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INTRODÓCCION. 

Los rApidos cambios sociales que estamos viviendo en 
lo que va del siglo, los problemas y posibilidades que el 
vivir de cada d!a ofrece a los hombres, han venido 
necesariamente a complicar la educación. 

Dado que la educación es una forma de evolución, 
parece lógico esperar alguna influencia del medio en el 
proceso educativo. Bn los últimos a~os esta influencia se ha 
hecho más patente. La multitud de factores quo de un 
modo inconciente intervienen en el proceso evolutivo del 
hombre, pueden ser utilizados intencionalmente para influir, 
de un modo u otro, en la personalidad humana, y cuando éstos 
factores son conjugados por una voluntad y dirigidos por una 
actividad conciente, entonces se convierten en factores 
educativos. 

Fácil es 
sobrepasado los 
constantemente en 

comprobar que la preocupación educativa ha 
limites de la escuela y está operando 
todas las manifestaciones de la sociedad. 

Tan es as! que ya no sólo existe la preocupación de 
que todos los ni~os lnBXicanos concurran a la escuela, sino 
que tambi6n ahora ya existen instituciones abocadas a la 
educación de los adultos. 

Considerando que existe un alto número de mexicanos 
adultos que no tuvieron acceso a la educación primaria y 
secundaria o no concluyeron éstos niveles educativos y por 
consiguiente ven lim1tad3s sus oportunidades de mojorar por 
e! mismos la calidad de sus vidas, que la educación para 
adultos propicia el .desarrollo económico y social del pala, 
que es necesario que la educación que se imparta a los 
adultos responda cada vez mejor a las necesidades e interéses 
especificos de los diversos grupos, regioneo y personas: se 
hace necesario la creación en México del INSTITUTO NACIONAL 
PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS <INEA> que impulse los 
pro•ramas de educación para adultos, sin perder la relación 
con las políticas y programas del sector educativo. El 
objetivo •eneral de éste instituto es el de promover, 
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organizar e impartir Alfabetización y Educación B6sica para 
adultos. 

Al cumplir con sus funcionee el INEA se ha encontrado 
con diversos problemas entre ellos; la mala preparación 
do los alfabetizadores, entreca tard1a de loa materiales 
educativos por parte de " Talleres Gr6fico11 de la Naoi6n ", 
recortes presupuestalea, desconocimiento de las comunidades 
de ln existencia y funciones del Instituto, resistencia de 
los adultos que no saben leer y escribir para incorporara• a 
un circulo de estudio, o bien; la deserción de loa adultos de 
los programas de alfabetización. 

Este trabajo tiene por objeto detectar y determinar 
las causas por las cuales los adultos incorporados a los 
programas de alfabetización que ofrece el INEA desertan del 
mismo sin causa aparente. 

La Justificación de ésta inveatisación se basa en el 
hecho de que a la fecha no existen trabajos sistemati~ados que 
brinden indicadores suficientes de las causas por las cualea 
se presenta el problema de deserción, a pesar de que éste 
problema existe en todas las Coordinaciones Reaionalea del 
INEA; tanto del Distrito Federal, como en la de loa Estados de 
la República Mexicana. 

La presente investigación se desarrolló en las 
Coordinaciones Regionales de las delegaciones poliiticas do 
Gustavo A. Madero y Hiauel Hidalao del Diatrito Pederal, 
donde tuvimos la . oportunidad de trabajar durante e allos, 
pudiéndonos dar cuenta de 6ate problema que aqueja a la 
mayoria de los circules da estudio. 

Loa obJetivoa que se persiguieron •n la realización 
de este trabaJo fueron los sieuientes: 

- Detectar las causas de la deserción de lo• adultos 
de los proaramas de alfabetización, para lo cual 
fu6 necesario diseñar un inatrumento <Cue11tionario). 

- Implementar el instrumento. 

- Obtener alaunaa poaiblea alternativas de •oluoión 
para el probleaa de deaeroión. 

Para la realización de 6ste trabajo ae plantearon la• 
siguientes hipótesis a detn0strar: 

La deserción de loa adultos de loe proara .. a d• 
alfabetización del INRA, poaible1119nt.e •• deba a 
causas socio-económicas, culturales y politic ... 
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La deserción de los adultos pudiera ser ocacionada 
por la faltn do preparación académica de los alfa
betizadores que participan en los programas que el 
INEA ofrece. 

Esta investigación estuvo dirigida a los adultos que 
estuvieron participando en los programas de alfabetización 
del IHEA en el periódo comprendido del lo do Enero de 1985 al 
lo de Enero de 1986 y que por alguna causa abandonaron los 
estudios. 

Para la realización de este trnbaJo, además de las 
investigaciones biblio•ráficas fué necesario conaultar 
y revisar la documentación existente de los archivos del INEA 
de ambas dele•aciones, con el obJeto de obtener los datos de 
los adultos des•rtores y poderlos entrevistar. 

Para efectuar esta investi1ación se penso en la 
elaboración de un instrumento de recolección de datos, a 
tráves del cual se pudiera detectar las causas por las cuales 
los adultos desertaron del INEA. Para lo que se disefto y 
aplicó un cuestionario a 229 adultos desertores. 

Una vez obtenidos los datos, fué necesario 
procesarlos y analizarlos. Este procesamiento de datos se 
realizó a través del registro de frecuencias con que se 
respondieron a la• diferentes variables y se procedió a la 
distribución de frecuencias y con ~ato, tener elementos para 
determinar las conclusiones sobre los 1110tivos por los cuales 
se da la deserción. 
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CAPJTOLO l 

l.- HOCIONIS FUNDAMENTALES DK PEDAGOGIA Y EDUCACION 

Lft educación ha sido objeto de múltiples enfoques en 
función de diferentes puntos de vista y baJo la influencia de 
condiciones socioculturales de cada época. La educación 
realiza la conservación y transmisión de la cultura a fin de 
aseaurar su continuidad; ·se transmiten los valores y formas 
de comportamiento social de comparada eficacia en la vida de 
una sociedad, pero tomando en cuenta al individuo como 
persona humana, debe realizarse ten función de sus 
posibilidades intrinsicas. En este capitulo se expone desde 
la noción fundamental de la pedaaosia hasta la sistematiza
ción de la Nis .. , para poder entender el desarrollo de la 
personalidad del adulto en el proceso de su aprendizaJe. 

l. 1 Definición Vulgar y Etimológica de Pedaaogia. 

Se concibe a la Pedaaoaia como ciencia ünica cuyo 
obJeto de e•tudio ea la Educación. Para lle¡ar al concepto 
de Educación hel!IOB de hablar de su significación vulgar y 
etiraolóaica. 

Si1nificación Vulaar. Nos encontramos con una 
apreciación superficial del fenómeno educativo: "Generalmonte 
ee concibe la educación como una cualidad adquirida, en 
virtud de la cual un hombre estA adaptado. en sus modales 
externos a determinados usos sociales'º C1>. Se toma como el 

(1J GARCIA HOZ VICTOR, Pripcipiga do pedagg&.ia._Sis.temó~ic..a.. 14. 
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resultado de una pul.J.mentaci6n de formas superficiales de 
convivencia social, imprime una peculiar forma de vida que 
evita violencias en las relaciones hunianae, Decimos que un 
hombre educado es aquel que sabe comportarse con urbanidad, 
que se comporta cortesmente. La educación se concibe como 
algo adquirido por influjo extorno, sea por el trato social o 
por establecimientos educativos. Bs decir, la educaoi6n en 
el concepto vulgar e~ el resultado de un proceso que termina 
en la posesion de determinadas formas de comportamiento 
social. 

Se dan dos notas caracter!stioas del significado 
vulgar: Se concibe como resultado y al miStrlO tiempo como un 
comportamiento, haciendo ambos aspeotoe referancia a, lo 
superficial; en el concBpto vulgar no importa que este 
hombre educado y correcto sea un malvado en su interior. 
Debe ocurrir un cambio en el interior del hombre para que de 
un ser inculto o sin educación se transforme en un hombre que 
posea educación, ~sto nos lo dA la significación etimológica. 

Sianificaci6n Etimológica. Etimológicamente la 
educación significa de una parte " conducir " ¡ educar eerá 
tanto como llevar a un hombre de un estado a otro, de una 
situación a otra. HAs también sianifica etimológicamente 
"sacar de, extraer = educare" . Huy significativa esta 
inaistencia de "extraer" o "sacar" aegún la cual, la 
educación seria la acción de eacar algo de dentro del hombre; 
nos da dos nuevos aspectos sobre la educación en primer 
lugar no ee trata de un resultado, como en el concepto 
vulgar, sino de un proceso, de un movimiento: en sesundo 
lu•ar no se queda en la mera superficialidad de lo vulgar, 
sino que hace referencia a una interioridad, a la situación 
interior del hombre de donde brotan sus hábitos y formas de 
vivir que lo posibilitan a estar educado. 

1.2 Comparacionea de las dos Significacionee. 

Despuds de analizar lo anterior compararemos laa doa 
significaciones de J,A EDUCACION. 

ETIHOLOGICAHENTE 

Operación, Actividad 
Desenvolvimiento interior 
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VULGARMENTE 

Resultado 
Influencia externa 



EtitDOl6gicamente la educación ee concibe como 
operaci6n, como actividad, mientras que en el sentido vulgar 
la educaoi6n es un resultado. 

EtitDOlógicamt'lnte la educación es desenvolvimiento 
interior; vulgarmente la educación es resultado de una 
influencia externa. Ambas perspectivas tienen validé~ y el 
aceptar una u otra origina corrientes pedagógicas 
fra•mentadas. El concepto etimológico de educación lleva a 
una nocion individualista del proceso educativo; el concepto 
vulgar lleva a la perspectiva sociológica, la del influjo de 
la sociedad sobre el hombre, m&e ambas tienen de común una 
idea: la modificación del hombre¡ y este concepto lleva a la 
idea que aen~ricamente define la educación: LA IDEA DE 
PKRFECCION. 

1.3 La Idea de Perfecci6n. 

La educación es una ir.oditicación del hombre, ésto 
sianifica un &DeJoramiento, un desenvolvimiento de las 
posibilidades del ser o un acercamiento del hombre a lo que 
constituye su propia finalidad. Es~a modificación no tendría 
sentido sino tuera un perfeccionamiento, un camino hacia la 
perfecci6n concepto aenérico en el cual debe apoyarse la 
definición del proceso educativo. 

La educación es acción y es efecto. Más los efectos 
de toda acción se manifiestan en la aparición de nuevos seres. 
La educación no orea nuevos neresi actaa sobre un ser quo Ya 
exiate con anterioridad al proceso educativo, actúa sobre el 
hombre, aparición de nuevas formas, de nuevos modos de ser en 
el hombre. Pero si el hombre e• susceptible de adquirir 
nuevas forl'Cas. lo debe a que es un ser finito, una realidad 
incompleta; las nuevas formas que adquiere en virtud de la 
educación van completando sus posibilidades de ser. van 
perfeccionándolo, por ·tanto, toda educación es una 
perfecci6n. 

Una idea que subyace en el concepto de perfección os 
la formación. Al hablar de educación como formación se 
concibe aquella como medio de dar formas más perfectas al 
educando, se dice implioitamente, que comunica perfección. 

8 



Falta por considerar la conexión de la perfección con 
el fin del ser del hombre. 

Todo lo que "exige un ser" para poder realizar su 
fin,para ocupar su lugar y desempe~ar su oficio en el cosmos 
se llama "perfección natural de un ser", por lo tanto, todo 
lo que sea preparar al hombre para el cumplimiento de su 
destino es perfeccionarlo; la educación acerca al hombre a 
esa perfección. Esta realización del fin ocurre cuando el 
ser ha valorado todas sus aptitudes naturales, es un 
desenvolvimiento, evolución o desarrollo de facultades. 

. También la educación se ha concebido (por algunos 
Pedasoeos) como una ordenación u organización y éste 
significado cae igualmente dentro de la perfección, ya que 
ésta es la realización del orden. De la educación como 
organización de hábitos de conducta y de tendencias a 
comportarse o como adaptación a la vida desde el punto de 
vista biológico o social. 

HAs la perfección determina •enéricamente lo que es 
la educación; no la especifica: toda educación ee una 
perfección más no toda perfección es educación. Se debe 
admitir, en el proceso evolutivo de la educación, la 
existencia de factores extraftos al desenvolvimiento puraeente 
natural del hombre. Si la educación no es una perfección 
natural· ser6 una perfección huraana; es decir una perfección 
que arranca de la voluntad del hombre: la educación es 
perfeccionamiento voluntario, intencional. 

La educac16n es obra del intelecto y de la voluntad, 
ésto implica la intencionalidad. Con la cu•lidad de 
intencional, la educación es deliberada, ea una influencia 
conciente sobre el hombre dúctil e inculto con el prop691to 
de formarle. 

1.4 Dos Definiciones de Educación. 

Educar es equivalente a enee~ar a vivir dicnamente. 
La existencia humana es una e irrepetible para cada •er 
viviente. Por eso la educación tiene trascendencia vital. 



Primera Definición. ''Educación es el conJunto de 
todos los efectos procedentes de 
personas, de colectividades y de 
cosas que resultan beneficiosas 
para el individuo, despertando y 
fortaleciendo en él sus capaci
dades esenciales (razón, volun
tad, sentimientos, conciencia, 
receptividad a loa valores, y 
facultad de guiarse por ellos) 
para que pueda convertirse en 
una personalidad capaz de par
ticipar responsablemente en la 
sociedad de amar, sor amada y 
feliz". (2) 

En Síntesis, la educación es el conJunto de efectos 
mediante los cuales las personas se convierten en 
personalidades. La esencia de la personalización consiste en 
la realización de si mismo. 

La realización de si mismo sólo puede efectuarse por 
la acción¡ y ésta so manifiesta por los actos de 
inteligencia, voluntad y sensibilidad. La personalización 
consiste en la recta actividad intelectual, en el eJercioio 
de la voluntad ·libre que tiende al bien, y en la eQuilibrada 
actividad emocional. Cuando una persona actóa en la forma 
indicada se ha realizado, se ha personalizado. Por esto el 
educador debe respetar la personalidad del educando, 
despertar su libertad pero en base a la responsabilidad. 

Se•unda Definición. "Educar ea transferir a otro, 
con abneaado amor, la resolu
ción de desarrollo de dentro 
hacia afuera, toda eu capacidad 
de recibir y de forJar valorea·." 
(3) 

En esta definición se destaca la 
inserción de valores. Sólo loa valorea son 
educación, y el educador debe lograr que 
interiorice los valore por si mismo, aqui entra 
como factor importante e indispensable. 

(2) GOMEZ PEREZ, Familjas a Tpdg par, 93. 
( 3 ) i.'liliWD.. 12 1. 
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Hotivación. "Proceso que provoca cierto comportamien
to, mii.ntiene la atención o la modifica(4)" 

Hotivar es predisponer 
quiere enseñar, es conducirlo a 
interiorizarse lo aprendido. 

al educando hacia lo que •• 
que se empeñe en aprender • 

Asi, la podagogia es la Ciencia Unica cuyo obJeto de 
estudio es la educación, 

La educación ha sido objeto de mllltiples enfoques en 
función de diferentes puntos de vista filosóficas y bajo la 
influencia de condiciones socioculturales de cada ~poca. Los 
criterios dominantes en la actualidad son sociolóaico y el 
biopsicol6gico. 

Desde el ángulo sociol6¡ico, la educación e• el 
proceso que aspira a preparar las ¡eneraciones nuevas para 
reemplazar a las adultas que se van retirando de las 
funcione~ activas de la vida social. La educación realiza la 
conservación y transmisión de la cultura a fin de aseaurar la 
continuidad. Lo que se procura transmitir son los valorea y 
formas de comportamiento social de comprobada eficacia en la 
vida de una sociedad. 

En el punto de vista biopsicolósico la educación 
tiene por finalidad llevar al individuo a realizar su 
personalidad, teniendo prosento sus posibilidades intrinsecas 
lo qua hereditariamento trae consico. 

Podemos decir que educar es "conducir lo que e11 
hacia una plenitud de actualización y expansión, orientada en 
un sontido de aceptación~" (5), 

La educación es un proceso que capacita al individuo 
para que actúe concientemento frente a nuevas situaciones de 
la vida, aprovechando la experiencia anterior y teniendo en 
cuenta la integración, la continuidad y progreso social, de 

(4) GlUSEPPE NERlCI, lia.cJ.a unn Didáctica Gc.ne.rn1 Dinámica, 193. 
(5) GIOSSEPE, oh cit, 19. 
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acuerdo con la cualidad de cada uno de modo que sean 
atendidas las necesidades individuales y colectivas. 

1.5 Concepto de Educación. 

La educación se define como: Perfeccionamiento 
intencional de las potencias especifica.mente humanas. " (6) 
La educación es un perfeccionamiento do las potencias del 
hombre porque en ellas actUa de manera inmediata; pero estos 
perfeccionamientos inmediatos son a su vez factores que se 
armonizan para perfeccionar a la persona humana. suJeto al 
que se· le atribuye toda actividad del hombre. So concluye 
diciendo que la educación ea perfeccionamiento inmediato de 
las capacidades humanas y perfeccionamiento mediato de la 
persona hueana. 

La educación ea un fenómeno 
pero deapu'a COlllO aaadidura, viene 
.. nife•taci6n •acial. 

1.8 Tipos de Educación. 

primeramente individuali 
la trascendencia o la· 

La educación es un proceso individual y social donde 
podemos distin&uir la heteroeducac16n de la autoeducación. 

A). HITIROBDUCACION.- refer•ncia a cuando los 
eatimuloa que inciden sobre el individuo se nwani~i•stan 
independientemente de au voluntad, cuando el curso de l• 
acción educ•tiva ocurre ein la intención determinada del 
auJeto. 

Eata a su vez puede ser: 

l.. Educación intencion.1!1.l 6 asiatemática. - cuando la 
modificación del comportamiento resulta. do la influencia de 
instituciones que no tienen esa intención especifica, como 
aucede con: la radio, la tv. el cine, teatro, loa periódicos, 
loa amiaoa, etc. 

<S> GARCIA HOZ VICTOR, ph cit , 23. 
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2. Educación intencional o sistemática o Formal.
cuando obedece, deliberadamente, a influir en el 
comportamiento del individuo de una manera organizada, tal 
como ocurre, principalmente en la escuela. 

La escuela es una institución social destinada 
específicamente a realizar la educación intencional. 

Es el órgano de educación por excelencia, de ahi que 
toda su organización se vuelque hacia esa mota. La escuela 
es una institución tecnicamente organizada para realizar la 
educación y aatisface las necesidades sociales fundamentales. 
(sistema escalorizado.), 

En educaciOn escolar la influencia que eJerce sobre 
el individuo mediante el proceso de ense~anza aprendizaje, 
promueve un conJunto de habilidades, conocimientos y 
actitudes en forma sistemática y organizada, procurando la 
integración del suJeto a la sociedad. 

La escuela está inserta en un contexto sociocultural 
que tiene determinadas características económicas, 
culturales, sociológicas y políticas. Los factores 
socio-culturales que influyen son: población, alimentación, 
Vivienda, costumbrt3S, siste1na poli tico, legislación, 
tendencias de la epoca, átc. Dando origen a una dinámica en 
la que aparece la escuela como una Institución que busca 
promover lo que en ese momento histórico se considere como 
válido. 

La escuela como Institución, procura encaminar al 
educando hacia la meJor comprensión de su roedio social, 
propiciando las condiciones que faciliten la socialiaación; 
entendiendo ésta como un proceso en el que se pretende 
desarrollar la capacidad para responder a las demandas del 
medio ambiente buscando la solución a problemas comunes, 
teniendo presente la existencia de un complemento entre loa 
individuos. Se debe transmitir al ser humano que ea miembro 
de un todo del cual forma parte y con el que debe 
articularse. 
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Características: 

- !l proceso enseñanza - aprendizaje que se genera en 
la escuela se da en forma sietemática. 

Los plnnes de estudio agrupan las misterias de tn0do 
progresivo que se van presentando según los diferentes grados 
o años escolares. 

Hay 3 gr~dos: elemental, medio y superior, por los 
cuales ae procura la transmisión de conocimientos, 
habilidades, actitudes, destrezas y hábitos. 

La concepción clásica de la educación escolar 
entiende por escuela un edificio especialmente condicion•do 
donde tiene luaar el proceso enseftanza-aprendizaJe, con la 
presencia y auia permanente de un maestro. La escuela ocupa 
un luaar tiJo en el espacio y establece del misll)O modo un 
hol'•rio f:1Jo. 

B) AUTDEDUCAClON O BDDCACION NO FORMAL.- Debe 
ent.nderee la educaci6n no 'termal colllO. "Cualq,uior tipo do 
aetividadas educativae oraanizadas y sistemAticaa llevada• a 
cabo fuora del sistema educativo escolar, y diee~adaa para 
satisfacer necesidades especificas de aprendizaJQ de 
determinado• eubpro•ramas de la poblaci6n sea coJDO un 
aupleJ11ento o eoftlO continuación de la emcolaridad forTl!al, o en 
alau;nos caeos COlllO 111edidas alternativas o sustitutivas de la 
aiaaa " (7). 

Se conaidera autoeducaei6n al hecho de q,ue sea el 
propio individuo quien decide procural"!fe las influencias 
ca~ces de roodificar au comportamiento. Eat• representada por 
la acción de perfeccionamiento y expansión de la 
personalidad, llevada a cabo después de que el individuo deJa 
la escuela, Para que sea eficiento la autoeducac16n conviene 
que el individuo sea preparado adecuad&!Mlnt& para ello y no 
ae convierta en un esfuerzo inútil Caqut interviene la 
enseianza abierta cuyo tema B$ explicarA post$riormente), El 
concepto de •uperaci6n es muy importante para que se eleve 
por si miemo el ·educando aiendo alentado para alcan~ar su 
mayor rendimiento comparándose consigo ~ismo. Una educación 

{7) MORALES GOMEZ DANIEL, r.a R'ducaci 6n y De:sa.tr.~ 
De.;w.w;U.ontn en Amñcis~J.nu.. 240. 
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que permita a cada uno ser lo que es y no lo que deseamos que 
él sea, brindarle las posibilidades de ser lo que ea 
contemplando lns aspiraciones individuales y aspiraciones 
sociales, ofrecer un comportamiento auténtico y coherente sin 
deformaciones que anulen al individuo como persona. 

Las funciones de la educaci6n no formal son las 
siguientes: 

- Compensar a les grupos de la poblaci6n que no han 
tenido acceso a los beneficios del sistema escolar, con una 
instrucci6n equivalente a la que puede obtenerse por 1119dio de 
la escuela. 

Compensar las diferencias sociales y 
capacitando a los grupos menos favorecidos por 
escolar para que puedan desempeffar un trabajo 
productivo. 

económicas 
el 11ietema 

econ6mico 

- Preparar a los grupos mar&inados por el sistema 
social vi•ente, para que puedan participar activamente en loe 
procesos de decisiones que afectan su vida personal y 
comunitaria. 

Sus objetivos principales son: 

La transmisión de conocimientos b6sico• y 
habilidades para la comunicación y la inte1raci6n a la cultura 
nacional. 

La 
oportunidades 
modificar las 

capacitaci6n y entrenamiento para 
de empleo, 119jorar el inareao 

condiciones de vida. 

•11Pliar la• 
familiar y 

"La concientiz.ación social .necesaria para 1enerar 
procesos educativos que propicien actitudes, valoree y formas 
de organi=aci6n capaces de operar en el cambio aocialff (8) 

{6) GUZHAN JOSE T. 
11.ui=. 64. 

Alternatiyou poro la Educación en 
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La educación no formal representa un cambio a través 
de la acción educativa, un cambio desde diferentes puntos de 
vista tanto económico, social, cultural ideológico, etc. 

Desde hace varios a~os, la demanda do la educaci6n en 
general ha ido creciendo, debido principalmente a que la 
educación no se expande tan rápidamente como . lo exige la 
explosión demoarAfica, por otro lado se debe considerar que 
México es un pais en vias de desarrollo, que se sirve de 
técnicas avanzadas para la industrialización y por lo tanto 
requiere de peraonas que constituyen mano de obra califi"cada. 

En este ·aspecto la educación escolar no ha podido 
atender a las necesidades de cada individuo, sobre todo el se 
parte de hecho de que la educación es un proceso que perdura 
a lo largo de la vida del ser humano, por lo que no solo en 
las primeras etapaa de crecimiento se adquieren 
cono~imientos, habilidades y actitudes. El hecho de que el 
indi'viduo fuera redescubierto como educando, propició que se 
le diera un nuevo enfoque a la educación planteandose la 
lllOdalidad nq formol como un niedio para procurar el 
desarrollo individual y social del hombre, 

La educación no formal se funda"""'nta en la educación 
abierta; por medio de la cual se trata de responder a las 
creci•ntes demandas educativas y de desarrollo de la 
sociedad. !• aplicable a todos los niveles y modalidades, 
tanto escolares como extraescolares. 

Partiendo del hecho de que la enseñanza abierta fue 
concebida para protoover el aprendizaje, los sistemas abiertos 
tienen como finalidad ofrecer un servicio a la poblaci6n que 
por razone• de tipo social y/6 económico, no han podido 
iniciar, prose&uir o terminar su• estudios. Sus 
caracter1eticae son: 

Ofrecer a cada estudiante la posibilidad de 
adquirir conocimientos, habilidades y actitudes, dependiendo 
del ritmo da aprendizaje individual. 

- Eliminar la necesidad de asistir cotidianamente al 
plantel educativo. 

- Permite estudiar con el horário que conviene a cada 
individuo sin necesidad de desatender el trabajo u ocupación 
habitual .. 
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- Dirigido a personas mayores de 15 años. 

- Genera el autodidactismo. 

El autodidactismo, llamado tambián aprendizaJe o 
autoinformación responde a la idea de que el individuo se 
allega a si mismo los elementos necesarios para su formación. 

La actitud interna que se desarrolla mediante el 
autodidactismo pone en Juego tanto el interés por superarse, 
as! como el Juicio, implicando una diciplina interna y un 
ap"rendizaJe por experiencia. Tiene como objetivo la 
solidaridad social. 

Kn este sentido la rnetodolo•ia para llevar a cabo el 
proceso enseñanza-aprendizaJe debe ser participativo, 
retomando las experiencias del adulto; De esta manera •e 
planteará la poaibilidad de que el individuo reai•nifique la 
realidad en que vive, reflexione y busque los medios 
necesarios para procurar un cambio. 

Ru importante conaiderar aquellos elementos que 
propicien que la persona oriente su propio aprendizaje y •• 
convierta_en aenerador de su proceao educativo, 

Bnseauida se mencionan las 
educación escolar y la no formal: 

diferencias entre la 

EDDCACION KSCOLAR 

1. El ritmo de aprendizaje es 
establecido mediante planes 
y programas elaborados pre
viamente, los cuales están 
en función de los diferen
tes grados de enseftanza y 
las asignaturas a desarro
llar. 
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8DOCACIOH NO FORHAL 

1. 11 ritmo de aprendizaje 
lo establece el adulto 
dependiendo de eue ne
ces idadea. 



EDUCACION ESCOLAR 

2. El maestro dirige las 
actividad••· 

3. La relación entre profesor 
alumno es vertical y uni
lateral donde la comuni
cación parte del cuerpo 
docente a los alumnos im
aibili tando la retroali
mentación en el proceso 
educativo. 

4. Los contenidos de loa pla
nea y pro•raaaa son intor
rnativos traducidos en ins
trucción y promovi,ndoae 
en menor arado la adqui
sición de habilidades y 
actitudes. 

5. Propicia la pasividad del 
aluano. 

8. Considera al arupo corno un 
ele11ento holDDaéneo, sin 
toaa.r en cuenta las carac
terística• de cada estu
diante. 

EDUCACION NO FORHAL 

2. El asesor orienta y ayu
da a resolvor las dudas 
del estudiante. 

3. La relación entre asesor 
y educando es hori~ontal 
y bilateral dando opor -
tunidad a la retroali
mentación. 

4. Mis que una instrucción 
se busca una formación 
donde se procura la ad
qui• ición de conoci
mientos, habilidade• y 
actitudes. Haciendo r•
ferencia en este senti
do a una autoformación. 

5. Fomenta la participación 
activa del adulto en el 
proceso de aprendizaje, 
Considera al adulto como 
suJeto de su propio 
aprendizaJe. 

6, Se tom8n en cuenta las 
caracteristicas . parti
culares de los usuarios, 
debido a que el grupo es 
heterogéneo. 

Loa obJetivos de ambos enfoques están dados en 
función de cubrir las necesidades del sistema socioeconómico; 
no en todos los lugares donde se imparte educación el nivel 
social y económico ~e los educandos es el mismo, varían los 
intereses y necesidades sea sistema escolarizado o no formal. 
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1.7 Ambivalencia y Síntesis del Proceso Educativo¡ 
Socialización, Individualización 

y Personalización Educativa. 

La educación puede ser considerada como un proceso, 
ea decir, como un cambio que se realiza a trav's del tiempo. 

Considerando el proceso educativo como algo que se 
realiza en una persona y que es estimulado por otras, la 
educación puede ser entendida como un proceso de asimilación 
cultural y moral, y como proceso de separación individual. 

Se puede llamar proceso de asimilación, cultural 
porque en virtud de la educación las generaciones adultas 
actóan sobre las generaciones Jóvenes, los educadores actúan 
sobre los educ~ndos, y al hacerlo asi aspiran a que el ser 
humano se incorpore y adapte a las formas sociales 
predominantes en una comunidad. El educando se va haciendo 
paulatinamente semeJante a los que lo educan. 

Pero al mismo tiempo la educación es un proceso d• 
separación individual porque se intenta desarrollar y hacer 
suyos sus posibilidades y reconocer sus limitacionea. 

La aaimilación cultural y la separación individual 
pueden considerarse como manifestaciones de dos objetivos: 
socialización e individualización. latos dos elemedtos deban 
fusionarse, se sintetizan en la personalización educativa. 

La socialización implica no e6lo la adaptación al 
•rupo, eino la participación-eficaz en la vida da loe demie, 
la colaboración, la convivencia, la amiatad, vida de familia, 
la ayuda y competencia. 

La individualización puede entenderse como un proceso 
en virtud del cual un sujeto ae hace capaz de la vida 
independiente, desarrolla lee notas peculiares de su 
personalidad y rae•os, mediante eua diferenciaa ae 
convierte en el ser que es, distinto de los demáa. 

Individualización y socialización no son proceaoe 
contrapuestos, ni siquiera independientes. El uno esta 
implicado en el otro. Enriqueciéndose cada uno la persona se 
halla en mejor disposición de hacer fecunda su vida en 
servicio propio y también en servicio de los demAs. 
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11 desarrollo personal de 
1114• capan de comunicación con 
•ooializaaidn, y a au vez el 
enriquece • la persona·. 

un auJeto lo 
loe dellláe, 
proceso de 

hace cada vez 
ea decir de 
aocialización 

Personalizar la 
perleccionamient.o propio 
relación con loa deml.a. 

educación implica 
de cada auJeto y 

la ainte•i• del 
su capacidad de 

1.8 rin•• de la Educación. 

Loa finea de la educación pueden ser expresados en un 
triple sentido: Social, Individual, Trascendental. 

l. En el •entido social: 

Preparar las nuevas aeneraciones para recibir, 
conservar y enriquecer la herencia cultural del grupo. 

- Preparar, asimismo, los procesos de subsistencia y 
or••nización de los grupos humanos, teniendo en vistas nuevas 
exiCenciaa sociales, derivadas del crecimiento demogr6fico y 
de loa nuevos conocimientos. 

Promover el devenvolvimiento económico y social, 
disminuyendo los privile•ioa y proporcionando loa beneficios 
de la civilización al mayor n~mero poaible de individuos. 

2, In el •entido Individual: 

Proporcionar una adecuada atención a cada 
individuo, ••alln aua poaibilidadea, de modo que se favorezca 
el pleno de••nvolvi•iento de au personalidad. 

- Inculcar al individuo sentimientos de grupo, a fin 
de inducirlo a cooperar con sus semeJantee dentro del bien 
comlln, auatituyendo la competición por la colaboración . 
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3. Sentido trascendental: 

Orientar al individuo hacia la aprehen•i6n del 
sentido estético y poético de las cosas, de los fen61Deno• y 

.de lós hombres, con el objeto de posibilitarle vivenci•a m6s 
profundas y desinteresadas. 

- Llevarlo a tornar conciencia y a reflexionar aobre 
los grandes problemas y misterios de las cosas, de la vida, y 
del cosmos, a fin de proporcionarle vivencias más hondaa. 

La educación es el proceeo eocial m6s •eneralinado 
ontre los grupos humanos. · Todos somos educandos y educadora• 
al mismo tiempo. 

Somos educandos, en cu8nto sufrimos l• influencia de 
otros; y somo• educadores, en cuanto eJercell08 eatll 
influencia. 

éieapre estallas aufriendo y eJerciendo 
podemos decir que todos eomoa, ai•ult6neamente, 

educadores durante la vida entera. 

CollO 
influencia, 
educandos y 

Por lo tanto, corresponde a la educación: 

1. Trans•itir el le•adb cultur•l v6lido, de una 
seneraci6n a otra. 

2. Enriquecer ese aiamo le•ado, con perfecclon.aiento 
de alaunaa for .. a y acrecentamiento de otras, a rin de que 
sean atendida• las nuevas necesidad•• •ocialea. 

3. Pavorecer 
esclarecimiento y la 
posible de ciudadanos. 

el pro•reeo eocial, .. dianta el 
adecuada fer.ación dP.l m91ycr n'18ero 

4. Preparar al individuo, intelectual y técnica .. nte. 
a fin de posibilitarle una efectiva inte•ración soci•l. 

5. Llovar al individuo a participar de la vida social 
tanto en su aspecto material como espiritual. 
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6. Ver al individuo en su realidad humana, para que 
sea convenientemente asistido y pueda realizarse mejor como 
personalidad, de modo que llegue a ocupar en la sociedad un 
luaar en el que pueda ser más útil a la comunidad y asi 
mismo. 

1.9 Teoricidad y Practicidad de la Pedagogia. 

Al reflexionar sobre la educación, hay dos distintas 
actitudes: examinar la educación con el fin de descubrir lo 
que ella es, ea decir, investigar las manifestaciones reales 
de los procesos educat.ivos, eate. modo de reflexionar 
determina una actitud teorética, puramente especulativa y en 
virtud de esta especulación la Pedaao•ia ea una Ciencia 
descriptiva, histórica, puesto que no hace sino explicar lo 
qu• eet6 implicito en la realidad educativa presente o 
pa•ada. lata ••ria una verdadera ciencia de la Educación, en 
la cual cabe perfectamente la inve•ti•ación de las cau•as de 
los procesos educativoe, la sistematización de loe 
conocimiento• adquiridos y la inducción para lleaar a 
explioacione• ••nerales. 

La peda101ia 
Peda101ia descriptiva 
loa diversos tipos 
hWMnidad. 

influida por 
que desemboca 

de educación 

la Filosofía, es una 
en el descubrimiento de 
que se han dado en la 

Una finalidad ulterior que persiguen las investiaa· 
clones peda•6•icas: lle•ar a determinar no solamente COlllO aa 
reeligen loa fen6roenoe educativos, sino cómo d..a.ba.D. 
re1lig1rp9¡ la reflexión peda1ó•ica no proviene, en eete 
caao, de una actitud puraroente especulativa, sino pr6otica. 
Del terreno del SIR P••• al terreno del DEBB SKR. 

Aparece asi la peda1o•ia como una ciencia normativa 
que ••Pira a verificar sus ideas en una posterior actividad. 
Implica una reflexión sobre loa procesos educativos, pero no 
se detiene en su conocimiento. sino quo lleca hasta su 
valoración. Busca la justificación de los procesos educativos 
en orden a un fin preconcebido, y si esa Justificación no se 
pudiera encontrar, entonces la Pedagogia intentará la 
IDOdificación de dichos procesos , por donde se advierte la 
clara posibilidad de su valor normativo. 
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tipo 
será 

Actualmente se incluyen en la Pedagogía uno y otro 
de reflexiónes: sin erubargo , la reflexión especulatlva 
requisito previo de la reflexión normativa. 

Ambas actitudes est'n 
versan sobre la realidad 
especulación teórica arranca 
práctica a•lica sus normas. 

unidas por el . obJeto, ya que 
educativa, de la cual la 

ideas y a la cual la reflexión 

l. 10 La Sistematización Pedagógica. 

Los dos grandes 
y el sintético, se 
peda11óaica. 

IDétodos de razonamiento, el analítico 
proyectan en la sistematización 

La primera forma de pensamiento pedagó•ico da ericen 
a lo que podría llamarse Peda•o•i• analítica o cenera!; la 
se•unda oricina la Pedacoaia •int,tica o diferencial. La 
Pedaaoaia General es esenciall'Dente analítica porque ••tudia 
de un modo aislado lo• distintos fenó.,.noa educativo• o las 
diatintaa formalid•des de la educación como elemento• de 
posteriores aplicaciones, el proceso educativo se analiaa en 
busca de sus componentes Y leyes en lo que tienen d• co•unes 
a todo tipo de educación. La Peda•oaia diferencial, por el 
contrario, es aint6tica porque estudia, no loa fenómeno• 
pedaaógicoa aislados, sino su actuación conJunta en 
determinado tipo de auJetoa o en determinada situación. 

La Peda•oaía general ea una ciencia analítica porque 
descompone el concepto de educación en aua nota• 
constitutivas. La Pedagogía diferencial ea aint6tioa porque 
recompone cualquier manifestación o contenido particular de 
la educación, explic4ndola deade oua notas mis universal••· 

La Peda•oaia general y 
y coexisten a lo largo del 
Platón hasta nuestros días. 

la diferencial •• co•ple .. ntan 
pensamiento pedaaó•ico, desde 

Sin que de un modo absoluto se pueda atribuir la 
teoricidad a un tipo de Pedaaogia y la practicidad a otro, 
puede afirmarse que las cuestiones especulativas ae 
identifican con más facilidad en la Pedaaogia aeneral, 
mientras los problemas prácticos suelen plantearse con 
preferencia en términos de Pedagogía diferencial. 
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As! la Pedagogía General 
aspectos: 

se analiza desde dos 

1. Las posibles formalidades que presenta la 
educación, que incluye a la Filosofía de la educación, en 
donde la educación puede ser examinada a la luz de los 
prilD8roa principios del conocer; puede la educación 
conaiderarae como realidad pasada en cuanto pasada, con lo 
que •• da oriaen a la Historia de la P•dagoa!a; y por último. 
puede conaiderarae la educación a trav~s de manifestaciones 
aenaibles, col!llO obJeto de experiencia y entonces aparece la 
ciencia experimental de la educación o Peda•ogia 
experimental. 

La filosofia especula sobre la esencia o el sentido 
de la.educación1 la Historia considera la realidad de la 
educación pasada o la presencia actual de la educación en 
tiempos paeadoa, y la Ped••o•13 experimental opera con lae 
... nifeetacionee eeneibles de la educación para dar a ésta una 
expresión cuantitativa. 

2. Loa ·elementos que intervienen en el proceso 
educativo; conaiderando los eleraentoa personales (educando u 
educador}, eur•e la Peicolo•ia de la educación. Considerando 
loa eatimuloe y condicionamientos aocialaa del proceso 
educativo, se origina la Socioloaia de la educación. Y la 
consideración de loe elementos técnicos y culturales de la 
actividad educ•tiva incluyen la Did,ctica cuyo obJeto ea la 
inatrucción;la Orientación cuyo obJeto ea el desarrollo de la 
capacidad para autodiri•irse y la Oraanización escolar, que 
tiene por obJeto la utilización adecuada de la escuela Y eue 
distintos ele1111tntoa. 

La P•icologia y la Sociolo•ia de la educación dan una 
base científica a la Peda•o•ia, y han de considerarse como 
presupuestos de las técnicas pedaaó•icas manifestadas en la 
did,ctica, la Orientación y la Or•anización escolar. 

Rn la Pedaao•!a diferencial también pueden utilizarse 
varios criterios para sintetiZar la educación. El concepto 

·de unidad peda•ó•ica ea esencial en la Pedagogía sintética, y 
con 61 se expresa una entidad real en la cual la educación es 
susceptible de ser desarrollada en su totalidad. 

Por consiauiente hay unidades pedagógicas personales 
y sociales. 
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Las unidades personales abarcan el sexo, la edad y la 
personalidad. 

Las unidades sociales abarcan la educación familiar, 
la institucional y la ambiental, 

Lo mismo que en el orden lóaico aeneral la ainteaia 
viene a complementar el an6lisis, la P9daao•i• diferencial 
viene a cerrar el ciclo de la aeneral, puesto que cada uno de 
los temas diferenciales es susceptible de ser estudiado, 
filosofica, histórica y experimentalmente en sua diinensionea 
intelectuales, morales, profesionales, o proyectando 
cualquier aspecto educativo que pueda haber sido obJeto de un 
estudio analítico aeneral. Este miBIQO sentido viene a tener 
el actual movimiento de la Pedaeoaia comparada, que ain tener 
un obJeto ft)aterial propio del campo de la Pedaco•ia, 
complementa y sintetiza el estudio de las manifestaciones que 
la educación preaenta en las distintaa unidades Pedaaóaicas 
de tipo aocial. 

Con el obJeto de resumir la información 
referente a la sistematización pedaa6-ica, 
el siauiente cuadro sin6pticoi 
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1. 11 CUADRO SlNOPTICO 

l. Estudio Analítico de la Educación. 
(Pedagogía General) 

ANALISIS FORMAL 

Filosofía de la Educación. 

Historia de la Educación. 

ANAL IS IS 
MATHRIAL 

Unidades 
Personalea 

Ciencia experimental de la Kducación. 

Bleaientos Personales: Psicología de la Educacíon. 

Blel'lentoa Socialest 

lle•ntos 
T'cnico-Culturales: 

Sooiolog1a·de la Educación. 

Did.!ctica. 

Orientación y Formación. 

Or•anización escolar. 

II. Estudio Sint~tico de la Educación. 
<Peda•o•i• Diferencial> 

Sexo 

Bdad 

Personalidad 
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Educación femenina. 

Educación varonil. 

Sducación Preescolar. 
Educación primaria, 
Educación media. 
Educación universitaria. 
Educación de la edad Adulta. 
Educación de la vejez. 

Educación individualizada. 

Educación especial 



Unidades Sociales 
Educación familiar 
Educación institucional 
Educación ambiental 
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CAPITULO II 

ANTECEDENTES HISTORICOS DEL INEA 

2.1. DECRETO DI CR!ACION 

2.2. ESTRUCTURA PROGRA"ATICA 

2.2.1. ALFABBTIZACION 

2.2.2. IDUCACION BASICA 

2.2.3. PRO"OCION CULTU~AL 

2.2.4. CAPACITACJON PARA BL TRABAJO 

2.3. EL "ODILO CONCEPTUAL DEL INSTITUTO 

2.$.1. !L PAPBL D! LA ASESORIA EN BL PROCESO BDUCATIVO 

2.4. DIAGRAMA DE ORGANIZACION 

2.4.1. COORDINACION DE OPERACIONES EN EL D. P. 

2.4.2. COORDINACION REGIONAL 



CAPITOLO ll 

ll.- ANTECEDENTES HlSTORlCOS DEL INSTITUTO NACIONAL 
PARA LA BDUCACION DB LOS ADULTOS. 

El 31 de diciembre de 1975, con la promul¡aoión de la 
Ley Nacional de Educación para Adultos; en la que ae 
establece que la educación para adulto• es "una tor1M extra 
escolar que se basa en el autodidaoti•mo y en la solidaridad 
social coltlO loa medios m6a adecuado• para adquirir. 
transmitir y acrecentar la cultura y fortalecer la conciencia 
de unidad entre loa distintos sectores que componen la 
población " (9) ,· el Gobierno Hexioano se comprometió a 
ofrecer educación bAaica (primaria y oecundaria) a toda• las 
poraonaa de 15 o m.611 afto11 de edad. 

Loa obJetivoa de la Ley Nacional de Bducación para 
Adulto8 son los •i•uientea: 

Toda persona puede alcanzar loe conooi•iento• y 
habilidad•• equivalentes a pri .. ria y secundaria 

Favorecer la educación continua mediante la 
capacitación para el trabaJador. 

Desarrollar la• aptitudes fiaioa• e intelectual•• 
del educando. 

Blevar loa nivele• culturales en los s•otore• de 
población marainada. 

Promover el meJoramiento de la vida familiar. 
y social. 

(9)1.ey Nac:ipni!!l de Educación para Adulto• •. cap. 1 art. 2, 10. 
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A partir de entonces, se han desarrollado sistemas 
abiertos de educación para aultos, por lo que en los últimos 
affos se ha expandido considerablemente la educación para los 
adultos. 

Pese a 
necesidades de 
Juventud careció 
derecho. 

ello, aún se est6 
la población que en 
de las oportunidades 

lejos de cubrir laa 
la infancia y en la 
educativas a que tenia 

Para 1980 se hablan desarrollado en México varias 
campañas de alfabetización. Sin embargo, todas ellas 
adolecieron de una falta de continuidad, tanto de la acción 
alfabetizadora, como de la actividad subsecuente de promoción 
del uso del alfabeto entre los que habian aprendido a leer y 
escribir. 

El 15 de mayo de· 1981, el gobierno de la república 
estableció el Prosrama Nacional de Alfabetización CPRONALF) 
con el propósito de alfabetizar a un millón de personas en un 
año y de hacer que usen el alfabet.o todas aquellas personas 
que lo aprendieron. 

2.1 Decreto de Creación. 

Con el fin de lograr la continuidad que la tarea 
requiere, con la flexibilidad que demanda la población a la 
que está dirigida, fue creado por decreto presidencial, el 
1.o de septiembre de 1981 el INSTITUTO NACIONAL PARA LA 
EDUCACION DE LOS ADULTOS CINEA> como organismo 
descentralizado de la Administración Pública Federal, con 
personalidad Jurídica y patrimonio propio, que tendrá por 
obJeto promover, organizar e impartir educación básica para 
adultos. 

Los principales objetivos que el JNEA se ha propuesto 
son los ai•uientes: 

- Promover y proporcionar eervicioe de alfabeticaci6n, 
as! como de educación primaria y secundaria para 
adultos, de acuerdo a los obJetivos, contenidos y 
programas de estudio que establezca la Secretaria 
de Educación Publica <SEP) conforme a su competencia 
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- Promover y realizar investigaciones relativao a la 
educación para adultos. 

- Elaborar y distribuir materiales didácticos 
aprovechables en la educación.de los adultos. 

- Participar en la forroaci6n del personal que lo re
quiere para la prestación de los servicios de 
educación para adultos. 

- Coordinar sus actividades con institucione• que 
ofrezcan servicios similarea o complementarios y 
apoyar, cuando lo requieran, a dependencias, oraa
nisroos, asociaciones y empresas en las tarea• 
afines que desarrollen. 

- Difundir a trav's de los medios de comunicación 
colectiva los servicios que preste y los pro•raaa• 
que desarrolla, asi como proporcionar orientación 
al p~blico sobre los mistDOs. 

2.2 l•tructura Pro1ram6tica. 

Como Y• ae mencionó, una de las razon•• que 
conduJeron a crear el INEA fué la de constituir un oraani•IOO 
que, como llnica tarea, se abocase a 101rar la continuidad que 
la tarea requiere, con la flexibilidad que dellanda la 
población a la que est6 diri1ida. 

Dentro del objetivo del •ector educativo de ••e1urar 
la educación b6sioa a toda la población, ae propone para 
orientar la acción del Inatituto el stauiente obJetivo 
aeneral: 

- Ofrecer a lo• adulto• educación bAaica y proara ... 
que contribuyan al de•arrollo de S\19 capacidad••• 
para que W1eJoren la calidad de eu vida e i•p~l•en 
al bienestar eocial y económico del pala. 

Para 
Inati tu to se 
proyectos, 

alcanzar eete 
oraanizan en 
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2.2.1. Alfabetización. 

Este programa tiene como objetivo dar toda• la• 
facilidades a los mayores de 15 a~os que no saben leer 
y escribir para que adquieran el conocimiento de la 
lecto~escritura y operaciones básica• de aritrri6tica <auma, 
resta, multiplicación y división), los adultos se pueden 
incorporar en cualquiera de los proyecto& que •• tienen, 
se«ún sean sus necesidades e intereees. Loa proyecto& de 
alfabetización que maneJa el Instituto son loe eiauiente•: 

a) Alfabetiza~ión Directa: Se denomina aei, al 1rupo 
de personas que se reunen en un local (e•cuela, i1leeia, casa 
habitacional, fábrica) con un alfabetizador para aprender a 
leer y a escribir y realizar las operaciones aritmltticas. 
Este proyecto se conoce como circulo de eatudio. 

Para poder establecer los circules de estudio, se 
reali=•n una serie de actividades de programación, difusión, 
localización de analfabetas, selección y capacitación de 
alfabetizadores (agentes operativos), producción y 
distribución de materiales. 

Los ciclos de alfabetizaci6n en eata modalidad tienen 
una duración de ocho l'Deses aproximadaniente y se dividen en 
trea faaee o sub-prosramae: pre-alfabetización, 
alfabetización o atención y post-alfabetización (ver r11. 1). 

PREALFA
BETIZACION 

CICLOS DE ALFABETIZACION 

HES HES HES HES HES MES HES HES 

1234.5878 

POST-ALFABETIZACION 

FIGO~A No 1 
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En la fase de pre-alfabetización se realiza la 
captación de la de.manda, que consiste en la detección y 
motivación de la demanda potencial. Para ello se realiza una 
campa~a de difusión o sensibilización que permite a los 
educandos conocer las características y ventajas de los 
servicios que ofrece el INEA con el fin de motivarlos a que 
se incórporen a los miemos, 

Mediante una 
educandos y se lea 
estudio. 

encuesta se detecta a los posibles 
invita a integrarse a un circulo de 

Los circules de estudio funcionan en diversos 
locales. Estos locales se detectan en las zonas prioritarias 
y se tramitan y acondicionan en funcion de la demanda 
detectada. 

Para realizar las labores de reclutamiento de 
alfabetizadores se visitan las instituciones de educación 
media y superior con el fin de invitar a sus estudiantes a 
participar en el proceso educativo. ya sea como voluntarios o 
prestando •U servicio aocial. 

Por otro lado, en la campaita de· difusión y durante la 
encuesta, se invita a los habitantes ·de las localidades 
prioritarias con nivel de escolaridad requerido a que 
alfab9ticen a aus vecinos. 

Po•teriormente, en cur•o• impartidos por per•onal del 
INBA, •e capacita a los ~lfabetizadores potencial•• •n loa 
m6todos y contenidos de los proaramaa· de alfabetiaación. In 
la fase de alfabetización los alfabetizador•s oumpl•n la 
función de conducir el aprendizaje en loa circulo• d• ••tudio. 

Dado que es un sistema abierto, loa educandos avanaan 
en función de sus capacidades y su dedicación d• ti••PD al 
estudio, por ello los alfabetizadoree •uian '•te apr•ndlaaJe 
y proporcionan la orientación individual o crupal que 
requieren los educandos. AaimislDO llevan a cabo actividades 
para reforzar el conocimiento adquirido y vincular ••~ 
Ultimo a la vida comunitaria mediante curaos de capacitaci6n 
para el trabajo y bienestar familiar. 
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Esta fase. tiene una duración de seis meses y en ella 
loa adultos aprenden a leer, escribir y efectuar las 
operaoi6n•• básicas de aritmática. 

In la tercera fase se pretende que al término del 
proceso, loe educandos reciban la información necesaria 
acerca del procedimiento para obtener su constancia de 
alfabetización y se les familiariza con los instrumentos de 
evaluación y se les conduce a que presenten el examen 
respectivo. Asimismo se les canaliza a los estudios 
auperiorea. 

b). Tele-Alfabetización: Bata dirigido a las 
personas que por una u otra razón no pueden asistir a un 
circulo de estudio. La eatrateaia general consiste en fornen· 
tar el aprendizaJe de la lecto-esoritura a trav~s de la 
tranemisión de un proarania de 31 minutos de duración el cual 
es proyectado de lunea a viernes y se basa en el !Mttodo de la 
palabra aeneradora. 

La televisión ha demostrado ser un importante apoyo a 
la educación, cuando se emplea adecuadatnente. 

Bate aub-proaraflla tiene por objetivo ofrecer la 
oportunidad de aprender a leer y a escribir, usando la 
combinación de la televi•ión, material impreso y asesoria 
directa, para ello, se asi&na a un visitador, quien tendrá la 
reaponaabilidad de supervisar loa materiales de cada adulto 
en su propio do•icilio y con 6ato •arantizar la permanencia 
del adulto hasta la terminación del pro•rama. 

c). Alfabetización individual: La atención en forma 
individualizada es una modalidad que tiene por objeto brindar 
el aervicio a los adultos mayores de 15 aaoa que por sua 
actividad•s habituales no pueden reunirse con otros adultos a 
estudiar en un circulo de estudio, o bien, que no pueden 
apoyar•• ni en la televisión, ni en la radio. Cuenta con 
material especial para que el adulto lo resuelva en su 
domicilio con la aaeaoria de un alfabetizador. y se basa en 
el 116todo de la p~labra generadora. 

d). Radio Alfabetización: El proyecto de apoyo 
radiofónico ha sido concebido· como una alternativa para 
utilizar el radio como mecanismo para sensibilizar a la 
población en torno al problema de analfabetismo y motivar a 
loa adultos analfabetas y alfabetizandos a iniciar o 
continuar su proceso de aprendizaJe. 
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Este proyecto implica la emisión y producción de un 
programa semanal, con una duración aproximada de 30 minutos y 
es transmitido a través de las estaciones radiodifusoras m6s 
populares. 

Los obJetivos especiticoe de este proye.oto aon los 
que a continuación se mencionan: 

- Enriquecer y comple111entar 
alfabetización. 

el proceso de 

- Estimular la permanencia de loe adultos en el arupo. 

- Incrementar la incorporación de &~lt•beta•. 

- Estimular la participación de todos loa sector•• 
para combatir el analfabetiemo. 

- Foftlflntar el reconocimiento y rescate de laa 
expresiones populare• como ele!1M9ntos de identid•d 
cultural. 

2.2.2 Educación Bl.aica. 

Bate prosrama tiene como obJetivo terminar con el 
rezaao educativo, brindando a la población adulta .. yor da 15 
afies, la oportunidad de !nielar, continuar o·conoluir •u 
educación pritaaria y secundaria a trav6a de loe diferente• 
proyectos de atención, utilizando metodolo•ia• eepecific .. de 
lo• proyectos, 

a) Atención a la Demanda da Incorporación Directa. 

Este proyecto tiene do• obJ•tivoe tunda .. ntale9: 

- Ofrecer la.educación b4eica Cprinaria y secundaria) 
a los adultos que residan en comunidad•• con .a. de 
2588 habitantes, sean 6stae rurales o urbanae, 
mediante la participación or•anizada de las propi•• 
comunidades. 
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- Ofrecer la primaria a todos los adultos 
alfabetizados por el INEA, sin importar el tamaño 
de la comunidad, 

. La experiencia ha demostrado que la primaria y 
secundaria abiertas incrementan sianiflcativamente su 
eficiencia cuando el educando cuenta con ol apoyo sistemático 
de un asesor. Para ofrecer la primaria como continuación de 
la alfabetización, se capacita al conductor Pel srupo de 
alfabetización como asesor de primaria. 

11 aprendizaje comprende cuatro Areas de aprendizaje: 
Ciencias Naturales, Ciencias Sociales, Matem4ticas y Español 
cuyos contenidos se han dividido en tres partes o •radas. Se 
esti.. que loa educandos pueden cubrir los contenido• de cada 
una de las partea o •radoa en un periodo de seis meaea cada 
uno de ellos. 

Loa libros de prinaarla se distribuyen en forma 
•ratuita y loa de secundaria se venden a un precio totalmente 
accesible para la comunidad que dema~da este servicio. 

11 aprendizaje tanto de primaria como de secundaria, 
ae realiza en círculos de estudio, que ea un arupo de adultos 
que ae rednen con el fin de apoyarse para estudiar. En este 
sentido, el circulo de estudio " es tambiéin un grupo de 
aprendizaje donde los estudiantes se comunican e lnteractüan 
durante el proceso de ensei'ianza-aprendizaJe Y reconocen al 
•rupo como una fuente de experiencia que facilita la 
reflexión y, por lo tanto, el lo•ro de los objetives. (10) 

b) Atención a la Demanda de Recién Alfabetizados: 

Loa Adultos que terminan su proceso de alfabetización 
y que eat6n interesados en continuar su formación básica, son 
atendido• por este proyecto, aprovechando la din,mica de 
or•anización lo•rada por cada srupo de alfabetización. Es 
aei que los adultos de recién alfabetizados ee atienden a 
trav6e del conductor del arupo de alfabetización, habilitando 
como aseaor ~ra que pueda aplicar la f!letodologia y ayudas 

Cll) INBA, M•n111l gere el A19ngr dgl Clrsulo do Ratudia...Jia. 
Xnggrpor•giOn Direct•, 9. 
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didácticas especiales para reforzar las 
lecto-escritura y fomentar el aprendizaje 
primaria. 

habilidades de la 
de las áreas de 

son: 
Los lineamientos para la operación de este proyecto 

- Que se integren circules en comunidades donde opere 
el programa de alfabetización. 

- Los grupos de alfabetización ae oonvertir6n en 
grupos de primaria, reuniendo como mínimo ocho 
adultos·recién alfabetizados. 

- Los alfabetizadores aer6n candidatos a aaeaoree. 

e) Atención a la demanda en forma Individualizada. 

La atención en forma individualizada ea una SIOdalidad 
para brindar el servicio de la educación primaria a loa 
adultos mayores de 15 a5os que por sus actividades no pueden 
reunirse con otros adultos a estudiar en un circulo de 
estudio, debido a que el circulo lea queda muy leJos de eu 
domicilio¡ el horario del circulo no es adecuado a aua 
necesidades; el avance do su aprendizaje es distinto a loa 
demás miembros del circulo, o bien desean eatudiar ein formar 
parte de un circulo de estudio, 

La modalidad de atención en forma individualizada ae 
caracteriza_por lo siguiente: 

- Bl aprendizaJe se adeclla a la sineularidad de cada 
adulto. 

- Las actividades do los adultos son guiadas por 
instrucciones escritas. 

- El adulto realiza las actividades baJo un proara .. 
determinado • 

- 81 asesor 
"preparar 
de cada 

emplea mucho tiempo para: 
las instrucciones para la• 
adulto, evaluar el trabaJo 
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orientar y ayudar a cada adulto en su aprendizaje". 
(11) 

e). Atención a la Demanda en Centros de Asesoria 
y Consulta. 

Este proyecto atiende a adultos que pueden asistir 
perJDanentemente durante la semana al centro, y a aquellos que 
solo demandan alguna orientación para realizar o continuar 
sus estudios. La asesoría se brinda a través de un srupo de 
aeesores que se encuentran en ·al centro de manera permanente 
y que atienden a los adultos grupalmente y de forma 
intensiva. En el caso de las consultas la atención se 
realizar4 individualmente, atendiendo necesidades especificas 
demandantee. 

Los lineamientos que riaen este proyecto eon: 

- "'Rata modalidad operar' solamente en secundaria". 

- Los centros se establecerán en ciudades de más de 
50,000 habitantes y funcionarán con asesores de 
servicio social. 

- Se iniciará con 33 
que cuenten con 
asesoría". C 12 > 

centros ubicados en les estados 
un responsable del centro 'de 

e> Atención a la Demanda en Centros de TrabaJo. 

Bate proyecto que se inició en la Secretaria de. 
Educación Pública, consiste en brindar a los trabaJadores de 
loa sectores públicos, privado y social, la oportunidad de 
alfabetizarse o de iniciar, continuar o concluir su educación 
b4aica en su propio centro de trabaJo. El Instituto se 
responsabiliza de la capacitación de los asesores, de 
proporcionar los materiales didácticos, de la acreditación de 
los estudios y de la asesoria técnica. 

C 11) INRA, tf4nun l por• el A3enor__d'1-..A.te..nc.iml 
--1nd.i.vtdualigad1, 10. 

C12) INEA,f,royecto P..t:.i.mA~nra Bno~bo~~ado~. 20. 
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La dependencia, empresa o institución organiza y 
ofrece el servicio a sue empleados en el centro de trabajo, 
para lo cual, proporciona a un asesor (un empleado de 13 
Institución o algún maestro contratado por ella) y da 
facilidadee a loe trabajadores para que estudien dentro de su 
Jornada de trabaJo. 

La educación básica que en esta fornia reciben los 
trabaJadores le es reconocida a la empresa como parte de eu 
obligación constitucional de capacitación en el trabaJo. 

2.2.3 Promoción Cultural 

El pro1rama de Promoción Cultural tiene como obJeto 
general promover el rneJoramiento de las condiciones de la 
vida de la población marginada a través de proyecto• 
educativos participativos que refuercen y complementen. en el 
orden cultural los programas de alfabeti~ación y educación 
b!sica en las comunidades y en los centros de trabajo. I.os 
proyectos que integran este programa son los si1uientes: 

- Educación para la participación civica. 

- Difusión cultural. 

- Educación familiar. 

- Historia y cultura de la comunidad. 

2.2.4. Capacitación para el TrabaJo. 

Kl objetivo general de este programa es ofrecer a la 
población niarsinada, un conJunto de alternativa• de extensión 
educativa, mediante acciones de capacitación tecnolóaica que 
inciden en el meJoramiento de las condicionea de vida y la 
consolidación do los conocimientoe y babilidaden adquiridas 
en los programas de alfabetización y educación b&aica en l•• 
comunidades y en loe centros de trabaJo. 
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Para brindar estos servicios de capacitación, el 
Instituto aprovechará la infraestructura de sector educatlvo 
y de loe demás sectores en cada localidad. En algunos casos 
el educando asiste a un centro de capacitación y, en otros, 
profesion&lea y maestros de taller asisten a las comunidades. 

Con 
denarrollada, 
proyectos que 
cuadro: 

PROGRAMA 
======== 

el objeto de esquematizar la información 
referente a los programas, sub-pro1ramas y 
el !NEA proporciona, se elabor6 el si•uiente 

CUADRO No l. 
ESTRUCTURA PROGRAHATICA DEL !NEA. 

SUBPROGRAMA 
========::;::: 

PROYBCTO 
======== 

Planeaci6n del 
periodo 

ALFABETIZACION PRE 
ALFABETIZACION' 

- Reclutamiento 
de a¡entes 
operativos 
Difusión 

ALFABETIZACIOH ATEHCIOH 
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- Localización e 
incorporación 
de adulto• 

- Orcanizaoi6n 
de servicio• 

- Capacitaci6n y 
vinculación de 
acente• 

- Alfabetización 
Directa 

- Telealfabetiza
ei6n 

.- Alfabetización 
individual 

- Radio
Alfabetizaoión 



ALFABETIZACION 

EDUCACION 
BASICA 

PROMOCION 
CULTURAL 

POST 
ALFABETIZACION 

ATENCION A 
LA DIMANDA 

u 

- Fomento del uso 
independiente 
del alfabeto 

- ProtQOoión de la 
Primaria Inten
siva para Adul
tos 

- Atención a la 
deJDanda de 
incorporación 
directa 

- Atención a la 
demanda de 
reoien altabe
ti11adoa 

- Atención a la 
demanda en 
foru indivi
dualizada 

- Atención • la 
demanda en 
centros de 
aaeaoria y 
consulta 

- Atención a la 
deMnd• en 
centro• de 
trabaJo 

- Educación para 
la participa
ción ctvioa 

- Difueidn 
cultural 

- lduoación 
familiar 

- Historia y 
cultura de la 
COftlUhidad 



CAPACITACION 
PARA EL TRABAJO 

CAPACITACION 
PARA RL TRABAJO 

CAPACITACION 
PARA EL TRABAJO 

ACCIONES 
COORDINADAS 

CAPACITACION 
DIRECTA 

APOYO TRCNICO Y 
ADMINISTRATIVO 

- Formaci6n para 
el trabaJo y 
bienestar 
familiar 

- Capacitaci6n 
básica 

- Talleres 
comunitarios 

- Inducción a 
otras institu
ciones 

- Kateriale11 

2.3. El Modelo Conceptual del Instituto, 

El Instituto debe ser concebido como una estructura 
técnico- administrativa que aeesura la calidad de los 
servicios educativos que se ofrecen a los adultos y que se, 
encar«a de: 

- La promoci6n de la educaci6n de 1011 adultos. 

- El dise~o de los modelos, niateriales y metodolo•ias 
necesarios para que pueda darse el proceso educativo 
correspondiente. 

- La coordinación de los servicios respectivos. 

- La supervisión de dichos servicios. 

- La capacitación de los 
intervienen en el proceeo, 

agentes operativos que 

- La acreditación de los conocimientos adquiridos por los 
educando!!. 
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- La producción y distribución 
necesarios. 

de los materiales 

- La canalización de loe recursos del Gobierno Federal 
para el financiamiento de los pros ramas 
correspondientes, a favor de las instituciones que se 
encarguen de operarlos direc~amente, 

Bl Instituto no imparte directamente la enseffanza y 
por eso no cuenta con instalaciones ni con el personal para 
ello. Siendo la educación de los adultos una tarea de toda la 
sociedad que debe ser eJecutada, que debe ser operada por 
las instituciones y organismos que tienen contacto directo 
con la población adulta que requiere de loe servicios 
cOrreepondientes, son esas instituciones y oraanismos los que 
imparten la enseftanza, contratando para ello el personal y 
recibiendo del ineti~uto el apoyo técnico necesario. 

Los educandos son atendidos directamente, por a•entes 
operativos ( alfabetizadores, asesores, promotor•• y 
personal técnico de apoyo), Todos estos acantee est6n 
vinculados al proceso educativo con el Instituto y con 
institucionee y organismos de dos tipos: 

- Con los patronatos de fomento educativo estatales. 

- Con otras instituciones y organismos de los sec~ 
torea, público, privado y eocial. Betas Institu~ 
clones y oraanismos.pueden ser: 

- Del sector Público~ 

Secretarias de Estado 
Procuradurías 
Gobierno& E•tatales 
Gobiernos Municipales 
Organis1110s Descentralizados 
Oraaniemos Desconcentrados 
Fideicomisos 
Empresas de Participación 
Estatal 

- Del Sector Privado: 

CAmaras 
Asociaciones 
Empresas 
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- Del Sector Social: 

Asociaciones Civiles 
Asociaclon~a Religiosas 
Partidos Políticos 
Agrupaciones 
Cooperativas 
Sindicatos 

Cada uno de loa agentes opera~ivos antes mencionados 
reciben los apoyos financieros que le corresponden (ayuda 
económica, expensas, gastos, honorarios, premio o 
recompensal , según sea el caso, del patronato de fotToento 
educativo estatal, del comite de educación Pbra adultos, del 
comite cultu~al o de la intituci6n o empresa 
correspondiente. Además, recibe del Instituto la 
capacitac16n, la aseaoria y los materiales necesarios parQ ol 
desarrollo de las tareas a au carso. 

Cada uno de los comités de educacLón para adultos y 
de los comit~s culturales recibe los recursos financieros 
necesarios para su operación, del patronato de fomento 
educativo entatal correspondiente, con base en un convenio 
previamente firmado entre ese comité y el patronato 
respectivo, 

Cuando los educandos son empleados de alRuna 
institución u orsanlsmo, o están ll•ados con al~uno de ellos, 
los servicios educativos le son brindados por esa institución 
u organismo. Dichas instituclonee y organismos reciben del 
Instituto apoyo técnico, materiales y capacitación para que 
los aeesores puedan desarrollar las tareas n au cargo. 
Cuando loa educandos no trabaJan, no tienen un empleo, o 
cuando no eat6n li(ados a alauna institución u organismo, los 
servicios educativos le son brindados por un patronato de 
foioento educotivo estatal o por una asociación civil. Ratos 
p.titronatoa y asociaciones reciben del Instituto apoyo 
técnico, materiales, capacitacion para los asesores, y además 
reciben de 61 un apoyo financiero. 

En resumen, el In9tituto no imparte enso~an~a. 
únicamente convoca a todo tipo de instituciones y de 
organismos a participar en la educación do los adultos, 
conviene con ellos los tbrminos Ce dicha participación y loa 
apoya brin~ándole los olementoo técnicos, los materiales, la 
capaci~aci6n para sus agentes opora~ivos e incluso, canaliza 
recursos del Gobierno Estatal a favor de alguna de ollas, 
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para el financiamiento de la operación de los prosramas de 
educación de adultos correspondientes. 

2.3. 1. El Papel de la Asesoria en el Proceso 
Educativo. 

Según lo seffala la Ley Nacional de Educación para 
Adultos, la educación de éstos es una forma de la educación 
extraescolar que se basa en el autodidactismo. A esa opción 
educativa, el Instituto ha agregado otra basada en la 
organización de circules de estudio apoyados por asesores. 
Con esta modalidad, el Instituto trata de ampliar las 
opciones educativas a disposición de los educados, para hacer 
frente a sus necesidades en cuanto ritmo, horario, lugar y 
fechas para la acreditación correspondiente. 

La experiencia del Instituto en la operación de sus 
programas muestra que el asesor es· indispensable en la 
alfabetización y que se Justifica plenarnente en la 
primaria, según se demuestra con los resultados obtenidos en 
la acreditación. 

Como asesor puede participar cualquier ~iembro de la 
comunidad correspondiente que cumpla con los requisitos 
establecidos. Los maestros que desean participar como 
asesores y/o alfabetizadores siempre son bienvenidos. Lo 
importante es el entusiasmo y la dedicación con los que el 
aaeeor se ·aboque a su tarea. 

La asesoria ee brinda en periodos establecidos, en 
función del proceso educativo. 

A lo largo de sus estudios, loa adultos son apoyados 
primero por un alfabetizador, luego por aaesores de 
secundaria, o bien son atendidos a través de m6dulos de 
información y consultoría, dependiendo de la modalidad a que 
ae hayan incorporado. 

El 
fundamental 
resultados a 

servicio de asesoría tiene como 
apoyar al educando para que ~ste 
corto, mediano y larao plazo. 
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La capacitación que se da a quienes actúan 
como asesores tiene por obJetivo no ense~arles los contenidos 
que van a transmitir, sino darles los elementos para que 
puedan conducir eficientemente el proceso de aprendizaje del 
grupo de educandos a su cargo. Para ello se les da 
información que les permite saber en que forma aprende el 
adulto,a manejar una metodología educativa,familiarizarse con 
los libros que van ha usar los educandos y conocer la forma y 
procedimiento de los ex4menes correspondientes. 
Consecuentemente no se trata de formar maestros, lo cual seria 
imposible en el breve periodo destinado a la capacitación y, 
además no es conveniente ni necesario para la educación de 
los adultos (ver fig. 2>. 
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2.4 Diagrama de Organización. 

El Instituto .Nacional Para la Educación de los 
Adultos opera en toda la República Mexicana. Para efectos de 
este trabajo se consideró sólo la información que 
corresponde al Distrito Federal, definiendo la organización y 
las funciones de las áreas de trabajo que componen el 
Instituto. 

2.4. 1. Coordiaci6n de Operaciónes en el D.F. 

La coordinación de operaciones tiene bajo su 
responsabilidad planear, pro¡ramar, organizar, dirigir, 
controlar y evaluar la operatividad de los programas 
educativos que brinda el !NEA en el Distrito Federal, y está 
compuesta por los siguientes Departamentos y Unidades. 

La Comisión Interna de Administración y Planeaci6n, 
tiene corno objetivo aeneral, funcionar corno foro 
participativo y de consulta para intercambiar experiencias, 
proponer soluciones de conjunto, asi como para artDOnizar 
acciones y establecer criterios unitarios para el desarrollo 
de las funciones y el cumplimiento de loa objetivos de la 
Coordinación. La confornian los jefes de Departamento y 
Unidades de la Coordinación de Operaciones del O.F. 

Bl comit6 
los recure os 
funcionamiento de 

de compras se encarga de 
1t1ateriales necesarios 
los programas que el INEA 

suministrar 
para el 

proporciona. 

todos 
buen 

~ El Departamento de Planeaci6n tiene cof!IO obJetivo 
&eneral realizar la planeaci6n inte1ral de los servicios 
educativos en1DBrcados en los programas, subproaramas Y 
proyectos que coordina y promueve el INEA en el D. F. para 
elevar la eficiencia y eficacia de la operación de los 
mismos. 

El Departamento de Servicios Educativos, norma, apoya 
y evalúa las acciones do organización y funcionamiento de los 
servicios educativos, asistir en lo técnico pedag6gico los 
procramas de educación para ·adultos en el Distrito Federal y 
buscar nuevas alternativas adecuadas para la población 
adulta. 
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La unidad de capacitación coadyuva al rrieJoramiento de 
la calidad en el proceso de enseñanza - aprendizaje de los 
adultos, mediante el diseBo y operación de sistemas de 
capacitación para personal propio y para las personas que 
colaboran en los programas que ofrece el INHA. 

La unidad de Prensa y Difusión, tienen como objetivo 
general planear, coordinar y apoyar la difusión de los 
objetivos y logros de los programas que promueve y coordina 
el INEA en el D. F., asi como informar y motivar a la 
población y a los diferentes sectores sociales, a través de 
los medios de comunicación, con el fin de incrementar la 
participación en los programas de educación para adultos. 

Bl Departamento de Centros de Trabajo debe procurar 
que en los centros de trabajo de los sectores páblico, 
privado y social se brinde a los trabajadores la oportunidad 
de alfabetizarse, iniciar, continuar o concluir su educación 
primaria y/o secundaria, para que eleven su nivel educativo y 
cultural en beneficio de su vida· familiar, laboral y 
social, 

El 
atiende y 
educativo; 
exámenes, 

Departamento 
evalúa a la 

mediante la 

de Acreditación y Certificación 
población inrnersa en el proceso 
inscripción y calificación d• 

El Departamento de Administración planea, 
organiza, programa y coordina la administración de los 
recursos humanos, financieros y materiales de la .-coordinación 
de Operaciones en el D.F. 

La Coordinación T~cnica Especializada tien• coao 
objetivo aeneral fungir como enlace de apoyo administrativo 
entro la Coordi'nación de Operaciones en el D.P. y Pro1DOci6n 
Educativa Para Adultos del D.F. A.C., as! como entre 
instiutuciones y organismos que colaboren para la operación 
de los programas educativos. 

Las Coordinaciones Regionales se encarcan de 
organizar. diriair, coordinar, controlar y operar el 
desempeño de las labores inherentes a los proaramas, 
sub-programas y proyectos que le sean encomendados en el 
ámbito geográfico correspondiente (ver fig. 3), 

51 



f!CllU llO. J 

tlAGmM H OICMMIUCIOM. i!'fü¡!! 
I! ' D. • 



1111.PA 
M.tA. 



2. 4. 2. ('o.::01·di11aci 6n Regional. 

Existe una Coordinación Regional en cada una de las 
Delegaciones polít.j :.,;i!" del Distrito FedBral y tiene baJo su 
responsabilidad cp_~~·:-.r los programas de Alfabetización, 
Educación Básica, r:;~?acitación para el TrabaJo y Promoción 
Cultural, on todas 1aD comunidades y centros de trabaJo. Para 
llevar a cabo la operación de estos programas se cuenta con 
un equipo de profesionistas especializados, que son los 
encargados de dar asesoría técnica, de coordinar y orBanizar 
el traba.Jo para que se lleven con éxito estos programas. 

El D.F. está dividido 
Regionales, las cuales cuentan con 
organiza ti va: 

en 17 Coor~inaciones 
la siguiente estructura 

Coordinador Regional. Su función es principalmente 
directiva, se encarga de la sincronización de todos los 
elementos y actividades encaminadas a la consecución de los 
objetivos y las metas del. programa en su Jurisdicción. 

Analista. 
metas, asi como 
tendiente a la 
reprogramación de 
etcétera. 

Su labor consiste en la progra!Qación de 
el maneJo de información de cada proyecto 
retroalimentación de los proaramas, la 
metas, el suministro adecuado de recursos, 

Reclutador. Garantiza la presencia del n~mero 
necesario de educadores y p1·omotores de acuerdo a las metas 
establecidas para cada periodo en su Coordinación. 

Capacitador. Su función se encamina a la instrucción 
de los educadores en los aspectos metodol6gicos para que 
desempeBen adecuadamente sus funciones en los circulas de 
estudio. 

Responsable 
Promoción Cultu1·al. 
educativas paralelas 
aprendiza Je. 

de Capacitación para el Trabajo y 
Su funci6n es ofrecer alternativas 
dirigidas a reforzar el proce•o de 

Responsable 
los programas a 
comunicación con el 

de Difusi6n. Es el encargado de promover 
través de los diferentes medios de 
fin de incrementar la incorporación de 
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educandos y educadores, asi como la permanencia de éstos en 
los círculos de estudio. 

Coordinación de Zona. f:i\·:e"r.. apoya y supervisa el 
trabajo de los pz:omoto1·es de =:on:\ y c.:.J.1cadores en cuanto 3. la 
difusión del programa, la locali~aci6n de la demanda, la 
integración y el funcionamiento de los grl1pos mediante la 
intervención directa y el control administrativo de las 
operaciones. 

Agente de Eniace en Centros de Trabajo, Es el 
responsable en su área del cumplimiento de las metas, velar6 
por la implementación adecuada de los programas y ol buen 
funcionamiento de los circules de estudio en las empreso.s a 
su cargo. 

Auxiliar Administrativo. Tiene como función reali~ar 
loa trámites laborales relacionados con el personal de la 
Coordinación Re-ional. 

Secretaria. Proporciona al personal de la 
Coordinación el apoyo taquimecanográfico necesario, apoya a 
la coordinación en cuanto a la atención del Público, archivo, 
correspondencia y atención a situaciones cotidianas. 

Pro1110tores de Zona. Será el responsable de su área 
del cumplimiento de las metas, velará por la implementación 
adecuada de la encuesta y por el buen funcionamiento de los 
circules de estudio. distribuyendo oportunamente los 
materiales didicticos necesarios. 

Asesores. Conducen el proceso de enseBanza 
aprendizaje on los círculos de estudio, motivando 
permanente111ente al adulto para el logro y finalización del 
apreñdizaje y lo invita a que continúe ostudios posteriores. 
( ver fig, 4 l. 
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CAPITULO III 

CONOCIMIENTO DEL ADULTO 

3.1 Andragogia. 

Debido a la diversidad de comunidades y de crupoa 
dentro de un mismo pa!s, ea prActicamente impoaible inatituir 
un sistema metodol6gico uniforme para todos loa adulto•, ya 
que las neceaidadea a satisfacer varian de un 6rea cultural a 
otra, de un srupo·social a otro. 

Por esta razón es necesario considerar loa ai•uientea 
criterios en la educación de adultos: 

l. Loa antecedentes de loa educandos, pues aer6n 
factores que influyan en la forma decisiva en la actitud de 
loa miembroa del circulo de estudio. 

2. Delimitar bien lo• objetivos para •aber en for .. 
precisa qu' •• peraiaue y a dónde ae quiere ir. 

3. Eatablecer calendarios y 
en forma congruente y que permitan 
planteados. 

contenido• que se adeclltln 
aatistaoer loa objetivoa 

4. Seleccionar al personal capacitado para poder 
aaesorar el proceso de aprendizaJe de loa educandos aai co.o 
el material did6ctico que se utilizar• p.llra poder lleYar a 
cabo el proceso y estilo metodolóaico adecuado. 

Tomando en consideración loa aapectoa mencionado•, 
podremos hablar de la definición de Andracoaia. 

57 



Andragogia. - " Neologismo propuesto por la UNESCO en 
sustitución del término Pedagogía, 
para designar la Ciencia de forma
ción de los hombres, de forma que 
se haga referencia no a la formación 
del niño (como indica la etimología 
de Pedagogía), sino a una educación -
permanente. No parece, sin embarao, 
que el término haya hecho 
fortuna." ( 13) 

La metodología Andragóaica se refiere al camino o vía 
adecuada para que el adulto alcance en matoria de 
Enseñanza-AprendieaJe el obJetivo propuesto. Las 
características de esta metodología radican en que los 
fll6todos utilizados hacen referencias a los procesos sociales 
y de trabajo en que el adulto participa; a diferencia de la 
metodoloaia pedagógica diriaida a niños que bAsicarnente se 
fundamenta en el proceso evolutivo del educando. 

El campo especifico de la metodología Andraa6Bica es 
el que se refiere a la forma de planear, organizar y diriair 
el proceso educativo de los adultos, dando mayor importancia 
a aquellas 4reas que enriquecen los conocimientos culturales, 
profesionales o sociales, por medio de la autoformación. 
Tiene que persesuir dos objetivos b4sicos: 

a) Facilitar la oraanización de los proaramas de 
educación para adultos. 

b) Pacilitar al educando la adquisición de nuevos 
conocimientos. 

Los aspectos importantes que fundamentan la 
metodolosia Andra•ó&ica, esto es, los puntos a ae«uir en el 
proceso educativo de adultos son los siauientes: 

1. La Madurez 
•Structurado 
•n función de 

Funcional.- capacidad del ser ya 
para aprovechar sus potencialidades 
su realización intearal. 

13) Dicr19par19 de'ª' C1ongiaa_de_lo_Jd.J,u:at;~ón~ Vol.I, 95. 
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2. El Interés.- para satisfacer lae necesidades 
educativas de los adultos es necesario sostener 
loe intereses que motivan todo esfuerzo y adquirir 
nuevas experiencias. 

3. Enriquecer y perfeccionar las experiencias, 
habilidades y destrezas que se han adquirido, La 
experiencia para el adulto es el producto de 
vivir, es un valor fundamental, de confrontar 
situaciones y practicar los conocimientos teóricos. 
El hecho de estudiar sianifica para el adulto 
buscar nuevas experiencias que le den una condición 
nueva en su vida social y laboral. 

Uno de los métodos Andra161icos se basa en la 
clasificación de Horettl Garantón, qui6n da a las diferencias 
individuales papel importante en el comportamiento humano y 
en los procesos de aprendizaje. Seffala ocho aspectos que han 
de tomarse· en cuenta desde el punto de viata de la 
metodología Andragógica: 

1. Lae diferencias individuales determinan los 
m6todos de aprendizaje de cada persona. 

2. Un mismo estimulo hace reaccionar en distintas 
formas a varias personas. 

3. Cuando se deeea enseflar a un srupo de personas ea 
absurdo fijar una cantidad de conocimientos para 
que todoa asimilen iaual cantidad en iaual for ... 

4. Bl ear4cter heteroa6neo de la per•onalidad hu .. na 
condiciona cantidad y tiempo en el aprendizaje de 
un conocimiento o actividad. 

5. Diferentes aprendizajes condicionan u obli&•n la 
rapidez o dominio de loa mie1DOs. 

6. Se puede aprender en un ZDOmento dado con mayor 
rapidez que en otro momento. 

7. El rendimiento personal de cada individuo es 
distinto en el aprendizaje. 
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8. Los intereses y reacciones individuales difieren 
en cada sujeto. 

Toaando en consideración estos aspectos, el adulto 
puede aprender en base a los siguientes 10 métodos: 

Informativo. 
- Instructivo. 
- Conducción de conferencias, 
- Estudio de casos. 
- DinAmicaa 8rUpales. 
- Dramatizaciones. 
- Simulacros. 
- Hesa redonda. 
- Instrucción programada. 
- BJercicios Vivenciales. 

3.2 Ley Nacional de Bducación para Adultos. 

3.2.1 Bxposición de Motivos de la Iniciativa de 
la Ley. 

La educación es un roedio adecuado para la 
adquisición de conocimientos, pr4cticas y valores; para 
promover el desarrollo con Justicia e integrar a los sectores 
que constituyen la sociedad moderna. 

La Reforma Rducativa, en su modalidad escolar, ha 
reestructurado planes y programas a fin de correlacionar en 
forma coherente las distintas áreas del conocimiento y 
promover la vinculación de las ideas del educando con la 
naturaleaa y la sociedad. Por este 11>edio proporciona 
nociones, conceptos y principios bAsicos que hacen posible 
aprender a aprender y aprender a enseaar; capacita al 
educando para comprender la realidad y desarrollar en él las 
facultades creativas y la propia iniciativa para que esté en 
condiciones de continuar los estudios o incorporarse 
productivamente a la sociedad y transformarla. 

La escolarización toma al niño y al Joven como su 
universo de enseffanza. Los esfuerzos que realiza dan acceso a 
la educación básica a un porcentaje elevado de la población 
en edad oscolar: pero, incapacitaciones socialmento 
determinadas, impidieron en el pasado e impiden en la 
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actualidad a ciertos sectores de la pcblac16n el acceso a las 
aulas o su permanencia en ellas, Es fácil advertir coroo el 
subdesarrollo se ubica especialmente en los bajos niveles 
educativos que tiene la poblaci6n adulta. 

La explosión demo•ráfica y la m11raci6n del campo a 
la ciudad, generada por la atracci6n que ejercen los polos de 
desarrollo industrial, producen un nWaero considerable de 
adultos no calificados que requieren capacitación para 
desempe~ar productivamente las funciones a que est6n 
obligados en la sociedad rooderna. 

Los adelantos que experimenta la ciencia y la técnica 
pedag6gicas y la expansión que tienen los medios de 
comunicación masiva hacen posible al adulto aprovecharse de 
las facilidades que ofrecen los sistemas abiertos de la 
educación. En ellos el educando avanza en la adquisición de 
conocimientos y habilidades al ritmo que determina el 1t1ejor 
uso que haga de su tiempo libre; no cumple con un horario 
rígido en el estudio, ni se obliga a plazo fijo para 
acreditarlo. 

La educación general básica para adultos es 
fundamentalmente un sietema de autodidactieroo, es decir, una 
forma de adquirir conocimientoe, hAbitos, habilid•de• y 
actitudes de manera personal; con o sin el auxilio de los 
recursos humanos y materiales que ofrecen los planteles 
educativos. 

Las personas mayores do 15 aaos que por divorsaa 
razones no han sido atendidas por el sistema escolar, tendr6n 
la oportunidad de incorporarse nl estudio sin desatender su• 
ocupaciones habituales. Estudiar6n en el taller, en la 
fábrica, en el bosar, en la oficina, en loe centros de 
servicio, en el campo o en la ciudad. 

La educación general básica para adultos e•timula y 
demanda la participación solidaria de los ciudadanos, lae 
orsanizacionee e instituciones de toda índole, con el fin de 
que promuevan la creaci6n de circulos de estudio, orienten y 
asesoren a estudiantes libres y manten•an vivo •l inter6• de 
la población por acceder a la educación. 

La iniciativa de ley tiende a exaltar, en lo• 
habitantes del pais, los sentimientos y la lealtad que 
ase¡uran la cohesión social¡ demanda que todo• elloa 
participen solidariamente, en las tareas de la educación, que 
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con propósitos desinteresados 
bienes de la cultura entre 
componen la sociedad nacional. 

contribuyen a redistribuir los 
los distintos sectores que 

La participación tiene doe maneras distintas de 
realizarse. Una, por parte del sujeto activo del aprendizaje; 
otra por el asesor del adulto. La iniciativa pide al asesor 
que, dentro de la or«anización, club, srupo o comunidad a la 
que pertenece, impulse el inter6s de loa iletrados o poco 
calificados para que estudien y acrediten la primaria y la 
secundaria. 

Asimismo esta ley, solicita al asesor que auie y 
oriente a estudiantes libres o reunidos en circules de 
eetudio; que conozca a grupos de personas que no saben leer 
ni escribir en la parte introductoria de la ense~anza y que 
mantengan vivo el interés del adulto para que se forme en ~l 
una actitud permanente de aprendizaJe. 

El adulto que decide mantenerse en el autodidactiemo 
obtiene satisfacciones personales que se reflejan en una vi
sión de la vida más acorde con sus circunstancias; amplia las 
perspectivas de su trabajo; facilita la continuidad de sus 
estudios en otros niveles y modalidades; su aprendizaje se 
ajusta al lugar y tiempo de que dispone; presenta ex6nienes en 
periodos y sitios adecuados a sus necesidades; recibe el 
apoyo de las instituciones educativas en cuanto a materiales 
de estudio, orientación y consulta. 

Se destaca como propósito fundamental en la ley qu~ 
se examina, el incorporar de . manera real y positiva, a un 
número considerable de mexicanos a los beneficios de la 
educación y la cultura, esto es, a todos los mayores de 
15 ai'ios que · por diversas circunstancias no hayan tenido 
la oportunidad de cursar o concluir estudios de nivel 
primaria o secundaria. 

Se advierte que no es un sistema independiente o 
sustitutivo de los sistemas regulares de ensei'ianza primaria o 
secundariai ni es una campa~• de mayor contenido y 
permanencia; sino que la educación para adulto• eat6 
concebida y proyectada dentro del sistema educativo nacional, 
está fundada en el articulo 15 de la Ley Federal de Kducación 
que autoriza la modalidad extraescolar Y. ofrece un •ran 
estimulo al autodidactismo y la oportunidad de que el 
sentimiento de solidaridad social se manifieste en tareas de 
verdadera trascendencia como son las de promoción y asesoría 
en la educación de adultos¡ como contribución responsable a 
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la elevación de los niveles culturales, sociales y eoon6micos 
de nuestro pais. 

De modo expreso · se se~alan como objetivos el fomento 
del autodidactismo, el desarrollo de las aptitudes físicas e 
intelectuales del individuo y la ampliación de su capacidad 
critica y reflexiva; la elevación de los niveles culturales 
de los sectores de poblnción marginados; la necesidad de 
contribuir a la formación de una conciencia de solidaridad 
social y la promoción del mejoramiento constante de la vida 
familiar, de las condiciones laborales y de la comunidad. 

Cotoo es natural, corresponde de manera exclusiva al 
Poder EJecutivo Federal, por conducto de la SBP, formular los 
planes y programas de estudio, autorizar y elaborar los 
libros de texto y los materiales pedagóaicos deatinados a la 
educación de adultos; de igual forma el otoraaaiento de 
creditos y certificaciones de estudios, la evaluación 
periódica de los plahes y programas, conforme a los m6todos y 
procedimientos que al efecto se apliquen. 

Dentro de los lineamientos trazados por la 
iniciativa, la SEP podrá extender los servicios de la 
educación para adultos, en coordinación con otras 
instituciones a todas las modalidades, tipoe y especialidades 
de la enseñanza; así como las actividades de actualización, 
de capacitación para el trabaJo y de formación profesional 
permanente. 

3.2.2 Disposiciones Generales. 

l. La presente Ley os de observancia 1eneral en toda 
la Hepública y sus disposiciones son de interés social. 

2. 
parte del 
mayores de 
de pritnaria 

La educación cenera! b&sica para adultos foras 
sistema educativo nacional y eat& destinada a loa 

15 aaos que no hayan cursado o concluido estudios 
o secundaria. 

La educación para adultos es una forma de .la 
educación extraeacolar que se basa en el autodidactiamo y en 
la solidaridad social como los flledios mis adecuados para 
adquirir, transmitir y acrecentar la cultura y fortalecer la 
conciencia de unidad entre los distintos sectores que 
componen la población. 
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3. Toda persona podrá participar en actividades de 
promoción de la educación para adultos o de asesoría a los 
educandos como contribución responsable a la elevación de los 
niveles sociales, económicos y culturales del pa!s. 

•• obJetivos: 
La educación para adultos tendr6 loa siguientes 

I. Dar 
como mínimo 
equivalentes 
comprender6 la 

bases para que toda persona pueda alcanzar, 
el nivel de conocimientos y habilidades 

al de la educación general básica, que 
primaria y la secundaria. 

Il. Favorecer la educación continua mediante la 
realización de estudio• de todos tipos y especialidades y de 
actividades da actualización, de capacitación en, y para el 
trabaJo y de forlll&Ción profesional permanente. 

III. Fomentar el autodidactismo. 

IV. Desarrollar las aptitudes fí~icao e intelectuales 
del educando, as! co1110 su capacidad critica y de reflexión. 

V. Elevar los niveles 
población marginados para 
responsabilidades y beneficios 

culturales de los sectores de 
que participen en las 

de un desarrollo compartido. 

VI. Propiciar la formación de una conciencia de 
solidaridad social. 

VII. Pro1DOver el mejoramiento de la vida familiar, 
social y laboral. 

5. 11 Poder Ejecutivo Federal expedirá los 
re•lamentos necesarios para la aplicación de la Ley. 

In cuanto al aprendizaje y a la acreditación: 

1. El proceso de aprendizaje se apoyará en el 
estudio de los libros, guias y materiales 
did6cticos que autorice la SEP. 

2. El educando podrá organizar su aprendizaje en 
forma individual o en circules de estudio y 
avanzar según su capacidad y posibilidades de 
tiempo, as! como asesorar9e por personas que 
est6n en aptitud de hacerlo. 
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S. El asesor es auxiliar voluntario del pro'ceso 
de educación para adultos y tiene a su carso1 

l. Promover el interés por el estudio. 

II.· Organizar y orientar círculos de estudio; y 

Ill. Conducir personas analfabetas y educandos en 
general. 

4. El educando analfabeto·, 
matemáticas elementales y 
requerirá invariablement~ 
aseBor. 

a fin de aprender 
a leer y a escribir, 
ser conducido por un 

5. A falta de asesor, el educando podr6 solicitar 
orientación a las instituciones educativas. 

6, Toda persona mayor de 15 aftos que desee 
estudiar la educación •eneral básica para 
adultos, deberá re•istrarse en la SEP. El 
re•istro no requiere la presentación de 
documentos. 

7, La SEP. a través de su sitema Federal de 
Certificación acreditará los conocimientos 
adquiridos por loe educandos tDediante ex6menes 
parciales o globales, previa presentación del 
acta de nacimiento y de los documentos que 
acrediten el arado del nivel inmediato anterior~ 

a, El educando que acredite los conocimientos de 
primaria, secundaria o de otro nivel educativo 
recibirá el certificado correspondiente, que 
le permitirá continuar estudios en la 
modalidad escolar o extraescolar. 

9, La persona que tenra mAs de 15 aftos y 
compruebe haber acreditado srados completos de 
tipo medio podrá incorporarse a la educación 
para adultos en oualqui~r tiempo. 

10. Bl educando que, al presentar examen, no 
acredite la etapa educativa correspondiente, 
recibirá un informe que indicará las unidades 
de estudio en las que deber& profundizar y 
tendrá derecho a presentar nuevos exAmenes 
hasta la acreditación de dicha etapa. 

65 



3.3. Psicología del Adulto. 

Este campo comprende el estudio de aquellas 
disposiciones psicológicas que pueden ser modificadas por la 
educación o que pueden utilizarse como elementos perfectivos 
del hombre, dado la interacción de las facultades y aptitudes 
humanas. Los problemas de aprendizaje en el adulto son 
típicamente peda•ógicos, puesto que el aprender, depende 
tanto de la maduración cofDO de las estimulaciones 
ambientales; factor importante al respecto en la motivación, 
tomandose en cuenta las cuestiones relativas a las bases 
biolócicas de la conducta {instintos, temperamento, reflejos) 
y a la emotividad o reacción emotivo-sentimental. 

La moti~aoión debe ser buscada, siempre que sea 
posible, en l• propia disciplina o tambi~n en motivos 
interrelacionados con ella, pero no solo en el comienzo del 
aprendizaje, adero&s durante su desarrollo. 

A continuoi6n se menciona, dentro 
del adulto, la motivación coroo parte 
aprendizaje. 

de la Psicoloaia 
fundamental del 

3.3,l Motivación del Aprendizaje. 

"Motivación es el proceso que 
comportamiento, mantiene la actividad o la 
Motivar es predisponer al educando hacia lo 
ense~ar; es conducir al alumno a que se empe~e 
que realice un esfuerzo para alcanzar 
previamente establecidos. 

provoca cierto 
modifica." {14> 

que se quiere 
en aprender, a 
los objetivos 

Los propósitos de la motivación consisten en 
despertar el inter,s, estimular el deseo de aprender y 
dirigir los esfuerzos para alcanzar metas definidas. No hay 
aprendizaJe sin esfuerzo, de ahi la necesidad de motivar las 
actividades del educando, a fin de que haya esfuerzo 
voluntario. 

14) GIUSBPPE NRRJCJ IMIDEO. ob~. 193. 
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El educando está motivado cuando siente la necesidad 
de aprender lo que ásta siendo tratado. Esta necesidad lo 
lleva a aplicarse, a esforzarse y a perseverar en el trabajo 
hasta sentirse satisfecho. 

La motivación es una condición interna, mezcla de 
impulsos, propósitos, necesidades e intereses, que mueven al 
individuo a actuar. Resulta de un complejo de necesidades de 
caracter biol6gico, psicológico y social. 

El aprendizaje crea nuevos 
necesidades; en toda situación tnotivadora, 
dos factores: 

motivos, nuevas 
pueden encontrar•e 

l. Factor de impulso o motivo inicial, cuyas 
raices eon de naturaleza más profunda. 

2. Factor de dirección, de integración de las 
condiciones ambientales, de indole sociocultural. 

La motivación en el proceso de aprendizaJe, puede 
provocar los siguientes pasos: 

lo. Se crea una situación de necesidad 
Cmotivación)estableci~ndose simult6neamente una tensión. 

2o. Se vislumbra un objetivo capaz de 
satisfacer esa necesidad. 

3o. Se inicia el esfuerzo o la acción para 
solucionar la dificultad, de manera desordenada u ordenada. 

4o. Dada la situación o satisfecha la necesidad, 
disminuye la atención y el individuo retiene ( aprehende) la 
forma de comportamiento para actuar de manera m6a o meno• 
similar en situaciones parecidas. 

TIPOS DE HOTIYACION. 

La motivación puede ser positiva o neaativa: 
La tnotivaoi6n positiva se refiere a cuando procura 

llevar al educando a estudiar, teniendo en cuenta el 
significado que guarda la materia para su vida, el aliento, 
incentivo y estimulo amiBable. Esta fDOtivación puede ser 
intrínseca o extrínseca. 
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a). Intrínseca. -
por el interés que le 
aprender es la motivaci6n 

el educando es llevado a estudiar 
despierta la propia materia, el 

mAs auténtica. 

b). Extrínseca.- es llamada as! cuando el estimulo no 
guarda relaci6n directa con la asigna~ura desarrollada. Se 
estudia solo por obtener una recompensa o premio, no por el 
interés en el propio estudio. 

La motivación negativa consiste en llevar al educando 
a estudiar por medio de amenazas, represiones y castigos. El 
••tudio se lleva a cabo por vocación. Pueden presentarse las 
sisuientes modalidades : 

a) Física.- castigos físicos. 

b) Psicológica,- trato al educando con excesiva 
severidad y desprecio, ridiculizAndolo y avergonzándolo. 

En realidad la motivación negativa no existe, porque 
motivar significa una aspiración libre a realizar algo. 

Asi, motivar es llevar al alumno 
alao, lo que no ocurre con la rriotivación 
la cual el educando es obligado a realizar 

a querer 
negativa, 
algo, 

realizar 
trente a 

Desde el punto de vista didáctico, la motivación 
puede ser clasificada como inicial y de desenvolvimiento o 
incentivación. La motivación debe estar presente durante todo 
el aprendizaJe, debe ser constante. 

La motivación inicial es la que se 
el proceso Bnsedanza-AprendizaJe. Con ella 
predisponer a los educandos para eJecutar 
van a ser realizados. 

emplea al empezar 
el asesor procura 

los procesos que 

La J110tivaci6n de desenvolvimiento o incentivación se 
emplea durante el desarrollo del proceso 
Knse~anza-AprendizaJe; debo ser planeada de modo tal que se 
renueve constantemente el inter6s del educando y aprovechar 
las situaciones de cada momento para reavivar el interés por 
lo que se está estudiando. 
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MOTIVO, INTERES, NECESIDAD E INCENTIVO. 

El fracaso 
estimules utilizados 
el educando. 

de la motivación acontece cuando 
para ella no encuentran resonancia 

los 
en 

Esta resonancia es conseguida si los estímulos con 
los cuales se quiere obtuner la motivación se articulan con 
los intereses del educando. Los intereses no son 
fijos, son móviles; esto ocurre porque las necesidades del 
individuo varian de acuerdo con la fase de evolución 
biopeiquica, condiciones socioculturales, salud, y rassos de 
la personalidad. 

La necesidad se traduce por un estado de tensión 
debido a que se ha roto el equilibrio oraAnico del individuo, 
manifestándose en el campo psicológico a través del inter,s. 
El interés se identifica con el motivo. Resulta útil para el 
asesor conocer cuáles son los intereses o tnOtivos 
predominantes del educando, de acuerdo con su fase evolutiva. 

La motivación consiste en el hecho de poner en 
actividad un interés o motivo. El motivo es interior: es la 
razón intima y libre del individuo que lo lleva a actuar o a 
querer aprender. Motivo es lo que induce, dirige y mantiene 
la acción. 

Cuando el motivo se hace consciente, con previsión 
del objetivo que debe ser alcanzado, puedo ser denominado 
propósito que es mis definido y preciso que el 1DOtivo. 

Es necesario destacar que 109 motivos pueden ser 
innatos y adquiridos. Los innatos son de naturaleza biolócica 
como el hambre, la sed, sue~o. etc., y loa adquirido• de 
índole social como la necesidad de aprobación, de pre•ticio 
social, de sanar dinero, etc. 

La incentivaci6n es el hecho de intentar un refuerzo 
de la motivación, Rl incentivo es exterior: es el recurao al 
cual se recurre para que el individuo persista en sus 
esfuerzos, en el sentido de alcanzar un objetivo o de 
Batisfacer una necesidad. 
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El JDOtivo ea interior; el incentivo es exterior. Rl 
.individuo actúa movido por necesidades, por sentir necesidad, 
lo que pasa a constituirse en interés por alguna cosa, o por 
alcan~ar algún obJetivo; el incentivo ea la posibilidad 
vislumbrada de satisfacción de la necesidad y del interés. 

Motivar es suscitar un motivo; incentivar es 
reforzarlo. Motivar es crear situaciones que lleven al 
educando a querer aprender; e incentivar es hacer que esa 
motivación no decaiaa. Rl educando está motivado cuando tiene 
una necesidad que lo mueve a interesarse por algo que puede 
satisfacerlo. Rn coneecuencia, toda motivación debe basarse 
en necesidades del educando. 

La JDOtivación depende en alto •rado de la edad, sexo, 
inteliaencia, situación social y rasgos de la personalidad de 
cada individuo. 

Is importante comprRnder los intereses que motivan al 
educando dentro del proceso Ense~anza-AprendizaJe, as! como 
las decisiones que toma para emprender actividades 
educativas, éstas pueden proceder de causas compleJas, tales 
como resolver sus problemas familiares y sociales. 

Por lo tanto, el educador debe estar conciente de 
ello, para auiar y facilitar el aprendizaJe, de esta manera 
la relación entre educando-educador determinará el desarrollo 
de un arupo en el proceso educativo, lo cual implica: 
entender al adulto, reivindicarlo en una situación de 
aprendizaJe, en la que intervienen sus experiencias; 
propiciar la retroalitDSntación, es decir, el educador en 
educado y viceversa, cuando alauien ense~a también aprende 
durante la misma tarea. 

Aquellos que nieaan el aoto de educar y ser educados 
por loa educandos separan el acto de ensedar y de 
aprender."Quien sabe es necesario que sepa que nadie lo sabe 
todo y nadie lo tanora todo" C15); Por lo tanto, no se trata 
como educadores de poseer una información acabada sino 
adquirir conocimientos para resolver los problemas que se 
presentan, reconocer que el conocimiento no es un dato, algo 

15) FRBIRR PAULO.La Impor~nneia de I.eeL.....l'. el prpceoo_de 
AlfabntJznc:.iQD., 89, 
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inmovili~ado, concluido, terminado, sino un contraste acción
reflexión sobre la realidad. 

En cuanto al aprendizaje del adulto es necesario 
clasificar dl significado del mismo, haciendo hincapie en el 
estudio como un instrumento para lograr una disciplina 
intelectual, se adquiere mediante la prActica. Bl estudio 
implica un análisis lo más profundo posible del contenido que 
nos lleva a comprender las relaciones del tema, es una forma 
de reinventar, recrear y reescribir, donde el hombre aeume un 
papel creativo y pensante ante su realidad. Si exiete 
realmente conciencia de la importancia del estudio, tanto 
educador como educando lograrAn una aplicación pr6ctica de lo 
aprendido. Participar6n activamente en el medio como a1ente 
de cambio resignificando su medio para tranefor1aarlo y 
transformarse a si mismo. 

MOTIVOS DOMINANTES. 

Como el tema presenta mucho interés para el educador 
o asesor de educación para adultos, ya que eerA sobre estos 
conceptos que harA funcionar sus preocupaciones de 
motivación, serAn expuestas las ideaa de los autores que 
consideramos más interesantea. Se eli•ió a éstos autorea por
que consideramos que abarcan conceptos tales como: ansiedad, 
intensidad del estimulo, necesidades biológicas, peicoló&icae 
y sociales; que influyen en la motivación del aprendiEaJe del 
adulto y por consiguiente en loe resultados de '•ta 
investigación 

lo. MOVRER.- La ansiedad es, para ,1, el rDOtivo 
bAsico del comportamiento. No sólo lae necesidade• mueven al 
individuo, sino tambi'n su anticipación, que se traduc• en 
ansiedad. 

2o. DOLLARD.- Bl motivo que más provoca la 
el que resulta del estimulo m6e fuerte. Infiérese 
cuando más fuerte es el estimulo, mayor es 
motivador. 

acción es 
asi que, 

su poder 

3o. MC. CLEVELAND Y YOUNG.- La ba•e de la 
motivación no est6 en las necesidades bioló¡ica• ni en la 
intensidad de los estimules, sino en los estados afectivos 
del individuo. 
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'º· HA$LOW.- Ofrece la siguiente Jerarqula en los 
motivos del comportamiento humano: 

l. Nivel de las necesidades biológicas. 
2. Nivel de las necesidades de seguridad fisica. 
3. Nivel de las necesidades de amor (sexo y afecto) 

•• Nivel de las necesidades de autoestima y afecto, 
5. Nivel de las necesidades de autorrealización 

(aprobación social). 

Aai, el comportamiento es dictado por una serie de 
motivos resultantes de necesidades de diversos niveles, que 
van desde lo bioló•ico hasta lo psicológico y social. 

60. w. l. 
"cuatro deeeo11", que 
comportamiento, y que 

THOHAS.- Desarrolla 
serian loa móviles 
son: 

la teoria de 
fundamentales 

los 
del 

Deseo de correspondencia. 
Deseo de consideración. 
Deseo de nuevas experiencias. 
Deseo de ae•uridad 

60. 
necesidad: 

RESCOTT.- toma en cuenta tres cateeorias de 

1. Necesidades fisiolósicas.- originadas en la 
estructura del oraanismo y su mantenimiento; por eJemplo: 
beber, respirar, comer, reproducirse, etc. 

2. Necesidades sociales de status,- tentativas del 
individuo de establecerse entre sus compaaeros: por eJemplo: 
de aprobación, de seauridad, etc. 

3. Necesidades intesrativas o relativas al eeo.
aon las que se originan a trav's de los contactos y 
experiencias del individuo en su ambiente: por eJemplo: de 
reli&ión, Jerarqu!a de valores, etc. 

7o. 
humana son el 
biol6gica. 

FRBOD.
aexo y 

Los motivos básicos 
el apetito, ambos 

de la conducta 
de naturaleza 

80. ADLBR.- Consigna que el motivo máximo estriba 
en la tentativa de superación del sentimiento de inferioridad 
en pos de prestigio social. La voluntad -de- poder seria 
realmente, el móvil fundamental del comportamiento. 
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De acuerdo a estos motivos dominantes surgen las 
fuentes de motivaci6n, que constituyen elementos, factores o 
circunstancias que despiertan en el educando actitudes 
favorables para poder realizar ciertas actividades. Laa 
principales fuentes son: 

1. Necesidades del educando, que puede ser de 
naturaleza biológica, psicológica y social. 

2. Curiosidad natural del ser humano. 

3. Vida social¡ 
actualidad. 

acontecimientos 

4. Ambiente de estudio adecuado. 

5. Actividad lúdica. 

6. Personalidad del educador. 

7. Aprobaci1n social. 

6. Competición 

9, Deseo de evitar fracasos y casti•o•. 

10, Necesidades económicas, 

11, Necesidades de conocimiento. 

12. AfAn de distinguirse, 

13. Deseo de ser eficiente. 

14, Tendencia a la experimentación. 

15. Aspiraciones. 

do la 

"La motivación 
motivo y que surge de 
momento especifico y en 

es la conducta que se diri1e a un 
las necesidades del individuo en un 

la situación especial". (16) 

Los motivos que conducen a la participación de la 
·educación del adulto o al aprendizaje, arrancan de la• 
necenidades que emanan de la experiencia. Factores tales conK> 

16) MUZAFER SHERIF. An Ontllpo Of Sni:;:~, 68. 
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el conocimiento de la tarea, el nivel de las aspiraciones, la 
experiencia anterior, el papel social, y el concepto de 
educación, influyen en la naturaleza, calidad e intensidad de 
la motivación. 

Kn cada etapa de la vida existe la necesidad de 
aprender cosas nuevas para cumplir con las nuevas tareas que 
surgen cada vez que se asume otro papel en la sociedad. 

Las ocasiones apropiadas para la ense~anza se 
presentan cuando la cantidad de energia invertida para 
cumplir determinado papel social es elevada, y el individuo 
es receptivo a la información directamente relacionada con el 
desempefto de este papel. Rl conocimiento de esta necesidad de 
aprender proporciona la motivación del aprendizaje del 
adulto: su educación est6 por consiguiente, dirigida a 
objetivoe inmediata1118nte pr6cticoa. 

Loa papeles sociales tienden a encajar en las pautas 
del ciclo vital de los individuos y comprenden al esposo, 
padre, trabajador, amigo, ciudadano, o a cualquier otra de 
las complejas actividades en las cuales se ve envuelto un 
adulto. Cada papel crea otras tareas de desarrollo y cada 
adulto necesita un aprendizaje nuevo y especial, pero no 
todoa ellos tien•n suficiente conciencia de su necesidad de 
aprender como para sentirse motivados a participar en la 
educación del adulto. La tarea especifica de aprender debe 
tener sianificado para el educado y relacionarse con sus 
obJetivoB y nivel de aspiraciones. Bl conocimiento de la 
tarea que ha de emprenderse eleva la eficiencia con que se 
cumple. Cuando un adulto comprende el propósito de la tarea 
aumenta su rendimiento; aai se tiende a fortalecer ln 
rootivación y a impulsar una mayor realización. 

Por consiguiente en el. proceso enseñanza-aprendizaje 
del adulto, se deben tener las siguientes recomendaciones: 

1. Rl 6xito ea mis incentivador que el fracaso. 

2. Los resultados son meJores cuando las tareas son 
realizadas sin coacción. 

3. Bl proareso 
reconocen que 
in .. diatoa. 

es mAs r6pido cuando los educandos 
la tarea coincide con sus intereses 
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4. El conocimiento de los resultados es un fuerte 
obtener más rapidez y mayor estimulo para 

exactidud. 

5. Los obJetivos bien definidos invitan a trabaJar. 

6. La competición es un óptimo recurso de motivación, 
sea en forma grupal o consigo mismo. 

7. Se debe inculcar el autodidactismo en el educando. 

e, Los incentivos positivos son superiores a los ne -
gativos. 

9. Es necesario tener en cuenta las diferencias 
individuales. 

10. El educando, 
puedo sufrir 
y sociales 
simultánea. 

siendo como es, compleJo y sensible, 
una variedad de estímulos psicol6•icos 

que actaan sobre él ~n for~ 

11. On fuerte motivo cuando es frustrado", puede 
provocar formas indeseables de comportamiento. 

12. El asesor debe relacionar el aprendizaJe con 
obJetivos socialmente valiosos. 

3.4. AprendizaJo del Adulto. 

La dirección del aprendizaje y de la ense~anza pueden ser 
considerados como sinónimos, ya que enfocan un misf!IO tenó!MlnO 
desde diferentes ángulos. El fenómeno es el aprendizaJe del 
educando y la modificación de su comportamiento. Si se le 
considera más desde el punto de vista del educando, se está 
en el área de la dirección del aprendiza)e, y si se lo aborda 
desde el punto de vista del asesor, se está en el Area de la 
ense~anza. 

La dirección del aprendizaje·o de la ensei'ianza debe 
tener en cuenta lo que se oabe acerca de cómo aprende el 
hombre y las condiciones que favorecen o n6 dicho 
aprendi~aJe, de manera que se obtenga el m.6ximo de resultados 
de los esfuerzos del educando y del asesor. 
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APRENDIZAJE. 

El ser humano aprende con todo su organismo y para 
integrarse meJor en el medio f!sico y social, atendiendo a 
las necesidades biológicas y sociales que se le presentan en 
el transcurso de la vida. Esas necesidades pueden denominarse 
dificultades u obstáculos, Si no hubiese obstáculos no habría 
aprendizaJe. As!, el hombre aprende cuando enfrenta 
obst6culos y siente la necesidad de vencerlos. Todo 
aprendizaje no es m6s que el resultado del esfuerzo de 
superarse a si mismo, venciendo obst6culos. 

Se ayuda a sensibilizar al educando para que encare 
un hecho nuevo con su experiericia anterior y sus necesidades 
presentes o futuras. En tanto el niBo atiende casi 
exclusival!lf!lnte a las necesidades presentes, el adolescente y 
el adulto se proyectan, en el fenómeno de anticipaGión, hacia 
posibles necesidades futuras. 

El aspecto emocional os también de gran importancia 
en el aprendizaje, ya que nada se aprende sin coloración 
emocional o tono afectivo, pero sin olvidar que el exceso de 
emoción es perjudicial en el proceso de adquisición de nuevas 
formas de comportamiento o se modifican formas anteriores. 

El comportamiento humano ee roodifica por dos razones: 
por maduración o por aprendizaje. Hay formas de 
comportamiento que dependen de la madurez, como por ejemplo 
hablar, caminar, abstraer, etc. y otras formas que dependen 
de la madurez y del aprendizaje, coroo la lectura, escritura, 
cálculo. Para efectuar cualquier aprendizaje se requiere 
cierto grado de madurez orgánica y mental, 

3.4.1. Proceeo del Aprendizaje. 

El proceso del aprendizaje se desenvuelve a través de 
las siguientes fases: 

al" Sincrética.- Es el momento en que el individuo 
recibe el impacto de una nueva situación, la que puede 
provocarle un estado de admiración o perplejidad donde los 
ele111entos de la situación no parecen tener lógica o 
sisnificeción aparente. 
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b) Analitioa.- Rn esta fase las partes del todo 
percibido son analizadas separadamente. Cada parto es 
aprendida en su individualidad y en sus relaoiones con las 
partes próximas. 

c> Sintética.- Rn esta fase final, las partes son 
unidas mentalmente, con base en todo aquello que es 
fundamental para la formación de un todo mayor, comprensivo y 
lógico; lae partes pierden sus detalles para ser aprehendidas · 
en sus aspectos fundamentales con relación a la situación 
total. De 6ste esfuerzo mental de síntesis resulta la 
representación simplificada de todas las partes intearadas en 
un todo. 

3.4.2. Modos y Formas de Aprender. 

De acuerdo con Herici (1973) el hombre aprende de 
tres maneras diferentes, que son: 

l. Aprendizaje por reflejo condicionado. Es el m&s 
simple, por lo que se lleva a cabo ni.is seguido. Consiste en 
sustituir un estimulo natural por otro artificial, a fin de 
obtener una respuesta similar a la alcanzada por el primero. 
Rl reflejo se adquiere recibiendo un estimulo ori•inal, que 
provoca respuesta especifica, a la vez que se recibe otro 
estimulo que, naturalmente, no genera aquella reepuesta. 
Lueao de un nUmero regular de repeticiones conjuntas de los 
dos estimules, la sola presentación del estimulo neutro pasa 
a provocar la respuesta requerida; el estimulo artificial 
pasa a reemplazar al especifico en la obtención de la 
respuesta de este último. 

2. Aprendizaje por m~morización. Este tipo de 
aprendizaje asigna importancia a la repetición de datos; la 
memorización es necesaria para aprender, puea todo 
apr~ndizaje es memorización, ya que lo que no sea conservado 
no será aprendido. Toda fiJación e integración del 
aprendizaje no es mds que un trabajo de memorización. 

La 
ángulos: 

memorización puede ser apreciada desde doe 

a) Memorización mecánica: Aquella 
palabras y la superficie de los hechos. 
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b) Hemo.!.'ización lógica: Es la que valori::a, no las 
palabras sino la significación de las mismas, esto es, no la 
fijación pura y simple de la palabra, sino el encadenamiento 
lógico de los hechos, La acentuación mayor debe rocaer sobre 
la memorización lógica, reduciendo al minimo indispensable la 
memorización mecánica. 

A la memorización lógica Y mecánica debe agregarse 
una tercera: la memorización creativa, es la que se conJuaa 
con las dos anteriores haciendo énfasis en la asosiación de 
los elementos retenidos por la tnetn0ria mecánica y elaborados 
por la memoria lógica y logrando ajustes producidos por aleo 
que antes no era conocido por el individuo, mediante un 
verdadero trabajo de creación. 

La memoria creativa procura 
viejos materiales, nuevas formas de 
otras ya insuficientes, o nuevas 
para las situaciones inéditas que la 

suserir nuevos usos para 
acción en sustitución de 
formas de comportamiento 
vida va ofreciendo. 

3, Aprendizaje por ensayo y error. Resulta cuando el 
individuo os colocado frente a una situación problemática 
compleJa e inicia un esfuerzo por vencer la dificultad en 
base a un tanteo o mediante tentativas de solución orientadas 
por un minitno do discernimiento. Con cada fracaso la 
tentativa es roodif!cada en busca de adaptación a la nueva 
situación, y es en eso experimentar o ensayar donde el 
individuo va eliminando loe movimientos infructuosos y 
conservando los eficaces, as! sea parcialmente hasta 
alcanzar una reacción plenamente satisfactoria. 

FORMAS DE APRENDIZAJE, 

Nerioi (1973) también habla de la forma como el hombre 
aprende a través de todo su ser, de todo su orsanismo y su 
ment.e al mismo tiempo. No hay aprendizaje puramente motor, 
e1110tivo o intelectual. El ser humano aprende a través de toda 
su realidad existencial. Lo que hay es predominio de la 
IDOtricidad, emotividad o intelectualidad en éste o aquél 
aprendizaje, Desde el punto de vista didáctico, el aprendi
zaje puede ser coordinado, en orden de compleJidad en tros 
forrus: motora, emocional e intelectual. 

1. Forma motora: 
musculares y puede ser: 

Es la que evidencia los movimientos 
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TESIS ESTA 
SAL!il DE LA 

NO BEBE' 
BIBLIOTECA 

a) Sensorio-motora.- es la que persigue h3bilidades -
motoras fácilmente automatizables y que pueden 
funcionar con un minimo de control del pensamiento; 
como por ejemplo: mantenerse de pie, limpiarse los 
dientes, etc. 

b) Perceptivo-motora.- es la que ee propone alcanzar 
habilidades motoras pero más sujetas al control del 
pensamiento; requiere elección de estimules y eetá sujeta a 
peque~as y constantes adaptaciones, como en el caao del 
dibujo, de la escritura a mano o a máquina, tocar el piano, 
conducir vehículos, etc. 

2. Forma emotiva: Es la que utiliza con 
preponderancia la emotividad. Puede ser: 

a) De apreciación,- tiende a 
para sentir y apreciar la naturaleza 
de expresión del hombre, 

capacitar al individuo 
y las diferentes formas 

b) De actitudes e ideales.- las actitudes representan 
posicionee actuales de comportamiento, esto es, formas de 
reaccción frente a circunstancias presentes, talee como la 
honestidad, obediencia, respato,etc .. Los ideales representan 
formas de comportamiento que deben ser alcanzadas, como putos 
de convergencia de todos los esfuerzos del individuo. · 

c)Volitiva.- referido al dominio de la propia 
voluntad, racionalización y socializaci6n de los impulsos y 
deseos del eer humano. Tiene como objetivo llevar al hombre 
a controlar su voluntad para evitar que se convierta.en un 
individuo esoista; y a mantener una conducta de firmeza 
cuando su voluntad flaqueé. 

3, Forma intelectual.- es la que utiliza 
preferentemente la inteligencia, puede ser: 

a) Verbal.- procura aprender de memoria o a reconocer 
nombres, fechas, etc., utiliza la memoria rnec6nica. 

b) Conceptual,- es la que retiene hechos, relacion•• 
y acontecimientos roediante la comprensión utiliza la·111990ria 
16aica y se refiere a los conocimientos teóricos. 
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c) De espiritu critico,- otorga importancia a la 
asociación, comparación y análisis de ideas, circunstancias, 
hechos, a fin de extraer de ellos conclusiones lógicas; es la 
que afirma en la reflexión y razonamiento. 

3.4.3. Principios del Aprendizaje. 

I. Aplicar constantemente las leyes del aprendizaje: 

•> 
respueeta, 
hibito, 

EJercicio.- cuando 
mAs rápidamente se 

más a menudo se repite 
aprende y se convierte 

una 
•n 

La prActica o el eJercicio no obtienen resultados por 
si solos: el que aprende debe ver los resultados de su 
pr6ctica, se le debe realimentar. 

b) Efecto.- el individuo tiende a repetir aquellos 
actos/respuetas que le son agradables y le producen una 
satisfacción y recompensa, mientras que tiende a evitar 
aquellos que provocan castigo. culpa, enojo y frustración. 

c) Primacía.- la primera impresión/exposición es la 
m6s duradera. 

d) Intensidad,- una representación o experiencia de 
aprendizaje vivida y dramAtica tiende a recordarse mejor que 
otra rutinaria o aburrida. 

e) Desuso.- una habilidad que se aprende una vez, 
pero que luego cae en desuso, debe ser aprendida nuevamente y 
complementada con un refuerzo inmediato, 

Il. Una experiencia de aprendizaje debe orientarse a 
determinadas metas. 

111. Una experiencia de aprendizaje es compartida, Y 
el que aprende participa del proceso. 

IY. Los hechos que se aprenden deben ser funcionales 
y sianlficativoa. 

V. La presentación debe ser variada y clara y lograda 
mediante muchos m6todos y recursos. 
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VI. Se deben considerar las diferencias individuales 
en lae técnicas de enseñanza. 

SIN EMBARGO ENCONTRAMOS ALGUNAS DIFERENCIAS 
FUNDAMENTALES EN EL APRBNDIZAJE DE LOS ADULTOS Y DE LOS NIROS: 

1. Motivación. Huchos adultos tienen una motivación 
personal para lograr una habilidad, reactualizar una que ya 
poeeian; superarse a si mismos en su empleo, obtener una 
satisfacción personal y poder afrontar loe problemas del 
hogar y la familia. Necesitan seguridad, reconocimiento y 
respeto de parte do eu familia, amisoe, padres y colegas; 
necesitan poder arnoldaree, es decir, asumir su lugar en la 
cultura-comunidad en que viven; necesitan poder ayudar a loe 
demás, a los niños, a loe amigos, etc. 

El grado de motivación aumenta a medida que la meta o 
la amenaza de una situación de emergencia se acerca al 
individuo. 

2. Concepto' de si mismo. Los factoree que implican la 
adopción de decisiones. la planificación de la estrategia y 
el manejo de los resultados se relacionan estrechamente con 
los procesos de aprendizaje de los adultos. Las necesidades 
que la vida cotidiana impone al adulto, proporcionan 
!numerables situaciones peque~as y más grandes que requieren 
un constante ejercicio de estos factores. 

3. Conceptos dol 
adultos, son diferentes: 
el de un año, tienden a 
vida. 

tiempo. Los cambios del tiompo para 
los intervalos de tiempo tales como 

acortarse a medida que transcurre la 

4. Cambios de la Sociedad y actitudes. Afectan al 
aprendizaje de los adultoe Y tienden a aumentar con la edad; 
los individuos se inclinan con la edad a ser ftl6e 
conservadores y a generalizar todas lae pautas de conducta. 

5. Temores y angustias frente al aprendizaje. La 
tensión y las presiones baJo las cuales deben aprender los 
adultos afectan el proceso de aprendizaje. Al parecer, una 
gran cantidad puede ayudar al adulto a aprender hechos 
simples, pero más allá de este nivel tiende a obstruir el 
aprendizaje. Las muJeres son mAs propensas que los hombres a 
mostrarse perturbadas por la tensión y la ansiedad en 
situaciones de aprendizaJe. El temor y la ansiedad afectan a 
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los adultos de un modo diferente en cuanto a la eficacia de 
su habilidad para el aprendizaje. 

Por consiguiente, 
procedimientos ideados para 
relajamiento es una función 
brindar situaciones en las 
cantidad de aprendizaje. 

la utilización de mlttodos y 
centrar su interés y provocar su 
importante del asesor, que debe 
que pueda concretarse la mayor 

6. La asistencia es voluntaria y eet6 condicionada 
por un motivo prActico; el adulto tiene libertad para 
marcharse si considera que no recibe lo que desea. 

7. Los estudiantes traen al aula una experiencia rica 
y madura que condiciona el aprendizaje, volviéndolo a veces 
mAs fAcil, pero se hace imperioso que nuevos hechos se 
relacionen en este transfondo de experiencias. 

8. 81 aprendizaje eet6 condicionado a la declinación 
cenera! en la capacidad de aprendizaje, 

9. Puesto que el adulto tiene por lo general un 
JDOtivo o propósito ya formado al llesar a la escuela, el 
aprendieaje adquiere para él mayor importancia y valor. 

10. 11 adulto tiene desventajas que debe superar: 
cambios peicolócicos, desventajas psicológicas provenientes 
de perJuicios, normas y hAbitoe establecidos, fatisa 
resultante de todo un dia de trabaJo anterior a la clase. 

11. El adulto necesita m&s tiempo para aprender. 

12. Bl adulto necesita ver en lo que aprende un 
beneficio inmediato para si misl!IO. 

13. El adulto siempre est6 dispuesto a aprender si el 
material presentado se relaciona con sus necesidades o verse 
sobre los problemas concretos y prácticos de la vida 
comunitaria. 

14. 
mino que 
actividades 

El adulto no se contenta con ser mero espectador, 
nacesita participar con frecuencia en las 

de la clase. 
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15, El adulto experimeta una sensación de urgencia 
con respecto al aprendizaje y a la escasez del tiempo de que 
dispone para ello; es un alumno impaciente. 

de 
un 

16. El adulto debe adquirir y retener un alto srado 
confianza en si mismo y percibir una sensación de 6x1to en 
grado mucho mayor que los ni~os. 

17. La amplia variedad de experiencias, edad Y 
educación de los adultos acentUa el papel que desempe5an las 
diferencias individuales en la educación de aquellos. 

lB. Las experiencias de aprendizaje de los adultos 
son, en la mayoria de los casos, suplementarias o 
complementarias para alsuna ocupación importante do la 
educación. 

CONDICIONES DEL APRENDIZAJE, 

Hay una serie de condiciones que pueden favorecer el 
aprendizaJe y que, en consecuencia, deben ser tenidaa en 
cuenta pa~a no transformarlas en elementos negativos: 

1. Bdad.- toda edad es apta para el aprendizaJe, a no 
ser aquellas muy avanzadas en las que el individuo so 
encuentra en una fase rear6siva y en las cuales el sistema 
nervioso perdió toda su plasticidad, haciendo imposible 
cualquier nuevo aprendizaje. 

2. Condiciones fisiológicas.- el estado del or•anismo 
es muy importante en el aprendizaJe, pues si 'ste no 
estuviera en condiciones normales, el rendimiento en los 
estudios será fuertemente perJudicial; ello ocurre en los 
casos do fatiga, de hambro, y de dolencias y enfermedades. 

3. Condiciones psicológicas.
atención, la inteligencia, el interés 
pueden ser factores más o menos 
aprendizaJe. 
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4, Repetición.- ésta es una exigencia básica, sobre 
todo cuando el alumno todavía no alcanzó la necesaria madurez 
·para determinado aprendizaje, para la fijación ·de lo 
aprendido y para el aprendizaje de habilidades 
perceptivo-motoras, 

5. Exito.- el éxito es imprescindible para el alumno 
que intenta nuevos aprendizajes, El educando debe ir 
obteniendo 6xitos parciales que lo animen a porsistir hasta 
alcanzar los obJetivos finales de determinado aprendizaje. No 
hay nada mAs aplastante que el fracaso, principalmente si 
6ste se repite, 

8. Buenas relaciones entre asesor y educando.- el 
asesor y el alumno deben entenderse y respetarse. 

LA CAPACIDAD PARA APRENDER. 

Existen marcadas diferencias de opinión respecto al 
carácter y del grado de los cambios que se producen con la 
edad en la capacidad para aprender. Hay un acuerdo general en 
que el m6.ximo de esta capacidad se alcanza más o 1Denos entre 
los 20· y 25 afies de edad, Hás allá de este punto, sin 
embargo, no hay una idea clara sobre la capacidad de aprender 
en el adulto. Bn sus primeros estudios sobre el aprendizaje 
de loB adulto•, E. L. Thorndike "estableció que despu's del 
tope habla una declinaci6n en la capacidad para aprender de 
alrededor del uno por ciento anual, hasta m!s o menos los 40 
aaos, deepu'• de los cuales el ritlllO do declinación se 
aceleraba". C17) 

y prolongación de los primeros 
llegaba a la conclusión de que 

por el tiempo a medida que la 
la cantidad de tiempo requerida 
la edad, el poder para hacerlo 

En un nuevo estudio 
trabajos de Thorndike, Lorce 
los adultos eran castigados 
edad avanzaba y que, aunque 
para aprender aumentaba con 
disminuía siKniticativamente desde su máximo. < 19) 

Cualquiera que sea el cambio de la capacidad de 
aprender despu~a del periodo máximo, la capacidad misma es 
menos importante en la enseaanza del adulto que otros 

17) E. L. THORNDIKE-, Adul t t.nunJ.n&, 142. 
18) LORGE INVING, Capagttten gf Olde.z:....Adl.ll:ta., v.sr. J6 a 59. 
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diversos factores. Loe cambios fiaioló¡lcos imponen ciertas 
limitaciones a la enseñanza, especialmente respecto del 
elemento tiempo. Tanto Thorndike como Lorge coinoididen en que 
cualquier adulto puede aprender casi todo lo que quiera a 
cualquier edad, asi corno lo hubiera hecho en el momento de 
su máxima capacidad para aprender si dedica el tiempo 
suficiente a esa tarea y no espera aprender tan r6pido coftlO 
antee. Cl9) 

Las experiencias de aprendizaje anteriores parecen 
influir notablemente en la adquisición de conocimientos del 
adulto, cuanto mayor experiencia haya tenido un individuo en 
aprender nuevas materias, mayor será la facilidad con que 
podr6 encarar otras, 

Adem6s, cuanto mayor sean las dotes intelectualea y 
el volumen de la educación, menos pronunciada aer6 la 
declinación en la capacidad de aprender. La actividad 
intelectual contin6a mediante la ima•inación creadora y el 
aprendizaje continuo tiende a retardar·la declinación de la• 
aptitudes mentales, así, el aprendizaje es la mejor cura para 
la incapacidad de aprender de un adulto. Tambi~n la ocupación 
indica sobre la capacidad de aprender, porque los adultos que 
tienen ocupaciones que exigen un despliegue de habilidad 
mental o de actividad intelectual, tienden a conservar 
durante n>As tiempo esa habilidad.o aptitud que quienes no la 
han usado continuamente. 

El deseo de aprender y el inter~s por laa anaterias 
que van a ser aprendidas parecen ejercer mayor influencia 
sobre la capacidad de aprender que cualquier otro factor. La 
motivación y el interés, por tanto, •en fuerzas importantes 
en el aprendizaje, pero también se alteran con la edad. 

TRANSFERENCIA D!L APRBNDIZAJK. 

La transferencia del aprendizaje coru1iste en la 
posibilidad de que el aprendizaje de un determinado 
contenido interfiere favoreciendo el aprendizaje de otro 
contenido. 

19} WESCHELER DAVID, Ih,o.-ljauun.monte apd Apr11nel gf Adult 
Tptelltgent, v.ar. 89 a 109. 
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En 
aprendizaje 
aplicado en 

términos educacionales, la 
consiste en la posibilidad 

la vida práctica, aquello que 

transferencia del 
de que puede sor 

ha sido aprendido, 

importancia dado que el 
enseñanza-aprendizaje 
en el comportamiento, 

La transferencia es de suma 
objetivo fundamental del proceso 
consiste en producir cambios deseables 
que se transfieran a otras situaciones. 

Lo que el educando aprende debe ser puesto en 
pr6ctica a fin de que pueda resolver situaciones inéditas que 
puedan suscit6rsele en la vida cotidiana. 

Algunas recomendaciones que pueden facilitar la 
transferencia de lo aprendido son las siguientes: 

1. Utilizar en la niotivación, siempre que sea 
posible, situaciones reales, extraídas de la vida diaria. 

2. Eneeñar las cosas tomando en cuenta la for111a en 
que han de aer empleadas. 

3. Conducir los estudios dentro del circulo, de modo 
que faciliten la generalización. 

4, Estudiar bien lo que está siendo tratado, ya que 
una buena comprensión facilita la transferencia. 

5, Utilizar en la enseñanza métodos y técnicas que 
lleven hacia la observación, comparación y generalización. La 
inveftti«ación, las discusiones, exploraciones, el espíritu 
critico y la creatlvldad contribuyen a la transferencia. 

6. Relacionar 
inte•rada ea uno 
transferencia. 

las.disciplinas entro si: la enseñanza 
de los factores decisivos para la 

3. 4. 4. PiJación e Intearación del Apr,endizaJe, 

La fiJación del aprendizaje es una parte esencial del 
mismo, procura la retención de datos, informaciones, h6bito• 
y habilidad••· In cuanto a las actitudes, éataa no se fiJan a 
trav6• d• la retención, aino mediante la reflexión y la 
valorización. 
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La fijación del aprendizaje se efectOa también a 
través de la reflexión sobre las vivencias personales. 

Se dice que una persona ha aprendido,·cuando loa 
conocimientos, habilidades, hábitos y actitudes son 
adquiridos, retenidos y aplicados a nuevas aituaciones. Kl 
ejercicio y la práctica son fundamentales para el proceso de 
aprendizaJe. Este podrá ser retenido y producido siempre y 
cuando haya constituido una experiencia significativa. 

Uno de los defectos más comunes en todos los niveles 
educativos, es la falta de práctica de lo aprendido. 

RECOHKNDACIONKS PARA LLEVAR A CABO UNA FIJACION HAS 
EFECTIVA. 

l. 
durante el 
ejercicios, 

El trabajo de fijación debe llevarse a cabo 
proceso de enseffanza-aprendizaje a través de 

trabajos prácticos, aplicaciones, etc. 

2. El comienzo de una sesión debe tenor lugar con la 
recapitulación en lineas generales, de la sesión anterior. La 
cual será concretada retomando los aspectos fundaroentales del 
tema antes revisado para establecer la relación con el 
contenido nuevo a tratar. 

3. Los conceptos fundamentales deben ser repetidos 
por los educandos y el educador, aplicándolos en la n.dida de 
lo posible a la realidad. 

4. Terminar la sesión con una síntesis de todo lo 
aprendido, elaborada por los intearantes del grupo. 

La fijación puede ser auxiliada por las evaluacione• 
periodicas, en donde puede apreciarse el ayance y deficiencia 
de cada uno de los adultos. 

La fijación dependo de una •erie de f•ctore• ~nto 
internos como externos; entendiendo colDO int.erno• lo• 
factores propios de cada individuo, talea coao: int.er6• y 
disposición hacia el contenido que se va a aprender, 
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comprensión de la información, ritmo de trabajo de cada 
persona, estado emocional, experiencias previas,estado de 
salud; Y exterrios los que provienen del ambiente fisico y 
social que rodean al individuo, entre ellos: la hora del dia 
de la sesión de es.tudio, el local donde se lleve a cabo el 
proceso, falta de compromiso del asesor, relaciones 
interpersonales dentro del grupo, tipo de trnbaJo de cada 
adulto, posición socio-econ6mica propia de cada individuo, 
relaciones que se presentan con la familia, etc. 

Para una fijación más efectiva, el adulto debe, desde 
el comienzo, orientarse hacia el contenido principal del tema 
en estudio, para después, detenerse en lo particular. El 
proceso de fijación será •radual y progresivo para obtener 
de esta manera 111ejores resultados. 

Algunos de los recursos que se pueden utilizar para 
la fijación del aprendizaje son: 

1. Toma de apuntes.- Se debe inducir al educando a 
que anote, en forma breve, lo esencial del terna, destacando 
lo que considere importante. 

2. Interrogatorio.- Se utiliza m6.s frecuentemente al 
terminar la sesión de estudio; se efectóa una evaluación por 
medio de preguntas acerca de lo más significativo de la 
sesión. 

3, Cuadro sinóptico.- Debe contemplar en lineas 
generales el asunto tratado, no siendo extenso ni minucioso. 
Puede elaborarse a medida que vaya desarrollando el tema o al 
final, funcionando como instrumento de revisión. El cuadro 
•in6ptico aer' realizado por el asesor conjuntamente con loo 
adultos. 

·4.- Re•umen.- Elaborado por el educador y el 
educando, se recomienda en· los caso!! en que el contenido 
resulte muy complejo para el arupo; consisto en hacer una 
slnteais de aquellos conceptos en los que es necesario 
enfatizar y constituyen una ayuda para la revisión de la 
materia cuando •e lleva a cabo la evaluación. 
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INTEGRAClON DEL APRENDIZAJE. 

Consiste en proporcionar unidad y sentido a loa 
conocimientos adquiridos; la información que se posee de las 
diversas unidades pasa a articularse la una con la otra, 
adquiriendo sentido y constituyendo un todo unificado. 

Es recomendable, por lo menos una acción de integración 
de aprendizaje al final de cada unidad. 

La integración puede ser realizada en los aiauientes 
momentos: 

- Al final de la sesión 

- Al final de cada lección 

La inte•ración del aprendizaje se efect~a a travás do 
la recapitulación, entendiendo 6sta como la revisión más 
general del contenido, consiste en elaborar las relaciones 
entre loa diferentes conceptos y a continuación unificarlos 
resaltando lo más importante. 

La recapitulación puede ser efectuada antes de las 
evaluaciones parciales y •lobalea, con el fin de realizar un 
trabajo de preparación para las mismas. 

Tanto la fiJación como la inte•ración se relacionan, 
dado que ambos tienen un carácter unificador. 

Los procesos de integración son loa sicuientes: 

l. Recapitulación por medio de interroaatorio.- puede 
desarrollarse en toda una sesión pro•ram6.ndola con 
anterioridad a fin de posibilitar una preparación adecuada 
por parte de los educandos. 

2. Recapitulación PQr me.dio diriaido.- el aaeaor 
planea sesiones en las cuales los objetivos d• trabajo aon: 
realizar cuadros sinópticos, sintesia, resaltar la• pairtea 
esenciales destacando lo que fué estudiado en las •••ionea 
anteriores. 
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3, Recapitulación 
debates.- el •rupo trata 
direcci"6n del educador, En 
finaliza con una síntesis. 

•. 

por medio de discusiones o 
un tema el cóal está bajo la 

61 se intercambian ideas y se 
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CAPITULO IV 

DESERCION 

4. 1. CONCEPTO DE DESBRCION 

4.2. CAUSAS 

4.2.1. ENFOQUE PlSIOLOGICO 

4.2.2. ENFOQUE SOCIO-ECONOMICO 

4.2.3. ENFOQUE PSICOPEDAGOGICO 
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CAPITULO IV 

DES.ERCJpN. 

Bn eete trabajo se consideró el estudio de la 
deserción de adultos de loe programas de alfabetización. El 
adulto que participa en estos programas es la persona que 
habiendo rebaeado lo• 15 aftoe de edad, no sabe leer, 
eecribir, ni conoce las operaciones aritm6ticas 
fundamentales. Se establece la edad de 15 aftos porque 
superada '•ta, tiene naenos posibilidades para incorporarse al 
eieteaa ~ormal de enseftanza. 

Sin embarao, una vez que ha pasado la edad escolar, 
las experiencias actuales han demostrado que cuando se 
ofrecen servicios educativos con calidad, responsabilidad y 
adecuada 1110tivación, los adultos no sólo se interesan, sino 
que per .. necen hasta concluir. 

Bl proceso de alfabetización consiste en la 
aplicación de un ftlétodo que permita el acceso de los adultos 
a lae bondades de la lectura, escritura y c&lculo b4eico. Su 
aplicación implica la utilización de grandes volúmenes de 
recursos financiaros, materiales y sobre todo humanos. 

"Rl analfabetismo 
a loa que se enfrenta 
seriamente en el nivel de 

•• el 
vida 

uno de los 
país, y 
de muchos 

problemas m&s serios 
sus efectos inciden 
mexicanos". (20) 

El analfabetismo es 
problema económico y social. 
aapiracionea del individuo, al 

considerado corno un grave 
Económico porque limita las 
reducir sus posibilidades de 

28) X Ctp•g Pon•r•l do Ppblagi6n y Ylyiepde, 1980, 
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empleo; Y si lo obtiene, el mayor de los casos ma.l 
remunerado. Los menores ingresos del analfabeta con respecto 
al alfabetizado, con excepciones, incide negativamente en la 
posibilidad de meJorar su nivel de vida y conlleva una 
deficiente alimentación, subdesarrollo corporal y mental¡ 
elevación do los niveles de morbilidad y mortalidad, 
reduc~ión de las oportunidades de acceso al estudio y a su 
comprensión, escasa aportación a la producción de bienes y 
servicios y, por consecuencia, menes participación en el 
desarrollo económico del pais. Social porque el individuo 
est6 marginado de una de las m4s altas aspiraciones 
nacionales, la de alcanzar una sociedad mAs igualitaria. 

Al Crearse el Instituto Nacional para la Educación de 
los Adultos, se aseguró perroanencia y continuidad en el 
proceso, no solo de alfabetización, sino tambi~n en el de 
post-alfabetización, pretendiendo desde entonces, 
proporcionar los eleroentos suficientes a los analfabetas, 
para que lleven mAs leJos este proceso de aprendizaje, con 
los conocimientos de primaria y secundaria. adem.is de 
adquirir, quienes as! lo deseen, un oficio. 

Sin 
Instituto ha 
cantidad de 
desertan. 

embargo, a pasar de los esfuerzos que 
despleaado, aún existen en nuestro 

adultos que habiéndose incorporado al 

4.1. Concepto de ~aerción. 

el propio 
paia •r•n · 
Instituto 

·Hablar de un nllmero real, preciso, permanente y 
estable de participantes adultos en los proaramas de 
alfabetización del INEA ea muy dificil; eato e• atribuible, • 
la alta deserción temporal o definitiva del adulto, Is 
temporal cuando el educando no se presenta por •l•unos di••· 

La deserción de los adultos para efecto• de ••ta 
investiaaci6n ae refiere a la ausencia absoluta del adulto 
analfabeta que se incorpor6 en un momento determinado • un 
circu.lo de estudio. 

11 ausentismo, es un problema al cual no •e la ha 
prestado la debida importancia; de lo que ae ha derivado que 
hasta la fecha no se hayan implementado las medidaa aficace• 
para tratar de darle la aoluci6n requerida. 
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4.2. Causas, 

Las oausas de inasistencia a los circuloa de eBtudio 
de alfabetización, se han clasificado baJo tres enfoques: 

- Fisiol6«ico 
- Socio-económico 

Psicopedaaósico 

4.2.1. Enfoque Fisiol6-ico. 

Se refiere b&sicarnente a la disminución de la 
densidad de las neuronas, a la capacidad visual y auditiva. 
Se plantea el funcionamiento de éstas en el organismo adulto 
y la relación que tiene con el proceso de enaeftanza 
aprendizaje en el adulto. 

1. Disminución de la densidad de las neuronas: Rs el 
proceso de la transmisión de impulsos nerviosos lo que le 
permite al hombre apreciar la constante variabilidad y el 
desafio del mundo . que le rodea, Es en cuanto a esta 
experiencia y sus reacciones ante ella que el hombre se 
define as! mismo como semejante a todas las creaturas 
vivientes y ónice entre ellas. La c6lula nerviosa o neuronas, 
tiene caracteristicas aenerales de las otras células vivaa, y 
ademAs estA especializada en recibir, llevar y tra1111mitir 
mensajes electroquimiooa, esto es, impulsos nerviosos. In 
alaunoa casos, el organismo del adulto sufre continuos 
cambios a 111edida que avanza en edad, disminuyendo ••1 la 
densidad de las neuronas y, por lo tanto, su capacidad de 
aprendiaaje. 

Hay variedad de infor .. ción aensorial, pero no• 
ocuparelllOs ~nicaroente de la vi•ta y del oido, ••ntido• acerca 
de los que se tiene rúa conoCiaiento y .. yor importancia en 
el aprendizaje del adulto. 

2.- La Dis•inuoión de 
loa cambios ~iaiolóaiooa m.ia 
adulto y es, por cierto, uno 
directos sobre el ftllllneJo de la 
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evidente• obaervado• por un 

de los que han tenido •~•atoa 
enaei'lanza del adulto. 



En algunos individuos, el globo ocular es más corto 
que el normal y los rayos paralelos de luz son enfocados 
detrás de la retina. Esta anormalidad se llama hipermetropía. 
Es esfuerzo muscular prolongado es fatigante y puede causar 
dolores de cabeza y visión borrosa. 

La convergencia prolongada de los eJes visuales 
acompa~ada de la acomodación, puede eventualmente volver al 
individuo bizco (estrabismo}. El uso de anteojos biconvexos 
para ayudar al oJo a acortar la distancia focal, corri•e el 
defecto. 

En la miopia, el diámetro anteroposterior del ojo es 
muY largo. Este defecto puede corregirse con el uso de lentes 
bicóncavas de manera que los rayos paralelos de luz se ha•an 
diverair ligeramente antes de incid~r en el oJo. 

El astigmatismo es un defecto común en el cual la 
curvatura de la cornea no es uniforme. Seaún avanza la edad, 
el individuo puede padecer este defecto, llamado tambi6n 
vista cansada. 

sobre 
uso de 

Estos defectos visuales tienen su 9tecto JD6s notable 
la lectura, hasta el arado de hacer imprescindible el 
anteojos para leer y estudiar con 6xi to .. 

3.- La Aaudeza Auditiva: La agudeza auditiva declina 
de la misma manera que la visual, con el aareaado de la 
influencia que tiene sobre la comprensión. Aunque un adulto 
pueda percibir sonidos, quizA no lleguo a comprender su 
sianificado y tal comprensión depende de la propia percepción 
de su capacidad auditiva. 

La p6rdida de la audición puede deberse a una 
transmisión defectuosa del sonido en el oido externo o JDedio 
(sordera de conducción) 6 a lesiones en las viaa nervio•as 
(sordera nerviosa)¡ ambas, pueden distinguirse con ciertas 
pruebas sencillas, que demuestran 'ºel importante electo 
enmascarador del ruido ambiental sobre el umbral auditivo" 
(21) . 

21> OA?IONO, WILLIAH F., tfarua.l....doJ:iaJ.olggSo M6d1c•, 131, 
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Evidentemente la declinación de éste sentido 
constituye un obtáculo importante para el aprendizaJe e 
impone al alfabetizador la respongabilidad de compensar la 
pérdida de la audición. Puede alcanzar ésto mediante el 
control de la modulación de la voz y ubicándose siempre de 
frente a los adultos, de manera que los que inconcientemente 
complementan el sonido sieuiendo el .movimiento de los labios, 
puedan '"ver" lo que se dice. • 

"La adaptación 
físico que modifique 
coloqUe en posiciones 
y hasta de deserción". 

de loa adultos a un nuevo ambiente 
su equilibrio homeostático o que lo 
incomodas puede ser causa del dasánimo 
{22) 

Bn 1eneral las causas de deserción desde el punto de 
vista fiaiol61ico se refieren a problemas de salud, nutrición 
y vivienda. Se habla aqui de problemas relacionados con la 
vivienda, Ya que en loa grupos de analfabeto• el nivel 
socio económico ea muy baJo, por lo que el luaar en dónde 
habitan carece de servicios ocasionando que se desenvuelvan 
en un ambiente insalubre, dando como consecuencia alaunaa 
enfermedades, tales como infecciones, desnutrición; lo que 
repercute en la asistencia de loa adultos a loa circules de 
••tudto. 

Kn la educación de loa adultos, las expectativas de 
tiempo deben reducirse para compensar loa cambios 
fieiolóaicoa. As! la experiencia educativa que podría 
cubrirse en un mea, con un 1rupo para adultos, puede llev•r 
do• o m&e a medida que aumente la edad del arupo de 
•Prendiz•Je. 

4.2.2. Bnfoque Socioecon6mico. 

Aqui •• 
•dio externo 
reconocimiento, 
caracteri•ticaa 

consideran las cau•as que •• refieren al 
~eicamente, tale• como: status. cultura, 
etc. , que influyen en el grado, intensidad y 
de •prendiz:aJe. 

In cuanto a los problemas socioeconómicos; por los 
cuales los adultos desertan •e citan: 

22) VIRNIR. 14"Cec\t.n d• Adnltga, 33. 
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Aquellos relacionados con ol trabajo: 

- Poca oportunidad laboral 

- Subernpleo 

- Bajos salarios 

- Eacaaa capacitación 

- Baja productividad 

- Reducido crédito 

- Insuficiente aaiatencia t~cnica 

- Deaocupaci6n 

- Necesidad por parte del analfabeta aaa_lariado de trabajar 
en doa lados y/o horas extras. 

- Intransigencia de loa patrones para ·otorsar facilidade• a 
sus empleados u obreros 

- Pobreza de la familia 

Aai como lo• aiauientes: 

- Deaplazamientoa frecuenten 

- Deaintearaci6n familiar 

- Deficientes servicio• póblicoa 

- Monolin&Uiamo 

- Reaionalizaci6n de loa material•• de enaetlan&a 

- Fal.ta de h6bitoa de e•tudlo y de at9nc16n 

- Dificultad para concentrarse por periodo• mi• o meno• laraoa 

- Fati1a y deasaate fiaico motivo de lara•• jornada• de trabaJo 

- Temor por sentirse inferior por ser un ad~lto ain n1nal1n 
1rado de escolaridad 
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- Desconfianza 
por creer 
incapacidad) 

en au capacidad de aprendizaJe, por su edad o 
que no podrán aprender (sentimiento de 

- Timidez por encontrarae con poraonae que saben rnie que ellos· 

- Experiencia• educativas previas 

- Desilución •i no reconocen el 6xito del aprendizaje 

- DiLicultad para el auto-aprendizaje 

!scasez de material apropiado para neoal~abetizadoa 

- No coincidencia de la ubicación, tipo y cantidad de 
aervicioe educativos actuales con la demanda que se «•nera 

- Experiencias de los adultoe dentro de sus cursos de 
alLabetización 

- DiLicultad para conocer las necesidades, intereses y expec
tativas de la 1ran diversidad de personas que se alLabetizan 

A esto deberán agreaarae algunas deficienciaa 
oca•ionadas por una mala o equivocada selección de 
al~abetizadoree respecto a sus valorea, actitudes, 
peraonalidad y capacitación; estas deficiencias traen.como 
conaecuencia dificultad en la comunicación que debo 
establecerse entre educando educador, dificultad para 
romper procedimientos tradicionales, paternalistn0 hacia los 
analfabetos y de8conocimiento de la realidad del adulto. 

Con lo antes expuesto, ae ha querido hacer una 
enurperaoi6n de los factorea que inciden en la deserción, para 
determinar de una manera aeneral las necesidadea 
individuales del adulto, con lo que debe eofrentarae el 
altabetiaador, a fin de que si no se pretende resolverlaa, si 
conocerlas y de alaún &nodo disminuir au incerencia en lo• 
proceso• de al~abetizaci6n. 

A lo anterior debel!IO• aare1ar " la relación estrecha 
que el adulto tiene con au Ambito (social y familiar) de 
donde adquiere por voluntad propia o ha.Jo obli«acionee, 
compromisos que impiden eu Permanencia", (23) 

231 INKA.De••rrgllQ y fornpegtiyas de 11 AlfahetJ,.z•cióp eJ1 
llbigg., 500. 
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CAPITDLO V 

INVESTIGACION 

Para llevar a cabo esta investigación, se analizó la 
deaercidn bajo lo• tres enfoques mencionados en el capitulo 
anterior Cf1•ioló8ico, socioeconómico y psicopedagóaico}, Con 
eata información se obtuvo el punto de partida para la 
elaboración del instrumento que permitió recabar la 
información sobre las causas reales de la deserción de los 
adultos de los pro&ramas de alfabetización. 

Una vez detectadas las causas de la deserción se 
analizaron las posibles soluciones con el fin de disminuir el 
porcentaje de adultos que abandonan los estudios del sisteaa 
abierto. · 

5.1. Planteamiento del Problema. 

El Pro•rama Nacional de Alfabetización CPRONALP) ha 
encontrado diversos obstAculos al tratar de alcanzar los 
objetivos que inicialmente se propuso. Entre estos obst6culos 
•e encuentran, por un lado, los que han impedido ase8urar la 
per111anencia de al•unos analfabetas que ya habían aceptado 
participar en 'atoa programas, y por otro lado, los que han 
im~dido retener a al«unos alfabetizadores en las actividad•• 
del proarama. 

Al encontrarnos con estos datos, sentimos la 
necesidad de profundizar en los halla:•os obtenidos en estas 
inve•tiaacionee, con el obJeto de obtener conclusionea que 
peraltan retro•li1'l*ntar las estrate•i•s de captación y sobre 
t.odo de ret•nción de los analfabetas. 
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ToÍDando en cuenta lo anterior, la investigación buso6 
detectar y determinar las causas por las cuáles los adultos 
incorporados a los programas de alfabetización que ofrece el 
INEA desertan del mismo sin causa aparente. 

Esta investigación se realizó con adulto• que 
estuvieron participando en los programas de alfabetización 
directa o circulo de estudio en las Coordinaciones Resionalee 
de las Delegaciones Politicas de Gustavo A. Madero y Miguel 
Hidalgo, abarcando un total de 30 colonias ubicadas en la 
periferia de ambas delegaciones, lae cual•s carecen de una 
adecuada red de comunicaciones. Las colonias donde se aplicó 
el cuestionario son las siguientes1 Ampliación. Popo, 
Ampliación Torre Blanca, Anahuac, Argentina Antiaua, 
Argentina Poniente, Cinco de Hayo, Francisco I. Madero, 
Huichapan, Irrigación, Legaria, Lomas de Chapultepec, H6xico 
Nuevo, Pensil, Polanco, Popotla, San Miguel Chapultepec, 
Tacuba, Tacubaya y Tlaxpana. Acueducto de Guadalupe, 
Cuautepec Alto, Cuautepec BaJo, La Joya, La'Providenaia, 
Progreso Nacional, San Pedro Zacatenco y Santa Isabel Tola. 

Asimismo, se consideró a los adultos que se 
inscribieron en el periodo comprendido del lo. do enero do 
1965 al lo; de enero de 1966. Del total do adultos inscritos 
en los proeramas de alfabetización en ambas Coordinaciones 
desertaron 359. Para la aplicación del cuestionario ae 
consideraron a 229 adultos desertores que representan el 
91;6 ~ del total de desertoros. 

5.2. Elaboración del Instrumento, 

El instrumento que se diseftó para la investicaoión, 
que fué a través del cual se detectaron las causas de la 
deserción de los adultos de los programas de alfabetización se 
elaboró a manera de cuestionario. 

El propósito b&sico al elaborar el cuestionare, tu6 
medir las causas por las que los adultos incorporado• a los 
programas de alfabetización abandonan loa círculos de eatudio; 
por lo que todas las preguntas formuladas ae refieren 
anicamente a ello; es decir, sólo miden causas de desroión 
(Validez). 

Una vez elaborado el cuestionario y listo con todo• 
sus detalles, se procedió con el piloteo del mi•ftlOi •• decir, 
se aplicó dicho cuestionario a una muestra representativa de 
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los 350 adultos que desertaron. Esta muestra representó el 
10 ~ de la población analfabeta, la cual fu~ elegida al azar. 

Para medir la confiabilidad del cuestionario, éste se 
aplicó 2 veces con un intervalo de 3 semanas a 15 personas de 
las 35 que fueron seleccionadas al azar para efectuar el 
muestreo; respondiéndonos con las mismas causas de deserción 
que la primera vez que se les aplicó. 

Con los datos preliminares se dió una revisión al 
cuestionario inicial encontrándose que era necesario aareaar 
algunas alternativas respecto a las praauntas que se refieren 
al enfoque socio-económico y psicopedagóaico. 

Las alternativas que no se hablan considerado y que 
se incluyeron en el cuestionario final son las siauientes: 

- Necesidad de trabaJar en dos luaares. 
- Prohibición por el esposo. 
- Desconfianza en su capacidad de aprendizaJe. 
- Cambio frocuente del alfabetizador. 

Este cuestionario se inicia con una breve 
introducción en donde se le explica al adulto desertor el 
motivo de la aplicación de dicho cuestionario. Rnsecuida 
cuenta con el instructivo para el llenado, en donde aparecen 
los datos personales del usuario, tales cotDO: noabre, 
domicilio, edad, sexo, ocupación, permanencia en el proaralMI. 
y el avance académico, 

Inmediatamente despu,s, aparecen laa oauaa• de l• 
deserción clasificadas de tal manera que consideramos abarcan 
lo• diferentes enfoques tratado• con anterioridad 
<fisiológico, socioeconómico y peicopedaaó8ico); d'ndole con 
esto al adulto desertor, una serie de motivos por lo• cuales 
pudo haber abandonado loe estudio•. Da esta relación de 
causas, el adulto elegia una o variae de las c•WI••• •aalln 
fuera su caso. 

Este cuestionario fu' aplicado en una entrevi•t• 
realizada en el domicilio particular de cada uno de lo• 229 
adultos desertores de los prosramas de alfabetización, lo que 
implicó en algunas ocasiones hasta 3 visitas en cada 
domicilio. 
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El cuestionario quedó redactado de la siguiente 
manera: 

CUESTIONARIO 

ESTE CDESTIONARIO TIENE POR OBJETO DETECTAR LAS CAUSAS POR 
LAS CUALES USTED ABANDONO EL CIRCULO DK BSTODIO DE 
ALFABETIZACION. LA INFORMACION QUE USTED NOS PROPORCIONE NOS 
AYUDARA PARA QOE LAS PERSONAS QUE ACTUALMENTE ESTAN 
ESTUDIANDO NO SE ENCUENTREN CON LOS MISMOS PROBLEMAS QUE 
HICIERON QUE USTED SE RETIRARA DEL CIRCULO DE ESTUDIO DE 
ALFABETIZACION DIRECTA. 

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL CUESTIONARIO 

1. NOMBRE DEL ADULTO DESERTOR: APELLIDO PATERNO, MATERNO Y 
NOMBRE. . 

2. DOMICILIO DEL ADULTO DESERTOR: CALLE, NUMERO BXTBRIOR, 
INTERIOR, COLONIA, DELEGACION. 

3, !DAD: ANOTAR LA EDAD EN AROS CUMPLIDOS. 

~·. SEXO: MARCAR LA LETRA "M'' PARA HUJIR Y "H" PARA HOMBRE. 

5, OCOPACION: ANOTAR EL NUMERO QUE CORRESPONDA AL TIPO DI 
OCOPACION DEL ADDLTO. 

l. AMA DE CASA 
2. OBREROS 
3. !HPLBADAS DOMESTICAS 
4. COMERCIO O VENTAS 
5. CONSTRUCCION 
8. EMPLEADOS- CHOFERES 
7. OTROS 

6. PERMANENCIA EN EL PROGRAMA DI ALPABBTIZACION: ANOTAR LA 
FICHA BN QUE INICIO EL PERIODO DI ALPABITIZACION Y LA FECHA 
EN QUE DEJO DE ASISTIR, ANOTAR EL NUMERO DE HESBS QUI 

· PERMANICIO EL ADULTO EN EN CIRCULO DB ISTDDIO. 

7. AVANCE ACADEMICO: ANOTAR LA ULTIMA PALABRA APRINDIDA POR 
EL ALFABETIZANDO. 
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CUESTIONARIO 

I. DATOS D!L USUARIO 

1. NOl1BRB 

2. OOHICILIO -------------------
3. EDAD ________ 4. SEXO_ F _ H 

5. OCOPACION _ 1 2 3 4 5 6 7 

8. PERMANENCIA EN EL PROGRAMA DE ALFABETIZACION 

7. AVANCE ACADEHICO: 
ULTIHA PALABRA APRENDIDA 

II. MARCAR CON UNA CX> LA CAUSA O CAUSAS POR LA(S) CUAL 
<BSJ ABANDONO EL CIRCULO DE ESTUDIO. 

l. DEJO DB ASIST~R AL CIRCULO DE BSTUD,IO POR ALGUN PROBLEMA 
DK: 

VISTA 
OIDO 
EDAD AVANZADA 
SALUD 
OTRO 

¿ CUAL ? 
¿ CUAL ? 
¿ CUAL 1 
¿ CUAL 1 
¿ CUAL 1 

2. SU PERMANENCIA EN KL CIRCULO DE ESTUDIO SE VIO AFECTADA POR 
ALGUN PROBLBHA EN EL TRABAJO: 

BAJO SALARIO ( ) 
DESOCUPACION ( ) 
NECESIDAD DE TRABAJAR EN DOS LUGARES C > 
RECHAZO DEL PATRON PARA OTORGAR FACILIDADES PARA ESTUDIAR ( > 
OTRO < > ¿ CUAL ? 
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3, USTED DEJO DE ASISTIR AL CIRCULO DE ESTUDIO POR ALGUNO DE 
LOS SIGUIENTES PROBLEMAS: 

POBREZA DE LA FAMILIA 
DESINTEGRACION FAMILIAR 
PROHIBICION POR PARTE DE ALGON 
ASISTIR AL CIRCULO DE ESTUDIO 
¿ QUIEN ? 
OTRO 

e > 
e > 

FAMILIAR 
e > 

e > 

U OTRA PERSONA PARA 

4. SU ASISTENCIA AL CIRCULO DE ESTUDIO SE INTERRUHPIO POR 
ALGUNA DE LAS SIGUIENTES CAUSAS: 

DESPLAZAHIENTOS FRECUENTES ( ) 
CAHBIO DE DOMICILIO C ) 
LEJANIA DEL CIRCULO DE ESTUDIO C ) 
LOCAL DEL CIRCULO DE ESTUDIO INADECUADO· ( ) 
DEFICIENTES SERVICIOS PUBLICO$ C 
PROBLEMAS CLIHATOLOGICOS ( 
OTRO < > ¿ CUAL ? 

5. EN EL TIEMPO QUE USTED ESTUVO ASISTIENDO AL CIRCULO DE 
ESTUDIO TUVO PROBLEMAS DE: 

FALTA DE HABITOS DE ESTUDIO Y DE ATENCION 
DIFICULTAD PARA CONCENTRARSE POR PERIODOS HAS O 

e > 
HENOS 

e > LARGOS 
FATIGA Y DESGASTE FISICO MOT!VO DE LARGAS 

PROBLEMAS DE·APRENDIZAJE 
FALTA DE HOTIVACION 
ASISTENCIA IRREGULAR DE 
OTRO C > ¿CUAL? 

SU PARTE 

6. USTED TUVO ALGUN SENTIMIENTO DE: 

JORNADASDETRABAJO 
e 
e 
e 
e 

TIMIDEZ POR ENCONTRARSE CON PERSONAS QUE SABIAN HAS QUE OSTBD C ) 
TEMOR POR SE?ITIRSE INFERIOR POR SER UN ADULTO SIN NINGUN 
GRADO DE ESCOLARIDAD C ) 
DESCONFIANZA EN SO CAPACIDAD DE APRENDIZAJE C ) 
OTRO < ) ¿CUAL? 
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7. CUANDO USTED ESTUVO EN EL CIRCULO DE ESTUDIO SE 
PRESENTO ALGUNO DE ESTOS PROBLEMAS: 

INASISTENCIA DEL ALFABETIZADOR C ) 
CAMBIO FRECUENTE DEL ALFABETIZADOR < J. 
DIFICULTAD PARA COMPRENDER AL ALFABETIZADOR <NO LE EXPLICABA 
CLARAMENTE) ( 
CUANDO TENIA DUDAS EL ALFABETIZADOR NO LOGRABA ACLARARSELAS C 
EL ALFABETIZAOOR NO PROPICIABA LA COHUNICACION CON EL GRUPOC 
EL ALFABETIZADOR NO DOMINABA EL HETODO CON EL QUE ENSEAABA C 
EL ALFABETIZADOR NO UTILIZABA BIEN LOS MATERIALES C 
EL ALFABETIZADOR NO MOSTRABA INTERES PARA QUE USTED 
APRENDIERA A LEER Y ESCRIBIR C 

B. CON RESPECTO A LOS MATERIALES USTED SE DIO CUENTA QUE: 

LOS MATERIALES DE APOYO ERAN CONFUSOS 
LOS MATERIALES ESTABAN INCOMPLETOS 
NO IRAN DISTRIBUIDOS EN EL TIEMPO ADECUADO 
BXISTIA ESCASEZ DE MATERIAL 
ERAN INADECUADOS 
NUNCA RICIBIO LOS MATERIALES 

9. ¿QUE IDAD TENIA SU ALFABETIZADOR? 

18. ¿BL ALFAB!TIZADOR ERA HOHBRE O MUJER? 

5.3. An611s1s y Procesamiento de Datos. 

( 
( 
( 
( 
( 
( 

Una ve:a aplicados los cuestionarios fu.aron analizados 
y procesados con el obJeto de detectar laa causas de la 
de•erción y brindar posibles alternativa• de aolución. 

El an6lieis y procesamiento de datos "tiene por 
obJeto determinar la forma, la intensidad, la frecuencia y el 
tipo de relación que guarda una variable con otra, entre una 
persona y otra". C24) 

24) ARIAS GALICIA FERNANDO, Int.roduc;c'óº o 31) T6cnicL..d.C-.la 
Inveat.lcA~iQn nn 111 Clcng1ns do la AdminiLt~On....x_dAJ.. 

.comporj;nm1ento, 144, 
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Este 
. siguiente: 

procesamiento de datos consistió en lo 

- Se clasificaron los 229 cuestionarios se•~n el 
tipo de ocupación que desarrollan los adultos desertorea, La 
clasificación fu~ la misma que el JNEA maneJa en todos sus 
formatos. 

OCUPACJON 

l. AHA DE CASA 
2. OBREROS 
3. EMPLEADOS DOHESTJCOS 
4. COMERCIO O VENTAS 
5, CONSTRUCCION 
6, EMPLEADOS 
7. OTROS 

ADULTOS DESERTORES 

141 
16 
30 
18 
5 
6 

13 

Una vez clasificados por su ocupación, se 
resistraron los rangos de edad de cada adulto. Los ranaos que 
se establecieron son loe que a continuación se detallan: 

ADULTOS - DESBRTORIB 
==================== RANGOS DE EDAD MUJBRBS HOMBSES 

Do 15 • 19 ailos 10 6 
Do 20 • 24 aftos 15 6 
De 25 a 29 ailo• 26 1 
De 30 a 34 años 23 2 
Do 35 • 39 año• 33 4 
De 48 a 44 años 31 1 
De 45 • 49 · al'los 27 3 
De se o .... 36 3 

Enseguida •• consideró la clasificación por 
sexo; dándonos un. total de 203 muJerea y 26 hombre• 

·~· participaron en ésta investigación. 

Para concentrar la información anterior se elaboró 
el Bi«uiente cuadro: 
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PERFIL DE LOS ADULTOS 
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20 A 24 7 2 2 3 1 

2" A 29 l7 • 1 • 2 
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3S A 39 21 2 1 • 3 

40 A •• 26 1 1 1 3 

45 A •• 20 1 3 3 

"º o HAS 29 • 2 

T O T A L 
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J • AHA DE CASA 
2. OBREROS 
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7. OTROS 

A e l o 

• s • 
o 

H H H H H 

1 

1 1 1 

1 1 

1 

J J 

J 1 J 

J • 2 • 

CUADRO tiO. ~ 

N 1 TO TA L 
7 

H H M H 

• 10 • 
J 2 10 • 

2a 1 

23 2 

2 2 33 • 
31 1 

J 27 3 

J 36 3 

3 JO :?03 26 

SEX01 
rl ,.. t'JUJl:.R 
11 "' HOH&RE 



Con la obtención de los datos anteriores, se procedió 
al registro de frecuencias con que se respondió a las 
diferentes variables en cada uno de los cuestionarios, 
arrojando loe siguientes resultados: 

OCOPACION 
VARIABLES 1 2 3 4 5 B 7 

Problemas de la vista 
Edad avanzada 
Salud 
Embarazo 

7 2 
10 
19 1 2 

4 

1 
2 1 

1 2 
1 

Bajo salario 
Desocupación 

1 1 2 1 
2 2 1 

Necesidad de trabajar en dos lu•ares 
Rechazo del patrón para dar facilidades 
Falta de tiempo 

7 8 18 1 • 5 
1 8 1 3 

8 1 3 3 

Pobreza de la familia 
Deeinte•ración familiar 
Prohibición por el esposo 
Prohibición por la madre 

10 3 • 1 2 2 
6 1 
6 1 
2 1 1 

Por tener que cuidar a eue hijos 17 1 1 

Desplazamientos frecuentes 
Cambio de domicilio 

132232 
3 2 

Lejania del circulo de eetudio 
Local del circulo inadecuado 
Deficientes servicios públicos 
Proble11111s climatoló&icoa 

8 1 
1 
1 
1 

Falta de hibitoa de estudio y atención 13 
Dificultad para concentrarse 5 
Fati•a y desgaste tieico 8 
Problemas de aprendiz.aje 11 
Falta de motivación 11 
Asistencia irreaular de su parte 32 
Timidez por saber menos que loa dem6e 2 
Desconfianza en su.capacidad de aprend. 5 
Temor por no tener ningún •rado escolar 
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2 4 1 1 
3 4 2 2 

2 
2 ~ 2 
7 18 8 2 
1 
• 1 
1 

• 
1 

5 
1 e 
1 5 
1 1 
1 3 
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OCUPACION 
VARIABLES 1 2 3 4 5 6 7 

lnasiatencia del alfabetizador 41 5 3 4 1 4 
Cambio frecuente del alfabetizador 15 2 2 2 2 
El alfabetizador no explica claramente 8 2 2 1 2 5 
El alfabetizador no propicia la comunic. 6 1 1 1 
El alfab. no utiliza bien el material 1 1 1 
El alfab. no montraba interés en ud. 4 4 4 2 

Lon materiales de apoyo eran confusos 4 1 2 
Los materiales estaban incompletos 3 
Los materiales no eran distribuidos 8 2 3 4 
Bxistia escasez de material 5 2 3 8 
Nunca recibid los materiales 5 1 1 3 

Con el objeto de visualizar eatos resultados de una 
manera mAs obJetiva se elaboraron las siRuientes gráficas; 
clasificadas de acuerdo a Jos diferentes enfoques tratados 
anteriormente. 
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5.4. Conclusiones de la Investigación y 
Alternativas de Solución. 

Ya se diJo que para efectos de 'ate trabaJo se 
clasificó la deserción baJo 3 aapectos: fisiológico, 
socioeconómico y psicopedagógico. BaJo estos mismos aapectos 
la deserción de los adultos se puede atribuir a causas que 
sólo competen a los usuarios; o bien, a causas atribuibles al 
servicio. 

Entre las causas que solo competen a los usuario• y 
que fueron las mAs argumentadas por los adultos desertores, 
se.encuentran las siguientes: 

- Salud 

- Edad avanzada 

- Asistencia irregular por parte del adulto 

- Necesidad de trabaJar en doa !usares 

- Desplazamientos frecuentes 

- Fati•• y descaste f1sico motivo de larca• Jornada• 
de trabajo 

- Pobreza de la familia 

- Po·r tener que cuidar a sus hiJos 

ralta de tiempo 

- Rechazo del patrón para otorcar facilidades para el 
estudio 

- Prohibición por parte del esposo y/o d• la •dre 

- Palta de hAbitos.de estudio y de atención 

- Falta de JDOtivación 

- Dificultad para concentrar•• 

- Problema• de aprendiaaJ• 

- Desconfianza en eu capacidad de aprendiaaJe 
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Entre las causas atribuiblea al servicio que brinda 
el INEA, por las que abandonan loo circulas de estudio y que 
los adultos seleccionaron colllO las más frecuentes, se 
tnencionan las siguientes: 

- Inasistencia del alfabeti%ador 

- Cambio frecuente del altabetiaador 

- El altabetizador no explicaba claramente 

- Los 111ateriales no eran distribuidos en el tiempo 
adecuado 

- Kxistia escasez de roaterial 

- El alfabetizador no mo~traba interés para que usted 
aprendiera a leer y escribir 

- Nunca recibi6 los materi•lea 

0.1 estudio de las cauaaa de la deserción se 
deaprenden lae posibles alternativas de solución a este 
probl•aa. Entre la• accionee de apoyo que facilitarían la 
incorporación o pertn.nancia de loe adultos a los circules de 
.. t~dio, •• prapon•n la• •iauientes: 

- l•tablecer una rutina de atención a los hiJoo de madres que 
•• eat•n altabetiz•ndo, de IQOdo que, por turnos, cada uno do 
lo• intear•nt•a del arupo cuide a loo nitlos que son llevado~ 
a los •ervicio• de •lfabetización. 

- ltttre lo• nl~os que aon ll~vados a laa eesioneo, encaraar 
el cuidado de loe ni~os nienoreo a los niftos mayores, 

- Recurrir al apoyo de la comunidad, fotnentando el que una 
pereona aJ•n• al •rupo, participe en el cuidado do los niños 
que •on llevados al •rupo. 

- Aprovechar laa or•aniz«cionea sociales ra existentes para 
la tor .. eión d• nuevoa circulo• de estudio, tales co1t10 
••ouelaa. iCl••i••· deportivos, oficinas, fébricaa, etc. 

- Difundir inforaaoión completa aobre los lusarea donde se 
dan loa ••rvicio• que el INIA ofrece (lu•ar, horario,·tipo de 
••rvicio). 
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Dar mayor importancia o incrementar los servicios en la 
modalidad de alfabetizaci6n individual, para que con ésto el 
adulto no tenga que salir de su domicilio en al caso de que 
alguna persona se lo prohiba o por alguna enfermedad. 

- Atender mediante la telealfabetización a la población con 
ocupación remunerada. 

Establecer 
alfabetización 
trabaJo. 

mayor cantidad de círculos 
dentro o en las cercanías de 

de estudio de 
los centros de 

- Propiciar horarios de atención 1rupal propios para-esta 
población, distintos seguramente a loa preferidoa por el a~ 
de casa. 

Revis&r laa políticas de inducción de los participantes en 
el programa de alfabetizaciónl ya que los adultos 
incorporados, por su edad avanzada presentan problemas de 
salud, de aprendi=aJe, de falta de motivaoi6n, fati1a y 
des1aste fisico, dificultad para concentrarse, por lo que ae 
ve incrementada la inasistencia del adulto. 

- Intensificar el proceso de enseñanza-aprendizaJe. 

- Reclutar como alfabetizadores a personas menos J6venee que 
las que actualmente se encuentran en servicio, ya que la 
mayoría de los alfabetizadores son Jóvenes de 16 a 20 aftoa de 
edad, los cúales aún no poseen una conciencia clara del bien 
o del da5o que pueden causarle a un adulto que ea incorpora a 
un circulo de estudio. 

Por su misma edad. estos Jóvenes tienen diferente• 
intereses y diferentes actividades: cla•ea, tareaa, trabaJoa 
de inveetigaci6n, visitas ·a diferentee lugares con el obJeto 
de cumplir con alguna tarea, por lo que descuidan los 
circulas de estudio. 

Elegir alfabetizadores que pasean preparación acad6•ica 
superior a la Secundaria para que se les permita conocer la 
realidad del educando, esto es, sus necesidades e intereB••· 
conJusando con una metodolosia pedag68ica que permita 1110tivar 
la participación del educando. Es tambi6n importante que el 
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educador sea una persona comprometida, honesta, responsable y 
paciente con el educando. 

Proporcionar a Jos Alfabetizadores en los cursos de 
capacitación inicial, elementos para un uso adecuado del 
Hanual de alfabetización y del resto de los materiales. 

Capacitar permanentemente a los alfabetizadores, con el 
objeto de detectar los problemas que pudieran ocasionar la 
deserción del usuario. 

- Capacitar a todo el personal que interviene en el proceso 
de enseBanza-aprendizaje de la alfabetización, en todos los 
aepectos que se requieran, ya que la mayoria del personal y 
eobro todo los asesores, no se dan cuenta de lo dificil que 
es detectar a un adulto que no sabe leer ni escribir pero 
sobre todo, el trabajo que implica que un adulto acepte 
asistir al circulo de estudio. 

Se requiere que se establezca un medio dinámico para 
transmitir sus funciones y responsabilidades a las distintus 
fi«uras que participan en el programa; ésto pudiera lograrse 
a través de la capacitación que debe constituirse como una 
Acción vertebral que imprima energía a la operación del 
Prograroa Nacional de Alfabetización. Su importancia radica 
principalmente en que el método de alfabetización utilizado, 
aunque no requiere de especialización pedagógica, si demanda 
entrenamiento para su aplicación. 

- Operativamente la capacitación se considera coino el canal a 
traves del cual se difunde la información teórica y practic3 
necesaria para operar el programa. Pedagógicamente se define 
coTDO el proceso educativo mediante el cual se desarrollan las 
actitudes y habilidades necesarias para realizar una labor 
determinada. 

- El sujeto responsable de llevar a la practica adecuadamente 
éste quehacer educativo, es el capacitador, el cual debe 
tener funciones, caracteristicas, habilidades, aptitudes y 
actitudes muy especiales. 

- Ya que la mayoria de los participantes en los programas de 
alfabetización no cuentan con oxpertencias previas en 
educación de adultos, es necesario desarrollar una actitud y 
compromiso positivo que modifique los pr~Juicios existentes 
hacia los analfabetas. 
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Que los materiales didácticos, en particular 
loe cursos de capacitación prevean los problemas 
puede enfrentar el alfabetizador en el 
enseBanza-aprendizaje. 

el Manual y 
a loe que se 
Proceso de 

Elaborar material de apoyo en el cuál se consideren 
problemas particulares como los casos de dificultades 
especiales do aprendizaje, los casos de inter6s restrinsido, 
los olvidos, la lentitud en el aprendizaje¡ la dificultad de 
unir silabas, palnbras y oraciones, etc. 

Elaborar !Aminas más claras, menos borrosas y con mayor 
vinculación con las palabras generadoras. 

Que la distribución de materiales a cada Coordinación 
Regional sea semestral, con el propósito de que cada 
Coordinación cuente con los materiales necesarios antes de 
dar inicio a los ciclos de atención de alfabetización. 

Agilizar y controlar lo distribución de 
vez entregados en cada Coordinación. Esto 
a trav6s de una persona que se encargara 
educativos en cada Coordinación. 
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CORCLOSIOWKS GIMKR&LKS. 

- La educación es el obJeto de eetudio de la 
Pedagogía, Fundamental es la idea de modificación, es decir, 
de-un meJoramiento, un desenvolvimiento de las posibilidades 
humanas. Esta modificación se refleja en un perfeccionamiento 
voluntario e intencional; la educación es una influencia 
conciente sobre el hombre, con el propósito de formarle, es 
un proceso o cambio que se realiza a travás del tiempo, 
teniendo como finalidades un sentido social, individual y 
trascendental. 

- Una institución dedicada a buscar el 101ro de 
loe obJetivoe de la educación es el Instituto Nacional para 
la Educación de loe Adultos, creado como institución 
descentralizada de la Administración Pública Federal con 
personalidad Jurídica y patrimonio propio. El objetivo 
general de este Instituto es promover, organizar e impartir 
Alfabetización y Educación BAsica para Adultos. 

- Una de las razone• que conduJeron • la 
creación del !NEA, fue la de constituir un or•anislllO que, 
como única tarea se abocase a 101rar la continuidad que diclul 
labor requiere, con la flexibilidad que dernanda la población 
a la que est4 referida, para lo cual •• or•aniaaron 
proaramas, eubpro1ramas y proyectos. 

!l Instituto debe ••r concebido collO una 
estructura t6cnico-administrativ• que •seaure la calid•d de 
los servicios educativos que •• ofrezcan a lo• adulto• y que 
se encargue de la promoción de la educ•ción de lo• adulto•, 
el dise~o de los modelos, materiales y .. todolo•i•• 
necesarias, la coordinación y supervisión de loa aer•icio• 
respectivos, la capacitación de los •aentea operativo• y la 
acreditación de les conocimientos adquirido• por lo• 
educandos. 
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- Para cumplir con sus funciones el INEA cuenta 
con una Dirección General y una Deleaación en cada uno de loe 
Retados; en el D.F. se denomina Coordinación de Operaciones, 
contando tambi'n con un delegado, esta Coordinación tiene una 
oficina Re•ional en cada una de las 16 deleaacionee políticas 
del D. F. 

Las Coordinaciobea Regionales tienen bajo su 
responsabilidad operar loe prosramas de alfabetización en sus 
tres modalidadea (directa, por televisión e individual), 
educación b6aica (primaria y secundaria), capacitación para 
el trabajo y promoción cultural, en todas las comunidades y 
centros de trabajo que eaten dentro de su área geográfica. 

Ea importante comprender los intereses que 
motivan al adulto dentro del proceso enseñanza-aprendizaje, 
asi coroo las decisiones que toma para emprender actividades 
educativas, áataa pueden proceder de causas complejas, tales 
colDO resolver sus problemas personales, familiares y 
sociales. 

El educador debe estar conciente de ello 
para auiar y facilitar el aprendizaje, de esta manera la 
relación entre educando-educador determinar& el desarrollo de 
un arupo en el proceso educativo, lo cual implica: entender 
al adulto, reivindicarlo en una situación de aprendizaje en 
la que intervienen sus experiencias; propiciar la 
retroalimentación, es decir, el educador es educado y 
viceversa, cuando alauien enseaa tambián aprende durante la 
misma tarea, la necesario clasificar el significado del 
aprendizaJe del adulto tomando en cuenta sus necesidades 
y 11etivaciones. 

El cli11111 que •• puede encontrar en Un arupo 
recien intecrado es de espectativa e incomodidad, al educador 
le corresponde crear un ambiente de coordialidad Y 
tranquilidad, propiciar que los adultos rnanifie•ten sus 
inquietudea, pensamientos o sentimientos para comprender y 
canalizar sus intereses y los del arupo. 

- 11 educador tiene COlllO una de sus funciones 
propiciar que los adultos sean capacee de construir, crear Y 
~ransformar su realidad, tomar en cuenta las experiencias de 
los educando• para motivarlos y evitar la deserción en los 
circuloa de eatudio. 
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- Kl ausentismo es un problett1a al cual no se le 
ha prestado la debida importancia en el INKA; de lo que se ha 
derivado que hasta la fecha no se hayan implementado medidas 
eficaces para tratai.· de darle la solución requerid•. 

Cuando el adulto que asiste a un circulo de 
estudio toma la resolución de abandonarlo por un tiempo, 
peculiares problemas pedaeógicos se derivan de eata 
ano111alia. El reingreso de ~ate adulto, que ha olvidado mucho 
de lo que ha aprendido, provoca desaJuatee en todo orden. 

circulas de 
los adultos; 
tambien a: 

- No sólo 
estudio de 
sino que 

por razones económicas abandonan loa 
alfabetización de manera definitiva 
la permanencia o deserción se debe 

a) Caracteristicas personales de los suJetos, a 
las diferentes condiciones económicas y ambientales y a los 
diferentes' contextos sociogeoaráficos Y. culturales. 

b) Experiencias educativas prev!ao, 

e) Experiencias de Jos adultos dentro de sus 
cursoe de alfabetización. 

- La deserción de loa adUltos se puede tambi6n 
atribuir a caueas que sólo competen a los adulto• usuarios 
del servicio que brinda el INKA coroo edad avanzada, cambio de 
domicilio, sexo, ocupación, prohibición de alguna persona, 
etc. , o bien, a causas atribuibles al servicio; talea 
como,aaentea operativos mal capacitados o bien, desinter•••doe 
en el proceso de ense~anza- aprendizaje del adulto que acude a 
un circulo de estudio, inadecuada distribución de material••, 
poco conocimiento del rD6todo empleado. etc •. 

Si en cada Coordinación Reaional de las 18 
delegactpnes politicaa del D. F. se aplicara el cue•tionario 
sobre la detección de las causas de la deserción de los 
adultos incorporados a los pro1r•aa• de alfabetización, ae 
tendrían loa elementos neceaario• y •uficientea para ca•biar 
alaunas de las políticas que el INKA sostiene; tales coJDO: 

- Las P<>lítica3 de inducción 
participantes ya que en aran 
son de edad avanzada. 
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- Las políticas a la selección de los alfabetizadores 
ya que el INEA invita a participar y acepta a 
Jóvenes que sólo tienen la secundaria terminada, 
lo cuál implica, en la mayoria de los casos, que 
por falta de madurez de los alfabetizadores 
abandonan los circulas de estudio. 

- Las políticas referentes a la capacitación, pues el 
INKA solo esta considerando la capacitación de 
alfabetizadores dándoles información teórica y 
práctica sobre el m6todo de la Palabra Generadora, 
sin tomar en cuenta el fomentarles las actitudes y 
habilidades necesarias para tratar a los adultos. 
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