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INTROOUCCION 

En la ac..:tua.t...í.dad el. c.Jtec..ún.le.n.to c.0114.:tan:te de l.a.6 EmpJr.úa.6 ha.e.e ne

c.ucvvia una buena 01tga.U.za.c..l6n 1J c.on:tJtol. pa)u{ .eA.'~b;t;eíi,C,l~'nºde/oi.~ 
. . 

obje..tlvo.6 ei.peJr.ado.6. La. c.0114.tan:te acfap:tac..l6n a nuev~ .6.U:Ua.c..lonei. 

que l.ei. .impone la JteaLi..dad. 

SU:ua.c..lonu que van dei.de la CllÁ,/,M haJ>.:ta l.o.6 pe.ILCodo.6 de lx.U.o, -

.60n 6unda.me.n.to.6 nec.ei.cvúo.6 palla. ,¿,uge.Jr..i.Jt wt .1tepf.a.n;t;eamí.en;t;o de ob}.f!:. 

:V..vo..6, poU:t.i.c.aJ>, mUodo.6, pltoc._ecllmlen:to.6 y ¿,.U,;t;ema,¿, que 4 e a.dap -

;t;en a. u;(;a.6 .6-U:LUl.c..lo n u • 

La AuclUolt..(a Acfmúú.6.t:lia:V..va. .1tep.1tuen.:t.a un mecUo de UevM a e.abo -

la e.va.l.ua.c..l6n y Jtev.U.-Wn de .e.a c.on6.i.a.b.i.U.dad del. .6.U.;t;ema ope1r.ac..i.o

na.l. y c.on:tJtol. .i.n:te.Jtno nec.ucvúo. 



CAPITULO 1 

GENERAL WAVES 

1. 1 VEF1N1C10N VE LA AUVITORZA AVMIN1STRATIVA 

La Au.clUoJt,(a Adm.lnLl.:tM.t.lva ha. .6-i.do conce.ptuada. de. c/.ló e.11.e.11.tu ma.ne.M6 y a. -
.tltavl.!. de úW de.6.(Júc-lonu e.m.U.ldcu polt to,¡, d-U..ü.1'1-to1> a.u..tolte.6, como .6on: 

"La Au.cll.toúa. Ac/m.i.11.Ud.111:1.Uva 4e pu.e.de. deó~ como un examen compCe..to !f 
co11A.t1tuc..U.vo de. .ea. u.t-wc.tu.lta. otiga.1iiza:t.i.va. de. u.na. Empir.ua, ln.6.ti..tu.c..i.611 o 
Ve.pa.!Lt.amCJ1.to Gu.bellMmen.tat o cu.a.lqtúeJr. o.tJut e..n.Uda.d y de. 4!.1.4 mUodo~ de 
coll.tltol, mecllo4 de. ope.1tac-l6n y empleo qu.e. d{. a 4!.1.4 1teeu1t.604 ltuma1104 y nn.te
Matu". 

"E4 ta. 1te.v-i.4.i6n obje.Uva, me..tdc/.lc.a. y compte.ta, de. ta. 4a.éi.4óacc-ló"n de .io& 
obje.Uvo4 .i.nU.i..tuc..io11a.lu como bcu.e a. C.o.!. 11.lve.lu je.Jtdltqtúcol> de. ta. Emp1te.1>a, 
en cu.a.n.to .6u. e.!>.tltu.c:twi.a y ta. palt.t.<.c..lpac.ldn .&tc/.lv-i.6u.a.l de to.6 -i.n.t1Zfj1Ut1i.tu de 
ta .iJi.6,t,l.tu.c-i.611" • 

"E4 et exa.me.11 me..t6clic.o y oltde.Jiado dll. .Co4 obje..ü.vN de u.na. emplte4a., de. 4u 

u.tltu.c.twra. 011g<!n.~a de. ta u.t.lu.zac..i.6n y pa.t.lc.lpa.c.ló"n det e.temen.to l1wna110 a.
ó.ilt de .il1ó0Jt.ma1t de.t obje..t-ivo m.l4mo de Jiu exame.11. 

"E4 u.n o.ru!e-U.ll> .inóo~ivo, co11.i.t1tuc..U.vo y evotu.t.ivo con u.na .6elt.ie de Jte
comenda.c..i.one.4 con 11.upec.to a .ea ampl.ia ,imagen de fo& ptanu, p1tocuo6, pe.Jt.
.6oncu. y p1tob!e.ma-1> de una e11t:..ida.d econ61nlca". 

Co11 u.to comp1tendemo1> a .ea Au.d.ltolt.(a Adm.Ui-i.4.tlt.a.:t.i.va como 1 

"La Au.cllto1t.út Adm.ill.i1>tlta.t.i.va e~ e.e exame.11 co114.tltuctivo de ta u.tltu.c.hlJUt 01t

g({ll-i.ca de u.na e.n..t.ldad, de 4M obje,ü.vo1>, mUodo1>, .6.i.6.temM !J p1toced.llnie11-to~ 
con et ó.üt de eva-luitlt IJ op.tim.i.zalt. ta eó.icienc.ia U e.6.icac..ia de. f.01> 11Ll-~1110.1, -
a. .tlf.avi!'.6 de ta. c.oMec..ta u..tit.i.za.c.-i.611 <J rxt1tt.ic.-i.pac.i6•1 de 4!.1.4 1teculWOó l1un•<110.~ 
u ma..te.1t.ia.C.e.1> .te.11clle1ite,.1 at cumpl.Unie11.to de &u.l> obj1?;Ci.vo1>". 
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1 .2 CARACTERISfICAS 

La. Awü .. ta:úa. Admi..tLiAbza.:t-i_va. .!H c.ua.n.t:o a. .&u ub.icac..i6n den-t;"LO de ta. 011gruúza.
c.i6n debe coloctvz~e a. wt nivel donde. pueda c.umpl..Vc. con .&u 6unc.i6n ade.cua.da.
me.11 .. te, o co>r..tJta.:taMe con w1 .!.<Vr.v-i.cÁ.O de Aud.i-tcfL(a Ex.teJO!a.. 

Cua.1tdo me>1c.ionamo.6 a. .ea. Aud..U:olda. Adm.út-U.-tJr.a.;t.lva. en wt tU.vd adecuado, no.&-
1te6e-'I-ú1106 a. .ea. e6.lc.ieuci_a. 1J eó-icac..ia. que. .&e pueda. ob-tenvz. de eii'.a, mlen.vut.& 
.te>iga ma.yo!t .independec..ia y apoyo de L1 oJtga.tt.izac.i6n. 

Una ub.i.ca.c.i6n má:6 eFca.z 61?-Ud ILepoJL:tando a.l c.011.6ejo a.cfmi.nÁA;t;!iaZi_vo u.titndo
polL (!)!h-Ónet del V.i!Le.c.:tolL Ge11eJutl. 

ASl\MBLEA VE ACCJO. 

CONSEJO AVMINISTRATIVO 

VJRECTOR GENERAL 

SUBVIRECTOR AUVJTORIA AtlMJMISTRA TI VA 

Ve e.6:tt! nnne-= .&u ophúdn .&eJLÚt md:& ú.tU, puu.to que. ex.i.6tiJt,(aii meno<!> c.ilL -
cwt.6tanchu> que pucUeJtan .út.(,lu.i.IL en .&u jr;..i.c.,W y polL cott.6-igtúente Jtedu6c.an -
,fü ú1dependenc-ia me.tLta..f.. 

Su campo de a.c.c-i611 et> ampUo. puede apl..i.caltL>e a. va.IL.ia.6 6uncfonu, depa.;r,ta -
me1t.to<!> o a. .toda. .ea ett.t.ida.d, a..&,! como a. .todo<!> lo<!> n-ivetu de ta rniAma., po!t -
e.6-to L1 .irnpolt..tanc..ia del 1t.i.vel. de ub.i_ca.ci611 de ta. Aucü.toJr...(a. Adm.út-U.:tlta.U.va., -
paM podvz. en Wt mometiZo da.do eúut tll'1Q. op.ót.itín 11'.4.6 amp(,ia. dela Acbn.út.l&Vra -
ci_611 a.pt.icada. et1 .la. en.u.dad. 

1 • 3 OBJETJ VOS 

U objetivo de ta Aur:LU:o/Úa. AcbnO~:óta-t..i_va. coM.i.6-:te ett evaltuvt d 6unda.meti
;to de ta Adm.in-iA:tlutc,i_6n, mecüa.n.te .ta .locaLlza.c..i6n de .iNteeulalúda.deó o a.no
m<'.LUa.li, y et planeam.ie.ti;f:o de po<!>.ib.lu a.lteJUta..t.ivM de i.o.lucMn, med.ia.n.te .ea. 
eva..lua.cú6n de poLlt.iccw, p1LoglLa.ITICl6 y p1toceclinLie1i;f:o&, mé;todo<!>, e.te. a.poyando 
a. .lo<!> tU.velu de &up<Vr.a.ci6n a. .logJUVt con e.eta: 

ELJMINACTCN VE LA PERVIVA 

REVUCCION VE COSTOS 

tlEJORAR LOS SISTEMAS Y T'ROCEVIMIENTOS 

PERFECCIONAR LOS MEVIOS VE CONTROL 

UTILIZAR AVECW.VAAIENTE A LOS RECURSOS CON QUE SE CUENTA 

TENER UNA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA EFICIENTE 

OBTENCION VE U~JA INFORMACION FINANCIERA OPORTWJA Y AVECUAVA 
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1.4 lMPORTAJIClA 

La con.6.tan..te. e.v~u.c..Wn e.it .todol> tal> c.ampol>. ha .UC?Bado luz c.Jteall duda.4 e.Jt tct 
mayoJLCa de. lct4 Emplte.4CU. : 

- ACW:U e.4 lct .únpo!LUnc-i.a de ca.da. uno de. tal> pJtoble.mal> e.n 
6unc.W"tt a tal> de.1!1<!4? 

- ¿Como de..teJun.úuvL cuale.4 plloble.ma.4 e.it-lge.n ta. ma.yolt a..tem:..ión 
den.tito de. ta. Emp1tua f 

- ¿Con que! he.Ntctmi.e.n.ta.t> o .tlfcn.<.CM t>e. cuenta palla de..te.c-ta.11.-
0 e.vctluaJL pJW bt e.ma.4 ? 

Pctl!.ct Jr.el>otve.11. e.4.tct.6 .ót.te.11.ltOgct.t.c'.vM pode.mol> a6.ilun:Vt que. ta. Ñ.J.dit.OJÚ.a. Adm.úú.2_ 
.tluLelva e.4 ta. .id6ne.a, ya que. l>U .únpo.l!.ta.nc.-ia u.t/Li.ba eJt a.yuda.lt a ta Adnu.nü
.tltac.l61t, polt me.d.lo de. 1te.v.U.i.01te.<1 !f ct1tat.i.zct1tdo lM ac.t.i.v.i.dadu que. t>e. .U.e.van 
a e.abo e.n w1a Utt.i.dctd Adm.ltt.u.tJia..t.i.va., paJta ve.lt.i.6.ic.a1t que. l>e. a.jU4.te.n a tot> 
obj~VOl> !f po.e..G:Uca..6 u.tctble.c.lda.4, a.4.l como pVLCt compJtobalt ta bu~uz u;t.U.(
:i:ac.l61t de. tal> 1t1ac.UMol> .tc!c.tt.i.c.ol>. nu.te.Jr..<.ctlu, 6-<.ttanc.le.Jr.Ot> !I hUJ!Wlol> ~1 e.t 
dua.1t1t0Uo ope.11.a.CÁ.ottctl, e.vctluando lct4 me.d.lda.4 de. colt.tltot que. MC?BuJr.e.n tot> -
1tuul.tadot> u pe.1tctdo<1 • · · 

1.5 SIMlLlTUVES V VIFERENCIAS VE LAS AUVlTCRIAS AVMlNISTRATIVA, 
OPERACIONAL V FINANCIERA. 

V E F I N I C I O N : 

~~!l!!~rn·~ 

"fl> e.t examen .i.tt.tC?Bltat IJ con.6.tJwc..t.i.vo de. tol> de.pa.11..tame.n.tol> 1J ope.11.ctcÁ.cme.t> 
11.e.tt.U.zada.4 e.n ta ~t.t.i.da.d, polt me.cU.o de ta. Jr.e.v .. i.l>.i.6n !J e.vctluctc.l6n de. .tal> obje. 
:U.vol>, ptanu • po.f..l:t..i.cal> • oltfjatt.i.zo.c..-i.6n. t>.i.l>.te.ma.4 !J pJWc.e.d.<.m.i.~1.tol> • con.Vi.o -:: 
tu, 11.e.c.Ull.l>ol> huma.nol> IJ ma.te.Jr..<.atu. e.te." · 

Q!'.~~~!Qfi~~ 
"El> ta 1te.v.U.(6n de. tcu. ope.Jtac.lonu e.va.i.Uct1tdo bdl>.i.cam~i.te. t>.i.l>.te.mM. p1toc.e.d.i.
m.le.n.tol> !I con.Vtotu u.tctbte.c.ldo-1>". 

E!l!~g~ 
"Et> e.t e.xame.11 que 11.e.a.t.i.za e.t c.o.vt.a.do11. pdbt.i.c.o de.t t>.U.tema de. con.tltot .in..te.11.-
110, de. tol> 11.eg.i..6.tltot> y de. to-1 et>.tado.1 6.<.tta11c..i.e.11.o.1 de .ia e.11.t.i.da.d, de ctcue.1tdo 
a p1t.(uc.i.p.i.ol> de. cott.tab.i.t.i.da.d !/ a noJunal> y p1toce.d .. im<.n.tol> de aud.UoJt,(a". 

OBJETIVOS 

~?.!!~!~!!~~ 
PMmove.11. mavo1t e6-(c.i.e.nc..i.a 1J e.6.ic.ac..i.a en lct admiJt.i.l>t:Jtac..i.6n , pltopcm.i.~ido l>o-
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Q!.'~~!Qli~!-
f'wmovrZ)L mll.!JDIL cn.<,c.ú.itc.út y e.ó.lc.ac..út en i.a.6 ope11ac..lonu, pllopon.iendo .i.olu. 
e io11~ 11.dec.tiadcv~ paJta wia mc.jolL ob.t11.11c..l61t de. lo6 obje:tivo.ti ope11ac.io11atu. 

!:Jl:!~~g~ 
Emi.ü.'t u1m op.i.1ú611 de .ta nazonab-i.U.áad de lo6 iud.adó.i. 6.ú1a11c..ll!llM, .t1ob1te. .s.i 
p-'te~eit-tLut o 110 fu po6-ic.Á.6n Q.ina11c..le11a' de la. eYii.ldid: 

NECESJVAV 

_,. -· C- ; • .~_::'._-;c::'''°~;-;c;.~ ·:·:.._\·.,_¿: 

mM e.M=~e';i:e.61az\ º!.'~~!Q~1!-
PMLt w1a ope1t.ac..l611 

!:!/:!~~!~~ ; :ie , ·' _,,, ... 
Conlo mecli.áa de. c.011-tJWl .ln.tvmo. ::)i~qÜ#i<fcÍ '.fáicli~~~ ,'y~~- é~n J<a.;~~: en .ln-
601tmac.i611 6.útanc..le!t.a. 

CAMPO VE ACC10N 

~P!:l!~!~~!QI:! 
Un:i 6unc.l6n, un de.pcuvtamen.to. una c:U.v.i6.i.6n, un g1LUpo de. 6unc.lonu; 00 de.pa!Lta,
me11.to4, cUv.l6-i.onu o la .to.ta.U.dad de. la en.üdad. 

Q!.'!i~Q!Qli~~ 

U1111. opeJLac.-lon o una ówtc.i.611. 

E!l:!~Q!™ 
La. 4.i.tua.c.i.611 6.óta11c.le.tul de. la e.11 .. t.láad. 

ALCANCE: 

~P!:l!~!~rn·~ 
Re.vüa. lo6 Mpe.c..to.i. de. pCane.ac..l611, 01tgan.lzac..l61t, 6.i.6".te.nkU y plloc.e.d.lm-le.n.to.6-
c.01L.t!tole.6, 6.l6.te.ma.1> de. .i.n6climac.l611. y'1tecuMo.6. humanÓ4•'!f .ma..te.Jt.la.tu, a.6.C e.a
mo 6-lnanc.leJlo6. 

Q!.'~!;!Ql:!~!-
Rev.< .. ~a lo6 6.i.6.tei>KW. p1toce.d.únie11.to& y c.01t.t1totu. 



rn~~c;;g~ 

Rev.l.la la.s ope!Utc.lonu, et 6.Utema de c.on.tMl hi.telU'lo, loó 1t.eg~tll.06 c.011.ta
blu rJ lo-6 u.tado6 6.üutl!c:úeM6 emi-tldo6 Poi!. la Adm.i.nMtl!.ac.h5n de .ea en.U.dad. 

PROYECCION1 

n~~c;;g~ 

Solamente 1t.ev.l6a hec.ho-6 pMado-6 lpe.M:odo c.on.table) 

PARAMETROS1 

~!?~!~!~rn:·~ 
Cort.tlr.ol hite1t.no, pWic.lp-i.o.6 de acim.<.n.l6tl!.ac.-i.61t, no.ltma.6 y po~ de .ea en
.U.dad, 6e deben tomM la6 med-i.da.6 pJt.eve.tt.tivM a 6u.twr.o, ac.:tua.U.zac.l611 de -
6~temM y p1tac.eclún.i;ento6, 6e debe apo!JM a .ea V-i.Jt.ec.c.l6n de la Empl!.CAa pal!.a 
et lo9M de objet-i.vo6. 

Q!.'~~<;;!QI:!~~ 

Cort.tlr.ol -i.nte1t.110, plt.htc.lp-i.o.6 de Acim.<.n.iAtl!.ac.l6n, nolt/71a..6 y po.l-U.ic.aA de .ea - -
e.n.tidad. 

rn~~c;;rn~~ 
Cort.tlr.ol .(Ji.teJt.no, pw1c.-i.p-i.o.6 de Co1t.tab,ll,i.dad, noJunM y po.u.t;.lc.M de .ta. e.n.ti
dad. 

REPORTE: 

~~!l:!!~IH'~ 
V.iagn6.:iü.c.o 

QP™<;;!QI:!~~ 
V-i.agt1ú~.t.foo 

E111Y1Wi1M 
V.l..\ctamcn. h160Jtme .la.ligo y d-i.c..tamen 6~c.a.e (exteJt.na.). Tn601t.me de Aud-i..ta.Ua. 

In.toma. 
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CAPITULO 2 

2 FUNDAMENTOS 

2.1 PERFIL DEL AUVITOR 

El a.u.cUtoJr. debe .6elr. .todo un pJr.o6iui.lona.l, Uico y ·un ve!Lddcfo.Jr.o eAp~.ta. 
e.11 AuclUoJr.,(,a, ya. que. <IU.4 cual.lda.diui .ie cUv-i.den en do6 i · · · 

PERSONALES 

J>JWFESJONA.LES 

LIVERAZGO: 

L1VERAZGO 
DEBE SER ESTUDIOSO Y CON ESPIRITU VE INVESTIGAC10N 
CREATIVO 
SENSIBILIDAD Y V1PLOMAC1A 
DEBE SER OBJETIVO 
CAPACIDAD VE AUTOCRITICA 
GENERADOR VE MOT1VAC10N 
TENER SENTIDO COMUN 
MADUREZ EMOCIONAL 
CRITERIO 

TITULO PROFESIONAL 
TENER ETICA PROFESIONAL 
GUARDAR SECRETO PROFESIONAL 
DEBE ESTAR CONSTANTEMENTE ACTUALIZADO 
ESPECIALIZACION EN AUDITORIA 

Debe .tene1r. cual-i.da.du de. mando y de. cU.Jr.ecc-i.611 y con..tlr.o.C.. 

P~€-~~-€~!!P!Q~Q-~~-€~!~!IY_P€_!~~~!~!º'1= 
Debe .te11e1r. uit e.it.tlr.ena.mi.en..to o ca.pac.l.ta.c.i.611 con-<1.tan.te n.eceMMa. paJtA 11.eat.l -
za.11. ..\U<\ a.c.tiv-i.da.du de -i.11ve.<1.t,igac-i.611. 

~~~I!!!Q= 
Te11e1r. ha.b-iLidad de. juzgM ade.cuadrune.it.te cualqu-<.e1r. <1.l.tuac..l611. 

~~!~!~!~P-~_P!E~Q~~~!~' 
P1r.oyec.taJU! una .únage.n po.6.l.tlva y de p1tu,.t,ig-i.o, va.U.e.ndo..\e tut.lcame.11.te de .iu
capad.dad p1tOóe.!..lo11a.l y peMona.t, <t.6.C como de .ea p1tomoc..l611 -i.Mu.tuc.lo1ta.e. 

~fil!!!Q: 

Fa.cul.tctd de. pode·' ba.<1~e en .eo.i he.cito~ o <1Ltu.a.c-i.011e<1. lndepe.nd-i.e.11.teme.n;te-
de .ea. pa.Jr..t.{.c.u.f.M 6011.ma. de.t Aucll.tOJt.. 

6 



~~~~~!P~P-º~-~!!IQ~g!I!~~= 
A11.iU::a .~.¿ lo que éí'. ckce ~-Ui b-<'.e11, o 1>.l .t'.04 eo114ejo4 y op.úuo11u de lo-6 
a\:.md'1> u.t..f'1 b-<'.e11 

Debvuf daJL et'. .tnazo que coMeAponde como p1toóu.lo11alu !fV-:é8~.4u a.decua 
del cq;ac.i..tau611, 4upeMc.l6u y jwd.a. 11.Wúbuc..i.6n. ·· .. · · ........ · .;,· .. ;·: .· ·· · - . 

; ,>-~',,'-:- ~- : :··:,;;~· '.);.::·-·;\'.!/\:~· ~-__,; ::-.:~:·ú"--
g~€g_g~!PQ_{:Q~!:!~: •·.•.;c.". '"·' ;• ;•_:,•." /~;~'.{_;¡; -
Capac..ldad de ck-6Ultgu.llL tJ 4epaM/L .f.a.4 ~y de w( ~fdf1.;j~~á'~f11o'ciiJi;4Ü4 -

eie.men .. to.& y plrÁJ'tCÁ.p.i.o.&. '.: __ · .. ~):·-·:· ~,.; --< :::_¿.-~:·~~,::·:~·-. . - ~~--.;., 

~~€L€~!º~~!;= . ".· ••• - ·•· _l •. :,.: .. I:¿C: .-~-
cu.lcúvu! l>l.14 11.elac.lo11u con f.04 ;;,~¿aj~-··u''c~'iab:ci~~éio~. e ':úi-6.t:U:iú!..lo»d''que.. 
í'.o ag11.Upa11, bU4ca.rtdo e11a.f.tece1t .e.a p11.06é..6.i.6n'5!1 a.c..tU.a:ndo c~n·;~~ d17 giw.~ -
po. . ·•:. )< \' 

{:g!!~rn' 

ObUgac..i.611 de 1>01>.te11CJL w1 CJLU:ell.A.o Ub11.e e .únpa.JLCÁ.a.l. 

I!I!:!!;Q_rgQE~~!Q~~!;: 

Vebetuí .teneJL un ;t..(,;tuf.o P11.06u.<.011al l!.Upalda.do poi!. 1M.t.Uuc..i.011u que .tenga11-
pt'.ru1 de u.tud.lo1> au.totr..lza.do1> poi!. tal> aut.ol!..lda.du compe.ten.tu. 

~~-~!~_rgQE~~!Q~!;: 
El Con.ta.do/!. Púb.t'..lco tiene la. .<.ne.t'.uckb!e obUga.c.l6n de llef!.il!. .&u .tita.bajo pol!.
.e.w l!.cgla-6 de €.&:t.e c.6d.<.gc tJ la4 cualu 1>e co1t4-<'.dCJr.an como m.út.<.ma.4 CJl vht.tu.d 
ác que ex.<.l>.te.11 o.t:JLtw como .t'.a.4 lega.e u y moJUtle.4. 

~~g~g-~~QE~º-~QE€~!~!;= 
Obt'..lgac..i.6n de gwv1.daJL el 4ec.Jte.to p1Lo6u.lo11al tJ de no l!.evela.1!. poi!. n.lttgún mo
.Uvo .í'.01> hec.1101> 1J da:to1> o CÁ.ll.Cwt4.trutc.i.a..6 de que .tenga c.011oc..lm-<'.en.to, a meno.& 
que f.o au.tolÚCen lo-~ .Ui.:t:CJLu.ado.6 o f.o u.tab.eezcan la.4 .í'.eyu l!.Upec..t.lva.1>. 

P~~-€~~-~Q~~iY:!I~~~I~-~gI~!;!~~PQ: 
VebeJLL( .tenVt c.oM.tante c...ipac..<..tau6n en rna..teJL.la.4 como Aud.<..toJÜa., Acfm,Ui.l4.tJta.
c..l611, Co1i.t..'lb.lUda.d y ma.:tC/r.{a.4 a6htu como Econonúa., F.lttanzi14, E4.tad.U.t.<.ca,
etc. con e.e 6.ln de .<.ncJLe.meritNt ea c.al.<.dad de manejo. 

~~~~~!~~!~g!Q~: 
VebeJt<f .te11CJL una. mau.tlú.a. en Adm.i.n.l-6.tllac..<.611 a. Mn de .tene11. u11 adecuado cona 
c..lin.len.to y pJU!c.Uc.a de .la m.Wma. 
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2.2 COV1GO VE ET1CA PROFESIONAL. 

Lo cancep.tuaLlzamo<1 como eC. co1tjwi.to de. 110'1Jll<U. qu.e. .11.e.gu.ia.11 .{'.o¿, de.1t.e.clto<1 r¡ 
ol.Jl-lgau6n de. lo4 p-'to6u.lo11ú.t.u en e.l .6e.110 de. la .6ouedad. 

U'. ac.tltctf. c.6cü.gv enil,tldo en Oc..tub.11.e. de. 1979 polL el lMCP, c.on.te.mpta i.o.6 .6.l
gu.le.11.te.~ a..4pec.to4: 

ro<1tu.tadM, No11ma..1 Ge.11e.ll.a.Cu, Nol!Jll(t.6 de.t Co11.tado.1t. Pr!b.U.c.o como PILOóe.4.lonal 
,lnde.pe.nc:li.el'l.te, de.e Co11.:tado.1t. Pt!b.U.co e.11 Lo.6 .6ec.to.1t.e.<1 Pt!b.l'Á.C.o r¡ PM.vado, del 
Co11.tado.1t. Pú:l.JU.Co en .f.a do.ic.eitc.la !f de. lM <1a11e-lot1c..i a la..4 que .tenga cü.c.ha

P"-º 6 e.<1.i.6t1: 

a) 

b) 

Como .6U de6.út.<.c.<.6n -f.o d.lc.e., u.tia c.omp.11.omi..60 con ta Soc.i.e.dad de. -
a.c.tu.aJt. CO.lt..lt.Uc.tamen.te., ya. que nue.6.tlta. p.lt.OÓe4Mll e.6 p.lt.e..6~.lada.
y de co116.la11za. 

Vuempe.fiando .f.06 de.1t.e.cho-6 y i.a-6 ohUgac.i.one.4 co.1t..1t.u.tamen.te ga -
11.a11.t.lzM.{amo4 nu.u.t/Lo éx.Uo. 

En .6.út.tU.i.-6 l.M 11ece.<1.i.dadu del Au.d.l.tolL Adm.úU.4~vo pe.lt.6ona.f.u y ph.Oóe-
4.lonai.u 1104 da la .lde.a. de co11 que c.al.<.cla.d de.bemo4 duempeiiaJt nuu.:tlto :tlr.a.--: 
b<J.jo, ya que 11ue..1.tlta p.11.06u.l611 como Aud.l.to.1t.e.4 no<1 ex-lge. u.na con<1.tan.te. <1u -
pe.Jt.ac.<.611 y ac..tuac.l6n den.t.lt.o de .ea U.lea. plC.06 u.<.ol'lCl.f.. 

2 .3 NORJ.IAS VE AUVJTORIA AVM1N1STRAT1VA 

"LM 110.1t.ma<1 de aucü.to11,(fi. 4ott .f.o¿, .11.equ.i.4.U0-6 múrhno-6 de. cat.ldad .1t.ela.t.lvo4 a 
.ea pe.IL-601utl.i.dad de.t Aud.<.tott y e..f. :Oiabajo que dMempe.iia". 

E4.ta4 noMM 4on apUc.abtu a la Au.d.uo!Úa de u.ta.do4 6.l>ta11c..le.1Lp4, -6.út e.m
ba.Jtgo, -6.lendo <!'.6.tru. de ob.ie.1Lvaac.la ob.Li.yatol!,(.a pa.11.a e..f. Aud.uo.11., pocúu!n 110.11. 
maJt .ea ac.Uv.ldad de. u.n auclUo.11. acfm.út.l4.tlla.t.lvo, palLCl da/Lle. mt!4 con 6.iab.lU. -
dad a ea. .ln60Ji.mac.-i611 que e.e Aud.<.tolL pttuen.tLvu! como ILMu.l.tado. 

2.3.J NORMAS PERSONALES 

Son .ta4 c.ua.Udadc.6 qu.e. e-e Aucll,to!L de.be. te.ne.IL !f man.te.11e.1L du.l!an.te ta. 1teaUza 
c.<.611 de. .6u. ;tJutbaj o y como e.x..<.g e11c.,la qu.e .f.a ca.ILILetta de Lkenc.i:ado en C 01i.ta--: 
dwt.Ca. 1t.e.qu..le.1Le.: 

1) 

Palla e.e cwnpUm.le.11.to de é'..~.ta. 1t0-'tn1Cl u 11e.ce..1a!L.lo la adqu.M.<.c..l611 de. un .U.tu
.lo p.1t.06u.lona.l ~do polL wta .ú1&;tü:uc.i.61t .11.e.conoc.i.da, comp.leme.11.tando&c. - -
con w1 pvúodo /Lazonable. de e.xpV!Áe.11c.la, ú.ta <1upe.1tv-i.-6ada y d.lJl-lg.lda poJt. -



un AuclU:OJt p11.06e.1>.lo11a..e ya. expe!Umen.tado ba.jo wt peJúodo Ita.zona.ble.. 

Toma.ndo en c.uen-t.a. wta. conWiua. .'f.ev..U.i611 de lo4 a.va.11c.e.s .téc.n.lc.04 de. .t.a. p.11.0-
6 e.1>.i6n. pa.Jta. 4U COM.ta.n.:te a.ctua.Uz.a.c..l61t. 

2) CUIVAVOS TfCNICOS V DILIGENCIA PROFESIONAL. 

E.e Au.cU.to11. Ad.m.óú.6:tJta.,t.lv o pa.!la. po de11. 11.ea.UzM 4 u .tJz.a. ba. jo no bcu..tcvúa. e.o 11 -

ha.bel!. ob.ten.ido u.na. c.a.pa.c..lci<td p11.06 iu..iona.f. y .t<!'.cn.ic.a., 4.ino que debe pone.11. 
u.na. a..tenc..l6n, cu..idado !J cllUgenCÁ.a que huma.na.men.te 4C. p.lde de una. pe.Mona.
con UJi.t.<.do de 11.upo11Aa.b.i.U.dad, 4e. de.be de pone11. la me:Uc.uloúda.d y ded.i -
ca.c..i6n Jta.zona.b.ee, aA.l como, d.ina.m..iAmo paJta. la. 11.ea..e.iza.c..l61l de 4u .tiraba.jo, -
.:tll.a.ta.ndo de 11.educ..il!. a-t'. m.ln.lmo e.e g1ta.do de e11.11.011.iu. u 01n.U.ione.1>. 

3) 

Al em-l.t.U!. e.e AucU.tol!. .IU op.UU6tt rJ a.ta 4 ea. ú.t.U.' e-6 11ece4a.l!..iO que ha.ya. 4.(.
do hecha. 4.ilt p11.e.1.i.6n de n.lrtgwut .lndote !f con baAe a. pa.pe.le.4 de .titaba.jo que. 
et Au.d.U.011. ha.ya. 11.ea.t.iza.do y en to.1 c.u.a.l~ queden p.ta..lmado.1 lo4 hec.ho¿, que
.:tom6 como ba.4 e pa.11.a. em:.UVt ¿,u op.út.i.611. 

2.3.2 NORW.S VE EJECUCUC10N VEL TRABAJO 

- ~!@~~!Q~: 

La. a.udUoll..la. a..e .lgu.a.l que o:t.."IM a.c.Uv.ú:lo.du p011.6e.4.iolta..tei. Jtequ.ieAen de u.na. 
pla.neac..l6n a.dec.ua.da pa.Jta. pode11. a..eca.nza.11. 4C.W obj e.U.vol. en ta. 6oJtma. mú eó.l
c.ien.te po.1.ibte. 

Pta.nea.11. 4.igl'Ll6.lca. a.1t.t.i.c.lpa.11.4e a. to que .i.e va. a. dua.JtJtoUa.11., .ea. 6Mma. que -
que 4e UevCl.IU! a. ca.bo et .:tlu:tba.jo, lo4 elemen.to4 rJ el. tiempo 4u6.lc.-len.te a. -
u.t.<..e.i.zM a.to C.OYI el pll.op6-1>.i.to de cump.e.il!. COI! el obj e.t.i.vo U:tabteúdo. 

Pa.Jta. 11.ea..e.iza.Jt wta. pí'.a.ne.a.c.l6n a.dec.uada. .i.e debe co11oc.e.11.: 

a.l Lo.1> obje.t.ivo¿,, c.ond.iúone.4 y Um-U:a.úo11u del :tlta.ba.jo conc.11.e.to que 4e 
va. a. 11.ea.Uza.Jt. 

b) La.4 c.a.11.ac..telt..l4.Uc.cu. pcvU;.{.c.ulMe.<1 de .ea. Emp11.ua. de opeAac..l6tt, concU.c.lo 
ne¿, j utúd-lca.4 y et 4 .i4.t ema. de e.o n:tll.ol .in.tell.no ex-Ute1t.te.. 

Ee AucU.tol!. debe p11.evee11. qué p11.oc.ecüm.ien.to4 va. a. e.mpleP.Jt .ea. ex.:ten.1.i611 !J 
opoJt.twúdad que va. a. u.t.a.lza.Jt !J ta. ca..e.lda.d y c.cm.t.i.da.d del peMona.l a. a.4.ig_ 
na.11. a e,¿,;te. .t.Jutba.jo pa.Jta. podell. ob.tene.11. .eo.1 elemen.to.1 de. ju.i.úo 4u6,i.c.lelt.tu 
y compe..te.n-tu 1= pode.11. emlt.ill. una. opln.i6n. 
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la. pú111eacté11 de. ea. Aucktc1¡,[a debe. queda.Jr. pf.a.<1ma.da. en un pJLogJt.ama. de .tJutba. 
jo qae .~e U.evcvu! a. e.a.be en e.e .t.JtLu1<1cUIL60 de la. AuclUoJúa., ,i,.lendo ó.f.e.x.lble 
en c0~cw1.:..tanc.itt~ 110 p1tev-Ll..w o cua.ndo et ;t:Jw.ba.jo .&!cUQue la nece.6.ld.a.d -
de ·'teaU<:<t11. vaJUac..lone.~ o amp.Uac..lone.6 • 

Pü-'t cun,i,.igu..len.te ..le debe e.JU:endeJL que t'.Gt ptaneac..l6n no ,i,e c.oni..lde.1ea u.na 
c.t:.1µ.<. .í.1úc.itte, ,i,.í.J10 que debe de con.:t.útua.JL a ;t:Jw.vé.6 de. ;toda. la AuclUolrAA.. 

Son loó etemett-to<1 de jl.IÁ.Cio coa .f.06 que. cue.1t.tcl Utt Aud.Uo11. palUl 6w1da.me.it-tall. 
-~u op.ln.l6n. La6 c.ua.te.<1 deben ówida.l!Ae en la 1i.a.twial'.e.za de toi. he.cho,¡, 
e.xam.úu.l.do6. 

E<1.to6 e.eeme11;toi. de ju..úúo debeit de. 11.eun.l!L la,i, c.Mac.;t~.t.lc.a.6 · c.ua.n:t.Ua:t.l -
va,:, !f cuaU;ta;t.lva.6 que po11.polr.c..ionan al AuclU011. .e.a. c.onv.lc.c..i.611 necua.ii.út pa.
ltLl. .te11e1r. wta. ba.6 e ob j e.:t.lva. en ,i,u exa.meit. 

~~~~!~-~~~!~!~~~--J~~!!~!!~~l 
5011 to,i, 11.uut..:tado,i, en c.a.tit.<.da.d .&!d.l,i,pen6a.b.f.e que et AucU.to11. ob.twga. de wia. 
plLUeba o va!Uai. pltileba.,~ d.í.6e.1r.en.te.b paJz.a. ,i,wn.lnU.:tlLa.lr.te. a. .6u ju.le.lo una. c.e.IL 
.te::a. de que .f.o.6 Mpe.c..to.!> q1te MM cmalü:ando ha.11 que.dado .6a.,t.li.6a.c..tolL.la.m~ 
.te c.omp11.oba.do.~. 

~~!~~~~!~-~~~~~~!~--J~~~!!~!!~~l 
Son a.qu.e.l.f.o.6 l1e.clw..1, c..llLc.wii..:ta.nc..ia.6 o c.IL.l.te.1r.io.~ qu.e 11.e.atmeii..te. tienen .lmpolt. 
.ta.Jlc.ú:t en 1te.lac..l61L c.on .to ex.ami.na.do, que .lot. 11.e.i.ttl;ta.do.6 .tengan Wt«l .únpo11. - -
;ta.nc..í.cl co1t .f.o.6 a6 pec..to.6 anaLüado..\ y .6 e.a.n u.t.í..f..le.b pa.Jt.a. la op.í.Jú611 qu.e va a. 
em.l.t.í.IL. 

Pa.,'Ul. la ob.tenc..í.611 de ta. ev.lde.11c..lcl et Aud.<..tolL debvu! gu.la.Jt.,¡,e polL .f.o.6 CIL.l.te
.'f..lo.6 de -impol¡,,ta11c..la 11.eta..t.iva. y 11..le.t.g o p11.oba.ble. 

La .únpolL.tanc..la 11.da.Uva et. c.ua.ndo una. pa!t.t.ida. polL t.u va..f.011. o de.<1~pc.l611 -
pud.ieJia.11 mocli.ó,lc.a, .61Lbú11c.la.e111e11.te ta .ln.te.1r.p11.e-tac.l6n de fu -foóoJt.ma.c..l.dn ó.l-
1u:u1c..le1La. • 

R.iugo p11.oba.btc. M .ea po-6.lb.<..e.ida.d de e.ILILOIL qu.e 11.ep11.uen-tct e.l deja.JL una -
e.v.<.denc.ú:t e.en deó.lc..leitc.la.6 o ca.JLe.itc..la. de c.lelL.:ta.t. paJ'!..tu. 

SUPERVZSZON: 

E..\.ta debe ejeJtcelL6e. a :todot. ,.f.o¿, 1t..i.vete.6 o ca.tef¡OILÚU de..l pe.Mo1ial que .<.n-
.te.11.ve.Hga eit et'. .tMbajo de aucLi;tolÚa. y demd..1 pJL06u.lonu. 
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La c.ua.t debe .<A en p11.opo1tc..-l6n .útve!L6a a la. expe/Úenc..ia., .ea p11.epa1tac.,{.61t .u.e:, 
n-<-c.a !J c.apac..<.dad p1Lo6eA·lonal.. La e.u.al. debe ejec.u..ta,,'!Ae pott una pell.6ona dc.
ma!Jolt e.xpVU:e11c.-<.a !J c.apac..<.dad p1to6u.,{.ol'UU'.. 

La .1iu.peJLvM..l611 debe eje/Le.e.Me 110 J.Jolo en la pecmectc..l611 de la Au.dUo!Úa., 
.6.ltto .ta.mb.leA en .1iu. ejec.uc..<.61t !J .te1tmútau611 de la. ml6ma au.clltoJúa.. 

~!º--~-g~~~!:l6~1º~--Pgt_~~º~-!~r;BfiQ. 
E.1>.te .lle debe 1tea:e.lza.1t .1iob1te c.ua.tqu..lelt ;t;Jtabajo .tend.lel'!.te. a ein.i..tllL u.na op.l -
11.l611 p.'lo6e..1i.lo1u:tl c.on ef.. 6-ll'I de de..te/tllKna:Jt la. n~eza, a.ec.a.nc.e y .e.a opolt
twúdad de. lo.1i p1toc.e.d..ún-len.to.1i de Au.clltoM.a. que ha de a.pUCaJr.. 

~!t!!~!'l'!· 
U c.on.tltol .ll'l.teltlto c.omp1tet1de el pean de ollganüa.c..<.611 !J .todo.1> lo.6 mUodo.6 -
!J p1toc.ed,{.mle11 . .to.1i que e.11 601tma c.oOltcünada .1i e adap.t.a.11 e11 u.na. e.n:t.i.dad pa.11.a. 

~·-'tomove1t la. e6.l.c.le11c..la: ope1tac..<.ona.e !J p1tovoc.a1t la a.dh-l./i,{.ú11 a. R.M pot.u.i. -
CM p!te..6~ polt .ea. Adm.útM.tltaúdn, .1ia.R.va gu.aJtdalt to.6 ac..t.lvo.6 !J vett-lM
c.a.tt la exac..t.l.tu.d !J c.0116,(.a.b,¿.f.,¿dad de. .1iu. .-0601tma.ú611 6-ll'lanue/ta.. 

La Aucllto!Úa. A~.tlta,,t.,i.va. a.R. ttevM.a.tt e.e .1>.l.6.tema. de c.011-tltot ,{_l'!.teJtt10 bu..1ic.a 
qu.e M.te c.umpea. c.011 lo.1i obj e..t.lvo.1i !J e.ti :todo c.Mo c.onoc.e.11. lM de6.l.c.lettc..<.a.6 
del m,{../¡mo paJta. po de.1t dalt .6 ug e1te.t1úa..6 paJta. me j olta.lteo • 

2.3.3. NORMAS RELATIVAS AL V1AGN.OSTJCO. 

U d.lag1t6<1üc.o e..6 e.l p1Lodu.c..to .teJun.lnado del tlutba.jo 1te.a.e.lza.do, et med.lo 
polL el c.u.a.R. .6 e pone. e11 c.onoCA'..m.len.to a. la a~.tlta.c..l6n el 11.uu.l.ta.do de .1iu. 
.t!Laba.jo, e.ti €.6.te <le da.11 a.l.teJma.t).vcu. de .1iotu.c..l611 o me.!La..6 .1iob1te lM de.6.l -
uenc..la..6 ettc.on;t:Jiacúu.. Y en a.R.gw10.6 CMo.6 e..1i .ea. i!l'!-<.c.a. pa.tt.t.e del :ttt.a.ba.jo 
del Aud.l.tolL qu.e que.da aC. ate.a.ne.e de. la. A clm.ltú.6.t1La.úl1tt • 

~~PQ~~!~!~~-~!~ 
La a./ioCÁJ:lCÁ.611 qu.e e.l Au.dÁ..tolL puede. adq~ po!L ha.bili. exa.m.ú1ado :to.ta.R.men.te 
lo.6 e..1i.t.a.do6 6b1a.ttc..le1t06 !J u.ti:! dando 6u. a.p1tobac..l611 de .f.a..6 m.l.6ma:.1i debe que
da!t ac.lalutda. 

Lo a.n:te.ILÁ.olL, e..1i polt e.e comp!Lom,{../¡o que tienen hac.,{.a. el pi!bU.c.o que depende.
de 6U. 6e.ILV.lc..<.o, e6 .ll'ld-<.6pe.tt6a.ble que no pe!tm.l.t.a. que 6u. nombtte quede a..1ioc.la. 
do, e.xp11.e..1ia o ..únpe.lc.Á..ta.me.11..te e.11 i.o.6 e..1i.ta.do.1i 6h1a.11c..<.e1to.1i 6.Ól que tia.ya. u.na. :-
e>CpUc.a.u6n del tipo de tte.la.c..<.611 !J 1Le..1ipo11.!>ab.ll.ldad qu.e el au.d.l.to!L Mu.me 
1Le..6pcc..to a. eelo.1>. 

E./i:to e..6 pOIL lea.e.t.a.d a.R. ptlbU.co e.e qu.e p!Le../i:ta .!.u..6 .1ie.1Lv.luo.1i !f a.e qu.e te.& da. 
u.tta. op.&¡,¿611 .1iob1Le .ea. c.0116-útb,¿.f.,¿dad de ta.6 ml6ma.1>. 
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2.3.4 JNTERVEPENVENCJA VE OTRAS PROFESIONES 

Ee ,\ucll-to.~ Adml11w:t1w.ti.vo, c.omo c.00Ju:Una.do1t y .!i1.Lpe.1tv.Wo1t de R.ct ¡xvr,Uc.i.pa. -
e i61t de o.t-'to ~ p1ta6e.6io11a.iu. 

Po1t út Ha.tu.'r.a.Ccza. de ta AudUoJt,(a. Adni.<Jú.6.tJu:t.t.i.va., e.ampo de. etc.c.i.6n !1 ab je -
.tfoa4, en mm a.c.üv.üla.d .út.te.!Ld.Uc..ipUi1a.Ma e.n donde. ia pa.!t..t.lc..i.pic..<.41t de 
ot't,1~ po1t6M-fo~ae.l6 6e. c.omb.útcrn paJta. a.ic.anzM mejolteA obje:tA..vo4 en ea. bu.4 
qttedct de 4ofoc.Lonc4 a. p.'toblenn.6 o .imprui.tac...i.611 de. 11ue.vo4 4-<.4.temM opMa.t.i :
vu..1 tJ a.dmü1w.oia..ü.~·,,4. 

Lo4 c.011oc..im,irn.to4 de. r.ut .t!cn.i.co o p1to6eA.i.011a.C. en Co1t.ttto.l de. P1taduc.c..ii111, -
Con.tado-'t e.11 Co4.to4, Me.1tc.ado.t(!c.n.út, TeA01telLCa., e.te.., debe. c.omb.ótalt6e c.on et 
Aud<..to1t Admini.4-t-'Ul.ü.vo et c.ua..l 6e..'14 et c.0011.d.ó1ad01t IJ 6upe.1tv.Wo1t de dü:ha. -
.ta.bolt, ya que. .tomM4 e.amo .!luyo e.t .tJraba.jo 1te.ctUza.do; a.c.e.p.ta.ndo la 1te.4pó1?4a. 
b.U.ida.d c.ofl,'r.C6po11cUe11.te., 4.ietrrplte tJ cuando .tel1fla ta. c.a.pa.c..i.clad p.:tJta. hac.vr.l.D :-
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CAPITULO 3 

3 TECNJCAS VE LA AUOJTORJA ÁVMINISTllATlVA 

La AuclU:otú'.a Adm.úi.W.tJLa..tlva de.be .&Cit. un .&e1t.v.<.c..io .ó1.t(!!JIU:ti, 11.ü.l K opoJt.tuno 
paJta .ea Adm.úú.&Vi.ac..<.611. de .la e11..ü.clad. 

PM:tamo.& de la deó.<.n..i.c..<.611 de la..& ;técn.ic.Lu de .i.nveAUgaCJ.6n, cy'c{ que tó.tiu -
.&Otl apUc.abku de ac.ueJt.do a ea 1t.ev.U..i.61t lj a tM c.útc.u1~.ta.~. e.tú que e.e. 
Aucü.:ta11. JteaUza .&u.& ;tJr.a.baj o4: · · · ··· · · ·· · 

La..& .técn.ic.M .&011 lo.& mUodo.& plU!c.Uc.o.& de .i.nve.U..i.gac-l6n o~Jtec.W!.40.& que ef.
Aud.i..ton. u.t.lU.za paJta .e og/la.JI. la .in 6 01tm:tc..<.61t 11ec.ua.Jt.Út /J c.on u.ta puede .e o -
gJtM em.i..U.Jt un.a op.i.lt.i.611. 

TECN1CAS VE LA AutJITORJA 
AVMINISTAA TI VA 

TECNICAS 
NUAIERlCAS 

TECNICAS 
NO 

NUME1l1CAS 

ESTutJIO GENERAL 
ANALISJS 
INSPECCION 
CO~lFIRM1\CION 

INVESTIGACION 
OECLARACION 
CERTI F 1CACION 
c.lSSERVACION 

ESTUVZO Y EVALUACION OE 
LA ORGA.'J I ZACION. 
ESTUVIO Y EVALUACION OE 
FLUJOGRAMAS. 
ESTllOIO Y EVALLJACZON VE 
TIEMPOS Y MOV1/.IIENTOS. 
ESTUVIO Y EVALUACION VEL 
SISTEMA VE CONTROL INTERNO. 
ANALISIS FACTORIAL SISTEMA 
VEL PUNTO VE EQUILIBRIO Y 
ANA TOAIIA VE LA un L IVAD. 

Cabe hac.elt. me11c-L611 que. c.n la apl.lc.ac..<.611 de u.tcu. .téc.nlc.a..& u .<.mp0Jt:ta.1t.te -
u.UUz.cvr. lo.& mUodo.& de .ótduc.c..<.611, deduc.c..<.611 IJ ant!U.&.U. 1J .&.úi.te.&.W. 
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3.1 ESTUVTO GENERAL 

EC Attrü-t''" Adm.ú1.U.:Utcr,t,i.vo .i>C ba-!.a c.11 la t6g.ic.a, pOIL que la. l6g.ica :Uene es: 
mo 6.in eC e.-!.t:ab.eec..ún.ic.n.to de. hc.cl10.ii ') ta. eva.tuac.l61t de tM c.011cluc.lo1te.6 
-'t~u<'..ta.11.tu, juzgando .i>.i -~011 o no vdU.da.6. E.i>.to u c.011 eC. 6.Ut de mene.lo -
11a11. que ce Aud.i.to11. palUl. e111.i.t.il!. una op.úz.i.611 o cü.ag1u5.1>.t.lc.o debe .Ui..i.c.la.Ji. .i>u -
.tJulbajo e..i>.tud.la11do en 601U11a. geneJLa.C a la. EmpJte.1>a, palUt it.i>.C 6o!UlktltAe utt 
panOJt<tma .i>obJte la. .J..i.tuac.l611 ac..tlla..C de la. m.Wma ba..i>ttdo en .i>U p11.epa.1tac.l6n y
expe11.i enc..ia. 

3.2 ANALISIS 

Co116.i.i>.te en .l>epa!UtJt lo.i> e.temen.to¿, de ta .ll1601U11a.c.l611 c.011 ef. 6-0t de exam.i. -
na.11.CO.i> • 

En li.i Aucli...toJÚ!t Nwnélúca., g e11C/Utlmen.te e.i> u.:ti.Uza.do en cuef'l.t.a..6 o 11.Ubll.0.1> de 
lo.i> c..ii.tado.1> 6.úta.nc..i.CM.6 ex.l-!..t.ümdo do.i> tipo.1> de i.imtC..iA.l-!.: 

a.l P~-~~pg~ 

Con.i>.U.te en CU1a.UzM ef. .i>a.ldo de u¡¡a. c.ue11.ta, med.útn.te ef..{¡n.lfla. --
c.-i.611 de M.ie1t.to.1> ') de11.t.imru1do lM pall.:Uda.i> que 601tma.n et .i>ttldo. 

bl P~-~Q~!~!~!Q~ 
E.i>.te a.11Jil.Ui.l-!. -!.e e6~ita po1t a.gl!.Upa.c.-i.611 de mov.i.mieit.to.1> deuclo1te.i> o 
ac.1teedo1tu que con.ii.t.i..tuyeit et .i>a.f.do de ta c.ue.n-ta. 

E11 .la Aud.i.to1t.út 110 NumVúca podM.amo.i> u.tiUza.tr. et a.nt.!U.6.i.6 paJta dug.lo.i>a.lt
ee &tea. a. la. c.ua.C "e te va a c.xaminM y a..1>.C un.i.11. .f.a..i> pa.lt.te.6 palla. .in.tegltlVt
ef. c.onjwi:to. 

3. 3. INSPECCION 

EC ln.i>.t-i..tu.to Mex-i.c.ano de Co11.ta.do-'te.1> Púb.Uc.0.1> de6.úte e.6.ta .t€c1úc.a. como: 

"E& eC. examen 6-i.6.ico de b.iene.6 r.ia..te.'<-iti.C.e.1> o doc.umei1.to.1>, e.en objc.to de celt
c.lo!!.a.lt.l>e de la a.u.ten.t.ic..i.dad de. un ac..t.ivo o de una. opeJta.c..i6n 11.eg.i.6.tJzada en
ea c.on.tab.il.idad o 1tep1te.6e1t.tada en lo.1> u.ta.do.1> 6.útanc.le1to.i>. 

E.1> Ca ob.tenc.-i.611 de una c.0111tm.ic.<1c.l611 eAc.'<.lta de una. pCll..i> ona .U1de.pe11cllen.te -
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de ia e.n;Uda.d exani.úia.da. y qu.e 4,(. encu.e11.:tlte en po4-i.b.i.Udadu de conoce11. .f.a.
tta-twia.leza. y c.oncli.c.A.onu de ia opeJt.a.c.A.dn. 

ll ~Q~!I!~~· 

At con6.llunan.te 4e .e.e p.lde examine 4u u:t.a.dd, y· con:tu:te poli. e4cl!.A. 
:to 4.l uM o no de a.cue.11.do con e.e. da.:t:o .60.fÁ.c.Uitdo. 

111 ~~~r!~~· 
At c.on6.üunan:te 4e le pide examine .6u u:t.a.do, c.on.tu:ta.ndo poli. u 
c.11..l:to .60.f.o ¿,,¿ no uM de a.cue.11.do y .6U.6 cli.6e.11.enc-i.a..6 11.upec.to a..e. 
4a..f.do. --- - -- - - - - -

III) Jl~Q: 

At c.on6-i.ltma.n:te 110 .6e le p,or.opo11.c.A.ona.n da.to.6 y .60.f.o .6e ..e.e p.lde _que
env.Cen -i.1160.l!lltu .6ob11.e 4a..f.do.6 y·mov.ün.len:to.6. 

3.5 1NVESTIGACZON 

Co11.6-i.4.te en 1teco.f.ec..ta11. y e6ec..tua.Jt wi pJr..úne.11. examen de ia -i.n60Jt1nac-i.6n ex-i..6-
:ten.te, gltd6-i.c.a. o uc.Jt-i.:t.a., .6ob11.e. e.e. obje.to de u:tu.cli.o, :teniendo en cu.en.:ta. -
c.a..f.-i.da.d y ve.11.a.c.A.da.d de.f. ma.:tell.-i.a.l, pu.u e.f.11.uu..e..ta.do que. .6e ob:tenga de.pende.
en glta.n palt.te de e.e.e.o. 

En u.ta. :t€c.n-i.ca podfl...i.amo¿, c.0116.üunalt que ia "en.:tltev-i.4.ta." .:tiene w1 6a.c.to11. 
rrv.y -i.mpo11.tan:te., ya. que poli. mecli.o de ló.ta. pode.mo4 toglta.lt u.na ma.yo11. .ln601tma
c.-i.611. La. en.:tltev-i.4.:t.a. 4e de.6-i.ne como ia 11.e.wi-i.ó'n de do>& o 111M pell.401ta..6 en w1 
tugM duettnúna.do, c.011 e.e. 6..ú1 de 11.uotve.11., comen.ta.11. o ..úivu:t-i.ga.11. algún 
Mu.n.to. 

Ex-i.4.te11 .:tlte.6 .tipo.6 de. e.Jt.tltev-i.4.ta.4, c..f.M-i.6.lca.da..6 de acu.e.11.do a ta 6 Mma en -
que 4e dua11.11.0Ua.n. 

a.l H'!!g~ 

U e.it.tll.e.v-i.4:ta.dOJt. deja que. e.e. .ln:tell..f.oc.u.to11. lleve .ea. cli.ltecc-i.611 de -
ta en.tJr.e v-i.4 :ta. • 

bl P!g!Q!P~ 

U eit.t11.e.v-i.4.ta.do11. .6e.f.ecc.lo11a. l.o.6 pw1,to.6 o da.:to4 que. 4011 de ma.yo11. 
.ln.t ell.ló • 
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c} ~g~p~~g~p~. 

Se . . Uene 1te.dac-ti:r.da c.011 an.;t,i.c-lpaCÁ.611 una Lú.Za. de p!tegun.ta..6 que -6e 
e.ee ae. entltev.U..t.ido!t, c.01tClteM11do-6e. a no.talt .f.a.-6 11.upuu.t.a.6. 

3.6 VECLARACION 

E6 .e,, man.i.6UZD.e.i61t po!t uc.!U.to con ta 6.i.luna. de .lo6 -i.n;te11.uado.!i del. 1tuu.e
.tado de e.M .&ive6.t-i.gac.<.onu 11.ea.Uzada-6 con .eo-6 6unc-lonivúo-6 y emp.feado-6 de 
la Emp!te-óa. 

3.7 CERTIFICACION 

E-~ .ea ob.tenc.-i.6n de un docume.n.to en el. que óe MegU/ta .la ve1tdad de un he.c.h.; 
tegaL<.zada poli. .ea ge.ne!ta.l, con .e.a 6-Utma de una au.toJU.dad. 

3.8 OBSERVACION 

E-6 .ea. p1tuenc.-i.a 6.l6.ic.a de como .se e.6ec.túan cieJr..ta-6 ope1tae.ione.s o hec.ho.s, 
dánda.se c.uen.ta. a.ce/te.a de c.6mo .la-6 11.eaUza e.e pe.Jr.-6ona.l de. .la e.n.t.idad. 

La Aud.U:a11-t.a num~ca ttM -6i/tve. P«Jta de..tetr.rn.&lall -6.l la-6 c.-i.611.M que p11.e.settZD. 
-'ton lo-6 u.tada.s 6.úut11cie11.o.s -6on o no c.011.11.e.c.to.s. -

La. Aud.U:aJúa. 110 ttum~c.a 1to.s .si/tve palla de..te!tm.&ian que .loó pJtoc.edim.lett.to-6, 
c.011 . .tll.o.i.u, umcllo.s e .lnvu.t-i.gae.ionu .si!tvan pa11.a e.e. con.tito.e de cua..fqu.le1t 
Vepall-ta.men.to. 

TECN1CAS NO NUMER1CAS 

3.9 ESTUV10 Y EVALUACION VE LA ORGAN1ZAC10N 

El e.s.tud.i.o y eva.luac..l611 de .fa 011.ga.n..lzac..l6n .<inp.fica. ne.c.ect.IU.a. I} ab.e.i.gadame.n
.te. el examen exhauó.t..i.va y 1-'-'1.V 6undo de .ea..s lte-6pOn-6ab.i.U.dadu y 6w1e.lanu de 
.todo.t. y eada wto de lo6 pu u.to.!> ej ecu.t.lvol.> ba..s e pa.Jr.a .ea. Jta.ma de de.CÁ.-6.lottu. 

U Aux.ll'.ia.Jt de.be u.tudi.a.Jt !f eva.fua.11. .ea oJtEa.n.lza.c.-i.6n de .ea e.11.:Udad en 6atuna. 
-t.-U...temá.tlca y a .tJr.avé:6 del mUado que .ee pe!tm.lZa. cub!t.l!t lo-6 abje.tiva-6 gen€ 
Jt.lc.o-t. y upec.l6,lco-6 de cada 1te.v.w,i.6n e.11 palt.t..i.c.ulaJt. -

U Aud.l.tolt de.be -6el'.ecc.i.o11a.11. .ea m..1:6 adecuada, .ea que .ee. a.toJtEue ma.yolt p!tO -
6unclldad paJta conoc.e11., u.tudúvt y e.vafoaJt .ea bondad de .ea 01tgan.l::ac..l6tt a en 
.!>u c.Mo, dete1tm.&ia1!. l'.a.-6 de6-ic..le11CA'.a-6, .<.ncompa..t..i.b.ee..i de. .ea e6.tltuc..tu.'ta 01tga-
11.i.zac..i.01tal de .ea e.n.Udad. 
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Ex.U.te.11 3 ;Upo& bc!.!..i.co& pct.IUl .ea pJtuen.tac.(6n de<'.. oltfjan.tg-'teuna de. un.a e1U:.t
dad: 

A) PIRAMIVAL 

B) POR CIRCULOS (CONCENTRICOS) 

C) ESCALONAVA 

Ve.n:tlto de. u.to& u:t.U.o.!., • .f.o&. 011.gan.igJt.CUnM pueden .le1t.: 

ESTRUCTURALES 

FIJ.JCIONAL O 
WTEGRAL 

VEPARTAMENTAL O 
PARCIAL 

Se en6occ:u1 bc!6.i.camen.te a mo&.tltM .ea u.:tlz.uc 
:twut oltfjan.i.zac..i.011aL de u11a. entida.d; dando-:
l!n 6a..!..l6 a. .f.o& n.i.v e.l u , pu u.to& , j eJta.Jtq tú.cu. 
y d ep e.ndenCÁ.a..!. • 

E6.te .t.i.po de gM6.lca .i.nctw¡e. en a.c:U.c:.i.6n a.
to&· puu.to& u11a. bJte.ve ducMpc...i.4n de .f.M -
JtU.pon&ab.i.U.dadu y óunc.i.011u de cada uno-
de. Lo.¿, m.l6mo&. · 

E&.ta g!r.46.i.ca. óe Jte.ó.i.e.11.e. a. un de~'ui.tb
o 4 ecc..i.6n de. una. e.n.t.i.dad, pud.i.eitdo .1 bl.~ u-
~ o 6unc..i.011a.t. .· ·· 

En cua.tqu.i.eJta. de. e.Uaó a.Ue.11.M.t.i.vM puede. .i.nc.f.u.i.Me o no .to& nombJLe~ é.'e tM 
pelt.6 onM que oc.upan cada pu u.to. 

3.10 ESTUDIO Y EVALUAC10N VE FLUJOGRAMA 

Como pa.:de de 6U exa.me11, e.e Aud.ttoJL Adm.i.n.ló;tlr.a..t.(vo utá'. obt,igado a cono -
ce.11. p1t06u11da. 1J e.xha.u6Uvame.n.te .f.M ope.Jta.c.i.011u de ta. e.n.t.tdad, a. .tJtav~ 
de.e u.:tu.d.i.o y eva.eua.c.i.611 de. loó 6tujo91t.amaA. 

E~!!-!~~~= 
Eó w1 d.i.a.gJt.ama. que e.xpJLe&a. 9Jtc!6.i.camen.te .f.a.6 d.i.6-U.n-ta.6 opeJta.CÁ.011e.6 que. -01.t!_ 
gJLan Ul1 -~.U.teina o palt.te. de a. eó.tabteúendo ÓU óecu.enc.i.a.. Ve ac.ue.11.do a -
&u pJLe.~en.tac.l611 o a 6u obje.Uvo. 

Lo& 6tujo91t.amM 6e c.f.M.i.6.tc.a11 de ac.ue.Jtdo c.011 6u p1L~e11.tac..tcfo 1J toó obje
tivo& que. pe/t.6.(guen: 

~1<211= 
La 6 ecue.11c.i.a. de la.6 Ope.Jtac..i.011c.6 6 e duaJLJtoUa ha.c.i.a. a.bajo. 
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l.!QBHQ~rn~ 
U f¡fujo óe pf.Mma de .lzqr.úeJr.da. a. de11.echa.. 

~~TWM~ 
Ve uM óo!a. e.AA.ta. óe 11.e1:111.uent,¡: él. p11.oc.uo e.n.te11.o, pudlendo ó.eJL a.p11.e.Ua.do 
m.:!ó !Utp)..da.m~e. ": 

PL~~~ 

Ve..óc.lLlbe e.e .u:.óle/IMA'.o de u11a 601tm<1 o p12.!L6ona., óo.bli.e e.e ptazo de.e dlr.ea. de 
.tira.bajo. 

PLi:Q~ 

Plle.6 en-ta .ea. ó ec.uenc..ia. de e.a.da. iina. de !a.ó ópe.llllcÁ.onu poi!. la. que 6luye una 
6oMU !f óuó c.op)..a.ó, a .tiia.va de loó cllve!Uioó pue..ó.toó !! depM.ta.me.n.toó deó
de que óe otúg.lna. h.a..ó.ta. que c.ul.múia.. 

º~-~ªQE§ 
Son d<a.g!Utm:w a.bJLev.i.a.doó del p11.oc.uo, que óolo plLUen.ta.n !a.ó opeJLa.c.-lonu
c¡ue óe e6ec..:taa.n en e.a.da. una. de !a.ó ac..t.i.v.t.da.de.6 en que Aéit.tegJLa. un pJtoc.ecli.
m-len.to !f e.e pueó.to o depa.11..ta.me.n.to que la.ó e.f ec.um. 

~!-!!!gº 
PILeóe.n.ta. e.a.da u.na. de la.ó opella.c.-lone.6 del pMc.edlmAéen.to, den.tilo de e.a óe -
c.ue.nc..la. u.ta.blec.Aéda.: ta. peMOlt!t que la.ó 1tea.tAéza, obje.tAévo de e.a.da. opeJr.a.
c.-lcfo !f c.ua.ndo e.e da.to 12.ó .únpoJL.ta.n.te c.oltó.<'.gna.n e.e :Uempo empleado, .ea clló
:ta.nc.Aéa. 11.ec.oJVU.da o a.!gun.a obó<VLVa.c.-l611 c.ompieinen.ta.lúa. 

P~-~~~~~!q 
Plle..óen.ta. e.e ilÁlte/UVÚo !f .ea clU.ta.nc..i.a. que 11.ec.oMe u.na 6oJLma o una pe.Mona 
dwt.a.n.te la.ó clU:U1 i.tM o pelta UOlt 12.ó de.e pll.OC. cdlmAéeii.to , ó wa..ea.da.ndo e.e 12.ó pa.
ÚO poJL et que .!>e dupia.za. 

~Q~!li~Pº 
P1r.e.6en.ta. una. c.onjugac..<'.611 de doó o mM de tM .t.lpoó menc..t.ona.do.6. No1tniae. -
men:te .6 e uUtiza ta. pJLe..6 e.n.ta.c.Aé611 vell..t.i.c.a.t, palla c.amb.lcVt taboJLe.ó, m~todo6-
tJ antU..w.ú.. 

Cuaequ,le1t :Upo de 6lujog1UUn<t lle.va en e-t .:!11guto -1.u.pe.Jt,latr. de.JLec.ho ta dave 
del p1toc.Mo !f ta 6cc.lta. de .6u etabo11.ac..l611. En e.e encabezado óe arto.& ta -
denornli1ac..t.611 de ta e.n.túla.d. :U.:t.ulo del pJLac.e.óo !f e.e :Upo de 6tujog1ta.ma. -
En ta v..c1u-&1a .U16e!Uo1t de11.ec.l1a. e.e 11w11e.JL0 de .Ca p.:!g.t.na del manual. 
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Ltld..t a¡J.¿Lac,tún d12.L p.'tcc.~d..Uni.e;t-tu ~e p-'t.Me.a:t.1."t e.n e.L óluJog1ta.ma po:z.. u.tt ---

; (mbeo[o vtde¡>eHdtCJ1.te.ine11-te del. Lipa de. clú:tg1UU11a.. 

LOS SWBOLOS EMPLEADOS CON MA.YOR REGULARIVAV SON LOS SIGUIENTES: 

e ) 

D 
D 

!> 1 
~ o 
~ 

Q 
_____k 

rh 

<> 
l> 

E.!..te ¿..(mbolo .!.el'ia1a. a1. 1Le.6pon;.able. de. .eo.6 p!LOc.Uo.6 
e.6peu6.i.c.a.do.!. e11.6egui.da. de u.te .6.únboto. ' 

E.6.te .6.!mbolo Úen.t.i..Ú~ •un d~~u.men.to o 6 o~o 
y 1?.o.6 nwneJta..lu en una. de ~u.6 e.6qtwuu upec..l6.lc.a.n 
¿.)..u éuúg.&ia..l, pllÁ.me!La. c.op.ia., .6egunda., e.te.. 

Cone;;.tl,lr:-ct'O.t!Ui ,iaiti["Ciit p!Loc.uo en .fa. ni.U.rila. p~l:_ 
na.. 

Ccm~.'clitf.cd: ¿·~~ i:>ILpc.uo de6.út.ldo oue/io. del . cUa. 
91Ul.1!14. ;!!}i.>. 

~--~)?:;,~~;.~.:~;'7\.'-~:;: ---- - '-c-'-Í3'~' ----

Un. ~~<en; d· c-Uic.ede d0.6 alee.ha.\• ~~e cli..6.t.i..n
gu.vi la. .6ec.uenc..ia. del. p1Lo_c.s-60 · o,.,_. 

:;; 

E.6,te i.únb~.C.o -útcUc.a. lo.!. pun.t~.!. en ¡_;~ é.ua..tu u -
nec.ua.Júo una. du'.lCÁ.611 o un con.t!Loi., pe)urí;lt,i.endo
clú..t.i..ng UÁ.IL .f.ct.6 a.i..telLlta..t.i..VM po.6.i.bi.e..6 , 
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Una 6.tec.lta c.oJt.tada. .i.Yld.i.c.a. .¡, ec.ue.nc..ia., peJtO .1>.út c.on
ti1uúdad en el tiempo en que debe .út.lc..{;:vu,e .f.a. .¡,.i.-
9 uA.en.te ac..t.<.v.i.dad. 

A.'tc./t.lvo de doc.umento.1>. 

La.1> pM.ncA.pa..f.u vc.11-tajM que p1Wpo1tc-lonan -Ca../> gJuf6.i.c.M, .1>01i: 

a) PCJun.Ue hac.eA c.ompcvt.a.CÁ.011e.1> en;tlz.e -Ca../> cli.6eAel'l.te.6 6unc..ionu, e-tapa.1> del 
1'1t.ac.uo Admú1ú;t:Jto..t,i.vo y a.1>pec..to.1> de p!Ume.11. 11.i.ve.f.. 

bl S.llt.ve de ba..¡,e pa.Jt.a .ea .:toma de dec.i.6-lonc..1>, en v-i.lz.:tud de que pl!/Un.U:e u-
.ta.b.tec.e1t p/t.io!Údadc..6. · ·. . ~ 

c.) MuM.tn.a en 601tma Jufp.i.da y ac.c.e.¡,.i.ble e11 donde .ta Acúwú:..tlia.Ci6n-e.l>· . 
.i.ne6.i.cA.e.ute o e6.ie.i.en.te y en que glta.do. · 

d) S.i. hay manua..tu pe1tm.<..t.úta. c.omptViaA la d.iag1ta.mac..i611 de .ta eYt:udacl. c.011 cli.
c.lto.1> manu.a.lu y de.tec..talt ../>Á. hay algún depa.Ji.tamen.to en ee c.ua.f. 110. ex.l.6.:te-
manual de ope1tac-l61t. . ·. 

e) S.i. no w.¡, hay, pvun.Ue e.tabOJtaJt M.6 manu.a.lu en 6oiuna JÚÍp.idaimedAal'l.te la 
g1ta6.lc.ac..i6n en bloque.. ·· .. · · · 

3 .11 ESTUVIO Y EVALUACION VE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS 

Lo.1> 1teCWtAo.1> ltwnano.1> de la e.11..t.i.dad, u uno de lo..1> e.ampo..¡, de 1tev.i.6.t6n :i.mpo1t.
.ta1i.:te del'l.t.lt.O de .ta AucU...to!Úa Acún.úi..i.6.tn.a.t..lva.. 

Ex.i..6.ten ;Oz.u Mpecto.1> pa.Jta. de.te;unúta.Jt la. evaluacl6n de tiempo../> y mov.úni.en.to.6 
y ./>OH: 

a.) ~~!c;;!Q~ 
E.R. objetivo 6wtda.men.ta.e de .la. mecli.c..<.6n del .titaba.jo u u.tab.f.ec.eA 
noltma.6 con objeto de de.te1tm.ó1a.1t el g1tado de p1tog1tuo y mejolU:Vl ee 
e.1>6ue11.zo p1toducUvo en iM ac..t-lv.i.da.du de.f. pelt../>ona.l; pMpolt.c.i.o -
na.ndo lo-1> -1>.lgu.ic.1ttu objetivo./>: 

- P1tog1tama1t e.t .titaba.jo c.on mayo1t e.6.i.ci.enc.i.a.. 

- E.1>.tab.tec.e1t el .t.iernpo y c.0.1>.to. 

- F.i.jllll mUodo.¡, mil. ec.on6m.ic.0.6. 

- E 6 ectua1t M.lg1iaci.01tM nid.& ap1top.ia.da.6. 

- P.tr.ede.te/tlllÚtaJt lM ne.c.u.i.dadc..1> de peMona.l. 

- Vu.i.gna1t e-t valo1t que pltUen.ta u.te, paJta. la. e.it.t.i.dad. 

- SelC.C.CÁ.Oltalt má..6 adec.uada1ne1i.:te el pelt..6011ai, e.te.. 

E.&t:o-1> objd-i.c•o& p11.opo:tcA.011a11 .i.116011.maci.án, a 6.i.n de .:tomalt mejo1tu 
dU.ic..fone..¡, eJt ta. u..t.i.U.zac..i6n del e./> 6UCAZO huma.no. 

b) ~!~~~!f!g~g!Q~-~€~-~~~º 
El voeúmen de .Ca.6 ope.1ta.c..i.o11c..1> en.ta e11Udad, neeualt.i.a la .1>.únpl.i.6.i.c.a
c..i.611 del .tJtabajo, .fa. euaC c.011.temptcvúa lo.1> .¡,J.gu.i.eittu pa.60.&: 

- SELECC10N: 

El Aucli.tOJt. debe en6ocall../>e a l0.6 .&.i..6.tema.& de gJtan magn..Uud donde 
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óegwuunen..te enco¡¡ .. tJia..tc! wi campo de ctcc...i.611. 

- ~1H~!~ 
Co11ó-l6.te en dugloóa.lt loó c.ompoaene..tu de u11 .tita.bajo, ó..W.tema. o 
p1toc.eclún.le;t-to, en :tal?.. 60Jtma que pueda óeJt. exanW!a.do. 

- P~BM!~1º!Q~_pf _~~-~!E!º~º!Q~f~ 
PaJUt de.te/rJ71..ÚUVL .e.u. mod.l6.lc.a.c..lo11u 1J mejotr.a.ó peJLÜJten..tu, u ne
ceóctlrÁ.O ódec.c.lomVl e.e mejo1r.. mUodo, que c.uhn.lae c.on loó pa.óoó -
-úinec.ua/Úoó e6 ec..tua.ndo c.omlú.nac..lo11u c.amb.ia.ndo óec.uenc..lctó, .eu -
galleó y peM 011/tó, .loglla.Jtdo e.o no e.u .fu e.anti.dad, .t.lempo, d.ló.tlúbu.
c.<.611, e.te • 

c. l VIAGRAMAS 

PaJUt UevaJt. a cabo .ea ó.lmpU6.lc.a.c..l611 u nec.e.óall.lo aux..i.Li..alu.e de
.loó ó.{.gu..len..tu V.lag11.ama..6: 

- P!~~~-~-P!~!ª~!~_pf~-~Q 
P11.opollc..lona. .e.a v-l6.l6t1 de c.011jwt-to que óe necu.u:a pa1tct e6ec.-á1ct11.
e..e. ruuf.U.6-l6 de .toó d.lveJtóoó e.temen.toó. 

La ven:tttja. de u.te d.lag1r..ama c.onó.ló.te en que nuu.tlta. .e.u. ope11.ac.lo 
11u 110 ap.U.cadaó o dup.U.ca.da..ó, .tetó. hollaó u.ULi..zada..ó y la d-l6.tll.l-: 
buc..l6n da .tllaba.j a. 

- P~º~-Pf_E~Y-!Q_p;_~~~Q 
Miu.tlt.a. e.e de:taJ?...ee de .toó pnac.ed.lm.len.toó med.latt-t.e ó-únbo.l'.01>, óe1üt 
l.ando c.ualqu..lell dup.U.c..ldad de M6ue11.zo, o 1te.tlloc.uo en .l'.ctó .ope~ 
c..lo11u. 

- P!~~~-Pf_~~E_P;_IB1~Q 
Se u..t.ll.lza pa.tr.a. ana.e..lzM loó mov.lm.len..to.6 da pellóona.l en óu .e.u -
gaJt. de tllaba.jo, wi.lc.a.me.n.te en do11de lct .ta.Jr.ea ex.lge wia ne.pe.t.l 
c..l6n de mov.lm.le.t?-toó que pueda ju.óU6.{.c.aJt. e.e u.tu.et.lo de..tcLC.f.ado de 
.toó mlómo¿ , 

- P!~º~-MY~I!ºQ~Y~~~E_P~-E~YlQ_p;_~QQ;~Q 
Mu.eótlla .lctó ac.:t.lv.ldadu en .l.Cnea. velt.tic.a.e !f holllzon..ta.e, dando e.o 
mo 1r..uu.l.tado wia v..Wualú:ac..l6n de adi.v.ldadv.. en doó clúne.nó.lonu. 
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3.12 ESTUDIO Y EVALUACION DEL SISTEM<\ VE CONTROL 1NTERNO 

Urtct de fo,~ g1ta.11de.1> cU6etr.e11c.UU, 1te.f.a.c-i.onacfcu, co11 el e.n6oque de,i UtucLlo y 
ewt.iw.i.c.i.61t de.e .6.U.te.ma de co1i.tltot -út.te1t1w, u ta p1toóuncUda.d co11 que. ee-
11i.W1110 .óe a.µl.i.c.a. en la AtlclUo,'l,(a. Acl11U.n,U, t.'Ut.t.lva. 

fat e.e 6.igui.e.11 . .te. cuac/Jr.o <1e. mue..ó.tlta e.e <!n6a.1.w o e.itóoque que .i.e. .e.e. dJ:!. a u 
te ~:tu.di.o y eva.luac.i.61t denttto de .e.:t Aud.i.toM!t Adin.iJi,ij,:tJta.-t.i.va.: 

O 8 J E T 1 V O S 

Adlte..ó.i.611 a .í'.a.ó poLlt.i.cct6 p1te..óClLi.:tct.4 
po1t .ea. Aclm.&ú.6.tlta.c-i.6n de. fu en:t.i.dad. 

P1to.tecc.ió11 de Ac.Uvo.6 

vl!/U!z. 

P1tomoc.i6n ij .tog1to de. e.6.i.c-i.enc..úi de
ope1tac.ión. 

NOTA: 

Pue.de. ap1te.c.útlt.6 e. que ctmbct.ó AucU.t:o -
M.a.6 u-0 .. uli.an y e.va.luan e.e .6.l.6.t:e.nia
de. con.tlLot .úi.t:vlllo; .6.i.n emba.Jt.g o, e.e 
e.i16oque. u cU6Vl.e.u.:te.: 

Como u11 me.cil.o pa:Jtct de.teltlll.úialL la. 11c1 

.tU!ta..te.zct, a.tcance. y opoJt.twúdad de.":: 

.e.0.6 p1toc.e.d.ún.i.en;to.1i de. Aucí,Uotúa. a -
ctpf..i.eM. 

Como un 6.01 paJta. diag 110<1.t.ic.M, p.'W
~i~lf: y R.og!UV<. e.6 lc.i.e.nc..út. de. opeJta-

A U U 1 T 0-R~.A S 
FINANCIERA AVAIINISTRAT1VA 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

Cada. uno de. .C.o.ó :tlr.e..ó m€.tcdo.6 btf.-4.ic.o.i. di ~.tú:cUo !/ e.vd.uaC,,l6tt del .6.i..ó;tema. 
de. c.011.t!Lol .út.te.1Uto .ti.ene. .6lL.6 ca.JUtc..t~~M,-c.

0

oirio-"Cli'acCf6ti !/. objdi.'lio.6-
u pe.cJ'.6.le o .i. .. -.. _ -.•. 

La .óele.c.cM11 dd mltodo úl611e.o u.t:L{cen·-~ehtc..ld~ ~QitrJJn·t_o~~rr6"¡iiU.Jo.6 
que. <1e. p!UU:e.nde.11. ·<:··:. ·-· ' ,,., ·. ·-.. ~,--· .. ··_ ·~·-,;:-.).: ~ 

La 1te.g fo g e.ite/!.a-C .ó vúa. 110 apUc.a.JL dupUcctda1~vr.,t~ ió~ m4odá.6. 4-(Áe po;te.n -
c..i.ct.eme.1t.t:e. Pueden lt-t.iLl.::aMc., excepto .6.l ia.1 cbi.CUni.t:Cm~'de.e é.Cuo .eo.i.
j U.6 .ti.6 .i.c.a.n • 
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La. c.omb.lna.cA.611 de mUodoó M .to.t.a.tmente vttLi.da., ó.lemp!Le y c.ua.11do c.011 e.U.o.~ 
óe log1i.e un vc.ha.u.ótivo y p1t.oów1do M-tud.<.o y eva.lua.c..<.611. 

3.13 ANALISIS FACTORIAL 

U a.114.U..6.(.¿, 6a.c.01t..ia.e u wm .tc!c.n.<.c.a. _dua.1L1L0Ua.da. po!L ec.onomi..l.ta.6 e .lng en.l.!:_ 
!Loó, .tend.<.ente a. u.:tuclúvt. y a.va.fua.IL .loó 6a.c.-to1t.u que .lnte1t.li.le11en en la. a.d
m.út.l6-t1t.a.c..<.611 de la. e11tida.d, c.on objeto de que d.<.c.ho a.tllf.U.¿,.l¿, óe c.onó.t-Uu.ya. 
en el c.ont!Lol de c.011.tltolu de loó elementM del p1t.oc.uo a.dm.Uú.é.tlr.a.:Uvo; .e.o 
c.ua.l c.oncep-tua.lme1t.t:e habfundo .tendlúa. una c..<.e!t.-ta. ó~d c.on la aud.<.-to -
IL.Co. .lit-te/lita. y fu a.cinún..l6-t!La-t.<.va., en c.ua.nto al a,tllf.U.¿,.(.¿, de loó 6a.c..t:o11.u que 
.(.¡¡,t;eJLv.le11e11 en fu adm~.t:Jiac..i.611 de .e.a. entida.d, .e.o que dude el pu.n-to de -
v.(.¿,-ta. del a.n<f.U.6.<.¿, 6a.c..t:o!L.<.a.!, óon: 

- Q~lff!~Q~-~-Pº~!I!<;.1~ 
F.lja.ILle a. .e.a. a.c:im.ln...W.tltac..i.611 de .e.a. e1itida.d, obje.tivoó 1t.azona.b.e.u y p1Lovee1t.
fu de .loó med.<.oó a.dec.uadoó pa.!La ..log!LalLloó e6.lc..lentemente. 

- ~º~~~º~-~-~~º!º~ ' -. ·. ·;- . 
Lo c.ua..I'. .lnc.fu.i..tuf una. a.dec.uada. ó el ecc..i.611, ó~Vl.o, Y 6fu}~; d.i.0 mtLtelL<.al'.eó, 
buóc.mido una. dua..e..ldad de b eneó.lc.loó , .tanto paJr.a. .loó c.onówri.ldoh.u o ·~ua/L.{.oó 
~e;;Q:;~:;o par~ fu p1t.op.la en-t.lda.d. /F~i 
Fa.c.-tolLM vc..te/L.lloó .in6luye11.tu en ia. ma.ILc.ha de .loó negoc.loó d!'--i;~tJJ.cia.d • 

. , ·/·;. 

-~~~~º~-~~º~ 
PeMona..l a.dec.ua.da.mel't.te óe.lecc.lona.do, a.d.<.eó.tlr..a.do o c.apa.c..l:ta.do. ii;.11.~~~.füdo, 
.ld6neo pa.t<a log!La.IL 6p.t.úna. p1r.odu.c..:Uv.lda.d. . '°' 

- ~~g~º~-!:!-1~!~~~~ 
Qµe le peJunUen ducvvwlfu!L eó.lc.len-temen.-te óuó ope1t.a.c..lo11u (.telr.ILenoó¡ ed.<.-
6.lc.loó, ma.qu.lna.IL.la, .úló.ta.la.c..loneó y equ.lpo) 

- ~~~~º~-E!~~º!~Q~ 
Pa.Jta. e6ec.:tua.1t. la.ó btve1t.ó.lo11u nec.eóa.IL.<.a.ó y podeir. cíe.6a.Ni.oUw(liU opeka.clo-
11 eó p!r.O p.laó de fa. en..t.lcfad. 

- 1NFORMAT1CA 

Adec.ua.doó ó.(.¿,.tema.ó de c.a.p.tac..l6n de da.;toó pcVvt:.i.c.ula..Jr.mente 6.lna.11c..i.e1t.oó pa.1t.a.

ma.nte11e1t. ap1r.op.<.a.cúunei1.te .ln6oJUna.da. a la ac:im.lrúó-t!La.c..lon de .e.a en.tlda.d, pa.!La.

.e.a. .toma. de dec..(.¿,.i.011<?.ó. 
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3.14 SISTEMA VEL PUNTO VE EQU1L1BR10 Y ANATOMJA VE LA Llr1LlVAV 

El'. -0.Wt:ema det cqu (.f i6:r .. tc' !J fa ana-tcmCa de .ta u.:t.leA..d.a..d, 6 on .fo-0 /tecuMoó pa. 
'Ut de.tCJUriU1a-~ D!J cau-0a-0 de .foó e6ec.to-0 que 11uutlta un u.ta.do de 1tuul,tado6 
ademi~ de o:tlz.o eieme;it:o 6umla.zrre1ita.f. et: cJLi.tlVÚo del p1te-Oupuu.ta.do11. o dei 
Aucü:to11., en óu ca-00. 

La det:vun.úwc-i.6n del pu.n-tc de equ,iUbl[,Ú] u de u.u.Lidad paJut .ea Adm.uw.tlut
c.-i.611 de ea entidad. la ve;t.t.aja que -0e tie;1e a-e conoce.11. e.e. punto de equ-i.U-
iJ!t-i.o poJt cvi.t.Ccu.to u: Vec,iclVr. .ine11.emen.ta11. .ea p11.oducc..idn de io-0 evt.t.lcu.io.& 
que Jte6te.je.n mo:!6 u;tt.Udad y de.jaJt de. p11.oduc..ill. .eo-0 que 11.epoJt.tan p{li.d.icla o b!!_ 
ja u.t.i.Udad. 

Se conoce como pun.to de equ.iUbtU.o el vélz..t.i.ce en el que. <1e co11v~e>1 ta.-0 
ve11.:ta<1 !J .eo.i ga-0to-0 -to.ta.tu, 11.e.pJr.ue.tz..ta et pwi-t:o de equ.-iLi.blt.lo .aon .lo.a .a-i. -
gu-i.ent:u: 

Ve.t:ell.m.ú1a.Jt en que mamen.to .to.i .ú1g11.uo.a -6on -igua.t.e.a a to.a gati.to-6, no ~ 
tiendo u.t.i..t-i.dad o p{li.cUda. 

Me.clVr. ta e6-lúe;1cAa de opeJtaCÁ..dn y col~.e.ea' ~~ÍWwna.c.l6n de. c..<.6JZa.a 
de-tell.m.ú1acúw. ~.\'.• 

,,-·-. -,-

E<I de g11.an -i.mpol[;(.anc-f.a e.>1 d arnU.i4~ · .. ~ la pt.an~dn y et: con.Vtot de.t -
Jte<1uf.:tado de.t negoc,io. 
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CAPITULO 4 

4 METOVOLOGIA 

4.1 ETAPAS OEL TRABA.JO 
·, : 

E.6 .ta 4ec.ucncúa e11 .ta c.ua.t et Audltolt Acbn.ü1.i.6.tJi.a.:U.vo va.· ductJt-"to.lt.a11do .t.u.t. ac.Uv.i
dadu. 

4 .1., FAMIL7ARIZAC10N 

E4 .ea pl!Á.me.Jta e.tapa de .ta rne..tcdotog.ta de ta a.udltoJt.,(a a.cbn.ú~.tJLa.ü.va. ·y c.on.t..i.6.te -
e.n .ideJ1.t.i6 .lc.aJt4 e c. 011 .ta e.n.t.idad, depa.. 'Ltamento , g CJte.nc..ia, e.te. . , 4U je.ta. a. Jr.e v.i4.id11 
c.0114.ide.Jtandota e.orno w1 c.011jun.to de obje:t.i.vo4, po.f.,{,t.ic.a.4, pJtoc.ed.ún.ieir.to4, e,tc; ~ -
.in.teJr.Jr.e.tac.io11a.do4 e.n wt ma.Jr.c.o ge.nelta..t. 

Co11 .to a.n.telt.iolt et Aud.i.tOlt u.to.Ju! e11 c.011cli.c..lo11u de ub.ic.alt4e de11.tll0 de ta. en.:Udad 
depa.."t.tameit.to, e.te.. 

La. 6am.le..<.aJr..lzac..i611 4 e .:i ubd.iv.ide e.n: 

4.1.1., 1NFORM<\C10N PRELIMINAR 

U Aud.i.tolt debe .Uúc..ialt c.011 una b1Leve .inve4t.igac..i6tt paJr.a Jtec.abM hi601tma.c-Ww p1te
Um-i.1uvr. ta. c.ua.t puede ob.teite.IL4e a.pt.ic.ruido u11 c.ue4 t.i.oltM.io que c.011.tempfe .f.04 C14pec. 
.to6 pll.il!c..ipale.4 .tanto de ta en.t.ldad e.orno del depM.tamen.to, geÍle.nc..ia:, e..tc., 4U:.je-:: 
.to a. 1tev.i4.i611 etp.t.ic.C111do a tcw. pe.IL4011a.4 u .U:vetu adec.uado4. 

Ef. c.ue1Lt.io11a:t.io debe c.on.temp.lalt .!'.o.6 4.igu-le.tt.te4 pwt.to.t.: 

11 P~Iº§_Q~~~~~~~ 
- Ac..ta Co1w:t.Uu.t.iva 

- Ac..ta.:i de a.4a.mble.a.4 de ac.c..i.011.i.6.ta.4 y c.u.io11e.6 det c.011.t.ejo de a.dm.úú.6.tJr..ac..i.611. 

- Ce n.tlta..to eit Gen eJttU! • 

- Le!fe./l que '4Sec.tan et ta EmplLe..:ia. 

- Si..tuac..ló11 F.i.4c.lll 

- In6o-'tme.6 d.lr.lg.ido.6 et depeitde.ttc..ia.4 gube.1L11an1e11ta..eM 

- Con.tita.to c..:-eec..t.ivC' de :tMbr:.jc. 

2¡ g~~~IQ§_~P~!~!~IH'Q~ 

- .lf<t11uct.i de. O.\gaiúzetc..i.611 

- PoC..UlcM 
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A1: .. -fL.c.~W de pue.~tL."'.!I 

- Vc<1c1Li¡.>c.t."11 de .6.i~tem.:t<1 (e<1C!U-ta o g"46.{cal 

- c •• t.!tugo~ 
- Rcg-W.t.'to de 6 l'<ma~ !/ c11t.tollÁ.z.ac.iu1uz.<1 

- Regt'.c:u11e11t,, .útteJ1 .. iOJt de .tlutbajo 

3) !?~º!~!?Q~-~QI!!~!~ 
- /.!co1ual de Con-t.ab.if.üfad GeneJUtf. 

- VuC/ÚpcÁ.61t del SU.tema 

- Ca.:t<Uogo de c.uen.ta<1 e -út<1.tlutc..:Uvo paJta 4u aµUcac.i6n 

- F o!tJna6 ,1tegü.ttr.0<1 e .ú1óo1tme<1 

- E<1tado<1 F.i.11ru1c.iivto<1 

4l P~IQ~-~Q~~~~!~!~~ 

- P.i11c.ipaC.e<1 compe.Udo1tu .• .•._.. .. 

~ ::~=~
6

:u:
11 

~b::c:d:ende e.a entidad:(~~~. pll~c..io de \/u1Ú, · 
mM!J en de u~dad) • 

·. . ~ . 

- E.1tllcl-t.i.6.icac.i.611 de .to<1 pMduc.to<1 poh. ú.1. :impcilr.tiiiiCM.-. • 
- Pw1c.i¡xteu p-toveedo1te.<1 

- Pll.ú1C..:¡.xú'.e.<1 cLLeit.tu 

5) ~E!~~ 

- Pu•t.to de Equftibll.io 

Ve11-ta<1 

- P1toducc.i611 

- Comp.ta.<1 ,' etc' 

Ve acue1tdo a.e deP't/Lt4tmcn.to <1uje:to a Jtcv.i<l.i.611, 6e ag1tegalt.!11 C.0<1 pu1t.to<1 que <1ca11 -
11ec.e<1a!L.i.0<1, ¡xvta q.ue <1ea upec..Có.ico a .la Aud.itoJt.la. que <le p1te:te11cfa 1tea.Uz.a1t. 

4.1.1.'l ANAL1SIS VE LA INFORW.C10N PRELW1NAR 

El'. and:t.i..6.w con<1.l6.te c11 la Jtevc.fa.c..i611 de a.que.f.to.1 dep..-i1Ltame11.to<1 que ame.JLlttu1 un -
e~ tucüo de.tallado, p..VUt da.Jt Jtcco111cndac..io11u má<I .id611ca.~ a .lM c..iltc.UM.ta.ncúa.6 de. -
i'.a eit tidad. 
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l:t .¿,,6,·~nktc.ió1! p'<e.í'..im.¿n.vr. ~.;:. ~ecaba p..·via da.11.ie u1t adecuado e.n6oque a. !a. pta11e.a
c. f..ó.: de ea audi.to"-út, pe, 'lil de~<VL'loUM .e,i. 6o.f.u.c..ú1tt upe.C..C:6.<c.a. de.t Ve¡xvt.tamen .. to
en c:i~~Uóa~ 

V~it:i ü160.'1mac<.ó11 de6ine e.e M.tado ac;tual de. .f..t entidad !J .1e ..'leña.Ca. con .ta. 6.U1a.tf 
,i.1d de: 

r..:. .. i!r.. w1a. úie.a geneJUl.f de co•~o .l.e 11.ea.lü:a.11'.ea~ ope.tt.acUonu de .ta en,t.i.dad. 

Exrun.i.itM. Ve~en.to.6 en .f.o.6 que. ltaya piuH:>Cenla4 de Awn.üt.l.6.:tJtac..i.6'11. 

Ve..tc1uni.aaJt c.wx.t.e..6 Mn .i.o.6 e.femen.to.6 de. ma.!JM . ..impo.'l.ta11CÁ.a. que l1t1.ya que evalwvt. 

EA.timac..ió1t de .i.04 Jl.ecu.Mo.6 (hwnru106, 6.i.naiuuM.06 y ma,tcvUá.f.ul ·!f ·if..;µ.empo n~ 
c.~<L'Li.o. 

Evt1t'.u.cv1. ~ .6ec.c..lonM que puedan .6e/t cau.4<1 de wta 1tev.i.4.l6n po.6.t:e.U.011.'u de..teltm<.
ttM la.4 6 ec.ueitcút de. .i.a.6 11.e.v..W.lonu. 

Et an<ll..U..l..i. c.on6.U..te en de..teJim.UUVt. f..o¿ obje.t.lvo.6 plane.6, 1t.e.t.aé.lonu, e.te,, y c.om
pir.ob<VL ~o poli. pwi.to .t:oda 6unc.i.6'n, plloc.uo, .tah.la o método. 

i;;{. Obje.t.lvo pJUmtVÚO e,¡¡ .fa Jtl!.COp.il..a.c...wn de la. .i1tó0Jtmac..i.6tt p'<.ei . .lminá.~ 
1.6 con.:tall c.011 hec.ho.6 pe:r. .. U.11eu..tu y CÜ<Jit0.6 de c.0116.útn::a.,. ya. que ta. pfane.ac.i611 

de ta. AU/Li;to!Úa. .6e bMa. en M.t.a. ht\lo!UMc..i.ótt. 

4.1.1.3 VISITA A LAS ZNSíAIAC10NfS 

te Auc!.i...toll de.be v.ih.iXa.Jt .ta..6 .ú1.6;ta.ea.c..i.01t~ de ta eit..t.i.dad, g e/U!.nc..i.a., depaJLtamen.to, -
e.te., ~uje.ML a Jte<·i..1.t6n, C.Oll ef.. 6.U1 de cb6e.'lva.'l di!tec..tameJt..te como t.e e6ec..túrut .Ca6 
ope/Ulc..i.on~ vvr. ta dü.vúbuc..i.611 de iat. <Íltea.6 de :tlu:tbajo y eit gmVta.C c.011oeeJt e! 
amb.ie.11.te ex..W .ten.te • 

Vw1.cur.te ta v.i.6.i..ta. det Audi.;to1t. a. f..a6 ..:..~..ta.t.a.c..<.otte<1 .6e a.pJtovelu:vi..1 p.Vtct plle.6en..ta11. a.t 
Aw:U:to11. con .todo c.e pcr • .1011a.t c.011 c.f. cua.t .tei1dltc.1: 1te.Cac.<.6n, en cMo de .i.n6011ma.c.ú511-
o ,1ci'.ct-ta.cú5'11 de ciudcr.6. A..1 ún.Llmc, 6e c.011ve"....6CL'UÍ e1t 6o·'tma. ge11e1utC <1ob1te .f.06 pll.obte. 
•TI<W !f <tApe.c..to6 pJt. .. lnc..i.pai.e.6 det Vep.v:..tame.Jt.tc, ge,te1tc.ta., e..t:c.. c.011 t'.ot. .6upe.wt..te.ndÚÍ 
te6 ,, Jeé~ de Ca opc:i.ac..i611. -· 

r .1 ~1tec.uen.te que ya en e.6ta: e.tapa .1 e d<!..te1tnr.Uten c.i.ell..tlt.6 de6.ic.i.enc..i.ct6 .tate.6 e.amo -
cvn.t.'to.i.~ 110 au.tcll.i.z:a.do~, pJtobCemtt.6 110 !r.e.6ue.r .to.6, con:tli.oie.6 que no 6e Ueva.n a 
cabo, etc. 
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U11,1 ve.z que .i.e ha.ya 11.ev.Wado y a.11aLüado .Ca .ú160,.Jllac.-i.611 y ''Ü <.ta.do .Ca~ ,{.¡¡.~ trt.<ac. w 
11u, p11.oc.e.dv ... t a e.6ec..tua.1r. una adecuada plruteac-i.611 de ea. 11.ev.W.i611. 

4.1.'l PLANEACION 

La pta.1111.a.CA'.611 c.011-1>.U.te. en u.tabiiu:.li!.ll. ruttic.lp:tdamen.te e.e c.wi..so conc.ttiz.to o ..1e.gu.úr., -
mecUtmtq, u.na. 4 ec.uenc..la de iu:.-t.lv.lda.du y drz..t~c-i.4n del tiempo. · 

Lo4 pla11u dq,bQ/tdn haceJt4e COll .t.a. ITIQ.!/011. pll.ev.i.4.l4n po4.(.b.t.q, !f. 110 COl1 a6.iJimacione4-
va.gQ.4 y gw~4. _,_. ___ , .. ,,, __ 

-·,. ~;,_:_ 

b) ~g~nmH!~P , · J -- " -

E.t. plan debe. dejM maJLgen pa11.a. .t.o4 C:amblo4 qU.i•:W.-,¡_¡~~ -'1l ÚevaMe a cabo u.te. 

:~ pCa11~!~p~.i.~ u~~u.c.~do de'~-}'][~t•áuJ;jLda11'.d~i que u un .i.oeo -
Pll.09/tama genli!.ll.a.t. !/ que eo4 que 4e ape.:lquen' debl!Ji4i1 '.U.ta.Jl coo/l.d.úiado4 e .út.tegM. -
do4. ~--·-··"'·'-'--·-

: ,-'·: ... -

La. pta.11eac..l611 dude e.t. pun.to de v.Uta. del ~~011. 4upoÍle: 

F-i.jac,i.611 de. Obje.t.ivo4 

P11.ocecUm-i.en.to.i. pOll. a.pt.lc.M. 

Af'.c.a11c.e y opoll..tun.lcla.d de. Lc4 pJt.Occdiin.leMo4 :de ctudi.t~JL.(a. ' 

V.W~lbuc.-i.611 del tiempo !fct4-if¡11a.CÁ.611 dd pe.11.4otut.t. 

uue-i.za.c.-i.611 de c.édu.t.M de. Av.d.UoJr..Ca. 

4 .1 • :Z .1 PROCEVJMJENTOS VE AUV1TOR1A 

P11.oc.ed.im.le11-t04: E4 el c.Jr..UeJt..lo p1to6e..1-lona.l del a.ud.UM que de. ea. pau.ta. de ta 
c.omb-i.na.c.-itfn de .téc.1uc.a..1 que ..1e.Jtd'n 11ccc..1a.11.ia.6, de ac.ue.11.do a ta4 -
c..V..c.w1..1.ttt11c..la.6, pa.Jta. obte11C1t la cv.lde11c..<.1 y a..1.l 6w1damc11.t:cvt ..1u -
opht.i.611. 

A.tcn11ce.: La u.t.U:..ldad de la..1 ob..1eJLvac.-lone..1 de ea av.d.l.toJr..la. .e-lende a awnen 
~ cu.ando c.11.e.c.e e.e a.C.c.anc.e de ea. .invc..1.t.ig<"tC..i.611. 
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f'o i. €J.to ee ru'.canee de i\i Audi.tolt.Ca depeJtde dee pun.to de equ.i.Ub..U.o en:Clle .ea con-
6<'.anrn que .(;e .tenga en et pltocecünú.en.to !/ l.a. ob.te.nc.ii1n de l.o.(; JtUu.thuíO.(; del. mú.
mo. 

Af ampl.ialt e.e alcance .la. auclltolt,(a <1e vueeve md-6 obje.ü.va. y l.a. conó.úlnza. <1e. .ÚlC!lt~ 
meir-ta. 

OpaJr.tu.11.úlad :e E.6 l.a. época o pe.ILiodo en que <1 e aµUcan .f.o.(; p110.c.e.d.ún-i.en.to.(; de. au -
d.ltolf..(a • 

f.f. AJJ.cllto1t debe. a.pl..icaJt i,o.(; pJtocecJ,im,ien.to.6 en ó ollma. opoJt.:b.ma. <10 ~ 
bite hecho-<1 o acon.te.c-ún.len.to.f; 1te.c.le1t.tu • T .le.ne que coiu..lde.JUVL que. 
a.f.gwto.(; p11.oced.únien:to.f; de a.uclltol!-ta 6011 mtf,,(; tU.Uu y mejo/te..(; apt.i 
ca.do-<1 6.l .(;e 1tea.Uzan e.n epoca¿, a.nte!t.loJtU a..f. c.leltll.e de.f. pe/l..lodD -
y oVl.oJ debeH Je.11. u.ü..U.za.do6 e.n €poca.6 po.f;:teJrÁ.OJtU e ua óe.cha. 

ce C/l.Ue/IÁ.O dee Aud.UOll., :toma11do en cuan.ta .f.M c.lltcun6.ta.ncku. dee .tlrabajo co11CJte
:to a. 11.eaUza11., e.f. que debe de:teJrm.í.na11. e.n que <1e a.pi..i,calt4n l.06 p11.ocecümle.n.to<1 de -
Auclltoll.la. 

4.1 .2.2 PROGRAA'4. VE TRABAJO 

E.e p11.og11aJta de :tltabajo .(;e 11.ea.U.za. una. vez que ee Aucllto1t a.naLlzt! y eval.u6 l.a. .út -
óo1tniac.i6n ge11elta.(., v.l.6U6 .f.a.-6 .ln6:ta.eac.lonu 1J polt cotU.(gu.ien.tu ha de:tvun.ina.do e.e 
obje.t.i.vo, alcance y l.a. opo/l..tun:.ida.d que 6e daJLJ! a l.0<1 pll.oceclim.len:to6 de au.dü:.olr..ÚI.. 

E.e bote:tln E O 1 de ta Co1n.(..(;.i6n de Nol!Jl'.(U y P1toccclün.le.n:to6 de AucU:to!WJ. dee 1Mti
:tu.to Mex..ic.a.no de Con:tado11.u PúbUco.(;, mene.lona que "P1tog11ama de T1tabajo en un 
eimnc.ú:tdo l.6g.lcamen:te oJt.de.na.do tf c.f.a.6.ió-lcado de l.06 plLOced.imlen:to.6 de Aucllto!Úa -
que han de empteall.6e, ffi ex..tei16.l61t que 4e .e.u ha de da.Jt. y l.a. op0Jt.:tu1údad con que 
Je han de apUcaJt". 

4.1.2.2 .1 ELEMENTOS VEL PROGRAA'4. VE TRABA.JO 

<2Zl:!IT!!'.'Q 
F..i.jac.i611 dee obje:t.lvo de l.a. 1te.v.ú.lt!n explLeJada en óoJtma. da.Jta. y c.onc..i.<la. 

~m1~~r;;!~ 
L6g..i.ca, cJt.o110.f.6g,foa. y {unc.lo11al. de l.a.-6 ac.Uv.idadu y e:taP<U a. dua111r.0Ua.!t, de a.cu~ 
do al depa.JL;tame.n:to o 11.Ublto .(;Uj e:to a 1tev.l.6.l611. 

~Q«;~P! ~'! ~~!Q§ 
Ve-tvunlnac.i611 de l.oJ p11.oced<m.i.e11:to.(; que .(;e a.pt..i.caJu!i1 en cada e.tapa o ac.:t.lv.úiad. 

1~<;;~<;;~ 
Cai1.Udad de p'luebM o ve'l.ió.lcac.i611 ae.cua.Jt.la.(; a ó.ln de MegWta/t que .f.o.6 ju.ic.lo.6,-
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c..l6JUUi o coM-ldviac..lonu a.4.tt!n .1¡opo-Uada.4 po-'L -lnóo1tma.c.ld11 co1t6.iabte. 

OPOT<fW1tJAf): 

Epoca nd.6 pJtop-i.a pa.lta. apt.lc.M .l.o4 p!loc.e.cüinie.n.to4. E4.tabtec,im:i.en:to de óec.hcui en 
-'Lelac..i.411 a ~ ac.:Uv.lciadu a Jt~ZaJt. ·· ·" • ·· · "·•; 

'-~ ¡. :- -

V-Ui:tlt-lbuc..ldn det tiempo que 4e .Ueva cada e.tapa o ac.;t,i.v.ida.d., _c.on.1.ide11a.11do .f.04 -
pu.nt04 an.teM.o-'LU. 

p~~!-
A4,ig11a.c.ldn del. cwnpUmle.n.to de e.a.da e.tapa o a.c.üv.ida.d al plZJL4ona.i. .i.ddneo, de 
ac.ue.Jtdo a.i gJtado de d.ló.i.c.ut.tad iJ al n.ivei. de c.onocA.m.le.nto4, c.apac..ldad y e.xpe -
Jt-i.e.itc.la. del ml4mo. 

4.1.2.2.2 Cl.ASJF1CACION VE LOS PROGRAMAS VE TRABAJO 

Ve IU!ueltdo a 4u. apU.cac..ldn• 

4) q~™~ 
Con4.lli.te en un ptan en et que 6e dfl../¡c.ILlben .f.04 p!locedúnien.to4 y .:t€cn.lc.a.4 en 
óoJtma genWc.a, .u,.C como .i:o4 obje.ü.vo4 gene-'Latu que 4e pe.M,igue11. 

E4.to u en el. ca4o de que e.e JtUpoMabte de ta. Aud.lto!Wt -'Lewia la.4 4-isu.len.:tfl../j -
ca.Jtac..te!IM.t.lc.a.4 : . 

Tenga e.xpe.ILlenc-i.a. en et campo upec..ló-i.c.o de que 4e .tJul.te. 

Co11ozc.a et pJtObte.ma. o depo.JLt.amen..to en cuu.t.ldn. 

bJ _PIT1~!--1~ 
SOi! etabo1ta.da6 pa1ta. 11.eat-i.zM. et :tJuz.bajo en una óa1tma m.lnuc.lo4a y a.pt-i.ca.Jt .f.0.1¡ pilo 
c.ed.lm.le.n.to.1¡ y .:t€cl'l-lc.Lu. de aud.ltolt.(.a m:!4 -ld6nea.i. pa.1ta. et .itub1to que 4 e e.xam-i.na.ltd::-

c.J lf!E~~ 
E4 aquel que va Jtedac.t4ndo4e en et c.Ull.40 de .ea a.u.d.ltoll.{a, con ba.!le en un ptan 
pJtec.011ceb-i.do - de. p!locecüm.le.n.to4 a apUcalt. 

dJ ~r~i;;mi;;q 
P1tepa.Mdo.!i upe.c-ia.tmen.:te pa1ta. e.a.da c.Mo e.it pa.ltÜ.Cu.iM, o )XI.AA 11.ev.U.ldn de un de
pa!t.tam1mto, 6 ecc..-i.dn o 6unc..ldn. 

Et Aud.i.toJt podltd: mocll6.i.ca.1t, lteduCÁJt o ainpt-i.a.lt et pJtogJtama de .tira.bajo duJtante et
.tJUtMcwwo de la 11.e.v-i.6.i.611 cuando .la4 c.ütc.wl4tanc...i.a.4 lo amelt.i.ten. 
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4 .1 .2.2 .3 VENTAJAS Y VESVENTAJAS VEL PROGRAW. VE TRABA.JO 

Puede .1a.be.Me en de;teron-i.na.do mome.ir..to et g¡¡,a.do de a.va.ne.e qu.e 4e .U.e.va. e.11 et 
:tMba.jo. 

SU..ve de giúa. a.i. Au.c:u..to1r. 

SU..ve de a.li.tec.edente en ;t;Jr.a.ba.jo.1 po.1teJVio11.u. 

Fa.c.-U.lta. .ea. .iu.pe11.v,(.,/,.l6n. ,- "''e'-- _ 

Ayu.da. a. utabf.ec.elL Jr.Upon4a.b-lUdJ:í.du' ,VWmov-i.en_do .a -la. v_u La. c:U\J-i.4.i.6n det
:tJ<a.ba.jo. 

:~· --·_:'. 

Puede Ue,ea.Jr. a. 1r.edu.c..llr. .ea. ~~d i:J.~ Á(id[t~Y..;]dJ.'.i do;,,o :.fa' a.p.Uc.a.c..l6n-
de i.u. c.Jr.i..teJL.i.c • · • § - -. · · - - < ' 

Pu.e.de 11.u.:ta.Jr.c.c. 6t.ex..i.b,(.Uda.d a.i. deüWr.i:JUo 'di -i.á. i.U.d.Uoiwi; 

4.1 .2 .2 .4 CEVULAS VE AUV1TOR1A 

La.i. c.~ de Au.clU:otúa. <1on et c.onju.lr..to de c.€du..e.M. y_ doc.unien.to.6 etabo11.a.do.1 pO·'L

et Au.d.i.toJr. c.on mo.t.lvo de .e.a. 1r.ev,(.,/,611 det. Vepa.!Ltamen.t.i o Jr.u.bJr.O exam.úr.a.do. __ : 

Su. objc.t.i.vo u el de pJr.Opo11.c.,(.ona.Jr. .e.a. ev.ldenc..la. c.ompe;te11te y .6u.6.lc..lelr..te, qu.e .60 -
pott.t.e .e.a oo.úU.611 de.t. Au.cU..toJr. a.c.eltC.a de ta. .6Ltw.c..l611 VepaJr.tame.ii..to o Jr.u.bJr.O .iu.je;tc-
c: Jtev.l.6-i.6n • · 

1 ) En c.u.a.li.to a.f. pe;úodo de .6u. u.tJ.Llza.cÁ.6n.: 

a.) e édu..e..u. Jtec.u.Jr.Jr.eit.tu: SUt.ve11 pa11.a. año.6 .6u.b.6 e.e.u.en.tu, c.omo et exp~ 
d-i.ente c.on.t.úiu.o de a.u.c:Utotúa.. 

b l C€du..e.a.i. de .e.a. Au.d,(..totúa.: Con.tienen .e.a. .i.n.6o.IU!la.CÁ.6n. n.ec.ua.Jr..i.a. pa.Jr.a. 
.e.a. ei1U-6-i.611 de.e. .i.n.6oJtme. 

a.) Fueii.te.i llr..te.Jr.Y!.a..1: C~u.U-6 de Au.c:Utotúa. c.on. ba..le en .e.a .i.n.6oJtm:tc..:.6n 
plLopol!.C.lona.da. poJt .e.a. pJr.Op,(,a. c.ompa1i-la.. 

b) Fuei1te.1 Ex.te.Jr.Y!.a..1: C€du..e.a..1 6oJtmu.t.ada...I c.011 bii.6e en .e.a. -in60Jtma.c..l6n
pl!opol!.C.lo1uxda. poi!. :te11.c.e11.0<1, qu.e .:Uei1en iiela.c..l6n c.on .e.a. EmpJr.ua.. 
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PMpo.JUúona. un 11.eg.U.t/l.o pvunrute.n.te. e. hL6-t:611A.c.o. 

CoMü-tuye.n .ea úiúc.a. p!tueba de. el Aud.Uol!.í Ueni . ;i.c)Lidé.z ·y ea:i:wa.d p11.06e
,¡,.(.0Mf. de .6u :tMba.jo. ·• • · ; .... •· .· · ,· ·. 

Son u.ei.Uza.cúw e.orno 6uen.te. de a.c..eMa.c:Á.6n, a. J>o~d di .te.11.c.e.JW:i.: 

Swn.ln.l..6-tlttt .ln6a1tma.c..l6n .6u6.úüe.n.te. en .ea .t:omc1 de. C:te.el6'.i.Onu pa¡üt emlt.Ut. una. 
o p.&ú6n p11.o 6 u.lo na..e. . . · · · · . 
Se. u.t.l.e.lza.n pVUt .6upe.11.v.i.6cut e.i. a.va.ne.e. de..e Vi.a.bajo y .ea c.a.Uda.d ·de..· €.6.t:e.. 

S.ll!.ve.n de. bMe. pa.11.a. Au.clltolt.llu. ,¡,ub.6ec.uen.tu. 

No11.ma.ime.n.te. .ta.6 c.lciu..ea..6 de. a.ud.l.t:o!Úa. ,¡,on 601U11ula.da.s de. c:te.Ubtcio a.t obje:t.i.vo y a.t
e.a.ne.e. que. ,¡,e. 6.lf e., de.tC?llJnWado e.n e.a.da. uno de. .ea,¡, c.a..60.6 y c.on ba,¡,e. e.n e.i. c.11..l.te. -
11..lo de.i. AucLU.oJL. 

1¡ ~~E!~ 

Su o b j e.t.lvo u pM pol!.C.lon.aJL .&! 6olUrla.c.-i6n 1 JLUwn.lda l • 

21 ~~HTI~~ 
Su o b j e.t.lvo U e.i. a.n<!LU.U. y el de.:ta.Ue.. 

3) ~!~~ 
Su ob j e:t.i.vo u que. no ,¡,e. eitwtc..la.n da..to.6 dema..6.la.do a.na.LCU.c.o.6. 

(ES UNA COMBINACION VE LAS ANTERIORES) 

4) ~~-~Eg~~~!º~~-~-~!:.Jq~g~~~!~ 
Su obje:t.i.vo u mM.tJuvt .ea.,¡, ob6e.l!.Va.ttc.la.6 y 11.e.c.ome.nda.c..lonu de..te.ltm.Úta.dcw e.n
e.e btan.6C.u!L6 o de. .e.a Jr.e.v.U..í.6 n, ,¡,.lJLv.lendo de. ba..6 e. pa.Jta. .ea e.i.a.boJUX.C..l611 de.e -
d.la.gn6.6.Ü.C.O, 

La. c.€du.la. de.be. eiic.a.be.za.lt6e. con: Raz6n SoCÁ..a.l. de. .ea. en.t.<.da.d, lugM de. .tlza.
ba.jo, ope.11.a.c..í.6n, de.pa.JLtcuneii.to o 11.UbM, 6ec.ha. de. .&Uc.-i.o 1J .teJUn-i.nac..l6n e .<.ti¿ 
c..la..e u de .ea peM o na. que. la. p11.e.pa.Jt6. 

La..6 c.'1:du..i.a..6 de.bvutn e.la.boJU'.l.Me. a. :t.úi.ta e.amo en a.Jo.que.o,¡, o .toma 6-<A 1.c.a. de. .ln
ven-talúo.6, pe.tto ge.ne.Jtalmen.te ,¡,e. p11.e.pa1tan ,, UCp.lz. 

Ve.be .ótd.í.c.M con c.la.tt.lda:d f.c. c.la..6e de .tJia.ba.jo que ,¡,e h.lzo y el a.te.a.ne.e de.t 
m-Umo. 
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.'·11!,tt-dv.~ 1J p1¡oceclimie;i-to~ e111peeado4, deben 6atumú'.alr..6e con Lúnp,i.eza IJ 4u6.i.-
cÚ!Jl-te cCcvúdad, de ,t.li. 6o,'U1J<t que cuatqu-lell peMona .io4 ~i-t-lenda. 

LM ob4eJr.vaclonu 1J Jtecomendac-lonu deben queda.Jl Men-tadal> con .toda ~ 
dad a.i 6.i.na.t de la c.édu1.a., pc:VUt que qu.i.en tal> c.011'->uUe la.6 en:t.lemia 4.i.n 
d.i.6.i.cu.Uad alguna. 

ConcluCda la veM-i6n 4 e p!Wcede a.i a1telt-ivo de l.44 mUnxu. en .í'.etJa.jo4. 

Ex.l6.te un expec:U~t.te de AucLl:toJt..(a, con et obje.to de .teneJt la lt.i.4;t.41Lia.. de la. Aud.l 
;t.01¡,í.a de ta. eit.t.idad, 4.ilr.v.i.endo como 6u~e de 1te6e11.enc.i.a. -

Ac,ta con4;t.Uu..t:,lva de .ia EmpJLua. 

Ex.tJtac.to de: 

al PóUzM> de SegU}[o4. 
bl Con.tluLt:o cotec.t:.i.vo de -tJra.ba.jo; 

Manua.i de ~.i.4.tema4 y pJLocei:Um-i.en;to4 

S.i.4-temal> c.on.tabtu: 

,¡ l Genll/Ut.t 
b l Ve co4.to4 

Rev.l6a1t et .tJta.baj o det ayudan.te 

Ce1tc.folUUL4e del a.!ca.nce de la 1tev.l6.ió11. 

Rev.i.4M .io-4 p1toced{JnleJt.to1.> u.t.i.Uzado4 

Ve.tetunhUVI. eJtltOJ¡eJ.. nún.i.mof. 110 1tepol!Xado6. 
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4.1.5 

Conoce/t .fa.6 opeJUUUone.6 con g1tttdo de cl<.6.i.c.u.U:a.d. 

Ve.t:elUn.úuvr. .f.tu. a.~u !J conoc.-int-<.ento4 de.i. a.yudrutte. 

Eva.lua.JL t<Ut c.omf.lc..lone.6 que. p.'Le.vale.cen en lo4 de¡xvz..tamento4 o 1Ulb.IW4 Jr.e.v.i.-
4a.do4, de.t:ll/Url.&utndo qui! ac.üv-i.dade.4 de.ben 4e.Jr. exam.úutcúui c.011 m!U 61te.c.uen -
c.út. 

RECOJ>lLACJON PE LA JNFORMACION 

TelllrtÚlada .ta pl.a11e.ac-i.611, el AudLto1t e.6.ú! en co11dic.i.011e.4 de. 1te.cop.U,a.1r. la. .i.n60Jr.Í>n
c..i.611 poJr. me.d.i.o de. .f.tu. .técn.lca..I 4uge1Llda.t. en ua. e.tapa, 4u obje.t.ivo plLÁ.nc..lpa.l u
a.U1?Ba!t4e. de. lM e.le.me.n.to4 de ju.i.c..i.o palla. 6unW:tmmea.Jr. .1u a.p.&i.,<4n, .ta cua.f. 4e.1Lv.l
l!d de. ba.4 e ¡:xuu:t la. .toma. de. dec.l4.lo1iu poJr. pc:Vt.te de .ta a.cúnin..l6.tJtttc.h5ti de. la. en -
.t.lda.d. 

Toda. la. .ú160Jtma.c..l611 de.be que.da.Jr. ptMma.da. a.de.cua.da.me.n.te. eJt lM c.€du!M de. AuclU.o-
11..ia., el Aucf.l.toJr. de.be ob4elLvM .ea no.ouna. de. .t/ta.ba.jo 1te.6e1tl!Jtte a. la. ob.tenc.l6n de la. 
ev.ldeJtc.la. 4u6.i.c.i.e.n.te y c.ompe.t:e.n.te.. 

lnd.i.CM .ea óul!Jtte o 6U11da.ml!Jtto de da.to4. 

Su j e.tM4 e a. tLJ1a. .ú~ 6 o/tma.ch5 n u e.nc.Á.a.l • 

Ev.ltalr. da-to4 Jr.ela..ti.vo4 a. o~ u.tud.lo rui.t:e.1t.l0it. 

Ob4 e/LvM la..6 -iM.1?BulaM.da.du, .i.nceA.t.ldumb/tu , c.on6Uc.to4 !J po4.lblu dua. -
cue1tdo4 c.011 .lo4 pf.anu, obje.t.lvo4, e.te. 

Rupa.ldalt .ea .i.n60~11 med.lan.te. la. ob4e1tva.c..l6n .úime.d.i.a..ta.. 

Pone.Jr. a..tenc..l6n a. 6oltma.4, e.6.ta.do4 e .i.tt601tmu .ü1exa.cto.4, .lnc.ompt&o4, .úta.de.
cua.do4 o m€.todo4. 

Ve.teJtm.ÚUVL m €.todo4 pa.ita. m e.j olU:l.llU.en.to-4 • 

Cott4.lde.Jtttlt l.a..I 6ltLC.tlLa.c..lo11u en .ta pltOducCÁ.dn y e.a.Jiga. de. .titaba.jo. 

4.2 ANALlSlS Y EVALUACJON 

a.J ~~H~!~ 
El a.ndl.l6.l4 cott4.i.4.te. en 4e.pa.lta.11. y d.W.t.i.ngCLUc. tM pa.lt.tu de un .todo, 11.C!A.ta. 
conoce/t 4lL4 ele.men.to4. 

El aniUM.l4 pito po/tc.Á.ona. .ea .ln 6oJtma:c.lón ne.e ua.Ma que. pe.llm.l.te. e.o 11oc e.lt lo4 -
a...1 pe.c.to4 del p.!Wce.4 o acJrn.i.n,U.tlz.a.t.lvo del dep<VLta.ml!Ji.t:o, g e/teJtc.i.a., e.te. , 4u
j e.to a. Jr.ev.l4.l6n. 
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a J Oe.~CJL.ib-Li e.i. ftec.ho o P""'b.f.e.ma. 

b J Se.paJtaJL .f.04 de.ta.U u a. 6.út de. c.onoc.ell.to4. 

d J Exa.m.útalt e.a.da. e.temen.to 

e.) Ha.c.e11. c.ompaJta.c..lonu bcu.c.ando ana.log.ta.4 tJ cU.4CJLe.p:uic,ia.4 vi.t'Jl.e. !o4 e.t.e.me.n.to4 
del lt e.cho • 

6 J Ve.6.úUlt. 11.e.ta.donu entJte J!o4 e.J!emcmto4, c.ont..ldeJUULdo que. J!o4 6 e.n6men.o4 
a.di11úu.:.:t/uú..lvo1> 110 1>e. ma.iuó.lu.tait e.n 6o~'lma. a..l.!>J!ada. 

9 J r den.:U6.lcM. tJ de.te/U1!ÜUVL J!a.4 c.a.u1>a.1> de. !a.1> d.ll>c.1Le.pa.nCÁ.al> tJ ana.J!og.ta.4, con 
e.t 6.ln de. e.1>.ta.bJ!e.ce11. J!a. 1>Uua.d6n de.t he.cho o pl!.Obtema.. 

¿QUE? 
¿PARA QUE? 
¿VONDE? 
¿CUANVO? 
¿QUIEN? 
¿COMO? 
,;CUANTO? 

!:!~!~~~ 

LA ACTITUV 
EL PROPO.'>ZTO 
EL LUGAR 
EL GROEN V EL TIEMPO 
LA PERSONA O EL VEPARTAMENTO 
LOS MEVIOS 
LA CANT1VAV VE RECURSOS 

En ILMwnen, e.n u.ta. Ua.pa. de :tlia.ba.jo J!a .út6011.ma.c.l6n obt:en.ida. 1>e 1>ome.te. a. un pl!.0-

cuo de. o.m!U.1..ll>, con e.e 6.in de. de.te.ron.i.nM. J!a.l> ca.Ul>a.1> que. o!Ug.lna.n J!a. .lne.6.lden
c..ia en .f..:t en.U.dad • 

Te.1u11.úuid.:t J!a. .útve.1>,t.iga.c,i.611, et .:iudlto11. pl!.ocedelt.d a. 60/LJllUJ!a.IL """ c.onc.!Ul>.úmu 
."l..teHcU.e.ndo et 6-lg1.úe11-te 011.den: 

a.) Conc.en:tlia.c..l6n de. .f.o¡, cla.t:o1> ob;te.n.ldo1> en J!a. .lnvu.t.iga.c.l6n. 

b) Cf..:t.:..l6.ic.a.c..l6n de .f.06 cfa.;to¡,. 

e) Eva.J!uac,i.611 de 11.uuLta.do1> 

d) Ve.;telllli.liutc..l6n de. J!a. 1>0.f.uc..l6n. 
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a) CONCEltíRAC10N VE LOS VATOS OBTENIVOS EN LA 1NVESTJGAC10N 

U Auc:U.toll p11.oc.wvu! a ltac.Vt wia 11.e.c.op.Ua.c..i6n de .todo4 aque.Uo4 da.to4 c.on.tll.Júdo4 
llJ1 !cu h1601tnUc..lc11rz.4 eACJL.lta.4 o vC/lbalu que le 6ueJton p1t.opo1tC.i.ci11ada4, M.l eomo
lo4 papelu de Vw.ba.jo e1..abo11.ado.1 eit iM htve..1.Uflac..i.011e..1 e6ec.tu.ado.1, a 6.Ut de. -
e..1.tud.i.allio.1 1J p11.oce.deA a .1>u ~.i.6.i.cac..i.611. 

b) CLASIFICAClON VE LOS DATOS OBTENJVOS. 

La c.ia..1>.i.6.i.<!aCÁ.6n de. .f.0.1 da:Col> .tiene. polL obje-t.o 6ac..lU.t.all el me.c.an.<..:.mo paJUt µMe.e. 
d21t a la e.vttl.uac..l6u de. ILUu.e.tado.1, polL l.o que. el au.cü.to/f. p/f.Oc.edfl/tl:( a agJW~ol> -
de. .t.a.i mane/Ul que. le. .1>.i.11.vttn de. guk:. pVUJ. 6o"11Ulall .l>U-6 c.onc..f.U.1>.icne.-1>. 

e) EVALUACION VE RESULTAVOS 

Lo.1> da..to.1> c.on.t.in.idol> en .lo.1> .ú1601Lme..1 de. que. ltabtttmo4 en et p1Jvut6o al!Xll.ll.i.OIL, M.C 
e.orno .l>U-6 apll~c..ic11u p~onatll.-6 JV!dn l.0.1> de.tvun.&tal!Xu paJta que. et a.uctuo/f. Ita 
ga. u;ld fU.l>:ta. e.valuac.Un de. .f.a-6 .1>.i..tuac..i.onu 1J pl!.obtemM .lnvu:UgadoJ. -

Reqtúl>.l:to que. de.be. Ue.nall .1>a.t.U 6ac..to/f..i.amen.te. a 6.ót de. c.oll-6.ldCIUVt .f.04 p.'tobtema4 -
.únpoJt.tan.tu tJ que. c.ollf>e.c.ue.n.teme.11-te. me.11.e.c.en ma.yo/f. a.te.nc..l6n pa11.a .lu co/f.lle.c..t.a -1ialu
c.-l611. 

d) VETER.llINACION VE LA SOLUCION 

La .10.tuc..l6n u ttt c.onc.i~.i.6n a que. 11<1 Uegado. et aud.ltO/f. dupu.u de. lta.be.IL eva.Cua 
do to.1> /f.Uui:ta.doJ de. la-6 .lnvuügttc..i.onu que e.6e.c..tuo. -

La c.ttpac..ldad y upe.ll.i.enc..la del aucü.to/f. .1>on 6ac..to11.e..1> de.c..U..lvo.1> palld la de.:te/t.m.lna.
CÁ.6n de. una. .1>01.u.c..i.6n coMe.c.ta. 

Et Aucü.t:olL de.be. u.ta.Jt. c.onc..i.e.n..te. de. que. la .1>0.l!UCÁ.6n que. et.i.ge., p11.opotu:..i.ona.
a.i cU e.11-te. una u.U.Uda.d 11.e.ai !J e. 6 e.c.t.<.va. • 

La.-6 .10.tuc..i.onu y .lf.e.c.omwda.CÁ.onu e.m<..t.lda..I po.IL e.i Aucü.t:o.IL, uo deben duv.la.11. 
.4e. de. .f.0.1> t.úteam.le.n.to.1> y a.ic.a11c.u de. to.1 obje.t.i.vci.1 y po.l!.lüc.a.J 11..4.tabte.c..i. :: 
da.1> en l.a Emp./f.e.Ja. 

La.-6 c.011c.iu.4.i.onu .tomada<l polL et Aucf.i.;t.01t. de.be.Mn .1>a..U.6 6a.c.Vt tM ne.c.u.i.dadu 
y /f.e.que.11.lmle.n.to.1> del c..t.<.e.11.te., pa.Jut .la..6 c.uaiu 6ue.1ton c.on..tlu:Ltado.1> Ju.I 411./f. -
v.i.c..i.0.1>. 

U Aucü.t:M, a 6.ln de. que. JU-6 /f.emenda.c..i.onu e..1>.t~;1 en c.011c.o.1Lcia.11c..í.a c.on el 
po.tettc..<.ai de. ta ml<lma.. 

Et c.0.1>.to de. la. e.jec.UCÁ.6n de. lo.1> .tMba.jN a. .1egu-Ui., de.11..lva.do.1> de la.4 !Le.e.o -
me11dac..i.011u de.e Aud.UOlt., deblVU!n que.dall ju..1.t.i.6.i.c.a.daA pal!. lo.4 be.ne.6,lc..<'.0.1> 
qu.e 1Lepolf..te.;1 a ta Empllua. 
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U Audl.tuJt, conc-ien.-te d~ que cli vrvu.0..1 óac.-toJt~ -i.nte.'tJw& !/ ex.t<Vt>10.1 pu.ede.r 
ob.1.tac.u.i.iza.Jt et ITT'.cruice de .Co.1 objW.vM, .t.'Ut.ta.M en ..1iu 11..wpecü.va...1 t.u.ju 
tio11u de plt1<ven-i!Llo.1 ha..!.ta dond« u.to .IM po.1-<.beQ. -

LM .1otuuo11u em:uia~ dQ.l a.u.di.tott, de.b12.JJ.4n ..leJt <111Jtc.u'..lM, pltdc.üca.<1 IJ d11. 
11.jec.u.c)..611 6,fou de c.011.VtotM. 

Et Aud.<..t.o1r. .tJuU:aJt.d de qu12. to..1 a.te.a.ne.u de ta. a.c.c..i6n a ..1egu.Ur. dCILi.va.da. de -
..IU.I op.úúonu, ..1ea.n ob.tPJúcúu 11.11 tiempo 11.a.zona.bte, opo!L.tuno, de a.cue1r.do 
con la..6 c.<.Jtcww.ta.>1CÁ.a-6 y rMgn.ltud de to..1 pMblema..1. 

LM ..1oluc..ionu del AuclU:o1r. no .16tó debc.Jtdn 1r.upo11deJt a necu.lciadu det ma
men.to, .1-<.no a.d~, .:tJza.taJutn que ~.t"a..I ..1e ada.pt:en, en pM.nc..ip.i.o a. ta po..1.l
ble 6u..twi.a. p1L0..1pelf.,(dad de ta Emp/f.Ua.. 

Lo.1 e6ec..to..1 qu11. oJLig.i.1111.11 la..6 1tecomenda.c..<.onu del Aucli..:to1t, no debc.Jtdn que -
bJta.n.taJz. la..6 teyu, 1teglam11Ji.to.1 y d.Wpo..1.lc..<.onu gubvuuunen.tatu. 

LM Jr.ec.omenda.c..<.onu y ob..1 e1r.va.c..ione..1 det a.ud.l.toJr. que 116 ec.t<Ut de a..t'.gwta. ma.ne 
11.a. a.t elem'1Jt.to huma.no, de.bCJ14n .tende1r. a. pM.tegeA a 1!.6.te, plr..lmoJr.d.la.t e .<.mpo1r. 
.tan.t.C..l.i.mo 6a.c..to11., en c.ua.n.to a. .tlia.to, ..1a.ta.IE.-io y p1LU.uc..<.01te..1 ..1oc.<.a.te.1. -

La eva.lua.c..i6n u, pMbab.tem'1Ji.te, ta lt.apa. mt!.<I cl.(6.(c.U e .i.mpoll.ta.11.te a Jr.ea.t.lza1r. du 
JUUt.te et duMMUo de ta. a.ud.i..t.olÚtl. ac:6n.i.n.U.tJia..tlv11, dado que 6unc.<.01tct, 11.11 óu ma':' 
yo 11. pcVl.te ó o bJz.e M p~ 6 cuaU.ta..t.i.voó que a el,( 6 e1r.enc.ia. de l<1 a.ucl,(.tol!ÁÁ. 6.i.na.11c.<.e-
1r.a., ..le ma.nejrui 11.uut.tado..1 ..to.ta.tu cuan:t.lta..t.lvo..1. 

Poi!. to .tan.to, ta eva.tuac..l61t en ta Aud.<..toJJ..(.o. Adrn.<.n.iA.tJr.a..t.i.va p1r.oc.Wla.Juf .1.lemp1r.e .1 e1r. 
to mt!.<I obje.t.lva y c.one.Jt.e.ta. poó.lbte, de ..ta.t 6oJtma. que .i.a.6 .Wc.01160'1.m.ldade..1 que ..1wr. 
jan, óe 1r.e..1pa.lden en ev.ldenc.<.a.-6 que c.on.tenga.11 .ta ..1u6.i.c..ie>i.te c.apa.c..<.d<ld de apoyo y 
convenc.A'.mlen.to u..t.lUzando adl?rllé!.I et p1r.oc.e..10 ·adm.út.ló.tJr.a..t.i.vo. 
(P.t'.atteac.<.611, 0Jtgruúza.u4n, 1n..teglr.a.C.i.6n, V.i.lr.ec.c..<.4n, Con.tlt.o.t..J 

4.2.1 PUJIEACIOH 

La. peanea.c.<.6n ..1e cl.(v.lde en Obje.t.lvo..1, Pu~. Plr.Dc.edi.m.le>l.toó, PJI.oglr.a.ma.-6 !f 
Plle..\Upti.U.to.1 • • 

ºª-lm!!º~ 
V11.6.<.n.<.c.<.611 de lo-6 objetivo.1 y 6oJUna.Uza.c..i6n c.on 6.lltma.6 de au.toll.lza.CÁ.611. 

Compa.tib.<.Ud<ld de objetivo.1 genelr.a.lu y pa.IL.t,(c.u.la!teó 

E..1.tJtuc..twr.ac..<.611 de lo..1 obje.t.lvoó 

P1r.oc.ecl,(mü.>i.to p:ui.a .t>u de.telr.m.i.na.c..<.6n. 

PCJI..locl.(Ud<ld de 11.ev.i...1.lc511 y a.c...tua.t.<.za.c..i6n de to..1 obje.t-ivo..1 

T .lempo a.t cual 6uelr.On p!l.og1r.a.ma.do..1. 

Comutúc.ac..<.611 11dec.ua.da a ..todo..1 .t.0..1 túvetu 

Ca.l.lda.d en ta 6.lja.c..<.6n de loó obje.t.lvo.1. 

- 31 -



t'º~!!!'2~~ 
VeMu..lcA.611 d!l. Ca.l poUü.c.iu 1J .6u adecuada 6olllraLizac.i.4n 

E6VtuctWtacú11u de iM mWtra.6. 

Cl<Vúd.'l.d en fu 6.ljacA.ón de .fM pc.U.:U.etu.. 

Comw~lcacú6n adecuada a -l.o4 n-i.velu co1t1tupo11clien:tu , , : 

PvU.oclic.ldad de -l.a Jr.ev.ú..i.6n de !.o.6 11.uuU:a.do.6'0b;tin.ldo.6: IJ del ·pe.Jt.l.onai 
que .üt.teJLv.üme. 

P1toceclim.len:to.6 ¡:uJta .61L detvimútac.i6n 

MUodo paJta co11oce11. !.a.!. duv.lac.lonu 

Compa-üb.lUda.d de objet.lvo4, poU;ü.ca,¿ gene.1U1.fu 1J ~u.ta.Jr.u,, 

~º'2~1!!~!~º~ 
Fo1Una-l..izacúó11 e11 nnnuaiu deb.ldamen:te. au..toll..lzado4. 

E4.tlwc..twutc.l6n 

Compa;Ub,¿¿,ldad de ob j et.lvo4, pou:.t.ic.a.4 1J p1tocedún.i.e.n;to4 

Pe/CÁ.OcliCÁ.dad de 1:.ev.l4.l6n 1J act=Uzac.i.6n. 

V.l.6búbuc.lón adecuada de !.o4 mruwa!.u a .todo.6 lo.6 n.lvelu. 

Lo~ p1taced.lmle>i.to~ debvufn cou.te.nvr. !.06 pwi.to.6 de con.tlw!. -út.te.Jr.Uo necuall..lo4. 

Lo6 pa.604 del pwcecümle>i.to 4eJr.dlt 4ucu.<.vo4, complemen.taJLúi6 y e>t conjwt.to 
.tmdeJufn a alcm1za1t !.o.6 obje.tivo.6 de -l.a en.t.ldad 1J VepaJr..tame>t.ta!.u. 

~0.?~~ 
E6.t11.1Lc.t1L1tac.<.6n de .f.04 p.wglUln!a.4 g e.nel!.alu y pa!l.t.iculaltu. 

Bcu.e paJta t'.a ejecuc.i.611 de lo6 pltOgJtamM 

I11vu.t.lgacúón de .Ca..i duv.lac..louu a .f.04 pltOgll.tlrrliU u.tahte.c...ldo.6. 

MUodo6 adecuado.6 p<Vta ¿,u. .lmplcut.tac.l6n 1J evaluac.<.611. 

T.úunpo al cual 6ue1ton planeado..!. y peJWona!. que .út.te11.v..le11e. 

~g~~!!~!!§IQ~ 
Compa-üb.<.Uda.d en.t:Jte pJtuupuu.to.6. 

Pelthona-l. paJr.a 4u elaboJtac.lón 

E6.ta.bCec.ún.leJt.to6 µalta ~u 11.ev.l4.l6n, evaluación 1J co1t1te.c.c.l6n de. -l.a4 vall..la
cúonu. 
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4.2.2 ORGANlZAClON 

Lct 011gcttúzctc..ión ..1e cUv.lde en E..1.t!Lu.ctulut 011gatúzac..lo11a.t, Cua.dlw Oc.upac.i.ona.t, MCl -
nua.t de 011gcuúza.c.l6n e l n . ..1.ów.c..:Uvo..1 E..1pec..<.a.e.e..1. 

g~~-º~~.:-f;~<;:.f2~~· 

011gctn.lf¡11.ama 6 oJtma.l.i.zctdo IJ cw..toM.zctdo ctdec.ua.cúunet\iCe.. 

E..1pecA.a.U.zac..<.6n de. ta..6 6unc.i.one..1 bc1..1.lc.a..6 

Compct-t..<.b.<.Udctd de.l 011gan.lg1tamc1 g e.ne.M.e con .f.01> pc111.t.lc.ul.M.e...1. 

E..1.tJtuc-tutu:tc..l6n de .f.01> pJt.Úlc.i.p.i.0..1 de 011gc11'1.lzac..i6n. 

et) 1J.lv.U-i.6n del. .t.Jr.a.bctjo 

b) Au.toM.dad y 1t.e.1>pon1>ab.lUdctd. 

c.) Utúdctd ele mando 

d) Utúdctd de. d.llf.ec.c..l6n. 

e) Ce.n.tluLUzctc..l6n 

61 Velegac..lón 

~~~Q~-º~~'l"!!~~Q~~! 

N-i.vele..1 de a.pUc.acidn 

Pe.lf.-i.ocüc.i.dctd de .lc1 1r.e.v.U..i.6n 1J ctc..twx.Uzac..l6n 

Cctpctc..i.dctd de,t pe.1r...1onal que elctbo1r.c1, 11.e.v-i...la y ac.tua.Uza .f.01> c.uadtt.0..1 oc.upa. 
e.lo nctie..1 

Ra.zona.b.llcUa.d del ana.eM-i..6 pa1t.c1 el e..1.table.c.i.m-i.en.to de. pue..1.to .tomctndo en -
c.ue.n.ta el 6a.cto1r. ltwna.1to • 

C.lttlr..lcla.d ett .tc1.6 upe.c.-i.6.lc.ac.i.onu de .l.0..1 puu.to..1. 

~~-g~_Q1Q~;~~~· 

E.6.tab.te.c..imle.nto, Fo/Uril1Uzac..l6n ya.pUc.a.c..i.6n del manua..i. de 011ga.n.lzac..l6n. 

E.6pec..l6-i.c.ac..i.6n de. la...1 6unc..i.one..1 bd.6-i.c.c1.6 1J c.oolr.cUnctc.-i.6n c.on lo..1 ob j e..t.lvo.6, 
po~ y p\oc.eclún-é.en.tc..1. 

Vll-te.ftnWtac..l6n de. la..6 Une.M y autolf..lcla.d y 1r.upo1u.ab-i..i.-i.cla.d. 

Pe.11.-i.ocUc..i.cla.d de. la 1r.e.v-i..6-i.6n 1J actua.Uzac.i.6n. 

Pe.M>onal .ld6nc.o palr.c1 la 60JU11u.lac..i.6n del. manual 
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!~~:Y~s~~q~-~~e~~~-

4.2.3 

r .i.po.6 de .U1.1i.tJi.uc.t.lvo4 eApe.CÁll.l:e.6 que 6e u.t.U.i.za.11 lj qué a..6pec..to6 culiJz.en. 

Fo!tma.U:za.c.i.611 de .f.o.6 .i.1wtJwc..t.i.vo4 deb.i.dame.n.te a.u-tciúza.do.6. 

Compa.,t.i.b.i..f..i.da.d c.ott el. m:uiua.e de ollfjan.lza.c.l6n y to6 p1LocecU.m.lel!-to.1i. 

PeJúod.i.c..i.dad de la Jz.ev.i.4.i.611 1J a.c.:tu.a.Uzac.i.611 •. -

Pell.4ona.t a.u-tol!..i.:za.do pa.Jz.a. e.laboJUUL y e6ec-tua.Jz. la.4 mo<Í.L6.(~óne6;~ec.ua.Jz..i.a.4. 

WTEGRACION 
-- -

La -últ:egJz.a.c..i.6rt .!>e '1.i.v.i.de en: Re.c..eu..tam.i.el!-to-1} .1ie.lec.c.l6rt, mo.t.lvil.c..i.611, ;Vu.%1i/wUo, 
A~:t.Jr.a.c..i.6n de .1iue.ldo.1i y .1iataM.o.1i, Rec.u!L6o.6 Ma.teMa.eu, Rec.ult406-F:inanc..i.eJto.1>. 

g~~~q_u_~~~s~1~· 

PJz.oc.uo .1>.i..6.te.md:Uc.o 1J .t6g.i.c.o pa.Jz.a. e.l Jz.ec.tu.ta.mlen.to 1J .1ie.f.e.cc..i.611 de pel!..601!'1.t. 

Ca.pa.c..i.da.d yexpetúeitCÁa. del. pett.6ona.t que Ueva e.l Jz.ec.tu.trunie.n . .to y .1iel.ec.c..i.61t. 

Att4.t.ú..i.4 y e..1i.ta.b.i.Uda.d del. btd.i.c.e de Jz.o.ta.c.i.6n del. peJWona.t. 

Comurt.i.c.a.c..i.6tt c.ot1 .ta. GeJz.ertc..i.a. o Vepa.Jz..ta.me.n.to <1>0Uc..U:a.n.te, pa.Jz.a. el. e6 ec..to de 
.ta. .1ietec.c.-l6n del pel!.4ona.t. 

Homog e;ie.i.da.d de.t peMotta.f., en Jz.e..f.aú6n a. to.1> 6ac..toJz.e.6 4-lgu.i.en.tu. 

a.) Ca.po.c.lda.d .ót.te.f.ec..tua.t y pJz.o6eA.i.orta.l 

b l Co11oc..i.m.i.cnto6 

c.) ExpeJt.i.enc..i.a. 

d) Cua.t.i.da.de..1i pel!.401ia..tu 

0q~~~~1!!· 

Sú..tema y mecUo de mo.Uvac..i.6n 

T .i.po.6 de .i.rtc.en.t.lvo6 1J Jz.Mu!.ta.do.1> a ob.teneJz. 

BcUqueda de nuevM .t€c.1úcM o med.lo4 de mo.t.lvac.l611. 

Pel!..i.od.lc..i.dad y Jz.ulLU:ad0.6 ob.te.ii.ldM c.ot1 e.l pJz.ogJta.ma de eva.tua.c.l6n. 

ut.i.Uzac..i.611 de. lM eva.tuac..i.one..1i po.Jz.ct e6 ec..to de c.a.pac...U.:tc).611, pJz.omoc..i.oneA, 
.i.rtC-Jz.emen.to4 de 4uc1.do4, e.te.. 

U.t.i.Uzac.-l6n de lo6 .ind.lc.u de au~~mo ¡1 1r.e.ta.1tdo.1i )XIAft eva.f.ua.Jz. et gJz.a.do 
de mo.t.lva.c..i.611 de.l peM01ta.t'.. 
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P11.og11ama. de a.cLi.e.6.VUUn.i.e;Lto, c.a.pa.c..Uo.c.-i.6n !/ duaNLoUo de peAf.ona.t: deb.i.dame,~ 
.te a.u.toJLi.za.do. 

U.t.i.Uza.cA.6n de .eo.i. a.>U!U.o.W de puu.to.i. palla de.teJUn.i.na.Jr. .fa..\ ba..i.u de.e u.ta.-
b.Cec..ún.i.e.n..to de plWgJt.a.ma.6 de a.cLi.u.tNlm-i.en.to. · 

FoJUra de capa.c..<..tac.-i.6n !/ d~MJWUo y eva.eua.c.i6n dei coi.to de ca.da. wta.. 

Ruu.Uado.i. ob.t.en.i.do.i. a.e apUca.JL lo.i. P'L09.ltanla.4 de. duciJ!AoUo dee peiu.ona.i. 

~~~~~-~~-~~~Q~-~-~~~Q~· 

PJr.ogJfnma e.tapa.<!> !f mUodo6 de admúU..6.tlr.ac.i6n de. Sue.ldo6 y Sa.J!a.M.o.i.; 

Ruu.lta.do6 o p1Wb.eetl1'U> del mUodo de ll.e.mwte.Jr.ac.i6n u.t.lUzado. 

Renunettac.i611 del pe.Monal de acue.11.do a.e me.11.cado .impell.a.l1'te.. 

Su.etdo6 y .i.a.ea.ILi.06 a.ju.4.tado4 a .Co6 p11.ec.ep.to6 .eega.eu y co~C-t:~;u., p11.o
poll.c.iona.iu a. e.a.da j vr.a.11qv...<.a.. 

~~Q~_!:!~~~~! 

Loca.i.i.za.c.i611 y 6e.Jr.v.i.cA.o6 -ú1dWpe1tJab.eu en plrut.ttu y o6.i.c.úla4 P<V1:t1·:iu ade
cua.do 6wic.iollQ.m.i.ewto. 

SU..tema. de p.wdu.c.c.i611 a.dec.ua.do. 

Adec.ua.c...ion de io6 ILe.c.ull.404 =te.ILi.a.eu a .ia.4 ne.cu.ldadu de. .la. ope.lla.CÁ.6n y 
a .ea ca.nt.<.dad peAf.ona.i, c.on<1>.i.de.Jr.ando: 

a.) Que. lo6 11.ecUll.406 ma.t~u 6ea.n <1>u6.lc..i.e.11.tu. 

b) Que. e.e upa.c...io u.té a.dec.uadame.11.te. d.i.6.tJLi.bu.ldo. 

el Que ex.W.ta.11 io6 <1>u6.i.cA.eJitu .t.eté6ono6 depend.lendo de 6"'4 necu.lda.du. 

d) Que. ia..i. 06.lCÁna.6 .tengan .i.f.u.mina.c...i6n, ven.taa.c.i6n, que ltaya o6.lW1a..i. P"-± 
va.da4 , pa.6.i.Uo6 ruic.1106 , a.JtClt.lv e.IW6 , papel eJt.Út, e.te • 

~~;~Q~-E~~~~! 

Lo6 a.&pecto6 de io6 RecUll.406 Humano6 y ma..tell.i.alu que tienen 11.epe.Jfc.U<1>.l6tt e.11 et -
F-ú1a11c.<.e.11.o 6011' 

~~~~º~-~~~'YiQ~ 
An<!U6.l6 de Puu.t.06: 

AcU.~.t.lta.nU.en.t.o !/ 
Capa.c.Ua.u6n; 

s .. ¿ .ea. eva.lua.c...i611 cumple .i.u obje..t.lvo puede a6.f.Jtma.11.6e. 
q1te et p1tuupue.i..to de 1teJnw1e1ta.cA.one.i. a.e peAf.ona.e ~ 
.ti!. lo ~u6.lc..i.e.n..teJnelite ~opolt.t.a.do. 

Vebe ex.Wtill. un pJLuupuu.to pa11a. adluViM !f c.a.pac.l
.ta.11. a.l pel!.6ona.l polt medio de un p.\C>g.'tama. adecuado. 
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4.2 .4 

fodic.~ de Ro.ta.u611 U;;a devada 1LO:tau6n de peA.\onal Jteque/LÚUf de ma.yolL 
nec.WL6o 6.<.nanc..leJto. 

EC 11.e.1pon4a.bf.e 1te.1peC-Üvc debe a.1egU/l.aJL6e de que: .c~i·' ~~~(i¿, i~aiuto~ 
~e e.&.t4n .invi.JLt.i.endo ,ú¡;te.Ug e;1.temen.te;· · · ·''~ .. ~' cc'C.oc>·· ·•=''¿>~.· .· 

·,~:_ ··:,~ ~,-;-'.·_-~/~- ·. :~:_/:;.:< ·. ·- .,-'., 
Ei. Aucü.to1t debe a.11a!.lza11. y eva.liu:ut'i.cl .f.o- an.teM.clL H • u.U ·c.ump.Uendo. 

r---"-:.:- . ?'.-.:.o~·~; . _:~:~¿ ,~ :::·~ \~·:-.-/ .... ·. -

VJRECCION 
·-,··~--· -~ . ·>,_,_- ~·-_,_,_~::: :.j/:_ -- ~--:: -~ •. 

-.::~:;::~:-~:-·:::~'.,:-:.'.;): •. , ~ :·:·.-~i :;L~'..:: j~.)~--:' - . 
~ -- . - -_ -~':---:-.·_r:.:::;-;..,-~ ~'.,«> .. ,- - -

se cli.vi.de en Comwúc.a.c..i.611, Ve.legac..l611 de. Au.tcíll.idád,~Tonía. d~VIÍ.Cit.~o~U¡ Coo~ 
c..i.611 e 1n11ova.c.l6n. 

<;;~!l;;~<l!º~ 
Comwúc.ac.cl6n opolt.tuna, c..la.l!a y con~a. de. f.0.1 obje;Uvol>, pou.t.ic..a.6, p1tog11.a
mal>, e.te. 

Ob.tenc.cl6n de. .ú16011mu d.Ur.e.c.:tamen..te. de la 6ue;l'te que. .f.01> pltoduce. y no a :tJta
vú de. cln.te/lmetÜAIUO<I • 

Ell..W.tenc.cla de. c.ana.Ce.1 de comwuc.au611 a.de.cuado-6. 

SU..tema. de .5ug e.Jtenc..w qu.e pe;un.U:a. al pe.it.1onal exp1tua.11. .6LL4 cldea.-6. 

PJtoced.ún.i.ento p:tJta evaf.ua..tL .ea. e6clc.ac.cla de la comwücac.l6n. 

P1tomoc.l611 de e.vento~ c.u.t.áL'La.lu y .1oc..lalu paJr.a. 6omen.ta.Jt la. comwúcaccl6n. 

PoJtee.nta.je Jta.zona.b.te. de .ú160Jtma.c..l6n c.on.1i.de11.a.da. como c.0116.lde.nc.la.l. 

P~~~~<;;!º~-P~-~fl!~!P~P! 
Vdega.c..l6n c.011 bM e e11 po.t.U.l.c.a.-6. 

1Jeeega.CÁ611 en 6w1c..l61t ctf. -V!amO de C!On.t/Lof.. 

Ca¡xtc...i.mCÁ.611 de.C pe1t.1011a.f. -1.ob1te. el que .6 e ddega. 

Equ.i..Ublt.lo entJte cw.toll.i.dad lJ 1tupon.6abi.Li.dad. 

!º~-P~-~~~!~!º~~ 
Apc.i.ca.c.l611 de. .téc11.i.ca6 e&..lc.wu par...:t una .toma de de~.lo11u. 

veeega.c.l6n de a.u..tolt.ldad paltil .toma.Jt de~.fo11e..1 a.e ln<Í.I bajo 11.lve..t óa.c..t.lble.. 

Pot.U:.i..c.a..1 c.la.Jta.men.te. deó.üt.iruu. y e.1c.Jt..Ua..<1 que a.ba1tquen .ea. ma.yo!ÚP. de .eo.t. 
even.to-6 Jr.epe..t.i.:t.i.vol>, que .ú1v0Cuc1ta.H a qu . .lenu toman dec.lú.onu. 

l\bl>.tenc..l611 polt pilL.te de .ea <1drnh1-Wbta.c..l6n de .tomalL de~.i.onu qu.e deben -
a.doptllJLl>e en 11.lve.Cu .ú1óe.'Uo1tu o l>upeJúo1te..1. 
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~~!~~!º~· 
CooJtdinac-i6n -i.11.t<llu:li/.pivdam<m.tat • 

• \ctivi.dadc~ que -i11ct'.uyiz d ~~izma dil. coo11.d-inau6n. 

,\~pecto.~ Úll/.JOULI1i:ti/.<! de .ia cooJUUnac.i.6n. 

a J E~tlmc.twiac.i6n di/. iot. objil.t,ivo6 

b) f'oUtica~ 

el P1tocedi.nui/.l~o1> 

di P 11.og IL<t/IKl.6 

i/.) PILi/.<!Upui/.b.tOb 

61 Ebtltuc.tulta 01rgi!Júca 

g) Comuti.i.cae-Wn. 

!~l::!ºl!~~!'l~ 

4.Z.S 

Et. .ea medú/a en que pltOmueve yace.pta .ta cLillec.ü6~ ta au.tol!A.dad de. .innovac.i.6n 

P1tMi/.li:tac-io11u de .útnovac.i.611 a p!Loduc.:tob, p11.ocedónien;to4, c.on.t.\~ll.b, etc. 
Aucl.Uotúa ~el!na como una de iob .innova.~~11.eb "~ ''4 :int.lda.d: 

al Apoyo de fu V.U..ecc..i6n 

b J Fwic.io11am.len.to 

e J GJ?a.do de e.ó-ic-ii/.ltc..la. !I e.6.lc.ac-ia 

d J 1 tt6iui/.ltc.ia en lLU dec..lb-ionu de .ea cUtte_ccA.611. __ 

CONTROL 

Sil. cL<.v.i.de i/.lt: 

S.W.temaó de l1160Jtma.cA.611, Noltma.b de. Ac..tuac.i.611, M~611 de Ruu.C.:tado4 !J Med.ida.6 
Colr.llec.t.lva.b. 

~!~~~-~~-!'::!~º~~!º'::! 
Med.lda w que. c.ubJte iM 11ec u-ic:ladeó de .ia en:t.i.clad. 

F ltúd e: de la .(Ji ó oJtmac.i.ú 11 .(Jt.t(/./td e.pa!tt:ameli:ta.i • 

GIUldo de CtlJ7lpUm.im.to de lob 1r.eg.W.t1Lob de .ia .inóoJtmac.i.6n. 

al Reicvruic..i.a 

bl Con6.lab.í.U.dad 

e 1 Vpolt.tun.idad 

dJ Jn.teieg.i.b.i..Udad 
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~Q~-P~-~~~~!Q~ 
Contlr.ol en no.l!IJlU obj«A.vM, ptle.Ci.!M IJ apttap.iadM. 

/JO!fJ'l'tU¡ de. ac..tuac..i6n le.va.tu.ac.-idn !J ac:tr.uú'..izac..idnJ. 

Pttoce.d..lm.le.n-to pMa mod.ló.ic.M o canc.e.Ca.Jt .ta.! noJtmaJ. 

P<VLiod.ic..idad de. e.va.iuaci6n de. iM nol!Jna4. 

1nclM.l6n de. .Co4 4.if¡r.Lün.tll.-' p1tinc.ipio6 de. c.on.Vwt .ln.tvino. 

al Ve.t.lm.Uac..ldn c.lMa de. ia 1tupo116ab.<Lidad de.i. peMona.i. 

b) Se.pa.11aci6n a.dcc.uada de. .i.M ów1c..lonu. 

c.) PIU.LebM c.on.t.Cnr.uw de. ve!t.i6.lcac..lonu 

d) Romc..i6n de. puu.to4. 

e.) Voc.wnn~c..l6n ptle.ttwnettada 

61 C1teac..ldn de. óondo6 6.ijo6 de. Ca.ja. 

g) Ve.pd6~06 .lnme.cL<a;to4 e. .ln.tac:to4. 

hl !U.o de. e.qu.lpo6 mec.<fn.lc.06 y e.i.ec:t!tdrr..ic.o4 con d.upo6.W.vo4 de. pJWe.ba.. 

~~!~!Q~-P~-~~~Y~!~PQ~ 
CompaJr..ac..l6n de. i.04 1tuu.Uado.6 con i.o.6 pi.ru1u u.-ta.bt.e.c..ldo.6. 

Eó.lc.a.c..la de. .to4 c.on~t.u paJr..a de.te.c.-taJr. duu.iac..ionu a.e. me.no!t c.06.to po4.lb.te.. 

Me.d.ida. a !te.c;U6.lc.a.Jt 
0

lM de.w.la.c.lo11u e.nc.011.tllada...6. 

E4mb.f.e.c..Un.le.n.to de. c.on.t!loi.u c.on c.aJtac:te.IÚ4.t.lc.a.6 de. 1te..t!toa.t..lme.n.tac..l611. 

1n60Jtmac..l6n a i.o4 n.lue.i.u je.tu!ll.qu.lco.6 .6u.pe!t.l0.1Le.4 .6ob1te. lM duv.iac..ione.-6 
.únpo~n.tu. 

~~!~-~~~qr!~~-
Ve.c..l.6-i.1111 e. .únpi.an-ta.c..l6n de. me.d.lda.4 c.oMe.c..t.lvM. 

P1tace.dÁJn-i.e.n-to r.r..t.U..lzado paJta. la c.0Me.c.c..i611. 

OpoJt.twúdad 

Pe.Monal que. e.j ec.u.ta i.M me.d.lda.4 c.oMe.c..t.lvM. 

Se.gu.lm.le.n.to de. lM me.d.lda-6 a.doptadM. 

Comp."r.obM y pone.!t en e.je.c.u.c..l6n et: mé.todo p1tapu.u.to: 

a) Ve.te.!tm.lnM p11..Ue.ba a. 1te.al.lza!t 

b) Camb.lo 0Jtgan.lzac..l611 y ope.Jta.c..lonat'. 

c. l V-U..t!t.lbu.c.-i.611 

d) 0-i.cz 11011.mi:w pMa .ea .únp.t:an-tac..l6n: 
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1) 

2) 

3) 

4) 

S) 

6) 

1) 

!) 

9) 

10) 

TeneJt :t.odo -U.J:t.o an:t.el> de empua11.. 

Man:t.e.neJI. e..f. p1tog1tama. de .imp.f.an:t.a.CÁ.Ón. 

Ev.ltlvt. p11.ec.ip.ltac..ionei. y dec..l6-lo1iu c.utgen-tu.. 

An:t..ic.ipall. y eUm.i.na11. .f.a..6 C/l.Ú.i..6. 

Na pe.ltdvr. .f.a. con6.ia.m:a. 1t.l e..f. en:t.M~mo. 

Mrui.teneJt .ln601tma.do4 a a6e.c:ta.do4 o Jte..f.ac.ionado4 con e..f. ·P.f.a.n~ 
--~-- ~ 

Ev.<.:t.a11. cMgM de. :tltabaja, ;tiempo e.x:t.fl.a. 

Ev.U.a11. .i.n:t.vr.lu.Lpú6n de .f.a c.o/tlt..ien:t.e. de da:t.04 y .i.a-6· -;.rili.~.i.c.la~ du.-
Jtan:t.e. .f.a.4 .f.aboJtU de. .i.mpian:t.aú6n. \;;<· ... · 

No 4a.Clt.i.6.i.c.a.Jt .e.a. bue.na. e.je.cuCÁ.Ón pOll . .f.a ma.yoJt bite.ve.dad. 
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CAPITULO S 

S INFORME 

5. 1 VEHNJC10PI 

E6 e.l 1tuui.t:a.do 6,inai dd IZ4tudéu g ciw.t'.uac..<'.611 11.eaU=ado a una e.1t.t.i.dctd, pott 
e.i Aud.Uolt A~uo en dottde. ~ma iM de6-ic.ü:nc.ta6 !l11ccrn.t1Ul~ e.n -
.ia 1tcw~6n, dando tte.c.crmcincbc-ione.6 .t1Z11df.Ul-te6 ai ll!tljollamicm-to 2 .in~em~.to
dc .ia cióic..ienc..éa Admóú.6.tlraü.va. 

S. 2 08.JETJW 

a) MolJ.tltaJl ei gl!ado de e6,tc.lenc~. o .i1te6.i.cú.nckl de .ia Adm.i.n.i.6;t.1r.ac..io11. 

b 1 /.to6.:truvl .foil ha.U.a.zgo6, a..6.l como .6tW c.aiwall !/ e6 ec.:to.6. 

c.) Mo6:ttu:vr. .CM lJugeJte.itc..la.6 c.onve.n.ie.n.tu paJUt eUm.i.nM y c.oM.2f1.llt. iM 
de.d.i.c..ie.i.tc..i.M 1J l..06 be.ne.6.(.c..io.6 de .6U .impia1J.t:ac..i.6n. 

5.3 RES1'11NSABJLJVA11 VEL AlltlITOR 

Ei c.cuu!c..tll.lt .i.nte.11.cU.c..ip.U.nM-i.o ob.Uga a.t Ucvtc.-ú:tdo w Con.ta.du.ILCct a apoya1tJe 
en o.tlt.o.6 po1t6 ~.i.01t.ilJ.ta.6, e.! p11.06u.i.on.-w.ta qu" . .Ot-teltvcmga. eJt ta Aud.i.to!W:t 
Adm-Ut.ilJ,tJr.a,,t..lva., debvi.d e.6.tall c.oottcllnctdo pott et'. L.i.c.enc..lctdo <l.lt Con.ta.di.vúa, 
l.4.te. u qu.i.e.n 6upe11.v.i..6M.d e! :tita.bajo, ya que u.te :U.ene ia. e><peJLÜ!.nc..i.a e.it -
et c!lte.a. de Aucllto!r..la y in 1ULtc.ut.cú'.e.zct de. 6U pttoóu.i6n !f .ea-6 MmM de. e.6pec..lct 
Uzctc..i.61t de eA.ta. Ve.pe.ncllendo adem6'..6 de lM 11oltlll<U> de la p1toóe~.i6n. -

5.4 CARACTERlSTJCAS 

a.) Re.da.c.c..i.6n adecuo.da. 

b) OpO!!.-tun.úlad de. p1tuen.tac..i61t. 

c. l se.eec.c.i6n. a.dec.u.ada dee ma.teJL.úl.l. 

al E€~gº1º~-~Qg~~Q~ 
CoM-íA.te. en exp1te.<1a.11. po-'t e.6c.llÁ.-to lo¿, pen6ctm.i.en.toll o c.onoc..im.i.en.tu & 011.dena- -
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tia~• i¡:ie kllC·'< !lit c1&e11.ta .¡1~e .fa capacidad p11.o(ie.6.iona.<'. du Aud.UoJt va a "M-
·ll'·"t'2c.Cacl't wu d Jlll~u.l.:t.~du d11. "u ac:ti.v.ichd;. llllp'l1U11Ui.tamb poli ll.i. .óla{l'"J11a 

411.t eittll<lgaJt<'f. 

ila!J QlLC. cl.:t,·, upec,uif '"tcnci6n a .fa. ~'lUC.tultci dc. ~'4i6011 !J ¿.'!.~ce.) !J a .t'a-
irn.i.dmt co'Vtcc.ta; debllJl.Jf ~cmeJt ctúdado dci quci .f.o ~c.'\..l;to o ~o di.cl1a .)~ 6ª -
c.4.('m¡znt.i c.ompllva~.¿¡,.ee • 

.SU. .in6oAma dcibll/Uf c.~ conccib-i.do cu1 t)oJUna .é.rnpllllao.-d., ~zo:uido an .lltl Jt.Cl
chcc.i.cfü ea .te-"teel!a piVl"ona 91ta1na.t.i.c.al r dabo'UVL, .U.óo.11m1a. 11.e~. 5-iJtma). 

la. AtLcLi..to!Úa. Adtwi..ú.tlta.Uva lteqi.úe..'l.ci de u.na -i.nvuü.gac-i.611, 1.111 .:u~ '.! 
una ev.i.Cu.ac..¿611 m:.l!J .f.abo.úo,¡,a, poli. .fo qu.e un bu.lll't .ln6onme debe .6CVl Jtea.Uza.do 
co11: 

1) EXACTZTUV 

Se Jt.e.6-(.Vte .taii.to a.e. .tema e.amo a .f.a 6011ma de :tJt.a.t:.cut. a.f.90 con 6.i.dci -
U.dad. La& de.6CJU.puonu del. -i.n60Jt111e deben · co-i.nc.i.cli.Jt con .f.o,¡, he -
cho.!> ob.6e1Lvado,¡,. ·· 

Z) ~!Q!~~~!P~t' 
Se. .1t.12.Me1te a qu.e el. Au.d.i..t.o.'I. a.e elabo!UUL .6u. -ótá011.me co11,¡,.tll.l.l-Uuf óJta
.11u de u.H modo o -i.dea oll-4¡.i.nat. 

3J <lQ~gI~rn~ 

Lo conc.i.,¡,o 110 debe ,/ie.Jt co1t6u.11cildo con .eo b11.eve. La c.one,i.,/).i.6n 1te -
qu-l12.1te qu.e c.ac'.a ,i.dea. .6et:t exp11.~ada con ef menoJt. 11úmello de palab.11.lU> 
po.6-i.b.f.e, .11.i.emp11.e y cuando .11ea c.omp.Ce.ti:\. 

41 <l~!P~º 
1mp.Uc.a que c.ua.f.qUÁ.VL cweve11.ac.J.61t puede ,/)e/t c.ompJtc.ncüda y que 110 -
.6c.Jtd: ma.e .ói.tvip.'tetttda. No debe o.ev.ülaMe qu.e en .ca pi.a11eac.-i.611 del. 
.út601une. debe ciec..i.d.Ut.!ie ac.Vtc.et. de ¿Qu..i61 lo vet a .feeJL? 

b} OPORTWJJVAV VE PRESENTACION 

Et .ú1601r.me debe. pne.~en .. t.aA.~ e "opolttwwnc.n.te." palla que. .ca dec.,l,¡,.i.611 pu.e.da. 6011.
mu.iM adec.u.a.dcunc.n.tc. .6tW p.l'.ane.11, ej eltc.ett ac.c.-lonu c.01t11.ec.t.i.vet.6 y toma..'I. mejo11.-
Ca.6 dec,l,¡,.<.one,¡,. · 

c.) SELECC10N AVEC~VA VEL MA.TERIAL 

F'ClM .1>dec.c..i.011M adecu.a.cfa.rne11te e.e '71'.t.teA.<.a.f que debe. CO~este/L ef :i.n601t.me, e./> 
nec.uaJt..i.o apU.C.a11. e.e µ,'t...i.s:c:.i.p.¿o de. .ea exce.pc...i.611, o .6ea: · La nec.e..6.i.da.d de. .f.o,¡, 
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cli:u.'.c.Civu~ dc. c.011<Ce11C't'1·~-"~ c..n Mpec..to<1 donde 110 <1e .f.og1r.<1 .lo p1r.ev.ú.:to, mi!<I -
ü.¿c.¡¡ <¡te..: •. :>: tu~ .'te~llC:álcfo~ d011de ~e ob.tu.vo .f.o pfunea.do. 

Po~ fl' que deduc..U110~ quc. cC .ú1601r.me de AuclUo!Úa 1w va a coM-i.<l:ü.li. en w1a
.:."Vt~dc.¿611 de. .CM ..ipc.wc.ú•Hc.~ de .f.a Emp1tua au.to/Úzada.. 

5 • 5 ESTRUCTURA 

Le~ .U1óo,.,me<1 e.<1.tt!n cf.¿v.üi.ido<1 en de.tetr.múiado 11úme.1r.o de ~u;-_.ta_eú Aoíno 
Scc.c.i6u In.iCÁ.ai.,. et e.~-tucü..o y .CM c.oVLc.l°UA.lone..&. ~-- , 

s.¿,, embMgo, et'. núme1to de pa.Jr.-:tu depeJ1de de <1u climeJ1~-l6n ~"diicom~ej-lda.d. 
,,,-.·,·:•.o, 

.-)X;;-~:~· 

,¡¡ ~I~!~L~!if,!M!·'.'!~g 

PoJI-t.a.da. 

CM.ta de P1r.ue11.tac.-l6n 

P1te,óac-lo 

- Swna!t-lo 

bl !~Eº~~ 
1) P1top6<1-l:to: Fac,<.Utivr. eC p1tocuo de comwúc.ac.-l6n en:tti.e e! Aucü.. 

:tolt y ef. .e ec:to1t -l11:te.1tuado eJt ~.te. 

2 J Pe.Jr.-lodo; E~ .Ca cúi1¡ac.i.611 de la. .i.nvu.t.i.gac.i.611 a 1te.a.Uza1r.. 

3) A.ce.anee: E.t. ta p1L06uncli.cúid de fu -lnve.<1.t.i.gac-l6n y taA c!ltea.<1 -
que debe exrun.i.naJr. y evaf.uaJt •• 

V..fi1do.C.e pJt.i.a!t-lda.d a .ta <10.f.-lc.Uado po1t:.e.a V-Ut.ecc..i.611 
de .Ca en.t-ldad. 

4 ) MU:odo : E.t. .ea .:té:c.n-lca a u:t.i..f.-lza1r. pvut ta ob.tenc-l6n de .e.a · .i.11 
ó 01tmac.-l611 • 

5) Re.<1tú11e11 de /1a.t.cazgo<1: E<1.to<1 <1e compo11e de .f.0<1 ha.Uazgo<1 m4<I 
• -lmpott.:tan.tu ec.011.t?uldo.1 en .ta 1tev.ú..i.6n. 

E<1to con e.C 6.i.n de da1r. ptr.-lo!t-lda.d a .Co<1 p1toblema<1 de 

mayalt Jr.C..C evanc.-lit. 
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t .... , ., ~ ~ r.1 
~•.:. ·~ .\•~ 

TESIS 

ó) lfa.U.azgo.& tJ SugeJte11c,Uw: Se .U1.teg.'lct11 :tvdo.:. .to.6 /ia.U,1:9c•.:. de- -

Se dan a co11oc.e1r.: 

- 12!irn;w!~ 1~ 

.teJtm.Úta.do.& en ei :tlz.a.1t.&c.ult..60 de ta. 1r.ev~.i.611, a ~-C c.om,· -
iac .6uge/Lenc..la.6 enc.run.U1a.da.6 a mejolf.alL d ptr.uc.e~o ,,dJ,,,: 
1!.i6.tlta:Uvo de .fo en.Udad. 

La c.au.6a de tac de6.i.cA.cnCÁ.IU> e11c.01l:tlz.a.da..6 que Jtepe1r.c.c.Ltcl11 e11 la. opetu:tc..l611, 
p1r.oc.ecüi11ú1.1t.to6, po.f..lt.ic.cu, e.te. 

- ~YQ~~H1 

Se da11 Jtec.omendac..ionu de la man ella de 4o.luc..iolUtll. .fa-6 de6.(.c.lvic..i.tu.. 

- ª!i~!irnm? 
Se menc..lo1ia la u;UU.dad de .&olu.cúonM lac de6.i.cA.e11c..la.6 e11c.011.Vtac/a.6. 

7 J Anexo4: Se. mcnc..ionan y a11exa11 :todo-6 .l'.o.6 doc.u.mcii:to.6 que el Au
d.l.toJt :tom6 como hace palLa da.Ir. a c.onoc.CIL .lM de6.i.cA.w
c..lM , .f.a..-6 e.u.alee 6 e1r.v-i.Ju!11 palUt da.Ir. mayaJt c.lM.-i.dad 1J -
ampl.la.IL la ..i/1601r.mac..i6n que p1r.ue11..te.. 

5.6 PRESENTACION VEL INFORME 

El .ú1601r.me debe de c.ome1t.taMe c.011 la Admút.l.6:tlz.a.c..l611 y c.011 .todo.6 lo.!i .lnvo-
luCJtada.6, paira que ec.to pe.1r.tn.l:ta c.01r.1r.abo1LM .l'.a..6 .lneó.i.c..le1tc..ict.6 de.te.Jtm.i.11ada..6-
p011. d Aud.Uott. 

TC!Uendo como ve.1i.t.a.jac: 

- Palr.a que. .l'.M .:.ugeJ1e11c.lM queden c..l'.alr.amw..te en.te.itrli.da..6. 

Palr.a que 1?.o.6 .lnvaluC!Lado.6 c.ome11.te11 .l'.a..6 .&uge/Lenc..la-6 y c.once.p.:to.6 .i.mpoJt;ta.n
:tec que 6ueJto11 exc.lu.lda..6 y :tamb.i.e.ñ que l-6..to.& u.tdn de ac.i.!e.Jtdo c.on lo4 
c.amb.lo4. · 

U11a vez c.omen..ta.do, 4e Uevlt/Úa1t a.l e.abo .l'.M morli.6,lcac..ionu pCJLtl11e11.te4 ¡¡ 
e.mU.i.lr. ei .lJ16 01r.me de 6-lnU.lvo • Lo c.i.!a.l quec:fa.lúa ya. pOll. U evaJt · a. c.ab a el 
.tita.bajo del Au.rli..:tol!., quedando ba.jo 1r.e.6pan4ab.ll.ldad del AdrWU-6.tl!.a.dOI!.. 
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5.7 CONTROL O SEGUZMZENTO 

Comp!r.obaJt y poneJL en ejec.u.CÁ.611 et mU:odo p!r.Opuu.to: 

a) Ve.telt/n.OtaJt p!r.ueba. a 1tea.Uza1t 

b) Camb-lo Oltga.iúza.c..i.611 !J opvr.ac.lona.l 

c. l VL.\.tl!.lbuc..W n 

di V.i.ez >lOltmM pa.lta ea. .únpta.n.ta.c.l6n. 

11 Tenelt .todo .e.u.to an.tu de empeAM 
2 l Ma11.tene1t e.l p!r.ogltalna de .i.mptan,ta.c.l6n 
3) Ev.i..talt p!r.ec.lp.i..ta.clone.6 y deci.6.i.onu U1tgen.te.4 
41 An.t.i.c.lpaJt IJ e.l.i.mÜlaJt lM C/l.L.l.W 
SJ No pc!tdVt la c.on6.i.cmza 11-.i. et ent.u.6.i.Mmo. 
61 Ma.n.tenC/I. .i.n60Jrma.do..1 a a.óec.tado..!i o 1te.lac.lonado..1 c.on e.l 

plan. 
11 p Jtev en.i.Jt clú. c. e.ne.lo nu en.tite. e.e peM o nae dww.n.te .ea -

.i.mpta.n.tac.i.6n. 
B 1 Ev.i..talt caltgM de. .tJr..a.kajo, .Uempo ex.tita.. 
91 Ev-Ucvt ..úi.teJtJtupCÁ.Ón de ta. c.oltlt.i.en-te de. da.to..i y lo..!i 4elt 

v.i.c.lo4 dUJta.n.te. la4 la.boJte.6 de. .i.mplan.tac.l6n. -
101 No 4aclt.i.6.i.ca.Jt ta bue.na ejecu.c.i.611 poJt .ea ma.ljoJt bite.vedad. 

~~g~~~-~-~~~~-~~~-~f[ººº-~-~~~~~~º 
I E xam&!M la. .i.mpla.n.tac..Wn 

II Ve.te.Jtm.i.naJt lM rnej 011..(.44 que. ¿,e. le. pu.eda..n ltac.e.Jt 

IV 1 nvu.t.i.gM la Jtea.c.CÁ.Ón del pelt..!lona.l 1J la V.i.Jtec.c.l6n 

V Re.va.lualt lo logJtado pMa fa c.olt4ec.uc.A'.6n de lo.6 obje.t.l
vo..i 1J c.o4.to4 • 
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e O. N. e L ·u. s I o N E s 

•,o-:---··-- --- .. --' 

La. Aud.l.toJt.:.Ca. i\Cimi'n:.i.h:t~a.:tkva. u u.na. ¡écn=<.c.a .ne.c.UitJt..la. pa.JLa. 

.ta. Jt.e.vü.i.61t c.·~~~1~n::Ce. cÚ.e.. ~iúe.ma. ope.Jt.a;t.(,vo y .donbr.o.l de.-

lcth EmpJt.e.h;~t} •. \> (},·····".••_···············:· __ .·· .... •--- ,-:_-, ,- --- __ ·_, 

Tomando ~n- f.J~1i-~d .f.~~ objet.i.vo.6 de. .la m.ihma. de. de.:te.Jt.mLna.Jt. 

de.6.ic.i.e.nc:i.a.~ e. .i.Jt.!Le.fÍIJ.ldli.-i.dadu a..i. :tJt.a.v€4 de..i. a.1tt!.i.úú de.

.C.o4 objÚ.l\io~:;·p.éa:ri_~~'>po.t.U.lca.4, pJt.oc.e.d.lm.le.n:ta4, e.:tc.., -

pJt.o.poni.e.ndo;¡á.ie'.~ti~:tA°.vith': de. 4oi.u.c.i.6n y pJt.omov.le.ndo .la e.6-i; 

d.e.nc..i.~ de ~~~)¡'.~¿i6íi>.ea Au.d.i:toJt..ia. .6e ·de.be. de. c.onh.lde.Jt.a.Jt.

c.oma u.n a.poyoº"·pa:.Oi.i i.a. ·a.dm.in.i.4:tJt.ac.Lcfo, 4.i.e.ndo ne.c.ua11..ia p~ 
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