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INTRODUCCION 

La administraci6n es hoy una de las técnicas que rigen-

la vida social del hombre, es por esto que surge la necesidad 

de entrenar y preparar profesionales capaces para la resolu-

ci6n de problemas organizacionales. Por esta raz6n el motivo 

que nos inclin6 a realizar la investigaci6n fue, el de cono-

cer la situaci6n actual del egresado de la licenciatura en ad 

ministraci6n de la Facultad de Contaduría y Administraci6n de 

la U.N.A.M., promoci6n 1984-1988. 

El objetivo que pretende alcanzar esta obra es el de co~ 

cientizar al licenciado en administraci6n de los retos que de 

berá enfrentar en su actuaci6n profesional. 

Para determinar su perspectiva ocupacional, se manejaron 

aspectos tales como: el nivel de ocupaci6n que éste tiene en

los sectores de la economía nacional, el área y puesto en el

que con mayor frecuencia se ocupa en una organizaci6n, los re 

quisitos que cubri6 para incorporarse a ella, y el nivel de-

ingresos que percibe. 

Asimismo se contempl6 la posici6n que tiene éste profe-

sional de la U.N.A.M. con egresados de otras universidades y

su aceptaci6n en el mercado de trabajo. 



2 

Esperamos haber cubierto de manera satisfactoria nuestro 

objetivo ya que el tema es muy amplio y s6lo se analizaron a! 

gunos aspectos que a nuestro juicio son válidos para determi

nar su perspectiva ocupacional. 

Estamos conscientes que, este trabajo, a pesar de haber

sido elaborado con dedicaci6n y esmero, adolece de algunas f~ 

llas y carencias, producto no s6lo de la inexperiencia profe

sional de un grupo de pasantes, que limita al estudiante como 

individuo, sino al país como comunidad, pues la creciente co~ 

plejidad de los problemas exige gente con mayor preparaci6n,

que sea capaz de aportar trabajos calificados y con la necesa 

ria y suficiente proyecci6n para impulsar y mejorar al país,

al paso que se requieren. 

Deseamos, por 6ltimo, dejar constancia de nuestro profug 

do reconocimiento al Lic. Rutilio Torres Franco bajo cuyacon~ 

ciente y atinada direcci6n fue realizado este trabajo. 
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METODOLOGIA 

La metodología utilizada en la presente investigaci6n -

está basaJa en el modelo que presenta el maestro Fernando --

Arias Galicia, en su libro "Introducci6n a la técnica de in-

vestigaci6n en ciencias de la administraci6n y del comporta-

miento". 

ELECCION DEL TEMA 

En toda investigaci6n la elecci6n del tema constituye 

uno de los puntos importantes, ya que de ello dependerá la re 

levancia o impacto que ésta tendrá en relaci6n con otros ti-

pos de investigaci6n. Es por esto que el equipo de trabajo -

decidi6 ubicar el tema dentro de un marco de interés general

para el licenciado en administraci6n de la Facultad de Conta

duría y Administraci6n. 

La perspectiva ocupacional para el licenciado en admini~ 

traci6n es tan variada, por lo que nosotros nos abocamos a -

descubrir esos aspectos que le interesan. 

Estamos conscientes que el tema ya ha sido investigado,

sin embargo creemos que aún falta algo por descubrir. Esper~ 

mos poder aportar con este tema mayor información que sirva-

de guía y forme conciencia a las futuras generaciones, para--
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que puedan afrontar con mayor eficacia los retos que a ellos

les compete. 

A continuaci6n describimos la metodología que a nuestro

juicio se apega al tipo de investigaci6n a realizar. 

JUSTIFICACION DEL TEMA 

La inquietud que nos inclina a realizar esta investiga-

ci6n se desprende de la importancia y trascendencia que tiene 

el tema para el egresado de la licenciatura en administraci6n, 

para que éste conozca las perspectivas en su vida profesional. 

Consideramos que el tema puede despertar conciencia en-

él, y tome las medidas preventivas a su alcance, lográndose-

con ello un nivel alto de competitividad en su ámbito de tra

bajo. 

Los resultados que se obtengan serán producto del esfue! 

zo y dedicaci6n por parte de todos y cada uno de los integran 

tes del equipo de trabajo, esperando que los lectores se inte 

resen en este tema y valoren la importancia del mismo. 
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TEMA: 

PERSPECTIVA OCUPACIONAL DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Para efectos de esta investigaci6n, se expusieron una se 

rie de preguntas, eligiéndose la más importante que es la si

guiente: 

¿Cuál es el panorama que se le presenta al licenciado 

en administraci6n en la zona metropolitana? 

Sabemos que un problema que se plantea de manera adecua

da, ayuda en gran medida a simplificar el trabajo de investi

gaci6n. 

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION 

El objetivo principal de esta investigaci6n, es identifi 

car la perspectiva ocupacional que se le presenta al licencia 

do en administraci6n, concientizarlo de los diversos caminos

ª seguir, así como las dificultades que encontrará durante su 

desarrollo profesional. 
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Bl siguiente objetivo, es, crear conciencia en el licen

ciado en administraci6n del futuro que se le presentará en su 

actuaci6n profesional. 

El tercer y Último objetivo que el equipo de trabajo --

plantea en esta investigaci6n, es conocer la creciente compe

tencia que se manifiesta en el campo de acci6n del licenciado 

en administraci6n, y le sirva de guía para elevar su calidad

profesional. 
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ALCANCE Y LIMITACION DE LA INVESTIGACION 

ALCANCE 

La investigaci6n se centr6 en determinar la perspectiva

ocupacional del licenciado en administraci6n, promoci6n 1984-

1988 de la Facultad de Contaduría y Administraci6n de la 

U.N.A.M. 

LIMITACION 

La presente investigaci6n se llev6 a cabo con egresados

de la licenciatura en administraci6n, por lo que sus interpr~ 

taciones deberán referirse a dicha poblaci6n. 
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El presente trabajo se desarroll6 mediante la utiliza--

ci6n de dos tipos de investigaci6n: 

1.- Investigaci6n documental. 

La investigaci6n documental sirve para establecer un mar 
~ 

co te6rico acerca del problema que queremos investigar y es-

el que se toma de fuentes tales como: libros, revistas y otras 

publicaciones. 

2.- Investigaci6n de campo. 

La investigaci6n de campo se lleva a cabo, con el fin de 

obtener datos de primera mano, no existente en publicaciones

referentes al tema de investigaci6n. 

Para tal fin se diseñ6 un cuestionario, mediante el cual 

se recopil6 la informaci6n, cuyos resultados se presentan en

el capítulo VI del presente trabajo. 
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FORMULACION DE LA HIPOTESIS 

La perspectiva ocupacional del licenciado en administra

ci6n, está sujeta a: los conocimientos en el área, experien-

cia laboral, universidad de procedencia y especializaci6n, de 

bido a la creciente competencia en su ámbito profesional. 

DETERMINACION DE LAS VARIABLES 

VARIABLE INDEPENDIENTE: La perspectiva ocupacional del -

licenciado en administraci6n, está sujeta a: 

- Conocimiento en el área 

- Experiencia 

- Universidad de procedencia 

- Especializaci6n 

VARIABLE DEPENDIENTE: Debido a la creciente competencia

en su ámbito profesional. 



No. Actividades T c 

1 Selecci6n del tema 1 E 
R 

2 Antecedentes 3 E 
R 

3 Planteamiento del 1 E 
problema R 

4 Alcances y limita· 1 E 
ciones R 

5 Formulaci6n de la 1 E 
hip6tesis R 

6 Recopilaci6n de 3 E 
datos R 

7 Procesamiento de z E 
datos R 

B Análisis e interpre· z E 
taci6n de resultados R 

9 Conclusiones 1 E 

R 

10 Recomendaciones 1 E 

R 

11 Presentaci6n 1 E 

R 

DESARROLLO DE INVESTIGACION 

AGOSTO SEPTIEMBRE 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 

= 
rx~ 

f! 

Total de semanas que se requieren. 

OCTUBRE 
2 3 4 1 

X 

NOVIEMBRE 
2 3 4 

DIC. 
1 

.... 
o 



CAPITULO I 

A N T E C E D E N T E S 
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ORIGENES Y PERSPECTIVAS DE LA ADMINISTRACION 

La Administración surge como una necesidad para aumentar 

la eficiencia y, con ello, las utilidades en la empresa comer 

cial e industrial, y a través de su desarrollo hist6rico, es

y ha sido un elemento importante para una mayor realización -

del hombre en su labor productiva. 

Se debe de tomar plena conciencia de esta situaci6n, a -

fin de entender la dimensión de nuestra responsabilidad so--

cial y tener una calidad en nuestra actuaci6n profesional. 

La verdadera sistematización de la Administración tuvo-

lugar hasta la primera década del presente siglo con los est~ 

dios realizados por Henry Fayol y Frederick Taylor que aport! 

ron las bases fundamentales de la Administraci6n científica. 

La Administraci6n, hoy se encuentra en una dimensión di

ferente, que trasciende el sentido pragmático que le han dado 

las diferentes escuelas. 

ESTIJDIOS DE LA ADMINISTRACION EN MEXICO 

Para determinar los inicios del estudio de la administr! 
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ci6n en México, hay que tomar en cuenta la primera institu--

ci6n que imparti6 estudios de administraci6n en el mundo, fue 

la escuela "Wharton" de finanzas y comercio, en los Estados Uni 

dos de Norteamérica. 

El instituto Tecnol6gico de Monterrey (Don Eugenio Garza 

Sada) inici6 los cursos de administraci6n en nuestro país, -

llamándolos de negocios, en 1943. El instituto Tecnol6gico -

de México (Ra61 Bailers) estableci6 su escuela de administra

ci6n de negocios en 1947. 

En 1957, la universidad Iberoamericana estableci6 la ca

rrera de licenciado en administraci6n de empresas. 

En la UNAM, la escuela nacional de comercio y administra 

ci6n, hoy facultad de contaduría y administraci6n, se inici6-

a mediados de 1955 y fue aprobada en enero de 1957 con la de

nominaci6n de licenciado en administraci6n de empresas. 

Finalmente el 10 de abril de 1973 se le cambi6 el titulo 

al de licenciado en administraci6n.(l) 

(1) Ríos Szalay Adalberto, et al. "Orígenes y Perspectivas-
de la Administraci6n", México, Editorial Trillas, 1986. 



14 

PRINCIPALES AUTORES DE LA ADMINISTRACION EX MEXICO 

Junto con la aparici6n de la carrera, surgen los prime-

ros autores mexicanos: Agustín Reyes Ponce, Issac Guzmán Val

divia, Jos6 A. Fernández Arena y Francisco Laris Casillas.(Z) 

A continuaci6n se exponen las principales aportaciones-

de cada uno de ellos. 

Agustín Reyes Ponce. 

Es el más importante y reconocido de los autores sobre~

administraci6n en M6xico. Su obra es la más extensa y diver

sificada, los títulos principales son: administraci6n de era-

presas, análisis de puestos, administración de personal y ad

ministración por objetivos. 

Para Reyes Ponce las características de la administra--

ci6n son: 

1.- Su universalidad 

2.- Su especificidad 

3.- Su unidad temporal 

4.- Su unidad jerárquica 

(2) Ríos Szalay Adalberto, et al. - Obra citada en la página-
13. 
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Sefiala como proceso administrativo: 

1.- Previsi6n 

2. - Planeaci6n 

3.- Organizaci6n 

4. - Integraci6n 

s. - Direcci6n 

6. - Control 

Agustín Reyes Ponce, fue el primer te6rico de la adminis 

traci6n en México, con sus obras sent6 las bases s61idas y -

sembr6 inquietud e interés por la administraci6n. 

Isaac Guzmán Valdivia. 

Su teoría administrativa está desarrollada bajo un enfo

que socio16gico, pero a partir del proceso administrativo al

que divide en: 

1.- Planeaci6n 

z.- Organizaci6n 

3.- Integraci6n 

4.- Direcci6n 

s.- Control 

Sus principales obras sobre administraci6n son: la cien

cia de la administraci6n, problemas de la administraci6n de--
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empresas, reflexiones sobre la administraci6n, sociología in

dustrial, humanismo trascendental y desarrollo. 

Guzmán Valdivia refuerza las teorías de Reyes Ponce, pe

ro se interesa m6s por lo que es la administraci6n y la con-

ducta del administrador ante la organizaci6n formal o infor-

mal. 

José A. Fernández Arena. 

Sus obras más importantes son: El proceso administrativo 

y auditoría administrativa. 

Su proceso administrativo queda plasmado en el siguiente 

modelo: 

l. - Planeaci6n 

2.- Implementaci6n 

3.- Control 

Su obra se distingue de las demás porque rompe con los -

esquemas tradicionales. 

Francisco Laris Casillas. 

Escribe su libro llamado administraci6n integral y su m_e. 

delo de proceso administrativo se compone de las siguientes-

etapas: 
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l. - Plancaci6n 

2.- Organización 

3.- Integraci6n 

4. - Direcci6n 

s.- Control 



CAPITULO II 

PERFIL PROFESIONAL 
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EL PERFIL DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION 

El papel que corresponde desempeñar a los administrado-

res de acuerdo con la época actual y con las necesidades de--

nuestro medio social, exige una serie de factores que cambian 

sustancialmente el perfil dependiente e impreciso de una pri

mera época. 

El perfil que proponemos del nuevo administrador lo for

man los siguientes factores:( 3) 

1.- Papel técnico: El administrador profesional requiere 

de una s61ida preparaci6n que lo capacite para resolver los-

problemas técnicos que enfrente durante su vida profesional.

Esto implica el conocimiento, la capacidad y la habilidad pa

ra aplicar soluciones técnicas de acuerdo con los problemas y 

condiciones específicas de cada organizaci6n, por lo cual es

además necesario el criterio, la sagacidad y la creatividad-

que le lleven a la innovaci6n y la creaci6n de tecnologías --

propias. 

La organizaci6n que requiera los servicios de un admini~ 

trador profesional tiene derecho a exigir que la actuaci6n de 

(3) Ríos Szalay Adalberto, et al. - Obra citada en la página-
13. 
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éste le signifique una verdadera solución a sus problemas.--

De acuerdo a lo anterior quien pretenda ser administrador, de 

be de aceptar el compromiso de ser un estudioso, un asiduo in 

vestigador y de someterse a un fuerte trabajo. 

2.- Conciencia profesional: Además de dominar la técnica 

del verdadero profesional debe de ser consciente de las impll 

caciones de su utilizaci6n. La utilizaci6n de cualquiera de

las técnicas administ'rativas representa un compromiso y una -

definici6n ya que la organización influye en la comunidad, y

a su vez, ésta influye en aquélla. La conciencia profesional 

no se puede dar sin una informaci6n política que permita ana

lizar y entender la realidad, a fin de buscar su evolución y

transformaci6n constantes. El administrador tiene como carac 

terística esencial de su labor el trabajo con la gente, para

conocer sus tradiciones y problemas, debe necesariamente con

tar con conocimientos y otras disciplinas a fin de conocer -

otros profesionistas. 

3.- Visi6n y sagacidad: El administrador jamás podrá im

poner su criterio ya que su fuerza no radica en su autoridad

formal, pero en cambio cuenta con la fuerza que representa la 

autoridad técnica, que es la derivada del conocimiento. 

Nada podrá detener el avance social, ni el científico y

tecnol6gico; nuestro convencimiento en una administraci6n so-
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cial y democrática se finca en que ambos tipos de avance la-

requerirán. 

EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION 

El progreso de un país lleva consigo el desarrollo de to 

dos sus elementos integrantes: Humanos, materiales, técnicos

y, de manera muy especial, de aquellos que en forma decisiva

coadyuvan con su esfuerzo y capacidad en esta evoluci6n. Por 

otra parte, en la actualidad se reconoce que la administra--

ci6n para la década de los años 90's se deberá tener presente 

que será condici6n fundamental para lograr su desarrollo inte 

gral. 

Al igual que todas las disciplinas del saber humano, la

administraci6n sufre una constante evoluci6n, por lo que los

conceptos que aquí se vierten no pueden considerarse permane~ 

tes. 

La profesi6n del licenciado en administraci6n, tuvo su-

origen en la necesidad de contar con gente capacitada para -

conducir, participar o asesorar la eficiente operaci6n de los 

organismos públicos, privados o sociales. 

En México, apareci6 en forma paralela a otras profesio--
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nes a nivel universitario, con planes de estudio que se han-

ido adaptando progresivamente para ofrecer una s6lida prepar~ 

ci6n, que le permita manejar las técnicas administrativas y-

sus métodos de estudio e investigaci6n, a fin de aplicarlos -

en las diversas esferas de la actividad humana. 

Dentro de las promociones que recibe, están incluídas -

las disciplinas econ6micas, sociales, comerciales de la orga

nizaci6n productiva, financieras, matemáticas, jurídicas, co~ 

tables y de relaciones humanas. Estos conocimientos le perm! 

ten captar con mayor claridad los problemas que se le plan--

tean y aplicar las soluciones más prácticas y convenientes,-

sin ser un especialista en cada área. 

El licenciado en administraci6n no es un experto en las

ramas de producci6n, comercializaci6n, finanzas o ~n relacio

nes humanas, pero sí tiene conocimientos s6lidos en cada una

de estas áreas para lograr comprender a los especialistas y-

amalgamar las actividades de los diferentes campos de acci6n

de una empresa, logrando sus objetivos sin el desequilibrio-

que puede provocar una preparaci6n limitada en alguna especi~ 

lidad, a través de la esencia misma de la administraci6n que

es la coordinaci6n. 

Con lo anterior, podemos ahora establecer una definici6n 

del licenciado en administraci6n: 
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Es un profesional que se ha capacitado en las t6cnicas,

reglas, sistemas¡ principios y procedimientos administrativos, 

al que una instituci6n con rango de escuela o facultad, den--

tro de una universidad o instituto, le ha reconocido dicha ca 

pacidad, confiriéndole para ello una licenciatura que le habi 

lita para ejercer en este campo. 

El licenciado en administraci6n es un profesional con c~ 

nocimientos que abarcan, tanto principios e instrumentos de-

los cuales se puede valer una organizaci6n para alcanzar sus

objetivos, así como con los elementos metodol6gicos que se ne 

cesitan para derivar hacia la coordinaci6n de todos los recur 

sos con que se cuentan en un organismo, a fin de lograr resul 

tados cuantificables en el desempeño de sus funciones. 

Su actividad profesional puede desarrollarla sirviendo-

en el sector privado, en el sector público o en el sector so

cial; ya sea en empresas particulares, en organismos públicos 

y en dependencias de gobierno federal, estatal o municipal,--

en las cooperativas de los sectores primarios, secundario, y

terciario de la economía.C 4) 

(4) Folleto "El Licenciado en Administraci6n 11 editado por Co
legio Nacional de Licenciados en Administraci6n, A.C. 
Agosto de 1971. 
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FUNCIONES Y HABILIDADES DEL ADMINISTRADOR 

l. - FUNCIONES. 

Fijaci6n de objetivos, políticas, estrategias, reglas y

planes. 

Para la fijaci6n de objetivos, se debe tener en cuenta-

la naturaleza de la organizaci6n de la que se trate. El admi 

nistrador necesita y se sirve tanto de las estrategias y poli 

ticas, como de las reglas para lograr los objetivos que se -

propone. 

a) Planear. 

El administrador realiza como una de sus funciones prin

cipales la formulaci6n de planes. Y así específicamente pla

nea a largo plazo, y los armoniza para que tengan la mayor -

efectividad posible. 

Para establecer sus planes el administrador necesita di

versos medios, técnicas que le proporcionen de manera más com 

pleta y detallada posible, los datos que debe tomar en cuenta 

para decidir sobre los planes que habrán de producir sus re-

sultados en el futuro. 

b) Organizar. 

El administrador interviene también en la decisiva cues-
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ti6n de c6mo organizar. Para tal efecto dividirá el trabajo

en grupos y definirá relaciones de autoridad y comunicaci6n-

que debe de existir entre ellos a fin de que trabajen coordi

nadamente para alcanzar los objetivos predeterminados. 

c) Seleccionar e integrar. 

Tras fijar los planes que van a realizarse y la organiz! 

ci6n mediante la cual habrán de llevarse a cabo. el adminis-

trador aplicará las técnicas correspondientes para seleccio-

nar los elementos, materiales adecuados y el personal que ha

brá de utilizarlos. 

Asimismo. tendrá que fijar los fundamentos y los métodos 

para adiestrar al elemento humano que forma la empresa, dándo 

les la capacitaci6n necesaria para realizar su trabajo. 

d) Dirigir. 

El administrador debe de tener en cuenta que su activi-

dad principal se dirige a lograr los resultados propuestos.-

Para ello necesita conocer el concepto de liderazgo. sus ti-

pos, las fuentes de las que surge, y las formas de practicar

lo, principalmente por la toma de decisiones en las que dicho 

liderazgo se va a encargar. 

e) Controlar. 

El administrador requiere de las normas y t6cnicas para-



26 

vigilar que las cosas quo él ha decidido se est6n llevando a

cabo en la forma que sefial6, para evaluar los resultados obt~ 

nidos, y con base en dichos resultados, sefialar lo que ha de· 

corregirse o mejorarse para los siguientes periodos. 

Paniagua y Ríos S:talay en su obra "Orígenes y Perspecti • 

vas de la Administraci6n", sef\alan que el administrador prof~ 

sional ha desarrollado 3 funciones: 

l.· Maximizador de la eficiencia 

z.- Ejecutor tecn6crata burocrático 

3.- El administrador y su neutral equilibradora. 

HAB IL IDADBS 

• Aplicar la teoría administrativa a situaciones reales· 

ajustándose a los recursos disponibles en la empresa. 

- Diagnosticar problemas administrativos, proponer y --

aplicar alternativas de soluci6n. 

• Tomar decisiones administrativas adecuadas dirigidas a 

objetivos claros aprovechando óptimamente los recursos y con

siderando los posibles efectos del tiempo. 

· Dirigir grupos humanos hacia el logro eficiente del ob 

jetivo principal de la empresa. 

- Disefiar y estructurar sistemas administrativos de 

acuerdo a los objetivos de la organizaci6n. 

• Evaluar la eficiencia de la administraci6n. 
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- Utilizar el alto aprendizaje. 

En general las habilidades del administrador, tendrán -

que variar de acuerdo con el tipo de empresa u organizaci6n-

que se administra, y con el tipo de funci6n que desarrolla,-

ya sea directamente la de mandar o bien la de asesorar a qui! 

nes van a ejercer el mando. 

CONOCIMIENTOS 

- Cultura general. 

· Experiencia. 

- Conocimientos, al menos te6ricos de la doctrina social, 

derecho, psicología, matemáticas, economía, etc. 

APTITUDES 

- Inteligencia de predominancia práctica. 

- Capacidad de análisis de los problemas. 

- Creatividad. 

CUALIDADES MORALES 

- Sentido de responsabilidad. 

- Don de gentes. 

- Habilidad para convencer. 
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EL LICENCIADO EN ADMINISTRACICN Y ARRAS FUNCIONALES 

El licenciado en administraci6n es el responsable del lQ 

gro de los objetivos de la empresa a través de la aplicaci6n

de los principios, procesos, técnicas e instrumentos adminis

trativos adecuados en las diversas áreas funcionales que com

ponen una entidad: 

MERCADOTECNIA 

Por sus conocimientos acerca de investigaci6n de merca-

dos, promoci6n, publicidad, distribuci6n, investigaci6n moti

vacional, diseño, empaque, fijaci6n de precios razonables y-

ventas, el licenciado en administraci6n interviene preponder~ 

blemente en el área de la mercadotecnia. 

El desarrollo de encuestas para conocer la reacci6n de-

los intermediarios y consumidores respecto a los productos o

servicios ofrecidos, la magnitud de los mercados, así corno la 

actitud frente a las campañas publicitarias y promocionales,

y la administraci6n de ventas, pueden ser campos naturales de 

su actuaci6n, no obstante que también requerirá de la colabo

raci6n de otros especialistas. 

El licenciado en administraci6n utiliza las técnicas que 

encauzan los esfuerzos tendientes a lograr el conocimiento y

aceptaci6n de un producto o servicio, se vale de la difusi6n· 
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de mensajes a través de medios publicitarios externos y camp~ 

ñas, cuyo objetivo es lograr un mayor volúmen de ventas, me-

diante ofertas especiales y otras promociones concretas. 

RECURSOS HUMANOS 

Los problemas de relaciones humanas requieren de espe--

cial atenci6n, porque el factor humano es un denominador co-

mún a todos los sectores econ6micos, privados y públicos. 

Reconociendo que la satisfacci6n de las necesidades y la 

resoluci6n de los problemas humanos en las empresas privadas

º públicas, requieren tanto de los conocimientos generales de 

administraci6n como de técnicas específicas, enfocadas a la-

captaci6n, integraci6n y desarrollo, el licenciado en admini~ 

traci6n se encuentra en posici6n ventajosa para cubrir las ne 

cesidades y ayudar a resolver los problemas. 

La participaci6n del licenciado en administraci6n en es

ta área puede objetivarse en dos formas: Una, en la cual él-

mismo aplica las técnicas específicas que, por su preparaci6n 

domina; y otra en la que, con sus conocimientos de administr~ 

ci6n, es la persona indicada para colaborar con los especia-

listas. 

Los conocimientos técnicos generales que posee el licen

ciado en administraci6n le permiten que participe decididame~ 
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te para elaborar los planes de organizaci6n, valoraci6n de p~ 

líticas, programas y procedimientos de selecci6n de personal; 

en el entrenamiento de personal; en el establecimiento y su-

pervisi6n de la administraci6n de salarios; selecci6n, inte-

graci6n e irnplantaci6n de sistemas de remuneraci6n e incenti

vos; en la seguridad industrial en general, en la contrata--

ci6n colectiva; sistemas de quejas y sugerencias. Seguramen

te existirán circunstancias en las cuales el licenciado en a~ 

ministraci6n deba solicitar la colaboraci6n de especialistas

en. algunas de las técnicas de las que se ha hablado. 

FINANZAS 

El aspecto financiero de la administraci6n no s6lo está

presente en todas las decisiones de la empresa privada sino-

también en el sector público. 

Puesto que el licenciado en administraci6n es propiamen

te un expero en planeaci6n y control, el área financiera ocu

pa una parte central en cualquier tipo de labor que realiza.

Quizás en este aspecto es donde mejor se aprecia la visi6n in 

tegral, característica de un profesional, que siempre tiene-

en cuenta el impacto financiero de las decisiones administra

tivas. 

El licenciado en administraci6n puede intervenir en la-

determinaci6n de las políticas financieras; otorgamiento de--
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crédito, cobranzas, inversiones normales y de recursos exce-

dentes, obtenci6n de recursos ajenos y distribuci6n de recur

sos generados internamente, incluyendo dividendos y el asegu

ramiento de riesgos. 

Está preparado para la planeaci6n integral de las empre

sas privadas y p6blicas, tanto a corto como a largo plazo. -

El se encuentra en una posici6n ideal para conciliar la multi 

tud de demandas, a veces antag6nicas, de sus distintas funcio 

nes, puesto que busca el 6ptimo rendimiento dentro de la soli 

dez de la posici6n financiera. 

Paralelamente a su intervenci6n en la planeaci6n de la-

inversi6n, el licenciado en administraci6n se ocupa del esta

blecimiento de los sistemas que constituyen el control presu

puesta! de la empresa, para que, mediante su interpretaci6n,

puedan revisarse los planes, ejecutando las medidas de corree 

ci6n con oportunidad y eficiencia. 

PRODUCCION 

Uno de los aspectos administrativos más importantes de-

una empresa, consiste en complementar, con utilidad, un bien

º servicio. En este aspecto el licenciado en administraci6n

puede contribuir en forma determinante porque está preparado

para realizar estudios de eficiencia y de mejor aprovechamie~ 

to de los recursos humanos y materiales, para llevar a cabo--
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una tarea determinada. 

PLANBACION Y CONTROL 

De los principales aspectos en que el licenciado en admi 

nistraci6n interviene en la planeaci6n y el control de la pr~ 

ducci6n, podemos enumerar, entre otros: programaci6n, 6rdenes 

e instrucciones, despacho y registro del progreso del trabajo, 

control de inventarios, tráfico, embarque, recepci6n y, en g~ 

neral, la administraci6n de compras. 

Para estos fines, el licenciado en administraci6n cuenta 

con preparación adecuada para utilizar técnicas especializa-

das: camino crítico, programaci6n lineal, muestreo estadísti

co, uso 6ptimo de los recursos, volumen 6ptimo de inventarios 

y otras técnicas complementarias.CS) 

INFORMATICA 

La funci6n principal del licenciado en administraci6n en 

esta área es realizar trabajos de analista de sistemas, reali 

zar auditorías y diseñar e implementar sistemas de organiza-

ci6n, entre otras, etc. 

PROMOCION Y DESARROLLO DE ORGANIZACIONES 

La funci6n principal del licenciado en administraci6n es 

(5) Folleto - Obra citada en la página 
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la de promover e implementar modelos y sistemas <le organiza-

cí6n apropiados a la realidad del país, estableciendo estrat! 

gías y diseñando estructuras id6neas para el cambio organiza

cional. 



CAPITULO II I 

AMBITOS DE TRABAJO 
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AMBITOS DE TRABAJO DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION 

El campo de trabajo del licenciado en administraci6n es

toda entidad econ6mico-social; esto es, todo grupo humano que 

con la dotaci6n de recursos materiales y técnicos pretende al 

canzar fines, bajo la forma de estructuras con diferentes fun 

ciones y niveles jerárquicos que deben de ser coordinados. 

El ámbito en que puede ejercer su trabajo se detalla en

los siguientes puntos: 

SECTOR PUBLICO 

Dentro de las dependencias gubernamentales, el licencia

do en administraci6n puede actuar como integrante del equipo

humano, bien sea como funcionario o asesor dependiente, como

asesor o consultor independiente. 

El licenciado en administraci6n podrá tener ingerencia-

formando parte de un equipo de consejeros, asesores o consul

tores de los funcionarios públicos, ya que la magnitud de los 

problemas que diariamente se deben resolver, necesitan de la

colaboraci6n de especialistas en diversas ramas para dar trá

mite a los mismos. Si consideramos que muchos de ellos son -

de Índole administrativa, él será un auxiliar valioso en la-

relaci6n de tales actividades. 
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Es el profesional capacitado más id6neo para participar

acti vamente en la administraci6n de las empresas del sector-

público, que si bien no tiene como objetivo inmediato el obt~ 

ner utilidades, sí requieren de alta eficiencia. en sus activi 

dades u operaciones, para asegurar su productividad y subsis

tencia, en beneficio de la comunidad a quien sirve. 

Tradicionalmente la funci6n administrativa de las empre

sas y de los organismos públicos ha sido realizada por perso

nas ajenas a las técnicas de administraci6n. El profesional

en administraci6n satisface una necesidad fundamental dentro

de esta importantísima actividad gubernamental. 

SECTOR PRIVADO 

El licenciado en administraci6n como integrante del equi 

po humano de una empresa, puede servir en este sector, ya sea 

como ejecutivo responsable de las actividades en general o de 

una área determinada. También serán útiles sus servicios co

mo asesor de ciertos funcionarios quienes habrán de tomar las 

decisiones, asimismo como asesor o consultor externo indepen

diente, ofreciendo sus servicios a las empresas que se los so 

liciten. 

La administraci6n tiene como funci6n principal el sincro 

nizar y adecuar los recursos humanos, materiales y técnicos a 

ciertas necesidades. El licenciado en administraci6n en cua-
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lesquiera de las situaciones en que se le coloque, estará ca

pacitado para participar y desarrollar los trabajos con rela

ci6n a la fase creativa de cualquier empresa. En la fase de

operaci6n tambifin participa, estudiándola con relaci6n a las

etapas administrativas básicas, planeaci6n, organizaci6n, in

tegraci6n, direcci6n y control; particularmente dentro de las 

funciones especificas de la empresa, en los aspectos de pro-

ducci6n, mercadotecnia, finanzas y recursos humanos. 

El organismo socioccon6mico que es la empresa, nccesita

peri6dicamente eximenes generales para cerciorarse de que es

tá logrando la utilizaci6n más eficaz de sus recursos humanos, 

materiales y técnicos. Por medio de la auditoría, el licen-

ciado en administraci6n realiza una evaluaci6n objetiva, pre

ferentemente en t~rminos cuantitativos, de la situaci6n admi

nistrativa de la empresa, con el prop6sito de determinar el-

grado de eficiencia actual de cada uno de sus 6rganos y prop~ 

ner su mejoramiento. 

La determinaci6n de la conveniencia de realizar un pro-

yecto requiere la consideraci6n de tal cantidad de factores,

que solamente mediante un estudio concienzudo y bien organiz~ 

do, puede ofrecer confianza para el logro de los objetivos de 

seados. 

La preparaci6n del licenciado en administraci6n lo colo-
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ca en una categoría de privilegio para obtener y manejar los

informes pertinentes para la evaluaci6n de las diferentes al

ternativas que ofrece cada proyecto, con el objeto de llegar

a decisiones acertadas. 

La eficiencia en la toma de decisiones depende en gran-

parte de la veracidad, amplitud y objetividad de la informa-

ci6n en que descansan. Si esta informaci6n se expresa en tér 

minos matemáticos y los problemas a resolver se precisan en -

modelos de esa índole, se podrán anticipar estimativamente 

los resultados de las diferentes alternativas, para lograr la 

decisi6n 6ptima. 

El licenciado en administraci6n también puede contribuir 

en el adecuado uso de las matemáticas para fines administrati 

vos y en el empleo de mecanismos de gran rapidez de acción y

al ta capacidad de almacenamiento y procesamiento de datos, 

con el prop6sito de obtener información veraz, oportuna y el! 

ra, que coadyuven a decidir más eficientemente. Las avanza-

das técnicas desarrolladas Últimamente en este campo de acti

vidad administrativa, ofrecen oportunidades muy interesantes

al profesionista capacitado para aplicar razonamientos, sist! 

mas y modelos apoyados en las matemáticas, para decidir con-

mayor precisi6n y rapidez. 

El 6xito de una empresa descansa indudablemente en la C! 
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lidad y continuidad de sus planes. S6lo media~te una planea

ci6n eficiente se puede equilibrar el uso de los recursos y-

coordinar los esfuerzos de los diferentes especialistas que-

colaboren en la obtenci6n de objetivos. La planeaci6n tiene

que ser continua, dinámica y bien coordinada. 

Una planeaci6n técnica requiere como antecedente forzoso, 

una minuciosa investigaci6n de hechos pasados, presentes y --

prever los futuros, tanto de situaciones externas como ínter~ 

nas de la empresa, para escoger entre una gama de posibles al 

ternativas, con base a esa informaci6n. Lo anterior implica

una estrecha relaci6n entre los métodos matemáticos, los cál

culos automáticos y la disciplina administrativa. 

El licenciado en administraci6n está debidamente capaci

tado para participar r resolver el plan básico en el cual de~ 

cansen todos los demás planes, la estructura orgánica u "org! 

nizaci6n" conveniente. 

En resumen, el licenciado en administraci6n, por su con~ 

cimiento general, está especialmente preparado en las técni-

cas de planeaci6n y de contro1.C 7) 

(7) Folleto - Obra citada en la página 23. 
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DOCENCIA 

El licenciado en administraci6n está preparado en el ma

nejo y conducci6n de grupos, aplicando peda,gogía y didáctica, 

por lo que está en aptitud de participar activamente en la di 

fusi6n de las variadas materias relacionadas con la ciencia-

de la administraci6n, a través de la cátedra en universidades 

e instituciones de ensefianza superior, que tanta ayuda requi~ 

ren de profesionales responsables y capaces que proporcionen

decididamente la preparaci6n de los estudiantes de estas inte 

resqntes técnicas administrativas. 

INVESTIGACION 

El licenciado en administraci6n también puede dedicarse

ª la investigaci6n, poniendo sus mejores esfuerzos en el estu 

dio de las cuestiones administrativas, buscando nuevas técni

cas a la adaptaci6n y aplicaci6n eficaz de las ya existentes. 

Los aspectos de la administraci6n son tan vastos e inte

resantes, que exigen investigadores perseverantes para orien

tar una aplicaci6n más productiva. La actividad del licencia 

do en administraci6n en este campo es muy amplio y, además,-

indispensable. 

CONSULTORIA 

Es una actividad que se desarrolla en forma independien

te, en la cual el administrador ha encontrado un trabajo rela 
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tivamente estable, en el que las empresas han encontrado solu 

ciones a sus problemas. 

En la actualidad el consultor empieza a tener mucho auge, 

debido a que se rodean de personas que dominan determinadas-

áreas que le son desconocidas. 

La consultoría se aplica con el fin de saber las necesi

dades que tiene la empresa en general y por tanto, ésta es -

una área que puede explotar el administrador ya que por los-

cambios estructurales venidos por los problemas econ6micos -

que atraviesa el país, las empresas tendrán mayor necesidad-

de recurrir a la consultoría para saber en sí, de qué carecen, 

por tanto el administrador encuentra una área donde puede de

sarrollarse bien, además de que es redituable. 



CAPITULO IV 

ETICA PROFESIONAL 
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ETICA PROFESIONAL DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION 

Las actividades que desarrolla el licenciado en adminis

traci6n están orientadas por una reglamentaci6n de ética pro-

fesional que le obliga a autodisciplinarse en la prestaci6n--

diaria de sus servicios, anteponiendo siempre el beneficio so 

cial a su interés personal. 

En el campo administrativo, el licenciado en administra

ci6n representa a un profesional con preparaci6n académica 

con ética en el trabajo y en su desarrollo con una actitud hu 

mana ante los retos diarios y, antes que nada, un profesional 

que cor su actuaci6n y proyecci6n coordina los elementos huma 

nos, materiales y técnicos para la consecusi6n de los objeti

vos de cualquier organismo social.( 6) 

En cuanto a la funci6n que debe desarrollar el adminis-

trador dentro de los márgenes éticos, el c6digo de ética nos-

dice que, la sociedad al evolucionar y dividir el trabajo pr~ 

duce profesionales, esto es, especialistas en resolver deter

minados tipos de problemas complejos y de carácter general y-

por lo tanto social, mismos que mediante el trabajo y los co

nocimientos propios, logran resolver problemas humanos especi 

ficos. 

(6) Folleto - Obra citada en la página 23. 

\ 
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El código divide la actuación profesional de los licen-

ciados en administraci6n en los siguientes incisos: 

l. - De su ejercicio profesional como servidor público. 

2. - De su ejercicio profesional como servidor privado. 

3.- De s·u ejercicio como profesional independiente. 

4. - De su ejercicio profesional en la docencia. 

s.- De su ejercicio en la investigación. 

6. - De su ejercicio en la difusi6n de sus servicios. 

7.- De las relaciones entre profesionales. 

8. - De las sanciones. 

El administrador debe estar consciente de su responsabi

lidad social y actuar siempre de acuerdo a la misma, logrando 

así una realizaci6n personal y trascendente. 

CODIGO DE ETICA EN EL SECTOR PUBLICO 

a) El licenciado en administraci6n no antepondrá sus intere-

ses personales con los de la sociedad. 

b) Desempeñar aquellos cargos para los cuales cuente con los

conocimientos necesarios. 

c) Buscar incrementar al beneficio social reduciendo costo. 

d) Usar las técnicas de administración que reporten mayor pr~ 

vecho de los recursos con los que cuenta. 
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f) Poner su mejor empefto para lograr los objetivos y metas de 

la comunidad. 

CODIGO DE ETICA EN EL SECTOR PRIVADO 

En la actualidad es en este sector donde la mayoría de-

los egresados busca laborar. Debido al reconocimiento de las 

cualidades que posee. 

a) Velar por los intereses de la empresa por encima de los -

personales. 

b) Desarrollar actividades en su área específica de trabajo-

para alcanzar su realizaci6n. 

c) Guardar secretos profesionales entre los cuales están los-

de: producci6n o informaci6n. 

d) Manejar en forma adecuada la información de la empresa. 

e) Provocar la armonía dentro de la organizaci6n. 

f) Proteger contra daftos a la empresa. 

EL CODIGO EN LA APLICACION DEL PROFESIONAL INDEPENDIENTE 

a) Guardar el secreto profesional y no revelar los hechos o-

datos de que se tenga conocimiento en el ejercicio de su-

profesi6n. 
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b) Intervenir en asuntos cuando se tenga capacidad, atender e 

indicar los alcances de su trabajo y sus limitaciones. 

c) Consultar o cambiar impresiones con colegas en cuesti6n de 

criterio o de doctrina, sin identificar a las personas o-

negocios de que se trate. 

d) Tener presente el objetivo básico, la satisfacci6n de los

objetivos e intereses de la sociedad a la cual sirve. 

e) Considerar directa e indirectamente comisiones por la ob--

tenci6n de su trabajo profesional. 

f) Garantizar resultados derivados de su esfuerzo. 

g) Actuar en todo tiempo con la máxima imparcialidad de crite 

rio. 

h) No solicitar comisiones o cualquier otra remuneraci6n a -

otra empresa de la que pudiere generarse algún ingreso co

mo resultado de su recomendaci6n. 

i) En caso de que el licenciado en administraci6n participe-

en la administraci6n o propiedad de alguna instituci6n que 

pueda prestar su servicio auxiliar o complementario a su-

cliente hará del conocimiento tal situaci6n. 

j) No actuar como árbitro en algún asunto en que una de las-

partes sea o haya sido su cliente o se hayan establecido-

pláticas para explorar la posibilidad de que sea en el fu

turo. 

k) Cuando el licenciado en administraci6n emita un dictamen,

opinión o cualquier otra informaci6n para fines públicos-

mantendrá una absoluta independencia. 
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EL CODIGO DE ETICA EN LA DOCENCIA 

a) Aclarar las dudas con respecto al ejercicio de la carrera. 

b) Campo de trabajo (perspectivas de la carrera). 

c) Infundir que la disciplina es necesaria para el desarrollo· 

del país. 

d) Su importancia y su utilidad. 

EL CODIGO DE ETICA EN LA INVESTIGACION 

a) Buscar innovaciones (buscar la actualizaci6n). 

b) Comprender la importancia de la investigaci6n. 

c) Procurar que cada trabajo realizado vaya en beneficio real 

de la comunidad, sociedad o el país. 

EL CODIGO DE ETICA EN LA DIFUSION DE SERVICIOS 

a) No auto-elegirse ya que puede desprestigiar a los adminis

tradores. 

b) Hacer su promoci6n de servicios mediante los medios adecua 

dos. 
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CODIGO APLICADO A LAS RELACIONES ENTRE PROFESIONALES 

a)· No abarcar otras relaciones que vayan en contra de los in

tereses de la empresa. 

SANCIONES 

a) A través de las amonestaciones. 

b) Suspensi6n temporal. 

c) Expulsi6n del CONLA. 

d) En el interior del país lo harin las instituciones afilia

das al CONLA. 

OPCIONES DE ESPECIALIZACION PARA LA 

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION 

En la actualidad el licenciado en administraci6n requie

re de conocimientos especializados, para hacer frente a su -

compromiso con la sociedad, por tal raz6n se citan a continua 

ci6n las opciones que tiene este profesional dentro del campo 

de la administraci6n. 

POR FUNCIONES: 

- Administraci6n financiera. 



- Administraci6n de la mercadotecnia. 

- Administraci6n de la producci6n. 

- Administraci6n de recursos humanos. 

POR SECTORES: 

- Administraci6n de hospitales. 

- Administraci6n de hoteles, bancos, etc. 

Administraci6n agropecuaria. 

POR FASES: 

- Planeaci6n. 

- Programaci6n. 

- Organizaci6n. 

- Control. 

ESPECIALIZACIONES QUE SE OFRECEN EN POSGRADO 

(U.N.A.M.) 

- Administraci6n de personal. 
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- Administraci6n de instituciones de educaci6n media y supe--

rior. 

- Fiscal. 

- Mercadotecnia. 

- Contraloría pública. 

- Comercio exterior. 



- Administraci6n de empresas hoteleras y gastron6micas. 

- Finanzas. 

- Administraci6n de la producci6n. 

- Informática. 

Los cursos de especializaci6n requieren: 

- Tres años de experiencia laboral. 

- Tener una licenciatura. 

so 

- Duraci6n de tres semestres con 12 6 15 materias según la es 

pecializaci6n. 

- Se presentará un trabajo escrito con r~plica. 

CARACTERISTICAS DEL EGRESADO 

Nivel doctorado: 

- Investigaciones originales en el campo de la disciplina ad-

ministrativa. 

- Capacitar en la docencia a nivel superior. 

- Formaci6n de investigadores. 

- Visi6n integral socioecon6mica para la sbluci6n de proble--

mas que le incumben al país. 

Nivel maestría: 

- Formaci6n de la capacitaci6n para las labores académicas. 

- Profesi6n general de alto nivel. 

- Capacidad para coordinar grupos de trabajo con aplicaci6n--

de técnicas administrativas. 
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- Integraci6n de programas para el desarrollo administrativo. 

- Control con una visi6n general. 

- Formaci6n metodol6gica para investigaciones de campo. 

- Capacitaci6n disciplinaria para la interacci6n con discípu-

los con experiencia laboral. 

INSTITUCIONES DE POSGRADO EN MEXICO 

Existen varias instituciones muy importantes en México,

lo cual debemos tener en cuenta los licenciados en administra 

ci6n, por el hecho de que mientras m~s preparados nos encon-

tremos tendremos más posibilidades de desarrollarnos. 

- Instituto Politécnico Nacional. (IPN) 

- Instituto Técnico Aut6nomo de México. (ITAM) 

- Instituto Técnico y de Estudios Superiores de Monterrey. 

(ITESM) 

- Universidad Nacional Aut6noma de México. (UNAM) 



CAPITULO V 

ANTECEDENTES DEL TEMA 
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ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 

Investigaciones anteriores muestran que una de las for-

rnas más comunes para que el profesional se incorpore a la or

ganizaci6n, es mediante recomendaciones, tanto internas corno

externas. Como segundo recurso, la bolsa de trabajo de uni-

versidades, de aquí se desprende la preferencia que hay por-

los egresados de universidades particulares, quedando la 

U.N.A.M. como un rengl6n aparte. 

Por otra parte el licenciado en administraci6n cuenta -

con los conocimientos te6ricos, mas no tiene la experiencia-

práctica para desempeñarse en un determinado puesto. Es por

esto que la gran mayoría de las empresas piden como mínimo -

dos años o más de experiencia laboral. 

Relacionado a esto, en donde se requieren con más fre--

cuencia los servicios de un administrador es en el área de -

finanzas, cuya 'rea no es del agrado de estos profesionales,

que se encuentran laborando regularmente en recursos humanos, 

y en menor porcentaje producci6n, esta Última ocupada por in

genieros. 



RESULTADOS OBTENIDOS DE INVESTIGACIONES A..~TERIORES 

RELACIONADOS CON EL TEMA 
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Investigaciones realizadas en afios anteriores a egresa-

dos de la licenciatura en administraci6n, muestran que la ca

pacidad de absorci6n del sector privado será incapaz de inte

grar al número de egresados, ya que su tarea de creaci6n de-

empleos ha bajado de 2.9% en la época de los cincuentas a un-

2% en la actualidad; asimismo los pasantes de la licenciatura 

en administraci6n encuentran dificultad en aplicar los conoci 

mientos adquiridos en su preparaci6n profesional debido a --

tres causas: 

1.- Falta de conocimientos 

2.- Falta de práctica 

3.- Por encontrar una teoría diferente a la práctica realiza

da. 

Según resultados obtenidos de la investigaci6n realizada 

en 1987, referente a los "Factores formativos del licenciado

en administraci6n egresado de la U.N.A.M. y su problemática-

ocupacional en la actualidad". 

Factores que originan primordialmente una problemática-

ocupacional: 

- Falta de experiencia. 
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- Falta de relaci6n entre la teoría y la práctica. 

- Preferencia hacia el licenciado en administraci6n de univer 

sidades particulares. 

- Desprestigio que ha sufrido la U.N.A.M. 

- Falta de preparaci6n. 

- Desconocimiento del puesto que puede desempeñar. 

IDIOMA 

REQUISITOS MAS COMUNES QUE SOLICITAN LAS 

EMPRESAS A LOS LICENCIADOS EN ADMINISTRA 

CION A TRAVES DE LA BOLSA DE TRABAJO 

Conocer y hablar otro idioma aparte del español es nece

sario ahora más que nunca. Las empresas requieren personal-

cada vez con mayor preparaci6n y un porcentaje significativo

de ellas pretenden a un profesional que domine por lo menos-

un segundo idioma extranjero. 

Es 16gico pensar que el licenciado en administraci6n con 

mejor preparaci6n tendrá más aceptaci6n en cualquier organiz~ 

ci6n. 

EXPERIENCIA 

La experiencia es sin duda uno de los factores más impor 
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tantes para el licenciado en administraci6n, de ella dependen 

en gran parte sus posibilidades de desarrolle en el campo pr~ 

fesional. 

En lo que respecta a la bolsa de trabajo de algunas uni

versidades, la experiencia es un requisito que piden en su m~ 

yoría las empresas a los candidatos para ocupar un puesto deg 

tro de ellas, sin ésta las posibilidades de encontrar emplea

se ven limitadas y para la UNAM no es la excepci6n. 

SEXO 

Generalmente se ha tenido la idea que en el campe profe

sional existe una marcada discriminaci6n por el sexo femenino 

al considerarlo muy por debajo de la capacidad que posee el-

sexo masculino. 

Sin embargo datos obtenidos indican que hoy en día es -~ 

aceptado el licenciado en administraci6n sin temar en cuenta" 

al sexo que corresponda. 
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EDAD 

Las empresas al solicitar los servicios de un licenciado 

en administraci6n consideran que la edad adecuada fluctúa en

tre los 25, 26 y 27 años, esto es para los aspirantes proce-

dentes de universidades particulares. 

En la UNAM facultad de contaduría y administraci6n el C! 

so es el mismo. Se deduce que este factor no es un impedime~ 

to para que este profesional de la UNA!>!, pueda colocarse den

tro de alguna empresa, ya que tiene la edad requerida para -

ello. 

NIVELES DE ESTUDIO 

Al solicitar los servicios de un licenciado en adminis-

traci6n, las empresas recurren a la bolsa de trabajo de las-

Universidades por encontrar en ellas el perfil del profesio-

nal que se apega a sus necesidades. 

Datos recientes muestran que el personal con mayor <lema~ 

da es el "Pasante" de la licenciatura por contar con los cono 

cimientos s6lidos de esta disciplina. En esta misma situa--

ci6n se encuentra el "Titulado", dejando en un segundo térmi

no al "Estudiante", quien s61o es requerido para desempeñar-

actividades concernientes a la carrera, pero todavía a nive-

les de poca responsabilidad. 
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La aceptaci6n del licenciado en administraci6n en el mer 

cado de trabajo, depende en gran medida del buen desempeño -

que éste tenga. Se ha visto que la mayoría de las Universid~ 

des particulares cuentan con una amplia bolsa de trabajo, so

licitando los servicios del profesional, tanto en el Sector-

Público como en el Sector Privado, teniendo gran aceptaci6n-

en las empresas industriales, comerciales y de servicios. 

En cuanto a la bolsa de trabajo. de la facultad de conta

duría y adminístraci6n de la UNAM, también requieren los ser

vicios de este profesional en ambos sectores, pero es menor -

la oferta de empleos que ésta tiene en relaci6n con las uni-

versidades particµlares. 

SITUACION ACADEMICA DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION 

GENERACI0:-1 1984 

En el año de 1984 ingresaron un total de 1625 estudian-

tes para la licenciatura en administraci6n, en la Facultad de 

Contaduría y Administraci6n de ·la U.N.A.M., siendo 58% del 

sexo masculino y 42% del sexo femenino. 

De esta poblaci6n estudiantil egresaron 1031 alumnos, e~ 

ya situaci6n es la siguiente: 
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1.- 233 alumnos con 352 créditos cubiertos., con promedio gen~ 

ral de 8.42. 

2.- 516 alumnos que adeudan materias con promedio general de-

7 .63. 

3.- 227 alumnos que realizan seminario de investigaci6n o --

áreas básicas con promedio general de 8.42. 

4.- 55 alumnos ya titulados, de los cuales 36 pertenecen al-

sexo femenino y 19 pertenecen al sexo masculino, presen-

tando un promedio general de 8.83. 

Con esta informaci6n llegamos a la conclusi6n que el 50% 

del total de alumnos que ingresaron en esa fecha adeudan mat~ 

rías; el 44.59% realizan seminario de investigaci6n o áreas -

básicas, y el 5.33% ya están titulados. 

Nota aclaratoria: Créditos obligatorios que deben de cubrir-

al finalizar su licenciatura son 368. (incluyen seminarios de 

investigaci6n o áreas básicas). 

PLANES DE ESTUDIO 

En la facultad de contaduría y administraci6n de la UNAM 

de 1970 a la fecha por ser importante en la formaci6n actual

del licenciado en administraci6n, los planes de estudio han-

tratado de adecuarse a las necesidades que en su momento han-
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sido primordiales. 

PLAN 1970 

El plan 1970 inici6 en septiembre de 1969, su implanta-

ci6n fue una innovaci6n de conceptos educativos, perrnitiendo

una mayor flexibilidad en la concepci6n del estudio. 

Empez6 actualizando planes y programas, evaluando méto-

dos anteriores, elaborando materiales didácticos acordes con

la nueva estrategia y haciendo énfasis en cursos de Pedagogía 

y Didáctica para profesores. 

PLAN MODULAR 1972 

El plan modular sígnific6 un avance respecto a los ante

riores planes de estudio en la facultad. Este plan debía lq

grar junto con la modernizaci6n de los contenidos y de los m6 

todos de enseñanza, que los estudiantes adquirieran un espíri 

tu crítico y se tornaran autodidactas e investigadores. 

El plan modular no tom6 en cuenta los objetivos que per

seguía ocasionando que el nivel de enseñanza disminuyera y -

que los cambios que pretendi6 llevar a cabo se interrumpieran 

debido a la deficiente coordinaci6n de los m6dulos. 
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PLAN 1975 

Con este plan de estudios se pretendi6 formar un profe-

sional generalista, dando opci6n a los alumnos de seleccionar 

dos materias optativas en los Últimos semestres que les permi 

tiese una especializaci6n relativa. 

Dentro de las mejoras y modificaciones realizadas a este 

plan de estudios se incluyeron más temas sobre matem6ticas,-

sociología y psicología, con el prop6sito de que los futuros

licenciados en administraci6n tuvieran las herramientas nece

sarias para afrontar la realidad con una actitud crítica. 

PLAN 1985 

El presente plan no buscar formar un profesional que al

egresar dirija desde el nivel más alto de una organizaci6n la 

marcha de la misma, ni un especialista en alguna de las áreas 

funcionales o adicionales (mercadotecnia, producci6n personal 

o finanzas). Pero se debe tener conocimiento de cada una de

estas áreas para comprender a los especialistas y amalgamar-

las actividades de los diferentes campos de acci6n de una em

presa, logrando sus objetivos, sin el desequilibrio que puede 

provocar una preparaci6n limitada a una especialidad. 

El plan 1985 tiene como objetivo que el egresado posea-

s6lidos conocimientos de administraci6n general, que pueda --
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aplicar a diferentes niveles jerárquicos, así como actitudes

de liderazgo y habilidades de direcci6n, que combinadas con -

la experiencia le permitan ascender en las organizaciones. 

El plan 1985 consta de SO asignaturas las cuales se dividen -

en dos grandes áreas que son sustantivas y de apoyo. Estas--

a su vez se dividen en: 

l. - Administraci6n general. 

2. - Adninistraci6n de la mercadotecnia. 

3. - Adninistraci6n de personal. 

4. - Adcinistraci6n de la producci6n. 

s.- Administraci6n financiera. 

6.- Area de organizaci6n y procedimientos. 

AREAS DE APOYO 

1. - Informática. 

2. - Matemáticas. 

3.- Derecho. 

4.- Comportamiento humano. 

s.- Economía y sociología. 

6.- Metodología de la organizaci6n.C8l 

(8) Zúñiga Montiel Jorge - "Los Factores Formativos del Lice_!! 
ciado en Administraci6n egresado de la U.N.A.M. y su pro
blemática ocupacional en la actualidad, M6xico, 1987. 



CAPITULO VI 

ENCUESTA A LA PROMOCION 1984-1988 DE LICENCIADOS 

EN ADMINISTRACION DE LA FACULTAD DE CONTADURIA 

Y ADMINISTRACION DE LA U.N.A.M. 
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DETERMINACION DEL UNIVERSO 

La determinaci6n del universo está basada en la totali--

dad de egresados de la Licenciatura en Administraci6n de la-

Facultad de Contaduría y Administraci6n, de la generaci6n 

1984-1988, que constituyen un total de 1031 alumnos. 

DETERMINACION DE LA MUESTRA 

Partiendo del universo antes descrito, se procedi6 a la

determinaci6n del tamaño de la muestra que se habría de in--

vestigar. 

La f6rmula empleada para la determinaci6n de la muestra-

es la siguiente: 

En donde: 

N 

p 

Q 

D -

e = 
z = 

n = N P Q 
D(N-l)+PQ 

Número de elementos de la poolaci6n. 

Probabilidad de éxito. 

Probabilidad de fracaso. 

Grado máximo de error . siendo: D. = 

Error de . os 2 

Grado de confianza 1.962 

e2 
;z 
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Contando ya con todo lo anterior, pasamos a la sustitu-

ci6n, usando para este efecto el universo de egresados en la

licenciatura en administraci6n que hemos señalado. 

n (1031) (0.70) (0.30) 
(0.0006508) (1031-1) + (0.70) (0.30) 

n = 216. s 1 0.21651 D .os2 

.670324 + 0.21 .880324 1.962 

D 0.0025 
3.8416 

n = 1 245,9431 D = 0.0006508 

De esta manera se decidi6 que los cuestionarios se lle-

varan a cabo, mediante el método de muestreo simple aleatorio. 

Donde cada uno de los elementos del tamaño de la muestra (N)-

tienen la misma probabilidad de ser seleccionados. Para tal

efecto se hizo un listado del total de los elementos de la p~ 

blaci6n, que va de 1 a 1031. Posteriormente se seleccion6 

una serie de números aleatorios, que fueron un total de 

245.94, entre 1 y N, utilizando una tabla de números aleato-

rios. Las unidade~ de muestreo cuyo número coincida con los-
.,,:; 

N números aleatorios seleccionados son las que deben consti--

tuir la muestra. 



Cabe mencionar que el procedimiento de selección que se

utiliza, otorga la misma probabilidad de selecci6n a todos y

cada uno de los números entre 1 y;N que no hayan sido selec-

cionados. Omitiendo todos aquellos números aleatorios mayo-

res a N (1031.). 
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A CONTINUACION PRESENTAMOS EL MODELO DEL CUESTIONARIO, - -

BASE DEL TRABAJO DEL SEMINARIO DE INVESTIGACION, EL CUAL FUE

APLICADO A LOS LICENCIADOS EN ADMINISTRACION, DE LA PRmIOCION 

1984-1988, DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION, UNI 

VERSIDAD NACIONAL AUTO~OMA DE MEXICO. 
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"PERSPECTIVA OCUPACIONAL DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION" 

Presentamos ante usted el cuestionario base del trabajo

del seminario de investigaci6n con el título arriba menciona-

do. 

Es nuestro prop6sito conocer la creciente competencia.-

que se manifiesta en el campo de acci6n del licenciado en ad

ministraci6n, y que le sirva de guía para elevar su calidad-

profesional. 

Estamos conscientes que el tema ya ha sido investigado,

sin embargo pretendemos actualizar la informaci6n. Al cante! 

tar las preguntas de este cuestionario, contribuirá a la for

maci6n de mejores profesionistas en el cr~po de la administr! 

ci6n. 

La informaci6n que usted nos proporcione será estricta-

mente confidencial, y los resultados obtenidos se manejarán-

de manera global, por lo que le suplicamos sea veraz en sus-

respuestas. 

La manifestamos de antemano nuestro más .sincero agradeci 

miento por su cooperaci6n. 

C I U D A D U N I V E R S I T A R I A 
MEXICO, D.F., OCTUBRE DE 1988. 

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION. 



C U E S T l O N A R l O 

APLICADO A EGRESADOS DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION 

PROMOC ION 8 4 

I.- DATOS GENERALES. 

1.- Edad años. 2.- Sexo masculino ( ) Femenino ( ) 

II.- CONOCIMIENTOS 

1.- ¿Qué promedio obtuvo al finalizar sus ef,tudios? 

z.- ¿Está usted titulado? 

SÍ ( ) No ( ) 

3.- ¿Su preparaci6n académica es acorde con las exigencias 

del mercado de trabajo? 

SÍ ( ) No ( ) 
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¿Por qué?~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

4.- ¿Considera que los licenciados en administraci6n de uni-

versidades particulares tengan una mejor preparaci6n que

los de la UNAM? 

SÍ ( ) 

¿Por qué? 

No ( ) 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
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S. - ¿Qué importancia relativa en p,1rcentajes daría usted a la 

técnica y a lr. práctica para se:. un buen administrador? 

Conocimientos técnicos % Práctica % 

6.- ¿Le gustaría especializarse en alguna área de la adminis

traci6n? 

Sí ( ) 

No ( ) 

¿Cuál(es) ~~~~~~~~~~~~~~~

¿Por qué? 

7.- ¿Habla usted algún idioma aparte del español? 

Sí ( ) ¿Cuál(es)? No ( ) 

III. - TRABAJO 

1.- ¿Usted trabaja? 

SÍ ( ) 

¿Por qué? 

No ( ) 

2.- ¿En qu6 tipo de organizaci6n trabaja? 

3.- ¿En qué area trabaja? 



71 

4.- ¿Cuál es el puesto que ocupa? 

S.- ¿Qué requisitos cubri6 para ocupar el puesto? 

6.- ¿Cuánto tiempo lleva usted en su puesto? 

7.- ¿Qué sueldo percibe? 

$~~~~~~~-

8.- ¿En qué otra(s) organizaci6n(es)ha trabajado? 

9.- ¿En qué área(s)? 

10.- ¿En qué area funcional de la administración, podría usted 

desenvolverse mejor? 

11.- ¿Le gustaría trabajar en otro tipo de organización? 

Sí ( ) ¿Cuál? 

No ( ) ¿Por qué? 
~~--------------------~--~---
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12.- ¿Existe preferencia por los licenciados en administra--

ci6n de universidades particulares sobre los de la UNAM

al momento de solicitar empleo? 

SÍ ( ) No ( ) 

¿Por qué? ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

13.- ¿En su opini6n cuál es la perspectiva del licenciado en

administraci6n en su actuaci6n profesional? 

GRACIAS POR SU COLABORACION 1 



73 

OBJETIVOS DEL CUESTIONARIO APLICADO A EGRESADOS 

DATOS GENERALES 

El objetivo de e~ta primera parte del cuestionario es co 

nocer la edad y el sexo en promedio de los egresados de la li 

cenciatura en administraci6n, para determinar su grado de --

aceptaci6n en el mercado de trabajo. 

CONOCIMIENTOS 

En esta parte del cuestionario se pretende conocer la -

preparaci6n académica que tiene el egresado como son: 

a) El promedio obtenido al finalizar la licenciatura. 

b) Situaci6n académica actual. 

c) Su adecuaci6n a las condiciones del mercado de trabajo, e~ 

tableciendo una comparaci6n con los licenciados en adminis 

traci6n egresados de otras universidades. 

d) La importancia que tiene para ellos la técnica y la práct! 

ca en el campo profesional. 

e) Su deseo por lograr una especializaci6n en alguna área, -

así como su conocimiento de algún otro idioma. 

TRABAJO 

En esta Última parte del cuestionario se busca conocer-

la experiencia laboral con que cuenta el egresado en la actu~ 

lidad, el tipo de organizaci6n y·e1 área en donde se ocupa y-
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con ello el nivel de sueldo que percibe, el área funcional de 

la administraci6n en que podría desenvolverse mejor y su in-

clinaci6n por otro tipo de organizaci6n. 



RESULTADOS 
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CUADRO No. 1.- "Las edades de los licenciados en administra-

ci6n, promoci6n 1984-1988". 

EDAD No. DE PERSONAS PORCENTAJE 

22 años 13 5.30 

23 años 65 26.53 

24 años 75 30.61 

25 años 45 18.36 

26 años 23 9.38 

27 años 9 3.67 

28 años 11 .4 .48 

29 años 2 .81 

34 años 2 . 81 

Total 245 100 % 

Cabe señalar que existe un grupo prominente que está fo! 

mado por j6venes entre 23 a 25 años, que representan la edad 

promedio de la promoci6n 1984-1988. (Ver gráfica No. 1). 
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La siguiente pregunta que se suele hacer para este tipo

de investigaci6n, es en relaci6n al sexo, el cual se presenta 

en el cuadro que sigue a continuaci6n. 

CUADRO No. 2 

SEXO No. DE PERSONAS PORCENTAJE 

Masculino 145 59.18 

Femenino 100 40.82 

Total 100 % 

Aquí se puede observar que en la actualidad existe un -

porcentaje ligeramente mayor de este profesional pertenecien

te al sexo masculino, lo que demuestra que las licenciadas en 

administraci6n cada día representan un porcentaje favorable.

(Ver gráfica No. 2). 
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CUADRO No. 3. - "Promedio de calificaciones de los licenciados 

en administraci6n, promoci6n 1984-1988". 

PROMEDIO No. DE PERSONAS PORCENTAJE 

6.1 a 7.0 4 1.63 

7.1 a 8.0 134 54.70 

8.1 a 9.0 89 36.33 

9.1 a 10 18 7.34 

Total 245 100 % 

Podemos notar que más de la mitad de los egresados en la 

licenciatura, obtuvieron un promedio entre 7 a 8 de califica 

ci6n, lo que demuestra que el grado de aprovechamiento acadé 

mico sin ser deficiente, debe considerarse regular, ya que-

el 54.70% se encuentra dentro de esta escala. (Ver gráfica -

No. 3). 
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CUADRO No. 4.- "Situaci6n académica del licenciado en adminis 

traci6n". 

SITUACION ACADEMICA No. DE PERSONAS PORCENTAJE 

Titulados 8 3.27 

No Titulados 237 96.73 

Total 245 100 % 

En este cuadro se puede observar que un alto porcentaje

de los egresados, a6n no están titulados, ya que éstos se en

cuentran cursando seminario; tanto de investigaci6n como de-

áreas básicas, sin embargo muchos de los encuestados deben al 

guna asignatura contempladas en el plan de estudios correspo~ 

dientes a esta promoci6n. (Ver gráfica No. 4), 

ESTA TESIS 
SAtfft Df LA 

N9 DEBE 
&iBUflTECA 
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CUADRO No. 5.- "La preparaci6n académica y las exigencias del 

mercado de trabajo". 

PREPARACION ACADEMICA No. DE PERSONAS PORCENTAJE 

Cubre necesidades 82 33.47 

No cubre necesidades 163 66.53 

Total 245 100 % 

La preparaci6n académica del licenciado en administra--

ci6n hoy se torna más necesaria dada la importancia y trasce~ 

dencia del papel que éste desempeña. Es por eso que su prep! 

raci6n debe estar acorde a las exigencias del mercado de tra

bajo. 

En la tabla 5 y 5.1 se muestran las respuestas de los e~ 

cuestados, los cuales denotan en su mayoría falta de prepara

ci6n en relaci6n al mercado de trabajo, éstos afirman que se

debe al plan de estudios que sin ser mala, hoy resulta un ·tan 

to obsoleto; también a la disparidad entre la técnica y la -

práctica. (Ver gráficas Nos. 5 y 5.1). 
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CUADRO No. S.1.- "Elementos que determinan el grado de prepa

raci6n y las exigencias del mercado de trabajo". 

ELEMENTOS No. DE PERSONAS PORCENTAJE 

Bueno 52 21. 22 
Plan de 
Estudios 

Malo 78 31.83 

Suficiente 25 10.20 
Técnica 

y 
Teoría 

Insuficiente 67 27.34 

Falta de experiencia 23 9.39 

-

Total 245 100 % 
' 
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CUADRO No. 6. - "La preparaci6n del licenciado enadministra--

ci6n de la UNAM vs egresados de universidades particulares. 

PREPARAC ION No. DE PERSONAS PORCENTAJE 

(SI) Mejor preparaci6n 
egresados de universi- 89 36. 3Z 
dades particulares 

(NO) Igual preparaci6n 
egresados de la UNAM y 

de universidades parti 156 63.68 

culares. 

Total 245 100 % 

En el cuadro 6 y 6.1, un alto porcentaje de las respues

tas considera que la preparaci6n del licenciado en administr~ 

ci6n es similar, en relaci6n a egresados de UNAM y universida 

des particulares. Por considerar que el plan de estudios es~ 

parecido y que depende en gran medida del grado de aprovecha

miento de cada uno de los egresados. (Ver gr~ficas 6 y 6.1). 
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CUADRO No. 6.1.· "Elementos que influyen en la preparaci6n ·· 

del licenciado en administraci6n de la UNAM en relaci6n a ---

egresados de universidades part.iculares". 

ELEMENTOS No. DE PERSONAS PORCENTAJE 

Bueno 78 31.83 
Plan de 
Estudio 

Malo 59 24.08 

Bueno 40 16.32 
Aprovech!!_ 
miento 

Malo 61 24.90 

Otros 7 2.85 

-- :-

Total 245 100 % 

.. -
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CUADRO No. 7.- "Importancia de la técnica y la práctica para

ser un buen administrador". 

TECNICA PRACTICA No. DE PERSONAS PORCENTAJE 

10 -- 90 4 1.63 

20 -- 80 18 7. 34 

30 -- 70 33 13.47 

40 -- 60 51 20.81 

50 -- 50 74 30.20 

60 -- 40 .. · 45 18. 37 

70 -- 30 16 6.53 

80 -- 20 z .81 

90 . - 10 z .81 

Total 245 100 % 

Otra consideraci6n dentro de este capítulo de los conoci 

mientas, es la técnica y la práctica, que son la base funda-

mental para todo buen administrador. Para nuestra sorpresa,

las respuestas de los encuestados reafirman una vez más que-

hay opiniones extremistas tanto a favor de la técnica como de 

la práctica encontrándose la mayor parte de las opiniones di~ 

tribuidas en 50% a la técnica y 50% a la práctica. (Ver gráf! 

ca No. 7). 
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CUADRO No. 8.- "La especializaci6n del licenciado en adminis

traci6n". 

ESPECIALIZACION No. DE PERSONAS PORCENTAJE 

SÍ 242 98.78 

No 3 • 1 .. 22 

Total 245 ·.100 % 

La especializaci6n en alguna de las áreas de la adminis

traci6n es importante, es por ello que este profesional mani

fiesta su deseo de especializarse, preferentemente por el --

área de mercadotecnia, seguido del área de recursos humanos,

finanzas, producci6n y en menor grado la informática. Esto-

lo podemos observar en los cuadros 8 y 8.1. (Ver gráficas Nos. 

Sy8.l). 
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CUADRO No. 81.- "Area en donde el licenciado en administra--

ci6n manifiesta su deseo de especializarse". 

AREA No. DE PERSONAS PORCENTAJE 

Mercadotecnia 88 35.91 

Recursos Humanos 78 31.83 

Producci6n zs 10.ZO 

Finanzas 49 zo.oo 

Informática 5 2.04 

Total 245 100 % 
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CUADRO No. 9.- "Dominio de algún idioma extranjero". 

DOMINIO DE IDIOMA No. DE PERSONAS PORCENTAJE 

SÍ 51 20.81 

No 194 79.18 

Total 245 100 % 

El mundo de los negocios exige al profesional de la admi 

nistraci6n conocimientos diversos, uno de ellos es el dominio 

de algún idioma extranjero. Sin embargo como se observa en -

los cuadros 9 y 9.1, s6lo una quinta parte de los encuestados 

ha logrado esta oportunidad, inclinándose por el idioma in--

glés y en menor proporci6n el francés. (Ver gráficas Nos. 9 y 

9.1). 

CUADRO No. 9.1.- "Idioma que domina, según respue'sta afirmat,! 

va". 

IDIOMA No. DE PERSONAS PORCENTAJE 

Inglés 44 86.27 
Fra~ 7 13.72 

Total 51 100 % 
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En el capítulo anterior se habl6 de algu'nos aspectos de

conocimientos técnicos que debe tener el licenciado en admi-

nistraci6n, ahora hablaremos un poco de la práctica, como es, 

la situaci6n laboral de este profesional, el tipo de organiz~ 

ci6n, el área, puesto, requisitos, tiempo, sueldo, así tam--

bién, organizaciones en donde se ha ocupado. Y entre otros -

aspectos tocaremos lo referente al área funcional de la admi

nistraci6n donde con mayor acierto podría actuar. 

CUADRO No. 10.- "Situación laboral". 

TRABAJO No. DE PERSONAS PORCE~TAJE 

Sí trabaja 121 49.38 

No trabaja 124 50.62 

Total 245 100 % 
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CUADRO No. 10.1.- "Razones por las que trabaja". 

RAZON No. DE PERSONAS PORCENTAJE 

Por necesidad 38 31. 40 

Para adquirir 
experiencia 29 23.96 

No contest6 54 44.62 

Total 121 100 % 
-· 

CUADRO No. 10.2.- "Razones por las que no trabaja". 

RAZON No. DE PERSONAS PORCENTAJE 

No necesita 9 7.25 

Falta de empleos 29 23.38 

Por el seminario 68 54.83 

Total 124 100 % 
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En los cuadros 10, 10.l y 10.2 se muestra la situaci6n-

laboral del licenciado en administraci6n. Del total de los-

encuestados el 49.38% trabaja, por considerarlo necesario pa

ra su manutenci6n y con ello adquirir experiencia dentro del

campo de la administraci6n. El resto de los encuestados 

50.62% no trabaja, en su mayoría por estar cursando el semina 

rio para titulaci6n y dentro de este porcentaje algunos mani

fiestan que esto se debe a la falta de empleos. (Ver gráficas 

Nos. 10, 10.1 y 10.2). 

CUADRO No. 11. - "Sectores en donde se emplea el licenciado en 

administraci6n". 

SECTOR No. DE PERSONAS PORCENTAJE 

Público 41 33.88 

Privado 80 66.12 

Total 121 
•· 

100 % 

En el cuadro anterior se observa que el sector que capta 

más profesionales de la administraci6n, es el privado por COQ 

siderar que éste cuenta con las herramientas necesarias para

poner en marcha a la organizaci6n logrando 6ptimos resultados. 
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Sin embargo, no podemos olvidar al sector público que sin ser 

productivo ha tomado gran participaci6n en la vida nacional y 

es en éste donde el administrador ha encontrado oportunidades 

<le empleo. (Ver gráfica No. 11). 

CUADRO No. 12.- "Area en la que trabaja". (Sector privado) 

AREA No. DE PERSONAS PORCENTAJE 

Mercadotecnia 11 13.75 

Recursos Humanos 38 47.50 

Producci6n 2 2.50 

Finanzas 22 27.50 

Informática 3 3.75 

N.C. 5 6.25 

Total 80 100 % 

Al conocer el sector en donde el licenciado en adminis-

traci6n se ocupa, debemos establecer en qué áreas se encuen-

tra laborando, los resultados obtenidos muestran que el área

de recursos humanos es la que presenta un mayor porcentaje de 

ocupaci6n; situándose en segundo lugar el área de finanzas,-

seguido de mercadotecnia, y por Último el área de producci6n. 



92 

Lo que significa que no se ha puesto inter6s por dominar to-

das las áreas funcionales que son naturales para él. (Ver gr! 

ficas Nos. 12 y 12.1). 

CUADRO No. 12. l.- "Area en la que trabaja". (Sector Público) 

AREA No. DE PERSONAS PORCENTAJE 

Mercadotecnia 5 12.S 

Recursos Humanos 18 45.0 

Producci6n 2 

Finanzas 13 

Planeaci6n y 
Control 2 

Total 40 100 % 

Nota: Se manifiesta esta situaci6n em ambos sectores. 
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CUADRO No. 13.- "Nivel del puesto que ocupa". (Sector Públi

co). 

NIVEL DEL PUESTO No. DE PERSONAS PORCENTAJE 

Mando técnico 40 85.10 

Mando Medio 5 10. 64 

Mando Directivo 2 4.25 

Total 47 100 " .. 

Los puestos que ocupan, se encuentran por lo general ub! 

cadas dentro del mando técnico, con el 85.10%, seguido del 

mando medio con 10.64% y finalmente el mando directivo con 

4.25%. Esto es en el sector Público. 

CUADRO No. 13.1.- "Nivel del puesto de ocupa". (Sector Priva-

do). 

NIVEL DEL PUESTO 

Mando técnico 

Mando medio 

Mando directivo 

Total 

No. DE PERSONAS 

22 

23 

14 

59 

PORCENTAJE 

37.28 

38.97 
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Dentro del sector privado varía, ya que el 38.97% corres 

ponde al mando medio, seguido del mando técnico con un 37.28% 

y finalmente el mando directivo con el 23.72%. (Ver gráficas

Nos. 13 y 13.1). 

CUADRO No. 14.- "Requisitos que cubri6 para ocupar el puesto". 

REQUISITOS No. DE PERSONAS PORCENTAJE 

Conocimientos 38 31.40 

Experiencia 14 11.58 

Ser pasante 2Z 18.18 

Edad y tiempo Disp. 33 27.27 

Por Recomendaci6n 14 11.58 

Total 121 100 % 

Para incorporarse a una organizaci6n es necesario tubrir 

ciertos requisitos, en funci6n del área y del giro de la entl 

dad. Por tal motivo se puede ver en el cuadro anterior que-

el requisito principal son los conocimientos específicos del

área, que representa el 31.40%. En segundo término está la -

edad, tiempo y disponibilidad de viajar con un 27.27%; en ter 

cer término, el nivel de estudios que en este caso es serpa-
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sante de la licenciatura en administraci6n, y por último la-

experiencia,· la recomendaci6n del solicitante con un 11.58%--

respectivamente. Es por esto que el licenciado en administra 

ci6n debe poner más atenci6n a su preparaci6n académica. (Ver 

gráfica No. 14) . 

CUADRO No. 15.- "Tiempo en el puesto". 

TIEMPO No. DE PERSONAS PORCENTAJE 

Hasta 1 año 74 61.15 

1 a 3 años 25 20.67 

.·.· ·-· ~--

3 o más años 15 12.39 

N.C. 7 5.78 

Total 121 100 % 

Laborar en una organizaci6n no s6lo implica la obtenci6n 

de buenos resultados, sino también mantenerse en el puesto y

si es posible ascender al siguiente nivel jerárquico. En --

nuestro caso, los resultados revelan que más de la mitad de-

los encuestados tienen de estar laborando hasta un año repre-
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sentando el 61.15%, otra parte está adquiriendo experiencia-

ya que han permanecido en su puesto de 1 a 3 años siendo el--

20. 67%, y s6lo el 12.39% podemos afirmar que cuenta con la ex 

periencia necesaria, por tener de 3 a más años en su puesto.

Con todo lo anterior se deduce que la incorporaci6n del lice~ 

ciado en administraci6n promoci6n 1984-1988 a los sectores pQ 

blico y privado ha sido en fecha reciente. (Ver gráfica No.--

15). 

CUADRO No. 16. - "Nivel de Ingreso". 

SUELDO QUE PERCIBE No. DE PERSONAS PORCE~TAJE 

Hasta $ 500,000 41 33. 88 

$ 500,000 - $ 1000,000 62 51. 23 

$ 1000,000 a más 9 1.43 

N.C. 9 7. 43 

Total 121 100 % 
·. 

El nivel de ingreso que percibe este profesional varía-

en funci6n de la empresa en que presta sus servicios, manifes 

tándose un 33.88% con ingresos que oscilan de cuatrocientos--
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hasta quinientos mil pesos; el 51.23% con ingresos entre qui-

nientos mil a un mill6n de pesos; y el 7.43% con sueldos supe

riores a esta Última cantidad. (Ver gráfica No. 16). 

CUADRO No. 17.- "Su actuaci6n en otras organizaciones pertene-

cientes al sector privado y público". 

SECTOR ~o. DE PERSONAS PORCENTAJE 

Privado 75 61. 98 

Público 23 19.00 

No han tra-
bajado en -
otras org. 23 19.00 

Total 121 100 % 

Al hacerles esta pregunta a nuestra poblaci6n de estudio

fue con el prop6sito de conocer si anterior a su trabajo ac--

tual habían laborado en otra organizaci6n. Las respuestas a-

esta cuesti6n indican que el 61.98% provienen de organizacio--

nes pertenecientes al sector privado, lo cual demuestra el --

enorme interés de este profesional hacia este sector, ya que-

s6lo el 19% afirmaron que habían laborado en el sector públi-
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co. (Ver gráfica No. 17). 

CUADRO No. 18.- "Areas funcionales en donde el licenciado en

administraci6n ha laborado con anterioridad". 

AREA (SECTOR PRIVADO) No. DE PERSONAS PORCENTAJE 

Mercadotecnia 11 14.66 

Finanzas zo 26.67 

Recursos Humanos 29 38.67 

Producci6n 6 8.00 

Informática z Z.67 

N.C. 7 9.33 

Total 75 100 % 

De igual forma, las áreas funcionales en donde el licen

ciado en administraci6n ha laborado con mayor frecuencia es-

el de recursos humanos, y siguiendo este orden, el área de fi 

nanzas, mercadotecnia, producci6n e informática. Esto en el

sector privado. Por lo que se refiere al sector público el -

área donde se ha ocupado en un mayor porcentaje es el de fi-

nanzas, recursos humanos, informática, mercadotecnia y por úl 
timo producci6n. (Ver gráficas Nos. 18 y 18.1). 
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CUADRO No. 18.1.- "Areas funcionales en donde el licenciado-

en administraci6n ha laborado con anterioridad". 

AREA (SECTOR PUBLICO) No. DE PERSONAS PORCENTAJE 

Mercadotecnia 2 8.70 

Finanzas 9 39.13 

Recursos humanos s Zl. 73 

Producci6n z 8.70 

Informática 5 Zl. 73 
, C' 

Total 23 100 % 

CUADRO No. 19.- "Area funcional en donde el administrador po

dría desempeñarse mejor". 

Otro elemento interesante en este estudio, es la inclin~ f 

ci6n a desempeñarse en el área de recursos humanos y es aquí-

en donde el egresado considera tener mejor actuaci6n por con-

tar con más elementos técnicos. (Ver gráfica No. 19). 
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AREA FUNCIONAL No. DE PERSONAS PORCENTAJE 

Mercadotecnia 29 11.83 

Finanzas 16 6.53 

Recursos Humanos 84 34.28 

Producci6n 9 3.67 

N.C. 107 43.67 

.. 

Total 245 100 % 

CUADRO No. 20.- "Su inclinaci6n a laborar en otro tipo de or

ganizaci6n". 

RESPUESTA No. DE PERSONAS PORCENTAJE 

Sí 114 94.21 

No 7 5.78 

Total 121 100 % 

Casi la totalidad se inclina a prestar sus servicios en

otro tipo de organizaci6n y s6lo una pequeña parte manifiesta 

su deseo por seguir laborando en la misma organizaci6n, debi-
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do a que cubre sus aspiraciones. (Ver gráfica No. 20). 

CUADRO 20.1.- "Su inclinaci6n por laborar en otro tipo de orga

nizaci6n, pertenecientes a los sectores privado y público". 

SECTOR No. DE PERSONAS PORCENTAJE 

Privado 101 83.47 

Público 20 16.53 

.. 
Total 121 100 % 

Es en el sector privado, donde el administrador desea -

prestar sus servicios, por considerar que se ofrecen mejores

condiciones y oportunidades. Esto se muestra en el cuadro si 

guiente. (Ver gráfica No. 20.1). 

CUADRO No. 20.2.- "Raz6n por la cual, el licenciado en admi-

nistraci6n se inclina a laborar en otro tipo de organizaci6n". 

(Ver gráfica No. 20.2). 
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RAZON No, DE PERSONAS PORCENTAJE 

Mejores condiciones 25 Zl. 92 

Adquirir experiencia 4 3. 50 

N.C. 85 74.56 

Total 114 100 % 

CUADRO No. 21. - "Los licenciados en administraci6n de la UNAM 

y de Universidades particulares al momento de solicitar em--

pleo". 

Un dato importante para el licenciado en adrninistraci6n

egresado de la UNAf.I, es conocer si existe preferencia por ad

ministradores egresados de universidades particulares al mo-

rnento de solicitar empleo. Los resultados a esta pregunta se 

muestran a continuación. (Ver gr~fica No. 21). 

PREFERENCIA No. DE PERSONAS PORCENTAJE 

Sí 189 77.14 

No 45 18.36 

N.C. 11 4.48 

Total 245 . 100 % 
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CUADRO No. 21.1.- "Factores que determinan la preferencia de

los licenciados en administraci6n, procedentes de universida

des particulares". 

FACTORES No. DE PERSONAS PORCENTAJE 

Elitismo 25 13.22 

Mala Imagen UNAM 80 42.32 

Mala Preparaci6n 75 39.68 

N.C. 9 4.76 

Total 189 100 % 

Los factores que determinan la preferencia de administr~ 

dores de otras universidades, indican que esto se debe a la-

mala imagen que tiene la UNAM y entre otros la preparaci6n -

así como, políticas elitistas de algunas empresas. (Ver gráfi 

ca No. 21.1). 

CUADRO No. 21. 2. - "Razones por las cuales, el 18. 36% de los- -

encuestados afirman que no hay preferencia por licenciados en 

administraci6n, egresados de otras universidades. (Ver gráfi

~a No. 21. 2). 



104 

RAZON No. DB PERSONAS PORCENTAJE 

Preparaci6n similar 29 64. 44 

Experiencia Mayor UNAM 2 4. 44 

N.C. 14 31.11 

Total 45 100 % 

CUADRO No. 22.- "Perspectiva Ocupacional del licenciado en -

administraci6n, promoci6n 1984-1988 UNAM". 

PERSPECTIVA OCUPACIONAL No. DE PERSONAS PORCENTAJE 

Favorable 167 68.16 

Desfavorable 60 24.48 

N.C. 18 7. 34 

Total 245 100 % 

Como respuesta a esta Última pregunta del cuestionario-

la perspectiva ocupacional del licenciado en administraci6n-

en términos generales es favorable, pero podrían mejorarse --
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las perspectivas en el ámbito profesional, si los planes de-

estudio se adaptan a las necesidades reales del mercado de -

trabajo y con ello un mejor aprovechamiento de éste durante-

su preparaci6n académica. (Ver gráfica No. 22). 

CUADRO No. 22 .1. - "Factores que indican que l_a perspectiva 

ocupacional del licenciado en administraci6n, es favorable o

desfavorable, seg6n respuestas de la encuesta". {Ver gráficas 

22.l y ZZ.2). 

FACTORES No. DE PERSONAS PORCENTAJE 

Amplio mercado 
de trabajo, se 

FAVORABLE gún prepara---=- 167 68.16 
ci6n y expe---
rienda. 

Desprestigio 9 3.67 
DES- de la UNAM 

FAVORABLE Mercado de tra 
bajo reducido- 51 20.82 

N.C. 18 7.34 

Total 245 100 % 



e o N e L u s I o N E s 
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CONCLUSIONES 

Antes de pasar a citar las principales conclusiones que

hemos obtenido, queremos insistir que éstas están referidas-

Única y exclusivamente a los licenciados en administraci6n de 

la facultad de contaduría y administraci6n de la U.N.A.M., 

promoci6n 1984-1988. 

Es muy común dentro de nuestra sociedad que cuando se -

describe a una persona, una de las primeras informaciones que 

solemos dar de ella es su edad, esto nos ayuda a situarla den 

tro de un rango sobre el que nos formamos una idea y una con

cepci6n acerca de su experiencia, forma de pensar y actuar. 

El licenciado en administraci6n de la promoci6n 1984, es 

muy joven, su edad fluctúa entre los 23 y 25 años, predomina~ 

do el sexo masculino. 

Su nivel académico es regular, esto se debe más que a un 

obsoleto plan de estudios, que afortunadamente ya fue modifi

cado, al mal aprovechamiento de los egresados durante la ca-

rrera. Por lo que· su preparaci6n académica no cumple con las 

exigencias del mercado de trabajo. 

La preparaci6n, depende por tanto del grado de aprovech~ 

miento personal y no de la universidad de procedencia. Pese-
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a ello, existe un marcado elitismo en algunas empresas del -

sector privado, favoreciendo a los licenciados en administra

ci6n de universidades particulares. 

La gran mayoría de los egresados no se ha titulado, sin

embargo, hay un enorme interés por obtener su título profesi~ 

nal, permitiéndoles con ello mayores oportunidades para su ig 

corporaci6n a la organizaci6n. 

Para que este profesional tenga un adecuado desempeño y

aceptaci6n en el mercado de trabajo debe de }levar a la par -

el aprendizaje te6rico con la práctica de esta disciplina. 

Otro aspecto relevante, es el que se refiere a.la prepa

raci6n post-universitaria, la mayoría desea especializarse,-

inclinándose en primer lugar por el área de mercadotecnia, se 

guido del área de recursos humanos, finanzas, producci6n r 

por Último informática. 

Es importante que domine un idioma extranjero, dado que

este requisito ha cobrado relevancia en la actualidad. S6lo

un pequeño porcentaje de los encuestados cubre este requisito. 

Su incorporaci6n al mercado de trabajo ha sido en fechas 

recientes, ocupando puestos ubicados dentro del mando técnico, 

esto significa que carece de la experiencia suficiente para--
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ocupar puestos de mayor responsabilidad. 

Si este profesional desea mayores oportunidades de em--

pleo deberá tener conocimientos s6lidos sobre la materia, así 

como, cumplir con una determinada edad, tener disponibilidad

de tiempo para desarrollar actividades dentro y fuera de la-

organizaci6n y, la experiencia que sin ser determinante, ayu

da en gran medida a su incorporaci6n. Es importante que con

sidere todos estos aspectos. 

En cuanto a su nivel de ingreso, es variada y está en -

funci6n del área en que se desempeña y del puesto que ocupa,

su sueldo oscila entre quinientos mil a un mill6n de pesos lo 

que significa, que si desea tener mayores ingresos, deberá lu 

char por un puesto mejor, elevando su actuaci6n profesional. 

Existe gran interés por laborar en organizaciones perte

necientes al sector privado, debido a que aquí existe gran -

proyecci6n y reconocimiento, inclinándose a realizar activid! 

des en el área de recursos humanos y finanzas, es conveniente 

no descuidar las áreas de mercadotecnia y producci6n. 

Debido a la preparaci6n recibida en la U.N.A.M., este -

profesional asegura poder desempeñarse con 6ptimos resultados 

dentro del área de recursos humanos. 
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La Perspectiva Ocupacional del Licenciado en Administra

ci6n es favorable ya que existe un amplio mercado de trabajo, 

pero estará en funci6n de la preparaci6n y de la experiencia

laboral. 

Subsiste por tanto la necesidad de impulsar en esta dis

ciplina la idea de que los administradores deben salir de los 

centros de ensefianza a crear o fomentar fuentes de trabajo y

no a luchar por un empleo. 



RECOMENDACIONES 
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RECOMENDACIONES 

Los resultados de la presente investigaci6n, muestran -

que una de las principales deficiencias que tiene el licenci! 

do en administraci6n, es la mala preparaci6n. Para atacar e! 

te problema y asegurar una favorable perspectiva ocupacional

ª las futuras generaciones. Recomendamos que lleve a cabo un 

mayor aprovechamiento en todas y cada una de las asignaturas

que conforman su correspondiente plan de estudios. 

Desarrollar un criterio administrativo que se apegue a-

las necesidades del momento, y a la idiosincracia del empres! 

rio mexicano. 

Tener el deseo firme y decidido de lograr una especiali

zaci6n en alguna de las áreas funcionales de la administra--

ci6n y que ésta vaya de acuerdo a las aspiraciones personales 

y a las necesidades reales del sector productivo del país. 

Tener siempre presente la ética profesional, a fin de -

evitar problemas durante su actuaci6n profesional. 

Enfrentar los retos que se le presenten, con la plena -

convicci6n de que los resolverá de manera eficaz. 

El estudiante debe colocarse en alguna empresa desde los 
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inicios de su preparaci6n acad6mica a fin de ir acumulando -

una serie de experiencias que a la postre ser' una de las ba

ses fundamentales que le abrirá camino en su vida profesional. 



ANEXOS 
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