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1. INTRODUCCION

.

En Ja acfué{idgd,,debido 2 los avances de la tecnologia, la
sequridad industrfal esta estrechamente relacionada con el cuidado
de 12 ecologfa y el medio ambiente que nos rodea. E1 incremento
de Jos riesqgos de t;;bajo en los l1timos afos ha hecho necesario
que-todos tomemos conciencia de este hecho y de alguna manera
avudemos a controlarlos. Las instituciones gubernamentales como
son la Secretaria de Salud, el Instituto Mexicano del Seguro
Social, la Secretarfa de Desarrollo Urbano y Ecologfa y la Secre-
tarfa del Trabajo y Previsidén Social, muestran cada vez mds in-
terés en cuanto a le prevencidén de accidentes, prevencidn de la

contaminacién y cuidado de la salud en general.

Si se analizan los factores oue causan los accidentes y
enfermedades de trabajo se dard un gran paso en el control de
las pérdidas de la empresa como son: dafo a las personas, a 1a
propiedad y/o al proceso. Dichas pérdidas van a traer como
consecuencia una reduccifn en las utilidades de 1a empresa y de
los trabajadores, ya que disminuird la produccién, 1a calidad
del producto serd mala, habrd un mayor nimero de bajas y aumen-

taran los desnerdicios.

Es necesario que todos los empresarios tomen conciencia de



1a importancia que tiene el controlar y prevenir los accidentes,
asi como las enfermedades de trabajo ya que de esta forma se
ahorrara tiempo,y dinero pues se evitaran gastos de atencifin
médica, medicinas’, hospitalizaci6n, salarios caidos, dafio a la
maquinaria, dafios al equipo auxiliar, dafios a la herramienta ,
desperdicio de materia, pérdidas de tiempo, gastos juridicos,

etc..

La fébrica de saborizantes a [a que nos referimos en esta
tesis, estd inaqurando sus nuevas instalaciones en el estado de
Hidalgo y debido a este cambio decidimos realizar e implementar
un2 serie de estudios y programas de los cuales este trabajo
forma una parte muy importante | ya que con este programa se
logrard que esta fabrica trabaje de una manera mds eficiente y
en general el desarrollo de 12 misma sea mejor, logrando asft
unas Gptimas condiciones de trabajo, una reduccibén en 10s ries-
gos de trabajo y un buen control de la contaminaci6n. De
todo esto obtendremos como resultado un aumento en la producti-

vidad y por consiquiente las utilidades aumentardn.
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9.- Edulcorantes bajos en €adlorfas (no nutritivos)
10.- Suplementos'nutrientes
11;- Enzimas

12.- " Saborizantes

Dado que el trabajo esta enfocado a los saborizantes injcia-

remos definiendo los mismos.

Los saborizantes son materiales adicionados para impartir
la identidad de sabor del saborizaﬁte. suplementar o modificar
su propic sabor, cubrir o enmascarar el sabor original del mate-
rial.

Para la palabra inglesa "flavor" no existe una terminologia
en espanol bien definida. Al paso de los ahos se han hecho va-
rios intentos para definir el sabor en términos precisos, 1legdn-
dose a la siguiente definici6n: el sabor es una sensacidén causa-
da por las propiedades de una sustancia al ser introducida en
1a boca, estimulando los sentidos del gusto y del olfato.

La definicién de saborizante que encontramos en el diccio-

narfo es: sensacifn que causan en el gusto ciertas cosas.

2.1. f(€lasificaci6én de los Sabores.

Por su nota pueden ser:
a) Frutales.
- Citricos: mandarina, limén, naranja, lima, toronja, pifa.

- Tropicales: sandfa, melé6n, plétano, guanabana, coco.



-. Sabores rojos: fresa, frambuesa, zarzamora, grosella.
- Frutos secos: almendra, nuéz, pistache, avellana, cacahua-

. te, pasa, ciruela.
b) Especias y c;;dimentcs: canela, ceﬂo11a. clavo, pimienta.
¢) Cérnicos: pollo, tocino, res, cerdo, ?arbacoa.
d) Tradicionales: vajni]1a.’cﬁocq1a£e. café y té.
e) Refrescantes: menta, anfs, yerbabuena, orozis, éuca]ipto.

f) Licteos: mantequilia, crema, leche, cpjeta, gueso, rompope.

g) Vinos y Licores: tequila, champafia, oporto, cogiiac, whisky,

jeréz, vermouth,
h} Sabores de Humo: orozids, ahumado, quemado, miple.
i) Sabores Marinos: pescado, camar6n, ostién.
ta I0F1 (Interpational Organization of Flavor Industry) los
clasitica en:

a) Productos Arom&ticos Naturales.- son productos vegetaies o




animales utilizados po} sus ;;opiedades saborizantes naturales
o sometidos a proceso para consumo humano, Ejemplos: vainilla,
fresa, café tostado.

.
b) Concentrados Naturales.- son preparaciones concentradas
(obtenidas exciusivamente por métodos fisicos) de 1os productos
aromdticos naturales. Ejemplos: extracto de vainilla, jugo
de fresa, aceites esenciales, oleorresinas.
c) Saborizantes Naturales.- son las sustancias aisladas de los
productos aromdticos naturales o concentrados naturales, exclu-
sivamente por medios fisicos. Ejemplo: citral del sacate del

limén.

d) Saborizantes Idénticos al Natural.- son sustancias obtenidas
por sintesis o aisladas por métodos quimicos, de productos aromdti-
cos naturales y que son quimicamente idénticos a las sustancias
presentes en los productos naturales, destinados para consumo

humano, procesados © no. Ejemplos: vainilla, acetato de etilo.

e) Saborizantes Artificiales.- -son sustancias ain no identifica-
das en los productos naturales como constituyentes de los mismos,
destinados para consumo humano procesados o no. Ejempios: etil

vainillina, caproato de alilo.

Segdn la Secretarfa de Salud los saborizantes se dividen en:




a)} Aceites Esenciales Naturales.- son aquellos productos volati-
les, de consistencia oleosa, extraidos de los vegetales y frutas
de las cuales cpnstituyen el principio oloroso o sépido.

b) Esencias Naturales.- son los productos obtenidos por dilu-
cidn de los aceites esenciales naturales en alcohol etilico,

propilenglicol u otro diluyente apropiado.

c) Concentrado de Aceite Esencial con Jugo de Fruta.- a ésta
denominacién corresponden los "concentrados de aceites esencia-
Tes* que contienen no menos del 50% del jugo del fruto correspon-

diente, 0 la cantidad equivalente del jugo concentrado.

d) Concentrado de Aceite Esencial,- debe entenderse por dicha
denominaci6n, los productos que contienen aceites esenciales

naturales, pudiende ser adicionados de emulsivos, enturbiadores,
acidulantes, colorantes, jugos de fruta v otros de los aditivos

permitidos, con excepcidn de sustancias aromaticas artificiales.

e) Concentrados de frutas.- son los productos que contienen

por 1o menos 90% del jugo de fruta correspondiente o su equiva-
lente de jugo concentrado, pudiendo estar adicionados de colo-
ranter, emulsivos u otros de los aditivos permitidos, con excep-

cién de sustancias aromdticas artificiales.

f) Bases Artificiales.- con ésta denominaci6n se entienden



los productos pre?arados Dor’;ezc1a de sustancias aromdticas
artificiales, tales como aldehidos, ésteres y otras gque propor-
cionan el sabor,u olor caracteristico de los productos que
imitan. Pueden <ontener hasta un 10% de alcohol u otro diluyen-

te apropiado.

g) Esencias Artificiales.- son los productos obtenidos por
diluci6n de las bases artificiales en alcohol etflico, propilen-
glicol u otro diluyente apreopiado, o bien por preparacién directa

a partir de sus compbonentes.

h) Concentrados Artificiales con Jugos de Frutas.- son aguellos
productos que corresponden por su composici6n a los "concentra-
dos artificiales" pero que contienen por 1o menos 50% del jugo

del fruto o la cantidad equivalente del jugo concentrado.

i} Concentrados Artificiales.- se denomina asf a los productos
que contienen sustancias atomdticas artificiales, pudiendo estar
adicionados de colorantes, emulsivos, acidulantes, jugo de frutas

u otros de los aditivos permitidos.

j) Extractos Saborizantes.- son aquellos oroductos obtenidos
de los vegetales por maceracién, percolacién y otros procedimien-
tos que permitan extraer los orincipales saboreadores y aroma-

tizantes.



2.2. Fabricacifn.

Las técnigas de fabricaci6n de un saborizante comprenden

en términos genereles los siguientes pasos:

1) Seleccidn de los materiaies a usarse (control de calidad)
2) Formulacién

3) Pesado de cadé uno de los productos

4) Mezclado .

5) Chequeo de calidad (especificaciones)

6) Envasado y’etiquetado

En 1a figura No. 1 se muestra un diagrama de bloques de

dicho nroceso. .
Como procesos auxiliares o periféricos se tiene la prepara-
cifn de algunas materias primas para 1a elaboraci6n de los mismos,

y dichos procesos se clasifican como sigue:
a) Esterificacidén.- es la obtencifn de @ésteres por reaccidn
quimica de un alcohol con un &cido.

R-0H + RC'O0H —~————»RC'00R + H20

Para realizar esta operacién se carga un reactor con alconol,
§cido y un catalizacor. Se calienta el reactor y se pone a re-

flujo durante un tiempo determinado. Posteriormente se enfria
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por medio de la c§misa. luego se lava para separar el material
soluble en agua. Se neutraliza para retirar el exceso de &cido
que no halla regccionado. se lava otra vez y se seca; después
se pasa a un decamtador y se filtra; de ahi regresa al reactor
en donde se destila para purificar lo. ¢En la figura No. 2 se

muestra un diagrama de flujo de este proceso.

b) Obtenci6n de un aceite esencial concentrado boe destilacién
al vacio.- se carca el aceite esgncia] estandar en un destila-
dor con vacio, se calienta muy suavemente y se le quitan los
terpenos, obteniendo asi el concentrado del ‘aceite esencial.

En la figura No. 3 se muestra un diagrama de flujo de dicha

operacién.

c) Destilacién con arrastre de vapor.- se tienen los compuestos
en un matrdz, estos se pueden calentar o no segin Se requiera.
Se mete una corriente de vapor, para arrastrar con vapor 10s
aceites esenciales o l1o0s productos quimicos de que se trate, re-
cibiéndose los mismos junto con el agua con condensados en un

matrdz de separacitn en el cual se procede a separar ambas fases,

A1 final de este capitulo se encuentra un plano de localiza-

ci6n de 1a planta a la que nos referimos en &sta tesis.
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CAP1TULTD 3



3.  ANALISIS DE RIESGOS

En este capitulo se analizardn los principales riesgos de
trabajo que hay en una empresa y se verd como se puéeden disminpuir

dichos riesqgos.

3.1. Saiud y Riesgos Profesiovnales.
/
E1 concepto de salud como equilibrio y bienestar fisico,

mental y social incluye:

- La salud fisica o salud orgénica como resultado del funciona-
miento correcto del conjunto de células, tejidos organos y siste-

mas del cuerpo humano.

- La salud psiquica que presupone un equilibrio intelectual y

emocional.
- La salud social o bienestar en la vida relacional del individuo.
Las alteraciones del ambiente generadas por el trabajo

crean una serie de factores agresives para la salud, entre los

que Se encuentran: .



enfermedades, des}ruir Ja salud y el bienestar, o crear algun
malestar significativo entre los trabajadores, o los ciudadanos
de 12 comunidad).

En esta defimici6n que es la més comunmente aceptada, des-

tacan Yos siguientes uspectos:

a) Las fases de la Higiene Industrial: reconocimiento, evalua-

cién y control.

b) La actuacidn sobre los factores ambientales.

/

c) La extensifn de) objetivo de la mera prevenci6n de enferme-

dades a la proteccién de la salud.

d) La toma en consideraci6n de las personas de la comunidad,

ademds de los trabaiadores.

Esta definicién estd en 1a lineade la preocupacibn actual

por una visidén integral de la saiud.

3.2.1. Ramas de 1a Higiene Industrial.

Se pueden distinguir cuatro ramas fundamentales de la Higie-

ne Industrial y son las siguientes:



mismo en aguellos puestos en los que se manipulen sustancias
pelierosas, el onérario debe contar con las medidas para eliminar
cualquier salpicadura o resto. La incorrecta sitvacién de los
.

lavabos hace que )os operarios no recurran a ellos cuando es
necesaric y en algunos casos da lugar a actitudes incorrectas,
como lavarse ‘en el puesto de trabajo con los materiales de pro-
ceso, taladrinas, disolventes, etc..

Debe estar prohibide comer y beber donde se manipulen sus-
tancias tdéxicas que puedan contaminar los alimentos.

La ropa de trabajo no deberd éer muy olgada pero tampoco
muy ajustada, por lo tanto tendrd un aseo ciclico determinado,

dependiendo del trabajo que se trate.

3.4. Orden y Limpieza.

El buen orden y cuidado no incluye solamente 1a limpieza
Yy el arreglo ordenado del equipo, sino también un lugar para
cada cosa y cada cosa en Su lugar.

Se ha estado reconociendo cada vez mis la importancia que
el buen orden y limpieza se deben tener como factor principal
para tener un funcionamiento miés eficiente, una moral mis elevada
y buenas relaciones piblicas. Tode esto va a mejorar la actua-
cién en materia de sequridad y la prevencién de accidentes.

Toda la fébrica debe contar con un programa bien planeado

e ininterrumpido de buen orden y cuidado de los locales. Aunque
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aguello relative al origen, naturaleza, propiedades, identifica~
¢cifén, mecanismo de actuacibn y calidades de cualquier sustancia

toxica.

3.6.1. Toxicologfa Industrial.

Las caracteristicas de la Toxicologfa Indusrial y que in-
teresan a2 la Higiene son:

- Los téxicos son fundamentaimente quimicos.

- Las cantidades de tdxico sonlpequeﬁas pero relativas.

- La naturaleza del téxico puede ser conocida o estudiada con
antisipaci6én, ya que se conocen 0 se deben conocer, los pro-
ductos que existen en una industrie y las posibles interaccio-
nes entre estos.

- La via mds importante de entrada es la respiratoria, sin des-

cartar la cutanea.

3.6.2. Factores que Intervienen en la Toxicologfa.

Factores que dependen del medio ambiente:
- Presi6n atmosférica
- Temperatura

- Actividad luminica



Factores que dependen del -individuo:
- Sexo )
- _Edad i
- Idiosincrasia,
- Enfermedades

Factores de 13 propia intoxicacién:
- Via de absorci6n
- Concentracién

- Coincidencia con otros téxicos

3.6.3. Toxicologia de Tos Contaminantes Quimicos.

Téxico.- es cualquier sustancia que introducida en el cuer-
po o que aplicada en el en poca cantidad, le ocasiona la muerte
0 graves trastornos.

Ltos téxicos pueden ser producidos por el organisme o proce-
der del exterior, denominandose end6égenos o exégenos, respectiva-
mente.

tos téxicos exSgenos, segin su procedencia se pueden clasi-
ficar en:

- Téxicos animales, por ejemplo, veneno de aspid.
- Té6xicos vegetales, por ejemplo, Hongo Amanita.

- Té6xicos auimicos, generalmente fabricados por el hombre.



3.6.4. Contaminantes Oufmicos.

Contaminante quimico es toda sustancia orgdnica e in-
orgdnica natural o sintética, que durante l1a fabricaciédn,
manejo, transporte, almacenamiento o uso, puede incorporarse al
aire ambiente en forma de polvos, humos, gases o vapores con
efectos irritantes, corrosivos, asfixiantes o t6xicos y en can-
tidades que tengan probabilidades de lesionar la salud de

las personas gque entran en contacto con ellas,

3.6.5. Vias de Entrada de Jos Contaminantes Quimicos en el

Organismo.

Via respiratoria.- se entiende como tal el sistema forma-
do por: nariz, boca, laringe, bronquios, brenquioios y alveolos
pulmonares, Como ya mencionamos &3 1a via de entrada mis impor-
tante para la mayorfa de los contaminantes oufmicos, en el campo
de l1a Higiene Industrial.

Cualguier sustancia susbendida en el ambiente puede ser
inhalada, pero s6lo las particulas que posean un tamafno adecua-
do 1legar&n a los alveolos pulmenares. También influirs su
solubilidad en los fluidos del sistema respiratorio.

La cantidad total de un contaminante absorbida por via
respiratoria es funci6n de la concentracién en el ambiente, del

tiempo de exposicién y de Ja ventilacién pulmonar.



de’ 1a piel. (herida o punci6n}.

3.6.6. Clasificacién de los Contaminantes Quimicos.

Los diversos contaminantes quimico pueden clasificarse en
dos formas, una por Ja forma de presentarse y la otra por sus

efectos en el organismo humano.

a) Por la forma de presentarse se‘dividen en:

- Aerosol.- es una dispersi6n de particulas 1iquidas o s6lidas
de tamafio microsclpico que se encuentran en medio gaseoso. Su

tamafio es inferior a 100 micras.

- Polvo.- se 1lama asi a partfculas s6lidas mds grandes que
Jas coloidales y aue pueden estar suspendidas temporalmente en

el aire o en otros gases.

- Bruma.- se definen asi suspensiones de peauefias gotas 1iqui-
das en el aire, que son apreciables a simple vista, originadas
por condensaci6bn del estado gaseoso. Su tamafio va de Z2 a 60

micras.

- Niebla.- suspensi6n de pequefias gotas de 1fquido en el aire,

que se generan por condensacifén del estado gaseoso o por la
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desintegfaéidn de) estado 17;;jﬁq; por ‘ejemplo, atemizacién,
ebu113656n[ etc.. Sy tamaho va desdéfo.liﬁasta 10 micras.

; .
- Humo.- -suspemsi6n en el aire de partfcuias‘sdlidas origina-
das en procesos de combustifn incompleta. . Su tamafio es general-

mente inferior a 0.1 micras.

Gases y Vapores.

- Gas.- estado fisico normal de una sustancia a 25°C y 760 mmHg
de presién. Son fluidos amorfos que ocupan el espacio que los
contiene y que pueden cambiar de estado fisico unicamente por
una combinacifn de presifn y temperatura.

Las particulas son de tamafio molecular y por tanto pueden
moverse bien por transferencia de masa, por difusién o bien por

Ta influencia de la fuerza gravitacional entre las moléculas.

- Vapor.- fase gaseosa de unpa sustancia ordinariamente s6lida

o liquida a 25°C y 7€0 mmHg de presién o bien sobre su temperatu-
ra de fusi6n o de ebullici6n respectivamente. E1 tamaho de sus
partfculas es moiecular.

Ejemplo: Cianuroc de hidrdgenc ebulle a 26°C ------- gas.

Cloruro de hidrigeno ebulle a 83.7°C ~-~~-- vapor &cido.

La distribucién de gases y vapores en locales es muy complica-



da. En locales sjn corriente de aire ni ventilacién, la dis-
persifn es por difusién, muy lenta y homogénea. En recintos
con corriente dg aire 7a distribucién viene gobernada por estas
corrientes. En recintos con focod de calor 1a acumulacién de

contaminantes se haré§ en el techo.

b) Por sus efectos en el organismo humano:

Atendiendo a los efectos que producen sobre el organismo,
es decir a su accifn fisicopatolégica, los contaminantes quimi-

cos se pueden clasificar en:
/

- Irritantes.- son aquellos compuestos quimicos aue producen
upa inflamacifn, debida a una accién guimica o fisica en las
&reas anatémicas con las que entran en contacto, principalmente
piel y mucosas del sistema respiratorio.

Por ser todas ellas, sustancias muy reactivas, el factor
que indica la gravedad del esfecto es la concentracidén de la

sustancia en el aire y no el tiempo de exposicién.
Las sustancias irritantes se dividen a su vez:

a) Irritantes del tracto respiratorio superior. Son sustancias

muy solubles en medios acuosos {&cidos y bases).

b} Irritantes del tracto respiratorio superior y tejido pulmo-



nar. Son sustancias de solubilidad moderada en fluidos acuosos,
debido @ 1o cual actfian sobre todo el sistema respiratorio
(halégenos, ozopo).

¢} Irritantes del tejido pulmonar. Este grupo estd constituido
por sustancias insdlubles en fluidos acuosos {diéxido de nitrége-

no, fosgeno).

- Neumoconi6ticos.- son aquel1as.sustancias quimicas s&1idas,
que se depositan en los puimones y se acumulan, produciendo
una neymopatfa y degeneraci6n fibrdtica del ‘tejido pulmonar.
Los polvos inertes, si bien no producen ésta degeneracidn
del tejido pulmonar, ejercen una accién como consecuencia de la
acumulacién de grandes cantidades de polvo en los alveolos
pulmonares, impidiendo 13 difusién del oxfgeno a través de los

mismos .

- Téxicos sistémicos.- se definen como tales los compuestos
quimicos que, independientemente de su vfa de entrada se dis-
tribuyen por todo el organismo produciendo efectos diversos,
si bien ciertos compuestos presentan efectos especificos o se-
lectivos sobre un 6rgano o sistema (hidrocarburos halogenados,

plomo, metanol).

- fCancerfigenos.- son sustancias que pueden generar o potenciar



el desarrollo de un crecimiento desordenado de cé&luias.

- Alérgicos.- , son sustancias cuya acci6n se caracteriza por
dos circunstancizs. La primera es que no afecta a la totalidad
de los individuos, y2 que se requiere una predisposicibn fisio-
169%ca. La segunda es que s6l1o se presenta en individuos previa~

mente sensibilizados (resinas, monomeros, cromo}.

- Asfixiantes.- son sustancias capaces de impedir la llegada
de oxfgeno a los tejidos y se clasifican en simples y gquimicos.

/
a) Asfixiants simples: es cualgquier contaminante quimico que

sin presentar ningdn efecto especifico, generalmente sustancias
inertes, por el mero hecho de estar presentes en el ambiente
reducen 1a concentracién de oxfgeno en el aire (di6xido de car-

bono, gases nobles, nitrégeno}.

b) Asfixiantes gquimicos: son sustancias que impiden 1a l1legada
del oxigeno a las células, blogqueando alguno de los mecanismos
del organismo. Se encuentran en este grupo sustancias muy diver-
sas como monéxido de carbono, dcido cianhidrico, nitratos, nitri-
tos. ©Estas sustancias pueden actuar a nivel de la sangre, de

las c8lules o como el caso del sulfuro de hidr6geno que actda

sobre el cerebro, paralizando los musculos de 1a respiracion

- Productores de dermatosis.- son sustancias que independiente-



no penétre en e1-prg;ﬁismohde'aqqé1.

FOCO ~---mmyp MEbIO DE DIFUSION ~~----- » RECEPTOR

Sobre el foco se puede actuar por: a) sustitucidn de pro-
ducto, b) modificaci6n del proceso, <¢) aislamiento o con-
finamiento del proceso, d) método hdmedo, e) extraccién lo-
calizada, f) mantenimiento.

Sobre el medio se puede actuar por: a)} entrenamiento e
instruccién, b) disminuci6én del tiempo de exposicién,

c¢) aislamiento del operaric, d) proteccifn personal.

Sustitucion de materias.

La sustitucifn de material téxico por otro menos téxico,
es un método sencillo y prdctico de reducir un riesgo. Este
método puede resultar el menos caro y el mds positivo para con-

trolar los riesgos para la salud.

Modificacidn del broceso.

Hay trabajos en los cuales se puede modificar el proceso
sin cambiar el resultade de 1a operacién logrando variar amplia-
mente las condiciones del trabajo. Por ejemplo, pintura por
rociado electrostitico automdtico es higienicamente mejor que

la pintura con pistola de aire comprimido.



Encerramiento y ajslamiento.

Algunas operaciones con riesgo higiénico pueden ser aisla-
das de los operarios cercanos. El aislamiento puede conseguirse
mediante una barrera fisica de forma que el operario no tenga
que estar en las proximidades del foco contaminante, salvo cor-
tos periodos.

EY aislamiento es 4ti)l en trabajos que requieren relativa-
mente pocos operarios y en las que el control de polvo, si bien
su eficiencia es funcién de la correcta realizacién del método,
esto puede requerir el agregado de un agente humectante y es
necesario p@oceder a 12 eliminacién del polvo antes de que se
seque.

Este método se utiliza humedeciendo 1a arena abrasiva, las
superficies antes de tratarlas o mojando los suelos intermitente-

mente, focos todos ellos, de generacifn de polvo.

Extracci6n locslizada.

Los sistemas de extraccién localizada captan los contaminan-
tes en su lugar de origen, antes de que puedan pasar al ambiente
de trabajo. Bésicamente estdn constituidos por una o mds campa-
nas, conductores, filtro de aire y ventilador. Su funcifn es
eliminar los contaminantes del aire antes de que se dispersen.
Este procedimiento debe ser usado cuando no sea posiblie usar
alguno de los anteriores. En algunos casos se utiliza como

auxiliar de un sistema de encerramiento.



La mayor ventaja de este método respgctﬁ al

por dilucifn, es su menor requerimiento de5a1ré‘y gue'nb co ’

tribuye a esparcir el contaminante.

Ventilacién general.
Los sistemas de ventilacibn general introducen o extraen
aire de las naves de trabajo, con objeto de mantener la concen-
tracién de un contaminante atmosférico en niveles adecuados.”’
Este sistema utiliza el movimiento'de aire producido por medio
mecinico como ventiladores.
La ventilaci6n general séle es préctica en los siguientes
casos:
1. Cvuando el contaminante se genera en bequefias cantidades.
2. Cuando la distancia entre el foco y el operario es grande.
3. EY contaminante generado es poco tdéxico. Para contaminantes
muy téxicos nunca es vdlido este método de ventitacién general.
4. E1 contaminante debe ser evacuado a la atmSsfera. Si el con-
taminante debe ser retenido para evitar la polucién externa,
1a ventilacién general no es va&lida.
5, L2 dilucifn y reparto del contaminante por la atmisfera no

deberd originar dafios a las instalaciones.

Los principales problemas de 1a ventilacién general son,
el gran volumen gue es necesario mover y Ja dificultad de que

sea efectivo en las proximidades de la fuente de generacibn.



m&s especificos en cuanto a los riesgos que tenemos en el manejo
de materiales dentro de la fabricaci6n de saborizantes.
Lo que més, Se manejan son montacargas, diablos y transpale-
tas para bajar 16s tambores de los camiones y para el estivamien-
«to de los mismos.
Se va ha requerir el uso de botas con casco de acero, guan-
tes de cuero, cascos y fajas para evitar lesiones.
Dentro de la produccidén se usan botas y guantes de hule;
también se utilizan gafas y delantales de hule en caso de alguna

salpoicadura.

3.7. 1luminaci6n.

La iluminaci6n industrial es uno de los factores ambienta-
les de caracter microclimdtico que tiene como principal finalidad
el facilitar 12 visualizacién de las cosas dentro de su contexto
especial, de modo que el trabajo se pueda realizar en unas con-

diciones aceptables de eficacia, comodidad -y seguridad.

En principio toda radiacién electromagnética emitida o re-
flejada por cualquier cuerpo; cuyas longitudes de onda estén
comprendidas entre 380 nm y 780 nm, es suceptible de ser percibi-
da como luz, siempre que su intensidad sea superior a unos valo-
res minimos conocidos como umbrales absolutos de percepcibn

visual.
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3.7.1. Sistemas de Iluminaci6n

Los sistemps de {luminacién industrial pueden clasificarse
en varios grupos %segin el tipo de clasificacién que se haga,
asi tenemos la siguiente clasificacitn:

1) Reflexifn especular.
2) Reflexi6n dirigida.
3) Reflexién difusa.
4) Reflexién semidirigida.
5) Reflexibn semidifusa.
En la figura No. 4 se encuentran jlustrados los distintos

tipos de refiexiones.

Atendiendo a las fuentes de iluminacién se dividen en dos
grandes grupos:
1. Sistema de {luminacidén natural.

2. Sistema de iluminacidn artificial.

1. Iluminacidn natural.

Salvo en casos muy especiales, en la mayorfa de los casos,
la iluminaci6én natural es deseable, cuando no preferible a
cualquier otro sistema de iluminacién.

La iluminaci6n natural tiene una serie de ventajas e in-

convenientes en l1os que cabe destacar:




REFLEXION ESPECULAR REFLEXION DIRIGIDA

KREFLEXION DIFUSA REFLEXION SEMIDIRIGIDA

REANEXION SEMIDIFUSA

71005 DE REFLEXIORES
figura No. 4



Ventajas.

Corresponde,a una fuente practicamente inagotable y totai-
mente gratuits.
Posee una calidad cromitica dptima.
Puede proveer niveles de iluminacién muy elevados.
En muchos casos supone un bajo costo de instalacién.
Bajo costo de mantenimiento.
Asegura una comunicacién visual con el exterior 10 que supone
un factor de bienestar ambiental compliementario.
Acompasé sus variaciones con el ciclo biolégico humano ci-

cardiano {ciclo diario del "cicardes" latin ).

Inconvenientes.

No es disponible en todo momento (dfa-noche, nublado-despeja-
do).

Produce variacidn de intensidad y de orientacibn.

Puede producir elevados contrastes en caso de penetracibn
solar directa y deslumbramientoes,

Puede entrar en competencia con las necesidades de aislamien-

to térmico, bien por pérdidas de calor o por transmisibn.

Iluminacibn artificial.

La iluminaci6n artificial industrial se basa principal-



mente en la generacién controlada de luz, aprovechando algunos
de 1os fenSmenos de termoradiacién y luminisencia que pueden
lograrse dentro,de las unidades de iluminaci6n conocidas como

lé&mparas. -

Las ldmparas y sus caracteristicas.

E1 tipo de ladmpara y luminaria a instalar, segin los disiin-
tos tipos de recintos y tareas a realizar, es uno.de los facto-
res mds importantes a considerar, por Tos que ante la eleccién
de las ldmparas y luminarias, se deben tener pardmetros; tales
como :

a) Luminancia y distribucifn luminosa.

b) Rendimiento y duracién. Costos por ldmpara y costo efectivo
de la luz producida.

c) Temperatura de color e indice de reproductividad cromdtica. -

d) Caracteristicas especiales de funcionamiento: tiempos de

encendido y reencendido, posicién de funcionamiento.

La iluminaci6én y distribucién luminosa de una l14dmpara es
un factor importante por varios motivos, principalmente porque
una luminancia elevada puede ser motivo de deslumbramientos y
molestias en el trabajo. Se considera como valor maxfimo tolera-
ble de 1a Tuminancia el de 7500 cd/m2 para la visién directa.
E1 pardmetro de la distribucién de la intensidad luminosa

es un dato normalmente suministrado por los fabricantes de l&mpa-
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ras, y es muy conyen{ente en todos los casos, pero es imprecindi-
ble cuando se trata de iluminacién en exterjores o recintos de
elevada altura £n el que haya que recurrir a2 iluminaciones muy
dirigidas o intefsivas.

El rendimiento luminico es fundamental, especialmente
cuando el costo de lTa energia eléctrica ha adquirido una impor-
tancia econdémica significativa.

Este factor se }endré en cuenta en relacidn con la dura-
ciﬁﬁ o vida media de las la&mparas,_ el costo de las l&mparas,
el mantenimiento y el costo especifice de la instalacidn.

En la figu#a No. 5 se muestra una tabla con las caracteris-
ticas de los principales tipos de ldmparas gue se usan en la

industria.

Atendiendo a la ftuncibn se dividen en:

. Interiores
1) .Alumbrado general
txteriores

2) Alumbrado localizado
3) Alumbrado individual

4) Alumbrado combinado
rd
De emergencia
De sefializacién
5) Alumbrado especial De reemplazamiento en atmésferas especiales
Decorativos .
Efectos especiales



Caracierivilicas de fos princtpales t1pos de limpuaras

Rendiomenstir ov
e o dc]
[LT ST YT § e uu’l Lavi-
wre irs prectns ) Semibihided | Avpeatn dymrssa ) umci et
de v1budie de e stk e qondetas
cwlar quores | mvtiess | o cond
ot Pheecrre s oty L dontparit | godty mdp
+ 30
Cepadar
Limpara incandescente ) 149 lnuy by v bucno} 1000 { 700
normal. 100 W (A) 100§
Lamnpara incandescente 3 13 {myy Buenatmuy bueno) 1,000 3
nurmal 100 W (18} (109)
lampara incaudescente kL) 30" fmuy buenaimuy buerno) 100 1.500
vun hafogenus 108 W {A)) {100}
Limpara incandescente 2 2% Imuy buenafmuy bueno} 2.000 | 1.000
eon haligenes 1.000 W (B 0on
Lampara de mercurio alial 52 49 mediana | medisne | 9,000 460
presion 400 W {A) (20) tazul)
Limpara de metcurio aha 57 54 mediana | pasable [9.006 12
nresion 400 W {B) (40}
Limpara de mezcla de 72 229 mediana | pasable | 5000 5
250 w(m) 40}
Lampara dr sodio alts 120 1o mediana | mediano | 9.000 630
Dresicn 400 W (A} 25) {amarilla)
Limpara de sudio alia n7 ] wy mediana | mediano | 9.000 5
prusivn 400 W (B) 235) (smarilia}
Limpata de halogenuros] 80 s parable buenn 8.000 600
de metal 400 W (4) 165)
Limpara de halogenuros) 75 70 pasable bucna 8.000 "
de metal 400 W (8) {63) .
Limpara dv halugenuros] 60 56 fmuy buenajinuy bueno 6.000 450
dr esiado 400 W (A) 195
Lampara de halogenuros) 60 56 1 muy buenalmuy bueno] §.000 9
de estaio 400 W (B} 195)
Limpara Quorescente 80 85 ) muy buenal muy bucno| 7.500 os
40 w 95
Limpara de sodi baja 180 150 mala mala 9.000 10
presion J80 W

Figura No, §



-+3.,8. Ruido.

Ninguno de, 1os distintos agresivos para la salud que
ocurren en las iﬁstaiaciones industriales lo hacen tan reiterada-
mente como el ruido.

Dentro de las definiciones subjetivas de ruido encontramos
entre otras, aquellas que lo presentan como "sonido no grato"
o "combinaci6n de sonidos no coordinados que producen una sensa-
ci6én desagradable" o aquella mds amplia que 1o identifica con
“cualquier sonido que interfiera o impida alguna actividad
humana”. '

Desde el punto de vista fisico, el ruido consiste en un ,
movimiento ondulatorio producido en un medio eldstico por una

vibraci6én. Los 1imites de audici6n estan entre 20 y 20000 Hz.

3.8.1. Factores de Riesgo.

E)l riesgo fundamental que genera la exposicidn prolongada
a altos niveles de ruido es el aumento del umbfa] de audicién.
Existen cuatro factores de primer orden que determinan el
riesgo de pérdida auditiva y son:
1. Nivel de ruido.
2. Tipo de ruido.
3.. Tiempo de exposicién al ruido.

4. Edad,



Adem&s de estos cuatro factores, existen otros, como son
tas caracteristicas del sujeto receptor, ambiente de trabajo,
distancia de fogo sonoro y posicifn respecto a este, sexo, en-

fermedades. ¢

1. Nivel de ruido.

La importancia de este factor es primordial. Aunque no
ﬁueda establecerse una relacifn exacta entre nivel de ruido y
dafio auditivo, si es evidente gue cuanto mayor es el nivel de
ruido, mayor es el daio auditivo, pero la relacibn entre ambos

no es lineal.

2. Tipos de ruido.

Es otro de los factores importantes, influye, por una parte,
en cuanto a)l espectro de frecuencias en que se presenta, asfi
como en cuanto a su caracter de estable, intermitente, fluctvan-
te o de impacto. Es generalmente aceptado que el ruido continuo

se tolera mejor que el discontinuo,

3. Tiempo de exnosicidn.

Este se considera desde dos aspectos. Por una parte, el
correspondiente a las horas/dia y horas/semana de exposicién
que es 1o que normalmente se entiende por tiempo de exposicién,
y por otra parte, la edao laboral o.tiempo en ahos que ge traba-

jo con un nivel de ruido determinade.



problemas ep estos casos deben abordarse en la fase de disefo
del eouipo, ya aue una vez construidos, las soluciones de este

tipo se convierien en costosas, dificiles o impracticables.

3.8.4., 1Llos Procedimientos Activos de Control de Ruido.

1.~ Sustitucién de equipos 6 Procesos.

La sustitucién de equipos © procesos ruidosos por oLros que.
generen menos ruido pero que mejorén 1os rendimientos técnicos
y econémicos, de modo general, cuapdo es posiblie, se consiguen
buenos resultados cuando se sustituyen por ejemplo:
- E1 remachado por la soldadura.
- Llas prensas mecénicas por las prensas hidrdulicas.

Los martillos neumiticos por los martillos de accién electro-

magnética.

2.- Modificaci6n de los procesos de trabajo.

Estos procedimientos se basan en la modificacién parcial
de los equipos y mdquinas de modo que el ruido generado o
emitido sea menor, con los métodos tales como:

Sustituir expulsores neumdticos por mecdpicos,

Reducir en 1o posible las velocidades de rotaci6a.

Sustituir ventiladores helicoidales por otros centrifugos.

3.~ Reducci6n de las fuerzas generadoras del ruido.



Estos procedimientos co;;isten b&sicamente en la introduc-
cién de una serie de modificaciones o elementos que reduzcan
las fuerzas gengradoras del ruido. Por ejemplio:

- Eduiliﬁrando dindmicamente la maquinaria.
- Sustituyendo las piezas desgastadas.
- Engrasado y lubricacién de las partes m6viles.

- Incluyendo uniones y anclajes eldsticos.

La buena planificacién y diqusiciﬁn de 1os equipos ruido-
so0s en una planta industrial también son muy importantes para
disminuir el nivel de rfuido.

E1 empleo de proteccidn pérsonal es un procedimiento 1imite
al gue, unicamente hay aque recurrir cuando otros procedimientos
técnicos se han comprobado inviables, hasta la implantacidn de
Tos mismos o como aumento de las medidas de control adoptadas.

Las protecciones auditivas son elementos de proteccién per-
sonal, usados para reducir el ruido que percibe una persona si-
tuada en un ambijente ruidoso. Esfos elementos de proteccién son:
- Tapones auditivos.

- Orejeras.

- <{ascos antirruido.

3.9. Vibraciones.

Decimos que un cuerpo estd en vibraci6n cuando esta animado



USAR EL ENUIPO AURICULAR EN LU_
GARES CERRADOS Y RUIDOSOS.



de un movimiento oscilatorio 2alrededor de una posicibn de refe-
rencia.
A 1a hora de caracterizar 12 vibraci6n, desde la perspecti-
va de la Higiene*Industrial, encontramos que, segdn los distin-
tos autores, las frecuencias de interés son muy variables. En
unos casos consideran hasta 80 6 100 Hz y en otros hasta 500 Hz.
Los efectos principales que producen las vibraciones en el
hombre son de tipo mecdnico, ya que la vibraci6n genera en
el cuerpo un desplazamiento relativo, dependiendo de la frecuen-
cia y de la energfa con que se produce. La vibraci6én puede ori-
ginar casos extremos, desgarram{entos entre ligamentos y érganos
debido al diferente efecto del fendémeno sobre cada uno.
De estudios gue se harn realizado se ha 1legado a l1os siguien-
tes resultados:
1, E) cuerpo se comporta como rigido hasta la frecuencia de 3 Hz.
2. En cabeza, hombros y cadera aparecen resonancias entre los
3 vy los 6 Hz.
3. La cabeza y los hombros son los mis resonantes, entre los

20 y los 30 Hz.

Los trastornos que generan las vibraciones difieren segdin
1a forma de producirse éstas, la frecuencia, la parte del cuerpo
a través de la cual se transmite, la herramienta u objeto foco

de generacidn.

Las vibraciones a muy baja frecuencia (menores de 2 Hz),



producen mu1estiqs que se manifiestan en el sistema nervioso
central y se debén a la estimulacidn coclear. Estos efectos
pueden variar Qesde el simple mareo hasta provocar nauseas y
vémitos. Los sintomas suelen desaparecer 3l cesar la vibracifn.

.Entre los 2 'y los 20 Hz pueden observarse: respiracién
forzada, con auﬁeﬁto del consumo de oxfgeno, varjacibn del ritmo
cerebral, dificultad del equilibrio, trastornés visuales y va-
riaciones en el comportamiento.

En el caso de altas frecuencias {de 20 a 300 Hz) pueden
aparecer lesiones osteparticulares, trastornos vasomotores.

E1 control de las vibraciones se basa fundamentdimente en
dos fen6menos: el aiélamiento y la amortiguacibn.

Es aislamiento cuando se interfiere la propagacidn de la
vibraci6bn con unos elementos eldsticos que actdan a modo de
filtros.

La amortiguacifn se apoy2 en la histérisis de los materia-
les empléaﬁos como antivibrdtiles, La histérisis equivale al
trabsajo empleado en frenar el movimiento interno existente en

el awmortiquador.

3.10. Riesgos Biolégicos en Algunas Actividades Laborales.

Dentro de los riesgos higiénicos que aparecen en determina-
das actividades laborales adquiere gran importancia el riesgo

biolégico.



Atendiendo a su origen y modo de accibn sobre el hombre, los
agentes biolégicos se clasifican en:

1. Organismos yivos causantes de enfermedades infecciosas.- per-

tenecen 8 diferertes grupos microbianoes (bacterias, rickettsias,

virus, hongos, protozcarios), asi como a alguros grupos de in-
vertebrados (pardsitos). ’

- 2. Derivados animales o0 vegetales.- pueden constituir el agen-
te causal de diferentes trastornos, bien de tipo alérgico o
irritativo y principalmente afectando a la piel y vias respira-
torias. Los derivados animales causantes de este tipp de tras-
tornos son:

-~ Derivados dé&rmicos.

- Anexos cutaneos como pelos y plumas.

Lfquidos biolSgicos como sangre y orina.

- Extremento.

Larvas de invertebrados e incluso peouefios invertebrados.

fos derivados vegetales estdn representados por diferentes
partes dedl vegetal gue pueden entrar en contacto directo con la
pie) o aque en forma de polvo resultante del tratamiento indus-
trial, afecten principalmente a las vias respiratorias.

Los medios en 1os que se van a encontrar estos agentes den-
tro del ambiente laboral, gue representan 1as vias de transmisi6n

al hombre son fundamentalmente;



a) E1 agua.

El agué juega un papel! muy importante dentro del ambiente
laboral como via de transmisi6én de agentes infecciosos y pardsitos,
fundamentalmente *intestinales y gue van a tener acceso desde e}
agua al organismo humano principalmente por ingestién.

qu una parte, el agua se usa a partir de 1a red para la
limpieza, derivandose de esta utilizaci6n unos riesgos de ca-
racter general, comunes a cualquier industria, por lo tanto,
deberd establecerse un programa de vigilancia de la potabilidad.

Otro punto de contacto del trabajador com el agua puede
darse en determinadas partes de un procesoc industrial. En este
caso el agua puede usarse ya contaminada o bien, 1a contamina-
ciGn se produce a causa de este proceso al facilitarse el desrro-
110 de agentes patdgenos en determinadas condiciones de tempera-

tura, pH, adicifn de susiancias que pueden actiuar como nutrientes,

b} E1 aire.

Actia como una via de transmisibn de riesgos causados por
todos aquellos agentes biol6gicos que pueden presentarse en

suspensifin, como en el caso de 1os polvos vegetales y de determi-
nados microorganismos.

El aire por 1o general no es un medio adecuado, para e}

desarrollo de microorganismes. Los organismos que se encuentran

en el aire pueden proceder del suelo, agua, plantas, animales

u otras fuentes, dependiendo del ahbiente del que se trate.



Los microorganismos en el aire se van a encontrar édheri&os
a pequefias particulas de p&lvo ¥y van a tener como caracterfistica
en general su rgsistencia a la sequedad, asf van a utilizar el
aire como via de transmisidn principaimente los patfgenos respi-
ratorios, los cuales, penetran en el hombre fundamentalmente por
un broceso de inhalacibn.

Los patdaenos causantes de enfermedades como gripe, el res-
friado comdn, étc.. constituyen un riesgo de caracter general,
transmitiendo a través del aire en.\ugares con una ventilacién
deficiente o con unos niveles de polvo altos.

/
c) ET suelo.

Derivados de la forma de contacto del trabajador con el
suelo, van a presentarse principalmente dos riesgos de caracter
biolégico.

1. Enfermedades parasitarias.- 1los huevos y formas infectivas
de 1os agentes causales de estas enfermedades, suelen estar pre-
sentes en el suelo procedentes principalmente de Yas heces fe-

cales y orina de otros animales infectados.

2. Picaduras de animales venenosos.- el suelo constituye el
medio donde se desarrolla la vida de numerosas arafas, escor-
piones, etc.. Estos animales pueden causar un dafo considerable

al hombre a través de su veneno.



d} Los animales. )

Juegan un apéi muy importante en. la transmisifn de en-
fermedades al h9mbre.

Estan por un lado Tos vertebrados superiores, que actuando
como animales domésticos o viviendo en estado salvaje, pueden
estar afectados por enfermedades infecciosas transmisibles al
hombre. Este tipo de enfermedades reciben el nombre de Zoonosis.

As§ pues una importante incidencia de Zoonosis se dard en
personas gque trabajen directamente con animales o con productos
animales o bien gque compartan con animé]es un determinado am-
biente en el que existan ademds determinados invertebrados que

puedan actuar como transmisores de la enfermedad.

e) Las materias primas.

Las materias primas naturales, constituyen en muchas ocasio-
nes un medio adecuado para el desarrolio de microorganismos que
serdn a su vez un nuevo riesgo biolégico.

Se pueden dincluir en este grupo de materias primas, materias
de.la industria alimentaria (verduras, carne, pescado, etc.),
materias primas usadas en la industria textil (algodén, Vino,
lana, etc.), industrias de pieles y curtides y en laboratorios

{c14inicos, farmaceuticos, etc.).

3.11, Prevenci6n y Protecci6n Contra Incendios.



Teorfa del triénqy1o del fuego.

Esta es la teorja mas difundida y conocida. Afirma que
para que se proguzca un fuego tienen gue encontrarse presentes
Y en proporciones adecuadas tres factores esenciales, @ saber:
combustible, temperaturs adecuada y un agente oxidante. Si falta
cualquiera de estos tres factores no puede producirse ningin

fuego.

3.11.1. Clasificaci6n de Fuegos.
/
La Asociacién Nacional de Proteccién Contra Incendio, de
los Estados Unidos, ha establecido cuatro clasificaciones de

fuegos.

Fuegos clase "A".

Los fueoos clase "A" comprenden combustibles s61idos comu-
nes v dan €) volumen m&s grande de bienes destruidos por incen-
dio todos los anos. Esta clase de fuego, a veces, recibe 1la
denominacién de "fuegos de combustién superficial”.

Ejemplos de materiales clas "A": maderas,prendas de vestir,

pldsticos, papel, cera.

Fuegos clase "“B",
Agui intervienen gases, grasas y 1iquidos inflamables y

combustibles.
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Ejemplos de Jos materiales clase "B": _gasolina, aceites

lubricantes, alcohol, aguardientes. o :
) ‘

fuegos clase “"C".”

Los fuego de equipo eléctrico con corriente-eléctrica o -
cerca del mismo, son fuegoa clase "C". ‘

Ejamplos de materiales clase "C": fuegps que comprenden
motores eléctricos, cajas de interruptores, cajas de empalmes,

transformadores.

fuegqos clase "D".

Esta clasificaci6bn se da a 1os fuegos en los que intervie-
nen metales combustibles y que exigen tdcticas y agentes extin-
tores especiales para combatirios.

Eiemplos de materias clase "D"; magnesio, potasio, aluminie

en polvg.

3.11.2. Definici6n de las Propiedades Fisicas para que se Ini-

cie un Fuegc.

Punto de inflamacién.
L]

Punto de inflamacidén es la temperatura a la que un ifguido
o s6lido desprende vapores suficientes para que se forme una mez-
cla canaz de propagar instantdneamente llamas lejos de la fuente

de ignicidén existiendo aire cerca de la sunerficie del sélido



o el -1fquido dentro del recipiente utilizado.

Punto de combustibn.
Esta es 1a temperatura m§s baja a 1a que un s6lido o liquido

desprenderd vapores que cuando entren en ignici6n, seguiran ar-

diendo,

Temperatura de ignicidn.
Esta es la temperatura mds baja a 1a que un s6lido, un 1fqui-
do o un gas ardera, independientemente de cualguier fuente exter-

na de ignidi6n.

3.11.3. Programa de Prevencién Contra Incendios.

Hateriales de promocién.

La National Fire Protection Association de los Estados Uni-
dos de América distribuye anuaimente mds de 10 millones de
ejemplares de material impreso de promoci6n de la sequridad
contra incendios, que incluyen: «carteles parz las fébricas,
volantes, revistas, un manual de ingenieria y otros materiales
mis. Este material estéd a disposicién de qualauier organizacidn

0 persona gue se interese por &1.

Carteles y rodtulos.

Ademés de los carteles habituales para tableros de avisos



y noticias, pueden conlocarse en el ecuipo mecdnico rétulos qbe
mantengan vivo el mensaje.
Inspeccifn de la “fébrica.

Todo buen programa de prevencibn incluve inspecciones periédi-
cas de la fibrica durante todo el afio. E1 personal.de inspec-
ci6n de la fdbrica debe nombrarse en rotacifén, para que parti-
cipen en esta labor todas las brigadas contra incendic o todas

las personas interesadas.

Edificio con "bandera roja". /

Cuando en una zona, un edificio 0 una operacifn existen
riesgos manifiestos de incendio o explosi6n, debe colocarse en
ellos una bandera roja, o luces rojas intermitentes, hasta que

el riesgo quede contolado o eliminado.

Reuniones de seguridad.

En las reuniones de seguridad del taller o fébrica se tra-
tard perifdicamente un tema de prevencifén de jncendios. Deben
discutirse Tos riesgos de incendio en el taller fé&brica y deben

buscarse soluciones para los mismos.

Demostraciones con extintores de incendio.
Personas debidamente preparadas deben hacer periddicamente
demostraciones que ensefien a los grupos de empieados 10s extinto-

res adecuados a usarse y el modo de emplearlos.



Sefiales de salida.

Todos los caminos de salida y otras vias de escape deben
ser fdcilmente accesibles y deben estar dispuestas de modo que
aparezc¢a indicad? la ruta de escape. Deben colocarse en lugares
muy visibles sefiales indicadoras de la direccién de 12 marcha
hacia 1a salida.' Las sefiales luminosas de salida deben ser
claramente visibles en todo momento y debe revis8rseles periddica-
mente. .
Ejercicios de evacuacidén para casos de incendio.

Los ejercicios para caso de incedio controlan la salida dé
las personas e impiden el pdnico. Debe practicirse regularmente
con ensayos de evacuacidn. Los fines primordiales son el orden

y el control, quedando la rapidez de evacuacifn en segundo término,.

Salidas de extrema urgencia.
En los lugares en que se elaboren o guarden materiales
explosivos es necesario proporcionar a los trabajadores una salida

muy rdpida de escape.

Deteccitn del fuego.

Salvo en casos de explosibén y de incendio por inflama-
cién, la mayoria de los incendios comienzan con un fuego pequeiio,
En tas primeras fases del incendio, la extensifn del mismo rara

vez presenta problemas, pero, a medida que el fuego se propaga



y va avanzando, pgede convertirse en una conflagracifn. La
deteccibén rapida del fuego y la sehal de alarma de incendio a
tiempo, tienen jmportancia primordial para advertir a todas las
personas gue haya® dentro del edificio que deben evacuarlo, y
para 11mar a los bomberos. La detecci6n répida significa, por
1o general, una proﬁta extincién si se usan los procedimientos
adecuados, 10 que, a2 su vez, significa pérdidas minimas.

Un sistema adecuado de alarmas contra incendio es una de
las mejores inversiones que puede hacer un patr6n.. Se puede
tener un sistema local de alarma que son los de tipo mds corriente-
mente usados en los edificios. Estos tienen dispositivos manuales
para dar la alarma a las personas que se encuentren en el edifi-
cio.

También existe el sistema supervisado de alarma, este es
el mejor sistema, ya que proporciona una vigilancia constante
y da una répida notificacién a los servicios de bomberos. Los
sistemas de este tipo reunen todas las cualidades de un buen
sistema de alarma contra incendio.

También existen diferentes dispositivos detectores de fuego
como son: detectores de calor, dispositivos de temperatura fija,
detectores de la elevacién ripida de temperatura, detectores de

humo y detector por ionizaci6n.

3.11.4. Métodos de Extinci6n de Incendies.



Sistema de extincjﬁn automitico.

£1 empleo de un sistema de de extinci6én automdtico propor-
ciona una acci6p rdpida para combatir o apagar un incendio.
Cuando esta debidaemente revisado y atendido, podrd confiarse en

el sistema.

Sistema de lluvia artificial.

Los sistemas de 1luvia artificial se usaron por primera vez
en instalaciones industriales alrededor del afio de 1850. A partir
de entonces ha habido un enorme refinamiento del diseio y la
eficiencie Je los sistemas de 1luvia artificial. E1 sistema
automdtico de lluvia artificial es el mds importante de todos
los dispositivos para combatir incendios. Existen normas de la
NFPA (National Fire Protection Assosfation), para las insatalacio-
nes de 1luvia artificial.

Dentro de estos sistemas encontramos: de tuberfa hdmeda,
de tuberfa seca, diluvio, de accidén previa, boauillas rociadoras,
sistema de espuma, sistema de espuma con alta expansién, sistema
con agentes guimicos secos, sistema con diéxido de carbono,
sistema rociador de agua, sistema ultrarripido de lluvia artifi-

cial.

3.11.5. Extintores Portatiles Contra Incendio.

Los extintores portétiles contra incendio han recibido



tambi&n  la deqominaciﬁn de - "extintores de primeros auxilios
contra incendios". Tienen un recipiente con un agente extintor,
y se les puede llevar a mano o desplazarlos en carretillas.

Aunque los extintbres no se pueden usar como sustitutos de siste-

mas fijos, pueden proporcionar un ataque inicial contra incendios.

Reglas generales para los extintores portdtiles contra incendio.
1. Deben usarse extintores contra incendio en 10s nue se pueda
confiar, que cumplan con las normas establecidas y estén aproba-
dos por un laboratorio de pruebas, nacionalmente reconocido.

2. Debe proporcionarse el tipo correcto de extintor de incendio
para cada clase de fuego que pueda producirse en un lugar deter-
minado.

3. Debe haber un ndmero suficiente de unidades, para que brin-
den proteccibén contra la exposicién a incendios propia del lugar.
4., Los extintores de incendio deben colocarse donde sean fdcile-
mente accesibles para su uso inmediato.

§. Los extintores de incendic deben revisarse periédicamente

y ser objeto de mantenimiento adecvado.

6. E) personal debe saber cual es el lugar donde se encuentran

Tos extintores en su &rea.de trabajo.

3.11.6. Tipos de Extintores Portdtiles Contra Incendios.

1. Extintor de bicarbonato de sodio y &cido.



Este extintor contiene una carga de bicarbonato de sodio
disuelto en agua. Dentro de una jaula metdlica se encuentra una
bote]]ita‘que contiene dcido silfurico. Esta botellita tiene
un tapén que encafa sin apretar, y que cae cuando se invierte
este extintor , permitiendo asi que el dcido se mezcle con ia
sofuci6n de bicarbonato de sodio. La reacci6n quimica ljbera
bi6éxido de carbono, que proporciona la presifn para la expulsibn
del contenido del extintor. Este tipo de extintor se recomienda
s6lo para fueoos clase "A". E1 tamafio comin es de 9.46 litros
y sé debe instalar un extintor de esta capacidad para cada 316

/
n? de superficie del piso.

2. Extintor con dep6sito con bomba.

Este tipo 10 constituye un recipiente que 1leva unida
una bomba manual situada en la parte alta del recipien-
te. Para hacerlo funcionar, se pone el extintor verticalmente
sobre el suvelo, se dirige 1a boquilla hacia el fuego, y se bombea
para expulsar el contenido del extintor. Se recomienda solamente
para fuegos clase "A", Los tamafios comunes tienen capacidades
de 4.7, 9.46, 15.1 y 18.9 litros. Se usan como sustituto de los

de bicarbonato de sodio y &cido.

3. Extintor de agua a presién
Este tipo tiene una carga de agua, almacenada a presifn,
que sale expulsada del depbsito debido a la presidn interna del

recipiente almacenador. Para hacerlo funcionar sélo se debe
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apuntar la bnqu§11a hacia el fuego y apretar la manija. Se re-
comienda solamente para fuegoa clase "A". Los tamanos comunes

tienen capacidages de 4.73 y 9.46 litros. Se le puede usar

como sustituto dei de bicarbonato de sodio y dcido.

4. Extintor con cartucho de gas.

Este contiene un cartucho de gas y una carga de agua. Para
hacerlo fumcionar, se invierte el extintor y se le golpea contéa
el piso, forzando el pist6 que sobnesa1e por encima del aro por-
tador hasta el interior del cartucho, e1 ague sale por la boquilla.
Se recomienda s6lo para fuegos clase "A", Los tamafos tienén
capacidades de 4.73 y 9.46 litros. Se pueden uvusar como sustituto

de los de bicarbonato de sodio y §cido.

5. Extintor de chorro cargado.

Este extintor contiene una sal metdlica en soluci6n acuosa,
¥ lleva un cartucho de gas para expulsar el contenido, o bien
un dispositivo que usa un 8cido y una sal metdlica alcalina que
funciona igual que en los extintores de bicarbonato de sodio y
dcido. Se le recomienda para fuegos de clase "B". Los tamaios
comunes tienen capacidades de 3.78, 6.62, 9.46, 26.49 y 124.9

litros. Se pueden emplear como sustituto de los de bicarbonato

de sodio y &cido.

6. Extintor de bi6xido de carbono.

Este 1o constituye un cilindro para alta presibn que



contiene bidxido de carbono en estado l9quido, sometido a una

presién de aproximadamente 59.76 Xg/cmz

a 21.1°C. Unido al
cilindro hay un, tubo de sifén, una vdlvula y una manguera con
boquilla de deséarga. Para hacer funcjonar el extintor, se
apunta la boguilla hacia el fuego y se aprieta la manija. Esto
abre 12 vdlvula y libera el C02 que sale proyectado en forma de
nieve y gas, Se recomienda usarlo contra fuegos clases "B" y

"C". Los tamafios comunes van desde cilindros manuales de 900 gr.

a dep6sitos con capacidades de 45 Kg.

7. Extintor de espuma.

EV cilindro del extintor de espuma contiene una solucién
de bicarbonato de sodio en agua, 2 la que se a afhadido un esta-
bilizador de espuma. L1 recipiente interior es un largo tubo
de metal que contiene una solucién de sulfato de aluminio,.
Para hacerlo funcionar, se invierte el extintor, lo que permite
que las dos scluciones se mez2clen. E1 gas producido por la
reaccifn quimica genera la espuma y la expulsa con fuerza por
1a boquilla. La espuma, que contiene burbujas de C02, se extien-
de por encima de la superficie del fuego. Se recomienda usarlo
contra fuecos clases "A" y "B", Los tamafios comunes tienen capa-
cidades de 4,73, 5.67, 9.46, 18.9, 64.3 y 124.9 litros. Este
extintor cubre la misma &rea aue el de bicarbonate de sodio y

dcido.



8. Extintor de polvo quimice seco.

Este estea constituido por un recipiente de construccién
s51ida, en el gye esta encerrada una carga de un agente quimico
en polvo, que puede ser bicarbonato de sodio o bicarbonato de
potasio. Tiene un recipiente 0 cartucho a presién que contiene
biéxido de carbono o nitrfgenc a presién, y una béqui]]a de
descaroa provista de una vdlvula de cierre, Para hacer funcio-
nar el extintor se libera el gas abriendo una vdlvula o empujan-
do uma aguja que horada el cartucho del gas y activa el extintor.

E1 contenido se expulsa por la presidn del gas cuando se abre

1a vélvula de la bogquilla. Se recemienda usarlo contra fuegos
clases "B" y "C". Algunos de estos extintores son también
eficientes contra fuegos de ciases "A" y *D". Les tamanos comunes

van desde 450 gr. hasta recipientes con capacidad de 158.75 Kg.

9. Extintor de niebla 1faquida.

Hay dos tipos de estos extiptores, el de tipo de bomba, y
el de tipo de presibén acumulada. Los de tipo de bomba contienen
aire, o una bomba de doble accidén, que expulsa el 1fquido por
presi6n del aire o presidn directa sobre el 1iquido. Los de
tipo de presidn acumulada mantienen el 1iquido extintor baje
presién de aire, o bi6éxido de carbono gaseoso, dentro del propio
recipiente, y la descarga se lleva a cabo haciendo funcionar una
v8lvula del tipo de asiento. No se recomienda el uso de este

extintor para ningdn tipo de fuego, sin embargo, se puede usar

8 ol "EP
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para fuegos clases “B" y "L", pero al vaporizarse, los liguidos
se vuelven t6xicos y, debido al calor del fuego, se descomponen

formando sustangias aun mis téxicas. Son extremadamente peligro-

sos en espacios cerrados y carentes de ventilacibén. Los tamafos

comunes tienen capacidades de 0.9 a 13.25 litros.

3.12. Exovlosicones.

Toda explasiébn es resultado dé una liberacidn de energia

tan répida aue parece instantdnea. La explosibn es un efecto
’

Yy no una causa. Un método préctico para definir 15 diferencia

entre fuego y explosi6én es a2 base de la proporcidn de energia

liberada y del hacho de cue una explosion Tibera fuerzas capaces
de causar dahos materiales.

3.12.1. Tipos de explosiones.

1. Explosién por oxidacién muy rdpida de un producto en el aire,

La liberaci6n de energia, generada por la oxidacién muy

ripida de un vapor, gas o polvo inflamable, en un lugar cerrado,

tiene como resultado una explosidén., Para que se produzca este

tipo de explosién tienen gue coinsidir tres condiciomes: 1) una

concentracién explosiva de vapor, gas o polvo en el aire, 2) una2

fuente de ignicién, 3) un lugar cerrado. Las explosiones mas



desastrosas se dePen al poivo agitado por una serie de explosio-
nes cada vez mis intensas. Cuando el lugar no es cerrado el
aumento de la presifn se disipa r&pidamente el resultado es un
fuego instantdnec, Ejemplo: explosién de vapor de gasolina y

aire, explosi6n de aire y butano.

2. Explosion de descomposici6n muy répida.

La liberaci6n instdntanea de energfa ‘generada por una
descomposicién muy répida de materjas inestables tiene como
resultado una explosién., Para que se produzca este tipo de
explosi6n son necesarias dos condiciones: 1)} una materia inesta-
ble {explosivo) y 2) un procedimiento de detonacifn, ya Sea por
calor o por choque mecdnico. que entre en contacto con la materia
inestable. Cuando se presentan estas dos condiciones, la
materia cambia r&pidamente, desprendiendo un gran volumen de
gases talientes acompanados de ondas de choque que surten

efectos destructivos. Por ejemplo: TNT, dinamita, p6lvora negra.

3. Explosibn por exceso de presibn,

Este tipo de explosién es el resultado de la liberacién
instant&nea de la energfa generada por un exceso de presibn en
recipientes, calderas o envases. La ruptura explosiva puede
deberse a muchos factores diferentes, tales como instalacién

inadecuada, calentamiento localizado.
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ra como riesgo de, jgnicidn muy ripida. Por ejemplo: p6ivora
negra, pélvora sin humo.

3) Explosives cVase "C™.

Se considera que estos son oS que presentan menos riesgo
de explosifn, pero; de todos medos, ha de considerarseles como
muy peligrosos cuando estén en grandes cantidades. Por ejemplo:
fulminantes para juguetes, tates como fulminantes para pistolas,
fuegos de artificio que se emplean_ en castillo; y cohetes, mu-

niciones para armas cortas.
/

3.13. Control de Riesgo de Calderas.

E1 establecimiento de normas para la construccidn, instaia-

cién y fupcionamientp de caideras, sumado al) mantenimiento, la
inspeccibn, y las pruebas peritdicas de Jos dispositivos de
seguridad, ha dado como resuitado una muy baje incidencia de
explosiones de calderas.

£1 C6digo de Calderas y Recipientes a Presitn de l1a American
Society of Mechanical Engineers, de los Estados Unides de América,

da las especificaciones para la construccibn y ereccifn de cal-

deras productoras de energia. La National Board of Boiler and

Pressure Vessel Inspectors (Junta Nacional de Inspectores de Cal-

deras y Recipientes a Presibén), de Columbus, Ohio, proporciona
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4. PREVENCION DE"ACCIDERTES -~ (MARCO LEGAL)

Es muy imoortante que el industrial comprenda gque los
accidentes deben prevenirse y que conosca todos 1os regala-
mentos y leves que rigen en nuestro pafs, y en especial las

que atanen & su empresa directamente.

4.1. UODefinicidn de Accidente.

Definicion legal de la Ley Federal del Trabajo (art. 474).
Lesién orgénica o perturbacién funcional, inmediata o pos-
terior, o a la muerte, producida repentinamente en ejercicio,
o con motivo del trabajo, cualesquiera que sea el lugar y el
tiempo en que Se presente.
Nuedan incluidos en la definici6n anterior los accidentes
aque se produzcan al trasladarse el trabajador directamente de

su drmicilio al lugar del trabajo y de éste a aquél.
Definiciones técnicas.
a) Suceso no previsto, no planeado que como consecuencia

provoca lesiones en la persona o dahos materiales.

b) Acontecimiento no deseado, que altera un orden estable-



cido de actividades, tanto en el trabajo, como én el equipo y

en el trabajador.

No se debe confundir 1a palabra "lesi6n" con accidente.
Las lesiones y enfermedades son resulitado de los accidentes que

ocasionan heridas o ernfermedades.

El resultado del accidente mismo es centolable. La grave-
dad de una herida, resultado de un accidente, es, a menudo,
cuestifn de suerte. Depende de muchos factores, como 1a destreza,
refiejos, condici6n fisica, la parte del cuerpc que hd sido
herida, etc., como también, de la cantidad de energia intercambia-
da, que barreras estdn en su sitio, si se estaba usando 0 no
esuipo de sequridad, etc.. En la figura No. 6 se encuentra un
cuadro oue muestra las lesiones causadas por una emisidn de

energia mayor que los limites criticos.

Otro término usado con mucha frecuencia en seguridad y salud
es la palabra incidente. En relaci6n con seguridad, salud ocu-
pacional e incendio, el "incidente" generalmente se utiliza para
el "casi accidente"” o la "casi pérdida". William G. Johnson,
establece que el incidente es similar a un accidente, pero sin
heridas ni dafos. Incluso afirme que los incidentes son de
mucha importancia para la sequridad y por esto se deberfa inves-
tigar un incidente con potencial de dafo alto con la misma Aedi-
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cacibn con la que se investiga un accidente.
Entonces, podemos afirmar que para 10s propGsitos de seguri-

dad, salud e incendio, puede describirée al incidente como "“un
suceso no deseade, el que bajo circunstancias levemente diferen-
tes, podrfa haber ocasionado perjuicio a las personas, daho a

la propiedad, o pérdida al proceso"”.

4.1.1. Causas del Accidente.

r ' Defectos fisicos y mentales

Factores Caracteristicas inadecuadas

personales

Medio Malas actitudes

Remntac < social

L { Puesto mal cubierto
L

Normas inadecuadas

' Factores Disefio o mantenimiento inadecuado
de ¢
Causas ﬁ trabajo Desgaste normal
~

Uso anormal

|

e

Condiciones inseguras

Actos inseguros
Préximas Temblores

Fengmenos naturales Maremotos

Huracanes, etc.




Causas remota,
Es'referente.a1 comportamiento del trabajador. Dentro de
estas causas tepemos los factores personales oue pueden ser de-
fectos fisicos y.mentales, tales como sordera, miopfa, daltonismo,
deficiencia mental, etc. y el medio social nue se divide en:
caracteristicas del trabajador, que es la capacidad para desarro-
1lar el trabajo, por ejempio, inepto, lento.'torpe, audaz, eficien-
te, etc.. Se divide también en malas actitudes, que son la ac-
tuacidn del trabajador, por ejemplo, irresponsable, rebelde,
distrafdo, etc.. Por Gltimo se divide en incapacidad técnica,

aue es la falta de capacitacién y adiestramiento,. 4

Causas nréximas.

Son las que conducen irremediablemente a la provocacién de
accidentes.

Dentro de estas tenemos las condiciones inseguras, que
son una circunstancia fisica peligrosa que puede permitir que
se produzca un accidente. Por ejemplo, sistema inadectuado de
alarma de emergencia, usar equipo y material defectuoso, resguar-
do y proteccién inadecuvados.

Dentro de estas causas también tenemos los actos inseguros,
que se dan por la violacifn de un procedimiento de sequridad que
permite oue se produzca un accidente. Por ejemplo, operar vehfcu-
los a velocidad inadecuada, ndo usar equino de proteccién personal,

poner fuera de servicio los dispositivos de seguridad, bromas.



Dentro de estas también tenemos los fendmenos naturales. Estos
se encuentran fuere del control de las personas. Por ejemplo,
temblores, terremotos, maremotos, etc..

.

4,1.2. Tipos de Accidentes.

Los accidentes se dividen en dos grandes qrupes:
1. Accidentes no persScnales.

2. Accidentes personales. -

Los accidentes no personales se refieren a los dafios que
sufren: los equipos, las mdquinas, las herramientas, las insta-
laciones y las materias primas.

lLos accidentes personales son aquellos que afectan directa-
mente al trabajador y oueden ser:

a) Sin lesifn.- provocan en el trabajador insequridad en el
desempefio de sus labores,

b) Con lesién.- estos se dividen a su vez en: accidentes con -
lesién leve, que son los aue causan en el trabajador dificultad
para desempeiar eficieﬂtemente su trabajo, y accidentes con lesidn
grave, que son los que provocan:

- Incapacidad temporal.- causan en el trabajador dolor fisico

y remordimiento por no poder cumplir con sus responzabilidades

y obligaciones.

- lncapacidad parcial permanente.- conduce al trabajador a
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vicios, désequiiibrios mentgaés y en ocasiones al suicidio.
- lncavacidad tétal permanente.- obstaculiza la posibilidad
de que el individuo pueda trabajar y tal vez al impedimento de
valerse por si mismo.
- Dérdida de la vida.- tiene como consecuencia que la familia

del trabajador avede desamparada ecbnomica y moralmente.

4.1.3. Estudio de la Prouporciones de Accidente,.

Debido a l1a importancia que tiene el fenémeno de accidente,
Frank E. Byrd hizo una investiqacién para determinar que tipo
de este se presenta con mayor frecuencia, tomando como base un

total de 330 accidentes.

1 e e ~o-.Le516n grave y/o la
muerte.

\m____ -lesi6n leve.
29
\
N\

wemeee—.-..5in lesién.

4.1.4. Efectos de 1o0s Accidentes en el Trabajador.

Los efectos ocasionados por un accidente dependerdn de 12



magnitud de &ste y se clasifican en efectos fisicog'y’bfectos
mentales. A su Jez estes efectos van .a ocasionar problemas
sociales, morales, familiare y econdémicos. Estos problemas
.

pueden provocar gn el trabajador un desequilibrio emocional que
afectard su trabajo taboral. La pronta superaci6n del problema
dependerd del interés del individuo por salir adelante.

En ocasiones estos problemas conducen al trabajador a

salidas falsas como el alcoholisme, la drogadiccién, etc..

4.1.5, Costo de los Accidentes.
/
Para determinar £1 costo de los accidentes que se presentan
en una industria, se debe considerar el dafo de éste. A continua-
cién de una manerz resumida Se ejemplificaran los gastos a cu~

brir ante un accidente.
Afectado Gastos

Hombre Servicio médico
Capacitacién

Pérdida de la produccifn

Equipo Reparacidn
Sustitucidn

Pérdida en Va produccién



Afectado
—_—

Productos,

Alto indice de tramites

Alto indice de accidentes

Personal

Tipos de costos:
1) Costos directos.
- Atencibén médica
- Medicamentos

- Hospitalizaci6fn

81

Gastos

Retraso en la entrega
Nuevo procedimiento

Pérdida en la produccién

Pagos adicionales de administra-

cién

.Pérdida de tiempo

Pérdida en la produccibn
;

Pago IMSS, 15SSTE, etc.

Nuevo adiestramiento en seguri-

dad

Pérdida en la producci6n

Pérdida de tiempo
Prugrama de rehabilitacidn

Baja productividad



- Salarios caidos

- Indemnizacién, etc.

2) Costos indirectos.
- Dahfos a la méquina
- Dafos al equipo auxiliar
- Dafios a herramienta
- Dano y desperdicio de material
- Pérdidas de tiempo
- Entrenamiento a2 operarios suplentes
- fastos ju;fdicos

- Consecuencias morales y psicoalfgicas, etc.

La diferencia de gastos que se da entre 105 costos es:
de cada peso gue se gasta para costos directos, se gastan cuatro
pesos para costos indirectos.

En plantas en las cuales no se previenen los riesgos es:
de un peso en costos directos por siete pesos en costos indirec-

tos, debido a las desastrosas consecuencias de Tos accidentes.

4,1.6. Medidas de Seguridad para Prevenir Accidentes.

Cada dfa se presentan con mayor indice de frecuencia acciden-
tes. Medidas de sequridad como ias siguientes pueden disminuir

esta frecuencia:



1. Evitar distraccionres.

2. Evitar pensamientos ajenas al trabajo.
3. No interrugpir.ni permitir ser interrumpido.

4. Trasladarse ton precaucifén de un sitio a otro.

4.2. Marco Legal.

A continuaci6n se encuentran las principales disposiciones

que debe cumplir todo emoresario que se dediqde'a_la fabricacién

de saborizantes para alimentos.

4,.z.1, Principales Lisposiciones del Apartadé A deffAﬁtfculqi

123 Constirucional

X1V .- Los empresarios ser&n responsables de los accidentes del
trabajo y de las enfermedades profesionzles de los trabajadores,
sufridos con motivo o en ejercicio de 1a profesién o . trabajo

que ejecuten; por lo tanto, los patrones deberé&n pagar la in-
demnizacién correspondiente, segin que haya traido como con-
secuencia la muerte o simplemente incapacidad temporal o permanen-

te para trabajar, de acuerdo con lo que las leyes determinen,

XV.- E) patrén estard obligade a observar, los preceptos legales

Sobre higiene y sequridad en las instalaciones de su establecimien-



to y adoptar las medides adecuadas para prevenir accidentes en
el uso de las miquinas, 1a mayor garantia para 1a salud y 1a

.vida de Yos trabajadores.

4.2.2. Disposiciones de la Ley federal del Trabajo sobre Se-

guridad e Higiene.

Jitulo Noveno. Riesgos de trabajo.

Articulo 5D4. Los patrones tienen las obligaciones especiales
siguientes:

Dar aviso escrito a la Secretaria de Trabajo y Previsi6bn Sociatl,
al Inspector del Trabajo y a le Junta de Concildiacidn Per-
manente o a la de Conciliacién y Arbitraje, dentro de las 72

horas sicuientes, de los accidentes que ocurran.

Artfculo 512. En los reglamentos de esta Ley y en los instructi-
vos que las autoridades laborales expidan, se fijardn las medidas
necesarias para prevenir 10s riesgos de trabajo y lograr gue

éste se presente en condiciones que aseguren la vida y la salud

de Yos trabajadores.

Articulo 512 A. Con el objeto de estudiar y proponer la adop-
cién de medidas preventivas para abatir los riesqus en los

centros de trabajo, se organizard la Comisién Constitutiva Ha-



cianal de Seguridpd e Higiene en el Trabajo, integrada por.
representantes de las Secretarfas del Trabajo y Previsién Social
y Ya de Salud, y del Instituto Mexicano del Sequro Social.

Articulo 512 B. En cade entidad federativa se constituira uns

Comisibn Consultiva Estatal de Seguridad e Higiene en el Traba-
jo, cuya finalidad serS la de estudiar y proponer la adopcibfn
de todas aquellas medidas preventivas para abatir los riesgos

en los centros de trabajo comprendidos en su jurisdiccién.

Articulo 512 C. tLa brganizacién de 1a Comisi6n Consultiva

Nacional de Sequridad e Higiene en el Trabajo, serdn sefisladas

en el reglamento de esta Ley que se expide en materia de seguri-
dad e higjene.

E1 funcionamiento interno de dichas Comisiones, se fijaré

en el reglamento interior gque cada Comisién expida.

ArtSculo 512 D. Los patrones deberdn efectuar las modificacio~

nes que ordenen tas autoridades del trabajo, a fin de ajustar

sus establecimientos, instalaciones y enuipos a las disposicio-
nes de esta Ley, de sus reglamentos o de los instructivos que

con base en ellos expidan las autoridades competentes., Si
transcurrido e} plazo que se le conceda para tal efecto, no se
han efectvado las modificaciones, 1a Secretarfa de Trabajo y

Previsidn Social procedera a sancionar al patrén infractor, con



apercibimiento de sapcién mayor en caso de no cumplir la orden

dentro del nuevo plaze oue se otorgue.

ArtSculo 512 E. La Secretarfea del Trabajo y Previsién Social
establecerd 1a coordinaci6n necesaria con la Secretaria de Salud
y con el lnstitoto Mexicano del Seguro Social, para la elabora-
cfén de programas y el desarrollo de campafias tendientes a pre-

venir accidentes y enfermedades de trabajo.

Articulo 512 F. Las autoridades de las Entidades Federativas
auxiliardn @ las del Orden Federal en la ap1icaci6nlde las nor-
mas de sequridaed e higiene en el trabajo, cuando se trate de
empresas 0 establecimientos que, en los demds aspectos derivados

de las relaciones laborales esten sujetos 2 la jurisdiccidn local.

4.2.3, Principales Disposiciones del Reglamento General de Se-

quridad e Higiene en el Trabajo.

Disposiciones generales.

Articulo 1. Este reglamento rige en todo el territorio nacional
y tiene por objeto proveer en la esfera administrativa a la
observancia de la Ley Federal del Trabajo en materia de Seguri-
dad e Higiene y lograr de este modo disminuir los accidente y

enfermedades de trabajo.



Artfculo 4. La aplicacibn de las dﬁénds;cioneﬁ contenidas en
este Reglamento se ‘hard atehdiéndo:a las.caracteristicas de cada

tioo de traban.

o

las condiciones de Seqguridad e Higiene en los edificios y

locales de trabajo.

Articulo 9. Los edificios y locales en 105 centros de trabajo
deberén tener condiciones de seguridad e higiene adecuadas al

tipo de actividad que en ellos se desarrolle.

Articulo 10. Los pasadizos, vias, plataformas de trabajo, y
bases elevadas deberdn tener barandillas con una altura minima

de 90 cm en los lados descubiertos.

e la prevencifn y proteccién contra incendigs.

Artfculo 12, En los centros de trabajo en que los procesos,
operacionales y actividades de trabajo presenten un 2alto riesgo,

éstas deberdn efectuarse en dreas aisladas.

Articule 13. Las s2lidas normales y las de emergencia deberén

permitir el desalojo r&pido del local de trabajo en caso necesario.

Articulo 14. Las rampas, escaleras y salidas de emergencia



deberén estar sefialadas y no tener obstaculos.

De los equipos para combatir incendios.

Articulo 15. Los centros de trabajo deberdn estar provistos de

enuipo suficiente y adecuado para le extincib6n de incendiocs.

Articulo 18. En las caias de manguera contra incendio que

tenqan puerta de vidrio se deberd anotar "rompase en caso de

incendio".

Articulo 20. Las mangueras contra incendio deberdn ajustarse

2 la norma oficial mexicana,

Articulo 22. Los extintores fijos, semifijos o portdtiles

deberdn estar fabricados, probados y marcados de acuerdo a la

norma oficial mexicana,

Articulo 24. Los centros de trabajo deber8n estar provistos de

eauipos nortdtiles o extintores adecuados 81 tipo de incendio

aue pueda ocurrir,

Articulo 25. Llos equipos porté&tiles contra incendio deberdn

estar en los sitios destinados para estos.y en condiciones de
uso.



Artfculo 28, LOS'apEratOS de alarma audible deberdn tener un

.sonido distinto a todos los demds aparatos sonoros.

=

De los simulacros y de las briaadas, cuerpo de bemberos y cuadrillas

contra Jincendios.

Articulo 30, En los centros de trabajo con mayor riesgo deberdn

efectuarse cada seis meses por 1o menos, prdcticas de salida de
emergencia.

I
Articulo 31.  En caso de incendio todo el personal gque Se encuen-

tre en e) centro de trabajo, estard obligado & prestar sus servi-
cios de auxilio por el tiemno que sea necesario.
Articulo 33.

El personal de brigadas y cuadrillas contra incendio

deberd se fisica v mentalmente apto.

DE LA OPERACION, MODIFICACION Y MANTENIMIERTO PEL EQUIPO INDUSTRIAL.

De las sutorizaciones para la maguinaria.

Articulo 35. Para iniciar lazs labores en centros de trabajo que

cuenten con instalaciones de equipo de maguinaria, se requiere

inspeccidn previa por parte de la Secretaria de! Trabajo y Previ-
$i1dn Social.



Artfculo 36. Para obtener la autorizaci6n a que se refiere el
articulo 35, e} patrdn deberd presentar por escrito una solicitud
aue contenoa todes los datos aue se reavieren.

Artfculo 4n, La autorizacidn de operacibén, deberd colocarse en

lTugares visibles en el centro de trabajo.

De )

proteccién en la maguinariea.

Articulo 42. Las partes del equipo o maquinaria que esten en

mpovimiento deberdn cubrirse con una proteccidn total,

Articulo 84. Las poleas deberdn ser de materiales apropiados,
atendiendo al lugar en aue veavan @ instalearse y @ las acciones

que deban estar expuestas.

Articulo 5N, Lubricar frecuentemente la maguinaria y equipo en

movimiento.

Articulo 53. Las mdauinas que no se accionen de manera indivi-
dual deberdn tener un embrague, una polea loca © cuaiguier medio

para facilitar el arranque o detencién de dichas méquinas.

Artfculo 55. Los patrones deberdn conservar en buen estado de

funcionamiento las nrotecciones y dispositivos de segquridad de



1a maquinaria y e) equivno.

B
el equipo e instalaciones el@ctricas.

Articulo 56. Las instalaciones eléctricas de alumbrado y fuerza

en los centros de trabaio, deben cumplir las disposiciones lega-

les y técnicas adem&s de estar dotados de dispositivos de se-
quridad.

Articulo 58. Los equipos, aparatos e instrumentos eléctricos

deberdn ser manejados y operados por personal capacitado.

Articulo 59. E1 equipo capaz de producir electricidad est&tica,

deberd estar conectado electricamente a tierra.

De las herramientas manuales,

Articulo €2. Las herramientas manuales se deben usar s6lo para

Yos fines esnacificos.

Articulo 63. Cuando se trabaje cerca de sflidos, liquidos y

aases inflamebles se deberd usar herramienta antichispa.

Articulo 65. Las herramientas de mano deberdn transportar

adecuadamente.



De las herramientas eléctricas, neumdticas v portdtiles.

Articule 67. Las herramientas eléctricas, neumdtica o portdtiles

.
se deberdn inspegcinnar. Yimpiar y ser obieto de mantenimiento
nreventivo.

Articulo 70, Cada herramienta eléctrica manual, deberd tener

su conexidn adicional a tierra.

DEL MANEJO, TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO DE MATERIALES.

Del eouipo para i

Articulo 71. La mixima carga fGtil admisible en kilogramos, debers

ser marcada en todos los aparatps para izdév.

Articulo 75. Llos operadores de los aparatos para izdr no aban-

donardn Su puesSto, Mmientras se encuentren cargas suspendidas.

Articulo 78. Los operadores de grud deberdn obtener 12 licencia

exnedida oor las autoridades de trabajo.

Articulo B0. S6%0 se permite entrar o viajar en las cabinas de

las qruess a8 las persanas autorizadas.

Articulo B3. Los elementos del equipo para dzar como cadenas,

cables, lazos deben cumpiir en su disefio con las especificaciones

RS )



de. sequridad que sehalen las normas oficiales.

De-los asensores para carga.
: .

‘Articuleo 87. Los posos de 1os asensores para carga deberdn estar
ceréados en toda su altura excepto en 1as partes correspondientes

a puertas ventanas o claraboyas necesarias.

Articulo 88. Las cabinas deberdn tener salida de emergencia en
el techo aue se pueda abrir desde adentro o desde afuera.
Articulo S4. La mixima carqa admisble en los asensores deberd
ser sefialade por un letrero en un lugar claramente visible para
el operador.

De los montacargas, carretillas y tractores.

Articulo 95. Todos estos equipos deberdn llevar marcado en un

lugar visible 1a carga mdaxima permisible,

Articulo 86, Los oneradores de montacarga deberdn obtener 1i-

cencia expedida por las autoridades de trabajo.

Articulo 100, Los montacargas, los tractores vy las carretillas

autopropulsados deberdn limitar su velocidad a 10 Km/hr,



Del sistema de tuberias.

Articulo 10B, Los tubos accesorios y vdlvulas de los sistemas
de tuberias deberdn tener las especificaciones de disefio y mate-

rial adecuados 3 la clase de sustancia que conduzcan.

Articulo 109, Los sistemas de tuberias se deberdn instalar de
tal manera oue se evite el sifonaje accidental del contenido de
10s recipientes 2 Jos gue estdn conectados.

Articulo 111, Las conexiones de l1as tuberias en recipientes a
los que entren trabajadores para limpiarlos deberdn estar do-

tados con vdlvulas de paso antes y después del recipiente.

Articulo 114. EV sistema de tuberfas deberé ser mantenido adecua-
damente y las fallas que ocurran deberdn ser reportadas inmediatas-

mente.

De las sustancias infiamables y combustibles.

Articulo 122, Las sustancias inflamables y combustibles deberédn
ser 3lmacenadas, transportadas y manejadas de tal manera que se

disminuyan los riesgos,

Articuio 123, Queda prohibido fumar, introducir fésforos, dis-



positivos de llamas abiertas, etc., se deberdn colocar avisos
en lugares visibles,
f

De las sustancias téxicas.

Articulo 133. Las sustancias t6xicas deber&n se almacenadas,
transportadas y manejadas de tal manera que se disminuyan los

riesgos de intoxicacitn.

Artfculo 134. Los equipos donde se manejan sustancias téxicas,

deberdn tener avisos que indiaquen su peligrosidad.

Del ruido vy de las vibraciones.

Articulo 140. En los centros de trabajo donde se produzcan
ruido y vibraciones oue puedan alterar la salud de los trabaja-

dores no se deberdn exceder 10s niveles miximos establecidos.

5

la iluminacién.
Articulo 155. Los centros de trabajo deberdn tener iluminacidn
suficiente v adecvada, que no produzca deslumbramiento o incomo-

didades para los trabajadores.

Del equipo de protecci6én personal.




Articulo 159. Las patrones'debenrﬁqﬁe' "¢16nf4e‘]6§
trabajadores y estos deben vsar 105 e4uipos d ‘proteccidn pers
sonal. . : ! :

.

Articule 160. EV equipo de proteccibn personal deberd sef ade-

cuado y brindar una proteccibn eficiente.

Oe 1a limpieza.

Artfcula 18%. En los servicios destinados a los trabajadores,

deberdn llevarse a cabo las medidas generales de aseon.

Articuto 186, tLos locales de los centros de trabajo, 12 maquina-

ria y Tas instalaciones se denerdn mantener limpios.

4.2.84. JInstructivo No. 10. Relativo 2 las Condiciones de Se-

quridad e Higiepe en las Lentros de Trabajo donde se
Produzean, Aimacenen o Manejen Sustancias Quimicas Capa-

ces de Generar Lontaminantes en el Ambiente Laboral,
1. DISPOSICIONES RENCRALES.

1. EY presente instructivo es de observancia obligatoria

y tiene nor objeto establecer medidas para mejorar Tas condicio-

nes de seguridad & higiene en los centros de trabajo donde se



produzcan, almacenen o manej;ﬁ sustancias qufmicas que por sus
nroniedades, nivé]ey de concentracion y tiempo de accibn sean
capaces de conEaminar el ambiente laboral y alterar la salud de
Jos trabajadores, asf como establecer los niveles miximos permisi-

bles de concentracién de dichas sustancias.

2. "En los centros de trabajo a que se refiere &ste instruc-
tive, los patrones, en la adopcidén de medidas preventivas deberdn
tomar en cuenta 1z naturaleza de) trabajo y, em su caso, lo
siguiente: '

a) Las caracterfsticas de las fuentes generadoras.

b) Las caracterfsticas fisico-quimicas de las sustancias.

¢) Las caracterfisticas, la naturaleza, el tiempo y la fre-

cuencia de exposicién de los trabajadores a dichas sustancias.

3. Los patrones tendrdn la obligaci6n de efectuar el re-
conocimiento, 1a evaluacién y el control necesario para pre-

venir alteraciones en la salud de los trabajadores expuestos.

4. Los trabajadores tendridn laz obligacién de colaborar en
las medidas de evaluacifn y observar las de control que se esta-

blescan en los centros de trabajo donde desempefien sus actividades.

§, Los patrones deberdn 1levar, conservar, mantener actua-
Tizado y mostrar a las autoridades competentes el registro de

los niveles de concentraci6n de las sustancias qufmicas a que



se refiere este instructivo, con las horas y las fechas en que
se practiquen los muestreos correspondientes, a fin de adoptar
las medidas de ,Segquridad tendientes al control de dichas sus-

tancias. <

6. E1 patrdn deberd informar a los trabajadores de las
posibles alteraciones en su salud nor la exposicibén a las
sustancias quimicas de que trata este instructivo, y orientarlo

sobre 1a forma de evitarlas.

11, DEL RECONOCIMIENTO,

7. Para llevar a cabo el reconocimiento 10s patrones deberdn
realizar lo siguiente:

a) ldentificar las fuentes generadoras.

b) Delimitar las zonas donde exista el riesgo de exposicidén.

c) Conocer las caracteristicas tédxicas de las sustancias
y las alteraciones que produzcan en la salud de los trabajadores:.

d) Senalar con avisos de seguridad 1os locales de almacena-
miento v 1as zonas de exposicién 8 dichas sustancias. Los avisos
deberdn ser colocados en lugares visibles v ajustarse, en general

a la Norma Oficial Mexicana correspondiente.

11T, DE LA EVALUACION,



8. Para efectuar la evaluaci6n el patrén deberd muestrear
y cuantificar peri6dicamente los niveles de concentracién, apli-
cando los métodos e jinstrumentos que sehalen las Normas Oficiales
Mexicanas correspondiente. As§ mismo hard las anotaciones res-
pectivas en el registro a que se refiere la disposicién 5 de

este instructivo.

Iv. DEL CONTROL.

9. Cuando las sustancias quimicas contaminantes rebasen
los niveles mé&ximos referidos a 1a tabla No. 1 ({pag.1qg2) gue
forman parte del presente instructivo para todos los efectos
corresnopdientes, los patrones deberdn aplicer en sy orden, las
siguientes medidas:

a) Modificar o sustituir las sustancias que esten alterando
el medio ambiente de trabajo capaces de causar dafio a la salud
de los trabajadores por otras sustancias que no lo causen.

b) Reducir al minimo las sustancias quimicas contaminantes.

¢) Efectuar modificaciones en los eauipos 0 en 1os proce-

dimientos de trabajo.

Cuando por la naturaleza de los procesos productivos del

control de trabaic no sea factible reducir las sustancias a los

iTmites permisibles, los patrones deberdn adontar en su orden,

algunas de las siguientes medidas:

2) Aislar las fuentes de contaminacidén en los procesos,



1os eoguipos o las &reas.

b) ‘Aislar a.1os trabajadores.

c) Limft}f los tiempos y frecuencias en que el trabajador
este expuesto a las sustancias quimicas contaminpantes.

d) Dotar a los trabajadores del eauipo de proteccibn es-
pecifico al riesgqo. En la seleccién de éste el patrén deberd
considerar 1os niveles de atenuacién del mismo, con el prop6sito
de aue las concentraciones medias a que se expongad el trabajador
no rebasen los niveles maximos permisibles previstos en ia

tabla No. 1 {rap.inz).

10, Los niveles mdximos de concentracién permisible a que
puedan estar exnuestos los trabajadores en jornada diaria de 8

horas serdn los sehaiados en 1a tabla No. 1 (pag.102).

11. La produccibn, el almacenamiento y el manejo de sutan-
cias quimicas de elevada peligrosidad por razén de su toxicidad
deberdn ser efectuados en locales separados, con el menor nimero
posible de trabajadores y con las medidas de sequridad que

corresponden a las sustancias mencionadas.

12. Llas autoridades de trabajo, los patrones y los trabaja-
dores promover3n, mediante exdmens médicos iniciales y peribdi-
cos, el mejoramiento de 1as condiciones de salud de los tra-

bajadores que vayan a estar o esten expuestos @ las sustancias
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quimicas contaminantes, Difhos ex&menes se llevarin a cabo de

acuerdo con la exposicién de cada caso.

13. La Secretarfa del Trabajo y Previsi6én Socjal, escuchan-
do 12 ooinidn de los sectores involucrados, y con base en las
experiencias dispcnib]es y adecuadas, realizars las investigacio-
nes y los estudios necesarios para actualizar los niveles méximos
permisibles 2 .que se refiere 12 tabla No. 1, asi como para esta-
blecer 10s corresnondientes a sustancias guimicas nuevas de

efectos nocivos para la salud de l1os trabajadores.
/

V. ©DE LOS CENTROS DE TRABAJO DE NUEVA CREACION.

14, Los centros de trabajo de nueva creacién deberén ser
planeados, instalados, organizados y puestos en funcionamiento
de modo aue la exposicifn de 10s trabajadores a las sustancias

auimicas, no exceda los niveles méximos permisibles previstos
en la tabla No, 1.

V1. DE LAS SANCIONES.

15. En los cases de inobservancia de las medidas a gue se
refiere este instructivo, 12 autoridad competente impondrd las

sanciones previstas en 12 Ley Federal del Trabajo.y sus reglamen-
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tos, pudiende 1ieqar incluse a 1a clavsura parcial o total del
centro de trabajo.

‘ Tabla No. 1
Contaminante Niveles mdximos permisibles
de concentracidn
PPN
Acetaldehido 100
Acetato de etilo 400
Acetato de isoamilo / 100
Acetato de isobutilo 150
Acetato de isopropilo 250
Acetato de metilo 200
Acetato de terbutile 200
Acetona 1000
Acido acético 1n
Acido nitrico 2
Acido sulfirico --
Alcohol alilico {piel) 2
Alcohol etilico 1000
Alcohol isoamflice 100
Alcohol isobutflico 50
Alcohol isopropilico (oiel) 400
Alcoho) metilico (piel) 200
Amoniaco 50
Anhidrido acético 5
Anhidrido ft&lico , 2
Anhidrido maléico 0.25
Benceno 10
Bromo 0.1
2-Butanona 200
n-Butil lactato s
Carbonato de calcio -
Ciclohexanona 50
Cloroacetaldehido 1
Clorobenceno 75
Cloroformo 10 A2
Cloruro de Alilo 1
Cloruro de Amonio {humo) --
Clorurc de bencile 4.n
Cloruro de etilo 100

Cloruro de hidrégeno 5
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Continuaci6n de la tabla No. 1

-

Contaminante

Cloruro de metilo

Cresol  (piel)

Cuméno (piel)

Dietilamina
Dihidroxibenceno (hidroquinona)
Dimetitamina (piel}
Dinitrobenceno (piel)
Dinitrotoluenc (piel)
Di6xido de carbono

Eter etilico

Eter fenilico (vanor)
Eter isopropnfilico

Etil amil cetona
Etilenalicol {particulas)
Etilenglicol (vapor)
Formaldehido

Furfural (piel)
Glutaraldehido

Hidroxido de calcio
Hidréxido de sodio
Isopropilamina

Menéxido de carbono

Oxido de calcio

Oxido de fierro

Oxido nftrico

Oxido de zinc (humo)
Oxido de zinc {polvo)
Perfxido de benzoile
Per6xido de hidrb6geno
Per6xido de metil etil cetona
Propanol

Resarsinol

Sulfato de dimetilo (piel)
Sulfato de amonio

Sulfuro de hidrégeno
Trietil amina
Valeraldehido

Niveles ma&ximos permisibles

de concentracién

PPM

Donde A.2 significa cancerigenos potenciales para el hombe.
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5. lNTtGRACIDN £ IMPLEMENTACION DEL PRORRAMA DE SEGURIDAD

Como mencionamos anteriormente, la implementacién del
progarama de seguridad se hizo bisicamente por la moderniza-
cién de 1a planta, ya que ahora el drea de trabajo es mayor y
por Yo tanto los riesgos de trabajo también son‘mayoreL

La empresa a 1a que nos referimos en ésta tesis esta cla-
sificada por el Seguro Social en ;1 grupo 30 de la Industria
Qufimica, fraccibébn 308, clase 11, la cual nos/dice: Fabricacién
de perfumes y cosméticos. Comprende a las empresas que Se
dedican a la elaboracién de y/o envase de esencias, perfumes,
cosméticos, lociones, aguas aromdticas, fijadores para el
cabello y otros preparados para tocador.

Esta empresa paga una prima por riesgo de trabajo del
36.84%, la cual es fijada por el Seguro Social segdn el artficulo
70 de 1a secci6n quinta del regimen financiero de la Ley del
Seguro Social.

Desde aue se implemento el programa de Seguridad no se ha
registrade ningin accidente en la planta y en cambip se ha
observado una mayor eficiencia en el trabajo y un mayor aprovecha-
miento.

De aquf que un programa de seguridad/pérdida bien implemen-

tado incluye una amplia variedad de actividades mientras que



&stas varian de acuerdo al campo de accibn, naturaleza y tipo
de organizacién. Las actividades siguientes son los elementos

m&s comunes del Exito en un programa de seguridad

- Direccién administrativa.

- Entrenamiento de la administracifn
- Inspecciones planeadas.

- Andlisis y procedimiento de trabajo/tarea.
- JInvestigacitn accidente/incidente.
- Observaciones trabajo/tarea.

- Preparacifn para emergencias.

- An&lisis accidente/incidente.

- Adiestramiento de los empleados,.

- Enuipo de proteccifn personal.

- Control de salud y servicios.

- Control de compra e ingenjeria.

- Comunicaciones persopales.

- Reuniones de grupo.

- Contratacidén y ubicacién.

- PRegistros e informes.

- Segquridad fuera del trabajo.

La emnresa de szborizantes a 1a que nos referimos es pequfia,
como se observa en el piano que se encuentra 3l final del
capitulo 1. En esta laboran 8 obreros y 5 empleados de confianza.
Se implemento un programa de seguridad para esta empresa,
de acuerdo a las necesidades de 1a misma, Este programa contiene

Jos siguientes puntos:

= Direccidn v administracibn.

- Andlisis y procedimientos trabajo/tarea,
- Equipe protector,

-. Preparacibn de empleados.

- Reuniones de grupa.

- Comunicaciones personales.

~ Preparacifén para casos de emergencia.

- Inspecciones planificadas.
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Control de servicios y salud.
Promocibn genéral.

Control de compra e ingenierfia.
Contratacién y ubicacifn.

- Investigacién de accidente/incidente.
- Registros e informes.

- Seguridad fueYa del trabajo.

5.1. Direccién y Administracién.

- Participacifbn administrativa total
- Establecer objetivos del programa a un determinadec tiempo.

- Responsabilidad individual.

Toda 1a administracién debe participar y apoyar el programa
de seguridad, para estar enterados y Saber como resolber los
problemas que puedan presentarse en un momento dado; si no hay
un buen proarama de seguridad surgen los accidente, que traen
como consecuencia las nérdidas. tas pérdidas mds obvias son
el dafo a3 las personas, a la propiedad o a3l proceso.

Se deben establecer objetivos a un determinado tiempo, por
ejemplo: no tener ningdn accidente, disminuir las pérdidas de
materia prima, guardar el orden y la limpieza, etc..

Diferntes personas deben hacerse responzables de la se-
guridad en distintas dreas; estas personas deberdn hacer las
evaluaciones correspondientes para ver si el programa funciona
o hay que hacerle alqunos cambios.

Los encarcados de cada drea no deben permitir que existan



causas potenciales de accidentes, ya queAde 1o contrario estaré
siemnre abierto &1 caminu para un contacto con unz fuente de
energia sobre el 1imite critico del cuerpo o estructura.

Algunas medfdas de control en la etapa de contacto incluyen
ja sustituci6n por un producto quimico menos dafino, un.solvente
menos vol&til, o poner requladores automiticos en los motores
para limitar su velocidad (reduccién de cantidad de energia
1iberada).

Cuando se permite oue existan condiciones de calidad infe-
rior a 1o establecido o cuando se permitan actos subnormales
(como’ 1impieza con gasolina), existe siempre la posibilidad de
contactos e intercambios de energia que dafian 2 la gente, a 12
propiedad y/o 21 proceso.

Cada miembro de la acdministracién se encargard de gue:
1.~ Cada empleado haya hecho una completa revisidén inicial de
todas las reglas relacionadas con su trabajo y que las conosca
y entienda.

2.- Cada préctica o condicién de peligro reportada por un emplea-
do, sea puestz en el informe de peligro y se tome accidén inmediata.
Condusiré vy anotard los resultados de una inspeccifn formal de

toda el &rea fisica de la planta que este bajo su responsabili-
dad, una vez cada mes.

3.~ Cada empleado recibird instrucciones de trabajo adecuadas

para cada trabajo nuevo o diferente que se le asigne, y se le
daran consejos de seguridad con frecuencia durante 105 contactos

rutinarios.



4.- Cada empleado nuevo reciba un adiestramiento completo de
su trabajo, en todos los aspectos de seguridad y eficiencia,
antes de que Se le permita trabajar y Se deberdn hacer con &1}
varios contactos“complementarios, durante su périodo de prueba

para determinar que sabe y si estd siguiendo tpdas las normas
necesar}as‘ , ‘

5.- (Cada empleado asista a una reunién de seguridad mensual.
6.- Todos los empleados conozcan, comprendan, y practiguen los
princinios del buen mantenimiento del lugar.

7.- A todos los empleados se les proporcione eauipos adecuados
de proteccib6n y aue se le ﬁotive 2 usarlo en todo momento,

8.- Cada accidente aue de como resultado prejuicio personal

o dano a la propiedad sea pronta y eficientemente investigado,
y se deberd dar un informe de los resultados.

9.- Cada empleado sea reconocido en su puesto por su buen desem-

pefio e interés constante.

“5.2. An&lisis y Procedimiento del Trabajo/Tarea.

-~ ldentificar las tareas criticas
- Anslisis de tarea y procedimiento de tarea

-~ Peligros de seguridad en el andlisis y procedimiento de tareas.

‘- Evaluacitn del programa

E1 andlisis del trabajo/tarea es una actividad critica de
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nuestro nproqrama, no S$6lo por la salud ¥ seguridad de Tos traba-
jadores sino también por la sequridad y salud de 1& organisacién
misma. .

Para entendér lo que perseguimos en este punto del programa
vamos a definir los términos involucrados.
1) Trabajo/tarea. Un segmento de trabajo una asignacién de
trabajo especifica, un grupo de acciones requeridas para com-
plementar un objetive especifico de trabajo. E1 objetivo del
trabaio es conocido por algunz gente como "trabajo" y otras lo
Tlaman "tarea".
22} Procedimiento. Una descripcibn paso a paso’de “como proce-
der", desde el comienzo hasta el fin en el cumplimiento adecuado
de una tarea.
3) PFrictica. Un grupo de pautas de 3accidn positivas, dtiles
para la ejecucifn de un tipo de trabajo especifico que no

siempre puede hacerse en una misme forma.

Para 1levar un control del trabajo/tarea se llenard una
forma como 12 que se muestra en la figura No. 7.

Esta hoja de trabajo deberd ser llenada por el supervisor,
evaluando de 12 siguiente manera: iniciaremos con la columna
que dice seberidad.
Seberidad.- se deriva de los costos de las pérdidas en que se
incurre o la pérdida que tiene 1a mayor probabilidad de ocurrencia

como un resuitado de una ejecucibn equivocada de la tarea.
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Se sequira una escaja de 0 a 6.

0 sin lesi6én o enfermedad o pérdida de calidad, produccibn u
otra menor que cien dolares.

2 lesién o enfermedad menor sin pérdida de tiempo, dafo a la
propiedad, no interruptivo o una pérdida de calidad, produc-
cifn u otra de 100 a 1000 dolares.

4 Una pérdida de tiempo, lesién o enfermedad sin incapacidad
permanente o dafo desorganizador a la propiedad, pérdida de
1a calidad, produccién u otro tipe de pérdida de 1000 a 5000
dolares.

6 1ncanacidad permanente, pérdida de l1a vida o partes del cuer-
po y/o pérdida considerable de 1a estructura, equipo o ma-
teriel. Pérdidas de calidad, produccibn u otras excediendo

los 5000 dolares.

Repetitividad.- esta columna se evaluard de acuerdo 2 Ta tabla

de la figura No. B.

Probabilidad.- esta columna nos da la probabilidad de pérdida
cada vez que se realiza una tarea. Para evaluar esta columna
usaremos una escala de -1 a +1 del siquiente modo.

-1 menos que 123 probabilidad promedio de pérdida.

[} probabilidad promedio de opérdida.

+1 mavor aue la probabilidad nromedio de pérdida.
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Figura No. 8




Criticabilidad de la tarea.- sequiremos una escala del 1 al 8

segin que tan critica se considere dichs tarea..
En 1a parte 8e control se 1lenaran con palomas (< ) unicamen-
te 1os espacios donde ya se hayan cumplido 1o0s requerimientos

necesarios.

§.2.1. Desarrollar Controles.

Después de an&lisar el trapajo y los problemas potenciales,
se pueden desarrollar los controles més adecuados.

Los controles son las acciones y precauciones que evitardn
que ocurran las pérdidas potenciales y asegurardn que se realice
el trabajo con la mixima eficiencia.

Se hardn reuniones con los supervisores y gerente para dis-
cutir y decidir cual es el mejor control en cada caso. Ya una
vez realizando los cambios se llenard un informe del progreso
de 1a eficiencia en el procedimiento trabajo/tarea como el que

se muestra en l1a figura No. 9,

§.3. Eaquipo Protector.

- Determinar la necesidad de usarlo.

- Seleccién del equipo.
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- Provici6n y disponibilidad del eauipo.
- fRarantia de que se va a usar el equipo.

Se debe hackr conciencia en los trabajdores de l1a ne-
cesidad de usar el enquipo de proteccidn.personal. Se pondran
recordatorios por toda la fébrica para inducirlos a tque lo
utilicen. En las reuniones de sequridad se les repetird
constantemente la necesidad de usar este eouino.

La eleccidn del equivbo es muy importante; su calidad,
durabilidad, adaptabilidad, interferencia con las facultades del
usuario y sus movimientos son factores & considerarse al momento
de tomar 13 desicidbn, Para el empleado, un factor igualmente
impnortante es su apariencia cuando 10 usa. Los esfuerzos que
se hagan vor obtener la cooperacifn para que use equipo de
proteccidén oue sean motivo de burla o risa estan condenados a2l
fracaso.

Se le dard a cada trabajador el eaquipo de proteccifn aue
requiera y cada uno de ellos deberd preocuparse por conservarilo
en huen estado y le pondrd sus iniciales o alodn distintivo para

distinouirlo de l1os demds trabajadores.

5.4. Preparacidn de Empleados.

- lnventario de necesiocades de adiestramiento.

- Programa de adiestramiento a los empleados.
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" - Evaluacidn de.efectividad del programa.

'Segﬁn las actividades que desempefien 1os trabajadores se
les dard el adiestramiento necesario nara que aprendan a operar
el equipo aque ;staré a su carqgo y gue conoscan los riesgos y las
medidas de sequridad que deben tomar para prevenir cualguier
pérdida o accidente. Se les dardn las expliicaciones pertinentes,
informacibén pera que ellos lean y de ser posible se hard wuso
de material audiovisual para que 1os trabajadores tengan un2
mejor captacién de la actividad que van a desempefiar.

Posteriormente se hardn los contactos personales y luego
se evaluard el desempefio de 1os trabajadores. De esta forma el
supervisor se nodr§ dar cuenta si el trabajador realmente compren-
dio su tarea.

Siempre oque exista una tarea diferente, 0 que el trabajador
hava desempehado tiempo atrds se dard el adiestramiento completo

para aue 13 desarrolle correctamente.

5.5. Reuniones de Grupo.

- Reuniones de orupo con todo el personal,

- Se deben cubrir los temas crfticos (pr&cticas contra incendio).

- Usar material de apoyo.

- Evaluaci6n de la efectividad del proqrama.
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tos prop6sitos administrativos que se intentan alcanzar en

1as reuniones de Qrupoc son:

1. A menudo ef la (nica manera en que la administracién puede
estar segura de ;ue todos hayan recibido un mensaje critico lo
més oronto posible.

2. Crear un clima de cooperacién a través de la participacién
v la interacci6n del grupo.

3. Ayudar a dar a todos la misma atencién y exposicién a la
informacibn. .

4, Dar a la persona nue conduce la reunidn, prdctica en el me-
joramiento de las comunicaciones y las relaciones humanas.

5. Ayudar a formar 12 imdaen de esa persona como lider en las

mentes de los miembros del equipo.

El procedimiento que seguimos para dirigir nuestras dis-
cusiones es:
a) Presentar el tema, tépico, cuesti6n o concepto que se va a
discutir.
b) Declarar cual es el tema, t6pico, cuestién o concento.
c) Establecer puntos clave de exnlicacién o respuesta.

d)} Resumir o sacar conclusiones de 12 discuci6n.

Los ténicos para las charlas de seqguridad deberdn ser
seleccionados cufdadosamente y con anficinacién 2 la reunifn.

Una cuidadosa selecci6n asegura que este valioso tiempo sea

TESIS CON
FALLA LB CRIGER
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empleado en t6picos crfticos y no en ideas que broten en el
momento. Cada tépico se]eécionadc deberd estar directamente
implicado con las personas del grupo: sus exposiciones, sus
problemas, preocﬁpéciones y necesidades.

Para oue la charla sea efectiva se podran usar formas como
la que se muestra en la figuna No. 10,

También se podrd hacer uso de ayuda audiovisual. En la
figura No. 11 se muestra en que casos se deben usar dichos elemen-
tos. .

Este tipo de ayuda empleada en forma adecuada sirve para
enfatizar los aspectos claves de la/buena comunicacidn que son:
1. Atencién,

2. Interés.
3., Comprensién.

4. Retencié6n.

Una buena ayuda visuval "vale por mil palabras" puesto que
muestra en forma vivida e instanténeamente cosas que Sson casi
imposibles de describir verbalmente: ahorra tiempo, crez interés
Yy aporta variedad, afiade imnacto y permanece en la memoria mucho

desnués que han sido olvidadas las palabras.

Esta ayuda también tiene ciertas desventajas ya que crear-
los puede demandar gran cantidad de tiempo y de pensamientos;
a veces desvian la atenci6én de 1o que se estd diciendo, cuestan

dinero y si salen mal, el resultado puede variar entre la diver-
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si6én, confusidn 1gve hasta umillacion y catéstrofe.

Usualmente, sin embargo, las ventajas superan a las desven-
tajas. .

A1 final de cada runibén la nersona oue la dirigié deberd
Tlenar una hoja de registro de reunifn de seguridad, como la que
se muestra en la figura No. 12.

Es muy imoortante que se hagan prdcticas contra incendio.
Se hard por lo menos una cada tres meses para familjarizar a los
obreros con el equipo contra incendio. Cuando togue préctica
contra incendio se anotard en la parte trasera de la hoja de

registro de reunitn de seauridad.

5.6. Comunicaciones Personales.

- Orientacién laboral.

Instrucciones de tarea requeridas con cada tarea nueva o di-
ferente.
- Contactos nlanificados del nersconal.

- Evaluar efectividad del programa.

Se daré orientacién personal a los trabajadores en sus

puestos de trabajo.

Es muv importante que se 1e ensefe a los trabajadores como
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hacer adecuadamente su trabajo.

En la figura No. 13 (Hoja de Problemas de Instruccidén Adecua-
da del Trabajo)l, se muestran cuatro &reas bisicas de desempefio
en el trabajo y Tos prdbiemas especificos que pueden aparecer
en cada §rea como resultado de una instruccién inadecuada en el
trabajo. Puede ser Gtil completar esta lista de verificacién
para puntualizar algunos de los problemas e identificar aqeullos
aue podrian ser resueltos instruccién adecuada en el trabajo.

Dar instruccidén efectiva es 13 mejor técnica de supervisién
para avudar a la gente a desempeharse efectiva, segura y producti-
vamente. !

La instruccibén adecuada en el trabajo/tarea debe recibirla
todo trabajador oue ha sido designado a trabaios involucrando
tareas nue no ha hecho antes o para las cuales &1 necesita
instrucci6n recordatoria.

La instrvccidn acdecuada en el trabajao/tarea es como obtener
que vn2 persona haga el trabajo/tarea correcta, rdpida y concien-
temente de una forma segura.

La instruccidn efectiva es un sustituto sistemdtico de
aprender por prueba y error. Sus dos metas bdsicas son:

1. Ayudar a motivar al trabajador a hacer su tarea adecuadamente.
2. Asegurarse que el trabajador conoce como hacer el trabajo

adecuadamente.
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5.6.1. Contactos Personales Planeados.

Se havan o. no planeado contactos de grupo se deberdn tener
contactos individuales con cada empleado.

Muchos contactos personales son expontaneos; ellos no son
Planeados s6lo suceden en el curso normal de las labores. Estos
contactos informales van a dar cientos de oportunidades para dar
informacién de puntos claves y reforzar las actitudes y conductas
deseadas, sin embargo, esas oportupidades de contactos pueden
ser completadas con contactos personales olaneados. Los contactos
personales planeados dan oportunidades nara:

1. Personalizar aspectos criticos de seguridad, calidad, pro-
ductividad y control de costos con cada trabajador.

2, Construir una major informacidn de sequridad y actitudes.
3. Demostrar a cada trabajador su interés personal por las
précticas y condiciones adecuadas.

4, Mejorar su relacifn supervisor-trabajador.

Se hard un contacto personal planeado con cada trabajador

una vez por mes.

5.7. Preparacifn para Casos de Emergencia,

- Direcci6n y administracibn.

a) Coordinador para plan de emergencia qeneral.
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b) Coordinadgr de secciones o departamentos.
#San de emergencia establecido.

1luminactbén.v eneroia de emergencia.

- Controles de fuente de energfia.

~ Equipo de emergencia.

- Equipo protector y rescate.

- Ayuda exterior y ayuda mutua.

- Comunicacidn de emergencia.

Tanto el personal administrative como el sindicalizado debe
!estar preparado para up caso de emergencia; para esto, el per-
sonal debe estar adiestrado y saber que actividad debe desempe-
far durante esta sccidn

tas salidas de emercencia deben estar despejadas, al igual

que 10s extintores e instrumentos de sequridad.

5.8. Insoecciones Planificadas.
- lnsnecciones oenerales plancades.
-~ Andlisis de informes.

- MHantenci6n preventiva,.
- Controles de equipo.
Revisiones de partes criticas.

Evaluacibn de 1a efectividad del programa.
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La inspeccibén es una de las mejores herramientas disponi-
bles para descubrir los problemas y evaluar sus riesgos antes
que ocurran accidentes y otras pérdidas.

Nuestro programa de inspeccién cubre los siguientes puntos.
1. Identificar problemas potenciales, que no fuerén anticipados
durante el andlisis de diseho o de tarea.

2. Jdentificar las deficiencias del equipo. Entre las causas
principales estdn el uso, desgaste, abuso y maltrato. Las ins-
pecciones avudan a8 los ejecutivos a descubrir si el eguipo se
estd desgastando hasta alcanzar una condicifn subnormal, si es
deficiente en capacidad, o 51 ha sido usado en forma inadecuada.
3. ldentificar acciones inapropiadas de los empleados. Puesto
que las insnecciones cubren tanto el trabajo de rutina como las
précticas, ayvudan a los gerentes a reconocer métodos y pricticas
subnormales que tienen potencial de pérdidas. -

4. TIdentificar efectos de cambios en procesos materiales. Los
pracesos qeneralimente cambian, son diferentes al disefio original;
los cambios ocurren en 12 medida en que los materiales disponi-
bles sean diferentes a Jos materiales originales. Los cambios
ocurren nradualmente y sus efectos totales acumulativoes pueden
pasar desapercibidos.

5. TIdentificar ineficiencias en acciones remediales. General-
mente, se toman acciones remediales para un problema especifico.
Sino son desarrolladas en forma adecuada, pueden causar otros

problemas; sino son implantadas apropiadamente vuelve a surgir



- 128 -

el problema original. Las inspecciones dan informacién y retro
alimentaci6én considerando Jo bien gue estdn funcionando las accio-
nes remediales.,

6. Demostrar reSponsabilidad administrativa a través de una
actividad visible para la seguridad y salud. Los gerentes, ya
sean supervisores o ejecutivos, hardn revisiones peribdicamente
para ver que jos trabajadores tengan las cosas que necesitan

para reglizar sus labores. Comupmente, "cosas"” son: conocimien-
to del trabajo, equipo y materiales, asi como también un lugar

de trabaijo saludable y seguro.

Las insoecciones planeadas incluirdn: inspecciones de partes
criticas, evaluaciones de manterimiento del &rea de trabaio,
inspecciones generales, rondas de sequridad y salud realizadas
por los gerentes,

Se tomard un inventario que incluya una lista comprensible
de todas las &reas, estructuras, maquinas, equipo, materiales
y sustancias para la organizacifén y la determinacién de sus
partes criticas., Este inventario se har& llenando 1a tabla Ho.

2 que se encuentra en 1a pagina 129.

Se deben mantener los registros apropiados para el funciona-
miento adecuado del sistema, nor 10 tanto, se ilenard un formato
como el que se muestra en la figura No, 14.

Los componentes considerados como criticos se escriben en
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la primer co]umné. La sequnda columna contiene las condiciones
especificas por las oue se deberd inspeccionar cada parte compo-
nente. Se utilizarén palabras como: mellado, de borde agudo,
torcido, que ouede astillarse, ouebrado, mutilado, raido, usado,
deteriorado, corroido, con goteo, explosivo, inflamable, vibran-
te, deficiente, excesivo, desordenado, defectuoso, gaseoso,
derramado, etc.. Cuando sea posible se deherd escribir como
identificar el peligro y medir su gravedad.

Es necesario que las inspeccipnes se realicen con una fre-
cuencia que permita destacar el problema antes de que ocurra
laffalla u otra pérdida, pero no tan amenudo como para perder
el tiempo o reemplazar la parte, 0 prestarle servicio mucho antes
de 1o necesarjo. La tercer columna es para apuntar dicha fre-
cuencia. Aguf se usarén palabras como: antes de uso, antes de
entrega, durante 1a reparacién, diariamente, semanaimente,
mensualmente, cada dos meses, etc.,

tas inspecciones praporcionardn oportunidades excelentes
para buscar signos de desorden como los siquientes.

1. Areas desordenadas con un arreglo deficiente.

2, Acumulacibn peligrosa y descuidada de materiales.

3. Articulos que son obsoletos, en exceso O Que ya no Son necesa-
rios.

4. Pasillos bloaueados.

5. Material acumulado en las esnuinas, en recipientes o conte-

nedores rebosados.

6. Herramientas y equino dejado en &reas de trabajo en vez de
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ser regresados a sus respectivos lugares,
7. ~Contenedores quebrados y material dafiado.

8. ‘Materiales .que se les estd acumulando polvo y moho debido

al desuso. )

9. Cantidades excesivas de articulos.

10, Hateriéles de desperdicio de chatarra y excedentes que con-

gestionan las Sreas de trabajo.

11. Derramamientos, goteras v materiales peligrosos, que crean

peligros a la salud y 2 l1a seguridad.

i
i
!
1
i
1
H
i

5.8.1. Etapas de la Inspeccidn.

Aunoue existen muchos tipos de inspecciones. el procedimien-
to es similar para todas. Las etapas son: preparar, inspeccio-
nar, desarrollar acciones remediales y tomar acciones consecuti-
vas.

Se usard 1a siquiente clasificacién para describir el poten-

cial de pérdida de una condicién o préctica observada.

Peligro clase A.- wuna condicién o prdctica capaz de causar
incapacidad permanente, pé&rdida de la vida o de alguna parte del
cuerpo, y/o pérdida considerable de estructura, equipo o material.

Ejemplo, una barrera de proteccién que falle en un freno de

, prensa para una operacifn de azallamianto de metal,



Pe]igrd clase B.- wuna condicién o prictica capaz de causar per-
juicio o enfermedad grave, dando como resultado incapacidad
temporal o dafioc a la propiedad. Es destrozador pero no muy ex-
tenso. Ejemplo,”condici6n de aceite derramado en el pasilic

princiopal.

Peligro clase C,- wuna condicién o préctica capaz de causar herida
menor , no incapacitadora. Causa enfermedad leve y/o daho leve

a 12 propiedad. Ejemplo, un carpintero aque maneja madera dspera
sin usar auantes.

5,8.2. 1Informe de la Inspecci6n.

La persona encargada de 1a inspeccibén deberd 1lenar los
datos que se-piden en Ya forma de 1a figura No. 15.

Dichas hojas de informe se evaluardn al final de cada mes
y para llenarlas se usard una forma como la que Se muestra en
la figura No. 16, para ver si efectivamente las inspecciones
que se estan realizando valen la pena o hay que hacer correccio-

nes o aclaraciones sobre algunos puntos,

5.8. Control de Servicios v Salud.

- ldentificar los peligros.

- Establecer controles preventivos.
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- Control ¥y rotq\acidn de materiailes.
- Primeros auxilios.

- Adiestramiento en primeros auxilios.
- Eauipo de primeros auxilios.

- Asistencia profesional.

Los objetivos de los primeros auxilios son:

1. HBarantizar el restablecimiento de las funciones tan pronto
como sea posible. X

2, Mantener a la persona lesionada trabajando en su puesto, si
esto no‘es posible, en alguna ocupacibr semejante o modificada

de modo apropiado,

3. Reducir al minimo, en 1o posible, cualauier périodo de ausen-
cia del trabajo a causa de lesiones.

4. Si resulta una incapacidad permanente oue impida el retorno

a la ocupacidn habitual, hacer los arreglos necesarios para resta-

biecer y reubicar al empleado tan pronto como sea posible.

La naturaleza y alcance de l1as instalaciones para primeros
auxilios y para el tratamiento de victimas de accidentes en cual-
quier centro de trabajo varian de acuerdo a las necesidades loca-
les.. Un pequefio botiquin de primeros auxilios es suficiente para
una fébrica peguefa.

Los primeros auxilios constituyen un tratamiento de urgen-

cia en el caso de un accidente inmediatamente después de sucedida
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1a lesi6n o 2) inicio mismo de una enfermedad, Se incluyen todss
las medidas oue puedan tomarse de inmediato hasta que pueda
disponerse de la intervencién de un experto. La accién correcta
inmediata puede *contribuir a salvar una vida. En lesiones gra-
ves, es f&cil entender la ayuda eficiente de l1os primeros auxi-
lios en reducir la incapacidad y favorecer el restablecimiento,
evitando que se agraven las condiciones locales y el deterioro
de condiciones generales.

E1 botiquin de primeros auxilios es un requisito que esta-
blece 1a ley para todas las f8bricas sin importar cue tan pe-
quefia sea la fébrica. /

Existen diferentes tipos de botiquines gue satisfacen las
necesidades de 1a mayor parte de las condiciones que puedan
presentarse.

La ley establece oue en féhricas donde trabajen mis de
50 personas, el encargado del botiouin debe poseer certificado

en primeros auxilios.

5.10. Promocién Seneral.

- Programa de diario mural de sequridad.
- Promover los temas criticos.

- Recompensas y reconocimientos.

-~ Promocjones de desempeiio del grupo.

- Promociones de mantenimiento del &rea.
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VSE tendr§ un mural en el que se colocardn cartelones, letre-
ros, avisos, etc.” sobre distintos aspectos de la seguridad de
la fébrica.

Los temas crviticos se estardn promoviendo constantemente,
tanto en las comunicaciones personales, como en las reuniones
de grupo.

A los trabajadores o grupos de trabajadores que tengan
buen desempefic en 12 segquridad y cumplan con Tas normas, Se les
premiard de alguna manera para motjvar]os.

Se tendrdn anunatios colgados en diferentes partes de la
fébrica., promoviendo la seguridad y haciendo entehder a los

trabajadores aue el modo seguro es el mejor.

5.11. Control de Compra e Ingenjerfa.

- Consideraciones organizacionales de compra.

- Consideraciones de disefio de ingenierda.

E1 departamento de ingenierfa debe encargarse de gue el
equipo vy materjal utilizado sea el correcto para las necesidades

de cada proceso; ya que un error de este tipo puede traer conse-

cuencias desastrosas,

5.12. Contratacidn y Ubicacién
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-  Requisitos de capacidad fisica.
- Exdmen fisico.
- “Programa de ,orientacifn.

- Controles de Calificaciones.

Para poder contratar 2 un trabajador se le deberd someter
a distintos exdmenes, tanto de capacidad mental como fisica para
ver aue puesto puede desempefiar dentro de la empresa. También
se le har&n varias entrevistas para ver su habilidad. Es muy
importante saber si 1a persona es alérgica a determinados produc-

tos, si ve bien, si oye bien, si la vibracién no le produce

mareos, etc..

5.13, Investigacibén de Accidente/Incidente,

- Procedimiento de investigacidn.

~ Acciones remediales y complementarias.
~ Anuncios de incidentes.

- Anuncios de pérdidas.

- Andlisis accidente/incidente.

- Andlisis de dafo a la propiedad.

Cierto tipo de investigacifn de accidentes es parte de

casi todo programa de seguridad. Las investigaciones efectivas

deben:



1. Describir 1o sucedido.- las investigaciones completas pueden
examinarse por medio de la evidencia, algunas veces conflictiva

y 1lepar a una afirmacifn precisa de 1o que realmente sucedio.

2. Determinar 1as causas reales. 5Se debe seguir con cuidado

1o aue ocurrio para que la investigacién no sea indtil.

3. Decidir los riesgos.- las investigaciones buenas pueden
proporcionar la base para decidir 12 probabilidad de recurrencia
y el rotencia) para nérdida grave, dos factores de tiempo y di-
nerc para gastar en acciones correctivas.

4. Desarrpllar controles.- los centroles adecuados para minimi-
zar o eliminar un problema, s6lo pueden provenir de una investi-
nacidn sana que ha resuelto verdaderamente el nroblema.

5. Demostrar preocupacién. Los accidentes dan a la gente imdge-
nes vividas de amenazas a su bienestar. Las buenas investigacio-

nes ayudan en las buenas relaciones con los empleados.

E1 sentido comin nos dice que cualquier pérdida grave deberia
investigarse oportunamente. Esto incluye lesifn, enfermedad de

trabajo, dafo, derramamiento, incendio, robo, vandalismo, etc..

Las etapas que Se seguirdn en 12 investigacién son las si-
guientes:
a) Responder a la emergencia en forma oportuna y positiva. Al
ver o ser informados de un accidente, el supervisor deberd ir
inmediatamente al lugar: hacerse cargo y dar instrucciones espe-

cificas a gente esnecifica, mantener fuera del drea a aquellas
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personas que no §SOn necésarias. decidir si se necesita cuidado
de emergencia o control de dano y notificar el accidente.

b} Reunir informacién adecuada sobre el incidente. Deberd pre-
guntarse: ¢Nué parece haber sucedido?, ZA quien se deberfa en-
trevistar?, ¢Qué eaquipo, herramientas o gente estd faltando y
deberfa estar ahi?, (Nué hay en el lugar y que no deberfa estar
ah§?7 iQué cosas podrfan haber fallado o funcionado mal?

c) Analizar todas las cusas importantes, Identificar primero
el daio ; las heridas, lueao definir 10s contactos de energfa

¥y las acciones y condiciones que permitierdén el contacto., Final-
mente aberiguar 1os factores personales y de trabajo para cada

accién y condicibn,

d) Desarroliar y tomar medidas remediales. Es necesario

cerrar o cortar 10s sistemas para evitar que ocurra otro inciden-
te. Puede ser necesario poner barreras. Es necesario limpiar
goteras o derrames., Se deben desarrollar recomendaciones

para cambios de ingenierfa, reauisitos de compra o algin desarrollo

de actividad del programa.

e) Revisar los hallazgos y recomendaciones. Cada investigacién
se revisard en la administraci6n para que se verifique si el

prablema ha sido resuelto y analizar porque el programa de se-

TESIS CON
FALLA I'5 724

oY IS M AL P T B AR g




- 142 -

guridad no ha dado un control. adecuado del peligro.

f) Continuvar la acci6n de la efectividad de las acciones. Esto
es, ver que las 8cciones sean completas, tambiénp significa ver
que las acciones no tengan efectos inesperados, es decir, no

deseados.

La persona en la escena del accidente debe ser el juez de
1o aue es critico. Las etapas siguientes son pautas de accidn
que se deben aplicar cuando sea apropiado.
1. Tomar control del lugar.
2. Asegurar primeros auxilios y solicitar servicio de emergencia
si es necesario.
3, Controlar los accidentes secundarios potenciales.
4. ldentificar en el lugar las fuentes de evidenciea
5, Evitar ocue 1a evidencia sea movida o alterada.
6. Investigar para determinar el potencial de pérdida.

7. Notificar a los ejecutivos apropiados.

Se deberd llenar un informe de investigacién como el que
se present2 en la fiqura No. 17.

También se deberd 1lenar una declaracién de accidente/inciden-

" te como la que se muestra en la figura No., 18.

5.14, Registros e Informes.
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- . Informes de accidente/incidente.
- 1Informes de inspeccién.
- ‘Estadfsticas y anilisis de accidentes,

- Registro de evaluacién del programa.

Se archivardn todos los informes realizados en 1a planta
para tener control y referencias de 1o que ocurre en la fdbrica.

Ya aue esto sirve para evitar nuevos accidentes.

5.15. Seguridad Fuera del Trabajo.
- Educacién de seguridad fuera del trabajo.

Se les enseharan algunos principios bdsicos a los trabajado-
res para que los anliquen fuera del trabajo: se les pasardn
algunos audiovisuales y se les dardn pléticas, por ejemplo, de la
importancia de la higiene personal, orden y limpieza en sus casas,
el comportarse con su familia, la importancia de la educacién

de sus hijos, la convivencia familiar, la seguridad en sus casas,

etc..
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6. CONCLUSIONES

Al elaborar este programa de sequridad se 1leg6 a las siquien-

tes conclusiones:

1.- Es necesario aue el industrial tome conciencia de la impor-
tancia nue tiene el impliementar un programa de seguridad adecuado
a su empresa, para controlar las pérdidas como son: daho a la

nropiedad, a 1as personas y/o al proceso. Logrando asi un mejor

desarrollo en el trabajo y por tanto un a2umento en las utilidades.

2.- Con el proarama propuesto vemos como se pueden y deben pre-
venir todos los problemas legales y psicolfgicos que traen con-
sioo los accidentes y que se derivan de un mal control de la

seguridad.

3.- 4 La admipistraci6én juega un papel muy importante en la pre-
vencién de accidentes, y debe mostrar preocupacién por el

bienestar y 1a salud de todos los miembros de su organizacién.

4.- Es muy importante tener un buen control en la sequridad,

para avudar a protener y mejorar el medio ambiente que nos rodea.

5.~ &1 lograr oue los trabajadores comprendadn la finalidad
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del nrograma de sequridad, estos desarrollardn sus actividades

en un ambiente trancuilo y Sequro, y se dardn cuenta que el méto-
do mds seguro es el mejor.

6.- Si se logra una correcta implementacitn del programa, asfi
como un sepuyimiento y cumplimiento de todo lo que este propone,
tenderemos como resuitado un ahorro significativo tanto de tiem-
no como de dinero.

7.- Cuando se logren disminuir Yas pérdidas, habrd un aumento

en las utilidades de 12 embresa.

B.- Es necesario que todas las cersonas y departamentos partici-
pen y apoyen el programa de sequridad para lograr asi, que Se

cumnlan todos 1os objetivos planteados en el mismo.

9.- Una vez que implementamos el nprograma de seguridad en la
fdbrica, pudimos observar mds orden y 1impieza. También hemos
tenido un aumento en la produccidén, derivado de un mayor ren-

dimiento de los trabaijadores.

10,- Vamos a sequir trabajando con este programa de seguridad,
ya oque hasta la fecha 1os resultados obtenidos nos dicen que el

nrograma esta funcionando adecuadamente en nuestra empresa.
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11.- " Se esnera gque con 12 implementaci6n del programa de seguri-
dad, el Seguro Sccial hana una revisi6én y nos disminuya la pri-

ma por arado de riesqo; ya que actualmente pagamos un 36.84%.
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