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l N T R o V u e e 1 o N 

En el mundo a.c.t1rnl, el dU1<1.11.Jtollo .i.11du6.t/L.la.l u óunda.men.ta.i 

y de 91¡aH 6.1911.l&lcac.lón ya que el .ú1c1Leme11.to de la. p1Loduc-

c.l611 el 1wa ma.ne,ta e&ec.tlva que .t.lwen .f.06 paúe6 paJ¡a. &a-

U,t de ta. CILÚ-<'.4 económ.lca. que .lo6 aóec.ta. Pa.1¡a iogJtM e6.ta. 

6upe1Lac.l611 y p1Lo91te60 un a.6pec.to muy .lmpo11..ta11.te e6 el cu•--

11.,\e6po11d.i.e11.tt~ a. la Hgu11..ldad .lndu4.t11..la.l que er.globa. p11.d.c.t.l

camer1.te .toda.6 la.6 d.,~ea.6 de la. emp,,e,ia y 6.i.911.i.6.i.ca. u11a. .i.r.ve.'.!; 

!>.i.611 mút.i.ma. l>.i. Je .toma en cue11.ta que 6u 6ú1 p1t.lnc.i.pa.l e4 el 

de p11.o.te9e11. la. ú1.te911..i.dad 6ú.i.ca. y .la 4a.lud de lo6 .t11.a.ba.ja.-

do/i.l?..!J. 

Lo¿, ncc.ldrn.te.l .\ompen R.a. con:U.1w.ldad en el . .t11.a.baj o, 6 e p.i.e11.

de .Uempo, ¿,e düm.i.nuyc la p11.oducc.l611, 6C Ucne me.1101L ~e11d.l

m.i.c11.ta y .f.o.¡ co6 to6 6 e ú1c11.eme11.tan. Po1¡ o.t11.a. pa11..te, la expe

.uenc.i.a cnJelia que no l'XÚ.te el acc.lden.t.e .l11ev.i..table y que-

.tcdo1 i.06 cb&.td.cul'.o¿, p«edcn 6ell. &upe11.ado6 med.i.a.n.t~ .la apU-

cac.ld11 de med.i.da.& p11.d.c.Uca& de .1c9u11..i.da.d •. Ve .tal maneJta., que 

debe ex.lJ.U,\ el ca11ve11c.lmle11to de .f.a nece6.ldad de eJ.table-

ceJt y mejo11.a11. lo& 6Ü .temM de ó e9'U11..i.da.d de .('.a¿, emp11.e¿a.4. 

El'. p.teHntr cJ.tud.i.o de .lnve&.Ugae.l6n pJtc.tende da11. a. conocell. 

la óo,\ma en q«e debe· dúeiia.Me un p11.091Lama de 6egull..i.da.d .i.n

du6.t/L.la.l en u11a. empll.e6a. dedlcada a. la óab11..lcac.i.ón de eqÚ.i.µo 

pa11.a. .t11.aim.i.&-id11 de po.tencút mecd.11.i.ca., cama 6011: chuma.cell.a.ó, 



c.ata.\ú1aa, buje6, po.tea.i .!J c.ople6. !U.cito e6tudlo 6e Uev6 

a cabo ea u11a emp.\e6a e6tab.tec.lda en una de . .ea.i zona6 út

duJ.tJt.i.aCe~ ce1lca11a.i a .ta c.ludad de Guada.tajalla, Ja.túc.o. 

E 11 e l t.\a116 cuil5 o de e6 te do cume11to 6 e hall<! lle 6 ellen e.la a -

.ta f,.p.\e,1a con e.e nomblle de FE/.ISA 1 Fablllca11.te6 de Equlpo

,\lec<!n.lco, Socled~d A11611lmal. 

En el dca M.\O Uo de .ta l11veJ.tl9acl611. 6 e .toma.\011 en c.on6l

dnac.l611 lM co11d.lc.lo11e6 .eabo.\ale6 ex.úten.te6 en FEMSA -

aa.( como, la6 poU.tlca6 emplle6a!t.la.te6 d.lll.(glclM al útc,\e-. 

mento de .ea p.\od1tcc.i611 y .ta pilOductlvldad, Tambl<fn 6e co!! 

6lde1"5 el me.j01Lam.ic11.to del ble11e6tall de loó tllabajadolle6, 

medl<rnte la op.t.ún.t:nc.icfo de .ta6 medlda.i actuale6 de 6egu

Jt.ldad, .ea d.l111un.l:acló11 de la6 act.ivldade6 que .\eaUza la

Comú..:611 /.f<x.ta de Segullldad e ll.ig.ic11e 1J la .capac.lt~c..(611 -

de pc.\6011ne. 

La .\e ca er.cc.l611 de .ea ú1óMmncl611 dlagn66t.ica H Uevó a e~ 

bo medla11.te m1a ampUa lnve6.tlgac.l6n en loó dl6elle11te6 de

pM.tame11.to6 de Ft/.ISA. La ln601Lmac.l611 llecolec.tada 6ue. ana!i 

zada paila de6l1t.ill la6 <!lle.a6 Cil.C.t.i.cM, a6.( e.amo, la6 pJt..i.o~ 

dadc6 pa.\a 6U ate11c.l6n. 

Loó llcJuetado6 de ute cJtud.io 6e p.te6e11ta1t<!11 a91tupado6 e.n 

.t~e5 cap(Cufoa co115ollmc lo 6.igu.iente: 



/, En rt p.tb1e.to Je p1te<1e11:ta1ttf11 lo-1 cancep:tad gene1ta.f.e<1 

JobJte &r.gM.i.dad .i.ndu,itJt.lal !f he anaUzaJttfn .f.ah cau--

6a6, co11Jecuenc.i.a6· !f cod.to6 de loh acc.lden.te6; 

2. En el <1egundo, .le de<1cM.b.i.d a FEMSA en lo 1te6eJten:te 

a liü.toJt.la, 01t9anüac.l611, pJ¡od11c.to6, p!t0ce6o6 1J <1e9~ 

Jt{.dad. 

3, En et :tence!tD .1e de<1a1t.1tollaJttf et pJt091tama de <1egu}t{.

dad palla FE/.ISA b1ctuyr..11do .Ca poUt.ica de <1e9uJt.ldad, -

la a<1.i.911ac.i.611 de 1te<1po11<1abUhiadeJ, e.l t!!tea de capa

c.i.tac.Un de pe1t6011at, ta .i.11ve.1tigac.i.611, et antflüü

!I 1tegü.Vr.o de acuden.te,¡ !/ .f.o co11.Jtehpo11dü11.te a .f.a -

evaluau6n e<ltadú.üca del de<lempeiio en <1eguJt.ldad de 

loJ :t1taba.{ado1te<1. 

En concluJ.ldn, puede a6.<1tma.tJe que un p1tag1tama e6ec.Uvo

de <1egu1t.i.dag 061tece1tt! a to.1 .tJtabajadOlte6· de FEMSA, cond;f 

uo11e<1 5avo.table<1 pana q.ue puedan llevan a cabo toda6 -

la& opq.\ac./.one.1 con t1r.a11qu./.Udad, er.0110111.Ca 1J e6.ic.i.enc.lo.

dando como 1r.eÍ.uUado una o.Ua plr.oductiv.i.dad. 
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CAPITULO 

LA SEGUR1VAV ZNVUSTRZAL Y LOS ACCZVENTES VE .TRABAJO 

1, Anteceden tea 

La concepcA.611 de la en óe1tmedad como un óe1ic5meno de1t.lva

do del .t.1toba.jo. ea mtq/ <tnt.lgua. y ae co11ó1utde en aM u1,(ge11ea -

COI! la tHOp.la. ctcUv.ldad mld.lca.. Ya (/lp6c11.a..t.ea !( P.Un.lo ¿e ite-

6.t.1-te.\011 a í'.a.a en.í~11.medade.1 de loa .tJtabaja.do.tr.a de laa m.lna.i

!I máa .ta.11.de 8a1.1e11. l 1494-1555) ,a. qu.len ae. puedt\ ca.Uó.lcaJ:. como 

et ~Jt.lmell "ingen.lello meta.l611.9.lco" completa au .t.Jta.t.a.do "Ve Re 

,\I~ Ctalica•, publ.lcado a.e aifo ¿.(g1Lle11.t.e de. a1t mueJt.t.e, en c11yo

Ub.to V1 a e 11.e Me·~~ a la ve11.t.l!a r-l6n dl laa múrna, de1>e.11i.b.le,!! 

rla .Ucn-icll6 pMa /111ce.1tla. m.!a eó.le-<'.e.n.t.e !/ palta co11a.t.1t1t.l1t lll6 -

co1t1teapand.lentea ch.lmeneaa, 

Once a11oa deapui!~. ctpM.ec.l6 la ob.~a de 7'11.rncelao 11493-1541), 

qu.len pttbUc6. u11 t.t.1.t.ado bajo el nombJte de "von deJt Ue1tga11c.lt.t 

uttd ande.trn Be.tgi.01ta11kltelten" !Ve loa 06.lcA.o¿ 1J e116e.1tmedadea

de la mont.Hia - 7567) q11e t.lene el ltonoJt de ¿e1t la. p.túne1ta. d~ 

d.lcada a la.a en'6e1tmedadea la.bOJtalea de loa m.lneJtOa 1J 6und.ldo-

E.e .t..C.tulo de Pa.d¡¡e. de la Salud Owpauonal ae aue.fe 1teae1tva1t

a.lrt emba1tgo, al mi!d.lco' .lta.Uano Be1t1ta1tcU110 Re.m.:=.lnn.l 1763.3- -

1714), po11 . • 1u abita "Ve MOJtb.la .AA.t..ló.lc.i.um V.lat1t.lba" !Ve laa -

en~eJtmedadea de loa t.ta.bajado1tea), pubUcada en 1700. E11 ella. 
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•e e•tucli.an lM e115eJt.medade• que a:6ec.taba:n a: lo• tJt.a:.baja:doJt.ei. 

de 11umeJt.o• o• o 6.i.c..iCJ é.onoc..ido• lta:c..iendo •o bit.e ella:• ob• eJt.va:

c..io11c• pit.ecüa:a !f todav.la va:tedeJt.a• en c..i.eJt.ta: 6oJt.ma:. 

A 5.i.11atea del •.i.glo XVII, con et de•aJt.Jt.o.f.to del pil.oce•o . .i.n-

dua.t.U:at c11 I119tate.\Jt.a !f otJt.O• paúe•, •e ii.i.zo evidente la -

p.\cacnc..ia de loa .U:e•go• taboJt.ale• expke•a:do• poi!. laJt.gM j0Jt.-

11ada.i de tJt.abaj u, 5a:t.ta de mecanümo• · pit.o.tec.to.\e¡ e .i.na:dec.ua:

dttl co11dic..iane• de .itum.i.nac..i6n !/ ven.t.i.la:c.i.6n, que eJt.an 6ttc.to

·.\e.i q11e 5avo.\ec...la11 .to• ac.c.i.dente• de. tJt.abajo,. 

AiC múmo, en 1833 apail.ec.i.6 en IitgCa:.teJt.Jt.a ta: pk.úneJt.a: .f.egú.Ca:

c..i6n rn aapec.toa laboJt.ale• (Ley de F<fb.\.lc.a:a), que bcf•.i.camen.te 

·Jt.egla111c11.taba la .i11•pec.c..i611 de 6<fbJt..ieM y lo• .Um.l.te.1 de la• -

ja.\nadaa de .t.\ab,tjo paJt.a .Co.1 11.i.11oa, En 1844 ¡e ú1co1tp0it.<t11.on -

a .ta ley düpoJ.i.c.i.011e• paJt.a: c.oil.Jt.eg.i.Jt. pait..te• Jt..le•go•a:• de la:•

m1tq11.ina.i, ic p.tovcycJt.a:n de otJt.tt• pJt.o.tecc..ione• y .le no'U6.i.c.a:--

. . \a11 lo• a:ec..iden.tca. 

En 1867 en ,llaa.ac.liuHet.t•, E•.ta:doa Un.i.do•, •e oJt.den6 el U.lo - , . 

de pJt.otccc..ionca paJt.a maqu.i.na:Jt..la en 6unc.i.ona:rn.i.en.to peUgJt.o•o, 

e.amo c0Jt.1:eaa, eje• !/ e11gJt.a:11a:je• de .tJt.a:11•mü.i.6n, pi1.oli.i.b.i.€ndo.1e 

a:demcfa la Ump.leza de m<fqu.ina.1 en mov.i.m.i.e11.to. 

Vu.\an.tc la Pit..í.meil.a GueJt.Jt.a /.lund.i.al c.omenzo.Jt.on a de•aJt.Jt.ollaMe 

loa pt.imeAol .i11tc11toa c.i.ent.1'.6.ieo• de paotegcJt. a loa .tJt.abaja

do.~ei, ca tudianda ia• cond.i.c.ionea amb.i.en.tale• y Jt.ev.i.•ando la 

- 2 -



düt.'L.lbuci.611 del cUH1io de la maquúrn11..la y equ.lpo co11 e.e .ob

jeto de p1teve11.l1t acc.lde11te& de t11.abaja !f la& i11capac.ldade& -

co11&.lgu.le11tu. E&.te mov.lm.lento contú;uó e11t1te la& gue/J./J.a6 -

mu11diale6 !f tuvo 6u apogeo ctta11do la& ba11dob co11t1taltiob com

p11.end.le11.011 que el tltiu1160 béitla de aqu€.e que tuv.úH. tuta ma

ya11. capac.ldad .fodubt/J.ial. La H9u1t.ldad .lrtdu&tltial 6 e co11v.l11.

U6 deóút.lt.lvamente en un componente .lmpa11..tan.te del. p1toce&o

p1toducUvo, !f M.í'. lo h.lguen e11.te11d.le11do lob paúeb m<fb deba-

11.11.oltaclu&. 

La p.\otecc.(611 de le& 11.ü&go..1 d~. üabajo e11 Mlx.lco be .(11.lcia 

a plti11c.lp.la& de e&te &.lglo con el P1J.0911ama y Ma11.l6.lc . ..1 to a -

la Nac.l6n Mexüa11a de _R.a Junta 011.9a11.lzadoh.a de.e Pa1ttido L.lb!, 

.\al /.feÚca110, ótt&c.\.l.to rn Sa11 Ltt.ló, Mü&ou1tl e11 1906 !f &eiia

laba e11 1>u a.tt.í'.ctd'.o 25 la ol¡U9ac.l611 de loo dueliob de Ca.b, m:f 

na1>, óifb1t.lca~ !f .tai.t'.e1teó a ma1:te11e11.t'.oó lt.l9.ll11.lcob y 6 egu.toó, 

!f en 6U a.\t.(culo 21, a .l11dem11.lza,, pOlt aec.l\{e11teó de t1tabajo, 

Po&te1t.lo1tme11.te &e p1teóen.ta11.011 y p1tomuR.9a1to11 d.lvet..ba& teyeh -

pa.t ta da et paú, lai> cttaleó e.1taba11 dilti9.lda1> a p11.ate9e11. a

.loó _t11.abajado11.e1> de la& 1t.leb901> de titaba.jo y a 6.ljltlt litó --

obU9ac.la11e1> de lo1> pa.t11.011e1> pa11.a tal óút, 

En 1931 óC. pltOmulgó la Ley Fede1tal del Tltabajo la cual JLe6l!: 

ja el lteóul.tado de toda el mov.lm.le11to .ldeol69.lca y de plteoc~ 

pación pOlt JJILOJJ01tclo1ta1t Hgultidad al t1tabaj adO/J., 

- 3 -



E11 1N3, e11.tJt6 en v.igoJt l.a. Ley del. SeguJto Soe.ia.l., cJteando el. 

I116ti.tu.to Mex.ica.110 del. SeguJto Socül.. L_o6 a.Jt.t.lcul.06 35 !f 6.i-.: 

9u.le11.te6 de aquel.la l.ey 6e ocupa.Jton de Jtegul.aJt l.o Jtel.ativo

a l.a 1L<11na de acuden.te6 !f en6umedade6 pllo6e6.ionai.e6. Ac.tua!, 

men.te, ln Se c.te.ta.'t.Ca de 'T.tabajo !/ PJtevü.i1fo Soc.ia.t e6.tab_l.ece 

l.a coo.tdú1aci611 11ece6a/L,f.a co11 e.t 1116.Ututo Mex.Lcano del Seg_!!: 

"º Soual pMa Ca e.tabOJtau6n de pllo91tama& 'y el de&a.\110.1'.l.o -

de C1tmpalia.J .te11dü11te6 a pJtevenDt accidente6 !/ e116eJtmed1tde&

de t.\abaj o. 

Exü.te un númeJto 6.i911.i6ica.túo de deM11ü . .io11e6 60bJte l.o 

que debe rn.tc11deJtH poJt 6e911/L,f.dad ind116.t-t.ia.t que han 6.ido P"E. 

pue6.ta6 en d.;.~eJtente6 opa1t.tu11idade6 polt expe1tto6 en .ta mate- 0 

.\.ia de rllve.t6o6 paúe6, Job1te6aUe11do lM que 6e . .i11cllca.11 a. -

co nt.lnuac.Lcl'n: 

a. Son .to da.6 a.q uell.a.6 acUv.ida.de6 que 6 e JteaUzan dentJtO -

de la.& opeJta.c.ione6 .i11duJ.t/L,f.1tl.e6 co11 e.t objeto de pJteve-

11.ill !/ ev.i.tall a.cude11te6 de .tita.bajo. 'Ac.túa.11 6obJte. la6 -

peJt6 OHM, m~qu.lnM, pJtoced.;.m.ie11.to6, amb.ien.te6 !/ mate!L,f.E: 

l.e6, de ma11c.1La. que {Jto6 ~e de61tJt1Lol.l.e11 6.in men06cabo -

de l.a ú1.te91tldad ~ú.ica y 6a.i.ud de .ta.1 .tJtaba.jadOJte6. 

" b. fJ el. co11j11•1ta de a.cuone& que pe1tm.i.te11 .tocaUza11. y eva.

CitM l'n " igo6 y e6.ta.bl.ecc.t la.6 med.idM ¡;Ma p1teve11.iJt

a.cc.ideutcl de tita.bajo. 
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c. Uc11.lca pMa e6tablece.i 1111 meiüo amb.le11te en el que 6 e 

de&allllolle11 con me1101l ll.le6go !J como co116ecue11c.la con -

m<f6 e6.lcac.la la6 acüv.ldade6 ltumana6. 

d, Contllol de va!Uable6 del amb.lente palla ev.l.talt. acc.lde11-

te6 o ll-<'.e&go& al 6actDlt. humano, 

e, E6 la el.lm.lnac.lcfo de lo& lt..le.&906 junto con el ad.le6.tlla

m.lento nece6M.lo de lo6 tllabajadolle6 palla ev.ltall acc.l-

de11te6 y palt.·a clleall un ambiente labo1tal aglladable y 6 6-

lo puede exú .Ull u11 Uml.te pellm.l6.lble de le6.lone6 o da

ffo6 a ta pllop.Ledad, 

6. e.lene.la de.d.lcada a ta pllevenc.l6n de lo6 acc.ldente6, 

3. FunU:one6 de la 6egu1t.ldad .l11diL6tll.lal. 

La6 p.i.{11 c.lpale6 6u11c.lo11e6 que deHmpeiia la Hgull.ldad .l.!!_ 

du6tll.lal 6011 la6 6.lg11.le11te6: 

a. Func.ldn noltmaüva: P1tepa1ta1t 1101tma6 y lleglamento6 de 6e

guJt.ldad palta taJteM, ope1tac.lo11M· o p1toce60 en ta6 .lndu6 

.t.t<'.a6 o lt1ga1te6 de t1tabajo, 

b. Func.lún út6pec.t..:va: !116pecc.lona1t palta pile.ven.lit y detec

talt co11d.lc.lone6 o acto6 ú16egu1to6, Inve6t.Lgall acc.lde11te6 

6U6 cau6M úimed.lata6 y cont.ubuyente6, y tomall la ac

c.l611 11ece6a1t..la palla ev.lta.'L 61! llepeilc.lcfo •. 
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e, Fu1tcL611 co11tJtoladoJtcu Ev.itaJt y JtecometidaJt med.c'.dll4 pa!ta 

coJtJtegiJt condiuo1te4° y co11ducta4. ViteJtm.inaJt tiec.eó.id_!!; 

de&, .tipo y c.aUdad de .tu6 ec¡tt.ipo4 y elem1rnto4 .de p!to

tecc.<'.611 peM011al, c.011tJto.taJt óu adecuado u&o y manten..:

m.ie11.to. ReallzaJt a11d'.l.i4.i4 de /i..ie6g04 de t11.abajo en la4 

ope1tac.ione4 pali.a dete.Jtmú1a1t punto& c.Jt.ltic.04 de 6ae11M -

y opc1tac..io11eJ de p!toce4o4. 

d. Fu11c.l611 educ.ac.lona.t. In4tJtuúr. ·Y .entJtenaJt al .tli.abajadolt 

e11 mat1!.\.la de p!teve11 c.l611 de /i..<'.e.<19 04, E &ec.tua..t eampaña4 

de p.\amoc..l611 bob.te u.ta.i mateJt.iM, pa1ta manteneit M.C -

u11 ú1.te1t~4 c..0116ta11te poJt paJt.te de la. emp1te<1a. y lo6 tlt.E, 

bajado1teJ. 

e. Fu1tc..ló11 c.on1u11-leae.lo11al: PJtepaJtaJt y anaUzaJt e6.tad.C4t.l~ 

· eaJ de ac.c..ldente& que 01U'.e11.ten .to& p1to9JtamM de p!teve_!! 

c.l6u de Jt.ie&go4 y qoce pe11.m.l.ten eva.tuaJ:. deHmpeiio4. 

4. Ve~.ln.lc.ioneJ de ac.c..i.de11te4 de .t1r.a.bajo, 

No todo& lo6 ac.c..iden.te.i c.au& an .te&i6n o daño mateli.ial. 

Pueden ex.útilr. amba4, n.i.ngu1ia o una 40.tamen.te, PaJta -

ac.la1ta1r. eJ.te concepto plt.lmelr.o 4e .c.ta4.id.i.c.a1r.d'.t1 lo4 ae-

c.i.den.tu de actJ.elr.do a .ta& eon.ieeu~nc.i.M que p11.aducen.·

med.i.a11.te "" ejemplo. 

Supo11.lendo q111~ un tJtabajadolr. .t1ta4tada un v.ldlr..lo y 1!<1.te 
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P.U:me.t ca!o: 

a, El v.i.dJt.io ·H Jr.ompe 

b. El opeJr.aJt.io 110 .ie le.i.i.ona 

Segundo ca&o: 

a, El v.idJr..i.o no .ie Jr.ompe 

b. El opeJr.at.i.o .ie le.i.i.ona 

TeJr.ceJr. ca.io: 

a. El v.i.dJr..i.o .!e Jr.ompe 

b, El opiitaÍt.io H le.i.i.ona 

CuaJr.to ca& o: 

a. El v.i.dJt.io 110 .ie Jr.ompe 

b, El opeJr.aJr..i.o 1to .ie le.!.i.ona 

Como puede ve1t.i e, 110 e.! .i.mplte.! c.i.nd.ible. que e·~ú ta una le.i.i.6n 

como cott&ecurnc.i.a del acc.i.de11te. En Jr.e.iumen, u11 acc.i.de11te -

.!Ümp.te tJr.ae como cott.ic cu en c.i.a · p,!Jr.d.i.da de .t.i.empo e .i.11.teJr.Jr.up

c.i.611 momettt<inea o deó.i.11.i. . .t.i.va de un pJr.Oce.ici noitmal de tJr.abajo, 

depe11d.i.e11do f.J to pOJr. .i u¡rne.i to, de la 11atuJr.aleza e .i.mp0Jr.ta11-

c.i.a de cada uno de .f.o.! acc.i.den.te.i. 

CottóOJr.me a lo a11.teJt.ioJt puede a6.i.Jr.maJr..ie que un acc.i.de.nte. e.!• 

a, Toda .i.nte.1tJr.upc.i.6ri .i.mplie.ita a un pJr.oce.io noJr.mal de .tJr.a

bajo, 
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b. Toda teJ.l6n 01tgi!n.lc.a o peJttu1tbac..l611 6unc..lonat, .inmediata 

o po6telt.lo1t, o ta mueltte, pltoduc..lda Jtepen.t.lnamente en "

eje.1tc..lc..lo, o c.on motivo de tJtabajo, c.uatqu.leJta que Jea -

et tugaJt 1f el tiempo en que H plteHnte. Quedan .lnc.tu.l-

do6 loJ ac.c.-ldente6 que Je pltoduzc.an al tJta6ladaJtJ e. et -

t1tabaj<1d0Jt d.lltec.tamente de JU dom.lc..l.Uo al lt1ga1t de tJta

bajo IJ de l.J.te a aqul.l. 

c.. Todo .6uc.e6o anoJtmal, 110 dueado, que Jtompe ta c.ontinu.l-

dad del t1tabajo de 601tma 6Úb.l.ta ·e .lne6pe1tada 1f que c.on-

tteva un Jt.ieJgo po.tenc..lat de daño palta laJ peJtJonaJ. 

d.. Toda le6.i611 que una pe.1tJ011a 6u6Jta a c.auJa o c.on oeM.l6n

det .t1tabajo, IJ que te pJtOduzc.a útc.apac..ldad o mueJtte. 

e. Un ltec.lto en" et c.uat oc.u.1t.1te ta. teJ.i611 de una peltJona o Je 

c.Jtea ta poJ.ib.i.Udad de tal tu.i6n. 

Ot1toJ c.011c.epto6 que c.anv.iene de6.in.i1t palta et. mejolt enten

d.im.ien.to ·de 'to6 6.i9u.ie11teJ c.apUulo6 ~0111 . 

a, R.leJgo6 de .tJtabajo: 6on lo6 ac.c..lden.te6 o en6e1tmedade6 a 

que e6 Un expue6 to6 lo6 t1tabaj adOJteJ en ej eJtc..l e.lo o c.on 

mot.ivo det t1tabajo. 

b. · Lu.i611 oc.upac..lonat: eJ et da1io c.au6ado a una peMona c.ua!! 

do tol Jt.ie6906 Je c.on6uma11 o Jtea.Uzan. Pueden 6elt una e.o~ 

.tadu!ta, una 6Jtac..tu1ta, una amputac..l6n, etc.. que oc.uJtJta e.o.e. 
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mo -teJ uUadu de un acuden.te. de t1tabajo .o de una expo

J.i.c..i.611 at ambiente. 

c. E116e1tmedad ocupac..i.011a.f¡ eJ cua.fqu.i.eJt co11d.i.c..i.611 a1101tma.e 

o deJ01tde11 cauJado polt expoJ.i.c.i.611 a 6actoJteJ amb.i.enta

leJ aJ o c..i.adoJ con Ju empleo, que no d€ polt JteJLil.tado -

una leJ-i.cfo ocupae.lona.e. 

6. CauJ aJ de loJ acc..i. de11.te.J 

S-i.n co11J-i.de1ta1t laJ cauJaJ de ace.tde11.te6 0Jt.i.9-i.11adoJ polt 

ca.t<tl.t1to6eJ, €JtM H pueden d.i.v.i.d.U. en doJ 91tupo4 plt.i.nc..i.pa

.eeJ que Jon: 

a. Cond.i.c..i.oneJ ú1Hgu1taJ: 4011 laJ cauJM que Je de1t-i.ba11 -

del med-i.o en que loJ .tJtabaj adoJte4 1teal.i.za11 JUJ labolte4 

( amb-i.P.11.te de .t1tabajo 1, y Je 1te6ü1te al 91tado de .l114cg~ 

Jt.i.dad que pueden .te11e1t .eo-1 localeJ, .ea maqu.i.na!t.i.a, loJ 

cqu-i.poJ y loJ punto4 de ope1tae.l6n, 

Una deJ clt.i.pc..i.611 de lM cauJM amb.i.en.taleJ de acc.i.den

.te4, como eUmú1a1tlM y la 1teJpo11Jab-i.Udad 6unc..i.011al 

palta una acc.i.611 c0Jt1tec.t.i.va Je p!teJ en.ta en el Anexo 1. 

b. Ac.toJ .i.11Jeg111toJ: Jo11 lM caiiJaJ que dependen de la4 ª.!:. 

c..i.oneJ del p!top-i.o .tJta.bajadOJt y que pueden daJt como Jte

J uUado un 11ce.tde11t,e, VeJt A11exo 2. 
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7, Co116e.cue11c..la4 de. lo4 acc..ide.nte.4 y la4 le.6.lone.~. 

Pa11.a 4u a114U4ü 6e. pueden ag11.upa11. la4 co114e.cue.nc.l44 

de. lo4 acc..ide.n.te6 11.e.6e.ll..ldaé al t11.abajado11. le.6.lo11ado, a 

ot.\o4 .t11.abajado1t.e.6, a la e.mpll.e.4a y a la 4oc.le.dad, Pa11.a ca

da uno de. e.Ho4 !Jll.upo4 la4 c.0116ecue.11da4 6011; 

a, Cot16 ewe11c..ia4 que a6e.ctan a loé. lu.lo11ado6, 

- Su311..lmúnto6 6.l&.lco6, mot.lvadoé pOll. la4 le6.<'.one4 y 

e11 gene.11.al poi!. la natu11.ale.za de la .lncapac..idad que.

le. aqueje., Ha éJta .te~poll.al o pe.Jtmatie.nte., 

- Pl11.d.lda6 de Upo econ6m.leo, de.ll..lvada6 de 4U müma .l!!. 

capac.CClad, 

- Va1io& de Upo mo11.al a c.au4a de. 4u e.6tado de .lnvaU-

de.z e .lmpote.11c..la a11te. la 11.e.duc.c..i611 de e.ntll.adM de ~ 

po e.c.01;6m.lco, 

- Va1io4 111011.alu y e.c.0116m.lc.06 del tute.leo 6am.lUa11. pll.ov~ 

cado4 poi!. el acc..ide.nte. y que. 11.e.pe.11.c.ute.11 cU11.ectrunente 

4ob11.e el a6ec.tado, 

b, Co116ecuenc.la4 que. a6e.ctan a otll.04 t11.abajado11.e.6, 

Con 11.e4pe.cto a to4 t11.abajado11.e.4 te4t.lgo4 del acc..ide.nte 

y no le6.lonado4 4e pueden 4upo11e.11. e11t11.e ot11.44 ta4 4.l--
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- P1teocupac1011e.i !J da1io.i moJtale.s que aóec.ta11 d.Ur.e.c.ta

mente .su 11.e11cllm.le11to, de acue.11.do a la .lmpoiLtanc..la !J 

gil.ave.dad del ac.c.1de.11te. 

- P€1tcl.idM de. tiempo a 11.a-lz de lo ac.u1tiL.ldo al ac.ude.11-

tado, .i116pe11clle11do.ie. pa11.c.lal o totalmente la p1Lod11c.

ei.611 de ac.ue11.do c.011 la 911.avedad del ac.udente. !J poiL

t.lempo .\equeiL.ldo palla aux.lUaiL o t11.a.slada11. a.l ac.c..l-

de.11tado. 

c. Con.iec.ue.nc.lM a la empll.e.sa: 

Lo6 dalio.s oc.a6.lo11ado.s a la emp1te.ia, pode.mo.i 6.l11te.t.lza1t

lo.i en: 

- Pl11.d.lda.s pOll. deteiL.lOll.o en: m<fqu.lna.s, equ.lpo6, i116ta

lac-lo11e.i, he11.1tam-lenta.s, mateiL.lM piL.lma.i, p1tod11r.to.s !J 

ma.tellút te.i. 

- P€11.d.lda de. u~mpo poJL: .t11te1L1Lllpc..lone6 del pll.oc.e.60, -

.iu.it11.ac.c1611 del pe1t.io11al !J tJL<fm.tte.i adm.l11.l.it1tat-lvo6-

!l legale.i. 

- Va1io.i de Upo eco1161ri.léo pOll.: 11.et11.a..106 y 11.ec.hazo6 et! -

e.11t11.e9a de pll.oduc.to.i, .l11cumpUm.le11to de c.ont1tato.s de.

venta !J m11.Ua.i. 

d. Co11.iec.ue11c..ta.1 a la .soc..ledad. 

Poli. último, lo6 da1io,¡ que. ac.a11.1tean lo.i ac.c..lde.ntu !J -- • 
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4~ le4.lone4 a la 4oc1.edad en 4u conjunto H pueden 4.ln

tet.l zaJt en . : 

- SobJtcpJtec.lo de .t.04 aJttlculo4 de con4umo que el .lndu4-

tJt.lal o empJte4alu'.o contempla noltmft.1'.mente .paJta cubJt.lJt-

9a.i.to6 de.uvado4 de acc.ldente4 del .t.Jtabajo y en6eJtme

dade6 ocupacl.onalu, 

Poi!. otlt.a paJt:te, la.i con6ecuenc.l44 de lM le6.lo11e6 4e pueden -

a11a-llza11. y a91t.upaJt de acue1t.do al e6ecto que plt.oduzcan 4obJte -

.ta peJt4011a co·mo 6.lgue; 

a. Incapac.ldad tcmpoJtal: e6 la plJtd.lda de 6acu.t.tade4 o ap

t.l.tudc& que '.lmpo6.lb.lUta to.tal o paJtcl.almente a tina pe!:_ 

6011a palt.a de6empeíla1t. 6u t11.abajo poi!. a.t.9a11 t.lempo. 

b. Incapac.ldad peJtmanente paJtc.lal: e6 la ilüm.lnuc.l6n de i.<16 

6acu'Uade¿ o apt.ltude6 de una pe.Jt4ona paJta tJtabaj<tJt, 

c. Incapacl.dad peJtmanente to.ta?: e6 la plJtd.lda de 6aculta

d~6 ~ apt.ltude6 de una peMona que .ta .lmP,06.lb.lU.ta p<tJta 

de6empeffa1t. cualqu.leJt tJtabajo poJt el' Jte6to de 6U v.lda, 

d. MueJtte: 6e Ita d.lclio que la mueJtte. u la ce6_ac.l611 de lo6 

4.lgno¿ v.l.talu d~l .ltid.lv.lduo, 

B. Co6 to de lo6 acc.lde11te6 !/ le.6.lone.6 

Pa-ta 6.lne6 de u.te c4tud.lo 6e con6.lde1t.aJt1fo co4to4 de ac-
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c..ldented .to dad pi!.tcU.dad .tang.lb.f.e6 e ú1.ta11g.lble6, que H deJÚ

ven de lo6 ac.c..ldenteJ de .t1Labajo y 6Ud le6.lone6. Lo6 c.o6.to6 -

de pueden d.lv.ld.llL en: 

a, Co4.toJ dllLec..tod: que .incluyen lM plL.lma6 de deg_u1Lo6 c.on

.tlLa ac.c..ldente6, o en 6u de6ec..to loJ ga6.to6 méd.lc.06, c.om

pen6ac..lone6 ec.onlirn.lc.a6 !f en alguno6 c.<1606 plL6.te6ü., tlLa!_ 

lado6 !/ 1Le/1ab.lU.tac..l611 palLa lod t1Labajado1Le6 lu.lo11ado6-

en el c.u.tdo de 6u empleo y pueden med.l1L6e c.on 1Lelat.lva-

6ac..lUdad. 

b. Co6 .toJ .lnd.l1Lec..to6: que 1Lep1Led en.tan en plLomedio una p1Lo

po1Lc..l611 .igual o mayM del c.06.to .to.tal de .f.06 ac.c..ldente.6. 

Atg1rno6 .l.temd que debeUan .lnc.lu.lMe en edtod c.o6to6 

don: 

P1r.oduc.c..l611 !f uUUdade6 pe1Ld.lda6 deb.ldo a la au6 ene.la 

del acc..ldentado 6.l no e6 po6.lblc. 1Leemplaza1Llo. 

- Tümpo !f p1Loduc.c..l6n pe1r.d.ldo polL o.t.\06 t1Labajad01Le6 que 

de.tienen Ju t11.abajo, a cauda del ac.c..lden'te. 

- MenolL ILend.lm.le~.to te.mpo1Lal del le6.lonado, una vez que-

1r.eg1Leda al .t1Labajo. 

- T.lempo ú1ve1Lt.ldo polL loJ 6upe1Lvúo1Le6 o' je6e6 m.lent1La6 

ayudan al leJ.lonado, ú1ve6.t.lg<11) el ac.c..ldente, p11.epa1La11 

.in 6 01Lmed y 011.denan .iad 1Lepa1Lac..loned, Ump.leza !f Ir.U tau 

1r.ac..l611 de lo6 p1r.oc.e606 de p1r.oducc..l6n. 
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- Ga1to1 ext1La1 polL .t1Labajo6 de 6ob1Le.tie.mpo debido a 4& 

.t1La106 e.11 la p1Loducci611 oca6io11ado6 polL e.l accide.11.te. 

- CoHo de.l Ue.mpo de.d-lcado a p1Lime.1Lo6 auxiUo6 1J o.t1Lo6 

co4.to6 m¡!dico6 110 a1e.9u1Lado6, 

- Co1.to1 de lol daITo6 a lo6 ma.te.1Liale6, e.quipo•, maqui-

11a1L.ia1 o i111.talacio11e.1. 

• Coi.to del e.11.t1Le11amú1tto de u11 11uevo t1Labajado1L, 

- Me.uoJL pMducci611 de.bido al me11M 1Le.11dimi111to de.l 11ue.

vo t.\abajadM. 

- P6!1LdUa1 de.b.ida1 a e.11.tu9a1 a.tu1ada1. 

- Costo• va1L.io1 110 habitu.at11, 

V.iveMol e1.tud.io1 indican que ta 1LelacU11 e.ntlL& !01 co! 

.to1 ú1d.l/Lec.to1 y to1 düecto.i va1t dude. 1 a 1 ltit1ta u1ta IL&la-

c.i6n tan alta como Z O a 1. 
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VESCR1PC10N VE LA EMPRESA 



C A P I T U L O I I 

VESCRI PCI ON VE LA EMPRESA 

1. flú .to1t.la de la Empitea a 

flace poco md~ de un 4.lglo, en 1878, ae 6und6 la Emp&ea~ 

la cual comrn z 6 6ab1t.l ca11 do eno1tmea po leaa de madelta en una PE: 

que11<t 6dblt.lca en loa Ea.tadoa Un.ido•. Una 6•fblt.lca que ae p&o-

ycc.t6 mu11dútlme11te g1tac.laa a au dinámica 110 aUo en el deaa

.\.\o.f. lo de 1rne voa pltoduc.toa ade ci¡adoa al cambian.te me1tcado, •:!:. 
110 que e11 au ampUo aen.t.ldo de ae1tvicio. A .t.rnv!!a de loa atioa, 

et g&a11 ea 6ue1tzo de .toda& laa pelta 011'14 que ltan apoyada y .t1ta

pajado palta la Emp1teaa, aon ain duda et 6ac.to& de.te1tm.lna11.te de 

la poaic..ld11 que hoy ocupa r.11 au luclta polt hace& cada dla mda -

e6.lc..ic11.te la .t&a1iamla.l611 de po te11cú1 mecdn.lca. 

E11 M<'x.lco; la Empltea·a 11ac..l6 en 1958· como una ao'cú.dad -

· a11611.lma co11 et 110111b1te de Fab1t.lca11.tea de Equ.lpo Mec4n.lco !FEM

SAI, en u1t 6&acc..lo11.1m.le11.to del Ea.tado ele /Ux.lco do11de come11z6 

a c.\e celt y a pene.t.\M. en la eco11om.Ca y .ªl me&cado nac.lonal. • 

E11 1982, ae dec..ldi6 t&aalada&la al Co&&edo& I11dua.t1tú1l de El 

Salto, a uno a cua11toa 11.lUme.t&oa de la c.ludad de Guadalaj <lita, 

en et Ea.tado de JaUaco, En u.te tuga1t cue11.ta con un .te&&eno 

co11 una aupe1t6lcú .ta.tal de 20,000 m2, de toa cuateA 10,000m 2 

o t.fu co11a.t.w.C:doa p.aa albe1tga& laa 06.lc.l11aa adm.lnü.t1ta.t.lvaa, 

ta 1-' ia11 t .t d~ p.\rduc'c...: 611 y loa alm11ce11 cL 
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Su cap.ltal .1oc.lal a.1e.ie11de a la .1uma de$ 900 1 000,000 y óuó 

venta.1 a11uale6 atca11zan la c.l61ta de$ 12,000',000,000 ap1to

úmadame11te. 

V.lópo11e de una mode1tna e<1t1tuctu1ta y de <106.ló.t.lcadoó .1.lótema.1 

de comu11.lcac.i611. Cuenta con t1te.1 .1ucu1t.1ale6 locaUzada.1 e11 -

la6 c.ludade6 de GuadalajaJta, Mlx.lco, v. F. y Monte1t1tey, pa-

. Ita la dütlt.lbuc.l611 de .1u.1 p1toducto.1 loó cuale.1 .ie venden eit

cfoa.lvame11.te a dü.t1t.lbu.ido1te6 au.to/t.izado.1 y a 6ablt.ica11te.1 de 

equ.lpo olt.ig.l11at; 

Ac.ttialmeute, FEMSA 601tma pa.1t.te de un g1tupo de g1ta11de.1 compa-

1UM que .1e co111p.fome11ta11 u11a.1 a ot1ta.1 en 6avo1t del de.1a1t1to-

llo de ~a• comun.ldadeJ donde .ie de.1envuelve11 y 6on pa1t.te de

u11 Coltpo.\atlvo, cuya .iede .ie. e11c11e11t1ta en la c-i.udad de Mlit.l

co, V.F. 

2. 0,\9a11.lzac.l611 .l11.te1t11a. 

FE'l.ISA cuenta e11 la actuaUdad con 150 t1tabajado1te.1, de 

lo.1 cuale6 85 p1te.1ta11 .1u.1 .1e1tv.lc.lo.1 en la.1 06.lc.lna.1 admú1.ló

t1ta.t.lva.1, ú1ctuyendo ti:.1 .1ucu1t.1ale.1 y to.1 65 1te.1ta11te.1 en -

la.1 Unea.1 de p1toducc.i611. 

FE'MSA e6t4 co11&.t.lt1úda polt una Geltenc.la Ge11e1tal con c.lnco -

9e1te11c.la.1 a .iu ca1tgo que .1011 la.1 de VentM, Co11t1talor...Ca~ Op_!: 

1tac.lo11e.1, Comp1ta.1 y T1t4:!.lco y Retac.lone.i Tndu.1.tlt.i.ale.1. Ve e! 
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.ta6 geJte11CA'.M 6e dupJtenden .l.a6 demi!I. 11JteM y dep11Jt.tamen.to6, 

VeJt 0Jtg<111.igJtama en et Anexo 3. 

E11 el 01tga11l9Jtama de FE/.fSA 6e mueUJta la 0Jtganlzaclc111 y la6 -

Ut1cll6 de comu11.icac.lc1n e11.t1te. .l.116 d..:6e1ten.te.i u11ldade6 que. la -

lntegJtan. Una dc6c.\lpuc111 geneJtal 6e p.tHen.ta a eo11.tlnuaclc1n: 

Ve la Ge~e11cla de Vcn.tll6 dependrn l1!6 6UcuJt6ale6 de Gua 

dalajana, Mlxleo, V.F. y Mo11teJt1tey. 

La Co11.t1t·aloúa .tiene a 6U caJtgo lo6 depa1t.tame.11to6 de l_!! 

~ Mmift.i ca, Con.tab.iUdad y CJt.t:d.l.to y Cob1tanza6. 

La Ge1trne.ia de Comp.ta6 y TJtt!6úo e6 la e.ncaJtgada de la. -

a.dquú.icl6n de la. ma.te!tla p!tlma, del .t1tan6p0Jt.te de lo6-

pJtoducto6 a la6 6ucu1t6alc6 y a.l ex.te1t.io1t del pal6, 

Lit Ge'Jtrncla de Opc1taclone6 compltende la.6 <1Jtea.6 de. PJtaglt!!_ 

mau.in y Con.t1tol, Pito duce.ión, Man.tenlmlen.to y un depalt.t!!; 

mento de lngenle.Jtla que tiene a 6u ca.Jtgo et Co11.t1tol de. -

CaUddd y la 111genle1t.Ca. 1ndu6.tJtlal. 

La Ge1te11cla de Rc.tar,lone6 1ndu6.tJt.iale.6 tiene bajo 6U de.

pe.ndettua lo6 depa.Jtta.mento6 de Ve6a1t1tollo Humano, RecUJt-

606 Humtttl.06 y Ve6a..t1tolto 01tga11lzaclonal. y Segu1tldad. El 

p1t.in1v10 6e e11ca1tga de. la capaclta.CA'.611 de lo6 empl.e.ado.s, el 

;egwido de .to "'' tac.:Ottitdo con el t!Jtea labo1tal, como Jte.clu.t!!: 

'"lento, Hlccc.i6n !! cout.rntac.(611, 6e1tvlc.lo6 al pe1t6onal -
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y 1>ue.i.do1> y 6alalu'.01>, El Vepalitameu.to de VuaJtJr.oUo Oltga1u'.za

c.-lo11al y Se9u1t.ldad 6e rnca1t9a del de6aititoUo de nuevo6 1>ü.te

ma1> pa.ta el .lnc.temen.to de la pitoduc.t.lv.ldad, la 1>e9ulu'.dad .in,:

duó.tlu'.al, el H.tv.luo ml.d.lco y la v.l9Uanc.la. 

3. P.toduc . .to~ de FD!SA y p1toce1>06 de 6ablu'.cau6n 

a. P1toduc.to1> 

FE/.ISA" 1>e ded.i.ca a la ~ab1t.icac.l6n de equ.ipo paila -

.t1ta111>m.ló.i61t de po.tenua me.e.fo.tea., .tal.el> como: cliu

mace1ta1>, bujel>, paleal>, acopi.am.le11.to1> y ca.ta1t.i11a1>, 

i.01> cuate1> 6e ei.abotr.an en d.lveMoó mo·delo1> !J med.l

da& '. Una de6 ctr..lpcUn de cada una de e.1>.tM p.leza1> -

lle ptr.e1>en.ta..e11 el. Anexo 4, 

Lo1> p1toduc.to6 me11c.lo11ado1> 6011 .i11d.lópen1>abi.e1> en la 

maqu.lt1alt.la que con 91ta11 6ue1tza mueve .tJtonco6, 1to-

ca1>, cemento, y d.lve1t1> 01> m.l11e1r.ate1>. Tamb.lén ó e utf 

Uza.11 en la maqu.lua!t.la paila .t1tabaja1t aJtc.lUa, en -

la .lnduHtua del papel, en 91túM, en bomba6 de dit!!; 

g adó y moUnoó .tlu'..tuMdOJteó, en.tite o.tJta6 apUcac.i.E_ 

11e1> .l11du1>.VU:af.e6, 

b. P1toce1>06 

La6 UneM de pitoducu6n de, FEMSA cuentan con d.l-

veitóa6 m<fquú1111>, cuya d.i.1>.tlt.lbuu611 1>e mue1>.t1ta en -

el Anexo S, que jun.to con lM /tojal> ·quv. le ~.iguen 
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con.t.le11e11 el t.lpo de m4qu.lna que coMMponde a lo6 cf!. 

d.lgo6 que apa1tece11. Ve e.6ta mane.Jta, al .lJt menc.lonando 

lo6 µ.toce6o6 que .l11teJtv.lene11 en la elab0Jtac.l611 de C!!_ 

da pJtoducto 6e µtiede .lJt ob6e.Jtva11do el cU/f.60 de cada -

ttn~ de ell.06 hMta la zona de empaqtie. 

fl' Ó~11é11 , . ., 1¡111· 6e expUcalf.4n lo6 plf.oce.606 de 6ab/f..lca

c.l6n c6 et mi&mo en qtie apalf.ecen 11omblf.ado6 lo6 pMdu~ 

to6 en la Ute1tal a11teJt.lolf.. 

b. 1 Cltumace/f.a de btt6 e. f6 6 amet.lda a lo6 plf.oce6 06 6.lgu.len

te6: 

Rect.l6.lc.ado de 6upelf.6.lc.le .ln6elf..loJt de caja !101) 

.llctq11.l11ado e66é/f..lco ett el .lnte/f..lO/f. (100, 109, 124) 

BM/f.euada de glf.a6eJta ( 153) 

Pú1tU/f.a 1119) 

f116amble de 1todamiento (lfe6a 3) 

Empaque 

b, 2 Clwmacelf.a de buda de do6 o cuat/f.o t0Jt11.lllo6. 

Ptt6a polt lo6 m.l6mo6 pltoce6o6 que la chumaceJta de btt6e, 

66i.o que entJte el Jtect.l6.lcado !f maqu.lnado 6e e.6ecti!a -

el baMenado de. agujeJtoa paJta a·ujec.l611 ( 113) 

b,3 ChumaceJtal tc1110Jta6 !J c0Cga11tea. Su61f.e lo6 m.lamoa plto-
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ce4 o~ que la. cl1umace1ta. de baH con .ta d.c'.6 eJtenc.la que 

e11t.te .toJ pltoCe4o6 de maqu.lnado IJ baltJtenado 4e Ita.ce el 

maquútado de la. cue1tda ( 111 I 

b. 4 CU'll1ace1ta. .Upo E co11 1todam.lento de 1tod.LU04 cc1n.lco4, E4 

4 ome.t.Lcfa a lo4 pltoce4o4 4.lgu.lente6: 

Rect.l6.lcado de 4upe1t6.lcú . .l116elt.l01t de la. ca.ja ( 101, 

1291 

Maquinado 1tecto de d.l4me.t1to .ln.teJt.lolt ( 1081 

Ba1tltenado de 9Jta4e1ta (1531 

Uacltuelea.do de 91ta4elta 11141 

Pú1.tu1ta. ( 1191 

E114amb.te de 1toda.m.len.to (Mua 31 

Empaque. 

6. 5 Cliuma.ce1ta "VpubR.e.- l 11te1tlock" con Jtodam.lento de Jtod.lllo4 

c6n.lco6. Pa4a polt to4 pltoce4o4 que 6e .lnd.lcan a. cont.l-

nuac.l6n: 

- Ca.ja ex:ter..J.olt 

Rect.l6.lca.do de Jupe1t6.lC.le .ln:teJt.loJt y med.la. 11291 

Maqu.lna.do 1tec.to de d.l.!me:tJto .l11:teJt.lo1t· 11101 

Baltltenado de pta.c11 de .lden:t.c'.6.lca.cUn 11531 

Macl1ueteado de ptaca de .lde11.t.l6.lca.c.l6tí 11141 
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• Pút.tUlla ( 119) 

Caja .i.1t.te/t.lo11. 

Maquúiado de lr.a1ttLll.a¿ palr.a a1t.i.Uo de ¿egulr.O, d.i.~.: 

rne.t11.o ex.te11..i.011. e .i.1t.te11..i.011. ( 131, 132 I 

En&amble de 11.0dam.le11.to !Me&a 3) 

Enurnble de caja .i.11.te./t.lo11. ett caja ex.te.IÚOll. (Me.

u 21 

b.6 Cltumacc11.a "Sa&-x.t" cort 11.odam.le11to& e&611'..Uco&. 

E& &omet.lda a lo& p11.oce&o& &.lgu.le1tte&: 

RecU6.lcado de &upe.11.6.(.c.lc. .i.1t6e11..lo11. !f med.la ( 129) 

l.laq u.ltiado de tabelt.lnto y C(l/teo ( 1271 

Maquúiado de ltombll.o y d.i.i1me.t11.o .i.11.te11.1to ( 127) 

Ba11.11.e11ado de gll.a&e.11.a (126) 

Pú1.tu11.a ( 119) 

Empaqtie. 

b.1 Buje& "Tape.11.-Lock". Re.qti.i.ell.e lo& &.lgti.i.rn.te& pll.oce&o&: 

Rec.t.i.6.i.cado &upe/t.loll. e .i.1t6el!..i.011. 1102,129) 

Ba11.11.e11ado 112 8 I 

f.laclweleado ( 1 os.J 

ll11quútado del düfmc.t.\o ú1.te11.110 p.lloto ( 1251 
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Maqu.llado c.6n.lco de d.l.tme.t1to ex.te1tno l 1251 

Ba1t1te11ado a med.lda de d-láme.tlto ú1.te1tt¡o l 1251 

Cu1ie1to l 1121 

Ra11t11ta l 11 7) 

P.l11.tu1ta l 1191 

Empaque c.011 do6 op1te601te6 1Me6a 11 

b; 8 Pote.a& Jec.c..l611 A/B. Se &orne.ten a lo4 p1toce606 4-i.gu-i.e11-

.te&: 

Maquú1ado a med.lda de d-láme.tlto ex.te1tno y 1tanu1tM 

1102, 107, 1271 

Ba1t1tenado palta buje.11281 

llanuc.leado p<tlta buje 11051 

Con.ld.lc.ado palta buje 11251 

p ÚI .tu/ta 1 119 1 

Empaque IMe&a 11 

b, 9 Ac.oplam.lento 6lex.lble "P<t1ta6lex" '. Requü/te lo& 6.lguün

.te.6 pJt.oc.e4 oj: 

.llaqu.lnado del di.tme.tJt.o -i.11.te1t110, de la e.a/ta ex.te/t.lOlt 

y Ca 1tanu11.a (1251 

V.l<fmetlt.o exte/t.lolt. y maquinado de e.alta -ln.te/t.lolt. (1251 

Ba1t1tenado palta buje (1281 

llac.hueleada p<tlta buje r 1051 
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EMamble de an.illo con toJtniUo (Me6a 1 6 2 1 

Empaque 

b, 10 Ca.ta1ti11a de una p-i.eza. Pa6an poJt lo6 p1toce606 que 6e .: 

indica11 a co11ti11uac.l611: 

CoJt.tado de baJtlta ( 38751 

Maquúiado de mamel611 y matado de 6U.o6 ( 3493, 33271 

· Maquúiado del dUmetJto ex.teltioJt de d-le.nte6 y cha6a-

11eJ (3634, 3633) 

Maquútado de dünte6 ( 3892, 3519, 3692) 

Re.babeado de d.iente6 (38921 

Ba1t1te11ado palta buje (1958, 3034) 

Machueleado palta buje ( 4099 J 

T1tatamü11to U1tm-lco a dú11te6 ( 3877i 

Con.l&icado palta buje ( 4186, 3362) 

-. ca1tdeado y limpieza ( 3874) 

E6tampado de maltea y c6digo (3851) 

Pavonado (3878 

Empaque (Ue6a 4) 

~ b, 11 · Catalt.ina6 de do6 púzM .• Se 6ometen a lo6 p1toce.606 6-l

!J u-le11tu: 
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CaJr.ta.do de f.a4 .wdaja4 de .ea pf.ac.a (3876) 

Mctqu.inado de dUme.t.11.0 .i/1.t.eJtno (3143, 3199) 

Maquúiado de dúfme.t.11.0 e~.t.e.ILiDI!. y cltafiianeh 

{3143, 3199) 

Gene1t<1do de d.lente6 {3518, 3519, 36921 

Rebabea.do de d.ien.t.e6 (3&921 

Co11..t.ado del tubo o ba11.11.a pa~a mamef.611 (38751 

l.faqulttado del didmetlLo in.t.e.ILiOlr. y c<Vtdeado 

(3600, 35041 

Soldado de mamef.611 con 1Lodaja ( 38611 

llaquútado de mame.f.611 ( 3 l 32 J 

Ba11.11.rnado palLa buje ( 1959, 30341 

Macltueieado pall.a buje ( 40991 

Coni6icado poli.a buje {4186, 33621 

CaJr.deado y limpieza {38741 

E4.tampado de ma1tca y c6digo (285f) 

Pavonado ( 38 7 8 I 

Empaque. jl.fe6ct 41' 
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~. Segu!t.ldad · e.11 FEMSA 

Ff/,fSA l1a l'e11.ido mo6t1ta11do un .inte1t€6 con6tante en mate

.u.a de Hgu1t.idad a t1tavl6 de lo6 aiio6, !!ª que la 6alud !/ la ·.¿!! 

teg1t.i.dad ~.ti.tea de lo4 .t.tabajadoJte.6 la.! co116.ide1ta de .una p1t.i.-

mo1td.i.al únpo.ita11c.i.a. V111ta11te el Ur.mpo que FEJ.lSA ·tiene de e4-

tablec.lda H ha11 JteaUzado mejoJtaJ en eJta mate1L.i.a, aunque ,-to

dav.Ca e~.lJ ten HJt.i.06 ob6ti!culoJ pOJt 6upe1ta.t piua alca11z111t lo6-

o bjeUvo6 6.ljado6. 

Actua.eme 11.te, Ff/,fSA cuenta co11 un Jteglamento 9e11e1tal de 4 eguJt.i

da d, H!r.v.lc.<.o mld.lco cou e11óe1tmeJt.(a !J u11 equ.ipo de p1t.i.me1tc•6 -

aux.lU.oJ, TambU'.n düpone de ex.Ungu.idOJte4 !/ un 6útema de. agua 

co11.t1ta .lt1ce11d.ioJ e11 toda la planta, a.1.C como una b1t.igada e11t1te

nada en pltoce.d.<.m.ienta6 de emeltgcnc..<.a !J combate de .<.11cend.<.04, -

Ademt!6 Je düpone de ca1t.tele6, óoCle.toJ ·y a11u11uo6 de .iegu1t.<.dad 

!J .ie .tienen p1to9t,amada.1 alguna.! co11óe.1te11c..<.a.i y peUcula4 en e.i

.ta matclt.ia como pa1ttc del p1tog1tama de c11pac.ltac.l611 de lo.i t1ta

bajado1te6. 

Cott JteJpecto al equ.ipo de p1totecci6n pe1t6011al, lo6 t1tabajado1te6 

cuentan con todo lo 11ecua/t.io pa.ta la6 d.lvelt6a4 ope1tac.lone4. 

La.! mifquú1a.1 d.i.4ponen de 6116 1te6gua1tdo6 !J palta el t1taMp01tte de 

p.ieza.1 pe.Jada.1 du1tante loJ p1toceJos 6e dúpone de g1tt!a.i, El ó1t

dc11 y la Umpüza Jo11 de buena caUdad y to.i mate.t.<.a.f.e6 eJtt!n -

,1l1n.tce1111doi c11 luga.teJ adc cuadoJ. 
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Todo .Co a11.te.tlo1t mue6t1ta .t.06 avance6 lo91tado6 pDll FEMSA en e.t. 

campo de la. 6e9u!Udad. Vtutan.te e.t. Uempo compltend-ido en.tite -

ab.U:.t. de 1987 a ab!Ul de 1988, pe!Úodo en que polt pltime/la vez 

6 e. l.t.eva1to11 1tegú.t.to6 con6iable6 de acudente6, ocuit!l-iellDn 5 

de Upo ú1ca.pau.tan.te y 44 no .lncapau.tan.te6. f6.tM c-ióllM -· 

6 e co114-ide1ta11 1101tma.t.e6 6-l 6 e la6 compa1ta11 con .t.06 di!. o.t1ta6 ·-i:!i, 

du6.tll-ia6 de .ta müma c.t.Mi6lcau611. Lo6 .Cncllce<1 du1ta11.te el P! 

J¡.(odo u.ta do 6ue1ton .t.06 6l9uü11.te6: 

a. El lndice de 61tecue11cia 6ul de: 0.37 

b, El .Cnd-ice de 91tavedad 11.t.ca11z6 la d6-ta de: .00575 

c. Et .C11d-ice de 6ú1le6.t1taUdad 6u~ de: 2126. 06 

La hoja. de cálculo de e6.to6 .Cnd/ce6 H. adjunta como Anexo_ 6. 

Ademá6 FEMSA aitn 110 düpo11e de un p1to91ta111a ú1.te91tado de 6egu

.udad q11e Ha .ta baH de lo6 p1tocccllmü11.to6 y acüvidade6 pa

·ta la p.tevrnu611 de loo acc.lden.te<1 y palla .ea mejDll apUca-- -

cián de la6 1101tmM rie 6egull-idad., 

Po.\ o.tita pa1t.te, la. Comüiifo 11-ix.ta de Segull-idad e. H-i9ie11e, no

ob6.tante /iabcM_t con6o.tmado en 1983 110 lrn 5u11uo11ado 1tegula1t

me11.te en 6U6 ac.tividadeó de ú16pecci611, 

E6 neceJa!l-io contúiualt 601ttaleue11do e.t. Vepalt.tamen.to de. Vua

ltltoUo Oltganlzac-ional y Se9u1t-idad palla que mejOJte pllog1te6-t:va

me11.te e.t. 1teqú.t1to de lo6 acuden.te6 qu~ ocu1t1ta1t ·de cualqu-ieJt 
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tipo y 4e de.te1tmút11. .ea c.auu qu.e .f.ot. haya pJtoduci.do, E4.te -

a11Uüú c.J de gltall .lmp0Jt.ta11c.la paJta eval.uaJt ta e611.ct.lv.ldad 

de.f. p1tog1tama de H.gCLit.ldad ·y .uo1tú.M;a1tlo e11 ca4o 111?.cUa/tio, 

E11 co11cl1.1.1..l611, FE/.!SA cue1r.ta co•1 todot. .CoJ dúpo4.lt.lvoJ e .l!!_ 

Q1tae.1.tJtucttt1r.a 11ec11.Ja1tút pa11.a p1teve11.l1t y e116Jt11.11ta1t .CoJ e6ec

toJ de l.oJ acc..lde11tu, pe/to 1r.ec.u.lta de uti p11.og1tama e,4;/;1tuc:

.t1.111.ado <fonde 411. uponga¡¡ .CaJ poUt.lcitJ, H d11.6h1a11 .f.04 obj~ 

l..tvoJ y me.taJ a cOJtto, med.la110 y i:ali.go p.Cazo, .Je aJ.lgni11 

lte~poH~abU.ldadeJ, .1.11. a11al.lce11 .t.oJ 11.lU,qN, Je 0Jt9a1t.lce11 

lo.1. m€.todoJ de comun.lcac.l6n J]. 4e e.stabtHcan 1tev.l4.lo11eJ pe-

1t.l6d.ica4. 
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C A P l T U L O ll1 

PROGRA/.IA VE SEGUR1 VAV VE FEMSA 



CAPITULO 1 1 1 

PROGRAMA VE SEGURIVAV VE FEMSA 

1. 0JtQatu'.zac.ldtt del Plr'o~ 

La 0Jtganüacld11 dc.l PJtcgJtarna de !leguJtidad de.be. ~e.Jt c.on

~-ldc.Jtada pO!t la Ge.Jtc.11c-la Ge.11c.Jtal de FE/.tSA como un mUodo é~e.c

t.tvo pa.~a _cornpa1tUJt !I M.lgnaJt la6 JtUpoMabiUdadc.6 de la p1tc

vc.11c..lón de. acc.ldc.n.te6 !I paJta a6c.QuMJt ¿u cumpUmiettto. 

La 6 cg u.u dad debe <'.6 .taJt útcoJtpoJtada c.n cada p!to ce.& o !I dü e.ti o ·

de. p!todi:.!.to !I debe óOJtmM pa!t.te .lntegJtan.te de. toda6 la6 ope!ta

c:lonc6 que H. Jtr.aUcen. 

PaJta logJtM uu atto gJtado de 6egM-ldad paJta lo6 .tJtabajado11e.~ -

· e.6 co11vc.11.leutc. u_ uece~aJtio que la ·Ge.Jteur.-la OeneJtal de. FEMSA 

apUqt<C. lo6 6-lgu.lc.ntu pJtinc..lp-loh: 

a. A6uma d.lJtec.tarnentc. et Ude.Jtazgo del p1tog1tama. 

c. Mantenga. co11d.luo11e6 HguJtM de. tJtabajo. 

d. Vua1t11olle. p1togMmtU de. capac..ltac..l6n e.11 Hgu!ti.dad, 

e. 1.l~j"''c e.f. ~útema de Jtegüt.to de acc..ldente.6. 

Í· Rc.íuc.Jtcc. c.l hc..tv.lc.lo méd.lco !I de. p1túnc1t06 aux.lUo6. 
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g. PJtomueva la acep.tacUn de. Jte<1pon.iab.U..ldade<1 poit paJt.te 

de lo.i .tJtabajadoJteó, 

PaJta dürnútu.CJt al m.C.1.imo lo.\ acclde11.te<1, FE,\ISA debe con.taJt con 

una poUüca deóú1.i.da que la gu.CC.: plan.ló.lcada, man.lóe<1.tada -

púbUcarneu.te IJ pitomoc.io11ada conven.len.tcmen.te. La adopc.i.611 de -

una buena poU.t.lc.a p!topoJtc.iona la-0 úgu.le11.te<1 ven.taja.\: 

·a, Fac.lU.ta la .impo<1.lcló11 de pitd.c.t.lca..1 y co1td.lc.lo11e<1 de H

guMdad. 

b. Peitm.l:te ta pue6.ta en maJtcl1a de la poU.t.lca. 

d. Fa.c.i.U.ta c..e buen ma11.te11.lm.le11.to piteve11.t.lvo del eq11.lpo y -

la elecc.ldn aceJt.tada .del que debe adq11.iJt.lJtH.. 

La poU.ti.ca de Hgu.t.idad debe Hit d.lv11i.gada a.mpUamen.te pa!tll -

que .todo el pe.\<1011al la conozca. PaJta .tal eóec.to, la Ge11.enc.l11 -

Gcnc.\a.f. debe dait 6U apoyo ac..t.lvo pa!ta ma11.te11e11. un al.to g11.ado de 

ú1.te.t~<1 en 611 .implernen.tac.i.611, la cual puede con<1egu.i.Jt de la <1.i.

gu.le1!.te 6011.ma: 

a. Sub11.aya11do que i'.a. p.\oducc.ión y la <1egull..idad deben e<1.ta1t 

e<1.t11.echa.mente u11.lda<1 pat..tt conHgu.i.11. Jte<1ul.tado<1 e6.lc.ü11-

.te<1. 

b. Vando buen ejemplo a loó .t.Jtabajado11.e<1 u.t..lUzando el 
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equ.lpo de. pJt.otecc.i.6n peMonat at v.l4.ltaJt. ta4 zona4 de 

Jt..le490. 

c. PaJt.t.lc.i.pando ett ta4 Jt.eun.lone4 de 4 eg u/f..ldad e.xam.lnando 

to<1 ú16 oJt.me4 de acci.den.te4 y tomando ta4 med.lda4 pJt.e.

ventivM co1t/f.e<1pond.let1te4. 

d. Revüando et Jt.egútJt.o de Hgu!f..ldad de. cada uno de. to4-

depaJt.tamento4 que .l11.te9.\an FHISA. 

e·. PJt.omov.lendo et ú1teJt..r.1 del pe.Mona! con Jt.etac.,i6n a to4 

a4pe.cto4 de HguJt..ldad. 

Como Ane.xo 7 4 e acompa11a un PJt.oye.cto de PoUt.lca de. Segti!f..ldad 

¡foJt.a FEMSA en et que H de6.lne de maneJt.a bJt.eve ta act.ltud po

<1.lt.lva y con4tJt.uctiva que ta GeJt.e11c.la GeneJt.ttt debe adoptaJt. at 

. Jt.e<lpecto. 

2.. A<1.lq11ac.l611 de .u6poMab.lUdade4. 

La GeJt.enc.la Ge.1teJt.at de. FEMSA debe a4um.lJt. ta m4x.lma Jt.U

po11<1ab.iUdad ett ta ejec1tc.l61t del PllogJt.ama de Segu/f..ldad. No ob! 

ta11te en :to que. H Jt.e6.leJt.e a ta Hgu.udad de la4 opeJt.ac.lone4 -

puede. de'.le.gaJt. 4u auto/f..ldad e.n lo4 n.lvetu geJt.e.nc.latu !/ de.pa!!; 

tamentate.4, 

Lo~ S11/'e!f.vú0Jt.e4 de. pJt.oducc.l611, poJt. 4u contacto con<1tante. !f d.l

.ic e.to c.011 lo.~ t.tabaj ada.\e4, <1011 tM peM ona<I ctavc<I paJt.a et de-
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Ja1r.Mllo del P1r.og11.ama de Segu1rJ.dad. f.f. enca11.gado de Segu1r..i.dad 

de FEMSA debe actualr. como a6eóOlr., colabo1r.0.11do e.n la .lmplemen

.tac.l611 de la poU.Uca, 6ac.lU.tando .lnóOJr.mac..l6n .téc.n.lca,. c.apa

c.l.tando al peM011al y p1r.opo1r.c..lo11a11do mate.Júa.t til'.cn.lco palr.a el 

Loó jeóeó de la& un.ldade6 ope1r.11.t.lva& de FE/.ISA deben .lnte.1rp1r.e

ta1r. la poU.t.lca y ctpoya1r. ac:Uvamente óU apl.i.cac.l6n, ub.lcando 

la 6egu1r..i.dad at múmo 11.lvél que la p1r.oducc.l6n, loó co<1to4 y -

la caUdad de lo& p1r.oducto&. La Ge1r.ei1c.i.a Genelr.lll de.be de apo

ya1r. la& 1r.ecomendac.lo11e& pe1r.U11ente4 q11e &e le hagan palr.a lr.ed_~ 

c.llr. lo& JrJ.e.190& en el t1r.aba.jo. 

La& <1upe1r.v.i.401r.e.1 .1e1r.<f11 ·1r.e.1po11<1able<1 de que: 

a. Ca.da. uno de lo& :t1r.aba.jado1r.e& a 6u ca1r.go e11t.i.e.ndan la.4 -

ca1r.acte1r.út.i.cM y peUglr.aó del ma.te.1r..i.al que a.t.macen11, -

man.lpula. o 11.ti.U za. 

b, Se ob.1e.tvc11 la.4 p.tecauc.lonu 11ec.e&a/fJ.a<1 pa1r.a la u.UUza

c..l611 del equ,lpa, entlr.e e.e.ta& el de p1r.otecc..Ui11 pP.lr.óOl'!al, 

e, Que loó t1r.a.ba.ja.do1r.e6 comp1r.e11da11 y ó,lga.11 deb.i.da.mente. 

.Coó p!LOc.ed.i.m.le11.toó u,ta.blec..lda6 palr.lt &u <1egu/fJ.dad, 

Pa1r.a log1r.111r. un alto g1r.ada de. e6,lc.lencút y eó.lc.ac..la el'! e! de.~a

Motlo del ?1r.ag1r.ama, H &ug.<.e1r.e que la. Ge1te.11c..la Gene.Jta.l deó.lg

ne al e11ca1tgado del Vepa1r.tamento de Vc.óa1r.1r.ollo O~tgan,lzac.,loual 

!/. Seguudad como 1r.e<1po11&able de óu ejec.uc.ló11 al que. óe .ee: de--
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a. Fo11.mu Ca11., adm.lnüt11.a11. y ej ec.uta11. to1> c.amb.lol> nec.eulúo1> 

en el pll.0911.arna de. ,Pl!.evenc.l6n de ac.c..ldc11te1>. 

b. P11.eaenta11. d.l11.ectameoite a ta Gl?.ll.enc..la Gene11.at ú16011.me1> -

per~(ocü.c.01> 11.e&e11.c11fr 1 11 i.a 1>.ltuac.l611 en ma.tell..la de aeg_!!: 

11..ldad. 

c.. Ma11te11e.11. P.i. aütemtt de 11.eg.ll>:t.11.o de ac.c.lde.ntea, el.aboll.a!! 

da toa ú16011.me.1> tH?. c.e.1>a'1..lo1, .l11v.e1>t.l9a11do pell.I> onaRmente.

lo~ ac.c.idente.1, obte.11.lendo .ln6011.me1> de lol> aupe11.v.l1>011.ea 

a ob1te to1> ac.c.ldrntea y c.ompll.Obando taa med.ldM c.01t1te.c.

.uvaa adop.til.dM pa1ta eUmú1a11. lM c.auaaa. 

d. CoopeltM co1t el rnc.a1t9ado de la c.apac.l.tac.l6n de to1 .t1ta

baj ado1te.1. 

e. Coo.\d.l11a11. toa .t11.abajoa de 1egull..ldad con toa del depall..t~ 

me.11.to mtd.lc.o. 

6. E.óectua11., ú1apecc.lone.a pe11.1011a.i.ea y. d.lll..lg.l11. l<1<1 ac.Uv.l

dadea de la Comü.l6n ilüta pall.a de.a c.ub11..l11. ·y c.0Me.9.l11. -

taa c.011d.lc..lo11e.1> o ttc.c..lone.a .tnae9u11.111 de. :t.11.abajo a11tea -

de que U.eguen a. p11.od1Lc.l11. ar.c..ldcnte.a. 

-. g. Ma11.te.ne11. c.ontac.toa c.on e.t extr11..lo11. pa11.a ú1.te11.c.amb.la11. .l_I! 

60.tmau'.611 IJ maute.ne.11. r.l P11.0g11.ama de Segu11..idad al d.Ca. 
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lt. AHg•t-taMe qttr . .JC ciunp.CM .Ca6 oúUgac.lone& que óe .ue

nen con la Sec1r.et<t1tla de T.tabajo !/ P1r.r.vü.i6n Soc.lal, 

el I11ó t.ltuto Mcx.tca110 del Seguir.o Soc-lal !f demh o!Lga--

nümo& ettca1r.gadoó, 

.l. I11.lcla1L activ.ldade6 q11e e&Umulen !f mantengan el .lnte

IL~& de .Co6 tiLabaj ad01Lc6, 

j, O.l-\.lg.l.t la& ac:Uv.idadP.& delegadM de 6Mma que el PILO

g!Lama de SeguJt.idad &ea admú1ütJtado de una maneJta e6:f. 

caz, 

k. Co11.t1r.ola1L !f &l!pe.wúalL ta& ac.Uv.lclacleó de exU11e-l6n de 

ú1ce11d.lo&. 

l. E&.tablece!L noJtmct& 1r.el.Cl.Uva6 al equ.lpo de &egu1r..tdad qtte 

dcb2 cmpl~M el pe!L&o·nal de la. planta. 

3. Capac-l.tac.l611 de prlL& anal. 

Como &e ha me11c.lo1iado ct11te.\.l0Jtmente, la 6ú1aUdad de ta 

&egtLiudad ú1d11& t!L.lat e& et Jteco11oc<'.m.te11to, p!tevenc.l611 y con--

.t.\o C de lo& .ti<.&:1 e&, p1r.od11cto de.l tJtabaj o, mecllante e.l me,ja.ta

mlento de lo6 ambü.11.tP.ó .CaboJtale&, la eUmú1acl611 de la& eonci¿ 

c.lotte6 y actoó ú1&eg11~0-6 !f .tJta.tando de ob.teneJt una actitud po

&.it.lva po!t pa1r.te del tJtaúajador., 

P!tlla coad!fuvaJt en e&te '!mpeiio, e& 11eceóa!t.lo que FEMSA JteaUce-
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u11 p1tog1tama cou.t.foup de capac.l.tac.l6n de pe.lt4onal pltlt·a 01t.le.nta1t 

e.l campo1ttam.le.11to Ítumi1110 hac.la .e.l de4 a1t1t0Uo de. 4U4 liab.l.t.lda-

du palta log1ta1t u11 deHmpe.tio m44 caU6lcado !f una ~1ayo1t HgUJti 

dad '1.11 4U4 pltoce.d.tntÜll.t04 de. t1tabajo, 

U11 · p1tog1tama de. c.apac.l.tac.l611 b.le.11 01tga11.lzado 110 4 oto e.4 a.ta p~ 

ita 1110.t.lva1t y e.clu.ca1t a lo¿ .t1tabaj ado1te.4, 4.lito .tamb.l€n e.4 un com 

pone.u.te. .l111po1r.ta11.te. e.11 cua.tqu.le.1t p1tog1tama· q'ue. p1tocu1te p1teve.11.l1t

lo4 acc.lde11.te4. En .té1t111ú104 gene.Ita.tu, puede a5.l1tmalt4e. qtte ta

capac.l.tac.l611 de pe1t4oua.t u nece4alt.la pa1ta1 

a, Fo1t1na1t . nuevo4 .t1¡abc.jado1te~. 

ú. [114 C.iiM a mane.j aJt nuevc4 e.qu.lpo4 o pito cu 04. 

c. Re.vúalt ¡¡ ac.tu.al.lza1t p1tcce.cl.l111.le11.to4, 

d, P1topo1tc.lona1t nueva .ln601tmac.l611. 

e. /.lej o/tal!. et 1te.ncl.lmún.to de. to4 .t1tabajado1tu. 

Pa1ta cle..te11111ú1a1t la4 1teque1t.lmú.11.to4 de.· capac..l.tac..l6n del pe.1t40--

11at de Ff/.ISA H Uev6 a e.abo u.11 e.4.tucl.lo. ele .lnve4.t.lgac..l611, me-
d.lau.te. un 111L1e4.tJteo 1tep1te4en.ta.t.lvo a .t1tav€4 ele .f.11 apl.lc.ac.l6n de 

u.1: cuu.t.toua.o:.lo de lóg.lca 111e.c.tt11.lc.a. Ve. lo4 1tuut.t11do4 a1t1toja-

do4 polt ·u.te. 11114.f.üü H de..te1tm.l116 que la c.11pac.·.ltac..l61: debe Ita 

cel!.4". u.te114.lva a toda4 lo4 .t1tabajado1te4 !f que lit p1t.l01t.ldad H 

de.te1tmú1e e.11 coo1td.l11acl611 co11 et 41tu de. p1toducc.l611 de. cada 

pue.4.to de. t1tab11jo. 
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.tomo.u do como bM e la .lit6Mmac.i611 0.11.tc..1 menc.-lonado., H. pll.11.po.11.6 

1tn p11.0911.amo. de capac.ltacl611 palla e.l pe.11...10110.i. de.. FEMSA, e.l cual 

611. .lnclu.ye a e.6.te e.6 tu.d.lo c.dmo Ane¡¡o 8. 

4. La Comú l611 /.tú.ta de Sc.911..1¡,ldad e. tl.lg.le.nc. 

La6 Comü.lo11e6 Müta6 de. Sr.gUll..ldad e 11.lg.lr.ne. e..1.t.t11 .ln-

.teg.t<triM polt .lgtiat ntfmclto de 1tcp1tc..1 eu.tan.te..1 ob1telL06 y po..t11.0110.

le l !f ..1o11 la.i e 11 callg o.da>.. de P''e ven.lit cu.o.l.q u.i.c1t daií o q t•e pueda

uú.~e ven i 1t a la ~alttd ele lo..1 .tMbajadMe6, 111edla11te. R.a .ln••e..1.U• 

gcic.i611 de la6 cat~liW de lo6 <tcc.úlen.te..1 lj e.11&e.~medade6, la pito-· 

po6ic.l6n. de mc.d.lda6 pdlln p1Lcvcn.l1tlo6 y la v.lg.lto.nc.-la de. 6U c.um 

pUmú.11to. E6 un o.tganúmo qu.e e6tablec.e la Ley Fedet..al del 

r.tabajo en ..1116 a1t.Ucu.lo..1 509 ·u 510, 

La6 comú.lonc . ..I .t.lc11en e.amo obje.t.lvo .l11ve6.t.lga11., a11a.Uza11. y e...1-

tab tccc.\ mzdida~ p1tevc11.t.lvM pa.ta aba.t..:11. lo..1 "-lc . ..190..1 del tJr.ab~ 

jo como co11..1e.cu.e11c.la de lM co11dicio11e...1 y ac.to..1 .ln6egu/f.06, 

Su. S.litatidad última M c.ant"-lbu.i.11. a la p1Lo.teccl6n de la utud -

de to..1 .tM.bajado11.c..1, ente>iclldo. é..1.ta 110 ..16to como la au...1e11c.la -

de. C1tée.1tmedad, ..1.lito como et compte.to utado de b.lenuta.Jr. 6.l6ü.o, 

mental lj 6 o c.i.al. 
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A.tgwziu de la& 6unc.lo11e.1 que deben Uevall. a e.abo lcti> Comü.i.o

ne& &011 .ta.1 d.lguie11.tc.1: 

1. Pitopa11e1t mccü.dct1> piteve.11.tlva.1 de ac.c..lden.teJ y e116eJtmeda

de.1 en el .tJtabajo; vigilaJt que €.1 . .ta.1 de c.umpla11 e inve!_ 

.t..:gM Cad c.aMa.! de Co.1 ac.c..ldente.1 y en6eitmcdade.1 en el 

.tJtabajo, c.1tando €.1.to.1 .1uceda11. 

2. Vetee.tal!. e.1pec.lfiic.ame11.te la.& c.011d.ic.-io11ed o .1i.tuac..lone.1-

que puedan pJtoduc..iJt aec.iden.te.1 o enfieitmcdaded pito6e<1-io-

11a.ee.1. 

3, PJtoponeit lad med.ldcti> nec.uait.la6 paJta -imped.lit lcti> c.011di

cio11e.1 o .1.ltuac..ione.1 Jtie&go6M o a11tihigi€11.i.cct1>. 

4. Vigi lait que de adopten .ea.i med-idM menc..lo11acla.1 eit el -

apait.tado anteJtioJt, 

s. v~·.gaaJt que .1e ob.1eJtve el. Reglamento GeneJtal de SeguJti-

· dad e Higiene en el Titabajo, 

6. Vigi.taJt q~e de cumplan laJ medidct1> ·de Hguit.ldad e.1.table

cldct1> en el Jteglamen.to -inteit-i o.\ de . .titaba/o. 

c.onduc..ta &egu.ta. 

8. VigUa.t que de u.sen lo& dúpo6.l.tivo& y equ-ipo.i geneJtalc& 
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9. H.ice.11. del eo 11oc.lm.le.1..to de.i'. pa..t11.d11, de. la.6 a.u.t011.Ua.de.6, 

o de. a.mbu<1, 6r.ga11 e.l caóo, l.u v.loeac.lone.ó a. la.~ 11011.

maó .lnte.-tna& de ó egu11..ida.d e. li-i.g.l.!.ne o a.l 11.eglame.11.to -

de Ca. ma..tet • .la.. 

10. 1116011.mrtlt a. loó .t11.a.ba.ja.Jo1teó IJ a. la.i. au.tot..ida.de.ó del -

.titaba.jo de loó Utt.lcó.tll.oó ow11.11..;'.do-s !f de la.i. med.ld<Ui -

a.dupfodM pa.11.a. cv.i.ta.11. ótl 11.e.-i.nc.idettc.ia.. 

r l. Cola.bo.rn11. r.011 la.ó a.11.tulf..lda.d,~ó. en loó p1tog1tama.ó de óe.gu-

11..lda.d !f s.111.lda.d que e.mp11.e11da11. 

1r. Cola.bJ11.a..t c.on Ca& a.ut011..lda.de6 del .tn.a.ba.jo, c.011 lM óa.-

11.l.ta.1t.lctó IJ cott f.M úth.t.ltuc.ionC!.d de óP.gu1t.lda.d óoc.ia.l -

1!11 la. l11vu.tl9a.c.idn de. a.cclde.n.teó !I e116e1tmedctdeó p11.06:::. 

ó.ÍOttai'.e.ó, 

13, Cota.bo11.a.1t cott ioó ¿e.~v.ic.loó de. HgU/f.lda.d e h.lg,(e.ne y -

co11 loó óe.-tv.lc.ioó méd.lcoó de. la e.mplteóa.. 

14, V.lg.lla.1t que. loó bo.t.lquúte.ó de. plt.lmeltoó a.ux.l.Uoó óe e.n

ctte11.t1te11 deb.lda.me.11.te do.ta.doó. 

4. 2 Pue.ó.ta. ~11 pltck.tlca. de ta. Comü_{fu. 

Ac.tua.f.me.11.te. ffMSA. cue.11.ta. con utta. Com.ló.l611 M.lxta. de Se-
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gu.11..ldad e. IJigü11e. 11.cgü.t.\<lda a11.te. .t.a ~e.c.11.e.ta11..la de.. T~abajo !{-. 

P11.e.vú.<611 Socútl. S.l11 e.mb<111.90, ha.1.ta al1011.a 110 ha cu.mpUdo .1a

.tü ~ac.to11.ir.111e11.te .1u..1 11.e..1pó11.1ab.<Udade..1. E.1.ta .1..:.tuac.l611 pód!'i.ta 

e.ve.11.tualme.11.te. co11.t..t.e.va11. a uu ú1c11.e.111e.11.to .de .t.0.1 acc.lde.11.tu y -

110 H.11..(a .\ali.o pe.11.1 a.\ que. a.t.gu.110.1 o cu.11.11.úJo.1 au.te.11...:011.me.11.te. .1 e -

hu.bü.11.a11 e.v.i.t!!do .1.l .t.a CoinüU11 l1ubie.11.a cu.mpUdo .1u. t.abOll., 

La pue..1.ta e.n 111a11.cl1a de. .t.a Co111.l.1.i611 debe. l.ace.11..1e de.11.t11.o de.l me. 

11011. .tiempo po~J.bt.e y t.0.1 pll.Oce.d.lmú?.11.to.1 palla u.te 6út .1 e. pu.e

de.i1 a911.upa11. de. ta .1.lgu..le.11.te. 11m11e.11.a • 

a, Una ve.z 11.e.u.11.ldo.1 .t.0.1 m.le.mb11.04 de. la Comú.l611, t.e.va11.ta11.

d: ac.ta c.011.1.t.itu.t.iva y de.6ú1J.11. .ta inaue.11.a de. da11. cumpU

mJ.en.to a .1u..1 .óu.nc.lone..1 • 

. b, E.t.abo11.a11. e..t. ca.t.e.11da11..lo anu.a.t. de. 11.e.c01L11..ldo.1 me.11.1u.a.t.c.1 0.

t.o.1 edJ.6.icJ.0.1, to e.al u de Hi1.v.lc..io, .l11.1.tat.o.c.lo111e..1 !f -- -

e.quJ.po.1 de..t. ce11.t11.o de. .t11.abajo pall.a ve.11..l6.lco.11. l<t.1 corid.(;,. 

c.lo11e..1 de. .1e.gu.11..<dad e h.lg.le.ne. que. p11.e.va.t.e.ce.11 e.11 .t.0.1 m.l.1 

1110.1 y bu..1ca11. ltt.1 po.1.lb.t.u c.au..1a.1 de. 11.ü.190. 

d. E6ec.tua11. poir. .t.o me.110.1 u11 11.e.c.011.11..láo me.n.1uat. .. E.t. 11.e.c.011.11..<

do e..1 .t.a vü.l.ta pll.Ogll.amada a t.0.1 e.d.i.6.lc.io4, .it1.1.tat.ac.i.o-

11e..1 y e.qu.lpo4 del ce.11.t11.o de. .t11.abajo, con e.t. 6.lt1 de. ob-

HILVall. .t.a.1 co11d.ic.io11u de. agu.11..idad e. li.i9.i.e.11e. que. pM.v~ 

te.zca11 e.11 .t.04 mümo.1 !f bu4c<11L .t.a4 po4.ibt.u cau.4a.I de. --

1t.l'e~g,·.1. E.1.to.1 1;e.co1t11..ldo.1 y .t.a.1 a110.tac.<011e.~ que. H 1i1h-
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ga.n du1r.a.n.tc elloJ, deben ha.ce.1r.ae en 601tma. conjunta. polt 

.todo• loa mümb1toJ de la Comü.i.611 de FEMSA, Loa 1r.e¿ul, • 

.ta.dN ae cfaben 1r.cgú.t1r.a1t en loa 601tmu.Ca1t.loa deC Ane.i.:o-

9-1 y 9-2, .Cea a.(.tvea pa1r.a concrn.t1r.ct1t .Ca .ll1fio1tmcu:.lll1i -

1r.cca.l¡a.da. d111r.a.n.te d.i.choa 1r.ec.01t1t.ldo•. 

Ve obac1r.va.c.llln gene1ta.C: ae puede ha.celt .tomando en

cuen.ta. el p1r.oce10 d& p1toducc.l6n y deb11tán oba11r.va1t 

la.a .ll1a.ta..Ca.c..lo11ea, loa depM.ta.men.toa de p1r.Oducc.l611 

.Coa .ta..CZe1r.ea de ma.n.ten.lm.len.to y loa loca.lea· de 111r.. 

v.ic..io. 

Ve obae1r.va.c.l6n paltc.la.C: puede 1r.ca.C.lza1t•e ctiando ·~ 

co110 ce u o H. • c1ia.Ca.11 •tlgu1:a.1 i11r.e.aa como pe.L.lg1r.o• a.a 

pa1r.a que. ta Comú.l6n d.l1ti..ja. au a..te11c.l61t a. e.C.Ca.a y

p.\o,:011ga. me.d.ldaa conc1r.e.taa que pt1eda.11 le.Ir. apl.lca.-

dM pMa. p1r.eveni..1t 1tú!agoa. 

Ve cbie.wac.l611 eapeci..al: ea.te .Upo de 1r.e.c.01r.1r..ldo -

puede lia.ce.J/.61 a. pc..ti..ci..611 de loa .t1r.a.ba.j adoJ/.ea o de.

la. Ge1tcnc.la. Ge.ne.J/.a..C cuando ae a.no.te a.lgtina. c.011d.l-

c.i../ilt i..11Hgu1r.a. en •rna. dJ/.ca. .de .tita.bajo. 
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e. Leva11ta11. un acta .lnmed.latamente de.1pul6 de.l 11.ecoM.ldo -

c11 la que paJtt::i.c.lpe.n todo.1 lo.1 m.lemb11.o.1 de. la Comú.l6n, 

En· e.ita ju11.ta de.be. /iacel!.H una .1e.lecc..l6n de. la.1 ob.1e11.

vacfo11c.1 anotada.1, d1fodole. p1!..lo11..ldad a la.1 que .le. con

.1.ldc11.c11 de mayo11. 11..lugo y .1eiiala11. lM med.ldM' de plteve!!. 

c.ló'n que .le p1topongan, Tamb.lén deb.e1tif a.1en.taJL.1e. e.n ca-

da acta et t11.a.tam.lento que. .le tia dado a la.1 p11.opu.1.lc.lo

ne.1 conte11.lda.1 en la.1 acta.1 antel!..lo11.e..1, tia.ita obte.11e.11. -

.1u cumpl.lmú.11.to. 

5, E11.t1t<.ga.t cop.la.1 del ac.ta: 

AL Ge.1t,11.te Gene11.a.t 

Al E11c<t11.gado de La Se.gul!..ldad 

A cada Supe.Jtv.l.1011. 

Al aJtclt.lvo de. La pltop.la .Comú.l6n, 

g, V.lv.ld.lJt .ta.1 6u11c..lone..1. e.ntJte. lo.1 .l11te.g1tante.1 de. la Com.l

.1.l611 de. La 601tma .1.lgu.le.11.te.: 

- Uno o do.1 m.l~mb1to.1 que.: 

Tomen nota del pll.ogltllma calendal!..lo anual y del pltogl!.! 

ma g enual de cond.lc..lonu a 1tevüa1t, 

Redacten ta.1 acta.! men.1 uale.1 01td.lnal!..la.1 y ext11.ao1td.l11a-

1!..la.1. 
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- Un mLemb4o que: 

C..:-te a toj útteg4a11tea pa4a el 4ec.oM.ldo y a lM 

jun.ta& Md.ina4.iM y ext4aMdú1aJt.iM. 

Se enca1tg11e de t•am.itait toa pe4múoa que ae 4equ.i~

.\an paita que tndoa loa m.iembM~ deHmpeñen lM _6un- · 

c.lonea ú1d..:V.ldualea o c.011ju11.tM de la Com.ia.l6n. 

- Un alemb4o que: 

Anote laa aba e•vac.lonea he.c.hM en 6Mma conjunta !f 

co11 ef. conaent.im.iento de .todoa, du4ante el 4eco~

M.ido, 

- Uno o doa m.iemb4oa que: 

Lleven ee aitc.li.ivo de. loa doc.umentoa que maneje. .ta -

Com.ia.i611. 

Dú t•ibuya toa doc.umentoa ent•e .toa m.lemb4oL 

, Env(e aetaa a taa autM.ldadea, 

- Doa miemb4oa, 4ep4e<I en.tan.tea de ambaa pa4.ti!I pa4a: 

P4eH11.ta• la c.op.la del ac..ta a.t Ge•ente Gene•a.l o -

al E11c.aAgado de Segu4.l-dad !f d.laloga4 COI! (.t., 

En.t4egaJt c.op.lM del ac..ta a loa aupÚvú a.e.:. pa•a

ú16o•ma4.lea. 
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h. 

- U1t múmb1r.o, de p11e&e1tencia e.t de ma!fO/!. e6co.ta1r.idad, 

que: 

Pllomueva la 011ú.1t.taci61t de la Comúii!n !f de lM .• 

au.tO!!.idade.i en ma.tellia de 6 egullidad e higie11e, 

A1iaU~a1t liu cau6a4 pllimaJt.ia6 de. lo4 ac.ciden.te6 que 

ocu1r.1ta11 y bu6 c.aJt .ta4 c.au6a4 po4ible4 de ll.iugo6 en 

lo4 ccu.t.to6 de .tJtabajo • 

. l. Segu.Ut liu 6igu.ien.te6 p1t.!c:Uca4 paJta e11co11.t1ta1t lM cau-

6a6 de acc.ide11te6: 

- Ob.tenell, el .llt6oJtme del accidente e.labo1tado polt el -

Supc1tvüo1r.. 

- Ob.te11e1t la dec..ta1r.ac.i611 de 6 e1t po.sible, del .t1tabajado1t 

acc.i.de n-tado. 

- Ob.teneJt la dec.la1tilc.i611 de .te.sUgo6. 

- Ob.tenelt el in&01tme mldic.o. 

- ·Haée!Í el. Jteconoc.imún.to del lugaJt, 

- 01tde.na1t y Jtegi.\tJtaJt lo6 hec/104 cap.tadoJ en lo4 punto4 

ante.1t.i0Jtu. 

- Compa.ta1r., en p!Uml!lt. !11ga11., l.06 hee/106 uenc.ialu con 

ia4 dr oDto6 c.a6o6, plllta enco11t11.a11. 6.l.tirnc.ione.6 11.ie.s-
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E&tu.dlait lo& lteclio& en eo11ju.11to, lo& e&e11c.(.11le& y 

lo& 6ecu.1:d11/L.lo&, con objeto de p11.ecüa11. lo& 6acto-

11.e6 qu.e p11.ovoca11 el 11cc.i.de11te, 

- ReaUza11. 11.eunlonu !J u.t.i.Uza11. can.tele&, pe.Ucula&,' -

6olleto6 o cualqu.le11. otll.o med.i.o de cüvttlg1tc.i.611 &ob11.e 

la matell..i.a. 

Lo6 mlemb11.o& de la Comül611 de FEMSA deben tenell. lo& conoc.l--

m.lcn.to& t<!cn.ico& i11düpe11&able6 pan.a valo11.a11. lo& 11..i.e&go&, &lt& 

cat16a1, &ti& eñec.to6 y la& meclldM pan.a p11.evenl11.lo&. Pueden -

awd.<..t a o.tga11ümo6 como la Sec11.et1111..(a de Tll.abajo !J PILevülrfo 

Social y al In&Utu..to /.tex.tc<Uto del Segu.11.0 Social pan.a h.e'c.i.b.i.11. 

o.t.ünta.c.irfo y capac.t.tau611 a t11.av((6 de la V.l11.ecc.i.611 Ge11e11.al -

de Uedici11a y ·Segu.1t.ldad en el Tita.bajo !J la Je6a..t1111.a de Se11.vi-

U:o6 de Segu,1..idad en el T11.abajo, 1Le6pect.lva.mente, 

LM ú1&p e ce.tone& de 6 egu.11..i.dad du11.a11te lo& h.eco11.11..ido& 

pM la& lMtalauo11e6 de FEMS~ ayu.daJtcfo a dete11.m.tna1t qu.€ medi• 

dM deben adop.ta11.&e p1111.a p11.o.te9e11. ·a lo& t11.abaj11do11.e& de lo& P! 

U911.o& ante& de que .C.legu.en a p11.odu.c.i.Me a.ccldente& o le&.lone& 

pcJt&o11a.te6: Lo múmo qu.e lM út&pecclone& del p11.oce&o de 6a-

b/L.lcaci611 &011 dec.i.&.lva& pa11.a el co11t11.ol de 'calidad, M.C tam---
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b.U.tt l<1.1 ú1&pecc..lo11e& de Hgu!Udad &ott de v.ltat .lmpOIL.tatie.c'.a -

pa11.a el co11.t11.ol de. to& acc..lde11te&. 

El de& cub.'t..imie11.to de la& co11d..:C..:011u y p11.cfcüca& .lnHgulLM -

po1t medio de ta ú1.ipecc..l611 y .iu 11.cfp.lda co11.11..ecc.l6n e.l utto de -

lo.l mejo11.e.i m~todo& que ¡rnede emplealL ta GeM.11eia Ge11e11.al de 

FE.llSA palLa p11.eve11.l1L acc.ide11te.l !/ p11.otege11. a &u.l .t11.abajad01Le.l, 

LM .l11.ipecc.lo11e.l co11.t11.ib1tye11 a .l11.te11.eu11. a lo.i .t11.abajado11.e& -

po.\ el P11.09.ia111a de SegulL.ldad. Cada vez que la Com.l.l.i611 1.1.lx.ta 

de FE.\ISA ltaga & u 11.eco11.1L.ido po.\ la zo11 a· de .t11.abajo demue.i.t11.a 

el .l11.te1to!.i de la Ge1tenc.la Ge1trna11.l po11. la &egu!Udad. 

La.i .lt1.ipecc.io11e.i o 11.ecOILll..ido.i pell.l6d.lco.i po11. la plan.ta a11.lma1t 

« eM .tJ,abajado11.e.i a .ill.lpecc..lona11. a .iu vez la& zona.i .lnmed.la

c .t.i a .lit Ctt9a11. de . .t.rnbajo. Con 6ecurnc.ta lo& .t11.abajad01Le.l e.i

H11 cu excetc11.te.l co11d.lc.lc11e.l pa11.a .ie1iala11. cimd.lc.lone.l úu~ 

gt"ta.l. C1ta11do .le ac.túa e11 11.elac.l611 co11 la.i .i ug e11.e11c.la.i de un -

t11.abajado11., ·é.i.te comp11.e11de que ha co11.t1t.lbu.ido a ta .iegu.l11..ldad 

de .ta cmp.\e.la !f que .iu coope11.ac.i611 Ita &.ido ap11.ec.lada, 

La.i .l11.ipe cc.lo11e.i ~e .iegu11..ldad 110 deben .tetteit como 6ú1 p11..l11c.lpal 

.iacr:111. a la l11z todo to que e.i.tl! mal, .l.lno mcf.i b.iett de.te11.m.l11a11. .i.l 

.todo e&.tcf e11 cond.lc.lo11e.l .ia.t.l.ldac.to!Ua.i. Su objeto ·debe .ie11. du

cub.\.llL aqu~lla co11d.lc.lo110 que, una vez co11.11.eg.lda.i, pottd11.cfn a ta 

..,plan.ta e11 cond.lc.i6n de cumpUIL con la.l 1to1tma.i acep.tadiu !f ap11.o

bada.i, !f .:1a.tl!n de elfo utt luga.\· mil& .iegu11.o !f .ialudable pa11.a el -
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.t• . .::.óa.jc. E1: e<. A1:cxc 9-1 !J 9-2 H. encuc11t1tct11 .to.1 .tútM 
0

de 

ve1:L~Lca.cL611 que debe 1tevL1a.1t .e.a Com.l1.l611 U.lxta. de. FEUSA -

a.l e6ectua.1: .e.01 1teco1t1t.ldo1 me111ua..e.e1 de .l111pecc.l611. E1ta.1-

.tüto.1 de.ben de. Hit a.p.t.lco.do.4 e.11: 

a., La.1 ::011a.1 de. t1:a.bajo. 

VMa11te e.e. 1te.couUo a de.be.11 obu1tva1t .ta1 cond.lc.l!!_ 

11e1 .l11Hgu1ta1 que. puedan ex.l1t.l1t en la.4 d.l6e1te11tu-. 

::011ct1. 

f1tltuctu1ta1 o .ln1ta.tac.lo11c1 de .e.01 ed.l6.lc.lo4 y -

lo cal el ,ln;p1top.la111cl!.tC dú C1iado1, COllltltu.ld04, 

.ln1talctdo1 o dc.te.1t.lo1tado1. 

Falta de. med.ldM de. p1te.ve11c.l611 y p1tetecc.l611 co11-

.t1ta ú1crnd.lo1. 

IJ11.ta.ta.c.lo11e1 en Za maqu.l11a1t.la. o cqu.lpo .lmpltop.lE; 

mente. dü e.liado•, co111.t1Lu.ldo1, a1tmado1 o e.11 mal -

ea ta.do de ma.11.te11b11.len.to. 

p.io.tecc.l61i .l11ctdcct1ctdo, de 6.lc.le11.te. o .lnu.lúe.11.te.

e.11 la maquú1ct1t.lct, e.11 e..t equ.lpo o e.11 lM .l111.ta.la

c.lo11e.1 e.l€c.t1t.lca1. 

lle.1L1ta.mle.1ita1 ma11uctlU, e.Z€c.t1t.lca.1, ne.um4.t.lca.I y

po1t.t4.t.l.te.1 dc6e.c.tuo1a.1 o .l11a.decuada1. 
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Equ./.po de p1totecc..l6n pelt6onal de6ectuo6o, ./.nadecua

do o 6aUante. 

FaÜa de 01tde11 y Umpúza. 

Al'úo4 o 6eñale4 de 6egult./.dad e /f.i.g.iene ú16u6./.cüntu 

o 6aUa11te4. 

b. La4 plttfct.i.caJ de t1tabajo. 

Vu1tante el 1teco1tlti.do de la Comü./.6n M.lxta debe ob6eltvalt -

con ate11cú111 laJ accúne6 que ejecuta el t1tabajado1r, palta 

deJempeiialt Ju labo1t, dete1tm./.na11do 6.i. Je e4ttfn lteaU.zando 

acto6 ú1Je9u1to4. Al ./.dent./.6.i.calt cualqlu'.e1t acto ./.nHgu1to 

la Comú.i6n debe1ttf tomalt nota palta e4tablece1t, a t1tav€6 

de qlu'.en CO!tlte4ponda, laJ med./.da4 nece6alt./.a6 palta p1teve-

11.i.1tlo. 

Lo6 acto6 .(114 egu1to6 mtf6 61tecuente6 que lo6 t1tabajad01te6 de 

FE,\ISA pud.i.e1tan 1teaUza1t 6011: 

Llevalt a cabo ope1tac.i.one6 6.i.n pltev.i.a capac./.tac./.6n, 

Ope1ta1t eq11po6 6.in auto.uzac.i.6n 

Ejecutalt el t1tabajo a veloc./.dad no .i.nd-icada. 

Bloquea1t o qu.Ua1t d.i.6po6.it./.vo6 de 6.egult./.dad 

Umpútlt, e11g1ta.i alt o .tepaltalt la maqu./.11a1t./.a cuando 4 e -

e11cuent1te e11 mov.im.ie11to. 
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T!tabajaJr. en maqu-lna/f..ia pa1r.ada, 6b1 que ltaya avúo 

de que de e11cue11.t.t.e eneJr.g-lzada, 

T!tabaja1r. en U11ea.i o equ-lpo eUc.tJr.ico eneJr.güado. 

T.tabajaJr. 6ÚI plr.O.teccúfo e11 .tuga/f.e6 peUglr.0606. 

LoJ 6actoJr.e& plr.ú1cLpa.ieJ que pueden da1r. or...lgen a u1i -

acto L11aegu1r.a 6011: 

La 6aUa de capac-ltad6n !f ad-le6.t1t.am-len.to pan.a' el -

pueJ.ta de .tn.abajo, ee deaconac.im-lenta de la6 med-lda6 

p.te:venUvaJ de acudente6 taba1t.ale6 !! la can.ene-la de 

lt<fbUa6 de JCgu/f..idad en d'. tltabaja. 

Ca1<act~.ltúUca.i pe.t6analeJ: la can&LMza exceJ-lva, -

la acU.ttid de LncumpUm-lenta a naltma6 y p1r.oced-lm-len

t'a6 de .tltabaja eJtab.Cec.lda6 cama JeguJr.06, la6 ata-

vúma6 !f cJr.eenc.iaJ. ·e1r..t6nea6 aceJtca de la6 · accLdente6, 

la LJr.Jr.eJpa11JabLUdad, la 6aUga y la dümLnucL6n -

pOlt cu.aequült motivo de la ltab.i.Udad pan.a el tJtabajo, 

Pa.ta ee 1r.egüt.to de actoJ /nJeguJr.oJ Je puede emp.ieaJt e.e 601tmuea-
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Jt.lo de.f. Anexo 10. 

5. 1 Gen e 1ta.Udadc6. 

Pa1ta que e.f. P1to91tama de Segu1t.i.dad de FEMSA a.f.cance e.f. -

l.x.i.:to e.spe11.ado C6 t1ece6a/t.lo que e.f. Vepa11..tamen:to de Ve.sall.ILO.f..f.o 

011.9anüauo11al y Segu/t.ldad 11.ea.Uce .f.o .siguiente: 

a. Un e.st11d.i.o ·de toda.1 .f.M c!ll.e<t.S de :t.11.abajo, palla deHub/t.lll. 

e.U.mú1a.t, o co11t11.o.f.a11. .f.06 peUgll.06 6.l6.i.co6 o amb.i.enta--

.f.e6 que p11edan cont/t.lb11i.11. a .f.o.s accidente6. 

b. Un e.s tu dio de todo6 .f.06 mUodo.s !/ p11.ocedimiento.s opell.a.ti.

vo.s. 

c. Educ'au6n, ú1.1t11.ucú6n, adü.s:t.11.amünto !/ düúpUna paJLa 

11.edu.c.i.11. a un m.(11.i.mo .f.o.s 6acto11.e.s liumano.s que cont/t.lbu!Je11 

a .f.06 acúdente.s. 

d. Palla .1'.06 a,114.f.üü de .f.a.s cau6a.S, debe e6ec.tuaMe u.na .i.n

ve.st.i.9aú611 comp.f.eta de, poi!. .f.o mena.s ,· cua.f.qu.i.e11. acciden

te que d€ po11. 11.e.s u.f.tado una .f.e.s.i.6n .i.ncapac.i..tan.te a 6.i.n de 

e.s.tab.f.ece11. .f.a.s cillcun.s.tanc.i.a.s con:t.11..i.bu!Jente&. 
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pMClll poi!. alto c11 la& .tlr.e& piUme1r.a6 ac.tlv.idade6, aquello6 que 

110 &011 ev.ide11te&, o to& peü91r.06 que 6011 ee 1te6ul.tado de una 

combúiac.ú1n de c<'.1tcu116t<111c.i<t6 d.iólc<'.te6 de p1teve1r., 

La .t.1ve6Ligac.i6n y el and:U&ú de lo6 acc.iden.te6 6011 lo6 med.io6 

que &e e.mptean palla p1r.even.i1r.to6, CoMecuen.temen.te, la .invut.lga-· 

c.iá11 y eC a11<fU6ú deben 1r.eu11.i1L la .in6DJtmac.i611 que pelr.m.ita to-

ma.t med.ida6 de6U11ada.1> a p1r.eve11.i1r. o a 1r.educ.i1r. el númelr.o de accl

dentc6, Poi!. f.o tanto, el E11ca1r.gado de Segu1t.idad de FEMSA debe1r.<f 

.\ea U za.\ &útr.mcttlcame11te: 

a. Una .inve6 Ug ac.i611 detaleada de cada acc.idente paJta de6 cu

b.t.ilr. R.o6 &acto1te6 cau6ale.i, 

b, Et and'.túú de to& 6ac.to1tu encont1tado6. 

c. La 1r.ecdme11dac.i611 palla una acc.i6n co1t1r.ec.tlva ba&ada en la 

ú1ve&t.lgac.i611 y el an<fU&ú, 

5,2 Pe1t&o11a& que liacen la .inve6Ugac.i611. 

Vepend.iendo de ta 11atu1r.af.r.za de la te.i.idn; la .i11ve.it.lga

c.i611 debe dectua1tla el SupeJtvúOJt o el E11ca1tgado de ea HgUJt.i

dad de F E/.fS A, 

El &upelLvúoJt debe liacelL UH út601tme ú1med.ia.to de cada le&.ián .i11-

ap4c.ita11 te o de ot1r.o acc.idente que &e te 6 oUc.ite .inve&t.igaJt, 

Po1t el .t.\ctbajo que de&empelia, ge1te1Lai.mente 6e· e11cue11t1ta en el -

tuga.t del acc.ide11te, y p1r.obabtcme11te, &epa mtf& ace1tca de (.&te 
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que 11.inglin o.t1r.o, Adem•f6, en !a ma.yolt.(ct de !o¿ c.ct6o6, U u -

quún pone rn eóec.to c.ua.lqu.le.t med.idct que H pueda .toma.t pa-

1r.a ev.l.ta.t ac.c..ldeu.teJ 6.lm.lla.tu. 

Et. E11ca1tgado de Segu.t.ldad de FEMSA debed ve.t.l6.lca!t laJ com-

p.tobac.lo1ie& l11•cl1a4 poi!. et. Supe1tvüo.t, y 1teaUza1r., pa4a Ju p.t.!!, '. 

p.la ú1So1tmac..llin, una útveJ.t.lgac.ldn de cada ac.c..lden.te .lmpo1t-

.tan.te., o.demctJ, debe1t<f p4epa.ta.t un ú16olime e6C4.l.to palla la Ge

.ten e.la Geue4at y palta la Comú.ldn Mü.ta ·de Se9u1t.ldad e H.lg.le-

11e. 

Pa.1ta el. 1r.·egü.t4o completo de una le6.llín, el Enc.a4gado. 

de Segu1t.ldad debe1t<f 6elec.c..lonalt un a6pec..to de cada 6ac..to1t -

clave. 

El hecho de que .todo6 lo6 6ac.tD4u c.eave6 ·e6.Un pM4ente6 en 

irn ca.so, o no lo e1>.t€n, .se·de.te4múta4<f a .t1tav€6 de lM c..l4-

c.u114.tanc..la..1 que 1todea4Dn el c.aJo. EJ.to4 a4pec.to4 deben Jete.e:: 

c.lona!We de ac.11c.1tdo a lo4 4.lgu.len.te6 c.i<..l.te4.l06: 

a. IJa.tu!tai.eza de la ie6l6•i: Vebe .l11d.lc.a1t6e la c.la4e de l_g, 

6.l6n 4U6i<..lda. S.l .ie han 4U64.ldo do6 lu.lonu o m<f4, !/ 

una de eJ.taJ 6ue1ta obviamente m<f6 gltave que c.ualqu.le4a 

de la6 ot1ta6, Je debe1t<f eleg.l!t la mct4 g1tave. S.l hubo -

va..,.(n.1 leJÜnH de 11a.tu4a.f.eza dü.ti.n.ta, e.amo cD!tte6 o 

.to1tcc du.\a.J, !/ 11ung 1uia due m<ÍJ g.~ave que la '"º'ª• 4 e de

be uJalt el .tt1tmú10 de "leJ.ione6 mcU.t.lpl.e~" 
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b. PaJr..te. del cue.11.po: S.l la le&í.611 qued6 locaUzada en una 

pM.te del cue11.po, dí.cha pa1t.te debe &ell. indicada, S.l la

lc&.i.611 comp1te.11de va.t.lo& &ec.toll.e& de una pa11.te p"111c..l-

pal del cue11.po, &e debe .l11d.lca11. e&ta pa11.te p~.lnc..lpal. -

Si la 1'.e&.lfo óue ú1.te1t11a &e debe de ú1d.i.ca11. el &.i.&temd

del 011.ga11.l&mo que ha &ldo a6ectado, 

c. 011..lge11 de la le&ltin: El obje.to, la &u&ta11cla, la expo&.l

c.i.611 o el mov.lm.le11.to del cuMpo que d.i.11.ec.tamen.te p11.odujo 

la lr&iti11 u de.be .lde11.t.i.6.i.cM como oJtí.gen de la le&.llin, 

d. Cla&c de accldc11tc: La c.la&l6.i.cacl.6t1 del accidente e.a.ti! 

d.l11.ectan1<'>1.te 11.elacio11ada c.011 el 011..lgen de la le&l6n y -

explica ta 6ot.n1a en que ea.ta 6ue11.te p11.odujo la .te&l.lin. 

Sl la le.&.lá11 611e el 11.e&ultado de wt con.tac.to con alglí11 -

objeto o &u&ta11c..la, e.amo cla&e de acc.lden.te &e debe l.nd.l 

ca.t la acc..l611 que mejoJt dc&cll..lba .tal con.tac.to, 

e. Co11dic.l611 petig.to&a: Rec..lbe .tal de&lg11ac.~611 la cond.i.c..l/111 

,í-(.~.lc.a o la c..i.Jtc.un&ta11cia peUg11.o&a. que d.i.11.er.tame11.te ca.u 

& 6 í'.a lé.&.itin o pMm.lt.lti que ocu11.1tl.e1ta el a.cciden.te. 

~. . Agent~. del accidente: Vebe.de&.lg11a.1t&e el objeto, la &u&-

tanc.út o la. ¡ia1tte de .ea l.11&.tala.c..lón en la cual exüt.lti -

la co11dl.c..lti11 pe.Ug1to&a. El agente del acc.lden.te puede --

&elt .ld.tn.t.i.c.o al o"1gen de la leii.ltin,. ·a b.len, no &e11.lo. 
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El agente del ac.cidentl! 61! düt.lngue. polt ltabe.1t 4.ldo 

.1.l911.i6.lc.at.tvamente pe.f.l91to.10, y que pO!t .tal mot.lvo 

ccn.t/t.lbuy6 a que ocu.1t1t.le1ta, 

g. PaHe del age11te: S.l el agente del ac.eldente .tu.va u.na 

paJt.tP. c&pec.C6.icame11.te peU911.06a que con.t1t.lbu.yd a que 

1!1.te occ11t1t.ieH, eaa e.s la pa1t.te que 11.eelbe tal denom:f:. 

11ac..ld11. 

h. Acto úiaegulto: Se debe!. dl!d.lg11a1t la ac.cidn ú1Hgu.1ta pelt

aonai que d.í.1tec.t.ame11.t.e cau.16 o pe1tm.lUd que el accide.!! 

.te. oc1u11t.í.ede. El acto ú1.1egltlto que .1e ha ele.g.ldo puede 

1e1t algo que. lt.izo una pe&ao11a y que tenla que habe.1t he

cho de düt-i.nta 601tma. la pe1t.1011a qu.e come.Lid el acto -

l111egu1to puede aelt o 110 la que 1te..1ul.td le.a.lanada. 

Lo• da.toa aupicmenta1uoa que e.1ti!11 e.1.t1tecltame11.te v.lnculado• a 

6acto11.c.1 clavc.1, como e.dad, .1exo, ocu.pac.í.611 y e.la& e de ta1tea -

que de• cmpe1laba cua11do ocu/J.!t.ld la le.1.idn, .t.amb.li!n 6 e ú1c.luyen 

en el andlüú, de. 6C11tma que. .1e pu.e.da 1teu.11.i1t .toda la .in601tma-

cí.l!11 11ece1aJ1..(a y <U.( tomalt la4 med.lda.4 p1teve11t.ivtt1 co1t1te4pon--

La p!t.lnc.ipal 6uen.te. de .l11601tmac..ldn palta un a114Ui.ü ed el .ln--

60!!.me. de accidente• del du.pe11.vldo1t !Ve1t.Anexo llJ, En el mome! 

to del accid,•11t<' debe 1Le9út.1ta1t en ebte ~01tmula1t.lo, en 601tma-
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compieta !f con exac.tl.tud, .todo!> lo& d,t.toJ co/J./J.f1.6pondi.en.te6 a 

ioJ óac.to1teJ ciave,6. En el Anexo 12 6 e p!Lopo!Lci.ona una lüta 

cC<!Ji.ca de comp.tobaci.611 que puede uJa/J. el Supe/J.vüo/J. al Jt.edaE: 

.ta.t e.e i.nóO!J.me. 

l'Ma óaci.U.ta11. 6U claúói.caci.cfo, lN 11.jemploJ di.gui.en.te6 mue! 

.t.tan como 6 e debe i.d11.11ti6i.ca1t. loJ óac.tolteJ clavel> de untt le·· 

6.i.d11, 

Acc.i.dc11.te 1: 

El ope.ta.\.i.c• de· 1111tt 6.i.eltlta e.i./J.cu.tM 4~ l1.6t-U1.6 60blt11. la JÚ/J./J.tt 

m<'.e11.t1taJ cfJ.ta 9.i.11.aba, paJta levan.taJt un JteeoJt.te.. Su mano toc.6 

ia lwja, que 110 .t11.11<'.a JtcJguMdo, !J 611. lui.ond gJtave.men.te el.

dedo pulga.\, 

a, Natuil.<tieza de fo te1>.i.6n: Lac.11.Jtaci.<111 

b, Pa/J..te del cue/J.po: Vedo pu!ga/J., 

e, 011..igen de .Ca .Ce1>.i.6n: S.i.eJt'!-tt c..i.11.culaJt 

d, Cia&e de acc.ldente: Golpe6 c.on.tJta 

e. Condic.l6n pe.Ug.ta&a: Si.n 11A?.6guttJtdo 

Ó· Agente del ttcc.ldente: S.i.eJtJttt ci.Jtcula/J. 

9. Pa!tte del agente; Ltt l1oja 

lt. Ac.to ú1Jegu!to: Ump.i.ttlt con la md'.qu..lna en movi.m.i.en.to. 
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Acc.ldente 2: 

Un bpe.ta1t.lo de un atmacln baU6 de una plata6011.ma de. ca1tga ha

cia el huelo, en lugall de 'uhall la uclae1ta, y he to1tc.l6 el to

billo al tocall el huelo. 

a, Na.tu1taleza de la leh.l6n: To1tcedu1ta 

b,. Pllltte del cue1tpo: Tob.lUo 

e, O!t.lg en de la leh.l611: Suelo 

d, ClaH de acc.lden.te.: Ca.lda de un lugall e.le.vado 

e, Co11dic.l611 pe.Ug1toba: No hay útd.lcac.l6n 

6. Agen.te del accidente: No hay útd.lcaCA'.611 

g. Plllt.tc del 11ge11.te: No /1ay útd.lcac.i.6n 

h. Acto in6e.gu!Lo• Sa.f..tall de un lugall elevado 

Te11.le.11do e.11 ·curn.ta que el objetivo de la .lnveht.lgac.l6n boblle. 

lehfone~ coMüte e.11 lo91ta1t la mayOJt cantidad poh.lble. de .ln-

6o.tmac.l6n. pelL.Unente ace1Lca de. hUh cauhM, eh ne.ce.bali..io que -

el Euca.tgado de. Segu!t.ldad de FEMSA tJi.ate. de. be.ll lo m4h cu.lda

doho po6.lble .• E11 p!t.lmell lugall u conven.lente que com.lence lo

m66 at1t<t\ que pueda en la l1üto.t.la del -acoutec.lm.lento, tanto 

como ile6ul.te p1t1k.Uco /1aceillo, Eh ftabUual, poli. ejemplo, .ln-

~ve6t.lga.t qui! ebtaba hac.lendo el t1tabajado1t e.11 e.l mome.11to que 

6e p-todujo la leAí.611, pe.to en ocaAí.011e6 eh de ayuda el cono-
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ce..~ cttálo e.tan a ll·l ac.t.iv.tdadc.a ú1med.tan.tamen;te ante.a, E11 -

aegundo f.uga.t r.a p1wden.te que obtenga .tan.toa da.toa pell..túte!!_ 

.tea e.amo &ea poa.tbi.c., de l.a mayal!. c.an.t.ldad de .te1Ugo1 que

JJ u e da a c.11. rncon.t11.ada. En .te11.ce11. !uga11. dc.b e examú1a11. et am- -

bien.te &ú.<'.co aaoc.tado c.011 ta lc.a.llin, en 601Lma tan c.u.ldado

aa como ta c.xpe.IU'.encút 1f ta a.l.tuac.t/in le pell.m.l.ta. En c.ua11..to 

f.uga11., toa :jac.to11.c1 clave.a 11.e1pon1abte1 de la tea.lifo 6 e!Llht 

ltab.t.tuaf.men.te deHub.(e11..to1 c.on máa 6ac..lUdad cuando 6 e uaa

pall.a ob.tcnell. la ú1601tmac..<'.611 una tú.ta en que ae c.011.tengan -

todo• toa 6ac.to1te1 c.iavea mili ltab.ltu11te1. Vell. Anexo 12. 

6. Reg.l1t1to de ac.c..tden.tea 

loa 1tegú.t11.01 de ac.c.ldc.11.tea 1f le1.lo11e1 1011 eaenc..la-

f.ea pa.\a la eS.lcac.la del P11.0g1tama de Seg11Jt,(.dad de FEMSA. -

loa 11.egüt1to1 p.\opMc..lo11a11 ta in601tm11cl611 11ece1a11..la pa11.a -- . 

co11ve1tU,\ toa t1tabajo1 a11.11..lc.19ado1, co1.to101 e .lne6.lcac.e&, 

en 1111 ve11.dade1to pll.Ogllama de pllcvenc..l6'11 b.le11 planeado, que -

.tegul.e taa co11d.tc..lone1 y ac..to.i que co11.tll.lbu1Jen a loa acc..l-

de11.te1. 

U11 b11e11 m{todo palla ttevall 11.egútllo6 puede ayitd<lll al Enc.all

gado de Segu.\.tdad de FEMSA de la a.tguiente manella. 

a. P.\op01LC..:011a l.01 meiüoa palla una evatuac.t/in objetiva -

de ta magnLtud de aua. p1toblem<11 de acc.lde11te6 !f ta -

medida del p11.og11.e10 total u· de ta e6ec.t.lv.ldad de ~u -
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P1tog1tama de Segu1ti.dad, 

!1/~11U6i.ca ·tu1i.dade4 o <f1tea4 de lndi.ce4 aUo4 o zona4 

p.\ob.Cemllti.ca.J, pa.u que 4 e pueda conceti.t1tdlt e4 6ue1tzo4 

en .ta.Ce4 luga1te4. 

e, Swn.t11ú.t1ta da.toa pa1ta u11 an<fU4ü de a.cci.den.te4 y en-

6e1tmedadea que puede.u útdü.alt c..le1t.taa c..l1tcu11a.ta11ci.a.6 

eapec..(6i.c.aa 1tepe.tU.i.vM y pode1t M.l a.taca1t.CM con me

d.tdaa con cite .tM. 

d, C1tea ú1.te1t~a polt .Ca Hgulti.dad en.tite .Co4 SupeJtVÜOJte4, 

at awn.tnü.t1La1L.Cea ú1601Lmac.t611 aob1te .Co que lo4 acc..l-

dcn.tea 1Legú.t1Ladoa en aua plLop.taa !fltea.4 de .t1tabajo -

.Cea lia11 e11H.iia.do. 

e, Stim.(11ü.t1La a .Coa Supeltv.taoua y a la Comüi.6n Mü.ta de 

FE.'.ISA .l11601Lma.c..l611 aob1te la 1teaUdad de .iua pltoblemaa de 

H9ulti.dad, pe1tm.l.tUndole4 aunalL 4u4 e46ue1Lzo4, 

6. 11.tde .Ca e6ecUv.ldad de la4 medi.dM i.nd.tvi.dua.Ú4, y de

.teJLmúta 6-<; .Coa p1Log1tamaa eapec.l6.tc.o~ e4.t<fn dando .Co4 -

ILeaut.tadoa eapelLadoa. 

6. 1 MU o do de 1Leg.t6-t1Lo de a.cc..tde11.te4, 

E.e p.\op64Uo p1Lú1c..tpa.l de un i.n óo1tme de ar.c..lden.te e4 -

ob.tenelL ta úi ó o~mac..l611 y 110 e.e· de bu4 c.alt c.u.Cpab.eea, Pue4.to --
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4u2 .i.a ln.t2g.~.lcfad y ¿a exact.ltud de u11 aütema pMa .U.evo.Ir. 

1r.egút1r.cJ de acc.lde1ttea depende de .ea ú1601Lmac..lcfo que da ca

da ú1d.lv.lduo, ea · 11eceaa1r..lo aaegu1r.a1r.ae de que .toa 601r.muR.a1t..loa 

!/ auJ p1r.op61.lto1 Han utei1d.ldo1 poi!. qu.le11e1 e1.t411 e11c.a1r.ga-

doa de .e.eena1r..eo1, 

La 1r.ecop.l.tac.l6n de .to• .l11601r.me1 de .eea.lonea c.om.lenza . 

. ge11e1r.atme11te, en .ea Jala de p1:.lme1r.01 at1x.l.C.lo1,e.e e11-

co.1r.gctdo de p1r.eatall ea.te Hlr.v.lc.lo debe1r.c1 Ue11ct1r. u11 .l~ 

6011.me· de cada c.Mo. Se debe1<á11 e11v.la1r. c.op.laa a .ea Ca 

mü.l611 /.lüta, al Enc.alr.gado de Se.9u1r..ldad !f a.e Supe!t.vi 

1011. de.e t1r.abajad0Jr. tu.lo11ado, Ll1ta 6Mma palt.a e.ate t.l 

po de ú1601Lme ea .en qt1e ae mue1.t1r.a e11 .e.e. A11exo 13. 

b. fo6oJr.me de.e aupelr.VÜOIL. 

Se 1r.eco111.lenda que el 1upe1r.vúo1t. haga u11 .fo6ollme det_!!: 

l!ado de e.o.da acc.lde11te, au11 cu1t11do ea.te 110 haya dct

do pOIL 11.eauUado u11a .ee1.l611 o !a .ee1.l611 haya a.ldo .e! 

ve. La• R.ealone• .eevea ocu'11r.e11 e11 mayo1r. ca11t.ldad que 

.C<Ll g1r.nvea, de ma11e1r.a qt1e lo• 1r.eg.ll.t'101 de ea.tal .te

a.lonea pueden le.'1 út.l.tea pa1r.a ae1iaC.a1r. aectoJr.ea p1r.o-

btemc1Uco1. 
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.tan p11.011.to como .1ea po6.i.ble de.1pu.€.1 de ocu.11.11..i.do el ac

uden.te. Vebett env.i.alL.H c.op.i.a.1 al Enca11.gado de Segu.11..i.-. 

dad y a la& pcll.6ona6 de&.i.gnadaL La bt601t.mau6n 11.ela-

c.i.onada con ac.to6 y co11d.i.c.i.011e6 útJ egu.11.a.1 e.1 .i.mpo11..ta11-

.te pa11.a ta p11.eve11u611 de 6u..tu.1t.06 acuden.te¿, pe4o la -

.i.11601tmac.i.611 que útdú.a po11.qu.~ exü.t.i.6 la cond.i.c.i.6n .i.11-

6 egMa y p01tqu€ el te.1.i.011ado ac.tu.6 .i.11.1 egu.11.amen.te, e.1 -

6-tec1<e11.temc11.te mt!.1 .i.mpo11..ta11.te. 

E6 ta, úi {01tmau611 e.1 ptt11..t.i.cula11.1n.en.te d.i.6.lc.i.t de obtene11. 

a me1106 que 6 e .f.0911.e b1111ed.i.a.tamen.te dc.1pu€.1 de habe11. -

ocU11.11..i.do et acuden.te. Et 6a.tma.to pa11.a ano.tttlt lo.1 de.t!Z, 

Ue.1 po.t ptt11..te del 6u.pe1tvü01t de FEMSA cu.ando .1u.ceden

acuclen.te.1 6e mue.1.t1ta en et Anexo 11, 

c. Re.lumen menwat de te.1.i.one.1 y e116e1tmedadu. 

El .\eJttmen me11.1ua.f. de i.06 ca.10.1 de te.1.i.one.1 y en6e1tme

dade.1 debc1tt! .1e1t p11.epa11.ado po11. et Enca11.gado de Segu.1t.i.

dad. de FEMSA en el 601tmuttt1t.i.o que 6 e adjuú.ta como Ane

xo 14. V.icho 601tmu.l1vt.i.o 6ac.i.U.ta la .tabu.tau6n de to.1 

.to.tate.\ men.1 u.ale.\, acu.muta.t.i.vo.1 y anu.ale.1 y p1topo1tuo

na e.1pauo pa11.a to.1 .lt1d,ice.1 de 611.ecu.enua, g1tavedad y

.1úz.i.e.1.t1taUdad qu.e .1e de6ú1.i.11.t!n en el nu.me1tal 7 de e.1-

.te cap.(.tu.io. E.1.te 601tma.to debe1tt! tlena1t.1e apoyt!ndo.1e

e11 lo~ 5,•tmula1t.i.0J de út50ltmcJ b1d,iv,idu.ate.1 que .1e h.i.-
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Veb.ldo a.· que e•te .l116011.m1 Je p11.epa.11.a. pa.11.a. que 11.evete. 

e..t. e.•.ta.do a.c.tua.t de. ta. .ll1c..ldet1c..la. de. a.e.cid en.tu, u

eHnc..la.t que. e.•.ta. .ll1601tma.c..l611 H ob.tenga J!o a.11.tu P!!. 

Hbte. 

,l/.le11.t11.a.• que .Co• 11.ua111111u me.n4ua.J!e• de. te..1.lot1e4 •e.

p1tepa.11.ni1 p11..l11c..lpa.Cme11te pa.11.a. que muutltl!.11 eJ! cultbo -

que lfa. agu.ldo .Ca. Hgu11..lda.d du11.n11.te e.C a.iio, .Co• .lt1--

6011.me• niuia.Cu •e 1.Ca.bOlta.11 pa.11.a. lrnc.e.11. c.ompa11.ac..lo11u

de pe11.úd0Ji .Cn11.go• .c.011 .Ca upe11.ú.11c.la que. FEllSA ha.ya. 

a.cumulado e11 a.1io• a11.te11..lo11.u. 

1. Eva.Cua.c..l611 E6.ta.düt.lc.a. del. duempeff o eK Hgu11..ldad. 

7. 1 Gen111a.Udade4 

Pa.11.a. me/011.a.11. e.C d&6&mp&iio en •egu11..lda.d, e4 nece•a.11..lo 

de.te.11.mú1M una. ma.11e1ta. de eva..Cua.11. peit.l6d.lca.me.t1.te ta. -

e6ú:.le11c..la. c.011 que 6e de4a.11.11.otta. e.f. p11.og11.nma. de .1eg~ 

11..lda.d. La. eva.lua.c..l611 .lumú1.l6.t1ta. ta. .l11601tma.c.Ut1 que -

pe1tm.l.te U 1tet11.oa.e.l111e11.ta.c..l611 .1ob1te ta •.l.tua.c.l6t1 e.x.l!_ 

te.11.te,, mue4.t1ta. e.l e•ta.do de .Ca.• c.ou.1 y to• poHblu 

c.amú.lo.1 e11 l.a. d.l11.ec.c..l6t1 det p1tag11.a111a. • 

. Lo• e11c.a1tga.do• de Hgu11..ldac:l dc.be11 conoc.111. ta d.l6t.1t&11c.la.· que 
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e.xü.te. e.11.t1te "pobtac.i.611" !J "mue.4.t1ta", U11a pobLac.-l/ln 4on .to

do4 Lo4 obje.to4 u ob6e1tvac-i.onu que .te119a11 una ca1tac.te1t.C4.t-l 

ca pa1t.t.ic.1tla1t. E4.to4 pod1túu1 Hit .todo4 lo4 empleado4 de La

pLM.ta o .toda4 la4 Le4.ione4 ocu1t1t.ida4 e.11 un a1io, Una muu-

.tta. H911-l6.ica 4.impleme11.te .toma1t u11a Hcc.illn de La poblac..illn 

y deJ cublt.i.Jt Ju4 co.Jtac.teJtú.t.ico.4 polt med:lo de. Lo4 da.to4 ·ob.te. 

n.ido4 de La müma. 

La C.4.tadú.t.lca u una heJtJtam.ün.ta muy val.iodo. palta La e.va-

iuac.i611 y puede d.iv.idüH en do4 c.a.te.g01L.la4 p1t.i11d.ipaLu: -

de4 C:1t.i.p.t.iva e .in6e1te11c.iat. 

La de4c.Jt.i.p.t.iva e4 La que 4e u4a palta e.xpL.icalt o lte.4um.ilt d~ 

.toJ, de ma1telta que La ú16oJtmac.illn pueda 4e.lt e.11.te.nd.i.dad m.14 

6'1c.ilme11.te.. La u.tadú.t.ic.a .i116e.Jte.11c..iaL H. u4a pa1ta conoce.Jt 

algo aceltca de. la pobLac.i611 u4ando Lo4 da.to4 ob.tc.11.ido4 e.11-

la4 mue.J .tJto.4 , 

O.tito p1toc.e.il.im-le11.to que H u.t.iUza e.n u.tad.l4.t.ica u e.L --

mue6.t1teo aLe.a.to1t.io, que. ocultlte. e.u ando ·La4 mue.4.tJto.4 4 e. .to- -

man de una poblac.Un dc.11.tJto de La cual hay opoJt.tu11.iditd --

-i.guat de. e.Ú.09e1t valtÜ4 mul?.4.tlta4 d-i.6eJte.11.te:4, pOil e.jempLo,

cua11do 4e. .t.iene un 91tupo de aJt.t.lc.uLo4 den.tito.de. una e.aja y 

Je Jaca11 al azalt (atea.tOIL-i.amen.te) aLgunoJ de e.lto4, EL --

mueJ .t1teo atea.to1t-lo e4 e.L 111€.to.do de pud-lcc-i.611 de. m.!4 ampUa 

ac.ep.tac..illn, p01tqu1?. Uene. e.L mayo1t po.te11c.-lal palta con1pa1ta1t

co11 exac..t-i.tud LD.4 ca1tac..teJt.l4.t-i.ca6 de. La pobtac-i.611 9e.11e.1taL. 
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Tltad.lc.io11alme.11.te., el peJt40nal de uguJtldad de FEMSA 

l1a ve11ldo uUUza11cfo la e4tad.1'.4.t.lc.a dc.4c.Jtlp.tlva, lo4 .tndl-

cu de. 61tecuc.11cü, 91tavedad y .&i.u.i.c.11.tJtaUdad 4011 lo4 m44 co 

mu11u. 

Todo~ 4 e. b a4 a11 4 o bJte u11 pJtOmc.dlo o, m44 pJtecü ame.11.te 4 ob1te

u11a med.lda 11úme1t.lca de lo4 ac.c..lde.n.tu ac.uJtJt.ldo4 e.11 u11 .tlem-

El útdüe ·de 61tc.c.ue11c..C:a, co11c.ep.t~iatlne.11.te, e4 la pJtobab.lU-

da.d de que oct11tJta u11 4ú1ú4.tJto e11 utt d.ta laboJtable y 4e. ob

.t.le11e c.011601111111. a la 4.C:gu.C:ett.te 661tmula1 

1000 

I 6 •----9-'-0 __ _ 
N 

El 4.lgn.C:ó.lcado de la4 vaJt.lablu u1 

11 • Númuo de c.Mo4 de Jt.le.4go4 de .tJtabajo .te.Jtmútado4, 

RlJta e.l eóe.c.to, 4 e. c.0114lde.1ta1t.1 el nr.me.Jto de c.a4o4 de Jt.i.ugo

de .tJtabajo .tumú1ado4 e11 U hp4o que. u anaUc.e., exce.p.to -

lo4 de Jtec.a.lda4 y lo4 de. mod.i.6.i.c.ac.lotie.4 a ta4 vatuac..lone4 -

pOll .l11c.apac..ldad pe1tma11e.t1.te., 
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El lt1cü.ee de 91tavedad, eoiteep.tua.tmente, e¿ el .tiempo pe.1tcU.do 

e11 p.ltomecü.o poll Jt.lc¿go¿ de .t1tabajo que pltoduzean .lncapac-lda

de¿ .tempoJtalc¿, pellmanen.tu pa.1tc.lale¿ o .to.tale¿ y de6unc-lo

ne.1, e11.t1te el. 11úme.1to de ÚabajadMu pllomedio expue¿.to¿ al -

1t.lu90 en ef fap.10 que H anaUce. V-i.cl10 .lnd.lce .1e obtend1ti! 

co116o.1tme a la 661trnula ¿,(.gu-lente: 

s 
365 

+(l.16x!)+(l6xVl 

N 

El .1-i.911.l 6.lcado de la¿ valt.lablu e¿: 

N • Núme.to de t1tabajado1te¿ p.ltomed.to expuu.to¿ a 1t-lu90 

S = Totaf de d.la¿ ¿11b¿.ld.lado¿ a cauu de .lncapac.ldad .ternpoJtal 

1 = Suma de lo.1 po.tceutaje¿ de lM .lncapac.idade¿ pe.1tmanentu 

pa.tc.lale¿ y .to.taeu. 

V = N'úme.lto de de6u11cfo11u. 

Palla obtenvr. lo.1 d.la.1 /3l1td.lda¿ palla el tJtabajo ¿e tomadn en 

cuenta la.1 con¿ewenc.la¿ de lo¿ Jt.lugo¿ de tJtabajo teJtm.lnado¿, 

la.1 de lo¿ ca.1 o¿ de 1teca.lda y· lo¿ aumento¿ a la.1 valuac.lonu -

~ pD.lt b¡capac.ldad pellmanente 1tc9üt1tado.1 en el lap¿o que H an~ 

Uce, a1í11 cuando p1toveu9a11 de 1tü.190¿ oc11.1túdo¿ en lap.10¿ ante 
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El t.l.empo pe!td.ido H m.lú, H.gi!n f.M conHcuenc.lM, de la t>i· 

gu.lentc ma.11clttt: 

S.l el .\úago de tJtaba.jo p11.oducc .ú1c.a.pa.c.ldad temp01tal, 6e con

·ltdc.\a.t4•! taJ d,(.a6 6ub6.ld.la.doa, e11 el cai.o de acc.ldentc mo11.-

tal o de .l11capae.ldad pc1tmancnte to.tal., ae .toma11.d: en cuenta -

et óo.c.tolt de ponde1Lac.i611 10&11.e la v.lda a.ct.lva, En cuanto a. -

loa a.&eg1111.ado6 co11 ú1ca.pac.ldad pe11.ma.11e11te pa.11.c.la.t, .ie coM.ldf:. 

·\Md: la poll.c.i.611. coll.1Leópo11d.le11.te, 

Ei .Cudüe de <1ú!.le6.t11.aUda.d H · obt.lene med.la.nte la. .1.l9ui.ente 

S 6.tmula.: 

1000 11 

90 
X ¡ s 

36 5 
+ , 16 l + 16 V) 

1 000. 000 

El a.lg11.l 6.icado de e.a.da va.r..ia.ble u el a.punta.do en ta.a do.i --

6ó1¡mula.J a.11.te!t.lo11.c1, 

Pot au palt.te, el ai911.l,.lca.do de taa co111.ta11.te1 ae .lela.la. a. ~ 

cont.lnuae.lfo: 

ººº 000 Po11dc!tac.l6n pa.Jta ha.ce!t mlfa 6<!cU ta tectult.a. y· 

a.pUcac.l6n del lnd.lce de S.in.lut1t.a.Uda.d. 

365 • Wúmelto de d.l<l.4 na..tu1t.a.lc1 del a.lo. 
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J 6 • FactM de pondeltac.i.dn 4 o bite la vUa acUva de un .i.ndivu 

du.o qu.e · u la v.tcUma de 11.11 acc-<'.den.te mo1ttal, o de una~ 

.focapac.i.dad pe1tma11en.te tocat, 

90 • FactOJt de equ..i.Ub.Jt-i.o, 1r.e.t.a.t-<'.vo a.e. nitmelto de ca4o4 de --

1tú.J g·oJ de t1tabajo poit cada m.l.t. .titt;tbajadoJtu ei.:pu.u.to4-

at .\.teJ go, 

Et 11úme1to de t1tabajado1tu pitomed.i.o ezpuuto4 al Jt.i.eJgo 4e o~ 

· tüne Jumando lo4 d.(a4 cot.lzado4 du1tante et ailo y d.i.v.i.d.le.11do 

et· Jte.4uUado u11.tJie 365, 

Apt.i.ca11do .ta4 661tmulaJ 1J p1toced.i.m.i.ento4 ante¿ anotado4, paita 

e.e. caJo de FHISA u obtuvü1to11 l.04 1tuu.etado4 que u p1tue11-

tan e11 et Anexo j, 

La Ge1tenc.i.a Gene1tat de FEMSA ma11.i.6e4td en 4U poUUca -

de Hguit.i.dad Ve.Ir. Anexo 7, 4U deJ.lc./.611 de apoyait 46Udamente

at deJa1t1to.f..f.o de .ta4 acc.i.onu te11d.le11tu a.e mejo1tam.le11.to de

.ea Hgu1t.i.dad de FEMSA, POlt tanto, u pa1tt.i.cu.e.a1tnre11te .i.mpolt-

.tan.te 6M.tatece1t et 41tea e.4tad!4t.i.ca e -lli601tmacUn paita adoe 

.ta1t taJ med.lda4 co1t1tect.i.va4 que Um.ltan en· el 6u.tu.1to ta pito

ducc.i.dn de acc.i.dente4, 

E11 v.i.Jt.tud de lo a11te1t.lo1t, 4 e co114.(de1ta con ven.lente tJ 11!_ 

cua1t.i.o que FE/ISA vava .i.nc01tpo1tando o.t1to4 m€todo4 utadt4.t.i.

coJ cqmo puede.11 Jelt ta Uc11ica de mueJ.t1teo apl.lcada a ta .le-
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a. Tlcn.ica de mue6tJLeo 

Paila ea apU.cac.i/111 de ute p!toced.imlento deben c.oM.ide

/f.aJLH. la6 co11d.ic.io11e6 bt16.ica& 6.igu.iente6: 

U ft1c.a1tgado de Segu1t.idad de FfMSA debe aú.laJt uti -

tJLabajo en e.e. cual hay 6JLec.uenc.ia de acc..idente4 u -

ot/f.o p!tob.lema de HguJL.idad. 

Ut.i.Uza11do da.to6 6 obJLe acc-ldente& anteJL.ioJLe& en e4 e 

t11abajo, 6"- hace 1111 a11cU.l6ú c.u.ldado&o pa!ta deteJL

m.inaJL c.ut1.l c.ompo.ttam.ie11to y cut1.le& m~todo6 H. nece-

6.itan palla haceJL.lo con 6eguJL.idad. 

Se .lüta ea ve.t.l6.icacú'in, pa6o poJL pa6o 4oóJLe e.l U

po de compo-t.tam.li>.n.to nece6a'1.io palla 11eaU.zaJL e.l t11a

baj o con 6 eg111t.idad. Puede .inc.lu . .lJL 6 epa/f.adamente nue

ve o d.iez 6totc.ione4 de.t11abajo (pOll ejemplo, bajaJL -

.la gua1tda, ajuJtaJL .la 4.ieJLlla, etc). Ve11 Ane~o 15. 

Se hace un 6.imu.f.acJLo, donde e.f. anaU.4ta ob4eJLva .la -

ope11ac..i6n du1¡_a11te un t.iempo p<t"-<t ve"- &.i .f.04 .item4 de 

la .f.üta de ve"-l6.icacUn 4011 6d:c..i.f.mrnte .ident.i6.ica~ 

ble6 y co116.iab.le4, 

VaUlndo~e ún.ica'mente de .lo6 ltem6 de .la U4ta de. -

ve.JL.i6.icac..i6n, el anaU4ta 4eña.fa1¡_t1 4.i 4e e6ti1 c.um--
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pUendo untt co11cUc.i611 e6pec.C6.lca de 6eguJt.i.dad, 6.l 

una 6ut1c.i611 dada 6e u.tii ltac.lendo HguJta o .lnHgu

ILarnen.te, o Ji 110 H eJ.tii ob6 e.llvando, Si un .l.tem de· 

.Ca U6ta de ve1L.l6.lcac.i611 6e e6.tá 1Lea.U.za11do en 6Dll

'"ª ú1&e91L1La, 6e debe 1te9ü.t1Lc1.\ corno tal, 6Út . .lmpolL

talL et 11drne1to de vece6 e11 que 6e haya e6ec.tuado con 

aegu.\ldad. Rep.l.Ueudo e¿.te pll.OcecUm.len.to va1t.la6 ve

ce6 ett ta a ematta, & e puede ob.tettell un bue11 nt1me1Lo

de ob6e1tvac.lo11ea en un pelllodo coll.to, 

Se .tabu ta11 .l'.aa mallc.aa de ta tú.ta de vell.l6.lc.au611 u 
a e de.tellmúta e.C .tata! de lo6 act06 6 eg ullo& y et de 

!06 Úl6 eg UllOh, 

Palla com¡m.ta11. et pollcen.taj e de to& acto¿ hecho¿ con 

&e9u1t..ldad, et ttúmello de e&ta6 acto& 6egullo& debuii

d.lv.ld.l!La e· ett tlle e.C númello total .de to& acto& o ba e:: 

11ado6 u luego mtLltipUc.a eaa c.l61la poll 1 OO. 

Veben .ten e/La e e11 cueu.ta do6 c.ohl!h: Pll.lmello, u6all et rnue6.tlleo -

ai.eatoJt.i.o pa.\a que !o& dato6 llep!Le& en.ten pile u6 am rnte ta pobta

u611 de i.06 er~pleadoa. Poll eUo, ltay q111t ev.l.tall ta llutina 1J -

c.amb.lall et (101Lall.lo de !o& lleco1L1L.ldo6. TambUn deben empi.ealL6e

dü.t.ltt.to6 obHllvado.\e.h de Hgl!ILidad palla· ltac.ell ta& ob&ellVac.lo-

11ea HhlLe la i.üta de ve!L.l6.lc.ac.l6n de Úgu!L.ldad, 

Po.\ mcd~o de ea ti• p.tocc.d.lmiento FE/.ISA pite de ob.trne.t e! pollcen

taje ·de toa actoa decu.tadoa co11 aegllllidad, e.'.f. cua! depend.len-
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do de .ea uveJt.ldad de. .ea upo•.lc.l611, pod1t-la Hit de.e 10,80 6 

90i. Pue•.to que e.•.te m€.todo 110 .tJta.ta de hecho• 1ta1to• •Lno -

de hecho• que. •e. da11 61te.cue11.teme.11.te., gaJtan.túa una me.dLda -

mucho mlh pJtede.c.Lb.f.e paJta de.teJtmLnaJt .ea e.6ect.lv.ldad de. un -

p1tog1tama que .ta4 nre.Jta• .tau• de. 61tecue.11c..la de acc.Lde11.tu. 

Ve. Lgua.e manua que e.e co11.t1to.f. de ca.f..ldad ha u.tUL:!!, 

do g1tti6.lca• de co11.t1tol palta ve.Jt.l6.lc.aJt e.e mate.JtJ.a.f. de.6e.ctu! 

•o e.·11 una ope1tac.L611 de. p1toduc.c..l611, e.4.te mt.1110 m€.todo H. pu~ 

de e.mp.teaJt en HguJt.ldad paJta c.011.tJto.taJt un de.empeño de.6e.c-~ 

.tuo• o, de.e .t.lpo de ac..to• ú1HgUJto4 lJ ac.c.-lde.11.te•, 

Lo• do• .t.i.po4 de d.la91ta111a• de con.tito.e de. aguJtLdad q.ue. a -. 

e.xpl.lc.ad11 4011: el V-lagJtama de Co11.t1tol de Re•ul.tado• del:-

Compa.t.tamün.to ( Pb} lJ de..t V.lagJtama de. Co11.t1tol de. AccLde.11.te• 

(Ca}. Amba• Hll g1tti6.lc.a• lJ puede11 ap1te.c.La1t'.e. e.11 la F.lguJta 1. 

Aunque. cada una m.lde. y Jtegü.Cr.a w1 4ucuo pOJt HpaJtado, la• 

do• .t.le.11e11 vaJtLa• ca1tac.te.,.-l.1.C.lc.a• comu11u. Amba• .t.le.111111 .et- -

11e.a.i pu11.teada.1 que. Jte.p1te.4e.11.ta11 un .f.-lm.l.te .1upe.1t.l0Jt de. co11.t1to.e 

(LSC} lJ u11 UmUe .l116e1t.l0Jt de con.tt.o.e (LIC}. Adem<f•, ta• -

do• .t.le11e.11 u11 valoJt ce11.C1tal (X} lJ •011 u;: me.cUo cie vüua.eúaJt 

.ea. ve1t.l 6.lca.c.L611 del de• empeño e11 HguJt.ldad, 
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LSC . . LSC 

X 

LlC LlC 

f.lgulta 1. l lua t1tac.l611 del d.lag1tama de co11t1to.f de 

Hgu1t.idad. 

Un paa o .lmpo1tt1rnte ea ea .tab.fecvr. 1rna tendencia c.e11t1tal o de

a empeiio pltomed.lo (XI, EJ no1tmal que Je de.11 alguna¿ va1t.lac.lo.

nea me1101tea del deaempelTo, llamadaa va1t.lac.lonea pOlt azalt, E! 

taa 6luctúan pOlt enc.lma u polt debajo de la .medida pltomed.i.o -

(XI, pelta 110 debelt.lan paaa1t polt enc.lma o polt debajo del LSC 

o el'. LlC. Cuando loa puntoa Je aaleJ de loa U.m.ltea, €ataa -

6luctuac.io11e1 .t.i.e11et1 u11a cauaa .detectable. Ea to qu.le1te dec.i.lt 

que debe de.te1tm.lna1t1e u11a ca111a de la 6luctuac.l611. S.lemplte -

que a e de una 6luc.t11ac.i.611 notable, el E11c.a1t9ado de Segu!t.ldad 

debe1t4 bua ca1t .l11med.latamettte la cauaa. · 

101(: 

loa obje.Uvoa de laa g1t46.lc.M de ·eont1tol de Hgult.i.dad 

·vete1tm.l11a1t loa 11.luelea de conjunto 

_ 
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te: 

11..idad en la pian.ta, dando de pa&o una med.ida &ütem6:Uca 

y 11.a& t11.eab le, 

Comun.ica11. a la Ge11.enc.ia Gene11.al cualqu.ielt camb.io en el -

de&empeño pltomed.io de &egult.idad. 

Lo caUzalt 111i de& empello en ugu.i1t.idad de.ó.ic.iente. IJ 6ue1ta

de co11t1tol, E& nece&aJt.io hace1tlo palla co1t1teg.i1t el duem-· 

peño 1J devalve11.la a &u& pauta& na11.male&. 

Laca.Uzalt u11 dc&empe1ia en &e.91111..idad e.xcepc.ionalmente bue-

110, palta 11.cpcti.\la y p1talo11ga1tlo. 

Sumú1ú.t1ta1t u11 ml.tado palla ú1&t1tu.l1t a la& empleado& y &u

peltv{& Olte& en tlcn.Úa6 de 6 egu1t.ldad. 

Suge.\.llt luga1te&, &LU.o& de t1tabajo y de ope1tac.lone& en la& 

cuate& 6<' 11ece&.ita1t<f u11 a116:U&ü po&.te/t.ialt m6:6 detallado. -

S.(. un 4.\ea mue.&.t11.a en la g1t<f6.lca de cant11.ol un de& empe1io -

de 6 egu11..ldad ext1ta01tdúta11..lame.11te de6.lc.len.te, debe anal.iza.:;. 

H el 1faea y dete1tmú1a1t la& caua&, {Poi!. ejemplo, &upeltv.l-

&úfo, pe1t&o11al o capacUac~'.611 de6.lc.ie11te&). 

Mo&üa11. cuál u el 11.lvel aceptable de deHmpe1io en &e.gult.l

dad y como puede dete11.mú1a1t&e la olt.ientac.l611 del p11.og11.ama 

de &egu1t.ldad. 

E&.te ml!tado puede apUcalt&e plt.i11c.lpalme11.te palla lo &.lgu.len-· 

Puede utillzaMe como un mltado 'de evaluaul!·n de puuta& y 
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ope11.ac..lo11e4 .lnd.lv.lduale4 de .tJr.abajo o a un depa11..tamen.to en 

c.onjtrn.to, Pued.en 911.a6.ic.a11.t.e y expottell.4e junto a lat. m4qu.l

. na& o c.oloc.aJr.4e e11 c.a11..tele4, 

Son u11 podeJr.o4 o ÚM .tJr.umen.to de 11.e.tJioaUme11.tac..i6n pa11.a lo4 -

empleado&. A&.C, ello& o el depaJr..tamento düpo11e11 de.. un ,fo-

6011.me t•úua.i pe1tma11e11.te 4 ob11.e q11e .ta11 b.len e.4.t4n .tJr.abajan

do de& de el punto de vú.ta de la u9UJr..ldad, 

Pueden u& aJr.4 e e.orno .ln4 .t11.ume11.to6 pa1ta .l11c.en.t.lva11. y moUvaJr. 

c.ompa11.a11do el de4empelio útd.lv.idua.t, el de .lo4 d.lvell.404 de.

pa.itamento& o el de. la pla11.ta, Pue&.to que c.ada uno de lo4-

depa1t.tame11.to4 .t.le11e &u p11.op.la 911.á6.lc.a de c.011.t11.o.t, .todo& <= 

pueden 11.t.iUza11. un d.ia911.ama de c.011.tJr.o.l de 4e9ull..idad paJr.a -

v.l9.Ua11. y c.om11a.\aJr. 411 de&empeiio en &e.9ull..idad c.011 el 11.lvel 

de.e de&empelio de &e9UJr..idad de al9ú1i o.t11.o ·de.pa11..tamen.to, 

Le p11.opa11.c..lo11ait al enc.a.t9ado de la &e9u11..ldad un .ln4.tJr.ume.n

to m4& 4Ú .te.md..t.lc.o de evalllac..i6n, Med.ian.te la 11.ev.l4.l611 de 

la& git46.lc.a& de c.011.t11.ol de Hgull..idad, p11ede11 c0Jr.Jr.e9.ill.4e -

lat. pauta& ú1e4.table4, 

El V.lagJr.ama de Co11.t11.ol de Re4ul.tado4 del CompoJr..tam.le.nto ( Pb) 4 e 

ba&a en .ta dú.tJu'.buc..l611 b.lnom.ial de p11.obab.iUdade4. E4ta d.l4.tJti:. 

buc..l611 t.e u.t.iUza c.uando .ta poblac..l611 e.4 .in6.ln.l.ta y 4e u4a e.t-

~ mue&.tlteo ale.atoJr..io, Lo& pll.oc.ed.lm.le.n.to& paJr.a l1ac.e11. e.t d.lag11.ama-

Pb &e. de~c.\.lbcn a cu11tú11tac..l611. 
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EJ.tablece.t cu<UeJ c.t.l.te.uo6 H van a med.l1t; El d.lag1tama 

Pb 6e r6.tablece palta ma11.tene1t bajo eon.t1tol lo6 aeto6 -

ú16egu1to6, El plt.lmelt pa6o e6 u.t.l.Uza1t ea .titen.lea de mue! 

.titeo de Je.gu1t.ldad p1tev.lame11.te de6eltLta palta .t.te,qalt a un-

11.lvel de de6rmpeílo de ae.to6 6egu1to6, 

De . .te.tmú1a.t el. u6 o de la g1td6.lea. Puede 6 elt un 1teg.ls.t1to -

g1td6.leo del de6empeño del eompolt.tam.len.to en segult.ldad P! 

Ita los .l11d.i.v.lduo6, tos depn1ttame11.to6 o toda la plan.ta. 

Recolee.talt, lo6 datos, El E11ea1tgado de SeguJt.i.dad debeltlt 1te

eoge1t po1t lo me1106 2 5 .l.tems de .ln.6a1tmac.l6'11 que pueden pltE_ 

ve11.l1t de dato6 liútó1t.lcos lo múmo que de ob6e1tca.lones --

1teale6, pa1ta e6.tablece1t los Um.l.te6 bi.lc . .lales de ta g1td6:f. 

ca de con.t1tol. 

Caicula1t los Um.lte6 de co11t1tol de pltueba, La6 66'1tmuia.i -

palta et contltol .l11.lc.lal de pltueba son lM s.lgu.len.tes: 

¡;=_E.._ (100) 
11 

LSC = p + 2 
p ( 100 - p 

11 

,Lle • p - 2 p ( 1 ºº - El 
n 

donde: 

p • ndmelto de desempeílo6 .ln6e9u1to6, 
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11 = núme.ir.o de obA e11.vac.lo11eA e.11 u11 Aubgltupo 

P polleen.taje. de . .f.a media de inAegu!t.ldad de mucho.1i 

E! 2 e.A.U plt<~&e.n.te e11 .f.a óó'1tmu.f.a de .f..lm.l.te de con.tilo! pOltque 

la g11.15.lca A e baAa e.11 pellml.tlll un Uml.te. que e.A.ti! apall.tado -

de C valo11 ce11.tllal 2 vece.A la. de.A v.lac.i.611 eA.ta11da1t (U" J, AA.l -

el lSC !f el l1C .te11dll.111 aplloxlmadrunente el 95% de todaA .f.aA

obH.\vac.io11eJ 11011111aCeA de11tllo de A!LA Uml.te.A, ya que 2 Alg--

11l6.lca que eC 95% de todaJ .Ca& obAellvac.loneA debell.la.· eA.tall -

. den t-to de eJ 0.1 Umlt~A, 

EA.tablecell l{mlte& llevúa.doA de con.tllo.f.. Palla. .Cogllalt .Ca -

mejoJt g.tc!ó.lca de con.tlloC, deben AUpll.iml1tAe loA puntoA ql:'e 

e.i.t.111 poi! enc.ima o po!t debajo de loA .Um.iteA de co11tllo.f., 

U11a. vez m.!A, eA.to &e hace poJtque .CM va:r.-lac.lonM eA.tc!n -

mc!A ate.! de .f.o que 1101tma..Cme11.te pttdie1ta e6peltalt./ie que OC_!!: 

Jt,\iella dti1ta11.te un pe1t.fodo de tli.aba.jo, a menoA que hubie

lta cauAM de . .tecta.bleA que l_a6 expliquen. Obviame11.te, Ai no 

/1ub.ie1ta ptrn.toA 5ue1ta de co11t1to.f., .tampoco Aelt.la neceAallio -

ltaceJt c.ftwCoJ adic..io11a.f.e6. 

El 6.igu.iente e& el p!toce.dim.iento palla. aju6.ta1t con.t1tole6: 
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-1 
p nueva. r 

p - p/d 

n - n/d 
{ 100 ¡ 

donde: p/d • pOJr.centaje total de puntuac.io11e6 .i9n0Jtada6, 

ni d nt!melto total de ob6 eltvac.lone6 .i9noJtadaJ. 

Revúando lo6 Um.i.te6, LSC y el LIC ·Je aC:eJtcan el uno al otJto y 

el vato.t de la media J.iemplte ciümútuye. El analúta dúpone ahE_ 

Jta de un i11601tme 9Jtdó-ico del deJempe1io peltmanente de u11 .lnd.lv.l

duo o de u11 depa.t.tame11to, Cada 6ema.11a Je a1iade a la g1td6.lca el

deJempeiio Je9tl1to o út6egu1to, dd11do6e a6.C una lectu11.a contlnua -

de lo6 p.to91te606 ltecltoJ. Con la 911.'16.lca de con.tJtol debe1t.Ca me

j01ta.1t et. de6empe1io de la Hg111t.ldad, 

La6 91ttf6.ica6 de co11t11.ol pueden ba6a.lt6". 6 ob.te lo6 acto6 y ca11d.l

c.ione6 útd.lv.idua.ie6 de tuta pelt6 ona. o lo6 l.Cm.lte6 de co11t1tol pue

den e.i.tablect•ltJe u.t.i.Uza.ndo laJ pt111tuae.io1te6 de 91tt1po o de va--

1t.lo6 .ind.lv.idt!DJ. Ct!Clndo Je ut.i.Uza11 laJ pu11tuac.io11e6 de gltupo6, 

el anat.üta debe a9Jtupa1t un eonjunto de pu11.tuac.i.011e6 .lnd.lv.ldua

le6 y e11eollt1ta1t la med.ia., E6ta debe tabula.1t6e y apUca1t6e a ta 

media del 911.upo lo6 m.i6mo6 pJtoced.lm.iento6 u6ado6 palta obtenelt 

to6 Um.ite6 .ioid.ividua.ie6 de contJtol. Cada m€.todo t.lene 6U6 ven-

taja6 y deJventa.ja.6.. El mUodo de 1te9.l6t1to .l11d.lv.ldual pltopolt

c.lona .ln601tmac.ló11 11.lfp.i.da 6obJte la6 aet.ltude6 d.la1tút6 de lo6 em

pleado6 útd.lv.ldt1Ctle6. La gJtá6.lca m0Jt1taltc1. tamb.l€n md6 6luctua

c.lonu. El mUodo 'de 1tegÚt11.o de 911.upo Jeltlf má6 co116úten;te, -

pelta Je p.le1tde alguna eapa~Jri".ri riPJ clt.lpt.lva polt la tendenc.la. ; 
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11a.tu1tal en .f.o& p1tomed.io& a compen&aMe. Un ejemplo p1t1fot.lco de 

la apUcac.ilfn de utab g1tif6.icab be adjunta en el Anexo 16, 

e, G1tif6.ica de Con.tJrof. de Accldenteb. 

Lab múma~ t€c11.icab que be ut.iUza1to11 ·paila ei.abo1ta1t lob -

d.iag1tama& de con.t1tol de Jte&ultado& de compoittam.iento pueden utf 

UzaMe .tamb.i{11, co11 pe.que1iob aju&.te&, pa1ta ltacelt g1tif6.ica& de. -

con.t,\ol de accldeu.te&. E&ta& .ind.ir.tut cuifndo la 61tecue.nc.ia de a~ 

c.iden.te~ e&tif ói1e1ta de r.011.t1tol, !f mifb .impo1t.ta11te. aún, cuando 

ha!J pau.ta& .ineJ.table& en eUa. La g1t46.ica de. co11.t1tol de accldeE_ 

.teJ uUUza la dü.t1t.ibuc.i6n de p1tobab.iUdade.b de Po.ib&on. La -

g,td5.ica Ca &e apUca a &.i.ti1aclo11e& que ú1voluc1tan un númelto de

ob&e.1tvac.lo11e& polt 101.idad de .t.iempo. 

gu.ien.te&: 

! ._e_. 
11 

LSC r + 2 . r 

LJC • '!! - 'l! 

donde: "!! • 1utme1to pltomed.io de acclden.te.4 polt unidad de .tiempo 

(&e.mana, meb,' e.te.) 

C • 11úme.1to total de accldente.b 

11 .• 11úme1to total de ob& e.,tvac.io11e.4 
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LM gJtcf6.lca& de contJtol tamb.Un 4.iJtven pMa encontJtaJt la 6Jte.

cuenc.ia de acc.identu, aunque como lo& acc.idente& &.on JtaJto&,

la uUUdad evaluaUva de la& gJtcf6.ica4 Ca e.& me.nOJr. que la de-· 

lo& cUagJtamM de u11 contJtol de Jte&ultado4 dc.l compOJr.tam.iento. 

S.in embaJtgo, 4011 mct4 tJtad.ic.ionale.4 que. la& gJtcf6.ica4 Pb y .la -

geJr.e11c.ta .la& enÜe.nde mcf& 6ifc.i.f.me11.te. Ade.mct4 pueden uUUzaJt

H paJta mo4tJtaJt .f.M {f.l<c.tuac.lone.4 110Jr.ma.le.4 en .la& 6Jte.c.ue.nc.ia4 

de ac.c.idente.4 y poJt e..l.lo, aUv.ian paJtte. de .ta.pJte&.i6n &obJte.

e..l de.Hmpe>io, f11 e..f. Anexo 16 4e muutJta tamb.Un un e.jemp.lo de..l 

empleo de. e.&tad gJtcf6.ica&, 
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e o " e L u s 1 o 11 E s 

Lo. 4.i..tu.o.c..i.611 o.e.tu.al e.11 e..f. e.ampo de. .f.a Hgu.Jt.ldad ú1du4.tJt.i.o.t 

4e. pue.de. c.aUfiic.aJt e.amo de. avance. y dUaJr.Jr.o.f.lo c.011.tú1u.04, 91ta--

c..ia6 a .f.a 4ú.te.m4tic.a apUc.ac..i.611 de. .f.a6 Uc.n.i.c.a4 y .f.04 c.011oc..i.--

mü11.to6 ac.u.mu.to.do6 o. .tJto.v{.6 de. .f.06 o.Jio4. No po.uc.e. e.>1..i.6.t.i.Jt U111.l

.te. o.lgu.110 o..f. dua1t1t0Uo que pue.de. log1ta1tu me.dütn.te. ta o.pl.lc.a--

c..l611 de. lo.6 Uc.núo.6 de. 6egu.1t.ldad u.11.i.ve.1t6 a.Cme.n.te. ac.e.ptada6 y que 

6 e. 1tuume.11 e.n u.tru .tlte.6 patab1to.6: .i.116.t1tuc.c..i.611, .i.119e.n.le.1tla e. .i.m 

po6.lC..lcfo, 

no ob6tante., que.dan o.1fo 4ú1 1tuo.Cve.1t g1to.vu y 4e.1t.lo1t plto-

ble.mo.6. f¡¡üte.11 toda.v.la muc.~o4 4e.c.to1te.6 de. la ú1du4.tlt.lo. c.011 .ta--

446 de. o.c.c..lde.11.te.6 muy e..f.e.vo.do.6 y liay a1fo de.n10.6.lo.do6 a6pe.c..to6 de.t 

pltob.f.e.mo. e.11 lo6 que. l.o4 e.111p11ua1t.lo4 y .t1tabajo.do1te.6 110 c.olo.bo1to.n

e.11t1te. 4.l o .t.ée.ne.n p.f.a11.te.ado6 obje.t.lvo6 dútú1to6 de.11.t1to de 6U4 -

JtUpe.c.Uvo6 p1to91tamo.6 de Hguit.ldad. 

Et p1to91t,u110. de. Se.9U1t.ldad l 11du4t1tútl! p1topuu.to y p1te.po.1to.do

pa1to. FE/.ISA 601tta.Ce.c.e.1tii .f.a 4.(.tuo.c.l611 e.11 mo.te.Jt.la. de. agu.1t.lda.d ya. -

qu.e. p1topo1tc.lo11a. l.04 mé.todo4 y lo.4 .Uc.11.lc.a6 11e.c.uo.1tút4 po.Jta abo.-

t.élt lo6 Jt.lugo4 de. .t1tabaj o c.omo c.011uc.ue.11c..la de. la6 c.011d.lc.lo11u

y o.c.to6 b1Hgu.1to6. · V.lc.lio 1'1to.g1to.ma U u11 .l116.t1tu.me.nto .l11düp11.116a-

b.f.e. po.1ta o.tc.o.11~M u.11 11.lve.C 6a.t.i.6 6a.c.tolt.lo de p11odu.c.t.lv.i.dad eil 

FEMSA y de.be. o.pl.lc.a1t6e. .f.o ante.6 po6.i.ble.. 
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Vel p1te..1e11.te ·eJ.tucUo de bivu:U.gae-i6n Je deduc.e un coniu!!. 

.to de conc.luJ.ionu, laJ cuale4 Jon de ca11.ac.te.1t ge11e1tal, ya que 

.toda6 liu conJ.lde1tac.ionu u 4u9e1tene-iaJ de cada punto Je .lnel!!; 

yen en el p.~ogitama. E6.taJ c.onc.lu6.lone4 4011 la6 6.lgu.len.te6: 

1. La Ge1te11c.la Gene11.ae de FEMSA debe a6um.lit d..t11.ec..tamen.te et 

e.<de11.azgo del 1'11.0911.ama y puede ad.lgnlllt al enc.011.gado de._i. -

Veplllt.tamcnto de VeJa1t1tollo 011.gan.lzauonal y Seg111t.idad pa11.a 

la ejc'cuc..l/511 del múmo. 

2. E C P11og.tama de Capau.tac.i6n eJ un componen.te ..lmpo11..tante -. 

dee P1to91tama de Segu1t.ldad y Je debe apoya11. co11.Unuamente

pa1ta lo911a11 u11a mayo11. 6e!J<llt.idad en f.04 p1toced.lm.le>1to6 de 

.titaba.jo y e.amo c.0114 ec.uenc.ta un mejo11. de4 empello de lo4 

t.tabajado1teJ de FEMSA. 

3. La Comü.l6n tiüta de Se9u1t..tdad e H.l9.le11e débe. comeirza.11. a 

deuJt.11otca11. 4<14 61rnc..lo11e4 den.tito del menolt tiempo po6.lble, 

ya que c.0114.t..i.tuye una pa1t.te 6undamental pa!ta alcanzalt el • 

{x.Uo det P1tog1tama de Segu1t.tdad. 

4. l'a.ta evalua11. la e6.lcac.ia del 1'11.0911.ama, el Enc.011.gado de Se-

9uit.ldad d.l6pond1td de m{.todo4 ed.tadl4.t..lco6 con6.lable6, lo4-

cualu 4 umúrú t11.a1tlfo la úr 6 01tmac..ii511 que pe1tm.l.ta valo!talt 

lo4 avanccJ IJ la 6all.ma en que Je. ed.td deJa1t1tolla1tdo el 
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5. Se debe11 .uaUza.t campa1ia~ de d-C:vuigaudn !J pltomoc-C:dn pa

"ª -C:nc1temcnta1t et -C:ntelt€6 y ta pa1tt-c'.C-C:pac-c'.dn de to6 t1tab~ 

jado1tu en et P1to91tama de Segult-c'.dad. 
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ANEXO 

CACSAS A.'IBIEYTALES DE ACCIDEYTES, CO)!O ELil!IYARLAS Y LA 

RESPONSA.l!ILIDAD FCYCIONAL PARA l'llA ACCION CORRECTIVA 

C.i~.sas .a::itJ!.tnt.i!t.:i '1e accJ:. 
der.t:?s: 

l. ?:;:tecc:idn !.nacecuada lno 
!lay ;i:ocecc!.6n; ~st.1 e.:i 
!.::aCec:.:ad.a; proceccLJn re 
:!.raca ;ior un.i p.:rsona -
dls:!:icJ. 11 cn:.ij.Jdor da 
:i.JO.:c 1 ~::.:..!cerJ), -

... 3us:.tr:c!as o ec;>J!po de:ec 
:'.!IJS,j :ior el US-.1" 3t.USO

(.!eti?t"~Or3Ca, Jg:ietJé.i, 
:::ic3, et::,, :.:iéa o:!SO no 
de::iL:o .Al t:.JbaJ.iéor daña 
do. -

l. ~~~~~ .. ;~;· ,~.~!.~'~º i~~;~~ 
:;.lci!n' de:::.13!.Ji:" ~:-J:ice, 

;~~~~;~~;t~e~~=~~;, !.~=~;~ 
.:.:::-: i.t:::J, H.:..l:.?r.l), 

?:-:c~i:!.=l:..en:;i :io Jeg'.lro 
1 ;r:c~;;_, :'io?J,C.SO, tJ JJ
'J!.:":.!.J::'3C:.3n :-io .;u!.:S .:e 
e:Jc:crJt" ~:.i:1 ;il.1:':.o:!J .JJe· 
:·~aco, -:3r1 :.1 M~'.lr~~JJI, 

5. :l:..J?~:>:..::..::r.es Jo: Jr:e;~" :io 
Jo!''.::':lJ · .1n.¡r:...J:i, :eci!;it.i
.:·.::..: S, ~-:! :'::'IJ:i !.~.Jdt.!CU.l\ld"; 
~:'.o!:t!..i:~t:C!..l .!o? Jo!t':.l:J::'IL.tn 
:: !!! ::.lJ !. : : ~s. -!':.:~: ~r1 t ':' 
:::.:::i:.: . .Jc:.~n :.:'i?:".:::i:.J 1 • .:e!i· 

~~~~~~c~~~!u~~~l~~~~~ . .!e! 

- ·:o!~:i:.i.::.~n :..=pr:~L.1 'J1?i1_ 

~~~~~~~~~~~u~~~~~~~~~. Je! 

i .. -::i:;..:.;i ' l.:.:H~r:..:is :e 
"-'H::.=e;:c.t ~::or:'!l:..:J · :.t 

~-~;j~~~: ~~:~~; ~~ J~~~~r~~ 
;:! .~.::..:.:1:- .:.:--:e .:::.::..:Jr· 

B 

e.Seo dl.:ainar las c.suus de acciden 
tes; su~esciones de medldu corree:' 
t!.•1.u: 

a. Inspección 

b. l\~visar pl.inos 1 coplas heU.cgr! 
iic:.u 1 drCenes Je compr.i y con·. 
traeos, p.u.s una :uayor seguridad. 

e, Inc!ulr procecclanes en las iespe 
ci:tcaciones de diseño, orden y
conc:ac,:,, 

d. 5Ll!lini3c:.ir procecclones en d ca 
so de los riesgos e.ditences, -

.t. Inspec;!.Jn 

b, ~1.rntt!Olmlento adecuado 

.J. LJ :\.:ente Je .1.bastec!.:1ient.> l!ebe 
ser Ji~n.a Je fi.ir. 

b, ::is¡iec.:!.5n ;iar.J toc.il.!.zar de!ec
:.¡;is en ¡>lanas 1 :nater!.alu. 
!li:l~nac!.;)n de los deiec:~s • 

.1. ,;r.JlaiJ Je la tare.t, 
!>, :or.::ulJ.c!.Jn de un proced!:!idnt;:i 

.;e~ur<l. 

.: •. \llit.!.Str.lciiento en ~.s :area, 

J. 3l!.'li:::.H:'.lr '.lO ¡>L.m y el i!quL~o 
:-:.eci!:i.tr!.IJ ¡>ar1 el ->rele:-i CJ.l:er:..11 
:e :.J !.ibri.:.i. · 

!u.~:.!\:..J::.Jr '."'lJt:...Jo, ,r<?nC.tJ > 
-!"U:.¡>a Je ¡>r::cecc:~Jn ::ersc1:.i:. 
;i;e ::r::pcr:i.Jr.e:-i ;e~ur:..:ac, J!. H 
.:t.! ~:>:erlr ;e, :-J:cnJ.:i :i!::.e~:~, ;ue 
:J :.::i:.:::..>::"lc:.Jn :o ~.!. 

e 
Q.¡lén puede elU&lnar l.u caus.ss¡ 
responsabilidad funcional para 
una .icc:1dn correctiva en la fj .. 
bric3 típica. 

a, Direccor de seguridad, capataz 
y enc.Jrg;ado del !llanteni::alento. 

b. Ingeniero en jefe y el agente 
de compras. 

c. Ingeniero en jefe y el agente 
de ccmpra::i. 

d. Enc.Jrgado d11: l mantenimiento y 
el capataz. 

a. Director de seguridad, capat3:Z 
y enc.:argado del :unteni:oient<l. 

b. Encargado del :nanteni:Diento, 

a •. \gente de compru • 

b. Ingeniero en je!e. 

.a. Gc:rence de producción. 
b. Go!rence de producción '! capa

taz • 
c. CJ.pacaz • 

J. In~'l!nier:J en ~e!e, ¡erenta Je 
producc.!.Jn '! c.lpacn. 

.t. t:igeniero ~n ~e:'e y ie:ence Je 
;ircducc.iJn. 

.i. Ing1miero en ~e!e :,. ¡erente Je 
produce l6n, 

..a. ~erente Je iábric.:a. 

:;:c-::.::..:Jr !~ J;.;o .!e .:!.i!r:.: -!':-.:.:_ 'J. ,;er:?r.tol .!e :ibr!..:.J. 

:':! • .IJ, 



A N E X O 

CAUSAS VE LOS ACClVENTES POR COMPORTAM1ENTO, 

COMO ELlMlNARLAS Y LA RESPONSABlLlVAV FUNClO 

NAL PARA UNA ACClON CORRECTlVA. 



ANEXO 2 

CAUSAS CAUSAS DE LOS ACCIDENTES POR COMPORTAMIENTO, COMO ELIMINARLAS 

Y LA RESPONSABILIDAD FUNCIONAL PARA UNA ACCION CORRECTIVA 

Causas por cumponamlent.> 
dt>: los accldentt!s: 

l. Actitud impropia (correr 
riesgos en forma delibe
rada, desprecio de las 
lnstruccfoncs 1 el lwr.ibre 
dJñado sabl.1 cómo eJ.:cu· 
t.1r su trabajo con Sl'c;u
ridad, perl, no siguió l:!l 
procellimil'nto debido¡ 
dJstraíJo, ~tcJtcra). 

2. f.ilta di! conudmlí'ntos o 
habi 11Jad (el hl1mbrc J.iña 
do r.o s.ib!.1 cómo h.Jcer sü 
·tarea con s.:g11rid.11.J, de· 
m.1siatl·J m1·~vo en el cm· 
pleo, sin pr.ktica, tn~ 
hábil, etcéLcra). 

J. Dcflclenclo física o men· 
tal (un brazo:-, sordera, 
eplleps la 1 p.Jrcia !mente 
ciego, ~tc~cera). 

C6mo eltmlnar estas cau· 
sas de accidentes; su
gestiones parJ una acción 
correctiva: 

a, Supervhl6n 

b, Olsclpl lna 

e, Trabajo de personal 

a. Análisis de la tarea 

b, Entrenamiento en Ja 
tan~.i 

a. Medld4s previas al dar 
el empleo, Exámenes f! 
stcos. 

b, Exámenes flslcos peri~ 
dlcos, 

c. Adecuada aslgnacidn de 
puestos, 

~lén puede eliminar estas cau• 
sasi responsdb! lldad funcional 
par.1 una ncci6n correctiva en 
la fAbrlca típica, 

a, Capataz 

b, Capataz y encargado de 
personal. 

e, Encargado de personal 

a. Gerente de producc16n: y caP.! 
taz. 

b, Capatnt 

a. Médlco 

b, Médico 

e. Méd leo y encargado de per
sonal, 



ANEXO 3 

ÓRGANlGRAMA VE rEMSA 



1 ·-
GERENCIA 

DE 
YEN TAS 

1 

SUCURSAL - -GUADALAJllR A 

SUCURSAL - ..... 
MEXICO D. F. 

SUCURSAL - -MONTERAEY 

FABRICANTES DE EQUIPO MECANICO S. A. (F. E.M.S.A.) 
ORGANIGRAMA 

GERENCIA 
GENERAL 

1 l 
GERENCIA GERENCIA GERENCIA 

DE DE 
DE 

TRAFICO Y 
CONTAALORIA OPERACIONES COMPRAS 

1 1 

INFOl!MATICA 
PRCJGR4MACIO N 

TRAFICO -y CONTROL 

CONTABILIDAD PROOUCCION ,_ COMPRAS 

... 

CRE'DITO y -MANTENIMIEIHO 
COBRANZA 

INGENIERIA -
• ~ I • 

1 
GERENCl4 

DE 
RELACIONES -INDUSTRIALES 

- DESARROLLO -HUMANO 

----, 
RECURSOS ~ - HUMANOS 

DESARROLLO 
ORGANIZACIONAL -Y SEGURIDAD 

.. 
z 

"' .. 
o 
e.o 



A N E X O 

VESCRIPCION VEL EQUIPO QUE SE FABRICA 



ANEXO 4 

CHUMACERAS 

La6 chumace1ta6 6on apoyo6 d.üpue6.to6 paJta 606.teneJt un 41tbo.f. 

de Jto.tac.l611 e11 6U po6.lc.l6n co1t1tec.ta, LM chumace1ta6 de contacto 

.ioda11.te que ~e &abJt.lcan e11 FEMSA 6e p1toyec.tan palla 6op01t:ta1t y -

ub.l caJt lo& ej c.1 o pM.te6 que g.lM11 en .f.a4 m<fq11.l11a4, Tllatt6 &.t.e1ten

fM caJtgM e11.t1te to& mümb1to6 Mtatall.lo6 y e6tac.lonall.iv6 y pe1tm.l

:te11 ta -~o.tac.l'ótt 1tela.tlvamente Ub1te con un m.Cn.lmo de &1t.lcc-i611, -

Cc11.1.tan de elemento& 1toda11.te6 (bola o Jtod.ll.f.o&) en.tite tll! anillo -

extc.~.loJt y utt a11U.Co .lntell.iOll, La6 jau.f.M 6e u6an palla .l11te1tpo11e1t 

opac.io eut1te lo& eleme11.to& 1toda11:te6, En la F.lg, 1 &e .l.f.t1&.t1ta la

te1t111.l11olog.Ca comlitt t1.1ada en la dc6 c1t.ipc.ld11 de chumaceJtM de e&te

Úpo, 

.Anillo interior 

Anillo 
exterior 

Retén o 
jaula Elementos 

rodantes 

.CD 
(]) 

·O 

Rodillo 
cónico 

Rodillo 

Bofa 

Elemento rodante 

F.l9uJta l. Trftm(ttofogLa de la chumaceJta de co11.tac.to Jtodante, 
Vcpcttdüttdo de .iu u&o o apticac..i6n el Jtodarn.lento 
ae encíc1t1ta dentJto de u11a dcten~.lnada caja, 



Lah cltumacv1.a6 de 1tod.U.lo6 c611.tco& 6 e emplea11 pa1ta 6ue1tte6 

caltgM 1tad.tale& y ax.i.ali6, La cltu111ace1ta 6 e p1tayecta de ma11e1ta -

que todo6 lo6 elemrnto6 de la 6upe1t6.i.c.i.e de 1toda111.te11to y lo6 CE: 

11ale6 de 1toda111.i.e11to hagan . .t11te1t6 ecc.t6n e11 un punto comctn 6 ob1te

el eje, La6 6.i.gu1ta6 6.i.gu.te11te6 mue6.t1ta11 lM clwmacelta6 de 1tod.i.

Uo6 c6nú"~ l<tblt.tcada polt FEMSA, 

F.i.g, .7 Cltuma.ce1t<1 T.i.po E, F.i.g, · 8 Cltum<1ce1t<1 "Voble 
111.te1tlock" 

La6 cltuma.celta.6 con 1tod<1m.i.e11to6 de lto d.i.llo6 eh 6~1t.i.co6 6 011 

adecua.d<16 po.lta. cMga.6 1ta.d.i.ale6 6u.e1t.te6 y ca.1t9M <1x.i.a.le6 mode1t<1-

dM, Su co.1t'a.c.te1tú.t.i.ca. de aU11eam.i.e11to pltop.to .tnte1tno e6 ú.t.i.l en 

muclta6 apUca.c.i.01te6, La 6.i.gu.i.en.te 6.igu1ta. .tlMtlta. una. clwm<tcelta. -

de e6te t.tpo. 

F.i.g, 9 

Cltum'1ce1ta. 

"SAF-XT" 



·. 

de. ac.e.11.0 du11.o, .lah c.uale.h 11.ueda11 e.11.t11.e un an.i.llo .i.n.te1Llo11. IJ un 

anillo ex.te.11..i.011.. Loh an.llloh. lle.va11 11.anu11.ao~gtú<t.1 pail.a !ah bo

lah y /.h.tah qued<llt ademdh e.nc.e.11.11.adcth en una jaula me..tdUcia, he 

emplean· pail.a ob.tene.il. una e.tevacin" c.apac.úlad de cMg a h ob11.e LLn -

ehpac..i.o 11.edu<!.ldo, Son mdh adecuada pa11.a veloc..i.dadeh a..f..tah !I e.a~ 

g tl.I> Uge11.cth que .f.M chumace.11.ah de· 11.od.il.f.oh, Ve eh.te tipo de. clt!!_ 

mace.11.~, .FEMSA óctbil..lca LM que apail.e.c.e.n en LM &.lgu.t_e.11.teh ó.lgu-

11.<t.1: 

f.tg. ·z~""Chwnac.e;w. de bMe., 

F_.i.9 , 5, - . Cl1wnac.e.1La .ten.\ 011.a 

3. - Chwnctc.eil.a de bil..i.da 
de do& i.01Ut.i.Uo&. 

F.tg, 4.- Cftwnac.e/la de. biL.i.da 
de 4 .tolJn,(Uoh, 

F.tg. 6. c·ltwnaceM 
co_lf¡an.te 



B ti J E S 

Un buje ea un 6011.Jt.o me.tál.foo 11.emov.lble uaa.do p<V<a. r1t..ot.ege1t. 

pa.1t..tea de la. ma.quú1a.1t..la. del deagMte, En FEMSA 6e 6a.b1t..lc.a.11 

pa.Jt.a. la.a c.a..ta.1t..l11a.4 1 a.c.opla.m.le11.toa y pclea.6. 

F.lg, 13, Buje 1'Ta.pe1L Loc.k" 

P O L E A S 

Una. polea. ea una 1Lueda. monta.da. aobJt.e un a.Jt.bol y que t.le11e au 

bolLde e.e/Lila.do pJt.a. lleva.Jt. una. c.olLILea. a.ln 6.ln o 1t.a11u1t.ado pa.!La 

gu.lait. una banda •.ln 6.ln vulva.n.lzada. En FEMSA ae 6a.b1t..lc.nn loa 

que i.lenen bo1t.dea 1La.11u1t.a.doa de aec.c..l611 A/B, e.orno la. que ae --

f.lg, 14. Polea. 

Sec.c..l6n A/B 



·. 
A C O P L A M 1 E N T O S 

Un o.cop.lo.m.len.to .ie u.t.lUzo. palt.o. lto.ce.I!. co11ex.Lo11e.i .ie111.Lpe1L111ane11, 

te.i e11.t1Le. do& eje.i o ál!.boi.e.i, 106 acop.lrun.Len.to.i 6.lex.Lb.le& que 

6nb/Úco. FEMSA H emplenn pnl!.a u11.ll!. á1Lbo.te.i de .leva& o eje.i de

.t1Lo.11.imü.l611 que pOI!. .iu 6uel!..te .tl!.abajo .t.lc11de11 o. de6o.UneM&e o 

o. v.lbil.nil., 

F.lg. 1 o. 
Acop.lam.le.11.to Flexible 

C A T A R l N A S 

Uno. ca.tal!..l110. o l!.uedo. de co.de11a e.i una l!.uedo. den.ta.da tt.iado. -

po.1!.o. .t1Lo.n.imü.lo11e.i pOI!. cadena como en el .. ál!.bol de pedal y p.lii611 

.tl!.o.Hil.o de .ta.i b.lc.lcle.ta:.i, FE/.!SA 60.bil..lco. do.i .t.lpo.i de co..to.1!..lna.i, 

lo..i cuale.i .i e .llu.i.tl!.o.n en lo..i .i.lgu.le11.te.i 6.lgul!.M ¡ 

F.lg, 12, Co..to.1!..lno. de do.i 
p.le.za.i, 



A N E X O 5 

VlSTRlBUClON Y VESCRIPClON VE LA MAQUINARIA 



FABRICANTES DE EQUIPO MECANICO S. A. ( F.E.MS.A.) 

DISTRIBUCION DE MAQUINAS 

"9º n · 1 ~ .. ,""! J1 r.:-i 
~ EltJ ... -'· __ EJ ___ tl_33_62_· __ fi:!_º_~~-'.~_~+oo_c:; __ EJ ____ H_50_4 __ EP ___ l::J_36_34 __ er_9_3 __ 6 ..... ~ 

l!ff 3141 W4 ~ r9'1 o lli 
DDDDO El EJa~~-~-8 E;J· o'~ 

~: FlL- -----------_Al.MACEN 

EMPAQUE r----------------.Jv [;j O§] 
SPROCKETS 1 C().l~S 

4 1 
1 
1 ____________ 'j 

Q \::: 
~ 1 ENSAMBLE 1 

1 

1 
1 · 



·, ~· ·.: ', ' 

t\ N E X O 

VESCRJPCION VE Lt\ Mt\QUlNt\Rlt\ 

(L.lt1ea de chumacell.a4, buje¿, poleM y acopiam.le.n.to41 

101 Rec.t.i6.lcado1ta de 4upe1t6.ic.iu 

1 29 Re.ct.i6.lcadOJta de· 4upe1t6.ic.iu 

1 21 ToltM 1te.v6ive.1t 

103 T OJtno 1tev6ive.1t 

1 01 TOJtno 1te.v6lve1t 

10& To1tno 1tev6i.ve11. 

11 o To1tno 1tev6lve1t 

111 To1tno 1tev6ive1t 

121 To1tno 1tev6ive11. 

100 Mand1t.lnad0Jta 

1o9 Mand1tú1ado1ta 

124 Mad1t.lnado1ta doble. 

125 TOlttto autom.f.t.lco 

131 T 01tt10 autom.f.t.lco 

132 To1ttto autom.ft.lco 

E4132 To1tnor1tev6lvr.1t ve1tt.lcal 

113 Talad/Lo de huJ.lllo4 mat.t.lple4 

115 Taladlto macliueludo11. 

1 54 Taladlto autom.fÚco 

104 Talad11.o machue.le.ddolt 

153 Talad1to au.tom.f.t.lco 

plana¿ 

plana4 



11 4 T a.la.dJt.o ma.cl1u.elea.d0Jt. 

128 Ta.la.dJt.o de hu.~lllo4 m~l.t.lple4 

105 Ta.la.dita ma.clweüa.doJt. 

130 . Ta.la.d.\o di!. l1u4Ulo4 m~l..tlplu 

I 2 6 T a.la.d.\o Jt.a.d.la.l 

112 B1tocha.d0Jt.a. doble 

111 Sle!t.Jt.a cl11.ta. 

114 Pú1.tu.\a. 

En4a.mbf.e 

Empaque 

( l.lt1e.a. de. ca.:ta.Jt.lna.4) 

3143 To!t.110 1tev6lveJt. 

3199 ToJt.110 Jt.ev6lve.Jt. 

3132 To!t.no 1tev6lve.Jt. 

3493 To!t.no au.tomd.tlco 

3634 TO!t.no a.u..tom1!.t.lcv 

3600 TO!t.110 automd.t.lco 

3504 To!t.no au.tomd.t.lco 

. 3321 To!t.no a.u.tomd.t.l~o 

3633 To!t.no a.u.tom4.tLco 

3362 To!t.no a.u.tom4.t.lco 

3518 Ge.ne1ta.d0Jt.a. de d.le.n.te.4 

3519 Gene.1ta.do1ta. de. d.le.nte~ 

4186 ToJt.no autom4t.lco veJt.t.l~a.l doble 

38H CMdeado.\a 



3861 So.tdado11.a. 

1958 Tal.ad11.o de ltu6.lUo6 mú~t.lple.6 

4099 Talad11.o mad1ue.le.adOJL 

3034 Talad11.o de hu4.lU06 m~lt.lple.6 

3857 E4.tampad011.a 

3674 Caltdeado11.a 

3877 Holl.no y templadoJta. 

3838 PaVonado 

3815"Sü11.1ta e.bita 

3876 Pan.tÓ9M60 

3862 Plter.6a lt.ldll.tfuUc.a. 

Empaque 



A N E X O 

CALCULO VE 1NV1CES VE ACC1VENTES 



ANEXO 6 

CALCULO VE LOS ¡,VVICES VE ACClVENTES VE FEMSA 

lAb~~l 1981 - Ab~~l 1988) 

1) Ind~ce de 6~ecuenc~ar 

J:la.to6: n • 5 

11 • 15C 

2) I11dúe de g~avedad: 

Va.to6: 5 • 81 

r • 4 

V • 

11 150 

3) lnd~ce .de .6~n~e6.t~al~dad: 

16. --~---

5 ( 100o1 

16 • -_;..9"'-º- • 0.31 
150 

s ns• (, 16 X l) + 

lg. 

81 + 
:a:63" (1,16 X l) 

Ig • 
150 

lg • 0.00515 

16 • l6 X lg X 1000000 

( 16 x V) 

+ (16 X V) 

l6 • (0,37 X 0.00575 e 1000000) 

l6 • 2126,06 



A N E X O 

PR~V.ECTO VE POL!T!CA VE SEGUR!VAV VE FEMSA 



ANEXO 7 

PROYECTO VE POLZTZCA VE SEGURZVAV VE FEMSA 

1. Que .tocia pe1t6ona que en.tita al 4e1tv.lc.lo de u.ta compaiUa 

.tú.ne. de1t1?cho a eJpe1taJL que 6 e le. p1topo1tc.lone un lugalt - . 

ap.~op.lado pa1ta de6a11.1t0Ua1t 6U .t1tabajo .i.ln .temolL a po.i.l

ble4 pe1Lju.lc.lo6 palla .iu .ialud. 

2. Q1Le la p1Leve11c.l.s'11 de acc.lden.te.6 y una piLoclucc.lón e6.lc.len~ 

.tP. e.i.tcfn .ielac.lo11ad1t4 d.l1Lec.tame11.te, polL lo tan.to 4e ILU

pon.iab.ll.lza pM la H.guJL.ldad y el b.leneJ.taJL de lo4 .t1Laba

jado1Le4 e.i601tzcf11do.ie en .todo momento poiL plLomovelL la4 -

p1tifct.lca4 de H~UJt..ldad e.11 ·el .t1tabajo e11.t1Le .todo el pe1L40-

nal y poiL man.tenelL la p!top.ledad y lo4 equ.lpo4 en cond.l-

c.lonu 4 eg1Llta6 de 6u11c.lo11am.le11.to. 

3. Que n.l11gtf11 .tliabajo H con.i.ldeiLalLif e6.lc.len.temen.te comple

tado 4.l el .tJLabajadoiL no ha .iegu.ldo .toda4.la4 JLegla.i de 

.ieg u/t.i.da.d pa1ta .iu piLop.la p1Lo.tecc.l6n y la de .iu.i comp111ie-

1Lo.i. 

4. Que .i.ln excepc.l611 alguna, todo.i lo4 tJLabaj adoiLU debeit<!n 

u.t.ll.lzaJL el equ.lpo de p1Lo.tecc.l611 pciLJonal en .toda.i la.i -

41Lect.1 donde 6ue6e nece.iaJL.lo. 

5. Q"e .tddo.i lo.i .tJLabajadoJr.U .tienen la obUgac.l6n de comu-



n.lcM al 4upe~u.l.1011. de cuatqu.le.11. ac.to o cond.lc.ldn .lnHgu

Jta ~ue. obJe~veM. 

6. Q,ue .&.l 1rn .tJtabajadM 4u6Jte una le.4.l6n, pM Uge.11.ci que 

.1e.a, debe daJt paJt..te. de ella .lnmed.la.tamen.te a 4u 4Upe.JLV.l-

4o.t, el cual H encMgMií de e6ec.tua1t .ea .lnve.4Ugac.l6n -

·te.ipec.t.lva. 

7, Que la capac.l.tac.ló'n de !04 .tJtab11jad01te.4 e4 6undame.n.ta.e -

pa1ta m~joJtalt. JU nlvel 4oc.loecon6m~co, .lncJteme.n.taJt .ea pll.o 

ducc.l611 y p.tod11c.t..lu.ldad y düm.lnu.lJt l04 acc.ldenÚ4 y co4 

.to.! de p0toducc.l6'11. 

PROCEVHIIENTOS 

E4.ta poll.t.lca de Je.gu1t.ldad debe apt.lc.a1t4e de la 4.lgu.le.n.te ma-

11e1ta: 

1. Ve.JaJtJtollando e .lmp.te.me.n.tando 11011.maJ de 4eguJt.ldad, .tan.to 

en ta.! btJ.talac..loneJ de pJtoducc..l611 ( e.qu.lpo, heMam.len.ta.4, 

m€.todo4 de .t1tabajo y d.l4po4.l.t.lvo4 de 4e.gu11..ldad), c.omo pa

Jta toJ pJtoduc..toJ. 

2, Re.al.izando .ln4pe.c.c.lone.4 de 4egu11..ldad que loe.al.le.en lo4 -

po4.lbte.i pe.Ug1to4, .tan.to en i.tt p1toduc.c.Un e.amo en lo4 plt!!_ 

duc..tcJ. 



3. ln\'eJ.Ugando loJ acc.identu pa1r.a dete1tmúta1r. Ju cauJa y 

e.v.italt Ju ltepe.tic.idn. 

4, Anal.izando loJ 1r.eg.lJt1toJ y la4 cau4a4 de. lo4 acc.ldente.4 

a 6.in de. de.te.1tmú1a1r. la tende.ncút de lJ.toJ y tomaJr. ac.c..lo

nu COJr.itect.ivM. 

5, FOJr.mondo y c.apac.ltando a loJ t1r.abajad0Jr.e.J e.n lo4 p1tú1c..i~

p.ioJ y tlc.11.lcaJ de Hgu1r..ldad, y plr.Omov.iendo el Je.911.lm.ien

to de lo4 p1tog1tamaJ, aJ.l como la mot.ivac..l6n. gene1tal. 

6. Votando ·de equ.lpo de. pitotec.c..i6·n pelr.Jonal palta laJ zonaJ

de pel.lgJto. 

7, Rea.e.izando c.ampa1iaJ de. d.lvulgac..itfn y p1r.omoc.idn paJta .l11c.1te

menta1t el .i11te1t€J y la pait.t.ic..ipac..ltfn de. loJ t1tabajado1tu

en lo4 p1tog1tama.4 de. .Hgu1t.idad. 
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PROGRAMA VE CAPAC lTAClON VE W!~A 

1, ln.t1todu.ccUn 

G1tan palt.te de la 4e9u.1t.idad de lo4 .t1tabajado1te4 depende 

de .¡u. p1top.ia condu.c.ta, pOJt con4.igu.i.en.te, m0Uva1tlo4 y edu.caJt

C.oli c4 pa.i.te nece4 aJt.ia de cualqu..ie.Jt p1tog1tama de p1tevenc-U11-

dc acc.iden.te4 ya qu.e cu.ando 4e le4 en4eña a 1teaUza1t b.ien 4u 

.ta1tea, la ha1tcfn co11 4egu1t.idad. 

La capac.i.tacUn e4 4ólo u.na mane/ta de .in6lu..i.Jt l>Ob1te el compoi 

.tam.i.en.to hu.mano, pelta la 4e9u.1t.Uad e11 el .t1tabajo .tamb-Un H -

6omen.ta1t.4 co.n el ejemplo y lo4 e46u.e1tzo4 qu.e apOJt.te ea Ge1ten

c.ia Gene1tal de FEMSA pa1ta c1tea1t condü.ione4 4egu.Jta4 de .t1taba

jo, 

Un p1t.091tama b-len 01tgan.izado no 4ólo 4e1tv.i.1t.4 paJta edu.calt a lo4 

.tJtabajadoJte4, 4.ino qu.e con.t1t.i.bu..i.1t.4 .tamb.ll11 a mod.i.6.icaJt o.t1ta4 

-lnólu.enc.iaJ de óo1tma qu.e 4e complementen con lo4 eóec.to4 del

ad.i.u.t1tam.i.en.to, 

En el nu.me1tal 4 del capC.tu.lo 2 en el qu.e 4e de4c1t.ibe a FEMSA, 

Je 4eñala la nece4.idad de qu.e 4e de4a1t1tol..t.e un p1tog1tama .i.n.t~. 

gJt.ado de 4egu1t.idad pa1ta p-teyen.i1t acc.i.den.te4 y mejo1ta1t el u.40 

y la apUcac.i~n de la4 noJtma4 de H9u.1t.i.dad en lo4 1 SO tJr.abci.ja.c 

dolte4 qu.e ea .in.te91tan. 
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2. Obje.UvoJ 

PaJta mejM.aJt .l.aJ c.ond.lc.lonu ac.tua.f.e4 de capac.l.tac.l~n del 

pe.t4ona.e de FEl/SA que c.oa.dyuve at aumen.to de .f.a p11.oduc.c.ldn y a 

ta dúm-lnuc.ló11 de Ju4 coJ.toJ 4e han de.teJtm~nado to4 obje.t-ivo4-

a. !nc.11.eme11.ta11. toJ c.onoc-imún.tóJ y hab-i.Udade4 de to4 .t11.aba

j ad OJteJ pa.ta que JtectUcen e6-ic.len.temen.te JuJ .l.ab01tu y - -

'como p11.epa11.ac-ión pa1t.a Ja.tú6ace1t. .laJ nece4.ldadu 6u.tuJta4. 

b. lmpaJtt.i1t. toJ cuJt4o4 e11 laJ 6 ecltaJ pl!.0911.amadaJ de acue1rdo 

con loJ 11.eque11..lln-iento4 de loJ pueJ.toJ paJta capac.l.taJt a -

cada uno de ÚJ4 tJtabajadoJteJ en e.e ·momento neceJaJt.lo. 

c, C1t.ea11. en .t'.oJ· .t1t.abajado1t.eJ una ac.t.itud poJ.lUva ltac-ia la 

capac.i.tac.l6n med-ian.te Ju e6 ecUva pa.tUcipac.ló11 en la.ó • 

cul!.J oJ pa.ta que c.omp11.e11dan la .lmpolt.tanc.la de eJta ac.t-iv:f. 

dad, .tan.to pa.ta eUoJ como paJta FEMSA. 

3, · Tema11.-iv de.e. cull.40 

3. 1 T emaJ comuneJ 

LoJ c.ult.JOJ paJta deJa/f./l.ollalt to4 .temaJ comune4 Je -impa11..t.l-

1ti1n en e.e auttt de c.apacúacUn de FEMSA que u.U equ-ipada c.on

~ p.lza1t)tón, 1tota6ol.lo4, 1tet1t.op1t.oyecto1t, p1toyecto1t de t1tanJpa11.en

c.-iaJ, p'ln.taUa y mate1t..lal do e.en.te. 
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1N.cho4 cu~404 con4.ta11 de. do4 pa1L.te4, una .te.61L.lca que. c.omp!Len

de. ap!Lox.únadame.n.te et 60i del .tiempo d.l4pon.lble y o.tila de c.a

.tt!c..telL pJtdc..t.ic.o. 

Como 4e menuon6 a11.te1L.l01Lme.n.te, a .t1Lav~4 del an~lüü y la -

duc.1L.lpcU11 de lo4 pue4.to4 H Hlec.c..lona!Lon lo4 .temu c.omune.4 

que debctt!n duaMolla!LH lo4 c.uale4 .ie dividen en do4 6a4e4-

que con.t.lenen lo4 4.lgu.len.tu pun.to.i •. 

a. 711.teg!La.c.(.611 con FEMSA 

·FEMSA a .t1Lav.f4 de loo año.i, 6ilo4o6.Ca de FEMSA, 

u4.ted y 4u je6P.. b1med.<.a.to, u1>.ted y la Ge1Lu1c.la de 

Re.lac..<.o 11e4 I ndu4.t1Liale4, u4.ted y la c.aUdad. 

PILoduc..toJ que 4e 6ab1Lic.an, 4UI> u4o4 y la 4e.c.ue11c..<.·a. 

del p1Loc.e1>0 de e.labo1Lac.i6n de. c.ada p!Loduc..to. 

01Lga11üac..l6n b1.te1Lna · 

P1Le.1>.tac..lo11u de FEMSA 

Reglamento .l11.te1L110 de .t!Labajo 

b.· SegulLUad,· 'olLden y l~mp.leza. 

Reglamento gene!Lal de 1>egu1Lidad 

Ant!UÚ4 de pli.oblema4 o IL.le.~901> en po.tenc..la 
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T-lpoJ de 1t.le.1go4 en el tuba.je 

Como dümú1u.l1t o nuU6.lca1t lo4 1t.le'6go4 

é.t equ.lpo de p1tot.ecch5n pelt40nal como tUt..lmc itecU/t4o 

El equ.lpo de p1tot.ecc.l6n pe1t4onal polt pue4t.o. 

Concept.04 del 01tde11 y la l.lmp.leza, 4¡¡4 be11e6.lc.lo4 y 

lit cegue1ta del t.aUe1t. 

c., El e.ime1tUado y 4U H9u1t.ldad, 

Fab1t.lc.ac..ló11 de lo.i e.ime1t.Ue.i 

Selecc.<.611 de la.i p.led1ta.i 

,\fon.taje y p1t1teba de la.4 p.led!ta.4 

U.io de la.i. p.led1ta.i 

Co11H1tvac..l6n de la.i p.led1ta.i 

R.le.igo.i <!•t la ope1Lac.Un y eom~ e.v.lt.a1tlo4 

d, P1t.l11c.lp.lo4 b<!.i-lco.i de la det.ecc.ltfo anitU.t.lca de 6a.Ua4. 

Qué e.i un pltoblema 

C6mo 1teco11oc.e1L un pltoblema 

Qué e.i un deb.le1ta 

Qué e.i una de.iv.lac..l6n 

C6mo anal.lzttlt un pltoblema 

Qu.é .ion .ea.i p1t.l·o1t.lda¡lu y c6mo u.ia1tla.i 

Qué e.i e.;.te11de.\ el a1t1te9lo y qué e.i penu1t m6:4 aUI! • 

del a1t1teglo. 

' ., . 



Segunda 6a..ie. 

a. /.fe.tllolog.la 

La pulgada, 4ti4 61tacc.lonu y e.qu.lvalentu ~ec.imalu 

··.u.ctUlta y u..10 de la..1 ucala.1 

U..10 del cal.lb1tado1t p.le de 1tey (Ve1tn.le.1t) 

U..10 del m.lc1tt!met1to de exte1t.lo1te..1 

U.10 del m.lc1tó'met1to de .l11tr.1t.lo1te..1 

U.10 del' m.lc1tó'met1to de pito 6u11d.ldadu 

U..10 del .l11d.lcado1t del cuad1tante ( Ca1t<ftula) 

U..10 del t1ta11..1 pOlttadOlt de g1tado.1 

U.10 de caUb1tado1te.1 "pa..ia ••• no pa.1a 11 (ila1t.lo.1 

b, lnte1tp1tetac.lt!n de. plano.1 

t.lpo.1 J 

Co11cz.pto.1 de vüta.1, .1upe1t.lo1t, 61te11te, late1tal IJ aux.l

l.la1t4..1. 

S.lmbolog.út de .tole1ta11c..la..1 

Ac.abado..1 .1upe.t6.lc.late.1 

L é.ctu.1ta de plano.1 - p.leza.1 (u pañol - .i.ngU.1) . 

e, fie1t1tam.le11ta..1 de c.Oltte, ..iu colocac.ld'11 y ..iu.1 a6.llado..i. 

Sujec.l6n de la..i b1toca.1 

Ba1t1tenado 

A6.llado de. la.1 b1toca.1 

Re..1ultado4 de a6.lla1t co1t1tecta e .lnco1t1tectame11te una 

b.toca, 
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Sujec¡ón de bu1tile4 

To1r.11eo.do 

A6¡tado de bu1r.¡le4 

ReJul.to.doJ de o.6ilo.4 co~ec.to. e inco1r.1r.ee.to.men.te un 

bMU. 

d. TipcJ de mo1r.do.zo.4 pMo. lo. Jujee.Un 

1'1te11da4 y ad¡.to.men.toJ po.11.0. .to.lo.d1toJ. 

Chuck4 un¡ve1r.Ja.ee4 y de mo1r.ito.~o.4 ¡ndependien.tu, • 

mMdazo.J Juo.ve4, p.eo..toJ mo.gn€.Uco4 y mo.nd1r.¡.eu, JuJ 

ven.tajo.J y Um.Uacione4. 

Adi.tamcn.toJ po.11.a .t01t11eo.1r., mo.nd1r.Uo.1r. y 1tec.ti6ico.1t. 

e. Ve.eocUadeJ y o.vo.11cu de .to..eo.dlto4 y .tOltno4 

Cómo de.te1r.m.ino.1r. ve.eocido.d y avo.ne e de.e .to..eo.d1r.o, 6o.C.to· 

1teJ que in.te1r.v¡enen, 

Cómo 4impÚ6úo.lt ·e.e .t1r.o.bo.jo de.e htC.üo o.n.te1r.¡01t, 

Ci5mo de.te1tmbtM . .ea ve.eoc¡do.d y e.e o.vanee del .tOltno, • 

~o.c.to1teJ que i11.te1r.vienen. 

Cómo UmpU6úo.lt e.e .t1t'o.bo.jo del incüo o.n.teltiOlt. 

Al pe1r.Jono..e no J.lndicaUzo.do Jo.eame11.te .se te impo.11..te e.e tema • 

que .t1r.o..to. de ¡n.teg1r.o.c¡ón con FEMSA de ia p1r.ime1r.a. 6a.H, y· et • 

Jindico.Uzo.do, 11.ec¡be pOlt et co11.t1ta.1tio, · lo4 cu1r.40J de amba.J 6! 

4 e.i. 

3.2 Tema.¡ eJpecl6ico4 

E.e adúJ.t1tam.lento en .tema4 upecl6ü.04 4e dua1r..tolla.1t<! de 
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ea J.lgu.len.te ma11e1ta: 

P-t.lmetio Je de.te1r.mú1á la p1t.lo1r..ldad de ad.leJ.t1rnm.len.to en co01J.d.{.-

11ac.ián con e.f. t!ltea de p1r.oducc-i.6n en cada pue4.to de .t1r.abajo, ,_ 

C01tJ.{.de1r.ando ea g/f.averfad, ulr.ganc.la !J .tendenc.la del p1¡oblema. -

Ve eJ.ta ma11e1r.a H en.f.ütan .taJ p1r..(.01t_.ldadeJ !I H leJ da e.f. ad.ie! 

.t!tam-i.en.to 1te.1pec.t-i.vo a loJ pue.1.to.1 m~.I nec.eJ.l.tado.1, La.1 e.tapa.1 

pa1ta deJM.1to.l.f.a1r. eJ.to4 cu1t4o4 6ue1to11 la.1 .1.igu-i.e11.te.1: 

a. E11.t1tev-i.J.ta a l.a.1 pe1t.1 ona4 .involuc.1tadaJ, .10Uc.Uan.te !I pe1t

.1onal que tienen m6.6 con.t1tol de.f. equ.lpo y/a 6unc.lonu del 

. pue4.tn, pa1ta de.te1t.m-i.na1t Ú4 nece.1.idade.1 gene1ta.f.e.1. !Alcan

ce del e11.t1te11am.le11.to). 

b. Ob~e1tvaJr. ope1tac.{.cr11e6 ac.tuale4 en el l!ltea. 

c. Recabar.. .lttilottmachJ'n (UÚ1ta.tu1ta) 4ob1te el 6.1tea,·h1gen-i.e1t.la, 

ma11.ten.lm-i.e11.to con p1toveedo1te.1 y 6ab1r.-i.c.an.te.1 de equ-i.po, --

e.te, 

d. Rev.l.1-i.611 de manuale.1 de en.tttenam.len.to, 

e. Uabottac.i6n de .f.04 m€.todo.1 .ten.taÚvo.s, 

6, E.1c1t.{..to.1 complemen.ta1t.lo.1 ( c.0114 ettvac.lán .del. equ.lpo, .1 egu!t.l

da:d, ejeJtc.lc.loJ, ejettc.lc..lo4 avanzado:J, e.te.) 

g. Rev.l4.l<J'11 de .to.1 mltodo.1 .ten.ta.t.lvo.1 fJ e4c.tt.lto4 c.omplemen.t! 

tt.lo.1 po!t pa!t.te del depa1ttamen.to de pM.1onal, pltoduc.c.Un , 

-i.n9en-i.e1t.la, man.ten,(.m.len.to y ot1to.1. 
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h. Co.vtecc..tone4 de.t manua.t 

.l. Elab0Jr.ac.lo11 de.t pi1.09Jr.ama d.laJr..lo 

j. E.tabo1tac.ll111 del 4.l4.tema de eva.Ctt~cMn ( conoc.lm.len.to, h!. : 

b.U..ldad 1 HguJr..ldad, ac.t.l.tud J • 

m. E1t.tJtenamú1t.to <t.C pi!..lmeil. meccfn.lco de.C puu.to, 

n, CO!tJr.ecc.loneJ &,lna.Ce.1 al cuil.40. 

o. Ve6.ú1.lc.ló1t de e4.tcfndaJr.e4 a '.togJr.ail., 

PaJr.a e.C de.ia.uoUo de .Co4 cuJr.404 de .tema4 e4pec.l6.lco4. 4e em

.plean .Ca4 Uc11.lca4 de Foil.mac.lón AnaU.t.lca Ace.CeJr.ada, .ta4 cua

.Cu 4 e deJa.uo.C.CaJton en lng.Ca.teJr.Jr.a dUJr.an.te .Ca Segunda GueJr.Jr.a 

Mund.lal, con e.C 6bt de a.tendel! .Ca demanda de 60Jr.mac.lón de gJr.an 

lllfr1u.c' de pe.tJonaJ en .tJr.abajoJ cJr..f..t.lco4 en lttJ .lndu4.tJr..la4 b€-

. .t.lca.!., Lo.i conceptoJ de F~Jr.mac.ló1t AnaU.t.lca AceleJr.ada 6ueil.On • 

eJ.tablec.ldo4 poi!. un gil.upo de .lngen.lHo4 con4ul.toJr.e4, .t€cn.lco4 

I} p4.lcd.cogoJ .lndu4.tJr..lale6 que empezail.on poi!. exambtail. e.C pi!.oce- · 

40 de ap1¡.end.lzaje de hab.ll.ldade4 .lnduJÚ.lal~.1 !/ de4pu€4 ltaU! 

Jr.on mUodo4 c.len.t.f.6.lco4 paila aceÚJr.a!t .ta 6oJr.mac.l6n de nuevo4 -

opeJr.aJr..loJ IJ aumen.taJr. .Co.¡, n.lve.Ce.¡, de hab.ll.l..dad de ope.Jr.ail..lo-1> ya 

expeJr..lmen.tado-1>. 

La.¡, .Ucn.lcaJ .te.iue.tan.tu lta11 4.ldo u.t.lUzada4 paila 6oJr.maJr. y --

11.ead l•:J t "l\ ope.\a.t.lo.1 en mucha4 11.ama.1 de .ta .lndu.1.tJr..la ( e.Cec.tJr.1_ 



nica, en•amblado1ta•, a1tmado1ta4, mueble•, taba~o, maquinado-

1ta41 etc,) 

3.3 /.fUodo de 601tmacUn anaUUca acele1tada. 

4on: 

a. La• ope1tacio11e4 4011 a1rnlüada4 cuidado4amente palta dete.1t

m.<.na1t la• de•t1teza4 1teque~da• y el m~todo co1t1tecto palta 

obt.ei1e1t un buen 1tend~.<.ento. 

b, · Se di•efta11 cu1t•o• de 601tmaciln que pe1tmiten ai•lalt a la• 

va1tia• .de•t1teza• 1teque1tida4 y de•a1t1tolla1tla• 4epa1tadame~ 

te, Se e•tablecen objeUvo• paJta la• di•tinta• etapa• de 

.t.a 6 oltmació'n. 

c. Se p1tog1tama a lo• apltendice• palta de•a1t1tolla1t 4i4tem4ti

came11te lo• dió e1tente• nivele• de de•tlteza. 

d. E11t1tenado1te4 con ded.lcacUn completa palta impa!tt.llt lo• -

CUlt404, 

e. Lo• apltendice• empiezan t1tabajando a.t. mi4mo 1titmo que .t.04 

ope1ta1tio• ex~e1t.<.mentado4. 

a, Altea de óOJtmaci~n 4·epa.tada donde lo• ap11.e11d.i.ce4 H pueden 
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c.01tc.en.t11.1u en .iu 6011.111ac.Un .i.ln el. agob.lo y d.l.1.t11.ac.c..lo

ne.i de la c.adena de pi!.oduc.c..ltfo. 

b. A ti.to- c.11.011ome.t11.aje de eje:Lc..lc.lo.i pM .f.04 ap11.end.lc.e.1 pa11.a

c.011.ieg11.l11. pal!.t.lc..lpac.Un en 4U pl!.Op.la 6011.mac..l~n. 

Se .iug.lc..ie .f.,1 .iec.uenc..la de c.apac..l.tac..l611 4.lgu.len.te: 

a, In601tmac..l611 .1ob1te el. .tema o pue.i.to que . .ie va a ve11., /ta

zón del. c.11.tu11a111ún.to y obje.t.lvo4 a l.og1ta1t. 

b, Expl.lc.ac.lón de la 111ec.ifn.lc.a del. c.u11..10. 

c., Eva.f.uac..lón .ln.lc..lal. de c.onoc..l111.le.11.to4, hab.lUdad 11anual. y ' 

.iegu.t.ldad, 

d, En.tienam.len.to .teó11..lc.o: 6.lnal..ldad y 6unc..lonam.len.to, palt

.te.i de que 4C c.ompottc., gu.Ca.i de p1toc.ed.lm.len.to.1 de pitc.pa-

11.ac..lón y ope11.ac.Un. · 

e. PJr<fc..t.lc.a.i en el. .ta.f..f.e11. c.on equ.lpo paita ej e11.c..lc..lo.1 . bif.1.l

c.0.1: r..on equ.lpo .1.ún.ll.a11. a.l. del. if11.ea o c.011 11 4.lmul.adoJtu" 

pa1ta c.l. c.umpUm.lc.t:.to de me.ta.i. 

6. ~11.l!c..t.lc.a.i c.on l.a.i gu.(a4 de p11.epa11.ac..lón y ope1tac.Un .• An~ 

.f..l4.l4 de 11..lc..igo.1. 

g. Ac..f.a1tac.ló11 de duda4 y eval.uac..lonu 6.lnal.u. 
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h. E11.tltega de peMonal en.tltenado al 4upe1Lv.l401L con 4U4 ca

U6.lcac.lo11u' de aplLovecham.lento y hoja4 de 1Let1Lo.ln601Lma

c.lcfo • 

.l. Ret1Lo.ln601Lmac.l~n pOIL pMte det 41Lea paM velL Mea4 de m_& 

jOILa, 

En eC e11t1Lenam.lento co11ve11c.lo111tl e11 la mayolL pa!Lte de lo4 ca" 

404 H. "empa!ma" el opelLalL.lo nuevo al opeiLM.lo expe1L.lme11tado

y de e&.ta maneu poco a poco va ap1Le11d.le11do el piL.lmeJLo del 4!_ 

gundo. En e! 'mejolL de lo4 ca4o4, tJLabajando con e11t1Le111tdo1Le4-

de oó.lc.lo, 4e le4 601Lmula un plan de capac.ltac.l611 el' cual u

al.tamente te.61L.lco y muy poco plLcf:ct.lco e .lnc!u4o p1Lecall.lo en -

cuanto a objet.lvo4 4e 1Le6.le1Le. 

La& ventaja4 del 4.l4tema de entlLenam.lento de Fo11.mac.l6n Anal.l

t.lca Acele.JLada compa1Lado con el mene.lanado ante1L.lo1Lmente 4on

la4 4.lgu.lente4: 

a. Al anal.lzalL la4 ope1Lac.lone4 &e obt.lene un mejolL m(todo -

de haceJLlo; el cual 'debe de 4e1L un.l601Lme palla todo4 lo4-

meccf:n.lco4, 

b. Al 601Lma1L4e lo4 objet.lyo4 y comun.lccf:1L4elo4 al ap!Lend.lz,-

4'?. e4tabte.cen meta4 a logJLaiL¡ a4,C 4e a4egUILa un m.Cn.lmo

de cal.ldad. 

·c. La capac.ltac.l6n e4tc( d.l4.t!L.lbu.lda en el t.lempo de un 30 -

- 11 



a 50% .te6Aico y un 70 a 50 % p11.<!c.tico con el 6in de ve11.i

óica1t que €4.te no 4olamen.te aabe y puede e6ec.tua11. un .t11.~ 

bajo, .iúio que de /tecito lo hizo cuan.tM vece• 6ue necea~ 

.tio haJta log11.a11. un' g11.cido mb1imo de habiUdad en conoci

m.len.to, con el m€todo y en de4.t11.eza, ·y c.011 el .tiempo que 

4011 .l'.04 ·6ac.tMe6 p11.inc.ipale4 a caUóica11.. 

d.. La 11.e.t11.oú1ó011.maci61! pM pa11..te del <hea pe11.mi.te ve1t.ióica1t. 

el cambio de condu~.ta de lo.i ap11.e11dicu, aa.l como local.l

za11. taJ 1hea.4 de mejMa del en.tll.enamien.to. 

e. En la p11.<!c.tica de ea.te aü.tema .ie evita la .t11.anamüi611 de 

vicio• pOll. pa.11..te del mec<f11ico antiguo al nuevo e ú1clu40-

4e .tú11de a quUa11. lo4 v.lcio4 que ya 4e tengan, debido a 

que hay que. 11.c..ipe.tall. una gu.la de p11.ocedimún.to. 

6. Pe11.m{.te Ueva.11. un co11.t11.ol del g11.ado de capac.i.taci611 de lo4 

mecd~lco4 y enóoca11. loa 11.ecu11.404 de e11.t11.e11amie11.to hacia -

la.1 nece.iidadea p1t.i011.iÚ11.ia4. 

g. Con .tO. elabo11.a.cU11 de in•.tll.uc.tivoa de .tema• comunea 4e da 

inó11.ae.i.t.wc..tu11.a palla toda4 la• d11.ea• (todo4 ap11.ende11 a 

/tacell. la• óu11cio11e• comu11e6 en la müma ó011.mal y palla que 

u11 mec<!nico al ca'llbio de pueJto, eJt€ p11.epa11.ado, baata con 

capac.Ualf..f.o en .lo¡ tema• e.ipec.l6ico.i ·de u.te i!.ltimo. 

h. Cuando H de.te.e.tan necuidade.i de 11.eent11.e11amilnto, 4e pue

de c5ec.t11a.t .iütem!lticmnc.n.te en algún .tema, o ú1c.tu40 en -
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la opeJtac.ión o 6Jtacc.<'.6n de ope.1tac.ió11 md:J eHnc.lal Jteque

Jt.lda • 

.i. En 1in ca40 dado, 4e pueden camb.laJt de entJr.enadoJr.U, con 

la Hg11.t.ldad de que qu.len .impa.1t.ta un cuJt4o va a veJt lo -

m.lJmo que el otJto. 

3.4 Capac.ltac.lon ex.teJtna • 

. Ven.tito de lo4 plane4 de capac.itac.lón FEMSA p.1topo.1tc.lo11a a 

JUJ empleado4 la poJ.lb.ll.ldad de .toma.Ir. cuJt4oJ que 4on .lmpaJt.t.l

doJ poJt d.lvelr.JaJ .l11J.t.l.tuc.lo11eó e4pec.laUzada4 en .tema4 de .ln

.teJtló pa.\a .iu de.JaJtJtollo de acue.1tdo con laJ act.lv.ldade.i que -

de.iempelian .lo.i empleado4 y· el pueJ.to que ocupan. EJ.to4 CUJt4o4 

.ie d.l.1t.lge11 p.t.lnc.lpalmente a peJt4onal no 4úid.lcaUzado. 

Loó <1upe.1tvüo.1te4 Jtec.lben capac.l.tac.l6n .l11te.1t11a, donde .ln

te.1r.v.le11c pe.tóonal de FE/.ISA en Ju .lnJ.tJrncc.l611, a4.{. como ex.teJt-

na con p1to91tamaJ completoJ 1telac.lo11ado4 con el pueJ.to que de

Jempeiian y donde Je .tocan .tema~ 1telac.lo11ado<1 con la <1e9UJt.ldad, 

Se Uene un p1tog1tama anual de con6e1tenc.la4 men4ualeJ aceJt

ca de Jegu1t.ldad .lnduJtJt.lal que va d.l1t.l9.ldo a .todaJ loó n.lveleJ 

con el pltopóJ.lto .de con<1c.lent.lza1t a loJ paJt.t.lc.lpan.te4 a que Je 

.ln.teg1ten a la Jegult.idad de. FEMSA. 

La .lmpM.tanc.ia de· la .ln4.tJtucc.ión en el .tJtabaj o eó enoJr.me, 

pelto ex.t<1.te11 .tamb.ii!n mucl10J e<1.tado<1 men.talu IJ. emoc.ion<tle4 que 

.t..t.evan a pJt4c.t.lcaJt ac.toJ .inJeguJtoJ, La 6al.ta de.conoc.lm.len.to4 

o de l1ab.i.ldade4 e4 na.tu/talmente,' 4ólo ·una de .t.a4 cau4a4, 
- 13 



Ot~a.& po.&ib.t.e.& pueden 4e1t e~ce..&o de con6.lanza, ap1te.&u1tam.len.to, 

d.l~.tti.acc..tón, e.n6ado, .lmpac.lenc.ia, jugue~eo, .ind.i6e1tenc.ia, 6al

t11 de atención a ú1Jt1tuc7.lonu, !techazo de la áutottidad, 6atiga 

!} abM1t.únü11.to. 

No P<tltece u.üti!t 11.lt1guna c11pac.U.tc.ló11 upec.ló.ica que pe!tm.ittt 

co1tl!.cgi1t óctl.ta4 lwm11M deb.idM a lo.& 6ac.tMe4 menc-lonado.&. S.in 

e.rirba.>:.go, una bue.na p11.e.pa1tac.ló11 ev.l.taJ1.<! mucho4 de lo.& acto.& noa~ 

,., .•. 1 qtte pud.ie11.an tte.&u.t..ta.~ de e.&.to.& eJ.tado.& menta.te.& o emocio- -

nale4, Un t1tabajado1t .&uó.icúntemente hdb.l.t. no 11.ompe la pauta de 

.1u .\end.lm.lcn.to, atrnque e..&U: g11.aveme11te pe11.t1t1tbado, o al meno4, 

110 con .tanta óac.ll.i.dad como ot11.o meno.& e~pe11.to. 
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ANEXO 

INFORME VE lNSPECClON MENSUAL VE SEGURIVAV 



FABRICANTES DE EQUIPO MECANICO S. A. ( F. E.M.S.A.) 

INFORME OE INSPECCION MENSUAL 
DE SEGURIDAD 

EQUIPO CONTRA INCENDIO 

CHUMACERAS 

SPROCKETS 

-E-QU~IP-O~O-E_E_L_E_V_A_C-IO-N~~<-->---t~+---+~1-- ~:~-1---t-~t---t--i·~t--;--t~t--r-t~-t--t-~t--t--t-~1-~~~-t-~~+-~~ 

Y 'TRANSPORTE 

AL MACEN HER.RAMiENTAS 

MANTENIMIENTO 

OFICIHllS Y LABORATORIOS 

ALMACEN GENERAL 

COMEDOR, BAÑOS, REGADERA~ 

OBSERVACIONES:~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

NOTA : EJ.poner OCJJ( todos los actos o condicion11 in~urat obffrvodas y medtdas corr1cto1. 

c. c.p. G!?rente Gtntrol 
c. c.p. Encargado clt StQurldod 
c. c.p. Coda SuptNl1or 
c. c.p. Archivo »o 

:z .,, 
)C 

o 
co 
1 



COMISlON MIXTA VE HlGlENE Y SEGURlVAV 

ACTA VE VlSlTA MENSUAL 

FECHA ______ _ llORA ___ _ AREA VlSlTAVA .·_ ----

EVlFlC10S: 

Co11d,lc,io11e6 del púo 

11 

Cond.luo11e6 de l.a.6 pue11..ta6 -------------------

Ve11..ta11a6 y .t1t<19a.Cuce6 

Co11d-lc-lo11eJ de p.lit.tuJta ----------------

!.'' 

INSTALACIONES Y EQUIPO VE HIGIEN.E: 

Comedolt -·----------------------------



Lavabo& 

/V•/ 

Regade.ttl.!. 

Exc1t6ado6 tJ u1-i119Lto.t.i.06 

INSTALACIONES VE SERVICIO 
EUc.t.i.lcal 

Ve 9cw 

MAQUINARIA · 

'/ 

In&.t,1.taci611 ----------------------

Co11&eJtvaci611 

PJto.teccioneJ 

---------------------- ------
S.i.J.tema& de Hg1tJt.i.dad _____________ . ____ _ 



EOUIPO ELECTRICO 
,\fo.tMCJ 

Equ.lpo de oó.Lc.úta !f computac.l6n -------------

AfumbJtado 

HERRAl.fIEllTAS 
Ua11uai'.cJ 

Ncumá.t.lcaJ 

~QUIPOS VE ELEVACION 
.llo11.taca11.gaJ 

GaJt.\uchM 



EQUIPOS VE TRANSPORTAClON INTERNA 
Vútb!.oJ 

Po..t.i1tO --------------·----------

ALMACE°NES 

Alr.!ac1!11 Grne1tae --------------------

A.Cmadu de l1e11.1tam.i:e11.tM -----------------

.A.tmncen de ma.teua& .i116úunnb!eh !f C.ub1tlc.att.te~ -------

MANEJO VE SUSTANCIAS 

Rec.ip.len.tel ----------------------

Ope.rnc.lt511 -----------------------

A.tmnce1rnje --------------------

r.rnn~po.~.te. ______________________ _ 



co,vvrc10NE~ A.\IB1E.'JTALES 

Co11tamú1ac..ló11 --,..--------------------

l .lumúiac.lcfo na.tu.tal 

Hum.lnac.l611 a.tt-ió.lc..lal -----------------

Ve11U.tac.l611 11at1urnl __________________ _ 

Humedad -------------------------

Ru.lda lf v.lb1tac..io11e,¡, -------------------

EOUl PO VE PR0TfCC101.' PERSONAL 

Ca11.e..ta.,¡ ------------------------

Le.nte& con.tita .impacto -------------------



Guant~~ 

Zapato& rito. &egw.lcfod -----------·--------., 
--- --------------------------

EQUIPOS VE PROTECCION GENERAL 

Ala.\mcB 

Ilwninac.l6n de cme.tgene.la ----------------

Se1iaU:ac.l611 --'------------------~--

EQUIPOS CONTRA INCENVZO 

c.¿ i te.tita ------------------------
TomM 

Sütema~ automd.Uco& ¡ 

, . 



PROCEV1)11E~TOS VE OPERAC10N 
E~tlbM 

I11va~.l61t de <heM 1J pa~Ulo~ ,. 

L 1.\IPIEZA 

,\lu1to~---------------------------

Foca~, .Cámpaital IJ d.l óuh 01te~ 

Banq ue.taJ 

O tr.o~ 

CONC LUS l ONES -----------------------



ANEXO 10 

REGISTRO VE ACTOS INSEGUROS 



ANEXO 10 

FABRICANT.E'S DE EQUIPO MECANICO S. A. ( F.E.M.S.A.) 

REGISTRO DE ACTOS INSEGUROS 

E 1 HORA 1 LLIG-<R 

1 

OPERACION OBSERVADA 

--------·---------------------

1 PERSONA OBSERVADA 

NO SABIAº 

F{)RCUE NO-------------------------
NO QUERIAÜ NO POOIA 

f 
.. 

111GEN : 

~"®' 

ACl'.ION CORRECTIVA INMEDIATA TOMADA 

l~--·c_'º_N_cº_"_R_e:c_r_1v_A-PE_R_M_A_NE_N_r_E~T~O-M-AO-A--------------------"J 

r~_'..MENTARIOS ---1 
[SUPERVISOR QUE HIZO LA OSSERVACION 



ANEXO !l 

INfORME VE ACCZVENTES VE L SUPERVISOR 



1. 

ANEXO 11 

l11c..i.den.te No, 

lNFORME VE ACClVENTE VEL SUPERVlSOR 

(Vc!ie c.omplc.taMe útmedúttamen.te deJpu~6 de.e ac.c.i.de11.tc., 

aunque 110 haya hab.i.do le6.i.611} 

Gc..'leH e.la 2. Vepait.tamen.to ------

3. L11!¡~h. do1:de oc.u.v •.. lú e.f. ac.c.í.drn.ti ------------

4. Fe e.ha de.l acc..i.de11.te 5. flDll.a 

6. Nomb!te del le.1.lc11ado --------~7, Edad-----

8. Sexo 

Pue~ to 1 O. G1taved<td de la le.1.i.611 -----
(No .l11eapac..i..ta11.tr., .i.nc.a:,ac..l.tan.te, 

p.t.i.meltos aux.ll.lo,1 1 

11. Au.irnc..i.a del t11.ab.1jo e6.t-imada en rü.a.i 

12. Na.tu.taleza de ta. leJ.l611 ----· 

13. PM.te dvl'. eueJtpo ----------· ---------

14. G!tado de .i.11cüpac.lrl,~rl 

(.totai'., .te.mpo.ta.l, pg..t:• . .i.al, peltm<mr.i:.te, .to.tal peltm,) 

15. Qul! p.todujo Ca leJ.l611 indicada en ( 12)?. (objeto, ·w.1.t<rnc.i.a, 

expoJ.i.r..i 611, movú1le11.to del c.ur.Jtpo} 01t.lge11 de la .l.e.1.i.611. 

16. C6ma H pu.10 el .CeJ.i.011ado en ~ontac.to c.011 e.!' objeto, .1u.1-

.ta11c..i.a o expo.1ú:.i.611 útd.i.c.ida o qui! 111ovimú.11.ta pe1t.1011a.l. del-



17 Qu<". co11diiU611 óú.lca. o a.mbú.11ta.l peM.lU6 que ocu1t1Lle.Jt.a. e.l 

lizr.lio .lnd.(.ca.do el! ( 16)? Co11cüdd11 pe.Ug11.ou. 

--------------------------

18. [11 qu<! abje.to, 611.lta.nc.la. o µa.11.te. de !ai. ú1Ua!a.cio11e¿ exú

.ti.6 ta. co11d.Lci611 ¡ieU911.o¿ a 6-(¿.lca o ambünta.C incücada en 

{ 17)? A9e11te de e acc.C:de.11.te. 

19, Eit qttc! pM.te e¿pe!!lñ.(.ca de.e a.gen.te. de.e acc.tdentc. bid.lea.do -

c.11 í r SJ r.xü.tc:ó la co11d.lc..l11'11 pe.Ugil.OJa. btcli.cada. e.n { 17)? -

PaJl..te. del agentr.. 

ZO, Qui!'. acto ú16egl!.\O de u11a pe.Mona peltm.(.Uó'que OCU1t/t.le1ta e..t 

acudeirtc. . .l11d.lcado C.11 í 16]? Ac.to l116C!!JUILO,' 

ZI. Qué )Juede hace.Me pMa e.,•.(..ta11. tuta 1tepeµ.c.t6it .de M.ta. e.ta¿ e 

de ac.C.C:de.11te? f,\lod.iólcac..l611 de .. ea m<fqu.lna, 1te.¿gua1tda¿ .mecil-

1ti.co6, col'.1tecc.tó11 de.e amb.le.nte, capac.U:ac.t611)., 

~z{. Ve6cltipc.t15n t:MMda, de.tat,f.arla (Cómo y pOlt que! ocu1t.1ú6 e! 

11cc.iden te? l 



Z3, TeH.lgo~ del acclde11.te ----------=-------

Fecha del út6o-tme: _______ _ 

Füma de.l ~upeM.o-i. -------

Vepa.t.tame11.to ----------



RECO.'.IE.VVACIONES Y APRECIACIONES VEL SUPERINTENVENTE 

al En ,¡u op.lH.i611, qu€ ac.U.tud del .f.e,¡.ionado (o de.e en6Vtmol 

n de oüa~ peJWonM con.t1tlbuye1ton a e,i.te act;.iden.te? 

b. Su,¡ 1tecome11ciac.lo11e6 

Fe.cha ----- 1'.l.t~a de.e wpe/t.ln.tenden.te -----



ANEXO 12 

LTSTA Vf COMPROBACtON PARA ZliENTrFICAR 

LOS FACTORES CLAVES VE LOS ACCtVE,VTES 



ANEXO 12 

LISTA DE COHPROBACIOll PARA IDEllTIFICAR LOS FACTORES CLAVES 

1. NATURALEZA CE l.A LESION 

Cueroo extraño. 
Corle. 
M:i:;u'/aduras y 

·contusiones. 

Esfoerzo y esguince. 
Fractura. 
Ouemaauras. 

Amou1ac1on. 
Henéa ounzante. 
Hernia. 

Oermatilis. 
Ganglio. 
Abrasiones. 
Otras .............................. .. 

2. PARTE OH CUERPO 

Cabeza y cuello. E.:tlremld1dH 1uperioraL 
Cuero eaoe 1luoo. Homero. 
O¡os. Brazos. 
Ore¡as. C.Jdo. 
Soca. d•enlu. Antcorazo. 
Cuello. Muñeca. 
Car3. Mano. 
Craneo. Oeeos. 
Otras ............... , ................ U1r.1s .............................. .. 

Cuerpo. 
Espalda. 
Pecho. 
Abdomen. 
ln910. 
Oiras ............................. .. 

E11remfd1de1 lnftrlorea. 
Cadera. 
Muslo. 
Pierna. 
Rodilla. 
Toblllo. 
Pies. 
Dedos. 
Otras ............................... . 

•. CLAS~ DE ACCIDENTE 

Gclt-e:i contra fot>¡etos 
aor:u1vos o conanies. 
sut"'!:r!1c1es. etc. 
e:a:ce:~o :ior caidasl. 
Gc1:i>?ado por oo¡elcs 
\'Ollr'of(!S. 

Go1~eado i:ior oo¡elos 
des1izan1es. en c:aiCla 
o en otros movimientos. 
Alraoaoo 1oeoa10, 
el'ttre o aden1ro). 
Ca1da al m1s:no nivel. 
Ca1c.i ce c1stm10 nivel. 

Sooreesluerzo 
1resu11an1e en esguince 
h~rn1a. e1c.1. 
Fiestiarones (no caicias). 
Contacto con 
1emcera1uras eJ1tremas, 
Quemaduras. 

!nhaJacion, 1osorc:Ión, 
ingeslión, 
envenenam1en10, etc. 
Con1ac:10 con c:orrlenll 
erectrrca. 
01ras .............................. .. 

5. CONOICION P~LICROSA 

Mesgc..arco imorop10 o 
inaoe::uaoo. 
Sin res~uar::fo. 

Herram1en1<1s. equ1oos. 
sus~anc1as oelectuosas 
01s.erio o cons1rucc1on 
1nSl!9uro-:. 

Oroenam1en10 oeligroso. Or~en v llmpieza 
Jlurn1nac1on madecuada. def1c1en1es. 
Ven111ac1on maoecuac:ra. Areas c:ongestionadas. 
Ves11men1a 1naoecuada. Otras ............................... . 

No hay. 

o. A~ENTE DEL ACCIDENTE 

Maouma. 
\lemcu10. 
"4erram1enta mariual. 
Chacas negras y 
;1uvanr:acas ieri 
no1JS o en recones). 
Material mane¡aco 
¡sa1110 el a:i1er1orJ. 

Transponaoor nou:on1a1 
¡oe cinta, cao1e. t)aloes. 
cacena. gusano. etc.J. 
iransoonaoores 
ice turJos. correa, 
por graveCl.Jdl 

Aoare¡os '! gruas Sus1anc1as aulm1cas. 
Ascnnsores y Esca1eras oorta!Hes o 
mon1acJr9as. anoamros. 
Ed1f1c10 1ouertas. 01rares, Anetac1os etectricos. 
careces. ventanas. e1c.). Ca!oeras o rec:1p1en1es 
Pisos o suoerf1c:1es a mvel. de pres1on. 
Escaleras. escalones Otros ............................... . 
o 01a1alormas. 

8. ACTO INSEGURO 

Mane:o sin Jufor1zac1on. Uso inseguro oe eou1cos. 
No acv1r.10 m se nerram1entas. ma1e11a1es 
aseguro. o ven1cuJos. 
Mane:o a vetoeioaá No uso eQu•DD ce 
mse;ura. oro1ecc:1on oersona1 
Arlu1ae1on º' CllSOOSlllVOS No uso ti 9QUIOO 
oe sequrt0ao Que se 1e oroveyo 
Uso oe eQuioos, rsa1vo eou100 oe 
ma•er1a1es. :ierr.Jm1en13s :iro1ec-:1on cerson111. 
o ven11:u1os ~etec:uosos. 

Car;ia. c:o1ocac1on 
o mezciaoo mseguro. 
Levan1am1en10 v 
transoorie 1n~e9uto 
¡mcluyenoo un agarre 
1nse9uro). 
.\00010 una pos1c16n 
1nsegur3 

OTROS FACTORES CONTRIBUYENTES 

Ajustando. dnatascando, 
l1mp1anoo maQu1nas en 
mov1m1en10. 
01s1rayenoo, mole:itando. 
Orcen v hmc11eZ1 
dehc1en1es. • 
Ouos .............................. .. 
No nubo. 

Ce~~ecec10 las 
11istrucc1ones 
Oereetos 11s1co1. 

r.J1t3 oe n.101hoolo o ~jo conc::.11r10 at O!ros .............................. . 
conoc1m1en1os .ie:::ianamen•~ medico. No nuco lai:lor 
.a.c10 oe airo Q:..11 no iue con1miuyen1e. 
1'!1 1tts1onaoo 



ANEXO 13 

rNFORME VE PRIMEROS AUXlLl OS 



· ANl!:'XO IS 

FABRICANTES DE EQUIPO· MECANICO S. A. ( F. E.MS.A.) 

·INFORME DE PRIMEROS AUXILIOS 

NOMBRE _____________ _ DEPARTAMENTO ______ _ 

SEXO: M~SCULINOQ FEMENINOº OCUPACION ___ SUPERVISOR ____ _ 

NATU,RALEZA DE LA LESION: __________________ _ 

..... -------- -----------------------
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ANEXO 14 

RESUJ.!EI/ MEl/~UAL VE LESfONES Y ENFERMEVAVES 
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ANEXO .15 

LISTA VE VERIFICACION VE SEGURIVAV 

PARA TECNICA VE MUESTREO 
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ANEXO 15 

LISTA VE VER?f!CACION VE SEGURlVAV 

PARA LA TECN!CA VE MUESTREO 

llORA: OPERACION: 

VESCRIPCION EJECUTADA EJECUTAVA NO OB-
CON SEGU- S1N SEGU- SERVAVA 
RIVAV R1VAV 



ANEXO 16· 

EJEMPLOS DEL ESTABLECIMIENTO DE LIMITES VE 

CONTROL PARA LAS GRAFICAS VE CONTROL VE Sf 

GURIVAV Y VE ACCIDENTES, 



EJEMPLOS VEL ESTABLECHIZENTO VE LIMITES VE 

CONTROL p,\RA LAS GRAFICAS VE CQ,VTROL VE SI_ 

GUR1VAO Y VE ACCTVENTES, 

ANEXO 16 

Un equ.lpo de óu11c.lo11<t11.lc• de H9M.ldad c.om'p.te.ta vct11..la.1 Hm.!: !. 

na~ de c.1 tlld ioJ de H9tui.ldad con e.e óhi de e.1.tab.tece11. una -

9,t<tí.lca de co11.t11.oe de ac.to6 .l11aegu.toJ. Se ob.1e11.vó 25 vece.1-

la ejecu.c.ló1t de una .ta11.e.a que co11.1.ta de 12 compOJr..tam.len.to•, 

·loa wa.ec.J óue,ion obJell.vado• y .H 11.egú.t11.a11.on: e.e pOll.ce.n.ta-

j e !f la ó11.c.cc.ló11 de aque.UoJ a e.toa que H ej ecu.ta11.on c.011 .l~ 

Hguh.ldad, Lo6 da.to• .tabulado• H u.t.ll.lzaJr.on pa11.a e.tabo11.a11.

.ea g11.ct5.lca de con.t11.o.e de ae9u11..ldad y •011 lo• •.l9~.le11.tea: 



T A 8 L /\ 

Nttme,\o Numelt.o total Ntlme11.o de i de com- fJtacd.(511 % 
de de compoJtta- compDlt.ta- poJttam,len de !11H- Seg u-

Sub-- miento~ o b- - miento4 - ,to~ impJtÜ . guJtidad. Jtidad 
g11.upo 4 eJ:.vado4. imp1wde11tu de11te4. -

100 

1 1 ! 2 16. 7. o. 167 83. 3 
2 12 1 8.3 0.083 91. 7 
3 l 2 3 25.0 o.2so 7 5. o 
4 12 2 16. 7 o. 167 83.3 
5 1 2 4 3 3. 3 o. 333 66. 7 
6 1 2 o o o 100. o 
7 1 2 3 2 s. o 0.250 1S,O 
8 1 2 2 1 6. 7 o. 167 8 3. 3 
9 1 2 1 8. 3 0.083 91. 7 

1 o 1 2 o o º·ººº 1 ºº.o 
11 1 2 2 1 6. j o. 167 83.3 
1 2 1 2 3 2 s. o 0.250 7 s. o 
1 3 1 2 3 25.0 0.2SO 7 5. o 
1 4 1 2 2 1 6. 7 o. l 6 7 8 3. 3 
1 5 1 2 o o º·ººº 1 o o. o 
1 6 1 2 1 8. 3 o. o 83 . 91. 7 
1 7 1 2 3 2S.O o. 2 so 1S.O 
1 8 1 2 2 1 6. 7 o. 167 , 83. 3 
1 9 1 2 2 1 6. 7 0.161 83,3 
20 1 2 4 33 .3 0.033 66.7 
21 1 2 J 8. 3 0.083 91 • 7 
H 1 2 6 so.o o.soo so.o 
23 1 2 1 8,3 0.083 91 • 7 
•J 12 2 16. 7 o .• 167 8L3 

. 2 s ·' 12 4 33 .3 0.333 66.7 
2S 300 S4 



ApUca.11do la.J 6d'11.mu.ea..1 .6e ob.tü.ne: 

p ·~ (100) 

54 p •:;oo (1 o o l • 18 

LSC • p + 2 
p 1100 '-¡;¡ 

LSC • 1 8 + 2 

LSC • 1 8 + 2 

L se • 4 O% 

LIC • p - 2 

pe . 1 8 - 2 

LIC • -

L 1 C • 

lt 

18 (100-18} -r2--

{11) 

p ( 1 00 -

n 

(77} 

pi 

Cua.ndo el L1 C e.iU cuca o pOI!. debajo de. cel!.o, e.orno e.n 

e.i.te c.a.io, .ie 11.ec.om.lenda que e.e va..eo11. ·c.amb.le a cel!.o po11.que -

a.ii .ie.11.~ m~.i compl!.en.i.lble pa11.a lo.i emp.eeado.i. E.i.te. c.el!.o e.i -

.lgua.e a trn deHmpe1io 100% .iegul!.o. 

El p.iop6.i.l.to p11..lnc.lpa.e e.i mo.i.tl!.ltll. cuando e..i.t1!n oc.Ul!.11..le!!_ 

do pa..t.to11c..1 de.ia.co~.tu:'b' _.~ a una .lnc.ide11c..la .lnu.i.l.tadamen.te 

ac..to. de ac to4 .lu.i egt¡.to4 ob l e.ivableJ. POI!. .eo .t1rn.to, .ea p11.ec.a!±_ 

cMn p.V.11c.lpal e.i .iabe.\ .i.i. e.e po11.ee.11.taj e de ac.to6 .i.11<1egU11.o.1 -



Lo.6 dato.& de. la 6.lguu 1 muut1tan la .lttóOJLmac.l<rn de. la tabla -

ante.1t.lM. Er. d'. l'1.do .lzqu.le1tdo áe. la g1táó.lca de. contltol, e..&.tán 

l'1.4 u.n.ldadeó de meá.lda, de maneltlt que pueda 1tegüt11.a1tH 64c.a.

men.te alU la .útóMmac.lón allegada pOlt med.lo de. la ó~1tmula an

te.~.lo1t. 

E11 .fa 6.lgu.ta 2 u.te! el po11.ce11taje. del de..1empeiio de acto.& ..1egu-

11.o~, el cu:i.l e.6 md:ó po.&.lt.lvo y puede Hit máh · óifoUmente. compite!!_ 

d.ldo polt lo.& e~pleado.&. 

F.lgu1ta 1. Ilu4t1tac.lón de la g1td:6.lca de cont1tol de hegu!Ll

dad'de acto.6 .lnóegu1to4. 



F.lgu.ta. 2. r.tu•.t·~<tc.ió11 de la gJtd'.6.ic<t de co11.t1tol de •egu.t.ida.d 

{pOllcen.taje de lo• de4empe11o.6 4egullo4) 

En eJ.te ca.Jo e~.lJ.te 40.tctmente un punto 6uM<t de con.tllol •. POll 

lo .tan.to, ae debe ,1juUall empleando .CM 6óllmul<t4 .ind.lcctdM en 

e.C ca.p.L.tu.to cOll".teapc11d.le11.te1 

Pueato que el •ubgllupo 22 eat« 6ue1ta. de con.tllo.t, •e lleJ.ta.11 --

auJ pu¡¡.tua.c.ionea., 

P1 ;weva • ~ '¡¡oo) .~ (100. 16.7 

Poil .lo tanto, e.e lt'!evo polleen.taje de .ta med.la de .lnHguJL-ldad 

lp1) H-~~a 16. 7. Con lato 4e ca.tculan lo• nuevo• Um.l.te• de 

con.t.tol y a•.l 4e eJ.tctb.Cecen .to• UmUe• de con.tJr.o.t co11 que H 

juzga e.e deaempe1io: 

LSC nueva • p t 2 
p (1 o o • pi 

n 

• 1'6. i + 16.7 (83.3) 



• 16.7 + 21.4 

• 3 8 .1 

• 38% 

.LIC mie.va J 6. 7 21. 4 

• -4.7 

• 0% 

Po11. con.i.lgu.le.11.te. Lo¿ Um.l.te.6 de la 911.d6.lca de co11t11.ol .1e11.<f11 

un LSC del 33~ y un LIC de 0%, y ¿e puede ob.1111.va11. 111 la 6.l-

91111.a 3 que .12. mue~.tll.Cl a cont.i.LuacUn: LSC 

l ·· .:::l~~~=~~~~~~~~:c~~]::: ! 
1 ¿ l • . ~ 6 1 B 9 10 1 t I~ IJ I• H1 16 \ 1 18 19 ¡o '1 21 

F.lgu11.11 3. G1t<f6.lcc:. 11.evúada de.l co11.t11.0L de. Hgu11..ldad. 

Como 6e. 110.bla. mc.11c.i.ona.do, H.mana.lme.11.te. H. a.iio.de. o. la .911.d6.lca 

el deóe.mpetio óegu11.o o .ln6e.gu11.o, d<fndoóe. a6l unci Le.ctu11.a co11-

.tb1ua de Loó p11.0911.e.óoó hechoó {o de loó no hecho6). 

La ólgu.len.te. tabla muut11.a una g11.d6.lca de. co11t11.o.f. de. acc..i.de.n

.tu {Cal. 



N:tme1to de 
la ~emana 

l<J• 

11 

1 2 

13 

TABLA 2 

GRAF1CA VE CONTROL VE ACC1VENTES 

-~~-~~-~~~~~~~~~~~-

' Ace.lde11.te4 .Vúme1to de 
po1t 4 emana la 4 emana 

1 2 15 

1 5 

1 4 16 

1 3 1 7 

1 6 18 

1 2 19 

11 20 

21 

19 22 

11 23 

24 

10 25 

1 o 
25 

A cc.lde11.te.i 
pM .6ema11a 

1 o 
11 

1 o 
12 

14 

22 

10 

1 o. 

11 

'o 

287 

Pa1ta hallalf. el LSC y el LlC a pa1t.t.l1t de lo.6 da.to4 de la .tabla 

ante1t.lo1t, H p1tocede 44.C,, de acue1tdo a lo4 6d1tmula.6 menc.lona

d44; 

~·. f. •. ..J.!.!_ • 11.48 
n 25 



LSC • ~ t 2 11.48 

• 11 • 4 8. + 6. 7 8 

• 18.26 

• 18 

L1C • ¡; - 2 ¡; 

·11.48- 11.48 

• 11.48 - 6.18 

• 4. 1 o 
• 5 

La ó.iguM 4 mue~.tu .t.a. ma.ne..ta. en que <1e. g.ta.6.lca.r.4n lo~ da.too 

de. l<t .tab.i.a.. 
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