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CAPITULO |
LA FUNCICON DE CREDITO Y COBRANZA
P

La funcldn de . crédito y cobranza ha vanlido avoluclonando
rdpldamente, conJjuntamente a la actividad econdmica, a pesar
de lo cual n@n substisten enfidades que oparah a crédlito de
forma pocé serla'-esto eﬁelerra conslderables riesgos tomando
en cuenta el pnpai preponderante que comeo facilltador del
"intercamblo tiene 1la operaclén a crédito, es lndispensable
conocer log fundamentog de la fupelén a fin de adminlistrarla
correctamente, en aste capitulo se determinan estos elementos
centrales; tales como la existencla de numerosas figuras de
crédito de entre las cuales os necesarlo eleglir la idénea
para ser aplicada a cada tipo de negoclo, aqui Se muestran
aestaE alternativas. Por otra parte es convenjente la arménica
relacién da cada sezmento de la organlzacién, clomento que
merace atencién a fin de cobtenor los maximos rondlmientos,
ello es tratande con profundidad. Tlone la mayo! importancia
al punto en que son tratadas las politicas de crédito, a
partir de dos posiciones oxtremas copuestas 58 indica como las
combinaclones do es5tas ofracen tantas altaernatlivas comc sSea
ngcesario de acuerdo a las condiclones del mefcado. do la

propia compafiia y de la ccondmia en goenoral.



CAPITULD 1

LA FUNCION DE CREDITO Y COBRANZA

1.- Concepto

Tada deflnicién raostringe el concepto a, fGUnicamente, lo
exprasade en ella, al hablar do crédlto contur con una ldea
concreta on un lenguaje preclsp seria una ventala para evitar
cuaiquler Iindeterminacldn,. £in embargo un elemnto intangible
como este puede sar exprosado con mayor claridad con un con~-
cepto. ©s& declr. con una ropresentacién abstracta axpresada
en términos dé lenguajo fue conclbe la ldoa de lo que g8
trata de aentender. Esto ez el obJativq do oste epartado en ol
quo Ee eXpohe lgualmente la lmpoertancia del crédito en el
nogotio contemporfingo,

En crédite hay tantos concaptos como autores oscrlbon sobre
eilo, de asta forma John Stuart ML1iI (I} dofine crédiro como
al ¥ paermlso de usar el capltal de otro! Emilio Villaseiior
Fuentas (2) dice"” que eos la ontrega do un valor actual. sca
dinera. mercanclas o serviclos, sobre la base de le conflanza
a camblo de un valer futuro equivalente, pudfiendo existir
adlcionalmente un lnterés pactado.'La Dun & Bradstroet, la

e e = .. e m ek m R e E L mEE SR er emmmn e m = m~-

(1) Ettlnzar. PlCharﬂ P} 1ieb, David: Crédite
P ouad. Méxr D F.=Cla. Ed Contxnentnl 19?2

(2) Villasefior F. Emilio: 5'-mantos de Administrncién de Cré-
dite ¥ Cob'  za.,  2a ' ed. Haxlcn. D.F.. =d.
Trillas ;%50 .z j[.;‘“ .




agenclia mercantil mas antlguo de los Estados Unldos de Améri-
ca dedicada por completo a negoclos rélaclonadon con crédio
tiene como lema la frase: "crédito. lu_cdnflanzn dol hombre
ocn ol hombre" (3).

Lo que resylta punto de colncidencla en todas las acepclohes
del término es la conflanza,. nsﬁeranza flrme que gse tiens de
una persona o cosa. de hecho crédito viene del vocablo latino
creditum, de crodera. tenor conflanza (4). Este olemonto
es esenclal para entender crédito, que slempre exlste al
presentarse en convenic: un centrato verbal o escrito a térmi
no gque engondrs obligaciones cuya oejacuclédn es dliferida para
una de las portes. Las opaeraclonces a crédito estdn estan
caracterizadas por dos elementos fundaméntales, el tiompo ¥y
el rlesgo. El1 tlempo e&tA expresado por las condiclones da
venta ¥ 86 conflrma con la prome&a do pago en un futuro
préximo que deberd ecstar claramente doterminada. El segundo
clomento es el rlosgo. ol acreedor conflia en que, s1 sus
politicas doe crédito so han establecido sobro bages firmes y

clortas,. log clientes liquldarin el adeudo al vencimiento dol

(3) Hunt, P. Willfems y Ch. Donalson.G : Financlacldn Baslca
de log Negoclios i1 2ed. Moxlco, D.F. UTEHA 1970
(4) Definlicién de Conflanza del Dicclonarlo Enclclopédico Sal

vat, Barcelona Espana 19856 pdg 986



_del Pluzo concodldo. - ) _

.La. Bran‘ meottancla_ dal. crédlfo' radica en que, sl es
.concedldo npropindamente. pfnporcléna a quion lo recibe un
capltal suplemantarlo. rqﬁresentado por dinero, mercancias o
sorviclog y' de\'_estaV forma aumonta los vol{imonos do
Producclbn. disminuye, por ende. lo& costos unitarios, Ee
logra elevar el volumen de ventas, crear mayor nimero de
fuentes deo 'ampleo. ampllar Yy abrir marcodes ¥y en términos
genetales crear mayor valor agregado dentro de una economia.
El crédito como medlo de Intercamblo ha representado un papel
tah importante como el del extraordipario desarrollo techolé-
gico que sa ha alcanzadeo durante los Gitimos afios.

A fin de rapresentar la lmporinncla del crédito remltimonos a
la siguionte {nformaclén; el PASIVO en un Halance Genearal
estd cempuesto por las DEUDAS de una empresa, doudas contrai-
das gracias & que dicha enprosa obtuve CREDITO. El paslvo
sumado al patrimonlo de la empresa, CAPITAL SOCIAL, os lgual
a la inversién t1otal en la empresa. ACTIVO TOTAL. esto se
oexprosa madiante ln sipulente formula;

ACTIVO * CAPITAL + PASIVD (Croditos obtenidos)

El pasivo ©ostéd presaente on todas las entldades ocondmicas. an
la parte supoflior darecha do su Balance General pueda Eser
obgarvado, afe con afio 1a Revistan EXPANSION presonta su
informe anual "Las Quinlentas Empresas Mas Grandes de Méxl---
ce”, de su Informo publicado en agosto de 1987 s¢ han tomado

los datos correspondlientes a cuatro importantoes emprosas



maxicanas en lo referente a la composlclén de su Invarsién
total ( activo totnl ), se cltan los porcentajes de CAPITAL.
recursos propios., ¥y do PASIVO., obtenldos a través do diferon-
tas .CREDITDS para los afos de 1985 y 1986. Las empresas
tomadas como muostra soni Celanese Maxlcana, S.A., Compafifa
Nestré, 8.A. de C.V. , Industrias Reslstol, S.A. do C.V. ¥
deneral Motors de México, S.A- de C.V. las graficas son como
slgue:

CUADRO (. COMPOSICION DE LA INVERSION TOTAL EN:

CELANESE MEXICANA. B.A.

986 1985
Recursos Propios 79X Racursos Proplos 66%
Crédlto 21X Crédlto 34X

Revista Expanslén . Revista Mensual de Negoclos

Mexico. D.F. apgosto 1987.



CUADRO 2. COMPOSICION DE LA INVERSION TOTAL EN:

COMPARIA NESTLE, S.A. DE C.V.

1956 1985
Recursos Proplios &7X% Reocursos Proplos 53%
Cradito 43X Crodito 47X

Revista Expansion

CUADRC 3. COMPOSICION DE LA INVERSION TOTAL EN:

INDUSTR1AS RESISTOL. S.A. DE C.V.

1956 1985
Recursog Proplos 54X Recursos Proplos 54%
Cradito 46X Crédlito 46%

Revista Expansioén



CUADRO 4. COMPCSICION DE LA INVERSION TOTAL
GENERAL MOTORS DE MEXICO $.A. DE C.V.
19586 1985

Recursos Propios 40X Recursos Proplos 40X

Cradlto 60X Cradito 0%

Ravlsta Expanslidén
En cada caso caboen consideraciones y expllcaclones particula-

res, &Sln embargo, toda vez roesulta significatlva la Influen-

cia del financiamlente do tarceros. Se requiere de Ia

utilizacién del crodito y resulte, lncluslve. recomendable

apoyarse en al.

Es importante asonhtar que los aspectos pesltivos del credito
aperah do osta manera slempre y cuando 5o otorge ¥ se sollci-

tea adecuadamente. mantenlendo una estructura flpnanclera sana

y los flujos da efectivo adecuados para cumplir con los com--
promlsos que se adquleren al obtener el creédlto.

De lo anterilormente expresado podeimos conclulr; ol credilp es



la entresgs d& un valor o comblo da oitrg en fgcha pgstgrlor
con basg on la gonfianza.

El crédiso ost4 presgnte, en la actualidad. on Loda actividad
efonbémicn.

2.- Desarrollo Histérica

Aprroximadamente unos velnticinco nil aifies antes des Crilsto
aparecié ¢l "homo saplens" (5)., con elle dlé‘inicio la
formaclén de 1a civilizacioén, es declr, la agrupacién de
sofes con un cohjunto comunitarie de ldeas, clencias, artes,
costumbros ¥ creenclas que los caractarizan. Una Ooz.estﬁble-
cldo el predominio humano sobre la faz do 1n.t10rrd'lé:éyoiu-
cién del Hombre ha entrade en una fase de desarrollo cionti-
fleco ¥y tecnolégico mientras que las modificaciones fislcas
continCan su lento devenir.

Dentro del tada vez mas acolerado camblo las Intarrelaciones
humanas han dado origen al uso del fuago, daol ldioma, la
industria de la arcilla. la sedentarlzaclén. la domesticacién
de animales y la creacldédn de contros poblacionales, alcanza-
dao e! punte oh ol cual una comunlidad logra satlsfacer su&
necesidades y, slempre y cuando. en las proximidadoes oxistle-
ra otro centro humano que tamblén hublose alicanzado la auto-

suflclencia en algtn otro producto comenzd a existir el

{6) Grimberg, Cari : Hlstoria Unlvarsal
la ed. México, D.F. Circulo de Lectores 1983 p. 57
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lntarcamblo.comerciél..an un prlnclpin sucitandoso ol truaque
como inéo medin facflbla do comarclo.lunos cuatro m11 afios
antes Cristo, aqul saré convenlonto aclarar que 10 mas proba-
bla es qua aste fenémeno no [1:) dlaru slmulténeamante an’ todos_
los ;onflnes habltados dal planeta, so origlnaron seﬂutawan-
~te en algin lugar especiflco, probablomeﬁté en EurOpaIb Medio
Orlenta, ¥ do acuordo a numerosas clrcunstanclas van cenera-
lizéndose en otres latlitudes, de 08ta manora deba haberse
extendido el uso de la moneda ¥y el dinoro adoptd el papel de
medidﬁ de valor y medio de intercamblo de aceptaclidn genera-
1lzada.. impersonal e inalterablo que hoy dia tiang. El
comerclio sufrié su prilmera gran reveluclioén. ’
Lag culturas mas atlguns qua ¢ tienen registradas (sdmérios.
oglpcloe, c¢hinog. lndies ¥y babllonlog) tuvieron floroc;aptes
comarclos que pusieron al alcance de numerosas personas
mercancias que nunca hublieran podido ser elaboradas por ellos
mismos. es también ontre estas ancestrales culturas que se
encuentran los primercos rasgos do operaclones a crédito. los
bablilonlos, por ejemplo, dejaron evidenclas de entregas da
moercancias, en tabllllas de barro, de drdones de pagoe (6) que

demuestran 1la existenclia de ventas de mercancin que serian

pangadas posterilormente.

(6) vViliaseflior F. , Emilic : Elementos de Admingltracion de

. Créadito y Cobranza. 2ed. México.D.F. Ed.Trlllas
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El desarrollo de la navegeclén ¥ el traslado, cada voz mas --
frecuente ¥ a mas lejanas comarcas., parmitieron un verdadero
comercio Jintarnaclonal., es sobresaliente la actividad de los
feniclios al respecto. mll afios antes Cristo, dabldo a las
complicaciones y riesgos que oxistian en e;te tipo de
oheracionns la actividad comaercial prasiond el desarrollo de
-flguras creditlclas que facilitardn 1la realizaclén de e=sias
transacclones. Los grlegos utillzaron lotras de camblio ¥ los
romanos las cartas de transferencia., en este tiempo es cuando
s0 lmponen réditos en los préstamos de hasta un- 78 % ¥ pena-
lizaciones que llegmsban. Linclusive, - aigfﬁi paﬂa dq ﬁuarta
aunqua lo mas frecuentas ara la vontq:énfca;ldad dé:csclnvo
del daudor moroso (7). on térmlnps gonara;éﬁ}isbﬂ los romanos
gqulenas imponen las pautas del deéﬁrrbllojjurldiéb craditicio
con su tmperio modlterrdneo y_donés'p(ovinclds.que g2 convir-
tieron en un espacio 1nt1maﬁéni6 lizado crearon un status
semejante al actual. Los  #&£§;¢§mb1os' se llovaban n cabo
fundamentalmente por .maf.:?éi;tiépﬁporte'acuético ara mucha
mas barato que ol :térrekfré?'coﬁo punde apraciarse en el

edicto dao Diocleclnno.(B)'segﬁh_comenta Paul Albert Février "

(7) Villasefior F. Emlllo_f Elementos de Administraclén de Crédito
y Cobrenza 2ed. Mexlco,D.F. Ed Trlllas 1985
{B8) Février, Paul Albert : Histoiia Universal .

led Barcolona Espana. Salvat Editores 1984 p. 353



“"resultaba mas 'caro clento vainte kllomatros por tin:ra que
cruzar. el meorLo do ,parto u  parte por mar" es factible
imaginar el porqua da los ulevudos rédltos ¥ las dificulta-
deg para ob:oner flnanciamianto.

Después da la-caIQn_del Impario Romano de Occidente se puade
apreclar ﬁn deédlﬁiaﬁib.an el desnrrollo crediticio debido a
1as"cond1clonas imparantos. aste doesarrollo tendrd un ligero
repunte c-m_'l"ol ostablel:.tmlento dol Imperio Carolingio.
Duranta los slglos Vil a IX el motor del desarrollo fuéd la
impoéiclén de Carlo Magno y sus doscandlentes. on osto tlempo
se¢ rgeoeneraliza ol uso de la monoda en todo e] imporlo, g9
apoya o0l intercambio a pesaer del surgimlento de problemas on
la aconomia como 1la acufacién dofoctuosn de la moneda gue
estaba on manos de diferentes centros de acuiiacidn., el curso
da otras monedas como las de los imperlos jslémice ¥y blzantl-
no gque adgulrieron Llmportancia para oporacionos cuanticsas
mlentras que las carollngias son utilizadas para ol comerclo
on paequena escala. Durante oste tlempo se haco patente alguna
animaclédn dentro de lag c¢ludades en las que e agrupaba la
poblacidén artesana y comerclal, 1la cual, los& fines de semana
asistia a las ecivitas (9) para adqulrir viveres que no
producia o de los que dlsponia insuficientomente.

En los tres siglog de la Edad Media Central (975 a 1275) los

(2) Suchodolsk!, Stanislaw : Historia Universal

led. Barcelona Eapaﬁé. Salvat Edltores 1984 p. 629
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marcaderas fuernn aduenandosa dal goblerno do las cludades.

auxlllares' dul

oﬁ_

80 :convlrtlaran,

proceso de desarrollo,

econémico.- los mercaderas mas amprandedores dustncaron do_li

sociednd agraria_ fua el "preludio de'la-

El aumanto da ln pablncibn fuéa; siznlflcntivo elemanto pnra al

desnrrollo' dal-ﬁ 'to ‘al - nimaro de

§é3praslon6‘hac1a el

productores -como”.__ . consumidoras

aumente de la acnividnd aconbmica.'da la actlvldad comarclal

y aunado 08!0 a- 18 oxistancln dt!

arcados saguros. dignos de
canfianza y de consldarabla tamafio, fud posible la venta a
crédito.

Las cludades itallanas estéban eflelalmante sujetas al
ompaerador bizantlino, =sin ambﬁrgo. 4ste poca importancie les
daba ¥y tuviaron que valerse por si mismas, fuoron
desarrollando su propla economia y la fundamentaron on el
cometclo debldo a su poca producelédn do bleapes de consumo,
tuvieron que alejarse de 5w proplo territorio on busca deo
productos bAsicos que consegulan a camblo do su venta do
bilenes suntuarios . dantro de asto marco comercial se hacla
indispensable el créditoc ya soa concedido a sus proplos
clientos o solicitado a sus provecdores. Las cludades

itallanas conservarian durante mucho tlempo la ventala

{1¢') Sabatlno Lbépez, Robart : Hlstorla Universal

ted. Barcelona Espana. Salvat Edltores 1984 p 1201



R X |

comercial y la experilencla an -mntefla crediticia, otras
cludades que alcanzaron alguna evelucidn fueron Barcolona,
Margella y Valencla, sin embargo. tuvieron que énfrantnf uyna
monarquia exizente que les retuveo ¥ limitd.

Otro grupo que pudo alcanzar gran peosicidén fué el puoblo es-
candinav;. mas, an esta época apenas rebasaban las
condicliones propfas de la ers primitiva. Otri pueblo deligho
de mencidn es ol Judio, gue formnﬁa minorias disporsas, el
comarcio eta una de lag pocas alternatlvas rosibles para
ellos. Normalmente telerados pero nunca spguros requer fan do
gran movilldad, en sug viajos contaban con el apoyo de sus
corroligionarios. Beorvian de lntermedlarios entre sSocledades
¥y naclonos. En ol perfodo do translcion de la economia casi
carrada a la ec0qom1n comercializadn estaban a la caoabeza on
las actividades comerclalos.

Do entre los no Jjudios sobresalon los negociatores (trafican-
tes pol cuenta propla o gerentes por cuenta de sofiares eclo-
sidsticos o lalcos ) y los monetarll {concesionarios y
fabrlcantes de monoeda} ambos (1!) aprovecharon el progfreso
econémico; en el Norte do Europa los beneflclos se utllizZaron
para engrandecer las pososiones rusticas y en el sur se
canalizaron a la creacion de socledades comorciales y antace-
dentes de los banhcos aspeclallzados en el credito mercatil.

on ostos el interés fluctuaba entre un § ¥y un 20 porclento.

{t1) Sabatlno Lépez, Robert : Historia Unlversal

fed. Barcelona Espaiflae. Salvat Edlitores 19584



El crédito dié a ln apoca comercial la flexibilidad y la apes
tura - que habian faltado al comercio antiguo. Pnftiéndo de
modolos romanos, bilzantinos, lsiémlcos _“Q' slmplemonta
_ consuetudinarics =0 realaboran itas férmulas existnntes crean-f'
do las flguras crediticias actuales’ (var péginn 20). 103'

mercaderes mediterraneos promaviaron esto- dusnrrollo seguidn.'

luogo, por los saptlentrionales. Gl i -
Aunqua el darecho candnico prohibia el 1h£ap§§.é;iigs.b}éstéF
mos los mercaderes lo dlsimulubhﬁ docuﬁéhignESMEi'préétamo
por Importes superlores al que afactuvamante se otorznba Yy se
hlzo costumbre fracuonte legar meortnntes cantidaden a la
iglesia "para restitulr 1o‘qqqu1r1do cqp_males artaa" {12)
vya quo " a Dios no ge le bo¢1n'an§§ﬁnr" .

Los contratos mas usualas oran lijégmanda ¥y la compaiiia. Esta

compafiia, en sus farmas :italiénﬁé— mas maduras. ara una
sociedad entre parlentes quo participaban de los banaficloes ¥
de las pérdidas eon proporclén a sus aportacionoes de capltal
social su duracién.era de algunos afios pero se podia tenovar.
Se prostaba para las operaciones continuas ¥y oncadenadas.
propias del comerclo terrostre y de la banca. La solvencla ¥y
eficlencia de los soclos atrala depbsitos a la compahiia
parmltiéndole amplliar su radio do acclén muy por encima de
las posibllidédas del caplital social. Se apoyaban de omploa-
dos 4quoe earan vigllades personalmente o por correo, sih

ombargo eosta clase de negoclio no dejaba de sor peligroso por

(12) Sabatino Lépez. Robart : Historin Unlversal

led, Barcelouu Espafia. Salvat Editores 1984
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la responsablilidad 1limitada de los soclos.

For ol cont(quo la comongs obligaba al soclo capltallsta, --
que no v;nJaba. hasta por el lmporte de su aportnclén_y a un
lsonlo comefclﬁnfe o gestor obllgado solamente por la duracién
QQI._vla;a maritimo de ida ¥y vuelta. El contrato podia ropo-
t;rse pere . no renovarse, ©! socio capltalista ¥ el saclo
gestor se dividian al beneficio en proporciones preostablecl-
das, porb no nrrieszuhah.alno_al capital y el traéa}o con que
respactivamente hablan contrlbuldo a la empresa. Los poligros
dal naufraglo U la plrateria que los soclos no prodian evitar
nl preveaer earan clertamente gfavus pero en compensaclén no
tenian que enfrentar los peligros de 1a responsabllidad
ilim} tada.

Aunque en casl todos los contratos se¢ indlcaba ol valor en
moneda de las inversliones y de los Intercambios comorclales,
es claro, aln en el supuestec de que NOo e oxprose claramente,
en la mayoria de los casos no se trataba de moneda en moetill-
co, sino de mercancias y de letras de cambloc o cartas da
crédito. De esta manera no so sSupedlilaba ol negoclo & la dis-
ponibllidad de dinero liquido, habjtualmente lnsuficlente.

El slstema finonciere se intograria con lsg monedas de Floren
cla vy de Venecia ( de oro ) ¥ las de cobre do otras cludades
estado. La masa monetaria era. de cualquier forma. insipgni-
flcante ¥y se roqulere do una reforma al s§istema quoe hﬁhiara
nocesitado de exportar grandes cantidades de monoda implican-

do una alteracidén al delicado equilibrie financliero.



En estas condiclones se estimulé el desarrolleo del crédito,
an ol siglo X111 se slentan las bases qé los futuros bancos;
Eentas no rpofesionales dol comorcio abren unﬁ.duéntaicorrlén
to an la tienda de un camblsta o banquuro qua 105 ofrecln un

moderado Interéds., por su parta.a iu banquaro prestaba 1os

depésitos a un  Intorés mag alovndo o. los u:illznbn en sus .

proplos negoclos. En baso n ésta mlsmo prlnclpio CLL adiflca-”
rlan las grandes corpornclonog bnncarlas.

La =solidez de estas compnﬁias radicaha en su duraclilén,
superior a los cinco afios. su debllldad era la responsobili-
ded llmitada-rLu ;nsolvencla de un doudor o 1a impaciencla de
un acreedor era suficlente para hacarla ir a la qulebra. De
aste tiempo son afamadas las socledades on Borcoelonai Cahors,
Arrds. Lubeck y Nuramber. En ltaliai Goénova. Siena y Baraldl
en Florencia. '

Puranta el siglo XV los grandes bancos fueron La Taula de
Cambis, de Barcelona (1401}, el Banco da Valencia (1407), el
Banco de San Jorge en Génova (1409). el Monte Vecchlo on
Venecia (1482).

A filnales del &glglo leos dosastres filnahcleros habian hocho
cambiar el ponsamiento de los morcaderes que rovalorizaron la
tenancin do la tlerra y 1la produccldon de blones, en lo
subsecusnte sepgulrian pensande en los beneficios dol comorcio
pero fundamentindose en s6lldas bases quo dlsmlnuyor&n los
rlesgos., En este ordon de cosas se encontraba la siltuacién

del comercio. el c¢rédlito y la econcmia cuando on 1492 so



descubrio América, on esfé'.éhocé @8 cuando al comercio so
1mpoﬁe decididamantoi'qylla fabrlcncién. el.eie dq Europa se
muevae al lizoral a:lantlco._ol oxlto econdmico s5e fundamonta
an la tanancia do metalos proclosos. quian no tliene minas

solo puede ohtonerlo medlanta el comercio axtarlor.

Tanto mercantll sm 'como berallgmo, las dos oscuulas oconé-

micas. prevalacientas."so fﬁhﬂ&montan en ol comorclo interna-

- clonal, qua a su Ve S a8 mposlble £in el crédito,
El advanimlanto aa la ”Ravnluclén Industrial"™ con dlfarnntes _
facetas ¥ pnrtlcularldados segﬁn el pafig on que xe presnnta '
es el motor de;hdusarrollo economico y por onde del desarro-
iio Ered;tlﬁla;‘;ia nacién qua oncabaza ol movimiento es
Inglaterca, :ié_;ﬁnlcn capacitada para aleanzarlo con 8us
proﬁlos medlos-rPrancla y Alemania ( en proceso de formaclén
todavia . j. pueden ser conslderadas las etras naclones
que pudiercn llevarlo a cabo por si mismas al menos en su
etapa inlcial. Todas las demAs naclohes suropeas tuvieron que
regurrir al financlamiento oxterior para obtener un vardadere
desarrollo.

El crédito fué aplicado ahora al financiamlento do centros
fabrlles, el riesgo del otorgante disminuyd significatlvamen-
te debido a que slempre exlstia la garantia fisica de la
factoria que se fincaba, la maquinnrla'y_loé lnvéntarlos del
sollicitanto del creédito. . . . :

A partlr de este momento, fihes del slg;oxﬁik. a8l crédito

regisird una importancia craclente . hasta " convertifrse an
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aspocto contral de cunlqular negocio.

A

continuaclon sa prosonta cuadro quo muosktrs los momontlos

mas fe&levantes an la ovolucldén del crédlio:

CUADRGO § PUNTOS SOBRESALIENTES EN LA EVOLUCION CREDITICIA

&.C.
a.c.
B.C.
B.C»
B+Ca

: B
d«Ca
faA+C.

d.c.

d.c.

l,-

A

apnrace al homo saplens

comlonza ol comercio a travées dol trucque

¢ pona en uyso la mopnada: el dinero o8 medldn de fntercambio
las primerns oporaclonok conecldas aparocen on Babilenla

pol primera voz ol comercio Iinternaclional es afociuado por feni
clos

lo& grlegos utillzan las letras do cambio
log romanos utilizan cattas do transferoncia

@] comarcio 88 lleva a c¢aho, fundamentalmente, por mat. 50 dess
tretlan lag flpurns Jurldlcas crodlticlas

a] imporlo romaho d@ occldonto cae anto Jos birtbaros y con ollo
al crédito y on gonral la oconomin sufre un gran dotorloro

ol pstablocimienio del fmporle carollnglio da nuevo auga o la ag
tividad credlticia-

las mercadoreg seo aduofian de lns cludades
lag cludadoes ltalinnas dosarrollan el comercio ¥ el crodito

se fundan los primeros bancos. ol crédito vA adquirlendo papal-
importanto en la actlvidad econ6mican da forma croclonta

ol comarcio lntarnacional llega a su maduraz y os factor impor-
tante on la economian, acomphfindo necesatlamonto por ol ¢rédlito
Ia ravoluclion industrlal hace su apaticlén ¥y con olla 50 imponeo

la necoesidad del crédito como Unlco medic do alcanzar ol desa--
rtollo

ol crédito es motor principal de ln producclon y disgtribucion -
do los lhsumos

al crédito adgulere paulatinamonte ol Gontrol ya no solo dol In
tercanbio ompresarlal s£lno a plvol consumidor flnal

Clagtflcaclan dal Créodito

relz de las cada vez mag complolasg relaciones ccondmlcas ¥
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on bnsa a las' dlferentds' cparaclonos que so roallzan por’
mudlé do credito ga ha hecho necesarlo clasificarlo a tln de

.hncer mas: factible su estudio y-- apllcnclon. A contlnuﬂclﬁn sagi,:..

'rlnclpalos clasificnclonos aunque es convaniun‘

j punde lncurrlr

"compranda el crédltO'

&

_per;éndi?ﬁ-bgqéérlol_vi'merciﬁ¥1£;} personal 89 reflere a
. aquel _qua:;eéi otorzado - 1n persona fislca. lo destina a la
adqulsiclén da’ divarsos bienes- El bnncarlo a8z aquol gquo as
' oturzndo por una lnstltuclén bancﬁ;ia‘.hd} diversas cloges de
él; préatamo'qulrbgrafarlo.'descuanto mercantil, de hnhllita—
clén o evio. El mercantlil es aquel que ripo oparacicnes entre
emptesas, de un proveedor o un c¢liente por la venta de

mercancias.

CUADDRO & CLASI{FICACION DEL CREDITO TIPQO DE OPERACION
" Parsonal
quirografario

dascuento mercantll

El Crédlto .J Bancario

Tlpo de Operaelon habilitacidn

avio
<[Entre dos emprasas

Emprosa-Particular

~Marcant11

Otra clasiflcaclén quo exlste os por la garantia ofrecida, ga

rantia moral, cualidades éticas u honradez., o garantia real.
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cuando se orfecer enr gﬁrun:lé un bien mueble o inmueble.
Existen otras dlusificacioheé_én funcloén al vancimionto. por
ejemplo, “con una ' fecha . daterminada qﬁe puede ser a corto
plazo  {(menor a uhﬂﬁﬁé)_o a largo plazo (suporior a un afio) o
an plazo (ttanscurrldo-élorto ﬁoriodo de tiempo).

Puede sor por las pérsonas iInvolucradas en el: privado o
piblico. Por el objJeto o finalidad; de consumo o productivo
ya son este comoerclal., industrial. agricola, etc.

CUADRO 7 CLASIFICACION DEL CREDITO: POR LA GARANTIA, POR EL
VENCIMIENTO. POR LAS PERSONAS. POR EL QBJETO

Moral
Por la garantla

Real

Par Focha detorminada

Pot Vencimiento
A plazo

Privado
Por la persona Internaciocnal
Pablico

De consumo
Por el chjeto

Productlvo
En funclén -a la actividad credlticia a qua <4 lugar ¥y al uso
quo do &l so hace tenemos l& slguiente clasificacldn que se
muestra esquemiticamente en los cuadros 8 y 9.
Documentos do Créadite Morcantll:
Esta clasificaocldn se establece en atencion al respalde que,

para garantlzar lasg operaclones realizadas, se derlva del

documento Gue ampara la transaccién. Con esto §8 hace
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reforoncia’ a. lé pdten:lalidnd doe cobro entrafiada por la
posaslén .del documento que acredita ls operacidn realizada.
Los documentos de primera garantia estan representados por al
‘pagard y la leira de camblo avalados yun que a la garantia que
os én :si el documento &e agrepa la gorantia adicilonal del
‘aval;

Los deocumentos de sepunda kurantia son como log antarlermente
detallados por sin la adiclén dal aval.

Para rospaldar las operaclones do crédito se amplean otros
documentos. como @l contrato de cuenta corriente. S1 estos
documentos tienen wuna Egarantia solidaria, confleren mayor
raspaldo Yy soguridad a 1la oporacldn, de ahfi que se
clasifiquen em tercer lugar, los que carecen de garantias
adfclonales. como o! contrato do cuenta cortiente simpla, sin
garantin se cltasiflcan en cuarto corden.

Documentos de Crédlto de Invarsién.

En relaclén al crédito de Invarsién, es normal estipularlo a
largo plazo. para lo cual so utillzan los bonos y pagarés
hipatecarlos. Las obligaclones sin garantia especiflen casl
slempre son emitidos por socliodadoes o compafilas de reconocido
prestigio, a modiano y largo plazo, en cantidados fijas y con
un interdés previamente determinado. Este tlpo de documeonto
rapresenta un crédlto secundario comparado coh bonos hlpote-
carlos, en cuanto a las propledados gravadas por.ostos
Gltimog. Poro a la forma en gque se omlton. generalmento por

documonto piblico., constituyen un crédlto profarento al de
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los acreadares ordinarios de 1a'umhresé.

CUADRO §. CLASIFICACION DEL CREDITO EN DASE A L& ACTIVIDAD
CREDITICIA

Documentos de Primera Garantia
Dctos. de Gré- Documentos de Sogunda Uarantia
Con base on los dito Murcnﬁtll bctos. de cuenta corrlante

Documentios que- Cuanta- corrionte ein Garatia

respaldan la o- Documontos do Cré |Documentos Hipotecarlos
peraclén. dito de Invarsiédn egObligaclones con garantia ospe
ciflea

En baso al uio del crédto:

Crédito de Inversidn:

Se otorga c¢on el objJato de tolocar capltalas en manos de
terceros., para racupararles en focha dis:gnte.'perelblendo
adlcionalmente un Iinterég. Por io general osto S¢ origina por
la eaxistencla do capltal excedente. L2 mayof parte de las
veces se puedo claslflcar como crddito con garantla hipote-
caria. ilnverslén on bonos o, mas roclentemente, en acclones.
Crédito Bancario:

Basicamente as una  institucldn bancarla. empresa para
comosciar con dinero, qulen flnancla a otras empresas con
crédito de corta duraclén ( on tlamp6 ) esto oboadece a quo
los bancos prostan dineto emanade de sus operaclones da
custodia de valores ya soan en cuenta de cheques. de ahorro., o

da inversién tamblén a corto plazo. E]l objete princlpal del



24

creditc bancarlo es hacer fﬁnélonar ims ac:;vidades de produc-‘
cion, distribuclién ¥y consumo. ' '

Crédlito entre Comerciantos:

Debe interpretarse por esto aquo;'on que une déf;és_bienas éﬁé:_
dAd inicio a la operoaclén de crédlto osta consfltﬁido:por.me;;v
cancias o© serviclios. que serén ligquidadas con poéte;lqrida&.

Este tipo de crédito es ol que mas interesa on.este.tfnbaJn pbt

gar su materla principal.

Crédito al Consumldor:

Eg el que una emprasa concodo a su ¢liente al entregarle

productes o servicios a cambic de recibir su valor. con un

interézs pactado u oculto. En otras palabras. el intorés que se

tacibe coto confacuencia dol aplazamlentio de pago puede flpurar

con toda claridad o puede ocultarso baJo ia forma do preclo mas

alevado del articulo.

CUADRO 9. CLASIFICACION DEL CREDITC EN BASE A SU USC

Crédito de Inversidn
N Crédito Bancarilo
Por su ugo: Crédito ontie Comerciantes (Mercantil)
Crédito nl Consumidor

L.as oporaclones de crédito son clasificadas para su estudlo y
malor comprenslidén, &in ombargo. una sola oparaclién puede clasl-
ficmise dentro do diferentes categoring., de hacho, esto eos lo

corracto para espocificar con toda claridad cuales son las

caractoristicas de la operacidn.
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4. - Relaciones con Otros Departamentos

Dentro de una organizacién oxlsten diversas unldades de
trhbaJo' o daepartamentos, la labor en conjunto dantro da un
narco’ dg grnonla doe cada uno de ellasg con loE dembs amplia
las poslbilidades do éxito tanto tndividual como do la
qmpre;ﬁ en su totalldad.

El departamenéo con el que es mas estrecha e importante o8
ta rolacién as con el do VENTAS. es un hecho reconocldo que
la_résponsabllldad golidarla y mancomunada do ambas funciones
e neacesarla para la obtenciédn de cilfras positivas para la
embrosa. del que cada uno do estos departamentos forma parto.
es5 producto de la labor conjunta lsa obtenclilén de apraeciables
utllidades. La venta no es tal en tanto no so obtliene su
cobro, al departamento da crédito puede auxillar al de vontas
haciéndele saber que clientes pusden sor sujotos do crédlto ¥y
por ende en qud clientes concentrar ol esfuerzo do veantasg.
Comunicande an qué territorio centrar fuarzas en baso al
caonocimliento del giro y al desenveolvimiento que oste tlene.
Informando del potencial de consumo supetior. muy probable-
monte. al que so estimaba. Avisdindose de los clientes cuyo
consumo habjitual no se ha realizado. Existe la oportunldad de
aprovechar 1a exlstencla de buenas relaclones con los
clientes gracias al intorcamblo de informacldédn crediticla ¥
on base al adocuade manejo del crédlito. El cobro de los

adeudos pendlentes con tacto ¥y comprensidén contribuye a
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mantener buenas reiaciones.
Dal mismo modo el departamento de vantaz'pueda"sur fuente da
informaclén comunicando al dapnrtamento da crédlto sobra el

estado de las Instalaclones y aqulpo del cllontu._astado daf--

inventario, honradez y capacidad de los ndmlnls radore
negoclo. También puede ser portnvoz da lnfor aciﬁn sohre
paros de labores o cscasez do matorias prlmqs-'
En lo que sa roflere a la tasorafl& 6 ”
financiera ol departamento da crédiin es fuent
Informacién debldo al conocimlento que s tlena dol glro y
por :an}o puede proveer las necesidades do gfectlvo y taner
conocimiento de las tendenclas rinunciaras} dnbido a las
actividadas porplias de su4 Area el gerente de crédito pucde
proporclonar informaclén a otrog segmentos do la emprosa en
lo referante a tendoencias en consumo, requerimlentos de
financiamiento y desarrollo de la actividad acondmica.

Por 1lo que se rofiero al Adrea do compras los datos deo poten-
clales proveedores pueden sor ostudiadog y ampliados por el
parsonal de crédito o fin de asogurar ol aprovisionamiento de
materias primasg ¥ confiabilidnd de quignes resul tan contra-
tados para esc fin.

El 4rea de producclién estard satlsfecha de contar con infor-
macién adecuada do los proveedores de quienes deponde la
adocuada calldad y catidad del aprovisionamiente ce materla-
las. Pucde oxlstlr un sistema computarlzado de registro de

operaclones lo que mantendra al departamente de crédito
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estrachamente ligado al de sistemas para el adecuado y opor-

tuno reglstro de las operaclonas.

CUADRO 10. RELACION CON OTROS DEPARTAMENTOS

TESORER! A

VENTAS COMPRAS

N

CREDITO Y COBRANZA

EMBARQUES PRODUCCION

CONTABILIDAD

Mayor Relacién Manor Rolaclén —e—ae

\\ll

El departamontoe de embarques debord4 estar profupdamenbte
vinculado con ol do crédito para ontregar matertalogE a los
cllentas que raclban la aprobaclén portinento, El

depattamento de contabilidad estard en colaboraclén con el de
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credito a fin de 'mnntanarfhg .-ndecuudu registro de 1la
oparaclén qua Jrequiera constanta conclllaclén para llevar a
cabo controles exnctos de los. importes -n cuantns por. cobrat.

. . .’__. 5

La funclén da crodlto debe lr

ns allé de evalunr la capaci-

. dad aconbmica de '“ﬁla7lcolaborac16n que el

'dopartamento brinda n otrns funclones ‘de la empresa puedo sor
tnn lmportanto para flJnr el v-lor del dopnrtamento respecto
do la empresa como su actuaclén en relacién con los crédltos

¥ les cuantas por cobrar.

§.- Politicas do Crédito

Las emprosas modornas tlenen quo onfrentarseo con diversas =i-
tuaciones, cada voz varlas y ospocificas, para soluclonar la
problemAtica de un entorno camblante, la entldad ostablece -
politicas, © Soa. Ul GUrse general de accldn para sliunclones
SORGMITENiOs ¥ 4uQ@ psté opcaminada O alcAnzap los obletivos
astablecldos, dicho de otra manera, ©s un regln Que norma la
actuaclédn ¥ que acatédndela, permlte lograr los finos propues-
tos. A posar do las vertiginosas modificaclonos del medlio es
poslble, razonablemente, ostablecor peliticas de carécter
genearal que se apllquen a pegar, o graclas, o los camblos. El
rato al elaborar una politica es que pueda ser apllcable on
todo momento.

Hay politlcas que detormlhan a toda la empresa, algunas mas a

una 4rea o divisién y otiras mAS gue s0n aplicables a un
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departamonto. Bstﬂb ultlmas son las que nqul surén estudla---r

dns. th  pnlltlcas de crédito Sy cobranza lnfluyen en las

-tareas - del- departnuon "a 1a ampresa an su

conJunto en cuanto n osta funclén

La base -fundamantal de una politlca ‘& :'ograr un obJutIVO y

por ﬁ ello estnn on funclén.da estos._Las politicas do crédlto
parten da unos anetLvos genoralas de la empraaa. la dirgc---
clon: geﬂaral los plantea ¥y el dopartamanto deo cradito formula
BUs proplos oqutlvos a_fln da alcanzur lo estipulado por la
direccién. Para ello ée,nnallzn el marco en el cual deberd
operar la politlica durante un perjioda, Deblido a la necesidad
de la vente a crédlito especlalmente a nivel do grandes
transaccliones comerelales, so haco signiflcativa la adopelén
de una politica de qrédlto sana. A primera vista paroce
sonclillo considerar como lo mas adecuadc toner una politica
que readuzca al minimo las cuenhtas lpcobrables, sin embargo
esto puede redundar en una disminucidn apreclablo de las
ventas Yy #ollo no es lo exitoso. La intonsldén debo ser
mantener las pardldas por cuentas malas Yy las cuentas a
cobrar atrasadas al minimo siempre que £0 sostanga ol volumaen
do ventas a un nivel que garantico al méximo las utllidades.

La politica de crédito de una empresa no sclo deponde do su
politlca do ventas sino quo varia de ncuordo a las nocesl-
dades flnancieras de la mismas, con ol tipo de producto que
vande y las condiclones gencrales do los negoclok, influyen

tamblén e! nivel de inventarlo quo se desosa tener., sl =0
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trata de un 'puafo'prodUGLO} depende de la compotencla y de
las daturﬁlngblqngs ‘de'yuhdnr con codicicnes do cradlto mas
ampliag o ;uducidag.qﬁa 1ds'£6mpat1dorex tomen, do los gaztos
que régdierokhﬁ-ﬁ;qdﬁéto on especifico y de glgunos agpoctos
mﬁsféue pﬁgdén‘sariian ﬁiversos como en emprasas a las que so
establecaiunq;ﬁﬁiitlca.:

Pafﬁ .dafinir—ﬁna'ﬁolitica da crédito so utilizan dog concop-
tos centrales; politicas rastrictivas o politicas liberales.
oné&ntrnr ‘una muestra pura da una u otra as virtualmente
Imposlble, por 1lo goneral existen puntos Ilntermedios entre
estos dos tiﬁos en un muy anrnplic espectro de comblnacjones
factibles. sin ombargo, para finos de explicaclén so
daofiniran ambos aunados a una condiclén intermedia quo sord
lilamada “normul®.

CONDICION NORMAL

La expresién “condicién normal’ dobe conllevar en un sentlde
genaral, 1la idoa de que la compafilai esté en una slituaclidn
financlera sana. &e tliene una oXlstencla de mercancla en
proporclén  adecuada a la inverslén total, el producto no as
estacionario., enh términos generales la slituacién os normal.,
la compotencia ha doterminado una politica creditlcia normal.
esto os, adeocuada a los mismos parametros que la propia
ompresas ol producto no rogqulére gastos adlicionales o extra-
ordinarios do produccléh o de publicidad, se estid vendlendo a
proclos compotltivos con un margen razonablo de utllidad, se

tiene posglbllidad do realizar algun progreso madianto vontas
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a clientela an situuciéﬁ rogular.

Un cambio en ‘la ‘politleca de créadito puede Justlficn}nn
asumlendo un riesge mayor gque ol normal! en la concesién de
crédito cuando las resultados Que aujpe}slguen tlenen mayor
peso gque el aumento de la'posibllldnq do pérdidas por cuentas
Ilncobrables.

Condiclonas quo influeyan para  adeptar uha politice de
crédito RESTRICTIVA:

Cuando la situaclién financiera es ajustada., cuando 8l
inventario estd a un nivel muy bajo. on producto es duradaro
tanto en si migmo como en el morcado. la situacldn econdémica
eh tarminos generalos es dificli. la competencia ha restrin-
glde sus concaesicnes en cuanto a crédito, el producto
raquiere elevados gastos especlales dea produeclén o de publi-~
cldad, la wutllidad es rolativamente pequena. la demanda os
sustanclal, las condiclones del glre on quo 50 vende soh des-
favorables, cuando so trate do un producto especlal gue so
fabrica de acuerdo con tas espetiflcaciones delhclienta o
cuando el producteo tarda mucho tiempo en ser producido.
Condicliones que Infiuyen para adoptar una politica de crédito
LIBERAL:

La poglclén financlora. aspaeciflcamente do cala, es fuerte.
cuando el fnventarlec es anormalments alto, ol producto es
astacloparic, en términos peneraleos la condlcldédn econdmlica es
favorable. la compotoncla ha establocido una pollitica do cro-

dito mas fleoxible, cuando el preclo del articule esta
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bajado, cuando la utlilidad bruta del producto es elavada.
cuando._se tiene 'un punto de equlllbrlb alto, cuando hay un
incroqonlq en la demanda de forma temporal. cuando debido a
adalﬁﬁtos_ tacndlozlcos el producto puede quedar obsoleto.
cuando se esiﬁ _vahdlén&d _a_ﬁnn_lndus;ria nueva, cuando ke

forma parte de un giro . en al que hay gran competencla.

E! cambio de una politica de crédito puede tener efectos
importantes para ia empresa. Los éfdcios &t corto plazo puaden
s0r muy diferentes o los afectlos a lhrgo-plazo. el hacho de
que una compaiia tradicionalmente morosa ¥y de dificll
sltuacldén tenga una mejoria nototld on un momento dade no
implica., nocasarlamente. una verdadera y total soluclén de
sus problemas, dol mlsmo modo una ompresa tradiclonalmente
bien adminlstirada puedo dejJar de cumplir con sus comnpromisos
an cualquier momento.

La pollitica de crédlto de una companla es el producto de la
evaluacion de muchos aspectoes y ho debe Ser modificada por la
alteraclén de una slituaclén particular myy probablomente
momentAdnea. Una politlca de crédito correcta ¥y adecuada debe

buscar el progreso de una compafiia a largo plazo.
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Sintesis del Caplitulo 1

Definilr con proclsén el crédite resulta Ilnadecuado., plantear-
lo  como un concepto sparenta ser lo mas adecuado. El crédito
s la entropgn de un valor a cambio de otro on fecha posterior

con base en la conflanza.

La evolucldén del crédlito esth profundamente ligada al dosa-
rrolle econtémlico en la humsnidad, en funcion a la produccibén

¥y a la distribuclén de los satlsfactoros que son raquerlidos.

El crédito adopta diferentos formas a fin do apllcarse de
forma idénea a coda tipo do operacién con una flgura crediti-
cla particular.'Exlston préstamos en distinta ospecle (dine-
ro, mercancias., Intangibles), con dlforentos garantias {mo-

Enl. raal) vy con plazos y ablatives divarsos.

lta Interaccldén do las diferontes partes do una ompresa
afactan el resultado finel de la entidad, a mayor armonia
entrae las Aroas mayor logro de resultados posictivos {utill-

dades).

Las politicas de crédlto son tantas como empresas que las
dosarrollen. Las politicas de crédito se fundamontan de dog
extremos opuestos (restrictivas y liberales). cuya combina-

cidén, en funcién de las caracteristicas del marcado, la
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cumpotencm; dal produgto y do la PI'OPJ..B. ernpresa., s'urgo une. .

espacifiéa para cada entidad.



CAPIULO 11
LA INDUSTRIA QUIMICA

Definlcidn - Desarrollo Hfstérlco
Importancia de la Indusiria Quimica
Plazos de Crédito en la Industria Quimica

Informaclén Requorida Para el
Establecimiento do Crédito en la Industria Quimica

Objotivoes

Conocer la esencia dae la Industria Quimica ¥
la forma en que se determina la aplicacidn--

del crédito on ella.



CAPITULO (1 .
LA INDUSTRIA QUINICA

La Industriae Quimiéa ha tenido un desarrollo conjunto a los
doescubrimiontos "”clentlficoa_ sabro la estructura ¥ las
transformaciones de la materia.

Conéiddfando_ @1 hecho de qua la producclén do satisfactores
pafa : xd';soéladad registra una domanda crecionte, cuantita-
tiVa & .cualltativamentu. el avance tecnolépgico e factor
deiofminénta. parn ol desarrollo de una socledad, al punto
meduléf denfro do este crecimlento estg dado por la I[ndustrla
Qulmica-. Esta aflrmaclén se apoya en que grapn parte de las
otras industrlas requlere do loe lnsumos producldos dentro de
1a Indugtria Quimica. no siondo posible sustitulr aztas
materia prlmas.'En esto estado do cosas 18 Industria Quimica
as prqmqfoga.del desaf{éilo haclendo vlnblé la producclidn de
blenes de consumo final.

En el prosenta capiitulo se define la Industria Quimica, se
explican los puntos priclpalas quo han permitide su evolucién
y 50 exponon eleamentos que leflejan su lmportancia dentro del
Ambito naclonal.

Se trata el aspecte rofarente a los plazos de créadito que
actualmente se ofrecen asi come ol razonemlenlo que los
sustenta. Del mlsmo modo se reflore la lnformﬁclén que es

necosaric acompafiar a la solliclitud de crédite.
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CAPITLLO It

LA INDUSTRIA QUIMICA

1.- Doefinlelén - Dosarrollo Hlstorico

Refintcion

La actividad econémlca.qsfé‘dlvidida. para.flnes de astudio.
an dlfarontos-pfnnos._espb divisiéh fué formulada ror primera
voz por Allen B. Fisher en 1926 (13). Se distlnguen tres
sactores (grupos.dejap;iﬁidadé#)_QUG soni el sector primario
que agrupﬁ.;a‘aéficulfﬁfh.iln éannderiu. la pesca ¥ la caza.
un sector sucundario:qua comprqnde la mineria, la construc-
cioén, 1a'1nduétr1a y ln_broddcclén de energia. Y un tercilarto
que aﬁlutlnn: ol comarcio, los transportes y. en términos
gonerales, los serviclos.

Ln industria quimica es unh subdlvisidn del sector yecunda-
rio quo se define como {14) el conjunto do actlvidades
dedicadas a la transformacidn do materias primas. clemontos
quimicos puros o compuestos, en blenes o productos de consumo
intermedio (para gque otros la utlicen como materia prima).

Es necesarlio tener prosonte que en ¢clertos casos oxXtraordi-

narios los productos de la indusiria quimlca son utilizados

(13) Fulton . Walker. Econonia Politica
lad. Méaxlco,D.F. Ed. Trillag 1987 p. 78

(14) Rodriguez R., Enrlque . Progreso Para Méxlco’
led. Méxicu.D.F. F.C.E. 1978 p.34
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como blenes de consumo, sin embargo estoesexcepcldn. La
industria farmacéutica estd catalogada como caso aparto.
A contlnuacidén se muestra cuadro que ilustra osta clasiflca-

clén:
CUADRO 11 CLASIFICACION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

Agriculztura

. Ganaderia

Primario
Pasca

Caza
Mineria

Construcclién

Actlividad J
Econémica Secundar fo
Industria

Energia

Comarclio

Tearclario Transporte

Serviclos

Desarrollo Higtdrice

La Higtoria de la Industria Quimlca @&, proplamente dicho, la
histeria de la guimica y su aplicacibén a la vida cotidiana.
su puesta on funcionamlento para servicio del hombrre. Los
primeros welementos conocidos y usados para la producclilén de
utensilios fueron los metales nobles., por encontrarse en
estado puro en la naturaleza. El fuego fué el doscubrimiento

que permitio su transformacién y el inicio de la metalurglia.
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Las antlgtas culturns du Eg:pto y Masopotnmla cononlnn ul oro 5

la plata” y el cobra. Los sumerlos fundian el cobre medlnnte'?ry

el - caler. prcducldo ”bpﬁﬂ;la_‘ nqul surzlo ‘hlr‘

descubrlmianta del bronce mediante fusién. e cobre y astano':

(-3500). El hlerro v el" 1ano=ersa a: partlr'

_del nﬁo -:200. Log nsirins conoclan lns'recatas (fﬁrmulas) ¥

técnicﬂs para

'tla rabrlcac;o do‘cerémlca ¥ vidrlo: asi como

log: métodos Pa:n " n da matalas. prepnraclén de

.perrumes - y_teﬁido del algodén. El primer

lntnnto de dar explicacién teﬁrica a4 las obsorvaclones

experlmontales " ap 7:11q§ofos ptesocriticos. La

escuela . Jénlcn B,*ﬁfinciﬁios que forman la

naturaleza: ;t4ﬁffh fu;gb'y airn. En comblo Leucipo y

Demécrlto la materia, y la

postulan -fnrmada pur atom s nn movlmlonto ¥ Eaparades antre

si por el vaclo. Arlstételas"adopto la toarfia de los Jénicos,
por. 10 qua. tan' Europa. a1 nceptar “8u autcridad. la tworia
atbmistlca quado olvldada hasta ‘el ‘siglo xvrr cuando Boyle la
ralntroduJo.‘ Junto ‘con-'Lé' herencla griega, UGnlcamente
aspeculativa, so desarrollo on Alelandria desde el siglo i1l
a. €. una escuela mecaniclsta. qua trabajaba en estracha
colaboracién con los metalurgicos précticos, enh la que cabe
destacar la figura de Herdn.

En esta misma ciudad. AleJandria. se sit(a el 1n1clo.de la
alquimla. La alquimla Arabe aportd a la quimica préActica., y

por extensién a la industiria quimica, el doscubrimiento de
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los alealls - (slglo IX,. .las dl.su.luc.lones ‘de - alcohol
concantra#as.};amadas,_aguds de vlda y los acldos mlnerales.

1nﬁmero de' apurntos ¥

llamados_'vitrolbs. upartc de gran”

técnicas’ de destllaclén y saparnc16n dn sustnncins descrltosl

data!ladamento f ppr' ﬁrnbes
.sobresalan Rhnzés y ER
Latalqulmla auropea':r
olaﬁoﬁfas du Arlstﬂtalas a
sals ¥ tuvo_
;ransforunrin:l
larga vxda.;‘:

ubsarvacidn diiectn d

i ~
Boyle. an su

y alqulmlstas '9,4

s conocetxlls diferenclas de
. . . ’ At
las sustancias, Van Helmont | ataca tamblén a Aristételes e

indica gque al fih-dé iéféuimlé
introduce la palabra éas entrq-los olamentos. sefiala ademas
que cualquier sustancia solo- debo considerarse elemento
mientras no pueda dividirse. en sug trabajos haco clara
rofarencia a 1a consoervacLén - da,‘ia masa, Los quimicos
contemporéneos doe Boyle no aceptan su hipdtesls e introducen
la tooria dol flogisto: esto retrasa unos clen afos la
Introduccién de la teorfa atédmica enunciada por Dalton. En

aste poriodo so van descubrlendo nuovos elomentos. Schoele

doscubre el oxigeno y el cloro ¥ estudla diversos acldos.
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Lavolsliar péaba :con;:la teurla dol floglsto al oxpllcar el

Proceso dae- in‘ comhustlén.; calclnnclén ¥ rasplraclén en su

Traité élémentaira
conocimlentosll

alemantus 'y amblguadad a1 princlplo‘ de

‘conserVaclﬁn de la maturia en las rencclones quimlcns.

B 1803 Dalton _formula_?s taorla atémlca con la que la
qulmlcn adqulero una aztructuru clantlf!ca rigurosa, ni astar
provista . de hipdtesis de trabajo adecuadas a la necesldades
de -las lInvestigaciones omplricas. Admltida 1a loy do
Lévélsiar de la conservacién de la masa en las roacclones
qﬁimlcas. 'siguen las medidas quimlcas cuantlitativas, las
cuales dan lugar a la formulaclén de leoyos de las
comblnaclones quimlcas que ponen las bases de la quimica
estructural. Es Avogadro 4qulen en 181l introduce al concopto
do molécula y estableoce al‘prlnclplo qua lleva su nombre para
calcular peso atémico y molecular felntivos al hidrébgeno.
,[fijado como unidad por Cannizaro.

El nacimtento de la indusiria quimica moderna puede situarse
a princlplos’dal giglo XIX u partir do entonces. &U evoluclén
ha tenido repaercusiones Lmpportantes en el cojunto de la
industria ¥y en la vida ecundmica on general, esta svolucidn
ha estado y esth ligado al de la lndustria mecénica. En la
actualidad la producclén delr sector quimico es lmpresclhdlblo
para algunas industrias. Esta produccléon 1llega a abarcar

una enorme gama do productes, ol dosarrolle de la lnduscrla
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~guimica es:ﬁ" muy - do:erminado por’ el desarroltlo tecnolbglco
solo; poslble medinnte zrandos -Eumasg dudicadns ‘A la. ’
vaospizaclén,.jcosn factlblo CEnlcamonto en lus unidadas'Qa-
g;ﬁn. ‘tamafio - en osté Lndustrlu tinna zran 1mpor:ane1n”1é:
.cﬁnfidadf de pruducto para la detarminncién da los costos-f;_
pot .tanto{' en losg preclos de 'ventn- La concentraclbn_se.
afactﬁa ‘tante vertical como. norizantnlmento._an:gcnqral_puoder
odec;rsa que en la mayurla de los pglsas.los?mnrc#dok de los
productos quimicos son ollgopolisticos, es decir que hay
emprasgas sufilclentomoante grandes para dom;nnr el mercado
hasta clerto grade, por tanto hoy éxlstcn acuardo de cartel
tanto a escala nacional como Internaclonal. AGn cuando
graclas a huovos inventos existe una tendencia a 1la bﬁJn on
log costos, los acuordos entre omprosas tlgndan a avitar las
guerras de precios, ostablecliendose acuerdos sobre valor de
vantas: la lucha por el morcado &$e desarrolle particularmente
en la calidad de los productos y ah la promocidn de ventas.
La mayor parte de las ompresas procurgn abarcar la
fabricaclén de varlos productos para dlversificar el rlesgo,
en muchos casos los productes tienen une elasticidad muy
egscaza debldo princlpalmonte a que los procesos téGcnicos son
muy dificiley de camblar.

La industria quimica tlene gran importancia econémica no solo
por al volumen de su produccidn respecto al total de los
sectores Ilndustriales sino porque ha permitideo la creacidén de

nyavos productos v el mejor aprovechamlentio de los recursos
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que. antos arnn suhutilizadas 0 nn utllizados provoeando con

ello una dlsminuclon do LOE custos y procios usl como una

utﬁntica ravoluclén técnlcu e lndustrlal-

L2.- !mpo}t@ﬁc;é.h:
La relqyﬁhpls
por ioé:ﬁléﬁbr
agragado quefeﬁ
Prod_ucﬁt_s Interno

cién -da fuant & érmlnos generalos por ta

accldn multlpllcadora ddé}.' 'é@ﬁié” al ‘}ontul do - la
economia de una socledad. . : B ‘

El caso do la Industria Quimlca as particularmonte slenifica-
tivo en baéa ﬁ qué aE punto dn_pnrtidh enrln fabricacién de
materias primas en primera instancla y deo blenos de consumo
como vlemento final en el proceso productiva. Su efocte on la
Economia Mexicana os8ta representade por los cuadros que a
contlnuacién &0 presentant la contribucldédn de la [ndustrla
Quimica al P.1.B. (cuadro 12). En el cuadro 13 se representa
la inversién efectuada en la rama de 1981 a 1956. en mjles de
millones., el valer o5 cuantioso y d& prueba de Qque al
creclimiento tradiclional del sector contin(ta slendo una reali-
dad a pesar de la crlsls aconhomica do los ochentas.

LLa informacidén que dh origen a estos cuadros fud tomada del
anuarto de 1987 de la AN1Q (Asoclacidn Naclonal de Ingenleria

ouimlica) que agrupa a las principalos omprasas de la rama
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estudliada.

CUADRO (2 PARTICIPACION DE LA INDUSTRIA QUIMICA EN EL P.}.B.

1986

1986
1984

1983

1982

1981

1980

1979 ——l

Fuente: Anuarlo AN1Q 1987, pag. 17 . - .70

CUADRQ 13 INVERSION EN LA INDUSTR!A QUIMICA
Pozos (corriontes)e

800
600
400
200

Co o]

1981 1982 19B3 1984 {986 1986

0

Fuente: Anuario ANIQ 1987, pag. 20
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En lo.leferentu a la localizaclién de plantas {(centros fabri-
les) la dlstribuclﬁﬁ ag comd so muosira en ¢l Cuadro 14, se
puede apreclar «que a pesar de 1a concontracién relativa an
algunos puntos del! tersitorio mnacional oxiste un clerto
inianto por descentralizar muy por onclma de 10 que acohtece

ah otras ramas industriales:

CUADRO 14 LOCAL!ZACION DE PLANTAS

Estado(s) No de Plantas ¥
Estade de Méxlco 110 24.9
Veracruz 76 17.2
Disgttito Fedoral 75 - 17.0
Nuavo Labn 31 7.0
Tamapulipasg 23 .2
Guanajuato 23 5.2
Jallsco 21 4.?'
Puchkia R 4.3
purange. Chihuahua. Coahufila y

BaJjJa California 17 3.9
Moralos 12 2.7
Quoretaro, S.L.P. ¥ Mlchoacan 1 2.5
Chiapas. Oaxaca y Tabasco . 9 2.0
Hidalgo 8 1.8
Tlaxcala 7 1.6
TOTAL 442 100 %

Fuente Anuarlo ANIQ 1987, pag. 23

Otro aspecto de fundamental Iimportancis es el humano, la In=--
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dustria Duimlcu cuentn con ia contribucldn do un considarable

n&mero de. paraonns. A contiuunclén el Cuadro 15. en el que no

sa° lncluy personai 'qua 1abora"eﬁu Ia 1ndustr1ns del

:pelrélao . -“lun cunsldarados los qua trnbaJan en el area

sa excluyen tamblén los de cordmica.

u;era. allment‘rlahfflrmns de lnge-

:défﬁdhé_

déids:”deaijﬁrqgu;miép fuaron as imndos ‘por. 1a AN1Q. en la

columna ~ extrenma deréchgsh ! "‘varlacién. toda voz

incrementos, en el pérééné;f"éunadoﬁ que demuestra al

craclmlento deal sectort

CUADRO 15 ASPECTOS HUMANOS
' 1985 1986 X (85/85)

Obreros 81500 . 83200 2.1
Emploados 418600 46500 2.2
Profesionistas de la :

Quimica 6500 . 7000 7.7
Otros Ingenhieros 3700 4000 8.1
Otros Profesionales 4500 4700 4.4
Técnicos Medlos 5600 5900 5.3
Fuarza do Trebalo

Total: 127000 129700 2.1

Fuente: Anuarlo ANIQ 1987, pdag. 22

A contlnuacldén se presenta el cuadro 10, on al que se aslen--
tan los datos correspondientes al aspecto comelGlo interna-
cional se desprendo: el sector industrial os en este sentido

delflcitario. so0 observa una tendoncia a disminuir el tamaho
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del daficit 1o que o5 en 51 ya un adolante, esto as clorto
particularmonte g1 se considora ol hecho do quo las lmpar-

taciones son dal todo indisponsables deobldo al grado do dosa-

CUADRO 16 ﬁNALIS!S.DE LA BALAN2A COMERCI&L
(nillonos de délares)

1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 -
NACIONAL : . o T T e e
Importacién = (8456 23104 14437 8551 1125§-/13212"

11432
Exportacién 15308 14920 . 21230223127 24196 21664,

16031

saldo (3178) (8184) 6793 - 13761 12942 4699
SECTOR QUIMICO T SR AT Tonn
Importncidén 2204 2265 1349 . 1(BL 1454 (783 1611

Exportacién 516 6127 §80 " 0t " 350 . 836 1043
Saldo (1688) (1642) (769)- (380) "{(504) -(947) (568)

Fuente; Anuarle ANIQ 987, pag. 21

tfollo do la lndustrla naclonal que no permite substitulr la
maquinaria y algunas de las materias primas que son producto
de muy complejos procadimlentes elaboradeos a ralz de una
inversién eXxtraordinhariamente granda. De cualquior modo
paulatinamente sa han ldo efoctuando exportaclonos y s0 ha
procurado substituir las importacionags que astdin al alcance y

minimizar todo tipo do compra.
La Industria Quimlce es un onclave fundamontal para ol dosa-
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rrotlo de una naclén; af'nivel de desarrollo del sector bien
pqade ser consldarédo puﬁto da féfarencla para cuantificar ol
nivel ovelutivo da una economin nactonsl. SY efecto multipll-
cador genera dasarrollo: acelékado an"o:ros_ E@Cctores que
depandon de su aki#:enqlﬁ Q’cnpa&idd&. En nuestro pais hacen -
fata cuantlosas lnversliones ¥ capacitacién de alto nivel para
obtoner elevados niveles, éiﬁ ahharko es también cilerto que
‘ol crecimiento alcanzado es muy rospatabls y dé& muestra de
que oxiste la poslbllidad rénl y viablo. da obtenar logros de

mayor relevancla.

3.- Plazos de Crédito on la indugtria Quimica

Los plazos concedidos en las venéaz a crédito estan influen-~
clados por numerosos facterus. las empresas que forman parte
de la 1industria qulmica-.cuentaﬁ -cnn una s6lida posicldn
financilera que-lns permite, hasta clorto punto. Ser flexibles
en cuanto a este pariicular. La detarminaclén de un plazo de
crédito agta dﬁdo por la arménica comblnacién de varlables
tales como: exlstenclas en inveniarios, mérgenes de utllidad,
demanda, caracteristicas daol producto, tamafio dal mercado,
poglicidén financlera, la compatoncla ¥ las declslonos tomadas
por esta compotencia.

En lo quea se reflere a las existonclas de mercancias on el
inventario eg necesarlo tenoer presontg que estas obedecon,
goaneralmente, a una bien programada produccldédn que se roeallza

en funcldédn a un programa de ventas conclenzudamente elaborado
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y aflnzédo po; pedidos que programan las compras de los
cliontes hasias coh un afiov de antlcipaclon.

Los margenes de utilidad son razonables on la mayoria da los
productos, las grandes wyrilidades estan en fﬁhc1on do los
grandes vol(imenes. ¥ por ello es objetivo primordial cbtener
ventas elevadas. . .

La demande de lo produclido es cbnslstehﬁe en él:irnnscurso da
los perliodes (de tiempo), Bxisten'porsuﬁﬁaéto altibajos en
¢lertos soctores psroc estak varigclonaé;éon raionablomonte

pronosticables. '

Por lo que 50 reflere a la éoﬁpienéih.‘quu.no slempre existe
cuando menos a nlvel naclenal, aété’fegulada por acuordos do
cartel o simplemonte como tradléfonalménto ocurre eon Ia
Industrla Quimica para evitar la puorta de precios que perju-
dicaria profundamente a asto soctor en base a la dificultad
para disminulr costos.
El deterioro fihanciero que Sufre el pals produce presiones
hacla 1la disminucidon de los periodos de recupaeractdédn de las
cuentas por cobrar. exepcion hocha del sector piblico que
tanto por su posicléon como por les enormas volamenes de
compra puede obtener beneficios adiclonales en cuanto a
plazos da crédito.
Hasta el momento se han monclonado las varlables que influyen
en la determinacién de un perlodo, &como ocurre esto?, a con-
tinuacidn se presenta ol cuadro 17 on ol que Se muestra la

manera on que cada aspecto apoya hacla la deflinlcion do un
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periodo mas amplio (maybr} o mhs reducido’ (menor);

CUADRO |7 DETERMINACION DE PLﬁZOS;DE CREDITO

MENOR PLAZO VARIABLE. "~ . ' MAYOR PLAZO

. CONS 1 DERADA
Escazo . lnvantérlo ©  Ampllo
Comprometlda. - - §ituaclén. Finan- S6l1da
' clara :
Pronéstico Programa ﬁe Ven Podidos
tas

Reduclda ' Margen de Ltili- Amplla

: dad
Erratlca Domanda ‘Conslstante
Reduclda Competancia Mltiplo
Rotralda Economin Ouneral En oxpansién
Piblico Soctor Privado
Duradero Caracteristlcas sa detariora

Dal Producto

Grande Tamaho del Merca- Reducido
do

Actualmente se ha fljado el plazo de trelnte dias, aosto estd -
on funclén al tamafio de la Inversidn que es cohnventente tener
en inventario, & los prozramas do ventas que sufren poco
deterloreo on &§f mnlsmo (como preducto) peto que requicro da
clerta rotacldén, la situacidn econdmica gonoral 1lgeramentsa
tendlente a la contraccién, al tamafio dol mercade nacional

parc principalomente a un elomento adicichal que slempro es
convenlienta tener presenta: EL CICLO OQPERATIVO dentro de ln

Industria Quimica en si misma ¥y de los cllentoes que adquieran
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sus productos: En este’ Llempo{ 30 diaz. la mayoria de los
clientes ostan en posibllldad de avanzar slgniflcativaman:a an
su proceso de producclén. en lnclusive de cumerciallzncién.

con lo cual el éxito del nezoclo es vlable- A pasnr do que no

necesariasments un cllonte alcanza 8- canplatnr su ciplo de_
nogocio o5 hecesarlo subraVar que “no 3;301 obJatlvo e n
negoclo financiar a un tercern plonaman 3,
crédlto tiene como obJetlvu -npqyar'
ventaja adlcional hacer masda£f§¢ii;of

consumidor.

Los plazos de crédlto_'sé;déiermlnan' qmé}ééas
variables. .r S . T.V
Las prlnclpalos varlablas son, lén de la aeconamia en
gonral, la sttuacién flnnncinru dal otnrzante del credlto. losg
marganes de utllidad, ln fuerza de la competencia., las carac-
teristicas del producto y.ollclclo operativo en los negocios
involucrados on el negocic (comprador ¥y vendedor),

Los plazos de crédite dentro de la Industria Quimjca en la

actunlidad son de trelnta diag goneralmente.

4.~ Informacién Requerlda para el Establecimiento de Crédito

en la Industria Quimlca

E1 eastablecimionto do relaciones comarclales es el resultado
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dea un 1argo Proceso en al que unn pnrte busca colocar un. mayor
. numero de productosl en un muyor nﬁmato da cllentas- La otra
parte’ buéca obtenor mo]ores productos de un meJor proveadur.
La parte vendedura pretende consagulr su ubJotIVD de vender Yy
para allo estﬁ dlspuestn: a ofrecor un plnzo posterlor a la
oﬁt;agd dé lh' mnrcancla para obtaner 1a retrlbucidn que do
allo ler corrasptho;'“Ld' purta cumpradurn ostd dispuesta a’
cambiar dae provaodbt slampre y cuando el cambio le ofrezca
baneficlos. ” '

En 1a Industrla Quimicn los productos son, habitualmente, mﬁf

some jantes o lguales entre si. La producclén de uno y otrdﬁ“

vendedor So roaliza a partir de las mismas matorias primes, de

iguales procesos, y con las mismas carac:arlsticas} Las -
difetonclas estén en el serviclo., ol nsoguramian:o de.lhs

qntreeds Yy en los piazos Y la admlnlstraclon dal .crédito,
particularmente en esto Oltimo. el 1m ad-inlstracibn dei
crédito, as por ollo que as recomondable una positlva ralacién
con el cliente. La fricclon entro el departamento de cuentas
por cobrar del vendedor y ¢l de cuentas por pagar del
comprador puede convertirse en razon suficfente para acabar
con la difici! tarea del equipo de ventas de una compafiia, la
meJor manera, sinc la dnica de evitar problemas es un adecuado
acuardo lIniclal, esi¢ acuerdo esta dado por el fniclal esta-
blecimioento del crédito.

El primer punto que debo tenerse prasente es quo no es posible
otorgarle crédito a todos y cada uJno do los clientes. la

oparaclién a crédito conlleva divarsos costos, ¢1 del Area de
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da crédito en sl mlsmé. 8Eta 85: guoldos y salarlos, el
correspundlpn}a "prorratéo W@ EAStOE ¥y COS!os fljos que le
'_conciqrnén (luz, .}entn. terofono) y ol costo del financla-
' miento Kotorgado. ésta Glrimo por lo genoeral es consldetado
ﬁn la flJacLén de’ preclo que tlene impliclta repercuslién en

_el cos:o de los productoa. da ahi el descuento por pronto

..pngo qua serﬁl actlble en mayor grado en la medlda en quo al

costn finnnclero'del crédltu e5té contemplado en la fljaclén

ﬁal praclo.” e
COnslderando 1a ley. de Pareto un 80X de los cllentos propor=-
clonq'; el 2ox"da log ingresos de las compafiias mlentras que
‘el f20K 'de los clientes proporclonn el §0X de los lngresos.
Este 20% do cllentes mas importantos meroce un tratamlonto
especial, el otorgamiento de ¢rédito en osto caso.

Es lmpor tante también menclonar que el otorgamlento
indiseriminado de crédito aumenta el rlospgp,. las coIegns de
Irabale ¥ la eficlencia en el cumplimiento de la funcién. De
lo antarior se concluye gua ol otorgamiento debe sor discri-
minado. En la Industria Quimica ol elamento fundametal quo
influye para tal f{in os tmponer un minlmo de consumo para
qite exista la posibllldad de otrogar crédltio. Una vez
acordado el minimo de consumo. y graclas al cumplimliontc del
mismo por un periodo, se proporciona al clliente que ra?ulern
el creédito una Sollcltud de Cradito en la que ol comprador
proparciona Informacldn al provecedor (vendedor) de su sltua-

elén Juridica, financlora y comerclal.
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informaclén Juridice: contenida, béaslcamente. en ol acta
censtitutiva. Nombra de la empresn, fecha de constituﬁibn.
duracién da la soclodad, dumicilio social. cdpl:n; goclal,
-registro da contribuyente, formacidn delrcapltai'(ﬁéélbnis-
tas)i-.con:ajo de administracién o adminlstrador. pﬁdéres__
(pa}a' efoctuar gestlones tegales). de Plei:os._admlnistra;f

_clﬁn. .suscrlblr titulos de crédlito, actlvldad (glro). t1p0"
e socledad. En ocaslones las ompresns sufrnn modlflcaciunas.

en st eostatus legal., esto &e Protocollzu (so formaliza

legalmenta) an las raformas; _roformas . amplian o

dellmitan las facultades, las est;ucturgs;:iEs nucusario.
canccar ostas modiflcaciones. . :H;‘ , .
loformacidn Elnanclora: contgnidn. bﬁsicaménte en los
cstados financleros. tanto en el balance general como en al
astado do resultados y ahora, cﬁda vez mas. en el de origen
y aplicacidén de recursos. Cuande alguna partida es ospecial-
nente significativa una relacldén anexa de los elomehtes que
la forman (proveodores en moneda oxtiranajra por ojemplo).
cuando se trata de un crédito importante por su montoc o pot
al rlesgo qua representa se sollicltarfin estades financleros
dictamlnados por despache do contadores pablicos. Es impor-
tante que l1os documentos tengan una antigilodad rolativamen-
te pequeifa. do tro8 a So0ls mases en épocas altamente
inflacionarias. Para los casos extroemadamente lmportontes se
hace necesarlo contar con estados flnancleros cortados por

varlios perlodos para. en Su momento, ofectuar andllsls
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comparativoes. ) E
Informacifn Comerclal; E£sto es, jrofarencias' ué otros

proveedoras, otras emprasas con lns' que- ttano nexos el

solicitante de crédlto, bancos. con lon qua mantiene opera-f-ﬁ‘

cleoenas, Seguros sobra sus ¢nstalaclnnes y maqulnaria.

mentaclon que _cnmpru9be  ;&_ poseslé de

caso do. que _exlstan).'ac;ad;;p_bpncar;g

elamento que influye sobre lafpﬁéréciQn;

A continuaclén so prosen£ijofddt6 de, sollcitid ‘de crédito

para recabar .la 1nfofméc#§ﬁihp4m0(q19 ua tent oiu[-'

gamiento de. crédiio-ipéﬁiﬁng\SS Y57}
Otros agpectos quo dobon sar acnrdad
lugarag, fechas y hornrlos ag pazo y_t
Esto es la Informaclén quo se requler
oparaclén a crédito, una vez 1nte

dito es posible elnbarar _ung“

informacidén ¥y otorgar una
conjunta 1a 1nformacién total 'y e estudlo pro-

fundo de ia Informacion. una opéfaéiﬁn de un 1mporta relati-

vamento pequefic ¥y con un ﬁ;uiaf'{éuﬁlhéhfé:;edﬁclad. Al
momenta de conclulr la avn;uaéiéhfcréditicia‘éérﬁ fnctlbla
ampliar el limitn estableciuo para la opofacldn incial tanto
an Importe como en plazo.

Notai al formato do scolicltud de crédito podra ser
encontrado nuevamente on el Capltule IV Caso Practlco inciso
2.~ Solicitud do Credlto, ya dobidamento rwquisSltado (ver

Indice de Cuadros).

docu-,--n



CUADRC 15 SOLICITUD DE CREDLITO

NOMBRE DE LA EMPRESA OTORGANTE
DIRECCION DE LA OTROGANTE TELEFONO

S0LICITVD DE CREDITC

Razéﬁ Social {Nombro)

Domicllio de las Oflcinasg

Domicillo de la(g) Planta(s)

Talafona —_
Actividad {(giro} :

Principales Productos que Explotan

S

Acclonistas:
Nombreo X capltal

Funclonarios y Puestor que Dasempofian:

Saguros | : N . Lt T
Cla Asoguradora  Riosgo Cublerto. - lmportah_i?aﬁclmlénto:
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Principales Cllentes

Nombre: - ecredito Poulaclon/Estado - Telofonao
i plazo/monto ’

Pfiné;pdlps Proveedores

Nombre - crédito Poblacion/Estado Taléfona
Pias do Revisiént____._.. .. Dias.do Pago: ol
Horarle ! oo Horario': ___

Banco& con los que ‘Opera! L S
Nombre Sucursal .Cupta No. - -'tipa.de cuonta
Lugar Nombre, Puesto. Firma
Fecha

FAVOR DE ANEXAR: Esgcritura Constitutiva, Reformas y Modlfl-
cacliocnhes a los poderas, Balanca General y -
Estado de Resultados con antigiledad menor-
a tros meoses.
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Sintesls del Capitulo IT

La Industrla Oulmlca as al cnnJunto de activlidades econbmi-

cas dedlcadus ;a'"lé transfurmacion de materias primas.

elemantos qulmicos puros o compuestOs. an bienes o productes

. de consum intarmadlo.'

.La'bbolﬁéién:hiéfdrléa de ia Industria Quimica osth, necosa-
"rlhmoh:q}..¥;ncu1adn al proceso de dosarrollo de la clencla
qﬁlﬁlca}-jqué pof medie de la tecnolopla pone al servicio do

las personas . los descubrimlentos y canocimiontos.

La Industria Quimics, en si{ mlsma. o lmportante fuonte do
empleo. creadora de valor agrogado. promotora de la deoscen-
tralizacién y do¢ la I1inversién productlva. Sin embargo su
ralovancla econémica. su importancia naclonal, tlene partl-
cular tragcendenclia por saer punto iniclal y multiplicador
para el desarrollo de otras actlvidadeos econdmlcas quo

daependen esonclalmente de ella.

Numoarcsos factores influyen para deotormlnar el plazo deo cré-
diro dentro de un sector o ramo econdmico, la situacidn
flnenciera do la ompresa quo protende otorgar el crédlto.
las caracteristicas del producto. ol tamafo dol morcado. la
exlstoncia y el grade do compotencia, asi como el ciclo

oparativo provalecientea en el ramo fndustrial al que
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poI tenecen los _cllentes' son los alementos princlpalas que
san conslderados a fin de derlnlr al plazo de eradito en la

Industria Qulmlca.'_'fﬁ"J‘

f

R

credltu en la lndustrla Guimica seo

En al otorgamiento de;

avalGa, prxncipaimente. 1nformnc16n Juridicu. financiera y

comercial; - dicha lnformaclon stﬁ contenida en la solicitud
de crédito., actu constitutiva y‘poderas (personus morales) ¥
astados flnancioros . (balance ‘ganral y oestado de resulta-

dos., principalmonto)



CAPITULO I1t

MODELO PROPUESTO

1.- Procedimlento
. 2.~ Analisls de la Informacion
3.-_0p6ruc16n

4.- Crédlito a 1# Exportaclon

5.- Sistemas de Computo

Objetivo:

Plantear un modelo de operacién que
permita utiilzar 6ptlimamente la funclén
Ky de crédito y cobranza dentre de la In-

dustrla Quimica.
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CAPITULO ' IT1
MODELO PROPUESTO

lEn'.los” ééﬁ;t&io& I } ;1 se muastran los aspoctos teérlicos
_qua_'sustenign. fés§ect1vamanto. la funcién de cradito ¥ co-
branza y:;igflﬁnduiffla Quimlca. Esto es. los elementos que
fdin.séﬁtldbhq lﬁeﬁtiflcan amnbos conceptos.

Eni‘ol “prasanfa capitulo y apoydndose an lo anterlormonte
‘monciohado se plantéa un modelo dlsefado para llevar a cabo
el otorgamionto de érédito dontro de la Industria Quimlica ¥y
obtener su opertuna recupe:acidén (cobro) consiguléndose asi
mismo los objotives complemontarlos {y¥ al decir compleomen-
tarios de ningan modo Se pretende exptosar adlclonalos o So-
cundarios) de Impulsar el crecimiento de las ventas. incra-
mentar ¥ consorvar los mercades Yy eh consecuyencila
desarrollar los beneficios.

A fln de conocar al lineamiento general de las actividados
necesarias para llevar a cabo la funcién de cradliteo ¥
cobranza se expone un procedimionto. Se han excluido las
conslderaciones referentes a la contratacldn, capacltacloén ¥
adiestramiento de personar do crédito y cobranza por ser
consldoradas materias de estudlo prepla de los departamentos
de recursos humanos.

La evaluacién de la informacidon credlticla requlare de un
méatodo que es presentado esquomaticamonte, asi mismo se

indica la manera do operar dentrce de la Industrla Quimica.
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Debldo a L situacion ecunomica de Méxlto con respecto ol
ontorno'.lnternaclonnl so' hace coda vez mis lmportnnte

88181’.11’

"mareudas ‘de otros palses., las ventas a otras

partns del_mundo raquleran. casl necesarlamente, de crédite,

-este *nspacto es tratado tanto comp el potenclal uso de los

slstemas ‘do ‘cﬁmbﬁto::que 'son la soluclén poslbla a los

'problemas'fdﬁe' se presan:un con ol. pumento de los volﬁmenes

‘de opernclones L) lnformnclén que raqularen-
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CAPITULO 11
MODELO PROPUESTO

1.~ Procedlmientbf

Cada empresa, L como 'qn:idad unlca y particular. tiene sSus

dﬁ uparur

caracteristicas ~ proplas' ', ralz
dentro dé'ﬁhh-t .
pravaloclontes
similar. Esto ns.
runcldhamiento.. .;parn_'el caso do las
ampresas ' de la_ lndust fpuo@e expresarge como

sigue:d

® El depnrtamén:é &o_Vghtas'hhcoﬁcontacto con un cllente

potenclal. En runclénfn"su‘calldad do sujoto de crédito. as

docir., presantar una sollcltud de eredlto. ‘estados financle-
ros y documontaclén loual qua conflrme su ldentidad, se le
efectlia un estudio de cradlto.

* El departamonta de- Ventus orislnu una orden de venta,.
apoyada por el pedldo del -cllantu (preferentemente por
escrito). en la ordon de'vanta los princlpales puntos que
deben tenerss presentes son: convenlo sobre ol precio del
blen, condiciones do venta {(forma en gue 5o pagara la adqul-
gfcion) y programacién de, o de los, embarques.

* l.a seccldén de admlnistraclén de ventas conflrma la exl|s-
tencia, ¥ en su caso programa la producclén para poder afec-
tuat obortunamente las entregas. hecho lo cual reocaba lan

auytorizaclédn del departamento de créedlito para efectuar flisl-~
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camente la entrega.

* . El dopartamento’ he ambarques recibe ol pedldo
autorl;ado'y afoctia ié ontregé. paraulos cuso08 do ventas al
contado ;copfa 'inmedlntéﬁenfé ‘el importe. os rocomendabla
ecqrqaf_”pﬁév;nﬁehié,'coﬁ el .cliente el pago con documonto
(chogua) 'eviténdpsg. dé - @§ta mapera rlezpos tento pata la
émpfesé' c@ﬁﬁ_pata kﬁ porsonal. Sobre este particular existe
1a ‘alfornativa -de solicitar cheques certificados a los
éi;antas"asta'sltuaclbn debora ser manejada con tacto.
‘i . Para los casos de ventas a crodito ¢l personal do
: oﬁbérquos deberd recabar sello y .firma do rocibldo en la
!émlsién que ampara la oporaclion de entrega.
* El personal do facturaclén rocibo las remisionoes,. en
base a los datos gque a continuaclén so detallan, se slaboran
las facturas revisando los datos asentados en las romisionos
con los de la orden de venta. los de les archlvos ¥y catalogo
de cllentag. La premura con quo estms oporaclén., de factura-
cién, se raealice puede Slgnificar uttlidndes adicionales ya
que rapercute en la valocidad con que s@ llieve a cabo la
cobranza doebldo a las condiciohes de crédito asi como a los
dias de rovisldén de los clientes. -
Datos princlipales que deben ser valldados:
Nombre del clionte
Direccion del cllente
Nimero de unldades entropadas

Preclo acordado
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Fecha dea entrega
Condiciones de pago
Tipé de producto
Las facturas de ventas al contada, C. 0. D- (cobrar a devol~-
ver)} son remitidas al clienta, una vaz que se’ compruabn su
pago. ¥y las vontas a'crédlto'son“tupnnqaq.nl_ﬂqpnrtnmento da

crédito.

x El departamento de créuito reglstra 1us fncturas ya sea

en forma mahual o por mealo de slstamaa de computo ‘en sus

respact1V§s auxlliutea. De hecho. a:emixlén da 6rdanes de
ventA, sU autorizaclién, utlllzando una clave (p355word), asi
como la facturaclon ¥y tada uho da 1os-pasos de este procedi-
mlento puede astar computarlzado; ﬁodu ollo aglliza la
operaclén. El establecimiento de sisfemns por computadora
debe =sor evaluado a travas dé un anéAlisls costo heneficio
(ver paglna ).

* El1 departamnento de crédito Pprograma a sus agentes
(cobradares) a fin de que el dia inmediato préximo on quo
corresponda la roevisién de las facturas por los clientes
astog soean visttadogs dentro de los horarfios establocidos, la
entragn de documentas a los agentes debe ser amparada por un
rogistre que acuso de r1ecibo las facturas orlginales en
tanto astén en Eu poder. El agente. una vez cohcluida la
tarsa de poner fagturas a3 revlslon tendra en su poder
contrareclibos, que amparan la entrega de facturas y demas

documentos que les acompafian. Numerosas empresas solicitan
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acompafande a la factura coplas de la remlsién originaria,
del podida que .sucllé la entroga o algln otro comprohante
tales como::'natu de la bﬁscﬁln que cor}oborn el beéo de o
entrezadu o talones de ombarque para las shvios por medlo do
transportistas a otras poblaclonas. o _
:* ’ Para la\ facha da venclmlenno sa consulla el psdido.
fnc:qrn y/o éon;rayepibo(_1us_cond1c;onas puedon sger: Jodias
. contados afﬁéftlr darla'faéﬁa.dé éntregd; 30 dias contados a
pnriir' de la fecha de -la factura (que generalmente debe ser
la de ontrega). 6 30 dlas a pnrtlr de la fecha del contrare-
Eibo (contadns a partlr del dia en que eE puestn a ravisidén
"la “factura). Exlste  plazos menores. 15 dlas, 20 dias
contados a'partlr de log suUcesS0s antes menclonados.
Para log casos contado&s a partir de la fecha de rovision
reviste especlal Importancia la premurn <con que s haya
‘puesto a reviglén la factura. por ende la velocidad con quo
_#o facfutﬁ.'sin embargo en cualquior otro caso o5 importante
la velocldad con se reallicen estos trémites a fin de contar
con tiempo suflclente psra efectuatr Correcclones. en caso do
que 5e requlera, por parte de la empresa vendedora o lclusi-
va para ol comprader (deuder}) a fin deo que 5o programe ol
pago con oportunidad.
x* En ol e¢aso da 1a cobranza os tombléan regqulsito
de l1mportancisa elaborar un rogistro que acuse de reclibo el
agente (cobrador) que efpociOa fislcamonte la cobranza. Tanto
para el control de documentos como pard conccor la ruta

sogulda par un cobrador y ante la ceventual hoc¢oesldad de ubl-
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carlo faclllitar. dicho sngulmlonto.
of convanlenta acordar con 01 cllonte 01 pagu on documonto,

como se menclonb anterlormenle- ndlclonnlmante se dobe tenear

'presante qun el pago de un cllente 8- través de un documento

forénan (fuera de plaza)’ocasionaté comlslonos pOr parte del

_banco con' L 80 opere asl como un mayor poriode para

] ;éﬁef ‘razonabls ce toza sopgg:ln,pulcra validez del clitade
documento.: S
x. ‘En fachas reclentospueda obsarvarse la tendencla de las
compuﬁlns fpo'ﬂ efectuar'.sus pagoE los ding viernes en ol
cur soc da_ la tarde a fin de que ol cobro de los cheques sea
realizado el dia lunes. obtenléndose asi lIngresos por
interosas an inverstones adlcicnanles. Lo anterlor ha
originado una sobre carga de trabalo en ostos horarios, todo
ollo puade evitarse. dentro da lo poseibla, gracias al
acuerdao inicial en el otrogamiento de crédito.

x Otra acclén que debe ser puesta on prfictica para
estimular el cumpllmlento do obligaciones de pago as,
constatar a través de wvisitas y/o telefonomas que a su
vencimiaento soran liquldados los adoudos.

* Una vez efaoctuada la inren de cobronza {isica se debera
constatar contra los raepoites flrmados por log agentes
inicialmonte, 1la devolucldn de los documentos origlnalmente
entrogados al agente. Es rocomendable Instltulr la entrega
de un reporte (esciito) do las visitas a cada cllente, lo
que genoralmante deboréd estar coronado po! la entrega de un

ghegue producto de la cobranza.
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Con .los cheques ruclbldos 'sa alaboru un raporte du cnbranza
diarlo . que _seré entregudo n la qua ganoral da ln compaiiia.
En alzunas ompresas y debldo a su organlgramn axlstlrﬂn agque-

llas’ que raquleren da un depoxlto ya efectuﬂdo en el banco an

ol que ga’ llava ‘la cuonta de” 1a° ampresa
‘* . 'Fe 'ufacta"al auxiliar del cllente que ha llquidado su

adaudo descargendo sogan corrnspondu.

Todas estas tareas oesbozan el procedimiento normal ¥y cotldia-
no del departamento de ¢rédlto y cobranza, a contlnuaclén se
presenta el CUADRO 19 Flujo de la Oporacién (pdg. 69) en el

que go muestra esquematlcamente lo descrito.

La eficltancia del dopartamento puede avaluarse en funclén al
cumplimiento de lag operaclones que ropercute on la oportuna
recuperacién de la cartera, para dichn eavaluacién existe la
razén flnanclera; Bolaclén de lg Qarters o Dias Cartora.

ROTACION DE CARTERA: Se toma e! lmporto reglstrado en la
cuenta "Clientes" o “Cuontas por Cobrar" del Balance Geonaral
de la emprosa evaluyada, se le multilplica por el nGmero de
diag que se pretende analizar (eosto se realiza, generalmente,
mensual. Es decir so multlplica por 30 dias) y es dividido
por  las ventas de periodo. del rubro "Ventas" del Estado de
Resultades. Para hacer mAs proelso este cédlculo una buena
alternativa os tomar como divlsor el promedic de ventas de

los Gltimos tres o sels periodos mensuales (para los casos da
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CLVADRO 19 FLUJO DE LA OPERAGION

. DETECGION DE CLIE) ESTADLECIMIENTO DE PO
PRODUCCION= -~~~ TES POTENCIALES &~~~ " LITICAS DE CREDITO  ~-------- (1)
SOLICITUD DE CREDITO: Acompahada INTEGRAC!ON DE EXPEDIENTE:
do Estados Financleros (antigie- Informaclién Juridica. refe
(1)-~dad menar a 3 mokes) acta cohk-~___.__ tonclas camerclales ¥ bBan- __._ (a3
titutiva o documento ampara la - carkas. Informacidén Flnan-
porsonnlidad Juridlca. relacle a ciora (dictamen del audi--
naliticas. tor}. .
(2)--APROBACION DE Ll..-.. FORMALIZACIUN - o o - -WENTA~-= -~ PEDIDO DEL.--v---- £3)
NEA DE CREDITO DE CREDITO CLIENTE
{1)--PROGRAMACION DE_.... PROGRAMACION DE_ ____ AUTORIZAGION _ENTREGA DE PE 1}
LA PRODUCCION ENTREGA FISICA DE EMHARQUE DIDO(REMISIONS
$)-- oN----ASENTAMIENTO EN AUNILIARES __ .. ENVIO A REVISION [ __. 5
(4)--FACTURACION (CARGO A CUENTAS X COHRAR) (CONTRARECIHO} (53
(5)__TRANSCURSG DEL.__.__ENVIO A COBRO____ DEPOSITO__ _REPORTE DE________._ {6)
TIENPO (PLAZO) [ CHEQUE) COBROS COBRANZA
(5)--ASENTAMIENTO EN AUXILIARES _ . _ESTADO DE CUENTA.---.ANTIGUEDAD DE---=¢7)
{ABOND A CUENTAS X CODRAR) {POR CLIENTE) SALDOS  *1

(7)--REPORTES
VARIOS:
ESTADO DE LA CARTERA
CARTERA POR TIPO DE PRODUCTO
ROTACION DE LA CARTERA *2
PROGRAMA DE COBRANZA (PROXIMO PERIODO)

NOTAS:
*| VER CUADRO 21 PaAG. 71
%2 VER CUADRO 20 PAG. 70

VER APENDICE (FORMATOR) PAGS. 121 a 134,

Aungqua existon "FluJos do Oporaclon diversos sogin cada tl
po do ompresn™ dentro de Ja Industria Quinica ol qut s8¢ ha
mostrado encierra colncldoncia con lo mayorin de las omprp
sag en cuantco a su forma do operafr.
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cilculo mensual) o ol promedico anual (pare los casos de cél-
cwio anual). Todo elle a fln de evitar dlstorclones pfovocads
por meseog oxtraordlnarlos de ventas. ya soan Inferlores o su-
periores a lo normnl. en tliempog altemente lnflacicnarlos o
de constantes y slgniflecatives aumentog de preclos no se
recomienda tomar, para ostos calculos. mis de tros periodos,
es5lo reporcutiria, también en lrreales rasultados. ’

A contlnuaclon se ofreco llustraclén a oxte calculo:

CUADRGD 20 ROTACION DE CARTERA
DATOS REQUERIDOS:

Saldo on Cuentas por Cobrar
Ventas por periodo I°

Ventas por periodo 2°

ventas por periaodo 2°
FORMULA:

Saldo on Cuentas por Cabrar (Cllentas) X Numero de dias del porliodo

Ventas 1° +-VentaE 2° + Vontas 3°
Promodie de Ventas dol Periodn n ; 3

RESULTADO:

Rotaclén de Cartera
Qtro treporte emitido po;'al dqphitnmnn:b do cridlto y cobran-
Za que merece aspeclﬁl 'ataﬁcléﬁ és o; de antlgliedad de
saldos. en @&l . ef éqslb;e. detégtur' aguellos clientos quo
proplician el détiuru da lu rotaclidén de la cartera, Bsto o=,
que  por _no llqulﬁar .nportunamonta sus adeudos lmplican un

rotraso en la recuperacién de los fondos invertidos an finan-
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ciar las ventas. A . continuaclén representaclén de diche

reporte:

CUADRO 21 ANT[GUEDAD DE SALDOS

NOMHBRE DEL CLIENTE CUENTA CORRIENTE VENCIDO TOTAL POR
{DENTRO DE PLAZO) CLIENTE

Cliente "a"

Cliente "8"

Clioenta "C"

TOTALES:

2.~ Anilisis de la Informaclon

Aungquo hay algunas emprosas que so nlogan a entregar la docu-
mentacién que una evaluaclidon crodlticia requiore egto puaede
subsanarse por medlo do diverses alternativas. una de ellas
son las agenclas de invostlgaclén crodlticla, la Importancia
¥y potenclalidad de estas ewnpresas on el mercado, ol hecho de
qua su Informacion aparezca en publlcaclones ezpaclallzadas o
la cotlzaclén en la Bolsa de Valoros. Do cualquler modo estos

son los monos de los casos ¥ on tarminos generales es poslble
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reunir la iﬂfqrmacién adecuada para llevar a cabo- una

ndecuada evaluacién credlticia.

La sqllc;:ﬁq de  cradlite incluye un resumen de los nspectos
'pﬁslcon de una-ehpresh. por astar firmeda ﬁgr un funclonario
" de la emprosa soilcitaﬁte adquiere vﬁlldaz.lozé;.len el caso
da que se le Lncluya a.la solicltud de_crédiibrﬁnu:ieyandn
que Indlique que en caso de no ser ciertos o_incoéreptos.los
datos quo muestra esto sara suficiente phré dejar sin eféq:o
el tramite de crédltﬁ so_protegé a la émpieku otntkanta de
pogibles ‘pardidas. La sollcliud de - crédlto ;pﬂrmite
identiflicar al cliente ¥y dar 1n1clo a_ su estudln de érédlto-_
INFORMACION JURIDICA - R
La validez do unn nctn constltutlvn nnt& dndo. cnn apezu n

las layas Vvlzentes. por su prococolizncién ante notarlo pﬁf

blico ¥ " su ’1nscr1pc16n en Bl registro pﬁblllco. osto es un

11bro. voluunn. folio y numaro de partida- )
-En el acta constitutlva apnrecen los soclos fundadoras. el
T.;porcentaja de aportaclnnas de cada uno. lus_pudares.del adml-
.nlstrador o consoJo de administraclén. los poderés del o de
quien los representa. fBocares para  suscribir titulos de
crédite {cheques, pagarés, ete¢.), dar avalas, para hacer
endosos, sosteno! pleltos de admlinlstracidén y otros. En
algunos casecs Se substituve al admlnistrador requiriléndose

antonces el nombramiento en asamblea de acclonlstas, a través



-_allo origlnn.,

de una #c@é:dqbldaméntq piotocclizadn. Una Socledad Anéhlm#_
S.A. _sék cdnvle(té,~‘oéaslnnalménta. on Socledad Anénlma de
Cgp1{é¥ varlable s.A. de c'v. So Amplian los podareé del
admlnf&tiéddrx_ér se efectiia un aumonte de capltnl social. en
‘ cunlqulera de estos cagos &0 requlare de la documentacién que
-lagalliza dlchns operaclonos.-RgLQLmaaL

‘La protoeollznclén ‘de astas modificaclones se hace ante un

fnotarlo; pﬁblico que;ﬂposteriormente. treglstra las actas gque

procédimlentos y La documentaclion que da su

'1Es:os ,sdn“'lok”

mnrcq Jurldlco. a 1as entldades para parmanacer dentro do la

- lay.-que log es a 1;¢gbie.

' V'INFonwActoN NAN&IERA.‘

: No aq"bJeto del presente trabaJo profundlzar en el analllislis

-Elnanclero.l-sin;embarg_ 'asta as elamento importante para ol
_adecuado 'otorgamlentu aé credito ‘para ovaluar las posibill-
dades_ rea;es del sollcl;nntaide modo qua serd observado con
‘_éigﬁnrdatnlie qué y como 'se. lleva a cabo.

.Métodé os un cnmlno.a.saﬁulr. una serle de pasos quo deben
aplicarse hacla la obtenclén da un fin., los métodos de andll-
sl son los medios para #afectuar comparaclones de haechos y
sltuacliones de unn empresa.

El anfilisls peodrf llevarse a cabo slempre y cuando los
estados financleros hayan sido preparados conformo a prlncl-

pilos de contabilldad goneralmente aceptados y de forma
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consistente 'salvo'macldracxbn “en contrario, En los casos de
aparacionas’ 'slgnlficativns sera necesario que los ostados

flnahéiefﬁé i~sean : dictaminndos por auditor contable

autorizado patn ellc.'
VMETODOS DE ANALISIS FlNANCIhRO.
Los princlpalas sonst
1) Analisls Vartlcal
a) Ma todo de porclentos © de reducclén de estados finan-
.cleros.
b) Método de Razones Simples y
c) Método de Razones Estandar
2) Anallsis Horlzontal
a) Métrodo de aumentos ¥ dismlnucliones b4

b) Método de tendenclas

¥atodo de porcientos o de reduccldén de estados financleros.
Este métedo consliste en raduclr a porclontoé cantidades con-
tenldas en los estades financieros, mediante la divisién do
cada una de las partes {cuentas) entre el total de las mismas
(total de activo, unas, ¥ suma de pasivo mas capital, las
otras).

En el caso del balance ganeral se deben tomar como totales
basicas de comparacldén los del activo y las de pasivo mas
capital, es declr., que el total de cada una de estas clfras
es el 100%.' Es conveniqnta.en el caso de las reservas para
depreciacion. Pﬁéktizacién y aestimaciones considorar anica-
mente al vn;or'neto de eéns partldas y comparar por sopatfado

1a reserva con el valor del activo al que pettenace.
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En a; astado do pérdldas y gananclus (o de’Rosultados) 1a

base de comparacion as a;_tqtq1<de' ntas netas o lngrascs
notos de la emprosa. ; ‘

éﬁ”'forma

E!l Método de porclantos séi apllcn

praeliminar o exploratoria. sirvlendo da baso purn andlisly

postarlores. 5y ampleo obadeca a detarmlnnr al monto ralatlvo
de c¢ada partida con relacion ol monto total- facllitando de
esta forma la comparaclién con los astaﬂos filnancliaros de la
empresa col otros estudos ae ampresas slmllares V4 daterminar
la sltuaclén que Zuarda respecto a naguclos de la misma acti-
vidad.

También puede usarge para comparar con porceontajes flJodos
por presupuestos, determlnando - las diferencias que searin
motivo de invostlunclonas posteriores tendlentes a determlinar
las causas que las aoriglnaron.

Dabe evitarse el anflisls horlzontal con base en aste método.
agto e©s, hacer comparaclones de porclentos de un afic con los
de los afios anterlores, ya que se pueden obtener coencluslones
equliveocadas puesto que no estan reforidas a una base comin.

vya que las clfras de un pericde y otro normalmente difieren.

Método de razones simples.

Esta comparacion nos da 1la proporcién que exlste do un
elemento on relaclén con otro. La comparaclén de los elemen-
taos que Integran los estados flnancleros de una empresa cons-

tituye el método do razonos simples.
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Ahora blen.. es’ necasario menclonnr que las ‘comparaclones o
relaclonas qua se afectuan antra los olemuntos ‘de ‘los- ustndns
rlnuncteros doban aer' corructas.;es declr.zcalcularso cudn
razén partlendo de la basa de que?lus elementos compnrados
est4n  unidos por unap re. 1, 'entre los,

mismos, | para obtaner;F rLa3 razén

detarminada _ano las ba5as descrltas.nns dnrén ‘tos -hochos o
puntos &scbresalientes que so buscan_para_qun finalmente se
intarprate y determina el resultado del analisis.

Cuando se eaempezbd a aplicar ol método.dé razones simples., so
determinaron infinldad de razonas entre los diversos eﬁemen-
t0s Quo integran los eostados flnancleros,. sin emba}zo. la
practlca ha demostrado que aun cuando no deben limitarse en
U namero es convenionte aplicar Unicamente aguellas que nos
dén los elementos necosarios para log fines que buscamos en
cada anélisls, pues de lo contrarfio la atenclén puede
desviarse sl hecho que se busca o bhion ser més compleja.

Las razones que comunmonte so apllcan para determinar la si-
tuaclén financiera do una cmpresa, do acuerdo con los objetl-
vos de cada analizador sont

a) =solvencia_inmediatg; llamada también prueba del dcldo. es
la relaclon ontre el actlvo de lhmediata realizaclén y el
pasive a corto plazo. Esta razon fndica sl total de pasos con
que 88 cuenta para hacer frente s las obllgaciones inmediatasg

mediante efectlvo, cuentas por cobrar. valores reallzables,

otcatara.



Para que una empresn 80 enuuentta an unu situnclan rlnnncle—-

ra  sana. se_' '1nmed1ata no sea

inferlor -a i} sln embnrco.ial nnnlis:n dnba conocer a fondo
la ac . .“ 1ns causas por las ‘que esa
razén sea inferlor al minimu;"para evltar un’ Julcio erréneo.

b} indice. dn ngulﬂaz; ¢ uctlvo circulante a pasivo clrcu-
lante. Este 1ndlce nos Vpropnrclona ‘al total de posos que
tiene una empresa para hacar frante a todag gus obllrncionos
a corto’ -plnzotgnmedlan:e los renglones que integran dicho

actlivo.

En ekte‘éqsﬁ. :ambién se consldera como bucna tuna rolaecldn no
monor. dé:;é. consldernndo la oventuaniidad do cada emprosa de
reallzar .susjllnventarios ¥ BuUs cu@éntas pot cobrar on los
plazqs flJados- Sobre estos dos Gitimos e&8 convenlente
.conoger cual es la rotaclon de sus inventarlos y de sus
_cuehiaé por cobrar, antes de Jjuzgar la suficlencia del activo
~clrculante en relacién con las obligaclones a corto plazo.
Egtas razones son tratadas scparadamente.

c) Vnnnllnl da trabalpi so dotermina restando del active
circulante el pasjvo a corto plazo. £l rosultado indica el
oxcedente do activoe clrculante {a corto plazo) para cubrir
las aobligaclones a corto plazo-
En caso quo el capltal de trabajo sea minlmo o neganlyo. la
situacldén flnenclera de la empresa so conslidera dbbil,. puesto
que en deoterminado momento la emprosa no podré hacer frente a

sus oblignsciones Lnmedlatas. consecuentemonte tondra la nece-
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sldad de recurrir a finnnclamlontos a Iargo plazo o. bien a.
una nuava lnverslon da sus prupletarias. Sln ambargo. cada
caso dabe conslderarse'Lndjvidunlmanta Y precisar las cnusas

que orislnﬂn

h, puas dopendiando dal tipo de
nezoclo._el capltal d rabaJo nacesarlo saré dlforente. '
Por otra part "¢

e diéndo a sy monto. puesto que su
_1a compaﬁln. debe‘ser estudlado

exprasndo

conJuntampntet= 11qu1daz

antafiorﬁent64

cién oxlxtentn antre o8 elemantos citados-- S4n amharzo. ‘h‘ o

viste ,intergs ei determlnarlo pues canstltuyg el margan duﬂ Ve
protaccién pafé“fiok'7 -
de'

cohtra poslbles

dlsminuclonas

una amprdsa':para

posec total da’sus

' pasOS.

diﬁtahklbios

obligacienes. Es convenlente ellminnr los ac ivo
s{ 'su importe lo amarita del total de sus actlvos y hacer la
relacién puesto gque censtituyen partida;_que_si blen son Gtl-
leg para 1o emﬁresa ¥y le han pfopbrclon;db.ﬁn‘banefléio no
constituyen una garantia aespecifica para'iqs acreedoras.

o) capltal contamble g pasive Iolali la razén resultante Lndl-



ESTA TESIS NO o
SR BE LA BiBLigFecA

ca la Lnversldén en ol negoclo de los ncreedores y la de los
duenos, si la razén dotermlnada es superler a 1a unldad asto
indlca que por "x" niimaro ue pesos qua se han invartlde por
rarte de los acclonistas. 10E acrooedores de la emptesa han
ifnvertido wun tanto.. on caso contrarjo la invergldon de los
atreecdores en la empresa es superlor a8 la de susg propleta-
rios. En este (ltimo caso s debe penssr que tan importante
os ¢l excedente de la inversién de los acrecdores ﬁue posl-
blemente provocara una lLlntervenclén de .lns mlsmos ¥y se
camblardn los planos de oporacién do la empresa, cohsecuon-
temente porderé sy posiciédn en el morcado., o bien, en Gltimo
cas0 solicitard su liguidaclén.
f) inversion de los acclonistas a activo fijo: esta razén
indica qué porclento del active f{ljo fué adqulrido con
capital proplo ¥ por diferencla so determina qué otro tanto
fué andquirlido con capital alenc.
Se considera que una empresa §e encuentrs en sltuacién
financlera favorable, cuando esa relaclén as lgual al 100X o
blen es superior a ose porciento, puesto que indica que al
capital prople fué Lnvertido en primera lnstancla para la
adqulsiclon del equlpo necesarlo parea la cperaclén y el
resto fué utrllizade para adqulirir actlves clrculantes que al
complamentar su ciclo podran ser utllizados para solv§ntar—
las.
g) Lelncidén de Quentas por cobrar] relaclén entre ventas
netas o crédito con ol saldo promedio do cllontes. indica el



50

nimere dde veces gaue el Saldg de cllentos se hs reguperado
dutanle un poriodo determinado de tiempo. 5. s9 cbtleng la
relacion JAnyersa (saldo promedio de clipentes dividido entre
el iotal do yenins netas) multiplicado posr al factor de
tlempa al aque se refileron los estados financletoes reflelia ls
rotacion en dias do Lo cartera do lo ompiosa.

h) xentas notas & lovenlariws: osia razon indica que por un
peso Ilnvertido en mantener un cierto Inventario so vendloron
equls namero do pesos. En vista de que la compra ¥ olabora-
clén de sus productos asl como Su venta constltuyen la
funcién princlpal de cada ompresa o5 lnteresante y Gtil
conocer con qgue eflclencia se estin llevando a cabo las
invarsiones on lhventarlos on relacidén a su venta. Puosto
que redundara en aumento o reduccelédn on las utlilildades.

Para interpretiar eosta razdén correctamante es necesarlo tomar
en cuenta los slgulentes factores: procle de venta. coste,
durabilidad del producto ¥  tamefio del morcado. La
importancia en las fluctuaclones de preclo en el ejercliclo ¥y
de las ventas asi como de la veluacién del inventario.

1) raracion do inventario: se determina dividlends el total
de materia prima consumida © dal coste da produccidén y. 8l
total del costo de ventas ontre ol promodio de exilstonclias
de inventarlo de meterla prima y de articulos terminados
rospectivamenta. El resultade obtenide indlca el numoro de
vaces 4que durante ol periodo al que Sa rafleren ios eostados

financierosso renuevan las naterias primes y se reallzan los
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lnveﬁtarlos;ﬂ'SL 56 desoa uxpresar la rotaclén'en nimero do
diass, basta dividir 3656 diss, © el perlodo que incluyen los
‘estados financleros, entre el cociente daterminado.

§) vontns nefas a active fijoi la réléclbn'defarninada indl-
ca gue por cada peso lnvortldo on nctivu fijJo. la empresa
vende "equls" nimero de bésqs{jtsté'rnzén. preferentomente.
debe estudiorse en‘empresas que:tfénen-lnvarslonas permanen-
tes de Importancla, come as el caso de las empresas dedica-
das a la Industria nqimlca; partiendo de la base de quo la
Inverslén en actlvos fljos obedece al propésito de vender
los productos elaborados u cbhteonor .Angresos adiciconales en
proporcion al volumon.

k) vonies netas @ capltal contnpble: el coclente obtonldo
expresa que por un peso lnvertido por los acclontstas o
proplotatlios. Se venden "equls" nlmero do posos. El Propédsl-
to do esta razén o= datoerminar lans suflciencla do las vantas
en relacién al capital Lnvertldo.

S1 porlunn parte doterminemes Ilnsuflclecia do vontas conke-
cuantemente las utllldades de la ompress son reducidns, s1
la situanclén es contrasrla se deduce que axlste eficlente
administraclién deol capital invertide para lograr ventas
suficlentes.

1) uLilLﬂnd nata 8 capltsl gontable: esta razén ind}cn el
rendlmlanto nato del capital I{nvortldo on un doterminado
pariodo.

El'porclentn daetermlnade de esta formn indica la productivi-



dod del negoclo ¥ sl realmente se Justifica La Inverslén de

los acclonistas.

Método da razones Estandnr.'

EL  objetlvo, dq;'astablacer razonos esténdar o medias
corresponda al ﬂnlmo do emplasarlos ¥ adminlstradotes da qua
la nmpresa alcance. en_ 43 medida de su potencialidad. el
operar“en' furmn eflciente para lograr log objetivos que go
fiJan ~&ln deterloro de S£Us recursos, consarvando su sltun-
cién financiera astable.

La medida estfindar slrve como Instrumento de control y como
modidn do la eflclencla, para dismlnulr el desperdlcio y
aumentar las utllidades a travées do comparaclones constantos
entre lo que xe obtlene ¥ 10 que se desea obtener: de modo
que constituyo un moedio para lograr mayor productividad.

El grado de eficlencia alcanzado por una ompresa on un ejor-
ciclo detorminade so Juzgara como suflclente o Insuficliente
y las causas quo originaron el hecho de no haber alcanzado
ol esténdar fljado deben esteblecerse., invostigar las causas
que la provocaron ¥y las medidas que deben tomarse para solu-
clonarlo. eon funcion a la capacldad de la admlnlstraclén y
las tendencias del nepoclo cuestionado se podrh establecer
la calidad de sujeto de creéalto del investlgado.

La razén estandar se determlng de lgual forma que para obte-
nor las razones slmplas poro se toma el promodio de las
cifras de los elementos gque van a relacionarse entre s5i de

varlos eJerclelos, mnlentras sea mayor el numaroc da los
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mismos mas aproxlﬁadu"seréfesh rézén; En épocas lnflaciona-

rias soré Jnacqénrlbj dafluctar 1os 1mport & de c‘da uno de“:

los datos.. _é;n° osta

completamenta_ 1ncorrectos
los elementos
namero ‘de . as’ daclr. doben

selaccipnnrge”;i_ “'mAs - Amporten' slznlfiqutivas para

Esta fas-  atodos da .anfilleis horizontal, su

,obJotlvo_ prlncipal mostrar 1os camblos de pericdo on

tu cibn financlara de la emprosa investl-

periodo sobra lu‘

Eada. o bianzlos aumontus o dieminucionaes de s5ys lngroses y

- gastos. Se _npllca _necasarlamente a astados financleoros

compuratlvos. La adminictraclon de una emprosa heceslita
.conocar que.isituaclones pTGanacieron an el pasado ¥ cbmo
‘han influldo eon el'présento. ﬁues son las basos para preveor
ol futuro de ia emprosa. A las porsonas ilndepoendiontes a la
misma. an mayor o menor Egrade les Interasan los camblos
reglstrados de parlodo a poriodo. puesto que muoestran on
:érmihos Eonorales el desarrtollo do la empres ¥ proporcio-
nan Llog elomentos para preveer ol futuro de la mlsma ¥y sus
nocesidades. Las lLimitaclones de este método deben ponderar-
se para obtener resultados ¥ concluslones correctas., Estes

limltaciones principalmente son las que afoctan los estados
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financleros. o sea. <¢lebe Lenerse presente que los estados
rlnancloros' estan oxXpresanuvs eh unldades de moneda qua as
una medida inestable. Por conslgulent®. nocesariamonte debe
obtenarse Infarmacidén financiera adlcional que exprese las
condiclones lmperantes ¥ sU reporcus;dn en los camEIOS.

Otra medida importante que dabe observarse as que los-
‘estados financleros deben haverse formulado corraectamente aﬁ
los ejerciclos ostudiados ¥ conforme a principlos de conta-
bllidyd aplicados on forma c¢onslstente. Cualgqulor desviaclon
a 1os mismos, cambios de operacibén, de métodos de valuaclidon
o de presentaclon debon ostudiarse. detenidamente y
doterninar su efecto. Los ostados de resultados doben
roferirse a poerfodos de tlempo lguales ¥y preferentemente dol
cliclo anual de opernciones.

Para simplificar lo antorlor os convenlente si su importan-
cla lo Jjustifica, olaborar estados que muestren anallizado el
camblo de Ingresos y egresos por uhldades y precios. A menor
nitmoro de tipos de productos mas factlble seréd su elabora-

ctébn ¥ su Interproetacion.

Método de Tendenclas.

Este método de anallsis pueus considerarse complementatrioc al
de Aumentes Yy Dlsminuclonas por la sigulonte razoni el
futuro de una empresa no puede doterminarse Unicamente por
el camblo operado de un ejerciclo a otro., pussio que el

camblo posiblemente osta influenciado por situaclones espe-
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ciélas.

El objete 8o-métddofas mostiar la direcclién del movimiento o
tqndehcla que- ha iéekuldo la ‘aﬁpreén an el transcurso de
varlos aﬁds._'cop el bbJeto dq_as:lmhr los posjibles camblos
ﬁue -1:) -prqsantnrénj'éﬁ*.ea'_futuro._slempre ¥ cuando hayan
"prevalecido .condiciones slmlléres}.ﬂ ma#or-grado do simili-
tud mAs acertada "saré ~la eostimecién. -5l se han operado
cambios radicaloes en la oparaq;bn_da la'amp;asu por condl-
‘ciones externas dificlimente pﬁadé pfévéefsa-su rutﬁrn.

El método de tendenclas cous#éfa enfmostrar medtante el uso
da nomoros ralatlives al mdvlmlentorda_elémhﬁtos slgnificacsi-
vos de los estados financlieros da:vérlos ajerclclos en reloa-
clon a un elarciclo base; mﬁsirﬁndose adémés los valores
absolutos de ésos movimlente& reducldos a unldades o milla-
res para lograr mayer objetividad,

La dosignacién del ejercicio base es Independiente pero de
preferencia debe ser el prlmo}o en orden cronologico de los
ejercleclos que sSe van a éomparar. Es tecomaendable que el
numero de ederclclios sea al mehos de cinco.

Las tendenclas de los glementos comparades 5@ mucesiran en
cuadros y es convenlente que Se limiten 2 dos elementos para

evitar confuclones.

INFORMACION COMERCIAL
"La informaclén gque proporclonan otros proveedores sobro un

cllente debe seor considerada con clerta pregaucldn, la
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conduc;ﬁ de un cliente puade variar slgniflcntivémente de
uno & otro 'provaqdor' en funclén & NUMOrosos aspoctos. un
proveador Gnlco 'dlflcilméppe tendra Ernﬁes problemas en
:uénto a la'uﬁdrtunldad para efectuar SUS.COhIOS an compara-
“clén | con 'foél que "puedae ocurrirle sl provaedor facilmonta
:sustituible.:rsln embargo una condﬁcta.positlvn en lo refe-
;réntalnlfﬁthllmleﬁto de pagos, en términos gonorales. puede
.idéf;idnh:f[ﬁeé¥;c§rrocfg* de' lo que so pueda asperar de un
‘cigqio;icliﬁﬁfél‘—Lél_ﬁismn sltuacién pucde aplicarse en lo
‘16?6rénte:Taf}lqéﬁléqméﬁtafids sustraldos de una Institucidn
_bancaria. con ﬂié-fha?ianto de quo una empresa puscde tener

g ésbaélgln-lntorés"en”un banco por la obtenclén de crédite o

- bréferéncia an_lé obtenci6n de una tasa do interés preferun-

¢lal. Otros aspectns_qub deben valldarse son lo reforente a

seguros sobra él acfl&o-fljd: po} blenes raices, mnqu[narié.

equipo e inventartas (materia prima, producclién en PToOCOED,
producto terminado).

Una vez conclulda la obtencién de la informacldén se tienhe un
cuadro de la sttuaclén de la empresa., a modo de parametro. a
continuacién se presonta CUADRO 22 Situaclén [deal de una

Empresa, para la conces!dén de cradltod

CUADRO 22 SI1TUACION I1DEAL DE UNA EMPRESA PARA LA CONCESION
DE CREDITO

* antigliodad de la Empresa supertor a 20 aNos

x* Poseor un caplital supeorlo;, a 50% del activo

* Estar en posibllidad de un dogsarollo de morcades que atlen
de



87

* Tener una situaclén financlera flrme (+ de 2.5 a 1)

¥ Posver un volumen de crédlios obtenldos alto. proporciona-
les al activo o inclusive ableortos

* Contar con pagos. cohsldoiados por sUs proveedores trestan-
teg, como oxcelento

* Contar.con lineas de crédito establecidas en instituclones
de crédito

* Pogaar blenes rajices

* No poseor antecodentes lendales an su contra -

* Contar con cobarturas amplLlas en compafiia aseguradora

¥ Valor de sus patentes © marcas comerclales en el mercado

* Administracidn efliclento

* Agsepuramlento de sSu aprovisionamlento de matarlas prlmas

¥ Existencia y estado do conservaclon de su muqulnaria

*¥ Tipo ¥ monte de sus pasivos

Algunas empresas presaentan uxcelentes rasultados an: cuanto a
algunos aspectos, uUnos cuantos soOn puliztosos pero la
mayorla estda en sltunciéﬁ normal.“ es difliecll oncontrar
alguna con cifras muy positlvas y aln en astas_debe caber la
duda. En térmlnos goenerales las empfosus quo se ehcUentron
an posibilldad de consumir ol minimo requerido de forma con-
sistente son suletos de crédito razonablaes, es necesarlo
ponor atenclén en aquallos gue den sefinles de debilidades
slgnificativas an aspactos consldorados como fundamontiales,
ya sea logales, financleros v comerciales, onh tales clrcuns-
tanclas e& hocesarla !a visita ocular del asperto en
crédito de 1la empresa. en ella 5o recabard informacién
adiclonal sobre la situacian de la ampresa. particularmente

sobra la considerada ahorralmente rlesgoza.

3.~ Oparaclon

El funcionamiento do la venta a credito dentro de la lndus-



tria Quimica. es docir, ila puesta on practica de la tuhcién
da crédito y cobranza, os comentada os este apértqdo. A tal
fin Seo definen los tdarminos: funcldén., operaclién. crédito ¥y
cobranza {(como dos aspeclos de unua mlsme funcién) y cada una
de las tareas que componen dicha funcién. Complemetando esto
S0 ublca la funcjion de crédito ¥ cobraﬁza dentro de la
orgonlzacién., Asl mismo as convaenlenta hﬁlarar que el orden
secuencial do las tareas, tal y como sﬁ daflne en'el apar tado
procedimlente (ver pdglna 63). en la realidsd e5 un proceso
mental quo se aplica a cada venfa:uspnclricé.-sln embargo, es
realizado diarlamente on diferentes. ventas - originadas en
digtintos momontos. ) I -
Una funcign es "el ugrupamluhto déilas pflnclpulos unldades
de trabafjo o sea la rounlén'_lbgica ¥y arménica de las
nctlivlidades (tareas} aflnes. Una funcidn es identificable
también con el nombre del departamento. o como unidad
administrativa™ (1§5). Al hablar de oporaglon se hace referen-
cia al conjunto de esfuerzos oncaminaodos a la ejocuclén de
logro de un fin. De modo que la conjJuhcidén de los concoptos,
funclén y operacldén darfe como resultade el grrupamlionto
cohergnte de ung sorle de acilvidades para alcanzar un
gbletivo. Lo cual sé anallzara detalladamente partie por parte

es decr. taraa por tarea.

(15) villaseiior, F Emilio: Elementos de Administracién

2a. edlicidén México., D.F. Ed. Trillas (955 pag. 33
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Es lmporianta‘ menctonar oL razunamianto que sustenta tratar
la funclén da crédito ¥ enbranza como unldad y no par sapara~
‘do. A ralz dal ntorgumlonto dal crédito. en un momento ptevlo
en e} tlempa. surga 1a couranza. en un momonto postorlor eh
el tiempo.  Lé cobranzn us la 'racuparaclén da lo ‘qua gl
clienta .o "acredltado’ adeuda. aalste como consocuancia del
otoréémlontn“-dal'créﬁlto y aundue para flnes de astudio sa -
le distinge en :feélidad us pqrié-del crédito, estd intima-
méiel ancuiadé cﬁﬁrel inical oforgﬁmienté dol créadito, o5 en
.nsté 'moﬁento' cuandoe £e gwatermina cudnhds y de qué moda se
efectuard la liquidacién dal ctédito._En un 680 & 70 porciaato
da las ocaclones que oxlstan problemas para la recuperacidn
la rtazén profunda de weollo estara en el incovenfionte o

tnadecuado otorgamiente del crédito. La gobranza og parie
inteersl del créditoy forma. con ©s8id. uoa misma funclon.

TAREAS

Se na establecido que una funcidn {(gendrlco) se compona de
varias tareas (especiflco), cada una de estas tereas tlene
una wmeta inmodlata. .o anterlor puede asoclarse con el: tdmo
llegar a una conclusidén previamente astablecida. Las motag., u
objetivos previos, gue sa pretenderan alecanzar estén en
funcidén deo las tarsas gue a continuacidén sordn datallﬁdas ¥

qua se muesiran en al cuadre 23, en ol detalle de cade una se

especliflcant el objerivoe de cada tatea, 50 desarrollan
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los aspectes princlipales qua 1n cnmpnnsn y se 1ls:an los

alementos quo dehen conslderarsa paru renllzar ln taraa efl-

clenlemente._

CUADRO 23 TAREAS DENTRO DE LA FUNCION:DE CREDITO_Y COBRANZA

Autorlzaclon de ontrazas de marcancla
Clasiflcnclén de facturas T =f‘;: '3'
:Pago antiqlpndo__ﬂ - ’
..Conﬁédo o
Créadito -
Trﬁmité'a'jéé_faéturuh
Pago iﬁtlbiéédo
contado
Crédlta
Reglstiro en auxilliares deo(facturas)
Reoglistro en control deo visitas a c¢lientes
.Envio a rovislén
Envio a cobro
Raporte de cobranza
Roglistro en auxillares (de pagos)
Expedlclén de notas de crédito y de carge . -
Reporte antigiledad de saldos

Reporte rotacldn de cartera

* Autorizancion de entregas de mercancia

ObJetlvo: El departamento de crédito llbera las érdenas
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venta patra que. se efectije fxslcamente 1a antregn da marcnn-f

cla. La rirma autografa dal funclonarlo da crédl:o se. estam-

pa en dicha orden.

VOpBraclén. el dopartamunto admlnlstratlvo de’vontas: presen:q

1a orden ds ventn a crédlto ¥ cobranzn qu

cliente (an el qua obtiene xa lnrormaclén roferente al asta-

do de su cuenta pnrticular) y llsta de precios..-_'

Elementos

. or1g1naré.hSUCESLVamqnte..remisién y facturn) son:

iNombre.

'H:Domiclllo.tli-tﬂ

‘Clase da producto.

' Cantldad (en unidades) a entrogar.
Preclo convenldo,
Fecha de entrega,
’ Chndiclones de pago.
De acuerdo con ol tlpo de slstema utilizado para la factu-
raclén y/o contrel puede ser necesarlo revisar las codlifi-~
caclones utillzadas en slstemas de computo tales como; c¢la-
ve de cliente, clave de producto, etc. Dol mismo modo pusede
sor nocesarlo valldar el asontamlento de instrucclones aspe-
clales como cobro con cheque certiflcado o envio de certifi-~

cados de analisls., oteG.

* claslficacidon de facturas / Tramlte de Facturas

*¥ ObjJjetlvo: Efectuar un analisgls de los dlgtintos tipos de

BV.I.SH: 103 dHtQS‘ o
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facturas. an funclon de los dirorentes tlpcs da venta. pagu

nntlclpadn.' contado o -cradito' parn en consecuencia dar a'

cada una da ellas al tramlta curraspondlenta._
Operacldny: Ung vez preparndos tres tipos da facturas aque

pueden - e*i;flr.'ﬁé lo dé ‘al tr&mlte corraspondiente a cada

una de ollas.

Lag da pagbi anticipado éon .registradas en su respactlvo
auxiliar en el que Yya se anctentra asantndo su pago. Da
inmodiato - sa onvian por correo a cllnnte corraspondlentn 0 .a
travéas de alp{in otro medio acordado.

Las do contado son ascntadas on su auxilier en espera del
asentamiento do su pago. hecho lo cual serén remltidas al
cliente al que correspondan.

Las de crédito sorén registradas on ©1 control de visltas a
cllentes a fln de qua en su momento soan enviadas a revisicn
¥y pogterlormente enviadas a cobro.

Elementos: Es claortec gque con el transcurso del tiempo el
personal ocupado on el departamente de ventas pucde estar on
poslbllidad de haber memorizado las condlcones de pagoe de
los clientes de la empresa. sin embargo es necesario tener
presente 9que las sondiclones camblan. especlalemente en
apocas comc las actualeg. el tramite adecundo & flh de
clasiflcar ¥y dar tramite a las facturas en vallidando las

condiclonoes de venta aseniadus en la crden do vonta.

Nota; VER APENDICE (FORMATOS)} PAGS. 174 a 154,
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* Registro on auxlliares (d¢ facturas)

Oblativai Asentar en auxlliares. de la cuhnia da mayor (coh-
table) Cuontas por Cobrar., la exlstancla de un adeudo por
parte de clorto.clienta a ralz de una venta.

Operaclén: Por cada cllente de una empresa os necasnrio pre-
.parar un suxiliar. en al cual so anotardn los‘da;os“da lag
ventas que ﬁ dlchb'cllonfo [ feallcan..lordntérior:slgnlfi-
ca que el citado cliente tiune pendlanto,de'pugoiln suma que
an el se defino. Cada auxlliar contlena, alrmanos' los datos
principales de una - ompressa coﬁ la .qda -s# .ﬁaﬁtlenon
oporﬁclones_da venta. o
Elementos: VAdamés da los datos genoralak dél cliente, tan
ampllog como cada empresa los noceslte. os naecesario asentar
los datas reforentes a fecha, nimero de factura ¥ el Importe

da la misma.

* Replstro en Contfol de Vislitas a Clientes

ObJotivo: Mantenear una Prqgrnmacion diarla de las facturas ¥y
demas .docuﬁenfns_ qgue dpben sor onviados sl domicilio del
o de los cl;éhtgs #érh llavar a cabco una operacién {(revisién
de.facturgs}'pobro de adeudos o alguna otra).

.bparncién: EstAn. involucradas en esta tared. prlncipalmente
1as;;ractur9§.a crédito. con excepclén dol envio do notas de
crédito o de cargo, cheques devucltos o comunicaciones espo-
ciales a los clientes, la programaclén do visitas es para
ponel facturas p rtovision o enviar contrarecibos a cebro.

En un deoecumento gque muestra lag fechas por un periodo,
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gonotalmente un afo. se anotan el nombre del cliente que
debera ser visitado., el ‘numero de la factura al que se
refiere y el tilpo de operacién. generalmente ravisién o
cobro. Todo ollo en la focha correspondtente, patra este fin
es suficlente y quizas pasta convonfonte el uso de una
agenda conin, aventajando a esta alternativa tenomos @l uso
de slstenas de computo que en el desplegado de una
"pantalla" puede lnclulr_tddas_y cada una de las oparaclones
a realizar en un parlodo- 7

Elemontos: los datos prlncipales que se deben tenor en
cuenta paro la roalizncién de esta oparacion son;:

Nombre del clienta.

Nimoro da la fnctura operadn.\-

Tipo do operacidn n raallzar (revlsion. cobro).

Fecha de la operaclén._.on runclon a diag de revisidén del

cliente, dlas de pgzo,(ver paginas 65 ¥y 66}

* Envio a Revisldén

Objetlvo; Enviar al cliente a la brevedad posible las factu-
ras gque amparan suUus complr&as para que al dopartamento deo
ﬁagos del comprador efecte oporiunamente la lliquidacion del
adeudo.

Operacién: En funcién del dia establecido para ol c¢liente a
fln do tomar a revieglon las factulas so programa al agente
{cobrador), para que en el dia ecordado lleve a cada cllente

los documentos que gmparan la realizaclon de la operacion de
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entrega de ln"mercancla. 'n\ cambio. do . agtos documentos
R AR S :
reclbira ‘un c.nm.mmm.hn ' : '

Al Inicio de 1a Jurnada se preparn un "Acusa de recibo del

los

éobradnr"'ﬂ ‘; 3 ‘L‘ X  ‘ dantlflcan

Elementos.~

cllonto eni

llquldaci n

.Dperaclén. ‘é ~pfuhc£6n‘ del dia- establecido para que el

:client\ afectué sus pagos ol agente (cobradot) s8ra enviado
"h vlsitarlo parn qua contra la ontregn dal contrarecibo co-~
fiaspondiente_ ga  ohtenga un choque por la contidad establg
;‘cida.J .

Elementos! cotrarrecibo(s) venclde(s).

Dia ¥ Horario establecldo

* Roporio de Cobranza
Objetivo; El agente (cobredor) deberéd entregar al final de
su Jornada un dotumeéntce gque aslente las operaclones

roallzadas y sus resultados a fin de documentar y mantener
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control schra la operacién.
Operncién. :Sa alabornrn un documento on el que ‘g8 e\pllqué

con- la amplitud raquetlda ;as operacionas realizadas. tanto

cuantltativa -_.como cuali:ativamante. - awponléndose "105 3

resuliados ob:anxdés. en caso de obtenarse un’ cobro se deta-l a

11a' al 1mporte, del mlsmu asi camo =}

gnnarhlmento chequ

nﬁme:o. banco zlrado.
documento qua 11qu1da -

Elemanto;. Nomhre da

Documento;orlzina'
Resultado, -
En caso db:éarfcobr

pagc.

Obletivo; (Ver ruglstru en

auxillbres ' . 1n(s) faptura(s) . que -
origlnaron la operaclﬁn de cohro. o T
Oparaclén: En el _espnclo- correspondlente dal auwlllnr dn
clianto. lnvolucradb en la operaclédn. el ml;mo‘de la factura
cobrada, se anota el pago..haclendo'}eférencia al repor ta de
cobranza en ol que aparece. Con todo ello queda pleﬁamaﬁ:g.
jdontiflcado dia de cobro e instrumento a tfavéﬁ del_cﬁal se
llevo a cabe dicha operaclén. EE
£lomontos; Reglstro del pago en el espaclo_corfaspohdiente. 
Instrumento de pago, . '

Cancalacién de la partlda pendiente de cobra,
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* Expedicidn de Nota§ da.Crudltn-

_Ochtivo: AJUstar 01 valor de una vonta postarlormente a la
emlsién do la fnctura que la ampara. -

'Operaclén. En_ baso 4 los datos proporcienados por el depar-

tamento de ventas dlrectamante. o como autarlzader de las

'._diforanclas:Vcomunlcadas' pur. @l cliente os departamento do

-_credlto ' 7cobranza 'emlto una nota de crédito o una nota de

cargo para3 dismlnulr o mumentar el valor de una factura que
fqé emitida anorractamente o quo sufrio de una modificacién
.posterlor a la facluracion por acuerdo mutuo. Las notas do
crédlto Y cargo requleren la autorizacién de la maxima filgura
de responsabitidad en las empresas.

Elamentos: En términos genorales los mismos quo una factura
agrerando la razén por la cual so ofectita el ajuste del valor
ya sea diferencla on preclo. diferencisa on las unldades

ontregadas O cargos por mora.

* Reparte antlgiiedad de saldos

ObJutlﬁo: mantener infermado tanto 4al responsable dol
departamento do crédlio ¥ cobranza como a otras secclones de
ta ompresa do la slituacién en que se encuentra la cartera de
la empresa.

Operacléon: En base a los ya menclonados auxilliares de cada
cliente se eolobora un reporte en ¢l ocue so presontan la
situacidén de cada uno de e¢llos. La suma de todos y cada uno

do ellos arrojaréd un total que sera igual al del saldo en el
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mavor (cuntabie) de Cuentus "por GCobrar. tamblén llamodo

cl 1er|1.as.

EuU  saldo.

presentarsu en funcidén al

'poriodo qua tiane c d__ B [ Apendlonte do pago. los princl-
pa}qsv rubros fo subdivlslonos. en funclbn del tlempo soni
cunntg. corrlante (nﬁn no \encido). vancido ciarLo numara de
dias (puode abtirse por perlodos plferuntéé) ¥ un total por

cllente. (ver pag. 71).

Rgpurte do rotacién de cartera

Cbjetlve: El1 fin do esta razén flnanclera es canoter con qué
volocidad se recupora ol totel de las cuentas por cobrar de
la omprosa, es5 ol maximo medice de control y medlicldn de
afleioncla dol departamento de crédito y cobranzZa. So ha
explicado con amplitud en el apartado procedimlento {(pag. 70)
Operaclén: el! cédlculo de la rotaclén de la cartora puede
elaborarse a cualquler fecha, ya gue en su foérmula., que a
continuacidn se detalla, puodo ofectuarse en funcioén al ndamero
de dlas comprendidos en el periodo:

Salde Cllentos X NUmero de dias
Rotacién da Cartera =

Promodlio de ventas del perlode

Elementos: para aplicar esta férmula es necesario conoger ol



‘99

saldo en _la” cuenta do Cllentes {o Cuontas por Cobrur) Y el

promedto da las vent s e .periodo_estudlado.

7‘ntemanto. aléuna revalua-

radiclonalmento. la funclén de

_cuﬁsidaré que 'astﬁs cuuntas astﬁn a punto de ser efectivo y
. pbr. tanto lncurren en el area da rospusnbllldnd del tesorero
o gernate da flnenzas, &ip embarzo existe también una’
creclente tondoncla a. debido a la profunda relacién entre
vontas ¥ crédlto de supeditar el departamaﬁtb de cyédl%o al
frea de mercadeoteenia. E1 prilncipio condépﬁdallqﬁo'sd;;enta-
estasituaclén parte de gque la venta no ha 51d6 verdaderanien-
te reallzada en tanto no se obtenga elkcoﬁ}o dellﬁ misma.
Indepandlentemente de a 9ulen reporte 'al.departnmanto de
crédlto es necesarle tener slumﬁre presente que su funclon
estA dostinada a obtener ol oportuno cebro de los adeudos que
la empresa tlene por cobrar.

Con esta aclaraclén a la vista pero sizulendo los pardmetros
habl tualmente astableclidos gse presenta organlgrama que
plantéa la ublcaclén del area de cradlto dentro de una

organlzacldén tiplca dol la industrie Quimlca eh ol sigulente
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cuadro:

lCUADRO 24 LUBICACION. DEL JEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZA
DENTRO DE UNA EMPRESA.DE LA INDUSTRIA QUIMICA

- GEREATE GENERAL

! N
GERENTE DE 'GERENTE Qi 7 o GERENTE DE GERENTE DE
FINANZAS . MERCADOTEGNIA - . - . REG HUMANOS PRODUCCION

Crédito y Cobranza Ventas ' . selecclan |Suministros

ontabilidad Publicldad ' Capacltaclon Jefo Planta

3.~ Cradlte a la Exportaclon

Al final! do la década do los ochontas se ha hocho evidento
qua el dnlco camino para las oppresas del secior yulmico es
ptoduclr con tanta calidad como an el oxtranjuro y vendar con
preclas competitiveg a nivel intarnaclenal. lo antatlor a [in
de ostar onh poslbllldad dJdo concurrlr al mercado domogtleo,
cndn  vez mhAs atractlvo a lns Zrandes emprosas multinaciona-

les, ¥ por otsa partio. nl marcade mundlal. Las tesorerias de
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de las emp;ogns‘“':"' "necho conclentas de la necesldnd
imperlosa 'dézf : '
de - sus

area de vantas

'para atander este reaue lmiento.
Reconocar lu cupacldnd crodltlcia de una empresa proxima y do
la que fesulta razonablemente factible obtoner informacién os
diffctl. g£ln embargo existen numerosos elemontos que puedon
solventar la sltuacioén, sin embargo., al referithos a una
entidad ubicada en otro pals., tal vez, Sumamente lejann, las
clrcunstancias puaden sar mas complejas. os recomendsble
sollicitar estados flnancleros auditados por corporacliones
prostigladas b4 documentacién Juridicamonte vilida para
comprobar la personolidad del negocleo potenclal comprader,
utllizar la intermediacidén y ayuda de consulados y embajadas
dal proplo pais es una recomendacion dilgna de tenerse en
conslideraclédn. Otro elemento de ayuda es la agencla de inves-
tlgaqién cradlticia 1nternacional que por un praclo elovado
paro razonable puede proporclonar informacién de canlidad y
aboyo. un eJemplo (tal vez el prilncipal) es la agencla mas

antlgua del mundo a nivel mundial, Dun & Bradstreet. fundada
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en {841,

El plaze que se otorga & #5148 operaciones. es una daetarml-
. nacldn que cada ompresa dobexdarln;r'rh funcién de la compo-
.tgncia que encuentre, 1a situacidn: fiﬁanclurn y otrog
elementos ya menclonados. éin-_amﬁnrgo:os uecosufio toner
_presente que las axportacxbﬁséfééﬁdn.éujétas a las loyes y
rezlamentos del Control de Gamﬁloé Yy por ello al efectuar la
vanta al exterlor o8 necesarlo suscribir uyn Compromliso de
Venta de Divigas (C.V.D.}. raglstrado ante una de las &ocle-
dades naclonales de crédito, ﬁor medio dol cual ln empresa
que oxporta sSe obliga a bender o] Ilmporte do la divisa quo
vale la expartacién a la entidad con la qua se suscribjo ol
C.V.D. en un plazo nao mayor de %0 dias naturales contados a
partlr de la sallida de la exportaclon, esSto en si os ya una
limltanta que puede ser superada con adqulsicién de divisas
(eeneralmente ostc es on dolares americanos) por cuenta y
ordan de la ompresa oxpo: tadora a tipo llbre que a su vez
deboran ser vendldos a la instltuclén naclonal de crédito
para liberar a 'a ompresa oxportadora del C.V.D. M4s
adelante en o] tiempo le ompraesa podrfi conservar los délares
correspondlentes al pago de la exportaclén para. en su opor-
tunldad. liberar otros C.V.D.'s arlginados por otras
axpor taclones.

Tamblén exlste la posibilidad de llborar los C.V.D.'s
presentando pedimentos de importacién (documentos quo
permiten el aecceso a divlsas al tipo controlado) para al

pago & proveedores foréneos {lmportaclones). los proveedoros
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raclblrdn sus pagos en dJulares tan pronto ol cliento do

axporracién liqulde su adeudo.
CUADRQ 25 LIBERACION DE CONFROMISG DE VENTA DE DIVISAS

Produccién para___Vonts al  _Pedimento de___Compromiso de

Exportaclon Extranjero EXportacian Vvanta deo Divisas
—----=(1

30 ding naturalas para .. Liberacién do C.V.D. -_--_-gzi

comprobacion (ilberacton) — ______ (1)

~==(1}--con dolaros propios. ol pago del cliontn llegaré pos
tariormente.

~==(2)-=-con el pago del cllicntae da expaistacldn.

-=={3)+-con pedimento do Importaclén por adquislecionos en ol
oxtranlero---con ¢l pago dol cllente {do axpaortacién
del que se libera el C.V.D.) que llegara posterlor

mohte 50 ligquidare (wn délares) al. © a los provoedg
res an Su momento.

Puede resultar ventalJoso contal Con una cuenta on lag
Estados Unidos de Nortoeamarica, muchos bancos de acte pals
tianen sus rapresentantes on Maxico. The Chase Manhattan
Bank., The Morgan Guaranty Trust., etcétera. Sin ombarpgo no os
lndlaponﬁabla. soclodadeas naclonales de cradlito como ol

Banco Xaclonal de Méxlico. 3.8¥.C. cuoentan coh con Ingtrumen-

"tos de esta indele, cuontas de lmportadares ¥y exportiadores a

las 4quo e pusden deposltar pagos de los clientes de
ukhoriacldn diraectanonte en los Extados Unldos de Norteamé-
rica, ofrocléndoge adlcicnalmente un interés ¥ la llhoracién
automatica de los C.V.D.

En Io. reforente ; la oporaclén cada naclon, de acuerdo con
la leglslactidn prﬁpia. requiere do clertn documentaclén quo

acompafic el embharque en _ruﬁclén al- tipe de productol

-=-u)
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cartificade <o anAlislk, cuidados al producto, culdados mé-

dicos para ol caso do accidente con el producto, nimero do

coplas de la factura. lista de empagua, OLC.

Por otra parte o8 necozario remlitlr otros documchlog para

afectuar la cobranza. todo wllo vn eriglnal y clarto namero

de coplas de acuotdo a los raquorimicntos del comprador. A

tal fin oxlkten algunas e@prgsas que proporcionan sorviclo

dae monsajJeria LInternaclonal, ajomplo da alias son DIL.

Borna.

Alr

Una vez proximo el vonclalonto es rocomondable onviar un

atento previniendo al clionte sobra ol pago quo préxlmamento

deberd reallzar. mencionar dliroctamentn el agunto puodo Eor

conklderade no rocomandable. un ostado do cuentn ag unn

posltiva altornativa.

CUADRO 26 ESTADO DE CUENTA EXPORTACION

Siatomont of Account
{Estndo do Cuonta)

thvoteo Date Invoice Numbar Dua Date Cutrant

Fecha Factura Nimoro factura Voncimlonto Cuonta
Corrlento

Past Due
Vancldo

UsS. & Amount 3

{total)

Please Remlt pays toi
(Favol de remitir pagos ai}

Ctodit Mahagor
(Garento da Cradlto)
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Los clientes en Norteamérice ¥ on Europa son tradlclonalmen-
te cumpllidos clientos (liguidan oportunamonte sus a&eudos).
an  funcién al adecuado otsogamlanto de crédito. en latino-
apérica as rocqmandnblu aflanzar el cobro medlanto cartas de
crédito u otros instrumeontos. Apoyarse en 10s acuerdos
reglonales es una altarnatlva para  las exportaciones a
latincamérica. En Asla ¥ Africa es Indispensable el interme-
diarlo financiero.

Los .esfucfzos da cobro para los casos de cllentes morogos
Qon ©oun vérdndero problemnns que afortunadamente no son
frecuentas. en caso do presentarse o5 necesario contar con
un profesloﬁnl do los.aspectps logales con poderos amplios.
gu rocomondacilén por parto dol roprosentante diplomiatico an
al pals dei que se ;rate y.correr asiontes por la eventuall-
dad de l1la imposibilidad da'coﬁro asi como las accionas que
el caso amerite ante las autorlidacdes competehtes =on las
recomendaciones en tales casos.

El comerclo internaclonal es una aiterna:ivn no solo conve-
nlante sino ilnclusive, cada vez mas, lhdlspenseble espaclal-
monte en !a Industrle Quimica. el codmercle Internaclional en
un 90X o6 mas de los casos puede efoctuarse a traves del
otrogamlento del crédito, en estas operaciones el rlesgo os
ligaramente superlor a la operaclon doméstlca., ¥ por ollo
los beneficlos deben resultar clertamente atractivos. la
operaclén as muy semefante al crédito doméstico, las

diferenclas son fundamentalmente las posibles diferencias de
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idlopma. _;ns dlstanclns Y. ld'reélnmenlncibn. sin embargo.

'esenclalmente funclunnn ios mlsmos prlnciplos y. dal mismo

modo.- un credlto adecuadnmenla otor:adu lmpllca un nportuno

'y correc;o cobro.:

5.- Slstamas de Computo

Zn  esta épnca as cada jq17 més lndispunsnble aparar con
eficiencia ¥ productlvidau._ reallzgr gestlones deba ser
IleQado a cabo con rapidez y_bréélsién. é1 instrumanto gue
dptimomanta puege satisfacor és:as nocesldades os., definiti-
vamente. la computadora. .
Dentro de la funcidn de crédito y cobranze la utilizacién de
la computadora puede mejornr significativomente diversos
aspectos tales como:

~aglilizar la enisidn de facturas para a su vez enviarlas a
roevislon con mayor premura ¥, por ende, obtener el cobro mas
rapildamente.

-mantener un catidlogo de clientes actuanlizado para conocer:
direccldn, namero telefonico. persona cohi qulen tratar,
horarios ¥y dias de revisléon ¥ pagos.

-poseer un reglstro eflclente y oportuno sobre el estado do
la cuenta de cada cllente actuallzado en cualqulear momen-
to. .
-emitir roportes por cllente. totales, por antigiiadad de
saldo, ®#stado de cuenta. pol ptoducto, por ropresentantes do

vaentas.

~imprimir etlquetas con 0% datos de cada cliento, avisos
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da vencimlento#. e@tcaiara,

£l oestablecimiento deo sistemas de compute pueda ser la
meter Seluclén a la proolomitica de una empresa que so
desorrolla, §5ilb eebarrmo. adgttdrirlo implica un costg del
mismo modo., @antonerlo en funclonamlento trAe proracionos
adlclionales, un anédllsls gosto bonefiglo os Indisrensable
para determinar su convenlencla. En la medida que la utili-
zaclén .da la informatlica mayores ingresof que egresos debe
considerafsg adecuada esta opclén.

Ante esta sftuacldn resulta pogltivo tenar presente guo ukha
aentidad que progresa lncrementa las cdargas de trabajJo de su
parsonal, tanto en nimero do operaciones a reallzar como en
informacién requerida. por otra parte. ol caosto de los
aqulpos de computo es cada vaz menor ¥y, simulténeasmente, el
conocimlento genoralizado de los mlimos se genarsliza. De
modo que con mayoer © menolr prepura la declisidén de adqulrlr-
lo sord tomada.

En el momento en gue la giregceion de la omprosa delormine
oportuno gl establucimiente del slstema de computo el
departamento do crédito y cobranza deberéa [fllar sus
necasldados asi como sus fuentes. Esto est pecesidadesg: re-
portas que debeon obtenerse. laoformacién que as necosario
presentar. Fueptes: datos que dan orlgen a la funcldn.

El camite desigando por la compafiia decldiré qué equipo
habrda de adquirlirse, comlta formacdo por gl representante

dai el departamentoe lnvoliucrade en la gestién que se pre-
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tende sistematizar {crédlto ¥y cobranza), el que oporaré el
equipec (sistemas o Informitica segln so le doslgﬁa) ¥ una
autoridad con capacldad de declsidn en cuanto a la compra
(gerente general o gerante de finenzas). Para llevar a cabo
1a decislén se deber& seguir un procedimlonto perfaectamente
dafinido. A cqntlnugcl&n B mue#tra el modelo propuesto:

1. Selacclén_da equipo

Una ve2 detarmlnnda_ £a ﬁeqeéldnd de adquirir equlpo de
computo . se  féqu;ere_ escoger . el computador. Este procaso
sard 'deéignhdoz_rase dé'éeiaccién del equipo. se consldara
necesaflo..gl_ef§é£u§; ﬂﬁ estudlio como control de preinsta-
lacldn. o ' .

11, COnfigﬁrﬁclén‘hinima requerida

En funclén:'al 1aétud10 prasentado per el departamento de
‘Cfédlfﬁ' y :épﬁ}aﬁza de sus necesidades de informaclén

.(salida) 'y .88 sus cargas de irabajo (entrada), Se cuenta

.‘cah‘unhzdéilﬁlé§6nde los requerimientos (recopllados y ana-

. 1;zad§s) 7bq}§ hcada uno de los sistemas de Informacion quo

" se tlené.planeadu'procesar.en el computador, lncluyendo los

sigulontes puﬁtqs:

\ . -caracteiisticas do los documontes fueon-

te (faciuras repottes de pago).
-caractel 1sticas de los archivos
-gcaracteristicas de los informes
-caracteristicas de los controles
-~caracteristicas de los procescos do

Infarmaclon
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De tal manera que se aeben de conocer: para cada uno ‘da
o508 renglones. sus voluwenes. perlodlcldad. volatilldad.
lnterrelacipnes. oportunldad de rezlstro. consultn.o actua- -

1;znc16n.

De . estas matrices de requeaimlentos sa procedorﬁ a definir
la - configuraclén mlnlma que satlsfaga estas neceslidades.
Patn alln se erec:uarﬂn las sigulentes estimaclones:
,__-cnpncluad minima de la memoria central
~capaclaad minima de almacenamlento sa-
_cund#fﬁo en:
a) diseco
b) cinta
c) otros (diskeotte, cassette, otc.)
-velocidad ¥ nlmero do impresoras
-namere y caractoristicas de termina~
les o puentes
-numero ¥ caracteristicas de perlféirices
especlaios tales como graflcadores.
lectores opticos, otc.
-necesidadas de tolocomunicaciohes
-necesicdades de software, tales como
leanguaje waspecial, paquotes ya desarto-
llados
-nacesidades de ctreclmiento
-tlempo eén quo sa roquiete ol aqulpo

“presupuasto ostimado que la empressa
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esté dlspuestn a erogar:
‘Zra) costu lnlcinl

b} costu racurren:e

1] Connurso da- praveadoros : :
Conocldn la .conflguracién minimn requerida o8 conveniente
_ clrcularlzarla entro los provnedores de equlpag de computa-
c16n estahlecldos en el pais. solicltnndo lag caracrorie-
fipas .}ecnlca; dol pgulpp propuesto, su costo y diferentes
formas de flnaﬁciﬁmiento as1 como tlempo de entrega. carac-
teristicas 'del provaador.' soporte que ofrece ¥y todos
aquelles datos que se considere necesarlo para evaluar la
propuesta. ' .
Sa recomlen&a que el nimero de_provaodorés a4 qulenos so le
envie requisgicién no axceda de clnco, exclusivamente agqua-~
llos que cuonten con cequlpos del rango que e requiera.
[V. Ponderacidn de factoras
Esto método consisto en lo sigulente:
a) Hardware.- inclulrd a la Unidad Cen-
tral de Proceso {(C.P.U.), a los dispo-
sltivos de almacenamiento socundario
como lo &on dlscos., cintas, diskettes.
ote. . a los poriféricos tales como
lactora do tar jetas, 1octor9 de
diskettes, ilmpresoras ¥ tormlnales.

b) Software.- !nclulria ol Slstoma Opera-
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tivo, a los compllado;-s di:ponlblas. a
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los . prozramas de]

'pﬁquotas Y programas qua proporclone 01

proveedor.n

_c), Soporta 'lncluiré caracteriscicas

-del provaadnr tnlas como tamaﬁo. ventas
mundiales-' nacionalas_y locnlos. tiempo
'do. astar estéblocidb-en el pﬁis. grado
do' par:;cipncibn én el plan de integra-
cidn nnéional. ‘asl como sgporte da
slstemas. Iingenieros de sarviclo. inge-
-nleros de slétemas. compromiso do manto-
ﬁlhiehto preventivoe b4 correctivo,
'cbnocimlento dal equlpo en ol pais. s0-
porte do otrof equipos {guales o compa-
tibles en’ la localldad., capacldad ¥y
facllldedes educaclonales para capacli-
tar a los wusuarlos que ya cuentah con
equipos similares Iinstalados.
d) Tiempo de entroga de todo ol equipo
o) Costos del equipo (Hardware) asi como
de ios programas (Software).
‘Los factores, principales, a tomar on cuenta son:
a) pard la Unldad Contral de Procaso
-tamafic de la memorie princlpal
~tecnelozia gque utillza

~veloclidad de acceso
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_-modulafidad
bl pard -los; dlspbsltivus de almacena-
'miento secundnrio.
_-capaciaud .
~veloe1u4d de lectuta,. grabacldn
-densldnu wr
fljos o. ramovlblas
-modulnridnd
c} para la lectore de tarjetas ¥y diske-
ttag: '
~valocidad de lectura
" -capacidad de diskettes
d) para las improscras:
-velocidad de lmpresicn
-tecnologin que utilize
~coplas legibles que puode 1mprimir
@) pata las terminalos:
“niimera de termlnales gque puaden ser
conectadas
-memoria que ocupa cada terminal
~inteligancia
-tamafio de la pantalla

-garactarlsticas del! teclado

~liave cde sogurlidad

-intensidad en la pantalls



-capacldad por pégina.
~-alarma audlbié

-alto coutrasta._mayﬁsculas y mlnﬂsculas

A cada uno de estos factores.se 19 lslgna un paso especlfl-

Co,

como Bigue:

a) se rocomianda ﬁ eomlté_quq

tendrﬁ qua aslznar astos pasos. Comité

rormado por el raspnns Ae del astudlo.'

Jafe doi ﬂrea.- prlnclpal usuarlo'del

equipo ¥y consul:or.'r_fg
b) lus' peso: Eo’ nsignarén. ﬁrlméfo. a
gsacclones., .partianQO,da,un_tofnl de 100
puntos, as dacif{ _4a'sdﬁgtor1n de los
pesos quo &0 Aslgnon'_ﬁ las secclones

doborh ser 100. Equpllrlcan&o:

Hardwoare 15
Software 20
Soporte 25

Tiempo do entroga 1¢

Cogto + 30 .
TOTAL 100

Cabe mencionar que, eh algunos casos,
convione soparar la seccion de costos
del rfesto do factores, do tal manera
quo aquellos {los costos) se pondoren

doespuds de haber celiflcado los otros.
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t) Para Endn‘una.de agtag gecclonos. se
aslgnatan peeoé' a los factores que la
. Integren, de la misma meanera que Se hlzo-
para las sacclohes. as decir, pﬁrtlando
da un total de 100 puntos, asignando a
cada facLor, deo acuerdo con su ilmportan-
cla relaciva. un peso daterminado. Ejem-
pliflicando:

Softwary:

Sistema Gporativos 25

Compiladorest 25
Utilidades: ' 10
Paguatas Disponi-
blas: 40
TOTAL 160

d) Sa multipllcaré el Po;centaJa de la
secelén par el porcentaje del factor,
obtenlendo asi un basos esgpocifico para
cada uno de 168 factores. ASi. slgulfendo
.con el aJemﬁIq tenemos que a la saccldn
de lSaftwarQ"se le asignd un porcentajo
dﬁ 20 .y al factor paquetes disponlbles
sa la éé;éné. un porcentaje de 40. E!
pPeso equéiflco'de paquetes dlsponibles
as.an:oncés da un 0.08 dentre de todo ol

estudlo,



V. Calificaclén de Equipos _
Establecidos 1los posos especificos para cnda fhctor{ se

procaderﬁ 'n,'callrlcar cndn Uno da as:os factoras para cadn_

equlpo dal que so cuanta con una propunstn(V“"

La escaln de . callflcaclén puede sor du 5

so_:hof_jQpnf callflcaclbn 1nferlur
. cumpla .dbn‘,una cnrnctaristlcn'
fcumplu meJo
anerd. que-sa
,Ln callflcaclén que so ‘'se multiplica

por 91 peso ospeclflco d actur'

_ “y ge obtlono la
cnllficacibn Pondernda para dlcho fnctor-:' ‘
Ln sumutorla de todas las callflcaclones ronderadas de los
factores aque se consideren on el estudlo para todos los
proveocdares dard como raesultado una caiiflcacién ponderada
de cada proveedor. 7

V!. Evaluacién de alternatlivas

Contando con la callficacién pondeorada de ¢nda proveodor, la
do mayor puntaje es la mejor do acuerdo con osta técnica.

Es recomendable que se prosenten las dos © treos opciones
aexplicando con detalle lag diforenclas que originaron sus
calificaciones, da tal manera que lo8 dlrectives do la. ofga-
nizaclén puedan escoger la alternativa que sea la mejor, de-
hiendo aclarar <gue po necaesarismente la de mayor puntaje
puede ser la mejor opclén y que este métedo pormite anali-

zur las diferentes alternativas.



Sintesis dol Capitulo lil

La ejecyblén'dé una aﬁllxiﬁnﬂ cualqulara requiére. para sor
llevada. a cahu. ‘de un mafocuw, €5 daclr. dg iun procediniento
formuliado . baJo exlnnlﬂinﬁ nnnmas Perfectamonta dafinidos.
El obletivo y 1as ruglns aplicables al procedimiento de la
funcién - de credl:o ¥ cqbrauza estin onmarcados on Sus poli-
11;#3._{Qer bdélnas 28 a 32) y. espociflcamente, suU procedi-
" miento lncluye comd.olementus principales fecopilar Informa-
clén del cliente. angllzatia. autorizar potreras de morcan-
cia a cradito y cobrarlas, .

El nnallsls dn lu lnrromnclén creditlicia lncluye evaluacleo-
nes de elamantos tules compi aspoctos Jurldicos. aspettos

fipancleros y_hsbectqs'cbmarcinles.

La opa:aéiéﬂ; 535?'&qc1f.~i$'buus;n en pracitlca de acclones
.tendiéhtos .575lcaﬁédfiidéydbié¥ibds'da ta funclén de crédi-
to ¥y cobranza osté dnda pur tareas especificas. lag tareas
que princlpalmonte la componan son?t

envlar facturac a “ruvisién ‘para obtener un "contraracibo,
enviar a "cobro“ del "contrarecibo pora obtener el pago.
genaralmante, a trayés de documento,

asentar an "auxlllaras" cada oporacldn,

raeportar el avance de lasg gestlones agi como las dasviaclo-



nes enh al cumblimleﬁto de las'mlsmés-:_-

‘_..

La axportaciéh‘f"o solo ‘ox una alturnatlvu 1mportante para

cualguliar- . entidad ?econémlu osp clalmunto an estos

‘en. el caso de lo

_artlcularmente

tiempo:_“u nacesidad.

ilnduslrla Quimlca : Lrtualmunte imposlble sin el

.credlto.,'

xportacion es manoJadn ano los mismos

EL craditb_ phrh11a ‘a

prlnclplos qua el credlto doméstlco.'

La._ﬁecdsldadn-qﬁ;:fignaﬁ ia&iamﬁfosas de desompefar mayolfes
actlvidadas-'a hayor:vélocldad tieno como éGptima alternativa
do soluctkén la instalaclién de sistomas de computo.

La doclsién del momento adecuado para implantar los siste-
mas de computo obedece a un anfilisis costo benefleclo y la

determinacidon del equipo 1déneo a una clentiflica seleecién.



CAF:TULD IV

CAS0 PRACTICO.

1.- Marco de Réferencla
2.- Sollcltud de crédno_'_'
}.- Analisis de la lnformaczon

'4.-'Formallzaclon de lu Opﬁraclén

ObJjetivo:

Plan:aal uﬁ ejémplo de la manera en que

se Opﬂl'a 81 cstableclmlento da una linea

‘de crédlto. dentro de la Industria Quimi

. ca, pa;q:uno de sus qllontos.



CAPITULO IV
CASO PRACTI1CO

El planteamlonto tedérico mas parfectamonte slaborado carece
de trnscehdnnclu oen la medida que su hplicaclén.prﬁctléa.nn
se lleva _§'1§ahp. Del misﬁd modo. Y nguLendo esa ordan de
jldons. presoni;}' esto tranaJo sln una muustrn de su efecto
‘an la adminis:raclén dal flnanclamlantn a. un cllente doJarla

su alcance incomplo;o-'Por esta causa sa nfreca a contlnua-

-clon un eJemplo practico de su dasnrrollo sn la realidad.

- E1 desarrollo de este cnso pnrto daEJa axpo:lclén dol mnrcu

cde refﬂrencln n BSBHVUEIVB' BI'I 01 se daetallan

las cundlclonesl las principules varln-
r'blos acnnémlcas qu : '
EL plantaamlanto_ od 7. y requlrlando el créadlito.

referlido - -ln':sollcltud d crédlto Y dumns documontaclén

que lLa ncompaﬁa. asi com lLsLs de ‘dicha informacién y

el clerre dala operaclén astableclondo 0]l crédito son los

aspactos relevantes que son'tratados.
S5e pretendae clarlflcar. con al. aJamplo. log postulados sSo§-
tenidos en el curseo de este trubaJo.
El eaJemplo cnn;amplar;p ;q;aclbn comorcial de una productora

de espasantes con un-fabricante de pinturas.
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CAPITULO 1V
CASO PRACTICO

1.- Marco.do Referenclea . _ )
mmummumasumem-
pregsa constitulda par accloulstas'mexlcanoé.-iﬁscfité'dnnlxn
del sector do la ladusttds ulmica. '.-.. ©, - ‘ '
Tlene su domicilio soctal en 1la ciudad de Méaxico, en el
lugar de sus oflcinas udmln;stratlvn£. cuenta cuon una planta
productora ublcada eh el Estaéb__de Morelos en la que &
partir do elemontos tales cnmﬁ:' ﬁlfacélulosa. 6xido de
proplleno, cloruro de merllo ¥y s505a elobora, a través do
diversos procesos., esposantie.

Egte producto conflore a lag pinturas su conslstencla ¥
textura.

La tecnologfa utillzeda fué adqulrida en los Estados Unidos
de Norteamérlca y tiene uns antigliedad menor a qulnce afios.
Por lo que so reflere a sus rosultados en su balance genaral
al 3t de diciembre de 1987 uostrd activos totales por cuatro
mil mnitllones de posocs. cEn Su estado de resultados por ol
periodo comprondlido entre enero | ¥y diclembre JI‘do 1987
tuve ventas por ocho mli millones de pesos.

La cartera (cuentas por cobrar) representd o) 20X de sus
activos totales. E! activo elrculante fué el 65% y el
capital contable ha sido el 70X deo la Inversidén total.

Bl preclo de su principal producto os de $-15,000.00-MN el

kilogremo mas Impuesto al Valor Agregado.
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La empresa. ha pianteadu'chmo' QJ _1 ¥p para el dopar tamento

dq crédito” ¥ cohrnnza. npu)nr el creclmlento da las venLaes

consarvandn, la‘cartara sana y rncuperunda opottunnman:o log

craditos otorgados_ ek
han alaborade en baso a las
lnvgﬁtnrio ohodocen a una

”séflé}acer_la domanda actual por

'tras'meses.

-el 'producto no eg’ astaclonarin. su demanda so mantiene

_constanta' ;
-uunque la .xltuaclbn 'econbmica astl llpgperamente con-
tralda. 68 conslderada razonablemente astable,

-la competencla ‘dontro dal pals es do dos ompresag da
.tamanq ba cond;cibﬁas élmllnres. La compotencla extran-
Jera ofrace productos e calldad ligeramente superlior ¥
con preclos semejantes que deben ser liquldados on db6-

lares amorilcanos.,

De 1lo anterlar se ha doflnldo la politica crediticla do
"Productora Mexlcana do EgposantesS.A. de C.V." en los si-
gulentes términos:

(1) Se otlorgara crédito Unlcamente a los cllentes con un

consumo anual promodio superlor a 5000 Kgs.



(2) Todo crédito serh otoi gado pravigllnvestlgaclén satis-
factorla del cliente. R

(3) Doberén fljarse montos Yy plazos de crédito pnrn cada
cliente. revisandose cuando menos cada selis mases. -_' ’ :
{4) No so autorlzardn huevas entrezas da pedldus A clluntes
que oxcedanh sus limites de crodlto. se encuentran utrnsados

on sus pagod O muastren diflcultndes para lu racuporaclén du

los crédlitos yn otorgados. o )
(5) Deber& llevarse un nuxilé#r'de' !éon;ins"opéraéiof
nes realizadas por cada biiéﬁ&gf S '_ .
(6) Toda 1la cobranza deberé ‘lleva ‘ahé'con cheques a

nombre da “Productara Maxic na d ntes, S.A. da C.V.".

La amprasa que sollclta crédito "Pinturus Mox. S.A. de C.V."
ha venlido consumlendo 1000 kzs;-cadn mes dosde hace cuatro.
sus datos son presentados 'enu al deaarrollo subsecuenta.
baste decls ahora que., con sus compras menclonadar se ha
cumplldo ol prerqgulslfo es;ablaqldo on la politica (1) re-
faerente al consum6 minimo.

El departamento de vontas. por medio del! vendedor correspon-
diente. ha expresado el lIaterés del comprador do obtenet
crédito comprometlendose a increomentar su consumo agctual en
base a allo.

El dopartaménto do crédlto hace llegar la sollcitud de
crédito a Pinturas Mex, S.A. de C.V. requiriends también 1o

Informaclén que deobe adjuntarso para tramitar el establec!-

‘mlento de crédito.



2.~ Sollcltud do Cradito

Una veoz quo ol éraa da Vantas hizo contacto cnn un potancial

cliente ¥y que éstu ha mostrado s

,papacldaﬁ de cubrir el pre-

omo oé'blxcaso da Plnturas Mex

rrequlgito de consuma mlnlmo'
[

5.A. de C.V., se- 1e ha: hanno llagar la'solicltud de crédito

asi como el rsquerlmientozdo 1 lnrormaclén adicional necesa-

ria, as roir.: acta pgnst;;u;{' ¥ estndo rlnanciaro con
antlgledad maapr.a sp;szmesés G
ta solicltud dae (édi{; que 'i;o;_hgfématras establecl-
dos prevlamentef rH_ 7 Y57} ha sido romltida por
el cllsnte con: mamurﬁndum.para acuso de recibo (pagina 124),
debldarente contestadn (péglnas 125 y 126), tamblén se anexa-
ron; acta ~const1tut1ya (paginaa 127 a8 135} ¥ oshndoé
flnqnclerosﬁf bhiénééfzéné}al ¥y ostados de resultados por los
poriodos de . log afios da 1987 y 1986 (phglnas 137 a 140) asi
como relacliones analliticas al 31 de diciembro de 1987 do sus
cuentas de Inventarios de Materias Primos y Provesdores (pa-
ginas 141 a 143).

Con esta Informacidén os posible inlclar ol estudlo credlticloe
a ralz del cual se establecora !inea do crédito. Es posibla
otorgar una operaclén pravia al establecimiento cen un plazo
reductide. en el eJjomplo 15 dias, ¥y do un monto 1nua}manta
peqgueio, on el otlemplo quince millones de pesos.

El estudio de crédito debhe aofectuarse con la mayor premura

poslble ofrecliendo una respuesta oportunamonto.
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PINTURAS MEN. S.A. DE C.V,.
Av. Col. del Vallo 3015 Co.-. del Valle Maxico 03100 D.F.

Méxlco, D.F. n 1 de febreto da

Productora Mexicana do Espesantes., 5.A. de C.V.
Pasoo do 1la Reforma No 226

Lomas de Chapultepoc

M&éxico 01000 D.F.

Mboxico

At'n Dopto. Crédito y Cobransa

AdJunto al prosonto 50 sorv.ra oncontrar golicltud do crédi-
to dabldamento roquislinda, iotocopla do acia constitutiva -
do focha 4 de septiombro de 1986, balanc¢e gentnl al 31 deo di
cienbro do 1957, wvstndo d¢ roesultadosg por ¢l poriodo comprop
dido entre ol § deo enoro y ¢l 31 de diclesnbro de t387, balup
c¢o gonral al 31 de diclombre do 1986, estado deo rosultados -
por ol poriodo comprondido wntfe ol | do spnero y el 31 de djf
clenbre do 1986, nsi como jelaclonas analiticas do nuestras-
cuentias de lnventario de materin prima y provocdores al 31 -
do diclombre do 1987.

.o antoerjior a fln do guo s¢ nos proporclone linea de cradito
por la sumo dn $-30'000,000.00-MN con un plazo do 30 dlas pan
- 18 1la roalizacién do nuestras compras do ogposante tipo 20.

Arradeclondo la finoza do su atencidn y en ospera do su prog
ta respuosta quedamos do Usted,

Atontamontao
Lic. Humborto Jufirez Véloz
Goronte Gonoral

Favor de acusar de rocibo an
copla adjunta.

19868,



PRODUCTORA "MEXICANA . DE

ESPESANTES S.A. DE <.Vv..

Pasao do 1la Rnforiﬁ #226 Lomas do chnpultnpn& - México 01000 D.F.
SOLICITUD DE GCREDITO

‘Razén Social (Nemure)__FPinturas Mex, 5.A, de C.V.

Donleillo de las Oficinas_£01, del Valle No 3015 _Col, del valle
Méx{ico 03]00 D.F.

o T e L e UL B o e R e A g B B o S e g

Domicilio do Ja(x) Ptantals)

. 8 Ly o iy g e L e e T e e A e

Teldéfono 687 15 17

e e 2 o 3 e Bk T = R ok L AR g e s B e T g . S o e

Actlividad (riro)_ Fabricacibn y venta de pintura v demis productos
relativos a ella,

Princlpalaos Productos que Explotan__
Mex_3015 _{pintura vinilica)

TTWex 5000 {pintura de esmalte} -

Acclonlstas:

Nombrao X capital

—--Arutro Gomez Tredo___ - B
Federico Bracamontes G 20%

TTluls Rubio Fernandez 205 -

“THumberto JUirez vélez - 5z TTTTTTT

Funclonarleos ¥y Pucstos quo Doesomponant

wotumberto Julirez VAlez _ _ _ _______Gegente General .o oo
Alberto LEpz Vega Gerente de Fipanzas

“"Pablo Gonzilez Garcla _____ Jefe de Cung:ii__ L

e e

Sezuros

Cla Ascpuradora Rlesgn Cubferto Importae Vancimionto
America, 5.A; amplio 500'000,000.00 21 dic 88
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Princlpales Clienteos

Nombro: crédito Poblacion/Estado Telofoho

z0 ont
t:merciauz?dlo“ra (FNtSa 30 dfas MExico, D.F. 555 55 55

Comercial MExfco SA 30 dias MExico, D.F.___444 44 A4

Princlpalos Provecdores

Nombro erédito Poblacion/Estado Telafono -
Productos_Quimicos SA 50'0Q0,000,= __ 3_0_3_&3_93 _________
Productora de Cubetas SA abierto 101 01

Dias do Revislon:_Martes____ Dias de Pago!: _ Martes_ . ___.___._
tlorario =15 a ‘".3_., - Horar ko _.1_5 218

Bancos con los que Operact

Nombra Sucursal Cueta No. tipo de cucnta

Banco Interamericano SNC sug Del valle 175489-2 _ cheques
Bancanex SNC, Etippfa 08B8BBEB-4

México, D.F. Humberto Juirez v,

Lugar Nonﬁro. Puesto, Firma

24 marzo 1928 . Gerente General
Fecha

FAVOR DE ANEXAR: Escritura Constitutiva, Roformas y NodEfi-
' caciones a los poderes. Balance General y -
Estado de Resultados con antlgiedad monor-

a trog moses.
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L LT LE VOLUMEN MIL QUINLENTOS VEINTISIETE---====~~----=-~
--------- w=-==---SESENTA ¥ 515 MIL QUINCE-=-==sss-memmmmoaaas
---------- e e - DY - L

EN LA CIUDAD DE MEXICO, a cuatro do soptiombte de mlil nove---
clontos ochenta ¥ seis. Yo, ol llecencindo LULS LOPEZ GARCIA.-
Notario Pdablico nGmoro 000, ¢n ajorcicio, actuande como Aso--
clndo en el Protocolo do la Notarin nmoro 0, de la quo es ti
tulas el soiior liconciado PeoORO LOPEZ GARCIA hapo constar: El
Contrnio do SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE que otorpa--
sefor ingonloro Arturo Gémes Tralo, el liconciado FEDERICO---
BRACAMONTES GUTIERREZ, ol l.concindo LUIS RUBIO FERNANDEZ, ol
seiior Humborto Juhroz Vélez y ol sofior José Goémez Ranfol., to-
dos eh Su pProplo nombro.--------rmreccc—ccmccmcaremcccccoea——
e m A e e ——————— CLAUSULAS-—~=-=cmacan—v-———

-------- DENOGMINACION, OBJETu, DOMICILIO, DURACION
PRIMERA.-LoEg otorgantos constituyen unn Soclodad Anénima do--
Caplitnl variable do conform.dad con 1lns loyos do los Estados-
Unldog Mexicanos. por lo quu la Socledad es Maxlcanp.--=-=-=----=
SEGUNDA.-La donoeinaclén de La Socledad ost: "Pinturas Mox™ sg
zuidn de las palabras *"SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE"-
o de su obroviatura "S.A. DE C. V.M. m~mresuce e mmmmm e cr e e e
TERCERA.-El objoto do la socloedod os: fabrlecar, procosar,-=---
vondor, distribulr, waqullar, ilmportar. exportar pintura y np
gocliar on cualguioer forma toda claso do productos relacliona--
dos con ia plntura. Para el logro do tal oblJeto, lo sociedad-
podrfit-==-=-=- a)Egtabloceor, adqulrir, posoor, operar ¥ adminis--
trar lnboratorios, fabricas. plantas, Jdepbésltos, almacohos.--
bodapag, tiondas y on gonoral establocimiontos, instalacio---
nag ¥y oquipo que {uaran necosdtrlos, proplos ¥y convenientos pa
ta ln reallzacién dol indicado objetlo.----blAdqulrir. posacr,
arropdar, codor, traspasar, administrar y vendor todn clase--
bicnes lnmucblos o muobhles gquo fuoran nocesarios paro la roa-
lizacidén del objoto princlpal.-~--c)Adauirir ¥ disponer do---
acclonos, valores ¥ partos soclalos do compofiins moxicanas o-
axtranjeras. asl como participar on nageclos o omProsas quo--
s0 refioren log inclso anterliores.----d)Establocer sucursa---
les ¥y agencins., ¥y dosignar representantos 6 agentes, asi como
actuar como comlsionistn. reprosentante medliodor mercantll 6-
disgtribuidor.----o).-LlLoevar a cabe toda clasce de actoes y co--
labrar todo génoro de contratos civilos o mercantlleos que ton
gan tolactidHn dirfecta o Indirocta con cualquiora de log objlo--
tos sofialador o los inclsos anterlorog.----- f).- Pregtar ser-
vicios do asesorias y consltorin on todo lo relaclonado con--~
gu objoto principal. Obtonor, explotar ¥ enajenar do cunl----
quior modo., por cucnta propla 0 Ajona. patentes de Llnvonclén,

marcas ¥y avlsods comerclalos.-—~-- ).~ En genoral efoctunr to-
dos los actos Juridicos que se rclactionen con los finos mon--
clonados, =-=-=-==------s-ono s oS oo dmmmemm e Trommmem————

CUARTA.- El domlcillo do la socicdad e8 on esta Cludad do Mé-
xlco, pudicndo ostablocaer agonclias o gucursales an OLIOE lugn
res do la RopOblica ¥y on ol Extranjero y acoptar domsfcilles--
convenclonnalos on los contratos que colebro.------=-==-==--=c=-



QUINTA.- Ln durncidn do la socledad og do NOVENTA ¥ NUEVE A--
AUS, econtados o partir do la focha do firma do osta escritu--

T mmmme s CAPITAL SOCIALL ¥ ACCJONES---=--m--rmemccacaca— -
SEXTA.- El caplial soclal miniso es do CINCUENTA MILLONES DE-
PESOS, reprosantado por CINGUENTA MIL ACCIONES nomipnativag---
con valer de MIl, PESOS cadn unha,. intogramente suscritas y pa-
#hdas. El caplital vartable us 1llmltado,-~---~-----==---ceoc--
SEPTIMA.- El capltal soclal Serd suscepillble de aumentos por-
aportaciones de los socios o por admision de nuevos soclog y-
do disgminucién por rotiro parcinl o total deo las aportaclonos
do acuordo con las dlspoclonos que so flijan on esta gldusula.
Los ogumentos do capitn]l 50 cfoctuardn modiante la cmlslén do-
acclones. La Asamblen Gonora: Ordinaria fljardéa los aumoentos y
disminucionos do la parte variable dol caplital soctal y la---
forma y torminos on quo deban hacorsoe las correspondiontes o-
mliélones do acclonos. Las acelones emitldas ¥ no suscrlitas o-
los cortificados provislonn.os en su caso, %0 conservaran on-
poder de la soclodad para onirerirsoe o modlda que vaya roalli-
ziindoso 1a suscripclén. Los wcclonlstns tondran deracho pre--
forente eh proporcldn al namoro do sus acclonos para suscri--
blr lps que s&¢ omitan ¥ ose darocho doberé ojJorcltarse dentro
da log quince diag slpulentoes al acuordo de la Asamblen sobro
ol oumonto de¢ capltal. El rotliro parelnl o total do aporta---
ciones daboerd hacorso on los tarminos del Articulo doclontos-
volnte do 1o Loy Gonornl do Socicdados Mercantllos. Todo au--
monto o disminucién do caplital soclal deberd tnscriblrse on--
un libro do Registro quo a efecto llovara la Socledad.======-~
DCTAYA.- Todas ins acclonos sorédan nomitatlvas, confieren a---
sUs tenodoros lpualos derochos o lmponon iguales obligacio---
nos; 5o anociarn on el Roegistro a quo Eo roflore ol Articulo-
cioento veintlocho de In Loy {(ienoral do Secledndes Morcantl---
los. ostardn represontadas por titulos que contondran los re-
auisitos quo cnumera ol Articulo efiento velntielnco do la cl-
tnda Lay,. s0ran deosprendidos de un Rogistro talonario ¥y llo--
varAn la fFirma autdgrafa del! Proasidonte dol ConsolJe de Adml--
nistraclén ¥y dol Secretario o del Adalnistradoer Unlco on su--
cngo, quifnes quedan faculisados para oxpedir tanto los titu--
05 de las acclonos como los cortificados provislonales, ampa
rando una o mAg acclonos.

-------------- ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD-----=+—+-ss—mneo—-
NOVENA.- Lo Administraclén ¢o la Soclodad, esturfi o corgo do-
uno o varlos mandatarios temporales y revocablos quionos po--
drfin &er Soclos o personas cXtrafias a la Soclodad ¥ cuye nlO--
maro. sora fijndo por ln Asamblea Goneral CGrdlparia quo lleva
a cabo ln eleccldon. Cuando ~os Administradoros soan dos o mas
constitulran el ConsojJo de Adminlstracldén y towmardén ol hombro
do Cohsa joros,----—----—--—--—--ss=m=cw=- el e m T E S —————
DECIMA.- El Adminlstrador o los Consojeres soran nombrados on
Asambleo Goneral Ordinaria por solopta peor clento da las ac--
cionos reprosontadns. en la misma. Cuando los Consojeros socan
dos o mAs, 1o minorla quo ruveresonto un velinticinco por clon-
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to del capital soclial, nombrora uno de ollog.~===--==c-=awu--=
DECIMOPRIMERA. - El Adminlsiradot o los ConsoJoros doborin do-
pogitar on poder de lo Sociudbd por todm ln dpocn do su encal
o, unn ncclén de o Compaf.a o la cantldad de un mll pagos--
an afectivo, on garantia do su goestiéh, dopdsito quo no sori-
devuelto., sino haslta guo scan aprobadas las cyontns colrfospon
digntes al oJorelclo, durante o]l cunl hayan dosompohiado ol---
[ W e R el e AL L L Ll e TRl
DECIMOSEGUNDA.- El Adminlstrador o los Consoloros durarén en-
su cargo por tiompo indeoterwinado. hasta que soan removidos--
por las Asambleoa y las personas nombradns pata substitulrlos,
tomon posesidén del puesio. .a Asamblea Genoral Qrdinarin, po-
dr& rovocar on cualquier mowento sus noembramientos.----------
DECIMOTERCERA.- Para gque e) Zonsejo deo Administracion en Su--
cas0. puoda colebrar legalmente gus accleonas. Sord necosaria-
la proeoncin, cuado maonos de la mayorin do les Consoljoeros----
clectos. Las roscoluciones su tomardn por mayoria de votos do-
loe progentog. E)] mlombro du. Conselo que pregida la sos16n.-
tondrfi voto do calldnd.--=~- - -~mc--rewscrras s e mnms s m e
DECIMOCUARTA.- E! Adminlstrador o ol ConsceJo de Adminlstra---
cidn. tondrA lag faculiados quo g continuncion so wonclonan--
las cuales podrfin ejorcitor ante toda clase do personnsg y do-
autoridados Judicialos y admlnistrativas, civlilos, penales y-
del Trabajo, Fodorales ¥ Locales, en juficlo ¥y fuocta do 61 y--
on los términos doelos tros primoros parrafos dol Articulo----
dos mll nulnpivntos clncuonia ¥ cyatro del Codlgo Civil para--
al Distrlto Fodoral.-=--r==c-===o-emco-nman mEemsTmmes—eme----
n).- Peder gonoral adminiztrar los bilenoss y nogoclos do la---
Roclodad ¥y coJocutar Jos nctos, colebroar los contratos y flr--
mar los documontes quo toquliora esa Adminjistracidén.------=---
).~ Poder genoral para ojorcor los actos do domlnlo gque por~
mitan lag LOYyDs, -—--c-ecc i e e e m e oo
c).- Podor gonoral para ploltes y cobranzas. con todas las---
facultados ponorales y las ospecialos quo roquleran cliusuln-
-ospecinl conformo a la loy y las quo onumora el Articulo dosg-
mil quinlontos ochonta y slote del Codligo Civll, Inclusive pp
n doesletirse en su Julclio do amparo,—---«---=«-==su——==co=man
d).- Facultad para suscrlblir toda claso do titulos de crodi--
to, 0n los términos dol Articulo novono do la Loy Genoral de-
Titulos y Operaclionhos de Crodlto.--~-m----~-c--m-wucrmae—~a
0).- Facultad para ostablecer sucursales y ajonclas de la so-
cleodod y suprimirlag.-m=--= - ---e--emecm—nas s m e na e e —ma
f).- Facultad parn naombtar y tomovot o uno o varlos Goronles,
Sub-Cerpontes, factoros, npontos y onplecs de la Socjedad.----
#£).- Facuyltad para otorgar podoros espaclales y genorales, o-
torgando los documontos quo sean nocosOrfog.-==--===c-ca—mauno
h).- Facultad para flrmar toda glase de documentos, contratos
y eserlituras quo 8¢ rolacloson dirocia o indirectamento con--
la Administracitn y defonsa do los blones de la Sociedad.----
1).~ Facultad paro oJecutar los acuordos do la Asambleoa Ge---
noral do Acclonfistag: y-~--~+~--===- Smmms——rm————m——-- e
J).~ Nombrar do ontte sus miombros a uno o mis Dolegades,—---
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concediaéndolos al uso do la firma soclal y deolegando oh ellos
todas o algunas do lns facu.iadeos que se confleran al Conselo
do Administraclén on osta ClLOUBULlA,-~=“===s-co-eo— e nmoooo
DECIMOQUINTA.- §1 la Socledud es Administrada por un Ceonsojo.
en la primarn gesion que désto colobre dospuds do la Asamblea-
Ordiparia Anual, les Consejoros elogiran doe ontro ollos. un--
Progldente y podrian nombrar un Viceprosldente. Adophis nombra-
ran un Socrotarlo, pudlondo uste gltimo no sor miembro del---
Lo L R I e il -———
En caso de que on osa sesion no so0 hagn ol nombramiento do---
1ns parsonas que deborédn llonar esos puestos so entonderd quo
las Glitimas hubjere sido doslrnadas al ofecto,. contlnuarfn on
ol desompoiio do SUS CATMOS.: "~ wrrecccer—eeoo—" -———————— ————
DECIMOXESTA.- Las gaslones wul Conseljo de Adminlstraeldn, to-
drian lugar on ol domicllio wo la socledad y seran Ordinarias-
y Extraordlnarias. Lag sosionos Ordinarins ge colebrardn pe--
riodicamonte lok dias y horas quo deslgne ol Consejo ¥ no to-
querlrin cita ospocial, las soslones Extrnordlnarlias so colo-
braran cunndo lo acucrdo ol Presidenta del Consoljo o lo plda-
alguno do lox Consojerox y roquericfn clta ospocial por esgerd
to, diriglida al domielllo de los Conscjoros. No 5o0ré necesn--
rin estn ¢lia para Junta Extraordinarin, c¢uande todos los Cop
R0JOroS OSLON PresSONLBf. -~ - -~ < --=r- - - e -cno— o —oeo-o-o— oo
DECIMOSEPTIMA.- Lns soslonoy dol Consejo do Admlnistraclén.--
s0rfi presldidas por ol Proslidonite o on defogto de oste por---
a8l Consel)oro que dosigne ol mlsmo Conselo.

DECIMOOCTAVA.- Las actns do las seslones dol Consojo do Ad---
minlstraclon sorfn flrmadas por ol Prosidente y Socretario---
que hayan actuado on la sosidn. El Sceretario del Consejo do-
Adminlstraclédn, quoeda faculiado parn oxpadir coplas certiflicg
dong du las constanclas de los libros do actas de la Compainia.
----------------------- DEL GERENTE----=-~=r-----=ec-ccmomeanon
DFCIMONOVENA. Podré haber wno o mas pelfontes quo SOran nom--
brados por el Adminlstrador o por el Conselo do Administra---
cilén, garanltzaran su maneju doposltando en poder do la So---
clodad por toda la 6poca de sU encargo. la cantldad de un mid
posos. on ofoctivo o con finnza n satlsfacelén del Admnlsg---=
trador o dol Conselero por .a suma de un mll posos en efectl-
vo tondrin las I[ncultados quu 50 ie conflatan al hacor su---=
nombramiento. -=~ --------- s - - ----MMmSmoCSossssssnosSssssme
ittty DE LOS CUMISARIOS-—~=v-amroro-ceuemaoon -
VIGESIMA.- La Asamblon Geneital Ordinarla do Acclonistas, 911-
glrd un Comlisarlo. Los acciunistas que osten en minoria siom-
pre que sSus ncclonoes reopresenten por lo mohos el velntlclinco-
por clento del capltal seoclal. podran nombrar un Sogundo Co--
misarlo. Los Comisarlos podran ser soclos o porsonas extrahas
a 1a Scoeledad ¥ ajorcorén la vipgllancla do la mlsmf.e=-~+=====
La Agambloa Gonornl Qrdlnar:a o la minoria on EU caso podria--
frevocar libromento ol nombrunianto de los Comisarlos quo hu--
bleren doaslignado,-~+===r--=r=-=c-~= smm———— memm————— memm——— .-
Los Comlsarios duraran on st encargo mlientras no seah oxpro--
samonto romovidos dol mlsmo y lag poersonas nombradas para sub



stituirlos, no Lomon poS0Sisa dol PUGKLO.-====--c-ccccemcow=-n
VIGESIMOPRIMERA.- Cnda uno wo los Comisarlos, doberA deoposl--
tar en podor de la Soclednd, por toda la época do su oncargo.
la cantidad do mll! poscos, en efectivo o dar finanza por ln su-
ma do mll posos, como garantin de su gestlén, cantidad que no
los sord devuelta o flanzn quo no podrin cancolar sino hasta-
quo ia Asamblea aprucbe las cuentas relativas nl poriodo du--
rante ol cual hayan ojorclde el cargo.-=r--~--=----steasammmmrn=~
bbb ettalaia bl Tl EJERCILIOS SOCIALES-=====-rcc-m—nea—vnn
VIGESIMOSEGUNDA.~ Los esJorc.clog socianles dobaerén contarsc---
dol primero do onoro al trointa y uno do dicioembre do cadn a-
o, conh excopclén del prime.o que comprendora deogde la fecha-
do flrma de osta escriturns mastn cl trointa y uno de dicicm--
bro dol niio o CUIRO.—— -~ -~ == memmm o or ot ddmdae -
VIGESIMOTERCERA.- Las utlliuades dquoc arrolJo la cuenta do péar-
dlidas y gananclas, formulads al concluls cadn elerciclo so-~--
clal g0 dlstribulrin de la manora sigulontei---------seceuaaa
a).- Se sopparnrd un clnco por ciento para constitulr un fondo
do resarva hastn que alecance un valor por lo moenos igunl a la
quinta parte dol capltal so.1al. El fondo dobard sor rocons--
tituldo do la misma manersa cuando dlsminuya por cualquler mo-
E R I e h it il b e et L Rl i
b).- Se podran separar las cantidndos que dototmipe In Asam--
blea para remuperar los sorviclos del Administrador o de losg-
ConsoJjoros y do los Comlsarlos y Gorontos) y-==--------ce-ane
c).- El remanonto soré distribuldo como dividendo entre los--
acclonlstas on proporclén al nimero do sus acclones.---------
VIGESIMOCUARTA.- Lag péordidns seran distrlbuldag por partos--
lgunlos. onire las acclones y hasta el valor nominnl de é5---

e e ASAMBLEA DE ACCIONISTAS-«=~~rrteccccnccccanm"
VIGESIMCQUINTA.~- La Asamblea Gonoral de Accionlistas og ol 6r-
gano suUpromo do In Soclodad ¥ podré oacordar ¥y ratiflcar todos
los actos y oporacliones de la misma. Sus roscluclonoes soran--
ojJocutadas por ol Presidoente dol Consojo do Admlnistraclon,--
por ol Administrador y on su tnso, por lof apodorados gonora-
10 e===—==7r— el e el i
VYIGCESIMOSEXTA. - Lns Asamblods soran Ordinnrlas ¥y Extraordina-
rlas. Las Asambleas Ordinarlas se celeobraran cada afio, dontro
de log cuairao mosos dol afo sigulento a 1a torminocién del o-
Jorclicio soclal y tondrén por obJoto conocor do cualqulern do
los asuntos a quo so roflere ol Articule cionto ochontn ¥ uno
de la Ley Genoral do Soclodados Morcantllog.r=r=-ececacemnanx
VIGESIMOSEPTIMA. - Las Asamblopas Extraordlnarias se colebraran
siempro quo fueren convocadas por ol Administrador o por nc--
clonistns quo ropresoenton oi trelnta ¥y tres por cionto dol---
capital soclal on los términne del Articulo clento ochenta y-
cupatro de ln Ley Gehoral de Socledndos Mercantileg.------- -—-
Tendréin por obleto conocer Go cualqulora de los agsuntos a que
so rofloro ol Articulo clento ochenta y dos deo la Loy General
Jo Soclodados Mercantllog.--==-ememmenee e c e e c e m—au . R
VIGESIMOOCTAVA.- Las Asambleas Genernles, tanto Ordlnarlas co
"mo Extraordinarlas. se¢ celeorardn on osta Cludnd do Moxtco.--
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galvo ¢aso fortulto o de fuerza MOYOl . =—=-=~=cecceocumenmrm—nn
VIGES IMANOVENA.- Las convocutorlas para las Asambleas Genora-
los, meréin publicadas por medio do un avigo on ol Dlario Off-
cial do la Fedorncldn o eh alguno de los Diarlos do mayor----
clrculacién que Eo publliquon on esta Cludad do Méxlco. Entro-
la focha do publicancién ¥ la celebracidon de la Asambloa debo-
rf mediar, cuando monos un piazo do diez dias.

TRIGESIMA.- La convocatorla dobera sehalar ol dia, ol lugar y
la hora de la reunjén y deburéa contonoer ln Orden dol Dia, so-
falando ol lugar en dondo doban dopositarse las accleones a---
camblo del comprobante tespectlvo, cuyo dopéslto debora ha---
ciergo on una Ilnstlitucldén do Cradlto del lugar on quo doban co-
iobrarso la Asambloa, deblondo sfer flrmada por quion la haga.
‘No serd nocesarla dicha convoucatorin. cuande todos los acclo-
nlstas eStuUvioren proSORiDE, "= —=-m- e e m e et b e mtmtm e
TRIGESIMCPRIMERA.- Para quo pueda conslderarsce logalmente roy
hidan la Asambloa Gaoneral Crueinaria de Acclonistas en virtud--
di primera convocatoria, sora necosartlo que esté ropresontado
cyado monos, ol getents por clonto del capltal soclal. 81 on
virtud do primorn convocatorla no se rounleron acclonistas---
quo reprasenton ol ecapltal social requorldo so hari nuova con
vocaloria con exproslon do osta clrecunstancla pudioendo cele--
brarse villdamonte la Asambloa con lox concurrontes cualquie-
ra quo $0a el nGmoro de accionos reprasontadas, slempre quo--
no so traten mAs asuntos que los lndicados en la Orden dol---
Dia do la Primorn y Sepunda Convocatorin.--------—----=--c—-cu-
TRIGESIMOSEGUNDA.- Patn quoe pucedn coleobrarse villdamonto una-
Asnmbloa Gonoral Extraordinarla en virtud de prlmora convo---
catoria, sorfi nogosarlo quo aston ropresontadas por lo monos-
lag trus cuartas partes del caplial soclal. Si on virtud do--
primora convocatoria no so rounjoron accionistas quoe repro---
sonton ol! capital soclol roguerldo. sSo repetird Lln convocato-
ria ¥y so rounird la Asambloea, pudiendo osta Instalarso y Tun-
clonar vAlldamento, siompre quo las rosoluciones so tomen paor
voto uhanime dol cincuenta por ciento dol caplital sockal.----
TRIGES IMOTERCERA .~ Las Asnmblong Generalos, tanto Ordlnariaes,
como Extranordinorins. soran pregldidas por ol Administrador o
par ol Prosldaente del Consojo do Admlnlstraclén ¥y a falta dao-
6l. por al ncelonistan que fuyoro doslgnado por ln Asambloa.---
Actunra como Soacrotario el dol ConstjJo o por qulen doslghe la
Asamblen. El Preslidento des:gnard oscrutadoras a dos de los--
nglstontos. -~
TRIGESIMOCUARTA.- Lax votaclones on las Asamblons so haran o~
condémleamonte, Salvo quo por acuerdo do la mayoria so oscoja-
forma difoeronte.--=---~=-=--=-=-------- -
TRIGESIMOQUINTA.- Los ncclonlstas podran hacerso roprosontar-
an las Asnmbloas por mandatariog que seran o no acclonistas,-
constltuidos por unn slmple carta poder suscrlta anto dos tos
LlEOR, ~=-=mmo—momc oo oo mto o —momomm s s oo
TRIGESIMOSBEXTA.- Los acclonistas quo unha oporaclédn determina-
da tongan por cuenta propla o ajona un intorés cohtirarlo al--
do l4 soclodad, debaerfin abastonerso do tods delliberacién reln
tiva a dicha aporoclén.--=---~~==-=



TRIGES IMOSEPTIMA.~ Do toda nsamblea so levantaré un acta en--
ol libro rospuctivo, la cun: Sord firmada por la parsona que-
prosidn la Asambloa, por ol Comigarlo y par ol Secretatrlo,---
----- DISOLUCION ¥ LIiQUYJACION DE LA SOCIEDAD~~=~«=--e===
TRIGESIMOQCTAVA.~ La Socloedad so dlisolvora en los casos pro--
vistos por la Ley Genoral de Soclodados Morcantiles on vigor.,
TRIGESIMONOVENA.- Disuolta .6 socludod so pondrii on ligqulda--
cién, la que ostarg n carpgo Qe uno o varios liquidadores quo-
sorin nombrades por In Asamo.on Goeneral de Acclonlgtas.------
CUADRAGESIMA.- Snlvo lo que atsponga la Asamblea Gonoeral de--
Acclonistas, 61 o los liquluadores tondran las facultades quo
onuaare ol Articulo dosclontos cuarcntay dog de la Ley Go----
noral do Socladndes Morcant:les. hard la dilstribulelén dol re
manento aentroe los ncclonlgtas. con sujocldén a las roglas quo-
rlja ol Articulo doscientos cuarenta ¥ slete do la mlsma Loy~
y procederan unn vez aprobaoo ol Banlance Gonoral! a hacor ag---
logs acclonistas, los pagos que corrusonden contra la ontregn-
de los titulos do las accloneg.-------=----=-
-------------------- DISPOSICIONES GENERALES-=-=-scccrercmcana
CUADROGES IMAPRIMERA. - “Ninguna porsona extranjora fislca o---
moral! podri tenor partlclpacion soclal alpuna o ser proplota-
ria do accionos de la goclodad. Sl por algln motfvo, almuna--
do lar porsonas monclonadas antorliormento, por cunlqulor evon
to llogaré a adyulrlyr una participacltdén saclal o a sar proplp
tarin do unn o mfis aceclonos contravinlendo ag]l lo vsitabloclido
on ol pArrafo quo antucedo., e convliene desde ahora ch que d)
cha adqulsiclén sord nuyla ¥ por tanto, cancolada ¥y sin alngan
vaor la partlclpacién soclal da que sa trate y lo§ titulog---
que la represonten. tonléndofe pot reducldo ol capltal soclial
on"una cantidad lgual al valor de la participacién cancoln---
[} R il il A e el e Bl bkt
CUADRAGESIMASEGUNDA.~ La Sosledad s¢ rerlrda on todo 1o que no
asEth on esta oscritura por disposiclonoes de 1a Loy Gono------
ral de Soclodndes Morcantliues on vigor,~--=-=-=cc=-eceo—n—uo-
- ————— - CLAUSULAS THANSITORJAS-==-=-c=-amrcmcm—uan- --
PRIMERA.- El1 capltal soclal minlmo da VEINTE MILLONES DE PE--~
S0S. ha quedndo Intogramente suscrito y pagado por los otor--
FONto8 COmMO SipUDf-—---~--- "o - oo - mm s e s s e—e—eoce—a
10,000.~- Dleoz MLl acclonos al scofior Arture Gémez Treja por un
valor do DIEZ MILLONES DE PESOS, quien cubre su impottio ch o-
[OCL VD~ === r e s+ e e e - s m e m s e E o ar—ms e arce Ao
-4,000." Cuatro Mt1l acclones al sonor Feoderlco Bracamontes---
por un valor do CUATRO MILLONES DE PESOS, aqulen cubre su lm--
porte on efoctlvg.--=-=-w«-~==-2-==
~4,000.~ Cuntro Mi]l acciones al sefior Luls Ruble Fornbdndoz---
por un valor do CUATRO MILLONES DE PES05, qulion cuble su im--
porta on efoctlyo.===-=-=--e-t-sm-mos ot aososot et et ta e
-1.000.- Un mll acclenos al senor Humbertio Judrez Valez por--~
un valor deo UN MILLON DE PESOS, gqulen cubro Su importo en---~
Lo e R i
-1.,000.,- Un mil acclunes al scfior José Gémoz Ranpal por valor
do un MILLON DE PESOS. qulon cubrae su importe on oefectivo.---

]
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TOTAL: 20.000.~ VEINTE ML ~<CtONES POR VALOR DE VEINTE MILLO
NES DE PESOS,--~r---=-se--me et s e mece e~ rdaeemc—dae o -
Los suscriptores dol capita: social han oxhibldo Intepramonte
on ofectivo ol valor do sus acclonos hablondo quodado doposi-
tada la suma do VEINTE MILLUWES DE PESOS on poder del TESORE-
RO DEL CONSEJO DE ADMINISTRavION que adelante doslignan. Sogan
lo dot¢laoran los proplos OLO £aANtES. =+ "= e mmmccccecc e nmn e
SEGUNDA.~ Los otorgantes co-stltuldos on este acto on Asam---
blon Genoral Ordinarln de A.clonlstas ncuordani---=------=-----
n) Encomendny la Adminlgtrai.én de la Socledad o un Consoejo--
do Adminlstraclon que quoda intogrado en la forma slgulentes:-
PRLESIDENTE: Arturo GoHmez TrejO.r--=sr---wer—r-cceer cmmrr—aa~
SECRETARIO: Luls Rublo Fornaidpz.------=---=---e-m-cer-—ocaan--
TESORFRO: Foderlco Brocnmon .ug.---~=mr-—cmom s e e e = m
El Consoljo do Adminlstracld. deslgnado tendri todas las facul
tades conslignadas en la ¢lausula declmocuarta do osta escri--
tura, las cunles se¢ tionpon agul pot reproducldag.-~----===-==-
o) Nombrar Gorente General wo la Socliedad al seofior Humborto--
Juarez Voloz, qulon para ol desompefio do su corgo tendrd to--
dns las facultades do apoderado genoral para plelitos y cobranp
Zag ¥ para andminlstrar blenos, sin limltaclon alguna en los--—
torminos ¥y con la oxtension do log dos primoros paArrafos dol-
Articulo dos mil quinlentos cincuonta ¥ cuntro dnl Codlgo Gi-
vil vigonto en ol Digtrlio Fodoral. quodindole conforidas to-
dns 1as facultados gonoralos ¥y las ospeclalos que roquloren--
cliusuln ospoclal conforme o ta Loy y doternlnadamonto lag---
que menclona ol Articulo dos mll gqulnlentos ochenta y sloto--
dol mismo COdigo. Entre las facultndos quo le quodan congori-
das 0 oncuoaniran las quo a contlinupnclén sa monclonan de mang
ra ohunciatlva y no limltat.vai ortopar y suscriblr titulos--
do eriédito on los 16rminos dol Articulo noveno do la Ley Geng
ral do Titulos y Oporaclones do Crddlto, intorponer toda cla-
so de Julclos y doslstlrse 0 ellos, lncluslve del de amparos
transleglr, comprometer on a.wlirlost absolver y artlcular po-
slclonos; rocusar,. reclblr «agos. prosentar gueraellas ponales
¥y otorgar ol pordon guande o permita la Loy: hacer donuncias
constituirse on parte en los proecosos corraspondiontes y-----
coadyudar con ol Minlsterio *dablico; substltulr oste podor en
todo 0 on parLo: ortopnr pow.aros con todas o alganas do las--
faculiades que so0 confleren. rovocar substltuclioneas y podores
y axlizir ol cumplimlento de .as obllignclonos on los términos-
del Articule dos mll quinloe..os ochontn y dos dol Codigo Ci--
L I e e ettt it At -
c) Nombrar Comisnrlo de la nuclodnd al sohor llcunclndo Josa-
Paroz Villasefor. hacléndose conpstar que po ostd compromotldo
an ninguno de los pnasos de incompatllibliildad quo. fija la Loy
TERCERA.- Los mlombros del *onsejo do Admilnlstracidn y ol Ge-
rente doslgnades garantlzan su manel)o doposltadoe on poder do-
1o Soclodad unn acclon de l.a propln Compadfiia ¢nda uno do o---
lios ¥ ol Comisarlo lo garantlza con la cantldand do MIL PESOS
on efoCcLlivo.-=-=c-mcaa- b e i mmmm—————
CUARTA. - Cunlesguiovin do los otrorgantos acudlria anto la auto-

.



rldnd Judlelal compotonto n solleitar la autorlzaclon nocosn-
ria para quo goa Inscrltn ¢, ol Roglstro Miblico de Comoreio-
la prosente soclodad.--=---- ~==c---osrrcmmmr e ms e
Pata los ofocies lepales de. caso, los otorgantes me oxhibon-
el permisce ¥ su anoxo expoa.to por la Secrotaria do Relaclo--
nos Extorlores queo prolocol <o agragiandolo con ta lotra A al-
logajo respoctivo dol apond .o do esto llbro y dlce: "UN SE--
LLO: ESTADOS UNIDOS MEXICAN-.st----SECRETARTA DE RELACIONES----

EXTERJORES----- MEX1CO----- D.XECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDI1
COS SUBDIRECCION GENERAL PA-a ASUNTOS DEL ARTICULO 27 CONSTI-
TUCIONAL.-~---PERMISO No. J3&.40.----EXP. No.976985.~~-FOL10 No.
49434.~----Tlatololico, D.F., a quincu de mayo do mll novoci~---
enlog ochentn y salg,----- E.. ATENCION 0 &1 sollcltdo pormlso--

de esta Scecrotatia para que ¢ constltuya unnt SOCIEDAD ANO--
NIMA DE CAPITAL VARIABLE ba_.o la donominaclén de Plniuras Mo-
xiennns, 5. A, do C. V., co. durpcldon: 99 AROS domicllio on:-
MEXICO, D. F.--- ¥y cnpltal .« $50'000,000.00 M.N. minlmo., mé-
xma fllmitado.~-- obJoto so.:al: El quo so dotalla en ol ano-
Xo que flrmndo ¥ sollado fo.ana pate do asla nutorlzaclién,----
UNA FIRMA ILEGIDLE.--~- SEL..J DE LA QOFICINA.~--- ¥ para lnser
tar un lo oserltura Constliltiva do la soclodad la sijulento-
clAuguln contenlda on el Articulo Eo. del Roglamento do la Loy
Orchinica do la fracelén | dol Articulo 27 do la Constitucidn-
Gonoral de ia Ropabllca, por medlo do In cual so covieno con-
ol Gohlorno Moxicano. ante "« Socreotarin de Rolaclones EXte--
rloros, por loy soclos fundadores y los futuros quo Ja Socle-
dad puodn tonor. on quat "Kinguna personan oxtranJjora, fisica-
o mornl, podra tonor partlce:pncldén social algunn o sor proplig
taria do acclonns do la soc:odad. St por algin motlve, alguna
do las persona menclonadas aatoriormonte, por cualquier even-
to llogard o adauirlr una partlcipaeldén soclal o n sor proplg
taria do unn o mias acclones contraviniendo axi lo establecido
on ol parrafo quo antucede, se conviene desde ahora on que di
cha ndqulslclén sera nula ¥y, por tanto, cancolada sin nlngon-
vaor la participacién socin. do que so trote y los titulos---
quo la ropresentan, tonlénduso por reducido el capltal social
on una cantidad fgual al vo.or do la partlelpnclédn canceladn
--=+C ONCEDE nl galicl:anto pormlso parn constitulr la--
goclodad a condlecién de Lasartar on la escritura constitutiva
1a clausuln de oxclusidn do oxtranjJeros arrlba transeritn, on
1a Intelipencia do que la t...allidad dol capltal social o&tara
suseritd por mexlcanos o po: sSocliedades moxicanas con clause-
1a do excluslén do oxtranlo: s, con fundamento on ol Articulo
lo. de la Loy Orgédnlen do 1s Fraceldon | del Articulo 27 Cons-
tituconal. Articuleo 4o0.. sezundo parrafo, on su caso, 6O.,.---
primor parrafo itltimn varte., ¥ 7o.., de la Loy pafa promoveer-
In Invorslon Mexleann y Rep. ..t la Inverslon Extranlora. Los-
titulos o cerilflcndos de i, clonos, adomas de los enuncliados-
quo oxigo 0l articulo 125 ar la Loy Genornl de Sociedndos Mer
cantllos, llovarfin lmprasa o pgrabada la misma clausula. En---
cadn caso do adquisicldn de. dominle deo tlerras. aguas o sus-
acclones, blonos rafices o Inmuobles on gonoral. do nogoclacig
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nos o ompraesas, dobord solicitarse do osth mismn Socrotarin--
al permisoc provio.--- Este sermlso 56 concede con fundamonto-
on log articulos 17 do la Ley pars Prmovor la loversldon Mexl-
cana ¥ Regular la Inversién Ixlranjera y 28, Fracclén V. do--
la lLey Orgénicn do la Admln.strnecién Pablica Fedoral. en los-
términos dolos articulos 27 cConstitucional, Fracclén 1, lo.~-
de su Loy OrgAnica ¥ Bo. do su Reglamoento; su uso implica su-
acoptacion incondlclonnl! ¥y vatlipga al cumpllimlento do las dis-
rogsicliones quo rigon el obleio de la soclodad: su Incumplimi-
onto o violaclén origna la cplleacldén de lag sanclones quo do
terminan dichos Qrdonamioento; So oxpldo sin porjulcio do p---
tras autorizaclones,. licenc.us o pormlisos quo ol intoroesado--
deba obtenor para ol ostablucimlehto ¥y oporaclén de la sacio-
dad: El Texte Integro do os5.0 permiso se insertara on 1a as--
critura constltutiva ¥y delJara do surtir efectos =i no se hace
uso dol mismo dontro do los novonta dias hibllos sipgulontos a
la fecha do su oxpediclén, we conformlidad con lo dispuesto---
por el segundo plrrafo del articulo 2o0. dol Reglameonto cita--
do.~--SUFRAGJO EFECTIVO. NO REELECCION. P.0. DEL SECRETARIO.-
EL SUBDIRECTOR GENERAL PARA ASUNTOS DEL ARTICULO 27 CONSTITU-
CIONAL.--~- UNA FIRMA TLECIBLE.--~ LICENCIADO RAMON GARC!A BRA
L L L DL L L e L R e e
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ESTADO JE RCSULTADDS

Por ol parlodo uomprandldo nntro nl
151 do onefo. y ol w1’ do ‘diclombre do 1987

Ventas’ Totales_ '_f 1.016 178, 691

Dev y Dsct s(v:ns _.; (50'086 246)
Ventns Notus SR : ' © T 966'092,45%
Costo do- Vﬁntﬂs o L  6567§31,506
Utllldud Bruta 409'260,529
gasios cg Operaclén
Gastos do Venta 46'274,135%
Gastos do Admoén 22'934,133 (71'208.,268)
~ Utilidad de Operacion 338'052.271
Costo lotekrat de Elnanclamiento
Gastes Flnancioros (64'113,785)
Utilldad Flnanclera 273'938.486
Otros Gastos (360,222)
Otros Ingresos 4'093,807

UT1LIDAD NETA RI7 6324071



PINTURAS MEX S.A. DE C.V.
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PINTURAS ~cX S.A. DE C.V.

ESTADo'Je RESULTADOS

" por ol perioda comprendldo cntre ol

'l de anoro ¥, ol .. aa dlclembre de 1986

_vdn}as-ro:éﬁéé o 6850'217,314

.Dev 'y Desc s/Vtas  (45°114,218)

. ‘Ventas Xotas

. Costo de Ventas

Utllidad Bruta
Gastos dg Qparacién
 Gastos de Venta 24°3%5.420
Gastos da Admén 17°117,876
Utilidad do Oporaclidn
gosto lnyereal do FElnanclamnlenio
Castos Financleros
Utilidad Flnancinra
Ootors Gastos

Qtros Ingresos
UTILIDAD XETA (Antes !mpto y PTU)

1635°103,096%
471'136,206

164967 ,890

(41'483,296)
L 122%484,5%4

(57'083.872)

" 65'400,722
(517.421)
1'105,213°

f41512.930



PINKTURAS ¥-X S.A. DE C.V.

RELACION ANALITICA

INVEXTARIOD MATERIA PRIMA

AL 31 DE

EMLLSION VINILICA
CARBOYATO D CALCIO M.
CAOLIN MIGCRO.

CALIX BUPER

CAOL:N PLASTICO
CARBOXATO PRECIPITADO
DIOXIDO DE TTTANEO
TALCO MICRU.

DEMACOL (CELLOZICH)}
COLLOIDS-700

DEHYDOL

EMULGIN

BUTROL

HEXAMETAFOSF, DL S0DIG
BICARDONATO DE S0UDIV DSP.
ESTRAGCTO DE Z.NC
ALCHOL POLIV.-214
D.B.P.PLASTIFICANTH
PEGA-PEGA TaM

DIP. 634 SURFALTANTE
TOLLOL

RESINA-AL SOL
GLICERNA Q. P.

DICIEMBRE DE 1987

[ L]

-0
-y O e
L <)
N
=]
n

-
Gr dv o W N R

t]

445 KGS.
655 HGS,
543 HGS.
149 AHG3.
,d2%¢ LTS.
ih3% KGS.
200 RGS.

(A LA HOJA 2 2
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PINTURAS MaX S.A. DE C.V.

( DE LA HOJA # 1)

ACETATO DE BUTILO : - g2 LTS.

XilLoL - ' 153 LTS.
BREA ESTERIFICADA ‘ © - 1302 KGS.
AHIDRIDO-FTALICO . 2490 Ras.
ANTIOUIN , ' ' 29 KGs.
NAFTENATO DE PLOMO : : .23 KGS.
NAFTEXATO DE CALCIO , L 14 HGS.
MEZCLA DE SECANTE o 117 KGS.
ACETATO DE VINILO - 1560 HGS.
PENTRABRETRITO ' 2245 KGS.
LiTARGIRIO 35 HGS.
PERSLTALTO DE AMONIO 12 KGS.

PASTA NUVAC . : I ' : § KGS.
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PINTURAS h=X S.A. DE C.V.

RELACION ANALITICA

PROVE SDORES

AL 31 DE DICIEMBRE DE (as7

. +
'ENVARS SAN ANTOMIO. S. A.
SINTESIS ORGANICAS
POLIVIN., S.A. de G.V.
'PRODUCTUS QUIMIGOS DEL GOLFO
ENVASES DE PLASTICO. S.A. DE C.V.
MINERALES LA CRUZ DEL SUR
LAMINADOS ¥ ENV. DE PUEBLA
EPAQUES DE CARTON TITAN.SA.DE GV,
DLPONT. §. A. DE C. V.
HIDHOGENADDRA YUCATECA
BASF MEXICANA. S. A. DE C. V.
PINTUKAS HEMCA, $. A. DE C. V.
CELANESE MEN!CANA

PRODUCTORA MENICANA
DE ESPESAXTES. S.A. DE C.V.

55,408.00°
6'854.204.03
16.000.00
94,494.30
66'319,501.83
2°§53.163.97
2°240,475. 80
2'913.208.00
16'548.000.00
1'467,760.0
2°001,000.00
3'555.800.00
11'240.755.90

12'729,350.00



Con la Sollcltud de Créditu ¥y sus respectivos anoxos sera -
posible {niciér el astudio de crédito correspondlenta para
conclulr en ol establectmiento de linoa de crédlto., en su
caso. Ante la f{irme asperanza do poder conceder dichas
condiclonoes para lag subsecuentes ventas se hace factlble_

autorizar la entrega do maercanclias a crédlto_(ﬁaf;6h  .
APENDICE auxiliar de cilents. on la operaclén quo'sexésaﬁté‘

con fecha 15 de fobrero de 1988, paglna ). E} pasa que a_‘

continuacién deberda 1llevarse a cabo es al Analisis de la:

Informaclién Crediticla.

3.~ Anallsis de la Informaclan

La ovaluacién de una entidad econémica conrrine'“ reditli'”

clos en cunnto a su callidacd de quato da crédlto ostﬁ dadai_?"

por aspectos Juridlcos. comerclales y flnanclor

formaclén se reosume an la solicltud do;crﬁ lto Y. sa apoya_:'

on los anexos a esta sollcitud asi como en la'valldacloﬁf

que de los mismos se realico. P . _
£l proceso do ovaluaclén y . v_ai'lddeléh‘.t;e'pé tnclulr los
slgulentes olementos: . ' ) '

Aspectos JURIDICOS asencleles dafinldos en el acta consti-
“tutiva y =on: la fazdn soclal. que Se ospecifica en la
soccloén del acta DENOMINACION. El1l gblatg seclal de la
onprosa Yy para &l cual so autorizd su lformaclién, detallado

en el punto OBJETO (pégina 127). El comiglllo gocinl quo se
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estableco an el punto DOMIGCILIO {ver pAgina 127) asl como
1la qglnslén do la gocledad (piégine 128). Lo composiclén del
coapital ¥y las normas gue lo rigen son deflnidas en el punto
CAPITAL SOCIAL Y ACCIONEsS (pdgina 128) y DISPOSICIONES
GENERALES {péAzlna .133) por lo qua so reflere a la direg-
¢lén de 1la empresa. las facultsdaes del admipistrador son
definldas - en ol puntc ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD (pagt-
na 128}. El ‘nnmhramlanto nl actual administradar pueda
observarse en el punto DISFUSICIONES GENERALES (pagina 134)
otro elemento a consldarar es ol de la wigllancla sobre 1la
administraciéon de la scoclodad, situacién determinada en el
punto DE LOS COMISARIOS (pagina 130). Son asuntos do
Importancia los EJERCICICS SOCIALES (pagina 131) y las nor-
mas apllicables a las ASAMBLEAS DE ACCIONISTAS (pagina 131).
En base a los datos cltados sora posible conocer la flacti-
billdad legal do otorgat el crédlto.
En lo quo se¢ roflero al domicillo soclal de la empresa
golicitante % convenlenta tenor presente queo en caso de
1ltigla puede apolar a su ubicaclén para llevar un centin-
gente lltigio a su propla «ludad o pais {en casc do ser una
exportacién).
"El  términc de la vigencla de una socledad puede sar caousa
e sorios praoblemas para el cobro de un adeudo. )
En lo referente al capltal soclal tradicionslmente s& con-
sldera‘ que el 10X dol mismo o5 un limlto adocuado para

ofrecer llmites do crédlto, aunque actualmente asto Ro se
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aplica rlgurosamente es un oucen parametro & conslderatr.

Las facultades del adminlstradotr deben ser conocidas a fin
de conocor 1la posibilidad del migmo en lo que se reflere a
dar su firma para goaracclzar, cenorplmente a Lravas do
papncds,. O para efectuar parps, genoralmonte sor madlo do
chegues.

En cuanto a olomontos COMcRCIALES que son, basicamente, el
concepio 94que sobre la cmpresa se tlene gn ol porcado se
incluyen aspectos tales comos

las relaclones que una ewpresa mantlene ggun sus proveedo-
ras, es doclir. 1la opinlén yue sobrea ol c¢liente ticnen olras
emprosas que tamblén venden a la cmpresa que scollcita cre-
dito, organizacionos quo que tlenon exporiencla en cuanto a
1n adminlstracién da los departamontos de compras y. ospe-
claolmente. de cuentas por pagar. Los {nformos que pucdan
recabarse de otres proveodores puedeh ser Importantes rafo-
ronciag (ver Solleltudos de Informes de Crédlito a proveedo-
rag, paglnas 147 y 148).

Ahora blen as cierto que estos Informos deben sor consldo-
rados con cautela, ol cllente lnvestigado puode tenar espe-
clal Interés on un provesdor en particular. quizas Gnico en
proveedor el o los articulos que le adqulere ¥ no necosarla-
monte segulra la misma psauta do cohducta con todos y cada
unc de &us proveoodores.

Tamblén es relavante Ja jnformaclén obtenlda de las insti-



|>£2<3t3t:<:'r<3124\ BAIZ}CI CANA D&
ESPESANTES . s; A. DE c. \).

AV Paseo de la Reforma No 226 Lomas do Chapultopec belcoIOIDOp D.F.

‘Méxtco, D.F. A fobroroc 8 do 1988,

Productos Quimices. S5:4.
Insurgentos Sur 1290

Col. del Valle

México 03100 D.F.

Depto de Crédlto y Cobranza

A través do cgto condusto noe parmltimos solleitar-
Informaclidén sobre nuestre cllento Pinturas Mox S.A.
de C.V. Lo anterior on base a quo el cliente cltado
nos ha indicado =y empresa como referencla.
Agradociendo la flneza do su atonclon y otorgandole
la maguridad de queo la ipnformacion remitida soré---
consarvads en absgluta confidencialidad. quadamos a
sus aprecliables ordenes,

Atantamen?tao

[gnaclo Gutilerrez Collinot
Productora Moxlcann de £spesantos. 5.A4. de C.V.

Focha:

Cllente dosde:

Limlte de Crodito:

Expariencia con ol cllente (obsorvaclonas):
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PRODUCTORA MEXICANA DE
ESPESANTESE . S.A. DRDE. C.VvV.

Av Paseo de la Roforma No 226’ Lomas do.Chapultopec México 01000 D.F.’
V. . % Méxlco, D.F. A fabrero 8 do 1984.°

Produqtoté de Cubatas 3.A.
Morena No 105
. Col. Narvarto

México 03020 D.F.

Depto de Crédito y Cobranza

A traves de oste conducto nos permitimos selicttar-
informacidn sobre nuestio cliehte Pinturas Max S.A.
da C.V. Lo anterior on baso n que o] cllontoe cf tady
nat ha indlcado su empresa como referoncla.
Agradeclendo la flneza de su atencién y otargandola
la seguridad de que 1a informacldén romitlda serd---
congservada en absoluta confldenclalidad, quedamos a
sus aproclables érdonos.

Atentamonta

lghacio Gutiérrez Collinot
Productora Moxlcana de Lsposantes. S.A. de C.V,

Focha;

Cllanto desdei

Limite de Crédito:

Exparioncia coh el cllento {observaclones):



Lnninnﬂs hannnngs 1155- que opara ol sollcltanto. da
allas sern posibla obLenar Lonoclmientos :orerentos :nnto al
tlpo de uperacloncs que ruallza (chequos. 1nVerslones. prés-
tamos).*:su valor aproxlmudo en 1mportos ¥ la relevancia del
: cllaﬁie para el banco A{ver sollcltud de lnformas o institu-
-clon bnncarin péglna 150). : _

Es digng de eonslderaclén ptofundlzar. cupnto Bea pogible,
_.enrﬁiql;éue. s§P refiere. a- los - sonuros gnn;Luxadﬁs por la
:gmpreéd' sollcltahto'yﬁiqua.'mhi'ﬁfobgb;umante' la importan-
- 91h  def sus actlvos fljos sem factor determlnante para la
concuslon del crédito. La mnquinnrla-r oquipo esthi sujota a
 :nn11nEnnnLn5 rlesgozus qua sa restnblacen morcor al asagu-

réhionto e 1os mismos. Ante la diflcultaed do obtonar

. conflrmacién por parte de las compafiia® do Soguros es cohve-

niente obtener fotocopla de las polizas do seguros o cons-
tatar su oxistencla en "vislta ocular" al menos.

Por otra parte os conveniente toher alglih conocimlonto res-
pecio a los glientes del soellcgitanto., esto es, conocer
cuales son los principales c¢llentes de la omprosa que
sollcita crédito ¥y, en la medlda de lo poslble. evaluarlos
tamblén. Esto traera como <onsocuaencla toner una idoa
aproximada de las poslbillidades del cliente eon obtaner
ingresos suflanies para pagal SUS CONPLONISQS.

En algunos casos el cumulo de cargas do trabajo puoden
ccaslonar que los requerlimientos do reforenclas comerciales

sean brevemente conlestadof, la confirmaclon telefdonlca es
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PRODUCTORA ME\ICANA'DE
c:s;!=1ss;4\ratrl_s; '-;1' E; 1\ . u)l: .V

Pagso do la Rn(orma No'zza Lonn§ dﬁ:Chnpultupuc Maxico 01000 D.F.
Méxles, D.F. A fobrato 8 da 1988,

Bnancomox. S.N.C.

Av Revoluclén No 1450
Col- Tlacopac

Maxlco 01040 D.F.

Goronto do Sucursal

A travésg do oste conducto nos permitimos sellcitar-
Informacléon sobro nuostrfo clionte Pinturaos Mox S.A.
doe C.V. Lo antorior on base a quu ol ¢ltndo cllonte
nos ha indicado esta Jnstituclén como roferencia, -
agradocliondo Io flnozn do su ntonclén y en oEpora -
do su amnble respucsta quodamos do Ustodos,

Atoeohtazontao

lgnacio Gutlérrez Col:inot
Productora Moxicana do Espesantos, S.A. da G.V.

Fachai

Cuonta de Choguos:

Saldo a la Focha:s

Linoa do Crodito:

Limito de Crédlio;

Saldo a la fochai
Expnrlencla con cl cliontol
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unn alternutivn adecuada.
S5in embargo, as lgualmente valloso contar con ol ﬂgnxg de una
geencla do .lnua.ugnsuﬁn ;zr_nnumu que prosantn diversos

tipos de roportes de lnvestxvaclbn-

Los béAglcos muestran suf;clentas datOs para dnr una vlsldn" T

rnionablemente nproxlwadn da ia situaclén de un negoclo yf

complementar el trabajo de 1as 1ndngaclonas raallzadas pnr el -

proplo dapartamento de eréulto. un’ Bjemplo da estos Lnformesl*f

aparcca en las: paglnas 152 y I53

Los dntos_ anluyen valldaclon a los lndlces flnanclaroa mﬁs_,-
'IGLQVnntes “do una. r
‘raglstro  plblice. correspondianta
soclos, Informes de o;rp;
antecédontas' legales.: ségufgé ; al - parsonal'
amploendo on 1la oréanlznclbn.ﬁ»J\ :
Su céstu varia de una.nhprQSa E otrh. pero duntro de un rango
que varia da uno a dos dlas do unlarlo mlnlmo para ostudios
crediticlos de clLentas' dantro de la misma zonm gaeoprafica

hasta %sels u ocho dlas da snlarlo minimo para clientes cuyva

ubicacidn se ancuentra- an . puntos remotos do la replblica

mexicana.

Por lo que #Hao refiora a aspectos FINANCIEROS que son, princi-
palmoanto, los'elemqntos qua resultan de la administracléon de
los recursos monqtarlbs de una ompresa tenemos que. on base a
los pardmetrogs eftableclidos en ol apartado Andlisls da ia

Informacidén Flnaneclera (ver paglhas 73 a 85) 50 obtlene la



Grupo Daoatn 5 ,A.

Agancln du Invosclgacionos Croditiclag

3]

Mlznflotos No 27 Col. Avante
México, D.F. C€.P, 01100

Toléfono 562 62 62 .

INFORME DE CREDITO

Soporte Bamico

FECHA: 2 Marzo 1988,

CLAVE: 24-365-88

CLIENTE INVESTIGADO

Pinturag Mox, S5.A. de C.V.
Teldfono: 687 15 47

Av. Col dol Valle 05
C.P. 02t00

REGISTROS LEGALES

Constitulde ani sopt. 4 do 1986
R.F.C. PME-860904

Cnpltnl Socinl; 20°000,000.-

GIRO
(actividad real)

f Fabricacifn ¥ vonta do plnturas

PERSONAL EMPLEADG

“ompleadox ¥ obreros
12 28

CIFRAS FINANCIERAS

Activo Circulanto 549,407
Activo Fijo 00,341
Activo Diforido 16,695
Actlvoe Toral 66,4486
Pagivo Corto Plazo 201,848
Paslvo Largo Plazo 51.731
Paslvo Toral 253,579
Capital Soclal 20,000
Otras Ctas Capltal 592,867
Capital Total 612.867

PRINCIPALES CLIENTES:

Comarclal México. .5.A. |

Fertetorla Tres Hormanos S.A.
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PROWEEDORES
Colancsa Moxicona, S.A. ‘crédito  30'000,000
plazo 10 dias
paLos buohn oxpariencia
Productos Quimlcos S.A. crédite §0°000,000
plozo A0 dias
PBECE buens exporioncia
Basf Moxicann., B.A. crédito  abierto
plazo 30 dias
pPagos buana axperlencla
RELACIONES BANCARIAS SEGUROS
Banco Interamoficano S.N.C. Cobertura Amplla con Soguros
Sucur #al Vallo Amarica S.A.
S0 tratn de un buan cllenta
Bancomax 5.N.C.
Etiopla
Myy bucn cliente

ADMINISTRACLON

Gorento Gaonorals Humboerto JuArez Valoz

Soclogs Funclonarlos!
Arturo Gémez Treoljo Fablo Gondlez - Compras
Fedarico 8racamontos Lucle Rodriguez - Contralor

Lulsg Rubio Fernandoz
Humberto Jubrez Velez
Josh Gémoz Rangel

COMCLUSIONES

fo teata de un clliente potenclal, So lo tleno conflonza on &) moren
do. Plazo do 30 dias, monto; +%°'000,000.=




cunflrmncién':del clléﬁte éon fespbéto ni'hecho'de ﬁua los

estados flnancleros fueron Drepnrudos conforme ‘a prlnciplos

de contabilldnd generalmento'

conslstente._

En el bdlanca gonoral

fubre activo el total de

pagina  155) . xohresalen 1as

tarios de mntnrias prlmas‘l? a
21.7%.

Da esta mlismo documunto baJo 91:

100X o§ la suma da pasivo y. capltal_ son fulavantna las
cuentag de proveodores l:.?%.' suparhdblt pur revaluacldn
32.Y% y resultados dal ejJerclclo 32,9%. ‘que sin embargo.
merace alguna aclaraclén. mlsma que so prasenta en las c¢on-
cluslones do este unéllsls_pravlo (ver paglna 166).

Por lo que se reflere al Estado do Resultados por el periodo
do 1987 ol Importe c¢onsiderado el 100X o8 la cuenta de
Vontas Netas (Vontag Totales menos devoluclones y descuentos
sobre ventas), en o0sSte aqocumonto @S digno de monclén el
costo de ventas (o costo da produccion) que representa un
6§7.6% ¥ la wutilidad (antes de impuostos ¥ participacién a
los trabajadores en las utiiidades) con un 28,7% {ver pagi-
ne 167).

En el balance general ai J! de dlcilenmbre de 1386, en el
A LA PAGINA 158-
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ANALISIS DE LA IAPORMACION PINANGCIERA
N&étodo do Reduccldn a Porclontos
Pinturng Mex. S.A. de C.V.
AClivo | 987

ALTIND
3

CLRCLLANTE
Qisponible
Caja 15*537.065 1.70
Fonde FlJo 175.000 0.02
Bancos 2i"946.,018 2.50
Octos. » Cucntas oy Cobfag .
Clieptos 217°515.15¢ 25.00
Documcnios poer Cobiar 17°203,035 2.00
Deudofos Dlversos 12°692,8583 1:50
invuntagios '
Do materins primas 155°221.068 17.90
Do matorial de Empaquo 46°61L0,B3Y 5.40
Do produccion e@n procesoc £'093,762 1.00
D¢ preducto terminado 23*652,.443 2.60
Qrras Clroculanties .
Anticipo a provewdoroes 21°664,315 2.50
Anticipo al |.5.R. 154,630 0.05
Deposlta on Garantla 763,025 0.08
|.V.A., po! acroditar V°921.733 1.00
ELIg N
Bropigodad, Planta ¥ Equlro .
Torranosg 26'262,007 3.00
EdIf. ¥ Consiruccidn 15°494, 709 1.70
Maquinarla ¥ Equipo 155°545.,000 21.70
Mobllinglo ¥y Eq. de Oficina 8°973,000 1.30
Equlipo de Transporte 357642.007 4.20
Equipo do Computo 9'006,000 1.00
Equlpo de laboraterto 151360000 1.80
Herranlentns 10,842 0.01

Gostos do Instalocion

SUMA DEL ACTIVD §66°446,9235

I7'658.0K3

247°407.,072

231567 .5604

©36°833,759
549'406. 718

. 360'341,542

16'697.,665
§55° 445,973

26.9

4.7

2.0
100.0
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. ANALISIS DE LA INFORMACION FINANCIERA
Método do Reduceldn a Porclentos
Plnturas Mex, S.A. da C.V.

Pagivo ¢« Cnpital 1987

BASIYO x

CORTO PLAZQ

Provaeodores 153°279,462 17.70

Acrandoros Diversos 6'021.642 0.70

Antlctpo da Cllentes 542,668 0.06

lupuestos pof Pagar 1'%93,385 0.20

P.T.U. por pogar 61.366 Q.01

Documentos por Pagar 410'000,006 4.60 201°8Bt8,442

4 LARGO BELAZO -

Dacumontos por Pagar 51"*31.000
CABLTAL

Capital Scucial 20°000,008 2,30

Suparavit por Revaluacion 262°766,26732.70

Ruswrva legal 21,679 0.01

Gusultadus do elercg. ant., J2°406.465 .70
Roesultados dael EJerciclo 271"6T72.07132.00
612'666,482

SLMAX PASIVO ¥ CAPITAL 866'345.,925

2.3

70.7

100.0
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ANALISIS DE LA INFORMACION FINANCIERA
Método de Reduccion a Porclentos

de C.V.

" Rosultadosg 1987

Pinturas MeXx. S5.A.

T K

Ventas Totalas 1,016°175,69(1 105.2
Dev v Dsct s/vtas - (BG°086,246) 5.2
- Ventas Netas A .

Costo de Ven:as

Utilidad Bruia

Gasitos do Operaclén )
Gastos de Venta ‘ 48°274,535 5.0
Gastos de Admon 22'é34.133 2.4

Ctilidad de Operaclon
Costo Interral de Flnanciamiento
Gagtoa Flnanciaros- '
Ptllidad Flnanciera
Otros Gastos '

Utros ingresos

LT.LIDAD NETA

1966°092,445%
556'831,906
 469'260,5°9

(717205,268)

335'052,271

C(64°113,755)
L 273°935,486
- {3160,222)

4'053.50?

Cmae

100.0

57.6
2.4

35.0

0.01
0.4

28.7
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rubro active’ el to:al del mlsmu es consldarudo al- lodx {ver

péarina’ tas)'_._sohrasalen las \cuentas.‘-qiiéhtéé

lnventhrlo ,de materi rlma 17 3%. moblllarlo Yioqulpo (queﬂ

corresponde mnqulnufiu oquipo da 1981) se

Bn'_esta mlsmo documanto buJo el rubr

da 1986 ol 1mporto considerad OD% ns-la'cuanta do Ventas

Natas, @as dizno de’ manclén al costo de ventas 74.2X, gastos
financleros 10.0% y la utllidad (antes do impuostos »

P.T.U.) 10.2%. Ver pagina 161. "

En base a esta avalﬁpclén preliminar podemos conclulr como
slgue:

Tantc en (986 como en 1987 los activos do la ompresa estan
reprasentados., princlpalmentoe, por gus Inversiones en
cuentas por cobrar {créditos otorgados), lnventarlos de
materlags primas ¥y en maqulnarla y equipo.

En 1986 los origenes de recursos son on un 61.4%
provanlentas de tercerog ¥ un J8.6X proplos. Compuestos
princlipalmente por flnanciamlientos de provecdoros é oLros
acreederos por una parte (paslvos). Y por la revaluacién de

los activos de la empresa {(capltal).
[ A LA PAGINA 162-
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'ANALISIS DE LA INFORMACION FINANCIERA
. Método de Roduceldn a Porclentos . .:.-

Pinturas Mex. 5.A.
Activo 1986

" ACTIVD

LIBCULANTE

Disponlble

Caja t2*A558.71E
Fondo FlJjo 190,000
_Bancos 13121744
Roctos ¥ cuenias pat Cobrafr

Clientas 148°007.641
Documentos por Cobrar 29°211,187
Doudores Diversos 40° 115,166
Inveantarios

Do Materins Primasg 102 421.712
Da Matarlal do Enpaque 28'761.17
De Producclén on Piocoso 5'07-1,970
D¢ Producto Tarminado 31°7247,140
Qtras ' Clrculantes

Antcipo a Proveodotok 1'117.368
Antlclpe de 1.5.R. 399,217
Dopéslto on Garantin 763,028
1.V.A. por Acredltiaer 6'1156.374
[

Bropiedad Plantp y Eawino

Tarrenos 17°000,000
Edlf. ¥ Construcclén 9'cE0,100
Mobillarlo y Equipo 100°700,000
Mublllarlo v Eq de Oflcinna 5 140,000
Equlpo do Transporte 20'115,500
Squipc de Laboratorlo 12'117,100
Herramioentas 20,500
RAFERLIDD

Gnstox de instnlaclion 18'4756.211

SUMA DEL ACTIVO

da C.V..

17.30

6.70

Q.20
0.06
0.10
1.00

23°680.455

217°333,994

168°1472,129

8°390,987
411 77T7.57%

164*T77,000

18°476.211
£01°0293, 7684

6.1

28.1

27.4

3.1
100.0
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ANALISIS DE LA INFORMACION FINANCIERA

MOtodo de Reducclén & Porclentos

Pinturas Mex. S.A.
Paslvo + Capltal 1986

CORIO PLAZQ
Provoadores
Acraocdoras Diversos
Anticlpo de Cllentex
[mpuestios por Papap
P, T.U. par Pagar
Documentos por Pagar

A

LAEGO
- Doguamnios por Pagzar

CABITAL

Capital Soctai
Supaethablt por Rovalunc.
Rosorva Legal

Rosultados Elercs. ant
Rozuitados dal Elerclclo

SUMAN PABIVO Y CAPITAL

de €.V,

713,102 0
5¢°000.000 8

21430.20

305' 564,431

63'115,211

2327027, 144

Shy*h -

i

© 50.9

10.5"

8.6

160.0
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ANALIBIS DE LA IxFORMACION FINANCIERA
Método de Reducclén a Porclentos
Pinturas Mex. S5.A., da C.V, -
Rasul cados 1986

Ventas Totales  650'217.314 107.1 '
. 'Qev ¥ Desc s/Vias _(45'114.215) 7.1
" ‘véntas Xetas . | 635°103.396%  100.0
' Costo de Ventas B C T 3710135.206 0 74.2
© Utitided Bruca , ,‘ " ts4'987.898 ag.g.
Gastos de Operaclon o '
.Gas;os do Venta 24°36%.,420 3.8 .
Gagtos de Admén I7°117,8576 2.7 (417483,294°
Utllidad de Operaclén i ' 122;i54.594_ 19.2
Coszo Integral Jdg Elnanctaulento . -
Gastos Financlercs - (57'053.575_)' 8.0
Utllidad Financlera N sa'wo'.&fzz' .3 )
Otors Gostos ' _ (517.421) 9.1
Otros Ingresos ' . . ,1f(o5.:1$_ a.

UTILIDAD XETA (Antes lImpto ¥ PTU) ‘ £3°842.93% o,z



Do 1a p&glnallﬁﬂ - . - o .
En .al’ mlsmo'_1986 los -rasultadosj s9 léleron' afectados

. partlcularuente' porj Ios custos_ do jproducclén y en menur.

'medlda.,f Y slgnlficativamonte por ios aatos finnncloros.

-qrruJando

r TO 7% propios. Su
5 | flnanclamlentoj de provaadores 17.7%,
lmPUQstos por. pazar (que en el estado consultado muestra
ﬂnlcaﬁonte'-l-g_-mlllones pero quo deberé ser abonada con
lmpuostos- pendlbntos. de pago del ardon de 116.6 millonas)
dando como fesvitado ser fuento del 13.7X de los rocursos,
8l superhébit por revaluaclén es el 32.7X. Para 1987 los
resultados se vieron afectados por el costo de producclén
(costo de ventas) en un 57.6X y las utilidades (después do

ISR ¥y PTU) son ol 14.3%.

Con la visién preliminar arrojada per ol anallsis antes
expussto es8 posible proceder a la obtenclidn de las razones
gimples, es declr. las relaciones qua guardan las cuentas
contables entro si y detarminar.

La capacldad de Pinturas Mex para hacer {rente a sus
obligaclonas en ol momentu (solvencia inmediata} y a corte
plazo (indlce de lilquidez). El importe liquldo con el que
opara (Capltal de Trabalo) as! como su posibllidad con el

total de sus blenes enfrentar el total de adeudos (solvencla



Lothl)- L

El ﬁpalancnmlontu de la empiesa. la inkérsién_qﬁ'el nozécio
do los acclonistas ¥ de lus diferentes ;creeeres (cééltal
contable o pagive total). Tamblén os 1mpo;tantn'con6car al

Importe de la lnvurelén de ios accionistas en Bctivos f1Jos.

Las rotaciocnes son de principal rolevancia, muestran sl

nGmoro de voces quo fecupsra la  Inversién, por afio., en

cuentas por cobrar ¥y en iuventarlos ngil como las occasicones

que so desplazan los Inventarlos.

La productividad de un negocio puede obsorvarse desde,

varlos puntos de vista:; las ventas por lo blenoes matariales

factivo fle) las ventags por el capital Invertlido {(capltal
contable) y la utilldad obtenida por oste capltal Lnvertido.

Las razoneg sloples han sido obtonldas por los poriodos de

t987 ~ 1986 a fin de ofracer horlzontes mag anpllas a la

avaluaclén.
RAZOXNES SIMPLES

19587 195%
Solvencla Innedlata ted @ I 0.5 a !
Indlce do liquidexz 2.7 a 1.4 a |
Capltal de Trabajo 347.6 M 1it.68 M
Solvencla Total 4.2 a1 1.9 a1
Capltal Contable o Pasiveo Total 2.4 a | G.5 a1
Inversicon de los Accionistas
A Actlvo FiJo 2035 [ER RS
Relactdn de Cuentas Por Cobrar $.1 voces 3.6 vaces
Ventas netas a inventarlos 4.1 voecas J.7 vaces
Rotacién de inventarlos 23.6 vocesg 15.1 veces
Yentas netas & Actlvo Fljo 3.2 a ! 3.% a |
Ventas netas a Capltal Contable 1.6 a1 2.7 1 !

Utilldad neta a Caplial Contablae 45X 14%
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S0 puade coneclulr de lo anterior como sigue:

La sgolvencin inmediata es annguﬂﬂn pussto que es suparlnr a
I en 1587 y a venldo lncrouentindese. Su. lndica da lianldnz
es buenp. superfior a 2 ¥y tamoldén, ha vanldo lncramenténdosa“
Su cppital de irabaip es Aadocuado signlrlca 91 40% del valor

total do la emprese y eos suficiente paru cubrlr durnnte mns

de tres meses su oporaclén normal. Por 10 que-se refiara a
su  selvencia 1oint Pinturas Mex, s. A. de c V. cuenta con
recursos suficienies para solventar'sus ob;igaclones totales

mas do cuatro veces.

Lbog Invaersionistas mantlenon la emprasa balp SuU gontrol
perfoctamente ceonservando un apalancamiontog superlor al
200X, Y su  Apversion repregontada por actlvos filjos
(tanglblas en maqulnaria. oquipo., terrenos, ediflicaciones y
herramlentas).

Sus flujJes de operaclén lindlcan rotaclones pglustadas las
cuentas por cobrar indicin Cobrar ceda S8 dias (36074.1),
cifrags do sus vontas a invontarlos (88 dias) y de sus
rotaclones de lnveontarlos (16 dlas) muestran gran velocldad
an SsSu producclon contra lentitud en su desplazamiento. sin
embargo, al considerar sus rotaciones dol afio anterlor se
evidencia notorfia mejforia enh este sentido. Las vantas
astaclonarias en su principal marcado, sureste del palis, lo

razonan adectiadamente.



165

Las ypntas de 1a ompresa sSobrepagan en mas de un 200X 1a
inversién on activos flios con lo Gual se logra un adacuado
aprovechamiantc de In inverslén permanente eon bilenos
tanglbles., Del mismo mode las yentas son suporiofas en un
60X al toral Jaovertido con lo que se logra vontas
suficientemente adecuadas. Por 10 que se refiere a las
utillidades por capltal invertide se obtuvierén buenos
resultados. Solo hay que conslderar que el 45X moétrado as
antes de lmpuestss ¥y PTu, de modo que el resultado. o
beneficlio, obtenldo o5 de 22.5X para log acclonistas., muy

superiot al afio antorior {sdlo 14%).

RAZONES ESTANDAR

Solvaencia Inmediata 1.10 & !
Indice de llquldez 2.056 a 1
Solvencin Total 3.05 a1l
Rotaclén de Inventarlos 19,35 veces
Rotaclén de ventas por cobrar 3.85 veces
Vetas netas a capltu contable 2.15 a t

La comparacién con el periodo anterior gse reallza
constantemente, sin embargo., elle se formalliza en las
razones estandar, son las mismas que las rezones Simples
rero conslderando ol promodio de 1ok datos al clerre de tada

periodo. El resultado da indiclo de una tendencla en
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Pinturas Max, S.A. dé.c;v. por el tlempo que so ovalda.

Estas fazonos complomentan la ovaluacién creditleis; on. la
medlda':en que la goliclitud de eradito as'altnmeﬁto~élhn1ti-
‘tatlva para 1n empresa que lo otorga es nocesarlo requarir‘

ostados flnancleros audltados por Daspucho do Contadore: PO-.

blicos. Dsel miszmo mode sora nucasarlo campl
lisis cén

de tandencias {pigina 81).

1ar". Esto es, la observaciéniq 6r5§en§ah£a‘d§ 1a

'otdrgnnte reallza en

1) Cita parn la visltn.. iy ;26 da fabrern da 1938. 10:30

.oflcinas

.2'de ﬁarzo da 1988. 9330

; B plan ta Vi
2) Proerama de actividados: _'?huntcs a Lndagnr
" oflcinas : H;Plnnta s ‘
pollzos do seguros . caractarisiticas del local
empleados ) . obreros .
astado del moblliario estado de magquinaria
amblente argenizaclonal valor del eaulpo

reglstras legonles (R.F.c.. 1.V.A.)
Controlas adminlscrativos

3) Actitud y Aptltud dol personal’

Establecer relacldén con los principales funcionsrlios
Posibllidades de problemas laborales

4) Reporte (eJaﬁplo on las paglnas 167 y 168).
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PRODUCTORA MENXTCANA DE
ESPESANTES ., S.A. DE C.V.

Av Paseo de la Roforma No 226 Lowas do Chapultopoc Mox1co 01000 D.F.
Méxicﬁ}b-F; a 7 de marzo de 1958.

Gorencla de Crédito S | -
At'n Llc. lgnacio Outléfrez Colllaot

"En visitag efectuadag los dias 26 de febrero deo 1986 ¥y 2 do.
marzo de 1988 &8 lasg oficlinasg sdmlnistrativag ¥ planta de
nuggtro cliente Plnturas Mex, §.A., de C.V. ubicadas como se
detalla en croguls anexo se dotoctaron las siguleantes
consldoraclones: ’ )

Cficinas Adalnlstrativas

Cuontan con local adecuadamente acondlcionndo para los
fineg. En &l laboran 12 emplensdos razonablemente capacltn-
dog, PpHdo observarso polliza dea Ssegurog con la empresa
Seguros Amerlca, S.A. de cobertura amplla A sus activos con
vencimiento 31 de dilclembre de 1986. Sus raglstros legales
astfin en orden ¥ dabldamente expusstos. El ostado de su
moblliario os bbucno. Los controles adminlstrativos son
adecuados.

Plantn Preoductora

El local ocupado os adecuadn y tleno una suparficle de 1067
motros cuadrodos. Sa auxllian do 23 obraros. La magulnaria
g0 gncucntra en muy buen estado de conservaclén y se ostima
sy valor en 250 millones de posos. Cuahtan coun equlipo do
trangporte, para sus entiepas de pedldos, tratidndose de
tres camlonetas Ford. Peor lo quoe so reflere a  sus
lnventarios pudo obsorvarse estricto control en el almacan
que 50 mantleno en orden y iimpleza.

Azradeciendo la flnoza de Su atenclen ¥ en espera do que
estd lnformacidén sea de su utilidad quedo de Usted,

Atesentamentoao

Manuel F. Cantit V.

Anexoi croquls do ublcaclén
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PRODUCTORA MEXICANA DI
ESPESANTES . S.A. DE C.V.

Av Pasoo de la Reforma No 226 Lomas de Chapultapee México, D.F. 01000

.Anexo;
Croquls de Unhlcacidn

Oflcinas
Angel Urrazu
o
© 8 | : 3
L7 -
] . ]
O—I—E 2 Col, dol Vallo | § 2
-
N v z
£
Viaducto
Pianta

n
Carretera Foderal Moxico Puabla o
o

."
2

I
m

L. Millén

L Gomez
5¢




4.~ Formalizacion y Operacl-n

El 'estnbleclﬁienté de una llnea. qefcyédi:o'ihbllch una
1nvar816n' adiciénal en ol negonlo._ﬁsto és. aplicar recur~-’
E0E econémlcos al flnauclamlento da 1us ccmprns afactuadas
por. ol cllunte beneflclado. ‘ '
De no existir la oporaciuu a8’ crédlto la’ empresu conceslo-
narla obtendria’ 1nmed1atnnante ol efectlvn correspondienter
a i1a venta. S&in embargo. sin la conceslon del crédito la
venta  podria no haﬁéjsg realizado. o podria . haberse

efactuado PO!’ un tmporte menor.

Lo evaluacién crediticia da Pinturas Mex S.A. do_é.V&
Indica la existencla de capacldad para liquidnf dportuna-.
mente los adeudos originnaos poOr Sus compras da mercancia
¥, ean basa.‘a allo,. se ha decldido astablucarlu llnen de
crédlito. Los‘ elamentos que 10 han poslbllltadn 5o resumen
‘de 1a slgulente manera. : ‘ .. :
Su personalldad Jurldica ha sido plennmente corroborada.
Tanto su domicillo cnmo su obJato soclales son acardas con
1a nctlvldad_real de la pmpresa. Las-rucultades de su admi-
nistraciéﬁ 'lé_-pnrﬁlten érectuar-sus operaclonns. particu-
larmentte en lo qua se reflere a la obtencldén y maneJo de
‘eréditos. ' .

En el mercado es ompresa reconoclda ¥ a la que se tlene
conrianza en cuanto a: cumplimliento de obligaclones

comarclales:. contando con antocedentes posltlvos tanto ante



otros provesdores., Instituclones bancarlas, por una parta,
como con cllentes y otras cuproeses rolacionadas.
Por lo quo £o reflere a sus estados flnancleros reflelan

una situacidn financlera sana y en franca avolueliédn.

llnea ‘de gcrﬁdlfo autut lzadn es hor 1a suma deo trelnta
mlllones daf'pékds. aqulvalentes a_dos toneladas do M-20 ¥y
_pdr_ un plnzo de trelnta dxas contados a parcir da la facha

de entrega de’ la marcancig.

e
_Esin prérdqibﬁ se‘ﬂsgum;ngé gonorando, crédito y cobranza.
una cbmunicaclbn diélkida'51 ci1ante=(P1nturas Mox Q.A. de
C.V.) an la que sa d& aviso de las candlclcnus para el pago
de sus compras. . .
Es importante hacer del conoclmiento de las areas de ventas
¥y finanzas dicha determinaclén cusndo menos slmultinoamen-
te &l comunlcado parm el cliente (ver pbglna 171. ejenplo
de dicha comunicnclién). El concanso de todos ¥ cada uno do
los involucrados en la ﬁéstlén proplelan los mAximos bene-

flclos ¥ la uptlmlzacl@n de las relacliones comerciales.

Una vez acordadas. las nuevas condliclones de venta ol
funclonario de crédito y cobranzas estard on posibilldad do
autarizarg ias entregas de mercancia a crédito. Los datos de
primordial impportancla cque «deben ser revisados son;

cantidad a eontregar, precio de lista, descucentos {on caso
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PRODUCTOR MEX1CANA . DI

ESPESANTES S.A. DE C.V. .

Av Paseo de la Reforma No 226 . Lonas défchdbu;faﬁec.'Mésiqu'Oloou D.F...

. México, D.F. a marzo {4 do 1988,

Pinturas Mex, S.A. de C.\.
Av. Colonla del Valle No 4915
Col. del Valle

México 03100 D.F.

At'n Sr. Humberto Juaraz v.
Dlroctor General

Por medlo de la prosente hos e prato hacar do su co-
noclmicnto que en basn 2 la Informacion por Ustedes -
proporclonada ¥ de acuardo a su colicltud de crédito-
fechadn febroro 1 de 1985 5o ha autorizade linea de -
cradito a favor de s5u empresa hasta per el lmporte cg
rrospondlente a 2 tonolarias de Espesante M-20, troln-
ta mlllonos de posos, ¥y yur un plazo de 30 dlas conrta
dns a partir do la fecha de entrega de la mercancia.

En espera de que esSto Ees da su utilidad y doseando -
proporclonarle el mejor de nuestros gservicios queda--
s da Csted.

Atentamonte

Ignacio Gutlérrez Collinut
Productora Moxlcana de Eipeszantes S.A. de C.V.

c.c.p. Garencla de Ventas

Dlrecclon de Flnanzas



de que " exlstan),. facha . da ontromaQ‘iugdf do la'entroga.
autorlzacién do von:as a ploclns nspeciales. condiclonas do
pago. Esta Informncion esta lncluidn an 'al pedldo dol

cliente (ver péglna 173) y deha colncldlr con la grden ds
vania elaborada por ‘1a propia compaﬁlu (ver pagtna 174) gque
as al documanto que autorlza crédlto y cobranza ¥ on el quo
se fundamenta el fluJo da ln opnrnclén an io subsocuente.
Este documento es anvladn al departamanto de embnrques para
ptogramar .ln entraga,f!sica dGK;a mnrcancia. operaclan que
soré reallznda_#bompaﬁhda;aﬁ_uné renlsién (ver paglna 175).
Tanto la orden dalvqh#&.cémﬁ la ramisién deben contar con
Juegos de coplas #ufiqleh;eé ﬁgra las dlversas édreas de la
empresa a las que afectnh. Estas son en ambos casos: créadi-
to ¥ cobranza., véntas; ‘econtabllidad, ambarques,
administraclidén de .ventéi -f éontrol de Inventarlos. En el
caso de la remisidén sera necesarlo un formato mas para ser
centregadae al comprador (clliente). Las vontas con condiclo-
nes Contado hardn necesario efectuar la entrega con la
ramision orfglnal, Gnlico documento que on e! momento ampara
la compra para el cliente. Las ventas con condiclonos
Crédlto hardan nocesario efectuar la eontrega conh una
remlsién en copia mientras que la orlginal debldamente
acusada de reclbao sora el unico documento orlginal que obro
en poder de la empresa vendedora para comprobar la entrega
de la mercancia. El departamento de embarques romlte al de

facturaclon esta documahtacién para prodacor a la
A LA PAGINA 176
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PEJIDO ELVEORADO PUR EMPRESA COMPRADORA

Alnturas Mex, 5.A. de C.V.
Padlcdo

Av. Col, dul vallo No 30t5 Col. dol Valle
Delag. B. Judroz México 03:00 D.F.

Proveador: peodyctora Moxicana de Espesantes SA CV Orden de Conpra No. 7281
Paseo de la Reforma Mo 226
Lomas de Chapultepec Focha 28 1v B8
Mixico 01000 D.F.
0 F.F. 1. A.B. Huestra planta Elanta pinturas vinﬂfcns
Candiciones de paco Toérminos de ambargue trog
Cantidad Unidndos Dascripcldn Focha Praecio Valor
. . espesante (pol={ Entrega Unitario
vo quimica)

1000.00 kgs - ocso688 14,000,.00 14'000,000,=
140,00 kgs " olp7es 13,975,186 11956 ,522.=
140,00 kgl - 260708 12,608,709 11265 .218,=

1000, 00 kgs - 2008848 12,500, 00 12'5¢0,000,=

* Mas IvA (153)

observacliones: TOTAL 30°'221,740.00

Armando Medrang L, Pablo Gonzdilez G. Humberto Julrez V,

Bollclirante Compras Autorizacidn
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- ORDE%

DE VENTA ELARORADA POR VENTAS

Orcdon cdoe Ventn

PRODUCTORA MEXICANA DE ESPESANTES H.A.

Paseo do la Roforma 216
lLomas de Chapul tupac
Mexico Q190¢ D.F.

DE C.V.

Qrden de Venta No. 3001

Pintluram Mex, S.A. do C.V.

Av.Col. del¥alle No 3015
l:m. del Valle Drleg. B, Julres
Mixico 03100 D.F.

CLIENTE:

Conglghar al

Mismos en;
Carrotors Mox{coPuebla km 11.5
Los Royes la Paz  Edo.de Mixico

FECHA! 300688

CO!\'DI CIONES DE
PAG

33 F.F.

Fecha de antrega
010788

Embarqua
Nuest ro Conducto

Precto de lista
$=15,000.=

No. de Pedldo Unidades Procic Expoclal
7281 140 kilogramos $-13,975.15
Ingtsucclones Especlaloc VALOR

‘alor artlculo  2°100,000.00
[brscuento 143,478.00
Subtatal 17956,522.00

15% IVA 293.478.00
TOTAL 2°250,000.00

Vendadar Goroncla de Ventas Crédite
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Ramisioan

PRODUGTORA MEXICANA D& ESPESANTES. 5.4. DE C.V.

Paxeo de la Reforma 226
Lonas de Chapulicpec

Néw;cu 01000 D.F.

REMISION
No.jslz_

Col. dol Valle

-3 -0 - Y ]

Pinturas Mox, S.A. da C.V,
Av.Col. dol valle Na 3015

- México 03100 D.F.

consi&Znal ai

Mismos az

carretnraMixico Puebla Km 11.5
logReyas 1a Pat Edo de Mixico

Pogdlido da Clleate Condlclonas Preclio da lisla
7201 30 £.0. $-15,000.00
Producto Unidados Descripcidn Inporta

espogant & 4-20

7 sacos contenlendo cada
uno 20 kgs de espesante-
H-20

Sello ¥ firma de
Recibido

proclo espoecial
- 13,975.16

valer 27100,000.=
Popcuento 143.478.=

Subtotal 17956,522.=
TVA 293,478, =

TOTAL 2°250,000.=
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De la parina 172
el dncumento qua logalamanle ampara la venta. Reune requl-
';sitds”' legalos tales como la mencién de:.la ?ompuﬁla
.vendedora, su-domlcillc, -1 ampreéq‘comﬁrhdora. domiclillia,
‘Producto vendido. proclo, 1mbdasto§. :gaétos-"asbciados.

reglstros lagales del vendedor. etec,

.Esta -factura ' ey roglstrnua an su rnspactlvo auviliar (ver_'

ragina 178) se puedo observar 91 nslento orlglnade por la

;venta dol dia 1 da Juliu de 1985 (subrayada) que hu sido

-segulda on esto cnso prﬁctico

motivé la orden des vantu-BOOI.

Elrpﬂdidn dal cllunte' 7281.

r estu a su vez la romlslén

1751” para producir ln factura 5702. En oi cltado auxillar

puedon ohserVarsq otras operanlonas. desde el 19 de dicleom-
bre de 1987 has;gl,el- 20 de agosto de 1958. En las
operacliones reailz&dﬁs anf: ﬁltlmos dias de Julieo ¥
agosto no se ha rezlstrndo el pago corraespondlonte debldo a
que adn no -se produce‘ su  vencimlionte. También as de
constdorarse., en 91 ax:remo suparior lzqulerdo. como a
partir de marzo de 1195# e ha revaluado ¢l vstatus del
cllente que anterlormente ilquidaba sus compras al contado,
asl como ¢l repreéeﬁtan\e de 1la empresa compradora ¢on
quien se Lrémltan las cperacicnes.

Una vaz que %e ha hecho esto el pasc sigulente,de acuerdo
con ol procedimiento suzérldnr(§ur piglna 69),058 programar
la vielta al! cliente en sus dias y horarios de revlsién de

facturas por el reprosentante (cobrador) lo cual debe sar

A la plgina 179



SELE ' :

Factcura

PRODUCTORA MEXJCANA DE ESPESANTES S.A. DE C.V.

Pakeo de la Reforma No 226 Lomas de Chapultopec Maxico 01000 D.F.
R.F.C. PRM-670811-C-3P g
CED EMPAD. 1052597 Focha: 010708 Factura No ___ 5702 ____
CANACINTRA 781789
VEKDIDO A: Rog. Fed. Conttlibuyonte:
Pintuyras Mex, S.A. da C.V. PME-BE0504
Av. Col. del ¥alle No 3015 c.p. 03100

Col. del Valle Maxjeo, DB, e e iaceca-
EMBARCADO A:

Carratera México Puebla Km 11.5 Cendiciones do pagoi

lkg:l!::y“ la Paz Edo de Maxico . 30 Fecha Factura
Remiglén Fachada Ordep de vonts Fachada Podlido
17512 010788 3001 - 300688 71281
Producta Doscripcién
Espesante M-20 polve blanco,
cantldad Unidad Proclo da lista Precio Especial
140 - kilogramos 15,000.00 13,975.16
CONCEPTOS VALORES ’
Valar articulo 27100,000.00
Descuento 143,478.c0
SUBTOTAL " 1'95,522.00
I.V.A. 293,178.00

(bos millones dos¢lentos cincuenta mil pe-
sos 007100 Mon Kal) S ———— m————

$-27250,000.00-M.N.




AUNT I Lo deg

Harteo Bintgins uax, &4
ot de 15:00 - + e At s
€.0.D. 30 F.F. a 180:00 NévIke 0l 180 B.F.
Linea a¢ Crwdlifni Tt
Fucha: KOV 827  MAR AR e
uahiar con:  Pable Gonzflez G.
Fachs rin Mussra de leratie Pacha ¢o Cuora Feche av | Tiew oo [vuneie ae Inputte Fucha pu Cobro

Tive ae
Cotumonio]| Dotusinte|oecusenic

191287 Factura | 4826 17° 250,000 291287
080188 Factura | 5071 17°250,000 [1:Ta] X: ]
150288 Factura | 5217 17°250,000 Q10386
180388 Factura | 5306 17°250,000 190468
150488 Fagtura | 5301 15°960,000 170588
250488 Factura | 5435 15°960, 000 3losea
200588 Factura | 5548 15°960,000 210688
olp788 Factura | 5702 2°250.000 020888
260788 Factura | 5813 27250.000 .
260788 Hota Cro 0174 {220,000)

200888 Factura | 921 14°375,000

I78




Do la paglna 176 179

documentado . por medlc do un reporte de cobranza y del quo
Se ocobtlene un contrareclbo semelante al que & continuaclén

5@ muestra:

CONTRARECIDBO AMPAKANDO FACTURA A REVISION

05 47 g8
Namaro de 864 . De Fecha________
Contrarecibom—m e
PINTURAS MEX S.A. DE C.V.

CONTRARECI BO

Productora Mexicana de Espesantes SA de CV
Rociblmos dod
La eigulionto documentacién a rovisién:
No. de Documonto Fochado Importo

.

Facturz 5702 0l 07 88 -2'250,000,00-MK
bias do Rovisién: " Dlasg de Pago:
Marteos de 9300 a Martes da 15300 a
13:;00 y 15:00 a 18:00 18:00 horas

02 agosto 1938

Promasa do pago?’

Una vez que transcurre el tlempo determinadec como plazo do
ctédlto el contrarecibo., que ha permanscldo debidamente
bajo la custedla del departamento de crédito. se envia a
cobro de acuerdo n la fecha de venclimlento corrospondlonte
¥ a los dias de pago del cllente, asta operacién se aslenta
“en- un Repeorge de Cobranza nuevamonte {ver pagina 180) de

esta oparacléon deberd obtenerse la liaquidacion del adeudo a




150

EPrPOoORTE- 1212 COBI\ANZA 1235
No

=
PRODUCTORA MEXICANA DE ESPESANTES, S.A. DE €.V

Focha!

01wt loa8,

Oparaclon Nombre dul Cllonts KGmero de
Documen to Impore Comantarlok
1 Operado i No. docto rocultanie
Cobro Plnturas Mex S.A. do C.¥, | contrar 864 2250,000.00 i
! i ! -
Revisifn Pinturas Aureas S.A. Factura 3817 101340, 000, 00

——m———

-Flrma acuss do recibo,
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través de un "pheaye" como &l que aqul Se muestra!

CHEQUE EN PAGO DE COMPRA A CREDITO

BANCOMEXN

. RCLEAD nat s O CAD D

oo, o r. 2 de agosto de '88

"_Prudqctora Mexicana de Espes N 'ﬁ.f ..... “.2-250 000, 00-MN-acar=

R N )
U uaid 18
RORUEERE LS

""‘Q.u'llu.rii‘e]& r{‘}, : .

r54“‘:

La informacién que sobre estan operaclén se reporta os
reglstrada en ol reporte de cobranza que lo dio orlgen enel
ospaclo quo a tal fin se destina (vor pagina §182). Las
operaciones normales pueden comentarse con o1 tipo de
documonto que las respalda v su numero. Las operaclones que
rasultan fncompletas o carentes del optimo resultada que de
ellas &e espara morecen un coméntarlo mas amplio y oste
pieds sar; diferencia en proclo, errores al facturar,
ustallémluntos_de huplzas. otcétora.

con Ia Informaclén referente a las oparaciones de un
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REPOIRTE DI COBRANZA
PRODUCTORA MEX[CANA DE ESPEBANTES. S.A. DE C.V.

Facha: 0! agosto 1988,

Qparacion Ninero de
Nombra dsl Clienta Documento lmposte Copontarios
. Oparado ) Ne. decto resultantie
Cobro Pinturas Hax S.A. de C.V. Contrar 064 2250|000-m ! Liquidacién Total con cheque
- ! No B4B64B a cargo de Rancomer
1 Tomada a rovisién con ol Con~
Rev inlén Pinturas Aureas S.A. Factura 5817 1350,000.0c trarecibo No 1-1150

Firmn acusa de raclbo_, .




cllente, en aste caso practico da Plnturns Ma\ s. A.-
de C.V., er poslbla. elaburar un Esxndn dﬂ Cuﬁnin (ver

pazina 184). Documento uu srnn utlllidnd ya que hace

las veces de recordatorlo ds pago._nde :medio de"
control sobre 105 saldns razlstrudos como pendlentos
da adeudos y como contaut contlnuado y positivo con

_61 ;11qn;e,

Coﬁ;nﬁdé_;con"'ol estado de cuenta de cada cliente se
prepar# ﬁﬁ Estado de nntiguedad da Saldos, gque
éanfémﬁla la : situacién del total de l1a ampresa en
éuenias pdr-cdbfﬂr.

Eg de. gran lmbortnncia este documento ¥yo que por ser
el total del saldo en custodia del Area de criédlito y
cobranza puede ser colparado tan regularmente como
soa posible contra los saldos de Contabllidad General
y de esta manera mantener gontrol sobre las opera-
ciones do este departamento.

Dol mismo modo pueden elaborarse reportes que
refleran a laos clientes signlflcativos de la omprosa
tanto por lmportes como por retrodo en Rus pagos. Son
de Importancla también la rotacién de la cartera.

total o por producto (ver paglnas 7¢ y 71).



PRODUCTORA
ESPESANTES S.A.

CLIENTE: Pinturas Mex.

ESTADU DE CUENTA

B.A,

184

{

MENXN I1CANA DE

da C.V.
tAL:

DE

SV

| do agosio dp 194RK.

FECHA DE NUMERO DE VENCIMIENTO EN CUENTA VENC{DO TOTALES
DOCUMENTD ‘ OOCUMENTO CORRLENTE
010788 b-5702 0208588 2°250,000 | ----- 2'250,000
260788 h-5812 300888 2'250.000 | @ ~---- ’
260788 c-0174 A0DBEE -220,000 | ----- 2'030.000
TOTALES: 4'280,000 §  ~-e-- 4'280,000
Productorn Mexlcana do Esposantok. S.A. de C.V.
Goronclia do Cradilo ¥ Cobranza
A = page
B = factura
C = nota do crédluo
- D = notn do cargo
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CONCLUS IONES

PRIMERA

El crédlte es lan entrega do .up valor a camblo dao otre on

facha postorlor con base en ia conflanza.

SEGUNDA

El dosarrollo dol crédito usté ektfeghﬁmcﬁtq'élﬂculndo con
el de la actlividad econémica, éu'nvoluéléﬁ ¥ su forma estan

en funclién do e¢lla.

TERCERA
La sinargla do las dliforontes bartes do una emprosa optimiza
tanlo log boneflcios do sus_pnr;os”fcrédlto y cobranza) como

do la ompresa on su cenjunto.

CUARTA )

Las politlcas dq_cféditb. qua oktﬁn on funcién do 1las condi-
clones aconémlcas (en lo general) y dﬁ 1ns condiclones de 1a
omproga (on 10' pdf;;cular)- prtoplclian los maximos bonofi-~

cios para l1a 6rznnlznc16n-

QUINTA .
La Industria Quimleca es el conjunto do actlvidodeor dodlca-
das A la transformaciédn do patorlas primas, olomontos quiml-

cog, on biopos de consumo Ilntermedlo.
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SEXTA
La Industria Quimlca qs._urnndora do vnlor agroeudo an 51

mlsmn Y elomanto multlpllcador an ol prucosn do dasnrrollo

do un grupo humnno

SEPTIMA .

-3 uetc Iinnn on funcién a- vnrlnblos

. prlncipales

song
hﬁ(ékn_otqrzantn. mArgones do. utllidnd.
-producto. sltuncloén oconémlca gonurul.

”clclo operatlvo del rnmo y Lompotencin.

‘acTAVA |

'.EIQ otorgamlonto' dol -crod.to én' la _lndustrln Quimlcn oR

disctlmlnado. dleho -ntorgamlonto estn nn funcién do nspec-

Los Jurld omorclnlex ¥ flnuncloros.

NOVENA

Eli otorgaminnto adecuado ae crédito os promotor do dosarro-
llo y ustﬁ quatn a un p10ued1mlento porfociamento sistoma~
tlzndo qua so.fundnmantn en las politlicas ostablecidas a tal

_6bJét1¥o;

" DECIMA

El procodimicentoe para estabiocer ¥ operar el crédlito on la

astructum
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tndustrin Quinmlea contempin :thréds*"inlhsf .como; - rocabar
informacién del sollcltdnt&. uvnlunr dlcha lnrormncién. nu-.

torizar entrogas deo morcancia a crédlto y cnbrarlua.‘;v

ONCEAVA®
En un plancta crucientomon.

nes son

indispensablo quo ,dobu_c

DOCEAVA

E1 d-xnrroilo uconémlco con éxpuienéin.

(4] truduoo“eh dosompoiar-
‘ng 0Rto marco de rofuron-

ST

clunulos ldbnoas parta o9~

TRECEAVA - e

El plantcamlento toﬁrlcn mdS po'r ctnmuntu elaboradn curacn

dp trascendencia =in vlab;o nplicaclbn pyéctlcn. El_modelo

Et profesglional

capacltado parn npllcar.

crediticla do.,

dentro

Irinunqloros-

rocursos humanos, matoriaies-’ a- trnvos dul”

procesa adminlstrativo.
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CATORCEAVA

El MODELO PROPUESTO esta (ado por la sucesiva ejecuclén de
las sigulontes tareas! . '

a) Definlr los ohlotlvos de la compaiiia y de cada uno do los
dapartamentos (en este caso ¢l de créadito y cobranza)-'

b) Esiablecor las politlcas patra crédito ¥y cobranza.

c) Recabar informacion de: solicitante de crédito} estados
financleros, acta constitutiva, sollcltud de crédito,
referanclas comerclalos, Intorme de agencla lnvestigadora de
crédito ¥y visita s lasg Instalaclones del cllente.

d} Anallzar la lofermaclon juridica, filnanciora ¥y comercial,
e} . Establocer Jlas gondiglones dol gcrédito. limlte de
crédlto, plazo de crédlto., forma de pago.

f) Autorlzar gntrenas de mercancia a créadito.

¢) Llevar resisiro de las gporaciones realizadas desde la
obtenclén del pedido del cliente hasta la liquidacidn del
mismo.

h) Bealizar fislcamente lg cobranza: programando las
gastiones. documentando lao realizacldén de las mlsmas, entre-
gando a revislén las facturas y obtonlondo el documento que
ampara el pago (generalmente chaques).

1} Elaborar raportes sobie el avance de las operaclones.
Llevar ol control de la cooranza y comunicar el impacto del

desempeafio de la funcidn en :08 resultadeos de la emprasa.



CAPITULO 1 LA FUNCION DE CR;UITO Y COBRANZA':

2.~

9.-

INDIC:" DE'- _duaané

Composlcién de 'la Inversxnn Total calanesa

Mexicana

Composicién de ln Ihvaréi;n
Nestla . S j

Conposicién de la lnyérkiﬁn Total enffhdﬁgtflasﬁf

Resistol

Composlicldén de 1a Invaralon Total en General Mgi

tors

Puntos Sobrasallentes en 1n"Ev01Uéi6n ltradl-*\.

tlicia
Clasiflcacldn dol Crédlio/Tipo de Oparacidn

Clasificacidan del Créadite: por la garantia, por
al venclmiento. por las persones, por €l objJeto

Clasificaclén del Crédito on base a la Activi-
dad Crediticia

Clasificacién del Crédito en hase al Uso

10.-Ralactones con Otros Depaftamontos

CAPITULO I1 LA INDUSTRIA QUIMICA

+-Clasiflcaciéon de la Actividad Economica

12.-Particlpacién de Jla Industria Quimlca en el

Producto Ilntefho Bruto

t3.-Inversidén en la Indusirio Quimlca

14.~Localizaclén de Plantas

15.-Aspoctos Humenos (Perscnhal Ocupado)

16.-Anfllsls do 1a Balenza Comatrclial

;7.
18.

-Datermlnacion de Plazos de Crédito

-Sollcitud da Cradito

‘j‘Combnﬁla-

189

19
20

21

23
24
27

38

44
14
45
46
47
50
56 ¥y 57
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CAPITULO [1!1 MODELO PROPUESTO

19--FiuJo de Opoeracidn 69
2¢.-Rotaclén de cartern 70
2l.~Antiglledad de Saldos 71
22.-Sltaucién idoal do una Empresa para la Conce--
"g16n de Crédlto 856 ¥ 87
3.-Taieas Dentro da la Funclén de Crédite ¥ Co 90
branza

4,.,-Ublcaclén del Depariamento de Crédito y Cobran
‘zn dentro de una Emprese de la Indus---

tria Quimica 100
és.-Liberaclén dol Compromiso de Venta de Dlvisas 103
-26.-Estado de Cuenta para Exportaclén . 104

' Pracedimlento para Selecclédn de Equipo de

Computo

Selecelidén de Equlpo ! 108

Conflguracion Minima Requerlda 1] _ 108 a IO

Concurso de Proveadores 111 110

Ponderacidon de Factores 1V 110 a 114

Callficncldn de Equlpos V 115

Evaluacién de Alternativa VI 18

CAPITULO IV CASO PRACTICO

Politicas de Crédito 121 y 122
Memorandum acuse de reclbe de Documentaclén para ’ '
Estableclmiento de Crédito 124

Solicltud de Crédito. 125 y 126

Actan Constitutiva ; 127°a 136



Estados Flnané{erﬁé

Rulacloﬂéé‘Ana;lti§gh

Roquorlmienloide Reférﬁﬁciaé Comercinies
Raquarlmiehto'de Réfaéoﬁéias Bancarlias
Informa de Agencla !nvestlgadora da crédlto;
Anélisls de lnglnformaclén ‘Financlera

Metodo da?Reduccibn a Forclentos'
¢ /1987 Actlive i =

1931:':Paswo + Cap:.]:nl
{98??Rasultados' o
1986 Actlve
!98§'Paslvo" Capltal
_ lﬁss_Reﬁultndos )
Método do razones Slmples :
Método de razones Estandq;_';?:-f,,f

Roporte de Visita Ocular
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Roporte de Cobranza (resultsdo de la gestidn)
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137
141
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