
~/ ~ 
... ·.-r -1 . ... I 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 
Facultad de Ingeniería 

EL ENFOQUE INTEGRAL HUMANISTA DEL 
INGENIERO INDUSTRIAL. 

Mbico, D. F. 

Te sis Profesional 
Que para obtener el titulo de: 

INGENIERO INDUSTRIAL 
Presentan: 

Rafael Villa Barbacbano 
Andrés Cajiga Monterrosas 

Juan Carlos Rodríguez Negrete 
Gabriela M. Rod6n Orozco 
Mario A. Silva Rivera 

Abril 1989. 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



EL ENFOQUE INTEGRAL HUMANISTA DEL 

INGENIERO INDUSTRIAL 

e a N T E N I D o 

INTROOUCC!ON. . 

oaJETtVOS DE LA TESIS 

HETOD01-0131A DE TRABAJO 

DESCRIPC!ON CAPITULAR • 

ANHEl-OS Y ASPIRACIONES 

CAPITULO I 

ENTORNO A LA INGENIERJA INDUSTRIAL 

El Por Qué de la Ingenieria lndu$trial. 

Panorama General de la Ingeniería Industrial. 

HQdalidades en ~1 EJer~icio de la Profegión • 

Cnpacidade~ y Habilidades que EKigen la PrActiea 

Profesional de la lngenier-ia ln<lu~trial 

EnToque Integral. del tngerder·o Indu$tri~l, Pro-

Pag 

4 

s 

b 

7 

10 

15 

!6 

21 

duc:tividad y Humanismo.. .. • • .. • .. • . .. • 24 

Cono~imientos, Habilidade~ y A~titutles-Requeridas 

por. C?l In9enlero· Industrial .. .. .. .. . .. .. 26 

Problemática Nacional e Ingl""~so da México 41 GATT 33 

Conclusione~ 36 



CAPITULO tI 

ANALlSlS DE FUERZAS Y DEBILIDADES DE LA CARRERA DE -

HIGENIER:A MECAMICA ELECTRICA <AREA INDUSTRIAL> 

Análisis del Plan de Estudios Actual IME <Area 

lndLlstrial) ••• 

El Plan de Estudios Actual de lngenieria Industrial 4~ 

l'\n.ilisis de la Carrera de lngenieria Mec.ánic.:i ElCc-

trica en sus Line~s Curriculares. • • • • • • 

Conocimientos, t-labi l idadc"=> y A.e ti tu.des que Debe 

Ttmer un Egre~ado de la Carrera de Ingeniería In­

dustrial para Poderse Desarrollar ~ Nivel: 

Profesional. 

Personal y 

Social .. 

AnAlisis de los Requerimientos que Demandan los 

Sistema5 Industriales de Nuestro Pois ••• 

Análisi~ d~ Conocimientos, Habilidade~ y Actitudes 

que deberá Tener un Egr~sado de lngenieria lndus-

48 

61 

63 

64 

64 

tr i al en sus Li. neas Curriculares. • • • • • • • .. 75 

Descripción y Expl!ca~ión de las Politicas a Seguir 

pura la Formación de un Nuevo Plan de E9tudios de 

la Carrera de lngenil:;!rLa Industrial 

Conclusiones~ 



CAPITULO 1 II 

l"'ORMACION HUMAN!Sl'A DEL INGENIERO INDUSTRIAL 

Temariosi. • • • . • 108 

FORMACION HUMANISTA, 114 

CONCEPTOS BASADOS EN EL PROGRAMA DE COMPORTAMIENTO 

HUMANO EN LAS OROANIZACIONES 

CONCLUSIONES • , •••• , , 

CAPITlLO IV 

EVALUACIDN CURRICULAR DEL FLAN DE ESTUDIOS DE LA CA­

RRERA DE INGENIERO MECANICO ELECTRICISTA <AREA INDUS­

TRIAL 

Conceptuali~ación de los Términos de Evaluación, 

Criterios y Parametro!S . •...• 

MatriO? Referencial de Fundamentos y Planos para 

Conceptual izar 1 a In·formací ón NecesAri a en 1 a Eva-

Juación de Plane& y Programas 

Tipificactón de Criterios da Evaluación 

Tipificación de Parámetros de Evaluación 

Dificultades para la Evaluación de Planes y Pro­

Qramas de Estudio 

Con e 1 usi enes. .. • 

CAPITULO Y 

PROPDSICIDN DE UN PLAN DE ESTUDIOS PARA LA CARRERA 

DE UIGENIERIA INDUSTRIAL 

11~ 

169 

• 172 

173 

177 

183 

193 

I97 



Principi1le5 Criterios para la Estructuración del 

Plan dt~ Est.udio'O:j ••••• 198 

Politica~ y E~tralogias pera la Formaciónde In-

aeni~ros Indu~tri"'•l~c:>. 199 

- Pl ,1n de Estudi cis • ;:'fl:; 

- Lirr.itacione~ en la Instrumentación da la Nueva 

E~tr·uclura Cut·ricular·. 

CONCLUSIONES GENERf\LES 

IHJ3LIOGRAFIA 

205 

207 



- 1 -

EL ENFOOUE INTEGRAL HUMA~ISTA DEL INGENIERO INDUSTRIAL 

I NTRODLJC:C: ION 

La crisi5 que actualmente vive el pnis hoce imperativa lo 

Industriali:zación competitiva de ést.e a niveles internacio­

nales, para generar un desarrollo i11dustrial, ~batir el 

desempleo y mejorar el nivel de vida de los mexicanos. 

La Ingeniería Industrial tiene como función social-objetivo 

el incremento de la productividad, con la finalidad de gene­

rar un bien~star compartido para el trabaj~dor, el t~cnico~ 

el gobierno y el con~umidor y asi elevar el nivel y calidad 

de Vida de nuestro país. 

La Ingeniería Industrial es la disciplina q1.1e se encarga del 

~!~~~o, mcjcre, in~t~lAr.iñn y operación de sistemas que 

integr-a:n: al hombre, nwterial~s. maquinaria, equipo~ infor­

mación, r.nergia y recursos económicos. 

El prof'a$i or1al de esta área se val e dc:o 1 os conoc:i mi en tos P.5-

pecial i~ados de lngenierla lndustrial~ fisica, quimica y las 

ciencias eco11ómic~s sociales; y de las habilidadEs matemAti­

co-cr.)mp11tacionales, las CLlales junto con los prjncipioi; y mé-
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todos de análisis, sintesis y el dise~o de Ir1genierin le per­

milen especificar, predecir y E'Vi\luilr la.,_; re~ult<:lda;.; qL1e se 

obtienen de: tales sistemas. Todo ello encaminado n logr8r el 

beneficio pt1ra liot sociedad, ya quf? se debe con$iderar que los 

sistemas productivos u op~rati vos de D.c:t i vid.:td hum~na tienen 

valor ünicament~ a trav~5 del servicio que prestan a la so­

c:.iedad~ 

Por lo tanto, el Ingeniero Industrial es demandado por la so­

ciedad como un "Integrador" de los recursos humanos, materia­

l es y económicos en los sistemas de actividad humana para lo­

grar en f!ostos el incremento de ¡,3 productividad, que permi­

tiera generar un bienestar compar~ido y coadyuvar en la solu­

ción de problemas del conteMto nacionales, tales comos 

Lograr un de$ürrollo industrial y de servicios producti­

vos u operativos que generen fuentes de traba.Jo, produc­

tos competitivos a nivel internacional y servicios de 

calidad. 

Disminuir la dependencia tecnológica desarrollando mé­

todoz1 proc:~5o'SJ produc4:os 1 5er"vi cf os y c;i ~temAs i ndus­

tri al es en forma prodL1ctiva y competitiva en los merca­

dos internacionales que permitan disminuir la importa- · 

c:ión y el pago de rog;ilt.a~ qus tienen un costo económico 

y social elevado·y co~dyuvan mejorar nuestra balanza de 

pagos. 
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m~todos de tr~bnj~ d~ calidad qu~ snan acordes con nuAs­

tra re~lidad 5ccial y la adecuada utiliz~ción d@ nu~s-

tros rec:ursoE; conlribuyundo desar1-ollar induslri~s. 

pr-oductos y servicio;; pn . .,pit.1<.::; '1lle pLtedcn ser c:ompE'titi­

~os en los mcr'cddus intcrn~cionales en produc.tivid~d) 

calidad t sarvicto y una místicas por la excelencia. 

Para c.umplir con ;¡u función socidl, en los estudios Ingenie--· 

ria Industrial, se buscará la formación integral del estu­

diantt?1 pard qut:! pueda desarrollar su trabajo profesional e.•n 

put?stos r}Lle ~:' i gen respon~abi l i dad tanto técnica c:omo admi -

nistrotiva; asi como en la realización de actividadeh de 

investigación industrial e innovación tecnol~gica, en el di­

seño de pr-oductos y si;:;temas de actividad humana, por lo qu? 

lo~ ~st.udios c.J¡;,. tngenierl.ci Indu~trial de:ben proporcion.:ir <Jl 

alumnn: 

Una Fnrmaci ón básica gene:--alista er1 Ingenieria Indus­

trial que le permita ubicarse sin restricciones en cual­

quier área de· trabajo de .la lngen1erio lndú~trie\l qu(>' lc:t 

sociedad demande >' qw:: sen capa;: de di!.iehar, dirigir, 

oper.:\r y m~'lntencr sistemas productivos y operativos de 

i\ctividad hum~n~~ con etir.é'I., productivi.dcO\d, calidad, 

s~rvicl6, cr·eatividad, competitividad y excelencia. 

Unr. <01-m .. "'\ción hl.tffi¿inista que le p[i'rmita enfrentilrse con 
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~~ltc y a5pirttu crilico a tas dem~nd~s d~ la uocietlad 

soc.:ial y c:on un grc.m ~;ef\l.i.dn nacioflnli~~tü, donrJt'.! el 

lngr.nicl""o indL1stri.:~1 tenga un ~:ont..<cirninnto claro dC? la 

pr-ohlL•m/.ilir:a ;.ociCJ polilici1, !:OcioeconOmica~ ~ocioc.l!ltu-

ral ~ so~ioecológica del pais, con el fin de ~sumir un 

compromiso act.i·to c::n el proce$o de construcción de una 

soc:i edad máo;; produc.:t i va, justa y humana. 

Una formación cientifica ~u~tentada en el conocimiento 

profundo de la naturale=a a través de los principios de 

la física, la quimica, el lenguaje matemático-computa-

cional, dosificando esta herramienta en la cantidad, ca-

lidad y a la a.llura. que se requiera a lo largo de la es-

tructura de la ~urrí.cula. de lngenieria Industrial. E<:.ita 

b.e'::'ie ciantífica le permitirá al lngenit?l""C Industrial en··· 

frent;:wse en forma creativa a las e~igencias de la rápi-

dA ~vl:ilLtción tecnológico. de nuestro tiempo. 

ODJG:TXVOB DE, LA TESIS 

El 09.JETI\.'O GENEC~AL de esta tesis es proponer un plc.m de es-

tut:!ios q'...1F. pP.r:-mita la -form'""'ción integral de lngenicrcs Indug-

t!'""illlo_s pü:r.a rorm~r un ~n_genier·o Humi\nista que ~;~t.i~fc:-iga los 

n~querimientos de la tn9aniurl4' Industria"! en thhd.co. 
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Fel'" .. , l t.11~p-~r 1 a con::H."?Cui:i 011 df.• dicho CbJet:; "º nc.i~ npnyaremos 

e11 ol.rc•:. rr.ác-, cspec._1íic:os, lc3.le~ cnmo: 

Cl conocimiento dn las técnicas del conipor-tamiento huma­

n<.~ y su& :.1plici~cianE:s e.·n la Ingc-rderla Jndustr·iDl. 

Hd.c:er pütEmt.e l-::.1 nc.~cesidad de t~• inte1-v.cc:ión de la fl"Jr­

m~ción tl.oc:nicil con la formacii=tn humanist.,1 del Tngcrdern 

Industrial. 

Proponer un plan de estudio~ altcr-n.:1livo para for1t11i\c:ión 

de Ingen1eros Industriales. 

METODOLOGJ:A DE TRABA.:JO 

La metodologiü consiste ctn escoger un punto de referenciü:-- on 

este caso al área IndLls.trii"l dn la Carrer,J de lr1genicro Hec.c\­

nico Electricista, Area Industrial. El sigi..iiente paso consis­

te an regislrar la situación actual de fUE;>r::i-s y debilitiü.dL'!:> 

de la carrerA de Ingeniero Mecánico Elecl.ric.i st;;., ár-ea 

Industrial, .p~r~ luego el~burat· una critican l~ sitU~Li~n 

f~~:i'3tt?nte ~n L:\ actL1alit.Jad y dL~s~rrollar ci.ltt:·1-r1'°'ti ..... ,;; c.!f"_~ ~.o­

lución ,,, las del.Jilidadt:'f, c-11c::or-1tr~'"ld.:is. Pti:.leri~>rmc"rit.c- tf.'l"IC--mbs 

que> ~'d¿1pt .. ,r l.:\ mejor <.\lterni\ti·.,...a de solución y ponerla on 

¡:irtit_lic:.:~ y ric•r 1~1ltimc:,~ implantar la' solw:ión pr-opucsta. 
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or.::Ei-CR :¡: p•c: I Clt...t CAr::· :r -rLll_('.\r...;: 

C::AP I TLILCJ I 

"ENTC'lf.:NO A LA It-iGENIE:RIA INPUSTHIAL" 

C1·1 t!Z.t~ capíb.tln se est.udi~:\rc;'i Hl entorne df:" lé\ Ingr~ni1~ric1 

rnóu::.tri1=\l se dc>~c:ribirá el 1nc:.-dio ambie>nte en el c:.u;;..1 $t:' 

.:h:!5arrcllan li.\S ,,c;tivid.,"\des del Ingeniero y lµs pcyspoctiv,:1s, 

profeCC:lOlleS fUlL1t~~ y los fLlflCÍone~ y ~CtividadeS que r·Eali· 

~al~ IngEnierta Industrial. 

CAPITULO II. 

"ANALISIS DE FUERZAS Y DEBILIDADES DE LA CARRERA DE HIGE~lIEr.IJ 

11ECANICO ELECTRICISTA, AHEA INDUSTRIAL" 

En éste se efnc:tuará una prueb.:i. del campo d~ fuer~':aS y debi-

1 ida des d~ conoc.imi. untos. h""bi 1 ida des y i.lCli t.udes de lt.15 

cgrcs.:tdo~.s de l~ Carr-e("'a de Ingeniero Mecl!.nic:o E1~ctricista, 

.!r~~., tnd1;st.rial. 

CAPITULO III. 

, "FORMAClON HUMé1NlSíA üEL INCCMIF:RO. tNDtJST~lAL'' 

En esl~ c~pit~lo ~levará a cabo ·un an~lists de l~s técnic~s 

tJel. c:on•por·t .. "miento hum~no, 1..l.tili•~«~dc;~ en la~ .'"\plir-ar.}on~~ de 

I1,{_,1:..;r1lcr·-Ir'-' Tnd1.1~:;.Lr·i"1.l. 
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CAPITULO !Y. 

"F.V~l.LUAClON CURG.tClJi...1if' DEI. PL(1f'l DC E5Tl!Jlü$ [·E L11 C1~Rf~CF'f\ OC 

It.J:;!~Ntr.r.:r¡ t1CCt'\N!CO ELECTr.:tr:rr::r0J ~r.·E"·I rJnUSTr<U~L ., 

CAPITULO Y. 

"PROí'OSICION DE UN PLf1M DE ESTUDIOS D~ LA CARRERA DE INt;CtllC­

RO INDUSTBIAt" 

G"n q;;\:e •~ltimo C.:.lpitL\lo se pr-opondrén los c.:ritorios p~ra la 

csir11ctur~ción de un plan de estudios dD la c~rrer~ de Jnge­

nie1·a lnductri~l. 

v~nL;jas y de.>S'd;!ntaja.s del plan de estudioG propuesto y se 

dw ... án cstr.;1.te.gins par<!:• su puesto t?n p1-t ... c:\:ic.c.1 • 

. Al·..J;·:CL.09 Y ASF•IRACXOl'-IES 

En t:!-l \_rar.$CLlt·so d~ t'·~ta lusi s c;;e de<3-lignron vEwit:1:~ anhelos y 

•:.'\Spir~ ... t.:iore<.::i,. los C'-li"\1E.'-.'- pc.idP.mo,:; nnt1nc.i~~r10::. de 1-3 si.gui~nt~ 
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ne;,- o l:::...!...- t·!.>lud.iuPle~ d1.:- tn9t.'""!lit::·1·.i·:1. fndL..~tri.:d ~ior dto·f1 · 

<-: i ene i rl~ que ti ~ne <:.!1 plan de c:,tud i •:is .<c.. lual. 

At"l1.t.:1ll;:?1r' )" iH..l""tpt.M le\ ·"::~•:·r~?l"".;t de Ingcnipr·o lndusb i<~l 

~ 1ci ro~lid~d n~cion~l. 

Dot<-+r d~· iúr:!ntidé'.d rrc.1pia a li' car·rt''t·a cintec-, mr~nr:ic,11,··d.-.1 

)'.:e\ quL> el c<.5tudi.:<ntG en l .. :\ ac:i:ua.l id~d, no se t.ibicu dr?n­

trc.1 de..• ur1 c:onl:.ettto de la Ingeniería Industri.'\J. 

Oue los Ingcnier·os Ind1.1<?.t!·iales uusquen y amen la E")(Ce-

l enci a .··c::;~~fémi ce. y pr·o{e~i onc?l. 

Oesarrallit\r en el Ingeniero Industrial una mente einp1-e­

s&ri~l y que ccncib~ la calidad, l~ productividad y cre­

ativid~~d con ~tica, competitividad y excelenc:i.a. 

Pei-o d~ lodos el mé.s importante es buscar un Mér:ico mc1s­

producti vo 1 más justo y más hum;mo. 
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CAPITULO l 

"ENTORNO A LA INGENIERIA INDUSTRIAL" 

OBJETIVO• 

Pr~Jr•i:wciw-.ar l.•r1 <:>nt.r:•"'n·_, :,c,br;,. l;-.. Jr·1yl·••iec·id lnc.h.1~.tri:"\l, 

desr:i-ibir ol f11e>dlo .:rn1bi(.;'nte r;?n 121 :!'-Ir? ~r:- dc-z<1rrol lc:>.n c;ui::; ~~·:-

.fut.uras, sus tul1l..i~H\...:";;. 

lngeninrJa Ind~1slri~1. 

CONTENIDO• 

El pa:· ql1(> r!P L-1 Ing•.~nier-i.:l Inciu=-tri.;11 

r~noram~ genaral sobr~ la Ingenieria Industrial 

Modalidüdes en el ejercicio de l~ profnsiónt conoci­

mlentos:o halli 1 i dades y actitudes. 

Capat"idade~ y habilir:faclf.!& ql11E"· e;:igí~;; l.zi. pr.?.clit:" pr·:-i.f•·­

sional de li~ Ingenier·.l a Industrial .. 

E•1~c1que i11tegr~l del ingeniero industrial, produc~ividad 

y hur11an i smo. 

Cc:moc.:i mi cm tos,. habi 1 ida.des y .:•e.ti tL1des req1.H!'r"" ido:~ por E'."l 

In1;eni ero Indust~i ""l. 

r:·robli?mó·{·ic:a. n<.\c:;iondl t-! ingn:-:.>c:• cl8 Hl::dco cJ1 Gt"ffT 

C._:,nc.lLl'!:tirnu~::::.. 
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EL POR QUE DE LA lllGENIERIA INDUSTRIAL 

d~1 .dt·'!'°•'·"''t•cil]r, bj•:.tl'lrirc1 dP l"":: iri1JJ:>nic .. 1-í.,_'l"'" 3P :Jic>r·~·n Fn 

prirner luge\1- lo:is ingt.::•f:ieri.a:::. lig:...das. con •!lc>rr.f·~ntc<::> 1.L~ic:nü 

t.:ongiblr.i;_:-;, t.:i.le:. r:,-:,,1,1;1 l.;:;. I'lgen.ir.ri•• d1:> Mina!:.)-' 1 .. 1 Ingr.:-rdPr~<-~ 

Civil, que modific;.:in lii niduro:~le::n p·:~ri:i obtent:.'r bc::>tH?ficios Ue 

los.recursos naluralcs y lD infraG~tructura necesaria pat·a el 

dc~::..;orrollo. Al l".d'Venimii.?nto de l.c• en"trg:ts. el~ctrica se des.o.­

rroll~ 1~ Tno~!nieria MccOnJca Fléctricn~ que tr~nsrorma le~ 

grandP$ fu.-?rd:eo; de enr.irgLa de t.-... n<:'turul ez.;¡ p~ra el u;. .. ,, 'I 

ccH1·.,,•~11i t.::nc.:i.:.. del hc11t1b1·e. 

[')eritrr:.) d.;;~l de~u!""rollrt de la~ ingenit:-.rías. li\ !ngc-nic-r·!!\ 

ln<h ~ -stt· i "''] es 1 a t~] t l rn<' qu1:; Sl1 d.;\ h i sló1- i comente 't $Urge como 

una nece!t.idcld dH integ1-ar loói recursos htunano5's materí,,les y 

iz.•c:onl'..,nico'Z.i para busc,;r un~1 rr;ejor· produ.cti•1idad. 

ANTECEDENTES: 

L.1 lngr:ni1.?r·:i'.~ Iridus.trial nace en el procee;o de tran~formi01ción 

J1· 1 ... 1 f~t·odL1cli "id·:u.i ¿1rte~;..:m<Jil a J., iridLtt;tri rl.l dur~nte C"l' ·si-' 

glo x 1n11. E"n csr,• c.'.\mbio adquien?n t:!-1 significc.uJo moderno 

lf1-• .. c¡_irw011.l•:"·· q11'"" fc•t~i'•!l li• b<.,F···· d<::> l ... t dic:i;·jplin~: 

~} 01·gdn!:-.::ici ~:n 

t-.:. Tr abrtj~· f.•1·ud1.u:-:l.i \l"•, y 

e) Ti ~?mpn 
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t.\.Jf!'' t·n 81 rn.Jr..'.'_, .:.:.;orr¡-.o de· 1·1-.::.t .. 1dins CH.te ¡~ecibe ·~1 r\1'."'rnbr'i? di± 

In~0nie··\.:t T1.•l~1:=l(·i~,1. F:::;.lP HQtU!.H·'-' ~~t- ori1Ji.-1ó r!ctd'1o "" •1u•. 

l..d r~··.'t::lui.:i~n industr·ial l·.uvu crJmo princlp.-.1 c.:1rc•ctm·i,,;t_¡~,~~ 

el dt"S1.-.\t'1·ol l.::. .:le ·r,,~r=l'-' i ,-,,.,,., quí• ft.1t 1r·on .:-.•p--'.lr:cr.. tJC::!' r·pr.mpl .:>::.i.f.r •• 

1·1•.1mL•i-::·!"; y hr:~tii:'~ c•JH!n ~,1-íncipate-; fLu:·ntes d~;. tr-;!.hi•jO f:tsicu. 

A ~s!.ct situación dada se le llamó mcc~ni~ación, Lo 11c~~sidad 

dt.: r~f."'C.üPi<:._~r atr~.,jo ·" t:ie11b'. ·(ice~, ingenieros y espP.ci.al isl:."\<E 

-:io:~ vc:t1 ¡¿_,.,; rJisL.iplinn~ cu>•us irrt.ert:·!~es cubr io!'n ~lguno!'> aspHc-

t.os de! t1·ab.:"jo prodLtc.ti'.'n. Comtl r-esultado, se dió inicio al 

e!;tudio del tr ... bo1jo,. CL>flOcidCJ ~n t\('1:Íc'-' L:omo !ri~cn'ie ... i.:t dt-' 

Tiempo-:.; y Movimientos. 

~\ <:.•r:l.l•hLlle<rr,,P. y si~ .. ~t?mi:\ti;~.;).rsr <=1 r.onC>cimient.o y la c.omrirf!,1-

o::;ión de l.:.' 11al:t.11-ale;;:a· del trabajo f!sic:o, aquel loo;; qu~ est.<..1.­

b.:-;n c.cupitd(.JS c-n t.Jich~ invr~Stigac:ión, inst1tuc:1on,;o,i.i_¿i,-¿¡h :..· 

hic.i roru11 dri sus e~fucrzos una profesión b.,.•jo el nc::'t".hr-~? 

"lngcnier{a Industrial". 

t.=-te tip~., :Ju inyt.1nio01,·1.:~ prop'.'.~16 l;;t oriont<..-1.ción int.ctlc-c:tua.t y 

l.:' cn.,.:-.-d:ivl 1Ji.'\d no1~r.:':clri.:- p¿,.t·"'- ol proc:c-:;.o de rru?-cani;:.:ición .• lo 
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~us aplicac:ianc;;; ;:;e ejel"'citaron •.::>n tndc tipo de actividi'\des 

relativas a la industria y, de hecho, se convirtió en la rama 

de la Ingenieria que daba la misma especi~l atención al fac-

ter h~tmano qLtv l\ los a~pcctas téc.nic:on y materi~1 es,. por esta 

razón, a la ingenieria indL\strial también se le conoce como 

Tiempo d1:spués, al ~parecer la compl,tadora digital 1 5e desa­

rrollan una serie de teorías de la información, de la deci-

sión, de control, cibernótica, teoria general de sistemas y 

modelos de investigación de operaciones, asi estos nuevos 

campos de estudio fueron incorporados paulatinamente a. la 

ingeniería industrial, como herramientas metodológicas suma-

mente útiles para su desempe~o. 

Estos desurrollos prtu:tic:os e intelectuales han contribuido a 

interpretar las organizaciones humana!> como sistemas oper-a-

ti vos. 

De esta iorma, se puede dividir el desarrollo de el 6rea 

a) Ingenieri~ industrial convencional (tiempos y movimíen-

tos, métodos de·trabajo, etc.>. 

b> Ingeniería industrial apoyada en modelos <d~ de'cisión, 

investigación de operar:iones, control, simulación, etc.) 

el tngenier!a Industrial· apoyada en los sistP.mEIS de infor­

maclOn. 

d) ingeniería indust~ial ~poyada en la cibernétic~ y la 
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teoría general de Si$temas. 

El ingenio del tiomllf""~ lo llev."' .!\ bLtscar la máxima efectividad 

con el mínimo de esfuer::o, por lo que la necesidad de inte­

gr a1~ los recursos humanos, mC'\teriale~ y E?t:onómicos su originó 

por este deseo de eficiencia y de prodLlctividad del esfuerzo. 

Desde hace tiempo el ho111bre comcn::.ó a intt:tresarse E."n lo QLle 

ha sido y seguirá siendo una de las preocupaciones más pere­

nes de lü. humaniddd. entendiendo ''la prodLtctividad", para lo 

cual se debe entender que no sólo es una expresión que rela­

ciona el producto entre el insumoJ sino que 1 a produc;.! .. J.::LLQ.rul 

~\!D.. instrumento Para generar ldD.. bienestar compartido. sien­

do lo anterior al objetivo de la Ingeniería Industrial dentro 

de su función social. 

Así que el bienestar compllrtido obtenido para el trabajador, 

el técnico, el administrador~ el inversionista, el gobierna y 

el consumido1-, desembocará en ll':?vilr la calidad de vidl.\ en 

nuestro pal.s. 

Refiril'!ndonos a Méuic.o, al disminLdr la dependenci~ te~noló­

gica, desarrollando métodos, procesos, productos y servicios 

industriales en forma más productiva. que los que ~ctualmenle 

se import~n~ lo~raremos incrementar el desarrollo de nuestros 

propio!::. ~i!.=.t!'!mas, i•or lo que .;:il dP.b~ .. rrr.Jllar proch.1ctos, ser-

vicios~ procesos ) métodos de trabajo P.n los sistemas~ acor-
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des con 111..,estr'a realidad sociill adecuados a nLtestros re-

curso:;~ contribuiremos al desarrollo industrial y de sprvi -

cics propios, de forma independiente, para que de t~"ll m~nera, 

podamos competir con el mercado internacional. 

En lo que respecta a la universalidad de lo$ estudios de 

ingenieria industrial, se puede observar que la productividad 

es quizá el Onico concepto en las teorias económicas, acepta­

do y aplicado en forma similar, tanto por las economi~s d~ 

régimen capitalista, como por las econOmicas in~niradas on 

los sistemas comunistas o socí~listas. 

Dar una definición de ingenier!a industrial P.S complejo, pe­

ro, dentro de las definiciones más acepto.das por las asocia­

ciones de lngenier!a Industrial, se tiane: 

"La Ingenieri.a Industrial es la disciplina que se encar­

ga del diseño, mejora, instalación y operación d~ siste­

mas que integran al hombre, m!'teri a les, maquinaria, 

equipo, información, energi.:l y recur5os económicos"ª 

El profesional de esta área se vale de los conocimientos cs­

poc.ializados de f!sica, qu~mica, ciencias económicas-sociales 

'y de las habilidades matemático-computacionales, las cual~s 

junto Con les principios y métodos de análisis, síntesis y 

diseí"o de lnge"rii~ría, le permiten especificar, predecir y 

uvaluür los resultados que =.e obtienen de tales sistemas. To­

do ello ent:áminado a lograr el beneficio para la sociedad. ya 
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que se dc::ibe considerar· qL1P. 105 si 5tcmas producti .to~• u ope ra-

tivos dt~ actividad humana, tienen valor (tnicamente a través 

de servicios que prestan a la ~omunidad. 

Por lo ti\nto, el ingeniero indu'!ltrial e!::. demandado por la so­

ciedad como un "integrador" ~fil !...Q.§. ~-~.2. b1_1mano5;..J... !!!2..t_eri~...::. 

!..!!§. ~ económicos_ gu l...Q.§_ si stemñs Q!t ~vi dad !J.!!m..<!t!.ª-1... para 

lograr ~l incremento de la productividad, que permitirá gene­

rar un beneficio social compartido y coadyuvar en la solltción 

de problemas del contexto nacional. 

PANORAMA GENERAL DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL 

La ingenieria industrial ofre~e importantes posibles aplica­

ciones en el campo de trabajo profesional. 

En los próximos 20 años se necesitarán en M~xico una gran 

cantidad de ingenieros. Se requerirá septuplicar la produc­

ci 611 de energía, habrán de incnrpor.otrse anualmente q1Jinientas 

mi 1 hectáreas de cultivo, mi entras que la industria doberti 

l'="ner un crec1mi en to anL1al del 10~ y generar un promodi o d~ 

ochocientos mil empleos por añ'o, pudi ~ndose asl visual izar 

que la.problemática radica principalmenta en los sigUientes 

puntos: 

l. Energía 

2. Alimentaclór1 

3. Recursos Materiales 
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6. tJivel dü Calidad d~ la indust1~ia. 

F'ARI) ESTRUCTURl';R LA C/'.\RFiERA DE Il;GENIERIA WDUSTRIAL 

La tngen!aria JndL1strial req1..1ier-e una ba~e cientlfica que le 

µef1tiil.::i Gnírt::ntar~e con (?>:ito y en forma creadora a la!> e>ti­

gt.=nci.:':.S de la tecnolog!.:\ ~ctual, ya que en esta época. su evo­

lw:i dn es r11uy répidéJ y lor; de>scubrimientos cient:áfic:os en po·· 

co tiempo se convierten en aplicaciones tecnológicas. 

Lu integración de un Ingenitn·n Industrial :;e complementa con 

una form.!\ción humanista ddecuada a los problema-z que vive llil. 

so:::i(::-dad ,:\ctualme11le, tunicndo prosent& Ja problr.mática polí­

tica, de México. 

11DDALIDAOES EN EL EJERCICIO DE LA PROFESJOH 

En la IngenierJ..a Industrial se cuenta con dos áre"'s funda:nen-

tal&S de tr~bajo qu~ Gon: 

L ~~señ'o y administración ·de Sistemas prodLcc.tivos 

2. .lnvestig_•.\t:ión de sistemas operativos. 

I > El Irigr:_ni t:?r.o Iridustri nl que opte por r,,1 d.i 5eíro y adn,i-
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dé\d hurnc¡.n ... , en el .~re>¿\ d·~ produc(:j ón 'y potfr~ tri\b.aJ·"'.r 

l~nto l~rl e:-l ;~c:-c:tor- pi.it•lico c:omu en el prfv,,dn, e5ta.ocfo 

rLlal i-;: andn ::>Lt l r"\bor como: 

Te-do l i po de i 11dL1<;:t ,_. i ~" m.:1r1u( ¿,et •.irnra 

TodrJ tipq de in.1u$tri<l de p1·oc~so 

Irlduslri~~ P~tracli~an 

Industria::; dr• f:!rlt?rt)ñticos 

Dentro de sus actividades indu~triales, participa di 

dasempeKer ~uncione~ carnet 

a> Actividades de dirección 

Toma da decisiones 

Dir~cción y geslión de proyectos indu~triale$ 

Progr-amación y planeacJón de sistemas de pro­

c.esami eoto 

Disefi'o e implantación de r.stt.1dios de orQr'lníz,,_"t·­

c:ión 

Etc. 

b> En lo relativo a la estruc:tura húm.;,;na: 

Planes de dusi'\rrol 1 o person"-l· 

Estud.ios. de .. Salar·ios 

f!'l an1.~!:> d':" Tnccnt i ·.10s. 

Ev.:~lu."Jci ón dt:~ Pt.1estocs 

t:stablecin1i~nto di;? Pl.;.nes de- Scguridi.id IndL1s-

t:'inl 
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Atiálisis de Factibilidad Económica 

Determinación de Costos 

Determinaci 6n de r-.-ec:i os de Vt?nta:. 

Estudios de Inversión 

El~bClraci 6n de Pre<Etupuestos 

Etc. 

d> En lü estructura manufacturera: 

Control de Calidad, Cantida.d, íiempo y_ Costo 

de Fabr i cae i ón 

Ingenier1a de Desarrollo de P.-oductos 

Dise~o do Especific~cionca 

Planes de Abastecimiento 

Programas de Mantenimiento de F'l anta~ 

Programas de Producción 

Di.Seña de Métodos y EstL\dios dP. Trab.-:\jO 

Di stri bue i ón de Planta 

Oi~eño de: lnsle~l.u.ciones 

Sc-lec.~ción t!e M~todos 'f f.!>roc.esos du Oper·i•cl (>.11 

FlaneacÍón ~ Control de la Producción 
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Control d~ In.cntarios 1 

Etc. 

e) En la 42Structura c:omi::ii-ci al: 

Arráli:>l!:!. dv F'actibilidad técnica y cumei·ci;.J 

D~sarrollo de He1-cadotécnia 

Tran~ .. portes }' Distribución Se>leccion"ndc· Rutc:is 

Elabor~c\ón de Pl~nes de Ventas 

Etc 

tT. El Ingeniero industrial qu~ opto por la ''Invc~tig~ción 

dP- Sistema!> Operativos", estará enfocado a. incrementar 

la productividad dr. los sistemas de gctividad 'humana en 

las áreas comerciales ~ ~servicios, pudiando trabaj8r 

tE1;nto en el ~a:!ctor ?•.\!:'.licc como en el priva.do. Su tra--

b~JO tendrá rel~clón con: 

~mpresas comerciale~ 

Inslitwtos de investigación y educa~ión sup~­

rioÍ-. 

Secretarias de astado y organismos descentra-

li<:.adou 

Compaiíi as da. t f·ansporte 

Ho~pi tal e::; 

Empi-nsa.5 const1~L1ctoras 
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... ,, f'.r, la-:. activ1d.udP.!'· prim.:iri~1s del ItHJeni".?~-0 Indu:;·· 

tri~l p~rticipa el d~~empn~~1- {L1r1ciones como: 

Sel e-ce i 6r-1 doa (';'qLf i pc1 

F·roo1·amaci t!·n de 1J11c>a'5 de prodttcci dn 

Le.cal i;-:cir:i t'1n do .:i.lmac:~nes 

Si;,•li?cción Ue rutas y medios de distribuc..ión 

F'cr-mulación y evaluación cf1:10 proyectos 

Industrialización y comercialización 

Pronóstico de consumos aparentes de productos 

agr!colaa y recursos naturales 

t-~tc. 

b> 0Gnlro del sactor p~blico el ingeniero indu~trial 

as solicitado para: 

Desarrollo del sistema integral del plan~aclón 

del sector pübli~o 

Elaboración de presupLie$los por programas de 

las diferentP-S secretarías dP- QStado y orga­

ni~mos descentralizados 

tngenierI~ de tr~nsporte 

Estudios de Jnvprsión 

Proo1-ameis de dasarrol lo regional 

El aboraci dn de !.ti stemas de org;Jni ;:c1ci ón 

información y métodos de trabajo en divp.rsQs 

secretarías de estado 

c1·aboraci ón dol prest.tp1.1est.or-; por prngrnma 

Etc. 
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e) En ] • .; qLtn .::crrr.·$ponde al c:.omerr.:i o, t:ra.nspc•rtl? y 

~crv:i ;;i os: 

t~l udlos de l ac1,.1l i ::a.ci ón dE~ centrt.>s, comer-e i CJ"' 

li~Mci6n al meMudoo 

Selección de est1~¿_\le?gi.:.~ 

Di serro e impl arit.oo.c:i ón de si 5.temar;; de control 

dt:' in--..:..,.1,t.arios 

O~siwrollo e implantación de cDntr-oles admi­

n t strati vos para cadenas d!O?' centros comerc:i a-

1 "s 

Etc:. 

CAPACIDADES V HADIL!OADES DUE EXIGEN LA PRACTICA PROFESIONAL 

DE LA lNGENIERlA INDUSTRIAL 

Para. cumplir can su ft.mc::ión social en los estudios de Inge­

mierla Indu~t.. ial, se buscará la formm:iOr1 ir~tegral df?l estu­

.díante p¿i.r .il podr!!r desarrollar su trnb~jo pro~esional en pues­

tas que <?>:igen responsabilidad tanto técnica como adminis­

trat~vAJ asi como en la reali~~ciOn de actividades de inves­

t.i'g..tclón ir1dustrial e innovación tec:.noldgica~ en P.l disf?Mo de 

prodL1ctos 'I' si~tc.>m.3::. tlt: éJt:tivid~d humcHi.a. ~or lo quE:' lo~ Ps-· 

tuct\.o~ de:- ingoniQ-'r.ia indust.r:i.n\ debt?n propo,..cionM· al .:\lL•nu10~ 

1. Uria formt)c:ii~n bjr.lr-.:~ germ1~211ir:;t<.1 en !ngenicriP tnch.tB­

trial quci 1:) pt:'!~tnild ubii::arsQ s)n rl?stricc-icifle:=. ~n cu~l-
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~oc.ic:cj¡1tJ c.itl'n1 .. HH1c i que sea cc.1pe= cJ1:;:- d:i ::=.1:•i;ar, d.ir-igir, 

operar y m.::intr=ncr 5i.zb:mas prcduc:ti\.'oS de? act.ividad ht1-

m-.<11c.0, con ~tica, productivid.'ld~ calidad, ~E·rvic:io, crc.'l·­

tJvidad y competitividad. 

2. Une"\ rormaci6n humaninta que le pE>r-mit.:. cnfr-E:;ntar5e con 

éxito y esp:i.rilu crítico a las demandas de lci. sociedad, 

p~r.;1 des.rwr ol l ~r tt."c-nol oglas indu~tria! es prcpi~~ que 

sean acordes con nueslra idiosincracia., realidad social 

y C"o!l un gr.:.in sentido nacionalista., con el fin di:? asumir 

un compromiso activo en ol proceso de construcción de 

unn sociedad mt.iis justa y más humana. 

3. Una formación cientifica sustentada en el conocimiento 

profundo de la naturaleza a tr·av~s de tos principios de 

la f{sica, la química y el lenguaje matemática-computa­

cional, dosiTicando esta herrnmienta en ln cantidad, ca­

lidad y la altura que se requiera a lo lQrgo de la es­

tructurél de la i11gcnierJ:a industrial. Esta base cienti­

-ficc?\ le permitir.e.'\ al ingeniero industrial enfrentarse ~n 

forma creativa a las enigoncias. de la r.1.pida.evolución 

tecnológic¿\ donde el ingeniero industrial tenga un cono­

cimiento cl~ro de lD problemática socidl• 
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EL ALUMl;O_ DE INGCtHERII\ INDUSTRIAL: 

Al termi ncw SLI!> estudi. oJ deber.:1 tener t.tn perfil cuy.:.ts cara.e-

1. F'orma.c i 6n f'rof e5i onal • 

Ti ene conoci mi c-11 tos g(:.>nr~ral es par¿1 njt"rt:E-r la i ngeni er i a 

indu!3trial, siendo un profesionista que:- tiene una. acti-

tud de C!'X"c:el enci a y de, serví c.i o con el deseo de ser útj 1 

a la comunidad en qt.•e vive y a su paLs, a través de sus 

c:onoc:imiPnlos, habilidades y actttudos para incrementar 

!a productividad, la calidad, el servicio y l~ compet.i­

tividad industrial. 

2. Formación Personal. 

El ingenie:oro indl.1strial tj ene cC1nc~enciv de su dignidad 

como persona y es respetuoso de la dignidad de los de~ 

mtis, por lo .QL1e tiene conocimiento del marco legal que 

lo involucra; valor.:iind<'.'I ~u .Jctivid.:\d dentro del co~igQ. 

de étic~ profP.zional, teniendo una actitud de crítica 

constructivil hac:ia las in~tituc:iones relacionadas .con su 

pro-fesi ón, por 1 o quo está prepll.r.:ido para emplear su 

iffi~gin~ción creativa CTn la solución de problem~~ d~ 

inuc•nic>r1<:t indL1stri ul, conor.e cómo mi.lnejar 1 a informa­

ci Ón, los medio~ ~e c:omuntcac:ión y e:<presión, as! como 

"et. podÉ-t.· trabaj,")r dc-Ptro dl! e:quipc.is intr:.>rdisciplin¿wio5, 
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y.;,., que es capaz c.Jt..' dt:.>l iberar, de optar libremente 'f dr-I 

<)ct.uur en fLcnción de lo5 valo1-es h1 . .1manos, siendo respon­

~able de sus decisiones ante si mismo y ante los dcm~s. 

Formnción Social. 

El ingeniero industrial posee conciencia de lo5 proble­

mas nacionale~'i y participa profesionalmente en la !SOlu­

ciOn de ~5los, mediante la actualización y profunc.Ji;:a­

ción sistemática de sus conocimientos, para que a través 

de su educi\c:jón permanc-nte, presente.- uri meje.ir servic.io ~ 

la sociedad. Así el ingeniero industrial mantendr.;\ L1na 

actitud de preocupación social y técnica, que le propor­

cionará la Facultad de Ingeniería, 

ENFOQUE INTEGRAL DEL INGENIERO INDUSTRIAL, PRODUCTIVIDAD Y 

HUl'IANISMO 

Debido a. la crisis nacional por la que actualmente atraviesa 

nuestro pais, las orientación y reastruc:turación de la carre­

rt01 de lngeníerla Industrial, se ha visto ~-fE?ctadü, y~ que en 

el , pasd.db ~e pensó en preparar al fut.u1~0 profesional para 

. ~administr~r la abundancia'' con una mentalidad triunfalist~ y 

. dc.•sarr ol lista; pera ahora al enfrentarnos con nuestrC11 tri 'nte 

real i dild, nos h<'lcemos-consc:iente~ de que tenemos gr .. lndi-~s c:.:i-

1·c-ncias n1alarial~.;; y P.conómic.:.~, i11i'...:lU.':ilJ SP. hd llegado a pt::oi-­

det· la r~nnli.:ln::::a y la corrupción se hu hecho E·vidC?ntL> en la 

nación, pt.~didndose pri::-veer un colapso poJ 1tict:>~ sor:ial y 
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r .. ·cCJr1ómic:o, 

f'\!"1te tt~;.t<..~ pQr:;,r.~~ct.i •'.::l, r..>s irr.porlD-nle mii-i.:·· hµcl<"l {?] futLwo 

con un en roque pi;.si ti vo, r-c..> .. 11 i ~1.~ y .:in¿¡,lí tico, qui'? porr.1i t"°' el 

tomur decisJor1e$ Pcrrtadaa ¡ optimi&ta5. 

E:l rec.Hseño de nuo:::.t.rt.'"l -'futuro tiene como punto de partida LIOa 

profL\rid.: ... }¿:¡,bor eth .. \:::;:\tiv¡:1 que deberá ~ei- promovida en lus 

1 . .mivcrsid .. "\deto,. por lo que eis de vital importancia ra.::irdennr y 

reestruc.lur,\r los obJcti vos de lo:. plano~ de estudio aclull·"' 

Por tahlo, el Ingeniero lr1dustrial que t?l p~is c:JemandC\,. tiene 

que desarrolli\r una visiOn holistica L1el mundo que le rodea y 

con más rl:lzóflt de su Héi-:ico, conceptual izando e integrando 

los recursos y net:esidades de una estructura social, eccmó­

mi c:a, politit:e, cultural y ecolOgic~i lo cual le permitirá 

diseñar y desarrollar una tecnología. en biene~tar d~ dicha 

sociedad~ 

El ln~eniero Industri~l tiene una capecidad critica de selec­

ción, ~.th~c::uación 1 tf'ansform.a.c.ión e implantación, que dan res­

pucst ~\ o nuevv~ t.ccnol(.¡JI ª""· 

El ps-rfíl de:l lngeniero Industrial solicitado deberá t:'.(mplir 

con i...tr\i:\ amplia '/sólida prepu.ración en temas tale~ como; 
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ár·e<-' prodLlCti va. 

bl Di5eilo dE, pr·oduc:tos, 1T1uleri<:ilos, equipos~ hL~rramiE·nl<t ') 

métodos de trabajo. 

e> Oiscilo de procesos indt..1!jtt-iale~ de manufaclur.:l, cnfoc.ü.­

dos al conti-ol de calidad, cantidad, tiempo, costo, 

corlformu 8 lo planeado, eLc. 

d) Capac:idarl para tomar decisiones. 

el Debe fomentar el desarrollo de la creatividad y la com­

prensión de las naturaleza humana. 

El en.foque actual de la Ingeniería Industria\ debe de ser 

orientado a producir y a conservar la planta productiva a 

incrementarla; por lo que deber~ luchar por una mística de 

calidad y por el servicio que permita exportar y competir en 

los mercados internacionales, substituyendo lo m~s Ampli~men­

te posible las importaciones~ incorporando as! partes mnnu­

fachtradas en México a las componentes de las Industrit!ls, 

creándose la opción de nuevos productos y ampliando nuestros 

mercados. 

CONCICIHIENTOS, HABILIDADES Y ACTITUDES REQUERIDAS POR EL 

INGENIERO INDUSTRIAL 

O&be i::.ab~r anül i::ar e interpret3r tanto los problemas 'llte ~e 

~e .. presrmten en su ramo profesional, como los de 1 a vida 

cri~ma. Presentará las· mejores y mc.\s variadns solLtcir.:inL's, ld!'> 
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c::porienc.:ia 1 su facilidad d~ desenvolvimier"lto; f?~. decir,. $~ 

bai:;;a Chot·mem~nle en su imaginación. 

Será una persona <Jbi1?rta a las habilidndes, .:\l ra;:ona:niento y 

a Lo5 inlerprL?t.aciones. 

El c:re.:ir será una de su~ fuentes primordiales, ya que n.edian-

te ésta, 5e~á ilimituda la capacidad du solución a las nece­

sidades presentadas. 

CAPACIDAD DE ESCUCHAR. 

Entenderá. la diferencia tan notable que exisle entre escuchar 

y oír simplemonte. 

Es el no hacer uso e:tclusivamente de su. sistema ill.\ditivo por 

hacerlo, sino serA el abrirse, entender, comprendar, int~r-

pretar y analizar con la capa~idad, l~ conciencia y lapa-

ciencia real mente nece~ari as, para pod~r a si mi lilr 1 a idea 

transmitida en esencia. Habrá de estar siempre dispuesto a 

esc:u~har y razonar sobre los problemas, soluciones y proposi­

ciOncs, que se lu presenten, poniendo en m~rcha con lo ·ante~ 

rior su razonamiento critico e interpretativo· sobre diversas 

si tuac..: iones. 

CAPACIDAD Etl LA TOMA DE OECIS!OllE5. 

En lü toma de decisiones, el Ingeniero Industrial dcbera ha­

C:N'" t.\S.':J do todo c:Jql.ICl) O qL•e. Sf..'. e'~r.:uenlre y cslé ~ SU ai C~nceJ 
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r-cfiri~udos~ con lo anterior, a los conocimientos tanto téc-

nlcos, t:'mplricos, humanos, psicológicos y a todo~ l\QLtellos 

que le soan Otiles. El tomar una. dcci!3ión correcta, llevará 

involucradas diversas interpretaciones técnicas como intuiti-

vas a la vez, puesto que el mismo ingeniero, a través de su 

expcri~ncia podrá llegar a tener las corazonadas mAs certeras 

e indicadas para la toma de decisione~. 

Deber~ tener en cuenta que la decisión tomada sera la mejor y 

más conveniente ya que de ella dep~nder4 básicamente Pl sis­

tema en el cual se está desenvolviendo y que é~ta deberA 

incluir todos los aspectos b~sicos y primordielesJ mediante 

los cuales se atacará y solucionará el cuestionamiento pre 

Dentado, pensando siempre en el beneficio general. 

CAPACIDAD DE ANALIZAR. 

Afrontará los probltlmas y las diversas situaciones quo se le 

_presentan en una forma realmente cr(tica, basada principal­

mente en la iríte"rpretación y dasglo:amiento de los divei-sos 

aspectos que influyen en el estudio respectivo. 

El análisis se basare\ en los conocimientos, en la c:.ap_aci~ad 

int.?rpretai:iva, .en el proceso implementado en el sistema, 

etc:., teniendo ·en cuanta que todo anéilisis va siempro dirigi-

do· o cmcaini nado a 1 a tom" de 1 a deci 9i On más sati s-f actcri o':\ y' 

~~néflca po!>ible. l.a ·creatividad y Ja im;,.ginacidn stm gr-.an­

dee:; aliados para llevar a cabo el .·estudio o· análisis de los 
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problr::-ml'I~ por lc. cttal sr:• club1.'1-á tenor pr·L'sente qt.t~ ld c ... "'pcu:i­

d.ad .:\n¿\litic-3. quf::' ¡.10~ .• -·o c>l Yngenier·o I11.Justr·it1l, ;;:.-¿;> ~ncuP.nlra 

t~11 fu~ción ~e sus h~bilidad~s. 

Los análisis má5 cfl"r:t i -.os son .siempre <Jquel los que ya har1 

sido u:;tudiados en su posición tanto optimista como pe5imis­

La, habiendo 5ido basad~~ por supuesto E'n los c:or1ocimicntos. y 

expP.riencia dn que él es duefí'o. 

CAPACIDAD DE ESTRUCTURAR. 

Dentro de lPs móltiples actividades que desarrolla, es~á la 

de integrar; con la cual se valdrá para ir conjugando parte a 

parte todas las diferentes variables que le servirán para dar 

la solución más iactible y conveniente al problema que 5e le 

pre5enta. 

Actóa básicamente como moderDdor e integrador de todas las 

diferentes ideas y proposiciones, tanto suyas coma externas, 

segOn sea el calio. Para llevar a cabo una correcta estructu­

ración debe s~ber elegir. 

Al astruct:.urar 1..1n pt·obl emf\ o una situación determina.da, deb~ 

tener necesariamente, clara y concisa idea de qué es lo que 

!:.C!' _quiet·c, qu~ es 1 o que se bus.ca, con qu~ se CL.1enta, qu~ or­

ganización se tiene, de qué sistema se trata,. con qué se va: 

atacar, quó herramient.:iG van a ser necesari¿"'s, etc., cono­

ciendo todo'!> y cada uno de los anteriores aspectos, -sra podra 
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hac~r Ll50 de 5u r.:u.paci.dC\d intcrp1-etativa y de selección, sin 

per-det· nunca de vista los di ven,;os objetivos quP- d~Gembocarán 

en una meta determinada. 

CAl'ACIDAD DE DIRECCION. 

Deberá saber encaminar y encausar a todas las personas que se 

encuentren laborando en su entorno. Lo anterior podré lo-

grarlo al hacer uso de la creatividad de que es poseedor, de 

la motivación para las prácticas tanto individuales como de 

grL1po, mediante el uso de los métodos psicológicos correctos 

para cumplir con los intereses fijados. Para poder llevar a 

cabo una dirección correcta se debe tener noción y conoci­

miento de lo que se está realizando, as!, para lograr de una 

manera eficaz, es sumamente importante la formación acadómica 

previa, la capacidad de mando y la personalidad necesaria pa­

ra el mejor desemper\'o dent.ro de cualquier sistema de desa­

rrollo. 

CAPACIDAD DE ORIENTAR. 

Sobrá aconsejar y criticar sana y cong:tructivamente a las 

personas que directa o indirectamente se encuentren laborado 

con él. Estos c..:onsejos tendcr~n a sor siempre formé".t.i VLJ!i ->· 

no destructivos, estando encaminados bAsicamente al mejor 

de_sempei'(o o funcionamiento de los individuos dentro de su 

marco de tr~bajo. 

El ·al ~o sentido sobre 1<0 ética tanto prOfosíon .. "\l como per!!>o-
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nal de que es poseedor, serán sus grandes cll i .:ldos par- a podet· 

tomar a su cargo la tan alta responsabilidad de orientar a 

sus. SC?1T1ejantes y poder con lo ant.erior, complementarse para 

una sat.i s< actor la dirección eme ami n~do todo al engranaje y 

furicionamit?nto per·fec:tr_i. de los di Fert.•ntC:::'s subsistcm<)S QLle 

forman part~ de su ente labor~l. 

CAPACIDAD DE CDMPREtmION. 

Tendr~ lo facilidad de aceptar, escuchar e interpret~r para 

poder comprender el por qué de las cosas, sus conocimientos 

académicos, su capacidad interpretativ.:i. y critica su eKpP.­

riencia y demás aspectos, le ayudarán siempra a salir ade­

lante. Mediante ~sta se podri1 llegar a dar cu~nta de lo que 

ha sali do bien y de lo que no, de qu~ soluciones se pueden 

dar para salir adelante. 

El comprenderlo llevará por· c:onsec.uencia a filoso far y ana.li­

zar el por qué de lo que le rodea y en el caso del Ingeniero 

Industrial, al sistema en el cual se está desenvolviendo. 

CAPACIDAD DE SINTESIS. 

Mostrará su capacidad sust.i tuyendo eligiendo las partes 

esc.enciales y básicas qLte forman las raíces, .comprcrisión, 

análisis, estructurac:i 6n y solución de un probl emo o una de·­

terminada solución. 

El s~ber sinteti:.:i.r ínclt.1ye el tcne:>r :tna ella capac.:idad tanto 
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p.:11-.;.o;, escuchar como purd critic:.:.lr. Una buena sinlesis será 

aquell.:\ que se rt?alice s .. ;biendo cuáles sen o cuales se supo­

nen r.ean los factores fundamentales y necesarios prit·a lo que 

se presenta. La formacidn acad~mica que ha recibido, le fa­

cilitará e~ta función, ya que muchas veces de untemano se 

tendrán antQcedentes o nociones claras sobre la situación o 

el problema ~1 que se está en~rentando. 

CAPACIDAD DE MOTIVAR. 

Ser~ una de las capacid~des fundamentales que deba dominar y 

desempeñar el Inqeniero Industrial. El motivar llevar4 im-

pl i cito un al to grado de creatividad, del desempeño 1·aboral., 

tanto en grupo como individual. de la psicologia fundament~IJ 

a aplicar, del saber dar, del saber recibir, del criterio y 

los lineamientos a seguir, todo definido a la obtención de 

una Tinalidad clara y objetiva. El motivar ser4 el incitar, 

el saber llevar buenas relaciones con tas personas que lo 

rodean, el poseer una dinámica mL1y propia y efectiva, puesto 

qu~ no existen lineamient.os asentados, que sean un modelo a 

seguir. As:C pL1cs. 1 e.e moti vaci On ser.1 tan gr~nde y cfecti va 

como el pn:ipio ingeniP.ro la maneje. 

$er~ centro de rotacidn para el mejor y mayor desempeño de 

las actividades. Si recordamos el dicho "En el pedir está el 

Dar'', pade111us dD.rnos cuent~ de qLte el Ingeniero Industri·~¡ 

ti ene en un.:. gran mci·1 or!a de vai::es en suS propfas mc:\noS el 

limdn pc:1ra !!.ac.:~r adel ~l.nte una e:·mpresa, ya que el ~actor hunii\·· 
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no es lci po).rte :ná.s Uósica y complL·j<• de E.L• medio, mediante l!l 

form~ en que ~~te solicite lo que necesite, tom~O"'ld·::i en cuenta 

todo lo que tienL~ <incJ.?nt.ivos, premien'>. ele.>, l..'\ c.ap~';\!:id'°'ct 

de respuc~ta ü 1« vez iserá 1nayor y má~ eficiente. 

PROBLEl'IATICA NACIONAL E INDRESO DE 1'1EXICO AL GATT 

tléxic:.o deberá promover con mayor fuerza sus e:.:portaciones pa­

ra obtener benr.ficios adicionales del mercado a>-:terior, este 

objetivo que implica transformaciones estruc:tur-ales diversas 

por~ ~l pais, ~ólo podrá ser posible con la participación do­

cidida y solidari~ de los sectores público, privado y ~aci~l, 

a través de acciones que tanto en lo interno como en lo 

e~terno, basan su é~ito en el deseo de alcanzar un prcpOsito 

comll11. 

El protocolo de admisión ~erá circunscrito según lo es~ablece 

la Constitución Pol itica de los Estados Unidos Mexicanos y 

demas leyes que salvaguardDn la vigencia y el ejercicio de la 

soberania nacional y la r"ectorta del Estado, as! como el Plan 

Nacional de Desarrollo y sus programas sectoriales y reoio­

nalcs, pc'1ra gQr~Hlizur l.'.l:: mnrl~tidadc~ y orientación del pro­

ye:::to tle nación, teniendo en cuenta el respeto l.ot.ill ~ nuE!s­

tra autonomia para decidir la politica petrolera y las poll­

tiCas de explotación de los demás recursos· natur~les de la 

nacion. 
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<...os ni VHl e~ que tiene nuestro ingreso per cápi t.a, la tecna­

lo~¡i c:'l• la distribución del ingr-e!:".o y todos los demAs frictor·e:. 

que determinan la situación 1~conómica y social del pai.s1 re­

conot.:or~ a Mé,.: i co como pal s en der>e:1rrol lo. 

La estructul'"a arancelaria y los plazos par-a. lu. 1~cducci ón di;o 

loü ni veles arancelarios que se negocian, cuenten COI) 1 a5 ne­

cesiúade~ de protección que a•ln demandan los productos de las 

diferentes ramas de la planta industrial y de la ~gric.ultura 

nacional, se recomienda que participen también en las nego­

ciaciones los representantes de lñs dos Cámaras del Congreso 

La revisión comercial de México con el resto del mLlndo, a fin 

de definir el marca general de la internacionali::ru:iOn de la 

ecc.nomla nücionci\l, se basa en que el paLs debe ser salectivo 

~n c:;11s exportaciones. B1..1scando competir con SU5 productos 

más idóneos en las regiones c:omerciales que m~s conveng3. 

Que se fortalezcan los mecanismos de conc:ertación con los 

sectores privado y social que pprmita contar con los apoyos 

necesarios para atender y corregir los impactos qut:? put-ú~111 

resul lar- de 1 a apertura comercial~ particut armen te en 1 o que 

pudiera llegar a requerir las emp1·esas medianl:lm y pequeñas. 

Las import¿\ciones que se. hagan con el GATT y con sus pulses· 

mi enibros, sean bienes de consumo necesarios_ pari:l l,a población 

e roquar~imicnto de insumos para la pla.ntc:\ productiva y no ur-
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tíc:ulo!i suntuarios o prescindibl~s. 

Que continóe aplic~ndose una polltica re~lista que n1antenga 

la subvaluaci On del peFoo frente al dólar, que evite? los c:~m­

bios bruscos de parid<:~d y que tienda a reducir cada ve~: más 

las diferencias entre loz tipos de cambio libre y controlado, 

Que pref erentemer1te 1 Cl!:> compras del sector público se canal i­

cen a favor del mercado interno, por- constituir un fuertE' es­

tímulo y sostéon de un gran ni.:tmero de actividades productivas 

de mucha importancia para el pa:ls. 

Oue en concordancia con los objetivos marcados por la vincu­

lación comercial de México con el exterior, se revisen prio­

ridades en la consolidación y creaciOn.de la infra~structura 

que demandan los programas de industrializaciOn y de fomento 

a las eHportaci enes. 

0Lt9 se estudien modalidades financieras y de comerciali::ación 

que le, f,:i.:::.iliten .::.. las c-mprttsa.s pequeñas y medianas, operar 

con mejores nivel e5 de competí ti vi dad. 

c:i:ue se· adopte la instancia de la concertación 'prevista en la 

planeación n.-1c:ional, para que c:on la participa'ción de los 

sectores póblico, social y privado :;e imple~c_r:'t.en progr.l\mas 

de fomento al comercio exterior con una proyecc;i ón de modiano 

y largo pla;:o. 
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0.L\~ se continúen promoviendo niv~~lcc;; mt<-:. altos dL~ eficir;ncia 

eu l .:is empresas del sector pública, par c1 QL1e sus prodL'C to-o> 

alcancen precios más adecuados cm beneficio de quienes los 

uttlizo.n como insLlmos y depc.-nden de ellos para mejorar Jos 

términos de su oferta nucional e intcrn~cional. 

CONCLUSIONES CAPITULO I 

L~s ~plicaciones d~ 

tan en todo tipo de 

tria. 

la Ingenier~a Industrial se ejerci­

uctividades relativas a la indus-

La Ingeniería Industrial se ha convertido en la rama de 

la ingeniería que da la misma especial atención al fac­

tor humano que a los aspectos técnicos, materiales y 

económicos, por lo que también se le conoce como lnge­

nieria de los Sistemas de Actividad HumBna. 

La pl""oductividad no sólo es una expresiOn que relaciona 

el producto soc:i3l entre el insumo sinc.r que va a ser Ltrl 

instrumento par·d yl:l'1.::r.:lr :..m b:ir;of"!Pc;t:;:11r compartl.da. 

L~ Ingeniería·Indu~trial es la disciplina que se encarga 

del diseño, mejora, instalación y opcr~ción de sistemas 

que integra..n al hombre, materiales, maquinaria, eqL\ipo, 

información~ energ.la y roc1,.1rsos econOmicos. 
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El Tngcniero Industrial es demandado por la sociedad co­

mo un integrador de:!' los r·Qcur5os hunwnos, mati::•ri.:tlcs y 

económicon c:-n los sistemas de actividad hum~•n~. 

Para cum~)l ir ct.l'l e;;u func:i ón soci Al, en los estudio~ d~ 

Ingeniería tndustriv.l se buscará la formt:1t:i ón integral 

del estudiante para que pueda desar1·0I l iW su trabujo 

profesionalmente en puestos qu~ e~igen responsabilidad 

tanto _técnica como Ddministrativa, así. como en la reali­

zación de actividades· de investigación industrial e 

innovación tecr1ológica, en el dise~o de productos y sis­

temas de actividad humana, por lo que los estudios de 

Ingeniería Industrial deberán ser lo mas completos y 

~actibles posible. 

Al df smi nuir nuestra dependencia tecnológica del e)( te­

~ior y desarrollando tanto métodos de procesos, produc­

tos y servicios indu:.triales en una forma má5 productiva 

que los que actualmente se importan o causan regal í.a.s, 

se nivel Ar A n1111o5tr~ bol an: o de p.:i.gos. 

St el entorno prodL1ctivo. deseado ·lo establecemos de 

acuerdo con nl1estra -re~lidad social y adecuado a nties­

tros recursos, estaremos contribuyendo al desarrollo 

.. industrial y de propios servicios. 
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L~ formación de un Ing~niero Industria\ se verá compl~­

mentada ffi(?di ante una formación hL1mani sta adecuada y '"'c­

tual sobre nuestra problcmAtica sociopolí.tica, socioe­

conómica, sociocultural y ~ocioeco16gica d~ México. 

El Ingeniero Industrial tiene un gran sentido comün por 

m•:dio del cua.1 puede crear y desarrollar $US propios mé­

todos de trabajo,_ los cuales deb~rán de ir acorde a los 

recursos disponibles en nues.b·o pa.is y en gr~n partP., 

apoyados en la confian~a de él mismo. 

Las áreas más necesitadas de creatividad en lngenieria 

Inóustrial en México son: modernización de la ~gricul-

tura, desarrollo de la acuacultura, mejoramiento de la 

al iment,:,,ci On humana y animal, tecnoloi;¡i.a para el uso ra­

cional del suelo y agLla, tecnologi a par-a envase y 

tr~nsport~ de productos, construcción de viviendas ade­

cuadas, mejoramiento del medio amhiente, capacitación 

del personal en todos los campos y en todos los niveles, 

creación de eléctric."':i' d!.:::;trib•_.•.-::\ón de aqua, contribuif" 

a la ecologi~ y generación de un mPyor número de em­

pleos, princ:ipal.mente. 

La tecnologi~ ind1..1strial se encuentra actualmente a.tr_a­

vesando por un periodo de.desarrollo y consecuentemente 

de crisis, por lo que la Ingeni.eria IndL1strial debe ser 

orientada fuertemente hacia l"' función social y nocir-
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c~r~sc~ibirl~ ~ stJ campo c~rlusi~amcr1te tó~nico. 

MC;:ico deberá de pr·omQvcr con mucho mayor. fuerza sus 

eo<po1-tacíones pi.tri:\. obtener !:011 esto~ benüficit.'r-, ~dir.io-

nale5 del merc~do ext.:ffior, este obje:·tivo implica 

transfür'mi'l:t: i onus c=ttruc::tur.:i.1 es di ·,.'c;:rsn~ pn:ra et pR15~ 

sólo podrA ser posible con la participución decidida y 

~ol id~ri •" del sector tanto póh1 ic.o como priva.do o so­

cial, y a través de acciones que tanto en lo interno co­

mo e11 1 o externo basen su é1: i to en el deseo de al ca.nzar 

un propósito común, en este caso la prodL1ctividad. 

La revisión c::omer·ci al de Héx i c::o con el resto del mundo,. 

a fin de definir el marco general de la intcrnncionali­

z~ción de la economia nacional se basa en que el país 

debe ser sel ec:ti vo en sus expoi-tac:iones, bUSCC!lndo c.ompe­

ti r con sus productos más idóneos en las regiones comer­

ciales que mc'1s convenga. 

En concordancia e.en los objetivos marcados por la. Vincu­

lación comercial de México con el exterior, sean revisa­

do.s las pri oridndes en la c.onsol i daci ón y creaci 6n de la 

infri':\e>str11r.t.ura oue demandan los programas de industr-i a­

liZaci6n y de íomE-nt.~ .ll 1,.,,,~ ei(pc1rtciciones.. 
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CAF• I TULD I I 

ANALISIS DE FUERZAS V DEBILIDADES DE LA CARRERA DE INGENIER!A 

MECANICA ELECTRICA !AREA INDUSTRIAL> 

OBJETIVO• 

Efectuar un análi'.5Í'O. de campo dlO' fuerzas y dt!bi lidadcs de la 

Cari:-era de Ingeniería Ml:?cánica El ~ctrica <Area lndt.1strial), 

para con ello poder identilicür la situación qL.te yuarda dicho 

plan y poder em1tir alternativcl5 p.,wa el ca1Tlbio .. 

CONTENIDO• 

Análisis del plan de estudios ü.ctual de I .. H.E. (Area 

Industrial). 

Anál 1 sis de 1 B. carrera I. H. E.. en sus lineas CL•rr i ci11._, ... 

res. 

Lo!!> conocimientos, habilidades y actitudes son 1 as CLla·-

1 idades de que debe estar capacita.do para desarrollar tJn 

egresado de la cC\rrer~ de Ingenieril• Intfustt·ial a nivel: 

Pro.fesional 

Personal y 

Sor:inl 

· Análi~:ds de los reque"rimientOs q~tc de!nand-"n lo~ sisl:~mas 
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industriales dP nu~stro pais. 

Análisis de conocimientos, habilidade~ y actitudes que 

deberá tener un egresado de Ingeniería tridustri.al en SLIS 

líneas curriculares. 

Descripción y explicaciOn de l~s polit1c~s a ~~g1Jir para 

la for-mulación de un nu~vo plan de estudios de lu Carre­

ro de Ingenierí~ Industrial. 

ANALISIS DEL PLAN DE ESTUDIOS ACTUAL IME IAREA INDUSTRIAL> 

Este anélisis del plan de estudios de Ir1genícria Jndust~ial~ 

surge como una respuesta a las inquietudes emanad~!i en noso­

tros los egres:>i'ltlos de IngeniF.-ria Indi..tstrial en cuanto al c:a~i 

inexistente ~~pecto dc- un enfoqt.te humanista dentro de la Ca­

rr~r~; e~t~ ~Pficiencia de conocimientos y análisis del com­

porte1.mienta humana. nos lleva muchas veces a salir de Ltn.:o. rea­

lidad tc.~ngible del .medio ambiente profesional que es la· 

interacci 6h·, rel ..lCi On y c:omunicac.i 6n humana con las demás 

personas del medio ambi~nte pr,ofesionrll. 

Como se: puede ver de forma evidente dentro de los pl~n1?s ..".lc­

tllales de cstudio'l> dE· Ingenieria lndu;:;.trial, t."Hisl!:.·n varios 

"huecos", en los cuales se deja al .alumno dc~li.gada toL'\.lmen­

tE? del aspee: to humüno, es de;,cir .• existen alguno'5 !;;cmest.res 

dem;:<:;;;i .•do b~cnlcoG pero nada hurnanou.· Cichocz 11 hL1ec:os" en al-
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gL\nos C,:;\50':3 van endureciendo al e5tudiante de Ingeniería 

Industrial ha:-ta puntos e>:trcmos en los cueles pierde la scr1-

sibi l i dad del enfoque humano en su des~rrol 1 o como futt1ro 

profesionista. También es de criticarse y de someterse¿¡, un 

anc'1;lisis, el hecho de que al dividirse ta carn?ra en sus ól 

timos semestres en ciert.:is especialidades, no C'Llbran todas y 

cada una de ellas, aspectos tan importantes como el estudio y 

el a11ál i !:>is del comportamiento humano, como son las rel aci o­

nes laborales, etc. qu& son puntos tan importantes para un 

buen desempeño profesional como cualquier otra rema del cono­

cimiento humano y científico. 

Es por todo lo anterior y más, que al realizar un estudio d1?l 

plan académico de Ingenieríil. Industrial actual en el cua.1 se 

contemplan no más de cuatro materias obligatorias de carácter 

humanista que contribuyan a la f"orm11ción integral de los .fu­

turos Inoenieros, llegamos a pensar en la instrumentación de 

un plan de estudios que cubra, si no en íorma total, sl lo 

más completo posible, el ~~pecto de una formación humanista 

del Ingeniero lndustri~l. El cual, por el tipo de desarrollo 

profesional en donde se desenvolver A, necesita tenet- a mano y 

_cm mente ol conoc:t mi en to del comportami ente hL\mc:lno con tod.a~ 

SLIS implicaciones y derivaciones, ya que para él, dichos 

conocimientos serán una herramienta más que le ayude a sobre­

sal ir Y a ter1er un desarrollo y un de$empeñ'o profesion~l más 

.:i.mplic y SC\ti ~f?;sc:torio, logrando de esta manera terminar con 

e-1 enca.sillamiento del proTesional, que no en~iende el aspee-
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to ht.11na.no en el que han e.al do ltJdo5 las espc;ci dl i dadcs de la 

lngi:-nier:!.a. 

Como se sabe y se ve, ol Ingeniero Indt.1strial, es el profe-

sional que m~s tratos e intC?racciones tiene con el elemento 

humano, dentro de los sistemas productivos, por lo que es de 

carácter prioritu.rio el logra.r sensibilizar y formar de una 

manera integral humanist~ los futuros Ingenieros lndus-

tri al es. 

Dentro del pl •m .actual de P!:itUdi o !:C ti ene c¡ue de un total de 

49 <cuarenta y nueve) materias, sólo cuatro pertenecen real-

mente al ti:rea humanista, pues se encuentr-i\n agrLCpadas ·como se 

indica: 

r------~~~~~~~~~~~~~-~~~~~~~ 

No. da Materias 

4 

15 

5 

4 

2 

2 

15 

49 

A R E A 

Humanidades 

Ciencias Bttsi e as 

Mecánica 

Control 

EléctÍ'ic:a 

~luidos y Term. 

Ing. lndUstrtai 

Computación 

Semina:rio 
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Esta lista nos muestra claramente que en el aspecto humano y 

en el Industrial, existen grandes "huecos" que no se y¿ por 

donde puedan ser llenados, teniéndose por consecuencia un 

exceso de materias en algunas éreas técnicas y matemáticas 

que en muchos casos, no son prácticas y que podrían reagru 

parse de alguna forma más conveniente para el buen degarrollo 

de los futuros Ingenieros Industriales. 

EL PLAN DE ESTUDIOS ACTUAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL 

El plan actual de estudios para la Carrera de Ingeniería 

Industrial, es un plan que aunque cumple con su cometido 

dentro de ciertas áreas del conocimiento de la Ingenieria 

Industrial, tambien deja olvidadas algunas de las ~acetas más 

importantes de ésta, desde el punto de vista humbnista como 

son los aspectos del comportamiento humano, la comunicución­

las relaciones laborales, entre otras, etc. 

El plan actual es un programa más tP.drico que prAc:t.ico, el 

cual de C\lgL1nL! manera est.i más enfocado al át·ea mecénic:a y 

eléctrica, trat~ndose verdaderamente·hasta el final de la ca­

rn::-ra· temas a-fines a Ingeniería Ind~~trial; porC']Lte como ya se 

ha dicho con anterioridad, no puede abarcar todas las ramas 

deseMbl'"'.s, Yf! que al dividirse an dos áréas deo especialio::.:..-­

ción aisladas por completo, lü una de la otra, únicam~nte lo­

gra, crear Jngemieros Industriales que de alguna forma Podrían 

llamarse incompletos. 



- 45 -

Como se pod~á ver más ~delante, este plan de eztudios tiene 

un gr-on desbalancl?o entre el ntlme1·0 rlE materias por djvisión, 

así como entre el número de eré di tos que éstos representan. 

Dicho desbalanceo se anillizará en los puntos sigi.1iente~ de 

este cap! tul o. 

Otro punto critic<!\dO de este plan dC! estudios, es el hecho de 

que el contenido de las materias no es equilibrado por áreas 

semestres, lo que provoca que el alumno obtenga t•n verdadero 

valor agregado hasta que llega a los ültimos semestres de su 

carrera~ en los cuales ya ha adciuirido un cúmulo de conoci 

mientes suficientes para poder desenvolverse dentro del am-

biente de trabajo en el que posteriormente habrá de desarro­

llarse como profesionista. Además, al no existir desdo los 

primeros semestres materias propias del área de Ingenieria 

Industrial, provoca una -f!al ta de identidad en los alumnos de 

esta carrera, que desaparece ha~ta los últimos st'!'mestres en 

los que ya se le puede considerar como pasante~ 

ANALISIS PDR D!VISIOMES 

Existen d~ntro del plan de estt..td1 os actual, t11c:alti:r'i .::.=> pc:rtcn::-­

cientes a ocho diferentes di~·isiones que las coordinan y es­

ú·UC.turan en función del área_ especifica que raprese_ntan, pe­

ro que en es~e caso, no muestran el equilibrio que debieran 

en la car9a d~ conocimientos de ceda semectre do estudios de 

los _d:las en lo'.5 que sr:o dividr.::.> y -forman la Carr~ra de Ingenie-
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ri.l Indust.ri~l, e•:; pc1- esto, que u. contirH.l2C"ión se presentd 

parte cada una de E'StC'<s divisiones y el porcttnti:\Je del t:ot'"'l 

de le c:arrer-C'I qtJE' éstas rPpi""e~c::nt .:-ln. 

r -· -.-
DIVISION No. DE MATERIAS X 

Humanidades 4 a.lb 

Ciencias B~sic:as 15 ~0.61 

Mecánica 5 1<;. ::o 

Con ti"" el 4 8, 16 

El éctric:a 2 4.()8 

Fluidos y Térmica 2 4.08 

Ingeniería Industriül 15 30.61 

Computación 1 2.04 

Semi. Ing. Elect. Hec. l 2.04 
-- ---

49 100.0C> __ .....__ ___ . ___ 

UESBALANc:EO ENTRE LAS MATERIAS DE DIFERENTES DIVISIONES, EN 

FUNCION DEL NUMERO DE CREDITOS 

El nt:1mero de cn~ditos qur. se otrirg.:i.n al cubrir cada m.3.teria!l 

representan dí? alguna m.?.nar.-:\, el nilmero de hor.::.'s de. €studlo 

seme1nal que se le dtibie:ron _dedicar a diého';\ ,-.,i:tl~r i.u.,. c~t.::!j ho-. 

cuenl.~ debiü re:=:E>rvi\i- ~l estudie, de la esignatura, sin em·· 

bo1-gc~ se 'ILtelve a ob-;serv~r un murcaúo desbal.:\Ct?o entre· el 

ri·~n·1~rn clr~ crédít.os que c.or·rcsponden u las matw~ias de lüs di-
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como la de humani d~df~S, qur:: representa un porcentaje muy bajo 

con rc:spe::to i.'l otr<J:o. di vi si onr,>s. 

Lo anterior afecte.' directamente al alumno~ ya que no podrtt 

conlar con un mosaico de conocimientos lo suficientemente am-

pl i o en todas l us .1.raas de estL1di o de su c.;1rrera prof esi o-

nal. Es por lo anterior, que a contir1ur1ción se prcsr.nta un¿i 

tabla en la 'que se muestrQ el número de c:ródi tos que repre-

sen tan 1 as m~teri as de• cada di vi si (in, asS con10 el porc.:.er1tajr. 

del total que éstos representan, pora poder acl tener una re-

Ferenc:ia de c:ompar.;ici ón entre 1 .:"\S di fer entes cfi vi si oncs. 

·-- ,..------, 
DIYISION No. DE MATERIAS No.DE CREDITOS X 

HL1man i dad e-$ 4 24 5.81 

Ciencias Bás ic:as 15 131 31. 71 

Me::.;!iini ca 5 44 10.65 

Control 4 36 8.71 

Eléctrica 2 20 4.84 

Fluidos y T~ rmica 2 18 4.35 

al l: 126 30.50 

10 2.42 

4 0.96 

9 413 loo:-oo 

Ing. Industr-i 

Co~;::r..tt ~t: i G11 

Semin,;irio 

Tomando en cuenta. que trat°"ndoo;:-.~ d":? un.a c:urn~,.a de Irigeniería. 

Industrial, debería de> existir una supreinac.!a en cuanto al 
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porcentaje dP- crédito~ de ésta con respecto de las demás~ ya 

que los c:onocimi~ntos en al área de huma.nid.Jdes, s-erán una 

gran herramienta para los futt.1ros Ingenieros Industriales. 

ANALISIS DE LA CARRERA DE INGEHIERIA MECANICA ELECTRICA EN 

SUS LINEAS CURRICULARES. 

Para conseguir q1.1e un plan de estudios de una carrera cual­

quiera funcione satisfactoriamente~ se debe tomar en cuenta 

que en todas las áreas de estudio, se busque una estabilidad 

de conocimientos. 

Debido a ello, a continuación se proceder~ a analizar el plan 

de estudios de la Carrera de Ingenierta MecAnic~ El~ctrica 

<Area Industrial>, por dos métodos difererites, que son1 

I. Análisis de campo de fuerzas del plan de estudios en las 

diferentes lineas curriculares .. 

II. Por tipos de formación. 

Ahora bien, es necesario indicar que el plan de estudios está 

estructurado de la siguieOte manera: 

43 materias obligatorias,. y 

5 materias optativas a elegir de ~os módulos operacio­

nales: Administración o Producción. 

Dicha el.ecc.ión se hace en base a siete materias que se ut;.ican 
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en dichoG móduJo~. 

I> Pc.r LínE:c-as Curriculart:.•5. 

Por lo anterior, el andlisis de campo de fuarzas se englobarA 

en bDse ;1 suina de..• c;r&di tos F-n la!O; diferente·~ 1 ine¿iis curriCLt-

lares de las rnatert;:;is del tipo oblig.:itorio, cigui~ndolc-; ~l 

análisis de fuerzas da los módulos optativos. por lo qL1t": 

r· LINEAS CURRICULARES 

ANALISIS DE MATERIAS OBLIGATORIAS 

DIRECCION DE EHPRF..SAS PRODUCCION ECONOMIA FINANCIERA 

MATERIA No.CRED. MATERIA No,CRED. MATERIA No.CRED. 

- o Planenci6n y Adm6n. Canc. y 
Control de la Costos 8 
Producci6n 10 

Tec. de Eval. 
Est. del Trabl!, &on6mica 8 
jo 10 

E val. de Pro y. 
Ingeniería Ind. 8 Industriales 8 

Mercadotécnia. y Diseño de Productos Diseño de Sistemas 
Publicidad 

MATERIA No.CREO. MATERIA No.CRED. MATERIA .No.CREO. 

- o Diseño de Elem. Diseño de Sistemas 
de M!quinas 8 Prod. 8 

Materiales y ,Procesos 
Industriales 

Inv. de Operaciones Computacion 

MATERIA No.CRED, MATERIA No.CREO MATERIA No.CREO. 

Procesos de Ma- Prob. y Estod. 9 Sistemas de C6mputo 10 
nufactul"a 10 

Introduc. a la Estad. Aplicada 8 Computadoras y 
Tec. de Mat. 10 Progromaci6n 9 

Máq. '-Térmicas e T~cnicas de Opti 
Hidráulicas 10 mizaci6n 8 

I~stolociones !nv. de Operaciones 10 
Electromecánicas 8 



- :50 -

i 11 UH A 

··--··-----·-----~--------------- ,--·------
1 STA 

HATERlA No. CREO. 

O¡Jtutivo de Huma-

nirlndc.s 6 

Soc.iologfa de Hb. 6 

lntroducclGn e le 

P..conomlo 6 

Recursos y Ncc. 

de H~xico 6 

Introducci6n a la 

Jngenierla 6 

BAS!<:AS 

1-!ATl.RlA 

Dibujo 

F!stca Eicp. 

Algebr-a y Gc.ometr1a Ana-

Hticn 

cGiculo Diferiencial e 

So. CRELI. 

6 

9 

Integral 9 

Mec&nica 1 9 

Algcbra Lineal 9 

citculo Vectorial 9 

Hec&nice 11 9 

Tcrmod lnámic.a 11 

Elect. y Magnetismo 11 

Ecuaciones Dif y en Diferenr..ia 9 

Func. de M1:c,nlca de S6lidos 8 

Elementos de la Mee.. de Fluidos 8 

Dinámica de Sist. Ftsicós r, 

M~todoS NuiOOricos 9 

An.Slisis de Circ. Elt':ctf'"icos' 10 

Electr6nica Básica LO 

Eleme-nr.os de Ccmtrol Aur.?!!.&tir..c.i 10 

Meé:licil.in e Instru:nentacilm 8 

!-!!quinaS ElE:étricas 10 
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Ahora bien, obteniendo los totales de créditos para cada Lma 

de las lineas c:urric:ulares, en las mal~rf.:'ts obligatoria~. ob-

tendremos que: 

-
LrNEA CURRICULAR No. CflEDITOS Y. 

Direccidn de Empresas o o 

Pr·oducción 28 6, 77 

Economía Financiera 24 5.81 

Hercadot~cnia y Pub. o o 

Diseño de Productos 8 1.93 

Diseño de Si:.lemas 8 1.93 

Mat. y Proc. Ind. 38 9.20 

rnv. de Operaciones 35 8.47 

Computaci dn 19 4.60 

Humanista 30 7.26 

Ciencias Básicas 179 '13.34 

Materias Optativas 40 6.99 

Seminario 4 0.96 
-- ---
413 100.00 

Graficando 

48. D 

o.r. r.r. H. y P. O.P. D.S. H.P.I. !.O. C.~ H. C.B. 
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Y bien, ahora de los resultados anteriores podemos distinguir 

Jo sigui ente: 

Se presenta una fuerza en lo que se refiere a corioci­

micntos de Ciencias Básicas, lo cual conduce en la mayo­

ri n de 1 os casos a que los alumnos de di cha Cu.rrera, to­

men como salida iácil el abandonarla por la (alta de 

interés que genera la misma a lo largo de los primeros 

s~mestres. 

Se presenta gran debilidad en varias lineas curricula­

res, que deber!an considerarse fuerte~ por ser el camino 

a seguir en la vida profesional de un egresado d~ Emp., 

Mercadotécnia y Publicidad, Diseño de Sistemas y Produc­

tos etc. 

Cabe mencionar que el aspecto humanista se puede c.onsi­

derar una debilidad en relación a la gran c~ntidad de 

. créditos qi.te cubre el área de Ciencias Bésicas. 

Ahora bien, entrando al análisis de los módulos opcionalc~ de 

la Carrera, tendremos que: 
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HODULOS OPCIONACLES 

A D K 1 N 1 S T 1 A C 1 o • P R O D U e e 1 o 1 i 
MATERIAS OILIGATORIAS MATERIAS OBLIGAIORIAS 

1 

rormacl6n Tecnológica ror•acl6a Cleatfflca Pura 

MATERIA No. Cred .. MATERIA No. Cred .. 

- Phneacl011 8 Tec .. Especiales dt Optl•1cl611 a 
Formación Social y Adva .. íormacló• TocnolÓglCI 

MATERIA Ro. Cred. HA TE RIA No. Cred. 

- Comp .. Bu.ano e11 la Org. 8 Adeón. d1 Matorlal11 a 
- Jécnlcas de Ada6n. 8 Control da Calldad 8 

- GestlÓll da C•p. 8 roraacih Social 'I Ad.&• 

KATEIU "º· Crad. 

&tstlón d1 Proyectas 8 

MATERIAS OPCIOULES DE MODULO MATERIAS OrtlOULES oc MODULO 

. rornci611 Jecn&loglc• : rornclón Tecnal6glc1 

MATERIA "º- Cred .. MATERIA No. Cred .. 

- Ststna da B Ada61. Comp .. de la Prod. 8 
Coerciallzacl6• 

Teaas Selectos de Producclów B 

roraaci6a Social 'I Adva. 

1 KATEllA No. Crod. Formación Social 1 Adn. 
: - tel. labor11es 8 HATERJA no. Crad. 

e· Ind. 

- TaHs Selectos de 8 Slsteau de lnfor.aclh 8 
A.Wo. 

' 
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Si c"l.horc-1 c.fP.clt..1~mos unas sumil dE! cr~ditos obligato ic.s y los 

cr~ditos correspondientf."S a cada línea curric:ular en los mO-

dulos opcion~les, obtcr.dremcs que: 

HODIA..0 ADMINISTI'!ACION 

~- -----·----..-------·- --- --- --·-
LINEA CURRICULAR No. CRED No. CRED TOTAL 

OBLIGAT. OBLIOAT. OPC!ON CREO. 'Y. 
DE MODULO 

-----
Dirección de Empresas - 16 8 24 5.81 
Produt:ciOn 28 - - 28 6.78 
Economlas Financiera 24 8 - 32 7.75 
Mere. y Pub!. - - - - -
Diseño de Prod. a - - B 1.94 
Diseño de Slst. a - - B 1.94 
Mat. y Procesos Ind. 38 - - 38 9.20 
lnv. d& Operaciones 35 - - 35 9,47 
Computación 19 - - 19 4.60 
Hu11ani&ta 30 - - :!8 9.20 
Ciencias B~sicas 175 a - 179 43.34 
Sem. ing. t1ec. Elect. 4 - - 4 0.97 

413 100.0 

Donde: 

Opción 1. Seleccionado como optativa de Módulo 

Relaciones Labor~les e !ndu~tr!aleA. 

NotaJ 

Del mismo modo se precederla para.o~tener las restante& 

cinca c:omunica.cione.s y se _gr~-ficaria CC\da unas de ellas. 
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De este modo podemos detectar que: 

a) Si un alumno de la carrera de IME <Ares fndustrii\l},. al 

llegar al momento de elegir alguno de los módulos exis-

tentes sucederá que: 

Si elige el mócfulo de ADMit.USTRACION. tendrc' una debí 11-

dad en lo que se refiere al aspecto productivoJ esto da­

bido a que estará dejando de obtener conocimientos de 

las materias del módulo da produccidn, que resultan ser 

materias terminales y de vital importa~cia para la tra­

yectoria de la vida profesional de ur. egresado de la 

Carrera. 

Y bien, si la elección &s el módulo de PRODUCCION, se 

tendrá debilidad en aspectos del tipo dirección de em-

presas, relaciones hume1nas, económicas, financieras. 

etc. 

II> ror lLJs Tipos de Formación. 

Si bien heme~ realizado un tipo de análisis en base a las lí­

neas curriculares, ahora realizaremos el plan de estudios de 

tME CArea Industri a.1 > en base al ti pe de -f'orm~ci 6n qt.tc se le 

imparto ~l alumno a lo largo de su carrera. Por ello la·di­

vtsión del tipo-de formación sé hará en base a cuatro grandes 

grupos: 
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.a) FormuL.:i dn Ci ent..i fi c:a Pura 

b> Formaci6n CientiFica Aplicad~ 

e) Formación Tecnológica 

d) FormQ.ci 6n Social y Admi ni ntrati va. 

Debido a estos grandes grupos, se toman del plan de estudios 

todas aquellas materias que pertene:.?:c:an a cada una de ellas y 

se ~ormularán conclusiones al respecto. 

El anéllisis quedar.:i sujeto de la siguiente forma. se tomar.o\n 

en primer t~rmino, todos los créditos obligatorios y cmsegui­

da se analizarán Jos modelos opcionales. 
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ANALIS!S POR TIPO DE FORHACION 

MATERIAS OBLIGATORIAS 

FORMACION CIENTIFICA PURA FORMACION CIENTIFICA APLICADA • FORHACION TECNO!JJGICA 

--~- ·---- --·- ·----. 
MATERIA No. CRED. MATERIA No. CRED. MATE.~IA !lo. CRED •. 

1 
Física Exp. 1 Comp. y Progromaci6n 9 Dibujo 6 

Algebra y Ccom. Anal. 9 Sist. de C6mputo 10 Int. a la Tec. de 

Cálculo 01(. e Int. 9 Diseño de Elementos Haterlales 10 

Mecánica I 9 
de Máquinas 8 Hedici6n e Ins-

trumentaci6n .. 8 
Algebra Lineal 9 Estadistica Aplicada 8 

CAlculo Vectorial 9 Técnicas de Opti- :'a~~~&~1I~~· 10 
maci6n 8 

Hec&nica II 9 Procesos de Ha-

Termodin!mica 11 
Investigaci6n de nufactura 10 
Operaciones 10 

Elect. 1' Magnetismo 11 Diseño de Sist. 
Productivos 8 

Ec. Dif. 9 Estudio del 
Fund.. de Hec&nica Trabajo 10 
se S6lidos 8 Hliquinas Elect. 10 
DinAmlca de Sist •• Pltmeación y Flslcos B Control de la 
HEodos Nllmbricos 9 Producci6n 10 

Prob. 7 Estadistica 9 Ingeniería In-
dustriel 8 

AnUiais de Circ. 
'El6Ctricos 10 

Instel~ciones 

Electr6nica B&sica 10 Electromec&nicas 8 

Elem. de Control 
AutomJitico 10 

a) . 161. b) 53 e) 98 

--



FORHACION SOCIAL Y ADMINISTRATIVA 

MATERIA 
Opta ti ve de humanidades 

Int. a ln Ingcnicr{a 

Sociolog; ia de: México 

Int. a le Economía 

Adm6n. Cant. y Costos 

Tec. de Eval. Econ61aica 

Evo1. de Proy. Industriales 

Recursos y Nec. de M~xico 

d) 

Graficnndo 

~ .... 
" '° "1 

::\ 

F.C.P. T.C.A. 

- 5B -

No. Cred. 

"' "! 
~ 

6 

6 

6 

6 

8 

8 

8 

6 

54 

Por lo que es formu general 

el recuento de cnlhlitos 

obligatorios en cada uno de 

los grupos queda de la si.-

guiente forma: 

No. Cred. 

a) Formaci6n Científica Pura 164 

b) Formaci6n Científica Aplicada 

e) Formeci6n Tecnol6gica 

d) Formaci6n Social y Adva. 

a) 
b) 
c) 
d) 

% 

44.44 
14.36 
26~55 
14.63 

100 % 

"' '° :i 1 

53 

98 

54 

369 

F.T. F.S. y A. 
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De lo cual se 1lot~ que: 

E•d!:;.te g.--an cv.rga de materia~ de tipo científico, lú cu~) 

hr)Ce pensa1- que casi la mitad dE' la carrera, el ñl wnno de 

lME <Area lndu$tr-ial), se tiene que avocBr a cL1estio11c~-. de 

razonamiento puramente cianti{ico, lo cual, ~lo largo, 

conduce a que pierd~ el interés de la misma, por f~lt~rle 

motivación para seguir. 

Se percib~ que en el impacto tecnológico y cientifico 

c-plicado, el porcentc:\je dedicado a ello_. no as repre~ent"'­

tivo de la carrera. 

Efectuando una suma de créditos obligatorios, má~ créditos 

que se obtienen de cada uno de los módulos, tendremos que, fti 

el alumno escoge el módulo de administración: 
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llPO I[ fDRMACIOI 10. CIEDIIOS ID. CREOIIOS 

. 

. 

. 

D!L!GATORIOS 
VE MOOULOS 

hrHClÓ• Cle1- 16\ -
tlflc• hn 

far•tcUia Cien- 5l -
tlflca Aptlcad1 

rcirm1cUn lec•! 
1'glc• 

911 8 

ror•1cl6a S.Chl 5\ ~ 
r ld.-lnbtntlw1 

1eillnarlo ... c .. J ' ltec .. 

...... 
IJl!clh 1. Stlecc1H11tda caao 1Pcloaal '8 •&dula 

llst•H d1 Conrclllhtcl6n 

Craflcaadl 

íl 1 J 
~ 

r;: ~ ~ 
·l" 

F.Ü. f .C.A. r.1. r;s. y •· 

IOTA : 
Del als111i 11todo serta con los el neo restantes. 

DPCION !DIAL ~ 
1 

- 16\ l9.71 

- 5l 1Z.8J 

8 m Z7.60 

- 78 11.89 

-1 ..hl!. ,,, 100 1 

1 
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CONOCIMIENTOS, HABILIDADCS Y ACTITUDES DUE DEBE TENER UN 

EORESADO DE LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL PARA PODERSE 

DESARROLLAR A NIVEL PERSONAL, PROFESIONAL Y SOCIAL 

En forma global se puede visl.lal i~.:w que un egreü~do de Inge­

nierid Industrial~ debei-á conti'r en su formación, con ciertos 

conocimientos.,, actitudes y habilid."des. Por· ello resulta ne·­

cnsari o !lubdi vi di r el comportamiento de estos puntos hacia 

tres niveles del desarrollo de su vida profesional, con ello 

se logrará. identificar con mayor facilidad, hacia qLlé linea 

se debe enfocar t:ierto criterio o decisión. Dichas s.ubdivi­

siories se hacen de! la siguiente manerai 

Formaci 6n Prof esi ona l 

Formación Person~l 

Formaci 611 Social 

Dt? 'ac:uerdo i.l estas subdivisiones, ae precederá a deücribir en 

.forma general~ lo que se refiere a las habilidades, actitudes 

y conocimientos d~l egresado~ 

1) Formación F'1-ofesional 

P~ns~miento cldro 

Facilidad de expre::-.ión verbal, oral y audiovisual 

Objetividad 

Serenidad de planteamient.os y soll.tciones 

Mentalidad ¿\b i ert.;l 

Cspír:I tL1 dr. progrc>=c• 
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f.'\clitLld inte1-di-:..ciplin .... wia 

~~pncic:.1d para poder trabaJar ~n Ptluipo 

Sin deformación prof~sional 

i".ktitucJ de 5ervício 

Etusc.,:ir· la ':3~ cul enci a y cal id ad 

Valore:s l:t:-:::nol Ogicos; 

Produr~t i vi d;.td 

Calidad 

Compe.•tf ti vi dad 

El servicio 

~1anear obras dP. tngenier!a Industrial 

Diseñar nbr~s de Ingeniería Industrial 

Optimizar los recursos disponibles 

Buscar m8yor produc:tividc.'d y beneficio social 

Construir obras de Ingenier!a Industrial 

Operar sistemas de Ingcni~rla Ir1~u&tr1~l 

Mantener obras y si sl:emas de Ingeniería Induntri al 

Administrar activid<Jdes de Ingenit."r;ia Industrial 

Aplicar técnicas de Ingenier!a Industrial para la solu­

ción de:- problemas a su profesión~ 

Srnr!ini=.t.r..:ir, obtc-ner y manejar inf'or-mación relev~nt(;.' y 

oportL1n-;t par.:t la sol-l.tción di=.- problemas de Ing~nier·.i.a 

Jndustri al. 

Criticar las i~1stltucion~s relacionadas ~on su prcfe~jOn y 

proponer soluciones. 

Oirectm·" 

Admi ni st.rador 
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E~plrttu du luchu 

Eldgir cumpJjrrdC?nto dt?"l dr.t.:wr y f,:,r..ilítiwlct 

Si empre sabvr rn1é h~cer en f.?.fl'lc•rgenc. i i:\5, er. coní i "bl I'? 

Capilci(/ar:I dE' ~f'l.:"•li5i~ y str>t.~·o;:.H. 

Sabo-1- auxiliar <:J. le\s t~c:nic.os de compLttr:.\ción. 

:?) For-mw::i ón F·~rGoíH:tl. 

En est(? 11i..,,el t!l f!grec.o>do debt:?-r .. l i\S\.irTIÍr un gr·oo•do de c:oncien­

c.ia consigo mismo, p~r'"' con ello, poder resolver, bajo las 

mejoros condicione~, cublquier situación que enfrente. Por 

ello dobe tF:'ner pl""esC!nte qlte dehe dnscrroll~".r· en n1 mismo los 

~.i g1,..d P!lt.Rto pt.tntos: 

Honradez 

Hr:•ne!$>t;, ciad 

Cr~alí vidad 

Capacidad de di~logo f comunicación 

Ci"paci di\d de r:-el ~ci cmar!:íO i o ter-di st:í pl i nari amen ta 

lnlC"rés l:"'r'I b!.mc«r e1 de~;;wrolto .-Jr. lU.$ p~rsona=; 

Co1p<].cidad c:r- .ítíc:a 

f"le:d bi l idc.d 

Ata1mí1- y promover valore$ rh~ servicio, la verdatJ~ h~ll&·-., · 

za, etc. 

Rt.:.':'•non::..;1b í 1 i diHf de &lf5 dcc i si ones 

Pl aneLu:::i ón 

rn1.1tJv·;~c i ón 
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Col8bcn-.::ci ón 

3> Formación Social. 

En esti? punto si:.: debe asumir el. compromiso de que los traba­

jos qu~ sto• 11 even ?. cabo~ debertln bu'Sr{\r (?1 benef i r:i o de su 

sociedad, con ello logrando mantener un ~vanee representativo 

para la for'mación del país, al cual. presta sus 5erVicios. Por 

ello no debe olvidar: 

Se1· respetuoso 

Solidario 

Conocer la problemática de su pais y mundial 

Cumplir ron :;us deberes poli ·tices 

Buscar el bienestar de la comunidr.d 

Motivación de individuos y grupos 

Sentido critico constructivo y nacionalista 

Hacer s~ntir a la gente importante 

Con lo anterior, se pul:'?d~ formular una idee!\ que:- debe compren­

der un egresado de Ingeniería Industrial, lo cuel lo conduci­

rá ul logro de mcjorp5 m~tas. ya qu~ csti\rá i nfru-mA.dci tle .:.~­

pectes técnicos, personales y soci~los. 

ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS QUE DEMANDAN LOS SISTEMAS 

INDUSTRIALES DE NUESTRO PAIS. 

DcLl.i •:k1 a que el :n.-._1111er.to poi· el cu<'"ll cruz:p flLtestro µujs, re­

s•.tl L.1 sr?f- da contin1105 cDmbias en todos los ,~mbiton, e~ nec.:e-

.. 
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~a1-io conocer el comportamiento del egresado de lngenier ia 

Indu5tri~l rm el ~jc1·c.ic:io de PLt vid~ profuD:=.ional. por ello 

result.:.., c;ipropiada la formulación de la encuesta qUP. se> mues­

tra .,i c.ont i nLtac: i On. 

A partir de=- la obtención de los r~sultados de la mísm.:t. el 

paso a seguir seria el modificar o bien contamplar la crea­

ción úe un nu~vo pl a.n de C$tUdi or. de la. Carrer-u d~ I. H. E. 

<Area Industrial), esto con el iin de que cualquior egrnosado 

de la C4\rr~ra logrf? tener una mejor adaptación en el deSUf"'"r·o­

llo de su vida profm~ional. 

ENCUESTA 

OBJE:TIVO: 

Conocer la opinión de los pro-lesiona.les de la Ingf!'nie­

ría, con la finalidad de la obtención da criterios para 

la .el abor~ción de un nuevo plan de estudios de la Carre-

ra de Ingeniar'ª Industrial. 

1. ¿Cuáles considera usted que deben ser los conceptos. que 

debe mar1ejar un egresado de la Carrera de Ingeniería 

tn.dust.rial en la!:J e.igLlientes t.reas? 

Direc:ci ón de Empt·esi\!O. 

Finanzas 

Merc.?.dotécnia 

DtC.eño de.Prodt.1c:.lo!3 



MaterialP.s y Praceso~ 

P¡·cJriuc:ci ón 
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Jnvestig~ciOn de Operaciones 

ComputAci ón 

Recursos Humanos. 

2. ¿Por ello considera usted necesario que el enfoque de la 

Carrera de I.M.E. <Area Industrial> está de acuerdo con 

la si tunci ón que vi ve nt.u.?stro pa{ s o so necei:.;.J tc"ln cam­

bios? 

¿Cuáles? 

3. ¿Por ello consider·a nr":!cesario que en los primeros semeo;­

tres de la Carrara de Ingcmier!il Industrial se dr:!be gene­

rar en 1 os alumnos una formar:i dn con valor agr~g?tdo de 

utilización profesional inmediata'? 

¿Por qu6? 

4. c,Con$idera adecuado que se contemple en el plan de cst.u­

dirJS de lu Cc,rrera de Ingeniería Industrial catida.s al­

lc•rnati vas.7 

~. ¿ConsirJrn-,, necesario que c.:acJa ¿\lw.inno. quu p¡::1·lcnezc.:a a e5-

ta Ca1w('e1-cl debo tener mayor vinc•_\]o con la industria? 
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6. .:..Con::;lda¡-¿.._ nec ... ~5.:u--io qur. se separe la carrera de lngenie­

rl;.t Tnduslrial de,,- Lt de I.M.E. CArea. Industril\1)• con el 

fiJ1 dE prohmdi::.;tr m~s en c•l c:ampo que ln corrC?sponcfe" 

7. ¿Con:.idE!r<J adecu<Ddci 1~<1. el iminac:ión del el",,.mnn profef;ionvl 

y la te$\o., !3ustit:uyCndolos c:on trubajos integradores de 

conocimientos en l~~ materias terminales? 

e. ¿Re=-ulta necesario que todo Ingeniero Industrial tenga. 

una formaci On humani st.a? ¿Por qué? 

9. ¿Considera necesario que todo estudiante de l~ Carrera de 

Ingeniería Industrial deba de contar- con los c:onoc.imien­

tos matemáticos necesarios, en el momento y lugar adecua­

do dentro dn un plan de estudios"? 

10. ¿.Considera necesario que todo alumno de esta Carrera 

cüente con conocimientos de Ouimica? ¿Por- qué'? 

11. ¿Considera adecuado que cada alumno de esta Carrera cuen~ 

te con conocimientos sobre el manejo de computadoras y al 

dibujo por computadora? ¿Por qué7 

1:. ¿Resulta necosorio que todo estudiante de lD.· Carrera de 

lngcnier!a Industrial conozca la manera de cómo e::pre­

sar-sr., cómo escribir y cómo elaborar presentaciones cu 

rricul a.res? ¿Por qL1é? 
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CONCLUSION DE LA ENCUESTA 

La encuesta se aplicó a 80 profe~ionales de la Ingenie1·ia 

Industrial, tomando en con si deraci ón que el 50% de estos tu­

vieran vinculación con el medio ambiente univcr5itario. 

Con objeto de validar esta ·encuesta dentr'o de.1 concepto de 

Ingeniero Mecánico ElP.Ctricista, área Industrial, carrera que 

sólo exi~te en la UNAM y en las escuelas incorpo~adas a ésta, 

se cons>ider6 que el pleno conocimiento de este concepto dEO.· 

ingeniero se tiene dentro del Departamento de Ingonieria 

Industrial de li'S UNAH, qu~ cuenta con 65 profesen::~~ dE· los 

cuales se entrevistó a '40, que representa el 

universo de esta magnitud, nos indica que 

62'l., que para un 

el tamañ'o de la 

muestra de una alta confiabilidad segón lo demostramos a 

continL\ac:ión. 

Tamaño de muestra !'Jara estimar V en un muéstreo aleatorio 

simple. 

n = N o=t<N-1)0+02 donde• O• B" ... 

0 2 1/16 <Rango) 

o~ --> Variancia poblacional 

N --> Núm. de elementos de la población 

(l --"> Cota paf"'a. error de estimación 
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10 ·~ 4 -= (..¡ 

Cal Cal 
mux min 

N 65 

n = 40 

6/lb \."l. 375 

podemos calcular n~ qui.! es la c:ota p.:u-a estimt1ción e.Je .error. 

Despejando: 

donde: 

D ~ tF/4 

<N-1> <a~/4) = N o~ln - o 2 

o ec(65) (0.375)/40 - 0/375/65 -j)q~~ 
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eo.; tomando en cuentci ql.1e nuestra población e'='i de 65 y con en-

cuentil·~ apllc~das a 40. 

A continuación presnnlamos los rnsu1tados de le, encue'O:.t.:\. 

P<:lra 1 a pregunta número 1 se tuvo un valor e importancia de 

los c:ooc:eptos que debe manejar el egrl!'Gi1do de la Carrera. 

- M~ ter i .:J.l e::. procesos di seña 

- Producción 

- Direcci 6n dE· empresa.s y 
computación 

- Ret.:ursos humanos, f i r1an­
zas y ec:onom!a 

- Mer-ca.dotécnia 

- Investigación de opera­
ciones 

L 

'l. de Imp. 

40 

20 

20 

10 

5 

5 

100 

-------, 
Cal i.f. 

10 40 

e 

a ªº 
6 90 

5 95 

4 100 

_Par-a 1~1 pregunt.:t número 2, el 100'= ele los entrevistados mani­

Testó .qlie se necesitan cambiOs en el plan de estudios, indi-

ct\ndose entre los pt"'irú:i.pales pui-ito'E.:'. los siguient{?s: 

El potenc:i ar 1 as drec'l.S de di seña de productos, pr-cce~os 

Ampliar r.l ·conOCimiento de los maitt:"'!rialeg sobre todu ctln 
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l:J r·;-feronte a mat·.Priales y prc;,c:cso5 de corár.ter quimíco 

indLtfitrial. 

lncorpor .. "lr el manE'jo dE: nLlOV,".4.f> tecnologías püt"r.t mt\nufac::­

tura .:.omo son: 

Control tot~l de c~lidad 

.'.Justo a tiempo 

lncorpor·ar las tt!c:nicas de a.utomati=.aci On y robótica. 

i ndustr· 1 al • 

Incorporar el uso de la compuladora~ como herramienta a 

lo largo de la curricula. 

Potcnc::; ar en las carrera las estructuras do 1 i~ lnge11i e­

ria Financiera. 

Incorporar obligatoriamente las asignaturas de planea­

ción, comportamiento humano en las org..:i.nizac:iones, rela­

ciones lo.bor-ales y comercialización. 

·Disminuir. los est1,.\dios Gobre electric:.idad que no corres­

ponden o la titilización industrial. 

Potenciar .el enfoque huma.Oista y de?sarrollar una ,..isión 

empresarial en .los .alumnos con l.ln enfoque de compE..•t.i ti­

vidad· a nivel internacional~ 

lnco1-·porar qui.mica y lo~ p1·o¡:cr,o::, inci\t~tri~les qul.micos 

dentr-o de la c1..tr-r!CLtla. 

Disminuir la p¿i,rte térmica, fluidos y control que tienen 

pori'I aplicación con el medio industrial. 

0) smi nui r duntro do la c:urri cu l. a, t ~cnica~ sofist.i.c-l\daFt 

d~ if'!vestiQi\Clón de opr.r-ac:ionc:is. 
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Disminuir 1 PS esenci .;:\S de 1 os conceptos f í sico-rnatemc-\ti -

co~ que no S:·i-:>cln necesa!"':ios pa.··a la:. formación del Inge­

niero Industrial e integrar las necesarias a lo largo de 

toda la curricula. 

Dar materias de Ingenieria Jndustrial desde los primeros 

semestres. 

Implantar la ~signatura de lntroducción a la Ingeniería 

en el primer semestro y si no es asi, eliminarla. 

Eliminar el e)(amen pro·fesional y la tesis, sustituyendo 

~sta por trabajos áltamente significantes a lo largo de 

toda la curricula. 

Para la pregunta n~mero 3, el lOOY. de los entrevistados e~tu~ 

vo de? acuerdo en que la uni veraidad debe de dl\r valor agrega.­

do desde los primeros semestres y las ~signatu~as de ciencias 

básicas deben de ser signi~icativas para el alumno y no deben 

de verse necesariamente desdm los primeros ~emestres, sino 

que deben de darse donde la curric:ula lo requiera y muchos 

conceptos matemáticos incorporarse directamente dondo esté $U 

a.pi ic.D.Ci ón. 

Para la .pregtmta n1.'lmero 4, el 607. de los entrevistados mani.­

festó que seria ·altamente conveniente la existenciü do salt:-· 

::Je¡;:; l<~terBlF?s y el 40% mo.ni-festó qué solidas 1...-:terales po-· 

driQn ocasion~r deserción prematura. 

'para lo pregunta número s. el 100~ de lo$ entrE-.iví stados mani-
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fcsló que s.e debe tener un conloc:to estrec:ho con la industria 

a truvés dQ' prácticas, visitas, estancias, proyectos del 

aplicaclón y ~onvenios. 

Pa.ra l i\ prequnta n1lmero 6, el E30% de los entrC?vi stados mani -

.,.estó que es neccs.:lrio que el érea industrial forme una 

rrera a parte de Ja TNE. Debido a que los conocimientos so-

bre este campo son cada días mayores y el 20Y. restante indicó 

que e~ conveniente la separación pero poljticamente podría 

ocasionar un~ debilidad en el gremio de IHE. 

Para 1 a pregunta ntlmero 7, el 90'.>! dr: los cmtrevi stados se mr..­

ni festó en favor de eliminar el examC?n profesional, por 

considerarlo inUtil y el 10Y. restante consideró que el e1<amen 

profesional debe de conservarse como tradición y ~spec:to 

formativo. 

Para la pr(:?gunta n(1mero 8 el toor. de ".os entrevistados indicó 

que la formación humani=--~.'";, resulta indispensable por ser una 

de las esencias y características del área Industrial. 

ºaroc1 la pregunta n1lmero 9, el 75% de los entrevistados indicó 

:;ut> los conocimientos de matemátii:;é_.1s deben de verse a lo lar­

go de la. c:urr ! cul a y eliminar mL1chos conceptos que no son 

esenc.:iale:s para el área industrial y el 25~ restante indicó 

que lC\s matemáticas deben de verse obligatoriamente t?n los 

primeros semestres p.:ira que sir van corno un üi st.fJma dr. control 
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de (lujo de iile..tmnos no aptos <como algunos lo ma.njfesta.ron 

"col ~'1.dera'' >. 

P4wa la pregunta nilmero 10 el tOO'i: de- los entrevjsta.dos mani­

fn?tó q\.1e la química y los. proceso!'i qui.mico~ industriales de­

ben ser asignctur-;1s obligatorias p..tra los alumno$ de I. J. 

Para la pregunta nt'ttnero 11 el 100% de los entrevistados mani­

FeS'itó ~\..le el u~o de la c.omputadar....,_ es \.H°lc:! herromienta indio;.­

pensable para ~l Ingeniero Industrial. 

Par« la pregunta nt.lmero 12 ol 95% de los entrevistados manJ·· 

f~stó qu~ debería de existir una asignatura de comunicación o 

similar, donde se desarrollarA en el olumno las habilidades 

de expresión oral, e$crita y a.udiovi!iUal y el 15% restante, 

indicó que estas hubilidades podr:ian fomentarse a le. largo de 

la carrera, no requiriendo de una asignatura especial e 

Con la finaliddd de pr~sent~r los resu1tado5 de esta encuP.s­

t~, el V.:thlr de los porr:entajes fueron redondea.dqs y gran 

parte de los conceptos explicedos fu~ron obtenidos tomando 

como basn P.1 diálogo con los entrP-vistados y no sólo las ob­

servaciones .frias y numéricas dl? la encutc~st~ .. 
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ANALISIS DE CONOCIMIENTOS, HABILIDADES V ACTITUDES, DUE DEBE­

RA TENER UN EGRESADO DE INGENIERIA INDUSTRIAL EN SUS LINEAS 

CURRICULARES 

El momento actual que vive: nuestro país, hac:e evidente- que s~ 

necesite gente c-a.pa-z de realizar ac:lividade~ en difenmlr.s 

áreas del qLtohacer industriai~ por ello la misma sociedad de­

manda del profesional de esta árc;.,, cCJmo un elemento "Inte­

grador", esto es, que será ubicado dentro de la indus.tria co­

mo un el f?mento er-i cuyas mi\nos t:aet~án acti vi d~cies del tipo de 

recu1-sos humanos, ec:onómi cos y mAt.~1-i al es, de 1 o~ r:u~l es po­

drá obtener los mejores resulta.dos para el beneficio de la 

industria a la cual pertenezco. 

Por ello, dentro de la formación c:.urric:L1lar para un eg1~esado 

de ,le Carrera dr? Ingcnicrl.:. Indu:.trial, :;e d~Ue Lu:::iC.dr quE:! 

Clt'?nte con unb Vürie_d~d de tópicor;. para con ~llo logr.'.w que~ 

en base a esa diversidad de áreas de conoc:imiento con las que 

cuenld., pueda hü.c:er· ·frente en su actividad profE'sional i:\ pro­

blem~s del tipo tdcnico y/o administrativo. 

Debido a cst.o, es nc:?c:esru-{o llegar .:i 1.HHl descripción en for­

ma·. genr;iral, de 1 os puntos en quE! debe estar capacitado Lln 

alumno.de. Ingeniería Industrial- en las.diferentes lineas cu­

rric1,.,1lr1re~·h~cia las cuales está enfo·cada lu c:reac:i.ón del· 
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nuc:ovo pl _~n de estLtd i os tle l .01 C<"rrr~ra, par cil 1 a, a con ti r¡ua 

c:i ón '!·>-! C?nL'ricia Cc•d¿¡ L1na de c;l l.-:is: 

Oí rc;.cr. i QD.. de !;nrJr •2'S~ 

En c~,te punto cs. nece•:,¿H-io h.::!:cr hir1c~pi ~ f'jltc> el rumbo que 

t".'l-ne unl3 r:.11prcsa e~;tá en función de ta dirección, de esto de-

r€>nde su futurr.:i~ Pe.ir e1 lo ::..-::- debe FomentiJr en el alumno 

egres.:i.do de lngPniP.r{~ Indu~tr!.11. 1M r::rF'.':.:>.-:ión de un ~entido 

ccm1.'111 y un c.-rítl·rio p.=:?r<i efectuar !,:.;;. dF.:ci~ione:,. con la 1•~}1·.r­

fund.nmr.mtQc:i ón, con el .:: in de c1btenC?r bUP.!10'5 resulta.dos .. 

En forma genP.ral el alumno de Ingenieri~. Industri.:d,, .:il ter -

minar ~us esti.1di os profes! anales, deberá tener bases p.-:ira: 

Scñ'.:.'llar cbjelivos, pol ítit:il5 y procedimientos para f!ll me·­

jor funcionair.ionto de la C>rr.prc~'h-\. 

Decidir qu~ person~s, m6quinas o elementos son clavez pQra 

la 1~mpresa.. 

MFtojorar el p,-oceso prodlcctivo dentro de lü empr~s~, bus·· 

cando innovaciones tecnoJ ógicas, -r,provec:hando espacio o 

in trodltci endo nLIC?vos procesos. 

Conocimiento de leyes laborales para pod~r tr.~tar r.on los 

sindicatos. 

Dirigir lc:;!:i relacic:ine;;. t•~:-r~ro-patron.::!t?~. 

Man€'jar lo~ ingrF-!:'>l!C d·~ 1:·:r.G'r-1 n11e los i'1'lpue4tos ':;(;ld'l ,";1.:­

nimo~•-

Docidir ."'.•::ere: .. ,, d~;o nL1evos p.-oyectos come, nur:iv"ls invers.io­

nes o ·~~~pansi enes. 
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!:·~li~ ser cap¿1::; de ~-=tdblecer un si sb?ff!:\ de control a un 

prot:e~o d«do. 

npbe ser ~ap<l: d~ asignar los recursos disponiblP5 ~ un 

pl,'.in deo (.woc:lu.:.clún. 

Debe 5Cr c~p~z d~ nplicar conocimientos de redes p~ra la 

pl~n~ación ~te un prodw:to. 

F"rogr.:tmar prtJyt_•c:tos con diagramas de ·G~ntt. 

C¿i.pac:i dad d'-."? pl ;:i..ni:::!ar el rumbo a segul r. 

El .:ihorar tt'>c:ni cas y estrategias pari\ l .:t mejor- di recci óri de 

la empresa. 

Realio:::ar un análisis interno de la organi;:ac:ión. 

Debe ser capa:: de enfocar a su empresa dentr1..1 de un si s:.t.~­

ma y ~plicer ol enfoque sist~mico ~ ésta. 

Debe ser capaz de realizar un~ pl~n~ación por objetivos. 

Oebr.: eo;;tabl ecer si stcm:.is que permitan medir 10$ resultados 

obtenido&, comp.:;.rAndolos con los rosul tados esper·ados. 

- -Mostrar· cre.alividad e innovnción. 

Coordinar los elementos de 1..~na empres~J manejc."\ndo tanto 

materiale~ ~omu r("-'r.:t.trsos humanos. 

Preveer lo que se puede hacer ant~ cu~lquier !litual':iórl 

dentro deo l 5 empresa~ 

Mantener y Formar· una imagen ante el póbl ico y lo=> el~ en.:. 

tes. 

Pl ane.'lr 1 as entregas para mc"Jntener buena posición de ve:·n­

t~s 

Cuantifici.\r lo5 ri~~gos en l¿\ torr1a de c.lec:isiones. 
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En Jc,s nuntos ~ntcriores =:.\'.? ha englobc"do en forma mu)" aene­

r.:.l, tcidc: nquello que es necesdrio que conozca un egr-t:!Sado de 

Ingeniería Industrial en la Linea Curricular de? la Direcci~n 

de Empresas. 

Al buen manejo que cada alumno le de a todos estos punto~c;, 

marcará el "rumbo" a la ofectividad que tenga él mismo dentro 

de las empresas. 

Producción. 

Al analizar esta linea curriculc:w, nos damos cuenta que es 

una de 1 as que cuenta con mayor importancia parñ el buen 

desarrollo de un sistema industrial. En esta Area se tiene 

que el Ingeniero Industrial qlle egrese y teng~ que ele sarro 

lliW su vida profesional en dicho lugar, :ie tendrá que en­

frentar con un gran ntlmero de dificultades del tipo técnico 

(maquinaria) y el hL1mano <obrero, etc.). Por ello el egresa­

do d~ la Carrera debe tener una gran variedad de elementos 

con los que pueda hacer frente a die.hes problemas y llegar a 

obtener los mejores resultados posiblen. 

Por otro ledo, el Ingeniero Industrial que se encuentre en el 

área de producción en forma general, estará determinando el 

rumbo y el rit.rno que llevaran $US líneas dr; trabajo y en ba5e 

a ello, el Qt.lt? SE' obtengan hu~noc:; resultados, se logrará el 

incremento o decrum~nto de la Productividad del sistema 

industrial que sea, no sólo eso, el egresado deberá estar 
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ESTA 
SALIR 

H~ BEBE 
BiaUUHCA 

preocL1pado por no sólo comprender estas sub di vi si ont?::;, si no 

por el centrar i O.o tJebcrc1 pre>St:ar atenci Ófi r:J. mLIChitS má$ t:OSc'S 

como ~on: 

Re:ll i:::~'l.r pruebas dQ taller y ensayos mec:t-cni cos y tc-cnol 6-

gi cos p,11-a pcider dP.termi nnr asi 1 as c:aracter í st i ca'S del 

materjaI Lttilizado en proceso. 

Determin~r ol material a utiliz~r en J~ ~abricac:ión de al-

gún producto, en base a las propiedades mecánicas y el .tis-

tic as 

Poder diseñar un método para medir la productividad e 

identificar las oportunidades para incrementarlaª 

ObtP.ner información referente al proceso. 

Manejat- mediciones de tendencia central de variación y 

pruebas de hipótesis y estimaciones que le permiten elabo-

rar estudios de control de calidad y de eficiencia en la 

produce i ón .. 

Realizar muestreo$ en su proceso productivo determinando 

el tama'Xo de la muestra }' el tipo de muestreo a realizar. 

Conocer y mCAnejar c-1 proce'!'!>o de obtemci ón deol hí ,,.,...r-o .'/ el 

acti'ro. 

Utilizar lo!l tratamientos térmicos de los ac:erosJ Fundi-

cienes del hierro y metales ligerosJ en el pro~eso de fa-

bri ca.ci ón qLIC' as el más adec:u¿ido~ 

F·rogramar y planaar 1 ñ producción de los art.iculos estan-

d.;trizados dt? alto volumen ti~ produt:cidii. 
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de llneas. 

F'l<:tneor y proqr.;imi'l.r proyr:cto~ de tipo intermilcnles o tra­

bajo:; de? tal lur a través del mCtodo de redes <PERT o CPM), 

El dborar di agramas de 1 as di !:>-tintas actividad es de produc-­

r:i 1~n. 

Establecer un programa de segL1ridad industrial. 

Establecer una rutina que se debe soguir pRra controlar el 

plan y deter·minar si se t=slán logrando los objetivos ori­

ginales. 

Elabornr un proqrama de mantenimiento de equipo. 

Elaborar un programa do reemplA~O de maquinaria. 

Conocer y aplicc1r los conocimiento~ de manejo de los mate­

ria les. 

Establecer un estudio de tiempos y 1novirnientos. 

Establecer el tiempo estanda.r de una oporilción dad._'\, 

El aborilr un di agrama de proceso~ 

El<3bo1-ar Lln diagrama de flujo de procesos. 

t:laborar un diagramC\ d<> interrelación hombf"e-máquina .. 

ElC11.Jo...-ar un diagrama do ·flujo de materia.les. 

El uborar t..1n documento de ¿inál isis d<> operación p.;:1ra su me--

jot·a o modificación. 

Utl 1 i :.:ür los i::>nfoques primarios nara análisis de opera-

ción. 

Reali::nr'· un estudio de oc.onomi.a de micromovimientos. 

R~ali;:ar un esturlio de muestreo de tr.abajos. 

RE:"ali;::a1· tin equilibrio C?ntre las 1.in&as de producción y 

ensamble. 
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Establecer los sistemas d~ µ~oqucción adacuados al proceso 

de? f'abricaci ón. 

Est~bl ec.:er si ~tema~ dE;~ producci 6n-i nventAri o. 

Determinar el tama~o Optimo del inventario. 

P.e.:ll i~ar estudias de pronosticas da demanda. de los prodL1c:.-

tos. 

Poner en práctica 1.:-.s distintos modelos de control de inventa-

rios. 

Dotar del herr<Jmental necesari.o. 

Elaborar un estudio de necesidades de equipo e instala­

ción y ponerlo en práctica. 

Especificar los métodos y ciclos de trabajo. 

Ayudar ~n el des.:trrollo de las especilicaciones del ma.le-

rial y c:alidad. 

Re-sponsabi 1 izar se de procurar q1..1e. Jos material e:; se hall en 

en el lugar adecuado en el momento oportuno. 

Lograr que los programas de producción y los plazos de 

entrega se cumplan correctament~, asi como logr~r bAj~s 

coste..~ ~e prodL1ccióo .. 

Idenf:ificár Jos principales tipos de plásticos para que de 

a.cuerdo a las caracter.lstica.s de éstos, se puedan ,utilizar 

como sustitutos .. 

Cap~z ~e entender e ir:iterp:-cto)r- plttnos mec::~nicos·. 

Capaz de el.O\borar planos· d~ piezas espeé:i f icando maqui na­

do y procesos relacionados. 

Realización de· un proyecto de localiz~ción de planta. 

Determinar cL1ál e~ la reglón, ~ona y Ioc~iizDciGr1 óptima 
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para la ubic;Jción de una planta determinada. 

Ubicar un ci2ri.o servicio dentro Ue~ un proceso prc•ductivo. 

Determinar la máquina y herramienta a L1tilizar en Iu. fa-

bric.ar:ión de pie;:as; qL1e requerirán arranque de viruta, así 

como el tipo de herramienta y mantenimi~nto n~ccz~rio. 

Sehalvr l~s caracterlsticas, ventajas y d~sventaj~S que 

presentan los procesos de conformación ~in arranque? de vi-

ruta-' de: tul manera que se decida el proceso m.1s adecuado 

para la fabrica.clón de un cierto producto. 

Poder di señ·ar y determinar el herramental necesario para 

llevar a cabo un proreso de manufactura. 

Determinar- 1 a $Ujeci ón de las piezas en l ~s mltqui nns he­

rramientas. 

Cooperar sobre cambios de diseño del producto, t~niendo en 

cuenta el proceso de transf"ormación de c:::iert:a pieza. en las 

lineas de fabricación. 

Determinar l.?J manera más -fácil de alimentar el material 

Utilizar la teoría de conjuntos para poder agrupar produc­

tos, materia prima, etc. 

Indicar los requerimientos de equipo dentro de un procl-:.-;-.o 

productivo, despl·A~S de haber. tomado en cuentQ fa.c:::tores co­

mo ~Fic:iencia de equipo,, tiemp.~s est~ndar. 

Indicar en qu~ cnsos son nece~~rios los requerimientos de 

mano de obt·-;i para un<J ciertá óperaci ón, de acuardo u una 

~eri~ de variables. 

Det.erminar el P.Spacio requerido para la. ejecL1ción de ury.'.l 
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opcr,"'lC:.iOn involt..1tri;1ndo tanto rTIQqllinaria como el equipo 

asociado-

Llevar a c~bo el dlseñ°o e implantar una diatribuc.i6n de 

'planta, se'i\Mlando la asignación óptim~ de los medios 

industri nl e!'>~ 

Diseñar una distribuc.ión de pla.ntu con la ayLlda de c.lgo-

r i tmc;:; comput .J.r i "Z- ados. 

Conocer la importanc'ii.t y beneficios del conlreil de c¿¡li-

dad, para elaborar Especificaciones en sistem~s de inspec-

ci ón y control 

Conocer lo que es el b~jo factor d~ potenci~ y ser c~pa~ 

<Je corr-eglt-lo. 

Entender un sistema de transmisión y dirección de etiergia 

el écti-ic:a, 

Conocer la fase, intensidad de corriente y voltaje necesa-

rioz para un preces~ productivo. 

Conocer reguladores, rectificadores y truns{ormador~s, pa-

r~ uti 1 izarlos correct ... uT.c·nt':!-, , 
Conoc~r tarifas y con~umo$ 

Oet~rmtnar si es necesaria la instal aci on de l.lfla sl1besta'":"" 

ción. 

Con la desc:.ripcf ón hecha ¿\nteri orment~, $l? h"'cc un recuento 

general d~ lo que deba estar al tanto un Ingeniero lndUstrial 

si su linea de trabajo en les sistemas industriales se avoca 

·árE'.'a. de prod\.lC:Ci ón~ 
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MLlchns dn los puntos mencionados se refieren a cosas que se 

podrl..:· pensar que son muy particulares, que otra pe:rsona po­

drl.a atacar con mayor proFundidad~ pero esto no indica que un 

egresado de Jngenier!a Indu$trial debe conocer en forma por 

as! decirlo, superficial ''Hp o 1'y'' cosas, para con ello poder 

tener una rel@ción interdisciplinaria 1 con gentes de otras 

áreas de ingeniería. Por poner un ejemplo de esto: Es nece­

sario que un Ingeniero Industrial conozca en .forma elemental 

t.ransíormadores, rectificadores, etc. Para con ello requerir 

de les servicios de otra gente pero hi\cet·lo con conocimicrrtO 

de causa y no hacer las cosas sin tener alguna base previa. 

Mercadot~coia y Publicidad 

Haciendo énfasis en la connotación que tiene cada uno de lon 

términos anteriores podemos llegar al punto de d~finicidn de 

lo que es la Mercadot@cnia y la Publicidad. 

La Mercadotécnia es un sistema global de actividades dG neq?­

cios proyectada para planear, est?blec:er el precio, promover 

y distribuir bienes y servicios que satisfacen deseos de 

el ie11tP.s actuales y potenciales. 

La Mercadotéc:nia incluye todas las operaciones de una empresa 

que influye y determina la demanda poten~ial y existente en 

el mercado y activa la o·íerta de los bienes y servicios· para 

satisfacer estas demanda. 
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Sistema. t"iei-cadot écni ca 

Denlr·o de estt? punto es OCC>cesario conocer o tener conocimien­

to de los siguientes puntos: 

El Producto. Due sea el que demanda nuestro mercado. ~sto 

it>s, que tenga la capacidad por sí mismo de satisfacer una 

-necesidad de la sociedad. Debemos tomar en cuenta quo el 

producto debe cumplir con las condiciones de calidad, co­

lor, tomaño, etc. Estos ~ltimos factores influyen en la 

aceptación o rechazo del mismo. En un momento determinado 

este rechazo o aceptación en el mercado, puede ser planea­

do en base a un estudio de mercado, para con ello conocer 

los criterios que marcan el gusto de lo sociedad. 

El Precio. En base a to ya antes mencionado <estudio do 

mercado) se puede determinar el precio Optimo para que el 

producto tenga ac:epta.ci On en el mercado. Se puede basar 

también en un C?studio de C8ntidades contra precios tenta­

tivos para con ello encontrar el punto adecuado de precio 

de venta. 

La Pla;:a. El término pla::.a se refiere al análisis de si 

el lugar de venta de nuestl"'o producEo E:!S el adec:undoo De 

lo contrarios es necesario determinar en base a un mues­

tnz-o las caracterl sticas especl fic:as del mercado, esto es, 

tjlln dnbcmos conocer hacia qui ón va enfoc.ado el producto~ 
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~i· se>:o, edad, 1..é\l la, el.e. UnD vez que se tenga usto, se--

rá ~dP.cuado el lugar y sector d~ población al cual se le 

ofrecerá en venta nuP.slro producto. 

Promoción. Dentro de la promoción se encuentra involucra­

d.'.'\ la Publicidad, que resulta ser un medio por· el cua.l se 

dc.i. e conocer el prodL1cto que se ofrece al pübl ice, esta 

publicidad se d.:- a conocer <l travós de los mt.?dios de c:omLl­

nicación como 90n radio, televisión, revistas, periódico~, 

volant~s~ de tipo personal, etc. En base a los resultados 

de tipo d~ promoción, se pLlede obtener el buen funciona­

miento del bien o Sclrvicio que se ofrece al mercado. 

En forma generr:l se han mencionado las partes claves de lo 

que respecta a la Publicidad y la Merc:adotécnia, pero d(mtro 

de. estas áreas eHisten algunas cosas más qt.~e hay que estar al 

pendiente para. su asimilación e.orno lo sons 

Conocer Jos puntos que integran la administración de mer­

cadotOcnia. 

Conocer los p~incipales conceptos relacionados con la 

mercadotócniar producto, mercado, vent~s, promnr.1ñn~ pu­

blicidad, precio, etc. 

Entender y auxiliar en las campa~as de: 

Crecimiento ~n el me~cado 

Segmerjt~~i6n.de mercado 

Penetración en el mercado 

Posición en el mercado. 
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Participación en la toma de decisiones con respecto a un 

producto en aspectos como; calidad, estilo, marca, empa­

que, linea de productos, garantia, servicio. 

Pllrticipur en la planeaci6n de los canales y medios de 

distribuci 6n. 

Fijat· metas de vr.nlas y llevarla& a callo. 

Dete.•rmin.ar el precio de un producto tomando en cuenta los 

los elementos de demandaJ costo y c.ompt.!tenc:l.a. 

Analizar los mercados de consumo de un producto. 

Conocer acerca del modelo de jerarqu{a de las necesidades 

para definir los posibles comportamientos de los consumi­

dores. 

Determinar el ciclo de vidas de alg~n producto en cues­

tión. 

Dirigir el mercado del pr-oducto o mercado industrial. 

Realizar pronósticos de venta en base a datos históricos. 

Influir en el departamento de venta para vender productos 

funcionales y prActicos para su producción~ 

Influir para obtener lineas de productos uniform~s con· 

componentes estándar. 

C.tJ;paz de reducir los costos para la f¿ibric:ación de bienes. 

Integrar y coordinar actividades men:adotécnicas formales 

dé la ~ompañia, c:omo pronóst..ic:o de- venta~, fuerza d~ ven­

tas, y servicio al cliente. 

Coordinar los obJPtivos genorale!i. de Lln análisis de mer­

cado. 

T'ibul.'lr: 1: iriterpret.dr la información obtenida n part..ir del 



- 88 -

an~lisis de mercado. 

El .::i.borar e interpretar estudios que c:ontengr.n i nfor-niaci ón 

acerca del an.tilisis dP. la demand.:t u oferta. 

Reconocer los diferentes tipos de mercado, tanto desde el 

punto de vista del productor como el consunidor. 

Establecer objetivos y estrategias generoles de comercia­

lización. 

Elaborar planes, programas y presupuestos para mercadotdc­

nia .. 

Coordinar los esfuerzos del departamento de producciOn y 

el de mercadct~cnia para el J an:::ami ente de nuevos produc­

tos .. 

Reali:zur investigaciones económicas y corporativas talos 

como: 

Estudios de tendencia del mercado. 

Análisis de utilidad por producto. 

Localio:ación de plantas, almacenes o -b"odegas. 

Estudios de divereificaciOn y simplificacidn 

Estudios de compra de otras compeR'las o fusi enes~ 

Coordinar_ un si$tema de in~ormación da mercadotdcnia que 

analice el macrcambiente de la organiza~ión. 

Conocer y aplicar en casos necesarioS los modeloss 

DESCRIF'TIVOS CadenitS de Markov 

Node!Os de colas 
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Simulación 

Cálculo diferencial 

Programación matemAtica 

Teoria e~tadistica rle la decisión 

Teoría de los juegos 

De proceso lógico 

De planeación en red 

Arboles da decisión 

Modelo lineal y no lineal 

Determinación y estocástico 

Por lo anterior~ se puede enf~tizar qua la Publicidad, Merca­

dotécnia y Ventas, son puntos claves para la colocación del 

bien o servicio que se ofrece a la sociedad, con una mayor o 

menor aceptación. Por ello es noce5ario hacer hihcapié que 

un Ingeniero Industrial debe tener bien firm~s sus.b~:;c!: en 

estos·anpectos t~n importantes. 

Económica Financigra 

c·omo en i~"' Rctualidod, la situación económicll que atraviesa 

el pai5, presenta situaciones de tipo inconsistente, por ello 

ahora en lo que se re~iere al dinero, re9ult~ ser uno de los 

puntos mAs preocupantes par.;i cualquiera de los 43istemas 

indú5tr iv.les. 



- 90 -

Dobido ¿1 ello, Lln egres.:tdo de Ingeninr.ia Industrial deberé\ 

contar con la C.:.1pacíOad dt.? entender ~· manc-jar de ! .. " mF."jDr 

rorma dicha situación, por ello para poder logrür la obten­

ción de bienes del tipo t"COnómi c:o para su r.mpresa .• deberá po·· 

der manejar los siguientes puntos: 

Conocer y dPterrr.rinar la información que suministt·a la 

contabilidad. 

Entender y analizar los estados financieros. 

Rea.lizar una medición y anAlisis de gasto dentro de una 

empr"°sa. 

Determinar l~ utilidad neta y señalar cm bi.lse a qué entra­

das y costo se obtuvo. 

Entender e interpretar los informes anuales de las socie­

dades, así como el estado de origen y aplicación de capi­

tal de trabajo neto. 

Manejar tos métodos contables de inventario CPEPS, UEPS>. 

Elaborar y determinar un presupul'3sto. 

Determinar los costos fijos y costos vari~blas dentro dol 

proc:~co pr-oc.Juct i vo. 

Poder pronosticar- y E":ntendt:?r un flujo de efectivo dantro 

de la empresa. 

Determinar el costo de capital. 

Determinar 'el valor de vida de servicio de mjqutnus o de 

equ1pos. 

Realizar un estucfio de depr~c:iacidn y amortizac:iOrt dE' 

equipo. 

Utili::::ur el análisis del valor presente para detcrmin;w la 
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Factibilidad de Lino o ·.;,'\rios proyecto:. °'lternativos. 

Calclllar L1n proy€?cto dt~ reP.mpla::o. 

Reali~"r un an~lisis dn ri~s~~ ~incertidumbre y aplicArlo 

a la ·.1aluaciOn económica de:> un proyecto. 

Conocer los prinr:i.palc.>s irnpuestoz. par.:. inclL1irlos dr·nt.t·o 

de un estudio econóniii:o. 

Determinar si los productos en cue.-;t J ón son de comp•:wt<'..I 

miento ·elástico o inelástico. 

Determinar el punlo de equilibrio para los productos en 

cuestión, d~ntro de una gráfica de Ofet"ta - Demanda. 

Determinar el punto de equilibrio de un proyecto en cui'nto 

~ sus cestos fijos, costos variables y el ingreso por 

venta. 

Saber usür las fórmulas de inter~s simple o compuesto y 

aplicarlas a proyectos de invP-rsión. 

Utilizar el método de series anuales equivalente~ para de­

terminar costos anuales, ingresos anual~s y las ventajas 

de un proye~t~ ~~br~ otro. 

Utilizar las tasr.1s de retorno c:omo. un m~todo par-a compa­

rar- proyectos de i nversi on y de ter-minar cuál es el mayor. 

Poder dcter!llinar para cada proyecto su Tasa Mínima Atrae.­

ti va de Retorno. 

Determinar la mejor- manera de bajar el pL1nt.o de cquilibric; 

de un proyecto, reduciendo costos fijos, vari~bles o au­

mentando el precio de venta. 

· ·oesarrol lar y montener normas para. rcgul ür los oresupues­

tos df!o 11drnini;,tración y vcnlos. 
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Rctali~ar prí~Sllpltt.'::.to'3 de f~br i.C"'1.Ción. 

Ce,,ope;;rl:lr ct111 t~l grupo c.ontüble p .. ·wL\ t:>st.tJ.bl~c:~r l~s t.asuf; 

de gastos ryuner~les. 

St:·ffal.::ir las princip~:\les <orm<'Js dP financiamie:.onto t~rYt-.o «.1 

l«rgo plazo como n corto. 

Utili~ar el ~m~lisis de be11f2'ficio-c:osto p~ra evalt.wr pro­

yectos do i nver.,,;i ón ti\nto P''bl i coa c:c!mo pr'i vados. 

l-lacc-r 1..1n tJj agnó:.tí c:o ycner i\\ de la empersa ~n bQ:s.e a su~ 

iMdic:e'2. de liquidez., estobilidad y apal:.-.nci"ttiiE~nto. 

Ma.ncjilrJ interpretar y mejorar los indic.es d.e liquidez '/ 

productividad de una empres~. 

Conocer la politice fisc~l predominant~ en nuestro país. 

Determinar- la t.a.sa. de rendimiento par-.a poder ju:?gar la ac·­

tumción divisional. 

El abar ar un ajuste poi.. inventarios y c:.ontabi l i:: n.r c-sto en 

los est~dos iinancieros. 

Real i ~ er 1..tna balan:! a de comprobar:i on. 

Una vez que: se c:ut:tnt.;l con P.l conocimiento de todos los puntos 

untes mencionado~, un egresado de Ingeniería Industrial tinne 

los elemento~ ~cnvincentes paras poder con ello obtener cré­

ditos que le conv1:?11gan dl Bi-stcma industri<'\l al cual perleno·· 

e~ o rr~ste sus servicios profc~ionales~ 

iodo clumno egriE?sildo de la Ca.rrer-a de tnoenieria. I11dustrial, 

no debe.'! perder de vista todo D.fluello rerercmt.e ."ll Diseño de 

que- c,in su ror-mc:1ci.ón curricular-
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.:Llcriia. r.on lo:-. ~C,l\CIC.irr.'.P-nto;; "1l"Cc>Sr1·iu:- p¿\r¿1 dc•lec:t.n1· Ct.tálf;o~. 

~:i-c)n las n":cr.:-=i d~de".. i mportAntc-:; dm,tro d'-• l .. '\ sac..iedad y en 

base a elloJ poder llc:.·gnr "" },) fc.rinu1~ci6n, conc:E"pl\1¿di:-.~ciór1 

y el~borcición de satisfaclore5 para dich<.ts necesidade?s e>:i5-

tenteo:; .• Un,·· vt"~ detr:cl.-"-d",~~ ~~~ttis, se r1•.1~~dG 11€.•'./at a cabo p .. "1-

so a pr'lsu el di ;;;eñe del pr·oducto que cubrirá die.ha nece'".id"d' 

tomando muy en r.uenl" q•...1é diml:>nsior1P-s, colc.-,rE:s, cte., deberá 

tent:'r pc•ra logr"r su objetivo. 

Di cha elaboración del diseño de L1n producto, se puede ver 

afect~Ua de diferentes maneras, siempre trat~ndo de logrur el 

mejor producto, a un bajo costo y que ten9t1 LlntJ bL1cn1..' cal i­

di\d. Si el di5eño del prcd•.•c+o ~sI lo rcqui~n·!~ se dn-berJ. 

recurrir a una serie th~ pruebas pilra llegN- .finalrnt:"nte a la 

el~·boracl 6n del producto óptimo. 

~J2ño Qe Si ;:;.t ffil@~ 

En este punto Lln egresado debe contar con la<;; bt1:,es necc-:.~~ 

rias para con alto lograr la detorminación de lugares de ubi­

cac.iór1 de sistemas industriales, todo en b~se al a.nálisis dtJ 

factores climatológicos, de servicios, transporte, incenti-

vos,. &te. 

Por otr-o lado, r.·odrá propar1cr 14' rP-modclaci6n o creación d~ 

las dist.1~ibucicnes de pl~nta tomando en cuenta que el proc.c:io 

prodllr:.tivo debpr,~" r~eguir un flujo continuo, p¿wd e.en ello 

evitar ret!"'aso-s en la prodi.1cción. Cualquier cre~ci..ón de dis-
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tri bL•clor.es de pl ~"'nta dE?.berá tomu.r en cL1ent.a t. odas aquel 1 as 

lola1~ancias pertinc-ntes pnrn lograr lü mejor de ellas, en be­

neficio del sistE>ma. indl\strial al que pertenezca. 

Materiale_?_'i._f:roceso2._J._ndu~t.!:!-P.le~~ 

En cualquiar ~istcm.:\ industrial result.=l de vit.::i.l importancia 

mrantener el buen funcionamiento de los procesos y los mate­

riales. 

El que en alguna empresa se cuente con el buen manejo de ma­

terial es, acarreará e:l tener buenos resultados en la l !nea de 

producc.ión, esto porque en el momento que el suministro de 

dichos rnateriGles se vea afectado, retrasaré todas las fun­

ciones de la línea de producción de la empresa. Ahora bien, 

el término "inventarios" se ve involucrado con los materia­

les, si en alguna empresa c:o11tamos con una buena rotación de 

materiales, lo cual significa el estar moviendo continu~mente· 

del almacén todos los materiales con los que ne cuente, 

as~ se estará logrando el convertirlos en producto tar-minc.,do 

y éstos u ~u vez, nn ventas para la empresa. 

En forma tjeneral se puede enfatizar- que para logr8r un buen 

manejo da material e~, hay .. que estar conscientes de: 

Abastccimte"?ntci 

Rotación 

Despacho 

Evitar desperdjcios, ~te. 
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Logr-"'nc1o lo anterior, se p1.Jede asegurar que se tendrA un de­

cremento de los cos.t.os y por tanto, aitmento de la t.•t.ili::lad da 

la empresa. 

En lo que se re{iere a los procesos, hay que estar al cuidado 

de que se logre mantenerlos funcionando a sus más ~ltos 

Indices, por ello, es necesario que un egresado de la Carrera 

de Ingenieria Indu5trial, tenga la visión Bdecuada. para 

intuir en qué punto del proceso se puede presentar con mayor 

facilidad un conflicto y por ello, tratar de adelantarse al 

misrrio y lograr 5olventar la situación satisfc:.ctoriamcnte. 

Asi, en forma general, el Ingeniero Industrial deberA cont~r 

con bases de los tipos de procesos ~xistentes Cen linea, 

intermitente, etc. l para que en el sistema industrial al cual 

praste sus st::r-vl.c.i~=~ pt•Prfill adaptarse con mucho mayor fnci li­

dad y ponga en prActice sus conocimientos y.su sentido de 

análisis técnico-lógico. 

'to~estigar;:i Oo de QperacioneG 

En lo que se refiere a esta área i::le· estudio de l~ Ing¡;:nicr!a 

Indu~trial, se debará tener el conocimiento p~r parte.de-Un 

egresado .de ella, en las siguientes áreas. 

Computación 

Como en la actualidad se requiere del manejo_~fici_ente ~e lü 
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computadora para tratar c:on el lo de '='Qi..tiparse con el avance 

tan asombroso que se e~tá teniendo gracias a este elemento. 

Por ello es necesario que un egresado de Ingeniería Indus­

trial no se resague en este aspecto, por lo tanto deberA 

conocers 

f1anejo del lenguaje BASIC 

Conocimiento de paquetes de administración, producción, 

dibujo, etc. 

Poder de adaptación de un problema matemático, con un len­

guaje de computadora para lograr una simulación y poder 

determinar el rumbo. 

En ganeral el egresado de Ingeniería Industrial no deberá 

perder de vistn todos aquellos posibles cambio~ que surjan en 

esta linaa curricular, para hacer el mejor uso du ello, obtc-

niéndose mejores índices de productividad, etc. 

Humanista. 

Este punto resulta $er uno de los más conflictivos para un 

egresado de la Carr~ra de Ingeniería Industrial, esto deb*do 

a que en él recüe en gran medida, el enfrentarse a todp clase 

d.e problemas del tipo humano-y es por ello que deberá. tomar 

muy en c1..tenta todos y cada l\no de los siguientes puntos,. pitra 

poder llegar a .su vida. p1·or~sional con Lma visión amplia de 

las situ.3cionc!~ a las que se enfrentará y asi llega"." a ?-ª me­

j~r solución de dichos·conflictos. 
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Los punto5 que duber~ ~encr presentes sen: 

El.:i.borar un plan de evaluación da puesto!> QlJc> abar~ltl? fac­

tores t:omo remuneraciones, asignación de personal para 

c:iortos pLtestos, cr1teri1:.is dl? !:>elc~ción d~ nLwvo pC?r&onal. 

Elaborar un plan r!e incentivos de salarios . 

. Pebe ser capaz de estructurLtr como dct:.ien ser 1.:i.s funciones 

jer·c.rqul.ca::;, acti vida.des y obligaciones dentro de la em-

presa. 

Debe saber elaborar un sistema de orgc.mi zaci ón a través de 

organigramas. 

Debe salmr realizar un análisis de puestos. 

Relacionai~sc con su-;. subordinados para dArles instruc­

ciones, recibir y dar información, resolver dudas, etc. 

Llevar a cabo un programa de relaciones póblicas. 

Tratar con rcpre~entcnt~5 sindical e~ o trñb'7tjcl.doru:a ac.Ert.:;d 

de sus problemas. 

Participar E•n acti.vidadr..,; de la c.omunid~d quu propicie 

ambiente favorable en la cmpr·es<"'. 

FLl!?C.itr dE•senvolvl?i la<;; cuc1lidades. de los subordinados pBr.-.-.. 

obtef'\er su meJor t- ~.::.1 i = ::.ci ~P. 

Ser mediador enlrc la alta gerencia y lo$ trabajadorc~. 

Elaborar progr·amas de capnci taci ón y sueperaci ón personal 

que rnotiven al· trabajador ·¡ a-=:.{ mejorar ·la product_ividad. 

Establecer poi-ámetros de evaluar.idn de trabajo en los que 

se tomen en cuenta r .!\ctores tales e.orno desempeño, t•nlrc-· 

nami cm to, ':-xpc1·ienci a, ~nter·és~ aptitudes y personill i d<l'.d. 

t::n.t<.'bl P.t:?r e· i n'7-ta1 c1r- i..1n prc.igt· ama de segLtri dt.\d e h i gi !:!ne 
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jndu~tr·ial q~1¿ proporcior10 lo~ cc•ndicion~s física~ del n1P­

di.c .:Jrnbicnte ó).r.h'?C' .')dO par<\ c:>l de~em¡:mña ', fWOdUCtivirJad 

dr::-l emp1nadCl. 

Mantoner vi gc.·ritE>S 1 os manufl} es de poli t ice'S df:.' l i.1 t?mpres.:l 

y r •. incicne$ ¿,linc-:5. 

Desari-011 ¿ir y mrir.tener escalas du- sal arios y JC:wnal es. 

Cre~r Lln c:;:;pirit.LI de grupo <'"ll lo']ror una conciencia de 

cmpre>sw. 

Dcl.nrminar ~1 n1:Lmf:'ro de? rer~onos c1entl""C1 del pr·oc.::t:.>so. 

Delimitar linea~ de autoridad y responsabilidad. 

Aunque han sido mencionados muchos de los puntos que debe 

contemplar un egre;r,ado de Ingeniería lndugtrial, no con ellos 

queda cubierta toda la gama de posibles situaciones a la5 

cuales debera hacer frente, esto debido ~ que el trato con el 

ser humano rcstJl ta ser el má!=i compl e Jo.. por el 1 o basado en SLI 

criterio lógico y hum~no proporcion.:t.rá 141 m:::?jor de l~s solu­

cicHH?5 fl dichos conflictos, '3in olvidar que el trato con et 

se.-r humr1no y c:?l hacerlo sentirse bien y p"'rt.tc:ipe de ln5 c:o­

S.:\S, encamina a lograr ffiE"":"jOres resultados a di fl~l"e-rici.:t dt;. 

imponer U~d situación, que a lo mejor llevaria h~cia resulta­

dos de~astro~os. 

Ci!:"11r;iaG Dá~i.r:as. Ce FI?_lca, Ou\mfc.-1 Y~'lt!!.!.4i..tJ_r;:~,2~ 

Como todo, para loor~r un prodLlcto terminüdo, es ner:F.?sar-io 

cont,:u·- con P.lcmr.:nt.:i:r~ qt.IQ ayudE:n .o.i $\.1 conform,:u:i6n total- As:í 

mt -:.mo lm at L1mno de Ing~nt crL:- IndtJsti~ i .:i.l, debru·b contDr r:on 
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lo~ 1ntcced~r:te..:. ':..' ~.'.'\'::,f::'!r. nc:-cEJ5i.'lri as para ~iod.:..•1· hc"cer frante a 

le= ~1·nbl~m~~ que 50 le pres~nt~n ~to largo df~ su currículo. 

Si (¿-:..; c.! Prtn qt.H:? 5e ne.::esi te"\ cont~r di chas áreas deo! 

C:Oí'Oci mieml::l~ tambJ ton r-enL'l ta adecuado que dichos tópicos ::.e: 

deberá hacer LUJ a.n/ll i lli t:. en función de 1 o que SE! necesita 

conocer r:omo i:\ntecedentes paira pl:"der cumplir satj sf nctor i c.•­

mente con los progrc'lmas de 1 as matc:ri as subsec.uentec del c.u­

rr:i.c.:ulo di! la lngenieria Industr·ial, en el momento de a.deC\.iar 

est:oJ se logrur/1. ctvanzür- not.c:i.blem12nte, debido a que se le 

proporcionará al estudiilnte únicam~nte lo que necesita y no 

una cant.idad,, enorme- d~ conocimientos a los cuales no le.en­

C'lle_nt:re sentidci ni aplic~.ción. 

DESCRIPCION V EXPLICACION DE LAS POLITICAS A SEGUIR PARA LA 

FORHULACION DE UN NUEVO PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE 

INGENIERIA INDUSTRIAL. 

En base a que 1 c'l. Carrer·a de:- Ingenií::!ri .:i. IndLtstria.l crece en 

forma sorprendente en acervo de r:onoci mi t?n tos, r~sul ta nece­

sar i c QUQ se llegue a la reestructuración del plan de estu-

dios vigente, debido que en dicho plan de esludios IME 

<Area Industric"\l > lleva 20 años siendo el mismo y teniendo 

como punto importante el logrL1r las optimizaciOn del tiempo 

que el estudiante dedique a la Escuela, 'por ello ·resulta ne­

cesar.io G:"l retirar todos aquellos conoc:imient.os.que·no son 

r~strictc:\mente nece$ar-ios pdra l~ .formación integral y de alto 
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nivel pMr~ un IngenJ~ro Industrial. 

Todo esto se debe llevar con nstricto orden, a pürtir de la 

actuali~ación acad~mica de los programas de estudio y el to­

mar e11 cuenta que la c:reaci On de un nuevo plan de estudios 

para la carrera de Ingeniería Industrial, es para obtener los 

.-ejoren resultados t no el tratar de subsanar lagunas exis­

tentes en et plan de cctudios acL~al. Para ello es necesario 

tomar como base ciert~s politicas o lineamientos pa~a dicha 

estructuraci dn 1 

la. Se deber4 considerar que la Carrera de ~ngenieria Indus­

trial tendrd un enfoque integral d~sde sus primeros se­

aestres, por lo que los cursos que se ofrezcan on loa 

diferentes dep~rt~mentos, 4reas o Ciencias B4sicas, se 

deberán adecuar a la• necesidadea de la Ingeniería 

Industrial dejando con esto atr~s la idea de que ésta 

pertenece a un trunco comón con materias generalea que 

se imparten para todas las carreras. 

2a. Se deberé de tomar en cuente que todo curso que imparta 

Ciencias Básicas, ae impartirá en base a loa requeri­

mientos d~ la propia Carrera, esto es, que se dictarAn 

en el momento y semestre que asi se necesl te, con el 1 o 

se dejará atrAs la idea de que todos esto5 cursos se de­

ber~n llevar en los primeros semestres de la Carrera. 
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:3a. En ~!l prosente el 1 levar materia-:J relacionadas con la 

Cnrrc.:rd úe tngenieria tr1dustriat, ae logra Uné'I ve:: quC" 

se tiene en general, üprobados todos los cursos b~sicos, 

por ello se asume que es necesario que cada alumno d~ la 

Ca~rera, se familiarice con ellas desde loB primeros se­

mestres de la misma, una vez que se ha.yen cubierto los 

antecedentes necesarios. 

Con lo anterior $C lograr• que loe alumno» muestren y 

encuentren mayor inter~s en su propia Car~era, ya que 

del modo actual lo Onico que se propicia es que aumenten 

los tndices des 

Decepción. Debido a que toda• las materias de les 

primero9 9emestres no cumplen con law espectativas 

del hacer del& lnQenieria Industrial. 

FrustraciOn.En be.se a que las materias que toma no 

les encuentra aplicación práctica en sus primeros 

semestres. 

Deserción. Fcm~nt~das por los dos puntos anteriores. 

Deserción m Decepción + Frustración. 

Todo lo anter"icr coriduce a que un pais como el m.H?stro 

quP. vive una situación de cr"isis, requiar.~ de yente pre­

parada té'cnicamente en Ingeniería Industrial 1 poi· lo que 

rttsul ta un desperdicio de ti e1npo y dinero. 

4a. Se contra c:ur1 uni;\ formación 9enc1·al ista po.r.=J \Jll ln9e 

nic ... ro Industrial, c:On el fin de que c:ualquier egr.es.:.,do 



- 102 -

úi.:;. la c:c3rt:e,~ .. " pued¿\ dc~"'v-rnl l ,'O'rse un cual qui t?r compc de 

tri:\bajo. fil. qi..tE': el pcls rL!c¡Lli€.'r-<.:.: 9;_:·r;ln c:;:pü::. dt."" -::onl.ar­

cr:m un.:t diversidad de •:nnocimientos, por lo que el cu-

no tEndré módulos t~rmir1~lcs 

opclon~l~s 1 lo cual sólo conduc~ a re~tar \d integrali­

dad ~l cur·riculo. 

S?.# Debido a que et1 la industria la moyoria de lo~ procesos 

industriales se ven involucrados en procesos qutmicos~ 

resulta necesario la in~orporaciOn de 109 conocimientos 

de química al currlculo d~ la Carrera. 

6a. El lograr contar con estancias intersemestrale& en la 

industria con el fin de motivar m4s al estudiante d~ l~ 

Carrera. 

7a. El tener que presentar un trabajo final al t~rmino de lil 

Carrera <tesis>, resulta sar un par~matro no evaluador 

de 1 a situación del egresado. Por ello. se necesita la 

1.ncorporación de tres trabajos terminales,. a lo 1~1rgo da 

los tres módulos en que será st.tbdi vi di do el plan de es­

t:qdi n-:.; y ·'"'iP. p~npon1-1 1JlobP11li7..:\r.1r:tl"" p;1:1-7 ·-fin i:fe 

re-troalimentación curricular. 

Ba. Inc:orporar- nuevos mótcdos de ans~fi'an~a como 1 o es la 

r.onf1.11·m~c.ión de Ltna r"Otruc:tllra modular, la cual a Jo 

lñrgo de la dur¿\cj ón de la Carrera, se hará en trP.::i di-
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visiones. En el r1r""lmcr módulo, el cual cubre 105 tr-C!s 

pri mP-1-os semnsti·e!! será donde el ,,l l•mrio f!tlndarA CE'p.:i.c.:í -

t.:i.do para supc:?,.vis~w y cpP-rttf'"" sistC?mas dC'! Tngr:nier{a 

Industiral. 

En el segundo módulo qu~ ab<"H ca del cuarto al sm:lo se-

lema~ de Ino~ni~ria Industrial y en el Oltimo módulo, 

que cubre del 7o. al lOo. semestre, el alumno SQrá capaz 

d~ plan~ar y dirigir sistemas productivos y operativos 

de lngenierla Industrial. 

En cada uno de 1 os módul O!!i se contar& con un" tO\si gnatura 

integradora en la que sa solicitar4 un trabajo desarro­

llado en forma de seminario, para con ello lograr la 

integración de conocimientos de dicho módulo. No 5e po­

dr~ evanzDr hut:i.7>. los siguientes modules sin haber acrE·­

é:litado·eJ inmediat'o anterior. 

9a. tJo e>:isla la serincion dentro efe cada uno de los módulos 

ni restricción para llevar las muterias con a.lguna se­

cuenci ,:¡,. 

10a. En las materias integradoras se deberá buscar con los 

trabajosr 

Cut: el alumno aprenda a tt-abajar en equipo 

Jntaoración de conocimientos dP-1 módulo 
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Aprend~ a 01-gr:mi::ar y presentar un trab~jo 

r~rt.ic.fpó .Pl""I ¡¿, iíl'<'[;'_:.tigi!t:ión Y dOCUrnenta<:iÓíl de> ~U 

trabajo. 

1 la Oue en bcist> u 1 os 1.raba_¡os real 1 ::.ado5 E.m las mater i .:.s 

integradora~, deberán ser tomados como la parte escrita 

del exnmen profesional. de acuerdo a lo& art1culos 19 y 

~O del Reglamento General de EuAmenes. 

12a Fomentar en el alumno un valor agregado dn utilización 

profesional de inn1edidto, gracias a lo cual el r?studi¿\n­

te se irá. prepar~ando desde el ccmienzo de ~u carrera pa.·· 

ra desempe~ar una actividad laboral e integrarsa &1 sis­

tema productivo del pai»• 

13a. Una más amplia formación en el campo de las humanidades 

a través· de materias que pf".omuevan una. cc·nc:cpci On "'~~ 

Integradora del individuo a la sociedad. 

14a .. A tra.v~s efe materias opt.at:~vds, pre~entar le opor-tunid~d 

de ·profundi.zar 5obre una o v.i.ri8s 11.neas c:urriculares. y 

.:u:.~-::ed~r por medio d'e 1ma modalidad de "1"r~1Trr.ts Sr•l t.·<:: tos''. 

15a. Poder tener la posibilidad de reeli::ar una plancaclón 

·~duc:atlva siiT1plificada y 1~"1 incorporación de un cue1·po 

docente. má;:; t:apacitad.o en el ámbito p'rOfeslonal de la 

iTlCJani E?ri a. 
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Con !Cl iJ.ntei-iorJ se podrá hacer l.J formulac:i1-'.in de un plan de 

ü!;ilurfios qtte CLtent.e r:an el r1..1bru de lngr::nier-10 Indu~~trial ce.-· 

rno t~l ~ su~j~ en el alumno grado d~ identidad haci d Sll 

t.ente. 

CONCLUSIONES CAPITULO II 

De todo lo anterior podemos llegar a concluir en la$ siguien­

tes puritos: 

Oent.ro de las diff:rent.es c.\r-eiJs que contempla el plsn de 

estudios actual de la Carrera de I.M.E. <Arca IndL!S­

triaJ >,existe una gran carga de cr~ditos en lo que se 

refiere a Ciencias BAsicas, lo cual haca que se demerita 

la carQa en el aspecto humanista e industrial siendo fs­

tos de vital import~ncia. 

Todo egresado de 1 a Carrera deberá tomar en r:uent.cs que 

en su vida profesional aplicará su ótic:a person~l, so­

cial y pr:-ofesionMl,. lo c.1.1al lo c:onducirá il obtener mejo­

rP.s resul t.;.dos como i ntegra.tJor de recursos. 

Conlernplar'. la posiblt" n.odificat:il•n o cl1.ü.:>Or¿\ci6n de un 

nuevo plan dF.! estudios para la Carrera, baso.'\ndo dicha 

el ;iborPc:Í ón en difen?ntes pot i tf cns. dt::-l tJ pu a.ceidC-mi e o c­

indLHitrial. 



- 106 -

En forma gi;oner.111, w1 ogrcsada de la Carr-cra d~berá tr.ner 

conorimie>nto en la:=, siguicnt~~ l.í.neas currict.11ilres~ 

Oire~ción de empresas 

Pt~oduc.c:i ón 

Mercadotécnia y publicidad 

Economía financier~ 

Di se fío de producto~ y sistemas 

Mnteri.::i.lcs y proce5os industriales 

Investigación de operaciones 

Computación 

Humanidades 

Ciencias básicas 
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CAPITULO III 

FIJRtlACION HUMANISTA DEL INGENIERO INDUSTRIAL 

08.:JETill(): 

Se efectuará un análisis de las técnicas de comportamiento 

humano utiliza.das en las aplicaciones de lngenier!a tndus-

tri al. 

CONTEHIDO • 

TEl1ARI05 

FORMACIDN HUMANISTA 

CONCEPTOS li!ASADOS EN EL PROGRAt111 DE COMPORTAMIENTO HUMANO 

EN LAS ORGANIZACIONES• 

OrgAnizaciOn BurocrAtica 

Empresa Familiar 

Comunit:ación 

Din~mica de Grupos 

Teoría de Grupos 

Ventana de Johari 

Análisis Transaccional 

Comportamiento Humc:-no Según Haf:>l ow 

Tc'cr.ia X y Tcot~ía V 

Tecr!a de InmadL1reo:-Mndure:: de Chris An~yr-is 

Teori.a 

Teoría de Motivación e Higi~ne 

Cultura Orgrtnizacional 
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Ot::~c:.\rr ul lo 01·1:;._¡oni:...;>.t.::iu1\<0'\l 

Si~lem~~ Parlicip~livo d~ ~~~~l~ Lik~r 

Administración Crea.li•;.:.. de f'0b-9SJ'1.-'lshi 

Organi~~ción CrQ~tiva 

Org.,ni=<O\cíón Hultidimt>nsional 

AdmiPi<:>tración por Objetivo~ 

Teoria Administrativa de F'ayol 

OrganizC\ci ón F1:wmal e lnfonnal 

Si gmund Fr eud 

Productividad 

La Actividbd de 11 Ir Más Allá'' 

CircLllos de Cal id¿\d 

Rejilla Admini~trativa <Cuadro Grid) 

Metodo TK\J 

Tom~.de Decisiones 

Lidt.?raz.go 

Conflicto 

CONCLUSIONES 

Objetivo: 

C011UNICACION HU11ANA. 

Compr~nder y aplicar e:n las orqani;:.aciones Iat?~rai~'!:t y uli el 

contexto per~onal, principios y tt!>cnico.s de coml.mic.aci6n or-

us:;:.r·it ...... 
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Contenido: 

I. Intr·oduc:c:ión gener~l de? comLlnicación: 

- Grupal 

- Esc:.:i tn 

- Ornl 

- Organi::aciona.1 

II. Comunicación escrita y formación profesional del Inge-

niero Indusl1··ial 

IJI. Cualidades de una buena red~cción 

IV. Documentos y escritos técnicos 

V. Rec:ursos y técnicas éc'Udiovisuales. 

INGENIERIA INDUSTRIAL Y COttPORTANIENTO HUMANO EN LAS ORGANI­

ZACIONES 

Dbjetivot 

El al1.1mno analizará la problemética de l~ sociedad y de ·la 

organi z.aci ón human.:\ tanto en lo individual como en grupo, 

aplic:ando li.\S teortas del comportamiento humano. 

Contenido: 

l, Ingeniería Industrial y comportamiento humano 

II. Grupo .Y fenómenos de grupo 

IJI. Teoríüs del comportamiento humüno en la industria. 

IV. Probl~mática individual y de grupo 

V. Tecirias ..:Jplicadas a las organizaci(1M humana 

VI. Ru-;;,olur.:i ón dt:: problem<:1-s 
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VlL La Ingr.mier-ia lntJu"Strial ilplicada en el diseño de siste­

mas de la actividad humana. 

ANALISIS INDUSTRIAL, PRODUCTIVIDAD Y CREATIVIDAD 

Objetivo: 

Proporcionar al alumno los conocimientos y factores de opera-

ción do la empresa con el fin de lograr metas mAs elevada5 de 

productividad y optimizar los mecanismos de coordinación. 

Contenido: 

J. F~ctores de operación de la empresa 

II.. Productividad y objetivos 

Ill. Funciones de una empresa 

IV. Definición de cada función 

v. Interrelación funcional 

VI. Métodos de evalLtaciOn 

VII. Asistencia técnica 

VIII Creatividad 

JNGEHJERIA INDUSTRIAL, ETICA:Y DESARROLLO 

Objetivo: 

El alumno entenderá y e>:plicará el objetiv·o de lngenierí.a 

lndust.rial >¡• su desarrollo con relación a la ·productividad y 

las caracter·isticas ~el dise~o industrial. 
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Conteni.do: 

t. Inganict·ía Industrial, c:omporlamiE•nto tu.1mano y producti-

vidi'd. 

JI. Di=~ño industrial. 

IIl. lngenier.ii\ del producto y de m.arn.1factL1ra, 

IV. ~rgcnom! a. 

11ETODOS V SISTEHAB DE TRABAJO 

Objetivo: 

El ,;1lumno aplic.aré las técnicas del estudio de tiempo y movi­

mientos y del análisis factorial en los sistem~s productivos 

y an.:ilizará sistemas de salarios e incentivos. 

Contenido: 

I. IntroducciOn 

I I. AnJ.l isi;; Factorial 

III. Estudio de Métodos 

IV. Estudio de Tiempos 

v. Mttnl.Jales de Procedimiento y Elaboración de Diagramas 

VI. Salñrio~ e incentiv~s. 

ECONOHIA 

Objetivo: 

Conocer la impr.:rrt.::i.r1cid, lo~- componer'~tcs y 'tas -actividades de 
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un~ disciplina económica y su rnlación con la Ingenieria 

tndt.1strial, 

Contenido: 

l. Historia de los Si~tema~ E'.conómicos 

II. conceptoG de Desarrollo Económico 

llI. Concepto Macroeconómico 

IV. Función d~l Sector P~blico en la Economía 

v. f\cl ac.i ones ec:onómi c:as Internaci anal es 

VI. Sistema Honetario y Financiero 

VTJ. El Ingoñiero y los Proyectos de Desarrollo Económico 

SOCICILOGIA <ORIENTADA A LA INGENIERIA INDUSTRIAL> 

Objetivo: 

Los alumnos ser.ttn capñces da conocer, analizar y criticar lo's 

fenómenos sociales, r~conómicos y políticos de Héxico, a· Par­

tir del análiSis· de la org~nización social y de sus relacio­

nes e i.nstitucionP.s, quéi han surgido en nuestro pa.i s. Todo 

ello orient~do a ·contribuir al mejor des~mpP.ño de ~u función 

como Ingenieros y a su formación humanistas y cultural. 

Contenidor 

I. Conc.eptos Básicos 

II. Aspecto·Demográfico 

t I I. Estr-L1ctura Soci c.\l en Hrh~ i co 

!V. Le_Fuer~n de Trab~jo 
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V. Caracteristicas Socio-Económicas d~ l~ lndustriali~ación 

VI. R12l aci ótt entre Educación y Es true. tura Ocupacional 

VII. EstructL1ra Formal y Real del Gobierno 

VIII E~tructura Formal y Real del Poder 

IX. Grupos de Pr-e-o:;i6n en lL\ Socied~d 

RECURSOS Y NECESIDADES DE HEXICO 

Objr.t i vo< 

Conocer les riecesi dad es socia les ec:onómi c:as y pol :l. tic:as., a.Gi. 

como los recursos humanos, materiales y financieros con que 

cuenta la n.::1ci On, con el objeto de determi n.::i.r 1 a par ti c.ipa­

ción del Ingeniero Industrial en el desarrollo integral de 

Nth:ico. 

Contenido: 

I. Introducción 

Il. Historia de la Tecnolog:l.a ~n México 

III. í<egione':'· Mat.uralP.s de Hé>:ico 

IV. DesiJrrol fo y Subdesarrollo 

v. Características Socio~Económicas de México 

VI. La Ingeniería y el Medio Ambiente 

VII. Infr<."lc:;tru..::tur-.:i. 

VII 1 Des..:1rr ol lo Agropecu.ar i o 

IX. Oei::;arrol lo Industrial 

X. M~~co Jurldico y Político 

X!. La Pl.3n!'!'ación Económica~ PolltiCas y Social ·e_n rléxico 
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XII. La Misión del Ingeni~r-o en l'léxico .. 

PSICOLOGIA ItlDUSTRIAL 

Objetivo: 

El alumno comprenderá y conocera los principios de la aplica­

ción de las Psicolog,.i.a Industrial en las estructuras orgarii­

zacionales en·foc::.odas a Ja productividad 1 crecimiento y dc-sa­

rrolla. 

Cont~ni do: 

l. Introduccidn 

JJ.. Ejercicios Vivenciales de Integración Gr.upal 

III. Problematica de las Orgagn1zacidn Humana 

IV. Orientación de la Sociedad Humana 

V> Organización Formal e Informal y Liderazgo 

VI. 'Diseño de Sistemas de Actividad Humana 

VII. Etica Profesional 

FOR11ACION HUl1ANISTA 

Un Ingeniero Industrial debe ser capaz de manejar, diseñar. 

oper.ar,._ diri9ir, organizar y controlar"", sistemaS operativos y 

productivos para incrementar la produc:tividad que nos permita 

'=:len erar un bi ~nt:iE:.ta.r cvmp<:>rti do. 

~ntonces al enfri:-ntarse el Ingeniero lndústr1al .a los proble-
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ma~ di! diseño de::? sistemas debe tomar eri cLtent.ot el elemento 

hum.:lno que es el componc'"lte importwite. 

Por· olr.a pi'\rtc el Ingeniero Industrial debe saber participar 

en al desarrollo sociel~ económico y pol~tico de M~xico, debe 

estar l:Onsciente de la situación actual del pa.is, para coad­

yuvar con SU? conocimientos al desarrollo de nLtestro sistema. 

Existen conceptos muy importantes dentro de la Ingenier la 

Indu$lrial aplicado:i a la. formación humanistic:a. Si un IngE-­

niero Industrial no toma en cuenta ésta, se considera que se 

presenta En él un hueco, el cual en nue~tro5 di as debe ser 

pieza fundamental para. el buen desarrollo de él, en un am­

biente profesional. 

ORGAIHZAClON DUROCRATlCA 

Uno de los más impcrtantes inve~tigadores de la escuela cl~­

-oic:o. es sin duda, Mm( \IJcber, quien elabor.:i una serie de pre­

miS'-\S que constituyen el .tipo ideal de organización admin:l.s-

tr~tiva a la que se le otorga tl .• u111Lra d~ "Org?n!7~~ión Bu-

roerá ti c:c.'l". 

En esta Forma de orgqni::.;c:i ón t•J2L;c:1- planlea .:~l~t..mos princ-.i­

pios q~P- se deben consider,;\r y que r-ó'xigen la asignaci~n for­

mal de.• )é•S ob_ligacione~. y dc.b1:r·e~:. de c:e>.da parte de la Croa-

nizaci óni $U mod~::lo dc·scart:.:t. la ir1fl1.1nnc:!-:. d~ razonPs y emo-
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cienes personales dentro y fuera de la organización, es de­

cir, que obliga a cada miembro a actuar de acuerdo a los f i­

ncs de la ortJanizac:ión, el 1..'mic:o pr-opOsito es elevar la efi 

ciencia y llegar ~ la soll.lc:ión óptima de lo~ problemas en la 

crganio:.ac:i On. 

Los postul~dos de mayor importancia de la burocracia racional 

consisten en: 

i.. Una jerürqLlía o L?Sc:~la de mando bien determina.da .. 

2. Un sistema de procedimientos y reglas para manejar todas 

las eventual i tia.des qLte se presentan en el tral>ajo. 

3. Una división del trabajo asent~da sobre la especializa­

ci On. 

4. Promoción y selección basadas en la competencia técnica. 

5. Impersonalidad de las relaciones humanas. 

Es.ta se presenta en la mayor:ía de las organizacionP.s, ya sea.11 

industriales, gubernamentales, educativas, etc. 

EMPRESA FAMILIAR 

La empresa familiar e~ aquP.lla organización ciue presenta ca.­

ra.c:ter.igticas, especiales, haciéndolil singular dentro ele un 

contaxto emP~es~rial. 

Se, .c:on::;id~r"i\ empresa familiar a una compañia c\ue ha sido ra­

presentQdü ·por dos generaciones de la familia y esta. unión 
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desarrolla una influencia 5obre las pol1.tic:as seg1..1id~s por la 

orga11i.:ac:i6n, planeando sus intereses y objetivos paralela­

mente a los de índole -familiar. 

La em)'JresB f.;,,mi 1 i ar- pre:-senl"' dcb i l i dades\ ¡ .,.'""' ~\.1t.'ll. é'& se enu­

meran enseguida. 

a> Cre~ncia de disciplina en la~ utilidades y los resulta­

dos de toda la empresa. 

b) Conflictos entre intereses de la familia y de la empre-

'"'" 
e> Error en no enfrentarse a los cambios que surgen en el 

marcado. 

d> Mejoramiento de los parient~s por tradición familiar más 

qua por capacidad. 

Partic:ularizand(:J• algunos .. de los c:on'fl icton muy carac::ter"".ísti­

cos de estas empresa son: 

al El papel dr.l fundador que resulta ser de trascendenr.:i a 

para el buen funcionamiento de la Empresa ya que propor­

ciona los elemontos b~sicos. 

b) Rivalidad entre padres e hijos. 

c.) Rivalidad er1t1·e ht?r"nianos. 

Si bien é~tos son alqunog problemas que se presP.nt«n dentro 

d~ una empresa familiar s~ pueden tener más o menos d~ntro -de 

una empresd que se genera y tom~ndoo en cuenta el funcicna­

micnto do la familia como tal. 
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Asi e.orno la empresa presenta debilidades, tambi~n tiene pun­

tos a su favor, enumerando algunas de ellas tenemosi 

a> Organi~ación interna, devota y leal en su mayoría 

b> Disponibilidad de recursos financieros y de gerencia 

e) Buenas relaciones 

d) Intereses y unificación 

e) Continuidad y gr.:in ir.tegración. 

La perspectiva temporal se nmplia para incluir el pasado y el 

futuro. 

COl'IUNICACION 

La comunicación es un proceso que se presenta en todo grupo 

humano, ya que por medio de éste, podemos transmitir ideas, 

conoci mientas, habilidad es, scntimi en tos, acti t1.1des, etc., 

recibiendo respuesta a tales eslimulos. 

Las rP.l aciones humanas desempeñan una f'unci ón def i ni ti va pe;¡.ra 

la convivencia y no es: sino la comunicac:ión el medio institu­

.íble para lograr que ésta se realice en una forma nrmónii:: .. ,. 

La -·fa.l_tn de una buena c:omuniCaci ón, rla. lugar a qun muchas ac:­

titl.ldC"S rman mal interpretadas y provoquen ·conflictos en 

nuestras- rel acione5 ccn los dumc-\s. 

PC\ra comLlnicarncs hacemos uso de _códig~s,_ as! por ejemplo to-
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dos los idiomas son códigos, como a eu vez tambi~n lo son~ la 

música, el radio, la televisión, el cinL~,. etc. 

Los códigos de la comunice\ci ón pueden ser: 

Verbdles 

No verbal~s 

Escr·i to~ 

No escr-i tos 

Meramente personales e inter·personales. 

Además para comunicarnos utilizamos también: 

El lenguaje. El principal código para. expres ... w nuestras 

ideas. 

Los g~stos no verbales 

Las señales actitudinales. Van acompañados de nuestra 

comuni c;aci ón oral y gestos no verbal es. 

En la comunicación además intervienen los siguientes facto­

rest 

Fuente. Es la person~ o personas con un propósito de­

terminado de comunicación. 

En codificador. Está constituido por el ~dstema nerY'io­

so y los cinco sentidos de lü fuente. 

Mensaje. E~ la e:<pre~ión transmitir-, lo cual es el 

propósito fundamental de la fuente • 

. Canal. Es el medio o conducto portador del mensaje. 

Oec.·odi íi.ca.dor. Está constitL1.i.do por i:l sistema nervioso 
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y los cinco sentidos del receptor. 

Receptor. Es la persona que recibe el monsetje. 

La ~omunicación se inicia cu~ndo la fuente desea expre~ar al­

go <me11sajo) a alguien (receptor>, pero cuando la comunica­

ción resulta deficiente, 9e dice que existe una barrera de 

comunicación. Estas pueden ser de varios tipos. 

1. BARRERAS SEHANTICAS. Son cuando lu fuente utiliza pala­

bras que para el receptor tiene un significado distinto. 

2. BARRERAS PSICOLOGICAS. Son .las que bloquean Ja comunica­

c.i ón como• 

Alta tensión emocional 

Timidez, etc. 

DINAHICA DE GRUPOS 

El estudio de grupos representa una oportunidad para compren­

der mejor la interrelación que existe entr·e los individuos 

que los conforman, de tal manera que estos cumplan eTicazmen­

te con nus objetivos. 

En relac:i~n a la dinámica de grupos Cirigliano y Villaverd~ 

la definen de la siguiente manera' 1 >c 

cL•DinAmica de Grupos y Educación, Cirigliano Gustavo F. y 

Vi 11 averde Ani bal. Buenos Aires, 1-fumani stas. Pag. 66 .. 
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"Se oc:L1pa del estudio de la conducta d~ los grupos como un 

todo y de las variaciones de la conducta individual de sus 

miemb~os., dt? l.:;o.5 relaciones entre grupos, de -for·mular las le-

yes y principios que rigen P.Si\S variaciones, e>.st como tam 

bión se preocupa e:, vlaborar técnica~ que ~umenten la ~ficA­

c:ias de los grupos". 

Lot:. factores que se presentan y que deben ser analizados para 

conseguir mejores resultados en las distintas actividades hu-

manas sont 

La intercomunicación 

La responsabilidad 

La coherencia 

La integración 

La participación 

El tipo de liderazgo'" 

La confian~a, etc. 

TEDRIA ne~afiupos 

Gran parte_de la vida humana se desarrolla dentro de una·e5-

tr·uctura social definida. Esta estruc.tura puede ser la rami­

milia, l.'.l c~,:11~ln, Ul"l ,~1~g<.'lnización produc:tiva, etc. 

El ser humano forma cotidianamente grupos con la finalidad de 

·~u.tisfac:er sus neceSidades primordiales hasta poder llegar a 

. ~t01,tisf .acer riei:.esidades de a.utorreal í zac:i ón. 
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Dentro del c:ampo dt! l.:i Ingenicria Indu!:.trial,. existen elemen·· 

tes hum~nos que tienden a inte9~ar~e en un sistema totaliza­

dor, cuya finalidad u~ ~atisfa~er requerim1~nlos sociales. 

En el caso partic:ul.:\r de liOI: fc1-mación del Ingeniero Indus­

trial, su conocimiento responde- a una neces.idad preponderan­

te, dadas ld.s caract.~r islicas d1: su c.:impo d(;' trabajo, en el 

cual además de analizar sistemas formQdos por equipo, mate­

rialen, p1"'oceso51 información, etc, se interactúa con diver­

sos gr·upos humanos. 

L~s grupo~ que forman parle de una organización productiva, 

tienen la implicación lógica del cumplimiento de una tarea. 

VENTANA DE JDHARI 

La ventana _de Johari es una. repa~esentaci ón grá~ica de los di­

ferentes grados de conciencia que nosotros mismos tenemos en 

relación cc>n los demás. 

La ventana de Joheri está dividida en cuadrantes, cada uno de 

los cuales representa un gr-ado de c.anc.iencia., mismoz que a 

conti11uaci6n se ·explican. 

CUADRANTE I 

Ya·st. otros saben. 

Son carilcterísticas exteriores que se advierten ~ácilmente 

comos el color de la piel, ojos, edad, estado civil, estatu-
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coma: c:l color· de la piel, OJOS, edud, e;;tado civil, estatu-

ra, etc. La mayor parte de la comunicación o transacción con 

otras personas Pe realiza a nival del primer cuadrante. 

CUADRANTE 11 

Yo sé• otros no saben. 

En este cuadrante el individuo tiene un conocimiento de si 

mismo que oculta conscientemente a los df.!mAs. En esta Area a 

la persona le da pena que conozcan sus sentimientoe e impul-

sos que considera antisociales e incompatibles con su imagen, 

tambiOn el individuo esconde recuerdo5 de acontecimientos 

ingratos, frustraciones, etc. 

I llI 

"Yo público" 
Yo abierto 

Color de los ojos, pele 
Estado civil, estatura, 
etc. 

II Yo profundo III 
Se transmiten por auto- Yo desconocido 
refle><i ón Ar ea de actividades 
CCmuniCación verbal desconbcida~ 
Yo privado Necesidad-de ama 
Yo e!iicubierto y.ser amado 
Educacion 
Niñez 
Tipo, de padre!S,. etc. 

CUADRANTE. III• 

Ya na alt, otros saben. 

En 'esta Area el individuo oculta inconscientemente una parte 
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de SL\ personalidad,. la cual no pl.1Cde excluir, pues se mani­

fiesta a los demAs emocion&lmente. 

Esas área se muestra con agresividad, apuntar con el dedo, 

fruncir el ceño. La comunicación es por medio de señales y 

actitudes carpo~ales, en forma incosciente y con mucha Tre­

cuencia. 

CUADRANTE IV. 

Ye no s•• otras no saben. 

Estas área de la personalidad no es conocida ni por el indi­

viduo ni por los demás. 

Actu"almente puede analizarse por las diversas "Técnicas Psi­

coterápth1ticas11. Dentro de los elementos que guarda este 

cuadrante de la personalidad sons 

La'necesidad de amar y ser amado, el grado de estabilidad 

emocional, etc. 

ANALISIS TRANSACCIONAi.. 

Es t.m méotodo que permite a las personas lograr un.3. transfor­

mación .completa de si mismaa y no simple adaptación. Se tra­

ta de·un recurso para enseñar y aprender. 

La unidad de t·elación social recibe el nombre de transacciOn. 

Si sa·encúentl"'an dos o ·mas pGrsonas, tarde o temprano unas qc 
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ellas hn.blará e d.:lr~ cualquier indicación de reconocer la 

prcs~ncia de los dem~s. A esto se le llama "estimulo 

transaccional". Otril. persona dirá entonces o hc\rá algo rela­

cicmado en cierto modo con el estímuloJ ~lgo que i1·amaremos 

"respuestas transaccional". 

El anti.lisis tri.tnSilCCional e-:. u11 ml!todo para examinar esa 

11 transi\cción" en la cual 11 a un estimulo cualquiera. se debe 

responde1- con una ·reacción determinada", determinando qué 

parte del individuo ent.ra en juego, ya que con investigacio­

nes se ha llegado a la conclu5ión que existen treS estados o 

personalidades en cualquier individuo, que son: 

Padre 

Adulto 

Niño 

COl'1PORTilf1IENTO HUl1ANO SEGUN 1'1ASLOW 

Maslow. conceptualiza lo que llamamos c~mo "comport~mient.0 11 

como una ~erie de actividades, también ccnSidera que·cxisten 

dos· factores primordiales que intervienen en la fuerza de la 

necesidad: La e~pectativa que influye en los ·motives e nece­

sidades y la accesibilidad, que actóa en la percepción de 

el las. 

La motivación de un13 per=-ona depende, en primer instancia, de 

la fLter:::a de -sus motivos, entendidos éstos como n~cesidades,_ 
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anhelos, tendencias e impulsos en el interior del individuo. 

D<!~ mismo modo" c:i.da individuo posea Lll13 intinidad de nec~si·­

dad~6 que compiten constantemente entre si, para in{luir en 

su comportamiento. 

Por lo que la actividad es pues el re~ultado de la necesidad, 

la cual puede? versH refor;;:.:lda por incentivos, c:cmo son los 

elogios, 1 a aprobaci dn. 

Por lo tanto, Maslow clasiTica a las necesidades del hombre 

de la sigúiente manera. 

1> Fisiol dgicas <hambro, sed, sexo, etc.> 

2) Seguridad Cprotecci ón• seguridad, orden, etc.> 

3) Sociales Csentimiento de pertenecer, aceptación, amor>. 

4> Estimar (respeto a si mismo, logro, status). 

~> Autorrealjzacidn • 

. Esta teoría es muy impor-tante, ya que nos marca cuáles son 

las necesidades personales del individuo para poder desarro­

llarse libremente dentro del circulo en el que vive. 

TEO!UA "X" y TEORIA "Y" 

Estas dos teorias expuestas por Oouglas McGregor* se susten­

tan primordialmente en la. forma de conceptualizar la natura-. 

1 &::. ... 1 cl<;:>l hombre. 
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La Teoria X resalta P.l control, los métodos y los pracedi­

mi entes que indican a la pt?rsona lo que ti en en que hacer y 

c6mo hacerlo, de forma que se puedan medir y controlar ~stos, 

a través de sanciones y estímulos. 

De acuerdo a esta teor1a, el trabajo resulta completamente 

adverso a los hombres, razón por la cual resulta necesario 

obligarles constantemente a que lo efectóen, bajo un estric­

to control. Do hecho, esto significa recurrir a 1 a amena.;;: a 

de privarlos de los satisfactores de sus necesidades mate­

riales. En este punto, la· teoría 11 v 11 opone el argumento de 

que los hombres tienen ya satisfechas sus necesidades mate­

riales dentro de la organización, por lo tanto, la teoría ''Y" 

realza las relaciones del hombre con el hombreJ en conse­

cuencia, con este énfasis procura un ambiente.propicio para 

que el trabajador obtenga la organización, la oportunidad de 

fomentar al máximo su iniciativa. Esta concepción supone que 

las personas tienen aptitudes para el trabajo y son dionas de 

con.fianza .. 

TEDRIA DE INMADUREZ-HADUREZ DE CHRIS ARGYRIS 

C:hris Argyris examino gran cantidad de empresas induis.triales 

c.on. objeto de determinar el efecto de esta. prActica adminis­

tratl...,a- sobrc l.:i c.cnduc.to. humana y el desarrollo personal en 

el ambiente d~'trabajoc21. 

c 7 ,Rl~-f'erenc:ia Tomada de Blanc:hard 1< .. y Hersey P. Ibidem p. bl 
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Segun l~s investigaciones de Argyris, deben ddrse siete cam­

bios en la personalidad de un individuo, para que con los 

anos pase de ia inmadurez a l~ madure~: 

1) Un individuo avt:mza de l•n estado pasivo como adulto a un 

e~tado de consciente actividad como niño e~•. 

2> Un individuo pasa de wi estado de dependencia de los de­

mág como niño, a un estado de independencia relativa co­

mo adulto. 

3) Un incJividuo se comporta sdlo de unas cuantas maneras 

como niño~ pero como adulto es capaz de comportarse de 

muchas más. 

4> Un individuo tiene intereses erráticos. casuales, super­

ficiales como niño, por desarrollar interesas más profu­

dos y más Tuertes como adulto. 

S> La perspectiva temporal se amplia para incluir el pasado 

y el futuro. 

6> Un individuo como ni~o está aubordinado a todos pero 

avanza a una posicidn de igualdad o ~uper!cridad aí1lti:t 

los demás como adulto. 

7) Como niño, un individuo conoce de comLlnicacidn de un 

"yo11 , paro como adulto, nu sólo está consciente de esto~ 

sino que es capaz de controlarlo<••. 

(;.:uArgyris utiliza los t~rminos Niñ'o y Adulto desdC! el punto 

de vista cronológico, no desde P-A.N. 

14 ªBlanchard ~·K. y Hersey, P. Ibidem p. 62. 
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Argyris plante?a que estos cambios deber.t.n darse en continuo, 

permitiehdo al individLto pasar de la inmadurez a la madurez. 

Al igual, en el caso de la teoría "x'' y hy••, resulta claro 

ver el papel que deberé. desempeñar la organización para pro­

piciar a sus trabajadores la oportunidad de lograr la madurez 

a través del desempeño de sus labores. 

TEORIA Z 

Con el inicio de Ja d~cada de los setentas, la industria ja­

ponesa registra un crecimiento notoriamente superior al de 

los demAs paises. 

La penetración en el mercado de vol\lmenes crecientes de pro­

ductos japoneses se apoya en merc:ancias que permiten mayor 

economias y son de mejor calidad. 

El autor de la Teoría z pronosticab"" y sin r-azón, que el 

~roblema rn~s agudo al que se enfruntarían las organizaciones 

norteamericanas, en los ochentas, seria el de no saber admi­

nistrar. 

Una Ci'l'racterística del emplE:D de por vida constituye uno de 

los rasgos máG destacables de la Organizacidn Japonesa. Otra 

ca~acleristica importante e~ el proceso de toma de decisiones 

yi:.\ que la gent.e involucrad;;., en el proceso, fot·nh.'\ parte de la 
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decisión tlJmu.da. 

El autor de esta teor i a, ~li 11 i am Ouchi Hu di ce que en Ltna or­

ganización tipo z, resulta imposible modificar la conducta 

del individuo con un cambio de métodos, pero las única fo,-ma 

de influir en el comportamiento de una persona, es mediante 

la transformación de su cultura. 

TEORIA MOTIVACION E HIGIENE 

Fredericl~ He:?bcg elaboró una teorí.:i. en la que postula que la 

insatisfacción de la gente con su empleo, tiene que ver con 

el ambiente de trabajo~ 

Considera que existen dos partes medulares a este respecto, 

las factores higiénicos que se encuentran vinculados con las 

condiciones en las que se ejecuta el trabaj~ y los factores 

motivadores que involucran sentimientos de realizaciOn y 

desarrollo profcsiona1• 6 >. 

Tumbién supone que mientras los factores higi~nicos ayudan a 

evitar pérdidas on el rendimiento, los factores motivadores 

actúan como su nombre lo sugieres sobre la capacidad de las 

personase?•. 

c',,Ouchi, William. Teor!a Z Yendo Ed. lnter"americano, 1982. 

"'°'Blanchar t<. y Hersey P. Ibídem. Pag. 66 

nna1anchar K. y Hersey P. lbidem. Pag. 67 
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N~cesídad FisiclOgcia 

Casa 

Vestido 

Sustento 

Seguridad, etc:. 

Afiliación 

Estima 

Acepta.ci On 

Autorrealizacton 

Ct.A...TURA ORGA!fIZACIDNAL 

A través del tiempo han e"istido una gran variedad de formes 

da organización socialcon diferentes grados de complejidad. 

La manera de organizarse par~ obtener el sustento o simple 

mente satisfactore5, constitLJye un punto de partida para di­

ferenc::iar y a.9ri..1pa.r las organi 2ac:i enes. 

t.a organización c.:.onti ene una serie de re.l aciemes, entre su!J 

miSmbrcs, que san neceaariss para la consecu~ión de loa Tinea 

pal"'a la. que fue creada, esto se conoce como cultura organiza­

cional. 

~a cultura organizacional está regida por el entorno ae pre­

ceptos y prohibiciones orientadas a normar la conducta. 
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En el estudio de este tipo de org«ni~~ciones es el ~specto 

tecnolOr;rico, las formas de dividir y organi~ar el trabajo, 

las que definen a su ven, 1~ capacidad técnica dr. producción. 

De eslu forma con la ~structura tec:nol ógi t:.:\ y con el grado de 

mecanización, es posible clasificar a las org~nizacionaz, 

Por lo qLle 5e refiere a la e3tructur~ de la organi;:ación, ~s­

ta debe reflejar la dJ.visión de J.z1s responsabilidades, me­

diante el manejo adecuado de la información. 

DESARROLLO ORGANIZACIDNAL 

Una de las técnicas de administración participativa mAs 

conocida, es el Desarrollo Organizac:ional CDO)J se puede 

considerar que es Llna respuest"a al cambio, una compleja es­

trategia administrativa cuya Tinalidad es cambiar las creen­

cias, actitudes, valores y estructuras de las organi=Dcio­

nes. El DO es una técnica nueva, tiene aproximadamente 16 

afros dC? estar en desarrollo y e>:perimentacion. 

DEF"INICION• 

OcEtarrollo cirganizac:io1"1al es un esfuerzo planificado de toda 

ia organi:aciOn, administrado desde la alta gerencia, para 

aumentar- la efectividad .y bienestar de la organizac:.ión, por 

·medio de intervenciones planeadas en los "procesos de la or­

gani:ación'1, la• cual~s apl1can conocimientos de la ~iericia 

del coniporlC'miento. 
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El dcs¿..rrollo organio:a.cional logra sus objetivos por medio de 

inter·.:enc:iones planeadas que aplican lo:> conocimientos de las 

ciencias del compor·ta.mi C?nto. 

CARACTERISTICAS DASICAS DEL QOI 

Es una estrategia educativa adoptada para lograr un cam­

bio planeado para la organización. 

Consiste en que los cambios que se buscan estiiin ligados 

directamente a la exigencia o demandas que la org~r1fza­

cidn intente satisfacer. 

El DO es una e~b-ategia educ~ti va que hace hincapié en 

la importancia del comportamiento experim&ntal. 

Los agentes de cambio son en su mayoría extraños a la 

organización. 

El desarrollo organizacional implica una organización 

cooperativa entre la gente de cambio y los componentes 

de la organización. 

Los-agentes de cambio comparten un conjunto de metas 

normativas basadas en su 'filosofl.a. Las metas son• 

a> El mejoramiento en la competencia interpe~5onal 

b) Una tranGferencia de valores que haga que los fac­

tores y sentimient~s '1umanos l lPQll"-"n a ::.c:r '-Un~ide­

rados ,leg1ti~os. 

c:l Desarrol Jo de una c:reci ente comprensión eritre ros, 

grupos de ·trabajo y. entre los . miembros de·· cada. .uno 

de dostos. 

~) D~~.:trrollo de una "administración por equipos" .. 
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e) Desarrollo de íl1ejores m~todos p~r~ ~o\L¡ctó11 de 

conflictos. 

HJf'OTCSIS BASlC(15 DEL DO• 

La única furmn viable de cambiar las organí7.ilt:iones es 

cambiando su cultur.:=.,, os decir, c:Ambiar lo=. ,,.,;stem."-S de 

los cuales trab~jJ y vive la gente. 

Se requiere que las person:is en las orgAniZ.:)!..1ones ten-

9i:in una nuu·,....,. r.011cienc::ia social, e:::;. decir, lD ".""Onciencia 

de uno mismo. 

TEC:NICAS DEL Do: 

Las tt!cnicas principales qL.1e utiliza el DO p2r~"" logritr sus 

objetivos son: 

a> Desarrollo de equipos 

b) Relaciones entre grupos 

e> Fijación de objetivos y planeamiento 

d) Educación. 

El método que emplea el DO en la •plic:ación de esl~s técnicas 

es el proceso 11.amado de investigación ncl:iva, que·.;- consta de 

t·r-es fases: 

1. Recopi l .ación de dato¡} antn:~ los indi vi dL\PS ·Y ·los. gr L1pol.. 

2. Retroaliment.a.ci6n al ejecutivo o grupo respon$able en la 

organi:z.¿,,c.ion. 

..... Real 1 zac.i 6n c.onjuntd> del plan de ac.c.i On ~,<:i~e:do 'en la 

retroalimentución. 
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FASES DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL 

a hechas y no en juicios paril la solL1ci ón de problemas 

que se ba~a Gn ac:cion~s y no en plc?nes de los grupos de 

lrabajo. 

Solución cr1lre grupos interdisciplin~rios. 

Reunión dF.' confrontación. Es un mecanismo para la solu­

ción de prol.Jleme:is una vez que !l-C~ sabe que éstos e;.cislen. 

Fijac:..ión de meté\s, olljelo~ ·¡ pla.neación para lograrlas. 

A!.::.L-soi-í.a. 

OBEJTIVOS DEL no: 

Crear confianza entre los individuos y grupos de la or­

ganización y entre los diferentes niveles de jerarquta. 

Forjar un clima abierto para la solución de problemas. 

para conTrontar tant:.o los orupos como los quef surgen en­

tre ellos. 

Establecer la responsabilidad de la toma dP decisiones. 

Incrementar el sentido de propiedad de las metas en tl., ... 

dos los. miembr·os do la organización. 

interdC::"pendi entes. 

Crc.:.tr lQ::. cor-,dic:.iones para q•_ce los. cor'\flict.o~ 5-e h.:.1gan 

visii:>lé?s i P'-lutl""'n ;.e¡ ff;~jQradu:=.. 

Hact.?r conscier1te el pi-oceso de grupo y sus c:onsecuen~ia~ 

en la actuación. 
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Los objetivos del DO se alc.:.nzan por medio de j ntervencio1'1es 

pl.a.nificciildas t>-:ibrc la base y desc\.1brimientos en la invl'?Stiga­

clón hipótesis teóricas de las ciencia$ de la conducta. 

VALORES DEL DO• 

Proporcionar- opo,.-tunidades a la gente para desarrollarse 

como seres humanog en vez da ser sólo r'ecur~o en el pro­

ceso de la prod1.1ctividad .. 

Busca aumentar la efectividad de la organización ~n tér­

minos de todas sus metas. 

Pr-opof'c:icnar aportt.midades a las peraonas dentro de la 

organiz~cióh para incrementar GUs relaciones de trabajo. 

Tratar a ca.da ser humano como una persona e.en un juego 

complejo de ncce$idades. 

PASOS A SEGUIR PARA INTRODUCIR UN PROGRAMA DEL DO EN llNA OR­

GANI ZAC ION. 

~. Ent~evistas 

L.as entrevista$ tienen por objeto el reLmirse c.on los 

dircctivo!S de una determinada organización pcwa que 

cono~can la importancia de llevar a cabo, dentro de la 

empresa, un cambio planifiC.3dO. 

b. Diagnóstico. 

El diagnóstico es una «Jt~pa en la cual puede desct·ibir»e 

la situación en la que se encuentra la empresa. 

c. Planeac:ión. 

E'n base a 'lü información recopilo.da, la c:unl .. nos presen-
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ta los principales problemas y necesidades de la empre­

sa, se efectúa la planeación, dentro de la cual se plan­

tean alternativas y métodos de cambio. 

d. Introducción del program~. 

Se tomé:\ la deci ;:.i ón ~obn~ 1 a al terna ti va q1.1e ;;e crea más 

conveniente y se lleva a cabo la ejecución de ese pro-

gr~ma.. 

e. Evaluación y Retroalimentación 

Los miembros de la organización comparan los resultados 

deseados del progr~ma, con los resultados reales. 

PROBLEMAS QUE AFRONTft EL 00 Y SOLUCIONES• 

Los problemas esenciales que se plantean en todas la organi­

zaciones, pueden clasificarse en seis campos principales: 

1. Integración 

2. Influencia social 

3. Colaboroc:ión 

4. Adaptación 

s. Identificación 

b. Revi tal i zac:i on-. 

SISTEMA PARTICIPATIVO DE RENSIS LIKERT. 

Rensis Li~ert• 0 • y sus colaboradores de la Universidad de 

• 0 •Likcrt Reflsis. The Human Organization. McGraw Hill, 1967 
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l1ichigan, encontrcl.ran la necesidad de considerar que tos re­

c.ur·sos hum~nos y de e.a.pi tal• son act.i vos que r eq\.•l e1· en de una 

~decuada administración. 

En sus eS\.l.tdios Likert. encentro que lo!> Cstiloc:. administrati­

vos que prevalecen en las organizaciones pueden presentarse 

con un continuo del sistema 1 a. l\. Estos sistemas sons 

SISTEMAS l. 

La administración no tiene confianza en los aubor.di.nados, ya 

que ésto9 rara vez participan en algün aspecto del proceso de 

la toma de decisiones. 

Los subordinados son obligados de una u ot.ra fonna a trabajar 

por temor, amena~~s, castigos, recompensas o satisfacción 

ocasional de ticcesidadas a lo sumo en los nivules fisiolóyi-

e.os y de seg1..lridad. 

SISTEMAS 2 

La adniinistr-ación tiene una con.fianza condescendiente en sus 

subordinados, aunque el gt"uesa de las dec:isione~• y el esta­

blec.imicnto de lt:t~ objetivos de ·1a oroanizaciOn, se hace en 

la cumbre, m\Jc:.has dec:isionas se tomen dentro de un marco pre-

establecido en ni·<1eles. inferiores. Para motivar a los tra-

-b.aj~dores, se usan recompensas y algunos castigos. 
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Normalmente se formd L1na organi.zoci On informal, pero fsta. no 

•iempre 5a opone a los objetivos de la organio:acion .formal. 

SISTEMAS 3. 

La administración t.iene una. c:onfit"n<:a oz.u~tD.nc:ial pero no com·· 

pletd en los subordinado~, aunque la polltica y las decisio-

nes generales se conservan en la cumbre, ~u permite u loE> 

subcwdinados toma1- .deci si enes más especl f ic:as en nivel es 

inferiores. Para motivar a los trabajadores, se usan recom­

pensas, castigos ocasionales y cierta participación. 

SISTEMAS 4. 

La administración tiene una confian;:¿i, completa E:n los subor-· 

dinados, la toma de dacisiones esté ámpli~mente extendida 

aunque bien integrada, en todas la organización. Los traba­

·Jadorcs ::en motivct.<los por la aportación y partitipeción en- la. 

fijación de recompensas económicas, determinación de objeti­

ves. me'joramtento de métOdos y la ~valuacfo~ c:tel proC:eeo rea-
11.zauo en pu mayor parte en la corlsecució·n de los objetivos. 

Hay. una i ntaracci ón superior-subordinado- amplia .Y aml stosca, 

un al to grado de confianza. 

Como se.- ha observado, el Sistema 1 peno loniasis a la real iza-

ción de tareas en un estilo administrativo autoritario y .:11-

tamente.es~ructurado. Por otro lado, los sistemas 2 y 3 son 

etupas:! intArmedi ... "'~ entre dos extremos que se aproximan mucho 

a los supuestos de la· Teoria X y ~ la Teoría Y. 
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Por dltimo~ el si~temd 4 es considerado el mós adecuada,ya 

qut:? lo::;. cambios necesarios para adoptar este Ultimo ~i5tema 1 

~uponen una reducción masiva de tod~s lDs personas implica­

das; desde la alta admini;;tración, hasta los empleados do los 

niveles más bajos. 

LA ADMINISITRACION CREATIVA DE KOBAVASHI 

Kobayashic•• creó esta organización celular a principios de 

1 oS s~sentas. 

Esta organizacion manifiesta que todos los seres humanos 

sientan deseos de dedicarse al trabajo como el elemento cen­

tral de sus vidas. 

Supone también que el tomar a Jos seres hl.tmanos como m.ttql1i­

nas, crea Ltna diversidad de problema$ humanos, que resulta 

nociva pc.ra laS per!'~onas y para la orgc"lni;:ación. 

La organización nació de la filasofra de la administrac:ión y 

e=ilá formada por un agregado de equipo (ct-lul.ois inter-cuncc.­

tada~, vertical y hori~ontalmente), cuya composición se basa 

en conjuntos de dos a. veinte miembros cada un~. 

<.,., f~obaya.~hi Shigerú. Administración Creativa.. Editorial 

Técnica, 8.A. 19?5, pág. 194. 
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C..:.d.:A ctlula !:'i~ ha'/<l ·.·incLtiac.!:l con la p....-Oxim.:., di;: tal m~ni~ra 

qu~ Si:' c-ntrcl>J:.!.:."\ un=" c,".1t1en~ continu¡;) dcsd~ l.:i b'"'~t.- has.to la 

c:t.'t!:¡::ide de la organi:odción. 

Lo primordial par·.::., l"~~;t~ lipo de or·g.:.,rii.:.:.•t::i ón consiste en l;-t 

información que incll1ye varias metas acerca del trabajo en 

equipo. 

ORGANIZAClON CREATIVA 

DEFINICION: 

Es una orgdni.:::.'lc.ión constituida pot" grupos de traba.jo parti­

c:ipativo5,. que puede cambiar seg•:ln la propia manera de pensar 

de las persona!:. qlle la constituyen; debe ser un11 organización 

en la cual la efectividad del grupo de trabajo jamás se pier­

de baJO ninguna circunstancia, en donde cada miembro del gru­

po debe ser capaz de emprender una acción basada en su propia 

labor,. V'OlLtntad e iniciativa. E:n nt~,.,.i;; p.?labrl?c. e:¡ ur;u or 

gani::ación que motiva a las person¿,s, garantiza l<" acción vo­

luntaria de su pa,-te sin .fuerza desintegrada, en donde las 

perGonas reali.:an Lln trabajo significativo que. habilita a to­

dou par·a l uchu.r por· el logro de los objetivos del grupo. 

La i'ormac.ión de grupos par:tic:ipativos permite que se alcance 

las metas mencionadas, si dichos gr·upos son pequeños, los re­

sultados quQ s~ obtendrán serán de mejor calidad y con mayor 

.:ilc:.ünca. El tru.bajc. qLtE.- 3e desarrolle en e~t.os pequeños gru-
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pos ser.;'.'\ signi ficdtivo p~ra todos los miembros de una empresa 

y con Gllo se logrdrá una comunicaciOn interp~r$onal que e~ 

considerada la clave de esta técnica. 

El ntlmero de personil.S de dichos grupo!> de trabajo dobe fluc­

tuar entrr- cinco y siete, est.a.s canlidade~ son las miés reco­

mend,')hl es, dcbi do a que no se presentan tanto los problemas 

emocionales (grupos muy pequeños> y los de disminución de 

participación individual <grupos muy grandes). Toda organi­

zación es capaz de aprovechar el poder mistico y la gran 

creatividad de los grupos pequeOos. 

Cuando se ·forman grupos temporal es se obt.i ..:onen resultado¡¡. óp­

timos y con ello se permite que las personas fomenten su 

seguridad para el desarrollo de varias actividades y no encar· 

sillarse en un puesto determinado. 

Con-este método de participación s~ logrü qu~ c~da P.lemento 

de,una organizacion, satisfaga las necesid~de~ y aspiraciones 

. legitimas de cualquier ser humano, c:on esto se quiere decir 

que se loora que cada elemento elabore sus propias metas, ~si 

e.orno el camino que debe seguir para alcan:arla!i, con ello se 

encuentra el verdadero 9ignificado en 1~ realización de ~u 

trgbajo. Para lograr esto, es ncc:.esario que todas \as perso­

nas que pertenecen a cualquier empresa, tengan cubiertas las 

nece~idades fisiológicas y de seguridad. Cabe hac.er mención 

que en cada sociedad es diferente un.:\ de otr...,, por lo que no 
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e~ regla gener-al qua se cubran estas necesidades en ese orden 

<caso de México>. 

CREATIYIDAD 

Nuestra mente se caracteriza por todo lo que sLtcede con la 

p~~cepcion de los sentidos, nos desarrolla la necesid~d de 

indagar los hechos, buscar soluciones, etc., toda esta fun­

cionalidad de nuestra mente es la capacidad creativa. 

Al igual que nuestras potencialidades físicas requieren de 

ejercitarse y desarrollarse para que no se atrofien, la ima­

ginación y la creatividad también necesitan de un sistemático 

ejercicio de su de$arrollo y aplicación. 

En momentos dificiles como lo9 que atraviesa nuestro paJs, •• 

hace prioritario que las ideas oeneren recursos. 

La.creatividad en el trabajo se desarrolla sólo cuando se ha 

logrado un clima de orupo, promovido por las actitudes de un 

Hder. 

La creatividad ayuda a las personas a utilizar toda su capa­

cidad ·can mayor efectividad en la·reeoluciOn de sus problemas 

y aumentar asi sus é>::itos en. l'a vida~ 

Las actitudes y l_a c:onduc:ta creativa son ·posibles para aque-
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lla pen::oona que tenga inquietudes por abrir un poco m.ls de lo 

ordinat·io las compuertas de sus rec.:ur<:;.OS vitales. 

DBSTACULOS A LA CREATIVIDAD: 

1. Temor al fracaso 

~· Resistencia a jugar 

3. F'obre::u. de recursos 

4. Huida de la frustracidn 

5. Exceso de segurid~d 

6. Costumbrismo 

7. Imaginacidn empobrecida 

s. Miedo a lo desconocid~ 

9. Necesidad de equilibrio 

10. Resistencia a influir 

11. Resistencia a abandonarse 

12. Vida emocional empobrecida. 

El pu~nte h~cia la conducta crE>adoru consiste fundamentalmen-· 

te en reconocer y quitar los obst<.\culos para uti tizar. nlt~si:r?_ 

potenc2al humano: capac:i d~des,, conoci mientas., s.&nlidos, 

instinto, etc .. , que son inherentes a todo individuo. 

~e conSidera Je, cont.h .. 1cta creativa como una habilidad pa.1·a 

util.izt1r todos las rL:?curnos en tod:\!i y ~n cai:h~ uil~ de las 

etapas de la ~olución de problc.·ma:.i: en la per:cepcion··1nicLJ.l 

.Y la descr.ipc:ión o definición del problema;.· durante la ser·ie 

de a~cion~s que conducen .;.; resultados nue:vos.. 
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AlgL\n.:.\S dG- l<:l!. cualidaJL?S de la creatividad son: 

t..a cor1c.iunc.i~\ !iensorial, la capücidad de percepción; la accp­

taci~n e.tu las sensacione~.. los pr-esent.imientos, los senti­

miento!-,;.. y fanlasias, la fle;:ibil;iU~ú t::n la respui?st.:q el va­

lor para .:wrle?$g.:-.r ·¡ perseverar J la capac:.idi\d para eJcrcer 

influt.mc.ia en el ambiente; la utili:::ac.iOn de todos lop recur­

sos disponible~, internos y exler-nos, etc. 

La iraportanc.ia de la cn:!'atividi.id en la .;r-ganizaciOn. 

~os principale5 problemas a que se enfrer.ta la empresa son la 

innovación y las condiciones del hombre dcn~ro del trabajo. 

La búsqueda de un desarrollo y la competencia existente entre 

las industrias han servido de eslimulacióri para adoptar un 

enfoque creativo. 

La innovación se dute..-mina como objetivo tanto nacional como 

de la indt..tstria, aunque siempre se encuentran problemas y re­

si ;.tenc:i a al cambio, pur lo que el é~j ttl de la innovación se 

vincula estrechamente con la calidad general de la empresa. 

Se: nec:csitarltn c:ualro fases par·a llev:ir ;:.. c.:tbo la innovación: 

1. Fi:ise de pol.í.tica. Definición de su vocación 

2. Fase de rcsoluc:ión d~ problemas. Se busc.i1 alcanzar los 

objetivos.; mediante la coordinación de las funciones de 

in~estigaci6n, mark~ting y producción. 
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Jo rab~ ~a de~i~ión. Elccci6r1 entre laG altc1·nat1vo~. 

4. rase _de puc~ta en pl"ác:tica. Aplicación de la:5 idear; se­

l(;CC-i'1nadas. 

real una iJC.titud de:; objetividad, de invest.igaciOn,. de e:-~peri­

mentac:i On permanc::nte de 1 i1. i nformac.i 611 )' de revi si 611 cons.tan·· 

te de la hipótesis, po~ lo que el proceso de innovación sera 

per{eccionc3do por medio de la creatividad. 

ORGANIZACION HULTIDIHENSIONAL 

Las organizaciones se pueden considerar en forma gen~ral como 

sistemas que tienen bien definidos sus objetivos y metas que 

pc~siguen, para poder conseguir el producto terminado o ser 

vicio que ofrecen a un~ sociedad de consumo, todas estas or­

ganizaciones se valen dE? l:lnec:is de acción <medios> par-a el 

loQro de los objetivos. 

La organización multidimensional no puede ser c:oneidcrada co­

mo una organizac:ión tradicional, ya que ésta trabaja en más 

de dos dimensicines. Para pod~r· llevar a cabo la implanti;lcion 

d(? una organización multidimensional, se nec:esita hacer t..tna 

división por áre:as o dimen~iones de cualqu~er emp1·esa. En 

forma general se pueden encontrar tres grandes grupos para 

die.ha. divii>ióri. 
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E'.n los dus último;. grupos de dicha segmentac.iOn es donde sur­

ge un gran n1Jmero de actividades, tantas c:omo lo requier.;; la 

empresa. 

A cada. une de estos grupos se le puede relacionar con otras 

áreas como por ejeinplo: 

A programas se le. puede relacionar con product:.iOn, a 

operaciones con suministro y por Ultimo a ser~icios con 

mercados. 

Se pueden hacer ciertos ~just~s para lograr que ~lgunüs de 

e~tas activida.deo;:; queden inmersas en los tres¡ tipos de unida­

de~ antes mencionadas. 

Alll1IN1STRACION POR OBJETIVOS 

DEFlNlClON DE LOS OBJETIVOS, 

Oeorge R. Tet~ry" define los objetivos en la administración 

como "las metas intentadas ~ua prc~criben o establecen un de­

terminado criterio y $e~al~n dirección a los esfuerzos del 

administrador·". 

kc.onr\t;.:. y o~oonnell. en vez de ddr L!no dc:tfinición de lo;:, ·tlb-
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je:t.ivos 1 st..oñ'.::i.la que estos z.on diversüm~nte corioc.idos c.omo 

"propO~itos", "mi:sione=:;" o "blanc:os" "/que "nadie puede esp~~ 

ci ficar cómo cLlmplir un objetivo VC.\go e indeterminado". "F'ar 

lo que los objr':"tivo,:; deben est.J.r identificados, de la fonn.:\, 

que pueda deterrriinar:.e el éxito o fracaso final". 

CLASIFICACION DE LOS OBJETIVOS. 

?'a.rala administración por resultados, tiene singular impor­

tancia esta clasificación, pue& como veremos al hablar del 

principio de la Participación, el problema básico es armoni­

zar los objetivos de cada jefe con los de toda la empresa. 

Los objetivos individuales son los fines que persigue cada 

persona Tísica. 

Los objetivos colee ti ·vos son aquel 1 os que persiguun va'f"i as 

personas f!sicas. 

Objetivos Particulares y Generales 

Come su nombre lo indica, sen objetivos particulares los que 

forman parte de otros objetivos m6s amplios. Los objetivos 

tjenerales, son aquellos que comprenden dentro de si mismos, 

el logro de varios objE?tivos particulares. 

Objetivos Subordinados y Básicos. 

Les cbjeti11os ·:;,ubordinados son aquellos por medio de los cua­

les St'.! alt:é.\rlZan los objetivos básicos .o principales.. Son ob­

jetivo~ bá~icos, en cambio, aquello~ en qwe de ülguna m~ncr~ 
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se deti~nc ld intención de la persona o institucion. 

ObJl:!tivos a Cartel y ~ LLwgo Pla=:o. 

Los objetivos suelen considerarse a corto pla;::o, cuando son 

de un año u menos. Suelen,. por el contrario!' lomi..'.lrS<E> como 

objetivos a largo pla=:o, cuando implican más de un año. Ac­

tualmente suelen denominarse los primt:!ros "operacion.:1les" y 

los segundos "estratégicos". 

PRINCIPIOS DE LOS OBJETIVOS. 

Principio de l~ Precisión. 

Los objetivos deben fijarse, en forma tal, que no queden 

expuestos, por su vaguedad, a ser entendidos de distinto modo 

por personas diversas. Por ello, deben fija~se siempre que 

sea posible, cuantitativamente, esto es: determinando, aba­

Se de cifras y cantidades, cuándo debe considerarse que se 

han alcan=ado los objetivos y cuándo no. 

La cuantificac:ión directa .se puede hacer por tres medios 

µr i nci pal es: 

Por nlim~ro 

Por dinero 

Por porcentaje 

CuantificaciOn Indirecta 

CU.ando_cs impf:?!;.iblc:; r'.ealizar une.t c.ud.ntificac:.i6n <:fii:-ectc:-, ·com~. 

e"s la qué se logre' -en los presupuestos, convendrá usar de!. ·me-
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dios de cuantificación indirecta, entre los cuales destacan: 

Cuantificar por sus efectos 

Cuantificür por sus causas 

f'or programa 

Por tiempo 

Fijación Cualitativa 

Este tipo de fijación presupone, ante todo 1 que no es posible 

en forma real, o al menos económicamente aconsejable, o bien 

por otras di fi cul tades, re~l izar un ti f i jaci ~n cuflnt i t.'.lti va. 

Principio de Flexibilidad 

Para poder dar precisión a los planos y objetivosJ sin per·­

JUicio de su flexibilidad, suelen seguirse diversos ~istP.m~s 

como son: 

Establecimiento d~ Máximos y 11.inimos 

Establecimiento de Planes Substitutivos 

ALGUNAS REGLAS SOBRE LOS OBJETIVOS. 

Reglas Negativas 

Uo út:Lt:! CtJnfundirse el objati ve con alguno de Sus s·into--

mas. 

No confundir el objetive con un·o de 'tos medí os dE:? al can:_ 

zar lo. 

Reglas Positivas 

Es.tas van encaminadas a ayudar· a nuestra mente a localizar·, 
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anüli;:a1· y fijar nuestros ob.Jetivos o Jos resultados que 

deseamos alcanz¿¡,r. 

"Los objotivos deben -fijarse por esc::rito". 

Para fijarse con precisión y en forma completa, los objetivos 

nos ayudarán las seis famosas preguntas de Rudy.ard Kiplirig: 

Qu~, COmo, Quión, Por quó, Dónde, Cuándo? 

TEORIA ADHINISTRATIVA DE FAYOL''º' 

En esencia su teoría administrativa está basada en catorce 

principios i:iplicables a cualquier organi;;:ucion administrativa 

que son1 

1. Di visión de trabajo 

2. Autoridad 

3. Disciplina 

4. Unida.d de mando 

s. Unidad de direc:cion 

6. Subordi naci on de 1 os intereses particulares .:tl i nter~s 

general 

7. Remunerc:1ci ón 

B. Centralización 

ci.r:>>Los estudios del francos Henry Fayol (1884-1925>1; tienen 

un Valor· de verdadera importancia 1 dedica sus investigaciones 

a la. administración de la organización!' el cual concentró sus 

es·fuerzos en el trabajo de taller, en la activjdad del obrero 

y en la responsabilidad administrativa del supervisor indu~ 

tri al. 
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9. Jer-arquia 

10. Orden 

11. Equidad 

12. Est~bilidad de los Cflrgos del personal 

13. Iniciati~.·a 

14. ·Unidad de personal 

Fayol dice que estos principios distan de ser ri.Qidos, pues 

en los asuntos administrativos no hay nada absoluto. Es im­

pOrtante para el Ingeniero Industrial conocer estos princi­

pios, los cuales deberán tomar en cuenta, para poder"" desarro-

llarse en el campo profesional. 

DRGANIZACION FDRl1AL E INFORHAL 

E:d ste una absoluta evidenc.:i a de que los grupos ejercen un 

impacto niuy importante sobre sus miembros, sobre otros grupo~ 

y sobre la organización total. Su eKistencia se haya estimu-

lada por el concepto de organización. 

La organización crea una serie de fuerzas conformando varios 

grupo~ de trabaJo que son má.s peque'ño~ y que coexisten dentro 

de el lí.1.. 

Dentro de las orgarH;:aciones se encuentran .varios·tip'us de 

grupos, los cuales cumplen determinadas funciones tanto para 

s:.is- miembros como paro la organiz.ac:ión, éstos son: 
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GRUf'OS F'ORNf'ILES. Se crean con el -fin de cumplir ciertos ob-

jativQs especificas y reali~ar tareas concretas r~l~cionadas 

el arLi.rnento c:on l L\ ml si ón total de L.ln.:t organi ::'3ci ón, por ejem-

plo el equipo directivo superior-,. las unidades de l.rnb'"lJO en 

GRUPOS INrORHc:'\LES~ Los minmbros de 1n.s organizaciones son 

desiQr1ados ccmo tales para desempeñar ciertas cl\c:tividades 

cumpliendo con un p~pel en la organización. Pero debido a 

4ue los seres humanos comt? entes tolalf!s, flO se limitan ol 

t1Habajo e .:i ingresi'.r en una organi zac:idri, puesto que poseen 

nec.esid¿¡des superiores a la'ft m:l.nimas satisfecha!a por el pues­

to de traba.jo, buscarán' la real i:zac:.ion de algunas de estas 

necesidades m~diante el desarrollo de una serie de relaciones 

con otros miembros da la organización, Si el ambiente del 

área de trab~jo y el esquema cronológico del empleo lo per 

mite, est~s· r~l~ciones informales desarrollarán grupos 

i,nformales, los cuales surgen por tanto, de la c.c:omLin.:i.::ión 

concreta dft factores formales y da necesidades humanas. 

SXGllUND FREUI> 

·rreud re.:\lizó sus primeras in,•estigucione5 ton le c:oca1na~ 

_c.uyas propiedades lo impresi on<Jron al principio, ya que 

Cfesc:ubrió que ol efecto evita el sueño y la fatiga., Fu'e su 

de~ensbr ¡:-.itir breve t.iempo ya quo más tar-de se ·di 6 cuenta de 

sU.s p.ropiédades adictivas y_ suspm1di6 la irwestig.aci.On. 
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Por consiguiente, so interesó por la hipnosis como ht?rramien­

ta terapéutica. Esperaba el momento en que todos los fenóml?­

nos mentales p1..tdieran explicarse en relación directa con la 

fisiología del c~r-ebro. 

Freud creí.a que su propia obra a menudo era solamente 

descriptiva y que sería reemplazada por una mejor ir1vestig"1-

ción en el campo de la r,¡eurologia. 

Otras investigaciones por las que es conocido es: La P.struc­

tura de la pe1·sonal idad donde propuso tres estructuras bá~i­

cas1 

1. 

2. 

3. 

El id. 

El ego. 

El superego. 

Lo quP. se hereda. lo que estA presente al 

nacer. 

Es la parte del mecanismo psíquico que 

esta en contacto can la r~alidad externa. 

Se d~sarrol 1 a del ego• act•la con.o juez u 

censor respecto a las actividades y pen­

samientos de éste. 

V por lQS etapas psicosexuales que sonz 

1.. Etapa Oral Nacimiento. Satisface 'sus necesidade·~ 

primordiales por labio7~ en la lengua y 

un poco más t~rdc·los dir.ntcs. 
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4. Etapa genital 
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Se dd ~ la edad d~ do~. y 4 aKos de edad. 

Lo.:; niños aprenden a. control ar el esf J n­

ler anal y l!\ vr.jlgc".. 

La Cl.1al se concRntra en 1 as .:\reas genita­

l ~s del cuerpo. 

Etapa final del desarrollo biológico 1 

psicológico, tiene !Ligar el inicio de lo 

pubertad. 

PRODUCTIVIDAD 

La productividad es importante en el cumplimiento de las me­

tas nacionales, comerciales y personales. 

Desde el punto de vista nacional, la elevación de la produc­

tividad es la única forma de incrementar la riqueza nacional. 

Un constante aumento en la productividad es la 1~nica forma. .en 

que Cualquier pc..1s put:túa resolver problemas tan complejos co­

mo la inflación, el desempleo, etc. 

La ele·.¡ac:ión de la pr·oduc:tividad contribuirá al aumerito de la 

competitividad de una empresa en sus mercados, tanto domesti­

cos como foráneos. 

Para llevar a cabo unD elevación de la productividad, el di­

recti ve deb~ reestructurar por 1 o menos alguno de 1 os -facto-
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l. Hét.odof>, tecnolog1a. y equipo 

2. Utilización de la capacidad de los recursos 

3. Niveles de desempeño. 

En un momento dp;do también e>:isten factores que restringen la 

produ~tividad, tal~s comot 

t. Ambiente de trabajo poco propicio para el trabajador. 

2. Problemas con los reglamentos gubernament¿1les. 

~~ El tamaño y la distribución de las organizaciones. 

4... Inc~pa.cida.d para medir la productividad de la fuerza de 

trabajo. 

5. Los factores tecnológicos y la obsol~scencia de los 

mismos. 

En resum~n, la productividad sólo puede alcan~arse cuando lo~ 

directivos en general, demwestran consistent~mente, ccn sus 

acciones, una genuina preocL1paci ón, tanto por- 1 .?1$ personas 

con las que trabaj~n, la tecnologia empleada, como por los 

resultados logrados en un plw.<:a determinado. 

LA ACTITUD DE IR HAS ALLA 

Quien se esfuer::::a má~ para lograr algo es quien recibe mejo­

res recompensas .. E!ito ea lo que sucede t~mbién en-las orga­

ni::aciones1 por ejemplo c:uando dos empresas se caracterizan 

por contar con una alt~ rnctivacidn entre su pe~so~al con un 
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ambient.a operativo enfocado a lograr un mejora.miento en la 

productividad¡ pero sin embargo, cuando una de ellas logra 

buenos rc'3ul tadas, la otru. buGca lograr exc:ehmtes re!3ult.a­

do~, lu diferencia entre ellas es la disposición de IR r1AS 

ALLA y con allo por3er alcanzar el ó>:ito. 

Es necesario moliv¿1,r a los emple.:-dos y cnc.~lisarlos hacía la..s 

metas para que se den c:uEnta que el desarrollar una disposi­

ción de IR MAS ALLA es un medio que puode ayudarlos a logr¿1.r 

las meta~ personales y las de las organización. Anali2ando 

las c:uatro áreas donde se co11centran los esfuerzos ppra lo­

_grarlo, siendo éstos. 

1. Parti<:ipación en el 11 Gran Oiseño'1 

2. En busca de la Excelencias 

::::. Rui t.er-aci ón de lo Posí ti vo 

4. Gestión de un espíritu competitivo 

CIRCULOS DE CALIDAD 

Los circules da calidad ti.en~n pnr objeto la participación 

.activa de las personas para el mejora"mianto de sus trabajos, 

a.utorrealizac::.ión y una partic:ipaci ón activa en los problemas 

de la empr-e$a.. 

Para que haya \.In de$urrol lo mutuo y una mejot· comur-.i c:t.tc:i ón 

entre trabajadores y ~upervisores, entre subordinados y ge­

rentes deben de dejar de pensar en termines "nosotros contra 
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elles" y empezar hacerlo en términos de 11 nosotrcs". 

Claro que esto debe ser algo cuidadosamente elaborado para 

que haya un estimulo y participación por parte de los em­

pleados, con esta técnica lo que se pretende es motivar al 

trabajador y fomentar su creatividad, inteligencia y ewpa-

riencia y lo anterior se basa en que un trabajador que hace 

un trabajo todos los dias tiene més experiencia sobre el mis-

mo qu~ cualquier otro indi·1iduo, es decir, que con esto el 

trabajador tiene la mejor visualización del problema y puede 

encontrar una mejor solución, en base a sus conocimientos. 

Es mejor preguntarles ·ª los obreros qué es lo que pueden ha-

cer. en vez de decirles lo que hay que hacer, ya que al hacer 

esto surgen las buenas .ideas, aumenta la moral, el esptrutu 

de equipo aumenta para ser más productivos, se ~ienlen mé~ 

orgullosos de su trabajop asumen responsabilidBd, sienten 

clgrado por la tecnologia, existe mayor comunicación entre los 

empl~..;,dos y i·.:;.· gcrcmc:!a y log primeros sienten .el Papel que 

juegan dentro' de la·orgLmi_zación .. 

Los cir~ulos·de calidad son dirigidos por un grupo~~ comp~­

ñ~ros·de trabajo qUe operan en la misma se:cción y '1a part.ic.i-

pación es voluntaria. 

El propósito de esto es reLtnirse úna her~ ~emane.1 mente,, de. 

preferencia en una parte fuera del lugar de trabajo, y. e:n un·a 
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habi't.i.\t.:lOri pn~µü1-ad~ p.:iru tal propósito, este c:.<rculo debe 

tener u11 lider, el cual dirige las reuniones y modera cual­

quier disputa, estos lideres reciben c:L1rsos paru poder diri­

gir, úe tal manera que promuevil el libre intercambio de 

ideas. Ademas, hay un f aci 11 ta.dar, qLti en es el que propor­

ciona toda. la información, el material y otros recursos que 

necesita el círculo, como pueden 5er técnicas básicas de toma 

de decisiones por medio de tormenta de ideas, ar11Uisís cau­

sa-efecto, etc. 

Los miembros pretenden ademé.s presentar efectivamente sus 

conclusiones a la gerencia. 

Una de las grandes ventajas es que los pr_oblemas pueden re­

solverse en un periodo mucho más corto de tiempo. 

Un circulo propone soluciones mas no las implanta. Es bt.teno 

que un cJ..rculo r-ecien formado se centre en problemas simples 

para que el óxito esté asegurado y se creé la cc~~ianza. 

desar,..ol Jo pcr:;onill y CUlhU11ic.C1.c.:i on. 

El mejor m~t:.odo cif.' soluc:ión de problemas es el proceso par­

ticipativo, es decir, escuchar las ideas de los c!rc:Úlos, im­

pl.:intar las butm~s y explicar por qué se rechazan la~ otras~ 
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EL CUADRO GRID <REJILLA ADHINISTRATIVAl 

Blake y Mouton aUvierten que p .. ,ra que un hombre pueda di,.-igir 

a otro de manera. eficaz, debe comprender y manejar, po,. to 

menos cuatro interrogantest 

1. ¿Cómo puede la cultura organizacional influir en la ma­

nera de pensar y sentir de la persona, sobre su deseo de 

perfeccionarse? 

2. ¿Cuále~ son las propiedades y aptitudes del grupo del 

tr-cabajo? 

3. ¿Cuál as la dinámica de compo~tamiento de los dema~? 

4. ¿Cuál es la dinAmica de su propio comportamiento? 

La teoría de estas gráfica de estilos de direcciOn, se refio-

re a las cinco posibles actitudes y prActicas que un directi­

vo puede ~ener ante dos factore~ considerados como ~senéiJ­

less producción y personal, 

El interés por la produc:ción esté. ilustrildo sobr-e el eje ho-

rizontal y el inte~és por la~ personas sobre el aj~ vertical. 

La frase 11 int.cres por", no liene el objeto de indic:a..r c:~l.;in 

bien se efectó.a el traba.jo ni c:uan bien se satisfacen las ne­

c·esidade~ del. per~o~al. M~s bien, representa el· grado de én­

fasis dado por el directivo, a cada. _uno·de les dos factor-es'. 

en térmiuos de una escala. Er1 este c:i:Jso lil escala se ewprr.se 

Ua uno a nueve. El uno repf"'esenta el interés muy bajo, alien-
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t.-a~ e;:l nue··1e representas el más alto. Por lo tanto .• la cua­

dric:1..tla cor1-espondc ochenta y un posibles situac:iones 1 cada 

una di:.! las cuales dezcf"ibe 1...1na relnciOr. entre las dos dimen­

sione;;. Sin embargo, las teor.í.as básicas sobre el estilo de 

mando st:: pueden descr-ibir- ~uficientC?mente m~diante un análi­

sis de las C.\.w.tro esquinas y el punto medio .. Explicando las 

teorLas concernientes a cada una de estas situaciones funda­

mentales que hace un directivo sobre el hombre y su trabajo 

afectan el maneJO de situaciones especificas que a continua­

ción se des~riben: 

Cl_.9) Una atención cuidadosa a las necesidades de las perso­

nas para satisfacer las relaciones humanas, lleva un 

ambiente dF? trabajo agradable y una organización amiga­

ble. 

(9.9> Las personas comprometidas realizan el trabajol la 

interdependencia. a travtos de un esfuerzo c:omlln por les 

~bjet.ivos de la organización, lleva a relaciones de 

c:onfian~a y respeto. 

<5. S> Se obli ene de l ~ oi-gani zac:i. ón su desempef'fo adecuado, 

balanceando la necesidad de completar el trabajo c:on la 

de mant.encr a las per5onüs satisfechas. 

(1.1) Se exige un esfuerzo m!nimo de trabajo para mantener 

contt;!ntos a los miembros de la organi~ación. 
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<9.1) Lü cficienc.ia en las oper-.aciones; es el resultado de un 

ar·reglo en las t.:ondiciones de trabajo, de tal mcmera 

que el elemento humano se descuida por completo. 

PASO 1. 

PASO 2 

METODO TKJ 

KJ -> J !RO KAWAKI TA 

TKJ -> SHUMPEI f(OBAVASH "T" 

ETAPA DE IDENTIFICACION 

Fonerse de acuerdo en el tema a tratar, la proble­

mática relevanta actualmente. 

Cada uno de los integrantes del grupo escribe en 

tarjetas los hechos que considere relevantes en el 

problema. E~tos hechos debena 

Ser .hechos recientes, reales, concretos y viven-

ciale~. 

Contener fecha. !ugar y nombres de perso~as 

involucradas. 

Ser un solo hecho por lC:\r jeta 

No gener-<llizar 

No c.ontener causas. ni consecuencias 

No apreciaciones 

No juicios .. 
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PASO 4 

PASO 5 

PASO 6· 
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Las tarjetas se revisan, barajan y reparten equita-

tivamente y al azar. Ningún integrante debe tener 

la tarjeta que escribió. 

Cuülquier miombro del grupo lee en voz alta una de 

las tarjetas que tiene y la arroja al centro de la 

mesa. Los demás, si siP.nten que esa tarjeta se t·e­

laciona con alguna que tengan, la arrojan también; 

sólo deber~ ser un grupo de tres tarjetas, en caso 

contrario, se decidirá cuál se quedA~ 

Del paso anterior quedarán grupos de hechos de tres 

y dos tarjetüs, pudiendo quedar tarjetas que·no tu­

vi Rrttn r:et aci On eparc::ntc con l ac doamás C "l !:.l d~"). 

Se discute en grupo plenario la titulación de, cada· 

grupo de hechos. El titulo debe: 

Contener claramente los "hechos agrupados 11 

Ser la esencia común de los hecho y no su suma 

Ser lo mas especifico po~ibl~ 

Ser más profundo que los hechos en las tarjetas 

Ser comp1·ensible' y sencillo 

No dar-soluciones 
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Se r-eparten lot> titulos do las tar·jetas con las 

tarjetas isli\s y sr~ repiten los pasos 4, 5 y 6, 

hasta que el total de 1 as tarjetas est~n contenidas 

de dos o tres titulas y/o islas, y se busca el ti­

tulo -final~ 

SE ENCUENTRA LA RELACION CAUSA EFECTO 

ETAPA DE SOLUCION 

Comp~omisos Individuales para lñ Solución 

Los pasos son los mismos que la etapa anterior, só­

lo que en lugar de h~chos-problemas. se escribirán 

compromisos per-sonales o acciones de solución a to­

mar, que cada miembro se compromete a cumplir por 

si solo, en determinado tiempo, no mayor de 15 

di as. 

REPRESENTACION GRAF!CA 

Se debe plasmar gré.fica y secuencialmente lo!'i he­

chos, acciones, titulas, nombre de_los pdrtl.cipp11-

tes y del moderador, fecha, lugar, temu d_el TJK, 

asi como croquis del análisis de co~clusi9nes. 

SE SACA LEMA Y ESTANDARTE 

TOMI\ DE .DECISIONES 

La to1t1a de d~c.isiones y el lidi=razgo es .Ltnil r·e:sponsa.bilidPd 
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social de man~J'-'r rec1.1rsos. 

El. tom<.J.r dcci ~i onc:s puede ~er n:l ati vamente sene i 11 c.1 cuandt'J 

depende de un s.t o un no, la dificultad seo presenta cu.!'ndo 

habióndose hecho u11 análi:=..iü de un probl~ma cspet:ifi.co, ~~ 

tiene que escogef" una u.lterniltivi!< especifica. 

Denlro de una sociedad la toma de decisiones necesita de re-

c:ursos para poder funcionar y el lidur ... "\Zgo tiene la responsa­

bilidad u~ menejer recurso~. 

LIDERAZGO 

El lidcra~go en un grupo de trabajo, no es una función o ras­

go de un solo individuo, sino que se distribuyo entre todo el 

grupo y cualquier- miembro de éste, podrá ser líder en un mo­

mento dado. 

Para llev~~ al ~~ita a una organ~zaciOn, junto con la gente 

integrante de la misma, es necesario que la pe~sona guia del 

grupo, desempeñe el papel de un verdadero "lider". 

El líder deberá tene1- la capacidad de diagnosticar y conocer 

c.uáles son lils motivaciol'les y habilidadt!$ de su.s subordinAdos 

y ser lo suficientemente flexible para ejercer el lide~zago 

ad.CCUd.do con c."'da una de las personas integrantes del QrL1po. 
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Pat·a mejorar el desempeñ'o de la función como líder, debP.rá 

fortalecer la cap~cidad de entender a la gente, pudi~ndo 

desar·rollarl.:.i. a través d~~l conocimiento en el comportamicmta 

humano. 

Existen tres tipos de liderazgo• 

1. LIDERAZGC AUTOCRATICO. Es aquel que es abiertamente do-

minador; que aspira al poder absoluto y control exclu~i-

ve de los del grupo. 

2. LIDERAZGO ºDEJAR HACER 11
• Si se le puede lle....-ar as.í. por 

oposición al autocrático, es incapaz de asumir sus res-

ponsabilicJades. 

3. LIDERAZGO DEMOCRATICO. Se c:a.racteriza por ner capaz a· la 

ve~, de asumir sus responsabilidades y delegarlas, per­

cibe sus funciones de dir"ección y esencialmente como ·ta:..., 

rea de coordinación. 

Para ·duterminar el comporta~iento del l:i.der, nos ba9<"'moS en. 

~~s suposiciones fundament"les que el ltder haga 5obre las 

P.orsonas, para daterminar cómo dir·igirlas,, así. como la.s Poli.­

ticas el9gidas en cuanto a centralizar el control y la flei<i-

Lilid.;,,U e11lre: un"" u otra decisión pari\ inc:rementar su' ~fi-

ciencia. 
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CONFLICTO 

El er1foque Qúe so dar~ al leme~ sera el d~l confl1c:to int&r­

personal en la or9anizacion, e~to es, diferencias personales 

y cmocion~les:. qu~ =ur.gQ>n E:nlre sere::. huma.11os independíenteG. 

La manera. da identificarlos y los procedimientos aplic:adQs 

para m.anejü.rlo y d.;:wles solL1ci ón es conociendo los. supu~stos 

cr~ganes del conflicto~ 

SUPUESTOS DEL CONFLICTO. 

1. El coí'l-flicto Cdiferenc:.ie.-:. entre gentüs) es un proceso 

humano importante e inevitabl~. 

2. Cada conilicto tiene dentro de si milsmo el potehci~l 

para ser benéfico. 

3~ Podemos aprender mas a~~rca del conflicto en una situa­

ción ajena al mismo. Cuando no~ ie:oncontramos en medio de 

un conf.lic:to, usualmente !.legamos. a involucrarnos emo­

cionalmente, de tal manera que as dificil pensar anali­

ticamente. 

4. Se µuedc y es. conveniente m.aneJar el conflicto; no se 

debe eludir·, sino tra.ta.r do eliminarlo de raiz con el 

manejo adnc:u<cJdo del mismo. 

ID~NT!FlCACION DEL CONFLICTO. 

1> Na est.ar de acuerdo con los.hechos ni con la descripción 

hecha, de cómo ocur~en las cosas. 

21 No l!'s.tar de i.tcuerdt.J c.on las metas, rii con 1 ü forma de 
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c.:ómo deberian ser· t!stc.\S. 

3) Estar de acuerdo con ambos pero no estarlo acerca de los 

métodos, esto es~ el c3mbio de situaciOn actual a la 

deseada. 

Existen cinco formas de so11..1c:ionar el conflicto. 

1) lZ.vitar el conf l ictoa 

Para evitar el conflicto hay que recordar lo siguiente: 

a> Examinar los motivos para evitar el conflicto 

b) Permanecer en =-ilencio, es decir, abstenerse de emi­

tir comentarios acerca del tema. 

e> Si se evita el conflicto. 

21 Pelear. 

Si se decide pelar hay cinc.o cosas que deben hacerse al 

elegir el estilo de pelear. 

a) Mantener separada a la persona. y a la idea 

b) Presentar la idea en forma clara 

e> Ayudar a la. otra persona a presentar su idea en for­

ma clara 

d> Identificar las áreas de acuerdo y desacuerdo 

e> Tratar· a la ut:ra persona con respeta. 

3> Dar ld. R.:i.zón 

Si se decide dar- la razón y no pelear por nuestras metes 

debe considerarse lo sigt.1ier1te. 

a> E:-~aminar· el punto óe vista c.uidados-3mcnte a.ntes de 
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c~mbiar do posición. 

bl No ver- esto como de1·rota, sino tratarlo como desa-

r·rollo per-sonal. 

el No cometer el error d~ dLtr "por !>U lado" a la otr·a 

per~ona. 

4> "Transa(". 

CUilndo se decide transar por amba.5 metas. 

al Asegurarse que las dos metas sean claras 

b> Presionar para que haya honestidad y opertura 

el Lograr conjuntamente la identificación de algUn cri­

terio pt:1.ra llega1· a buen ac.uet·do. 

5> Solución Participativa. 

Cuando se decide avan2ar hacia alguna solución de los 

problemas, hay que considerar lo siguiente: 

a) Identificar loS> intereses esenciales o subyac.cmtes 

de ambas pdrtes. 

b) Buscar allernativas e identificar las c.onsec.uencia·s 

para ambo~ p~rtc$. 

·C) Identificar- aquella alternativa que es mt.ts ac3tis-

1 ac.toria para ambas pa1-tes. 

CONCLUSIONES CAPITULO 111 

A par-tic de la investigación antcf""ior, se puede concluir que 

todas las técnicas anal.izadas son factibles de a.plicación con 
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el campo de la Ingeniería Induslrial,. esto debido a que sus 

áreao d€ estudio sa ven involucradas en el desenvolvimiento 

de la vida profesionul del Ingeniero Industrial, ya que 

atienden los s.i guientes puntos. 

Cornunic.:aci ón Humana 

Creatividad 

Liderazgo 

Conflic.;to 

Cl rc:ul os de Calldad 

Tomas de Decisiones, etc. 

Por otro lado se puede observar que todas estas técnica" cu­

bren gran parte de las línea humantnta ·mencionada. 

Finalmente con la información obtenida se llega a la proposi­

ción de los contenidos y objetivos de cada una d~ las mata­

ri ás propuestas .. 
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CAr· X TlJLCl T V 

EVALUACIDN CURRICULAR DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE 

INGC:NIERO MECANICO ELECTRICISTA CAREA INDUSTRIAL! 

OBJETIVO: 

Se evah.ta.rá el plan de estudios en base a una matri::: referen­

cial de fundi\mentos ·-¡ planos y se determinartm los indicado­

res y parámPtros de evaluoción. 

CONTENIDO• 

CONCEPTUALI<:ACION OE LOS TERMINOS DE EVALUACION, CRITERIOS 

Y PARAMETRDS 

MATRIZ Rr;:rERENCIAL DE FUNDAMENTOS Y PLANOS PARA CONC!':PTUA­

LIZAR LA INFORMACION NE:CESARIA EN LA EVALUACION DE PLANES 

V PROGRAMAS 

TIPIFICACION DE CRITERIOS DE EVALUACION 

TlPIFICACION DE PARAMETROS DE EVALUACION 

DIFICLILT~1DES PARA LA EVALUACION DE PLANES Y PROORAMAS ·DE. 

ESTUDIOS 

CONCLUStot~ES 
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CONCEPTUALIZACIDN DC LOS TERMINOS DE EVALUACION, CRITERIOS Y 

PARAHETROS 

El objeto de la evi\l uac: i On de los pl •O\lli?S '/ program~s d" es­

t.udi o, es medir los efectos de f!.%tos por comparación con las 

mata;¡ que se propuso alccn.::ar, con el fin de contribuir L\ la 

tc.ma de decisiones sllb!::iiguientes acerca del disc~o y estruc·­

turA de los planes y programas ~uturos. 

t:.n este concepto hay cuatro rasgos primor· di al es• 

1. Mcdi r e:ofecto!i. Cn estas expresión se hace referencia a 

13 Forma como se realizará lar.valuación 

2. Por eiecto. Entendemos los resultados de los planes y 

programas de estudio. 

3. La comparación de los ef~ctos con las metas hace impres­

cindible el uso de criterios para ju.:?:gar ha'f:>t.a lll'~ punto 

los planes y programas marchan bien. 

4. La Finalidad social de la evaluaclón se puede corroborar 

en 1 a contribuc:i ón que aporta en la tOma de deci si onc!i 

significativas para el mejoramiento del cur·r~culo. 

Conc.-eptu~l í z;imo5 1 a e val uilci ón comor 

"Las comparac:i dn de los resultados obtenidos· ~n función 

de los objetj vos propuesto~ 11 

11 L¿\ c:omparaci dn entre un objeto y tin patrón o nor.ma. 

externa ~ nosotros mismos". 
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"Un µror.:e5o sistemático institucionaliza.do, no depcn-

diente del criterio o 1-3 decisión df!' Ltn individuo, sino 

de la constatación del g,:udo cm qur. r..e logran los obje-

tivos educacionales propuestos" 

La deler·minat'.ión de los tipas, momentos e it1~t:rumentos de 

evaluación forme\n parta impresc:indtble de la planificación 

educ:ativi'I y dl? la inr:.trumentación de cada u110 de sus progra-

mas y actividades. 

Entendemos por 11 crlterios de evaluación", las normas o patro-

nes qt.11;1 servirán para contrastar los resultado::; obtenidos. 

Entendem6s por "parámetros de evaluación" una cantidad 

constante que servir~ c~mo indicador numérico re-Ferencial del 

resultado de l~s acciones. 

Al gunoS pardrr1i:tlr·os es taran or- í entados a 1 a obtención de i ndi-

cadorcS cuantitativas y/o cualitativos dependiendo de la 

infcrmacidn obtenida. 

lfATRIZ REFERENCIAL DE FIJNDAl'IENTOS Y PLANOS PARA CONCEPTUALI­

ZAR LA INFORl'IACION NECESARIA EN LA EVALIJACION DE PLANES Y 

PROGRAHAS. 

E;.. la matri;: que se presenta a continuación, se puE!de obser-. . 
var·. 1~ inter~.tt:c:_{ón que se ·da entrr- los tipos de fundamentos Y 
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pl~nos que se requieren para conc:eptLtalizar la jnformación 

necesaria a fin de realizar la evaluación de los planes y 

programas de estL1dio, 

A. En la linea de columnc:\s se tienEc:n los lipos de• fundHmen-

tos que son: 

l. El contenido formativo informativo propio do la 

profesión de Ingeniería Industrial, que deber4 de 

tener ~LIS c:arac:terísticas y fisonomía propia y que 

puede ser visto desde tres planos: 

a) Plano conceptual dado por la definición del 

profesional de la Ingeniería Industrial 

b> Plano normativo dado por la legislación propia 

de la c~rrera. 

e> Plano real situacional dado por la practica 

profesional y por las disctPltnas academJcas 

propias de la Carrera de Ingeniería Industrial. 

2. Fundamento dado por el contexto so.ci_at;, pol!tico, 

e"conómic:o y cultural que deberil de ter1er sus t:arac-

te"rl.sticas y fisonomias propias de la Car:-rera de 

f11genicria Industri~l y que tambi•n pu~dc s~r v{sto 

desde tres planos: 

!t) PlllnO c:oncE!ptual dado por la definición de ne-

cesidaden sociales y el modelo de ·sociedad don-

de van a interactuar 1 os egresados del plan de 

estudios 
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b) f'lano normativo dado por 13 legisle.c:ión gF.mer.'ll 

que e~;tl• regida por la legislación cduc~liv8 o 

nivel nacional 

e> Plano re.::11 $itu.:tcional dado por: 

La estructura ocupaci anal de los egresado5 

del plan de estudios 

El mercado de trabajo real, potencial y 

prospectivo 

Los recursos disponibles en el contexto so­

cial, Politice, económico y cultural en un 

plano real, 

Fundamento dado por la institución educativa~ en 

nuestro caso, la Facultad de lnganier!a de la 

U.N.A.M. que va a tener sus propias caracteristic:as 

en función de la Carrera de Ingeniería Industrial y 

que puede ser visto desde tres planos1 

a) Plano conceptual dado por la definición de los 

objetivos y función de la Facultad de Inge­

nieri a. 

b> Plano normativo que está dado por la legisla­

ción~ política y procedimientos de la Facultad 

de Ingeniería 

e> Plano real situacional dado por: 

El plan ·Viyente motivo de E!Vo3ll•ación 
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Los re6ultedos alc~r1zados previamente por la 

Fac:ulti\d en el CLtrr:ículo do la Carrri'ra. 

4. Fundamento ciado por el estudiante de la Fac.:ult.dd dL• 

Ingeniería de la IJ.N.A.M., que va a tener sus pro­

pias caraclerislicas en función de la personalidad 

de la C·!lrrP-ra de Ingeni er .( L\ lndustri til y que punde 

ser visto desde tres planos que son: 

al Plano concaptual dado por la definición de la 

concepción del estudiante y las definici6n de 

su nivel de participación on el proceso en-::o­

ñanza-aprendi~aje~ 

b) Plano normativo que está d.otdo por la 1 egi sl a­

ción, pol!tic~s, procedimientos y reglamentos 

de la Facultad de Ingenieria. 

e) Plano rcZ'l sit.u¿ci.ona.l dn.do por: 

Rccursc1s del ost.1-1di ante 

Necesi dadas del es tu di .:mtti' 

Proceso de enseñanza-aprendi .:aje en rel ¿).·~ 

c:ión a los conoc:imiontos, h.abilid-3.des yac­

titudes 

r-livP.1 socio-·P.conOmico de lo$ O!"otudUintes 

B. En ·1a. matri7. cm la llne~ de rr.nglonc::5:.. s~ tienen tr·es 

planos que son: 

Pl a.no conc:eptu.:\l 

f'l ano normal i vo o l egt1.l 
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F'l ~na re.;.1 ~i tu..:;.r:ional 

Esto·:i. p1 .:inos. ti e>t1~~ S ntt.:-rrul .:1c:í ón con 1 as c~tt1mn.:1s de -fund:"l-

mantos como ya ful1 visto en el anál i sl.;; de ~sta. 

TIPIFJCACION DF. CRITERIOS DE EVALUACION 

Habíamos conceptLtalizado lels criterios de evaluación como las 

normas o patronc:-s quE:> servirltn par-a constatAr los resulta dos 

obtL!nido::.,. por lo que, en funcidn a. los fundil..mentos enuncia­

dos en la matri::, ca.da carrera de la Fa.c:ulb:\d d~ Ingenier-{a 

deberá de tf~nc1~ cu.~ propios criterios en relaciOn ~ loe;:; fun­

damf!ntos y lo$ planos .. 

Algunos c:.ri terios que considaramos importante!:. son: 

1. P~ra el fundamento del contenido formativo e in~orm~tivu 

d-=!' _le. pJ"ufttsiOtl: de Ingeniería: 

a) Plano conceptual 

Perfil ideal dnl cgremado 

Etica profe5ional d~l Inge:niero Industrial 

b) Plano legal 

Reglamentos dr. l v Di r~cci ón Gener~l de Profesi o­

nes 

e> Plano real 

Perfil. operativo real y prospectivo du la Carrera 

de lngenieria Industrial 

Coh.·flrm.:;r:ión de ·área d~ disciplinas .:ic.üdl-micas 



MATRIZ REFERENCIAL PARA CONCEPTUALIZAR LA INFORMACION NECESARIA PARA LA EVALUACION DE PLANES Y PROGRAMAS DE ESTIJDIO DE I.I. 

FUNDA-
PROFESION DE CONTEXTO SOCIAL, POLITICO, 

INSTITUCION 
PLA-

LA CULTURAL y ESTUDIANTE 
EDUCATIVA 

NOS 
INGENIERIA ECONOMICO 

CONCEPCION DEL ES-
TUDIANTE 

DEFINICION DEFINICION DE NECESIDADES DEFINICION DE LA FUNCION 

CONCEPTUAL 
DEFINICION DE SU NIVEL ::; 

DEL SOCIALES SOCIAL DE PARTICIPACION EN EL "' 
PROFESIONAL (MODELO DE SOCIEDAD) DE LA INSTITUCION 

PROCl'..SO ENSEÑANzA- APREN- 1 

DIZAJE 

LEGI.SLACION LEGISLACION LE G IS LACION 
LEGAL LEGISLACION 

DE LA DE LA 
PROFESIONAL E D U C A TI. V k I N s. T I T u c T ·o N ! NS T.I Tu·c.I ON 

PRACTICA PRO- ESTRUCTURA .ACADFJ1ICA PROCESO DE APRENDIZ.AJE 
ESTRUCTURA OCUPACIONAL 

FESIONAL INTERNA NECESIDADES 
LEGAL DISCIPLINAS 

MERCADOS DE TRABAJO 

3 RECURSOS DISPONIBLES 
PLAN PROPUESTO RECURSOS .DISPONIBLES 

ACADEMICAS ESTRUCTURA SOCIO ECoNOMIC / ,PLAN VIGENTE . 
RECURSOS HUMANOS 

.J 
·-·----·~-·--·------

MAT. ECONOMICOS DISPONIBLES 
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del plpn de estudios 

2. Para el fundamento de conteHto social, político, econo­

mico y cultural: 

a) Plano conceplu~l 

Prospectivas de desarrollo del pa.iiti 

Determinación de prioridades de lngenieria Indus­

trial a nivel nacional y prospectivo 

b> Plano legal 

Reglamento de legislación de la U.N.A.H. y conse­

jo universita~io 

e> Plano real 

Participac.iór. del lnQeniero lndL\&trial en activi­

dades de su profemiOn en el mercado de trabajo 

real y potencial 

Estructura oc:upacional del· tngeni ero Industrial 

en lo~ diferentes sectores productivos 

- Inventario de recur-~os di:>porii bl ei; y su prospecti­

va 

3. Para el -fundamento de instituciones educativas. 

a) 1-lano Conceptual 

Objetivos y politicas de la Facultad de lngenie­

r1a 

b> Pl ª':"ª Leg·a1 

Reglan,ent.os· y pracedimien~os propios de la ·Fact.11-

tad de lngenier!a e'1 relación a aprobación·; ·madi-
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ficaci6n y rcestructuraciOn de planes y pro gra­

mas de estudio. 

e) Plano real 

Modelo educativo 

Org;mizac:i6n ac:é'di!-mic:a de la F3c:u1tad de lngenie­

ria 

Indice de deserción 

Indice de reprobación 

Promedios de cali~icaciones 

Indice de avance académico de alumnos 

Nivel académico de docentes 

Situación contractual de docentes 

Nivel de asesoría acad~mica 

Nivel de servicios prestados 

Nivel de actividades extracurriculares 

Nivel de apoyos acad~micos 

Nivel de prAct.icas, talleres y laboratorioa 

Nivel de participación en lli.. relación escu'e­

la-industria 

Nivel de servicios educativos 

Nivel de servicio social 

Nivel de titulación 

Nivel de seguimiento do egresados 

Presupue~to por carrera 

4. P_ar:-a el funda~ento del apartado que 9-t? refiere!'. a est.u­

cliante~~ se debe de considerar: 
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a) Plano concuptual 

Definición de ~unciones del osludiante 

Caracteri::acidn psico-pedagogica del estudiante 

de rngenierla Industrial 

b) Plano normativo 

Derechos y obligaciones del estudiante deo la UNAM 

y de la Facultad dr! Ingeni erl a 

neglamento de Servicio Social para los Estudian-

tes de la Facultad 

Reglamento de Titulación 

e> Plano re.,\l 

Perfil real de ingr~so 

Perlil real de egreso 

Necesidades socio-P.conómicas del alumno 

Detección de barreras en el proceso de enseñanza 

aprendi:::aje 

Los. criterios ser:'als.dos no son limitativos, ni quieren !ler 

exhaustivos> ya que la lunda.mentación est.:encial estará dada 

por la interacción entre fundamentos y planos, indicada en la 

matriz referencial, requiriendo de la creatividad de los eva-

lUadores y del conocimiento del entorno dnl medio ambiente 

para su mejor ubicacidn. 

Respecto al concepto de niveles~ debera de.aclararse cu~l es 

.el ·nivel aceptable_ y sus tolerancias• 
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TIPIFICACION DE PARAMETROS DE EVALUACION 

A continu~ciñn se presentan ~lgunos par~metras que podrán ser 

de utilidnd en la evaluación del plan de e5tudios de Ingenie-

r.í a Inclustri ül, teni t:ando prc!:ie>nte que cunndo se posean est~n-

dares los criterios, se pod~dn obtener resultados en la 

Hneil de la eficiencia y en el c.a!lo de no contar con esos 

estándares, se obtendrán indic~dores en la linea de eficAcia, 

siendo un.a. gr-an p.:lf'l~ de ~stos determinildos cual ita.ti vamante 

con ba~e en jLtic:ias de ~ptni ón c:.onTcrmados por los grupc-s que 

realicen la e~aluaciOn. 

En la determinación de estos pa~ámetros es muy importante l~ 

evaluación del grada de realidad del currlcuto y ~u.vincula-

c:ión económica,. polltica 1 cult:ura.1 y las prioridades D nivel 

nacional de Ingeniarla Industrial adem~s de su visualización 

prospecti~a en relación al perfil operativo del Ingeniero 

lndustrial y el código de ética proiesional. 

Er;.tre algunos parámetros tenemos: 

Indi c:adol"' de 
Cobertui-."t del 
oper:atívo 

Indicador· de 
prc.spec't.ive. 

(>< 100) 

Puntos cubiertos del oer:-fil gpecativo 
Total de punto~ del perTil operativo 

Puntos cubiertos de necesidades prospeCtivas 
_ ~r:t_aenierJ~~'--~~~~~~~~­
Total da necesidades de prospcctiv~ de Ing. 



In di Cddor da 
cobertura de =r 

necesidad 

Indicador de 
materias en·­
TocadC\S a la 
cobertura de 
c:onocimi entos 

rndi cador- de 
materias en­
Tocadas a las = 
coberturas de 
las habilida­
des 

Indicador de 
materias en­
Tocadas a la 
cobertura. de 
actitudes 

Indicador del 
contenido de 
éti ccl en el 
currlculo 
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Puntos cubí r:r· tos de nec:c5i dad de i ngeni eri a 

Total de pL1nto5 de -·nec~~id~l.de.;··ct;~~-;"¡":; 

tJt.'1ml!'ro de créditos de materias enFoc:adas al 
~~~c--"'"'~rollo de conocimientos 

Total de créditos de la carrera 

Nl\mero de créditos de a.aterías enfocadas 
al desarrollo de habilidade~ 
rotal de créditns da la c~rrera 

t.Jtlmero de créditos de materias enTocadas al 
desarrollo d~ actt~udes 

Total de créditos de la c:arrera 

N~mero de créditos de materias enlocadas ~1 

~~~~~~~d=e=s?rrollo ético 
Total de cr~dito~ de la carrera 

Parc'imetros para el fundam~nto de contexto aocial: 

Para la determinación de estos parámetros s~ requiere de 

in-formación veraz y iñctualizada, por lo que se sLtgíere so 

trabaje en base ~ pequeñas muestras que deber~n de servir ·ca-

mo hi: pó~t:::.i::. Pü•·c.i irse c:onlprobando o di sprobando. 

Es mu_y importante observar el gra<!o de valide::: ya que gran 

parte de estos parc\mE?tros van a ser determ.inados por juicio .. 

de "clpinión. 
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Entre algunoG indic,:11dores dif.i.Ciles de determinar sugerimos: 

IndJ c:adores de estruc:lura ocupacional por áreas de lU:ti­

vidad inge;-nieril y su función, obteniéndose una distri­

bución de frecuencia. 

Jndi i:adorr:?S de uti l id.::id pot· ár·eas de materias y su fre-

c.uencicls. 

Indicador del c:ontenido c:urric:L1l ar, detcrmine.c.i ón del 

20i~. Areas d~ conoc:imicntc.. que .:iplic:ar~ el BOX d~~ las 

veces en el ejercicio de le profesión. 

Indicador de participación del c:urr:tculo en las necesi­

dades prospectivas de lngeniería Industrial. 

Indic:i:·\dor d~ participación del curr.i.culo en las funcio­

nes de Ingeniería des 

Diseffo de producto y sistemas 

Desarrollo del producto o sistemas 

Proyectos 

Producción 

Operación y mantenimiento 

Ventas 

Industria 

Adm_inistrac:ión 

lnvestiQi\ci ón 

Indicador de inte1-disciplinaricdad del plan "de estudios 

Indicador da· c:arllcteristica.s del ingeniero en el curr-·.t­

culo en aspectos de: 

Concienc.:ia profesional 

Hübllidad ·paru resolver problemas 



- 186 -

Cn?.a.tivid.:.;d inventiva. 

Tomü de decisiono$ 

Actitud de investigación 

Indicador~s da desarrollo de lü ingeniería en relación a 

la realidad nacional y las perspectivas -futl1ras de la 

Jngenieri.:t. 

Incli c:ador de rocursos económicos prospectivos en función 

a la demanda ft.1tUrd de ingenieros. 

Indicador tle p.:lrticipaciOn del curr.iculo en la problemci-

tic a 

Socioeconómica 

SociocuJt.ural 

Sociopol.itic:a 

Soci oecol Ogi c:a 

Par~metros para al fundamento de institución educa~íva. 

Dentro de los fundamentos indicados en la. matriz, e1 '"'partado 

qL1e se refiere a In!>tit.ución Educativa puede cont:.idera.rse el 

más extenso pero a la vez, el más senci 1 lo d:::! ev.-:tluar, ya q11e 

la información para los parllmetros es f~cil de obtern:Ú aunque 

se- encuentre dispersa. 

Algunos pat·~metros que se sugieren son: 

Ni ve_l de amplitud y 

profL1ndi ~ad 

éste parámetro tP-ndrá que considerar 

dos aspectos lundamantales referidos 

por una parte a la ostructuración 



Grado de continuidad 

coherencia 

Grado de consistenc;ia 

Nivel de estructuras 

de edaden de los pro­

fesores 
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del progr~ma de las moterias y por 

otra, al nivel con que se imparta la 

cétedra 

Habrá que buscar dentro de la es- y 

tructuraciOn de los plane5 y progra­

mas, la articulactOn hori~ontal y 

vertical; asi como el grado de madu­

rez con que sa deberá 11 evar 1 a ma­

teria • 

Es el grado de articuleciOn de las 

contenidos de cada disciplina en el 

i ntcrior de el 1 i'\S mismas <estructura 

conceptual del~ mater·¡a) con rela­

eidn a otros contenido~ y a los ob­

jetivos y políticas de la Carrera de 

Ingeniería Industrial 1 donde deberá 

componentes del sistema FacL1ltad de 

Ingeni erla.. 

Donde se buscará la correlación 

e>:istente entre las edades de los 

profesores, su e>:perienc:ia. prácti­

ca-profesional y las materias que 

imp.;i.rtr~. 
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tJi vel ch:• ·.·inc•tl.3.::::í ñn 

teórico-práctica ~n 

.~r-e .. "'\. L.;:is r-elac:iones entre t.eoríd1 

y rios y visitas. prticti ca y 11t.\me1·0 de m;Jleri as qt.H.? 

ti~ncm práctic::a~ profebionales. 

Se buscará i dent i ficar aquel tas 

terias que pn...-c-. eo:l cumplimiento de 

sus abjetivoc reqt.1ieran de la parti-

cipaclór1 y asiduidad del estudiante. 

Grado de significancia ¿Promueve el plan de estudios apren-

di dos signific~'l.ti vos? ¿En quó grado? 

¿Con respm:to a qué? 

PARAMCTROS PARA El. FUNDAMENTO DE INSTITIJCION EDUCATIVA 

E~ic.:iencia global d~ la 
Fat.:Lll.t.:.d de Ingenieria 

E.fic:ienc:ia global para 
Ingeniería I11dustrial 

E~icicncia de s~lida 
por carrera al primer 
añ,o de· '.3lÍ termi nac:i ón 

Indicador de Co$to 
direc:lo unitario 

Cx 1001 

J.:!t.'tmer:~Q __ ~i_tJJ-1 dqgj!_~J-'ªrfo 
tJúmero de alumnos de· ter. ingre!.'io 

~~tt.tlados a} a.í'ío do h.!. 
tJo. alumnos. de ler. ingreso I. I. 

No. de ti tL1fados al 60. ai'ío de 
ingreso de · Y.ruL_q?LL~.t.:..!!r;l.~D-­

No. alumnos al ter. ingreso de 
una generación de una c..ar-rer-¿1 

Costo de SRlarios más prestacio­
nes en un periodo 

No. alumnos que ter mi r:ian una asi tj­
n.:ttur .:.\ o act.ivid ... 1d c-n el· m.ismo pe­

rjodo 



Indic~dor d~ costo 
indirecto unitario 
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Costo de mtlteriales indirectos en 
llf"t pe¡l oda 

No. alumnos que terminen una 
asignatura o actividad en el mis­

mo período 

Estos parámetros son ~dccuados para la medición de activida-

des de- complemento c:urri cul ar como: T;.'11 eres, 1 aborator los., 

prácticas y clases fuera de currículo. 

GrQdo de longuajes. 
usados en ingeniería 

Gr~da de enf oqu~ del 
plan de estudios hacia 
el desarrollo de la -
creatividad 

No. créditos qLID dosarrollan el 
lenguaje de: Estad~stico, Simbó-
1 lco matemático, comunicaci6r1 

g1-áf i ca verbal 

N.créd.que conforman el c1Jr·r·ic1.tlo 

No. de c:rédi tos de 1 ~~s rnate1· i as 
con r.nfoque partl el dt?sar·rol 1 C") -

de la creativid~d 

No. cr~di los del plan- de.• E::"~tudicis 

Este pi'rámetro lo consideramos de gran importanci¿\• ya que la 

Ingtmier:ia Industrial es una profesión r.rentiv" y dE:::ben .de 

juzgarse los productos finales de los cursos c:on este enfo-
4Lll::O. 

Gr,.,.dp de enfoqu~ del 
plan de estudios de 
matar i .-~s con criterio 
mecanicista y m~morls­
tic·a 

In di c<:tdoi- de mi-1.te­
r ias cuello deba­
tel la 

No. do c:1-~df l:.os de materi ¡1::> con 
enfoque mccanicista y memrJristico 

No. de créditos del plan de Est. 

Cant.de materias cuullo de botell~ 

~Ot. de materias del curr ! cui"'O---. 



B~lanceo cntrP. teol"!.:\ 
y pr'áctica en ~l cu­
rriculo 

Grado de piwlicipa­
ción de métodos d~ en­
zeñanza en el curriculo 

Grado de forma de eva­
luaci 6n de m~terias 
en el curr.iculo 

Grado de actualiza­
ción bibliográ~icae 
en el curriculo 

Grado de definición 
en los objetivo~ da 
las mo.teriae del 
curriculo 

GrBdo de.utiliza­
ción de gulas de 
es1:.udio 

Gr'ado de partici­
·p~ciOn de medios audio­
vi·sualc~ 

Nivel de capacitación 
didáctica del profesor, 
ayl.\dsnte de profesor y 
técnicos académicos 

Indicador de contenido 
de créditos de Ciencias 
Básicas 
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Cr1~ditos de prácticas 

Crédito~ de teoria 

Cantidad de cr~ditos según método 

Cantidad de cr~ditos del curriculo 

Cantidad de creditos evaluados se­
gó.n método 

Cantidad de créditos de la carrera 

Cantidad de libros publicados ha­
ce mas de 10 años 

Cantid~d de libros indicados en el 
cuf'riculo 

Cantidad da objetivo5 no definidos 
donde se obtendrá el nivel de com­

patibilidad 

Cant. de objetivos del currtculo 

Cantidad de ma~erias que utilizan 
guias de e~tudic 

Cantidad de materias del currículo 

Cantidad de materias que emplean 
material audiovisual 

Cantidad de materias del currículo 

Cantidad de profesores con capaci­
tación didáctica 

Cantidad de prof ~sores total 

No. créditos de materias de Cien­
cias. Bánic:.:is 

No. créd. totalildad dl? la carrera 



Indicador de contenido 
de matemáticas 

Indicddor do contenido 
de F:lsica 

Indicador de contenido 
de Ou::imica 

Indicador de contenido 

formativo 

Indicador de contenido 
de 1 egt sl ación 

Indicador de utiliza­
ción de.computai::ión 

lndicador·de contenido 
de materias especifi­
cantes de la carrera 

Indicador de contenido 
de materias complemen­
lariits · 

Indicador de contenido 
de materias de opclon 
tr.rmt nal 

Indicador de contenido 
de·mat&rias de especia­
li::act On 
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No. créditos de materia d~ matemá­
ticas 

No. créditos tOtül de la carrera 

No. cr~dito de mats. de Fís. 

No. crCidi tos total du 1 a Carrera 

o 

No. eré di tos de materias fonnati vas 

No. créditos t.atales cte la carrer-il 

o 

o 

'"º· créditos de materias especi f i-
cantes 

No, créditos totales de la carrera 

No. crfdi tos de materia complemen-
tAri .:t 

No. créditos totales de la carrera 

No. crédito de materias de opción 
terminal 

No. cróditos totales de 1a carrera 

No. crédito de materias tl .. espe-
cializac.idn 

No. créditos totalG'S de la carrera 

Piir"ámetro~. pBr~"\ et Fundamento da Estudiantes. 
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En este punto habria que considerar desde un diagnóstico del 

alumno de primer ingreso Cperfi 1 de ingreso>, su desarrollo 

escolar dentro de la vida acad~mica, hasta el ~erfil de egre-

so y cuestiones relatjvas a la titulación. Am~n de las ba-

rreras para el aprendizaje que si=- presentan en el desarrollo 

de la carrera. Este Fundamento es de suma importancia ya que 

no se podr.4 concebir la estructuración de un plan o.programa 

de estudios sin tomar en cuenta al u!!luario que en 11uestro ca-

so es el estudiante. 

A continuación sugerimos alguno~ par~metros. 

Indicador de nivel en­
trada por demanda de 
necesidades de inge­
nieria en el país 

Valoración de ante­
cedentes 

Indicuor del nivel so­
cioeconómic:o 

Indicador de aCtitudes 
hacia el estudio 

Nivel real de entrada de alumno!i 

Nivel aceptable de demanda de ent: 

Nivel promedio de conocimientos de 
ante.c:edentes 

Nivel aceptable de c:onoc.de antec. 

Nivel promedio_socioeconOmico 

Nivel aceptable socioeconómtco que 
garantice la culminación de eat. 

Per~il real de actitudes hacia est 

Perf'íl ideal de ac:t. hacia el est. 

Indicador de promedie Proinedi o real 
por ~r~as y materias 

Prom. ac:eptabl e con sus tolerancias 



Indicador de avance 
de estudio 

Indicador de 
deserción 

Indicador de estudian­
tes que trabajan 

Indicador de carga 
académica 

Indicador de edades 
de los estudiantes 
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Avance real 

Avance calculado 

Deserc:i ón re.::il 

Deserción aceptable 

No. de estudiantes que trabajan 

No.de estudiantes inscrt,.): carrera 

Créditos promedio al s~mestre 

Cred.planteados cm curric.ulo >< sem 

Obtener una distribución de fre­
cuencia por semestre 

Indicador de b~rreras para el aprendizaje 

Indicador de cantidad de grupos y tamaños de éstos 

Indicador de horarios de los alumnos por días, módulos, 

horario se. tendrá que obtener una distribución de frec:Llen-

cia. 

DIFICULTADES PARA LA EVALUACION DE PLANES Y PROGRAMAS DE 

ESTUDIO. 

"No nos faltan ganas para evaluar 
los planes y programas de e~tudio, 
porque sen di f .i ci 1 es, si no que son 
di~iciles porque nos faltan gana~ 
para .evaluarlos". 

<Arreglo a Séneca) 
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A con ti n1.1aci ón presc-ntamo5 une sP.r i e de comentarios, puntos 

de vista y sugerencias en l'"elación a esl.1 p.rnblemática: 

1. En la determinación de algunos criterios tendrA que de­

finirse un nivel f.llceptable y SU'3 toler~ncias qua tendrAn 

que ser tomadas a juicio de los responsables de la eva­

luaci on. 

2. La significancia y el error en los parámetros de._ evalua­

ción en muchos casos no podré contar con un rigor esta­

dístico, pero lo impot·ta.nte será la tendencia de los 

grandes rubros y la generación de hipótesis de trabajo 

en base a pequeñas muestras. 

3. Es dificil integrar las acciones aisladas que se han 

hecho para la evaluDción de planes y programas de estu­

diO, por su falt.a de homogeneidad y ln di.spr:rsión, por 

lo que se deberá de buscar un criterio de consistencia y 

homogeneidad en la evaluación. 

4. En la evaluación se t.cndr.1n muchos juicio~ de opinión ya 

que si son seleccioandn.s· las personas. a entrev:l star con 

una óptica de conocimientos sob·re la prá>eis de la Inge­

niería· Industr~al y la operación de sistemDs escolares 

"cari\cteristicas di-fi.ciles de conjuntar",. la información 

no serA significativa. 
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s. La eval uaci dn d(? juicios de epi ni ón podrá salir sesgada 

por lo que debí era ser, 1 o que es y nosz. gustar J. a q1..te 

fuera,. ya que en algunof.> casos la problemática burocrá-

tico-odministrativü se impone a la lógica-pedagógica qc.1e 

debiera tener el c:urrtculo. 

6. La def:.errni nacf ón dE: i ndi caderas num~ri cos en al o unos ca-· 

sos como pari\mt?tro aislado no sará significante, sino 

que su signific:aricia tendrá valc.-r .:i:l ser· compa,.ado ~l 

mismo indicador con otrns carreras de Id misma Facult4d 

de Ingeniería. 

7. Es importante reunir los antecedentes con los cuales se 

electóa el plan actual de estudio, para obtener da ellos 

mecanismos de evaluación, que debier~n ser previstot>. al 

efectuar su realiz~cidn. 

a. Hay criterios como el perl-il operativo del egresado, que 

deber6 de contemplar la pr~xis del trabajo del ingeniero 

y la prosp'=:cliva con un llmplio criterio hacia las nece-. 

sidades prioritarias de Ingeniería Industrial en nuestro 

pa:(s y con base- en ella, reorientar nuestro curr.iculo. 

9. Debe de pensarse en homogeneiza~ nuestras corrientes de 

entrada Ces decir, alumnos) ya que Jos planes d~ estudio 

no conceptualizan los eXámenes de selección que pollti-

camente no son oper.:uites, ni causas de prerrequi·s1 tos 
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que tendrían un criterio social y econdmico alto; pero 

quiz~ r~ordenando nuestro~ cursos de Ciencias Básicas 

con esta dptica podamos suplir esta diferencia. 

10. Es conveniente incorporar en nuestro currículo una fuer­

te dosis de contenidos enfocados hacia el desarrollo de 

la creatividad y disminuir los contenidos de car~cter 

mecanicista y memorístico, contenidos ~~cilmentu medi­

bles en contrasta a los contenidos de creatiYidüd difi­

Cilm&nte medibles, pero no olvidemos que la Ingeniería 

Industrial es una prG+eston creativa. 

11. Para establecer los comités de evaluación en nece9ario 

que se den laS facilildades de tiempo y se astgneri ·1as 

recursos económicos necesarios para su buen desarrollo y 

cumplimiento y se e~ectóe una adecuada selección da los 

integrantes en cuando a conocimientos de la préxi!l inge­

n_ieri 1 y del sistema acad~mico y disponibilidad de 

tiempo, ganas y mente positiva y objetiva. 

12. E"s pref"erfble generar hipótesis de trabajo sobre peque­

ñas m1:1estras que qt..ccrer profundizar demasiado en antece­

dentes o muestras muy grandes,. qua se conviertan en la 

n1nvestigacidn de la investigación",. ya que e5tas hipó~ 

tesis 'pueden irse compr~bando o disprobando sobre la 

marcha. 
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CONCLUSIONES CAPITULO IY 

Al realizar el ~n~lisis y l~ síntesis de la matríz referen­

cial de fundamento~ y Rlanos, que es la parte central del 

pre:s~nt.e capitulo, se 11 egó a la. obtención de c:i ertos c:ri te­

rios y parámetros de cvaluac:i ón que serán de suma importancia 

cuando se proceda a evcl'll uar el progrc.1ma de I11geni er i a Mecáni­

ca Eléctrica, Area Industrial, de la Facultad de Ingonierla 

de la UNAM, se puede decir que estos criterios y parámetros 

son la r.:onclusión de este capitulo, ya que el producto del 

Snálisis que hecho a la matriz referencial nos darán las di­

rec:tr·ices propias para la evaluación del cuc:ulo. 

Cabe ~erralür que en lo FutuYo, cuando se realice dicha eva­

luación del Plan de Estudios de Ingeniería Hecá.nica Eléctri­

cas Area Industrial, será un punto de suma importancia la va­

riedad y actualidad de la información necesaria para obtener 

los parámetros• ya que el problema u obet~culo más difícil a 

balvar, serd conseguir dicha información para que tenga la 

seriedad y lu v.nlidez .-~querida, ya que l~ información, no 

siempre es veraz, no está actualizada y en algunos'ca9os no 

se.puede tener acceso a ella en forma fácil. 
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CAP :I TUL.O V 

PROPOSICION DE UN PLAN DE ESTUDIOS PARA LA CARRERA DE 

INGENIERIA INDUSTRIAL. 

OBJETIVO• 

En este c:apj tul o se darán 1 o·.; 

ción del plan de estudios que 

criterios para la estructura­

se propone y se darán estrate-

gias para su puesta. en práctica. 

CONTENIDO: 

Principales Criterios para ta Estructuración del Plan de 

Estudios. 

Políticas y Estrategias para la Formación de Ingenieros 

Industriales 

Plan de Estudios Propuesto 

Limitaciones en la Instrumentación de la Nueva Estructu­

ra Curricular~ 

PRINCIPALES CRITERIOS PARA LA ESTRl.JCTURACIDN DEL PLAN DE 

ESTUDIOS 

El diagnóstico y l~ elP.vación de los ·+actores que inciden en 

la formación académica y profesional de los estudiantes de 

Inannierja Mecánica y Eléctrica. sirve co1110 base para provee-
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tar el currículo de Lli'la nueva carrera. para inlP-gr-ar una es­

trt1clura capa:: de promover cambios e innovaciones pertinen­

tP5 pur-a subs~ma.r algUlll.tS defir:iencia!i o atender nt~cesidades 

detectarJa•3. 

El disF>ño de unv. nueva estructur<.l. curricular reüponde a un 

propósito educativo de progreso integral de los estudiantes, 

asi como a la cletsi-Fica.tión e identific..i.ción de las poJíticRs 

propias do la ln~titucl6n con el sistema educativo y social 

actual. 

En consecul?'ncia, para !:>Ugerir un cambio, ajuste o modifica-· 

ción al currículo de una carrera, e~ necesario partir de una 

identf+icación de carencias y necesidades que JustiTiqu~n una 

nueva propuesta. Tal es el caso de la Carrera de Ingeniero 

Mecanica y Electricista, específicamente en el Area Indus­

trial J en donde se propone substituir la modalidad de Area 

por la Carrera de Ing&niero Industrial, propiamente dicho. 

POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA LA FORMACIDN DE INGENIEROS 

INDUSTRIALES 

A continuación se formulan algunas de las principales políti­

cas y estr;.t.egias que fundamentarán y conceptual izaran al 

pl..3n propuesto. 
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1. Valor agregado de utilización profesional de inmediato, 

gracias ü lo cual r.1 estudi~nte se irá preparando desdff 

el comienzo dP. su carrera, para dosempeñar una actividad 

laboral e integrarse al ~istema productivo del pa2s. 

2. Una estructura mortuler que permite fijar objetivos a 

corto plazo y por lo tanto, cambiar la concepción que se 

tiene habitualmente de que el estudiante de Jnoenieria 

sólo podrA hacer ingeniería al egresar del sistema esco­

lar en el tiempo estipulado oficialmente para concluir 

el nivel ücad~mico de licenciatura, 

<.:>• Una es true tui-a curricular que permite trabajar, refor­

~ ando y consolidando aprendi~ajes a travQs de las inte­

gración de áreas de conocimiento. 

4.. La reJac:f ón horizontal y vertical de las asignaturas y 

los conocimientos, se atiende preferentemente con la 

incorporoci6n de matvriale~ que- cUíl1µlan ese propósito,· 

así. c;omo un programa de vinculación 'profesional y con la 

modalidad de trabajo de tesis parcial. 

5.. Un sistema de formación acad~mica que minimiza 1-"!!i 

deserción de los estudiantes ya que al establecer un 

marco de referencia profesional y laboral, así como una 

en~e~an~a capa~ de vincular teoría~ y prácticasr el 

alumno no se desgasta en una larga espera hasta.obtener 
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el ni ·J'el c-"1Cad~mi co para poder incorporarse al sistema 

laboral productivo. 

6. Una e.•5truc:turd curricular más Tlev.ibJe, en el que los 

conocimientos se imparten con un criterio operativo y 

realista, sin sujetarlos a un rigorismo cientific:ista 

que an ocasiones torna el uµrendi:zaje demasiado abstrac­

to, memoristico y poco significativo. 

7.. Una formación en e:l campo de las Ciencias SAsicas arti­

culada ).' do5ifiC"ada convenientemente segQn los requeri­

mientos tt~óri c:o-précti cos de e.Ada módl\l o de Cd.paci taci ón 

ciRntífico-tócnica. 

e. Un plan de estudios que no presenta ninguna desvincula­

ción entre asignaturas teóricas y laboratorios o talle­

rP.s, ya que se impartp par~lclarne:r1l~ integradas en un 

solo modelo docente • 

. 9. Una orientación predominantemente social en la que se 

pretende vincular la formación integral de los pro~esio­

nales de ~sta CdFrera, con las necesidades del país res­

pecto a la modernización de la industria y la creacidn 

d~ una tecnología propia. 

10. Un.<\ má-= amplia Tormación en el campo de las humanida"des 

a través de las materias que promuevan una concepción 
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má5 integradora del individuo a la sociedad. 

11. Una propuesta c:urriculür innovadora, en donde no se ha­

c~n parches o tachaduras a un plan tradicional. Se 

ofrece una opción alternativa con base en necesidades 

detectadas. 

12. A través de las materias optativas, la oportunidad de 

profundi;:ar sobre una o varias lineas curriculares y ac­

ceder a través de una modalidad de "Temas Selectos 11 a un 

desarrollo académico de excelencia y vanguardia. 

13. L.a oportunidad a los estudiantes de recibirse optando 

por modalidades alternativn5 a las ya eKistentes, como 

un eJ<amen profesional globalizador con fines de retroa­

limentación curricular. 

14. Una opción académica profesional que hace posible la se­

paración dGl tronco r.omún de 1a Carrera de Ingeniero Me­

cánico Electricista y la obtenciOn de un perfil integral 

del Ingeniero Industrial. 

13. La posibilidad de realizar un tipo de planeación educa~ 

tiva simplifi~ada, la incorporación de un cuerpo docente 

mAs capacitado en el ámbit.o profesional ·de la Ingenie-

ria. 
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lb.. Una estructura c.url-icular dividida en tres módulos di-. 

dácticos que se articulan para conformar un perfil pro­

fesional con 5alidas en cada uno de ello~ y que permite 

formar al Tuturo Ingeniero Industrial a través de tres 

etapas y es tan e\ as indLl'!,tr i a les quu le permiten una ca­

pacitación como: 

la. Etapo.: 

2a. Etapa: 

3a. Etapa: 

Operador y sLtpervisor de sistemas de 

Ingenieria Industrial. 

Dise~ador y analista de sistemas de Inge­

niería Industrial. 

Planificador y director de sistemas·dc 

lngenieria Industrial .. 

PLAN DE ESTUDIOS 

A ·continuaci 6n se presenta el plan de ,·e!'.5tudi0s propueg,t:-01 



1 
SEM. 

1 
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10 

PLAN 

CARRERA 

No. Créd. 

44 FISICA Y QUI-
MICA EXP. 

lO 
44 MF.CANICA 

B 
42 TEC. DE MATE-

RIALES 
lO 

42 DIBUJO 

6 

44 PROCESOS DE 
CORTE 

lO 
40 DISEñO DE ELEM 

DE MAQUINA 
B 

40 INST. ELECTRON 

B 

42 COMERCIALIZ. 

8 
42 PLANEACION Y 

COST. DE PROD. 
B 

40 REC.Y NEC. DE 
HEXICO 

6 
420 

DE 

DE 

ESTUDIOS PROPUESTOS PARA LA 

ING.ENIERIA MECANICA ELECTRICA 

AR E A INDUSTRIAL 

M A T E R I A s 

CALCULO ADMON. CONT. INT. A LA ALGEBRA 
Y COSTOS INGENIERIA 

10 B 6 10 
ELECT. Y MAGN. !HG. IND. TERMODINAMICA COMP. Y PROG. 

10 B 10 B 
PROCESOS DE CO.[ RELACIONES LA-: PROBAD. Y EST. COMUNICACION 
FORMADO BORALES APLICADA 

10 B 8 6 
ANAL. DE eros. ESTUDIO DEL - CONTROL DE CA- MAQ. TERM. E 
ELECT. TRABAJO* CALIDAD HIDR 

10 10 6 ID 

MECANICA DE MA- MAQ. ELEC- COMP. HUM. EN TEC. MA TEMATJ. 
TERIALES TRICAS LAS ORG. CAS DE OPTIM. 

8 10 8 8 
SOCIOLOGIA DE ELECTRONICA DISEñO DE SIST ING. DE PROC. 
MEXICO BASICA PROD. INDUSTRIALES 

6 10 8 8 
INT. A LA ECO- AU'l'OMATIZAC. Y ING. DE PROD. SIST. DE COM-
NOMIA ROB. IND. 

6 B B* 10 

TEC. DE EVAL. PLANEACION GESTION DE ADMON. COMP, 
ECONOMICA EMPRESAS DE LA PROD. 

8 a 6 10 
INV. DE OPERA- TEC. DE ADMON OPTTIVA OPTATIVA 
CIONES FIN. 

10 .. B B 8 
EVAL. DE OPTATIVA OPTATIVA OPTATIVA 
ING. 

10* 8 8 8 
*Materia Integradora 
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LIMITACIONES EN LA INSTRUMENTACICN DE LA NUEVA ESTRUCTURA CU­

RRICULAR 

Finalmente c:abe señ.al3r algunos puntos que dentro de las po-

liticas acad~mic~s y l'dministrativ.:is pueden demorar 1 a 

instrumentación de la estructura CL,rricular, como la que aqu.t 

se ha e!;;boz.ndo~ 

La Carrera; de Ingeniería Industrial. 

1. Implica una ruptura con el tronco comlln de Ciencias Bá­

sicas y por lo mismo una fractura en el modelo curricu­

lar imp~rante dP.r.tro de la Facultad de lngenier!a. 

2> Demanda una i nversi óri en recl1rsos humanos para la crea­

ción y materialización de un modelo de desarrollo cu­

rricular, orientado hacia la práctica pro+esional de la 

Ingeniería lndÚstrial. 

3. Reduce la carga de materi11s generales (Ciencias BAsicpe) 

y de Mecánica-Eléctrica. 

4. Implica una seriación horizontal en la impartición de 

las asignaturas de la Carrera de lngenieria Industrial. 
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Cabe Geñalar que los parámetros de evaluación citados ante­

riormente, no cl1entan con valores, dado que la principal pro­

blem~tica para evasluar un plan de estudios, es la falta de 

información real, verldica y actualizada~ lo que hace compli­

cado el andlisis. 
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CONCLUSIONES GENERALES 

Corno la Ingeniería Industrial es la disciplina que se encarga 

d~l diseño, dirección, instalación, oparación y mejoras de 

sistemas productivos que integran• al hombre, materiales, 

equipos, in fot'"maci ón y recursos económi ces,. debe tener como 

función social el incrementar la productividad con la finali­

Uad de generar un bienestar compartido para la sociedad y as! 

lograr elevar el nivel y calidad de vida de nuestro Pa!s. 

Además,. debe dar la misma importancia y atención al factor 

humano, aspectos técni cos 1 material ee y económicca .. El rnge.:. 

niaro· Industrial actda como integrador de dichos aspectos. 

Actualmente el plan de estudios de la carrera de Ingeniería 

Mecl'lnica Eléctrica, tiene una gran deTiciencia en el nspec:to 

humanista y no se podrá considerar completo hasta que no se 

vea un mayor interés a estos tópicos, logrando con ellos una 

formación de los ~gresado$ adecuada a la problemAtica que vi­

ve nuestro Pals. 

En .todos aspectos un egresado de 1 a Carrera de Ingeni er í. a 

Industrial, deberá aplicar su ~tica personal, profesional y 

social para poder cumplir con el cargo que la socieditd le 

demanda. Aunado a ~lle, deber~ tener conoci,miento de las .ti-

nea~ curriculares, como: 
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Di~eño de productos 

Produc:c:i ón 

Administraci on 

Computación~ etc. 

Esta tP.sis plAntea la posibilidad d~ crear un nuevo plan de 

estudios ~n base a un análisis de las <fuerzas y debilidades 

del plan actual, tomando en cuenta los objetivos del Ingenie­

ro Industrial; para con esto poder dar pié a la elaboración 

de la. poli.tic:a a seguir, considerando las necesidades indus­

triales del País. 

Dicha alternativa propone que toda la curricul" se., estructu­

rada en tres módulos didácticos, los cuales son• 

Operador y supservisor de sistemas <del primero al cuar­

to semestres>. En esta etapa tendra capacidad de iden­

ti~ic:ar los componentes generales de un sistema y su 

funcionamiento. 

Oise~ado: y analista de sistemas ~del quinto al 5:~pttmo 

·semablt·a). H esta altura de su currl..cula tendrá la -ca...: 

pac:idad de c.uE?stíunor a los !Ústemas, detectando en 

ellas· fallas existentes y proponiendo alternativas de. 

soluc:ión a· las fallas existentes .. 

!ambi~n podrá concebir nuevos sistemas con un en~oque de pro­

ductiVídad, cFicacia y eficienci~. 
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Planificador y director de sistemas <del octavo Bl déci-

mo semestres>. Como terminacion la curricula 5e le 

brinda una visión holistica para definir la misión de su 

sistema, detectar 1 as am~na;;:as y oportunidades de 1 os 

sectores industriales y con ello buscar un bienestar 

compartido, apoyündo sus decisioneg con criterio y ética 

proi"esional, para alcanzar .con ello su objetivo social. 

As.! cualquier alumno de la Carrera de Ingenier:la Indus­

t:r i al, tendrá 1:3 oportunidad de intcgrar:;o a una vida 

profesional, ya que cada uno de los módulos le ofrece Lm 

valor agregado y de integración inmediata. 

Como producto final de esta tests se presenta. un plan de es­

tudios que podría reempla::ar el t!'lctual, con el, se pretende 

que desde los primeros 5emestres al alumno da lngenierla 

Industrial muestre i nter~s por el 1 a, ofrec:i éndol e matcri os 

pragmáticas de aplicación inmedtata. 

Consideramos de gran utilidad paro nuestro análisis los re­

~u1~ados obtenidos en la encuesta sin llegar a pen$ar que al 

plan propuesto s.ea el óptimo, considerando que puede ser un 

t¡1ran paso en 1 a l llcha por la creaci On de una carrera de 

Ingeniería Industrial con la cual et estudiante sienta una 

·identific.ac:ión plena e irúnedia.ta. 
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