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El. ENFOQUE INTEGRAL HUMANISTA DEL INGENIERO INDUSTRIAL

INMNTRODUCC I ON

Lta trisis que actualmente vive el pais hace imperativa la
Industrializacién competitiva de éste a niveles internacio-
nales, para genherar un desarrollo industrial, abatir o1t

desempleo ¥y mejorar el nivel de vida de los mexicanos.

ta Ingenieria Industrial tiene como funcidn social-objetivo
el incremento de la productividad, con la finalidad de gene-
rar un bienestar compartido para el trabajador, el técnico,

el gobierna y el consumidor y asi ®=levar el nivel y calidad

de vida de nuestro pais.

La Ingenieria Industrial es la disciplina que se encarga del

1t

disolo, mpiora, inestalaciftn vy operacidén de sistemas. que
integrant al hombre, materiales, maquinaria, equipo, infor-

macidn, energia y recursos econémicos.

El profesional de esta area se vale de los conocimientos es—
pecialirados de Ingenieria Industrials fisiga, quimica y las
- ciencias econdmicas sociales; y de las habjilidades matemati-

co-computacionales; las cuales junto con los principios y mé-



todos de andlisis, Sintesiz y 21 disefo de Ingenieria le per-
miten especificar, predecir v evaluar 15¢ resultatdos que se
obtienen de tales sistemas. Todo ello encaminado a lograr el
beneficio para la sociedad, ya gque se debe considerar que los
sistemas productives u operativos de actividad humana tienep
valor dénicamente a través del servicio que prestan a la so—

ciedad.

Por 1o tanto, el Ingeniero Industrial es demandado por la so-
ciedad como un "Integrador" de los recursos humanos, materia-—
les y econdmicos en los sistemas de actividad bumana para lo—
grar en éstos el incremento de la productividad, que permi—
tiera generar un bienestar compartido y ceadyuvar en 1a solu-—
cién‘de problemas del contexto nacionales, tales comot
- Lograr un desarrollo industrial y de servicios producti-—
T vos u operativos gque generen fuentes de tfaba;u, produc—
tos competitivos a nivel internacional vy servicios de
calidad.
- Disminuir la dependencia - tecpoldgica desarrollando mé—
' tades, preoceses, productos, -servicios y sistemas indus~ .
triales en forma productiva y cnmpetiti#a en'!us.mérca—.‘
dos internacicnales que permitan disminuir la importa- '
cibn y el paéo dé regalias gue tienen ﬁn tosto econdmico
y social elevado'y :Qadyuvah mejorar nuestra balanza de

pagaos.




- Resarroeollar preoductos,  servicioz, sistemas, procesos vy
métados de trabajo de calidad gute span acordes con nues-
tra realidad secial v la adecuada utilizacién de nues-
tros recursos; coantribuyendo a desarrellar industrias,
produetos ¥y servicios pgropios  que pueden ser competiti-
vos en laos mercedos internocionates en productividad,

calidad y servicio y una misticas por la excelenciea,

Para cumplir con su funcien sociel, &n los estudios Ingenie-
ria Industrial, =@ buscarid la formacion integral del estu-
diante, para que pusda desarrollar su trabaejo profesiocnal en
puesfos aue exigen responsabilidad tantao tecnica como admi-
nistrativa; asi como en la realiraciédn de acéividade; de
lpvestigacién industrial e innovacien tecnoldgica, en él di-
seno de productos y sistemas de actividad humana, por lq que
los estudios de Ingenierie Induslrial deben proporcionar al

alumna:

- Una formacidn basica generalista en Ingenieria Indus—
trial que le permita ubicarse sin restricciones en cual~
qﬁier“afea de:trabajo de la Ingenieria lnddstr§a] Gue ke
aociedad demande y qué_ sea capar de. disedar, difigir,

;'operar Y mantenar sistenas productives  y. operstivos de‘
activigad humana, con ética, ' productividad, ‘calidéd;

servicio, creatividad, competitividad y excelencia.

- Una formacidn humanista que . le permita enfrentarse coh:'



taite y espiritu oriltico a las demondas de le sociedad
pura decarrollar tecrologias  industriales propiass gque
sean acordes con nuestra propia idiosincracia y realidad
antzial y con un gran  senlido nacionalista, donde el
Ingeniere industrial tenga un  conecimiente claro de 1la
#rob)vm&ttca socio politica, zocioecondmica, sociocultu-
ral y sociorcaolégics del pais, con el fin de asumir un
compromiso activo en el  procese de construccién de una‘

sociedad mas productiva, justa y humana.

B - Una formacion cientifica sustentada. en el conocimiento
pro#undo de ia naturaleza a través de loé princ{pius de
la fiéica, 1a quimica, .el lenguaje matematico-computa-
cional, dnsifiéando esté herr;mienta en la cantidad, ca-
iidad y @ la altura que ¢e requiera a 1o largo de la es-—
tructura .de 1la curricula de Ingenieria Industrial. Esta
base. cientifica le permitirad al Ingeniero Industrial enh~
frentarse en forma creativa a las exigencias de la'rapi-

da evolucion tecnolégice de nuestro tiempo.

OBJIETIVOS DE LA TESIS

"El OBJETIVO CENERAL de esta tesiz  @s proponer un plan de es—
tudios que perm}ta la formacién integrail de‘Iﬁgeniércs Indus-
triales. para formar un - Inganiero Humanista que 5ati5faga‘los

rmquef{mientn% de la Ingenieria Industrial en'Néﬁfco.




Fara lograr 1a consecuwiion de  icho cbjetive nos apoyaremas

et obros mds cspecificos, tales comos

£l conocimiento de las téenicas del comportamienta huma-

no Yy sus aplicaciones en la Ingepieria Industrial,

- Hacer patente la necesidad de la interaccidén de la for-
macidn tecnica con la  formacion bumanista del Ingeniern

Industrial.

- Proponer un plan de estudios alternativo para formacion

de ingenieros Industriales.

METODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia consiste on escoger un punto de referencia, en
}este caso al Area Industrial do la Carrera de Ingeniers Hecd-
n;:o Eléctricista, Area Industrial, El siguiente paso consis-
te en registrar la situacion _a:tual de fuerwas y debiiidaduﬁ
de la carrera de Ingeniero Mecanico Eleclricista,  drea

Industrial, para’ luego elaborar una critica a la situacien

euistents an la actualidad 'y -desarrollar al turnativas de so- -

luzion o las debilidadus encontradas, Fosteriormente. tencmos

queadaptar 1a mejor  alternativa de  solucién: iy ponerla.en

praclica vy por #ltime, implantar 3a solucién propuesta.
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Cear T TuUL.O x

PENTORND A LA INGENIERIA INDUSTRIAL"

Ere gnty capitulo se . estudiara el entorne de la Ingeniur{a
Induztrisal se describird el medio ambiente en el cual se
desarreollan las actividades del Ingeniero y las porspoctivas,
‘_proyecclones futures vy 1as funciones y actividaedes que reasli-

za la Ingenieria Industrial.

CAPITULD I11.
"ANALISTS DE FUERZAS ¥ DEBILIDADES DE LA CARKERA DE INGEMIERD
MECANICO ELECTRICISTA, AREN INDUSTRIAL™

En é¢ste se efectuard una prusba del campo do fuerwas y debi-

lidades de coneccimientos, habilidades 'y aclitudes de loas
curesados de la Carrera  de  Ingenmiero Mecanico Eledtricista,

droa Industrial,

CAPITULO IIT. :
CPFORMACTON HUMARIS TA DEL  INCENIERO THNDUSTRIALY
£n este capitulo llevard a -cabo - un: andligis de las'técp{uéa
S et :ompoftam{énta humeno;. utilivados en’las ;pl%?aé}on@ﬁ de

’Ihguhlﬁriﬁ Ynduerial.'




CARPITULO 1IV.

TEVALUAC ION CURRTCLLAR DEL FLAbl DE  ESTUSIDLS LE LN CARRCFA DE

INGUNIERG MECANICO ELECTRICIGTN, AREN IHNDUSTRIAL Y

Se a.aluarad ol plan de estudios 20 bazo 2 una matric referen-
cial de Tundamrnto= ¥y plamnon vy & la detirminacion de indica-

dorws y paranelyos doe evaluact dn.

CAPITULO V.
UPROMOSICION DE UM FPLAM DE ESTUDIDS DE LA CARRERA DE INGEHILC-

RO INDUSTRIAL®

En aste Gltimo cepitulo se propondran Ies criterios pera la
estructuracion de un plan de estudios de la carrers de Inge-
niera Industrial,

Se desarrollara tina estructura curricular y se analizaran la%
ventajag y desventajas del  plan de estudios propuesto y s=e

daran estrategias pare su puesta en pracltica.

DL OS ¥V AR IRACI ONES

CCEncel branscurss de osta tosis se desligoron varioes anhelos 'y

caspiraviones, 1os cuales podemes  enuncdiarlos de la siguiente -

Dar una pzuta para gue E‘u-f_ja un nuevo pian de enhadiog
que. 1leve ol mejorani ento de la calidad en la educaci an,

e BEvitae 1o

aria. zufrimicntos vy frustreci



nes o loe toludiantes de loagenderds Industrial por defu-
ciensias gque tiene @) plan de estudicos actual.,
Aetialiszar v asaphae ta Carcora de Ingenivrp Tndusteial
‘& ia realidad nacional,

Dotar d= identidad progpia a la carrera antes mencionodae
ya que ¢l estudiante en la actualidad, no se ubica den-
tro de un contesta de 1la Ingenieria Industrial.,

: Oue los Ingonieros Industrialms busquen  y amen lé BxCe-

lencia = ismica y praofesional.,

'DEEE{F"DII‘E\Y‘ en el Ingeniero Industrial wuna mente empi-e-
sarisl y que conciba la calidad, la productividad vy cre-.
atividad con éticé, competitividad y excelencia.

.F‘m-c’ dee todos el mas importante es Buséar ury Né‘ui‘cu ‘ma’s

prndl.ictivu, mas justao y mis humano.




CAPITULG [

HENTORNG A LA INGENIERIA INDUSTRIALY

OBJETIVO:

Froporcichar  un entrnens sobre la Ingeaieria Iadustrial,
describiv el medio ambiente en el aue =6 dezarrollan %u;s -
tividades como ingenjors y zus  perspertivas, progetciones
futuras, sus funciones y actividades ‘que sen realizadas en

ln.gs-nkeria Industrial.

CONTENIDO:

- El por gqué de la Ingenieria Indurteial

- fanorama genersal sobre la Ingenieria Industrial

- Modalidades en el ejercicio de la profesient conaci~
mientos, habilidades y actitudes.

- Caparidades y habilidades gue exigen la prictica profe-
sional de la Ivngenier'ia Industrial .,

- Enfoqgue integral del ingeniero industrial, productividad
Y humani sma.

- Conocimientos, habilidades y actituwdes requeridas por ’cﬂv
Ir.'xgeniern Indugtrial,

= . Froblematica nacional e ingreso dev‘Mé;zi:u al. GATT

- Conciusiongs.




EL POR QUE DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL

La ingenicoris oe ha ronceptuado comd o) arbo de LransFormar

1a naturaivsa para el use y beneficio del hombire, asi dentro

del decarrolle histdrico de laz  jagenio-ias, men dicron en

primer lugas las  inger

2riag  ligadas  con elementos fisicos
tangibles, tales coms 1a Ingenieric  Je Minas y la Ingenieriag
Civil, qgue madifican la naturalese pars obtener beneficlos de
Jlos recurses naturales y la infracstructure necesaria para ol
dosarrolio. Al advenimiento de la energia eléctrica se desa~
rrolls Ja Ingenieria Mecdnlca Eléctrica, que transforoms l_em
grandes fuentes de energia de la naturaleza para el uso -y

convenjiencia del henmbre.

Dentro d=l dessrrollo de laz ingenierias, 1a' Ingenieria
Intdnstrial es la altima gque se da histéricamente 'y surge como
una necesnidad de integrar 1los recursos humanos, materiales y

sreontinicos para buscar . wuna mejor productividad.

ANTECEDENTES:
; ta 'xvn_g@‘ni eria I.jdn_l'u:tria; nace en =3 § prncgso,dﬁ t‘:rarﬂs‘fqrm‘ac‘i on -
A-J.v:f.,'n-\.\ .'[‘vl"cedu(.:ti vidad artesemral 2 o la ir;dus-tr;i Al dur‘ahté o} Sa .
,rglbca XUXIX'.» . Ewn r_wr cambin adqu‘ivev"r.{n ei signif:ic_aﬂo vilmdfp.?n:c‘
BR K EEN é,un"'u;ﬂ e que F;:Al arey Yo rawae de'ta di E”.;‘i nl i‘m"ﬂ . )
al Dr‘gn\n.‘.:a:ci en ‘ '

Trabajo productive, y.

Tiampn




cidn de nueves formes de o=

gutaracion oy el arjor

vy ento del Hiempo, 50 con

ti

tuye tn @l ndess 2arpo de

wding oue recibe 21 noabre de

Tnganiersia Todusteod

esle nombre s origing debido o quoe

s actividedes antes seialados se decmrrellaron en ta oraga-

s 2t Ao wds Jmporlante de osa

1o induslria.

industrial tuve camo principel caracteristica,

el digsaerrolls do mdmainas gue: fueron tapaces de retmplasar

Froamly

y bestias come principales fuentes do trabajo fizico,

A esta situacidén dada se le llame meconizacisn, La veceosidad

de mecanizar abrajo a cientificos, ingenieros y especialistas

de var Tan disciplinas cuyos ;ruf.erc~:aes cubrian £1guUnos. aspec -~
tos del trabajo productivn, Como resultado, se dié inicio:at
estudio del trebajo. cotocidn  en Mexico cong Ingeniers {a de

Tiempos y Movimientos.

Al actmal arse y siclematicarse el rtonocimiento y la compren-

csion de la nalwaleza del  trabajo fisico, aguellos que wsta-

tor Goupados  en dicha  investigeeién, institucronaiieo&ardn o

fcieron. de . sus esfuerzos upa. profesidén bajo el noethres

Cslngenieria Industrial®.

Eate tipo do ingenisria propicid 1a orientacidén intolectual vy

2atividad nouegario para. ¢l proceso de mecanizaci on, lo

cual

anificd que ‘pasara  a conformarze .omno una pru(oéi(m

distinty a'las obras ramas de la’ irgenieria.  De estn forma
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sus aplicaciones se ejercitaron en todo tipo de actividades
relativas a la industria vy, de hecho, se convirtié en la rama
de la Ingenieria que daba la nmisma especial atencién al fac-
tor humano que a los aspectos técnicos y materiales, por esta
razén, a la ingenieria industrial también se le conoce como

ingenjieria de los sistemas de actividad humana,

Tiempo después, al aparecer la computadera digital, se de;a-
reollan una serie de teorias de la informacioén, de la deci-
s£0n,‘de control, cibernética, teoria general de sistemas y
modelos de investigacion de operaciones, asi estos puevos
campos de estudio fueron incorporados paulatinamente a. la
ingenieria industrial, como hérramientas métodalégicas suma-—

mente dtiles para su desempefa.

Estos degarrollos practicos & intelectuales bhanh contribuido a

interpretar las organizaciones. humanas como sistemas oper-a-

tivos. )

De esta forma, se puede dividir el desarrollo de el area

cuestionada en cualea atspas:

a) . Ingenieria industriél convencional (tiemp&s 9 movimien—
tos, métodos de trabajo, etc.).

b) ingenieria industrial apoyada en modelos (de deéisién;
iﬁvestigacidn de operaciones, cnﬁtrol, simuiacién, e&c.r

o » Ingénieria Industria!:apoyada en los sistemas de infor-
macion, ) ‘

d} Ingenieria industrial apoyada en la cibernética 'y la




teoria general de sistemas,

El ingenio del hombre 1o lleva a buscar la maxima efectividad
con el minimo de esfuerzo, por lo que la necesidad de inte-
grar los recursos humanas, materiales y econdmicos se origing

por este deseo de eficiencia y de productividad del esfuarzo.

Desde hace tiempo el hombre comen:z¢ a interesarse en lo gue
ha sido y Seguird siendoc uUna de las preocupaciones mis pere-
nes de la humanidad, entendiendo "la productividad", para 1lo
cual se debe entender que no sdélo es una expresién que rela-
ciona el producto entre e! insump, sino que la productividad
es un instrumento para generar un blenegstar compartido, sien-
do lo anterior el objetivo de la Ingenieria Industrial dentro

de su funcién social.

Asi que el bienestar compartido obtenido para el trabajador,
él técnico, el administrador, el inversionista, el gohierno.y
el consumidor, desembocara en . llevar la calidad de vida en

nuestro pais.

Refiéiéndonus a México, al . disminuir la dependencia tecnolo-
gica, desarrollando métodos, procesns, préductos y servicios
industriafas aﬁ forma mas prnductiva.bque los que actualménte
se impnftan, lograremos incrementar el desarrollo de nuestros
propios sistzmas, por lo que al desarrollar préductos, ser—
vicios, procesos ¥y mitodos de trabajo en los sistemas, acor-
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des con nuestra realidad social vy adecuados a nuestros re-
cursos, contribuiremos al desarrollo industrial y de servi-
cios propios, de farma independiente, para gue de tal manera,

podamos competir con el mercado internaciomal.

En lo que respecta a la universalidad de los estudios de
ingenieria industrial, se puede observar gue la productividad
es quizad el unico concepto en las teorias econémicas, acepta-
do y aplicado en forma similar, tanto por las economias de
régimen capitalista, como por las econdmicas inspiradas en

los sistemas. comunistas o socialistas.

Dar una definicién de ingenieria industrial es complejo, pe-
ro, dentro de las definiciones mas aceptadas por las asocia—
ciones de Ingenieria Industrial, se tiene:
"La Ingenieria Industrial es la disciplina que se encar-
ga del disero, mejora, instalacidn y operacien de siste-
mas que integran al hombre, materiales, maquinaria,

equipo, informaridn, energia y recursos econémicos”.

£l prafesional de ésta area se vale de 1ps conocimientos es—
pa:iali:adns.de‘fiéica, quimnica, ciencias econdmicas-soci ales
"y de 155 habilidades matematicu-:omputacionalés, laé éualeé
fjunto con ios principios y "métodos de analisis, sintesis. y
disFKo de inééninria. le permiten especificar,  predecir v
évalﬁar los resultados qué sé obiiencn de tales sistemasﬂ To-

do ello encaininado a lograr el beneficio para la sociedad, va



guer se dobe tonsiderar yue los sistemas productivos o ope ra-—
tivos de actividad humana, tienen valer anicamente a traves

de servicios gque prestan a 1a comunidad.

Por lo tanto, el ingeniero industrial es demandado por la so-

ciedad como un "integrador® de los recursos humanos, materia=

les y econdmicgs en os gsistemas de actividad humana, para
lograr el incremento de la productividad, que permitira gene-
rar un beneficio social compartido y coadyuvar en la solucidén

de problemas del contexto nacional.
PANORAMA GENERAL DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL

La ingenieria industrial ofrece importantes posibles aplica-

ciones en el campo de trabajo profesional.

En los préximos 20 afos se necesitardn en México una gfan
:centidad de ingenieros. Se requerird -septuplicar la produc-
cién de energia, habrdn de incorporarse anualmente gquinientas
millhectareas de  cultivo, mientras gue la industria debera
Lener un crecimiente anual del. iOZ Y. generar -un promedip‘dé,

ochocientos mil empleos - por - afo, pudiéndose as{ v;sualizar

qué la praoblematica. radica principalmente en los slgﬁienﬁes

puntoé:'
1. Energia
2. Alimentacion ’ : L

3. Recursos Materiales




e Fiwnes de Capitol
%G Cons erv”rlﬁn del Modio Ambionte

[ Hivel de Calidad de la industria.
FARMN ESTRUCTURAR LA CARRERA DE TNCENIERIA INDUSTRIAL

La Ingenieria Industrial requiere  una bﬂse'cientifica que le
‘pérmita enfrentarse con &xito y en forma creadors o 'las exi—
‘gencics de la tecnologlia actualy yn‘que en esta época:su cvo-
iucidn é5 muy répida v los descubrimientos cientificos en pb~

co tiempo se convierten en aplicaciones tecnolédgicas.

La integracioen de un Ingeniero Industrial se cooplementa con
una formacién humanista adecuada a los problemas que vive la
so:iedad actualmente, teniendo prosente 1a problemdtica poli-

tica, de México,
MODALIDADES EN EL EJERCICIO DE LA PROFESION

En la Ingenieria Industrial se cuenta con dos dreas fundamen-

“- tales de trabajo que sont

L Diseno Y admxnlstraciOn ‘de sistemas pruductlvns

2. :!nv&stxgacxdn de sistcmas operatxvns.

I El Ingeniero Industrial que  epte por €1 d}seﬁo Yo admi-..

_nistracion de.  sistomas  productivos, patarad unfocado’ &
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innre tar la productivrdad o ios sistemass de aclivi -

dad humana en @1 4rea de producaidn: y podrd trabajar
tanto'un e}l sector puatlice comw en el privado, estando
reéli:andﬂ su labor como: '

- Tetle Lipo de industr-ias manufacturera :

- : Tadn tipn de industria de proceso

- Ingustriss extractivas

- Industrias de energéticos

Dentro de sus actividades i{ndustriales, parti&ipa al

deseﬁpeﬁar funciones comot

a) - Actividades de direccidn
Toma da decisiones .
Direccion y gestion de proyectos industriales
Programacitn vy planeaclbn'de‘sisteﬁaﬁ'de‘pkn—
cesamiento
Diaefio e Implanfac!én de estudios de organiza;
cidn

Etc.

: &) .. :E.n lo.relative a la estructura humanat
‘ iPlahes de desarrollo personal.
Estudios. de Balarios
Planes de Incentivos
. Evaluacion de Puestos
Catablecimiento dé Planes de Seguridad. Indus-.

Arial




Basarrolia Organizacional
Estudio de froaductivided de las Organizeciones

Etc,

c? En la estrectuwrs financiera:
Trabajos de Evaluacion Econdmica do Alternati~
vas
Anslisis de Factibilidad Econdmica
Determinacisén de Costos
Determinacién de Precios de Ventas
Estudios de Inversion v
Elaboracioén de Presupuestos

Etc.

& En lo estructura manufacturera:s
Control de Calidad, ~Cantidad, Tiempp y Costo
de Fabricacidén
Ingenieria de Desarrollo de Productos
Disefo de Especificaciones
Flanes de Abastecimiento

Programas .. de Manténimientn deypléntaé

Prcgfamés de Produccion
Di sefio de Métodas y Estudios de Trabajo,
Distribucién de Planta

‘Di%eﬁu de Instalaciones

" seleccion de Mitodos y ProcéEps e Operici én

Flaneacion ¥ Control de la Produccien




Confral de Inventarios,

Ete.-

e) . En’ ié estructura comorcialz
ArAlisie de Factibilidad técnica y cumercial
Desarrollo de Mercadotécnia
Transpartes y Distribucién Seleccionandc Rutas
Elaboracidén de Flanes de Ventas

Etc

1. €1 Ingeniero industrial que opte por la "Investigacion
-dq Sistemas Operativos", estard enfaocado a incrementar
Ia pruductividad de los sistemas de actividad'humana en
ias areas comerciaies y. de servicios, pudiendo trabajér
Eaﬁto eﬁ el mector pitlice como en el privado,  Su tra-—

bajo tendrd relacion con:

- - Empresas de ronsalboria.

Lo A Empresas comerciales

- FInstit#tos de investigecion y edu;aniﬁnvsupg—

- rior
= Secretarias de estado y urgan}smns descentra-v
ix;édoﬁ =
- Cémpaﬁiaa da teansporte

= Hospitales
- Sistemas baﬁcarios y casas de bolsa’

<. Empresas constiructoras

- Corpadias. de zagurts. PRI s



al

b

on

las actividades primarias del Ingeniero Indus-

trial participa 21 dezempofiar funciones como?

Seleccidn de equipo

Frogiramacién de lincas de produccidn
Locatinacidn de almacenes

Seleccidn de rutas y medios de distribucidn
Formulacion y evaluacién de proyectos
Industrializacion y comercializacidn
Prondstico de consumos aparentes de productos
agricolas y recursos naturales

etc.

Dentro &el sector puoblico €] ingeniero {ndustrial

e@s solicitado para?

Desarrollo del sisteha integral del planeacion
del sector pablico
ElaboraEion de presupuestos por - programas de
las diferentes secretarias de estado y orga-
nismos descentralizados
Ingenier{ia de éranspnrte
Estudios de inversion .
.'Prngramas de. desarrollo regional .
ELaparacidn de uistemas. de ;organi:a:ién_ e
“informacidn y métodos de trabajo en qivérsas‘
'secréfar{as de est%do : v
'EléSura:icn del presupuéstos por Prngraha

Ete.




- 21 -

<? En 3. ﬁué' corresponde al . comercie, tranzporte y
sorvivios:

Esiudios de. localizacién de ceatros, comercias
lizacién al menudeo
Seleccidn de estrategias
Disedo e implantacién de sistemas de control
de inventarios
Desarrollo e implantacidén de controles admi~
nistrativos para Eadenas de centros comercta-
les

Etc,

CAPACIDADES ¥ HABILIDADES QUE EXIGEN LA PRACTICA PROFESTONAL
DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL

Para cumpxiF can su funcidtn wmogial  en los estudios dg'lngef
_mieria Indust, ial,  se buscara iavfcrmﬁcion iﬁteqral_déi‘estu;‘
'.dfaﬁte par & poder dasarrollaf 54 trabajo profeéSanél en pues =
'4§65'que é»igen respunsahtlidad tanto btécﬁica comno éu:lmir\!s-~
trativa, asi como en ia réaf&:h:ion‘de actividades de inves-
tfgaclon ;ndusirial e ;nnnvacién te:nclogiéé, en el diseFo de
broductos Y ﬁigtahn: dg actividad humana, por lo que los es-

tudios de inganie}ia induétria\ deten prnpo?cicnar &1 alumnos

1. Una formacidn hasicae generalista. en !ngeﬁieria Indus-

trial queé 19 permita vhicarse sin restricciones en cual-~

getizr arwa do b Jo de Yax Ingenieria Industrial que Jal




soticdad demanda y  gue  sea  capes de disenar, dirigir,
operar y mantener sistemas preductiveos de actividad hu-
muna, can ética, productividad, calidad, servicig, crea-

tividad y competitividad.

Uia formacidn humanisota que le permita enfrentarse con

éxito vy espiritu critico a las demandas de la sociedad,

para desarrollar tecnologlas industriales prepiac qué
sean acordes con nueéLra idipsincracia, realidad social
Yy con un qran sentido naciagnalista; con el fin de asumir
uﬂ compromi so activo en @l proceso de construcceién de

una sociedad mads justa y mas bumana.

Una formacién cientifica sustentada en el conocimtento
profunde de la naturaleza a traves de los prlncipios de
la fisica, la quimica vy el lenguaje mateméticn—édmﬁuta—
cional, daosificando esta herramienta en la cantidad, ca-
lidad vy 1a altura que se requierai a ;n_largé:de.la‘es—
tructuras de la ingenier1§ industrial. Esta bése cienfi‘
fica le permitird al ingeniero industrial enfrentérse éH
forma creativa a las #igencias ’de la rapida evolucidn
tucnniagica donde el ingenierd industrial tenga uﬁ-cono-

cimiento clarc de ta problemdbtica social.
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EL ALUMHO.DE INGENIERIA IHNDUSTRIALS

Al terminar sus estudios debera tener un perfil cuyas carac-

teristicas i{desles se enumeran a continuacidnd

1. Formacidn Frofesional.
Tiene conocimientos generales para ejercer la ingenieria
industrial, siendo un profesionista que tiené una acti-
tud de excelencia y de servicio con el deseo de ser (Gtil
a la comunidad en que vive y & su pais, a éfaves de sus
conocimientos, habilidades y actitudes para in:rementqr
la productividad, la calidad, el servicio y la campeti-

tividad fndustrial.

2, Formacién Personal.

El ingeniero industrial tiene. conciencias de. su dignidad.
como ﬁerzona y 85 respétudso de la dignidad de los de-
mas, por lo gue tiene :cnccimienén del marco legal que
1o fnvolucras valorande su a:tiv}dad‘ dentro déircq&1é67

. de etica'profaaianal, tehiéndo una actitud de.critica
constructiva baciaylas instituciones félacionadasvcon su
profesion, por 1o ..que estd preparado  para empiear su
ihqginaciqn creativa en la solucién - de prcblem;é de ..

Cdngenieria industrial, conoce cémo ‘monejar la informa-

Cién,tlos fedios de  comuntcacién ¥ expresién, ast como

'el,gmdéﬂ trabajor dertro de equipos interdisciplinarios,




vy gue es capa: de deliberar, de optar libremente y de
actuar en funcidn de los valores huamanas, siendo respon-

sable de sus decisiones ante si mismo y ante los domas,

3. Farmacidn Social.
El ingeniero industrial posee conciencia de los proble-
mas nacionales y participa profesiopalmente en la solu-
clén de ésltos, mediante la actualizacién y profundiza-
cidn sistemdtica de sus conocimientos, para que a través
de su educacidn permanentie, presente un mejor sarvicio a
la sociedad. Asi el ingeniero industrial mantendrA una
actitud de preoccupacidn social y téenica, que leyprnpor'
Eionara la Facultad de Ingenieria,

ENFOQUE INTEGRAL DEL INGENIERO INDUSTRIAL, PRODUCTIVIDAD Y

7 HUMANISMQ

Dehido a la crisis nacional  por la que actualmente atraviess
nuestro pais, las orientacidn y reestructuracion de la carre-
ra de Ingenieria Industrial, se ha visto afectada, ya que en
el pasadn sSe pensd en . preparar  al futuw-o profésinnal péra
‘n“adm;ﬁiétrér la abundancia” con uns mentalidad triﬁnfalista Yy
.dusarroljista; pera ahora al  enfrentarnos con nuestra.triste
:reélldad, nos hacemésrcunscientea: de que tenehosbgrandes ca-
yencias materiales y econdmicas, incluso se he llegadeo 3 pers
der le confianza y la corrupcién 32 ha hechﬁ evidente eon 14

nacidn, pudidndose preveer un colapso -politico, social vy




ecordmica,
Ante onta porspecti va, es  iaportanlie miras hacia @1 futuro

oo un enfoque positivo, realista y analitico, que permita el

tomar decislones oscortedaz y optimistas.

£1 redisefo de nuestro fubture tiene como punto de partida una
profunda lahor educativa yue deberid =er promovida en las
wniversidades, por 1o que es de vital importancia reordenar y
reestrchhrar los objetivos de los planes de estudio actua-

les,

Por tanto, el Ingenierc Industrial que o) pais demanda, tiene
Que desarrollar una visién hnlls;ica del mundo que le rodeay
con m&s razén, - de su  térico, conceptualizando e integrando
las recursos y necesidades de una estructura social, econd-
',mlca, politica, cultwral y ecolsdgicai lo cual le permi£ira
disefNar y desarrallar ~una tecnologia. en bienestar de dicha

sociedad.

€1 Ingeniern Industrial tiene una capacidad critica de selec—

.Cidin, adecuacidn, transformacion e implantacidn, que dan res-

U puesta a nuevas tecnoléjias.

Bl perfil del Ingenierc Industrial so!icitédo deberé cumplir

con wuna amplia y s6lida preparacisn en tewmas tales como:

a2 Diseio vy direcccion de sistomas de actividad humana - en el
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‘Area prnducti#a.

b Piseio de productes, matariales, equipes, herramienta y
métodos de trabajo.

) Diseln de procesos  industriales de manufactursa, enfoca-—
dos al conbtrel de calided, cantidad, tiempe, costo,
conforme a io planeado, etco.

a3 Capacidad para tomar decisiones.

(] Debe fomentar el desarrollo de la creatividad v la com-

prensidn de las naturaleza humana.

El enfoﬁue actﬁal de 1a ‘Ingenieria Industrial debe de ser
orientado a producir y a conservar la planta prnductiva [
incrementarlas por 1o que deberd luchar por una mistica de
-:alidad y por 2l servicio que permita exportar y competir en
los mercados internacionales, substituyendo lo mds ampliamen—
-te posible las importaciones, 1ncnrporaﬁda as{ partes manu-
facturédas en México a las componentes de las Industrias,
Greandose 1a opeion de  nuevaes productos y ampliands puestros

merrcadog.,

CONDCIMIENTOS, HABILIDADES Y ACTITUDES RERUERIDAS POR EL
INGENIERO INDUSTRIAL

T CARACTDAD CREATIVA.
Debe saber analizar e interpretar tanto los problemas que ze
le presenten en | su- ramo . profesional, como los de la vida

micma. Presentard las mejores y mds variadas soluciones, las
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cuales dependerdn de su  capacidad, sus convicciones, su
experiencia, su facilidad de desenvolvimiento: ee decir, so

basa encrmemente en su imaginacion,

ferd una persona abierta a las habilidades, al ravonamiento y

a tas interpretaciones.

. El crear serd una de sus fuentes primordiales, ya que median-
te ésta, serad ilimitada la «capacidad de solucién a ias nece-

sidades presentadas.

CAPACIDAD DE ESCUCHAR,

Entendera la diferencia tan notable que existe entre escuchar
Y éir siﬁplemente. ‘

Es &) no hacer uso exclusivamenée de su. sistema auditivo por
hacérlc, sgno serd el aﬁrirse, enten&er, ccmprender, inter-
pretar y anglizar con la capaclidad; 1a conciéncia Yy la pb~
cliencia realmente necesarias, para poder asimilar la idea
transmitida en esencia. Habrd de estar siempre dispueéto a
»escu;har~y razopar sabre 1§s problemas,  soluciones y proposi-
':iéneé, que se le presen#en,  buﬁiéndo eﬁ ma?cﬁa‘;on ln'anté%f
L rior su razonamiento critico e 1nterpretativ0'sobreAdiversaé'

celtuvaciones.,

~‘CAﬁGCIDAD EN LA TOMA DE DECISIONES.
F‘En la:toma de decisianes, . el Ingeniero Industrial debera ha-

cer uso de todo aquello que. se’ encuentre iy esté a su alcance,




refiriéndose . con lo anterior,  a los conccimientos tanto téc-
nlcas, empiriﬁns, humanos, psicolégicos y a todos aguellos
que le sean atiles. E1  tomar una decision correcta, llevara
involucradas diversas interpretaciones técnicas como intuiti;
vas a.la vez, puesto que e! mismo ingeniero, a través de su
experiencia podra llegar a tener las corazonadas mas certeras

e indicadas para la toma de decisiones.

Déseré tener en cuenta gue la decisidn tomada serd la mejor y
masjconveniente ya que de ella dependerd basicamente el sis—
tema en el cual se esta deéenvolvlendo y'querésta‘debérdl
inclgir todes los aspectos basicos vy primordiales. med}nnte
los cuales se atacard y solucionard el cuestionamiento pre

sentado, pensando siempre en el beneficio general.

VCAPAC!DAD DE ANALIZAR.
'Afrantara‘lus problumas y las divefsns situaciones gque se le’
presentan en una forma realmente critica, basada principal—
,mente en la interpretacién y desg]nhamiento de los deersor'

1aﬁpectn5 que influyen en al estudio respe:tiyu.

Cl anélisis s@ basara en los conocimientos, en 1a capacidﬁd

interpretativa, ‘en el' proceso 1mb1ementado en el sistema,

etc., tenienda en cuenta que todo anélisis va siempre dir:gi—

da o en;aminadn a la toma. .de la decisidn mas satiafactcrin Y.
bEHGFlca pos ible. La :reatxvidad vy o la imagina;ién ‘son grﬁn—

dea aliadus para lliavar a- caba el Cestudio D'éné}igis de Jas -




vprcblnmns por lo cual se debherd tener pruesente (que la capaci-
dad analitica gque ponee el Ingeniero Industrial, =De encuentra

wry funciden de suvs habilidades.

Loz andli=is mas efectivos son siempre asquellos que ya han
sido estudiados en su  posicion tanto optimista como pesimis-
ta, habiendo sido besadas por supuwesto en 108 conocimientos y

experiencia de que &1 es duefo.

CARPACIDAD. DE ESTRUCTURAR.

Dentro de las multiples actividades que desarrolla, estad la
'de integrari con la cual se valdra para ir conjugando parte a
Vparte todas las diferentes variables que le serviran para dar
la solucidn mads factible y conveniente al probléma que se le

presenta.

Actaa hasicamente como moderador e  integrador de todas las
diferentes ideas y proposiciones, tanto suyas como externas,
seguan sea el caso. Para llevar a cabo una correcta estructu-

racién debe sober elegir.

"Al estructurar un problema o una situacisn determinada, debe
tener necesariamente, clara y concisa idea de qué es 10 que
se quiere, qué es 1o qué se busca, con qué se cuenta, qué or-
ganizacién se tiene, de qué sistema se- trata, con qué se va

v atacar, qué herramientas wvan ; ser ﬁecesarias, etc., cono-

ciendo todos y:cada. uno dé los anteriores aspectos, se podrd !
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hacer uso de su capacidad interpretativa y de seleccién, sin
perder nunca de vista los diversos objetivos que desembocaran

en una meta determinada,

cAPACIDAD DE DIRECCIQON,

Debera séber encaminar y encausar a tndas las personas que se
encuentren laborando en su  entorno. Lo antertor podra lo-
grarlo al haéer uso de la creatividad de gue es poseedor, de
la motivacidn para las practicas tanto individuales como de
grupo, mediante el uso de los métédcs psicolégicos correctos
para cwmplir con leos intereses fijadns.' Para poder llevar a
cabo una direccién correcta se debe tener noci6én y conoci-
miento de lo que se estd realizando, asi, para lograr de una
manera eficaz, es sumamente importante la formacién académica
previa, la capacidad de mandao y.la personalidad necesaria pa-
ra el mejor desempefo dentro de cuélquier sistema de desa-—

rrolla.

CAPACIDAD DE ORIENTAR.

"Sabra aconsejar y .criticar sana vy consttu:tivamentebavlas
bperéonag que directa o indirectamente se encuentren latorado
Tcon’ él. Eétos conéejos tenderdn a ser siempré formetivos y
ne destructiyos, estando éﬁcaminadns basicamente . al mejor
dgsémpéﬁo o funcionamiento de los individuos = dentro de su

marco de‘trgbajo.

'El'alga'scnﬁido sobre la -¢tica tanto profesional como perso-
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nal de que es poseedor, serdn sus grandes 2liados para poder
tomar a su carge la tan alta respensabilidad de arlentar a
sus semejantes y poder con 1o anterior, complementarse para
una satisfactoria direccian encaminado todo al engranaje y
funcionamiento perfecte de 1os diferentes subsistemas que

forman parte de su ente laboral.

CAPACIDAD DE COMPRENSION.

Tendrd la facilidad de aceptar, escuchar e interpretar para
poder comprender el por queé Vde las cosas, sus conpcimientos
académicos, su capacidad interpretativa y critica su expe-
riencia y demas aspectos, le ayudardn siempre a salir ade-
lante, Mediante ¢ésta se podra llegar a dar cuenta de lo que
ha sali do bien y de lo que no, de qué_solucinnes se= pueden

dar para salir adelante.

*El comprenderlo llevard por consecuencia a filosofar y snali-
zar el por qué de lo gue le rodea y en el casc del Ipgeniero

Industrial, al sistema en el cual se estd desenvolviendo.

'CAPHEIPAD DE SINTESIS.

Mnsﬁr&ra su capacidad sustituyends o eligiphdc las partes
eééenéialeé b4 bésiéas que  forman las raices,lCDmpkcnsién,
éﬁalisié, estructuracidn y solucién de . un problema o uné de-

. . .
terminada solucidn.

El sahérrsinteti:ar incluye el tener una slta capacidad tanto
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para escuchar como  para criticar, Una buena sintesis sera
-aquella que se realice sabiendo cuales seon o ctales se supo-
nern sean los factores fundamentales y necesarios para lo que
se presenta. La formacidn académica que ha recibido, le fa-
cititard esta funcidn, ya que nuchas veces de antemano se
tendrén antecedentes o nociones claras sobre la situacién o

el problema al que se esta enfrentando.

CnPACIDﬂﬁ DE MOTIVAR.
ferd una de las capacidades {undamentaleé que deba daminar y
desempefar el Ingeniero Industrial. El motivar llevard im-
plicito un alto grado de creatividad, del desempedo iaburaL
tanto en grupo como individual, de la psicologia Fﬁndamentgl,
a aplicar, del saﬁer dar, del saber Eecibir, del criterio y
los lineamientos a seguir, todo definido a la obtenciden de
una finalidad clara y objetiva. El motiwvar serd el intitar,
el saber llevar buenas relaciones con las personas querln
rodean, el poseer una dindmica muy propia y efectiva, puesto
‘‘que no existen lineramientos asentados, que . sean un modelo a
seguir. Asi pues, la motivacién: serd tan grande y efectiva

coma el propio ingeniero-1a maneje.

Sera tentro de rotacién para gl mejof Yy maynr‘desembeﬁn de
‘las actividadesQ Si recordamos el dicho "En el pedir esta el
Dar ™, pademws. darnos cuenta . de que elrlngeniero Industrial
‘tiene en una gran méyaria de‘ veces  en sus propias méﬁos el

timén para sacar adelante una emprésa, . ya que el factor huma-
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no es la parte mas bésica vy compleja de su medio, mediante la
forma-en gue éste solicite lo que necesite, tomands en cuenta
todo lo qgue tiene tincentivos, premios, etc.), la capacidad

de resguesta a la vez serd nayor y més eficiente.
PROBLEMATICA NACIONAL E INGRESO DE MEXICO AL GATT

México deberad promaver con mayor fuerza sus exportaciones pa-
ra obtener beneficios adicionales .del mercado exterior, este
objetivo que implﬁca transformaciones estructurales diversas
pnfe el pais, 56lo podra ser posible con la participacion de-
cidida y solidaria de los sectores publico, privado y social,
a través de acciones: que  tanto en 1o interno como en lo
externo, basén su éxito en el deseo de alcanzar un propoesito

coman.

€1 protocolo de admisio6n 5e’ra circunscrito sendn 1o establece
la Constitucion Politica de 1lns Estados Unidos Mexicanos y
demas leyes que salvaguardan la vigéncia y €l ejercicio de la
soberania nacional ¥y 1a rectoria del Estado, as{ como el Plan
Naciunal de Desarrollo y sus programas sectoriales y regio~-
ns;let.-‘;, para garantizar laz mndﬂ\‘ldadeé y. orientacién deil éra—
B : ye‘:ta de nacidn, tenicendo en cuenta elv respetd Lortal a 'n'ues;
tra astonomia para decidir la -politica petrolera vy las poli-
ticas de e.v.plat'a:iaﬁ de los demés recursos’ natu;'ales de la

naciaen,
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Los niveles que tienem nuestro i{ngreso per capita, la tecno-
logia, la distribuciden del ingreso y todos los demas factores
Jue determinan la. situacién econémica y social del pais, re-

conocerd a México como pais en desarrollo.

La estructura arancelaria v los ﬁlazcs para la reduccidn de
los niveles arancelarios que se negocian, cuenten con las ne-
cesidades de proteccion gue ain demandan los productes de 1as
di ferentes ramas de la planta industrial y de la agricultura
nacional, se recamienda qué participen tambien en las nego-

- ciaciones los represcontantes de las das Camaras del Congreso

La revision comercial de México con el resto del mundo, a fin
de definir el marco general de la internacionalizacién de la
eccnomia nacional, se basa en que el pais debe ser selectivé
Cen sus- euportaciones. Bustando competiv  con éus prodyctns

-mas idéneas en las regiones comerciales gque mds convenga.

Que ;e faortalezcan Jos mecanismos ~ de concertacién con-las
sectpres privado y social qué peormita contar ﬁan 1os apayos
necesaricslpara atender vy :crregir'ylas impactos que puedarn
resu}tar'de la apertura comercial, particulafmente en 1o que

pﬁdiera 1legar- & requerir las empresas medianas ¥y pegueras,

Las importaciones que. se hagan con . el GATT y con sus paises
s mi enbros, sean-bienes de consumo necesarios para la poblacién

o nnquerimientb de insumos para la planta productiva y no ar-



ticulos suntuarios o prescindibles,

Que continte apticindose una politica realista gue mantenga
la subvaluacion del peso frente al délar, gque evite los cam-
blos ﬁrus;ms de paridad v que tienda a reducir cada ve: mds

. las diferencias entre los tipos de cambio libre y ceontrolada,

Gue pretersntemente las compras del sector paublico se canali-
‘cen . a. favor del mercado interno, por constituir un fuerte es-
timulo y sostén de un  gran namero de actividades productivas

de mucha importancia para el pais.

Oue ‘en concordancia con los objetivos marcados por la vincu-
Laciﬂnbcamer:ial de Méxica con el exterior, se revisen prio-
ridaaes en la consolidacidn y creacien de la.infraestructura
‘que dehandan 1a€ programas - de industéializacien y de fomento

4 las. exportaciones.

Que se estudien modalidades financieras y de comercializacién
ogue lc faciliten & las empresas péﬁueﬁas y medianas; oper ar

" eon me;ores nivelef de ccmpetitividad.

Que‘sé'adopie la instancia de. la ccn:ertacidnfprevista en la
plénééc{ﬂn nacianal; péfa que con la partx:xpacxén de los 1
,sectnres pdblica, socially.-prl§ada e implementan proqramas
de fomento al comercia ewterzor con -una proyecclén de mudiano

y largo pla.n.'




Que se continuen promoviendo niveles mds altos de eficiencia
ernn las empresas del seckor piblico, pars que sus productos
‘alcancen precios mAs adecuados on beneficio de quienes las
utilizan como insumos y dependen de ellos para mejorar los

términos de su oferta nacional e internacional.
CONCLUSIONES CAPITULD I

- Las aplicaciones de la Ingenieria Industrial se ejerci-
tan en todo tipo de actividades relativas a la indus-

tria.

- ta Ingenier&a Industrial se ha convertido en la rama de
la ingenieria que da 1a misma especial atencidn al fae- '
tor humano que a 1los aspectos teécnicos, materiales y
econdmicos, per 1o que tambliédn se le conoce como Inge-

nieria de los Sistemas de Actividad Humana.

La productividad no séla es una expresion gue relaciona
€l producto socizl entre el insumo sSino que va a ser un

instrumento pare gendrar un biepestar compartido.

La Ingenieria Industrial es la disciplina que se encerga
del disefo, mejora, instalacidén 'y oporacian de sistemas
que inteqran al thombre, materiales, maquinaria, equipo,'

informacidn, energia y recursos econémicos.
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El Ingeriaro Industrial es demandade por la sociedad co-~
mo un Integrador de los recursos humanos, materiales y

econdémicos e los sistemas de actividad humana.

Para cumplir con s funtidn s=ocial, en los estudios de
Ingenieria Industrial se buscard la formacidén integral
del estudiante para une pueda desarrpllar =u trabajo
pfofesiuna!mente en pusstos que wigen responsabilidad
tanto ;ecnita cone administrativa, asi comp en la reali-
zacidn de actividades de investigacisn industf!al e

innovacién tecnolégica, en el disedo de productos y sis-—

temas de actividad humana, .par 1lo que los estudios de

Ingenieria. Industrial deberan ser 1lo ads  completos. y

factibles posible.

Al disminuir nuestra dependencia tecnoldégica del exte-

‘rior y desarrollando tanto. métodos de prnceéns; produc-

tos vy gervicios industriales en una forma méb pfoductiva

-que los que actualmente se -importan o causan regalias,

.- 52 nivelard nusstra halanco do pages

Si, el entorno productive  deseado. -lo establecemﬁs‘de'

acuprdn. con nuestra realidad social y adecuado_a nues-—-

tros recursos, estaremos.  contribuyendo  al | desarrollo -

[industrial y de propios servicios.
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La formacisn de un  Ingeniere Industrial se verd comple—
mentada mediante una formaciéon humanista adecuada y ac-
tual sobre nuestra problemdtica sociopolitica, socioce-

condmica, socciocultural y socioecoldgica de México.

El Ingeniero Industrial tiene un gran sentido comun por
media del cual puede crear y desarrollar sus proping mé-
#ndos de trabajo, los cuales deberdn de ir ascorde a los
recursocs. disponibles en nuestro pais vy en gran parte,

apuyados &n la confianza de é1 mismo.

Las 4reas mas necesitadas de creatividad en ingenieria
Industrial en México soni modernizacisén de l1a agricul-
tura, desarrollo de la acuacultura,  mejoramiento de la
alimentacion humana y animal, tecnologia para el uso ra-
cional ' del suelo y agua, tecnologia para envase y
transporte de productos, construccién de viviendas ade-
cuadas, mejoramiento del medio ambhiente, capacitacidn

del‘persnnal en todos los campes y en todos los niveles,

creacién de eléciricas, ci60 de aqgua, contribuir
& ‘la ecologia y. generaciaon de un mayor namero de em-

pleos, principalmente.

La tecnologia industrial se encuentra actualmente atra-—
vesando por un pefﬂodo’ de desarrolla y consecuentemente
.de crisis, por 1o que 1la Ihgenigria Industrial debe ser

orientada errtemente hacia la ~funcidn seocial vy no cir-
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cuenscribirla 2 su campo ecuclusivamente téonico.

Vﬂéxicn debera de promover con mucho  mayor. fuerza sus
exportacionesypura abtener con esto, beneficios adicio—
nales del mercado eiterior, este objetiveo implica
transformaciones estructurales diversas para el pais,
5010 podra ser posible con la participacidn decidida y
solidaria del sector tanto puablico come privado o se-—
cial, vy a través de acciones gue tante en lo interno co-
mo. en lo externo basen su  éxito en el deseo de altanzar

un propdésito coman, en este caso la productividad.

La revisién comercial de México con el resto del mundo,
a fin de definir el merco deneral de la internacionali-
zacidén de la economia nacional se basa en gque el pais
debe ser selectivo en sus exportaciones, huscande compe-
tir con sus productos mas iddncos en las regiones comer-

ciales gue mis convenga.

'EH concordsncia con-los objetives. marcados por ia}vin:u~
lacién comercial de ﬁExico con el exterlhr, sean revigas
das las pr{aridades 2N la consolidécidnly creacién de ‘la’
infraestructura aue demgnd$n‘ios p?dgramas de indusgria-k

“lizacion y de fDmEntﬂ}av185 exportaci ones.
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CAarFr I TUL.O T

ANAL I1SIS DE FUERZAS Y DEBILIDADES DE LA CARRERA DE INGENIERIA

MECANICA ELECTRICA (AREA INDUSTRIALY

OB3ETIVO:

Efectuar un analisis de campo de fuerzas y debilidades de la
Carrera de Ingenieria Mecanica Eléctrica (Area Industrial),
para con ello poder identificor la situation gue guarda dicho

plan y poder emitir alterpativas para el camnbia.

CONTEN1DO:
- Analisis del plan de estudios actual de I.M.E. (Area

Industriall.

~ Analisis de la carrera 1.M.E. en sus lineas curricula~

res.

- Los conocimientos, habilidades vy actitudes son las cua-
lidédes de que debe estar capacitade para desarrallar un

égresado de la carrera de Ingenierég Industrial a niQél:'

. Profesional
. Personal y-
coe - Soctal

= "Anzlisis de los requerimientos que demandan los sistemas
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industriales de nuestro pais,

- Analisis de conocimientos, habilidadesn y actitudes que
- debera tener un egresado de Ingenieria Ihdustrial. en sus

lineas curriculares,

- Descripcién y explicacidon de las politicas & saguir para
la formwlacién de un nuevo plan. de estudios de la Carre-

ra de Ingenieria Industrial.
ANALISIS DEL PLAN DE ESTUDINS ACTUAL IME (AREA INDUSTRIAL)

'Este analisis del plan’ de estudios de Ingenicrie Industrial;
surge comae una respuesta a las inquietudes emanadas en noso-
tros los ;gresados de Ingenieria Industrial en cuanto al . casi
ineristente aspecto de un enfoﬁue humanista dentro de la Ca-
rr:rq;'ezta daficiéncia»de conocimientos y'anali;ig del com—

.ﬁdrﬁamienta humano. nos lleva muchas veces a'éalir_de Qna”réa_
lidad. tangible '¢el medio  ambiente pro#esidnal que’ eélla
1n£erécciéh} relAciOn Y fcomuniea:icn' hﬁ@ana . con  las demas

pefsonas'del medio'ambiante profesional.

Coﬁo a2’ puade ver de {orma ‘evidente dentro do los planGs.ac*:
ttales de eétudtaa de Ingenieria Ineu5tfia1, etiaben v;r{os
"hueéna", en los cuales se'déja al Alumho dosligade totalmen-
te del aspecﬁo humano, ‘eé 'dézir, existen algunos semestres -

demasiada técnicos pero nada'huﬁaqosr _Dichos "huecns”™ en al-
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anns casos . van endureciendo al estudiante de lﬁgenieria
Industrial haste puntos extresmos en los cuales pierde la sen—
aibilidad del enfoque humano en su desarrollo como futuro
bprofesionista. También es de criticarse y de someterse a un
andlisis, el heche de gue al dividirse 1la carrera en sus Ul
timo=s semestres en ciertas especialidades, no cubran todas y
cada una de ellas, aspectos tan importantes comeo el estudio y
el analisis del comportamiento bumano, tomo son las relacio-
nes laborales, etc. que son puntas tan importantes para un
buen desempefo profesional come cualguier otra rema del cono-

cimiento humano vy clentifico,

Es por todo lo anterior y mds, que al realizar un estudio del
plan académico de Ingenieria Industrial actual en 21 cual. se
contemplan no mads de cuatro materias obligatorias de car?cter
humanista que contribuyan a la formacidén integral de los fu-
furns Ingenieros, llegames a pensar en la instrumentacisn de
un plan de estudios que cubra, si no en forma total, si{ 1o
mds completo posible, el aspecto  de una formacion ﬁumanista
del Ingeniera Industrial. El cual, por el tipo de desarrollo
pfofésional en donde se desenvolveria, necesita tener a mano vy
.en mente el conocimienta’ del cgmportamiento humana con qua;
sus implicaciones vy derivacionés, ya  que  para 61; dichos
‘conocimientos seran una herramienta mis que 1le ayuae a sobre-
salir v a tener un desarrollo v un deéehéeﬁo profesional més‘
amplice statfsfasctorio, logrando de esﬁa ménera terminar ﬁon‘

el encasillamiento del profesional, que no entiende. el aspec—
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to humano en 2l que han caido todas las especialidades de la

Ingenierzta.

Como se sabe y se ve, el Ingeniero Industrial, o5 el profe-
sional gque maAs tratos e interacciones tiene con gl elemento
humano, dentro de los sistemas productives, por lo que es de
cafécter priogritario el lograr sensibilizar y formar de una
manera integral bumsniasta a 1os futuros Ingenieros Indus-

triales.

Dentro del plan actual de estudic co tiene gue de un total de
4% (cuarenta y nueve) materias, sélo cuatro pertenecen real~
mente al 4rea humanista, pues se encuentran agrupadas como se

indica:

No. do Materias A R E A
Humani dades

15 Ciencias Basicas

s . Mecanica
- Control
2 : . ) _Eléctrica

Flu{dbs y~Térm.

15 . . Ing. Industrial
R U . - Computacisn

3 . . R Seminario
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Esfa lista nos muestra claramente gque en &1 aspecto humano vy
en el Industrial, existen grandes "hﬁecus" que no se ve por
donde puedan ser llenados, tenidndose poar consecuencia un
extceso de materias en algunas 4reas técnicas y matemadticas
que en muchos casos, nND son pricticas y que podrian reagru
parse de alguna forma miAs conveniente para el buen desarrollo

de los futuros Ingenieros Industriales.
EL. PLAN DE ESTUDIDS ACTUAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

El plan actuwal de estudios para 1la Carrera de Ingenieria
Industrial, es un plan que aunque cumple con su cometido
dentro de ciertas &areas del conocimiento de la Ingenieria
Industrial, también deja olvidadas algunas de las fagetas més
importantes de ési:a,. desde 21 punto de vista humanista como
son los aspectos del comportamiento humano, la comunicacion,

las relaciones laborales, entre otras, etc.

El plan. actual es 'un programa. mads tedrico gque préctica,vel
cual ae élguna man%r# esta mas ~ enfocado.al &res mecanica y
‘eléctrica, tratandose verdaderamente:hasta el final de ié ca-
‘Erera'temns,aiiﬁes a Ingenieria Indqstrial; pnrdue como ya se
ha dicho con anterioridad, no pueﬁe abarcér todas lag ramés
deseables; ya qua”al‘dividirse en dos Areas de espeéial@za—
cién aisladas por completo, la una de laru;ra;‘unicamente lTo-
gra crear Ingenieros Industriales qué de algtina forﬁa daariaﬁ

llamarss incompletos,
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Coma se podrd ver mds  adelante, este plan de estudios tiene
un gran desbalanceo entre el ndmero de materias por division,
asi como entre el ndmero de créaditos gque éstos representan.

Dicho desbalanceo se anaplizard en lops puntos siguientes de

este capitulo.

Otro punto criticado de este plan de estudios, es el hecho de
que el contenido de las materias no es equilibrado por Areas-
semestres, lo que provoca gue el alumno obtenga un verdadero
valar agregado hasta que llega a los dltimos semestres de su
carrera, en los cuales ya ha adquirido un cumulo de conoci
mientos suficientes para poder desenvolverse dentro del am-
- biente de trabajo en. el qgue posteriormente Habré ﬁe desarré—
llarse énmo profesionista. Ademés,; al  no existir desde 1os
primeros semestres materias propias del Area de Ingenieria
Industrial, provoca una falta de identidad en los alumnos de’
esta carrera, que desaparece hasta  los 1ltimos semestres en

los que ya so le puede considerar como pasante.
ANALISIS PDR DIVISIGHES
‘Existenrdﬂntra del plan de estud: 0s a:tual,’anerias‘p:;tcn_}

ﬁfentes,a ocha diferentes divisiones que:fas caokdin;nry es-

ffuﬁtufah en_ funcién del area_éapecifi;a‘que rapresentan, pe-

ro que en este casc, no muestran el équilibrio que dgbieran .

“en 1a carga de conocimientos de cada semestre do estudios de

lps dias en los qﬂe se divide vy forman la Carrera: de Ingénie—'
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ria Industrial, o3 por esto, que a continuarion se presenta
una tabla en la gue o muestra @1 namero de materias que o=
parte cada una de estas divisiones y el porcentaje del total

de le carrera que éstas represchtan,

DIVISION No. DE MATERIAS *
Humanidades 4 8. 16
Ciencias Basicas 15 I0.61
Mecanica S 16,20
Control 4 VB.16
El¢ctrica 2 - o alom
Fluidos y Térmica 2 4.08
Ingenieria Industrial . 15 30. 61
Computacién i 2.04
Semi, Ing. Elect. Mec. 1 2.04
—;; 100,00

el

DESBALANCED ENTRE LAS MATERIAYS DE DIFEREMTES DIVISIONES, EN
FUNCION DEL. NUMERO DE CREDITOS

El namero de créditos que se otorgan al cubrir cada materia,
representan de alguna manera, el anero de horas Jde estudio
semanal que se le debie?on_dedicar a dicha maleria, cstas ho-
ras inclu;en 13 horas de  clase y las que el alumno pdr sy
cuenla debio rezecrvar al  estudic de la asignatura, sin em-
bargc, ge vuelve a abserQar un ‘marcado desbalaceo entre. el

ndswren de eréditos que corresponden a’las materias de las di-
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ferenler divisinnes, ya gque en alguros casos existen arcas
como la de humanidades, que representa un porcentaje muy bajo

con respecto a otrasz divisiones.

Lo anterior afecta directamente ail alumno, ya que no podra
tontar con un mosaico de conocimientos lo suficientemente am-—
plio en todas las 4reas de estudio de su carrera prafesio-
nal. Es por lo anterior, gque.a continuacidn se presenta ung
tabla en 1a que se nmuestra el ndamero de créditos que repre-
sentan las materias de cada division, asi como el porcentaje
del total que éstos representan, para poder as! tener una re-

ferencia de comparacidén entre las diferentes divisiones.

DIVISION No.DE MATERIAS No.DE CREDITOS %
Humanidades 4 24 &.81
Ciencias RBasicas 15 131 X1.7¢
Mezanica S 44 10,69
Contraol 4 Z6 8.7
Eléctrica 2 20 4.84
Fluidos y Térmica 2z is . 4.35
Ing, Industrial 15 126 30.50
| Comput aet an 1 I 1 . 2.82
Seminaric . 1 4 0. %6
' K& 373 156.56)

Tomando en cuenta gue tratdndose deo una carrera de Ingenieria

‘I‘ndus‘trival, deberia de  existir una . supremacia en cuanto al
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parcentaje de créditos de é¢sta con respecto de las demds, ya
que los conocimientos en el 4area de humanidades, seran una

gran herramienta para los futuros Ingenieros. Industriales.

ANALISIS DE LA CARRERA DE INGENIERIA MECANICA ELECTRICA EN
BUS 1LINEAS CURRICULARES. '

Para conseguir que un plan de estudios de una carrera cual—
quiera funcione satisfactoriamente, se debe tomar en cuenta
qﬁe en todas las areas de eétudio, =e busque uvna estabilidad

de conocimientos.

Debido a ello, a continuacidn se procederd.a analizar el plan
de estudios de  1la - Carrera. de Ingenieria Hecén;:a Eléctrica

{(Area Industriall), por dos métodos diferentes, que soni

I. Andlisis de campo de fuerzas del plan de estudios en las
diferentes lineas curriculares.

"1%. . For-tipos de. formecion.

Ahora bien, es necesario indicar que el plan de estudios éﬁté;.ﬂ
eétfucturadq de la siguiente manerat ‘ v
L‘- .. A% materias obligatorias,. y

- 5 materias optativas a elegir de dos modulos operacio-

nales: - Administracién o Produccion.

Dicha eIgction se hace en hase a éiste materias que se ublcan-'




AT
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en dichos modulos.

IV Por Lineas Curriculares.

Por lo anterior, el analisis de campo de fuerzas se englobara

eh base & suma de créditos en las diferentes linees currico-

lares de las materips del tipo obligatorio, sigulidéndola el

analisis de fuerzas de lous médulos optatives, por lo quet

LINEAS CURRICULARES

ANALISIS DE MATERIAS OBLIGATORIAS

DIRECCION DE EMPRESAS PRODUCCION ECONOMIA FINANCIERA
MATERTA No.CRED, MATERIA ‘ No ,CRED. MATERIA No.CRED.
- 0 Planeacién y Admén. Cant, y
Control de 1a Costos 8
Produccibn 10 :
Tec. de Eval.
Bst, del Traba Econfmica 8
Jo 10 .
Eval. de Proy.

Ingenierfa Ind. 8 Industriales 8
Mer::'adot‘ééniavy. Disefio de Productos Disefio de Sistemas
Publicidad . o : o
MATERIA No.CRED. | MAFERIA No.CRED. | MATERIA ) ".No.CRED,

- 0 'Diéeﬁo'de Eler:n. . leseﬁbo de Sistemns.

de Miquinas 8 Prod. 8 .
Materiales y Procesos Inv. de Operac'ion‘cs Computacion
; ‘Industriales . :
MATERIA "~ No.CRED.. | MATERIA No.CRED . { MATERIA No..CRED,
Procesos de Ma- Prob. y Estoad. 9 Sistemas de Cémputo 10
nufactura 10 .
Introduc,. a-la Estad, Aplicada 8 "Coriputadoras 'y
Tec. de Mat, 10 . Programacién 9
Méq. . Térmicas o Técriicas de Opti :
Hidréulicas 10 mizacibn 8
Instalaciones Inv, de Operacioxies 10
Blectromecénicas 8
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WUMANTSTA

CIENGTAS BASLIOAS
M’rERlA No. CKRED, MATERIA No. CRED,
Optativa de UHuma—
nidades [ Dibujn 6
Sociologfa de Méx, 6 Fisica Exp. 7
Introduccitn a 1a Algebra y Geometrfa Ana-
Fcononfa 6 1icica 9
Recurses y Nec. Clilculo Diferencial e
de México 6 Integral 9
Introduccibn av 1a Mechnica 1 9
‘Ingenieria 6 angéhra Lineal 9
7 CAlculo Vectoriml '}
Mechnica 11 9
Termodinfdmica 11
Elect. y Magnetismo 1
Fcuaciones Dif ¥y en Diferencia 9
Func.. de Mecinica de Sb4lides X}
Elementos de la Mec. de Fluides . 8
Dinfimica de Sisv. Fisicos A
‘iér.odos Numéricns 9
rAnélisis de Circ.- El(.c.r_rlcos : 10 )
; Elecr.r&nica Bsica 10
“‘El'eme'nms' de Com:ml Mtordeice 10
‘{edici/m e Instrumentaci&n B
: %quinas Eléc:ricas 16




- 51 -

Ahora bien, obteniendo los totales de créditos para cada una
de las lineas curriculares, en las materias obligatoriacs., ob-

tendremes que:

LINEA CURRICULAR No., CREDITOS b
. Direccidn de Empresas o <
» Produccitn - 28 4,77
» Economia Financiera 24 5.81
. Mercadotécnia y Fub. ] O
. Disefo de Productos a 1.93
. ‘Diseio de Sistemas 8 1.93
. Mat. y Proc. Ind. 7 38 ?.20
s Inv. de Operaciones 35 8.47
« Computacion 19 4,60
+ Humanista . S0 7.26
.. Ciencias Basicas 179 13.34
s Materias Optativas 40 &.968
. Séminario 4 0.%96
a1z 100.00

. Braficanda

: l 7.58 i 55 | o

B.E. B EFL . Moy P o Dipl. .S, MBI IO E.F H. o C.B.
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Y bien,; ahora de los resultados anteriores podemos distinguir

lo siguiente:

- Se presenta una fuerza en lo que se refiere a conoci-
mientos de Ciencias Bdsicas, lo cual conduce en la mayo-
ria de los casos a que los alumnos de dicha Carrera, to—
men como salida f&cil el abandonarla por 1a falta de
interés que genera la misma a 1o largo de los primeros

semestres.

- Se presenta gran debilidad en varias lineas cﬁrricula—
res, que deber{an considerarse fuertes por ser el camino
a ségdir én la vida profesional de un eéresado de Emp.y
Mercadotécnia vy Publicﬂdad, Disefio de Eistema§ y Froduc—

tos etc.
- Cabe mencionar que el aspedto humanista se puede consi—
derar Una debilidad en relacién a la gran cantidad de

.créditos que cubre el drea de Clencias Basicas

Ahora bien, entrando al analisis de los médulos opcianalés'de

“la Carrera, tondremos quet
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MODULOS DPCIONACLES

ADMHINISTRACION

PRODUCCION

MATERIAS OBLIGATORIAS

MATERIAS OBLIGATORIAS

. Formacibn Tecnolbgica

RATEREA No. Cred.
< Planescion 8

. Fformactln Social y Adva.
HATERIA fNo. Lred.

© = Cosp. Rumano en 13 Org. 8
= Téenleas de Adabm. 8
- Gostldn de Emp. ]

. Formaciba Ciontffica Puras

MATERTIA No. Cred.
Toc. Especlales de Optisscibm 2

. Taormacids Tocnaldgice

KATERIA No. Cred.
Adain. de Materiales ]
Control de Calldad 8
Formscifm Social y Admbn

MATERIA No. Cred.
Gestidn da Proyectos 8

MATERIAS OPCIONALES DE MODDLO

MATERIAS OPCIONALES DU MOOULO

. Formacibn l.cnﬁluglcl

MATERIA - No. Cred.
- Sistema de 8
Comerciallzacibn

. Formacibn. Social y Adva.

HATERTA No. Crad.
"'~ Ral. lsborales 8
o Ind.. :
- Tomas Selactas de 8

 Aduba.

. Formacifn Tacnolégica

MATERIA Na. Cred.
AdaSn, Comp. de 13 Prod, 8
Temas Selectos de Producclém ]

. Farmacién Social y Adva.

HATERIR Mo, tred.
Sistamas de Informacida 8




8i ahora cfectnamos unas suma de créditos obligato ios y los
craditos correspondientes a cada linea curricular en 10s md-

dulos opcionales, obterdremos que:

MODIRLG ADMINISTRACION

LINEA CURRICULAR No. CREDJjNo. CRED TOTAL

* |OBLIBGAT. |OBLIBGAT. |OPCION|CRED. Y

DE MODULO
Direccidn de Empresas - 16 8 24 | 3.81
Produccién 28 - - 28 &6.78
Econamias Financiera 24 B - 32.{ 7.75
Merc. y Publ. - - - - -
DiseRo de Frod. = - - 8 1.941.
Diseffo de Bist. a - - a 1.94
Mat. y Pracesos Ind. pi=} - - 38 | 9.20
Inv. de Operaciones 35° - - 35 B8.47
Computacion 19 - - 19 A.69
Humanista 30 - - = ?.20
Ciencias Basicas 175 a8 - 179 143.34
Sem. ing. Mec. Elect. 4 - -~ 4 Q.97
413 |100.0

bondes

opcion 1.  Seleccionado como optativa de HMédulo

Relaciones Laborales o Induntriales.

Notas:

Del ‘misﬁno modo se procederia para»nbtéﬁer, las r-estanges

cince comunicaciones y se graficaria cada unas de ellas.’
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De este modo pademos detectar que:

a)

11

Si un alumno de la carrera de IME (Ared Industrial), . sl

‘llegar al momento de elegir alguno de los mddulps’ exis-

tentes sucedera que:t

Si elige el médulo de ADMINISTRACION. tendra una debili-
dad en 1o que se refiere al aspecto productivo, esto de-
bido a que estarda dejando de obtener conocimientos de
las materias del mddulo de produccién, que resultan ser
materias terminales y de vital importancia para la tra-
vectoria de la vida profesional  de ur egresado de la

Carrera.

Y biep, si la eleccién es el médulo de PRODUCCfDN, se
tendrd debilidad en aspectos del tipo.direccidn de em~
presas, - relaciones hunanas, econémicas, financieras,
etc,

Per lus Tipos de Formacidn,

Si bien hemos realizado un tipo de anadlisis en base a las-1i-

neas curriculares, ahora realizaremos el plan de estudios. de

"IME {Area Industrial) en base al. tipo de formacidn que: so le

imgarte‘a! alumnt & lo largo de su carrera. Par ello la-di-

v;éson del tipo-de formacién‘sé hara;én base a cuatro grandes

grupos:




a)
b?
<)

d)

Formaci dn
Formacidén
Formacidn

Formacidn

Cientifica Pura
Cientifica Aplicada
Tecnoldgica

Social y Administrativa.

Debido a estos grandes grupos, se toman del plan de estudios

todas aquellas materias que pertenezcan a cada una de ellas y

se formulardn conclusiones al respecto.

El ‘andlisis guedard sujeto de la siguiente forma. se tomaran

en primer término, todos los creéditos obligatorios y ensegiii~

da se apalizardn los modelos opcionales.
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ANALISIS POR TIPO DE FORMACION

MATERIAS OBLIGATORIAS

- FORMACION CIENTIFICA PURA . FORMACION CIENTIFICA APLICADA

. FORMACTION TECNOLOGIGA

MATERIA No. CRED.{ MATERIA No. CRED. MATERIA No. CRED. .
Fisiea Exp. 7 | Comp. y Programacién 9 Dibujo 6
Algebra y Geom. Anal. 9 |Sist. de Cémputo 10 Int., a la Tec. de
‘| Calculo Dif. ¢ Inc. 9 | Diselo de Elementos Hateriales 10
. de Miquinas 8 Medicién e Ins-
Mecdnica I 9 - Anlicad s trumentacidn.. 8
stadistica cada
Algebra Lineal 9 P H!ﬂuinus Térm, .
CAlculo Vectorial 9 | Técnicas de Opti- e Hidriulicas 10
macibn 8 :
Mecénica II 9 . cigacibn d Procesos de Ma~
nves ac n de
Termodindmica 11 ope,-gdgnes 10 nufactuca 10
Diseiio de Sist.
Elect. y Magnetisuo n Productivos 8
Ec. Bif, 9 Estudio del
Fund.. de Meclnica Traba jo 10
se Sblid‘os 8 Mfquinas Elect. 10
Dinimica de Sist -
i Planeacién y
l::{sicos . 8 Control de la
Méodos Numéricos 9 - Produccibn 10
Prob. y Estadistica 9 ,}Ingen:ei'iu In- s
‘Anélisfs de Circ. . ustria
Eléctricos 10 Instaluciones
‘'Electrbnica Bisica 10 ElectromecAnicas 8
Elem. de Cantrol ’
Automitice 10
ay” 184 b) 53 c) 98
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FORMACION SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

MATERTA No. Cred. . _
Optativa de humanidades 6 Por lo que es forma general
Int. a'la Ingenierfa 6 el recuento de créditos -
Sociolog;ia de México 6 obligatorios en cada uno de
Ent, a.la Economia 6 los grupos queda de la si-
Adnén. Cant, y Costos 8 guiente forma:
Tec. de Evel. Econbuica 8
Eval. de Proy. Industriales 8
Recursos. y Nec. de México 6
d) ' 54 .
No. Cred.
a) Formacibn Cient{fice Pura 164
_Graficando ) b) Formacibn Cientifica Aplicoda 53
) ) FPormacidn Tecnoldgica : 98
d) Formacifn Social y Adva. 54
369;
4
8)  4f.44
b) 14.36
c) 26.55
d4) 14,63
) 100 X
-~
3
-1
3 ] 2
bl ] 2
= R 2
= T
F.C.F. T.C.A. F.T. "F.5. v A.




De lo cual se nota ques

- Existe gran carga de materias de tipo cientifico, lu cua)
hace pensar que casi la mitad de la carrera, el.alumnn de
IME (Area Industrial}), se tiene que avocar a cuestiones de
razonamiento puramente cientifico, 1lo cual, a lo largo,
conduce a que pierda el interés de la misma, por faltarle

motivacidn para seguir.

- Ge percibe gque en el impacto tecnoldgico y cientifico
aplicado, el parcentaje dedicade a ello, no es representa-

tiva de la carrera.

Efectuando vne suma de crédites obligatorios,; mds créditos
que se obtienen de cada uno de los méduloes, tendremos que,: si

el alumno escoge el médulo de administracion:
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1100 OE FORMACION

N0, CREDITOS NO. CREDITOS 0PCION TOTAL %
OBLIGATORIOS 1
DE HODULDS
. Formacidm Clen~ 164 - - w®h 39.71
tifica Pors
« FormaciSn tien- 53 - - 53 " A2.83
tifics Aplicada
. Foriacién Tacan » 8 8 s 27.60
iéglce
« Formacién Secisl 5% % - (] 18.89
y Adafnistretiva
« Seitinarfo Mec. y L) s
Elec. M3
Bonds =

*“... 1. Seleccionando como epcionsl de nfdulo
Sistemas de Comerclulizacitn

‘flll:lynh H

9o

=
=
8 ™
5 .
SR e F.1. RSOV A

pel nltea sodo serfa con los cinco restantes.
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CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y ACTITUDES GUE DEBE TENER UN
EBRESADD DE LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL PARA PODERSE

DESARROLLAR A NIVEL PERSDNAL, PROFESIONAL Y SOCIAL

En forma global seo puede visualirar que un egresado de Inge-—
nieria Industrial, deberd contar en su formacion, con ciertos
conocimientos, actituldes y habilidades. Por ello resulta ne-
cesario subdividir el comportamiento de  estos puntos hacia
tres niveles del desarrolle de szu vida profesional, con ello
se logrard identificar con mayor facilidad,- hacia qué lfnea
se debe enfocar cierto criterio o decisién. . Dichas subdivie
sionres se hacen de la siguiente manerat

- Formacién Profesional

-  Formacién Fersonal

- Formacidn Social

De ‘acuerdo a estas subdivisiones, 3e procederd o describir en
forma general, lo gue se refiers a las habilidades, actitudes

vy conocimientos del egresado.

1Y Formacién FroFésiuna!

- Pensamiento ciaro '_ -

- Facilidad de expresién verbal, oral yréudioviaugl
" Dhjetividad N

—7 Serenidad de planteamientos y soluciones

c - Mentalidad abierta

L= ‘Esplr!tu de’ progreosoc
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fetitud intecdisciplinaria
Capacidad para poder trabajar en equipo
Sin de(urma:ian profesional
nntitud de servicio
Buscar la =xcelencia vy calidad.
Valores tecnoldygicoss
Productividad
Calidad
Competitividad
El servicio
-Flanear obras de Ingenierf{a Industrial
Di;eﬁar nbras de Ingenieria Industrial
Optimizar los recursos disponibles
BQscar mayor productividad y beneficio social
Construir obras de Ingenieria Industrial
Oﬁerar sistemas de Ingonieria Industrial
Mantener obras y sistemas de Ingenieria lndu;tria]
Administrar actividades de Ingenieria Industrial
ﬂpliter técnicas de Ingenieria . Industrial para la solu-

cién de problemas a su profesidn.

‘Sumini:trar, ablener y manejar {informacisn relevante y o - -

‘oportuna para. la  sclucidén de. problemas  de ‘!nqenief}a
Industrial, V .

Cr{ticér las inslltu:{ones,relacicnada§ won U prafesﬁ&n‘y
prqpnner soluciones. : »

‘Dire;tor,

Administrador’




= Ruicar la verdad, no temsr ol Yno spev,
~ Espiritu de lucha
S Exigir cumplimiento del deber vy facilitarlo
- Siempre saber qué hacer en emorgencias, es confiable
~ Capacidad de andlisis y sintesis

~ Saber auxiliar & las técnicas de cumputa:xéﬁ.

2y Formaci én Forsonal.
€n este nivel el egressdo  deberd asumir un grado de concien-
cia consigo misma, para con ello, poder resolver, bajo las
me jores condiciones, cualquier  situacidén gue ers(rente‘v Par
elln debe tener presente que debe desarrollar en si mis.mc l1os
sfquientos antas:

- Honradez

- Honestidad

- Creatividad

- Capacidad de didlogo y comunicacion O

Capacidad de relacionarse interdigciplinariamente

Intorés on buscér el desarrolloa de las personas

o éupacidad critica

= Flexibilidad

Uhetlge

Asumir y grdmaver valores de serviciu,'lé verda
za, ate. : i o o

f;' 'Réspnnaabilidad devsu§ decisiongé

,; ‘Planeacion . '

LA Tonnvaciene

Integraci én




- 68 =

- Colaboracién

-3 Formacion Social,

En este punto =w debe asumir el.ﬁamprnmiso dé‘que los traba-v
Jes que se lleven - a cabo,. deberan - buscar ‘el benefin{o dé su
sociedad, con eila logrando ménténerVUh‘avance.fepresehtagivo
para la formacidn del pais, al cual presta sﬁs éerViciuﬁ. Por
‘ellc no debe vaidar: i ‘

- Sei*. respetuoso

- zolidario

- Conocer la problematica de su pais y sundial

- Cumplir con sus deberes politicos

- Buscar el bieneétar de la comunidad

- Motivacidn de individuos y grupos

- Sentido eritico constructive y nacionalista

- Hacer sentir a la gente importante

Con 1o anteriar, se puede formular unas idea que debe compren-
der up egresado de Ingenieria Industrial, lo cusl lo conduci-
rd al logro deo mojores metas, va que cotars informade de as—

pectas técnicos, personales y sociales.

ANALISIS DE LOS REBUERIMIENTOS QUE DEMANDAN LOS  SISTEMAS

INDUSTRIALES DE NUESTRO PAIG.

Dotsida 8 que el mumento por ¢l cual cruza nuestro pais, re-
sulta see de continuos cambios en todos los Ambitos, es nece-

b )
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sario caonocer el compor Lantente del egresado de Ingenieria
Industrial en el ecjercicio de su vida professional, por ello
resulta apropiada la formulacidén de la encuesta que se mues-

tra a.continuacidn.

A par#ir de la obtencién de los resultados de la misma, el
paso a seguir seria el modificar o bien contzaplar la crea-
cidn de un nuevo plan de costudies de la Carrera de T.HM.E.
{Area Industrial), esto con el +in de que cualquier egresado
de la Carrera logre tener una mejor adaptacién en el desarro-

llo de su vida profesional.
ENCUESTA

OBJIETIVO:
Conocer la opinidén de los profesiohales de la Ingenie-
ria, con la finalidad de 1a ohtencioén de criterios para
‘labélabc}a:ion de un nwavo plan de estudios de l1la Carre-

ra de Ingenieria Industrial;

‘.»;. VaCuA}es considera usted que . deben ser los conceptos. que -
‘debe mane jar ﬁn egresado de- la Ca}rera de Ingenieria
,Iﬁdustrial ‘en las siguientes dreas? ;
Direccién de Empreéas

>F'i NNz as.

Mercadotécnia

._Dibe#orde:PrnducLos




a8

L
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Foonomia

Materiales y Frocesos
Froduceion

Investigacién de Gperaciones
Computact én

Recursos Humanos.

iFor ello considera usted necesario que el enfogque .de la
Carrera de I.M.E. (Area Industrial) estd de acuerdo con
la situacidén gue vive nuestro pais o0 se necesltan cam—
bios?

dCuales?

¢Por ello considera necesario que en los primeros semes-—
tres de la Carrera de Ingehieria Industrial se debe gene-
rar en los alumnos una formacién con valor agregado de
utilizacidn profesional inmediata? .

cFor qué?

JLonsidera adecuade gue se éanlemple en el plan de estu-—
dins de la Carrera de Ingenieria Industrial zalidas al-

ternativas?

sConsidera necesario que cada ‘alunno. que perteneica a es-

a Carrera debo tencr mayar vinculo con la industria?




<
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Bonsidora necrsario gue se Separe la carrera de Ingenie-
ria Indusirial de la de. I.M.E. (Area Industrial), con el

fite de profundizar mads en n]l canpo que le correspontde?

iConnidera adecuada 1a eliminacién del examen profesfone)
vy 'la testg, sustituyéndolos con trabajos integradores de

conotimientos en las materias terminales?

ARexulta necesario que todo Ingeniero Industrial tanga

urna formacién humanista? - gPor que?

iConsidera necesario. que todo estudiante de la Carrera de
Ingenieria Industrial deba de contar con los conotimien—
tos matemiticos necesarios, en el momento y lugar adecua—

do dentro de un plan de estudios?

LCcnsidera necesario que todo alumno de esta Carrera

" cuente con conocimientos de Quimica? gPor. . que?

’4¢Cun51dera4adecuadn que cada alumno. de esta Carrera cuan-

,té con’ conocimientos sobre el manejo de computadoras y el

dibujo por computadora? iPor qué?

i;ﬁesulté necesario gue todo | estudiante de la Carrera de

‘Ingenleriallndustrlal conazca 1a  manera de coho expre=’

sarse, cémou escribir y  céma elaborar pteﬁenta:inﬁes cu

‘rricatares? | gfor gué?
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CONCLUSION DE LA ENCUESTA

La epcuesta se aplicé a 80 profesicnales de la Ingenierdia
Industrial’, tomando en consideracién que el S50% de éstos tu-

vieran vinculacion can &l medio ambiente universitario.

Con objeto de validar esta encuesta dentro del concepto de
‘Ingeniero Mecanico Electricista, area Industrial, carrera que
sd8lu exizte en la UNAM y en las escuelas incorporadas a ésta,
se consideré que el pleno conocimiento de este concepto de
ingeniera se tiena dentro del Departamento de Ingenieria
Industrial de las UNAM, que cuenta con 6% prefesores, de los
cuales se entrevisté a 40, que representa el 62%, nue para un
universo de esta magnitud, nos 4indica que el tamako de la
muestra de una alta confiabilidad segdn 1o demostramos a

continuacion.

Tama®o de muestra nmara estimar p en un muestreo aleatorio

simple.
n =i oF/(N-1)D+0= donde: D = B~
o = i/lb (Rango) T
éﬂ ~=>» Variancia poblacionél

‘N-~-> MNim. de elementos de la poblacion

@ -=> Cota para error de estimacién




Renge = 10 .4 = &

Cal Cal
max min
Conociendo?
N = &5 :
n = 40

o= = &/16 = O.375 . .
podemns calcular #i® gue es la cota para astimacidn.de error.,
bespejanda:
n = N o/ (N=-1) (35/4)+0"

dcnde:
D = 3%/4
C(N=-1) (AF/4) + 065 n = N o=
ON~f) kﬂ’/4) + o=§ = N g=/n i
(N“1) {3=/4) = N o=/n — a®
p=r4 = N 6=/n — o=2/N-t

g = (nOF/n ~ a/N-1)3

A = °(No™/n ~ o=/N-1)45%
£ ° (445) (0. T7H) S40 ~ D/37B/63 -12 45w

° (0. 234375/64) 46%

]

= 20, 0144488%

>
[

o= 9.2
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es tomando en cuenta que nuestra poblacidén es de 465 y con en-—

cuestas aplicadas a 40.
A continuacidn presentamos los resultados de la encuasta.

Para la pregunta nimero 1! se tuvo un valor e importancia de

los conceptos que debe manejar el egresado de la Carrera.

% de Imp. |Caltdf. Acumalado}

~ Materiales procesos disefro 40 10 40
- Produccidn 20 B &0
- Direccidé4n de empresas y

computacion 20 a8 80
~ Recursos humanos, finan-~ .

zas y economia 10 & 20
~ Mercadotécnia 5 - ' 95
- Investigacién de opera-~

ciones 5 4 100

100

.IP_ar‘gj la pregunta namero 2, e} 100X de los entreviétados mani—

. fsstd.q(le} s@ necesitan cambi'os. en»el-l plan de estl‘.ldios’,v indi~

cgndosg entre l‘.DS principales puntos los siguientes:

- El 'p'ntenciar las areas de qiséh’u dé ,prczductos, Procesos
i‘,"sj atemas. ! :

- ‘Ampliar ‘el conocimiento de los materiales sobre todo con LT




15 referente @ materiales y procesos de cordcter quimico
industrial.,
Incorporar el mane jo de nuevas tecnologias pa?a manufac-—
tura como son?
. Control totxl de calidad
. Justo a tiempo
‘ Manufactura integrada por computadors
Incorporar las  teécnicas de  automatizacgion y raobética
industrial, . o
Incarporar el uso de la cosputadoras como herramienta a
10 iargo de la curricula.
Fotenciar en las carrera las estructuras de 1a Ingenie-—
ria Financiera. '
Incorporar obligatoriamente las asignaturas de planea-
ci¢n, comportamniento humano en las organizaciones, rela-
ciones laborales y comercializacian.
‘Disminuir los estudios sobre electricidad que no corres-
ponden é la uti!izaciOn,industrial. )
,’Pgtenc}ar_el enfoque humanista Y desatrollar una vigisg
empresarial en los alumnds -com un enfoque de competiti-
vidad a nivel internacinnali ) ]
Incarporar quimica‘y los procesos industriales guimicos
dentro de 1a curricala, ‘ :
Disminuir la parte, térmica, fluidos y control que tienen
para.aplicacién con el ﬁédio industrial.
Disminuir dentro de la curricula, fé;nicaa snfistichaé

da-investigacian de operaciones.




Disminuir las esenclias de los conceptos fisico-matemdti-
COS quUE N0 Sean necesarios  para las formacisn del Inge-
o niero Industrial e integrar las necesarias a lo largo de

toda la curricula,

- Dar materias de Ingenieria Industrial desde los primeros
senestres, R
-~ Implantar la asignatura de Introduccidn a la Ingenieria

en el primer semestre y si no es asi, eliminarla.
- "Eliminar el examen profesional y la tesis, sustituyende
ésta por trabajos Altamente gignificantes a lo largo de

toda la curricula. -

Para la pregunta numero 3, el 1007 de los entrevistados estu-
va de acuerdo en que la universidad debe de dar valor agrega-
do desde los primeros semestres y las asignaturgs de ciencias
.bésicas‘deben de ser significativas para el alumno vy no deben
de wverse necesartamente‘ desde los primeros semestres, sinc
que deben de darse donde la curricula lo requiera y muchos
conceptos matematicos incorporarse directamenée donde estg su

apiicacian.

Para.la pregunta numero 4, el 60% de los entrevistados mani—'
éesté‘que seria Altamente conveniente 1a existencia de sali-
das laterales y el 407% manifests  qué salidas laterales. po-

drian ocasionar desercién prematura.

‘Para la pregunta numeroc %5, el 100% de los entrevistados mani-



festd que se debe tener un contacto estrecho con la industria
a través de practicas, visitas, estancias, proyectos del

aplicacion y convenios.

Para la pregunta namero 6, el 80% de los entrevistados mani -~
festd que es necesario que el 4rea industrial forme ura ca-
rrera a parte de Ja IME. Debido a gque los conncinientos so-
bre este campo son cada dias mayores y el 20% restante indiceé
que es conveniente la separacidn pero politicamente podria

occasionar una debilidad en 1 gremio de IME.

Para la pregunta numero 7, el 0% dc los entrevistados se ma-—
nifestd en +avor de eliminar el examen profesional, pof
considerarlio inutil y el 10% restante considerd que el examen
profesional debe de conservarse como tradicioen vy aspecto

formati vo.

Para la-pregunta namero 8 el (00X de los entrevistados indicé
-que la formacion humanicit: roesulta indispensable. por ser una

de. las esencias y caracteristicas del area Industrial.

para‘la preéunta ﬁnmero g, el 75% de los entrsQistados indi:o
jus ' los conocimientos de matemaiticas deben de verse a 1o lar-
go de la curricula y - 2liminar muchos conceptos que no son
egencialas para el 4rea industrial .y el 25% restante indicé
que las hateméticas deben de verse obligatoriamente en laos

primeros semestres para que sirvan como un sistema de control



da flujo de alumnos no aptos (como algunos lo manifestaron

Yeoladera’y .
Para la pregunta numero 10 el 1007% de los entrevistados mani-
fastd gue la quimica y los procesos quimicos industriales de-

ben ser asignaturas obligatorias para los alumnos de 1.1,

Para la pregunta nimero 1! el 100% de los entrevistados mani-

fexntd gque £1 uso de la computadora es wna herramienta indis-

pensable para el Ingeniero Industrial.

Para la pregunta numero 12 el 85X de los entrevistados mani -

| festd gue deberia de existir una asignatura de comunicacidén o
similar, donde se desarrollard en el alumno las habilidades

de expresioén oral, escrita y auwdiovisual y el 15% restante,

ingdico qué estas habilidades podrian fomentarse a lo largo de

la carrera, no requiriendo de una asignaturs especial.

Con la finalidad de presentar 1los resul{ados de esta encues~
ta, el valor de los' porcentajes fueron redondeados y gran
parte de los conceptos explicados fueron obtenidos tomando
coma baswe el didlogo cﬁn los entrevistados vy no sé6lo las ob-

servaciones frias y numéricas de la encuesta.
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ANALLISIS DE CDNDCIHIENTDS, HABILIDADES ¥ ACTITUDES, QUE DEBE-
RA TENER UN EGRESADO DE INGENIERIA INDUSTRIAL EN SUS LINEAS

CURRICULARES

El momento actual gque vive nuestro pais, hace evidente que se
necesite gente capar de realizar actividades ep diferentes
areas del quehacer industriai, por ello la misma sociedad de-
.manda del hrufesional de esta  areas; . como un.elemecnto "Inte-
‘grador", esto es, que serd ubicado dentro de la industria co-
mo ‘un elemento en cuyas manpe taerdn actividades del tipo de
recursos humanos, econdmicos y materiales; de los cuales po-
drid obtener los mejores resultados ‘para el beneficio de la

industria a la cual pertenezca.

 'PDY ello, dentro de la formacidén curricular para un egreéSdD
de 1a Carréra de  Ingonicrisa. Industrial, se deb:‘buscg}'qué'

etiente ‘con-und variedad de  tdépicos paFé cun'glla logreaer queg,
én base a esa diversidad de areas de conocimiento con las qué 

) ncuéﬁiﬂ; pueda hucer-frente:en.su actividad prnfésiunai a pro-—-

‘blemas del tipo teécnico y/o administrativo.

Debido a esto, es necesario llegar & una descripcitn en»fcr—
m:,géneral, de los . puntos en . que ' debe estar capacitado un
; alumnp'de.Ing@nieria‘fndustria;, en las'difekenteg lingas cu-

Friculares hacia las cuales  ssta. enforada  la creacidn. del



nuevo plan de estudios de la caerrera, por ello, a continua

cidn =& enuvncia cada una de gllass

Sas

Direccién do Tnpra

En este punto ea necesario hocer hincapidé que el rumbo gue
tome una ocmpresa estd en funcidn de la direccfdn, de psto de-
pende su futuro. Far ellc se .debe fomentar en el alumna
egresadao de Ingeniqri§ Inductrial, 1A oreacidn de un sentide

decisiones con. la meine

comin v un criterio para efectuar 1

fundamentacidn, con el fin de obtener buenns resultados.

En forma genaral el alumno de Ingenieria Industricl, <1 ter-
minar sus estudios profesiaonales; deberd tener bases parat
- Sefalar cbjelivos, politicas y’prncedimientns para el me-—
jor funcionawiento de la empresa.
- Dccidif qué personas, miguinas o elementos son claves para
la empresa.
»  Mejorar el proceso productivo dentro  de la empresa, bus-
cando inncvacianes' tecﬁoldgi:as, spravechands . espacio o
Jintroduciendo nuevos procesos. '
- Conocimianto dé layes laborales para poder tratar con les
sindicatos., .
- 'Dirfgir las relacionex chroro-patronalac.
e Hanejaf 16; ingrence da ﬁanera aque loeg inpuestos :éan e
nimos,
~. Decidir acerca de nuevos proyectos come nuevas fnversio-~

nes o axpansiones.
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Tithe ser capes de  esctablecer un sistera de control a un
provess dado.

Debe mer capaz  de asignar  los recursos disponib

plan de jroducclidn.
Debe 5e; capax de aplicar conccimientos de redes para Jla
pfaneacidn de un praoducto.
fFrogramar proyectos con diagramas de .Gamtt.
Capacidad de planear el rumbo. a sequir.
Elaborar técnicas y estrategias para la mejor direccior de
la empresa.
Realizar un amé&lisis interno de la organizacién,
Debe ser capaz de enfocar a su empresa dentro de un siste-
ma vy aplicar el enfoque sistémico a ésta.
Debe ser capaz de realizar wuna planeacidén por ohjetivos.
Debe establecer sistemas gue permitan medir los resultados
abienidos, comparandolos con los resultados esperados.
HMostrar creatividad e innovacieén.
'Qunrdinar los elementos de una empresa, manejando taptn

materiales come recursos humanos.

Fréyeer 10 que se  puede hacer ante cualguier situarién

dentro . de s emprasa,
Mantener y formar una imagén ante el publico y los clien~

tes.

Planear las entregas para mantener buena posicion de Qen~,

‘tas

CCuantificar los riwesgos en la toma de decisiones. |
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En los puntos anterjores :e ha englobado en forma muy gene-
ral, tode aquello que 25 necesario gue conbdbnca un egresado de
Ingenieria Industrial en la Linea Curricular de la Dirececién

de. Empresas.
Al buen manejo que cada alumno le de a todos estos puntos,
marcard el "rumbo'" a la efectividad que tenga 41 mismo dentro

‘de las empresas.

Producci dn.

Al analizar esta linea curricular, nos damos cuenta que es
una de las que cuenta - con mayor importancia para el buen
desarrollo de un sistema industrial. En esta 4rea se tiene
que'el Ingeniero Industrial que  egrese vy tenga que desarro
11ar su vida profesional en dicho lugar, se tendrd gque en-
frentar con un gran nédmero de dificultades del tipo técnico
(maquinaria) y ©1 humano (obrero, etc.)., Por ello el egresa—'
do de la Carrera debe tener una gran variedad de elementos
con los gue pueda hacer frente a dichos problemas y llegar a

obtener los mejores resultados posibles.

Por otro lado, &l Ingeniero Industrial que se encuentre en el
Areé~dé produccidén en forma general, estard determi&andn el
4rdmbn y el ritme gue llevardn sus lineas de trabajo y en base
Jaelle, el que se ubtengén buenns resul tados, se lograra el
incremento o  decremente de | la Prnductividadb del sistema

industrial que seay no sélo eso, el egresada deberd estar
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preocupadsc por. no sdélo comprender estas subdivisiones, sino

por 21 contrario, deberd prestar atencion a muchas mas cosas

como son:d

Realizar pruebas de taller y ensayos mecé&nicos y tecnolé-
gicos para poder determinar as;i las caracteristicas del
material utilizado en procesoa.

Determinar el material a utilizar en la fabricacién de al-
gun producto, en base a las propiedades mecédnicas y elds-—
ticas

Poder disef¥ar un método para medir la productividad e
identificar las oportunidades para incrementarla.

thener informacién referente al proceso.

Manejar mediciones de tendencia central de variacion y
pruebas de hipdtesis y estimaciones que le permiten elabo-
rar pstudios de control de calidad y de eficiencia en la
produccién.

Realizar muestreos en su proceso prﬁductivn determinando
el tama¥o de la muestra y el tipo de muestrec a realizar.
Conocer y manejar &l proceso de ogbtencidén del hierro v ol
acera.

Utilizar los tratamientos térmicos de los aceros, fundi-

ciones del hierro y metales ligeros, en &l proceso de fa-

bricacisén gque es el mas adecuada.
Fragramar y.planear la produccidn de las articulos estan-
darizados de alto volumen de pfodu:cidh.

Disefar lineas de produccidn.

‘Resolver problemas de secusncla de operacionss y bhalanceo



de lineas.

Planear y programar prayectos de tipo intermitentes o tra-
bajos de taller a través del metodo de redes (PERT o CPM) .,
El aborar dJdiagramas de las distintas actividades de produs--
cidn.

Establecer un pregrama de sequridad industrial,

Establecer una rutina que se debe seguir pAra controlar el
plan y determinar si se estdn logrando los objelivos ori-
ginales.

Elabarar un pragrama de mantenimiento de equipo.

Elaborar un programa de reemplazo de maguinaria.

Conocer y aplicer los conocimientos de manejo de los mate—
riates,

Establecer un estudio de tiempos y wnovimientos.

Establecer el tiempt estandar de una operacidén dada,
Elaborar un diagrama>de proceso.

Elaborar un diagrama de flujo de procesaos,

Elaborar un diagrama de interrelacién hombre-mdquina.
Elaborar un diagrama de flujo de materiales.

Elaborar umn documente de andlisis de aperacién paré BUW Mo
jora‘0 mndificaﬂign.

Utlli:af 1los enfogues priharios para andlisis de opera-
'tcLOn. ‘ ‘ '
Realizar un estudio de economia de micromovimientos.
Realizar un' estudio de muestreo de‘trabgjas.

Realizar un equilibrio entre .las  lineas de produccidn y

“ensamble.
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~  Estahlecer los sistemas de produccién adecuados al proceso
de fabricacion,
.~ Establecer sistemas de produccidn-inventario.
~ Determinar el tamafao dptima del inventario.
-  Realizar estudios de prondsticos de demanda de los proguc—
tos.
- Poner en practica los distintos modelos de contral de inventa-
rios.
-~ Dotar del! herramental necesario.
- Elaborar un estudio de necesidades de equipo e instala-
cidon y ponerlo en practica.
- Especificar los métodos y ciclos de trabajoa.
~ Ayudar en el desarrnllo de las especificaciones del mate-—
rial y calidad.
-~ 'Responsabilizarse de procurar que los materiales se hallen
en €l lugar adecuado &n el momento oportuno.
- lograr que los programas de produccidn y los plazos. de : . :
entrséa se‘cumplan correctamente,  asi cnﬁo iograr bajes

costos de produccién.

} 1den§i€icar los principales tipos‘de plasticos para que de
acueFdn avlas caracteristicas de éstos, se puedan‘utili?ar‘ : '\. B
como sustitutoes. )

b é;pgz,¢e entender e interpretar planos mecanicos. .

:-"Caﬁaz de Elaﬁnrar plandsté plezas especificando maguina—
ﬁa y procesos relacionados. ) ‘

~ Realizacioén de‘un‘brnyectn de localizaci én de planta;

- Determinar cual es la. regién, =cana y locaiizacion éptima
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para la ubicacidn de una planta determninada
Ubicar un cierto servicio dentrs Jde un proceso productivo.
Determinar la maquina y herramienta a utilizar en la fa-
bricacién de piezas que requerirédn arrangue de viruta, asi
como el tipo de herramienta y mantenimientn necesario.
Seralar las caracteri{sticas, ventajas Yy desventajas gue
presentan los procescs de conformacidn sin arranque de vi-
ruta, de tal manera que se decida el proceso mas adecuado
para la fabricacion de un cierto producto.
Foder diselar y determinar el herramesntal neceserio para
llievar a cabo un proreso de manufactura.
Determinar 1a aujecjdn de las piezas en las magquinas he-—
rramientas. v
Looperar sobre cambins de disefo del producto; teniendo en
cuenta el proceso de transformacidn de cierta pieza en las
lineas de fabricacion.
Determinar 1a manera mas -f4cil de alimentar el material
para algdn proceso.
Utx!!éar la teoria de conjuntos para pcde} agrupar  produc-—
,tos, materia prima, etc. )
Indicar los reguerimientos de equipo dentro. de uﬁ proéegn
productivo, despuds de haber tomado en cuenta factores co-
mD.éFiciencia de equipo,'tiempﬁs estandaf.
“Indicar en gqué casos . son ne;e§arins los requerimientos de
. mano dg obra para-una cierta operacion, de acverdo a una
serie de variables.

Determin;r'nl espacio requerida:. para laejecucién de una
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‘oparacion involucrando tanto maquinaria came el equipo
aéaciadn.

-~ Llev;r s cabo el disefo e implantar una distribucién dé
‘Planta, seWalando la asignacidn optima de los medios
industriales.

- Dise#ar una distribucidn de planta can la ayuda de algo-

ritmon computarizados.
Canocer la importancia y beneficios del conlrol de cali-
dad, para elaborar especificaciones en sistemas de inspec-

“eion y control

- Conocer lo que es el bajo factor de potencia y ser capaz
de corregirlo.

- Entender un sistema de transmision y direccion de energia

electrica,
Cﬁnacer 1a fase, intensidad de corriente y voltaje necesa~
rios para un praceso proaductivo.

:canucer‘reguladores. rectificadores y transfnrmadur;s, ps;

“ra’utilizarlos correctamocnto
S

~ . Conocer tarifas Yy EONSUmDs

Determinar si es necesaria  la instalacion de una SUbESté?

oeibne

Con la destripcién hecha anteriormente,  se haco un recuento

géneral de 1o que deba estar al tanto un Ingeniero Tndustrial
si su linea de trabajo  en los sistemas industriales se avoca -

{1T4rea de preoduceidn
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Nu;hns de los puntos mencionados se refieren a cosas que se
p(‘:»dr(c- pensar gque son muy particulares, que otra persona po-
dria atacar con mayor profundidad, pero esto no indica gue un
Eghesado de Ingenieria Iédustrial debe conocer en- forma por
asi deeirla, superficial "x® o "y" cosas, para con ello poder
tener una relacién interdisciplinaria, con gentes de otras
areas de {ngenieria. Por poner un ejemplo de esto: Es nece-
sario que un Ingeniero  Industrial conozeca en forma elemental
transformadores, rectificadores, etc. Para convelln requerir
de los servicios de otra  gente pero hacetrlo con cunocimientb

de causa y no hacer las cosas sin tener alguna base previa.

Mercadotécpia Publicidad
Haciendo éufuéis en la connptacidn que.tiene cada uno de los
términos anteriores podemos llegar. al punto de definicidn de

1o que es la Mercadoteécnia y la Publicidad.

La Mercadotécnia es un sistema global de actividades de nego-
cios proyecgada para planear, Estabxécer el precio; promover
'y distribuir bienes y servicios que satisfacen deseas de

clientrs actuales y potenciales.

La Mercadotécnia incluye todas las cperaciones de una-empreéa
que influye y determina la ‘demanda. potencial y existente en
el mercado vy activa la oferta de los bienes y servicios para

-satisfacer estas demanda.
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Gistema Mercadetécnico

Dentro de este punto es necesario conocer o tener tonocimien—

to de los siguientes puntos:

£l Producto, Oue sea el gue demanda nuestro mercado, esto

es,; que tenga la capacidad por si mismo de satisfacer una

‘necesidad de la sociedad., Debemos tomar en tuenta que el

producte debe cumplir con 1las candiclunes'dg calidad, co-
lor, tomafo, etc. Estos dltimeos factores influyen en la
aceptacién o rechazo del mismo.  En un momento determinado
este rechazo o aceptacion en el mercado, puede set planea-
do en base a un estudio de mercado, para con ello conocer

los criterios que marcan el gusto de la sociedad.

El Precio. En base a la ya antes mencionado (estudio de
mercado) se puede determinar 21 precio 6ptimo para que el
producto tenga aceptacibn en el mercado. Se puede basar
tambien en un estudio . de cantidades contra precios tenta-

tivos para con ello encentrar el punto adecuado de precio

de venﬁa.

.8 Plaza. El términe pleza se refiere al analisis de si

L el lugaf de venta de - nuestro producto -es el adecuado. De

lo contrario, es necesario determinar. en base a.un fues—
tiwo lan caratleristicas especificas del mercado, esto és,

fue debemos conocer hacia. quién va enfocado el producto)



- 86 -

su mexo, edad, talla, =tc. Una vez gue se tenga esta, se-
rd adecuado 21 lugar y sector de poblacidn al cual se le

ofrecerd en venta nueslro producta.

Promecion. Dentro de la promocién se ehcuantra involucra—-
da la Publiczidad, que resulta ser un medio por el cual se
da a conocer el producto que Se nfrece al publico, esta
publicidad se do-a conocer a través de los medios de comu-—
nicacidén como son radio, televisidn, revistas, perisdicos,
velantes, de tipo personal, etc. En base a los resultados
de t;pa de promecieén, se puede Dbtener,él buen funciona-

miento del bien o servicio que se ofrece al mercado,

En forma generil se han  mencionado las partes claves de lo

que respecta a la Publicidad vy la Mercadotécnia, pero dentro

de. estas &reas existen algunas cosas mads que hay que estar al

pendiente para su asimilacién como 1o sont

Penetracién en el mercado

Conocer 1os puntos que integran la admtnlstracioﬁ de mer-
cadotécnia.

Conocer los principales conceptos rela:iunaana con la
mercadotecﬁiat producta, mercado,‘ véntas, prnmct?hn;{uu—

blicidad, precios =tc.

. Entender-y auxiliar en las campafas de:

Crecimiento en el mercado

Segmentaci tn. de mercado

Posicién en el mercada.
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Participacion en la toma ‘de decisiones con respecto a un
producto en aspectos comosi calidad,‘ estilo, marca, empa-
ques linea de productos; garantia, servicio.

Partic.ipar en la planeacidén de los canales y medios de
distribucien,

Fijar mptas de ventas y llevarlas a tabo.

Peterminar el precic de un producto tomando en cuenta los
los elementos de demanda, costo y computencia.

Analizar los mercados de coansumo de un producto,

Conocer acerca del modelo de jerarquia de las necesidades
para definir los posibles. comportamientos de los consumi-
dores.

Determinar 21 ciclo de vidas de algin producto en cues-—
tion.

Ririgir el mercado del producto o mercado industrial.
Realizar prondésticos de venta en base a datos histéricos.
!nGluiF en el deﬁartamento de venta para vénder productos
anéiungles y practicos para su produccidn;

SInfluir para - obtener -lineas -de pruducfcs unifq}més con
vcnﬁpunentes esténd;r. . ' )
,Ee;p#z de redl;tci‘r ios cas?toé para la fobricacion de biénes.'
7Integrar ¥ :oordinaF actividades merca#ote&ni:as fcrmalés
‘ﬁé 1a compaiia,. tomo pronéstico de ventas, fuerza de ng—
tas, y servicio al cliente. :

Cuor‘dina;' los objetivos generales, de un anélisis dé mer—
cada. )

Tabular @ interpretar la informacibn abtéﬁida u'parth del
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analisis de mercado.

Elaboarar e interpretar estudios que contengan informacién
acerca del andlisis de la demanda u oferta.

Reconocer 1os diferentes tipos de mercado, tanto desde el
punto de vigta del productor como el consumidor.
Establecer objetivos y  estrategias generales de comercia-
lizacidn.

Elaborar planes, programas y presupuestos para mercadoteéc-
nia.

Coordinar los esfuerzos del departamento de produccién y
él de mercadotécnia para el lanzamiento de nuevos produc-
tos. .

lRealizar investigaciones econdmicas y corporativas tales

| comol

Estudios de tendencia del mer:ado;

Anal lsis de utilidad por productao.

Localizacién de plantas, almacenes o bodegas.

Estudios de diversificacidn‘y-simplificacidn

Estudinsrde compra de'ctrés‘ccmpa"(és o Fusionesg
Coordinar un sistema AE' informaci én de,mercadutécnxé q;e
analice e} ma:rnambienta de la prgaﬁizaéidn:

Conbcer y .aplicar en casos necesarios los modelost

. DESCRIPTIVOS . . Badenas: de Markov

Model bs de colas
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Simulacian

Calculo diferencial

FOR DCCISION Frogramacian matematica
Teoria mstadistica de 1a decision:
Teoria de los juegos
GRAFICOS De proceso 1dgico
De planeacién en red

Arboles de decisioén

MATEMATICOS Modelo lineal ¥ no lineal

Determinacion y estocdstico

Par lo anterior, se puede enfatizar que la Publicidad, Merca-
vdotécnin‘y Ventas, son puntosk claves para la colocacion del
bien o ;ervlcin que se ofrece a la sociedad, con una mayor o
'nenor aceptacidon. Por ello es necesario hacer hincapieé gue
an !ngéﬁ{efb industrial debe tener ‘bien - firaes sus baZec en

estos ‘aspectos tan importantes.

Econsmica Financigra

Enmu en 1b'actuaildad, la . situacidén econdmica que atraviesa
élvpais; presenta situaciones dertipc inconsiséénte, por ello
éhara en 1o que se refiere al dinero, resulta ser uno de los
puntos mAs . preccupantes  para- cualquiera de: los sistemas

industriales.
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Dobido a elle, un egresado de Ingenieria Industrial debera
contar con la capacidad de entender y manejar de la aejor
farma dicha situacidn, por =2llo para poder lograr la obten-
cion de bienes del tipo econémico para su empresa, deberd po-
der manejar los siguientes puntos:

- Conoter vy determinar la informacidén que suministra la
contabilidad.

- Entender y analivar 165 estados financieros,

-~ Realizar una medicion y andlisis de gasto dentro de una
empresa.

- Determinar la utilidad neta y sefalar en base a qué entra-
das y costo se obtuvo.

-~ Entender e interpretar los {nformes anuales de las socie-
dades,; as{ come 21 estade de origen y aplicacién de capi-~
tal de trabajo neto,.

~ HManejar los métodos contables de inventario‘(PEPS, UEFS) .

-~ Elaborar y determinar umn presupursto.

~ Determinar 1o0s costos fijos y costos variables dentro detl
proceso productivo,

-~ Fodef prondsticar y entender un flujo de efectivo dentro
de la empresa.

-. peterminar el costo de capital.

= Determinar el valor de vida de servicio de mdquin‘as o de
equi pos.,

- 'Realizar un  estudio de depretiacidn y amortizacioen de

! equipo,

= Utilizar ‘el andlisis del valor presente para detorminar 1a’



factibilidad de uno o varios proyectos alternativos.
Calcular un proyecto de reemplac-o.
Reallizar un andlisis de ricsgo e incertidumbre y aplicarlo
a la valuacion econsdmica de un proyecta.
Lonocer los principeles  impuestos para incluirlos dentro
de un estudio econodmico.
Determinar si los productos en cuexstidén son de comporta
miento eldstico o inelastico.
Determinar el punto de equilibrio para los productos en
cuestion, dentro de una grdafica de Oferta - Demanda.
Determinar el punto de equilibrio de un proyecto en cuanto
a sus costos filjos, costos wvariables y el ingreso por
venta,
Saber usar las férmulas de interés simple o compuesta v
aplicarlas a proyectos de inversion.
Utilixar €] meétodo de series anuales equivalentes para de-—
terminar costos anuales, ingresas anuales y . las ventajas
de un provecto =ochre stro.
Utiliéar laﬁ tasas de ' retorno Vcnmo.un método para compa-
.rar proyectos de inversion y determinar cual es ei mayar,
Pader determinar para cada proyecto su Tasa Minima Atrac—
tiva de Retorno. )
Determinar la mejor manera de bajar el punto de equilibric
de un ﬁroyecto, réducigndé costos fijos, variables o au--
mentando el precio de venta.
“besarrallar«y man{aner'_nnrmas para regular los urESupugs~

tos de admini ztracion y ventas,
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Realizar presupuestos de fabeicacion,

~ Cooperar con el grupd contable para establecer las tasas
de gastos qernerales.

-  BedAllar las principales formaes de financiamiento tanto o
larga plazo como a corio.

- Utili;ar el andlisis de beneficic-costo para evaluear pro-
yectos de inversidn tapto pablicos como privados.

~ Hacer un diagnéstico general de 1la ewmpersa en base a sus
indices de liquidez, estabilidad y apalancamiento.

- Manejar, interpretsr y mejorar 1los indices de liguidez v

productividad de una empresa.

Conocer la politica fiscal predominante en nuestro pais.

Determinar la tasa de rendimiento para poder juzgar la ac-

tuacidn divisional.

~ Elabarar un ajuste por inventarios y contabilizar esto on

los estados financieros.

~ Realizar una balanra de comprobacion.

Una ver gque se cuenta con el eonocimienta de tudoé 1os puntos
aqteﬁ menciunadds, un egresado de Ingenieria Industrial tione
los élementoa convinpcentes paras poder con ello obfsnér‘cré—
ditos gue le convengan al ﬁistéma indﬁstrial al‘:ual perterna-

ctt o preste sus servicios profesicnales.

Todo 2lumno egresado de 1a Carrera de Ingenieria Industrial,
no debe perder. de vista todo aquello referente al Disedo de

FProductos. OUsto. debfdo & que en . su formecidn curricular



suenta ton lon conocimientos  secesarior para detectar cudles
son las necesidades importantes dentro de la sociedad y en
base a elleo, poder llegar & 1a formulacidn, conceptualiracion
vy elaboracidn de satisfactores para dichas necesidades exis-
tentesn., Una ves detectados édntoasn, ne pusde 1levar a cabo pa-
50 a paso @l diseRo del producto que cubrird diecha necesidad,
tomando muy en ceenta qué dimensionea, colores, etoc., debera

tenw para tograr su objetive.

Dicha elaboracidn del diseifo de un producto, se puede ver
afectada de diferentes maneras, siempre tratande de lograr el
me jor producto, a un bajo costo y que tenga una bucna cali-
dad. Si el disewo del preduocta asi{ lo requiere, se deberd
recurrir a una serie de pruebas para llegar finalmente & la

elasboracidn del producto é¢ptimo.

Dicelo de Sistemas.

En este punto un sgresado debe contar con las bases necos’
rias para con ello lograr la determinacién de lugares de ubi-
caﬁién de sistemas {nduztriales,.tudo en base al endlisis de
factores climatolégicos, de servicios, transporte, incenti-

VoS, t&tc.,

‘Por-otro lado, podrd proponor  la  remodelacion o creacion de
las distribuciones de planta tomande en cuenta que el proceso
productive deberd seguir’ un flujo continug, para con.ello

evitar retrazos en la producclén. ’Cualquief creacien. de. dis-
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tribuciones de blanta deberd tomar en cuenta todas aquellas
tolarancias pertinentes para lograr la mejor de ellas, en be-
neficio del ststema industrial al que pertenezca.

Materjales v Procesos Industriales

En cualquiar sistema industrial resulta de vital importancia
mantener el buen funcionamiento de los procesos y los mate~-

riales,

El que en alguna empresa se cuente cén el buen manejo de ma—
terliales, acarreard &l tener buenos resultados en la linea de
produccion, esto porgue en el momento que el suninistro de
dichos materisles sze vea afectadq; retrasara todas las fun-~
.ciones de la linea de produccidén de 1$ empresa. Ahora bien,
el éérminc “inventarios” se ve involucrado con los materia-
cles; si en alguna empresa contames con una buena rotacién de
‘hateriales, lo cﬂal'signifi;a el ostar muviendo'cdntinughénte:
del almacén todos los materiales con los que .SE cuente,
‘asi se estara logrando el coanvertirlos en producto terminada

y ¢stos a su vez, eon ventas para la copresa.

En ferma general se puéde enfatizar que para-lograr un buen

maﬁejc de materiales, hay>que estar cnnscientes der

= Abasteecimionto
“ TS Rotacien
- = . Despacho

- Evitar desperqicios, nEc.“
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" Logrando lo anterior, se puede. asegurar que se tendrad un de-—

cremento de l1os costos y por tanto, aumento de ta utilidad de

la empresa.

Eh ‘lo gue se refiere a lus procesds, hay que estar al cuidado
de que ée logre mantenerlos funcionando a sus mas alios
lnﬂices, por ello, es necesario. que un- egresado de la Carrera
de Ingenieria Industrial, tenga la visién adecuada .para
intuir en qué punto del proceso se puede presentar con mayor
facilidad un caonflicto vy por ello, tratar de adelantarse al

"mSSMQ y lograr solventar la situacion satisfactoriamente.

.Asi, en forma general, el Ingeniero Industrial debera cantar
con bases de lns\ tipos de "procesos existentes (en lineca,
intermitente, etc.) para gque en el sistema industrial al cual

'éreéte sua.survicia:, puada édaptarse convmu:ho_maynr'{acili—

ldad Y ﬁonéa‘en pf&ctita sus  conocimientos’ Y. au éentlda de
anél{sis técnico—logico. :

CIQQgsgiggéion de Qéggagiones

“En 1o que sé refiére a esta 4rea de estudio-de lavIngen{crLa
Industrial, e debera tener el conacimiento por parte.de un

“egresado de ella, en las siguientes areas.

X Cnmguiacion

Como en la actualidad se requiere del manejo eficiente de la./
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computadora para tratar con ello de equiparse con el avance

ﬁan asombroso que se estd tenigndc gracias a este eiémentc.

Por ello es pecesario que un egresado de Ingenieria Indus-—

trial no se. resague en este aspecto, por lo tanto deberd

cononcer:

- Manejo del lenguaje BASIC

- Conocimienta de paquetes de administracidn, produccion,
dibujo, etc.

- _Poder de adaplacién de un problema matematico, con un len—
guaje de computadora para  lograr una Simulacién y poder

determinar el rumbo.

En. general el egresado de  Ingenieria Industrial no debera
perder de vista todos aquellos posibles cambios que surjan en
esta linea curricular, para hacer el mejor uso de 2116, Dbyc—

niéndose mejores {ndices de productividad, etec.

_Humanista.
Este punto rnéulta ser uno de . 1os mds :onflictivoéiparé un
egresada de 1a Carrera de ingeniéria~lndu;trial, esto debido
a que en ¢1 recae ep gran medida, el enfrentarse a to&a clase. .
de problemas deil tipb humano'y es por ello que debara;tﬁmar
muy En.cuentgytodns y cada uwno de 1os‘siguiente5 puAtug, pa;;
éoder liegar é,su vida prd[esinna; 'con una visjpn_amplié}de
flés situaciones a Ias‘qué se enfrentara y asi llegar a }a me-

‘jor. solucitn de dichos conflictos:
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Los puntos que deber& Lener presentes sond

Elaborar un plan de evaluscifn de puestos aue abargue fac—

tores como remuneraciones, asignacién de personal para

cierlos puestos, criterios de seleccién de nuevo personal.

Elaborar un plan de incentivos de salarios.

Debe ser capaz de estructurar cémo deben ser las funciones

jerarquicas, actividades y obligaciones dentro de la em-
presa.

Debe saber elaborar un sistema de organizacién a través de
organigramas.

Debe sabier realizar un andlisis de puestos.

Relacionarse con sus subordipados para darles instrg;—
&ianes, recibir y dar informacién, resolver dudas, etc.
Llevar "a cabo un programa de relaciones publicas.

Tratar con representantes sindicales o trabajadores acerca
de sus problemas.

Participar en actividades de la comunidad gque propicie un
ambiente favorable en la empresa.

Puscar desenvolver las cualidades de 10s subordinados para
5btener st mejor realizacién,

ser ‘mediador entre 1'a alta gerencia y 1os trabajadores.

Elaborar programas de capacitacidn y sueperacidn bersonal

" que’ motiven al trabajador v as{ mejorar la productividad,

Establecer pardmetros de evaluacién. de trabajo en los que
se tomen en cuenta. factores ‘tales como desempéao, entre-
namiento, ‘expariendia, interts, aptitudes y perscnalidad.

Establecer ¢ instaler un programa’ de seguridad e higiene
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industirial gue proporciong las condiciones fisicas del me-
dic ambiecnte adeccade para el desempero y productividad
del empleado.

- Mantener viQentes los manuales de politiceas de la cmpresa
vy funcicnes afines.

-  Desarrotlar y martener escalas de salariocs y jornales.

~ Crear un espiritua de grupo al lograr una conciencia de
ampresa.

- Delerainar el nimero de petrsonas dentro del proceso.

- Delimitar lineas de autoridad y responsabilidad.

Aﬁnque han sido mencionados muchos de los puntos que debe
cantemplar un egresado de Ingenieria Industrial, no con ellos
queda cubierta toda la gama de posibles situsciones a las
cuales deberda hacer frente, esto debido a que el trato con el
ser humano reswita ser el mas complejo,. por elle basado en sy
criterio légico y humano proporeionard la mojor de las solu-
ciones a dichos conflictos; sin olvidar que el trato con &l
ger- humano y @l hacerlo sentirse bien vy parti{cipe de las co-
a5, encamina a lograr mejores resultados & diferencia de
impaner una sitwacidn, que a la mejor llevaria bacia resulta-

dos desastrosos.

ijngias Bédsicas de Fisica, Ouimica v Matematicas.
Come. todo, para loagrar un producto terminado, es necesaria-

contar con elementos que ayuden o su conformacisn total. Asi

mtamo un alumno de Inmenferis  Industirial, deberd contar con
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los antucedantes = hases pecesarias para podor hacer frente a
s prnblomas gque se e presenten o 1o largs de su curriculo..
Bi @3 cierto gque =za necesita contar con dichas dreas del
corocimientn, también resulta adecuado que dichos tépicos se
impartan en el momento vy  semestre  adecuvadn, esto es, que se
deberd hacer un analisis en funcién de 1o gue se necesita
conocer como antecedentes para poder cumplir satisfactoria-
mente con los prograemas de las materias subsecuentes del cu-
rriculo da la Ingenieria Industrial, en el momento de adecwar
esto, se logrard avanzar notablemente, debido a que se le
proporcienard al estudiante tGnicamente 1lo gque necesita y ne
una cantidad, enorme de conocimientos a los cuales no le en-

cuentre sentido ni aplicacidn.

DESCRIPCION ¥ EXFPLICACION DE LAS POLITICAS A SEGUIR PARA LA
FORMULACION DE UN NUEVO PLAN @ DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL.

En base a que }5 ‘Carrera de Ingenieria Industrial crece en
forma sorprendente en. acervo. de :onoc#hiantos, resulta ne;é—
Csario quo se llegue a la reestru:turaclaﬁ del'bl$n de estu-
dios vigente, debido a que ‘en dicho plan‘de esguﬁios IME
(Aréa !ndusirial) lleva 20 afos éiendn‘ el mism& Y teniend&
Eomd p;ntn importanté el lograr -las optimtzacion del tiempo
que el estudiante dedique. a  la Escuela, 'pcrj é!lu resulta ne-

éoéanio el reiiraf' tndp; agquellos _conécimténtué,que’novsqﬁ

. estrictamente necesarios para la formacien integrél y,de alto
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nivel para un Ingeniero Industrial.

Todo esto se debe llevar con estricto ord’en, a partir de la
actualizacian académica de los pregramas de estudio y el to-
mar €n cuenta que 1a creacidén de un nuevo plan de estudios
para la carrera de Ingenieria Industrial, es para obtener las
mejorern resultados y no el tratar de subsanar lagunas exis—~
tentes en el plan do ectudios actual. Para ello es necesario
tomar como base clertas politicas o lineamientos para dicha

estructuract én:

fa. ész deberd considerar que la Carrera de !ngenleria Indus—
'trial tendrd un enfoque integral deade sus primeros se-
uéstres. por 1o gque oS cursos que se ofrezcan en los
diferentes departamentos, dreas o Cienclias BdAsicas, se
deberan adecuar a las necesidades de la Ingenieria
Industrial dejando con esto atrdg la idea de que aata
pertenece a un tronco comdn con materias generales que

se imparten para todas las. carreras.

2a.’ Be déber‘é de tomar en  cuenta que todo cursc gue impar.ta
Ciencias Bdsicas, se impartird en base a los requeri-
mientas ‘dzz la propia Carrera, egsto @s, que’ se dictaran
en el momento y sémestre que asi se necesite; con ello
se~déjara atras la idea de gue todos estos cursos se de-

.beran llevar en los primeros semestres de la Carrera.
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En el presente el 1llevar materias relacionadas con_la

Carrera de Ingenieria Industrial, se logra una ver que

se tiene en general, sprobados todos los rursos basicos,

por ello se asume que es necesario que cada alumno de la

Carrera, se familiarice con ellas desde los primeros se-

mestres de la misma, una vez que se hayan cubierto los

antecedentes necesarios.

Con lo anterior se 1lograrda que los alupnos muestren y

encuentren mayor interds en su propia Carrera, ya que

del modo actual 1o @nico que se propicia es. que aumenten
las {ndices det

-~ .Decepcién.  Debido a que todes las materias de los
primeros semestres no cumplen con las asbectatlvas
del hacer de la Ingenieria Industrial.

- Frustracion.En base a que las materias que toma npo.
les encuentra aplicacidon practica en sus primeros
semnestres.

- Desercidn. Fementadas por loa dos puntos antgriares.

Desercién = Decepelon + Frustracién,

Todo lo apterior condwce a  gue un pais como el nuestro
que vive una situacién de crisis, requlera de yente pra-
parada técnicamente on Ingenieria Industrial, por 1o que

raesulta un desperdicio de tiempo vy dinero.

Se caentra con .una. formacion generalista para.un lnge:

niere Industrial, con el fin. de gque cualquier egreéado :



‘de’ la carrera pueda desarrallarse en cualquier campe de

trabajo, ya gue €] pais reguiers gonte capat de contar

cen una diversidad de conocimientos, por lo gue el cu-
rriculo serd integral y no tendrda modulos terminales
opeionales, 1o cual sdlo conduce a restar la integrali-

dad al curriculo.

Debido a que =h la industria la mayoria de los procesns
industriales se ven idnvolucrados en procesos guimicos,
resulta necesario la incorporacion de los conocimientos

de gquimica al ecurri{culo da la Carrera.

El lograr contar con estancias intersemastfales en la

industria con &8l fin de motivar mas al estudiante-de la

Carrera.

El tener que presepntar un trabajo final at término Jde la

Carrera {(tesis), resulta ser un pardmetro no evaluador

‘de la situacidn del egresado. Por ello, se necesita la

in;orpcracién de tres trabéjos terminales, a lo largo da

los irgs méduilos en que sera subdividido el plan de es-

‘~kﬁq|né Yy me proponsian’ examen - alobalizador para-fin-de

‘retroalimentacién curricular.

‘Incorporar nuovas métodss | de enszefanra como 1o es la

confin-macion de uwna cotructura medular, 1a cual ‘a.lo’

~Targo de 13 duracisn de 1a. Carcera, se hard on tros di-’
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vigsiones, En @1 primer médulo, el cual cubre los tres
primeros sempstrrps sera donde &1 alumno nuedard capaci —
tado para supervisar y cpera~ sistemas de Tngenieria

Industiral.

En el segundo médulc que abarca del cuarto al sexto se-
mestre, €1 alumrnn seeAd copan de analicar y disefar sis-
temas de Ingenicria Industrial y en el tltimo mddulo,
que cubre del 7o0. al 100. semestre, el alumno seréd capaz
de planear y dirigir Vsistemas productives y bperativos

de. Ingenieria Industrial.

£n cada uno de los médulos se contard con una asignatura
integradora en la que ge solicitard un trabajo desarro-
llado en forma de seminario, para con ello lograr la
integracién de conacimientos de dicho médulo.. No se po-
dgra evanzar hatia los siguientes médulos sin haber acre-

ditado el inmediato anterior.

Ho exista la seriacion dentro de cada uno de los mddulos

anl restriccidn para 1llevar las wmaterias con alguna se-

cuencia.

En las materias integradoras se ‘deberd buscar con los
trabajoss
T - @ue el alumno aprenda a trabajar en equipo

=~ . Integracién de conocimientns del midule
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- Aprenda a organizar y presentar un trébaja
- Férticipe #n la investigercisn y documentacidn de su

trabajo,

Due en base a ‘1oz - trabajos realizados en las materias

. integradoras, deberdn ser tomados como la parfe escrita

del examen profesional, de acuerdo a 1os articulos 19 vy

20 de) Reglamento General de Examenes,

Fomentar en el alumno. un. valor agregado de uvtilizacsén
profesiaonal de inmediato, graﬁias a 1o cual el pstudian=
te se ira prepafando desde el camienzn de su carrera pa-
ra desempefar una actividad lhboral -] 1ntegrarsayal sis-

tema productivo del pais.

Una mds amplia formacion en el campo de las humanidades

a través de materias . que promuevan uina cohoopes 4y mas

'integradura del individue a la sociedad.

[ traQés de materias optat;vas,‘presentar la aporiunid;q

dc'prnfundizar_anb?e una o varlag lineas curriculares 7y

atceder por medio de vna modalidad de "Tomas Selectos.

FPoder " tener 1; pasibilidad de rqa!!:af una planaécl¢ﬁ
aducatlva nimplifzcada y la in:prpnraciﬁn de‘unﬁcﬁeypo

dncente nas Lapacxtado  0n é{ ambito profesional de’1a :

' Ingeninr:a.
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Con 1o anterior, se podrd hacer 13 formulacidn de un plan de
estudios Que cuente ron el rubro de Ingenieria Industrial co-
mo tal y surja en el alumno a grado de identidad hacia su
Carvera, por lo cual s &l plan de va;udioz aztual, inexisg-

tente.
CONCLUSIONES CAPITULD X1

De todo lo anterior podemos 1legar a concluir en los sigulen-

tes puntas?

- Gentro de las diferentes dreas que contempla el plan de
estudios actual de la Carrera de I.M.E. (Areca Indus-
trial), existe unargrén carga de créditos en 1o gque se
refiere a Clencias BAsicas, lo cual hace que se demerite
1a carga en el éspec*u humanisté e industrial sizndo és-
tos de wvital {mportancia,

- Todo egreséﬂo de la Carrera deberd tomar en cuenta que’
en su vida profecional an;icaré s atica persﬁnél, so—
cial Y‘pCD‘ESiDﬂHi, 10 cual 1o conducird a obtener mejo-

Vrnsiresultadns coma -integrador de recursas.

R Contemplar la gpsible MDdifiuacion o elaboracion de un
nuevo plan de estudios para la Carrera, basando dicha
elaboracish en diferentes politicas del tipo académicto e

industrial.
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En forma general, un egresadn de la Carrera deberd tener
conocimiento en las siguientes Jipeas curricularess
Direccidn de empresas

Produccién

Mercadotécnia y publicidad

Economia financiera

Disefo de productos y sistemas

Materiales y procesos industriales

Investigacién de operacianes

Computacién

Humanidades

Cienclas basicas
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CAFITULO X II
7 FORMACION HUMANISTA DEL INGENIERO INDUSTRIAL -

QBIETIVO:

Be efecluard un andlisis de las técnicas de comportamiento
humano utilizadag en las -aplicaciones de Ingenieria Indus-

“trial.

CONTENIDO:

-~  TEMARIOS

~ FORMACION HUMANISTA

- CONCEPTOS EASADOS EN EL PROGRAMN DE COMPORTAMIENTO uurft"nqu
‘EN' LAS ORGANIZACIONES: '

. Drganizacion Burocratica

i . -  Empreosa Familiar

, Comunivacien

i . .
ik b -y ‘Dindmica de Grupos
f .- Teoria de Grupos

. Mentana de Johari

. ”ﬂnalisis Transaccional

_». Comportamiento Humano Sagun Maslow

- Teoria % y Teoria Y, ]

.  Tearia dE'Inmadurezuﬁadurez_dé Chris Argyris
.. Teoria 2 :

. faoria de Hntivaci&n e Higiene

e ‘Eultgraiﬂrghnizacicnal




. Dusarrello Orgenizacional
. 3ictomas Participative de Reotsis biker
. Administracid¢n Creativa do Fobasyashi
. Organizecidn Croativa
. Crestividad
. Orgonizacion Multidimensional
. Admiristracien por Objetivos
. Teoria fAdministrativa de Fayol
. - Organizacién Formal e Informal
. sigmund Freud
i Productividad
. La Actividad de "lrlﬂés ALl A
. Circulos de Calidad
. _Rejilla Administrativa (Cuadro Grid).
»  Metodo TKI
.. Toma de Decisiones
. Liduerazgo
+ Eonflicto

= CONCLUSIONES

COMUNIEACION HUMANA .

Ob jetivos

Comprender y aplicar &n las arqéni;aciunes lapbraieé ¥ i cr

conpterto personal, principiaos vy tecnicas de. gominicacien or-.’

cogeniTacional en sus veriicrless intebparsnual, grupaily oral.y

eszrita,
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Contenidot

I, Introduccion general. de comunicaecidn: ’ : 'v:~ K
= Brupal
~ Escrita
~ Oral
- Urgani:acional )

1I. Comunicacitn escrita y formacion profesicnal delltnge—

niero Industrial
II11.: Cualidades de una buena redaccién
1V, Documentos y escritos técnicos

V. Recursos y técnicas audiovisuales.

INGENIERIA INDUSTRIAL Y COMPORTAMIENTO HUMAND EN LAS ORGANI-
ZACIONES

© Dbjetivo!

El alumno snalizara la problemdtica de 'laygociedaﬁ‘yldevlav: . ;7 :

organizacisn humaﬁa tanto en 1o »individual cémp en . grupo, "

aplicando‘lag teorias del comportamiento humano.' i
"Contenidn:

I.' Iﬁgeﬁierie fndugtrial y comportamiento humano

XI.-'GFQDD_Y fenémenos de grﬂpn

III;‘Tenrfas del comporiamiento bumano.en la industria., |

- IV FrcblemAtica individual y. de grupn

W, Tedrias splivadas a las organizacien hiumana

VI, Resolucion. de problemas . ’ . : S
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Vil. La Ingenieria lndustrial aplicada en el disefo de siste-

mas de la actividad humana.
ANALISIS INDUSTRIAL, PRODUCTIVIDAD Y CREATIVIDAD

Ob jetivos
Proporcionar al alumno los ceonocimientos y factores de opera-
cidn de la empresa con el fin de lograr metas mas elevadas de

productividad y optimizar los mecanismos de coordinacién.

Contenidos

1.‘ Factores de operacidén de la empresa
II. Productividad y objetivos

"ITI. Funciones de una empresa

XV, Definicién de cada funcién

U.“ Interrelacion funcional

V1. teétodas de evaluacion

VIi. Qsisténcia técnica

. VIII Creatividad

INGENTERIA INDUSTRIAL, ETIEA.Y DESARRALLD.

Objetivo:

El alumno entendersa Yy ‘enplicaré el objeti?b,de Ingehier{ér.‘

i1ihdﬁst?ial y su-desarrallo con 'relééinn'a,lé'productiyidad Y

‘las cdaracteristicas del disefio industrial.
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Contenido:

T. Ingenicria Industriel, comportamiento humano y producti-
vidad.

I11. Disero industrial.
I1X1. Ingenieria del producto y de manufactura
V. Ergcnomia.

V. Seguridad industrial.
METODDS Y SISTEMAS DE TRABAJO

Ob jetive:
El alumno aplicaré las técnicas del estudio de tiempo y movi-
mientos y del analisis factorial en los sistemas prnductivbs

y analizard sistemas de salarios e incentivos.

Cuontenidos

I. Introduccioen

"11. Andlisis Factorial

1XI. Estudio de Métodosv
- IV, Estudio'de Tiempos

V. Manﬁales de Procedimiento ¥y Elaburaﬁibn de Diagraﬁasl

‘WI.. Salarios o incentivos.
ECONDMIA

Objetivo:

Conbcer la importancia, los componentss v las.actividades. de
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una disciplina econdmica vy su relacidn ‘con la Ihgenleria

o - Industrial,

Contenidos

I, Hisloria de los Sistemas Econémicos

I1.  Conceptos de Desarrollo Econdmico

ITI. Concepte Macroecondmico

I¥. Funcion del Sector Pablica en la Economia
Y. Relaciones econdmicas Internacionales

V1. Sistema HMonetario y Financiero

VIT. Elengehieru y los Proyectos de Desarrollo Econémico
SO0CI0LOGIA (ORIENTADA A LA INGENIERIA INDUSTRIAL)

0Ob jetivo: )
_Los. alummos seridn capaces de conocer, analizar y criticar los
fendmenos sociales, econdémicos y ﬁqliticcs de Mexica, a'paf—
tir del anéliéis'de‘la‘ organizacidn social y qé sus ée;ééin-;
‘hés'e institﬁcionﬁs, quiz’ han . surgido . en nuestro paié. HTodn” ) .

»elip orientado a contribuir al - mejor desempaiio de su funcitn

como Ingenierns‘y a su formacidén humanistas vy cultural.

Contenidot

1. Conceptos Basicos

11, Aspecto - -Demografico

111, Estructura Social en Maéico

CIv. La Fusrzaide. Trabajo
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V.. Baracteristicas Socio-Econdmicas de 14 Industrializacidn
VI. Relaci6rn entre Educacidn y Estructura Doupacional

VII, ésfructura Farmal y Real del Gobierno

VIII Estructura Formal y Real del Poder

IX. Grupes de Presidn eon la Socieded
RECURSOS Y NECESIDADES DE HEXICO

Ob jetivo:

Conocer las necesidades sociales e:onomi:a; y politicas, asi
fcnmo los recursos humanos, materizles y ¥1nancierns con que
‘:uenta'la nacidén, con el objeto de deterﬁinar la pért{éipa~
cidn del Ingeniera Industrial en el desarrcllo integral de

Meérica.

Contenido:
I, Introduccidn

I¥.  Histouria ¢e la Tecnologia en México

ﬂ ERRT IIr. Régidneé Naturaiés de México

1V. ‘Desarrollo y Subdesarrollo

V.. Garacteristicas Socio-Econdmicas de Méxita

VI. La Ingenieria y el Medio Ambiente

VI;:,Infrauﬁfru ra

L MITL pesurrbllo ngrobécuarin

IX. Desarrnllco Industrial

X.  .Marco Juridico 'y Politice

S XTJ  La Planeacien-Gcondmica, .Politicas’'y Sosial ‘en Heéwito:
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XIl. La Misién del Ingeniero en México.
PSICOLOGIA INDUSTRIAL

Dhjetivol

‘E! alumno comprenderd y conocerd los principios de 1a aplica-
cién de las Psicologia Industrial en las estructuras orgaﬁi—
zacionales enfﬁcadas a la productividad, crecimiento y desa-

rrollao.

Contenido?

I. Introduccién

11, Ejercicios Vivenciales de Integracién Grupal
111. Problematica de las Orgasnizacidn Humana

V. Orientacidn de 1a Soeciedad Humana

V> Organizacidn Fﬁrma]'e Informal y Liderazgo B

VI. ' Disefo de Sistemas de Actividad Humana

VI1I. Etica Profesional
FORMACION HUMANISTA

Un lngehiero Industrial debe ser capaz de manéjér, diéeﬁar,,i
‘eperar, dirigir, organizar y controlar sistemas operativos y
productives para. incrementar la productividad gue nas permita

~'genérar;un bieneslar compartido,

‘Eatonces al ‘enfrentarse el lngeniero Indastrial a los proble-
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mas de disefo de sistemas debe tomar en cuenta el elemento

humano que es el componente importante.

Por otra parte el Ingeniere Industrial debe =aber participar
en <l desarrcllio social, econdémico y politico de México, debe
gstar consciente de la situacien actual del pais, para coad-

yuvar con sus conocimientos al desarrollo de nuestro sistema.

Existen conceptos muy importantes dentro de 1la Ingenieria
Industrial aplicados a 1a formacién humanistica. Si un Inge-—
nierc Industrial no tama en cuenta ésta, se considera que se
presenta n ¢l un hueco, @1 cual  en nuestros dias debe ser
pieza fundamental para el buen desarrollo de é1, en un am—

biente profesional,
ORGANIZACION BURDCRATICA

‘Uno de los m&s impertantes investigadoras de la sscuela cla-
sica es sin duda, Max leber, quien elabora una serie de pre-
misas que constituyen el tipo ideal de organizacion admini s~
trativa a l1a que se le otorga el onbre 2o "Orgznizeci én Bu-

rocratica”.

En esta forma de  organizscion Weberr plantea a]gunos‘princi4
- pios que se deben considerar vy que sxigen 1a asiqnacién for=

mal de Jaz obligaciones y debur de cada parie de la orga-

nizacidn; su modeln descarta Ja influencia dn razones vy emo-
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éinnes personales dentro vy fuera de la organizacion, es de-
cir, que obliga & cada miembro a actuar de acuerdo a los fi-
nes de la organizacién, el dnico propdsito es elevar la efi
ciencia y llegar a la solucidén odptima de los problemas en la

organizacion.

Los postulados de mayor importancia de la burocracia racional
consisten en:

1, Una jerarquia o escala de mando bien detérminada.

2 Un sistema de procedimientos y reglas para manejar todas

las eventualidades gque se presentan en el trabsjo.

3. Una divisidn del trabajo asentada sobre la especializa-
‘ cidn.

4, Promocidn y seleccidn basadas en la competencia técnica.

S. Impersonalidad de las relacicnes humanas.

Eszta se presenta en la mayoria de las organizaciones, ya sean

industridles, gubernamentales, educativas, etc.

EMPRESA FAMILIAR

La empresa familiar es aquella orgapizacidn. que presenta ca-

'ra;teristicas especiales, haciéndola singular dentro de un

contexto empresarial.

Sg considera empresa familiar a . una compaiia que ha sido re-—

‘présentada por dos generaciores de  la familia vy esta unién
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desarrolla wna influencia sobre las politicas seguidas por la

organizacién, planeando sus intereses vy objetivos paralela-

mente a los de indole familiar.

La emﬁresa familiar presenta debilidades, las cuales se enu—

meran enseguida.
a) Cresencia de disciplina en las utilidades y los resulta-
daos de toda la empresa.

b Conflictos entre intereses de la familia y de la empre—
sa.
)

Error en no enfrentarse a los cambios que surgen en al

mercado.

-3 Mejoramiento de los parientes por tradicidén familiar més

gue por capacidad,.

‘Particularizando, algunas»de los conflictos muy caracteristi- =

caos de estas empresa soné

a) El papel del fundador que resulta ser de trascendencia
para el buen funclionamiento de la emprasa ya que propor-
ciond los elementos basicas,

b} Rivalidad entre padres’ e hijos.

(3} Rivalidad entire hermanas.

81 bien éstos son algunos problemas gue se presentan dentro.
de. una empresa familiar se pucden tener mas o menos dentro de

una empresa que se genere - y. tomandoa en tuenta ‘el funcibna-

© miento de la familia como tal.
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Asi como la empresa  presenta debilidades, también tiene pun-—

tos a su favor, enumerando algunas de ellas tenemos:

al Organizacioén interna, devota y leal en su mayoria

b) Risponibilidad de recursos financieros y de gerencia
c) Ruenas relaciones

-3} Intereses y unificacién

e) Continuidad y gran integracidn.

La perspectiva temparal se amplia para incluir el pasado y el

futuro.

COMUNICACION

ta comunicacidon es un proceso que se presenta en tudb grupo .
humano, ya que por medio -de éste, podemes transmitir ideas,
conocimientos,  habilidades, sentimientes, actitudes, etc.,

recibiendo respuesta a tales estimulos,

Las relaciones humanas desemperan una funcién defipitiva para
la convivencia Yy no es sino Ya comunicacion el medio institu-

ible para lograr que écta se realice en una forma armonica.
La -falta de wuna. buena comunidacjon, da lugar a que muchas ac= .
titudes sean mal  interpretadas y provoquen ‘conflictaos en

‘nuestras-relaciones cen 10% demds.

" Para comunicarnes hacemos uso de cédigos, asi por ejempla to-
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mis
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los idiomas son cédigos, como a su ver también lo soni la

ica, el radio, la televizidén, el cine, otec,

Los cédigos de la comunicacidn pusden sert

Ver bales
No verbales
Escritos
No escritos

Moramente personales e interpersonales.

AdamAs para comunicarnos utilizamos también:

En

El lenguaje. El principal codigo para expresar nuestras
ideas. '

Los gestos no verbales

Las seffales actitudinales. VYan acompaiados de Auestra

comunicacidn aral y gestos no verbales.

la comunicacién ademas intervienen los sigulientes facto-

rest

Fuente. Es la persona o persanas con- un propﬁé{to de;
. terminado de comunicacién.

&n codificador.k Esta constituido por el sistema nervio- -
so y los cinco sentidos de la fucnte.

Mensaje. Ez la exprasion a transmitir, lo cﬁal es el
proposito Fundamental dae la fuente.

.Canal. £s el medio o conducto portador del meﬁsaje.

Décudiiiﬁador. Estd constituido por =1 sistema nervioso
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y los cinca sentidos del receptor.

- Receptore Es la persona que recibe el mansaje.

La comunicacidn se inicia cuanda la fuente desea expresar al-
go {(mensaje) a alguien (receptor), pero cuando la comunica—-
cian resulta deficiente, ae dice gque existe una barrera de

comunicacién. Estas pueden ser de varios tipoes.

1. hARRERAS SEMANTICAS. Son cuando la fuente utiliza pala-

bras que para el receptor tiene un significada distinto.

2. BARRERAS PSICOLOBICAS. Son las que bloguean 1a comunica-
cidén comos
-  Alta tensién emocional

~ Timidez, etc.
DINAMICA DE GRUPOB

£l estudio de grupns representa qné‘bﬁurtunihad bara cqmﬁren—
der mejor la  interrelacién que existe entre los individuos
que losrconforman, de tal manera que éstos cumplan eficazmeh-r

te con sus objetives.

En relacidn a la.dinamica de  grupos Cirigliano y Villaverde
l1a defirnen de la siguiente manerati’t
‘t'pinamica de Grupos vy . Educacion, Cirigliano Gustavo F. 'y

Villaverde Anibal. Buenos Aires; Humanistas. Pag. &6. .
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"Se ocupa del estudio de  la conducta de los grupos como un
tado y de las variaciones de 1la conducta individual de sus
miembros, de ias relaciones. entre grupos, de formular las le-
yes y principios que rigen esas variaciones, asi como tam
bidén se preocupa en elaborar teécnicas que aumenten la efica-

cias de los grupos”.

Lo factores que se presentan y que deben ser analizados para
conseguir mejores resultados en las distintas actxv{dades hu-

. ‘manas sont

- La intercomunicacién
- La responsabilidad
- La coherencia

- - La integracidén

- La participacidn

- El tfpn de liderazgo

- ‘La confianra, atc.
‘TEORIA DE- GRUEOS

'BraH parte de la. vida humana . se desarrolla dentro de una’ es-
‘tructura saocial definida.  Esta estructura puede ser - la fami-

-;mllih, la ecotelay un  wrganizacion producti?a! etc,

. El’ ser humano forma cotidianamente grupos con la finalidad de
'sutiskacer\sus neceaidades primordiales hasta poder llegar a

L satisfacer necesidades de autorrealizacion.



Lentro . del campo de la Ingenieria Industrial, existen elemen-
tos humanss que tienden a integrarse en un sistema totaliza-

dor, cuya finalidad «p satisfacer requerimientos sociales.

En @21 caso particular de la f{ormacién del Ingeniereo Indus-
trial, su conocimiento responde a una necesidad preponderan—
fe, dadas las caracteristicas de su  campo de trabajo, on el
cual.ademés de analitar sistemas foramados por equipo, mate-—
riales, procesos, informacion, etc, se interactta con diver-

505 grupos humanos.

Los grupos que forman parte de una organizacion productiva,

tienen la implicacién ldgica dei cumplimiento de unpa tarea.
VENTANA DE JOHARI

.. Lka ventana de Johari es una representacidén grafica de los di-
,'féfgnﬁe$ grados de conciencia. gue nosotros mismos tenemos en

:'relacidn con los demas,

La veﬁténa de Johari estd dividida en cuadrantes, céds uno de
s'log cuales }enresenta un grado  de .conciancia, mismos que.a
cunt{nuacién se ‘explican. .

CUADRANTE I
Yovst,,otrAS sabén.
Suﬁ:caracteristicas extéridres gue  se advierten facilmente

;cchbz,el coler de la pilel, ojos, edad, estado civil, estatu-
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comn: el color de lta piel, ojos, edad, estado civil, estatu-
ras, etc. La mayor pérte de la comunicacidn o transaccion con

otras personas oe realiza a nivel del primer cuadrante.

CUADRANTE 11

Yo s¢, otros nao saben.

En este cuadrante el individuo tiene ‘un conocimiento de si’
micmo que oculta conscientemente a los demds., En asta areé\ a
larpersnna le da pena que conozcan sus sentimientos p impul-
- 805 gue considera antisociales e incompatibles con su imagen,
también el individuo 'esconde recuerdos de acnnteﬁlmientos

"ingratos, frustraciones, etc.

1 113

“"Ya poblico”
Yo abierto
Color. de los ojos, pelo
Estade eivil, estatura,
etc,

. 11 Yo profundo . IEX
Se transmiten por auto— Yo desconecido
reflexion Area de actividades
Comunicacién verbal desconaeidas | .
Yo' privado : Necesidad de ama
Yo encubierto Y. ser amado
Educacion
Nifez
Tipo.de padres, etc.

" CUADRANTE 1113
v‘Yauhn ae, otros saben.

L Enesta area el ‘individuo oculta inconscientemente Una parte
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de su personalidad, la cual no puade excluir, pues se mani~
fiesta a los demids emocionalmente.

.
Esas aArea se muestra con agresividad, apuntar con el dedo,
fruncir el cefo. La comunicacién es por medio de sefRales Y
actitudes corporales, en forma incosciente y con mucha fre-

cuencia,

CUADRANTE 1IV.
Ya nd s¢; atros no saben. :
.Estas area de la personalidad no es conocida’ni por .el indi-

viduo ni pok los demas.

R:tpélmente puede analirarse por las diversas "Técnicas'Psif
coterapéuticas". Dentro de 1los elementos que quarda eate
cuadrante de la personalidad sont

La necesidad de amar y ser amado, .el grado de estabilidad

émccipnal; ete,
ANALISIS TRANBACCIONAL.

Es un método que permite a las personas iégrar una éransfbr—- ~

vmécidn;completa de si mismas 9 o simple adapiétidn. :Se tra-

ta de un recursa para ensefar y aprender.

ta unidad de relacion social recibe el nombre de ;ransacciﬂnﬁ

'Bi se encuentran dos o mAs personas, tarde O temprano’ unas de:
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ellas hablard © dard cualquier indicacién de reconocer la
presencia de los demas. A esto se le llama "estimulo
transaccional”. Otra persona dird entonces o Hara atgo rela-
cionade en cierto aodo con el estimelo, algo que lramarémos

"ragpuestas transaccional™.

El analisis transaccional es un método  para examinar esa
"transaccién” en la cual "a. un. estimulo cualquiera, se debe
responder con una ‘reacciéen determinada”, determinando qué
parte del individuo entra en juego, ya que con invgstigacio—‘
nes se ha llegado a la conclusion que existen tres estados o
personalidades en cualquier individuo, que soni

- Padre

- Adulto

- NiRo
COMPORTAMIENTO HUMOANG SEGUN HHQLDH

Masiow:cnn;gptualxza lo ‘qué ‘11§mamné_cdma "co@porigmiénﬁo“
'ﬁnmo upéisér}e de Actividades, (amb{én considera que-existgn,
dné‘factnres ﬁrimnrdiales qué inéerviénen fen‘la fuerza de 1a:
né:ééidad!l La‘éxpectativa que iﬁfluye en los ‘mptivos o nece-'
;idédes y la accesibilidéd} que actda en  la percepcieén de

ellas.

La‘mptivaqibn de. una persuné depende; en primer instancia, dg

l1a fuerza de sus ‘motives, entendidos. ¢stos como necesidades,. |
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anhelous, tendencias e impulsos en el interior del individua.

D2 mismo modo, ada individuo posee una infinidad de neceesi-
dades que compiten constantemente entre si, para influir en

su comportamiento.

Por lo que la actividad es pues el resultado de la necesidad,
la cual puede verse reforzada por incentivos, como son l1os

elogtos, la aprobacidn.

Par. lo tanto, Maslow clasifica a las necesidades del hombre

de la siguiente manera.

1) Fisiolo6gicas (hambre, sed, sexo, etc.)

=2 Seguridad {protececi ¢n, seguridad, orden, efc.)

3) Sociales (sentimiento de pertenecer, aceptacidén, amor}.
-4 Estimar (respeto a s{ mismo, logro, status).

%)  Autorrealizacion.

VEsté tenr{a es muy  importante, ya que nos marca cudles son
las necesidades personales del individuo para poader desarro-

‘1larse libremente dentro del circulo'en el que vive.
TEORIA *X* y TEGRIA “y“

Estas das teorias expuestas por Douglas MHcGregorx Sé susten—
tan primordialmente en la forma de conceptualizar la natura-

leza dal hombre,
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La Tecria X resalta el control, 1los métodos y los procedi-
mientos que indican a la persons lo gque tienen que hacer vy
cémo hacerio, de forma que se puedan medir y controlar é¢stos,

a través de sanciones y estimulos.

De acuerdo a esta teoria, el trabajo resulta completamente
adverso a los hombres, razén por la rual resulia necesario
obligarles constantemente a que lo efectien, bajo un estric-
to control. De hecho, esto significa recurrir a 1a amenaza
de privarlos de los satisfactores de sus neceaidades mate-
riales. En este puntoe, la teoria "Y" opone el argumento de
que los hombres tienen ya satisfechas sus necesidades mate-
riales dentro de la organizacién, por lo tanto, la teoria "Y¥
fealza las relaciones del hombre con el hombrej en conse-
cuencia, con este énfasias procura un ambiente, propicio para
que el trabajador obienga  la organizacion, la Dﬁortunidad de
fomentar al maximo su iniciativa, Esta concepcioen ﬁupéne que
las personas tienen aptitudes para el trabajo y son dignas de

confianza.
TEORIA DE KNHADUREZ—HADUREZ DE CHRIS ARGYRIS

Chris Argyris examiné gran cantidad de empresas tndusérialgs‘r'
con-objeto de determinar el efecto de esta practica adminis—
trativa sobre la condueckta humana vy el;desarrcllo‘pefsonal en
.el ambiente de trabajoé=’,

= Ruferencia Tomada.de Blanchard K., y Hersey P. !bidem'p. 61
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Sequn las investigaciones de Argyris, deben darse siete cam-

bios en la personalidad de wun individuo, para que con los

affios pase de la inmadurez a la madurec:

1

e

L 2]

[-3]

7}

Un individuo avanza de un estado pasive como adulte a un
estado de consciente actividad como nifo <=,
Un indivi duo pasa de un estado de dependencia de los de-

mis comp Nnifo, a un estado de independencia relativa co-

‘mo adulto.

Un individuo se comporta sélo de unas cuantas maneras
como nifo, pero como adulto es capaz de comportarse de
muchas nas.

Un individuo tiene intereses erraticos, casuales, super-—
ficiales come nifio, por desarrollar intereses mas profu-

dos y mas fuertes como adulto.

La perspectiva temporal se amplia para incluir el pasado

'y el futuro.

Un individuo como nifo estd subordinado a todos pero
avanza a una  posicidén de igualdad o =supericridad anbe .
los démag cono adul to. ' '

i:nmn nifo, un individuog conoce de coamunicacidn de un

"yo', pero camd adulto, no sdlo estd consciente de esto,

sino que es capaz de cantrolarloter,

. ‘S‘Argyris utiliza los terminbs Nifo y Adulto desde el punto

de vista cronolégico, no desde F.AN.

‘**Blanchard & K. y Hersey, P. Ibidem p. 62.
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Argyris plantca que estos cambios deberan darse en continuo,

permitiendo al individuo pasar de la inmadurez a la madurez,

Al igual, en el caso de la teoaria "x" y "y", resulta claro
ver el papel que debera desempeiar la organizacidn para pro-
piciar a sus trabajadores la oportunidad de lograr la madure:z

a traveés del desempefo de sus labores.
TECRIA 2

Con el inicio de la década de los setentas;, la industria ja-
ponesa registra un crecimiento notoriamente superior al ‘de

los demds paises.

La penetracisn en el mercado de volumenes crecientes de pro-
ductos japoneses se apoya en mercancias que permiten mayor

economias y son de mejor calidad.

El autor de la Teoria: ‘Z pronosticaba  y. sin razon, que el
problema mas agudo al gue se enfrentarian.las organizaciones
norteamericanas, en los ochentas, saria el de no saber admi~-

nistrar,

Una caracteristica del emples de por vida constituye uno de
los rasgos mds destacables  de la Drganizacidn Japonesa. Otra
:aracteristica importante es el pro&eso de toma de decisiones

va -que la-gente involucrada en el proceso, forma parte de la
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decisidn tumada.

El autor de esta tearie, William Ouchi *=* dice gus &nh wna or—
ganizacisn tipo z, resulta imposible modificar la conducta
del individuo con un cambio de métodos, pero las unica forma
de influir en el comportamiento de una persona, es mediante

la transformacidon de su cultura.
TEODRIA MOTIVACION E HIGIENE

Fredericl: Hezbeg elabord una tearia en la que postula gue la
insatisfaccidn de la gente con su emplea, tiene que ver can

21 ambiente de trabajo.

Considera que existen dos partes medulares a este respecto,
los factores higiénicos que se encuentran vinculados con las
condiciones en las que se ejecuta el trabajo vy los factores
motivadores que involucran sentimientogs de realizacion y

desarrollo profesianal ‘4*,

También supone que mientras los factores higiénicas ayudan a

' evitér perdidas en el rendimiento, los factores motivadares‘

actvan como su nombre lo BugieED, sobre la capacidad de las
pérsonastr

“®>Ouchi, William. Teor{a Z Fendo Ed. lﬁtefemericano, 1982,
'°’Planchar . y Hersey P, Ibidem.:#ag. [=1-)

‘7*Blanchar K. y Hersey F. Ibidem. Pag. &7.
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Necesidad Fisiclégria
Casa

FACTORES HIGIEMICOS Vastido
éustento

Sequridad, etc.

Afiliacidn
Estima

FACTORES MOTIVACIONALES Aceptacion
Autorrealizacion

CULTURA ORGANIZACIONAL

h traves del tiempo han existido una gran variedad de formas
de organizacidn socialcon diferentes grados de complejidad,.
.La manera de organizarse para ahtener el sustento o simple
mente satisfactores, constituye un  punto de partida pars di-
ferenciar y agrupar las organizaciones.

La organizacidn contiene una serie de relaciones, entre sus
.bmiémbrns, gue son necesarias para la cbnsa:us!dn de log fines

" para la gue fue creada, esto se conoce come cultura organiza-

cional.

cla culfura organizacional esta regida por el entorno de pre-

ceptos vy prohibiciones orientadas a normar la conducta.



- 132 ~

En el estudio de este tipo de organiczaciones es el aspecto
tecnpolégico, las formas ée dividir vy organizar el trabajo,
las que definen a su vee, 1a capacidad técnicva de produccién.
De esta forma con la estructura tecnolodgica y con el grado de

mecanizacidén, es posible clasificar a las organizaciones.

Por 1o que se refiere a la estructura de la organicacion, és—
ta debe reflejar la divisidén de las responsabilidades, me-

diante el manejo adecuado de la informacién,
DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Una de las técnicas de administracion partiéipativa méas
conocida, es el Desarrollo Organizacional = (DO)3 se puede
ﬁansiderar gue es una respuesta  al cambio, una compleja es-—
‘trategia administrativa cuya finalidad es cambiar las creen-—
cias, actitudes, valores vy estructuras de.laé organizacio—
neé. El DO es una técnica nueva, tiene aproxim#damehte ;b

afos de estar en desarrolloeo y experimentacion.

DEFINICION:

Desarrollo organizacienal es.uﬁ esfuerzn p!ani(icado de toda" !
la nrgani:néidn, admini strado desde 'la alta gerén:ia, paré

a?mentar la eFectividéd y biepéstar de la organizacidn, pnr‘
‘medin“de intervenéiongs planeadas en los "procesos de l1a or-

_9anizacisn®, las cusles aplican  conocimientos de la ciencia

dal conportamiento.
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El desarrollo organizacicnal logra sus objetivos por medio de

intervenciones planeadas gue aplican los conocimientos de las

ciencias del comportamiento.

CARACTERISTICAS BASICAS DEL DOs

Es una estrategia educativa adoptada para lograr un cam-
bio planeado para la organizacioén.

Consiste en que los cambios que se bhuscan estdn ligados
directamente a la exigencia o demandas que la organjzae-
éi 6n intente satisfacer. o
El DO e5 una estrategia educativa que hace hincapié¢ en
la importancia del comportamiento experimental.

l.os agentes de cambio son en su mayoria extravos a la

. ar_gani zacian.

El  desarrollo arganiiacional implica una organizacidn.
cooperativa entre la gente de cambio y los componentes .

de la’ organizacién.

Los agentes de cambio comparten un conjunto de metas

normativas basadas‘ en su filosoff{a. Las metas sont-

a) El mejoramiento en la competencia interpersorgal

b) - Una transferencia de valores que haga que los fac-
tares b4 sentimientqs humanos )llequen 2 zor conside~
" rFados legitimos. v o

cr - 4Deéarrc!la de una creciente comprensidn entre l’os‘,'

: gruﬁns de :traba_)o y. entre - los '_)niembr;)s' de’ cada _un;a =

de ést_os‘.

cdy pesarrollo dg una "administracion por equipos",
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a) Desarvollo de aejores métodos para nolucien de

conflictas.

HIPOTESIS BASICAS DEL DUt

La dmica furma viable de cambiar las organizaciones es
cambiando su cultura, es decir, cambiar lo:z siestemas de
los cuales trabaja y vive la gente.

Se requiare gue las personas en las arganizaciones ten-
gan una nueva concientia social, cs decir, la conciencia

de uno mismo.

TECNICAS DEL. DDt

Las técnicas principeles que utiliza el DD para lugrar sus

objetivos sons

@)
b)
c)

)

Desarrollo de equipos
Relaciones entre grupos
Fijacidn de objetivos y planeamiento

Educacidan,

El método que emplea &1 DD en l1la aplicacién. de estas técnicasn

as el proceso llamada de investigacisn acltiva, que consta de

" tres fasest

ts

2.

“

RecapXIacioﬁ de datos entre los individups y los griapow

_ Retroalimentacién al ejecutivo o grupo responsable en 1a

organizacien, .
Realizacidn conjunta diel. plan - de aceiéh’ basado’en 1a’

retroalimentacion.




FASES DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Integracidén. de Grupcs. Enta fasze se identifica en bane
a hechos ¥y no en  juicios para la solucidn de problemas
que se basa en accicnes ¥ no en plenes de los grupos de
Lratajo.

Salucion entre grupes interdisciplinarios.

Reunion de confrontacidén. Es un mecanismo para la solu-
cidn de problemss una vez gque se sabe que éstos existen.
Fijacian de metas, objelos y plansacidn para lagrarlas,

Auvsoria.

OBEJTXVOS DEL. DO:

Crear confianza entre los individuos y grupos de ia ar-
ganizacidn y entre les diferentes niveles de jerarquia.
Forjar un clima abierto para 1la solucidén de probiemas,
para confrontar tanto los grupos como las quérsurqen en- |
tre ellos.

Establecer la responsabilidad de la toma de decisiones.
Incrementar el sentido de propiedad de las metas ea to-
dné l1os miemnbros de l1a organizacién.

fumentar 1a colnha-moidn entre las persanas yigrupoas

interdependientesé

Croar laz cbndiciones,para que . los conflictos. se hagan
visivbles j puudan ser e jo-ados.

Hactr consciente el proceso de - grupo v sus consecuencias

en la actuacidn.
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Los objetivas del DO se alcanzan por medio de intervenciones
planificadas sabre la base y descubrimientos en 1a investiga-

cldn hipotesis tedricas de las ciencias de la conducta.

VALORES DEL DO:

- Prap;r:innar oportunidades a la gente para desarrollarse

camo seres humanod en ve: de ser sdlo recurso en el pro;

ceso de la productividad.

Busca aumentar la efectividad de la organizacion en tér-

minos de todas sus metas.

- Proparcionar apariunidadea a las persanas dentrnide lar
organizacién para incrementar sus rélacxones de trabajo.

- Tratar a cada ser humano camo una persona con un juega

':amplejn de necesidades.

PASOS n SEGUIR FARA INTRODUCIR UN PRDGRANA DéL bo EN UNA OR-
GANIZACION. R
d. - Entrevistas

tas entrevistas tienen  por ' objeto el reunirse con-los
diréctivos de uﬁa‘ determinada  organizaciép para que
.:onogcbn la importancia de llevar a cabo, dentro de'la

- empresa, un cambio planificado.

bs - Diagnéstico.
} El diaqnasticn_es una etapa en la cﬁal‘puede describirse‘

la sxtueciﬁn an la que se encuentra la enpresa.

c. Flaneacion.

En‘pase,e'la,informacxdh recopilada, la cual.nos presen—
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ta ias principales problemas y necesidades de la empre-~
sa, se efectia la planeacion, dentro de la cual se plan-
tean alternativas y métodos de cambio,

Introduccidn del programa.

Se toma la decigién zobre la alternativa gque se crea mas
conveniente vy se lleva a cabo la ejecucién de ese pro-
grama.

Evaluacién y Retroalimentacion

l.os miembros de la organizacidn comparan los resultados’

deseados del programa, con los resultados reales.

PROBLEMAS QUE AFRONTA EL DO Y SOLUCIONES!

Los problemas esenciales que se plantean en todas la urganif‘

zaciones, pueden clasificarse en sels campos principales:

1.

.

3';

4-
5.

&,

Integracion

Influencia social
ColaburaciOn

‘Adaptact én

“Identificacién

Revitalizacian.

SISTEMA PARTICIPATIVO DE RENSIS LIKERT. -

Rensis Likert"' Y Ssus colaboradores de la Universidad de

e jkert Rensis. The Human Drganization. McGraw HIll, 1967
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Michigan, encontraran la necesidad de considerar que los re-
cur'sos humanos y de capital, son activos gue reguieren de und

adecuada administracidon.

En sus estudios Likert encontré que los éstilos administrati-

vos que prevalecen en las organizaciones pueden presentarse

con un continuo del sistema 1 a 4. Estos sistemas sont

S1STEMAS 1.

La administracién no tiene confianza en los subordinados, ya
que fstas rara ve: participan en algun aspecto del proceso de

1a toma de decisiones.

Los subordinados son obligados de una u otra forma a trabajar

. por temor, amenazas, castigos, recompensas o satisfaccian

ocasional de necesidades a lo sumo en los niveles fisiol égi-

cos y de seguridad.

SISTEMAS 2
La administraciden tiene una confianza condescendiente en sus

subordinados, aunque £l grueso de las decisiones vy 21 esta-

“‘blecimiento de lus objoctivos de la organizacién, se hace en

la cunbre, muchas decisiones se toman dentro de un marco pre-

establecido en niveles inferiores. Para  motiver & los tra-

,b;jadores; 52 usan EECumpEnsas v algunos castigos.
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Normalmente se forma una organizacién informal, pero ésta no

siempre se opone a los objetivos de la organizacién formal.

SISTENAS 3.

Lta administracién tiene una confianza ausfancial pero no com-
pleta en los subordinados, aungue la politica y las decisio-
hes generales se conservan  en la cumbre, so pérmite a los
subordinados tomar decisiones mas especificas en niveles
inferiores, Para motivar a los trabajadores, se usan Eecom—J

_pensas, castigos acasionales y cierta participacion.

SISTEMAS 4.

La administracien tiene una ‘confianza completa en los. subor -

‘dinados, la toma de decisiones esta ampliamente extendida

eungque bien integrada, en todas ia organizacion,  Los: traba-

-jadores con motivados por la épartacxdn v partgcxégciOn enfla

fijaéloh de re:ampenﬁas econtmicas, determinacio6n de ob jeti -

Qos. mejoramiento de métddos 'y la evaliacion del pro#ego rea-

4'1iéédo'en s@vmayak'parie eh la éoﬁsecuci?h'de los objetivos.
Hay una interaccioén suberlor-subardinédor amplia Y amgsﬁusa,

un alto gfédo de confianza.

Como se ha wbservado, el Sistema { pone énfasis a la realiza—

.cion de téreas en un estilao administrativu autoritario.y al-

tahentg_es;ructurado. Por otro lado, 1os sistemas™ 2.y 3 son

—etapée intermedias enfre dos extremos Que-se aproximan mucho

a los supuestos de la Teorda X y & la Teoria Y.
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Por altimo, el sistema 4 es considerado el mis adecuado,ya
que los cambios necesarios para adoptar este dltimo. sistema,
supanen una reduccidn masiva de todas las personas implica-
das; desde la alta administracisn, hasta los empieados de 1os

niveles mis bajos.
LA ADMINISITRACION CREATIVA DE KOBAYASHI

Kohayashi ¢* cred esta afganizacidn celular a principios de

los sesentas.

Esta organizacion manifiesta que todos 1los seres humanos
sientan desecs de dedicarse al  trabajo como el elemento cen-

tral -de sus vidas.

~Supone tambi¢n que el tomar a los seres humanus como magui-
nas, crea una diversidad de problemas humanas, que resul ta

nociva para las personas y para la orpanicacion.

La organizacisn nacio de la Filesofia de la administracian QA'
T cestd formada por un - agregado de equipo (células interconee-
:Vtadaé, vertical vy hofiznntalmente), cuya compasicidn se basa:

en conjuntos de dos a veinte miembros cada unas

e Kobayashi Shigerd. Administracion Creativa. Editorial

'Tét:»l?i't:a, B.0.71978, pag. 1¥4.
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Cada célula s haya vincuiada con la préxime, de tal manera
que se entrelaza una cadens continua, desde la bawe hasto la

clitnide de la organiracién.

Lo primordial para e e tipn de organiceci én consiste on la
infurmacion gque incluye varias metas acerca del trabajo en

equipo.
ORGANIZACION CREATIVA

DEFINICION:
Es una organizacion constituida por grupos de trabajo parti-
cipativos, que puede cambliar seghin la propia manera de‘pénsar
de las personas que la constituyens debe ser una organizacién
en la cual la efectividad del grupo de trabajo jamas se pier-
‘de bajo ninguna circunstancia, en donde cada miembro del gru-
po debe ser capaz de emprender una accidn basada en su propia
labior, veluntad e iniciativa. En otras palzbras, oS una o -
éani:acidn que motiva & las persoenas, garaptiza la accién vo-
_lﬁntaria de su parte sin fuerza &esintegrada, en doﬁde las
persona% realizan un trabajo significativo gue habilita a to-
dos para lucﬁar por el logro de los objetivos del grupo.
La formacidn de grupoé banti:ipativos permite que se alcance
las metas mencionadas, si dichos grupos son pequeios, 10s re-—
sultados que ée obtendran serian de mejor calidad y con mayor -

almanca. . £l trabajo que se desarrolle en estos pequefos gru-
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pos serd significativeo para teodos los miembros de una empresa
Y con ello se logrard una comunicacidn interpersonal que es

considerada la clave de esta técnica.

£1 namero de personas de dichos grupos de trabajo debe fluc-
tuar entre cinco y siete, éstas cantidades son las mas rece-
mendables, debido a que‘no se presentan tanto los problemas
empcionales (grupos muy peguefos) y  los de disminucion de
participacién individual (grupos muy grandes). Toda organi-
zacion es capaz de aprovechar el poder mistico y la gran

creatividad de los grupus pequeRos.

Cuando se forman grupos temporales se obtienen resul tados ép-—

" timos Y con ello se permite que 1as personas fomenten su
sequridad para el desarrcllo de varias actividades y no enca~
sillarse en un puesto determinado.

‘
cun'este'métndo der pafticipa:ién se logra que cada elemento
de.uha organizacian, satisfaga las necesidades y aspi?aciones
.legitimas de cualquier ser humano, con esto se quiere decir
que se ‘logra que cada elemento elabore sus propias metas, asi
‘&omo,el ca&ino que'debe sequir para alcanzarlas, con ello se
encuentra el verdadereo aignificado enr ia realizacidn de 3u
trabajo.  Para laograr estoy, es necesario que todas las perso-
‘nas que pertenecen a  cualquier cmpresa, tengan cubiertas las

VnE525idade5 fisioldgicas y de seguridad. pahe hacer mencion

qué en cada sociedad es diferente una de otra, por 10 gque no
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es regla qenéral que se cubran estas necesidades en ese orden

{caso de MHéxicod.

CREATIVIDAD

Nuestra mente se caracteriza por todo 1lo que sucede cen la

‘percepcidén de lus sentidos, nos desarrolla la necesidad de

indagar los hechos, buscar soluciones, etc., toda eéta fun-

cionalidad de nuestra mente es la capacidad creativa.

Al igual gque nuestras potencialidades fisicas requieren de
ejercitarse y desarrollarse para que no se astrofien, ta ima-
ginacion y la creatividad también necesitan de un sistematico

ejercicio de su desarrnllu_y aplicacién,

En momentos dificiles como los que atraviesa nuesfro pals; an

hace prioritario que las ideas generen recursos.

La creatividad en el trabajo se desarrolla sélo cuando se ha

logrado un clima de grupo, 'pramovxdo;pnr las actitudes de un

yytder.

:La creatividad ayuda & las perscnas a utilizar toda su capa-—’

cidad ‘can mayor efectividad en la resolucién de sus problemas

y aumentar asi sus éxitos en-la vida:

. Las actitudes vy 1a conducta creativa son posibles para aque-
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lla persona que tenga inquietudes por abrir un poco mas de lo

ordinarioc las compuertas de sus recursos vitales.

OBSTACULDOS A LA CREATIVIDAD:
i. Temor al fracaso
Z. Resistencia a jugar
3. Fobreca de recursos
4. Hulda de la frustracidn
5. Exceso de seguridad
4. Costumbrismo -
7. Imaginacidn empobrecida
8. Miedo d lo desconocido
7. HNecesidad derequilibrio
10.  Resistencia a influir
1%, Reslsten;ia a abandonarse

12. - Vida emocional empabrecida.

El puente hacia la conducta creadur# consiste ﬂtnc}amerﬂ:almsgr.:"-l
te en reconoser y quitar los nbstacﬁlns para-utllizgn nuestro
potencial  humano: Vcapacidqdeg,'bcnnnciﬁieﬁtns, sentidos,
instinto, etc.,; que son inhefentesya tqdovindividuo.-

“ge conéi&era 15 conducta creétiva comoc . una haﬁil*d;d pafa
'utiljzurAtqdns los récursas en todas y en cada una-de la§>r
gtaﬁas Jde la molucion de brablema5= en la peﬁcepc;on"tniqiul
Y ialdescaibéibn ardefinicion del problema y durante 1a serie .

de azcionss que conducen a resultados nuevos.
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n!gunqs de las cualidades de la creatividad son

iLa conciencia sensorial, la capacidad de percepcioni la acep-
tacidn de las senssciones,  los presentimientos, los senti-
mientos y fantasias, la flexibilidad wn la respuestaj; el va-
lor para arripsgar vy perseverari la capacidad para ejercer
influvencia en el ambiente; la utilizacion de todos los recur-—

sus disponibles, internos y externos, etc.
La impurtancia de la creatividad en la owganizacién,

Los principales problemas a que se enfrenta la empresa son la

innovacidn y las condiciones del hombre dentro del trabajo.

La bdsgueda de un desarrollo y la competencia existente entre
las industrias han servido de estimulacién para adoptar un

enfoque creativo.

La innovacion se determina como objetivo tanto nacional. como
de la industria, aungue siempre se encuentran problemas y re-
sistencia al cambio, pur lo gue el ¢érito . de la innevecion se

vincula estrechamente con la calidad general de la empresa.

Se- necesitaran cuatro fases para llevar & cabo’ la innovacion:

1 Fase de politica. Definicidn de su wvocacioén
2. Fase de resolucidén de problemas. Se busca alcanzar los

abjetives mediante la coordinacion  de ias funciones de

investigacién, marketing y groduccién.
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S fasve de deciaion. Eleccién entreo las alterpnatives.
4, rase.pe puesta en practica. Aplicacidn de las ideas se-

leccionadas.

La empresa pera alcanzar sus fines tiene que observar anie lo
real una actitud de objetividad, de investigacion, de experi-
nentacisn permantnte de la informacisn vy de revision cohstan-
te de la hipdtesis, por lo que el proceso de innovacién sora

perfeccionado por medio de la creatividad.
ORGANIZACION MULTIDIMENSIONAL
Las organizaciones se pueden censiderar en forma gencral comﬁ

sistemas que tienmen bien definidos sus objetivos y metas qgue

persiguen, para poder conseguir el producto terminado o ser

wvitio que ofrecen a una sociedad de consumo, todas estas or-

ganizaciones se valen de 1lineas de accidn (medios) para el

loqfo de l1os objetivos.

La erganizacion multidimensional no puede ser considerada co-
mo una organizacidén tradicional, ya gue ¢sta trahaja en mas
de dos dimensiones. Para potier llevar a cabo la implantacion

de una orgénizacidn multidimensional, e necesita hacer .una

. divisién por Adreas. o dimensiones - de cualquier empresa. - En’

forma general se pueden encontrar  tres grandes grupos para

dicha divisibn.
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- Frogramas
- Operaciones

- Servicios

€n .los dus altimos grupos de dicha segmentacioén es donde sur-
ge un gran namero de actividades, tantas como lo requiera la

empresa.

A cada uno de estos grupos se le puede relacionar con otras

Areas como por ejemplos

- 2} prugrémas se le. puede relacionar. con produccion, a
operaciones con suministro vy por daltimo a gervicios con

mercados.

Se pueden hacer ciertps ajustes para lograr gque algunas. de
estas actividades queden inmersas en los tres tipos de unida-

des antes mencionadas.
ADMINISTRACION POR OBJETIVOS

DEFINICION DE LOS OBJETIVOS.

"‘Beorge -R. Terry, define 1los objetives en la administracion
coma "las meias ipténtadas yue prescriben o establecen ﬁn de-
'écfminado criterio y. safalan di;ecniﬁn a los esfue}zosvdel

administrador®.

Koonntz y 07 Donnell, en vez de. dar una de%inicibn de lo_}
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jetivos, sefala que ¢sztos non diversamgnte  conocidos como
"propositos", "misiones" o “"blancos” y que "nadie puede espe-
cificar como cumplir un objetivo vago e indéterminadu". "o
16 que los objetivos deben estar identificados, de la forma,

que pugda determinarse el éxito o fracaso final®,

CLASIFICACION DE LOS OBJETIVOS.

Para la administracidén por resultados, tiene singular impor-—
tancia esta clasificacion, pues como veremos al hablar del
principio de la Participacién, el problema basico es armoni-~

zar los objetivos de cada jefe con los de toda la empresa.

Los objetivos individuales son los fines que persigue cada
persona fisica. ’
Los objetiveos colectivos son aquellos que persiguen varias

" perscnas fisicas.

Ob jetivos Particulares y Generales

Como su nombre lo indica, son aobjetivos particulares los que
forman parte de otros objetivos mas amplios. Los objetivqs
generales, son aquellos gque compranden dentro de si mismos,

el logro de. varios objetives particulares.

Objetives Subordinadas y BAsicos.
tos objetivos subordinados son aguellos por medio devlné cua-
les se alcanzan los objetivos bdsicos.o principales. Son ob-

< jetivos basicos, en cambio, aguellos - en que de alguna manera
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se deticne lé intencidn de la persbna o institucion

Gbijetivos a Corto v & Largo Plazo,

Los objetivos suelen considerarse a éorto plazo, cuande son
de un afo o0 menos. Guelen, por el contrario. tomarse como
objetivos a largo placto, cuando implican mas de un afo. Ac~
tualmente suelen denominarse los primeros “operacionales” y

los segundos "estratégicos”,

PRINCIPIOS DE LDS DBJETIVOS.

Priﬁcipic doe la Frecision.

Los objetivos deben fijarse, en forma tal, que nn'queden
Vaxpuestns, por su vaguedad, a ser entendidos de distinto modo
por personas diversas. Por ellu.‘ deben fi jorse siempre que
sea poéible. cuantitativamente, esto es: determinando, a ba-
se dé cifras y cantidadas, cudndo debe cpnslderarsg‘que s

han alcanzado los objetivos y cuadndo no.

La‘cuantifica:ion directa se  puede hacer por tres medfog
principales: 7 ‘ ’
- Paor namero

<7 - par dinera
= Par pnfcentaje

Cuantificacisn Indirecta

Chando es ioposible realizar unpa cuantificacion directa, "como -

&5 la que se logra-en-ios presupuestos, convendra usar de me-
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dios de cuantificacion indirecta, entre los cuales destacan:

- Cuantificar por sus efectos
- Cuantificar por sus causas
- For programa

- Par tiempo

Fi jacion Cualitativa
Este tipo de fijacién presupone, ante todo, que no es posible
en forma real, o al  menas ecnnamicamenté acensejatile, © bien

por otras dificultades, realizar una fijacidn cuantitativa;

Principioc de Flexibilidad

Para boder daf precisién a os planos y abjetivos, #in per—
juicio de su flexibilidad, suelen seguirse diversos zistemas
Cé;ﬂo soni ' '

~ Establecimicento de Maximos y Minimos

- Establecimiento de Planes Substitutivos

. ALGUNAS REGLAS SOBRE. LOS ORJETIVOS.

‘Reglas Negativas

R ‘No debe confundirse el abjetivo con alguhé aé éﬁs gingﬁ
mas. ' ) ‘ '

= Ne ;onfuﬁdir el objetivo con uno de"qu medios. de P
1zarlo. ) ) v o ‘

Redlas Positivas

Estas ‘van encaminadas a ayudar  a.i.nuestra mente a localizar,
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fijar puestros objetivos o Jos resultados que

deseamos alcanzar.,

“Los objetivos deben fijarse por escrito'.

Fara fijarse con precisidn y en forma completa,

los cbjetivos

nos ayudardn laz sels famosas preguntas de Rudyard Kipling:

- Bué, Como, Qui¢n, Por qué, Dinde, Cuando?

TEORIA ADMINISTRATIVA DE FAYDL ¢10?

En esencia su  teoria admin{strativa estid basada en catorce

principios aplicables a8 cualquier argapizacion administrativa

que - son?

7.

8.

Divisién de trabajo

Autoridad

Disciplina

tnidad de mando

Unidad de direccian

Subordinacisn &e tos intereses particulares al interes
general '

Remuner acidn

Centralizacion

(1t og estudios del francéds, Henry Fayof (1884—1925)!_t1cneh

un valor de verdadera importancia, dedica sus investigaciones

a la administracién de la organiza:idn, el cual concentré sus

esfuerzos en el trabajo de. taller, en la actividad del obrero

§~en la regpnnsahilidad édminlstratlya del superviénr indus

trial.
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9. Jerarquia
10. . Qrden
1. Equidad
12, Estabilidad de los cargos -del personal
13,  Iniciativa

14, -Unidad de personal

Faynl dice gque estos principios aistan de ser rigidos, pues
ven los asuntos administrativos no hay ﬁada absoluto, Es im-~
portante para el Ingeniero Industrial conocer estos princi-
pies, los cuales deberidn tomar en cuenta, para poder desarro-

llarse en .el campo profesional.
ORGANIZACION FORMAL E INFORMAL

Exziste una absoluta evidencia- de que 1los grupos ejercen -un
impacto muy importante sobre sus miembros, sobre otros arupas
y. sohre la organizacién total. Su existencia se haya estimu-=

lhda‘por el concepto de ngaﬂizacién.

‘- La organizacién crea una serie de fuerzas. conformando varios '
grupos de trabaio que son mas paquefos Y que-coexisten déntro

de ella.

Pentro de las orgariszaciones © se encuentran.varios~tiposlde
_grupos, ios cuales :umﬁlen, detérminadas funciones tanto para

sus. miembros como. pars la organizacion, éstos. son:



~ 153 -

GRUFOS FORMALES,. Se crean con el fin de cumplir ciertos ob-~

jetivaos especificous y realizar tareas concretas relacionadas
claramente con la mision total de una organicacién,; por ejem—
plo el equipo directivo superior, 1las unidades de trabajo en

los diversos depertamentos, las comisiuones permanentes, etc.

GRUMFDS INFORMALES. Los miembros de las organizaciones son

designados cumo tales poara  desempeiar ciertas actividades -
cumplienda can un papel en la  organizacien. Pero deblida a
que los seres humanos como entes tolalwes; no se limitan al

‘trabajo o a ingresar en una organizacidn, puesto que poseen

necesidades superiores a las minimas satisfechas por el pues-

ta de trabajo, buscaran’ la realizacidn de algunas de estas
. necesidades mediante el desarrollo de una serie de relaciones
con otros miembros de la prganizacidn. Si. el ambiente del
4res de trabajo y €}l esquema cronolégico del empleo lo per
vmite‘,' estas rela;i_qnes informales desarrallaran grupos
'viﬁfnrmalés, lﬁs cyales osurgen p‘qr tanto, vde la cc;mbi_nq:i o

coucr‘eta de factares formales y de necesidades humana_s.
SIGMUND FREUD °

CFreéud realizé s.ua primeras investigaciones econ la coéain.i;_ -
‘,cuyas propiedades lo impresionsron al prjn:.ipio, ya _>que
descubris gue el efecta. evita el - sueXn ¥y la fatiga.(‘ ‘Fu'ev s
de%engu‘F por breve tiempo ya que mas. tarde se dié t;uer‘\t’s'ﬁer_‘

_sus propiedades adictivas y. suspendié la investigacisén,
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For consiguiente, se interesé por la hipnusié como herramien—
ta terapeutica. Esperaba el momento en que todos los fenéme—
nos mentales pudieran explicarse en relacidn directa con la

fisiclogia del cerebro.

Freud creia que su propia obra & menudo era salanmente
descriptiva v que seria reemplazada por una mejor investiga-

cidén en el campo de la Neurologia.

Otras investigaciones por las que es conocido est ' La estruc—

tura de la persocnalidad donde propusa tres estructuras basi-—

cast

t. El1 id. Lo que se bereda, lo gue estd presente al
nacer;

2. El ego. Es 1la parte del mecanismp psiquico que
esta en contacto con la realidad externa.

3. El superego. ‘Se desarrolia ‘del ego, actua como juez o

censor respecto a las actividades y pen-:

samientos de éste.

Y por las etapas psicosexuales gque sont
1. Etapa Oral .~ Nacimiento. Satisface “sus . necesidades
primordiales por labibs,r_en la leanQ b

un pocp mas tarde los dientes.
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2. Etapas anal e da a la cdad de dos y 4 afos de edad.
Los nifus aprenden a controlar el esfin-
ter anal y 1la vejiga.

3. Etapa fdalica La cual se cancentra en las adreas geﬁita—
les del cuerpo.

4. Etapa genital Etapa final del desarrollo biolédgica,

psicolégico, tiene lugar el inicio de la

pubertad.
PRODUCTIVIDAD

La productividad es importante en el cumplimiento de las me—

tas nacionales, comerciales y personales.

Desde el puhtn de vista nacional, la elevacidn de la produc-

tividad es la anica forma de incrementar la riqueza nacional.

Un constante aumento en 1a productividad es la unica forma.en

QUe,dualqui:r Fpais pueda resol ver problemas tan complejos co-

mo la .inflacion, el desempleo, etc.

La elevacioen de la productividad canfribuiré al aumerto de la

. competitividad de una empresa en sus mercados, tanto domésti~

‘tog como foraneos.,

“Fara llevar a cabo una efevaciOn det la productividad, el di-

rectivo debe reestructurar por 1o -hanns élguno de los facto-
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et
1. HMetados, tecnologia y equipo
2. ‘Utilizacidn de la capacidad de los recursos

3. Niveles de desempedo.

En un momento dado también existen factores gque restringen la

praductividad, tales comot

1. Ambiente de trabajo poco propicio para 1 trabajador.

2. Problemas con los reglamentos gubernamentales.

3. £1 tamaiio y la distribucién de las. organizaciones.

4. Incapacidad para medir la productividad de la fuerza de
trabajo.

S Los factores tecnolégicos y la wobsolescencia de los
mismos.

En resumen, la productividad s6lo puede alcanzarse cuando, 1o0s
directives en general, demuestran congistent?mente, con sus
acciovnes, una genuina preocupacion, tanto por las persanas
con las que trabajan, 1la tecnologia empleada, como por los

resultados logrados en un plaze determinado.
LA ACTITUD DE IR HMAE ALLA

Quien se esfuerza mas para lograr algo es quien recibe mejo-
res recompensas. Esto . es 1o gque sucede también en- las orga~
nizaciones, por ejemplo cuando dos empresas se caracterizan

por contar con una alta motivacidn entre su personal con un
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ambiente operativo enfocada a 1lograr un mejoramientn en la

productividad; pern sin embargo, cuando una de ellas logra

buenos resultados, la otra busca lograr excelentes resulta-

dos, la diferen:ié entre ellas es la disposicién de IR MAS

ALLA y con ella poder slcanzar el #xitoc

Es necesario motivar a los empleados y encausarlos hacia las

metas para que se den cuenta que 21 desarrollar una disposi-

un medio que puede syudarlaes a lograr

las metas personales y las de las organizacian. Analizando

las cuatro &reas donde se concentran los esfuerzas para lo-

.grarla, siendo éstos.

i. Farticipacidén en gl "Gran Disefp®
a. En busca de la Excelencias
S, Reiteracion de lo Pasitive

4, Gestion de un espiritu competitivo
CIRCULDOS DE CALIDAD

Los circulos de calidad tienen por-chjeto 1a participacidn |

activa de las personas para el mejoramiento de sus trabajos,

sutorrealizacién y una participacioﬁ activa en los problemas

de la empresa.

Para que haya un. desarrollo mutuo vy una mejor comuni casion
enire trabajadores y supervisores, entre’ subordinados ¥y ga-

rentes deben de dejar de penszar en términops "nosotros contra
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ellps" vy empezar hacerlo en términos de "nosotros®,

"Claro que esto debe ser . algo cuidadosamente elaborado pars
que haya un estimulo y participacion por parte de los em-
pleados, con esta técnica 1o que se pretende es motivar al
trabajador y fomentar su creatividad, inteligencia vy expe;
riencia y 1o anterior se basa en gQue un trabajador que hace
un trabajo todes los dias tiene mis experiencia sobre el mis-
mo que_cualquier etro individio,  es decir, que con esto el
trabajador tiene la mejor  visualizacidén del prbblema Y puede

encontrar una mejor solucion, en base a sus conocimientos.

Es mejor preguntarles a las obreros  qué es lo que pueden ha-
:er..en vez de decirles 1o que hay que hacer, ya que al hacer
esto»aurgen las bUEnas_idEas, aumenta 1la moral; el espirutu
de equipo aumenta para ser mas productivos, se sienten mds
orgulldsos de su  trabajo, asumen respansabilidnd, sienten
agrade por la teznalagia, extsté méyor camunicacibn entre los
_emqleédqs Y ¥a'gnr;nc£a v los ﬁriﬁe}os sieﬁten_el_hapelqugl

juegan dentro de la orfganizacién.

Los circulos-de calidad son, dirigidos pbr an gruﬁo da compa- -

Egrqs\&e trabajo Que operan enh la misma seccion y'la partihi-

pacién es voluntaria.

El prop6sito de easto es reunirse - una hora 5eménalmehte,‘de

preferencia.en una parte fuera del lugar de trabajo, y. en ud{
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habitacisn preparada pors  tal  propésito, este circulo debe
tener un lider, el cual dirige las reuniones y modera cual-
‘Quier dizputa, estos lideres reciben cursos para poder diri-
gir, de tal manera que promueva el libre intercambic de
ideas. Ademas, hay un facilitadaor, quien es el que propor-
cipna toda la informacion, 1 material vy otros recursos que
necesita el circulo, como pueden ser tecnicas basicas de toma
‘ﬁe decisiones por medio de tormenta de ideas, andlisis cau-

sa-efecto, etc.

Los miembros pretenden ademas presentar @ efectivamente sus

conclusiones a la gerencia.

Una de las grandes ventajas es que los problemas pueden re-

solverse en un periode mucho mas corto de tiempo.

Un circulo propone secluciones mas no las implanta. Es bueno
que un circulo reciéen formado se centre en problemas simples
para que‘el énito este aseguradn y  se cree la confianza,

desarrollo perzonal y. camunicacion.

El mejor método de solucion de problemas es el procesa par-~
ticipative, es decir, escuchar las ideas de los circilos, im-

plantar las buangs y explicar por qué se rechazan las otras.,.
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€. CUADRD GRID (REJILLA ADMINISTRATIVA)

Blake y Mauton advierten que para que un hombre pueda dirigir
a otro de manera eficaz, debe uomprenﬁer y manejar, por lo
menos cuatro interrogantess

1. LComo puede la cultura arganizacional influir en la ma-

nera de pensar y sentir de la persocna, sobre su deseo de

perfeccionarse? ’
2. iCudles son las propiedades y aptitudes del grupo del
trabajo?
3; LCUdl o5 la dindmica de comportamiento de los demas?
4. iCudl es 'la dinadmica de su propioc :omportamientq?
La teoria de estas grafica de estilas de direccion, se refie-
re a las cinco pnéibles actitudes y prA‘ctx:as' que un directij
ve

puede Lener ante dos factores consideradons como esencia~

lest produccién y personal,

€l interés por la produccidn esta ilustrado sobre el eje ho-

rizantal 2 él;interes por las personas sobre el. aje vertical,

Lg'frase “interés por”, no t4iene el objetp de lnc:h':.ar c:u'en"r;r
bien se'efectﬁa‘ei trabajo ni cuan bien se satisfacen las ne-b"
iﬁéziﬂadeg del. nersonal. Mas bien; ;Qpresenfa El'é;adp de én- 
“fasis dade por él"directiv;:, s cada ‘uno’de los dos factores:
‘-e_:'w termitios de \_Ar{a escala. En este caso la escala se enp n.s’é'», ’

cde uno'a nueve. EL uno representa. el interdés muy baja, miens
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tras el nueve representas el mas alto. ffor lo tanto, la cua-
dricula corvesponde ochenta v uwn  posibles situaciones, cada
una de las cuales describe una relacidén entre las dos dimen-
- siones, S5in embargo, las teorias bdasicas sobre el estilo de
mando se pueden describir suficientemente mediante un andli-
sis de'les cuatro esquinas vy el punto medio, Explicando las
teorias concernientes a cada una de estas situacionss funda-
mentaies que hace up directive sobre el hombre y su trabsjo
afectan el manejo de situaciones especificas que a continua-

cion se describen:t

(1.9) Una atencitn cuidadosa a las necesidades de las perso—
nas para satisfacer las relaciones humanas, lleva un
ambiente de trabajo agradable y una organizacidén amiga—:

ble.,

(7.9) Las personas  comprometidas realizan el trabajol la
interdependencia a traveés de un esfuerzo comin por 1gos
objetivos de la organizacién, @ lleva a rela:iqnes’pe

confianza y respeto.

T t5.5) Se obtiene de la otrganizacidén su desempeifo adecuado,
balanceando la necesidad de completar el trabajo con la

de mantencr a las persaonas satisfechas.

t1.1) Se exige un esfuerzo minimo de trabajo para mantener:”

contentas a los miembros de la organizacion,
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(7.17 La eficiencia en las operaciones es el resultado de un
arreglo en las «ondiciones de trabajo, de tal manera

que el elemento humano se descuida por completo.

METODO TKJ
K3 -> JIRO KAWAKITA
TKI ~> SHUMPEX KOBAYASH »T"
ETAPA DE IDENTIFICACION
PASC 1.
7 Fonerse de acuerdo en e1 tema a tratar, la proble-

matica relevanta actualmente,

PASO 2
Cada uno de lo= integrantes del grupo escribe en
tarjetas los hechos que considere relevantes en el
problema. Estos hechos debent
- Sef.hechos recientes, reales, concretos y vivén—,
ciales.
Cuntenér feacha, !ugér Y ﬁo@bres— de personas
involucradas. .
=  Ser Qn solo hecho por Larjeta

— ‘No generalizar

~ .No eontener causas ni consecuencias
- No apreciaciones .

-. Ho jwicios.




FNSO 3

PASO 4

PASO 5

CPASOI G
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Las tarjetas se revisan, barajan y reparten equita-—
tivamente y al azar. Ningun integrante debe tener

la tarjeta que escribie.

Cualquier miembro del grupo lee en voz alta una de

las tarjetas que tiene y -la arroja al centro de la

‘nmesa. - Los demds, si sienten que osa-tarjetae se re-—

laciona con alguna que tengan, la arrojan tambiéni
5010 deberd ser un grupo de treé tar jetas, en caso -

contrario, se decidird cudl se queda:

Del paso anterior guedaran grupos de hechos de t(es

y dos tarjetas, pudiendo quedar tafjetas que no tu-

‘viersn relacién aparonitc con.las demds ("lslas"),

-8e discute en grupo plenario la titulqcibn dg'c;div

‘grupa de he:ﬁos. El titulo debe:

- Contener claramente 105 "hechns agrupado%"

-~ Ser- 1a esencia camﬂn de Los he:ho Yy ne &4, suma

~:"5er.lo mas espec;fxcu poeible

- Ser mas prufundn que 105 hechns -en.las tar;etas_

-~ Ser'cnmpnenslble vy sencillo

- iNo dar "soluciones
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Se reparten los titulos de las tar jetas con las
tarjetas islas y se repiten los pasos 4, S vy &4,
hasta que 1 total de las tarjetas estén contenidas
de dos o tres titules y/o islas, y se busca el ti-

tulo final.

SE. ENCUENTRA LA RELACION CAUSA EFECTD
ETAPA DE SOLUCTION
Compraomisos Individuales para la Solucisn
Los pasos son los mismos que la etapa anterior, sé-—
ln‘que en lugar de hechos-problemas, se escribiran
compromisns personales o acciones de solucidn a to-
mar, que cada miembro se compromete a cumplir por
=i  @0lo, en determinado tiempo, no mayor de 15

dias.
REPRESENTACION GRAFICAHA

Se ‘debe plasmar grafica Yy secuencialmente -los he-

..chas, a&ciones. titulos, .nombre de los partircipgan-—

tes vy del - moderador, feéhé,_ lugar, tems del TIK,

“asi. como croquis del analisis.de conclusiones.

SE SACA LEMA Y ESTANDARTE

TOMA DE DECISIONES

Lg toma de decisiones y el . liderazgo es una responsabilidad
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sacial de manejar recursaos.

El tomar decisiones punde ser relativamente sencillo cuanda
depende de un si o un  no, la dificultad se presenta cuando
habiéndose heche un  analisis de un problems especifico, @

tiene que escoger una alternativa especifica.

Dentro de una sociedad 1a toma de decisiones necesita de re-
cursos para poder funcionar y el lidaerazgo tiene la responsa-

bilidad de manejar recursos.

LIDERAZGO

E1 lideratgo en un grupo de trabaje,; no es una funcidén o ras-
go de un solo individuo, sinoc que se distribuye entre todo el
grhpo y cualquier miembro de éste, podrd ser lider en un mo-

mento dado.

Para ilevar al éxito a una .organizacion, junto con la gente
integrante de la misma, es5. necesario que la-persona guia del

gfupn. desempeie el papel de un verdadero “lider",

El lider debera tener la capacidad de diagnnsﬁicar y conocer
cudles ‘son las motivaciones y habilidades de sus subordinados
y ser lo suficientemente fiexible para ejercer el lidérzagn_

adecuado con teda una de las pearsonas integrantes del grupo. .
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Para mejorar el desempefioc de la- funcidén como lider, debera
fortalecer la cepacidad de entender a 1la gente, pudiendo
desarrollarla 'a través del cohocimiento en el comportamienta

bumano.

Erxisten tres tipos de liderazgo!
1. LIDERAZGE AUTOCRATICO. Es  aquel que es abiertamente do-
-minador; que aspira al poder absoluto vy control excluasi-

vo de los del grupo.

2. 'IDERAZBD "DEJAR HACER". 5i . se 1le puede llevar asi por
aposicion al autocréatico, es incapaz de asumir sus res-

ponsabilidades.

3. LIDERAZGO DEMOCRATICO. Se caracteriza por Ser capaz a la
vez, de asumir sus resbonsabilidades L4 delégarlas,»per—
cibe sus funciones de direccioén y esencialmente coﬁo'ta*
rea de coordinacion.

Para determinar @l comportamiento delv lider; nés‘basamog_enJ
“las supesiciones fundamentales Que el lider haga sobre 1as:
{pérsonas, paéa déﬁerminaf camo dirigirias, asi como las ﬁuii—’
: ticas elegidas en cuanto a centralizar ‘el control. 'y la fléu;—

bilidad enbre un; 7} otfa qbcigién para iﬂcrem&ntaF;EU‘eFi‘

“ciencla.
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CONFLICTQ

El. enfoque que se dara al  tema, serd el ded conflicto inter-—

personal en la organizacian, esto es, diferencias personales

y emecionsles quo surgen entre seres humanos independientes.

La manera de identificarlos y los procedimientas aplicados
para manejarlg y darles solucibn es conociendo los supuestos

origenes del conflicto.

SUPUESTOS DEL CONFLICTO.

1. €l conflicto  (diferencias entre gentes) es un proceso
humana importante e inevitabie‘

2. Cada conflicto tiene dentro de si milsmo el potencial’
para ser bendfico.

3. Podemos aprender mas acerca del conflicto en una situa-—

ci&n ajena al mismo. Uuandp noas encontramos en media de

un. conflicto, usualménte llegamps a inyalﬁcrarnda emo-~

‘cicnalmcﬁta,rda tal manera que as dific;l pensaf anal i~

ticamente. ‘

Se Luedc y .-es - conveniente manejar el ganf}icto; no se

déhe”eludir, sino tratar de' eliminarlo de raiz con el

manejo adecuado del mismao.

IDENTIFICACION DEL CONFLYGTO.

1) - Mo estar de acuerdo cob 1os _hechos ni con la descripcidn
hecha, de céma 6:urren las cosas.
”

2 'No estar de acuerdu con . las. metas, ni con la forma de



3
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cémo deberian ser éstas,
Estar de acuerdo con ambos pero no estarlo acerca de los

métodos, esto es, el cambio de situacién actual a la

deseada.

Existen cinco formas de solucionar el conflicto.

.1

2)

3

Evitar el conflictot

Para wvitar el conflicto hay que recordar 1o siguiente:

a) Examinar los motivos para evitar el conflicta

b)  Permanecer en silencio, es decir, abstenerse de emi-
tir comentarios acerca del tema. 7

c} Si se evita el conflicto,

Pelear.

Si se decide pelar hay  cinco cosas gque deben hacerse al
elegir el estilo de pelear.

a) Mantener separada a la persona y a la idea

b)  Presentar la idea en forma clara

c) Ayudar a la otra persona a presentar su idea en for-

Ma clara
d) | ‘ldentificar las dreas de acuerdo y.desacuerdo

e) " Tratar a la. olra persona con respeto.

Dar la Razbn

-.8i se decide dar la razén y no pelear por fuestras metas:

debe considerarse 1o siguiente.

al - Examinar el punto de vista cuidadosamente antes de
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cambiar de paosicién.

b) No ver esto como derrota, 5ino tratarlo como desa~—
rrallo personal.

<) Ho cometer €1 error de dar "por su lado"” a la otra

persona.

4) Transar.
Cuando se decide transar por ambas metas,
a) Asequrarse que las dos metas sean claras
b) Fresionar para que haya honestidad y apertura
) Lograr conjuntamente la identificacion de algin cri-

terio para llegar a buen acuerdo.

B} Saluci6n Participativa.

Cuando se decide  avanzar hacia  alguna solucion de los

problemas, hay que considerar lo siguiente:

.a) ldentificar los intereses  esenciales o subyacentes
de ambas partes,

b)Y Buscar alLernStivas e identificar las consecuencias
para ambas partes, -

ey ldentificar aguella Qlternativa que.  eBs mas Qatisf

factoria pafa ambas partes.
CONCLUSIONES CAPITULO 11X

A partir de la investigacion anterior, se puede concluir que

todas las técnicas analizadas son factibles de apli:éuiOn con -



- 170 -~

el campo de la Ingenieria Industrial, esto debido a que sus

4reas de ecstudio se ven involucradas en el desenvolvimiento
de la vida profesional del Ingeniere Industrial, ya que
atienden los siguientes puntos,

-~ Comunicacion Humana

— Creatividad

- Liderazgo

— €onflicto

- Circulos de Calidad

—~ Tomas de Decisiones, etc.

Por otro lado se puede observar que todas estas técnicas cu-

bren. gran parte de las linea humantsta'mencidnbda.

Finalmente con la informacion obtenida se 1lega ala prqpnsf~
‘zidn de las cuntenidos‘y objétivos de  cada una de las mité—

- rias propuestas.
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CAr-ITuUL. O 1w

EVALUACION CURRICULAR DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE

INGENIERO MECANICG ELECTRICISTA (AREA INDUSTRIAL)
OBJETIVO:
Se evaluaré el plan de estudios en base a una matriz referen-
cial de fundamentas y plannos y se determinardn los indicado-
res y parametros. de evaluacién.

CONTENIDOD:

~ ' CONCEFTUALIZACION DE LOG TERMINDS DE EVALUACION, CRITERIOS

Y PARAMETROS
- MATRIZ REFERENGCIAL DE FUNDAMENTOS Y PLANOS PARA CONCEPTUA-
LIZAR LA INFORMACION NECESARIA ~EN LA EVALUACION DE PLANES
"’ ¥ PROGRAMAS ‘
- .TIPIFICACION DE CRITERIOS DE EVALUACION

TIPIFICACION DE PARAHETRdS DE EVALUACION -

- DIFICULTADES FARA LA EVALUACION DE . FLANES Y PROCRAMAS DE .

'ESTUD1OS

~ . CONCLUSYONES



CONCEPTUALIZACION DE LOS TERMINOS DE EVALUACION, CRITERIOS Y
PARAMETROS

El objeto de la evaluacion de los planes vy programas do es—
tudio, es medir los efectos de éstos por comparacidon con las
metas que se propuso alcanzar, con el fin de contribuir a la
toma tle decisiones subsiguientes acerca del disefo y estrﬁ:“

tura de los planes y programas futuros.

En este concepto hay cuatro rasgos primordialess

1. Medir efectos. En estas expresidn se hace referencia a
la forma como Se realizard la evaluacidn

2. Por efegto. Entendemos los resultados de los planes y
programas de estudio.

hd La comparacion de los efectos con las metas hace impres-
cindible 21 uso de criterios para juzgar hasta qué puntﬁ
los planes y programas marchan bien.

q. La finalidad social de la evaluaclidn se puede corroborar
en la contribucién que aporta en 1l1a toma de decisiones

significativas para el mejoramiento del curriculo.

Conveptualizamos la evaluacioﬁ como?
S- "Las comparacién de los resultados cbtenidns'en: funcidn
de los objetivos propusstos”
- "La cumparaciﬁn entre un aﬁjeta y. un patren é norma

externa a nosotros mismos”,
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= "Un  procesn sistemdtico institucionalizado, no depen-
diente del criterio o la. decisién de un individuo, sino
de la constatacidén del g?udu en que g2 logran los ob je-

tivas educacionales propuestos"

La determinacian de 1los tipos, momentos e instrumentos de
evajuwacion forman parte ‘1mprescind1ble de la planificacion
educativa y de -la instrumentacidon de cada uno de sus progra-

mas y actividades.

Entendemos por "criterios de evaluacion", las normas o patro-

nes que serviran para contrastar los resultados obtenidos.

Entendemos por “parametros de evaluacidén® una cantidad
constante que servird como indicador numérico referencial. del

resul tado de las acciones.

Al gunos pardmetros estaran orientados a la obtencién de indi=
cadcreé cuantitativas  y/o cualitativos  dependiendo - de.la

“informaci dn obtenida.

MATRIZ REFERENCIAL DE FUNDAMENTOS . Y PLANDS PARA CONGEPTUAL I-
ZAR LA INFURMACION NECESARIA EN LA EVALUACION DE PLANES Y
' PROGRAMAS. i

?'Eh,la matriz que se  presenta-a :ontinuaﬁién, s2 puede obser-

var la ihterauq{¢n que sé‘da entre los tipnos de fundamentos y
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planos que se reguieren pars conceptualizar le informacion
necesaria a fin de realizar la evaluacidén de los planes y

‘programas de estudio.

A. En la linea de columnas se tienen los tipos de fundamen—
tos que sont
1, El contenide formative e informativo propio de la
profesién de Ingenieria Industrial, que deberd de
tener =us caracteristicas y fisonomia propia y que
puede ser visto desde tres planos:
a) Plano conceptual dado por la definicién del
prafesional de la Ingenieria Industrial
b) Plano normativo dado por la legislacién propia
de la carrera.
cl flano reeal situacional dado por la practica
prafesional y par las disciﬁlinas académicas

propias de la Carrera de Ingenieria Industrial.

2. Fundamento dado por el contexto sncial s politica,
.econﬂmico y cultural que deberA de tener sus carac-
Hter;sticas y fisonom;ss prupias de la Carrera.de
'Ingenieria Industrial y que también puedé.ser,vistu
desde tres planos.

s A Plano conceptual dado ‘pnr la definicion de ﬁé—
cesidadés sociales y el modelo de ‘sociedad don-
de van a interactuar los egresados del‘plan de

estudios




- 175 -

©) Flane nermative dada por la legislacién general
que estd regida por la legislacidén educativa &
nivel nacional
c} Plapo resal situacional dado pars
~ La estructura ocupacional de los egresados
del plan de estudios
~ El mercado de trabajo real, potencial y
prospectivo
- Los recuwrsos disponibles en el contexto so—
cial, politico, econémico vy cultural ep un

plano real.

Fundamentoe dado  por: la  institucion nducativa,ien
nuestro caso, la Facultad de Ingsﬁierla de 1la
U.N.A.M. que va a tener sus propias caracteristicas
en funcidn de la Carrera de Ingenieria 1ndu5tri§1‘y

que puede ser visto desde tres planost

a) FPlano conceptual dado por la definicién de los
Dbjeﬁivus y funcién de 1a Facultad de Inge-

nier{a.

b) Plano normativo que’ estad  dado por la legisla~

cibn, politica vy procedimientos de la Facultad

de Ingenieria

) FPlano real situacional dado pars:

i El plan»vigénte motive de evaluacién
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- los resultedns alcanzados previamenle por la

Facultad en el Curriculo de la Carrera.

4. Fundamento dado por el estudiante de la Facultad de
Ingenieria de Ia L.N.A.M., que va a kener sus pro-
pias caracteriaticas en funcion de la personalidad
de la Carrera de Ingenieria Industrial y que puede
ser visto desde tres planos gue sons .
aY Plano conceptual dado por  la definicidn de la
concepcién del estudiante 'y las definicién de
sﬁ nivel de participacidn en el proceso enco-
fanza-aprendicaje.

by Meano nofmativo que estid dado por la legisla-—
cidn, politicas, procedimientos vy reglamentos
de la Facultad de Ingenieria.

c) Flano real situsciconal dado por:
- -Recursos del estudiante
-  Mecesidades del estudiante

- Proceso de  ensefanza-aprendizaje en rela-

cién a las 'ccnpcimienﬁas, habilidadeély ac~,
ti tudes

~."NHivel socio-econédmico de loc eﬁtudiantes

YUB. GEnTla matrizen ‘la . linex de renglonce, sz tienen tres
_planos que sont
~- Plane cmncepﬁual

~ . Plano normativo o legal
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- Flanc reil situacieonal

Estos planps tienan interrelacisdn con las columnas de funda-

mantos como ya fud visto en 2l andlisis de ésta.
TIPIFICACION DE CRITERIOS DE EVALUACION

Hab{amos conceptualizado los criteries de covaluacidn camo \és
‘normas o patrones que servirin para constatar los resultados
- obtenidos, por lo gue, en funcidn a los fundamentps enuncia-
dos en la matriz, cada carrera de la Facultad‘de Ingenierié
deberad de tene cus prapios criterios en relacion a los fun-

damentos y los planes.

Algunes criterios que consideramos importantes son?

1. Para el fundamento del contenido formativo e infcrma@ivpf
dé_l: p}ufesién de !ngenferiaé L :
s) Plana conceptual

~ Perfil ideal del egresado : R o K
- ‘Etica praofesional dei Ingenigro Industrial .
‘B). Plano iegal ) ’ )
‘ - Reglgméntns de la  Direccién General de Profésia—
-neg ‘
L€l »Plénn re$1
- PérFil'cperativa‘real y prospectivo de 1a Carrera
de Ingeﬂiéfia Industrial ‘ E

S CORfirmacion de ‘area de disciplinas | scadémicas




HATRIZ REFERENCIAL PARA CONCEPTUALIZAR LA INFORMACION NECESARIA PARA LA EVALUACION DE PLANES Y PROGRAMAS DE ESmDIO DE I.I.

FUNDA-
o WENC PROFESION DE CONTEXTO SOCIAL, POLITICO, INSTTTUCION
LA CULTURAL Y EDUCATIVA ESTUDIANTE -
NOS Jos
INGENIERIA ECONOMICO
CONCEPCION DEL ES-
. TUDIANTE )
DEFINICION DEFINICION DE NECESIDADES DEFINICION DE LA FUNCION : o
. i . DEFINICION DE SU NIVEL
CONCEPTUAL DEL SOCIALES SOCIAL DE PARTICIPACION ENEL
1 PROFESIONAL (MODELO DE SOCIEDAD) DE LA INSTITUCION PROCESO ENSERANZA- APREN-
; K DIZAJE
. LEGISLACION LEGISLACION LEGISLACION
LEGAL LEGISLACION ' : .
P : ] o DE LA DE LA
2 PROFESIONAL oy . i
: B EDUCATIVA INSTLTUCTON INSTITUCION:.
RACTICA PRO~ Lo ) “ACADE PROCESO DE_APRENDIZAJE,
PRACT: ESTRUCTURA QCUPACIONAL ESTRUCTURA "“CADMCA L R e
: FESIONAL : INTERNA NECESIDADES
LEGAL DISCIPLINAS MERCADOS DE ‘TRABAJO . . : PIEREDRIES. e
- . PLAN ‘PROPUESTO RECURSOS .DISPONIBLES .
o ACADEMICAS RECURSOS  DISPONIBLES - e - g NN
- R ; _PLAN ‘VIGENTE ESTRUCTURA 'SOCIO ECONOMIC)
RECURSOS ‘HUMANOS ~ .. .~ i .- .
MAT. ECONOMICOS DISPONIBLES i

1
-
|
@
I
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pieiol tce. @, yim oE MAFSTFOS IsTuen o

COO&UHACIBN TARRERA
JEFE DIVISION
JEFE REFID, FPOLITICAS LE LA
SE~EFE INGTAKCIAS DE chu 1ZACION INSTITUCTON
SEFY COMISTON B2 TRAM
. ALLIMNOS. -‘gkzmlm
e
CONSESENGS uuusmuos
PLAY OB ESTUDIOS nl"ll lll?m!
REFERIDG A LA MATRIZ
DE TIPOS ¥ PLANDA
DIAGRAYA CAUSA EFECTO
REFER(DO A 1A NIT'HZ
DE FUNDLENTOS ¥
FLAMS.

HERCADO DE TRABAXD  ANALISIS DEL PLAX ACTUM.  MODALIDAD CURRICULAR SODULAX ESTRUCTURA DIGANIZATIVA

110 DE ALROO PERFIL DEL ECKESADO . CONTENIDOS DE LS MATEREAS
FLAN 08 ESTUDIOS
REFERIDO A LA NATRIZ \@) \Q ®
T PR TIFOS Y B
PLANES : @)

4 HERCADO' DE TRABAJO RECURS0S MATERIALES . TS DE EN~
. ¥ BCOVONIONS SERANzZa

GEXERACION DE
UN NUEVD PLAM
DE ESTUDIOS
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del plan de estudiaos

2, FPara el fundamento de contexto social, politico, econé-
mico y cultural:
a). Plano conceptual
- Prospectivas de desarrollo del pais
- Determinacién de prioridades de Ingenieria Indus-
trial a nivel nacional y prospectivo
b} Plano legal
-~ Reglamento de legislacién de la U.N.A.M, y conse-
jo universitario
€} Plano real
- Participacioén del Ingeniero Industrial en activi-
dades de su  profesisn en el mercado de trabajo
real y potencial
-  Estructura ocupacional del’ Ingeniero Industrial

en las diferentes sectores productivos

=~ Inventario de fecut505 dizponibles vy su prospecti-

va

‘3. Para el fundamenta de instituciones educativas,

) Flanc Conceptual

- Objetivos y politicas de la Facultad de Inéén&e

ria N ) B

- b)Y Plano Legal

L Reglamentog‘y-pfucedimientos prapiés de la 'Facul-

féd de Ingenieri& eé relacion: a aprnbacipn;'hodi-
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* ficacién y reestructuracién de planes y pro gra-
mas de estudio.
c) Plano real
= Modelo educativo
- QOrganizacién academica de la Facultad de Ingenie—
ria
- Indice de desercion
- Indice de reprobacidén
- érnmedins de calificaciones
-=' Indice de avance académi:n de alumnos
- HWivel académico de docentgs
- Situacién contractual de docentes
~ WNivel de asesoria académica
- Nivel de servicios prestadas
~- Nivel de actividades extracurriculares
— MNivel de apoyos académicos
- Nivel de practicas, talleres y laboratorios
- 'Nivel de participacien en la relacton'escué;‘
la-industria
= 'Nivel de servicios educat&vﬁs
- ‘Nivel de servicio sﬁcial
— -Nivel de titulacien .

- Wivel de seguimiento deo egresados

~ Prasupuesto por carrera

P§ra el fundamento del " apartado’ que oo reFiéfq‘a estu4“.

" giantes, se debe de considerars -




a) Plana CDnCEptLlal
~ Definicién de funciones del estudiante
~ Caracterizacidn psico-pedagégica del estudiante
de Ingenierta Industrial
b) - Plano normative
- Derechos y obligaciones del estudiante de 1a UNAM
y de la Facultad de Ingenieria
- Reglamento de Servicio Social para los Estudian-
tes de la Facultad ‘
- Reglamento de Titulacidn
c! ‘Plano real
- Per+il real de ingreso
-~ Perfil real de egreso
- Necesidades socin-ascondmicas’ delr a.lrumnu
- Deta:cién'de barreras en el proéeso de ensefanza

aprendizaje

Los criterios seffalados no sbn limitativcs,'ni quieéen ser
"exhaustivos, ya que la fundamentaci én . escencial estard dada
por la interaccidén entre fundamentos y planos, indicada en la .
‘mgtriz referencial, requiriendo de la creatividad de los eva-
lﬁgdorés y del  conocimiento .del entofno dn} medic ambiente

para su mejor ubicacien.

Resbecto_al concepto de niveles,  deberd de aclararse cudl es.

‘el ‘nivel aceptable y sus toleranciast




- Cotertura del =
“operativo
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TIRPIFICACION DE PARAMETROS DE EVALUACION

A ctontinuaciasn ée presentan algunos para&metros que podrdén ser
de utilidad en la svaluacidén del plan de estudios de Ingenie~
ria Industrial, teniende presente que cuando se posean estdn-

dares en los criterios, se podrdn obtener resultados en . la -

linea de_la eficiencia vy en e} casa de no cantar ton esos
estdndares, se obtendran indicadores en la linea de eficacia,
siendo una gran parte de éstos determinados cualfitativamente

con bhase en. juiclias de opinidn conformados por los gruﬁns que.

realicen la evaluacion.

En la determinacisn de estos parametros es muy. importante la

evaluacidn del grada de realidad del curricula 'y su,vincula-

ci6n econémica, politica, cultural y las prioridades a nivel

nacional de Ingenieria Industrial ademas de su visualizacidn

prospéctiva en relacién &l perfil &perativa del Ingeniero .

‘Inddstrial y el cédigo de ética prafesional.

Entre algunos parameteos tenemos:

x 100) .
" Indicador de .. Puntos cubjertos del perfil opecativo

Total de puntos del perfil ‘operativo

Indicador de .  Puntos cubiertos de necesidades prospedtivas
pruspectiva =~ de  Ingenieria o
E Total de necesidades de prospectiva de 'Ing.
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Indicador de Puntos rcubiertos de necesidad de ingenieria
cobertura de =
necesidad Total de puntos do necesidades de ingenieria

Indicador de

materias &n- HNimero de créditos de materias enfocadas al
focadas a la desarrollo do conocimientos -

cobertura de = Total de creéeditos de la carrera
conpcimientos

Indicador de

materias en- Numero de créditos de materias anfo:adas
focadas a las = al desarrollo de habilidades
coberturas de Total de créditos de la carrera

las habilida~

des .

Indicador de

materias en- Nuomero de créditos de materias enfocadas al
focadas a la = desarrollo de actitudes

cobertura de Total de.créditos de la carrera
actitudes

Indicadar del Namero de créditoas de materias enfocadas . al
contenido de = desarrolla eético .
‘ética en el Total de créditos de la carrera

‘curriculo

Pgrémetros para el fundamento de contexto socials

Paré la determinacidon de estos pardmetros se requiere deé
informacién Qeraz y actualizada, por lo que  se sugiere se
trabaje en base a pequefas muestras que deberdn de servir’cé-

-mo hipdteniz para irse comprobando. o disprobando.

Eé'mqy importante observar el gradd de.validez ya que gran

“;barté'de estos pardmetros van  a ser datnrminadns por Jui:io”

de"ubinidn.




- 185 -

Entre algunos indicadores dificiles de determinar sugerimos:

Indicadores de estructure ocupaczional por areas de acti-—
vidad ingenieril y su funcién, ﬁbteniendose una disgrl—
bucidén de frecuencia.

Indicadores de utilidad por 4&reas de saterias y su fre-
cuenti as.

Indicador del contenido curricular,; determinacidn del
20%. Areds dz conecimiente guo aplican el BOY de las
veces en el ejercicio de la profesidon.

Indicador de participacion del curriculo en las necesi-

- dades prospectivas de Ingenieria Industrial.

Indicador de participacisdn del curriculo en las funcio-
nes de Ingenieria det

. Diseffo de producto y sistemas

. Desarrollo del producto o sistemas

« Proyectos

. Produccio6n ‘ S IR
. Gpgra:fﬁn y mantenimiento

o Veritas.

v Industria

. Administracian

B lInvestigaciOn .
Ihdicador de interdisciplinariedad del plan'dg estuqioé‘
Indicador de-caracteristicas - del 1ngeniero en el cuffl;

culo en aspectos de:

v Conciencia profesional

g Habilidad‘pard resolver problemas
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. CFeatividad inventiva
+  Toma de decisiones
»  Actitud de investigacidn

- Indicadores de desarrollo de la ingenieria en relacién a
la realidad nacional y las  perspectivas futuras de la
ingenieria.

o Indicador de recursos econémicos prcspéctivus en funcién
a la demanda futura de ingenieros.

- Indi cador de participacion del curriculo en la problema-
tica
. - Socioeconémica
. Bociocul tural
. BSocioppolitica

. Socloecolégica

Parémetros para el fundamento de institucion Eduéaﬁiva.

Dentro de los fundamentos indicados en 15 matriz, él apartado
qqe se refiere a Institucién Educat!v& puede considerarse el
mas extenso pero a ;a vez, el mds. sencillo do evaluar, ya que
latinformacién psra los pardmetros es fécil de obtener aungue

se.encuentre dispersa.
*Algunos parémetros_que se sugieren son?
Nivel de amblitud Yy ' Este parametro tendrd gue considerar

JpFu(Undidad . dos aspectos fundamentales referidos

S por una parte a la estructuraci on
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del programa de las materias y por

otra, al nivel con gque se imparta la

cétedra
Grada de continuwidad Habird que buscar dentro de la =3~ vy
coherancia tructuracién de os planes y progra-

Mmas, la articulaCXOn‘ horizontal vy
verticals as{ como el grado de madu-
rez con que se deberd llevar la ma-
teria .,

Grado de consistencia Es el grada de articulacidn de los
contenidos de cada disciplina en el

interior de ellas mismas (estructura

conceptual de la - materia) con rela-
) ) : » «idn a otros contenidos y a los ob-
‘ jetivos y politicas de la Carrera de
Ingenieria Industrial; donde deberd.
bus:gr»:.r: e cc;ngruenciarcarr. los
cumponentés del sistema Facultad de

Ingenieria.

Nivel de estructuras Donde se buscard 1la carrelacién
de”édade5 de 1os prao- existente. entre . las edaden de los
i - fesores ' profesores, . su experiencia practi-.

ca~profesional 'y las materias que

1mparte,




,E#xcfencia global de la
"Faculted de Ingenieria

Nivel de wvincutazisn
tedrico-practica en
talleres, laborato-

y ries .y visitas.

Nivel de materifas cuwe-

salivas,

Grado de significancia

~ {88 -

En este nivel se analizaran los por—
centajes de  este comporente en. el
area. Las relaciones entre teoria,
prictica y ndmero de materias que
tienen practicas profesionales.

Se buscara jdentificar aquellas ma-
terias que para el cumplimiento de
sus objetivos requieran de la parti-

cipacidn y asiduidad del estudiante.

LPromueve el plan de estudios apren-—
didons significativos? LEN qué grada?

iCon respecto a que?

PARAMETROS PARA EL. FUNDAMENTO DE INSTITLGION EDUGATIVA

Eficiencia global- para

Ingenieria. Industrial

‘Eficiencia de salida
‘por cafrera al primer
© aRe del su termipacién

1ndicadoi de costo . =

directo unitario

{x 100}

EX _Nomera_de tituladas. alla¥n

Namero de alumnos de’ier. {ngreso

Numero dé titulados al aijo do 1.1
No. alumnos de ler. ingreso .1,

= No. de titulados al &o. afo de
inureso de una_generacisn

~ No. alumnos al ter., ingreso de

wna generacidn de una carrera

Costo de -salarios mas prestacio-
nes en un_ periodo §

No. alumnos que terminan una asig-
natura o actividad en el mismno pe-:
riodo - B



Indicador de costno
indirecto unitario
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Costo de materiales indirectos en
un periodo

No. alumnos que termipan una
asignatura o actividad en el mis-
mo periodo

Estos pardmetros son adecuados para la medicidn de activida-

des de complemento curricular comos Talleres, laboratorios,

practicas y clases fuera de

Grado de lenguajes
usados en ingenieria

Grado de enfogue del
plan de estudios hacia
2]l desarrollo de la -
creatividad

curricula.

No. crédites  que desarrollan el

lenguaje det Estadistico, Simbo-

lico matemdtico, comunicacidn
grrafica verbal

N,créd.que conforman el cuwrricula

Mo, de créditos de las moterias
con enfoque para e! desarrollo -
de la creatividad

No. créditos del plan de estudios

Este pardmatro lo consideramos de gran importancia, va que la

Ingenieria Industrial es una prafesién creastiva y deben de

juzgarse laos productos finales de 1los curses con este enfo-

U

Grado de enfoque del
plan de ostudios de
materias cop criterio
mecanicista y memoris-
tica

Indicador de mate-
rias cuello de bo-
tella s

No. de créditos de materias con
enfoque maranicista v memoristico

No. de créditos del plan de:Est:~

Cant.de matgrias cuelio de botella .

Cant. de materias del curriculo




Balanceo entre teoria
y practica en el cu-
rriculo

Gradao. de participa-
cidn de métodos de en-
zeWenza en el curriculo

Grado de forma de eva-
lvacion de materias
en el curriculo

Grado de actualiza-
cién bibliograficas =
en. el curriculo

Grado de definicién

en '10s cbjetivos de

las materias del =
eurriculo :

Grado de utiliza-
cién de guias de
estudio

Grado de partici-
‘pacién. de medios audio-
visuales

Nivel de capacitacién
didactica del profesor,
ayudante ‘de praofesor y’
técnicos académicos

"Indicador de contenido
de ‘créditos de Ciencias
-Basicas
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Craditos de pricticas

Créditos de teoria

Cantidad de créditos segin método

Cantidad de créditos del curriculo

Cantidad de créditos evaluados se-
gan método

Cantidad de créditos de la carrera

Cantidad de 1libros publicados bha-
ce mds de 10 afos

Cantidad de libros indicados en el
curriculo

Cantidad de objetivos no definidos
donde se obtendrd 21 nivel de com-
patibilidad

Cant. de objetivos del curriculo

Cantidad de materias qgue utilizan
guias de eatudio

Cantidad de materias del curriculoe

Cantidad de materias . gue amplean
material audiovisual

Cantidad de materias del curriculo

Cantidad de profesores con capaci-
tacion didactica .

Cantidad de profesores total’

No. creéditos de materias de Cien-
© cias Rasicas :

‘No. créd. totalildad de la carrera
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No. créditos de materia de matema—
Indicador de contenido ticas
de matematicas =

No. créditos tptal de la carrera

Indicador de contenido No. crédito de mats. de Fis.
de Fisica =

No. créditos total de la Carrera

Indicador de contenido

de Quimica = 0

Indicador de contenido No.créditos de materias formativas
=

formativo . No. créditos totales de la carrera

Indicador de contenido
de legislacidn = 0

Indicador de utiliza-

cidn de. computacién = 0
Indj cador -de contenido No. créditos de materias especifi-
de. materias especifi- = . cantes

cantes de la carrera

No. creéditos totales de la carrera

Indicador de contenido No. créditos de materia complemen—
. de materias complemen-— . taria o
- tarias

MNo. créditos totales de la carrera

Indicador de contenido No. crédito de materias de opcién

.de materias de opcidén N terminal

terminal =

No. cré¢ditos totales de la carrera

.. Indicador ‘'de contenido No. creédito de materias de espe-—
- de-materias de especia- cializamién
lizacion =

No. créditos totales de la carrera

Péﬁémqtroé para el Fundamenta de Estudiantes.



En este punto habria que considerar deade un diagnéstico del

alumno de primer ingreso (perfil de ingreso), su desarrollo

escolar dentro de la vida académica, hasta el perfil de egre- -
sb. y cuestiones relativas a la titulacién. Amén de las ba-

rreras para el aprendizaje que se presentan en @1 desarrollo

de la carrera. Este fundamento es de suma impartancia ya que

no se podra concebir la estructuracién de un plan o.progralﬁa

de estudios sin tomar en cuenta al usuario gue en nuestro.ca—

so es =1 estudiante.

A continuacidén sugerimos algunos pardmetros.

Indicador de nivel en- Nivel real de entrada de alumnos
trada por demanda de h E

necesidades de inge- =

nieria en el pais Nivel aceptable de demanda de ent.

Nivel promedio de conocimientos de
Valoracidn de ante— antecedentes
cedentes =

Nivel aceptable de conoc.de .antec.

Nivel promedio socioecondmico
Indicaor del nivel so~ = : .
cioecondmico Nivel aceptable socioecondémico que
garantice la culminacién de est,

Indicador de actitudes Perfil real de actitudes hacia est
hacia el estudio = : . .

Perfil - ideal de act. hacia el est,

Indicador de promedia: Promedio real
. por_areas y materias :

I

Prom.aceptable con sus tolerancias




Indicador de avance

de estudio =

Indicador de

desercidén =

Indicador de estudian—
tes que trabajan

Indicador de carga
académica

Indicador de edades

de 1os estudiantes

=~  Indicador de barveras

~ ‘Indicador de cantidad

-~ 'Indicador de horarias
horario se. tendra gue

cia.
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Avance real

Avance calcul ado

Deserciodn real

Desercion aceptable

No. de estudiantes que trabajan

No.de estudiantes inscrt.x carrera

Créditos promedio al semestre

Cred.planteados en curriculo x sem

Obtener ‘una distribucién de fre-
cuencia por semestre
para el aprendizaje
de grupos y tamaﬁos de éstos
de ‘los alumnos por dias, médulos,

obtener una distribucien de frecuen-

'DIFICULTADES PARA LA EVALUACION DE PLANES Y PROGRAMAS DE

ESTUDIO.

. "No nos faltan ganas para evaluar

los planes y programas  de estudio,
porque son dificiles, sino que son
dificiles porque nos faltan ganas
para evaluarlos®, K .
{Arreglo a Séneca)
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A continuacidn presentamos una - serie - de comentarios, puntos

de vista y sugerencias en relacién a esta nrnblematica:t

1. En la determinacion de algunos eriterios tendra que de-
finirse Qn nivel aceptable y sus tolerancias que tendran
que ser tomadas a juicio de los responsables de la eva-

luacion.

2. ta significancia y el error en los parametros dgrevalﬁa—
cidn en muchos casose no podrd contar con un rigor esta-
distico, pero lo importante serda la tendencia de'los
grandes rubros y la generacidén de hipotesis de trabajo

en base a pequeras muestras.

= Es dificil integrar las acclones éisladas ‘que ae han
hecho para la evaluacien de planes y programas de éstu-‘

.dio, por su falta de hamageneidad - y. la diépﬁrsién, por

lo que se deberd de buscar un criterio de consistencia'y

homngeneldad en la evaluacién.

4. En 1la evaiuacidn 58 tendrah muchDS juic;as de'oéingéh Qé
que si{ son séleccioandas'laé personaé‘a entreviétar Eﬁn:
uﬁa oﬁtica de conucimientos suﬁré fa préxié de 1; fnga?
nier:a Industrlal Yy la ,operacidn de sistemas Escnlares

 ”caracterx5tica5 dlfaciles de can;untar" 1a 1nforma;16n

ne sera significativa.




_xqs_

cta evaluacidén de juicios de opinidén pondrd salir sesgada

por lo gque debiera ser, lo gue es Yy not gustaria que
fuera, ya que en algunos casos la problemdtica burocri-
tico-administrativa se impone a la légica-pedagégica que

debiera tener el curriculo.

La determinacién de indicadores numéricos en algunos ca—
s05 como pardmetro aislade no serd significante, sino
que su significancia tendra valer 3@ ser comparado el
mismo indicador con otras carreras de la misma Facultad

de Ingenieria.

Es importante reunir los antecedentes con. los cuales se
efectia el plan actual de estudio, para obtener de ellos

mecanismos de evaluacion, que debieran ser previston al

efectuar su realizacidn.

Hay criterios como el perfil operativo del egresado,. que -
debeta de contemplar la praxis del trabajo del ingeniero
y Yla‘progpectiva con un .amplio criterio hacia las nece-
sidades prinritariasrde Ingenieria Industrial en ngesgra

pais y con base. en ella, reorientar nuestro curriculao,

Debe de pensarse - en homogeneizar nuestras corrientes de
entFada tes decir, alumnos) ya que los planes de estudio
| no- conceptualizan los exdmenes de seleccidn que politi-

‘camente no. son operanées, ni causas dé prerrequisitos
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que tendrian un criterio 'social y econdmico alto; pero
quizd reordenando nuestros cursos de Ciencias Paslcas

con esta éptica podamos suplir esta diferencia.

Es conveniente incorporar en nuestro curriculo una fuer-

te dosis de contenidos enfocados hacia el desarrollo de

. la creatividad y disminuir los contenidbs de caricter

mecanicista y memoristico, contenidos facilmente medi-
bles en contraste a los contenidos de creatividad difi-
cilmente medibles, pero no olvidemos que la Ingenieria
Industrial es una profesion creativa. »

Para establecer los comités de evaluacidn es necesario
que se den las facilildades de tiempo y se astgneﬁ”xn§
recursos econdmicos necesarios para su buen desarrollo y
cumplimiento y se efectde una adecuada selecc!dr! de los
integrantes en cuando a conocimientos de la préxis inge;
nieril y del sistema academiéo y disponibilidad de

éiempo, ganas y mente positiva y objetiva.

Es preféribfe generar hipétesis de trabnjavgnbhe peque-
Nas muestras que gquerer profundizar demasiado en aﬁtece—
dentes o muestras muy grandes, . que se cnnviertagyen la
"investigacidn dé la investiga:;ﬁn", va. que est?s thﬂ?'
Egéié'pueden irse camprgbando o dtﬁﬁrohanau sobre !;

marcha.
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CONCLUSIONES CAPITULO IV

‘Al realizar sl anslisis y la sintesis de la matriz referen-
cial de fundamentos y planos, que es la parte central del
presente capitulo, se llegdé a 1a obtencién de ciertos crite—’
rios y pardmetros de evaluacidén que serdn de suama importancta
cuando se proceda a evaluar el prograca de Ingenieria tecani-
ca Eléctrica, Area Industrial; de 1la Facultad de Ingonieria
de la UNAM, se puede decir que 2stos criterios y parémetrﬁs
son la conclusien de este capitulo, ya que 2@ producto del
dnalisis que hecho a la matriz referencial nos dardn las di-

rectrices propias para la evaluacidn del cuculo.

Cabe seffalar que en lo Ffutura, cuando se reslice dicha eva-
luacién del Plan de Estudios de Ingeniaria MecAnica Eléctri-
ca, Area Industrial, ser&d un punto de suma importancia la va-
riedad y actualidad de 1la informacion necesaria para cbtener
105 parametros, ya que 21 problema u obgtacuio mas ﬁif(cil a
halvar; serd conseguir dicha informacién paraiﬁue tenéa 1a
ser}eaad y la validez  requerida,  ya qué ila infurﬁacién, no
siempre es veraz, no estad actualizada y en algunos\:nsos no

se‘puéde tener acceso a ella en forma facil.
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CARFI TUL.O ~

PROPOSICION DE UN PLAN DE ESTUDIOGS PARA LA CARRERA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL.

OBJIETIVO:
En este capitulo se dardan los criterios-para la estructura—
cidn del plan de estudios que se propone y se dardn estrate—

glas para su puesta en practica.

CONTENIDO:

- Principales Criterios para la Estructuracidsn del Plan de
Estudios. '

- Politicas y Eatrategias para la Formacién de Ingenieros
;ndustriales

- Plan de Estudios Propuesto

- . Linyltac'innes en la Instrumentacidn de la Nueva Estructu-

ra Curricular.

PRINCTIPALES CRITERIOS PARA LA ESTRUCTURALION DEL PLAN DE
ESTUNIOS

E1 diagnéstico y la elevacién de los factores que inciden en
“la formacidn académica y profesional de los estudiantes de

Ingenieria Mecanica y Elédctrica sirve como base para proyec—



tar e} cwriculo de una nueva carrera, para inlegrar una es-
tructura capaz de promover cambios e innovaciones pertinen-—
tes para subsanar algunas deficiencias o atender necesidades

detectadas.

El disefo de una nueva estructura curricular responde a un
propési to educativo de progreso integral de los estudiantes,
asi como a la clasificacidn e identificacién de las politicas
propias de la Institucidn con” el sistema educativo y social

actual.

En consecuencia, para sugerir un cambio, ajuste o modifica—
cidn al curriculo de una carrera, es necesario partir de una
identificacién de carencias y necesidades que justifiquen una
nueva propuesta. Tal es el caso de la Carrera de Ingeniero
Mecdnica ¥y Electricista, especificamente en el Area Iﬂdus—
trialy en donde se propone substituir la modalidad de Area

por la Carrera de Ingeniero Industrial, propiamente dicho.

FﬂLIflChS Y ESTRATESIAS PARA LA FORMACION DE INGENIEROS
INDUSTRIALES

-A continuacién se formulan alguras de las printipales pniiti—
cas y estrategias que fundamentaran 'y conceptualizaran al

plan propuesto.
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Valor agregado de utilizacidn profesional de inmediato,
gracias a 10 cual el estudiante se ira preparando desde
el comienzo de su carrera, para desempefar una actividad

laboral e integrarse al sistema productivo del pais.

Una estructura modular que peraite fijar objetivos a
corto plazo y por 1o tanto, cambiar la concepcidén que se
tiene habitualmente de que el estudiante de Ingenieria
s610 podrd hacer ingenieria al egresar del sistema esco-
lar en el tiempo estipulado oficialmente para concluir

el nivel académico de licenciatura,
Una estructuwr-a curricular que permite trabajar, refor-
zando y consolidando aprendizajes a través de las inte-

gracien de Areas de conocimiento.

f.a relacidén horizontal y vertical de las asignaturas y

los conocimientos, se atiende preferentemente con la

incofporacinn de materialea que’ cumplan ese propésito,

. asi como un prag}ama de vinculacidn profesional y con la

modal idad de trabajo de tesis parcial.

Un sistema de formacién académica que migimi;g las
desércion de los estudiantes yé que al establecer ﬁn
marca de referencia profesional y laboral, asi como una
ensef¥anza capaz de vincular. teorias vy ﬁra:ticasx el

alumno no sa desgasta .en -una larga espera hasta obtener
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2l nivel académico para poder incorporarse al sistema

laboral productivo.

uUna estructura curricular mas  flexible, en el gue los
conocimientos se imparten conm un criterio operative vy
Eea!ista, sin sujetarlos a un rigorismo cientificistea
que =n ocasiones torna el aprendizaje demasiado abstrac-

to, memoristico y pogo significativo.

Una formacion en &l campo de las Ciencias Basicas arti-
culada y dosificada convenientemente segun los requeri-
mientos tedrico-practicos de cada midulo de capacitacidén

cientifico-técnica.

Un plan de estudios que no presenta ninguna desvincula~

cidn entre asignaturas tedricas .y laboratorios o talle-

_res, ya que se imparte paralclanmante integradas en un

" solo modelo docente.

Una orientacién predominantemente social ‘en la gue se
pretende vincular la formaéion integral de los profesio—
nales de esta carrera, con las necesidadéé del pais res-—

pecto a la modernizacion de la industria y la creacién

.de una tecnologia propia.

Una mAds amplia formacién en el campo de las humanidades

A través.de las materias. gue promuévah una concepcian
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mds integradora del individuo a la sociedad.
Una propuesta curricular innovadora, en donde no se ha-

cen pardhes o tachaduras . a wun plan tradicional. B&e

ofrece una opcién alternativa con base en necesidades

‘ditectadas.

A través de 1las materias  optativas, la oportunidad de
profundizar sobre una o varias lineas cwriculares y ‘ac- |
ceder a4 través de una modalidad de "Temas Selectos" a un

desarrpollo académico de excelencia y vanguardia,

{.a oportunidad a. los estudiantes de recibirse optando
por modalidades alternativas a las .ya existentes, como
un examen profesional globalizador con fines de retroa—

limentacion curricular,

Una opcidén académica profesional gque hace posible la se-

~péfaci6n del tronco comin de la Carrera de Ingeniero- Me-

canico Electricista Y la ebtencion de un perfil integral

del lngeniero Industrial.

La posibilidad de realizar un tipo de planeacian educa—

tiva simplificada, la incerporacién de un cuarpo docénte

‘mas capacitado en el Ambito pfofeéinnal'de 1a Ingenie~

rid.
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16. Una estructura curricular dividida en tres médulos di—
d&cticos qué se articulan para conformar un perfil pro-—
fesional con salidas en cada uno de £l11los y que permite
formar al futuro Ingeniero Industrial a través de tres
etapas y estancias industriales que le peroiten una ca-

pacitacién como:

1a. Etapa: Operador y supervisor de sistemas de

Ingenieria Industrial.

2a, Etapa: Disefador ¥ analista de sistemas de Inge-

nieria Industrial.

3Ia, Etapa: Planificador vy director de sistemas’de

ingenieria Industrial.

PLAN DE ESTUDIUB

“ A“continuaci6n se presenta el plan de'e;ﬁudlds=propuea;6i"




LA

‘PLAN DE ESTUDIOS PROPUESTOS .PARA
CARRERA DE INGENIERIA MECANICA ELECTRICA
AREA INDUSTRIAL
SeM, | No. créd. M ATERTIAS
1 44 FISICA Y QUI~ CALCULO ADMON. CONT. INT. A LA ALGEBRA
: MICA EXP, Y COSTOS INGENIERIA
10 10 8 6 : 10
2 I MECANICA ELECT. ¥ MAGN. ING. IND. TERMODINAMICA |COMP. Y PROG.
8 10 8 10 8 ..
3 42 TEC. DE MATE- | PROCESOS DE CON | RELACTONES LA- | PROBAB. Y EST. | COMUNICACION
RIALES FORMADO BORALES APLICADA
10 10 8 8 6
4 42 DIBUJO ANAL, DE CTOS. ESTUDIO DEL ~ | CONTROL DE CA- | MAQ. TERM, E
ELECT. . TRABAJO* CALIDAD HIDR -
6 10 10 6 10
5 4 PROCESOS DE MECANICA DE MA- | MAQ. ELEC- COMP, HUM, EN | TEC. MATEMATL
CORTE TERTALES TRICAS LAS ORG. CAS DE OPTIM.
. |10 8 10 ; 8
6 40 DISERO DE ELEM | ' SOCIOLOGIA DE ELECTRONICA = | DISEAO DE SIST.|ING. DE PROC.
DE MAQUINA MEXICO BASICA PROD. INDUSTRIALES
8 6 10 . 8
7 40 INST. ELECTRON [ INT. A LA ECO- | AUTOMATIZAC.Y |ING. DE PROD. |SIST. DE COM-
NOMIA ROB. IND. .
8 8 g* 10°
'8 42 COMERCIALIZ. TEC. DE EVAL. PLANEACION GESTION DE ADMON. COMP,
ECONOMICA EMPRESAS - DE LA PROD..
. .8 8 3 - & 10
9 42 'PLANEACION Y | INV. DE OPERA- . | TEC. DE ADNON | OPTTIVA OPTATIVA -
COST. DE PROD. | - CIONES U RIND : B
. : o0 8 .8 ) 8
10 40 REC.Y. NEC, DE | EVAL, DE. - . OPTATIVA OPTATIVA OPTATIVA
MEXICO ING. . .
§ | - 10% 8 .8 N 8 -
%20

*Materia Integradora .
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LIMITACIONES EN LA INSTRUMENTACION DE LA NUEVA ESTRUCTURA CLi-’
RRICULAR

Finalmente cabe sefalar alqunos puntos que dentro de las po-—
liticas académicas vy administrativas pueden demorar la
instrumentaci én de la estructura curricular, coma la que agui

se ha esbozado.
La Carrera de Ingenieria Industrial.

1, Implica una ruplura con el tronco comdn de Ciencias BA-
sicas y por lo mismo una fractura en el modelo curricu-
“lar impéranta duntfo de lé Facultad dé Ingenieria.

2) Demanda una inversidén en recurses humanos para la crea-—

‘ cidn y materializaciéon de un modele de desarrollo cu;
rricular, orientado hacia la préctica prafesional'de la

Ingenieria Indistrial. .

3. Reduce la carga de materias generales (Ciencias Basicas)

y de Mecédnica—Eléctrica.

4. Imblita una seriacién  horizontal en la imparticidn de

lag asignaturas de la Carrera de Ingeniefia Industrial.
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Cabe seNalar que los pardnetros dé evaluacioén citados ante~-
riormente, no cuentan con valores, dado gque la principgl pro-
blematica para evésluar un plan de estudios, es la falta de
informacidén real, veridica y actualizada, lo que hace compli-

cado el andkiisis.
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CONCLUSIONES GENERALES

Como la Ingenieria Industrial es la disciplina gque se encarga
del disefo, direccion, instalacién, operacién y mejoras de
sistemas productivos que integrant al hombre, materiales,
equipos, informacién y recursos econdémicos, debe tener como
funcion social el incrementar la productividad con la finali-
dad de generar un bienestar compartido para la sociedad y as{

lograr elevar el nivel y calidad de vida de nuestro Pais.

Ademas, debe dar la misma importancia vy atencién al factor
humano, aspectos técnicos, materiales 'y scondmicos. El Inge;

nierog Ilndustrial actda como integrador de dichos aspectos.

Actualmente el plan de estudios de. la carrera de‘lngcnieria
Mecanica Eléctrica, tiene una gran deficiencia en el aspecto
humanista y no se podra considerar completo hasta que no se
;ea un mayor interds a estos tépicos, logrande con ellos una.
formacién de los qgresadﬁs adecuada a la problematica que vi-

ve nuestro Pais.

En todos aspectos un egresgdo de la Carrera de  Ingenieria
.'industrial, debera aplicar su ética personal, prﬁf@s;ohal y

éociél para pader cumpfir con ‘el cargo que la 5bciedad la
ydemanda.‘Aqngdq & «llo, deberd tener conocimienta de‘las li-

- neas curriculares, caomo:
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Dizefo de productos
Produccion
Administraci én

Computaci dn, etc.

KEsta tesis plantea la posibilidad de crear un nuevo plan de
estudios en base a un snalisis de las fuerzas y debilidades
del plan actual, tomando en cuenta los objetivos del Ingenie-
‘ro industrial; para con esto poder dar pié- a la elabora:lén
de la.pﬁlitjca a seguir, considerando las necesidades indus-

triales del Pais.

Richa alternativa propone que tpda la curricala sea estructu-
rada en tres modulos didadcticos, los cuales sdnlA

- Operador y supservisor de sistemas (del primero al cuar-—

to seﬁestres). En esta  etapa tendra capacidad de iden-—

. tificar los componentes gene}ales de un . sistema y su

‘funcionamiento.

Pt VDiéeKadnr y analista de sictemnas (ael quinto aluséptfﬁo
3=gmestre); A-esta alturé de = su bufriculéiigndr#'ia<pg{:
Pa;idad dg :u?stiunar._a ios slstema#,‘“déféctéﬁdo”en
‘el}os’fallaa existentes vy ‘propbn§nndq élternaﬁ!vas de

“solucieén a las fallas euiétentes.

‘3iémbf6n:pudré concebir nuevos sigltemas ton un enfoque de pro-

ductividad, eficacia y. eficiencia.
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- Planifiéador y director de sistemas (del octavo al déei-
ma semestres). Como terminacidan a la curricula se le
brinda una visidn holistica para definir 1a misién de su
sistema, detectar las amenazas y oportunidades de las
sectores industriales y con ello buscar un bienestar
compartido, apoyando sus decisiones con criterio y ética

prnfesionél, para alcanzar con ello su objetivo social.

Azl cualquicer alumno de la Carrera de Ingenieria Indus-
trial, tendrda 1a oportunidagd de integrarse a una vida
profesional, ya que cada uno . de los médules le aofrece un

valar Egreghdn y de inteﬁra:idn inmediata.,

Como producto final de esta tesis se presenta un plan de es-
tudios que podria reemplacar el octual, «con ¢é1, se pretende
-que‘desde 105 primeros semestres e{ aiumno de Ingenieria
Industrial muestre interés por ella, ofreciéndole materias

pragmaticas de éplicauidn inmediata.

Consideramos de gran utilidad  pars nuestrn andlisis los re-
SQI;aﬁés'cthniduérén 1a ‘encuesta sin l1legar a théar qué l
.pi&n:prnpueéta sea ‘el  éptimo, _dunsiderando qua puedevser un
qr;n’pqéo eﬁ iav lucha bpnf la créqcibn de - una carrera de
1ngenierié,lh&ustriai con la. cual. el esfudiénﬁe Siéqtd una

identificacisdn plena e fnmediata.
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