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Ii'JTRODUCCION~ 

y en ~u v1da i11t~rpretan m1l p~pelcs. 

¡.,.: :t l l i4'tm St"i.;.i.~tespet·e 
4s yoi..1 l i i-..e i t, ! ! • °":' 

Mucho se h ... "'> eser i to sobr·e i._1s emoc: tones c;omo c:c:uncionentc!O. or· l •'10:· 

dialss en la vid~ q~l ~nciiv1auo, / ccm~ estos dQ una u otr~ 

manera afectan a €.'stir en la real.i.=:~clon de s1..1 t.ra-b21;0~ 

con el fin de rela~1ona~l~s con la v1aa dal ind¡viduo y $ntr~ 

todo la manet•a en que lo$ est.:..dos P.moc:i....:in:\l,~s t:""'le~ c:oino~ L.3 

laboral del trabaj~dor~ 

de la pr"'oducc ion y el de:;;empeño del trab"O-i jii\dor para pcoer--

relacionar e.stas cor. el estado emocional. 

N1..1e$tro objet.1.vo do estr.tdlo es el determin.,r- .::::..i. ios estado~ 

?rimeramente veremos de un.a 

c:onsist::.:- el concepto cito> .enioc:ión, P.:l.t'a qt.1e Cip.,;i.r•r.ir de est:e nos 

adentt"emos en los est¿1.-Jo<z enioc.:::.cnt-le<:.; cJe la ansiedad, aeprt-s1ón ... 



En la parte de la Ansiedad encontr.arerno;:; i.as .::.aracter·isticr:1s 

esenciales de é:;ta y la mane-ra con que ~1-'.? t'Edac1onc:1 coi, el ser 

hUffid.LlQ. 

En la depr-=sión, tami.J1É:n se vera cuales ·:;,on sus C.:.\ré\Cl;o:>r!stic.as 

princ1oales. su estruci;ur·ei y cu.odes sus sint.:unas. 

E:; ct..1dnto ¿-,la tens1on '/ al Stress. de- igual manerCl serán· 

estuai~dos y el;plicados. finalmente ver·a la relación que se dd 

:::n:.:n::- <:-?st.c.~ cu .. i.tro conceptos con la. prodL1cc1on, 

Td1nb1ér. se verd qL1e la ma"'.;1.-ación jLtl.?gd Lm pap¡.;,.l importante ya 

=iu(!- la emoc101, al :=;er· p .... ,rt:e d'O:' l~ mo::1·.·oc.u:.m ¡...,. va i3 a.ar sentido 

~ la fuer:a oue se impr·11n~ dl tr~bajo. 

K,,.•blaremo:; de 1<:1 prodLlC:C1én y de sun c.ar:3.cteristica-s asI corno 

del desi.::imoef'lo y la relac1on q1-1!::'. tiene ;?-ste cc¡n la pt""'oducciór1 

f1nalrn2nt~. basandonos er. los d:i.verso5 estudl.os del estado 

ri'moct.ona.1 :-'las invAsti.g;::\c1ones hechu".:i; si::> llE?vo a cabo un 

e:.::.!:;1-¡d .i.o di? Cc:\rnpo el objeto de ~ncontrar las relóctones 

e-~: 1 s t12n tes entre los es t<:ldos de Hnsied~'\d-Estado, Ansiedad-R<.tsgo y 

l¿ Dep~-e:~1én can 1.:.1 Produccion; en dos grupos de;- trabajadores 

(1nu jere~, nombras"; • 

?<i.r-.:>< ¿s co ·.=;e u ti l i .:ó la corro?l a.r.: J.Ón Pr·odUr= to Mamen to di= PGarson 

~::.i. cumo las prueoos cor•ri:_.soondientcs ..J. !_:. ,.;1t1siedad y la 

=.::-;.i;-=-~1.:.•1. Los res•.llr.d.dr.J::. nos -~ug.i.ri":?ron ;;11e 1;<::iste relüción 

-=nt:r;c,, lo=• e.-staaos. emoc1ona.les .'! l.;. prod1.;c-:: -'-~n. 



I. EMOC1Drl. 

evitarlos" (li. 

corre 1 ac i on.:=.t.!os 

rF:sp•_1eostas i:o:no c.:ori'="--=-.:u:2r1i::i. •. , d2 e.:entos .3.nbit!r;tal=.•s ••• '' t.:::• 

estc.:nago, los pulmones y ocrws órganos internos. 

il1 rlilgaro, " It~TF..ODUCC!OtJ A LA PSICOLCJGlA ", ED. Morata S.A. 
Madrid Espal"l~'i 1.97-::. FF.l.~. '.:39. 

HL?rnánd;=;;;, ".1.ü. fián.i1 o::.:. F.t'i. " i·IOTl',..';:,croN r EMOCIOl-.J 
F~cultad de psu::ologl-a U.N.H.i'"t. 1985. P<'lg. 5. 

Eu. 



~onsciente de los impulsos viscerales no r1a sido de mucha 

L1t1lidad en el estudio de la emocior;, particularm"ente debido ha 

que: los mensajes v1sc~ral~s r10 parecen contener· la ~iferenciac10n 

sufic1ent& p.at·a ¿;~plic:.=.r le:~ gran ·1.oi.rnNi.:'-ld ele emociones 

e'~oer 1men tadas. 

¡:·,:\ra esto "'eremos q1 . .n:~ 1..lfln de l~ts p1·1mc>r'3.s teorias, fL1e la del 

e~tructur·ali5mo. q1..1e ouscac~ lo~ elementos mentales fe 

~structura l que constitu!an la ~:~periencia compleja. 

~cf1r1éndo9e d 18 ~1nocio~. ~l •structuraliQta buscaba anal1=ar 

los senttm1entos y omociones en base a St..IS elementos consc:.i~ni.~.=s. 

Ot:--..3 ~;01~0:11m<'1.t.:.ión histéri:::.:..ment<? Lmoortdnte al estudio de l.;i 

r..-moctón, es la de Wlll1arri J.;:\mc:?~ (l88·ll, quien creia. q1..1e le.• 

em.oción er'"' pr·oducto oe C"--\mb1os Yisci:::r¿;le~. y no ciue los ca.ribiüs 

.¡i:;;ct.rdles fu¿1~.=.n producto. d~ l.::•. ernoc1on. 

Fer·o par3 Fr·cud (19'.:5). su teorla ar·.:¡ hedo,,ista .. Al c~ntro ds 

tecria de la ¿moc1on estdba el principio del placer, el 

concepto dE: qu.,-,. el orgar11smo bu.sea la ¿i_ut;o-qratl·f\cación. 

L~ i;eorl~ T . .,..l.:.1ni:.: ... <j<=,, ~"'· .;~mcc1.::n de Can<Jn-Ba.r•d < 192:7), 

c.onceb 1a '°' la emcc 1 :)' con:>:: l.E:n t:'2 ,=,_;,11.:i el r·e-sLl 1 ta.oc de proci::!sos 

1;~• 1 ·~.,njr:.,:;s m+::•d1 .. 'ldc::s oc;r l<. ... s ..;las t-31~.iunico-cortical!i.?s, _la. teoria de 

C.:.,nc. • .-, también ,-¡._'l. '5LllL, llamada '.:e,Jria d;;:i l"' ernergenc1a debl.do C"-

en fcJ.:o.i:::> dn los .ne<:.:ln1;;1no.:; hocneost.át1c:os que capacitan al 



sueñ·o Dt"'ofundo~ n.o.1sta estados e,:tr~mada¡¡,ente a.g.1.:: .. 1cc:: .:::in1i:i la 11·.:.. 

o lo furia ~::trem~. 

aJl?t·t.::uni..::>r•tr..; o nct;..,,.;;c1or •• ¿r_: 

decir que la eficienci.a c.onciuc-cu¿.¡l aument~ oo:s~1e 1.,.tr, punto t.aJo ,;, 

punto alto pera declin~r u11a ve= mas. 

Vt=imos puf::!s que la emoción r-e!A1lta d¿ por =sl dif~.c;..l d2 de-f:.n·1r 

emocional es innata o apt·endid~. 

En cuanto i\ como se •.ta presen~ando ia emocJ.on en el de!:;..;¡rrul:o 

human~ tenemos que " a ml?dida quE el ;i1ho cre:::e. i~ ;;;o;:ci t.;c100. 

di.·fusa presente en el mt.Jm~nto cjE:-l nac:1miE'r.to se Cl"f·~renc:;c""\ en 

ciert.a variedad O.? e$~ados emoc iun.:\les ..... ;;:l .:HJt'~r . .:::. :.:c1 JE' .,1..: b .. :,;. 

l;ranqui lament~ 1-.~:3 emoc.iories i.:1:uni:1 conT19L1rar 1~1. f::irm.o: <Jt· 

expresión pard. aaap~arse a la!:5 normas ~proba.das la C:l..:l t.ur·a. 

las tendencias emocionales se a.soc1an cor. pc·r·son¿¡s, c-eJet~'i:. a 

ideas " i3). 

(:J) Hi lgard, '' Il'~Th.ODUCC:i:Of\J •1 LH FSICULOGIH " ED. Mor"ata 5. ;.¡_ 
1"1.adrid Esp.:tña 1973 Fág. 27:. .. 



En otra~; palabr·as pal1:\Urc=:>.s el d~::.ar1~0110 rJe respL\esr..:.15 

diir:?rn.;iaclas a par·t:.r dt>l est:sdo 1ndi1'úrnc:1aclo del recien nacido 

As! cuas. ~ar·¿ce d~sprend~rse que los procesos ~mocionales 

bá~1c1::>s -~on inn.'ltos :.1 Que se d~sarrollan '/di r'erenc1e\n por 

mismos 1ndependientemer.tE del dprendi::.úJ~. 

rll t:Jnsíderar lo<r. estado'5 ~inoc:ion.:1les r;:1lación a 1c:1 

mct Lvacian. ·::.e observa :::¡ue las emoc:"t.ones; oL~l2t:l~n actu.:1r 

L.endencia, como metas o ..:omo .;¡comp"'-!"l~rn18nto de l.a canducca 

fur.c icn.;;n t.:?ndc.-ncias por que tos e~t.:\dO"";; de tencion QL.\~ 

bu::oc.;on liberar m~di.::1.nte l,.:i c:t.:1nd1..1c:tc:1 dProµidd.::. er1 relac .. on 

l!lcs-ntivo. Cuando la .ni:ta de la c..onducta mot1vada e;. la 

.;b·.c:1 tdción o el estremec:im1ento, 1a emoción act(~Cl como incenl:1vo. 

Las emoc: Lon~5 como e.1.;-omp ... 1f"1acnien"to de le"\ conducta moti•,1¿1.d.a 

='>1..1rgen ~n el curso de l.:. act1v<.dad que bL1sc:c;.. un fl.n, pUL' rd;j~n.p!o, 

lrl t.:nslon i:rJmo un.:t mar,1f'.?stación de le.>. emoción, la energía de 

la mct:l<J.ac:11~11 :00::1 di~1gi:: n•1c:1a. el otJJeto, pt::lrson~, a situac:ion de 

tun~:o~, ~ar• L1berars2 d~ ~lla. 

Lar~ ~moc:i.ones s~ :n ... '\nl.í1~sca en pl.,:.no fi.sioloqic:o mtidiante 

¡:• -?.t'•"'.t.lr:p,;; t; l.CQ, 
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cont.,.n.ido p~i4u1cu cui:<.lqL1ie:r-:o... a1g~"\mt:is ~\r1 u1:i ll:'i;o o~rc..io .... .::~. 

~alor qu~ lo h~ce ~ceptable o r·e~ha=aDle s~ tr·~t6 D~~s. o~ Lr1~ 

v¿:.]or; en e~1;(-~ ~•sp._;cto. '2i ;o;•::-11t:J.1ni.~·r.--co <:.:..:.,n!:;';.! tuye un ~ui~_;.,:1. 

acto subjetivo de a1:ep~~c1c•¡1 e de r~ecna.:~. Es~~ ~st11r1~~~~' 

valori.::ac1crn =.e €::i:iende ci codo .:oni;enidc.. -.:u11s;,:.i,.,;r,t-=- 1ncL .. .i:.:;o d: 

instante previsco y en esé: momen"tc.i unc.i dt 51..;:=; .::.1-lbait.,:'rno-= 

i\Cercc;.. a ped1ri.>-c: 1-ir1 oumuntc.: d¿ su.::-Jd~, 1o m~~s oroli~b.le ~s C?1-:e 0.; 

supervisor desear-que.-

2ntr·a 4 formar· p~rt~ d~! ~onte:ctc de ~se momenc~. 



En el c.l=>pect;o e;: terno de las emocicnes ~,.·: v~ri a mani fest.::ir por~ 

lds :?;:pres1or1es faciales. Sin erob..:"\rgc>, es 1ntl'..?rBsantE notar qu~ 

nu~.=:tro repertorio di= g'2'.:>l;o!'::> t~mocionales ~on en .gran p.:lrt.e­

:::on'.·~nc1ond.les y que no r,,.icrnpri; e,; µusi.bl~ ~c1bar i.:u;.;.ndo son 

f1nguidos. (GEo"ldasd 197~). 

1118:: ... ,nismo de t'espuast:a de lo$ est1mul.:it~ e::tet'nos. ( su 

int~rpretC\C?.ón dep1"°nde t¿rnlb·ién de nue-::ítt·o c:anoc1m1er11:0 ti>? l.;.1s 

~ar"cter·iat1~as que preser1te el sujeto. 

Entre las ¿.111oc1~n~-= .... encontramos prirnet-.=HnenLe a E:l m.i<:."tdu, e.l eJ 

.a,11.::.t·, y ,3 la ir'a; y ,o;_ 1n;:?did ... ~ que i=volucione 81 nr·gc:1rtismo se 

t.·Ji fE-t·1:::mc1e..ndo ést.3~ ..:~óler·a, alegrl<J., celos etc:J, y sólo 

ello :;e deoe q:.1r;: todas las emociones "='>t:!clíl sus.::ept.ilil~~.; ue ;;:.~r· 

•.:•:.inaicion.:i.das por e:;t {mulo;:.. 

Por io l;anrla la c:ondL1cta ..-:1110..::ionul es influid¿~ por el amb1entB 

<5.0c:i¿_1l y su inter·pr8tación depc=nde tambien de nuest:rc.. 

c:onoc1mi1;.?nto de las c1rcL1nstancias qLle condic1oné:l.n las normas d•"' 

c:onduc;t¿~ • .:\demás de nL.tes!;r=i. capa.cid .. l.d de obst.'t'Vi:H.:1on. 

2 



I. I ESTArOs EMOCiotJALES 'l sus EFECTOS EN EL n;;:,B;tJo. 

Desde? que el individuo n<'lce empie:::a apet·civir su re-ali.dc:.i.d y ai 

E?;:perimentar una serie de emociones. Estas E-moc1onus empie:::.an cor, 

su qrupo primario, llurnado f~mtli.:i., post;erior1ne111:e ser'-\ en la 

escL11::la, su r~l lgic:m, su tratJ¿,,jo y sus. propias e:;pur~1eni.::i<'<s 

indiv1duales. Todo es1;o lo hdrt1 que se comporte de diferente 

manera ante su m1=:di.:.. 

Toda organi.::ac.ión sea cual se,;, su r¿,;;:ón soci.al tiene nor·mas, 

politic~s, estructu1~9~ y proced1rnientos p~ra alcanzar los fines 

que pers19Lte~ y para est;o cuenta c:on grupos num;:;¡nos de trabajo. 

Estos grupos de trabajo en !d orgr.lni::ación representan un 

important8 papel para el desart·ollo de la Or8ani~acicn y el 

comport;,;.mlento dé? éstos •.?sta en funcion del nivel de producclón 

que eMiste en la orgdn1:ac1ó~. 

El cunocimiento d~ los factor·~s que af~cta o que é?ntorp¿cen l~ 

producción, como son los aspectos económicos, la motivación. 

educación, medio ambiente i estado ps1cológ1co, etc• s1.rven 

como pauta para saber la ·forma en c¡ue influyen sobre el 

comportamiento di:'.?l individuo dE?r1tro de su medio lAbor.al. De estos 

fa.e.tare<;; uno d¡;? los aspecto$ qué' mas :.e r1=:la_c1on_a con la conduc i.ct 

del indi.v1duo t:.•l p-=;.i.ccdói.,;¡ico en dandi? encont1"a.mos que loa 

emoción JLtega. un papel muy impor-J:;ani;e. 



Este concepto dt? i=moc.ión~ enci1?rr~1 un -sin número de conduc t:as 

la timide:;::::, la agresion, la cólera, la. ira, ansiedñ.d, 

depresion tensión, miedo, ecC. 

Todos estos aspectos afectan .Jirectamente al sujt:!to 'J esto a 

repercu t;e en su produce. ión. 

Hoy dia, el r .... ~pido avance tecnólogico q1.1e trae consigo el 

crecimiento y la eglomeración de las grandes industrias dentt•o o 

cerca dE- ¡d ciudad, y q1..1e propicia el creciente urbanismo ha 

provocRda serios cambios en la vida del ser· humana. 

Estos c.;:tmb1os psicológicos y 5ociales que se dan, hacen que ~l 

trabaJador muchas veces afronte Ltn problema que no pued~ resolv~r 

medjante el empleo de los mecanismos; de defensa que ¿111ter1armente 

le habian servido. En consecuen1::1a, aumentan su tensión y 

ansiedad y éste es cada ve:: m':?nos capa;: de encontrar una 

~alución. En esta si l:uación el trabaj ... '\dor se siente desamparado 

~nv1..1cl to en 1..1n estado de gran trastorno emocional y 

incapa:: de actuar por su propia cuenta. para solwc:ioneu~ 

problema. 

siente-

~ pesar de los avances que ha tenido la ps1cologia industrial 

i=>J P.stuc1i.o de l.;;i.5 relC\ClOnF.'s human.:.~~ r.>arec:e o;;.er aue ~t.'.tn 

comprendemos al humano puesto que el desc:on ten to en 1 os 

trabajadores aún mayor. 

r·odi:.~mos pon5ar que dicho disgusto se acb.:t a esti\d~s emoc:1cnale<;:; 

tales como la deoresión, ansiedad, !:ensión, qLte repercuten 

lógicamenth' en su rend1m1ento. 

10 



Ahora bien, -. Qué ocas.ion¿ que el tr:iba.Jador" se sic.;nta 

depres1-,..o, C\nSJ..oso o tenso ? Lus c.:::i.usú=: d~ dicho est<0•do pueder·. 

provenit• yc:1. se.a fu8t'a de su tr<1.b.F.JO o dí:!n'tr'o de éste. 

Las causas inti:::>rn~s, pur-.,:>den ser; fam.i I iares, dentro de '"'"st~ ~e 

pLtede encontr<i.lr la "falta de apoyo mora] por' parte d~ les miembro~ 

di:? la fd.milia, las e::ternas la .-=;¡ceptdt:ion de campaneros ci1.:· 

trabajo, la de Sl.I jefe. que trabaJo SDa sat1sfactor10 que 

sala1•io sea adecuado b.:H";e a su esfuer·:=:o. ccu1oci.mientws. 

expectativas, etc. 

C•entro de 1"1 ory~>n1..:3c1ór. 10;.,. p1·inc.ipd¡¡;,,..,,, ~..i.nt..:: .. u1k•S Oto" la f.-\it:'2' 

de control emwcion~l son: pago inadecuaLlo de sale.trio:;;;. mal tr¿ot•::­

por parte de sup~rv1sores, etc. 

Far·a esto el supervi'=>or o JE•'ÍE:.' inmediato debe tomar· en cut:mt¿, 

el p~pel que Juega ld ernpresa para per•suadir· e individuos 

predispuestos ~ l• depres~ón. La per•sona que ha §ido cons1n~:·ada 

como fiel sirv:i.ente de un~ empresa .:u.1tOt"i tar-ia, frecuencJ .¿i 

algl.lien que hd sido tratado con tal de<..:;pr·esior1 durante toda su 

..¡ida, que tem~ delenrlers&- ( y precisament.e por esto es que se lt:­

.:::iprecia ) • Pero puede 118-g.ar. un dla qLte lE- de un ataque dt'-' 

dep1"esión psicó"tica :r· esta persona intente el suicidio, o bier1 

padezca de un¿1 en Ferrnedi.>d psico:;:;omt\tic...:., c·omo pur?de ser l ... ~ 

pres1on arterial alta. 

ll 



Un estado de depresión se puede presenti:'(r .::usi lnYarl.aoblemente 

los hombres o mujeres c:oncient~s, tr,"'\b.::\jadores y c:ontrolado::::.. 

l.:ls; de-.;orden~s 2moc:ional1::ts, que ':i>? presentan en ~el tr.nboJ.jo d 

rendí.miento de ur1 tr.ab-:.lJador d~bido a 1..\n e~tC\ciO emoclonal~ debt-

•::;l'.?r ¿valt.tado par." ;aber· st es temporal o no. ;¡ s.i este es 

¡::woduc:1dc fuera o den'tru de si...1 trabaJo. 

una desm&JorL\ ~ncomorBns:.ble en 1.::.1 actu,:i,c:1on del e1iípleado en 

estados de .hn11110 o en su comporta.miento. Un empl<i!ado que h<:1: 

d'::l-sampeP'l""da -=>t..1 tr·abdjo pu~de co1111:;-n.:a.r a .:.ometer mucho:;; errorer;o. 

-s t~nQr tode. r:: l i.\:o.e da· pr-ob lema·.=; con sus t:.ompaf'leros. Todo esto 

perlado t8mporal d12 tens;ion '' .. t5J. 

H.:<sta aqul h,¿,.mos visto .;., grani::1es rasgos como algl..tnos estado;; 

emoc1onaJEts in f1u:;~n. en el t.rab.~jo, profundi;:arb <i.\c::erca de 

.i.nfluenc:i.n Sobr~ el desemp1::1I~ c:::::n rel«lción ~ la praduc;ción. 

1~) E1i.$hop, .t.M .. " SUPEF.:VIClON DINP1MICA 
Me:acu 197'7, P4:q~ t36 
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I.2 

LA DEPRESION. 

Dentt'o de los estados. em...:ic: tonnles que .:ifectan 

el desemperto laboral tent~inos a la. depresión. 1'.:i contint..1c;.cie'.1n s2 

mensiona.ran las carac-t:erlst1c;:.s má;;; sobresali.-?ntes y l..;i. rvl.-:..c1ón 

que tiene ésta con nues·tro l:t:!ma de estudio. 

Par.:t esto veremos Que e<;; lo que vamos a entenoer por 

depre~ión, y al hablar de ~lla encontraremos que e1:isten r·~~yos 

de ansiedad, tristeza, desespe~anza y Qu~ adernáE va Acompahada oe 

hipocondrias, minusval1d, insomnios, p~rdida ae interes haci& sl 

mismo y hacia los dem.: ... s. 

En la depresión encontramos do5 carac:teri::;.t;1ca~ dt:., ¿~ta, 'Jn<'\ dE­

ellas es la depresión reactiva o e~:o«;a:n~; es aqu~lla. qL1E' surq12 

c:omo respuest.;.. a causas e:: ternas qUeo habi tu~ lmentr=.> rnc:.t i ... ,;,~. 

tri¡:;te=a. La depresión autc:m6111a ó ondogena: no sur·ge r:on 

e~:periencias reales, sino por e::periencias pr'"'op1as del sujeto 

int~rno ) , anc_¡ustias 1 igadas .~ sentimientos de c:ulpabi lid.ad, $01"1 

Or'"'iginadas en factores inconciantes. 

Otra caracteric::;tica de la depresión es QLtE? el suje~o d~;:wiilsivo 

puede ser lento-, o bi.en inquieto y agitF..do, puede paclecer 

sentimientos de ~ulpa it•reales. 

lamld~•• pcdc:nc::; ~nrontrar sintomas som..t\ticos tales;. c:omo pérdici.:.1 

d~ apet:.to y del peso, estrc!"llmie~to y µsrturbación del suet"!o. 



Hemos de mencionar que la cultura en que vivimos juega un p.apel 

importante, para que forme p .. ,r·te como una de la.s ca.usas de que ~e 

de la depresión. 

Esto es a grandes 1·asgos lo que son la•.:; cardcterist icas m¿.,s 

sobresalientes de la depresión. Ahora bien vera la relación 

qw? se da entre el trabajador y la depresión. 

Primeramente encontramos que el trabajador depresi•-10 encLtentra 

e::trema.da1nente tanso y con sentimientos de infelicidad, perdiendo 

todo interés en su trabajo e inclusive su familia, y hasta en el 

" Al perder el interés, sobre todo hac;i¿\ trabajo, el 

trabaJador tiende a volverse un autómata de éste reali::<..;ndolo sin 

impor·tar la calidad y la cantidad de la producción ''. <6> 

L.'.'l .depre~1ón aparace an ~l trabajádor también cu.;>;ndo .,:.ste, esca 

frustrado al no poder alcan:ar la meta fiJada por la organi~ación 

o cuando éste, es considerado como se1'· hum.ano sino más bien 

coino una p1e::::a en el proceso de la producción. 

El obrero encargado del doble: de cajas puede bajar su nivel dP-

rcmdünienl;u y l..i ~.,,.llddd de lo q1.1e hace al sentLrse tenso o 

pr~~entar• sentimientos de ~ulpabilid~d. 

t.-:if Agt.11 l.>:?re\, Góme;;: M. A .. " DEPRESIDN MENTAL , Tesis de 
LiccncL:"tu.1'i:t ¡::-gcult.ad, de Psicologia U.N;A .. M. 1979 Pág. 13 .. 



La persona OE?prim.ida ti-s>nnr.: clarament-=.> hac1¿. las r•'tmo5 ien'.o=. 

de tr;;.ca.jo. Los deprl.midos <:!ti'nen h.Ab.1.tos re.:\ct1vos lcr1t:o::.. 

precisando é:.=;to=- p.:.u·a aLtnh:•nt:.:-.r ~l ritmo de traba Jo de un& 

moti·.1.~ción muy m-'lrcdda. ya quo 

decir n1 muchi5imo meno!;, que las depP1midos síemp1~e ter.g¿.n 

No obst<:1nte los individuos. nl"lrm.?.les pueden mostrar conducta~ 

depresivca.s, cui'lndo se r~'nfrentdn a s:.ltuc.c1ones d:i.ficiles du 

resolver. 
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I.::; 

ANSIEDAD. 

Otrl.J est<'\dO emoc:inal que afecta el desernpet'lo laboral es lci. 

ansiedad. La cual la definiremos de la s-i.gLnente manera: t?s 

l:r·a:.torno del e=:tado afectivo, frecuente en l~ fase depresiv.1., 

c.:H·ac:·teri::ada por un estada de tensión interna muy e:~ugerada, 

.;.1p~ ¿h,-:·nsiórt ·.raga e 1nciL11etante o sensai::1on constante de a lgt.1 

oesagraoable. 

143~ podemos '~·ar que la ansiedad e$ normc.'\l cuando se rea.li.:a un 

-=~;.f;..ir::.o e::t;remo o en Ltn.:i. situación de la • id.,., cambia·. te :-.1 que 

ddaptación continua. 

3ullivan (1947'1, deci que" el hombre un anim,-_,1 ansioso 

aunque ta Ansiedad wstá intim~mente asoci~d~ a lo5 sistemas de 

~dju~~o de ctrns sistemas. es uno de los motivadoras centrale~ de 

l.:¡ v¡,j,, (7) 

¡_ "1~ t~nsl•=ines sJUedan provenir de dos fuen tc:s de nec:esi dade'.:;; 

.3 oroouc:1r la r-:\nSied,;1cJ, 

Come.. nE:-cesid<:\dc:s ory.;.inica?- tenemos por eJ13mplo la necesidad de 

i7'• 5i .,,_,hop~ 
rr.r..5ül-iH,._IDi4D 

S. L. iNTEr:PRETi=1CION DE 
" E.D. TrLiir'3S f'!t..>:-:.l1:0 1982 Pilg. 

LAS 
63"7 

TEORIAS DE 
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Far~ e~to ~~mes que la '' ansiedad ~ar•iJ en intensidad a veces 

haciendo que la personalidad se esfuerce ¿,,un f1t.:.'\s en conl:ro1at· 

lüs tensiones 'I d. veces causando conduct,:1 psic.ótJ.c.:o. o nouró"ticas 

~n su intento por rectificar loo;:. hiloo:;;. l;ot'cidos de li.t 

8':;istenci"1 ". (8) 

Ahora bíen SC: dice que el hombre está rodeado por sentimien1.os 

de anciedad desde el momento de n;;-.cer. A parti1• del ansioso 

momento de 1~.' madre porque él !:;Obrevivñ, es'fé alimentado y 

vestido a.decuadr.mente hasta las precausiones que la sociedad torr • .:~ 

para mantener a sus componentes 1 ibres dfl da.no~ dolor o muerte t 

como es el caso de 18 vacunación 4 adopción de medidas de 

seguridad etc. >i el individuo prolonga y desarrolla la an•1eda~ 

con la que nace. Las amena::as a su seguridad pueden ser rea.l!!!s o 

imaginarias. De cualquier modo es posible que la conducta 

reductora de ten~ión resulva las situaciones de ansiedad. For 

otra parte se dan los sentimientos de ansiedad debido a recha-::o= 

=>aciales reales o imag1nar"ios .. 

Consideramos, como sintomaS de ansiedad a las sensacines de 

incertidumbre, temor y nerviosismo y preocupación al iquñll que 

los cambice~ fis'iol6gi.::::os y conductuales cerno los temblores, la~ 

palpitaciones y las náuceas. 

se diC!'.:! qLIE.- el siglo XX ha s1do consldcr.::.do i:-omo la época ce. 103 

ansiedad. 

<6> Idem, Pág. 637 
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Ft·P-ud ~n 19:::6, fLté i::?L primero ~'..!'n propon&r 1.10 papel 

determinante de le. ansi.i=d~-\d en la formación de los estados 

neuróticos t ps1cosomAticos. Consideraba a l~ ~nsiedad como el 

·fr.:•t•1:iinenc1 fundn111.ant.al y el problema r.:~ntr.i1l de lr. neurosis. 

Fr·eud modif1cO 9LIS teorlas para in~istir en el p~pcl c1·itico de 

la 3.0'Siedad como respuesta ante la pr8sencia del peli9t·o. 

Horney, t<; 1937~ 19•15, 1950; Fromm, E; 1941, 1955; se han 

dedicado a m.;.nejar el término de ansj~dad con una. mñrcadc; 

.in·ft•_tencia sociologica y culturalista, relacionándolas con 

.J.ST.JP.C:: tos contemporáneos de la cu l tur.3 occidental observandw la 

1~aner·• en qu~ el medio ambiente influye en el comportamiento de 

i::is ind1·-dduos. 

'··k..rn1;,y que en \ 1::;:::;7 ) ~ en·fati=a qLte 1.:1. cultur·a en quo vivimos 

gc::ner~ una oran cantidN-d de ansiei:iad en los seres. por lo q1.,1e.- la 

··H?11~-n..;1c; '=:!';; el r"'l:':!SLtltado nutural del individuo QLle vive en una 

sociedad industriali=ada. 

:Siempre que una situación se pC?r"'cib.o. como algo amena=ador 

independientemente de que ~l peligro sea real o imaginario, la 

S.,;!nsación. le conducirá a una desagradable r•eacción emocional el 

r~~U~Qlmiontc d~l ~~t~do dp ~nsiedad. ~l cuál es fácil d~ 

reccno-::er en uno mismo o en los demás C si l1:J comunican ¡ pues 

•:CJnt1e11~ una c:onbinaci6n muy especial de pensamientos, y 

.;=.en:;<.,.c::11-:ines d..::>i:;agrada.ble>:.>. adamás de loii pr•oce.,;os· fisiolóqi;::os 

.:?nl:<=!s descritos, lc1 per'foona ;;e .-,iente aprehen~-dva, tensa, 

ia 



se el im1n&. 

de inquietud, temor, r1er·v1osismo ~ pt·eo~LLOac1ón~ l~s cua:eG 

enfrentarse a la tens¿ón. 

desde el punto da v1sta emocional. { Ba.ndL1rc.- 19~:::. 1. 

inmo·Jil; la ansi.edud ini.e~isa constriñe el ale.anee.- de la:.--, 

act;ivia .. "dl?S cot.toiana:=. dr'..:l ind1v:.dLto y c1smin1..1ye :;.u pt'1"Jdt..tCC1•:•n 

el t1~.abaJo ' 1 \:::;: ! • 

19 



,. l..O<::: f..,c.tor8s cwltL1rctl8S son importa.ntes en la produc;c1ó;1 ü0 l.;.;. 

dns1ed~tl. Los valores t•ecib1dD$, las institL1~iones edu=6c1onales 

'.·' r-::l ieii.u:.;as~ el marco 1~4c:1l y e=l pt•opio grado de i_ntr~yrac1.ón 

:=.uc1ocL1i. tu1·~1 del 1.ndiv1duo todc.is contribuyen ¿,. deterrn111ctr le. 

in•_:tu¿,rne-nte e::clLtSi•·.:1 ( co1-,f11c.:Co) qLtt: 1..1cac1n.:-i ansied.~d" {101. 

La dns1edaJ e::. 1..1n temor vc1go pc>-ro pet·dLlt":.'\ble. En sitL1<o1ciones 

·:J._: p 1.o-lit.,.o·.:. .::::.. n ... 1t.L1t'i1l _.- h.:.•::'~t;d 1..1~11~ <.:n ::.-1 traoa.JO orilla a la 

oersona a. t:.nfrentarse constructivumr~•nte con 1;l pGl1gro, asi 

9a~t~·o1nt1.:-..·s.r.1n.:iles, cuando el tr..:~b..:.•Jador recille .:i.l9una noctcia de 

c~rte d~· s~l 5up0r·v1~ot· de q1..le no se le autor·1:0 ul aumento oue 

,~,.;t.1;:;> ::itdió o de lo cr:;ntr·ou'lO se la a.umentLJ 1.:.1 .::arga de t1°clb¿¡jo o 

5-".-' 1~ c;;.rnbió do lugilr, va d r~cotccione.r caract'S!rist1carnentE-' c:ori 

E~ L1n ~taque dG dnsiedad y sin r·cl:ón aparence, el co1~a~ón ld~e 

con f1.:er;:¿,, la re:spir·at.:ión .::-e dificulta. oc:..u·r·en vómito.;;~ ;:-.;~ 

20 



e•l su je to, pero ::;.on 

agr»2-:ion, os-,t i 1 id.;•r:l, con~·imri <=-::c:es1110 oe .:alcohol :11:: ~aba::::o. 

tr·anc.iili:o:.:<ntes~ drn.ga·,;J et.~ que ':an b. repercut.ir en le. salud 

flsic~ y cn1ocio1,~l del suje~o. y mucr1as d~ estas conciuc~~s las 

ll¿van a cabG ~n su traLaJo el ~ab~quisrno y ~l alcohol~~i11c y 

conso?cuent;E>mE.>nte inflL:/E C'n E?l dt=:=•=•l•Pi:?ho c.Jel t~·ab.;.Jo4 

• .. 1romm < 1961 i, dtce ql-t<= le:< ansii:?dad oer·judic.cl el O<:s.en1per"la 

por q'-18 ec-;:ist.eri r'l!~put~St.-='is ¿\utcnomas 1nvolt.1nl:drJ.as que podían 

interf'='rl.r en la ejecuc.ión di:. un¡.:¡ t.<'\l'~e"' s.iendo oodible también 

ansiedad y no 31 d8sempeho de au t~r~~. 

Lce• ira :,, 1¿1 pr-=cc:upación oor si mÍ';:31lh:'\$ ¡:11.-1edE.'n St.>~ ru•oduc'!:"o de 

Lina ~nsiedad e .ins'"2'c..ru1ridad crec.iente :o.obr·1~ todo cwar.do rc-~ulc2 

di1!.cil asumir-·¡.;, responsabLlidad el traba.Jo. Spilbergeor 1980). 

a.n:::.:.osos. 



.=.-mpli::-u .':1ún lüs :ne11eis i!.mbl.ciosos .... oeru <'-\...Jn 

cuando una per·sor1d sUP<l ~iar·amente lo qu~ d~~ea t1acer· y po~e~ 

c«n""-cid.ad y el entrt::!n<rn1ier1tCJ n~ce~;a1·icis p .. :.i.r-a l ievarlo d C.3.b.:; 

:.;.1l.i::::.factor·1urnentP-~ competir por Ltn ~mpl~o pi.lecJe producir allos 



I. 4 

TENSIOM. 

por detern1inadas circur1st~ncia~, µor eJ~n.plo una acencio~ o 

e=opera nerv i O!;>d " < ¡ 1: .. 

del latin, se usó cor or·:111•2r'.a ·v..:~ oard do:scrtbir 1..1n Estadc.. .:e-

La tensión s~ r•efiere ct.-i:npieJO proce!so p-;:;icalO!)ÍCo oue 

comprende tres ele1nentos pr1nt.:l.p.;des, el pr·aceso se iriiclo con 

si tuac1ón o estimul..:i potencialmente pe l 1groso o am~.:na~ooor• 

que producira una reacc1ón d~ ;1nsi"?d.¿\d,. " El termino agent.e: se 

aqu! para describir situaciones o es~imulos oue se 

caracterizan obje-t:ivament~ por ulgúr. grado d6< peli9ro fl=,¡cw .... 

psu:ológico .. El tét'mino .;i.menM:.!6 5€:- re·fier·~ a la percepcl.ón 

apreciación de dicha situac10n o C>'O:',t!mulo. por parce del 

ind1v1duo como algo potcnsialmente peligroso o danihc ••• <l=J. 

El estado de ·ans1r:?d.<i.d descrioe uni!I r~a.cc1ón €moc.1onal Qt...\€ 

c..;¡us.a en las si:.;>nsac1ones subjE'tlvr.is oe la l;en51ón~ el temor ej 

nerviosismo )" la preoCLtpac1ón. a.si coma uno?. eleve.a.; ac:ti.v"J.u..,\d Jo:-: 

sistema auton6mo. Al proceso totAl se !& domina tensión. 

C11} Equipo dé> ~~edac:.c:ion1 r-:.1. " D!CCIOl·JARlO DE F'SICOLOGIH " ~D. 

Orois S.A. CCarcelona España l9S5 Tomo II P.t.9. 314 
tl::~ Spi<::!lb;:=r-g~r, CM. " TENS!ON 't AtJSIEDAD '' ED. H¿,roer P.01.-.: 

LatLnoamaricdna~ S.~. M2::1co 1~80 P~g. 15-!6 



Sely~. H.en 19~0, reali~O e):perimentos 8cer·ca dQ los ~tactos 

QG l.;:, tensión en los proCt?!o">OS ·(ts1ulaeji.co-::.. 2ncontrl!1 un sindrom•.:> 

cons:;t:tnte de los cambios dtspEir-5os induc1dos por d1ferr;intes 

•::·stimulos. Consider·ar.do que l<.\ repetición d\::! talE-s reacc:.i1.:>nE''"3 

f\~inlógic~s. A unA amplia ~a.r·1edad de e~tlmutos se podía definir 

cnmo un estado de t~ns1on. 

L~ tensión forma par·te integra de la trama natural de la vida. 

cuc"llq1..11er s1tu~ci6n en la;;;. que ct::ro.::; evalüc\n el con1poirtam.ier.to 

una persor.a puede µroducir tensión. 

En ts-nntnos co1t1un~;., podemos decir que la ten':>.lun s.: 1·2fi;::?r{~ 

tan tiJ c. l a.-s .:::: .:. rc:unstanc lAS OLte dernancJan un,J.. resp1..1es ta, ea igenc i a 

f i:-:.ic;a o psicológica al indi·.1iduo. corno a la~ re~:u:ciones 

€moc1onates qu2 se e::pe1~imentar1 en dicha& s1tuac1ones. 

El hecho oe QLte t.tn..;. :.1 tuacion 1Jt? :.uCJi.H" o no a la tensión 

.jQp~nde r.11? la rTlciner.:\ como cada person.a ·1ea o 1nt~rpr~tl? dicha 

a1tu~c1on, ~sl como d la h~bilidad indi~idual para h~cerlo 

frent~.:i. La rE:!';;1c:ción oe .:i.lgunas per"1.or..:;,s, frsmte al trabajo pesacic_:i 

lcts respor.sabilid.:>.t1es. es causa de preccup.:.\Clóri y ansicdc."'\d. 

Cuand1..• alguien ·~s halla en L\na s_itu.<Z1.c10n c;,ngust1os.a y la 

d1l..1.o:rr...1·.;;~u. ;::OIT'~ ~li:¡n nel1.::.iroso y amene.;:ador.,. :.ufr·e úna de 

.::cinduc!:t.1.~l.:?s, :::orno res1.1i. te.do ·de 1a 

.~c:t;l.;;ac1on d81 -;;i·::.tema r.ervioso at..1.t.::inomo. 



Por' lo tanto. i:=\s c::.r'CL!n::;t.:1nc:1.::<.s que producen tensiDri se-

" Dentr·o de l;i t&li~~ión ~moc::..on-f.l vemCJ~ 'JUG c=-1 trab .. ,J.;.dor qu2 

1.) úlc;?ra. parece estc.r :::.!e>rnprC' rc>L:.icionada con el trab.;Jo. Un-3 

si tue<.c:1on sirnil .. 'H' se re· ... el.o. €.m la frecuencia con ql.te las. person.a-:; 

tension qLte e.: igt~n a Justes del ccinipot·t,::imiento c:onduc¡,;,n a u11i'I 

reaccion de " lucht:tr o h1_1ir •· respue~ta que ~;;e carélctE1r1::a oor· 

aL1mento en la tensión arterte'il, ~! pulso, el ritmo reso1ratorio 

etc. Y qLt.::< debido ;;, las tensiones que imperci.n en la soc.1ew~a dr..· 

1""- actual id<'ld. hacen qu8 dich ... 1 reGpue':'.!ta SC? proau=ca 

trabe>JO~ pres1oriez, t1-:>n::.1one:o que l.:;.· p~·oduct:O>n an-:.1edad einot1v.:. ... 

infarto cardiéco. 

\ 1::;} J.H.C. Ewam '' U; PSICOLOGIA SOCIAL EN LA INDUSTRIA ED. 
Fondo de Cul t:ur<:>. EconCm1c...,., SreY lar.tos f'lex1co 1977, Pi19. ::~1 
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E::isten estudios, de Alpert (1946), Lants <1945>, Me Clelland 

\1947), ~picell;; \1947), Me: •.::inney <19:33>, Se::H'S Ct937l, Williams 

(i947,1941l, en donde se e5p~cific~ que cuar1do 10"'3 1ndiviúuc~ 

"°"2 l'?s coloca ~n una situación de tensión par."l i3nsir=dad, 

desempeiio tiende a ser- mi:?nor qué cuDndo la situación no 135 

d lf ic i 1. 



emocJ.onE".5, los proc:fi'sos del per.s.:..rn1entll y las. c:undtc:ione't:. 

iisic<:~s. L.iS. cantidc:.u.Jes o..::.~cc~i·,,..•r.i.s. dt.. t;c:on.si.an·~s pJ.uedc-rl ser 

pc_:.rjudic:1.::i.l~s par.n la c:ao"'cidad que:. \.tnt:< persona tiene pe;o.r·i=i 

nervio~ismo 1 prasJ.ones, preocupaciones c:ron1cas, tras!:orr.05 

cc:iopera;tivas <Sentimi.enbo de :ncao.;..c:.idad para afrontar lei v.tda~ 

e.amo f lsic:o. 

Casi t:U""-lqu.i~r cond1cion Oc.::- tr::>ti"'Jó puede P"'ovoc.ar "Censiones si.n 

embargo, hay muc:r1as de trab¿¡jo Que con mayor 1rec:uencia c:a1...1<:.-t'r, 

tensiones a los emPl02ados tales como: 



sobn:!'>:..:argas detr,:i.bajo, presiones de t.lempo, mala sL1oervic ión, 

clima polltico incierto, insuficiencia de retroali1nentac1ón sobre 

Eo-1 rendimiento~ autoriddd inadecua;da para c:umpl ir _las 

r•espo,,,;..;ibilidades, ambigLtedad t>n ltls papeles, frustraciones, 

conflictos interpe;•sonales y entre grupos, dlf~rencias entr·e los 

1,1alore'3 dc=i la compai'ria ;.: las del emplea.do 1 y los cambios de e 

u~lqU.l~r tipo. 

Causas de tensión fueroa del trabajo. 

Son lM y.-1m<:< de> probl...,1r1a!'> que se.> plantean ~ las personñs, z,JgLtnas 

de los cuales son pr·eocL1pac iones ·financieras, dificultades 

l..::i-s ni JC."5, !.)rob lemas fis1co5, prob lt:mi'ls conyugales, ca1nb io de 

luga1· de t·estdencia. 

La t~nsii~n y el rend&micnto GM el trabajo. 

L~s tensiones, según 5U c~ntidad, ·pueden s~r útiles o danih~s 

p~·,r-·a el rendimiento en el trabajo. Cuando no hay tensiones el 

tr.>i.b.a.io cdrece de int<?t·~s y el rendimiento tiende a perma.necnr 

bajo. Al aumentar las tensiones el rend1m1ento ti~nde a 

incrementarse, .in ... mque t?se es!:e1do de ánimo ayL.ldi:I. a las personas a 

rwunir sus recu~sos para afrontar los requisito~ del _trab~\jc.=~ 

ur1 es:=imuirJ sanw pard ariim.:1r' .a los emplea.dos a responder ¿¡. los 



Eventualment~. alcan::a un ole.no ql.1e ret..•rcsent:c- apro.\:1madamer1t~ la 

c:ap.ac:ídi:1d dí.:>ria de rend irnJ.e1-.tc.:• 111.:l~:imo de una persona .. 

Si las tansion~s 

c:oml..en:.!a a. di<:;.nl.nuir', porqLI(; cre~n obstáculo-;:; pc..ra el di:~¿mpeho. 

''Un empleado pierde capdcidad parQ afrontar las sítuacl..or1e~ 

no pue>de tornar· decisiones y ~u condr_tc:ta es errática. Sl J.as. 

tensiones ~um~ntan h.;1.sta l.Ln punto de:> ruptura, el r~ndimi~nto se 

hace nulo, porque el ernole~do ciene depr~siones; se siente 

demasiado enfermo pare>. trabajar. " ( 14) 

L='-S tan$.iiones aisladas del individuo o de la or~gdni;,:acion :ion 

meros rl:'flejos de las tensiones. generaJ.es dr:c- 1<:1. sociedad total. 

(14) VJi lli~m, B. Werther Jr. Í<éí.t· Dnv:iS. '' DIRECCION DE F·EM.SONAL 
Y RECU.RSOS HUMANOS." , Ed. Me: Graw Hil l. Mé:dc:o 198.2 Pág, 402. 



¡. ~ 

STRESS. 

EJ ül timo de lo<::> ~stado5 emocionales de nues"tro estudio ;;.•s de 

'$t.r·ess. Que es el strixss ? de? un¿<\ mant:r'.!-t qt..•neral, se asocia 

un.;.\ perturb.:.cióri del Ú;greso st;..nsoria.l con!>1derandose lo 

~ensori.al c:omo comp1..1esco por una .. .Jstimul6r:1ón af¿rente ·,.·Hnide1 Ú<-~ 

fuentes e::ter·na..:; e internas. Este cancepl;o está muy relacionildo 

::or. ~·~.t<'ldO~ inti::rnos cerno l¿t emoclón, pt,?r·o t~mb.ién deben 

inc:lu1rs8 factores e~:te1"'nos (como ~l cambio de estimulo). 

del organismo fo1"'::ado.;... movili-::ar SLtS d2iensaE> para hacer frente 

.:1. una situación a.mena;:ante. El agresor puede ser fis1co ( un 

trauma·!;ismo, un agente tó::.ico una infección, etc. ). 

O ps.u::olóqico ' un.:t emoción, por eJm. 1. 

" La reacción ds:•l organismo se Ci'lracteri.::a. por mCJdificacione~ 

neuroendocrinas est.rechdmen te mezcladas, que ponen en juego el 

hipotála1110 ( ct?nt;ro dH la emoción en el cerebro ) y las glándulas 

h1púfes1s y :;uprarren,"\les ~ centro de actividad ) • Esta 

reacción, qua es la resouesta normal a un agente especiflco, 

prodUC€? en toC:o el lnd1v1duo somet1dc a un.:.. a9res1on ••• 11 ~15i 

! 15'l Equipo de redacción, Fc.l. " DICCIONARIO DE PSICOLOGIA ED. 
Orbis S.A. Br1rcerlona Espaf'ta 1985 Toma I t Pag:. 304 
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descril.Ji.r ;..- e::pl icar J;::,s r~<'.'CC!DnF.'•::. cor.0~11::tl..,.jcljt:'-s <Je 1a 

inter~cc1Dn constante de lA ~ns1ed~d ante 1~ ser1 de oresiunes ~ 

llrul1ddo stress. Co~~r.tituvBndo .2st.; un ..:an;unto dí..• re~cc.io11es 

neurof1si0Jog1ca~ o estimulas ~ver5ivos del ambiente. !!6) 

Pascal ( 19'51 >. sitLr.:\ c;l stress Sf:~gün la s.itu.::tción 

ambiental percib1da quE? cunen~za la sat1s-facc1cn de !us 

necesidades. La~arus, Deese y Oslcr e 1~5~ l, ti~ce que el st,·ess 

ocurre cu.=Jndo una situación part.:.culru• ñmen"''l.::.a el legro de-

alguna 1net~. J.G.Millet· en 1q5~. dl co11trario cons1oere ~1 stress 

Llna v.ariñble de t>St1mulo " cL1alQL1ier est1mulación vigor-os.:.. 

estrema o pocc comun que, const1 tuyendo una amena.,;,::,;. Cñuse all'.JLln 

cambio sign1flcat1vo en le:\ conduct-:1. .. 

El stress " es el est:~da c10:i un organi$mo c:u .. =i.ndo éste pe1~cibe 

que su bienestat• o integridad est.:t. pel igr•o y que debe di?dic.::ir• 

todas sus en erg i a.s "' s1..1 protección " ~ 17 ·, 

(16) Oscos AJvar•ado PSICOLOGl~ DF::t_ OES,;STRE Y TEOR!A DF- LA 
CRISIS ". Re'~·i=.t~ cie información c.1.entific:'"' y tecnologica, 
ED •. Conc:ejo Nacional de- Ciencia. y Tecnológi.:<. Vol .. :- No. 111 
Mé;:ic:o Diciembr~e 196S P.ag. ::; - 7 

<17) Coffer C. N. '' P.SICOLUG!H DE LA MOT!!JAC!ON ED. Tri!.i~s 

Me::ico 1964 P~g. 449 



Holt=man y B1tterman ( 19S= ), hun ci~s1f1cado la t;¡ran var-1edacJ 

d-= .n~todo'Jo que s& han usado para induc.ir· cn:perim"-ntalmti"!nte el 

s~r·es~ Prl varios tipos princi~ales de ace1·camiento1 '' Ruptura del 

1-:.•qt.;ii ibrio f1siológ1i::o; esto 1nc.luyl~ la e::po'5ición a i:emper<ltLwa~ 

s~~era9, a ar·ogas, al hambre, a la pr1vac1ón do suena, e~c; 

E::;c l1nulos desagradables o físicamente dolorosos; aqu1 incluyen !a 

~.:pus1c1ort al choou~ eléctrico a r&fagas de aire, a rLJciadas de 

;:11~1ua, r.l sonidos fuertes y a otros estimulas nocivos. 



verdi.-ldero; bus•.:3ndw o tlntic1Rdndw 1 impon1P.ndo 1.1r·,¿,_ tare¿. 

aso:?9ura una ejec• .. n:1on c.IE:< 1-"' tare::a. 

La=a~·us, Da~ y Gsl2r ~ 195~ ~. clas1i1can a los pr·ovocaocres 

( por ejemplo, 1nstrucc1ones corr,pL¿.J.;tS~ e::l.ger.c1as de unil c.a1~4¿¡ 

más inani.pulables s.1 st: rr.adt·i1car·an las tareas dir~ctam1~nt.e: y 

menos Ueoendientec:s de las m~"-nic1..11acionE?s de los e~tadcs in!:er·no:;. 

del suJeto por medio da l~s 1ntrucc1nes dadas. 

Entonces, p~1ecjen clasJ. ficilrse los pro·...-ocadores de strE-ss. en 

psicologicos segl'.tn la ·forrn<1 en que LOntr:i.buyen a la orientdc iun 

( o l~ disminuyen ) • Se ven dos cat:egorlas pr~in.:ipales l~ que: 

implica defic1enc1as o ~::cesas de est1mulac1on 1 y la que lmpLica 

ambiQuedad e ccnf1ictc de estimulas. 

PL1eC!en incl--t1rse en la;; situc;ciones de dlt-f1.1:.it cat:egorias 

tales como el a"isl.::.1m1ento flsico. t:areas monotonas y repet1tiv.:1s 

o una actividad Sln objat:o. Cualquiera de estas condiciones dt~ 

Crelatl.vo ) def1cit ~stimulante, si se acopla con una. lncapi1.:::::1dad 

( por· eJe.nplo cua1H..!d el -:;ujf:o't~ sr..· encu.f::r.tr.:i. e-n un l:.:.:gc"lr <uslado 

l~jos de sus companeroa d& trabajo ••• 



••• haciendo un& tarea r·utina1-1a. en la observAción del acabado 

de- un producto, y qt..1e por CC)USa de su supervJ.sor no to=.-nget ur. 

dei:;canso. ind1vid•.tas dist i.t1to•.:. responden de forrn.ao;;. di fer~nb1s 

los or·ovocadores de str·css. 

El individuu µut.~dC? C.:\er en un estMdu de S"!;r~ss al r•esponder 

supuest.::> agente pro·.•oc:ador de stress ".! ante otrr..>, 

mom&nto ~1 y en otro no; pEo"'r"o l:!l pdµel de la percepc1on un.:1 

clav~ 1mportante par~ oeL~rmin~1· esas diferencias. 

me siento tC?nso, estoy .:i.nsioso 

s¡e11to t.1U•? mi c:abe=a ma da vuel 1=..--:i.s, etc. 

Wit:::. cit Osc:o?. Al·~ar·..:ido i 1986) m.¿ni:iona que las 

Cdrdct.::ir!sti~a.5 <Je l,-;¡•.;, si.:=:..taci.ones qLIE' se dfrontan en una cr1s1s 

y que provocan stress ~on: a.pr8SLirar el procesamiento d~ 

inlurmación, ~stl111Ltlos ambientalt:"~ nocJ.\ros, percepción de 

p~li.gr·o, pertur·~aci.ón de una funcion fi5iológica, aislamiento o 

car•cel, pr•eslón d81 gr·upo y ·frustración. 

Fdt'~ el inves:1gadar Fr~nl;enl1aansar~ cit, Ost:Ó5 ~lvarado, 

C 1986 ) el stre<::.-s se rr?lac::iona con la a1..tsencia de autocontrol 

21.nte los aco!l't~:c1mic=ntoso. 

Co;:, cit. Osc.,.ó..;;; ,;1vard.Uo : 1986 > • plantea que el :itress surge 

cuando e::1ste Gn desequilibrio entre l~s d~mandas y la percopciOn 

del 1ndiv.iduo de sus capac.ldades p.:wa. cumplir con ellas 
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común de la r'•.:>dc.::;.ón del wrg~n1.$1f•D c<r.t;.=.~ i;:.:udl;::iu1et' .=:,.;;,l;in.ul<::· 

defensa para mdnl.un1'.!r~ su Vl(Í~ o le. homeosr.~:~1.~,. 

famili?.r socia::. labor~l, é:::'tc ,1 e:, pu;;.:i.ble ~dapt¿¡,r<;;e, y enl.¡;:,nc~s 

por su desproporcior.ad.::. c:ar9.:. de 11"'lt.ens1oad o bi&n pot· qu<= .-.=~ 

~ujela deb¿¡, y no puedu oi:.--sempeN<=!.t' un p.,;.pei o rol a .;:_,Lt~.;. ue .:a ... 

confi.guP~C1ón ;;:>t:Jmát.ic:c y psicalógica~ li1 sensa.i.:ion d= impat;.•:2nci:.:. 

y el relativo confl1cto frente d un obst~culo a si tudc..1ór1 

elementos productores de st.!'·eso::. m¿.:; difLindido::.. 

" En E<.>l hambrR" ffiL"Jderno la constitución per<:;onal v h~rt::di i;...,.r•\¿, 

~l carác: ter•, la. cultura y la edL11.::at.: iór. en el sent.ido más di la-.;acio 

son fa.e tore~ que pueden 111odul;;..r la r~sPL\esta a lOs C!lemer.t.o:;, qi...1•;! 

generar1 str·ess ~. ~lG~ 

C18) Gón1e~ G.S. " HIF'ERTENStON ARTERIAL ErJ LA MUJER QUE DESC:l'\F::'.ii~ 
DIVERSOS ROLES ", Tesi.s, F.::ic. de ps1cc.loyia U.N.A.f"l. Mé};ico i98'7 
F'Ag. 1 .!.:2 



Final!nf?n'!;.e diremos que lo~ cu.3tro <;ér'fílinos qu se mane.¡<3n aQui SíE! 

der1van de un conc~pto ma.yar llamado emoc:?on. 

Aho1·.:.. bien, quE< d1Tert.>ncia "e·:iste entre cada una df? ~stas y 

cL1a.l e::; s1..1 rl::!lnci.on. Primero '5t? vio Qt.H'? la dE.'Oresior •• de un ... 1 

m~n~ra 9en~ral se va a c.ar~acteri.:.ar por que el lr'"rdiv.id1..1c ~<:o 

.,;i.er1ta. b·i$tQ y pier•da todo intt::lrés por el mundo y la que 112 

rodea. Con r-CJspecto a 1¿1 ._:;nsiedad. podemos decir QUC? dl E>st.:-.r el 

~.u J<..:Co d~presivo, esto le pt.tc:>de provocar ¿¡nsiedad, es dec1r,. estd 

~n esper-'°' di.= qu.e- le oc:urr<=l. alije, como p1..1<=!dc -;:er un pel19ro rea! o 

:..m¿¡Q1n,:.ir•io, un t;emor, ner'Vl.Osi==-mo. ¿te. "( este trastorno 

··21T•G•: u:.inal se rnun i fic-st;,:l Pº'' trast:ornos f isiolóoicos, coino el 

presentar· náuceas. 

Si LU1<>1. oersona ~s an~J.OSct, e$\::.::\ ansiedad puode ser 

con=or::cuenciei df.:c'" qu-= hava. Ltn c:ontral de 1c:.1. t;ens1i:.n; la 1-:ensiOn 

1.~r. OS'ted1J d".! imp¿,cic-nc:i..:.1 o a;d tac1on o.uo c1..1sa n~1·v.ios1smP y 

~t·~e<c.:1.10.:.:.ción. Fot· último el stt""'es~"'• es u tioo dE- tensión <ma:1or) 

<H)l..1d~, qu usarci. el lnt!-iviUuo como rnecc.1nismo do defensi-l ante 

r::ualqu"i.er estimulo que le ainC?nac~. 

3(;;-' hé\ visto coinG ~::: ¡f'l.;..c:ion.ari unas c.on otr~s y cada un.a de e~tc:1s 

~rlteractu~r1 ent~a qi. 



l. 6 
IMPORTANCIA DE LA EMOCiotJ Ei'J LA MOTIVACION. 

Por que es importante l.a ernocion·:=· por que al ser concepto ~an 

amplio y abarr:ur términos tanto positivos ( como el amor, go::o, 

plac.:.er et.e) comu neg•1t1vo·.=. < ~~nior, de:-presion, ans1edad, 

etc ) van afectar· la conduc~a del individuo de diferente 

La. emoción 1 igrtd .. , a la mot1vci:c ión o viceversa actúan de manera 

activadora en, el individuo. As! Que el individuo al no 

haber logrado llevar a cabo tarea o al haber est~do p~or· de 

le esperado en alguna lnbor, puede este e}:c.usarse a si mis1110 

diciéndose que tenia deseo de reali~ar el trabaJo, o que ~stá 

dispL1esto hacer'"lo meJor l~ pro:: Lffl•-'l ve:::~ 

Por ejemplo, como funciona la emoción en el indivi.duo por 

medio de un estimulo e::te1~no. " SL1pón9ase que un hombr•e esta 

pasando por una emocion ••• mientras ocurre esta. ei:perl.enc.ia .?l 

hombre también está recibiendo va.r•.ios ~st!mulos de su nmb1ente, 

su c:uerpo, pensamientos y propi.o estado emociona1. Por 

ocurrir en forma continua con l;:; emoción, pueden asociarse uno o 

más de esos estimulas o .indicios con el estado emocional; es 

decir, pueden e:i ocasiones ulteriores, reacti·.1ar una parte de G>l. 

~l p::ore::!:'r, est"u reZtc t i•1.:i.ci~n "fr.:t=:::.i::::inal d!::'l r!:: ~~de cmo:::i::::ir..:l.! e= 

mot;iv.31,te; es de~:ir, el hombre se dedicar~ a actividades 

instrumentales en aue e>:perimentc. la emocion placentera. 
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De nab~r sido desagr·adable la emoción, las e laves. iqL1almente 

podri.;.:..n reintegr~ar una parte de este est<).dO que lo hic1era 

,;\partarse de todo contacto con la situac1cn que reProduci:~ia. 

totalidad ·•. tFn 

Se- puede: der.1t· 1 qu.? la emoción es un .;\lart.:im~cnto mot1•1ado 

anterior y en alguna forma puede ir.terferir con el logro de la. 

met;,; del indi-..riduo. 

i.19> Cofer, " PSICOLOG!A. DE LA l"IDTIVACION 
. 1976 Páq, _.::;73 

Ed. Trillc\s Mé>:ic~ 
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Platón consideraba que, •• La conducta del hombre e~·a dw 

actl.vada :; racional, Que podía hacE:'r lo OLte qLtisic:ra. { El era 

racionalista), El punto de vf~ta mecanic1sta de Democr1to 

basaba en todas las !:iustuncias tanto animadas como in~-.nlm.::.da~:. 

reducc;.ibles a átomos de dlferentes ta111af-:os y formas. 

René Descartes con sL1 due1lida.d de mente CL1erpa e::pl1caba 

racionalmente la conducta, me=clando ya los conceptos de emoción 

e instinto para la e::plic.:icion de la condLtcta. El instinto era el 

or1gen natural de lo:; motivos qut? ten!an impc;r·tancia b1ológic:a. 

El mate1·i.:1lismo i:on su pr·incipal t?~ponente Thomas Hobbes 

el:plicaba qLta todo raclicnba en movimientos fisicos. Hobbes decia., 

qLte el racional busca el ptacer pero par-a él los hombres eran 

simplemente edonistas. Ha~l:a aqui se vi~ta como se trataba d~ 

..a~:plicar la conducta animal y en part~ la del hombre en tt?rmino~ 

rr1ecan1sistas. 

Llega el asocinc:ion1smo con Loock2 y Hume qu1ones plantean que la 

mente es una ta.bula ra.::-:.' y todo conocimiento e ideas provi.enen de 

la e:..:periencia. 

En el .siglo XIX Chelrle5 Dar\-Ji.n. ·fué el prim~r dp~i;:ormini:;;;~.;l 

01ológ1co al postular• qud, la diversidad de las forn1~s Yivientes 

que vemos frente a nosot~os solo en términos de variación 

aleatoria y selecclOn natur~"l. En la e·.1oluciOn resa.ltan 

.1.nnecesar1 .. n; las supocic.iones de r.eolog.[;~ e intervenc1ón divina. 

y ~sto no es aceptado oor la ¿ienc1a. 
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deter•m1nadas ~ons1cnes. 

Freud, so:::. l:a.1·..10 01..1<-.:• lo?. hombr2s; .:;::t..ur.:tn debido a qui:.· t1 ene·-· r.::~.:on~:--:: 

de f1..ter::=a~ y ¿nergi as que 

ve: somete toda la conducta ~ leyes ph1colóo1cas, 

sentido Freud es considerado det~rm1nis~&. 

Lewin, al igual que Freud GS determtn1sta, ya que las ~ondic:on~s 

determinantes de la conducta eran hecho<:- O.:;,nr' . .ut11c.os estruct:u1~.;.le-:'i. 

Para Murray, la conduc"t:~ ae unci rierson.51 1ntii .·10L1al mLll:i'Etra 

ritmo~ de desc .. inso y .:icti·~iciad. 

conducta animal, para el desar:·ollodel concepto de mot1·.1ac1on. 

F'ero se necesita otrc t;1po de tP.oria que se base an evaluar l·::.-;::. 

motivos d~ los hombr·es, par•a resolver a enfrentarse ~ probl21na~ 

cotidi~ncs de la vida humana. 

para e:{plicar- l.:... vigor-i.::a<-.ié~ • .::i~ :a cond...icta. V qu'2 .=:std 

·.:lgori::e.ci1~n energice o no muchas res~uestas, 

una. va¿¡. depender de la s1tuC1ción del estimL~lo. 

cuan-ea~ o sclc 
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AliOr<~ b1en se dice, Qwe la motiv.a.cl.ón ;ista consti.t1...1iaa por 

t~dc~ aquello& factores tanto de tipo 0stt·1ctament2 bioloyico 

.::.orno p1..1adf~n se~· el hambre la s¿d. el suef"To,- at,c, ¡'.'.'ist conio 

factore~ oa tipo psicoló~1co y aún de tipo soc~al y cultural. 

' cada uno de estas factores depenoer d~l ~rado de 

motivc-.ción que presenten ante Ltna situación daop. 



::.2 
MDT l '-.'AC.:;: OM EN EL 7'F\A.8f-1JG. 

Como nema~ ·,· i · ... to El tema anterior f21 concepto de mot1vac~ó:-i e!:.. 

mu.1 complejo y ¿¡tJi:=m.o',:::; ~mpl.io • .4nal:.;:~"\remcs -:i~11..1i 

relacionar este concepto co~ el trabaJo y la fo1·ma e~ QlJe est~ ~ 

l.o lñ.rgo de l.:.i hJ.str..,ria ·~:=.. .:i.dq<.1tr·1enoCJ c.::..da. ·.:e:- má~ lmoor-c..::1nch'". 

en el estudio del tr·.ab.:.jo. 

Frimera.mentr.? veremos a uno cia 101=. principales e; ponen ces dG 

este tema a Elton Moy~ qLde:-: re.0011:.:0 c1..1atro estudios. 

El primero de ellos da \Q23 19'.:A fábrica te.·: ti 1 

personal en departam~nto donde el crabaJo era particular~1~11L~ 

monótono y e;: tenuc..n te. 

Mayo creyo que tal r.:ompor·taniiento si; debid .:s la fátig¿o.. por t • .3.l 

motivo ::'Sta.b lec ió una serie de desc.,o.nsos. Los re::;ul t..-3.dos fu.?ron 

de que disminuyo la rotación, aumE:ntó la producti-vidad y lc.·E. 

muestras de melancolia desitpa1·E:'cic:?ron, segt.'.m Mayo. ~1 descC\n1mc 

er.:.. el resultado de tener que traba.),:..r 2n un medio amOlento;;:· 

deshurnan i ;:ador. aisl ada5, ,:; i.arvos ciE hi lerñs 

impersonales. Aquel los homllr€'~ que con cin ter-1 orida.d se hab !.an 

sentido '' $Olitar·io~ SE unían ahor·a en un grupo cohe1~ente. 

El :s.egundo en los tal ier8o;:, We IL~.••t!"1o!"'nt? rle la .11Jestern Electric 

Comp.any; se tra.taoa de l.ncr·e.ncntar lr:i. productividad por rnecio de 

l¿¡. l lumina.c ión. 



E~te estudio reveló qu= ~l tratar a los trat:ia,jadore=. como seres 

r.:...:m."'?nos v máqul.rias y per1111tirles un1r:;e en grupos 

informales, elevarld el nivel· de pr·oducción. 

El ~ercer· es:ud10 en 1943, en planta5 de árliculus p~r·a l~ 

defen:;a nacion.:~l. El problemc"\ .3. trat¿¡:- ~r-a el ausentismo que cumc.1 

ccns2cut?nc1a baJaba -::!l nivel de producion; y como resulti:1dci d~ 

~ste, e~tud10 se determinó que e.:1~tia una f~lta de relaciones 

numanas en dicha planta, por lo tanto no habia motiv~ción para ir 

~ trabajar. 

El cuarto estudio una planta de aer't'Jn..-1.ves del ~ur de 

Cctl i fornia o;:n ¡q44, ld poblac1on de l.:i planta se encon"traba en 

const.ante est.;tclo de fluctuación: la gente emigraba o inmir;¡raba 

grand~s cantid.:1des. Los cambios dG.> personal eran elevadisimos y, 

consecuentemente i::amb!!=:'n el a.Lisc.•ntismo. Corno resulta.do de éste 

es;l;uctio, fue el conocimiento ... 1E=l T.rabaJador como tal y l;:., 

i.mpartar.c1.3 que .;;e les dio a los hombre5, la solidaridad que se 

dio entre ellos para formar grupos, y el sentir le'. se:!'nsac:ión de 

im(portantes y no rneramente obJetos. 

Estos estudtos fLteron el punto de partida para que los dGmás 

"'":.::>•::· .. ?.'::O~ de l.:> 1'i\i .. .d:.i11.,.c.iL.1n c:.orno ios de l..a teor1a de las relacionP.s 

humunas, tu·.·1P.rar, Lln :::unccirriienta mas acet·ca del indi-... iduo, de 

esd necesicad qLle tienen de pertenecet• y ser apreci¿tdo por la 
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Und teoria m-ás acerca de la mot.1.v.;ición del trab~J.ador. 5u1··g:.ó 
con los estudios reali;:¿¡dos en Mich1ga.n 1 per·o estos ten1¿..r. uil 

meJor control qLH? los de:- M~;.o. Su enfoqLte se centraba en las 

actitUdl:?<;; y conducl.'3 ..JI::.' los sup~rv:isores de primet·a line2. y ~n el 

modo en qut- ellos ,;dect-3n lc¡1 product;ividad df:.' su~ $Llboruina.da~~ 

La tecnica ~mplead¿ cor1sisticl general1nente identificar alas 

grupo~ de trabajadores de:: alto v bajo rend1m.:2nto; dete1"m.1.r1ar 

enscgui~a la~ dCtitude:s de es!;os grupos y SLIS sup<::!rvisor~i:.>s hacie"\ 

varios aspectos de 5L1 trab.=:tjo. El de'!.cubrimiento que h1cic-ron ·'fue 

el que e~ist!a una forma definitivamente corree ta y otra. 

decididamente equivocada de s1.1pe1~visar. por lo m~nos en lo que se 

refiere a productividad se podria decir que la actitud erronea y 

autoritaria de supervisar era la c:au'=>a de un bajo rendimiento. 

El grupo de Mlchigan dedicó atención d la condu.:ta y 

actitudes del SLlpervis1:1r de p,...imera !in~a. 5~ e11contra QUl: c:uandC' 

la insistencia directa ~e centraba en que se hicier~ el trabajo 

éste resultaba el peor método pnr::t logr.;;rlo, pues el in::;istir 

en que se hicier¿1 el trabajo y considerar .,;i. su qer1te 

instrt..tmentos pñra lograr el fin; •.re::. de tratarlos come -S.::>t"'es 

consecuenciMS a la producción. 
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Otro teorico más. Me: Cll~and 1qs1, dec1a. que a medida qwue la 

111ot1vi\ción a.1.un~nt:a d~ intensidad, primero in cremen to en 

ln eficacia de la a~~l~tdad instrumental y luego· la disminuye. 

c.ierto nivel ópt:..:i,..:. dE:l inten=tid¿1,d motivadora, ni··el de 

ansiedad creativ~ que conduce a uria ma::ima eficienria para la 

sol,_tciOn de problem.;i.s. 

Her..::berg y colaboradores en 19~9 y 196ó, dici:ó'n que una te!o:"iB. 

generali~ada de l• que motiva a la gen~e a trabajar·, es que en el 

traca Jo hay .1e1·t~·J';:i :·.:i~;¡os, como 1.-=i ;;utonomié.~ y re~ponsabi lidad 

de lc:t person,-.1, que son motivadores. Los .aumentos en estos rasgos 

~~umonl;an la sutisfncción y desompef'"lo en el trabajo. 

Sin embat'íJO sL1 postura pc:trece ser la que los factores qu~ 

generan satis fdCC ion también prodÚC:en \.In comporta.mi en to motivador 

en el traba.jo. Como sLtQ1ere qu~ las cara.cteristicas de la 

situación del trabaJo 

resposaoles de la satisfacción y de ln in~dtisfucción y QUE 

so:i.amenti'~ la-: pr1m2ras son las que pueden motivar l~:i. activid<'J.d~ 

En otra.,; p.:1labrcls los insatl.sfactor•es estan rel.-;.c::i..:inado;; can 

12 inte1~:¡r.-ii.:1ó11 ( e•.:iCM.s pueden ser buenc'\s condic:1ones de trabajo~ 

'-:'>t"gurtdad <=-11 ul mismo. compo'\r'1eros y ~obr•e(;!stc:tntes amis.t:osos, 

li'tc } j y los satisfactor~s con ( un traba.Je ln"ter·esan-i:.e y 1~etadot· 

etc l . 
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Ahora bien después de haber c:onocl.dO poc:o como 

desarrollando el estLtdio- de la motivo:\c:ión en el traba.Jo nos 

iremos adentrando más sobre el tema. 

Para. ver esto necesitamos como render la S.i\)utJ 

organizacional y tenemoa. que estudiar los principios básicos q1..1~ 

gobiernan la motivaci.On hun1c=.r,¿¡, asi lus factores que 

contr·ibuyen al sentimiento de sat1sTacc:1ón individual en el 

trabaja. Ordinariamente se da por supuesto que 1a. satisfac:ciOn 

resulta directa indirectamente de la habilidad de la 

organi::ac1ón responder las necesidades humanas .. 

Igualmente, la productividad la. otra sert.~l principal de 

organi::ación vigorosa.> depende principalmente del 9rado en que 

los individuos son " motivados " par;;.. el traba.10. 

De ac:uerdo a esto si podem~!::. obse1~var a. un 9rupo de oersonos 

que astan desempel'fando el rr-ismo trabajo, notaremos que algunos lo 

hacen mejor qL1e otros. Esto cierto ya sea que el grL1pc.• 

c:onstante de secretarias, o empleados. esambla.dores. vendedores o 

administradores. Las diferencias en el dP-sempe~o entre la gente 

que efec:túa el mismo tipo de trabajo reflejan las diferencias en 

la motivación. ·En cualquier momento. la gente vari~ en ~l grddo 

en que ésta dispuesta a dirigir ener9!as hacia la obtención 

de los objetivo~ d~ 1~ or~~ni~~ciñn. 



Pero el dasempe~o del trabajo de una persona se considera que 

ésta en función de las clases de variables, una de estas se 

refiere a la habilidad destre=a del individuo p~ra efectuar el 

trabajo y la otra SLt motivación emplear su habilidad o 

destre:a en el desempeNo del trabajo. 

En cuanto al comportamiento humano tenemos que tiene 

consecuencias positivas y ne9at1·. ~· cualquier comportamiento 

especifico es una interrelación compleja de las percepciones que 

el individuo tiene del objetivo y su propia actuación, de la 

situación e!:terior y de la tarea, 7· la importancia de ésta., del 

grado en que satifará sus motivaciones y necesidades y de su 

dificultad. El individuo puede estar muy motivado para alc:an;:ar 

el é;.: i to, pero la tarea parece demasiado dificil o paco 

r"emuneradora qui:=a ni siqLtiera la· ·inicir=! ' 1
• <20> 

As1 vemos que si la motivación es muy peQue~a origina lentitud 

inercia, demasiada; desorganización y de·fen::.a contra la 

ansiedad otro fuerte estado emocional en el que, a ..:.;u 

perjudica el desampeho. Por eso l<l idea de que los a!"tos niveles 

de motivación tienden ir ac:ompaNudos de ansiedad 

intuitivamente irra::onable. 

C?O> Huse, Bowdi th • EL COMPOR:TAMlENTO HUMAMO EN LA ORGANtZACION 
ED. Fondo Educ:ativo Interamericano S .. A. Mé;.dco 1976 Pág .. 61 ' 
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CAP. III 

PRDDUCCION. 

La. pl'oducción de gran interés para cualquie1~ 

ot'ga i::ación y eE la meta final de toda empr'esa. F·arb e>~,;tu 

debe de tomat• en cuenta a los fact.ores que in tervienc P•".'\ra que 5Ll 

de u alto r-endimiento; y u110 de los fc..ctot•es mas impor·tantes <.;en 

los hombres ya que sin e5tos se podrla llevar ü. C4bo la 

realización del trabajo. 

Hablemos pues de la productividad y, .:.1 referirnos a est;a \/'eremos 

prirreramente corno ld definP.n algunos autores: Kahn y 1'1orse, la 

definen en for'ma operacional como '' el nLtmero de unidade~ de 

tr.::i. ajo que se obtien'e durante determinada intervci.lo de tiempo" 

C:21). 

P-'lri' Gerogopoulos, la productividad es el resultado da u.n 

leja de- tactore::., tanto individuales como situac1on.;\les~ 

tan o fenomenológicos c:omo objetivos y que esto fdc:tot-es a su 

pro ician o iniven de alguna forma el dese111pel'lo en la 

proc uctivid¿¡.d. 

Psi ologicamente la. productLvidad " una. correspondenCLa 2ntre 

dem strada. por el individuo y la cantidad de eni=rgias invertid/\' 

en ~u· .,ictividad labor.al " (221. 

(21. Vroom, H. V. " MOTIVACION Y AL TA DIRECCION ED. Trillas 
Hé~:ico 1979 Pág. 163 

<22 Idem. Pág. lb4 
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En la actualidad resulta claro que el factor más inportante que 

detef"mina la producc:ión es la actividad emoc:ional del trabajador 

haci.a trabajo y compaN~ras, es estudiar lo que realmente 

necesita como ser humano que es, y lo que desde el ángulo de la 

eficiencia industrial lo impulsar·á a reali:;:ar una 1nayor cantidud 

de trabaJo, o le impedir& trabajar. 

Pero también las ~cti-.-idades personales y sociales inflL1yen en 

la re,"1.l iza.e iOn de la tar·ea en muc:.l1as form.:i.~. 

Por e~o es preciso hilr:er valori=:aciones de los factores humanos 

lñ producr:ián y hacer cfescr1.pc1ones cuantitativas. Para esto 

la valoPación de un factor ya sea de Gficacia del trabajador 

individual, se lleva a cabo haciendo compar.aciones. 

La medida comparable de variabilidad de rendimiento de 

humano, puede descubrir los origer1e?s de ciertas dificultadas. 

También debemos de tener en cuenta que en la produc:ti•1idad 21 

rendimiento depende de un conjunto de fetctores tales como la 

calidad y cantidad da las materias primas, de~ insytrumental o 

maquinaria, de las horas d~ trabajo, la habilidad pro~esional de 

los trabajadores, cor1dic1.ones d~ ambiente, etc_; más entre todas 

ellas se destacan por creciente importancia el grado de 

int.arés o celo con que tales trabajadores usen su capac1dad para. 

obtener un aumento en la cantidad y calidad de rendimiento en sus 

respectivos trabaJos·. 
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Can relación la producción tenemos que el rend1miento se 

relaciona. con 1a cantidad y la i.::a.lid~d de lo QLIE? se produce pero 

el tiQrllPO t~mb1én Juegc:i. un papel importante para que :;e den la 

cant1d.:1.d y la cali1jad. C Ver. siguiente di~grama ) 

PRODUCCION 

CANTIDAD 

RENDIMIENíO TIEMPO 

CALIDAD 

Podemos decir, qutit la cantidad de producción es probablemente 

la medida más CCJmunm-=nte utili;:ad~ para detet"mina.r la pericia en 

l~ tares y amenudo es considerada la mejor. 

Pero se debe de tomar en cuent¿\ que el indice de la producción de 

un~ persona generalmente es la relación que e:-:i5ote enl;r·e 

propia producción y la normn que se haya fijado, as i como las 

normas que la organi;;:.ación a impuesto. 

Se considera al nivel de product1vid~d como un representante del 

compot•tamien to con un propós.1. t.o el q1..1a se :;fetermi f'IA por medio de 

la interacción de las fUE!r"Zas propiciadoras e inhividor.as. las 

cuales están en el individuo y en el ambiente. 

Es evidente que aveces la productividad y la calidad se e~:cluyen 

mutuamente. Si el individuo debe c:oncentrar5e en mantener una 

alta calidad el trabajo, prooablt::oment~ t.<l ··it,T.c de pr"'Cd'l..•ccióro 

desempef'1e un papel secundario. rl la inversa, :¡i debe conc:~ntr:3rs.:o-

en el ritmo, generalmente la _c.alid8ci debe reducirs~ er-1 cierT.o 

l)rado. 
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El dilema ritmo calidad se resuelve en ocac:iones haciendo que el 

individuo trabaje en forma rutinaria y con unidades qua requieran 

mínimos camb1os en el material, con obj~to de que. el incremento 

en e? ritmo no afecte 1.a calidad del producto. 

" La prodLtctividad sólo puede pues aument~da medi~nte una 

modificai:ión infima, que tenga lugar dentro de la cabe::a de cad..-'1 

uno de los elementos humanos que intervienen la producción- " 

Se puede tomar como un punto de referencia que pAt·~1 que haya un 

aumento la productividad es,necesa.rio introducir una mayor 

fhrn.ibi lidad en los horat'ics, de sue:rte d~ que se pida. el máximo 

es-fuer::o horas en que el trabajador está en condiciones de 

darlo. 

<2:tl Mira y Lopez, " FACTORES F'SICOL..OGlCOS DE LA .PRODUCTIVIDAD " 
ED .. El Ateneo Ar.gentina 1961 Pág •. 6~ 
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::;.1 
üE5C::r-iPEÍ.JO. 

a estar dado en un momento deter·m.:.ni"••:lO. ptn• ~.tl ':onc1:. .. <::1 ,..,,,b1,:·1, 

R-mµleado;,.. 

<...t:.Jf11.J1_l•••J.l~folu ~'-' ~1..•" ... :;.~_,;....,,._..,;.: ;::.L_:·:.::.; .. :,·_ :..::n ; •. :,:,. 

c:..tando t.i.enen que to;11:-tr e J.•21·tds det: Je lon~s .el lo::> mi¡;mu;;_ :'-.m:o iu 

sugiere Her;:berg < 1<i66 j • oue h<3-y out:.> enr iQuc.:ce~- ln'=-· 1.t'""l1~· )uS. d~ 

pueda hacer. 

Otro:; reali::.ar; mf:?Jor 

cuando saben ~::ac'tamente lc. OlU? "t: tcn1~n 

el caso d12 lo$ aeprr?sivos ) • perc1 otros no lo son > orcf1<;:r.,,.,·, 

puestos en los que no h.:1y .. 1 mlicho c:ontñcto tntsrpL:;>r·~onal .... (:?.~;. 

( 

2.4) Bishop, H.M. "SUPERVICIOÑ Dil'JAMJCh" ED. T~c:nica ~. A. 
Mé:~lCO 1977 Pag. 1:!5 



Otro factor que intet~v iune p~ra el desernpef'1o i::>s que alguno~ 

F-.;-mpleados 'les gwsta la r~sponsabi l idad pero a otros no, y .:.. los 

q1.112 no le.os gust~ p-:-1ra actu.=ir J dcc::iLlir ¿n forma indf:P~ndient..:- se 

c,;.¿onttrán :tnsiosas e inseguros de sl si l~s fcr::::a a 

.:u:~pti'rlos y su oos€moei"fo dejnra mucho que dese..i.r4 

Unn formil d'=' 111antener ele ... ado el nivel en el desampet"lo del 

l:.r"'1b:..Jc1 

':)Pot·tunn. 

tlarlt.• 8.1 ernpleacJc Ltn reconucimiento i."'ld<o?t::Ltetdo y 

C~~ r,.>spec.1al imµor·t~ncia D..:\r'a rJl dc.>Sr:?mpeflo l.i.J.borc.d el 

=:eir.::rol f~111oc:io1r1n~l :..JLte r=l tr-abaJ.ador pueda ejar-c:.::-r sabre si 

;111smo, ya que de es't.-"l hab i 1 ida.d dependera en gr..an medida Q•.Ht.' 

lntarfierr:tn en el desempef"lo del 

E.;; h.:i.::j?r' not.,or· qui;- las condiciones emocionales de los 

~~9ener~ (Lr,icamente en el amblto familiar y en 

r~sultado de los estilos de vida, de le~ h~bitos 

Of.- 1.:i ·.·tdi:\ mi:::;m_.,; uen-a inU1..tda.blemente pa~"'ª qLte lci. empres.:i pi..rndc. 

tnt"en:;;i·fic.:i.dor de esta condición, no hay que 

r.:l·.1;..J~l.r qUE' i=-1 r..raba;.ador P•'lSt.l 1.a ~ercera c.;arta de su vidr:i· F?n .::>1 

--:r,;;o.=.Ji:l y <o\CJ•~m~ls ~:_.~r .. ? .;ignifii::.a 1-1n.,"\ for·md de ri::"?ali=.ación- :y que es 

...!e ..:.:·,,,Le·• >:lt.:Ctvidctd Je lo Ct.IQ depende la s ... ,tisfdcC-ión de sus 



rel~cion con una ncrma 

come t:.--1ntw.ac1cn ::le., méri.t:.:is e ce '?Tic12,...c1.a. =.:.n .:?'T:C.3.t·s.c. 

~~rreno el con~ecto o~ owe l& Yaiore=ión deb~,·a 

del oersor.a.l. o ·.-::;loración de: ds;s;;?moeonc.. / cel o.;;.E:::"-·t·=.;.;.a c·.:E· 

refleJan este :am~i~ er el enfa~1~. 

5e pued~ d~c1r au& l~ evalu~c1on del rend1m1entc 2D ei ~rQ~e~~ 

emoleado5 en e! tra~ajc. 

de les err,ol2a:io: en d1s-:1i-,tos o~p:?.r-:amentos~ y la for··rr:a 

t'ela·oalimer.taci·=in ;:iara obtener 1_u1 .neior• r•eir.d.:.mi~J!=O-



emcisaoos. P.?.ra llevar a c~oo un~. evalL!aclén .:!Sta debera ofrecer 

un cual~c ~rec1ao del rendimi~nto ae u~ indiv!o~o en el t~abajo. 

lo EE ~efiere 61 informe de ·~alorasió~. ~lanta~n con él su 

-=~t·~<?-...'!.sc.as ::ie signific.;c:ic:!.On cor. los emola.::i.Co;:;. 

Lle~ar un reg:stro d~ar~c del desempaNo de cada Q¿rsona ca al 

Sct..:;:,E:.>~"'-'1sor '.J.n ,::ono::i;r:iento detallado y c:iJe<:i.vc d@ ~=t.:?. 

·=SJ Viillii>.<r1~ & .. Vlertner .. Jt" .. i-.eit. O .. '· DIRECC!ON Y P.ECUR.SOS 
\~l.í!·1 t:.iiC3 • E!:•. ;··k ~r.:.1,-, Hill 1966 ?.;;.q. :2.f:i.8 
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~e :::C'=::.=ren l.r.fot'm"J'~ ~oor•e- el com::Jct'-Co;:..r.ii~nto sin •..1n momi::nto ciaao~ 

110 ·.:iuTials·r:er-:e co1raon2s út::-=r<::~ del :::.::n1oort.:::."!'1.!E-nco. 



Se menc:1onar¿,n .=.lgLtr.O ce l.::rs croolema-5 .:JU<= s2 :::iresent'an en a;l 

trabaje con r9s:::·e::to a la valoración d:=l ~e~emoeho .. 

tal2s como: El ha5tio Que el trabaJador prese~ta con su tr·aba.¡o. 

SL1oerv1~or. aSi coma probl::~m""-s pe:~~onale~ .. flata de inc<ar.t1vos 

por oar~e oe la ot•9ani:ación ~te. Y todo ~s~o a1ec:~a al de~emoano 

c:-;Jnsecuentamente =.. su oroducc16n. 

Pero ouede haber un buen super,-isor OLIE sea c:aoa;: y camorer.s1vo y 

wn medio cue lo aooye y ayude oar•a poder enfren"Car los orociamas 

y oue estos no influ:1an en su valoración. 

Otr~ problema mé.s ac:.c:rc~ .j.¿: la v.:.lot·acior, aue ha aumen~ado 

la ooosic:16n oe los s1nai~ato~ 

temor según ellos qu~ se le;;: pague menos. el esc~pt:1c:i.smo cte 

los gErentes a 1~ ~~lids: de aicha valc~~ci.On, y la or•eferencia 

_debe tener oresente Que nay ot-ts- :.uoerar estos orool~mas oara 

ob t2ner una m-aj6r valoraci.on de su "trabaje. 

l/ina~e \ 1962 >. ha oemos~rado oue. ektsce un numer•o oe 

variabla= oue afec:tan a la. car.ticta.d ·,- _c:aliaad del rend1mientc 

labor.al de una oersona: tales como .i..a in"t:e!igencia,. actitud. 

c:o~r-dinacicn mLiscul.ar-. e:·:per1enc1a. 3.n"ter1or. :::rác:"t1c"a en al 
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~r~b6JO. y cor suouesto !a mot1~3.c1an. 

Tamoien hay o•.Je tener presen'te a los .astaaos em~cional:s .. 

:.;,l-=:. c.·~'1'!.~ l;;i ::;=-or·e;:;16n :.t la ansied3d q•-~e '::rae c.on:;:;140 cad~ 

Se~:..1m~mo5. ~e.r.cs r·e·,.i5=.do .J. ln lar'go del t~·aba.jc v,a_~·ias 

teor!as, trat~n~o ~e oue se tenqa un canot'ama mas amolio de lo 

ea 13 emcc1ón, ~si como de la motivación; ~in eun llegar a 

L-~3 aefi~1:1ón concre~a oor falt3 d~ acuar·cio entre los taoriccs. 

;;e 1:.0 ::om.: !~ emoc1on orimero T1..1a c.:.in=-~ci.:::1·;:1.0~ en rel5\ció:i a la 

i:ec:wí.:, ;.ad::>ni:>"Ca Ce ~ JL1ng ) 3.LtnaLte r.i.l.!y limitada. la :;eo1•!a de 

.Jame:=.-:...;;..1ge :1a. idan-:i+i·::..a a la -=omoción corno wr. avento 

•is1o:Og1co: ! una :~cria más a~ la de la activac1on ouien 9ehala 

:Jwe la -=:in::o-::::;.~r. recr~s:a:ita un -:sts.Oc de ~.~c1tacion ele .. ada .. 

s~ 91 ~e~a~roilo de lo aue es 1~ emocion se han visto a 

'fa..:-c:ore"- a.:lr::ncico::o. y .:::..\'ltur~ali:s a~1e esi;an l.1nol:i.cados en 

:::::·c:"~5ión. 

H::i mi;;;..710 er. lo ·~LH~ =:e rc:Ti.ere a •.?mcc.ión vimos otros términos ce 

s-:.~a :::om=i s~n l.z,. :ie::a·es1on 'i la ansi=d:ao. ya que estas son 

~l~~n~s e!1ores!ones emo=ionales mas comunes en el ser humano, y 

o::ri. cau:a d.: owe el l!'l~l.Vic:!t.t:l ~n su traoaJc cen;ia proolemas tal9s. 

ccin·= !<n01-ln1:u:?.l id.ad, b~ J~ prod•.:.c:: l.ón. d<:::?sacuerdos con sus 

c:J~caHeroe y ~uper·1i~ores ~te. 

6,._; 
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CAF'. I\J 

METOI:·OLOG I A 

•l ~nteced&n~es e~tudlo similares. 

~ls~~ric. y la inveEti9sc1ón fu~ hecna oo~ El ten M~vo y 

. ..:.::: 



a::celence con una baJa ot·ooucc~en. Ese~ r·elacicn no Es aos~lu-ca 

Asi té:.r.l!:.:1t?n ·.·;mas ciu°"" :0:1 c;-,:i~c1~n C.O{l"is:i es':aCo PS!.COló91c:o. 

~'2n~r-:1mer,te :=e ..,·;:._ ~ ~-~fe-1r ?. :0.l"t•-l?.C10ti'E:S dE ..'.:.Óler-3.., oti&::o:"!"1 .. 

Poi· ~cnsi~u1ente y de ~c~erdc ~lo escrttc nos olantemos el 



1 J Oe':erm:z.:iar· si el esi:adc de .:inaiaCad Q!..1e f::T~:seni:~\ ~! 

"tt·aba.~ador en sus h~ras l~tJorables afec:t~ ¿; la 

c.ar.t1d~d ,:ie>l tr-aca.;!:I awe: real!~:> .• 

:.:i Det:arm:.:""1.~t· =:.i. el e::otada Oeoresivo que or-es\enta en 

horas labor3ble~ ai~cta a la c~nt1daa 

ael tr~baJo aue real1:a~ 

,=;,.'·) t'ic i:o;:t:>t~!"'¡ oi f2'reu•c:1as .ia5tao!:st1c:amerite 

,;::ii~nJ.fl.c:ati· • .as e'1.tra la .::.<Hi1"=::i:.3.d del tt•-:i.b~1o;;oor y 

l~ =~nt¿dad ~e rr•abaJo reali:ado. 

;:::::.gn-:.'f.?c:;~i:1v~~ <:'.'nt:re 1.;:i.. 0$.::H'.::?:'Elon oel tac~J.=:tctor :.f 

la -::.~11-:-10¿.d ..:le trao.-:; .. 10 re,;..11:::&.do • 

.$!9r.;:.f::.c~ti·.'as en-t:re la deor·e~i.ón de.l traoa..1ad:or y 

l ~ 1:..?.nt 1dad de tr-.otb~1 )O ....,~~!;:,;.:.,;.ido. 
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sauivalenc1as t~!e~ como: 

Deorim1oa. t.~·is"t:e. melancó!.ic:c • .=;.;::;::es-::-;.; Wf:; !!::ff••:o. 

~~.- Eau:v~lentas Fi~iológicas. 

Variación diurna: e:~a~er-~c1on de sintcmas 

12men-.:o~. 
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;:). l imento::. o me-;: a.bol i sitio .:i.,_1me:it.r1do. o rE>o•;;so. 

:"''1..·.s·=ui,_¡gc.:.::¡1..1.;ilé tic.:.S5: -fat1¡;.ia. 

:1:.- E=wi~~len~e~ ~s1cologic~e. 

C.;w iL\!: l•.:r,. 

i.r-1:ler:.:. <:l.Cn. 



Se ni::o una mw.=oisi::r= ·:Je t100 ?rcwo~:'t'1vc. 

los ol ahos el m~yor·. con ~na escol~r1cad aes:de l:;;:. 

oe~~2 la 5clter1a h&s~a la viu~e:. y ~inalm2n~e ccn una 

has':.a 70 me~es. 

C.V. dende ae •l¿bo1·an coj1n~~es oc s~s~ención para mc~c~e5 de 

tracción E.M.D. Y en ia cuai se ocuoat•on cos areas oe cic~a 

emoresa. una ce elia~ e1~a la de iun~1c1ón de ma~erial de 

desoer•dicio \ me~al ) par-a la fao~1c~c1on de loE moldes c~l 

01·oduc~o~ esn dicha área se encuenti·.;;.r. 4 lior"nos oarc::i el 

oe fundic~On a demas de un esoacic oono~ se encuentr~ el ~•~erial 

oe do:i!soardi.::10 cu.e se -..1a a usar oara =:u iund1cl.ón. 
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la área se -an::uenl::r;an las oiferen-:e~ m::..ou1nas por la5 

cuales 1ra casando la fabr1c;acion de! ·=-:i.i1ne->:.e~ ciicna·;;. mao•.1:.n~::. 

e=ta., O!'::!ena::ias d: ac~erCo s'.i.aborai;::16n. y c:on s'....lf1c1.~nte espo-::i-:¡ 

c:aoa un~ de al ¡as .. 

Eri 1 a se.;iLt:"lda emo~t?~a a la aL~e se ac:L!d10 =:-r~ und ma::1Lt! 11.::i.dora 

ae cam:5as. c~morenaia un ~~if1cio de cu~trc pisos; y ~e acu=o 

para 21 es.tuoio ei ult.:..':"lo p1:;~ o::inde .;;=- e!"'lc:or-H:raban ::o ;n¿QL!l~as 

ce coser ocucand~ l? mi~ad ce esta áraa y 1& cera m1t~d 5e 

IN5!Put·l2NTQ~. 

5e ur.ili=..aron dos instrumentos, uno el 

inver;::;.r¡c de: ;.rH.1e:!~:)d F.='.E9a-~=.-::aao ( !DHF:E J; y el otro la. 

Ssc:a!a d~ H•.tt1;nedi:.'::?.ón ( EAMD ) - . 

L3 pr1mer•;a ce autn~ fue el inven~ar10. el desarcllc d~ este fue 

in1:ia~o ocr Cha~i~s C. Soielber9er y R.L. Sar~uch ~n el OtoNo de 

.!.~o4 en la Un1·,;;::¡:rsidad dE \'ance~·b1lt. Se des!:'~.ba construir" un 

oud~~~s ser u~1li:ado cara medir l~ an~iadad-estado y la 

arv::;~ed.;i.0-,...~~9:: =:-i .ad..:l';;.::i~ no:'1naias. Fero las ~etas del. ob.1etivo 

o~ in·.'esi:1;iai:::::ión fuer"on camb1ad<:.s oara incll.tir su U"tili::.:::..c1ón con 

inoi·.''l:luos ·emo:ionalmente oer'"::ur"baacs -l;an~o o.::it·a orooósitos 

-::!iriic=>s como d-=. investiguo::.lon. 
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An-:. iea:o.d-Estado. 

rue :!l~ooradzi. cor- el Dr- .. William i•Li<. :ur.-:;. ~;;ta ~'EC:3'la 't::.&;-¡e !;O:" 

0=~9~0 m201r =~ant1~a~1~~men.te ~~ i~tens1dao de la ~eores1cn 

?.l"1::Jep~r1a::.ent<E!·meñta ael c:iagnostico cl!n::.cc. 



tre5 :ri~e~1cs c!!niccs. 

- Concomitantes Fisiolólo9icas 

-.::. - C:::::.in-::or..:i. i;an;:;es Ps1c.:olOgic.as 

Cr:.":.:ar-1-=rs Cl if'1i.-:os tie~ct:i.-.·c.s '/ uoic:acién 
:íentt"o oal E~r-t.O .. 

( 1) 

{:::!) 

(4) 

:Je alinenf:OS 



oen.:ro oel ;:; •. M[.> 

r-·e1-0i.oa ce ceso: asociacia con 1n9;,.~tién 

=.1..\meno;ac::o a rE?ooso .. 
Se:;u~licad: libido d1s~1nu1d~ 
G:olS'tt".::.i.'.'1...:'f?s 't ioale~: c-<::rr.;:; ': i 02c 1.e:r. 
Cardic·, ~.<;;.c:.ul~r-e:=: T¿;,01..!.:.cara1a 
r1ust::..i. lo<?souele t iC-='.;;.: t :..-e ioa 
III. Ei:iu!v·i:?.lent:as F::ic-=ila9i.c..=..s. 

.:.s;:."t-aci~ri o,,:;;ic::m..::otor= 
Re~ardo oa1comoto?· 
ConfL1c i 6r'I 

De:=esoerar. ::.r, 
inoe-sic:ión 
Irritacilioad 
In-=.:..ti!::lf:::::.:::i:::m 
Devaluación Fers~nal 
Ten~encia Suicida 

Para la calif icaci.on de la escala sa a~i~na un 

(/! 
\6) 
{8i 
~e·, 

~ 10;i 

(!."3) 
tl:i 
\_;,1:. 
{19> 
( l,lJ 
.; 10:1 
<1s; 
\2L°'.1 

(17) 
~!'n 

v.:.i.or ºª ! 

tal rn=-nera. ca.1e u.r. indi ... iduo ooca d~or:i.nidc ootenora uno oa.J.=: 

c:alifi.::ac::iOn ele:•;·ada .• 



••• Es-::o se o=iserva cuanao el ouent ... taj':! "crudo" obtenido oor el 

inoividuo se tr"ansfor~a al indice escalar-~ t oosc2riormer.te al 

cu3~ro oe d1agnóst1co. 

~ntecea~ntes de la orueba. 

La escala :unq fua pübl1cada por 

::ir"::m.,ara ·.:e:: en 1765 c:on un e=:tud.!O reali ::adc eT"'. 56 oac19ntes 

(t. 73 OLlO: .;;.cuel 1~:. oei ¡;&r'..JOO ( D. O. J 

or-:imeo!a ·,5 s Ct:l l. 196~ 

aue :::i\·.:1er•ta-s no .intt?rnos con diag-no:;tic.o :1e d-?sórcen oepre=:ivo 

't<Er.1enao de=.ord.an-?=: ~E ::l~rscr..3.lioad r.:~c: :::1ori ce af\c1edad 

CS!:::oneurótic.:i. y de~órd~ih~s 3. :c.1tt .. ;.a.c:ion=:-s tr.an.,;1 tor-13~ de la vi.da 

a:::L•ita.. :?iLtnaue tres de ::rao::i.:=r.tes no interno¿ oun"CLtaban ma;:; que 

los c:=n-trolos normales '.:!~l orimer estud!. o. 

z.:;.';;;.::eor.z.s1..._o -=n oac:1ents-s hcsi:nt,.;..¡ izado;;;.'( Bu1·1.:e 1~75 w:.l5on 

1;::-::; I :.•.1nCL\.S ~>:ros le !;;";n o::onsider300 :..ntan<;;i·1a '""ntg cambios pcr 

induc:~ión Qa ~ragr·a~. 
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oeoresl.ón e;:;;;::~n c1-~tlte: .. tc:>s =·~n ·-.n :=:owlo c.uni:;o. ~L1r. i:'>!:I, la e::~e:.,;;i. 

t1en~ v~I1~e: =o~E1oe~~ble o•~a la 25escrl6. s1ntomatol691ca ca 

1.:i ceoresior. ;::!'n 1~ pcbl.?iC.!cri ;<O?r.et·o:-.1. 

Ir:· ... e;;-:i9.?c:1.:::;n-:=s r-:.-.;;..l'l.:::.i.dt.'>S er, !1& .. :c::i ::qr. la •. i::HMú . ~ 

1...ara l¿:.pia y cals.. o~ .. e~e.-.i;¿;n li<. o:.:.:oe~·1enc::a ~n L~ 3.0U:oi:a.c1ón y 

Zun9 en nu~str-:i p~i;;. a traves ·:!el es"t1-1010 de -?$ta e:0 5 g1"uoos oe 

"SUJet;os sar;o~ '! ~nferrr.o~ i::JS:1Qu1étr!cos • .=e c:~nclLt:te oL'.e las 

modi fic:.:-.:::i·~n-=~ o~r=. SL1 emoleo en r.1-1e;.t:r·:i ... e::!io :-- SE oroo·orsionc;.r. 

8lquna:. r.orm.:>s: p~r~ la oisc:r·im:.:1ac1c·l""I ,je la deoresión <::::Jmo 



:5e con~id-=:·3 s1..1 ur.iliC.aa i?n l.?. !n·.-=z-::1r:-,i.a.=:.·::n c:linii::.a en nL1esc:rc 

:r1e=:1c. a~i cc.-:;c Ll~il:..j,:-.d =:cmo ~: .. t::lliar lE. c:..inica. 

~naieca~-Escaau ( :~ARE>. ¡ ~l ot~·c 1~ escal~ ~u~~madición de 

-~ :J<::'.!C:.~"'esion ': E.:.:>!D i. "fl.nalm<:n-ce s: les aoli..=:ar·s. r.J.n C:Lls-stior..:;l.rio 
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control del número de oi~:as c~e e!•ocrv ~or· 01a. y al final ~el 

dia d;:: t~·ab.:;..)o se comi:;ar¿;, con el ü'...l& ile·1a su ::i1-.'.oe~"'11so1·a. 
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F~r·a la ootenci~n de les resulc~dos 5a utili:o el 

u~ar~n aife~ertes orograma~ los ~u~les r·e5o~ndian al ob.¡eti.vc oe 

:::·=ocrc:i.ono 13;; fr=:=i..ienc:..J.s aosch..1-:.:\S y l~.s ft'!i:!Cueric1::;.s r::>l.::1.t1vas 

~s: =oma maj10~9 a~ ~anja~c:.a ce~cral y meaic~~ de d1soers1on. 

~3~~ ~rc~r·a~~ se utili=ó con el ooJe~o 02 el~~or·~r 

~rac&JC i. T~mbien la de conocer la dis~r:bucion de las 

;:iun:;u<:>.::.iongs -:Jel :r.i,;r.2 ( :..n=1-eCi'._-S:;t"ado Ans1edao-Rasgo i y Z.L1rn;1 

'.'. 'E=·=flli'I ::!e Au-.:.::ime:h~r. ~e l~ Deoreción 1, al iqual aL1e la 

sa =~s~r~o a~e la mayori& de la mue~tra fue de muJeres • 

.; ·1er o;aolE'I. 1 ; • 

~n -=si::.::lar1dad se tt..•.-.·c 01..10: !.a m:.'¡:Jri;i. ae les ~uJe':a..:.;. i:iresent:an un 

Ver t::1.bl.:c>. :: J 

E~ :v~~~0 ~1 @~~aao c:1vil se encentro que !~ mayor~a de los 

"''-'H!l:o-;, ~~r. ca=aao:: y en el m1;:;mo o::irc-:?nta,1;;;;. :.-on 5olter·as.. ( Vet"" 
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uno d;:o i:ill.os. 

tabl¿. 6 ~r··~-fic.a 1 1. 

En cuan~o á ,la croauc~1on cor dia &a o~serva que el grupo oe 

.7L'..~Jo:?~~e'!. i::inG.n ur. ni·.;el Cl& pr·:;..:i,_~cc:ion mas .alto oue el .::e los 

'"lOm~··~'==. C'.J.l~~nte ~od.c.. e'i t :.:o:m;:!o ~n oue sa llevo ¿,, c.:.:::: 1 P. 

li:i. 1:: ). 
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u~il1:ó fu~ el de 

cor o~ro lado se Y!O 

l-1. .:0.nsi9dad-=:=t::1-::o s.:.n 

el c:-·01n~dio ·:;-:= t::r'Od'-tcc:.ón no es sigr.1r'1cat1·1a :1 l~ cor·t·elacion 

01.:~ =:i a11s1-acaa--=;;i:;:::;da 01.1'3 la ccwr·el;;.c?.·.:rn con la orodwcción l'ue 

.=.r:.msro :nLJEP"::.>:. :·· cc=:"tericrm-en>:e homore: obs!?r·~·amos \::JLI~ las 

mo::.J-s!t'es h.:i'/ =orr·~l.ación ::n.1es .. ~! d1smH'll .. 11r .Q'-~ ans1eoad-est;3dc 

s.e presenta :,::.. correlacion con la 

•J •. :;.::·~ ) • y an ::w.antc :;;. la aecr"'-=si6n nay 



el grL1pc oe mt.1 .• ~ere;; co•1 r<alC).;:iori a l.:i. O!""oou:::::c.ion s-::in •l'.t~:::: 



::;¡.,·=. e: ~rw.oc ae .~·J...'er~s ~-= o~tLt.."l.er·on i.:::;')!:: ~l~\ .. :.i<:n'!:fi'S 

uc~~en~aje$: En ~n5iadad-sstado el =5% de &stas no or·a~entan 

1·L::.;..:r .al !.S:·, i:~1no:=ca 1.:.. ores2nta. y ia- d,11ore:=1on e::iste un 

:.:ic~-=ent:=..•e == 3S~; de c~~e;:aencia dL1rante sus hora.s oe ~ril.O¿\Jo 

· .... :=~· t.;;.::::la ... , · 

s1·.;iril f!c.=t:.·.·~. come la -:lE>cre-sion :1;,i. 01.le da ac:~cr'".JO ~ i.a orueba que 

:t:i=:.o di-::.no estado. se • :o oue les :·eactivos más frec1..1ent;:-s :::-r~n 

~oda.ia disirwto de las ~alaci.one5 sexu~les '' 

" !'!e cu<?st.=.. trub;ijo dor.nu· o;:¡,or la .1oche " 

'' SL~ntc aue ~oy ut1l y necasar·io '' 

:o~o d~oresian se dan 

=:r c:u.:;ni;o ~ i.i!.5 -==-rac:i:a:--i.sti.ca~ orincioa1oas -~we s.:a dieron .:r. 

!~ 3ol1:ec~ón de ia crueoa de la de~r~e10~ ~·~u --- ~~ ~nc:ontrar 

··Ztsi;.ios o~. ir.;;;2.tisf~.t:.c!on se::L~al. ino:i:::i-=..:...:,;:-: C:G-'.'i..'1.l~\ec.ión cersonal 

.· f~lta je Eso~~·~n:a nacia el f~turo. 



CCtlC~US! :JtiE5. 

En esta inve~tigac1ón se conside:·o a las 

labcr~1. 

norse de traoaJO m~Jo1· sera su crccu:c10n. 

El hecha de c:we ai.tnaue "tuv1e~~an, m2n~s depresión o ansin-d3c: ., 

man~~v1er• ~l 01~cme~~o de or~ducc1cn se aebi~ a oue ~~la~ 

i:rabaJan oor o~~tajo, lo cual indic:..a t;JUe ai.LnOt..1e se tu·.·1eran 

probleTias ten1an Qt.•e tr~ba.1=.r oar,;;, obtener ma: .. a··es gananciaE. 

Una de las causas oue 5~ detec~aron ~ara aus ee~e gruoo 

prese:-.ta5e de~r-9sión~ f....te por '21 tac:tor económ1c:o. y las 

relacione:; familiares. 
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;_¿:,, .-r.ct1·{~c1ón en este caso fue 1..1r.¿1, motiva.::l.:;n de tioo soc1.;.l~ ya 

oue &$~~ dada oor l~ económico. al dinet·o fue La oarte orir.cioal 

~s fuer:a par•a aue esta~ ~~-~~~Ja~en. Este func:~no.oat·a los dos 

~r1..mos. 

En c1..1~nto ..i.l qrwpo :l=: !os homor-~s c~ncl1..11.nos que e-;::;t~;;:. r,o 

mwe:;';r¿.n t~n an=:1cso;;; ., dep ~-.'=5 i vos como el gr•...tOO de las 

m•J ;er.=-=:. err.aargc su ansieé:>.d ... ".laor·a= ion e.= ca dada ~or l::i. 

c~rga tt'L'IO~JO O Lle °'" les d> ciur:ani:e su -:!ornada de trabajo. 
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DI5CUCION. 

rec·::iro.;ir C•-'e la:; car·~cteri~t.lca.; cel tr:1::i'3.5o lnt:i.•....¡7en oar·a .::ue- ;.<? 

oe la alta crcducc!on y~ ~ue esi:9 e~ cor desta~c. 

En cuar.tc al g~··•...1::io de le=. hombre:. e-=tos r.'lL~e=t~·an ..::.::H·~cte!"'!:t1cas 

oe ans1edad-r•as90 y 

trabaJo. En el caso de 1~~ aes gruoos el oue se den l~ Ansieaad o 

su pro.:jucción. 

De acuer•do al análisis del pr·e~ents e~tud10. ~i~os ~ue la 

es"ta.do :--· aepresión inostr::.ron Que el trab.aJadcr· ya se~ !"\omo:'s :: 

r.'!'-'.jc;:·~ p.·~;,.¿nt::i a.t.gun t:.oo ::::ie -esi:aoo ~tTioc1onr.l durar.ta si..: JcrnEic¡oi 

labc~al; ~?~oon~1encia con esto al ~ue~~ionamientc cal~te~oo 2n 

nuestr~ objet-:...-c .. 

Para tener une. b3.se- más firme "'e'i!Sa.remc$ algunos: a.u"t::::iree Q•_\e 

han hecho !~·~·esti9.;o;cicnes .;.c~r<::.a de e$.tl? tc:::-m.;.¡, 



?~.ro 2ra\>1n ( 1954 i, .;. GOme= \ 197;:;: ) , afirma c:iw.e •-1:-i gst~do do:=-

:¿c1·a~ión C emoc1onal tiande a ~f~ctar~ !a .,id~ del ind1vid~o 

oor ~cns19u1ente a su cracajo, Tambien Aloer·~ ' 1940 ¡ Lancs 

•. 17'.;5 1. Me Clell~nd ( 1947 ) • espia-c1fii;aro Q1-1e, si los 

ir.dividuos 'iie '2ncuentran en estados d-E .:\n.;; ied.ad •.1.an a tend~r ,a 

dis;r.inu1r su t"endim1anto. Aqui e'1 e<=-te PL1r.to poci~mos nacer 

r~ferenc1a oue en nu:oos-crc estudio no h•.o.bo tal dism:i.n 1_1~:.6n '3n el 

:::!'"•::::iou.::\,;.n. 

01:r~ .?$i;~o!.·::::i ;nas rea!i:ado pcr Ballest=ros JLtl:.an C.B. y Sr3.vc 

D1a: Ma. C. ( ~SS5 l au1enes mo5traron que la estabilidad 

em~c1ona.!. ar" la familia af'3cta al i;raba.i-ador en s1..: meoio laboral. 

;;i.: .:iem::J:=;.~~·ar Qt.'.e si ="n st.t familia e::i,.te la depresión. ~nsied.ad­

··a-so;:o. Hn:!ec=-d-es"taoo; estas "ªn -·a influir oara o-..1e el 

'!:r~b,;;.. ¡:..d::ir ::tr:!SEnte c:>nduC't':t.S tale~ come" awsentisrno 

~m~~n~ualidad, a~cid~n~es y coc~ croducción. 

G::.1ne: 0:.i\rrillo 1"1.E. ~ 1q95 ) encontt~'.:I en e•.i estudio 01..1e la 

;.,f.a>::<:;:a.ron a :iL\5 9:•u¡::i.::is d=- estudie i mu.jers-s. nombres .' no hubo 

·'o;!aciór. con -=L .l.um-:nto e dismi.n1..tc.icn en la orodL.t~c;ión. 

:.~:iclu•.-enoc o::zu.e ~s-cos -a::"t.ados emocion,al~s son una reao::::1on 

ca..··t:!:.L~1-=-r de ._::3c::a suJt=to. 



hacia sate. Con ~~te aavert1mcc sl :a~c10 oel traba~aacr v 

hw.bo .::l;it.t.no~ :.. ,alg-1..:n.:1.s o~.J<:::: ~g ac.::;.rcaron a.1 in·,1estíqaoor oara 

refe;wi .... a.19!.'.t:i pr:::it>l"?:nc fs.mi:!ar-" c:ue ic -r..eni,;. oreocuoado-

Hay O'..l<::: tom.ar sar, .:;LlEnt~ .:::iue l=.s ¡nves:t:.;reic:.:ir.So'E. hecnas- &1 

!.9$~$~~~ son pocas ~ los datas ~cortao~~ con re~oecto ~ !~ 

influencia ó:>l· ~st.=,aa i:=m.:l::ion::.>.l m•.J.E~trar: ,Jl.tE: s:!. en al.t;;wnc::s i::~SQS 

la ansii.=-d~c o le. .deor-<=-'Zilón inTlL\y'2r: o.:i.ra. el ~sc:rement~ sn lz, 

i::;roducción .. er. otr::¡s no -:1)~1si:en ri1~g:w.na. !"$-l..,'"l.c:ié·n. 
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L IM!THC!CNE5. 

~itic1.:lt.:1:ies oat·a su '"'e3.li::=.ación. Siendc •.tno ~e eJ.lo"S el no 

oct· ~r-~umentar oue se ~fo~taca loE ~nt~reses de lo~ trabajadores. 

~uco ~ilcer ··eali:~dc el estuoio con mayor• 

.:.·~i ~~m·::i !.!!"1 --:rab:.l.JO c::::ntir.wc .' -;.r::in car.tidDd • 

..... ~ :n•;e::;:""::i9c..c1on ~E :"~.a..:.:.==· en '.!n.a ~:Ticre~.:i peou;:r.a. i=i c:u.é.l 

f.:t=~~.:..:~ =--· .J.nii'.t:=.::.\O::.:.i:lr. '! :1..1 c.o':lp-=.'.?rac1cn e! i;i:ual que los 

~~aoaJadcres o~ra owe se llevara a·cabo. cero la muestra que se 

tomo di? =~1;'?_ fu;: minim-3. oc.t· no er.contrar sufl-::1en-ces suJetc~ qLte 

~r:-::•·er?.r. an ·:::llCh~. ;nuestra. 

En =w~~=o al tra~aj~ ~~~b1én fue esc:a~c. cor oue lo reali:aban 

de gran 

canticao. Por· lo tanto se con~retaban a saca~ lo Qu~ ~enian ~ a 

~~molir con ~us horas aE trabajo ~in necesidad de elevar su 

¡.jrccu:::c icn. Sn !:?s-ta -=mpr-:sa tod•.:JS lo-:::. ':raba.Jadqre: ar.:1.n 

~¿s=ulinas ~or le tan~o oar•a nacet• mas compl~to este estud1c ·1 

::iue busc~r otra <:mnriesa en la cu2 hubiera ,.,,•.ueras traoa.;ando. con 

el fin de •.1er cu.al era la orcduccion de esto:. dos .. 

86 



empresa. 

Q~ra ~au~a cue oudo ~nfluir f~e el cansancic oor o&:~~~ ce e! 

SUGEr.EMC ZH3 

oró~imaa in•1as~19acicnES ll~varlas a cabo en emc~~sas ae ma:·~·· 

";amaño '.I :::on 9r"'-toos üe trab.;i,.10 m ... \s homc..;¡eneo-= y ow= :;:;L1 O'":l.:H.:c=icn 

:ea en :aoena o.ara -:e:-ter otra tioo di= r2sul ";ad::::is. 



APENDICE 



tabla l J 

11•..t..Jeras 

Hombres 

lo tal 

C tabla : ; 

Secundaria 

Fr~oara1;oría 

Total 

tabla·::: 1 

Casaao 

Soltero 

Di~.·orciaéo 

'liudo 

Total 

F'recuenc :.a 

5EXO 

2 1-1 

44 

rre:cuenc;..=. 

=::colaridad ADsclul:a 

10 

44 

Estado Frzocw.enc.1a 

Civil Absoluta 

1'7 

2 !.9 

3 ~ 

4 3 

44 

Fr~cuenci.a 

r:;.elat 1v.;. 

ca .. 2:;. 

:n. a,.; 

~ 

Frecwencl.a 

F.eiati·1E. 

os.~n. 

z:;..7"-

11 . .t~:. 

~rec.uenc:.a.. 

2el.3.tiva 

43. =~~ 

..+:;:. =~.:. 

6.9";:. 

o. a~: 

li:Jil.Vi: 

35 



tabla 4 J 

Total 

Edad 

:Z6 

:;7 
::;9 
41 
-i.z 
48 
51 
52. 
53 
55 
61 

Fr"at:ut:tnc:i3 

Absoluta 

1 
7 
Q 

1 
1 
1 
4 
::! 
::! 
:: 
::! 

1 
l 
1 

.1 
l 
1 

44 

Fr-ecuenc:1a 

Relativé& 

4. 4~! 
2,.:Zi':. 

1'5.9:·: 
13. ¿,;: 
2.3Y. 
:? .. :::1. 

? .. 1 ~·~ 
4.s;; 
4. 5?: 
4.5% 
4.S'l. 
:z.3¡; 
4.SX 
4.S'l.. 

:: .. :>'l.. 
:z. 3Y.. 
:: .. ::;%. 
::::. 3¡:, 

'69 



~tabl.:..51 

Mn t :.q1..• . .;:d;;c 

Trao~Jo trneE~Sl Absolu~a 

4 

2 -
::: 4 

4 

5 4 

6 

7 :: 

1:: = 
;:4 6 

3•:'1 

·00 7 

46 2 

54 1 

60 :; 

66 

"7~ 2 

% 

Total ·~A-

r\elativc.i: 

9 ~ 1 ~~ 

4~ 5% 

2.3'l. 

4. 5~. 

4. ;:;¡; 

15. 9¡: 

4.5% 

6. a;.: 

4. s;·: 



•: ~:abla ó ) 
An•:ieoad-C: 
M H 

49 56 

!:;¡) 5? 

57, 66 

54 67 

61 7;_1 

6.2 73 

65 74 

66 , ~ 

69 77 

7(.i as 

71 89 

7~ 9i,;¡ 

74 

70 

75 

at; 

0-j 

94 

as 

87 

:;i5 

lota.l 

Mu je:''?~ HombrEa 

F '· F /. 

-·· _, 7 .. 1 

= o ' 7. ! 

:::; :; 7 .1 

C• _, 7. 1 

:; _, 7.1 

:; :::; .1 

:; -· _, 21 .. ..:i 

= 6 7 7,! 

_, :::; 7 .1 

= 6 7 7. 1 

"' 3 .1 

1¡¿t 0 7. 1 

:::; 3 14 lfü:1.(i 

= 6 7 

= ;, 7 

6 7 

:::; _, 

-·- _, 

-·· :; 
= 6 

::~J 1 ~ 

'?1 



GHn1·· 1cni 1. ANS ll~DAD-E." Pi\JI(\ NIJ~fEHl·::R y tlOHllHRG 
- - -· .- .- Mu.•..:•1J1:u 
-------- ltOHOtcJT.d 

'°'A r- ."'\ ji \\. . ,.,,.•_---·--· ..... 
' -..... I ·, • / '\ .-• 

'I , º' ..... / •,/ ·\,_,_,,,__,..;;.. _______ ·_,, ____ =._~ 

<!<>H<'> nJ1: :1•u1cDtr. <>11n•1:tl.unn ..r.u x. .. n O•U'l ... ·rcn 11.nu Mlt .. •tr.••t'!~ Tl>CNll>lr.H ... rntr.u-ii:'-.'l'nn 
nr-u11.cnn1>-~Y.tlTn,1,,o 1111t1; r~on 1tOMU.f4F.t1 



tabla 7 > 

Mujer<Js HOí.lb.r~c-s 

r; H F' .. 
~4 o4· ,. -· -: ' 
61 65 ,. ::: 7 1 

~:: 66 J. ::; '· 1 

6::;. 68 3 -· 7 ~ 

64 7s3 ...;._ -~ 21. 4 

66 71 
_,_ ::; '• 3 

67 74 ~ ó. 7 :: \4.::: 

68 76 :: ó. 7 7 ~ 

7fi 77 :: 6.7 :: 14.::, 

71 79 :::; .. :: 7 1 

7:¡ 4 1-7. -· ~ i~ 

7:: i ,. :; 

74 ._;,,_\ 

7:5 ::: j,(I, ;J 

7ó :: 6. 7 

79 :; 113. iJ 

B~f J• -· 
81 •.. ::: 

a:; 

Total 



' -·-·-·-·-·-·-·-·-·-·- ,. 

63 ''ª 64 6::J. 66 6'7' 

nL •<UI,.,. ..... •lUJU: 1..n ANITl'I:••• <>H < 
AHtlI&DnD-P:AUOO QUE 1.on HUHU:Mll:n-

/'-. ,,,.. .... ·\.. 
1 ' \ / ........... \ 

\--·-~ 



M H 

74 -" 

:::a ~~'7' 

.+t.i 4¡z, 

4'.:' 4::: 7.-1 

~s 45 

46 ~6 13.::: 

48 ..'iS 

5(< 49 ::-.1 

51 '" 
54 

55 

Se 

5S 

50 ~.7 

61J 

69 

76 

T~tal . :::0 .1~~h3.,..J 



/ ..... 

/ '· / '\ 
/' \ 

/ '· \ 

:• O~••.H•:U 1 ON 
HO-J'f,!fctCtt 

,.,. 
. ' . ! ., 

/' -· -;.. I '· 

/ '·"'-·-.¡ '·,·-·-·--· 

---~··-.-·--·-·-· -···-- ·-~--·------·---·-·------------··----·----
~~ ::!16. : .. u :.~ ~ ..... "JlU .... ~ 4G 40 .... Jo ::. ... ~.l n--. tsn UG "'º D~ '7'6 

AOUll:_ ue: 1•1t•:uit:H'l'A ., .... n IC.UJni.nn.o ICNI r.:unHTO A l..A :0.11: .. 1\M:UIOH .. PEIIO 
E:N :loAU MU·1•1:u:a.::u Hnu ~ 



~ ~ ab la S 1 

M 

Total 

( tabla hJ ) 

Total 

Pro:::iucción 
M 

f! 
5 
7 
9 

1(1 

H 

7 
10 
11 
18 

ML:.j~t"E'Z 

= ~'~ 

-· 
¿ . 7 

1i:i .. " 5 16 .. -;-

6 . 7 
6. ~ 

:: "· 7 
6 :ra 0 
2 6 7 
:: " 7 

::.:i hX> .. Li 

Mu.jer.:?!:: 
F í. 

:: "· 7 
1 3.3 
4 l ·'• :; 
1 
l """ . ._~ 

·O l.0 .• 13 

....;.,._¡;, 

,. :. 
:: 6. 7 
2 6.7 

. ..,.. -~ 
13.:: 

:: 6. 7 
::~ :; 

2 6. 7 

3(--i 1~1e.o 

i4 

F 

14 

l.:..:: 
!_.::..::: 

7 • .: 

7.1 
7. l 

14 .. :::. 

:::?l.4 
7. J. 

98 



:.;..::ila 1 1 l 

Froduc.:: .:.ón 4 dia Mu.J-.=?res; i-:omor.=.= ,., H F ., r 

:.1:1;: ::; 7 ! 
=.;1:~ _., -· 7 l 
::.:.io 5 7 1 
::.5¡) 6 4 1.:::. :; :: 14. -· 
.1(h~ 7 lt). ,, 7 1 
-\1 (i 9 ~ 14. -· 
45•) ~ ... :::; 
:;:;~) 11:; :: 6. 7 " 14. -· 
:ioo 1'3 l(i. ,, 7. 1 
~s~:; 18 :: . .s. 14. .; 
....,::¡,) 5 16. 7 
781:; . ..:.. - 14 HihJ. ¡¿; -
a.~:i.~ 

~I)..:; :: 
96e 
s:e.::• .-. . ._. 

Tct.al .31) 1!00.~J' 

l:a.t.la 
,_ 

i 

¡::.:-""Q;jl..tC'=.iOn 4 ·:!La l'"lL1.1ere$ Homtin;?;; 
:·1 H r 'l. F '· 
=~)¡~- (\ :: 6. 7 :: 14 •. :; 
:.;:.:1 :; 7. 1 
:;~J1J 6 :: 10. ¡¿i ::1 4 
3=:ü· 7 4 !3. - 14. -· 
:;a121 8 -· - 7 1 
40~} " '.! 6. 7 2 14. -· 
5.;1i¿'1 10 '.! 6. 7 7 1 
55(.1 l " 6. 7 7 1 
6~),:i ::s :: 6. 7 7 l 
: ¿;~~; 5 l·:::>. 7 
75i:; 1 14 !.01).i;i 
_;;;1~· " 6. •' 
851) ~- -· . ..,,·;,·• = "· 7 

Tct?.! ::.o 1i:.;r:t. ~:i 



:.::: .. :i 
-.:...-, 

< t::i.ol~ t•.t ) 

Ft'oawcción 
M 

,-, 

6 oi.e 
H 

~!:.•::¡¡o~~.~~ 

F 

= 

lt:., 

li). ~) 

W.0 

6 .. -: 

M1..:.Jer':;.;:s 
r :i:.. 

= l~). ü 
i ~=·. 1) 

11). i) 

3.:: 
6.7 

7.:. 

F 

7,?. 



i:::::.C-la 15 ) 

F r~dt.1cc l c.n 7 d_¡a M1-LJ~t":?:'.:; 

M H F í: 

::..;ü ,, 
Jo -· 

.::::~:· •Jo :; 
-: .:. ,:~ 
::::;.:, 5 16. 
4~)\;,f - 6. 7 
~5..:t ~o -· 
s~:hJ ·-'·-· 
~5-:; 60 7 
6(.•(1 :: lú. -· 
7..:•1) 1•).-: 
".'"'5~) -· 10."3 
79;'.i 
21)•:, Jo -· 
?0;) :; H.l. --
:;i-5,3 ::: 60 7 

... :;~:>.l :-f.; l(h}. (l 

' i:a::> la 16 i 

Prcducc:. 1on 9 d::. .... t' l"IU.j.?re:;; Hambt"'~s 

11 H F ,. F :/,, 

.::<:11-} 
~-· 

,. 3 14 l(hJ.0 
=stJ ~o -· 
:-1Ji~ -·· -· 
'7'5t.:l Jo -· 
78(1 ::: 60 7 
..:l(i(i 5 .i.b. 7 
.... 'Sü ' J• -· 
55(1 :: 6. 7 

~:"'º :; h~-0 
c.5i) Jo 3 
";"(l\J -~- <...> 

-;-5,:¡ ~ 60 ~ 
3•J..:t 4 1 :;. . .:,. 
'?,J;;; ~ 

~o 7 
~:.J .:. .. -· 
~6.:1 .:;, :; 
1?3C .:.··-.;;!' 

To:-,;\! ::0 l.(i(~. 0 

lO!. 



'. ~ab l.J 17 ; 

F :~c: .. ;:U!:C len " .::1c. 11u.1ere::. 
M H F '· 
13'-1 !) ,. = 
:::.:1~~ 

::·3¡; l 
7ü.:• 5 16. 7 
340 ! 
761) ! 
4(!(t lü.ü 
5ü0 - 6.7 
ó5~J - 6.7 
6(.l(\ ... 7 
651.) l 
70(1 5 16. 7 
3(i\:1 2 o. 7 
9(-~) 2 6. 7 
95ú :::.3 

Total 31) 11:10. 0 

; ':abla 18 ) 

.Produce: l.ón 1<1 dl. ~- Mu.1eres Horr.::::>r~.z 

M H F 'l. F 'l. 

180 u -·· -· ::fiCi 
::si' .:.·- -
3(i~i 4 1::: .. 3 
-;..;e 1 -·· :: 35l!;I ~ o. 7 
::a0 :;;.::: 
4;Jf~ = 6. 7 
45C ·.:>·-· 
'S(i~) _ ... ~ 
55~~ 3 10.0 
6Cl!E! 1 ~- -· 
65~J 1 :;;. :: 
70~1 5 16.. .. 
8(1(1 ~ Q,7 
90~ 3 10 • .-J 

T~ta.l 30 1130.0 

1.02 



'tao la 19 ) 

i="T"::Jinedio º"' P. i'lu.ieres Hc::rn::ir..;.>o; 
M H F 1: F ";·; 

..,--:' ... .• = 14. ... 
.:::::4 s :: l·_¡ ::; 
::~J5 6 ~ 
-:;:4 7 .' 1 
348 e ,_ .. "' 1~ .. •' 

::s:: 1(1 -·· ::: 7 ¡ 

::5e 11 ·'• 7 1 
::e::: 1::: :: L4. ::: 
.;.e~ 7 1 
368 .·. = 371 1-' 10~:,. 1-:s 
4tS ·'· :: 
5(1(.1 ... .• 

5!(' ~. ::: 
S4~~ -'• -· 
55~. 3. " 565 _,,.;:. 
6~~::· :;. ~· 
645 ::;. ::: 
715 1 ~. :: 
7·~ ·1 
740 1 ~. 3 
756 ;,.,._. 

771 3.:: 
934 :.,,-.J 

855 ~. •' 
89"::i .,,,-.:• 
·?34 ... ::: 
;::;o .. .. 

7 o tal 1.; :!.t-J0.1..; 



,.::, - t:. 

Ese. 

o:=.XG 

< tao 1;. 

-·'!: ...;1:; 

41 5~¡ 

51 .=.;:1 

·=>1 65 

ü. :r: 

1). :-:: 

- ,.810 

For:e~~~Jes oct~n¡ooe c3ra ~~o~ un~ tE !as 
cruQbas ~oll=aaa~ en E~ ~st~di~. 

::i:. _.(i •·F> b'.: _.\:l ,, (i 

7Ci~·~ ~ 1 ~it:~ 0~. "' 1 :'.:•3 

.:;:;•: ~ 1 ·=-~· ' .J:: ~-
!;;.:1 

~,,. º"" ó=.· ~;: él 7 ,' 

l;J..;:!_ (! 1;:1.: K• l :;~1 

1 ... 

.1.):·~ 

-:s·: 

-·· 
-



:.s ·h) 

,1: 4 7 

:;~; 6t:• 

Fari:.:nt$1.J':?'.S 0::1t-::n1ao~ ;:>.a!-a cad.=.t 1-1na de !E\::; 

.:n·w.·:?t:¿.~ .;::i ~ ii:3d.::.s 1'.?!'l ~l ~;;-:t.!,:!.ta t. ho11t~r~es ) ~ 

Dec--:;::;¡::in 

! •J«: 

:;?13~.: 41 

11:1;. 
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Qllf: MOH"r.lllCH..:: ._,... PHUll>UCCIOH al:N 'Rll:l.-ACl:OH ~ UN PHOMl!'.:Dt.0 DE Pl.O:~AO QUX: un 

UE ~~0 n QWU PIE~nn DE PRObUCCIOH. 
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F 

2 

p 

' 1 

4 5 G 7 8 9 10 11 12 

e;ráfictt 14 Px (prornedio) producción de mujereo y hombres 

·-·-·---!.lujeres 

____ Hombree 

-· ... ~.- ·---·- ·- ... - 1-•-·-·-· --· -·-· -· _, -.--·-·--~-·-·--·- ·-· 

t 1 .• 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 l 1-1 l 1 1 1 1 l 1 1 1 1 

~~~~ooN~~~ro-~ooo~~o~~~o~~~~~~~~ 
NNONW~~~~~~-o-~~m~w-NW~~~~~m~~ 
NN~~~~~~~~~w~~~~~~~~~~~~~romro~~ 

001110 se puede obserbar en las m~jerea se mantiene cierta constancia en cuanto a su 

promedio de producción, pero, e'n hombree hay variaoi6n. 
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