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INTRODUCC ION.
El mundo s vaste teabtro
¥ hambres y majeres sdlo actores
que tisnen sus entradas v salidas

¥oen sl ovids intrepretan mil papeles.

iam Shaskespere
sov like 14, 1T,

HMucho se ha escarito sobre las emocignes cpoma camgonentes orimor
diales en la wvida del ndividuo, » cong 2st0s de une o otra
manera afectan a gste en la real:zacison de su besbado,

‘El hecho de revisar algunas de las tecrrias ge Ia Emonian =g
con gl fin de relacionarlas con la vada del dndividuo vy snbhes
todo ia manera an gurR 103 estados pmecianales tales comad La
Ansiedad, Depresidan, Tension, Stress estén'oresentes en ia wida
laharal del brapajadar. i

Es desde luego, impaortante conaczss fambidn las caractaeriswioas
de la produccidcn vy el desempefin del tratajador peria poosr
relacionar estas con el estado emocional.

Nuestro ablietive de estudioc 2s 2] determinar sS4 ilos estados
Vemucicmd;es gug presenta 21 inaiviadue afectan la :antidad'ce
'trabajd'que szaliza durante su jornada laboral.

Primeramente velremos 08 una mangits general que &8s, Yy en oue
ccasiste el ccncéptm de Emecisdn, . para que apértir de aste nos

adentrenos en los estados enocionales de la ansiedad, depresidn.,..

tensicn vy stress.



En la parte de la Ansiedad encontraremnes ias caracteristicas
esenciales de ésta v la manera con Que se relacicna con el ser

humanog.

E€n la deprasion, también se vera cualas 500 sus caracsaristicas

principates, su estructura y cuales sus sintosgas.

En cuanbto & la sension y al Stress, de igual manera serdn

estudrados y explicados, finalmente se vera la relacidn que se da
InUre 2ntobs cuatro conceptos con la praoduccion,
Tambi&n se vera qua la moitivacidn juega un papel importante ya
aue ia empcion al ser parte de la motivacion le va a gar sentido
a la fuerza gue sg imprima al trabajo. .

Hablaremps de la produccidn y de sus caracteristicas asl comno

el desempefo v la relacicn gue tiene sste con la produccion

(=%

Tinalmente, basandonos en los diversos estudios del estado
amocional ¥ las investigaciones hechas; seo llevo a cabo un
@sindic Jde campo con el objeto de gncontrar las relaciones
enistentes entre los estados dae Ansiedad-Estado, Ansicedad-Rasgo y
iz Teprezicn con la Produccion; 2n dos grupos de trabajadores
Gnujeres, nomoress .

Fara 2%50 s ubilica la correlacistn Produszta Momento di Poarson

i Ccumo las pruesas correspondientes 3 li sasiedad y la

STpT ES LN, Los cesualsados nos SugLrieeon oue exniste rolacidn

» la produat:




La vida 3in emoc:ion s=ria mu mondicrna. i no-hubiora. gozos ni

alenrias, .Spersnias ol desmays

csbremecomisneos a1 b

el calor vy @) color Faltarian 2rn la supetriencla Aumana. Los
hamtires pretieren dlssrutar de pstados agradzhle:s, tos doloreso:x
‘o enmOSOs loe terminar mronts . hacen fodo 1o bosible oard
evitarios " (1.

La palabra amocidn, s ubl t&rming tan

definir. Aungue alaunos de laos enTuerzos

afrentarse con 2l problema de le emddiom 5a aurrglrdo durante

sigios de sshtudioz de 7l

la, m& tomars

una ce las varias definicio eristen tratando oge aue defi

pesInte 21 Conmaptae de emocian,

Segun fatanida (1805, la dJeiitae como V" los cambios
correlacionados en wuna varizdaag de diterentes classge de
rEspUEs Las Como aonsesuentta Jde eventas anbiestales ... (I
Histdricamente cas: todos 1oz avtores, itncluyeneo 1as antiguo:s
SGBZe GHE NG bratado =l leina, et vancuiadio e

=1l corazén ol

alguna manera lag emRocidnes con lac
estimagu, los pulmones v ocrus drganos interngs.

(1} Ailgaruy, " INTRODUCCION & LA FSICOLDOGIA ", ED. Morata 3.4,

Madrid Espatia 1977 Fag. 2052, .
{2) FHaerndndaz, V.38- Rdmires, F.0M. " HOTIVACTON «
Facultad de psicologla U.N.A.M. 1985, Fag. S.



Zn la actualidad, identificar & una emocidn como la erperiencia
consciente de los impulsos visceralss No ha zido de mucha
utilidad en 21 estudio de 1a emocion. particularmen te debido ha

que los mensajies visceralss no parecen contensr la diferenciacion

suficiente para sxpliter la gran variedad ae emociones
experimentadas.

Fara este veremos gque una de las . primeras teorias, fue 1a del
estructural ismo, gue buscaba los elementos mentales (o
skructura ) que constitulan la 2uperisncia campleja.
Refiridndose a la anocion. @l estruacturalista buscaba analizar,
los sentimientos v emdcioneEs an base & suUs elementos conscaieni=L.
Jtra anroxnimac ivn histéricament: (oportante al estudio de la
enocidn, @&@s la de William James (18841, guien crela que la
emocion era progucto de camblos vizgerales, ¥y no gue los canbjios
viscerales fusiran producto. de la @mocion.

Fera para Freud (1525, su tegrla ara hedenista. Al centro de

su teoria de la smocion estaba el principio del placer, el

congepto de aue el organpismmo busca la aunto-gratificacidn.

L i:écsl‘ia alenhica de Factihn de Canon-Bard (1927),

contabia 2 la emccins conssiente Cuno el resul tago de procesos
talimicos mediados cor las vias taldeico-corticales, la teoria de
Canon tambien aa sigdo llamada seoria de la emergencia d_éﬁxdd & su
entasis an los anecanisnos toaeastiticaos gue .capacj.tan al

Crganisma para BATrentar A ias ;:'mérgén:ias..




Le tearia de la activecion 3= refiera a l& opinitn oEners

que la emocion reprecenta wn estage de s tacion

un tipn cuntitativamonte unico de procesd priccologico (il

EHL #ME]

o conductual, Puede Considerarse que 1a &x)tecit

de guiesuo, coma @)

a

continio que se extiende og2sce oz @stad
suefo proftundo, nasta estados esiremadasente agroascs coma 1a ira
o la furia @itrema.

En suma la proposicisdn general hanteni1da por varios teoesicos

e2s de tratar 2 12 oebcidn comg un al@ertamento o activation.
decier que la eficiencia cmnauctuel awnenta gesdge un punto Lagjo &
un. punto alto para declinar una wersr mas.

Veaemgs pues gue Ja emoeidn raculta de por 3l gific.l de devinirer
sin cuﬁsxderar =] problema de especifTicar s1 la reaccicn
anot tonal es irnata o aprendida,
. En cuants 4 como se va presentande la omocian en el desarrollio
humanﬁ tenemos que " a medida gue el Nifln orece. 1o Sxcitacion
difusa presente en el momento del tacimiernto Se dif{or@ncia en

cierta variedad de estados gmocionales ... 2l agrercisase act

tanto . &l determinar las dcaciones &n qQue pueden euprelharsas

tranquilamente las emociones gome 20 conTigurar [a forms de D
exXpresion pard agaptarse a las normas  aprobadas sn la. cueltura.
las tendencias smocionales se asocian Cbrn pEersonas, oogetss @

ideas * (3).
LA #SICOLOGIA ", ED. Marata S.o..

A
27z

(3) Hilgard, ' INTRODUCCT
Madrid Espafla 1973 F

fir



En otras palabras palaoras el desarroallo de respusscas
diferneiadas a partir del estsdo indiferrciado del recien nacido
debe ser 2l resuliado de la maduracien.

1l pues, darecr desgprenderse que 10s procesos amocicnales
bdsicms son innatos v gue se desarrolilan ¥y diferencian por si
mismas 1ndependientemente del aprendizaje.

Al cunsideéar los estados vmocionales 2n raolacion & ia
mctivacion, se observa gue las emociones puetzn actuar como
ténden:\a, CoOmD Metas O cons acompatanienta de la conducta
mpbilvadas las emoclones tales w.oma el femor vy la anciredad
funcicnan como tendencias por que los estados de tencion que se'
.busagn liberar mediante 18 conducta apropiAdaien relacion a un

incentivo., Cuando la meta de la conducta motivacda es la
2ucitacidn o 2l entremeciwmiento, 1la smocidn actda como iﬁ:antxva-

LS @MmICiones camo acompéhamiento de la conducta mobtivada
surgen en 21 curso de le& actividad gue busca un fin,. por ejeaplo,
#n la tenslion come wna manifastacidn de la emocidn, la energilia de
la metivacism se dirLgernaéxa 2l pbieto, parsona o situacien de

TENSIGNA, para liberarsa de ella.

Lan smociones so maniflesta a@n elanc flziologico mediante

LEMAEINNES en dla SAPcLlaZidn. Fesniracidn, digastion y en ias’

andulares que cohbicolan @) sistena wimpatico ¥
¥




Fera rambicn las gnocionzs [ legan hacErses “133i0ias we

dae las reacciones corporasil

Fo QUE OO0 Ll Cusrbt wal S Lri0e &

la respuesta a un 2obisulo emocanal.

[SIER RN AT g St

50N algunas de las muches " pDalatrs Yodel

corpota .,

Vemos que la smociSo, pigne coms iurdomersid =21 2 3

2%, rl procesc med:

wne DE

BonE i

contenlido psiguico cualauis

TigAMDE L DD e 0 osErLidadu.

Yalor gue 1o hace aceptable o rechazaple #e {rats nues.

ssyaimacign @n la dimanc ten general de 1c e mEiue deu

placer 'y del dolor. de 1o bello ¢ de lo CuRkigu iz L.

valors; 21 senbtimiento conslitiuye an juliio.

MISMO GUE d1T1ers Wel JWwiwid dantelecitual e aue 0o tione oor

objetivo Bl 2staplecer unada relacidn conczoiteil. 3inG r3aliver =1

acro subjetivo de aceprtacion & de recnals. EEta ogtimadcaioe. o

valorizacion s& suiiende s vodo conbenicio consciaenie neiaso ad

valorads eoma " inditerente ¥, oero nueds

=TV LA

en la “orma de disgosicidn araciiva o

Duahor . COSBd LUE T&InG 2.

eipresa una valoricacion no de algdn Conienidd gertias

de todo estado momesntanes gue g2 oalepts o

ejempla, en le Caso donds ©x1S5La W BU@BEr O LSOr .
colérico gor aue un bradBajo lmportants fo estuve listo sn o2l
instante previsco y en ese momanto uno Jde 5usS suabalternoe e

ATErca a pediriz un aunenicd de suzlde, 1o mas orobable we. oue &4

SUPBrVisor descargue conira 23 parite de su ira solamente por aue

‘antra a Tormar parbte de! cont de @se momsnta.



En 2l aspecto eiterno de las emociones se van & manifestar por
las =zipresignes faciales. Sin embaégo, es 1nteresante notar gue
nuastro repertorio de gestos enocionales son en gran parte
convanciondles y que no Sianprs €35 gosible saber cuando son

finguidos. (Geldasd 19750,

4
a
[
-
I
3]
El
o
&
-

D tal maneras podemos considerar la conducta emac
mEcanismo de respuesta de los estlimulos elternous. By
interprefacion depends tambisdn de nuestro conocimiento thr las
warscteristicas gue presente el sujeto.

Entre law SnOCLones encontranos arimeramente a =l miedo, &l =i
AmcShy, v & la iray y = ardida que evolucione el arganismo se.Qan
diferenciando éstas (calera, aiegrla, celos otocy), ¥ solag
necesitan aue ia situascian sea adecuaus.nara gue aparescan, &
@llp =e debe gue btodas las emociones sean suscepitlbles de Sar
coadicionadas por estinulos.

For 1o bando la conducta emocional s influida por el ambiente
sSoCial y su interprabacidn depende tambien de nuestro
conﬁcimientu de las circunstancias gque condicionan las. normas de

condusta. ademas de nuesbra capacidad de cbservacion.

L&




1.1 ESTALDOS EMOCIONALES ¥ SUS EFECTCS EN EL TRADAJG.

Desde gque el individuo nace s=mpiesa apercivir su realidad y a
erperimentar una serie de emociones. Estas emocivnnes enpiazan con
SU grupo primario, llamado familia, posteriormente serd en 1a
escuela, su religion, su trab&jo ¥y Sus propias eHperienc las
individuales. Todo esto 1o bherd gue se comporte de diferente
manera anke su medis.

Toda drganizacion sea cual sea SU raidon social tiene normas,
politicas, estructuras v procedimientos para alcanzar las fines
que persigue, y para es3t0 cuenta con grupos humanos de trabajo.

Estos grupos de trabajo en la organizacion representan un
imporktante papel para el desarrolle de la organizacion y el
comportamiento de #stos esta =n funcion del nivel de produccidén
que existe en ia organizacidfi.

El conocimiaento de ios factores que afecla o gue entorpecen la

produccidn, como son 1os aspectos economnicos, la mo Jacidm,

educacitn, medio ambiente y estado psicolégico, etc; Nos sisven
como bauta para saber la forma en aque influyen soore el
‘comportamientn del individuo demtro de su medio labarai. Dé estos
factores unoc de 1los aspectos que kas @ relaciona con ia conduc te
del indiviguo es ¢l psiceléygicd en donds encontiramos que la‘ .

amocidn -jiiega un papel nuy importante.



Exte concepto de emocidn, encigerva un sin numera de conductas

como la timidez, la agresion, la colera, ta ira, ansiedad,

depresion tensién, mieds, ecc.

Todos estos aszpec tos afectan directamente al sujeto vy esto a

su ves repercube en su produccidn.

Hoy dia, &l rd4pido avance tecndlogico que trae consigo 21

crecimiento ¥ la aglameracidn de las grandes industrias deniro a

cerca de ia ciudad, y gue propicia 1 creciente urbanismc ha

provocado seri10s cambiogs la vida del ser humano.

Estos cambios psicoléglicos y sociales

e

que se dan, hacan gue =1

trabajador muchas veces aftronte un problema gue

madiante 21 ampleo de los mecanismos de defensa

le habian servido. En consecusncia, aumentan su

cada vaz

no puede resolver
que anter-iarmente

tension y

unda

ansi1edad y éste es mernas capac de sncontrar

solucitn. En esta situacidn el trabajador se siente desamparado
envuelto en un estado de gran brastorno emociaonal y se siente
.incapa; de acliuar por su propia cuenta para-solucioneas sut
probliema. ‘

~

A pesar-de 1os avances gue ha t2nido la psicologla industrial

o =] estudio de lax relaciones humanas, parece ser gue Al ne
comprendemos al ser  humano puesto que 2] descontento en los
trabajadores es aun mayor. ‘
Fodemos pansar que dicho disgusto se deba a estécos emocicnales
tales como la dan:‘asién._

ansiedad, fensidn, qua repercutern

idgicamente en su tendimiento.



Ahora bien, 7 Que ocasione que el trabajador se sicnta
depresivo, ansioso o tenso T Las causas de dicho estado pueden

provenir ya sea fuaera de su trabajo o dentro de este.

Las causas nk¥ernas, pueden ser; familiares, dentro de é
pusde encontrar la falta de a;:-\oyc maoral por parte de laz mienbros
de la familia, las e:xternas la aceptacion de2 compafieras do
trabajao, la de su jefe, gque su trabajo sea satisfactorio gue su
salario sea adecurdo &n basrk a su esfuerco, conocimientas.
expectativas, etc,

Lontra de la organicacion 103 principales sintoumas ce la falta
de :ﬁntrnl endcional son: pago inadecwado de salarios, mal treto
por parte de supgrvisores, etc.

Fara esto el supervisor o Jjefe inmediato debe tomar en cuente
el papef que Jjuega la empresa parsa persuadir & individuos
predispuepstos & la depresisn. La perscona gue ha sido consifisrada
como fiel sirviante de una eﬁpresa auntoritaris, &s con frecuencia
alyuien gue ha sido tratado con tal despresion durante toda su
'v‘l:da, que ten deferiderse ( y pratisamente por esto es qué s la
aprecia !. Pero puede llegar, un dila gue le de un atague de
dep}esién psicdtica ¥ esta perspna intente o1 suicidio, g bien
padezca de una enfersedad psicosamatica, cump puede ser'l;

prasion arterial alta.




Un pstado de depresion se puede presentac. casi lovarisblementa

an los hombires o mujeres conciantes, trabajadores y controlades.

Las desordenss amacisnales, gue se presentan en.el trabaio a
1

monuas interdieren con el buen desempefta de aste. El oaja

raendimianto de unm trabajador debido a un estado emocional, debe

e 2valuado para sabar st 5 temporal o no, y 81 éste es

producida fuera o denzro de se frabajo.

P Una de las zefMales mds slaras de perturbacidn enocional as

una desmeloria incongrensible @n la actuacion del gmpleadeo en sus

estados de Animoc o 2n su comportamiento. Un enplaade gue ha

dasempeMado su trabajo puade conendar a comater muchos 8rrores

entregando brabajo mal necho, o no hacienda @l trabajo =n

abzaluko, pusde comenzar a fattar al trabajo o llegar tarde y

marcharse temprang pusde volverse separatista v hosco ¥ comenaar

3

canar toda clase de problemas con sus compaMerus. ToOD esta
pueds ser dausa de an perieocdo temposral d2 tension Y. (S

=2

Hasta agul hases visto 3 grandes rasgos como algunos estados

smocignales influyen, en 2} Erabaljo, se profundiczard acterca de
25105 canforme Se vaya avanzando en el estudio y s2 analizara su

tnfluencia sSobre el desempedu oon e2lacion & la produccidn,

i) Bishop, [.M. " SUFERVICION DIMAMICA ", EBD. Teécnica., S.A.
Mentew A977, Pag. (3 : .



1.2
LA DEPRESION.

Dentro de los estados emucionales que atectan
el desempefo labotral tenemos a la depresidn. & continuacion sz
mensioparan las caracterlsticas mas sobresalientes y 1a relacian
que tiene ésta con nuestro btema de estudio.

Fara este veremos Gque =g lo que vamos a entender por
deprasian, y-al hablar de ella encontraremos que eiisten tasyos
de ansiedad, iristera, desesperanza y que ademds va acompalads de
hipocondrias, miﬁusvalxa, insomnios, pérdida ge i1nterés hacia si
miamo ¥y hacia los demés.

En la depresidn encontramas dos caracteriscicas de &£3t3, una de
ellas es la depresidn redctive o exocaenas es aquella gue sucrge
como respuesta a causas e:ternas que habitualmente motisan
tristerza. La depresidn autondma o erdogena: fo surge con
experiencias reales, sino por experiencias propias del sujeto |
interno ), angustiaz ligadas a sentimientos de culpabilidad, son
originadas en factores inconcientes. ’

Otra caracteristica de la depresidn =z gue el sujecto deprasivo
puede ser lento, o bien inquieto y agitado, puedé padecer
sentimigntos de culpa irreales.

Tambidén podomnes =ncontrar sintanas somdticos tales como perdida

delAaesm. estrefilmiento v parturbacidn del'sugﬁn.



Hemos de mencinﬁar que la cultura en que vivimos juega un papel
impartante, para qua forme par’"'t‘.e‘ccmu una de las causas te que se
de ia depresidn.

Esto es a grandes -asgos lo gue son las caracterlsticas més
sobresalientes de la depresidn. Ahora bien se vera la relacidn
que 5@ da entre el trabajador y la deprezidn.

Frimeramente Eﬁcantramus que 21 trabajador depreéivo s encuentra
extremadamente tenso y con sentimientos de infelicidad, perdzendd
todo interés en su trabajo e inclusive su familia, y hasta en el
mismo.
", Al perder el interés, sobre toudo hacia su trabajo, el
trabagador tiende a volwvarse un autdmata de #ste realizéandolo sin
-importar la c:‘\li‘dad y la cantidad de la producecion . (&)
Lz tdepresidn aparec® en 21 trabajador tanbién cuanda £ste, esta
Trustrado al fno poder alcanzar la meta fijada por la organizacidn
‘o cu.‘anﬂo éste, no es considerado gomo ser humana sing mAs bien
Scomo una pieza en el proceso de la produccidn.
~El 6brero gncargado-del doblez de Csjas puade badar su nivel de
_rendimientq y la cslidad de lo que hace al sentlrse.éenso o

prosentar sentimientos de zulpabilidad.

(&) Aguilera, Gdmez M.A. " DEFRESION  MENTAL %, Tesis. de
Licenciatura Facultad, de Fsicologla U.NJAGM. 1979 Pag. 13,

14



La persona aeprimida tiende claramente hacla las ritmoes ientos

de trabajo. Los deprimidos tiwnen habitos reactivos lenios.
precisando &5£03 para aumentar 2l ritme de trabajo de una
mativacion muy marcada, y4a que ge lo contrario su trabajo sera

ienteo y su actitud antz el mismo sera negativa. 1o aue no guizre

decir ni muchisimo menos, gque los deprimidos siempre tengzan
resultados negativos =n el trabajo.
No abstante los individuos normales pueden mostrar conductas

depresivas, cuando s= enfrepntan a situsciones dificiles da

resolver.




1.2
AMSIEDAD.
«
Jtro estado emocinal que afecta el desenpeflo laboral es la
ansiedad. La cual la definiremos de la sigulente manerad &5 uf
trastorno del estado afectivo, frecuenteg en la fass depresiva,
caracterizada por un estado de tension interna muy exagerada,
agrahensidn vaga e :nguxetante o sensacion constante de aléo
gesagraaable.

Ha3l podemos wer que 1a ansiedad es normal cuando se realiza un
esfurzo @:stramo o en una Situacidn de ia wida cambia-te ¥ qgue
requirrs de una adaptacidn continua.

Sullivan (1947, deci® que " =1 hombre es uﬁ'animal arisioso
aunque la ansiedad wstd intimamente asociada a los sistemas de
tensien, hasta sar parte de ellos, también es algo més que un
il junto de otros sistemas. es wuno de los motivadorass centrales do
la virda ". (71

Las  tenasiones vusden Drovenir de dos fuentes de necasidades:
Srganicas 2 inseguridad social que van A oraducit la ansiedad.
Coms necesidades arganicas tenemos par ejemplo la necesidad de

wgda o ie @eabivnfacuida de o sed, la Necesigad oel alre, &

morLepns L0 133 alerss 2ty por insgguridad social, tenewczs al

Lemor gque S¢ Bisne al rechses.

¢ Bishop, S.bl. - INTERFRETACION  DE LA3 TEORIAS DE LA
FERSOMHMLIDAD " ED.- Trillas Maxico 1982 Pag. 637 . . '




Fars estn vemos que ta " ansiedad varis en intensidad a2 veces
haciendo qgue la personalidad se esfuerce & un mas en conbrolar
las tenziones y & veces causande conducta psicdiica o neurdticas
©n Su intento par rectificar leos hiles torcidas de la
existencia ". (B)

Ahora bien s& dice que el hombre estid redeado por sentimientos
de anciedad desde el momento de nacer. A partir del ansioso

Vmomentn de la'madre porgue @l sabreviva, esie alimentado vy
vestido adecuadamente hasta las precausiones que la sociedad tomas
Para mantener a sus componentes libres de dafo, dolor o muerte
coamo et el caso de la vacunacidn, adopcion de meaidas der
seguridad etc. Y3 @l individuo prolonga y desarrella la ansiedad
con la que nace. Las amenazas a su seguridad pueden ser realiocs o
imaginarias. Dé cualquier modo es posible gue la conducta
reductora de tensidn resulva las sihuaciunés dé ansiedad. For
otra parte se dan los sentimientos de ansiedad debido a rechaco=
sociales reales o imaélnarios.

Con%ideramuﬁ, camd sintomas de ansiedad a las sensacines de
incertidumbre, temar y nerviogismq ¥ preccupacidn al igual que
los cambios fTigioldgicos vy conductuales comoe los tEmblérés. las
palpitaciones y las nauceas. .
Sé'dice,que el 51@16 XX ha sxda cansiderado como la gpoce de iI's

ansiedad.

(8} Idem, FPAg. 637



Freud en 1936, Tud el primero on gropongr un papel
deterainante de la ansiedad en la fornacidn de los estados
feurdticas y psicosomdticos. Considerada 3 la snstedad como el
foranens  fundanental ¥y el problema central de la neurosis.
Froeud modificd z2us teorias para insistir en el papel critico de

1a ansiedad como respuasta ante la presencia del peligro,

i

Horney, 1937, 1945, 1950; Fromm, E; 1941, 19555 se han

dedicago a manejar @l termino de ansiedad con una marcada
influencia sociologica y culturalista, relacionandolias con
aspEctos contemnpordneos de la cultura occidental obsecvando la
manears en que 21 medios ambiente ipfluye en el comportamiento de
izs tndividuos,

Harney‘que en { 1537 ). entatiza gue la culbura en gue vivimos
geEnerd una gran cantidad de ansiedad en los seres, por lo querla
wrurgErs s a2l resultado natural del individuo gue vive 20 una
sociedad industrializada.

Sivmpre qué una situacion se pérciba cémo algo amenazador
independien taemente de que =1 peligro s2a reél o imagiﬁario, &
éensac;én.le cnﬁduciké a una désaqradahle reagcidn empsipnal el
rusurgimient:.dcl 2stado de ;nsjedad~ el cual és facil de
‘]réﬁgna:ef en_ﬁﬁo mismd_o en 105‘demAE ( 5i 1o comunican ) pues
ﬁuﬁtiene una conbinacisn muy especial de pensamientﬁs‘y
_éenaacxones desagradablas adamas de los armcesoa'fisgoléqﬁzos

ankes descritos, la persora 50 siente aprehensiva, tensa,




nolesta, atemorisada, nzeviosa ¥ naturalmente tisnos a

oreccuparse por las circunstanciecs pep2elTicas QUE DrovwoIan da

estado de snsisdad.

Fara reducir ta anstadad gue o3 provecads por Gn estinaio

externo, se puedes aodificar 21 anbizpte de manera Que @1

se elimnine.

Los 2etados de ansiodad onstsn de sENSACIONMESs Uesauroda

de inguistud, temor, nerviosismo iy preosudacion.

sirven para prevenitr o las purroomas de

enfrentarse a la tension.

La facilidad zon que se adyguiagren las reszpucestas condicionadas
de ansizdsd esta, @n parte en funcidn dao determainadas

caracterifsticas, funcionales o «douaridas dal aue apeernde.

algunas prusbas de que las perscnes introavorts gas @

enccionalmente reactivas Torman las rezpusstas condicionac

amgiedad con mas facilidad vy también las estinguen pas

rapidamgnte que las persomnas maz se:xtroveriidas vy onenos

TOAD

dasde el punto de vista emocianal. { Eandures L5237 )

La anzizdad 2 mencdo vuslve 4 una pgersana hilperslerca,

irritable = incierta. Fuerdse inQuistslse o permanecar

inmovil; ia ansiedad intensa constrifie ol slcance de
actividades cotiotanas del individuo y ci1sainuye su pgrodacs idn &0

el trabajio "

197 idem, Fag. &7
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Log fachores culturales som importantes en la produaccidn de la

amsi1edad. tos valores recibidos, las institucionss educacionales
worelisivsas. @l marco legal y el propisc gradoe de integracidn

zociocul bural del individuo todos contribuven a determinar la

cuencea ae culps v ode la conducta huscadora de metdas

metuamente esclusiva ¢ conflicto ¥ gue ocacina ansiedad " (107,
La ansiedad es un temor vago pero perdurabls. En situacionss

oz pelivra & natural y haesta wiil, @n 2l tracvejo oriila a la

pErsona a enfrentarse constructivamente con 2t peligro, asi ouan

PISEGO QLN ALGUNG parte

Gratizedor on el gue 5w Lrabado de ¢
de an cuerpo,. lo obhiiiga 2 prestar mas atepoctdn a 15 QUi ﬁace.

o snsiadad e va a manifestar en el trabajador de di ferenfesx
wan@ras: ana de ellas seria 21 de presentar sintonas
gastrointestinales, cuando el bErabajador recibe alguna nocicia de

carte de

B0 sSupervisor de que no 5@ e awtorisg 2l aumento gue

o de lo contrario se& le auvmento la zarga de trabajo o
2@ le cambid do lugary va a reacclonar caractaristicamsnte con
rAausea v diarerga.

&rn oun atague de ansledad ¥ sin razdn spsrance, 2] corazon late

con: fTusrta,  ta respitacicdn se dificulta, ocurren vomitas.

3 1ENCe 4D lsionado por circunstancias descomurnalies v ucfimida'bor

sentimiento de terroer ;o doSoospmseacion.

il Tdenn, Fag. &7




=ipnie ANSIGEL &NEE 12 presencia e On

51l trabeda

jEfe punade st generalilidr SU Ansletiad an

Sdas las peorsonas
que Ltengan Crerta grado de autoraigan.

Debido » I [ERN- TR S

s NOC1Y05 gue S0bre 21 aryanismo tiasne 14a

ansiegdad gengcaleenise, oo tlendz & evitarls o Lratar I reduCir.s

mediancte conducsa Cet Ga #l sujeto, pero I

respuestas 1o aceptadas cogialmente como serlan las rescuestas ue

agresion, oestili consmn #xcesivoe ge aleosniol de sabaco,

trancailizantes, d"n_r,- et e van & repercutic oen 1a saludl
fisics v emocional del sujeto. y mucias de estas conductac las
llevan a tabo en 5u trabaje comg el vabaguismo » &1 alcohalismc .
consecuentemonte 1nTluys en el duzespeho del frabejo.

Wreomm (1981 Y, dice gue la ansiedad perjudica 21 osseacefin
por gue existen respuesiss avtonomas involuntarias que podian
intarferir an la ejecucion de una tereas siendo padible tambiwn
que uha pErscns =icesivamente ansiosa dirisa SUS actos a reducier
su ansizdad v no al desenpeflo de su tares.

Lo ira vy la preccupacian por si mismas puaden ser> producto de

una ansiedad e inseguridad creciente mobr todo cuando roculea

ditvlicil asumir 1a responsabilidad el trabaJo.. { Spilberger 1280¢).
£f trabajador &h wr luges ol BLES onpatic y cargado de
objeins y ademis de porsonas puade cRlsacle tambidp sintomas

ansinsos. i . . . .



a satisTtaccidn en el trabajo, el @aite econdmnice v el

canaciwmienty de los demds constituyen, 20 gensral, lo aSnos gue

esperan oblener de wn eoplec ado 1os menos amb lciosos. . 0@ adn

CuANUD UNAa persena sopa CTiaramente lo gue desea hacer v poses

capacidad y el antrenamienta necesarios para ievarlo a cabo

altas

salisfactoriamentre, compelic por e emplec pwsde producis

nivelas de ansiedad,




TENSIOM.

E1l swguienye e@s5btads aalcicomal aue tTambi tRfluve cn el

desemosro laboral es la tension. La teasion, " &3 un estado
animice deyeuitauxan. impaciendia eafuerio o exaltacidn srodusiad
por determinadas circanstanciaz, por ejesple wna atenclror o
espera Pperviosa o (i1 .

Durante el siglao %IV, &1 términa tension | siress 2 derivadsy
del latin, s usdé por oraimera ves para describicr un estado e
anguatia, opresicn, penuria v adversidad.

La tensidn se refisre a un complelo procescs psicologico aue
comprendge tres elenentos principales, el procesc se inicia con
UNA situacion o estindle potencialmente peligrDss D adetiacadon
gue producirs una reaccion do ansiedad. " El rerming agenie se
Qsa aguil para describlir situaciones o estimulas gue se
caracterizan obijetivamentes por algurn grado de peligro flsico o
psicoldgico. El término atendcs sz refiere a la percepcidon: o
apreciacion de dicha situacion o eztlincio, por parce del

individuo como a&igo potensialmente peligross o danifo... (120]

2i.
Tl estado de ansimdad describe una rescoidn emocional aue

causa @n lag sensaciones subiebivas de 'ls Benslﬂn,‘e} temor e

nerviosisno vy la prepcupacicn, asl como una elievads actividad d=i .

sizmtema autonomo. Al procesa total se e domina tensidn.

(11} Equipo de tredaccion, Fal. * DRICCIONARIO DE FBICOLOGIA . E2Dx.
: Orpis 5.0, Tarcalona Espata 19837 Towg 11 fag. Ti4

{12} Spialbsrger, Ch. " TENSION ¥ ANSIEDALR Y £0. RHaroer Fow

tatingamericana, S.nm. Mamco 1780 Pdag. 1S5-15
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Selye, H.en 1350, realizd experimentos acerca de los 2fectas
age la tengidn en 10s procesos Tisialogicos., ancanterd un sindrome
‘constante de los cambios dispeErsos ihducidos por diferentes
estinulns. Considerandd que la repeticion tde tales reacciones
fininlogicas. & una amplia variedad de e:A'clmu-Los se podlia definir
camo un 2stado de tension.

La tensidn Torma garte {nteyra de la trama natural de la vida.
cealauier grtuacidn en lasz gue ctros f2valdan el compoirtamiento
oGP una persora puede producie tension.

Zn fErminos conunas, podemos decir gue la tensiun se rafiaroe

tanko & las circunstancias aue demandan una respuesta, eirigencia

iisica o psicolidgica al 1ndividuo. como a 1as reacciones
en‘-a;:iur-—:\les qua se experimentan en dichas situaciones.

él hecho de que una sibuacien de lugsr © no a la tensidn
dJepentde de la manera como cada Derssna vea o interprate dicha
situacion, =51 coma a ia badilidad individual para hacerle
franta. la resccidén de algunas personas, Trente al trabajo pesado
¥ las‘r‘espchsabilidanea. 2y causa de preccupacidn y ansiedad.

Cuando alguien s@ bhalla en ana situacion angustiosa vy la
snberprgho Somd 3lgo ocelituresg ¥y anmermazador, suire una serie de
simbras fisioldgicos » conductuaies,  como-reswl tade de 1al

Tackivacion del sistema nervipso autanons.

R
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Fore 1a tanto, 1as cirtunstancias que producen tension se
encuentran cada dis y on cada etapa del casarrocllo bumang.
" Dentre de 1a tension enocional vemos aue el trabajadoer Que s&
anferma de dlcera ducdenal @s invariablenente o individuc
ambiciasc, trabajador, © en:e%iJamance concienzude ¥ resuibta
particularmente interssante ohservar que la angustia causants de
la Ulg=zra parece gsbar siempré relacionada con el trabaJo. Una
51ituacian sim;]ar se revels en la frecuencia con gue 1as personas
sometidas a la tensidn de la crgopnsacidn enferman v mueren de
trastornos cardiovascularesz. " (130

Harber Benson (19585r, refisre aque 1as situacionss ] lenaz =2a
tensidn que e:tigen ajustes del comportamiento conducen a una
reaccion de Y luchar o huir " respuesta gue we caracteriza por
aumento en la temsidn artertal, &1 pulso, el ritmo respiratorioc
etg, ¥ que debido & las tensiones que imperan en la socisdad dse
la actualidad. hacen que dicha respuesta se producca
frecuentemente vy que la comunidad ampresarial tanto como
cualquier ofrc grupe tambidn =@ vea sometido & eHcesos de
trabajo, presiones, tenzlones gue le praducen ansiedad enotiva
reactionando con un maleskar indefinible y sutil o 1neluso. el
infarts cardidca.

15y J.oA.Co Broem " LA PSICOLOGIA- SOCIAL EM LA INDUSTRIA ", ED.
Fondo de Cul tura Econdmica, Sreviarios Mesico 1977, Pay. 21




(1945), Lants (1245, rMc Cleliland

Enxisten estudios, deg Alpert
$iF47), Apicells (1947), Mo Kinney (1932}, Sears (1L937), Williams
{1947,1%%1), en donde se especifiva que cuando & 1os individuos

=@ l2s coloca @n wna situwacion.de tensidn para crear ansiedad, su

no as

deseapeiio tiende a ser menor que cuando la situacicn

dlficill




Schachier {1561, gquidn demoztrd aue las perturbac:onesn

smocisnal 2 produsidas por una 3 EURC LLn 0 por resul Ssusoun

mayor impadimento para la @Jecus 1én de tarzas nuevas no

aztereotiovads

Las tensiones, tanito en ai ~aba o coms fuara de @1 crear ans

necesidad inportante de asescramisnice ya gue aftectan a (abn

emocishes, los procesos del persasiento y las cundicionec

Ffisices. Lad cantidauss w.cosivas de hemsiones piueden ser

pecjudicarales para la cabacidad gue wia persons Cigne pare

cnfrentarsg a o aebionte. Como resultado de @lla, jos eapleadas

sufren diversos sintomas de tepsidnes gud gaedéah sor

perjudiciales para su desempet™o 2n al trabajo tales como:

aarviogismo, prasiones, predCupeCionegs cronicas, srastornss

digpstivos, hipartension sanguinea, incapacidad para relajarse,

use excesivo de alcohol yio 21 tabaca, insanrio,actitudes poen

cooparativas sentimienta de incapsacidad para avrontar la vida.
ira v agresividad, estos sintosas inciuyen ftanto l&a zaluae eental

come fleica,

Causas de tensidn en el trabejo.

Casil rualguiar condicion de Irobaio puede provocar tensiones sin

embards, hay muchasz ge trahaio aue con mayer fPECUencls. Causal,

tensiones a . ios empleados tales como:




sobrecargas detrabajo, presiones de tfiempp, mala supervigion,
=lima pollitico incierto, ;nsufi:iencia de retroalimentacion sobre
el rendimiente, autaoridad inadecuada para cumplir las

raesposabil idades, ambiguedad en los papeles, frustraciones,
contlickos interpersonales y entre grupos, difewanc;as entre 155
valores de la compaitia y las del empleadoyy 1os cambios de e«
ualguier tipo.

Causas de tension Tuerea qel trabajo.
2on la gana do problacnas gue se plantean a las personas, algunas
de los cuales sen preaﬁuoaciones financieras, dificultades con
io= niJcs, problemas fisicos, problemas conyugales, cambio o=
lugar de residencia.

La tensidn y el randimiento cn el trabajo.

Las tens:iones, segun su cantidad,  pueden sar Gtiles o déniﬁaz
par-a gl rendimiento en el trabajo. Quando no hay tensiones el
trabajo carsce Jde interés y el rendimiento tiende a perman=zcer
‘hajc. Al aumentar. las tensiones el rendimiento tiaznde a
ingcrenentarse, aungque ese estado de dnimo ayuda a2 las personas a
reunir SUS Fecursos para atrontar las Peﬁuisitcs del ﬁr;bmic.:ﬁ
un est{mulp SANS pAra animar, 4 los empieadcs‘a responder_é lné

dasaflos,




Eventualmenie, alcanza unm plano gue raprosenta aprosimadamente Ia
capacidad diar&a de rendimiente nasimo de una persena.
5i las tansiones se hacen demaéiado grandes , mi rendimiento
comienza & disminuie, porgue crean obstéculos p.ara el desesmpeho.
Y Un empleado pigrde capacidad para afrontar las siiuvaciones
no puede tomar decisiones y su conducts es errdtica. Si les
tensiones aumentan hasta un punto de ruptura, el rendimiento sc
hace nula, pn;que el eapleado tiene depresiones, se sisnic
demasiada enfermo para trabajar. " (142
Laé tensiones aisladas del individuo Q de la argani:acioh ety

meros reflejos de las tensiones generales de= la sociedad total-

{14y William, . B. Werthew Jr. Keit Davis. " DIRSCCION DE FERSONAL
¥ ORECURSOS HUMANBS ", Ed. Mo Graw Hill. Menico 1982 Pagy 40Z. i
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STRESS.

E) ultion de los westados smocicnales de nuestro s:smtudio 2 de
siress. Que es 2l stress 7 de wna manera general, se .é\sc:cia can
una perturbaci¢érn del ingreso senseorial cunsiderandoss lo
ceEnsorial cong compuesta por una =2stimulacion aferente venide de

fuentes externas & intaernas. Este concepbo estd muy relacionado

zon 2ntadon intsrnos coemo la emocidn, pero también deben

inelurrse factores externos (como son @l canmbia de estimulo?.

camznte 21 stress, @5 un estado de tensisn aguda

A4S especi
del organismo fTorzado @ movilizar sus detensas para hacer Frente
& una siluscion amenazante. El agresor puede ser fisico ( un
traumatismo, un agente tdrxico una infeccion, etc. ).

D psicolégico ¢ une emacidn, por B8Jm. .

"ila reaccidn del organismo se caracteriza por moditicaciones
neurazndocrinas estrechamente mezcladas, gue ponen en’ juego él
hipatélama { cenkbro de la emocidn en @l cerebeo ) ¥y 1as glandulas
hipdfesis v suprarrenales | centro de actividad ). Esta

reaccidn, gue es la respuesta normal a un agente especifico, se

produce en feodo el individuo sometide a una agresian... " (157
¢13) Equipo dé redaccidn, Fal. " DICCIONARIO DE PSICOLOGTIA M, 'é{).

 DOrbis $,A. Barcelona Espafa 1985 Tomo II Fag. I04




a2 ha utilizado ess recientemenisz ocoarzs

YELl conceptn e sbress

describir v sxplicar las rescociaones conduutuaies Jde la

interaccion constante de la ansiedad ants is ser: de presiones a

N
la que se ve supuesto el hosbre de las grandez: urbes es ml
1lamade stress. Cosntituvendo éste un conjunta do reacciocnes

reurofitsiologicas o estimulos aversivos del ambiente. (147

Faszal ( 19591 ), situa &l stress seglin la situacion

ambientsl percibida gue amenaza la satistacci1on de las
{ 1552 ), digce que el stress

rnecesidades. Lacarus, Deese v Oslier

cuando una sittuaciadn particular amanaza el logra de

oLurre

alguna meta. J.G6.Miller en 1950, al contrario consiaszrs al stress.

una variable de estimulo " cualguier estimulacion vigorosas

estrema © poce comun que, constituyvendo una amenaza CAUSE &luun

cambio significativo en la conducta.

El stress " es el estado de un orgsnismo cunando este percibe

que su bienestar L integridad estd en peligro y que debe dedicar

todas sus energias & su proteccion . €17%

(155 Oscos Alvarado " PSICOLOGIA DEL DESASTRE ¥ TEORIA DE LA

: CRISIS ", Revista de: infTormacidn cientifica v bécnologica,
ED. Concejo Nacional de Ciencra » Tecnologis Yol. T No. 111
‘Meéxico Diciembra 1968 Pég. T - 7 . :

{17) Cotfer C. N. " PSICOLOBIA DE LA MOTIVACION ", ED.

Merico 190d Fag. 44%

“ilias,



Holtzman y Bitterman ( 1952 ), han gilasificado la gran variedad
e métodos gue se han usado para inducic sxperimentalmnante el
StreRs PN varios tipos principales de acercamientgr ¥ Ruptura del

rRaguliibrico fisioldgreos esto incluye [a exposicidon a temperaturas

o

sSevyEras, a grogas. al hambre, a la pravacion de suena, etey
Ezt {nulos desagradablies o fisicanente dolorosos: agui inciuyen la
2upustielien al chouaque 2leéctrico a rdfagas de atre, a rouciadas de

Agua, a sonidos fugrtes y a otros estimnulos nocivos.

apa e




Distraccionss modeas ¥ Dresiones de tiempos; se les e a 1oz

suIet0s Lareas por r2alizar y, doespues se les molesta,

critica, s les obliga a ejscutdr con frayor rabdides @50. Frac Sz

verdasdero; buscando o anticipands, inponiendo Lwna tar

imposible, o traduciendo estandares altozs. En cuaiqurier

as@gura una ejecucian de la tarea.
Lararus, Dae v Osler { 1952 :, clasiiican a loas provocagorss

de =ztress, El stro

incdus iZo por une tarea inplica S1tuwaciones
¢ por ejemplo, instrucciones cunpleies- silgencias 48 una caraa

pesatia, Timiles mninimoos

de tiemco ¢ gue, presumibzlemente sarl an
pas manipulables s1 s@ sad:ificaran las tareas directamente; v
menos dependiantes oe las manieulaciones de los gstados internos
del suJeto por medio de las intruccines dauas-

Entonces, pueden clasificarse lcs provocadores de stress en
psicologices segun la forma en gue contribuyen a la arisntacion
{ o la disminuyen ). Se ven dos categorias principales la gue
implica dafi:;encxas o eucaesos de estimulacion, y la que implica
amblogusdad o conflicto deoe estimulos.

Puadan incldairse en las situaciones de déficit categorias
tales como el aislamiento Tlsico, tareas monaéonas y repetitivas
o . una  activigad zin abjeto, Chalguiera de esitas condiciones de
(relativg ) deficit estimulante, si se acopla con una Lncapasidad

de-escape. b ransiorma g provocadors Jde sirs

¢ por.ejemplo cuando =21 sujeie sm enchentra =0 un lugar aislade

lejos de sus companeroa de trabajo...

——



«+. haciendo uns tdrea rutinaria, =n la obsa2rvacitn del acabado
de un producto, y gue por causa de su supervisaor no tEaga un

descanso. individuos dististos tresponden de fFarmas diferentoas. s

provocadoraes de stress.

El individuu puede cagr en un estado de stress al respondsr a
un supuestd agente provaocador de stress ¥y no ante atro, en un
momento sl y an atro ney pero el gapel de la percepcion s una
clave importante para delerminar esas diferencias.,

raechiin 1932 Y, sofiala gue laés respues-btas al stress,
gerneralmente se manifiesta con: me sianto tenso, 8s5t0y ansioso
azeucn‘aue mi cabeza me da vuel bas, etc.

Witzs, cit Oscos Alvarado (1585 ) menciona gus las
caraétarlsbi:aﬁ de las situacilones que se afraontan en una crisis
¥y gus provocan stress 3on: apresStrar €1 protesamiento ds
inTormacidn, sstinulos ambientales nocivas, parcepcion de un
peligro, perfurvacidn de una funcion Tisioldgica, aislamieqto Q
carcel, presidun del grupo v Trustracicn, .

Fara el invesiigador Frankenhaznser, cit, Oscds Al?aradc,

( 1984 ) el suress se relaciona con la ausencia de antocontrol
anta 195 acontecimientas. . - .

Con., cit. Dsn&; Alvarada { 178& ), plantea gue el sﬁrass surge

:uaﬁdp auista an desequllihrin entre las demandas y la pércepcxan'

deiixndividum de sus capacidades para cumpliir con ellas

>4




En upinitn ae Timiaos M. {1981 1, 2l =Hress @3 el denominacur

comin d& la reaccion del organisao ante cusloaner eshimule

interno o externe ( ecologico b ode Lna intensided o duracion

hales que, eiigirla mecanlsnos suplaetegnlar1os or adaphacid

defensa para manloene su wida © la hohedsiasis.

En todus ios orwuan

viviente algun tipo Jde stress ea tatural

6 inevitabiie. &l ziress, del origen gue ses ¢ individual.

familiar social laboral, etc 7 2% pusible adéotarse, v oentensa

nee lmyiica probiemas. For 1o contrario, ilas dificul vadss

BLiTGEN

cuande un individuo no es capaz da

Adaptarseg al Strews. yio Sl

por su desproporcionade caras de imrensidad o Dien por Que «

N

sujeto deba y no pueda desempelar uan papel o rol & cadsa de Su
.

configuracion somatice y psicolidgica. la gsensacion de impotenciz
y el relativo conflices Trente a wun Dbsfa:ulo a una situacian
desfavorablie 0 a una sSituacion de 1njusticia 25 uno de los
elemnentos productores de stress maés difundidos.

" En 2] hambre moderno la constitucion personal v hored i bariz
@2l caracter, la cultura y la educacisdn @n el sentido mas dilatado
sot factoras gue pueden toddular la respuesta a 1os elemento% QUi .

Cgeneran stress ‘. {180

}xal Bome: G.5. " HIFERTENSION ARTERIAL EN LA MUJER QUE DESEFIFEMA
DIVERSOS ROLES ", Tesis, Fac. de peicologla U.N. AN Mésico 1387

Fags 122

I8



Finalwmensze diremos que los cuabtra Se@cdinog gu Se manejan agui s

derivan de un concepto mayar ilamado emocion.

Ahora bien, dque diTerenciiz Briste entre cade una de estas

cual 25 su relacion. Frimero se vio gque la deoresion, de Wne
menera general se va a caracterilar por gue 2l iacdividus sa

sienta briste y pierda tpdo intaras gor 21l mundo v, 1o que ls

rodea. Son respecto a la ansiadad, podemos decir que al estar el

“pjebo depresive, esto le puade provocar ansiedad, es decir, e=sta

2 espera 02 gque ls gourra algs., com puads ser un peligra real o
imaginario, un temory, nervinsiame, atc. ¥ este frastorno
winsciohal se manifiesta por trasvarnps fisiologicos, como el

pressntar nauceas,

Si uwha BErsbona £S5 ansiosay eskta ansiedad puecde ser
sonsecuencie de gue hava wuh contral de la tensions la tension. o6
W @stado de impaciencia o @xitaidn qua cusa ferwidsisno vy
araeccupscidn, For altimo &1 stress, 28 U tino de tensidn (hayoar)
agude, qu wsard el individug comg mecanisno de detensa ante
éug{quier estimulo gque lo amenage.

'Seiﬁq vista cpmﬁ z relacionan unas con abtras y cada una de estas

intaractuan entre =i.

[



IMFORTANCIA DE LA EMOCION EN LA MOTIVACZION.
For que as importante la emocion™ por gque 41 ser un concepto tan
amplio y abarcar t2rminos tanso pasiﬁivns { caemo €l amor, 4020,
placer &tc) como negativos « yemor, depresion, ensiedad, miwvdo
etc } van atectar la conducta del individuo de diferante maneré.

L.a empcicon ligada a la motivacidn p viceversa actuan de manera
activadora Eﬁ,el individug. As! se ve gue el individus al no
haber logrado llevar é cabo una tarea o al haber estado peor de
le esperado en alguna labar, puede este e:xcusarse & si mismo
dicigndose que tenia deseo de realizar el trabajo, o gque =sts
dispussto hacerlo mejor ia presima vez.

Por ejemplo, como funciona la emocidn en el individuo por
medio de un estimulo stberno. Suhdngase que un hombre esta
pasando por una emocidn...mientras ocurre esta experiencia 21
hombre también esta recibiendo varios estlmulos de su ambieote,
Su Cuerpo, SWs peEnsamientos Yy su propio estado emocionali. Pae
ocurrir en forma continda con la amocidn, pueden asociarsze€ uno o
mas de esos estimulos o indiciocs con gl estado amocional; es|
ldECiP' pueden en ocasiones ulteriores, reactivar una parte de el.
Véllparezsr, esta reactivacion fra:fiﬂnal ael oz tade emocianal ez
motivante; es de;iﬁ, 21 hombre se dedizars a aCtjvidades

instrumentales =n aue experimentc 1a emocidn placentera.



De naber asido desagwadable‘la 2mocidn, las claves, igualmente’
podriasn reintegrar una parte de este estado gque lo hic.xer‘a
abartarse de todo ccntacto.coﬁ la situacién gque rebraducir{a an
st totalidad . (19)

Se puede decir, gue la emocidn es un alertamiento motivado
anterigr y en alguna forma puede interferir con el logro de la

meva del individuo.

{19) Cafer, " PSICOLOBIA. DE LA MATIVACION ", Ed-  Trillas Mesic, . .
© 1976 Pag, 373 ) BT E o e




Flatén consideraba que, " La conducta del hombre era de ser
activada y racional, que podia hacer lo gue guisiera. ( 1 era un
racianaliaté ). El punta de viasta mecanic1sta de Democrito 38
basaba en todas las sustancias tanto animadas como inanimadas
eran reduccibles a dtomos de diferentes tamalios y formas.

René Descartes con su dualidad de mente cuerpao explicaba
racicnalmante la conducta, meztlando ya los conceptos de emacion
2 instintg para la explicacion de la conducta. El1 instinto era el
arigen natural de los motivos que tenlan importancia binidgicas

E1 mateirialismo zon su principal expaonente Thomas Habbes
erplicaba qua todo radicaba 20 movimientos fisicos. Hobbes decia,
gue el racional busca 21 plazer pero para <1 ios hombres eran
simplements edonistas. Hasta aqui se & visto como se tratabs de
axplicar la conducta animal ¥y en ﬁérca la del Hombee en términos
he:énxsisbésh
Liega &l aespciacignismo con Lodocke y Hume quilenes plantaan gue la
mente és una tabula raza y todo cunncimientb e ideas provienen de’

la experiencia.

m

n 2l siglo XIX Charles Darwin, fué el primer determinizia
‘Siolégice al postular gue, la di‘:ar‘slidad de las jormas vivientes
ﬁue vemnos -frente a npsobros sola en términas de variaciﬁn“n
afeatcria v seleccidn natural. Eﬁ Ia sveolucisn resalt;n
innecesarias las supociciones de tecglogia e ;néervencidn ﬁivina,

voegto no es aceptado por la ciencia.




En el si1gle X% se empictan & formular tegrlias acerca die Ia

motivacion, uns de ollas s la de Lewin., atTirma gue sg deben

explicar 1as accionps del hombrae a partir aol hesho oe gue
percibe camings v madidas particuiaregs para, gescargar
determinadas toncicnes.

Freud, sozbtuvo gue los honbres sciuan debldo 3 que tisnen racorss
inconcientes para actuars; ez2tas ra-snes 50N W CCRJIUNSS Qroenoac
di fusrcas v énergias gue van & dar origsn a la accidmn y =515 a
sUH Vel somete toda 1; conducta a leves pzicocldolcas, v eaf 25t
santido Freud es considerado deterministé.

Lewin, al igual que freud &s determinista, y& que itas condic:iones
determinantes de la conducta eran bechos <indmicos egtruchuyales.
Fara Murray, la conducta o2 una persons andivioual musstra

riftmos de descanso y actiwvidad.
La farmaczén_de las tecriaz siguen taniends: cone bese Ld
conducta animal, para el desarrolliodel concepto de mobtivacion.

Fero se necesita otre Lipo de teoria gue se base =i avaluar 1os

mativos de los hombres, para resclver o enfrentarse a problem

cotidianus de la vida humana.

Fur 1o Lanbo diremos que la NocSlion ds Motlvacién &5 necesari
para explicar Ia vigaorizacidn de la conducta. ¥V que esta
Cwigoritacitn energice o no muchas respuestas, unas cuantas. o 8ol

una® va - a depender d& la sSituacidn del estimuls.
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Anora bien s dice, quea la motivaci16n a#sta canstituida  por
todos agquellios factores  tanto de tipo estrictament= biolagyico
camo  pudden ser el hambre la  sed, el suefloy 2tc, Asl cama
factores oce tipo psicoldgirco vy atn de tipo social y cultural.

¥ zada wno de estos  factores va a depepager del  grado da

motivacidn gue presenten ante una situacidn dacda.




>
MOTIVAC ICN ER EL TRASAJG.

Comnt hemos »i3to #n &l tema anterior &l cancepto de motivacidn es

muy complajto y adends amplio. Analizaremes  agul  como  se va 4

relacianar este concepio con el trabajo vy la {forma

en Que esie &

1o largo de la haistoria va adguirienoo cada w27 mas

1IMPOrTANG

en el esbtudiec del trabaijo.
Frimeramenén veremos & unou d2 las principales engonenctaes de

este tema a Elson Mavo guiern realic cuatro estudios.

El primero os 2llos da 1925 a 1724 enn una Tfabrica testil ce

filaderfia. ¥ el orablama a tratz- era la ewcesiva ratacion de

personal 2n un departamento donds el trabajo #€ra particularmenie

mondtono y e:xtenuante.
Mayo creye gque tal camportamiento se debia a la fatiga. por fal
mative ostablecit wna serie de descansos. Los resultados fusron
de gue disminuyo la rotacion, asuments la productividad y las
mueﬁkras de melancolia desapalrecieron, segun  Mayo. @l desanimc
2ra el resultado de tener gue Trabasar &=n oun medio amblents
deshumanicador, aislados, SLETVOS de hileras de mdguinas
impersonales. ﬁquellos hombres noue con anterioridad s2 habian
sentido " <alitarios ", se unian ahora a2n un grupo coherente.

21 sggundo en los talleres de lsethosne de ia Mestern Electric
Company; s Vtrataoa de 1nc;em:ﬁfar la pro&uctxvidadrpnr mecio.de

la tluminacidan.
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Ezxte, estudio reveld gqus al tratar a las trabajadures cono seres
Rumanos ¥ N0 como  maquinds  y  permibticsles  unirse eh grupos
informales, elevaria el nivel de produccitn. -

El tercer estudio en 1943, en plantas de é&rticulos para La
defensa nacional. El problema a tratar era el ausentisme que como

conscuencia bajaba 21 nivel de praoducisdsng ¥ TOomo rasul tado de

sxuie, estudio e debermine qQue 2aistia unma falta de relaciones
hu%anas en dicha planta, por lo tanto no habla motivacidn para ir
& trabajar.

£l cuarto estudio en una planta de asronaves dal sur de
Zalifornia sn 1944, la poblacion de ia planta se encontraba en un
constante astado de fluctuacidan: la gente emigraba o inmigraba en
grandes cantidades. Los cambios de personal zran s=levadisimas Y
consazuentementsa tamblien el ausentismo. Como resul tado de éste
estudio, fue &1 conotimients dJdel Trabajador  como tal ¥ las
importancia que se lws dio a los hombres, la solidaridad que se
did éncre 21lecs para formaﬁ grupos, ¥ =1 sentir la sengacién‘ds
sar imlportantes v no meramente obJetos.

Estos ESCudlDE- fuercn el punto de partida para gque los demds
taBricon 9 la wotlivecivn como ios de la teoria de las relacionss
humanas. turieran un cancsimignto mas acerca  del lﬁdividun. de
235& necésiaad que Ltienen de perh;ngcev y ser apreciado paor la

Srydnizacion,




Una tecria mas acerca de la motivacidn del traba

sador. sdirgly
con 1oz estudics realivados en Michigan, pero estos

teniar un
mejor contirol que los de Mayoe. Su enfogque s& centraba en las
actitudes y conducla de ios supervisores de primera linea vy en el
modp en que elios afectan 1a productividad de sus subord itnados.
La tecnica empleads consistia generalmente en identificar alos
grupos de trabajadores de alto v bajo rendimiento } deternimar
ensequida lasg actitudes de estos grupos y sus  suparvissres hacla
varios aspectos de su trabajo. El descubrimiento gue hicieron fue
el que egxistla wuna forma definitivamente corirgcta ¥y  otra
‘decididaments equivocada de sﬁgervisar. por lg menos en lo gue s
refiere a productividad se podrla decir gue la actitud erronea v
‘autoritaria de suparvisar era la causa de un bajo rendimiento.
£l grupo de Michigan dedics su atencion a la conducta vy
actitudes del supervisor de perimera linka. 5& encontro gee cuando
la insistencia directa s& centraba e2n gue se hicie#a el trabaljo
#gte resultaba ser el peor métedd para lograrlo, pues 1 insistinr
en.que _se hiziera el trabajo y considerar a sw gente como meros
instrumentos para lograr el fing en ves de tratarlos comtc Sares
humanos con NﬂFEEideD: y  Ewmociunes que al paeo,dél tiemncrtrae'

consecuencias a la produccion.




Otro teporico mas. Mo Clleand L1951, decia gue a medida qwue la
mafivacinn awnenta de intemsidad, primero causa un incremento en
la eficacia de la sotilvidad instrumental vy luege’ la disminuye.
For tanto paracaria gque. en lo que se refiere a ajustes, existe
ccierta niwvel optiraos  de tntensidad motivadaora, un nivel cie
ansiedad cereative Que conduce a una maxima eficienc ia para la
s0lucion de problamas.

Heribarg y colaboratlores en 1979 y 19464, dicen gue wna bteartia
generalizada de 1+ que motive a la yente a trabajar, =5 que en el

trabajo nay .lertos

como la sutonomia vy responsabilidad
de= la persona, gue son motivadores. Los aumentos én estos rasgos
aumentan la satisfaccion y desompefio en el trabajo.
Sin 2mbarga suw postura parece ser la que los facéuves quE:
ganeran satisfaccian tambieén prndﬁben ur comportamiento motivador
.en él trabajo. Como  sugliere que las caracteristicas de la
situwacitn del trabaje caen en  das  Zabegurias qenévale: lac -
‘respasables de la satisTaceion y  de la. insatisfaccion v gus
:snlamenta laz primaras 500 las que pueden motivar 1a activicdad.
En otras palabras los insatisfactores estan ralacionados can
la integracion { @stas pueden ser buenas tondiciones de trabaja.
sequridad en @l mismo, campafMeros v %Dbrééﬁﬁdﬂt&S’am15p05051
@bt ¥ ¥ los satisfactores con ( un trabajo interesante y‘ ;-eta.&or-

atc )y .
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Ahora bien despuds de haber conocido un poco come €2 va
desarrallands el estudio. de la motivoacidn en el trabalo nosr
iremos adentrando mas sobre el tema.

Para ver estu. necesi tamos comorahder major ila salud
arganizacienal y tenemos que'estudiar les principios basicds que
guhiernan la maotivacidén humara asi SO las fagtores Que
contribuyen &l senktiniento de satisraccadn individual .en el

trabajo. Ordinariamente se da por supuesto que la satisfaccion

resulta directa o indirectamente de la habilidad  de 'la
arganizacion para responder E las necesidades humanas.
Igualmgnte, Ia productividad { ia otra sefMal principal de una

orgéni:ac;bn vigoraosa. ) depende prinéxualmenbe dal  grado en gue
los individucos son " motivados " para el trabajo.

De acuerdo a e;tm' si podemos obsarvar a un grupo de personas
que’ estan desempefiandw el m{smo trabajo, notaremps que algunos lo
hacen mejor que otros. Esto es cierto ya:  sea que &1 grupco
constante de secretarias, o empleados., esambladores. vendedorss o
a@ministradores. Las diferencias en el desempeffo entre la gente

L que efeciﬂa @) misme tipo de trabajo reflejan las diferencias en
IA-mntivaéian._'En cualquier moméngu. la gente varia en €l grade
en gque #sta dispuesta a dirigir . sus energias hacia la obtenzién

de: los objetivos de 1976rgqnizaciﬁn.




vPeﬁo al desempefio del trabajo da& una persona se considera que
enta En_funciﬁn de las clases de variables, una de estas se
refiaere a 1a habilidad o destrera del inaividun para efectuar el
trabajeo y la otra a su @metivacidén a emplear su habilidad o
destreza en el desempefpo del trabajo.

En cuwante al comportamiento humann tenemos " gque tiene
consecuancias positivas y negativ ., cualgquier comportamiento
especifico es una interrelacidn comnpleia de las percepcicones que
el individuo tiene del aobijetive y su propia actuacidon, de la
situacion enteriDF y de. la tane;, y la importancia de ésea, del
grado en que satifara sus motivaciones y necesidades y de su
dificultad. El individuo puede estar muy motivado para alcanzar
el éxito, pero sSi  la tarea parece demasiado dificil o poco
remuneradora guiza ni gigquiera la-inicie ", (20) l

Asi vembs que si la mctivacién.es muy peguefia origina lentitud
e inercia, demasiada; desorganizacion vy defenxza contra la.
ansiedad u otro fuerte estadoc emocional en el gque, a su vez
perjudica el deseopeffo. For esa la idea de que laos altos piveles
de mativacidn - tienden a ir ‘acompaftados de ansiedad _noioes

intuitivamente irrazonable.

{20} Huse, Bowdith * EL COMFORTAMIENTO HUMANO EN LA DRGANI?ACIDN»;‘
ED. Fondo Educativo Interamericano 5.A. Méxica 1976 Pag. 61 .
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CAr. TEI
FRODUCCION.

La produccidn - es de gran interes pars cualaguier
hizacidn y es la wmeta final de toda empresa. Fars estw se
de tomar en cuenta a lDS'faCtDPEE que interviene para que so
n alto rendimienta; y uno de los fxctores mas importantes son
hombres ya que sin estos no se podria llevar a cxbuo la
izacien del trabajo.
em0s pues de la productividad v, al referirnos a @s5ta versmos
eramente como la definen algunos advtores: Kahn y Morse, 1a
nen en forma operacional como Y el aumero de unidades der

ajo que se obtiene durante determinado intervalo de tiempo

Gerogopoulos, la productividad es el resultado de un

lejo de factores, tanto individuales como situacionales,

o fenomenoldgicos como objetivos y gue esto factores a su ves
ician © iniven de alguna forma el desempefico =2n la

gctividad.

olnéiCAmenbe la productividad as " und correspondencia entre

unero ge unidades producides, la cenbided de aniant

Qa

strada por el individue y 1la cantidad de enérg{as fnvertiqa 

w (22

u-actividad labgral

Vroom, H.V. " ™MATIVACION Y ALTA DIRECCION *. £D. Triilas .
S Méunico 1779 Pag.. 163 i
Iaem. Pag. 164
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En la actualidad resulta claro gque el factor mas inportante que
detarmina la produceidn es la actividad emocional del trabajador
hacia su trabajo y CDmpaﬁE‘r‘Os, es estudiar 1o gue realmente
necesita como ser humano gue es, vy lo gue desde el &ngulo  de la
eficiencia industrial lo impulsara a realizar una mayor cantidad
de trabajo, o le impedira trabajar.

Fero tambien las actividades personales y sociales influyen en
la renlizacitdn de la tarea en muchas formas.

Par aeso E.S preciso hacer valorizaciones de los facteores humanos
en la produccion ; hacer descripciones cuantitativas. Para estﬁ
"la wvaloracidén de un factor va sea de eficacia del trabajador
individual, se lleva a cabo haciendo comparaciones.

l.a medida comparable de varisbilidad de rendimiento de un ser
bumano, puads desctubrir los orfgeﬂés de ciertas difi:ultaaes.
Tambien debemos de tener ea cuenta que en la productividad =l
‘rendimiento depende de un  conjunto de Ffactores tales como la
calidad y cantidad de las materias primas, del insytrumental o
manuinérié, de 1as.haras de trahaju, 1a habilidad pro%esional de
los trabajadores, condicionas do ambiente, etc; mas entre todas
Eilas se destacan por sﬁ creciente impartanc;a elr gvadn:ae.
interég o telo con gue taleé trabajadores usen su capacidad para
obtener un aumento en la cantidad y'caiidad_ﬁe renQ1miénto én sus

rospectivos trabajos.



Con relacidn a la produccisen tenemcs gque el rend:mients se
relaciona cton l1a cantidad y la calidad de 1o gque se produce pero
el tiempo tambien Juaga un papel importante para gque se den la
cantidad y ia calidad. { Ver. siguiente diagrama )
FRODUCCION ’
CANTIDAD
RENDIMIENTO TIEMPO
‘ caLibab

Fodemos decair, gue 1a cantidad de produccidn es probablemente
la medida mas comunmente utilizada para determinar la pericia e
1a tares y amenudo es considerada la mejoar.
Fero se debe de bLtomar en cuenta que a; iﬁdi:e de la produccion de
uﬁd persona  generalmente  es la relacidn gue esiste entre su
prapia bPﬁduCCidn y la norma que st& haya  fijado, as! como las
normas gue la arganicacion a impuesto.
‘Se considera al nivel de productividad Como'un raepresentante del
,comportamienbu con un propdsito 2l gue s determina por medio de
la interaccion de lag fuerzas gropiciadoras e inhividoras las
cuales estén en el individuo y en el ambiente.
‘BEs evidente que avecas la productividad y la calidad sa excluyen
mutuamente. 31 el individuo debe concentrarse en manteners una
alta galidad en el trabajo, prooablemente wl ritmc de produeccice
aeseﬁpeﬁe un papel secundsrio. A la inversay 31 debe concentrarse
en el ritme, genaralmente la 'caliaad aébe Pedﬁcirse ea cierwo

grado.



‘£1 dilema r'it.m:z calidad se resuelve en octaciones haciendo que el .
individuo trabaje en forﬁa ratinaria y con unidades que requieran

minimos camﬁxos en el material, con objeto de que el incremento

en e ritmo no afecté la calidad del producto.

" La productividad sdlo guede pues ser aumentada aediante una

modi ficacidn 1nfiﬁa, gque Lenga lugar dentro‘de la :abe:a_de cada

uno de los elementos humanos que intervienen en la produccion- v

Se puede tomar como un punto de referencia gue para que haya un
aumento en la proeductividad es,necesario introducir una mayor
flexibilidad en los horarios, de suerte de que se pida el magimc
estuerxa en horas an que el trabajador estd en condiciones de

. darla.

{23 Mira'y Lopex, " FACTDRES PSICOLOGICOS DE LA PRDDUCTIVIDAD
ED. El Ateneo Arnentxna 1961 FPag. 6&




2.1
DESEMPENG.
E T 2 csenia @i sempefa” £ desempe BE Leata ra Sl
TCom0. s presenta ei desempenon” EiI cecenpelo So Un Lrasa ) adar d

a estar dado en wn momento determinaad, poer =] ono y &l

gue establezcs un supervisoar. 1ol gualnuiar @2)aanlo GuE ws paitas

dor trabzjo ¥, la clase de  desempaho dei

atzala Que 2Haa<s v =i

Si1ntems  de reconpensas  goe  utillce bienen un impac vo Uremeeio

subre - la realicacion  del Lrapagde v suore &Ll Animo o
einoleados.
Fara Lenor una payor Broducs 10w U e JOF oot En R

targa, sSe gebe tener cobiuc baiehbo de que alyonal DorLSihoat

productivaes cuandc laz asignacione fiue ge les dan son o

cuando tienen gue Igaar cierkas deciciones 2llos mismas.
sugiere Hertberg ( 155846 ), gue hay gue gnriguecer Ios bespa)yos de
La induébria. sostione que en ve: de dar Cada w27 MATOE LACRAD A
la gante, deberan darsele tantas relacionatas €on 3U trabags comd
oueda hacer.

Otros realivan m rar Set T-V'-BID&"J:'."J =ia) MUz S3TO0S eZF 6l LUl Gt s,

exg0

cuando saben exactamente lo gue tienen  oue hacar.o..” Foede =

tar srangquilos v auw ao o

gue esbos emplesdosn sioplements guerran o
1es oresionen  Para Gue adSuman una mayos resposabilidad.. .ATladnos

empleadas son mwy bLends

trabajar con la gente { por Ejenplo

el case de los depresivos.), pero OLros no 1o San y brefiscen

puestos mmn los gque no haya aucho cantacto interperzenal.. .y

A .
24y Bishap, H.M. "SUPERVICION DINAMICA” ., €D,  Tecnica 3. .
Més1ca 1977 Fag., 125 - . .




Ocro faqtcr que interviens pare ei decempello o5 que alaunos
empleados 'les gusta la responsabilidad pero a otros ne, ¥y a los
que no  les gusta para actuar v decidir an forma lndependiente se
sentirdn ansiosas e inseguras de si misnos  si Be les forra a
aceptarios Yy su desempbelto dejara mucho gue dessatr.

Una f&rma die mantenar alevade 1 nivel en el desazapefc del
trabajo e= darle al empleade un recohotimiento  adecuadoa  y
oportuno.

M2 aspecidl importancia obara el desenpefio laboral es el
Zonteral engciconasl gue el t#aba:adur pueda 2iarcer sosre éi

MIEMT, ¥ gque de esta  habilidad dependera en gran medida e

erios sstados amoionales no interfieran on =l decempefo del
trabaab.
Es gde- hacerr neiar gue las condiciones smocionales de los

Ltrabajadores no S genere unicamente @n el ambito familiar y en
gensral som un resul tado de los estilos de vida, de los hdbitos
ce Ja wlda ﬁismﬁ; pero indudablamente para gue la empresa puedea
Agsuart  Cono. wn int@nsifivador de esta ccndiciéﬁ,'no hay gque
cividar gque el trabajador pasa la Sercera Darta q% su vida en o3
Sra0a e y-duemgs s ba 5ignifitaruﬁa Tarma d@'realiéaciéd f que es.
de e%ta Actividad Jde la Qule denende 1a SatisfactiﬂnVIQE sus

nidatesl

aa
i)




. - METOLOE FASA LA EVALUAZION DEL SESuDTMIENTD v 0 GESZASIAC

Se dice aus la meta ce la valoracion 2 nallar 2l valorer ae

relacian con uNa norma de aRsemeehc ¥ BAra BSTO 1 mejo:
oacicamente s=ris la valorscicn par medic de la abzervazian.

£z necesaric tene informacidén

1 g2 adiere gue 1a croaxnizacidn

QBrograanias o

Alcenzar las ratas €2 Oroguncich.

Buaena parte sl frabajo de vailrgcifn de emoisados s& cantra in

21 Sesemseno prefante: cara calificaric. s
comt Cantuacion Ji aeritns o c2 2Yiciercia. SN SRDArLT O50a
Cterrand el concects o oue la vixioresidsn debors sss ouno

evaluzsidn del actual desemoefo v uwns Ghia cara 21 fEIScamianto

de2l persenal, =& van peculaciz2atndo terminos tRles E€2M0 sl ion

d=l persoreal. o valoracidn del des=mosfoc v

reflejan ecste cambio er el énfasis.

emoleados en 1 Tragaic.

For qus es necesario la avaluacicn del rendimisnto o

. de ics =mplieados en distintos aopariamentos. v la forma os

retroalinentacion para obtznse un nejer rendimianco.

ul
[



fzd mizma su svaluacidn e va a incicar

Iz gue menera sirven las avaluacionzse dei 2

Coma

una variticazidn da zentrel de calidad =oare =21 desemo=fec de log

2aBilgaaas. Fara llevar a ¢2bo una 2valuacidn asta debera ofrascer

un cusdre Areciso del rendimiento as e indiigus =n 21 wrabajo.

.

Farz alaanzar

g2 aviidacidén deben de

Zar practicaz, teper sormas

tomentan la discusien con 21 amoissdoc 2n

1o cu2 xe refiera &l infarme de wvalorasidn, nlamtgan con 21 su

de las ountuacionzs gars al desewgaho
gnte  gQue vayan 4 puntear, de Termas

LUips Que oraduscan
entrevisras de significacidn con los emplaados.

Liavar un regisztro drarie del desempefta de cada cerzoms da al

"
[
D
Ry
2
<
w
0
0
b
=
3

conecimiznto detallado v ehietive de eszte.

Lmwanticativas. largas o contas.

La encvavizts 28 mejvramisnts “iere coms Fin alentar. el

cracimientos d2 cada empisaan.

B.uertner. Jr. belt  B. ¢ DIRECCIGN YO RECUASOS
Moo Erdw Hill 1984 Fag. 2468 B k
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Madir o evalwuar 21 pandl

nEcEc =10 Glsooner dn CAatirdn aus

oara oua ZErte sso cectedo. E1 Lss urlgaose orosuzizas
won yracrazsdas oor habran as
cansigerar como cecoerdicio wmzir 2n la svaluacicn

del rendimienco. 19 m23 ilmourzants

de nmetodes da va

cue praszmtan una asyor confirabilideatd.

ion == los Emplsaows:

de los oroductares gu? trab&)s & 133 3rcenes 02 on SdoSrviesar

dado, = combsrage con todos SMoCare jan 1oo

orodustores v, periedics=mente, =l sugervisor Compraena guien s

careaa, L0 n1co SUE 40
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ra2ncgimiento laboral,

zitiva como 1o

aEgatlL.e scbre aads nombre: pers s5ic una de las valoarsciones,de

aZ2 2ar pragtanta diferencias sntre 153 homocas nara degucir- a
Filas las difzraneias 2n el rondimiense., Este angtodo

= ezvan relacionadas con los

n
g
b2l
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3
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o
5
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3
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n
o
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o
v
o
0

duinid, cen arude de oz jefez, sobre 21

o Ragealai ¥ Lot s { b~

avaluacionss dei

gara Tundamentar iona2z sobre ihcramentos

DI ieNES, Iransferanciad degradacion A ERemimacisorzz, =lbo.



FROBLEMAS RELACIONSLGE CON LA EVALUACION DEL DESEMFENG.

Se pencionardn zlouns ce los probiemss 3IUR se sresentan en =1

trabaic con resoeczto a 13 valeracién d=2l sezsmpefn.

‘E2tos oroblemas =e pDyaden én:ahcraﬂ 2n 21 lugar de trabeio
talexs cami: El hastio gue &1 trabajador presenta con su trabagjo.
sus cifisuwltades con sus CGm;ahEPCE,.SUE dazsacuss*cas C3° Su
supervisor. asi como orobleamas oerssnales. {lata de incegtxvos
por Darze ge la organizacion at=. ¥ todo ests atects al desempsho .
consecuentamente 2 su produccidn.

Pero puede haber un buen supervisor QUE SEa CaADAI ¥ COMIOrensiva Vv
un ﬁediu Gue is apoye Y ayude para poder antrentar los Dhqniemés
¥ que 2s5fos no influvan en su valoracion. l

Jtra problema mas acerca Se la valoracien 2s aue ha aumEntado

la Dposicicon ge los sincicatos a gue Se «aloren 105 208183005 oo

i

{emmr segun 2llos & Qus S& las pague menos, @1 escspticigsmo de
1asrgarentes a la valides de aicha valeoracaon, ¥ la preferencia 2
ayutgar al trapajacor an lugar de juzgar por suw valaracion. Ss
'_dené tener presente gue Nay gue suDerar estos proplemas para
abtaner una mejsr valoracion de su trabajic.

Vimake ( 1%&2 ), ha demoscsado gue. X155t Un numaro de

variablas gue afectan a la cantidad y calisad del rendimiznto

r
.

faboral de una persona: tales come is inteligencia.. aptitud.

cosrdinacicon muscul ar. 2xperiencia anterior, Sractics en el



STUsha 3D, ¥ Por supuesto la mobivacion.

Tampién hay aue ten=2r presente a los 2stados emccocianalss,
&lszs c¢como 12 oooresz16n ¥ la ansiagad gue iram con;iqo cada
Lre2adaaor cuwando realizs su trabajo.

R=guaramps. hancs revisado a lo largo del trabaljc varias
tegrifaz, tratanto de oue == tEnga .uh Sanortama mas amplia de lo

quz =35 la 2mcoidn, asi como de ta metivacidn: =in aun llzaar-a

aziinizidn concreta por falta d= acverdo antrs los tzorices.
Té YIo Zomg 13 2@M0Tion orimerc Tue considaraga en relacidn a la
teoris fadonisva de ( Jung ) aungue muy limitada. la teoria de
James-Lazne ya idanvifica a la =2mnmocidn conp un evento
TFisioldgico: v una t@erda mé&s 23 la de la activacion aulen sahala
’;ue i1a @nroidn reprsssnta un 2stade de excitacion elsvada.

£n =zl dgesarc3ilo de lo aue 2% 1a emocicn s ha@ visto a
Jastores adrsncicos ¥y culturales gue 2stan Rplicados =20 suw
aroresisn,

A2 mizmo o 1o due ze rediere a amcclon vimos otros términos de

=2m3 320 la sSeorecsion ¥y ia ansizdac. Ya que astas son

nas endresiones smecicnales mas comunes en el se~ humano. vy
s2n Causa de gue &! ndivigua on Su trabadc tanza prapbismas tales...

mems impuntualided, bara produsnzicsn. gesacuerdos con SUs

coamEalizras v supenvisoras a2tc.

tr
oy




EN Zuanto & 1z nMoticeacion CcOMe YE S8 MERCIONE

tearias que Tratan de a2sclarggsEr @stsE congeric.

ia marte Qus ds imBpoliac =1 Db

s, 2n ei £ass asl tosoayag

lidad en =i rendimientc ge s=u CroEals,

Fimalmants 2 la orocuzion zroconsranos come los aonocenios

= Sg=Eoriotos

el 1Moortante oare Oud &Sta
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Que wurn individuo aue 2stE
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La relicion gue damos gars

de obhrener ~=sousstas a la

¥ la motivacion en Zorreliazien a la eroduccion.
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Uno g2 los @2zivdics cidsicos seirs 2l comoertamiznto dal ser
nemana &n 21 tra2baie s inicio oon lz2 opservacidn ce ios afe:pas
g 1a atansidad ge Ja luz sobre la @ficiencias de 'la proguccion
2FTO sucedio 2n ia fibrica Hawtherne 92 1a cocopafiia Western
VEla:tPi:. ¥ la inwegtioscidn fue hecnas oo- Zlton Mave v

menzaron 2n 1¥I4 v tuvisreon waa

Q
o
1)
0
n
U

afrsaz, Ests tnvestigacien trajeo como
Aube carnS:os &0 18 actitud gEasral de

SeEntian aque 2ran soservados Son InTarss

importantes,
Aswrnoraa, 21 Snfazls Se encro en los .

~amp2 de ia
21 compartamiento o=l

i cua
estuedics

HEszoerg. &n 21 ato de 1RE7. resumio leos rasultados da t3
2atudits gue s= han publicsdo sowre los evactoz azl 2svado
emociznal 2n la oroduccion, zoma sigu=: En 21 34% de las

LAvRETluACicnes Smosional encelents eStana asociaco eon. la alta

i



«..n0 S8 encontro guE 2l e=sano de emccion ¥ la produccidn

e=%tado de emocidn no

tuvisran relacion

aps21lrata

fed & R fle)

Ffacstor pars maitras 21 rendimisnto Je wn Trebajagcr.

Asi temtien vem@s Que 1a oom2clisn como 2stado psicolduico.

ra2lmante ze va & raferir 2 sitdaclones de cdlera. alsoriz,

wen

Aamor, RPENS. 2TC. 108 Cuales pstin acomioaimados poar cambios ©
disturbioas en las TunCiones cororalies. For btanse cuando un
2T TAGS amociosnal se agueniza, tiend= a =er un elemento fsercuroaaotr

e conducie propesitiva w/o intalicente.

@

For consiguiente y 42 aguesrdsc 2 1o @scrite nes oiantemes 21
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bl

Determinar =i 21 estado de ansiadad que srasanta 21

rrabaiador en sus haras lzoorables afecta 3 la

iza.

cantidad Jdel trakaio aqus rea

Detarninar =i el gstado deprzsiveo que orasenta =20

Scantidada

ticamante

2ntra la ansisdag a2l frabajadar

Mo @arsten gl fargncias  esfaciztiicamnente
ificativas entrs la ansiedad del teabayadoe v
la zentidad de trabaso realizado.

Existan diterenciazs sstadlsticamente

la oepresion dgl rasajador v

la z—antiges d4e trapelc realizado.

He gxi1stan di

zrgnificesivas entre 1A depresidn del trasajagor ¥

la centidad de trabaca realizada..

._é_i,”
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contrzlaren: amt jusdar =n 21
emplec. duracicn d2 ls sernsce. ssitadc Savi il
ascolarvidad.

DEFINMIZION DE

emccional framsitorio del o

sentimnisntios ce tansian.
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Depregicon: £3 @i esieso emolional
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gue presenta =21 1adivigues y ave

ZARCACTTErIIa oGr EEIIiMmisntat

de aipusvalia, pérdida ce 1ntares oo

trintezz v zentimientos
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1.- Afecios Fersistaniss.

Deorimida. triste. melanchileco. scocwsos e illanvo.

-
=
|

Varitacidn diurna: ewageracion de sintcmas =2n 1a mahana
y &lous alivio caonforase avanczs =1 diad

SueMor dsspertar Tamirano o Yrecuenste.

a
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ferdida de pese: 8SOTiada ©on ingestidn disminuida de

alimentos o mewabclisme zumentado. o r=Dsso.

aalidad: libide dismirmruida.




MUEZTRE
Se hizo una muIstra as tioo orenosiTive. sze utilizassn 44

Trsbajadores de ieg

i)
5
l
4
I

menines v 1A massulinos

formande asi dos grupes

ceste i0g 17 2hos naste
los o1 afhos 21 mevor. con unz efcColaricad cue vz Ozzde ia

or~imaria hestz nivel kaznillsrsto. Con un 2sSTta200 TIVii

aesds la solteria hasta

viwzez. ¥ Tinalmente con una

La investigacion 2n cuestidn ze lilzsvo a cabo

prim2rament2 =n una Taorica ilamada [nowstrias de Presicien £

S

C . donde z2 =2lzboran cojinetes cde susoEncion para MoTor de
tracoién €.M.D. Y en ia cual =e ocudaron oot areas 982 Cicha
empresa. Una2 o2 eliae era la de fundicidn de mateerial de
desperdicio « meTtal ? pare la Taoricacion de los moldes cel
oroducto, 20 dicha drea se encuentean 4vhornos vara =21 proceso

ae. fundicidn a demas de un SSpACic dona® €2 encuentra 2%

og desp2rdicic oue se va A usar para su fundicion.



on 1s otra drea se snzuaniran las diferanies magquinas per las

Cyuales 1ra Dasendo :a fabricacion del =ojin2%e, ¢ichaz magud:ias

eztan ordenadas d2 acuerdo gliabaragidn, vy con sutTiciente 2spatio
entre caga una de a2lias.
En la segunda emprega a la que se acud:i:o @r2 una maguilladera

smisas, compra2nagia un =2dificic de cuatro olises; y & ocuso

o
i
N

Darta 2l estudio &1 ltimo pirzo oonde 52 eacontraban I8 mAaguifas
g¢ coser ocupandn is mited de esta drga v 1ls otra mitad se

sagzrirzoan 21 la parte Sl ocxrrds, plsnchago v o ohaveliura age 1a

Se urilizares dos instrumentos, unao eI

33 v 21 oteo la

imvertarioc. el desarsllo de este tue

el
Spialberger y R.L. 3orsuch =n el OtoMo de

i

84 en ia Univsrsidad ds Vanderbilt., 5 das=aba consteruir un
instruwhento de inveEstigacidn obietive de éutoevalua:ién oue
.cudizsSs €3, wbilizsdo para medir la anciedad—eszado ¥ la
_:ns:edaﬁ—fazaﬁ 2 adilios normai=s. Sero jas metaé del. cbijetivo
as investigasidn fueron camb 1adas 5$ra incluir su wutilizacion can
;ﬁuiv\ﬂucs'emuzxnnalmente DerIurbancs %anto Darsh Droodsibas

21linitos comb de -investigacion.




distintas ds

il=ainaca &n

tvido oo Qo=

o

eszalas

tambien cons:sfs o2n vEins
reguigran due 10s suietoe indiogusen como =2 sisEnten en un manen
dacto.

La caracteristica 49 A-Eztzag es 3ue invoicscra zentimisntcs
tenzion. nerv:ﬁz:smc Srescugacicon v aDren=ifn. ’
Y 1a de A-Razgo =25 ila Torma gs rEsconder 2 135 situacioneEs
neproibidas come amenasanve en 1z ingvensidac Je
Ans iedad-Estado.

Ademas los zstados ae ansi=sdad soscen Cariars da insensidas
fluztuar & traveés del fiemes.

Escala me Sutomedicion e ia Docrosicon { EAMD )L
Fue =21laborada cer el-Dr. Wiiliam W.M. Zung. Zsta 2scala tizne

asa2to ma2air

haepaEnas

1]
2

intensideg de la Zsoresiton

o
=3

3

"3

&S




Ll

que pregunta al

Ml oun gomn 3@ asiic: @ el an 2l mom=nic g contestar la

Dragpa,. Las respuestas 82 reaxlizan en 4 mosentos cuanTitativos:

s1lgunas veoas, ¢ran garts gel tisopo.

oarte d2l fiemsc. A 1o largo del instrumento ousden distviaguisrse

1. Afecso Persistante

~ Concomitantes Fisioldlogiczas

«= Concari tantes FPsicolagicas

rivarioes Liinicas feactives ¥ unicacion
dentro asl. SAMD.

€Ly
033
Yeriazign Diuwerna: 2-ageracida de sin-— T
TomeE an la maMana ¢ slgun aliviog con
farme avanza =1 dia. {3
2uelo: dhazoeriar Tomorang frecuzntemante ‘(&3

fostitor QisminUSian an ia fnaestion

3% BiimEntos




Criterios Ciinicos Reatt:ivos WDicCaZildn

geniro gal EaMD
Ferdigca oe Deso: asociada con ingzsticn

disminuida de alimgntos. © matancliemo

aumentaso o re 7
Sexaslicad:s 1i manuids (&7
Sastrocin2stin stipacicn {87
Cardic, 2 carndia 155
Muszulosszauatis Ti1na L)
I11l. Eauivalisn lagica
Agitacion w2 (L33
Fetcarda ps - t127r
Confucian [
Yacurdasd £18)
Dezeso=ranza . {14y
1ﬂc=sifi&m (S ¥-X]
Irritacilidad (15%
Iingatimfaccisn C20yy
Devaiuwacidn Fersonal €17
Tendencia Suicids . X3

Para la calificacion de 1a escala s2 azicna  wn vaior d=
cade respuesta. 22cendiende de la forma en gua &€ enIuentra
redactaco elrtem. 31 1a arlrnahx in 2std 2 forma necativa 58

califica 1 a 4: si esta en formz asositive se califics ds & &

tal manera cu=s un 1ndividus poco d2orimidoc optendra uns oad
_zalificacien (ountuacisdni =n tando el ais gsorimido ostEndes

calivicdeion slavada,

urna

x|
o



...Eeto 582 O0Dserva cuanas 2l suentualy “crude! sbtenido por el
inaividus se transtarma al indice escalars y postaricormente al
cusira ae dxagnc’nsi‘;i\:n.

mRtecedentes g2 1a oreeba.

La =scala tung fue publicada por
araimera vez @n 1783 con un estudls r-eslizede en 55 pEcisntes
DEigul ALr1C0S SSCAraNa0se 2 cOS 4roupog: 7 Adulellas Gue tarﬁ.;m wit
zegorden deprszsivo (D.D) v aquelics aug Teniasn un desorden

zivo v 2lgun oheo diagnostico DL2 ) Iwng f 1955 0,

Loz marescores on 2scala ae altus
L arusmedie 3 D 8 F 2.7 0 aue [ R

Cogromsgio 5 DS = B.3T ) mas tarde ung Y cal. { 19582 3

Jiantad o inteErnoes —on disgnostico de dasdrden uepr‘_eeivc
oEiconsurnTtios DunTuaran muchs Mmas alis aue pacisngez internos
TEn1ENas desordenss OB 43rsScnaiioad r2ac Tion de =ncr=dad
p=:coneurdtica y desdrdenes 3 sittiacionz s fransliorisas de 1a wvida
EXATE R 0 a-.mclv;e tres de macisntes Mg AtErn0s dDunTtuaban mas gue

1@z cTntrolos normales Szl primer sstudi o,

ia‘ 52 ma FoNsL3a- a0 otuy confiab le en 21 frastorno can,
‘snt;:ec:*esno =n nacientss haseiftalizados. " Burke 170 szlsc:lm

Z ¥ auwnawa sitros le hRsn considersgdoe intensiva ante cambios per
INgucc it &n 49 drogras.

da, =ataz geas aiguna =2viden—ia = valide=z de =ste

AME CrLURSENTO.




Tome San

SN una

Qs B2Cy @ 2NCaNTro una

L& 2scala ha S160 criticsce 2oma inssesuads 2r ¢ 25Ttudio de

e2 a =riticadc por

no oiferanciac signifilicativaments entre paZlentes dec:rimides

en ambiltos de tratamienio. v
2r =l sarvicio pziguilatirice a fecientes 1naternpos “Larrol, 57T
Decis que TAMDLEN 25 Cl2to QU AUCHOs comcenentas Jde &
gepresidn asisn cubisrtos cun wee solo nunia. Aun asi, la esceia

tiene walider conzmlasrablie nera ia 23BsECrla. Zifhtomatoidgica o

1z gemresion 20 la peblacicn zsneral

Irvesztigaci1ones realizages en MEaics Zgm la o £AMD

-
[
a
0
b}
pul
2
[
i)
n
o+
5
8]
.

0

4
o8
o0
.

u

a Travas o2l estudio de esta en I grupges oe
BUj2Tos SanDE ¥ snTermos Deigulatricos. Sz concluyve que las

normas estandar ga la 2scais oricinal son valizzcas. corn ligeras
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simtoma o cantirmags 21 diacnostico npsologice o

permiten gefinie iz anfercnsdades ).

12 inwestigaciaon clinisa en nuescrc

mE21o. asi come su usilidad zemo suniliar on la clinica.
Feozedimisnto de investigacian.

Se ll=2ve a Ccabo 2n la =mpr=sa

g DLW, uRilizands pars

sroce=y de fapericacion o

or de cidn E.M.D., v en

trabasasores gistriduwidos an

Gifgvences nAduinas ac orocz2aso 42 fabricacdn
Ze Srze ania abservacldt por eshacio d2 wna semana de como se
lieva & zabo @l orotsso dJe Tabrifacidn d2 Ia pieza. y 3& anoto =1

N

OUMAr S 42 HiS2azs aue realizs cada undg cd2 lus trabajadores,

o proc=adin a la asaplicacion de los dos

[>3ut-1-4 uno ge aetlos Tue @l Iaventzario = fu

eteo 1a eszcala Auromadicidn aae
s2 les solicaras un suestionarie

nomor2 la esad., la educscion
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lieve

anora 2n una fabrica magul
2radoras

el

1legar

‘contral del mamers de siss
dia d= trabajo se compara

a cabo 21 misme oreccedimiento. Derc
ladeora g2 camisazs ¥ 2 donde sz
encaruacas d9= 1as maauinas ge zocen

EPora U2 parts: as la camiss nesta
Cacx wna d2 2lias ilsva su oroc.o
az ague elatera ogr dia, y a2l final
con 2l awe 1ilava su zvservisdca.
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mayaria de los
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En relacrén s la =dag o

encuentran en une =gad ce

sLipuclien de CAga Lrunc

S Lruebas apl:io

pProdusc ton AUz s S10 BN 1S dIl s QuE £@ Q02T 38 WwIiliic un

poligonao d2 §fr2CUSnS1a TC1 14T CURTUACIONSS coTemicas

una dz2 «lios.

Los resultados Tueron los=

con
es tedt oBra ¢l orupo Ce nLJao smeonTes due ftiren un
=n sTmparaci10n Ion £1 4= i0s homores. ¢ Ver

St

el oorcentagn 2n 2l grupo g owiscss

Tambien Tue cale con ralacisn 2l de los nombres © Ver sbia 7

En deprozilén, 2l porcentade Cuz votianan 231 Srudd ae lazs

mujsres 85 més alto. aus =1 2=

= nomperas auncl

Ze A3 =n 10z dom gruaoos O

EM cusnto 4 la proauccion gov dis 52 orservae gus el grups o

tinen ur Rivel de groduccion mas alto gue 21 o2 los '

Agmoorez Sursnte todo el tiszmmo 2n Que S8 lleve a od

investigacion { Var tablass la ® 3 ia lc y graticas de'la 4
la .
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la produrcitn aramadio sara =1 grups de majeres

para ios homborss huobe

Sosducaidn ( Ve taoia 17 gratics L1400,

ahora Yien 21 sugunds oracrame guse se utilizd fue 21 de

correlasicn Frogucoto rlementa de F2arson, Cor
czhocer si snlste relacicoh entre la ansiegad. la desresicn v la
croIucsicon.

nigc:s de mansrs general oara leos des grupos,
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ia snsizdad-astaan zan dias lasgorablss o
e ocroafedio & croduccion N 85 sigalficative vy la cocreiazion

respecto a la ansredacg—rasad 32 obsesva ai igual

gu2 20 anstfEcad-2stado dque la corrglaciron son 1a oroduccids fue

M&s sin ewbargo. al wiilizar la corrslacion oara cada yrupo
Srimero nujeEras ¥ Gostericrmente homdre: obserwamos gus las
mejRres hav coreslacicn pues al Jdisninuir su ansiegad-—-estado

su nivel de croduccion ( p o= $.44 J. =n 1 smmiedage

i

ETe Qrulo No =6 presenta La comrelazion con 1a

H42% .y an zuants s la genrasidn nay

Tromacgian (o~ o=

STorreiafidn. aungue Negatisi 3 oaLor deoaduzeizha Jizainuve su
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AMELET2I-NABCD v
produccion 31 $2 ga la coarrglaciosn, al cumentsr una

consscuentensnio

depresidr fBnemos Que Tasmian ney chrrelacidn

aumensa i1a productcion {0 op = 3022 )
Finalmente se anlica un ondiiais inferenciasl =

analizis de vzrianza simplie. c2n 21 Tin de sapes

diferencias 9svtadisticamsnte signifticativas &n & oroduccicon gon

respecto 2 cada una de las variatle: 2siudlacas | Seng.e §XTa0
civil, esceplaridaa, edad. antigueoaon an =) vrigsje. anzizczo~

estadao. anzisdad-raspo, y GEDrERS1ION.

Los resultados obtenidos musstean 2us N nusa diferentlas
petadiaticament2 cignificativas con relacidn a las v
?érm sin embargs ep snconito gus 1a variable zsxo 3t hubs
diferencias sssadizdizaments signifizacivas. lo o
;l grupe de paulares Ccon ralacion a 1a grcounoion 520 oAS
pﬂcbu:ttva; aus les nombres | Yer tabla I6 .

€n cwanto al analizis a lag zruebas anlicaazse en b

investigation s2 snooniracon los siguresnces rasultadds.
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crupt Qe auieraes tueviergn 1oe
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nercentajeg: En ansiadad-sstado 2Pl 25 de estas no bressntan
mEreEcdad Surante su o dornada laboral; vy oen cuanteo 2,.1a ansiedac—-
Canozsco. la presanta. v i2 deoression existe un

3% de presencia durante sus hoeras de traoaio
. tasia 21 .
Do 2€50 S22 2NCONTrc gue aungua @xisie ansiadad no 8% tan
sianificztive comz la Azpresion wa aue de acuerdo & 1a prueba que

txizio diz=ha estado.

se .io guz2 1os reactivos mas frecuentas =ran
zmugllinaz gue ZPNETADQN AZ4Ds saDresaliisntes da la ozorasion
“2igE coma:
- oeraiends pesa
Y Todavia disiruto ge las rzlaciones ae;‘.ualens "
» oma cuests trapaio dorair sSar la aoche Y
T Coma igual cue antes solia hecerle
"oEienic Ssue soy utill vy nacesaris M
greoo 2e los hombres 1os astados 2aoc:onalaes de ansisdad
—ono detresion e darn en un % durante su
jorneda laboral ! ver tabla 2T 3.
Z¢ Cuanto R iws :ar*al:_terlstxca's principales que =& diaron en
Ia snlizac:ién dE ia Druena de‘ la dearzssigorn “wus Loz Ze ancnntrfar
rasgeR de. insstisfaccion sexwal, inoescis z!;!a:iér:\ QEP‘BQF’IE:\.‘—

naciza ¢l Tuiura.




2syados emdcionzlies de i1a Ansizdad y aeorasicn con refecanois o
Augstra parte (oot izas asi como de pipoimsis comg cavgantzs  de
auvs 21 individuc ':er\ga wn rRN2IMIEntO Cald Surante sSu diotnades
iaborat.

De sguerdo a npesirc =2

ENContro cue no pav 1 ELR Suants

21 gruos c: auisEres . relacidn 2ntre la ansizgdad-sa
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nivel de produccion. Mas sinm enpargo 2n cuanio 2 1z: amsiscad-

i

Ftaac., tenemos aAue si oesta 52 des 2l esfar trabdaianceo, ve a

dizminuir Sands como resultfado 21 aumento de su oroduceinn.

la denr=zion también =g da la relacicn zon 1a produczisn. o
cue entre menos antSi:=dsd-estado v Cedresidn muesiren =stasz #n 2us
notag de fréepxjo mejor sera €u pereduicion.

El hezho de gue aungue tuvieran menas dapresidn o ansi=2dac v

Se mantuviersz 1 oromedio de produccion se debia a aue e}

1

as
trabajan por dzztvtajo, 1o cual indica gue aunave s& wyieran
pProdlenas teEnian aue trabajar gara cbtener mavores gananciacs.
Una de las causas gue sz detectaron para aue =St gr&m:
presaniasa2 depresiion., fas par 21 factor econamico. ¥ las

relaciones familiares.



zotivecidn en este Caso fu@ una motivacizh de tioo Social. ye
gue @=tx dada por lo zconomico. el :ineru.fua iz parte orincioal
s fuerza gars aJue estas frazsajzsen. Esto TuncionoD.para ilos dos
SruRos.

En cuanto al qrunﬁ dg los nemores concluinos gue estas 6o
muastran s2r tan ansiaosos v depresivas camo =1 grumo.de ias

e2zta dada sSor Ia

IS E=14 mis =in emoargs su ansiedad v aeorasion

cargs de IrapsaJo oue 3@ iss d2 durante su Jornada de trabaldol
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= acazrde & los rezultacos

o

ares2nie trabzic, enconsraros gue el estans emncaonal cue
pressnta el individus. 2n este Tasc 1os estados Jde An=tedad-—

Ansiedad—Eztado y Depresidn: mostriron gue 1 grutl de

GUIEraes adn Y SUANCO preseEnte i edad 0 la depresion gursania

su Jernada laborzsl tienden a gesplasar st 25tags emctional nacia

=u trakajo vy concerbrarzs 2n 21 1engs mit. Gerd fnay gue
PEEﬂréaP aue las garaceeristicas del traoajo 1nfliuysn Dara Que =2
S92 la aita croduccidn ya aue es=ts o5 oor destajc.

£n cuanta al gruao de lez hombrez estos mueszt:an caracteri=ticas
ae ansiedad-rasgs y se cresanta cuando 21 hombre Tilene még

trabajio. En 21 ca2so de las gos grupds: 21 oues se den l1a Ansieasd o

para gue estas diSMInUuyErsn 0 acmsEntaran

la depres.dn no atfs
sw prodfuccion.

cue iz

a

[

Be acuesrdo al analisis del presante estudic. . 139

aplicacion de las prusbias cara madir la ANSISER9— " 3300. ANSi=das—
esvado y depresidn mostraron Que &1 trabajader va =23 nomorz

durante =g Jornacs

meinr, B

ents algun tipo de =23tTacs amocion
laboral; rzsgondiendo cor esto al cuestionamiento malntesde on
nusstra abjerive.

Fara tener une base mas firme -evisaremcs algunos autores aue

ham fecho :nvestigscicones ac@2rca de exte tema.
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re Zrown ( 1559 7, A, Gamexz ( 173 ), atirma gque un estado de

sanrzzidn ( empocromal b otiende s ateciar la vida del individuo
oor conslgulente a Su crapajo. Tambien Alpert « 1945 1 Lants

v AFST j. Me Clelland ( 1947 ), especificaro que, si los
individuos se 2ncuentran en estades de ansiedad van a tendar a

dizminuir su rendimients, Agui en as

Te punto poaemas hacer

raferencia gue en nu2stre 2studis ne huebo tal disminwcion on el

zndiniento si N aue entre menos decr2sion o ansiedad tenian mas
Deaaucian.

Gtro 2etugin mag realizado por Eallestzras Julian CLB. v Brave
Daaz Ma. C. { {=2T 1 aurenes mestraron gue 1a 2stabil idad
am:c:apal 2n la Tamilia afecta al kErabajador an su medin laboral.

=1 =n su familia enicste la depresidn, Ansiedad-

~25090. AnSiecad—-=stago; e€stas van-a influir para gque el
Lrabajadar gsraesente ¢onductas tales come ausentisma

impuntualidad, azcidentes ¥y poca produccidn.

i
[}

maz Carrille M.E, { 1985 1 ancantra 2n gu estudic aus la
dinTluenzia de ia Ansiedad en el trabajo ;uandc =9 QCuEan PUSETOS
oe Feéa:nsab;lldad.-la Ansiedad—-rasga, Ansizcade-astade ne
afestaran 3 s5us arupos dz estudic  mujerss. SHombres A qn‘huﬁnr
'velgcian con 2l aumento o disminucicn en ia oroduccitn.

Zoncluvznae gue 2sios esfados emocionalzs son una rsaccion

oa~tizeliar de —aca sujsto.
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Ahora bren, eara oue 22

del invassissder consideranns Sue si oests
uno de los srabajzdores y

niccura relacidn con lz2 enoress: haris gue

Tamoio ael frabajanor vy osu

coopzracitn hacia al estudi mErcionar oue BN cu2nisc 2 Ssto
isuans » alaunas aue =2 acsrcaraon al investigaaor oara
pravlesmae famil:ar dus o fTenisa oreocudbado,

Hay aue tomar on cuents aue las

SteEZDssTo S5an

poczs » los datos socortacos con recoecto 3 la
1

2etada epotions]l musziran gug Sioen 2louncs cases

~H

influencia gz
la ansicsdae o ia dgpession intluysn sara 2l docrements sn la

protduccidn, an 9tros no HIsSTEN nrfiguna reiacidn.




LIMITACICNES.,
En ast2 estudic se enconirc —on algunzs
cificultages para su »ealizacieén., Siendc uwno e sllos =21 no

~mitir 21 accesalpara SNTrar 2 algunas IMOrsSsas grand2s par

“sper tanids coo=icién par parkts de las auioridades sindicales

aba los :intersses d2 las tracajadores.

hager »ealizade 2] sstugio zopn mavor
ia WA Aamere mavor de indiviguos.
¥ 20 gran cantidad.

xitz> 2n wna amcress peaousfa, 1a cual

insvalacidn v osu cogp2racicn 2! igual que los

Trebaadgres para que =2 llsvars a'cabo. pe2ro la nusstra gue se

tome d2 22T Tus minima bor no ehtontrar suficienies sujetcs gque

fue =scaso., por gue lo realizaban

20 padidos, ¥y €0 €2 QDNENCO SraAn MUy QSCASDS v nNe de gran
canticad., For lo tantc se conaretaban a sacar ieo gue tenian ¥ a
zwagiicr con sus horas ce trabaje sin nscecsidad de elevar su
produscicn. En psta smpresa todas ios trasasadarss aran
maszwlinos wor iz tanto oara nacer mas compla2to 2ste esstudio v
sDarcar a amcs =2K05 £2 Tuve aus ragusrir 2 Stre emoresa.
cAhars biend sara o3 saqunﬁc’gru:p de Nu2sTra MUesSIra S& Tuve

aue. buscar otrs zmaresa en la au2 huabiera muierss trabajando.,. san

2l fin de wver cual 2ra la oreduccion ds estos dos.



empresa.

Tambiern s= nube necosidad de que
haperse @mpleads un gruzo ds mayoar
Dtra zadsa que oude influir fue

grupc de las mujsors

Dadg a 159 s:ton=Zo Jus cu=de ser
préximas invastigacionss ilavarlas

tamafic y Z=on grupas de trabsjo mds

=@a en ctzgena bara izner otra fTioao

pubisra wn obsssvador maz cor

tamafie que =21 antetrior.

este tama, ST sSuUgiers para

homogeneos v qus

de resulcagos.
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a= mat e
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i tabla t

Frecuencia Frecuencia
SEXD [2Y=1-4= ¥T% +3 relativa
Hujeras 3 pts eg. 2%
Hombres 2 14 Fi.ax
Total ' 44 1. O
( ®abia 2
Crrecdsncias Frecuencia
colaridad ‘ﬁbscluta Eelatifa
Primnaria 1 27 &5. 77
“Secundaria 2 13 C2E.TL
F'r‘eua.tr-ai:or‘ia S = . 11.a%
Total 44
{ tabia ' T )
Es#ado Frecuencia Fracuenc
Civii- '  Apsocluta rRelativa
Casaac 1 15 - a4z.2%
5ol tero ped 15
Divorciado 3 <3 s.8%
3

indoo & : 3 Cevex

Total S ey SN
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Antrausdag Frecoancia Frecugncia
Trapajo (mes2s) abgoluta Aeialiva
1 4 F.lu
z = 4, 3%
= & Folu

£
-
[A]
.

=]

o)
&
4
o

1z 2 A.3%
=4 £ iS.on
ot 1 2.3%
et 7 15,94

+
[y
H
L4
[}
b

i
[
ol
o
v
]
u

~4
(B}
+

Total

F)
Y




iegad-g Mujere=s Hombres

H F e F %

i

o

[}
ol

5 1 .3 1 7.1
5% b 6.7 1 7.t
&4 i 5.3 i 7.1
&7 1 I.3 1 7.1
74 1 .3 ¢ Tl
7= 1 .3 L Tt
74 1 5.3 3 21.4
7S o 6.7 ' 7oL
77 L 3.3 : .ol
&5 2 6.7 i 7.1
ag 1 z.3 1 7ot
P08 = 6.9 1 7.1

1 3.3 o Teno

1 .7

2 a.7

2 EY s

z &.7

1 .3

1 =03

1 ELS
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t tabla 7
Anziedad-Rasas Mujsmeas Hoabr os

L4 H F % F w

S

54 ade 1 3T 2 Tt
&1 &5 i .z 1 Tt
P33 =1 i .3 1 7.1
53 58 i 3.z 1 T =
&% 2 1 z.5 T 21.3
&8 71 t 3.3 i 7.3
&7 Ta 2 5.7 2 14.3
&8 7a z a7 1 7l
7 7 o a.7 P ¥ et
v rd ' 1 3.3 1 Tt
7% . & 113 T N
73 1 s.3

~
S
ER)
o
~)

.77 > 13.8
=] i et

i

5% t . Z.3
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L tablia 5

-
T
1%
=]
W
nx
o
a
o
o
1
I
I
Iy
3
3
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it
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I = 2.7 7
=1 z &-7 pud
7 s Lo =
7 = 15.7 =2
1of 1 Z.Z 1
1 z.3 —_—
ped &.7 i4
pos &.7
< B.7
& QE. S
2 &.7
P -7 ;
Total . gl 108 . £
{ tabla 18 )
N
Froguccidn 2» dia Mu jerées Hombres
Ml H T F. v ! 12 A
253 B z &.7 b3 7.1
SEg = 1 3.5 1 7.1
i) =z 4 CiT.3 2 14.3
Sa 7 i S.T = 2.9
o8 ig 1 3.3 I 21.4
400 11 b3 PRSP 1 Tl
=1l i8 i s.T = Il.4a.
S 1 z.3 ——— m————
SE3 1 D3 14 CLERd LB
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=415 2 5.7
7aa 1 S.3
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It H ¥ A - "
> = 1 1
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5 = 1 Tl
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3 =z 2 14.=
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L 7 ) 3.3
1= L} 1 7.1
18 7 = 2.3
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[a} zZ s.7 2
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Froduccion I e Muleres Haems
M =] F e F “
i T.z 14 Tehe 2
’ 16.7
1.8
&. 7
&.7
5.7
E
o
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Total : - ]
{ tabla 18
L Produccitn 13 dia Muagres Homoreze
M " H F Y r Z
185 [ 1 a 14 1368
2 1 o e e
L =
4 =
b 5.z
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1 3.z
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1 S
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Como ge puede obserbar en las mujeres se mantiene cierta censtanciae en cuanto a su
prOmadio de produccidn, pero, en hombraes hay variaciﬁn.
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