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INTRODUCCTION
Una de& laz formaz mas COMUNEs ql;:e han‘ adoptads  los
Inganieroa Indu:tr:ala- PEIrR 1ncrementar 1a Productividad de
NG Indu:tr;a sx gdopthnpn_-nuqus( procgdxmlento: aque

facilitan la labor dé producir, . al —inzanlero ez }a perzona

qQue utilize. =u_  1ngen1o . cnfl:-'c_is dal prograzo,  ‘ec- 1rnpcvrtante.'
'ontxmlzar

Pﬂﬁaar

1A tecnologia

T N 1ndu=tr1h o empre:n‘ e: el




=11 W procezoe s& encJuentra en malas COHdIC!OHCi

For cnra:tar:stlca: dal DFOPID procealmxen:o. Gl HCQGSHPIO un

aetud:o PaArs &RCONLrar 1a Gauss aﬁl pnoblema en ¢1 proce:o v,

'P)empre ©lo maz ;mportante encnn:rar la solu::on.

" Mo za

‘donda

algun - rnodo e:a pras.l.on.

'elamﬁntoz mecanxcot
‘pagulaban 'nutomntxcamante
lleva

1nb-n16, humano

'1ado mlantra" la prn::on dn:



madxdore- él de 1 Mmvel de agun v el de pue:adn. i:g fue

SOmS FFOR1Amante nncxo el prnmar tablero c‘contru!_dé_uh :

'!qu PO,

-4 f&br:cante. neces ar;nmante;

o ) . :
Mas  tards,  loz.’ d;-anadora-

nad:cxé 'ue lo: eauIPOT, zu

fusron mejorando 10: elamento

lnformac:én clnra y precl-a da 1o

intards era al _tene( un
que ectaba nc@rrlgﬁao aentro de '10= -equlpo: ‘Para pmder
prevaar lac fnilﬁ: que cstaban or;g:nando:a ¥y ATl avitar
drIraclan mayariz; ' Nad:a fabr:cana tablero= de cohtrol en

forms caparada PArR un cqq:pq en c.pac1i1.

Frre 18350 se éﬁﬁgégroﬁ s dezarrallsr tdenicer de dizeRo ds
métogos o . pru;.@:m;éngo: Para la fabricacidn de Proguctos en
':erxa. qué-éﬁu;;rahllicggr & granda:z matas de poblacidn, y et
Azl éamo :ah;xa%a_,el_ dazarralleo de mejores tablarot an lox

PULIErE | taner la intormecién  de un Procera

:uale: .
constante ¥ que I& sURiera de su funcionamianto o fallas mara

podar -tomar laz SCCiONEE ReCeIAr1AT PAFE al bien del Sroceso,

En i942}. eh - Nuéva York -ze construyen las _mi:_grandgs
f;bflcn: de: la hixrtoris, laz cualez nace;itaban.de v medio
zonfiable ;der contrel para Tus procezos eI entonces :unna§ 

-aisgﬁhdafez . amplasan & vear laz hecerldadecs phrticularaer de

cadun empreta y as: =se adaptan & L& nacesidadas de las

MICTNALE.



Laz Industriaz Text:ilez, de puipa.ae_maaara. quxmlcag. da
'pro:e:amlﬁh:ﬁ de alimentos, de .‘;ervxczés. productos
famacaut:&os. Plantas  de genérncznn de’ anergia ela;nr;:g ¥
metaltirpicas, se vuslvam entré otraz los principales uzusrios
e Zistemus Sa contrql } .eq Y "broceso.l 'a££a:
.,xﬁuu:trnas ho podién'dar:e_el lugo “da . equavocarna y cau-ar
accid&nteas . &l por &R0 SUE Se ldes une Torma ‘de control exncta'
nafa_un péocé:o. an muche se dahe a.los cuprtos_dc control_la
au;pmat}za:lﬁn lograds haste e#tos dfas, .1l  chi‘hé:mar:aBOL

1a Pauta’ an =1 dazarrocllo da lis_emprein:;'”

A-PrlnCIpio' de E19lc nace la- Indu:tr:a Patrolera !a cu-l

nacazito dx Kmoderno: Jn-brumento: da
PunErar  sub-productos del ' Petrolic
tmPortanta: en al das arrolla de;“'

qua hacer dxs'enos"rnuy Pl‘e::sos._

Los fabrx:antadr da - tableroz

todaz laz an:gen:;a: d

loz cablero- :on:tanteﬁ

e)io er :trabaaoz.7

xmplxcnba

pl'

‘de . el -

Durnnt& Io— ulhlmo- anos

_.:ncrementa ae 1a vnr:edad da los procc:o: de prnducc:on y‘spﬂf

uzar tecnlca_ d.

‘zoflzticacion. provocaron ln nnceztdad di
control v ez donde nacen prnpl&mente 10: cuarto; d. cantrol

‘de la forma qQue loZ conocemoz actualmente. .



) La rgvblucxén de . la :alxdéd,la cual ampﬁ-énen Ectaages
Umidoz de Norte Amirxca.: alredador de lo: anos 70'%. fuenon
redatcublertas lmportantez tecnx:a: ,gu;' habian =cide

d&zbfrollhda‘ ah &l pasauo Po ﬁl Ing WGlthir Shtwart;que

crannJaba parﬁ la We-tarn Electrlc Company, el-de::ubrtmiento

con::_t:n en. una_ te:nlca del e:eudla de 10& procea:m:cntc—

e ’ proporc:ona Uﬂ? profundo_ cunoc:mxanto .d& Uh PPOCGBO

manufacturaqo y'm-_ "' Fa oca o, de trabajo Que 1

ia- Q:tructurnK

que con

Para _dn‘

aqumlla persona qus seilo raquler&-un onoc:miento adicundo




Park &l bDuan disefo Oa un Cuarto de control, E& puedy daecyir
a2 NG hay ma)or diseno de un CURrTO di control que al que as
furcional,. Practico, ¥ SCONONICO ¥ MANtIERE a SUT oPerarlos

intaresados an @l oush desarrollo eel. procase 1ndustrial,

Migntraz el I1ngenierc continue deskrrollands - nuever

productor fabricadoz Gon  technicas . de fabr:ciclaq1 maz

aficientaz ¥ -Complaejac. 1oL GUAFEOT de& Gontr&l continmuaran

avuganda &l desarrcllo de dichaz indus

aficiantas metodor

Seguraments - Aue . I&ran

INCUSTria’ Gue. hecesziear

Maquinaz realizaran

qQue ami ca



.bombas,

R caPrrut.o R
FnBRIcAcmN DE cuan‘rns DE. CONTRUL

Los

central pe

tensr

PI’OCG"’D

denbro d¢1

‘&% LNk - tnrca fac;l dc lograr-

amelfzima variadsa' de equxpo: ‘9-:=1=tqmat ‘que pueden Ter
utilizadez 'y no Ziampre Io- méz :aro:, -Qﬂ‘lpz meJjoras,



:iemprg hay Que pPensar &#n la vide wutil d&l equlﬁa, le
zancillo dal mizmo ¥y gua Sa tangan refacsionez dizponiblaz v

& un buen cotto @n &l momento Jue T raauiera.; -

Exictan 1nfinidad de controles coho :OHllqﬁl
- Mecamicon ’ B
- Pnﬁumatlcds
- Eldctricoz
- El§ctri=oemacﬂni:a:;i
- Pneumaé;ens;mﬁcanlﬁos
- Téim;a@: e P .
_.ﬁqilngégz' :
- Elcctrﬁﬁicnﬁ
e Digi:ale:;;  I
- Ultrngﬁﬁxcoé

- ¥ combinados entre zi

Comc: ﬁe_ pqgaa obzeryar exis#en tode tipo de }n:trumentos
con'lo:.quefrzelPuéﬁe_dothr & Ul cuarta as sentreol, cada taipo
da 1hdusucrisa réquiére un& fo}ma e con:rql'muy azpacifica ¥
-1 :mpo?tante; aciarar ﬁue daw;ndtenco‘del pro:e:o.i.rﬂ la

forma an que dabamos da azcogear lof ajquipo:s adacuados.

Ez muy imPortante definile €l tipo de industria an 1z auz
Ze va a inctalar el cuarto da control y Puadan ser algunas de

1as sigusentac: . '



- Plantaz quimicac

= FPlantaz Tarmoalactricasz

- Industria patrolara y patrosuinics

= Induz¢tria Alimanticla

= Ingustria de Enzamble

~.Induztria Extractiva ’ N
= Industria Farmeceutica

= Induztria del Papal

- Plantaz ae Tratamiento da Aguas

=~ Plantas de Reduccion da Mlter;alei

- Plantas da Tran=formacién an genaral .

s KAl

En los tltimoz  afos Mexico’ zae h

problemas  aconomicos.|y: avade

axtremo:_‘dondp 

para: loarar -

al

'ﬁohehtold

P L
'Produ;c:on.gr

:  ;LA

':hddéé?i-:

hasta =us-

para. al’ . iAversionizta

- N ' = - o
racursos en.alla.




A continuacidn =& MUBESIAN WNAT sraficas donde ze puagan
obzarvar lot diferantes metodos da solucionas aue £a Ppuedan
ofracer & un Procezo.

- Solu:idn Nanual AFIG. I.A. .l::

~El opararic vxg:la &1 comportamsento dal:prdcaﬁo'§ nodd -

~f1:a laz ennrada- parRal’ IJU t-{

E-ta -s-tama sa- ﬁccxona automatxcamqnte al -ub:r el - e

proci-o. o

(FIa.

- “olucxon M.canxca

ecani:mn 1d¢ado

por Jumas Watt, 17é8

‘Ex el ca:o del}

al aumenhar Ia valocxdad’ bAJ ;4:ﬁﬁ=ton cerrande =l

SumifLs tra e nherg!&. regulalla:;alxa&-dd'vnpor g¢ 1w

_caldcra{

- 8oluzion

Funcions.

a';u_ve:'cbncroiah-mgeord={:frcnd;fv

- 501ucion Elocbronica Annlogicn tFIG‘

- Controla. al pro:e:o por mad1o da compara:xnn da zenalaz

Por tﬁamplo.la diferenc;a entre.ln vglo:idad meéiuﬁ S¥

la valocidad d-*eada hacc aumantar o dxﬁmlnulr .l

,um:ni_tro ue Qnirgfl que nccn:itn.‘; '

10



= Control Dizatal Frogramado (FIG. 1.A.€.)
= cuande interactus ur‘_r.:itema. de Ccomputadora corn Varlas
oh:ione: :ap.az cie tomar la mejor oecazién- pars al
procaco. por ajemelot  Un procesc cemplato de varias
antrades v :?lxda: qﬂ& NeceTita Wnha decixict para poder

actuar =ebra lac entradaz dal eroceso,

11



SOLUCION MANUAL

— El operario vigila el comportamliento
del preceso y modifica las entradas
para ajuste

entradas salldas
Proceso >

-

vadla @

| t: O termfmetro
nterruptor Q Indicador




Flujo de Proceso
Agua '~ (Tanque de Agua)
7 -
A
Ap:rahm! Nivel
Vahuia de
Agua

CONTROL HIDRAULICO

— Al subir el nivel de agua, se
cierra la llave de agua

Fiotador «<———

Altura de Agua




SOLUCION MECANICA

— Al aumentar la velocidad, baja
el pistén cerrando el suministro
de energla

Proceso
(Turbina de Vapon

P
v

Caldera

Uamea Watt. 1785) .




SOLUCION ELECTRICA

— El clerre y apertura de contactos,
controla motores, frenos y puertas

Proceso
(ELEVADOR
ELECTRO/MECANICO}

[»]
Q

Interruptor
%EI Zl

Relevador

u]

A
?

A




SOLUCION ELECTRONICA ANALOGICA

— La diferencia entre la velocidad medida
y la deseada hace aumentar o

S”'“;"'St' ° disminulr el suministro de energfa
[=]
Energfa Proceso Temperatura
(Horno)

Temperatura Deseada
{Punto de Ajuste)

A

Controiador (PID}




CONTROL DIGITAL PROGRAMADO

- Un proceso complejo de varlas entradas y salldas necesita una
inteilgencia para poder actuar sobre las entradas del proceso

'——-———-D

Procesos
Quimlcos

AN

Magulnarla
de Control
Nimerico

Posd
o I%%I
‘lsf‘

Aobot

Computadora
Digital

A ___ Programa/Datos




Laz amwPraszas dt:eﬁhdora: de  cuartes de :onttol. :an
&!m;nos as produscidm as lof mx:mo#tgenerﬁn N ingrﬁﬁm mayor
& IQ_ ‘60,000 . mtllones as pi:o:. nﬁuale:. Stas
empra:a: '=on”.muy. iparcantas  para’ al qa:arro!io_ de laz
1nuuﬁtr;a: Sy del pafc. - Loz ~cuartes -aa”qdntrol se.
ancuenéran né:::amanca'_en cualquxtr xndustrza. aunaue la

en;uentran qae muy d:ver:a: formaF y tamano:.

Elrpettdlao en ={ no= generx riduaza al palz, pero gracind

a lot  cuartos ae controal y"dei';cdhtrbl,'axa:to‘ de_lo:n7

Prnca-o , B3 pozible tran-formar_'azca macef1i‘prlma v gdnerar'

PIOGUCTOS Que FOTMMOS aXFOrtEr Para la Proauc:z&n de icaltﬁuo

gazolinaz. _:olventa-.' pxntura,._  hqle. i pla-txco ;- at;.

21 desarrollo ﬁ:anam:co de hMdxice debe funaamehtarse ‘ar elj_:
dazarrcllo da la :ndu_trla y el trabajn con_tance ¥ efxciente.'
da lor obrerog ‘qua -1uch&n por el cre:xm:eﬂto de U amprc:a

pars lograr un bien a alloz mizmoz, » U amprc:a v. al paf-.

B, ,GENEﬁALIDADES SOBRE CUARTOS DE CDNTROL.‘.. ", ’

B.1. duaAcs un cuarto da Control.- Es Ei:;&Amenéé-ﬁl
‘érna donde eztdn locallzaﬁOQ .loﬁ' tablero: cantrale-' d¢
oparacicn y':onéral da una Planta, azi come un Duen nlimere de’
otrac Araaz funcionalas relncionaﬁn: f{az;amentt. laz Cuale:

generalmante zon  Proporcionadac para archivo. 'suparv:s:éﬁ,

conferencias, vicitantes, . almacenaje y mantenimiento: ez al
ares de lo plants Sue Se mantiane ocurada todo &1 tiempo v &h
donda za lleva acabo la toma da datiziohes dal Frocaso,

1&



- Solucion Agtual a Naivel Industrisl (FIG. 1.A.7.}
: i
En a:te tipo ae :olucsﬁn Lo prasentar diferentar tipoc ds
automatl-aCJOn d@ un proca—o. eﬁte za divide en doz partas
funcamentales, la Log:ca Cab]aada y Lapica Programidi,
‘La Ldaica Cableada e subdivide & suU veZ en doT ramaz-las

cuale: son. Tecnologza da - Flu:dos ¥ Tecnolng:a Electr ich.,

La Techelogia da'loﬁ Fldidoz conzita en'uttlx:acian de
equiFos pngumdb:co:. aantrns que 1s Tecnologla Ela:tr;:a

utiliza raleavadores, cxr:uxtos :ncagrado: TTL ¥ lquxpo"

magnaticos.

La Logx_a Proaramada'-e d:v:da en Tecnologza Electronica
A utxlz-a m:cuoproca:adoraz. computadoras de tar;eta._3

'm:n:comnutadarn: y controladoran programahles.

iy



SOLUCION ACTUAL A NIVEL INDUSTRIAL

__l

[

Lbgica
Cableada

I

LSglca Programada

Tacnologia

de Fluidos

Tecnologla
E‘Iéctrlca

[ Neumética

Raelevadoree
Clreuttos Integrados TTL
Magnética

T

Tecnologia
Electrénica

L— Microprocasadoras
| __ Computadaras

de Tarjeta

— Minlcomputadoras
Adqulisitores

— de Datosn
. Controladorss

Programables




_B.2. Diseno Bimico.

En al d:sano'p#:i;o d?’ﬁn cgafﬁé'de contrel ﬁeban tonarse
varios - uetaiie;_.:éécnlcoﬁ relatives al  emplazamianto »
conztruccion de féb?icé:.‘ Ex’ importante %l uzo de estos
criterion baﬁicozisé‘salpratenda Aleanzar - buanot rezultadoc
en '}a. produ:::on; El e:ch:al::ta o qx:ehadar debta dea
teﬁerléz__an cueh:é Vpaﬁa. U Suen (d1Teny, sobre tooa ai

astudiar la dizpPosicién da laz i1nstalacionasz.

‘Actualmente la proteccién del madic anblente ha adiuiride
Lina grﬁn :mpérzan::a y w=zta tan estrechamante vinculads con
1a Prevencidn aé la contaminacion ¥ 1& <liminacion ds log
ruidoz vy .vzbraczona:. itn=lusa dentre de la fabrica y del
cuarto de control por siupuesto. Ca0a enpresa ecsts oblifmoa
a lleyar un ectudio dlobal de estos problamas cusndo axaming
al  emplazamiento vy lé instalacion de ura Fabrica, EM 1o
rafarante al gisaho da cuartor de contral dabera hacéf:ﬁ
nothalr  Aue &= 'muy imporcante le recezldsd ‘a% sizlar laz

opgraciones  Qus  Supongan Peligrez o malaztiaz  gravas.

Le. car éo;zhlg loz :cuartoz a& comtrel debarsn de Cer
cdn;ﬁqﬁtdé:ss Hivql ddl'éualo. y aestar cotndos-de veantanaZ o
cf:;tgle:.cbn urs :QPQrf::!e que ﬁn ieé menor del 170 de la
:uparf:cie:qglfp1=o:- :Loﬁ‘ﬁecho: no dabsran de aestar & manoc
de 3 ﬁetro:'dé altura ¥y gada  trabajador oebe de dispoher,
come min:hor}_dé‘ 10A~meéro: subtbico= da RirE, y mas Si lazs

tamparaturas. o . el mivel d& contaminacion ktmosfericu ton

alavadoz, Para prevanirze contra loc accidentes, chda

<4 |



trabajador depe dz dizponer de un minume zuficlente de

suparficlie libre., y e&n todo cato da dof metrox cusdrados.

Laz paredaz ¥ loz kachos geban de tandr un acibadd <ua
inpida 1a acumulacidn aga zusiedad.avite absorber la hunaoza v
reduzca  la tranamizién del  ruido del area  de braba:6 o
Procaze al cukrte da contrel:, el pize deba de zer dal tipo
"o raszbaladizo ¥y antlestaAtico, que ndhsualte Polvo‘y,saa
fucil de limpiar, en  caceo ‘ NnecCefEhria. dabe::téﬁer buenas

caracteristicas da airslamiento termico y alactrico.

Los pasillos deben ser :uficlentemanteranﬁhoi Eura aue. ﬁe
sar nacesario, loz aguiroes, vehfcuio:* vy traba;-dokez puedan
circular sﬁmultineamante duranta lax horas mas. dxfic:le- de
crabajo ¥ cuande &l parsonal sale a comar ¥ fihlll a su labor
de trabaio. ‘s este mods el  parsonal podra  zalir:
rapidamente Zin obztruccidn alguna y pdamat pueds movnli:;rsa

trapigdenente &n Caso de Una energaencia. Al hnbla : .de

Protaccicon &n un cusrtc da control dabe témar La an cuanba la
Proteccion qus debe tenerse contra 1ncend:o=. e: lmportanta
que e tengan zalldaz amplia:' y el dxzeno _deb& tamar en

cuenta aSue la dl:tan:ia maxlma entre el puasto de trabn)c y

la salida o escnlera da emergen:ia mns proxlma no deba a da

zar maynr # 3T metroc.

Mo - basth <con consoruvir -




la puleritud y acteado genaral de conczarvecidn Y o =51e
CONCribUYe & Pravenlr AdCidEntes S1RC que constituys un
factor itpportanta #n la Frroductivicad. Siempre deben
.tomarze madigar Para le extarminacién de roedorec. intector v
Dar%:lto: que puedan afectar & PUeStra @JUIPG, de hacho
Tiempre @z recomendabla afectuar una limpiezs ds=
.mantan:m:énto Prtventnvé y corvactiveo frecuentemante, loz
‘botac dé'baéurg dabardn de¢ =zar Individualets, d¢ tAamano
'méd;ano.-qua no astorban. fiaciles d& limpiar ¥y mantenarse
limpioc. Nunca daba almacenarcte Cc#rch de wun cua}to de
'bbntrplf:unntaﬁcaaz Que Puadan afanar SubItanclas paligrezac

o ‘amzes tdyacor, ra palvo.

£l 6olvo.dabe zar racogido por métodec hlimadaz ¥ ?rodu:to:
' qufm:céﬁ daberén neudtralizarce o diluirse. _

" $iempre cabe de habar una toms da m3ua Fotable o frazes
cercana & la:z dranz de trabslo, esta agua dabe reunir tas
no?ma: azancralaz d4 higdleana v zu 9rado de puraza deba car

analizado pariddicamentea.

La xluminnc;én as un fa:tor.xmpqrtnntlzamo an un cuarto de
. gontrml.'ie c&lcula quﬁ el E80X de la i1nformacicn reéue?ida‘
p;ra ejacutar un b?aba)o ce adquiere po} la vxéta; La buana
vizibilidad dal - equipo, éei producte v ‘de lor astos
'relaczﬁnadd:_génﬂei :raﬁt;a ﬁqn'indxspensables par;“acglefar'
ia_érodu:c;dn;%rzreduc:r al nbmero_'aq arrﬁrhﬁ; re&u&:?'el'
de:éilfa}#o azi cémo'praven;r-lglfat:qa v!:@%{-ﬁ'el q6¥6r‘de

&;bgﬁa ﬁa lézntrgbggadnkéi.‘ La;yxixhiliaﬁd.:hs&f1c1;pte_Q




&1 catlumnbramiento con CausSas Frecusntas de arrorses v de

accidentas.

La vxﬁlpllxdad derende de varioft factorez: tamaho gl
obyata,  dittancia de 10z ojoz, parziztencaid de la amager.
intenz=idad de la luz. color del cablaro; contraztae cromatico
o luminezo con &) fonde dal IASSrumENto, Conviana tomar en
‘cuahta todos actes  factoras para  podar dizahar una

ilumineeiron adecuada a laz necasidadas del cumrte de control..

La lluminacicn raprezenta gon  fracuansia . al . factor da

HaYor 1MPOrtancia y @l maz facil de corresir,

ﬂla.

La 1luminacion, ‘-obre' ﬁodo‘ debe-“za?,:adébtadl'

naturale-a del cuarto de contrul.“

deberia‘ da aumentar.w no u'°l°

Pra:xsaon e mxn;aturzqac:on del

fun:1on ae 1' aqaa de*lo-

'de'lumbramtqnto Pue"to que =u. QIQMPO de racupera:xon es ma'-

..,largo.- Nn bl ta con’ pr.veer un n:vcl de ilumin&cion optzmo

:uanda ;e dx:enan lo. pla' : del cuarto da control,va qQue

ae puo‘ dn arectuada a 1n:talac1on,_ “li'lnten:ldhd de l&

1u~ dz:m:nuy- rap:damenea dc un !0-954 al‘priﬁc:pic ¥ con

mayor !ehtxtud at:pue-. "heste alcanzar al Wﬂ % o menot del
valqr :nnc:a!. L] medlds que se asumule polvo vy e dassactan

1ax bombillaz u-otraz fuentes de lus. For aste motive es
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indazpenzabla el ;&r:fxcar ]; :ntensgdad da la luz an el.
' cuarto- de cdn@rol_v minténér limpias laz suparficies de donde
Proviens la iluminacion, por lo 9enéra1 la distribucion de

la luc _d&baf%; =§f'un1forme. laz :ohbra: tanuar ayddan a
d::tanguir‘mé:briln:'ﬁb:etp#; rarc debérsﬂ evitarse las
sombraz demasiado pkénﬁncxaqqé. ;~E=_preﬁi=§ t;mbién evitar

contrasteas luminoso: - excecivos - entre al  instrumento. de

control 'y al e:ﬁacxbtcir:unﬁﬁﬁéé;

Ezempra Aue T pueda debe de nprovechsr:t 1& lu* d&l d:a.

Pdr vantanazs 'CD!‘I una ﬁ Derfu::e tobl LIQ COI‘I’B"POHdR COI‘I‘IO -

minimo a | 1/6 de ln supnrf:c;e del p sc-L No nhstante.comn.-

1- 1nben51dad dc 1

permite ver. las coloras con‘

'f:délidndt'v _dnﬁé-racxén":on el costa‘ de -ln"luz

-1ncandacent¢ di:minuyc LB medidn qua aumenta al numero da’

’horn' dﬁ 11umxnn:10n.



Iluminacion &n ur Cuarto de Control (FIG. 1.B.1.)
En aztas figuras za Alu:trg la forma an qu#& deban de
PORGIrEa lac iémpara: =1 Yo -1 poder,tenartunﬁ'i]uminacxéh L

adacuada y a={ wuna major vizibilidad. .

Factores de Luz Recomendados en_un_cdarto;Qi Conbfol

(FIG. 1. 5....17

Explica lnb dxfarentn- factort ' raflaxion: da lﬁ:]hz

dapend:endo de dondﬁ se a;te apl:cando un c:arto color

ar:.o temer una buena

detarminado. Adem-:f.:ampreze“'nece-

1luminacidn 1a :uai_debe_de ‘azta entre:un’?ngnd de’ luz.
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' FACTORES DE LUZ RECOMENDADOS EN UN CUARTO DE CONTROL.

FACTOR DE REFLEXION DE LA LUZ

1GO

a5 BLANGCO Y BLANCUZCO
TECHOS 90

85

80

75

a TONOS CLAROS
PAREDES 65

&0

55

50
MUEBLES O -

P TONOS INTERMEDIOS
TABLEROS 30

25

20

15

10
SUELOS !

3 TONOS OBSCUROS

2

1

0

NOTA: Slempre a8 neceazrio tener una byena lluminaclen,
st valor debern estar entre al 75 y 90% de uz




Bu2,1. '.Utillzacxﬁn da Coloras:?

La ﬁxﬁer:en;xa'aamuestra Al | UE conbinscidn de calares
acartada en al 1ntér:or da un cuarto de contral contribuys
ar oran medidx @ la buena  ilumiracidn, loz eclaras gzl
Vlﬁgar.de Lraba)c  tienen asPectos PT1SoldFicoz que no aepan
déscuidarse. ¥ Qua cSuando e tanga  Aue  repintar la
:upe?flcia Sa 'eré racﬁrdar Aue  cuasta lo tmisme. alesir
‘coléfq# ;le;ro; &n -cluger dé¢ - eeragsadoz, loz empleadoz veran

o ‘mitmo vy trabajArén mejor ¥y atengardn  meJor aus

iact:vldadez._ Loz colorecs del 2QUIRS zon . factores
'-uplnmancarlo-.i “da’. ﬁtguridad, Cuya 1msortdncia  ha zado
_reconocxda ' pqr? "lor - “fabricantez de <cusrtoz de control

?l‘&:lﬂ 3 rtunucl':' ':;t,ui:lia: raunlizados.

.:B é-2:‘ Ruido v Uibracionas
B 2. 2.1.H Ruide

,Lé; opera::one; éumaﬁcnta me&canizadas, l& acelqrac16n cel
r;tmo di.la; mASUIMEE, 1k dentidac d& Ll mesuinaris, a2l lusar
.da traba;é y-hAﬁta al tiempo. la falta dé& ConoCimisntos
ﬁet;%ipdd; :obré molastiaz y los rze:goﬁ debi1dos i!_fu}do han
=1do'cau:é=f Be-'qua eti  muchoz . cuarto:r de control,.los
em#laadoéﬂ':e”_ehcuentren eXPURZtOr & PIvelad da ru1dos Que’
actyalmenta =& conslgaran ENCRTIVOS, ‘,El ru}ﬁo'or:aina
Prcblémaﬁ ld:ver:o:. Obetaculiza 1a transm::ibn,da.la:
zenala- acu ticas, an al Primer lugar. por el‘ifétto dal
- cncubr:m:en:o qua ‘cada zornde eJerce sobri ln: de fra:uenc1uﬁ
1gusl o :nmedzatamnnce Pupar:or~ y QU - reauce la clar:de_ de

laz Ppalabra&s emltzdn: coern la- vo; Qua no Eupﬁre en 10 dE el
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ryxdo'ambientai. :9._ er  czagundo lugsr Foraue = alava
tanPoralmente al lunbral - anit:vo cuande &l ruide al que ha
eZtado = expuscto  cupersba  loz 78 u 20 dB.  El rulde puade

acal'reér t?a:torna: an laz parzonaz afastandolacs gravements.

En -'un-_'-cuarpn de control es necazarice mabtaner uns

atmosfara. = lencio:é,'lqs Personaz que en al laboran y azten

realiiandofzéabajozr'xntelactuale: © incluzive nanukles, peare
7§u§ réﬁgiﬁﬁgn”pe éraﬁ‘ concentracicén. an un ambiants rurdeso
_i;;;fﬁaa;;}iA 'aéotam1eﬁto yl CHNZTANCIO  mamtal, ademar de que
_tafdarign'“mu;th :Qéce:. mas e lograr una concentracicn
jadécuada"ﬁgF;j SOQ d:vefsas tareaear, Cuardo el ruige ac
con:t;ﬁfa- v .ademis_.muv fueris . llega &l momanto que cauza
COrdara. '7éaiﬁtnﬁ,'mgdxo: de  proteccion persenkl contre el
Fuxao- pero_:lé Vm;z " impartanta para  Hueztro diseno  zera
eh#oncez_el.logréf.utiix:nr mat&rialer Sua S&an ACUStISOE ¥
qué_no:'brihdeﬁ_uﬁaiatﬁoﬁfari'branqq:la as trabalo.

. B.‘2.2..2...-_ v_t'br.ciibn_u'i_

oty -

nundue':oﬁ ) rakos log ca:oi”an_qua el proceso da wuna

industria produce .’ viGracionec. - €5 . 1MROrtents aclarar aQus

aztaz deben’ de avitarze i!rmixxmo FUe=to que laz vibraciches

zor  paligrozhe . pars.1la zalud, .. ademsz de¢ ser muy molertas

faz ‘que daban adoptarse debaran da

ser.ticnicn:.l -:apoyandose’ debidamante logren evitar laz

‘mizmas.
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B.2.3. Condiciones Climaticas.
Para‘manﬁaner le productividad €z FraZizo €vitsar que lxx
T eondicionaz clxﬁatxca: dz=l  lugkr de trabalo, prezanten Lt
Cargh ‘zuplementarta Fars @]l trabajador, de lla: depands
1gu$1mente 1a zalud y la comodigad de loz trabajadoras.
El oréanxsmo humané tiene por funcidrn  mantener conttante
la ' temparatura dal ~ z1stama harviczo <entral y de los
‘arganes i1nterncc. Con  ezte  fil mantiene al organlgmo un
equilibrio e;rm:co graci1as & uUn ntarcambio continue da
calor’ con &) medio ambiente. El arado de antercambia
qépendé. per - um  lade aa la temparatura. aira. van:xla;xon,
'hymgdnd. etc.  Son muy malos lor Climal extremozos. pars
'évnluar':las. Eoﬁd;é:one: ‘climiticaz ez necezar{o'com;r an
'Eyan:i'lag':xguaéntgs condictoness .
j femé;rabh;§'d-f Aire.

- Uentxlnciénl

.7 Humedld

Calor Rad:anta .

Indepandxenta. al

Sung dal otro

:puada lograrse 'madlanta’ modxda: npi::ada x_que Parmitan

evatar loz efectos nocxvo:. :';'-”«

o1



B.2.3,1, TRABAJD EN AMBIENTES FRIOS.

El trabajo & bajat tenperaturas oS nET comury hoy qua
BENLEL. laz parsonkt Su0e laborer en ainblentsz Son slime
sontrolada daben de ecztar bisn protegidet llavando rera v
Calzade adicuandat PIrs evitar enfermedadss, aQemat &1 muy
._FacomEhdahli a1l altarnar lec pariodos de «xPo=isSidn & bajas
tamrperaturas con  Periodoc da erxpocizion & temperaturaz
neormaleas. Loz amplaadoz dzbern de srevenirza contrs la
dachidratacidn  tomando bebidgaz calientaes. Cuando loz
locnlazs po eztan dotadoz da calafaccidn,la tecnologfa actual
no: permite wtilizar emuiepos de zalefascion baern controlace &
un Mvel adacuads para &l mataboliz=mo humano. Le azte modo
tanlands un clima controlade pogemcos hacer gque ) trabajyadear

e@ste agusto trabajando vy no disminuya an productilvidad.

B.2.3.2. Trabajo an Amnbientes Humedos,
Loz altb? n:Qa]e: de humedad xza tolwran mal . Suanas la
teﬁperatura~‘e 'alevadb ¥ - mus . =i el trabale requisre de

. cuarto, de contral ez muy damina ests

azfuerzc, an

humodad‘9: habr e elimznarla ]l MEXIMG ziempre qQue &

-’que -la  tamparaturs da un lugar de

traba;a 1nd;cada por un termomstro de bulbé¢ fnimedo no deberfa

.uperar 2f cradoz c., pero ‘en laz =zonaz  tropicales ez muy

dxficil adecua £a’ ‘a azte, ef exceso 0= humedad ez difici] o=

tolerar tamb;nn nun con temparntura_ muy baJxs y la humedad,

_relatnva' dabe- ae mantenertn entre el 40 ¥ ESH. Un sare

dema:;ndo :cca',tambien ez muy dahino aml organiIme humans y



provoca - Jdarios ﬂ'en ‘rlns via—:,r¢=p1ratorxn For azo dabea

mantenerse Tiempre - una temp-rnturi opt:ma del lugar.

B 2, 4. Tlmp&rtturl'dcl Cunrtn de Control.

'fectan en arsn cantadbd s Rala

PaFr o;rQH. ‘co_eo-o el mantenar todo el tiampo un

cuarto

tempﬁratura' - agpecial, in enbargo ec
requilibrio entre el clima Para
nuestrdz cemplesdas mlertar y cormtentos

) cont:nua:zon. & muastra una tabla donde e

temparaturae racomendadaz Fara diftfersntez

.tlnos de act:v;dada-.

"Trn§115_33 :::p, : o Grad. Cent.
'Vfﬁapajo SQQQHtarlo' i ) ) ] L
Triba;o-Ligérﬁ'pozz::on'éintaqa ts=-20
frﬁoaﬁq'Fxgéro de Fie : ©17-13
Trabajso .Hedl.o da Pie R o 16-17 .
Tﬁabﬁgo resado de Fre. B 14-1e :

va..‘cuarto: de contral v PHBFth de erabaJa deberan da

--combanarsc ge modo que el desgaste de energla de la PersoniL

.que eraba:an L1y Qllo E-T 2] lc maz unzformamente pocible, con al

fan da qua la mnyoria de lo: qmp]qadoz S Tientan agucto en

cond:czone—‘ cl;matl:a'..opbxmls. ez b:en sablao :ue el buan

'clxmh nyuda ﬁ lh rcalx..ac:on (=1} un b:ene:tar qQue ProPicia uh .
buar qesempcno xntelecbu;l a !as PaIrSoha.

-



B.2,5. Ventilacibn

Loz matros  clblcos da aire de un local! de trabajo, por
grands - -éue',‘zea',rél: local, nunce se debe prescindir dx
" vantilacidn o poraus . d=te - et un factor muy imPortante que

-nog .gefine - a. cuantaz parzonas Podemo: tener'trabaJanao &

LUNR . ZOPR. -ﬁnﬁ' “buena vent;lac;én hace aue la"per'ona"

trﬁDaJen em e, cona:czon oot:ma y oexarrellen mﬁ:._

"i La vanbxlacxan de loz. lugaraz de BrabaJo tlena par
ebaeto:— i

- Dlrperrar «! calor preducide pnr'!o:‘equ;po:_y los
impleados._al-}endimianto de loz équap°= reprasaﬁtaral éox da
Co e energia.'empiéadn. mientraz que &1 80 I e trancformé en
caler, .és por acta razdnm qus hay Sue intemzificar en los

localas, PArk 'que «l alre zeas &€l hecesaric para <1 Nimero de

ampléadoz -quE 2& tenga.

- Diﬁm:ﬁuxr _l; Gontaminacion mtmozfdrica resulta fécil da
cal&uiaf'l; intencidad de la ventilacidn nacazaria eh funeidn
. 15 :antxdad de subttanc:a* QUE RBE dzspersan ‘e el asrtzy
- Io- 1:m1ta. de :oncentracx&n que s=a deban rc_Pebar. .
- mantaner 1 zen:ac:on de fresaurn da Rire. N 'f.
"Un- ) vcntilac;on auecuada dJdabe honzxderarse uno d;_io;.

factorex . 1mportantos para la.zaludg y produ;tlvidid da Yoz

_tkqba:adorn;.f

Todoz lo;:_lacale-_‘



por amplaado. . Se calcula gue el aire deba combiwnr de
oche ~ vaces ®or hora . en 1oz cuartor de control, el caudal
MEcasario puade 1lagar a 3ar a8 Juincyd & trainta vacas por

hora.m_ma% ar 102 ludares donds: le contaminacien ¥ la hunadad

son elevados,
La velocidad de circulacion d2l alre an 1oz locales de
trabrjo debera correzeondar  a la tempersturs de2l aire v al

conzumo de anarzia, no dabarid pasar o& 0.7 MtE. pOr SesWwndo

Fparo &n los embientes calursnoi o veloSidad ortime sa sitin

antre 0.5 vy I matra por ségundo. Utra ventilacion corracta

conctituya uno de 1or medios LeCnicos Mat iMPortantes Fary

Facer  tolerables ciertazs condiclonas de trabald cusnds zon
difiziles sor caush del clima.
La venbtilacion natural gque s& obtiena abriendo vantanzs W

‘otroz aorificios an Jas Paredss @ techoz, ho &=

recomendable para loz cuartos dea control donde dabemoz tanar
un clima  muy nebls, Ez impeartante =suministrar aire an

condicianas adecuadaz vy Sue Sienfra atts libre dg polvos.

sacez atc. ¢z importante Bacer una circulacidn dal ailre Qe
za encuentra an el cuarto da contrel, Stempre as racomandablae
realisSar un estudico da la cmlidad del alre v ubilaizar filtrez

W otros diseozitivez rara lograr sumintztrar aire le @mas purd

.posibla.



‘Cuartos de Contrel Tirices (F1G. 1.B.3.)
En  actta figura z« muastran loz Suartos ge control t{picoc
que aestan construidos =in dx:enO'érgonom:cé ¥ qua son lec

que s& ancuantran an la’ mayoria de-las’ induztriaz de

Maeica,

Jernrquxa- ‘da Control an un Procc-o Indu*br;al

(FIG. 1.B.4.).
En un procezo :ndﬁ"i}ial 5i'e:tab1ccéh diferanta:‘nivelez-
pr:oridadts para &l proceso,el- pr:mer nlvEI af oCuPaIS Por

ai Proceso . en =i a: ‘lq Km importante no dedar de

produsie, | El ‘:cgundb“ﬂn;va{ ests adiudicads al contrel
Jia1tal diracte, il cual':omprenae al contrel! dal Procaszc.

monitorea del m:-mo ‘de ‘que todo funcione bien, vy de «!

mnnt;o dc alarma_. £l ..tarcer nivel asta dadicade a la

optlm:zacxon v monltoraa de lon diterentes equiros Ademats

da al cnnerol dc :al;aad. ;Por  wltimo teneme= al cuarto

n1qel .eluf.;ual “azta. encargads ds &l control gt 1a
:produccioh{ _]cohtral_ . corporativo. mane)o de matarialas.

coctes de produccicn v reportas.

&



 CUARTOS DE CONTROL TIPICGS.
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NIVEL 4

NIVEL3

NIVEL 2

NIVEL 1

JERARQUIAS DE CONTROL EN UN

PROCESO INDUSTRIAL

Connole de Operacidn

ICOMPUTADOR CORFORATIVO
Programacién de Producckén
Coorginacin entre &ress

w A
| CONTROL. SUPERVISORIO
v A
| CONTROL DIGITAL DIRECTO

VN
CONTROL DEDICADG

v

PROCESQ

Control de Producclén
Manejo da Materlales
Costos ds Preducclén
Raportes

Optimizacién
Monitoreo de Maguinas
Control de Calidad

Control de Proceso
Monitoreo de Proceso
Manejo de Alarmas




B;ﬁ.s. ééuip&'da Protcccién
‘52 :mportante tomir medxaa" da sagulidad para proteqer &
emplaado-.— una“ da esta. madidas as al formar un eQuipo da
emeraen:1i- déﬁé?&‘d&i cuarto dg& Sontrel, 2Ito €T para pre-

veahir accidentcz. como . un batigquin, alarma contra incendiox

_alarme cohtra' tamblola:, ‘contra sEalto, &tc. adewads da
,Proporcionnr'L'un_ mnntinlm:ento praventive ¥ sorractive
; :onstantg_ a@n toda al equtpo que utilizames Cunrds ne hays

otkdé' midio- aficacas de Protecc:on 1oz empleadcz dabarin
formar cuadrilla— de ayuds at ca:o indicpenzabla v agaben deo
" e:tnr Perfactamanta"annlada- la: zalidas de amarsencia Para

' qui todo el munda las encunntre ar SHTO HACETRFIO.

B.2,7. 'Ergonomia h al Cuarto de Control,
La creohom:a e’ tcnxao un axcglants deshrrollo &rn 1o Que a
:uartoa di :onhrol Se; raf:.re.'no ‘hay un d;senn an easpaciel.

Sk aebo d:zanar'la qua sna fun::onal y pra:t:co ademss da aua
'na- da el me;or dc lo sarvtc:o:._ En las ultimoz anes =a hk
logrado un disarrolla' Uy granda ;n esta mntaria actualmente
-dapende dal dlseﬁador a¥  utlli:ar la— hcrramtanta:.qua han
si1do. :reada: Parn :su ugo.,' Las medidaﬁ &rgonoﬁxc;g puadeﬁ

'defxnirsc- c&mo&_ih medida".que v-n ma" alla da . la simple

'proteccion ae. = lnteglidad fisic- del empleado, v Sienen por
N objato dnrl- blene"tar brindnndo mnvor producbividad pars su
empresa, Brlndn condxctoniz optlmn: pnra el de:arrollo o
’ ﬁ;éahp;ﬁo 17&&1: traba;o usando lo me;or po_xblt la-

:arnctekf:tfcés de cada empleada. adamas de zus capacidade-

<N



fl:lologxca£ v pSiquitcaz. La productividgad Siampre viene

libadé & ln'eréonnmza FUGZES Aue la  argonomis  Sris luqaré:
'aonde réilménto dan ganas da trabalar. creés  lac cnndic1one::
- sdacuadaz de clima, ilumlinacion, ruido. reducir el

asfuarszo.’ maJorir “la - postura de trabalo. alivia tanziones,

= .
aprovecha'[ reflejoa.; y - evita . ecfuerzor innsCasarior de. -

memor i, etc.y

La; m&dtda: ;rgonomeﬂ- deben de empe:af-l pen-ér a dasda
.cl Pr:mer mﬁmento qua €& ampieza a dasenar ‘&) area de trnbajc
. ¥ @cto za loara & trava_ ‘de e:tud:o- de nece-ldade-.

Se hacen 'cnmhio: s loz eauipoz, te aduptan « las
necezidades del_emg{gnda;:é‘h$:§ﬁ maz eficaces v muche maz
.précpxco:, i#"?erbqﬁéh{i'tiéhe‘uﬁkﬁlto-cﬁzto Aus ta recuper

con al nvanca' &n 1: prodd:tividad de la ampresa. El'dlsdha'

'da un cqu:po dabela regxraa por 'las realas ergohom::as y

:olore __ﬂenalﬁ iumlnosaa. y mandoz dae -

zon ‘reggco:{ por la org. - Internac:onn} ae

..Norhali ac;on riréa)i":v;: ta- - Comizidn :,Eiectfotécﬁi:a
-Internaclonal tCEI). :obre ‘todo an ‘io: indicadoras v
:uadrantc- ‘de un cuarto de :ontrol. o '

La 'eroonomfa nqn_&: una colecclon da’ madxaa: compleaa—
ub!liénﬁaﬁ,-unlcaﬁanta_,:on. la-te:nologla ma: modermna. Zino

. que tamblen comprende’ mejoraz zimeles en cualauier operazion
da trnbn;d.'.actua;mente en Méx:éo laz ﬁﬁpre:a: grandes e=tan
adoptando la  Ot111=;=xon e la_@fgénnmfu-nlcan:ando busno=
rezultados an la Droduc:}vid#d da 1i'chpre:n.-la ergﬁndmlh as

una Clenclh NUeve qua requiers de genté'auda:. ae dizeFadores
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con 9an&: da. thvactigar y diseRer nueves métodes, &Suipox ¥
medioz qua nos . ayudan & lograr méz  <on manos esfuerzo v

£rabaJoL

Patarminacidn de Maedidaz Ergondmicaz Humanas Bara un

Cusrto de Comtro) (FIG. 1.5.3,0°°

La daterminacibn - da mid;ﬁaﬁ' nréqnéﬁ;ci: humenaz ce

.datermtna. POr medic qé las-meqida= antroPomatricas de un
wndaviduo an zu Brea ﬁe trabSJaf en‘est; cazo en al cusrto
de contrel frente n_;n:CRT'a Monitor de videc, e daban de
detrminar eztas medidaz para laz diferente2s pocicionaz da
trabs)o qua  adorte mediarte el transcurzo del dfa. Ec
importante tomAr an  cuenth <Que se daben de hacer eztos
«ctudior  para <adE. tipo de  poblacidn en especial 3 no
Tomar estudios FPOr elemplo da Aleman:# donda e t:ené otro
{ndice de altura. temefic, pesc etc. cada tLipo de poblac;éh

Liena unaz caracteri{sticaz muy esrecificaz.
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DETERMINACION DE MEDIDAS ERGONOMICAS
HUMANAS PARA UN CUARTO DE CONTROL



_C.- Neﬁmis_ d-.Conitru:cién da los Cuartos da Control
. Cels :ng:ﬁnfﬁn:'qua'r;gen in constru;c:dn e loz Quartoz
da ;oh;rql.j : En .la " censtrucsidn de un cuarts da con€r01
zntarvienaﬁ 'muy' d;versaﬁ' n&rma: aus nes dafinen la calidad
dél Mltﬂrlnl ¥ Il bipo de aquxpo- JUE ﬁi deben'utlli-ar para
garanti~ar un adecuado funcxonamtento de um proce-o :am& :ada

_fdisenador uttls-a muv dtferehte: matar;ala" y equlpo_.de lhi

":surgio :la neca-idad dc e:tablecer c;erta: norma 'entre la:

,lé#. princxpale:.'

fabricnnta- v :o

' Norﬁilxiicloh 2 Rige laz

equzpo'y d::eﬁo ergomom::o.

mar:a;'él" mater;al A’ ubxl;-ar. ‘&specol del matertal,

gradao, dure-a: ael matarial. formaz ¥ Comporentac. Suplere

ik l lugar, donde ”aﬁ:ohbrirloﬁ. Dictam:ina
fa:pecif:cacxonn :ﬂ re:ubr1m1anto" v tamb:en tformasz da. prueba
an ba_e a e‘tudxo, relli-adoz adema- de “eguridad ¥ buen
'VfunclonnMIQnto del equipo y conf;abilldad &n loz materialec

da d:-eno._'

L ANST .
< Anker:cfmentt :HSﬂj.o _USRS . Amarican Natienal S;andérd:
Imztitute ). 3_Egtapi¢cq-la: normac & qua actén condicionadoz

loz #quiposz, ' 1ndicaciones da roscaz, Pprasiones,tolaranziacz,



diztancia  entra  caras ¥ axtremos ael matarialacs difarentes

tipos Q& conectorez. . fuentacs da_al:hentaciéi"yfdx:eﬁo-&omﬁn

d3 Una 1nStalEclion.
. MSS :
i Manufacturars -

Loc .:tandarqs

:upe

acabado=_ ue la-

lof tnbleros.'

" rormas dQ;.

C Amarican atarials) :Méteéiali:.

ASTM. .- norma - 1 aue ‘debe funcnanar 1a

qua los

medxéidn_fdai_‘ obira el pro;e;oL
Bralizic v

IEC ,.;'j
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C.2. POR QUE SE APLICAN LAS NORMAS EN MENICO.
‘E1 derarrollo ge la 1ndustria en México ffué';ni:iaao_porf'

axtranjsros an flesies como fuaron los  Holandeszez,. Francexes

Inalezas ¥ POr SUCUACZtO Nortqamericanos.:_Eﬁ -
como la= Inglece= comd lo= Nnrtuamerlcnnéé_s;;
eaplotac:én de recursos de nue:tro paI: P
¥ de tiampo, CURNTS empezd. la cxprop
&«] cazo de ia induztria petroltra,
invarsion muy..fuortc en nuastro puf:

aqulpe Con &l Jue not qucdamo: ara

par la que adopﬁamo: da cllo

Pars la

dazperdicio nl t'atar.

disarvollﬁ- da ﬂracur=0-~ tanto

trat&ar da cnmbzar lh xnfrle:tructu

dnico: por Moxlcanos ¥ ;" dabe S

-actual ha side va aisarrolluaa'qn_

. ser aprovachada.’ E: PO :o_que cunnda ti 1 nmo- hormn- ‘da”

sociadadeE Amer1Canis, :inaqaptan fdcilmenti a] d::tno que s&:

tiens, ademac de que la_tecnoiop!n utilizada en .e,ta- g:zgno:\-'

normalmerte &= de importacidnm.. 1 U

45



Db. HMERCADO DE CUARTOS DE CONfROL - EN MEXICO .;

L eztudio ae Mercado .as el nnalx.n_ de la demlhan ¥

_oferts - de un Froducto . o ) 'j ;nd:ca

caraztar{zticaz  ma=z

Lac empresa:' uadlcadl: iyt
control an Mtx:co

ahrouzmndamnntt

Produ::lan Nac!ona

8 000 000 00
-000-00

TOTAL BU;OOD.OOU.OO_

- Laz :mportac:onn: :ndxrcctn: zon qunllnz ispa:xal:dada"

Aue :on'_u-titu:dn- de P quete ‘ lmportncxon.:

D.l. An-lisis de

4 compamiaz’ |
actunlidad, " uria
23,000 millon

éo:-. g c:a: ;




D.2. nﬁilis:s cde la Demanda, - ) '”
LA industiria am  Maxico, h- c-tndo crec:ando an 1o~

ultimoz  snes, aun cusndo @l ambxente paiftlcn Y &conam:cb.;

tnsitartos han oChT1oNadd [ue alfunas 1nau-trla- -a tengﬁn‘i'

g% tener edificioz con  AuEvat rln:tnlacxonez. un”bger e

da industriaz astan . ahors . :amblhndo y“

inctalacionesz rara podar zar . competitav&:
como ez el dal Gatt, como va lo-‘xndu bPlll
Marcadc Sepure ¥ S1 ho

.Mmejor precio, y# no

produtcicn de otroc Pazaes' dqsarro!lldns.

inauztria ha - tantdo dasdo- sxemprc :u: nlba:

&r 1oz Mercados lnttrnacxohale:. ':nn e:zo,tod. el cnsto que L

=2 hatcag an una planta moderna de procaqo Te vo blneflc:ada aln
vendar TuE ‘productosn an L1 extran)grory Pon ello nzvalando la
balanza de pn;oﬁ qua T2 va pnntafe:ti&a Pcr zmportaczone- ee
Productos, El. hecho - de t_gﬁe:ihgortemqs un 90% de loﬁ_-
requarimientos de yn_“cyaFtﬁgfdc'épntrbl noz tndica que Aun
exn:te"mucha.-:ampo :eﬁ;.elitqye;pﬁedgh antrar i1hduztrialez
Mexicanos :oh‘un Mer&idéj:adu?b}_zque agema=s zTervirfia para
expOrtar y'Bbtgﬁqr‘mkb;dﬁilaqadiﬁ.




El custitulr imPportaclonas puada zer dizminuide  con
astydics  @n. CompafilaEs  productoras de productos afines, que
- \‘abr:c_ul.ﬁeri- Productes “con, buana <al ldad', de tal manera mus za

logre obterar e¢n Mixico ' uhn mayor ndmere de producter pars al

_cumarte . 'de ‘contrel 'y za leare dizminuir &l orade de

uwRortRcIones

qu}l.‘.én:trucc:oh}ql Cuaitoz da Control .

U millonhas de's
ﬁonbr_ql :gzéo

tarmai



Elamantos. da un Cu-rto de Control.:Importaclqhe:'j

'Producctan Nac:onal

“Bh o la 'ictualxaad 1mporta un‘ PO% de lu- producto-

'nece:ar:o' para

MExxcq _olamonte

héce:ar:o:.

sg:cxu@:{ﬁh da’ Ine tacionas éaca.zéss. 7;FIG.'1.c.a.)

*espers que Mex1co produ-cn un 20N

ma- de producto- Max;cano con lo que wa loqraria tan&r urn

Costos ds 16z EqUlpoz de un Cuarto da Control

(FIG 1.C.30

Loz ﬁquiba-‘ tils-ados an -y cuarto ﬁa conbrol t:enen muv_

'en cuanto automntx—acion :e ref:era,un

difarantec.’ cn-to

'cQartn"der-controi con equ1po ncumatlco ez &! maz barato.
‘deszpuet. el ele:tron:co y al u!t:mo el d:g;tal.' Adenss’
__e:toﬁ' flanen d:ferente* gr!do. da complajiqad acto ce-

_pucde ver rcflaaido en 1a graf:cn.,-_.
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"INGF{ESOS CONSTRUCCION DE CUARTOS DE CONTROL
= MEXICO 1987.

INGRESCS
e ]

MILLONES DE PESOS

4000

12000}

o

10000
8000 |

6000 J

¥

4000

2000 [-

(8] L i L 1 | I { 2 1 1 L 1

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.
MESES




ELEMENTOS DE UN CUARTO DE CONTROL
_ fMPOBTACIQN_ES /. PRODUCCION NACIO_NAL.
IMPORTACIONES 90.0%

PRODUGCTOS MEX. 10.0%
10

MEXICO 1988




SUSTITUCION DE IMPORTACIONESPARA 1989.
IMPORTACIONES / PRODUCCION NACIONAL. -

IMPORTACIONES 70.0%

SUSTITUCIONES 20.0%
2 CON ARTICULOS MEXICANOS

10




'COSTOS DE LOS EQUIPOS DE UN CUARTO DE CONTROL.

: SENAL NEUMATICA

 gENAL ELECTHONICA
, Al DIGITAL

0 COMPLEJIDAD+



CAPITULO IX
ESTUDIC DE METODOS

. A.  QUE é§ EL ESTUDIO DE TRABAJO
._ﬂ.!;.' Definiclon. .= S antiandes Ppor el EStudio awl
'Trabajo.‘ gane?xcamente & c:érta: nécnlcn:. en particular =1
Eztudxo_‘aé. Métﬁdo: y la Medzc:on‘del Trabalo. qQue & uIan
Fara  exsminar a1 trabajo dezempefads en  todas  Sus
CBRFanr Y qQua llevin Ei1ztenaticamets & Investigar todos lox
Fa:tore:'%ue ;nf{@yan n la Produstividad v sficiencia, sdemaz

da la ecormomia de la  mituscidénm  en particular con el fim as

- @f&StUAY MSIOraAL.

El . Eztudio -de! ‘Trabajo =iFve FaArs obténer Una proguccion
T WBRYQr a .pd:flr-a& une cantigsd de recursor dada. mantemiendo

sonztantez 'o,-ayméutnndd BPENAT las i1hvarsionas da carital.

For. medicl de ‘ecte’ mérode, clamere podramoz obteher MEYOr

oz ya dadoz, et decii, haremos mac

=

progquscidn goh - loz .. racur

eficients 13 forme de trabajlo Para cbtener ma: con lo mitnc.

RS ;% ?iirgg; :Qno‘da.lqz mEdios mas aficacss para aumantar
la’ éféqﬁ;ﬁifi&ad';és”lhvahtar nueves métader o Procedimlentos
V.moaérq;zafil?iélqn§a ‘groducﬁiva +h SUs returZos, como Zon la
maqg;ﬁ;rl;fy"ei:455£po. sta rolucidn oemeralmeitte exige al

Jﬁa:gpb@l:;f :uhg.'fuér:e cantidad  da capital, asto puads
ﬁﬁaaué;rﬁé* Can unh-ﬁé:capxbalxzacxén no Diempre favorabla,
pa#&rléi, 1nver=;on1:ta. adenas de :af .perJudacxai Para 1s

baiah:a.'comerc:al el pals, pusstd  que shlan aal mizmo unk
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fuarte cantidad de divizas CUANdS ectoz o de imPortacidr,

Ez amporﬁahté”iel. craéaf. de dezarrollar  una  Fropin
ta&ﬁologfa;_ REFEH 1O ﬁé:cap;ta{azar:e'éue:to qua al gazte que
e afactua al adauirar qnn tacnolegia 1mportada No ciampra es
bengfico, 3y com e11§'a§,§r§t§} d@ 1hgrementér la produstividad
da{ un mdaq_'ldcalliédeﬁiﬁ d¥ generar Una mayo; fuante da
emplec " acemdz . aue - losrarfamor evitar &z{ 1a dependgn;:#
-te:nqlﬁgxca de;-pn{:L Azf pod§m0= dacir aue al Eztudio del
Trabajo tianade a localizer é: problama y aumentar :on‘ello 1a
sreductivigad, madianta el andliziz v estudio cistemdtice de‘%
luz oPeracionen éue ze ramslizan en cad; na:a'dQJZp}o&eid y‘ldQ:'
métodoa axx-tente- con al objato de ma:orarlo_. ~'_ El e-tudxo}

_ dil trabaJe aumenta Ia product!vndad .con meno" rﬁcur 5= dé‘

:apxtnl, ba:ando:q azte an 109rar optlmi:ar ,e;uﬁ:p:;ya-n

aiatteahtez @an la jhdus tr:a.

A2, UTILIDRD. Estudd s ar L investigar laz

'operac:one-) ; . ningdn
.dt-:ubrxmzento, ‘& ; en}do'had:endo dazde que al

nqu;.hud da empr.nﬂer grandaz

. genaro' _

'-empre~a~-f:‘”-“-Ti‘l = logron.;" 51empre hamor tenido
laaere: ”. Uha graﬂ :apnc:dad,lo» cualaz
 lograren mpertantes progre:o- ¥ avancec.

‘=5



De:nfortuﬁadamente _nadie . parace taﬁér Tm hﬁherbn:dea!
Y adeacuado a | sus ne:a:;daaa- fdé' dir:genta- n lidale-
competentez. de¢ &Sto ca darzvb la 1mporthnc1a d& )mplementar

an £oda empraca. el Exztudio del Traba;o._"

Da ahi'na:e 1& 1mportancia da! e:tudxo del braba:a. Pusc

arlicando zus proced:mlqnto una’ pardona TPuad

meJora-"

resultades, ‘:nclusa.i-megora epoca:._i'

ut1lidad del astudio dal

T EaQuignte Man&ral

1.-

" racrganizaeld

requiare F_'C;CO . :ipltﬁl-p Pal‘&

1n:téla£|dng: 

- .5 -::t&mntxca. da modo que no & puiaaiﬁgsaF_ﬁér_u
?alto nxngun factor qua 1nfluva en  la éf;;nc;a de

: nlguna opera:ion snando atto muy 1hﬁoﬁtnn£- éue:td

“que dc afto. pequeno: dctnllas ez’ de dondg =acaremo-
el txempo necesar:o para lograr oS mavor ef;cien:ia.

ademaa dcz qQue da at’ nnnlz-s: del la—fpract::nz

axictentes - nos _ayude "o cres otra—"nueva:'pnra

reasztructurar la nuava' operncxon pera ya majornda.
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*- Eczoun metouo My exncta v ut!l el : he;d} hagta shora
Bars a:tnbleaﬁr ! norma- ’ qe' randxmxonto ¥ mayor
nrdcuctlv:qnd. ae: Ja:' que dipenaﬁﬁ la plarificacidm K
Y. control aflcaca- da la produc:xnn.

4.- La:- economfa: re:ultante: da in apllcncxoh :orrect&

del q-tud o‘ del crahaJo comxen:an e’ znmed:ato FO

’ centxnuan miantrac duren 1:: nperacxonq- &n zu forma

'maJoradﬁ lncrtmentandn 1. ploduccxon. _' ]

 Gug - Tea . na:aanr:o'rv zu:_]

dandequiern * qua

al:-ndo
: mane ge ora e

;EJ"I'

thllere:

excelen:e par- ﬁcacar la—‘fnila— aa

va e 'va al Punto exacto
‘:y" de:cubra -lme ntapn: def!clente:
'qgntro'dé'ﬁn procazo, pare nNe queds ahi 1Mo qua las

" remedis ¥ mejors «l-procecs.



'A.3. TECNICAS DEL ESTUDIO DEL TRABAJO.

Laz  td4enicas  que -comerends ’ el Estudit dal Trapajo con

PrimIipalmente asEr ...

‘1.;,E§Tupxé;qEHMéTODUS

' 20< mMepIcIdN DEL TRaBAJD U

' f -

El | Ezstudio; “¥la

ﬁediE:én_qalfTEabaJo estén

!ht:mamehﬁé'!igaBSEfn(#IG;ﬁz;é;{{':

élreétud}S da ndtodes v 1a madieidn dal trabeio se compenen-
L :u_v&:: di-ya?ih#-iécni:az di#er:qi. 2 blih'il é;tNQIQ d;_
métodoz  dabe Procader & la meaiclén.dellﬁrabéjofcuando_:a'
fiian rormaz | de produccide,  con fr;cuenc:a.;é: MECUSHI1G
aplicar tdenicaz da medicidn dal trabaJdc. ,coha,éor QJ%M?}Q;EI.

muactras ds]l trabeic.

‘858



Lva




A.4. PROCEDIMIENTO BéSICO PARA EL ESTUDIO DEL TRABAJO.
El procedlm:ant@ ba'xco de! actudio del trabaj)e ze aplica
& todos lo= eztudios, Zab Cual Tam. 18 opEracicn o procg:a ua
aue Sa trata, ar cuﬁxéu:er' rama . de actxv:dad.' En al
Procedinients s=e funds todo &l Estud:o del Traba)o & in:luyo
%) Eztudio da mébodoa_y la Medzclon.dal Traba;o. .';: preclao-
recorrer ocho atapat fundamantajastwnara.-r&ili;ar:el Extudio

del Trabajo:

1.~ Baluccionar el trabsjo o procesze -

Z.- Ragistrar por bsaFQadion L directa | quanto: Eucede,

utili:ahda31a- te:nicas mas apropxada ¥ di:pon:endo

‘los datos «n la formn maz :omoda ParE tnali-arlo:.'

3., é;éﬁinEf»io; hc&ho' ragl:trados con aszPiritu critico
l"prequntandosc :i cz Justifi:able lo SUe & realiTas
. depandiendn de la naturnle-a dal trana:o. El lugar
.donde “ :¢ . desarrolla.' &1 ordﬁn en aue te . adecuts,

..quiunjlb ejeduta.v pér.que medio: :e_raali:a.

4.-*De:arra11ar al 'métodc 'mis‘ adacuado,-_éomapdq_'én

cuenta toda- laa c:rcun.tan:laﬁ.

S.- Madir X ;al: cantxdad d& trabaJo qua ex:gﬁ el mntodo

tandnrd qua na llnvn

éiaqiﬁo.l ‘calcular

el,p;ampo-

18 actividad

e.pondlentn

Fare  Que | pueda’ - se ) todo momsnta.




7. - Inplantar " &l nPuevo netods como Practica genar:

acePtada con al tiempo fijado.

€. - Mantaner @ uze @l My método , madiante
procadimiantos de control.

‘Lac Primearas .- CUALFO eﬁapaz formnar parte deal E:tud:d_ae

Matodos, miantrasz que la quinta akigt la Magicidn dal Traba)

raalizado.- _La:”.:lgu:entn: €LapaE Puadan . Suctituyiroce

modificarze dependiando de cada cacse en'paryicular.
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B. ESTUDIOS DE METODOS.

_B.1. DEFINICION

£z a rné::tro v axaman Crftzéa*at lo'-modo—'erl-tente: ¥
Provéctades 'ae liev-r acabo un traba;o. coma mad:o de 1demr y
aplicar matodos ma_ -anutllo--y efxcaca: y ‘da’ reuuc:r costos.

Lox f:nev del estud:o ﬂe matodn: son los asguente::

le- Me;orar‘ld- Dro:a:o-:y procadlmlento:

- e MeJorar ]a d:spo::cion dt 1& Emnrcla. Fanrxca.-

Tallcr o lugar dq trabajo as;‘como-los nodalos da

mnqu;nas L xnztnilcionas.]j“:

Fe = ECQHOMI“BR‘ QI .Sfl.lﬁt’zﬂ humnno v r&du::r. CO"T allae 71.

fatiga 3 nnocosnrl a Q"I

l traba:a.-

4.F'El u.o opt)mo da matqr:ale-. mnéuxng:iy mnhﬁidg
‘trgthul: o

como guia ;érn“

oBi2 ancspx_ﬁisﬁjrd 'Bn‘sxc'u'

Ex;:ten'.varzni tacni:a- de aztudios de m&todo: apropladn:

—'pnra Ela .:nlu::on. /de problema: - toda: 1&- :lteqorfat aqu&'
la di-po:zc:on 9cnarnl da la Fnbraca hnzeb puocedim:unto- que

:nd:quen les mencrex movimlentor. del opernr:o en ‘trabejos

[
(5]



rapaetitivoz. Ezte =erfa &l procedimiento bisico dal eztudia

.dal  trabajo, Que comPrendsa a la vaz loz pro:edlmiiﬁtar &e

ecstudio de métoua: v la med:::nn dal traba;a aasampenado.
E>.x:ten Vvarilaz atapas an la l:acnu:a para ﬂ\QJOI‘iﬂ' PI’OCQSO-

'y prosedimiantes dal eztudic di métodss: !

1.- Salaccidn.. - 5a1ecci0ﬂarjéi:pri§a3d

2+~ Regiztre

3.~ Examen

4.~ Ides

Daf:nicién

Eztaz Sltti.

-5 mgtodoz v nlnguna S«



wea aa algdn Pravec o
pr'o:edunzento ]

manctonn ron . anter 1orment.a.

Nun:a debe ;!

..em:xllo LI L

. unas cuanta“ atapa-'parece e

- B.3L .Raz ‘A =ar.'m;=:. facil la forma

de  enterdsr al - ‘Ze agregs el siguienta

cundro retundin (FIG., Z.B.1,



z7

7 AR R T A R P R A M A I
B I N0 )

OTAGCE MED DS

m
™

{32




. ) r .
SELECCION,

. - . ST o - ) BRI

La primera. etapa dal'procedxmxanto de e:tud:o de metodo:

#r Salaccionar el triba)o.. Squi '; &lzga el luqar v tlpa aa

trabajo cuvo a-tud;o puede gcnerar ventaJa_ Iconomlca_ ¥ Uhl .

mayﬂr Produ:c:on p&r- la :mprg—a.

' c.1. Fact’oraz

_1gullnt.- fa:tora-

oo~
-

‘1.- - Laz

arn. toden

ﬁua:tﬂo-"&lcan:e¢l y no tratlr d hncar alwa que no padamos

ERAL . Eatariamoz pardxchdo_ «l, tiempo &1 1n1:iar o comtinusr

A .lnvq-cxgncxon muy largn :uanda ll tribn)o Taa da poca

lmpqrtgncxﬁ. hb perdurtbln 'y poca durarcra.

- 'hacxn al. futuro.

siémpre' as xmportnntt at plnnif::ar v

‘V1&NGO :iempré

1. ,ni:i-:dad de estud:ar 10: Problcma- qut 1]

tianen ;in la producc;on.

- :ztios‘-muv »da:tlnte }-la_

cahttdad de mano ) obrl

-laz bn:ada*

‘OPOPECIOHQS




2,?_E1 j'?actdu-‘Técniéé eé'muy"xmportancu v ez, cvtaenta

quag nueztro'. PPOCG!G va'

cuRnto

'  produ:;:on

centar con ;p:’te:n:'

.motivar

mayor:

‘procesos

espe:xtl"




actual . Ez 1mPortante :1empra f:Jar_e uh modelo ccunrlale ¥

aaaptarlo a ln: he:e":daacz de :ad& amprﬁ.n.‘

A cont:nuac:on' -1 pre_enta LR 'modala tlpx:c a8 un

uade art:r

Frocend d&l cual para.tqaptar:n FluT

Mecas1dndes p&r:on;lA

L= Produ:cxon v ﬁperaclan
2.-"Inve-t1gn::¢n Propu=cz
4.-._Mot:vo" da'
44 Limitas’ aa

&, - Formenore'f

ﬁfﬁ

Dn cunnto-

OP&I’I!‘}O

pot - eJemplo de hork:r

H.- .Cuande za Fijaren u.-

de produccaon’

I.- Tiene &l traS&Jd' pecto: partlcul-rm&ntc ' o

desngradlbla_ Q no:1voz para &l nbraro.

6.~ Eauiro vy Maswinaria- -




7{— D:-pa.acxon ae- los 1ocale==
A.- E= -uf;::entc cl a'pacxo de_tlnado al traba;or

Be-  Hay ma'_c-:&c:& dx-Pohiblef

C.~ Hay e_p czo “en axcc 0 en el area du brana;o?

Productos‘ﬁ

¥.-" Aumento’ Ow-la Productividad o de economia gus debenos

ecparar

A.- Tratar d

duCir 1az etapaz de Procezc en al
. Produc:o '
"B{-

.- :

b. REGISTRO:

D.1.

tfabnjd .ﬁun,- #
procedxml!nto del“
estudio en ba-t'f

&) exite de e_te- pro:edlmlento depende dal’ grndo da exa:titud




Can que & ragli=tren loz - hechﬂ: F’LIOS&O qu& S&I’\']ral‘l de DA
Parh  tomar 'unil'ueclslén ‘de lo: errarex y acaerta: de ags

prn:ed1m:en:o v a-; Ldulr el metodo perfecxonada. AT PAr WId

QUi T e:en::gl que todo este muv claro ¥ prec::o.

La  forma mas= ;:amﬁh “de. ra?lstrar lo: hacha- ‘consizte an

hacar ano:ncxone: por o CEito puro "dnsafartunadamente azte

matodo na se Pra'ha
técricas compl::nda:_f'

una Jndu-trla modernn.'
_detllli fnt:mo de un' Pnra dﬁ::r:bxr
qnli:é en mxnuto:. =eﬂuramen:e EY

'par. des crib;r al Frocaza, " azto

requ:ern,-naztud1o= compla)os, antex _qui el lector puedsn

'fmado que _':e'; puoueran . con-lgnar

‘de ‘Aanoca:xon, qg

'lnformacxonc‘ dctnlladn— con prcc:s:on' ' al mlsmo t:impo oM

Forms’ -taﬁda i*adl.‘ a‘ e .dq; Que tndn- . la- : par-ana-
:1nv01ucraan—l: ud:eran " irterpretar de :nmad:aeo lov hecho—
aunqua‘a-coz SeAN#JENOT ; 1& 1ﬁdu§cr;a.o de’ otro---ibio_.

Una da la:'tecn:cat- maz comunes zon lot. daagramns graf:co* de
'JQ-' cuale' 8 unl-ca . tlpo-'- muy vnrxado-,_e to-"_i han

:tnnuarx:hdo ¥ tctuaxmente ex:ste una dxagrama:xon unzvarsal

20



PRi'E todo CRIRG dc pet‘:onh aue l_is ﬁec@txtcn.._‘. Exizten dor .

grinde.. catﬁgor 1 LR

Procezc,.

Laz doz

L4 . R
oPeracion _V ﬂtlﬂ,}:ﬂﬂjlﬂs

. . r : N
ciguiartes =:imboloro:.




OPERACION
indy=a 1@:' princxpale: . Facez dal FProceszo. método o
praced:mzencs. por lo comin la.p:aﬁa. ﬁatérlal o producsto del
SRRSO S mwd:fiéa_duraaté.Ja operacjéﬁ ¥ o tambxénn:a_empla& la
Ioperac:én cuando’ Te con:xana.un ﬁro:édxmientcu come U trimite
Sorrienta en un panco,'ii dxcé‘QQQ_hAV .operaclén Cauands Se

recibe i1mformacidn o cuando se hacen calculos o plenrec,

INSPECCION.

Inﬁ;cn Caue :%irpraau::ﬁ t;eni cierts chlidad ¥ hntidad,
1a dxfarantii'en:ra\3a=t§: doz activigadss s au: 1 operacidi
huce nQan:ar_ql ma:erxai.' al método o zarvicio un paco mac
h;cl&iil fina;. szl come mogificar —u FOrme comé und BleTs de
(maders labrada o un erzamdle o Dist aneorr elanentaz en =l
SRTO de un. honthle &n uﬁ\pro:a:o. Fuats ccriziztir tambidn en
creparar cuslgular actividad Aaue favorascas &8 1 tarninacidn
del eproducto. 1a incraczidn no cantribuye ¢ la gonver:zén Q4]
matarial en erodusts  ACELEDS. SIing  ZClamente  Zirve  parm
compreober =1 una opar&cidn se slacutd correctamants en lo  que
za rafiaere & cantijdad y caligad, como deilafortunadamente loz
- Sareal HumEnos  ter&amos  &FForeS S1&MPprée e MECEZAIIR unu:
An:;&cclén. Siempre &t tndifpantable Pracizar &l méximo loz
detalles en un diaarama Frérico, et por ‘e:o que @uigten maz

:fmbolo:,lo: cudiez noz ayudar & datallar un proceso.

=)
[ X}



TRANSPORTE.

Indica @l movimiznte de los trabaJadoras. mdter;ila:'

2qUIPO da un luRar de traba)oe & otra  TiEmPpre hey tran:portﬁ

cUango Wy ableee = tramzlads ga un JUQ&P' !\ Otl‘o i ﬁ?(CQPCIQH

ds] trentlade, forma  parte da uha operacloh ] sea efeccuadn :

PO un Qorars an su lugar da traba;o &1 riulz'ar una operac:on .

& 1IRIPeSC1IoNn Tlempre aFarecara &l sfmbulo Ui trah.por:a

cuandos  —&an manipulados mater:ale- da un lualr & otlo para'
FOnarlos o Quitarlos & Si1Erta’ dx:tancxniin& dondeueuta el |

trapajador y Su Sitio de trabaio.

' ESPERA.

Indica damora &n el deaarrollo de 10& hacho

X ﬁrabﬁ;o an

Cl entre dOS DP&I’&CIOHQI suce::var. o abﬁndonc- momanténen

IUSpans

= cualquxer_ab;eto ha;ta”_qui_saiyaya ‘A utllx:ar. Cusndo ac

”:ueidﬂ‘dei:'ta!lerﬁ entre  doz

Trabuio _atumulidﬁl..nh

 °9¢?3 :ona:. ge; lo_ caJoncz; por._qbr:n"'ae laz Friezasz For

COIC‘C&I‘ QI‘I TUE ca::llero th- N

ALMACENAMIENTO. ' '."'- R '

E: cuamdo - o depo-ita l.lr'| ODJQ:O baae vigilenacia an un

almecen donge - Ee -lez‘-rcc:be o entrest madiante algsuns

sutorizacion o donda_ e guarda con fines de refarensia, un

almeceniamienta  ac permahenta cuando & gubirda un oblate y s

culgs de . gue nc ces tranzladado: Iin autorizasion Pravia,



ﬁCTIVIbeES COMBINADAS,

Cuéndo za dezes combinar actividade: <oue  on aeguTadas

al mizmo tiempa © FOF UM MLEMS CEECrAFIC an &1 milzme s1tic de

trabsjo, e combinan loz

puege Ber un circule gentro da un Quadradd quE . reprecents la

ACtividad CombinaAda de cbara::én & inzpascrdn.

D.3.  CURSOGRAMA SINGPTICO. Ex muy dtil e poder ver la-

¢ ACTIVIGAD COon unk Eél& D;l@ldil 'an‘tvas-

totalidad Jde) procasza

ag ampeandsr Su aztudio cxtalledo ¥ purs

Curzogarama 5!?‘16561!:6- ConsiEta an un  dikgrams que reprazenta

Un SuAadreo femeral de come e zucadan tan  Tale lar praipcipales
opAraciongs & INIPRCCIQNES

operaciongs PrrINC1FRAlas, axd coame laz' inzpacclonsas quc

varifican qua lAS CPaRracionas astan Torrectas Sin bener en

cuant i Gquiern  lags  ejeacuta v donds e | 1levan - acabo. un

EUrzogramns PAcaTits Zolamants 1ez  sinbolet de cparscidn a

inspaczadr, & la anformacidn gue gan lex rimboles ze whinde

tarbidn  una paauafe 'ﬁoca zobrs 1s  naturalezi. 94 cads
operacxon a :nspccca&n ¥ gunndo ce

lt FxJa. L Lo

Cuandn za Vi E real:zar un Cur:ograma SIHDFthO sunle :ar

prict:ca :omen‘ar tra“ando una lxnca vertlchl a 1& derechn da -

dt opera:lones e

ar\ot.acx Onﬂ!

= zimpolaz de dichaz  Rovividagaz <oma

8EC 2L NEcafario un

gxl procesa. Sdlo e anotan laz

conoca - el tlawpo que Te



oFeracion.  No =& dabe a:i§ﬁ§r un tiempe  dade RuFA cads

nopasc1on Foraus " tos. 1ﬁ:§egtora: no. ce las Paga Por tarea.
=34 recaméndablef 1l§var uﬁn” :ucé:ién_ nﬁmér:ca Fara i1ndicar
'gadn pn_o del proca_o.entonce' ‘la. —ucaszioh numarica Vpa:a al
:omponante -1=u:entﬁ (=1 Ia lzquierdn V¥ Z19us POr 1B CReracidn
an que.:a uney lQ:'doz-primero: companentas hasta eﬁ Punte ds
mcn;aje.'zxguxehté.:'dé; donde zalts &) components que —% esta
Por Qn;amb;ar.; . Cuando aﬁ anﬁahbln ‘cualauiar  alemanto al

componente ok ménta:e,- pr:n::p.l . c& debe . andicar una }ines

horis ontal.que va oa Jia 1frea vartical de &ze elemsnto
:ecundlr:a 1 lughr ‘que  corrasbonds &n  la sucezidn gus
corraspondi d!.'ull' .linea  princieal, Ziamere az Pozible

efectdnr mahtaJc— pirclaIQS';cdn » nlmereo da comPorantes artes

de unirles al 1cnmpnnnnta 'Frandspal; e aesSe cazo.la linaa
horizontel ze uhe 'a : lh ' 1inﬁa vart:cal quz estara & l&
darecha: A ln derocha de :ada zimbole del dlnarﬁma T Pcng

unn breve expllcncaon‘ re:pﬁuto & la Inspescich U omaracion

‘dal proceso:’

0.4}: CURSOGRRMA HNRLITICD- Prlmero ‘ﬁg - trl 8 el

cuadrado general del Pro:e:o .una vq- he:ho asto :e pued*“

la prlmera purte serfa roll:znr

entrar - an mnyorq-' detallei.

Lvn :ur«ogrnma anal:txco ll cual
trayectorza d& un Producto a

lo=z - hacho: .=uJth=L



E1 Curcograns S1ndptico tilane trer bater PosiDlac:
4.~  El Operario. .- El Material C,- Equipc o Maquinaria
El Opararic.- DIagrama . aue - represants 1o sua hace al
'tgébéja&ar_en iﬁ'area ﬂe trabajw;: '

'=qui‘, reprc.enta la manlpulacion'

zbtagrama

d&l mat&r:al o tratam:entn de azte..

'.Equipo o

Haqu:nar;a.

'=1m11nra.,

e;pos pret,:

nal:zar 'qn cursograms- er

1mnor=aneﬁ de

Procesa ‘a f:n de pod lor

problema'\.'como . -on ,manlpulacionl e:pela‘_* ¥y

aJmacenamzento: 4 dG‘ que ES QbJQtO Cﬂdh Parte del Frocazc por

.e:a ez gua Ql, :ur-oarama nnalltzco :on-ta ‘d& un& zola lxnea.




Zz 1mrortants SeRalar azpactoz que nunca za deban olividar
CURNAS =6 &TLA FrePalanoc un JlHgrA&NS, PUEStO Que erte sstudic

de mitodoz - &3 el InStrumento maz eficas gara ParfacSionar un

ProSeSo Din dmEortar . la tdecrica  que se azte utilizende, l1a

rrasaracidn da un bueﬁ‘d;agrama asr Si1emPre el Primer paso.

A contlnuacién-se.detallah~lbs-§n§ns necesariosn park 1a -

raal l—iCth dB un CL"’SOBI'III’I'I!S

R :
repra:qntacxon graf:c;

olvxdarse' d. rncordarlo-.;

a:antados para poaer conzultarloz -:uandb-' sen nacazario. 10:'

:ur_ogramaz ng dlbqran hucar:& an memar:a, sano ob irvandn i]’

,traba:o parn no pcracr aqcalze alauno.-a excqpc dn de cuundo

-a trata du 11u=trar alqun pro:c-o an al fu:uro‘

;’3.5 .Un :ur:ogrnm- dabera pasnr:e en l:mp:o con el mayor'

Po-;ble i? cxncz:tud,s;cmpre bazadns en obsarva:xonez

dlrecta: Duesto qu. ln: ':opxl: Té uttl::an parn expGCar

proyactu-: dg,,normnlz-ac:on - dal trabaJo- o ua m.:ora de lo_

metodoq nunca T aabean uzar dxigramaz supun:to:ln 1nv-ntado:

Pars cratar de 'xlu_trar un procezo,’ pue ta l,:ampr. za

t:enen equxvacactonqz. o o _.v B

77
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d.= Tedaz oz diaftramac debersn llavar um pie da Flang,
Qonds detan de ir acamtades  todes lox dator quUE mEz Zirvan de
rafarancls 2 INFOrmacion PArFE CONSUultas portariQras, Slempre

Ex dabe apclulr la sigutents informacion:

= MNomora dal Producte.

- mMaterial @ EQuiPe reprecentado.

- Numsre de dibuls o RUmero de rafarencia.

= El traba)e o sroceso Sue e realica.

= Indicazion dal punto ge partida,

- ind;ca:;on d=] numare del procec=o.

~ Rafarancia del Procazo anterior utilizado.

= Lupar anm Jonde £¢ ebtuve 1 OPEIFACIGH.

*  MNumaro de rafarangia dal diagrrma y da 1a haJa.

- El nombre dal ob:arviuor y de la persona quie a:ruﬁba el
diagramas.

- L& fechs del sstudic.

- Saimbelogia utilizaga,

- Verif:cac:oh de <due loz datoz Scanta&o: :.Sﬁ'cofréﬁto:.

- fue loz getos reS1Etradgon corr&ssondan &l praca:o.

= Verificar qua no =a hayan hecho demaaladn -upo_1c1on-_.

- Son lor resultado:s lngxco:?
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ESTA TESIS NO Dry
SALIR DE Lﬂ 6“’1?0&%4

E. EXAMEN
Euols Examinar, - Ez al maadic de  efectuar la
INVEZCLIQaclon ., Critlca Zolkkant i endo LuUCcezivamente cada

aCtividad. s Unk E@I1s SINtEMAtICE ¥ FrOSrative dB Fresuntac

sara 1i¢gar'é -olu:xone:.

Lat eineo . clazes de astividatdes raglzcradac en 21 diagrama
cea d:vxdch:en;cxﬁ:o'cateéor:a:: k ’

'é.-‘.LaQI Que ;-ucade efectxvamehte nlgélpfih maﬁerla -

";pérg:pqndar &

lé:_operacxone:



al 1daal cqn:x:te e lograr la mayar proporczon po:lble de -
QFErACIONEs PUSStOo SUE Zon laz un:cn” el h hi:ﬁn rQVOlu::onAr
] producto dzx c—u actadae de mat&r;n pr:ma al da producbo_

terninads cuando no e trate dz una f-br:ca e-ti* anqrac:onq:

zaran  las qus Tz aracutan Para logrir 'lh_'flnhiidad 'ag

= importantes =om

servicio de la coprasa. Las actlv}dade:_

laz productivas, todas las demas por necesariaz  que Saan deben

conciderarga como no Productivac.

Laz m‘lmaa‘ = ﬁcthldﬂdi-E que

no productlva:rantre la_ cuale- lou almacenam:q1to-

Que  da hacho '1nmov:l::an f

generando gnnéncin:,gJ

E 2.

PriMaras. Sue Se Penaran

del procazo

dqterminado_t-

- "El probo:gaéucdn_qués

- B Jugérfdon&éi

-_-La.iuce:z&h cn quar

- La per:ona‘poﬁ

- fLo"“méato4 pofilo;_QUe:: o o

- Con cbjsto dei
-”'Ej:minaF§

- Comtinar: . - Inchaz actividadas.
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= Ordenar de nusvet

‘= Samplificar:

E.3. Preguntas ‘de .Fondo.;iV.Las* pkaadﬁta:;ﬁde fondo:

prolensan y detallan a la- prﬁaunta--'préllminifaﬁ.d,on ln- [= =

:egunda'fanﬁ:de:Q:rtenrngaton

& mejorar el Kmahndm empleaﬁo :,:hmpxo: sue daban

realizarsa.

En =t

=& PAshk & aver:guar- | :_ : hacar*e y aue osparis

hacarte &zl Fiﬁbue t&“ Fue =e hubiam

chtanido para‘ furmujhr una maJor 'clucxon ComtbinEnds 1az dos

AT listl' :omp{eta:'-"' de 1a

Zi1gMlente maners:

L.~ Propozito <o ”ﬂue‘:a hace*: 

'Pér que £ hace.

- Luganr

:hacar?

" Irgnde dnb-ria ha:er =a? "

=3



.- Sucecion Cuando te hace?
Far qud Ta hata antoncaz?
Cusrdo debéris de hacerze’

Cuatdo podris pacerzs?

3.~ Farzcna - uuxéﬁ-la'ﬁéce?
Por aue. lo ha:e‘u:a'befzoha?
Gue ctra-ﬁet;pna-poarfé. .
hacerlo? ‘

quen debenln ha:erlo”

Y.~ Madiec } - : Como i3 hace
Por aue ’e ha:e da a#e'hodo?

For. que atro thado podrat

' hacqr-e?

,Comn deberia h&:&FSiA.W."':

Ectas .pfagunéa: ,ah' que

le &«MP1eTa un Q-tud: ohtendri




prictica el - récultade de lac rezpuscbaz, ex imFortante tratar
de'optlmx:ar t&ht6 Iaz operacionas,  como el‘ taeﬁpo Que Se

llevan ¥ _eh otraz  EZara NAceREric agreqar CPerdGiOMEs Pars
_complamentar ‘el trhbaJﬁ an méJorex condzcxone:.haclenddlé mis-:

Productivo.

En Marxico 15 brdctxca da asresar oparaciones e:_ algo muy
comtir: para que el prcducto obtanido tengh una meJor ca]xdad Y
Puada compatir an .el Mercado InternaCIonal. el ahalx_x— da-

lac "e:apn:3. con:acuenta- e :se" real:-a, pua:to' que. sz

conzlderado como _una .pnrtt pr:vadn quﬁ nicasita aprobacion.}

gl _d:rdcﬁqg:‘qd'h

~|=§udxo;

Jirérédfp -

‘Jcon gultrabajo.’ ‘BeRrscna - ti1ehe

necaz*&adeé”ébmg"
- F:ﬁiéléggcizl
-.Saguridad
- Integracidn al Medie LY
- Indlvidugclon R
- ﬁutnrrtbliéaﬁ:$;‘:

Cuandn un 1nd1v;duo obt;en

proporc:onez podemo“ dec:r que tsta conformﬁ can eJ de:empena o

¢FIG. -.C.l).




JERARQUlAS _DE LAS NECESIDADES DE MASLOW.
. PARA LOS EMPLADOS. - ‘

" EMPLEADO
NECESIDADES
40
30r .
20} :
10} .
0 R o

FISIOLOGICAS  SEGURIDAD  INTEGRACION INDIVIDUACION AUTORREALIZA,
NOTA: CUANDO UN INDIVIDUO LLEGA A SATISFACER ESTAS JERARQUIAS

SE PUEDE CONSIDERAR QUE ESTA SATISFECHO CON SU TRABAJO,




CAPITULO III

CRITERIOS DE DISENO DE CUHRTOS.DE CONTRDL_-
A. Conceptos Ganeralas,

Loz cuartoz de control de xndu:tfiad_hbn lquadq-a zer a!
cenktire de toqa: lai_actxvxdaQa: ralnc;oqaaa: Con‘iﬁ-opefﬁclOﬁ.

y la 3Faguridad  de la. planta. El cuarﬁo‘dé cbntfo; lhéluye
tante dineozivivos  Frimerioz pqra'la'gpefa;iaﬁ dﬁ'la.glﬁntaf;'
comno dlépo:xtxvcz secundarioxm, coﬁo . zon lﬁz-délrozpaluog;
Frueba & ingenlaeria.  La casrdinacion v'supeféxzxon}de_toaaﬁ.
laz  funcionas ds ‘mantenimiento, operacion; _xﬁ;ehiarﬁm_ b4
Pruebs tienen lugar ern 2l &uarto de cnntf&}.

Eezicamente al arraeqlo da lo= cﬁarbo: v tablarcs .de‘
gontrol Ha zido de wnk mahcra cortunbrizts, El disaﬁo d%
cada cuarto da ceontrol raflejs la axberienéxa; hi:torla..
op:n;on‘: ¥ hasts aceptacion de nuavos conééptd: de aiguna”'

femérisa‘ en  particular, lo Aue 32 hace nocar an 14 no_ ‘
Qxlstancl&'d; cuarta:ly ﬁableroz.de contral stendard. )
‘Por  lo fménb: 'ekizzén_ pantos_';nrregloﬁ as :uarﬁoﬁ &é

control, forma“'y tamano- da tableros. como-indu:fflav ex::ten v

THS propia- ne:e‘:dade- de.

asto es .cnda auzen :e U adapta .

'acuardo a iu;_ r&quar:maento
E! term:na‘ cuarto da control
eTtan localx-ados \ :
control da
area:_ fun:xonale
lo general.

cohferenctaz.




hache  Pueds :ér 2! 2ras de toda la Plante qua azts ocupada
tede &l tiampo, =1 . luser donde se lleve &l cénﬁfal.
Muchies  amprecaz bhan ‘hache estudios Parg perfaccionar al.
dirafio @5 cuartoz v tablezros dz contral ¥ &n muthes cmzoz se
dazarrollan maéueca: & Scala raal der loz tablgro;.
wnalizendolas mendiante  1e zimulacidn as la operaciédn de ia

Frlanta, @ i1ndudablemante a=toz ectudio:z han fenarado arreglbﬁ VT

ga Ccusrtos de control'qut petfeccionah Iu operacléﬁ.
En alauneoz  cazos el Breaa Primaria de control ha :idé
reduzids an . tamaﬁo madiante lbh zelaceidn cu:dadosa y el u:o

da d:_po-itzvo- ‘mxnznturn; Aai los graficaanres

CRT, opcrado: medannte computadara,zon frecuentame e U aqog,ﬁw

:omo ,upl.mento' n reempla-o oda :n:trumantos conven::ona]a-.
lox cuale: la mavorin va zen obzolitos.

En cl d:-ano dt cuarto- ¥ tab!-ro— ue cnntrol
Cgran medxaa el factor

t:.ia.l:-lam:n'”i lurgos L ¥

cohfu::on y fat:gh (=LY

panti11a=~{ L



pentallaz te puede combinar datos dal procaze © Procescs Pars
dar’ maz  rapidamanta.y an forma mas completa, informacidn al

. oParador.

“Loz”.menza:e-, gqiaﬁ al op#rado; & minimizars al tiampo de
operacxoh v log ”arfof#z.'reducxendd azti la depsnderncis del
"operador :oﬁ =u ﬁeméria Yy - <on 10: precaedimientos escriteos.
_Lo—f_zzstemaz aétun)ﬁ:_de'comhutadora puadan proporaclanse
1a confiabxl;dad,l flaxibilidad vy rapidex nece:era rara la
_‘Qparacton GPtita duranéa‘:la'v;da de la plants. Cusndo e
prdpor:1oﬁa un 'cuarto*.de control avanzado con Tictema de
':omputnaora.‘la opurncion de 1a planta a% NAE qepehd;enba de
azte --ul;jmo,:'qua_ an . ja mayoria de los cuartos da control

actuales.

£l dasano d&}uéu!ttégque-_:oh;rol,ba:ado en al analiziz

func:ona‘ :_factora: hunaroe 9'pr1n:1p16= d4¢

rfeccxonar ‘an _mucho la oparacion dal;

da operac:on en forma.

Lo- multipleunre_ rtmocoi




¥ el Tiztems Qs CcoMPLtAEDOrs . proporcionan laz sldrmaz, laz
zndica:;one:. ia 1nformacxon a traves de loz CRT:V;y da - lag

arhficac e 1M recora.

En  a] future == aspard Sue &l Sistana de computadora Fara.
=l ictemé o2 control ge  inductrias incluva multiplexeorec
remotez ¥y microfrocecadorac dittribuidos come es el cazo de

lag 1ndustelas ultranodarmas,

. [ . ) -
El hardware dal =ziztama de computadora c:ta l:—to parg'q,

usarse er lec cuarter de conmtral las 1ndu:tr:a:. é]

gezaf{o oea la thdustria, es el disarrollar 1- ;ngcn

programa:1én zofttWareg . nace:irxo- para mq:orar t- u:o de ezta n

nuave v varzhtil siztema an el proce:o, de he:ha QI dxaerb de

1ot CRT= ez uni nuava érea aq traba;o ﬁara lbz d:stﬁadora— de

=1 control

GUArtoz

avangada,.-g ya 3”=u¥ an é-to-'deba

Cpryabs O la.plnnth. ﬂua debe tambxen coordxnarse con 10-3

PI‘Q:QSOS. QQUIPUS ¥ ::_cqma- de :Oﬁtl’@l

ﬁdnqua T

zido con:tru:da-

'y

avan:nda:. exi»ten

'ettudxo de G

el snftuare

a prov&ctado Qanerar



©oun Sistema de adaulzlicion da dates para vek_en Que 1RdUStriE

s& Puadse 1melatnertar FStE MOoderne sisteme.

B. TABLEROS DE CONTROL o
Loz 'da:eﬁadoreﬁ Jde :cuékto: da ;aﬁttolzﬁan reﬁhnacxdo
amplilaments alauros a;pectoz bézico:_ en.1a ébﬁrdc;oﬁ de lac
inuuatr;a:, somd al-'::guenpé;'Téﬁtndé uﬁp.ﬁ ﬁa} 6pnrhdorn:
asta’ OCupados VAFIAS HOFEL. dur;nte 1n: horas :r{ti&ﬁs, por

lo aus &3 nacasario Quse los  tableros. de control daban astar

dizefiados ce tal forma que feciliten al marejo Y contrel de

loz mismocs, Da 1la mizma ‘manera evando axizten largozs
P&rioder d= ectsbilidad, &l cparador dabe poder aprecinr al
aztado = la planta, para  azi e@star alarte de laz

anormalxcaﬁez quie pydléran'_prezentarse.'y azi poder_tomar
dagiziones oporbuna:'_ﬁcercé da lo que 3@ deba'rhal;inrrpnrt
avitar’ un problema m;yor. & B&E WCC1O0NQE corre:taQa:, PaFE.
#=to loz cablaroz fdc“ céntrol cuentaﬁ con a;armaﬁ.itﬁf:, ¥

ziztemes as controls . (FIG. 3. E.1.)
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B.1 Caracteristicas de Dizefo.- Lar baczac cﬁ;cymbr::ta:
cobra  laz  cualaez  loz :ﬁarto: k4 tablgrsﬁ. d& control con
dlzeﬁaﬁas recultan @n les actuznlidad cbn uﬂa co#ﬁ:nnc1é- de

'diferentez' caracberz:i::a: & oal dx =L gt~ di al menos cada
cuartd v tebilero auiztentse, | L& h:stor:a v 1a exner:an:au de-
las empresu=, JuUntO con Ja GPLAION O =y per-anal.,forman ei

critario de ditefs de lor teblaros de con:rolg

Laz  zijulentcec =on alaunas dégla: :irncfdrf:bxca:'da-'
disarieo aue e Considersn 1mporbante* ya que za p [H ant#n

fracusntanentea.

1, - Condicionqﬁ de ﬂp.ra:idh.f ,ﬁlqﬁn?s amPresas v
firmaz de - ingamieria, ban hathe hancaria por muches afos, an
aua &l use da ur arak. de comtrol PrimErils =uf¥cientemente
paqueﬁg PR A Ul oparador, o lo :ufx::enéement& aranda para
Varios  OR&rndorec, -Cuando zea  raqueridc, cumpli. con les
ventalacs y metas reauaridas, como zarian. una re:pué::a rﬁby¢a_

‘¢a) cperaacor bazendoze en &1 completo conocimianteo de las -
condicionas de la plahta y la raduccich da parzonail réqueridd
PEFE TU OFRErRC1Gr. Fars loarar 10 anterior eﬁ n‘cdsario due:.
lo: future=z oparadoraes raciban un entranam:ento,campleta paraa

saber respondar & cualquier uﬁomalfﬁ. e:to -:gnlf:ci que s

dabe corocer y palpar tocaz -~ aquallaz .po-;ble- nnomalia‘ que ~f;

e pracatthn an &l proceso. de he :ﬁdustrli ' ln ma-

impartante = az - el _ zaper  tomar | ‘dacis 1on-- corra:t:va."
inmediates. Ec as ”supaner_ aue’ en unk rlanti moq.(na_nq

podemoz darnez al lujo de zimular cade pocible fallm Puazto



aue la planta pardarias un; fartuna antremands & =4 fanta, =
Fror ezo qué se  dazarrcllan zimuladeres de fallaz aue craar
ClrounStanglas Iimilares & lR:  quE 32+ podria ensontrar una
PErZama :ih 1& oparacion Jde la planta, do &xté forms 49
fa:zlxtara: 21 antrenamiente requarida. De la mizma manera S

simUlara &l medlic ambierte oe trabago, con wl obaeto de que el

operador no tenpa proplaemas da adaptacion al medio.

Tambien ez importirte llevar & caboe uns .:elect:éﬁ
Surdagoza de 103 APAratos Que W Encuantran en 1oz tablero—7

Pr1m&t 1Qxr ¥ al uzeo ae dlspo:itxvos Daquerms.u- "'Loz

dizPOZ1LivOZ © AP&FATOZ gquU4 NO S usan fracuentamente aeban

e colochace an tablarcs sacundarios g‘fuern ‘aél;'arca de{"‘

OPEracLon Primaria.

2.- Aparatos v dispozitivos de cnntrp!.-:Eh'el
ya a3 muy comun al uso da peaueno- graft:aaore .
1ndicadores lataraler ern Poficidn verclcal u hori_ontal r'

pequends Twitchas de controel, ademat  de i to- ult:mc 'Junto

son 1oz botones de cperacidh m)h:htura.qeztan Elihdo hnadido:
a modules removibles del tablaro da control, -por medlo de
conectoretr de enchufe en laz conetionez  de iox cabli: para

as{ podar raducir al! cozto da xnntnié:iéﬁ,w alambrado y‘

mantenimianto da loe Mizmor.

3.- Factoras Humlné:.- La lntarfn e hombre"méqUIha az

con:lderad; an algun gradq an ln m yorfa de loz.da:eno- d&

tablaroz de cortrel como fa:tnr-.humpno.‘; Ln habilxdad




‘dimanzicanal v limitaziones  dael operador humeng Son tEcilez
d2 contldarar,ya Qua astan ditponiblas de varias fuantas, Como
zon, loz datoz antropometricas de lax  limitacionec de altura,
alcance Y angulos as  viTion o alaunos arupes 'de la

Froblacicr.

e asta modo , laz &arradglas funSlonalas de¢ 1oz aparatoc
cSobre al tablere de contrel sen uzados junto con €Spacio,
tamario, forma y color park Quiar al oPerador emn la saelaccidn
d&l ihdycadar ¥y | BWitch de comtrol aproFiade, =e trats
cambien d& avitar arraslo= de aparatos vy flacha:z :xmllare:'
sﬁbre al tablarc, va qua Puade Gcacichar qonfu:lane: e &l

| apearador v puade cauzar arrorazs. El wzo de loz CRT=
gréflco:- de colar, diagramas eleéctricoz mimicer y &] mreazlo
cimgkrico d& aparatez sSobre lot tableroc =irvan da ayuda al
op&rndof Fark identificar algury dezpalrfecto, Er &launss
ocaciohes zZa conzideran tambidn otroT aspector humano=.como
zom,la leagibkilidad de instrumento: decde difarenter punton o=
victa, operacidn; diviziones ungformes &b 10T 1nstrumantos
cen as=c¢ala, uniformidad en loz colores ¥y an laz direcciconaz
de operacidn da dizpositives, mivalss de zonido e iluminacidn
¥ la recpuezta axl Oparador an periodos de esfuerzo. .

4.= nrreglo Funcional.- Loz - BPR -to', da :ontrol,

alarmp @ 1ndicacion, . para Cada parte del proce_o de la planbi. :

ectit: uzualments !ocal:hadoz :e::nil

tablara y =l arregln cnmun dantro da cadn araa fun:xonal,

{ou

colocades . los’ _controle" ; ‘-




:nstrumantoz_en él canrtro y lor cuadroz de alarmbs en la parts
Tuparior del tablero. En ﬁrayecto: Ycaclionalaz za han
colocads Juntor traz tipo:s de ditrozitives mediants 2l uso de
indilcadoraz, ax#rma: y Paguenaz unidades d# CRTS, con =1
obiste e reducir &l tiempc 9 reaccidn de oparador y azi
®V1tar arrares causados cuando 23te debe azociar dizpozifivos
ubiicades en diferentas rartes dal tableré.

Loz araficadgoras y otroz Frandaz dizspositives da

importancia secundaris, estdn generalments separados de lox

controlasz Frimarios vy colocades carca de loz tableros
secundariog FRrB  evitar el incremento de-taneino del dres

Primaria ga oparazién.

5.- ﬁnneentmicnto.- El mantenimento e6.10£7£ab1;fo='da
control za raduca frecuentemehte,' tolo:aﬁdo_'loz_c:k:uxto:
tdqices .y dazpozitaivosz aunilxares‘eh gab:ﬁatez ié)anﬁs dal

“tablera ds  control. Loz cistemas alectf&n{co: da contro;
analégxco, cbn arquitectuyrs dagldida v anunclado::con_légica
remota, rarmiten que dnicamente los ::omponentes_‘dg'
1n interfase del oparader aztdm sobre el tablara. : _.'

. ?u:ibla:, .tran:ductores, accndi:ioﬁadart: de._{eﬁg]{
urndederz da alarms, switcher da pPrueba y rqlgvédaéaﬁ.'puedan
:cr.tqdo: &lloz colocadozs an gabinetes gue propor::onan.ﬁ;jor
acce=c "al mantenimiento del equUIPC ¥ menar 59:&#11%35& d§
interfarencia con la oparacidn de la plapti qurnntc 1as
taée;s-&a manteﬁim:cﬁté. ac :mpbrtaﬁ€e~c5nc¢ef_pi;ﬁ'nueitro
prochzo,teng?'pi&n madidas lasz encrédas.'ei‘pro;esoIQ:IQ:.

"zalidaz del miema. {FIG. 3.B.2.)
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C.- Dizeho Moderno da Cuartos de Control.- _Un-ﬁyen
ruimero da .lndu:tria: an rMEStrG ..paf: buénﬁan con
INSEFUMEREAGIGN PheUnat 1S, S1n embargq.li'éendpnc;a #etual
@z al dizeln da plantaz con inztrumentacsdn electronica
aciende uze de la'computadcra. .

. Actualmsnte | == muy fréncuanca_ ::ue loz zictamac
individualas ¥y procesos interderendientes saan complejoﬁ. de’
manera qua llesga & sar méc v maz 2iffcil para el oparador’
MaEntansr «l Gontrol sobre todad la Planta.y Prarticularmente en
:xtua::one: zriticaz para idamtificar la zituacidn real =
trwes tlgar 21 procedimianto necesario para remsdiarlic.

Ahara , lec avancacz en  la tscnelogla o3 comPutadoras
proporcichan  al  oparador s pre:entaciéﬁ «ficients v
sistematica de Ia nformnacidn, mediante al uzo de la=
pantallacz CRT nana)adaz (22T compucaﬁnra. ATl €% que &=
importante daterminar al tipre da anformasich qus dabaeran
contener 1ot desplegadoz  en pantalla, en que forma y cuml
zare ¢l optimo para la colaboracidh entre 1ot 1ngamiareos dal
Proceze. técnico= y macanicos. sspacialistas  em computacioh,
ingantaro: en zictaemas y especlialistas argondmicos. 5§ zabe
ue la t&cnica de presentacion de inmformacidn por e:té'mad:m,

=t . limitada y a3 Praecizamantea por azto quea —e rlquxeren‘:

cirertas pautas Pars  aseourar  unk 1nforma:iéﬁ optzma en ln

Pantalla, Alguna: da laz. meES 'importanta: Tont

- EIl contenlﬂo del dihu;o an ia ptntalla

,cructurado de manera ‘aue contenga.nnta-_que nada,laf*

1nrorma::on vital del‘ proce:o La :nformac:on ma—-




1Eaportants aqui, . daben zer loz datdz, v no

Pracizamarte la d:.pa-:c:oﬁ ffzzca dal :lstema.

Loz datoc reﬁuer:ﬁo: para la lnfarmacian de la -
avaluacion del. ectado - dé' la: opern::on y parh 1a
funcion de la =accidn da la plant! debevn :er -lempre:”;

complats ¥ Proporcionars a slmultaneament'

Loz dato:s

dabets zer :eluccnonadoz ‘para perm:tlr la evaluaciom'
d= la mizma, © todo‘ caso, sabnf'

corractamente.

Reglaz _tandara-adaa da’ acuardo allcolar“'nrregiﬁrai!:

JArex’ da dibujo, dator |y sfmboln: en-la p@ﬁ£a11i.l'

debersn zar obzarvados de acue' ‘dizposicidn
dal dibujo. -

L& informacidm  am -al de-plagado de la pantalla debe

sar cuidido:aménte adaptadn pnra:sla habilidad del

Personal que raczbe v pracasa anformn::on.k

7



b.- Raquerimientos ersonomicoz para al dis.ﬁﬁ da cuartos
de Coﬁtrol.

A pezar da ls automatizacidn pro;re:1va.‘ﬂl Sear huﬁano ?ﬁ
un  eslabdn  mAE dentrg de la precentacidn y regeustta de lec
datoz de  loz  modarnos cuarcos de éontrci. Ez por 'e:o -qua.'-
loz factoras fizioldgicoc., anstdmicos vy prxcalagncos,Juagam
un  paPal muy 1mportanta  an la conducta dal oparador v -u=,
raadgthas u sefales entrantas, La tareaa del oberador =&
facilite y eptimiza madiante la diceposicidn, dz_eno del mgdte
ambilants d& trabajo, tranztfarencia ds datos Yy #ra:enticién.
da 1oz mismoo.

La 3iguients tabla prororciona un  astudio bazado en al
eritério arsondmics, inSluyends  la dizpezicidn rezulﬁahte da

, aeuards a4 los rcqﬁer:m!entos HQ dizeho delAcu-rto de contral

y presentac:idn de lez datoz.

' CRITERIO ERGONGMICD - _ REQUERIMIENTOS DE DISENG
CONFIGURACION DEL EGUIFO
hdaptaé:&ﬁ Antropomdtrica Dimenzidn dal tablare, Panalac
. ‘ . A y alamentoz de cperacidn, los
,.ri_-‘-- - alamantos de oparacidn dabardn

astar &1 alcance.
Zoras de trabalo de un Co frn:uen:ia _lﬂa ‘elamatns‘
‘operador zentado. u:ados &n el arab de opera:lon

przmarla y 'alqmento: q:pdoz
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ocacicnalments en'La'-lfnéé da’
alcance; - mediante - - 1

inclinacidh : dgl“ ;qﬁ;erd.;‘.

Idantificec16n Vizusl S qha ' conflgura:ian ‘da

.fa:xl de record
‘:-ractarintxca:
uniform:dnd
colocando madxant'

tamano-y coloa
Conpatibilidad o T L& :6nf1§ur§c;6n
junta, asto asbe e

fde acuakué'

Arreglo

. aucnzlon. dnben

'operndor.'
e
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CDLDREB E ILUMINRCIDN

Pre:en:acz&n V;sual Optama

V""xn d&slumbram:ento

Impacte Fricoldoico del

;alpf-dii'esqdema;

'PRESENTACION DE LOS CRTx

Caracidad da Rasolucidn a-: .

1a Vlstl-r'

Raconocimiantoe da Caractaras

'j'de' centallao,

'Ablanca,

éLa ralac:on

Intina:dad lum:ho.a adecuada..k‘

&UEEI'H:I !1

:lumxnaclnn

nauc

zdxs;r;butdd

cntra 3'$1tur&1'

y" dattan:xa 

r se!acc:onada

-_da manﬁra qu& inmcdiatamente

- -:ngure za 1dantxf:cac:dn

de una fall-.:*

;.Espé:oP dallahifnia;:anché dal’

caract«r. lspaéio horizontal,

ezpacto da lfnea vertical. al -
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Ingicacionas Intermitentes

Cddrigo aw Color

acUsTIcO

- o ) L.
Coherencia de Pronunciacion

Sontrazta entra el_fondé ¥ =l
Earactaf deben tomarze muy en
_cuente, EIl =0 ﬁniforma da
letraz mﬁ}dzculgz “z

Ppreferible.

Dsben uzarse Unicamente Pars
:ﬁdica::ones dé alarma#. Ne
azignir . caracteras R
lnﬁarm:tente: B maneoa qQue Ead

dates  de Prusba o raspaldo.

Al tabeto da ceolor, con un

”
maxime de cinco colores. Rojo-

-p&ligro. - Si9nifica
. . i
intervencion, Amarillo-

* 5
Pracaducion, . cendicionas

ezpaclalez. Verda-ceaJridad,
=1im pal;g?o,operaclén normal .,
Blanco-neutral siztamsx fuara.
Azul ninmsutn zianlficado an az-
chlal. )

élr nivel dé ;onldo mazmo
‘Fermisible dp §1 cuarto de’
:onﬁrolL dabe tomarse en_'
icﬁns:deradx&ﬁ.‘
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Caractariztica del Cusrto

Sehalez Audiblaec

MEDIC AMBIENTE

Condicionaz Optimas

Requerimiantos da Are:

Matarial- y estructurs celec- .
-cloﬁados de acuarde al factor
de  tiampon de rafleje dal
zonfide ¥ anl factor de

distrubucidn.

tlazificacidn por Erioridad
tnediante camrark, umbador, -

RONg O CromPate.

Temparatura Zl‘gradaslc. .- 2
gradez C. Humedadl ralat;v#ﬁ
dal 40-50%. temperatLar;' Can
la cuperfiéle‘ de lazrpéréda:

axtarnas igual & La

[A]

temparstura del airs *-_2?&
aradoz C. Valocidad del’ . aires
0.% m./ zeag. maxlME. '

Da 20'&'4D_mt=. cubicoz par -

parzonk . por More. . -




ﬂ.‘n?a‘ft o EE.’...".

CUARTO DE CONTROL ERGONOMICO



E.- Caracteri{sticasz de los Cuartosx de Contrecl Moderros.-
Come T& ha Menclonado. 1a caracterfstica erincipal de

Suarte: de control medernoz ez =) uze da CRTz graficoz de

colar por comutadora, <€n  luasr o+  muchor de lor EParstos |
Senvencionales da  loz  Suartes o= control actualesz. Ecto

2ign1f1ca que yra amplla variadad de xnformﬁcxén -39
Proporciaonada  al orarader en forme compacta. en formatos qua:
ayudar a una réPi1da ¥ zeguras combranzidn del estade da la;
Planta, ya Sua la oparacién dzl control por medio dé‘lns
disblggaac:_ de  19s CRT: =& khace mediante ta2clas v no de -’
=alidaz  en céd;go:, az decir, los rFrogramaz d2 compﬁbadoéa
i1m1tan la oportunidad de errorec dél oFarador y facilitan

zancillez cambios an la informacidn,

Leocindicadorar  shaldaicos  convarcionsles xe usardn pars
conoacar requnriﬁiemto: raaul adoraes #specCiales b ésﬁarin
:alﬁcados =n  tableror sacundarios ¢ ds rezpaldo, . Laz
alarmas er{eicas podrdn zar preasantadas mediante  anunciador

de zonido de esthde £dlido qus producird  oracionaz de une

-v6= cenocida daesde un . almacanador da palabras. Laz
estaciones de contral del ziztema analéaico probablemente
sear de oizefo Iconvan:xonni, dabido & qua poéas rltarnativac
estén dizsonibles. Loz - interruptoras vy lucef :ndicadmfa:
ﬁara;;el controlt de asuipe auxiliar zarém de tamaRo Paquehc,
‘axcepto -iﬁz“ ubil%:adb:.-en--algunn funcidn en esrecinl, azf
mizmo{. el plmare da :nterruptorc;_:eri-minxm::ado medisanta
1a automat:zgﬁiéﬁ_ de -algﬁho: ‘elebentﬁt ‘funciqng%e: del
procezo.’ " Sardn establéciaasu
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SUakrtos ¥ cabléro: dx  contrel. CUn analisiz funcionald
s::tamétx&o da loz arFaratorz dazplegador de leg CRTz en loz
tablaros d2 cnhtrol, serd hachs pars ATH#FUCA AUE ATLOS
3c§ntrn1es zsghiflquen sequrxdnd :; convariercia .pafa la

cperacicn de la i1ndustria,

Un CRT POI" ZapEFads cars Proporcionade para al uzo dal
'auperv1=or da la Dlanta. con'al propbzito de que las Pruebas
dg' coord:nacxon' y mah:en:mxenbo " dal equipo y ztztemas da

:nformaczon‘=e=f&a1:ca s intatrfaranzia con los opsradoreas.

El =upervlsorrpoﬁré Uhicanente requeri:r dasplegados da datoz
&n este CRT y lex OpﬁlaﬂDfE“ T 1 10E Unicos responzable:z ge

loz cambxns da oparasion del si13tems de computadora.

Une unidad CRf. iﬁpraseres Par& arabade » raegistradorets
zeran colo:adp: an la concols de ingeniaro:c dantfo da! cuarte
de computadoras, em donds loc ingenxerqs de la planta podram
Taner «quipa y Sistemas o8 informacion sara assarrollar -
dazpleqados  dexde ezta localizacidm con el fin ge regucir &1

ruido an el cuartn'ﬂe_conurol.

Loz "culdro:_ anunciacares =rnporc:anan nlarmas crftx:a: ¥

'etrasn a, los'

ularmaz de'nivhl dal =1‘tama para prevanir

aperadore-':y‘tlllamar' :u atencion hacxa el iiran del tablarc

donde Q: I‘un&r‘!duo

Estoz.‘nnuncxadores



Tanoidn se u:ar;n CRT= en loc tiblaro: cecungarios pars
a#rave:har dautoz  baze y flexipiligad de lex de:nlagaab: por
‘computadara. e podram  tenmer umidades CRT: portatiles,
anchufables 2m %1 Qabinete de controel del sistema Iéglco Y et
iés dreaz el Procese, Para w3arss . durante prera: y

’
calibracionr.

En lez diagramas Jde Proceso Ie mn:traré al aztado de&
oparazidm cal  aquipe y de lar linans aue formen el proceszo,
az{ como  zus valoresz. Disaramacs detalladoz del aquaipo

, - : C
Fpermitiran sefialar con pracizion loz problemas. Las cartas
) ' ) :
de presidn, curvas da tandsncia vy dal limite de capacidad de
operscidn permitirdn relaciorar velores individualex ditdadh
Frocezo Para ayudsr ml operador en la comprenzidn del eiatado

de la planta ¥y asuipo.

Laz repregantasionas ;réf:cas ¥ mmul:ns dB loskdlagramnz

’ 3 2 :, . .
glactricos seran conzigderadss Pars el control. st‘ezlqua &r -

computadnra ¥

1oz cesplagados griticoz’

por

ErORPOFCIONAT0DE.

El dizefo da loz tablercs

lug I:mitéqzonésfv cémddidad

e Per:on’al "Gl"i arreglado PBI’R avitar xnberfc

oparaaores de. 1m planta.

Loz d::po:ttsvo*~‘ru3doso:




lag estaciones de botone: v CRT=.

La -aleccxﬁn dal color dal cuarto ¥ tahlera de conrol s£ ;'
COHSIdEIﬁF' CUITRAACEAN2ITE, Y& S[uis e»::te la po:zb:l:dad ge

Aue afects an la oparacton da la elanta. "',}‘ “w .

Loz anterruptorer ¥ lucesz 1ndzéaudri= !tohtrolhriﬁ ies .

bombas auxiliarer. ventiladora: v compuartas por madxo dal

TIizteMa de control auxiliar ae estado’ zal:do.,

£l Limite de capacided da la operac:on mo:tradn e lo-
daezrleqados permitxru la optxmlzacxon_. dé'- loz margenez
idealez da trabato de loz equipes del.prqgesd.‘la: =eCcuUancias
derplagadas como suias ul operador 1o azistirsn an lag tareac
donds la cecuancia zea complaja. El eontral 1431co para
2qulpa renoto Pudra'eztar o no ar 1a COMPULAdOrM., &N CBEO de
qua =i ascé, un ziztena e _multfplexﬁraz : podr{s

rar utiliTade.

E)l acondiciconamiante de la Ffuante da Foder y Siitemas de
diztribucidén Pare la computadorhk ; log ziztamaz da con;ro},s&
haran de una manars adecuad; Para Froporciolar Une aperacxoa
confiable. Lo circuitoz y &) aquipo =aran érrtgladoi dé
tal manera Que una falla no ra:trin;a lé OPIFEEIO% ¥ no cause'
otra. mdz. La planta paoris trabajar por'algun t:empo .1h eI-“

sistema  da computadora. Pero no padrfn arrancar 1ﬁ el.
Loz siztamaz qé'comsutadpra'zeLintarconectékiﬂ'por'mﬁdio

de cables  prafabricados v _Probadbs;f coh_eﬁchufﬁ:‘éﬁ‘émba='

extraemoz para facilitar la tnstalaci1dn. -1Estq:_éablqz_seréu'
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instalados  an bandelaz convencichnales y 5 evitard que zear
colocadoz & azpacios fror al Piso o por el taecho. agemats =l
azpasor d#l aiszlante zard minimizacs park reducir =l volumer

de cablaz 'y &l aztuarzo d= {napalacxﬁn de’ la linaa.

CEn la (FIG. 3.Z.1.7 se mdestra.una pantallé de ur ERT &

Monitor da Video. del tipo éua_:e utilizan an lagz induztrias.

En un diagrama dea Frocazo con C.oﬁtrol. Automitict ze Puede
ver la Fforma an que se dafinen }a: anptradaz. <l procesc. v laz
_=alida: dk  nmods  que =i pusde monltorsar, v nz{ detarminar -
‘hueztras fallas vy poder tomar un control dal pro:e:o-o.e:tra-

tegia & seguir. (FIG., %.E.Z.!

108



( TTINLTES DDelE SRFlREATI i \

A : Bevize . VEEPD

A tmR swm A Lioa e as o mAkEN—m—. m—————

D:fine the tyze 2t 140 zaints on thas device:

enzicg Insuts SHIR
Anzizg Dutouts R
Digital Inputs (D
Diastal Outeets NN

L 1 1 N [ 1 [ )
\.




914

c3f

~conror |

entradas | R

conocnmrento,de proceso’ .alldas +;entradas med:bles
—_— DECISION ———4:» entradas controlables




‘cAPITULO TV

. Cnr_ltrol._ (FIG. .

4 ﬁ J)

col " -
represenpnclén Srafica de una

El . dxig?ma" qa flUJO o3 un

S e
_n Ia con stryccion g« un cuarta

atapa 6_#?6:€so. an este ca:o
de contro!. él prim;r 'pa—o a sogu:r serfa al datarminar 'Y
PIroceso - PaIFa @l . cunl e va a con:truir wn CUAFLO da :ontral.
despuds Se analizan - laz neces:dadcs da nueztres =lientas, 3&
dabe ' var :on:_'qde recurzo; 54 cuenta,tanto «l clsenté

) ., . . .
sconomicamentsa, csomo - la pariona - que 190 conztruye an

materiales,  equipo, dieEpchibilidad, entrega.

Da:pu;: aa Haéa é} dizefico d&l cuarto de control, S1ampre
e==recomenaablc Prareanthr  Varias alt?rnatxvts da dizeho de
acuerdo & la ‘;conomfa de nuastroz clﬁinte: y da zuc
necesidades., . S& - ezPera a .que nusttro clisnte toma la
dacizidn da comera, 31 el Provecto Is acepta, Te Progadera A
la conttruccion oel cuarte de comtrol, X1 po 3a vuelve &
hacer ‘otra _EFopuezta"gda d1zeho, daspudz za Procede a
verificar .=i el c&artérfun:ibna como £« asperaba'sa as ozi,
entonces  vemosl -ﬁu; . nh;—cro ,:l:anee c-te conforma. =1 no
rediseﬁamos otra -vex,’ cuando nuextro cl;nntq c;t- conforme
con @l cuarto de :oﬁtfehi:q procade,-g 'rcvxsnr que eodo aste

funcienando correctamente y e di-ﬁqritermznado;

PETEIN



DIAGRAMA GENERAL DEL DISENO BASICO DE UN CUARTO DE CONTROL.
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B. Importancia de un buen disefic an base a TOC,

Ez  muy importantas al lograr un buen dizZefs para un cuarte
de contral a1l cual ha zZide dizedads en bace & aragonomfa, perc
an la actualidag &% muy 1mportante al d=2Finir que para podar
SRtar en ¥] mMercedo &z MecsZarid antrar en 16 Aue za denomine
TGS (Total! Control Uuality.-- Control Total da le Calidads,
€St& &z Ul CONCEFLO MUY MUeVO PRI'E NoZotros  en Maxrcoo, perﬁ

Par& Pocger loarar qu= una sMpresa logra une mayor

Productividad 45 nacatario hublar de el.

En al dissfio de wun cuarto da control V"de toda la
1INgystria @1 necazaraica desarrellarla con este nuevo cancepto
qua nac1$ da la gvolucidh aconomica y tecrnoldgica. . Una de
1Az concecusnelaz Principalat  Aue  este fanomeno ha 1mpueste
al dizehe v dasarrollc ae laz  emprezss . Froductivas, %5 lz
racezidad o0& qonocar &l 2ntornoe en &l que cParart ¥ trataﬁ de

ajustarsa & loZ raguerifientoz y demadndas del mizmo.

El €xite 4que ze ha lograde =mn Japch durante lac ultlma‘“c
daechdaz te dape an gran madida, al enfazis que ha Pueato po{u
mEjorar _:ontinﬁamehte la calidad de loz b:ane:;g sery:cxn:f
“ue produce, apoyandoze fundnm;ntalmente.ﬁen- :u “fﬁérip:qe

trabajc,

Ezto .ze ha léérado can:xantl-ando LAl

importencia - LY lo- bﬁntflc:os qun 1mw1:ca el hacer b:en uh':‘

dizefio . desda éfa prxnc:p:o adecuado a- la_ nece:adaﬂﬁ— de zu
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T emprasa, haciendolo solamente una vez, ademds d= proporcionar
B suUc amplendoz 4] entreramientc MECeZDFIC Para 1ACremeritir
=u Productividad vy permitiendcoles particizar activamenta en
1a toma d& decitlonas y  procaso evelutive de £u trabajo.

La aplicacidn de concepto Control de c&lidad, come forma

_de traoajo, ha qemostrada ar una e»:elente -lternﬁb;va.phra“j

su mubzt svencia v dasarrolla dt ln: orgahlzacxonas;”'

:ndependzﬁntemente de .su ‘Kg:rq ¥ dei cntorno (to:xedad,_

cultura. rafs, draea gaografi:a'

B.l.. Definlcion da. COntrol Tota! da Calidad

Ex el c:tllo de trabaJo 'que.
zistemdtyca, _or:anta v coordina lo: e fuar-o aa todot lnn-
integrantaz ; | : Goro l
produéto:ﬂ Y

aatizfaccidn,

En al, desirﬁél]o y _d;saﬂok de' un’ cunrto ‘de control,cz_

1o mesor wo:xbla.r e1 elemanto ma! :mportanta‘rela:;onado con’.

Tr-d:c;onalmgte
aneand:n como,

For eJemp!o: X Un cusrta d& control tenfa buena calldad :I su




color, dimenziones. comristencia. vidda 6til, etc. coincidian.
con 1k descripcidn qua 2l Febricante hacl{s ge dicno péoducto.
La calidad ze relacionaba méz':on lox éuartni aﬁfﬁonbrol

. n .
LPOr U Frezentacion. termxnado v curac:onh aue con loz

TErvislies, Ht:'cualmint.= _'!a - calidad fe 'lr'uterpr'eta :omcu L

""aat:_faucxon de lo_ Cl:enta*". Y Para lagrarla' requxare,f:

tante loz - prnductca,i como-Flos_ sarvi::os,- cumplan y en

ocacionas = excadan, la:"fne:asidadﬁz_;'expa:taelVa- de 10:.

sligntes.

Exto - no - as| fael . da “con’ buana-ﬂ

1Ntanci1oMnes,  acfusrIol TINC&roD Y:.un. z:ftima de traba;o Biar

organizade.

E. 2." Parn qud sirve TQC?
J
Ez una. mq;dra cont;nua de proce:o:

- Teds =3 .un Pracaao T : ' .
- Ut?l:zs Hét6QO:'Clént‘f;é;z?ﬁg;a'lafoﬁtnhciéﬁ v Andliziz
' ge Fatec.. .. BEREIE Ve R
;'Perficcién az la meta a bu:car

Feguiars da la ParticzpaciSn de:
- D2 lo_ Empleado- ) ' 3
- En Tedas Fﬁ”‘?=.j

- Trabajo en Equ{po'

Re:ulta en bat::fa:c:&n de loz, C];wntq"~f'

- Ident:f&ca ln— Nacazldadas de Claentes Intarno- v Extarnos

- Excede ]a: expe:tntzvaz da d:chos cllante:

et



Fare &l  buen ogircefic ge un cuarto.da control, €3 inportante
10:511:&# Primaro laz chUzas potencialacs de o que not puade
cauIar  rroblema, Fara 1derntificar &l mizno,ze cuertk en la
actualidad on varias harramientss comd sond

.= Diagrame Cauza-efecta
~ Dragrama de Farate

~ Pingrams da Flule

B.3. Anralisis Causa-Efecto.- (FIG. 4.B.1)
Ez la princiral téconick utilizada pera la ident:fica&ién.
organizacidn ¥ Dresentaclén de& laz - CRUEAET potenciﬁles,del
tinn  problema, con:xﬁte an  la conztruccidn & :ntarpracacidﬁ
dal disgrama Cauza-Efecto. ‘Fue thventado par el br,f
kaoru Ish:kawa & Principic da la dicada da _loe S0z, au}anteiﬂ;'

algurnos &R0z &Itk herramientn Ie api;cé fundamancnlmante e

loz procazoc di manufactura, paro =u COﬂtf’lbtlhléh h! -1d0 tr_

grande  aQui hoy en dis se ut:!t-a PEFE 1a solu:ton dii.

:ualquxir tipo da'#roblcma;

g1 dllarma Causa-Efecto acz tambien :ono=1do coma e:queleto

as pa:cado. L aE una’ reprcsent&cl&n gvhfica de laz rclncao

que tiann un problema cfecto Ceon rsuzf'”

.clasificadas por_tlpog d categorla;(

El  beneficio principal en’al diaeﬁd’di cuartez"da control

conz::te an dt:mxnu:r consader&blement& @
'll' cau:a: quE No. :on de mnyor ;mpacto
‘cumnde . &l proce:o da solucidn

conztruccibn ﬁo! dxigrhma ayuds & d;:gﬁar lg‘e;trntdg;a-dgf'ﬂ
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obtenclon &naliziz - de. datoz. ‘Ademaz &z importante

utilizarle dezpusz, qentro de Ia:-a&:iv:dadiz_a dasarrollar

dantre del! cuarto . de. Gontrol, S puesta qué as um excelente
. : . . - : .

ECRFQrtd: Pare la comai ﬁe”}acc::zohe:. FUET FPermite qus loz

involucrades, comeartan la mizme informacién ralacionads con

el prosase,
Razones:

‘= Obtenmer 1nformacion =

8 un proceco.

- orgamizar y docUmaﬁti ‘as cauanz po:enaxale_ dq un

efacto/xndlcador de cal 1dad.

- Iden'xf:car la ralac:en que axxzti entre :ausa “y aub cau-a

cy @l 1mpacto qua esto: tlenen :obre el p:oblima al que sa

aztan reflr:endo.
unxcaﬁ uebxdo;r

- Redu:;r L tihﬂincla da enfocar:e n Ja cau-a

&l riespo que e Cer! (= 1: 1gnorar otraa cau:as Pﬂtﬁﬂﬂlﬁliz.

“am la meaora ael

- Parmite concentrar nue.tro- Densaml&nt

‘dizefio de) cuarto de contro].
= Permita 1dentificar lfnea:-:lnrp

" lesrar um afecto.

Forma de Ellb#*i‘ n"Diigrama'c‘gsdrEchgqﬂ

- Ragistrar el eraéto. problema & rat

- Reaii:nr-una lluvlh:da' d ns obre laz cnuza:. )

'—'Idwntxficar ]ﬂs C&Ulls P 1C1Pi1€5 Y Cll!lflChrllt POP

categor:l

;_Idnntiflcar cualquter otra cau:a -3 :uh :ausa adlctonal.

'-'Foner G] enc-bt:ado.ﬁ"




Fcrmn dl q!nborlr una hojh dn Varific-cion p-ra un

Diagrnm- caus-—Efccto.

E:ta 01 a -cto correceamemte d&fin:dn“

Ja potenc1ile en la-vque -o‘bodr{m

Enumerar ;eda- [causaz

o

pqn:ar?

tnn la 'uau_a_ ¢1a.jficndh- en‘laz

:arr&-pondanta-

Las causas anun:sadn~ ﬁéfléjén"ﬁeéiheﬁti cauzaz 'y Ha

':olucxon& ?

La: causas anuncxﬁda» Q-tan ralacionidaa :qh «l problama

QUE - R Gsta nnillzamda?

'—E-tn &)l diagrama Completo y Coherente?



DIAGF{AMA CAUSA EFECTO g
(COM PONENTES)

CATEGORIA

SUB~CAUSA

> EFECTO

CAUSA




B.+4. ‘Dingramn de P-rtto.- tFIG. 4.B.Z.)
Ezte. dxngrnmn q- el zegundo en xmportanc:a. =u aplicaczoh
i 3do una de laz herrnm;enta— mas xmnortante: utsla:ada par

los o1z enadoraz.-_gfrcu;oz'ﬂdi' cal:dad L3 Ingenxcﬂo; Para al

desarrollo_ de :mportantf':mo-‘ Frovectoz. EiFve Clal

Lnterpretac:on V &hﬁll'l_ de dato_.

én :51 -—:glo XIK ur econmm:~z. da hombire Vilfredo Parato_l
cﬁncld?é eﬁjZ:uﬁ a= tudlo: rocio-aconomicos 3uaer " Ln mayoruﬁ
parte de la r:que e*taba_an manos de un porcentale pquenq;
da la- Poblac;on miantraz que 1a mayoris de loz indxv(dubs:”
Vivflﬂ._&h cond:c:one: micarable=", deEde entonca: mucho_'

AVEOraz oy c:qntfr::o: hat descublarto qua a_ti f.nomcno e

precenta &7 inuy diversos Enpecto=.
Por 1a porcioh numarics aua exa:te-lntre loefevantoz s
relacionkdos por acte tenomarc. sl princirio de Pareta ce l& o

conoca. tambien <como:  "La Redla 80~20"-. i:M  xmportante.?

mencionar aue tu aplicecidn as valaida _a  Pasar de que na s&r_'

3 -
cunpla riguraezamente dicha proporcion.

.EJOMPIDSI

- El 26% de lns CRUT AT provocan - au de'u

- L‘u"

me:ora

lndu:tr:ale:. PTOGUCGH [}

producto_ manufactur



Deftn:cion del Diaqrama da Parnto.
Ez una, gréflca  da nnrra: sue mu*stra Loz ‘datos. da ur
Proceso o un prbblama en nldeh dﬁscend:ente can relacxén &

zu xmporcancia, en térm:no- de frq:uencza.'co:to @ t:qmpo.

Behe%i::nsi-".

- uza thxmo d& Eo:ursa; Humanou Mnter;ala' v Tocn::o_.;

- ﬂbten:xén.de Re:ultado- & el memar tlempa Fonlb\e.

- Facxl:dad para A toma o deci iane* por :on_an:o.

- ﬁ:xﬂnacx&n dt Pr:or:dade-'con un ¢1tm :uado o tonf;ahza.'

Fdrma d; E!aborir'un; Gkifica o Diigramn'du #;}eéo:

- c:asxfacar ade:uadamaﬁta 1a lnformacton y eﬂpac:f:c-r con:
claridad la' CaLEgoriaz A repre:entnr an la graf:ca.‘f'

- Ragistrar =l Periodo de tiempa cub:erta :or el d:agrama.

= Diouiar loz ales del diagrama’ usnnda la e:cnla‘g unxdaaesi'

BREroPIRdbL e 1nd:canda suz tftulos.:.j

- Dipujmr laz barraa ordennndola, de x*qu:arda a aare:ha enf:*

fun:xon de tamaﬁq,comen-ando ror 1k d& mavor a!vura.

dlnu:#ndola: en al plans delzm:tﬂndoln-'por le=

ihdicando su dezcripcidn. -

en al gxtrema derecho quc. mua:tre la &scaln porcentual
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'-B;S.. Diagramh de Flujo.
E: Ia lepreaentucxan pnr medio de’ :fmbolo: en formh V1EUun]

a8 un Procato anal:—ado.

Rl-onns'y Benefi:io:.

Irm ura mua-tra e una rapr QI!ntaCth v:zual dlB l.lﬁ Pr‘oblema'

analz:adm._ : : Lol ::‘:‘L'i £ :
Muaztra la relacion ‘que jéxlste entre' varios . pazos y

disefoc, 1mMvelucrados. &h al pro:e:a..

Ayuda a comunicar o nxplxcar Ios pro:e-o- 5 étr#ﬁ Pér:aﬁa:
Ayuds & 1dentificar lac areaz con problemaz. Bctividadas
Inhacasariaz ¥ a zlmplificar prcceso:. . 7 7
identifica la—'nrea: en donde’ re:olactar dhto: ¥ facilzta
la investigacién rosterior. ] .

ldertifica loz eleméntos'qug pusdgﬁ'xmsictér_a;-Prpgegg,n
Ayuda an la decumentacidén y ﬁﬁan&né;éaczénfdi'iéz
ProcexoE. . : R ; = o

Ez una xmporeahta:ﬁarrgmxaﬁﬁp égré:g['dysiEO'gn 1oz

cuartos du contrel. T o

Ver;rz:ac:on de wn bzagrama de FluJo?

Er este (1% verandero pro:e:o? R

Exzta correcco 4l diseho?

Regquierse de alguna leyenda expl:catorla o aclaratcr:a?
Se xndxco clarameﬁtc_iIZInxclo y al fln_dal Procesza?
Se'uéilxzaron :orﬁactamante los =lementoc?

%a@ indicaron las decisionas corréspondiantaz?

El chagrama ex clarec y coherenteT?
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- Sa omitid algdh rBEO O atapa“fundamantal?_

-En la (FIG. 4.B.3.) za muastran 10# elcmhhbp: recasarioz

T RAFE MEcer un diaarame det fluie.
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ELEMENTOS DE UN DIAGRAMA DE FLUJO.

Z. > INICIO/FIN
_ ACCI(I;:I SDOEIE T:Rpgcsso

% DECISION (SI/NO)

% PERIODO DE ESPERA PARA
CONTINUAR CON EL PROCESO

wzzzZ7>  SECUENCIA DEL PROCESO
Z CONECTORES DEL DIAGRAMA




CAPITULD V

EXAMINAR
A. Dafinicicn da Examinar. - Pa;a abtetier la& mejor zolusidn
az neﬁe:arxu &Laminar loz gatos  regizstrados.  asta &= &l
PEINCIPIS de £2dB ZCluSion & cubklauler proc22o. ez 1meartante
Tomar 4 cusmta loz Sifulentaz datoz, loz cualen nos daran la
INFOrMBCIBn retesthrla PRre Fodar mejorer &l tiztame utilizado:
~Eliminar partez jnnecasariaz a3l procaso.
=Combinar QtaPaz Cl1empre que =on poslble .
=Reordsnar la suces—ion da las ooeracxﬁne: pars obtaner
®zultades en &l procesc,

-Simplificar 2l nimero de pazoz en al procaszo.

El sStudio de los  axémenas  hasher dabe hucerze a muy
divarcaz formas, unks da lac maz amplaadaz cor. las ziguientacz:
—Evaluacion de Ia informacion

-gsqueda. da nltermnativaz

vSelaccronar diferantes critarios

~APalizar las oparssionac

En todos estos runtos rodaemos astablacar wun mizme objativo,

&l d& ectablecer criterieos qua al fin y al cebe nes leven &

la =colucidn optima dal problema, Cads analizta dal actudio da

metedos tiena unn  Farma muy perconal de atacar €1 problama,

una forma muy parsonal & indepandilente. cada Quien astablecs
SUT ProP1OT Criterios gue va & Sepuir, com al fan de slaminar.

combinar o mejorar laz QFPSraglonac an =l proceca.



B, EL FACTUR HUMAND
B.i. Objetivos de una Emprasa.- Toda empraza tiens la
.flnaiadpd-da producir bianaz o cervicios, l da tranﬁformar 1Y T
maﬁaraai Frimas &N un producto datarminado. & toman los
Pko?uctb: ae la naturaleza y 3& crancforman Pars qua Zaan
Utilez al hombra. con la due —e loers un  cuPital. =g éle;a.&l

nival de vida, 3¢ aleva la economia nacional.

La:'empreﬁgs Vfueron' Srahdas - paré hacer prodﬁct:QQ noun
Paiz, cumpliends com lo= Siguientec objativos: .
1.- Léfaﬁprézé_débeusgr rantable =aé$al v '
mécdnoﬁicémon&a.i. . B
20 La anprazs debe erecer:y gezarrollurze.
.3.-'_La 2NEresa debe‘_gﬁlsficar una necasidad que.éx_ﬁta
er el mercndo.‘ ) . .
 4.- L& ampraza. debe deﬁnrrmllar al Per:onai—dan&ro,déz
B ;rgbsjb'y“capncﬁtarlof . R
En una.ém;EAAQ eﬂx:ﬁen muy d:ver:o- fa:tore- quarxnfluyan'”‘

zobre =zu productxv;dad,pnra ~lograr lh mautma Prndu:tivxdnd :e'r

'debe bu:car la optxma‘ 1nterrela::dh. ehtre todo Jo; racqr:a_”nﬂ
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cistama Q% Prioridades de . la emprasa,:ziua_al honmbre &t &1

cuarto mval..

Al nvarcionicha Grieamaente Ie  1nteraZs  raclUParar  Su

1versi1on | economica.fpor la Sue te vuz:lve un dictadgor al cuwsl

Solamente la rntarezs le producion ¥ la Figquasa dque fanara, &n
1o qus &l hombwe trabejador qus gerers lox Diangs ¥ Servicisds
"hace la aus la corrazponda =dle por un zalario zin redlizacidn

¥ muchaz vecet 1o vE Some un CaIt1Fo.

El trabajo a=z un benaficic social 21 cual dezarrolla

integralmante & yre Persone cuande =1 traba)o te hace For el

mizmo ¥  noe  hay una motivacidn dEste za vuslve rutinario. El
hombre zZa ascostumbra & hacer un trabaj)oe Prorgus &=f la kb heche

duranta mucho tiemro, pero ez diferente cuando &1 hombra hace
alge por =u susto, cuande 16 llant ds caticfaccion y lo hace
POF cu FroPia realizacidn da ezta manera cada ves majorara -u

trabaic, porgque al hacario bism sentird zatirfaccicn. Exizten

tral condisiones EAra due un individuo raalmante pudda aportar

ur benaficio o Zzrvicio & LU anpracs, (FIG. 5.B.1.1

- Gua &1. individuo quiare hacerla.
- Oue el individuo sepa mecerle,
- Oue &l individuo lo haahk.
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RECURSOS
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LA DIRECCION

DBTIENE LOS DATOS

PROYECTA, DIRIGE Y
COORDINA ADEMAS DE

MOTIVAR

PARA PRODUCIR

PRODUCTOS




B, 2, 'Fuctpfgs qu§ influyen en el Dexarrollo del Trabajs
Hétunlmentﬁ' exaztg Qn :Eonéeﬁéo NUavo &N ;a industria, la
calidad da  wvida de Qrabaga. Jue e;tud:a laz condiciens: dx
trabate Par& &]  d1zeFe de métédaP‘ de t}abaJo e iac
CPERMIZI&CIONST an tirmine de direccidn xndu'trzal. Pnka el
existen tras :oncld&riéiﬁné: importumter Qe daban hacar-e:

1.- Ne& zolo con:larnﬁ al producto tarminado -1no !

.tambxen -} 1& gantﬁ.

Z.- No deben ‘craarza altarnatxva— REF& uUSarce &n los

lug.re_ de traba;e. L —‘”-‘1 ;f:;

'ae calictrucl v vadm ‘oe traba.io.,,:'

En laz empresaw deﬂda haca algun txqmpo :a ha llevado [F13] 3
oragan:*ac:on trad|:10ni1 . delff brﬂqajo,, CQn-:ztentn='en

seraraufas que generalmente.'vnn dﬁ”‘lif';lgqiiﬂtﬁ‘ forma:

- b:recton

4~ Sub- dxrector :
- &erentn &anaral T
AFIG. S5.B:2.) -

- Gerehtg da”hraa - :
- = Supervisor’

- Coord:nador"

T - C)bturx_ta

- Dbrero
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Err _la CECtualidad laz emprasai balm sctado tomando tm nueve
Alro en 1o corrazpondiente & £u Slocema de Organlzacich an @l
trabaj?. 1as OrganiTacionses o dERTativa dondes 1a Jerarauis
tE MANSJR PO Irupes semi=-1nterdisciplinarios ¥ =amy-
auténoﬁa:. . La percona encargads ds hacar @l astudio y de
#nall:ar =l mizmo , deba acorlar cuz  mitodoz a este nueve
SiEtems Yy EStar BDiIerto & e@scuchar v aprendar ol trabayador

para tratar de tmprovizer, (nventar y arriesiar, (FIG.S5,8.3.)

Los factores qQue la calidad de vida contidsra aus thfluyen

e el Qesarrollo dal krabajoe =ons

l.- Una paga adecuadsa, programac de capa:ltac1éﬁ y d&

. beneficioz ldsicos para %1 trabajador,

2~ Un anmbamnte de trabaic comedo, sSegurs y zaludable.

3= El_lugar de trabajo deba —ar un lugar donda ze
aérandé. crace, camblé ¥ & mEIOra cohn 1 misna,

4.~ Dabe habar ceguridad en el trabajo. (Garant;is).

Bie = Farttc:pacién v sportacidnm em la toma de diciziconer

S,= Daba &e intagrarsze al trabajador ¥y hacarlo sSentir
qﬁ& fofma parte de umns organizecion Tocial.

7.- Raconocer Q cumplir laz contribucionas da :ad?I

trabajador,

ta direccion .da la emprasa controla 1a mavorfa de estoz
factore: »Ein ambargo, ez importante racordarlos Y ponerlo en_f
_practz:a. Tanto Kal .}nvarczanl:ti. como &l traba;ador deben_'
:omprender que son’ parte xmportante dantro d% Ia @MPrRCL RArS

aroyarse ¥ craar un cxclo po_:c:vo en el cunl ambo- ‘buzquan la'
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auuorrea{::&:xdn. em  la mayoria de loz cazor, «l tﬁaba;n e

PURAS madorar.. Ec muy veli1oio hacer aue la gantea =a antrasue

& =U trapsle, @ue le aprands bien y 10 mejors, evitanac al
manzme loz . pProblemas aua =4 rra2sgntan, . por ldrcuél az

IMPCItaNtE Fracurrlr & l1oc Z1GTIMaE SOCiQCéCHiCQS.’

-
W
ky
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™ ORGANIGRAMA TRADICIONAL DEL TRABAJO POR JERERQUIAS.
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ORGANIZACIONES ADAPTATIVAS MODERNAS DE LAS EMPRESAS.



C. Sistemas Sociotecnicos.- Eztoz "zon la base para
somprendar el mundd actuml. Ion un canjunto ga idaaz béénlcas
Aue tan S1ae dezarrolladas Rara unificsr un Sriterio umiforme

v . .
CEN UN Erabagadar, 1RVErIIonlsSta Yy organiThcion Social.

Se dabes buzcsr 21 eguilitrie entre prédu:t:v:dad;.trhhﬁjn'v"
calidad con factoras flaxiblaz y adﬁptable: Fara loﬁraﬁ-uha

damocracie am &l trabajo.

Loz zictemaz _ocxotacnncos valarizan el traba;o humano ¥ =e'

realizan & partir ue 10* r:guxanta_ conceﬂtu-

._i.- .Teoria da loz Ex:ﬁamn:.— .Se deba bu ;ar ;armxnér_

todo trabajo Jue ce’ comienca.

(2= P;:coanél;_z-.--'ae debe :omprender an’ grupo.'quaﬂ'

aucor:dad y aua. ilmttec sa t:enen. .
3.-'-Antropologxa. tudxar la_ astru:tura*[-oc:ale_{

1:: rcla:lone- humnna_. y &l mlnejﬁ de :ambbia:.

Loz  =ictemas zocietscnieos . tienan  laz’  Sigulantac

caracterfrticas:

‘-  Sa.cramn -:-temaﬁlinformélaz parn“qua.laz frabé;ndora:

PLIEG!I"I th&!‘lﬁt‘ una opt:ml-a:lorl conjunta Y I'IE'GOCI&I'S .

:u-_actlvldada_. ) : ' .

- .Deng dt haber una.capacxdad extri para la'olvar
problema SwEn. cua! fuaren. _ i

- fsifgengpqner Uﬁ_gna1x=x:7de lné'barlaﬁ:bngi da la -

nOrmB, CURNdo lat EXP&CtALiVAr de.la Situacich Sean



:guale—rn la- percapc:one- da la =:tua::on v'anf no

habra problgma an la organsuacnon.

- S debe a:pec:f:ca- 1 toleranctﬁ 'minxms‘jpara

l‘uncxonar. »"e debe dx..an 190 nu VO PBIE: 1nnovarlo

:déSPuﬁ

- Les -a_bamaa e-tan lxmitndo ntre elloz mizmoz,

;GL _tin

o éuzrd:f:cultadizﬂla.ﬂuq_;e_dgra zeauri1dad.

Cuando s hace un'cstud:o :omo an :ualqu;ar 3ndu=tr1.. unE

rasoluclon da problema_ empre-artala az

-o:;obecnzco_.f' _DaV.n:uardo al :on:npto de

aluar respucstas' se debe xmplcmantar i sxutema

1_—u Prxn::palz cnracter;“tic ,dabe:‘da-;f

ada urE d& :us a ia:



mev utilisade pEra c'rea;-;u'n' Ziztema Eenc1llo gom el cuxl up

oPerarido puada autocnn'tro_la"r ‘zu procazo..
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ConNcLustTONES R
La In¢u=§ri§- ﬁégi;ané -:é.ha';onfoémadb &N UNE :ocladad
Caue - cuando | en&dantha“falia"' - éoca produ:tnv:dad aan un

Frcc*:c © selvxclo. bu::n mad:f::acaon:: Pars ahteﬂer buena“

ra—ultado- E

. ibgtiproblema, Maxz Praves & 10-'6ue s aﬁfrehta
;toda 1ndu=trzn g A s al control del proce:o. una'dé“i;:
formas. Qa termxﬁar con .e:te problema ax haciands un bGuan
_di;eﬁd_ﬂ&éf_qﬁ_ anrbo da Control. adiptada & lan_neca:idade:
7&:9&:;F3:éﬁl_da_ ;nag enPresa an Farticular (Capitulo‘IIi).

,;a forma Propusita para digslnar ez muy practica.y puade

Eomarse coma un manual de refereancla COMe FEPPFESSNTAbIVO O

como apllcar la teor{s aquz marcen 103 libros o D:séﬁb.
Erqondmia v Estudio de MEtoddosz, e una forma SiRtstiads de
lograr ‘qua:_ no g1 PRES n:nﬂﬁh datulle ‘por #lta,

‘ Eﬁ ia mayorfa. di. loz, :tud;o—' a7 Nacaskrioc un Jran
ées&mbol:o .di':qap:tal_ PRIFE POdEr . Ilegar & loz ijﬁtlvo' (- 1]
ban§r  m#?éf‘ prod&:biQ{dnd...an- @l cazo dal buan dxaqno,QL
dniﬁo zto: ‘ax ' cl de un£' p¥r:oﬁa ,que hags el_istud1o PR R

aua raalmcnhe

astudia du matodo: y con ello :e logre po:tcrxormﬁt& el m&Jor

dizefo ,qua Hadacuadamcnte' para no-otro- en mu:ho:

caﬁo: ;'bafta : _actual::arr nuestra cuarta ‘da’ con:ro] @

'de trab-;o con el

1ag

“\'ﬁa - nuc tr’&.-: nece:x:ia-daa. Y raal:ce un buem -



Er wun buan Yizefo da un cuarto da :onerol ,a podrfa

ahorirar  an errnra- del pro:e*a de un 4"-f0u del tntal da ln

qus

‘e dandﬁz :nterv:ene

warfTuLa v .

Al invalucrar
control: - en el

nueva control del m:.mo._

calignd vy la— wnpr&a

CZignmifice mayore il

- ST
La - “¢ireccion

imPertanta

da trabajo. -

Un buan; Suarto da control

‘- Smtactacer Iz

cozto labdfali:
= FReducair co:to, de opern::on
- Proporcxonar conf:abiladad a un Praﬁe.o.
- mdicionmr zictemaz de :egur:dad y rauuczr probable:
problemar d& oparacson.
- Impleametar lec :iztomas con el mehor coc tc.
- {btenar el major aprovachamlento de loz recurzo:z

humano=.
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ES 1mportante mancionar que actualmets en México S€ cuents
con firmaz de disefie de cuartes de control a inztrumentacidn,
con  caPacidaAd de poder sumrndstrar  Uneg o amplia game de

SQULPQOS - adecuados .Y Cadm tipo da nacasidadaz, asi

mi1zmno dichac ‘campafiias e encuentrran &«n | conTtanta

comeatencia FRPFa integrarse cada 'Qe:’ﬁi:‘a_la Induztria

‘Nacional meédimmte 1& - Fabricacicn de - cada- vezx mayor

" mumero  da componeritas & instrumantoz , an uUn esfuaerso por

nivalar  la balanzs comercial y  crear mayor fuente ds

trabajo al palz, y acz{ ganarar maybre: 1ngrezes.
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