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INTRODUCC ! ON

Purante el Servicio Sncial reatigado en ¢l Centro de Desarvollo
Infantil No 3 del Departamento del Distrito Federal, se pudo
observar 1a vida cotidiana del CENDI. Por medio de esta convi-
vencia se conocid ta forma en que funciona el CENDI y e} tipo

de relaciones que desempeda cada persona del equipo de trabajo.

£1 Centro de Besarrollo Infantil No 3 "C¢ wna Institucidn fdu-
cativa Asistcncial gque enfoca sy atenci0n al nido durante sus
primeros ahdos de vida, clasificands a los nifios de acuerde a
su edad, nivel de waedurez., de manera que reciban la atencidn
adecuada del personal que lo atrende as’ como la participacidn
que Sse reguiere de las padres de familias™, Depende de la Di~
reccidon General de Proteccion Secial del Ueopartamento del Dis-

trito Federal,

£1 servicio, realizado durenle un afio, permitid detectar una

serie de intervogantes que & continuacidn Se mencionans

. b1 papel de 1a madre trabajzdsie.
. Beneficio det aifio en el CEHDI.

. El actluar del Trabajador Social,

Ademéds, ia oportunidad de tenvr una relecidn miés directa con la

madre trabajadore a traviés de pléticas, farilitd el conocimien~



to del sentir 'y de las preocupacianes que. tienen. con respecto

al nifo en ol=CENDI.

Las inquietudes anteriores permitieron realizar la investiga-
cién, que fue de tipo descriptivo, planteando el siguiente pro-

blema:

"Dabido a la crisis econdmica por la que atraviesa el pals, la
myjer se ve en la necusidad de 1ncorporarse al sistema product)
vo y vender sy tuerza de trabajo, dejando a sus hijos en los
Centros de fesarrolle Infantil del Departamento del Distrito fe-

deral, donde se le 4da educacion y asistencia al nifio,

Cuestiondnduse las repercusiones socvales de é¢Qué significa pa-

ra la madre trabajadora el dejar a su hijo en el CENDI?Y

Para poder realizar esta investigacidn se plantearon las si-

guientes preguntas:

iCudl es el significado real de los CENDI pare ta madre traba-
Jadora?

iQué beneficios obtiene la madre trabajadara al dejar a sus hi-
jos en los Centros de Desarrollo Infantil?

iCudles son las causas por las que la madre se incorpora al sis
tema productivo?

¢Son los CENDI dnstituciovnes gue benefician al niko en su desa-

rrollo?



Dando por resultade de las anteriores preguntas ‘el probleme fi-

nal y que es el siguiente:

iCudl es la respuesta real de los Centros de Desarrollo Infan -
til para las madres trabajadoras, y qué beneficios aporta al ni
Ao y la madre al incorporarse €s3ta al sistema productive mexi-

cano”
OBJETIVO GENERAL

Conocer y delimitar la funcidn que tiene el CENDI y los benefi-
¢ios que presta a la madre trabajadora del Departamento del Dis

trito fFederal,

Analizar Va relacidn que establece Ta madre trabajadcra con el

personal técaico y ¢! trabajador social en dicho CENDI.
OBJETIVOS PARTICULARES

- Definir ls organizaciéon y tuncionamiento de un Ceniry de Geso
rroilo Infantil.

- Precisar los servicios que presta el CENDI a las madres traba
Jadoras,

- Establecer la relacidn que existe entre el personal Lécnico

y la madre trabajadora.



Pars alcansar el objetivo es necesario llevar a cabo una inves-
tigacidn a través del Mitedo Cirentifico que guiard y marcara
las etapzs por las que hay que seguir, ya que solo a través de

éste se podrd conocer una realidad concreta

En toda 1nvestigacién es necesario elaborar un esquema de inves
tigacidn para facilitar la comprensidn del estudio y para siste

matizar la informacibn, se utivlizd el stguiente esquemal

Marco tedrico que comprende los capitules 1, 2 y 3; Trabajo So-
cial en el CEHD] capitulo 4: el Trabajo de Campo que abarca el
capitulo 5 en donde se desglosarcen los resultados y el andlisis
de interpretacidn de los datos y finalmente en el capitule 6

los resultados v conclusiones.



C AP 1T T Uy L O 1
LA CRISIS ECONOMICA EN MEXICO



1.1.- CRISIS ECONOMICA

La crisis que afecta actualmente a México es muy severa, profun
da y prolongada y mientras persista, la situacidn social, po-

Titica y econémica del pais serd cada vez més dificil.

Se dice que en el Capitalismo para hacer reactivar la economia
es preciso restablecer le tasa de ganancia para que satisfaga
a la gran burguesia. Cuando la crisis impide producir y vender
mds, se recurre a la expistacién de los trabajadores, haciéndo-

los trabajar mas y pagandoles menos.

lLos trabajadores no aceptan gsta situacidn, ni tampoco quieren
cargar con todo el peso de la ¢risis, y sobre todo con ¢l peso
de la inflacidn tan severa como la ectual, por lo tanto tratan

de defen er los salarios y prestaciones qre reciben.

En Mézxico con ia crisis, la inflaciGn y la accidn de represibn
politica lesiva a los trabajadores se aifade una politica econd-
mica que favorece a la gran burquesia nacionai y extranjera al
amparo de una austeridad enganosa que permite a los ricos dis~
frutar de las riguezas, despojando al pueblo de lo mds necesa-——

rio para vivar,

£1 pueblo ha si1do afectado en todos sentidos, por ejemplo: en

su caepacidad para hacer valer sus derechos fundamentales, con



la c¢crisis el desempleo, la corrupcidén, la explotacidn, la vio-
lencia, la especulacidn, la miseria se intensifican dia con

dia.

La crisis ciclica que se agudiza en 1987 recrudece en 1983 y
es superada en 1984 pero cobra nueva presencia en 1o que resta
de 1985, esta se explica por la agudizacién de las contradiccio
nes en el &rea monelaric-financiera y en las relaciones econdmi

cas que México tiene com el exterior.

La deuda externa, la intlacidn, el déiicii pibiice, Tus Wedios
de financiacién., el aumente en las importaciones debido a la
dependencia, estos son los clementos principales dela profundi-
zacidn de la crisis y es dificil esperar un crecimiento econb-

mico. Estc afectaz no sdlo a la clase obrera sino a Yos secto-

res que perciben dingresos fijos. o las

que tienen capitcl individual pequedo.

En 1986 la crisis persiste y es aln mads severa, presentindose

de la siguiente manera:

1.2.- SITUACION ECONOMICA (1}

TNFLACION: A nivel relativo, 1985 se convirtidé en el afioc mas

d1ficil para el control de los pracios en la economia nacional,

(1) CARRION, Luvs, HERNANDEZ, ignacic y otros "Los hachos, la Politica Eeo-
némica y la Crisis”, Rev. ESTRATEGIA No 69, mayo-junio 1986; Edit. Pu-
biicaciones Sociales Mexicanas. México U.F., pp. 8-22.



Esto 1o muestra el margen de error en

el que concluyd el afo

pasado:
META OFICIAL EN INFLACION SEGUN MARGEN DE ERROR
LA INFLACION BCO.DE MEXICO (2-1)
() (2) s R
1983 507 80, 5% 60%
1984 407 59,212 53%
327

1985 357 63.72

£l Gltimo trimestre de 85 constituyéd

importante repunte de

la carestia de la vida, que 1levi los precios a casi lo doble

del cadlculo elaborado por el gabinete a principios del mismo.

Como sueedio en 1982, los precios se dispararon en el segundo

semestre del afo,

INDICE DE PRECIOS 1985

MENSUAL
gnero 7.4%
febrero 4.2%
marzo 3.9%
abril 3%
mayo 2.47
junio 2.5%
julio 3.5%
agosto 4.47%
septiembre 4.0%
octubre 3.87
noviembre 4,6%
diciembre 6.87

(2) txcelsior, enero 1986G.

(2)

ACUNMULADO

7.4%
11.9%
16.27%
19,87
22.6%
25,7%
30,17
35.8%
41.2%
46.67
53,37
63.7%



De los elementos que se pueden mencionar como presiones para

el alza de pracios son:

A} Fuerte especulacidon monetaria que llevd, en menos de tres
meses al dblar a mis de $ 500.00.-
B) Llas elevadas tasas de interds, que superaron el nivel de

-

73% para constituir un nueve récord de costes financieros.

C) £1 dincremento de la demanda de fin de ano, por la derrama
de aguinaidos.

0) E1 alza de precios en los energéticas (gasolina, diesel y
gas ).

E) Las ganancias al alza de grandes empresas, fundamentalmente

{ransnacionales,

Como se observa en el afo 1986 se tiene una inflacidn arriba
del 60%, grave, pues aunque ésta no habia sido controlada en
los afios 83 y 84 si tendia a desacelerarse un poco, para pasar
do niveles de mas del 100% ai 59.2%; sin embargo en 85 nuevamen

te esta rebasa el 607Z.

E1 circulo inflacidn-devaluacién-inflacidn no explica el proce-
so de carestia, en el fondo existe yna politica econdmica que
privilegra las utilidades de los exportadores y del capital tu-
ristico, entrondn también los especuladores que aportan para

51 una buena tajada de ganancias.



E1 objetive del fMI de bajar los porcentajes infliacionarios en
base 8 controlar prefereantemente Ta demanda. no ha funcionado.
En 1986 se aplicord una poelitica de freno ecandmico. Pero mien
tras la econemia nacional estd a merced de la especulacidn mone

taria, no sera abatida }a inflacidn.

Las perspectivas inflacionarias para 1986 son:

A} La meta oficial es de 457, Sin embargo nos atenemos més
bien a los mirgenes de error, Ya inflacidn podria situarse
el proximo diciembre, entre 661 y BZ% anuales.

8) Los sectares empresarrales hbaklan de que 86 serd un aho dif]
cil y e} Centro de fconomia Aplicads pronostica una 1nfla-
cidn del 112% (este centro pronosticd una carestia del 64%
para 85).

£Y €n encro fue aplicada un alza on el precic de ta Yuz y fue
anunciadae la politica de precros oo la gasolinay si baja el
precic tnternagioenal del petréleo (comos ya estd sucediendo),
subird el de las gasolinas & nivel intecas,

D) Las expectativas {fampicoe moncisdoras de la inflacidn real)
camo el principio de aho, apuntan a una inflacidn superior

a la de 88", (3

-1

RESERVAS INTEHNACIONALES,

Y DEHoA

En 85 continud el deteryoro de las reservas internacionales de

(33 IBIDEN, Excelstor 1986,



ddlares, Este deterioro se explica con las siguientes aspac-

tos:

~. Fuga de capitaltes; reduccidn del superdvit comercial motivado
por el intremento de importaciones y el decremento da las ex-
partaciones; la reduccidn del superdvit turistico y el mante-

nimiento de un elevade servicio de le deuda externa,

Miguel de la Madrid Hurtado opta por el dingresoc al GATT y la
transformacidn de ta politica de permisos de importacidén por

la de aranceles,

En sintesis, el gebierno mexiceno mantiene su cercanfa con el
FMl y su politica ante la deuda, pero nu abandona definitivamen
te la carta de 12 negoniacidn junie a otros paises de América
Latina. Asi par 1o tanto y 2 la espera de otra cayuntura, bus-
card una renegociacidn y nuevos creditoc povr 4,000 millones de

dbolares para 1986,

En este conteato, el FMI presigna para imponer un frograma pco-
némico BB tipe ei dc %3 dintentar que la economia racional no
crezca, como medide para detenar la juflacilni msntener Ja con-
tenc1dn salarial buscando reducir el déficit piblicoi y mante-~

niende, ademis, una politica flexible ¢n matevia cambiaria,



1.3.- SITUACION LABORAL (4)

En el afo de 1985 we ds una mayor agudizacidn de las condicio-
nes de vida de los trabajadores, no sdlo en cuanto al deteriaro

del zalarve real, sino por el desempleo y despidos masivos.

Hubo varios conflictos y Juchas que se centraron en aumentos
salariales y en la defensa de las fuentes de trabajo. como ejem
plos citamos el conflicto de Oina-Renault, el cierre en la om-—

presa Fertimes, la industria nuclear,

Con respecto a) salario minima, los lideres oficiasles plantea-
ron inicialmente 80X, sin embargo en noviembre demandaron un
60%, aceptando finalmente un 324 por el Estado. Hoy esian plan
tzando nuevamente un aumento de emergencia para el prdxime mes

de marzo,

Con respecto a las condiciones laborales de la mujer, adn conti
nGan roecibrendo bajos salaries. ninguna o bajas prestaciones
sqciaIcz. ocupadas bdsicamente como agricultloras, artesanas,
ayudantes de obreros, oficinistas y trabajadoras domésticas en
el sector servicios v comercio, donde e cencuentiran las funcio-

nes que requieren menar calificacion de la fuerza de Lrabajo.

(4) CARRION, tuis, HERNANDLZ, lanacio y otros "Los trabsjadores en DESVTNTA
JA", Revista Estrategia Ho 70, julio-agosto 1986, fd. Publicacioncs So-

crales Mexicanas; Mexico, U.F., pp. 6-0d.



Esta situacidn representa ademds de una carga cxcesiva de traba
Jo. una fuerte limitacidon en el desarrollo de las potenciali-

dades de la mujer en su vida Yaboral,

Hay que destacar que los salarios minimes burocriticos negocia-
dos por la fSTSE fuerun menores al minimo general y con gran
variacién seglin la 20na. Los trabajadores a! servicio del es-
tado son pues especralmente castigados en sus condiciones sala-

riales y como veremos tambidn, con despidos masivos.

DESEMPLEQD

E1 director general del IMSS informd gue en 85 la planta produc
tiva absorbia 4.5% mis de trabajadores que en 84; sin embargo,
en primer lugar, el que aumente la inscripcion al IMSS no ncce-
sariamente significa que haya disminuido ¢l desempleo, en segun
WSS he refleja o

do Tugar el dato a partir del reqistro del

enorme desempieo gencrado por la administracidn pabiica.

£l sector plblice congeld y elimind en 85, 108 mil plazas ofi-
gizlmantes Hayv aue agreaar los despidos y ajustes en Yas para-
estatales f decrcentralizadas, y ademds los despidos en los esta
dos, e}l Dia informa el 5 de egosto que el gobierno federal a

despedido a 131 m11 emplesdos hasta mediados dei aiio.

Antes de los sismos de septiembre se estimaba un desempleo de



1 mii16n de trabajadores; un déficit de 700 mil plazas respectc
a la poblacidén que ingresd a la edad de trabajar y unos 200 mil
despidos en el sector plblico ¥ 100 mil en el privado. Es difi
cil caleular el descmpieo provocado por el siemo, la CEPAL ha-
bla de 150 mil, el CT habla de 100 desempleadoes con problemas
de indemnizacidn, entre las costureras hay 40 mil desempleados;
el seclor saiud reconoce 30 mil: ademas estd e} empleo provoca-
do en la multitud de trabajadores independientes que trabajan

en su propia casa o en la calle,

E1 Centro de Economia Aplicade, S.C., afirma gque la tasa global
de dzscmplen abierrto on 85 fue de 12.6%7 de 1a PEA y ello signi-

fica alrededor de 2 millones y medio de trabajadores.

En conclusién;por mis parcial que sea la informacién, es eviden
te que al desempleo sigue creciendo y no aumenta el empleo como

16 afirma o) director de! IMSS.

En general los plencs econdmicos incluyen pouco crecimiente para
el 86, Yo que implica mayor desempleo. Los prondsticos del cen

tro de Economia Aplicada son que sc pasard del 12.6% de la PELA

Ao e
ltwiw &

como desocupacién abierta en 85, al 15.7% en 8t y ai

87.



T.4. SITUACEON POLITICA (5)

El descontento popular antes del sismo habia llevado al régimen
a tomar dos medidas: incrementar la coercidn, y buscar mis con-
senso a través de los aparatos estatales, especiaslmente del
PRI. Después del sismo la segunda medida se incrementd: el ré-
gimen utilizd un discurso conciliador., Hoy ante el peligro de
que el descontento popular aumente por la aqudizacidn de las
contradiccienes, se vuelve aplicar la lineca dura en ¢l trata-
miento de problemas politicos recurriendo para ello a politicos

de carrera (no tecndcratas) con experiencia en contra de movi-

mientos populares y democrdticos.

A fines de noviembre de 85 se clige a Pedro Vazquez como direc-
tor de la Direccidn Federal de Seguridad Nacional, este obedece

al temor de MMH del rompimicnto de la paz social.

E1 PRI pierde legitimided y se towan aedidas para su dominacidn

reprimiendo per la fuerza al que no esté de acuerdo.

En la cimara el PAN apoya al régimen en los asuntos de: la cuen
ta pdblica, en cuanto a las relaciones con EU y en el pago de

la deuda externa.
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Se nota la divisidn y el descontento en las filas del PRI, en
relacion a la politica econdémica: 1} después del alza de la ga-
solina, s6lo un orador priista defendid ta medida; 2) la mayo-
ria priiste recha2d, sin llegar a la votacitn, la iniciativa
propuesta por MMH de abrir cuentas en dbdlares; 3) alpresentar
la Ley Organica de Banrural, una fraccién del PRI apoyaba al
sector agrario para que los campesinos adquirieran con financia
miento los insumos y la maquinaria, pero otra se oponia y exi-
gia como intermediario de la compra a Banrural: la ley regresd
dos veces a su comisiGn y Mendoz: Berrueto reconocid irrespansa
bilidad de los presidenties de ias comisiones de trabajo, es de-

cir, de los priistas.

1.5, EL TRABAJO DE LA MUJER Y LA CRISIS

Sin ninguna garantia de estabilidad en el empleo, ni en el ni-
vel de ingresos, sin prestaciones ni seguridad social, someti-
das a las presiones de la competencia y moviéndose entre los
excesivas cargas de trabajo y la desocupacidn, millones de muje
res son ocupadas en el &mbito urbano, trabajando bajo 1a mndali
dad de empleo informal -sin contrato- en la industria, comercio

¥y servicios,

En estas circunstancias estén lTas vendedoras casa por casa. co-
merciantes de pequefios establectmicntos., por lo general fami-

liares, afanadoras, empleadas de servicios, costureras que
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maquilan a demiciltio, etc. En los f(ltimos afos esta situacian
se acentla cada vez mas debido a la ¢risis econdmica, provocan-—
do que muchas mujeres vendan su fuerza de trabajo en condicio-
nes desventajosas, para coplementar el ingreso familiar o para
sustituir la falta de aiternativas en el empleo formal, a
consecuencia de) elevado nimero de despidos y el creciente de-
sempleo en el conjunto de la economia, que afecta en primer lu-

gar a las mujeres trabajedoras.

Ultimamente, mientras los trabajadores que son despedidos se
dedican a buscar otro trabajo o empleos eventuales, dejan a la
mujer cuidando el peyucio. tstos pequenos establecimientos co-
merciales crecen cada dia mas, empleando per lo general a las
mujeres sin remuneracidn,

"... Los ocupados informales fluctian de acuerdo con Jlos cam-
bios de¢ la economia Jel pais. Por 1o general! en la fase de au-
ge existen mas oosibilidades de incorporacidn al sector formal
del empleo, mientras que en épocas de crisis Jlos desocupados
del sector formal tratan de incorporarse al sector informal:
puede suceder también que la reduccion del ingresa familtiar ori
1le a los miembros de la micma a emplearse en actividades infor

males,
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E1 sector informal estd compuesto principalmente por los grupos
que tienen una posicion mis desventajosa en términos de negocia
s s i .
cion laboral, por lo gue no se extrana que un elevado nhmero
de ellos sea del sexo femenino, £8.2% de la poblacidn ocupada
urbana trebaja en condiciones de informalidad, siendo mayor la
poblacidn de mujeres en esta situacidn, pues mientras que los
ocupados informales masculinos representan el 35% de los traba-

Jjadores.

Por otra parte la participacion de la mujer en total de Ja po-
blacidn ocupada en el sector informal ascendié a 36%, cifra su-
perior a la correspondiente participnrcidn femenina en ol sector
formal, que es de 27%Z. DOentro del sector informal la participa
cion de la mujer se concentra mayoritariamente en los servicios
(60..4), en el comercio (40.6Z), y en la manufactura (32.7%).
La concentracién de esta mano de obra en un reducido niimero de
actividades puede obedecer a la escasa » nula calificacidon de
las mujeres al incorporarse a Jlas actividades productivas, por
lo que ésta tiende a realizar tareas relacionadazs cor el tipo

de trabajo desempefado en el hogar.

Por las caracteristicas de las actividades informales a nivel
de remuneracién es muy bajo y afecta aln mis a las mujeres,
E1 687 de las mujeres ocupadas informales de la manufactura per
cibian ingresos inferiores al salario minimo, mientras que el

porcentaje de hombres en esa situacion era de 57.4Z. E1 naivei



de remuneracidn se deprime mis en el comercio informal donde
el porcentaje femeaino que percibla ingresos inferiores al sala
rio minimo era de 76.77 mientras que el correspondiente a los

hombres era de 67.47.

En 1a industria wmanufactureras las ramas que empiean a la mayo~
ria de las trabajadoras informales son; fabricacidn de prendas

de vestir con un 42.1%. (6)

f.a inclusidn de la mujer a la poblacidn econbmicamente sctiva

(P,E.A.), 2 ido incrementandose paulatinamente.

Actualmente la mujer trabaja:

. En_nl campo.- En actividades relacionadas con la agricultura,
ganadarla, caza y pesca, consiiluyen un total de 266,654 muje~

res que significan el 10.8% de las trabajadoras.

1"

n_ta industria de la transformagidn.~ Este sectar es el que

més favorece a« !2 muier, se observa que la presencia femenina
estd localizada on Ya fabricacidon de prendes de vestir y en 12
de los alimentos. Lz mujer acompahd al traslade de ciertas ac-
tividades tradicionales de su contexto domBstico al control fa-~

bril, sirendo 1a& fabriracidn de prendas de vestir la Onica rama

(6) Uno més Uno, Art, "La crisis ha empujado a millones de mujeres al merca
do de trabajo en franca desventaja”, Maribe) Gutiérrez Moreno, 25 agos—
to de 1985,
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que acupa mds mujeres que hombres, Dentro de este renglén se
incluyen muchas trabajadoras que confeccionando las prendas.
ya sea en su domicilio. en la fébrica o taller labora a desta-

jo, es decir, cobrandc en proporcibén al trabajo realizado.

Con aste tips de trabajo en el cual la mujer se lleva cierto
nimero de prendas de vestir a su casa para coser, favorece al
patrin ya que no hoy un compromisoe salarial ni tampoco presta-

cignes sociales para las trabajadoras,

. En_la_industria de la_alimentacidon.- Hay un gran auge en la

participacidén de la mujer en esta rama, aqui el problema es que
las industrias son adguiridas en su mayoria por empresas trans-

nacionales, Tas cuales poseen el 75Z de capital global.

. En la_industria_ de productos farmacfulticos y medicinales.-

En esta industria la participacidn femanina es alta, también
en la industria eléctrica la participacidon de la mujer va aumen

tando.

. Mujer que trabaja dando servicios.- Es el nivel donde se ha

aglutinado el mayor nimero de mujeres ya qQue se requiere poca
capacitacién, esto trae como consecuencia una auscncia de cali-

ficacidn, ingreso y status.

Los tipos de servicios son:
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,~ En donde las mujeres desempedan en su mayoria labg

res secretartales, administrativas y manuales.

En esta actividad la mujer no tiene nin-

gin tipo de prestacidn legal ni de organyzacion sindical, Oen-
tro de las trahajadoras domésticas se encuentran mujeres desti-
nadas at Limpieze de lugares plblicos, preoparacidn y venta de
alimentas, Dentro del nivel que se considera superior en servi
clos para la mujer y un reconocimiento social y de remuncracidn
un poco favorable es en las universidades o participando en {n3

titutos de investigacion,
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2ob- LA TAMILIA

La estructura de la familia compuesta en primer lugar por los
coényuges y sus descendientes 1incluyéndose a veces a personas
que hen vivido o viven bajo un mismo techo y sistema econdmico

interdependiente.

"ta familia se considera como un grupo social intimamente rela-

cionado que posee una organizacidn y estructura interna'.

La familia 1a forman un hombre y una mujer, este es el factor
primario ya que dentro de ésta se satisfacen las necesidades
badsicas del hombre y sobre todo de los hijos, la familia es la
institucién que consiituye la base fundamental de la sociedad,

y es el nlcleo social mas fuerte que existe.

Segin Luis Lefero, se le puede atribuir ciertas funciones uni-
versales a 1a familia, las rnuales son; aecondmica, de reproduc—
cibn, educativa, socializadora, afectiva, de proteccidn a su

salud y bienestar en general. (7)

tas funciones generales dependen del momento histérice en que
viva la familia, su ubicacidn qeogrdfica, de la cultura a la
cual pertencce y de su nivel secigecondmico.

(7) Lefiero Oteru, Luis, "Investigacienes de la familia en Héxico", lmpreso
ra Galve, S.A., 1971,



2,2,- DIFERENTES TIPOS DE FANILIA

En la sociedad existen diferentes tipos de familias que depen-

den bésicamente de su estructura:

a_MNuclear.- Formada por padre, madre e hijos, habitan un
mismo Jugar y se encuentran separades de su parentela, se man-

tienen del trabajo del esposo y/o esposa.

tamilia Extensa.- Compuesta por dos o mas ftamiliares nucleares,
unicos por lazos comsanguineos gue forman un solo grupo con de-
rechos y obitgaciones mutuas. Lste Li1po de tamilia vive en una
misma casa y los gastos son repartides entre sys miemhros., Las

personas adultus se encargan de la educacion de los hijas y les

dicen cuales son sus derechns y obligaciones.

Debido a Vo situwacidn actual y al ndmero de divorcios y otros
factores zociales se han formado diferentes tipos de familias
que son: familia de un progenitor, familias adoptivas y fami-

1ias reconstruidas.,

Familia de un progenitor.- Se compeone por la madre y sus hijos,
es imcompleta, ya que no hay una relacidn de pareja de hombre
y mujer, en esta situacidn la madre tiene que evitar transmitir

a sus hijos sentimientos de hostilidad hacia el padre que se

fue, por 1o tanto la madre debe de crrar y educar a sus hijos.



La responsabilidad de la madre es proporcionar a Sus hijos expe
riencias con persanas del sexo opuesto, es decir, ayudar a sus
hijos a aprender roles masculinus y femeninos segin seg el ca-
50, El nifc en esta familia crecerd sin el modelo de lo que
significa Ja relacidn funcional hembre-mujer, pero puede cono-
cerlas si se mantienen relaciones con parientes, familias ami-

gas de los padres que tengan una estructura convencional.

Familias adoptivas.- Compuesta por un hijo adoptivo y ningln
otro hijo. o por un hijo propio y un adoptada, los padres en
este tipo de familia pueden y deben ayudar a crear una identi-
dad familiar, que facilite al nino sentirse wiewbve de la fami-~
lia. Los padres adoptivos deben informar al nifio sobre suys pa-
dres bioldgices, antes de que este se entere por otro lado vy
les pierda la confianza, no se debe reprimivr ol deseo del nifio
de conocer a sus verdaederos padres siempre que se le de orienta
cidn y apoyo pars enfrentar esta verdad. 5i lon nifles con adop
tados mayores se les debe avuder a superar los scentimientos de

separacidn y pérdida de las relaciones anteriores.

rorc

1

actruidac.- Estdn formadas por scgundos matrimo-

[ S I I R
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nios, incluyéndeose hijes de cade pareja y hay gue considerar

las relaciones interpersonales entre padre e hijasiro.

Eiisten tres formzs de este tipo de familias reconstruidas:
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. Una mujer con hijos que se casa con un hombre sin hijos, 1la
familia mixta se compone de la esposa, sus hijos, del esposo

y del exmarido de la sefiora.

. Una mujer sin hijos se casa con un hombre con hijes, la uni-

dad comprende al esposo, sus hijos, la esposa v la exesposa.

. Ambos, mujer y hombre tiencn hijos de matrimonios anteriores,
la familia incluye a la espose y sus hijos. 2] espose y sus hi-

jos, a la exesposa y al exesposo respectivos,

En este tipo de familias todos tienen auteridad sobre el nifo
donde le piden hacer diferentes cosas, esto hace que el nifo
se confunda y por lo tanto se te crean problemas en la forma-
ci6n de valores, actitudes, roles, comunicacidn, etc. al recibir

diferentes opinicnes y difercntes modos de ver la vida.

2.3.- LA FAMILIA COMO AGENTE SOCIALTZADOR

"La socializacién es un proceso a través del cual los indivi-
duos aprenden las normas y pautas de comportamientsc que son prg

pias de la sociedad en que viven".

La familia es donde el nifio interactla con diferentes personas
y donde los padres y familiares van a scrvir de modelo para su

socializacidn temprana. La personalidad del niho tiene sus
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cimientes en los primeros afos de vida y estos van @ ser y de-
. . .
penderdn de la convivencia familiar en que se desarrolla, por
eso los padres deben educar a sus hijgs cop responsabhilidad pa-
ra formar personas independientes capaces de relacionarse ade-
cuadamente. Los padres contientes de que son los primevos y
mas importantes Lransmisores de actitudes y valores morales a
sus hijos tratan de reforzar Ta convivencia diaria ya que esto

va a ser una influenci1a decisiva en la vida de los hijos.

Los padres ensefan a sus hijos los hébitos y normas para convi-
vir con las demas personas ep armonia y p2ra que cites se desen
vuelvan ea Ya familis y en la sociedad. Conforme el nine cre-
ce se da cuenta del apoyoc y reciprocidad que existe en la fami-
lia y experimenta los beneficios de compartir y ayudar a lag
personas, esto permite que se desarrollen cono persondas capaces
de adaptarse y de participar activamente en 1a cociedad en que

viven.

2.0.- COMURECACION EN LA FAMILIA

~ Roles familirares

Un rol establecidn es e} papel que desempeita la persona en una
situacion determinads. Las relaciones familiares es el canjun~

to de comunicaciones verbalas y no verbales con los que inter~

actfian las personas de la familia, es a través de la comunica-
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cién como se puede conocer o transmitir lo que se sabe, piensa,

quiere y siente.
~ En Ya familia cada persona tiene funciones diferentes

Cade miembro de la familia tiene funciones diferentes, por ejem
ple, el padre y 12 madre al tener hijos deben cuidarlos, educar
las, inculcarles sentimientos de afeccto y respeto pero existen

diferentes maneras de cumplir estos roles.

Segdn éeﬁero existen difereates formas de matrimonio, que son:
Matrimonio tradicional, mairvimenio comc unidad integrada cerra-

da, matrimonip igualitario abierto y matrimonio comercial. (8)

La forma de matrimonit que predamina en esta sociedad es el ma-
trimonio tradicional y a) oue s¢ aspira es al matrimonio como

unidad integrada cerrada,

fa el matrimonio tradiciena) las roles del padre y la madre es-
tdn bien diferenciados, la madre se dedica al hogar y cuidado
de Yos hijos, pecssincen en casa y depende en todos Jos aspectos
del esposo, mieantra: que el padre es el chcargado de travajar
y mantener ol hagar, tomar decisiones importantes, es servido
por la mujer y tiene Jlibertad sexual.

(8Y Lefiern Dver o, Lude, ~20 oot
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En ¢l matrimonio como "unidad integrade cerrada” al que se aspi
ra, la awtoridad es compartida con la participacion de la mujer
como apoyo. En algunas oacationes la mujer trabaja para ayudar
a los gastos familiares, y el esposo desempeida algunas tareas
domésticas, Los hijos también tienen roles que desempefiar vy
se espera algunas conductas de ellos, deben convivir con Jos
padres, necesitan de su participacidon, aceptar ejemplos, conse-
jos y depender econdmicamente de ellas miehtras se viva en la

casa paterna.

E1 lugar que ocupan los hijos también influye en el rol que de-
sempefian, e35 comin Gue ¢! hijo mayor tengs mas liberiad v aubo-
ridad familiar a cambio se le pide responsabilidad y mejor com-
portamiento, A veces el hijo menor es el pradilecto se le prote
ge mas que & los ctros pero este no tiene obligaciones, pero
si libertad, su opinidn no se toma en c¢uenta. Los hijos de
enmedio tienen obligaciones itgual Qne el Mayor Pero LaRWpAco SUSG

opiniones son tomadas en cuenta,

E1 sexo también influye en el rol que se va a desempefar, al
nifa se le enseAa a ser fuerte, valiente y se le da poca impor-
tancia en la participacidn en el hogar; en cambio las mujeres
deben de ser apacibles y tener interés por las labores domésti-

cas.

Es importante que cada miembro de la familia esté satisfecho dei
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papel que desempefia, de 1o contrario puede haber dificultades
en las relaciones femiliares, para que no suceda esto debe de
haber comunicacibén entre la familia para lograr una convivencia

mds satisfactoria.

2.5.- ACTITUDES DE LOS PADRES CON LOS HIJCS

Los padres son les encargados de la educacidén de los hijos, ade
més les deben proporcionar los medics para su desarrollo inte-

gral,

Los nifos necesitan que sus padres los guien er sus cnscnanzas
para poder ser personas que se puedan relacionar con los demds.
E1 hogar es donde el nifio aprende a convivir, a comer, a vestir
se, asearse con ayuda de los padres: estos deben combinar suto
ridad y ‘Yibertad, disciplina vy espontaneidad, consistencia y
paciencie para establecer una relaci1dn de afecto y comprensidn
para slentarlo y apoyarlo en sus logros y fracasos. Los padres
deben respetar, creer en los nifips para gue estos los respeten
y crean en ellos, E&n la educacidon del nifio es necesario ense~

darlc a ser una persona que lieve su vide con valor v dignidad,

2.6.~ COMUNICACION CHTRE PADRES € HI1JDS

La comunicacidn se puede dar a traves de palabras, gestos, ac-

titudes que permiten manifestar lo que se siente y piensa, de
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.estas expresiones dependen las relaciones y la comunitcacion gue
se de en Ya familia, La 1nteraccidn familiar es relevante, ya
que a partir de esta se funda lta confianza entre los micmbros,
Los nifios aprenden 8 comupmicarse ea 1a familtia, la forma de co-
municarse de los padres y por las persenas que 1os rodean son
el primer modelo a partir del cual ellos crean su manera de re-
lTacionarse con otras persones, es en este momento en que se de-

be ofrecer al nifioc una comuhicacion clara y abierta.

Es dmportante sembrar ¢l afecto en lo familia ya que esto es
1a base a partir de la cual se forman las relaciones humanas

jos lazos que uncn 8 )a persona con el ambiente,
Y

2,7.- STATUS DE LA MUJER

E1 nivel o posicidn que se ocupe dentro de determinado puesto
es el que pencralmente va a dar el ingreso percibido por &1,
as? como el status social retonccido come trabajador, Se dice

gue hay mds hombres & nivel empresarios o patrones que mujeres.

Hzy muieres que ocupan puestos de mandoe pero estas son centa-
das, tas estadisticas cefalan que o wnivel! natrdn empresarta,
la participacidn femenina es bajs. 5S¢ dice que la mujer es oey
pada en el perconal administrative o téenico. E1 1ngreso perci
bida, es una cansecuencia 18gica de la importancia daeda al puag

te ocuprdo. lov ascensoes se basen en ly capacidad de asamir
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vesponsato Tidades o de bacer el trabajo mds efective o producty
ve, La diferencia silarial entre la mujer y el hombre siempre
se ha notaco ya que el hombre siempre es mejor pagado que Ta
muler, esta discrepancia se eleva en algunos sectores do activi
dades y disminuye en otros. El dGnico sector donde el promedio
de irgreso de la mujer es superior es en la industria estracti-
va (petrdleo, gas natural, carbdn, etc.)., la participacidn de
la mujer es minima, 0.2% del total de las trabajadoras mexica-

nas,

En el sector 1ndustrial la mujer podria tener mejores salarios
pera en esta actividad hay una marcada discriminacién en sala~-
rios., Sé puede decir que esto diferencia se debe cuando se tra
ta de proteger a la mujer se le limita, la posibilidad de traba
Jjo nocturno de los horarios extras (que son pagados a doble sa-
lario), estas restricciones actlan de dos maneras perjudicande

a ta mujer trabajedora:
~ Alejandols de 1a oportunidad real de ejercer estos trabajos,
en otros la han dejado sin recompensa salarial al efectuar el

trabajo.

- Al aceptar la mujer un horario que las leyes prohiben, quedan

sujetas a las arbitrariedades del patrdn.

Como se observa la mujer es explotada de cualgquier forma, el



hombre cree estar por encima de ella, pero lo que necesita la
mujer es tener confianza en si misma para demostrar gque es

igual o tal vez superior que el hombre,

2.8.- EL TRABAJO Of LA MUJER DENTRO Df LA FAMILIA EN LA REPRO-
DUCCLON DE LA FUERZA ODf TRABAJO .

La participacidn cada vez mayor de la mujer en ocupaciones eco-
.némicamenté remuneradas ha adquirido una graﬁ-importancia. La
mujer en la. fuerza laboral adquiere una fuerte relevancia, por
1o que puede signifiar el eiemento modificador de una institu=-
cign, tan vital en una sociedad, como es la familii, cuya es-
tructura dindmica aparece tan intimamente relacionada con el

rol y el status social de la mujer.

En la historia ls mujer aparece en su condicidn de trabajsdora,
pero este trabajo gque desarrollan nunca gozd de reconocimiento
social, actualmente no se reconoce la calidad de trabajadora
sino - a la mujer que ejerce una actividad remunerada generalmen-

te fuera de su hogar.

En el momento en gue las tareas productoras se consideran fuen-
te de status real de una persona, la mujer queda practicamente
marginada de ellas y. si participa. lo hace en forma timida y
desventajosa, tante en cuanto a los cargos asumidos como a la

2 -
remuneracion recibida.
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La mujer es sujeta cada dia mis al hogar, y para lograr esto
en 2l siglo YIX crea para ella una nueva imagen: la de Ta madre
educadora, la mujer se ascoge con fuerza a dicha imagen y en mu-

cho se logra alejarta del mundo del trabajo.

Més adelante, la Revolucide Industrial alterd profundamanie los
sistemas de trabajo. el trasltade de la produccidn el recinto
doméstico, al taller y la fdbrice, tuvo censecuencias para la
mano de obra femenina: La mujer quedd en e} hogar y se favore=-
cid mayormente su marginacidén, en cse momente coyunturazl de la
historia del trabajo, la valoracion social del trabajo estaba

relacionada con el cexo de la persona que 1o e¢jecutaba.

La propia historia de subvaloracion y el ocultamiento del traba
jo femenino para fi-es de reconocimiento social, nos habla de
una sociedad donde 21 hombro sicmnre ha constituido la c¢lase

dominante y la muler ha side siempre marginada.

La sociedad necesita de la creacidn de una nueva imagen de la

mujer, con acceso a ta etlucacidn y la mayor participacién en

O I . L « .
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salirse d preestoblecidos y proyectar su fecundirdad so-

ctal mis alli de la puramente broldgica.

La mujer ha sido siempre Yo gran trobajadora de las laboures in-

grates del mundo, y todavia trobaja en sus antiquas tareas pre-
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~parando el alimento, vestido y atendiendo a la familia.

En la familia tiene lugar la reproduccién de la especie, asi

como la crianza y educacidn de los nuevos seres humanos.

La familia también se estd transformando; las mujeres exigen
una mayor equidad en la distribucidn de responsabilidades; se
estd tomando conciencia de la gran responsabilidad aue represen
ta el tener hijos y la correspondiente obligacidn de criarlos

y educarles convenientemente,

Las exigencias familiares pueden perjudicar el rendimiento de
la mujer en otros campos, ni ella ni ta sociedad deben desani-
marse por ello, la funcién previsora y titular del Estade ha
implandado en muchas naciones seguros y servicios de maternidad
obrera con disposiciones y reglamentos que garantizan a las
obreras, proximas a ser madres, el descanso retribuido durante
los periodos que preceden y siguen al alumbramiento, el aloja-
miento y asistencia er clinicas de maternidad y los necesarias

servicios,

Con el progreso moderno, en constente perfeccionamiento., se per
mitird a la mujer saltera uma mayor participacidén en los nego-
cios, las profesroncs o ¢! L(irebajo fabral, y cuando resuelva

ard en tibertad de decidir si habri de abandonar

e

casarse, @

su profesidn e independencia por le vida del hogar y las ocupa-
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ciones familiares, o si, a su juicio, los nuevos deberes matri-
moniales no interferiran con las labores profesionales que le
aseguren su independencia econdmica y pedra continuar desempe-

Randolas.

Pero sea cual fuera su decisidn freate a ese dilema, l2 mujer
no dcae ny necesita volver la espalda a las obligaciones del
hogar y de la familia ni renunciar a ellas, porque es evidente
gue, con el progreso cientifico, la pareja humana no pucde es-
capar a Jas leyes fundamentales de la vida, que han decretado
inexorablemente que sea la mujer el instrumento insustituible

para la propagacién de la especie.

En lo que respecta a la sociedad el problema se concreta a en-
contrar dos formulas equivelentes: La primera, asequrarles o
las madres dedicadas exclusivamente al cuidado del hogar y de
la familia, nna situacidn de independencia y de ecquidad econd-
mica que sea tan venltajosa como de la mujer gque prefiera el
ejercicio de una profesidén u oficio o a los cuidados del hogar;
v Ya sequnda. facilitarias a ias mujeres orofresionales u obre-
ras, todos los elementos necesarios para aue, cuando las funcio
nes de maternidad eclipsen imperativamente en ellas el profesig
nalismo adventicio, puedan cumplir plenamente su misidn de ma-

dres en aras de las supremos intereses de la sociedad.
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2.9.- LA HUJER QuE ACUDE AL CENDI

La mujer que acude al CENDI es una trabojadora gue tiepe que
vender su fuerza de trabajo para ayudar a los gastos familia-
ras., Se preocupa por la edugacién de sus hijos, comc también

alimentarios adecuadamente.

Esta madre trabajadora en su mayoria se desempeiia como secreta-
ria, afanadora, técnica y muy pocas prefesignistas, dende su-
fren 1z exploitacidén no solo salarial sino también como mujer,

donde no se les permite desarrollar todas sus capacidades.

EY estado civil de las madres trabasjadoras en su mayoria es el
de casadas, en donde cada una forma una familia y fomenta la

comunicacidén y la cenvivencia.

Existen tambian madres irabajadoras que son divorciades y solte
ras, estas tienen que trabasjar wn poco mas para solventar los

gastos familiares,

AY salir del trabajo tienen gune Zirigiise a sus casas a prepa-—
rer los alimentos de los nifos y 2z desempenar las tareas domés~—
ticas, dJdespués de haber terminade de hacer 1o anterior conviven
con sus hijos, ya sea jugando en su case o saliendo a dar una

wvuelta ¢ al pargue.

La madre se encarga de llevar y recoger al nifio del CENDI.
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3.1, ANTUCEDEMTES HISTORICGS DE LOS CENTROS DE DESARROLLO IN-

Al

—

It

-

En México "Se tiene conocimiento que en los siglos XVI y XVil,
fildntropos ilustres como Don Pedro Lépez, se fijaron la necesi
dod de establecer una casa de expdsitos llamada en aquel enton-
ces "Hospital Morelos", tiempo despuds conocide como "Nuestre
Sefiora de ltos Desamparados'", los cuales tenian por objetivo re-
coger y-alimentar a nifics pobres y abandonados, En 1760, Don
Fernando Ortiz Cortés, tuvo la idea de fundar un asilo para me-
nesterosos y pensd ceder su fortunz para la realizacidn de su
obra, donando en ese tiempo $ 22,000.00.- para la construccién,
la cual se empezo hasta 1763, quedando inaugurada el 19 de mar-

zo de 1774 con 250 mendigos entre hombres y mujeres". (9)

En las instalaciones del mercado deol Yeladoer, an 1837, se adap-

to un loca! para que los nifos tuvieran un sitio o lugar donde

jugar mientras sus madres trabajaban.

En 1865 la Emperatriz Carlots Amalia establece la "Casa de Asi-
io de la Infancia”, eon donde las mujeres que estaban al servi-
ci1o de ta Emperatriz iban a dejar temporaimente a sus hijos.
En 1869 funda "F1 Asiloc de San farlos”. alli los pequefos de

las mujeres Lrabajadoras recibian alimentos y cuvidados durante

(9} Revista Mensual "La Beneficencia Piblica en el D.F." S.S5.A., 1979, p.
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la Jornada laboral de sus madres. Siendo este un primer inten-

to oficial de brindar este servicio.

Desde el siglo XVI1l empiezan a crear Centros de Cuidado al MNi-
fio. En 1870, e} estadista Don Matias Romero y su esposa ordena
ron la fundacidn de importantes instituciones, lo mismo gue el
Montepio Saviién, Don Eduardo Gorostiza, Lorezama, San Vicente
de Paul, el sacerdote Hunt Cortéds, entre otros, f{undaron insti-
tuciones de cardcter catdlico. Inicidndose asi y de esta mane-
ra la asistencra para los nifios huérfanos o abandonados empezan
do-a laborar como hospicios o beneficencia plbiica, teniendo
gran &xito la fundacidn de estas obras en beneficio del nido

y ta madre,

Més adelante se comenzaron & recibir varios donativos de persg
nas acaudaladas de México, auedando ubicadas como instituciones

de Asistencia Social. (10)

En 1875 fue fundadada "La Casa Amiga de la Obrera”, por la Sefg
ra Romero Rubio de Diaz, cuyo objetiva es asistir a los nifos
de las obreras durante las horas que éstas dedican a sus labo-
res, awl como un asile de regeneracion que sostiene la Sociedad
Filantrépica Mexicana, la que también habia establecido en va-
rias puntos de la ciudad talleres de costura donde gratuitamen-

te se proporcienaba el uso de las maquinas a mujeres pobres.

(10) 1bid p. 87-85.
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En el aio de 1300, dando Grdenes Don Porfiryo Diaz se erigid
el edificio que ocupd el "lnternadn Nacinnal Infantil", conclui
da la abra en 1905, siendo inaugurada el 17 de sc¢ptiembre de

ese mismo afo con el nembre de “"Hospicio de Hifio",

En 1929, la Sra. Carmen Garcia de Portes Gil, organizo "La Aso-
ciacién Hacional de Proteccidn a la Infancia", ta cual crea y

sostiene 10 "Hogares Infantiles",
El presidente Lézaro Cardenas decreto el 22 de junio de 1937

la adicion a la lLey de Secretarias y Departamentos de Estado

y crea el Departamento de Asistencia Social Infantil,

Sus atribucion. s:

- Higiene Prenupcial, prenatal, de 1a maternidad, postnatal,

infant1l y preescolar;

- Educacidn urbana, semiurbana y rural de nifios hasta los seis

afios.

En 1939, se funda una quarderia para los hijos de las ohreras
de una cooperativa (C.0.V.E.), donde se fabrican uniformes vy

equipo para el elército.

Desputs de terminada  la Segunda Buerra Mundial, Yas Nacrones



Unidas organizareon ur ciclo de estudius y cntre eollos uno rela-
cionado cor: Problemas que se presentan en las guarderias y la
necesidad de conocimientos técnicos por parte del personal que
trabaja en ellas, ya que gereralmente los profesionistas que
s¢ relacionan con ¢l cuidado de los nifios mas pequenos suelen
ser descurdados, y la formacidn del personal que en e¢llas labo-
ran np estd a la altura de las exigencias psicoldgicas del mun-

do modarns™, (113

Las HNacionas lUntdac fundamentd que lus centros del cuidado del
nifo deben funcionar con normas crentificas en los aspectos
asistonciales y educativos incluyendo un entrenamiento especial
para todo el personal que en ellas trabajen para atender al ni-

fic adecuadamente.

E1 28 de marzo de 1945, el €, Presidente de la Replblica Lic.

Manuel Avila Camacho dictd la primera lLey de maternidades.

"Por acuerdo de la Direccidn General de la Secretaria de Salu-
bridad y Asistencia se modificd el pian de edwiniztirzcidn en
Jas Casa-Cuna, y, en dicha casca solamente se recibirian nifios

en forma temporal, enviados por las Delegaciones del DBistrito

Federal y s6lo en casos de: ahandeono de sus padres mientras seo

(11) Revista Internacional de! Trabajo, Voi. 78, pig. 91,
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hacian las investigacicnes o se gestinnaban la pérdida de la
patria potestad de 125 padres o tutores con fines de adopcidn;
por tener un lugar nadecusdu por la pérdida fisica o mental
de los padres y ademds sdlo se recibian a menores de dos afios"

(12)

Las llamadas instituciones de atencidn preescolar (Casas Cuna,.
Hogares Infantiles, Guarderias, Jardines de nifos, etc.), deben
clasificarse y determinarse convenientemente para no cometer
errores de apreciacidn: es indudable gque estas instituciones
pueden y deben presentarse a guienes 1o necesiten, todos ague-
Tlos servicios que conslituysn un2 verdadera asistoncra {aloja-
miento, vestuario, alimentacién, servicio médico, etc.) por par
te del Estado, en este caso, funcionalmente pertenecer a la se-
cretaria de la Asistencia Pdblica, pero puede ocurrir como
de hecho sucede con los Jardines de MNifos, que no todos los
alumnos esién propiamentc 2z1ctides por el Ectado ya que gquie=
nes concurren a el}los, excepci0n hecha de los muy contados ca-
snos que proceden de los Hogares Substitutos, e! resto tiene su
hogar propio, estd bajo la tutela familiar vy la inmensa mayoria
no recibe ni alojamiento, ni alimentacidn, ni vestido ni servi-
cio médica. Por lo tanto los jardines dc nifos deberdn pasar
nuevamente a la Secretaria de Educacidn, quedando en la Asisten
cia sdlo agueilos que sea indrspensables para atender educativa
mente a los nifnos de 3 a 7 anfos gque el estado asiste en todes

sut aspectos, debiendo estos Gltimos jardines depender tecnica-

{12) Yermor:

Feo Salubridad y Asvetencia, ano 1964-1945,
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mente ae Jo Secretaria de Educactén Pablaca,  (13)

En 1936 "L Congreso de los [stadas Unidos Mexicanos, decreta:
Ley Organ:iva de la Educactén Piblica reglamentaria de los ar-—
ticutos do, 31 Fraccidn: 73 fracciones X oy XXVy y 123 Fraccio-
ras YAfl. de las Constrtycrdn Politica de los Estades Unidos

Mevicanos,

Articulo 48 La educacidén preescolar se impartirid a pirvulos

menores de €13 ARSI, &N Cdial Ceha, guarder iles, ca-
sas hogar, jardines de nifios, o instityciones andlogas, cual-

qutera sea su denominacidn,

Articulo 49 La educacidn preescolar, de acuerdo con ltas limita
ciones por ecdad de los parvulos atender? preferentemente s su
desarrolle fisico, mental, moral y estético, fomentandoles cos—

tumbres y sociabilidad.

Articulo 50 La atencidn preescolar que se imparte a nifios meng
res de *res ados se dedicara preferentemente a ia crianza, sa-
lud, desarrello fisico y desenvolvimiento emociomal y menta)
de! pirvulc exclusivamente por medios recrealivos y pricticas
krgiénices adecuadas.

(13} L<bra de 'a Direscrdn General de Educacydn Preescolar.  "Evolucidn

Higtdrrca de la fducacidn Preescolar a partir de la greacidén de la
Secrataria ¢e Educacidn piblica' Mesxico, 1982, pp, 47-48,
P
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En la década de los 50's se emprezan a revisar programas para

la educacidn preescolar.

En el afo de 1958 Adolfo Lépez Mateos en su discurso del prime-

ro de diciembre menciona:

“"A través de todos los grados de ensefianza preparar mejor a la
nifiez y & la juventud para que sepan lo que deben hacer en su
propio beneficio y en el de la colectividad y pera que pueda

hacerio bien".

Los nechos relevantes en su perindo presidencial, Lépez Mateos
ordena que se haga uns revisidn de programas para educacibn

preescolar, primaria, secundaria y normal,
Se ¢rea el Instituto Nacional de Proteccidén a la dinfancia.

En 1961, siendo presidente de la Repiblica mexicana el Lic.
Adolfo Lépez Mateos, aparecié cn o! Niarin Oficial un reglamen-
to del articulo 110 de 3a ley Federal del Trabajo para guarde-
rias infantiles; el cual es un intento pars normar la funcidn
de éstas y Ya pramera manifestacidn legal acerca de la necesi-
dad de que las Guarderias lafanstiley tengan una orientacidn cdy
cativa, dentro de este reglamento sa swhala ¢ Ye Secretaria

de Educacidn Pipbiicae como ta cncargada de los aspectos educati-
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tivos de las guarderias, toedo lo que ésta pudiera emprender que
dé subnmrdinado a latc autoridades federales del trabajo a los
que el reglamento concede mds alta jerarqu®a en las guarderias

infantiles.

En Va actvalidad adn se les llama guarderias infantiles vya que
oficialmente no se les ha cambiado el mombre, solo gue a partir
del sexenio 1976-1982, se ha dado wn énfasis o la educacidn co-
mo via para elevar los niveles de vida: esta politica educativa
responde al problema fundemental del pais, el sociail & rezago

en materra oducativa que prevalece en el pais.

£s por e anterior gue actualmente sg pretende dar un enfoque
positivo a estas guarderias en el aspecto educativo, llamindo-

les Centros de Oesarrolio lnfantil o Estancias Infantiles.

£l Centro de Desarrollo Infantil nace de la necezidad de dar
servicio a Jes hijos de madres trabazjadoras durante el Liempo
que lsboran y cuya edad oscila entre 45 dies de nacido v 5 afos
1t meses. Es una dnstitucidén que praporciona bisicamente educa

cibn y asistencia 2} nifio.
3.2.- CREACION DE LA DIRECCION DE EDUCACION IHICIAL Y OBJETIVOS

En 1976 1a Secretaria de Bduepcidn Injcigl crea la Direccibn

General de Centros de Bienestar Social para la Infancia. actual



mente llamada Direccién General. de Educacidn inicisl.

L; Direccidn General de fducacién Inicial (D.G.E.I.) de la Sub-
secretaria de fducacidn Elementa) de la Secretaria de Educacian
Piblica, es un organismo muy importante, ya que es la primera
y Unica dependencia en México que brinda y difunde a todos los
dmbitos socioculturales de}) territorio nacional una gran educa-
cién sistematizada previa a la escolar. Por lo que se conside-
ra la educacidn inicial como el primer nivel no cbligatorio (pe
ro que tiene un gran significado) ya que conforma el sistema
educativo nacional, en el cual se estimula el desarrollo inte-
gral del nifio de los 0 a los 6 afios afios de edad, esta temprana
educacidén ve a ayudar a una disminuci6n de reprobacidn y deser-

cién en los primeros grados escolares de lus nifos.

Ademis permite que los nifios tengan una temprana socializacidn
con los demds, sirviéndoles como un estimule temprano en su de-

sarrolio integratl.

Por su parte el Plan Hacional de Desarrollo declara dentro de

sus lineamientos generales de accidn en cuanto a la eliminacidn

de lag caucac internac la wapenhacidn v decarcién de la educa-

"Importa iniciar a tiempo la formacidn integral de la formaciGn

de la personalidad del nido, ya que algunas deficiencias obser-
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vadas en la educacidn primaria se¢ originan en el inadecuado de-
sarrolle de los primeros afos oe ta infancia. Para lograrlo
se empleardn modelos alternos no esco’arizados y se buscaréd

ofrecer educacién a toda la poblacibn infantil.

S¢ procurard eliminar las principales causas internas que pro-
pician Ja reprobacibn y desercidn escolar, a Lravés de progra-

mas adecuados para waestros y radres de familia., (14)

08JETIVO DE LA DIRECCION GENERAL DE EDUCACION INICIAL

-~ Normar, supervisar y controlar los Centros de Desarvolio Infap

Lil,

-- Capacitar al personal docente y al personal administrativo

y especialistas.

La Direccrédn General de Educacidn Inicial responde y crea los

siguientes programas:

1.- Programa fscolarizado

Se refiere a 3a atencida de jos hijos de las madres trabajado-
rac durante su jornads lYaboral y cuya edad oscila entre los 45
dias de nacidos y 5 afios 11 meses en los Centros de Desarrollo
Infont ) (GENDID, €1 gbjelivo de estas instituciones es ofre-

(14) Plan Nacional de Desarrelio, pdg. 28,
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cerle al nifio las condiciones propias que le permitan desarro-
1lzrse integralmente ya que las actividades que se realizan
en estos centros son tanto de cardcter asistencial, como pedagd
gico. Por Jo tanto se superan los objetives asistenciales y
exclusivamente educativos. Esto permite al nifio desarrollar
al mirimo sus potencialidades fisicas, afectivo-sociales y cog-

noscitives,

Este servicio es un derecho constitucional para las madres tra-

bajadoras.

El alcance gue ha tenido la etencidén a nifos en los CENDI se

muestra en lo siguiente:

. 70 000 nifnos en 495 CENDI en el Distrito Federal

. 25 000 ninos en 209 CENDI en los Estados
2.- Programa no escolarizado
Es un programa de desarrollo del nino de 0 a 5 ahos de edad.

A través de padres de familia y miembros de la comunidad, en

el que se proporciona a ios pedres jus elenéntds nccosarics pa-

ra cumplir de manera mas compieta su funciln educativa.

Este programa involucra principalmente a los padres de familia

en 1a educacidn intfant1i macionai. Usic significa una do las
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tos semiurbanos, indigenas y ruratles.

Este programa también se realiza en algunas comunidades indige-

nas, pero se respeta el lenguaje de la etnia correspondiente,

Un factor importante en el progreso de este programa es el de
integrar a los padres de familia, responsabilizéndolos de 1la
educacidn de sus hijos. ODicho programs, ha mostrado su efecti-
vidad y buen nivel, a upn costo muy reducido respecto a otros

programas educativos para el mismo rango de edad.

Este tipo de programas han tenido una gran importancia y por
To mismo una gran repercusidn a nivel internacional, pues algu-
nas organizaciones internacionales como UNICEF y la fundacidn
Bernard Van Leer se interesaron mucho por el programa, concer-
tando convenins con la Direccidon General de Educacidn Inicial,
a fin de impulsar la ampliacidn y evaluacién del mismo en Méxi-

Co.

De acuerdo al programa de Educacion, Cuitura,
porte (1984-1988): "En Educecién In1cirail, pare wnifos de 0 2 &
anos, 1a atencidon a la demanda ha side insufirciente, si bien,

la prestacion de la misma no es ebiigatoria®,

En ese mismo documento se sedala que en el ciclo 1983-1984 sélo
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so pudo atender al 477 de los niies de B ahos y al 327 de los

4 shos, Jo gue demyestra do necesvdad y 1y fmportancia de am-

pliar la cobertura del programa como ol no escolarizado,

Estos datos son mae eloryentic ot cuntidetatos gque eh México
existe ura poblacidn de 12 myllunes de ninos menores do 6 aios.
De los cyales Z.5 miilones ({0,81% del total) we encuentran dis
tribuidos -en tas comuridader ruralen, haviemdo may viable en
éstas la aplicactdn del pragrams no escolarssade, A posar de
que 1a cobertura ha 1do aumertand, v gne correotaiiento e tatd

el doble en menos de un ano.

Como se puede observar la Direccign tieneral de fducactan Ini-
cial juega un pape) muy irportante en el desarrollo integral

del nifo, esto se ha logrado gracras a sus progranm
Yy ¢

S Qua vadn
de acunerdo a la edad del nido. Como resultado de lay refarmas
administrativas se incorpord la Direccién de Preuvsncolar a la

Secretaria de Educacidén Inrcial,

J. 3. MARCO LEGAL

Exiaten documentos legales referentes a los dorechos de las ama-

dres trabajadoras y a la proteccidn y seguridad de sus hijos,
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DOCUMENTOS INTERNACIONALES:

- Beclaracidn de los derechos del nifio -UHESCO 1959~ Princi-
pios 2 y 9: hacen referancia al derecho que tiene todo nifo
a recibir cuidado y educacidn, asi como & la necesidad de pro

tegerlos de tode tipo de abandono.

- Declaracién sobre 1a eliminacién de la discriminacidn de Is
mujer ~ O.N. U, 1967~. Articulo 10-11: Se refiere a la protec
cién de la mujer trabajadora antes y después del parte, inclu

yendo el.cuidado del nifo.

Oebido a la importancia que se lcs ha dado a2 las guarderias den
tro de la estructyra social en México, estas aparecan comp un
producto de trabajo y se les considera una prestacidn social
a la mujer trabajadora gque realiza tareas remuneradas bajo con-

troto, Formande parte del contexto Taboral y ao del educativao,

fs1as quedan legalizadas on la Constitucidn de los Estados Yni-
duos Mericanos; donde se hace mencidn de Jas guarderias en su
titulo sexto:r "Del trabajo vy la prevencién social, articulo 123

apartado 2R7, (raccidn XXIX vy que dice:

"5 de uwtilidad piblica la Ley del Seguro Social y 211a comprepn
derd seguros de invalidez, de vejez, de vida, de cesacidn invo-

luntaria del raba)n, de enfermedades vy accidentes, de servi-
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cios de guarderia y cualquier otro encaminado a-la proteccidn
y beneficio de 1los trabajadores. campesinos, no asalariados,

ntros sectores sociales y sus familiares™,

£1 titulo sexto de la Constitucidn Mexicana Articulo 123 apar-

tado "B", fraccibdn XI dinciso “C", dice:

"Las mujeres durante el embarazo. no realizarin trabajos gque
exi1ian esfuerzo considerable y signifiquen un peligro para su
salud en relacidn con la gestacidn: gozarin forzosawente de un
mee de descanso antes de la fecha fijada aproximadamente para
¢} parto y ¢ después del mismo, debiendo percitbir su salario
inteqro y conservar su empleo y tos derechos que hubiere adqui-
rida por la relacidn del trabajo. En el periodo de lactancia
tendrdn dos descansos extrasordinarios por dia, de media hora

cada uno, para alimentar a sus hijos.

Ademés digfrutarin de asistencia médica y obstétrica, de medici
nas de ayude para laclancia y del servicio de guarderias infan-—

tites",
Las citas mencionadas antcriormente de la Constitucidn Mexicana
son ol fundamento del articulo 110 de la Ley Federal del Traba-

jo, promulgada en 1931 y dice:

"Lae mujerns durante los tres meses anteriores al parto no



desempefiardes trabajos que exijan esfuerzos fisicos considera-

bles.

Si transcurrido el mes de descanso a que se rafiere el articulo
79 se encuentran imposibilitadas pars reanudar sus labores, dis
frutardn de licencia gue bajo convenio aen contrario, serd sin
goce de salario por tode el tiecmpo indispensable para su resta-—
blecimiento, conservanda su empleo y las derechos adquiridos
confarme el contrato. En loc establecimientos en gue trabajan
mas de 50 mujeres los patrones deboeréin establecer una guarderia
infantii, £1 reglamento respectivo determinard los cases en

que haga falta la gquarderia, las condiciones en yue dobe fun-

cionar y los servicios gque debe cubrir”,

En 1862 se modifice la reglamentacidn de este articulo asignan—
do la prestacifn de este servicio, en Jo gue se refiere a las
madres trabajadoras del sector privade al Instituio Mexicano

del Seguro Soecial.

En 1963 se promulgd una nueva ley del Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Iravajedcorze al Servicios del Esta-
do (ISSSTE) reglamentaria del Apariado A del articulo 123 Cons-
titucional ~Capitulo IV, Articuleo 43 fraccidn VI, laciso E: se-
Aala come una obligacidn de este instituto e} brindar el servi-

cioc de guarderia a Yas madres trabejaderss del sector piblico.
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tey del Seguro Social -1371

Articulo 171, reglamcntario del articulo 123 Constitucienal,
Apartado A, Fraccién XXIX: refiere el servicia de guarderia in-
fantil como una prestacidn obligatoria a Tas madres derechoha-

bientes.

- Nueva Ley del Seguro Social -1973-

Capitulo 1V del seguro de guarderias para hijos de aseguradas:

reglamenta las condiciones en que se brindard este servicio.

- Ley Orgldnica de la Administracidn Piiblica

Articulo 38, Parte I: Hace recaer en la Secretaria de Educacién
PGblica la responsabilidad de regular la tarea educativa, vigi=~

Tando que se cumplan las disposiciones oficiales

-~ Ley Federal de Educacibn -1973~

Capitulo II del Sistema Educative Nacioral. Articulo 15; defi-

ne los niveles educativos asi como las atribuciones de la Secrg

ragulacidn det servicis
raguiacidn @&y servacio

o

En 1976, la Secretaria de Educacién Pdblica crea la Direcci6n
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General de Contros de Bienestar Social pdara 1o Infancia, actual
meote Ylamada Direccion feneral de fducacidén Inicial, con facu)
tades normativas, de supervision y control para todos los Cen-

tros de Desarrollo Infantil.

3.4,- FUNCTIONES ¥ SERVICIOS GENERALES Dt UN CENTRO DE DESARRO-
LLO INFANTIL

EV Centro de Desarrollo Infantil nace de lte necesidad de dear
servicio a los hijos de las madres trabajadoras, durante el
tiempo que taboran y cuya edad oscila entre los 45 dias de naci

do y 5 anos 11 meses de cdad.

Es una iustitucidn gue proporciona bicicamente educacidn y asis
tencia al nifo que tiene el derecho de recibir atencidn y esti-~
mulacidn dentro de un marco afectivo que le permita desarrollar
al madximo sus potencialidades para vavir en condiciones de liber
tad y dignidad, especialmente aquellos que por alguna circuns-
tancia se ven temporalmente abandonados por su madre durante

las horas en que trabaja.

Desde el punto de vista asistencial se proporcions al nido den-
tro del Centro de Desarrollo Infantil, una alimentacion balan-
ceada y la atencidn médica necesaria que er su conjunto propi-

cien Optimo estado de salud.
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La labor educativa del centro de Desarrclio [nfantil estd enca-
minada a promover el desarrollo de las capacrdades fisicas,
afectivo socrales y cognoscitivas del nifo, dentro de un ambien
te de relaciones humanas que le permitan 1htegrarse a la socie-

dad.

E1 Centro de Desarrollo Infantsl ademas de propiciar el desarro
110 integral del nifo proporciona tranguirlidad emocional a Jas
madres durante su jornade laboral, favoreciendo una mayor y me-
jor productividad, por lo gque protege tanto los derechos del
nifio, como de l& madre trabajadora y de la empresa donde ésta

presta sus servicios.
QRGANIZACION ¥ FUNCIOHNAMIENTO

Después de definir lo que es un CEND!, se describe como funcio-

na y la forma de clasificar a los nifos.

La clasificacién de los nifios es de acuerdo a la edad cronaldgi

ca:

SECCION LACTANTES: formada por nifios de 4% dias de nacido 2 un
afio 6 meses,
SECCION MATERNALES: Ninos de un afio 7 meses & 3 4h0sS 2 meses

SECCION PREESCOLARES: HNidos de 4 anos 8 5 anos 6 meses.



SERVICIOS QUE BRINDA EL CFNTRO DE DFSARROLLO INFANTIL

. Servicio Médico

. Servicio Psicolébgico

-~ Servicio de Trabajo Social
. Servicio Pedagdgico

. Servicio de Nutricién

. Servicios Generales
Pars lograr el desarrollo dptimo de los .nifios y para la tranqui
Tidad de la madre se cuenta con los servicios antos manciona-

dos.

En caso de algin problema se canaliza al servicio correspon-

diente,

PERSONAL QUE LABORA EN UN CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

E1 personal gque se requiere en un CENOI es muy importante, ya

que es un equipo de trabajo interdiscipliinario y que funciona

de la <inuiznic manws o
T.- Directora

2.~ Secrestaria

3.~ Médico

4.~ Odontdlogo



5
sy

5.- Enfermera

6.- Psicdlogo

7.- Trabajador Social

8.~ Jefe de Area Pedagdgica
9.~ Puerjculturista

10.- Educadora

11.- Asistente Educativo

12.- Maestros fspecialistas
13.- Dietista o Econbmo

14.- Encergado do Almacén

15.~ Cocinera

16.~ Auxiliar de Cocina

17.- Encargada del Banco de Leche
18.~ Personal de Mantenimiento
19.~ Auxiliar de Lavanderia
20.~ Personal de Intendenciea

21.~ Conserje

A continuacidn se describen las funciones generales del perso-
nal que labora en un CENDI "exprofeso", o sea la forma 1deal de
funcionamiento.

DIRECTOR es el que planea, coordina las actividades técnicas

y administrativas del CENDI.

SECRETARIA auxilia a} director del CENDI en todas las funciones

MERICO es el que controla el crecimiento y desarrollo de los

rnifios.
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MEDICO es el que controla el crecimiento y desarrollo de los

nifios.

DDONTOLOGO controla el estado de salud de las piezas dentales

de los nihos.

ENFERMERA auxilia al médice y al odontdlogo en. todas las activi

dades relacionadas ¢on la salud del nifo.

PSICOLOGO promueve y prepicia el equilibrio ewocional de. los

nifos,

TRABAJADOR SOCIAL efectia investigaciones y estudios socioecong

micos para conocer el medio ambiente que rodee al nifo.

JEFE DE AREA PEDAGOGICA coordina y supervisa el funcionamiento

del servicioc pedagdgico.
PUERICULTURISTA atiende pedagogicamente a los nifios lactantes,
EDUCADORA atiende pedagdgicamente a los nidos,

ASISTENTE EDUCATIVO auxilia a la educadora o puericulturista

en la atencién pedagbgica y el cuidado de los nifos.

MAESTROS ESPECTALISTAS atienden pedagbgicamente a los nifius,

aplicando actividades propias de su especializacidn.
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DIETISTA O ECONOMO se encarga del servicio de nutricidn.

ENCARGADO DE ALMACEN controla la recepci6n., almacenamiento vy

conservacidn de los viveres,

COCINERA elabora los alimentos que se proporcionan en el CENDI.

AUXTLTAR DE COCINA auxilia a2 la cocina en la preparacidn y dis-
tribucién de los alimentos, mantiene limpio y en orden todo et

equipo de cocina.

ENCARGADA DEL BANCO DE LECHE su funcidén es elaborar los alimen-
tos de los nifics lactantes de acuerdo con las normas estableci-

das en el programa de nutricidn.

PERSONAL DE MANTEMIMIENTO mantiene en buen estado de limpieza

el CENDI.

AUXILIAR DE LAVANDERIA Mantiene limpia y planchada la ropa detl
CENDI,

PERSONAL DE INTEHUENCIA mantiene en dptimas condicionzs de Vim-

pieza las instalaciones, equipo y mobiliario del CENDI,

CONSERJE cuida y vigila las 1nstajaciones del CENDI durante las

horas no laborables.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
Para que esta institucidn pueda }levar a cabo sus objetivos re-
quiere de una organizacion que le permita administrar los recur

s0s humanos, materiales y financieros.

Esta organizacidén debe enfocar su atencidn a Tas necesidades

y caracteristicas del nifio y la participaciédn de Jos padres de

familia.

£n 12 siguiente pigina se describe e) organigrama de la instituy

cibn.

PARTICIPACION DE LOS PADRES

Uno de los objetivos de los Centros de Desérrol1o Infantil es
la paerticipacidon activa de los padres en bencficio de¢ sus hyjos,
para gue esto suceds debe de establecerse una comunicacidn en-
tre el personal) del CENDY y los padres, que oriente la labor
educativa, unifique eriterios y permita la continuidad de esta

educacibn entre o1 CLNUL y ol sonz familiar,

Los padres deban tener conocimiento da Yas actividades que rea-
liza el CENDI para coadyuvar con éste en la educacibn en benefi

cio de los hijos y de elius wmicmos,
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INSTALACIONES

Las instalaciones del Centro de Desarrollo Infantil deben estar
construidas con la intencidn de que tenga condiciones de distri
bucidn, orientacidn, superficie y distribucidn que garantice
el buen funcionamiento, ademfs debe localizarse en un sitic que
ofrezca seguridad tanto para el nifo como para el personal, de-
be contar con buena iluminzcidn, ventilacidn y temperatura, es-
tar apartado de ruidos y malos olores que puedan perjudicar al

nino.

El terreno debe cer de topografia bisicamente plana para favore

cer la sequridad de los nifos.

MOBILIARIO Y EQUIPO

Para que el Centro de Desarrollo Infantil tenga un buen funcio-
namiento debe contar con un completo mobiliario y equipo, como

el que sigue:

- Vestibulo o recepcidn; mostrador pare realizar el filtro; pi-

. L. .
zarrdn, micrdfone y sillac,

- Direccibn: escritorio, silla, teléfono, nicho de bandera, Pap

dera Nacional,
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Secretaria: Escritorio secretarial, silia, archivero,mdquji

na de escribir, teléfono.

Servicio Médico: Escritorio, silla, archivero, cuna de hospi-

tal, mueble para exploracidn pedidtrica,
po médico basico para las funciones del

didtrica.

béscula de pie. equi

servicio, hiscula pe=-

Servicio Psicoldgico: escritorio, silla, archivero, cronéme-

tro digital.

Servicio de Trabajo Social: escritorio. silla, archivero y

midquina de escribir.

Servicio Pedagbgico: escritorio, silla,

archivero.

Area de lLactantes: cunas, colchones, bafios artesanos, espejo,

sillas portabebé, sillas periquaras.

Area Maternales: wesas, sillas, colchones, pizarrén, mueble

de guarda.

Aula de usos Infantiles: sillas, espejo,

Sanitarios de nifios.

proyector, piano.



Cocina.

Banco de lecho.

Comedor,

Almacén de viveres

Bodega de enseres,

HBodegs de material didactico.

Lavanderia,

Sanitarios.

66



TRABAJO SOCIAL EN UN CENDI
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4.71,- REFLEXIONES GENERALES ACERCA DEL TRABAD SOCIAL

El Trabajo Social entra en una etapa critica eon 1765, se empie-
za ha hablar de la necesidad de reconceptualizacibn, sus pione-
ros fueron personas aisladas y grupos que interpretaron el mo-

mento y la insuficiencia de la profesidn.

Mary Richmond fue la primera en escribir sobre Trabajo Social
y asi consecuentemente han habido aportaciones donde se lucha

porque la profesidn adquiera jerarguia cientifica.

Con la reconceptualizacibn el Trazhajo Social analiza sus distin
tos contenidos a la lYuz de los cambios sociales que surgen en
forma vertiginosa y trata de adecuerlos a los verdaderos reque-
rimientos de la sociredad lo que implica la bitsqueda y lucha por

su superacidn,

Esto sucede cuando se dan cuenta que Yos planteamientos de tra-
bajadores sociales tradicionales no lleva a ninguna salucién
de los problemas sociales; por lo cual surge ura gama de metodo
logias reconceptualizadas que plantean la interrelacidn con-
gruente causa-efacto que proporcione los clamentes paras ¢l mejo
ramiento de los recursos disponibles que utilizan los indivi-
duos de la transformacidn de la realidad para el desarrollo del

bienestar social de la poblacibn.
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Los planteamientos de la reconceptualizacidn son:

Pretender congcer y abordar al homore por medio de sus relacio-
nes sociales, por su ubicacibébn de clase a partir de ese punto
la Reconceptualizacidn inicia un proceso de construccidn tedri-
ca, metodoldgica y operativa que se fundamenta en e) método dia

léctico,

La reconceptualizacidn sostienc que el proyecto histdrico de
América Latina es 1a liberacidén de las masas oprimidas y el fin
de la dependencia, para que sus hombres inicien el camino hacia
la sociedad que mds le convenga. La fijacidn del proyecto his~
térico de sociedad corresponde a las vanguardias politicas y
a las masas organizadas, al trabajo social sdle la implementa-
cidn técnica de aquellos postulados que tienden a cada hombre,
a partir de la problematizacidn de su existencia o realidad pue
da alcanzar nyevos niveles de conciencia que le permitan rate-
grarse criticamente en una sociedad, de allj que el trabajo so-
cial reconceptualizado reclame por i acciones dentro del campo
de Ya concientizacidn, capacitacidn, organizacidn y moviliza-

o Ins ruales es posible visualizar

can social elemenlus

la liberacidon del houhra.

La reconceptualizacidn al establecer primero una filosofia del
comportamiento, bLasadd en ¢l compromiso, otorga a su praxis un

dmbito problemdtico y un sentido a su accidn, oo decir, resuel-
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ve la interrogante de "iPara qué hacer?™, y el "iQué hacer?"

de la disciplina,

Teeria y practica son los elementos constitutivos de una unidad
dialéctics, pero en ©lla la prictica ocupa el lugar dominante.
£l trabajo social, entences debe centrar su quehacer en el ambi
to de la practica social de los grupos con quienes trabaja., bus
car en esa relacibdn los elementos que posibilitan la estructura

de una teorfa vilida para cimentar su accidn.

"ts un hecho conocido que la mayoria de los trabajadores socia-
les encuentran su fuente de trabajo en las instalacicnes del
Sector Pdblico, mismas que constituyen en instrumentos encarga-
dos de ejecutar las directrices del Estado, en vistas a garanti
zar la acumulacidn dez capital y la legitimidad del sistema™.

(19)

En esta condicidn se encuentra el Trabajo Social del CENDI (ins
titucidn), ya que el trabajador social por un lado se preocupa
per el bienestar del CEHDL-Familias perc ase ve limitado en su
quehacer profesional por su condicidn de asalariado contratado

por sectores dominanties a través del Estado.

(19)  SANCHEZ MEJORADA, #a. Cristina, "Posibilidades y Limitaciones del Tra
bajo Social dentro del Gobierno del Uistrito Federal", Tesis Profesio
nal, Ese. de T.5. Vasco de Quiroga, Méx., D.F., 1984,



A

Es asi como el trabajador social interviene en las relaciones
de clase, como representante del Estado y como consecuencia par
tador y reproductor conciente e inconcientemente de Ya ideolo-

gia dominante,

La manera en que el trabajador social transmite la ideclogia
dominante depende del tipo de institucidn y del nivel que ocupe

en la estructura social,

En el caso del Centro de Desarrollo Infantil No 3 del Departa-
mento del Distrito Federal el trabajador social serd el enlace

entre los padres de familia ¥y el CENDI-personal.

Las funciones que ejecuta un trabajador social dentro de un cen
tro de Desarrollo Infantil parte de un objetivo general que es

el siguiente:

"Proporcionar }a interaccidn entre el Centro de Desarrollo la-
fantil, el nficleo familiar y la comunidad a través de acciones
sociales programadas que coadyuvan al desarrollo integral del

nino". (20)

(20) Manual de Trabajo Social de los CENDIS, SEP, merzo 1982, pp. 11.



4,2,- FUNCIONES GENERALES DEL TRABAJADOR SOCIAL EM

Como ya se sefald, las funciones del trabajador

CENDI se han limitado mucho., entre otras destacan:

- Informacion a los padres de familia sobre los

se prestan en el CENDI y que son los siguientes:

72

EL CENDI Mo 3

social en el

servicios que

Pedagdgice, psicoldgico, médico, trabajo social y nutri-

cional, adem3s informa sobre la persone que tiene derecho

al servicio, asi como la edad que debe tener el menor en

caso de que sea acepiado, propereiona informacién a los

interesados sobre: solicitud de ingreso,

ingreso, carta de derechos y obligaciones

requisitos de

de los padres

en caso de ser aceptados., asi como de qud depende la admi

sidn,

Si el menor es aceptado, la madre tiene que presentar a
o]

la trabajodora social el acta de nacimiento y Oltimo ta-

1én de paqo.

Otra funcién importante es participar en ¢l filtro para propor-

cionar cualquier informacidn que soliciten los padres de fami-

170 0 para pedirles alguna informacion

Comunicar diariamente 3 la directora del CENDI

la asistencia
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de los nifics anotdndola en una libreta de control de poblacién,

Otra funcidn de la trabajadora social es informar a las diferen
tes dreas del Centro los movimientos de bajas, altas y cambios
de seccidn de los nifos, auxilia a la enfermera y educadora pro
porcionando informacidn a las madres sobre lo que le indica el

personal,
INVESTIGACION

Cuando el trabajador social recibe los documentos del nino ano-
ta en una libreta que estid destinada al c¢ounlrol de solicitudes
de inscripcidn. Si el menor es aceptado en el CENDI el trabaja
dor social efectla la apertura e integracién del expediente §ni
co (el expediente se llena en el siguiente orden: salud, . nutri
cidn, psicologia, pedagogia y trabajo sociai), inmediatamente
Tlena Ya tarjeta de i1dentificacion de las cualos deben ser tres
en total ya que una esfa destinada para ¢l tarjetero de la Di-
reccion del Centro, la segunde serd enviada a Ya Subdireccidn
de Servicios tducativos y la tercera se anexard en la pasta del
folder du cods oxnediante,

Al abrir el expediente cade Adrea tiene un orden en el cual se

va anexando los papeles importantes del niho.

Realizan estudios dr caso y detecta las causas del ausentismo

escolar,
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CONTROL

Controla en los Centros de Desarrolle Infantil lus movipientos

de bajas y altss y cambios de seccidn do los nifos,

Es la encargada de recorrer cada area asnotando lo que sea ne-

cesario retativo a las imasistencias del niho,

£labora su informe estadistico ya que es responsable del con~
trol de ingresos y egresos. Se encarga de supervisar a los pa-

santes.

Por Gltimo hace su informe mensual de actividades, el original
«s enviado a la subdireccidn de servicios educativos y la copia

a la directora del CENDI.

£1 trabajador sacral tiene octra libreta destinada al diario de
campo en donde anota las actividsades que realiza durante el
dia, anota tmabién cualquier asunto pendiente dque tenga gque rea
Tszar, colabora con las personas encargadas de rcalizar el pe-

riddico mural,

PROMOCION

Se encarga de motivar a los padres de familia a través de circy

lares, invitaciones, para que acudan a las pliticas que se orga
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nizan en el CENDI, participa ademds en los eventos sociocultura
les que lleva a cabo la direccidn y los padres de familia {ej.

dia del nifo, dia de la madre, etc.)

PROGRAMACION

Es la encargada de organizar visitas a instituciones para los

nifos, esto contribuye al desarrollo cultural y recreativo.

Programa las pléticas para los padres de familia.

CAPACITACION

Participa en los cursos de capacitacidn para el personal de la
institucion, asiste a reuniunes de consejo técnico, que se rea-

lizan cada 15 dias.

Por 1o expuesto anteriormente se puede observar que al Trabaja-
dor Social se le limita en muchas ocasiones, el mismo se autoli
mita en la ejecucién de sus funciones, reduciéndose éstas al

plano meramente administrativo.

El estar un afio en el CEND! sirvid para conocer que el trabaja-
dor social realiza trabajos edministrativos, tales como pasar
tisto diariamente, informar a los padres de familia los requisi

tos para el ingreso, realizar la primera entrevista, hacer los
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estudios socio-econdmicos, elaborar expediente de cada nifio,
hacer memorandums cuando existe algln motivo con relacidn al
nifio, hacer llamadas telefonicas a las madres cuando es necesa-

rio, etc.

Sin menospreciar esas actividades que de alguna manera se re-
quieren y tienen su importancia, se consiaera que el campo de
accidn de un trabajador social en un CENDI, es mucho mis amplio
y rico que el expuesto, pero, debido a su condicidn de asala-
riado tienen que realizarlo, lo que implica un doble compromi-
so: por un lado realizar 1o que se le encomienda y por otro el
de buscar el momento adecuado para ayudar a mejorar las condi-
ciones de la clase explotada, en concreto a la mujer trabaja-

dora,

Al ‘trabajador social ce ie presentan manuales ya establecidos
a los que puede hacer observaciones, péro nunca tomar decisio-
nes de acuerdo a lo que &1 crea canveniente en torno a sus fun-
ciones y actividades. Es asi como debe someterse a los intere-
ses de la institucidn, incluse sobre sus propios intereses y los

objetivos de su profesian.

Una instituci6n como el CENDI, en donde por su cardcter se brin
da apoyo a 'a mujer trabajadora. se puede percibir que mas bien
representa un heneficio para el patrdn, -en este caso las insti-

fucianes de servicio pablico~, sin embargo por eSa relacidn tan
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estrecha ¢on las usuaride, las posibilidades del trabajador so-
cial se acrecientan siempre y cuando sea conciente de la impor-
tancia y dimensiones de su papel, lo que le permitird salirse

de) dmbito en el que se le ha enmarcado.



INVESTIGACION EN EL CENDI N® 3
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5.1.~ METODOS Y TECHICAS DE LA INVESTIGACION

Para poder comprobar el problema y objetives planteados en la

introduccidn, se define lo sigutente:
METODO

"Es 1a instancia de le teoria que nos guia en ¢l logro de los
objetivos. [l Método con base a una teorta plantea ol "“COMO"
de “la comprensibn, explicacidn, abordamiento y transformacion

de la realidad”,

De esta manara teoria -y método estin intimamente relacionados:

siendo ambos aspectos de una misma realidad.
METODO CIENTIFICO

Es el que proporciona técnicas ldgicas y fundamentales para te-
ner un conjunto de conocimientos que puedan someterse a compro-
bacidn, a fin de poder predecir y finalmante cantwolar » zuplj

car los fenomenos sociales a traves de su verificacidn.

£l método cientifico utiliza la induccidn vy la deduccidn; la
induccidn es el proceso de razonamiento que parte de las cosas

particulares a las genarales y la deduccidn es el proceso de
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razonamiento que parte de las cosas generales a las particula-

res.

La deducetion y la induccidén se encuentran entrelazadas de mane-
ra inseparable, dentro del! proceso coanescitive en su conjunto,
farmando dos fases diversas de un ciclo {inico, transformdandose
sucesivamente yna de la otra, A la ver son inseparebles ya que
existe una mutus conexidn que permite ejecutar inferencias valj

das.

“"Et método cientifico opera dentro de detersinados marcos y con
ciertos elementos que proparcionan los recursos e instrumentos
intelectuales con los cuales se ha de trabajar parva construir
el sistemas tedrico de la ciencia, estudiar los hechos soan objeto
de la misma y comunicar loc descubrimientos. &1 sistems concep
tual, hipdtesis, definiciones, variables e indicadores, suelen

cansiderarse laos elementos bésicos del método cientifico'. (1)

E1 estudio parte del método de deduccibn, siendo de tipo des-
criptivo, Se parte de un conocimiento concreto de la realidad
para obterer una wmayor precisidn en la magnitud del problema

y asi definir ¢l estudio.

Definir }a organizacidn y Ffuncionamiento de un centro de desa-

(21} ANDER EGG, Ezequiel, "Introduccidn a las Técaicas de Investigacidn
Social", Ed. Humanitas, p. 17,
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rrollo intant1ly precisar ius hervicios gque prasta e} CEMDI a
1a madre trabajadora: establecer la relacidn Juc existe entre

el persansl téegnico y la madre trabajadora.

La dnvestigacidn fue desarrollada en el Centro de Desarrolle

Infantil No 3 del Departamento del Distrito Federal.

E1 CENDI Ho 3 cuenta con una poblacidon de 157 ninos y 120 ma-

dres.

Son 120 madres, ya que algunas tienen 2 nihos en el mismo

CENDI,

E1 universo de estudic es reducido (120 madres dei CENDI Ho 3),
distribuidas en tres &reas: Lactantes A, B y C: Maternales A,
B, C y C-1; Preescolares 1, 2 y 3., las razones son las siguien-

tes:

- La pohlacidn total de estudio tiene caracteristicas de homo-

geneidad.

- E1 objetivo del CEND! es el mismo para las tres A&reas, que

es el de lugiar ¢! docarralin dntearal del niifio.

- S410 atjende 2 las madres que trabajan en el Departamento del

Bistrito Federal
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La técnica que se utilizd para la recoleccidn de datas fue la
antrevista estructurada y e! instrumento la cfédula de entrevis-

ta,

"La entrevista estructurada toma }a forma de un interrogatorio,
en el cual las preguntas se plantesn stiempre en el mismo orden

y se formulan con les mismos términos™, (22)
Las ventajas de estas técnicas son:
~ Posibilidad de obtener mayor porcentaje de respuestas,

~ Posibilidad de obtener una informacido mds precisa y confin~

ble,

- Se puede captar las reacciones, ademanes y actitudes, tono
de voz, @&nfasis, etc., para obtener la veracidad de las res-
puestas.

-~ Es una técnica eficaz para obtener datos relevantes vy signify

cativos desde el punto de vista de les ciencras sociales.

ta cédula de entrevista, “ks wn fgrmolacio previamentie prepara-
do y estrictamente normalizado, Ademis es yna guia auxiliar
o instrymento para obtener mayor informacidn precisa”. {23) Sus

ventajas son las siguientes:

fi?;uhgﬁﬁa?—fégj~i;uanncl. "Intriduccidn o tar Thenicas de Investigacifn
Social”, fd. Humanites, Pég. 110, .

(23)  ROJAS SORIANO, Radl, "Guia para lnvestigectones Sociales', Ed. UNAN,
Pig. 148,



- EY ‘encuestador es el que llena la céduls de entrevista, de

acuerdo & las respuestas dadas por a) informante.

- Se obtiene mayoer informacidn cos preguntas abiertas, ya que
asd se aclaran las dudas que se presentan en el momento de

entrevistar al informante,
5.2.- DISERD DEL INSTRUMENTO
La cédula de entrevista consta de 24 preguntas abiertas y estd
dividide en 4 partes: Y3 primera parte comprende datos genera-
les del nifio, la segunda parte contiene datos de ios padres,
la tercera parte datos sobre la Ffamilia y la cuarta parte datos

sobre el CENDYI (Ver forme 2).

Se fundamentard cada una de las preguntas con el fin de contro-

lar las respuestas para no perder el objetive general,

-~ De la pregunta 1.1., 1.2, 1.3 son el nombre del nido, fecha

de ingreso al CEMD! y en qué seccidn esta.
- De Va prequnta 2.1 3 la 2,5 son los datos de la madre,

- De ta pregunta 3.1 ¢ 1o 3.6 servird para saber si hay convi-

vencia dentro de la familia y de quf manora conviven,

- De la 4.1 a la 4.4 servird pars saber en qué conceplo tiene



ta madre al CEND] 3y saber 531 la madre acude . a las platicas

que el CEND! imparte y qué piensa de las pliticas.
~ Da la 4.5 a 1a 4,6 para saber qué tipo de relacidn existe en~
tre el personal del CENDI., la trabajadora social y los padres

de familia.

- De la pregunta 4,7 a Ja 4,10 saber si }a educacidn que se im~

‘parte en el CENDI ha beneficiado al nifio.

§.3.~ PRUEBA DEL INSTRUMENTO

-~ Probar el instrumante snles de realizar el trabajo de campo.

~ Lomprobar la validez de! instrumento, sometiéndoln a correc-

ciones,

-~ Verificar cuales preguntas estén inadecuadas en su plantea-

miento y ademds s1 tienen una secuencia lbgica,

- Comprobar como funcionan las preguntas sin obtener sigunifica-~

cidn estadistica,

~ Tirempo de duracidn de la aplicacidn del instrumento,

Se prabd el instrumento en e}l 19% de la poblacidn, aplicéndose
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en las tres adreas lactantas, malernales y preesscalares, después

de probarlos se procedid a4 su aplicacién,

5.4.- SELECCION DEL UNIVERSO

La seleccifn de las madres a Jas cusles se le aplicd la entre~

vista se hizo a través de muestreo aleatorio simple.

Entendiéndose como muestrec: “Fc el procedimiente por medio del
cual algunos miembros de una poblacibdn -personas o cosas-, se
seleccionan como representativos do 1a poblacién completa™,

(28)

La seleccidén se hizo al azar a través de los siguientes pasos:

A3 Se divide el universo {120 madres) entre 3 Greas gue son
lactantes maternales, y preescolares guedaando 16 personas

pary cada una do las Areas.

83 Sa elabord uwne Vista con los nombres de ltas madres 1os
cuales fueron enumerados, la seleccidn se hizo por medio
de poepclce enrrollados con un nlmera, los cuales fucron

2
1

concentradns en un racipiente de donde se valraian de uno
en unp para después buscarle en la lista y véer 3 que drea

pertenccia o inclurrlo on Ja scleccibo.

(24)  GOMIZIARA, Francisco, '"Téenicas de desarrolla comunitario”, Ed. Hueva
Seciologin, Aa. £d. pdg. 36.
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C) Este paso se siguid hasta obtener el total del universo

quedando 48 madres,

5.5.~ MODIFICACIONES DE LA PRUEBA DEL IHSTRUMENTO

Al probar el dinstrumento, esto permitid que se clarificara lo

que queria obtener, se ordend la informacidn de la siguienta

manera, en cuatro grandes rubros:

1 Datos del nifo

18 Datos de los padres

11t Datos de la familia

1v Informacifn sobre el CENDI

~ Las preguntas de las que se esperaba una amplia contestacidn
se convirtieren en cerradas, debido a que las personas contes
taban con un si o ur no, fue por esto aque se decidid plantear
las en forma obierta de tal suerte que los respuestas fueran

mds completas

- En Jo referente a lus datce ded CENDL las preguntas se deja-
ron abiertas con el fin d¢ perc¢ibir y conocer el sentir del

informante,

Quedando asi la céduia formadz con 7?4 preguntas (Ver forma nume

ro 2).
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Se observé que dado el poco tiempo de gue disponia la madre en-

trevistada, la entrevista no debia ser larga ni cansada.

5.6,- PROBLEMAS PRESENTADOS EH LA APLICACION DEL IANSTRUMENTO

Uno de los principales problemas presentados en el trabajo de

campo fue:

Que al aplicar las entrevistas por la mahana las madres contes-
taban rapido debido a que tenian que incarperarse a su centro
laboral, por esto se decidid aplicarlas a la hora de salida del
menor, con lo que se observd gue la madre estaba mas tranquile

y asi ilevar su aplicacidn en Optimas condiciones,

5.7.- CODIFICACION

El vaciado de datos se hizo de la siguiente manera:

1 Se enumeraron los cuestionarios Tlactantes, maternales

y preescolares,

i Lus dalus s¢ vaciareu en sabanas, urdensido cada uné O
Tas preguntas.
IT1 Los datos generales del nifioc se eliminaron en el momento

de la codrlicacion, ye gue eslus dulos sdlo sirvievon

para identificar a) nidc en su drea,
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FORMA H® 1

DATOS GEHERALES

12, -

3.~

15.~

HOMBRE DEL NIfO

NOMBRE DE LA MAMA __

HOMBRE DEL PAPA

FECHA OE INGRESO DEL NIRO AL CENDU _

COMVIVE USTED €COm SU FAMILIA 51 no

iCOMD?

cCUANTOS HIJOS TIENE? _

(CUANTO TTEMPO LE DEDICA LA MAMA A SUS HIJ03?

o CUANTO TIEMPO tt DEDICA TL PAPA A SUS RIJO0S?

LPOR QUE ¥ PARA QUE TRABAJA LA MAMA?

¢ACOSTUMBRA A SALIR LOS FINES DE SEMANA CON SUS HIJ0S7

St NO tPOR QUE?

TAN JURTOST

LYSTED PLATICA CON SU HIJO EN EL TRANSCURSO DEL CENDI A SYU
CAsSa?

CUSted LD PRFOUHTA A SU HIJO QUE ACTIVIDADES REALIZA EN EL
CEND1?

(QUE TIPO DE RELACION TIENE USTED COH £L PERSONAL TECNICO?

dQUE TIPD Df RELACION TIERE USTED CON LA TRABAJADORA SO-
CraL?

(QUE PIENSA DEL CENDIT

PACUDE A LAS PLATICAS QUE SE DAY E

™
-
o~
m
<
3
e
Q

CPOR QUET _




FORMA HE 2

TEBULA DE ENTREVISTA

I DATOS DEL NIRO
1.1.- NOMBRE DEL NIRO __

1.2.- FECHA DE INGRESO DEL MNIRO AL CENDI

1.3.- (EW QUE SECCION ESTA?

I1 DATOS DE LOS PADRES

2.1.- NOMBRE DELA MADRE

2.2.- LUGAR DE THABAJO DE LA MADRE

2.3.- TRABAJO QUE DESEMPERA

2.4, NOMBRE DEL PADRE

2.5.~ iPOR QUE Y PARA QUE TRABAJA LA HMADRE?

TTT DATOS DE,Eé_FéﬂlElﬁ
3.1.- LCUANTOS H120S5 HAN ESTADO EN EL CENDI?
J.2.~ (CONVIVE USTED CON SU FAMILIA?  LCOMO? _

3.3.~- LCUANTO TIENMPG LE DEUICA LA MAMA A SUS HIJOS?

3.4.- [CUANTO TIEMPO LE DEDICA EL PAPA A SUS HIJOS? ___
3.5.- LACOSTUHBRA SALJR LOS FINES DE SEMANA CON SUS HIJOS, Y EM
CASO DE QUEDARSE EN CASA OUE ACTIVIDADES ODESEMPERA CON
ELLOS?

3.8.~ (USTED PLATICA CON SO HIJO Ok EL TRANSCURSO DEL CERDI A

SU CASA?

1V CENDI

4.7.~ (QUE PIENSA DEL CENDI?
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4.2.- (ACUDE USTED A LAS PLATICAS QUE SE DAN EN EL CENDI? SI _
HO ___ iPOR QUE?

4,3.- DESCRIBA USTED LA ENTRADA DE SU HIJO AL CENDI

4.4,- LUSTED PREGUNTA A SU HIJO QUE ACTIVIDADES REALIZA EN EL
CENDI?

4.5,- ¢QUE TIPO DE RELACION TIENE USTED CON EL PERSONAL TECHICQ?

4.6,~ «QUE TIPO DE RELACION TIEHE USTED COH LA TRABAJADORA SO-
CIAL?

4.7,- LQUE PEENSA DE LA EQUCACIOQN OUT TL CEHDT IMPARTD A SU Hi-

J07?

4.8.~ (QUE DIFERENCIA ENCUENTRA USTED ENTRE EL CENDI ¥ SU HOGAR?

4,9,~ (QUE OPINA USTED DE LA FORMACION QUE SE LEL DA A SU HIJO
EN EL CEHDI Y QUE REPERCUSIONES TRAERA MAS ADELANTE?

4,10.~ ¢SON LOS CENDIS IHSTITUCIONES EDUCATIVAS QUE BEMEFICIAN
AL NIRO EN SU DESARROLLO INTEGRAL? _




RESULTADOS

VI
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6.1,- RESULTADDS OBTENIDQS EN LA APULICACION DE LA CEDULA DE EN-
TREVISTA

Las madres que dejan a sus hijos en el Lentro de Desarrollo In-

fantil H% 3 trabajan en los siguientes lugares:

£n 12 Delegacidn Venustiano Carranza 40.80%, Servicios Médicos
27.05%; Direccidbn Genera! de Promocién Deportiva 6.2%7: en el
CENDI HW® 3 4,16%; Direccién General de Proteccidén Social vy
Obras Phablicas 4.167; LENDI Jardin Balbuena 2.087%; CENDI Alvaro
QObregén 2,08%; Ciudad Deportiva 2.08%; Oirecccién Ganaral de
Construccidn y Operacidn Hidriulica 2.08%: DOireccibn General
de Trabajo y Previsidn Social 2.08%; Direccibn General de Recur
505 Materiales y Servicios 2.08%; Centro Secial y Cultural Pino

Sudrez 2,087%.

£n la recopilacidn de Jos datos se observd que la mayoria de
las madres trabajen en la Delegacibn Yenustieno Carranza, mien-
tras que la minoria trabajz en el Centro Social Pinp Sudrez,
aste se debe a que e) CEXND! <o ancuentra cerca del centro labo-

ral de la madre.

Dentro del mercado de trabejo se ve la preferencia por contra-
tar mujeres en cieriaes actividades teniendo como propdsito redu
cir el costo de la mano <p obra, pues el pspel secundario que

la sociedad ha atribuido a Ja mujer en el terreno econdmicse da
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como resultado que la manv de obra femenina sea susceptible de

mayor explotacién que la del hombre,

La mujer se concentra en el sector servicios donde se reguiere
poca capacitacion y como consecuencia una ausencia de califica-

cibn, bajo ingreso y status.

En la institucidn que presta servicias, como es el caso de una
Detegacion Politica, claramente se observa el hecho de que para
los puestos altos contratan hombres, Situacién que se refleja
entre las madres del CENDI, ya que sdlo el 2.0B7 son profesin-
nistes, no siendo el caso de secretarias 41.66%, técnicos 22,
88Z (predominando trabajo social), de intendencia 16.65%, enfer

meras y laboratoristas 14,577,

Claramente se observa que la madre trabajadora para complemen-
tar el ingreso familiar tiene que incorporarse al mercado de
trabajo para ayudar a la educacidn de los hijos y vivir cdmoda-
mente 97_.877, solamente un 2.08% tiene que trabajar por necesi-
dad, ya que forma parte de lo gue se 1lama familia de un proge-
nitor, la cual estd romnuoctz por la wedre y sus hijos y donde
no existe una relaciin de pareja de un hombre y una mujer, en
estas condiciones la madre debe de criar y educar a los hijos,
un 10Z contestaron gque trabajaban para realizarse como mujer

y profesicnista.
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Para que Ya madre pueda trebajar y cumpiir con las funciones
y objetives que se han sefialado requiere garantizar un luger

en donde tener a sus hijos. que ademdse se les cuida y edugque.

La madre trabajadora al servicio del Estado tiene derecho a ocy
par dos lugares en el CENDI, los nifios deben tener de &5 dias
a 5 afos 11 meses. Algunas madres han tenido a varios de sus
hijos ahi, 41.66% han tenido dos, 2.08% tres hijos, sin embargo
predominan las que han tenido un hijo 56.247.

La familia o5 dende ol aife tiene su primer contacto. sus prime
ras experiencias, donde se Y2 da educacidn, conocimientos, don-
de experimenta alegrias y a veces las penas mas profundas, don-
de se fomenta la comunicacidn entre padres e hijos y se estable
ce la convivencia, de estos dos elementos (convivencia y comuni
cacidon) va a depender el buen funcionamiento y el éxito de la

familia,

Dentro de la familie cada miembro tiene diferentes funciones,

. ) ) . .
asi como derechcs y obligaciones que derivan del matrimonig
y estdn basados en la comunicacidn y comprensile, y& que da
dsto cepende el buen “uncionamiento de la parejga y de la fami-
Tva, por tal razén la familia trate de tener mayor cenvivencia con sus
hijos 1levandolos caeda fin de semana al campo, a nadar, a visitar a sus

familiares, al pargue. a! teatro €l 85.37Z; mientres que un 14, 87 %
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no sale los fines de semana, pero si conviven viendo la televi-
$i6n, jugando, etc,

Estableciéndose asi la comunicacidn entre padres e hijos, la
forma de comunicarse de los padres y las personas que rodean
2 los nifiocs va a ser e} primer modelo a partir del cual ellos
van a crear su manera de relacionarse con otras personas, es
en este momento donde se le debe presentar 2l nifo una comunica

cifén clara y abierta.

Es por esto gue la madre trabajadora al dejar a sus hijos, par-
te del dia en un centro de desarrollo infantil debido & que tig
ne que presentarse en su centro laboral trata de compensario
estableciendo la comunicacién y conviviendo de la siguiente ma-
nera: 1levando a sus hijos &l parque,platica con ellos, comen

juntos, estudian juntos 89,587,

El tiempo que Te dedica la madre al nifioc es el 97.887 toda 1a
tarde, mientras gue el 2.07 no le dedice tiempo porgue tiene
que hacer el guehacer. Mientras que el padre le dedica el 24,
997 toda la tarde, 14.58%7 sdlo sibados y domingos, 14.57% sélo
domwingos, Z2.08% sdbados, dumingos y iunes ye que son ios dias
que descansa, 4.304 sdio cuando ta sefora hace el quehacer, 2.
08% cuando llega tempranc. 2.08% sélo en la noche, 18.14% sélo

los dias que descansa.
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En nuestra sociedad no se ha altanzado por complete & desarro-
tlar 13 forma de matrimonio como “Unidad Integrada Cerrada" don
de la autorided es compartida, donde ta mujer ayuda a los gas~
tos, y principalmente donde ¢} esposo desempafia tareas domésti—
cas, y donde debe existir una convivencia con los padres e hi-

jas mds amplia,

Es importante sehalar gque la madre trabajadora ademas de conwvi-
vir con zus hijos los fines de semana, dedicarles parte del dia
95,817 plitica con ellos en ¢l transcurso del CEMDI a su casa,
mientras aue un 4,167 no platica caon el nifo ya gue todavia no

e entiende a la sefiora.

Un 79.15% si le preguntan 3 sus hijos qué actividades realizan
auyngue 2 veces no le contestan y un 20,817 no le preguntan qué

actividades realiza.

Como se sefiald anteriormente, los CEMNDIS responden a la necesi-
dad de dar servicio & los hijos de Tas madres trabajadoras durap
te el tiempo gque Yaboran en ol Depsrtamento del Distrito Fede-

ral groporcionands bisicamente cducacidn y asistencia al nifo.

Besde el punto de vista ssistenctai se¢ le proporciona al nifin
una alimentacién balaenceads y una atencidn médica que propicia
el dptimo estede de salud del nifo, En el area educativa se

romusve el desarrallo de lav capacidades fisicas, afectivo-so-
s



ciales y cognoscitivas del nifdo, en un ambiente de relaciones
humanas permitiende adquirir confianza en si mismo para inte-
grarse a la socicdad, Una razdén muy importante es que los ni-
fios estdn a cargo de personas capacitadas en el Adrea educativa
para lograr saetisfacer sus necesidades durante su estancia en

el CENDI.

E1 1007 de las madres piensan que el CENDI es una institucidn
que ayuda a la madre mientras trabaja y que necesita el servi-
cio, ademis cuidan, educan, ensefian buenos hidbitos adecuados
2l nifio, entonces la madre puede irse tranguila a desempefiar
su trabajo porque sus hijos estin on manos de personas capaci=-

tadas.

E1 CEHDI entonces., s¢ constituye en otro hogar para el nino que
en muchas ocasiones cumple un papel trascendental llegando in-
cluso a superar el propio. E1 90% de las madres piensan que
sus hijos estin mejor atendidos en el CEHMDL que «n el hogar,

porque en el CEND! los cuidan, educan, comen a <us horas, los

alimentos estdn balanceados ¥ son de ocuc 2 Va odad del ni-

fo, ademgs tiene la oportumidad de convivir con niffos de su
edad y lo mis importante es que son cuidados por personas espa-
cializadas. En cambio en el hogar las madres no loc atenderian
bien por falts de tiempo y por tener guc dcodicarse a los queha-

cerves domésticos, el otro 103 de las madres pienszan que ol --

CENDD es "una prolongacién del hogar donde se continda con la
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educacion del nino”,

EY 97.88% de las madres piensa que la educacidn que imparte el
CEND! 2 tos ninos es buena y adecuada 2 la edad del nifio, socia
Vizindose con nifos de su edad, Jes ensefian a tener buenos ha-
bitos higiénicos, alimenticios hkasta una educacidn abarcando
todas las Jdreazs del niho para lograr su desarrolle; otra cosa
importante es el hecho de que empiezan a tener independoncia
de la madre a una temprana edad., micntras que el 2,087 contestd
que no hay una educacidn ya que ¢i nifio todavia no habla. pero
sobre los hibitos que 1nciucan con muy buenos.

E1 99.99Z de las madres piensa que la formacion que imparte el
CENDI a3 los nifhos es buena y adecuada 2 la edad del nifo, por-
que adquieren confianza y sequridad en si misme y en el medio

que lo rodea,

Las madres trabajedoras dicen que los CENDIS son instituciones
educativas que ayudan al desarrollo cognoscitivo., afectivo-so-

ciel y §ficico del nifno 99.97%.

Uno de los objetivos principales del CEHDI es fomentar 1s porti
cipacidn de los padres propicisnde Ta unificacidn de criterios
y Ya continuidad de la labor educative del CENDI! en e} seno fa-

miliar en bene{icio del nifio.



Por 1o tanto el CENDI N® 3 organiza platicas tocando diferentes
temas como son: educacidn de los hijos, problemas con los ni-
fiss, temas relacionados con Jos padres, etc. Los resultados
que arrojd la investigacidn sobre este punto es que un 56,24%
de los padres acuden a las pliticas porgue les gusta asistir,
les parecen interesantes, aprenden a orientar ¢ los nifos y ayu
dar a su educacidn, mientras que c) 41.86% de las madres no acy
den porque no se les da permiso en el trabajo, esto demuestra
que la mujer sique siendo explotada en todos les sentidos. y
un 2,087 no acude a las pliticas porque no se ha enterado cuan-—

do las dan.

Es importante que se establezca la relacidn entre personal téc-
nico y padres de familia, ya que de esta relacibn dependerd el
desarrollo del nifioc y el éxito del CEND;, Lla investigacidn de-
mostrd que la relacidn padres de familia y personal técnico en
un 87,467 si se establece cuando los padres o el personal nece-
sitan saber algo sobre ol nifio, Un 172.49% no establece ningin

tipo de relacidn con el personal técnico.

Otra relacidn importante es la que se establece entre la traba-
jadora social y los padres de familia un 91.63% piensan que hay
relacidn y que Ja trabesjedors social es la persona cncargade
de tratar de que hava convivencia y comunicacidn entre los pa-
dres y ¢l personal para lograr el desarrolto del nifo y un buen

funcionamiento del CENDI, mientras que e]l 8.33% contestaron que
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no hay ningln tipo de relacidn.

tn lo que se reficre a los nifics se puede seralar que el 97,887
entran alegres al CENDI debido a que les gusta asistir porque
tas maestras los motivan con actividades gue al nife le gusta
y despierta su interés, ademds se socializan a una temprana
edad logrando harcer de ellos personas capaces de adaptarse al

medio que lo rodea,

Los nifos & los que no les gustae acudir al CENDI son poceos 4,
16%, esto se debe principalmente a 1a falta de motivacidn por
parte de los padres y este es el momento en gque deben ser motiva-
dos, ya que el ser podre no es sdlo engendrar al nifio, alimen-
tarlo, educarlo. vestirlo, etc.. sino saber por cual etapa estéd

pasando para poder ayudarlo a superar #]1 problema.



CONCLUSTONE

3
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La cristis gque afecta a México actualmente se exprasas en lo
cotidiano, con un empobrecimiento de la clase trabajadora
que incluye a la clase media ocasionando dsto por e} aumento

de la deuda externa,

Existen casas como el dec la mujer costurera que no tiene pres-
tacrones sociales, ni una seguridad en su empleo, donde se
te imponen excesivas cargas de trabaja y donde no se Je toma
en cuenta lo que realmente sabe ni Jas capacidades que puede

desarrollar,

La mujer a través del tiempo ha luchado por lograr uma posi-
cibn en todos los &mbitos labarales., ésto ha permitido que
se le tome en cueata un pocs, pero la mujer necesita creer

. PR
mas en si misma y hacer valer sus derechos.

La familia es la institucibn que constituye la base fundamental
de la sociedad, es por é&sto que no se debe permitir gue se
destruya., para gue ésto no ocurra se debe fomentar la compren-
sién, respeto, disciplina, carifo, comunicacidn y convivancia,
ya que de estos clemwutos va a depender el éxito de Ja familia

y de los hijos.

Las madres opinan que estos CEND1 jes proporcionan a eltas y
a sus hijos, un tesefivyo pars la madre y el nific y2 que es

una institucign donde recibe cducacidn y asistencia de acuerdo
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a8 la edad, satisfaciendo sus necesidedes, ademis de una estimu—
lacién temprana y una socializacidn por su trato con los demis

nifios.

En los CENDI se Jes proporciona atencidon médica, una alimenta-
cidn balanceada y una educacidn que le permite desarrollar sus
capacidades Ffisicas, afectivo-socilales y cognoscitivas, Que
repercute en la madre, pues leo proporciona tranquilidad durante

su jornada laboral.

Los CEND] han superadse ¢n todos los aspeclos a las guarderias,
actuaimente se preocupan por la educacidn y asistencia del ni-
fio, propiciando tranquilidad emocional a la madre trabajadora

durante su jornada laboral.

En 1976 lta Secretariz de fducacidén Piblica crea la Direccidn
General de Educacidn [nicial con facullades normativas de super
visidn y control para todos les centros de desarrolio infantil.
Esta direccidén ha creado una serie de manuales para orientar

y raonsolidar la labor educativa de cada profesionista.

Los CENOI permiten la estimulacidén temprane y ayudan 2l desa-
rrollo integral del niio. Las wentajas de la estimulacidn tem-
prana ¢s gque se va creandv un proceso de independencia del nino
hacia 1o madre logrendo gque haya una autonomia y critica para

desarvollar al miximo sus capacidades poder enfrentarse ¢ in-
P y
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carporarse a la seociedad.

En e} afio de 1986 s¢ incorpora a la Direccidn General de Educa-~

cidn Preescolar,

Lo importante es qua Jos padres y el personal técmico ayudehn
a Ya educacidn del nifo, Y fomentan esta reiaéién para gue jun
tos, basados en la comunicacidn., resuelvan y saquen ude?aﬁte
al CENDI y aY nifo, aqui es donde seo establiece el oniace entre

el CENDI, la familia y el personal técnico.

Existen grupos iterdisciplirarics, pero que no funcionan como
tal, en estos grupns se deben tratar los problemas detectados
en el CENDI pera deben estar formades por perscaas tapacitadas
y que sean responsables, debe existir una coordinacidn entire
los miembres y una continuidad del probleme presentado para -

gder resolverlo o canalirzaria ol lugar carrespondieate. Den~-

Tl

tro de este grupc interdiscipiiaarin debe de existir armonia
para que estos transmitan al resto del cersonal técnico buenas

relaciones humanas,

E1 trebajador social se concrelir: en hacer trimites adminis-
trativos y pierde de vista la vide cotidianas del CENDI, comg
son los nifes, el personal y los padres que son los elementos

principales gue forman la comunidad del CENDI.



CSUGERENCIAS
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E1 trabajador social debe elaborar programas que abarquen el
aspecto social gue servirian de reforzamiento tanto del hogar

como del centro.

Ademds debe promover las campafias con el personal Lécnice y los
padres de familia sobre diversos temas relacionados can la edu-

cacidbn del nifo.

Es importaiste aua el trabajador social luche por hacer valer
la profesidén y para lograr ésto debe estar siempre iavestigan-
do, observende y realizande un diario de campo, donde anote lo
que tiene pendiente, ademas debe ser organizado y sistemitico
para lograr hacer trabajos cientificos, profundizar en Ya pro-~
blemédtica de Ya comunidad dende trabaja, como también en la pro
blemdtica econdmica, politica o ideoldgica del pals, y Jograr
establecer un real enlace entre el CENDI y Ta familia, ya que
de esta relacién va a deponder ol éxito del CEHDI y por lo tan-

tn de la profesidn de Trabajo Social.

EY Trabajedor Social a4l reaticor sus funcienes en una institu-~
cidén educative asistencial tiene una doble funcidn: sarvir
a Jos intereses del director de dicho plantel <iempre y cuando
negocie y valore su tratbaju profesional. y por otro lade, no
perder su conciencys de clase y Su compromiso como trabajador

social en Ta prictica cotidiana.
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