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I N T R o D u e e I o N. 

El presente trabajo tiene como foco d~ estudio la 

industria del refresco en el irea m~tropolitanM de la 

ciudad de M&xico, con referencia al mismo el inter&s -

se centra en el aspecto de los rbcursos humauos y su -

intervenoi6n dentro de dicho tipo de industria, ya que 

sin su eficiencia no podrían ser operados los demis fa~ 

torea, pues es &l, el que logra los resultados que se -

obtienen en todas las ireas de la empresa. 

En esta 1nvestigaci6n se subraya la necesidad de -

lograr el objetivo de que los recursos humanos sean au

fic ientes y adecuados para el buen funcionamiento de la 

industria refresquera. 

Esta investigaci6n se encuentra dividida en cuatro 

cap!tulos. Al inicio de este trabajo presentamos un bO! 

queo hist6rico de la industria embotelladora de refres

cos y aguas gaseosas y un anilisis de su crecimiento dy 

rante el periodo de 1975 a 1982 1 destacando su importas 

cia dentro de la industria de transformaci6n tanto por 

su producci6n como por ser una fuente impulsora de e11-

pleo. 

~l capitulo primero se ocupa de la industria refre1 



quera en México, en la cual explicamoa que la croaci6a -

de planta a embotelladoras de refre•.coa, se debe a la ma

la calidad del agua que ae tiene en diferentes lugares y 

a la proximidad de grandea centros de poblaci6n, y esto 

hace que dichas plantaa tengan gran demanda, ya que aa-

tiafacen las neceaidadea de loa conaumidorea. 

Los o~ganiamos como aon: la C'mara Nacional de la -

Industria de la Transformaci6n, la Secretaría de Hacienda 

y Crédito Pdblico, la Secretaría de Comercio y Fomento Ia 

duatrial, la Secretaria de salubridad y aaiatencia y la 

Secretaría de Trabajo y Previnci6n ~ooial, contribuyen p~ 

ra el buen funcionamiento de las embotelladoraa. 

El capítulo segundo trata de loe recursos humanos, -

pretendemos mostrar un buen aprovechamiento de loa recur

sos humanos tcnto para beneficio propio como para la em-

preaa 1 pués 11 tri.véa de los procedimientos de reclutalli.e,!! 

to, aelecci6n, entrenamiento y desarrollo, ooatrato de 

trabajo y motivación, se puede detectar loa alcances y li 

Ilitacionea del elemento humano, pudiendo aai orientarlo y 

canalizarln a lu actividades que vayan de acuerdo con ··

sus aptitudes a fin d~ que se logre wu mixima realizaci6n, 

~n el capítulo tercero volvemos a mencionar loa re-

curaos huma~oa pero ahora en el proceso de industrializa

c i6n. La actividad de e¡¡ta industria ea de gran interh,-



por que nos ilustra sobre el adelanto obtenido en la f! 

bricación de bebidas gaseoaas. 

la mano de obra especializada es muy necesaria para 

los trabajadores, porque capacitandose adquieren conoci

mientos y habilidades, que bienen a ser de gran ayuda P! 

ra cumplir con sus obligaciones en una determinada OCUP! 

ci6n. 

La tecnología qu~ utilizan laa embotelladora• son -

de origen extranjero y entre laa ventajas que presentan 

encontramos: el plazo que ae concede para pagar la deuda, 

el contar con asesarea t&cnicos y el fortalecer la produ~ 

oi6n. 

~l capitulo cuarto mencionamos el objetivo de la i•

vestigaci6n, concluimos con el levantamiento de la encue~ 

ta y sua resultados obtenido•. 

Esperamos que nuestro trabajo facilite a los estu--

diantes su incursión en el campo de la industria rerres-

quera en M&xico. 
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G E N E T! A L I D A D E S: 

In la clasit1caci6n mis aceptada, las bebidas emb~ 

telladas sin a!cohol son normalmente conocidas como re

frescos, 1 aguas gaseosos, clasificandoae de la siguiea 

te manera: 

Aguas Minerales.- ~on aquellas con un alto contenj. 

do en sales minerales y gas. 

Aguas ~uriticadas.- Son aguas potables sometidas a 

diversos procesos químicos o electroquimicos con objeto 

de lograr la elilllinaci6n parcial de sales minerales y -

~l total de bacterias y g6rmenes nocivos, hnciendolas -

adecuadas para el consumo humano. 

Hetrescos.- ~on aquellos que se elaboran con jugos 

de frutas, extractos, esencias, colorantes, az6car o J~ 

rabe y aguas purificadas, con o sin ad1ci6n de anhídri

do carb6n1co. 

üi elabornc16n de un refresco en todos los paises 

del mundo, generalmente obedece a las siguientes razo

nes: proporcionar al p6blico una bebida disetante - del 

latin sitia sed; ofrecer una bebida agradable con el mi 
ximo de preparaci6n higi~nica y llevarla a loa puntos -

más retirados de los paises on don~e la potabilidad de 
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agua es baja. 

~n eatas premisas están contenidos loa principales -

motivos que han originado la creaci6n de las aBUna envas~ 

das y los dietistas están de acuerdo en que además de com 

plemontar la dieta del individuo lya que la carbonatac16n 

de las bebidas ~seosas estimula el apetito, ayuda a la -

digesti6n, y se adapta mejor al pntr6n dietético ordina-

rio debido a su contenido calorfficoJ, ha influido en la 

disminuci6n de enfermedades de ori~en hidrico. 

'·'. 
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A).- l\N'lECEDJ~NT '!;S HISTORIUOS: 

El origen de la industria refresquera es obscura, -

sin embargo podemos señalar que por el año de 1787 en ~ 

ladeltia ~E.u.) el Dr. Philip .t'bysichk prescribía conti

nuamente a sus enfermos el uso de aguas alneralea, y co

ao el tratamiento daba resultado satisfactorios solicit6 

la ayuda de un rarmaceutico amigo suyo llamado Townsend 

Speakman, para producir una agua mineral artificialmente 

carbonatada. tipeakman oonstruy6 un aparato para la oarb2 

nataci6n del agua y le añadi6 jugos de frutas convirti&a 

c!ose as! en el fundador de la "industria productora de -

aguas gaseosas". An un corto tiempo empezaron a combina~ 

se muchos sabores con aguas gasificadas y se ofrecieron 

al pdblico nuevas bebidas refrescantes muy ag~adables. 

~n nuestro pais la industria embotelladora de refrea 

coa y aguas gaseosas hizo su aparic16n a principios de si 

glo, siendo relativamente nueva si la comparamos con la -

industria cervecera y la elaboraci6n de cigarrillos. 

Cuando ae oomenz6 a otreoer al pdblico mexicano la -

bebida que este genericamente bautiz6 como "limonadas" sa, 

das y finalmente como uretreecos", el consumo era no eec1 

so por falta de novedad sino por las dificultades de en-

viar a sitios lejanos los productos elaborados. ~odemos 

señalar que las primeras ractorlas se establecieron en la 
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ciudad de ~xico, siendo las m4s importantes: la "lleotr2 

pura" que produc!a" "agua purificada .. 7 "11monadaa"; "11 

Gallo• agua puriticada para sifones '1' limonadas; "la Hi

gianiea" 1 "benjamín l'Qente". Bl inicio de esta induatria 

colncid16 con loa alborea del movimiento reTolucion~rio -

eo .. nzando a instalarse en diversa• poblaciones del terrJ. 

torio nacional pequefias plantas eabo,elladoraa en las oll, 

alcas y curiosas botellas oonocidaa con el nombre de " ca. 

nicaa "• ~or 1•• caracter{sticaa de estas pequefiaa empre

oas podrian clas1.t1caree bajo el gen6rico de "tam111areil" 

en qae la esposa hac{a de qu~co aclaioistrador y cajero, 

y el 1118rido de embotella1lor, vendedor 7 repartidor • 

.r.n la segunda d~oada del siglo, aparecen en el 11ero1. 

do la coroholata de metal con base de corcho que transto,t 

m6 la industria, permitiendo un embotellado ripido y una 

mejor conservaci6n del producto. Esta 1nnovaci6o tue 1¡¡ 

troducida en nuestro pa{s por .uon Arturo Kundet qui6n en 

1918 lanz6 al mercado su popularismo "Sidral"• 

narante esta epoca los fabricantes de refrescos tu

vieron que vender además de las dificultades inherentes 

a toda nueva empresa, la resistencia de una gran mayor!a 

del p6blico mexicano para consumir refrescos, puesto que 

ese público estaba acostumbrado a aplacar la sed y acom

pañar sus alimentos con otro tipo de bebidas. ~in embar

go gracias a una labor tesonera a base de un mejoramien-
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to en la t~cnica de producci6n y calidad de las bebidas, 

paulativam~nte so fu6 vauoiendo esa resintencia y abrie.n 

do el mercado mexicano a ha refrescos. En esta forma a

quella incipiente rama industrial se fu6 fortaleciendo y 

nuevas plantas de bebidAs gaseosas se establecieron en -

todo •l país. 

la industria embotelladora de refrescos sufre una -

gran transforllllci6n a partir de 1935 en que aprovechabdo 

las •odernas tAonicas de producci6n de aquella epoca, la 

aparici6n de maquinas automaticas, la publicidad y una -

mejor distr1buci6n, adquiere su mayoria de edad. 

~ntre 1940 y 1950 la industria de las aguas envasa

das tuvieron un gran desarrollo, debido a la introduc--

c16n de maquinas embotelladoras de mayor capacidad y el 

pertoccionam:-'1.ento de los sistemas publicitarios¡ esto -

permiti6 obtener mayores voldruenes de producci6n, se in

orement6 la demanda y la proliferaci6n de me.reas en el -

morcado. 

De 1950 a la fecha la industria ha adquirido propo~ 

ciones colosales alcanzando un grado de deaarrollo tan -

elevado como en cualquier otro pa!s del mundo. 
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B).- COMPORTAMIENTO DE LA INDlfüTHIA REFRES·.¿UERA DURANTE 

LO::; A.flos DE 1975 A l ":182. 

la industria embotelladora es una de las activida

deo industriales más antiguas del pa!s, ya desde princ1 

pios del siglo su importancia se reflejaba en el perso

nal ocupado y en los capitales invertidos, prinoipalmen .. 
te. Su crecimiento hasta 1975 se debi6 básicamente a -

una dinámica política de inversi6n y reinversión, así -

como a una dedicación al desarrollo de recursos humanos 

mediante programas de educaci6n y superación, elementos 

todos ellos se han caracterizado a los fabricantes de -

bebidas embotelladas no alcoh6licas. 

~l mercado mexicano de refrescos se ha identifica

do por el uso de la avanzada tecnología que demandan a! 

tos volumenes manejados con la mayor eficacia posibles 

que al integrarse al mercado nacional mediante una mo-

derD.9. red de comunicaciones, se observa una tendencia -

natural a que haya menos centros de producci6n, pero -

más grandes y eficientes, lo que permite mejores produ~ 

tos a menores costos. 

Como resultado del esfuerzo continuo por parte de -

los industriales los censos nacionales de 1965 a 1975 ~

nos muestran su gran dindmica econ6mica, siendo as! en -

1965 el n6mero d~ establecimlentoa de 481, para 19?0 ea-
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te disminuy6 a 478, llegando solamente a 389 estableci

mientos en todo ol paia durante 1975• 

~or cuanto a la demanda se refiere en 19?6 !u6 un 

año máe bien malo para las compañias embotelladoras, -

adema la industria sigui6 estando afectada por muchos 

más elevados costos de mano de obra, materiales y enva 

ses lo que repercut16 tanto en loa costos de producción 

como en los niveles de 6sta. 

le dificultad más grande para la industria ru6 la 

de los precios más elevados del az6car por la gran ca.u, 

tidad de consumo de este producto por parte de bs em

botelladores • .No obstante, por lo qua toca a las utili, 

dades la industria no tuvo que sufrir mucho pues la b!, 

ja en la demanda y los costos de o~eraci6n m4s altos -

se vieron compensados por los precios de venta mucho -

mayores, mismas qua 3e elevaron en 60% durante 19?6 y 

9')> durante 1977• 

Por otro lado la industria sigui6 enfrentandose -

en 19?6 a las demandas sindicales del contrato ley a -

escala nacional que comprendi6sen a todo el personal -

sindicalizado de las plantas embotelladoras, demandas 

que empezaron a manifestarse en forma significativa. 

Las perspectivas para los años subsiguientes den-
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tro de la inr.!ustria refresquern mexicana presentaban una 

tendencia declinante en virtud a los altos costos de P.1:1! 

ducci6n y elevadas carf,as fiscalos. Tambi6n se pronosti

caron que algunas compañías tendrían que suspender sus -

operaci aJ.i?S o reducir personal, pero no sucedi6 esto ya 

que la industria sigui6 y ha seguido creciendo y es muy 

importante como fuente de t.rabajo ya que miles de gentes 

viven c1.e ella. 
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C).- OBJE'.l.'IVOS DE LA INDTJl:)'l'RIA HEFilES'~UERA. 

- Lograr introducir al mercado marcas nacionales 

de refrescos. 

- Obtener rendimientos satisfactorios en las ve.n 

tas. 

- Ampliar el mercado de coneu.mo del producto. 

- Conocer la influe.nc.ia y la competencia quo e-

xiste entre lee diferentes marcas de re!reecoe. 
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CAPITULO I 

I.- LA INDUSTRIA REFRESQU~P.A EN MEXICO. 

1.1.- Importancia oocial. 

Es de considerarse que el alto desarrollo de esta ln 
dustria en M'xioo, ee debe en gran parte a la funci6n so-. 

cial que el.refresco desempeña, ya que es bien sabido que 

en todas las clases sociales tiene una gran demanda debi

do a las siguientes razones: 

- oe considera una bebida ealud~ble desde el punto -

de vista de la 8ecrotar!a de i:>alubridad y Asiston

c ia autoriza y vi.gila estrechamente su elaboraoi6n, 

- Ha resuelto en parte el problema del agua potable 

en infinidad de poblaciones que carecen de este -

preciado elemento sustituy6ndolo en los casos ne

cesarios. 

- Gracias a que el Gobierno ha establecido precio -

tope para su venta, está al alcance de todos y su 

consumo basta en las personas más humildes no re

sulta oneroso. 

- La cantidad promedio de 40 gramoa de azócar y la 

cantidad de gas carb6nico que contiene cada bot~ 
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lla, lo hacen alimenticio y di~estivo. 

AD el trabajo, en las fiestas, en las reuniones, 

en los deport~s, en loa paseos, es imprescindi-

ble porque ll~na una necesidad, proporcionando a 

la vez satisfacción y deleite. Y como golosina. -

también es muy solicitado sobre todo entre los -

niños. 
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1.2.- Allilisia del ve1empeño de la llano de Obra: 

El desempeño de la mano de obra de mantenimiento ae 

diecute en t~rm~noa de utilizaci6n de horaa - hombre o -

productividad de mano de obra, a efecto de exponer loa -

diversoa medios de co•trol de que dispone la administra

ci6n, y para delinear formas de mejorarla. 

Loa informe& de control muestran el reAultado del -

deeempeño real en un pasado inmediato (d!a, semana o me•) 

y relacionan estas condiciones reales a un desempeño tipa 

o esperado, midiendo las desviaoiones de loa objetivo&. -

Los illformes de control permiten actuar con rapidez para 

mejorar el desempeño de acuerdo con laa normaa, o reme--

diar las circunstancias que ocasionan las deaviacione•• -

Loa tiempos tipos no deben altera~se por causa de unos r~ 

sultadoa no satisfactorios, m.ís bien debe tratarse de de! 

cubrir la raz6n de un desempeño deficiente y efectuar las 

correceionea necesarias en m¡todos, herramientas, proced! 

miento eto. 

Informe ~emanalde An,lisis de la Mano de Obra: 

El an,lisis semanal de la mano de obra es un infor

me en el que se resume la medici6n del trabajo de mante

nimiento o el plan de incentivos. ~n ~l aparece toda in-
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for11aci6n de interés relacionada con el desempeño de loa 

trabajadores asignados al departamento o centro de coa--

tos • 

.1!11 prophit•o de este anilisi11 e11 comparar la actua

ci6n de la mano de obra coatra los est,ndares y el grado 

a que el total de horas - hombre se controla mediante -

aor11aa, así como identificar el tiempo empleado en trab~ 

jo no productivo. 

Cuando existe un programa de incentivos, este info~ 

me muestra también el monto de los premioa pagadoa. 

Iiú'ormes de Gontrol del .Desempeño de la Mano de Obra: 

Cada uno de los informes que mostramos a continua-

ci6n tienen una finalidad especial, y son de gran utili

dad para el Ingeniero de ~ibrica. 

Título 
del informe 

An6.lisis sema

nario de la 
mano cJe obra. 

Distribuci6n 

Ingeniero de f6brica 
supcrintentl~nte de 
mantenimiento, co--
brestante de oficio 
o ~reg .• 

.l:'eriocticidad 

Semanal y 

acumula ti. 
vo. 

l"inalidad 

Informa del tie:ir:po 
perdido y del d.~-

St!'mpeño l\Cllleral -·· 
por oficio o 1fr·~a; 
semanas enumera.:.as 

crono16gicament~. 



Título 
del informe 

Resumen 
semanario 
de desempeño. 

Informe 
individual 
de deaempeño 
del trabaja
dor. 

Informe 
de tarea 
terminada. 

Tendencia 
de desemp§_ 
ño de ofi
cio. 

Tendencia del 
desempeño de 
mantenimiento. 
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Distribuci6n ~eriodicidad Finalidad 

Director de fábrica, oemana.l Informa del desemp~ 
ingeniero de fábrica. 

Ingeniero de planta, 
superintendente 
de mantenimiento, 
sobrestantes de 
oficio o área 

Ingeniero de fábrica, 
superintendente de 
mantenimiento, 
sobrestantes de 
oficio o área. 

Ingeniero de fábrica, 
superintendente 
de mantenimiento, 
sobrestantes de 
oficio o lirea. 

Director de fábrica, 
ingeniero de fábrica. 

::lemanal 

l:lemanal 
o men-
sual. 

Mensual 

Mensual 

ño general por ofi
cio o ~rea¡ omitien 
do detalles. 

Informa del desemp~ 
ño medio de oada -
i nd i vid uo 1 a fin de 
que pueda determi-
narse y corregirse 
la causa de un de
sempeño bajo. 

Desempeño por ta
reas terminadas en 
el periodo. 

Informa del desem
peño mensual de c~ 
da oficio o lirea,
en relaci6n a ref ~ 
rancia, y en forma 
grHica. 

Informa del desem
peño mensual de la 
fuerza total do maa 
tenimiento, en for
ma gráfica. 
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Costo dff Mano de Obra Directa: 

El costo de la mano de obra directa es difícil de a~ 

lizar debido a la dificultad de recopilar los datos necea!_ 

rios para determiimr su costo. 

~l primer paso para efectuar dicha determinación con

siste en definir cuanto tiempo de mano de obra se requiere 

para cada uno de los pasos dffl proceso de manufactura. Por 

consiguiente, es indispensable establecer los distintos p~ 

sos. Esto se realiza mediante una gráfica de proceso de flg 

jo o tramitaci6n que desmenuza a todo el proceso en sus u-

aidades de trabajo más pequeñas perceptibles, y los clasif! 

ca según las siguientes categorías: operaci6n, transporte o 

traslado, inspecci6n, demora y almacenamiento. 

Cada operación se clasifica ade~s desde el punto de -

vista de valor agregado (mano de obra directa) 6 ningún va

lor agregado (mano de obra indirecta). 

La decisifu tocante a si una determinada operaci6n per

tenece a la categoria de mano de obra directa o mano de obra 

indirecta, es, en ciertos casos completamente arbitraria. 

Algunas operaciones como manejo de máquinas, son evi-

dentemente directas pero otras, como en el manejo de mate--
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rialea en la fábrica, cambios de herramientas, inspección 

y tiempo de mantenimiento mecánico se encuentran entre am 

bae claeificaciones, parecen poder encajar en cualquiera 

de ellas. Ml factor a que bay que atender aquí es la con

sistencia. 

Una vez que se ha desmenuzado el tiempo total de ma

no de obra, resulta sencillo determinar el costo de mano -

de obra directa. 

g1 tiempo eJ11Pleado en cada operaci6n se multiplica -

por el salario por hora que se paga a Jos trabajadora• que 

tlenen el conocimiento y capacidad requeridos por el pro-

ducto 9 y 1~ suJN.t de estos costos por operaci6n constituye 

el costo dil•ecto de la mano de obra. 

U:na variación de este m6todo, conocido como el sist~ 

ma de salario promedio, puede emplearse en el paso final -

de la computación del costo de mano de obra directa. Este 

procedimiento ea utilizado por numerosas empresas debido a 

las dificultades que presenta el determinar ol costo exac

to de salarios que corresponde a cada uno de los paso• del 

proceso de producci6n. 

La lógica de este eisteme. consiste en que casi cada -

trabajo involucra trabajo de alto y bajo salario, y, por -

lo regular en más o menos la misma proporción. Por tanto1-
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gi se puede determinQr una cifra de salario promedio, to

do lo que hay que hacer eg multiplicar por dicha cirra el 

tiempo total de mano de obra dfrecta empleado. 
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l.3.-Uoncentraci6n de la Industria l~efresquera en el Area 

Metropolitana de la Ciudad de M&xico. 

oeleccionamos el área Metropolitana. do la ciudad de -

M&xico por ser el polo industrial más importante del país. 

La mayor localización de plantas embotelladoras de -

refrescos en M&xico, obedece a m6ltiples factores, entro 

los que se pueden anotar los que siguen: Ia mala calidad 

del agua que se tiene en diferentes lugares y la proxim! 

dad do grandes centros de población. 

~n el primero de loa casos la mala calidad del agua 

obliga a loe habitantes a consumir refr9scos de todas -

clases y precios, y en el segundo caso los fuertes n6-~ 

oleos de población acrecientan la demanda de refrescos,

aumentan~o consiguientemente la oferta que de los mismos 

se hace. 

De las compañías embotelladoras de refrescos que en 

el área Metropolitana se localizan, tenemos a la Compañia 

~mbotelladora riacional, ~.A. {pepsi-GolaJ, con dos plan

tas embotelladoras, una situada en la Oalzada de la Viga, 

801, y otra en la Oalle ~oniente 44, n6mero 2840 en la -

Colonia Olaveria. 

le primera planta embotelladora de Pepsi-Cola, ubi-
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c:ic!::i 011 la Colorr~:i ~la vería, f116 fnnc1aclu el 2lJ- ele junio 

clP. FAO :t l::i de ln CrÜ.7.'.'l•la CJEI ln Vi30 tiene 24 aiios f1111 

cionando. 

Otra plar.tu ~-:fo es la 1~mbo·t;elladora l.!exicana 1 S.A • 

• Tarritoo y bidral .~ga 1 situada en la Avenida Coyoacán, -

No. 1617, esqui na con José Ma:rfo Hic o, en la Colonia del 

Vallo. 

la Fábric1:t rle Rnfresco::i de Lrr·<1n l.:ister '<l, que P.s la 

misw.a ele 1R Dcl:'l::t:lrP. 1'unc11 que elo lio1.'a Urrtario y !::iquirt, 

situacla en l::i Colzai'a ele Tlo nnon, 2825. 

Compafií'l 1~mbotelladorA r.le lfoCrescot' de !.:éxi.co, S.A. 1 

(Coca-Coln), ubica~'.'l ~n ln Calzarla de Tlolpun, 2754 y la 

ot.r.'.l er. !'ir:;r1i1.~er; ile ':.ocl1icalco 17o.22 • 

.r5mbotcl.Jn:1or•:J '.lorci. Crespo, :;.A., si.t.tw<la en la Ca-

lle 8 n(1:~ero i¿.;5, y Lt otra ubiCD(lLJ e1• Ho1.·acio lf1-"l¡ 60. -

nü10, tn1nbié,: cu .. mtR con otra ubicwla en L. Vicanio No.17. 

EmboteJlué!o1.•n de '!'l:ilnepnntl~, ~ •. 'i.. de C.V., uflicado. 

en -~. Ri_,.re:-:1 Vrrc,•:t;; !i(:~"!>l"O l, y oi::•a en liu::inujw•to ::;/1;. 

Z111l;oti-ll~r1~ro l'l ~ol :.1. •11' :;.1,,, 8i.t;nar1a en Acoxpa -

núr-1'.:1·0 :-.9 en la c:ol011;_a ·-;.'.ln I.ri·,.,~Ji;>.o !!uinulco 1 v otro en -

C"flt' 20 '"O• J.?. 
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... ,) .~l. t nituo~n en C~1lej6n Te-

!~rnbotellaclorn Tropicnl S.A., nituada en Paseo ne la 

Reforma número 509, p!.so 1, y ln otra planta situada en 

Volcil n nfü~P.ro 205-4. 

~mbotellac1.ora Oranri;e Crunh, S.A., ubicar1a en Dr. Lg 

cio número lGl, Colonia Doctores, su otra pl:lntn se en--

ComTHJíiía :·.r1botelbdorn rle Cull.acá11 1 S.A., situada -

en Hío Tiber 87,So. piso. 

Dcriv1H103 r~e l•'rntus, t:;.,\. 1 nbic:1d1.1 c11 la Calz~1da de 

Tlalnu:, nÚr'ero 3222. 

liistrtbuiclorn º1\nahuac, o.A. 1 si.tunda en Año ele Juárez 

número 40. 

li:i~bol:ell:Hlorn ciAl Centro, o,A., (Ilefrescos Pinitos) -

sitm•cla en J•1rnner:cido1'er-~ rn'.imero J.3il, CoJ oniu Port;ales. 

- í-'or Pll rli.v.wr;'fi(~nci6n e11 "1 terri 1·.or·io P'.Jcionn1 ---
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Por el 1x1;:0 :1~ :;uclrlos y r-;uln1•los. 

Por el número c1e er•pleGdos q11e- i;rnba !un para di

cho inc.lunf;ria. 

Por el velor ele nu producción y por su capital -

invertido. 

fo incnstrin re.fresquera se) encuentra dineminada en 

todo el territorio nacional por la necesidad de cotar 

cerca lle los -::cnl;ror; ne con::•mo y cor•o forma de coripetir 

y lo~r~r renucir lon co0too, 
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l.LJ..- Organismou Halacionorlos con la Industria del Refre~ 

co. 

Loa organismoo relacionados con la industria del re

tresoo son: 

- La Cámnra Nacional de la Industria de la Transfot 

maci6n. 

- La. Secretaría de Hacienda y Cr6dito ~dblico. 

- le Secretaría de Comercio y ~omento Industrial. 

- La Secretaría de Salubridad y Asistencia. 

- La Secretaría del Trabajo y Previnci6n Bocial. 

A continuación mencionaremos algunas de las activ! 

dadas de dichas ~eoretar!as pira ver el porqu6 de su r~ 

laci6n con la industria refresquera. 

C4mara ~acional de la Industria de la Transforlllll.oi6n¡ 

La rama de '.franaforrnaci6n comprende las activida- -

des que consisten en procesar las materias primas para -

obtener: 

a).- Bienes Intermedios, en condiciones de ser so-

metidos a wevoa procesos de transformac16n. 

b).- Artículos de Consumo, o sean los que se encuen 

tran en condiciones de satisfacer directamente 

las necesidadecr de los consumidores. 
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e).- Bienes de Capital, es decir loa que eet'n de.§. 

tinados a producir nuevos bienes de capital 6 

bienes de consumo. 

El inter~s que presenta la rama de la transforma~ 

oi6n radica en su capacidad de generar trabajo produot! 

vo. 

Mato se corrobora al comparar la importancia de e~ 

te factor en el país, tanto en el producto como en la -

tuerza de trabajo. 

La industt•ia de la tranaformaci6n ea UIID. de las -

ramas que ha absorbido tenología modernn y su expanoi6n 

está asociada con el desarrollo econ6mico. 

~ecretaría de Hacienda y Crédito ~úblico~ 

A dicha Secretaría corresponden el despacho de los 

siguientes asuntos: 

- Cobrar los impuestos, derechos, productos y apr~ 

veohamientos federales en los términos de las ~ 

yes. 

- Cobrar los derechos, impuestos y aprovechamientos 

del .Distrito J.<'cderal en los t&rminos de la Ley de 

Ingresoa del Departamento del D.F. y las Leyes -

.l!'iscalea correspondientes. 

- Determinor los criterios y montoo ~lobales de los 
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estímulos fiscales; estudiar y proyectar sus efe~ 

tos en los ingresos do la federnci6n, y evaluar -

sus :·esultados conforme a sus objetivos. l:'ara --

ello escuchará a Iris dependencias responsables de 

los sector.os correspondientes. 

tiecretarfa de Comercio y .!!'omento Industrial: 

Corresponde: 

- Pormular y conducir las políticas generales de -

industria, comercio exterior, interior, abasto y 

precios del pais con excepción de los precios -

de bienes y servicios de la Administraci6n P6bli 

ca Federal. 

- Hegular, promover y Vif:ilar la comercinlizaci6n, 

d1stribuci6n y consumo de loa bienes y servicios. 

- .c.stablecer la politi.ca de industrialización, di.§. 

tribuci6n y consumo de los productos agr!co-las, 

ganadercs, forestales, minerales y pesqueros, e~ 

cuchando la opini6n de las dependenci~s compoteB 

tes. 

- Fomentar el comercio exterior del país. 

- gstudiar, proyectar y- determinar los aranceles y 

fijar loa precios o.ficialea, escuchando la opi-

ni6n de la l:iecretar:f.a de Hacienda y Crédito P6-

blico, determinando y estudiando las restriccio

nes para loo a1•t1culos rlu importuci6n y expol.'ta-
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ci6n y participando con la mencionarla Secretaría 

en la fijaci6n de los critarioo generales para -

el establecimiento de loa estímulos del come~cio 

exterior. 

~stablecer la política de precios y con el auxi

lio y participaci6n de las autoridades localee,

vi~ilar su estricto cumplimiento particularmente 

en lo que se refiere a artículos de consumo y ~ 

uso popular y establecer las tarifas para la --

prestaci6n de aquellos servicios de inter6s pd-

blico que considere necesarios, con la exoluci6n 

de loa precios y tarifas de los bienes y servi-

cios de la Administraci6n ~6blica ~ederal y defi 

n1r el uso preferente que deba darse a determi?J!. 

das mercancías. 

- ~Ollltfntar la organizac16n y constituci6n de toda 

clase de sociedades cooperativas, cuyo objeto -

sea la producci6n industrial de distribuci6n o 

consumo. 

- bStablecer y vigilar las normas de calidad, P.2 

sas y medidas necesarias para la actividad co

mercial asi como normas y especificaciones in

dustria loe. 

- ~omentar, regular y promover el desarrollo de 

la industria de la tranaforlDl:lci6n. 
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Secretaría de Salubridad y Asistencia: 

A la Secretaría de :39.lubridad y Asistencia correapo.n 

den las siguiontes actividades: 

- Norm.ar, promover y apoyar la impartici6n de asis

tencia m6dica y oocial a la maternidad y a la in

fancia y vigilar que se imparta por instituciones 

p6blicas o privadas. 

- Organizar :1· administrar servicios sanitarios gen§. 

raleo en toda la rep6blica. 

- Realizar el control higi&nico o inspecci6n sobre 

prepa1•aoi6n, pososi6n, uno, suministl'o, iruporta

ci6n, exportaci6n y ciroulaci6n de oomoatihles y 

bebidas. 

- Poner en práctica las medidas tendientes a con-

servar la salud y la vida de los trabajadores ~ 
. 

del campo y de la ojudad y la higiene induotrial. 

Secretaría del Trabajo y Previnoi6n 8ocial: 

Las aotividadeB de Secretaria del Trabajo y Previ-

si6n ~acial son las siguientes: 

- Intervenir en las soluciones de loa conflictos ia 

dividuales o colectivos que surrr,en en la jurisdi~ 

ci6n federal, ol conocimiento de dichos conflic-

tos no correspor1<~e a ole;unn otra rfop.~ndencin de -

la 3ecr.ot>:1rÍR rlel 'Prabajo y Previsl6n oocial 6 a 
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los tribunales feder)les de trabajo. 

- Vigilar que se cum?llln las disposicionos legales y 

reglamentorins en materiu de trabajo. 

- Llevar el regiatro de las asociaciones de patrones 

y trabajadores y tomar nota de los cambios de di

rectivos, domicilio, altas y bajas ele los agremia

dos. 

- Proporcionar a los trabajadores y a los sindicatos 

de trabajadores cuando lo soliciten y así se acue~ 

de, asesoría t~cnica en el aspecto legal. 

- Aplicar las disposiciones y resoluciones relativas 

a la participaci6n de los trabajadores en las uti

lidades de las emp1.'esas y a los salarios m!nimos, 

dictando medidas complementarias que se oonsideren 

necesarL~s para el mejor desempeño de la aplica--

ci6n de normas de trabajo. 

- Vigilar que se cumplan las disposiciones legales -

para el o1;ore;amiento de las habitaciones de loa -

trabajadores. 

- Intervenir conciliatoriamente en los problemas que 

surjan en el seno <le las organizaciones sindicales. 

~n materia de medicina y aeguridad en el trabajo, la 

~ecretaría del Trabajo y .Previnci6n oocial tiene las si-

euientes funciones: 

- Investigar la causa ta) de loa daños a loa trabaja 
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dorea a fin de eliminar en lo posible loa riesgos 

laborales. 

- ~stablecer las normas en miteria de medicina, hi

giene y seguridad en el trabajo. 

- rormular las norm3s adecuadas para la higiene y -

seguridad en el trabajo y sugerirlas a las autor! 

dadee del trabajo. 

- Investigar las causas de los cambios que ocasio-

nan accidentes en el ámbito laboral. 

- gstimular la creatividad en el trabajo. 

- Astudiar las oaUS3S y la frecuencia de los acci--

dontes do trabajo para determinAr los medios para 

evitarlos. 

- C-Gltrolar el registro de ex,menes m~dicos practi

cados por la empresa. 

Como podemos observar, las funciones que señalamos 

de estos organismos influyen o están relacionados con -

la industria del refresco para su mejor f'uncionam-iento. 
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CA l'ITULO II 

2.- RECUffüO~ HlH!J\?10S. 

2.1.- Concepto de Recuraos: 

Recursos.- c;s la serie de elementos que, adminioti'!. 

dos correctamente a una or~nizaci6n, le 

perrnitir~n y le facilitarin alcanzar sus 

objetivos. 

a).- Recursos Materiales: 

Son aquellos que est4n comprendidos por -

el di-nero, las instalaciones f!sicaR 1 la ma-

quinaria, los muebles, las materias prima e 1 y 

otros. 

b).- Recursos Rumanos: 

Son los osfuerzos o actividades, conocimie!l 

toa, experiencias, rnotiv11ci6n, intereses vocacm 

nales, aptitudes, actitudos, habilidades, poten 

cialidades, salud y otros factores que poseen -

las personas para dar diversas modalidades a -

una actividad. 

e).- Recursos T'cnicos: 

13on aquellon que esM.n co-mp1·encJidos por -
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los sistema fJ, pi•oc edi-mientos, organigramas 1 -

instructivos, y otros. 

..·,: 
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2.2.- Los Recursos Hulllllnos on la Indm1~rializaci6n del -

Refresco. 

aJ.- ffeelutamiento: 

La mayoria de las embotelladoras que poseen en la -

actualidad cierto prestiffiO se convencen cada dio na{s de 

que el proceso de reclutamiento y selecci6n no debe lle

varse a cabo de una manera emp!rica, ya que esto puede -

acarrear, a mediano o a largo plazo, serios problemas a 

la organización, por lo tanto la ma;;oría de estas inclus

trias cuentan con un departamento de personal 6 de recu~ 

sos hums.nos llevando la administración de sus recursos -

humanos con la utilización de los medios y t&cnicas cien 

tíficos m~s acordes a sus necesidades para la mejor con

secuencia de sus objetivos trazados. 

As! mismo conoider·ando que el elemento humano es el 

factor m6 s importante dentro de la orga nizac i6n de la i!l 

duHtria embotelladora. 

Heclutarniento de .Persona 1: 

El reclutamiento es la primera fase del proceso do -

intog.raci6n de peraonnl, J en esta se fundamenta la buena 

selecc i 6n de pe1'nonnl .:¡ uc requiere la empresa. 
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~a ri:>clutamiento de persoüul dicho en pocas pal9-

brur; con~;iote en "h;acor <1o una µeraona extraii:i. un condi

da t;o • , • l l J, p1u•u oc upnr un puesto tlentr·o de la empresa. 

Par.él que pueda desurrollaroe un r~clutamiento en -

for¡¡¡¡¡ positiva y efectiva p'1l'D. la empr·e~Ja, debo tener -

conocim).ento "de donde obtener lao personas m.¡fo cali 

ficada s para llenar cuela puesto vacan to ••• (2), el depa_!; 

tamento de personal debe tener un cui¿ado muy especial -

cuando defina las especificaciones dol puesto (s), ya 

que si tiene cada poaici6n claramente definiJu ele loo r~ 

quisitos necesarioo y las responsabilidades, ne podrá d~ 

terminar en una forma clara los lurares aonae se locali

ce a las per·¡rnnas :.;uo necesiten y la fo.r.ma en o.ue se ha 

de llegar hasta ell&u, de ahí quo po~amos decir gue el -

reclutamiento conelcte en localizar, interesar y atraer 

a persont1s a;jenau :. la omprenn para que sean considera-

das como cnnrlidutos y puerl~n posar a la fase le soloc--

ci6n. 

La forma en que s'e efectúa el reclutamiento depen

de de lns curacterfoticns .~f'? la empresa. Si ese rf1cluta-

(1) Reyon Ponce Ar,:u:Jt.{n. "Aclmini.Gbro.ci6n de l'er~wmü~ Li 

musa, s.A. 1!.6xico 1973. Pá.dna 01i. 

~2) Op. cl.t. 11rtos Galicia 1''ernnnrfo. I'11r.>;ina ?.58. 
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miento 11s bueno o mnlo t1epen1lerl1 ele ln forma en qUf' se -

lleve, por eao so hHce imp~rioso que pnra to~o tipo do -

empresas, r;c11ndec, m.11liat1rrn, chic·iG ;t familL;ires 6 de G.Q. 

cieded, tengan un :néto<lo ,decuarlo p:~ra reali:::ir el recl.Y, 

tamionto, .P:,ir'l ento, primero sP. tiene que hacer un umH,i 

ois de puestos, así como revisar el invent;:1.rio de recur

sos hu1nanos para poder determinar las fuantes ~· los me-

dios que sean l!lás adecuados para el reclut~mi~nto de POl: 

sonas. 

Fuentes de Hoclutamiento: 

Ias fuentes de reclutamiento pueden variar depen-

diendo: 

lJ.- De las necesidades de 1- empresa. 

2).- De los niveles en que se requiero cubrir un -

puesto. 

3J.- De las Ul'f!'encias del nuevo personal. 

4).- De lan políticas de la empresa. 

5J.- JJe lns diferentes fuentes. 

Existen élos clases de fuentes: 

a).- Wuentes internJs. 

b) .- ~·uentes externas. 
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I~uentea Jni;0rnas: 

Son aquollas qu~ so encuent:rnn !entro de la omp1·esa · 

y que permiten loc.'1liz:1r a l:in pe¡·son;rs que PU".!dan ocu-

par un puesto en la mismn. 

Para poden' valorne de una ru,rnte interna, 1!3 empre

sa debo considerarse lo sir:uiente: 

1).- 1sconnos y Promociones: 

Consiste en cambiar a pu~stos de mayo1' respon

sabilidades, cuter-wr!a ·" remuneraci6n a los empleados de 

la empresa. 

2J.- ~ransferencios: 

Son cambios de puestos dentro o fuera del de

partamento, poro conser'vnndo nu nivel ·1 111 mi1;ma co13pen 

saci6n; yu sea por necesidad de la propia compaiifa o la 

solicitud expresa dol empleado. 

l!'uentos l!.Xtorna s: 

Son uquellas fuentes do reclutamiento que se en--

cuentran ruera Je la emr1resa y a 103 que potlemoH r'Jcu-

rrir ·para el s11r.1inlgt;ro <1P. ener¡z:{a humana. 
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Entro las prir.c ipn lP.s encontrnl!los lan siguientes: 

1).- Sindicatos. 

2).- Agencias de 1>ropleos. 

j).- UnivorsiOades. 

i~).- Asociaciones profesionales, mercantiles 6 in-

dustriulos. 

5J.- Escuelas Técnicas. 

6).- Otras gmpJ.•esas. 

?J.- Solicitudes aspont4neas. 

8).- Archivo do la i•;mprrrna. 

9).- Recomen(iocionas de personas ajenan a la ei:1pre-

na. 

lOJ.- Clubes ~sociales y Asociaciones ~'rlilternules. 

Para llevar n cabo el reclutamiento de personal una 

vez que se han doterminAdo las fuenten ~uc ne van a uti

lizar, os necesario valerse de loo median existentes pa

ra reclutar a las personas. 

Medios de Heclutaciento: 

Son loa vehículos a trnvez de los cuales enteramos 

a las fuente!} l'.lf! las necP.sirlar!es rle p0rsonal que t:iene 

la empresa. 



36 

Entre loo medio:.1 n.uc se pueden ut:ilizar tenel!los 

1).- Requisi~ionos. 

2).- Carta 6 Tal~fono. 

3J.- P.I'ensu, H11dio 1 'relevini6n. 

1i).- Solicitud 0.I'al o Escrita, a los trabajadores 

de la empresn. 

5) .- Folletos. 

6).- Consulta a los Archivos do la Empresa. 

7).- Comunicoci6n Informal con otras Personas. 
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bJ.- Selecci6n: 

La selecci6n de personal es la segunda etapa del prQ 

ceso de inte[!'raci6n, "tradicionalmente, la selecci6n de -

personal se define como un procedimient? para encontrar -

al hombre que cubra el puesto adecuado, a un costo tam--

bi~n ;:decuado ••• (3). 

Para llevar a cabo una selecci6n 11decuada es necesa

rio que se tenga cb.1.· •. d.,.;;nte definidos los objetivos que -

se persiguen, una evaluaci6n de 111s t~cnicas con que ae -

cuenta y un an~lisis de la eficiencia de los procedimien

tos seguidos en la selección. 

Además debemos contar con el personal capacitado pa

ra llevar a cabo una positiva selección de personal. 

Importancia de la Selecci6n: 

El desarrollo del pais que se 1.1ncuentra en contin6o 

crecimiento, ha.ce que cada día se necesiten person~s pa

ra ocupar puestos dentro de las di.ferentes fuentes de -

trabajo Rennrauos debido a este c1•ecimieoto, y es lógico 

suponer que todns estas fuentes querrán obtener el mejor 

~lemento huma.no para cubrir nus necnsidadcs. 

\3J Op. cit. i1rias Gali.cis .f!'ornanrlo. Página 252. 
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!U avance tecno161üco inclust;1•io.l •1•1 México, así co

mo ~l nacimiento ele centros de onoofürnza técnic'l .v supe

rior bacon que los pt·or~rum.."I:> c'!e educaci6n y capncitaci6n 

sean mAo exir~enteo carln ,jl.;1 con la enorgfa del ~ealla;ia-

dor¡ eato lleva e que ne csi;ahlezca una competencia en-

tre los trabajaao~es. 

Ta selecci6n ;juop;o. un papel muy importante dentro -

de la integNlCi6n de pcrt1onaa, yo. que sobre ellas recae 

la respousnbi.lidad do obtener enorgía humana iMs califi

cada y adecuada parn el puesto que va a ocupqr dentro de 

la empresa. 

Proceso de 3olecci6c: 

Se entii!nde como proceso de seleccl6n al conjunto de 

pasos cronol6p;icos empl<~ndoa, utilizando di\1ersos medios, 

y técnicas por connucto de los cuales nos R.vudarnos a ana

lizar y calificar o d., &1.l hombre a.clac un do pflra el puesto 

específico. 

sos: 

~1 proceso cfo selecci6n con'Jta de loo siguientes pa-

1).- ~olicitud Ja ~rabajo. 

2).- Entrevist~n. 

3J .- J.Jncueata:1 e Investigaci6n <le la .tnrorl!l8.ci6n. 

l~) .- l:'rueh:rn y ~:X.1r~cmrn. 
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Solicitu~ do Trabajo.- ~s la bQse del proceso de se

lecci6n, con ella uo prepal'iln lo::; dem~s p<1sos del mismo -

proceso, y adem;~¡¡ enc.Jboza el rxped'lonte del empleado. 

~sta se puode dividir en dos partes: 

1).- 14 rocepci6n del solicitante. 

2).- Hoja de Solicitud¡ esta hoja está dividida en -

los siguientes incisos: 

a).- Generales del solicitante. 

bJ.- ~ntrevista preeliminar y caracteristicas soci~ 

econ6micna. 

cJ.- Antecedentes de trabajo. 

d).- Estudios realizados, 

e).- Varios teosas como: aspiraciones, sueldos, pre§. 

taciones.) 

Entrevista.- .!Ss una técnica de selecci6n <1ue .nos Pe.t 

mite tenor una visi6n total del solicitante, obteniendo -

as! información directa de la persona y su comportamiento. 

Bn b entroviota se tiene po1• objeto establecer una 

comparaci6n entre el solicitante y loa requirimiento5 e_!! 

pec!ficoo del puesto, solo asi podremos decidir oi ton-

dremos un huen acoplamiento entrl) el individuo y la em-

presa, Jr¡ ~ntrevista nor. permlte obtener información CO!J! 
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plata sobre los puntos que hayan quedado obscuros en la 

soli.citud, tnmbi~n permite que el solicitante haga pre

guntas sobre l.:i empresa y su organización. 

M6todos de ~ntrevistas Selectivaa: 

a).- Formal e Informal. 

bJ.- Dirigida y no Dirigida. 

c) .- De .Presión. 

d).- De Consejo o Comparativa. 

~ncuesta e Invostigaci6n de la Información.- Antes -

de efectuar la entrevista final es importante verificar -

la información proporcionada por el candidato en la soli

citud compar~ndola con los resultados de las entrevistas 

realizadas anteriormente para cerciorarse de que no exis

tan discrepancias entre unas y otras. 

Debe comprobar el porqué dejó su último empleo, así 

mismo investi~ar las referencias proporcionadas por el -

candidato sean verdaderas, se debe investi~ar trayecto-

ria y antecedentes de t~abujo. 

Lo <.1ue se clebe investir:ar de un candidato lo pode

mos dividir en cuatro soccion0s y son: 

1) .- Antecedentes de 'l'rab~ ,jo. 
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2) .- Antecedentes Penales. 

3) .- Inveatigaci6n de cartas ele recomendación. 

4).- InVf1stigaci6n del domicilio y familia del s.Q 

licitante. 

Pruebas y b'xámenes.- ~ntre las herramientas con -

que se cuentan para efectuar la oelecci6n de personas 

est4n los test, exámenes psicol6gicos o psicot~cnicos, 

creados con el prop6sito de encontrar medioa mtts obj! 

tivos pa~a medir las aptitudes y actitudes de todos ~ 

aquellos que solicitan empleo asi como para ser utili

zados en caso de trasla~os 6 ascensos. 

Los principales tipos de pruebas con que se puede 

contar son los siguientes: 

a).- 'l'est de actuaci6n. 

b).- Test de inteligencia. 

e).- Test de actitud. 

d).- Test de personalidad. 

e).- Test de situaci6n. 

Debemos de estar conscientes que todo tipo de test 

que se utilice debe estar de acuerdo a las necesiaades -

de la empresa. 
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Exámenes M6c'!icos: 

Consiste en el reconocimiento m~dico de los aspiran 

tes para conocer su estado de salud física Reneral en rQ. 

laci6n al trabajo que va a desempeñar. 

~l exiSmen que e1'ectuarA el m6dico cubririi los aa-

pectoa siguientes: 

1).- ~atado de los pulmones. 

2) .- .füxitruen clel corQZ6n. 

3).- Ex4m~nes del hígado. 

4).- Presi6n sanguínea. 

5).- Revis16n. 

6).- An~lisis de sangre. 

7).- Pruebas auditivas y visuales. 

Los objetivos de el oxámen m~dico son: 

n) .. - Conocer si el candidato padece enfermedades con 

tagiose.s. 

b).- Determinnr si p&dece alguna enfermedad q~e vaya 

contra del puesto, o de las actividades que va 

a desempeñar. 

o).- Obtener indice ne alcoholismo o drogadicci6n. 

dJ.- Averiguar si el trabajador tiene defectos que -

lo prediApon~an a accidentes de trahajo. 
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e).- vorificor ol uso normal ele nus sentidos. 

f). - 1 m•estii<a r su os ta do r;e neral de salud p.:ua pre

venir enfermedadeo aue pudieran ocurrirle u --

Ot:'ienta.•~lo como puede detenerlas o curarlas. 

gJ.- Conocer si el trabajador no sufre al in~resor 

al traba.jo enfermedades pro.fesioll!llefl. 

Todo esto, además de beneficiar al trabajador evi·· 

tanao posibles enfermedades, mejora su eficiencia en ~l 

trabajo. 
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e).- isntrenam-iento y Desar1·ollo: 

El entrenamionto es un procedimiento impot'tante an -

cualquier organizaci6n, ya que muchoa han llagado a pan-

sar que al entrenamiento se imparte una ool:l vez a los -

nuevos empleados y que luego queda en el olvido, el entr1 

J'lamiento es la escancia misma del i:nnejo, porquo consiste 

en enseñar a otros como puede ejecutarse el trabajo que -

de otra manera no se harta, 6 se ejecutaría dofectuosameD 

te. Por lo mismo es una realidad, una funci6n continuati

va del manejo mismo, ya que todos los días se lleva a ca

bo 81 entrenamiento de los miembros no administrativos en 

todas las empresas, pero debe reconocerse que el entrena

miento y el adiestramiento existen, independientemente de 

que haya o no, programa y de que pocas empresas puedan -

permitir&~ no entrenar a ous trnbajadores. 

El entrenamiento es un proceso cuyo objetivo es in-

corporar a la persona a la vida productiva de una empresa 

o una nu~va situación de trabajo mediante una enseñanza -

te6rica prdctica, contin6a y oistemática por medio de ex

perirnentos planeados con el fin de: 

- Habilitar a una persona para quo desempefie mejor -

las laborea oe un puesto que se lo ha aair.;nudo. 

- Ayudar a Jos omplendos a adquirir conocimientos -

t~cnicoa, a cornpr~nder y aplicar lila pol!ticnn de 
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la compañía y a prepararse para t.raba,jar rná s efi

cientemente. 

- Preveer, mantener y descubrir a quienes ~ian de -

formar el grupo administrativo .Y laboral a fin de 

que la empresa lo!';re más cfectivarnonte sus objet! 

vos. 

- <Jrear, mantener o modificar u na conducta o una -

actuaci6n en los empleados. 

El entrenamiento se puede dividir en tres partes b{ 

sicas: 

aJ .- Gapacitaci6n o ... ntrenamiento Te6rico.- Oonsis

te en dar al trabajador, los conocimientos --

científicos indiopensables para el correcto d!t 

sempeño de su traba,io actual o .futu1•0 de acuol': 

do con las necesioades de la empresa. 

b).- Adiestramiento o l!iutronamiento P.r<1ctico.- Con

siste en desarrollar en el traba,jador una habJ. 

lidad para un 1;ri1ba,jo físico creando en él hi

bitos de tr.1bajo, sisteruas ordenados, con el -

fin de lop;rar una mayor rleotroza, ve loe idad y 

f11cili1lad en la rcalizaci6n c~al traha,io. 

c).- Desarrollo.- ConGinte on dt?sari•ollar actitudes 

.Y h:ibilidarles innatas del individuo, esbo nos 
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nyuóará para que el trabajador lleve a cabo lo 

que la empresa necesit;a que se haga, os decir, 

lograr los ob,ietivos tanto empresadalos como 

particulares y desarrollar en él l.:w actitu-

de1:1 adecuadas hr:icin la empresa, hacia suo sup~ 

rieres o hacia sus subordinados. 



47 

d).- C.:ontr.9.to de 'l'rabajo: 

El formalizar las relaciones de trabajo laborales -

con el nuevo trabajador, le implica ade~a de cubrir re

quisitos legales en cuanto a la contrataci6n se r~fiere, 

una identificaci6n plena por parte de la empresa hacia -

la persona que llegue a prentar sus servicios. 

~sta identificac16n significa inteRrar al trabaja~ 

dor al núcleo socio-econ6mico, hacer de su conocimiento 

a las características de la empresa, su puesto y lapa~ 

ticipaci6n en el logro de los objetivos ganeraloa. 

Definic16n de Contrato de Trabajo: 

Artículo 20.- Se entiende por. relaci6n de trabajo, -

cualquiera que sea el acto que le dé origen, la presta~ 

ci6n de un trabajo personal subordinado a una persona, lll.§. 

diante el pago de un salario. 

De lo cual podemos deducir que existen dos formas PA 

ra iniciar una relaci6n de trabajo~ 

1).- La verdadera celebraci6n do un contrato que deb~ 

r11 bacet•se por escrito. 

2J.- fo simple contr:1taci6n verbal a la. iniciaci6n -

libre do pro8tnci6n de servicios por parte de -
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un trabnjndor. 

Respecto a estu últi.ma forma de iniciar una reluci6n 

de trabajo, el patrón r·o puf:'de privar da sus derechos que 

como trabojador tiene la persona contratada, pues est4 -

cfaramente indicado en al uPtículo 26 de la Ley Pederal -

del Trabajo, qua: 

Artículo 26.- Ie. falta. de escrito a que ne refiere -

los artículos 24 y 25 no priva al trabajador de lo~ dere

chos que deriven de las norman de traba,io y de los servi

cios prestados, pues se imputará al patrón la falta de 6~ 

ta formalirlad. 

Por tal motivo seri recomendable que oe ·utilice la 

primera forma adn en los casos de contratos temporales o 

eventuales. 

Clases de Contratos: 

Existen siete clasas de Contratos: 

Contrato Colectivo rle Tratiajo.- r;s el contrato cele

brado entl'e uno o varios sindicatos de trabajadores, uno 

o varios patrones, uno o varioo sinrlicaton de patrones -

con el objetivo de entablecer las condicionen aeg6n las 

cualen c'lebe presentar el tr.1ba,iador en una 6 m:1o er~presas 
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o est11blecimientos. 

Contrato Ley.- Es el convenio celebrado entre uno o 

varios sindicatos de trabo.ju dores y varios patronos o v~ 

rioa sindicatos .1 e p:ltrones, con el objeto de establecer 

las condicione:; de trabajo las cuales se preoentan en -

una rama determinada de la industria .Y declarando obliga

torias en una o varias entidades federales en una o va-

rias zonas econ6micas que &barque una o rn.ís de dichas ª!! 

tidades o en todo el tarritorio nacional. 

Contrato Individual de Trabajo.- .c.s aquel por medJo 

del cual la per3ona se obli~a a prestar a otra un traba

jo personal subord illA do, mediante el pacro de un salario. 

Contrato do Trabajo a Comisi6n.- Los agentes de co

mercio, de seguros, los vendedores viajantes, impulsores 

de ventas, u otros semejantes son trabajadores de la em

presa la) a las que prestan sus servicios cuando su act,! 

vidad sea P·=r·l!lllnenta, salvo que no e,1ecuten personalmen

te el trabajo o que 6nicamcnte intervengan en operacio-

nes aisla•fas. 

Contrato de Traba,io por 'riempo Determinado.- .a.l se

ñalamiento rlP un t'inmpo detcrminndo puede 6nicamente e!ltj. 

pularse en loe casos si~uientes: 
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Cuando lo exija la natur•leza del trabajo que so 

va a preutar. 

- Cuando ten~a por ob;:teto r.ustituil' tomporalmente a 

otro trah3jador. 

- .i!in los dem4s casos previstos por la Ley i•'ederal -

del '.l'rabajo. 

Contrato de Trabajo por Tiempo Indeterm-inado.- A -

falta de estipulaciones expresas, la relac16n seri por -

tiempo indeterminado. 

Contrato de Trabajo por Obra.- •l señalamiento de -

la obra determinada puede dnicamente estipularse cuando 

lo exija su naturaleza. 

Marco Legal: 

Su lllllrco lP.gnl se encuentra dentro del artículo 123 

constitucional: 

Articulo 123.- isl conJrreso de la uni6n y las legisl~ 

turas de los estndoe joberán expedir layes sobre el trab! 

jo funda(lr.rs en las necesidades de cuela rep-i6n, sin cont;r~ 

venir a las bases uiP."uientes las cualeG re~irán al traba

jo de los obreros, jorm1lllroo ;; rJe una manoni ¡;\enoral a -

todo conhrato rlo trabejo. 
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Contenido: 

La radncci6n del Uont.rato de Trabajo debe contener -

las siguientes partes: 

lJ.- ~ncabe~ado.- Se indica el tipo de contrdtO de -

que se trata y se asentarán los nombres de los 

interesados \trabajador y organismo que contl'! 

ta J. 

2).- Declaraciones.- ~aturaleza de la empresa y pue1 

to que se va a ocupar, caracter1ot1cas de la ~ 

persona que va a desarrollar el trabajo. 

3).- Cldusulas.- 8e menciona las condiciones de tra

bajo señaladas en el articulo 25 de la Ley Fed~ 

ral del Traba,io. 
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eJ.- Motivnci6n y ou Importancia: 

Motivaci6n.- ~l primer concepto de Psicología es que t,2 

do comportamiento oc debe a una raz6n es decir, toda a~ 

tuaci6n es el resultado de una motivaci6n. 

Definici6n.- Impulso que lleva al hombre a la obtenci6n 

de los satisfactores que la son indispensables para cu

brir aue necesidades tanto psicol6gicas como físicas, 

Importancia <le la Motivaci6n: 

14l mot1vaci6n ea un impulso que mantiene la acci6n 

por medio de la cual, nosotros satisfacemos alguna nec~ 

aidad, ya sea fiaiol6gica, psicol6gica o sociol6gica, 

La aplicaci6n de la motivaci6n dentro de la empre

sa es importante, ya que cuando una persona labora en -

una instituci6n está satisfaciendo una necesidad perso

nal al mismo tiempo que está colaborando con la empresa, 

~n este aspecto, ea donde l~ empresa debe tener cuidado, 

pues no solo se tiene que preocupar por las circunotan-

cian materiales sino que por medio <le la motivaci6n ce -

debe investiear las nec0sidadcs oel traba,jador, sus de-

seos, sus metas, en fin qué es lo que hace seguir o to-

mar determinados tipos de conducta. 

Pero aún así, sea cual fuere su conducta hay 1ue 
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tender oiempre a :iejo['arla, a huscar lo 6ptimo, o sea, -

motivar a los individuoo, nolo eoí me,io1·a1·emos la situa

ci6n dentro de la ompresa on al futuro, ya que solo as! 

se lop:rará alcanzar los objetivos ~enerales de la organ! 

za.e i6n. 

~l trabajo inl'luye en la vida personal, social y -

psicol6gica de los trabajadores, de aquí la importancia 

de la motivaci6n y su relaci6n con el porqu~ del compor

tamiento. 

La administraci6n ha estado interesada y cada día -

perrecciollll a6n mAs este interés; o sea; que es lo que -

se puede o debe hac"r respecto a la mtivaci6n, p1i1ra di

rigir, coordinar y controlar a los subordinados con el -

objeto de que alc.c:incen su 6ptimo rendimiento con una ma

yor. moti.vaci6n y en ésta ~orma contribuir mejor a la or

ganización. 

En si podemos c?ecir que la necesidad es una motiva

ci6n inquietud o t~nsi6n, lo que ori~ina que el comport! 

miento se dirija hacia una meta predeterminada y que ti§. 

ne como fin satisfacer este por wedio de factores motiv! 

cionales y que van a dar como resultado la reducci6n de 

dicha inq uletua o r.ens i6n dentro a e la empresa. 



Factol'es Motivucionales en la Industria.: 

Existen una serie oe factores motivacionales de las 

cuales creemos que Ds econ6micos, ambientales y sociales 

son los más importantes ya que la conjunci6n de estos pe~ 

mite que el trabajador satisfaga sus necesidades y se --

sienta realizado en su trabajo. A continuaci6n mencionar~ 

mos dichos factores: 

1).- Factores ~on6micos: 

2).-

a).- Salarios - por unidad de obra 

- por unidad de tiempo 

bJ.- Aumento de·sueldo. 

o).- Premios 6 estímulos. 

d).- Ascensos y promociones - por antigttedad 

- por capaoitac16n. 

~actores Ambientales: 

a).- Iluminaci6n. 

b).- Color. 

o).- M6aica. 

d).- VentilRci6n. 

,, ) .- Ruido. 

3J.- .lt'actores t>ociales: 

Estos factores constituyen uoa serie de tic ti vida.des 
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costeadas por la mir:mn ~mprcsa y contribuyen a dosarr.Q 

llur laa dotes hull\'inan e inculcar sanas den~naaa al pel: 

sonal, aumentando su nivel de educaci6n y disminuyendo 

así las infracciones de la disciplina laboral, y dP.sa-

rrollando su CL1.1.i,ura i.;ene1•al y facultades artísticas -

así como físicas y sociales que contribuyen a 11~ super!, 

ci6n pe~sonnl reflejandosc en un mejor deserapeüo de su 

traba,io. 

J.lentro clEI estas actividades podemos citar las si-

guientes: 

a).- Actividades recreativas. 

b).- Actividades ~eportivas. 

e).- Actividades artísticas. 

d).- Actividades sociocult1irales. 

Po.rn que estas actividades se realicen, ea impor-

tante impulsar al trabajador, interesarlo por medio de 

anuncios y boletines que ent~n a la mano y a la vista -

de todos loa trahn,iadores; nunca deben ser oblie;ados a 

que partici~en deben ner todos aquelloa gue quieran o -

puedan. 
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3 .- LO.J lfr.:CU'.-WOS HUMANOfJ EN EL PROCESO DE rnruS'l.'IUAf4. 

ZACION. 

3.1.- Proceso de Produccion: 

Para darnos un::i mejor idl'!a de c6n:o se fabrican los.

refrescoo, ea necesario observar las diversas instalacio

nes de una embotelladora para comprobar c6mo la inteligeB 

cia humana h~ desarrollado ~~quinas tan complicadas y ef1 

cientes, así. como los diversos procesvs que se siguen pa

ra lograr un producto de alta calidad. 

El primer paso en la febricaci6n de un refresco es -

obtener agua de calidad uniforme, pura y apropiada¡ as! -

pues, con especial cuidado son eliminadas las impurezas y 

bacterias nocivan del agua en r;randes tanques provistos -

de un nistema <le circulaci6n~ en dontle automA.ticamP-nte y 

conforme entra el agua en el tanque de sediment:.ici6n, se 

agregan subatnncias que cumplan con la finalidad de des

truir lon microorganismos que pudiera tener el agua. 

De manara continua, al ae;ua así tra1iada 1 ae pasa -

por une oerir de filtros do cuarzo y carb6n 1 que retienen 

lao partfoulua por pequeñas que sean, volvHndolo. pura. 

Con e::m ngua y en un $al6n especial, donde impera -
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la máii abnolutn lirrpir~z:;1, pues se t;rata !)r;fotico.mente -

di:! un louoratorio, ·?e preperun los jurr1tic:; disolviendo 

el azúcar granulr.i.Ja, rle call<lar, inme,lor.ible. tü líquido, 

con el r;r::ido de dulce 1•cqueridc, ::.e pur,a. por filtros eu

peciales, como medida de ser,u1·itinrl, para tern:l' la certe

za de su purez:i. A esto líquido dulce :;e le denomina ja-· 

rabe simple, nl cual habrá que darlo sabor a fruta o el 

que se desee, para esto serán nec~e3rios tanques espe--

cialea de acoro inoxidable y ~e <lisefio s2nitario en los 

que irán las cantidnJes rcauerid1s (10 concentrado. l!in -

esta forr.ia Ge obtcrdrá el jarAoe preparodc a base de j,l! 

gos, emulnionco y conce:itrndofi de frutas u ot1·os produc

tos, lo quo Sf:' llaruir~ el primer pa8o rle la fnbricaci.Sn 

del refrenco. 

Como segundo p3$o tanbián de gran importancia en la 

prorlucci6n de rcfresco3 es el proceao de ~~botellado, el 

cual descrlbimoa u continuaci6n: 

La botella vac fo, aún la rueva, suele llegar a la -

plcrnta con i:npurc?llS que, siempre proteglendo la salud,

es necesnrio <?liminar completamentP.¡ ~~e requiere, puen,

un trntan::icnto cn'5rEico y cui1l1Lfouo 1 que ~arantico la -

ah~olut2 cct~rlll~aci6n da la botella. 

Gon acl·1I cal-JJJ, pi ~d ei6n, ln hott-?llu es coloco da en 
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múquinus :11? cotr:plica::lo mt>canL:rno quo e,iecutan la funci6n 

linipi!'luora, una '".erie (le ln 'latlo:> y L'<?':lojon t'n solucionea 

calientes con d'O}ter~ent0c: que eliminon y deGtL'u,;·en el Il\! 

tcrial cont;n:iiinoclor. Oomplotan la limpieza d~ lu botella 

un& continua ~1:.lo~ra de cepillo y enjusGes a preei6n, -

que climinun ~01_,"Jlmente Cll'Jlquier impu¡'eza y cualquier -

residuo ~e la eoluci6n deter3ente. 

La hotella, una vez linpia, es conducida a las má-

quinns llonadol'as y taponadoras, por medio de grandes c!_ 

deD9.s ti·ansportadoras y en su camino pasan frente a lá.!!! 

paras con dispositivos especiales, algunos de elloa ele~ 

t;r6nicos para Vf,riflcar au limpie:r.r.1 abooluta. 

Llen:tr y tapar botellas es el proceso ~s espectac.!! 

lar de esta industria, cuyo proceso se efect6a con gr~n

des !Mquinan ne f~'icil manejo, aunque de atlm:l.r;;1ble, inge

niooa y complicarla estructurn. Todo este proceso es 11.bsQ 

lutamente autom.1tko, sir. lu iutervenci6n de la mano del 

hombre y rea.li?:ndo con eran pMcis:i.6n y valoci:iad admir!!_ 

bles. 

L:is llenaclorao son ali:aent3dris con el jarabe prepa.

ra<lo ~1encion11<lo :int:es y enf.riado junl;a1i.1ente con agua sa

tm:uda .·Jr.> ::1 r:hL!1•ido cnr<:ió:üco, 1 nur~-.crahles aparatos de -

control co¡;¡o 'lOl1 lo:; :3l.ncr6:r.ctro::i r~¡;ul!'.:lol'es, ~te., non 



L::- '.i.llG •. ::.n~~·o:ii:·11:1 ~· ~·..,r;ul:ln L• · c:·ntidri:~c.; G\' ~lni·aboo 1 

::;a;; c:Hl·Ónico, a-,J cor.¡o ln tP.''.¡>er.qtun ~ prf?3iÓn rlol p1·g_ 

cr:so, p:i:;:-n ·~.'.Ir 'il t•err·cico t~r:Jinorlo, 1:1· norm:'l de cnl:!.aao 

rec¡ucri:.i1, 

'Por ÚJ!,ir:.o ~r rol" forl1'.i :Jinult1ncn aparnce la to.paon11-

t'Jor.'.l. o coropgrlor:) q1w res liin t,,;:.ni6n a urw volociñad ad

mirahlo, la últln-1 etnra -1i:ol proceso. 

l'i:u;:•:a:.~"?n1~"?, ln fnbricncl6n tc.::':aina. y las botollnn -

quo no aatiRfo~~~ los raqri~itoa d') cantiJ~d de contenido 

;·¡a~ colV:Jr1 1 :-:on 0li::lmrl'1:; nl JDiJ:Jl' poi· lá:npéJl'élS de ÍD!1, 

p'.:lCt:ión firn) 

tran::;por•i:adorr·: a 1·w bor'lc:]Hl dCG,.n tJond,., H1:1 ent;r•er;ará p~ 

ra 2u di.Rtribu-:: i6n al p{¡t1lico con:wmi.dor. 
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~.?.- Noct;)'Ji'1 '.:H10:0 H~l::tiv~.., ol' t:.Jt•~ria do ltano Je Obra l!ir¿, 

poc ü:i liza-:''<: 

Lu íllO(lirl::t c!P. l'IB nr:r:ns:.c11Jrlo?H 0n r.nt,P,I'i!'J el() mi.<00 ele -

ob:-a espaci.,l:lza.cla que Gr:! utiliz.:i es, en lo que se 1•P.fi'lL'e 

a los raquJsitos de educaci6n renerol, el nftn~ro de aaos -

de inntrucc i.6n, y en lo que r"n:;iectll a la preparación (ya 

se trate clP. fo1•maci6n pi:·oft?si0nol en las escuelas, de 

ap!·endL:a,jP, 1 d<> fcrr.uci6n on el trnba.jo 6 acqniz1ci6n de 

una ex¡iorienciu ind:i.sprrnsablc). 

L'.ls r.atjmaciones 11e oRtoe p('.rfoG03 se bns:an en lo que 

n""ze:iita un l;r:Jl .. ;:::;jn(•,.,r pdrr; ~rlqu:!rlr lo;; conocimientos y -

r.abi1i1lPr 11•~CCSO!'iOi'l para CU!!l¡jllr> ele tiar:Gra ::''.!{;Ular SUS -

<Jblir;aciones en una uctP,rrrimr:1 0~upc1ci6n • 

.1ü tlcter:nimr la:..: necesirla·lC'~ c1e ocupación del p1·oce

so de lu iniluntl•iali:md6n .::onntituyo U!" primer paso ex~ la 

t'.l-::P.o de r~ ,i:1.l"' ob,jebtvo~: p::r1 el ".l"!la.l"'rollo (1 e los recur-

sos humanos. 11
;]. :JP.f~undo :(Ktsc con:listc en d'ltf'rl:linnr las n~ 

c~:::í:'lacles d~ n~!'l"'l r~e oLll'o esp:?cfalizaaa e fin de adoptar -

luo:: ;:;erJi,-'a:: indiG')em1~1bles para su::iiniztrar esa clase de -

;:v-.:a.nc ~1~ obra. 

Kin c~~qrg0 1 por div0~~'.l1 rnzo~eo, lus l.nfornacionon 

,f le!" :.:i6to 4 •);; r"'1:!.tiv0'.1 ·, "'.'~.'! ~·~~11Pdo pu20 Go?'l meno:; sa-
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.:;'\:_;~Jz:.id.or..P:: r.-n: .:t,:o, :·' c:_'.1:ld :;;oltJ ;:ued11!" sol' aclq•IÍ.J.'i

.-1::~; '.;> 1J.•1orc:ia¡:; nr.nnre~;: crn direrenten tipos ~e cncuelan, 

r::~tii:,nt,e r1if1n·nntes raétorlos 1fo cnpJc it:Jci6n erJ el ornploo 

o en r1 iverna:-: coP.:!li!i;:ic:i.,1!'·0u r•::: <J.Jtos <Jos cist.o!:lar.. 
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: .;.- MP.rJi,1a~· r,Jpecífica;: P::irn Lo·:-~·ar una Mejor Utiliza

ci6n ae l'.1 ~·ano de Obra l~speciali;.,al1a: 

··:-r.t1•0 léu: medid::i s c;.uc contrihulrán a me;jorar· el ren 

di:r.i~n~o ''"' la mano ele obra in<lustri:il ttinci-o:i g_ue el me

joi· ..... ~u._'t.o de lan condicionos ~c11ar:i.les d~ t.::.-.:ibajo y en-

tre otra'' las dtnposic ion•"s rclativ·,;¡ a la salud. y segur!, 

dad •Je loG t1·~,_b;:,;jarfoMs, ~1cl rcic'Ho ambienLc- en que .-,e --

efectúa 01 i;rn!Ju.,io ifülustrial. 

A .;ontinu;.;.ci6n :.i~ exámina brevemente sobre la mejora 

del ~·endimipnl;o de la ':':.lllo :le obrn industrial mediante la 

or~~rnizaci6n rRci.onol ;ry l:H> e.npr<.'s.:.i;~ indust:oiales. 

Hcducci6n :.lt'l '!ontcnio 0 tpcrfluo ~fll 'l'rnbajo: 

ruouc consirl~rnr3e <Jlle to•lo producto rcpr;:senta un -

·tie!!'.po mínimo lrreduc cibl'! de elaboraci6n que sería neccni!_ 

rlo 3i lno cn~Jicio~~a fueran absolut1m1?nta perfectas. ~1 

tiempo .;:-cquel'ido pur.•J fnbricn.::- un ~ll'oducto o comnletar una 

opcrución en condiciones itl"'!i.!l,~:; nu~dc llu1!lill''.'C' cunrnr. ido 

b:Ldco de trnh::t;jo, •m7e~:H~n '0::;0 r-c>i' conLt:uido ::e b.·1bajo 

la c:inti:'ncl .,,~ ~rah·1.~ o e Jn!;•H1.i_,]:: en 111 1?lnlwruci6n di! un -

nL·oduct;o ,1et'.•J."'''.:i.n.1do ·.• c1til~_,,anclo uri pPoCr.'3:1 •.~Pf;1~rrnino<lo,

-:?·;al11af.c 1?11 !1op::ir.-:10:!l' l'I' ó r.>r; h:J.T.':;;;-::1-tuina. 
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contc!:idc ,,(' t.-... 1h~1jo su:pl"1'."ll1ltnrio debido a cleficienciflo -

en e: :'!iseño e e~ la 1rnpccif.icnc1.6n del px .. oclucto, y en se

:!U'1~o lu¡:;:J r el cunt".!nido Je ti•o!Jo,jo .:uplcmontnrio rJeh'!.rlo a 

mét'lrlos in1>ficaces c'!P. fabricaci6n 6 rlc operncione:: indus-

ti.•ial•~31 e:to ca, ul;ili~nci6n c'!'l ur tipo de máqttill!is inndQ. 

cuadas, vclocicJndcn, alir1ontaci611 ce ln. rn.:iqulnaria en ---

OtL'OG f.1ctot'C'.'I •1ue no a;!u.;tnn 11 la:.; no.t'mas 6ptlm,1r. 1 en,pleo 

ele hcr·i•omif)nt:on inDr2:iric'rlns, mah dispo!!ici6n de taller 

o fúhrica :r métorJos dcficier.tc~! iü1 trnbn,io del operario. 

0ade. unu de estoR dcfectoD Uen,1e n prolonr;ar el tiem 

po r·~que=·i~'u .iJ;1.L·::i r:>'.\li?.ur una opet·nci6n iriJi•ridt;,l o 'lla

b!..'.L'l:J: un p::o,]¡1.;l;o .iett:>t'r.Jinr..do. J,o;i 'iver·:;as con,:tciouos i!!! 

pue::;tns al t.!.\1b·~;ja<lor lr ol.Jli.:"nn <i hucer i~~n trabaje Jel -

Il'?C'.!f.ln"'lO y li.lJ ;:,i~r.'.'.l':\ ~st:~~ C.':'S1 Ct:l.~l'é1Drrnte fuera de CO!l 

trol. Ii;clu::JL' ··u;; .1:é ~o"'oG duf0c t:uo.:oc :3'.! tr!lh11,jo pu~den c1Q. 

horue u lu m:iln :li3poai cl6n c.lel ln~;nr de trn!J.:tj.J o n la 

.f.,:¡} tu de fOJ.'!!'.n.c:i.én l1E.'CU:''~·ül <iU13 la ai..:·ccc:i.Ún del.Je cJ<.1rle -

pna pode1· nlcanz.:.i!' un nl.vrl rnzonablc ~ic prociucti\'idad. 

:·~cduc'!i6n drl Tie:~:po lmp1·0•1uc l;ivo: 

J:!-J. ~1.f!,.'.pO :.::tp.i.•o.1uctivo 1 OS r1ccir, el ttcntpO dU!'Rilte -

:?1 CU'.il el t!.·:i~·o;1,id"'or ( ,) Lt ':'~quina ) pcrnunec~ comµletn-

:"(>JiL<> .'..m·'.!th:.i o ,,f.c,r:tú:1 un tr.,1k1;'0 que no ucri rcnt·Jhlo -

::.;v;l;n.,•J.,11.•:::~ntc. :lt:':'.1•:· ·lr~ic:•::·; 1 ·~nfi.cicnciun de lu rl.ll'ec--
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ci6n 6 a~J tr·:.!1:i ·;u•'or, 1·;~;t;o 6ltiwo no ;;ur.•:l'! r>vitnr o.uc~ws 

de lo.s fn-.!tol'P.!l jU(! 02i.e:ir.nn ~1 t.i.t::nno 'i.mprodtic tivo, ta-

l~s co?:o la 0.XC011iva vnl.'i.,,.tfac1 •.'e prcdcic tos, 1011 'ill~ exi11;e 

cambirJ:· continun1:1•~nte las her::-icir.nt:is :: pnr:ir J.rw ffi~t.illÍ

nns, c.:J.~.1hios c'e clbeíio, :n'.1b ylél;1'.ificuci6n de ln corrien

te rle !.t·nba,io, mal:i. conr:crvnci6n ,fo las inotalaciones o -

muquinnria, con las conGif-;uier.tes av<:?i·ías con:otantes, y -

rnnlaa cond i.ciono.> de traha;jo r: :.ic exi¡:;cn d1rncansoo quo de 

ot1'0 modo sed.un inneccs-;rioe .. Los accidentes cau::an pé,t 

didns ce •.;lempo considP.r::ihlcs no solamente a la victima 

sino t:imbién, y con frecuencia en mayor grndo, a los su-

per•ri.noreR y a su:~ au,"'iliares. 

1\3irr:ir.:mo, el tiempo improductivo ¡iuAde deberse a que 

los trabaja~orPs cot6n ocioaos se ausentan sin permiso o 

caus.'.ln acciilentes por no haber observado las inntruccio-

nes. 

~;nLre las 1~edid:ts destinadas !l r"dt1cir el exceso de -

contenido de tr.ub11;;0 fi~ur:in una ::!ejor plar.ifica.ci6n purn 

obtener .t"'.a:rot• ¡•;r-sdo c'e p.:.·ouuctivi,;na, ls mi•malizaci6n de 

lon co'.:'p0ncntes y lo .fijoci6n adecuarla :'le rormas de cali

a~a. Ia plnrificacl6n ~e lou si~te~~n ~E producci6n, el -

eqtud\o <lr r~tn2~~ paro ~limln~r M09iminrtos y nsfuerzoa 

ir.ÚL:llc~:'l, l,:i <ii"--;'C'nici6n r1 (! lo.~A! 0 :; nU•'d"n conf;r•ibuir u -

r'il"Cil' ':'l ~X<~·~no ,;r:' ~0nt.0nL~o r'e t;c-'lb3.ÍO i~putnble 9. 'lll~-



:.:¡ tic:.·ml'.lo it!:n:.··c<uctivo pucrle rt:ducil•:J'.) roNliunte U!lél. 

~ojar plnnlficaci6n y cnnt~ol do la producci6n, el náli

ois ijr¡ ven<.a!' c0n nir•as a 1·educir una vuri'3dad innr.·cena

rin r'!r ¡;1?oducto;:i ;r la r:onnervaci6n preventivo de moquin¡¿_ 

ria o in:;tal:1cioni:rn. 'l'3m!Ji6u c"o puede introcJt1cir n;ejorns 

en lao con~icionps de trabajo, en las ~Rtalaciones de -

alumbrado ;,' aire aconrlicionado y mediante la preparuci6n 

adecuarla <le lo:: t1·aln1,iadoreo en 1:~teriR d~ se~uri'1ad, l''i 

nalmcntc, es posible reclucir el tiempo improductivo i.mp!J. 

tnble u los propios tr~hojadores mcJorando la labor de sg 

pervisi6n, lo p0lltica de peracnal y las relaciones de 

traba Jo 1 a. sl corro twnb lén a través de incentivos posi.ti vos 

por ::ini.:Jter.ci<J al tr~h'lzjo y renai-'lliento, 

Do este l"or:'o, 111 p1·oductiv:i.clad ele lu mano de obra -

puede aumenta:..• con fl'~cur~ncia, a un costo bajo, basta más 

del doble. 

Por lo qur so refiere a la mano ce obra caliricaaa,

la prorluc ti v i.,1:.id c1e éPtn nuerle a umcntarse considersblemea 

te dubdivi~l~n<lo ca~~ una de l~s tareno y sepnranao aque

lln::; que :i·~q 1' 1. ·::-r~r: ca 1i fic::ic ion.~n p!·v.ft>sionen. 

I.o ma110 .. ~r. ohrn 'J.lt1nil'!'nte eepociali?.uu11 pur.cle ccono

mizars~ ~~l ~is~o ~r~o que lo8 tribojadoroG calificndon,

~~ ~~cir, b~c!enav 10~ l~s tn~nnn ~ue no cxig~n conoci--

~l~ntoa ~np~cl~l~r ~cnn ~~ccuta~as por peraonua con menos 
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culi:icoclonen. 
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3 .11. - L::i Tec u o logia. 

3 .1.;.,1.- Lineamientos I.e1-:;alcs de la 'l'ecnoloe,·fo: 

To!':'.sndo on cucnt;:i que México en un pnfa en vfos de -

acmirr.ollo, consiriP.ro ~os que el p1.·orre se• tocnol6¡~ic o al-

ca nza dc :;r> encuen1;.:.'a por ercima de lo que han conf:let;uido 

wuchos d 0 loe paíseo de su mis~o nivel. 

Hac0·~c:' notar c¡ue la t1Jcnolor;ía utiliz:icla es de or!. 

gen extrnrjl'.'ro la cual es ni;t:Jptaaa e implantada por pers.Q. 

ua 1 ll'eXiC'J no • 

.l!:n todes las empresnf:, ~VJ sean si:nples talleres, em

pres::w bien entr.uctul.':J.rJaii, medianan, grandes, auxiliares, 

se utiliza r.iaquin::iria y sist~m::1s de orí.¡.~en extranjero y -

que loro e:r.p:·er;;,:· con ::i6n tecnoloGÍa no están dispuestas a 

d1r inform.:.ición para que otras empresas de mol"or· potencial 

econ6n·ico puedvn 'lcGarrollor~1e, 1Jr~e:«~s 1ü núrtero ele t~cni

cos ~,. p!lrsor.nl eopeciulizado qu0 e.1·ple~.P "!!l mínimo, y no -

pueder apliclr ~na ~nnocimiontos pora crear una tecnolocín 

propia por ne co11t.;...1. con carit;al para invcrti.r 011 proyec-

tos Je ~~t1 índole. 

Gor.io obJe.1.·v;1ciór; c.J::remo3 ·¡.ue ruenl;rri lep;lslaci6n tuvo 

:-> 'Ji0n !"] .;'c::Ju;1:n11:;.n' l)Ol' 1;1edlo rl<> ln ":::..e;¡ So!Jr~ ~1 GonL!'Ol 

y qe,_:i!'t ro ,,.,. J... ''.'t•::i1i1;f,~;·r:ncb rle TecP.olo1;lu y el UoQ J ll<x-
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f;.i~L e .i.(;n ,j~ ~·~ .. ~n!:?~ ~·.r ~·~tll :: J::it l')l l·~giut..:.'L' ~lll~ con 1.~ur~g_ 

tr:r cblirrui;opjo :v~ llrvc o cci'.Jc- J-: la .:o<.!tt1noubci6n en que 

SP. cont;~:-._srir1 los r.:!Ctvn, contrcitos o convenios, en materia 

Je ~~nnsfarc~cia de tecnolo~la, que AUrtan efecto en el -

territorio nacional. 

b in~~rvenci6n d.:l Go~lcr·no Federal a travé3 do es

ta r·~l~ucnt~ci6n, proteTa ' fomenta el deoarrollo de 

nuc::itr.:i incipient:c i;ecnolor~fo al disponer· en los artículos 

2o., Go., 7 ?o., lo aiguiante: 

Artículo 2o.- rir1 ohli.f<!.lci6n la in;.;cripc.l6n "'11 el He

f;l:lti•o ílac:Lon:'ll ()·1 Tr.'.lusferencia 1li:? Tecl'olor,(a ".;o.los lo~J -

convrni.os 1 conf;róltuG ,Y clarn&o actos 'Jltl;;! (!onst:en e11 ,Ju::umulJ 

too que deban :mrtir efector; en e::. territorio nncional, -

relntivon .'.l: 

a).- La concesi6n d~l u.10 o auto.rizaci6n de ~xplota-

ci6n uc m.n•ca:1; 

b).- fo ~onc0::li6n Jl'!l uso o nutor·iz0'.lci6n :le explota

ci6n iA p·1~ent'?e Jr invenci6n o ~o mejoras y de 

lor; r:'?rl:ific:11Jo.> .-Je in·.rnnei6n; 

cJ.- Ta cnnceoi6n 4 e u~o n nutoI'iZ~ci6n le ~Xl"loto---

0ión l~ ~0·~n10~; :· 11l b1;;jo:; lndustrlalcoo;; 

·1) .- I.:1 c-::ai6;; e :n.~) :.•c:i s; 

e).- I.n c.cn:Uír, ·10 l" J l;<>nf;-::S; 

r>.- I:t C•:Gi6n o '.111 l:;O:' j?,~IC iÓn .. ~ ".' nso ac nomli~·e'.': co---
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·•~-e~' l·::~; 

"·'·- l:J 1.,!,.1n:."'i.:::i6n .!<: couo,:ii:i::.P.nt:o~; l.fonicon mcdiu.u 

te plnn0.=i, :1ifl./T'.l.:.1"n, rr.o,1~1o.J 1 inutl'l1Ct:lvcis 1 

r.o~.'::tUl~cioOe!J, ~:;pocifi(~JCJ.onqs, forr1acl6rt ";¡' Ci!_ 

¡xwitoc16n u\'.' pet>"l;)!1ul y ol;:;'~: n mo•.lnlir!nder;. 

h).- 'Lo a:>ir.:tcncia t6cnicn, en cunlqnier .form.:i que 

~rit·1 30 prec.te; 

i) .- fo p~·ovid ón de ir.:~·,..niA.rí.·1 b<foic.:i. o ele detallo; 

j.l.- ;jf:'l'Vil"!io:: (':~ op0ruc.i.6n o 0<11,JinL:.i~1.·<(cl6n ele 0m--

p.rP-anG; 

le).- 3c1·v:i.cioE tl? n:;esoría, conr11Jltorfo .Y strpervi---

3i6n1 cu~uJo ro ~rc;.t~n por pernonao rlslcas o 

'rOl'cl,~r. r;o:t;r:in;i0r.,:; o ;nir: ::iullsirli .. ·1·i.11~;, indCP'.:'!J. 

aicntr:>wrn:.(' tlC GU rlon'.cilio. 

1) .. - ! .... 1 conr!r.ni6n de rl•'i:·oc~ofl ñ¡; oui;ol' que ,·1pliquen 

e:;rplotscl6n indu.,L:rüil¡ y 

n). - Lo;; p.·o,·~ r·~ i;.1;. :lr: r, or:''! !;c. e i6n. 

co:-ts::oncia ,1.~1 He2;int;.'c; Nacional :lP. 'i'rensfercnchj de 'rec

nolo¡;fo pnt .. llisrruL.1!.', en su n.;:.so, ('() los bct1eficios, 1?,!i 

tfaulOR 1 3~U~1B O f~cilid~JC~ prnvi~t~s OD los pl~DBS y -

·,:.ro .!'::::1::; -~~J. '1ohior·no t•'~<1')r1l o en oi:r:in disposicionefl -

l~:·~l":J o ~."'i'l~,: .. <?.i~;;;.:•i. " .~ ,,,. l!iS ol;oee:uer1, para el esta-

bl::-~ ·~.,d.~nr.·_, o ;.1''~'1.:.n .. ~ión :]~ ~:ij)r: .. J:~~; i.ndur~~;rl.dl~~o o pat'a 

~j_ ~:':'! 1 ·l.::1c'.~·jort~1 ;~"! 'c'?:d;:.úr.: r~Q'.:~t·rciclr1:; ~!1 lu:3 fl•f.tl),j:'l[; 
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o p:n·u que s::i :J!)t•ucbcn pro~;¡r.·.11; de .i:dbrit:é:<ci6n a los o_y_ 

jcto'.l que t!.'.l'..·~.¡do uhli:,;~do;; a hace!'lo uo ba,yan inscrito -

lo:' ;:ctorJ ~onvenion o contr<1tori a <¡ue ~~e :-c:ier·o el a1:tí

culo :ic¡;unclo o sua modific¡¡cfont!a ·~n el He3iutro Nacional 

de Tranafercncia •1c '.Cccnolor;ía. 

Artfoulo ?o.- L(ls :icto; 1 convenios o conLr•atoH a -

que ~e T~~i~r~ ~l 1rtículo 3eGundo ~n ~~tQ ley, se ro~irá 

por lél:i lcyc;, .11cxic:anas, o por lo::; ~i>:;i.t:idos :/convenios -

inte~nr?cionaltrn :~P. loe qu~ )1Ó:r.ico forr.ia parte :,- seau apli 

cables al caso. 



71 

Procedimiento de Registro: 

Articulo 80.- ~l Registro Nacional de Transferencia 

de Tecnología, creado por la Ley Sobre el Registro de la 

Transferencia de Tecnología y el Uso y .l!bcplotaci6n de P!, 

tentes y Marcas del 28 de diciembre de 19?2, subsiste y 

estar4 a cargo de la Secretaria de Patrimonio y Fomento 

Industrial. 

El 6oneejo Nacional de Ciencia y Tecnología y el -

Instituto Politécnico Nacional ser~n 6rganos de consul

ta en los términos de la ley que loa ore6. De igual ma

nera, la Secretaría de Patrimonio y Fomento Industrial 

podrá consultar a toda• aquellas entidadea p6blicaa o -

privadas, nacionales o extranjeras que realicen activi

dades de desarrollo o investigación tecnológica. 

El reglamento determinará la organización del Re-

gistro y establecerá la forma y t~rminos en qu$ deba -

realizar sus funcione•. 

Artículo 10.- Loe documentos en que s~ contengan -

los actos, convenios o contratos a que se refiere el -

artículo segundo deberán ser presentados ante la Secre

taría de Patrimonio y Fomento Industrial para uu in1--

cripci6n Bn el Registro Nacional de Traneferencia de --
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'!:'<!e nc,lo;-íu .·' lln '.;ro 'o lo:i 3P.si:>nt11 rl fo~ hi-1 bilc::i siguienteo 

o ::.1.1 feclw r1,~ rrn cclebt"1ci6n. l~n cur.;o de :>el' ¡i1·c~'!ntados 

cent.ro .fo ~~te pl1i:rn 1 y si sor• procedtrnten, lu im1c1•ip--

c:i6n aur·tir.4 efectos doscle la .fechn en qllt: huhio1·e11 nielo 

cr.l'?brar1os. vencido ente plazo n6lc surtfr~ efccton la -

inscripci6n o pnrtlr rle la !"echu en r¡ue se hubiP.ren pre

sentado. '.l'a.nliión lP.bcn.-.1:-i ::er pror.1rnt1dos para st1 rer.;ia-

tro, en loo hórmin0~ nnLc~ aeílnlodos lan modificaciones 

que SP. lntra'1li7.CDn r1r1 loJ <icf;oD, coi:vcnlo::; o co;;~.rntos a 

que ne rcficrP. el or·tículo r.egunclo, Cn'.1nclo lan partes -

den por terminados los act;oo, conv!'nios o contratos con 

ant~rioridn~ 1 la CechD qu~ Je pacte en ellon su venci-

micnto, íl')bt'!r~ d·1rsc aviso ::t b oecl'etnrfo de .Patrimonio 

y Fomen-to Indus t;rial, dentro ·1el mismo t~rmino de sesen

ta <lía!l h~hil~s u p:<Jrtir c11'J ln ft'!cho. de terminaci6n. 

A1•ticulo 11.- J,os netos, convenios o contrato~ a que 

oe t'P.f'ie1't'! el :nt:í.culo serrundo, nsí como sus rJodi.licacio

ti'?s -¡ue no !)n~.-an n'!.clo 1.n~crito:;; ~n el '.?egi:itro Nacional -

~e TrannfPrPnc\1 J~ ~~cnolo~Íft ar.r~n nulos, y no podr~n -

t-.acors~ val~r 1nt;c nln¡rnn:-1 auto:·irl-:>d y m1 cumpll111ier.to no 

podri ~Br cxl~i~o nntr. los trlbunalau ndcional~~. Tumbi6n 

'"'P.r~~~ nulo~~ ~· ~>u cumplimienl;o no iioCrú ~cr rcclom.-i-do anta 

1011 ~;r•ibrnilJt!C- nnclon11,~s, loa -ct;o::- 1 converlos o cunt~·~

l;o'l (.;u_yn i.n,·c::'·; rc1.6n :-:r. '1uilic1· ,~ 2 .:. ne e l:i t1o poJ' la ~;ccr")tn-



?3 

llrt fo ulo l?. .- r~1 '.foc•.•etarfo. e J'n tri::.onio -;,• Fomento 

l11auatrial deb'.'.l.'Ó 1•esolve1· aob::.'(! lí:.1 procedoncb o impro

cedcnciu ele la inr.cr:lp•:d.6n en el tt~~~i:J{,1•0 Nacional de -

'!'rüncrrr;r::-rc ir¡ .. 1e 'Pccnoloefo, dr>:1 tro cle los mventus dÍi.l.S 

h~hil.:a siguicnt;e~' :i oquél en 'lUI' si' prer.cnten ante el -

~ismo loo aocu~enton cP ~uc con~ten lo~ actos, convenios 

o contt•:Jton a qt1e CT'J rl'fir.re el artí.culo ser;undo. Trani>

currido ente tér:;.tno nin -:¡u~ ar. hubiere dictado resolu-

ci6n, el acto convenio o contrato rle qu9 ne t.1.·utc deborá 

inncribi"r.e eri el R~c;l!ltro Nacional ~~ •rrnnsff>r·e;icia de 

'i'ecnologfo. 
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3.4.2.- Acuerdos de Patentes, Licencias y Tecnología: 

Una de las formas m4e comunes de transferencia de te~ 

nologia ea la compra de patentes o licencias. Lo• paises -

en desarrollo no pueden reinventar todo por si miamos, ni 

tampoco necesitan pasar por todas las etapaa teenol6gica• 

que han pre~edidc a los proce•oa modernos. Hasta que •ua 

recursos le permitan una infraestructura científica y te~ 

nol6gica :riacional adecuada, un pais en desarrollo podría 

gastar razonablemente en patentes y licencias. 

Hay una. preocupaci6n justificada, no solo en cuanto 

a los costos directos de las regalías, patentes y marcas 

registradas que se pagan a las empresas extranjeras y loa 

costos asociados de la asistencia t~cnica, sino taBbi6n -

en cuanto a las restricciones que a mem¡do se incluyen en 

los contratos relativas al tamaño del mercado, y en cuanto 

a loa posibles costos sociales derivados del empleo de té~ 

nicas mal adaptadas. 

Un estudio preeliminar realizado en México bajo loa -

auspicios del Consejo .l!:con6mico y Social de las Naoione• -

Unidas, mostr6 que los arreglos contractuales entre empre

sa& para la transferencia tecnol6gica son sumamente compl~ 

jos y en la mnyo1•ía de loe casos derivan de un prolo.ngado 

proceso de negociaci6n. A6n arreglos re la ti va.mente sonci-

llos incluyen muchos elementos tales co~o las definiciones 
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ccr"·_1fl.,;, ).nt~::-:?.0':1 ao 1n''! r:l Cff'' i tul invc¡.'tido, •lel'ochor; de 

ndguialci6n de ~cciona~, y res~onsub!lidnd~s tributnrias.

:.;i nivel :ibsoluto ,]') lofl pa,:ron «1 cor.t.1üo ~; los honorai.·ios, 

o su expresi6n en t6r~inos ~e por-ciento de lus ventas, de 

lai.J utilidades brutas o r:ctas 1 no indicu mucbo de la verd~ 

deL'a C3L';}l del contrato. Kacri.ficios finaucieron indebidos 

pue0-?n pat'ecer e:i fo1'm.'1 tle regalíuu excesivas, J tamt.iien -

en pre e ios excc:ü von ps r~::i~or.; por las m& tcL'ias prilll.'.ls o las 

p:i.rt:'s, o por los servicios técnicos de la empresa que ve!!, 

<.le la patente. 

Lo.s ~mpreuar, ::l'of.ncl!rn, públicos o privadas, tienen ca

pacidad para buscar su tecnología on reuchas partes y dive.r, 

sificor aus furntes, utilizando con frecuencia consultores 

interna e tonal~s pra .evi tarr;p muchos abusos. Los pri-ncipg_ 

len problemas nu~·:;e!1 ccm las e::ipre~~ns p?queñns o medi1rnas 

que a menuño pr~f1~ren un arre~lo gloual con una sola em-

pre na 0.Xtr:ll1,jer:<, n peRnr riel ncl i.:-ro pot•>nclal (~C los l¡¡_ 

zos 
" 

~l control ;~ lo corporuci6n ¡ y que debido a su fa;!,. 

ta de conocimientos t0cn1con pll•~clF'n terr.iinar a merced de -

Los pai~en ~J~ J~oarroll0~os pueden ayudar inducien-

do ;J los pori0crlo"»G ·'~ '[):1 i;~nte3 n no ser indobiJarn~nte refil_ 

t1 .. iclivo:; rin ~11·1nl:0 a ln1 con•liciones y téorminos que impon 

•::1r. 11~·---"1 '·"'!1:°!"1' st.: 1. 1.·~noJovÍ'.1 n lot.: péiiv•n en denarrollo.Pg_ 
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ra ello ne han p1·opues·1io vurias mecliclaB de pol!tica que 

incluyen la ccmpeu::;.?.c i6n nnc ional a dichos V<lndedores de 

patentes, la provini6n ne fondos int0rnacionales para e~ 

te prop6sito, ?;D.r'.lnt!aa c:Ei equi\•alentc inversi6n, y le-

gislaci6n contra pr6ctican restrictivas aplicables a op~ 

raciones de lo.s empresan er el r.xterior. 

Sin embargo, loa acu!"rdo::i de licencius, los contra

tos de tecnología y las patentes constituyen en conjunto 

e6lo una. parte del conocimiento tecnol6gico total que d~ 

boría fluir bocia loo país,,s en desarrollo y que efecti

vamente fluye en r;rnn medida. 1~n clichos paises, las pn-

tentcs o:xpediclaEJ a los inventores nacionalrs y residen-

tes pueden Ryuda1' a promover el desarrollo ele una tecno

log!a nacional. la iD1portancia de aabe proceso puede ser 

limitada en lao prim~ras ~tapas del desarrollo, pero el 

sistenm de patenteG parece una protecci6n necesaria para 

estimular el flujo de tecnología que en general se reci

be de los paises desarrollados, y en una etapa posterior 

puede ayudar a producir r~ndimient;os compensatorios me

diante licencias en ambas direcciones. 

la mayor!a de los paises en desarrollo tienen defi

ciencias de p~raonal eGpecializado y de fondoa neoeoa--

rios Plll'!l ro.rtalecer :JUS Gi.;;temao de patentes. Lo. Otici

!!a lnternricionnl para la Protccci6n 1e la Propiedad Int~ 

lectunl (l31H.PI) ho pre::itaclo a:;:tstoncia activo a los pa;i._ 
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'.'1('3 ~n r1<?:"\UT.'rol'!.o f'~ el cn11roo de 12 ler:~inl:ici6n rlo patf'.!l 

te~ y en cu~ition~n de pro~i~Jnd infustviul, pero en nue¡ 

tro IJtiÍl.1 nucstL·a Le;;islac:.6n t:lobre .l:'ropiednd InduRt.d.nl,

T1•ans.f~r.enc ia 1.le 'l'ecnolo ·rfo e l nvernionen .1',,'xtr.an;i 9ra s nos 

dice lo RÍ['"Ui<>nte respP.cto a I,icencias Obligatorias y de 

Utili<Jad Púb J.ica. 

Articulo 50.- Vencido el plazo a que se refiere el -

articulo 4-l (tres ::iño;:;, contados clesoe la .fecha de expp,d!_ 

ci6n de la patente) cualquier persona podrá solicitar a -

ln f.lecrot-'.l.d.a de Irn.Jush'ia y Cc.mercio la conseci6n de una 

licencfa ob:.irratori.a pnr.'J explotar un patente en los oi-

c:u icnte:i ca soa: 

I.- Cuan~o la invenci6n patentana no haya sido expl~ 

taé!a. 

II .- ::ii la explotnci6n de la patente ha i:.ido suspend!, 

<l9 ~or re~s de seis mese~. 

III.- 0uanoo la exploto.ci6n J<J ln patente no satiafaga 

el rm:rcado m1cionnl. 

VI.- Uuan~o ~xi~t~n nnrcgdos ~e !Xportnci6n que no 9! 

t~~ sirndo cuiJi-:-rt;os con la explotaci6u de la pg, 

tente .v 11l.:un:rn ;Preon":i nnnlí'irnte au in!:orés -

en utlli~:1r la puten1.:ll :-J11r.~1 fin~:J ·Je e:·:portaci6n • 

. trtíi:-11lc 51.- 1•;1 que f10l id!:-:- 1:na lit!enl!i'.1 obli¡rn·to

J.'.ia delJl'!r~ ¡,r~J~nt:i.i;• tir· p1~0 .-:•u:·:.i 1.1~ ··,~;·icaci6n -:; de::1osi;nlr 
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tener cnpacidad técnic:1 y ocon6mica pai·a realizar una ex

plotaci6n eficiente de la invonci6n patenLoda, 

Artículo 52.- ~revia audiencia de las parten, la lli

rección üeneral de lnvencionen y Marcas decidirá nobre el 

otor?,"amiento de la licencia obli~atoria, y en caso de que -

reauelva concederla, fijará conforme a la opini6n de la -

llirecci6n General del He¡¡;iatro Nací-mal ele 'l'ransferencia 

de Tecnología, el t6rmino de su duración, las condiciones 

bajo las cuales se concede, el campo do su aplicaci6n y -

el monto de laa regalías que corresponden al titular de -

la patente, !5n .el caoo de que pida una licencia obligato

ria exi5tienclo otra, el titular de ésta deberá ser notif!. 

cada y olda. 

Articulo 53.- A petici6n del titular de la patente o 

de la ~icencia obligatoria, las condiciones de ésta podr4n 

ser modif icadaa por la ~ecretaría de Industria y Uomercio -

cuando lo justHiquen causas supervivientes y, en particu-

lar, cuando el titul~r de la patente conceda licencia con-

tractuales en condic1ones más favorables a las estableci---

das, 

Artículo 51~.- .l!I l titular de una licencia obligatoria 

deberá iniciar la explotaci6n de la patente d~ntro del pla

zo ele dos añ-os contando a partir de la fecha de haberla ob

teni.~o y no PorJd suspenr1erla por un pr-!riodo mayor a seis -
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meses consecntivoo • 

.1!11 licenciatario deberá comprobar el inicio d11 la ~ 

plotaci6n a satisfacción de la tiecrctaría de Industria y 

Comercio, dentro de los don meses sisuientes a dicha ini

ciación. JJe no cumplirse con lo dispuesto en este articu

lo procederá la revocaci6n de la lir.encia de oficio o a -

petici6n del titular de la patente, 

Articulo 55.- Lls licencias obligatorias no serán -

exclusivas, su titular no podr6 cederlno sin autorizaci6n 

de la aecretaria de Industria y Comercio ni conceder subl1 

cencias sin esta autorización y el consentimiento del tit,Y. 

lar de la patente. 

Artículo 57.- ~n los ca3os <le licencias obli~atorias 

;{ de utilidad pública el titular de la patente deberá :pr.Q. 

porcionar a los licenciatarios la información necesaria -

para su explotaci6n si la presentada en cumplimiento de -

lo pI'eviato en el 3rtículo 17, fuese Guficiente. El incum 

plimiento de ent:.1 obligaci6n producirá la revocaci6n de -

la patente. 

Articulo 58.- ~1 titulur de una licencia contractual 

obligatoda o ele utili<iad pública quedará en libertad de 

n r]qu iril.' la inforrnaci6n tecnol6r~ica q U!! rl!qllier.o. para la 

explotnci.6n d11 lo pntf"!nte de o·trnFJ fuenten dP. in!ormaci6n 
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dirarontea riel tit:ular de la patent;e 1 sin que esto pueda 

ser causa de termina.c1.6n o revocaci6n ª" la licencia. 
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0:\ .-·.h'lll.C IV 

t~.- OBJ!!.TIVO DE LA INV!i:STIGACION. 

Objllti\•o ·~oerol: 

Inves~~í~é.lr si se cu11nta con los recuraon humanos su

ficientes 7 adecundos p~ro ~l buen funciona~iento de la · 

industria -.::"!l ren·ecco. 

Hipótesis: 

- BxiRt~ una adecua~n selección del personal. 

- La.s pol:íticas rlP. enpacit.?.ci6n y éldie~trum~ento se 

llevA~ a cnbo ~~tinf~ctoI'iu~ent~ en b~nefício del 

t r'l ""'ja rlc:r. 

1~.J..- Hecopil:ici.6n de !btoa: 

La r"!ci:.r..;:.lact6io ~le rlntos st1 tifectuó por medio de --

cuésti.on:.:rior;, ~,.; reali:>;r;cl6n ne ll1'VÓ a caho directam!!n

te ar ~l d~;)·::--t.~inH!nto ele recu~nos humanan, de las ~mbote-

11,,rlorafi a~ -.:--·r.":'r::i<-o~ '!Rco,jid:,:; r:1r<1 fiMa de roalizu!' la 
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''··"'·- J>etc.e::Ln~.~i6n rlf>J. Universo rl? l:l !\uestrF.i: 

rn!~re~cia el n6mero ~n ~mbotella~or1s locnlizndas en -

~l 5rP~ ~~tropclitc~B ~~ la ciudad de ~~xico. Utiliza--

mon ()JI.'ll dicl:o fín o:l métorlo por "polllaci6n finita", el 

cunl queo6 ele la si";ui.cnte 1.1.;i~e1·~. 

p 

q 

d 

Prolc:;.hiUi:1::10 r1e fr3cazo.-

vcrecidaa o ~rror ao lo preGuntR.-

n Unj.·.r~.rso. 

F6r.r:mla: 

n '2 rl p q n 

2 d tn - 1) + d p q 

n .4 (.50J (.)0) (22) 

.0016 (22-1) t .04 (.50J (.50) 

n = .01 \ '.:';:> J 

n .:.•.;;;;::.J_:? __ 

4% 

22 
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Las cinco embotelladoras entrevistaüas fueron lns 

- i!imbotellodora Mexicana, o.A. de C.V. 1 

Jarritas y oidral Aga. 

- Coi:ipañfo ümbotelladora de M6xico, ::;.A. 

Ooca-Cole .• 

- lJerivadoa de ~ruta, o.A. 

Chaparritas. 

- .l!imbotelladora el ool, S.A. de R.L. 

Manzanitn nol. 

~~botelladora del Centro, o.A. 

Refrescos Pinito. 

~6rmula para Determinar los Cuestionarios: 

n no n = 22 

1 + 
5.4 

no 
n 

.. l~ 5 n X 

n .. ~2 n 20 uuestionarioa • 

l + 2i:! 
-5-



4.3.- Elaboraci6n del r.uestiol!ario: 
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u. N. A. M. 

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACIDN.· 

C U E S T U N A R o. 

I.- DATOS GENERALES: 

Nombre de le Empreea: 

Domicilio: 

e).- Oficinas-------------------- Tel. 

b).- Pereonel Ocupado----------------------~---------------

1.- Que Antig~erlad tiene la Empresa? 

a).- Menos de 5 años 

b).- De 5 a 10 años 

e).- Més de 10 años 

2.- Cual es su capital social? 

a).- Menos de 100 millones 

b) .- De 100 a 300 millones 

c).- M6s de 300 millones 

J.- Qui~n Dirige la Empresa? 

NombrP. 

Puasto 

Profeni6n --------------- -·--- -·-·----
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4,- Quién Dirige la Función de Personal? 

Nombre 

Puesto 

Profesi6n ~~~~~~~~~·~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

5.- Reporta Directamente a ? 

Director General. 

Subdirector. 

Gerente General. 

6.- A que fuentes recurren para el reclutamiento de personal? 

7.- Para seleccionar a su personal que pasos se llevan a caho7 

a).- Requisitos de Ingreso. 

b).- Solicitud de empleo. 

e),- Entrevista Inicial, 

d).- Ex6menes (de aptitud, psicométrico).( 

e).- Investigación de referencias. 

a.- Al seleccionar al personal para ocupar puestos de operario, 

se les exige es•udios mAximos de: 

9.- Se hace una previnsi6n al seleccionar al personal para evi

tar ausentismos y retordaR7 

Si ( Na ( 
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10.- Si exfRte ~in<licnto nn eato emprnsR, como considera los re

laciones ~indir.ato-patronnlcs? 

a).- Muy buenae 

b) .- Buenas 

e) .- Hegul eres 

d).- Malas 

11.- Al nuevo trabajador se le proporciona un folleto o manual 

de bienvenida? 

Si No { 

12.- Al trabajador de nuevo ingreso se le d6 a conocer: 

a}.- Las instalaciones y oficinas 

b}.- Loa jefes o supervisores 

c).- Compa~eros de departamento 

d).- Tipo de trabajo a desarrollar 

e).- Ubicaci6n de su puesto 

13.- Existe Cepacitaci6n y Adiestramiento? 

Si ( No ( 

14 .- A que Area esta dirigida la Capaci taci6n y el Adieetreinien- . 

to? 

AREA Capacitación Adiestramiento 

Finanzas 

ProducdOn 

Comercialización 

. , 
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lS.- A au~ nivel nst6 dirigida lo Capacitaci6n y Al AdiPstramien

to? 

NIVEL Capad taci6n Adir.stramümto 

a).- Direcci6n 

b).- Gerencia 

e).- Jr.fatura 

d) .- Suparvisi6n 

e).- Opareci6n 

16,- Que medios se utilizan para la capacitación? 

a).- Internos 

b) .- Externos 

17.- Se proporciona el desarrollo a su personal? 

Si ( No 

18.- Que incentivos se dé al personal pare motivarlo y asi me

jorar el trabajo realizado? 

a).- Incentivos econ6micos 

b),- Reconocimientos 

e),- Premios Especiales 

d).- Otros 

19.- Que factores se toman en cuenta para ascender o promover 

a i;u personal? 



Méritos. 

Antigtiedad. 

Escolaridad. 

Escalaf6n. 

Recomendaciones. 

Capacidad. 

Entrevistó 
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Fecha de entrevista. 
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- Ta blll..id6n ~' An:Sllsis. 

Pregunta. 

l.-

aJ .-

o).-

e).-

Tolial de r·e11 

puer;ta.s. 

20 

100 % 

Po1•centaje. 

100 7o 

~1 100 711 de lao embotelladoras entrevistadas cuen-

tan con m~s de 10 nüos de ~star proporcionando servicio 

al público. 
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I'rer-unt.r •• 

2,-

a).-

b) .-

o).-

60 '.!& 

..:o tal de r~§. 

puestos. 

8 

12 

Porcentaje • 

40 % 

60 '.,1i 

100 ~ 

~l 60 ~ ae lao embotelladoras cuentan con un capi

taJ. social ,Je :!'.Jr1 de jOO millones y el 40 % tienen un -

capital menor de 100 millones de pesos, l!Ste rl!sultado 

fu& obtenino ae ucu~rdo a les r~spuestas sobre el cues

ti.on:Jr10, pero aqu1 se pudo falsear la informaci6n deb;i. 

do a la fnHu de con.fianza do laoB,erson"'s que contesta-

ron. 
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'L'ot.11 e".! ~·e.a 

puent:-i s. 

3.-

ln¡::;cniero lnclu:-ri;t'ial. 

Lic. en Ad!ll6n. c'le ]';rnp. 

60 ;b 

8 

12 

Porcentaje 

40 ¡\! 

60 '.K1 

100 % 

Aquí poJer:.oa ver q_ue el C'.1 '.?!> de las ernpresns est&n di 

ri¡:;id:is por 11ic~nciados en .''ldministraci6n de .cimpresras y el 

l.¡.0 % 19;, did;~en In,;-eni.,.;•on Industri:.:tl~s. 



T,ic, en Hel::..ciQ 

neo Inc'lu::it.rlnlt>s, 

Lic. en Adm6n, de 

.!!impresas, 
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'1~ot;::il .Je reQ_ 

puc!'lt:1!J. 

4 

16 

80. íl> 

Poi·centnje, 

20 ~ 

80 % 

100 % 

Ln funci6n rle P'-'r-sonal oe encuenLra dirigt~a en un 

ro ~ por pnreonas ~Lle tieneG lu prof~~i6n de Licenciad03 

~n .~,1:::ini :>L"!'ai::J6n y nl :?O ·:;. pol' T:ic~ncisóos en Rl'llucione~ 

Jndu:->~ria r .. }:~, nm' lo que po,Jeuoc; ver- qu"! e::; u11 c;;;¡.:npo prvp!_ 
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Porc:enta,Je. 

5.-

Director G1rncral. 3 40 'lo 

Subdirecto.:.· 

Gerenl;P. lieneral. 12 60 ~ 

100 % 

60 ib 

El GO % de los que dirif;en la funci6n de personal r~ 

portsi !' d Ü''.'C t2!r.t'!nte a 1 "'crcnte rr,eneral ele la empre so., y -
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6.-

Reclu temj enho ln'-t?rno. 4 6.90 ~ 

Promoción. 4 6.90 % 

Delegaci6n. 8 13.79 % 

Bolsa c1e Trabajo. 4 6.90 % 

Asociaciones. I~ 6.90 % 

Peri6a ic os. 12 20.68 1o 

Intercambio con otraR 

empresas. 8 13.79 % 

ramilfares. 4 6.90 % 

Recomendaciones. 2 j,44 " 
Escuelas y Universid~ 

d"ls. I~ 6.90 % 

Boletines. 4 6.90 1o 

100.UO 'fo 

re1'rf1r;cos ;iara porler P.ncontrn:r. o att>a"r a r::u porEJona.l 

rrcurren n ~if0ren~ce fuent~n ~e "eclutnmiento en el -
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P..:~··'llt"¡,j. '~o~., 1 :ln :·-?r:_ .?oi:-~ (!tito je. 

~tt:-!lt.1 ~. 

7.-
'l).- l'J. 18.'+2 "' ,o 

b).- 20 2G.3é! ~ 

cJ.- 16 21.05 ro 
d).- 12 15.79 '.11:> 

e).- 14 18.tf.2 % 

100,00 % 

sonal r~curr~n ~ len ni~u1~~;~s punon por pcrc~nGaje: 
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2.-

Prin."lri~. 16 80 ~ 

1i 20 % 

100 fo 

~3to ~e op.,rario s~ les ·exi

Ge 'l los Cc-tn·lirlntos f':~';t; 4 io~; mÍ1ü;nos de prim'ilria en UD 80i~ 

y :le S"C unda ria l'!n un 20 ~. 

9.-

oi 

No 

90 '}'. 

18 

2 

90 )!!> 

lO % 

100 % 
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f'r('r:·L•ntn, 'r'oL1l de ttt? 11 Porcenta ;je, 
puesta a. 

10.-

a).- 12 60 % 

b ).- 4 20 % 

e).-

d).-

.No hny • 4 20 ~ 

100 '/O 

60 % 

cO /b _[20 '1o 

La3 relaciones s1.ndic1;1to - p1.>tronnle!l se consideran 

que son en un 60 % muy buena:;: y en un 20 'fe son buenas. el 

20 ~ no cortest~ron por no tenor sindicatos ya. quo son 

e~presas fa~iliaroR. 



ll.-

•'>i 

no 

60 

98 

'í'':lt.:l 2r! l'l!Q 

pu,~nt::i s. 

"' ,., 

12 

8 

Porcentaje. 

60 ~ 

l¡Q /11 

100 i" 

Al trabaj~cor <le nuevo inr.-reso le proporciona la ero-

prc:f'ln t:n folleto de !::anual de bienv<'ni:h, en esta P.J."',::unta 
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Prno:•Jntu. •ro~;"'.l le !"('.;l PoI'c e nt:.ij e. 

¡;rne:itos. 

12.-

a).- 20 100 % 

bJ .- 20 100 7'o 

cJ.- 20 100 /i> 

dJ.- 20 100 'fo 

e).- 20 100 % 

100 7i> 

El 100 % dn lns 11r.ihotellarlo!'an donde s~ entr·evist6 

SI' les dá a conocer '.l !JU poroon:il de nuevo in;'reoo las 

instnlacioncs y oficinas, loa jefeR o supervisor~s, los 

c:impeñ!'ron de '3eparbmr.nto, el tipo r'le trabajo a desa-

rrollur y la ubicación del pUP8to a ocupar. 



13.-

Si 

No 

100 

'~o t;o 1 d"! t'e.Q 

Dl.H?3t'.J S • 

20 

100 % 

Pornenta ,fo. 

100 % 

Do acuerdo a la in1'ormaci6n obtenida en el levanta-

miento de la cncueBta a todo el personal que elabora en 

los empresas se les :p:ropo.ccionu cr.ipacitaci6n y adiestl'!. 

miento y os! lo~ran un buen funcionamiento. 



14.-

L<inanz:;i.3. 

Proa ucc i6n. 

101 

'J'ot: l .le r~~ 

puen:;a:i. 

8 

20 

Come=cialicaci6n. 16 

18.19 J 
'~ y 

---~--

Po1'centn,ie. 

18.FJ 11> 

l~5 •'~5 "' 
36.36 70 

100.00 70 

!!>11 J.a inrlur,l:ri~ del ::>!!fresco suA emprermn imparten 

curse~ de c~~acitscl6n y 1die~traMiento en el área de -

proclu ::e i.6n un 1>5 .'+5 7<>, ~n el J "e:i <le e omercializaci6n un 

16.36 ~y en el ~rea ~e finan~as un 18.19 ~. 
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P.·c')intc 'l'ot.,l :'·e l'9.!i .Porcentaje. 

jl 1.1P$t!'.18' 

15.-

a J.- 12 17.65 'fo 

b) .- le l?.65 'ji> 

e J.- 12 17.65 º' 'º 
d).- 12 l?.65 ~'(, 

e).- 20 29.40 % 

ioo.oo 'fo 

~l 2~.~0 % de los cntreviatndos coinsid1~ron que la 

capacitaci6o y adlestrarnient.:> t.•:;vá. uirigida al J.rea de -

ope~aci6n y el 17.65 ~ cont~~taron que est~ dirieida a -

las 4reas de dirccci6n, ~ercncio, jefatur~ y supervisión, 



16.-

a).

b) .-

103 

rroti')l (~e .!:'<?~ 

~-.ur.st;nr. 

20 

58 '.fo 

Fo1·centaje. 

5B.83 % 

41.17 :10 

100.00 % 

Los medios que utiliza la empresa pnrn proporcionar 

capacitsci6n a su3 empleadoa són en un 58.33 ib internos y 

en un 41.17 % non externos. 

17.-
'3i 20 100 ~ 

No 

100 io 
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.i"":"'':?r;unl::i. '!';¡';·_¡ 1 ele l:""Li Porc'!nt.i je. 

pue skrn. 

rn.-
a J.- 20 %.62 "' 
b) .- 8 19.04 % 

cJ.- 12 28.58 "/<) 

ª' .- 2 4.76 º' ¡O 

100.00 '/O 

Los incen tivc~ ~ ut? q~ l":'s otorr~a ul pe:csonnl pa.ra mQ. 

zndo Ct"I :¡,,:_,·ol' ~.1'icaci:1 .'.l<m: '!1 '~7.G?.. ;.. econ6micos, el --

?~.7J ~ 103 p~~r{o~ ~sp~ci~l~s, el 1~.0~ ~ laa recomendu

ciow,c:; ~' r.l 1;..70 .~ oi . .:.'ou ~'"~r1i.<1a ;,· !1or consi(<Ulente como -



19.-

Méritos. 

Antif)liedad. 

E::;col.:i.ridad. 

Escala.f6n. 

105 

'l'o!:'ll d .. ro:?~ 

}}U('11tH a. 

16 

12 

8 

16 

Recomenilac ionl'!s. 4 

Capacldad. 20 

26.31 ~ 

/ .... ___ _ 
/ 

!'O.r.c en1;a je. 

21.05 /O 

15.79 ~ 

10.5:3 'll, 

21.05 % 

5.27 :tli 

26.31 '.!ti 

100.00 % 

Los factorr>s que lfl8 empref!a!'l toman en cuenta pa:c-a 

poJP.r ~nc~njpr ~ ~u per3onal o pa~a pronoverlo con loo 

Rir:ulenl;P.s: C'1p,1c::..·!'.irl un ")G.:H ~~, cs~alnf6n y l!lér1toa -

nn ~1.05 ~, Bnti~Hft~~a un lS,79 %, .. 3colaridad un 10.53~ 
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e o N e L u s I o N E s. 

A trav6s de la investigación en el campo de la Indu~ 

tria ambotelladora y en ba3e al planteamiento de la hip6-

tesis se concluyeron las siguientes observaciones: 

Se prob6 que la hipótesis es verdadera ya que se p~ 

do demostrar que sí existe una salecci6n adecuada de pe~ 

sonal y que las políticas de capacitaoi6n y adiestramie~ 

to se encuentran bien definidas. 

La industria embotelladora de refreocos hizo su --

aparición en nuestro país a principios del siglo experi

mentando producidas transformaciones en el proceso de -

producción, este factor así como la aceptación que cada 

día ha venido teniendo este proceso en el póblico ha pr~ 

piciado que en la actualidad esta industria haya alcanz~ 

do en nuestro país un alto grado de desarrollo como en -

cualquier paía en el mundo. 

Las t6cnicaa de reclutamiento y selecci6n llevadas a 

cabo en la industria refresquera son las adecuadas y se -

'aplican debidamente, dichas funciones juegan un papel muy 

importante con respecto a las de~s del ~rea de recursoa 

humanos puesto que su utilizaoi6n se considera como un -

factor determin~nte en la elección del elemento humano. 
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~e observó de acuerdo a los resultados obtenidoa -

que el 'rea de recursos humanos en este tipo de indus-

tria es propicio para el Licenciado sn Administración -
' de Empresas, debido a la gama de conocimientos que pue-

de aplicar dentro de la misma ya que se comprobó que el 

llllilyor n6mero de profesionistas en el lS:rea de personal -

son de Licenciados en Administración de !Snpremas. 

Un alto porcentaje de la industria embotelladora -

se preocupa por ~roporcio:aar una. inducción al personal 

lo que provoca que haya una adecuación al puesto y al -

sistema de organización. 

Un alto grado de empresas refresqueras se preocupa 

por dar capacitación y adiestramiento a su personal en -

los diferentew niveles, además cuentan con programa¡: vi

gentes y aprovechan sus medios tanto internos como exte~ 

nos lo cual es positivo tanto para la empresa como para -

su per¡¡¡onal. 

La industria embotelladora ha alcanzado un grado de 

actividad eficaz, debido a que cuenta con personal sufi

cientemente motivado e interesado en su trabajo, y a la 

vez preparado y actualizado humano y tecnicamente para -

desempeñar con 6xitos sus actividades. 

La industria refresquera tiene mayor prestigio y lll!. 
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yor productividad debido a que entrena y capacita a su 

personal. 

La función primordial de J.a capacitación y adiestl'!, 

miento dentro de éste tipo de empresa, es la de habilitar 

a su personal a efectos de que cuenten con posibilidades 

de ingtrumentar los cambios necesarios en aspectos tecno-

16gicoa, administrativos y financieros que encaminan a -

la organizaci6n a una 6ptima administraci6n de loe recur

sos hu.manos t~cnicoa y materiales y en consecuencia una -

reducción de costos, au-mento ue producción y mejor cali

dad de su producto. 

Los incentivos que las embotelladoras otorgan a su -

personal hacen que se fomente más la voluntad del trabaj! 

dor para cumplir con las obligaciones de la empresa. 

La actividad de la industria refresquera es muy impo~ 

tanta ya que debemos observar de que manera contribuye en 

materia ocupacional a nuestro pais. 

Finalmente y de acuerdo a lo que se pudo obtener me-

diante la información se puede concluir que los recursos -

humanos son aprovechados debidamente y son suficientes y -

adecuados y además se cumple con lo requerido por la indu~ 

ria embotelladora. 
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