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I NTR O DUCCTI O N,

Fl presente trabajo tiene como foco de estudio la
industria del refresco en el &rea metropolitana de la
ciudad de México, con referencia al mismo el interés -
se centra en el aspscto de los rascursos humauos y su -
intervencién dentro de dicho tipo de induetria, ya que
sin su eficiencia no podrfan ser operados los demfs fag
tores, puss ea &1, el que logra los resultados que me -

obtienen en todas las dreas de la empresa.

Bn esta investigacién se subrays la necesidad de -
lograr el objetivo de que los recursos humanos sean gu-
ficientes y adecuados para el buen funcionamiento de la

industria refresquera.

Esta inveastigacién se encuentra dividida en cuatro
capitulos, Al inicio de este trabajo presentamos un bog
queo hiatérico de la industria embotelladora de refred-
cos Yy aguas gaseosas y un andlisis de su crecimiento du
rante el porioqo de 1975 a 1982, destacando su importan
cia dentro de la industria de transformacién tanto por
su produccién como por ser una fuente impulsora de em—=

pleo,

#l capftulo primero se ocupa de la industria refreag

R LY



quera en México, en la cual explicamos que la croaciém -
de plantas embotelladoras de refrescos, se debe & la ma-
la calidad del agua que se tiene en diferentes lugares y
a la proximidad de grandes centros de poblacién, y esto

hace que dichas plantas tengan gran demanda, ya que Sa--

tigfacen las necesidades de los consumidores.

Los ovganismos como son: la Cémera Nacional de la -
Industria de la Transformacibén, la Secrestaria de Hacienda
Yy Cfédito PGblico, la Secrstarfia de Comercio y Fomento Ip
dustrial, la Secretarfa de salubridad y asistencia y 1la
Secretar{a de Trabajo y Previncidén Social, contribuyen pa

ra ol buen funclonamiento de las embotellsdoras.

Bl capitulo segundo trata de los recursos humanos, =-
pretendemos mostrar un buen aprovechamiento de los recur-
808 humanon‘t&nto para beneficlio propio como para la em~—-
press, puds & través de los procedimientos de reclutamien
to, seleccién, entrenamiento y desarrollo, contrato de --
trabajo y motivacién, se puede detectar los alcances y 1li
mitaciones del elemento humano, pudiendo as{ orientarlo y
canalizarle a lus actividades que vayan de acuerdo con ---

sus aptitudes a fin de gque se logre su méxima reamlizacidn,

tn el capftulo tercero volvemos a mencionar los re--
cursos humanos pero ahora en el proceso de industrializa-

cibn, Ia actividad de esta industria es de gran interds,-



por que nos ilustra sobre el adelanio obtenido en la fa

bricacibén de bebidas gaseosas.

Ie mano de obra especializada es muy necesaria para
los trabajadores, porque capacitandose adquieren conoci-
miemtos y habilidades, que bienen 2 &er de gran ayuda pa
ra cumplir con sus obllgaciones en una determinada ocupa

cién.

La teecnologia que utilizan laz embotelladeras son -
de origen extranjero y entre las ventajas que presentan
encontramos: el plazo que se concede para pagar la deuds,

el contar con aseseres técnicos y el fortalecer la produg

cibn.

51 capftulo cuarto mencionamos el objetivo de la im-
vestigacibn, concluimos con el levantamiento de la encues

ta y sus resultados ebtenidos,

Egperamos que nuestro trabajo facilite a les estu---
diantes su incursién en el campo de la industria refreg--

gquera en México,



GENERALIDADES:

Bn la clasificacién mfs aceptada, las bebidas embg
telladas sin alcohol son normalmente conocidas como re-
frescos, y aguas gaseosas, clasificandose de la siguiep

te manera:

Aguas Miperales,.,- Son aquellas con un alto contenj

4o en sales minsrales y gas.

Aguas Furificadas.- Son aguas potables sometidas a
diversos procesos quimicoa o electroquimicos con objeto
de lograr la eliminacién parcial de sales minerales y -
a9l total de bacterias y gbrmenes nocivos, haciendolas -

adecuadas para el consumo humano,

Hefrescos.-~ Son aquellos que se alaboran con Jugos
de frutas, extractos, esencias, colorantes, azfcar o jg
rabe y aguas purificadas, con o gin adicidén de anhfdri-

do carbénico.

Ia elaboracibn de un refresco en todos los paiges
del mundo, generalmentes obedece a las siguientes razo-
nes: proporciomar al piblico una bebida disetante ~ del
lat{n sitis sed; ofrecer una bebida agradable con el mf
ximo de preparacifn higiénica y llevarla a los puntos -

més retirados de los paf{ses en donde la potabilidad de



agua es baja.

sn estas premisas estdn contenidos los principales -
motivos que han originado la creacifn de las aguas envasg
das y los dletistas estdn de acuerdo en que ademis de conm
ple;montar 1la dieta del individuo (ya que la carbonatacién
de l28 bebidas pgaseosas estimula el apetito, ayuda a la ~
digestién, y se sdapta mejor al patrén dietético ordina—-
rio debido a au contenido calorffico), he influido en la

disminucién de snfermedades de origen hidrico.



A4) .~ ANPECEDENTSES HISTORICOS:

El origen de la industria refresquera es obscurs, =
sin embargo podemos seilalar que por el afdo de 1787 en ¥{
ladelfia (E.U.) el Ir. Philip Fhysichk prescribfa conti~
nuamente a sus enfermos el uso de aguas minerales, y co=
mo el tratamiento daba resultado satisfactorios solicité
la ayuda de un farmaceutico amigo suyo llamado Townsend
Speakman, para producir una agua mineral artificialmente
carbonatada, Speakman construy$ un aparato para la ocarbg
natacidn del agua y le afiadid jugos de frutas convirtidpg
dose asf{ en sl fundador de la "industria productora de -
aguas gaseosas”, sn un corto tiempo empezaron a combinap
ge muchos sabores con aguas gasificadas y se ofrecieron

al plblico nuevas bebidas refrescantes muy agradables.

sn nuestro pais la industria embotelladora de refreg
¢c0s y aguas gaseosas hizo su aparicién a principios de sj
glo, siendo relativamente nueva sl la comparamos con la -

industria cervecera y la elaboracién de cigarrillos.

Cuando se comenz a ofrecer al pfiblico mexicano la -
bebida que este genericaments bautizé como "limonsdas” sg
das y finalmente como “refrescos”, el consumo era no escg
80 por falta de novedad sino por las dificultades de en--
viar a sitios lejanos 1los productos elaborados. Fodemos

gefialar que las primeras factorias se establecieron en la



ciudad de México, siendo las mfs importantes: la "Eleotrg
pura” que producfa® "agua purificada” y “"limonadag”; “El

Gallo” agua purificada para sifones y limonadas; “"Ia Hiw--
gibnica~ y “bonjamin ruente“. El inicio de esta industria
coincidid con los albores del movimiento revolucionario -
comenzando & instalarse en diversas poblaciones del terr)
torio nacional pequefizs plantas embotelladoras en las olg
sicas.y curiosas botellas conocidas con el nombre de " og
nicas “. Yor las caracteristicas de estas pequeiias empre~
gas podrian clasificarse bajo el genérico de "familiares”
en que la esposa hacfa de quimico administrador y cajero,
¥ ol marido de embotellador, vendedor y repartidor,

nn la gsegunda década del siglo, aparecen en el mercy
do la corcholata de metal con base de corcho que transfop
mé la industria, permitiendo un embotellado répido y una
mejor conservacién del producto. Esta innovacilén fue ip
troducida en nuestro pafs por ton arturo Mundet quién en

1918 lanzé al mercado su popularismo “Sidral”,

Durante esta epoca los fabricantes de refrescos tu-
vieron que vender ademAs de las dificultades inherentes
a toda nueve empresa, la resistencia de una gran mayorfa
del pfiblico mexicano para consumir refrescos, puesto que
ese plblico estaba acostumbrado a aplacar la sed y acom=
paflar sus alimentos con otro tipo de bebidas, Sin embar-

go graclas a una labor tesonera a base de un mejoramien~



to en la técnica de produccidn y calidad de las bebidas,
paulativamente se fué veuclendo esa resictencia y abriep
do e) mercado mexicano a bs refrescos. En esta forms a-
- quella incipiente rams industriel se fud fortaleciendo y
nuevas plantas de bebidas gascosas se establecieron en -

todo el pais.

Ila industria embotelladora de refrescos sufre uns -
gran transformacibn a partir de 1935 en que aprovechahdo
lag modernas técnicas de produccién de aquella epoca, la
aparicidn de mequinas automaticas, la publicidad y una -

mejor distribucibn, adquiere su mayoria de edad.

Entre 1940 y 1950 la industria de las aguas envasa-~
das tuvieron un gran desarrollo, debido a la introducee-
c;&n de maquinss embotelladoras de mayor capacidad y el
perfoccionam-iento de los sistemas publicitarios; esto -
permitié obtener mayores volfimenes de produccién, se in-
orementé la demanda y la proliferacién de mercas en el ~

mercado.

De 1950 a la fecha la industria ha adquirido propop
ciones colosalss alcanzando un grado de desarrollo tan =

elevado como en cualquier otro pais del mundo,.



B),~ COMPORTAMIENTO DE IA INDUSTRIA REFRESJUERA DURANTE
105 AROS DE 1975 A 1982.

Ia industria embotelladora es una de las activida-
des industriales m&s antiguas del pals, ya desde princj
plos del siglo su importancia se reflejaba en el perso-
nal ocupado y en log capitales invertidos, principalmen
te. Bu crecimiento ﬂasta 1975 ge debis bésicamente a —-
una dindmica politica de inversibén y reinversién, asi -
como & ung dedicacién al desarrollo de recursos humanos
mediante programas de educacién y superacibn, elementos
todos ellos se han caracterizado a los fabricantes de =

bebidas embotelladas no alcohblicas.

&1 mercado mexicano de refrescos se ha identifica-
do por el uso de la avanzada tecnologia que demandan al
tos volumenes manejados con la mayor eficacia posibles
que al 1ntegrarse al mercado nacional mediante una moe-
derna red de comunicacionss, se observa una tendencia =
natural a que haya menos centros de produccién, pero ~-
més grandes ¥y eficientes, lo que permite mejores produg

tos a monores costos.

Como resultado del esfuerzo continuo por parte de -
los industriales los censos nacionales de 1965 a 1975 <=
nos muestran su gran dindmica econbmica, siendo asi en -

1965 el nfimero de establecimlentos de 481, para 1970 es-



te dlsminuyb a 478, llegando solamente a 389 estableci-
mientos en todo el pais durante 1975.

Por cuento a 1la demanda se refiere en 1976 fué un
afio mfa bien malo para las compafifas embotelladoras, -
adends la industria siguié estando afectada por muchos
mds elevados costos de mano de obra, materiales y envg
ses lo que repercutid tanto en los costos de produccién

como en los niveles de ésta.

Ia dificultad m&s grande para la industria fud la
de los preclos més elevados del azficar por la gran can
tidad de consumo de este producto por parte de bs emw
botelladores. No obstante, por lo que toca a las utili
dades la indvstria no tuvo que sufrir mucho pnes la ba
Ja en la demanda y los costos de operacibén més altos -
86 vieron compensados por los precios de venta mucho -
mayores, mismas que 3e elevaron en 60% durante 1976 y

% durante 1977.

Por otro lado la industria siguld enfrentandose -
en 1976 a las demandas sindicales del contrato ley a -
escala nacional gque comprendifsen a todo el personal -
sindicalizado de las plantas embotelladoras, demandas

que empezaron a manifestarse en forma significativa.

Las perspectivas para los aiios subsiguientes den-



tro de la industria refresquera mexicana presentaban una
tendencia declinante en virtud a los altos costos de pry
duccibn y elevadas cargas fiscales. También se pronosti-
caron que algumas compunifas tendrfan que susponder sus -
operaci anns 0 reducir personal, pero no sucedil esto ya

que la industria siguid y Qa seguido creciendo y es muy

importante como fuente de trabajo ya que miles de gentes

viven de ella,



BMPRISAS 1375. 1976,
NO. 389,
NIVEL DE INV, 348,212 974,328,

VAL, TOT. ACT. 4,232,533 6,034,542,
TAL. AGT. #IJO. 3,036,224 4,337,953,
NIVIL DE OCUP, 47,151 48,705,

SALARIOS
24272,947 3,214,557,

SUEL™3 ¥
YALOR DE LA PRODUCC,
3,220,107 13,249,2)3.

INSUHO3 Y MAT. PRIMA3.
5,134,094 7,286,451,

VALOR AGREGADO. 4,036,013 5,%62,342.

EMBOTELLADORAS.
BASE  ESTADISTICA 1975 ~ 32.

(CIFRA3 EX MILES DE PE303 DE 1977).

1977. 1979, 197).
985,723 1,541,244 2,023,654
6,215,973 8,200,365 9,986,743
5,394,462 6,396,234 7,771,659
52,363. 58,423 64,077
3,665,468, 4,412,153 4,398,065
15,369,340, 11,326,330 21,035,624
8,452,862, 3,804,784 11,779,949
6,315,978. 8,022.096 9,255,675

CANACINTRA. -

133%0.

1,7664732
11,359,236
3,746,612
76,10

6,247,530

25,242,743

13,883,511

11,359,237

2,726,216
13,631.083
10,357,523

94,315

7,633,407

30,251,237

16,660,213

13,631,034

1982,

3,364,70°
16,350,999
12,644,1)
12,565

1,971,413

36,652,176

20,157,694

16,473,473



PROTGCCION, POR CLASE DR ACTIVIDAD Y

PRINCIPALES ARTICULOS,

1983,
: DICIEHBRE ENERO DICIEMBQ
CLASE DE ACTIVIDAD ¥ PRINCIPALES {UNIDAD VALOR AL

ARTICULOS GANTIDAD | MILLARES CONTENIDP MILLARES

214) u&LABORACION DE REPRESCOS Y
AGUAS GASEOSAS Y PURIPICADA] 9 995 300 87 425 381
Hefreacos de sabores. Miles dd 116 250| 2 685 789 | 1 636 700| 24 637 713
Refrescos de cola, litros| 270 8136 548 744 | 3 401 2521 55 396 048
Agua mineral, " © 20 072] 337 140 216 520 2 953 286

Otros refrescos y aguas gg
560388, " 15 178) 322 504 202 287 2 982 389
Agua purificada. " 24 971 70 516 320 996 637 907
Otros. 30 607 818 0€0
Cobrado por maquila, 29 748 293 255




PRINOIPALYS CARACTERISTIOAS

POR CIASE DE ACTIVIDAD ¥ ESTRATO DB
PROWCOION BRUTA TOPAL,
REPERENTES A 1975,

Iz Lk
DL2ca
SDASS DE AGTIVIDAE T SOTIATO STUMERO REVUNERACIO
YR YALOW IS LA pSIUITION PE 337A= PERGONAL NFS TCTALES
LRUTA ROTAL IH KILLA D DT BLECINIER OCUPA DO AL PERSORAL
+ESCH 03 TOTAL OCUPA DO
CENALOS ( PRCMEDIO)
190 46 708 2 150 771
11 21 3
36 81 557
ae 383 6 785
41 iy 9 283
21 578 12 113
13 556 16 476
17 947 10 619
40 1 685 131 541
35 513 19 42
2 i 885 230 708
25 7 610 313 373
13 5 795 271 330
13 7 134 354 976
9 9 455 558 037

MATERIAS VALOR
TOTAL D2 ACTIVOS FIJOS |IFVERSIOR FRODUCCIOM  PRILAS Y AG.&UA DO
ACTIVCS BRUTOS PIJA BRUTA AUXTLIARAS | CUHC3 CKNSAL
Z9UTA TOMAL CONSUNMITAS | INSUNOS 1BRUTO
¥ I L L ARTES 3 P S0 ¢
3 957 675 3120 395 331 649 o 418 795 2812 428 | 2 576 409 4 029 962
306 290 133 177 ] 26 106
1 959 1 865 363 2 245 366 42 1455
14 928 13 299 1578 21 030 1194 aoeny 13 195
36 880 34 451 12 704 32 919 4 598 238 18 983
35 as0 30 326 10 100 4G 503 12 533 Te2d 21 3ua
26 7 21 633 2 001 50 899 11 725 & 809 30 369
75 640 58 810 15 382 122 1G6 36 792 32 85 52 518
317 583 256 B4 21 005 595 487 181 282 167 949 246 260
220 482 341 807 29 244 976 175 309 647 267 394 399 132
a75 775 360 b3 37 781 1172 199 365 755 300 169 490 27%
664 042 499 096 039 1 506 405 #53 809 460 263 592 334
487 190 389 A9 26 555 1108 334 359 406 251 963 496 965
625 115 480 648 &g 1 1 609 566 457 168 458 763 693 335
?75 982 639 834 17G 438 2178 790 €15 808 593 29)f 956 €91




C).~ OBJETIVOS DE IA INDUSTRIA REFRESQUERA.

~ Lograr introducir al mercado marcas nacionales

de refrescos,

=~ Obtener rendimientos satisfactorios en las vep

tase

- Ampliar el mercado de consumo del producto.

Conccer la influesncia y la competencia que e-~

xiste entre las diferentes marcas de refrescos.
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CAPITULO I

I.- IA INDUSTRIA REFRESQUERA EN MEXICO,

l.l.~ Importancia social,

Es de considerarse que el alto desarrollo de esta lp
dustria en México, se debe en gran parte & la funcién so=
cial que ol rofresco desempefia, ya qus es8 bien sabido que
aen todas las clases sociales tiene una gran demanda debi-

do a las siguientes razones:

~ 5@ considera una bebida saludable desde el punto -
de vista de la Secretarfa de Salubridead y Asisten-

cia autoriza y vigila estrechamente su elaboracién,

- Ha resuelto en parte el problema del agua potable
en infinidad de poblacionea que carecen de este -
preciado elomento sustituyéndolo en los casos ne-

cesarios,

- Graclas a que el Gobierno ha establecido precio =
tope para su venta, estd al alcance de todos y su
consumo hasta en las personas mfis humildes no re-

sulta oneroso.

~ La cantidad promedio de 40 gramos de azficar y la

cantidad de gas carbbnico que contiene cada botg

b v TR ERA
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1lla, lo hacen alimenticio y digestivo.

rn el trabajo, en las fiestas, en las reuniones,
en los deportes, en los paseos, es imprescindi--
ble porque llena una necesidad, proporcionandoc a
la vez satisfaccibn y deleite. Y como golosina -
también es muy solicitado sobre todo entre los =

nifos.
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ls2.~ Anéligis del Uesempefio de la Mano de Obra:

El desempeiio de la mano de obra de mantenimiento se
discute en términos de utilizacién de horas - hombre o -
productividad de mano de obra, a efecto de exponer los -
diversous medios de coxtrol de que dispone la administra-

cién, y para delinear formss de mejorarla.

Los informes de control muestran el resultado del -
desempefic real en um pasado inmediato (dfa, semana o mes)
y relacionan estas condiciones reales a un desempeiie tipe
o egpsrado, midiendo las desviseionss de los objetives, -
Los informes de control permiten actuar com rapidez para
mejorar el desempeiio de acuerdo con laa normes, © reme-—-
diar las circunstancies gque ocasionan las desviaciones. -
Los tiempos tipos no deben alterarse por causa de unos re
sultados no satisfactorioa, mds bien debe tratarse de deg
cubrir la razén de un desempefio deficiente y efectuar las
correcciones necasarias en métodos, herramientas, procedi

miento etoc,

Informe Semanalde Andlisis de la Mano de Obra:

El anélisis semanal de la mano de obra es un infor-

me en ol gue se resume la medicién del trabajo de mante-

nimiento ¢ el plan de incentivos. on &1 eaparece toda in-
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formacién de interés relacionada con sl desempeiio de los
trabajadores asignados al departamento o centro de cog--

tos.

sl propésito de este andlisis es comparar la actua-
cibén de la mano de obra comtra los estdndares y el grado
& que ol total de horas - hombre se controla mediante --
normas, asf como identificar el tiempo empleado en traba

Jo no productive.

Cuando existe un programa de incentlvoam, este infor

me muestra también el monto de los premios pagados.

Informes de Control del Desempeiio de la Mano de Obra:

Cada uno de los informes que mostramos & continug--
cién tienen una finalidad especial, y son de granm utili-

dad para el Ingeniero de Kdbrica.

T{tulo
del informe Distribucibn Periodicidad ¥inalidad
Andlisis sema~ Ingeniero de fdbrica Semanal y Informa del tiexmpo
nario de la supcrintendente de acumulati perdido y dsl de-—
mano de obra,. rantenimioento, 50~~~  vo, sempefio general -.-
) brestante de oficio por oficio o dr=a;
o freo, Senanas eaumerales

cronolégicaments.
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T{tulo

del informe Distribucién Periodicidad Finalidad
Resumen Director de fébrica, Semanal Informa del desempg
semanario ingeniero de fébrica. fio general por ofi-

de desempelio.

Informe
individual
de desempeiio
del trabaja-
dor.

Informe
de tarea
terminada.

Tendencia
de deseumpe
fio de ofi-
cio.

Tendencia del
desempeiio de

mantenimiento,

Ingeniero de planta,
superintendente

de mantenimiento,
aobrestantes de
oficio o érea

Ingeniero de fébrica,
superintendente de
mantenimiento,
gobrestantes de --
oficio o 4drea.

Ingeniero de fdbrica,
superintendente

de mantenimiento,
sobregtantes de
oficio o drea,

Director de fdbrica,
ingeniero de fébrica.

Semanal

Semanal
0 men--
sual .

Measual

Mensual

cioc o 4rea; omitien
do detalles.

Informa del desempg
fio medio de cada --
individuo, a fin de
que pueda determi--
narse y corregirse
la causa de un de~
sempefio bajo.

Desempefio por ta-
reas terminadas en
el periodo.

Informa del desem-
peito mensual de cg
da oficio o érea,-
on relacibn a refg
rencia, y en forma
gréfica.

Inforna del desem-
peiio mensual de la
fuerza total de map
tenimiento, en for-
ma gréfica,
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Costo da Mano de Obra Directa:

El costo de la mano de obra directa es diffcil de ana
lizar debido a la dificultad de recopilar los datos necesa

rios para determinar su costo.

Bl primer paso para efectuar dichs determinacién con-
giste en definir cuanto tiempo deé mano de obra se requiere
para cada uno de los pagoe del proceso de manufactura. Por
conglguiente, es indispensable establecer los distintos pa
gos. Esto se realiza mediante urma grdfica de proceso de fly
jo o tramitacibén que desmenuza & todo el proceso emn sus u--
nidades de trabajo més pequeflas perceptibles, y los clasifi
ca seglin las sigulsntes categorias: operacibén, transporte o

traslado, inspeccién, demora y almacenamiento.

Cada operacién se clasifica ademés desde el punto de -
vista de valor agregado (mano de obra directa) 6 ningin va-

lor agregado ( mano de obra indirecta).
La decisifntocante a sl una determinada operacibén per-
ténece a la categoria de mano de obra directa o mano de obra

indirecta, es, en ciertos casos completamente arbitraria,

Algunas operaciones como manejo de méquinas, son evi--

dentenente directas pero otras, como en el manejo de mRte-—

ol
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riales en la fébrica, cambios de herramientas, inspeccién
y tiempo de mantenimiento mecdnico se encuentran entre am
bas clasificaciones, parecen poder encajar en cualquiera

de ellas. Kl factor & que hay que atender aqui es la con-

siatencia.

Una vez que se ha desmenuz&do el tiempo total de ma-
no de obra, resulta sencillo determinar el costo de mano -

de obra directa.

K1 tiempo empleado en cada operacidén se multiplica --
por el salario por hora que se paga a los trabajadores que
tienen el conocimiento y capacidad requeridos por el pro--
ducte, ¥ 12 sumz de estos costos por operacién constituye

el costo dicecto de la mano de obra.

Una variacibén de este método, comocido como el siste
ma de salario promedio, puede emplearse en el pago final -
de la computacidén del costo de manc de obra directa. Este
procedimiento es utilizado por numerosaes empresas debido a
las dificultades que presenta el determinar ol costo exac—
to de salarios que corresponde a cada uno de los pasos del

proceso de produccibn,

La légica de este sisteme consiste en que casi cada ~
trabajo involucra trabajo de alto y bajo salario, y, por -

lo regular en mis o menos la misma proporcién. Por tantos-



17

si se puede determinsr una cifra de salario promedio, to-
do lo que hay que hacer es multiplicar por dicha cifra el

tiempo total de mano de obra directa empleado.
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1).~Concentracibén de la Industria Mefresquera en el Area

Metropolitana de la Ciudad de México.

Seleccionamos el 4rea Metropolitana de la ciudad de -

México por ser el polo industrial mds importante del pais.

La mayor localizacibén de plantas embotelladoras de -
refrescos en México, obedece a mlltiples factores, entro
los que se pueden anotar los que siguen: la mala calidad
del agua que se tiene en diferentes lugares y la proximj

dad de grandes centros de poblacidn.

sn el primero de los casos la mals calidad del agua
obliga a los habitantes a consumir refrescos de todas -=-
¢lases y precios, y en el segundo caso los fuertes Nle-—-
cleos de poblacibn acrecientan la demanda de refrescos,~
aumentanfio consiguientemente la oferta que de los mismos

88 hace.

De las compaiifas embotelladoras de refrescos que en
el Area Metropolitana se localizan, tenemos a la Compafifa
embotelladora sacional, S.A, (pepsi-Cola), con dos plan-
tas embotelladoras, una situada en la Oalzada de la Viga,
801, y otra en la Ualle Foniente 44, nGmero 2840 en la =

Golonia Olaveria.

La primera planta embotelladora de Pepsi~Cola, ubi-

v EEA
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cada en la Tolonia Claveria, fué fundada el 24 de junio
de 140 y la de la Calzada de la Viga tiene 24 aios fup

cionando.

Ctra plarte ris es la Lmboteliadora lexicana, S.A.
Jarritos y didral Aga, situada en la Avenida Coyoacdn, -
- No. 161?,'esquina con José Marfa Hico, en la Colonia del

Valle,

la Pdbrica de Refrescoa de Gran Lister ¥, que es la
misma de la Delaware I'unch que elabora Ontaric y Squirt,

gitvada en 1la Calzada de Tlanpan, 2825.

Compafiis nmmhotelladora de Reirescos de Léxico, 3.4.,
(Coca-Cola}, uhicada an la Calzada do Tlalpan, 2754 y 1la

otra en Pirumisdes das Yochicalco Tio.22.

mmhotelladora Jarci Cresno, .A., situada en la Ca--
1le & niwero 165, v la otra ubicada en Horacio 1844 Go. =

piso, tambid,: cuenta con otra ubiecuada en L, Vicanio No.17.

Bmhotelladora dz "Mlalnepantla, HS.A, de C.V., uhicada

et A, River:i Veroeas nfivero 1, v ofza en Guamajusto S5/N,

Zpnbotellsadora ol S0l 3. e 4,L., sibuada en Acoxpa -
niirzre 79 en la coloniu San Larenzo Hulnulco, v otra en =

cnlle 20 ro, 17,
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¥abovwellvora Mrisnto B.4., situacda en Curlejbn Te~

»0n05~0¢ niirevo 14,

Bumpotelladora Tropical S.A., situada en Paseo de la
Reforma nfimero 509, piso 1, y la otra planta situads en

volcédn nfmero 205-4,

zmbotelladora Oranse Crush, S.A., ubicade en Dr. Lu
cio nfimero 1A1, Colonia Doctores, su otra planta se en--

cuentra en wnspeiel ndmero 84,

Compniifa smbotelladora de Culiacdn, S.A., situada -

en R{o Tiber 87,5%0. piso.

Derivados de  Frubus, S.A., nbicada en la Calzada de

Tialvan nirero 3222,

Digtiribuidora Anatuac, S.A., situada en Afio de Judrez

nfimerc 40.

Tmhotelladora Gel Centro, 3.A., (Hefrescos Pinitos) -

sitnoda en emmperadorves nimero 138, Colonia Portales.

wrician olras embobelladoras de refrescosn, todas cllas
tienen epan immortancins dentro e lo industria de transtor-

maeibn vor lac giruientes ragzones:

- Por su divarnTicacidn er ol tervitoric racional -—ee



{ma=esdna),

~ Por

- Por
chao

‘-  Por
inve

el parso de sueldos v salarios.

el nlimero de empleados qne trabs.i!nn pars di-
industria,

el velor de su produccién ¥ por su capital -

rtido.

La industria refresqguera s2 encuentra diseminada en

todo el territorio nacional por la necesidad de estar -—

cerca de los

zenbrog de consumo y coro forma de compebir

v lorrar reducir los contos,
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l.4¢~ Orgapismos Relacionados con la Industria del Refreg

CO.

Los organismos relacionados con la industria del re-

fresco son:

Ya Cémora Nacional de la Industria de la Transfop
macidn,

Ia Secretarfa de Hacienda y Crédito P@blico.

La Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial.

Ia Becretarf{a de Salubridad y Asistencia.

=~ Ia Secretarfa del Trabajo y Previncibén Social,

A continuacifén mencionaremos algunas de las activi
dades de dichas Secretarfas para ver el porqué de su rg

lacién con la industria refresquera.

Cédmara Nacional de la Industria de la Transformsciéni

Ia rama de Transformacién comprende las activida- -
des que consisten en précesar las materias primas para -

obtener:

a).~ Bienes Intermedics, en condiciones de ser Bo--
metidos a mevos procesos de transformacién,.

b).~ Artficulos de Consumo, o sean los que se encuep
tran en condiciones de satigfacer directamente

las necesidades de los congumidores,
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¢).~ Biones de Capital, es decir los que estén deg
tinsdos a producir nuevos bienes de capital 8

bienes de consumo,

El interés que presenta la rams de la transforma—-
cién radica en su capacidad de generar trabajo producti
V0. '

kKsto se corrobora al comparar la importancia de eg
te factor en el pais, tanto en el producto como en la -

fuerza de trabajo.

La industria de la transformacién es una de las —-
ramas que ha absorbido tenologia moderna y su expancibn

estd asociada con el desarrollo econbnmico.

Secretaria de Hacienda y Crédito PGblicos
A dicha Secretarfa corresponden el despacho de los

glguientes asuntos:

- Cobrar los impuestos, derechos, productos y apro
vechamientos federales en los términos de las Le
yes.

= Cobrar los derechos, impuestos y aprovechamientos
del Distrito Federal en los términos de la Ley de
Ingresos del Lepartamento del D,F, y las Leyes —-
¥iscales correspondientes,

= Determinar los criterios y montos globales de los
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estimulos figcales; estudiar y proyectar sus efeg
tos en los ingresos de la federacidn, y evaluar =
gus regultados conforme a sus objetivos. Fara —w=
ello escuchard & las dependencias responsablss de

los sectores correspondientes.
secretarfa de Comercio y lomento Industrial:

Corresponde:

~ Pormular y conducir las polfticas gonerales de ~
industria, comercioc exterior, interior, abasto y
precios del pafs con excepcién de los precios =
de bienes y servicios de la Administracibn Phbli
ca Federal.

- Rtegular, promover y vigilar la comercializacién,
distribucién y consumo de los bienes y servicios.

- sgtablecer la politica de industrializacién, dig
tribucién y consumo de los productos agrfco-las,
ganadercs, forestales, minerales y pesqueros, eg
cuchando la opinién de las dependencizs competeg
tes.

- Fomentar el comercio exterior del pais,

- Bgtudiar, proyectar y determinar los aranceles y
fijar los precids oficiales, escuchando la opi-e
nibn de la Secretarfs de Hacienda y Crédito Ple-
hlico, determinando y estudiando las restriccio-

nes para los art{culos du importucién y exporta-
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¢ién y participando con la mencionada Saecretaria
on la fijacidn de los criterios generales para -
al establecimiento de los est{nulos del comercio
exterior.

ssstablecer la politica de precilos y con el auxi-
1io y participacién de las autoridades locales,=-
vigilar su estricto cumplimiento particularmente
oen lo que go refiere a artfculos de consumo y -~
uso popular y establecer las tarifas para la «==
prestacifn de aquellos servicios de interds pl--
blico que considere necesarios, con la exolucién
de loa preclos y tarifas de los bienes y servie-
cios de la Administracién Pfiblica rederal y defi
nir el uso preferente que desba darse a determing
das mercancfas.

Fromyntar la organizacién y constitucibn de toda
clasg de sociedades ¢ooperativas, cuyo ohjeto -
sea la produccién industrial de distribucibn o
consumo.

mgtablecer y vigilar las normas de calidad, pg
sas y medidas necesarias para la actividad co-
mercial as{ como normas y especificaciones inw
dustriales,

¥omentar, regular y promover el desarrollo de

1@ industria de la transformacidn,
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Secretar{a de Salubridad y Asistoncia:

A la Secretaria de alubridad y Asistencia correspon

den las siguientes actividades:

-~ Normar, promover y apoyar la imparticién de asis-
tencis médica y social a la maternidad y a la in-
fancia y vigilar que se imparta por instituciones
pGblicas o privadas.

~ Organizar 7 administrar servicios sanitarios geng
rales en toda la repfiblica,

- Realizar el control higiénico o inspeccibn sobre
preparacién, posesibn, uso, suministro, importa-
cibn, exportacién y circulacibn de comestibles y
bebidas.

- Poner en préctica las medidas tendientes a con--
gervar la salud y la vida de los trabajadores -
ael campo ¥ de la ciudad y la higiene industrial.

o

Secretaria del Trabajo y Previncién Social:

Lag actividades de Secretaria del Trabajo y Previ--

8ién Social son las siguientes:

~ Intervenir en las soluciones de los conflictos ip
dividuales o colectivos que surgen en la jurisdic
¢ién federal, el conocimiento de dichos conflic-
tos no corresponde a alguna otra dopendencia de -

la 3scrotorfa del Trabajo y Previsién sSocial 6 a
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los tribunales federales de trabajo.

- Vigilar que se cumpnlan las disposicionos legales y
reglamentarias en materia de trabajo.

~ Llevar el registro de las asocisciones de patrones
y trabajadores y tomar nota de los cambioa de di-
rectivos, domicilio, altas y bajas de los agremia-
doa.

= Proporcionar a los trabajadores y a los sindicatos
de trabajadores cuando lo soliciten ¥y as{ se acuepr
de, agegorfa técnica en el aspecto legal,

- Aplicar las disposiciones y resoluciones ralativas
a la participacién de los trabajadores en las uti-
lidades de las empresas y a los salarios minimos,
dictando medidas complementarias que se consideren
necesarias para el mejor desempeiio de la aplica---
c¢ién de normas de trabajo.

- Vigilar que se cumplan las disposiciones legales -
para el oﬁorgamiento de las habitaciones de 1los =
trabajadores,

- Intervenir conciliatoriamente en los problemas que

surjan en el seno de las organizaciones sindicales.

kn materia de medicina y seguridad en sl trabajo, la
Becretaria del Trabajo y Frevinciln Social tiene las gi--

guientes funciones:

- Investigar la causa (s) de los dafios a los trabajg
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dores a fin de eliminmar em lo posible los riesgos
laboranles.

~ Kistablecer las normss en materia de medicina, hi-
giene y seguridad en el trabajo.

- Formular las normzs adecuadas para la higiene y -
seguridad en el trabajo y sugerirlas a las autor}
dades del trabajo,

- Investigar las causas de los cambios que ocasio--
pan accidentes en el dmbito laboral,

- Batimular la creatividad en el trabajo.

= sgtudiar las causas y la frecuencia de los accie
dontes de trabajo pura determinar los medios para
evitarlos,

- C-mtrolar el registro de exdmenes médicos practi-

cados por la empresa.

Como podemos observar, las funciones que sefialamos
de estos organismos influyen o estdn relacionados con -

la industria del refresco para su mejor funcionam-iento.



29
CALITULO IX
2.= RECURSOS HUNANOS,
241+~ Concepto de Recursos:

Recursos.- tis lu serie de elementos que, administra
dos correctamente a una orpanizacién, le
pernitirdn y le facilitarén alcanzar sus

objetivos,

a).- Recursos Materiales:
' Son équollos que estén comprendidos por -
ol di~-nero, las instalaciones ffsicas, la ma~- '
quinaria, los muebles, las materias primas, ¥

otros,

b),~ Recursos Humanos:

Son los osfuerzos o actividades, conocimien
tos, experienclas, motivacién, intereses vocacip
nales, aptitudes, actitudes, habilidades, poten
cialidades, salud y otros factores que poseen -
las personas para dar diversas modalidades & ~-

una actividad,

¢).~ Recursos Técnicos:

Son aquellon que estdn co-mprendidos por -
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los sistemss, procedi-mientos, organigramas, -

instructivos, y otros,
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2.2.- Los Recursos Humanos en la Indusirializacién del =~

Refresco,

a)e.~ Reclutamiento:

La mayoria de las embotelladoras que poseen an la =
actualidad cierto prestigio se convencen cada dfa nfs de
que el proceso de reclutamiento y seleccibn no debe lle-
varse a cabo de una manera empirica, ya que esto puede -
acarrear, a mediano o a largo plazo, serios problemas a
la organizacidn, por lo tanto la mayorfa de estas indus-
trias cusntan con un departamento de personal 6 de recur
sos humanos llevando la administracibén de sus recursos -
humanos con la utilizacién de los medios y técnicas cien
t{ficos mds acordes 8 sus necesidades para la mejor con-

gecuencia do sus objetivos trazados,

As{ mismo considerando que el elemento humano es el
factor mfs importante dentro de la organizacién de la in

dustria emhotelladora,

Raeclutamiento de Persgonal:

Bl reclubamiento es la primera fase del proceso do =

intozracibn de personal, 7 en esta se fundamenta la buena

seleccién de personal que requicre 1a empresa,
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Bl reclutamiento de personal dicho en pocas pala--
bras consiste en “"hacer de una persona extrana un condi-

dabo «ss (1)}, paro ocupar un puesto dentro de la empresa

Para que pueds desarrollarse un reclutamiento en -
forma positiva y efectiva pava la empresa, debe tener ==
conocimiento ... "de donde obtener las personas mdc cali
ficadas para llenar cada puesto vacanto ...(2), ol depar
tanento de personal debe tener un cuicdado muy especial -
cuando defina lus egpecificaciones del puesto (s}, ya =~
que si tiene cada posicibn claramente definida de los rg
quisitus necesarios y las responsabilidades, ge podrd de
terminar en una forma clara los lugares donde se locali-
ce a las pergonas sue necesiten y la forma eor que se ha
de llepar hasta ellas, de ahi que pocamos decir gue el -
reclutamiento conslste en localizar, interesar y atraer
a personas ajenags 3 la empresa para que sean considera~-
das como candidatogs y puedsn pasar a la fase e 3eleC—w-=-

Ciénl

La forma en que se efectla el reclutamiento depen-

de ée las caracter{sticas de la empresa. Si ese recluta-

(1) Reyes Ponce Apustfin. "Administracién de Fersonal’ Li
musa, S,A. México 1973. Pdrina &4,

(2) Op. cit. ariss Galicie Fernando. Phuina 258,
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miento es bueno o malo Jdevenlderd de la formz en que se =
lleva, por eso so hace imperioso que para todo tipoc de -
empresas, grandec, medianag, chicqs v familiares 6 de so
ciedad, tengan un método adecuado para realizor el recly
tamionto. Para esto, primero se tiene que hacer un andlji
sis de puestos, asi como revisar el inventario de recur-
808 humanos para poder determinar las fuentes y log me--
dios que sean mis adocuados para el reclutamiento de pepr

sonasg,
Fuentes de Reclutamiento:

Iss fuentes de reclutamiento pueden variar despen--

diendo:

1).~ Do las necesidadeg de la empresa.

2)+- Do los niveles an que ge requiere cubrir un -
puesto.

3).~ De las urvencias del nuevo personal.

4).~ De las politicas de la empresa.

5J)e~ Ve las diferentes fuentes.

Existen dos clases de fuentes:

a).~ Wuentes internas,

b) .~ Fuentes externmas,
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Puentes Tntrrnas:

Son aquellas que so encuentrar fentro de la empresa’
¥y que permiten loculizar a lus personas que pucdan oclU--—

par un puesto en la misma,

Para poder valerse de una tuente interra, la empre-

sa debe considerarse lo siguiente:

1).~ 4dgcensos y Promociones:

Consiste en cambiar a puestos de mayor respon-
sabilidades, catesoria ¥ remuneracibn a los empleados de

la enpresa.

27.~ YTransterencias:
Son cambios de puestos dentro o fuera del de-~
partamento, pero conservando su nivel v la misma conmpen
sacidn; ya sea por nccesidad de la propia compaiifa o 1la

golicitud expresa del empleado.
tuentes sxternas:
Son aquellus fuentes do reclutamiento que se en---

cuentran tuera de la empresa y a 103 que podemos reocU--

rrir -para el suministro de energf{a humana.
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Entre las prircipales encontramos.las siguientes:

1).- 3indicatos.

2).- Agencias de umpleos,

3).~ Universidades.

4).- Asociaciones profesionales, mercantiles & in-
dustriales,

5)e= DEscuelas Técnicas.,

6)e= Otras Empresas,

7)e= Solicitudes mzpontdneas,

8)e—- Archivo de la Empresa.

9).~ Recomendaciones de personas ajenas a la erpre-
aa .,

10).- Clubes uSociales y Asociaciones Fraternales.

Para llevar a cabo el reclutamiente de personal una
vez que se han delberminado las fuentes que se van a uti=-
lizar, os necesario valerse de los medios existentes pa-

ra reclutar a las personas,
Medios de Haclutarmiento:
Son los vehfculos a travez fde los cuales enteranos

a las fuentes de las necesidades (le personal que tiene

la ompresa.
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Entre log medios aue se pueden utilizar tenemos :

1)em
2).-
3)a=
4) .-

5)0"‘
6) .-
7) -

Requisitionos.

Carta & Teléfono.

Prensa, Hadio, Televisidn.

Solicitud Oral o Escrita, a los trabajadores
de la empresa.

Folletos,

Consulta a los Archivos de la Fmpresa,

Comunicecién Informal con otrag Personas,
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bJ)e~ Beleccidn:

La seleccidn de personal es la segunda etapa del pro
ceso de intepracién, "tradicionalmente, la seleccibn de -
personal se define como un procedimientp para encontrear -
8l hombre que cubra el puesto adecuado, & un costo tamw~-

bién sdecuado ... (3).

Para llevar a cabo una seleccibén adecusda es necesa=
rio que se tenga clas.wsnte definidos los objetivos que -
se persiguen, upa evaluacibn de las técnicas con Que se -
cuenta y un andlisis de la eficiencia de los procedimien-
toas seguidos en la seleccidn,

Adenis debemos contar con el persoml capacitado pa-

ra llevar a cabo una positiva seleccidn de personal.
Inportancia de la Seleccidn:

El desarrollo del pafs que se vncuentra en continfio
crecimiento, hace quo cada dia se necesiten personas pa-
ra ocupar puestos dentro de lag diferentes fuentes de —-
traba jo penerados debido a este crecimiento, y es légico
suponer que todas estas fuentes querrdn obtener el mejor

elemento humano para cubrir sus necesidades.

\3) Op. cit, arias Galicis Fernando. Pipina 252,
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8l avance fecnolderico industrial de México, asi co=
mo el nacimiento de centves de ensefianza técnica v supe-
rior hacen que los programasn de educacidn ¥y capacitacidn
sean mds exiventes cada Jdfa con la enorgia del trabaja--
dor; eato lleva 8 que ne csbtablezea una competencia sn--

tre loa trabajadores,

Ia seleccidn juema un papel muy importante dentro -
de 1la integracidén de peraonas, ya Jue sobre ellas recae
la responsabilidad do obtener encrgia humana mis califi-
cada y adecuvada para el puesto que va a ocupar dentro de

la empresa.

Progeso de Dolsccidn:y

Se entiende como proceso de seleccidn al conjunio de
pasos cronolégicos empleados, utilizando diversos medies,
¥ técnicas pbr conducto de los cuales nos avudamos & ana~
lizar y calificar asi{, al hombre adecuado para el puesto

espacifico,

1 procese de scleccidn consta de los sigulentes pa-
8083

1).~ volicitud de Trahajo.

2)e.- Enbrevistas,

3) e~ uncuestas e Investigacién de la Informacidn,

4),~ Prueshas y Hxducnes.



39

Solicitud de Trabajo.- lis la bagse del proceso de se-
leccibn, con ella se preparan los demds pasos del mismo -

proceso, y ademia encabeza el expediente del empleado,
ksta se puede dividir en dos partes:

1).- la recepcidn del solicitante.
2).- Hoja de Solicitud; esta hoja estf dividida en -

los siguientes incisos:

a).,~ Generales del solicitante,

b).~ Entrevista preeliminsr y caracteristicas socig
econémicasg.,

¢ Jo~ antecedentes de trabajo.

d),~ Estudios realizados,

8).~ Varios {cosas como: aspiraciones, sueldos, presg

taciones.)

Entrevista.- lis una técnica de seleccibn que nos per
mite tener una visién total del solicitante, obteniendo -

as{ informacién directa de la persona y su comportamiento.

En la entrevista se tiene por objeto establecer uma
comparacidn entre el solicitante y los requirimientos es
peci{ticon del puesto, =o0lo agf podremos decidir si ten-w
dremos un bhuen acoplamiento entre el individuo y la em~~

presa, la entrevista nos permite obtener informacién con
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pleta sobre los puntos que hayan quedado obscuros en la
golicitud, también permite que el solicitante haga pra-

guntas sobre la empresa y su organizacibn.

M&todos de mntrevistas Selectivaa:

a).~ Formal e Informal,

b).~ Dirigfda y no Dirigida.

¢).~ De Prosién.

d) .~ De Oonsejo o Comparativa,

v

sncuasta e Investigacién de la Informacién.- Antes =
de efectuar la entrevista final es importante verificar -
la informacidn proporcionada por el candidato en la soli-
citud compardndola con los resultados de las entrevistas
realizadas anteriormenta para cerciorarse de que no exigw

tan discrepancias entre unas y otras,.

Dabe comprobar el porgué dejé su Gltimo empleo, as{
mismo investigor las referencias proporcionadas por el -
candidato sean verdoderas, se debe investizar trayecto--

ria y antecedentes de trabajo.

Lo que se debe investigar de un candidato lo pode-

mos dividir en custro secciones y son:

1).~ Antecedentes de ‘‘'rabajo,
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2).= Antecodentes Penales.

3).~ Investipacién de cartas de recomendacibn.

4).~ Investigacién del domicilio y familia del sg
licitante.

Pruebas y kxdmenes.- tntre las harramientas con -
que s¢ cuentan para efectuar la seleccidn de persones
estdn los test, exdmenes psicolégicos o psicotécnicos,
creados con el propbsito de encontrar medios mAs obje
tivos para medir las aptitudes y actitudes de todos --
aquellos que solicitan empleo as{ como para ser utili-

zados en caso de traslados 8 ascensos,

Los principales tipos de pruebas con que se puede

contar son los siguientes:

8).- Test de actuacibn.
b)e~ Test de inteligencia.
¢).~ Test de actitud.
d).~ Test de personalidad.
e).~ Test de situacién.

Debemos de estar conscientes que todo tipo de test
que se utilice debe estar de acuerdo a las necesidades -

de la empresa.
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Exfmenes M&dicos:

Consiste en el reconocimiento médico de los aspirap
tes para conocer su estado de salud fisica meneral en re

lacién al trabajo que va a deserpefar,

51 exdmen que efectuard el médico cubrirf los ag--

pectos sigulentes:

1).~ tstado de los pulmones.
2) .~ fxfwen del corazbn,
3) e~ Exdmsnes del higado.
4).- Presibn sangufnea.
5)e~ Revisgién,

6).~ Andlisis de sangre,

?).~ Ppruebas auditivas y visuales.
Los objetivos de el exdmen médico son:

&).~ Conocer si el candidato padece enfermedades cop
tagloses,

b).~ Determinar si padece alguna enfermedad que vaya
contra del puesto, o de las actividades que va
a desempeiiar.,

¢).- Obtener {ndice de alcoholismo o drogadiccibn.

d).~ Averiguar si el trabajador tiene defectos que =

lo prediaponecan a accidentes de trabajo.
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eJe~- Vorificar ol uso normal de sus sentidos,

f).~ Lnvestigar su estado seneral de salud para pre-
venir enfermedades aue pudieran ocurrirle u ---
orientanrlo como puede detenerlas o curarlas,

gJ).~ Conocer ai el trabajador no sufre al ingresar

al trabajo enfermedades profesiomles

Todo esto, ademds de beneficiar al trabajador evi.

tando posibles snfermedades, mejora su eficiencia en el

trabado.



¢J)e~ lntrenam-iento y Desarrollo:

El entrenamionto es un procedimiento importante en -
cunlguier organizacibn, ys que muchos han llegado a pen-—-
sar que el entrenamiento se imparte una sola vez a2 103 ==
nuevos enpleados y que luego queda en el olvido, el entrg
ramiento es la escencia misma del manejo, porque consiste
en enseiiar a otros como puede ejecutarse el trabajo que =
de otra manera no se haria, § se esjecutarfa defectuosamepq
te, Por lo mismo es una realidad, una funcién continuati-
va del manejo mismo, ya que todos los dfas se lleva & ca-
bo el entrenamiento de los miembros no administrativos en
todas las empresas, pero debe reconocerse que el antrena-
misnto ¥ ¢l adiestramiento existen, independientemonte de
que haya o no, programa y de que pocag empresas puedan -

permitirss no entrenar a& sus trabajadores,

El entrenamiento es un pvroceso cuyo objetivo es in-~
corporar é la persona a la vida productiva de una empresa
0 una nueva situacién de trabajo mediante una ensefianza -
tebrica prélctica, continfa y sistemfitica por medio de ex-

perinentos planeados con el fin de:

- Habilitar a una persona para quc desempelie mejor -
las labores de un puesto que se le ha asignado,
~ Ayudar a b3 empleados a adquirir conocimientos ==

técnicos, a comprander ¥y aplicar las politicas de
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compaiifa y a prepararse pura trabajar mfs efi-

clentemsnte.

- Preveer, mantener y descubrir a quienes han de ==

formar el grupo adninistrativo y laboral a fin de

que la empresa lozre nds efectivamente sus objet}

VOS,e

- Crear, mantenar o modificar una conducte o una -

actuacidn en los empleados.

Bl entrenamiento se puede dividir en tres partes bf

sicas:

8).-

b)-"

0).-

Capacitacién o wntrenamiento Tedrico.- Consisg-
te en dar al trabajador, los conocimientos ---
cientificos indispensables para el correcto dg
gemperfio de su trabajo actuarl o futuro de acuer

do con las necesidades de 1la empresa,

Adiestramiento o untrenamiento Prictico.~ Con-
siste en desarrollar en el trabajador una habi
lidad para un trabajo f{sico ecreando en &1 hé-
hitog de trabajo, sistemas ordenados, con el -
fin de lograr una mayor destreza, velocidad y

facilidad en la rcalizacibdn del trabajo.

Desarrollo.~ Consiste en desarrollar actitudes

y habilidades innatas del individuo, eslo nog
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ayudard para que el trabajador lleve a cabo lo
que la empresa necesita que se haga, eos decir,
lograr los objietivos tanto empresariales como

particulares 7y desarrollar en 81 lag actitu--
des adocuadas hacia la empresa, hacia sus supg

riores o hacia sus subordinsdos.
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d).~ Contrato de Trabajo:

El formalizar las relaciones de trabajo laborales -
con el nuevo trabajador, le implicae ademis de cubrir re-
quisitos legales en cuanto a la contratacidn se refiere,
una identificacibn plena por parte de la empresa hacia -

la persona que llegue a prestar sus servicios.

ksta identificaciédn significa integrar al trabaja--
dor 2l nGcleo socio-econémico, hacer de su conocimiento
a las caracter{sticas de la empresa, su puesto y la pagx

ticipacién en el logro de los objetivos generales.
Definicién de Contrato de Trabajo:

Artfculo 20.~ Se ontiende por relacibn de trabajo, -
cualquiera que sea el acto que le d8 orfgen, la presta=——
c¢ibn de un trabajo personal subordinsdo & una persona, mg

diante el pago de un salario.

De lo cual podemog deducir que existen dos formas pa

ra iniciar una relacidn de trabajo:

1).- Ia verdadera celebracifn de un contrato que debe
vd hacerse por escrito,
2).- la simple contratacién verbal a la iniciacién -

libre de prestacidn de servicios por parte de =



un trabojador.

Regpecto a esta Gltima forms de iniciar una relscién
de trabajo, el patrén ro puede privar de sus derechos gue
como trabajador tiene la persona contratada, pues ostf ==
claramente indicado en el articulo 26 de la Ley Federal -

del Trabajo, que:

Articulo 26.~ Ia falts de escrito a que se refiere -
los artfculos 24 y 25 no priva al trabajador de los dere-
chos que deriven de las normas de trabajo y de los servi-
cios prestados, pues se imputard al patrén la falta de 8g

ta formalidade.

Por tal motivo serd recomendable que se -ttilice la
primera forma afln en los casos de contratos temporales ¢

eventuales.

Cluses de Contratos:

Existen siete clases de Contratos:

Contrato Colectivo de Trabajo.~ tis el contrato cele~
brado entre un® o varios sindicatos de trabajadores, uno
o varios patrones, uno o varios sindicatos de patrones -
con el objetivo de establscer lag condiclones segfin las

cualen debe presentar el btrabajador en una § mds empresas
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o establecimientos,

Contrato ley.- Es el convenio celebrade entre uno o
varios sindicatos de trabajadores y varios patrones o vg
rios sindicatos 'e patrones, con el objeto de eatablecer
las condiciones de trabajo las cuales se presentan en =~
une rama determinada de la industria,ydeclarando obliga-
torias en una o varias entidades federales en unk o va--
rias zonas econbmicas que abarque una o més de dichas en

tidades o0 en todo el tarritorio nacional.

Contrato Individual de Trahajo.- &8 aquel por medio
del cual la persona se obliga a prestar a obtra un traba=-

Jo personal subordinado, mediante el pago de un salario,

Contrato de Trabajo a Comiaibn.- Los agentes de co~
mercio, de seguros, los vendedores viajantes, impulsores
de ventas, u otros semejantes son trabajadores de la em-
presa (8) a 1as que prestan sus servicios cusando su acti
vidad sea psrmanente, salvo que no ejecuten personalmen-
te el trabajo o que Gnicamente intervengan en operacio-—-

nes aisladag,

Contrato de Traba;jo por Tiempo Determinado.~ &l se~
flalamiento de un tiempo determinado puede finicamente esti

pularse en los casos aimulentes:
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-~ Cuando lo exija la naturaleza del trabajo que se
va a pregtar,
- Cugando tenga por objeto sustituir temporalmente a

otro trabsjador.

~ &n los demfs casos previstos por la Ley Federal

del Trabajo,

Qontrato de Trabajo por Tlempo Indetermeinado.- A -

falta de estipulaciones expresas, la relacidn serd por

tiempo indeterminado,

Contrato de Trabajo por Obra.- %1 seflalamiento de
la obra determinada puede Gnicamente estipularse cuando

lo exija su naturaleza.

Marco Legal:

Su marco legal se encuentra dentro del artfculo 123

constitucional:

Articulo 123,~ 151 conrreso de la unién y las legisla
turas de los estados loberdn expedir leyes sobre sl traba
Jo fundadzs en las necesidades de cada regibn, sin contra
venir a las basey siruientes las cuales regirdn al trabe-
Jo de los obreros, jornaleros ¥ de una manora general a -

todo contrato de trabe jo.
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Contenido:

ILa rodaccién del Contrato de Trabajo debe contener -

las siguientes partes:

1).~ #ncabezado.~ Se 1ndica el tipo de contrato de =
que se trata y se asentardn los nombres de los
interesados (trabajador y organismo que contra

tale

2).~ Declaraciones,~ Naturaleza de la empresa y pueg
+0 Que se va a ocupar, caracterfisticas de la -

persona que va a desarrollsar el trabaJjo,.

3).= Cliusulas,- Se menciona las condiclones de tra-
bajo sefialadas en el articulo 25 de la Ley Fede

ral del Trabajo.
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e)e.= Motivacién y su Importancia;:

Motivacién.- £1 primer concepto de Psicologfa es que tg
do comportamiento se¢ debe a una razfn es decir, toda ag

tuacibn es el resultado de una motivacién.

Definicibn.- Impulso que lleva al hombre a la obtencién
de los satisfactores que le son indispensables para cu=

brir sus necesidades tanto psicolbgicas como fisicas,

Importencia de la Motivacién:

Ia motivacidén es un impulso que mantiene la accién
por medio de la cual, nosotros satisfacemos alguna necg

sidad, ya sea flaiolbgica, psicolégica o socliolégica,

la aplicacién de la motivacién dentro de la empre-
sa es imporﬁante, ya que cuando una persona labora en -
una Institucibn estd satisfaciendo una necesidad perso-
nal al mismo tiempo que estd colaborando con la empresa,
wnleste aspecto, es donde la empresa debe tener cuidado,
pues no solo ge tiene que preocupar por las circunstane-
cian materiales sino que por medio de la motivacién ce -
debe investisar las necesidades del trabajador, sus de--
seos, sus metas, en £in qué es lo que hace seguir o0 toe=

mar determinados tipos de conducta.

Pero aln asf, sea cual fuere su conducta hay que ~-
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tender giempre a nejorarla, a buscar lo 6ptimo, o sea, -
motivar a los individuocs, solo as{ mejoraremos la situa-
¢ién dentro de la cmpresa en ol futuro, ya que solo as{

se lograri alcanzar los objetivos generales de la organj

zacidn,

Bl trabajo influye en la vida ﬁersonal, social y -~
psicoldgica de los trabajadores, de aauf la importsncia
de la motivacibén ¥ su relacibn con el porqué del compor-

tamiento,

Ia administracién ha estado interesada y cada dia -
perfeccions afin mis este interés; o sea; que es 1o que =
ge puede o debé hacer regpecto a la motivacibdn, para di-
rigir, coordinar y controlar a los subordinados con el =
objeto de que alcancen su §piimo rendimiento con una ma-
yor motivacién y en ésta forma contribuir mejor a la or-

ganizacibn,

En si podemos dscir que la necesidad es una motiva-
c¢ibn inquietud ¢ tensién, lo que origina que el comporta
miento se dirija hacia una meta predeberminada y que tig
ne como fin satisfacer este por redio de factores motiva
cionales y que van a dar como resultado la reduccién de

dicha inguletud o nensidn denlro de la empresa,
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Factores Motivacionales en la Industria:

Existen una serie de factores motivacionales de las
cuales creemos que bs econbmicos, ambientales y sociales
son los mds importantes ya que la conjuncibn de estos per
mite que ol trabajador satisfaga sus necesidades y ge —-~
sienta realizado en su trabajo. A continuacibdn mencionare

mos dichos factores:

1).- Factores kcondmicos:
a).~ Salarios - por unidad de obra
- por unidad de tiempo
bJ).~ Aumento de sueldo.
¢).~ Premios 8 estimulos.
d).- Ascensog y promocionas - por antigliedad

~ por capacitacién.

2).~ Factores Ambientales:
8)e~ Tluminacién,
b).- Color.
c).= Mlsica,
d).~ ventilacibn,

ﬂ)v— Ruido.

3).~ Factores Bociales:

Estos factores constituyen una sarie de actividades
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costeadas por la misma empresa y coniribuyen a desarrg
1lur las dotes humanas e inculcar sanas demandssg al pexr
sonal, sumentando su nivel de educacidén y disminuyendo

asi las infracciones de la disciplina laboral, y desa-—
r;ollando au custura general y facultades artisticas --
as{ como fisicas y socialss que contribuyen a la supera

¢ién perscnal reflejendose en un mejor desempefio de su

trabajo.

Bentro de estas actividades podemos citar las gi--

guientes:

a)e~ Actividades recreativas.
b)e~ Actividades deportivas.
¢).— Actividades artisticas.,

d)e~ actividades soclioculturales,

Para que estas actividades 3e realicen, es impor--
tante impulsar al trabajador, interesarlo por medio de
anuncios y holetines que estén a la mano y a la vista -
de todos los hrabajadores; nunca deben ser obligados a
que particinen deben gser todos aquellos que quieran'o -

puedan,
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CATLITULO T1I

3o~ LOS RECURS0S HUMANQD EN EL PROCESO DE INDUSTRIALL
ZACION,

3ele=~ Proceso de Produccion:

Para darnos una mejor idea de cbmo se fabrican los .-
refrescon, es necesario observar lasidiversas instalacio~
nes de una embotelladora para comprobar cémo la inteligen
cia humana ha desarrollado miquinas tan complicadas y efi
cientes, asi como los diversos procesus que se siguen pa-

ra lograr un producto de alta calidad,

El primer paso en la febricacién de un refresco es

obtener agua de calidad uniforme, pura y apropiada; asf

pues, con especial cuidade son eliminadas las impurezas y

bacterias nocivas del agua en grandes tanques provistos

de un sistema de circulacibn; en donde automfticamente y
conforme entra el agua en el tangue de sedimentucibn, se
agregan subgbancias que cumplan con la finalidad de des-

truir los microorganismos que pudiera tener el agua.

De manera continua, el agua as{ tratada, se pasa —-
por unz serie de filtros de cuarzo y carbdn, que retienen

lag partfculus por pequeilas que sean, volviéndolas pura.

Con esa agua ¥y en un saldn especinl, donde impera =

[
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la ude absoluta limpieza, pues se trata ordcticamente -
de un laboratorio, 3¢ prepsran log jurabes digolviendo
el azlicar granulada, de calldad inmejorable, #l 1lfquido,
con el frodo de dulce requeride, s pasa por filtros eg-
peciales, como medida de seruridad, para tener la certe-
za de su purez2. A este 1fiquido dulce se le denomina ja-
rabe simple, al cual habrd que darle sabor a fruta o el
que se desee, para esto serdén necosarios tanques espem-—~
cigsles de acaro inoxidable y de disefio sanitario en los
que irdn las cantidndes reouveridas Jdc¢ concentrado. En -
esta forma se obbtendrd el jarabe preparadc a base de Ju
goy, emulsionss y concentrados de frutas u otros produc—
fos, 10 qus se llamard el primer pzso de la fabricacidn

del refresco.

Como segundo paso también de gran importancie en la
produceidn de refrescos es el proceso de cmbotellado, el

cual describimos a cortinuacibn:

La bobella vac{a, aln la meva, suele llemar o la -
planbta con impureras que, siempre protegiendo la salud,-
es necesario eoliminar completamente; se rsquiere, pues,-
un tratamiento endrpico y cuidadosoe, que garantice la —- .

absoluta estorilizacién de la bouvella,

Gon ad1irahle pronisibn, la hotelles es colocads en
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miquinugs de cordlicado mecanicmo que ejecutan la funcibn
limpindora, uma serie de lavados y remojos en soluciones
calientes con dotergentes gue eliminen y destruyen el ma
terial contaminador. Completan la limpieza ¢do la botella
una continua niriodra de cepillo y enjuazes a presibn, -
que eliminan tolalmente curlquier impureza 7 cuslguier -

residuo de la solucibn detersente.

La hotella, una vez linpia, e3 conducida a laa mé--
quinas llonadoras y taponadoras, por medio de grandes ca
denas transportadoras ¥y en su camino pasan frente & 1énm
paras con dispositivos especiales, algunos de elloa eleg

trénicos pazra verificar su limpieza absoluta.

Ilenar y tapar botellas es el proceso mds espectacy
lar de esta industria, cuyo proceso se efectfia con gran-
des miquinas de ficlil manejo, aunque de sdmirable, inge-
nioga y complicada estructurva. Todo este proceso es abso
lutamente automdtico, sin la2 iutervencidn deo la mano del
homhre y realizade con mran pracisién y veloecidad admirg

hles.

Ias llenadoras son alimentadas con el jarabe prepa-
rado uencionado antes y enfrisdo junbawente con apgus sa-
turada do arhiirido eerbdnico. lnumerubles aparatos de -

control como soun los sincréretros reguladores, atc., son
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oo iue cinerondcan iy vesulan o conbidades do Jarabes,

: cartbénico, aafl como la tenperatura ; prezidn del prg

ces50, pava lar 1l refrenco teruinodo, 17 norma de caliaad

requeriia,

Por GlLivo vy er forn: simultdnes aparece la tapaona-
dora o0 cororaders aqne realiza también & ura valocidad ad-

mirable, la 4ltina etapa del proceso,

Propilanenin, la fabricacibn torumina y lag botellas -
que no satisfacen los ragrisitos de cantilad de contenido
¥ de calidad, con elindnadns al passr» por ldmpzros de ing
peceibn fipnd » 21 producto satisfcterio es llevado por
traonsportaderc= z lis bodesas desde donde se enbregard ps

ra =u distribuzibn al plblico consumidor.
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-

21.7.~ Neceritaden Helotiwvan or tuteria de Fano de Obra g

pecinlizada:

La medida de lag neceniMades en miteria de mano de ~
ohra especinlizada que se utiliza es, en lo que ge refiere
a log requisitos de sducacibnr reneral, el nlnero de afos -
de instruccidn, y en 1o que resnects a la preparacidn (ya
ge trate de Tormacién profesional en las escuelas, de ~--
aprendizaje, de formacibn en el trabajo & adquisicibn de

una experiencia indispensable).

Inns estimaciones de estos pericdos se basan en lo que
reseaita un Lrahajadeor pars sdquirir los conocimientos y -
rabilided nacesarios para cumplir de mancra ragular sus --

oblinuciones en una debermimada ccupacibn,

11 determinar lug nmcesidades de ocupacidn del proce=
g0 3e 1ln industrializacibn constituye ur primer paso en la
tarea ge £3Jur ohjebivor pira el Aesarrollo de los recture-
50s humanos. ¥l serundo maso consiste en determinar las ng
cesidades de nann de obra especielizada 2 firn de adoptar -
lac madidart indisnenanbles para suninistrar esa clase de -

manc :l2 obra,

Bin emhapgo, por divewzszsg razoneds, las informaciones
¥y los mbtoednn relativon o« erle comindo pazo Son menos £o-

.
!

big® aorio. us 1os que o refieren al primero, Las spe
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clnlizaciones han 2ico, ¥ guizd solo tueder sor adquici=-
Az 7o diversas maneras: en diferentes tipos 4e cacuelas,
radlante diferentes nétodos de capacitocidn en ol onmploo

o en diversis combinaciaorsy A2 aatos dos cistomac,
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202.~ Medidar napecifican Farn Lorrar una Mejor Utiliza~

¢i8n de 12 Mano de Obra Kapeclializasa:

“~ntre las aedidas que conirihuirdn & mejorar el ren
dimianto de 1la mano de obra industrinl tensros que el me-
Jorww.e. vo de las condicionos generales de trabajo y en—-
tre otras las disposiciones relativsg a la salud y seguri
dad de los trabujadores, del medio ambiente en que 3o -

afectla el #trabujo industrial,

A continuzcibn ge exdmina brevemente sobre la mejora
del .serdimiento de la wano de obra industrial medianto la

organizacibn racional I» las =apresas industriales,
Heduccibn el Zontenio Siporfluo el Trabajo:

Pucde considararse que todo producto repragentsn un --
tiempo minimo irreductibls de selaboracibn que serfa necesg
rio 3i lags condiciores fuzran absolubamente perfectas. nl
tiempo requerido para fabricar un producto o completar una
operacién en condiciones idealas puede llumarse convenido
bisico de trabajo, entendiénlose ror contenido de trabajo
la cantilad 22 trabhaio eonbenidn en lo elaboracién de un -
neoducto detertinzde - atilizando un process detarminado,-

avaluadc en hopas=homn'on § en horzserdjquina.

Tos Ffactoren o 1ue se Z2ohe dicho contenido superfluo -
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dz veabnjo pucde Mivilli=e epr Aoa rupos: prisorauwente, el
conterido fe toahajo suplerentario debido a deficiencias -
en ci 2isefiv ¢ en la especificacidén del producto, y en se-
zundo luuvr'cl contenido de Hroboio suplemontario debldo a
nétndos ineficaces de fabricacibén & de operacionez indus~-
trieles, esto es, utilizacibn d» ur tipo de méquinis inadg
cuadas, velocidades, alinentacidn de la maquinaria en -~=--
otrog factores que ne ajustan a lag normas Sptimus, eupleo
de ‘therromiantng 1narronivda§, mala dispoeicibn de taller

o fdhrica y métodos deficienten de trabajo del operariu.

Vade unov de estos defectos Liende s prolongar el fiom
po raquerido para r2alizar una operacibn individu:l o ola-
berar un producto Jdeberninado. Tox “iversus comdicilones ip
puastas al trabejador le obliran a hacer umi4s trakaje Jel -
ﬁecesnvio y las mizpas estdn cns1 euleranente fuera de con
trol. Tuelnse -us rébodos defectuoiios Jda trabajo pusden dg
herse » la mala Jdisposicibn del luzar de trubajs o a la ==
falta de formacidn necconwla que la direccidn debe darle -

para poder alcanzae un nivel razonable Jde productividad,.
Reduceifn deol Piempo lmproduclivo:

-1 t4eopo wproductivo, es decir, el ticempo durante -
21 cunl ¢l trhaiador (o 1x miquina ) permanece completaiwe
ranba Insativoe o alzctda un trabafo yue no serd reontable ~

sosbasiornente, ouade debeesze v daficleneias de la direc--
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cifn 6 de) traha-asor, msto Gltime no pusde evitayr wuchos
de los Lactoves sue oripinan 21 tiemve improductivo, tae-
les couo la exeesiva vayriedad Je preductos, 1los que exipe
éambiu: continuanente lag herra~ientne v poarar las mégui-
nas, canbios (e diselio, male plouificacién de 1a corrisn-
te de trabajo, mala conscrvacibn Je¢ las instalaciones o -
waauinaria, con las consipuientes averias constanies, y -
mrlas condiciones de trubajo que exigen descansos que de
otro molo serfan innecescrios. Dos accidentes causan pég
didas fe %Hiempo congiderables no solamente a la victima
sino tozbidn, y con frecuencia en mayor grade, 8 los su—-

pervisores y a sus auxlliares,

Agirismo, el tiewpo improductivo puede deberse a aque
los trabajadores eotén ocionos se ausentan gin permisc o
causan accidentes por no haber observado las instrucciow-

nes.

Bnlre las medidas destinadas 2 reducir el exceso de -
conienido de trabajo fizuran una =mejor plarificacidn para
obtsner rayvor prado Je¢ productividad, la wrmalizacibn de
los componeutes v la fijacién adecuada de mwrmes de cali-
dad. La piarificzclién e los sisterns d¢ produccibn, el -
saluldio dr nitedos para elinmipar povimientos y esfuerzos
irdbilea, lz diarcsicidn Ae locales nueden contribuir a -
padveir ol 2xcaonse e contenilo Ae Erabaic irnubable a mé-

todos Jeficiorten,
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8l tiemvo imnroductivo puede raducirse mediunte una
rejor planiflicacidn 5 control de la pﬁoduccién, ol ndli-
éis de ventas con niras a reducir -una varizdad innccesa-
ria Ae productcs y la conservacifn preventiva de msquing
ria e instalaciones. También we puede introducir mejoras
en las conliciones de trabajo, en las instalaciones de -
alumbrado y aire acondicionado y mediante la preparucidén
adecuada de los trabajadores en rateria de seguridad., fi
nalmente, e¢s posible reducir el tiempo improductivo impy
table a Los propios trabajadores megorando la labor de su
pervisibn, la politica de perccnal y las relaciones de --
trabajo, asf como tamblén a través de incentivos positivos

por asistercis al trabsjo y rendi-miento,

De este modo, la preductividad de lu mano 42 obra --
puede aumentax con [recuencis, a un costo bajo, hasta mis

del Adoble.

Por 1o que se refiere a la mano de obra calificada,-~
la productividad de éeta nuede aumentarse considerablemen
te Adubdividiendo cada una de las tareas y separando agque=

1llas que raqeiarern calificaciones profecsiones.

Ta mano e ohra zltomente especializeda puede econo-
mizarse el misno medo cue los trabajadores calificados,-
ea decir, haciendo aus lyg tnrens nue no exigen conociew=

miantoe asnecinler snpar ajeocutadas por personus con menos



cali’icacionesn,
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3.4.= L2 Pecnologia,
3.4,1,~ Lineamiantos Lepgales de la Tecnologia:

Tomgndo en cuenta que hkidxico es un pais en vias de -
desarrcllc, consideraros qus el prorresc tacnolbgico al--
canzade ue encuentra por erncima de lo que han conseguido

ruchos de los paises de su mismo nivel.

Hacemcs notar que la tecnologfa utilizada es de orf
gen extranjero la cual es adaptada e implantada por persg
nal rexicanrc.

En todzs las empresas, yi sean simples talleres, eu~
presas bien estructuradas, medianas, grandes, auxiliares,
se utiliza maquinaria y sistemas de origen extranjero y -
que las enmpresar con 45 tecnolopia no estédn dlgpuesias a
dar informacibr pora que obras empresas de menor potencigl
econdrico pueden Aesarrollarze, adends el nficero de téeni-
cos ¥ paracral especializado que explesr as mf{nimo, ¥y no -
pueder aplizar roe conccimientos para crear una tecnolopia
propia por ne counbui con cayrital para invertir en proyec—-

tos de &cta Indole,

Como obsarvacidn diremos jue mesbra legislacibén tuvo
n hinn el pe-lauwsnbar nor nedio A~ la “ley Sobre el Conlrol

y Re.lstco 7e 1o "eanslarencin de Tecnolopfn y el Uso 7 Mixe



piob o cidn e Taunntes ¥ Maru.g, o1 rvegistre Jue con cardg

ter oblirmatoric 3o llave o cabe e la documentacibn on que
se contengan los 2ctus, contratos o convenios, en materia
d¢ tonnsfavencia de teenoloria, que surtan efecto en gl —-

verritorio nacional.

Ly intervencidn del Sobiernc Federal a través do es-
" ta veslanentacidn, protexe y foment2 el desarrollo de ~-—-
nuestra incipiente btecnolonfa al disponer en los articulos

204y 604y 7 7044 lo siguiente:

Artfculo 20.- ms ohligacibn la inscripcidn =n el Re-
giatro Macional da Transferenciz e Tecrolorfa Solos los -
‘eonvenios, contratus ¥ domén actos que conslen eu dozuman
tos que deban surtir efectos en el territorio naciongl, -

relativos a:

a).~ Ia concesifn d=) uso o autorizacidn de axplota~-
cibn de marcas;

b)e~ La z2oncesibn Jel use ¢ autorizacibn de explota-
eibn e prsentes do invencibn o “g mejoras y de
los nertificados de invencidng

¢le= Ta zoncesifn e van a auborizicidn le exrlota--—-
sifbn 12 modnlos » dibujos industriales;

1) e= In c2aldn Co msiens;

e)e= Ia cesibn "o nalenbcg;

£)o= T3 ¢nibn o auborizoeibn 20 uzo de NOMBIes COm—-
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macet i lang

odo= 1o treang~izibn e conccinlentos Léenicos median
vte planos, Aisrvam~s, modelos, instructivos, -~
foruulaciones, espocificiciongs, formaclén y en
pacibocibn de vereonul y otrus wodalidades.

kY.~ Ta arictencia técnica, en cualquier form que -~
Astn sa precte;

i)e~ La provicrién de insenieria bdsica o ﬁe detallo;

Jde= servieios 0n oparacidn o 2duinisiiacibn de 2m--
presas;

%) e~ 3ervicios d- asesoria, consultorfu y supervie--
316n, cusudo re mrenbon por personss fisicas o
rorzles oxbrunjerns o sun subsidicrias, indepon
dienteuenic de su donicilio.

1)e=~ La comeenibn de dernchos Ae onbor que :npliquen
explotacibn induslrial; vy

e~ Los prosvskis o conantacibn.

artfeelo Goo~ Srxd neocesnrio la presenbacidr ds la -

consiancia Jal Heglstirc Nacional de Prensferencis dJe Tec~

nologfs per. Jdislrubar, en su «aso, d2 los benelicios, eg
timulosn, arudas o frcilidaden previstas en los planes y -
spo, »acas el Gobierno Pedearal o en oirss disposicionen ~
la;ales o veelonenvazi oo one lus olorpguen, para el esta-—-

bilzcialenty o celineidn e erproacs industyrlales o para

v

ol eztatlaeciorto O crntioe comercicles ev lam frapjas

feieriarisis o or Lz wer 8 v rerimebros 1lilices Jdel pafs,
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0 para que s2 apvucben programn i de labriczcibébn a  los sy
Jrtos que esluado uEligaﬁos a hacerlo uo hayan inscrito -
lo: 2¢tos convenios o contratos a que te refiere ol aprti-
culo segundo o sua modificaciones 2n el Hegistro Naciopal

de Transferencia Je Tacnologia.

Artfculo Po.- Los acbos, convenios o conlratos g --
que s rofinre 2l articulo sepundo e euta ley, se regird
por las leyes mexicanas, o por los *ratodos y convenios -~
internacionales e log que México forwa parte y seaun apli

cables al caso.
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Procedimiento de Registro:

Articulo 80.~ #1 Registro Naclonal de Transferencia
de Tecnologia, creado por la Ley Sobre el Registro de la
Transferencia de Tecnologia y el Uso y txplotacidn de Fa
tentes y Marces del 28 de diciembrs de 1972, subsiste y
estaxd & cargo de le Secretarfs de Patrimonio y Fomento

Industrial.

El Gonsejo Nacional de Cisncila y Tecnologia y el -
Ingtituto Politécnico Nacional serdn Organos de consule-
ta en los términos de la ley que loa oreb. De igual ma-
nera, la Secretaria de Patrimonio y Fomento Industrial
podré consultar a todas aguellas entidades plblicas o =
privadas, nacionsles o extranjeras que realicen activi-

dedes de desarrollo o investigacibn tecnolbdgica,

El reglamonto determinard la organizacién del Re-~
gistro y establecerd la forma y términos en qus deba ~

realizar gue funciones,

Articulo 10,~ Loe documentos sn que @s contengan -
los actos, convenios o contratos a que se refiere el -~
articulo segundo deberdn ser presentados ante la Secre-
tarfa de Patrimonio y Fomento Industrial pars su inge--

cripcién en el Registro Nacionel de Transferencia de -
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Macnelerfu lentro e los sesenta dfag  hdbiles sigulentes
g im Pechu ~e gu celebracibn. kn caso Go sex prosentados
dentro de o0te plano, y sl son procedentes, la inscripe--
cibn surtird efectos doade la fecha en que hubieren sido
celebrudos, vencido este plazo adlc surtirf efectos la -
inseripeibn a partir de la fecha en rue se hubieren pre-
sentado, Tanbibn leherdn ser presentados para su regige-
tre, en los Gtérminos antes sefialados las modificaciones
que se introduzcon =1 los «ckbow, corvenlos o couniratos a
que se refiere el articulo segundo. Cuando lag partes —-
den por terninados los actos, convenios o contratos con
anterioridad a la [echa qua 3¢ pacle en ellos su venci--
miento, deberd durse aviso a1 lu Secretarfa de Tatrimonio
vy Pomento Indusbtrial, dentro el mismo término de sesen-

ta dfas h4biles o partir de la fecha de terminacién.

Articulo 1l.- Tos actos, convenios o contratoz a que
se refiere el asrticulo segundo, asf comno sus modificacio-
ras que no hazan sido inscritos on el Reglistro Nacional -
de Transferencin Jdo Tecnolosfx cerdn nulos, y no podrdn -
hacerge valar ante ninguna autorided y su cumplimiento no
podrd zer oxisido ante los tribunalas nacionalas, Tumbién
~ardn nulos ¥ 3u cumplimiento no podrd ser reclamxdo ante
loa %tritionales naclonalas, loa ncboc, converios o conbrne
Lea cuya inseripeidy ze hubiers concelado por la Secrata-

i An Pibtrimorio v Tomento Trdustrinl,
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articule 12.~ Ta Tecmetarin "e FMatvimonio y Fomento
Industrial Aebepd resolver gobre la procedencia o impro-
cedencin de 1o iﬁscripcién en el Reogzistro Macional de --
Transfercncia Ae Tcenolopia, dentro de loy wventas diag
hédbiles sigulentes a oquél en que se presenten ante el -
mismo loc documentos er aue con~bten los actos, convenios
o contraton a (ve s« refiere el articulo sepundo. Transg-
currido este térsine sin que ge hubiere dictado resolu--
¢ibn, cl acto convenio o conbrato fe qus se tratc deberd
inseribiree en el Repgiatro Vaclonal de Transferencia de

Teenologia,
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3.4,2,~ Acuerdos de Patentes, Iicencias y Tecnologia:

Una de las formss nds comunes de transferencia de teg
nologia es8 la compra de patentes o licencias. Los pafses -
en desarrollo no pusden reqinventar todo por s{ mismos, ni
tampoco necesitan pasar por todas las etapas tecnolégicas
que han presedidc a los procesos modernos. Hasgta éue sus
recursos le permitan una infraestructura cient{fica y teg
nolbgica necional adecuada, un pais en desarrollo podria

gastar razonablemente en patentes y licencias.

Hay una preocupaciém justificada, no solo en cuento
& los costos directos de las regalfas, patentes y marcas
registradaﬁ que 86 pagan a las empresas extranjeras y los
costos asociados de la asistencia técnica, sino también ~
en cuanto a las restricciones que a menudo se incluyen en
los contratos relativas al tamaiio del mercado, y en cuanto
& loa pomibles costos sociales derivadbﬁ del empleo de tég

nicas mal adaptadas,

Un sstudio preeliminar realizado en México bajo los -
suepicios del Consejo lkconbdmico y Social de las Facionem =~
Unidas, mostrdé que los arreglos contractuales entre empre=-
gas para la transferencia tecnolbgica son sumsamente complg
jos y en la mayoria de los casos derivean de un prolongado
proceso de negociacidn. Afn arreglos relativamente senci--

llos inocluyen muchos elementos tales como las definiciones
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'

da pepdue s, careitorios e ventos, horuparios vopeos de
certady, inteapez~g zohre 2L eenitul invertido, derechos de
adguisicibn de acciones, y responsubilidadeg tributarias.-
41 nivel absoluto de los paros al contado ¥ los honorarios,
o su expresién en téraminos de por-ciento de lus ventas, de
las utiiidades brutas o retas, no indica mucho de la wverdz
dera carga del contrato. Sacrificios finencieros indehidos
pueden parecer o» forme de regalfus excesivag, 7 tambien -
en precilos excesivos pagados por las materias primas o las
part>s, o por los servicios técnicos de la empresa que ven

de la patente.

Ias émpresas srandes, pOblicas o privadas, tienen ca=-
pacidad para buscar su tecnologfa en ruchas partes y diver
glficar sus fuentes, utilizando con frecusncia consultores
internacionales para evitarse muchos abusos. Los pri-ncipg
les problemas surgen coun las enprecns pequeiiag o medianas
que a menudo prefieren un arveglo gloval con una gola em-
presa extrunjers, a pesar del nelirro potencial de los 1ag
z0s 7 el conbtrol <o la corporacibn; y que debido a su fal
ta de conocimientos tAcnicos pueden terminar a merced de -

disefadores ¥ contrutiztan extranjeros.

Los paises mds desarrollordos pueden ayudar indvcien-
do u log poaecedoras s pubentes a no ser indebidamente reg
tidetivons an snanto a las condiclones y términos que impon

=an puia vendesy su tecnologia a lou pulses an desarrollo.ta
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ra ello sc han propuesto varias medidag de politica que

incluyen 1la competz2cidn nacional a dichos vendedores de
patentes, la provisién de fondos internacionales para eg
te propbsito, %arantias de equivalente inversifn, y le--
glalacibn contra prdctlicas resbrictivas aplicubles a opg

raciones de lag empresas er el exterior.

S8in embargo, loa acuerdos de licencias, los contra-
tos de tecnologia y lds patentea constituyen en conjunto
88lo una parte del conocimiento tecnolbgico totnl que de
borfa fluir hacia los paises en desarrollo ¥y que efectie
vamente fluye en gran medida, tn diclos paf{ses, lag pa--
teqtes expedidaé a2 los inventores nacionalos y residen~-
tes pueder ayudar a promover el desarrollo de unan ecno=
logla nacionsl. Ia importancis de eske proceso puede ser
limitada en las primeras atapas del desarrollo, pero el
sistena de patentes parece una proteccidn necesaria para
estimular el flujo de tecnologfa que en general se reci=~
be de los palses desarrollados, y en una etapa posterior
puede ayudar a producir rendimientos compsnsatorios mew——

diante licencias en ambas direcciones,

La mayorfa de los pafsas en desarrollo tienen defi-
ciencian de pergonal especializado y de fondos necepa=-—e
rios para fortalecer sus sistemas de patentes, Ia Ofici-
na Iinternacional para la Proteceidn de¢ la Propiedad Intg

lectual (BIRPI) ho preatado asistencia activa a los paj
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seg an fdnanarrollo en el camvo de la lesislacidn Ae paten
tea y en cuantion~s de propiednd industrial, pero en nues
tro pais nuestra Legisyacién Bobre FPropiedad Industrial,-
Transferencia de Tecnoloria e Inversiones Extranjeras nos
dice lo siruiente respecto a Licencias Ubligatorias y de

Utilidad PGblicas

Artfculo 50.~ vencido el plazo a que se refiere el -
articulo 41 (tres afios, contades desde la fecha de expedi
¢ibn de la patente) cualquier persona podrd solicitar a =
la Secretaria de Industria y Cemercio la consecibén de una
licencias oblimatoria pars explotar un patents en los si--

guientes easog:

I.~ Cuando la invencidn patentada no haya sido'explg
tada. .
II,~ Bi la explotacién de la patente ba sido suspendi
da por mfs de sels meses,
IIl,~ Cuando la explotacidén de la palente no satisfaga
el mercado nacional,
¥I,~ Unando exirtan mercados de evportacidn que no 88
tA» siendo cubiertos con la explotacibn de la pa
tente v nlicunag pereoncs nanifieste su interés -~

en utilizar la putente narn Fines le exportacién,

Artienlc 51.,~ Wl gqne solicite nnn licencia obligato-

»ria deherd nrosontap vr poocraca 4o Tiyhrdcacidn o demostrar
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tener cupacidad téenica y econémica para realizar una ex-

plotacidn efilciente de la invoncibn patentada,

Articulo 52.~ rrevia audiencia de las partes, la Ui~
reccidn Ueneral de invenciones y Marcas decidird sobre el
otorzamiento de la licencia oblimatoria, y en casc de que -
resuelva concederla, fijard conforme a la opinién do la -
Direccidn General del Registro Naci-mal de I'ransferencia
de Tecnologfa, el término de su duracibn, las condiciones
bajo las cuales se concede, el campo de su aplicacién y -
el monto de las regalfas que corresponden al titular de =
la patente. tn el caso de que pida un& licenclia obligato-
ria existiiendo otra, el titular de ésta deberd ser notifi

cada y ofda.

articulo 53.~ A peticibn del titular de la patente o
de la Ficencia obligstoria, las condiciones de ésta podrén
ser modificadas por la Secretarfia de Industris y Comercio -~
cuando lo jugstifiguen causas supervivientes y, eﬁ particu~-
lar, cuando el titular de la patente conceda licencia con--
tractuales en condiciones mAs favorables a las estableci~e=

dase.

Art{culo S4.~ & 1 titular de unz licencia obligatoria
deberd iniciar la explotacibn de la patente dentro del pla-
20 de dos artos contando a partir de la fecha de haberla ob-

taenido ¥ no podrd suspenderla por un perfodo meyor a seis ~
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TR
s %«}{Qg t:{ ( BIBLGTELE
meses CoONSOCcuLIvVOS, A

SH

21 licenciatario deberd comprobar el inicio de la Ex
plotacién a satisfaccién de la Secretaria de Industria y
Comercio, dentro de los dos meses‘siguientes a dicha ini-
ciacidn. e no cumplirse con lo dispuesto en este articu-
lo procederd la revocacién de la licencia de oficio o a =

petici&n del titular de la patente,

Articulo 55.- Las licencias obligatorias no serén --—
oxclusivas, su titular no podrd cederlas sin autorizacién
de la Secretarfa de Industria y Comercio ni conceder subli
concias sin esta autorizacién y el consentimiento del tity

lar de la patente.

Articulo 57.~ uwn los casos de licencias obligatorias
¥y de utilidad plblica el titular de la patente deberd pro
porcionar a los licenciatarios la informacién necesaria ~
para su explotacidén si la presentada on cumplimiento de -
lo previsto en el articulo 17, fuese suficlente. Bl incum
plimiento de esta obligacién producird la revocacibn de -~

la patente.

Articulo 58.- nl titnlur de una licencia contractual
obligatoria o de utilidad phblica quedard en libertad de
adquirir la informacibn tecnolépica que requiera para la

explotacibn de la patnnte de otraos fuentes de informscibrp
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diferentes del titular de la patente, sin gque esto pueda

ser cabza de terminacidn o revocacidn de la licencia.
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CAXTRLC IV
4.~ OBJETIYO DE LA INVESTIGACION,

Objetivo SGeperal:

Investicur ¢l se cuenta con los recurscs humanos su-
ficientes 7 adecuados para el huen funcionariento de la

industria 21 rerreccoa.

Hipbtesis:

- Bxiste una adecusdn seleccidn del personal.

- Lac politicas de capacitz2ciédn y adiestramiento se
1lewvan 2 caho =saticfactoriumente en henaticio del

trahs3ader,
4.,1.~ Recopilacidn de Uatos:

La racenilacién de datos se efectud por medio de -——
cuestionzrioes, ~u realizacidén ne 1llevd a caho directamen-
te er 2l dnp:rtomentc de recursos humanos, de las embote-
1llndorag de rrorrencos orgcojidas mars fines de roalizar la

myestn,
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M9, Detersinanibn Ael Uniwverso A= la Nuestra:

ars determinar el universo se tomd cono dato de -
refarencia el nlmaro 4n embotelladeris localizadas en -
el 4rea retronclituna e la ciudad de México, Utilliza--
mos para dicto fin el método vor “poblacibn finita', el

cual quedb de la siruiente narara,

P Probabilidad e Sxito.- .50
a Pro®ibilidad de fracazo.- .50
d veracidad o arror de la pregunta.- 4 %
n Unirerso. 22
Férrnla:
n = dpagn

2

d“(n-1)+4dpaq

n = J4 (.50 (500 (22)

L0016 (22-1) + 04 (.50 (,50)

n = 01 ?2)

«1336 + N1

n = .22

o MI3E

n=5 Afimaro de 1a mnestoo,
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las cinco emhotellaodoras entrevistadas fueron las

sicuientes:

-~ kmbotelladora Mexicanma, BS.A, de C,V.,

Jarritos y Sidral Aga.

- Compafiia umhotelladora de México, S.A,

Coca~Cola.

- Derivados de rruta, S.A,

Chaparritas.

- Embotelladora el Sol, S,A, de R,L,

Manzanita Sol,

- wmbotelladora del Centro, S.A.

Refrescos Pinilto,

¥8rmula para Determinar los Cuestionarios:

n = no n=__22
1+ no Pt
n nad x 5
n = 22 n = 20 uuestionarios,
1+ _22




4,3,~ Elaboracifém del Cuestionario:



84

u. N. A. M.

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACIODN.

C UE S T I O N AR I O

I.- DATOS GENERALES:

Nombre de la Empresa:

Domicilio:

ay.- Oficinas Tel.

b) .~ Personal Ocupado

1.~ (Que Antigledad tiene la Empresa?

a).- Menos de 5 afios { )
b).~ De 5 a 10 afos { )
c).- M&s de 10 afios { )

2.~ Lual es su capitel social?

a) .~ Menos de 100 millones { )
b).~- De 100 a 300 miliones ( )
c).- M&s de 300 millones { )

3.~ Quién Dirige la Empresa?

Nombre

Puesto

Profesién
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4, Quién Dirfige la funcién de Personal?

Nomhre

Puesto

Profesibn

5.~ Reporta Directamente a 7

Director General.s ( }
Subdirector. ( )

Gerente General. { }

6.- A que fuentes recurren para el reclutamiento de personal?

7.- Para selecciaonar & su personal que pasos se llevan a cabo?

3) .- Requisitos de Ingresa. { )
t) .~ Solicitud de emplea, « )
¢) .- Entrevista Inicial, { )
d} .~ Extmenes (de aptitud, psicométrice).( )
&) v~ Investigacién de ceferencias, { )

8.~ Al seleccionar al personal pera ocupsr puestos de operario,

se las exige estudios mfximos des

9,- Se hace una previnsifn sl seleccionar al personal para evie

tar ausentismas y retardas?

5i{ ) Na )
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10.- Si exfste sindiceato en esta empresa, como considere las re-

laciones sindicato-patronnles?

a).~ Muy buenas { )
b).~ Buenas ( )
c) .~ Regulares ¢ )
d) .- Melas ()

11.- Al nuevo trabajador se le proporcicna un folleto o manusl
de bienvenida?

si( ) No ()

12,~- Al trabajador de nuevo ingreso se le d§ a conocer:

a}.- Las instalaciones y oficinas ( )
‘b)Y e~ Los jefes o supervisores ( )
c) .~ Lompaflerns de departamento ( )
d).~ Tipo de trabajo a desarrollar (
e) .- Ubicacifn de su puesto (_‘ )

13.,~ Existe Capacitaciﬁn y Adiestramiento?

si{ ) Noe { )

14.- A qgue 8raa eat$ dirigfda la Capacitaci6n y el Adiestramien- .

to?

ARE A Capacitacién Adiestramiento
Finanzas {1 « )
Produccién { ) { )

Comercializacién { ) ( )
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15.~ A our nivel nstl dirigida la Capacitacibén y el Adirstramiens

to?

NIVEL Capacitaci6n Adiegtramiento
a} .- Direcci6n « ) ( )

b} .- Gerancia { ) { )
c)e= Jefaturs { ) { )

d) s~ Supervisifin ( ) { )
e).=~ Opasracién { ) { )

16,- Que medios se utilizan para la cepacitacibén?
a) .- Internos { )

b).~ Externos ( )

17.- Se proporciona el desarrollo a su personal?

5i ¢ } Ne { )

18.- Que incentivos se d& al personal psra motivarlo y asi mew

jorar el trabajo realizado?

a) .~ lncentivos econbmicos { )
b) .~ Reconpcimientos ( )
c).~ Premios Especiales { )
d) o= Utros | ( ’

19,~ Que factores se toman enh cuente para escender o promover

a su personal?



Héritos.
Antigledad,
Escolaridad.
Escalafbn.
Recomendaciones,

Capacidad.,

Entrevist6

88

Fecha de entrevista.
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.0

A CUinveidn e wesullzdoa:

~ Tabulucidn v Andlisis,

Pregunta, Total de res
puestas.
l.~
a)e~ -
) em ‘ -
Clem 20

Porcentaje.

100 »

51 100 » de lac embotelladoras entrevistadas cuen-

tan con mis de 10 aflos de estar proporcionando servicio

al pholico,



Irerunts.
2o
a)c-
b)em
c)c-

90

Jdotal de reg Porcentaje.
puestas. ’

8 40 »

12 | 60 %

‘100 %

60 »

1l GO % de las embotelladoras cuentan con un capi-

tal. social Jda més de 300 millones y el 40 % tienen un -

capital menor de 100 millones de pesos, este rasultado

fué obtenido de ucuerdo a lag respuestas sobre el cues-

tiorario, pero agu{ se pudo falsear la informscibn debi

do a la falta de confianza de laspersonas que contesta-

rone
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Cregunte, Total ¢2o re3 Porceatnjc'
pueabas,
3e-
lageniero industvial, 8 40 »
Lic. en Adnbn, de Lnp. 12 » 60
100 %

Aquf poleros ver que sl OO » de lag empresas estfn di
riridas por Licenciados en Aduinisiracibn de smpresas y el

4G 9w las diviren Inrenieron Industrialas,
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Pracunta, otial (e reg Porcentaje.,
pueatas, '

-
Lic, en Relacip

nes Industriales. 4 20 %

Lic. en Admbén, de
Kmpresas, 16 80 %
100 %

In funcibn de peorsonal se encuenbra dirigida en un
£0 % por personas jue tienen la profesidn de Licenciados
en Adminisiracidn v f1l 20 % por Liconciados en Relaciones
Tudustriales, nov lo que podenos vor que es un ¢ampo propi

clo pora ] Tdanngiado en Administrneiln de wmprescs,
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Pra;unta, Total de reg Porcenta je.
Puzalas.
50"

Director General. 3 40 %

Subdirectoxr - ’ -

Gerente Ganeral, 12 60 w
100 %

Bl 60 % de los que diripen la funcién de personal re
portar directamente ol cercnbte sencral de la empresa, y =~

el 40 4 pepovta al director ~meneral,
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pramnnie, Tatal da ven Percentaje,

nunnkae,

6.~ .
Raclutomiento in“erno. 4 6.90 »
Promocidn, 4 6.90 %
Delegacidn, 8 13.79 %
Bolsa de Trabajo. 4 6.90 %
Agsociscionas. 4 6.90 %
Peribdicos., 12 20.68 %
Intercambio con otras.
empresss. 8 13.79 %
Tamiliares., 4 6.90 %
Recomendaciones, 2 3.44 %
Bgcuelas y Universida
dns. 4 6.90 %
Boletines, - 4 6.90 %
100,00 %

tiomo podemor ohservar todas las emhotelladoras de
refrngeos nara poder encontrar ¢ atraer 2 su personal
reeurren a difereries fusnics ‘e reclutamiento en el -

porceninija quz podeiog vor on la rrifica,
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Y . . P 0 MY ~ -~
Poocliras. Dognl e van

A= R V"
b
¢)em 15
8)em - 12
e~ : S 14

Lags embobslladoras purs voder =elecciopar a su per

18,42
26,32
21,05
15.79
18.42

sonal recurren 2 1cs nitueienses »us0n por porcengaje:

Seolicitud 12 eupleo, 26,42
nbpeviata inicliol. 71,05
Racpiciles 7n dinwracg, 17,42
Iruanpd aeidn s »efanemain, 1542

Pwinor (P oontitudea) neieomftnicg) 19,70

2oreentaje.

%o

%
%
%o

%

100,00 %
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Zrecurhy. Tousl d¢ ovan Porgentaje.
uenLii.
Qo
Primarin, N 16 80 %
Jecundaria, " 20 %

Para poder ocupar oI PUaslo Je oparario go les exi-

re 2 log candidatos eshuiios minimos de primaria en un 80w

v dJde sacundaria en un 20 %. -
a . )
a.

51 18 90 w»
No 2 10 %

100 %

w1 Q0" de leo anhesvinhados contestoron “ue s se ha
¢n rm npevintlién 2l acleceionim g sn sergonal y cof evikar

urant igaos o el 1IN N ggrlantniop nr frrre recafliva,
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Promunta. Totul de veg Porcenta jea.
puastag, k
10.~
al),- 12 60 %
bl.- 4 20 %
c).~- - -
a).~ - -
No hay. 4 20 %

100 »

Lag relaciones sindicato - petronales se consideran
que son en un 60 % muy buenaz y en un 20 % son buenas, el
20 % no cortestaron por no tener siundicatos ya que son -—

erpresas familiares,
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Irenata, b1 e reg Porcentaje.
puestos,
1l.-
sk ' _ 12 = 60 %
Ho : : 2 E 40 A
100 »

Al trabajulor de nusvo ingreso le proporcione la en-
presa un folleto de rmanual de bienvenidi, en esta prezunta

contestaren anfirmativamente el 6C %5 y neativarente el 40%,

’



Precanta,

12.~
&)e=
bje=
Clem
d)e~

e),-

29

Totnl de rTeg Porcentaje,

pueatas,

20 100 %

20 100 %

20 1000 »

20 100 %

20 100 %
100 »

Bl 100 % de las enhotalladoras donde a» entrevisth

se las dd 2 conocer 2 su Dergonal de nuevo inr'reso las

instalaciones ¥ oficinas, los jefes o supervisores, los

compafierog de departumento, el tipo de trabajo 2 desa--

rrellar y la ublcacidn del puesto a ocupar,
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Prarunta, Totul da veg Porcenta je.
puestus,
130- :
g1 0 100 %
No ’ - -

Do acuerdo a la informacidn obtenida en el levanta-
miento de la encuesta a todo el personal que elabora en
las empresas se les proporciona cepacitacidn y adiestra

miento ¥ asi logran un buen funcionamiento.
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Pramanta, wot-l de reg Porcentaje.
pueacan,
14,-
rinanzas. ' 8 18.19 »
Produceidn. 20 45,45
Comarcializacién, 16 36,36 w
100,00 %

45,45

18,19 %

o la indushria del refresco sus empresas imparten
curscs de cnpacitacibn vy adisctraniento en el Srea de -
produzcidn un 45,45 », sn el Erea de comercializacidn un

315,36 w ¥y en el Avea de financas un 18,19 »,
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Poemunta . Totnl ¢e ves Yorcentaje,
puestng,

15,=
al)e= 12 17.65. %
b)em 12 17.65 %
Cle= 12 17.65 %
a)e=~ 12 o 17.65 #
0)e~ 20 20,40 %

160.00 %

17.65%

17.65%

Ml 29,40 % de los entrevistados coingidieron que la
capacitacibn y adlestramiento vusud dirigida al dree de -
operacidén y el 17.65 » conbestaron que estd dirigida a ~

las &resas de direccibn, gerancis, jefatura y supervisibn,
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Ionesunca. Tot2l de reg Forcentaje.
suesbarc,
16.~
a)e- 20 56.83 %
b).- 20 41.17 %

100.00 %

41,17 %

Los medios que utiliza la empresa para proporcionar
capacitacién a sus euwpleados son en un 58.33 % internos y

en un 41,17 % son externos.

17."'

(v
pare

20 100 %»
o

1Bl 100 » de los aushotr¥iTdorsa vroporcionrn a sua

teabajadovas aursos Q- desirrollo.
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Frogunta, rosal de reg Porcenta je.
pUEYLAG .
18,
8.~ ' ' 20 v heB2 w

b)c" ] 8 ; 19.04 %
Clem . 12  28.58 w
d} [ Rt 2 4.?6 3‘,’

100,00 »

28.58

Los incentives cue ¢e les otorga al personal para mo
tivarloa y de esta Torma loirar que sl trabajo sem reali-
zado con miyor zficaclis anp: al 47,52 » econdmicos, el ~-
27023 % los prernior cspecinles, el 19.0% » las recomenda-
e¢ioncs v el 4,75 % ohroy wedlos y vor consigulente como -~

poieros e el mevor porcentije se veflere a lo econbnico

va e fsie incaentive ce ~ur o dnoo cbante,
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Frerunta, Yotal da rog rorcentaja,

puastas,

19~
Méritos. 16 21.05 p
Antimlledad, 12 15.79 %
BEscolaricdada, 8 10,53 %
Bgcalafén, 16 | 21.05 %
Recomendaciones, 4 527 %
Capacidad. 20 ’ 26.31 %

100,00 %

26.31 %

Los factores que lus empresas toman en cuenta para
poder nsceonder 7 su personal o para pronoverlo son los
sirpientes: Capacidad un 25,31 7%, escalafén y méritos -
un 21,05 %, aptieliadzd un 15,79 %, eascolaridad un 10.53%
v aown waraa cbln n H,27 % toiwn en suerta las recomen-

Adenionnn,
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CONCLUSIORNES.

A través de la investigacidn en el campo de la Indug
tria ombotelladora y en baaze al planteamiento de la hipbd~

tesis se concluyeron las siguientes observaciones:

Se probd que la hipbtesis es verdadera ya que se py
do demostrar que 8{ oxiste ura ssleccibén adecuada de pex
sonal y que lag politicas de capacitasién y adiestramien

to se encuentran hbien definidas.

Ia industria embotelladora de refrescos hizo su —w=-
aparicifn en nuestro pafs a principios del siglo experi-
mentande producidas transformeciones en el proceso do ==~
produceidn, este factor as{ como 18 aceptacién que cada
dfe ha venido teniendo este proceso en el pfiblico ha prg
piciado que en la actualidad esta industris haya alcanza
do en nuestro pais un alto grado de dezarrollo como en -

cuglquier pais en el mundo,

Las técnicas de reclutanmiento y seleccidn llevadas &
cabo en 1l industria refresquera son las adecuadas y se -
‘aplican debidamente, dichas funciones Juegen un papel muy
importante con respecto & las demfs del drem de recursos
humanos puesto que su utilizacibn se considera como unp --

factor determinante en la eleccidn del elemento humano,
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Se observd de acuerdo a los resultados obtenidos -
‘que el drea de recursos humanos en este tipo de indug~-
tria es propicio para el Licenciado en Administracidén -
de Empresas, debido a la gama de conocimientos que pue-
de aplicar dentro de la misma ya que se comprobd que el
mayor nGmero de profesionistas en el &rea de personal -

son de Licenciados en Administracién de Bmpresas.

Un alto porcentaje de la industria embotelladora -
ge preoccupa por proporcionar una induccidén al personal
lo que provoca que haya una adecuacidén al puesto y al =

slatema de organizacitn,

Un alto grado de empresas refresqueras se preocupa
por dar capacitacidn y adiestramiento a su personal en -
los diferentes niveles, ademis cuentan con programag vi-
gentes y aprovechan sus medios tanto internos como exter
nos lo cual es positivo tanto para la empresa como para -

su persgonal,

Ia industria embotelladora ha alcanzado un grado de
actividad eficaz, debido a que cuenta con personal sufi-
clentemente motivado e interesado en su trabajo, y a la
vez preparado y actualizado humano y teénicamente para -

desempefiar con éxitos sus actividades.

Ia industria refresquera tisne mayor prestigio y ma
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yor productividad debido a que entrena y capacita a su

personal.

La funcién primordial de la capacitacidén y adiestra
miento dentro de éste tipo de empresa, es la de habilitar
a su personal a efectos de que cuenten con posibilidades
de instrumentar los cambios necesarios en aspectos tecno-
16gicos, administrativos y financleros que encaminan a ~-
la org;nizaci6n & una Optima administracibén de los recur-
sos humanos técnicos y materiales y en consecusncia una -
reduceibn de céstos. au-mento de produccidn ylmejor cali-

dad de su producto.

Los incentivos que las embotelladoras otorgan a su -
persopal hacen que se fomente mds la voluntad del trabaja

dor para cumplir con las obligaciones de la emprasa,

Ie actividad de la industria refresquera es muy impor
tante yd que debemos observar de que manersa contribuye en

materia ocupacional a nuestro pais.

Finalmente y de acuerdo a 1o que se pudo obtener me--
diante la informacién se puede concluir que los recursos -
humanos son aprovechados debidamente y son suficientes y -
adecuados y ademfs se cumple con lo requerido por la indug

ria embotelladora.
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