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PROUJGO. 

Bn el presente trabajo desarrollare11os una 11etodologla en la que 

se pretende real izaf" un caabio en la estructura adainistrat iva­

oparativa con la finalidad de sodernizarla. 

Esta soderniza.ciOn se ha.ce necesaria dadas la.s 

condiciones actuales de operación de las eapresas, puesto q~e en 

varios sectores de la industria se ha perdido co11.petitividad, 

eficiencia y productividtJd, 

Nuestra .. todologla pretende sejorar en foraa total y 

balanceada los aspectos ttcnlco y econóslco de las espresas con la 

/in.a.I idad de elevar su nivel de servicio, vo!0111en, precio y 

calidad para gBrantizar un nivel de coapetitividad aceptable en el 

se rea.do. 

Esta aetodologla est4 desarrollada en /oraa general y se 

pretende a.pi ic<ir no solo a aicroeapresas sino a cualquier siste•a. 

productivo. 

Con lo anterior quereaos resaltar que el principal 

objetivo de nuestro trabajo es aejorar nuestf"OS sisfeaa.s 

productivos en todos sus aspectos, a fin de fortalecerlos y 

reactivar asi la industria nacional. 
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CAPl'lUW l 

'ANTECEDENTES" 
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CAPI1VW J ANTECEDENTES 

l>e.!:ode hace do.s decadas fl:n lo9 pai9e9 industriale~,se bu.sea. la 

reestructuracion y •odernizacion de las plantas product ioo..s 

na.cicmales,a efecto de aiender los nuevos requeriaientos que. la 

Cf'eciente C01lpetencia del coaeTcio internacional plantea )',poT lo 

que ha.ce a la.s situaciones de la desanda interna,pan1 satisfacer 

cada dla td.s exigenies .Al propio t ieapo ,puesto que la poblacion 

•undial va en GU11enio,pero con diferencias segñn las regiones o 

los pa.tses atbos •en~a.dos se vuelven ad.s y •<tS cow.ple.ios,Ms y ads 

diversi/icados,ad.S y td.s di/tciles de aa.nejar y proyectar para la 

planeación de la producción.Se requiere un ajuste confor•e a las 

nueva.a y ca:abiantes situaciones. 

Esta. reestructura.ciótl,que se ha. da.do por 1 la.sar RECONVERS/ON 

IHWSTR!AL y que se tra.ta.,de un /enóaeno de caracter 

universal .Sus orlgenes,objetivos y,sobre todo,los medios para. su 

realización va.Tian de un pa.ts a otro ,puede distinguirse una 

•tacada dife.Tencia. entf'e las causas que iapulso.n a los gTandes 

pa.tses indu.stTial izados y las razones de las naciones en 

desarrollo.En los grandes pa.tses industrialesla.s presiones para la 

reestructuración industTial han surgido ante la renta.bit idad 

decreciente de su.a proceso.s de producciM\ tradicional ,el 

crecisiento continuo y excesiuo <obsesivo) de la.s e11pTesa.s,y las 

nececidades de cospetir con aayor txito en el coaercio 

inteTnacional .Han deja.do aucha.s de su.s l \neas de produce ion para 
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1>4ra los 1>4lses de a•nor desarrol lo,o han trasladado sus plantas 

hacia las <1reas que peraiten reduccitm. de costos Cde insuaos o 

factores o condiciones /leales )1 poi llicas S4S favorables. 

Por tanto, el grueso de las grandes 

organizaciones de estos paises Co de sus conaoTCios 

fr4SMCIOMl&sJ hQll etlJ)r<Hldido la restructuración industrial con 

base el loa a<1a ual ioaos awnces de la ciencia )1 la 

tecnologlaCClenclas de la lnforaacicm,el coaputo electrónico,los 

slstnaa expertos, la intel i6encia artificial ,)1 todas las 

aplicaciones de la autoaatizacion y la robótica. 

Por su 1>4r1e ea obvio que los paises en 

de94rrol lo no adolecen de excesivo creciaiento o sodernización 

intenalua,slno al contrario Aan lle6ado tarde a la evolución 

clentl/lca )1 tecnologlca,y en particular se han retrasado aucho en 

las aplicaciones de la ciencia y tecnoloBla,el dise11o )1 el 

desarrollo de los equipos )1 procesos que requiere la produccion 

industrial de la actU41 idad.Por tanto,su reconvorsion industrial 

siBni/ica principalaente 11.0DERJ/IZACION,RACIOllALIZACION ,Y 

A<:rUALIZAC/06 de la Industrias que conatltu)len la base de su planta 

productiua. 

L4 c011para.ci611 a.nterior reprasenta.,claro esftt,solaaente dos 

contextos extreaos de la interpretacil>n que se le ha dado a loa 

opresion reconversion indusldal )l,que dado a que esta 

expresion es un neologisao inventado por Fel lpe Gon2<1lez 

Presidente de Espa11a,y el cual se ha prestado a controversias,para 

efectos de nu&stro estudio esta expresltm la sustitulreaos por el 
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de *llODERJ/IZACION INWllI'RIAL•. 

En la URSS se habló de Reconversión Industrial desde los primeros 

allos de la sefund<> pos1uerra,planteando la nececidad de una. 

•odernizacion JI la conversión de la produccien industrial de 

fUerra a la producción de fJa2 debido a que la total idcul de las 

industrias 1148 i•portantes dedicaron su personal JI equipos a loa 

ift8'entes requeri•ientos de la se1unda 1uerra •undlal .A.si se 

aprovechó la oportunidad para aplicar paralela•ente la 

•odernizacion de la planta )' la i•plantación de sistemas de Ba)'Or 

productividad JI producción. 

En ltal ia el 1obierno encaraba la diflci 1 

tarea de romper la •espiral de la devaluaci<>n­

inflac•6n"' ,alc4nzando los objetivos de esta lucha ain cot'rer el 

riea10 de un nuew receso.El plan de reconversión Industrial 

consistió en la restructuración del sistet1a industrial con pivote 

en diversos /actores ,princ ipalaente el de atender los 

deaequi l ibrioa norte-sur para. los siB"uientes anos 

Se penso en integrarse a la econoala aundial con eatrateB'ias que 

iban dasde la apertura c09.ercial ,a su participacitm coao aie•bros 

de la Comunidad Econt>11ica Europea <CEEJ .En ese tie•po sufrla 

crisis en los sectores productitJos,,, el dual isso norte-sur era 'BUl' 

evidente,se buscaba 48egurBr la produccitm industrial en raaa.a :V 

are48 en que tenla uenta.Ja.a coaparativa.s para volverse 

co.petitlt1<1•ente •undlal en bese B racionalizBr costos)' otras 

ventBjas .De este plan no se tienen resultados directos ,pero se 

pueden •encionar los ~xitos recientes,)' ahora la econoala 
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ltol iaM es llflG da lGB Ha uibrantaa da Europa. 

El ej .. plo Jal><>flea,el 1l4S reciente y con aucho 

Us iapulso en la penetración internacional ,se presenta coso 

aodelo en el cua.I debido a los grandes probleflBS estructurales que 

se tenfan,se l leBo a desaparecer algunos sectores tradicionales 

de golpe ,dando />IJ.SO a otros a4S sodernos en los cuales la 

par1icipaciim y su uolor agregado han aut1entado considerableaente. 

este resultado no solo de atender las nueuas foraas de desanda 

slno taablan por el progrsso ttcnico y la poi lt icas para atender 

la nueva dluislon Internacional del trabajo. 

El ejeaplo de Estados Unidos de 

llorteaaerlca es el caso de aayores repercuciones 

econóaicG.S,/inanciera.s y de ordenación industrial .En este pals los 

objetivos se reorientan hacia la división internacional del 

trabajo.se inserta co.o abanderado de la transforaacion industrial 

coao base en tecnologlas de punta,sobre todo en las ciencias de la 

ln/o""1cion:y la in/o1114tica. 

Se pretende una doble lucha,el de reducir el dtficit en el 

cot1erelo exterior y la nececldad de recuperar Co no perderla) la 

suprasacla que lo ha distinguido en las 111 t iflBS decadas en aateria 

de d8Sarrollo tecnologico,de su j)Grtlcl¡iacion en la produccion 

industrial global y por supuesto da su penetracion y fuerte 

iapacto en el comercio internacional .Por esto su aodernizacidn 

industrial significa: cuapl ir con los objet iuoa de Kodernizar la 

industrla,/osiantar al aaxiao su coapatitiuidad y el doainio de 

aercados interr\Clcional ea,aediante aedidas de control de 
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iaportacionea (conocidas coao proteccionissoJ paralelaaente la 

capacitación de tTabajadores )1 reubicacion de la industria a la. 

agricultura seean la 1lOdernizacitm de los proceso.s productivos lo 

requieran. 

Otro caso iaportante por la cercania geogr11/ica es la de 

Nicaragua. en el cual debido a los aovisientos revolucionarios se 

tOaó la aedida de apropiación oficial de la eapresas industriales 

)1 agricolas 1148 i11portantes,por lo que se /orao un t"odo de 

directivos hacia el exterior.Con el caabio de Directivos,Gerentes 

)1 responsables de l inea,por personal sin experiencia. en gestion de 

producción,a.s~ coso la posición co11ercial de la.s espresa.s sa 

resint io, las /iMnza.s ,serca.dottcnia ,coao ta.abi t.n la calidad y 

cantidad de producción lo hicieron.poT lo anterior ,el equivalente 

la la aodernizacitm industrial de este pals con.sistird en la 

foraacimi de personal alta.aente capacitado en la gesti"'1 de 

producción , en decir,se trata de una aodernización adainistTa.tioo 

)1 de los sie1nas de gerencia. 

El eje11plo 1148 reciente anle las 

coTTientes de pensaaiento y el diseno />flra. la.s estrategias de 

Modernizacit>n industrial en Ntxico,es el ca.so de EsJK1M,ba.s4ndose 

en el andl isis de hechos e ideas para l le5ar a la descripcit-n de 

los sectores de Modernización coao siderurgia. y a.ceros 

eapeciales,el ectrodoaeat icos texti 1 ea,construccitm na.ual ,etc., a 

travts de la polHica industrial del gobierno.)! en base a las 

políticas tecnologicas )1 " su evaluación se han enfa.ti2ado 

aspectos iaporta.ntes que pueden servir de base para inslruaentar 

las estrategias en el caabio extructural de llt,.ico. 

11 
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CAP/1ULO 11 

"SIGHIP/CAIXJ• 



11 .S l G N l F l C A D O • 

biste una 1ran diue1'sidad de opiniones respecto al si&nificado 

correcto de aodernización industrial. 

Lo induda.ble es que la 11o.:lernizacien industrial es un hecho de 

nuestTo tieapo.En nuestTo f><lls se pueden distinsuir dos acepciones 

para el concepto de •odernizacion industrial. 

a.Jlto.:lerniza.cien Industrial. 

Entendiandose coao tal el proceso de 

productifla. y de orsani:za.cien de 

wodernización tecnolt>&ica 

las eapresa.s y rauas 

tradici0114les,fundaaentandose en el concepto sobre la reoriena.ción 

:Y aodernización del aparato productivo )' distributivo,conteniendo 

entre otras cos<>S, la. estra.tel!'ia. del caabio estructural. 

bJ.lodernización Nacional, 

Su proposito )'alcance tiene una sayor envergadura,puesto que,en 

1re11era 1 patende 11ejora.r y asesura.r una 11ejor calidad de u ida de 

la 1'Cl)'Oria de la. poblacion,forta.leciendo el desarrollo de una 

sociedad justa libre )1 pa.rticipa.tifla.,Sus funda11entos estdn 

coaprendidos )1 delineados por la. estratesia de ca;bio estructural. 

De lo anterior :3tl puede concluir: 

La !l'oderniza.cion /ndustria.I es una. 

etapa requerida. pa.ra el desa.rrol lo econt>11ico del pa.4s a traues de 

la /or11a.cion y la. consol idaclon de sran ca.ntidad de industrias 

inter11edias y fina.les que no solo absorberdn el relativo 
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desplazaaiento de la aano de obra por la tecnolo8'la ,sino que 

taabien generard nuevos e•pleos directos con aejores ingresos y 

prestaciones,cowple11entando el proceso con el de.di1'ensiona11iento y 

raciona.li2ac•on del sector para.estatal. 

Se -reconoce,que el proceso de aodernización exigira fuertes 

inversiones en diversas raaa.s industriales,asl coao una 

vinculación •u:v estrecha con el desarrollo interno de la ciencia y 

la tecnologla a fin de acortar distancia respecto a los paises a 

11anzados.Es pues,im a•Plio, profundo y ca.piejo proceso de 

adaptación de nuestro c¡parato productivo Cl las innovaciones 

tecnologlcas. 

LA llODERNTZAC/ON INW8l'R/AL EN PAISES EN DESA!IROLW. 

Significa •odernización, racional ización,:v actual izacion de las 

industrias y .. presas qu constituyen la ploanta 

productiva,agrsgandose con/or•e a los planes del desarrollo 

nacional la nececicfad de una congrtJencia funcional en el ;u~rcado 

interno,cal idad cospetitiva en la exportacion y estableci•iento de 

.. presas para los nuevos renglones de la producción. 

En lo social. 

Es 1m es/uer20 que pretende lograr un ca•bio estructural que 

aselfure y ••jore la calidad de vida de la poblacion. 



En el terreno co•ercial. 
Significa vincular la oferta industrial nacional ,de bienes no 

petroleros,con el •ercado exterioT,i1'pulsando a las ramas con 

capacidad de generación de divisas netas. 

En el terreno industrial. 

Significa lo. eficiencia 

product iva,co:apet it ividad,cal idad ,creatividad ,u.si coao asentar las 

bases de un desarrollo tecnológico propi(', 

En el terreno econoaico. 
Se pretende coo.dyuvar a lo. solución del probleJ10. de lo. deuda 

externa,apoyando el creciaiento interno y fortaleciendo al sector 

exportador. 

La aodernl2ación industrial sitni/ica aprovechar la capacidad de 

producción~ sectores especi/icos,buscando una aayoT 

productividad .Significa !!! otros sectores aod i ti~ ~ tecnolog~a 

~ a.d•inistración productiva !!! deterainados procesos industriales 

.L.!!! tcrainos generales sigi. fica !!.!! proceso !!!! obtención ~ una 

NUEVA QJLTURA INWr;/'RlAL !JE. f,!1 PLANTA PRIJWCTIVA o.pi icada !!. 

sectores l! sub.sectores ~ l.g industria bien 

definidos,pretendiendose l lesar ~ lograr ~ superación J! una. aejor 

capa.citación~~~ f!! obra dedicada~ esta.s actividades 

industriales incluso una fl&ejor organización adainistrat iva ~ ls!§. 



upresas 9¡?resas que participan~ este ~ 

~ sintesis .!!!.. ~ ~ trata ~ ~ las 

eaprese.s indu.striales ~ "l.fil. ~ ~ cowpetitividad ~ 

PToductividad,gue !!Q. Tequieran ~subsidios del gobierno~ 

~ sobreviuir,de bajos~~~ trabajadores.ni 

endeuda•iento (!11bl ico ~ pretendiendose lograr ~ 

coapetitividad ~ ~ aanufacturGS hechas_!!! !l. •ercado ~ las 

exportaciones. 
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/ll.OBJET/VOS 

L.os objetivos de esto. lletodolo¡¡la para la aodernizaclón de 

.. icToe-apresas en ltüico pueden ser enuserados de la siguiente 

sanera : 

-Esta llefodolo¡¡la sh've coso instrusento de la Modernización . 

-Establecer un procedisienfo estructurado para lo¡¡rar la 

Modernización de Jticroeapresas en lttxico . 

-Real izaf' un diagnostico de la Jlicroeapresa en Htxico para 

identificar los puntos factibles de sodernización para cada 

espresa sujeta al estudio de esta aetodolo¡¡la. 

-Establecer un criterio para las posibles soluciones a los 

problesas de la espresa anal izada abarcando dos aspectos ECONOlt/CO 

CEstudios de •ercado,o/ertas,deaandas,co•petenc~as,pr01&0ciones y 

disellos de los productos,costos de producción,puntos de 

equilibrio,etc. > y ASPECTOS DE TIPO TECNICO <Distribuciones de 

planta,estudio de aetodos y procediaientos de trabajo,PrograMcitm 

de producción,pla.neación de la producción,control de la 

cal idad.,aodeTnización en ad.quinarias y equipos de producción,etc.) 

que ayudaran a tener uM industria coapeti tiua y eficiente. 

-Establecer tallbian un proceso de evaluación de las soluciones a 

los puntos •4" factibles a aodernizar. 
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-Establecer un proceso de selecci.6n de los cuales ser4n aquel los 

puntos factibles a la soderrnización que se llevaran a cabo,de 

acuerdo a los recursos de la e•presa. 

-No sólo toaar en cuenta opciones de equipos y aaquinarias ad.S 

sofisticadas sino ta•bitn analizar las posibles aodi/icaciones en 

atlquinaria y equipo fXlra elevar la eficiencia,e inclusive touar en 

cuenta •odi./icaciones en cuestiones ad•i.nistTativas,sociales y 

culturales de la eapresa. 

-Establecer un aecaniS110 de retroal iaentación en el proceso de 

aodernización. 

-En rt:neral tiene coao objetivo funda .. ntal ayudar a tener una 

industria a4S coapetitioo )' eficiente acorde a las tendencias del 

•ercado intef'nacional. 

22 
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CAPJTUW IV 

•coNDJC/OHBS" 

2S 



lV .e o N D [ e [ o N E s . 
En esta parte del estudio se hablar& acerca de lag Cl'ndiciones 

para. que se presente una 11.odernizacion industrial. 

La et.JOJuct"n de la pol!Jica d~ 

desat"rol lo industrial a partir de sus inicios en el pariodo 

posterior a Ja .segunda 8"Uerra 11undia.Z a pasado a travts de 

diferentes etapas: 

l.- La pri•era de esfa.s se identifica con Ja sustitución de las 

icport11ciones de bienes de consumo ,)' en terainos generales abarca 

el periodo de •~diados de los anos cuarenta hasta finales de la 

decada de los cincuenta...s. 

En esta etapa, la protecci6n en /léxico 

respecto a la coapetenc ia exterior y el ispulso a las •anu/acturas 

nacionales fueron generalizados.El hecho de que el creciaiento de 

la producción indtl8trial so ha)'a concentrado preferentesente en 

los blones de consuao puede atribuirse al deseo de aprovechar las 

••jore• )' &0..9 auidontos or-ortunidadeo de sercado que eJdot lan,asl 

c0110 14 poi lt ica gubernasental relat ivaaente poco selectiva en 

lllltuia industrial. 

Hac la 1940 e 1 erado de cospl ejidad que habla 

alcanzado alcanzado la econosla llel<icana,significaba que la 

carencia de ciertos tipos de i11podaciones debia traducirse de 

imsediato hacia un Sapulso de auatitucion,pues se tTataba en 

general de in.sus.os ji aaquina.ria ,no de productos de con.suso final. 
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2.-La. seeunda etajXl do creciente sustitucien de bienes de capital 

interaedios abarca hasta fines de los .sesentas;se observa un ~rado 

aa.yor de selectividad,con un ~n/Mis en la producción de bienes 

interaedios :V de capital .Sin etbargo el esqueM de protección 

siguio siendo el aisao,es dec4r"se continuo con el cierre de 

fronteras a lM iaportaciones que c011.petian con la producción 

nacional ,con l ;a sujecitm de los productos selecciona.dos al 

1'equisito del peraiso previo de iaportaci6-n 1 )1 con la concesió de 

untrataalento fiscal favorable a la fabricación nacional. 

En consecuencia ,por el a/d.n de apoyar el 

desarrollo de todo tipo de nuevaa actividades,gradual11ente se 

increaento el uso del peraiso previo de iaportación de preferencia 

al arancel. 

3.-En la tercua etapa a partir de 1910,existe una clara 

conciencia acerca de los probleaas del proteccicnis-o excesivo,el 

be.jo nivel de eficiencia del sector i:idustrial y el deficit 

creciente de la balanza de f>Geos. 

7'ieapo desputs a aedida que awnza 1981,y con 

los ajustes y aodernizaciones convenientes,la actividad 

industrial ,cuya aportacl"11 al plb total de 1986 es del 34.2 X a 

precios constantes,presenta t1ayor dinaaisao .El callbio se ha 

venido gestando en la estructura de la econoala, tanto en el 

proceso . de organizacibll industrial en cuanto a aercados :v de 

castos d• produccion,hace uiable un creciaiento penmnente .Por 

eso 1>reveeaos que el desaTTol lo do la econoala esta basado en la 
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consol idacion del sector •:><portador y en el ejercicio de la 
> 

inversión ptibl ica,pues es poco probable que el •ercado dOllestico 

pueda tener en estos anos por venir algt1n repunte significativo. 

Coaportaaiento historico de la indu9fria de bienes de con.sumo 

y de capital. 

La actividad industrial aantiene el favorable caabio de tendencia 

registrado desde los inicios de 1987 IGrd.fica del ·indice de 

producción industrial Jpag siguiente.Si bien el volu•en de 

producción hasta julio es •e-nor que el volusen de producción aas 

alto de 1985,de continuar la tra)'BCtoria,en la elaboracion de 

drt lculos de consuso cuando en la de los intenedios se cierrdn 

los ciclos de calda y recuperacion <Grd.fica del indice del voluaen 

de producción de consuao , de capital, )' de uso interaedio) patina 

siguiente a la gn1/ica antef'ior. 

L<i 11<1nufactura de b;enes de capital aun esta 

f'e241ada. y posible-mente vaya ainiciar su reaniacicitm a. principios 

de 1989.L<i de bienes intersedlos representa la •itad de la oferta 

de """u/actura del pals y es de las priceras en cacbiar tendencia. 

Incluye las aaterias prisas y partes que se e:><portan desde 

principios del ano pa.sado;adnas,es an la que se 1'eg;s1ran las 

tasas de creciciento ll4S altas ,y donde descansa la sayor parte de 

la. recupef'a.cil!fn. 

Id eldboraci&n de bienes de Cdpital es sensible di 

deSdrrol lo del sector. l<>S cifras actuales auestrnn un ligero 
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ca.abio di! tendencia.Solo cuando el progreso Sila 5ene-ral ,pe111.anente 

y se iapulse la inversión privada podrtin esperarse -niveles de 

PToducción seaefantes a los de 1984 aostrados en la grafica 

anterio1'. 

Coaportaaiento historico por raaas. 

El repunte de la actividad econo.ica aen no se detecta en todas 

las rasas:l.a aa;yor parte de la producción nacional industrial 'le 

e"pl ica por el avance de las w.anu/actureras,entre la.s cuales se 

destaca la de Neta.les y la de Jtaquinaria..Esta tiene un ciclo 

productivo 1L4s aapl io que el general lo que ocasiona que las a.lzas 

:Y las bajas sean aas notables,de su oferta,Cgrafica /Jpagina 

siguiente.Su 1'eactivación es iaportante pero atln no concluye su 

P•Tlodo de Tecesión. 

El de las aetdl icas bdsicas suestra aoonces en los eltlsos seses 

.Y su ciclo es sas pTonunclado que el de la actividad 

aanufactuura en general (f!Tafica 2) paf!.siguiente a la grafica 

anterioT.Su repute es dolido )' esto se eJ<pl ica,entre otTOs 

factores poT el uporte de la industria sidereTgica ,que tiene un 

cosportaaiento siallaT.ApaTte de ser eJ<poTtadora es un iaportante 

abastecedor de insusos al sector autosouil 'stico,que tiene el 

PRTIER UJGAR en eJ<portaclones. 

El de aotores para vehiculos funciona safisfactoriaaente y parece 

l le11ar una fendencfa independiente a la de 14 industTia 

aanufactunra <grafica 3J. Es un ejeaplo claro de que aen en 

condiciones de inflación )' lento avance interno ha.y caapo de a.cción 
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si se detectan y sat is/acen nececidades en el 11eTcado 

inteTnacional ,aprovechando las ventajas del tipo de caabio. 

ESTRIJC'IVRA DE LAS EXPOF'J'AC/ONES. 

Avanza el pToceso de diueTsificacion de los pToductos de 

exportación. 

aanu/actureras y el petroleo crudo ya registran 

participaciones si111ilares.Las vcnta..s de la industria autom.otTiZ 

abarca casi el 13 % del total con aercados en expansiem;son tan 

iaportantes cono las agropecua.rias,estractiuas y derivados del 

petroleo en conjunto.ver gra/ica 1'Eatructura de la-3 Exportaciones 11 

pag, siguiente. 

Taabi~n se orientan al exterior el grupo 

indust"Tial de quiaica,caucho y pla.stico.Sus ciclos tienen 

extención y duración siailares a los de la industria 

aanu/acfurera,pero su tendencia es ascendente.supera las 

/lucluaciones del .ercado doaestico porque diversifica opciones de 

venta. Cgrafica 41.Presenta retrasos la Jabricaci6n de linea blanca 

y electrónica ,afectada por el letargo del aercado interno.quiz<1 

e:apiece a sentir la cospetencia de bienes i•Portados. 

8a isportante recalcar coao repercuten la coapetitividad y las 

sayores ventas al exterior en la produccion nacional y en la. 

inveraion • Ver tabla sisuiente. 
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SEJISIBIL/DAD DE U.S EXPOKl'ACIONES 

A LA POLITICA CAJIBIARIA. 

-SI DEM.JRGJ A D 

-DER/VA])()S DEL PETROLEO 

-JND. DE LA HADERA 

-($1/HICA D 

-PROWCTOS NO HETALICOS D 

-PROD.DE CAUCHO Y PLASI'JCO D 

-TEXTILES,DE VESTIR,IND.DEL 

QJERO D 

-PROD.HETALICOS,HAWINARJA 

Y Eí$11PO D 

-OTRAS INWSTRIAS D 

D.-La Tespuesta atTibuye a lo laTgo de un peTiodo de 5 uses. 

/.-La rcispuesta es inaediata. 

FUENTE:Dep. de Estudios Económicos de BANAHEX,con datos del Baco 

de ltd:i:ico. 

-Coao es sabido el coaercio intenklcional per•ite a.ayores niveles 

de producción,pero es iapotante taabi~n PTecisar en que areas se 

requieren nuevas inveTsiones CUno de los objetivos de la tesis) 

En el cuadTo siguiente se puede ver el porcentaje de la 

producción actual ,representada en base a la de 1891 y 198.5. 
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-CERVEZA 

PROWCCJON EN 1987 

RESPECTO A L.A Of!I'ENIDA EN 1981 Y 1985 

CPORCENTAJES> 

105.3 

-RESINAS SINTETICAS 183.3 

-FIBRAS CEWWSICAS Y SINTETICAS II9.7 

112.7 

JI 1.7 

IOl .7 

-VIDRIO PLANO,LISO,LABRADO. 75.8 90.5 

-CEJIENTO BIDRJJJLICO 121.5 104.4 

-FVNDIC/ON DE HIERRO Y ACERO 92.2 90.0 

-NA(IJINAS PARA OFICINA 86.6 72.8 

-JJJTONOV I LES 48.3 82.6 

-NaI'ORES PARA NJTONOVILES 175.9 81.2 

WEllTE:D•P· do Estudios econMlicos de BANANEX. 

-En el rubTO do exportaciones;l<>S e"portaciones totales registT<1n 

un creciaiento <1nut1I de 33.5 X respecto <11 ano <1nterior 11986) l<>S 

venta.a ausentan 25.3 i, los envíos de aanu/actura.s contraen su 

ritao de avance <11 33 %,pero es iaportante senal<1r que h<1ce 27 

aeses las ta.sBB son de creciaiento b4Stante positiuas. 

-Se observa en la siguiente gra/ica. que la uenta.ja comercial tia.ria. 

de industria <1 industri<1.En la qulaica b4sica el urgen de 
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ccapetitivldad disainu;is ;> ss reduce á. coro en octubre, ( 11185! 

aientro.a que en la aufO"&Otriz peraanece un 15 :t. 

-En lo que respecta a las iaportaciones,esta..s crecen 3.1 % con 

respecto a 1986,el aonto anual se acerca a 12 ail Iones de 

dolares,siallar al al\o de 1986.Ello se debe a que las coapras de 

bienes in1eraedios avanzan y la..s de capital taabi~n. De las 

adquisiciones, el 23 % corresponden al sector pt¡bl ico ;>.el 77 Z al 

priva.do, 

LA BALAJ/ZA COllERCIAL del a!lo de 198'1 ;se puede uer que los pr iaeTOs 

JO sesos del ano,la diferencia de las i•Portaciones C/7 205.2 

•iliones de dólares) e i•Portaciones <9 94/.8) es de 7 263.4 

•illones,lo cual •eiora un 124 % al del aisso periodo del a!lo 

anterior .La grd/ica suestra coso este saldo asciende 

ininterruapidaaents desde enero de 1987 y que se estabiliza en 

Septie•brs )' Octubre. 

FUENTE:Dep, d• Estudios Econ&11icos de BAHAJIEX,con datos del banco 

de llOcico. 



UAQUILADORAS: INDICE DEL VALOR AGREGADO 
Y !:>E LOS INSUMOS IMPORTADOS 

(1964 = 100) 

Vo.lor" o.9r""egodo !nsuMoS extronjer·üS 

Fuente: Departamenlo de Esluc..llos Eccnomico~ de 
B1'nt\mex, con do.tos INEGI 

La tendencia de la industria maquiladora ea creciento,deode ju.11o en ade-

lante,ol Talar agre,;ado y el de los ineumoa importados oon maYoree ea 

1~" y 6.6" respecto a loe do loe miemos meaos de 1986.60 estima que ol 

numero de plant•s llega a 1 ,200,aprox111ada111ente }0% a6.o que hace un af\o • 

Loe tac toreo '1U4 1a apoyan ne relac1on11.n con; 

1)El valor altamente competltivo de la cnnt> do obra. 

2)&1 acco1,n •l morcnJo &etadounit!oneo para emprer:sr. Ae16.t1cao y E'uropooo. 
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CONCWSIONES A PAJ(f'/R DE WS DATOS HASl'A AHORA ANALIZADOS. 

Actualaente en las Cltiaas 4 decadas en nuestro pals se han 

presentado particularidades que podriamos resU11ir de la siguiente 

fOTaa: 

-El aotor de la econoala ha sido la i11dustda y esta se ha 

/inane iodo con los recursos generados por el sector 

priaario,lue8'0 con divisas del turisao )' 1l4S adelante con 

credditos externos y las exportaciones petroleras. 

-Lo. indust1'ia opera bajo uno protección excesiva e indiscri11&inada 

aje.M al cowporta!l.iento del coiaarcio internacional. 

-1.4 industria atJnu/actuTeTa del peTiodo 78-82 sol<> alcanzo a 

financiar con sus exportaciones el 25 2i:'. de sus iaportaciones. 

-La industria para.estatal crece indiscrisinada•ente y se u..sa pa.ra 

apoyaT objetivos de otra 11atuTaleza,polltica y social. 

-Se sostiene arti/icialaente el tipo de caabio, loque obli¡¡a a 

de11aluaclones que iapactaron /iMlaente en un 1400 % en 1982 y 

hasta la fecha. 

-Falta de cultura 

des11lnculados entTe 

planfa producti11a. 

y practica tecnol<>gica;Es/uer2os aisla.dos y 

los centros de desaTTol lo tecnolt>¡¡ico y la 
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-El proceso de indust1iai i2acitm peyaanecio sies.p1e poco 

a1t lculado inteYna11ente y avances inexpJ icables desvincularon a las 

necesidades de otros sectores c0110 Ia agricultura,la sineda,los 

tran.sportes,y otros servicios. 

-El proceso de industrialización ocurrio ca.si horizontal11iente 

concentrandose en los bienes de consuno finaJ y despues en los 

bienes intersedios,pero poniendose escasa atención en los bienes 

de ca.pi tal ,que al iguat que la tecnologla se i11portaron sin 

proble.,.. 

-La indus"t1ial i.2aci&n basada en un aercado interno concentro.do en 

14 ZOM ••tropol ifoM 

SdS ,provoco con e 1 

de la ciudad de lle"ico y unas cuantas 

j>4So del tie•Po ineficiencias e 

ispacto:iindese4bles en el ool le de !ltxico e ispidio un desarrollo 

regional socialaente ad.s apropiado. 

-Lc.s erogaciones,14 b4lanz4 de pagos" 14 deud4 evito en lo 

e%terno el satisfacer nececidades bdsica.s ca.o al iaento,vivienda 

S4iud j>'llbl IC4" educación.En lo interno se h4n agudizado 

tf'esenda.sente lo que ha originado una critica situación econóaica. 



AC1UALIDADES DE LA ECOHOJllA JIEXICAHA. 

Opiniones de los sectores pablico, priva.do y acadt11ico. 

La. a.sociacion de Ex-almmoa del Instituto Tecnoltiglco de Ntxico 

( lTAHJ ,organizo a principios de ano su sesi.nario 

anua.l,orienta.do esta vez a evaluar,desde la perspectiva. en los 

sectores ¡rabi ico,privado )' acade•ico , la situación de Ntxico,el 

prosr1194 11ntiinflaci0Mrio que se desprende del pacto de 

solidaridad, sus posibi l ida.des de exito as! C0110 las ventajas y 

desventajas de la apertura cosercial. 

Ahi el licenciado Ernesto Zedi l lo Ponce de Letin.,.9ubsecratado de 

plllne11ci6n )1 control presupueafol de 111 secreforlde prosr11a<lcion 

)1 presu1J11esto,11I h11cer un b11l11nce de las flMnms pcbl leas en 

1987 ,seMlo que desconfodo el eo.sto desisno.do 11 111 cobertum del 

servicio de la deuda se registro un superavit sin precedentes en 

111 histori11 superior 111 5 % del PI B.Esto indic11,o.cl11ro 111 a<ltnitud 

del esfuerzo re11llZlldo por las autorld11des &uberno.aenfoles pam 

sane11r sus flMnzas ,11 partir de la el i•iMclón de !fastos 

superfluos e injustificados. 

Al hablaT sobre los o.conteci•ienfos econ011ico.s de 

1987, asevero que 111 porsistencill de la inflación en niveles 

supartores a loa esttaados originalaente,su aceleraatento en el 

ultiso lri•estre del 11no paslldo ,ocasiono.ron el res<>go de los 

precios )1 tllrif<>S del sector pcbl ico )1 en consecuenci11 ,el 

deterioro de sus if18resos l' /in11nzas. 

/lo obstante 111 polltic11 de 11justes trisestrales 
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en los salarios ainitos 18t18'ft.n ZedilZo Ponce de l.e.on,el avance de 

la in/lacion Q finales de 1987 erosiono el poder adquisitit>o de 

los ingresos de los trabajadores y redujo la participación en el 

ingreso nacional. 

Por los proble-11.as que se adiiertian en la •a:teria de la 

Inflación y 1<1S finanws pub! icas, r"11arco el ponente, las 

autoridades procedieron a. la revisión del prograaa econ&!lico 

presentado y aprobado por la calll4rn de diputados para el ejercicio 

fiscal de 1988.A su aodo de ver ,adea~s se concluye que as! co:o 

surge el pac1o de solidaridad econO•ica,cuyt>s cORpone-n.tes se 

pueden a¡;rupar en dos aspectos: 

PRCllElllJ.-/ncluye aedidas 

resulfo indispensable 

estabi! ¡melón interna. 

de contencion /iscaL y aonetaria 

aplicarlas en cuaiquier esfuerzo 

pues 

de 

SECUNDO.-Se finca en fo concertación de los sectores que conforun 

nuestra. sociedad . 

expreso flnalaente confianza en que cerrareiaos 1988 con una 

inflación del 70 % ;con un saldo favorable en la cuenta 

coo1riente Ct:iquBl la. que contabi.Z iza los aovicientos de aercancias 

entre llt>:ico y el exterior) ,y fa111bien que concluir.,,.os con 

<1J<portaciones no petroleras equivalentes a 13,000 ai !Iones de 

dolares. 

Ta11bitn indico que si al estr11tegia fa! la 111 

hiperinjlacion aparecern en el pals. 
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La. desconfiaruia de la opini~n />tlbl ica se oTi,fina por el fracaso de 

todos los anteriores prograaas aplicados.Por el lo considera 

acertada 

podrian 

la caapana 

afectar al 

de difusion :v asl 

dessarrollo de la 

evitar reacciones que 

estrateeia contt·a la 

inflaciem. 

Se Indico que la inflación de Dicieabre es 

atT ibuibl e,en su aayor parte,a los aju.stes de los precios y 

tarifas del sector pdblico,que en prosedio se acrecentaron 81 Z' 

,en tanto que los crre.spondientes a los artículos sujetos a 

control oficial lo hicieron en 40 X y los salarios ausentaron 3~ 

Desde el punto de uista de Calderon,dichos ajustes que 

correspondan a la priaera etapa del pacto se c01&plementaran con el 

coaporta•ie-nto que auiestran los indicadores de la econ01lica 

Mci<>nal durante la Se8'unda etapa. 

de la 

adeaas que se espeTa una diS11inucion gradual 

hasta el aes de sayo debido a la 

restTicción crediticia aplicada;el efecto que sobTe la /ijaci611 

lnterM de 

palltlca 

los precios tendra la apertura cOtLercial ¡por la 

caablaria y el ausento de los in8'resos del 

e'f'Grio,cuestion esta ttliisa que peT•itiTa al sector publica,no 

ac1.1dtr awecanissos inflacionarios paTo el financia•iento de 

su deficlt, 

Indico que dependiendo del cuapl i•le11to de los 

coaproaisos adoptados a partir de aayo puede sucedeT cualquiera 

Que la inflacidn tienda a la baja y se cuaplan las aetas del 
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pacto,o bien que el inadecuado ejetcicio del ea..sto p11bl ico se 

convierta en el elemento que haga fracasar la estrategia. 

De hecho insistio en que las autoTidades deben ser auy rigurosas 

en el aanejo de sus recursos.pues la disainuciOn del gasto total 

depende en su aayor parte de la esperanza de que baje la inflación 

Pese a la confianza que se tiene sobre el descenso de la in/lacio 

el Lic.Calderon preciso que al cierre del 88 sera superior al 

esfisado al estiMdo por el gubernaaental .El escenario econc.ico 

que el centro de estudios del sector privado estiw.a para el 

presente afL ,es el siguiente:Creci•iento de la producción nacional 

entre O y 2 X;auaento superior al 100 %,y de/icit en las finanzas 

gubernaaentales del 12 ó 13 Z del P/B. 



Por su parte el Lic.Pranclsco Gil Dlaz director de investiiración 

econóaica del banco de Jttxico anunció que el banco central 

iniciara la publicación del indice de precios en foraa ad.S 

detallada los resultados de la estrateiria econó.,ica del pacto. 

Los resul lados que se obtenean a partir de 

'SClfZO,a.seg'uro el Junciona.rio, iran creando la confianza sobre la 

polltica aplicada.Aclara que en el ses de noviesbre no se presento 

un ataque especula.torio contra el peso,sino una i•portan·te de.anda 

de divisas para la real izacion de prepa~os de la deuda incorporada 

al FICORCA. /ndice que en 1981 los bancos acreedores diSRinuycron 

su cartera al otorgar considerables descuentos a sus deudores 

<enpresa.s privadas en su aayoria). 

Debido a el lo •enciono que el pago de 

apro:risaduente 2,500 •iliones de dolares el ano pasado dio llJ8'ar 

a la baja de saldos por cerca de 5000 sillones de dólares . 

Finalmente,el Lic. Caries Hurtado l.ópez,Director 

del centro de anal isis e inuestigación econótlica del 

ITAll,CAIE,co•ento que se trata de un pro1rra11.a necesario y viable 

pues la poi ltica econóllica ataca las ralees /unda•entales de la 

in/laci.m ade>I&> de que se coloca a este fenoaeno coao el proble•a 

de aayor releooncia para el desen,,olviaiento del pals. 

El director del CA/E senalo que la polltica. lte:ricana 

cerrara con una inflación del 80 :i:. un crecisiento en el PIB y 

devaluacion en el tipo de casbio controlado del 88 z. 
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En 14 set1J11d4 f14rte del evento,el Lic. Luis Brnvo 4uilera 

Subsecreta"Tio de cosercio exterior de la secretaria de co-aercio y 

foaento indust1'ial, indico que la reducción arancelaria en el 

pacto,busca favorecer el costo de los pToductos fina.les y,por esta 

via.,Za coapetencia externa e interna. de la.s e•presas nacionales. 

El funcionario estableclo que el adelanto de las /ases 

previstas para enero y octubre del 88 (octubre 11arcaba la 

finalización del pCrograu de desgravación arancelaria),se realizo 

para contribuir al coabate de la in/lación,pues establece un techo 

tl los precios internos • 

Tm1bitn subrayo que con esta.s •edidas se busca 

orientar el desaf"rol lo de la econoata nacional a partir de un 

nuevo patron de industrialización y caaercio exterior. 

En su oportunidad,el contador pt'lbl ico ,Ernesto 

Vega. Vela.seo ,director adjunto del DESC,socieda.d de fCiAento 

industrial ,sena.lo que haber sustituido a la su..stitucion de 

iaportaciones a cualquier precio,ocasiono el surgiaiento de 

plant4S obsolet4S que elaboran productos caros y de baja cal ida.d. 

lfenciono que la.s ciTctmstancias actuales indican que es 

necesario actua-r en renglones co-.o ca.pacitacion,control de calidad 

,reducción de costos y auaento en la productividad para afrontar 

la ca11petencia. en el •ercado externo. 

C011ento que la.s estadinticas de la.s exportaciones no 

petroleras comprueban los beneficios de la. estrntegia. ca11ercial 

seguida. por la.s autoridades del pals.En relacion con el pacto de 
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solidaridad expreso que no existe un desacuerdo con la apertura 

comercial ,reconocio que la introducción de caabios drasticos coao 

el ocurrido puede acarrear efectos no deseados en las estructuras 

productivas. 

Al referi1'se a la pol itica ca11biaria,Ve8'a Velasco indico que su 

aplicación ha sido errat ica la cual ha CO'&pl icado el sane jo 

ad•inistrati110 de las eapresas, en cuanto a la pol U ica 

tributaria,asuaio que es mu)' co-mpl icado para la aayorla de las 

eapresas,debido a los ca11bios en la aicelanea fiscal real \zada a 

partir de 1987. 

Por 1'.lti•o el Lic Arturo Fernandez Perez Direc1or de la división 

de econoa4a,Ciencias Sociales y Derecho del ITAH ,expreso que la 

apertura coaercial ha sido la aedida 114'! iaportante de 1 a presente 

adainistración. <Gerencia de estudios econoa4cos e in/oradtica.) 



LA ECONO/t!A JtEXICANA: 1981- 1988 

CONCEPTOS 1981' 1988' 

¡¡ 

PIBC'U l.0-1.2 2.0 l.5 

INFLACIONC%1 159.2 85.0 110-130 

PRIJD.INWST.C%1 2.5 3.0 2.5 

PRIJD.ltAJIUF. C'Jtl 2.3 2.5 2.0 

DEFlCIT PUBLICO 

C:I: DEL P/81 17.6 Jl .o 18.0 

EXPO/(l'ACIONES:t 20 500 21 700 21 500 

PETROLERAS :r 8 500 8 200 8 200 

110 PETRDLERAS:t Il 950 13 500 13 300 

llANUFAC'TVRERAS:t 9 500 11 000 10 800 

IJIPO/(l'ACIONES:r 12 186 13 500 13 800 

SALIXJ CO/tERCI AL 8 314 8 200 7 700 

' ESTlltACIONES 

aJ/tPLillIEllTO DEL PACTO DE SOLIDARJDAD ECONO/t/A 

II FALLAS PARCIALES DEL PSE. 

l lI EN NJSEllCIA DE PSE. 

I ¡¡ 

o·.0-1.0 

250.0 

1.5-2.0 

l.0-1.5 

27.0 

21 400 

8200 

13 200 

10 700 

14 000 

7 400 

WEIITE: Diucción de estudios econoaicos de in/orsat lea de 

CANACINTRA. 
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EVOWClDN ECONONICA ESTINADA 

'1987-1988) 

SPP 

PRDWCC/ON Y PRECIOS 

PIB RoaiMI Cbi llones de psJ 77.8 183.2 

PIB real Ccrecisiento XJ -3.8 J. l 

Inflación Cdlc-dlcl 105.7 139.B 

inflación ( prosedio) 115.0 88.2 

FINANZAS PUBLICAS ex DEL. PIB) 

Deflclt fiMnclero 16.3 17.4 

Deflclt operQclonal J.7 5.0 

lnterese.s tofQles 16.9 21.0 

/f18rs. presupuesta! es 29.4 29.6 

Petrolero 11.1 12.5 

No petroleros 18.3 17.l 

G<isto proba.ble 22.1 22.0 

VARIABLES FINANCIERAS 

CPP Pr oaed 1 o.r.r 80.9 93.2 

Tipo de CQtlbio f<QI 

VQr iQc i&n de X Cdic-dicl 34.9 -8.7 

VQr iac i&n de X C prosedio) 47.3 7.2 

Saldo de Qhorro financiero T"eQI. 

Crecisiento de X Cdic-dicl -0.5 B.O 
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405.7 

3.5 

95.0 

130.0 

18.5 

5.4 

21.4 

29.8 

12. l 

17.7 

22.0 

81.9 

0.2 

-1.4 

12.7 



Balanza de pagos Cail Is de dlsl 

Cuenta corriente -l 270 

iaport. de aercan. 11 432 

Export .no petrol. 9 724 

Endeudaalento publ leo l 565 
externo 

Fina.nciasiento real aL sector privado. 

Greclaiento en %Cdic-dic) -3.5 

Voluaen de petroleo 

Caills baHi!es/dia) l 289 

Precio proa. de! petroleo 

C dls/batr i ! l 11.8 

4 115 

12 200 

12 ººº 
5 747 

2.0 

l 336 

16.5 

682 

14 500 

13 084 

963 

5.1 

l 300 

16.0 

J'J'lndlce calculo.do con base en uno. canasto. y suponiendo una 

devaluación del dólar /unte a las aonedas de !os deus de la 

Organi2ación de Cooperacion Económica. )1 Desarrollo. 



PROJIOSTICOS DE LA ECONOllIA JIEXICANA PARA 1988 

CEESP 

PlB 1.1 3.5 2.0 2.0-0.0 0-1.0 

/llFLACION 

CDIC-DlCl 159.2 95.0 65-75 100 110 180-120 

CPROllEDIOl 131.8 115.0 115.0 140-150 180-200 

DllFICIT/PIB 17.4 18.5 9.9 12-13 20-25 

CPP CPROlll 94.6 81.9 67.0 95-100 100-110 

Tipo de casblo conlTolado 

DIC/llllBRB ll 198 2 800 2 950 3 800 ·4 000 4 700-4900 

PROllEDIO 1 419 2 438 2 !581 ll 800-3000 3 100-3300 

TEOR/COCD/CJ l 419 2 840 ll 480 2 900-3 100 4100-4400 

X DE DE'IAL. 12'1 27 34 70-80 105-115 

PROllEDIO 124 12 81 100-110 115-125 

/IOTAS: 1 Cuspl isiento del pacto 

11 FTacaso de 1 pacto 

FECHA:5/l/88 
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llF:/'AS DEL. PACTO DE SOl..IDARIDAD ECONOlllCA PARA 1988. 

GIAAC 

l. PR!JWCC/OH Y PRECIOS 

PIB Noainal Cbillones de psi 4<J5.'l 405.7 

PIB real foSB % 3.5 2.0 

fn/lacitm Cdic-dic)fosa % 95.0 65.0-75.0 

lnflacitm proaedio fosa % 130.0 115.0 

1.1 FINANZAS PUBl..ICAS 

/111frs.presupuesfoles % del PIB 29.8 30.8 

Gasto prograa<lbl e 22.0 20.5 

Corriente 13.6 12.9 

Jn-uersitin 5.1 4.9 

Otros 3.3 2.'l 

Gasto no prograsabl e 36.0 31.2 

lnterts 21.4 16.0 

Aaort ización 11.6 l l.'l 

Otros del PIB % 3.0 3.5 

Deuda pub. interna. l'l. l 8.4 

Deuda pub , e"t e rna J.4 1.5 

SupeTavit prit1ario 5.4 8.3 

De/icit financiera 18.5 9.9 
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111.VARlABLES PlHAHClERAS 

CPP Proaedio anual z 91.9 66,9 

CPP a Die i eabre X n.d 29.6 

Tipo de cattbio real 0.2 o.o 
Dolar controlado proaedio anual n.d 3 200 

IV. BALANZA DE PAGOS. 

Cuenla corrienteCai 11 dlsl 682 l 200 

!aportaciones l 500 n.d 

E"ports. no petroleTas • 13 084 2 300 

Endeudaalento pub, 2 300 2 300 

Vol"en· de petróleo llBD l 300 459 

Precio proa del pelT. DLSID 16 15 
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LA ECONOllIA llEX/CANA 

ESCENARIOS ALTERNATIVOS PARA 1988. 

CENTRO DE ANAL/SIS E INVESTIGACION ECONOlllCA. 

(J) 

EXITO 

IIIFLACIONIU 80 

CRECillIEJ/TO PIB C%) 0-2 

DINAWACIOII C%J 

CTipo de ca11bio contr J 53 

CPP prot1edlo C%J 

<•1168 de al! Is de dlsJ 

No llcl)I &'Tan desinter­

aedioción o se cOt1pen­

.94 con raserva.s. 

Poi lt ica aonetarla res­

trictiva.Ajuste fiscal 

coapleto )1 holgado 

aientras no se ha)IQ des­

controlado en 198'1. 

4.3 

ITAll 

(J J) ( 11 /) 

FALLAS PARCIALES DESASTRE 

I40 ltAYOR A 200 % 

1-2 

88 

1.3 

Cierta desintersedia- Falta de 

cion no cot1pensada.No uedibil idad 

-resff'iccitm sonetaf'io Sspeculcicion 

o oJuste /isca.J insu/i >' santeni•ien 

ciente o choque petra to a toda 

loro con desviaciones costa de las 

fiscales o sonefaria.s. 1"eservas.Ci1' 

!19 

culo vicioso: 

especulaci&n­

in/lacion. 





INWSTR/A PARA EL BB. 

CObataculosl 

Lo. estrategia establecida por el gobierno de la re~b! lea para el 

sector industria! queda c!araaente for•ulada dentro del prograaa 

de desarrollo )1 especi/icaaente por el • Prograaa Naclonal de 

Fosento Industrial y Cosercio Exterior"' que reconoce a.La. industria. 

coao uno de los sectores de aa:yor iaportancia para 'lofrar la 

11.DDBRNIZAC/ON del pala. 

Dentro de la.9 acciones anuncia.deis para e! 

forfo!eciaiento de la se dio lugar prepondeTante al esqueaa 

inicialsente d8f'loainado Reconversion Industrial ,y que se conoce 

ahora a4s propiaaente coao #ODBRN/ZAC/ON. 

Este proceso serla alentado por una serie de 

al>O)IOS,tanto,de orden fiscal coao financiero, )1 se l11pulsarla con 

el caablo d81 esqueaa de protecclon,a efecto de teralnar con la 

proyección cualitatioo exc!usioo para aranceles )1 /undasenta!aente 

por una subooluaclón de nuestra soneda,para lspu!sar coso eje del 

crecl!!lenfo a las exportaciones sanufactureras. 

Lo.s condiciones internacionales presionaron 

sobre la econosl11 Jlexicana )1 nuestros propios prob!etl4.9, incluso 

algunos inesperados,coso el tesblor de 19B5,aceleraron los 

procesos de liberación coaercia! )1 el isinación de estisulos )1 

subsidios lo que aunado 11 !11 ruptura del esquesa de la bolsa de 

oo!ores,ob!igo 11 las 11uforidades a fosar una serie de sedldas a 

part i de octubre de 1987 ,)1 que l !euan al industria! Jlexic11no a 
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evalua1 su posición en el aercado pa1a. 1oaa1 sedidcis que per•itan 

su su.Pervivencia, aunque hBn exis'fido algunos obstaculos que a 

con'finuación se enuncian: 

-Ape1tu1a coae1cial con el isinacion de los persisos de 

iaportacion y baja de arancel B un mdxi•o del 20 X con la asenaza 

de desaparecer el arancel. 

-/ncreaento en los niveles de costo de 

/ina.nc&eros. 

-Caida vertical del consuao del sercado interno. 

los crtedi tos 

-Retraso alarsante en los niveles educativos de la población. 

-Pa.ral isis en la.s inversiones de in/r11.estnictura. 

-Jncreunto de traaites burocrdficos para la operacion de 

eapresas. 

-Apertura. ca.si indiscriainada. a la inversión e"tra.njera sin 

cuapliaiento paralelo de una polltica de proaocion de la inversión 

nacional. 

-Preferencia al rentisao sobre las inversiones product iws . 



E•ta 1 i•ta puede paHcer reitorntioo. y conftJ.sa y, doade ltJ.elfO ea 

inc011pleta,pero se puede analisa1' al detalle,la cual nos dara un 

punto de vista '84s a•Pl io que este ,que en suaa nos da coao 

rosultado una perdida real de la actividad industrial ,que puede 

derivar en consecuencias de .a.gnifud i•Predecible ,tales coao 

deseapleo,perdlda de exportaciones aanufactureras inflación 

descontrolada ,con las consecuentes secuelas de con/l icto social y 

con graves consecuencias de dependencia )1 /ragi l idad de nuestra 

econoala.. 

Para tcn:dna.r crce:os que vale la pena especificar 

que la JIODERNIZAC/ON jutrard un papel iaportantisiao en el futuro 

de la Industria nacional sobre todo en la pequena y •icroindustria 

:va que corren el riesgo de se alcanza.das )' pulverizadas cow.o 

efecto de la crisis que sufre el pala, y las circunstancias que 

antes se' indicaf"on. 
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CAPIWW V 

111.PLICACIONES 
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CAP/1ULO V. IJIPl/CAC/OHES. 

De todos lod pTObles4S que induce el que se establesca en Jltxico 

una. polltica de Modernización Industrial ,se tienen las siguientes 

i•Pl icac iones. 

-La vinculcición de la ciencia en Ja industria en 

g"enual ,ad811ds de halar de crear tecnolotrias de punta en areas 

necesarios pera lci industria Jfexicana,coao lo son las ·industrias 

Gg"ropecuarias,del calzado,11Gquilado1as ,ele .Lo que iapl lea hacer 

crecer cuanlilalivaaenle )' cual ltaliooaenfe el aparato de 

lnuestlg"ación del pals. 

-Se cuenta con un aparato 948 apio para el desarrollo de la 

tacnolotla en Ntxico,contandose con instituciones coso el 

COHACYT ,FONE/ ,FOGAIH ,FOll/H ,que dispone de fondos especiales para 

el desarrollo de acliuldades tecno16trlcas )'que deben de ser 

aprovechadas a4S cabalaente. 

-Diversificar )' enriquecer el area de subslst .. as de 

inuestlsacilln que ·~ relación teng"an con los probl .. as 

tecnolog"icos de la industria proaoulendo nuevos centros de 

asistencia tecnol68'1Ca de dos tlpos: 

AJLos que se 8Special Izan en probla.as de naos productivas 

especificas. 

BlLos destinados a operar equipos o productos especificas de 

interes para a4S de una rasa productiva. 
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-/apedir la caducidad de lo que se ha construido hasta ahora. 

-La aodernizaci611 debe dar coao resultado la autosuficiencia 

al laentaria y de bienes bdslcos para la población y debe ser una 

perspectiva aultisectorial. 

-Racional izaci611 de la prolección aediante el peraiso por 

aTancel ,el iainando niveles excesivos de pTotecci6n. 

-Foaento de exportaciones no petroleras a tra.vts de aedidas 

fiscales. 

-Foaento al desarTOl lo industrial iapulsando un ausento de 

la capacidad pTOductiva,creando una planta alts aoderna y 

racioMl izada,propic iando incTeaentos en la eficiencia., la 

productividad JI la coapetltlvidad de las eapresas generando 

eapleos productivos JI proaoviendo el desarrollo integral de la 

•icro ,pequefla. :y 11ediano. industria. 

-Propiciar un desarrollo tecnológico no.cinal aedio.nte la 

puesta en aarcha de acciones para proaover que la industrie> 

adquiero. una creciente capacidad para adoptar, inovar JI desarrollar 

nuevos productos JI procesos. 

-La decentral izaci611 industrial JI un desarrollo 

Tflginal 1 prosovittndose la reubicación de eapresa.s hacia zonas aenos 

desarrolladas e inducir las nuevas inversiOf"les hacia nuevos polos 
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de indust1'ial iza.e ion que P1'01luevan el desar1'ol lo regional aa.s 

eficiente y equilibrado. 

-Un ca•bio cultural ,entendiendo que al logra1' 

exce!entes,se ganard mercado de los productos del 

•a-nu/ac1ura9 

pnls en el 

exte1'ior a-si co•o en el interior,introduciendo una filosofia para 

la 11ejorn continua de eli11i·n<u S"C1Stos (desperdiciosJ ,haciendo 

bien las cosas a. la P1'i•B1'a vez,originando un ca.yor 

involucra11lento de los espleados en la producción. 
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BlBL/OGJWllA. 

EL CO/IACYT ANTE LA REVOWC/011 llllXJSI'R/AL.COllACYT 1987 

CAPS. IV Y V.HERNAllDRZ CORZO. 
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CAPl'IVW VI 

AREAS DE APL/CAC/ON. 



VI. AREAS DE APL/CAC/ON. 

Al eapezar este escTito se tiene que hacer una acla.Tacitm aceTca 

de la aetodolo¡rla a instruaentar,ya que el objetivo de est'1 no es 

especia.laente para un sector productiuo no especlfico,sino debera 

iaplantarse de una aanera general ista y si es cierto que cuando se 

habla de Nodernizaci6n industrial ,in•ediataaente se piensa en 

fabrica.s autoaatizadas,se debe aclarar que si bien en 

Jlirico,deberd ser uno de los principales objetivos,pero no el 11d.s 

iaportanfe,~ que para la aodernización,esta deberd ser total .Esto 

iapl ica un proceso de wodernización que incluya nuevos y 11tej0Tes 

•~todos de trabajo,ideológia.s nuevas que 1wtiven al trabajador a 

dar lo aejor de si en su a•biente de trabajo ,profe.sionistas que 

tengan acceso a in/oraación nueoo y fresca ,que los ayude a dirigir 

aejor a los destinos de hoabres y 11<1quinas del aparato productivo 

que aanejen,estos aisaos gerentes de eapresa.s deben entender que 

si no se unen a la nueoo revolución que se estd d<indo en la 

industria ,sus eapresas caduc11rdn inevitableaente. 

Una. vez aclarado esto se estableceran los sectores en que actua.rt! 

principalaente la aodernizacion industrial ,y con e9to nuestra 

aetodoloirla: 

La aodernizacion industrial actuar<! /undaaentalaente en cuatro 

vertientes: 



I RIJtAS TRADICIONALES 

Dando iapulso especial a: 

Industria Siderurgica. 

Industria Azucare'fa. 

Industria Text i 1. 

ll AJ(J'JOJUCION DE CADENAS PROWCTIVAS. 

Vinculando las rasas conforaadas por ra11as aodernas )' 

potencialaete coapet i t ivas ,cuya con.sol idacitm se encuenfTa 

liaitada por la. escasa integración (industria Forestal). 

1 II POllENTO DEL CREC/IHENTO ESTABLE DE LAS RIJtAS llODERNAS. 

Apoyando el /uncionaaiento de aquel las indu.9trias donde las 

plantas se caTacterizan por se aoderoos,productivas y con 

tecno!ogfa avanzada CQuit1ica,Petroquiaica,Productoras de bienes de 

capital). 

IV CREAC/ON DE INWSTRIAS DE ALTA Tl>'CNOWG/A. 

la con.st itución de eapresQs en a.reas coco la 

el ectronica :v la Biotecnologla a fin de coadyuvar a la el ialnacion 

del rezago tecnologico. 

Por otro lado,de acuerdo con los diatrnostlcos real izados por el 

sector psbllco,no es solo la industria paraestatal la que requiere 

ser aodernizada,sino aapl ias capas de rasas industrial es 

controladas por el sector privado.Para el lo,la Secretaria de 



Coaercio )' Fosen1o Industrial ha distin8'uido la si8'uiente 

clClSificacion : 

RANAS INWSTRIALES CON GRADO REALTIVAlfENTE ALTO DE EFICIENCIA. 

Por eje1Aplo,la PetToquimica,la del ce•ento,la del Vidrio y otros 

sateriales de construcción,ali•entos,etc.Este tipo de ramas con un 

grado de avance tecnológico h1.portante no requieren ser 

•odeTnizada-S en sentido e.si ricto ,sino que deben ser garant izads 

las con.die iones que posihi 1 i ten la con1 inuidad de sus progra~a.s de 

inversión y de i11corporaci6n de tecnolog!as 11odernas. 

RAllAS !IAWRAS QUE RE(/UIEREN SER HODERNIZADAS. 

En este caso se encuentran ia Siderurgica ,la Textil y la 

Electrod01eest ica, en estos sectores son los que en mayor medida hay 

que eaprender -sed idas de racional izac ion 1111.odernizacion 

y f'estructuración industrial ,de tal suerte que su for11a de 

organizació-n,tecnologia.s,escalas y niveles de calidad puedan 

cicerca.rse a los estandares internacionales. 

RANAS EHERGENTES (/!)E DEBEN /JlfflLSARSE SELECTIVAMENTE. 

En este ca.so se encuentran la.s Telecoaunica.ciones y la 

cOAputacion, la industria de nuevos 

Blotecnolo8'1a..En esta. ra.11a no e3 

11ateriales y 

posible hablar 

la 

de 

aodernizaci611,pues antes,es necesario crear condiciones para que 

surgan con ca.racf e1'(st icas que las hagan coapet it ivas a escala 

internacional.En este .sentido el aayor esfuerzo debe hacerse en la 
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int.iestigtición tecnológica y la /or1t.acion de recursos humanos. 

A continuaclon se enuaera-rd. cada uno de los sectores de la 

producclon y COllO adopfar4 la •odernización y con que fin se estd 

haciendo. 

SECTOR EWCACION 

El principal objetivo que tendra en un futuro <lUY cercano el 

sector educacion sef'd proaoveT los n1cursos husanos para el 

de.sarro! lo de un sistesa de apl ica.ción inaediata de conoci•ientos 

de alto nivel preferente•enfe en instituciones nacionales y 

contribuir en el esfuerzo para generar la aplicación de dichos 

conoci•ientos en beneficio de la sociedad entendiendose a esta 

coso conjunción de: trabajadores 

,eapresarios, inversionistas ,gobierno )' consuaidores. 

INWSl'RIA NETAL-JIECANICA 

Esta deber4 desarrolloar tecnologlas de 11etalurgia y .anufactuTa 

para la industria Msice> ele partes,co•Ponentes y ensaables,y 

tratar de ge>nar c011petit ividacl internacional •ediano y largo plazo 

pare> esto se cleber4 efectuar la opti•izacion de recursos y un 

e.siudio de sercodo,prograscicion de invef'siones ,adecuación 

f8al ista del eapleo y ••diclas de s<>neasiento financiero,que 

debersn consolodar una estructura del pi>sivo ••Pr•s<>ri<>l-estatal 

absolufa11enfe ine>clecuad<>. 

En otro aabito de esta industria cabe •encionar al sector 



Astil leras ,ya que es una industria de lo a cual tenemos ca~i 

todos ele-aentos para echarla a andar a gran escala ,y es una. de 

Jas gTandes contradicciones ya que no se producen aqui en ittxico 

la cantidad necesaria de e11barcaciones para satisfacer las gran.des 

necesidades internas,lo cual nos trae c0110 consecuencia el no 

poder exportar ,asi co•o no cuidar el saqueo de nuestros 

l itorales,puesto que actualaente la explotación :v tecnolog{a 

pesquera esta retra..sada un ainiao de 20 af'los. 

IHWl>l'RIA EiECTRICA Y ELECTRfJNICA. 

En esta rasa es necesarió iapulsar la investigación y diseno de 

nuevas lecnolo8'las de fabric.ac i6n de materias 

priaas.111ateriales,coaponentes.1equipos :v progra1D,(ls.Es decir se 

tratard de una aanera no drast ica de dejar de depender tanto de 

las is:portacíones del extranjero,y que en la actualidad estan 

danando en foT<&a S1>PeTlativa la balanza c011eTcial de Htxico. 

INWST'RIA í!}l>IJCO-FARllACMICA. 

Esta debeTd desaTTol laT o adoptaT tecnolo¡;las {!a.TO. la pToducci6n 

nacional de aaterias prí11a.s y aedica11entos ,esto es una de la.s 

industrias que wds auee esta teniendo en 1f'txico,estas nos pueden 

favorecer adoptando ~ ecnoloKlas 11exicanas ,ya que en es1e sector, el 

sds desaho8'ado econoaicamente hablando ,debido a la ¡;ran cantidad 

de exportaciones y de su coapet it ividad a nivel internacio11a l. 
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INWSTRIA PKI'RD'61 IllICA. 

BtLScard. la capacidad de pToducir ,asiai!ar e innovar tecnologlas 

adquiridas e iapulsar lo. creo.cion de tecnolo¡¡las de procesos y 

productos nuevos. 

INWSTRIA DEl CAlZADD Y TEXTilES. 

En este caso lttrico es uno de los principal es exportadores de 

co.IZ4do de LGHnoo.11erlcB , en coonto a cal ido.d del producto co110 o. 

cantidad,se bu..scar4 en este caso aantener un apoyo a la.s 

uportacionw,-aan1eniendo la coapetifit>idad en relación con los 

otros po.lses productores.Se estableceran pro¡¡ra11BS intan¡¡ib!es en 

los que se debe llegar a una coordinación efecti.ua. con la 

aodernización de los otros sectores coaplesentarios,coso es el 

caso de lB industria Textil y de Confección ,!o cual se deberd. 

ho.cer po.ulo.tina11ente,ya que estos sectores cuentan con tecnolo¡¡las 

relativa.sente avanzadas. 

SECTOR AGRDIBWSTR/Al. 

Este es uno de los secfo1'es en donde Bctool11ente se necesita 1ld.S 

apo)'o,yo. qua !os delld.S sectores 4un estllndo bien desarrol lado,si no 

e:riste producción su/iciente de o.l iaentos no senirlo. de =do. el 

deso.rrol lo o.parente que Aubiese.Adelld.S el ca11po 11exicano existen 

sectores donde los sistello.8 de sieabra y cosecho. son ya 11uy 

a.rcaicos ,)' ea por esto necesario ,utilizar tecnologlaa Sd.S 

a/icientes que incrnenten la disponibil ido.d de ali•entos )' 

o.provecha11iento de !os productos del ca11po. 

78 



Estas son en general las 11rea.s de aplicación que se tiene como 

objetivo aodernizar,puesto que son los puntos claves del comercio 

interno y externo del pals. 
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CAPIWW VII. 

"IIETODOLOG/A• 

s2 



V/ l. 11 8 T O D O L O G / A • 

En este capitulo se propondra una serie de pasos a seguir con 

ul •·bfut ltlú dti lü~FiH llftú a.:.dorni;caci6n balanceada dentro de la 

eapresa, tOllando Jos puntos claves que la necesiten. 

Para llevar ci cabo esto se propone efectuar los siguientes 

estudios. 

/ .- ES1UD/O TECN/CO. 

En este estudio se ana! izd.ran las caracterist icas ttcnica.s de 

la npresa para poder diagno9ticar el erado de •odernizaci~n que 

requiere la planta. 

Este estudio se coloca en priaera instancia debido a que la 

•etodologCa esipl eada vd. enfocada a empre9as que estan operando 

actuah1ente y que solo requieren de caabios estTucturales en su 

planta productiva, esto con el fin de increaenfor la producti11idad 

de la eapresa el cual es el objetivo de este estudio. 

Los puntos a das<&rrolla.r coao a1'ea.s prioritarias son 

1 - Capacidad actual de la planta. 

2. - Tecnologl<M! de proceso. 

3 - Desarro 11 o de nuevos productos. 

4 - Alaacenes y unejos de inventarios. 

5 - .!.'abarque de productos. 

6 - Tipo de control de calidad. 
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~ - Tipv de lhlr.v di. vbrn. 

8 - Organización. 

9 - Ta11.tJ.no y programa de produce i6n. 

JO - Productos 1 subproductos y mer;11;as. 

/l - Distribucion de la producción total en los di/ere11tes 

niveles de calidad. 

12 - Capacidad 11i11iaa econóllica factible. 

13 - Facilidades de aopl iar las capacidades rapidaunte, 

14 - Cer111porta11iento de los costos unitarios en furiciem de la 

capucidad y su aprouechaaiento. 

15 - Determinación de la tecnoloela fundaaental. 

16 - Anali.sis de la tecnologla di.sponible. 

17 - Requeriaiento de insU11os en coap<Jración a la disponibilidad 

y precio de los ais-aos. 

18 - Requeriaiento de servicios de 11.anteniaiento y reparaciones 

en coi¡paración con las capacidades eX'ístentes en este 

sentido. 

lnouaciones recientes. 

7'odos los procesos, 11aquinaria y equipoJ que 

pueda transforaar parcial o co•pletaaente las tecnologlas 

utilizadas. Ya que la utilización de estas tecnologlas nuevas 

pueden dar uentajas co•petit iuas iaportant~s a la eapre.sa. 
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// - PUNTOS FAC'l'IBLES DE !IODEFJIIZAC/ON, 

Como segundo paso se propone enwr.erar los puntos que puedan 

ser sujetos a modernizar, tomando en cuenta que estos dependeriin de 

los proble:n.as que tenga la empre.sa y del \?.studio t~cnico reaL lzado 

a.nteriorriente. 

1 -Adecuación de la plantilla de trabajo 

2 -Capacitación 

3 -Opti11ización en uso de inucntarios y 'ir.anejo de materiales 

4 -Ac'tuaJizacion de las tecnologias actuales de proceso por •edio 

de tecnolog!as de punta 

5 -/novaciones al diseno del produclo 

6 -Nuevos canales de comercialización 

7 -Adecuar y/o 1lodernizar los sistemas de seguridad industrial 

8 -Establecer siste.a.s con un control total de calidad 

9 -Progrci11as de 11.otivaci6n e incentiuos 

JO-Jerarquización definida de funciones 

11-Se tomardn todos aquel los puntos en que la fabrica tenga 

a-aeriazu.s y vpei·rthnidades en d.lhbi lo dt? co;;;pct i t ividad 

12-Se anal izardn y se ordenard.n en prioridades para podar 

anal izarlos •ejor y se desecha-ran de acuerdo a su factibilidad de 

rea.lización. 
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11 I -E81UDJO ECONOH/W, 

En este paso se llevard a cabo un estudio ei::o11011ico de la 

empresa con el fin de recabar toda Ja información posible de esta, 

que nos persita tener datos reales acerca de las coruilcíones 

econó• ico-opera t ivas ,que serui ran para tener 

co•parativo que fundamente la toaa de decisiones 

posterior. 

Los puntos a tratar dentro de este estudio son: 

-Estudio de aercado de ventas 

2 -~.,al isis de factores econósicos externos 

3 -Disponibilidad de accceso a insumos 

4 -Inversiones /ija.s actuales 

un pardzetro 

en una etapa 

5 -Investigación de la deaanda global de la empresa Cdecanda 

h istorica :y actual J 

6 -Analisis de lll .situación compE.titiva <fuentes actuales de la 

satisfacción de la de~anda aspectos co-merciales,estrucfura y 

coaportaaiento e-n la coapetenciaJ 

7 -Ubicación de los posibles proveedores 

8 -Condicic1 nes para la adquisición de bienes,111ateriales o 

seruicios 

& -Pr.:Jbluias de esca9ez,de plazos de antreg.,l 1 :;i Je situ.:i,ciones 

•onopól icas 

10-Posibil idades de i11portación 

JI-Condiciones para la iaportación 
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12-Tiempos involucrados de la iaportacitm 

Aunque en esta fase de estudio, no es posible cuantificar 

exactanente las cantidades de los insumos requeridos es posible 

determinar 6rdenes de magnitud,y llegar en ba3e a est11s 

conclusiones vdlidas,respecto a la obtenibili.dad de los recursos :,i 

dete111inar asl la ubicaci6n de la planta en caso de ser necesario 

caabiarla,as~ COllO a las fuentes de obtención de recursos. 

-Anal is is de rentabilidad , costos e ingresos de operación. 

Este and.l isis estar4 integrado por los siguientes pasos: 

AJ/NVERS/ONES FIJAS. 

En esta parte se enlistardn todas las inversiones fijas 

correspondientes a los eleAentos,eapezandoce por los •ds fijos 

<terreno) hasta llegar a los 114s actiuos tangibles. 

A continuación se presenta una lista de los conceptos 'MdS 

importantes para la coapilaci6n de inversiones Jijas: 

-Terreno 

2 -Infraestructura 

3 -Naquinar ia y equipo de produce ion 

4 -Maquinaria y equipo para -:&anejo de sateriales 

5 -Equipo de control de calidad 

6 -Equipo de control de proceso 

7 -Herramental ,partes y refacciones 
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8 -In.stalaciones electricas 

BJCOSTOS DE OPERAC/ON 

En cuanto a los costos que deben to•arse en cuenta se 

recOtlienda estiaar los precios vigentes en eJ •o•ento de efectuar 

el estudio.C0110 fuentes 1>4ra estos costos se pueden utilizar los 

siguientes: 

-Cotizaciones proforaa 

-Indice de costos 

-Precios unitarios 

-Costos de operación 

Para. esta parte tnnto Jos costos coao los ingresos de operación se 

cc.lcuJo.n a precios corrientes presentes. 

-Por tipo de bienes y servicios <uteriales 

directos,aateriales auxiliares,aano de obra y servicios,etc.) 

-Por centro de costos (costos de co•pra.,costos de 

producción, costos de "Venta,costos de adainistración.) 

3 -Por co•portasiento de costos (costos /ijo:3,costo uario.blesJ 

4 -Por destinos (costos directos y costos indirectos.) 

El an41 is is de los costos de operación en la fona propuesta 

peraite uer claraaente el cosportaaiento de cada renglón de los 

costos en el sentido de si se trata de costos fijos o costos 

va.ria.bles. 



CJ/NGRESOS DE OPERACION. 

De. forma an!lloga a la de costos, se deter•inan loa ingresos 

por concepto de ventas.E!:i inportante toaur en cuenta a que nivele5· 

de distribuci6n hat.111 diferentes ingresos de ventas. 

Sin olvidarse de Zas ventas d€ 11.er~as ,desperdicios y otros 

.subprc..ductos qu.:: pata el caso de e11presas espec(ficas pueden 

convertirse en ing-resos considerables y a veces ser decisivos para 

el txito de la empresa.Tanb¡tn habrci di/erent€s escala.a de: 

descuento.s de acuerdo a las cant $dades a.bsorbida.s con cada col'.pra 

por un solo el iente. 

DlRENTAB/L/DAD Y PUNTO DE EQ)JIL/BR/O. 

l lRentabi l idad . 

Se tienen de dos tipos: 

-Rentabilidad estadlstica. Ces una relación log-rada entre la 

util \dad de la •i.s-.a durante un periódo dete'fainado,-non1a.l11.ente un 

ejercicio cospleto,y Za inversión. 

Rentabi 1 ido.d Utilido.d r 100 l / /nversi~r. 

-Rentabilidad diM11ica o tasa interna de retorno. Ces aquel Ja con 

la cual la '""'ª de todos los valores presentes de los eg-resos 

realizados por conceptos de inver9iones 11et&os los va.lores 

presentes de recuperacion,al UtJLino de la vida 1ltil , es igual a. 

la suaa de todos los valores presentes de los excedentes de 

ingresos) 1 C ingresos por ventas-egresos por costos de produccitinJ. 
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2JPunto de equilibri1>. 

Es aquel donde la e11presa no pierde ni gana dinero.Pudiendose 

calcular p1>r .. di1> de la /ór11ula: 

X= Cf / ( 1 - Cv J 

Donde: 

/=lflf$resos por ventas de cada unidad del product1>. 

Cf=Cost1> fijo total anual de la e>1presa. 

Cv=Costo variable de cada unidad del producto. 

X=Na•ern de unidades de l{)S prnductos producidos y/o vendidos. 
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IV -ANAL/SIS BENEFICIO-COSTO DE LA NODERN/ZACION 

En este 

11odernizaci6n 

paso se 

en 

va. a evaluar 

base a los 

los puntos 

costos y/o 

factibles de 

beneficios 

econ~icos, tecnolóoficos ,adainistrat ivos ,social es y cul tu1'ales, y 

que reportan repercuciones al aabiente social econóaico y fisico 

del drea en que V<ln a operar. 

Los principales a considerar serlan 

-Puente de eapleo 

2 -Requeriaie-ntos y usos infraestructurales y sa.teriales 

3 -Coapetitividad con otras industrias 

El •ttodo de andlisis beneficio-costo peraitird. detenr.inar la 

conveniencia de real izar una 11odernización en la planta 

anal izada,son una causa o efecto de la puesta en aarcha de la 

eapresa. 

V -FACT'IBILIDAD DE REALIZACION DE WS PUNTOS A llODERNIZAR 

En esta etapa se real izan la toaa de decisiones seleccionando 

aquellos puntos a.SS viables a ser realizados considerando la 

sif114ción econó•ica y de los recursos de la espresa. 

1.-Se toaardn los prioritarios y se reali2ardn en orden de 

prioridad y no siaultaneos. 
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a.-Eslos )'Q habr4n º"ªªinados a lra1JtS del andl is is bene/icio­

costo. 

3.-Su selección estard apegada al andl is is econ6wico que 

fact ibil ice su real i2ación. 

VI -REALIZACION DE LA NDDER.N IZACION 

Esta se refiere a la puesta en aarcha de la •odernización ,es 

la ejecución de aquel los puntos que hayan sido seleccionados en 

base a las anteriores elaP<lS de ewluación. 

-Esta deberd. hacerse apegada al prograna y recursos econóaicos 

dispuestos para la •odernización. 

2 -L.a. persona encargada de supervisar las operaciones debe avisar 

coolquier anoaalla o caabio,para as! poder rectificar el proyecto 

en conjunto. 

Vll -REI'RDALINEJITAC/ON DE RESVLTADOS. 

En este paso se 1 lewr4 a cabo un Se8'uiaiento entTe lo 

planeado y los resultados obtenidos con el /in de detectar 

posibles desviaciones en el proceso de aodernización.Una 1Jez 

real izado esto deberdn coapararse los resultados antes y desputs 

de la aodernlzación para poder cuantificar el beneficio-costo )1 en 

su ca.so rea.lizar ajustes. 
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CAf'l'/UW VI /1, 

"EJEltPl..0 DE APl../CAC/ON" 



VI 11. EJEHPW DE APLICACION rCASO PRACTICO J. 

El enfoque practico dado a la •etodoloela sera dirieido 

hacia las sicroeapresas, para eJ casó especlfico ge aplica.r11 en 

una /dbrica que elabora productos cuya aateria prina es la 

parafina. 

E!sta fdbrica es una pequena e-apresa ~ hacia este tipo de 

eapre.sa.s va dirig'ida principalaente el desarrollo de la 

ltetodologla, pero esto no exclul-Je de ninguna ,;ianeTa a e.presas 

•ediaMs y erandes en el empleo de Ja aetodoloela, ya que el 

adecua.do se8'uiaiento y buena aplicación de el la proporcionard 

g-randes beneficios a cualquier tipo de eapresa.. 

Pri•eraaenfe 

fll.bTlca tanto 

adainistrati110. 

se eatudiard. el /uncionaaiento actual 

en el aspecto ttcnico-operativo 

de Ja 

como 

Para estudiar el /uncionaaiento se describ\r4 en /orca 

8"6neral la. organizac-ión dE. Za /dbrica.~ au producci~n y 

distribución de planta. 

Una vez conocido el utodo de opernr de la f4brica se 

proceder4 a poner en •archa la Jtetodoloei4a con el objeto de 

coTreBiT /al las y lo5rar una aayor eficiencia en el sistema de 

produccion y ad•inistratit10, loBrando como concecuencia un 

incr1111enlo en 111 producti11idad de la eapresa y un creciaienfo en 
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- DATOS GENERALES: 

Fd.brica de velas y veladoras "Los llinos Dios .... 

Por su ubicacióon pertenece a la. zona fiscal II I. 

Debido a la producclon y al capital ~anejado es de causantes 

11e-nores,aunque actualmente se estd.n realizando los trd~ites 

necesarios en la S.H.C.P. paT registrarla CORO causante 111ayor. 

-BIENES PROWCIDOS: 

La f~brica se encarga del proceso y elaboración de velas y 

veladoras de diferentes tipos y ta11anos. 

Veladora 11Nif10 Jesus". 

Veladora "Ni no de Atocha•. Ccon parafina pura del palsJ 

Veladora "Ni1lo de Atocha". Ccon parafina pura de hiiportación) 

Veladoras de vaso 11.odelo 140, entre las cuales se encuentran; 

- vaso con/et i. 

- vaso tapete. 

- vc¡so f i lo de oro. 

- vaso f'r esa . 

. Velas • Ccon parafina pura de i•portaciónl. 



- ~ATER/AS PRIME: 

la principal aa1e1ia priTAa requerida por la /13.brica es Ja 

parafina pura, adquirida en la refinerla de PEllEX en Sala11<1nca 

GTO. Taabitn se requiere parafina de importaci6n co11.o la de 

Japon, Espana, Francia; adquirida de la aisaa re/inerla. 

Llls otras •aterías requeridas son; 

pavilo. 

ooao refractario. 

tierra qu!sica para filtrado. 

papel para envoltura. 

cajas de carton. 

silicato. 

Estos uteriales son obtenidos de proveedores diversos que 

radican en el D.P. 

- DESCRIPC/ON DE LA FABRICA: 

1.- Deposito de parafina con capacidad de 40 toneladas. 

2.- 5 mdquinas de aoldeo Pª"ª veladora -"nino de atocha# con 

capacidad de 200 veladoras c/u, 

3.- Una a4quina de aoldeo para veladora "'nino jesus"' con 

capa< idad de 200 veladoras. 

4.- 2 •4quinas de aoldeo para vela con capacidad de 400 velas 

e/u, 
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5.- U1'.a. "'llf.:>U di!: lltnadó d.a ut?:ladoru dt: va.~o co-n capacidad para 

tender 3000 vasos. 

6. Taabos auxiliares para parafina de veladora con capacidad de 

200 lts. 

7.- Ta11bos auxiliares de fillrado de parafina con capacidad de 200 

lts. 

8.- Ta"Rbos auxiliares para para¡ina de vela con capacidad de 200 

lts. 

9.- ·cisternas. 

10.-B011bas. 

11.-Deposilos de agua. 

12.-Tanques estacionarios de gas. 

13.-Departaunlo de enuol fura y e11paque. 

14.-Bodegas y al•acenes. 

15.-Sanitarios. 

16.-Al.actn de desperdicios. 

17.-0ficino.s Cplanta alta). 
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DISTRIBUCION ACTUAL DE LA PLANTA. 
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- PROCRMACIO/i DE AIXJJ/SiCIONES HASTA PAGO A PROVEEDORES. 

La p1og1aaación para la adquisicion de lo!I "Rateriales casi no se 

efectaa en la planta, ya que debido a que el principal proveedor 

es PEJIEX r parafina), y tsta se pide por aedio de una carta 

a1!111hretada con 15 dlas de anticipacilln a la fecha de entrega 

esperada, se espera uno o dos dlas para que Pe-.ex autorice el 

pedido y ya conjirP.ado se envla un cheque certificado para pa~ar 

el iaporte de la parafina. 

Una vez efectuado el pago, peaex entreea una orden par recoger la 

parfina, entonces se envla una pipa para que la traslade de la 

refiner4a de Salaaanca a la9 instalaciontss de la f~brica. 

La parafina es Tecibida y vaciada en le depllSito de 40 toneladas, 

esta operación se efcttJJJ. clcl ica•ente cada 11es. 

Las otras aaterias priaas son adquiridas de proveedores diversos 

cada aes y por lo cual son paeadas al contado; por este aotivo 

ste.;pre hay existencia de aaterias priaas. 

Los su.inistros de energla, 08'Ua y ga.s son adquiridos dependitendo 

del consumo que se haea de el los. 



- VE/ITAS: 

Se tiene hasta el 11o;¡ento una el ientela segura, en especial una 

cadena abarrotera la cual €9 Za ñnica distribuidora de la 

veladora #niflo de atocha" de importación ~n el 11lercado y por 

esto tie:ne la exclusiva en la venta y producción de este tipo de 

veladora. Se tienen otros compradores a los cuales se les surten 

los de11ds productos, que van de cadenas abarroteras hasta 

pequenos come re i os. 

La adainistradora es la encar8'ada de letia.ntar los pedidos y dar la 

orden de distribución. 

- COBEl.ANZAS: 

la forma en que se real izan los cobros se hace de diferentes 

11aneras > esto es, dependiendo de la cantidad de producto vendido 

o del ciente, es decir, si son pocas cajas el pago deberd. ser de 

contado, si son bastantes se puede dar crtdito de 15 o 30 dfos 

y hasta crtdito abierto. 

El -mecanisao es, efectuada la factura .se presentada al el ien1e 

tste la pasa a revisi6n :y e11ite utt contrarecibo para que 

posterionient.a se pase a recoe-er el cheque. 



- COSTOS DE FRDWCCIOli: 

El costo de produce i ón 6~ sala áe ac.uerdo a 1 os costos fijos i' los 

001iables que se 'tengan, al precio del producto se cargan los 

costos de desgaste de equipo, consumo de coJ1.bustible, sano de 

obra, de adRinishación, de ventas y distribución, de •ateria 

prisa, etc. 
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APLICACION DE LA NF:l'ODOLOGI A 

- ES77JD/O TECNICO: 

- CAPACIDAD AC17JAL DE LA PLANTA: 

- Se cuenta con un tanque de alaacenaciento de parafina con 

capacidad de 40 toneladas. 

- Un alsactn de sateria prisa de 511 x Bm x 5m = 400 a3 para 

aaterial de eapaque, vaso refractario, tierra qulaica, 

envolturas y parafina en 11.arquetas C5 kf!. c/u). 

- Un alsactn de producto terainado con capacidad de 5000 

cajas de veladoras aproxi•ada-.ente. 

PROWCTO UNIDADES/DI A CAJAS/DI A 

veladora "ni no atocha" 4,000 40, con 100 veladoras e/u 

veladora "nifto jesus " 1,000 JO, con 100 veladoras c/u 

vela 10 ,400 74, con 140 velas c/u 

tn:dadeira de vaso 2,240 56, con 40 vasos e/u 
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- TECNOLOGIA DE PROCESO: 

- Proceso de Manufactura; 

la produci6n se obtiene de la siguiente nanera: 

La parafina que se recibe se ah1acena en un tanque con 

capacidad de 40 toneladas. el cual se cal ifnta para =.antener 

en estado liquido la parafina, de aqul se aanda poí 

tuber las y con ayuda de ur.a bom.ba a los ta"bos auxiliares· 

que faMbitn estdn calentandose. una vez tercinado lo 

anterior se le ae"Te!a "tierra quOi.ica para su filtrado, 

ddndole asl la co•posición deseada a la aezcla. 

La parafina es vaciada a las •d.quinas de aoldeo de veladoras 

en donde se espera a que se en/ríen y sol idi/i.quen, el 

en/riaaiento es apoyado por un siste11a de bo:ibeo consistente 

en tuberlas, serpentines, depósitos de agua y cisternas. 

Terainado el enfriado se sacan las veladoras y se llevan a 

eapavilar, envolveT y por 11lti110 a ecpaquetar. 

Para la elaboracion de estas veladoras se real izan 

cuatro paradas, en donde cada fXirada consiste en el 

llenado de las 114quinas con fXirafina y obtencidn de las 

ueladoras para lleuarlas a ... pauilar y enuoluer. 
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Para la 6labo1'acl6n de velas, de.spues de filtrar la pat'afina 

se deposita en la mclqtdna de aoldeo y se deja en/r iar, 

despue.s se saca y co1110 tsta ya sale empavilada sólo se 

ea;paqueta, Para la elaboración de las velas se real izan 

trece paradas por 11-:iquina. 

Para la elaboración de la t.ieladora de 11aso, este es sacado 

del alaactn y es tendido en la aesa de llenado, en donde, 

11ediante aangueras . .se introduce la parafina de los tat:ibos 

auxiliares, previa11ente colocaaa la ficha y el pauilo. Final-

11:ente se deja enfriar y se empaqueta. 

Para terainar el proceso, la tierra de filtrado y la 

pa.rafina de desecho son llevados al al1J1.C.ctn de desperdicios. 

- JIERlfA Y DESPERDICIOS: 

En cua.nto a la aeraa y el desperdicio que se tiene en el 

proceso se pueden considerar 11lni11as, ya que la parafina 

uaciada en las aaéquina.s de aoldeo y que no es utilizada por 

la cauidad del peque-no •olde de la tieladora es considerada 

rebaba o exceso y se quita de la :id.quina para vaciarla a los 

taabos auxi l iared para su reproceso. 

Al final de la jornada la tierra qul•ica y la parafi11a que 

se queda concentrada en el fondo de los taabos auxiliares :V 



que ya 110 es potdLle de p1uc;esar se H:1ira y se lleva al 

al•acen de desperdicios. 

- PROCFWIA DE PROWCCJON: 

la produccion se hace de tal foaa que la parafina que se 

recibe alcance para el aes. Se trata de cubrir el estandaT 

diaTio de pToducci6n, 1011.andose en cuenta que en algunas 

ocasiones la producción se saca bajo pedido. 

Se tiene la li11itanle que en al¡¡nn pedido especial no lle¡¡ue 

a satis/aceTce debido al bajo nivel de aprovisionamiento que 

se puede obtener de parafina. 

Por el aotivo anterior la producción diaria se prograaa 

sola•ente para cubrirla en un turno de trabaio v debido al 

poco personal (operarios) y pocas adquinas no se lleva un 

registro de cuapl iaiento del estandar de producci6n de x 

ad.quina, pero esto se aprecia en el eapaquetado y 

eapavilado ya que las personas encargadas deben cubrir el 

eslandar por razones de sueldo. 
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- ALMACENES Y NAJIEjO DE iiNEllTAR/úS: 

Una vez l le¡¡ado el final del proceso de producción toda la 

producción del d!a es llevada al al1ilactn de producto 

ter11.inado,el control se l leua en una libreta personal en 

donde se anota el n11aero de cajas que entran. 

En el ahlacen se acoaodan las cajas de tal forr:.a que no 

existan proble::&as de local izar los diferentes productos y asl 

facilitar el motdaiento de sal ~da de cajoJ..s. 

Para la salida de los productos se saca en base a un val€- que. 

sirve coso comprobante, pero en algunos casos se ordena la 

salida sin el co•probante por lo que pueden sur8'"iT riesgos 

y confusiones las cuales deben ser aclaradas al contabi l ÍZilT 

el aonto de las ventas. 

Para l leva.r el control de •aterias primas en el inventario y 

para surtir las 11aterias pri11as se lleva un sisteaa de pedido a 

intervalos periodicos, que por lo general son aensuales, para 

cajas de cartón, pavilo, portaaecha.s, tie.TTíl qutaica, 

silicato y papelerla. 
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- COJITRIJL DE CALIDAD. 

El control de calidad que se tiene en la fll.brica se aplica 

b11asica11ete en el porcentaje correcto de los eleaentos que 

intervienen en la wezcla , (parafina pura )' tierra quhdca 

para /il trado) JJa que sí no se tiene una buena. relación se 

pueden tener probl eai>s en el producto ,coSD perder el color 

blanco transparente que es una caracteristica que el el iente 

pide. 

Por el •otivo anterior se han llegado a devolver grandes 

cantidades de producto,por lo que el 111aterial se tiene que 

reprocesar con la s i6'Ui ente ptrd ida en ti e11po, mano de obra y 

otros costos,sobre todo la aala i11ae-en que queda en el 

producto. 

-TIPO DE HAJIO DE OBRA 

La aano de obra eapleada en la elaboración de veladoras es no 

cal ificada,puesto que no se necesí ta una t~cníca especial ni 

de conocíaíentos t~cnicos para la produccion de veladoras,ya 

que la •aquinaTia no ea so/ist icada. 

El peTsono.l de pToducciem ec obTero sin ninguna capacita.cion 

especial ,solo se le da una previa indicaci6n pa.ra que 

desarrol I e sus labores. 

Para la elaboración de las -:iezclas se situe una ttcnica 

adquirida en base a la experiencia y a prueba y error por 

parte del dueno de la /4brica • 
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El perso11ai con que ae cuenta ea: 

. l operario de Sdquina soldeadora de veladora 

atocha., 

nino de 

opera1'io de ad.quina aoldeadora de veladora "nino jesAS• 

operario de sdquina •odeadora de vela. 

2 oP.r<>rios de 11 et0ado de """º· 
ayudante )1 encareado de santenisienfo senor. 

3 encargados de envoltura )1 espaquetado. 

1 ayudante )1 chofer. 

-ORGAJllZACION DE LA EJIPRESA. 

No existe una clara división depeTtaaental de funciones ,el 

organiirraaa que presenta la fabrica se 11uestra en la pdgina 

siguiente. 

-FUllTOS FACTIBLES DE KODERHIZACIDH. 

Los puntos factibles de sodernización se detectaron en base a 

la probleadtica y a las fallas se la fdbrica en su si<>te11a 

operatiuo )' se enuaeran a continuacOn: 

-La distdbucion de planta. 

- La oreonizacion dado que la cual es deficiente y no existe una 

claTa jerarquizacion de /unciones. 

-Creación de controles adainistrativios para la produccion. 



OrtaluclD!I h: la ~· 

Conhhllld&d 

·OHGUJZACIOH OE LA !111HESA1 

lfo uhtt Una cllu divhon d111rtwnbJ 

d• r1.111clontr 1 tJ Or91nifrlf'tl tut prutnh 11 hbrica u 

ti 1rtuniido tn 11 frtllc1 antfrior. 
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-C1t!at !iisi~as ele ~eeuridad industrial debido al material 

/la11t.able e•pleado y a que no se tienen las precauciones afniaas. 

-Establecer un sisteaa de calidad total ,por tanto en el control de 

entrada-sal ida coao en el proceso. 

-La Hodernizacion urgente de los sisteaa.s de produccion, en 

especial los de proceso 1 COILO el sistema de en/riaaiento el cual 

es su:y lento. 

-lnnovacioneg en el diseno de maquinaria y equipo 1 c0110 posibiles 

adaptaciones a los •oldes para 11ayor eficiencia y para creacion 

de nuevos aoldes para nuevos productos. 

-Optiaizacion en el aanejo de a.ateriales y en el u.so de 

inventarios. 

-Elaboración de un progra11ta bien definido de adquisicion de 

aate1'ias p1'iaas e insuaos para la produccion. 

-Creación de nuevos canal ea de comercial izacion. 

E::;rtJDIO ECOHOll/CO. 

A1ES7UD/0 DEL NERCADO DE VENTAS. 

a)/nvestigacion de la deaanda global de la ••Presa: 

La población consu:idora del producto .se local iza en E":l centro 

del pals y parte del valle de lltxico. 

La deaanda es-td segaentada por varios grupos, los cuales son: 

- Centrales de abasto y 

centros comerciales 70 X 



- TeaplG>~ y centro:; cerf"tlon.iale-s El(J % 

D811tro de la eoipresa estudiada la de111anda tiene un 

coaporfa•ien1o cons1ante ,excep1o en la deoianda pico que se 

tri pi ica. 

La d"""nda pres81\tada duraate los aeses de enero a 

julio asciende a 350 OQO unidades/aes . C incluye todos los 

productos). 

En los aeses de agos1o ,sep1i .. bre y octubre se presenta la 

d.-anda pico. 

¡;;¡ 11ercado de ventas que abarca co11esponde a 

80 % Central es de abasto. 

20 % Teoiplos. 

En lo que respecta a la satisfacción de la deoianda global en el 

D.F. se tiene coso da.tos i•oprta.ntes los siguientes: 

-lficroeapresa estudiada 

-Otras •icToespTesas 

Cpara/inas nacionales, etc. J 

-Pequenas eapresae 

Clacrisa,Veladora• L..P. ,etcJ 
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De ur. total de 48 etptesas: 

Cde las cual es solo est'1n re8'istradas l l en CANACINTRA ! 

)' de las que no se tienen datos. 

J/o se tiene un registro veraz de la de'P.landa global total ,pero se 

puede visual i2ar que tanto porcentaje satisfacen de dezanda las 

siguientes e•presa..s: 

HJCRDS 

telas astrn ¡Htropol i lana 

;pa.raf incis nacinal es;etc,. 

ES'IVDIADA 

PEí$1EnAS 

Cocrisa¡Veladoras L.P 

Ventas total es 

proaedio 11ensual 

165,216,920 

60,100 

Industrias San Juan,etc,. 2 ,531,919 ,300 

Tlll'AL 2,703,196,200 

Datos de dicieabre de 1981. 

b!AMlisis de situacien coapetitiva. 

:¡ 

4.5 

2.0 

93.15 

100.0 

De la tabla anterior se puede concluir que Krnn parte de los 

productos son vendidos por las pequenas ••Presas citadas esto 

constituya un 8'Tave probl eaa a la eapresa anal iwda¡ la co11petencia 

no radica en Za capacidad de produccion que puede ser 
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ofr•ci,fa,pueaio que ia eapr•Bll u•nde el 6iJ a de lo que 

produce ,sino en la capacidad instalada de las dea4S ya que en 

pro.edio trabajan al 66 % v tiene aecanist1os de distribución y 

cow.ercialización ad.s a.grada.bles para los consuaidores. 



-REWP/LACION DE COSTOS UNITARIOS. 

COSTO DIRECTO DE FABRICACION.CCosto poT pieza.) 

Nateria9 pri111a.s directas: 
Descripción Vela Vaso Veladora 

($) ($) ($) 

Parafina 45 204 85 
+ 

Pavilo 5 15 15 

Tie,.ra Qiaica 10 80 70 

Porta Pavilo 

Coabustible 0.25 3.5 0.85 

Recipientes 200 2 

/fono de Obrn directa 67 67 67 

Total de costo pri110 128 570 241 
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COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION. 

Gastos Co•erciale.s: 

Descripcion Vela 
( .S) 

G<>stos de Venta 5 

Gastos Adainistrativos 20 

Costo indirecto 
de fabricaci~ 25 

COSTOS T{![' Al: 

Descripcion Vela 

Costo dircto fab. 
o Costo priao 128 

Costo indirecto 
de fabricación 25 

.s 153 

PRECIOS DE VENTA .s 230 

Jlar&en de ut i 1 idad .s 77 
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Vaso Veladora 
(,S) (.S) 

20 5 

20 20 

40 25_ 

Vaso Veladora 

570 

40 

.s 615 

.S IOOO 

.s 385 

241 

25 

.s 286 

.s 320 

.s 34 



COSTOS FIJOS <AtJual•sl. 

Fletes 

Coabustibl• 

Servicios 

7 200 ººº 
3 600 000 

2 724 ººº 
1.5 .524 000 

V•la 

V•ladora 

V118o 

P-rec io de venta 

230 P•sos 

320 

l 000 

Puntos de Equi 1 ibrio: 

Costo d• producci6otJ 

l.53 P•sas 

286 

61.5 

Vela: X = 1.5 .524 000 / ( 230-1.53 >= 201 610 unidades 

Vaso: X 1.5 .524 000 / ( 1000-61.5 )= 40 322 unidados 

Veladora: X I.5 .524 000 / ( 320-286 I= 4.5 6.59 unidades 
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ANAL/SIS BENEF'lC/0-COSTO 

A continua.cic!ui se hace un aML isis de los puntos propuestos 

factibles para la aodernizaci6n de la planta en el que se 

establecen los benejicios y los costos que tstos acarrearlan. 

(. - laplantaci6n de control 

a.dainistraf i uo. 

de funciones 3" contorol 

la iaplantación de un si.steaa de control adainistrativo y un 

sist""'1 de control de funciones ayudard a corre&ir las fallas 

tanto en co-.unicacion o aa.la in/oraacion coao la falta de 

registros que auestren Ja entrada y sal idas de wateriales para 

evitar las frecuentes ptrdidas de aaterial. 

El objet iuo de este pro&raaa consiste en asi8'nar puestos y 

jerarqulas dentro de la fdbrica para dar a cada trabajador sus 

labores y responsab! 1 idades;asl coao la creación de 1 !neas de 

coaunicacilon entre jefes y subordinados de aanera que no exista 

con/uci6n y no se ten&a proble"&<lS de duplicidad de infor•aci6n,asl 

coao la documentacion necesaria para re8istrar cualquier 

ao"i•iento de sateriales en la /dbrica. 

Para la .,.presa anal izada el organi&ra•a propuesto serda 

co•o el aostrado en la pagina siguiente . 
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Organl:w:lon propuesta M 11 !Opes.t, 
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FflNC IONES: 

Gerente General .-Tendr4 la autoridad para hacer loo ca11bioo que 

conside1e necesarios e-n base a los resul fados 

obtenidos¡adeads,proporcionari:t. el capital necesario para 

alg11n ca11bio dentro de la /4brica. 

Adainistrador.-Ser4 el responsable del buen funcionamiento de la 

/4brica y tendr4 la aayor autoridad en el la; y 

presentará inforaes de los resultados obtenidos en la 

/4brica a la Gerencia General. 

Contabi 1 idad .-Tendr4 a su careo todo aspecto contable y fiscal 

que sea necesario para la f4brica. 

Producción .-Ser4 responsable de todo lo relacionado en el proceso 

de produci6n,desde la adquisición de •ateria.s 

p1i'&48 1 progra•ación de produccUm,hasta la sal ida 

del producto teri:iinado,ayudarda taQbien el proceso de 

control de calidad. 

Control de calidad .- Ser4 rnsponsabl• de la calidad de los 

productos,ade-atts de establecer requisitos para la 

o.cepta.ción de aateria pri•a,y ayudard. en el cont1'ol de 

producción. 

Ventas .-Ser4 el responsable de la distribución y coaercial i2acil>n 

de los productos elaborados en la planta,ade=4s,ayudar4 

en las labores de crtdito y cobranza;estard. en 

coaunicaci6 con el adain¡sfrador ,produce ion y control de 

calidad. 

Operador .-Su responsabilidad ser4 la buena operaci1>n de las 
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a11quincs 1asl coao de reportar fo.l las que se presenten en , 

el proceso de producción. 

Eapaque .-Su responsabilidad serd el aanejo del producto 

tendnado para que este seo. envuelto y eilpo.cado 

perfectaaente y asl no sufrfl. danos en su posterior 

distribución en el aercado. 

Transporte .-Ser4 responsable de la distribución a los centros de 

conswo de los productos terminados que hayan sido 

requeridos por los diuersos el ientes. 

Nanteni:iento .-Seri1 su respun.sabil idad el buen estado 11ecanico de 

los diferentes sistemas de la fd.brica, asl coao corree-ir 

las /alias en ellos. 

En cuanto al control ad11inistrativo de la produccion se 

establecerdn foraatos iapresos para re~istrar cualquier not1i11iento 

de aate~iales;estos formatos serd.n: 

-Solicitud de aateriales auxiliares para alaactn de 

aa.terias Prisas. 

-t'ale de salida de al11act11 de aa.teria prima. 

-Vale de sal ida de almactn de producto terainado. 

-Hoja de control de proceso. 

-Vale de entrada a al11<1ctn de producto terainado. 

De las cuales propont.aos un 11odelo de cada una. e11 las paginas 

si8'uientes. 
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Solicitud de Material para1 ALMACEH DE MATERIA PRIHA. 

LOS NXNOS DXOS-

Fechad• solicitud 

HoMbre 

UHIJ>AD CAHTll>AD Dl:tSTEHClAS PTO. DE REORDEH TOTAL. 

Observa.o iones 1 

Solioi to. Autorizo. 
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U•l• d• salid& d• productos d1tl ALHACEH DE HATERlA PRIHR .. 

L..OB N.XNOS DJ:OS .. 

F•ol-.& d• •olioitud. 

CAHTIDAI> DESCRIPCIOH TOTAL. 

R1toibio. Entr•sro. 
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Ua.l• de •ntrada de pw-oduatos al ALttl\CEH DE PROD. TERHIHAJ)O. 

L'O S N :r: N O B D :r: O S .. 

Harruina. Fecha. 

CAHTIDAD DESCRIPCIOH TOTAL.' 

Obs•rvaaion••1 

Entrego .. 
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Maquina .. 

Op•rador. 

Produoto. 

Oba•rvAo l on•• 1 

Ho·Ja d• oontrol d• proo•so,. 

LOS NXNOB DJ:OS .. 

HorA d• iniolo. Hora t•rMinaoion. 

Autorizo .. _ 
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HoJa d• Pftdldos d• productos. 

L.08 N.:INOS D.:IOS. 

Fecha .. 

Direcolon. 
Feo ha de entrega. 

UNIDAD CANTIDAD DESCRIPCIOH PRECIO. 

Condiciones de pago. 

Autorizo. 
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El cooto incurrido en la puesta on aarciia de estos sisteaas es au;i 

bajo,;ia que solo se pagarla el i•porte de la papelerla ;i, en 

caabio los beneficios serian cuantiosos puesto que se contarla con 

un correcto control adainistrafivo en la fd.brica. 

I/. -.fodernizaciem del siste11<1 de enfriaiento de soldes del proceso 

de producción. 

Este consist ird en acelerar el proceso de en/riaaiento de la 

paraflM en los aoldes al adaptar un sisteaa que haga circular un 

aa;ior flujo de agua por las paredes de 1 os aoldes ,adellds de 

integrar un ventilador en la parte baja de los aoldes para lograr 

que el en/riaaiento sea aas rdPido;el costo de estas es 

relativaaente bajo y los beneficios redundarian en increaentar la 

productividad de la planta lo cual es el objetivo fiMI. 

lll.- Planteaaiento del Pro¡;ra:a de Planeacion ;i control de la 

producción. 

El aodelo eapleado se basa en la obtención de pronosticos de 

deaand<l de una serie de datos historicos aeMuales por 

coaodidad utilizareaos el aetodo de proaedioa 11oviles. 
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C4lculos: 

De•anda hi9iofica. 

ªºº 
ªºº 
700 

600 

600 

600 

600 

700 

J ººº 
200 

400 

J 500 

Fo<sula Pl•CDl+D21/ 2 •• , •• ,Pn=CCPn-ll+Pnl/2 

Pl=CSOO+SOOl/2=800 

P2= C800+700J/2=750 

PJ2=C 1400+1500Jl2=1450 

prone>9t 'ºº. 
o 

800 

750 

650 

600 

600 

600 

650 

850 

IDO 

1 300 

1 450 

&tos pTOosticos de desanda nos sef11ifen para la produccion de 

veladoras y de velas ya que la deaanda observada es bastante 
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sisSlar. 

Una vez obtenido el pronóstico plantear"1!os lo que serla el 

Progra114 de producción •ensuol basado en los pronósticos 

obte-nidos;cabe haceT la ocla1'aci6n de que el aJaacenaje acarrea un 

g<lSto que se puede suponer despreciable por lo que el siguiente 

prograaa no se trabaja en todos Jos •eses a nivel noraal ,y aunque 

se trabaja1'a y se alaacena1'a el producto sobTante el ga:sto en que 

se incur.,.trla serla el •isso . 

• Jtodelo de Planeación Agregada. 

Este serla el aodelo de planeación por producto ,ya que tienen el 

aisao estandar de fabricación. 

l!/es De114ndaCcaj<lS) /nv. /nicial Al114ctn Prod.Requerida P.nora. 

800 70 IOO 830 1400 

2 750 100 IOO 650 

3 650 100 200 750 

4 600 200 200 600 

5 600 200 200 600 

6 600 200 200 600 

7 650 200 200 650 

8 1350 200 400 1150 

9 1199 400 400 1100 

10 1300 400 400 1300 
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lL 1350 400 200 1150 

La. capacidad sobrante se e11plea en la .subcontratacitm cuyo •anejo 

serla aparte,asl coco su prosraaación en la produccion por lo que 

el •anejo de ~ste no se toca aqul,ya que no se tienen,los datos 

f>Tecisos de este aouiaiento. 

Prograaa. Seaanal. 

Ejemplo para el noveno aes 

llOO cajas <pronostico) 

275 cajas seaanal es 

Articulo 

D.,..anda 

Produccj.on promedio diaria. 

Dias necesitados 

Porcentaje seaanal (%) 

Vela 

275 

74 

4 

80 

Veladora 

275 

50 

6 

120 

Vaso 

275 

56 

5 

100 

Tomando en cuenta que la produccion prcnr.edio se estic~ con el 60 

por ciento de capacidad de la planta la deaanda puede ser 

satisfecha en aenos tieapo o en su caso solo se tendrla que 

balancear dos llneas,en este caso la vela y la veladora,o en su 

caso real izar una grafica de Gant. 
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IV .-Dlm'RIWCION DE PLANTA. 

Consideraaos que la distribución de planta que presenta la 

/dbrica que estaaos anal izando corresponde a una distribución por 

proceso o por /unciones,en este caso toda.e las operaciones del 

aisao proceso o tipo se a8'rupan. 

En la actual distribución de planta se detectaron diversas 

/alias tales c~: 

-Cercanla de adquinas con que•adores, lo cual ienera un alto 

-r riesgo de accidente,adead.S de un aabiente de trabajo caluroso. 

-Jlala distribución de lo.s centros de trabajo;existen adquina.s que 

aunque producen el aisao tipo de Producto no esttln en una aisaa 

.zona,adeads la zona establecida para las lldquinas ya que es auy 

pequeno el espacio destinado para el las. 

-Se presentan cuellos de botella en los pasillos ya que no son lo 

su/icienteaenfe aaplios Para peraitir una circulaci6n correcta. 

-Falta de capacidad en el alaactn de producto ter•inado. 

-Hala ubicacion de las o/iciMS ya. que en ningdn aoaento se tiene 

acceso visual a la zona de producci6·n, lo que restringe el control 

del persoMI. 

-Carencia de una zona de taller de aanteni•iento. 
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-Falta.1"de ·un:'al11acen de desperdicios. 

-Falta de 1.1.na zona de estaciona•iento 1 carga y descarga. 

Jletodo de la dislfibucion. 

la distribuciOn de planta que se propone se real i20 

si8'uiendo un PTocediaiento para facilitar la ubicacion de las 

tldquinas o de los departaaentos¡este procediaiento se le conoce 

coao "'DiaB""raaa de Bloques#. 

Con la nueva distribucion de planta,se logra 

corregir las /al las que se hablan detectado,esto gracias a una 

11ueua distribucion de equipos a.al co•o ta•bitn una correcta 

asignacion de espacios tanto para la circulaoion de rsateriales en 

la zona, de producciOn,coao a la creación de algunos departaaent.;.s 

y la aapl iacion de otros;con todas las 1lodi/icaciones anteriores 

se lograron ventajas co•o: 

-Una correcta circulac¡on de •a.feriales en la 2ona de produccion. 

-El i11inacion de cuellos de botella. 

-Optimi2acion de los espacios dedicados a las di/Mentes zonas de 

trabajo. 

-Ut i 1 izaci~n 11<1s completa de las 11<1quinat.. 
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-Un /lujo de 11ateriales us ªB'il, 

-Un auaento en la seguridad para el personal que labora en la 

/4brica. 

-lncr .. ento en la capacidad de aZ.acenaje de producto terminado. 

-Disponer de un alsacen pa1a despe1dicios evitando asl lc:t suciedad 

en la /dbrica. 

-Disponer de una zona para un fal ler de aanteni•iento. 

-Ubicación opti•a de las oficinas para que en todo 11omento se 

tenga acceso visual a la zona de trabajo. 

-Creación de una zona de carga :Y descara.Ka de .ateriales. 
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DISTRIBUCION PROPUESTA DE LA PLANTA. 
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... ,, .. ,~ 
Distribuci~n de planta. 

I .-Dep6Sito de al11acenaje de parafina con capacidad para 40 

toneladas. 

2.-lldquina de vaciado :Y forMdo de la veladora de "Hino de Atocha" 

3.-Nd.quina de vaciado y foraado de Za veladora "Niflo jes11s• 

4.-lldquina de vaciado :Y for11ado de la vela. 

5.-llesa de llenado de vaso. 

6.-Tambos auxiliares de parafina para veladora. 

7.-Ta•bos auxiliares de filtrado de parafina. 

8.-Ta:bos auxiliares de parafina para vela. 

9.-Cislerna. 

JO.-Bo:bas. 

Il. -Depósito de agua. 

12.-Tanques estacionarios para gas. 

13. -DeJ>í'rta•ento de envoltura y e .. pavi 1 ado. 

14.-Alaactn de •ateria pri11a. 

15.-Sanitarios. 

16.-Alaacen de desperdicios. 

17.-Al11acen de producto terainado. 

18.-Zona de carga :Y descarga. 

19.-0/icinas. 

20.-Taller de .. anteniaiento. 



V.-ESTUDIO DE HF:l'ODOS. 

la Si8'uiente parte de este estudio consiste en 

eleborar un estudio de attodos que nos ayudari:S a conecer la 

situación actual de la planta ,anal izando los inconvenientes del 

actool aetodo de trabajo ,asl c0110 ta11bitn nos aostrartl 114.9 

clara11ente el beneficio de llevar a cabo las aodificaciones hechas 

al proceso. 

Es decir,este estudio seruird coco un justificante ads para 

11 evar a cabo 11odificaciones al Siste•a de enfriaaiento de las 

1Ldqulnas de aoldeo,T<>11C1ndo en cuenta las 11odificaciones propuestas 

para la nueva Distribución de planta,c01Lo se puede observar a 

partir del siguiente estudio. 

En priaera 

actool del 

i11portantes 

instancia se ancuentra un andl is is de procediaiento 

trabajo en la planta,donde se obtienen datos 

c01Lo el porcentaje de cargas de trabajo dandonos una 

idea de la desigool distribución del tie11po real del trabajo en 

ltJs diferentes actividades dentro de la eapresa,es conveniente 

hacer notar que los porcentajes de carga de trabajo son ads reales 

para los casos donde los tieapos para la producción de velas y 

veladora.s es S4.9 veloz o rdpido que en ca•bio en donde el proceso 

de fabricación requiere de tie:pos 11<1s largos,coao el caso de la 

H.sa de trabajo donde se produce veladoras de vaso pues el tiespo 
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efectivo de t1'abajo es •ucho aenor o c0110 taabit5n en el 

departaaento de envoltura, donde el porcentaje de car!fas de 

trabajo l le!fa a cu11pl irse solo si la producción es a11pl iada. 

Despues se elaboraran di11grazas to11.ando encuenta. :etodos actuales 

de trabajo )1 enseguida. se elaboró el diagraaa correspondiente 

pero fosando en cuenta un procediaiento propuesto. 
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LA PRDWCC/ON POR JORNADA DE Tf/J.BAJO EN LA PLANTA ES LA S/W/ENTE 

DEPAKI'AJIENTO Dli PROWCC/ON. 

PROWCTO NU/tliRO UNIDADES PROWC/DAS POR NUNERO PR.oWCC/ON 
llMjl/NAS CADA llAQ. EN l PARIJ)A PARJJJAS JORNADA 

VELADORA 
"Nitlo de 
Atocha" 

VELADORA 
"Nino de 

Jesus" 

VELAS 

5 

2 

200 

200 

400 

2240 VELADORA 
DE VASO "4SOS l l eoodos 

DEPAKI'AJIENTO DE liltPAQUE. 

PROWCTO PRIJWCTOS POR CAJA 

VELADORA 100 
"N ino de Atocha 

VELADORA 100 
"Nifto de Jesus 

VELAS 140 

VELADORAS DE VASO 40 

149 

4 4000 

5 1000 

13 /0400 

2240 

NUH. DE CAJAS 

40 

JO 

74 

56 



. ·DEPAfrI'AflENTO 
No. DE OPER.AR!OS : 
No. DE HAQ. ASIGNAJJAS: 
PROWCTOS ELABORAJJOS : 

PRfJWCC/ON 
2 
5 
Veladora Nino de Atocha 

FTJNCION O ACTIVIDAD 
POR OPERADORES 

PERIODICIDAD TIElfPO TIENPO 
<vez/jornada! RE'3JERIDO TOTAL 

POR VEZ RE(8JE-
(/J.IN. J RIDO 

<JIIN.) 

1-Caabiar y prender quemadores /O JO 

2-Hezclado de parafinaa 40 40 

3-Sacar veladoras de 1<18 5 a.squinas 3 20 60 
)1 colocar en cajas. 
<entre los dos operarios) 

4-Llenar las •d.quinas con parafina 4 JO 40 

5-Enfriado de veladoras en •oldes 3 40 120 

6-Peeado de cajas,aarcado y quitar 3 /O 30 
exceso de parafiM de cdquina.s 

300 

TIEMPO NECESARIO + TIENPO DE TOLERANCIA + TJE!IPO DE CON/DA= T!EHPO 
TOTAL. 

300 + 15 11 eeada + 15 bano + 60 = 390 

CARGA DE TRABAJO = <390 NIN x 100! / 480 NIN = 81 .25X 
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DEPAkl'AJ/ENTO 
No. DE OPERJ..RIOS 
No. DE NAQ. ASIGNADAS 
PRIJWCTOS ELABOEWXJS 

PRDWCC/ON 
I 
I 
Veladora Nino de Jesus 

PUNC/ON O ACTIVIDAD PERIODICIDAD TIEMPO TIENPO 
<vez/jornada) REí8}ER!DD TDTAL 

I-Casbiar )1 prender que•adores 

2-.ltezclado de parafinas 

3-Sacar veladoras 4 
y colocar en cajas. 

4-Llenado de Mquina con parafina 5 

5-Enfriado de veladoras en •oldes 4 

6-Pe(!ado de cajas ,-..rcado 31 quitar 4 
exceso de parafina de 11dquinas 

POR Vez REí8} E-
<111 N. ¡ RIDO 

<lllN. ¡ 

JO /O 

20 20 

JO 40 

JO 50 

25 100 

JO 40 

260 

TlE.ltPO NECESARIO + TIENPO DE TOLERANCIA + TIENPO DE CON/DA= TIENPO 
TOTAL. 

260 + 30 + 60 =350 

CARCA DE TR.AllAJO = 1350 Ji/N " /00) / 480 JilN = 72.PZ 
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DEP AKl' AHENTO 
No. DE OPERARIOS 
No. DE KAQ. ASIGNADAS: 
PROWCTOS ELABORJJXJS : 

PROWCCION 
1 
2 
Velas 

FUNCION O ACTIVIDAD PERIODlClDAD TlEllPO TIEMPO 
Cvez/jornada) RE'8JER/DO TOTAL 

POR VEZ RE'3}E-
C ll IN. J RIDO 

l-Ca11biar )' acarrear parafina 
de i11portación del al11acen 
en zarque tas de 5 k¡; e/una. 

2-Prender queaadores y disolver 
las 11<1rquetas. 

2 

3-Ll ena1 111<1quinas con parafina 13 

4-Enfr¡ado de las velas en 111oldes 12 

5-Corta1 sobrante de pe.vilo 12 

6-Sacar velas de la 11aquina 12 

7-Colocar velas en cajas de 14 12 

8-Colocar las cajas en una caja 12 
de 111a.yor capacidad. 

5 

20 

4 

8 

0.5 

:: 

8 

CJIIN. J 

10 

20 

52 

96 

6 

24 

96 

/2 

316 

TIEMPO NECESARIO + TIEMPO DE TOLERANCIA + TIEMPO DE COKIDA= TIENPO 
TOTAL. 

316 + 30 60 = 406 

CARGA DE TRABAJO= C406 HIN x IOOJ / 480 HIN = 84.5% 
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DEPAKI'AJIENTO 
No. DE OPERARIOS 

PRDWCCIO/(' 
2 
1 No. DE llESAS DE TRAB. 

PRJJWCI'OS liLABOll.ADDS Veladon:t de vaso 

FUNCION O ACTIVIDAD PERIODICIDAD Tl/lNPO TIE!IPO 
Cvez/jornadal RE<!JERIDO TOTAL 

POR VEZ RE<!JE-
Cll IN. J RIDO 

ClllN. J 

!-Prender que11<1dores ji sacar 50 50 
del al11<1cen. 

2-Tendor e 1 vaso en a esa 30 30 

3-Colocar pavilo ji ficha 40 40 

4-Llenar un tercio del vaso 3 35 105 

5-Detener ji enderesar pavllo 2 30 60 

6-Hacer pavi lo para vaso 20 20 

1-Rocoger vaso para eapaquetar 30 30 

335 

TIElfPO NECESARIO + TIEllPO DE TOLER.Al/CIA + TIE!IPO DE CO!llDA= TIEllPO 
TOTAL. 

335 30 + 60 = 425 

CARGA DE TRABAJO = C425 lllN x IOOJ / 480 ltlN = 88.54Z 
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"Dli:PAKI'AlfENTO MANTEN fJll ENTO 
No. DE OPERARIOS l 
No. 
PROWCTOS ELABORADOS AYUDA AL HANTENIHIENTO DE HAC$11NARIA Y 

ELABORACION DE VELADORA DE VASO 

FIJNCION O ACTIVIDAD PERIODICIDAD TJEllPO TIEMPO 
Cvevjornadal REC$1ER/DO TOTAL 

!-Ayuda a sacar vaso 
del al.acen. 

2-Pasar parafina a los taabos de 
boabeo,precalentandola y 
preparando la para surtir a todos 
los tanques,excepto en el los 
ta11bos para vela. 

3-Ayuda a sopletear .angueras y 
dete1rnr pavilo (enderesandola a 
la veladora de vaso). 

4-Heter veladora de vaso a bodega 
de producto terainado. 

7 

POR VEZ RE'9) E-
C HIN. J RIDO 

CMIN. l 

40 40 

10 70 

30 60 

60 60 

230 

TIEJIPO NECESARIO + TIEllPO DE TOLERANCIA+ TIEHPO DE CON/DA= TIEMPO 
TOTAL. 

230 + 30 60 = 320 

CARGA DE TRABAJO !320 MIN x IOOJ / 480 MIN 66.66% 
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S/llBOWG/A Y SU S/GN/P/CADO PARA LOS D/PERENTES D/AG/l.ANAS 

D/AGR.AltA DE PRDCESO: 

Sisbolo 

o 
=> 

D 

o 
v 

DIAGRAJIA BlllANUAL: 

Sisbolo 

o 

D 

Significado 

OPERAC/ON 

TRANSPOKI'E 

DEI/ORA 

/NSPECC/ON 

ALllACEN 

Significado 

OPERAC/ON.-Se esplea para los actos de 
asir ,sujetar ,utilizar ,sol far piezas o 
saterial. 

TRANSPOKI'E.-Representa el sovi11iento de la 
11ano <o extre•idadJ hasta el trabajo o 
.aterial. 

DEllORA.-lndica el tiespo en que la sano o 
extreaidad no traba ja. 

SOSTENllllENTO.-lndica sostener alguna pieza, 
herraaienta o aaterial con la •ano que se 
esta considerando. 

DIAGR.AltA BOllBRE-/IA'IJINA: 

Sisbolo Significado 

H HOllBRE 

11 liAql/NA 

D DEI/ORA 

o T l E/IPO ose loso 
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DIAGRAJIA DE FWJO O RECORRIDO 

DIAGRAJIA HOJA 1 RESIJ/IEN 

CONCEPl'O:Proceso de fabricación 
de Veladoras 

El proceso se puede resuaír en: 
lJPreparcion de .ateriales <•ezcla) 
2JVac1ado en ad.quinas de aoldeo 
3>Acabado ,envoltura >' e.paquetado. 

/IETODO AClTJAL 

DESCRIPCION 

Prender qu~dor del dep. alaacen 

T D 
see • 

Bo•beo parafina a ta11bos aux. JO 
Llevar parafina de i•P· ,tierra 9 6 
qui:. a ta:bos aw:il iares. 
Prender queaadores de tawbos au.x. l 
Calentar y derretir parafina. 20 
Verificar color de parafina. 
Vaciar ("-Ora.fina en cubetas. JO 
llevar a ~quina de aoldeo. 
llenar •dquinas con parafina. JO 
Enfriado de la parafina en aoldes 45 
Traer cajas de carton del alaacen 6 
Pegar y dar for.a a cajas. 
Quitar rebaba de parafina. 10 
Leuantar aolde superior. 1 
Sacar t.ieladora y dep. en cajas. 
De.ora en el flujo del producto JO 
por tener que colocar en cajas 
las vel. de casi 3 adq. en pro•. 
Llevar al depto. de envoltura. 15 
Vaciar las veladoras de las cajas 2 
a una •esa de trabajo. 
Sujetar pavilo y ficha. 6 
Coloca1· pavilo y ficha en vel. 
Ent•olver ueladora. 
Depositar en caja. 
Sel lar cajas de veladoras. 
Espera a llevar producto ter•ina­
do al alaacen. 
Al aacenaai en to. 

TCfl'ALES 

156 

Sl/IBOLOS 
o => D CJ V 

16 5 2 l 1 

OBSERVACION 

Tanque 30 Ton. 
Por tuberia 

Prenden 3 
Se hace •ezcla. 

Se abre llave 

4 ad.q. aprox. 
Con agua 

Con ;;anivela 

Por adquina 



DI AGRAllA DE F'WJO O RECORRIDO 

DI AGEWIA 2 HOJA 

CONCEPTO:Proceso de /abricaciem 
de Veladoras 

llE:l'ODO PROPUESTO 

DESCR/PCION 

Llevar parafina ,y tierras quiaica.s 
a taabos auxiliares. 
Llevar cajas de caTtón al dep.de 
en vol tura. 
Prender qu,;;:•adores de taabos aux. 
Calentar y derretir parafina 
en taabos auxiliares. 
Boabear parafina a ta•bos aux. 
Verificar color de parafina. 
Llenar aoldes con parafina <aangueJ 
Enfriado de pa.ra/ina en aoldes 
Pegar y dar /oraa a cajas. 
Quitar rebaba de •oldes. 
levantar 1olde superior. 
Sucar veladora y poner en car'fo 
Llevar al depto. de eflvol tura. 
Vaciar las veladoras de las cajas 
a una 1'esa de trabajo. 
Sujetar pavilo y ficha. 
Colocar pavi lo y ficha en vel. 
Envoluer veladora. 
Depositar en caja. 
Sel lar caja.s de ueladoras. 
Espera a llevar producto ter•ina­
do al aJaacen. 
A.l •acenaaiento. 

TOTALES 

T D 
seg • 

1.57 

SIJIBOWS _ 
O•> DO V 

14 4 1 1 / 

OBSERV AC 1 OH 



DIAGRAMA HOMBRE-MAQUINA CMETODO ACTUAL> 

DIAGRAHAI 1 
MAQUIHAS1 :S 
OPERARIOS 1 2 

PROCESO DE FABRICACIOH I>E VELADORAS ~ 

TRABAJO HOMBRE INDEPENDIENTE DE LA MAQUI HA L.:..:..::.:-1 
TRABAJO DEL HOMBRE C/MAQUIHA.ffiEjI'RABAJO MAQ, L:=:=J 

JIJEPOS?TAJI PAJIAFZNA Y TIJEJlaAS 
QUIHICAS XN TAMaos AUXo 

••JENDX• QUlEMADOJllES J)lE TAHaos. 
ocroso lllE FUNJ)ICION DlE 
INGJllEDllENTlES lEN TAHaos AUK. 

INSPlECCION JllE LA HlE%CLA, 
CAH?NAJI A TAHao AUKILIAJlo 
UACIAJt PAJIAFINA A cua:l:TAS. 

CAJIGAJt HOLJ)lE l CON PAAAFINA 

CAHINAJI A TAMao AUKIL?AJto 

UACIAJI PAJIAFINA A CUalETAS. 

CAJIGOlllJI HOLDJE z, 

COlllHINOlllJI Olll TAHaO AUXILIAJI, 

UACIAJI PAJIAFINA A cua.t::TAS. 

C AJl.OlllJI HOLDJE a• 

TJIAJEA CA4AS DlE CAJITQN, 

PJEGAJI Y DAJI FOJIHA 
A CA4AS DJE CAJITONo 

OCIOSOolESPlEJIA DJE lENFJIJADO 
DlE UltLADOJIASo 

QUITA.JI Jtl:aAaA HOLDJE 1, 

LlEVOlllNTAJI HOLDlE SUPlEJllOJlo 

SACAJI VJELADOJIAS Y DlEPOSITAJI 

aA4AJI HOLDJE SUPltJllOJlo 

CAHINAJI A HOLDlE Zo 

QUITAJI JIXaAaA. 

LJEUANTAJI HOLDJE SUPlEJtlOJto 

SACAJt UJ:LAUOJIAS Y DJEPOSJTAJI 

aA4AJI HOLDX SUPl:RIOJlo 

CAHINAJt A HOLDI: 3, 

QUI TAJI Jtlt"SAaA, 

LJEUANTAJI HOLDJE SUPlEJllOJlo 

SACAJI: VJ:LADOJtAS Y J)JEPOSITAJl 

•A~AJI HOLDJ: SUPl:JllOJto 

CAH?NAJI A TAHSO AUXJLIAJI, 

PAJl:AFINA A cu•JETAS. 

CAJIGAJI HOLDJE 1 CON PAJIAFINA, 

158 



DIAGRAHA HOMBRE-HAQUIHA <METODO PROPUESTO) 

l>JAGRAHA11 PROCESO DE FABRICACJOH DE VELADORAS E:=f 
MAQUIHAS15 TRABAJO HOMBRE INDEPENDIENTE DE LA MAQUINA~ 
OPERARIOS12 TRABAJO DEL HOMBRE C/HAQUJHA.mTRABAJO MAQ.~ 

H: 

D••car•CIOH Dl:L TJtAa. OPZJtAJtlO HOM HAI HAZ HA• 

Dl::PD.ITAJl PAJtAFlHA Y Tl•llltAS 
QUIHIC1i1119 XH TAH•O• AUX, 

PJtaNDl:JI QUl:HADOJIS• DI: TAHao•• 
oc io•o D• :f'UHDIC ION DI: 
IN•Jtl:Dll:NTI:• aN TAH•DS AUM, 

IH•••cc ION DJC LA H•SCL•· 

CAJl•AJI HOLDI: 1 CON 

CAHIHAJI A HOLDI: Zo 

CAJt•AJI HOLDI: Z CON 

CAHIHAJt A HOLDI: 

CAJl•All HOLDK •• 

TJIAl:JI (AJAI: DZ CAJITOHo 

Pl:•AJt y DAJI :f'OJIMA 
A CAJAS D• CAJITONo 

OCJOS01ISPl:aA IJ)( l:HJ'JtlADO 
DI: Yll:LAtlOJIAl:o 

QUITAJI Jtl:aAaA HOLDS lo 

Ll:VAHTAJI HOLDI: SUPl:JllOJl HAQ 

l:ACAJI Vl:LADOJIAI: Y Dl:POSITAJI 

l:N CAJIJIO TJIANl:POJITADOJto 

··~·· HOLDS ·~p~a1oa. 
CAHINAa A HOLD• •• 

QUITAA •••••• HOLDK &o 

LZVANTAA MOLDZ =U7%~%0a ttAQ 

•ACAA USLADOAA• Y D&POSlTAA 

SN CAAAO TANSPOATADOA, 

··~·· HOLDS •u••••oa. 
CAHINAa A HOLDS •• 

QUIT•A ·~···· MOLDE •• 
LSVAHT•• HOLD& SUPSaloa. 

••CAA USLADOAA• Y DSPOSSTAA 

SN CAAAO TAANSPOATADOA, 

··~·· HOLD• •u•••1oa. 
CAMJNAA CON HAHaUSAA A HOLDS l 

CAaOAA HOLDS 1 CON 

CAHINAa A HOLDS a CON HAN•U&AA 
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OPERACJOHtFABRICACIOH DE VELADORAS DIAO.HUH. l. 

OPERARIOt=EMP'-"'=L=EA~D~O.:......~~~~~~~- FECHAt 

DIAGRAMADO POR•~~~~~~~~~ LUGAR1PLAHTA 

DIAGRAMA BUtAHUAL 

DESCRIPCION MANO IZQ. 

LLJl:VAlll A cu••T• 
TO"All Cu•Jl:TA 

LL•V•lll cu••T• A LL•V•. 
....... LLSHAlll cu••T• 
LLSVAlll A LA .... cu••TA 
TO"•• ••• cu••T•. 
LSVAHTAll cu••TA. 

~~:r:~·:Hc~~~~:. 0 • ••• 
•o•T•H•• cu••T..,. 

~~~~~== ~~=j:HL~~~~~· 
........... LLJ[HAJl cu•. 

~~~~= :.:·~u~~:!:•· 
Ll:VAHTAJl cu••T•· 
SOSTJl:HJl:Jl cu•.POJl ...... 
LLll:VAlll CU•oftL HOLDJ[, 
VACIAJl COHToA KOLDI[, 
LL&VAlll CU.,A LLAVS. 
COLOC .... cu•-•H •0•1c. 
SOLTAlll CU•JITA, 
TlllAHSLADO A •ODJ[•A. 
LLSVAlll A PAqoDS CAJAS, 
TOHAJl .... o.o• CAJAS. 
LL•VAlll CAJAS A HOLDJ[, 
o•J•a PAQ.aH suaz.o. 
!~:::: ~=~-~·"·· 
:::i::~XCAlll CAJA, 

LLIVAlll •••ATULA A HOLD 
COlllTA VJ[lllTICAL"&HT• •H 
:~~t1A D•SC•HD•HTI: 111••• 
~~j!;".~~:~e~~~ALHJ[HTI[ 
;:~~:!~~ A•ILA Jt&•A•A• 

~~:::=:::~::~hMirHTO 
~~:~;~.,.:.T:~:~.:~x, 
LLJ[VAlll A CAJAo 
TOP1AJI CAJAo 
LLl:VAlll A •AlllToSU•oHOLD 
•OHl[Jl CAJA l[H "OLDSo 

~~~~A":H7e~~~~LA0 
•llllAlll HAHIVl[LAo 
LLl[VA A VJ[LADOlllAo 
TOHA VJ[LADOJlA, 
~~~~AV~~j:?JlA DS HOLDI 
COLOCA J[M CAJA, 

,,1111•IT• •lllOC••o o• ... 
,.CAlll VJ[LADOJlAS ~COLO 
oCAlll l[H CAJA,ae• V&CSS 

C:l•llllllA CAJA, 
SOSTllUClll CAJA, 
LLIYA A CAlllJl•TILLAo 
COLOCA l:H C:AllllllCTtLLA. 
LL&VA A HAHJVJl:LAo 
TOHA "AHIVlrLAo 
•IJIA "AHIV•LAo 

.111••1Tll ••ocaso 1:"' 
OTlllA f'IAQ, DI '10LDC0o 

S U " A T O R 1 A • 

LLZVAJt A LL"iV1to 
SSPl:llAJt o11i LLCVAJl 
LLAVZo 
Aa•IJt LLAVE TAH•O 7AJtAFo 

ii55::~Lt~~~~- cua&TA• 

LL][VAlll A aASI[ CU•XTAo 
•O•TZHE• •O• •AS][ cuaxTA 
VAC 1 All &H HOLDSo 

:~=~=·tt:~::u• D][ TAHQU][ 

¡::::::~~A~~~NAJt cu•. 
E.L•VAR A •ASI: CU•llTA. 
SOSTl:HEJI •AS][ CU•• 
IGUAL A HAHO IZQ, 
IGUAL A HAHO IZQ, 
l&UAL A MANO 1zq 0 

l•UAL A HANO IZQ, 
JOUAL A HANO IZQ 0 

IOUAL A "ANO IZQ 0 
IGUAL A MANO IZQ, 
IGUAL A HAHO IZQ. 
IOUAL A HAMO IZQ, 
tOUAL A HAHO IZQ, 
l•UAL A HAHO IZq, 
l•UAL A MANO IZQ, 
IGUAL A HAHO 1ZQ, 
LL•V"iJI J[SPATUL"io 
TOHAJI ESPATULA o 
IGUAL A HAHO 1ZQ, 

10U"iL A HAHO IZQ. 
IGUAL A MANO IZQ, 
SOSTSNCJI XS•ATU~A. 
QUtTAll lll][SA•A• 
i:tUAlllllA ESPATULA. 

tOUAL A MANO 1zq, 
l•UAL HAHO IZQ, 

•• :._:UU~A.=LL~ A s:ag .. ~~QQ~',: 
IGUAL : E:Eg ,;Q, 

!:~=~ : a:ag ::~: 
LL&VA A OTJtA Vl:LADOJtA, 
TOHA OTJIA V&LAbOlllAo 
SAC"i LA OTJlAo 
LLZVA A CAolAo 
t•UAL A HAMO IZQ, 

,,lll][PITS PJIOCZSO DI: SA 
,,CAlll VXLADOJtAS y COLO 
oCAlll l:H C"iJA,z•e V][C:l:S 

IGUAL 
- 1 OVAL 

LL][VA A 
IGUAL A 
IGUAL A 
l•UAL A 
l•UAL A 

HAHO IZQ, 
MANO IZQ, 
CAalllll:TILLAo 
'"'"'NO 1 ZQ, 
MANO IZQ, 
MANO IZQ, 
HAHO IZQ, 

1 J.9 7 4 1 29 6 4 
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OPERACIOH1FABRICACIOH DE VELADORAS DIAO.HUH. 2 

OPERARIOS EMPLEADO FECHA1 
~~~~~~~~~~~-

DIAQRAHADO POR1 LUGAR 1 PLAHTA 
-~~~~~~~~ 

METOD01 PROPUESTO 

DESCRIPCIOH HAHO IZQ. SIMBO-;:L.:cOST--~~~ X>ESCJUPCIOH HAHO DER. 

, ,JtltPITJ: PlllOCJ:SO A 
• • OTlltj:¡ HAQU J NA o 

S U H A T O R I A • 

O => D O" O :) D U' 

8 13 3 2 1 12 0 1 

6UZ:JI 
1 J:JID 
1]["1) 
6UJ:Jt 
IJ:Jl:1' 
NGUI: 

,111:11:.PITJ: OPl:Jl:ACJON DJ: 
.CAlll:GADO J:N Dl:HAS 11AQ$. 

JGUAL A HANO l:Z:QUlJ:Jll)A. 
IGUAL A HANO l:Z:QUI][JIDAo 
lliUAL A HANO J:Z:QUIJ:Jl1'A. 
IGUAL A HAtlO I:Z:QUIJ:lll:DA. 

;~~~AJ:;P!~~~!~LA. 
IGUAL A HANO 1%QUl][JtDA. 

IGUAL A HANO l:Z:QUIJ:JtDA. 

IGUAL A HANO l:Z:QUJJ:JtDA. 
SOSTXNJ:lll; J:SPATULA. 

~~!iri!111; 111 ~ ::!~ÜLA. 
JliUAL A HAtlO l:Z:QUJ][JtlA• 
Jl;oUAL A HAtiO l:Z:QUIJ:PD"' 
IGUAL A HAtlO 1%QUIJ:JtL"• 
fl;oUAL A HAllO l:Z:QUl][JtDM. 
IGUAL A MANO J:Z:QUJJ:Jlt.-• 
IGUAL A t1Al-l0 l:Z:QUJ][,DA, 
JGUAL A HANO l:Z:QUIIJIDA, 
IGUAL A HANO l:Z:QUIXJ.DN. 
LLICVA A OTJ.A VJ:LADOJtA, 
SACA OTJtA VICLADQJl:A, 
IGUAL A HANO l:Z:QUIJ;,D.4. 

,,HASTA ACA8AJt DJ: DES 
•• CAJl:GAJI HAQUIN"' 

A f :Z:flU l t",.!' 
IGUAL A MANO l:Z:QUIEJID 
J GUAL A M.C.NO J :Z:QU 1 J;JID 
IGUAL A MANO l:Z:QUIEJtD 
IGUAL A MANO l:Z:QUIZ:J!D 
IGUAL A MANO l:Z:QUIIJl:tl 

•• 111rPITJ: P•oc:r:so A 
, oOTJIA 11AQUJNAo 



CONCWS/ONES. 

Efectuando lel..9 inouaciones propuesta.s se observa que un 

operador podria atender facil iaente 3 md.quinas por lo que se 

recosienda una aejor distribución del trabajo e inclusive adecuar 

el n•ero de trabajadores a la ewpresa <reducir costos) o se podria 

establecer dos turnos de trabajo con la aiS11a planll la de 

trabajadores, 

J.- l operario 3 ad.quinas de veladoras •nino de atocha•. 

2.- 1 operarlo 2 &4qulnas de veladoras y l a4quina de veladora 

•nitlo jesu.s•. 

3.- J operario a 2 a4qui11as de vela; ayudar a sopletear y 

aanteniaiento. 

4.- 2 operarios para veladora de va.so. 

Considera•os taabitn necesario que se inatal e un taabo auxiliar 

en 1118'ar de tres pero con 11ayor capacidad de la que tienen los 

actuales, )' sea colocado en una parte donde pueda dar servicio a 

los aoldes por •edio de aangueras que nos dan :ayor seguridad a 

los trabajadores )' un aejor control del proceso, el iainando aeraa.s 

y desperdicios. 

Jtediante la.s aodi/icaciones recoaendadas ade11ds, se tiene un 

attodo de trabajo y un procediaiento de trabajo 11as eficiente 

eliainando en lo .a.s posible los tieapos auertos, es decir, 

t ieapos osciosos tanto del trabajador, coao de las a4quinas de 

aoldeo, 162 



JIANUAL DE CONTROL DE CALIDAD. 

El pTesente docuaento tiene por objeto estableceT las aedidas a 

seguiT paTa -aejoraT la calidad de los pTOductos C11elBS :l' 

veladoras) elaborados en la /4brica. 

Para el desaTTol lo de un plan de ase¡¡uraaiento de calidad que se 

ajustaTa a las necesidades especlficas de esta eapresa~ fue 

necesaTio el hacer visitas a la planta con objeto de conocer el 

PTDceso de producción para la elaboTación de los pTOductos, BSI 

coao conocer el funcionaaiento general tanto en aspectos 

adainistrativos coso ttcnicos que rigen el funciona11iento de la 

planta. 

Se procedió a la identificación de posibles causas que 

a/ectarnn la, calidad de los pTaductos. 

- /denti/icawos la.s aateria.s pri11as bdsicas con la.s que trabaja la 

/dbrica., adeltd.s de aaterias auxiliares para la producción. 

- Se observaron las lineas de proceso. 

- Se obse111ó la organización de l.i fdbrica para d•stinguir canales 

de coaunicación entre el personal. 

- Se anal izó su distribución de planta. 
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- Se puso especial atención etl el proceso de fabTicación para 

captar /al las o i•Perfecciones en el proceso que generan una 

calidad que no fuera la deseada. 

Pani lograr i•plantar el sistesa. de a.seguraaiento de calidad, 

este se dividió en tf"es etapas, estas son : 

- Control a la enlTada. 

- Control del pToceso. 

- Control a la sal ida. 

ContTol a la Entrada. 

Para cualquier Tecibiaiento de aateTia pri-aa, esta debera de 

hacerse lle11ando los respectivos docWAentos que autoricen que el 

aaterial cu111pla con los requisitos para ser int-roducido al proceso 

de pToducción, 

Los factores que se controlan en el alaacen de •a.feria pri•a 

son 

- PaTafina. 

- Tierra qui•ica para filtrado "opti11us extra". 

- Pavilo. 

- Vaso. 

- Papel para envoltura. 

Parafina.- Se controla el color (debe ser blanco . transparente); 

el grado de tdscocidad, es decir debe tener cierta conasistencia. 
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Pauilo.- Debe ser resistente :Y encerado para que el color de la 

flaac. sea azul claro. 

Vaso.- DebeT4 seT •odelo fiesta, confeti o fresa; se debe cuidaT 

que el grabado del IJQSO este bien hecho; se debe controlar el 

espesor del vaso :)'Q que si biene tlU:)' del/j'ado este puede fallar a 

la hora. de ser llenado con la parafina caliente, se debera hacer 

un auestreo para verificar que los vasos recibidos esttn en buen 

estcido. 

Papel.- Se debe controlar que la i11presión del lo/j'otipo en el 

papel estt bien hecha, ade&4s de que el papel de envoltura no sea 

&U:)' del/j'ado para que no se roapa. 

los productos aencionados son los que tienen aayor influ~ncia en 

la calidad de la producción, por lo que de el control ejercido 

sobre el los dependera en ¡¡ran parte la calidad obtenida. 

Control del Proceso. 

- Control de la 9ezcla de parafina nacional e ¡¡¡portad" 160-40). 

- La parafina debera estar " una tesperatura adecuad" antes del 

vaciado. 

- las l lne<lS de al iaentacion ele parnfina hacia los tanques de 

aenor capacidad deberdn estar co•pleta1'ente l i11pias para que el 

flujo :Y llenado sea correcto. 

- Se a¡¡re/j'ar4 un saco de 50 k¡¡. de polvo filtrante para cada 

taabo de 200 1 itros de parafina. 

- Se revisard que los sisteaa.s de en/riaaiento de aoldes que 

operan en el proceso esttn en perfecto estado. 
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-Se revisard que los ..,oldes estt l iapios antes de cada. operación 

de vaciado para evitar que la veladora o la vela no 

salga coapleta. 

- El operador deben! de llenar una hoja de control en la cual 

ano1e la producción que es1d sacando, asf coao las 

observaciones necesa"T_ia.s en ca.so de alg4n p"Toble-aa en el 

proceso. 

- El inspector de control de calidad deberd estar vigilante en el 

proceso para que verifique que l!l producción estt saliendo bien. 

- Toda la producción de vela y veladora, serd. llevada a una zona 

de deposito en la cual se identi/icard y clasi/icard. 

- Toda la rebaba de parafina que haya quedado en el proceso se 

coloca en un ta•bo para ser reprocesa.da posteriornente. 

Control a la Sal ida. 

- Se deberd verificar la forma )' acabado de la vela y veladora de 

tal .. a-nera que no lleve rebaba alguna. 

- Se cuidara que la envoltura vaya li•Pia y aplicada en foraa 

correcta. 

- Se apl icard el papel de envoltura dependiendo del tipo de 

veladora adeads del logotipo que se e11p!ee. 

- Se clasi/icard en base al tipo de veladora. 

- El e"paquetado se hard en cajas de cartón. 

- Se verificard el llenado de las cajas para asegurar que no haya 

faltantes ni sobrantes. 
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- El aan.ejo de la veladora en vaso se debeTd hacer por •edio de 

un carrito para evitar posibles accidentes que danen el 

producto. 

- Toda la producciln que entre al alaacen de producto terainado 

deberd estar acospallada de sus respecti11os docU11entos. 

El prograaa de aseguraaienlo de calidad serd notificado a todos los 

e11pleados de la fdbrica para que el los cooperen a que el sisteaa 

i•plantado tenga txi to. 

PROGR.AJ/A DE llAHTEH 1111 ENTO 

- Cada seaana se revisardn las 1 ineas de conductos por las que 

corre la parafina para constatar que tstas esttn en buen 

estado. 

- Se checard por lo aenos dos veces a la se.ana los sisfeaas de 

enfriaaiento. 

Las boabas que ha)'a en la planta se revisardn cada quince dias. 

- Los aoldes de vel<i )1 veladora serdn revisc:ldos seaa.nalaente pa.ra 

veri/ict:ir que no haya deseaste aleuno, y en ca.so de existirlo 

pToceder a corregirlo. 

- Se deberd pintar cada cuatro :eses el tas:que principal de 

alaacenaaiento para alarear la 11ida 11til de este. 

- Los sisteaas aecdnicos y el~ctTicos serd.n revisados por lo 

senos una vez por aes. 
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El aegui•iento de la.a •edidas descritas en el '&0.1\ua.l de contTol de 

cal ida.d apL icadas al proceso de produce ion, traeres. C011.0 

concecuencia el asegurasiento de calidad en los productos; a.de&d.s 

de generar un isportante ahorro de t ieapo y dinero, creando una 

buena izagen de nuestros productos h.a.cia los el ientes, y todo esto 

su&Qdo genera.r4 ganancias hacia. Ja eapresa. 

Lo anterior dnuestra que el co.s1o de iaplantar un buen .siste11a de 

control de calidad es sucho aenor conparado COf\ los beneficios que 

apoda. 
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QJNRJTO DE U!S Llll/TES DE CONTROL 

J.- Selección de la caracteristica que se d!!be controlar . 

Se ha deterainado que el peso de la veladora deber11 ser 

de 130 + 7 graaos. 

2. - Selección de un ncaero conveniente de suestra.s. 

El nllllero de auestreos serd de IO. 

3.- Calcular los valores de la aedia y de la aaplitud. 

4.- Calcular fo gran aedia y la aaplitud media de las auestras. 

5.- Calcular los 1 laites de control. 

De tablas obteneaos los valores para A2, D3, D4. 

6.- Anal izar las aedias y las aapl itudes de cada auestra con 

relacion a los 1 lailes de control. 

169 



GRAFICAS DE CONTROL 

Prnducto veladora. P•Tlodo ----------------------- -----------------
Inspección o PTtJeba graaaje Es pee if leo.e ión: 130 + 7 

------------ ----------

MJEZT'RA 2 3 4 5 6 7 8 9 JO 

125 13'1 133 133 135 125 135 135 130 133 

2 128 133 132 129 138 130 130 133 125 128 

3 135 130 135 130 135 12'1 128 130 125 135 

4 135 125 135 130 128 129 131 130 130 127 

5 130 130 138 132 130 129 127 125 131 132 

6 128 132 128 128 128 131 129 133 129 129 

toto.l 781 787 801 782 794 771 780 786 770 784 

x 130 131 133 130 132 128 130 131 128 130 

R JO 12 JO 5 10 6 8 10 6 8 

x 1303 R 75 x ------- = 130 R = ---- = 8.5 
n 10 n 10 

Lia. inferior.= x- AR= 130 - 0.483 " 8.5 = 126 
2 

Linea central x = 130 

Lia. superior x , AR= 130 + 0.483" 8.5 = 134 
2 

Lis. inferior D R =O 
3 

Linea central 7i = 8.5 

Li.•. superior D Ji = 17 
4 
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ll~ 

lll 

HUNll ll2 

• lll 
llO 
125 
128 
121 

126 
125 

PRODUCTO ' ~ELRDDRRS 

INSPECCION' 6RRMRJE CRRRCTERISTICRS: 30 +/- 1 gr1. 

17 l 



172 



CONCWSJONES GENERALES. 
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En ba5e a los resu11ados obtenidos en la. aplicaci6n de egta 

•etodologla en el caso practico analizado en el caopitulo 

anteriot ,podeaos ob.serwr una serie de resultados que reflejan las 

venfQj<>S )' alca!\Ces de ftUestra aetodolO!lla, las cOMtitu)len e" 

escencia eZ objetivo principal de nuestro trabajo: Una 

aodernización balanceada. y acorde con las necesidades actuales de 

t\U~:S1fú ittffú~~truc:tura prüductiva. 

1.- Una de las ven1aja8 principales de. esta a61odologfa consiste 

en que tiene un vasto ca.•po donde encuentra aplicación, ya que la 

aayor parte de la infraestructura productiva. de nuestro paf.s se 

considera co•o aicroeapre.sa, para las cuales se ha disef1ado esta 

aetodologia.. Entendiendo que como infraestructura productiva nos 

referiaos no solo a eapTesas de la industria de 

tran.s/oraación, sino que ade•4s podeaos incluir dentro del caJ1po 

de aplicación de esta, a las industrias de los dei.ds sectores 

product iuog, 

2.- E;ta 11etodolo~1a fue de,.arrollada para ... presas que se 

encuentran en operación, pudiendose aplicar taabien para la 

generación de aicroeapresas, teniendo coao objetivo /undaaental 

lograr un auaento. en su productividad con un adecuado nivel de 

calidad, repercutiendo en aayores ut i l ida.des pa. ra las eapresas, 

tanto econoaicas coao en aspectos sociales, ad11inistrativos, de 
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seguridad, etc; Para lo cual el adecuado nivel de calidad 

significa una •ejor aceptación. y satis/acción del cliente con los 

productos o servicios que ofrece la empresa, au-.entando con esto 

la competitivid11d de los servicios o productos que de1Aanda el 

11.ercado internacional debido a la entrada de .México al GA17'. 

3.- Por ofrl], parte, internamente, ayudard a la reactivación de la 

econot1.ia. nacional al /011entar la aceptación de los productos 

na.cionales en el •creado interno para posteriormente tratar de 

abrir nuevos mercados a nivel internacional. 

4.- Nosotros considera11os que es importante que para llevar '1Cabo 

esta •etodolog(a no es indispensable La iaportación de tecnolog(as 

ycon esto se logra etJifar la fuga de capital, fomentando ast la 

inversión interna en la creación y desarroL lo de nuevas 

tecnologtas propias. 

5.- Pbr otra parte, esfd. lllt:todolog(a va dirigida al 11iejoram.iento 

tanto de aspectos técnicos coino ad!llinistratiuos y de recursos 

huaanos ya que consideramos como parte pri11.ordial en el 

funciona111.ienio de cualquier industria su elegento huRano, por 

tanto, la cüncientización en In i1'portancia de Ja 11todernización 

debe involucrarse en todos los niveles de personal de la 

organización de la e11.presa, con esto, podre~os asegurar el buen 

funcionamiento fil esta metodolog{a, ~ ™ !!!1Q. ~ los principales 

obSiaculos f! fil ™ fil: ]!g enfrentado U modernización .fil! Ml:xico 

.fil!. fil. rechazo !!l cambio. 

6.- Otra de las caracterlsticas de esta Metodologla es que lleva a 



cabo una canal izaci6n correcta de los diff.rentes recursos de la 

eMpre.sa al seleccionar Jos puntos prioritarios de 11odernizaci6n. 

7.- Dentro de la netodologCa se hace en/a.sis en la i•portancia de 

una buena retroal i•entación de resul fados, como instrumento de 

evaluación de los aisaos, con la finalidad de obtener un pa.rdaetf'o 

constante a /in de detectar las posibles desviaciones de los 

objetivos planteados y llet.1ar acabo las acciones necesarias. 

8.- Otra cualidad de esta 11etodologCa es que analiza 

i•pa.rcialaente las iapi icaciones para l leuar acabo cada una de las 

diferentes alternativas de modernización al consi1i€r<lr los 

beneficios y los costos riesgos ' en los que se incurr i rlc. al 

tot1.ar tal o cual decisión. 

,9.- En general el objetivo pri11ordial de esta Sletodolog{a es el de 

elevar el nivel de coapetitividad de nuestras industrias. por 

medio de los siguientes elementos: 

PRECIO Este es un ele11ento iaportante ya que es un 

para•etro coaparativo pri11.ario dentro de la co11petenci.i existente 

en el aercado. 

CALIDAD Coao un nit.1el de satis/accion que deben alcanzar 

todos nuestros productos a cualquier nivel de aercado. 

OPOf(ll)NJDAD ; Co•o el aprovecha1iiento :iixi;;o de la de::tenda en 

nuestro bene/¡cio del mercado existente. 

SERVICIO ; Co•o el ofreci11iento )' •anteni•iento de un 

co.proniso de calidad para con nue.=itro cliente con el nn de ganar 

su preferencia penr.1mente h·1cia nuestroas producto3. 
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