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INTRODUCCION 

La err.prF:aa que es conciente ae lo..3 r~querimicntos que -trae -

consigo l.a trvóern1zac1ón y los avances -:;ecnolóe;icc;;?, l.nddpe.E.: 

dientea•ente ae J.r, ::-r.aa i.nau.3"trial e l;; cu.., ..... l .o:a aed:.;:ue, re-­

quiere de a:-:oyar .3\J.:3 .:Lccicna.3 en l.::. c2·~~ci.~nc1ó:i Uel ?UI-so­

nal ccnq_ue c·uanta. debe cor.sidera.r a lf- cft9.:i.citaci.6n como -

una i.nversi6n, ya que a.L ú.pLovechar el recurso hu;;.a;¡_u u1~90-

nible se puede lograr rrayor et'1cienc1a. en l.ns eci:ividade:3 -­

que cada uno de ellos real.iza, a..rudando a evito.r des9erc.1- -

cios, accidentes a.e t;raoaJO, bS.J2 calidad del. producto, au-­

pllC~dad de funciones, cuellos de botella, etc. y oe d~t3 cr~ 

nora, aun_~n~ar la eficiencia de la producc~ón, cun 1.o que 

afianzará :3U poaici6n de coo:petivicrn.d en el trercadr:-. 

La capacitación del personal. no solo bene:f:i.cis a la err.presa, 

al trabaJador capa~it.s.uo tiene la con.fianza de reaLiz~= o~en 

su ~r~baJo, lo cual le ~enr.1~e tener le se.gu.ricia~ oe que lo 

conservará, puea.e auer::á.a ocupar un puesto de nivel 3Uperior 

tr:.bu:¡e a su .5uper1C!.Ón personal ccn lo que el trabO.J:l.cicr 3!.!.. 

plía 3U ca.n.po de acción. 

Todo lo anterior beneficiará al pais, ya que al estar cagac~ 

-<;::;.ao cada tra.baJador 30 lo.grarán bienes y servicio.5 ae un.;.:. -

me,:or calidad:¡ se li.unentará la product1v1aad e:i la3 i:1rpre--

3as, l.o que conr.ribW.rá a un desarrollo ai"ttÓnico y cada et. -­

presa e3tará en cond1cioaea a.e competir dentro del. .ixercado, 

con l.o que obtendrá. nuevos y rr . .s.yores ingresc3 que l:: ver- -
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n:itan expander3e y cap'tar nuevos mi::rcauo:J y nueva.s t.1l.Vi~aa -

al püiS • 

Para lograr eete nivel de cre:c.J.lr:iento .;,e reqtU.ere de la sen­

a1b~~izac1ón ue lo~ trs.baJadore~ y Clrpl¿~cios J ~n especial -

de lo::> duefío.::i de J.as cn-¡".Jre3as: y es responzabil.i.dad del ?sic~ 

lago del TrabaJO el lograr:to; en la n·edida que .'3"' o?Sfuerce -

en realizar ur~ trabaJo u-.eJor planeado !;!n el cual ponga en 

práctica lo aprendidc y todo su interés, podrt.. lograr esa -

credibilictaa en el trabaJO que de:Jarrolle. 

Aunque la rra:roria d.e las en p:-e:::ias es"tán concientes de la ni=­

ce~idad de contar con mano de obra cal1I1cada, hán optado 

por cons egui.rla ccntratando a personnl ccn li=.. 1::cq:ierit:oc.;i.a r~ 

querida par-a el. puesto, lo que les pern.i'te soJ.u-::ionar su 9rs_ 

ole~a rápióan.en'te sin tcrrar en cuen~a que están prooic~aodo 

el desinterés a.el personal que ya 1'ienen en l<=. ~r.: presa, ys. -­

que ellos se ::3l.enten no .:;er ton,ad0.3 ..:n cuenta para ocupar - -

puestos ai.feren'teS. 

3i el dueño no ;:Je ;:ireocupa por su personal, ne t:r-::o.tt:. .:.:..: fler--

fecciona.r sus habilidades, conocimieni:o, a?tiliudes y ac;;it;u-­

des, nunca lograrán un zr..ejor d.esarro.llo y cr.ucho menos :-eali.­

~ar una carrera en la misna e~presa. 

'J:ioao lo an"terior pro?J.Cia la no iaen"tif'i.cac16n co:: la ett.pre.­

sa a.si cerro la nu.lif1caci6n del cancep~c de ~embrecia, con ~ 

lo que en el n.on.en-cc que ae le pre:3en"t:E:. una. meJor oportouni- -

dad, abandor..ará ese ea:pl.eo por otro; con 1o que el. patrón pef: 

dió la oportunidad de cor.servar a los suborciinados que con ~ 
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un adecuado adiestra¡¡iento y¡o capaci"taCJ.6n le pera ... itirían a}; 

canzar los objetivos que se ha fiJado. 

No ob3tante qt-..e -;?a 1ü año de lC:-78, siendo Presiuente de la ii_! 

públ.ica. el Lic. José Lé.pez Portillo, con..fin:.a nuevan en"te lo -

indicado en el Ar"ticu1o 123 de la (;onstit;uci6n !i exicuno.: que 

l.a capacitación es U."1 derecho del. "trabaJador y una obl.1gac16n 

del patr6n; pero ~st~~ se sif.Ue "l.mn¿.rtit'.:nC:> !'.lor OlfUlli;..:: ie:::p:-e­

SéB en forma. Cesorgenizo~a. 

Lo an"teri.or se conf'iru.s. en un e5tuci.10 elaborado por lb. .;soc1:: 

c16n Mexicana. de Capac1-caci6n de Personrü .h..t.:., ir..edian"te U..'1.a 

encuesta realizada en 1S83 9. a.iferen"te:l tl.;>OS ó.e en:.presa.s, -

dl.en¿o coordinador de es~e trabaJo el Dr. Fernantic Ari~s ~ali 

cia, en colaboración con el Dr. Vic"tor Eeredia y ael ~ual ~e 

mencionan a ccntinua.ci6n algunos resuJ.tados: 

- El. 50:' de la.3 ~rr?resa.s no cuentan ccn ooliticas, ob:e"tivos 

o sis"temas ae: planes.ci6n del recu..-so hurcano .. 

El 2~ de las en presa.3 cua.n~an con un plan de vide. y cu==-~=-.::i. 

para su personal .. 

- JU 5~ de las eapresas enfocan 1.a capaci"tac16n a 1a so1uci6n 

de problemas. 

- El 35~ de l.e..s eit.µresas realizan investigaciones con el per­

sonal. capacitado para detero:inar qué tan~o de lo aprendidc 

es u"til.izado en el l.ugar de ~rebaJo .. 

El. 25' de ].as empresas deaarro1l.ao l.os Cur3os de acuerdo a 

los progran:as de capacitaci6n .. 

- S61o el. 5~ de las n:.ismas realizan un análisis del cos-co-b_! 

neficio de 1.a capacitac16n. 
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Auoque estos datos corresponden a solo 100 en.presas que con­

tes~aron e1 cuestionario, de alguna manera reflejan la ~it~ 

ci6n de muchas otras. 

E.o el presento tr::i.bUJO 3o prctenCe investig:ir ce ui:.u ~~ de 

la indW3tria si se proporciona Capncitac16n y/o AdiestrWLien 

to al per5onal que ahi labora y si es a.si ¿Por qué se orooor 

ciona? Si es para cumplir con los requisitos y disposiciones 

legales o qué otra razón se arguye. Aparte de lo anterior -

se constatará si el proced:irr.iento que =le sigue 9ara la capa­

citaci6n del personal corresponde o en qué t::rl'd.i.da se asetreJa 

a lo que se incluye den~ro del ?lBn de es~udios ae la FncuJ.­

tad de Psicologia. 

Dentro del plan de estudios de la Facultad de Psicología se 

in.parte una mat~r:i.a cuyo objetivo genérico es el siguiente: 

"Qua el. ali::.:no !.dentifiquo l~ nc.ca;:;idadao de 
capacitaci6n, adiestran.iento y de.:3arroll.o 
personal de una organi~aci6n, el~bore loa 
prograu:as de instrucc-i6n oe~inen.tes, de - -
acuerdo a la Tecnología Educa~iva y eva1úe -
su intervenc:?.6n e:i tértr.inos del cair.bio con­
ductua.l, rr.at1erial.es y e:fect:os de 3U Iunci6n 
3ocia1, de acuerdo a l.:::. bibliogr:tf'ia básica" 

Esta ~ai:;eria 3'3 lla:ra "Desarrollo de 2.acursos Hw.e.nos" divi-

aia.a. en tres r.·6dul.os ( I,. II J III) y .forn;a parte de las mat.! 

ria.s que puede cursar el e3tudian"te del '3.rea de Psicologia -

del. TrabaJo a partir del sé?tiimo 3~ttestre. Por lo que en b,!!_ 

3e a eat>a asi,enai:;ura. ae. disefi6 un cucstionar:..o con el que se 

realiz6 la inveai:;igaci6n. 

TB.!?;bi-3:n on.ra esi;a tr:u .. ajo. 3e recurr ... ó .1 la Secretarla da Ra-
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c~2nda 7 Cr~dito Púb1ico que es el si.tio en o1 cual 9e con-­

'Crolan a l.os contribuyentes SUJ e tos al pa~o de J.:l'.;lues"to al -

.:fi.3CO por sus diversas ac"ti.viciade.J y entre l.as que so encue!!: 

tran J..as rel.acionada.s con 1as e:nl)ra:3as 'Jn Stl.03 tre~ escal.a.a -

{ pe:¡,ueña, mediana y grande), para el.egir la pobl.a.ci6n a 1a -

que se pudiara apl.icar el. cuestionario que reflejara lo. rr:an.! 

ra en q.ue ::3e re-alt<:n l.a capucitac16ó y;o adi.eatru.n!.er..to; t~ 

bién ae to~6 en cuenta la ubicac16n de acuerdo al dorr1cilio 

fi3cal que reportara, yn que de e3tn ~..anera sa fncil.it6 el -

1evantamiento de datos. 

Despu~s de un minucioso anál.i.Sis de estos datos, se pudo ob­

ser11ar que un al.to indice de ea.presas con iaa carac~dristi-­

cas requeriaa.9 ae Uadican a 1a I:idustria del Vestido t acim.u-

1.anuose un to~al. de 22B. 

Para lo anterior, pravia.n:.en~e :36 recabaron datos acerca de -

l.os antiacedentieS hi.at6rico.s 1 irr:portancia, carac"teri.3~ic.n.s y 

el desarrol.1.o que ha !.do teniendo lo. !ndw'tria del Ve::itido, 

:r.isn 03 G.Ue se incluyen en el pL·ir! tr c¡¡.;.i ti.8..~. 

En a1 capitu:Lo dos se descn.be, n gra.~ae9 ras~o3 1 ia ccnce?­

c16n que 36 tiene a.e le. ?sicoJ.o.gia, a:31. cor:o l~s ~re~ en -

que estti. d1vidiac ~l. P1an d~ =:stu.dios de 1.a Facu:lto.d de 63"tO. 

U:1.:.·;~rsi.dod, yri:..funai.:ruido en al .area de ?3icol.og:;;;. del. ·rn:i.­
~a.::io, .l"'- cual. .SU3tenta e3ta l.nVe.:Jtigaci.éa; ':iil!...Cl.·J:t s~ h_.:.c-:: -

h.1 e:3~abl.ecido lo. 5acretar1.a d~l ]~r3.baJO ;¡ P.:-e·.-~;:;i.~n Soc;.~1. 

¡ que norma en la Ley Fadaral del r~baJO. 



.::n 01 capitulo ~rea &e íaClUJ'e~ a3pec~oa Eetod.ológi.co$ d•l -

procad.i:I;.ie:l.1;.:> r el r;:arco 'te6rico que U?O.TS e8'to °'T!l.baJO dAo -

t~l.S. 

Y la re9resen;;acióo grá.!1ca de ios raeul~a.d.oS obtenJ.ao& •n -

-=tta l..ll.veetigaci.Sn, ~1 coc.o el aoál.i.s:i.s r concl.USl.one..<! d.e -

los misuos se 1nc1u;yon en •1 ca9itul..~ CUb~ro. 
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l.l. ANTE.CUENTES !'ISKP.ICCS 

Hbce un sielo 9 noco roba o mt:noe, todo se coaía ~ mano. V1-

11onea Ce oersonbo tenírn que oerma.necer e~ntkC~• tratkjb.D­

Co ectivtmen~e coo lae &€Ujt8 y ls!or~&ndo loe ojos ~~ -

cltéB horen ele la noche, e fin de coser eu!1c1t:nte ro""J6 ri&­

rh atender l.&s neces1Cn< e.e. Cel mtrct l!o. Lue€O L n&reci6 una 

inEeniosa mt.quina que h.l:-c:!t- n!n1Cis.I:\ente el. mismo tn:.tejo • 

.Ant1.,e:U&mente e.l hombre ut1J.1z¿,.t.r:- la.e. ~1elcs ce loo i...c.i.mb.lea 

que CóZ..&ta pazo confeccionar orE--nr .. s C"e 'lff:stír, PLr& ur.1.r -

4s niCZbS hbci& un orificio y 'tleSE:CE- oor thí un.e t:.~ Ce -

cuero. t-eti6 hE cer loe orificios con un& est1in.& o !X"bfmen­

to f11oeo Ce hueso e íntroéucí& la tina con los de~oe; l)e!TO 

t&rCe o temure:.no ae le ocurrió hacer U..s Cos coes• ó l.a ve~; 

modeló un t'~ento de~Co Ce hueeo o CE Cronce y &e ~~cio 

pert'orar y coser al mismo tiemno. 

Se h6n encontraCo éf"Uj&.ff co1C0 ~ea.a en lbe ruinEn t'e ~i'Pto, 

Grecib y Rom.t;.. Se tuvo GU. perlecciollbr mucho ee'tli ae-uja. -

~.ata lleg1:r & l.a que actU&l.m.an1;e conocem.o• T oue 06rece -

crovenir de 1oa chinos. En 1a ECEd Xet!ia, ].os 'rabc.e tr&j.!. 

ron lb.e &.EUJ&.!1 & Eu.rop.:.. y poco Oesuu{a loa E-1emctlf1D l.a.a (¡,.­

t:ri.caCe.n. 

E1 pri.Ber hombre t:. ;;.uien se le ocurri.6 f'Ujetbr la &ruja & -

un& máquina t'ue UD in€.1tis l..l.am.6.do ~omáa Stint• quien hiz.o -

;?Cuchoa Cil:ujoe y "PS'tent6 una in.€qu1.n& Ce coser en 1790 t1ero 

sue 1ceé.B e.una:;. alcanzaron éxito. !:?l. lt'30 un sEis"tre 1l&ma­

do Thimmonier pe.ten.to una t:09Cb :r.:&'qui!::la que traba.Ja.te iau7 -
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'bien; oor el.lo 1.n.Btal.6 ochenta de ell..aa en un.a fá."tric.e, ~!. 

ro los obreros ~ene~ron que bquel.loa ~rteractoe loa ceja~ 

r!an BU1 tra'tajo 1 l.be destruyeron. 

Alrededor de 1983, Gualterio Hunt de Nueve. Vori<, conetru76 

\1%1.ft. excelente máquin& que eeta.ba ~rovieta de una b@Uj~ muy 

tina y una l.anzad•ra "O&ra hacer ounto de cadena, pero no -

'Obtent6 au o'tra 1 otros f1.0eron loa que ee beoet'ici&ron. (l.) 

Lue¿o &parec16 Ellas Howe, quien cespués de muc.hoe intF.n­

toa deacubri6 que una B.iUJa do do~le punta, con un ojo en 

el centro no le serviría. ?inblmente ae l.e ocurrió colo-­

c&r e1 ojo en el extremo de 1a aguja con una muesca y ha~ 

cer tma l.a.n:t&Cern que llevara tma segun.Ca hebra de h.11.o ~ 

re cerr&.r la cuntada y aai en 1844 la máquin.a c!e coser os­

tbta i1ata y l.a patent6. Posten..o:~ente un lon<inense ll.~ 

:&co \.uiller.-o Tho~e le com~ró loe ~erechos; ~er~ otras -

'='t~one.s fabricaron l..as m.ái.;_uinas ce coser y lse t'1:eroc. ..,e.!. 

z"eecio:"\8.lldo h-t-sta nuestros <7!as.. ( 2} 

l. :tueva ~c1.clo-:>ecie. TtJ:?:átl.ct.. E~i ton.h1 Ric_"'l.c. rs • .:.. .. .l'I. .. 

~i...n~~ ~ .. Ce P. 196). 
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l..1.1.. ANTECbIENTES rB LJ.. INTV..JT'1IA rEL V1:3TILO EN Y.::.:aco 

En \.1éxico di::sCe la érioca orehisoáni.ca ~1 vestirlo ha acunado 

un luf&r muy importante, el C6Cieo :.!endocino ser'1alc.ba que: -

en 1519 en }72 ouebloa tributarios de lo~ Az~ec~B les en~r~ 

¿aben 2.9 millones ce ~rendas que en eu m.c.yor parte er6n -­

man'tE1S de a1goci6n. 

Loe indíeenaa óeede tiemuos muy lejanos confeccionnbE.D. pre~ 

óE:>s p6ra t.briEr,rse y vestir con telas hechas de .f'.ibraa de -

~1aoc6n, henequén y maguey como: mentas, ral.d~a, quetzquem~ 

1ea, taparrabos, ttÍl.icas, enaguas, corniaos y fajas, entxe 

muchas prendes que adornaban con oro, plata y ?iedraa ~re~ 

ciosae, con 9iel.es de anima1os o p1l.L11L.s de péjaroe como el 

colibri, el quetza1 1 ei zacuán, el byacuán, 1os loros y 1.a.a 

garzas, que también aervian par& con~eccionar eun~uoeos me.e. 

toa, capas, penachos, corona.a, mitra.e, abanicos y otros ar­

ticulas. Además teñían l&.s tel.s.8 de colores con algunos -

proóuctos origiru...1es que má.a tarde se extenCieron uo= ~oeo 

ei mundo. El color rojo 1o oLt~O.Íti.ll con la cocb.i::;,.i1l..a.; e~ -

nma.ril1o ~ anaranjado con 1a semi11a de achiote; ei ocre -

con hojas de xochipa.11i y el azul con la ul.anta 1l.am.ada -­

xiuchq uill th. ( 3) 

Despuáa de l.a conquista de loe eenañolee continuaron exi-­

giendo telas y vestidos a sus encomendadoa; en 1529, por~ 

ejemplo, los indios Cuzama1a entre~bnn 600 mantilJ..as para 

loe escl.avos y 480 prencas de vestir cada 80 ó~as. 

3.. Arm.endo, :Ma • de los Angel.ea. "!.E.. caoaci taci6n en la In­

dustria de 1a Confección• U.N.A.M. igei. 
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Duren.te e1 virreinato, la industria tex-til, dedici:-d.a. a f'abr:!_ 

car telas de lana y a1god6n para el consumo interno, no tuvo 

restricciones. Los obrajes ae· ubicaron orincilJB.l.m.ente en las 

ciudades de kéXico, Puab1a, Quer,tsro, Guadalnjara, Gu.o.nsj~ 

to, San LUie Potoai, Valladol~d (hoy Morelia) y Oaxe.ca. 

En esta 113.tima ciudad se comenzó a deaarro1lar una 1m~ortan­

~e industr.l.a de la seda, propiciada nor loe cul.tivoe de mor~ 

ro. que e~t1mu16 Hernán Cortáa, pero deea"PSrecid a finales -­

del eig1o XVI. Durante la Co1onia ea introdujo el telar --­

europeo de doble ancho, la.a cardas, redinaa y devanadorn.a, -

así coma ei telar rijo de madera con doa y cuatro pedales, -

con ju.lioe, bimbaletes, peines ~ ianzndera.s. (4) 

Ea precieamente en esta ápoca en que 1a Industria del Vesti­

do so vio coartada por una serie de 1imitacionee ~mpuestas -

~n su mayoría ~ara eaivaeuerder 1oa intereses de loa ee98-ffo-

1ea. Primordialmen~e los de 1os erteeenos peninsu.l.areB ?re~ 

lecieron en dl.tima instancia y se l•e otor~aba infin1dsd de 

priv11eg1os que 1os convirtieron en im~lecat1ó eneml.go de1 -

proereso in.Cu.a~rial de la Colonia. (~) 

Ho obstante lo anterior, l.a. a:ianut'actura de hilados y tejidos 

de al.go06n y en segundo lU€ar 1oa de 1.ana, fueron inuy impor­

t6J1tee sobre todo en las dltimas dácadaa del dominio cspa.ilo1 

4.. 08.8.tillo Ilt'.az:. R. ';1 Psililla. 01vera, A .. "Investigación O.!:_ 

bre Caps.oi~ac~6n y Adieetrfmiento de 1~ Em..preaae Peque­

daB en ls :!ndustria ce lp Con!'eoci6n• U,N.P.M. 1982. 

5. Cnstil.l.o D!sz. R. y Padil1a Olvera, A. 09. cit. 



en !f'l'.áxico. En el cu.adro general. Ce la inc;iU!Jtrle. lleEnron a 

ocupar un SE:t:unóo 1.ut:ar ¿esriuéa Ce l.e. :ninerla, en c\lhnto 

val.ar de proCucci6n. Deea~ortunaóamente no ae cutntc con -

datos es'Pec!1"icos de 'la. Industria Cel Vestido, pero estoa -

-productos eren ext>ortadoe a Espe...'\e. !)ractica."nMnto nut:stro 

único com1=1rador. 

Sin embi. .. rf'O, h.e:r notici.es Ce que se ex"Port6 ro~ a l.a Nueve. 

Es~aña en el. siglo XVI a l.he J.ntill&s, manut'acturadse por -

i.nCios. ASi es como estae ~rencas fueron el primer artícu-

1o de comercio latinoamericano anarte Ce los metales preci~ 

sos. Durante buena parte del. siglo XIX coincióen controve~ 

eiae import&ntes entre protección 1 l.ibre ca~bio de la in-­

dustria, la ilti.ma -pedía que se abrieran 1.aa ouertae a loe 

procuc:toe extran~eros, discuaion.es q_ue ac cieron en el con­

texto de 1a InCustria Textil que quedó en ei m.és com~leto -

co1al)8o, des~uás de la Revo1uci6o óe InCe~enCenci.a, con u:ia 

tácnica ~trasada que impiC16 competir con Europa y con Eet~ 

dos Uniros; t&mbién ie a.fec~aba le ra1ta de ca';Jite1, asi e~ 

mo los constélltes cambios en loa nruicelee y producciones y 

Ceece lEs mia~ ccn.-.i1=~on~s 1nt~rn~s que vi~h ei pa.ie. 

(6) 

Exiet!a t.ma tendencie. a. no detJender de otros pe.is es para -

1a.a coeae indiepensetlee que podr!&.n f&bticaree en l.a na---

6. Diago6etico Econ6mico de ia InCuatri.e Hecionai Oe1 Vao~! 

do. Cál!1.Bre. Nacionai de la Incuzitrió de1 Vestido. Consu1-

tor:!ó Interna.ciona.lee, s.c. Noviembre 1983. 



-:;;ara a .;mpro:::::zarics rr e:n.cano~ :r •.!X t.ra:-1 J eros a e.J tabll?Cer :.~&­

orica.s c .. n n:&t.:.uinarJ..a c:.ou~t"na, µ.u:-a que los urtic 1..llos re~U! 

taran a preci.;,s '3.llecuados. ( 7) 

olecieron .;:-~ el pni.;; la~ .fé,b!":...ca3 ue rr.eaias y ca.!.Cet~nes, -

ae cami.sas 'J al'! "t!":J.JeS oard. ho:: ores. En 1939. por ::..¡:::r•..ü.So 

de la Segun:ia vuer:-a :-.·unc.ial. 3e a~3arrcllÓ e::. g.:-a:; escul<=:. 

1.:::i fabricación en 3~:r-ie ;¡ en nuestro 9ais exiG~1~ro:i ~<:!q_tle­

ñu.J fJ:i.brica.;;; uc p<:1n~:ilo:u:.3 or::.:1..::.-::id.io.e:P ... e- ..J.e a:~zcl:.l.13.. .=.n 

1.<:-40 ¿x::,.s<;ia:-J. C.25 -:;;a:.1e:-es tani:;o ?'..'!:-:.:. el c-;nsu:no n.1ci~r:e.l -

co~o par~ la 1nc~o1en~e export~c::..S~ ya que en 1~45 h~cia -­

U..'1a gra!l aerr.anda en la iro;.t~':"s n-:r"tt • -:;.e :-13t..::.. :1..'.iner:=i. 3.:l_Cú.:! 

( 8) 

E.3 en es ta éooca cuanc.c en rr::alidad :; e: pl.d .!..6 hablar 'l.!! •.lna 

au~éntica reducción de las i~9ortac:0-es y de la aeoenden-

cia ne1 exterior de rc.pa, ~n parte ?Or 13. c::-nnagrac~::n :::u:: 
dial y en ;:iar"t"e por el creciv "l.~nt"o 'ldq_UJ...n.do por 1.a lnaus--

7. Diagnóstico Econórr.ico d.a: la Inaus-;;ri.a Nacional del Vesti 

do.. op. cit. 

S. Idem. 



En 1945 se oreaniz6 la Com1ei6n Necior..r:l. de J.E Inr'u..'3tri1;1. del 

Vestido con l,068 socios, lo que T-6.rcv. u:rt6. nueva era y p~rs­

pective para la inCustria. Hecho que constituye una mueE~ra 

de madurez de la actividad. (9) 

.ftl termint--r la Segunca Guerra Mun~ic.l, loa :fet:rlct:.nti-S ée -­

VGStidoa Ce Est&doa Unidos (durante lo euerra con~eccíonntan 

uniformes y m&teriales bélicos), ee doCicúron a confeccion~r 

prenóae ca vt:atir pare uso civil y pi: n 1946 1.oert-ron cubrir 

la demanda de su t:U:>.!a y exnorts..r t:il nuestro o prtH!ios m8s 'c.t_ 

joa provocuido una situación dif!cil. (10) 

En 1947 exist!en en el pá.!s 2,000 te1leres en deo.Ce se f'abr.!, 

caba ro~& y se imnor~abe te1a y materias nn.mas en un ~C~ Y& 

que l~ !ndustri& Textil no ieuolaba e1 crecimiento Ce le rn­

óUstrie del Vesti~o. ( 11) 

R.eeul.ta evióente la imt1ort&ncia que estci inclustrie h;.- tenido 

en P.:éxico n tra.•-1és de la hiatori&, 6.l.em&nto funaamen""tal '"'E.ra 

e.segurar que se ha loereCo SUT)erar en :'<~~::üco eta~F<~ =~ <lif:f. 

cilee. En l.a crisis qu~ e.Cttlhl.m.ente .se vive,. le InC:tffitr:!..e -­

ti~ne un papel dEf:t.nióo~ Si..n emtsr€O ~~~bi~~ es indudatle -

~ue a ne&ar de ello eata inóua~ria h.& s~Co subestimada a tr~ 

vée del tie~110. 

En 1950, l.e: Cé.:nara Nacional. de ls Industria del Vf:sti.do, s1-

tu.aoa· en la. C~uC"ad de MéXi.eo, inició un~ cam-;ia.::S.a de ca.pa.cit~ 

9. roe.,, 
lO. Ide!O. 
U. Ióem .. 
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ci6n y los industriales visitaron rabr1C09 de Eetadoe Unidos 

para contratar -profesores del. Inati tuto de Moda de Hueva -

York pare .iJllpartir seminarios. ( l.2) 

En la aotua1idad, el. Plan Nacional de ~eearrollo ubica e le 

Incustria del. Vestido como prioritar1a en las estrategias -­

del daesrrol.lo inCustriB.1, será labor de la misme contribuir 

con nuevas ideas e 1.n!orma.cién a proyectos eepecificos. 

l.2. Idem. 
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l.:?. rIVISIOlf DE LA Il'll·lr~TRIA DEL VESTlIO 

La contribuci6n de ia InCua~ria del Vca~ido a1 Producto In­

terno Eruto (PIB) es de1 4.1~, 1o que le colocu en ia terc! 

r& inóuatria de mayor aµorteción el. PIE en 1982. 

Alrec'edor de 10, 500 est&t1ecin:ientos cut·ren el merced o e.el 

v~stiCo en ~tiertb comoe~~nci~, sin 1leg~r nin¿unn Ce ~llae 

l.: tener una :Jart:?..cipHci6n ma-;rori te ria, si tuaci6n cor:rm1ete.­

mente ajena a todo monopolio. 

Por 1o que se refi-ere al emp1eo, la Incustritl del. ·restido, 

es 1a rama Ce1 sector manu:fecturero que genera mayor número 

ce empleos, siendo fuente de trabajo directo p&ra ~s Ce --

390 mil persooaa, lo que siciif1ca que au part1c1~uci6n a.1-

cence el 15.5~ de loe empleos que existen en 1a Inóuatria -

•anufacturera. 

Indirec~amente la Indu.stria de1 Vestido genera ocupación P.!!. 

ra. 1.58 mil personas.. De cada. l.00 personas que trabajan en 

la industrla manufacturera 1.5 l.o hacen dentro de l.a Inóue­

tria Cel Vestido con una pob1aci6n f~men:uia én Ut1 85~. 

A su inversi&o a.cumulada eata industria pertenece al. grupo 

de actividades con menor requeri.mie.n.to Cle inversión l.o que 

l.a si tda. dentro de 1.aa doce rama.e con m.e.nor requeriID.1.ento -

de inversión significa un. bajo crédito en loe bencoe cuando 

éate ea sollc:i. tado. 

De 1975 a 1980, la Industria dol Vestido requiri6 en prome-
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dio $ 162,000.00 por cada empleo genero.do, cirra mínima en -

relaci6n a otras industrias con mayores requerimientos de 1~ 

vers~dn, por ejem~lo la farmacéutica cuyo monto invertido -­

fue de 9.2 m.il1ones de pesos. 

La Industria del Vestido se encue.ntTa dentro de lao activid~ 

des con mayor aportaci6n fisca1 con el 5.8~ al total. de los 

i~puestos que pagd el sector manufacturero en 1981, 2u ~cnto 

rue de 7.4 mil.l.onea de pesos; mismo que se encuentra ligera­

mente abajo de los que genera. la Incustria Cervecera (7.6), 

la Refresquera (8.2), de Bebidas Alcohdlicas (8.6). 

La Industria del Vestido ofrece un grado de i.ntegrac16n de -

loe auís elevados en el con~exto industrial. ya que el 98~ de 

los insumos requeridos son nacionales lo que hsce a esta in­

dustria casi autoauriciente. 

La exportaci6n eignific6 en 1982 un ingreso en divisas de -­

aproximadamente 23.7 mil.l.ones de ddlares. 
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1. 2.1. CARACTERISTTCAS LE LA INI\TSTRIA LEL Vl:STIDO. 

- Tercer lugar en contribuir B.1 PIE. 

- Primer lUEar como empleaCor de mano de obr&. 

- Primer lUEar como empleador de m.a.no de obra femenina. 

- Está dentro de las dos industries con menor requerimiento 

de inversión. 

- Séptimo lu¿&r por contribuc16n ·al !ieco. 

Es la industria con menor inversi6n por empleo eenerndo .. 

- Es la tercera industria con el íncice ñe eslabone.miento -

mayor, es decir con una alta vinculaci6n al aparato pro-­

cu..utivo. 

- Sex~a industria con el mf.e alto índice de absorción de i~ 

sumos nacionales. 

- Ea la indus'tria con menor requerit!liento de insumos de im­

t:1ortaci6n. 
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l,2.2, ANALISIS J:E LA PARTICIPACION DE Lh Il!LUSTRIA !::EL VES­

TI!Q EN LA ECONObITA NACIONAL 1970-1951 

E1 PIB de 1a Industria del Vestido mo9tr6 durante este peri2 

dO un creciente medio anual ren1 del 3.1~, índice sensible~ 

mente inf'erior n lo~ mostrados oor la Economía Nacional -~­

( 6.l~) T el de la Industria Manufacturera (6.3~) en el min~o 

período. 

A partir de 1973 la Industria del Vestido y ln Text11 fueron 

la.a m6s afectadas nor la elevación de salarios. En 1974 hu­

bo cierres de algunas fábricas TJOr huelgas y quiebra.e l.o -­

cua1, aunado a la nueve. demanda externa, imp1di6 sostener el 

ritmo y valor de las exportaciones cuya ta.na de crecimiento 

a principioe de ese e.fio era excelente. 

Adiciona1mente, contribuye tm. hecho eif!lificativo el. que de~ 

tro del ~ereoo.al ocuµado centro de 1.a intustria, la oartici­

p&cidn f'emenina tenga tm. "Panel. relevante, ya que para 1.970 

éste representaba e1 63~ del total del oersonel. ocupado, ci­

fra muy el.evada si se considera que el. ?romedio de l.a indus­

tria de tran.sf'orm.aci6n fue solo tm 20~. 

Ahora bien, ea cie awoonerse c¡ue esta cif'ra. de "Oarti.c1paci6n 

ha tendfdo a incrementarse como un efecto do la mayor incor­

poraci6n de la mujer a 1.a &ctiviCad económica éenorel. 1 de ~ 

tol. ~era que ae ouede asegurar que la In<'UJ:3tria óel V-asti­

do cwnol.e una función dobl.emente meritoria, toca vez de que 

adem~s de absorver los m.&s im~ortantee contribuyentes de la 

~otlación econ6mi.cem~nte activa, el hecho de que éstos se --
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constituy&n m.E:.yormente de pobleción femenina, eupone ~ue d~ 

l.ot:i ingree.os percibi.Cos por éstc.a ven a contribuir, en eu -

mayoría, e.l 1nereso fa.m111~r en unt- formE' complementaria o 

in&rEinei epoyanCo con ello a la Bl~v&ción Cei nivel Ce vici& 

del nácleo !amilier. 

L~ ocu~eci6n que r.encrs eate tnrustri~ sifnifica que por e~ 

da 100 empleados exiet~ntes en la i.ncustrie Willut"~cturera -

15 corresponden a la Inrustrin del Veetido y 64 de cadn 100 

obreros aon mujeres. 

La Industrie del Veetico en México eparece en i.m.a forme mu7 

pecul.ibr, ee carecteriza par presentar tma en.n etomiz~ei6n 
de las unióadee de ~roducci6n en donCe ~reoominbn los pequ~ 

ños tal.l.eree óc costura que oper5Il por su cut:nta o ~qu.:ilon 

a otres empresas del sector. La misma n~tu.rsleza del trab~ 

jo de costurh perl!lite que ~ste ee reLl.ice hsst~ en el pro-­

pio hoe&r Yb que l~s necesidades de ~quinaria o Ce un lo-­

cal esuecial son m:!nimas. 

Esto ha ?Gn:lltiCo que gran p~rte de 1a i:O.Custrie o~ers ~D -

l.~ clandesti.níóed lo que Cificu1ta que lae eataC!stícas o!!, 

ci~lP.s reflejen fiel.mente 1e meeni~ud de la 1.nCU&tri& en e~ 

pecial en 1.o que se re~i~re al dato de pereonó1 ocu~ado, e 

que l.as con( icionea de tr&l:::ajo no aeE.n 1.sa má!S e.CecU&das..s. a 

la explot&ci6n óe lea mi~m.as costurer&-3, a que se violen -­

l.os E..Bpectos legE.l.es sin que hé:.ye..n prest~c:ionee que véll en 

perjuicio de loe "Prol:li.os tr&baj~dores en este sector.. {l.)) 

13. 'tome-_Co óe: Dia€116etico Econ6ICico oe l..a Ind. Na1. del. -

Vestido. op. cit y Hu~va Enciclo?ed~& Temática. op. cit. 
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l.}. CAXJ>Jlk NACION/.L rE LA INDUSTRIA r·EL VESTirO 

En una entreviHta efectueda con e1 Jefe Cel De~&rtamento Ce 

Comerci.o Exterior de 1a C'1narn ?f6cionr.l. de 1a IndUEtri& del 

Vestido, coment6 que en ese dependencia se encuentran regi~ 

tr&de.s ~,ooo empi~eaf..e y cansider&.. quo. uno. :::ruJ.tide.d ~dtll!'.r 

aun no se reéi&tra por elgi.ma de las siguientes rezones: 

- Opera.n en la c1andeetinidad. 

- Maqui1an a empreaee que ya eetéi. inscritas. 

- Son empresas qua "'Piratean" marce..e y/o modelos de las em-

preBES ya registradas. 

Esta Cámara hace una cies1ficaci6n de 1as empresas en tres 

e-randes rama.si Pequeaa, Me~iana y Grande; las empreeae que 

cuentan con diez empleados se incluyen dentro óe le primera 

clas1t1.ceci6n (tambián pertenecen a esta cleeiíicsci6n las 

empresas que se consideran patrimonio familiFr); mediWta e.s 

prese fte pquells que tiene de 10 a 100 emnleados; 1a gre:a. -

empreee cuente. con más de 100 empl.eados. 

En oambi.o l.a Secretaría de Hacienda y Crlci to FlS:blico pub1! 

06 en e1 Di.arto 0!'1cia1 de 1a. Federaci6n de1 c.!a 22 de ene­

ro de 1986, artículo cuarto, 1a aieuienta cl.asificec16n: 

- Microindustrla.- es toda aquella em1Jresa que ocupa Meta 

15 personas y cuyo val.or de ventas netas anualee sea has­

ta de )O mill.onee de "P,esos. 

- Peque& 'Industria.- toda empres& que ocupa de 16 a 100 -­

personas y cuyo valor de ventas ~etas enualee oea su~e--­

+ Esta clasif1cac16n f'Ua ut111zada ~ara e5ta investigec16n. 
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rior a los 30 millonee pero no lrtl!.yor "º 400 millonoe: de P!?. 

sos. 

- Inrlustria ~eCi~ns y Gran.Ce.- toda emoreaa que ocupe máe de 

100 personas :; cuyo valor c'e venta.a net.&a anuales rete.se -

los 400 millones de peeoa .. 

La Cámara con~ióera que ee muy aventurado tomar como b5ae e~ 

t& clsai:ficaeióa., ya que por las c.&.rscterlsticaa de la pro­

pia inCuatrie del vestido no puede ser co:npare.da con otro t.!, 

po cle actividedes Em~resarialee como la acerara, 1.e cervece­

ra, la maderera, etc .. que requieren otro 'tino de materiales, 

JI*-qUÍllsrib y medioe especielee p~ra au 1ndustria1izscidn. 

Pe ecuerdo a lo anteriormente expuesto y consirlerando ln c1!! 

aificaeión que utiliza la propia Cillner&, existen estad!stie~ 

mente, unes 546,000 persoo.1:~e deaerrol1a...."ldO alguna activi<led 

relacionada con la InOW:.tria dei Vestido, d&tos recatados de 

acuerdo &1 estueio c,ue re5liz6 en 1985 1s Tn"'7'e.e.tie.aci6n Co:n!. 

si6n ée la Escuela Su-pert.:..r ce I.ne(;:llcria TeX""ti1. 

Más le realió~d es otra.; ei Instituto Mexict:.no del Secura S,2, 

ci&l. 'tiene sfilia~os e. l.75,0CO personps deficades a el,rune -

ocupbci6n centro Ce €St& incustria 1 ó~to revel&~or de ~ue le 

rnEyor:!& Ce estos ol::rcros-oh::"'eri;::: (en m.t-yor porcentaje muje­

res) oryer!':t i::: .le- cl<nrestír-ic\;- a. 

La. ::rropi<=. ':}.{m<.-.r.:::. revEla adem6s, de que ne tiene suficiente -

ª"ºYº ni .fuerza ryerf" obliear ~ l&s em1)reeas a reeistrarse, -

ni mucho ~enos so1íc1t~r 1.a. cuota reEpectiva~ por io que no 
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!JUCC.en tener un con'trol exc.cto ni de ern!Jresas ni d"J e:npleudoH 

al servicio de esta inCustria. 

Otro grave prob1ema que afecta a loa trabajaVores de esta in­

dustria son los salarlos ts..n bajos, la ml.'yor parte de ellos -

perci~en el sal.ario mínimo; mismo que ea increment&do solo en 

el caso de que se estip~le guberna.menttlmente. 

Los integr&ntes del !5icC1ce.to "19 de Seutiembro" efectuaron 

un nlant6n e:.nte esta C{mara, un e.ño despuás de loa sismos, -

con el pro~6sito de que loe deudos de las ?ersonas que fali~ 

cieron recibier&n inóemnizaci6n; pero la Cémur& s6lo tcn!n -

registradas a diez de las treinta y cinco empresas derrumba­

das. 

Solo recitieron indemnizaci6n loe deudos de las personas ~ue 

laboraban en las emoresas registradas a esta Cámara. Las em­

prases no adscn. to.a no puC.ieron ser ob1igadeB y menoa: por e:;!, 

ta Cúara a ent'rent&r este probl.ema.; en Virtud de qu& su fu;:, 

ci6n es actuar co~o un organismo consultivo de1 Estado, y no 

res~onsable de las relaciones ~atronales de cada em~resn. 

Beta Cámera carece además de la !acul.tad de represen~aci6n -

e3?ec!~ica ~ara. los inau.str:l.al.es y, ~or con.gigu.ieote. no pu~ 

de remitir a l.oe sin~icatoa l.oa conflictos o j\dc:Los que se 

hé-yan instaurado ante la.a a~toridades laboral~e. 

Independientemente de l.o an~erior, esta Cálllarn carace de tUJ.s 

fuente -oro!)ia de infonnación, registro y actual.iza.ei.6n en -

SUB datos, por lo que debe recurrir a consultores grivado~ _ 
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para aw.ntener al. día la afiliación de cada empresa a tra.vée 

de un óireetorio dnico; este personnl. eapecial..i~ado se enea~ 

ga de recorrer ioa domici1.ioa renortatios ?ªn:.. verif~car si -

se encuentran O?erando las empresa~ ree~strs.déa o de repor-­

tar au b&ja. 

La pronia Secretería de Hacienda y CréCito P"libLico le eo1ici 

ta información a esta Cám.a.ra acorce da 1na em~reean que tie­

ne re€1.etradas~ 1o s.n~erior para la locnl~zac16n de contri~ 

yen~es morosos e.n S\1!3 pagos o que ae 1ea coneidere como no -

1oca1..izadoa dentro de 1a propia Secretaria. 
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l,4 SINDICATO DE COSTURERAS "l.9 DE SEPTIE.'l!lJRE• 

A ra!z de loe sismos ocurrt.'doa el 1.9 de septiembre de 1985, 

se derrumbaron muchas de 1as instalacionee de empreoas CoC~ 

cadas a l.a Industria del Vestido, como consecuencia, los -­

duei'l.os ea preocuparon por recuperar su muquin&rla, cajas -­

fuertes, m.atarialea, etc., sin importarles ln vida de las -

costurera.a y- trabajadore9 que ah! l.abora'ta..~. 

Entre estas em.preeas ee encontraba "D1menai6n í'ield" y el. 

24 de ese mismo mes sus trabajndoros comen~aron a orgEnizaE 

se haeta lograr una agrupacidn que autodenominaron ''Unión 

de Costureras en Lucha" 7 de acuerdo a laa ge3tiones que -

hicieron en la Secretaria del Trabajo 7 previei6n Socia1, 

en la Junta Local de Concil.iacidn y Arbitraje y ante el pr~ 

pio Palaci.o Nacional., el 20 de octubre de 1985 les otorga~ 

ban el !)9rm1So para formar el "Sindicato !facional. de Trab.!_ 

jadores de la Industria de la Costura, Co~ecci6n 1 Vestido, 

S1llli1aree y Conexos 19 Ce 3eritiembre•1
,. la condic16n que les 

~mpon!an era tener como mínimo veinte mie~bros (para ese e~ 

toncas eran JOO las integre.n~ee). 

~da l.a. importancia. da este movimiento en ~1Rcitin e "!S't• -

"trabajo de Tesis, se procedió a entrevistar a le. Uder de -

este Sínciicato para conocer la repreeenteci6n y lo que han 

l,ogrado. 

Cuenco se le nreguntd a la Líder d~l Sindicato "19 ce Sc;­

tiembre" mani~estd lo a1€1Xlente: 
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"E1 terremoto fue como un despertodor¡ oate S1nC1-

c6to n6ci6 óe loa escombros, fue crec~endo erecias 

a las compoñera.s damnificadas, quíeoee con eu moV!_ 

miento l.ogra.ron darle vida y de eeta manera consa­

gui.r el reeietro ante de Secretaría del. Tra.bajo". 

nEste SinCic ato va l.oe-raido su f'ortal.a.cimien"to díe. 

con Cía, eobre todo cll.Nldo se unen al. llnrtido em-­

presa.s activas y se hacen 1es rcsnectivna revisio­

nes de l.oe Contratos Col.ectivoe de Trabajo". 

Al. mes de junio de 1987, se encuentran e.f'il.iadas direrentee 

empresas ubicadas en l.a Repd.bllca ti~erlcena, como en: Y.'onte­

rrey, H.L., G6mez. Pal.acio, i;go., Máridn, Yuc., Cd. NetE&-­

hua1c6yot1, Edo. de Méx., Distrito reCerul (ae inc!uyen a -

las empreeae ubicedes en el. ~stedo de México ya que ea con­

eiderado tembién 6rea metrQpOl..i~ena), Cd. J~rez, Chih., ~ 

León, Gto., Puebl.e, Pue., 7 dentro de 1os Eetedoe de A¿U.68-

calientes y J!orel.os. 

También manifestó que: 

"Al. mee de junio Ce l.987, se encuentren 'd:o.:1.camente 

re{'ietraóoa en el. Padrón de Socio8 ó J8 eizrpreaas; 

aunque son 53 le.s: que se encuentno. a.t'illadas al. -

Sl.nC~csto, con 3,000 inteen-ntea". 

Al. preEUD-tersele 1a manere. en que deban d1f'ul516n al S:tndic!!. 

to y l.oernben ede~toE, l..a i1cer contestó: 
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"Este S1n0icato haee invit&cionee a Loe trebujado­

re.e ~e ias demás empresas que ae dedLcan a esta a.s, 

tivi.dad, a fin de que se les efi1iea y do ninEuna 

manera. se ejerce pre&i6n elp\lne pt:.ra su convenci­

miento" 

''Cu.ando b.e.n ht::.bido casos en que loa inteE"rantes de 

alguna !ábrica Bb deciOen a reeiatrarse, sucede ~ 

que el encareado .dei negocio, dueño o eoc1o .c:iw.yor!_ 

tario, pref1ere cerrar y iiquitl&r ~l personal, ya 

sea por orgul.lo o por no ac~ptar ias nuevaa condi­

ciones ~ue 86 marquen en el Contra.to Colectivo, e~ 

mo pueden eer mejores conó1c1ones de trabajo y una 

remuneración acorde a la act1.rlóad desec:pei'lada" .. 

Por 1e act1vidhd ~ue eQ d&earrol.l.a dentro de eata industria, 

comento también que: 

•Este S~n~icato esté íntegra.~o pr1ncipa1mente por 

personal del sexo temenino (80~), que s~ ceaempe­

llan como:i Coeturens :¡ Costureros• Diseñadoras y 

Diaedadoras, Corta~orea, Bodegueros, AlmJJ.cenistas, 

Planch.6..:'.ons y Pla.ncha<!ores y algunas Secretariae" 

De ~cuerdo a todo 1o in!'orma.óo por la l.!der de é3t~ Sindica­

to, hizo elua~dn a la forma en que se en~uentra integrado el 

EBta'tUto que norma a est~ S!ndieAto ~. cont~ene, entrd otras 

cle.tÍ!J.ulas. 1a..s sie;uientes: 

- Se cumpla con la Capa.cithci6n dei Persona1. 

- Se formen Comisionea ~ix~as de Capacitaci6n. 
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-Que cada dos eñoe ee reviaen loe Contrf:!tos Colec­

tivos de Trc.\:.E.jo de las empreeés ya nfili~des y -

de esta tnE.nerv se van incluyendo l&a c1búsu1.us -­

fal tú.D.tes. 

No obstante que se a1gtmoe pUntos que atañen a eftte tn.tajo, 

~ates claúsules e.ún no se h&n poCióo implementar. 

En lo que respecta e üCtiviC~des eocielea, cultu:Ntles, re--­

creativas y eCucetivea, coment6 lo eieuiente: 

"Se sostienen asambl.eas y ~l.ltice;s periódicemente, 

a estas reuniones invitan a sus f'emilleres. Tienen 

e.demás 'Primaria y secundan.a abierta; se imparten 

también algunas materias a nivel. preparatoria ".í se 

de.n cursos de teatro cu1tun1, yors, etc." 

"Como consecuencia de lo anterior, ae b.B. not&Co un 

gran cambi.o de s.cti tudes e.ntre los miembros y l.os 

afiliados al S:Lndiceto, ya que ~hora no nos encon­

tramos trs.bajs.nCo dEntro Ce la clendeetinid~d ni -

nos sentimos exi:>l.otadoe". 

11Yo, con más de 23 a.Hoe óe expertencis como costu­

rera, he poCido vivir toc~s las i.njuatici.as de un 

trabajo poco remunerado y sin ::iingón tipo Ce reco-

nocimiento ni nrestación. Asimismo he conocido e 

compai1.eras muy ce.'CS.ci taces y Si tienen suerte Ce 

adquirir e1guz:u:. prestaci6n como ~r ejemp1o 1a 

del Seguro.Social, 1oe patrones 1~s inscriben con 
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tm salario muy bajo lo cuai repercute e.n sua pres­

taciones futur&a. Esto ha provocarlo una fuerte ev~ 

sidn de imnueetoa al gobierno y dest:niyen la econ2 

m!a f'amillar a l.ss compañeras". 

"Con objeto de una meyor ex-plotacidn, 2e eC?:olee. el 

pago denominado a "'destajo" y se tomente aderr.áe a 

una incomprensible competencia entre las trabajad~ 

rae de la cual dnioamente se beneficiaba e1 patrón" 

"A esta si tuac16n se ll.ega el ceso de que si 1.ma -

com'!)añere. hizo 3,coo piezas, la otra hará 3,010••. 

"A!larte de todo lo &nterlor, hemos tenido que su­

frir el hostigamiento sexual. al que nos sujetan 

loe encarfados de loe talleres o el. ps..tr6n". 

"Todas estas si tusciones toCev:!a nos lleva e. otrS 

más emotiva, el resentimiento que les tenemos a -

loa l)atrones y que en un determinr.flo momento no lo 

pudimos a~recier: el Patern~lisroo; ese pate!"'nHlis­

mo que el.l.os tenísn p.&ra con nosotras, ya ~ue en~ 

tre ~9 ericientee éramos ~Sra dEScrrol.lar el. tra­

bejo más productiV'f-:S éramos, lo .:-tuf.: equiVelíe. en -

prod.i¿érnos 1.:on ~s mcterinl. ?c.n, tr&X1sformarlo en 

.~º?ª Y' enero.ser cie e1:-.n¿:ncirs los bolsill.os Ce los 

miamos ,utronea". 

?or '1ltimo se cue~tion6 acerca de las re~€rcu~iones que tie­

ne actue..lmente la LeJ s1~~son-~ortno a los in:nicre.ntes mexi-
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c.:.nos en E.E.U.U. en la InciuBtria cel Vestido, a lo que res­

ponéi6: 

"A este oroblertU;t y sobre toóo como son con.:>ióEruóos 

il.et::olEs en ~se pe!~, hr. repercut1Co enonnemente en 

ellos le Ley Siroryson-Roóino. Al.J.{ existen inf.inidad 

de fábricas deCicadas a la costura. y utilizan :nano 

de obra femenina. Puts bien, º i~ fecha e1 Sindica­

to no ha tomado en cuenta este problema. y coneide~o 

que va a ser dificil. ~r.:... l.os norte&.mericE-noa nres­

oindir de estas personas que ti~nen una enorme !ac~ 

lidad ~ara el me.nejo óe estas coaturGs y considero 

que el. problema se vs s solucion&r en forma positi­

va pat"h ellas" • 

En resumen, este Sinric&to se encuen~ra en fase de crecimie!!,. 

to y para lograr sus obje~ivos va a necesitar msyor tiempo y 

dedicación; ya que en la medida c:ue satisfa¡?a lae perspec'ti­

vas de los ade~tos conque ahora cuenta, ~odrán afiliarse 

nuevos miembros y podrá ser más fuerte y, óe esta tnf::nera, ~ 

presionar ~ás a loa e~presarios y dar cumplimiento a la.a me­

tes que como Sindicato se b.&n fijado. 
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l.. 5. RESUMEN Y Pl:.t!SPECT:IVAS 

Como se ha podido a~reciar, .la.a empresas dedicadas a la In-­

Custria del Vestido constituyen un sector muy importante pa­

ra el pa!e, en virtud de 1Ls dimensiones que ha adquirido en 

nuestros c':!as. 

Por el ndmero de em~leos que genera al año, estas empresas -

~ueden considerarse importéntee en virtud de que absorben un 

determinado :índica de me.no d~ obra que se encuentra desem­

?leado o eubemnleado. 

Las grandes cantidadee de capital que se mueven es esta in-­

dustria, constituyen un bene:t'icio muy imuortan.te ~ura este -

país, sobre todo en cuestiones de eportaci6n para el fisco; 

también beneficien a otras empresas al haour uso de sus ser­

vicios, como nor ejemplo, el tre.n:iportar sua procuctos a di­

ferentes partea de la Re!)Ública e incluso el extranjero, si 

entendemos que por la calidad del producto éste tiene ouy -­

bUena aceptaci6n. 

Ea importante mencionar que l.a materia prima que neceei.ta· C.2_ 

mo insumo para la manufactura de su proOucto no requiere de 

la aalida de divisas para su adquisici6n; e1 país cuenta con 

l.a mayor parte de ella 7 a61o en casos muy especiales se uti 

liza material de importación. La m.aquin~ria que ee reqUiere 

tambi~n ae encuentra en el. p;:.:!s, -pero si se trata Ce algo -

éSpeoial., son las empresas ~randes laa qu• las adquieren. 
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Dado que el peraona1 que se emplea en este tip0 de empresas 

ea en tm ~orcentnje muy alto de mujeres, se ha propiciado -

un mayor desarrollo, por ello la mujer tiene 1a oportunidad 

de ser independiente y/o contribuir en 1a oconomía :familiar 

logrando asi un mejor nivel de vida. 

Lo anterior puede ser coneiOerado ol l.e.do positivo¡ pero m~ 

choe problemas salieron a la luz pdblica una vez ocurrldoe 

loe movimientos telúricos del 19 de ee~~iembre de 1985, en 

q\18 muchas empresas dedicadas n l.a :lnóuetria del vestido se 

derrumbaron; hasta ese momento se visua11zaron las condici~ 

nee de trabajo del pereonal que presta sus servicios en es­

te ramo de la industria. 

Como consecuencia de ello se forma, por primera ve~, una 

agrupac16n que poco a poco ha ido cobrando f'Uerza y que ti~ 

ne como meta corregir laB anom.alias existentes y 1ocrtr me­

jores condiciones de trabajo, a través del reconocimiento -

que las em~reaae realicen de este Sindioato de Costureras -

19 de septiembre. 

ReeuJ.ta ev1.den"te, que en esta rama de 4 industri.a,. l..a cap.! 

c1taci6n de ~ersona1 ocu~a tm B&EUJldO iugar dentro de la 

problemática que se b.a Ceecrito; así se podre. constatar ~n 

loe reau1tadoa que de esta investigac16n ee desprendan. 



CAPITULO 2 
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2.1 .. L:ONCE:?CION DEL~ p:;rcoLOGIA 

Hasta hace relativurr..ente poco tiempo, la psicología se cons! 

de::-aoa con.o aquella pa.:-te de la filosofía cuyo obJeto cr:! el 

estudio del al.a.a hl.l.l;ana y sus facuJ.tades.. Hoy en dia. evi­

ctente!l'ente eS't:.l de.t·inici6n yu no resu.lta aliJT.isible, pues 1a 

p.3icología se hn aleja.do de la especuJ..ación pura:a.t:nte :fJ.los.2, 

fica pera organizar-le co~o otra disci9lina científica ~á..s, -

con ~ .::>ari.t!: de métod.os propios ... 

Es necesa=i.o establecer.Je un punto de partida que de1i.c:ite -

e1 estudio de esta ciec.cia, asi cVI!'.o las caructeris't':i.cas que 

atañen el cambio que nos conduce has~a la actualidad. 

En •Los Principios de la Psi.cologÍa", Willi.ii.a:. James ( 1890) -

indicó que para él "l.a ?sicologia es la ci.;;!ncia de .la vid.a 

menta11•; en aquella época -n."ln:;.'9 dudaba de 1a exis'Cenci.a de -

algo llamado mente que sólo e~peraba que los cientiiicos em­

prendier-~~ sen.azr.ente su estudio para reve1arnos sus secre~ 

tos.. Ac"tual.D':en'te, si::i embargo, esta hip6tesis ya no .aoo pa­

rece tan simple; el conce~to de mente ha ido :=p1í~d~zo cuu 

1os afios de estudios hasta llegar a inc1Uir el i.oconci.eote, 

1a mente inf'an~i2. 1~ de los anina.l.es, 106 retrasados T 1os 

enfermos, coo. l.o que no queda mu:;r c1aro a qué ee refiere 1a 

idea de "Vi.da mental."'. Situación por la cua.1 gran núcero de 

Psicólogos e investigadores rechazan es~e enfoque, que es 

considerado poco o nada cien~ifico, para centrarse exc1usiv_!!; 

mente en hechos ciertos y veri.ficabl.es. Situaci6n eo 1a que 

act-ual.mente consi.deran la Psico1ogia l.a ciencia que estudia 

el. cott.port:aa:.iento humano. 
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Por supuea~o, ei táxinino -comportamiento" ae enti0nde 2qui -

an su más amp1:1.a naeptaci.6n, englobando tod.a.S las actl.Vl..d.a­

des de·ioa individuos, ya sea debida·a 03ti.rnu:tos interiores 

( bi.ol.6gicos) o exteriores (del. entorno). (l.4) 

'Nil.l.ism Wi.lhelm Wundt, afirmaba que la P:ii.col.ogía. era l.a - -

ci~ncta de ia experiencia y qua, como ta1, su campo de estu­

dio incl.uia sen.ti.mi.entes, pen.9a.mientos y sen.sa.cione.s; a.sent6 

también ia doctrina. de que e1 método psico16gi.co era intros­

~ectivo, un exau:.en de ios procesos concientes de1 orgaW..smo 

que viví.a experiencias.. A.Si, Wundt eaboz6 el prob1em.a. de la 

Psico1ogi.a como: a). analizar an 3US eiemanto~ 100 procesos 

c,:,nc.j.ati";aS"~ b). determinar c6rno se rel.acionan esos e:Len;en­

tos y. ~} .. d.eten&ina.r 1as l.eyea de eses re1aciones .. l15} 

Ex.~ste UD. acuerdo prncticamenta unive.rsa.J.. acerca de que 1.a -

psicol.ogia estudia, de u.ns. u otra manera., 1a. conducta. de l.os 

organismos.. ?luchas def'in.iciones da la 'QSicoiogia estl.pul.an 

además que l.a conducta. sea. producida por la conducta de un -

organid~o intacto, o que se 1e est\l.die en términos da unida.­

des grandes mol.ares • ( 1.6) 

1.4. l\uatiel.os, J 0 rge LUl.s, Encicl.opodi.a. Cientifi.ca CUl.tursl.. 

PSi.~oiogia Generai, CuJ...tura de Bd~cionas, S.A •• Es9a5a .. 

l.980. 

1.5. l:IUlenson,, J .. :t. '"Princi?ios de Anál.i.si.s Conductual." ,-I::L'.!, 

l.J.as, Jt.éxico. l.979. 

1.6 .. '!Aarx r.·. H. 7 Hi1J.i.x., 1-. .. A ... "Sisi;emas y l~eorlas ?sico1Ógi­
cos Coatemporáneos" .. 
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Como en tod~ la.s dec-.ás cienciB.!3 se es¡;ab1ece una disi:;inción 

entre 1a psico1ogia pura y 1a peicologia aplicada. La ps~c2 

l.ogia pura se basa en l.a inveStl.gaCl.6tt y ::su objetivo ee est!: 

bl.ecer teoria.s y uis~emas científicos que, posterior.Len~d, -

la psicol..ogiH aplicada ut;iliza para enfrenttarse y reso.lver -

todo ti.po de problemas prácticos .. 

Debido a 1a coffipl.ejidad de este tema, o.ingún investigador ha 

podido dedicarse a e9tudiar todas y cada una de sus mec.i!ee­

tacionea. Cada Psic6l.ogo o escuela psico16gica se dedica -­

preferentemente a alguoas de las mÚlti9l.es variodaóes o tac~ 

tas del. comportamiento y l.a vida mental. 

Por l.o anterior, e1 Plan de Estudios de la Facultad de Paic.2 

logia de l.a Universidad Autónoir.a de N.éxico incl.uyo materie..s 

de tronco común que pretenden dar·una visí6n globnJ.. de ia -­

Psicología; a partir de1 SáptimG semestre el. estudiante po-­

drá escoger el. Area de Paicologia hacia. le. cual. tenga apti t.!!; 

des y/o sea de interés. 

Cada A.rea de l.a Psi.col.ogia, i.nclW.da en el. Plan de Estudios, 

consta de un. deterttinado número de materias que el estudian­

te pu.ede elegir para confo~ar su formaci6n. 
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2.2. RAli.AS DE LA PSICOLOGIA EN LA. FACULTAD. 

Las A.reas de la Psico1ogia qua se incluyen dentro del citado 

Pl.an de Estudios son 1a.s siguientes: 

Area de Psicología Cl.inica 

Area de Psicol.ogia Educativa 

Area de PsicologÍa Experimenta1 

Area de Psicología Socia1 

Area de Psicol.ogia del Trabajo 

Departamento de P3icofisio1og:{.a 
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2. 3. PSICOLOGIA DEL TilA.BA.JO 

En esta área de 1a Psicología se formuJ.an.r modifican los -­

procedi.JI!ientos para satisfacer 1as condiciones en las e~pre­

sa.s. Consiste en la ap1icaci6n de 1oa principios y 1os da-­

tos Psico16gicos a 1os problemas relativos a l.os !!ores hUDa­

no3 que operan en el contexto de los negocios y 1a industria. 

La Psicología del TrabaJo rbconoce ciara.mente que las concl~ 

sienes cienti.ficas deben Bdr objetivas y basarse en datos -

reunidos como resu:i.tado de la aplicaci6n de un procedimiento 

definido. No trata las suposiciones o las hip6tesis como si 

fueran conclusiones. { 17) 

De acuerdo con las características tan variadas que tiene la 

indwtria, -~l Psic6co1o del Trabajo debe ~ealiza.r cliferentes 

tareas. Puede desarrollar· la labor del análisis del trabajo 

o analizar ia estructura de labores de 1a industria en que -

trabaje o funja como asesor; puede seleccionar al persoc..s.1 -

más id6neo para 1a.s vacantes o puestos de nueva creaci6n co!! 

quo cuenta la EZ.9re3a dvnd~ trabaje; puadG reaiizar cstud.loa 

tendientes a aunentar la productividad; cuenta también con -

los conociII:ientos necesarios para realizar análisis 7 ~as- -

cripciones de puestos. 

El. Psicol6go del Trabajo es el profesíonista más indicado P!; 

ra. dedicarse a la capaci~aci6n del personai conque cuentan 

las empresas; es'ta activ'i.dad la puede desempeñar prestando -

l.7 .• Bl.l>D M. L. y Nayl.or, J. C. "Psicol.ogia Industrial.". Edit. 
Trillas. !t&xico. 1977. 
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S\l.'3 servicios como instructor de loa cursos que se deter.r.in~ 

ron para 1os empleados. E3ta 1abor la puede realizar como -

instructor interno o axternO. 

Dentro del campo de la capac1taci6n, el Psic61ogo del Traba­

jo pueda deeempeflarse como anal.ista o especialista en el De­

partamento de Pl.e.neaci6n en que se realizan y surgen los pr.2. 

gramas que responden a las necesidades previamente detecta~ 

das, estableciendo 1os criterios de evaJ.uaci6n y seguimiento 

quo deberá dara a a ca.da programa. 

Dentro del area de habilitaci6n de los programas do capacit~ 

ci6n, el Psicólogo del Trabajo puede dosempef'iarse como Coor- · 

di.nadar de Cursos; en virtud de qUe cuenta con los conoci- -

mien~oa necesarios para elegir al instructor que impartirá -

un determinado curso, seleccionar los a9oyos didácticos ade­

cuados aJ. tipo de técnica qua se utilizará en el proceso de 

enseñanZa-aprendizaje, avaluar el deso~geño del instruct~r, 

proporcionar el apoyo 1.ogistico requeri"do para la reaJ.iza- -

ci6n del curso, e1aborar los reportes f1na1es. 

El Psic6logo del Trabajo puada dedicarse twr.bibn a elaborar 

loe apoyos didácticos que se reqUierao en lo~ cursos de cap~ 

citaci6o., -eal.es cotto: 1.é.n:inas, ace-catos, todo el ~a'terial d,! 

d.áctico·y paquetes de cursos por instrucci6n progrB.28.da. 
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2. J. l.. !i.ARCO HI3TORICO EN h. EXICO 

En el. libro 11 rn. Anál.iSis Bxperi.a:ental. de la Conduc'ta'', el -­

Lic. A1.varo J1.lr.énez eX?Ond qua an la experiaricia que 1.c ha -

tocado vivir, de l.S63 a 1973, acerca de la Psicol.ogia del -­

TrabaJo él encuen~ra que: 

El. en:prcsario mexicano tiene un escaso acceso a la io .. for::n!!; 

ci~n acere~ ~e 1.a pe~coloe!a aol.ic?.da a1 trabajo, lo 8nte­

n.or lo apoya en una encueste que él realizó ~n c~ncuen~a 

empresas; encon~rando que ias ~uentes de inf'onr.aci6n que 

poseen acerca de la psicología no 3on técnicas. Aur¿ado a 

lo an¡;eri.or, el ps.:.cól.ogo mal. cnpaci.-ca.do no a9oya sus ac­

ciones en una me"toaol.ogía cientifica con lo que contriou--

1en a desvirtuar el obJetivo de 3U funci6n. 

Tan.bién encontró que l.as ac"tividades que a.ebe reali.z.ar el 

P2iic6logo son realizadas por profesional.es ta1es con.o adn.~ 

nistradores de e~~resas, lic9nciados en relaciones iouus-­

~riales, lo an~erior ea retleJo de la poca información co~ 

que cuen~t:i. el. e:n.9resario. 

~ defi.ci.ent;e el curricuJUm del Psicál.ogo del. TrabaJo; aquí 

se refiere a una investigación real.i~~da con 9rofes1onia-­

~as fonrados antes ael año de 1970 y que en 1.a ac~Ubli~ed 

).E-.boran en el án::bito pertinen-ce y que cueni;ao en su cu- -

rricul.uw li.nicwr.cn~e tres ~aterias (psicologia ex~eri.men-­

tal., psicometria y psicol.ogia a91icada), se puede obser-­

var que las técnicas q_ue se ini'il."ti'.ran en J.a.s operaciones -

del. Psicólogo del. Trabajo son unican-en"te "revuel.tí'tos" de 
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métodos clinicos, ps1co~erapéut1cos y de diagn6stico, que 

han dado un encaJonBJLiento i.u:procedente a ios hechos del -

trabaJo, lin.itando la proyección del personal y, con ello, 

la ut1l1zaci6n de nueva tecnologia. 

Los métodos utili=ados son de duooaa valide~, en virtud de 

que en l.a mayoría de los cases estos s610 son producto del 

d.esccnocio11ento que los patrones o los con. pañeros de trab_!!: 

JO tienen sobre 1.as fornas y especificaciones ael can.bio -

que l:1e dobe provocar, esta afirn.aci6n 3e a9oya en U.'19. 1n-­

vestigaci6n sobre la validez de la.a técnJ.cas que se utili­

zan para loe 9roblen-as que $9 deben abordar en ].as organi-

zaci;;nes. 

La metodol.ogia ps1col.6gica anlicada al trabaje poco tiene 

f1.Ue reportar :'!obre los h!:!.ll:izgos, ?Or ca.r~c¿¡· dciutru Jt:l -

area del interés s1ste~ático por parte de los 9a4c6logos, 

para corroborar el éxito de sus técnicas y, por tanto, oa­

ra controlar, observar, explicar y predecir la conducta h~ 

rr.ana en esos au.bi.entes. 
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2.4. DIF~=tENT~ CONCE?CIONES DE LA CAPACITACICN' 

La ca-paci'tación de personal, con .. o ya se menci.onb, es un.a de 

ias activ~dade3 a que se dedica el ?sic6lceo del Area del 

Trabajo, p .... ra 10 cual posee ia.s herranientas necesarié-s; rr.i~ 

ma..s que podrá desarrollar cün resul.tados efectivos, siea:pre 

y cuando cuente con e). apoyo de los dir0ctivu:a y gt:rttnti::a de 

la empresa que le contrate. 

La Ley Federal del Trabajo en su Art. 153-F nos indica que -

"el propósito que se tiene al capacitar y adiestrar al tra.b~ 

jador es ·01 de actualizar y perfeccionar sus conocimientos y 

habilidades en la actividad que nonral.mente desarrolla". 

Por el apartado anterior y otros que serán enunciados en el 

CapituJ.o Tres de esta tesis, se podria pensar que cuando es­

ta Ley habla de ."capacitación" se está refiriendo a la "apt! 

tud del trabaJador en una labor distinta de 1a que no:nna:Lme~ 

te desarrolla", argur.ento que coincide con 1a definición que 

para el prop6sito de edte trabaje 3e ha se1eccíonado. Al.r!~ 

que t&Lbién en algunos otros apartados, se utiliza ei ténr..i­

no de capaci ~aci6n y adiestrarr.iento en forna conjun'ta, de u:~ 

nera tal que parece· dificil hacer una distinción en la conn~ 

taci6n de an:bos términos. 

Cada autor tr:ita. de definir an:bos conce?tos; a.l.gunos los :in­

cluyen dentro de1 término entrenaJ?·iento, otros en cuanto a. -

la perspectiva o plan de carrera que para_ el trabajador tie­

ne la empresa o el pro9io individuo, etc.¡· tai y c.omo se ve~ 

rá a continuaci6n: 
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EJ. Lic. Al.~onso Silicao, ccn:3iders. que la capacit~ción t~ena 

como obJetivo el proporcionar conocin.ientos, ~obre todo da -

aspectos técnicos del trabaJO. ll adie3trrur,iento lo entieta­

de co~o la habilidad o destreza ad~uiridus, por regl.a gene-­

ral, en el trabaJo predo~inantemente fíaico. (18) 

Este mismo autor señala que la capacitación incluye el adie~ 

trWt.ientop aunque es un concepto más an!9lio porque 2e- ur.p~r­

te e. ).os ea:pl.eados, eJ ecut:ivos 'f f\.ttlcionaros on gen•·----"' 

yo trabaJo tiene un aspecto in~el.ectual.. {19) 

Por su parte, el. Dr. Fernando Arias Galicia considera que la 

capacitaci6n y el adiestrazr.iento ae engloban dentro de un s~ 

lo concepto: el entrenamiento; mismo que define corno el 9=a­

pararse para un eafuerzo fisico y ~ental para estar en cond~ 

ciones de desempeña~ una labor. \ 20) 

La capacitaci6n l.a define COffiO ia adquisición de conociII:ian­

tos, princ19a)JLen~e de caracter técnico, cientifico y ad.mi~ 

ni.s'tro.tivo. Bl adiestramiento es el. pro;>orcioner destreza -

en una babil.idad adquirida, casi Sietr.pre mediante tma. práct!_ 

ca más o menos prolongada de trabajo de car-acter muscul.ar· o 

motriz. l 2l.) 

16. 3iliceo, Al.fon.so. "Capaci taci.6n y Desarrollo de Perso- -

nal.". Editorial Li.ulusa. i982. 

19. Stliceo, Alfonso. op. cit. 

20. Arias Ga:ticia, Pe.mando. "Adtr.inistraci.ón de Recursos Hu­

manos. Editorial. Trillas .. 1S73. 

21. Arias Gal.~cia,Fernando. op. ci.t. 
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Co~o se puede apreciar, ambos autores diferencian con preci­

si6n au.bos concep-cos desde el. punto de vis-ca del. peroonal. 11!!: 
Cia el. cual. va dirigido y de la activiuad que real.izan. A~ 

que el. Dr. Arias Galicia no pierde de viata. 1!ue ca.paci -:ar es 

hacerse ffiás capaz y ai.ii'd.3 trar e.:; haccr".3c I?:á.9 diestro é!'i. al-­

go, l.o cual es preparat'3e para des~~peñar una labor, es de-­

Cir, entrenarse. 

Por otro l.ado el Lic. Guil.l.ermo Gamboa Val.enz.uel..a, define la. 

capacitaci6n como el. proceso enSeUa..nz.a-aprendizaje orientado 

a dotar a una persona de conoci~ientos, desarro1larle habili 

dadas y adecuarle actitudes indisp~sabl.es p~ra reá..l.i¿ar, 

efiCienten:.ente, l.as actividades de una are& de tra.baJo. Y el. 

adiestramiento como el proceso de enseñanz.a-aprendizaJe - -

orí.en-cado a dotar a una persorie de conoci.!!lientos, desarro- -

1l.ar1e habi1ídades y adecuarl.e actitudes ind1spensab1es ~ara 

rea1izar, ef1cientec ente, las respo:lSabili.da.des de su pues-

to. l22) 

Según el. Lic. Hu:cberto Patiño Peregrina, 1a capacite.ción es 

e1 proceso ae enseñanza-aprendizaje orientado a dotar a u.."1.B. 

pe:rsona da coo.vcimien~os, desa.rro11ar1e babi1id.ades y ade- -

cua:rie act1tua.es para qua pueda a).ca.nzar los objetiV09 de u:::i 

puesto diferen-ce a1 suyo. Y e1 adiestramiento, COI!'.-O el pro­

ceso de enseñanza.-aprendizaJe orientado a aotar a una perso-

22. Gamboa Val.enzuela, Guillermo. 1•La Pl.an.i.t:icaci.6n y 'la P1"2. 

grwc.aci?n de 1a Capacitaci6n y el. Adiestran:iento". Revi~ 

ta Pe~agógica para el. ·Adíestran..iento. Vol.. IX, Na. 3ó p • 

.39-49. l.987. 
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CID. de conocimientos, desarrol1arle b.a.bi1idadas y adecuarle -

actitudes para que al.canee los objetivos de su puu3tu de t~ 

'bajo. ( 23) 

Como se p~ade notar, anai~za..ndo en deta1le 1os concap~os - -

enunciados, Sitbos autores dan sus definiciones conSidurando 

l.os conoci.irientoa, habilidades y acti tu.des que r9quieren los 

empleados en e1 puesto actual o a futuro, si la ereprqea tie­

ne· corr.o perspectiva el. desarro1l.o para su 'Personal. 

Para fines de este trabajo de tesis, l.Wl dafinl.cionl)S que :se 

consideran aplicables son ias que enuncia e1 Lic. Htm:berto -

Patiño de l.a capacitaci6a y e1 ad~estramiento. 

23. Patiño ~e~agrina, Hu:r.berto S. "Detern::.inaci6n de Mecesí~ 

des de A.<ii.estramiento 7 Capa.citaci.6n ( DNAC)" .. Revista P~ 

dag6gi.ca para el Ad~es~raa::iento. Vol. IX, No. JS, ~- - -

6-2.6. l.579. 
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2.5. MAilCO LEGAL DE LA CAPACITACION 

En la Constitución Politica de 1os Estados Unidos Y:ed.canos -

de la Ley Federal del Trabajo se incluyen lineamientos norma.­

tivos en materia de Capacitaci6n y Adiestramiento, mismos que 

en segu.ida se mencionan: 

Constitución Politica de los Estados Unidos Menea.nos, Artíc~ 

lo 123, Apartado "A", Fracción III, ae erpresa cowo una. obli­

gaci6n de las empresas el proporcionar capacitaci6n o adies-­

tr~iento para el trabajo. 

En la Ley Federal del Trabajo se incluyen los siguientea te~ 

mas: 

Sobre el Propósito 

de la Capaci taci6n. 

Sobre las Obligaci~ 

nes de la empresa 

E1evar el Nivel de Vida y la Product!_ 

viciad del. Trabajador ( Art. 1.5.3--A) 

Actualizar y perfeccionar los conoci­

mientos y habilidKdes del trabajador 

en su actividad: ·proporcionar la in­

formaci6n sobre nueva tecnología; pr~ 

pararlo para UD.a vacan.te; prevenir -

riesgos de trabajo a incrementar la -

productividad ( Art. 1.5.3--F) 

Incluir en el Contrato Colectivo de -

Trabajo puntos referentes a la capac.!_ 

dad ( Art. 25-VIII y 391.-VII) 

Proporcionar capacitación y adiestra.­

miento (Art. i32-X:V) 



Sobre los.Derechos 

y Ob1igaciones de 

1os Trabajadores 
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Participar en las Comisiones h" i.xta.s -

de Capacitaci6n y Adicstramien~o 

{ Art. · l.32-XXVIII) 

In.Connar a la Secretaria de1 Trabajo 

y Previsi6n Social. {STPS), sobre l.a -

confonnaci6n y bases genera.les de las 

Comisionas Yixtas {Art. 1.53-0) 

Impartir 1n capacitaci6n durante 1a -

jornada.~~ trabajot aa1vo cuando ai -

trabajador desee capacitara e on una -

actividad distinta { Art. l.53-E) 

Atender convocatoria para ia conform,!!: 

ci6n de l.a.s Comisiones { Art. l.53-K) 

Presentar a: 1a STPS los planes y pro­

gramas de capacitación e informar 

avances y/o ~edificaciones de los mi~ 

mos { Art. 1.53-N). 

Aplicar inmediatamente los planes y -

programas de capacitaci6n (A.rt. 153-Q) 

Enviar a 1a STPS J.a l.ista de constan­

.cía ds habil.idades (Ar-1>. l.53-V) 

Derecho del tra.b~jador a 1a capacita­

ci6n y adiestr=iento {Art. 1.53-A) 

ObliSac~6n da asistir puntu.al.Ir.ente a 

1oa eventos; atender las indicaciones 

da los i0!3tructores y presentar exám_! 

nea de eva].uaci6n ( Art. l.53-H). 

Derecho de formar parte de ia Co$isi6n 

W.i.X.ta de 1a Ca9acitaci6n y Adiestra- -

miento ( Art. l.53-I). 



Sobre las Con.i.siones 

r._ixtas de Capacita-­

ci6n y Adiestra.mien­

to 

Sobre los planes y -

Programas 

Sobre las Sanciones 
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Derecho a con3~ancia re2pectiva y a -

figurar en los r~gi5tros (Ar-t. 153 -­

T-V) 

Obligaci6n a acreditar o presentar~ 

examen de oUfician~ia, cuando se nie­

gue a recibir la capaci taci6n ( Ar-t. -

153-U) 

Integraci6n y facUltades de io.s Co~i­

siones ti.ixtas (Art. 153-I) 

Requisitos de los plan.es y progrWLdS 

de capacitac16n y adies~ran:.iento - -

(Art. 153-Q) 

Hace ret·erencia a lo dispuesto en el 

Art. 878-IV de esta misn:a Ley ( Art. -

153-S) 
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2.6. PROCEDlllIE!ITO ?Ai!A LA CAPACITACIOrl '{ ADIESTRM'Ib~TO DE 

?SRSONAL 

En el Instituto Nacional de Productividad División ABIIO ( Adie:!, 

tramiento Rápido de la Mano de Obra) , se publicó lo siguiente: 

Planeación 

El. pritt..er paso para la ca.pacitaci6n y adiestran-.iento de ?ers~ 

nal es contar con una guia ~ue dé ordenamiento a estas accio­

nes, mismas que incluye politica.s, metas, actividades para l~ 

grar dichas ~etas, recursos para implantar y mantener la fun­

ci6n e iaatri..m::entaci6n que ayuden a controlar la función da -

capacitaci6n y adiestramiento. 

Detecci6n de Necesidades 

Un segundo paso es la investigaci6n de las necesidades· de la 

ett.presa y a.t>i datar:::.inar los progrruz;as especificas para cada 

area de la empresa, precisando prioridades e identificando ei 

personal a entrenar 'Para un puesto y/o '9romocióo. 

La detecci6n de necesidades es e1 ~receso que peru:ite preci-­

sar las diferencias cuantificables y medib1es entre 1os cono­

ci~ientos, habilidades y actitudes requerida.a para desemtJeñar 

un puesto y las que ei e~p1eado 9osee actual.Inente; 10 que re­

suJ_ta "de la confronta de estos parámetros permite dar 1a cia­

ve para plantear el tipo y 1a intensicta.d de1 entreomr.iento. 
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El.aboraci6n de Progrrunas 

A partir ~el diagnóstico de la detección de neces•andes se -

el.abaran los ;:irograc: as de ca~acitación y adiestramiento. E:!_ 

te programa es 1.t.'1 uoct::r.cnto nonra."&1vo e1aborado para regir -

el. procesv de en.seflanza-aprendizaje de ua evento T deberá -

contener: 

ObJetivos de Aprendizaje 

Contenido Tesr.á"&ico 

Planeación y organización de1 procesa e.o!leñíll::lZa-a.prendiza~e 

Detertr.ioaci6n de los recursos de apoyo 

Habilítaci6n de los Programas 

Este paso consiste en la programaci6n de los eventos de cap!! 

ci taci6n, aai coa: o definir :¡ promover los recursos ;:a.ra. au. -

ejecución. En au procedimiento se con'temp1a program.ar, con­

siderar y/o defL"lir recursos, erectuar convenios y controlar 

servicios de personal para desarrollar los eventos, proveer 

recursos didácticos, rev1.Sar y aprobar planes de capacita- -

ci6n y adiestrau:.iento. 

Sjecuci6n del Ad1estra.u:iento 

Se tiene como propósito e1 efectuar las actiVidadeg de capa­

citac.i6n previstas en. la prograaaci.ón.. Para lo anterior se 

considerará la prioridad de 1os eventos calenda.rizados• con­

traci6n de instructores,. reg1S'C:t"O de particigan:tes, forma- -

ci6n de grupos, rea.1izaci6n de eventos, evaluación inicial... 



inf'ormar por cada evento, etc • 

.Evaluación de la Capacitaci6n y Adiestramiento 

La evaluaci6n consiste en valorar cualitativa y cuantitati'V!!: 

a:.ente el grado en que fueron logrados 1os objetivos estable­

cidos en las acciones de capaci taci6n y adiestrwciento ttHET) 

Orti• Tetlacui.1o, ia define como la acci6n tendiente a obte­

ner in.formaci6n precisa y con.fiable acerca de los efe~tos que 

el. adiestran:iento y la ca~acitaci6n tuvieron sobre la conduc­

ta de los participantes, el desempeño del trabajo y el fun-­

cions.miento de la e1tpresa. Esto es, que mediante la eva.J.ua­

ci6n se detera:ina el grado en que se han alcanzado los obje­

tivos de un programa .. { 24) 

24. Valencia_ A.guin:_e, Jos& A. ""Eval.uaci6n de la Capacitaci6n" 

R_e_Visi6n Bibliográfica .. Instituto Nacional de F.studios -

de1 ?rabajo. S.?.P.3. No. 16. ~éxico. 1982. 
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2.7. EL AP'1.Er1DIZAJE 

La persona encargada de proporcionar el curso de capacita- -

ci6n o adiostrmr:iontc debe 3::1.ber c6ir_v so ap:+en ... lo y ct.,'11. es -

el: proceso de aprendiza,¡e ps.~ que esté en ccntliciones de d.!, 

seaar las estrategias mán adecuada '/ aai el aprendiz.aje de -

los participantes sea 6ptimo. El. aprendizaje se defino co­

mo una modificaci6n d~ la conducta. 

El. aprendizaJe ha Sido estudiado desde épocas muy lejanas, -

con especial én.f.101.J en el procenv de ens~iianza-aorenaizaJe, 

con la idea de encon"trar el can:ino ~ás corto 7 erec~ivo ?ara 

lograrlo y descubrir cómo se 11eva a efec~o. 

Las teorías de instrucción que abarcan nás situacionts do e.E! 

señanza-aprendizaJe y sañalan principios ~~eenrinantes ?ªra 

qua ol pru~d3o Ó.d apreoaizaJu .:Je e1:ec'tÚe ÓptJ..I;a.mente aon 1s..s 

escue1as Ccgnocitiva.s y la Neoconauc~ista. 

En 1a escuela Cognocitiva 1os princi9io~ de aprendl.ZaJe que 

se aplican y es recoocendable controlar con la enseñanza y d_!!. 

ran~e el proceso de a?rendiz~~e, óe3de el punto de vi~ta cc5 

nocl."tivo son: 

La Perceoci6nt que es la .foru:a e.o. que conocea:os la realidad. 

Aquí el participante iaentifica y descubre el significacio -­

del objeto que percibe y 1o interpreta. Por esta razón a~o~ 

planearse adecuadamente la presentación de estín:,uJ..os en la -

situaci6n de enseñanza-aprendizaje, a fin da diriFair el ob­

=e~o del per:icipante hacia el objeto de estudio. 
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La orsanizaci6n oor configuraciones globales, 3e r~quiere -

que el participante Rnalice cada ale~ento purcibido y sus -

re1Bciones para identificarlo en una estructura ~otal; con­

siste en haber captado l.a estructura que ¿uarda una forn;a -

específica :f única .. 

Retronlirnentaci6n, consiste on identificar si fue buena o -

a:a1a la ejecuci6n del panicipun'Ce Y· por quú, á:::tc 'P~r:riti­

rá. anal.izar con el par'ticipan'te BU aprenaizaJe, gura poder 

corregir errores en e1 caso de que se ~resenten, ya que ei 

conocimiento inn.ediato de los resUl.'tados, fo.ci1.itn po.uta.3 u. 

seguir con respec~o a la conducta que aat~ realizando el -­

participante. 

La .Escuela Neoconductista connidera que l.os pri.ncipio3 du -

aprendizaje son los siguientes: 

La aC'tiVidad, se requiere la participac~ón activa del part~ 

cipanto dentro de1 proceso de nprenaizaje: es decirp la ac­

tividad ~cnt~1 d~l ~articipanta debe ~anifestarse ?Or medio 

de una conducta observable. 

La reoetici6n 1 ei participBnte debe re9etir 1a actividad de 

estudio requerida durante e1 proceso de aprendizaJe. 

~ refuerzo. actividad o recompensa que incr~~cnta 1~ p!"Ob_!! 

bi.lidad de ocurrencia da una conuucta dada. Z3~e reforza---

~iento a.L~cta 1a forn.a, fuerza y dimansi6n de dicha res~ue~ 

~a¡ y si as aciicado 3imultáne~ente o irutediatamea~~ aes-­

?Uás ae que el ~articioa.nte eu:ite la redpuesta, será ~á.s -­

~factivo ei aprendi~aje. 
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La N~cesi.dad, todo par1'icipanta reqUi~re de U.."1. ~rorósito e -

razbn eapecífics. que l.o .lJ.LDu13e a realizar la. acti•n.da.d de -

estud.i-o req_uerido; es decl.r, ia necesi.do.d de u~:i:·cnder; di.ch.::-~ 

n~cesidaa. t:JS S:lll:il.ar a l.a. u:otivaci6n o puJ.3l.Ó!'. en otr:J.s ':')l­

cuela.s de ap.:-endizaje. 

Dentro de l.os cursoa de caµacitación y adie::;~ramient~, us l..E_ 

9ortante el. e3tabl.eciro1ento de objet1vos; en virtud de que -

cuando el. participante conoce 1.a si1iuuci6n ::.:.r".~.l ·~ue ::;e ?ro­

pone 1a educaci6n que recibe, se estin.ul.a ~u i.nterés ha.el.a 

el estudio y por ende, se log~ un aprandizaJe eficaz. 

Se incl.uyeron estas dos teoria.s para describir c6rr.o se efec­

túa el. aprendiza3e. Y como "3e puede n:prec:i..ar ambas ttlorlas 

na 3e con"tI":3.ponen sino que se compl.!HDdntan, dando ccC".O ra-

3ul.tado un pa..'1.orama tr.á.s rur.91.10 de cói::r:o se efectúa el. :l.rOC.3S'J 

de aprendizaJe. (25) 

2~. Tomado de 1.a fuea~e: 

l!'ertili.z.antes Ya:r.icaoo:l, S.A. '"!'enni.nol.o~a de Caps..cita 

ción y A.ciiesi;ramiento". Serie Capaci tac16n. Gerencia. -

de Adzniais'tración y Rel.aciones ?Úbl.icas. Yéx:ico 1980. 
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3. l. n:roroL-OGIA 

La presente 1nvesti{aci6n, '!)Or la funcl.6n de los objet::.vos -

que se ?retencen alcs.n~nr, del reCUlSO de que se ha Cienues­

to y cel tipo esp~~ífico Ce proble~s qu~ se ha nbor~aSc, ~e 

refiere a un eetuCio de Li~;n6st1co. (2b) 

El eo~~blecimiento Ve rel.aciones de ~i...ncion~li~~d en ~l com­

portam.ien ~o, Enrenriizaje, estaco ce a~Lud y otros e~~ec~oa -

de lo:J serE:s humc..ooa es dl..t'!ci.J. :r lat.0~1oso.. 'f e:::'. !!"<=~.ter.te 

que se requiera una Eran CiversiCad de l~vesti€ecio~e~ que -

pri?J.erameo-te SU€ienn. 4 hi'OÓtesis y DOSterio:crient~ ~ ~ne.­

yen en contex~os d~ferentes. 

lfinE'Ón. estuCi.o pu e ce corroborar una. hi !"!Ótr.c.1.e ce fun,:;..:.c..ali­

dad, álica~ente ie de anoyo a l.s. ven;cid~C de l.a ~9~?. r~~ 

diferentes ti'!=OS de estuCio stJ.€1eren o crJ!. crecoe ·r¿,.~bl:le.s 

de apoyo a une hi~6~eaie. 

Por la e.vcl.t-:.ci6n del. t'en6:ne.no ee~ueiad.::i E;n es1;~ 't.TE..b::.J= Ce -

tesis, es cie t.ipo 'l'rar..sversal., ':Fe •:.t;.e se :::.Ce en una ~c:.e -

ocs.si6n l.a o las variabl.es. Tnmtién se oniden 11';-fll ':"!:!::'":'... =~=~~ 

tí ca.a de un:> o ;nás ¿ru-poa Ce unidades en un momento C.s.Co, -­

sin que se ?re~eoda evaluar le evolución de esús unid~Cca. 

(27) 

26. Mández. Ramírez. Ignacio y ~ts-ociadcs. "lil Protocol.o dfc 

IñVestieacidn". Li.n eémi en toa ?.era su elaborac16n 7 =4 
lisis .. 

27. Mé'ncier.; :eam.!rez • I~cio 7 ,t.sociri!os. op. ci.t. 
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Asimismo, ~or e1 ti?o óe comparaci6n de ~ob1aciones J co~o -

ya se mecion6, ea Descriptivo, ya que sol.o ae cuentli con -­

una sois población en .tunci6n de un eruyo de vari.ab1e$ y no 

existen hip6tesia central.ea. Tembié.n se considera. que se -

puede recurrir a un grup0 Ce hipótesis que se refieren a la 

b'6s~ueCa sistemática de nsociaciones entre ele-unos variables 

dentro de la misma p~blaci6n. (28) 

Por 1a interf'erencia del investipador en el fenómeno estudi~ 

do, este trabajo es de tioo Observacional, ya que solo se -

~uede describir o meCir sin moCif'icnr a voluntad ~ropia nin­

guno de l.oa ractores que intervienen en el. proceso. (29) 

zs. Icem. 

29. Ic!eat. 
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3. 2. PLJ>.NTE1'>HENTO rEL PROBLEMJ, 

El oCjetivo de este tr~bejo ea el de de~erml.núr qué nspectos 

¿e la materia do Desarrollo de ?ecursoa Humt:.nou T, II y Ill 

son aplicadoa en los Progremae de Capacitac16~ y/o Adientra­

miento en la Industria del Vestido; a través de una investi­

gaci6n de campo. (ver e.nexo No. 7) 

La materia antes mencionada, se incluye d~ntro óe la forma~ 

ci6n acad~mica de1 Psic6loeo dél Trabajo, consta de 'trefl o&_E 

tes sustantivas y tiene como objetivo gen6rico: 

"Que el alumno identifique lps necesidades de cap~ 

cit&ci6n, adiestra.miento y desarrollo de pers~nól 

de Wle oreanizeción, elabore loe ~rogrEi.lrulS de ins­

t:ruoci6n pertinentee, do acuerdo a la Tecnolo~T:!a -

Eóucativa y evalúe su 1ntervenci6n en tárminos del 

cambio conductua.l, materiales y efectos de su fun­

ci6n socia1, de ac".J.erdo a la bibl.io€raf'ía bá:'3ice." 

Se pretende determinar en un escenario, Incustrto del Ves ti-

l.a. elaboraci6n de 1o~ ProgramEta de Capacitación y/o Acliest~ 

miento. 

Frecuentemente se ~elti.ciona a ia InCua~ri.a Ce1 Veet~do con -

1.a Industria Texti1; ~arn efectoe de estb t69ia lp primera 

incluye a l.as empresba que ee dedican a maquilar difert:ntes 

tinos de nrenda.s de vestir, previo corte y d1seilo, 'Y" le In­

dustria Te.rt:i1 incluye a aquellas emprea&s cuya actividad -­

ea hi.l.ados y tojíC:os. 
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3.). OEJETIVOS ESPECIPICOS. 

- Investigar si se proporciona capac1taci6n y/o -

adiestramiento en 1a InCuatria del Vestido para 

cumplir con un roquor1.m1ento legal, o POrt\Ue hn 

demostrado su e~ectividnd y por consiguiente ha 

sido adoptada como una polítice do 1a empresa. 

- Quá persona, area de la empresa o instituci6n -

proporciona la capacitaci6n y/o adiestnJruiento 

a las emoreeae incluidas dentro de la muestra. 

Qu' estudios posee l.a persona o personas encar­

gadas de proporcioner la capaci.taci6n y/o ad19!!, 

trarniento al pe:rsona1 de las emprases incluidas 

dentro de lF muestra. 

- Qué papel desemµeaa el sindicato, si lo hay, en 

lli ca'}Jacituci6n y/o adiestracd.ento del personal. 

de cada une de las empresas investígbdes. 

- C6mo ee proporciona esta capacitación y/o adie~ 

tramiento .. 
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J. 4. !l'i'ETOtO 

J.4.1. Tipo de Ericuest&. 

por el nrocedimiento utilizsco oara el Ce3nr~o~lo e~ este -

trabajo de tesis, s~ consiCera una ·~Encueste I.;escri.t:Jt::.~n:-", 

y&. que cantem!>l~ lo~ ei[H:!..~:1te::3 fec'tcrcc: 

- Se ubica. e la poblvci6n en l.Ul mome!1to Cete~-

nJ:.dc. 

- No se cuente con une hin6te~is cer.tral, ~ero -

este estuCio puec'e servir ,ar.::. sueenr hip6t_! 

.:;;il:3 contr&St<-•bles una vez concluida la enct.:.EE-

ta. 

3.4.l.l. Ventejas. 

- per~ite uniricer criterios e~ 8elecci6n Ce las 

uniéaCes óe estuóio, ssi como la estenc'eriza-­

ción de ~eó~~ionuG¡ Cis~inuyenCo nor lo ~anta 

la posibilicieV de scs€o• 

- ?er.nite el estudio óe ~revaler.cia de una o va­

ria~ carecter!stic~n ce un~ potlnc16n. 

- Es útil. p&.r& estuc i.os explo! &torios y para --­

asentar las bases ce estudios iongitudioa1es -

~/o comparútivos. 

- La renresentativiCad que se obtiene es sign.if! 

cativu y p0$1tivn. 
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3.4.1..2. DesventaJas 

- Su diaeño y conducci6n e3 por lo general :r.á.5 co9-

to:lo que el. .;istudio retrospectl.Vo tr::m.sver-.Ja1. 

- Su diseño y construcción toma rr.ó.s tiempo qua el. -

estudio retrospectivo transversal.. 

- Por sus cara..;terí.sticas, goner:i.1.mctl:te :to per.r:ite 

establ.ecer comparaciones con otras poblaciones. 

- Puede existir una al.ta ta3a de faltn. de res?ues-­

ta.s. 

- No penni te conocer l.a evol.uci6n de1 fenómeno en -

estudio. 

El. 5rado de avance del conoci.miento en relación a 1.o. co.w:ial,!. 

dad, interpretada del. tipo de estudio transversal. doscrip~i­

vo, sug:i.ere l.a hip6tesis "X: causa Y'', y es a la encuesta 

descriptiva que se indica asociación de "X1 caU9n. Y1 
". 

La poblaci6n objati7o es aquella a la cu.:il 39 ,~~t~~de hac~r 

la extrapolaci6n. Se toma en cuenta ls caracteris~1ca de ¿!! 

cuesta descri9tiva que estudia una pob1ac.i.6n para d.efl.!l.i!"' 

las características general.es y la ubicaci6n "t;em.µoral y es;:i,E!: 

c~al de la poblaci6n. Por ta1 ~Otivo y 9ara es~ar en condi-­

cion~s de evaluar correctam~nte dicha población, es imnorta~ 
te defim.r l.a muestra y aai hacer u.."1.B ex"t;ra9ol3.Cl..Sn válida, 

~ bL~n especificar los 3u9uestos en los que 3~ basa ln ext~ 

polaci6n. 
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J.4.2. CAilAC'fEnISTICAS GE'!SilAL35 

3.4.2.l.. Criterios d~ Inclusi6n: 

Son 1as carac-teris-tica..q qua deben estar presentes 9&ra con­

a1derar a una unidad c~~o por~c de la 9oblaci6n, ta1ea corr.o: 

·~ue 1a empresa des!lrrol.le 1a ac'tivid.nd de Indu:J'tria <lel. -

Vestido. 

Que se ubique en 1.a circ'Ull:3cripci6n de 1.u Of~cina F~d~ral. 

de Hacienda No. 020 del Dis'trito Federal.. 

Que tenga un ~irámo de un año de estar desarrollando su.s -

actiV'idades. 

- Que sea considerada med:!.a.ne empresa. 

3.4.2.2. Criterios de Ex:cltX3iÓn: 

Sao aquel.las caracteristica.3 que, o.un <;:3't3.ndo prase::ite3, e.! 

Cluirán a 1.a unidad coi:::o parte de la pobl.aci.ón, ;r son: 

- Que la e~?resa se encuentre fuera de 1a circunscripci6n -

de 1.a Oficina Federal de Hacienda No. 020 del D. F. 

- Que no se~ considerada oced.iana empresa. 

- Que no desarrol.le ia activJ.dad d.~ ~n'iustria de1 Vestido .. 

- Aunque la empresa 3ea me~iana y se encuen~re dentro de la 

rama de 1a Indus~ri.a de1 Vestido, ~o posca un afio de3arr2 

l.l.ando es -;;a s.c i:.i ~11 dad~ 
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3.4.2.3. Ubicaci6n Temporal y Espacial.: 

Este punto se refiere a que ias empre8a3 e. es·tudiar en la i,!! 

ves~igaci.6n se encue.n.tren comprendidas en tie~po y aspacio. 

- Para esta investiga.ci6n se se1eccionará 9. todas aquel).a..s -

empresas dedicad.as a la Iodu:;t;ri.a del VeS"t!.do, u-i.-:irrna qua 

debera.n encontrarse en ).a circunscripción de la Oficina F~ 

deral de Hacienda No. 020 del. Distrito Federal., an el a.:1o 

de 1987, 

3.4.2.4. Diseño Estadisti.co del. tfuestreo 

General.II;ente es muy dificil. esi;;udiar a 1.a tota11aad de la5 -

uni.dades que constituyen a la pobl.aci6n obJetiva; por lo que 

as recomendable practicar un muest:reo. 

Sin eu;bargo, por el tamaño de la tr.uestra de esta investiga-­

ci6n, surge el problema de ).a reprcseota'tivi.d.ad, por lo que 

se define que se puede extrapo1ar a ia ~ob1aci6n obje~ivo. 

Es decir, no se utiliza muestreo y sa investigará a tods.3 -

18!3 err.presas ciue se encuent:ren dentro da 1a 9oblación seJ.cc­

ci.onada. 
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3.4.3. Población 

La fonr.a elegido 9ara la selección de la poblución 3e r~a1~­

zó 1 corro ya se mencion6 anteriornionte, s. nartir de los c:o."i.t~ 

ri.os d~ inc1.usi6n y exclusión. 

?ara lo anteri.or, se hizo una rev:..si6n de lon 1.13'tadoa da s~ 

~u.i.'l..iento de contri.buyenta!:I, mi!3tr.OS que son a~.J..tido:.} 9or la 

Subadministraci6n de Irú'onrática de la. Ad.Itinistr::lci6a ?i:Jcal 

.tegiono.J. deJ.. C en'tro del Distrito l"13der3.l, de 1s. .S~cre"taria.. -

de Hacianda y Cr~ditc P6blico 1 7 se se1ecc1on1~c~ 3olc nque-

11.oa datos de 18.3 errpres::i.s cuya actividad o gir') se r~.:irte­

ra. a la Indu::it!"'i::l del Ve::31;idc J C"J.Ya.3 ~n·Tt;::i.l:i.ciones se ubiC.§; 

ran dentro de l.n JU:-i3d1cc16n de la Oficina ?ederal ~e P.a- -

cienda No .. 020, localizada en la Av~n.iaa ?lut;1rc-:. :.;;:..!~•9 {.;a--

1.lea N'o. 820, Col. Granjas. 1~·é;cico, Delags.c·i.5n 1~taculco 7 - -

C.?. 08400, r. éxico, D.F. (Ve-:: "'.nexos 1. :r 2} 

- ~úmero de Regis"t"ro Federal. de Con'tribu...v~nte. 

- aorr.bre, !Jenc.rrinaci6ñ o Razón Social. de la ár..preaa .. 

- Dor:-.ici1io Fiscal (lugar en donde desarrolla su actividad) 

- Cl.ave del. Giro o Ac ti vi dad a l.a que se dedica ( quá rrur.a 

de la indust:ria de:3arrol1a). (Ver Anexe 3) 

- Que se encuen~re c1anific3.da con.o cnea1ana e!!.presa .. 

Que esté activa mi:ü;;r,o un año. 

Con -:!Stos aatos ae ~l.abor6 un.'3. relación d.e em;iresa..s cu,yas -­

caract¿ríst~cas las ubicaran ientro de la mue~t:ra de la po-­

blaci6n objetivo. (Ver Anexo d) 
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3.4.4. Instrtmi.ento 

El iostrurr.ento a través del cual. se recabarían los datos pa­

ra este trabaJo de tés is, fue Ull cuention.nrio; nil.smo que pu~ 

de ser clasif.icado, por el tipo a.e preguntas que ae inClUJ~­

ron, como un ensayo, ya que proporciona a la persona que lo 

conteste un margen de libertad en .3U:3 respuestas. 

En este cuestionario se ins0rt~n prP.guntas abierta~ ba~ad.3..:3 

en la Tecnología Educativa que 3e incluye como bibliografía 

básica en la materia de Desarrollo de Recur.Joa Hl.Ulanos en -­

aus tres m6duJ.os. Dicho cue2tiona.rio se estructuró de tal -

wanera que se ob~endría ini'onnaci6n por á~eas y al momento -

de su aplicaci6n no se podría pasar a otra área sin antes -­

haber contestado afiruativsmente en el área previa. 

En su versi6n original, el cuestionario constaba d.e 30 ::ire-­

guntas que fueron sometidas al. método a.e JU~ceo con el ooJe­

to de hacer la estimaci6n de la confiabilidad; a los resu.1-­

taó.os se l.es dio el -r;ratan;i.ento es tadis tico de Sperrr.a.."1-Bro"n 

(o. 71:&). El tipo tie validez es de con"tenido, qui? '5e refiere 

s..qu.é tan bien rr:íd~ ~l i~t=i.;¡¡ancu o::!l pun""to d.e interés :¡ 1as 

conductas baJo consideraci6n. 

El cuestionario qued6 con.formado ~or 53 pragun~ns divididas 

en cinca bloquas; el pn.mero de ellos inves-ciga si se pro90.:.: 

ciona:capacitaci6n y/o adiastramiento al. personal, ?º= quá, 

qué cursos se imparten, quién l..mpar-te estos cursos, ea qué -

horario, en qué instalaciones, etc. 
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El. segundo b1oque investiaa la defiru.ci6n que 10~ en~revist~ 

dos dan acerca de los conceptos de capacitación y adiestra-­

mient"o, la 1.Di?O!"tancia que para la er: ~resa y el persvna1 re­

visten esto.s concep'tOS, a qué nivelas se irnpart~!:l lo:J cursos, 

de qué herraa:ientas se valen on~ realizas lu detecci6n de -

necesidades de capacitaci6n, etc .. 

El tercer bloque se refiere a 1oa procedimientos utilizados 

para desarrollar los progranip.s de capacitación y/o adiestra­

miento, asi cc~o 1a bsbi1itaci6n de los curses que se pl"Qpo~ 

ciono.n. al persooa.i. 

E1 cuarto bloque iirrestiga la forma en que son evaiuarios los 

cursos que la ec:p::-o.sa 9roporciona, los mater1ale.3 * las i;écn~ 

cas de enseñanza, etc. 

Y el qu.i~to bloque invest1ga si se proporciona. material di-­

dáctico en cada curso; el tipo de reconociJrien~o que ae oto~ 

ga, tan~o a 1os participantesr co~o al instructor: ei ~rt~ 

d9 i!!.(ere~~!a qu~ ~iene ei sindicato en 1a capaci~ación y/o 

adiestramien~o de personal, ate. (Ver Anexo 5) 
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3. 5. PaOCEDIN.IENTO 

3.5.i. Desarrollo 

Ea.se A 

Para desarrol.l.ar esta investigaci6n se uti1izÓ el. sigUiente 

procedimiento: 

a).- Se real.izó una entrevis~a-cuestiona.ri.o siguiendo ?rin­

cipios metodo16gicos. 

b}.- Se unificaron criterios para. 1.a forma de 1.1.enado de -

1.os cuestionarios, a.si. como del. an.41 .. ~.;"' ca1.i.ficación 

e in~erpretacióD. del. mi.sa:o. 

e).- 5e so1icit6 una carta a l.a ~acultad de Psicología en -

q,ue se hiciera constar el motivo por el cuál. se estaba. 

real.izando l.a i.n.vestiga.ci6a. 

d).- Se programaron citas de trabajo 9or vía te1ef6nica o -

bien ~e:rsonal.mente, con l.as arrpresas a entrevis-car: t2 

ir.ando en cuenta l.a. di3?09íci6n de l.os encar~Uo::::i. J..:; '!:'.l 

capacitaci6n o en su deXecto, con.los due~os de ias· e~ 

presas. Desde el. primer contacto se ex?l.icaba a la 

per.3ona ea.travistada, 1.U labor que se e.3taba 11.eva.!! 

ao a cabo y se 1.es sol.icitaba su col.aboraci.6n {en 1lgE 

nos casos desde este primer contacto se negaban a c~i~ 

'borar). 
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Fa.se B 

Ya en l.a entrevista. so procuraba. es."tabl.ec~r un adecuado ra,E_ 

port, acla.rándoies cada u."'lB. da l.a.s inquietudes- que ~anifes­

taban y, poster±ormente: 

l.- Una vez hecha 1a presen~aci6n personal, se les daba una 

breve introducción acerca de la temática a se~;uir, tum­

bién se l.es expl.icaba 1.os al.canees de 1.a investigación, 

etc. 

2.- Posteriormente, se le solicitaba al. entrevistado plu~i 

cara acerca de l.6.:3 actividades genéricas del area de e~ 

paci"taci6n. 

3.- Dospuás se le pl.anteaba una a una las ;ireguni;;as que in­

cl.uía el cuestionario, mientras l.a otra persona anota~a 

lo que el. entrev~stado contestaba: en caso de existir -

aigun~ du~a e~ le ?r~VJ.nta ésta era exglicada por el ªB 
treviatador: cuando e1 entrevi~tado titubeaba o no te-­

nia una respuesta precisa y contestaba que "NO", .;,e t~ 

taba de investigar c6wo se realizaba ese proceso o ec-­

ci6n \para determinar si se 11evaba a cabo o no 1~ ac-­

ci6n que de preteadia investigar en esa pregunta), si -

el. procedi..a:ien~o que descrioía no corresponciía a lo ~ue 

1a preguni;a inves11igaba, se daba por tern.inada la entr~ 

visi;a; no sin antes averiguar e1 ÚJ. timo b).oque de pre­

gunt<as del. cuestiona;n.o. 

4).- Unn. vez conc1uída la entrevista, se revisaba cada una 

de las respuestas anotadas en el cuestionario: l.o ant_!;. 
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rior para co~im.arlas o agregar algo que no se hubiera ano­

tado .. 

Cabe mencionar, que durante ].as entrevistas realizadas, an:-­

bos participantes de la investigación cwr.biaron alternariva~ 

mente el papel de entrevistador y anotador do respuesta.a. 

Fase C 

Una vez recopilada la informaci6n de la Fase B, se procedió 

a lo Siguiente: 

A.- Analizar, interpretar y sintetizar la información propoE 

cionada por los entrevistados de cada una de las empre~ 

sas. 

B.- Vaciar la inf'o:rmaci6n en las hojas destinadas para cada 

una de las preguntas del. cuestionario. 

Fase D 

Se analiz6 1a in:f'ormación que proporcionaron los entrevista­

dos a cada pregunta esi;ableciendo rangos de respue3ta por -

irecuencia, tratando de dar].es uan interpreiación global pa­

ra su representación en grií'icns y en el análisi.s de resUl.t,!!: 

dos. 
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3.6. TRATAflIENTO DE DATOS 

Una vez visitadas las empresas que aceptaron co).aborar en e=. 

te trabajo de tesis, se procedi6 a agrupar por frecuencia t~ 

das las res pues tas de cada una de 1as preguntas. 

La labor de agrupwr.ien"to por free uenci.a requiri6, en ~1gunos 

casos, de la revi9i6n de las respuestas que anteriormente h!! 

bía dado el entrevisvado, para deducir el por qué daba esa -

contestaci6n, o bien, qué quería decir con esa respuesta. 

En algunos casos, 1as respuestas que daban los entrevistados 

denotaban Wla falta total de comprensión de la pregun-ea que 

se les hacía, con lo que quedaba evidenciado e1 desconoci--­

miento que tienen sobre los aspectos relacionados con la me­

todología de ).a capacitación y adiestramiento de pera.:inal. 

Una vez agrupa.das ia.s frecuencias de respuestas a cada pre­

gunta. se calcuJ.dsu oorcentaje por medio de una reglad~ -­

tres, es decir, el indíce abSo1uto (nánero de empresas que -

estaban agrupad.es en cada frecuencia) se mul.tiplicó por l.OO, 

e1 resu1tado obtenido de esta op~raci6n fue dividido en~re -

e1 nímiero 'tota1 de en..pre.;;:as de ¡as cuales se obtuvo informa­

ción .. 

A partir de la ini'onr.aci6n anterior, se procedi6 a su repre­

sentaci6n gráfica y a describir y comentar los datos obteni­

dos, mismos que se encuent~ en el cap!tul.o 4. 
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_3.7. ANALISIS DB RE!IJLA'.CADOS 

Una vez comentados ios resuJ.. tados ob.tenidos por cada una. de 

ias 58 preguntas que integran el. instrm:ento utilizado pa:::-3. 

est~ investigaci6n, se procedi.6 a dct.erminar el. grado de i!! 

dependencia u homogeneidad entre 1as pr~guntas; para l.o -­

cu:a.1 ~e uti1i~6 1a Prueba x:2 .. 

?ara lo anterior fue necesario conocer 1a di9tri.buci6n de -

].os val.ores bajo el su~uesto de que no bay asociaci6n; para 

ello se elab.oró una tabla de contingencia donde se cl.a.sifi­

caroO ~ 1os . el.ementos en form.~ exhaustiva y en cai;egorías -

mutuattente excl.uyentes, para dos variabl.es siffiuJ.tánean;.ente. 

A partir de l.os val.ores de la tabla de contingencia, ae ca1, 

cUlaron l.os val.ores esperados, ba;io el. supuesto de no aso­

ciaci6n que es 1a hipÓte"3iS de nuJ..idad. Posteriorn-.ente se 

compara.ron esos va1ores esperados y 1os val.ores obdervados, 

para ver q_ué tanto discrepaban unos de otros.. Para 1a eva.-

1uaci6n de1 tamaño de 1a discrepancia se obtuvo e1 va.J.or de 

1a x2 ya ca1cu.l.ada '/' se comparo .. con un val.ar obtenido 11WD!!: 

d~ x.2 de tab1as, de 1a tab1a de val.ores· criticas de x.2. 

En un. esi;ua.io descriptivo como e1 µres ente, 1.a. tU.p.51'esi.s de 

nuJ..idad p1an-i;.ea que 1a:l vartab1es categÓctca..s l pregl.ill.ta.9 

del. _c_uestiona.rio) n.o as-tán asociadas .. Por 10 que 1a probabJ; 

1idad de pertenencia a un.a categoría de una de ias vari.a--­

b1es es independiente de 1a.s ca~egorías de 1a otra vari.ab1e. 
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Si el. val.or de x2 caicUl.ada era ~ayor que el. val.or de ia x 2 

de la tab1a, se consideró que había una gran discrepancia -

entre ios val.orea observados y l.os esperados; por lo que h~ 

bo diferencias estadístican;ente significativas al. nivel. es­

cogid~ y se rechazó l.a hiµótesis de nu1idad. 

Si e1 vaior de x 2 calculada era menor o igual. que el val.ar 

de l.a x2 de l.a tabl.a, se consideró poca la discrepancia en­

tre los val.ores observados y l.os esperados; por l.o que se -

decidi6 que no hubo diferencia!l estadísticamente si~ifica­

tivas al. ni.val escogido y no se rechazó la hip6'tesi.s de nu­

lidad. Lo anterior no quiere decir que se acepta la hip6te­

SiS de nulidad, sino que no hubo evidencias auf'icientes pa­

ra rechaza.ria. 

A continua.ci6n se incl.uyen l.as hip6tesi.s de nul.idad y l.as -

hipótesis al.~ernas de l.aS variab1es ca~egóricas anal.izadas: 

H0 = Capacitaci6n independien~e del conoc.u:ien~o l.agal. 

H1 =< Capacitación dependiente de1 conocin.iento 1.agal. .. 

H0 Capacitac16n independiente ~e personal. encargado de -­

proporcionarla .. 

H2 Capacitación dependien~e de p~rsona.l encargaao de pro­

porcionarla. 

H0 Capacitaci6n independiente de dar curr:plímiento al. re-­

qw.si -co lega1. 

R3 Capacitaci6n depeodien~e de dar Cl..IIlpli~ien'Co al raqui-

1.egal.. 
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H0 Capacitaci6n independiente de su efectividad. 

H4 Capacitaci6n dependiente de su efectividad. 

H0 = Capacitac16n independiente de dar cu:r.plimiento al reqtJ! 

sito legal y de su efectividad. 

H5 Capaci taci6n dependi.ente de dar CUT.plimiento al raquis_! 

to lega1 y de su efectividad. 

Ha Capacitaci6n i.ndapendiente da i.Lripori;;ancia ?ara la empr.! 

sa. 

H6 Capacitaci6n de~endiente de iltpori;;ancia para la empre3a. 

H0 = Capacitaci6n independiente de inportancia para el trab~ 

jad.or. 

H7 = Capacitaci6n dependiente- de importancia para el trabaJ~ 

dor. 

H0 Capacitación independisnte de la dgtecci6n de necesida­

des de capacitaci6n ( D,N.C.) 

Ha = Capacitaci6n dependiente de la D.N.C. 

Ho = Capacitaci6n independiente de evaJ.uaci6n del desempeño 

laboral para la D. ~.C. 

Hg Capacitaci6n dependiente de evaluaci6n de1 desempeño 1_!!: 

bora.1 para la D.N.a. 

H0 =·eapacitaci6n i~dependionte da utilizar un modelo de ca­

pacitación. 

H10~ Capacitaci6n de9endiente de utilizar un modelo de capa­

Ci taci6n. 
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H0 ; Capacitaci6n independiente de elaborar obJotivoa. 

Hii= Capacitaci6n dependiente de e1aborar objetivoa. 

H0 ~ Capacitaci6n independiente de evaiua.ci6n. 

H12~ Capacitaci6n dependiente de evaiuaci6n. 

H0 ~ Capacitaci6n independiente de ~atsriai didáctico. 

H13= Capacitaci6n depena.J.~nte de ~ateriai didáctico. 

H0 ~ Capacitaci6n indepenuieate de proporcionar reconocittiea 

to. 

H14= Capacitaci6n dependien~e de proporc~oaar reconocin:;iento. 

Bo = Cavacitaci6n independiente de1 area de Producción. 

H1s= Capacitaci6n dependíente de1 area de Producci6n~ 

H0 ~ D.N.C. iadependiente .de uti1~za.r un ~ode1o de capacita­

ción. 

His= D4H.C. depead~ente de u~ilizar un. mode1o de capacita--­

ción. 

Ho = D.N.C. independiente da reaiizar un reporte escrito. 

H17= D .. N.C. dep~ad.i.c~t~ de real.izar un reporte escri~o. 

H0 = D.N'.C .. in.dependiente de elaborar Progran:a.s de Capacita­

ci6n ... 

His= D.N .. C .. d~pendiente de elaborar Programas tte eapa.c~~s-­

ci6n .. 
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H0 = D.N.C. independiente de objetivos. 

H19= D.N.C. dependiente de objetivos. 

H0 s Objetivos de Capaci.taci6n independiente de Princi9ios -

de a9rendizaje .. 

H20...: Objetivos de Capaci. taci.6n dependiente de PrinCl.!Jios de 

aprendizaje. 

H0 - Objetivos de Capaci.taci6n independiente de 1os eiemen­

tos. 

H21s Objetivos de Capacitaci6n dependiente de 1os d1emeatos. 

H
0 

= Objetivos de Capacitaci6n independiente de reconocer su 

importancia. 

H22= Objetivos de Capacitación depenoiente de reconocer su -

importa.IU:.ia.. 

H0 = Programas de Capacitaci6n independientes de material. el! 
dáctico. 

H2 3= Programas de Capaci"ta.ci.ón dependientes de material. di­

dáctico. 

H0 = Eval.uaci.6n independiente de su conocimiento. 

H2~= .EvaJ..ua.ci6n depenai.ente de su conocimi.en~o. 

H0 = Bval.uaci6n independiente de estándares de eJeCución. 

H25= BVaiuaci6n dependiente de estándares de ejecución. 

H!? = Bval.uaci.6n i.ndependien.te de su seguimi.ento. 

H26~ .3VaJ.ua.ción depen.di.ente de un seguimiento. 
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H0 = Conocin:i~nto 1ega1 indepenaiente de elaboraci6a ~e Pro­

gramas. 

H2y= Conocimion~o 1ega1 depend1ente de e1aboraci6n de Progr.!! 

mas. 

B0 = Eva1ua.ci6n 1ndepend~~nte de analizar costo-beneficio. 

H2a= SvaJ.uación dependiente de a.ual.i..zar costo-beaef1cio. 



CAPITULO 4 
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4.1. RESULT.HOS Y SU ANALISIS 

Como se con::eni;;ó en el. caoitulo anterior, las res';)ue~ta..o a e~ 

da pregunta del cuestionario (ver anexo No. 5) .fueron clnsi­

ficada.s y a partir de su ~recuencia se ?rocedió a obi;;eoer el 

porcentaJe correspondiente. 

Los porcentajes de cada pregunta .fueron gra.ficados con el. -­

propósito de lograr una mayor representación de1 co~9or;a- -

miento mostrado 9or las 7S empresas entrevistadas (cabe men­

cionar que la pobl.aci6n seleccionada esi;uvo cons't"ituida ?or 

228 empresas (ver anexo No. 6), aceptando colaborar en a2-ca 

investigación solo el .:4:' de las mismas). 

A continuaci6n 3e i.ncl.uyen esi;a.s gráficas y un breve coment~ 

ria de 1.os res u.l. 'tados .. 
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Bl.OQOE I 

1.1.- bSe proporciona Capacitación y/o Adieetramidnto a1 pe_! 

sonal que 1abora en esta empresa? 

Bt~ 

De acuerda a los datos obtenidos an 1a ~oblaci6n ínvestigada, 

el 81fa de las ercpreaa.s si proporcionan capacitaci.6n y/o adie.=, 

trac-iento a su personal. .. 

Un ).~~ no 10 proporci.ona; dentro de las razones que dan para 

no cumplir con este reqUi.sito l.egal se encuentran qua: en es­

ta rama ue l.a ~nduatri.a, l.a ca~acitación no es necesaria; al. 

personal. no le interesa ca9acitar9e y l.os coaocimientos nece­

sarios para ro~:lZAl" su trabajo, as tan. sencil1a q_ue no re- -

qui.ere de l.a. estructuración de curaos de capaci.~tlcié.n.; 18- -~­

presa no puede destinar parte de au pre3u~uesto 9ara una act~ 

vidad que poco benef ~cio le re9orta, ya ~ue e1 pel"'$onal. des-­

pues de cierto tiempo se retira de l.a f"tmpresa .. 
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I.2.- ¿Conoce 1cs aspectos lege.l.t!S en 1.os qo.e se basa. 1.a Cap,!: 

citac~ón y/o Adies~ro.;niento? 

81. 70~ de ie..s empress.s investigadas 'ti.enen conocl.JrÚ.ento de -

que ia capacitaci6n es U."'18. ob1igaci6n de1 patrón y un derecho 

de1 trabajador y que está sujeta a nonnas y di.Sposiciooes, -

mismas q_ue se inc1uyen en aigunoa apa..M;aó.os de 1a Constitu- -

cíón Po1itica de los Estados UníQos Mexicanos y de 1a Lay Fe­

deral de1 Trabajo. 

Un i6~ de la población investigad.a respondió nega~~Val!:ente a 

.-esta pregun-ca y proporcl.ona.n caoaci't~ciJr.1 al. personal porque 

o.o cue:n"ta.u con 1a experiencia requertoa para el pu.eeto que -

ocupan. .. 

Un 14~ de 1a pob1ación investigada se abs~uvo de responder a 

es"ta pregu.o.t1a.+ 

... Aquí se menct.cna qutj no contesta.roa. algunas empresas, la ra. 
zón es que las personas entreviatoadaS no quisieron respon-= 
der a la pregunta de es~e pri.mer b1oque. descoooc1éndose e1 
motivo. Pre procedimiento el. prl.n:er bloque y el último se 
preguntaron a1 en~reviatado aUtlque éste diera como respues­
ta un "NO" o no se contestara a 1a misma. 
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I.3.- ¿Se proporciona Ca~acitación y/o Adiestramiento para -­

cunplir con l.os requisitos legal.es o porque ha de1I'.oStr'!:, 

do su efectiyidad? 

80 

7 

so 
40 

30 
20 

10 

De 1as empresas que proporcionan capacitación a su personal., 

al 16~ l.o hacen sol.o por cumpl.ir con un requisito legal., que 

de no cumpl.ir podria oce.s.ionarles sanciones. 

Un 23~ proporciona. capacitaci6n porque ha demostrado su efec­

tividad, ya que se ha observado una. disminuc~ón de los despe~ 

dicios del. material¡ la maquina.ria ~iane un ~ejor cuidado y -

mayor mantenimiento¡ los tiempos de producci6n por unidad di~ 

t1:.inuyen notablen;ente y, como est:e personal cobra por lo que -

produce 1 perciben un mayOr Salario .. 

El. 42~ de la poblaci6n capacita al. personal por l.a.s dos razo­

nea antea anunciadas. 

Un 1914 de las em:;>resa.s no contestaron a. esta "?regunta.. 
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I.4.- ¿Cuenta la _empresa con personal encargado de proporcio­

nar la Capacitación y/o Adiestramiento? 

80 

70 

60 

so 54% 
40 

30 
20 

10 

En el 54'.< de las empresas cuentan con personal. propio para e~ 

pacitar a los trabajsdores, aunque estas personas no se dedi­

can exclusivamente a e~ta actividad, tienen encomendadas 

otras funciones, jefes inmediatos o personas que más experiea 

cia tienen de la actividad. 

Un 16~ de 1a población oo cuenta con personal encargado de 1!!: 

:partir 'la capacitación 7/0 adiestramiento por l.o que contra­

tra~an 1o3 servicios de un despacho y/o instructores de acueE 

do a la proble~ática ~ue en esos mo~anto3 o a futuro 30 pre­

sen-t;e. 

Un 9:' de las eilipresas envía a su personal. a capacitarse en -

i.n.S1;ituc1ones especiales o en otras empresas por no contar -

con despachos fijos, con !Jersonal. idÓneo o con presupuesto. 

Un 11?::' no contestó a esta pregunta. 



- 77 -

t.s.- ¿Qué grado de escolaridad tienen loa enc&rgbdoa do la 

Capaciteción y/o Adiestramiento? 

La esco1aridad de 1ae personas encargadas de lu capacitaci6n 

ee de nivel básico en un 2~. 

Un 9~ de secundliria; el 37~ de preparatoria o con estudios -

tácnicoe; en un 14~ con carrera. proresiona1 (hay un psicólo­

go del area cl!nica) • 

Las razones por 1a C\.1.6.1 el trabajador tiene una escolaridad 

y formaoidn t&n diferente son que ei peraonai ae dedica a 1a 

cap6c~tacidn sin descuidar su trabajo, ye que son supervia~­

res, jefes inmediatos, ato. El ~ereona1 que f'ue contratEdO 

para real.izar ciertas e.ctiviOadea pero que por su exparlen­

cia y conoo1m.1entos detennina loa programas y/o cursos de o~ 

l'acitaci6n. 

Un 11~ ignora esta información. 

El 27~ no conteet6 a esta pregunta. 
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I.6.- ¿La empresa cuenta con instalaciones apropiadas para 

i:llpartir l.a Capacitaci6n y/o Adies~raa:iiento? 

30 

20 

10 

i 
60 

., 3% 

22~ 

17 

Un 75 ~ de las eai-presas proporcionan l.a capacj_ taci6n en sus -

propias instal.e.ciones, de 1as cual.,as el. 65.J. cuenta e.den.é.s con 

un sai6n que se acond1cio~a para cada ti~a ae cursos y con m~ 

quinaria si.mil.ar a la que util.izarán o bien utilizan, según -

sea el. caso; un 3-' capacita a su personal en otras insti-c;uci.2. 

neG o empresa.3. 

Un 3 ~no cuenta con instalacionee, capacitando a su ~ersonal 

en el ~r~a da tro.ba~o. 

El. 221(. no proporcion6 informaci6n acerca de esta pregun~a. 
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I.7.- i&o. qué horario se imparten l.os cur3os do Capacitnci6n 

y/o Adiestramiento? 

Los cursos de capacitación son impartidos en un 65~ de 1as -

ei:r,presas dentro del. horario de trabajo t que es corr.o marca -

l.a l.ey. 

En un 6~ fuera del. horario de 1abores~ 

En un B~ 1a i.Ir;.parten dentro o fuera del. mismo horario, en -­

virtud de que se tienen que SUJetar al horario de otra insti 

tución o empresa .. 

Una de 1as e~presas ca~acita ai personal. dentro del. horar:io 

que el. sindicato señala ( 1~}, ya que as ol. enc::i.rgado de de­

"tertcinarl.o. 

EJ. 2~·no contest6 a esta pregunta. 
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I.8.- ¿Qué tipo de instructores imparten 1o9 cursos de Capac~ 

tnción y/o Adiestra.miento? 

20 

10 

El. 44" de ias empresas ca9a.ci tan a1 personal. con instructores 

internos, mismos que por su experiencia y conocimientos en~ 

esa rama industrial. y en l.a empresa son ioe más adecuados; -

cuando los cursos se refieren a innovaciones o nuevos métodos 

de trabajo, recurren a otras UlStituciooes y/o inStructores -

externos. 

Un 1.9~ con~ra~a lo~ servicioa d~ ioatructorea axterno~ par:::i -

~impartir l.os cursos. 

El. l. 7% de 1as ea:.presas detectan al. personal. con mayor conoci.­

miento y experiencia y 1os habil.ita como instructores. 

El. 2~ de l.S.S empresas no proporcionÓ• i.nfonnaci6n. 
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BLOQUE II 

II.l.- ¿Qué es Capacitaci6n de Personal? 

80 

70 
60 

so 
40 

JO 

20 

'º 

El 37~ de las empresas investigadas definen la capacitación -

ccmo la acci6n de proporcionar a los participantes los conoc! 

mientas y habilidades requeridas para la rea1izaci6n de las -

actividades en su puesto de trabajo. 

Un 11~ definen capacitación como la aerramienta que permite -

1a 3uperación del individuo a través del meJor d·esen:peño de1 

10rabajo. 

El. 28~ de las empresas consideran. la capacitación un sinónimo 

de adiestramiento. ensefianza y desarrollo. 

Un 4~·ia identifican como un concepto que permite cumplir con 

una disposici6n legal. 

YOTA: NSA. Significa "No se aplic6". Según el procedimiento de 
esta investignci6nt incluye el no continuar con el si-­
gUi.ente apartado si contestan negativamente al anterior. 
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II.2.- ¿Qué es Adieatrau:.iento de Personal? 

80 
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Aaiesi;rami.ento de personal es def'í.nido por el J~ de 1ae em­

presas como sin6nimo de capacitaci6n, enseñanza y desarro1io; 

todo ell.o va cncarr.inado a 1a superac16n del individuo a tra­

vés de un mayor conocimiento de su puesto. 

Un 37~ definen adiestran:;.iento como aquel1a actividad tendien­

te a desarro11ar las habilidades y aptitudes requeridas µor -

el. individuo para mejorar l.a realización de l.aa activi.aades -

~de un puesto de trabajo. 

A1 33~ de l.a población no se apl.ic6 es-ca pregunta o no ccnte::_ 

t6 a ella. 

NOTA: KC Sigui.fica ºNo contest6". AJ.guna.s de l.as "Oersonas de 
:ras empresas que se entrevi.staroo. no contaban con 1.a -
in!ormac16n requerida. 
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II..-3.- ¿Considera l.a Ca.pacitaci6n y/o Adiestramiento de Per­

sonai. un ~actor 1.mportante dentro de la empresa? 

El. 76~ de ias enipresas consíderan la capacitación y/o adies­

tramiento un apoyo m\ly" importante para 'lograr sus objet"ivoo,. 

permitiéndoles 1ograr la optimización de sus recursos y 1a -

superaci6n propia T del persoo.a..1 conque cuentan. 

Un 4~ de 1a población considera que la capacitaci6n y/o adie~ 

tramiento no es importante para la e~presa, gor experiepcia -

propia han observado que el personal que han capac1tado se va 

de 1a eapresa sin aplicar l.o aprendido~ raz6n ~or ia cuai de­

ciden contratar al. personal. c.on la experiencia y conooimie"n­

tos requeridos para el puesto. 

Rl. 2~ da 1a pobl.aci6n a.o proporcion6 información .. 
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II.4.- &Qué importancia tiene para al trabajador la Capacit~ 

ción y/o Adiestramiento? 

32% 

La capacitación y/o adiestramiento es muy importante para el 

persona..:L del 32~ de la población entrevistada, porque permi­

te un mayor dominio de las actividades que realizan en su -­

trabajo, la seguridad en el empleo y la posibilidad de ocu-­

par un puesto superior. 

Un 27~ del personal de las e~presas investigadas considera a 

la capacitaci6n un factor muy im?ortante, oorque les pern::ite 

·obtener mayores ingresos económicoa .+ 

Para el 21~ del personal. la capacitación no tiene ninguna ~ 

porcancia, se les debe convencer o en todo caso, obligar para 

lograr su asistencia a los cur.;1os .. 

El 20~ de la pobl.aci6n no proporcionó 1nro.liD&ci6n. 

+ En esta ran:;.a de la industria, el personal percibe un ingre­
ao dependLendo de ia cantidad de trabajo rea1izado. 



'" 
7~ 

ú:. 

s= 
4c 

3; 

2C 

1: 

- d5 -

II.5.- ¿Qué C\lr".:!oS se imparten al !Jersonal de osta ea.presa y 

a qué ni ve]. os? 

7!:i~~ 

46 

~:,~~= •U O 

" ... 
Lo3 cursos de capacitaci6n y/o adiestra.z&iento van dirigicioa -

en un 54~ de 1as empresas que proporcionaron información di-­

reci;aJLente al personal operatJ,vo; dentro de loa cursos que se 

le.s ia:parien están: 

Teflido 

!fecánica 

Con:f'ección 

Producci6n 

A1fabetizaci6n 

Inducci6n al Pue~to 

Seguridad Indus tr1a1 

MantenJ.miento de la maquinaria 

Operaci6n ele la maqttinaría 

Técnicas ~ara el manejo del material 

+ ? núi:t.ero de empresas que reportaron capacitar este nivel.. 

+~ ,: sobre el número o suma-:oria de la frecuencia. 
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Un 24~ de los cursos de capacitación y/o adies tn:utiento están 

airigidos ai perJonal administrativo, dentro de los cur:JoS -­

que reciben se encuentran los siguientes: 

VentM 

Comercio 

Ortografia 

ri:o ti vación 

Contabil.idad 

Meca.nograf'ia 

Secretariales 

Relaciones Huma.aa.s 

Inducci6n al Puesto 

Control de Inventarios 

Técnicas de Supervisión 

Un 11" de los cursos van a.irigidos a los prof'es ion.al.es que -

laboran en aichas ea:presas ·, dentro de los cursos que reciben 

se encuentran-; 

Psicol.ogia 

Organizací6n 

rr.ercado"tecnía 

Actualizac16n Fiscal 

Seguri.dad Industrial 

A1gun.a.s especializaciones 

Introducción a la lni'ormática 

Adn:inistración por Objetivos 

El. ll~ de l.a población inve3-cigada capacita a su penonal. a -

todos 1os niveles y los cursos a ia.par1a.r son sin:í.lares a los 

ya antes mene io na dos • 
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II.6.- ¿Se realiza una ~etección de necesidades pa~a elabo-­

rar los nro~rwta3 de capacitación? 

80 

70 
60 

so 
~o '1% 
JO 

20 

10 

3e realiza una detecci6n de necesioades de capacitación en el 

39~ d.e l.a.s ea.presas y a par1"ir d.e esa infonra.ci6n se elabora 

un programa de capacitación o se detenr,i.nan los cursos que -

serán impartidos al persona1¡ lo que ?e?lDítirá contar con ~e~ 

sonai capacitado en lo que realmente neces~ten.· 

E1 41~ no rea1iza una detección ae necesidades, se :unparten -

ios cursos de capacitación y/o adieStt"alr.iento que 1o3 ae~es -

inmed~atos o ios due~os determinen, por al contacto que tíe-­

nen con el. personal y por el presupue3to conque cuentnn. 

Un 201' de las ~presas no proporcionaron i.n.fol:'Itac:ión. 
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II.7.- ¿Para la detección de neceaidades ae Capaci~ación y/o 

Adiestramien'tfo utilizan?: 

)O 

10 

1" 

Un total de 45 e~preaa.::s no contes-caron a asta pregunta, a 16 

porq,ue aste apartado no Lue aplicado 9or haber sido nega-civa 

la re~?uesta al anterior y a 29 por deaconocimiento de esta 

inf'orn::.ac:i.6n .. 

De 1as .34 eu:.pre3SD que contestE\ron se encontró que uti.lizan -

uno o vario3 de los siguientes 1ndtrurnentos: el análisis de -

pue3t03 en un 25~; el Contrato Colec~ivo de Trabajo en un lJ~ 

el N.anual de Po1itica.s en un 13.' 'tf&r.bién; el Jr•anua.l de Proce­

dJ.tt.l.entos en \1I1 2~ y el Contra-ea Ley en un 2~. 

C.'Ja una !recucncia de aei.3 e:;o!"O!Ja.D 3e u'tiliza un cuest;i.ona­

rio que ellas m~3~iis elaboran y que llenan los jefes inmedia­

tos da acuerdo al de3em~aao de ~us suoordinados en cada uno -

d.e 3\JS pu.e!ltoa a.e traoajo. 
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II.8.- Para medir el desempeño laborai en la detección ae nec_! 

3idades de Capacitaci6n y/o Adiestra.a;iento de per.Jona1 

utilizan: 

51~ 
40 

.~ .. D 

"' 

Para ¡a detección de necesidades de. capacitación el 4.3;4 de -

las empresas miden al desempeño 1aboral uti1izand0: la entre­

vista en U:l 17~• los indices de producción en un 30~¡ invent~ 

rio de habilidades en un 19~; la calificación de méritos en -

un 18~; la lista checab1e en un 8~; indices de accidentes y -

despidos en ~~ 4~ y el inventario de recU-~OB humanos en un -

4;t:. 

En un~ ~=~re~a miden el desempeño laboral a partir de un in-­

forme ~ue el su?ervisor emite al duaña, en el cual incluye 1.a 

información ae cada miembro de su area. 

El. 51,<. de l.a.s empresas no proporcionaron ~sta in1~oncaci6n o -

bien no.se aplicó. 
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Il.9.- ¿La opinión ael Jafe inmeaiato es toffind3 en cu~n~~ ~~ 

ra deteru.inar .al o.esen.peiio laoo:-al \le 2U.3 !:i'J.bord:i..ni1--

dos? 

60~ 
4 

La opinión del. j~f'e inmediato es muy importante para u:iedir -

el desempeño l.aboral en el ó01' de 1.a.s err.pre9~, :¡a que e11os 

por su experiencia, conocimientos y el contacto directc cue 

tienen con el. personal, eon 1.0'3 más indicados pars :iro;::iorci,g 

nar 1a infonnación de l.os datos del. cuadro anterior. 

&n el. 3~ de l.as empresas l.a infonnación que ?roPorciona el -

jet~~ inm~diato es comµarada con la del cuadro an-terior l su -

opini6n se Utiliza para va).idar los datos aact"itos). 

En tul 3% l.a opinión del. jefe inmediato no se toa:a en cuenta. 

Un 34;4 no propo:cion6 l.a i.níormación requer:i.da .. 



- 91 -

II.10.- ¿C6~o se anali=a y organiza la información obtenida -

en la detección de necesidades ae Capacitación y/o -­

Adiestramiento? 

80 

70 

60 

50 

"º 
2'.t 

' 30 

20 16; 
10 

El Jefe inmediato es el res?onsable de definir el ti.f)o de an! 

lisis y organización de 1a in.formación que 3e obtiene de 1a -

detección de necesidades de capacitación: en el l.87' de ias e!!! 

presas el. mismo pro9oodrá. l.a3 acciones pertl...nentes a los en~ 

cargados de toott:ar ias decisiones .. 

En un 16~ la prioridad que se da a la inforn.ación de la dete~ 

ción de necesidades -a:s de acuerdo a 1a.s Cl'lás inmediatas y d·ef_i 

ni ti.vas. 

En Wl 10~ de las empresas la infoncación obtenida en la dete~ 

ción de necesidadea ~e analiza a partir del i.Jr.pacto qua tiene 

-an l.a ·!)ro duce i6a. 

En un 2~ se le so11c1~a al personal que anal.ice y organice e~ 

ta in.t~oni:ación a rinde que e11oa, que 9on los que están en_ 
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con¡:;acto directo con 1.ns neces i.dades, ;iro9ongan el procadl.a.1.e~ 

to a s~.guir y, o.esp•.1és, ios dueños t:on.en 1fl3 deci.sion>!.S. 

En un 2·;& se ignora la respuesta. 

Un 52~ no proporcionó la in.fon::.aci6n. 
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II.:U..- ¿Qué modelo se utiliza para la detección dd necesi~ 

dadas de Capacitaci6n y/o Adiestramiento? 

, 3~ 

53; 
42 

Un 3J.~ de ias e~presas dieron información acerca de có~o 11~ 

van a cabo la capacitación y de acuerdo a ella se pudo dete..r 

minar que no ll"C1lizan ninguno, ya que el procedimien'to que s_1. 

guen no se apega a ellos. 

Un 3~ afirmó seguir el modelo de capacitación que UCECA det~..=: 

mina l aún no tienen conocimiento de que hace más de cua'tro 

años que desapareció y ahora existe otro organismo). 

Un 13~ afirm.6 no utilizar ninguno, bien sea por e1 desconoci­

m1ento que tienen en mataria de capacítaci6n, por considerar­

lo inadacuado en esta rama industrial o por no con"tar con ?ª.! 
sonal con conoci.n:.ientos que se dedique a esta actividad. 

Un 53;( no proporcionó inf'ormaci.ón. 
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II.l.2.- ¿.Se elabora un reporte de la detección de necea1ua.i~s 

de Capacitación y/o Adiestrwz.:iento? 

Ss. 

70 

Go 
so 
40 'º 
30 

20 

10 

Se el.abara un·reporte escrito acarea de las necesidades dete.s, 

tadao en un 12% de ].as ettpre:Jaa y se envia al dueño para qua 

tome la decisión acerca de las acciones que se llevarán a ca-

bo. 

Un 27% no elabora ningún reporte escri 'to, en algunos casos el. 

reoorte es verbal o definitivamente no se realiza. 

Un 61..' no proporcionó información al res;iec-to, bien 3ea por -

'desconocimiento de la in.forn.ación o porque ·as~a sección no se 

apl.icó. 
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II.13.- Ona vez detectadas las necesidades de Capacitación -

y/o Ad1estra.miento ¿Qué prioridad ae da para elegir 

las áreas que recibirán los cursoa? 

80 

70 

60 

so 
40 

30 

20 

10 

49% 
3, 

·~. 

" 

En un 10%- de las ercpresas investigadas es 1a 'Propia detección 

de necesidades la que marca la prioridad que se dará, 7a que 

seg{w. el número de peraonaL y e1 area de adscripción es co~o 

sa eligen los cursos. 

Se considera prioritaria del area de producción J a ella des­

tinan la ~ayor parte del presupues~o en capacitación y ~or lo 

tanto tiene .26;; d.e dichas empresas. 

Un 151' consideran prioritarias a "todas las áreas de 1as err.pr.!. 

sas y ios cursos de capacitación 3e unparte a todas ellas. 

Un 49"· de las empresas no proporcionaron inforwación. 
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II.·14.- ¿A quién corresponde tomar 1a decisión acerca del r!! 

porte de lu detección ae necesidadé3 de Capacitación 

y/o Adiestramiento? 

ªº 
70 

60 

50 
40 

30 

2~ 14~ 
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En el. 14·¡( de las empresas , el dueB.o es el. encargado de tomar 

la decisión acerca del. retJorte de necesidades de capaci'taci6n .. 

En un 11~ es el gerente o el jefe de personal, es decir, el -

area que realizó la detecci6n de necesidades es quien ~ama ~ 

las decisiones acerca de l.os programas o cursos de capacita-­

ci6n ~uc ~o llavarán ~ cabo y áe la propia habilitación de ~ 

.. l.os mismos .. 

En un l.°" es el jefe inmediato el encargado de evaluar y to­

mar la.3 decisiones correspondientes para este reporte. 

En el ª" de las empresas el Gerente General toma las decisio­

nes. &o. un 5~ es el. Gerente aa Prociucci6n quien las emite. 

En un 5:' se toma en cue:n~a la opini6n de todos a través de 

sondeos y se decide eón la que la mayor parte del personal. 

est~ de acuerdo. 
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E1 47% de la población no proporcion6 información al raspee-­

to. 
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:ar.OQUE III 

III.1.- ¿En base a la Detección de Necesidades se elaboran -

1os programa.a de Capacitaci6n y/o Ad.J.e3tramiento? 

80 

60 

50 

40 
511: 

30 
29~ 

20 

10 

Como se puede apreciar en un 29';( de 13.$ en.µresas inves"tigada.s 

se el.abaran l.os programas de canací taci6n tomando en cuenta -

la detecci6a. de necesi.dadee. 

Un 6 ~no real.izan la detecci6n de necesidades, ya que cuen~ 

tan con progra::::::es e2~;:ibl.acidüa para "&odas }.as áreas y los ni-

· veles, dicho programa lo establece un despacho de acuerdo a -

la in.f ormaci6n que ellos le proporcionan. 

Un 14~ no elabora sus programas de capaci tacién porque en es­

tas empresas no se realiza una detección de neces1dade:J y u:i 

51~ de las mismas no proporcionaron esta in.formación. 

+Si ~e observa el Cuadro No. 16, se identificará que ocho 
en:presa.s proporcionaron datos falsos, ya que 1a pregunta -
es la !Iiisma~ 
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III.2.- ¿para los programas de Capaci~ación y/o Adiestramien 

to, se utiliza a.J..gún formato? 

ªº 
70 

60 

50 

~o 

30 27% 
20 

10 

Un 27~ de las empresas utilizan un formato en ia elabornci6n 

de los programas de capacitaci6n; siete de ellas hacen uso -

del formato que propone UCECAi en catorce empresas elloB mi~ 

mos elaboran el formato; aunque no cuentan con toda la infoE 

mación relacionada con el curso, como se verá más adelante. 

El 19~ no utilizan ningún formato ~~~ la c1abcrüci6n dé los 

programas de capacitaci6n. 

Un 54% de las empresas no contestaron esta pregunta. 
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III .. 3 .. - ¿Se e.laboran obJ13tJ.V0.3 para loa progra,¡¡:_a,.s de Ca.;iacl.t~ 

ción y/o Adi~stra.miento? 

90 

. " 
" 

Para los programas de capacitaci6n y/o adiestrauiiento. e1 32~ 

de ¡as ezr.pre.sas elaboran objetivos .. estos se inician a partir 

de las necesidades detectadas, en siete empresas; en nueve t.2, 

man en cuenta el programa ya elaborado; en ~iete también ha~ 

con lo mismo, los objetivos son elaborados a parti:i:- de l·:J.a e.e. 

conocimientos previos al curso de que se tra~e: en dos los oE 
Jetivos se elaboran sigUi.end.o los lineamientos eatipu.l~dc:i: 

por UCECA. 

'En el 5~ de la poblaci6n no se elaboran objetivos de aprendi­

zaje para. los programas de capac i tac16n por cons iderar1os in­

necesarios; core:aideran que el participante y el instructor e~ 

nazcan el nombre del curso y el contenido del mismo es su.:f'i­

ciente. 

Un 63~ de las empresas no proporcionaron in:f'ormaci6n al res-­

pecto .. 
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III.4.- ¿Toman en cuenta los principios de aprendizaje? 

80 

70 
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50 
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" 
Un 24~ de la..cr empresa.9 toma en cuenta los principios de apre~ 

dizaje para la elaboraci6n de los obj~tivoa instruccional.es; 

aunque cuando se les solicit6 que especificaran dichos princJ.:. 

pios, las respuestas :fueron:· 

Los necesarios 4 22<;< 

El mínimo de aprendizaje 6 311' 
- Lineamientos de capacitaci6n 6 311' 
- Desarrollo y aná.lisis 3 16;: 

Coa.o ae pueda obscr-.;ar ninguno coincide con los principios de 

aprendi:.:=aJe. 

El 3~ manifestó no tomar en cuenta los principios de aprendi­

zaje por el desconocimiento que se tiene de ellos. 

El 73~ ·no proporcionó inf'ormación. 
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III.5.- ¿Se toman en cuenta los elementos para redac~ar obJ~ 

tivos io.struccionaiea? 

63 

"~" o 

" 
Se encontr6 en el 2Q1. de las empresas eatrevi•Hoaaa.s que l.a -

presentación de un obJetivo, la conducta, la.e condicione~ de 

operaci6n y los niveles de eficiencia no son tomados en cue~ 

ta por la población mencionada; se elaboran objetivos des- -

Criptivos del. curso pero de elios no son tomados en cuen~a -

más de dos elementos. 

El. 80;' de las empresas no con tes taran a es ta pregunta. 
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III.6.- ¿Para detenr.~nar l.os objetivos iC\:3trucciona1es se t2 

man en cuenta 1.os niveles? 

80 

70 
60 76% 

50 6C 

"º 
JO 
20 2 > 
10 18 

1% 

El 23;(, de las empresas toman en cuenta l.os nivel.es del. pers.2 

nai para detern..inar los objetivos instruccionales y de esa -

manera dar cumplim1ento, según las caracteri3tica.s del.os -­

partici~antes, a los cursos programados. 

Un 1 ~ no elabora los objetivos de aprendizaje de acuerdo a 

ios niveles del personal. 

Un 76~ de dichan e=~resas no proporcion6 1a inf'ormaci6n sol! 

citada .. 
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III.7.- ¿Los objetivos instruccionnles cump1en con alguna -­

función? 

so 
70 
60 

so 
40 

JO 

20 

10 

So~ 

Un lb;lio de i.as empresas con.Sideran d.e utilidad los objetivos -

icstruccional.es, ya que son una guia para la capacitaci6n mi~ 

ma que se reflejará en la calid.Bd del trabajo. 

Un 47' no considera d.e util.idad estos objetivos, por la expe­

riencia que han tenido, nunca se cumplen :¡ en. al.é,~tL::I ocasio­

nes los par-ticipantes no los conocen. 

El 8D1' de las empresas no proporcionaron es ta información..... 
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III.8.- iQué técnicas y/o métodos de enseftanza utilizan para 

impar~ir los cursos de Capacitación y/o Adiestramie~ 

to? 

'" ·­flVA·lli 
T[IUI~ 
Tl\I" 

4 % 
38 

"'""so-= 11t 
1111[ LA • 

""''"" 
Para :u:c.partir los cursos ae capacitacion y¡o adiestramiento -

se util.iza en el l~ de las empresas la dinámica de grupos co­

mo técnica de enseñanza; ya que propicia la participación del 

personal. con sus experiencias y aportaciones y en consecuen­

cia propicia su integración. 

En el l~ de las empresas se1accionan la técnica de iostruc- -

ción siguiendo las espec1Zicaciones que UCECA propone y, por 

consiguiente, se utilizan una o varias técnicas según 1as C!; 

racteristicas del curso y su objetivo. 

El. 2 ~ de las empresas recurren a un despacho para que ellos -

1es indiquen los cursos que se deben impartir, su objetivo, -

la duración ~ las técnicas de instrucción; dependiendo del ~ 

-~ cu.rso·es como se deteru.ina. 

Se utiliza ia técnica expositiva-interrogativa en el 22~ de -

1as eo;presas por ser la ILá..s indicada para todo tipo de curso. 
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En el 24~ de las empresas se con~ratan inatruc~ores externos 

con experiencia en el curso que impartirán; ellos sobre la -

marcha determi.oarán las técnicas de instrucción que conside­

ren m&s apropiadas según loa te~as. 

El 49~ de la población no proporcion6 la in!'ormaci6n. 
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III.9.- ¿Con qué criterio el.igen l.a técn.J.ca y/o ~étodo de e~ 

señanza para cada objetivo instruccional.? 

80 

70 
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10 

tll 1t10 
llORICO'­
tP-AtTU:O 

Un l.7' de l.as en.presas el.igen l.as técnicas de instrucc16n pa­

ra 1os cursos que real.izan tratando de que 3ean teórico-pra~ 

ticos ya que de acuerdo al. giro que tienen es indis~ensabl.e 

que como resul.tado del. cu.rso pongan en práctica 10 aprendido 

l.o más pronto posibl.e y adeu.áa conozcan el. por qué debe rea­

l.izarse a.si el trabajo. 

Un 1~ el.igen ).a ténica in.struccional. tc~ando en cuanta l.aB -

características de l.os participantes en cada curso. 

Un 4~ las el.igen de acuerdo a l.as necesidades detectadas. 

Un 8~ el.igen l.as técnicas de instrucción nig\J.íendo un crite­

rio téCnico, es decir, según 1a que sea a...ás recomendabl.e pa­

ra e1 tipo de curso. 

Un ~ el.ige el criterio de UCECA para la se1ecci6a de 1a té~ 
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ni.ca. de instrucción más adecua.da. 

Un 77~ no proporcion6 esta informaci6n. 
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III .10 .. - ¿Qué ayudas audiovisual.es utilizan en los cursos de 

Capacitaci6n y/o Adiestra.miento? 

80 
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Se utilizan en una empresa transparencias como material de 

ayuda en l.os cursos de capacitaci6n y/o adiestramiento que 

ahÍ mismo imparten, ya que consideran que es e1 apoyo más - -

ilustrativo para mostrar l.as etapas de un determinado 'proceso 

o la estructura y funcionamiento de la ma~Uinaria. 

En un l" se utilizan grá:ficaa y esquemas representativos de -

un determinado procese como ayuda didáctica en los cursos que 

'imparten. ... 

En un 3~ de las empresas utilizan pel.Ícul.as. 

Un 4~ dtt las empresas se1eccionan las ayuda.a didácticas toma.!! 

do en cuenta las característi.cas del curso, las técnicas de -

J.nstrucción se1eccion.a.da.s, el número de participantes y las -

características del auJ.a. 
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E-~ un 6~ utilizan ei pizarrón como única ayuda didáctica en -

los cu~os, por ooer económico y versátil.. 

En un 9~ de las empresas utilizan audiovisuales en 1o·:J cursos. 

Un 76':4 de estas eu.preaas omit.1.eron esta in.f'om.aci6n 



- ll.l. -

III.11.- ¿Qué apoyos audiovisua1es uti1Lzan en los cursos de 

Ca'flaCi'tación y/o Adiestramiento? 

12'.; 

En un 1.2~ de las e~presas se u~iliza un ~royector de pe1icu­

ias como apoyo audiovisual. en 1os cursos de capaci~aci6n. 

Un 1~ manejan el proyector de transparencias y un 1~ el retr,g 

proyector el re~uerido. 

En el. B6-;( de ias eu.presas om1 -ciaron e.3 ta in.:f'ort!IA.ci6n. 
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III.12.- ¿Se sigue algÚn criterio para detenninar 1a duración 

de cada cu.rso de Capacitación y/o Adiestrwciento? 

80 
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5 % 
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Para 1os cursos de capacitación y/o adiestramiento que se i!E_ 

parten en 1as eir.presaa, el. 22~ de 1as mismas no Sigue c..ingún 

criterio para determinar su duración. 

Para dete.rn.inar l..a duraci.6n de l.os cursos de capacitaci6n, -

el 25~ de 1as empresas toma en cuenta la función y la.s cara~ 

teristicas de l..os puestos, en tres de 1as mis~as, l..a dura- -

ci6n se estipul.a tratando de cumplir con el objetivo del. cu¿: 

-so~ en siete empresas, se toma en cuen~a el presupuesto de -

que se dispone o el. que se destina 'Para. esta actividad; en -

ocho de ellas l.a duración se deteru::.ina en función de 1as ne­

cesiaades de capacitaci6n. 

El. 53~ de las e~presas no proporcion6 esta clase de infol'1Da­

ci6n. 
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III.13.- ¿Qué aspectos se toman en cuenta para det:entinar el 

cos~o de cada curso de Capacitación y/o Adiestra- -

miento? 

61~ 

...... . , 
Se recurre a loa servicios de un despac~o para_la. realiza- -

ci6n de 1os cursos de capacitaci6n que requiere e1 8~ de ias 

e~presas y ellos determinan ei costo de cada uno de los mis­

ILOS .. 

Un 9~ realiza una investigaci6n en diferentes instituciones 

de los cont:enidoa temáticos y costos Ue los cursos que se r.! 

qUieren; del a.oá.liSiS de esta información eligen aquellos· -

que meJor satisfacen Sl.ID necesidades coa. un costo rs.::ona.Ol.tt .. 

Un 111' de las empresas no toman en cuenta n1ngún c.ri terío P.§: 

ra determinar el costo de los cursos, ya que no escatiman en 

este·reag16n el tiempo necesario que durarán ios cursos. 

Un ll~ no to.=& en cu.ent& ninoún .o.sl'.)ecto uara determinarlo,. 

El. 61~ no pro'Porciono inf'orma.ci6n al. res-pecto. 
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III.1.4.- De l.ae técnicas y/o mátOC'OS de enaedbnzb- que se ut~ 

11ztt.n en 1.os cursos de capac~taci6n J/O adiestra--­

::dento, mencione de una de e11as: 

Los ftmdamEntoe t'cnicoa: 

Loe pasos tl&XB. su. prepa.red.6n: 

Los nJ.ve1ee organ.ízaci.ona.lee e l.o• ciue se aplicaz:u 

Las metáfonis T princini.Oe de aprendizaje a qu& pe~ 

tenece: 

So 
rno:, 
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'º 

B1 1.00" de lae empresas inc1u:t.c!e..e en la ooblaci6n eel.eccio-­

nada no pro"pOrcionaron informac1.6n. 
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BLOQUE IV 

IV.1.- ¿Se lleva a cabo a1guna eva1U21.ci6n de los cursos de -

Capacitación y/o Adiestra::..iento que se :imparten? 

ªº 
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Los cursos de capacitación y/o adiestramiento son motivo de 

eva1uaci.6n en un 5~ de las empresas investigadas; en una. ~ 

presa, el cambio de conducta es motivo de eva1uaci6n; tre:in­

ta empresas eva1.úa a. trav~ cie fora..atos ios conociiuientos -

pdictic:os y también en el lugar de i;raba;¡o; en ocho· em-­

presas es a 1iravés de 1a observac16n. a.irecta como se detem.!_ 

na qué tan~o e1 curso de capaci~ación im?ar-cido logr6 su o~ 

Je'Ci.vo. 

in. 25~ de las empresas no evalúan ics cursos de capacitación, 

el inStructor aplica una orueba con la que mide el aprovech!;, 

~iento alcanzaao por el grupo. 

Un 2~- no ~roµorcion6 alguna información al. respecto .. 
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IV.2. ¿Cómo ae lleva a caco eeta evaluaci6n? 

m 
w 
10 

De l.as treinta y nueve em~resaa que e"'8.l.úa;.n 1os cursos 6e 

capacitacidn y/o aCieetramienio que im~arten, eo1o en una 

de e11ae se eval.úa el cambio conductua1 tma vez que el ~er­

sona1 capacitado regresa a su 1UEar de trabajo; p&ra 1o an­

terior se util.izan formatos cuyo l.l.enaco se ree1iza semen&!, 

mente ~or un uer!odo de tres meses. En treinta empres~e se 

evalúa el aprovechamiento obtenido una vez concluíóo el cu~ 

so y en ocho empresas loa supervisores son l&a personas en­

c&rgedae de verificar que el personal capaciteOo aproveche 

al :áximo los conccimii~tos que l~e fueron nronorcioneCoe. 

El 25~ de l.a. "90b1aci6n inveatigede unics.mente evalúa el pr2 

ceso ensedenze-aprendizeje dul"f1llte el cu.reo. 

Un 25~ no proporc1on6 informncidn. 



- ii1 -

IV.3.- ¿Qué es evaluación? 

10 

El 4~ de las e~presa.s dofinen la evaluación como un instrume.!! 

to que permite determinar el grado de aceptación de los cur~ 

sos de capacitación y/o adiestramiBnto. 

Eval.uaci6n es, para un. 4~ de la población, detenr.inar en qué 

medida se ha cumplido con el objetivo instruccional. de cada -

uno de los cursos de capacitación y/o adiestramiento. 

Para un 9~ evaluación es una medida de control que puede uti-

1i~ur.:i o p~ra qu~ tanto se está cunpliendo con un esta.ndard ~ 

previamente establecido. 

Un 21~ define la evaluación como la determinación del grado -

en que los participantes ponen en práctica los conocimientos 

adqUiridos en cada uno de los cursos. 

Bl 23~ considera la eval.uaci6n como una forma de mddir el de­

sempeño laboral del personal capacitado. 

El. 39~ de las empresas no proporcion6 in.ionnaci6n. 



-~-

IV.4.- ¿Se lleva a cabo la eva1ua.c16n fonc.a~iva? 

6 % 
51 

En e1 6% de las empresas evalúan los cur3os de capacitaci6n -

durante todo el proceso del mismo, lo anterior con la finali­

dad de to~ar las decisiones respectivas a las altera.ativa.s de 

acción y direcci6n que se van presentando conforme se avanza 

en el proceso enseñanza-aprend~zaje. 

Un 29~ no realizan este tipo de vaiuación por no contar con -

- el personal adecuado ni el tiempo y cuidado requerido. 

El. 65~ no proporcion6 información alguna aJ. respecto. 
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IV.5.- ¿Se 1ieva a cabo la.evaluaci6n sumaria? 

En el 23~ de las em~resas se realiza la evaluaci6n en los CU!,: 

sos de capacitaci6n al final de los mismos. 

Este tipo de evaluación lo consideran preciso y recomendable, 

ya que reqUiere de Wl control menos exahustivo, pennitiéndo-­

les tomar las decisiones conducentes ?ara asignar una califi­

cación totalizadora a cada participantes que refleje la pro~ 

porción de objetivos logrados en el curso. 

Un 16~ de la.s em?resas no realiza esta evnluaci6n {únicnmente 

la anterior) 7a que es;e tipo de acciones ?roporciona elemen­

tos de juicio para determinar qué tan efectivo fue el curso. 

Un 61~ de la ~obl~ción no ?roporciÓna a3~e tipa de respues- -

tas. 
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IV.b.- ¿Para llevar a cabo la eva.l.uae16n utilizan alf"Ón cn.t~ 

rio de excelencia? 

80 

70 

60 71% 
50 

40 

30 

20 

10 14~ 

El 14~ de la poblaci~ ñealiza la evaluaci6n de los cursos -

de capacitaci6n, tomando como parámetro un criterio de exc~ 

lencia, en seis em~resae el criterio que adontan es toms.ndo 

como base al partici oP..nte más aobresal.iente en cada cura o -­

que se realiza de acuerdo a un sistema de puntos que s~ ea~~ 

blece un estanderd uera todos loe dem&e ?articipDntee. En --

1.ma empresa el criterio de excelencia que se adopta depende 

de las características del curso ya que no se sigue un& nor-

- :na E.!. respecto. 

El 15~ de lea empresss entrEv1etadee no utiliz~ ningún crit,! 

rio de excelencia p¿;.ra ev&luar. 

Un 71~ de lEa empresas no proporcionaron info:nru::<ción Bl ree­

p6cto. 
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tV.7.- ¿Cla.9ifica.n 1a evaluación de 1os cursos de Capacita- -

ción y/o Adiest:auiiento? 

El. 8~ de 1as effipresas entrevistadas si efectúan la c1asific~ 

cibn' para evaluar los cursos de capacitación. 

El. 22~ de la.5 empresas no efectúan ninguna. acción al respec­

to. 

Ei 7\J!, de 1os casos no proporcionaron i:üormaci6n. 
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VI.8.- ;.Se real.iza 1a eval.ua.ción del. Cambio Conductual.? 

so 
40 

30 

20 

10 

En el. l.6~ de ].as sociedadea mercantilas se establece la eva­

l.uaci6n del cambio conductual que el participante man.ifies~e 

al. término del. curso, esta evaiuaci6n es realizada 9or el. j.!. 

fe inm~diato, quien con el. contacto directo que tiene con su 

personal., puede determinar an qué medida 9e presentan es~os 

cambios. 

Un 24~ de las empresas no real.iza una. eva1ua.ción del cambio 

conduc~ual, en virtud de que esa ac~ividad con1leva ~iempo y 

.. personal. especial.izado para su seguimiento; adan::ás de que los 

resuJ.tados se pueden cuan-ciíicar mucho tit:cipv de~pu6:: do co=.­

cl. uí..io el. cu."""'3 o .. 

El. 6~ de las empresas no proporcionaron este tipo de inform.!!: 

ci6n. 
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IV.9.- ¿L1eva a cabo algún criterio para l.~ evaluación de m~ 

teria).es e instrumentos en cur.Jos de Capacitación y/o 

Adiestramiento? 

ªº 
70 

60 

50 

40 

JO 

10 

B9% 

..... 
" 

En el. 2~ de l.as empresas aplican l.a eval.uaci6n hacia l.os m~ 

terial.es e instrumentos en ios cursos de capacitación y/o 

adiestramiento a través de un criterio de excelencia. 

En un 9~ esta eva.J.uaci6n no se real.iza ya que l.o que l.es in­

~eresa es el dedempeño que 39 logre una voz concluido el e~ 

•o. 

Un 89% de estas empresas no proporcion6 información algun.8.. 



- 124 -

IV.10.- ¿A1 elaborar una prueba de un instrumento de evalua­

ción se util.iza algún criterio? 

so 
70 
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50 

40 
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20 
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'º 

En la elaboración de una prueba ae un instrumento de eval.ua-­

ci6n el 25·,( de las empresas manif'estaron no util.izar ningún -

criterio; el instrumento se real.iza tratando de que sea lo -­

más funcional ~ de fácil. comprensión; para su construcci6n no 

se sigue ninguna técnica ya que no se cuenta con personal pr~ 

parado en esta tarea. 

El. 75~ de 1as empresas no proporcíona.ron es ta inf'ormaci6n. 



- l.25 -

IV.ll.- ¿Empiean reactivos para alaborar una prueba do eva1~ 

CiÓn? 

ªº 
70 

60 " 
so 57 

40 

30 

20 ·~% 

10 

• o ., 
En e1 19~ de las e~presas emplean reactivos para ronr.ul.ar los 

instrum.Qntos de evalunci6n. 

En el 9~ de las mismas no emp1ean reactivos, mis~a 3itu.ación 

que cúnduce ~ que no elaboren ningún instrumento de evalua.- -

ci6n; la ero:Jresa proporciona al curso y el aprovechamiento de 

cada par~icipan~e se manifestará cu.a.nao regrese a su lugar de 

traba Jo. 

El. 72~ de las emµresas no proporcionsron infonnaci6n. 
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IV.11.- ¿Qué tipos de reactivoa emplean para elaborar una pru_:. 
A 

ba de evaluaci6n? 

eo 
70 

60 
819: 

50 
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30 
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'º 

Para la elaboración de un instrumento de evaiuaci6n se utili­

zan reactivos abier'Cos en el. lo-:4 de las en:pre.3as porque pern:_i 

ten a quien contesta el. instruu::ento explayarse en sus respu.:?~ 

tas tanto como lo considere conveniente, 1o que da corr.o rea u.! 
i;ado más iní'ormaci6n. 

_En el 9% de las em9resa.s utiliz;an l.!Wlfruw~ntuz cc.:i d.!.!'er'!n.-­

tes tipoa de reactivo~: depend~endo de la ~emática del curso 

y de la informaci6n que se desee ob~ener se utiliza uno o v~ 

rios tipos de reaci;ivos. 

El. 81.7' de la.s eo:.;ires:3.S oo proporcionaron ini'ormaci6n. 
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IV.12.- ¿Se_lleva a cabo una evaluación en la ejecución del 

trabaio? 

ªº 
70 

60 

so 
40 

4S<; sn: 
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Se evalúa la ejecución del trabajo en un 48~ de las e~presas: 

esta evaluación se realiza por medio de los Je~es inmed1atos 

y 3e compara con los inaices de producción anteriores al cux 

so, tSJt.bién se compara con el desempeño alcanzado oor todos 

los par~icipan~es. 

Esta evaluaci6n permite adetLás, identl.ficar a ios eIT.pl:eados -

cuyo desempeño no carrbia al concl.uir el curso y can•lizarlos 

a un curso ac~i~uainal. 

i::n un J;~ de las etr.?resas no .,;;e real12a ni.ngu...'1.a eva.,Luacl.Ón O.ttl 

trsbaJO porque la ob3ervaci6n directa ~3 el registro ~áa con­

fiable de un mejor dase~peño en el trabaJo. 

31. 51.~ de las etrpresas no proporcionaron ioforn:ación. 
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IV.l.3.- ¿,Para la apreci3.ción de los resuii;adoa en el traba;¡o 

u~ilizan alguna técnica? 

so 
40 

30 

20 20~ 

10 

Para l.a apreciación de l.os resuJ.tados en al trabajo, el 20-;( -

de las empresas utilizan técnica; en dos de ellas se realiza 

un estudio de ].a productividad, mismo que ].es permite anali-­

zar J detenr.inar la canti.dad de insumos que oe utilizan y ].a 

cB.ntidad de productos que se obtienen en relaci6n al ~i~moo; 

en dos empreJas el j~fe inmediato dehe realizar un reporte de 

la producc~ó~ realizada cada quinc~ días; en cua~ro del.ea mi~ 

mas, ~e contabl.lizan las un.ictades producidas d1ariu;r:\?n~e; en 

ocho se elabora un recorte cualitativo del trabaje realizado 

·en cada decarta~en~o. 

El 1.3-' de las err.prcsas no utilizan ninguna técnica para la -

apreciación de resultados, porque consideran no cuen~an con 

ios aa~os necesarios p2ra ello. 

El ó7% de lru:i ~µre.3!.Ui no prooorcl.onaron información. 
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IV. 14.- ¿Se ~ieue algW\ procedimiento o&rs la captur& óe dn­

toe sobre Recursos Humenoe? 

So 
70 

GO 

so 
4 

JO 
20 

'º 

~-

MSA o 

" 
En el 27~ de l.as em?reséS se utiliza algún procedimiento '9üra 

la captura de datoa sobre Recursos Huma.nos; en dieciaiete de 

ell~s se realiza eete oroceso ~or medio de expedientes en que 

se incluye loe datos de cada trabajador óe nuevo inereso, e~ 

i;e &echivo se rru:-.nt1ene actm.1.izado y aquel.1.os ex!ledientes del. 

~ersonal. que se va de la em~resa es enviado al. archivo muerto 

{este archivo lo conservan un aito y Ces~u~s se destr~ye); en 

tres empresas la cautura de informaci6n sobre Secursoa Hu.~a-­

nos e~ a tr~v~~ de un control de etiquetas. En una sola emor~ 

sa se integran 1.os Catos en una comnutaóora qut:i coi~ ti~r..c l~e 

datos de todo el personal. 

C:l. 1.1 >t. de las em?resas no siguen nineún procedim.ien1'o oe.ra -

1a ceptut·a de datos sotre 3.ecursos Hums..."lcs ~ 

E1 56~ de 1as emnresas no pronorcionar:n 1n~orv..aci6n. 
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3LOQUE \f 

V.1~- ¿Se proporciona material didáctico a los part1CipantéS 

del curso de caoacitación .vio Adies'tramiento? 

ou 
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Go 
so 
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JO 

20 

10 

Para J.a torr:a ael curso respectivo, ..LO~ pE:irt1Cl.t;)3.n'tes reciben 

material ~idáctico en e1·43~ de las ea9re~a.s, este ~a'terial 

es elaboración de ,;4 empresas por el instructor de cada cu.:-­

ao y entregado con an"t;::i.cipación para au revisión y aproba- -

ción~ En cuatro empresas les proporcionan inst=uct1vos a -­

los participantes, como material didáctico, porque los cur-­

sos que se irrparten se refieren al uso y mantani.mient;O de l.a 

maquinaria o a cambios en el proceso. 

1:."'l. 27·'jf, de las empresas no ?rO!Jorcion.:lr.. !:t:l.tarial didáctico en 

virtud de que cada persona toma sus pro~ias notas y, en al~ 

nos ca.sos, se tra~a de cursos muy prácticos que ~o requieren 

de que se elabore ningún material didáccico. 

En el 25·% de las e¡¡;pra3a.:J no proporcionaron int·onnac::..6n .. 
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V.2.- ¿Se propociona manual. al. instructor de1 cUrso de Capac! 

tación y/o Adiestramiento? 
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En el. 39';(. de l.os casos se proporciona material. a los instruc­

tores. Veintiocho e1Lpr-a.:la.s l.es proporcionan el manual. q,ue 

l.es ayudará a elaborar su propio instructivo; dos de el.ias -­

).es e:n1'regan una guia que l.es infor.!..a del o bje'ti.vo, l.as cara~ 

teristi.cas de l.os participa...'""l.tes y l.os terr,as qua se deben tra­

tar; por Úl.timo, una em?resa unicamente l.es entrega el. progr~ 

a;a de trabajo al. que deben apegarse ;¡ elaborar su prop'io ma­

nual .. 

El. 34~ de las en: presas no proporcionan manual del cur.30, ni. -

guias o infora:.ación para que l.o elaboren~ el. instructor con -

s~ experiencia cuenta con l.os conociJr.ientos y habilidades ne­

cesarios para establecer su plan de ~rabaJO y lograr ~ue 91 -

cur3o cumpla con su obJetivo. 
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V.3.- ¿Se realiza un aná11sis de tareas para l.a planeaci6n -

de ios programas de Capacitación y/o AdieStr:3roiento? 

55% 

2 3~ 
.• 

Para la planeaci6n de los programas de capacitaci6n se real~ 

za un análisis de las tareas en el 3~ de 1as e~presa.s¡ en -­

una de e11as esta actividad se realiza desde la estructura-­

ci6n del curso y en otra. en:presa se 11.eva a cabo en el rnomeE 

to de realizar los ObJetivos de aprendizaje. 

En el. 55~ de las err,presas esta actividad no se real.iza, por­

que no cuentan con personal contratado para realizar la act~ 

vidad de capaci.tación en "Codas sus fo.ses .. 

EJ. 4"2~ da l:J.!3 c::::p:rese.s rlC proporcionaron i.nfonnaci6n. 
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V.4.- iLa empresa cuenta con trabajadoros sindicalizado9? 

6 

s 
• e 

37 32t 

3e cuenta con trabajadores sindicalizados en el 47~ de las -

empresas; treinta y una de las ~ismas tienen inscritos a to­

dos sus trabajadores9 en dos empresas solo los obreros son -

1os a.t~iliados y, en cuatro, únicamente los o~eradores de las 

máquinas son los que tienen esta opci6n. 

Sn el 32% de las em?resas no se cuenta con trabajadores sin­

dicalizados; 1as razones son: por fal~a de integraci6n entre 

el personal, 9or la poca durabilidad del tra.baJador dentro -

de la propia empresa, o bien, por falta de conciencia de el_!!. 

30 y de orientación al respecto. 

31 21~ de las empresas no proporcionaron dicha in.í'oI'II:ación. 
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V .. 5 .. - ¿Qué funci6n tiene al sindicato en l.a Capaci"tac16n :¡/o 

Adiestran.iento? 

En el 39~ de las empresas, el sindicato no tiene ninguna f~ 

ción en la capacitación del p~rsooal, ellos solo se encargan 

de la revisión ael contrato colectivo de trabaJo, de las CUQ 

tas, etc. 

En e1 l.8~ de l..as empr9sas el. sindica.to incl.uye dentro de1 -

contrat~ culectivv u.a. apartaao: en ~i curso con..:3id~rli obiig~ 

ci6n de las empresas capacitar a los trabajadores en este ~ 

cont:rato. 

En el 37' de las ero-presas el sindicato es el encargado de ca­

pacitar a sus agremiados. 

En el l.~ de el.las se cuenta con 1.ma comisión mixta de capac~ 

tación que es la que tiene alguna función en la capacitación 

del personal. (no el sindicato). 

E1 39~ de las empresas oo proporcionó información alguna. 
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V.6.- ¿Se proporciona algún reconocimiento al personal que -

toma los cur.Joe de Capacitaci6n y/o Adiestramiento? 

~ 

~ 

e 
~ m 
~ 

~ 

m 
10 

En e1 57~ de los casos se otorga u:i reconocimiento al perso­

nal que particíp6 y obtuvo un buen aprovechamiento en el e~ 

so; en quince de ellas este reconocimiento consiste en un S: 

censo; en catorce se otorga una constancia de asistencia a1 

curso; en nueve de las empresas el trabaJador recibe alguna 

prestación y en cinco. ia empresa analiza las habilidades -­

que el trabaJador adqu.iri6 en el curso y ~e acuerdo a ellas 

determina en qué puesto se desempeña la meJor. 

En un 2~ de la poblaci6n no proµorciona ningún tipo de rec~ 

nacimiento. 

El 23~ de las empresas no procorcior..aron inf'ormaci6n. 



- lJ6 -

~.7.- ¿Se pro9orciona a1gún reconocimiento a ios instructore~ 

de los cursos de Capacitación y/o ~d:iestramiento? 

Del 23~ de ia.s empresas, a los instructores se les ~roporci~ 

na un reconocim~ento; en diez de ellas es ne tipo económico 

parque los ínStructores son intarnos 1 realizan esta activi­

dad ~ue es simu.l.tánea con su puesta de trabaJo; en aiete~ se 

otorga una constaoci~ al instructor;+ en dos, proporcionan -

una prestaci6n al parsona1 que funge como instructor. 

E1 49~ de las empresas no proporcionan ningún reconocimiento 

a los ~nstru.ctores porque en su mayoría son ex~ernos y únic~ 

mente se les paga el honorario que se estableció para ci cu:: 

so. 

El 28~ de la población no proporcion6 in!'onnaci6n. 

+ Siempre y cuando el curso baya resuJ..tado ser de buena cal.J: 

dad y Si cump1i6 con el objetivo. 
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V.6.- ¿Se rea11za un aná1isis de costo-beneficio de los ?rog~ 

mas de Caoacitaci6n y/o Adiestram~ento? 

10 

7 • 
&l 

r:.:. 
1 

El 77~ de las em?resas no rea1izan un análisis de1 costo-ben~ 

ficio de la capacitaci6n por ao contar con su.f~c~en~es e1eme,a 

tos para real.izar este eá.1.cuJ.o; adem~ 11or sor esta rama in­

dustrial muy variab1e, se hace muy difici1 1a con~aDi1izaci6n 

del tiempo horas-hombre destinad.as a ia capacitación, por las 

diversas actividades que desarroi1a cada empleado. 

E1 23~ de 18.S empresas no proporcionaron esta inf'ormaci6n. 
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4.2. RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA PRUEBA :C 
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VA.lUABLES c;..:r-t..G'JRIC.A.S: ;(? !-!.,;; 

?roporcion:ir Capu.cit:u.ciSn y . 0013 No 58 r--.:-
Su Comcimiem:o Le¡;al d12.::a 

?!°'::li::c!"'"'-.i=ir-a ..... CJpC..:. ~.:iciér. :.' '". ~ / S.: t -::r.::1.a-
Personu.l encargado dt: ptuporciorta!"'la :::a ?::: • 28 

Proporcionar Capacitaci6n y 3J. 09 Se !"echa-
Dar cumplimier::to al reqt.úsit:o Legal ::a ?=.001 

Pro¡:orc.ionar Capacit:aci6n y ;'!6 .1 Se -recha- Son de~n."!ientes 
E.fecrividdd dela. ;r.i.s:!'.a. za P=. 001 

P!-oporcioriar Capaci"taci.Sr. y :!1.96 Se r-ecik-1-
Cum.plir o::in un requisito y sa .... efectiva ::a F=. :::01 

?roFOrcionar Capa.citación :1 41. 37 Se r-cc.'1....1-
Importar:cia pa:-a la =mpresa ::a P= . .J01 

?roporcionar- Capacit'ación :; 5. 53 Se ~c.~.a- Son Ceper¡jier:::es 
L~n:ancia. para el 1'rabajaaor za ?"::: • 'JS 

?:"o~rv"-1.onar ,Capc.ici t.3.ción y :! 3. 27 Se r--2c. ... .:i.-
Reali::.ar Det:ecci6n de :'iecesidac!es ::a ?::: • OD1 

?rot:orcionar Capacitación y ~. 59 S..;, re.C.:'1a- Sen c!e¡:- 0 •. nd.iem:es 
Evalua.::.i6n dP.l.:l:scr.:peño pa...""a. lo:i. ~.~:.c. za. ?= • J5 

?roE=Qrcionar Capa.ciLacién y SS. 93 Se :-ec."la-
Ut:ilizar un MSielo de Capaci<:aci6n :a ?=.001 

Son de¡:andierrtes 

Prooorciona!" Ca.oaciL:ación v ª.., :!~ ..::::: :':.-
·Elá.i:or-:rr> Objetivos de Capaéii:aci6'n &.~·~ 

?ro¡;.orcionar Capa.ci-::ación y 19.37 Se recita-
Reali.zar Evaluación .::.:. ?=. oo: 

Son depe::::iien"t":es 

?ro¡:orcionar Capacit3.ci6n "/ 6. 61 S-: recha-
?roporcionar Ma.i:erial Di~ico ::a P= . 02 

Pro~xior.::= Capaci-raci6n y 16 • .2 Se recha.-
Prn?=:""Cior.,;u- a.lgtm ::.'\::o::inocimi.en-to za ?=. 001 

?rq:o!:'cionar Capacit:aci6r. y 2. 45 };o 3E: re- Son indepe.""ldieni:es 
Ser priori t:aria el ~i...""ea de ?roducci6n chaza 
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Reali=ar D;;i.t:ecci6n ie Necesid~1d¿5 v 29.57 Se rect .. 3.-

Ut:iEzar U.."l 11::'.~elo d<:! Capacitaci6n. ::.:J. P=. COl 

?.ed.liz;;r !:e<:ecci6n ::!e Né::esLL...1.des y 18. 79 SP ~.a-
Realizar U.'1 r"Z!{x:irte e.sC!·::.i:o de ello w ?=.·:lJl 

.Real.izar 2-=tecci6n ..:!e ~fece::oidades './ .J029 :10 se ~~::-
El.al::ord.I' ?rograr.i.a.s .:!e Ca;:.a.cit:dción &.a=:.J. 

Realizar Detección :.!~ Nccczida.c!.;;..::; y 1:. 7 3c r-echa-
=:lat:or.J.r Objeth-o:~ de Ca:paci"tac:.5n za ?=. 001 

EJ.al::oara. Objetivos de r..aracit.=:ici6n y l. J8 rb '.'.:~:> !"'Q-

Ut:i.lizar los übje"t:ivos de Apre..-idizilje ciiaz.:i 

Elat.cr.ll' ObJetivos je Ca.pdciLación y 
'i'om.:.r e.'1 cut~n-talos cleiren-:-os 

~o ~12 re­
c.'"ia.za. 

Elatoror Objeticos de Ca.raci<:ación y . 65 ~ío se ro:::-
Reconocer la..imp:irtancia de Lis objei:ivo::; cha=a 

Slatcrar ?r:lgr""...r..as cie Ca.pucit.ación y 26.1 
Proporcionar ?-".ateria...l. Didictico 

Realizar !:.Va.J.uaci6n y 
Dar una definici6n de ev.:.lt..:aci6n 

:;:;:eali::.3.!" E:val.uacién v 
Litil.i::ar esLándares de Ej•2cuci6n 

Real.izar Eva.lu.:ci6n y 
Realizar Seguimiem:o 

.Se: ~cha­
=a P=.001 

No se r-.::­
c.1Laza 

tic se~­
caza 

No se re­
c.'iaza 

Coooci;nien-ro leg;tl_ sobre Ci.:!.pa.ciLaci6n y 7. 68 Se !"""~c.~-
.Elal:orar ?rogr-a.-na Ce Capaci"!:a.ción :;:-2. ?::: • 01 

!\e~ Ev~uació:1 v 
,.l.na.l.iza!" Cost:c-éer.<?ficio de la Ca:x:i.ci-
"t:ación. • 

No S<'! n~­
:o.'u::a 

Son dep-;.'idieni:es 

Son indef:~.Jientes 
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4.3. ANALISIS DE nE:iULTADOS 

De acuerdo a los resuJ.. tados obteni.dos 'de la a;llico.ci6n de 1.o. 

Prueba x 2 , mismos que se concentran en la tabla del. a~artndo 
anterior, puede concl.uirse que: 

El orooorcionar caoacitaci6n tiene una muy al~a deoenUenci~ 

~: 

Las empresas cuenten con personal que realice e3ta activ~­

dad len l.a mayoría de las err.'lresas son las supervi.Joras). 

Los effipresarios quieran dar cumplittianto a los requisitos 

que por decreto presidencial se establecieron en materia -

de capacitación. 

Al. capacitar se logren resultados efectivos y 1.os trabaJa­

dores, co~o consecuencia, logren un mejor desempeno. 

Los empresarios quieran cumplir con un requisito legal pero 

además les resuJ..ta afectiva esta capacitación para alcanzar 

sus objetivos. 

Los empresarios reconozcan la importancia de la ca~acita- -

ción del personal. 

Los ·trabajadores reconozcan la impor'tancia de la capacita­

ción • 

• Las empresas realicen una detección de necesidades y a ?ar-
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tir de ello detertLinen la estrategia a segu:i.r, ~s decir, -

qué necesidades podrían ser el.UI:inadas con cu.r-.::Jos de capa­

citaci6n y cuáles requieren de otra solución. 

Las empresas utilicen, como poiit1ca, la eval.\;Jlci6n del. d~ 

sen;.peño y a su vez manejar estos indices como un da.;;c roá.:3 

para ia detecci6n de necesidades. 

El persona1 encargado de 1a sección de capacitaci6n de pe;: 

sonal, utilice un modelo que les guíe en cada etapa ae ea­

te proceso. 

Las e~presas realicen la eva1uaci6n de la capacitación y -­

con ello detenr.inen su efectividad en todo el. proceso ~ue -

siguieron. 

Se proporcione material didáctico en cada uno de los cur-­

sos que se lleven a cabo. 

Los empresarios otorguen algún reconocimiento al personal -

que ha sido capacitado. 

Pero el urooorcionar caoacit8Ción es indeoendiente de: 

Que 1os dueños de ias empresas: cuenten con l.os conocimien-­

tos ·iegales y estén enterados de la normatividad que exis~e 

en esta materi.a. 

Que se elaboren objetivos de capacitación para los eventos 

que se reaiizan en la em9resa. 
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• Que sea e1 area de producción la sección prioritaria para -

ia capacitaci6n de1 personal. 

Tarr.bién se detera.1n6 aue la detecci6n du necesidades tiene -­

una alta deoendencia en gue: 

Se posea u.n modal.o de capaci.taci6n para la :fundrur.entac:i.6n -

de cada etapa dei proceso. 

Las empresa.a rea.1.icen un reporte escn.to de los reaul.-cados 

de eaa detección y, a part.ir de él_, los directi.voa 'Cotr:en -

las decisiones pert1nentes. 

3e elaboren los objetivos que se pretenden lograr 9.l. térmi­

no del evento de capacitación. 

Aunque la detección de necesidades es independiente de: 

La elaboraci6Ó de ios programas de capacitaci6n que las em­

?resas l.l.eva..n a cabo y con los que pretenden resolver l.n.s -

desviaciones detectadas .. 

La ~1abor-ac16n de objetivos instruccionales es indeoendiente 

~~ 

Utilizar los -principios de aprendizaJe ~ara su constru.c- -

Cl.Ón .. 

'romar en cuenta los cuatro e:lemen't.os que de'oen poseer para 

a u correcta elaboración .. 
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• Que ias e~presas iden~ifiquen la importancia que revi3ten. 

La e1aboración de nrogram.as de caoacitación es dependiente -

~: 

Que las empresas proporcionen mai;erial didlictico a los pa_=: 

ticipani;es. 

La eva1uaci6n de los eventos de capacitac16n que cada emore­

aa real.iza es indt:lpendien~e de: 

Que l.os entrevistados puedan dar una definici6n de e11a. 

Que las empresas util.i.cen estándares de ejecuc16n d~ cada 

uno de los puestos de trabaJo. 

Que se real.ice un segu.:ur.ianto cie la aplicación ae ].os nue­

vos repertorioa conductuales, en el lugar de trabaJo. 

El anál.isia del costo-oeneficio que la capaci~ación propoE 

ciona a la empresa. 

También 3e oudo apreciar aue el conocimiento legal. aue l.os -

amoresarios tienen sobre la canacitación es dependiente de: 

La elaboración de ioa progrw:nas de capacitación que en las 

e1r.presas se realizan .. 



CONCLIJSIONES 
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CON~LU G N E S 

Durante esta investigación se detectó ~ue pocas errprcsas des­

tinan una parte de su presupuesto para. l.a capacitación de nu 

personal., en algunas de el.l.as únicaruen'te 3e preocupan por -­

adie.atrarl.o con el prop6si.to Ol:l: incorporar al nuevo personal. 

dentro da la vida productiva de la empresa. 

Tan.bién se encontr6 que la mayor parte de los dueños de la.:J -

err.presas han expresado quQ rechazan el enunciado que afinr.a -

que 11 1.a capacl. t1J.ci6n del pars.;nal a.J una .:..nver.ziór .... ~ 90: cxp~ 

riencia propia han obae:r-vado que en esta ra.n.a de l.a indwtria 

el personal con o:.ayor experiencia y al. cual han capu.ci tado, -

se va de la en:presa cuando consigue un t!rr.pl.~o mejor remunera­

do. 

Por l.o ani;erior, han optado por contratar a su personal con -

experiencia en el puesto (no consideran conveniente forn ario) 

y pagan por su trabaJo de acuerdo a l.a cantidad y calidad pr~ 

ducida; cuando el trabaJador considere qua el sueldo que per­

cibe no es suficien'te ?ara cubrir sus necesidades se puedo r.! 

tirar de la empresa y el dueño contratará a otrd pe!"'9ooa en -

su lugar. 

En las empresas en que se proporciona adies tran:iento, es el -

supervisor o la persona con mayor experie.ncia. dentoro á.e l.a a~ 

presa la que fo:nr.a al empleado de nuevo ingreso, el cual una 

voz que con.:>ce la nueva ;:naquin:;i.::-ia. y el nuevo ;>receso de tra­

bajo se aes empeña de manera i.co.epeadiente, recibiendo supervi­

sión de manera eventuai v cuando se trata de impl~mentar un -

nuevo procedimiento de trabajo. 
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Da acuerdo a 1os re3u.l t;ados obtenl.dos en el :;ires ent;e tra.bUJO, 

se ha 1ogrado comprobar que: 

En l.as empresas entreV:i.31iadas tanto l.os patrones cotr.o 1.os tr~ 

baJadores reconocen la un'9ortanci.a de la capa.citación y por -

tanto han comprobado su efectivi.dad. Est:a cagucitac::..ón se 

proporciona aunque se desconozcan los !'un.da.mentas 1.eg:al.üs, la 

normati·tidad que l.os rige e ignoran 1os el.emento9 y forc-.a de 

el.aboración de los ObJctivos general.es, e9Pecificos y tenr.in~ 

l.es. 

La detecci6n de necesidaded que se res.l::..z.a >Jn 1.a:J en'Presas ªE 

t;revistadas constituye uno de 1.os pasos a 3agu.1.r en el. model.o 

de capacitaci6n que utilizan, aunque otras en1pra:3as el.a-ooran 

sus progrrur.as de capaci.ta.ci6n sin tocr.ar e~1 cuenta sus necesi­

dad.es. 

Para estar en condiciones de impartir la capacitaci6n en a1g~ 

nas em?resas toman en cuenta 1a. detección de necesidades 3i-­

guiendo un modelo de ca-paci6n y evaluando Ú..'1.icarr.eni;e el. proc.!. 

so en3eñanza-aprendizaje obtanido aentro do las aul.as , -pero -

al término del evento no existe un seguim~ento para obsevir -

e1 randimiento en ei desempeño del. trabajo. 

Por lo anterior ~e hace evidente 1a poca ingerencia del ?~ic~ 

lago en l.a industria del. ves"Cido; así cc;:-.o '.!l di:i'?lconoc'i.miento 

qua muestran las empresa.3 entrevi.:;t"adas en 1.o (!Ue :-especta a 

la ~ayoría de los términos utilizados en al 9roceso de capa.e! 

i;ación .. 
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No obStante ello, la capaci~ación ~el personal 3e real~za -­

aunque no 3e sigan al. pie de la letra loa pasos que la mate­

ria de Desarrollo dd Recursos Htmianos señal.a; con ello no se 

quiere afinr.ar que algo está fal1ando, lo que se quiere resal 

tar es que hay un campo fértil para que el psicó1ogo ponga en 

práctica 10 aprendido, demuestre la importancia de cada etapa 

del proceso de ca9ac1taci6n, utilice los instrunentos adecua.­

dos y convenza a los empresarios con su trabajo. 

Por lo antes mencionado los resuJ.tados de la capaci"t-aci6n se­

rán más palpables y la necesidad del Psicólogo en esta nima -

de la 1ndu.stria quedará evidenciada. 



3UG;;aENCIA.5 
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SUGER-8NC A.3 

- neal.i.zar :i.n•1e_stigaciones de e'tlte i;.ipo en otr---..-is ramas de ia 

l.nd.US"tr-i.a.. 

- Real.izar investiga.cl.ones con tre.s t19o::i de! ea::presa .:i~cu.ca­

das a 1a n:.istr,a act;iviu.ad (.pequeña. empresa, m~d1a.na ec:o;iresa 

y gran empresa}. 

- ~ealizar un instrumento de investigac~6n que pertnita una -

codificaci6n de 1a informaci6a más ráp~ct3. 

- Utilizar un procedimiento que pertr.i~a una mayor coo9~ra- -

ci6n en las ett.presas e incluso se pueda cons-catar ia vera­

Cl.da.d de sus respuestas. 

- Ampliar ai númuro de praguntas y dividir ~l ins~z-u:nento en 

varias sesiones para no ha.cerio ca:isado. 

- Citar a todos los en~revid~ados ea un lugar ~ con~ratar a -

algunos auxiliares. 1o an~erior para recabar la infonr.ación 

en menoa tiempo .. 



AN'E:JCOS 
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ANEXO 1 

PERIA;ETRO QUE ABARCA LA CIRCl/Y3Cill?CION DE LA OPIC!"A FE:DE.'lAL 

DE HACIENDA NUM. 020. 

l/BICACION: Av. Pdte. Pl.utarco ElÍas Call.es f 820 

Iztacalcc, D.F. , C.P. 08400 

TeléJ:onos: 657-16-74 657-24-33 

Desde Calz. da la Viga, Viaducto Río de la Piedad, sin nume­

rac.i.6n acera Sur, basta Calz ... Gral. Ignacio Zaragoza; Calz. 

Gral. Ignacio Zaragoza, del 803 al. 1243 acera Sur, en-ere Vi_! 

dueto Río de la Piedad y Av. Canal de San Juan. 

Av. Canal. de San Juan, del. J al 391 acera Poniente. 

Caoa.1 de Tezontle, sin num.eración acera Norte, entre Av. Ca­

nal. de San Juan y Oriente 255; Av. Ferrocarril. Rio Fria, tz:! 

mo del 52 al 522 acera Norte¡ Oriente 217 sin nimeraci6n, -­

. acera Poniente, entre Av. ?erroca.rril Río Fria y Av. Río Al­

~ tar; Av. Río Altar, sin numeración acera Norte, entre Orien-

te 217 y Av. Ria Churubusco; AV .. Rí.o Chu..-ub,;Jco, sin numera­

ción acera. Poniente, entre Av. Río Churubu.sco y Oriente 217; 

Av. Río Churubusco, sin numeración acera. Poniente, entre Av. 

Rio Altar y Av. Apatiaco, sin numeraci6n acera Norte, entre 

Av. Río Churubusco y Calz. de la Viga; Cal.z. de la Viga, del 

del 1095 al 1295 acera Poníente; Playa Pié de 1a Cuesta, t~ 

mo del 174 al 412 acera Norte. 
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Av. Amacuzac, sin numeración acora OLiente, entra ?la~a Pié 

de la Cuesta y Av. Plutarco El.ias Calloso Av. Plutarco - -

El.ía.s Calles, tramo de160781 699 acera 3ur, entre Av. Am~ 

cuzac y Calz. de la Viga; Ca1z. de la Viga, del 171 al 452 

numeraci6n irreguJ.ar acera Oriente, hasta la Av. Viaducto -

Río de la Piedad. 
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ANE:lCO 

CL.itVES ?A.Vi. IDE~fTIF!t.JA{i A LA.5 ~ PH&'5AJ QUZ SS DEDICA'í A LA 

I1fDlJ3TnIA DEL V ES TI DO. 

2280 

2359 

2361 

2362 

2364 

2366 

2372 

2373 

2374 

2378 

DEPINICION 

S Ne ter 

Confección de ropa para hombre 

Coní~cci6n de vestidos para muj~r 

Corbatas 

Chamarras de cuero y borregas 

Ropa de trnbaJO 

Ropa interio.:­

Ropa para niño 

rra.jes de baffo y arcícuJ..oa para 

playa. 

Tomado del Catálogo de Claves de Actividades de Causantes de 

Impuestos Federales. S ccretaría ae Hacianda y Crédi. t"o Públi 

co. Subsecret-aria de Ingresos. 1f'éxico 1967. 
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ANEXO 4 

RESULTADO DEL ENCUESTA <!EA.LIZA.DA A LAS Ell.PRESA.S 

~ 
NON·BRE 1 DE11m' 1/ACIOtl 

~ Dcncnro H.r;..->ULTADOS o RAZOI'/ 30C AL 

J_ AZUS BROS, 3. 2362 Azúcar ENTREVISTADA 
¡j 145 A 

2 ACABADOS Y DI ºTRIBU! 2362 Avena DI3TRIBUIDOR 
DORES DE BONE' ERIA, ¡. 209 
S.R.L. 

3 ADOLFO FASHlO 1 DE 1']; 2362 Canela 11 ENTnEV!STADA 
XICO, S.A. 660-402-A 

4 

4 AL HABER, S.A 2362 Centeno 110 EXI3TE 

" 421-C 

5 D' AIRCO, 3.A. 2362 Centeno ~o Il'IPOIYO 
§ 421-A 

6 ALBERT EL, S.A 2362 Vainilla ENTREVI.3TADA 
i 270-1 

7 ALVENERI, S.A 2362 Cafetal ENTHEVI5TA.DA 
~ 70 

8 ALTA 1"0DA TAV 'rA, 2362 Calz. Viga 110 I11FO!l?ó0 
S.A. ti 1217 

9 A.NDUR, S.A. 2362 Cafetal NO Hwomo 
# 366-1 

10 ANDOR.'!A TEXTI . S.A. 2280 Zaragoza NO INPO.H!'O 
i! 825 

u AUDAZIA, S.A. 2362 Cafetal ENTREVISTADA 
i 70-1 

12 BORDADOS ARIES, S.A. 2362 Avena :10 OPERAN 
DE C.V. i 558 

13 -BABY CHIP'S 2374 Cafetal. AUDITORIA 
# 370-2 

14 BABY CREYSI , s A. 2374 Avena 110 EXISTE 
1 410 

15 BABY DuY, S.A. DE 2374 Ote. 233 '10 INFO!l!>'.O 
c.v. ~ 36 



16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

25 

26 

27 

28 

29 

JO 

31 

32 

~Cl.3RE. DENC!.:'I:'7A~ ION 
o :t.-tzc:;- s.::'~ -.Ai. 

BI.B?.b., S.A. 

BAR.BATO r:;TEP .... 'tA':! ro:: AL 
S.A :JE - .•• 

BOR:AOOS U-1.'LY, S.A. 
DE t;.V. 

0011~0 rc;:Es BE?.:O, 
S.A. DE ~.,. 

~~ro:;:cs :003.:!0, 
S.A. 

'}QI\~': IO!~'ES C P..EA­
':IOr.E:S FI::-as, S.A. 
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2230 

2)62 

2362 

2374 

2290 

2373 

2373 

2361 

::c:;~~Io:::ss ;'"..t..VAN~I, 2362 
3.A. 

001::9'.:cro:::;;s DAVILIZ, 2362 
S.A. 

~O:~?B"::CIOt:ES DXO, 2352 
S.A. 

~ ?..=:;,.-; rc::~s ES?a:;A, 2 362 
,::¡.~. 

COR.."O!l1.~ ro:; FA3RITEX, 2Jó2 
3 .. A. 

OREA.CI0!3S F2..~AL, 2362 
S.k.. 

~=ro~;::s FRIBZH, 2280 
S.A. 

Chicle 
# 97-B 

tfi..:a 
# l331-1 

Gooa 
# 57 

Goc:ia 
¡¡ 503 

Vair:illa 
jj 300 

Canela 
# J.:..-1 

Ote. 233 
!f 115~ 

A.ñil 
# 307 

BODEG~ 

NO ::XISTE 

NO INFC~O 

!iO EXi3T~ 

Avena NO l!;?CFJ:.:0 
# 532-4 

Av. 5 SE r.IEGAlt 
.. 2422 Al t. 

~hizle 1;0 n:?JEL.:0 
~ 134 

~il NO l?-:.?Ca:O 
# ;85-601-B 

Za.ra,;oza UO I?;PC:I:.:O 
i 1065-B 

~afetal BODEGA 
tt 381-A 



33 

34 

35 

37 

38 

39 

40 

41 

42 

43 

45 

46 
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~OL~?.3, DE1\0!1:I~:A'"!IO!: 
O "-AZON SO:: IAL 

~OHF:X;CIONES INTI~.:A., 
S.A .. 

CO?rE'IDCIOiiES GEtií, 
S.A. 

~REAC IO?iES ITALI.A­
¡;As DE J.:EXICO, S.A. 

COI3}CIOf."ES I1';TE?.2~A-
0IONALES, S .. A .. DE 
e.Y. 
e o::F3::C ro:;Es l SSI' 
S.A. 

-::o:¡g~~ror;:ss JASPER, 
S.A. 

CAFRI DE LL""XE, S.A. 

~O!~P::X:~!O!:-ES ~4.~IE:J 1 
S.A. 

~R:::á'"!IO?~ZS WIG~L JlN­
:JEL, S.Ji.. DE C. Y. 

"!O!-~A :lE :..;."EXIC0 1 
:.:i • .:i.. 

':::.:::~?..AL ~E :,:;..!:'...:?A .. TJ 
::AS ?¡!\.t .. S, S • .A. -

·:o::F~CIOli3S ?JOiíTIDAR 
LO, S.A. DE 0."l. -

CA.t.:ISAS NIRO CERRtrrI, 
s . .:i.. 
".:: :tE.ñ.~ IO?;ES n 1 NO~:Y, 
:.:i.n.. 

2362 

2362 

2280 

2362 

2362 

2362 

2374 

2362 

2362 

2)62 

2}62 

2362 

2)62 

2374 

2362 

DO~I".!I.LIO 

Añil 
il 611 

Andrés r.!o­
lina ff 4217 
-201 

Canela 
# 660 P. 4 

A.i!il 
# 585-501 

7ai.:ül.la 
ti 270-3 

Cafetal 
# 235 P. 

Cafetal 
fJ 427 

Ote. 233 
# 151 

Avena 
# 456-B 

Avena 
# 513 
T)o~. 101 

Qte. 233 
115 

Lo'). ~ y I) 

Canela 
# ó60 .r. 4 

Afil.l. 
if 287 

Cafetal 
# 749 

RE3'_':.!'A~()S 

RO IN?C?.1.:0 

SE tiEGAN 

NO ZZISTE 



48 

49 

50 

51 

52 

53 

54 

55 

56 

57 

58 

59 

60 

61 

62 

Sü:'!3?..E, :JE;;o;,:Ir;.A'; ION 

O ?.l..ZO!i ~0'"' ::..;l. 

COK?~cror.2s NOVA, 
S.A. 

CA!i:ISAS Y PU..Y:SH.AS, 
S.A. 

C P..EAC IO!;ES R.A.E:I:'i!;, 
S.A .. DE C.V. 

CALETA T:;:xTIL, S.A. 
DS C.V. 

CO!i~C!012S Y.J..YA, 
S.A. DS ; • V. 

DISEÑOS 3US-..:.AR, 
S.A .. DE C.\~. 

:>ISEf;OS C~?.!?::E:, 
S.A. DE C.V. 
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2J62 

2}62 

2362 

2 373 

2J7J 

2280 

2:62 

2362 

2362 

2362 

DELP:!;O, ;';.A. DE .;.V. 2362 

DEPOil'.l'l~ODA, S.A. 2378 

DISE~OS GALVEZ, S.Á. 2378 

DIC!!INI, S.A. 2362 

O::e.cteno 
r. 59C-C 

A ver.a 
if 51 J 

Avena 
# 510 F. 

.AV<:!!la 
tf 566-1 

1:h.i.-Jle 
# '?7-:S 

Car..e:a 
# 660 F. 

Yair..illa 
# 107-A. 

Ot~. 233 
# 115 -;,· 

115-J 

S.l.:' 12-B 
?.et .. 4 
if 27 

A~a:'.":-án 
# 23 
Lo:: .. e 
Ote. 23.i 
P.E. 
# 151 

:;o n:rc:-.:.:o 

.t..":ena NO l:";.?05.!c!O 
~ 20$-203 

Avena ~DlF. :u..~~A~O 
# 630 P .. 5 S!3':..:0S 

0-:enco NO ¡1:::0~0 

# 170 

AV-:!na. Er.TREY~.::TlLDA 
# 23ó 



63 

64 

65 

66 

57 

68 

69 

70 

71 

72 

73 

76 

77 
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SO~RB. nz.-;oi.:INA';ION 
O ?..A.ZO?f SOCIAL ~ 

DIORAL, S.A. 2362 

DITO!.:A, S.A. 2}62 

:ns:::os Y t:AQUII.t..s 2362 
INPA.~TILES, S.A. 

DI STRIBUIDC?.A DE ?.OPJ.. 2)62 
3?0RTH, S.A. 

DISTNS. TO!I',~, S.A. <:)ó1 

EX·'::LUSlVAS S-... "VE.!ill.ES, 2362 
S.A. 

~LiJ~~V~S.~t:.A.?G.li, 23ó2 
:J.J~ • ..);;, ~. ". 

EX'JLUSIVAS ?r~I!-:E BEE, 2362 
S.A. 

EX•:LTJS!VAS t:ODA, S.A. 23ó2 

E::S:E'.:O, S.A. 2260 

3STIVO, S.A. DE; C.V. :<3ó2 

?A.32.IJE.A!:S, :J•.t\.· 1.iE 
c.v. 

?A3:-:IOr. "F!'l S"li'E:.k.T3RS, 2280 
3.A. 

PA"?RI!°!A DE ~OPA L"f- 2374 
?A::'.:IL, S.A. 

?A3RIGA DE S'l','EATERS 2280 
Y ... A?.J..:l, S.A. 

D0!410IUO RE.SUI.':'ADOS 

El!ns '.;a- E:;¡-p.;;-,;Is'l.A.'DA 
lles # 840 

Avena OTRA A~:'IVIZJA:J 

# 561 

Avena NO Ir;.;-,:::~.:O 
# 513 

Á.zafr-.h NO ~A.:.3'.l'E 
# 27~ 

':ente:io ~rI'iG','lS:iADA. 
;; 473 
Lo~. 3 

Av-9na. E!~TR.::.--VIS"l'ADA 
# 555 

Añil E:;'.:'.REVISTA:':..~ 

# 673-B 

Cafetal. OTRA ,D'"I'lIDAD 
# 400 
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Ai~il NO I:\?0?-.:0 * 585 
Af'íil !{0 I!:=-'O?.::O 
!! 535 

A!1il. 
if 535 



- l7l -

ANEXO 

CUE3'!ION'ARIG 

BLOQUE I 

l..- ¿5e prcporciona ca9nci.i;aci6n y/o adies"'trarr.;.ento a.1 '::er-
3onal que ld.bora. en c3ta ea ore.:Ju? 

2.- ¿Conoce los aspectos leg-a,lcs en lo.:3 que ae basa la e.a.o:;: 
citación y/o adie~"trrur.iento'? 

J .. - ¿Se proporciona ca~n1ci-;.aci.ón y/o ad1e3tramiento ;Jara e~ 
pl.ir con los requi~i tos l.egal.ea o porque hu dec:0:3'tracio--
3U efectavidad? 

4.- ¿Cuen"'ta ).e empresa ccn persoo.a.1 encargado de ?rooorcio­
nar l.a capacitación y¡o adiestra:r.ien'to al personal.? 

5.- ¿Qué grada de escolaridad tienen los encarg~dos ae la -
capaci~aci6n y/o adiestramiento? 

ó.- ¿La e~?~esa cuen~a con instalaciones ~propiada..s ~ara ::.; 
parcir l.a ca.pacitac:.6n ;;/o ad.ie3~~=-.~nt;o al 9e:--Scr..n! '?-
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7.- ¿En qué horario ae imparten ios cursos de capacitación -
y/o adiestramisnto? 

Rn l.a empresa: 

En otra inst~tución: 

8.- ¿Qué tipo de instructores :ur.pa.:-ten lo5 curso9 de capac1-
tac1ón y/o adie3tramiento? 

Inter:io: 
Externo: 
Habi11tado: 
Otro: 

BLOQUE II 

1.- ¿Qué es capaci~aci.ón de per3ona1? 

2.- ¿Qué es adiestrami~nto de ~ersonal? 

3.- ¿Considera la capacitación y/o adiestramiento de ~erso-­
nai un factor importan~a dentro de ia emgre3a? 

4.- ¿Qu~ imoorvanci.u. "Ciene ptir!:t. al 10raDaJa.ó.or la. ca.paci. toa- -
ción ¡/o adi.es"';ramiento? 

5.- ~Qué curses se ~mparcen al oersvnal de esta e~?resa J a 
qué niveles? 

Cursos: Hiveles: 
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6.- ¿Se realiza una detección de necesidades 9ara elaborar -
los "';)rogramas de capacitación y/o adies'trami.ento? 

7.- ¿Para 1a detecc16n de necesidades de capacitac16n 7/0 -­
adiestramiento utilizan?: 

Manual de Politicas: 
Manual de Procedimientos: --------­
Anál.isis de Puestos: 

Contrato Ley: -------------~ 
Contrato Colectivo de Trabajo: ------

S.- Para medir el dese~peño laboral en ia detecci6n de nece­
sidades de capacitaci6n y/a adies~ramiento de personal -
¿utilizan?: 

Accidentes y despidos: 
Entrevistas: 
Indices de Producción: 
Calificación de M&ritos: 

Lista Checable: ---------------­
Inventario de Recursos Humanos: -------~ 
Inventario de Habilidades: 

9.- ¿La opini6n del jefe inmediato es tomadu en cuenta ~ara 
determinar el desempeño 1abora.J. de sus subordine.dos•; 

10.- ¿C6mo se analiza y organiza la informac~on obtenids ~= -
1a detecci6n de necesidades de capac1tac16n y/e,, ad1eB t:-~ 
miento? 

1l..- ;,Qué mode1o se utiliza para 1a detecc16!l. da nece.sidad.-35 
de capacitaci6n y/o adiestramiento? 
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12.- ¿Se elabora un reporte en la detección de neceaidades -
de capaci~aci6n y/o a~s~tramiento? 

13.- ¿Una vez de~ectada.s las necesidadea de capacitación y/o 
adiestramiento qué prioridad se da para elegir lD..S - -
áreas que recibirán los cursos? 

14.- ¿A quién corres~onde tomar la deciBi6n aceren dol renor 
te de la detecc16n de necesidades de capacitaci6n y/~ = 
adiestramiento? 

BLOQUE III 

1.- ¿En base a la detecc16n de necesidades ~e elaboran loa 
programas de capacitaci6n y/o adieatran:iento? 

2.- ¿Para elaborar l.os programas de c~paci taci6n y/o adies­
tramiento se utiliza algún formato? 
¿Cuál? ~~~~~~~~..,-.-

3.- ¿Se elaboran objetivos para los prograJllas de capacita~ 
ci6n y/o adiestramiento? ¿Cómo? 

~.- ¿Toman en cuen~a l.os ~riaci~ija de a9rendizaje? ~~~­
¿Cuál.ea? 
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5 .. - ¿Se toman en cuenta elementos cara. redactu1~ obJt!tl.vo;:; -
instruccioonl.es? ¿C;mloD? 

6.- ¿Para detenr.inar 1os obJetivos instruccionales Be \OO;can 
en cuenta los oiveles? ¿Cuáles? 

7 .. - ¿Los objetivos instruccionales cumplen con s.lgu..~a fun-
ción? ¿Cuí\! o cuá).es? 

8 .. - ¿Qué técnicas y/o métodos de enseñanza utilizan para iE 
partir los cursos de capacitación y/o adiestramiento? 

9.- ¿Bajo qué Criterios eligen 1a técru.ca y/o método de en­
sefianza para cada obje~ivo ins~rucciona1? 

10.- ¿Qué ay-udas audiovisuales utilizan Gn los cursos de ca­
pacitaci6n y/o adiestramiento? 

11.- ¿Qué apoyos audiovisuaies utilizan en los cursos de ca­
pacitación ~/o adiestran:i~nto? 

Directos: Indirectos: 
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1.2.- ¿Se sigue algún criterio para deterv.inar 1a durs.ci.ón da 
cada curso de capacitac~ón y/o adiestramiento? 
¿,Cuál. o cuáles? 

13.- ¿Qué a5?ectos se toman en cuenta para determinar e1 coa 
to de cada curso de capacitación y/o adiestra.miento? -

14.- De ia.s técnicá.a y/o métodos de enser,anza q.ue se util.i­
zan en 1o3 cursos de cayacitación y/o adiestramiento, -
mencione de una de e11as: 

Los fundBJLentos técnicos: 

Los pasos para suu preparaci6n: 

Los nivel.es organizaciona1es a 1os que se aplican: ~~ 

Las metáforas y principios de aprendizaje a que 9erton~ 
ce: 

BLOQUE IV 

1.- ¿Se 11eva a cabo alguna evaluación de ios curso~ da ca­
paci taci6n y/o adiestramiento que se impar-ten? ~~-·~­
¿Cuál o cuál.es? 

2.- ¿Cómo sel.leva a cabo esta evaluación? 

3.- ¿Qué es evaluación? 
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4.- ¿Se lleva a cabo 1a evaluación formativa?~~~~­
¿C6rto? 

5.- ¿Se lleva a cabo la evaiuaci6n su:naria? ~~~~~­
¿Cóa:c? 

6.- ¿.Para llevar a cabo la evaluación util~zan algún crite-
rio de excelencia? ¿Cuál o cuáles? 

1.- ¿Clasifica la eva1uaci6n de los cursos de capaci~ac1ón 
y/o adies-crarniento? ¿C6tno? 

8.- ¿Realizan la evaluación del cambio conductual? ~~~~ 
¿Cón:o? 

G.- ¿,Lleva a cabo algún criterio oara la evaluación de ma't~ 
riales e instrumentos en cu.rs~s de capacitaci6n ;¡/o - -
a diestra.mi en to? 

10.- ¿Al elaborar una prueba de un instruman~o de evaluación 
se lleva a cabo al.gún criterio? ___ ¿Cuál. o cuál.es? 

11.- ¿Emplean reactivos para elaborar una prueba de evalua~ 
CiÓn? ¿,Da.qué tipo? 
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12.- ¿Se lleva a cabo unn avaluaci6n en la ejecución del "tr~ 
bajo? 

13. - ¿Para la aureciación de l.os resuJ. i;s.dos en el traba JO 
Utl.li=an aiguna 'técnica? ---- ¿,Cuál. o cu...lsles? 

14 .. - ¿Se sigue algÚn proceói.Jtiento cara la caotura de datos 
sobre recursos hun.anos? . ¿Cuál. ~ cuál.as? 

BLOQUE V 

l..- ¿Se pro?orcionu material. didáctico a ].os parti.ci.p<:l[~":-:J:."' 

del curso de capaci"taCi6n y/o adie5trrur.iento? 

2.- ¿Se orooorciona manual al instructor del cur3o de capa­
citaCió~ y/o adiestran.ien'to? 

3.- ~3e ~ealiza un análi~is de 'tarea3 uar~ la planeaci6n de 
lc3 pr.:gr:utas de capacitación y/o aciiastrrur.iento? 
¿,Cómo? 

4 .. -· !.La empresa cuenta con trabajadores si.ndiC9.lizados? 
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5.- e.Qué función ti.ene el .J!.nd::..cato ur.. l.J. cai;¡ac.;...tac~ón y/-=> 
adiast;rami.ento del oe!"3onal? 

6.- ¿Se proporciona reconoc:i!Iliento honorífico a1 Jersonai 
qu.~ toma 1os cursos de capacitación y/o adíes tramien­
to? 

7.- ¿Se 9roporciona a1gún reconocimiento e. l.os l.n.3't0ructores 
de ios cursos de ca?acitación y/o ad1estrarr.iento? 

8.- ¿Se realiza un análisis de costo-beneficio de los pro~ 
gramas de capacitac~ón y/o adiest=wnient;o? 

OBS El!VACIONi;:l 

.Fecha: 
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ANEXO 6 

il..<SULTADQS OBTENIDOS DE !.AS ENCUESTA5 Ri::ALIZADAS A Y.A INDlJó!. 

~RIA DEL VE:5TIDO DE Y.A MEDIAliA E:l?RE:5A 

~ C.u!TIDAD 

En~revi~tadas 78 

Se negaron a prooorciona.r 68 
información 

No existe la empresa. 34 

Se niega l.a persona 14 

Ac~ividad diferente a 1a 9 
ind.ustrl.a del. vestido 

No contestan e1 teléfono 

Distribu.idores 

Sodegas 

Edificio dañado gor loe 
sismos de septiembre d.& 
lS85 

En proceso de auditori~ 

No es~án opc:-ando 

T o t a 1. : 

7 

6 

5 

4 

2 

l. 

226 

PORCENTAJE 

34 

30 

l.5 

6 

4 

3 

3 
2 

2 

l. 

l.O~ 
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AJIElW 7 

TE:.1ARIO !J3L PROGRA:.!A DE SSTtmIOS DE LA Y.ATE..q1A :JE JESAR.HC­
LLO DE RZ~"'1SOS ~o'MAllOS I, II Y III. 

DESA~ROLLO DE RECURSOS ffiJMANOS I 

DIVISION: 
A3E.A; 
CL.A. VE: 
S:::?,3STRE: 
CREDITOS: 
"ORAS TEORICAS: 
soa.~s PRACTICAS: 
ULTIMA RE'IISIOll: 

OBJETIVO GEllE.'lAL: 

Es~~dics ?rc~esio~~~eo 
Psicolo€':!a del Trac.a;;o 
162 
7o. 
B 

Ag:Js to ·.ic 138ó. 

Que el e.!.u:nno identJ..fique las necesidades de cepaci'D!_ 
cicSn, adies trem..ien"to ;¡ desa~ro.!.lo personal de 'J.r...a orga:i:.z~ 

~~~~~d~l:b~;eT;~~ol~~1~ª~~c~~i~~air~~~~1~ ~~rf~~~~:~~:.~~ 
en t:~rminos del cambio conduct:uel. ::i:.ateriales 7 e;:·ectos d.~ 
su. .función social, :ie acuerdo a le i:J.l. bl.iogra.f'!e báoi ca. 

I!ITRODOCCIO!l: 

El primer m6a.u.lo .:ie la materia d.·~ ~d::J1:;1rr .... ::u .;.,;, :!.c..:!..:.r 
sos Humanos se d.eno;nina "Tiac:nolog!a Educe t.:. va". Za te ::c.;!d..i= 
lo t:i.ena un 'to tal de 59 horas .:i.:!.a t::-:. Cu:.d.a.:3 e:: 32 ~rs. te6-
ricas y 26 hrs. prácticas, :néo asesorías :..nd:.viduales. El 
contenido del. curso ae distribuye en :.inic.ades a even'toa, -
que 9 su vaz ae subdividen en elementos. 

Se inicia con ~na revisión acore capac~taci6n, adies­
tramiento, ed•.tcocidn, eni:rena:niento :¡ desarrollo. aa:! como 
su importancia ¡;o.:-::i <3l. .:.;idivid'.lo, la orffBnizRción y el - -
pe:!e. Poe'teriormente se revisan las fuen-.:es d.:! necasidadas 
métodos, importancia y aignificado d~ la detecci6~ de nece 
aidadee, para ~inalmente rev~sa: lo instrucci6n proeramad.i' 
y los ObJetivos insi:ruccionalea. 

Zs necesario cursar y aprobar este módulo, tanto en. -
teor:!a co~o en práctica, para po¿er c~reHr el módulo Z! -­
(Desarrollo de 3.ec1.i::-soa H'J..ll1anoe II: "'!'écnicas y ~iétodos"), 
:¡a que aon materias seriadas. 
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OJlJETIVO GE:lZRAL DEL CURSO: 

Que el alU!IUla conceptualice los caracter!s'ticne de la 
capaci ~aci6n, el Ad.iea tramiento, la ~ducación y el Desarra 
lle de Recursos H~~anoa dentro del murco nacional e inter= 
nacional, as! co;no de la Tecnología Educa ti va que perm.i te 
la resoluci6n de estas func.ionea, de acuerdo e la bi blio-­
gra f:!a bd si ca .. 

!T.'!IDAD l. LA CAPACI~ACION Y EL DESARROLLO DE PERSO~AL 

Que el alu.:n.no discri:nine las características de la Ca 
¡::sc1taci6n, el Adieatramieo.to, la 2ducación, el E:itrenu--= 
=..ie~to y el Desarrolla de Recursos Hu~anos, en =~nci~n de 
sus i!llplicecionea para el individua, la organiz.ac1~n, el -
~e.!a y su actualidad legal., de acuerdo a la oi bliogra.fia -
proporcionada. 

STJEU:i!DA:DES Y OEJETIVOS PARCIALES. 

1.1. Conceptos de: Capaci toc16n, A:i1es t:ram.ient:o, ZO.llcaci6n 
:snt=ena~ienta y Desarroilo. 

Que el elw:i..'lo :iiscrimine las caracteristi.cas de la Ca 
pacitaci6n, el Ariiestra!Il.l.anto, la 3d:.icaci:5n, al ~trii" 
nam.iento y ~1 Desarrollo de los Recursos Hu.manos, de­
scuerdo a la bi bliografia proporcionada. 

1.2. La importancia pore el individuo. 

~·.te ial 1:111.llano discri:r.i:.a lo :..=¡;G:--:c=:..::..o .:ic l.:l Co;:o;:i­
taci6n para la organizaci6!!, de o.cu.~rd.o o. le ·oi b.Lio-­
gra!!a proporcionada. 

t,.). La importancia para la orga:J..i::.Jci6n. 

~~e el alu.:::no discri.:nine la imoor:ancia ae la Capaci­
taci6o. para la organ.izaci6~, d8 acuerdo a la biblio-­
~ra!'ía pr.Jporo:ionade. 

1 .4-. La importancia para el. pa!s. 

Que el. alu.:n..•o ~iacrimine la icportancia da la Capaci­
tación dentro del .zarco de referencia educativo, eco­
n6cico, político y social, de acQerdo a la bibliogra­
fí3. proporciooada. 
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1 .. 5. La accua.lidad 1.ega.1. de .la Capeci.taci6n d.e Persona.:. 

~ue el. alu:c.no identif'1q_u.e la ai ~aci6c. legal d..e ln ~ 
~~~!~~~~n~~.México, de acuerdo a la l.egin:aci6n co-

:9I3LIOGRA?Ll aASICA 

Suou.nidaa. 1 .1 

Subu.nidad 1 .2 

S11bunidad 1.3 

S11bunidad 1.4 

S11b<l!lidad 1.5 

Ariai:i, :'.6.F. Ad:n.:.:::.2t:-n::::i5n de R•?C'..l:::"sos Hu­
~anoa. Editorial Tr1iias, México 191?. 
pp. 310-321. 

El éx:i to escolar · '.llliversi ta.ria · el éx.i­
to oro:esional y sociai ~ecanog.!"':l::.B.1. 

Arias .. G.?. Ad.m2.n.istraci6n de 3.-ecurson ::ri­
::nanos. Ed. Tri.1..lae, ~ex.:.co 1977, pp. - - -
~,. 
Siliceo, A. Capee:. taciSo 7 :Jeearrol!.o de -
Personal. E:d.1~. Li~usa, A~xico 197J, ---~ 
pp. 10-20. 

Arias, G.? • .-L . .._~~is~rsc16n ue ñec~.:-s::is !fu 
~ Ed. T=~~~ss, ~éxico 1977, fP· - - -
310-321. 
Nava, R.J. La ~unci6n J.eJ.. aesponsatile d.e -
Capaci 'taci6n, ?ed.a6og.!a para el éhl.l.¿st;:-e­
miento, A.R .. 14.0 •• :.téxico 1'375, va. :-io. 21. 
pp. ól-77. 
~c{;:~!~~~~~a{ ei ~esar-rollo de ?erso-

A.rias G.?. Ad.:ri.nistrac~6n ~e aecu~s~s ~w:a 
nos. :::d. Tr:.llas, ~éxico 1977, pp.j10-j~1. 
s:te1n.:;ietz, S.C. :a :S-Jol!.lc1:Sn d.e.l ~:in-ens­
:ri.~n"t:o. Crai.g, .3l. t'tel, :.!anual a.e .!.I:.~rena­
:ni~~to y Dasarrol1o de ?ersonal. Ed. Diana 
~éxico 1975, pp. 15-)1. 
:tarro'1_uín, O • .r. Caca~i~ci6n a Traba1adc­
~ ~éxico .. ~cio~es Ter·Uka 197~, ~p.--
11~1 .. 
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:=ooo 
Suounidadea 

DUR..\.CIO!t 

Subunidedes 

1.1. Mesa de d.iacuai6n 
1.2. Phillipa 66 
1. 3. Phlllipa 66 
1.4. Phillipa 66 
1.5. Con~erencia 

=='/ ALUACIO:I 

Subu.nidadea: 

1.1. 
1.2. 
1. 3. 
1.4. 
1.5. 

i.1. I.dp:i.z :¡papel al tér:nino de la S'.10>...tnidad 
i.2. Conclusiones de grupo por escrito 
1.J. Co~c1usi~nes de grupo por escrito 
1.4. Conclusiones de grupo por eacrit~ 
1.5. LApiz :¡ papel al tér:;rino de lR subu.nidad 

!.A DET:::CCIOll n::: :t;;:c;;sIDAD2'S 

03.J2'TI'l0 G:::ll:::RAL 

2 hrs. 
2 hra. 
2 hra. 
2 hra. 
2 hrs. 

'~e el alumno ident;ifique las fuen~es de necesidades d.e 
capacitación, aai COQO los métodos ~tilizados para la -
de"tección de necesidades, aedalando la importancia y -­
significado de ~atoa de acuerdo a la bib2iografia pro-­
porci:mada. 

SU3tTNIDA1l2'S Y 03.I!:TI'lOS PA3CIAL2'S 

2. i .. fuen"tes des :iace:lid.s.des 

Qua el al!l.:l.~O ident;~fique las ~uentes i.ntarnas y exter­
nas ¡;ura la detección de l.as necesidad.es de Adies'tra- -
miento;¡ Capacitac::..ón de acuerdo e·.la bib.liog.rsfía bási 
~- -

2.2. :détodos 

Qu_e el al.umno identifique l.os :néi:;odos procedentes tiara 
la detección de necesidades da Adi.est.rs:::úen-:o ~r Capaci­
tación, de acuerdo al. probl.em.a detectado. 

2.3. Im~ortancia y Significado 

~ue ~l. alumno identifique por escrito cuál es l.a impor­
tancia y significado de l.os mJtodoa y técn!.cas atil.iza­
d~s en l.a detección de necesidades, de ec~erdo a le oi­
oliogra!ía básica. 
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3I3L!OGR.A?IA 3ASICA 

Subunidad 2. 1 D~tccción .le H~ces11ndes ¡.¿nru le Cnr~c1te-.. -
c:.Ó:-i "( A c.::. es "=r:::!:::.::.. :?n '::o ..!'2 :•Jrao~al, 1 -J 79. ( ,1;!:!_ 

co:io.gr:u::ie) 

Subi.tnidaJ. 2 .2 T:.f'!":!.n, J. 
triol. EJ.. 
206-4'ª 1. 

SubWlidad 2 • .) Johns:Jn, 3.R.. Det·:?:::J.:.nnc::.ón -¡ ;ieces.:.:iades :ie 
Entrena:nien'to: ,;.anual de 1.'1-;renu::!!..!.e::::i~o l !3~-
3Srroll.o de ?arsor.al, Cra::..g, ±::ttel, .:.c.. J..!1§:_ 
na. :.~JX:!.CO ¡377, Gap. ::I. pp. 44-5i. 

:.!ZTODO 
Subunidndes 

2.1. 
2.2. 
2.3. 

Instrucción ?ers0nalizeda 
?anal de d...:.scua.:.ón 
Con.!'eren.cia 

F:YALUAC:IOH 

Sub'..lnidades: 

2. 1. Asesoría 
2.2. A~isv~:i::i9 y Fn:-tic1p'l~1-Sn 
2. 3. Lápiz y papel., Opc.i.6n Mt.12. tiple. 

UNIDAD III. TECNOLOG!A ::DUCATI7A 

03JETI'l0 GENERAL 

::JU:-UC!ON 
Subun::.dades 

2.1. 1/2 era. 
2.2. 1 h::-. 
2.). 1 hr. 

Que el alum..~o conceptualice ~odos y cada uno de los ~rin 
cipios ".le la instrucci6:i ¡:;r:>gra:nada y las generalidacies­
del eprenaizaJe, de acue::-ao a la oioliograf.ía :Jásica. 

SUBUNI~A!>ES Y 03JETIVOS :PARCIAI.ZS 

J.1~ De:finici6n 

Que el alumno defi~e loa elementos que integran le Tecno 
logia Educativa, de acu~rdo a la biblíograf!a proporcio= 
nada. 



).2. ?rincipioa del Aprendizaje 

~ue el alumno ide~tifique los principios de aprendizaje 
de acu.erdo ul libro de instrucc~6n ?r-ogrumad.a Oleyer). 

) • ) . Lineem.ien tos oeneralea po re 10 pro¿;rarau ci6n. 

Qua e: al~'10 identifique los linea::üen toa generales pf!.. 
::-n l::: ¡:rogro::iac..:._Ó:l de ac,1erdo a: !..i bro :ie I!l:J trucc16n -
Programada (Tnber). 

).4. Análisis de Tareas 

~ue el alumno identifique, enl~stondo los pasos a se- -
guir e~ el Andlisie de Torees de acuerdo a Ta ber y Gla:!_ 
ser. 

3I3~IOG:l:\FIA BASICA 

Su::J•.inidad 3 .1. 

Subunidad ) .2. 

St:.ounidad 3. 3, 

Subunidad 3 .4. 

:.U:TODO 
Subunidades 

S~inner, 3.F. Tecnología d~ la Enseñanza: 
:!:d. Labor, 3orcelona, cap. 4, pp. 73-103. 

:Jeyer, ~.!.S. Inst:rucci6n ?rogra:c.ade (An.á-­
liais de G:iadros Buenos y Malos). E'd. Li­
:nusa, :4éx:.co 1973. ;p. 17-44. 

0=1esh, G. Ins~rucci5n Frogram.ada: Sd. Tr~ 
ll.as, M·~xico i973, pp. )1-..:!.6. 

Tobar Glasser. Inst:rucci6n ?::-ograoada. Ed .. 
Trillas, Uéxico 1974, Cap. 7, pp. 163-175. 

Taber, G1asser. Instrucción Frogra~ada. Ed. 
Tr11las, ~~xico 197~, Cap. 4, ~~- 9C-10). 

:JU?..ACION 
Subunidndes 

).1. Con~erencia ). hra. 
hrs. 3. 2. Resum.en 3. 

3.3. Conferencia con apoyos nadiovic~~l~s ). 
3 • .!. • Conferencia co:i pert:icipacióo 3. 

3\TALUACIO:i 

Subun.idades: 

!:~: ~~t~ ~ ~=~=~; ~;~~~~~!~1~!P!~sayo 
).3. L6piz y papel, preg~n~as de ensayo 
J.4. Asistencia y purt!.cipac:..6n 

4. hrs. 
hrs. 
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UNIDAD IV. LOS 03J~TIVOS I~ST?.UCCIOXALSS 

~ue el al,:.u:mo icien 't"i.fiq_uc l.os ele::ien toa co:;.o t.i ':u 't1 "IOS d.e 
un oojetivo ins'tr:.i.cci::ma:. y .:l'.l. f~nc.:..6n dun~ro dt? le p:r:;,­
grar!1Hción d.e :.a instrucci.6n d.a acua.!"dO a la oib?...io¡grt1f.!'.a 
~áaica. 

S-~BtJ:tIDA~~S Y O?iJ~T~VOS PARCIALZS 

4 .1. Caracteria 'ti ca a 

Que el slu..:n...~o iden'tifi~ue, ex~licn~do cada tl.!lC ~e loe 
elementos con9t~tutivos ~e ~~ obJ~t~vo ins':ruccior..al, ~a 
acuerdo a.!.. aecanograma. 

4. 2. Funciones 

Que el al.U!Ilno ió..ent1.fiq,1.1e le.o ~\1ncionas =i_UC cu:nple::. .:oa 
ovjet:..vos i.:is-cruccionalea, de ac'.lerdo e le oioliograi'.!'.~ 
oásica. 

3Iil!.IOG?..A?I.l. 3AS!CA 

Subu.nidad 4ª 1. 

Subu.nidad 4.2. 

:J.STODO 
Su buni da des 

4. 1. Con:"erencia 
4.2. Conferencia 

Laf~~'tte, B. ::ta. E. ~evisión b~bl~ográfica 
so"=>rt! crit¿rios pura e:aboraci6n .1e ocJe";i 
vos im:~tru.ccio!1ale3, de acuerdo a ls o:.. -= 
oliograf:ía oás::.ca. 

Vargas, J. EJ.:a'Jorsci·.Sn de OOje-cr1os lua- -
":r•.icci::m.al!:ls. Zd.. :'ri2.lss, lf~:o .. co 1975, -­
Ce;s. 1, 2 ;¡ J, p¡;. 2-):) 

:::VALUACIOll 

Subuni.dades: 

!JURA.CIOH 
Suounidaó.es 

4.1. 3hra. 
4,2. 3 hrs. 

4.1. Ldpiz y papel, pregu.n-taa de enaa70. 
4.2. Léfpiz y papel, pregun-cas de ensayo. 

PRI:<lZll CURSO DE ?!!ACTICA 
DESARROLLO DE RECURSOS Hlr>!AllOS I. 

(T.EC:IOLOGIA ~UCATI'TA) 
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03J3T!'IO GEJIERAL 

,~ue el a1umno conceptaalic:e las caract;er!aticas de la -
Capaciteci6n, ei Adiestramien~o, la ~ucaci6n ~ el Desa 
rrollo de Recursos ñu.:nanoo dentro del merco nacional c­
internacional, asi co~o de le Tecnolagia Ed~catívu ~ue 
¡:ermi "te lo reso1.uci6n de estas fu.ncionea, de ac•...1.erdo a 
la Oí o.liografía oásica. 

mUDAD I. :rs::?INICIO!l DE CA?ACITACIO!;' A!lI3S'rFLt:.rr:S!ITO y 

:;:D:JCACION 

O 3J 3TI ·;o G ::;1:;:R.AL. 

~e el al:.i;:'l!l~ discrimine las ca:r-ac:terís'ticas de la Capa 
citac16n. el Adiestrncllen~o y la Zducaci6n de acuerQo a 
la unidad progra::wda. 

:i:3TO'.DO mrRACION 

Inntrucci6a Programada 2 hr~. 

:::VALUACIO!l 

Asistencia y ~esultados en examen de evaluación. 

:mr::A.D II. il!3To::os D3 !lETECCIOH DE N:SC3.SI:JAD:SS 

03JZTIVO G~~3RAL 

~ue el a:u.mno iden'tifi~ue cuando cenos dos de lOs méto­
dos de deteccl6n de necesidades e .l::. solución de \lll p:o 
bleI:la específico. de acuerdo a la bi'oJ.iogre.fia oáaica.-

SUEUNI~ADES 1 03JET!VOS PARCIALES 

2.1. Análisis de Pu.estos. 

~~e el aiumno eiabore dos análi~is de puestos ja cuales 
~ui~r ~ivel, d~ acuerdo a las indicacio~ea proporciona= 
das en la Qialio&?"B:f!a básica. 

2.2 .. Lista Checaole. 

·';lue el e:.u.mno elabore a cualesquier nivel jerárquico, -
.dos listas c:hecaOlea, de acuerdo a la 'bioliogra.fia ¡::ro­
porciona da. 

2.J. Inciden~e Crítico. 

~~e el alumno elabore un registro de Incicente Crit1eo 
a cuell:!eau..ier nivel Jerár.:;_uico. de acu-=rdo s. la :Ji.cl.io­
¿ra f.!a Wsi ca • 
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2.4. Regis~ros Ooservccionales 

Que e!. aJ.u.m.no ident:i.!'.ioue coda U!lO .ie ~os regis~:-os ot..·­
servacionales conaibnadaa er. la Unidad Prcorer~~a. 

:\lETODO 
Subu.nidodes 

2 .1. Con.:.'erencio con a¡:o:;oe a·.tdio 
visuales y Prác~ica ~n ~: a~ 
Oiente na 'Cural. 

2 .2. Con:'erencia con apoyos auo.12. 
visuales. 

2.). Sicu.l.oción y práctica 

2.4. lns~rucci6n Programada 

Z'V AI..UACION 

Su:JuniCndes: 

2.1. Lá~iz y papel y reporte ~or escri'to. 

IJL"RAc.::c:; 
S:uoun.:.óad.es 

2.2. h:s .. 

2.J. 2 hre. 

2.4 2 c:e .. 

2. 2. Asia tancia :¡ cu.:n;::limJ.en to de loa 'tra ta JOS enco:enaa. cios. 
2.J. Asistencia y cumplimiento de loa tra :m.;os enco.:r.~nd.e.d.:Js .. 
2 .4. Asistencia y cu.m¡Jl.i~ento de los tra oa JOS encome.ndocios. 

'1!1IDAD III. PASOS PARA LA PROGaA.O!ACICN 

OEJETIVO GZ:!;:iu!. 

Que el alumno identi~ique cada ~no de loa pasos que de-­
ben ser ¡:;rogramadoo,. an la progra:nació:J. del m.a 'terie: :..:..s 
truccional, sig~iendo ~os 1inea::iientos de lfl =s.~r~z ge~e 
rel y conduc':ua2. -

SG!llINIDADES Y 03JETIVOS PARCIAL~ 

J.1. Sugerencias para el prog!"1lmadoe (!14.atriz Genera2 y Cond~~ 
'tua: ). 

Que el alumno ide~ti~ique por eecri~o en u.na matri2 cada 
uno de los elemen~oa que la const:.tuyen, de acuerdo a la 
Un.ídad ?rogramada. 

3.2. Análisis de Contenicio. 

~ae el alumno 11.iacri.:!line loa conte!l.idos a entrenar. de -
acuerdo a las necesidades detec"tadas en la Unidad. II -­
del programa d.e précd.cas. 
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!d.E'!ODO 

Su.bunidadoe 

3.1. Instrucción Programada 
3 .2. Ins trucc16n Personalizada 

EV.\LUACIOH 
Subu.:'lidadea1 

DURAC!ON 

Su.bunidadee 

3. 1 • 1 /2 hrs . 
3.2. 2 nra. 

).1. Respuesta a cuadro~ de la Unidad Programada 
).2. Asistencia y ld¡:.iz y pape;. c-:in ~reg>.l.nt11a de ensayo. 

UNIDAD IV. :!LABORACION DE 03.JETI'lOS INST!füCCIOI!ALES 

03.T:;;TIVO GENERAL 

~~e el alumno elabore en 09ae a dos necesidades de - -
Adiestramiento:¡ Capacitac:.6n (prác"tico y teórico), loa 
o~jetivos instruccionales de acuerdo a ia b~bliografía 
proporcionada. 

SUBU1'!IDADES Y 03JETIVOS PARCIALES 

~.1. Objetivos Instruccionalee ?rác~icoa 

Que el alw::mo el.a Core .loa ooJe't:ivos gene.ralea con sus -
:::-·~rnpectivos objetivos parciales, para un curso de entr.!!, 
oaI:li.ento teórico, de acuerd.D a loa :na i;eriales proporci,2. 
nadas. 

:4ETODO 
Su bunidadea 

4 .1. Si::iul.aci6n y práctica 

EVALUACIO!l 
Subunidades: 

])IJRACION 
Su bu.ni da des 

4.1. 10 b.ra. 

4.1. Asistencia y lápiz y papel, opci6n mú.l.tipie. 
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VESARROLLO VE RECURSOS HUMANOS Jl 

1.- VATOS GENERALES VE LA MATERIA 
a.} Ve.!.t1J1A0Uo de.. Re.cu.uo.:i. Humano.b r! 
ól Clave. l6ó 
c.) Ho-~ :t\!.d','t...i.ca.6 ~emru:..tlM: Z 
d) Holta..l ptt.t!C-tic.~ .6er.ta.11ale.b: 2 
eJ SemeA tite e.n qu.e ~e unpü.ttc.: Sº 
61 E~ ·'lequM-<-to ít.z.be-t ~..uiola ma.te!U.a de. Oc.Ja.-'1..i.oU.o de. Rr..auwo~ HumanoJ 
g) Va.lo1t. VI C..'léd.i..t;:rJ.;F Ó 

hl UUiftia. l'Li?.v.Wlón de 79&6. 

Z.- PROPOSITO GENERAl VEL CURSO VE VESARROLLV VE RECURSOS HUMANOS' 
Qu.c e.C c::tfumrto .úfe1tti.ftque l~1tc.c.~.'..dadLl de Adi~.t.tarn.t.eu .. tc, Capa.c..U.:u:idn 1/ 
Ve.ha.'lJtol.to de. Pü...!io1ta.l cfo un:a.0:1.gruii~a.ció•1, e.lebo11.e.. ea~ P-'U'gtt.ama.) dC .iJ't1i.tw..:. 
.:..c..:fo e.it tl'!mino.!> dc.l camb.i.oc:ortductwtl, ma.te..U:.tlu lJ l!.6ecto~ de. 6u. éunc..L6r! -: 
6acial, d~ t.tC.U.VUÍL> .:.t ta. (1Lb.ti.og.'ttt6-(a. ijwtdame.nta.t. 

3. - Ilf11'!0VUCCION 
El 6C..gwtdo mdriui.o de ia. ma.te.Jt.ia. de. Deit(VVto¿e.o de. RC.CLJ./tóN Hwn.:z.noh 61.!. dcrwm-l. 
ria "í{c.IU.~ y Mt.todo~". 8-tG m6dLLlo tiene. wi Lo-ta.C. de SO hol'lM d.i....bt.-Utu..i.-7 
daJ en 30 -ted.lt..i.c~ y 50 p1t.dc.ti.cM * ú-C,Ll úLti.mM J.c ~u.bd.i.v.úic1t e.n 1 5 hcltllh 
..tp·'C.OU:..na.damen .. te dr¿ p':.t!ctú::.a ¿n e..i &a.ú1tt de cL!l.lC. y 35 lwr..a..:, de.. l.lli~t.•JÚ.a. -i.11-
rü..vi..dl.utt • . EC. ,_onteni..do d;;,i c.uJt:.o ~I! d..U Ot..i..bul)~ .Z.rt 1 wil.dade.J o e.vei~to-6, qu.e 
a. ~u. vez .H. 4ubd<.v.i..de.n en <?.i.eme.tt..to~, Se. .üU.cút c.0-11 u.na .'tc.v.(.A..i.ón de la..l me,ti! 
So.!t.a:b t:.j pttüu:.C:.p.<.a.:s de, aplletul.i..=.a.j'l.. pa..i..a uO(.c.M po.s.t:c.'U.01UT1e.tite la c.onnot..-..---=­
chfo de toJ ..t.i'Wl.i..110.!i t€c.tt.ic.a ·y m(.t.ado y ta. d.ru-..l.¡fic.a.cúfn de. ~.ta-6 en ~u wi­
ple.c pct.'ta. c.ap.::teUi:t/t pe..uortdL PN:CMW.'Wlc.>Ltl!. ~e lfl!.va. a. e.abo una. -'lcuüd'ti -
r;l:i!. a.lgumu .t.:!c.nic.aA .. ü1~.t1tuc.c..i.ol"Ai.CA, ruta.U::anda cada una. de ei.l.~ e.n war;..o 
.i ~~ 3u11damc.1c.to~ .t.!cn<.co-e.du.c.~t...tva6; su. p.wced..imic.1t..to de. fueña I!. ..únpümett 
..tac..tsn, ~u..b n¿velu de. ~l.lc.a.ci.6n 1J un and:Wib c.1r. .. lt .. i.co pu..1ta .ide~1ti.~.t.ca1t me 
.td'6or...a,j lJ plt.inc¿p.¿o~ de apJtendlz.a.je c.on to~ qu.c. cumple. -
Pali...n pode!t. cu.rJ.u.'t. i?-6-te M6du.l..o ~ 'f.Cqu.<4..i..to ú!.CÜ.6pc.rt..6able. íta.be!l c.u.iw.ufo y -­
\f,pkcbado eR. .\.ládu.lo I, .tan.to entelítu:.a. cerno e.1t p,.td'.C.U.c.c.t, ya. que. ~on mit.te/ti.a.i 
4eJVi.adru. Adema4, eA n.ec~rut.¿o qu.c. e.a.da. a.ium110 cuente- c.on w1 c.uMo p!Ufcti.c.o 
qui!. Je aJ.igHa. en el M6dult.1 I, va. que ~!.!. c.on .. WtÚi.t con J.U pJtag1trona.cúfn i!.n d 
,\16dulo rr . 
. No llA tt.eq~.lto úuü..J.pc..Mabee CUJ'C.Aa..'t. y/o a.p1tobaJI. e..l .\lóduto lI pa.tta. WltAM -
e.l MO'du.lo !!1, !iitt emba.tt.go,u pll..e.~l!l'L¿bte ltabe.'t.lo hc.dto ya. Qlle el pl'J..Og.rtama. -
.;t:e lo~ 3 .tlddu.to!i de. 0e4Mtto.Uod.c. Rc.cwwo~ Hu.rnru10.b e.6 cottt:.útuo y compteJtter..ta. 
.-u.v .tar:.to en lo-h rupec.to~ \ .trz.6JU...c.o~ c.omo e.n loó f)-'<..!.:.:tlc.o~. -

MQVULO II: OES,\RROLLC VERECURSOS HUMANOS Il 
!METOVOS V TECNTCASI 

PROGRAMA VE TEORI A 

EVE,VTO A.- lAS TECNICAS PARAtACAPACITAC!ON VE PERSONAL 
Obje.t.i.vo Te.ttm-Lttai.: 
Q.u.e. e..l dlW'mw .C:::deu .. t.i.&t-que menc.ionando po:; .. e,.jN ... i.t:o Üt.4 me.ta'.tJo~ del a.pn.endi 
za.je, qu..! ~ un.a. .técn.ica.. ~1/0 m.!todCT y J.u cl~i.6-i.ca..c..lc:fn, 4ll.~t.!r. ~Uh catta..ct:c.--=­
,.t.ú..t.icaJ. comu.nu. de. ·a.cue.:u:ioa.la ói..bü.og1LJ16.Ca. 6u.náame..ntaL 
Elemen .. tob t Ob ·e.uva~ E.lpec.C~lco~: 

• 1 • ,1 e.t , oJt.M y -"IA..»c.tp.to4 e. p1e.end..Ua.je. 
Q.~e el aiumtto .id2.n..t.i.~.iqu.e. uetúó..iendo e.ad.a. tuta. de. lM me.td'.6otta.6 y p11..üt. 
cq:U.o~ de. a.p.'tc.nd.i.:.aje, de. acuc/tdo a. l.a. b..ióli.ogrc.a6á óu.ndamen.ta..l. -
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A. 2 Ccmce.µto de. Ti!cn.i.ca.. o M.Uodo. 
Que el. a.(wntw .C:.de.JLtióiquc. ~Mibi.c.ttdo qué. ~ utut .t~cni.c~ !ffO mUodo de. e~ 
.. H.iianza., de. o..cue.'tdo a. te. b.ibUog.ta.6-[a. 6wtdame.t1.t'al. 

A. 3. T l!c.ni.ca.& u..:tlU.::a.d~ eJt Capct.e..Ua.c..ld'n. 
Qu....l ii!. a.lumno .i.dent..i.6-ique po1t. ucx.lto la. cta.ii.6ic.aci.6n de lab ..t:~cttica..& -­
que. 4e. e;nplewt pMa. capacUtL"L pe.JWio11a.l e.n óuttci..d'11 di¿ &u¿ c.aJ'~,1c..teJLl!i.U.c~ 
c.:omwte.h, de. acu.e..ttdo a. la. b.<:bliog1t.a6fa. óundame>ita.l. 

~i~~~1~ªi~; . 
funaame1Ltdl: ~!c.ye1t., /.l.S. ln.~btucúdtt PJt.Og.'lamada. (Att~W.W de. CtL.1d!to6 Suc.noo 

y Mato~). MV:..i.c.o:Ed. l-unu..)a.. 1913. p • .f4 

Elet.W.1t.to A.Z 

Sk.i.1t1te,,'l., B.P. Tc.cno!Dg.Ca. de. la. En.!ie.ña.n:a.. 6a1tC.e.lo1ta.: Ed. La.bar~ 
S.A. l.976. pp. 17-2;¡ 

Fumíar:tett.tl.li.: J inu!n.ez.. O. A. "T l!c.nic..cu tj/ o /.laodo~ en la. i.~.OW.c.ti6n" .\lc.c.a.no-
9"""""· UNAfl. 1983. 

El;;;.mc.;Lt!J A. 3 
Fu,td~11T1c.1it.l.l.: V~le.e1t, G. Huma.11. Bcl1a.v.io1t. 1mp1Wv.i.ng Pe1tn0Jtma.nce. a.ttd tOO·'Ih. Ed. 

Nu.t:ott. Ca.pt. :<Ul. pp. 404-~10 

A.3.UCECA. Gu.l.l. Tl!c.1«'..ca. PM.a. la. 6a:rmulacú1n de p!t.Oq.i.Ilmcu. de Ca. 

z~~i~ct~ t/t!ffüfo::~·Tiaf:1 ~~fé~~ e~~c.~: p~~- 5~~j~: 
T.ló6.ú1, J. McCotun..i.ck, E. P.6icotog.l'a. lndu.J.tJt.i.a..e, Ml!'.:U:.co: Ed.O.i~ 
""· l9~~. Cap. IX. pp. 288-292 

Alt..L.lJ, G.P. Adm.üt-iA.t-"l.a.c.idn. de Re.cu.-tdo~ Hwnrutoo. /.l..!x.-i.c.o: Ed.T,~ 
Ua.>, Cap.XII. pp.320-32! 

Complemvi.ti.11t..út. .. \~.l.U, S. ~011gltm1, J. I1-t . .6Vwc.c..i.61t vi el .tlta.ba.j"o. C11.i.U.g, ai--­
.tc~ll .. ,\.!anual cl.En.t:t.ettam.le1t.to y DeJW'L'W.U.c d.c. PeJt,1,ona.l. Ml!.\:.i.c.o 
Ed. V.luna. 1975. Cp~. Vt pp. 1~~-t'.l9 

.\IETODO 
r.r-conóMe.neúl 
A. Z PILUUP-' '66 

VURACION 
~Hotta. 
A. 2. 1 Ho1t.a 
A. 3. Z lfa:uu, A. 3 Cott6e.Jte.nci.a. 

A. 1 t.f¡Uz-pap~t. 
A. 2 Ld:p.i.z-pape.l. 
A. 3. Upü-pape.l. 

EVALUACION 

pba.. obje.ct.va.. Reactivo~ Rur-iueA.ta. B.tcve. 
pba.. obje.U.va.. Re.a.ct-i.voo R~pu~.ta. Btt.eve. 
pba.. obje.t.i.va.. Re.a.cU.vo~ Rupue.ot:a. 811.eve. 

EVENTO B: ·t.o~ a.poyo~ aud.iov.l4ualu en la. i1u.tlt.u.c.c.i.ón. 
~ Tetun.úuU.: 
Qu.I! i?.<- iliüñno i.de..tt.ti.6-lque e.-6CJL.i.b.ien.do .la. óurtc.iótt de loo apoljo~ audi.ov.i.&uctlu 
de1i.t.1to de ..ta ope1taci.d'11 de capac.Ltalt. al pe'thona.t, de ac.u.e!tdo a. la. b.i.bUogJta.6.G.l. 
:iwtdrunen.tal. 
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Elemento& q Objc.tlvo& E-!ipe.c..l5-iCQ~ 

B. r Clru-i.¡\.<'..ca.c<.ó1t de ma,.te.U:.a.l~ aud.fou.(....!.tuté:c.l c.1! l.! Ü:..!it.':.Ucci:fn. 
QuiZ. e.l aúun110 .ldc.nti&iquc. ~c..U:b<..c1tdc ta c.l'W.(.6i.c.tcló11 de. la.!. tt:l{UÍ~ .w­
dlcv..i.Jual~ u.:ti.Ü::C'.iia.l en út capacL.taci.61: de pVt~o11<ll. di: .:.cu>.'..·a: .... • a. la. -
Oibi.i.09.'taó.f.:i Su1zdWl'!c.nt1tl. 

6. Z Ci.Z-:..~ctc:: ... ü t<.c.:J .:f..::. l..::!i ::pqta!i .1.!!:.-tict·W~1a.lc.!i de. tt!Jo .i< ... tc.ct('. 
( P.t.::a.•vtdn, m.ignHcg.'t:t 1~o ,.tc.ta~clio, .~'1.ruteUSg ':..!¿,,,. t.::tblc.-i.c de ot~C·"'..l"i~.:,iér., 
ma.teJt.i.a.l cLú!J.c.ti.co ti.úi.-iJnC.•tiÜJ1t,<.l.). 
Que el a.tunrno .idc.1!ti.¿i.quc. ~c1Uúiendo tod¡u l,u e,,¡..ü.1c.l:c.:t.W.tica.~ de i.o.!J -
apoyo& aud.lou.Wu.'.tle.6 de ~vck,:i.c.c.to, de :te!>Clu:ic ,"¡ la. b.t.b.l..i.og~ .... -:.6-l~ ~w1d .. 1-­

mo!.1....:.U:.. 
B. 3 Ca.ta.ctCJL..W.U.c.M de. lN a.poyo~ ruüi<.ovúaa.il!!i ú1d-Vtecto!i, pltoy.:cta.bi'.~. 

(P:wyectc.'t, 'le.t.'lop.wyecto.'t, pito~fc.c..to-'l. de e.,.'(po~ icúme..:. ó ij.u.,). 
Que. e.l (l.f~rn .. , .ide;:ti.~.lque e..!lc..i.<..óie11do .tcd;e, la..!! .:.a':.a.ct:r~t..W.t.i.:.a~ de f..o~ 
apoyo~ ru.u:!iov.Wu..1.le.6 de. u.~iJVt..iVtccto, de. •tCLH! ...... :fo .i út b<-blio~1'lL-:~.(.i ¿wrda. 
men.ta.l. -

6.ibUog:ta.ñ-G.t.. 
El cm en.to 6. 1 
rtuidamc.títal Goodmrut, L.S. "A!lud~ pa.-'ta. U en.t.'tcnamie.nto" C.'tJLi.g. s.¿uel . .:.!!! 

r!Ua.l ic Erit.'t.enam.ie.u..to 11 VU.:t.'Vtolll' de PC.-UiHHtl. ,\Í~\'...t.C.O: Ed. 
V.<..ma.. 1975. ca.p. XVIL pp. :'30-.,oó 

Bc.fó.ica.: 

E.lernctLto 6. Z 
FiUídame.títiiZ: 

fleme.tito S. 3 
Fµ¡ídame,ítííl: 

METOVO 

Pe.Ucul.a.: "Ayud~ V~u.U:~ II" De.pal'...tamen..to de Aud..l.wUua.l. Fa 
c.ultad de. P~..i.:.otog.út , UNAM. 

6.rwwri., W •• LCLu.W,B. Ia..!i.t:ttucc<..611 Au.d.iov.iH.La.l. M~.U:.co: Ed. T.l'U..-­
l!~. 1915. e~. I y !!. pp. Z-"17 

S.to«-"tt, W •• L~,6. In . .!!Vtucc.ld"u Au.d.iovi .. rna.t • . \llfx.ico: Ed.. T."Li-­
U(W. 1:;1;. c.1 . .p. v. ;;µ. :b-14: L~. nz ¡;¡:. :;9.zo-:. 
Pe.Ucu..ia.: "Ayuda.JV.Wua.le.6 ?" Oe.pa1t.t.1mCJt.to de Au.cl<.ov.wu.a.l. Fa. 
c.uUad. de P~-<.coiogút. UNAM. 

tr./Cón.6e..tenci.a. y C.lne deba.te 
S. 2 CottñeJtec.n.ia. ~·tt Pcllt.túi.µ¡c.lótt 
B. 3 Cott6eJLer.cltt y C.i.ne. dl!ba.te 

VURAClON 
s:-r-rti"oJt"~ 
6. Z 2 lto/tJ:Uj 
B. 3 Z horuu 

~VA.i..LJA.CIC!.: 

S. 1 L.tp..lz-papel Pba. Objt?.t-iva. ReactivoJ Re.!ipuu.ta &te.ve.. 
S. 2 Lt!piz-pa.pl!i Pba. Vbj e.tiva.. Rea.c.t.i.vN R~pue4.ta. 6'<.eve. 
B. 3 Ldµü-papel Pba.. Obj u:.iva.. Rea.cti.vot. Rupu.~.ta. SJte.ve. 

EVENTO C. -T le.ni.e.a. el::p06li:.ú•a. y ie.ct:uttM. 
ObjW.vo Tl!/Ull.i.na.l: 
Que il a:tumtta :<::dent.ió.ique. e~c.U.b-iendo l.a..!i cMacte..'t.<Alic.M de t...u .tlCJtiCa..!i ex 
po~U:.i.va y de. lectWtaA • . teóe-'!.en..éc.6 a. .:.u ~undamen.to tlc.ru:.co-educat.ivo, lt.lvc-=­
lu de. aplic.a.ci6n y me.t.fóo .. 'f.M ypl't.(.ncip.io~ de. a.p.'teitdlza.je, a. lo~ que pVU:~nl!­
CCJt, de. ame.'tdo a t'.a. biblfog.'ta~.lü ciwtdamenta.t. 



É~iA::~ea<e?J~vo~ E~ri~ci6icoJ: 
Que ¿l alwnnQ .i.de11.ti.t}.i.qu.e."4c.Jt.i.b<.c11do loJ ,jundwn.z.nCo& .téóu.c.a-educa.tivuJ 
d¿ la.J .tl!oU.c.M e.x.poJ.J...ti..v~y de lectu..t<U, de a.c.u.e:tdo a. la. b..i.büog}[a.6.fa. 
,íwtdame1t.tal. -

C. 2. PMc.e.d..imie.tl.tO.& pa.'l.a. la plt.C.pa;taJ:.i.6n. 
Que el alwnno .i.de.i'..t.i¡}i..que. ~CJUói.e.ndo -todo~ loJ p~oJ de. <:oti pitoc.l!.di--­
r.Ue1Lt"~ pa.'ta. plt.Ogttruna.'I. la.& C{c.tt.lc.M expotilti.va IJ de. lec.tul!.~. de. aCJ.Lc.!uiO 
a. la ó.i.bLi.DgJta.6-Ca. 6wtdamental. 

C. 3 .V-i.vet.u de apli.c.aci.dn. 
Que e.l alumno .i..dettti.5-lq:u.e e..6CJLi..b.¿e1uio el d lo& 1Livc.lu O·'tgMiza.t<:vo.1 a 
lo.s que Jott aplica.be~ la.J -tlc.1Uc.aJ e.tpo~ LUv.:::. y J.¿ iec.Uuuz.J, y Ju ~u11-
d~vitü. de acueltdo a lab<.bl.i.og1ta.~(á. óundroncnta.l. 

C. 4 AnMi...\-W C0'LlU<!<" 
Qu.e el a.iwnno ,lden.U.6-lque.uc.A-i.b.ie.ndo l.is me.C.-f Ó" ~ y lo.5 pl'f..lncA..p.i.OJ de 
ap::.v1.d.ü.aje. a lo-0 que peJt.te.ne.c.eii W té'c..iLi.c:U e.\'.poJ.t...t.i.va ~1 de. fectu.uu., 
d(! '1Cue..::.do •t !cu mehf,~Olt..a..6 tJ pJthtciµ.i.oJ de ap.'?.eudi.=.1je. vi-6.ta.J eH í'..a b.i-
b.i.og•taá~ ówtdrone.>ita.l. ' 

&i.bl.Ú .. "'9·'1.a.6-Ca.. 
Eleme~:.toJ C.1, C. Z r C .3 q C.-1. 
Fwídame1ita.l: Leíida. L.W., "Ué.todo.6 de Canóe/te.nci.a". Cl'ta..i.9. B.<..ttee... ,\fa:11ual. 

de EutJr.e.11ami.e.1t.to 1J Oe.Jatt!LoUo de Pelwo11ai. Ml!U.c.o: Ed. Oc.ana. 
1975. Cap. IX. pp. 174-l'H. 
HaJtit. J.E.V. Lectu/taJ, C.1uu .. g, at.t.tef.. Mruma.l de E•tbtenami,w. 
.to tJ Ve.JM.'tD.llo de PC/!Jlona..l. MWc.o: Ed. O..uzna. 1975. Cap, 
pp • .:>OOJ-31; 

llETCVO 
~onóe11.euci.a. 
C.2 Coi16e:tencia 
C. 3 Co rtóe..tencia. 
C.4 PW.UfJ.' '66 

VURACWN 
~0:1.a. 
C~Z 1 lto:i.a 
C.3 15 mbuLto•. 
C.4 I ha1ta -

EVAl.UAC!O.V 

C.1 Ljfp.U-papel Pba. Objffiva. 
C. 2 L.rp,i,z-papel Pba. Objetiva. 
C. 3 L.rp,i,z-pa,pel Pba. Obju,i.va. 
C. 4 L.rp,i,z-papel Pba.. Obju.i.va. 

Reac.tlvo6 Rupue..&.ta. b.'teve. 
Re.a.ctiva4 Rupu:~.ta. blteve. 
Re.activo& Re.spue&.ta bite.ve. 
Reac..ti.voJ Re.Jpuu.ta. blt.eve. 

EVE,VTO o. laJ Té'c.n.i.c.a.s de Ro.U-Peai1in9. 
Objetivo Tvu1i.ú1a.l: 
Qu.e il dlWiUto 2de.n.U6ique uC/t.lhie.ndo iaJ c.a1t.a.ctM.C.J.ti.caJ de ea. .ttc.1t.i.c.a de. -
Rol.l.-P.l.aqhtg. ·'LC.6e.Jtente..J a. Ju ,\w1da.mentc.i .t(!C.JLlc.o-e.duc.<Llc.vo. p'Wc.cd.im.len.toJ, -
;~i.vdl?.4 .. :111.ga.rt.i.zact..ivo6 de ap/..ic.aci.ón y met.fóo!t.Ctb IJ p:U .. 11clp ... i.o.1 de. ap11.end.lzaje 
lt lo6 que pe/r..te11ecen. de ac.ueJufo a ta b.i.bli.091ta.6-(a. Swidamert.t.ie.. 

g~t1'ní~~J¿'~~~V04 E.spec.i6~C.06: 
Que el alunmo .i.de.1Lt-i6i-que e..sc.,U.b.<.e.ttdo l.oJ ówtdamen.to.1 ..té'c.n.i.co-educ.a.üvoJ 
de l:t .tt!c.n.ic.a de RoU-Plal)-i.ng. de Cl.!!JJ.Vtdo a. la b.(.bli.ogJt.a.~.{a. 6wtdamcnta.t. 

('. Z P1t.ac.e.dún.i.e.nto~ paJta. la. p!te.pa.:r..ac.i.d'n. 
Que el .ilumno .iden.tló..(.que UC/Úbi.ewio .todo6 lo!l pa.so6 de. l.06 p>iocecUm.¿en 
to.6 pata. la. p1tepa..tacion de.la. .té'c.tt.i.c.a. de RoU-Pt.au.i.11.g, .U:end.Cc.11do a Ju _:; 
coML'w.c.c.úfo y 6unc.W11,de ,tcu.Vtdo a la hib..U.og.ta:rí-(a 6wu:iame1Ltal. 
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V.3 ,\(l!:todoJ i¡ Tl'!cn.¿c.r~. 
Que. U a.Uumt.Q .ú{l!J~.c¿~¿quc. ~CA,i.bi.cnfiq j.i.tt .~iQ ~r...l t¿-t((• ~ menoj -­
Cte..!. .uc.,t(..:.a,j de. Roll.-Pla.yi..119 corr ~wic<.onl!-j iJ c•t.'la.c..te!t-W.t.<.c1w d.L6e.:t~n-­
tM, de. ttcue.-'tdo a. la b.ibliog1t..i.¡{.(a. cit.rnd..unl!nta.l. 

p . ./ ~ti.ve.le.J di!. Apli .. c.acuf1:.. 
QtLe Ü a.lwn1!0 .ide1Lt.i.~iquC~C'l..ib.-i.e.ndo j-Ú! .:w.:Ú .. lÁ.O dcJ'_ tcx..tc, .:_l .f l..06 rL~ 
vefej O·'!.gctni:cttlvcJ a. li.JJ ·?Ui! .:..!. .l}J-lir.:...tblc. l<-t ú~c~u:Ctl de Rcü'-?lit!'·rng iJ 
Ju ótuidame.nto, díl ac..uv'l.do a. úi b.i.bl...W91t.afi.Ca ~tzndctmcf• .. t.al. 

D. 5 AniilW.W. C'ÚtÁ.c.o. 
Que. il ..U.Wn110 -<.de.nU.,~L?tt~lWl!.'L,¿h¿c.ndo i<U metd.60,'l~ ~; loJ p.'tütci.p.io~ di.'.. 
apn.e.ndi..:.a.jc. a. l'..o.6 qu.c. PV"-tc.nec.c i~l. .tJc.1U.C.a di?. Rotf-Ptay<.1rg, d•! a.c.u.e.'Uio 
:t lcU mc.ti6ct.:.:. ;_¡ µ..._;:.,:..:..i.p.i...;..) .i~ ,¡pr_c.11d.i..:.a11!. v..(..)..t~ c.n <.a b.<.bU.05r..af-.(a. -
ówuiame.n.ta.l. 

&:btJ.ag.'UJ.ó-Ca. 
E.t~men.toó D.1, O.Z, 0.3. 0,J uV.5 
r-trtdame.n.tib S.rna.• M. t:. "E<... .\ll.!'.6..ido de Reptí!J.i!.n..ta.cú1n o 01Wma.ti.za.c<'.ón". C-'Ut.­

-ig., B.Ll:te.L, ,\kwua.l de v1Cte111tm-il!.1t..to IJ dCAaNwlC.o de. pVW"11al . 
.llb: .. ico; Ed. Vuu1a.. 197;,. Cap. XL pp. 225-2'4,, 

,\.(Ef00~1 

ll.lto116e.tenc(..z 
O. Z Con6C1Lcnci..1 
V. 3 COHÓVtVIC.-Út 
D.-1 ca11nc--:.1!1:c.t~ 
V.5 Ph.<..ll..l!M '6, 

DURAC!ON 
D.170m..UUUo.6 
V. 2 .JO mUILLto~ 
V. 3 40 m..Utu..to~ 
V. -1 ) .5 nu.nM0-6 
V.5 1 ho1ta 

EVALLJACIO~ 

V.1 Li!plz-papet Pba. VbjUi..va. React..ivo6 Rupue.J.ta bite.ve. 
D. 2 L<fp.i.;:.-papel Pba. Obje.ti..va. Rc.::ict:.ivo~ Re~puM.ta. hteve. 
D. l ¡,(p.l=-pape.f_ Pba. Obje.t.iva.. React.i..vo6 Re.spue.J..ta. bJtc.ve. 
v. 4 L,fµi.=-pape.f. Pba.. ObjUiva.. Re.a.c..t.i.i:oJ Ru.pue.2..ta. Meve. 
~-5 L.fpi.;:-papel Pba. Objetiva. Rea.ctivoJ R~pu.e..s.ca. b.'te.ve. 

EVENTO E. Lru Té'c.nica.6 de. Si.mu.i.a.ción. 
ObiUi.vc Tc/tm.<.na.i: 
Que iZ dlWñno üie1i..U6-<.que e.scU.b .. üttdci iLW c.a.1Utcte.tt..C6.tlc.ru. de la.& .té'ett.ú~.u de 
.s-Unu.lacidtt ( La.bo'La:to/t.lo áe Re.ti1c..<'.on~ Hwna.Juu, T .W.1., Juego de. Nc.goCÁ.0-6. M(! 
todo de Ca,..jO~ l, -'teóvr..ente.s a. J.u ¡)uttdame.nt:o .tl'!c.rt.ic:.o-e.duc.a..t.ivo, p1t0c.e.d.Un.i..eJt.toJ, 
~U.vele.& 01t.ga.n.i:a..tivoJ. de •tplic.ae-i.6~1 IJ me.t.1501tM y p:t.foci.,aio.s de ,¡ptr.end.l::.aje 
a -lo-6 que pe!Ltenec.cn. de a.c.u.eJtdo .: .e.a. b.ib.t.i..og.'ta.6(a 6wtdameii.ta.l.. 

El.eme.n..to~ tJ Obje,t.i.va~ E&pec.iic.o&: 
E. 1 l'\,t.t~c.i!Ck;t.te&. 

Qu.e el alumno ,(..den..ti.6-(.qu.e. e..!0t.i..b-i..endc to.s 6wuiamen . .to.s U.c.~o-edu.c.a.t:.i.vo 
de lru -t~c.,ii..ca.5 de !ihntdaci61t ( "'J de a.c.uv-..do a. la b..ib.e..iogJta.ó-(a. ~wt.da.men­
ta.l. 

E. 2: P."'..oc.ecli.mú!ttt:o paJta. la. p1t.epa.'!.aci.6n. 
Que d. a..lwn110 .i.den.t.i.;S-<:que e..sCAi.b..i.vtdo .todo.s lo& ~o..s de ~ .té'c.tt.i.c.a& de 
.$.i.mu.laci.ó'n ( + ! atern:Lü.ndo a. .$U. c.01Ui.t.1w.c.c...idrt y ..su. ÓWtci.6'11.. de a.cuvufo t.t -
la. b.ib.t.iog11.a.6.(a. 6u.ndamen .. t.U:.. 

E.3 N..i.vde.!J de Apli.c.ac..id11. 
Que U a.lur.1110 idc.1tti..6-<..qu.c.e.!ic'Lib.ieudo .s.i.n aux.i...Uo del .tex.to, el d lo-6 1t.i.­
vet~ o.tgan..i.=.u.i.vo..s a lo.s que .so11 a.p"Uca.ble...s itU .tlc.n .. ica.6 de &..i.mul.•1.CÁ.dn 



- 196 -

{+I y JU ówldameit;to, de. a..wvv:J.q a. la. b.ibU09-'ta.ófo, ¿wi'1a¡nrn.tal. 
E • .¡ ~·lif~w.i.\ c·'l.Ui.co. · 

Qu<!. c.l {t.lwrmo .C:denti.ólqttc. ~C.'Li.bic.ndo l.ru mctJ'Qa,'ta.J ~f l..oJ p.'ÚJLc..ip,io~ de. 
a.pitc.n.d.i.-z.a.j e a. l.oJ que pe..'t.t;CJlC.CVt · !M .tlfc.nú!lU de J-imu.ta.cid'n ( .¡-), di.'.. - --
1-u:.ue!Ldo a. l~ met.t60·'t~ !/ p.U..nclpi.oJ «!! a.p-tett.,'f.i..z.¡tje. v.W-ta.~ e~t ea. bi.bü~ 
g'ta.6.la. óundamentae.. 

&bl.io9"-'<6-f"-· 
El:(!JnentoJ E.1. E.2, E.3!ff . ./ 
rwtaame.1ilr.ib Üta.<.g, R., !kUei., L. Mmiu.u:'. de. Ent.!t.C'Jtam..i.vt.to y Oe.~wt,wtt:o de 

~- Mi!x.i.c.o: Ed. O.(.ruia. 1975. Cp!t. VI, X, Xltt fJ XIV . 

. \IETOOO 
r.r-?ottríe.ttenc.<.a. 
E. 2 ConóeJtencia. 
E. 3 Conóe.tenc..ia. 
E • .¡ PIU.Uip.> '66 

VURAC ll'.~ 
r.-r-ThoJt.a.!i 
E. Z 2 hO!ta~ 
E.3 30 m.ü1u,toJ 
E • .f 1 liatta. 

EVALUAC!ON 

E.1 Ldp.i.=.-pa.pei. Pba.. Objet.i.va.. R.e.acci.voh RMpw.w.t.:i b11.c.vc.. 
E. 2 Ldpi.z.-pa.pe.t Pba.. Objeü.va. Rc.ac..t..i.voJ Rupu~.ta. bite.ve.. 
E. 3 L.fµiz.-pa.pef.. Pba.. Obif!.,tiva. Rc.a.ct.t.voJ R~pu~.ta. b!tc.ve. 
E • .J Ldpú-pa.pel Pba. Obje.ti.va. Reacti.vo6 R~pu~.t.t b:tc.ve 

EVE.VTcJ F. El Phll.lip.6 '66 ó Co!f..ILi..U.o.!i, 
Ob{cti.vo Te,'tm.úta.l: 
Que. el aLwnno Zdeu .. t.l6.ique. ~c,'l.i.b.i.endo üw c.M.acteWti.c.M de l.a .té'c.n..ú.~a. de 
PhllUp.!i '66 6 CoJt.Jt.l.Ua-l, 1t.cóe1tentu a Ju ~wtdame.nto .téc.1úc.o-educ.a.tivo, -
pttac.ed.imic.1tto, n.i.velM oJt.ga.niz.a.üvoJ de. a.pli..ca.cú1n, me.td6o·~ lJ p:r.h1Up-lo~ 
de iip1tc.m:liz.a.je a toJ que peJttene.c.e11, de a.c.ue11.do a. la. b..i.bli.091taóCa 5undameu 
-tdl.. -
El~e1Lto6 Objetivo~ EJpecC, .ic.o.!i: 

n.cc.c. en.tu. 
Que e..l a.tunmo .Weit.t.i..6-lQut?. e.~c:.u'.b.i..c.ndo loJ t(u1td~11...to6 ttl:c11ico-t?d1tcr:fi­
vo di! ta. .to!c.n.i.ca. de plt.Ul-i.p~ '66 ú c.oiut.i.UoJ, de acue/tdo a. la. hi.blio­
gJta.&la. óun.damenta.t. 

F. Z P'Wc.o!d.Un.i.e.nto6 P<'t·"U.t la p1t.eµa11.a.c.i.Stt. 
Que el. alumno .i.den .. ti.6.lque uc:.Ub.iendo ,todo6 C..06 p(Uo.\ de lo~ p1tocecli-­
m.i.entoJ pa.Jta. ta. p1tepa1ta.ci.ón de. la. ..t.tc.1r.ic.a. de Ph..i..U.i..p.!i '66 d c.oJV ... U.to~, 
de ac.uvr.do a la. &ibli.ogJta.6-Ca. 6undamc.ttta1.. 

F. 3 .V.i.velM de a.pli.c.a.cidn. 
Que el a..Wnmo .i.den.ti.¡\.i..que Mc.it..lb.ic.ndc el. d ta~ 1U.ve.le.J 01r.gatt..i.::.aü.vo.!i -
a. loJ que u a.plic.able la. .t:é'c.n.i.c.a de. PhltU.pJ '66 6 cov ... UC.o ~, de a.wc/t 
do ;.t. la.. b.i..bl.fog.ta.óla. óund.lmi!.lLta.l. -

F • .J r\niff.W-W Cl'Llti.c.o. 
Que d a.lumno .i.de.1t.t.i6.lque UCJt..i..b.i.en.do úw me..td'¿o .. ~ y pW1cipWJ de ~- -
apn.endl..:aj e a lo~ que pe..t.tenc.c.e la .t:l!c.n.i.c.a de PIU..Ui.p.'J '66 6 c.01vúU06, 
de ac.ue.'tdo a la.6 me.tdóoJta.Syp1Lútc...ip.io6 de a.pltend.iz.a.je. v-L~..tM en (a. b.i.büo 
g1ta.ó.la. óundamen.ta.l. -

Bi.b¿i..og.ta.óla.. 

~~;üj~~~JJ; l 'V~!: i: 3 f~c.~~~.:Wtf PJt.dc..tica.J de l.u Rela.c.ionM llumaHa.6. 6090-t.1 
IPLAV. 197-i. pp. l 17-120 
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H~lUt, N. P->r,.iAcÁ.pú•¿ d<.~ (.~ Re.<'...te.¡011~~ Huma,n:~. ;:j,t.,':t:<!.i.Pna, E,f. 
~'f.!EGA. 1::n¿¡. pp. 41-.-?:: 

METCDO 
~6>!.1te.nc.t..a. 
F. 2 ConÓ.?/t.tlrlC-t.:Z.. 
F. 3 C.m~¿te11c"-a. 
F.-1 rru.ee..¿µ~ '66 

VUR·\C IOt.: 
~¡·;¡,:.ui 

F. 2 r ;wta 
.r::.3 r5 m,i.wLW~ 
F. -1 1 it(lt,-:. 

F. J L:.!p.i.::-papci. Pb.t. Übfr ... tl.\11.!. ~.:act.lvo.!. k'c~1;a::!."t-:t b:::~oc.. 
F.'l LJpi.::::-pape.l. Pba.. Obje.t1,.v ..... R~a.c.(Á'./l'l Rur«~út bJló.!.L'C· 
F. 3 LJµ.i.::::-pape.l Pb.1.. ObJ e,t<.1.·.:. Reetc.Uvo<'i R~¡Jue!l-út O-abe.. 
F • .; l..!pi.z-pa.vc.i Pba. úbie.r,,.,(_v,'t. R.z..1c.t:(.va~ Re4pu~.C".t b-'l.~\.'Q., 

EVENTO G. La Iru.t'l.uc.c.i.ón P.wg-"tama..ia.. 
Objet¿v1...l Te:un.út.U:: 
Que él li1Jurmo &.k,~i óique. ~c:: . .ibi.,z.1:iú,• l:u cct..'lirc.t~~tc:.M de t.'.i r!c.1:ú:..:. :k. 
I~btu.cc<.6r. P."togJi:Ll.ma..da, -t>!6C.''tCJL(~!. ..:r .HL ~wuiamento t:'.c.tU:co-lldULJtt\.o•, p-...... •c..;:;. 
ct.Unien.to. 1ii.vete.~ .:.•.\gcuti..:.c.tü·o~ d.í! .?;-'i.,,tc_tcii51: ~1 mct:i6o·'L~ y pJL.(.1u..:.i.cJ ,;12 -:­
a.pltencLi.:11.jc. a lob qm~ µettc11c.>!.,d!l .1.:th~-':IÍo ft l.:. bibUaqtta.~la_ ~w1d.ir11.!r•::.ü'. 

Elc.ment.o-6 y Objc.Li.vo-6 E.lp¿c..[5i.ca-6: 
G. 1 An.te..c.ide.1:.tu. 

Q.u.e. d. alumnc.• i..den.t..i..Yt-quee~c':-i.bto.!H:::'.o (a~ ~umiamc1r-cao .t~c.1iico- .~iuc~-i..t.ú.1l: 
de. ea. .t:é'CIU..:!~ de In..H.:uu:.c-<..Stt p .... D;lVJrUrd.-:., J..: •'-.CJ.tl'Utd(' 4 t.1. (}Lhi .... :.,n]':..!~,(a_ 
,.¡L!.ndatnen,V:.C. 

G.2 Mt.todojc. 
Que. et .:iiwnno ,{¡Jc.n.U5.ú¡tH:. e.!c-'Llbú~.n:da <H.11 illo:.ü.Lo del. t.:xt:0. a/ 1n~1,t1~ -
Ctt~ m.UDdo~ de la. .úL!:.tw::cW11 p,wgtr.am .. wa con ~u.ncwn~ ~' c..:..o:;,1cce..r .. U.c<..­
ct.U d..i.~~.·u!.1tt!W, d¿ ~c:u..z.:ufv a la. b<.trú .. og.'f.~~-Ccr. ¿'-mdame.iit: • ..t. 

G. 3 T .{.po.j de. cu11d:;.u J • 

Que et alwntta -idcnti.fylq<H~.Clc.->:..i.b.{.¿,~do &-01 ~d.:::. del te.x...ta ~ ioJ .t.i.piJ6 d.'. 
cu.ado/t..!J.. de cu:uc:uf.o a. i'.abi.bU<Jg.'ta.f,í.a :;u.r1durrr<.:.".·:.ta.-t'.. 

G.4 N-i.veleb de aplica.c...ú1"n 
Qu.¿ el. ahurrn,_, .idc.1tti.6iqu.e e.lci.dú.eHdo .!ih-: :W..'t.ü' . .io ~ci:. te.'l.tc, 1?.i. :,.-> ic~ -
,¡,¿;;.:.!e! <'Jr.ga>:.i:a.t.ivc-5 ,1lo~ que. t?.J ~1µUca.O¿c t.: ti!c.1Uc.1 de -ttUt::.w.::u.6n 
~wg."Ulmada. y ,lLl ~uiuJ,..,,,.:_,:.r::-, ri» a.ci11?.fldc -~ ta. b-t.bti.c-g.'W.U'.:1 ¿w1damcr.zal. 

G.5 /o~~,w, C:r...Ct:i.ct.:. 
Que. ¿l alumno J¿,;,Utú-1_!ie '!.Ac.!c.ib..i.endo la!> m.:...t.!'~O'l.'.L!i 1! lcb p.i.1.11CA~.;..:.. ::-~ 
ap,i.en.dizaje a. lo6 que µ1?.:-: .. L¿n~ce i..i t~.:1t<..:.~ i¡¿ ÜL!.-C'W.cci6n P,'tJ~l,...~~md.~, · 
de.. a.c..u.c,'tdo a laA rnet..t.~O·'ll"..!. ~r P"-inc..i.pi.a-!. de ap't.Wd.i..:a.1c v.U-,.~ ..::..·! Lt b-t.­
bC.0q,•utñl'a .~wrdamentaL. 

Mbi..Wg.<ta:Q.la.. 
El~n.tntli G.1 
~~: 

iJS.ü.411, V. G. f1~ .. t;.owc.c...i.ón t'w~Jt.11;!.:uia.. (Gtú:.t palla. .!iu u.-60 e>t ~­
C.o!> med..lo~ .:.~rrte.'tCtlit>!...'>? ~-<.11.atie<..2.JtiJ'~. i..ndu.4~'1...ia.i~ '1 guo~itmt--
111.:i;.t::.lr .. ~ í . .'.\i.'t.<.co: Ed. Tr...i.Llttb, ;q73_ C<lp. U pp. 3l-.f6 

~~ 
Fu.nda:me~t-ta.l: ,\{1i!.!:f€.Jt, M.S. In~-Owc.c.ió11 PJ:.ag-'i.a."l'lada. IAndti.b..W. de cuad.w~ bu.e:-­

•10.l !.J mn.io-~l •. ~li:Ucc: Ed. Llm~a.,. 1971. Cap tll pp. 16-9-231 
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E.·~~ •. rn.to G. -l 
rww.::r1vtt.•~t.: 061-~h. Q.G, 1tt,'¡.t.'l,LJ.C.C:i6n, í'-\qgr..í<P'Ma.. {Qu.ú\ P1l/t;1,, ~u. 1dc• ¿¡¡ lv.!> 

m¿d,-f.o~ CQMe.'tci.-1.l~, :iúta.nCÁc:w~, ü11(r.i..~.~::u..¡t(~ lf ,¡1ü?.·111u11:i .. ·1tt..:.'.( .. 
lM) • • \JéU.co; E..1. fJi...i..tt:,~w. 1'173, C.:tp. H'. pp. :9-73 

Et;.mv~to G. 5 
F~u1J.tmt:•tt:.1l: 06ú:-~h. V.G. In~Lwc.c.iért PJtcg':.runitd,t (Gtda P11ltil. ~u_ t1~0 ;:11 l.n.\ 

mw'..fo~ c.ome/LC.Útt.:c~, ó-t.nancle:1...:iJ., útdl..IA.t.'Lt.•tt'.~ :; guO.!t11ame.1ita­
le...!a I. ,\(~tic.o: Ed. T11..i..U.1!.. t973, Cap. XI. pp. 15.:-173 

HETOVO 
G. i Cortrie-te.nc.i.o.t 
G.2 l;~.l"tU.c.c.ú1'1t P.'l.og.'t.:uncui.::.. e In.!it'tuc.ct61t rl!.v,o,tuLi:::a.du._ 
G • .5 T1u,t.wcció11 P1Wg1tamada. ~ hu..t:1..uccló'1t Pe.:1 •. wnalüiliia 
G • ..; C¡;,1~e .. u.nc<.J. 
2.3 Pitc.U.t;::~ 'S:i 

EVALUACION 

G. ¡ L.ipi::.- p,1µei. Pba.. ObjUiva. Rl•.ac..tivc& R.~pu~.tü 
G.!. Lfµi;::-papc.l Pba. Obje.t.iva Re..l.CtÁ.Vo~ R~pw.wta. 
G. 3 Lfµü-p11pc.l Pba. Obje.tiva. Reacti.•.•o& Re!ipuM.ta. 
G • .J. L.fp,i..:-:1.-tpd Pba.. ObjU.i.va. Re.a.ctú1o!I R~pue.~.ta 

.\ICVULO Il. DESARROLLO DE RECURSOS llLJ.\!ANOS !! 
(.\lETOVOS Y/O TECNICASI 

P1':C~A.'.tA VE PRACTICAS. 
,)5JET1VO GE~ERICcJ: 

DURACWll 
G.1 -10 rrt<.r.U.CG.!> 

G. Z .JO mU1u.tO,,!,. 
G. 3 .JO m.Ú!u.t.a~ 
G. ·I 50 rn.i1w..tc~ 
G.5 1 lwi..a. 

lt-":.Cv¿. 

bl't.eve.. 
btt.C.Ve. 

b-'tc.ve.. 

:.?_et~ ¿L ~1.luww da.bo ·'te. 1'.l ma..te..'t.i.a.l fJ 'tpotjo pa/r.a. ¿( ctut~o .(dent.i..~-ú:.rurdo en Ve 
.:..n.'t.:ri.lo de i;?('_e,u/'LIO~ Htunruw~ 1, cu.mpLiemla c.on lo~ Uneam.t.e.n.to6 de. C.a. Tc.crio:' 
logfa Educ.a.t<.v.t, i..!.1una..'tcada~ en c.ada uiw de io~ mUoda~ y/o ,t+!.::1t-l.e.u 'te.vWa-­
d..:u \!J? l.t b.i..blú:ig-'ta.ci.l:.t 6tu1dame.ntaL 

EVE.l.JTV S. L.a~ apoyo~ .md.iovLlLta.lM en ta .il~ Otuc.cúfo. 
Obie.t<.vo Te.1unútai: 
Qu.~ c.l ..:.úunni..' ·'tl!ali.c..::. c.ua.t'W a.payo~ ,w.d.Wv Lluat'.t!!I di..~e.tvi..t~ p._"t.-~Lt un p.wbf.c.­
~1 ~·"!.~.Z.1Lt<!!ÍC' po.i,. et .it~C-mcto1t, de. J.CLLeJUia a.¿.:¡ bi.b.lio~l'tttM·~ ~wid.-:mentiú.'... 

El.::mc.,~t.H 1_1 Obje.Uvo!i. Elpec.q.t.co . .!.: 
n-:ha;:iJ.'"µ-una., Crne •/ l . V. 

Que el •1.lwmw ..:.<:a.bv.'te d ~lu..i.S.t p..t:t..i wt p"l.1..·~~.:r.i.-:. .~r.Li.:.=i..·Wu.al. Je .'t:.Ul'."!de> 
.l l~t o.i.bli.ag.'tct ¿.Ca ~undameu .. ta.l. 

6.Z ~ot.16ci.fo. 
11u¿ d. altunttc ~labo'te .1.lme.110~ uttct ~oja. de. wt.i.íol.io, ~ob.'t.e >!.i. p.'l.obi'..W.1. -
.·-''t~olit.t:tda PO·'l el ot~t.wct:vt, dca.cuc..'tdo a i.:t b.ibliag.tc{.U,-. íi....·ii,11111?.n.ta.l. 

6.3 F.'t.u:e¿é~-'lllÓt.~. 
-2,u.c .!l <tlu:nno- e.la.bo.'te lo~ ó'w.11et'.og"..amM ~t.'f).i.e. el pttobiema. f)".e~1rntado po.t 
¿L uw..t-w.: .. tü·'!., J.¿ .i.c.LJ.~'t.::fo~ l:t. bi.bU~g't~~:ei. ~tu~d(lpT('••.ta(. 

B • .J AcU."l.tL>ó. 

~~~cjo·~:n~l ¿:~~~e~~~. c~~~~~~~o d~ ~~ ~~~~¿~~."!.~~~~(~ ¿~~d~~~~~~ P·'lE_ 

~iETCVO 

S.¡ Ú?;r.o.t.t.i.ac.U.<n 
5.2 :JC."IO~C.'L.4C.ÚfH 

VURACWN 
~t!'t.1 
5,2 1 ;t(.'.'l.l 
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B.5 Oeriol.t't.~.i.étt 5.5 f hr.n.a. 
B.4 Oeml].µ;.:.~.il,fr.. 6. J l íw:w. 

EVEfa!Tú C. Lu t.f.;.;-i<.c~t...'. .;.-cpo_-.l.i.Ctva.l ~' de. ü.:,f.u,-:.a.. 
ObjcVi..vt~ .ti~·'Urt·~f!.t(: 
Q!.:.e. U dZumno t'.L<.bo.'t.L:, (,v!i c.je-'t.c.u.:...io:i .<.11d-i.c~Wt•J pott e.l ÚL.\.t.'uu:to.~ .fr. (o~ u:­
.C:cg-'tadcJ IZ.J~ u.rt CLlit-!O, CLll! i.W .t.!'CrU.C..:.¿, ..:xpc~.i.t.tV<t ~ d;:. lí.'.c,tu..'tJ.U, d.= <l.:'...:.LC't.dc 

.1 lo.b p.wcc.di.m.u!.11t.c.l ~c.ña1 .. .ufo~ ..:.~1 ú1il-Céi'.i.a:J':..1ti(a. ,~w'.,út.me.1tLt.l. 

E.lcm.:?..ti.to-6 1¡ cJbj¿tú•oJ Elpe.clófrv.b; 
C. J 11i'c.1L<..C.l c.Xp1..•!i.t...C.tv~t. 

Que e.l .:t.lwntw -i.dent-i.rí.L~u . ..!. pot:.. .¿Jc.:ii.t.:i en w1 c.ua pJt.~cn(adc /JC'"~ ¿f. üu.m 
;iado, foJ pa..!ic~ y p't.aL..!d-Unfo.ntol :.:i.i.."U.1 i.:t p'l.c.p.vuu:.ufo 1J €.Jccucdrt de f.a­
t,f:=.rti.c.t ..!.\¡:'C'!id.i.v::. di'.. :!C..!.!,''!..:Í:.' .: r:.1 bd:·iÜ'J"..:l~Út ~W!!Í:"°!!'!l.'..>~t,<.¿, 

C. 2 Tc..:.n..ic.a. de L¿ctu..'taJ. 
Que ef. ..:t.lwnnc . .(c:'.c.11ti6(.qtll! putt ó.'..JC./~.<..tiJ en •.tH c.a.:io ~11 qu.: J-i. c.i. ¿,~:1t1..ic.-­
-to-':. p1topo.'tC-1..0•~;; e.t: ..:::en1.1, v'r.l.'toc.:odúr:u~1~.t..i rJ,"!-':.:1 ú:. p.'f.c.pa.'t:u~.ió1: ~1 c.jl•.cu;'..iJrt 
de la. tt!ctttc..:t. tlC. <'ec..tu·'!..:t .:k ac.uc'tdC' ..t La. 0.dJúog':..:tf,.(d 6umfomcrJu.t. 

C. 3 Su.pe.rtvü.i.Sn. 
Qu.'! el .:tlum110 l!labo::.c. d ma.Cc..':.-<..:ti. de. l.u ClfCJ!.<..:..u. e;q .. "\M.{.ti.va. ~1 di.: le.ce.;. 
'tCW, pa!ta loó ele.mentOJ Jc.ieccfon..1do!i po:t ¿l ú:t..t.'lllcta1!., de .. te.u.L.'ldc a.-=-­
C.a. b..i.büog i.a.nú1 Q¡rn.::f.:m::.>..n.ta..L. 

MITC.JVC 
r.TV¿mo.)..C.~ufo !J ejc..i.c..ü: ... t.a 
C.Z Oemo~.t<t."!.s.ú.<i~ ~· .:.j~':.::.u: .. i.:: 
e. 3 .~í<!todc de ci:t ... hJJ 

DLJRACION 
L.rTl'i'C 'ta. 
c.: 1 he:·~ 
e. 3 5 hc.>u~ 

EVALUACIQ\I 
C.1 ..L!i.W.tv:c..i.t I} p .. :.:it.<.c..i.µac.i.L{,1 y 't.Cpo-:.r.iw po.i. ~c:u: .. to. 
C .2 ~.i..6-tenci..~t ~ pa...'t.Ucipttc..<.ón y ':.CPV·'t.C~ palt eJc'U.tü. 
C. 3 ért.t.'tega. de C:L1ba.jo.ti. 

EVENTO O. L~ t.fc.;U.c.::w de Roll-Pla.~ú_,19. 
Objet..iva TeJtmúial: 
Que el azw::mo iLibn.'t.e. la~ obie,t..i..vc,~ i.1tcli..c.ctdo~ oo:t el.. .i.1u.t..w.cto1t. de loJ .i.n..le. 
g1t.tdo~ e.u .óu CLLMo, con C..Uiti!c.n . .lc.~ de Rotc.-Pt'ay.i.rtg, d."!. a.cu.c.'tdo a.t'. ~··•Je.e.di.-= 
mi.i:?.rtto Jeiia.la.do en la hlbt.i.ogtta.¿-lc. ~u.nd .. ur11!.1U:a...t. 

E'.lcme.~t.to~ lJ Obje.U..vo.J 8pe::.Cci.ic.o~. 
0.1 Rall-Pfo.y-tng pa.'ia. :tam't de deCÁ...'..i..ott~ (Iiu-Clulc.tor..). 

Que. e.t .:dwmw .ide.n.t.i.6-i.qu.e po!t. e.~c 'U.to 1.W un CM o P·'tUe.Jt.Cado PO·'t el ..c.J'l.J­
..C'tuc.t~·'t, lo.!. pt~O.!. lJ p,'tCc.ed.{Jn.l<!.nt:a.:i pa.w. t~ JJ-'tó!.µa,uci.S1t 1J ejc.cw:i..611 de 
l.:1. técni.Clt de Kc.tl. Pú.11;ú1g, de. .:c.u.c..'1.do a la. hi.b.Ucg,.u:.ríú ówufomeil.tü.C.. 

O.Z Rolt Pt..::.y.(..''·9 p .. 1...':.a ~..i..tf.a. c.a.Uc.1L{e y c.onc..<..e.ri.tizaciór. {AU.mrnoJI 
Que ,~e. a.l.umnc .ide.1ttqi.qut>.p<'·'t "'-~Cl{.Üo en u.11 C.lWO ,:J·'r.Uen.tado µo.'t .:tlwn1w.J, 
lc.l pruo.J y p>toc.cd.ün.ie.ntoJ par...t út P"-l!Ptl-'l~1ció'n y ejec.uc..i.ótt de la. U'.bt.i.­
c...z de Roll Pl~'ty.<..ng, di! acue.."tdo lt i.a b.i.blwg,u:~(a 5wtdctmcrl-tat. 

0.3 Su.µe.-'tvWúftt. 
QLto! e.e. alwn1tc ü,-:.bo1tc ·.'..ima.tv .... útl de la. .Uc.n.<-c.a de Rotl Pta.yútg 1 pt-i..~ -­
laJ ~l¿¡r¡:,?.1!.tl'J jiU_e.c.l!.úrn.uio.b po-'r. i!..l .<r~V..uc..tD1t., de acuP ... 'tdo ·.l. Ce:. b-i.bLfo--
9·'L.l.é·Gl. ~unda.•1h!H.taL 

.\!Eíó0<) OURACION 
:? • r. o.._.no~.C'tllei.an y i,j e.Jr.c.i..c..i.c 0.1 2 ho~ 



V.Z Vl:!:nO..\-C't..i,cúfo. y eje/tc,j..c.,i.,o 
O. 5 Mltac(o '-'e. C.tt .. ~o~ 
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~VALUACll'N 

O. 2 Z .'w1t,,_u, 
D.3 1.J ltot..U 

0.1 ..U.W.te11cl1t, pa.ttti.c.i.pacü5ty 'C.po11..Ce po:t NC.'ti.Co 
0.Z A.!i-W.-tenci.a., p .. t!t.t.i.cipau<.<11 r¡ ~cpo-'t.tc. po·'t c.~ct.Ltc 
0.3 E,tt..'te.ga. d~ t-'ta.baja.!i. 

éVE.\iTO C. L.u t.f..:1a.c.~ de. S ü•.d.1e,i (ítt. 
Objc,ti.1,.•o r ¿,wú1.:t.l: 
Qu.?. e.t: liiwnuo cútoo•u! lo..\ eje.tt.dc.fo~ úuU.c.ado~ pot e.i útst..'l.uctc"L dc. (oJ i.11-
.tc.g1t.rul.:-.!i en .!iU. c.u..-w.o, c.ott .e.u .Ucni.c.a..!i de ~.i.mu.tH.cú1n, de. acu1Yi.dc a. C..ot!> pto­
c.ed.Uni.~n.to6 .!le.ria.lado~ en l.a b.ibUog.i:.a.6l:.1 tlwufomenca[. 

Ei.1?.17H?ttto.!i y Objc,tivc.~ E.t.pe.c.C~i.c.o~: 
E. l Tlc.1it..:a. dl'. Age.uda de. cua..C'tO pi.U o..\ ( Ir1.!..('Wt!.tC't!.) 

12u.e. el a.lu.mttC' .lde;t-tlñ-i.qu.c. pO'I. ~CA.i..to Cll Ull C..'L~O )J·'t<!h!.Ht..tdo f)O·'L e.L ú1J­
-t-'t.Uc.(0Jt. lo.!i p1.UJ..\ /J p'toc.ed.in1-i..?.nto..\ pa"t.a Cct p'll!TJtL"t.:1LÁ.1fo ~r e.jecuciJ11 .ie -
la. tlc.rú.c.a. de .. 1ge1tda. de cua.t.'t.o pa.!:ao~. de. acu.vtdo tt ?.a bibLfo:J'lct,la &tt.!­

iame.11.taL. 
E.2 T.fc11 .. i.c.a. ,\lltodo de C.a..!.O.!i(al.wnno~ J 

Que. U. a.lwnno -ident.<..ó.i.qw:po.t c....\C/t .. t..t:t.' ett WL c.uv µ..~cW.!Jt.ta.dc pe':. :.teUT"l'l'~, 
lo..!i p~o.!i tJ p.tuced.un.i.e.ito!:a pa.'ta la. pt:.cpcvuzc.úfo !J e.je.c.u.c.ió"•t de i'...z .t&n¿­
-:.a. método de. C:.LlO.!i • de. -1CUCJldC' ala. b-i.bl.fog.taó{a nu1u1..:unen.t1."t.l. 

E.3 Supe-:.1,.•Wüfo. 
•2ue U a.iumua ela:bo.te. d mtttc.:r.l~t de. tcu t;!.;1ti.ctW d11 ~Vnt.ü'.1.1c.iL.fH pi.vi..::. -­
fo.!i d;.!17le>tto!i ~C'...leccA..ottado~pJ,'L ei. .ÚL!i.tlutctc.'t, de. a.CJ.Lvui1J 1.t út b.lbi.ú;ig.ta. 
:í..C.t ~:.utdamc.1~tc •. .l. -

.\tETCVC 
~emo6.t."UtC<.6il '.J ejv-..c..icto 
E.2 Vemo..\.C'ta.C<..ÓIL IJ ej1!./1.UW 
E. 3 ,~tltoda de. c.a.~o~ 

VURACION 
rrz-Ttofl.a...!i 
E. 2 !? l!C'!'1~ 
E-3 1-l hoJta..<. 

EVALUAC!ON 

E.1 ..l~.W.te.nc..i.a. y pivr.U.c..ipaCÁ.611 y -'l.e.po.t,te. í!.~CIU.to. 
E.:! ~e.ricú1 t.J p .. u.ti.c.i.pac..ióu y .'te.pc•'Lte e,!lc/t..-Uo. 
E. 3 faitl'~e.ga de .tllJ.b1tjc~. 

ti'!NTV F. Ph.UUr!\ 1 56 6 Co.'t.Jt..i.Uo~. 
O>tje.ti..vo Te!V1ti.na.l: 
Qu¿ il ..u..um1w .?..Ú:bo'Le la~ ejvr.c.J .. c.ia.~ .útcü.c.J.do~ µoti e1. ..&u.cwc.to.'I. de. lo6 ü1-
te.4.'l..l..ría.!I e11 ~u C!.:/WO, co~t la. Uc..t.lca. de. P/1.i..t'.l.i.p~ '66 S c.o•t/t.i.iia~, d.ll ..tc.u.e't 
do~ ~t l.oJ pf'..oced.Uiti.C•:.CO..\ ~efü:.lado~ en t'.a. bibU.og1t.tóL.1. ~u1tdamen .. ta.l. -

El~n,z.1t.to~ u Obfc.tú.ro6 c~pe.c..iMco~: 
F .1 PiiUz:q,.l 'Q.:j J c.alííiiUa~. So(uc..i.én de P.'1.Cblcm .. u Admú:..W.tJL.:LtivoJ ( lil.!1- -­

t.i:ue.to.tl. 
Que z.l il.um110 W\!.u.t.l&lquc po.'t C.!icti..to e.u u.n c.uo p!te..~~tt.t:a.do polt et .Ül...\­
t.w.c.to.'I., lo~ p..Wo.6 tJ ~noc.ed.Un.i.c.nto~ pa.:::.t l.a. ptepa/utci6tL y >?.je.cttci.611 de 
l..i ttcitt.ca de Philli.p~ '66 ó c.o.oviil.la~. de. a::it.vu:fo a. la. b<"liüog.'!.ü.ti.la. -­
¿und.::r.:l!H.ta.t. 



r.z Phi..l(ipj '56 6 COl[.'t.L(~OJ. ScWcu.'H .'.Í(' P.'..1.1ói.'.C!th~ .t.dm<JU..\f~ ... t¿vt.'~. ¡,l{·:.~­
l!L~ ~; 

Qu.c el .tt'.wnnc <.deaU&<.qu~ pcr .. '1'-'>Ct.<..to en :.1.11 '.:..t.::.º p.>:r_Jent.rdc po': .:zi,w'!,;~.:, 
l..c~ ~~aJ if µ11,•c.c.dúrH.l'nto~ µ«.t.: ('.,1 p.t¿µi:.,L1c(,fo y eJ c.:ucú1'1: ;fr ta c .. "c.1H:­
ca de ?fúll.i..P~ 'Dó D .:c-'t.":..il.~..\. ::.(> 11cw•1t,it1 _¡ (.i t·.i.b-lw.;;.1.:~(.i ~:Jr:..1wn,)11-­

ta.c'.. 
F. 3 Supc,'tv..{..l.Ufn. 

Qu.e e.i. alumtw r,CabO'I.<'. e.e mC'~<Uu.a.i de i..1. t:lc.11.f.C:a. de PlüLLi.vó. ':í6 é i::.n.:ti 
ll.cJ pc: ... ta <'.a.s eú!me.ntl.'.\~{~(ecc.<011.-:.d(.·~ r:.:-.1 d i.nJ.C'u.J.etolf., de :icrtr_ .. _::fo ;.: ¿:¡ 
bi.blü:g>:..:..,{.[c. iíu.izd~mvLti:ii.. 

METOVO 
;::;--uCJnd.J.t.wclS11 y cje-':.r::.,,;. .. c.i.~ 
F.:: Oemc.6.C'l.acüf1t /J ¿je:rc<:ci.o 
t:.3 ,'>!c!t::d..:.:f.c.~.;¿. 

!JLJP.AC1CN 
r.r--r:¡.,•'W 
F.:! T f:c-u: 
F.3 1./ hoJt~ 

EVALUACllW 
F.1 A4.i.!itenc.ú1 IJ pa,·r.,tú:q:x.c.<.lf1: 1_; h!fJc.t.r:e pct e.jC.'tt...tl'. 
F.2 MWt:encla lJ pa::.t.lc.q .. '<Zc.LIÍY'. ~' -U?:D·'tte. po7. e.sct.<...t!·. 
F. 3 En.t·'l.ef!a. de. t,,'l.aixijcj. 

EVENTO G. zr!.j¿'Wc.c.Wt: P11.cg-'t.lmila'.:.. 
Objái.vo T;!.'lmi..nai: 
Que. il a.t.u.lrllW dLiiWJ'f.C. ll'.!. lj>!.·'tC.lc.iDJ .{_11d.i.cada~ pal':. el ut.!-C'lU.C{'C.'t de. t:'.tH u!­
,t:cgJu?dc.l en ~u i:w~c, con .Ca Tlcn.tca de 1'?.6-ú'lucc.i.ú11 Pwg.i.amada., u.c<.U.=,md~ 
le~ .::u..t.t.'tC Upo~ de. cu.zd.'WJ ,de. .t.:!J.C/tdo J. l.a. b-tbl.i.ug1ta~.ra ,:'.wtdamc.1!{..!f:. 

etemotto-l u Obje.t.üio-l EJpe.ce,;,o(..:"J: 
G. 1 E:t:ibO-'UlC.iJri de. cu:aaítO~ ::tl!ut.'>.t.."Wcc.L"•L 

Que el ot.lwnno elaóc.1.e po,.lcment!.l ::.ÜtC.O c.w:ulwJ de. LJt.!..C'lU.CC.<én ~ar._¡, a 
el.w11!.n.tc utdlcado pc:r. ~t'ln.l.Ctu.cto,-=.. de ac.ue:uío a. {.a. ó..iól.i..09'ta~.:a. ji.md,:­
men.ta.l. 

G. Z Eü:.bot;,a.c.Wn de. c.u.a.clw.~ de UiH::.wcc.i...5n. 
Que e.l a.U,w1nc e.lct!:'O·'l.C. pa.IL lo ml!J!l"'..\ C..ÚIC.O C.U.ad·tD~ Je l;~t:.'l:ucció'n pc::Jt.1 zf 
el~en.tO ÚUÜ.c.adc po.'t e( LJ.tj.C'llic.to'<., de. !,J..CJJ.eNfiJ .1. ta. b.ib.f..icg.'Ul~.[a ~U.1!.ÍIZ 

me.JLtai.. -
G. 3 Et..:.bclWC.i.ón de. c.u.ad..'WJ ;i,i.fütieó. 

Qu¿ d ,tium;w ~o-"Le .oo.'t io •n1t11c~ c.Uu:.o cuad.'l.c-.l ~.ina.le.J ¡:::\':..'t.::. ¿( c.l:~r.~n 
.to Uu.lic.ado po1t, e.i Ú".J..C.'WCt.:r.'/:.~ de a.c.u~i.do .:r li /l.(.b.t'.io•l'ta~.W ~m1da.-(',1t<:!:Z-. 

G • .¡ Ei.a.bc"..a.Gi.6" .ic c..:ult.o~ de 'leixwo. 
Que. d. a.iwnnc e&fw.'1.e po!t. la meno~ c.incc cuad.'t.1.1~ de. ,'tepa.¿.I.' pa.u .:L ~LV.­
me.u.to -Utcf..icadc pctt el <.r..6.0Wctc.t, de cte.Ltvuio a <'.a. l:ú.hf..Wg 'l.tfi.C~ ~~mi1tme1t 
w. -

G. 5 Sa.pett.v.Ll-iótt. 
Que. el dlu.mno eiabo.tc. el ma.tc.'t-ial.'.. de la tlcnú:.a de Im..t:Jw.c.c<.6•~ PW,Fuwut 
da pa.'l.ll. ti_-.~ eli:'.lneitt.J.!. .i..nd.icadoJ. pvt:. ei .uwtltuc.ta.'l, de acue..'tda a la.- o.i..-:: 
b.lio91tai.(a. ,:und<t"Ter-t.~l • 

. \fETOVO 
~Oó.tJta.c.lón y e.jeAJ!.i.cú: 
G.Z Oemo.!J.t...ta.e.i.dn y eie1tc.u: ... i.o 
G. 3 O'lmot..t'l.a.c.i.dn y efe.·tc<.c.<.o 
G • .S- Vcino.6-t:· .. ac...üfo y e.1 C.'LC.t..ci.c 

G.5 .\Cltcdc de. c.a.lc6 

O~AC!ON 
G.1 J- he~ 
G.2 ./ ho~ 
G.3 ..f. Ítt.'.11t~ 

G • .S ../ hotta.S 
G.5 ¡~ itcN• 
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Ev~WACIQN 

G. 1 ..\.'i~-te.ilc..i.P. tj Nt't.t.lc.i.p\\C.,C"tt. ~r ,'tí!PQ't.le. P.."t i!..lC\<..t~'. 
·J, Z ~.W..teitc.i.a. y ~1.lt.ti.c..lpl.t.C.i.d'it [t 1t.epc1t.to:. P<::'t. ~c/r.,i.tc. 
G • ..5 A..liA-te.ncla. 11 ,oa:r..ci..cipm:,i.6n .. !/ 'u?p.;¡.tte P<J'I.. ¿~c..'Ll..t<J. 
•J • .I Mi..$.t.C.H.CÁ.;t. lJ pa.'t.t-i.c.t.pa.c.l(n q .'U.'.PO't.te. pe'!. ~c..·ri.to. 
G. 5 Er .. t.tr.ega. de .tJta.b,ijo.J. 

Nc..ta.: 
El ~Uun11Q p.'l.IWeJi.ta/t.:! c..oma c.cmple111c.11.tc dt~ l<U p.'Ufct.ic.a.5. una. c't.tpe.t.~ que út­
c.lu.ya. po.'l. .lo me.no~ do~ co.t.iza.c.i.o1t~ de rniJ.t.vU.J.l q qu..ipo 1Leque1ti.do e.n <'..t. -­
p.'Lepa.'tru:..Ufo ~1 ejc.c.u.ci.ótt de wt e.vl!n.to de. c.a.pa:~i.ta~<11. taliU. ccmo: P't.ap..1gm•­
da. d.:. .:U.."WO,J, c.cm;::i.-:.t e a.(qu.i.f.c"t d~ ~qtúpc ru.ulloi..•i.,jua.e, ltojCL.\, ~·t1tta.6, ·J~ i-­
~.i.tM, ldp.icM, cü.p.s, :íolde,'W, c.rt hotel~; ..tlqui..t'.~/t J¿ lta.hi.t.1.c.Um~ LJ ~a.l.:w 
pa.w CWUO,J q/o c.on~e.-'teHCÁ.tU ,..:01n.<.d::u., bu~ete.-1, ·'t.Cp-'tcduc.ct<fo ~' ¿la.bcJt.a.C.lét-t -
df!. ma.tett.ia.le..!i {.iJnP"tMO,J l , a.e.e.ta.toó. m•1.'tc.ob pa.u ac>?..t." .. tD6, ca~l. 9a.lle..cu., -
bo-'Utrufo:iu. g We..i. 

REVZSION VEL PROGRAMA VE MARZO VE H83. 
PO·'t tal p!L.i Óel.Ofte.l: Li.c.. AlvaJWJ.imlfnez 0.&o!Lio, Lic •. \l..z. Eu.gí',..1i.i..t Lit6 6'Utc. 
Blt.etSn, Li.c.. Se."Lg.io Ca.deuaA IJ L.i.c.. Humbe'tto Pa.t.Uia P~-'t~g1t.iwt. 
Rl-v.W.i.Jn dd Pl!.DgJtama. de. 6eb-'teJW de 1986. Lic. Lt.'u'tde.l Reqe..!i Po11ce. 



VlV!SlCI.(: 
ARE..\' 
CLWE: 
CREV!TOS: 
SE.<IESTIIE: 
HOIV\S TEOR!CAS: 
HC!V\S PRACTI c.'.S: 
ULTIMA REVISH)N: 
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W..t.u..d.i.i.:!: P.tQ¿~w~ll!.4. 
P~.L:.olo~.Cll. de..i Ttta.btt.JQ. 
: i< 

º' 1' 
< 

~:~~V'.'...:'.:,~::.;R.\¿¡~.,tió'Q'"' t,-,,, nece>úia.iM d• Cap."cUaci.611, Ad.i.uv_,,,,;,_.,it<> <! 
Oc..!ial't."...allo de pe/'~Vl'htl .!J! ~na. O•'lga.1i<..Z.:c-i.6n.. ~(.ibvJ;..;:, to!. P'ID!]·"l.ÜJTI~ de. i.n.H,"U:.c 
cW'11 f)CJl..tüu!.11.tu. de acui:,'t.do al.:t í c.cnclo9.la Edu.c.a.t.ú.1a. '.f c.vatúc. .6U úiC:c!t.ven- -
cidtt e..n. .tel11ni-no6 del i:.ambt.oca11duc..tua..i, ma.tc.rti.a..le¿, y e.Qect.c~ de. ~LL ¿w1ci61-:. .)E_ 
c.i.a.t, de ..icue:tdo a. (a. b.i.bf...(09r.n¡\.út LW..i.c..i. 

INTROVUCC !O.~: . 
El .C:e/tci!/t m6di.do de. la. ma.tc..t.rn de. Ve~a ... "ULOi'.lo de Re.cu.-'tliot. H'um..tno.6 ~e denom.i.na. 
"Eval!.taci..dh y Adm..út.Wt:wc.Wlt",E.6.te rn6du.io .túme. un total de 11 keotta.!I cli..b.VU:.­
bu..(da..!. l!.lt J7 te.61t.i.c.1:W. y 30 p.'LfcUc~ m.úi ..ui~olt..Lu i.iid<.vi..du.a.lu. 
El ::.1J1t.t:.!ni.do de.t c.uJt.iC .!.C. dWt-"t-i.bt.i~rc. c.n e.tuco ur1idadeA o e.ven,(06 que ,1 .6u -­
ve.<:: ~c. ..!ilLbd.i.vi.dc.11 etl \!.Lemc;itoo. Se .UU.c.ia con u.na tte.v~..i.dr. .40ÓJt.e. el cvnc.ep.to 
de. Evai.t.t:l.:..lil.~. ~t.:. ~t.u:c.(ó•t ~1t:a.{mpo/tt:tutcia. de. [A,t,a.. dr. a.c.u~•t.io a lo~ objet(V<J~ • 
.;t .!iU ampütud, potr.. ~u momc1~to de. apl.Lcac.t.6n en .ú: r.:..J.mb.W ".:trnduc.tu,U: 11 -oo.t. -­
io.!i 1J1CLtl/t.iai.e..1 e ÜL!itltwnctitc..o,. Pa!ite.."L<..0.~1eiu:c. !ie 1t.ev-Llru: l.u t.!c.1U:::.a1J de eva.­
laa.c.i.ón, de rna..te/U:alu, del. C•wb.Wcv1uiuctu...1.t'. IJ de. la. c1e.mc.l .. ó11 CJt el .t,,l.:Wa.jo. 
FiJ.tal.ricnte .!le. hace. u.na ·"Le.viA-U!ndc. lo.o, li.ú:eina.!io ."t.equ.e1tido.!i en la c.:ipa.c.<...tac..i611 
di! pi!lt..!iona.l !! la. e.\.•aluaci611dc.lo6 ~a.o, en el me.tt.c.a.do • 
• 1.Jo v~.t:uLte. que •IO u nec.e.HL'Li.o h.tbeJt Cl.Vt.bado 1J apJwbado e.t rnódub II. ,IXVl.a. 
podi.!.-t lll?.VM. u..c.:i. ma.tCJL.i.a, !i-i. e¿ nru.IJ'LCC.omcnda.blc que U .1l.!.tn11c la h~111 he-­
cho, yr:.. que. ¿(. p.wg:-:.ama d.e loo bte-3. mó"duia6 de Vc.tiil/tll..Ollo d¿ Re.c.w-....... o!i Huma-­
fl.C~ ~ c..;m.t.i.nw) r.; c.omplemcn.t..tr .... i..o t;'.Ut..('o e1t ioo .t.!ipe.c.to.!i .te.6r.Á.c.o .... cuml' e.ti (o~ 
p."'...!::.tü:.C'~. 
L-o.s. '::.011t:c.~en.ta6 .zdqtu...'U.do..o, po1t l'.:.l ~-:-:1"'..C .:? f<' itVtau de. lo& .tn.~ m6du.t.a~ le. 
.!ie/ufn. de. gJt.rut u.:t.U.idad., ya. que. ll! 06-'t.C.C.e.tt i.11.!. hVt.!Wm.i.e~ rte.c.CAa.r~ f.)~·..:. 
pcd.rvt. d~envolvv~e. e11 ~a:tm.z .:.&Lec:= de11tJi.o del. Me.a de dua..Vtcllo de W.!> :t.;.­
cu.-uo.!i humano~. 

OBJETIVO GENERAL OH CURSO: 
Que d aiunt1w aplique. la.o ,t;fc.;U,c~ de e.va.luaU6'n a. w: CUJ'...So de. Cupaci..ta..c.idn 
t¡/o ad.iML't.a.zn.ie.11.to a. cuai:qu..le.1t. 1U:.ve1., Jt.epolthutdo -toda.o q e.ad.a. uuo de lo~ pa. 
~O.!i que maJt.c.a.n la:.& -t&1U.c.ai.ut.i.li..:..:tda..!i, cu,,[ como c.laboJta.lt un P'W9'"...aJ'Till. de 7 
CLL'LJO.!i, d¿ <1.CUVl..i..W ..._ t:c.!i {inert,,,,.¿¡¡.1t.to.6 de ia. U.C.E.C.A. 

LJNiOAV I LA éVALUA.ClON. 
OBJffiVO GENERAL: 
Qu.c.. d 11U..i.mn.o -Ufm.t,¿~-U?uc. lo.!> eleme.n.to.o dd cou.c.cµt.v de_ ~"rl"a:ci.ó'n y la.. ..i.m-­
po.Ua.rtc.i.a. de. i!J Ca. pott. .ou ~unc..<..ón l!..n (o.) obje.;t.lvo.o. pctt. ~u :JJnp.l.Uud, por.. ~u -
morne..tLto de. a.püc.a.cW'n en 'i cambio c.onduc..tuai., en iob ma..t"e.Jt.iatc...\ e. .in . .6.tlutme.n­
to& de. LU'.u.e;rdo a. ta b.i.b.l.<.Da1ta.i:-la. btíbi.c.a.. 
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SUSUN!N~ES Y OllJffiVQS PARCIALES, 
t .1 Ccpt.:.ep.(O de. E1J~ttu~c.i4rt; 

Q.u(!. el. a.l.umn.o .i.de.n.Ci.Si.que.pqtt. uc..'T..UQ loi. c.len¡cn.to.!a que. in.t..:~p.1.tn ¿¿ c.;>tt,;:.c.,e 
to cfr .. ¿valucte{é11 .• de. acu.c/1.do 1,1. <:a. b(~Q9tt..1.~4\ 6ct:!i.l.c1t, 

t .1 fw:.:.i.dr: de. la. fv,\lui;te.l41t. 
Q.ue. i!./.. ah.unno ..i.den.ti.fii.quc. pon.. e.!iL."t.t.tc ea. Stmcúftt que. c.wnplc. i.t C.V¡U:ua:.c.ú.flt 
w. .la. Capac.i.t..1.u.dn, dl'.. a..cu:vuto a. la 0-i.bl..iog-'t.a,fl.i. b~ú.a. 

J. 3 Eva.Ctac..i.drt d¿ a.cuc..'u.to '1. i..oJ.objUÁ..vc~, 
Que. U a.tumno .i.dvit.i.Oi.quc polt. ~C/t..i.to l.a ..impo.'L.t1111cUt de ú-:. cv1t.laa.c.i.C-11 en 
la. ¿v.::.6.i.:v:.ión i!.Jt .t.::. L!.li:tóo.'tet.ci.á'n de io~ L~bjc,t,i.voi. de. acu.._,'ldo ..::. la 6i.bi.W- -
9'"'~"" bltl.ica, 

r. 4 Eval.u.acl4n pol'I.. 6U ar:ipü:.tu.d. 
Qul!. d. .1.ÓJJ!lttO .i.de.n.ti.Qi.quc. pofl ~c.'-...i..to ta.. cüu.i.µca.cúfn do=. e.t ev..:liucúfo -
en Capa.ci.C.a.ci.dn de Pe.~on.a.l pc-'t. ..\U ..:mpü.tud, de .1cu.Mdo a. la. b.i..blLog1tafla. 
b.16.lc.a.. 

l. S Eva.W..-:.ci.6'11 po!t. .!att momento dt!.. a.pli.ca.c.i.ótt. 
Que. d. aiu.mno i.dc1iti5{.que. polt. .UCJt.U::o la. cl~..i.~.i.ci1c.úfn de f.tt evctlua:i:.ió1t -
.:n t!..tp.:c.i.ta.c..i.61t de. Pe.,~o ita! Po!L .5.u mcmvt.to dr. apl-i CJ.teúfn, de. a.cu.1?.-'Uio a ta. 
b.ibUog.w.$l'a. b~.i.ca.. 

l .ó Evahtac.U.511. d~ Camb.i.o C.rndl.lc.tua.l. 
Que ¿¿ .túurmo -i.de.1it.i.;}i.que.. 1?.l p.tac.c.di.mi.vit:o dC'.. e.v•tlu.a.cWn e.1t la Ca.pai:.i .. t.a.~ -
~I! J.¿ PC/t.5.or.a.l en el camb.i.o c.onductua.l. de. !I.C.LU.•JlÚO a. ea blbliog.'taf¡li.l. b4_ 
.5..i.c.a.. 

1. 7 Eva.tuAci.ón de. ma.C.e..'t.i.al~ e.i.n .. V.ttumvito~. 
Que. e.t. alumno .i.c!e.1tU6.i.que.el pJt.Oc.c.d.i.m.i.e.11.to de. eva.iuaciúrt IZ.rt (a. C•"tpaciti.t--­
c.Wn de. Pv~onctl Clllt .ite.~pe.c..to a. lo.s. .i.r.h.tJuvnvito.s. y mct.te-U.a-l~ de. acue/t.do 
ll. la. h..ibl..Á.0911.!t.5.ta. O.J~.i.r11. 

B!StIOGRAFIA SASICA. 
susum OADES r r, 1. 2. r . 3. r. 4. 1 • s, 1·. 6 11 r. 1 . 

Ke.lle.1t, S.F. fU.bllj. E •. \Jod.i.M..c.a.c.id'n de. Condttcta. ! ap.lic.a.ci.én a. la. Wuc.a.--­
:.<d'"I · Ed«o.u..il T~ •. \f~. !975. Cap. IV. pp. 160-167. 

J.imb.e.z, Q. A. li13,ifi.te.,6 .. 1-ta. L 6.1ai.u..1(..Ll,t .i-.:. e~ Capa,....i..t_nc..úfo rJ/o Ad<'..e~­
.t.t.::m.ÜJ:.tc 

~IETODO 
Subu.tt.ldad~ 
l.. t Ph..i.ll.i..p.!a 1 6 é 
J • Z PIU.Ui.pJ óó 
J. 3 Plill.UP' 6ó 
: • .J Plti.lti.p6 66 
J. 5 p¡,u..u_µ., 66 
f. ó ?h.Ul-i.p.!a ó6 
f. 7 ?ILi.U.:pJ ÓÓ 

EVAWAC10N 
Subu.tt.i.á..idc.6 

VURAC!ON 
Suéun.idad"" 
1.1 L fto1ta. 
r .2 r ho.'UJ. 
1. 3 i ftoJUt 
f.~ J ltoM 
1.5 l holW. 
l .ó 1 ltoJUl 
J. 7 f ÍtO!Ul. 

l. Cotte.lt~.loneA de. gtcupo IJ ~enc...Ut IJ pa.:t.t.i.cipa.c..¿.rn. 
t. C.:oru:.lu.l.iatt~ de.. glW_po 1J M-Ll.tt!.1tcia. y p0Jt.ti.c..i.pa.c.i611. 
J. C"nclu.~Wt1~ de. g!W.po y a...s..t.U:e.nti.t. IJ paJLti.ci..pa.ci.1.ftt. 
l. C.:1?clu:~.lonu de.. g.'tllpo lJ '1.).i.\.tC'.ncút l.J pa.'t..t".iciµai:.i6tt. 
. . .:;onc.ú1~.W11~ de. g-w.po .t ~~-i.i.Cl!.ltc-Üt "! ~:1.-'tt.lc(p,tc.Wn. 
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1, 5 Cq1tc.LJui.¿iJ1lt.U d1~ gJULpQ q .14Utencu.t i¿ pa.'Lt.illip~l.<:-il..f1:.. 
f,7 Con.~4'n~ de. g.'U~Q i¡ •TA.U.ten.e.¿-. y µa.:: .. U~ . .:.~úfir. 

Ull!VA¡l !I LIS TECNIC.IS OE E\/AUIAClC'< 

OBJETIVO GENERAL; 
QlLe ~ i.1.liU?HlV úlr.nUé.i.quc po:;_ c.\Cl"wUo t.:,•da.) l.ú .tofet:lc-.. cu y p!WC.C.dÚt:i·~i~tc·~ -
u.t.Lli::.ctda& en l.a. ev.-i.ltrnc{ó'nde ma.ic/Lt...iC..¿! dc..C -::•urtb.i.o comfac..tua.C (t ~1r {.;l .:fr­
c.m:i.én en c.l :f.,'Tttbttjo. ilH -lD.'i.:t1.':.,!.0,'; di! C.-zpac..i.~7..(.ifin ai Pvwm:t.:l :~e .:t::.r!~~r!:i e: 
l..t b.i.bUog.u6.(..t !J,f.:i..i.c~. 

SUBUN!V.\OCS V é'BJfTTVOS P~RCl.\/./'.S, 
'l.. t Téc.ni~ 1J p!wcec/...iirr.i..otto~ pcllt.tt. \!v,;.l~:::,¿Sn :Í'-' ma.t.c.'1Á.al1o~~. 

Qti.'!. e.~ ai.wnr.o i.dl!JLti.,6.t.qu.e p(f!t ¿.JC,...':..i .. to todo!!i la& p.wc.ect..un.i.:.1lÁc ~ ::.t<;: ,:~,._ 
do!i er. l.a c.v•u'.tHtcién de ma.te..Jtial.v. de. Cap~:cl-tac..i.611. cie P·~·Uanal d~ i:.ct¿'t 
de a la. b.i.b.lWg:Mfila b.~,(.ca., -

Z.Z Téc.1tlcaJ y ? .. tcc.c.d.inU.•u~to.l pa1u1 e.va.út.ru::..,¿é,¡ del l!it]!'lfU.o i:.f't!cü.u:.tu:U:~ 
Que c.l. a.lum110 <.de.tLt.i.Hque. pott .uvU..A:JJ toda~ i~ t.!.cn<..c.u fJ p:1t.occdi.rr •. ú:.n 
.to4 r.Lti.Li.~ado~ l.tt la. e.va.luaci.ón d~ :::.améia co1td.!..tc.tua.i v1 líJt. palLti.ci--= 
pan.te.!! a.. cu...UtJ..i de Capil.c .• Ct.a.c..i..cfri,de a.c.u.vulo a i'.a. Oi.bUog.'tft6-Ú'.t b~.<..:a. 

2.3 Que.. cJ:. a.lumno ...i.dc..1lti.~U¡u.z. pc-t ebc.U.XO .ü.·d~t.!i .w t.fctt..i.c..a6 ~1 p1tcc.cd.i..1n.i..c!; 
~O-l u.ti.Li.~a.dc& >!ft laeva.t.LJ.acúfn de. t.t c.jecuc..<.6tt e.n ~e t-u:ba10 in .t'c5 -­
pa,'t.Ci.ci.prui..CC-} a C!t.'!:2.aJ drcap.ic-i..tac.i.6n, rte. a.cue;uio 11 tJ.. !v.:.bUag1taci.ta b1f 
~..i.ca.. -

6í8LIOGRAFIA B.\SICA 
SUSlJllJVAVES Z.I, Z.2 'f 2.5 

J.-<:.menez, O.A. La.66.{..tt~~ B. ,\.la.# C. Evaeua.c.i._<"n cfo. ta. Ca..pa.cLta.ci.ifn yío -
Adi.C-3..t..'lam.ú~.n.ta. 

METO DO 
Subun.Wadu 
l. l. Con.óe..tencl.a. c.on. apoyo!> v,Wu!! 

ic., 

VWMCTD'l 
Subwtldadu 

Z. l. 2 ha11..u. 

l. Z. Con6Vtv1c.ia. e.en a:poJUi..o. vi~::.:..-:.- 7. 2 ho-'t.::x..!, 
lM. 

2.5 Can6C/l.enci.a. c.on ..tµC{(O! 1•Wua.-- 2.3 Jio./t.J.U 
fr ... 

EVALU.\CIQ.~ 
Su.i:'l.!n.i.d.-i..dc..t. 

z. 1 L.4.pi.z tJ pape.e, opci6n miLlti.pi'c.. 
2.Z ldp.l::: q papel, opc:..i.6n millUpl'e, 
:Z. 3 Ldpu !J p,i¡;e.i:., ~rci6n mtLU,.¿p(c.. 

UllZVAV I!l LAS Pl.NiTTLLAS VERECURSCS HU.1/ANC.S 
08.,TETWO GE.V ' 
Q.u.e. el. a.lwm10 e.laóo;te. w:~i pla.n.t.i.ll.tl de pe/wona.i de. u.mt 01t.gan.l...,:,'lci.ón~ de. -­
acue.-'t.-'.o a.l p.toc.ed.unic.Jito de. c.a..µtaci.1:fo de. .Ut60·tm.:tcW1t ~ob:t.e Re.CU/""6C-! tfom!l.--
1to~ :¡~(.(..<.en.do ta log.W.Uca. d<:.. la. m.W1na. lJ .!iel.cc.ci.onru1do lo-ó pM.Ci.c..i.pa.nt~ -
aL. cu..~:J, ..ic. cr.c.u.e;tdo a la. ói..bU.ag.'t.11.6-{a óf..ll.ic.a.~ 

SUBU.VIV ·.VES Y OBJETIVOS PARCIALES. 
3~ 1 'P :.::.aoa.tt. .ltt6a"tmación dí!. to~ F(e,cu,.t.joJ Hummta.!. 
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Q.u.e. e.e. alumno .Wc.n.Ct.Q-iqu.c. poi!. eJc/r,<'..tc (c;J P'"..Qc.cd.-imll!J~Q~ ;¡de.c.ua.úvJ pa.ia 
l.z. e,,.r.p.t~(.C'it ct'e. .UtóQ-'t/ll1,c.-i.4°tl<ÍC. t',~4 ~e.c:u. .. 'f4Q~ f{tlJll(tl~í/4 .Ut wt-t Q,\S..tn,Uac,i611 
de \ti:.u.e.tdo a. l~ b-<.bllog,tct6Crt ~('(.l {.c.;.t. 
l.09.W-Ci.c.<1. a.c. RC.C.U.'WOJ Hum,1Jtt;'J, 
Que. e.l a.lum1tQ -<.de.nt.i.6.ique4t, log-C..3.ti.ca. pa,':.a. l.t ca..p-t;;z.i:..l!n de Út'ÍIJ'tma.clc"n 
.le loJ Rccu.'tAOd Huma.iteJ crr. Wi.t 0-'J.,gfüt.iz.:te.ión, de. ac.uc'Uio it Út b.i.blic91t.a.-­
t}la. bd.1.ica.. 
Selcc.cit!n de p11.'Ltic.ipru~t~. 
Qu.c. "-l ,tfumno ldc.1tt.i.~ui!po1t <!..'¡c:i.lto el. p!tOced.im.ió!YLCc u .. tilüado c.11 i.a -
H~.l<:c.cúfo de. patr.ti_cipa.nt"~' et cu..-~O.I de. C.i1P<~~,{,t.ac:.i_ó1t de. ,I.C.JJ.vufo <l ia. bi.­
b-liog.ta.rj.Ca, b&.ica .• 

SfBLIOGRAFIA BASICA. 
SUBU.VIVAVES 3. T, 3.Z y 3.3 

Go,.r.don, ,\(c8e.atlt, O.'l...1.1n.i:ac úf•! '1 l't::..i~ó'...1.i:.Á.S11 Je. Re~o..:. HwnanoJ, Mlx.ico: 
Logo.), Con . .!.o:t.jfo, Ectu:o.U.o.,S.A. 

,'.IETcJVO 
Su.blO'U.dad~ 
3. 1 Co116e.tc.r1c..ia. cotl a.pctjOJ aucli.av.i.­

.suale.l. 
3. 2 Ro1J.. Pla.qúig 
3.3 I1w.t.'lUccÁ.6'11 Pc..'WottctlL:cufa. 

EVALUAczo.v 
Subwt.lda.i~ 

VURACIOll 
Subu.n.i..dctd~ 
3.1. 2 /lt)·'t~ 

3. 2. 2 Í!O't..a..& 

3 3. 2 ho~a.s. 

5.1. L\fpiz lJ pa.pel. con p:r.eg1mtd!i de, e.r:.Jayo. 
3.2. L,ipiz. y papel eott p1te.gun.t:.ZA de c.1t.t.ayo. 
3. 3. LJ.pi.z y papel c.oit pttegun.tM. de. vtJa.yo y opc..i.6n mitetiplc.. 

UNIVAD IV LA AVMI.VISTRACION VELA CAPACITAClON 
OBJETIVO G , 
Qlte. d a.lwn110 ide1i..ti6.lque. potre!iaUcr e.e. pJtOced.Unú!1r..to de lo~ l-i.J.tcma.& .te.que. 
túio~ en la. Capac.Lta.cúfn de PVt.Ao1Utlde.: p!r.Uupue.1.to.\, c..:.intJtoi de p.'te.&1Lpu~~ 
t.o~. ent'tenam.len.tc de. .úwt::wr.toJte..!i, c.ott.t:'tai adm,Ur..ü.C'Ut.tlvo IJ c.on..t:.'l:O.l pc.dagó' 
g-lc:o de a.c.u":r.d.n a la. b.i..bliog1t.J.ó-Ca. bd'...1..ic.a. -

SUBtN!V,\VfS ~ OBJETIVU.s PARCIALES • 
.J. 1 p.te,jUpU~.t0..1. 

Que el alumno .lde.1Lti.ó,iqu.e. poJt ~c.u..to ta.J ~.W.cem~ de. p.te.supt.u.6..C0..1 cm-­
pleru!oti en la. Ca.p<te.Uacid11 de. pe-'Wona.l, de. a~Vtda ~t -fa. b.ibt1.og.1ta.6la. bt.f 
ti.ic.a.~ --

-1. 2. Con.tMl de. PJte~upu~.to-0. 
Que. e.i. a.lumr.o .ü.:!12.nti.,l..i.que po!t. ~c.'t-i.~o io.s ~.ü-t"emaJ de C.Pn.t.~ol de p1t!?4LL­
pu.e.l.toti emplea.do~ w. la. Capa.ci..ta.c..iOa de pe.'t.6,mat, de .:tc:uc!tdo a. la. b..l-,-­
bLú1g-ta.S-Ca. &J6.lc.a.. 

-1.3 Ent;Jtenantiento de fHJ.tfu<c.to.'tZ.l. 
Que i?.l a.lwnno ident.i.6.lqui! pa,'t iZ.JC..'L!..to todoó ioJ pl'~c.~j a. legu.l't en d e.JI 
.Ot.~namiert.to de .i.J1.6,t.'W.c.ta-tu de. c.a:paci.tacú'l'n de pc'W1Hid, de .::.e.u.e.ir.do a. ~ 
l:z. ó.i.bU09Mó(a. bi!.>~ca. 

-1 • .J SW..tem.u de Co ,tt,,"t.o l Adm.{_;t.W.t, 'ta.t.ivo. 
Que ei a.lumno i.dCJiti.6-io_ue polf. e..5CJU..to todc~ la..1 .s.W.tvna.& de. co1Lt.'?.ol ru:f-
1n-ot-i..&.t.\.t.t.ivo empleado.l e.a ta. Capacl.t~1c.ü<"Y?. de Pe·'Wo1t.al, de cu:ue,.tdo a. Ca. 
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b.i.bU:...:9·'W.6·G.l. ó<.'W i.CiT.. 
4. S S.~.tcJ111.~ di! CQ•!.C\Ql Pc4R}ifg.t.c". 

l~~~(:i.:~~;;¿~~~~~~·¿¿~~~;~<Á~~~~Q d~·~~~;~t:~ ~·~~~e.~~º ~~ri¿~~q~~~~ 
bUog,t..t5 l.'t ó-ú.<.c.a.. 

BI6L!QGRAF1A 6ASICA. 
SLJSLJ.VWADES J.I <r J.2. 

Boln.ton, E. K: P.t1~upu~.(o~ u et. Cc1z.tlwl de Cc~..to.~ de En.t.'t..!nar.Ke1Ltc. -­
C.'taig, B.i.Ctcl, .' . .fruwa.i de. En.i·tC.1ti.un.lc.ntc u Oe..1a.lvwUo de. Pe'Wcmz.l. Mé';:.¿­
co, Edlt. O.i.a.n..t, 1975, Ca.p. 30. pp. 629 a S-11 

SLJ6LJ.VIVAD J. 3 
0.'/U.ttock, H.G. Edu.c.a.c..L..~tt ~1 En.C.'tenanu:.en.to de. lo~ c.apa.cUado11.u. Ct.i.ig. 
B.i.Ue.l •. \(a.nu.a.i. de. E1tC'tó!Jutm.it!.1Lto y V~a.'LtoC.lc Pe,uonal, 1.lb: .. -<..C(.), Ed. --
0.ia.na., 1975. Cap. U. pp. Só0-58-1 

SUBLJBWAD J. J 
Re.i.tlt, L.J. La. Cl'_gillU.=tte.i.6n de la Ac.t.i.v-idru:f. de.l E1it.1tc.mtrn..iento lf De4a-­
·VtOll.o. Cr.a..i..g, fkc.te.t:. Uam1a.e de E11Lte.nam<.e.11.to Lf Oua.-·r.:ulllo de. Pc-'Uio--
1ta.l •• Mb:.ic.o, Ed. O«tna., .1975. Ca.p. 26 pp. 52:.J. 

Moltlt.Won H.J. Pl.mc.a.ció"n yPM91tama.uó11, C.ui..g, 6-U:tel, .\fru1uai. d;o_ En.t.'te 
nami.etito IJ Oe.lal'..Jtelt.o de Pe.:wona.i. M6:..i~o Ed. V.iru1a, 1975. Cap. 29 pp:-
590 a 62! 

SLJBLJllWAP J. S 
McKeott, C,J. Rc.g.W.tlw~ de Ent..U~•1asn.ien.tj1 y S.W.tvmt11- de 1tt~a,....maUd"tt. --­
C,ta.<.g, S..Ute.l. \lruiua.l de Entn.enam.li!Jt.to fj Vetia..'l.-wUo de. PeJLioua.t. Mlx<.­
ec, Eci.U. 0-iatta, 1975. Ca.p. 31, pp. 6J2 " 66J 

METOVO 
Su.t;ur..i..d.:d~ 
J./ Lec.tu.ui ci.<JU.g.i.da. 
.S. Z !.ect.u,ta. cli..U..g.ida. 
-". 3 ConóMe.ttc.ia. 
.S.4 Con6e..'te.nci.a. c.on a.poyo~ c.ll.l.CÜ.Ov.Wua..lu 
.S. 5.ConQMe.ne<..a. 

EVALLJACION 
Subwt.i.da.du: 

-1.1 Ldpi.:: y pa.pei ccn pJte.guntctó de. c.1i.rnvo. 
<l. 2 Li.!p.iz. ~' papc..l .::.oti ptr.e.gwt.C:tUi de etL.Sa.l.jo • 
.:. 3 Li.!,U.Z ~' papel con p1tcgwi~ .ic. en.~.u¡o. 
-'· 4. Llfp.i.::. tJ pa.pe.l con p1tcgun.t~ ie. e.11.t.ayo. 
-l. 5 Ld'.p.iz. y pa.pe..l con p.-tegu.n.t~ de W4aljo. 

DURACION 
Su.oun .. .c..dadu 
.J.J. Z hoJt.u 
"'·"'. Z ho1t.a..J 
-1.3. 2 ltoJta.4 
4.-1. Z hOl't.a.l 
J.5. 2 lvw.:w 

UNIVAV V. EVAWACION VE LOS CURSOS EN EL .llERCAIJO. 
OBJETIVO GEN 
Que e.e. ~Uunmo .i.den.t:.ió-iqu.e d..campo ..:r.c.tu.a.t:. de (a. CapacUacúf~t de. PC/LJotta..l en 
Ml'.!'x.i.co, de. a.cu.+!ltdo a. to~ fJ"!.09·'tam~ ~1 l.eg.Wta.c..ién pr..opuu.ta. poJt. u.e.E.e.A. 
SLJ5LJNIDAVES V OBJETIVOS ESPECIFICOS. 
5.: Re.c.aba..t .in6o,'Unaci.ón ~otvte d. me.:tca.do actual. e.n d ,tengl.ón de l.a. Ca.pa.c-i. 

ta.c.A...611. -
Que. d a.lunmc U::iCJtt..<.&f.,que la. httíoJt.ma.c.i.ór.. ~abite. e.!.. meJte.a.do a.ctu.a.i de. .f..-t. 
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~~¡i;c.(.ta.c.-i.ó";t, i.tt~t.di.e.ttdo a.lc4 c.u.tt..SQ~ r¡ .t6p.icQ1:> d'!. lq4 m..< .. ~mN, pc:1. lq rrrc 
rt.:;'~ 1!'1 -C\IW erM¡J't,1?.J~7.-\ me..l(.(CJ\.iWA. . -

5.2 .t.pli.c.J.C..<'.4'rt de. l" Teu..olaglo'.Z. a. uno de. lo.s i:.u.lWC~ vi.geit.t:~. 
Qui! e.l a.tunm.:i ~qu.l!.~i c.a.d\ltino <ie.· lqJ <:.u.Uo.l y.i9v1.c~ en umt o.tg.mi:;({-· 
c.Wn me.x.ú::.an.a., la TtCJtQl.Qg-Gt p!t.Q'PQ·'l.cion.tda.1 r/.>!. ..u:.wvtdc •t l'1. b.lb.llag-w-~ 
¿'.út P.\OPQ-"t.C.i.cnada. 

BZSL!OGRAF!A SAS!CA. 
J.tin€11e.:::, (}.A., La.66Lt.t~ B. \fa. E. Eva..lua.c.úfr! de la. CapaclCa.ci.6,1 lj/o 
~ct<<.>.tJuvn,<tn.to • 

,1.!ETOOI) 
SubwLtda..d~ 
S.1 ~ !nJ.t..wccl41t Pe..'Wona.li.::a.da. 
5. Z. f1ü.C'Wc.ció',t P~ormll:a.da. 

EVAWACION 
Su.bu.n..i.da.d~ 

;. ¡ P-'l.~e.J1útc.i.d'tt de P1wg.'t.Q.m~ ~u.e.E.e.A. 
5.2 P-t~e.1t.ta.cü1'1! de. P.'!.Ogttrutt..w a. U.C.E.C.A. 

TERCER CURSO VE PRACTrCAS 

VUR,\C!Oll 
Subu11.ldadc..l 
5,1. 6 hM.aA 
S.2 6 fto,t.u 

VESARROLLO DE RECURSOS HUMAl/OS !It 
íE'vetlu.ac.t..ó'tt lj Admi.tt.Wt/l.Clcidn} 

OSJETIVO GENERAL' 
Q_ue. e.l <.11u.mno aplique l.14 .ttc.ttlcaJ d.i e.valuac.tifo .:i. un Cl.L/tAO de Ca.pa.ci..ta.c.W11 
!J/o ~cü.eJt..'trtm.iin .. to 11 c.ualqu..ieJL J1.i.vei., .upo«ru1d(J toda~ CJ ca.d.1 u.110 de. la6 pa 
Ja~ Que le.. rnM.c.a.tt laJ T lcr..i.ca..6 u.ü.e.áadM, M.C e.ama ela.bo.'le. tvt pl~oa!Wma. de.-. 
ci.uuoJ,. .t.z. .:u:.ue..-'Uio et lot. .li.n:eam.i.c.n.to~ de. ta. u.e.E.e.A.. · 

LJNIPAV tr S!STE.11,\$ VE EVALUACION PARA El CURSO ELABORNJQ VIO APLICAVO. 
OBJETIVO GE.VERAL' 
Q.ut!. ¿l. a.lumJtO .idert.ti.~.i.quc. ia. TC:c.noi.ag.Ca. de ta. Eva.tu.a.ci.6n en -todot. lo.& et.e~~ 
meitto6 i:íc.. lU'I. cwwo de. a.cu.e..tdo..i. U v.U..ta. vt c.la..!e y a la. b.i.bUog,ut,5.l.a. b~ic...t. 

$UBLJNZVADES Y CBJET!Vr)S PARCIALES. 
2 .1 , An.:!lC:...S.W de tfc.tV.:.C.M pa.ta. eua.i.uac..iúrL ct.:.e. CU-' ~o. 

Qui!. .z..l .:lu.mno -ldenti.¡\,iquc. tr.u. .tlc.n.i.c.aJ paJW. eval.auac.i.ón :.t..t.i.ü.;;"4.d~ er 101 
c.u..uo, di.!. a.CJJ.e'tdc a. lo v.W.ta .w ~e rJ a. la. b.i.bl..i.og,ta.&l.:t p1t.Opc.'!.c.io1ta.da.. 

2. 2 Au~U.W de. .t:€c1tic.a.l palta e1 Crunb.i.o Condu.ctu.ai... 
Q.u.¿ el ltl.wntto -U:le1t.C.i.&ique. l~ t.!c.1U.ca4 u..t.i..lt.::::ada..6 pa.ita d cambio condu.c 
.tu.iLl¡ ¿rt U cu..'!.So de. c,1paclWcióu que. c.o.'t/f..e.'t4 en c(.ab~~ de. a.eu.vuio a. ia.-
0.i.bG.<'..ag-ta.S-C.:t p.'t.Op<J·~onada.. 

Z. 3 ,\H.!i.!..üJ dí!. Ti!CJLÚ!aJ pa.!1.ct Je.gu.Un.ie.n.to e.n e.t t:t.aba.ja. 
~:.ti! U .zl.wnna .i.den.t:.l.ñ.tqe:te l~ .técn.i.cM de jegu.WU.en..to 1z..1t et t't.Llba.jo~ qu.~ 
:i~Cl!1t u.tlli..:a..~e. l!tt ¿(. C.U.'Wtt de. c.apa.citaci.6tt qtlc. c.aMer'Z.a. en e.true., d.e -· 
"""'-~ 'tdo a. la. l><bUcgM,¡.cabM.C<:a.. 
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2.1. Ta.t'.l<A do T11.~b~jo !~o>t.k Shop) 
Z. z. Ta.ll<A de Tw.ba.jo IWon.1' Shopl 
2. 3- Ta.Ue.'t. de T·"U;.b.;jc (Wc:tk Slwpl 

Z. 1 P:t.-'Lt(ci.pttc.(.f,¡ 
Z. 2 P~v...ti.cip(tc...üfo 
2. 3 Pac,t.i.c.i.pac:..i.6n 

EVALUACIQN 
Subu1ttda4e!i 

UNIOAV Il!. LA PLAATJLLA VE RECURSOS HU/.\ANOS 
0BJffiVO GE~IERAL' 

QURAC!QN 

~~1~'\4~~0~ 
2. z. S he··'-'~ 
L 3, S hott.M 

Que. e.l a.lwnrto el.abo.0:.1?. una. pla.ntd.la. de Rec.ur~u-!l ffi..:nai~c.!. dc.i'_ r1.1!t-~c;!.1.L Ac.W~­
m.i.c.o tj Admlrilht.Utt.i.vo de. l.l. Fl.lcultad de Pt..ic..clog-la.. ::ipt.u:.a11do .t..Ja'1.it. ;1 ..:~d.a 
u.110 de. lo.!. p!:Uo~ óeJia.la.do.!. e.u la. b-ibl.W~--:.a~-l.1 pn.opCJ.'lc.Úntada.. 

SU6UNIVAOES Y OBJETIVOS PARCIALES. 
3.1 Re.c.a.ba:r. In601tmac.ión de. l.oJ Rec.u.<woJ tú.u11.:t11c!. 

Que. e.l a.ü.um10 e.la.óo.'t.c io!. pJWc..z.cüm.i.vtto~ de. .:. .. tp.ta.c..i.ón de .ú:~o'Urac-ii<'r: do!. 
l.oJ Rec.wwo~ Hu.ma.no6 c.n ta Fa.c.u.ltad de. PJ Lco(.og.ú-.., de. .1c.uc..'t.d(I a. .¿,._ b.t.­
b.ti.og1t.a.é.la. b~i.c.a.. 

3. 2 Ott.dcnamú~.1tro de l.::. I n~o1tn1a.cú5,~. 
Q.U.e el alwn,..o e.ti.::.bo1t.c po.'t 1?.oCJLi.t:o io. -ir.6C-'tma.c.u.f11 ubt¿1ú.:la, HL!!IÁ.C.lido Ce 
da-l "} Col.da. :ina de ('o~ plUa..S .'iei1ttL.tdoo .?.11 la ~bL.lugr..a,;.la. p1t.opc'Lc<.u1iad.;.:-

,ttETODO 
Subur-idade.J. 
3. 1, Imtr..uc.c..i.ón PCtUcnaU=ada 
3. 2. In . .'i.tlwc.ciórl P~on.af-l.:ada. 

EVALUAC!O.' 
Subu.rt.idad'e.."i 

3. 1. AJ.i.4-t:;?nc,i.a lj pa.-"L.t.i.c..ip.tci6n 
3.i. A6-i.6..C¿,L.:..¿.;. !J ¡:~":.tc:hi!td.Sn 

OURACIO' 
Suóuiú.da.du. 
3.1 s it(''"._('~ 

3. 2 5 ÍtOll.i.Ll 
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