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INTRODUCCION

La erpresa qua e% conciente cé& lo3 reguerimicntos? gue trae —
consigo la rodernizacidn y los avances tecnolégices, indapen

dientemente ae 1a rara wnaudtrial 2 ls cuml e ded:

gquiere de BROYaAr 3us accicned en 1 cz2ac1tacién del Dersgee
nal ceonque cuenta; debe considerar a l=z capacitacibdn como ——
una inversidn, ya que al mprovechar el recursSo hwane aisgo-
nible Se puede lograr vayor erlciencia en loS ectividadas «~
gue cada uno de ellos realiza, aysudando a evitar desSgerel- -
cios, accidentes ae sranejo, baja calidad del DIDAUCTC, Olees=
pliczdad ae funciones, cuellos de botella, etc. y ce =3ta aa
nera, auwsensar la eficiencia de la producc:dn, cun 1o que —=

arianzard 3u posicibn de competiviaad en el mercade,

1a capacitacidédn del personal no 8o0lo beneficia a le empresa,
2l trabajsdor cacacitauo %tisne la confianza Ge realrzaz

Su Irabaj)c, 1o cual le vermlite tenar la 3eguridad de g

cecnservari, puads ader A3 oCupar un puesto de navel Superi
con L que 2leve I Lalldaa ae vida f lae ue 3w fcoilao
tribuye a2 su superacidn personzl ccn 1o qQue 21 trabajadcr as

plia su campo de accadn.

Tedo lo anterior beneficiaré al pais, ya gque al estar capaci
%3do cada trabajador 3e logrardn bilenes y Serviclos ae uns: -
mejor calidad y se sunentard la productiviaad en 1as emple—-
2as3, 10 que contribuird s un desarrolle zrmwdnice 7 cada ec ——
oresa e3tard en condiciones de competir dentro del rercads,

con lo que obtendrA nuveved y mayored ingrescs gque
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mitan expanderse y Ccaptar nuevos mercacod y nuevas divisas -

al pais,

Para lograr e3te naivel de crecilmiento Se requiere de la sen-—
31biiizacién ce loa trabajadores y emplezdo® y en es3pecial -
de los duefio3 de las erpredas y es responsabilidad del Psicg
logo del Trabtajo el lograrle: en la vedida gue 3= a3fuerce -
en reslizar un trabajo mejJor planeado en &l cual pongz en —
préctica 1o sprendide y tode 3u 1nterds, podri lograr esa —

credibilidag en ¢l trabajo gue desarrolle.

Aurigue la rayoria de 1B enprenas estén concaentes de la ne—
cesidzd de contar con mano de obra calificada, han o0ptado ==
poYr conseguirla ecatratando a personal cen le experiencla re
querida para el puesto, lo que les permite folusionar su oro
plera répidasente Sin torar en cuenta que e3tin prodiciando
el desinterds ael personal gque ya tienen en l& M Presa, ya -~
que ellos se Ilenten no 32r Tomados 2n cCuenta D&ra OCUPAT = =~
puestos aiferentes.

31 el duefic no Je preccupa por Su personel, nc traté de Der——
feccionar sus habiladades, conocimiento, &ptitudes y 2CTLTU=—
des, nunca logrardn un mejor desarrollo y mucho mencs reali—

zar uns carrera en 18 misga empresq.,

Tode 1o anterior preodicia l& no identificacibn cox la enpre—
sa asi coro la nulificacidn del conceptc de membrecia, con —
lo que en el ponentc que 3¢ le present: und mMeJor oportuni-~ -
dad, abpandonard ese ewpleo por otre; con lo que el patrén per

dié la oportunidad de consarvar a 10s subordinados gue con ——




un adecuado adiestTaniento yso capacitacibn le permitirian al

canzar los objetivos que se ha fijado.

N¥o obstante yue en el afio de 1¢7®, 3iendo Presidente de la Re
plblica el Lic. José Lépez Portille, coafirna nuevarente lo -
indicado en el Articulo 123 de la Constitucidn dexacano: gue

12 capacitacibn es un derecho del trabajadar y una obligacidn

Te=

del patrdn; pero c¢st: se sigue impartiends par elgunes e

ges en forms desorgenizada.

Lo anterior se confirms en un estudio elaborado por lz ASccia
cién Mexicane de Capacitacidn de Personal A.C., xadiante una
encuesta realizada en 1683 =2 diferentes tipos de enpresas, ——
3i2endo coordinador de e3te trabajo el Dr. Fernandc Ariss Sali

cia, en colaborzeibn con el Dr. Victor Heradia y ael cual e

mencicnan & ccntinuacibédn algwnos Tesultados:

-~ B1 504 de las eroresas no cuentan con peoliticas, objetives
o Sistemas ae planescidén del recurso hurcano.

~ 21 2% de las enpresas cuentan con un plan de vide y carreraz
pera su personal.

— £1 5% de 1as ecpresas enfocan la capacitacidn a la sclucidn
de problemas.

~ E1 35% de 188 erpresas realizan 1nvestizaciones con el per-
sonal capacitado para deterripar qué tante de lo aprendade
e8 utilizado en el lugar de trabajo.

— E1 25% de las empresas deaarrollan los c¢ursSos de acuerde a
los progracras de capacitacida.

— S6lo el 55 de las pismes realizan un 2n£lisis del costo-be

peficio de la capacitacidn.



Aunque estos datos corresponden & Solo 100 empresas que con-
testaron el cuestionario, de algune manera reflejac la situa
cibn de muchas otras,

En 8l presents irabajo se pretende investigar eo una rage de
la industris si se proporciona Capacitacién y/o Adiestramien
to al personal que ahi labore y si e3 as{ ;Por qué se propor
ciona? Si e3 para cumplir con los requisitos y disposiciones
legales o qué otra razén Se arguye., Aparte de lo anterior -
Se constatard si el procedimiente que 3s Sigue peRra la capa-
citacidn del personal corresponde o sn qué cedida Se alereja
a lo que 3e 1ncluye dentro del plan de estudios ae la Facul-
tad de Psicologia,

Dantro del plan de estudios de 1la Facultad de P2icologia se

in.parte una materia cuyo objetivo gensrico es el 2iguisnte:

"Qua el alwmns identifigue 1as necasidadas de
capacitacibn, adiestvraniento y desarrollo —
personal de una organizacidn, eiubore 103 ==
prograras de instruccién pertinentes, de - -
acuerdo a la Tecnologia Edusativa y evallie -
2u intervencidén en términoa del cacbic cone—
ductusl, rmugteriiales y erfectos de 3u runcidn
3ocial, de scuerde 2 lz bibliografia bésica"

Z9ta wateria 33 llara "Desarrollco de Zecursoes Huwenos"” divi-
aiaa en tras ¥édulos (I, II y III) y Sorma parte de les mate
rias gue puede cursar el e3tudiunte del area de Psicologia =
del Trabajo a partir del s8stimec Zaxastrse. Por lo que en bé_
3¢ a esva alignavura Se disefid un cuestionario con el que Se

realizé la inveatigacidn.

Tanbidn parn esta tracajo. 3e recurrid a 1la Secretaria da Ha.



ciznda y Crédito Phblico que e9 el 3i%io en ol cull e can—-
trolan a los contribuyentes 2ujetod al pazo de impuesdto al -~
risco por sus diversas actividades y entre las que so encuen
tran las relacionadas con 1S empra3as an 3wl ¢res sscalas -
( pejuefia, mediana § grande), para elegir le poblacién a la -
que se pudisra aplicar el cueationario que reflejara la rwansg
ra en gue 3e realiza 1a capacitacidh y/o adieatrasiento: tom
bién 3e tomd en cuenta la ubicacibédn de acuerde al doricilio
fiscal que reportara, ya que de e3dta mansra sa facilitd el -~

levantamiento de datos,

Despubs de un minucioso anilisia ds esvos datos, sa pudc ob-
dervar que ua alto indice de expresas con la3 caracteristi—
cas requericas 3e dedicar a la Industria del Vestido, acumue

lancese un total de 228,

Para lo anterior, praviamente 3s racebaron datos acerca de -
los antecedantes histérices, importancia, caracteriaticas y
al desarrollo gue ha ido teniendo la Industria del Veatido,

®iSc 03 Gue Se incluyen en el priver capituls,

Bn 21 capitulo dos sSe describe, a grandss r2sgo3, la concep-

c1bén que 3e tiene ne la Paicologis, =331 cong l2s dreza  an -

que esti dividiac 21 Plzn de Zstudios de la Fecultad de e3ta

Universidad, »rofunaizande en el .arsa de P3icoloagiz del Tra-
&

5830, 15 cual 3u3tenta =3ta inva3dtigacicn

Zincanrd en 1r rerlagentacidn que 2n Tater

ha essablecide la Secretarfia d21 Trabajoe y

7 3u2 norma en 1= Ley Fadaral del Irabajo.
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2n el caplitulo trsa @e incluyes 83pectos retodoldgicos dal
procedigiento y el carco tedrico Qque udoym efte Trabhjo de
tisis,

T ia npreaen:acifm ZTif1¢n de 108 Tresultados ¢obtenidol en
e3ta investigacidn, as1 coro el anfiliais y coaclusicnes de

103 wisSto3 Se iacluyen eno &)l casituld cuxtro.



CAPITULO 1



1.1l. ANTECEIENTES FISTCRICCS

Hece un siglo, noco mée o menos, todo se cosfg ¢ nano, Wi~
llones ce personus tenfen gue vermanecer Tentacem tralte jun-
co petivetente com 1ls8 pgues y caforzende loe ojoa histe ~
£ltea hores de la noche, 8 fin de coser suficiente rome -
ra atender les neceslduces del merci do. Luego ensrecild una

ingeniosa mécuina gue hreir rénidemente wl mimmo trutbejo.

Antigusments el hombre utilizebs lam Tieles ce los whimules
que cezsta paTE confecclOnar orences ce vestir, pers unly -
1ze piezes hecis un orificio y vesebe sor thi una tire Ce -
cuera, Tetid hecer loe orificios con une espims o frusmen—
to f1loao ce huesoc e introcucie la tirs com los dedods: pero
tarde o temoureno se le ocurrid hacer 1lra cos comes & la ver
modeld un fragmento delgado ce hueso o de tromce y se paco

perforar y coser sl m1smo tiemDno.

Se hen encontrado efujas como ésas en lse ruinen ée Egipto,
Grecis y Roms. Se tuvo qus perfecciomsr mucho esty asujs -
besta lleger & la que actuslments CONCCEMOB ¥ HUS THETECE ——
crovenir de los chinos. En 1a Bczd Wedin, loa drabes trsje
ron les ggujem a Europe y poco desvués los gleswnen las -
tricsran,

Bl primer hombrs & quien #se ie ocurrid csujetar la sfujs & -
uns mdquine fue un loglés llemado Tomde Szint, quien hizo -
suchoa cditujos y pstentS una mfquins de coser en 1790 vero
gus icess nunca alcanzarcn éxito, T™n 19230 un seatre llsme—

do Thimmonier paterto uma tosca Tdquine gue trakajste wuy -



bien; vor ello instald ochenta de ellss en uns férrice, pe
ro los obreros penscron gque sgquellos ertefactom lop ce jaw-

rian sin tratajo y les destruyeron.

Alrededor de 1G83, Cualterio Hunt de Nueva York, comatruyd
une excelente adquinsg que eataba nrxovista de une egule puy
fina y una lsnzsders vara hacer vunto de cadens, perc no -

vatentd su otra y otros fusron los gue me teneficisron. (1)

Luego sparecid Elias Howe, quien cdespuds de muichos inten——
tos descubrid que una aguja d¢ dotle punts, con un ojo en
el centro no le servirfa. Pinslmente se le occurrid colo—
cer 8l 0jo en el extremo de la aguja con UNA puedca ¥ ha——
cer una lanzscders qué llsvira una sé¢gunca hebra de bilo pa
re cerrer la ountada y esi en 1844 la méquina de coser ss-
tzte lists ¥ la patentd. Posterro:mente un loncinense 1llg .
mac9 Cuillerro Thomes le comord los derechos; =ers otras —
ot rsongs fabriceron les mfuulnes ce coser y les fueron ner

reccionando hrsta nuestros c¢fas. (2

l.  lNueva znciclowecia Texdtice. Ecitorisl Riche X8, H.i.

Teneté R. de P. 1G62.

2. Mueve *nziclonecia Temfitica. oo cit.
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1.2.1, ANTECLIENTES IE Ly INTUSTRIA LEL Vi3TIDC EN MEXICO

En México desde la énoca nrehisodnica €l vesticdo ha ocunado
un luger muy importante, sl 0466ifo Mendocino cefalaba que ~
en 1519 en 372 pueblos tributarios de lor fzteceB les entre
¢Zaten 2,9 millones ce n~rendas gue en 88U m: yOr parte eran --—

munses de algoddn.

Los incéigenas desde tiempos muy lejsnos confeccionsben pren
dans vere tbrigsarse y vestir con telas heches de fibras de -
zlgodébn, henequén y maguey como: mantas, faldes, quetzqueme
les, taparrabos, timicas, ensgues, corpilles y fajes, euntre
muches prendas que adornaban con oro, plate y oiedras pre—
ciosas, con oieles de gnimalaes o plunas ée pdjareoe como el
colibri, el quetzal, el zacudn, el ayacudn, los loros y les
garzas, que también aservian pera confeccionar suntuosos man
tos, capas, penschos, coronss, mitres, abanicos y otros ar-
ticules, psdemfs tedlien ls3 telss de colores con £lgunos ——
procuctos originiles que més tarde se extendlerom vor todo
el munco. El color rojo lo obteafan con la cochinilla; ¢l -
amarille y asngranjedo con ls semilla de achiote; el ocre —
cont hojas de xochinalli y @l azul con la vlanta llamadg ==
xtuchquilith., {3)

Después de la conquista de los espeidoles continuarcn exi——
giendo telms y vestidos s gus encomendsdoa; en 1529, por ——
e jemplo, los indios Cuzsmsla sntregeben 600 mantilles para

los esclaves y 480 prendas de vestir cada 80 c&fas,

3. Armende, Me. de los ingeles. "Le& cavncitacién em 1la In—
duatria de la Confeccidn” U.N.A.M, 1981,



burente ol virreinsto, la industrie textil, dedicsda A fabri
car telasd de lena ¥y algoddn pare el consuno interno, go tuvo
restricciones, Los obrajes se ublcaron principalments an las
ciudedes de México, Puabla, Querétsro, Guadelejara, Guansjus
to, San Luis Potosf, Valladolid (hoy Moralis) y Oaxaca.

Fn este dltims cludad Be comenzd a desgrrollar una imoexrtan-
te industria de la seda, propiciada vor los cultivos de more
ra que estimuldé Herndn Cortés, pero desapsrecid e finales --
del siglo XVI. TDurante la Colonia se introdujo el telar —--
europes de doble ancho, las cardas, redinas ¥ devanadorag, -
asf come el telar fijo de madera con dos y cuatro pedales, -~
con juliome, bimbaletes, peines y lanzondermss. ({4)

Es precisamente en eata époce en que le Industria del Vesti-
do ae vio coartada por una serie de limitaciones impuestas -
en su mayorfa pare salvaguardar los intereses de los esvafo-
lea, Primordislmente 1cs de los arteasncs peninsulnres prewa
lecie;:on en dltime instencia ¥ 86 les otorgabe infinidsd de

privilegios que leos convirtieron en implecabls enemigo del -~
progreso industrial éa la Colenia. (9)

No obetante lo anterier, la manufactura de hilades y tejides
de algoddén y en segundo lugar los de¢ lana, fuerdon muy impor—
tianntes sobre tode en las Gliimms décadas del doainio espaiiel

4. Castillo Dfsz, R. ¥ Padille Olvers, 4. "Investigacidn 8o
bre Capsoitacién y adiedtrrmiento de las Empresas Pegue-
gas en ls Industiia ce lg Confeccidn” U,.N.s.¥. 1982.

5. Castillc Dias, R. y Padills Olvera, A. Op. cit.



en ¥México. En el cuadro genersl de la industris lleguren a
OCUDAT N B&fuME0 lugar después de la minerfs, en cumnto a
valor de procuccién, Desafortimacdemente no s¢ cuenia con -
datoa eapeci{ficos de la Industrie del Yestido, perc estos -
productos ersn exportasdos £ Espale practicamento nuestro -

anico comprador.

Sirc emburgo, hey noticiss ce que se exportd rowa a la Nueve
Esnafig en el siglo XVI a lue Antilles, manufascturadse por =
inéios, Asl es como estae prendes fuercn el primer arti{cu—
lo ds comercio latinoamericano eoverte ¢e los metales orecig
808, Turente buena parte del sigle XIX coilncicen controver
8iems importentes entre proteccidn y libre cambio de le in—
dustria, la dltima pedfa que se abrieran lss ouertas a los

procductes extranjeros, discusionss que se cieron en el con-
texto da la Industris Textil que quedd en el més complsto -
colapso, desouds de lp Revolucidn de Independencia, con una
técmica strasada que impliéié competir con Burvpe y com Esta
dos Unifos; también le afectaba le faltas de cspitel, asi co
mp los comstentes camblos en loe srsnceles y producciones ¥y
desde les miswas convulsiones intermes que vivie sl pais.

(62

Existi{n una tendencis a no depender de otros peises pars —
las cosae indispensstles gue podrisn fetiicarses en ls npem—

6. Disgnéstico Bcondmico de la Incdustrie Neciomal del Vasti
do. Cémere Necional de la InduPtris del Vestido. Consule
toris Intermaeciocnales, S.C. Noviembre 1983,



cidn y J2 daba particular Lopultancii 4 103 te)idos de lana

¥ 2lz0ddn necesarios sara el puntlo. e oedisn que se zisn-

%ars 4 2mpresarics rexiCcanof y o exirin)erus a establecer
oricas ¢.n magUuinaria nodsfna, piT™a aue (03 articulos rewul

taran a praciss zascuadeos. (7)

fa 1630, 15 Iadustris del Vessido yo

de tonstruccidn de rocra: pAra pnombres, aujere

[
i
3
o]
R
Q
]
o
o]

pa de traba)o vara obreros. En 105 afios sSiguientes Se el

olecieron =2n el nals las fébricas ae medias y calceiines, -
o]

de camisas y ae Lrsjes para hom

de la Segunda Guerra Nunaial, 3e de=3arreclld

1la fabricacidn en 3erie y en nuesSiro oa

Bas faoricas ae panialones oriacivaimente

1640 2xistian €25 talleres tante »nr: 8l
[/ 1s inciniente exXporiaciin ya que en

n aemanda en la rfrontava

2¢ c¢con la Ley -

ae La UAmara uilcnana 2n 1447,

I35 en eSta épocza cuaade 2n realidad S& pidid nablar as ana
auséntica reduccidn de 1as importaciene$ ¥y de 1a aevenden-

cia del exterior de ropa, =2n parte mor 12 canflagrac:

dinl y eén parie Ror el crTeCiriento AMGUArido por 13 inauSe-—

Tris.

7. PDiagndstico Zcondmico de la Inaustria Nacional del Vesti

do. oD, Cit.

8. 1ldem.



(503

En 1945 se orpganizd la Comisidn Neclonzl de le Incfunstriu del
Vestide con 1,068 socios, 1o que Teres Urls NUEVA €rE ¥ TErS-

pective pera le incdustris. WHecho que constituye una muesvra

de medurez de la actividad. (9)

Al terminer lg Segunce Guerra Mundisl, los febtricentes de ~
vestidod cde Estsdos Unidos (dursnte 1ls guerra confeccionaran
uniformes y meteriales bdlicos), se dodiceron e cvonfeccionar
prendae co veatir parz ugo civil ¥y peres 1946 logreron cubrir
1a dempnde de su uefs y exvortar &l nuestro a precios wéds te

jos provocendo una situacidn diffcil. (10

En 1947 existfen en el pefs 2,000 twlleres en donde sa& fabri
cabe ropm y Se imnortabs tela y materiss primas en un 40% ye
que ls Indusiris Textil no iguslaba el crecimiento de 1ls In-

custrie del Vestico. {11}

Results evidente la imvortsncis gue estz industris hs tenide
en México & través de ls historis, elemsnto fimdamental "era
ssegurar que se ha lograco sunerar en ¥éxico e€tsoea =45 §iff
ciles, En le crisis sue sctuerlmente se vive, le Industriz -

tiene un papel definido. San esbergo tembién es indudetle -
gue & nesar de ello e¢sta incunstris he side subestimede a2 trs

vés del tiemno,

En 1950, le Cdmara Nacional de 1s Tndustris del Vestido, si-
tuade en la Ciuced de México, inleid une cemvada de capacita

9.  Idenm.

10, Ydenm.
11. Xdenm.



cién y los industriamles visitaron fabrices de Eatados Unidos
pars contratar vrefesores del Instituto de Moda de Nueva ———
York pare impertlr seminarics. (12)

En la sctualidad, el Plen Nacional 2e Lesarrcllo ubice & ls
Incustris del Vestido como prioritaria en las estrategien -——
cel desarrollo industriml, serd labor de la misme contrituir

con nuevas ideas & informaclidén a proyeotos especifices,

12, Idem.
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1.2. IIVISION DE L& IRIVUSTRIA DEL YESTIIO

La contribucién de ls Incustrie del Vestido al Producto In-
terno Bruto (PIR) es del 4.1%, lo que lg celoca en ia terce

ra industria de mayor aportecién sl PIE en 1982.

slrededor de 10,500 estptlecimientos cutren el mercedo cel
vestido en ¢tierts comnetencile, sin llegar ningunua de elles
4 tener una narticipreidén mayoriteria, situacidn completa——

mente ajens a todo monopelio.

Por lo que se refiere gl empleo, la Incdustrie del Vestide,

es la rema del sector menufacturero gue genera mayor numero
de empleos, siendo fuente de tradbajo directo pers nfs de ~—
390 mil personas, 1o que significa que cu particinacidn al~
cance el 15.5% de los empleos que existen en la Industria -

Xanufacturera.

Indirectamente la Indusiriz del Vestido geners ocupacidn pa
re 158 mil persomas. De cads 100 personass gque trabajan en
le industria manufacturers 1% lo hacen dentro de la Indug——
tria cel Vestido c¢con une poblacién femenina &n un B854,

4 su inversidn scumilada este industris pertenece sl grupa
de actividades con menor requerimiento de inversids lo que
1a pitda dentro de las doce rames con menor requarimiento -
de inversidn significa un bajo crédito en lop bancos cuando
date es solicitado.

De 1975 a 1980, le Industria dol Vestido requirid en prome~



dio $ 162,000.00 nor cada empleo generndo, cifra afnima en -
relacién a otrms industriss con dayores requerimientos de in
versidn, por ejemplo la farmacéutica cuye monte invertido —-

fue de 9.2 millonea de pesos,

La Industria del Vestido se encuentra dentro de las activide
dea con mayor aportacién fiscel con sl 5,8€ al totml de los
inpuestos que pagd el sector menufactureroc en 1481, su monto
fue de 7.4 millones de pesos; mismo que e encuentra ligera-
mente abajo de los que genere la Incustria Cervecera (7.6),
la RQefreaquers (8.2), de Bebidas Alcohdlicas (8.6).

La Induatria del Vestido ofrece un grado de integracidnm de -
los més elevados en el contexto industrial yu que el 398% de
los insumos requaridos son nacionales lo que hasce a esta in-

dustria cgsl autosuficiente,

La exportacidén sismificéd en 1982 un ingreao en divimas de —
aproximadanente 23,7 millones de ddlares.
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1.2.1, CARACTERISTICAS LE LA INIUSTRIA TEL VESTIIC.

— Tercer lugar en contribuilr al PIE.
- Primer lugar c¢omo empleador de mano de obra.
-~ Primer lugar como emplemdor de msne de obra femenina,

- Estf dentro de las dos industrias con mencor requerimiento

de inversién.
- Séptimo lugsr por contribueidn al fisco.
- Es la industrig con menor inversidn por empleo generado.

— Eg la tercere industris con el Iincice de ealabonamiento -
mayor, es decir con una alta vinculacidn al apareto pro-—-
cuutive,

- Sexte industria con el mfs alto indice de absorcidn de in
sumos naclopalea.

- Ea 1ls industriz con menor requerimiente de insumos de it

woyrtacidn,
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1,2.2. ANALISIS IE LA PARTICIPACION LE Lia INLUSTRIA LEL VESw
TIDO EN LA ECONONMIA RACIONAL 1970-1981

El PIB de la Industria del Vestido mostrd durante este perio
do. un creciente medio anual resl del 3,.7%, fndice sensible.-
mente inferior o les mostrados por la Economfas Nacional ——-
(6.1%) y el de la Industria Manufacturera (6.3%) cn el mismo
periodo.

A partir de 1973 la Industria del Vestido y lg Textil fueron
les wés afectadss vor la elevacién de selariee. En 1974 hu-
bo cierres de algungs fébricas nor huelges y quisbras 10 —w-
cual, sunado a la nueve demenda extema, impidid sostener el
ritmo y valor de las exportaciones cuya tasa de erecimiento

s principion de ese efio era excalente.

Adicionalmente, contribuye un hecho significativo el que den
tro del gersonal ocupado centro de la incustria, le partici-
pacidn femenina tenga un pavel relevante ya gque paras 1970
éste representaba el 61% del total del wveraonel ocupado, Ci-
fra muy elevade si se considera que el promedio de 1la indus-

tria de transformacidn fue solo un 20%,

Ahora bien, es de Buvonerse que esta cifra de participacidn
ha tendfdo a incrementarse como un efecto de la mEFOT incor—
porecidn de la mujer a ls sctivicdad econdmica senersl, de —
tal manera que se puede asegurar que la Incustrin del Vesti-
do cumole una funcidén doblemente meritoria, toda vez de que
ademés de sbaorver 1los més imnortantes contribuyentes de 1lg

ootlecidén econdmicemente activa, el hecho de que $ates Se ——
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constituyen mayormente de poblecldn femenina, supone gue g4e¢
los ingresos percibvicos por éstues ven 8 contribuir, en su -
mayoria, 2l ingreso femilier en uns forme complementeris o
merginel spoyando con ello a la elevecldén édel nivel ce vide
del micleo femilisr.

Lz ccupeeidén que cenerez este incdustris significa que por cg
da 100 emplesdos existentes en la incustrie menufscturers —
15 corresponden a le Incustria del Veetido y B4 de cade 1CO

cbreros son mujersese.

La Induatria del Vestico en Féxico gparece en wme forse muy
peculinr, se carecteriza por presentar vna gren stomizecidn
de las unidades de produccién en donce vrecominsn los teque
fios talleres de coetura que OpPErEn por su cuents o meguilan
a oirea emiprespé del Sector. Lz misma neturslezz del trabp
jo de costurs permite que éste se reulice hasts en €1 pProw-
plo hoger yk gue lgs necesldsdes de maguineria o de un lo--

cal esvecial son minimas.

Esto ha permiticdo que gran pexrte de lg incdustrie opers en -
ls clandestinided lo que dificulta gue las estudistices ofi
cieles reflejen fielmente ls magrnitud de la incdustris enm 3
vecial en lo que se refiere gl dato de personsl ocupsdo, #
que laa conciciooes de tretejo no seen lae més péecusdes, =2
la explotscidn de les miamss costurerss, e gque se violen —
los espectos legeles sin que heyen presticiones que ven o en

perjuicio de los provlos trebajedores en este sectorn (13)

13, Tomeco Ger: Dingnéstico Beondmico ade 1la Ind, Wal. del -
VYestido. op. cit y Huevs Bnciclopedis Temdtice. op. cit.
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1,3« CAMARA NACION/L T'E LA INDUSTRIA DEL VESTIIO

En una entrevista efectusda con el Jefe del Departamento <e
Comsrcio Exterlox de la Cémara Nsclonsl de le Incduetris del
Vestido, comentd gue en ean dependencip se encuentran régig_
tradaes 2,000 empresss ¥y considerz que 1o cantided similar

sun no Be registra por slguna de las siguientes rezones:

- Opersn en 1la clendestinidad.
- ¥aquilan a empresa® que ya estén inscrites.
- Son empresas que "piratean” marcas y/o modelos de lss em—

presss ya registrades.

Esta C&mars hace una clasificacidn de las empreses en 4tres
grandes ramast Pequeila, Mediana y Grende; las empresas que
cuenten con diez empleados se incluyen dentro de la primera
clasificacién (también pertenecen B estam ¢lasificacién las
empresas que se consideran patrimonio familier); mediana em
prege em pquella que tiens ds 10 a 100 emvleados; la EIren =

empresa cuente con mda de 100 emplesdos. «

En cembio la Secretaris de Heclenda y Crédito Fdblico publi
0§ en el Dlario Oficial de la Federacldn del éia 22 de ene~
ro de 1986, artfeulo cuarto, ls siguiente clesificecidn:

- Microindustrim.- es toda equella empresa que ocups hrats
15 personas ¥ cuyo velor 6e ventes netas anuslem ses haps—

ta de 130 millonee de pesos.

— Pequefls Induatria.- teds empresa que ocupa de 16 a 100 —-
pearsonas y cuyo valor de ventsas metas ennales f#eg SuDew-u

+ Esta clasificacién fua utilizada rara esta investigscidn.



rior a leos 30 aillones pere no ngyor de 400 millonoce de pe
808,

- Industris Mecdiens y Grencde.~ toda emoresa gue ocupe mée de

100 persones ¥ cuyo valor fe ventas netaa snuales rehirse -

108 400 milloner de pesce.

ba Gémare considera que es muy aventurpféo tomar como bsse e
ts elpeificacidén, ye que por lag curscteristicaa de ls pro-——

via industrie del vestido no puede ser compareds con otro ti
la cervece~

no de actividades empresarisles como la gcerers,
materiales,

ra, la mederera, etc. gque requieren otro tino de

mequineric y medice sapecieles pera ou industriaslizscidn.

De ecuerdo & lo pnteriormente exXpucsto y considerando 1 clag
gificacidn que wtilizae la propls Cémers, existen eatadfsticz
mente, unes 546,000 personse deasrrollando alguns sctivided

relacioneda con la Industrie del Vestido, detos recstados de

pouerdo al estudio cue realizd en 1985 e Tnvesiigzclfn Comi

sidn de 1la Escuela Sunericr re Inpenieria Textil,

Mée le realided es otra; el Instituto ¥exdeczno del Segurc S
eisl tiene efiliacdos g 175,0C0 nersongs dedicsdesn s glguns -~
scugscidn centro de ests incustria, dzto revelséor de nue la
meyorfis de estos okreros—chrerts {en mesyor porcentaje muje—

re8) oneren en le clinfestinided,

La propie Cémer:z revela ademds, de que nc tiene suficiente —
awoyo ni fuerze nere oblirar = lso empresas a registrarse, -

ni wucho mencs solicitar la cuocta reapective, por lo que no
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nueden tener un control exacio ni de emnresas ni deo empleados
sl serviclo de ests industria.

Otro grave nroblema que afecta a los trebajedores de este in-
dustris son los selarios tsn bajos, la meyor parte de ellos -
perciben el sslario minimo; mismo que es incrementado solo en

el caso de que se eatiguls gubernamentslments,

Los integyentes del Sindicato "19 de Seotiembre” efectuaron
un olentdén ente ests Cémara, un eilo después de los siamos, -
con el propéaito de gue los deudos de las versonas que falle
cieron recibiersn indemnizecidn; pere la Cémare sélo tenfe -
registradas a diez de las treinta y cinco empresss derrumba-—
das.

Solo recitieron indemnizacidén los deudos de las personsas gue
laboraben en las emoresas registradns g ests CAmara. Las em—
vreges no adscritas no pudieron ser oblifades y menos wor eg
ta Cdmers a enfrentar este problema; en virtud de que su fun
cidn esa sctuar como un organismo consultivo del Estado, y no

Tesponsable de las relaclones natronales de cade empresa.

Bate CAmsra carece ademfs de la facultad de representacidn -
aspecifice vara los ingusiriales y, vpor consiguiente, mno wue
de remitir a lcs sindicatos los conflictos o julcdos que se
heyan instaurado snte las autoridades laborslea.

Independientemente de lo anterior, ests Cdmara ceraece de uns
Tfuente vrovia de informacidn, registro y actuslizacidn em —

sus datos, por lo gue debe Iecurrir & consultores privados -
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para mentener al dfa 1ls afilimcidén ds cads empress a travée
de un ¢irectorio dnico; este personal especializado ss sncal
ga de recorrer los domiecilios rewortados pars verificar si -

se encuentran operando las empress? registrudss o de repor-—
tar aum beje.

Le propis Secretarfs de Haclenda y Crédite Phblico le solici
ta informucidn a esta Cémers acorce de las emvreesas gue tle—
ne registradas, lo anterior pare la localizacidn de contribum
yentes MOTOSO8 £n SuS [ARSS O que Se lans consldare como no -
localizados dentro de s propia Secretaria.
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1.4 SINDICATO DE COSTURERAS ™19 DE SEPTIEMBRE"

A rafz de lop sismos ocurridos el 19 de septiembre as 1985,
se derrumbaron muchas de las instelaciones de empresas coci
¢adas e la Induatria del Vestido, como conSecuencla, 1log ~-
duefios® @8e preocuparcn por recuperar su mmquinsria, cajas —-
fuertes, metariales, etc., sin importarles la vida de las -
coastureras ¥y trabajadorea gus ehf latoratan.

Entre estas empresas ze encontreba “IMmensidn Weld" y ol

24 de ese mismo mes 6us trabajmdoras comenzaron & oxgenizar
se hasta lograr una agrupacidén que autodenominarcn "Unidn

ds Costureras en Luchﬁ" ¥y de gcuerdo a las gestiones gque —
bicieron en la Secretarfia del Trabasjo y Previsifn Social, ~
en la Junta Locél de Concilincidn y Arbitraje y ante el pro
vio Palacio Nacional, el 20 de octubre de 1985 les otorga——
ban el pearmiso para formar el "Sindicetc Hacionel de Traba
jadores de la Industria de la Costurs, Confeccidén, Vestido,
Similares y Conexos 15 ée Sentiembre”,.la condiciédn gue les
imponisn era tener como minimo veinte miexbros (pare ese en

tonces eran 300 las integrmntes).

Tada la importancia da eaate movimiento en relmcidn e este -
“rabajo de Tesis, se procedid n entrevistar a le lider de -
este Sfndicato para conocer la representecidén y 1o gque han

logrado.

Cuando se le nreguntd a la Lfder del Sindicets ~19 de Scue
tiembre” manifeatd lo sigulente:
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"El terrsmoto fue comp un despertodor; este Sincdis
cato necid d¢e los escombros, fue creciendo grecies
a las compafieras dsmnificadans, quienes con su movi
miento lograron darle vida ¥ de estp manersa consSé-

guir el registro mnte de Secretarie del Trabajo”.

"Este Sindic ato wva logrendo su fortalecimiento &ie
cen éfa, Bobre tode cusndo as unen pl partido em—
presas activaes y se hacen les respectivas revisio-

nes de los Contratos Colectiveoa de Trabajo™.

41 mes de Junio de 1987, Be encuentran esfilisdas diferenten
empresas ublicedas en 1la Repdblice Mexicana, como en: Monte—
rrey, N,L., Gémez Paliscio, Igo., Mérida, Yuc., Cd. Netee—
rualcdyotl, Edo. de Méx., Distrito Federul (se incluyen g -
las empresss ubicedes en el Estedo de México ye gue 28 con=
siderado tembién sream metyropolitenn), Cd, Jufrez, Chih., —
Leén, Gto., Puebla, Pue., 7 dentro de los Estadoe de hgusn-
calientes y ¥oreloa.

Temtién menifestd ques

"4l mea de junio ¢e 1987, se encuentren dnicamente
regiatracos en el Fadrdn de Sociocs s 38 empresss;
aungue son 53 les que se encuentrrn afilisdas sl -

Sincicsto, con 3,000 integrentes®,

Al pregsuntersele lz maners en que deban difusidn sl Sindica
to y logrodben pdapton, la lider contests:
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"Eate Sindicato hace invitaciones a los trebnjpdo-
Tes de laa demds empressd que g8 dedicen m eata ag
tividad, a fin de gque se les sfilien y de nplaguna

maners Be ejerce presidn slguns pera su convenci——
wiento"

“Zusndo hen hebido canos en que lop integrantes de
elguns fédbrica se decidan m regiatrarse, sucede ~—
que el encergade .del negocio, dueiio o mocio msyoTd
tario, prefiere cerrar y liguidsr &l personal, ¥8
ses por orgullo o por no aceptar lss nueves condi-
ciones que =6 sayguen &n el Contraty CGolgetive, oo
mo pueden ser wme jorem condlciones de trebajo ¥ ura

renunerncidn acorde a lg actividngd desemmeiladac,

Por le actividand que =6 desarrolla dentra de eata industria,
comento también que:

"Eate Sindicato esté integrado principalmente por
personsl del sexo femenino {£0«X), gque s8 cesempe-
flan comoy Coaturerss ¥y CGossureros, Pisedsdorss ¥y
Lisefdaderss, Cortmdores, Bodegueros, Almascenistasn,
. Plancialores y Planchadlores y algumes Secretariss®™

Da scusrdo & todo lo informedo por la Lider de eate Sincica-—
19, hizo elusidn 2 lg forma en que z# encvuentrs integrado al
Estetuto qua norma a este Sindicemto ¥, contiene,
cledsulas, las siguientes:

entre stras

~ Se& cumpla com la Cupacitacifn del Persansl.
~ Se formen Comisiones Mixtas de Capacitacifdn.



~Que cade dos efios se revisen los Contretos Colec—
tivos cde Tretejo de las empreess ys afiliedes y -
de esta meners se van incluyendo lss cleusules —-

faltentes,

No obstante que se rlgunos puntos que ataiden a eate trstajo,
éstes claevsules e'n no se hen podido implementar,

En lo que respecta e sctividedes socieles, cultursles, ré———

creativas y ecducetivae, comenté lo sigulente:

"Sa sostienen ssamblegs y olftices periddicemente,
a estas reunlones ionvitan a sus femilisres. Tienen
edends primaria y secundaria ablerts; se imparten
también algunas materias a nivel preparatoria y se
den cursos de teatro culturel, yogs, ete,”

mComo comsecuencia de le anterdor, se ha notado un
gren cgbtio de sctitudes entre los miembros y los
afiliados &l Sindicato, ya que shors nc nos encon-
tramos trebsjsnce dentro ée la clendestiniged ni -

nos sentimos explotados™.

"Yo, con mAs de 23 afios de experiencie ct‘mo costu—
rera, hLe pocdido vivir todes las injusticiss de wn
trabeje poco remunersdo y sin ningdn tipo de reco-
nocimiento ni nrestacidén. Asimismo he conocido a
compefierzs muy cepacitader y 8i tienen suerte cde
edquirir elguns prestacidén comoe vor ejemplo ls —

del Seguro'Social, los petrones les inseriben cen
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un salarie muy bajo lo cusl rep2rcute en sus pres—
taclones futures. F8to ha provocado uns fuerte evag
sién de impuestos al gobieme y destruyen ls econg

mfa familiar a la= compeferes”.

“Con objete de una meyor explotzceidn, ze emvplea el
pago denominsde & “destajo” y se foments edemés a
una incomprenaible competencia entre las trabsajamdp
ras de la cusl uUnicamente se beneficimbe el patrcn®

"A esta Bituacién se llega sl ceso de que 9i una -~
compediera hizo 2,C00 piezas, la otra hard 3,010".

"Aparte de %odo lo anterlor, hemos tenido que su—
frir el hostigemiento sexual gl que nos sujetan —

los encargados de loa talleres o el patrén".

"odas estas situsciones todevias nos lleva a otra
més emotiva, el resentimients que les tenemos a ——
los patrones y que en un determinzdo momentoe no lo
pudimoe apreciar: el Patermzlismo: ese paternalis-
mo que e€llos tenfsn para con nosotras, ys Cue en——
ire mfs eficientes éramos ners desSzrrollar el tra—
bs jo mde productives érsmos, lo sus equivelfe en -
prodigernos von mfs meterial oerr trensformarls en
ropa ¥ engrosar de pensncirs 1os tolsilles de leos

mismos patrones”.

2or dltimo se cuestiond acerca de las renercusiones que tie—

n& actuclmente lg Ley Simpson-Rodino e las inmisrzntes mexi-



cenes en EL.E.U.U. en le Industris cel Vestido, a lo que res-
ponéid:

"a este oroblema y sobre todo coms son consiiserados
ilesgules en ese pefs, he repercuticdo eénormemente en
ellos le lLey Simwson—Rodino, 411{ existen infinidad
de féAbrices dedicmdas a la costure y utilizan meno
de obrz femenina. Pues bien, = la fecha el Sindica-
%o no ha tomado en cuenta este problems y considero
que va & ser dificil para los norteemericenos uwres—
cindir de estas perscnas gue tienen uns enorme faci
lided para el manejo ce estas costuras y conasidero
que ¢l problema se ve s soluclionsr ea forma positi-—

ve para ellasn,

En resumen, este Sinciceto se encuentra en fase de crecimien
t0 ¥ pars leograr sus objetivos va m necesiter msyor tlempo y
dedicrecidén; ya que en le medida gue satisfage las perspecti-
vas de los adeptos conque ghora cuenta, vodran afiliarse --—
nuevos miembros y podrd ser més fuerte y, e estm menexra, —
presionar méds a los empresarioa y dar cumplimiento & las me-
tas que como Sindicato se hsn fijudo.
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1.5. RESUMEN Y PERSPECTIVAS

Como se ha podido avreciar, .las empreses dedicedas a la In--
custria del Vestido constituyen un sector muy imnortente pe-
ra 8l pafs, en virtud de les dimensiones que ha adquirido en

nuestros c¢ias.

Por el nimerc de empleos que genera a2l silo, estss empresas -
puaden conpfiderarse importentes en virtud de gue absorbten un
determinade fndics de meno de obre que Se encuentra Hesele—-

vleado o subemvleado.

Las grandea cantidades de capital que 86 muaven es esSta in--
dustria, constituyen un beneficio muy imvortante sera este -
vafs, sobre todo en cusationes de eportacidn pare el fisco;

también beneficien a otras empresas al haceér uso de Bus ser-—
viectios, como vor ejemplo, el trensportar sus procuctos a di-
farenteos partes de la Heplblica e incluso el extranjero, si
entendemoa que por ls calidad del producto éste tiene muy —

buens aceptacidn,

Es importante mencionar que 1la materis prima que necesite co
mo insumo pera le manufactura de su producto no requiere de
le salida de divisas para su adquisicién; el pafs cuenta con
ia mayor parte de ella y 86lo en casos muy especimles se uti
liza material de importacidén. La @aquinaria gque se requiere
tamblén me encuentra en el pafs, pero si se trata ce algo —

eapecial, son legs esmpresss grandes las qué las adquiersn.
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Dado que el personal que se empleas en este tipo de empresas
ea en un porcentaje muy alto de mujeres, se ha propiciade -
un meyor deserrollo, por ello la mujer tiene la oportunidad
de ser independiente y/ /o contribuir en la economfa familiser
logrande asi un me jor nivel de vida.

Lo anterior pusde ser considerado ol lsdo positivo; pero mu
chos problemas salieron a la lur pblica une wef ocurridos
loa movimientos teld¥ricos del 19 de septiembre de 1985, en
que muchas empresgs dedlicades a la industria del vestido se
derrumbaron; hasts efe momento Se visusligzaron las condicip
nes de trebajo del peraonal que presta sus serviclos en eB-

te ramo de la industria.

Como consascuéncip de elloc se forma, por primera ver, una -
agrupacidén que poce a poco ha ide cobrande fuerza y que tie
ne como mete corregir las anomaliams existentes y logrer me-
jores condiciones de trabajo, & través del reconocimiento -
que lgs empresas reelicen de este Sindioato de Costureras -
19 de septismbre,

Resulta evidente, que en eata rama de lu industria, la capa
citacibén de personal ocupa un ssgundo lugar dentro de la ——
problemdtica que se ha descrito; as{ se podrs constatar en
los resultséos que de este investigaciédn se desnrendan.



CAPITULG 2
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2.1. CONCEPCION DE La P3ICOLOGIA

Hasta hace relativurente poco LGiempo, la psSicologia se con3i
derzpa como aguella parte de la filosofia cuyo objeto erz el
estudio del 8lea huwana y sus facultades, Hoy en dia, evi——
dentemente e3ta derinicida ¥a no resulta admisible, vues la
psicologia Se ha alejado de 1la especulacidn puramente filosg
fica pera organizarse couo otra di3ciolina cientifica més, -

con una 3erie de métodonsS propios.

Es pecesaric establecerse un punto da partida que delimite -
el eatudio de esta ciencia, asi como 1las carecteriscticas que

atanen el camblo gue no2? conduce hasta la actualidad,

BEn "Los Principios de 1las Psicologia™, Willisa Jume=z (183%0) -
indiecd que para €1 "la Psicologia es 1z ciencia de 1la wvida -
menital”; en aguella época naai: dudaba de la existencia de —
elgo llamade mente que 5510 esperaba gue 103 cientificos em-
preandieran Seriacente su estudio para revelarnoc? =us SecCr'e——
tos. Actualmente, sSin embargs, eata hipdtesis ya no nold pa-
rece tan simple; el concepto de mente ha idp omplidndsss con
los afios de estudios hasta llegar a incluir el inconciente,

la mente infantid, Is de los aaipales, 108 retrasados ¥ los=

enfermos, con 1o que na gquada muy clero a qud se refiere la

idea de "vida weatsl®. Situacidg por la cual zgran nimerv de
Psicdlogos e investigadores rechazan este enfoque, que €3 ——
considerado poco o nada cientifico, para ceptrarse excluziva
mante en hechos ciertos y verificables. Situacibn en la gue
actuslmente consideran la Psicologia la ciencia que estudia

2l cexportamients humano.



- 29 -~

Por suguesto, el ténpino “comportamiento” s8¢ entiende aqui -
an su més amplia nceptacidn, englobande todas las activida—
des de lo% individuos, ya sez debids -z estimulos intericres
{bioldgicoa} o exteriores (del entormc). (14)

#illism Wilhelm Wundt, afirmaba que la Pd#icolegia era la - —
ciancia da la expsriencia y que, como tal, sﬁ campo de a3stu-
dio inclufa Sentimientos, pen3apicnted y epnsacionas; asentd
también la doctrina de quas el método psicolbgico eza intros-
pectivo, un examen da 103 procedos concientez del organismo
que vivia experiencias. As{, Wundt esbozd el problema de 1z
Pgicclogia coma: a). analizar an 3us elemantod load procedos
concienses, b). determinrr cémo 38 relacionan esos elemen——

tos ¥, c_:). deterczinar las leyas ds esas relaciones. (15}

Exista un scuerde practicamenta universal acerca ds que la -
psicologia estudia, de uns W otra manera, la condutta de 149
organismoes. ¥Xuchas definiciones de le vaicolegin estipulan
ademéa qus la conducta sea producida por la conducta de un -~
organilwa iatacto, ¢ qua 86 le estudie en taArmino$ de unida—
des grandes molares, (15}

14. yustieles, Jorge Luis, Enciclopsdia Cientifica Cultursl.
BSitologla General, Cultura de Rdicicnas, S.A.. Fenafia,
15840,

15. ¥idlemson, J. R. "Principios de AnAlisia Gonductuel" ,Tri
1las, Ebéxica. 1979.

16, Marx ¥, H. y Billix, w. A."Sistemas y Teoriss Paiceléagi—
cos CGontemporineocs”.
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Como ea todas las decds ciencias se establece wna distincidn
entre la psicologia pura y la psicologia aplicada. La psicg
logia pura Se basa en la inveatigacidn y 3u objesive es enta
blecer teorias y sistemas cientificos que, poaveriorsents, -
la psicologfim aplicada usiliza para enfrenvarse y resolver -

todo tipo de oroblemas practicos.

Debido a la complejidad de este tema, pninghn investigmdor ha
podido dedicarse a estudiar tedas y cada una de su3 maonifes-
taciones, Cada Psicdlogo o e3cuela pIicolégicha Se dedica —
preferentemente a algunas de las mltiples variedades o face

tas del comportamiento y la vida mental.

Por o anterior, el Plan de Estudios de la Facultad de Psico
’ logia de 1la Universidad Autdnoma de México incluye materies
de tronco comfin que pretenden dar wna visidén global de la —
Psicologia; a partir del séptimo Semestre ol astudianta po—
dri escoger el Area de Psicclogis hacia 1la cual tenga aptitu
des. y/o sea de interés.

Cada Area. de la Psicologis, incluida en ol Plan de Bstudios,
consta de un determinado nfmero de materias gue el estudian-

te puede elegir para confomar-su formacidn,
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2.2. RANAS DE LA PSICOLOGIA EN LA FACULTAD.

Les Aress de la Psicologia que se incluyen dentro del citade
Plan de Estudios son las sigulentes:

Area de Psicologfa Clinica
Aren de Psicologia Educativa
Aren de Psicologis Experimental
Area de P3icologia Social

Area de Psicologia del Trabajo

‘ Departamento de Psicofisiologia
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2.3. PSICOLOGIA DEL TRABAJO

En esta Area de la P3icologfa se formulan. y modifican 103 —
procedimiensod para gatisfacer las condiciones en las expre—
sas., Con3iste en la aplicacién de los principios y los daw-—
to9 Psicolfgico2 a lo® problemas relativos a los seres humd~

nos gque operan en el contextso de lod nsgocios y la industria.

La Psicologia del Trabaejo reconoce claramente gue las concluy
giones cientificas deben ser objetivas y basarse en datos —
reunidos como resultado de 1a aplicacidn de un procedimiento
definido. No trata laa suposiciones o las hipdtesis como si

fueran conclusiones, (17)

De acuerdc con las caracter{sticas tan veriadas que tiene 1a
" industris, s1 Psicdcolo del Trabajo debe realizar diferentes
tareas. Puede degsarrollar la labor del an#élisis del trabajo
o analizar la estructura de labores de la industria en que -
trabaje o funja como asesor; pusde Saleccicnar &l personsl -—
més iddéneo paras las vacantes ¢ puestos de nueva creacidn con
.que cueata la empreza donds wrabajs; pusde realizar esstudios
tendientes a aumentar la productividad; cuenta también con -~
los conot‘:imientos necesarios para realizar andlisis y Jed- -~

eripciones de puestos.

El Psicolégo del Trabajo e3 ¢l profesionista mAs indicado pa
ra dedicarse a la capacivacifn del versonal congue cuentan

183 empresa’; esta actividad la puede desempefisr prestando -

17. Blum ¥. L. y Naylor, J. C. "Psicologla Industrial™. Edit.
Trillas. kéxico, 1¢77.
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$u3 servicios como instructor de los curl3od que ge determing
ron para los smpleados. Eata labor 1 pueds realizar como -

instructor interno o externo.

Deatro del campo de 1a capacitacidn, el Psicdlogo del Traba-
jo puede desempsfiarse como enalista o especialista en el De-
partamento de Planeacidn en que se realizan y surgen 1c8 pro
gramad que responden & las necesidades previamente detactie—
dé.ﬁ, edtableciendo 1los criterios de evaluaciédn y seguimiento
que. deberd darsa a cada programsa.

Dentro del area de hablilitacibdno de Les programas de capacita
cién, el Psicdlogo del Trabajo pusde desempeflarse como Coor-’
dina.dor de Cursos; en virtud de que cuenta con los conoCi- =
mientod necelarios para elegir al instructor que impartird -
un detarmiﬁado curso, Selecclionar los anoyos didécticod ade-—
cuados al tipo de técnica que Se utilizerAd en el procesc de

enseflanze-aprendizajs, evaluar al desempefio del instructaxr,

proporcionar el apoyo logi{stico requarido para la realizé~ -

cidn del curso, elaborar los raportes finsles.

El PsicSlogo del Trabajo puade dedicarse tazbién a elaborar
los apoyos diddctico2 que Se reguieran en lo3 cursos de capa
citacndn, tales como: léminas, acetatos, todo el material dy

dictico' y paquetas de curses por imstruccidn progranada,
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2.3.1. KARCO HISTORICO EN NEXICO

En el 1libre "El Anflisis Experirental de la Conducta*, 8l —~-
Lic. Alvarc Jiménez axpons gug an la experiercia que le ha -
tocado vivir, de 1963 =2 1973, acerca de la Psicologia del —

Trapajo &l encuenvra que:

. El espresario mexicano tiene un escaso acceSo a la informg
cidn acarca de la peicologis aplicada al trebato, lo ante=
rior lo apoyda en und encuests gue &1 realizd en cincueanta
empresas; encontrando que 185 Tfuentes de 1nformacidn que
poseen acerce de la p-slcologia noe 3cn técnicaS. Aunado e
1o anterior, el psicdélogo mal capacit&do no apoya Sus ac——
¢icnes en una metodologia cientifica con lo que contriou——

yen a desvirtuar el objetivo de au funciba.

Tagbién encontrd gue 1las actividades que debe reamlizar el
Piicbloge son realizadas por profesicnales tales como admi
nistradorss de ecoresas, licanciados en relaciones 1nduS——
triales, lo anterior es reflejo de la poca informacidn con

gque cuenta el empresario.

. Es deficiente el curriculim del Peicdlogo del Trabajo; agui
sa refisre B8 una investigacifn realizzde con profesionis——
ta3 forpadod asntes cel afio da 1670 y que en la asctualidad
lzboran en el 4cbito pervinents y que cuentan en Su Cu— -
rrictlum Gnicanente tres wmateries (psicnlogia experimen——
tal, psicometria y psicologis aplicada), Se puede obser—
var gue 155 técnicas gque Se 1nfiltran ea )l&s opsraciones -

del PSicélogo del Trabajo Son unicamente "revueltitos" de



métodos c¢clinicos, psicoterapédutvicos y de diagndstico, que
han dado un encajonamiento improcedente a 1oe hechos del -
trebajo, libitando la proyeccidn del personal y, coun ello,

la utilizacibn de nueva tecnologia.

Los métodeos utilizados sSon de dudosa velidez, en virtud de
que en la mayoria dz los cagos estes 36le son producto del
descenociniento que lo3 patrones o 1oS coppaiieros de traba
Jjo tienen sSobre las formas y especificaciones ael cambio -
que se debe provocar, esta afirnacidén 3e apoya en una 10—
vestigacibo sobre la validez de las técnicas gus Se utili-
zan parsa 1lo8 problerss que Se deben abordar en las organi-

zacicnes,

La metodologia psicoldgica aplicada al trabajc pocs tisane

fue reportar dopbre lo9 hellzzocs, dor carccel dentrv del -
area del interés sistepdtico por.parte de los g3icdlogos,
para corroborar el éxito de sus técnicas y, por tanto, oa-
ra controlar, observar, explicar y oredecir la conducta hu

mana en eloS arbientes.
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2.4, DIFZRENTES CONCEPCIONES DE LA CAPACITACICN

La capacitacidédn de personal, Coro ya Se mepnciond, es una de
1la3s actividadea a que se dedica e) Pgicdlogo del Area del =-
Trabajo, parz 1o cusl poSee 123 herranientas necesSaries: mis
mas que podrf desarrcllar con resultaded efectives, Siempre
¥ cuando cuentse con el apoyo de los directivus y gerentes de

la empresa que le contrate.

La Ley Federal del Trabajo en su Art. 153-F nos indica que -
"el propésito que Se tiene al capacitar y adiestrar sl traba
jador es "el de actuaslizar y perfeccionar Sus conccimientos y

habilidades en 1la actividad que norralmente desarrollan,

Por el apartado anterior y otros gque serdn enunciados en el
Capitule Tres de esta tesis, se podria penssr que cuzndo es-
ta I.éy habla de "capacitacibn” Se e3td refiriendo B la "apti
tud del trabajador en una labor distinta de 1la gque norumalmen
te desarroila, argurento que coincide gon 1a definicién que
para el propdsito de este trabajc 3e ha seleccionado. Awi—
que también en algunos otros apartados, Se utiliza el térmi-
no de capacitacidn y adiestramiento en forma cenjunte, de Ta
ners tal que parece dificil hacer una distincidn en la conng

tacién de azbos términos,.

Cada autor trata de definir axbeos conceptos; alguncs los in—
cluyen dentro del término entrenspiento, 6trosS en cuantp 8 -
la perspectiva o plan de carrera que para el trabajador tie-
ne la empresa o el propig individuo, etc.j tal Yy como Bse ve-

rd & continuacidn:
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EX Lic. Alfonso Silicao, considera que 1la capacitacidn tiene
como objetivo e} proporcionar conocimientos, sobre todo d2 -
as:pectos thcnicos del trabajo. £1 adiestramiento lo entien-
de como la habilidad o dedtreza adquiridas, por regls gene—-

rai, en el trabajo predocinantemente fisico. (18)

Eate mismec autor sefinla que la capacitacidén incluye el adies
tragiento, aungue e€s un CONCepto mAsS amplie porguec 2o impar—
te & los empleados, ejecutived y funcionaros en gep+—' e

yo trabajo tiens un aspecto intelectual. (15)

Por su parte, el Dr, Fernando Arias Galicia conSidera que la
capacitacidn y el adiestramiento Se engloban dentro de un 8o
lo concepto: el entrenamiento; mismo que define como el pre-
pararse para un esfuerzo f£i3ice y nental para estar en condl

ciones de desempefiar una labor, { 20)

1a capacitacidn la define como ls adquisiciédn de conocimien—
%03, prineigalments de caracter técnico, cientifico y admi-—
aistrotive., E) adiestramieunto e3 @l proporcionar destreza —
en una habilidad adquirida, casi sierpre mediante una précti
ca més o menos prolongada de trabajo de caracter muscular o
wmotriz. {21}

18. 35iliceo, Alfonso. "Capacitaciln y Desarrollo de Perso- -
nal". Editorial Limusa. 1982.

1¢. 31iliceo, Alfonso. op. cit.

20. Arias Galijeia, Fernando. "Adrinistracidn de Recursos Hue
manod, Editorial Trillesf. 1673.

21. Arias Galicim,Fernando. op. cit.
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Como Se puede apreciar, ambos autored diferencian con preci-
3ién ambos conceptos desde el punto de vissa de) personal ho
¢cia 2l cual va dirigrdo y de la activicad gque realizan., Aun
que el Dr, Arias Galicia no pierde ds2 vista yue capacitar es
hacerse A3 capaz y adiestrar e> hacerae méAs diestro en al—-
g0, 1o cual es prepararse pars desewpefiar una labor, es de—

¢ir, antrenarse.

Por otro lado el Lic. Guillermo Gamboa Valenzuela, define la
capacitacién como el process ensefianza-aprendizaje orientads
a dotar a una persona de conocimientos, desarrollarle habilii
dades y adecusrle actitudes 1indiSpeasSsables pura realiear, —
eficiantemente, 13s actividades de una ares de trabajo. Y el
adiestramiento como el proce3o de ensSehanZa~aprendizaje - -
orientado a dotar & uns per3cone de conocimientes, desarro— -
lliarle habilidades y adecuarle actaitudes indispensables para
realizar, eficientecente, las responsabilidades dée su pueS——
to. (22) '

Seglin el Lic. Hurberto Petifio Peregrina, 1la capacitzcido es
el proceso ae ensSenanza—aprendizaje crientado a dotar & una
persona de conccimientos, deszrrollarle habilidades y ade- -
cuarle activudes pare que puedz alcanzar 1Js objetives des un
puesto diferente al Suyo. Y el adiel3tramiento, como el pro-

ceso de ensefianza-aprendizaje orientado a aotar a und perso-

22. Gamboa Valenzuela, Guillermo. “La Planificaeién y la Pro
gramacién de la Capacitacibn y el Adiestrawiento”. Revig
ta Pedagdgica para el Adiestramieato. Yol. IX, No. 36 p.
26-49. 19817,
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as de copocimientos, desarrollarle habilidades y adecuarie -
actitudes pera que alcance 1los objetives de 3u puedto de tra
bajo. (23)

Como Se puads nptar, annlizande sn detalle los concaptos - -
epunciado2, apbos autores den sus definiciones coasidarcndo
103 congeirientos, habilidades y actitudes gus rsguisren los
aniplesdos an 8}l pueste actual o & future, 9i la empresa tie-

ne como perdpectiva e}l desarrollo para Sy personal.

Para fi_nes de aste trabajo de tesis, laz dsefiniciones que se
consideran aplicables Son las gue enuncia el Lic, Hurberto -
Pavifio de la c¢apacitacidn ¥ el adiegtramiento.

23. Patifio Peregriana, Hucxberto 3. “Determinacién de Necesida

’ des de Adiestramiento y Capacitacién ( DNAC)". Revista Pe
dagbgica para el AdisStraziente. Vol. IX, No. 35, p. ~ ~
6-26. 1S579.
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2.5. KARCO LEGAL D& LA CAPACITACION

En la Constitucidn Politica de los Egtados Unidos Mexicanos -
de la Ley Pederal del Trubajo Se incluyen line2miento® norme—
tivos en materia de Capacitacién y Adiestramiento, mismos que

en Seguida ¥e mencionan:

Constitucidn Politica de los Estados Uaidos Mexicanos, Articu
lo 123, Apertado "A™, Pracciénm III, 3@ expresa Ccowmo uns obli-
gacibn de las empresas el proporcionar capacitacidén o adies—

tramiento para el trabajo.

En la Ley Pederal del Trabajo se incluyen los siguientea te—

mag:
Sobre el Propdsito . Elevar el Nivel de Vida y la Producti
de 1la Capacitacién vidad del Trabajador (Art. 153-4a)

. Actunlizar y perfeccionar lc® conoci-
mientos 7 habilidades del trabajador
en Su actividad; proporciomar la in——
formacifn scobre nueva tecnologfia; pre
parario para une VACante; prevenir -
riesgos de trazbaje e incrementar la -
productividad { Art. 153-P)

Sobre las 0bliigacio | Incluir en el Contrato Colectivo de —

nes de la empresa Trabajo puntos referentes a la capaci
dad (ATt. 25-VIII y 391-VII)

. Proporcionar capacitacién y adiestra-

miento (Art. 132-%v)



Sobre los Dersches
¥ Obligaciones de

los Trabajasdores
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Participar en las Comisione3d Mixtas -
de Capacitacién y Adiestramiento - -
(Art. 132-XXVIII)
Informar a la Secretaria del Trabajo
¥ Previsién Socisl (STP3), sobra la -
conformacién y bades genersles da las
Comisiones Wixtas (Art. 153-0)
Impartir s capacitacién durante la -
jornada de travajo, 3alvo cuando sl -
trabajador desas capacitarse en unz -~
actividad distinta {Art. 153-R)
Atender convocatcria para la conforma
cifbn de las Comisiones (Art. 153-K)
resentar a la STPS los plane2 y pro—
gramas de capacitacidén e informar - -
avances y/o modificaciones de los mis
mwas (Art. 153-N),
Aplicar inmediatamente os planaes y -
programas de capacitacién Art. 153-Q)
BEnviar & la STPS la lista de constao—
.cia de habilidades (Art. 153-V)
ﬁerecho del trabajsdor a la capacita-
¢ibn y adiestrariento (Art. 153-A)
Qbligacidn de asistir puntualmente a
los eventos; atender las indicaciones
de lo2 instructores y presentar exdme
nea de evaluacidéa {(Ars, 153-H).
Derecho de formar parte de 1a Comisibn
Yixta de la Capacitacidn y Adiestra— -

miento { Art. 193I).



Sobre las Comisionea
hixtas de Capacita—-
¢idén y Adiestramien-~
to

Sobre 108 planes y -

Programas

Sobre las Sanciones
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Derecho a condtancia respectiva y & -
figurar en los registros (Art. 153 ——
V)

Obligacidn a acreditar o predentar —
examen de suficisacia, cuando se nie-
gue a recibir 1a capacitacién ( Art, —
153-U)

Integracidn y facultades de las Comi-—
giones hixtas (Ars, 153-1)

Regquisito9 de los planes y programas
de capacitacién y adiedtrariento — -

(Art. 153-Q)

Hace referencia & lo disouesto en el
Art. B76~IV de esta misma Ley (Art. -
153-5) ‘
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2.6. PROCEDINIENTO PARA LA CAPACILTACION 7 ADIESTRA¥IENTO DE
PBRSONAL

En el Instituto Nacional de Productividad Divigidn ARVO { Adies
tramiento Répido de 1la Wano de Obra), se publicd lo siguiente:

Planeacidn

El pricer paso para la capacitacidén y adiestrapiento de persp
nal es contar con una guim que d& ordenasiento & esta3 accio~
nes, mismas que incluye voliticms, metss, actividades para lo
grar dichas getas, recurldos para implantar y mantener la fun—
cién e imstrumentacidn que ayuden a controlar la funcién de -
capacitacidn y adiestramiento.

Deteccibn de Necesidades

Un segundo paso eS 1ls investigacidn de las necesSidades de la
erpresa y asi Jdetarzinaer los programas especificos para cada
area de la empresa, precisando prioridades e identificando el

personal & entrenar para un puesto y/o oromocidn.

La deteccibén de necesidades es el preceso gue perrite praci—

3ar las diferencias cusntificables y medibles entre los cono-

cirientos, habilidades y actitudes requeridas para defempefiar
un puesto y las que el empleado posee actualmente; 10 que re-
sulta ‘'de la confronta de e3tos pardmetros permite dar 1a cla-

va para plantear el %ivo y 1la intensidad del entremaxiento.
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Elaborascifn de Programas

A partir del diagnéstico de la deteccidn de necesicades 3e -
elaboran 103 orogranas de capacitacion y adiestramieateo. ES
te programa e3 un gccimento normativo elaborado para regir —
el procaso de ensefianza-aprendizaje de un evento ¥ deberd —

contener:

« Gbjetivos de Aprendizaje
. Contenide Temdtico
. Planeacidn y organizacién del proceso ensefianza-aprendizaze

. Deterninacidén de loS recurscgs de agoyo

Habilitacidn de lo3 Progromas

Este paso consiste en la programacidn de los eventod de capa
citacidn, 88f{ como definir y vromover los recur9g? TIrE 3u —
gjecucifn. En au procedimientc Je contempla prograwar, €on—
sidersr y/o definir recursos, efectuar convenios y controlar
zarvicios de personal pars desarrollar los eventos, provesr
recursos didicticos, revisar y aprobar planes de capacita- -~

cién y adieatramiento.

Biecucidén del Adiestraxiento

Sa tiene como propdsito el efectuar las actividades de capa—
citacibén previstas en la programacidén. Para lo anterior se
congiderard la prioridsd de 10s-eventos calendarizadosS, con-
tracidn de instructores, registro de particivantes, forma— -

cifn de grupos, realiszacidn de eventos, evalwacidn indcial,
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informar por cada evento, ste.

Evaluacidn de la Capacitacidén y Adiestramiento

La evaluacifn consiste en valorar cumlitativa y cuantitativm
mente el grado ea que fueron logrades los objetiveos estable-
cidos en las acciones de capacitacidn y adiestrarxiento (INET)

Oxrtis Tetlacuilo, la define como la accibén tendiente a obTe-
ner informwacién precisa y confiable acerca de los efectos que
el adiestrariento y la capacitacidn tuvieron sSobre la conduc-
ta de los participantes, el desemperdo del trabajo y el‘ fune-
cionsriento de la erpresa. Esto ea, que mediante 1la evalua-
cibn Se deterxina el grado en que 8e han alcanzado los obje-
tivos de un programa. { 24)

24. Valencis AguirTe, Jos& A. "Evaluacién de la Capacitacidn®
Ravisién Bibliogréfica. InStituto Nacional de BstudioS —
del Trabajo. S.T.P.3. No. 16. México. 1682,
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2.7. EI. APRENDIZAJE

La persona encargada de propsrcionar el curso de ecapaclita— —
cién o adiestramicntc debe 3aber céro e aprende y cuidl &5 -
el proceso de apreadizaje para que esté an ccndicionss de di
sefiar las estrategias mds adecuadn y a8i el aprendizaje de -
los participantes sea GSptimo. El aprendizaje se defins co-

mo une modificacibn de la conducta.

El aprendizaje ha sido estudlado desde épocas wmuy lejanas, -
con eapecial 4nfasiz en el procesc de ensefianza-daprendizaje,
con la idea de encontrar el carino gAs corto y arective para

logrario y descunrir cdmo 3e lleva a efecto.

L.as teorias de instruccifén que abarcan niAs situacionss da en
Seflanza-avrendizaje y senalan priaciple? astarrinzates vdara
que sl pruce3o de aprendizaje 3e ersctie dptiramente 3on las
escuelas Cognoclitivas y la Neoconductista.

B

W»

En la escuela Cognocitiva 109 princicics® de aprendizajs qu
3e aplican y 23 reccmendable controlar con la ensSafienza ¥ du
rante el proceso de aurendizaje, desde el punto de vista ccg

nocitivo Son:

La Percepcién, que 8s 1a forwa en que conocemos la realidad,
Aqui el participante icentifica y descubre el %ignificado -
del objeto gque percibe y lo interpreta. Por esta razdpn debe
planearse adecuadamente la presentacién de estimnlos en 1la -
3ituacién de ensefianza-aprendizaje, a rin de dirigir el ob-

jeto del participante nacia el objeto de estudic.
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L8 organizacibn por configuraciones globales, se requiere

que el participante Bnalice cada slerento percibide y Sus -
releciones para identificarloc en una e3tructura total; con-
aiste en haber captado la estructura que suarda una foma -~
especifica y fnica.

Retroalirmentacibn, con3idte en identificar si fus buena o -

rala la sjecucibn del participante y poxr yue, &3%c perriti-
ri anslizar con 8l participante 9w aprendizeje, pora poder
corregiT arrored en €1 caso de quse Je presenten, ya gue el
conocCimiento inmedinto de log re3lultadoes, facilita poutas o
segulr con respecto a la conducta que asth realizando el --
participante.

La Escuela Necconductista conZidera que lo$ printipios de —

aprendizaje son los siguientes:

La actividad, se requiere la participacidn sctiva del party
cipante dentro del procesco de apraendizaje; es decir, la 2c-
tividad mental del narticipante dsbe manifedtarse vor medio
de wna conducta obaervable.

La _reveticidn, el participsate debe revetir la aActividad de
estudio requerida durante el proceso de aprendizaje,

£1 refuerzo, actividad o recompensa qua incregenta 1o prova
bilidad de¢ ocurrancia de una conaucta dada. Z3te reforza—-——
nignto arascta la forna, fuerza y dimensidn de dicha respues
ta; ¥y 8i a3 avlicade simulténeaments o inrediatament= des——

P . .
2uesd de que el parvicipante emite la re3pussta, serhd phs —
¢fe2ctivo el aprendizaje.
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La Necesidad, tocdo participante raguisre deg un nropdsits o
' 14 I3 a 14

‘razdn edpecifica gue lo izpulde a realizar la actividad de —
estudio requerido; es decir, 18 neceaidad de aprender; dighn
nsceaidac w8 similar a la wotivacidén o pulaidn en 05raAsS 93—

cuelas de aprendizaje.

Dentro de los cursoes de capaciiscidn y adiessramiento, o8 in
osortante el e3atablecimiento de objetivos: en virtud de que -
cusndo el participsnte conoce 1a Situwcidn finel wue Je pro-

pone la educacidn nue recibe, se estipulaz Su interés hacia

el estudio ¥y por ende, se logra un aprendizaje efiocauw,

Se incluyeron estas dos teorias vara describir cémo 3¢ efec-
tda el aprendizaje. Y como 3& puede apreciar ampas tueorias
na 3e contraponen S1no gque se complsmentan, dando €ono re—
3ultado un panorsma mls amplio de cdmo se efectim el arccass
de aprendizaje. {23)

2%. Tomado de la fuente:

Fertijizantes ¥exicanos, T.A. "Terminologia de Cagscita

cifn y Adiestrasiento". Serie Capacitacibdn. Gerencis —

de Administracifén y Relaciones Pliblicas., ¥éxico 1980,



CAPITDIO 3



3.1. MEPOIOLOGIA

La presente investifgacién, pver la funcidn de los objetivos —
que 3g pretenden alcenzar, del recurso de gue se ha fisoues—
to y del tipo espesffico de problemsg gque se ha shordedsc, se

refiere & un estucdio de Biesmdatico. {26}

El esteblecimiento de relacionmes de Tuncioneliduad en <1 com—
portamiento, zorendizaje, eatzds de selud y o%tros pezecten —
de los seres hun~noa es ditfeil 7 latoriogoe. Y eg freousnte
que Se requiers una gsren diversiced de investigpeloney gue —
prizeramente sugieren le hivdtesis y vosteriormente 1. zno—

yen en contextos diferentes.

Ningin estudio puecde corrobtorar una hindiasis de fumcicmali-~
dad, thicamente le ds anoyo a 1s verscisfsd 2e lg misma, Los
@iferentes tiros de estudio sugierem o can FreEcoe varitetles

de apoyo & une hi-Steais,

Por lg sveluclidn del Tendmeno estudimds en este trabe jo de -
tesis, es de tino Tracgversal, ye e ge 2ide e e 291H ——
ocasidn la o las vmrisbles. Temtién se midem lem cmrrcotoris
ticas de umd O TES Fruces <6 unidades en un momento daco, -—
sin que se pretendsa evseluer le evoluciédn de e8s3 unidades.

(27)

26. W¥éndez Ramirez, Ignacio ¥ Accciades. "El Protocclo de
Investigacién~. Linesmientss psra £u elaboracidn y zof
lisis.

27. Ménder Bamirez, Immscio ¥ agoclsFoS. Op. eit,
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asimismo, por el tilpo de comparacidn de podlacicnes ¥y como -
ya se meciond, es Lescriptivo, ye que 5010 8e cuentu com —
una sols poblacidn en funcidn de un FTupa de variables ¥y no
@xisten hipdtesis centrsles. Temblén se considers que sSe -
puede recurrir a un grupo ce hipétesis que se refieremn a Ja
biBqueds sistemitica de ascclaciomes entre elgunss veriables
dentro de lp misme poblacidn. (28)

Por la interferencia del investigador en el fendémeno estudis
do, este tratajo es de tivo Okservaciconal, y& qua solo se —
nuede dascribir o mecir sin modificar a voluntsd vropis nine-
guno de los factores que intervienen en el proceso. (29)

28, Icenm.

29, Idem.



3.2, PLANTEAMIENTO IEL PROBLENA

El objetivo de este trebejo es ol de determiner qué nspectos
¢e la materia de Deserrollo de Recursos Humenow I, ITI y IIX
son aplicadoa en los Progremas de Canacitecidn y/o sdiestriw
mlento en le Industria del Vestido; m través de una investi-

gacidn de campo, (ver &anexo Fo. 7)

La meteria antes mencionada,.se incluye dentro de le forma——
cién scadSmics del Psicélogo del Trabajo, conata de tres oer

tes susisntives y tiene como objetivo genérico:

"Que el alummo identifique lp3s necesidades de capg
citacidén, asdiestrsmiento y deserrollo de personal
de ung orgenizscidn, elabore los vrosyamas de ins-
truocidén pertinentes, de mscuerdo s la Tecnologia -
Educativa y evalile su intervencisn en términos del
cambio conductual, materinles y efectos de su fun-

cidén soeirl, de acuerdo a la bibliografia bdsice"

Se pretende determingr en un escenario, Industria del Yeetd-
do, qué aspectss de c3ta materia Jon tomadts en cuexmic  pors

la elaboracidn de lo= Progrmmes de Capscitacién y/o Adiestrs
miento.

Precuentemente se reluaciona 8 la Incustrisg del Yestido con -
1a Induatria Textil; »era efectoe de esta tesis le primers -~
incluye a las empresgs que 9e¢ dedican e maguilar diferentes
ti008 de nrendas de vastir, previo corte y disefio, y la In—
gustria Textil incluye e aguellas empresas cuya sgctividaed ——
g8 hilados y tejides.
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3.3. OBJETIVO3 ESPECIPICOS.

- Inveatiger 81 sae properciona capacitacidn y/o -
adiestramiento en la Incustria del Vestido para
cumplir con un requerimiento legal, o porgue ha
demostrado su aefectividad y por consiguiente ha
glido adoptada como una politice de la empresa.

- Qué persona, sren de lag empresa o institucidén -~
proporciona la capaclitacidén y/o adlestramiento

a las empreses incluidss dentro de la muestrm.

-~ Qué estudlos vposee la persona O peraonas encar-—
gadas de proporcioner la capacitacidn y/o edisg
tramiento al personal de las empresas incluides

dentro de la muestra.

- Qué papel desempefla el sindicate, 8i lo hay, en
lu capacitecidn y/o adiestramiento del vpersonal

de cada une de las empre=as investigadea.

- O6mo se properciona ests czpacitacidn y/o adies
tremiento,
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METCIO

3.4.1l, Tipo de Encuesta.

Por el orocedimiento utilizedo vara el dedarrollo ce

trebajo de tesis, se considera uns "Encueste Lescristivoe,

¥& quo contemple los sigulentes feCToICs:

- Se ubjca g la poblsecién en un momento cdetermi-

nede,

- No se cuente con une hinfte=is centrzl, wmerc -

este estucdio puede servir pare Sugerir thécE
sis contrzstsbles unp vez concluida la 2ncues—

ta.

2,4.,1.1, ¥Yentejas.

~ Perunite unificer criterios de seleccidn ée las

unidgdes ge egtugio, ssi como la estendariza--
cidn de medicicnes; disminuyendos mor lo tanto

le posibilicded de 9¢3#0.

Permite el estudio de nrevalerciz de una o ve-

rias caracterfaticnas de una potlacidn.

Ez Wtil pers estucios explolatorios y para ——-—
asentar las bases ce estudios longitudinales —

¥/0 comparativos.

La renresentatividad que se obtiene es signifi
cativa y nogsltiva.

egte



3.4.1.2. De3ventajas

- S5u di3efic y conduccidn es por 1o general mi3 col-

toso que el 23tudioc retrospactivo trangverual.

- Su disefio y construccidn toma mé&s tiempo qu2 el -

estudio retrosgectivo transversal.

- Por sus caracteri{sticas, gonaralmenie no vermite

e3tablecer comparaciones con otras poblaciones.

— Puede existir una alta tasa de falta de re3jues--
tas.

- No permite conocer la evolucidn del fendmeno en -

estudio,

El grado de avance dsl conocimiento en ralacibdn a la cawdali
dad, interpretada del tipo de essudio transversal descripti-
Vo, Sugiere 1a hipbétesis "X cauda Y, y €3 & la encuesta -~

descriptive que se indica asociacién de "X' causa ¥'",

La poblacidn objetivo es aguella 2 la cuczl 38 zretsnds hacer
g

la extrapolacidén. Se toma en cuenta la caracterisvica de =n

1 ot

cuzsta descrintiva que eatudia una poblacibn para 2afinir ——
ias caracteristicas generales y la ubicacibn temporal y espa
cial de la poblaciba. Por t8l mAtivo y para essar 2n condi-——
c:’.onéé de evaluar corrsctameate dicha noblacidn, es imsorzan
te definir la muestra y asi hacer una exstrapolacidn valida,

5 pien especificar lo3 3aupu=3tos en 108 que 32 basa la axtra

nelacibna,



J.4.2. CARACTERISTICAS GENEZRALES
3.4.2.1, Criterics de Inclusidnm:

Son las caracteristicas qua deben estar presentes parlf COM-

3iderar e una unidad cows parte de la poblacidn, tales come:

- Jue 1la exprese desarrollie la actividad de Indussria del —

Yestido.

— Que sSse ubique en la circunscripcidn de la Oficina Federal

de Hacienda {Ho. 020 del Disturito Pederal.

-~ Que tenga un minimo de un afo de estar desarrollando Sus -

actividades.,

- Que 3en considerada median=s empresa.
3.4.2.2. Criterios de Exclusidn:

Sop agusllas caracteristicas gue, aun e3tande preseates, ex

¢luirdn a 1la unidad cozo parte de la poblacidn, y Son:

- Que la emprese 3e encuentire fuera de la ¢ircunscrincidn -

de la Oficina Federal de Hacienda No, 020 del D. 7.
- Que no Se:x ¢ondiderada mediana empresa,
~ Que no desarrclle 1u actividad dz Industria del Vestido.

- Aungue la empresa 3ea mediana y Se encuentre dentro de la

rama de la Irdustria del Vestido, no posca un afio desarrg
1llando esta actividad.



3.4.2.3, Ubicacidn Temporal y ESpacial:

Este punto se refiere a que las emprenas a estudiar en 18 in

vestigacidén Se encuentren comprendidas ep btiempo §y a3pacio,

- Para eata investigacibfn Se seleccionari 2 todas aquellas -
empresas dedicadas a la Industria del Vestido, wisras jqua
deberan encontrarse en la circunscripcidn de la Oficina Fe
deral de Hacienda No. 020 del Disitrito Federal, aa el aflo
da 1987.

3.4.2.4. Disefio Estadistico del Kuestreo

Generalmente e3 muy dificil essudiar a la totalidad dz las -~
unidades que con3tituyen a la poblacibn objetive; por lo gue

es recomendable practicar un muestreo,

Sin embargo, por el tamafic de la muestra de e3ta investiga——
cidn, surge al problema de la repregentatividad, por 1o que
3a define qus 9e pusde extrapolar a 1la poblacibn objetivo.

ES decir, no Se utiliZu mueStreo y Se investizard o sodad —
las empresas que Se encueatren dentro da la soblacidn selsc—

cionada.



- 58 =

3.4.3., Poblacidn

La forma elegida para la Seleccidn de 12 poblacidn Se rupli-
zb, comro ya 9e meaciond sateriormente, & partir de los critz

rios da inclusibn y exclusidn,

Para lo anterior, sSe hizo uaes revisién de los liasados de sg
guiniento de contribuyentes, mismos gue son 231 tidol nor la

Subadminiatracidén de Inforrftica de la Administracidn Fiaeal
2egional del Centro del Distrito Federal, de la Sacretaria -
de Hacienda y Créditc PGblico, 7 se seleccionairsn 3o0lc aquew
1llos datos de 1las egpresas cuya actividad o ghro se refirie—
r2 a la Industria del Vestidc 7 cuyas inutalaciones ze ubicz
ran dentro de la jurisdiccidn de la Cficina Yederal e Ho- -
cienda No. 020, localizada en la Avaniaa Pluvarces £..138 Came
llesa No, 820, Col. Granjas kéxico, Delegacidn Iztaculicy, = -
C.P. 08400, b éxico, D.F. (Ver inexos 1 ¥ 2)

Le los lisvados #e tumaron 1os 31igulsntes dalow:

— Nlmero de Registro Federal de Contribuyvente.

— Nombre, Lencorinacibfi ¢ Razdén Sa0cial de la Empresa.

-« Domicilio Fiscal (lugaer ea donde desarrslle su actividad)

- Clave del Giro o Actividad a la que Se dedica (qué rama
de la industria desarrolla). (Ver ansxc 3)

-~ Que se encuentre clagsificada cone medlana smpresSa.

- Que e3té activa minimo un afis.

Con 28t03 aatos 3e 2labord una relsc:dn de emnresas cuyas —-—
caracterissicas las ubicaran dentro de la musStra de 12 po——

blacidn objetivo. (Ver anexo 4)



3.4.4. Instrumento

Z1 instrumento & través del cual $e recabarian lod datod pa-
ra e3te trabajo de té&9is, fue un cuentionario; mismo gue pue
az Ser clasificado, por =1 tipo ae preguntas que de 1ncluye-
on, COmo Ul BnSuyo, YA Que proporciona a la persona que 1o

conteste un margen de libertad en sus respuestas.

En este cuestionario Se ingertan preguntad abierta? badsdas
en 1a Tacnologia Educativa que se incluye como bibliocgrafia
bdsica en la materia de Desarrollo de Recursos Humanos en -—
sus tres médulos. Dicho cueztionario se estructurd de tal -
maners que Se obtendria informacidén por Areas y 2l momento -
de su aplicacidn np se podria pasar a otra Area Sin antes -—

haber contestado afirmativamente en el 4rea previa.

En 3u ver3didn original, el cueStionario constaba de 30 pre--—
guntas qué fueron sometidas al método ds juesceo con 21 oble—
to de hacer la estimacidn de 12 confiabilidad; a 1los resul--—
tados se les dio el tratamienso estadistico de Sperman-Brown
(0.71%). El tipo de validez =3 de contenido, gue Sa refiere
3.qué tan bien mide 21 inctrumente el punto de jaterds y ias

conductas bajo consideracibn.

ElL cueStionario quedd conformade por 53 orsguntas divididas
en cinco bloques; 8l primero de ellod investiga 3i Se propor
cions’ capacitacién y/o adiestramientoe al perscnal, per qud,
qué cursos se imparten, quién imparte es3t0S cuUrdos, ea qué -

horario, en qud instalaciones, etc,
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El segundo blogue inveatiga la definmicidn que 103 entrevista
dos dan acerca de lo3 conceptos de capacitacidn y adiestra—
wiento, la importancia gue para la enpresSa y el personal re-—
visten estos conceptos, & qué niveles se impartza loz cursoes,
de qué herragientas Se valen para realizar 1o dateccibn de -

necesidndes de capacitacidn, etc.

El tercer bloque se reriere a los procedimientos utilirados
_para desarrollar los programs3 de capacitacibdn y,/0 adieatra-
miento, asi como la habilitacidén de los curscs que ae propor

cionan al personsal.

El cuarto blogue investiga iz forma en gue Jon evaluadosS los
cursos que l2 emprasa proporciona, log materiales, jas téeomi

cas de ensefanza, etc.

¥ el quinto blogque inveStiga 31 e proporciona material di——
dictico en cada curss; el tipo de recopnociwriento que Be otor
&4, tanto 2 1los pariicipantes, como al instructor; el srado
de ingersacia yue Tiene el sindicato en la capacitacién y/o

zdiestramisnto de personzl, ate. {Ver Anexs 5)
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PROCEDIN.IENTO

3.5.1. Desarrollo

Fase A

Parz desarrollar e3ta investigacibdn se utilizd el siguiente
procedimiento:

a),- Se realizd una entrevista-cuestionario siguiendo srin-

B},

c).m—

d).m

cipios metodolbgicos.

Se wmificaron critaerios pars la forma de llenado ds ~—
103 cuestionarios, as{ como del amii~=i=. calirficaciéa

e internretacién del mismo.

Se solicitd una carte a la Facultad de P3icologia on -
gue S¢ hiciera condtar el motivo por el cufl se estaba

reglizando la investigacibn.

Se programaron citas de trabajo oor via telefénica o —

bien versonflmente, Con 1a3 empresas a entrevistar: to

[3

xzando en cuenta 1la diSposicidn de los encarzmdos Jde 1

capacitacidn o en su cefecto, con 108 duefiog de las’ e

L]

presas, Desde el orimer contacto Se explicabs & la -—
pversona eatravistada, la labor que sSe e3dtaba llevan
ao a cabo y se les sSolicitaba sSu colaboracibn (en 2lgu
nos casoes desde este primer contacto Se negaban a celz
‘borar}.
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Fage B

¥e en la entrevista 3e procuraba establacer un adecuado rap

port, aclarfndoles cada une Jde las inquietudes gque manifes-

tabsn y, posterxormente:

1. =

Unza vez hecha 1a presentacibdn persons}l, e les daba una
breve intreduccidn acserca de la teméAtica a sezuar, tam-
bién Se les expliceba 103 alcances de ls investigacidn,

etc.

Posteriormente, 3e le Solicitaba al entrevistado plati
cara acerca de las actividndes genéricas del area de ¢a

pacitacidn.

Despuls Se le planteaba una a una las preguntas gque in-
cluia el cuestionerio, mientras la otra persona anotaca
lo gque 21 entrevistado contestaba: en caso de exiStir —
alguns Guda en 12 presunta €sta era exolicada por el en
trevistador: cuazande 8l entrevistade titubeabz2 o no te-——
nia una respuesta precisa y contestaba gque "RKO", sa tra
taba de ipvestigar cbmo 3e realizaba ese process o ec—
cidn (para determinar 3i se llevaba 2 cabo o no 12 AC—-
cibn que 2= pretendia investigar en esa pregunta), si -
el orocedimisnto que descripia no correspondia a lo gue
la pregunte invesStvigabs, se daba por teruinada la entTre
visSta; no 3in antes averiguar el (ltimo blogue de pre—

guntuas del cuestionario.

4).— Uns vez concluida la entrevista, Se revisabe cada una

de las re@puestas anotadas en el cuestiorario: lo ante
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rior para confirwarlas o agregar Algo que no Se hubiera ano-

tada,

Cabe mencionar, que durante las entrevistas realizadas, am—-—
bos participantes de l1a investigacidn cambisron alternariva-

mente el papel de entrevistadar y anotador de respuestas,
Pase C

Una vez recopilada 1= informacién de la Fase B, se procedid

a lo siguiente:

A.- Analizar, interpretar y sintetizar la informacidn propor
cignada por 1od entravistados de cada una de las erpre-——

3849,

B.- Vaciar la infommacidn en las hojas destinadas para cade

una de las preguntas del cuastionario.
Fase D

Se-analizé 1a informmecidn gque proporcionaron 1os entrevis'ta-
dos A cada pregunta e3tableciendo rangos dc respueata por —
f'recuencia., tratande de darles uan interpretacidsn global pa-
ra su represéntacién en grificas y en el anflisis de resulta

dos,



- 64 -

. 3.6, TRATANTIENTO DE DATOS

Una vez visitadas las empresasS gque acepiaron colaborar en eg
te trabajo de tesis, se procedid a agrupar por frecuencis to

das las respucstas de cada una de las preguntas,

Lz lasbor de agrupariento por frecuencia requirib, en algunos
casoz, de la revisiédn de 1lm9 respuestas que anteriormente ha
bia dado el entrevisvado, para deducir el por qué daba esa -

contestacidén, o bien, qué queria decir com esa respuesta.

En algunos ¢asos, 1le2 respuestas que daban los entrevistades
denctaban una falta total de comprensién de la pregunta que
3¢ les hacia, con lo que guedaba evidenciado el desconoci-—
miento que tienen sobre los aspectos relacionado$ con la me—

todologia de la capacitacidén y adiestramiento de peraonal.

Ona vez agrupadas las frecuencias de resSpuesias a cada pre-—
gunta, se calculd Su vorcentaje por medio de una reglas de ——
tres, es decir, el indice absoluto (nlmerc de empresas gue —
estaban agrupades en cada frecuencia) se multiplicd por 100,
el resultadc obtenido de esta opgz‘acién fue dividido entre -
el nlmero total de enpresas de 1as cuales S8e obtuvo informa—

cidn.

A partir de la informacibn anterior, Se procedid & su repre-
Sentacidn grifica y a describir y comentar los datos obteni-

dos, mismos gque Se encuentran en el capfitulo 4.
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3.7. ANALISIS DE RESULATADOGS

Una vez come:_u;e.d.os 108 resultados obtenidos por cada una de
las 58 preguntas que integran el instruwento utilizado parma
esta investigacidn, Se procedié a deterwinar el grade de in
depandenci& v homogeneidad entre 1as preguntas: para 10 —
cusl se utiliz6 la Prueba X°.

Para lo anterior fue necesario conocar la digtribucidn de -
los valo_res bajo el supuesto de que no hay alociacida; vara
allo se elabvpro’ una tabla de contingencia donde Se clasifi-
caron a‘ los '_elemencos en form;-l exhaustive y en ca'cegor{aﬁ -

mutulrente excluyentes, para dos variables gimul tdneaxente.

A partir de los valores de la tabla de contingencia, ae cal
cularon los valores eséemdos, bajo el Supuesto de no GS0-—
ciecidn que es 1a hipdte3is de nulidad. Posterioments se
compararon esfosS valoresd g3pgerados y los valores ohsei-vados,
para ver qué tanto diScrepsban unos de otros. Para la eva-
luacién del tamafio de 1la discr;auancia sSe obtuvo el valor de
'.La. xz ya calculada y Se comparo con wn valor obtenido llaxna
do x? de tablas, de 1a tabla da valored criticos de X2,

En un estuaio descriptivo como el presente, la hipStvesis de
nulidad plantea que las variables categdricas (preguntas —
del cuestignario) no ;sta'n asociades. Por lo aue la probabi
1lidad de pertenencia a una categoria de uua de las varig——

bles es independiente ds laa categorias de la otra varable.




S5i el valor de X caleculada era mayor que el valor de la 3{2
da 1p tabla, Se considerd gue habia una gran discrepancia -
entra los valores ohserxvados y los esperados; por lo gue hu
bo diferencias estadisticamente Significativas al nivel es-—

cogido y se rechazd la hivdtezis de nulidad,

Si el valor de xz calculada era menor © igusl gue el valor
de 1a X2 de la tabla, Se considerd poce 1la discrepancia en-—
tre los valores observados y los esperados; por lo que 3e -
decidid que po hubo diferenciza estedisticamente aignifica-
tivas al nivel eScogido ¥y no Se rechazd ia hipbtesis de nue
lidad. Lo anterior no quiere decir que Se acepta la hipbGte-—
313 de nulidad, 3ino que no hubo evidencias suficientes pa-

ra rechazarls.

A continuacibn se incluyen 1las hipdtesis de nulided y 1lms -

hipdtesis alternns de las variables categbéricas anzlizadas:

L}

Ho

Hy = Capacitacidén dependiente del conocimiento lagal.

Capacitacién independiente del conociziento lesgal.

‘Hp = Capacitacidén independiente de personal encergado de -
proporcionarla.
Ho = Capacitacién dependiente de personal encargaac de pro—

porcionarla,

Ho = Capacitacidén independiente de dar cumplimiento 8l re——
quisito legal.
H3 = Capacitacidn dependiente de dar cumpliriento al ragui-

legal.



Hy =

Hg =

H5=

Hy =

Hy =

Hg =

Ho =

Hio=
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Capacitacién independiente de 9u efectividad.

Capacitacidn dependiente de su efectividad.

Capacitacidn independiente de dar curplimiento al requi
3ito legal y de su efectividad.

Capacitacién dependiente de dar cumplimiento al requisi
to legal y de su efectividad,

Capacitacifn independiente de importancia para la empre
sa.
Capacitacidn dependiente de importancia para la empre3a.

Capacitacién independiente de inportancia para el traba
Jador.
Capacitacién dependiente de importancia para el trabaja

dor.

Capacitacidn independisnte de la dateccidén de necesida-
des de capacitacién (D,N.C.)
Capacitacién devendiente de la D.N.C.

Capacitaciédn independiente de evaluacién del desempeiio
laboral para 1la D.N.C,
Capacitacadén dependiente de evaluacién del desempefio 1a

boral para la D,N.C,

Capacitacidn independisnte de utilizar un modelo de ca-
pacitacidn.
Capacitacién dependiente de utilizar un meodelc de capa-~

citacidn.



H16=

7=

Hy =

Hipg=

Capacitacidn

Capacitaciédn

Capacitacibn

Capacitacids

Capacitacidn

Capacitacida

Capacitacidn
to.

Capacitacibn

Capacitacidn

Capacitacidn

- f8 -

independiente de elaborar cbjotivos.

dependienta de elaborar cobjetivos,

independiente de evaluacidn.

degendiente de evaluacidn.

independiente de matsrial didéetico,

dependiente de waterisl didéctico.
indepennieute de proporciopnar recanacmie&
dependiente de proporcionar reconocimiento.

independiente del arsa de Produccidn.

dependiente del area de Produccidn.

D,N.C, independisnte de utilizar wn modele de capacita-

cibn.

D.R.C., dependiente de utilizar un modelo Qe CAPACiLtR—m—

cidn.

D.K.C. independiente de realizar un reporte escrito.

D.N.C. depwadicnte de realizar um reports escrito.

D.N.C. ipdependiente de elaborar Progroxrss de Capacita~—

cidn.

D,N.C. dependisnte de elzbaorar Preggramas de caplcits— -

cidn.



H2 o=

D.N.C.
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independiente de objetives.

D,N,C. dapendiente de objetivos.

Objetiveos de

Capacitacidn

de aorsndizaje,

Objetivos de

aprandizaje.

Objetives de
tos,
Qbjetivos de

Objetives de
importancia,
Objetivos de

importancia.

Programas de
dfictico.
Programss de
ddetico.

Bvaluacidn
Evaluacién

Bvaluacibn
Evaluacién

Evaluacidn

Avaluacién

Capacitacién

Capacitacidn

Capacitacién

Capacitacifn

Capac¢itacidn

Capacitacién

Capacitacidn

indspendiente de Princ¢ipios -

dependiente de Princinios de

independiente de los elemen-~
depandiente de lo3a elementos;

independiente de reconocer su

dependiente de reconocer su ~

independientes de material di

dependientes de material d4i--

independiente de 9u copacimiento.

dependiente de Su conocimiento.

independiente de eStAndares de ajecucidn.

dependiente de estfindares de ejacucidn.

independiente de Su Seguimiento.

dependiente da un sSeguimiento.



Ho = Conocimiento legal independiente de elaboracida 2e Fra—
gramas.
Hap= Conocimiento leganl dependiente de elaboracién de Progro

mas,

Hyo = Evaluacién independiente de analizar costo-beneficio,

Hog= Bvaluacidn dependients de analizer Costo-beneficio.



CAPITULO 4
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-4.1. RESULTALOS Y SU aNALISIS

Come Se comentd en el capitule mnterior, lss reSpuedtas a c¢a
da pregunta del cuesticnarioc (ver anexo No. 5) fueron clasa-
ficadas y a partir de su frecuencia Se procedid a obtener el

porcentaje correspondiente,

Lo3 porcentajes de cada pregunta fueron grarficados con el -——
propésito de lograr una mayor representacidén del comporia— —
miento mostrado nor las 7¢ empresa’a entrevistadas (cabe men-—
cionar que la poblacidén seleccionada estuvo constiturda por
228 empresas ( ver anexo No. 6), aceptando colaborar en asta

1nvestigacidn sSolo el 4% de las mismas).

A continuacidn 3e incluyen estas grificas y un breve comenta

rio de los resultados.
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BLOQUE I

I.l.- 3;Se proporciona Capacitacidn y/o Adiestramienta al per

Sonal qua labora sn esta empresa?
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De acuerdo a4 103 datoes obtenidos en la voblaeidn investigada,

o
ap

2l B1l4 de las ewrpresas si proporcionan capacitacidén y/o adias
trariento & 9u parsonal.

Un 1%4 no lo proporcions; dentro de las razones que dan para
no cumplir con esta requigito legal Se encuentran que: en es—
ta raga &8 18 industria, la capacitacidn no es necesarin; al
personal no le interesa cagacitarse y los conocimiantos nece-
2arios pera realizar au trabajo, es tan gencilla que no re— -
quiere de la estructuracidn de curses de capacitvacidn;g 1= -eme
arasa no pueds destinar parts de su pre:i'upuestc PAYTA una acti
vidad gque poco beneficio le regorta, ya que €l personal des—

pues de cierso tiempe Se retira de la empresa.
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I.2.~ 4Conoce les aspectos legales en 109 gue Se basa la Caps

citacirén y/o Adiesvramiento?
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Bl 70% de las empresas investigadas tienen conocimiento de —
que 1la capacitacién es uns obligacién del patrén y un derecho
del trabajador y que eStéd sujeta a normas y disSpo8iciones, -
mismas gue 3¢ incluyen en Alguao® a&parvades de 1A Constitu- -
cidn Politica de los Eatados Unides kexicanod y de la Ley Fe-

deral del Trabajo.

Un 164 de la pablacidn investigads respond2d negativazente a
,esta pregunsa y proporcicnan caoacitacida al personal pergue
Qo cusntas ¢on la exveriencia requerida para el puegto gque -

ocupan.

Un 14% de ls poblacidn investizada se abstuvp de responder a
e9ta pregunie.+

+ Aqui =9 menciena que no contestmron algwnas emprssas3, la ra
zdn es que las personas entrevistadas po quisieron reepon—:
der a la pregunta de estve primer bloque, Gescomociéndose el
motvivoe. Pro procedimiento el primer bloqus y 21 Gltimo se
preguntaron al entrevidtado aungue é3te diers como respues-—
ta un "NO" o no Se conteytara & la misma.
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I. 3.- (Se proporciona capacztaciun y/0 Adiestramiento oara -
cunplir con las requisitos legale3d o porque ha demostra
do su efectividad?
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De 1S empresas que proporcionan capacitacidn a su personal,
el 16% lo hacen Selo por cumplir con un reguisito legal, que
de no cumplir podria oceldionarles Sanciones.

Un 23% proporciona capacitacién vorque he demostrade su efec-
tividad, ya que se ha observado ura disminucién de los desper
dicios dsl materialj la magquinaria tiaas un mejor cwidasde y -
mayor mantenimiento; los tiempos de produccidn vor unidad dis
cinuyen notablexente y, como e3tes persgniAl cobra por lo que -

produce, parciben un maydr salario.

El 42% de 12 poblacidn capacita al perSonal por 1las des razo-
ned antes anunciadas,

Un 194 de 1a3 empresa’ no conkestaron a esta pregunta.
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1.4.- (Cuenta la empresa con perlonal encargado de proporcio-

nar la Capacitacién y/o Adiestraumiento?
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‘En el 54% de 1asS empresSas cuentan con personal propio para ca
pacitar a los txﬁbajadores, aunque astas personas no se dadi-
can exclusivapente a esta actividad, %ienen encomendadas - -
otras funciones, jefes immediatos o personas que mis experien

cia tienen de la actividad.

Un 16% de la poblacidén no cuenta con personal encargado de im
partir la capacitacién y/0 adiestrarients por le gue contra—
tratan lo3 sServicios de un despacho y/o instructores de mcuer
do & 1la problexédtica gue en esSoS momantod o a future e pre—

sente,
Un 9% de 1la3 empresas envia a Su perSonal a capacitarse eo —

instituciones espaciales o en otras empresas por no contar —

con despachos fijos, con persenal idéneo o con presupuesto.

Un 1¢% no contestd a esta pregunta.



-7 -

I.5.~ 2Qué grado de sscolarldad tienen los encargados de la
Capaocitecidn y/o Adiestramiento?
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La escolaridad de las personasn encargadaa de la capacitacidn
es de nivel béwico en un 2%,

Un 9% de sescunderis; el 37% de preparstoria o con estudios —

técnicos; en un 14% con carrera profesional (hay un psicélo-
go del ares clinica).

Las rmzones por la cusl al trabe jador tiene una e2coleridad
v formacidn tan diferente 2on gque al personsl me dediea a la

capscitacidn #in descuidar esu trabajo, ¥e qUe 30n Supervisoe

res, jefea inmediastos, ete. EL personsl gue fue contratedo
pars reallzer clertas actividadea pero que por su experien——

cia y conocimientos determine los programas y/o cursos de 2z
pacitacidn,

tn 114 ignora este informacidn.

El 27% nc contestd a esta pregunta.
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I.6.— ¢la empresa cuenta con instalaciones apropiadas para -

. ubartir 1la Cmpacitacidn y/o Adiestramiento?
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Un 75% de las empresas proparcionan la capacitacién en sus ——
propias instalaciones, de las cusles el 654 cuenta adenrAs con
un salén que Se mcondiciofda vara cada tipo de Cursos y con @
quinaria similar a la gue utilizgré.n o bien utilizan, Segln -
sea el casSg; un 3% capacita a su personal en otras ins'c:i_r.ucig

nes o empresa3,

Un 3 % no cuenta con instalaciones, capacitando a Su personal

‘enr 8l area ds trabajo.

El 22% no proporciond informacién acerca de e3ta pregunta,
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I.7.- ¢Br qué horaric Se imparten lo3 cursos de Capacitacibn

y/o0 Adiestramiento?
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Los cursos de capacitacidén sSon impartidos en un 65% de las -
erpresas dentro del horario
la ley.

de trabajo, que €S COmO MAXCR -

En un 6% fuera del horaric de labores.

En un 8% la imparten dentro o fuera del mi9mo hoXario, en =—-

virtud de que sSe tienen que sujetar al horaric de otra inati
tucién o empresa.

Unza de 128 expresas capacita al personal dentro del horario

que 8l sindicato sefiala (17), ya que a3 ol eucargedo de de——
terminarlo,

El 2C% no contestd a esta pregunta.



- 80 -
I.8.- :Qué tipo de instructorss imparten lo® cursos de Capaci
tacién y/o Adiestramiento?
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El 44% de 1las eppresas capacitan al personal con instructores
‘internus, mismos que por su experiencia y conccimientos en —
esa rama industrial y en la empresa Son 108 més sdecuadoS: ——
cuando los cursos 3e refieren a innovaciones o nueves métodos
de trabajo, recurren a otras instituciones y/o instructores -

‘sxternos,

Un 19% contrata los servicios de instructores axterncs para —

‘i.:ﬁpar'tir lo8 cursps,

El 174 de las empresas detactan sl personal con mayor conoci-

miento y experiencia'y los habilita como inatructores,

El 20% de 185 empresas no proporciondsinformacién.
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BLOQUE II

IZ.l.~ &Qué es Capacitacidén de Personal?
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Bl 374 de las empresas investigadas definen la capacitacidén -
ccmo la accidén de proporciopmar a los participantes los conoci
‘mientos y habilidades requeridas para la realizacién de 18% -

actividades en su pussto de trabajo.

Un 11% definen capacitacién cowmoc la herramienta gue permite -
1a 3uperacién del individuo a través del mejor desempefio del

trabajo.

El 284X de las empresas considaran la capacitacidn uan sindnimo
de adiestramienteo, ensefianza ¥y desarrello.

Un 4% -xa identifican como un concepto gque permite cumplir con
uns digpodicidén legal.

NOTA: N3SA significa "No e aplicé™. Segln el procedimiento de
eata investigacién, incluye el no continuar con el Si--
guiente apartado 3i contedtan negativamente al anterior,
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IT.2.~ {Quf es Adiestramiente de Personal?
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Adlestramiento de personal es definido por el 30% de las em—
presas como Sinfnimo de capacitacidn, ensefianza y desarrolio;
todo ello va encaminado a 1g sSuperacidn del individuc a tra——

véa de un mayor conccimiento de su puesto.

Un 37% definen adiestramiento Como &quella actividad tendien-~
te a desarrollar las habilidades y aptitudes requeridas por -
el individuo para mejorar la realizacidn de las sctivicades -

‘de un puesto de trabajo.

Al 33% de la poblacién no Se aplicé esta preguniéa ¢ no comies
6 a ella.

NOTA: NC significa "No contesté". Algunas de las personas de
128 empresas que Se eatrevistaron, no contaban con la -
informacién reguerida.
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II. 3.~ iConsidera la Capacitacidén y/o Adiestramiento de Per—

aopal, un factor importante dentro de la empresa?
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Bl T6% de 183 empresas considerss la capacitacida y/o adies-

tramiento un spoyo muy importante para lograr sus objetivos,
permitidndoles lograr la optimizacidn de 3us recur3oes y la -

superacidén propia y del perscnal conque cuenian.

Un 4% de 1a poblacidn considera que la capacitacidn y/o adies

tramienic no eS8 importante para la expresa, gor sxperiencis -

propia han observado que el personal gque han capacitado se va

de la empresa sin aplicar 1o aprendido: razdn vor 1a cual de-

ciden contratar al personal con 12 experiencia y conocimiene——
to8 requeéridos pars el puesta.

.Bl1 204 ds 1= pobleecibn ng proporciond informaciéa.
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IL.4,~ 4LQué importancia tiene para el trabajader ia {apacity

cidn y/o Adiestramiento?
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La capacitacidén y/o adiestrarziento es muy importante para el
personal del 32% de 1la pablacidn entrevistada, porque permi-
te un mayor deminio de las actividadeS que Tealizan en Su —
trabajo, la seguridad en el emplec y la posibilidad de ocu-—
par un puestc superior.

Un 27% del peraonal de las expredas investigadas considera a
‘1a capecitacidén un factor muy imvortante, vorque les permite

‘obtener mayorss ingregcs acondmicos.+

Para el 21% del personal, la capacitacidn no tiene pinguna im

portancia, sSe les debs convencer o ea tode caso, obligar para

lograr su asistencia a 1o cuxsos.

El 20% de la poblacién no proporciond informscidn.

+ BEn esta rama de la industiria, el personal percibe un ingre-
30 dependiendo de la cantidad de trabajo realizado.
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II.5.~ ;Qué cursos se imparten &l personsl de esta eapresa y

a qué niveles?
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Los cursos de capacitacidn y/o adiestramiento van dirigidod -
en un 54% de 1A3 empresas que proporcionaren informacién di--
rectaments &1 personal operativo; dentro de lo2 eursos que se
les imparsten aStén:

Tefiido

¥ecinica

Confeccidn

Produccida

Alfabetizacidn

Induccién al Puesto

Seguridad Industrial

¥antenimiento de la maguinaria

Operacidn de la maquinaria

Técnicas pars el manejo del material

+ F namero de empresa3 que reportaron capacitar esge nivel.

++ & sobre el nimero o IJumatoria de la frecuenciaz.
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Un 24% de los curso3 de capacitacidén y/o adieatraziento estén
airigiados al pergopal adminisirativo, dentro de los curses —-
que reciben se encuentran lo3 3iguientesd:

Ventaa

Comercio

Ortografia

Notivacién

Contabilidad

¥ecanografia

Secretariales

Relaciones Humanas

Induceidn al Puesto

Control de Inventarios

Técnicas de Supervigidn

Un 11% de los curseS van qirigidos a los profesionales que -—
Jaboran en aichas en:presas‘, dentro de 1los curse3 gue reciben
Se encuentran:

Psicologia

Qrganizacidn

Fercadotecnia

Actualizacidén Fiscal

Seguridad Industrial

Algunas especializaciones

Introduccidén a la Informdtica

Adrinistracidn por Objetivos

El 11% de la poblacidén investigada capacita & su personal a -
todos 108 niveles y 103 cursSog a w.parTir 9¢9n 3izilares a los

ya anteS mencionados.
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II.6.- ;Se realiza una deteccidn de necesidades para elabow-—
rar los programel de cApacitacidn?
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3e realiza una deteccién de necesiaades de capscitacidn en el
39X de las erpresas y a partir de esa infoyracidn se elabora
un programa de capacitacidén o Se deterypinan 103 Qursos gue -
serin impartidos 2} personal; 1o gue permitiri contar con per

sona} capacitado en lo que realmente necesiten.:

El 41% no realiza una deteccidn de necesidades, se imparten -
1le3 cursos de capacitacién y/o adiestramiento gue la3 jefles -~
inmediatos o los duefjos determinen, por el contacto que tie—

nen can gl versonal y por al presupuedto congUe cuentan.

Un 20% de las empresas no proporcionsron informacidn.
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II.7.— (Para 1la deteccidn de necesidades ae Capacitacidn y/o

Adiestramiento utilizan?:
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Un total de 45 empresas nc contestarcn a esta pregunta, a 16
porque e3te apartade no Iue aplicado par heber side negetiva

la respuedta al anterior y a 2¢ por de3Conocimientc de esta
informacidn.

De las 314 empredas que contestarcn 8e sncontrd que utilizan -
une o VAETLE3 de 109 Siguientea inatrumentosS: el andlisis de -
puedtod en un 25%; el Contrato Colectivo de Trabajo en un 13%
el ¥anunl de Politicas en un 13#% tarbién; o) ¥anua)l de Proce-
‘dazientos en un 204 ¥ el Coatrato Ley en un 20%.

Com uad frecuencis de Jei3 <roredas Je utiliza un cueltiond--—
rio que ellas mi3pas elaborsn ¥ que llenan loa jefea immedia-
tos da acuerdo 3l desampeflo de sus supordinados en cada uno -
da 3us pueatos ae traocvajo,
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1I.8.~- Para medir el dedempefic laboral en la deteccidn ae necs
31dades da Capacitacidn y/o Adiestracziento de personal
utilizon:
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Para la dsteccidén de necesidades de capacitacién el 43 % de ——
las empresas miden el deSempefio laboral utilizando: la entra-
vista an ua 17%; los indices de produccidén en un 30%; invensa
rio de habilidades en un 19%; la calificacidn de méritosS 2n -
un 18%4; la lista checable en un 8%; indices de accidsntes y -
desgidog en wn 4% y el inventario de recurgos humanod en un -
LN

En unz empresa miden sl desempefio laboral a partir de un in—
forme que el Suvderviser emite al duefio, ea 2l cual incluye la

informacidén de cada wiembro de su area.

El 51% de 1s3 empredas no proporcionaron esta informacidn o —
bien no.sa aplich.
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I1.S.- gLa opinidn ael j2fe inmmediateo g3 towmAada en cugentn od

ra deterrinar ¢l cesemvpefio ladboral ae 2us subordina--

do3?
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La opinidén del jefe inmedinto es

muy importante para medir -

el desempefio laboral en el 504 de las empresas, ya que ellos

por Su experiencia, conocimientos y sl contacto directc cue

tienen con el personal, Son lcs mAsS indicades pars aresorcig

nar la informamcidn de los datos del cuadro anterior.

Bn el 3% de 1as emoresas l1la informacidn que properciona el -

jefe immediato es comparada con la del cuadro anterior {su -

opinién se utviliza para validar los datos ascritoz).

En un 3% la opinidn del jefe inmediato no Se tora en cuenta.

Un 3% no propvorciondéd la informacién requerida.
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11,10.~ (Cbéro se anmliza y organiza la informacidén obtenida -
en la deteccidn de necelidades de Capacitacién y/o —

Adiestramiento?
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El Jefe inmediato es el responsable de definir el tipo de and
1is13 y organizacién de 1la informacidn qua 3e obtiene de 1a -
deteccidn de necesidades de capacitacidn: en el 18% de las em
presad el mismo propondra lud acciones pertinentes a los en—

cargados de tozar 183 decisiones,

En un 16% la prioridad que se da a la informacidn de la detec
cién de necesidades 2s de acuerdo a los mAsS inmediatas y defi

aitivasa,

En un 10% de las empresas la informacidn obtenida en la detec
cién de necesidades 3e analiza a oartir del impacto qus tiene

2n la-sreduccidn.

En un 2% sSe le Solicita a2l personal que anslice y organice es

ta infaorrsacidn a £in de qus ellos, que Jon loS que estdn en -



centacte dirscto con las neceladades, orepongan el procedisen

%o a 3eguir y, aaspués, Lo duefios tomen las decisiones.
En un 2% Se ignora la resplesta.

Un 52% no proporciond la informaciédn.
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IT.11.~ &Qué modelo Se utiliza para la deteceidn de

dades de Capacitacidn y/o Adiestramiento?
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necesida

Un 31X de 1as empresas dieron informacidn acerca da cdmo 1lle

van a cabo la capacitacidn y de acuerdo a ella Se pudoc deter

@minar que no utilizan ninguno, y& que el procedimiento que 33

&uen no Ss& apega a a8llol.

Ua 3% afirmé seguir el modelo de capacitacidn que UCECA deter

mina (adn no tienen conocamiento de que hace més de Cuatrp —

afies que desaparecid y ahora existe otro organiamo),

Uh 13% afirmmé ne utilizar ninguno, bien sea por el desconsci-

mionto que tienen en cataria de cApacitacidn, por conziderar—

1o inadecuado en e3ta rams industrial ¢ por no Coniar con ner

Sonal con conocirientos gque Se dedique a e3ta dactividad.

Un 53% no proporeiond informacida.
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II1.12.~ ;Se elabora un reporte de la deteccidn de necesidades

de Capacitucidn y/o Adiestramiento?
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Se elabora un'reporte elcrito acerca de las necesidades deteg
tadas en un 12% de la3 empresas y 3a envia al duefio para que
tome la decisidn acerca de lag acciones que se llevardn a ca-
bo.

Un 27# no elebora ninziun reporte escrite, en alzunos ¢asosS el

reaorte es verbal ¢ definitivamente no se realiza.

Un 61% no proporciond informacidn al respecto, bien Sea par -
'desconocimiento de la informacidn o porgue esta Seccién no Ee

aplicd.
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1I.13.- Una vez detectadas las necesidsdss de Capacitacién -
v/o Adieatramisnto iQué prioridad se da para elegir

ias Areas que recibirén los cursos?
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Fa un 10% de las empresas investigadas e3 la propia deteccidn
de necesidades la gue marca 1a prioridad que se déard, yi que
Segin el nlmero de perspnal y gl area de adscrincidn es coro

Fa eligen les cursocs.,

Se considera prioritaris del area de produccidn ¥ a ella des—
tinan ia mayor parte del prasupuesto en capacltacidén y por lo

tanto tiene 26% de dichas empresas,

Un 15% considaran prieritarias a todas las dreas de 1as empre

Sas y lo¥ cursod de capacitacidn 3e imparte a todas ellas.

Un 49% de 1las empresss no proporcionaron informacidn.
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11,14.~ A quibén corresponde tomar la decisidn acerca del re
porte de la deteccidén ae nece3idades de Capacitacidn

y/0 Adiestramiento?
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En el 14% de 19.5 empresas, el dueflo a3 el encargado de tomAar

1a decisién acerca del reporte de naecesidades de capacitacién,
En un 11% es el gerente o el jefs de personal, es decir, el -
area que realizd la deteccidn de necesidadesS e3 guien towa —
las decisiones acerca de los programas o cursoes de capacita.—
ci1fn gue 3¢ llevardn a cabo y de la propia habilitacién de —

-

o3 mismos.

En un 10% es el jefe immediato el encargado de evaluar y to-

mar 1as decisiones correspondientes para s3te reporte.

En el 8% de 1as empresas el Gerente General toma las decisio-—

nes. Bn un 5% es2 el Garente aa Produccidén quien las emite.

Ez un 5% sSe toma en cusnt& la opinidn de todos a través de —
Sondeos y se decide coh la gque la mayor parte del persgnal -

estd de acusrdo.
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_El 47% de 1ia poblacidn no proporciond informacidn al respec——

to.
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BLOQUE III

IIT.).- . Bn base a la Deteccidn de Necesidades se elaboran -

los programas de Capacitacidn y/o Adieatramiento?
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Como 3¢ puede apreciar en un 29% de 1as empresas inveatigadas
se elaboran loS programss de cavacitacién tomando en cusnta —

1a detacciba de nacesidades.

Un 6 % no realizan la deteccidén de neceSidades, ya que cuen—
tan con prograomes e2iablacides pars vodas 1as Areas y 103 ni-
"veles, dicho programa lo establece un dedpacho de acuardo a -

la informacxén que ellos le proporcionan.

Un 14% no elabora sus programas de capacitacién porque ¢n es-
teS empresas no e realiza una deteccidn de necesidadex y un

51% de las mismes no proporcionaron esta informacidn.

+ Si se observa el Cuadro No., 16, 3e identificarid que ocho
arpre3as proporcionaron datos falscs, ya gue la orsgunta -
es }la miswma.
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III.2.~ ;Para 10s programas de Capacivacidn y/o Adiestramien

to, se utiliza algin formato?
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Un 274 de las empresas utilizan un formato en la slaboracién
de los programas de capacitacidn; Siete de ellas hacen uso -
del formato que propone UCECA; en catorce empresas ellos mig
mos alaboran el formato, aunque no cuentan con toda la infor

macidén relacionada c¢on el c¢urdo, Como 3e verd mAa adelante.

Bl 19% no utilizan nimefn formato pz2rn 1z claboracidn de los

. programas de capacitacidén.

Un 54% de las smpresss no contestaron a3ta pregunta.



- 100 -

ITI. 3.~ i5e elaboran objetivod para logd prograxay de Capacita

¢idén y/o Adie3tTamiento?
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Para losS programas de capacitacidén y/o adiestramiento, el 32%
de lad empreSas elaboran objetivos, estoS 3e inician a partir
de las necesidades dsiectadas, en siete empresas; en nueve 9
' man en cuenta el programa ya elaborado; en 3iste también ha-——

cen lo mismo, lo3 objetivos son elaborados a parsir de lo3a ¢

o 1o

conocimientos previod al c¢wso de gue 3e trate; en dos losS o
Jetivos se alaboran siguiendo los lineamientoes estipulodcs —

por UCECA.

'En el 5% de la poblacidén mo se elaboran objetives de aprendi-
zaje para los programas de capacitacidén por considerarlos in-
necasarios; condideran que el participante y el insStructor cg
nozcan el onombre del curso y el contenido del mismo ed Fufi—

ciente.

Un 63% de 1las empresas no proporcionaron informacidn &l TeSte—

pnecto,
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IIT.4.~ iToman en cuentd 1los principios de aprendizaje?
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Un 24% de las empresas toma en cuenta los principios de apren
dizaje para la elaboraciédn de 1os objetived instruccionales;
aunque cuando $8 ley Solicitd que especificaran diches prineci

pios, las respuestas fuerons

- LoS necesarios 4 224
— E1 minimo de aprendizaje 6 1%
~-Lineamientos de capacitacidn 6 g
-~ Desarrollo y analisisg 3 1%

Cono 3e pueds observar ainguno coincide con los principios de

aprendizaje,

El 3% manifesté no tomar en cusnta 1los principios de aprendi-—

zaje por el dedconocimiento que se tiene de ellos,

El 73% no proporcion8 informacién.
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II1.5.~ $Se toman en cuenta 1l0s elementos para redactar obje
tivos imstruccionales?
EGT
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L0y
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204 .
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Se encontréd en el 20% de las empresas entrevissades gue la -
presentacidn de un obletive, la conducta, lasB condiciones de
operacién y los nivelas de eficiencia no son tomados en Cuen
ta por la pohlacidn mencionada; Se elaborun objetivos des- -
criptivos del curso paro de elles no Son tomados en cuentad -—
mis de dos elementos.

El 80% de 183 empresss no contestaron a esta pregunta.



- 103 ~

111.,6,~ ;Para detarzinar los objetivos instruccionales 3e
' man an cuanta lcs aiveles?
B8O
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El 23% de las empresas toman en cuenta los niveles del persg
nal pars deterninar los objetivos instrucciopnales y de esSa -
manera dar cumplimiento, Seglin las caracteristicas de los «

participantes, a los cursos programsdos,

Un 1 % no elabora 1o3 objetivos de aprendizaje de mcusrde &
los niveles del personskl.

_Un T6% de dichas empresas no proporciond la informacidn Soli
citada.
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II1.7.= (LoS objetivos instruccionales cumplen con algunz —-

funcibn?
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Un lo% de las empresas consideran de utilidad lo8 cobjetives -
instruccionales, ya que son une guis para la capacitacidm mag

me que se reflejari en la caliamd del urabajo.
Un 4% no considera de utilidad estom objetivosS, por ls exps——
riaencia que han tenido, nunca 3e Cumplen 7 ca dlgunas ocasio-

nes los particioantes no los conocen.

El 80% de las empresas no proporcionarcn esta informacidn.,
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II1.8.~ Qué técnicas y/o métodos de enseflanza utilizan para
impartir los curdos de Capacitacién y/o Adiestramien
ta?

B0 o
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Para ippartir los cursos de capacitacion yso adiestramiento -
rse utiliza en el 1% de las empresas la dindmica de grupof® Ccow
mo técnica de ensefianza; ya que propicia la participacién del
persenal con Sus experiencias y aportaciones y en consecuen—

cia prepicia 3u iantegracidn.

En el 1% de 1las empresas seleccionan la técnica de instriuc— -
cidén giguiendo 1as especificaciones que UCECA propone ¥y, por
conSiguiente, Se utilizan una o varias iécnicas seghn 183 ca
racteristicas del curso y su objetivo.

El 2% de las empresas recurren a un despacho para que el1108 -
les indiquen 10T Cursod que Se deben impartir, su objetive, -
la duracidén y 1las técnicas de ipstruccién: dependiendo del ——
curso-es comd Se determina.

Se utiliza la técnica expositiva-interrogativa en el 22% de -

l1as empresas por ser la mis indicade para %odo tipo de curso,



En el 24% de las empresa’ Je contratan indiructores externos
con experiencia en el curdgo gue impartirdn; ellos schre la -
marcha determinarén las técnicas de instruccidén que consjide-

rea mAs apropladas Segln los texas,

El 49% de 1la poblacidén mo proporciond la informacidn.
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II1.9.- ;Con qué criterio eligen la técnice y/o0 método de en

Sefianza para cada obietivo instruccional?
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Un 1% de 1las empresas eligen las técnicas de instruccidn pa-
ra 103 curscs gue realizan tratando de que 3ean tedrico-prac
tico3 ¥ya que de scuerdo al giro que %tienen es indispemaat_ble
que como resuliado del curso pongan en practica lo aprendide
lo mA3 pronto posible y ademds conozcan el por gqué debe rea-
lizerse asi el trabajo.

Un 1% eligen la ténica instruccional tomsnde an cuanta 1las —

caracteristicas de los participantes en cada curso,
Un 4% las sligen de acuerdo a 185 necesidades desectadas,
Un 8% eligen 1las técnicas de instruccidn sigiiendo un crite—

rig técnico, ed decir, segin 1la que Sea nis recomendable pa-
ra el tipo de curso.

‘Un 9% elige ol criterio de UCECA para 1a salsccidn de la téc
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nica de instruccidn mAs adecuada.

Un 77% no proporcioné esta informacidn.
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TII.10.- ;Qué ayudas audiovisusles utilizan en los curscse de

Capacitacidn y/o Adiestramiento?
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Se utilizan en una emprefa transparencias como material de —
ayuda en 109 cursos de capacitacidn y/o adiestramiemto que -
ani{ pismo imparten, ya gue conSideran que eS el apoyo mAS - —
ilustrativo pars mostrar las stapas de un determinado proceso
o 1a estructura y funcionamiento de 12 maquinaria,

En wn 1% %e utilizan gridficas y eSquemas representativos de -
un determinado procesc como ayuda diddctica en 103 cursos que

‘lmparten.
En un 3% de las empresas utilizan peliculas.

Un 4% de las empresas Seleccionan las ayudas did4cticas toman
do en cuenta las caracteristicas del curse, las técnices de -
instruccidédn Seleccionadas, el nfmero de participantes y las. —

caracteristicas del rula.
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En un 6% utilizan el pizarrdén como Gnica ayuds diddctica en -

109 cursoes, por ser ¢condmico y versiatil,

En un 9% de las owmprefas utilizan audiovisuales en Jod curvos.

Un 76% de estas enpresas omitieron esta infomracitn
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III.11.- 4Qué apoyos audiovisusles utilizan en lod cursos de

Capacitacidén y/o Adiestramiento?

B -
21 36
7

601
S0
40
301
20
10

¥ 9 R3A ®
TR O TON OE  YECTOR, e
}1

Bn un 12% de 1as expresas Se utiliza un oroyector de pelicu-

las como 8poyo audiovizual en 1lo3 cursod de capacitacidn,

On 1% manejan el proyector de transparencias y un 14 el retrp
oroyector el requerido.

Bn el B&6X de 1as emprasas omitieron &é3ta informacidn,
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III.12.- ;Se Sigue algin criterio para detemminsr la duraciém

de cada curso de Capacitacion y/o Adiestramiento?
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Para 108 curses de capacitacién y/o adiestramiente que Se im
parten en les erpresas, el 22% de las miswmas oo Sigue ningun

criterio pare determinar su duracidn.

Para determinar la duracidm de 108 cursos de capacitacidn, —
el 25% de las empresas toma en cuenta ia funcidn y 1as carac
teristices de los puestos, en tres de 123 mismas, la dura- -
cifn 9e estipula tratando de cumplir con el objetive del cur
~80% en Siete empresas, Se toma en Cuenta el presupuesto de -
‘que se dispone o el gue Se destina pare esta actividad; en -
ocho de ellas la duracidn Se determina en funcidén de la2 ne-
cesidades de capacitacién.

£l 53% de les egrpresas no proporcioné esta clase de informa-
cidn.
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III.13.~ &Qué amdpectos Se tomen en cuenta para determinar el
co3to de cade curso de Capaeitaciédn y/o Adiestra- -

miento?
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Se recurre s loa servicios de un dedpacho para la realiza- -~
cibn de loa curses de capacitacidén que requiere al 84 da las
expresas y elles determinan el coSto de cadd uno de 108 mif-

o,

‘Un 9% realiza una investigacidn en diferentes instituciones
de los contenidos tem&ticosS y CoStoS de 108 cursos que ge e
quieran; del anAlisis de esta informecidn eligen agquellos —
que mejor datisfacen sSus pecesidades ccn un costo razgunable.

Un 114 de la3 empresas no toman en cuenta ningin eriterio pa
ra determinar el costo de los curses, ya gque no escatiman en

eSte 'reogldn el tiewpo necesario que duraran los curdoes.
Un 114 no tozs eno cusnts ningtn sspecto vern detsrminarlo.

E) 61X no provorciono infarmacién al respecto.
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III.14.~ Le las técnicas y/0 métocos de enmerlznzu yue se uti

lizun en los cursos de capacltacidén s/0 adieatrsa
miento, mencione de una de ellas:

Los Fundementos técmices:

Lop peACE uara 80U preparacidn:

Los niveles organizacionales £ Los que Be aplican:
Las metéforns y princivios de aprendizaje s que per

tenece:
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Bl 100X de las empresas incluidas en ls voblacién eeleccio—’
nada no proporcionarcn informacién.
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BLOQUE IV

IV.).- ;Se 1lleva & caho alguna evaiuacién de los cursos de -
Capacitacidén y/o Adiedtraciento gue Se imparten?
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Los cursos de capacitacifn y/o adiesStramiento 9on motivo de

avaluacién en un 50% de 1as egpresas invastigadas; en uma em
presa, el cambic de conducta es motivo de evaluacibn; trein-
ta empresas evalia a través de formatos los conocimientos ——
pricticos y también en el lugar de trabcazo; en ocho ' em——
presas es a yravés de la obsServacidn airecte comro Se determi
na qué tanto el curso de capacitacién impartido logré su ob

Jetivo.
21 25% de 128 empreSas no evallan 108 cursod de capacitacidn,
el instructor aplica una orueba con la que mide el aprovecha

ziento alcanzade par el grupo.

Un 25%-no provorciond alguma informacidn Al respacto.
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IV.2. 3C6émo Be lleve a cato esta eveluacidn?

301-
704
50 J
50 |
4o b4
30
20 4
1o 4

T
o

o
IS

5

11 :A-

De lae treinta y nueve empresas gue evalden los cursos de —
capacitacidn y/o adieatramiento que imvarten, solo en wmne ~
de ellas se evaliip el cambio conductusl uns vez que el per—
sonal capacitado regrese a su lugar de trebajo; pare lo en-
terior se utilizan formatos cuyo llenaco se reslizs semenal
mente vor un veriodo de tres meses. En treinta emprescs se

evalﬁa el aprovechamiento obtenido une vez concluido el cur
80 ¥ en ocho empresas los suvervisores aon lss personas en—
cargedea de wverificar que el pexrscnal cavecitede® avroveche

al méximo los comecimiintos gque lesa fueron nrovorcionados.

Bl 25% de la poblecidén investigede wicsmente evelis el pro
ceso enseflenze-gprendizaje dursnte el curso.

Un 25% no proporciond informucidn.
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IV.3.~ iQud e3 evalumcidn?
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El 4% de 183 empresas deofinen la evaluacidn como un instrumen
to que permite determinar el grado de aceptacidn de 108 cur——

sos de capacitacibn y/o adiestramiento.

Evaluacién es, para un 4% de 12 poblacidén, determinar en qué
medida S8s ha cumplido con el objetivo instruccional de cada =

uno de los cursos de capacitacibn y/o adiestramiento.

Para un 9% evaluacidn es una medida de control que puede uti-—
lizarse para gué tanto sSe eStA cumpliendo ¢on un eStandard ——

previamente establecido.
Un 21% define la evaluacidn como la determinacidn del grado -
en que loS participantes ponen en prfictica 1os conocimientos

adgquirides en cada uno de los cursos,

Bl 23X considera la evaluacidén como una forme de gedir el de—
Serxpeilo laboral del persconal capacitado.

El 39% de las empresas no proporcioné informacién.
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IV.4.- ;5e lleva a caboc la evaluacidn formatviva?

80T
707
60+ .
507 ¥
4o
309 29%
20
101 6%

51

st

¥ "k o

En el 6% de las empresas evallan los cursos de capacitacibn -
durante todo el proceso del mismo, lo anterior con 1a finali-
dad de tomar las decisiones respectivas a las glterpativas de
accidén y direccidn gque se van presentando conforme se avanza

en el procese enseficnza-aprendizaje.

Un 29% no realizan este tipe de valuacidén por no contar con —

el personal adecuado ni el tiempoc y cuidado requerido.

El 65% no proporciondé inforracidén alguna al respecto.
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IV.5.— (Se lieva a cabo la, evaluacidén Suparia?
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En el 23% de 1las empresas se realiza la evaluacidn en 13 cur

so8 de capacisacién al final de los miswmos.

Este tipo de evaluacidn lo consideran precisc y recomendable,
¥& que requiere de un coatrol menos exahustivo, vermitiéndo--
les tomar las decisiones conducentes para asignar una califi-
cacidén totalizadora a cada particiovantes que refleje 1la pro——

porcidn de objetivos logrados en el curso.

Un 16% de las empresas no realiza esta evaluacibn ( Gnicamente
la anterior) ya que este tipo de acciones arognorciona elemen-—

to3 de juicio para detemminar qué tan efectivo fue el curso.

Un 61% de 1z p0blocidn ns proporciona 2aie tipc de respues= -
tas.
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iv,6,~ (Pars llevar a cabo la evaluacidn utilizen algdn critg

rio ¢e excelencia?
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El 1l4% de la poblacién realiza la evaluacidén de los cursoa -
de capscitacidn, tomando como pardmetro wm criterio de exce
lencia, en meis emoreses el criterio que adootan as tomsndo

cémo base gl perticipante mds sobresaliente en cade curso ——
que se realiza de acuerdo a un sistemsm de puntos que s=2 e8ta
blece un estancéerd vars todos loa dettdn particioventes, En ——
una empress el criteric de excelencia que se adopta depende

e las carscter{stices del curso ya que no 8e sigue una nor-—

~ ma =zl respeeto.

El 15% de las empresss entreviatades no utilizes ningin crite

rio de excelencia para evaluar,

Un T1% de 1l¢s empresgs no proporcionzron informecldn gl res-—

DECTO.
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IV, T~ (Clasifican la evaluacidn de los cursos de Capacita~ -

cibn y/o AdieStremiento?

El 84 de 1las empresas entrevistadas si efecthan la clasifica

cién para evalusr los gursos de capacitacidn.

El 22% de lus empresas no efectlan ningunas accidén al respec-
%o.

El 70% de los cadoes no proporciomaron informacibn.
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¥i.8.~ ;Se realiza la evalusacidén del Cambio Conductual?
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En el 16% de 1las sociedades mercantiles se establace la eva—
luacidn del cambio conductual que el participante manifieste
a8l téImino del curso, esta evaluacibn es realizada por el Je
fe inmadiato, quien con el contacto dirzcto gue tiene con Su
personal, puede determinar an qué medida 3e presentan estos

cambiocs.

Un 24% de 133 empresas no realiza una evaluacidn del cambio
conductual, en virtud de que esa actividad conmlleva tiempo ¥y

- personal especializado para su Seguimiento: adamds de gue lo3
resultados se pueden cuantificar mucho tiempo deSpubs do con-
cluido el curso.

El 60% de 13% empresas no proporc¢ionaron este tipe de informa
¢idn.
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IV.9.- iLleva a cabo algln criterio para 1z evalumcidn de 1529
teriales e instrumentos en cursoes dae Capacitacidn y/o
Adiestramiento?
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En 21 2% de 1as empresas aplican la evaluacibn hacia los ma
teriales e instrumentos en los cursos de capacitacidon y/o ~——

adiestramiento s través de un criterio de excelencia,

Bn un 9% esta evaluacidn no Se realiza ya que lo que les in-

teresa es el deslempefioc que 3e logrs una vez concluido el cur
so.

Un 89% de estas empresas no proporciond informacién alguna,
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IV.10.~ (AL elaborér una prueba de un instrumento de evalua-

cidn se utiliza algln criterio?

son-
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504
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En l1a elaboraciétn de una prueba de un 1nstrumento de evalua-—
cibn. el 25% de las empresas manifestaron no utilizar ningfin -
ecriterio; el instrumento Se realiza tratando de que 8ea lo -—
mds funcional y de fécil comorensidn; para su construceidn no
se¢ sigue ninguna técnica ya que no e cuenta con personal pre

parado en esta tarsa.

El 75% de 1as empredasS no proporciocnaron esta informacidn.
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IV.1l.~ ;Emplean reactives para eslaborar una prueba do evajua

cidn?
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En el 19% de la3 expresas emplean reactivoes para ILomular log
instrumentos de evaluacidn.

En 8l 9% de 1a3 mismes no emplean reactivos, miama 3ituascidn
que cunduce a que no elaboren ningln insStrumento de evalug— -
cibn; 1la emaresa proporciona ol cursso y el aprovechamiento de

cada participsnte Se manifestard cuandao regrese & su lugar de
trabajo.

El 72% de las empresas no proporcicnaron informacida,
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IV,11l.~- ;Qué tipos de reactivos emplean para elaborar una prue
A

ba de evaluacidn?
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Para la elaboracidn de un inStrumentc de evaluacidn Se wtili-
zan reactivos abiertos en el 10% de las empre3as porque permi
ten & quien contesta el instrurento explayarse en Sus Tespus
tas tanto como lo comnsidere conveniente, lo que da como resul

tado wés informacidn,

‘.En el ©% de las emuresas utilizan instiruwentos con diferen——
%es tipos de reactives: dependrendo de la temltica del curso
y de la informacién que se desee obtener Se usiliza unoc o5 va

rio3 tipos de resctivos,

El 81#4 de 183 emoresa= no proporcionarocn informacidn.
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IV.12.~ ;58 1lleva a cabo una evaluwacién en la ejecucién del
trabaio®
80 T
70 1
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50 4
40 4
30 {
20 4
10 1

Se eval(ia la ejecucidn del trabsjo en un 48% de las empresas;
esta evaluscién Se realiza por medio de lo$ jefes inmediatos
¥y 3e compara con los inaices de produccidn anteriores al cur

30, tarbién Se compara con el delempefio alcanzedo por todes

los parsicipantes.

Esta evaluacibn permite ader&s, identificar a los empleados -
cuyo desempefio no cawrbis al concluir el curso y canzlizarlos
A4 un curso actitudinal,

En un 1% de 1a2s erpresas no se realiza ninguna evaluacidn Gel

trabajo porque la ob3ervacidn directa 3 el registro mA3 con-—

-y

iable de un mejor desepvefio en 21 trabajo.

51 %1s de las owpre3as no proporcionaron inforwacidn.
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IV.13.- ;Para la apreciacidn de los resultaded en el travazo

utilizan alguna técnica?
6 673

20 20%

L f o

£l Ll »A o

Para la apreciacidn de los resultados en el trabajo, el 208 -
de las ampresas utilizan técnica; en dos de ellas se realiza
un eStudio de la productividad, misme gue 1es permite anali~—
zar y determinar la cantidad de insumss que Se utilizan y la
cantidad de productos que Se obtienen en relacidn al tTiempo;
8n 4o empre’as el Jjefe inmediato debe realizar un reporte de
la produccidn realizada cada quinc2 dias; en cuatro delss mis
mas, 3e contabilizan las unidades producidas diariamente; en
ocho se elabora un recorte cuazlitative del trabaje realizado

“en cada deoarzamento.
Bl 12% de las empresas no utilizan ninguna técnica parz la -
apreciacidn de resultados, porgus consideran no cuentan con

108 aatos necesaries para ello.

Z1 674 de 189 empre3asS no propolrcionarlon informecidn,
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IV. 14.- ;Se sigue plgin procedimiento ovars la ceptura ¢e do-

to8 sSobre Recursos Humenos?
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En el 27% de les empreses se utilizs algdn procedimiento vara
la ceptura de datos sobre Recursos Humanos; en diecisiete . de
ellas se realizs este nraéeso vor medio de expedientes en gque
se incluye lo® detos de cada trubmjador de nueve ingreso, es
e szechivo 3e mentiene actu:lizado y zmauellos exnedientes del
personal que se ve de la empresa es enviado el archivo muerto
(este archivo lo conservan un aflo y desnués se dastruje); en
tres empreszs la castura de infornacidn sobre Recuraos Humge—
nos es g truvés de un control de etiquetas. En una sola emore
sz 9e integran los c¢atos en una comnutadora que contierc lze

datos de todo el personsl.

El 17 % de las empresas no Siguen ninglin procedimiento paras -

lg captura de datos 30tre Recursos Humsnes.

£l 56% de ls8 empresss no provorcionarcn informacidn.
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3LOQUE V

V.1i.- ;3e proporciena material didéctico a 1038 participantes

del curseo de Canacitacidn y/o Adiestramiento?
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Para la toma deél curso respectivs, Los8 participantes reciben
material aidédctico en 21748% de las enpresas, esSte wmatverzal
es elaboracidn de )4 empresas por el insgructor de cada cur-
30 y entregado con anticipacidn para 3u revisidn y aproba- -
cidn, Zn cuatro empresas les propolcionan insStructiivos B -—
los participantes, como material didéctico, porgue 1los cur—
309 que Se igparten se refleren al uso y mantenimiento de la

maguinaris o a cambios en 8l proceszo,

El 27% de las empresas no proporcionan mpaterial diddctico en
virtud de gue cada perSona toma 3uU3 pYopias notas y, en alzu
nos casps, se trava de Curgos muy practicos gue no requieren

de que Se elabore ninzhin material didictico.

En el 25% d4e¢ 12s empre3as no vroporeionaren informacién.
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¥.2.- ;Se propociona manusl al instructer del cursc de Capacyi

tacidén y/o Adiestramiento?
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21 el 39% de 103 caSe3 3e proporciona material a los instruc-
tores, Veintiocho empredas les provorcionan el ménuil que -
18S ayudard a elaborar su propio instructivo; dos de ellas —-
les entregan una guia gue les inforca del objetivs, las carac
teristicas de lo3 participantes ¥y los temas que Se deben tra-
tar; por (Gltimo, una empress unicamente les entrega el vrogra

ma de trabajo sl que deben apegarse y slaberar Su propio ma—
A%Al .

El 24% de 1as empresas no proporcionan manual del curso, ni -
guias o inforxacidn para gue lo e2laboren: el ingstructor cch -
Su experiencia cuenta con 108 conocimientos y habilidades nae
cesarios para establecer 3u plan de trabajo y lograr que el -

cursoc c¢umpla con Su objetivo.

31 274 de 189 em>rs’as no proporcioniron informacidn.



¥.3.~ ¢Se realiza un andlisis de tareas para la planeacibn -~

de los programas de Capacitacidn y/o Adiestramiento?
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Para la planeacién de los programas de capsacitacién se reali
za un anilisis de las taread en el 3% de 183 empredsas; en —
una de allas esta actividad se realiza desde la esstructura——
cidn del curse y en otra empresa Se lleve a cabe en el momen

to de realizar los objetivos de aprendizaje.
En 21 55% de 1as emnresas esSta actividad no se realiza, polr-
que no cuentan con personal contratade para realizar la actli

vidad de capacitacidn en todas sus fases.

.EL 424 2a luzg cxprefes ne proporcionaron informacién.
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¥.4,- 3}La empresa cuenta con trabajadores sindicalizades?

L7E
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3g cuenta con trabajadores sindicalizados en el 47% de las -
empresad; treinta y una de las piswas tienen in3critos a to-
dos sus trabajadoresy en dos empresas solo 108 obreros sSon -
1los ariliasdos y, en cuatro, Unmicamente los oparadores de las

mé.u_uinas sSon los que tiemen esta opcidn.

En el 32% de las empresas po Se cuenta con trabajadores gin~
dicalizados; las razones son: por falia de integracidn entre
el personal, oor la pocs durabilidad del trabajador dentro -
de la propia empresa, o bien, por falta de conciencia de cla

se y de orientacidén al respecto.

E1l 21% de las empresas no proporcicnaron dicha informacidn.
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V.5.—~ 4Qué funcibn tiene el sindicato en la Cavacitac2én y/o

Adiessramiento?

393 s
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En el 9% de las empresas, el sindicato no tiene ninguna fun
cidn en la ecapacitacién del persopal, ¢lloS Solo 3e encargan
de 1la& Tevisidn del contrato colectivo de trabaje, de las cuo
tas, etec.

En el 18% de las empresas el Sindicato incluye dentro del «—
Contrate ¢olective ua apartado: en el curdo considera obliga
cién de 1as empresas capacitar a 103 trabajadores en este —

contrato.

En el 3% de 1as empresas el sSindicato es el encargado de ca-—

pacitar a sus agremiadoS.
En el 1% de ellas se cuenta con wa comisién mixta de capaci
tacidn que es la que tiene alguna funcidén en la capacitacidn

del personal (nc el sindicato).

EL 29% de 1as empresas oo proporciond infermacidén alguna.
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V.5.- iSe proporciona algin reconocimiento al persongl que -

toma loS cursos de Capacitecidn y/o Adiestramiento?

804
70
60+
50 4 57%
40 1
30
20 4 0%
104

30 » o ConTISTe

En el 57£ de los casos gs otorgs un reconocimientc al perso-
- nal que participé y obtuvo un buen aprovechamiento en el cur
S0; en quince de ellad @sSte reconocimiento consiste en un as
censo; en catoree Se otorga un2 constancia da asistencia al
curso; an nuave de l1as emprasas o] trabajador recibe alguna
prestacidn y en cinco, la empreda ansliza las habilidades —
que 8l trabajader adquirid en el curso y de acuerdo a ellas

determina en qué puesto Se desempefia la mejoy,

En un 20% de la poblacién no proporciocna ningln tipo de reco

nocimiento.

E1 23%& de las empresas no proporcionarsa informacién,



¥.7.- ;58 proporciona algin reconocimiento a 1os instructores

de los cursos de Capacitacidén y/0 Adiestramiento?
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Del 23% de 1a3 empresas, a 108 ingtructores se les TTOPOTCLO
na un reconocimiénto; en diez de ellas es8 ae tipo acondmico
porque los instructores son intarnos y realizan esSta activi-
dad que ea simultfnea con 3u puesto de trabajo; on 3iete, Se
otorga una condtancia al i.nstruc‘cor;"' en do®, proporcionan -

una prestacidn al psrsonal que funge como 1MSTIUCTOTr,

El 49% de 1as empreags no proporcionsn ningfin reconocimiento

a

2 108 instructores porgue en sSu mayoria 3on externos y {mica

mente de lsa pega el honoraric que 3e establecid para sl cur
so.

El 28% de 1la poblacidn no propoerciond informacién.

* Siemplr'e ¥y cuando el curso bays refultado ser de buena cali

dad y 8i cumplid con el objetive.
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¥.8.~ ;Se realiza un andlisis de costo-beneficio de los progra

mas de Cavacitacidén ¥/0 Adisstramiento?
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El 774 de las emorssas no realizan un analisis del co8to-bene
ficio de 1la capacitacidn por no contar con suficientes eleman
t0S para realizar este cilculo; adewmis por sar edta Tema in--
dustrial muy variable, ss hace muy dif{cil la contabilizacibén
del tiexpo horas<homhra destinadas a 1a capacitacidn, por 1las
divergas actividades gue desarreolla cada smpleado.

El 23% de las empresas no prepeorcionaron esta informacida.
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4.,2. RESULTADOS DE TA APLICACION DE LA PRUEBA X~
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RESINLTAIOS DE LA APLICACION T LA PRIEBA X°

VARTABLES CATEEZORICAS:

Proporcionar Capacitacidn v
Su Conocimiento Legal

Draporeionar Capacitacidn v
Personal enhcargado de proporcioparla

Proporcionar Capacitacidn v
Dar cumplimiernto al requisito Legal

Proporcionar Capacitacién y
Efectividad dela misma
Proporcionar Capacitacidn v

Cumplir con un requisito y sar efectiva

Proporcionar Capacitacidn v
Importancia pera la Impresa

Proporcionar Capacitacidn v
Importancia para el Trabajador

Propereicnar Capacitacisdn y
Realizar Deteccidn de liecesidades
Proporedonar Capacitacidn y

3

Evaluacidn del Desempefic para la D.N.C.

Proporcionar Capacitacidn v

Utilizar un M&delo de Capacitacidn

Proporeicnar Casacitacidn v
‘Elaborar Objetives de Capacitacidn

Proporcionar Capacitacidn y
Realizar Evaluacidn

Proporcienar Capacitaeidn v
Proporvionar Material Diddctico

Froporcionar Capacitacidn v
Propercionar algun recoiweifiento

Proporcionar Capacitacidn i
Ser pricritaria el area de Produccidn

za P=.001

Vo 3e re-
chaza

]

L‘T

o

g
3

f

SHILUZE

3N

independicontes

dependientes
dependientes
deraendientes
darerdientes
dependier=as
derendientes
dependientes

Dadeperndiences

dependiantes
dependientes

independienteas



Realizar Dateceidn le

—~ 14C =

ecesidiades v

Utilizar un Midalo da

Realizar Ceteccidn de

die
Capacitacidn

Necesidades ¥

Realizar un raports escariro de ello

Realizar Deteccidn de
Elaborar Programas de

Realizar Deteccidn de
Zlaborar Objetivos de

Elaboara Objetivos de

Utilizar les Ubjetivos de Aprerndizaje

Elaborar Objetives de

Hlecesidactes v
Capacitacidn

Neccesidades v
Capacitaci3n

Capacitacidn v

Capacitacidn v

Tomar en cuentalos alerentos

Elaborar Objeticos de

Capacitvacisn v

Reconocer lafmportancia de los objerivos

Slaborar Frogramas de
Proporcionar Matarial

Realizar Avaluacidn v
Car una definicidn de

Realizar Evaluacién v

Capacitacisn y
Cidfctico

evatizacidn

Utilizar estdndares de Ejecucidn

Realizar Evaluscidn v
Realizar Seguimiento

8.1

Corpeimiento Legil sobre Capacitacién v 7.68
.Elatopar Programa de Capacitacidn

Realizar Evaluacifa v

Analizar Costc-Bensficio de la Capaci-

cacidn.,

Se recha-

o 3¢ e

3& recha-
za P00l

Mo se re-

Zen Jdependientaes

Sor depardient

Son indeperdientes

Son indenendientes

Son independientes

Son indepandianres
Son independientec
Sen independientes
Son derendientes

Son indepardientes
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4,3. ANALISIS DE AESULTADQS
De acusrdo a los resultadoes obtenides de 1la aplicacidn de la
Prueta Xz, mismos que Se concentran en la tabla del apartado

anterior, pueds concluirse que;

El proporcionar capacitacidén tiene una muy alta dependencis

de aua:

. Las empresas cuenten con personal gue regalice esta activi-

dad (en la mayoria de las emnresas son 1as Supsrvidoras).

. Los empresarios quieran dar cumplimiento a los requisitos
que por decrato presidencial Se astvablecieron en materia -

de capacitacidn.

. Al capacitar se logren resultados efectivos y los trabaja-

dores, tomo ¢cndecuencia, logren un mejor desempefio.

« Los empresarios guisran cumslir con uwn reguisito legal pero
aderwés les resulta efectiva e3ta capacitacidn para alcanzar

sus objetivos.

» Los empresarios reconozcéan la importancia de la capacita- -

¢ién del personal.

. Los trabajadores reconczcan la importancia de la capacita~—

c26n.

» Las empresas realicen una deteccidn de necesidades y a par-
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tir de ello determinen la eStrategis a seguir, e3 decir, -
qué necesidades podrian gser slirinadas con cursos de cupa-

citacidén y cufiles requieren de otra Solucidn,

. Las empresas utilicen, como politica, la esvaluacibn del de
Sempeflo y & 3u Vez manejar estos indices como un datc mAs

para la deteccidn de necesidades,

. E1 personal encargado de la Sseccidn de capacitacifn de per
sonal, utilice un modelo que les guie en cada etapa ace ea-—

te procesg.
. Las empresas realicen la evaluacién de la capacitacibdn y —-
con ello determinen 9u afectividad sn todo el proceso gue -

Siguieron.

. Se proporcione material didlctico en cada uno de los cur--—

308 que se lleven a cabo.

. Los empresarios otorguen algin reconocimiento al personal -

que ha gido cavacitado.

Pero el proporcionar cagpacitacidn es independiente de:

. Que 1los duefivs de las empresa3 cuenten con lo3 Conocimien—-—
tos legales y estén enterados de la normatividad que exisza

en esta materia,

. Que se elaboren objetivoa de capacitacidn para lo? eventos

que Se realizan en la empresSa,
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. Que Sea el area de¢ produccidén la sSsccidn prioritaria para -
ls capacitacidn del personal.

Tarbibn se deternind gue lpn deteccién de negegidades tiens -~—

una altse dependencia én gue:

Se poses un modslc de capacitacibn para la fundazentacién -
de cada etapa dal procedlo.

Las empresas realicen un reporte escrito de los resultvadow

‘de eaa detececidn y, a partir de &1, los directivos vomen ——
las deciSiones pertinentes,

3e elaboren lo0% objetivos que Se pretenden lograr al térmi-
no del evento de capacitacidn,

Aungue la deteccidn de necaSidades es independiente de:

La eslaboracidh des 103 programas de capacitacidn que 1las em-

predas llevan a cabo y ¢on 108 gque pretenden Tedolver 1as -
desviaciones detectadas,

La slaboracibén de objetivos instruccionales e3 independiente

de:

Utilizar los principios de sprendizaje parg Su consStruc~ -~
cidn.

Tomar en cuenta los cuatirs 2lemsntos que deben poSesr para
au correcta elaboracidn,



. Que 1las empresas lLdentifigquen la importancia gque revisten.

La elsboracidn de programfs de capacitacién eS dependiente -

de:

. Que 1as empreSas proporcionen material diddctico & 1los par

ticipantes, .

La evalumcidn de 109 eventos de capacituacién que cada empre-

da realiza es independiente de:

. Que los entrevisctados puedan dar una definicién de ella.

. Que 183 empresas utilicen e3tédndares de ejecucibn de cada

unto de 1o pueatos de trabajo.

+ Que Se realice up Seguamiento de la aplicacidn de lo3 nue-

vosS repertorios conductuaies, an el lugar de trabajo.

. El1 andlisis del costo-beasficio que la capacitacidn pTopor

cioma & la  empresa.

Tegbién 32 pudo apreciaXr aque el conoclmiento legal aque los —

ampresarios tienen sobre la capacitacidn es dependiente de:

. La elaboracidn de 103 programas de capacitacidn que ea 1as

erpresas sSe realizan,



CONCLUSICNES
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CONCLUS I OCNES

Durante esta investigacidn Se detectd aue pocas empresas des-
tinan una parte de su presupuesto para le capacitacidn de Su
personal, en salgunas de ellas Gnicanente 3e preccupan DOT -—-—
adiestrarlo con el propdsito de incorporar al nuevo personal

dentro da la vida productiva de la empreSa.

Tanbién Se emcontrd que la mayor parte de los duefios de las -
erpresas han expresado que rechazan =2} enunciado gque afirwa -
que "la capacitaeidn del perscnal a3 una inverdadn”, vor expe
riencia prooia han ob3ervado que en esta rama de la industiria
el personal con mayer experiencia y a1 cuzl hap capacitado, -
Se va de la erpresa cuando condigue un 2mpleo mejor remunera-—
do.

Por lo aantverior, han optado por contratar a sSu persgnal con -
experiencia en el puesto ( no consideran conveniente formarlo}
¥ pagan por su trabajo de acuerdo & la capntidad y calidad »rg
ducida; cuando gl trabajador considere gque el Sueldo que per-
cibe no es suficiente para cubrir 3us necesidades se puede re
tirar de la empresa y el duefio contratari a otra psrsona en -

Su lugar.

En las empresas en gque Se proporciona adiestrarientc, 49 e} -
Supervisor o la persons ¢on mayor experiencis dentro de la ex
presa la que forma 21 empleado de nueve ingreso, el cual una
vez que conoce la nueva magquinaria y el nuevo proceso de tra-
bajo %e aesempefia de manera inoependiente, rec¢ibiendo Supervi-
316n de meners eventual v cuando Se trata de implementar un -

nuevo precedimiento de trabajo.
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Da acuerdo 2 lo3 resultados obtenides en 21 presente trabajo,

se ba logrado comprobar que:

En las empresas entrevi3sada3d tanto 1lo8 patrones coro 108 tra
bajadores reconocen 1la imgortancia de la capacitacidn y vor -
tanto han comprobado sSu efectaividad. Esta capacitacién Se ——
proporciona aunque se desconczcan lod fundamentos legales, la
normatividad gque los rige e ignoran los elementos y forra de
elaboracibén de 10s objativos generales, essecificos y termina
les.

L2 deteccidn de necesidades gque Se realiza an Las expresas en
trevistadas constituye uno de los pasod a 32gulr en el modelo
de capacitacién que utilizan, sunque otras empre3as slaboran
Sus prograras de capacitacidn Sin tomar an cusnta Sus necesi-
dades,

Para estar en condiciones de impartir la capacitacidn en algu
0AS enpresas toman en cuenta 1a deteccidn de necesidades zi——
zuiendo un modelo de capacidn y evalusndo {inicamente el procg
30 enseflanza—aprendizaje cobtenido dentro de 1as aulas, pero -
al término del avento no exifte un Seguimiento para obsevar -

el rendimiento en 81 desempefio del trabajo.

Por lo anterior sSe hace evidents la poca ingsrencia del Psicd
logo . en la indussriz del vestido; asi coma ¢l dasconocimiento
qu2 muestran lad empresald entravistadas en lo gue respecta a
la xmayoria de lo2 t&rminos utilizados en @1 orocesg de capaci
tacidn. '



- 14€ -

No obstanve ello, la capacitacion del personal Se realiza —-—
aungue ne Se Sigen al pie de la letra los pasos que la mate—
ria de Desarrallc da Recursos Humanos sefiala; con ello no sa
quiere afirmar que algo estd fallando, lo que Se quiere resal
var es que hay un campo fértil para que el Psicdlego ponga en
prictica lo aprendido, demuestre la importancisa de cada etapa
del proceso de capacitacidn, utilice los instrumentos 'adecua,-

dos y convenza a los empresarios con Su trabajo.

Por lo antes mencionado los resultados de la capacitacidn se-
rdn mAs palpables y la necesidad del Psicdélogo an esta rama -

de la industria quedari evidenciada.



SUGERENCIAS



Realizar investigaciones de e3ve tino ea otras ramas de 1la
industria.

Realizar investigaciones con tresd £3003 de empresSia decila~

das a la cisza actividad { peguefia empresa, mediaznd sxgresa
'y gran empresa}.

Aealizar un indtrumenso de investigac:idén que permita una -

codificacidn de la informecida mas rhprda,

Uvilizar un procedimiento que Permita uUna MAYOD CO0T&Ia—~ —

cién en 189 expresas e includo 3e pusda constatar la vers—
cidad de 3us respusstas.

Ampliar el nimero de preguntas y dividir 21 instrumento en

varias sesiones para no hacerlo cansado,

Citar a todos lo3 entrevistado$ en un lugar y contrztar a -

algunos auxilisres, lc anterior para recabar la inforxacidn
en menoi tiewoo.
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ANEXO 1

PERINETRO QUE ABARCA LA CIRCUNSCRIPCION DE LA OQPICINA FEDERAL
DE HACIENDA NUM, 020.

UBICACION: Av. Pdte. Plutarco Eliass Calles # B20
Izvacalecs, D.F., C.P., 08400
Teléfonos: 657-16—T74 657-24-83

Desde Calz, de la Viga, Viaducte Rio de 1la Piedad, 2in nume-
racién acera Sur, hasta Calz. Gral, Ignacioc Zaragoza; Calz.
Gral. Ignacio Zaragoza, del 803 al 1243 acera Sur, entre Via
ducto Rio de la Piedad y Av. Canal de San Juan.

Av. Canal de 3an Juan, del 3 al 391 acera Ponienta.

Canal de Tezontle, Sin aumerscidén acera Norte, entre Av. Ca-
nal de San Juan y Oriente 255; Av. Perrocarril Rio Frio, tra
mo del 52 al 522 acera Norte; Oriente 217 9in numeracidn, -~
‘acera Poniente, enire Av. Perrocsrril Rio Pric y Av. Rio Al-
- tar; Av. Rio Altar, sin numeracidn acera Norte, entre Orien-—
te 217 y Av. Rio Churubusco: Av. Rfo Churubuico, Sin numerg-
cién acers Pouniente, entre Av. Rio Churubusco y Oriente 217;
Av, Rio Churubusco, sSin numeracidn acera Poniente, entre AvV.
Rio Altar y Av. Apatlaco, Ssin numerascidn acera Norte, entre
av, Bio Churubusco y Calz. de la Viga; Calz. de la Viga, del
del 1095 &l 1295 acera Poaiente; Pleyda Pié de lm Cussta, tra
mo del 174 al 412 acera Norte. :
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Av. Amacuzec, 91in numeracidn acera Oriente, eatre Playa Plé
de la Cuesta y Av. Plutarce Elias Calles; Av. Plutarco — -
Elias Calles, tramo del 607 al 699 acera 3ur, entre Av. Ama
cuzac y Calz. de la Viga; Calz. de la Viga, del 171 al 452
numeracidén irregular acera Oriente, hasta la Av, Viaducto -
Rio de 1a Piedad.
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ANEXO 3

CLAVES PAda IDENTIFICAR A TLa3 @ PRE3AS QUZ S8 DEDICAV A LA
INDUSTAIA DEL VESTIDO.

CLAVE DEFINICION

2280 Sweter

2359 Camisas

2361 Confeccidn de ropa bars hombre

2362 Confeccidn de vestidos para mujer

2364 Corbatas

2366 N Chemarras de cusro y borregas

2372 Ropa de trabajo

2373 Ropa interior

2374 Ropa para nifo

2378 Prajes de bafio y articulos para
playsa.

Tomado del Catdlogo de Claves de Actividades de Causantes de
Impuestos Federales., Ssacretaria ae Hacianda ¥ Crédiso Piabli - .-

co. Subsecrevaria de IngresSos, Néxico 1967.



10

11

12

13

14

ARSULTADO DE I.
NONBRE, DENON

ANEXO 4
ENCUBSTA REALIZADA A LAZ EMPRESAS

NACION

O RAZON S0¢

AZ2US BROS, 3.

ACABADOS Y DI

DORES DE BONETE

S.R.L.

ADOLFO PASHIO
XxICO, S.A.

AL HABER, 3.A
D' AIRCO, 3.A.
ALBERTEL, 5.A
ALVENERI, 3.A
ALTA MODA TAV
5.4,

ANDUR, S.A. -

ANDORRA TEXTI

AUDAZIA, S,A.

BORDADOS ARIES

DE C.V.

-BABY CHIP'S

AL

STRIBUL

i DE ¥E

BABY CREYSI, 3iA.

BABY DUY, 3.A
c.v.

.| DE

CLAVE  DONICILIO  HESULTADOS

2362 Az0Ocar ENTREVISTADA
# 145 A

2362 Avena DI3TRIBUIDOR
# 206G

2382 Capela # ENTREVISTADA
660-402-4
4

2362 Centeno NO EXI3TE
# 421-C

2362 Centeno NO INFORYO
£ 421-A

2362 vainilils ENPREVISTADA
F 270-1

2362 cafetal, ENTREVIZTADA
£ 70

2362 Calz. Viga NO INFORMO
# 1217

2362 Cafetal NC INPORMO
# 366-1

2280 Zaragoza NG INPORMO
# B2s

2362 cafetal ENTREVISTADA
# 70-1

2362 Avena NO OPERAN
¥ 558

2374 Cafetal AUDITORIA
# 370-2

2374 Avena NO EXISTE
# 410

2374 ota, 233 NO INFORNMO
# 36



16

17

18

20

21

2z

a3

BIERA, S.A.

BARBATC INTERNATIONAL
S.A DEC2.V.

BORZADOS SULY, 5.4
PE Z.V.

TRIACIONES ADZILA,

S.A

CARDIGAY S.A-
GAZACICNES DU BARRY,
ZOKFESCICHES BEKO,
S.4. DE C.%.

CREAZIONES DO3C0,

S.4.

SORF=ITIONES CORTA-
2I0GZS FIFAS, S.4.

SONFESCIONTE TAVARTI,
3.4A.

CORFCIONES DAVIILE,

JOUFERCIONES DODC,
TRCIONTS BITaAtA,
5.4,

SONFEXCIONES EUROTEOS
5.4,

CORPORACION FABRITEX,
5.4,

CBEACIONZS PIRGAL,
S.a.

S EIASIOSES PRIBER,
§.a.

SIAVE  DOLICILIO RTSTLTADIS
2280 Chicle INTREVISTADA
# 97-B
2362 Viga BODEGA
F 13311
2362 Gopa X0 INOZNO
£ 57 .
2374 Goga NO ZXISTE
# 503
2230 vairilla O IRFCIIO
# 300
2373 #25;§an RO EXISIE
2373 Canelsa KO EX13TZ
# 33-1
2361 Ote., 233 ERTREVISTADA
F 115
2382 Cre. 233 ENTRITI3TADA
# 1631
2362 Anil ENTEREVICSTADA
# 307
2362 Aveza OTRA ACTIVIZAZ
# 5661
2382 avena RO INRCENQO
£ 522-4
2162 v, 3 SE RIZCAN
7 2422 Axt,
2362 Shizle RC INFOEC
F 134
2362 AZLl NG INFC
# 585-6C1-B
2362 Zazagoza HO INTCIE
# 1065-B
2280 Zafetal BODEGA



33

34

JOLDRE, DEXONINACION
O ZAZON SOCIAL

ZONFEZCIONES INTIUA,
S.A.

CONTEUCIOKRZS GEN,
S.A.

TREACIONES ITALLA-
FAS DE LEXICO, S.4.

COLICT IOM:.S I"T:.R.x
3 IOKALES, S.A. DE

2.V,

COKFIGIO"ES 1ss1,
S.A.
20uFRST
3.4,

CIES JASPER,

CAFRI DE LUXE, S.A.

TCUFIOTIONES Y AQUI
. S.A.

MTTmT A
25

WIZAL SE NANUTRANTT
AS TINAS, S.A.

ZOUFZCIONZS NONTETAR
10, 3.A. DE T.V.

CALUIZAS NINO CEZRRUTI,
S.a.

/B

E IONES D'HONY,

a3
)

CIAVE DOMIZILIO FTSTILTATOS

2362 Afil RO INRFCENC
# 611

2362 Andrég Mo~ SE NIZGAR
lina F 4217
-201

2280 Canela ENTRZVISTADA
# 660 P. 4

2362 Afil ENTRIVIITADA
# 585301

2362 Vainilla RG INPORMC
# 270-3

2362 Cafetal ENTREVISTADA
# 235 P. 1

2374 Cafetal ENTEIVIZTADA
# 427

2362 Ote. 232 RO INZFGRKO
# 151

2362 Avena NO EEIZTE
# 456-38

2362 Avena NO INTIRYO
F 513
non. 101

2362 Cte. 232 INTISVIETATA
=115
Ion, 2y T

2362 Canela
F 650 F. 4

2362 ARil ZNTRIVISTADA
7 287

2374 Cafetal NO ZIIsTE
# 749

2362 Qtﬁ?a 259 N0 ITISTE



48

49

51

52

.53

54

55

56

50

61

62

Lo,

SOMERT,

DERCNINATION

O FALON SONIAT

ANISAS ¥ PLAYZRA

5

CREAGIONES RAKILYY,

S.A. DE C.V.

CALETA TZXTIL,
DE C.V.

CON?Z7 IONES
FOS, S.4. D

COIFIZICIORTS YAYA

S.A. DE 2.V,

DELFINO, S.A. DE

DEPORTILODA, S.4.

3.4,

DISEROS GAIVEZ, S.a.

DICHIRI, S.A.

TIAVE TONITILIO
2362 Centeno
# =9C-C
23862 Averna DIZTZILZUIPCRES

2362
2362
2373
2373

2280

2362
2378
2378

2362

# 513

Avena

# 510 B. 4
Avena

F 566m1
Shizl

ENTAEVISTADA

SE RIZaan

RO INTONO

NO INPIENO
EDIP. DaRADO
sIsuos

WO ILZC0RNO

ENTREVISTADA
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63

64

66

87

68

-3
2

-1
w

-1

o

NCWERE, DENOLINAZION
O _PAZON SOTIAL

DIORAL, S.A.
DITOLA, S.A.
DI3TN0S Y LAQUILAS
INPANTILES, S.4.

DISTRIBUIDCZA DE ROPA
SDORTH, S.A.

DISINS. TOUZHE, S.A.

X LUSLVAS JUVEN1IES,

EXSLUSIVAS LODA, S.A.
ENSUZNO0, S.A.

2STIVO, S.A. D= C.V.

PATRIJEANS, S.A. LE
S.V.
ASIION BIT SWIATZIRS,

IfA DE JOPA IN-
*IL; S.A.

DE SWEATERS

160 -

CLAVE DOLIZILIQ  RESULTADOS
2362 Elfas Ta-  ELNTREVISTADA
lles # 840
2362 Avepa CTRA A"TIVIDAD
# 561
2362 Avena RO
# 513
2362 Avena RO EZ1I31E
# 189
z351 Azafrda HO ZTiIZTE
7 2715-C
2362 Centeno ENTHRIVISTAIA
¥ 473
Loz, 3
2362 Anil ENTRIVISTADA
£ 335 P. 1
2362 Avena ENTREVISTADA
# 335
2162 Afil ENTARIVISTADA
# 673-3
2260 Cafetal OTRA AXTIVIDAD
# 400
2362 Yainilla ENTHEVISTADA
#210=202
2362 Eifas Ja-  ENTRLVISTAZA
lies £ 320
TPiso 4
2250 AZil %O INTOTR0
# 423
2374 Avena ENTREVISTADA
212
Pigo 2
2280 Ote, 233 ENTEEVISTADA
8
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81

82

83

84

85

0y
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92

23

FILA DE

TLATIALA, Z.A.
GRUPO ALTA TOSTURA,
S.A. DEC.V.

GENERAL DE £OX
2I0RES, S.A.

PO~

GRUTO DE DISEROS B~
ROTEQS, 5.A.

GINT'5, S.4.

GRUPQ IrDYSTAIAL

AVALZA, 3.A.

SITD0 THDISTR
1Tv0RI,

Faedte

e
av
oo
L

SIAVE  DOV.clTi0 FESULTAIOS

2362 Shicle ENTAZVISTADA
# 162 P, 1

2362 Chisle EHPREVISTATA
162-B

2362 na X0 INFLC

2362

2352

2362

Valnilla X
7 270 F. 3
Safetal "o
# 780 7.1

Safetal ENTREVISTADA
772
Avenz DISTRIBIIDURE
# 358
Azafrdn N0 EXIisTE
£ 21¢

e

Zenteno ¥ aye]
Vainilla

e

~afetal
F 749

Nuauitézos
# 105 B, 2
Loz, 102-104
Zlfas Ca~- KO
lles # 840

ERTREVISTAD:

RYCT0

EITASVILTATA

I{ISIE



100

101

102

103

GRUTO MADONA, 3.A.

GRUTO MUNDIAL, S.A.
DE G.V.
GRITTI, S.4.

AERBOSY, S.A. DE C.V.

ING TIIEROS ASESORES
CONFE., S.A,

NTINA BRIGITTE, S.4.

INDUSTRIAS DAFRE, S.A.

INTER. DIST., 3.4,

INFALTIZES JUAK CAR
168, S.4. DT S

INDUIIRIAS Lilza ZE

ORC, S.A.

INTInA DE NETTISO,

S.A.
2IA. INDUSTRIAL LiGK,
5.4, DE 2.V,

am
iX

RE T.V.

P, S.i.

RESULTADOS

CIAVE DORI~ILIC

2362 Cafetal ERTREViISTATA
# 749 P, 3

2362 AR RO INFOIMO
#1861 P, 2

21362 Caa.etal NO ZX131E

7 749 P. 2

2372 Ote. 233 ENTRZVISTATA
# 115 3Bis

2362 Sur 16-A RO IRAUERO
# 28

2362 Elfes Ta-  ERTRIVI
lles # 840

2362 Azafrén ENTREVISTADA
7 486 P. 1

2362 Sur 12 R0 INPSHENO
:r 204

2362 Sar 12 KRG INPUEKO
Zetorno 2
# 501, 2 7

213162 Cefetal BODEGA
F 381

2280 Caletal EIITRIVISTADA
#70 P, 5

2373 Seateno RO INFOELQ
7 53t

2362 Safetal ENTREVISTADA
£ 40

2362 Troncoso RO EZISTE
7 697-301

2373 Avena DISTRIBLIICRES

# 513 F. 4



2362

111 INDUSTRIAS SESNDEILIIRE, 2362
5.4,

112 INDUSTRIA TIYIIL TOR- 2164
BATERA, S5.A

1173 INDUSTRIAS TRIMTO, 2162
S.A.

114 INTUITRIAS ViIVAS, 2362 2
S.a. 6
115 IVORKNE, 3.4. DE C.V. 21374 AZiY SE SIEGAN
# 563
wor. 1
116 Z3é2 pabd D,
lles # 32C
117 JANZEIITE, 3.A. 2162 Vainilla NG INEFCRO
F 72
i18 2362 ARil
#5383 7.1
119 JORGREALS DR NEXICC, 2362 Zefatal ATJDITORT
5.A. D T.%. £ 745
EF, 2y 3
120 EANAXAIT, 5.4, 23g2 azil INTEIVIITATA
- o".'

121 EOH='S, S.a. 2361 Az
122 JORFESCIONEE 1IZURA, 2362 Cte.
S.A. £ 436

123 ITII RAINMOX DE ¥N=- 2162 Forte 162 T0 EXIiZTE

XING, Z.4.



RONTEE, DENOLLFAZION ... ey e -
Xa, G ator T IT JTAVE  20LICILIO RESTLTADCE

109 IKDUSTRIAS FOLOTITLAN, 2362 Zl{as Ca~-
. S.A. TL C.V, lles # 840

F. 5
110 INDUSTRIAS ROFATEX, 2362 Avena N0 INPOELID
S.A. DE 7.V. F 388 F.B.

111 IRDDSTRIAS SEENTE Zapels RO IN®OZNO
S.A. 274 P, 1

112 INDDSTRIA TEXNIL TOBR- 2364 Courubuszo KO IRFOTXO
ZATEZRA, 5.4, 2 256

113 INDUSTRIAS TRITNFO, 2362 Avena IDIF. DakadC
S.k. # 126 SISNO3.

114 TDUSTRIAS VIVAS, 2362
5.k,

) ENTRIVISTADA

Deav w3tV a

rn
F
115  IVONYE, S5.4. DE C.V. 2374 AP3

—
-
s 3}

INDUSTZIAS IREISA, Z362

Zlfes Te—
S.4. JECLV. lles # 34C
.03
117 JARZITE, 3.4, 2152 Tainilla NG INZCI0
7 472
118 JENIFER LAIR, 3.4, 2382 Anid
£ 585 F. 1
119 SORCIARS DE XEXIZ0, 2382 Salstal &TDITEEIA
S.A. 3E 7.9, £ 749
P. 2y 3
12¢C EANARIRIT, S.A. 2362 if.él ENZEEVISTAZA
T I-A

121 ECHER'S, S.i. 2361 Azafrdn RC INFOZC
. 2362 0%

123 LILI DALXOW DE ME- 2162 Korte 162 KO ZIIZTE

¥ Calle 2
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124
125
126
127

128
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NCU2PE, DENOKIRACIOR

SOCLAT

LIRITE
8.A. DZ SV,

LOVABIZ DE KEXITO,
S.A. DE G.V.

¥ASRUO, S.A.

YAQUILA ACA, S.aA.

LRASTITATION

708, S.A.

DE BLAN-

MAQUILAS BYS, S.A.

KANTPACTURAS CTAILEN,
S.A.

YAQUILAS Y CONPEC
CIONES, S.A.

MAJTILAZORA CALISAS
.LJA S.a.

YASTILAS DCONONICAS
=T, S5.4.

ZANS, S.A.

FATIZINIDAD JORDATIE

WAQUIIAS DE KODA,

INTERRACIORAL,

i

G -

CLAVE 200 ITI0 RESULTAIQS

2362  Avena ENTHESVISTATA
# 610-601

2373 .A”.?i‘ NO INFORLC

535

2362 Elfag Te-~ NO INFOSMO
lles # B4

2362 £lfas To- ENTRINIZTATA
lles # S40

21362 Paa, Zidal- SE RIEGAR
g0 # 792
Sta. Anita

2162 zafsdn 8= NIZGAN
# 112-1

2362 Centeno EG IRFCHEO
# 538

2270 Gantano ENTEEVISTATA
# 95013

235¢ falz. Vige XNO INPIZN0
F 1217

21362 Friv, Recho 50 ZN3CEHO
de la Sruz
¥ 80-3

2362 Caletal
F74% E. 3

2362 Sur 4-A XC INFOELC
iitos

2362 Zafetal N0 TEIZTE
£ 729
?. -3

2362 AZIY NO FIZISTE
# 307-102

2361 Zrea NIASVISTADA
£ 198

2362 Jafetal

INTRZVISTADA



4
&)

140

141

143

144

145

DENOLINATICNH
oM 3J AL

SIAVE

SOKICILIC

WODA HMONTY, S.a. DE
P

Ty
SR

MOWAZ, S.A. DE C.V.

NANTFASTTRAS T
135 #INAS, S.

YAQUILASORAS

PUNTO, 5.4.

LAQTILADORA PRENIAS 2362
VEST,, S.4A.

LFRAS. REYES, S.A. 2362
IE ¢.¥.

EAQUILADCRA RUZANTON

S.A. DE .97,

VAQTILADOEAS SANTY, z362
5.4,

VAQUILATORA TEXTIL 2280
CERTURY, 5.4.

MAQUITADORS. TEITE, 2362
S5.A.

MODA ¥ TEIZGE, S.A. 2362
YASTITADCRES UNISOS, 22362
5.4,

14 ¥TEI0A, S.2. 2362

LAQUIIADORA VICRHONT, 2362

5.4,

OXIGINAIES DEBY, S.A. 2362

OFE24D0RA INTIVA 237
S.A. JE C.V. 373

# 370-4 12

Azafrdn
# 3102
Lo=. 1

Rojo Gépez
73

Ioe., I
Qte. 245
£ 436

Cafetal
274 oot

Chinle
# 87 Loc. a

ENTZZVISTATA

WO LE#0ZHO

TYVmL T T T s T

Iy N A

N0 InPCO

RO ZZIZTE

NO INFONLC

ENTASVISTADA

ENTIEVISTATA



156

157

158

159

HOMBHEE . DENOMINACION
N4 LUy ol

ORIGIRALZS SIDREY,
S.A.

07ELO, S.A.
PAOGOLI, S.4.

PASELI, S.A. DE C.V.

PANTATIIC, S.A. DE
c.v.

BAR, S.A.

PIAYTRAS BAVBY, S.a.

S

AZOR 20EZXR Nino,
(SERCI0 VAIENTZ)

PROCIFOS DE CONFEC.
ZIOR, S.A-
PRTITAS DIFCRTIV

S.a. D2 C.T.

A3,

PUSLICIDAD TIRTCTIC-
WAL, S.A.
LOTA

DE UZTIAO,

S-a.

. EEODJ!’?I.OITES FILAT,

-

PLAYERAS FINAS, S.A.

PLIZADOS FUTURA, S.4i.

I
[«
ay
i

ClAVE DOMISILIO RZSULTADOS

213€2 Azafrdn SE FIZGAS
# 51 altos

2362 Cafetal KO ZXLSTE
# 70 P. 6

2362 Ote. 233 NO 1EPORMO
# 151-B

2362 Zrda. O INFORNO
Avena 1 # 5

2373 Avena w0 INFORNO
#2089 P 2

2373 Calz, Viga ZERTRIVIZTADA
# 1419=1

2373 1fas Co- ENTRIVISTAZA
li=s # 34

2374 Tainilla N0 JONTZSTAN
F 107

2382 Avera B0 CONTESIAN
7 535-3

2362 Calz. Viga ENTRIVISTAD
1450-3

2362 Avensa
# 230-T01

2362 Ote. 241-3
7 10

2362 Sur 24 O ZZIsTE
£ 308

2362 ABST BCDEGA
# 307-103

2373 Cafetal ENTEEVISTADA
£ 235 P, 2

2362 1624 N0 INFOSMO

R
wh
(=]



175
176

177

PICARO, S5.4.

PIT, S.A. TE 7.V.

FPACIITOR INPARTIL,

S.A.
FISANTI INDEZNATLIONAL
S.a.

PROVEZDCR INFANTIL,

S.a.

PRONOCIONES LER DE
wTIINC. S 4

. S.&.

-
wEhd

S.A.
PLAYZRAS TRUZIO, B.A.

RUBINS, S5.4.

SADALY, 3.A.

Apd

Fp
2}
1

(e

N b

AR S SR
e o
e Ve

2k

)

o)
iy
N

A MO B W

HO INFURNO

IRTREIVIZTADA

NO ZLFTIC

nC INFimNO
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NONBRE, DENONINACION -
S s ar—  CLAVE  DOMIZILIO  RISULIADOS

SADEL, S.A. 2362 Avena NO CONTESTAN

# 513-403

P. 4
SEDAS CATALURA, S.A. 2362 Gte, 233 OTRA AZTIVITAD
F 101

S.A. 2280 Vainille TZNTRIVISTADA
107

SETAS SCION, S.A. 21382 fenteno A0 INFGTIO
# 2383

SKETERES EUROTEDS, 2230 10, liayo 3E KIZGAD

S.R. L. # 163-Altos

Icte 29,
foizo
SPORYVIL, S.4. 3T 3.7, 2362 vena EXNTRIVIZTADA

TEONOIOSIA AVAUZADA 2362 et
TARA IA 20NFID., #

= . ~ 1
Fedue b Sadr

TAZART, S.4. 2362 Safetal ZUTRIVISTADA
# 70 B2,
TEXTITART, T.4A. 2359 Zafztal NQ ZIIITE
7 33
2362 Salfetsl CIT24 ATTIVIZAZ
7 L2E

2359  Oalz, Viga OTRA &3TIVIIAD

2162 Avena KO ETZIZTE

2362  Ote. 233  3ODZTA



CLAVE DuMICI1E0 HESULTADGS

TEZDLLES RITEIL, .4, 2382 Ave

TRAVIESA, S.4. 2362 hvena N0 EXISTE
F 5113404

TIC AC INFPANTIL, 2362 cafetal FO 1FFCEI

S.4. DE 2.9, # 749 p.2

TETRILES VYN, S.4. 2150 Priv. Szhe. SE NIEGRR

Y=, S.4. 2342 Calle 30 °~ KO INFIINO
vza., 12-22

UNIVIESAL IE SONF=2- 2279 te. 232 RO INFOENG

~IOKES, S. i # 151 F.1

URIZORES JR., S.A. 2162

Sur 16 NO EXISTE
DE Z.V. g

5
VESTUARIO ASTOAL, 2162 Salz. Viga OTRA ACTIVISARD
£ 1z

S.A. z17

FEITIJNS Y 20CHADINA- 2262 Shurubusco  CTRA ATTIIVIIDAD
05 FiN0S, S.A. F 22237 3

V:S'E—ul.u.-., 3.4, BE 2362 AFELL NC INFCIXC
7.V, # 385 F. 4

YEL FOR O® METICG, 2373 ARiY RO INFOING
S.A. # 601

VEZETIDCE WARTRA, 2162 Sorregi- SE RIZSAR

3.4, dorp # 59

VIZTIDCS MILIE Y AL 2362 Ote. 233 NO INPCEEC
, S.4. # 151 FP.E.

YISTI DE LEXISO, 2362  Avena ED
S.4. IE 5.T. £ 530-602  SI

YTUIT PLAYTTAS Y 2161 Sux 20 N0 INFOZO
ZOKEFEC., S.4. # 11

#
AIE DE EZITO, S.A. 2361 Rojo Gémez NO EXLITE

¥CEO SPORZ, S.A. DE 2161 exseno ENTREVIITADA
LY. # 950
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220 2AGA HITANOS, S.A. 2173 fals. Viga NO INFORMO
# 1409

221 ZACA ® HIJOS, S.A. 2373 Elfas Ca~ 1RO 2QUTESTAL
lles # BaQ

222 "!\P PATUSA INDUSTRIAL, 2382 Avena BISTEISZVIZCORE

223 CIPROTEXL, S.A. 2362 Z1fas Te~ ENTEZVIITADA
1les £ 840
-1
224 DPISENADITRES DE A 2162 Cafetal ENTATVIZTADN
X¥22h, S.A. DE TV # 53
225 WEI'S, S.A. 2362 Avene SNTRIVISTATA

226 APIAUSO, S.A, 2362 TATLY G IRFOAO

22 30, S... 2162 Afiil RO INFQoZC
# 585
zZ§ NO INESTAC
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BLOQUE I

(3e proporciona capacitaciin y/ /o adiestramiento al ger-
3o0nal gque labora en esta &rprela?

;Conoce 103 aspectos legnles en 103 que 3de basa la capa
citacidn y/o adiestramiento?

;Se proporciona capacitacifn y/o0 adiedtramiento oara cux
plir c¢on los requa’sirtos legale3 o porque ha demosStrado-——
su efectividad?

JCuenta le empresa cen perscopnal encargede de 3roworcio—
nar 1la capacitacidn y/o adiestramiento al personsl?

LsQué grado de escolaridad tienen los encargados ae la —
capacitacidn y/o adiestramiento?

ola empre3a cuenva con instalacioneg zopropiadas sara i1z
PATTIr la capacitacidn y/o adiestragiento al ge:‘Scr,a}_’."
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LEn qué horario 3e imparten leos cursos de capacitacidn -
7/0 adiestramiento?

En la empresa:

En otra institucidn:

;Qué tipo de instructores imparten 108 curscs de capaci-
tacién y/o adieatramiento?

Interao:
Externo:
Habilitado:
Otro:

BLOQUE II

$Qué es capacitacidn de personal?

LQué es adiestramiento de personal?

;Considera la capacitacidén y/o0 adiestramiento de Bersoe-
nal un factor imporsante dentro de la smpresa?

4Qué imporsancia Tiene purw sl trabajador la CRDACLLA- -
eida y/o adiestramiento?

3Qué cursoes se imparten al verscnal de esta empresa y =
qué nivelas?

Ltursos: Niveles:




6.-

8,-

10.--

1l.-
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;Se Tealiza una deteccibdn de necesidades para elaboTar -
los programas de capacitacidn y/o adiestramiento?

JPara la deteccibn de necesidades de capacitacién y/o -—
adiestramiento utilizan?:

Manua) de Politicas:
¥anual de Procedimientos:
Andlisis de Puestos:
Contrato Ley:
Contrate Colectivo de Trabajor

Para medir el desempefio 1aboral en la deteccidn de nece-
sidades de capacitacidn y/o adiestramisnto de perszonal -
Sutilizan?:

Accidentes y despidoa:
Entrevistas:

Indices de Produccidn:
Calificacidén de Méritos:

Lista Checable:

Invantaric de Recursos Humanos:
Inventario de Habilidades:

:La opinidn del jefe irmediato es tomadn ap cuenta dara
determinar el desempefic laboral de sSu3 subordinedas<®

miento?

,Qué modelo se utiliza para la deteccidén de neceSidadas
de capacitacibén y/o adiestramiento?




12.-

13.-

14,

1l.-

34~
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LSe elabora un reporte en la deteccidn de necenidades -
de capacitacién y/o adiestTamiento?

,Una vez desectadas las necesidade3 de capacitacibn y/o
adiestramiento qud prioridad Se da para elegir 183 - —
Areas que recibirdn los cursos?

LA quién corresoonde tomar la decisidn acerca del renor
te de la deteccidn de necesidades de capacitacién y/o -
adiestramiento?

BLCQUE IIT

(En bese & 1z dateccidn de necesidades 3e elaboran los
programas de capacitacidn y/o adiestrariento?

jpara elaborar los programas de c.apacitacién y/0 adies—
tramiento =e utiliza algln formato?
;Cufl1?

;5e elaboran objetivos para los programas de capacita—-—
cidn y/o adiestramiento? LComo?

iToman en cuenta 108 oriacioioss de aprendizaje?
LCuAlea?




10.-

1.~

;338 toman en cuenta elementos para redactar objetives —
inStruccicnnales? ;Cuiles?

;Para deterpinar los objetivos instruccionales se tawen
en cuenta 1os niveles? LCuftles?

sLos objetivos instruccionales cumplen con alguna fun——
cidn? 50uAl o cufles?

;Qué técnicas y/o métodos de endefianza utilizan para ig
partir les cur3os de capacitacibn y/o adiea{ramiento?

¢Bajo qué criterios eligen la técnica y/o método de en~
sefianza paras cada objetive instruccional?

{Qué ayudas audiovisuamles utilizan en 103 cursos de ca-
pacitacidén y/o adiessramiento?

;4Qué apoyosS audiovisSuamles utilizan en los cursos de ca-
pacitacidén y/o adiestrazianto?

Directos: Iadirectos:




12,.-

3.~

14, -

l.-

2.~

3.-
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;58 sigue alghn criterio para determinar la duracidn de
cada curso de capac;tacxou y/0o adiestramiento?
LCuldl o cudles?

4Qué aSvectoS Se toman en Cuegnta para degerminar el cos
to de cada curso de capacitacién y/o adiestramiento?

De lad técnicas y/o método3 de enSeranza gque Se upili--—
Zan en 103 cursos de capacitacidn y/o adiestramiento, -
mencione de una de ellasd:

Los fundamentos técnicoes:

103 pasos para Suu preparacidn:

Les nivelss organizacionales a 1lo3 gue Se aplican:

Las metAforas y prineipios de aprendizaje a que pertene
ce: -

BLOQUE IV

:3e lleva a cabo alguna evaluacibn de 1os curses de co-
pacitacién y/o sciestramiento que Se imparten?
4Cudl o cudles?

;Como se lleva a cabo esta evaluacidn?

LQué es evaluacidén?




;58 lleva a c¢abo la svalumciban formativa?
LChm0?

Ta—

B.-—

10.-

11.-

:Se lleva a cabo la evaluacién sumaria?
4Come?

jPara llevar a cabo la evaluacifén usilizan 31gin erite-
rio de excelencia? 4CuA) o cudlas?

(Clasifica 18 evaluacidn de 1los cursos de capacitacidn
¥/0 adiestramiento? ;,Como?

sRealizan la evaluacidn del cambio conductual?
4Como?

;Lleva a cabo algin criterio para 1a evaluacidn de mate
riales e instrumentes en cursos de capacitacidén ys/o0 - -
adiestramiento?

Al elaborar una prueba de un instrumento de eveluacidn
Se lleva a cabo algln criterio? .Cudl o cualies?

¢(Emplean reacsivos para elsborar una prusba de evalua--
cidén? 4Da qué tipo?




iz, -
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438 1leva a cabo una evaluacidn en la ajecucidn del sra
bajo?

;Para 1a apreciacidn de lo3s resulvados en el trabajo —-
utilizan alguna tacnica? LCudl o cudles?

;3e Sigue algln vrocedimiento para la castura de datos
Sobre recursos hunanos? ;CuAl o cudlas?

BLOQUE V

.3e proporciona material didictico a 1los participapss
del curso de capacitacidén y/o adiestremliento?

(Se preporciona manual al instructor del curso de capa-
citacidn y/o adiestramiento?

¢3¢ remliza un analisis de tareas vara la plansacidn de
lo3 programasS de capacitacibn y/o adiestramiento?
5Cdmo?

-3La empresa cuanta con trabajadores sindicalizados?
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5.—-5Qué funcidn tizne el srndicato en 13 capasitacida y/ o
adiastramiento del personal?

6.~ ;,Se proporciona reconocimiento honorifico al mersonal
que toma los cursos de capacitacidén y/o @diestramien—
To? '

T7.- (Se proporciona algim reconocimients = los inatructeres
de 1038 cursos de capacitacidn y/o adrestramiento?

8.~ :5e realiza un andlisis de costo-beneficio de 10S Drow—
gramas de capacitacidn y/o adiestramienta?

OBSERVACIQONES

Fecha:




ANBXO 6

RESULTADOS QBTENIROS DE LAS ENCUESTAS REALIZAPAS A LA INDUS
TRIA DEL VESTIDO DE LA MEDIANA ENPRESA

CONCEPTO CANTIDAD PORCENTAJE
Entrevistadas 8 34
Se negaron A provoreionar 68 i
informacidn

No existe la empresa 34 15
Se niega la persons 14 )
Actividad diferente a la 9 4
industeria del vestido

¥o contestan el teléfano ki 3
Distribuidores & 3
Bodagas 5 2
£dificio dafiado por loa 4 2
3i3mos de Septiembre de

1885

Zn proceso de auditoria 2 1
No estén operundo -
Total: 229 100%
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AREXQ 7

TIMARIC DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA YATERIA DE ITESARRC-
LLO DE RICUASOS YUMANGS I, II ¥ IIT.

1
DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOUS I
DIVISION:

8
HORAS T-ORICAS: [3
HORAS PRACTICAS: 2
ULTIMA REVISION: Ag

OE2JETIVQ GENERAL:

Que =21 alumno identifigue las necesidsdes de cagpaeitwr
cibn, adiestramlento y desarrollo personal de ana organize
cidn, elebore loa programas de instruceidn persinences, da
acuerde a 1a Tecnologfes Zducativa y evalde 2u intervancida
en térainvs del camblio coanductual, materiales y etfectos de
su funcidn social, de acuerdo a le pibvliografle odsica.

INTRODUCCION:

El primer méauio ade la materia de Dessrrollo Je Jecur
a03 Humenos se denomins "Teenologfis Hducetiva". Zate afda<
lo tiens un total de 55 horas distrituidas en 32 nras. ted-
ricag y 26 hra. précticaa, mds agesorias individusles. EZL
contenido del cursoc 3e distribuye en unicades o eventom, -~
que # su vez se subdividen en elesmentos.

Se inicia con 4na revisidn soore capacitacidn, adies-—
tramiento, educacién, entrensdiento y desarrollo, aal como
3u importancias para el individue, la organizacidn y el - -
refa,. Posteriormente se revisan las fuentea d2 necasidades
mé todoa, importancia y algnl;lcado d2 ia deteccidn d= nece
sidades, para finalmente revisar lp instruccidn progreamedn
¥y los objetivos inatruccionales.

Z3 necesario cursar ¥y aprovar este mddula, tanto en -
teorfa como en préctica, pars poder cursar el médulo II ——
(Desarrolleo de 2ecursos Humanoa II: "Técnicsas ¥y ¥étodog*),
Jja8 que son materias ser:adasg,



OBJETIVO GENERAL DEL CURSO:

Que el alumno conceptualice las caracterfaticsa de la
capaciztaciba, el Adigstramiento, ls Zducacidp y el Desarro
1lo de Recursos Humanos dentro del marco nacionnal e inter-
nacional, asf{ como de la Tecnologfe Zducative gus2 permite
la resolucidn de estas funciconses, de acuerdo 2 la biblig—-
graffa bpdsice.

ONIDAD I. LA CAPACITACION Y EL DzZSARROLLO DI PERSONAL

OEBJETIVO GENERAL,

Que el alumno discrimine las caracteristicas de la Ca
racitacidn, el Adieatramiento, la Zducacidén, el Entrena--—-
s2iaato y el Desarrollo de Recursos Huzanssg, en fungiidn de
gus impliceciones para el individuo, 18 organizacidn, el -
r8ils y su actualidad legal, de Acuerdo a la oitliograffia -
proporclionada.

SUBJMIDADES Y QBJETIVOS PARCIALES.

1.1. Conceptos de: Capacitacidén, Adiestramisnto, Zducacidn
Entrenamiento y Desarrollo.

Que el slumno discrimine las caracterfisticas de la Ca
pacitacidén, el Adieatramiento, ls Zducacida, 21 Entre
namiento y 21 Desarrocllc de los Recursos Humanes, de
acuerdo a la bibliograffa proporcionada.

t.2. La importancia para el individuo.

ae el wlumno discrizisne l2 iz
tacidn para la organizacidn, 4
graffa proporcionada.

t.). La importancia para la organizacidn.

Qe el alumno discrimine la ipportencia de le Capaci-
tacidn pura la orgenizacidn, de acuerdo a la siblio~--
graZf{a proporcionade.

t.4. La importancias para el pals.

Que el alumno discrimine la importangia de l& Capaci-
tacidn dentro del marecs de referencis educativo, eco-
némico, politico y sociaml, de acuerdo a la bioliocgra-
#{a. proporcionada,



t
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{.5. L& actualidad legal de la Capecitacidn de Perscnal.
Que el slumno identifique la sl tuaciédn legal de i1p %a

pacitacidn en Méxica, de scuerde a la legialacibn co—
rrespondiente.

SISLIOGRAPIA BASICA

Subunidaa 1.1 Arias, G.F. Adaipiotraciin de Recursog flu—
manog. Zditoriel irilias, Xeéxico 1377 .
pp. 310-321%.

Subunidad 1.2 ¥ éxito escolar y universitario y el éxi-
t0 pro-esaional y scclal (“iecanog:‘um;-

Subunidad 1.3 Arias, G.2. Administracidn de 2ecgurscs Zu-—
manos. =2d. Triilas, W@exicO 1977y £P» - - =
310-321.

Siliceo, A. Capacitacida 7 Degarrollo de —
Pergonal. 2dic. Limusa, 4éxicd 1973y ——r—
£p. 10-Lo,

Subunidad 1.4 Azrias, G.F. Acouzistracidn  ae Hecursag 9o
manos. Ed. T=xllas, México 1977, £p. - - -
310-321.
Nava, R.J. La Funcidn del Reaponsable de -
Capacivacidn, Pedagogfa pars el adiestre—
miente, A.B.M.0.. Jsxieo 1375, vo. No. 21,
pPR. 61=7T.
La Capacitacidn y el Desarrollo de Fersg-—
za2)l (Zesecogrmosk

Subunidad 1.3 Arias G.P, Adminiastracidn de Recursas Hura
: nog. Zd. Trillas, XAX1G0 1217y DReslU—icis
Zternmets, 5.C. fa Dvolucidn del entrens—
aiento, Craig, ttel, Janual ae Zoirens—
mieato y Tesarrollo de Fersonal. Zi. Diena
Méxiza 1975, pp- 15-31.
farraquin, 0.J. Careciwacidn a Trabarado-—
rea. México. Zdicarones Terika 1973, Cpe~—
17-£1.
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WETODO DURACION
Suounidades Subunidedes
+1. Mesa do discusidn 1.1, 2 hrs.
.2. Phillips 66 1.2. 2 hrs.
.3. Prillipa 66 1.3. 2 hrs.
4. Phillipa 66 1.4. 2 hrs.
+5. Confsrencia 1.5. 2 hrs.

EVALUACION
Subunidades:

Ldpriz y papel al término de la subunided
Conclusiones de grupa por escrito
Conclusiones de grupo por escrito
Conclusionea de grupo por escrita
Ldépiz y papel al téraino de la subunidad

TRIDAD II. 1A _DETZCCION D= WMICESIDADIS
O3JZTIVO GINERAL

Jue el alumno identifigue las fuentes de necesidades de
capecitacidn, asi comd los métodos utilizsdos pars la -
deteceidn de necesidades, sedalando la impertancia y -—
significado de fatoa de acuerdo a la bibliografia pro——
porcionads.

SUBUNIDADES Y O3JETIVOS PARCIALZES

2.%.

2.3

Fuentes de Hagazgidades

a el alumno identifique lass Suentes internas y exter-—
nas pura ls deteccidn de las necesidades de Adiestra— -
miente y Capacitacifn de acuerdo @:la bioliografia bdsi
ca.

& todos

Jae el alumnoc identifique los métodos procedentes para
la deteccidn de necesidades da Adiestramiento y Capaci-
tacién, de acusrdo al prodlema detectado.

.importancia ¥ Significado

We 2l 2lumno identifique per esecrito cudl ea la impor-
tanecia y significado de los mdtodos y técnicas utiliza-
cos en la deteccidén de necesidades, de secuerdo a 1 Bi-
olicgrafia vdsica.



‘2IFELIOGRAPIA 3ASICA

Subunidad 2.1

e -

UNIDAD III. TECNOLOGIA EDUCATIVA

O3JETIVO GENERAL

Drteccidn de leceaidades pora s Copeeite—
€30 7 Ad.eswrociznsC 4o Feraonol, 1979. (We
canograma )

Subupidad 2.2 Tiffin, J. Xc. uO“m‘cg, Z. Falcologia Inius
triel. Ed. Dzana, México 1373 Gi. Fy BLe
266-281.

Johngson, B.R. Decerz;ndc-éﬂ de lHeces:dades
de Entrenamieatc, L8143l ge mitren 2nle ¥
Tedarrolis 32 Fersonii, wrbsig, o sbei, =a.
Digna, México 1977. pp. 3242,

Subunidad 2.3 Johagsn, 3.R. Detarmingscidn y ilecesidades de
Entrenamiento: wanual de Intrengmtentd ;o Dee
agrrolio de vparsonal, Creis, oSavbei, 2G. Uiz
ne. .iexzco 1374, Cap. II. pp. 44=31.

IETODO DURACION
Subunidades Subunidades
2.1. Instruccidn Fersonulizada 2.1. 1,/2 nra.

2.2. Panel de discugisn 2.2, 1 ar.
2.3. Conferencia 2.3. 1 nr.
IVALUACIOR
Subunidades:

2.1. Asesoris

.2.2. Agistencie y FParticipacién

2.3. Lépiz y papel, Opeidn Miltiple.

e el alumnd concertualice todos y ecada uno de los prip
cipios ie la instruccidn programada y las generslidades

del aprenaxrzaje,
SUBUNIDADES ¥ O3JZTIVOS PARCIALZES

3.1,

Definicién

de acuerac a la proliografis bisica.

Que el alumno define los elementos gue integrsn ls Tecng .
logia Zducmtiva, de acuzrdo a la bibliograffa proporcio—

nada.



3.2. Principios del Aprendizaje

Qe el alumno identifique los principios de aprendizaoje
de scuerdo al lioro de instruccién Programada (Mayer).

}.3. Linesmientos generales pura la programucida.
e el alymno identifique loa linesmientos generales pg
ra Ll gragraascidn de acaerdo al libro de Inatruccidn -
Programada (Taver).

l1.4. Andlisia de Tareas
ue el alumno identifique, enlistando los pasos a se- -
guir en el Andlisis de Tareas de acuerdo a Taber y Glas
ser,

ZI3LIOGRAFIA BASICA

Susunidad 3.1. Skinner, 3.F. Tecnologla de la Enseilanza:
IZd. Labor, Zercelona, Cap. 4, pp. 73-103.

Subunidad 3.2. Heyer, M.S. Inatrueccidén Programads (And——
ligias de Cuadros Buencs y Malos). Ed. Li-
muga, Méxrieco 1973. tr. 17-44.

QZiesh, G. Instruccidn Frogramsda: 2d. Tri
1las, México 1373, pp. }1-46.

Suounidad 3.3. Tabar Glaagser, Instruccidén Programada. Zd.
Trillas, H#éxieo 1374, Cap., 7, pr. 163-175.
Suzunidad 3.4. Ta ber, Glasser. Instruccidn Frogramsda. Z3.
Ir:llae, 4éxico 1374, Lap. 4, pp. 9C-1013.
METODO SURACION
Subunidadea Supunidndes
}.1. Conferencis l.1. 2 nrs.
}.2. Regumen 3.8. 4 hrs.
3.3. Conferencia con apoyoss audigvisuasles 3,3, 4 hrs,
2.4, Conlerencia con perticipacidn 3.4, 2 hrs.
IVALUACTION
Subunidadess
3.1, Lﬁ?iz v rapel, opeidn multigple
1,2, Lépiz y papel, preguntas de 2nsayo
1.3. Ldpiz y papel, pregunias de ensayo
1.4, Asgsistencia y perticipacidn



UNIDAD IV. LOS O3JETIVOS INSTRUCCIONALES

O3JZTIV0 GENZERAL

que el alumno identifique los elementos cosngtrtutivos de
un 09jetive instruceiosnal y au funcidn dentre de lp pro-
gramicidn de ia inatruceirdn da acuardo 3 le gipliografle
zdaice.

STZUNIDADES Y OBJZTIVOS PAHCIALZS

4,1. Caracteristicas
Jue el slumno identifique, explicaadc cada unc d2 log --
2lementos constitutivod de un obje¥ivo inastruccicensl, de
acuerdo @l macanograma.

4.2. Fuaciones
Que el alumno identifigue l2e funcionas jue cumpien los
o2jetivog instrucciansles, de acuerdo e 1la oibliogzalls
odsica.

3IBLICGRAPIA BASICA

Suounidad 4.1. Iaffitte, 3. ¥m. Z. Revisrén bvinliogrdl:iecs
sodre crii2rios para =laboracidn ie ozjeti
vos instruccionales, de acuerdo a2 1z 91 ——
oliografis odaica.

Subunidad 4.2. Yargsa, J. Elaborascifn de Osjetiveos lns- -
Traggisnmalas. 24, Trillss, México 1975, -~
Cars. t, 2 J 3, 2p. 2-30

NETODO JurACION
Subunidades Susunidades
4.1. Conferencia 4.1, 3 nrs.
4.2. Conferencia 4,2. 3 ars.

ZVALUACION
Subunidades:
4.1, Idpiz y pepel, rraguntas de epaeyo.
4.2. Idpiz y rapel, preguntas de ensayo.
PRINZR CURSQ DE PRACTICA
DESARRQLLO DE RECURSOS HUMANOS I.
{TECHOLOGIA ITDUCATIVA)



GRIETIVO GENERAL

Qe el glumnc conceptuslice las caracteristicaa de ls =~
Capacitecidna, ¢l Adiestramiento, ld Zducacifa y el Jess
rrollo de Recuracsg Humanss dentro del merecc nsciongl e
internacionsl, 8af{ como de 1ls Tecnologia Zducetiva gue
permite 1o reselucidn de estes funcionss, de acuerdo &
ls pisliografia odsica.

UNIDAD I. DTPINICION DE CAPACITACION, ADISSTRAMIEIUTO Y
IDUCACION

Q3JEPIVO GEIERAL.

Qque 2l alupno discrimine las carscteristices de la Capg
citacidn, el Adiestremiento y lz Zducacidn de scuerdo B
la unigad prograosde.

METODO TURACION

Inatruceidn Programads 2 hre

arg.

EZVALUACIOR

Asistencia ¥ resultedos en exsmen de avaluseidn.

UNIDAD II. NETOZOS D= DETECCION DE NECISIDANES

Q3J 3TIV0 GINZERAL
Jue el slumno ideatifijue cuands mence doa de log méto-~
dog de deteccidn de neceaidades & 1o selucidn de un pro
blemz especifico, de acuerdo a la biblicgrafia odaica.

SUSUNIDADES ¥ Q3JETIVOS PARCIALES

2.1. Andlisis de Puegtys.

que el slumno slabore dos andlisis de puestos de cusleg
juier aivel, de scuerdo 8 las indicasiones proporsiona-
d2s an la siclicgraifa bdaica.

2-2. bista Chacagle.-
Que el elumno elavorw s ctumlesquier nivel jerdrquico, -
-dos listas cheensles, de acuerdo & la bibliografis pro-—
rorcionada,

2.3. Incidente Critico.

e el alumno elsbore un registro de Incicente Crftiso

8 cuelesguier nivel jerdrzuico, de acuerdd 84 is osiplio-
grafia bésirca.
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Regis<ros Qomervecionales

Que el elumno identifique csda uno ie los regisiros ov-
gervacionales consignades en la Unided Programsda.

METODO DURACICH
Subunidades Supunidedes
ConZerencia con ap2yca addip Z2.1. © hTo.

visueles y Prdctica =n el am
viente natursl.

2.2. Conferencis ¢On 3apoyos sudlo 2.2. 2 hrs.
viauales.

2.3. Simulacidn y prdctica 2.3. 2 hTe.

2.4. Lnstruceidén Frogramada 2.4, 2 pre.

2.1.
2.2.
2.3
2.4

EVALUACION
Susunicades:

Lipiz y papel y reporte pOr escIlto.

Asistencia y cumplimiento de los trate jos encozmendados.
Asistencia y cumplimiento de los Sragsejos encokendedcs.
Asistencia y cumplimiento de los trsoa jos encomendedos.

UNIDAD III. PASOS PARA LA FROGRAMACION

QEZJETIVQO GINERAL

Que el alumno identifique cade uno de los pagos gque de——
ten ser rrogramadon,. en la progrsmacida del materisl in8
sruceional, siguiendo los lineamientos de 1A zatriz geng
ral y conductual.

SUCTUNIDADES Y O3JETIVOS PARCIALES

i.1.

Sug::rsnciaa para el programedos (Matriz General y Condug
tual).

Qe el alumne identifigue por egserits en uns matriz cada
uno de los elementos gue ls consatiiuyen, de acuerdo a la
Unidad Programada.

Andligis de Contenido.
ue el alumneo udiscrimine los contenidos a entrenar, de -

ecuerdo o las necesidades detectadas en 18 Unidad II -—
del programa de prdcticas,
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METODO DURACION

Subunidades Subunidades

3.1. Instruccidén Programade 3.t. 1/2 nra.

3.2. Ilanstruceidn Personalizada 3.2, 2 hra.
EVALUACION
Subunidadest

3.1. Respuesta 8 cuadro9 de la Unidad Programsda
3.2. Asistencia y ldric y papel con preguntas de ensayo.

URIDAD IV. SZLABORACION DE O3JETIVOS INSTRUCCIONALZS
C30=TIVO GENIRAL

Que el slumno elabore en vose & dos necesidades de - -
Adiestramiento y Capacitac:dn (prdetico y tedrieo), los
objetivos instruccionalesa de acuerdo a la bibliografis
proporcionsada.

SUBUNIDADZES ¥ O3JETIVOS PARCIALZS

4.1, Objetivos Instruccionsles Fridcticos

Que el alumno elabore los Opjetivos generales ¢on sus -
respectivos odjetivos parciales, pors un curso de entre
napiento tedrico, de acuerds a 1los maTeriales proporeid

nadog.
METODO TURACION
Subunidades Subunidades
4.1. Simuiscidn y pridctica 4.1, 10 hra,
ZVYALUACION

Subunidadas:

4,7. Aaistencia y ldpiz y papel, ope¢idn miltiple.
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DESARRULLY PE RECURSOS HUMANOS TI

I.- DATOS GENERALES DE LA MATERTA

a}l Desnrwolie de Recwrwsos Humanos I

4} Clave 146

e} Horas tadadcas samanades:?

d} Horas prdeticas somanales: 2

2} Semestre en que st anpaife:§”

41 Es requisdite futber cunsadefa materdia de Pescaredfo do Recwrdos Hwnaned T
gl Valon en cadditos: &

h Ultima xevdsdén de 1986,

2.- PROPOSITCG GENERAL DEL CURSO DE BESARROLLO UE RECURSCS HUMANAS:

Que. ol alumno ufentifique Lasnecesidades de Adipstrameente, Capacitacisn o
Pesarnotlo de Personal de unaonganczacion, clebone o4 programas de Omdfude
wifn en Cfuminos deld cambloconductual, maferdlafes y vicclod de sw suncldn -
social, de acueade a La bibliografla gundamenial.

3.~ INTRODUCCION

E¢ segundo midulo de £a materdia de Desanncilo de Recursos Hwnanos 8¢ denomi
az "Tonicay y MEtodos". Eale midulo tiene un total de 80 horas disfuibui-~-
drm en 30 tednicay ¢ 50 prdeticas, &afas gltimas se subdividen en 15 hernas
aprovimadanente de prdotica en el saldn de clase ¢ 35 horay de adesenls -
dividual. EC wontonddo ded curso se distacbuye en 7 unddades o eventos, que
a sw ver sé subdivdden en afementod, Se dnleda con una revdaidn de Lay metd
joras o primedpios de aphendizafz, paa ublcan po.stc/uoltmﬁute La conmnoda=~~
cidn de o4 twmines téendca o vnécoda y Ea clasdificacidn de &axos en su am~
plec prra capacitar pwuan:’x’l Posteriormonte se dfeva @ cabo una aevisidn ~
de a?.gumu Téonicas Lnstruccianales, anallzmmda cada una de eflas ern ecuanio
4 suy fundamerctos tloniee- educaaua«s, su procedimiento de diaesio e implemert
tacm‘u sus niveley de aplicacidn ¢ un and@id s caltico pura {dentidicar m&.
ttfaol’.cu ¢ principiod de aprandizafe con Cod que cumple,
Para peder curswr abte MOdulo eb nequisito indispensable haben cutiado p --
aprobado ef Mddufe 1, tanto entednia cemo en padetica, ya que son mitendas
sendadas, Ademds, i necesanio que cada afunno cuente con un cunse pufctico
qué de aydgna en ef Midule I, ya que se contimia con su programacddn en el
Mdule 11.
Ho s meqmua <indispensable cursar y/o aproban ef Méduto 11 pana ewmsar -
ef Modulo 11T, sinm embango,es pregeanibie haberle hecho wa que ¢l programa -
de Zos 3 Medufos de Desannoilods Qecarnsos Humanos o4 continuo 4 compLementa
Ao Ltanto en Los aspectos czdfu.w comg en Cos prlolicos,

MOTULO 11: DESARRCGLLC DERECURSOS HUMANCS 1T
(METODOS ¥ TECNTCASH

PROGRAMA DE TEORIA
EVENTQ A.= LAS TECNICAS PARALACAPACITACION JUE PERSUNAL

Ohietivo Teaminad:
Due ol alumno ddentigique menclonmde pox escadito Cas metdforzs ded aprendd
zaje, qué ed una téenica yio métede ¢ su clasifieacddn, segln sus caraecte-T
alsticas comunes, de acuerdoals bibliogazgla jundamental.
Elementos y Obfeuvus Especliicey:
AT, Uetdionas o Principledde Aphendizase.
Que el afumne identiiique esenibiende cada une de fas metdfornas o prin
cinlos de aprandizafe, de acuerds a La bibliogradlin fundamental.




A. 2 Concepto de Téenica o Método.
Que. 2l afumno Ldentifique esanibicndo qué ed wna téendeq y/fo mctado de en
sedanza, de acuetdo a La bibliogradla fundamental,

A3, Tlenieas wtidizadas en Capacitacidn. .
Que of alumne {dentifique pon escaiteo la clasificacidn de fas Ldenicas --
que se emplewt para capacitar personal en funrcidt de sus caractelsticas
camunes, de acuendo a La bibiiogradla gundamental,

Biblicgragla
Elmen%o AT

Fundam ZIEEI:

Efements A.2
Furdamental:

Elameity A3

Meyen, M.S. Tnstrucceidn Progaamada (And€isis de Cuadres Bucies
y Malos). Mexleo:Ed, Lumsa. 1973, p. 44

Shinner, B.P. Tecnofegle de Za Ensedanza. Baroelona: Ed. Laben
S.A. 2976, pp. 1724

Jiménez, 0.A. "Tdonicas g/o Hgtodos en fa insthruccidn" Mecano-
gnama, UNAM. 1983,

Fundamental:  Dsieer, G. Human Behavion Improving Pengoamance and wonh  Ed.
Neaton., CapZ."RUT pp. J0F-1T0 '
A.3 . UCECA. Gula Té&andea para La dormilacidn de programas de Ca
pacitacidn 7 Ad el tramiento ol Las EmpAesas. Mético: Ed. Popu-
tan de Lod Thabajadones. T93T, Sence Téoncea Nim. 2 pp. 54-72.
Bdsdeas . Tigfin, J. McComnick, E. Psicofogla Industrial, México: Ed.Dia
. na. 944, Cap, IX. pp. 283-737
Aias, G.P, Adninistracidn de Recursos Humangs. México: Ed.Tad
ttas, Cap.X1T. pp. 320-37% )
Complamentunia - Magill, S. Monghan, J. Instwuceidn en el trabajo. Chaig, Béi---
- Leadl. Manual dEntrenamiento y Dedaviollc de Personal, Mixico
Ed. Diand. 1975, Cps, VI pp. 135-139
METO00 DURACTON
KT Congenencia AT T Hona
A2 PhilTips 66 A.2. T Hona
A3 Conferencia A.3. 2 Honas
EVALUACION

A.l tdpiz-papel.  pba. objetdva. Reactivos Respuesta Brove.
A.2 tdpiz-paped. pba. obfelive. Reactivos Respussta Breve.
A3 Lapiz-papel. pba. obfetiva. Reactivos Respuesta Brewve.

EVENTO B, 'Los apoyos audioviduales en La {instruceidn.
Tbjetiva Teaminals

Due el adumng identidique escnibiende £a funcdidn de 208 apoyos audiovisuales
dentno de La operacidn de capacitar al personal, de acuerde a £a bibliogragla

Jwidamestal.



Elamontos y Obfetivos Especfiicgs

B.] Clasificaccdn de mateidales auddovcruades e 8 Oragwecidn,
Que el alunno {dentlgique escribiande fa clasegloacdsn de £as auudays au-
dicvisuates wtilizadas en da capagitacidsn de personal, de aeuetde a €a -
tubliogragla jundamental.

6.2 Carccterlstccas do dos spowves audievisuales do use divecte,
{PLzarsdn, magnetegraso,1olagedio, francldgage, fablere de {nscumalidsn,
material diddetice trcdimens fonall.
Que el atumio L{dentlfique escatblendo todas €as cauwclerldticay de lgs -
upauﬁz avdiovisuales de usvdirecto, de acuerde a La beblisgragla funda--
mantal.

8,3 Caracternlsticas de Los aporwos zudcovisuades dndirectes, prowectablys,
[Proyector, iettoprovecton, provecton de exposdiciones fifas).
Que el alumne {dentidique eaciibiondo fodas las caracterlisticas de fos -
apoyos audi{ovisuafes de widdndinecto, de acnerdo o {a bebliosuagla furda

mental.

Bibeiogragla,

E&emento 8.1

Flindamendal Gogdmant, L.S. "Adudas para &L entreramiente” Cradg, Bittel, _ﬂ_(g
auck 4 Entresamiento o Desarviollo 4o Porsonal. Méxdco: Ed. --
Udana. 1975, Cap. XULT., pp. 330-350
Pelleufa: "Agudas Visuades [1" Depatfamente de Audiovdsuaf. Fa
cultad de Paceofegla , UNAM.

Bds.iear Brown, W., Lowds,B. Iasfauceddn Audiovisual. Méxice: Ed. Tac--

Ceas. 1975, Cps.1 ¢ IT. pp. I-77

Efgmento B.2
ame T "La comundicacidn y £os Materniatles de Use Directo. Mecancgramca.

Eégmento B.3

Fundamental: Baown, #., Lawds B, Dustruccidn Audiovisual. MExico: Ed. Taé--
Lias. 1375, Cap. V. pp. 115747 Car. ©IT pp. 172-207
Petleula: "AyudasVisuales 1" Uepantamento de Audiovesual. Fa
cultad de Psccofogdla. UNAM,

METODO DURACION

BoT Conferencia y Céne debate BT I foaas
8.2 Conferecnia &unpartiamelisn B.2 2 hoaas
8.3 Conferencia y Cine debate 8.3 2 hoaas

EUA.‘.UACZC.‘.’
.1 Ldpiz-pape? Pba. Objetiva. Reactives Respuesta Breve.

.2 Ldpiz-papef Pba. Objetiva. Reactives Respueata Breve.
.3 Ldpiz-papef Pba. Objetiva. Reactivos Respuesta Breve.

[ RN )

EVENTO €. -Tlenica expositiva y Zecturas.

Objetive Teminal:
e el atumio dentlgique escnibiende Las caracterlsticas de £as téonicas ex
positiva y de Lecturas, regetentes a au gundamente téonico-educativo, nive--

2es de aplicacifn y metdfornas yprincipdos de aprendizaje, a £05 que pealene-
ceant, de acuendo a fa bibéiograjda juidamental.
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Elementgd g Objetivos Especificos:

CUF Antecedantes.
Que o2& alwnne identigiqueesciibiendo Loy jundanentos técndico-educatived
de 2as téenicas exposilfivasy de lecturas, de acuerde a fa bibliogragla
jundamental. ) '

C.2 Procedindentos para L2 preparacddn.
Que el alumno {dentifigue esdcrihiendo todes Lod paios de {os procede---
ncentod parn programat £as tfonicas expositiva y de Leciuwras, de acuendo
a La BibLiogragffa fundamental.

€.3 Neveles de aplicacion. .
Que el alumno {dentiiique escrnibiendo el & Los wiveles organizatives a
o8 que son aplicables ¢as tdonicas expoiitiva y de Leelunas, 4 Su fun-
dameilo, de acueado ¢ €abibliogradla fundamental.

C.4 Andlisds Crltico.
Que el alumno {dentifiqueescriibiendo Zas metdfonas ¢ £oa princdpiocs de
apiendizaje a Los que pertenecen 2as tdmiicas expesdtiva v de Lecturas,
de acuerde a £as metdionas y principlos de aprendizafe vistas en la bi-
biogragla jundamesntal.

Bibtiogragla.

Edementos C.1, .2, C.3 gy C.4.

Fudamental:  Leada, L.W., "Métodod de Conferencia. Cradg, Biteel. Manpal

de Entrenamicnto y Pedannollo de Personal. Mdxieo: Ed. Jiang
7975, Cap, TX, pp. T73-T93,

Hastit, J.E.D. lectwras. Cradg, Biteel. Manual de Entrenamicn
2o y Desonrolfo de Personal. Méxice: &d. Diana. 19750 Cap. XU

pp. 309=3T5
METCDO DURACION .
C. T Confercucia . tora
.2 Conferencia C.2 | hora
C.3 Conferoncia C.3 15 miuctos,
C.4 Phillips '&6 C.4 I hona
EVALUACTON
C.1 Lldpiz-papel Pba, Objetiva. Reactivos Respuesta breve.
C.2 Lldniz-paped Pba. 0bjetiva. Reactivas Respuedita breve.
C.3 Lldpiz~papel Pba. Objetiva. Reactives Redpuesta breve.

C.4 Lldpiz~papet Pba. Objetiva. Reactives Respuesta breve.

EVENTO D. las Técnieas de RofL2-Playing.

Objetiva Terminal:
e ¢ alumng Ldentifique escribiendo gay caracterfsticas de €a téonica de ~
Rol2-Playing, acferentes a $ujundamento tlciico-cducatve, paocedimientos, -

ivealey vaganizactives de aplicacidn y metddonas y principios de aprendizaje
a Los que peateneeen, de acuendeo a fa bibllograffa fundamental.

Elomentdd v Obfetives Especiiicos:
BT Anfecedentes.
OQue el alumne Ldentigique escriblendo Los fuidamentos Léanico-educativos
de iz tfendica de Ro€l-Playing, de acuendo a La bibliogragla fundamentat.
D.2 Pracedimientos para &a praparacidi,
Que 2 alumne identifique escaibiende todes 203 pases de Lod procedimien
tos paia {a preparacion defa tdendica de RofLl-Plawding, atendiendo a su -=
constueedldn y funcidn,de xcuerdo a €a bebfiograrliad  {undamental.
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0.3 Metodes y Téenied.
Que =l alumie (donCisique escnlhiendy sin auxilin del texte af menos --
tred tfcnicas de Rodl-Playdng con junccones i ctracterlslecay digeten--
tes, de acuerdo a fa biblioguaifa jundamental,

D.F Niveles de Aplicacidn.
Que el atummo (dentd slquceserdbiondo sin auxilio deld toxte, 2€ & Los nl
velea organ{zatived a o4 qug 28 aplicable Lu £dondea de Redd-Plawang o
su gundamento, de acuctdo @ {a biblivgragfa fundamental.

0.5 Andlisds Caltico.
Que & alwnno ddentd jiqueescribicndo £as metdforas ¢ los printeipios de
aprendizaje a fos que pertenece fa tdondea do Rell-Plaving, de acucrde
a das metfionas y pricoepdes do aprenddiafe vdatas cn fa oubliogragla -

jundamental.
Bibtiogaagla,
Efementos D1, 0.2, D.3, D4 ul.5
Tindamentals  Snav M E. ¢ H&fode de Repradentacddn o Daamatizacidn”, Caa-

ig., Bittel, Manual de entrenamiento y desamweilo de personad.
Méxdcoi Ed. Dlana. 1975, Cap. X pp. TI5-235

METODV DURACION

VT Tongerencix U730 minutos
.2 Congenencia 0.2 40 mowtos
D.3 Conferencia 0.3 40 minuios
0.4 Confcrencia D.4 153 menuzos
D.5 Phitlips 'éc 0.5 1 hona

EVALUACTON

.1 ldpiz-papel Pba. Objtiva. Ramctives Respuesta breve,
0.7 Lldpiz-paped Pba. Objetiva. Reactivos Respucsia breve.
P.3 Ldpiz-paped Pba. Objetiva. Reactivos Respuesla breve.
0.4 Liplz-papel Pta. Obfetiva. Reactivods Respuesla breve.
0.5 Lipiz-papel Pba. Obfetiva. Reactives Respuesta brave.

EVENTO E. las Téenicas de Simufacidn,

Objetive Teuninad:
Oy el alumiio ddentifique esctibiende fas cartctenlsticas de Bas tdonicas de

sdmulacidn (Labaratorio de Relacdonas Humanas, T.W, 1., Juege de Negoeios, ME
todo de cases), wegerentes a su fundamento tdcnico-educative, procedimientod,
niveles onganizatives de aplicacidn y metdgoras y principios de aprendizaje
a fos que peatenecen, de acugrdo o £a bibfiogrzfla fundamental.

Elemestos ¢ Qbjetiveos Especficos:

E. T Atecedentes .
Que ¢ alumno identifique escriblende Los fundamentos técnico-educaiive
da las tfenicas de simulacidn (+) de acuerdo a La biblicgradla sundamen-
tal.

E.¢ Procedimiento para fa preparacidn,
Que el afumo <dentifigue escalibiendo todos {os pases de Zas técnicas de
simulacidn {+] atendiendo a su consrucceddn ¢ su funcedldn, de acuerdo & ~
Za bibllogragla fundamental.

E.3 Niveles de Apfieacion.

Qua 28 alumme Ldentijiqueescribiendo sin auxilio del tewto, el 6 fos ni-
velts prganizativos a £os que son aplicablfes Las tfonicas de simafacidn



- 196 -~

{+} y su fundamento, de acuerdy a {a bibilegragla jundamentat.

E.4 Anglcsdy Crltico.
Oue ol alumno Ldentifique esercbiends das metdjoras y Loy prlicdpios de
zprendizase a 208 que pertonccen £as tdenicas de simalacidn (+], do =--
acuendo @ Lay metdforas y principiod de aprendizaje vistas en Za biblio
gragla fundamental.

8{bdlogragla,

Etementos E.i, E,2, E.3 y E_4

rloaamenial:  Cralg, R., Sctiel, [, Mowatd de Entrotamionto y Pesarviofla de

Personal., Mdxico: Ed. Deana. T975. Cps. VI, X[ XTIT v X1V,

METODD DURACTION

E.T "Congenencia TT T honas
E.2 Congencncia E.2 2 konas
E.3 Cenferencia E.3 30 mcnutos
E.4 Phillips 'é5 E.4 I hona,

EVALUACTON

E.] Ldpiz-papel Pba. dbjetiva Reactivos Respuesta breve.
E.2 ldpiz-papel Pba. Objetiva Reactivos Respucsta brove.
E.5 ldpiz-papel Pba. Obfetiva Reactivos Reipueita breve.
E.4 Ldpiz-papel Pba. Objetiva Reactivos Respucsta bireve

EVENTO F. £EC Piillips 'é6 ¢ Coarndillos.

Obfetive Tewminal:
Que el alwnno Ldentigique cscnibiendo 2as caractenlyticas de la tdeniea de

Phiglips '66 & Conndlllos, negorentes a su jundamento tdonico-educative, -

procedaniento, niveles organ{zatives de aplicacidn, metdforas y prineiplos

de aprendizaje a £03 que pertenteen, de acuerdo @ {a bibllogragla fundamen

tad.

Elomentos y Obfetivos Especlficos:

F.T Antecedences:
Que el alumne ddentifiqua escribiendo fos Aundamantos tfenico-edicati-
vo de 2a téenica de phillips '56 0 eonnillos, de acuerdo a €a bibfio-
gragla fundamental,

F.2 Pwpeadimientos para {a preparacidu.
Que el alumno {dentifique esctibiendo Lodos 2os pases de Les p!wccd.t.--
mientos para fa preparacidn de 2a téenica de PhIBLips '66 & connillos,
de acuerdo a fa bBibliografla fundamental.

F.3 Ndveles de aplicacidn.
Que ef afumpo ddentifique eserlbiende ¢l 6 Los niveles organizativos -
a Zoy que es aplicabfe €a téenica de PhilELps '46 O corrillos, de acues
de a fa bibliegiagla fundamental.

Fod Andlisds Critico.
Que 2f alumno identifique escribiendo las metdforas y principios de =--
aprepndizaje a Los que pertenece fa téenica de Phitlips '66 & coarilfos,
de acuerdo a fas metdforasyprincipios de aprendizaje vistas en la biblio
gragla fundamentat.

Bibliegragla.

Elemcntos F.1, F.2, F.3 u F.4
Fandamentat: Vela. A. lécmcmy Prlcticas de 2as Relaciones Humanas. Bogedd

IPLAV. 1979, pp. 1T7-120
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Mauen, N. Priacinics d¢ fas Reldacdioaed Humanas. Saicelond,
QMEGA. 1274, pp. 91-42

B

¥

METCDO DURACTON

F T Uoijenancia F T“ T ena
F.2 Congerencia F P orrea
F.3 Consetencia F.S 15 ménueins
F.4 PhiZeips '46 Fo4 1 hora

EVALUACION

Fol Ldpiz-papel Pba. Obfetiva. Roactives Respucita Hrave.
F.Z tdpdz-paped Pba. Objetiva. Reactives Respudsla brave.
F.3 ldpiz-paped Pba. Ubsatdiva. Reactevas Respugsta brebe.
F.4 L&péz-papefd Pha. Chjetiva. Reacsdvas Respuesfa Laewva.

EVENTO G. La Imstruccidn Programaia.
Gbfetive Teamins

Jue & o Al glque esenlbiande s caracterlsticas de fa téox
Tnsfruceidn P’chnmnq_da., Agdenentes I osu sundamente ffpidleo -educatioy
dinients, ndvelos crgutizatives de 2rdicacddn ¢ moddfosds ¢ prisciy B
ap’wnd«_zajc_ 2 Los que perfouse,dy acnende & 4 a;buaqm({a Aundameniil

Elpmentos o Objotivos Especijicos:

G.T Anfecedentes. i .
Que ¢f alwmne {dentijoquecseribionde fos jundamendos Eondeo- udncative
de 2o téendicas de Imytruccidn Proguramada, de cauerde o fa BObid
Sndamental.

G.2 Mdtodes.
Que 2f alumio Ldentdjique escrdhbicnde sdin auxdlor ded Loxte, ad wmenos -
tres métodes de fa insinuccddn papgramada cen duveroncs u casacterdstis
cas dijexnntes, de acusrds a da biblippazila fundamentad.

G.3 Tipos de wudzua.

- Que el afwnne <dentifiqueescrichivide st auuda ded texfo, fos Lipos da
cuadons, de acuenio o Lablbliogradia fundaraas

G.d Niveldes de aplicacidit
Oue ef cbumne {dentidique escalbiendo 3&m auxelic ded exte, el & foy -
wivafos Maanc_aaucs alos que w8 apiicande o téovdca  de Lntruecdidn
pwgramada, ¢ s swuwlwncals, dv zeuende & Lo bibllogradda dundemencal.

G.5 Anfldals Crdltice.
due 28 2bumno {dendidigue eacribiendo Loy metfionas o Lod prLIEA Tt 22
aprendizafje a {os que penteneee La tdutica de OwsdweciSn pu-?mm._u“, -
de acuerde a las metdionns v principdles de aprenddicafe visdas o £a b
blisgraglfa furdamentai.

Béibiioguagta.

Efomanta 6,1 Uiiesh, D. 6. Instnuccidn frwgranada. (Gell pdnc su uldp @ =-

Fundamenial: €05 medios ComCACAZLLS, AARANCARAOS, Andustriales ¢ gupenna--

moitzées . Ndxeco: Ed. Trillas, 1973, Cap. LI pp. 31-46

s da

Edemanic G.?
Fudamendals  Meyea, M.S. Inslurecddy Programada {Andlisis de cuadros bue--
Aoy ¥ mafos), Méxiep: Ed. Limusa, 1971, Cap I11 gp. 169-23

Fundame PR M g (analisis de cuadros bue--
Fundamentats  Hoyen, M8, IgrcsLog Frygranads FIREES f eadag B



- 138 -

Elepente G. 4
Fundzrandal:  Oflesh, .G, Tmatapceddn Paggromada (Quln goad st wse 2n {03
maddoy comerciales, sinancicres, mdudiriedas f{gubcnmmau‘:&-
Zesi. México: Ed. ru‘,&t‘,(u, 1973, Cap. 1V, pp. 39-73
Z o G.5
mental: 0gicsh, D.G. Instwecedn Programade  (Guda para su aso on Zod
medios comeacdales, ginmancierod, imdustriales ¥ guosinamenta-
esl. Méxieco: Ed. Tadllas. 1973, Cap. XI, pp. 154-173

METODO DUT{AC oM

G.I Cenfencncia G.1 40 menures

G.2 Instwecidn Programada e Instinccddn Personalizada G.7 40 minutas

G. 3 Dutweci{dn Programada ¢ [nstwceddn Personalizada G.3 40 minuios

G. 4 Cuu-,ei..ncw. G.4 30 minutes

3.5 Phidiizms 'S G.5 1 hera
EVALUACTON

G.1 dp(z-papel Pba. Obfefiva Reactives Respuesta breve.

G.2 Ldpdlz-waped Pha, Objetiva Reactivos Respuasin breve.

G.3 Lldpiz~papel Pba. 0bjetiva Reaclivos Respugsia breve.

G.4 Lipiz-papel Pba. Objfetiva Reaclivos Respugsta bieve.

MoDULe 11, DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS T1

{METODOS V/0 TECNICAS)

PRCOGRAMA DE PRACTICAS.

OBJETIVO GENERICO:

Due el adwmo efabere ef matenial y apoyo para ol cwrse {dentlidcando en Do
sareoddo de Recurdos Humanos 1, cumpliando con Zos Ldneamientos de fa Tecno~
dogla Educativa, ermatcades en cada une de Zos mitodos ylo téonioas tevisa--
das en da oibllogragla fundamental.

EVENTC 8. Los apoyos audioviduales en £a Lustruccidn,
Giz{atwo Teaminad:
Jae¢ ed alnno tedcdcs cuatho apoyos audivvdisuates diferontas patra un proble-
2 presentade pon el dnstwctor, de acuendo a da bibfiograife jundamental.
Lamentas i Objetivos Especiiecos:
T Clapoang, Cone i TV
Jug el adwmio edabuie 8 quida gt un progtama sudisvdual, de xcuesde
a2 e bibiiogragia fundamental .
Retagedio.
Que o2 adumne edabore admenss una hoja de wotajedic, sebie 28 problema -
areseittade porn el Gnatwctor, deacuendo a da dblblivgragda juidamental.
raneddgrado.
Jue 28 wumo elabore Cos fuumedogramas svbie el problema presentade pot
el visdwetor, Jde acuewdoa ga bébtirgila Lundamental,
8.4 Aceiatos.
Jue ¢l alumo zlaboae os contanddes 42 un agetate scbre 2¢ pioblema pre
setado por 2l dnstructon, de zeuerdo a 2a bibliograifa fundamental.

UJ f!l 3

o
v
ra

[+
v
s

':-Tcﬂd DURACION
LT Dames craeidn 3.1 | hvaa

2 Domosdtac{dn 53,2 1 acaa

e



B.31 Demosthacdién 5.3 | huta
8.4 Pemeagrasdgn 8.4 ! hona

.‘rlcC»-‘a wpodLlivay v do dectusa,

e fas \.jb'lCL._‘tJ.S nddeades pon el omstrctor do los in-
{Lgmdcs e out am.,u con T Lfeiets cxpesiiva o de decturs, de acewde
a Las procedimeantos seAalades on Cabiblivgxagla gurufamentad.

Elementas y Obfetives Especidicos:

C.T Tlendca Sxpuictival
Que ef alumno {dentipdyue poa esctifo el un case prescndade por ef wWum
sado, Los pescs ¢ procedimientos mara o preparacidn o ajcc.u.ad’u da &a”
C”"rl(__,:l exposCters de aguerds o da pafflegrayia aundamentad.

C.2 Teandiea de Leicturas.
Que el 2dwrne L{dentigigque poa escrilo en wit caso @n Que 8L of (uasdauce-
tom proporctone ¢f Tema, efprgeeddimudnts pant Lo pacparacddn o efecucidn
de fa t&onica de feetura de acucnde a {a bibliograffd fundamental.

Cc.3 Su,./.,nvi.aiin.
gue el alumnp elaboxe ¢f mafercad de das £doe
fas, para (08 olencntos seleccconados pot el <nd
ta bib&.og'mé-&z fundamantat.

as exposditiva y oo lectn
staweton, de acaerde a —-

METCDC DURAC TON
TIT "Demostrracddn ¢ efencécio CT T hcwa
C.2 Demoetnacidi y cjercecds C.2 1 heaa
C.3 Mdtode A caaos C.3 5 henas
EVALUACTOV

C.1 Asdstencia y partieipacidn ¢ 1epoztes pot eserito.
C.2 Asdatencia ¥ participasdidn y feportes por escrilo.
C.3 Entrega de trabajos.

‘EVENTO D. Las tdendeas de Roll-Plauing.

Objetivo Teaminal:
Tie el alivme libnire Los obfetdiucs dndicados por ¢ Indtwcton de fos infa

grados an su cunso, con Lastdenicas de Roll-Playing, de acuerde al procedi-
méento sefaladeo en da bibliogragla jundamental. :

Elementos y Objetivos Especlidcos.

U T RodT-Playing para fomd de deciaiones [Instactoxr).

Que e afumne identifiqua por ACALLo ¢l un caso presentado pox of (na-
thuctos, Lo pases y preedindantos pata £a prepatacidn ¢ ofccucidn de
2o tfenica de Rell Playing, de acuerdo a La biblicgraglr duwidanental.
Roll Playing pata sifla caliente y conceentizacidr [Alumos |

Que o€ alwmne ddentifiguepon vscndlre en un caso presentado pok alumnos,
L0y pasos y procedimiontos para fa preparrcisn g efecucidn de fa téeni~
ca de Rofl Plawing, de acuexdo ¢ £a bibdwgradla Sundamental.
Supeavis.ddn.

Que el alumie efabore cimaterdal de La t(‘_’(_n.cca de Rell Playing, paas --
Tos elementes seleceicitados poa el dnstaucion, de acuerdo 2 € biblio--
amafla gundamental.

-]
o~

<
o

METCODC DURACTON
2.1 Demostracion w efeneicde 0.1 2 honas
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0.7 Dengstracidn y efareicde 0.2 7 honas
0.3 M&rodo de cryoy 0.3 14 horas

EVALUACTON
Asdytencia, particdipacidny vpoartc por esciilo

D.1
0.7 Asistencia, participasidn i -zeporte por eserite
0.3 Entrega de trabajos.

CVENTD E. Las &fondexs de Simedacidn,

dojetive Tewminal:
Tuz e umne ciabore fos efercicios <ndicados pon ef instaucten de dos in-

SLegnados en su cunso, con fay tfonicas de simulacion, de acuerde a €os pro-
ceddniantos sefalados en Za bibliogragla fundmmencal.

Elementod o Chjetives Especlficos:
€.7 Tdoncca de Agendd de cualro pasas |Tnstructon)
Que ¢l clumne {dentifdigue pon cdcndito cn un case prosentade por of Lus-
Lructon fos pasod ¢y procedandentos para a pueparacddn y efecucidn de -
2a tfcndica de agenda de cuatiw pases, de acuendo a 2a biblfugrasla Suwe-
damental.
Téenica Método de casos{alwnnoy)
Que 2t atwnng {dentegiquepor escrle en un caae palsentade pet dlumres,
los pases y procedinientos para £a preparacddn y efecucddn de £z Edoni-
ca métode de casos, de acwende ala bibliogradin pundamental.
E.3 Superw {sidn.
Que 28 atumne elabore ol materlal de as ffendeas de somufacidn pana --
Cos elomentes sceleccionadospor el Owstaeter, de acuerds a La bibfiogra
il fundamesttad. -

~

E.

METQDC DURACION

.7 TDemostuacidn y eferciciv .1 7 honas

E.2 Vemoatracidn ¢ efeaciedd E.2 2 honas

E.3 Método de caacs E.3 14 horas
EVALUACTION

E. 1 Asidtencia y paatieipacddn y “eporte escadto.

£.2 Addgencda ¢ participacddn y repeate escuido.

E.5 Entrega de trabajes.

EVENTO F. PhilZips '56 6 Cornillos.

Onfetive Temminals .
Tue Toumne Licbote fod efeacl{edos Ondicados pon el instwetes de Loa in-

Fegrados en su cuaso, con Za . tfendca de Phillips '46 ¢ covilles, de acuer
de @ 08 procedimientos seralades en fa biblioghrdgla jundamenial.

Ecamentos y Obietivos cspeciideos:

FT Piv.cZ&.'p? To5 & connillos, Soelucién de Prebfemas Admindstratives {lius---
Tuetot).
Que 22 aumno ddentifique por escrifo wi un ¢ado predeontado por ef ins~
Lwetor, dos patos y procedinientes para €a prepaideddn g ijecucidn de
da tfcaloa de Phellipy '56 4 connilles, de acnendo a da bibliograjla --
jundamental.




F.2 Phillips '56 & conrdtlos. Selucedn de probiomus Adnousratives. (&
s}
Que ol wme {dentd fdque pon escielo en un <aso presendade pox alwmnds
208 paspy y proced{morndoy pote da prepsracdn ¢ gjccucddn de {a fend-
ca de PhilZirs '64 & veasdlies, e deusddo @ 2u bebleografla Fuedamon--
tad.

F.3 Supervisddn. X )
Oue el alumne efaborr el matawal de £a tdonica de Phiblips ‘56 ¢ cotd
CLey para dos elementessclecceonados woa &f OwsLiucion, de gere~de o €2
elhlicgraiin fjundumental.

METUDO DURACICN

T Demdstracién u ejercicd Y7 T horae

F.C D?Jrcé.t.'l cufu y efercinle F.2 1 Rews

F.3 Métsds de casus Fo3 14 horas
EVALUACION

Fol Asdstencia ¥ parficdpacldn § 1eR0RLe pot eactilo.

F.2 Asdstencia y participactdn y 1zzeale por esernile.

F.3 Enthega de trabajfes.

EVENTC G.  Tnstweecddn Programada.

Qbfetivo Tevninal:
Tue ef afumno eddbene Cos Zjerciciod <nmdicades pon el wstwscten de €os da-
Tegrades en su curso, con fa Tdendica de Insfauccdidn Prognamada, uCidozande

2os cuatre Tipes de cuadres,de asuerdo a da biblivanailfn jundamerzif.

ELementos o Vbjetives Especliicos:

G. T Efaboracddn de cuadrod de crdfiuce cfit
Que el slummo elabeie porlomenes coico cuadaes de GLweccfn rani € -
elamente (ndicade per 2binslwicton, de acuerde a fu biblicgwasia gunda-
mental.

G.2 E&aboracidn de cuadros de msLuuceddn.
Que el alumeo elarcore por €o mewd cinee cuadiosd de dnstrweccidn perz zl‘
elemento {ndicade poi ef (nsfwcton, Jde acuende i Ba biblicgraifin juada
mental.

G.3 Etabeoracidn de cuadigs sirales.
Que oL alumno edasere por o meses cowo cnadres jinales pura ef elenan
Lo indicade por el inscweror, de acugide a 8z bedfioanadfa sundamental.

G, 4 Edaperacidr Je cuadros derepaso.
Que 28 afumne efabere por 2o menos cince cuadries de repase part &8 edu-
mente Lindicade pen el cratructen, de acuerdo a da bib€iogaafla suiciumer
tal.

G.5 Supeavisidn.
Que of alumno elabore el material de a Téonica de Insthuccife Prograna
da para Los elementos {ndéicados per el Guwtructon, de acuerde a €a bi-—
b&ogna-fr Lundameriad,

METO00 PURACTON

G.T Uemostracidn v ejencicic G.1 & henras
G.2 Demosiracidn y ejercicio G.2 4 hoaas
G.3 Demostracddn v ejetcicdo G.3 4 aonas
G.4 Pumgstiaciln v ejercicio G.4 4 noras
G.5 Métedo de cascs G.5 i4 hcro



EVALUACTON
1 Asdstencdq ¥ pauticipacddn ¢ aeporde pon esenidy,
2 Agiytencda U partiedpacidn o reperte por wiexits,
3 Asdatencla ¥ parlicipaccdn g epvile pern Cicwda.
4 Asdadencia  partioipacdidn ¥ repotte pot taerdto,
G.5 Entrega da Lrabajes.

G
3
G
3.

Neta:

E& alumng predendaxrd come cemplemende de fad pudetiead, una cawpeda que (n-
cluga pe1 Lo menos dos cotizacdones de matenizd y 2quipo regueride en Ca --
preparacddin ¥ afecucddn de un evento de capacdilacddn, tafes cemo: Propagan-
da do wiasos, compra o adquiler de cquipe audiovisual, hojas, cartas, 23d--
cdos, dpices, clips, foldens, o hoteles; uwloulder de hahigaciones iy ialay
pata enraed y/o confernencids,comidas, bujetes, reproducceif ¢ tabcracifn -
de materiales [dmpreses), acelates. mitcod part acetatos, caif, galfetas, -
bouradones, glses.

REVISION DEL FROGRAMA DE MARZO DE  1983.

Por Los prafesones: Lic. Alvaroliménez Osondio, Lic. Ma. Eugenda Llaffeile --
Bretdn, Lic. Seagio Cadenas y Lic. Humberto Patsio Peacgrina.

Rawvisidn del Progaama de febrens de 1986, Léiec. Leundes Reyes Ponce.
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PESARRGLLY DE RECURSPS HUMANGS 111

CIVISIUON: Eaducdegs Pgfesionades,
AREA: Paleodonla ded Trabaje.
CLAVE: yad

CREDITOS: 98

SEMESTRE: 3°

HORAS TEORICAS: +
HORAS PRACTICAS: b
ULTIMA REVISION: Aqoste de 1982

UBJETTIVO GENERAL:

OQue el wlumng Ldontisique Cas necesddades e Cup:(:;utdwfn, A&mbme;m %4
Desarnrailo de persont? mt unc oaganczacddn, 2luboke fof progranas de insLfase
cifn pentinentes, de acuerdo ala Tecnecleoala Er.(u::cu:.wa o evalide su {nteawven--
cidn an Lewmings ded cambiocouductuad, mateniales Y edectos de su funcddn s
ceal, de acuende a La bibllogragla bdhica.

INTRODUCCTON: A

EL teacer médbo de e matewa de Desatrolio de Recursos Humanos se denomina
"Evaluacidn y Admindstracish”, Este midulo tiene un total de 71 henas distni-
baddas en 41 tednicas y 30 pufeticas mds asesonlas (ndividuales.

EL contenido ded curse se distribuye en cinco unidades ¢ eventos que & su --
ves se subdividen an elementos.Se ouceda con una revisidn sobre ef conceplo
de Bvadudeddy:, Su furcddn wladmportancia de £sta de acuende 2 Los obfedives,
2 su wmplitud, por su momendls de apficacdidn en ef camblio sonductud w pox --
£0s matendales ¢ instawmcntes. Posteriotmente se novisan {as tfondcas de eva-
Luacidn, de materiales, del cambivconductual 4 de a ejecucddn on el fravajgo.
Finalmente se hace una reuvisisnde fos sistemas aequerdidos en da capacitacibn
de pensomal y la evaludcdidndelss cunsos en el mencado.

No vbstante que nwo es necesariv haber cunsado y aprwbade el wfduls 11, sana
podet Llevan esta matendia, si es mugrecomendabfe que ¢f aduwmie Ze haya he--
che, ya que 28 programa de Loa thes mddulos de Desannsilo de Recurdos Hama--
g4 o8 conddnuo y complemeniando tanlo en fos aspectos fednicos cumo en £0s
prilatices.

Log congedmientos adquirados pon ol alumne a €0 faxae de Los thes mfdulos dc
Sendn de gran wtddddad, ya que Lo oftccen 2ad Rerramientad necesarids patd -
poden desanvolvense en joama cfices deatro def drea de desareilo de fos re-
sos humanos .

OBJETIVY GENERAL DEL CURSO:

Que ef alumno aplique fas téotleas de evaluacidn @ un cunse de Capacitacidn
tj/o adiestramiente o euafquien ndvel, Aeportands Zodos y cada wio de £03 pa
304 que mapcan £as «écvucmu&uu.adu asd como elaborarn un prognama de -
csos, de acuendo =z Ecy Eineamientos de’ 2a U.C.E.C.A.

UNTDAD I LA EVALUACICN.

CBJETIVO GE] H

Que ed adumne {dentisigue Los elementos del conceno de . eurl/oacadn y fa im--
porcancia de €ila porn su funcidn en Los objetives, pon su amplitud, por su -
mements de apficacdidn en o camblo conductual, en Los materiales ¢ inatrumen-
o4 de acuerde a 2a bLblivarasla bdsdice.
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SUBUNTDADES ¥ PBIETTVOS PARCIALES,

1.1 Concepty de Evqduaeifns -
Que el alumne identifiquepon cachilo £od edementos que integian 2o cinzep
Lo de evaluacidn, de acuende a da bibflogaagln bdsden,

1.2 Funceddn de Za Evaluacdin,
Que el alummo identifique. por escrits fa funcign que, cumpte Ex cvaluaedd™m
en Za Capacitacidr, de acuendo a ta ucb&cogna,{[a bdsiea,

1.3 Eveluacian de acuerdo a Losobfetives,
Quc’. el afumng {dentljique por zschite la dmportancia do £a Luu,i:mc.iﬁn en
Lo evaduzeidn en Za claboracidn de Zos cbjetivos de acuerde & La hiddio--
gwagla bisica,

1.4 Evaluacidn por su amplitud.
Que ol afumno Jdentifique pon escrito ta clasdflcacign deo 2 gualuacidn -

gn Capacitacion de Personal por su amplitud, de acuesde a o bibliografla
dsica,

1.5 Evaduacidn pon s momento de apllicacidn.
Que ol afumne {dentifique pon escnilo fa clasdficacidn de Pa evaluacdidn -
en Capacitacidn de Personal por su momento de aplicacddn, de acusads a 2a
biblicgunida bdsdiea.

1.4 Evatuacidn def Cambio Conductuad.
Que el alwmte identifique & prgcedimiento de cvaludcddn en La Capacila--

ot do personal en el cambio comfuctuad, de acuerdo a Lo biblivgnafla bf
ddca.

1.7 Evaluacddn de materiales coustrwnentos.
Que ol alumno identdfiqueel procedimiente de evaluacidn en fa Capacita---

cifr de Persanal con respecto a Lob Irsthuwmentos ¥ maleriades de aeuerdo
@ da hibliografla bfsica.

BISLIOGRAFIA BASTCA.
SUBUNTOQADES T 1, 1.2, 1.3, T.4, 1.5, I.& 4y 1.7

Kellen, S.F. Raibes. E. Uodz.ﬂ-(.caudn de Conducta laplicacidn a 2a educa~--
2idn), Editoria? Trillas Méxdieo. 1975. Cap. IV. pp. T60-147.

Jiménez, §. A, Lajfite,B. Ma E. Evaduacilin do fa Capasitreidn ufo Adies-

Lraniente
METODO DURACICN
Subunidades Subunddades
1.1 Phitdips 'Sa 1.1 L hona
1.2 Philidps 1.2 1 hoaa
1.3 Phitdips éé 1.3 1 hona
1.4 Phillips 54 1.4 ! hora
1.5 Phillips 64 1.5 1 hona
§.6 PhLEips 66 1.6 ) hona
1.7 Phillips 4&4 1.7 1 hona
EVALUACTON

Subunidades
i.1 Conctusdones de grupe g asitencda y participacion,
1.2 Conclusdoned de ghupe y asiddencia py participaciin.
1.3 Conclusiongs de grupe y asdstancia y participacidn,
1.4 Conclusiones de grups v aséstencia y partdeipacidn,
r.s

Conclusdéones de grupe & asidfencia v narticipicidn.,
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1.§ Conclusdiones de gupy o agdstencia ¥ parteeipaeid,

1.7 Conclusigned de gupq ¥ oadatencdd ¥ pasddadpacdd,

UNIOAD II LAS TECNTC;\S DE EVALUACICN

CBJETTVQ GENERAL:

Que ol adumne {dendtd fdque pon ctendto tedes Bas Céonceas g prscedimianios -~
utdilizados en fa gwaluacidnde maforcales del zambio conductual ¢ & £a sjo~

cuctdn en ol Lrabago, en La3cusioy de Qapacilacidn al Persorndal oo augrds o
La bibliogaagds bdsica,

SUBUNTPATES ¥ OBJETIVOS PARCTALES.
2.1 Téenicas y proceddimientos para evaluzeddn de matordales.
Que el alumre ddentifdque por ascrito todos Los procedimiesidcs
des en a evaduacidn de materiafes de Capeeltacifn de Perdonal
de a Lg bibliograffa bdsecea,
2.7 Téenicad ¢ Preceddnlentos pata valuccidn del cambio conductnal.
Que el alumie identifique pon wscadlo tedas Las Cécnicas 4 procedimicit
tos utdlizados an fa evaluacidn dol 2ambio conductual en Los panticd-=
pantes & cwtsos de Capacdlacidn,de acueado a fa bibliograiia bdsica.
Que el dumno identigique por eserdto iodas das Tdendicas w procedimicn
tos atitizades wn Lacvaluacidn de & cfecucdin en el Uuzbam e fes --
participmites a curacs deexpacitacion, de acuendo o ta sibfisgraila bt
sica.

BIBLIOGRAFIA BASICA
SUBUNIDADES 2.1, 2.2 ¢ 2.3
Jimenez, OA. Lafgditte, B, Ma. €, Evaluasifn de fa Capacitacifn yio -

&
w

Adicstramicnits.
HETODO DURACTON
Subunidades Subunidades
2.1. Conferencia cor apoyos visun 2.7, 2 hoaad
: foy
2.2, Conjerenciil acn apoass Jdhui- 7.2 2 hoaas
fes.
1.5 Conderencia con apeysr wisua-- 2.3 2 honraa
Les,
EVALUACTON
Subehidades
2.1 Ldpiz o papel, epcidn miliiple.
2.2 Ldpix ¢ papni epeldin mittiple,
2.3 Ldpiz y papel, cpeidfn miltiple.

UNTDPAD 111 LAS PLANTTLLIAS DERECURSCS HUMANCS

OBJETIVO GENERAL:

Que ef atumno elaboxe una planiilin de peraonal de tna Qrganczacidn, de -~
acueads al procedimiente de caplacidn de ingowumacidn sobre Recurses Huma--
nos sdgadende £a Loglstica de I misma ¢ selecoionande fos parcicipantes -
@b curso, de acuerdo a fa bibllogradia bdaica.

SUBUNIDDES ¥ (OBJETTVDS PARCTALES.
3.1 Pucaban informacisn do £os Recurnsed Humanos.
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Que el alumno identifique pon escalty Los pageedimlentos adecuades para
t‘.a AL e Ofeunacddnde Loy Recwryes Humpws & uad Qrgandizacign
de qeuerwde a {a bibliggraglnt basic.
LogLs tica de Reawrsoy Humangs, ’
Jue el alumig <dentifiqueln foglstica pata £ captacifn de injorracidn
Qe dos Recundos Humancd e una Qagandaacddn, de acuctdo @ {a bibliegna--
$la bldcea,
3.3 Sedeceidn de patticipantes.
Jue 2Z adumnoe {dentdpiquepon escrito ef procedimizile utilizado on fa -
deleccddn de panticdpantes a cursos de capacditaeddn de acuendo a €a bi-
bliggragla bdsdlea,

SIBLIQGRAFIA BASICA,

SUBUNIDAPES 3.1, 3.7 y 3.3
Gondon, MeBeath, Quiandizacidn y Pluieacdidn de Recwrzsos Humanos, MExico:
Logus, Consorsdo, Editotria,S.A.

i
N

METODY DURACION
Subundidades Subwnidades
3.1 Conferencia con apeyay audigui- 3.1. 2 hegras
Suafes.
3.2 Roik Piauing 3.2, 2 fonas
3.3 Tastwccisn Personalizada 3 3. 2 horas
EVALUACION
Suburidaded

T. Lifpiz ¢ paped con pregrntas do aisayo.
+2. Ldpiz y papel con preguntas de ensayo.
3. Ldpiz y papeld con preguntas de ensayo y opeldn miliiple.

[YYR VYRV

UNTDAD IV LA ADMINISTRACION DELA CAPACITACION

UBJETTIV(0 GENERALT

Qe el alumne (dentidique poreschite el procedimieitto de £os scatemas ‘reque
idos an 2a Capacilaci®n de Pensonarde: presupucsios, contiol de presupues—
Lo4, entrenaniente de OULwrtones, contirol adminiyfiative y contrel pedagd
gico da acucrdn a La bab&wgm.g{a bdls.ica,

SUBUNIDADES ¥ OBJETIVYS PARCIALES.

4.1 Presupucifos.
Que of alumne identigique poa esetelio Los sialemas de presupuesios em--
pzc:ndoa en La Capacitacion de personal, de ammdo a £a biblicgrafla b4
$L0a,

4.2 Lantawt de Presupuesios.
Que el alumno identigique por escrito 208 sdstemas do control de presdu-
pucstos empleadss an La Capacitaeidit de personat, de acuerdo a £a hi---
bliagragla bilsica.

4.3 Entrenamiente de Insthuctones,
Que 2 alumma identigique par eserity todos fos pascs a sequir en 2f en
Lrenamients de {nstwctares de capacitacidn de personed, de acuerdo a =
la bibliogragla bdsica,

4.4 3{sfamas de Contred Adnisistrative.
Que el alumne identifique pon eierito fodos fos sidfamas de control ad-
minddLaative empleados e La Capaclitacicn de Persenal, de acuetdo a {a



bipliwgragla bds (e

4.5 Sdatemes de Coathngld Pedpgdaice.

Quc 2l alumng {dowtiique pon esendte Codos Los.sddtomas de contref po
dagdyice empleados en LaCapacitacedn de peasonal, de dcuerde a 8o bi--
beiograsfa bisdca,

BIBLIQGRAFIA BASICA.
SUBUNTDADES 4.1 « 3.2,

Bodngon, £.R7, Presupucstos o of Contaod 4¢ Costod de Enthonamiante. --
Cradg, Bittel, Mauwal de Entrciuniente y Desartolio de Perscnal, MExi-
ce, Edit, Diana, 1975, Cap. 30. pp. 6Z% a 541

SUBUNTDAD 4,3 ’

whitbock, H.G. Educacidn o Entrenamiento de €04 capacitadones. Cradig.
Blttel, Manual de Entrenamiento y Pesarrolle Peasonal, Mévico, Ed. -~
Odana, 1975, Cap. 28. pp. 550-584

SUBUBIDAD 4.4

Redith, L.J. La organdcacddn do Za Actividad del Entrenamiente y Desa--
anpllo. Cradg, Bitted, Manuwal de Entienamiento w Desariollo de Pexso--
nat.. Méxice, Ed. Diana, 1975. Cap. 26 po. 524

Morrison H.J. Planeacidn yProghamacidn, Craig, Bittel, Mawal do Entre
namiendo y Pesarnollo de Personal. Méricc Ed. Diana, 1975, Cap. 29 pp.
590 a 628

SUBUNIDAD 4.5

MeKeon, C.J. Registres de Entienamientn ¢ Siatemar de Dnfoamacddn. =--
Craig, Bittel, Manual de Entrenamiento y Desaricilo de Personal, MExi-
ce, Edit. Déana, 1975, Cap. 31, pp. 542 a 564

METCUDO DURACTON
Suburidados Susuncdades
4.1 Lectura dirigida 4.1. 7 horas
4.2 leectura diwigida 4.2. 1 nonas
4.3 Congerencia 4.3, 2 horas
4.4 Conderencia con apoyos audiovisuales 4.4, 2 hoaas
4.5.Congerencia 4.5, 2 hroas
EVALUACION

Subuitidades:
1.1 tdpiz o papel con preguntas de ensayo.
4.2 Ldpiz v papel con preguntad de ensayo.
4.3 Ldpiz v papel con pregunics de ensayo.
f. 4. Ldpiz y pape.é con preguntas de ensayo.
4.5 Lldpdz y papel con preguntds de ensayo.

UNIDAD vV, EVALUACTON DE LOS CURSOS EN E[ MERCADC.

UBJETIVO GENERAL:

Que el afumny Ldentifique Lcampo zcinal de fa Capacitacidn de Personal en
México, de acuendo a L2y programay v Legislacién propuesta por U.C.E.C.AL -

SUBUNTDADES ¥ OBJIETIVUS ESPECIFICUS.
5.7 Rezabatr .infowmacidr scbre of mercade actual en &f aengldn de fa Capa:u_

Lacadn.
Jue 2 adumne (dencifdgue la inponmacidn sobre ef mercads actual de gz



w.p:zc.«.tacl.ﬁo 1, atewdiends alps ansgs ¢ Lopdcgs de (ga mégmes, pot Lo me
W e LRed empredad mex{oming .
3.2 -’spi.x.cau.n‘n de g Teanqlogda a wio de €08 curnios vigentes.
Que el atumno apldiquen cadaung de- 204 Qurios yagonted on unt organisd--
28 mexieana, o Teanologla prapercionada, o cucrdy a o bibliogean-
A propo-reionada,
BIBLIOGRAFTA BASICA.

Timéne=, 0.4., Laggltes B, fa, E. Evaluacidn do ta Capacitacidn y/o ~--

Adéestramienty,
METOODY DURACICQN
Subwiidades Subunidades
5.1, Indtnuceidn Personalizada 5.1, & horzs
5.7, Imstrucedldn Penaanalizada 5.2 5 hoaas
EVALUACTON
Subunedades

5.7 Presentaeddn de Programas a U.C.E.C.A.
. 9.2 Presentacidn de Proghamas a U.C.E.CLA.

TERCER CURSC DE PRACTICAS

DESARROLLY DE RECURSOS HUMANOS I11
{Evaduacidit y Administracidn}

QBJETIVO GENERAL:

Que el alumne aplique fas tdenicas de evalfuaeddn a un cunso de Capacitacidin

ylo Adiedtramisnto a4 cualquier nivel, xeportamdo todos y cada uno de fos pa
.w.x que Lo mancan ot Tdenicas wto&uada.:. as{ come elabore un proarama de
cursos, Jde ccuendo a los Lineamientos de ba UcE.C.A.

UNIDAD [T SISTEMAS DE EVALUACTON PARA EL CURSY ELABORADG V/0 APLICADO.
QBJETTVC GENERAL:

AQue el alwme ddentigique a Teéenologla de La Evaluacign en fodes Los ale--
mentos de un curse de acnerdor £a wista en clase y a La bibdioguagla bdaica.

SUBUNIDADES ¥ OBJETIVOS PARCIALES.
2.1 Andlisds de téenicay para evaduacign def curso,

b
Que 22 alumne {dentifique 2as Ldonicas pana eualanacidn wtllizadas on un

cursg, de acuerde a fo vdsta 2n clase o & Lo Biblicgragla propetcionada.

2,2 Andeisis de tdondeas parz el Camblo Conductual,
Que 2f alumno derb&c&Lqua 2as Lfcndeas utilizadas para el cambio conduc
tuat‘. it 28 canso de Capacitaeidn que conterd en clase, de douends a £
:u.m_(.oglmgi'z proparcionada,

2.3 3

§ AndEiscs de Tonicas pata Seguimiente en ef trabaja.

Que of afumne Ldentlfique fas tdendiaay de sequimients wit 28 trabajo, que
Jeben atilizanse en ol cwtde de capacildeidn que correra en clase, de ~-
aepende a Lo 6ibliograglabdsian.
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METODO PURACTON

Subuiddades Sufunidades
2.1, Tallen de Trabaje [Wonk Shep) . 2.1, o hoana
2.2, Tadlen de Trabajo {Wenk Shap) 2.2, 8 horaws
2.3. Tagler da Tazdaje (Wenk Shep) 2.3, § honas
EVALUACTON
Subunidades

2.1 Parnticipacidn
2.2 Panticipacidn
2.3 Pacticipacidn

UNIDAD 17I. LA PLANTILLA DE RECURSCS HUMANDS

JBJETIV0 GEMERAL:

Que el alumno elabore una plantilla de Recunsos Hunanos def Pendonad Acadé-
mico y Administrative de L2 Facultad de Paicelogla, aplicando fodos ¢ cuada
une de €os pasos sedalados en La biblivgraifa pacpoacionada.

SUBUNTDADES v OBJETIVOS PARCIALES.

3.1 Recabar Ingeamacddn de Zos Recuwrsold Humanps.
Que ef alumno elabore {04 procadimientos de captasddn de ingowracide de
os Recwnscs Humanos en Ea Facultad de Psicologda, de acueado o L£a bi-
bliogragda bdsica.

3.2 Ordenaméonto de 2a ITndormacidn.
Que el alumno elabore poa escadllo Lo {njewaccdt vbtondda, sdgudende to
dos ¥ cada unc de Z0s pascs senafados en £a bibfivgrasdla propercionada.

METODO DURACTION
Subunddades Subunidades
3.1, Inmstruceidn Persconaldizada 3.1 S hokas
3.2, Tnstruceidn Perscralizada 3.2 5 Agas
EVALUACTON
Subunidades
3.1, Asistencia ¢ pasticdipacidn
3., Asdsloncic Y panticapacisn
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