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IRTRODUCCIOlf 

En un mundo como el nuestro que e:z1ge oamb1oe,ore­
o1m1entoa 7 un de•art'Ollo en to4oa eua aapeotoa,la vida 
t1ezu!e a aceleran• 7 •1 miando empresarial. no ea la -
•xoepoidni~• qu.e aeta oonatit~• el motor f'UD.damenta1 -
de Tida de 1.. graadea o1udadea pero no a• ezOlUJ'• de -
loa proble ... q,ue eetu acarrean. 

Uno de ello• '3 CllQ' :tftCN9Dte ea de que muchas pe 
quef1aa 7 me41anaa empresas en v•x100 no cuenten oon un­
adeoua4o departamento de mercadotecnia 6 muabo peor no­
ea1•t•1 alQ .. bargo •• menester aeft.alU' que de'bido a -­
q,ue eataa empreeaa e11 mu.chal! ocuioua DO ou.enten con -
loa reoureoe adeoua4oe para llevar a cabo una 'buena ad­
m1n1atrao16n de ª" empreea y menos m1n. como H 11e!1a1a -
anteriormente contar con depat"tamentoa,lo que no puede­
preaoind1r en olla ee la imPortenoia que ne tonga en el 
logro de la aat1etaoo16n del oliente o consumidor hacia 
un determtna4o procSuoto 6 .. ,..1010,oubrlew!o ul eua n~ 
o•aldade•,ae1 oom.o oonooer la9 :f'wloione• elemental•• -­
que en 1a meroadoteonia •• man•~an tanto como UD amplio 
oonoos.mJ.ento cSG 911 11ro4uoto 6 eerwloio,del meroa4o qu•­
pretend•n cubrir 7 huta dona.o •• q,\IS.ere llegar tommdo 
en ou•nta lo• ri••io• a lo• que •• ea.rr.ntan. pudiendo -
eer •eto• de oar&oter r1nano1ero (~"9 19J)11oa capital. • 
••tudio• de meroa4o• eto),oar4oter penonal. (1naatiera.s 
o16n del ol1•nt41ed••aarado eto)1 la 1abor •ntonoea cS•1-
11oenD1ad:o ea Ada1Aietrao14D •• 11not.e ... at• que de1111i1e.1 
"" ctO• • oapaol4a4 ., ooaooUil•ntoe son JJrOploe entre-

J. 



otroe 'P•ra laYantar un dapertemento de meraa4oteol11a de¡ 
t ro da una 119c¡ue!la 7 aadiana am:presa,ya qua •1 cupo del 
licanoiado •n Adminietraoidn eatd abierto para cualquier 
11roblama empresarial. 

:Dentro de ••ta traba~o ee pretenda reoaloar la tun­
cidn, importano1a 7 daearrollo del licenciado en Admi.clte­
treoidn en wia -pequena 7 mediana empreaa,prino1tuslcanta­
eu papel en la tormeoidn de un depllrtamento de mercado -
tecnia que mucha f'alta hace,ya que para mubeletir una •!!. 
presa aiempre requiere de la promooidn,publioidad,vant .. 
de la mimna,de oua productos 6 aervloioe que of'reoe dada 
la @ran competitividad que existe entre laa empreaae ao­
bre todo en unB cuantiosa. cantide.d en U."Ul ciudad oos:rop_g 
lita. 

coneidoro.ndo de tal manera que no daba ear exolulda 
la mercadotecnia en nillf:dn momento ya qua •1 bien se pu~ 
de obaertar en todo y oada ooea <tU• ae haga.El L1oeoo1a­
do en Ad.m1n1etrao1dn tiene 1a capacidad au.1'1o1ente para­
deellrr011aree como un buen gerente de mercadoteonla ~ •• 
aqu! donde ee 11retende demostrar su importancia 7 lo mu.­
cho que puede hacer en pro de la •oo1e4ade1a empresa 7 -
de si mino. 
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OUITU:OO 1 

QU'E ES AntflRISTRACIOD 

Dead• la az¡tigttedad •l hombre •• ha Y1•ta en la ne_ 
oea14~d de conv1veno1a 3 de vivir en sooiedad,an! tam -­
bidn deede entonoee ha tenido q~• adm1n1strar.•,d• 'Bl. -
manera que l• adm1n1atrao16n JU1.ce oo~ju.ntamaute oon e1 -
hombre. 

En ttempo• nmc·,.e:oa nu•atroe GZ1tepuado11 teJl!R ll'SB• 
ada:inistrar .u• re~os para aobrev1Y1J"J a1 oa~ar,tll. u­
til.i~ar su• herro.mittDtae,oondda •"tcJ ei:a embargo no lo -
aab!an nolo obefteo!~n 4 eu nntural.eza 7 a la neoeeidad -
do Ol"lZ'&n1-ear••• 

be oeta mane~a bo p~ede vor que la C1&no1a de Ad:m:1_ 
n1etrac1an eo ~ antigua aw:i.que no ee 1• 41•ra e1 tdrt11! 
no de oienoia,y ost a travle de1 tiempo la a~m~aletra -­
c1c5n hm eYolu.oion.tu!o hnota llegar a tl.'.lOGtrou d!au o1en4o 
una actividad que din oon d!a oobra mayor 1mportanoi&1 -
no Ob•tnnte que la Cbrt'ef"a d& Lioenoiado en Adm1J'l1stra -
o16n ea joY•n,ya que Tiendo la necesida4 d• oool'diiiar ~.2. 

do• 1os r.ouraO• el h0at'bre orea ror="1Ja•nt• ••t• ca~r. 
CQn 1a f1naltd~4 d.e qu• e~Q eprovecb~4• a1 m4x11ao. 

Y en mi mllnd:o eotaat lae amp:re•a• Boa. una f'uea.t• -
v1v:1.eAt• y Y1t:a1 4• eobrev1nnc1a,•• aaf oomo las •llPN• 
eas no p11edeu preeoln.i!ir de Ull 11oeno1ado en Adaiziietra­
oldn,q,ue aai oomo ft!l9etroa antepasado• .... s:M. •n l• -
a•o.•ldia.4 4• aa.1.Aiatrer ws rt1cs\U"8oe pare. Tlrir,a1 11 -
oenola4:o en &.4alziiatr.oid11 e• •• an 1• uoeatil.a ae t:ra­
ba'a!" oomtlwa 7 eOAetent:•unt:a t>ara lograr •1 '"1to de-
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un.e empreaa.r.a adlñnietrao16n. .iene a ee'l' w:ia ao'tivided­
digna a deeU"J'Ol1u ra quo perm1t;e atra•d• d• una eer1e­
de ~a.aae desarrollar 1a capoo1dad del 1ndiV1.duo para que 
¡rQ;eda 11eT&r a cabo lae tuncionee que aotipoten a unn e~ 
pl'eea. 

Han •14o llN.GhO• 7 cuy d1v•r$oa loa exponente• que -
han ~sdo W1 ,.ran epa~o 7 grandes aportaotonee a la adcd­
n1 etracidn atravds de 1- historia y ~rao1ao n etloo ae -
ha tenido un conocimiento azáo amplio 7 so ha.n descubier­
to grende3 cooae aeeroa ~• lk adm1n1straei6n. 

Entre tstoe sran~eo exponentoo so enouentron. y cabo 
mono1onar a 1oe elgui•nt••i 

Charlee 'Babba1?9 quien putJO l.aa baoee d:e 1• adm1n1e­
traoidn ctent!tioa atravla de un trabn~o minucioso •n •1 
que ce~tl"a~a 81.l l5ter4e •A loe probl6mae de la pro~~a -­
c14n,4an4o con ello doe grandoa contribuciones a l• adm,! 
nl•trao14n.4e•taoe.ndo ~rimeramonte 1• lmpc.rtano1a de d1-
'f1d1'1" 7 oeign.ar al. tratlajo on buo a la ha.bll1d.a4 para -
•u ejeouoidn,eo decir la oapaol4ad que el treba~ador te,!l 
go t:iara. doeupetlar et.iB flmolcnea1 en GOi"U\d.O t4n:i1no dat' 

al. tre.l:>a,1ad:or w oalS..dad 4e ta1 coa.e1deran4o el nempla­
=o ~e operao1ooes manualea por m'qulnae autom4ttoee ~ de 
esta manera lograr un& ma;ror e~eatt•ldad de aus tl*&baja­
doree hnclend.o que no l1egttea e la fatiga tota1 7 prod\i­
e1en4o en •11o• l• ~~~rodQCt1•1dad. 

7reder1ck w. T~lor,quten oa conelderedo •1 •Padre• 
de 1• A4=1nietrac16" cieutft1ca• ya que tue 61 qute~ oos 
aider6 q~ llftll oo~plete reYo1uci6n ~entsl era neceearl•­
~ara ~ue 1• adalnletra.oidm o1entft1c• cobrara importan -
et• r vi4a a 1• 'Y'9s,entatieab• qQ• 1ae r*laolouee de la­
gerenate. ~ ne •tapleedo• llegaba a probletnaa ou.and.o es:l!, 
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t!a una d1terenc1a de oriterioe,oonsideraba qua la gereJ! 
oia debla reunir toda informaoi&n 7 anali~erla para lle­
gar a un conooim.tento oientffioo y que au personal aoa -
motivado pBra desarrollarse adecuademonte. 

Kal"J' Parker Pollet,otrn srnn exponente a~oyaba pro­
ruztdnmente a la coordinacidn oomo ~arte 1m~ortcn.te de lR 
administracidn,ya qua dota vtone a aer la ainoroni~ac16n 
de loa eatu.erzos para quo OOBn utlllzadoa da una manara­
armonioaa y un1r1cada al loero do loo objotivoe,dando 
con ello unA gran aportaoidn a la adminietrao16n. 

Otro gran ezpononte f'u.e Elton ll.8J'o 1 qu1en atravla l!e 
un amplio estudio aoaald que el hombre ea un nar aoolal.­
y no econ5m1oo y que por lo tanto debe ser oonaiderado -
oo~o tal.Bn oegun.do 1JU.?1to aoaala que co~o ser oooie.l ea. 
un miembro de un ¡r,npo 7 que o1 grupo b~ ciue apelar pa. 
ra que tenga una part1o1pao16n en 1a d1aous1dn de problS 
mas y lR determ1nno16n de lns soluo1onee1 y finalmente -
1nd1oa que todo programa exitoso da relaciones hw::r.anns -
debo oatnr a carGo ae un l!der bdbi1 y que .. a aoeptado­
por sue subordinados. 

Henry PB1o1,aportd a l~ adminiatraoidn u.na sar1• d• 
pr1ncip1o•.que perait!an un mejor desarrollo para la aa­
:111n1atrac16n y ::ná.s ad.n para la alta eerencia ya qua tue­
en 10 que mle ent4t1zaba.D1ohoe pr1no1p1oe ae dividen en 
trae erupoa oonaideradoe por PBJ"ol mllY importantea1 1) -
Co11eidoraba a laa re1nc1011ea humimas1 pues penaaba que -
•1 1nd1vic5uo en prlaer pleno debe tener eu lugar 7 a.e •.!. 
to. manera 1os;rard que el trabaJac!lor •• motive 'I rea11ce­
au trabajo lo me3or poeibl•I 2) La efioienota en la pro­
duooldn,oonalderan4o a la d1T1&1dn del trabo,ador en aua 
tunoioa•• 7a qua l'!lpartir adecru.a4all9nte •l traba'º •• l• 
me 'ºr f'ol'IDa cSe dar h•r-&• al traba~ador para c¡ue •1-• .... 
delante r.]) coutdera al grupo 4• la a41Zt!n1atraoldn, que 
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no do~a de t•ur 1m.portsa.e1a,ya que prectsaeeote ea Ca-­
t.a 1.a ~ue Y1•n• a coutroler a todas laa d:e¡i:d.ri puee no ee 
a1no l• ad1211n1etrac16o q,tt• PNdOQine. •n. la eaproea 7 que 
debe tener ea~c1a1 cuidado 7 muoba atonoidn po.e1bl• en­
eu 4eearro1lo 4entro de 1• •mpreea.Entrei loe pr1nc1p1oe-
4o ?~ol •• enouentrnn la au.tor14a4,con.trali:aetdn.rei:u.­
nerae1dn,ordea •to.(9) 

b. De~in1ci6n. 4• Admin1strac1dn. 

En el proeeeo da planear,orean1~ar.e~ecu.tsr,d1r1~1r 
y controlar lae actividades de una emp?'flaa para llegar a 
un t1n u objetivo co~..sn tanto ~eraonalea coco t4cn1ooe -
ea! co~o genaralce de la empresa. 

Ea una. ciencia qu.e elgu• un orden~1ento t\Ue "'ª a -
~•rcittr llagar a uu objot1vo co:t:ln. 

~a.e dat1n1cioue1 e..~t•r1oree,oom-~at• desarrolla -
das permiten al leotor dar•11 oaenta de q,ue la adain1•t~ 
cidn eo uns cieno1a comvleta 7 que •noierra muobaa coe4S 
tale• coeo ciertos eeC'l,tmientos que permiten a ~\\1.•u ia­
~oserrol.la crear un criterio amplio eobre lo quf3 !Sebo h,! 
cer y como hacerlo.as! como ta:b14n eer« a.na h•rramienta 
•al1os!sima de la cual. •1 aimlnistrador no po~rd deepre,a 
Gerae 7a (1\te de ello depende que 1ogre IN objetivo finl'll 

o. De~inic16n do Al!minletrado~. 

se ha oetado b~blando del adm1n1etrador como Uflll -­

pereona catia• 7 competente q_~• alno a una empnsa.pero ... 

(9) Slek.Henry & svenllik.AOministreoidn 7 Gerencia de 
Empreeaa.usa..32.•'*6 PP• 
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¿Qai•n co un administrador? a ooAtinuacidu ae d4 una d~ 
tin1o16n de eoe pr4toe1on1eta iadispon.Pabl• en toda es­
Jlr&•ar 

Ea aquel ~roraa1onista que ti•ne 1• ~o16n ~rt.mo,c 
die.l. de l1evar el oontrol,la reorgonizao16n y ao0110do -
do todas lee tunc1onea q~• o&~-peten a una empl'9aa,aux1-
lio.n4ouo do las ~asee C•l proceso adminiatrat1TO ta1es­
oomo planeao15n,organi~aoi&n,e3•ouoi6n,d1rtoc1dA y co¡¡.. 
trol. 

E• ~~ien maneja el b~on f'unoiona.miento de una em -
J!reSa &n toctoa sua UJlllctoa tanto f'i:lanoieros, pro4uot1-
voe, peroonalee eto .. paro w desarrollo 7 b1onea1;U" opt,l 
mi:anao los !1lcurooe en b•nefioio 7 obtenoidR ~au'o de­
u tilidbde B oomo oreoimionto de la misma empresa, 

d. rorqud G3 1.mportc.nte le Adn1n1otraci6n? 

Toda emprt)ea cea el giro n1 q~e ae de~1~u• neoeai• 
ta d~ la tun.oi6n de admlni$trar ya q~o ol log\'O de to -
doe oua objetivos empresarial•• 7 la satiofacc16n de 
los ci~moo do una manera d~t1ma SD d~ben B llnD 'bulftQ na 
oiniatroo16n de todoo sus recursos. 

Lolt?"nr q,uo una eapreoa euga aae1ante ea •1 eefu.er 
~o oontin~o !e una lnbor do euperacidn 7 lucha por per­
ta do uno admin1stracidn adecuada,l.a Bdmin1atrao14n va• 
a logra!" qua toao lo que eatl dentro de \Ula •::spreua fU.?1 
ctooo odeou.a.dB:11ente que todo est• en e1 lugar que 1• o,a 
rroaponae y a:T\lda • q~• •xietaa e1•mentoa tanto matlri.J. 
loa,tdcQioos coeo !lU::lanoa de 10 aejor. 

Graoi•s a 1a admin1etrao16ci. toda pe!"aona ~u.e treb.1 
jo. dentro do una empresa poar& coordislar meJor 'Codoe -
sua qsfuersoo en benefioio de la m.1•11& 7 tr\l propia ea -
i1e~aoo14n pat11oaal,ci-ao1as • la a4m1n1atrao14n 91111!.'bidn 
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•siete uno. oomun1.cac1dn entre todas las pereoncs,eo 1.110 
Ta4ora y aporta eiecpre coeao nuevas a 1a emproaa.Y,~i: 
nall::en'• •aiJl la a4m.inistracic5n una empresa je.mt1Q podrl. 
au'beiatir •n una. sociedad". (12) 

•· Importancia dol L1conc1aao on Aac1nistraci~n. 

I. ~lamento fundtl.'tental de la Emproo3. 

Sin la preooncia dol 11cenc1sdo on adm1nistroci6n­
en toda e~p:reen,~eto. no podria eubsistir,ys ~us eoi co­
mo ol cuflrpo huenno nccooita os:lveno p8ra vivtr,1~ am 
prosa neoesit11. ol licenciado 'Paro. ec~ir v1:.riendo1 eo -
bien no.btdo que no aolnmcnte 1<\ ompl"OBO dentro do ouo -
eleoentoo cuento con adminintradot-ee eino que he.y i.nnu­
moTa'bles alaroontoo qua la co-oponen,ontt'a personal admi­
nietrativo,eeNicio,obrero etc.pcl"O cotoo oon AOlR.:nente 
parte de ou eetru.ctara q,ue (1$'Udon a su buon f'lln.olona -­
miento,pero ~uien coordina a todoo e1loe 1ndiacutib1o -
mento oo noco:s1to. lA. parte orgn.ni~Qdoro. aq,1101la que di­
rija toao y no ee sino et 11cenciado en adc1n1etracidii­
• ~uien te compete dicha ru.ncidn,por •110 que •e 1e coa 
•idere 0000 parte tu.ndum.ontal de la empresa. 

IX. Ayuda a1 logro de tos objot1voo de ls~mpreea. 

Ya ee meno1on6 que el Licenciado en Adminietrao16n 
Lle•a a oabo todo un prooeeo en donde incluye tuno1onoo 
q,ue lo 11enniten orge.n1car de una mnnera 6-ptima 1.a empz:! 
••1 asi ciel!',o ea qulen conjuntamente con los 3ef'ee de -
!?'Oao 03Uda el logtoo do los objotiwoe ecipreearlal•••te,!l 
to pereonnlee como de la cisma empreea :ya que e'ero1en-

( 1.2} Ter..,.,George.Fr1oc1p1os de Adm1n1etrac16n.Y.6~1oo 
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do .su. ~ct6n de moi1var,ta,1Udsr y cilontar a los empl•­
doa ••tarA eu contsoto dit'9oto con 0110• y asi oonocerA 
eua apt1t~d•e,guatoe,d1terenotae 3 _.dio alllbl•At• OD •1 
cuai ee daeonvu•1ven 7 trebs~an,de esta forma •e conti­
nua 001DW\1oao1dn oon •11011 ccnooeff au;s ute'iall pewoa.o -
lea q~• a au vez,u.n.a vea que hun aido atoancaaas podrAn 
ll•Yara• a oabo lu •tea e:inpreaarialoa y C\mlplil' ui -
to4os loe ob3•tlYoa f1jat!oe. 

Ytt. A3"lJ.da • 1a optimi~acidn de las utilidad•• em­
'PNl!fU"1al••• 

Bl 11oencta.4o en Admtniotrao1dn tiene un. oaapo a -
blerto 7 1mJ7 amplio para dasenYolverae.-su aotuaoidn no­
•Olo &• 11mita a cumplir lJA prooeeo a&l1nietrat1YO,einG 
que va m6s a11f 4• ••8'11~ eimplemente una aot1Ti~aa ~ 
tlntt.r1a,el aanduietrcdor JN•d• d•eftl'l'011are• •n 4o• dl­
terentea oampc• a1emp~ eetar' al penaiente d• qq• ~o -
daa lea aativit!ea•• de la e~resa ,.S)'an en fwloi<!it a B,! 
\ieteca1oQea perso~alee (medio de vida dG oa. tl'f6ba~eas: 
re-e) ~omo •1 tln do 'ode empresa 1uorativat 1• Gbten. -­
oidn de ut11i~adee.Cabe ~Gnoionar que aon a1lo l\Q qu1•­
r9 deoir q~• un •dminietrador e&lo •a eno~~otra eu em -
11reeaa de lucro,loa b.a,. tsmbidit •a. aqua1l.U que no aoa.-
1uorat1Ya.e,7a ~~o no a1an4o una labor l• obtenoi6u ae JI 
t1114adee al 1a de pr.oer-tar la. 'buena tmage:a 4• 1• em -
prea4 7 adlo logra eato oon una b~•na ooor4tuso16n de 
1011 el.eman\oa de i. ai.l!IM• 

~. Pw'lotonea general•e aa1 t.t.<:eaoiado ea Al!mini• -
truidD. 

1.- coorc!tnaolda 4• lo• •l•Mll'tH >Naaao•eu\ert .. 
1•• 7 t•antooa 99'.preaa!'Sal.••• 



Todo e.dm1n1etrador ooso una de aua tunc1one• pr1A -
oipalea ea en01&entra el da coordinar to5o• loa •l•mentoe 
de la empreea,organizarloe y ubioarloe de tal aacera que 
todos ello• eat4n dentro de un mismo plano para le con•.! 
oueidn de ua. rin comdri.. 

2.- Planeacidn de la.e aot1T1.dadee adminietrativaet 

El proceso a4m1n1strat1To para el adminietrador es­
una berra:nionta t'u..~da:aental. de la oua1 o• va apoyar po.rn 
guiarse en su t'Uncidu como tlll.1 ea icportante que el ad­
minietrndor no descuide in planeaoidn do toda aotividad­
ya que ~sto paao ea v1ta1 en cierta rorma para todo lo -
que poetorior::.ente ee tasa ya que os el ptlo.r,los c1.m1e,!! 
toe en los cue.loa se ha de baear •l a!mtnietrador ~ara -
ejecutar de \&na manera dptima y adecu.ada todas las tun -
oionee y aot1T1.dadoa de la empreea,:ra que la planencidn­
eatd 1mpl1c1ta en cada una de las 'reas adm1fttetrat1vns­
•in que pueda eer omitida •n ~a de ellas puesto qtae­

viono a ser la previeidu,el ante vsr a lo qUe eerA des -
pds. 

3·- Revieidn periddica de la eatru.otQra de la Eap~ 

••• 
Toda organizacidn.aeoc1mo16n 6 empresa tiene una ªJ! 

truotura sobre la cual ee eostione y de donde fluye toda 
in~orm.ac16n,ccmunicacidn,func1onea etc.El administra4or­
tiene por lo tanto que ~antener unn ootru.ctura li=pia -­
donde toda 1• eomun1oao16n 7" ••• ascendente 6 deacend•,!1 
te flUJ"R adecu.adamente paJ'B que todo el 1M1reonal oono•oa 
el movi~tonto de la •mpreaa y no ee ~ierda 1.a infot"llla -­
oidn que en a)8d.n mo~ento pudiera ser per~udic!al 6 beJ!6 
rica a la mi•ma.Aal como tambidn ~ue esiata un pleno en-



tendlmiento tanto ae los nivelas ejecutivo 7 gerencia -
lee como de loo nive1es operativos y 4• se~icios,cono­
cer aas actlYi.dnde•,twlcionea,'PJ'Obles.e 7 avances que 
•n •us departaJnentoe se susciten para la so1uo16n de 
loe mismo•. (7) 

(?) Ptalll.e.ttoJ••·Adai.A1etn.oidD 4• J:apreaaa 'l'eq,uetlaa., 
me4'-and• .. zioo. 
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CAPIT!IID II 

X. c::eroad.oiecnt.a. hoy •n a!a •a uno de l.oe. "Prino1-
pal.oe cotivo• d• ~reoou~acidn ao lll\1Cho• ajec~t1voe y e,t 
p~l!IM"ioe tc.oderno•,1o cual viene .. ocupar W1 lugat" mur-
1caportf1J\te dentro t'!a auo a.C'tiv1dadee empreaarial•ec 1a­
=•rcadot•cnla goza de ua. ein lt"di:ero de o~eracionea q~e­
perm1 ten t1 em¡:ireeario ooord1nar 7 planear las ect:1vid,5 
dee de la emprettn re1ao1on&doa eon •1 merca4eo de Ul\8. -

mallera CBl'89 7 4pt1ma OOQ. e1 rtn de 10Gl"&l:' ~ lug&!"' pr,1 
•1lo«1•4o en •1 mercado y proporc1onar una buel)A imagen 
a loa ojos d•l cliente d oonnui:t14or. 

El eetv.41o de la mercGl!otecnla reqiilere de sni.ahaa­
horaa de preparac:it4n,de 1nv&ettgac1dn. 'Z un gran eeh•l'­
ao t1or lograr u.na !lml'Cr etoot1rtaal! en las f'w::l.c1onee a­
renl~~ar dentro l!el '1-ea do meroc4otecn.1a,7a que ea t.m­
portan:t• recalcar qu.e l.B continua euporvietdn. • la ede­
ma bnl'A que ••ta ne dee•rrolle ~ 11••• a cabo do 1a me­
Scr ~enera poalb1oJ ei ejecutivo •n J!l9readotecn1a debe­
manteQer preeqt:e que .:Seta tiene que contar con Ctt•O -

terfetioas deaonblo• a 1oe ojoe del c11ent• d eoneu:m.t -
t'lor,ael oomo el setuira:i•nto de :t&aea que conduecan a 4• 
ann"Ollaree plcnm:nente n f'in. 4• lor.rar el objetivo ~i -
nal. 

a. Anteceduntoe hietdriooa de Mqreadotecnia. 

l)aede eiompl"O el. boebn ha sentido la neceatdad de 
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oatiaracer sus nooes1do~oe y para ello requiere de la -
produooidA de bienes rec\lrrlendo a lo.e :tu.erzu productJ. 
vaa que a su alonnoe •e encuentren. 

Bn un principio 1&8 ?9rsonU1 produoian &\IS propios 
productos pnra oa\1ofacc16n propia aunque no contaron -
con qu• eu produoc16n excediera a lo que e• neoesitnba­
Y do oqu1 a que el ho~bre ae diera cuento que bien po 
d!a intercambiar eu meretmc!a por otra que le estlafa -
ciere,asi poco e poco e1 t~e~ue (intercambio) se con -
virti6 en el inicio de la mercadotocnia ya que lae per­
eonae l.1evaban a loa marcados su• mercnnciae pnra eer -
intorccmbiadaa por otro.e. 

~anto algdn 'tiempo ea-Se> p9rmaneci6 igue1 111.n e~ 

bargo el mismo crecimiento tanto 0001a1,aoon6mioo y po­
l!tico f'lle haciendo que no s~lo lna peraonae •e oontor­
maran con ;reducir e1llo tambidn veAder s~s productos y­
obtener util1dades.entonces la preocupacidn se dirige a 
lae ventea ya quo no e~lo interesa produo1r s1no vcnaer 
y para ello se requieren do compoAoa t"lblicitariao 6 ~ 
bl1oidad ~are dnroe o conocer.nacon loe intermedS.arioe­
Y por consi¡;u.lenta los lugares do 1nt•roamb1o.naciendo­
la oadenn de productor-intercediarlo-consum1'5or. 

Al po.ao dol tiempo y con· el crecimiento de les el~ 
dades lae necesidadea son ela opromiantes.loe pequeñoe­
tallerea 110 convierten en rran<tes f4.bricao,et:presss q1.1e 
necesitan yn no solo de producir y vender lo:J produotos 
sino también de oe~1.1di~r las neceeidadea del consumidor 
y lR satisfaooidn del mismo. 

Lo cercado,eonla po~ lo ~anto tiene ou evoluoidn -
oonjuntar!ltlnte con el dee~rrollo de la oiv111zocidn 7 a­
ai cooo ln meroadotecnia moderna n&ce con la revoluc16n 
induotriol,108 srenaos =o~imientoe,lao cronaee c1uda5ae 
poco o poco la producci6n orientBda al aeroodeo ha he -
oh$ qua en 1a .. n•• de loe ejeout1TOS quede plasmada el 
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concepto de =oreceo~ecnio.(10) 
no ha atdo fácil han habido luchas inonnnabloe 7 -­

attn en tiompoo octunlao ~ modenio$ como loo que eo están 
v1v1enao,la cercadoiecnia sigue evolucionnndo dado el -­
crociaieoto tan acelerado ~uo ee vive y la er~n pobla -­
ci6n quo prodot:linn en el pn!n,hncen ~ue la vida tienda -
a loa oambtco bl"Uscoo e intempoattvoe la mercedotconia -
junto oon todoa ostoa ca=ibioe debo ir a la par pu.e• una­
em-presa que no los sigue queda a la deriva o lo que oa -
poor va quedando ntr6s y ~iorde i'uerzn ante lee demás. 

Otro fnctor: la coQpetancin e3 i:x:u; i~port~nte para­
quo el atnpreaario no dejo de preocuriare& y ad(l.uiera día.­
a dia mo.yorea rcs~on3obiltdQdc3 y siempre diapueato e e,a 
f'rentaree n nuevoo rctoe ttuc lo pormitsn lograr la supe­
racidft r a~~noe de la empresa ante lae demés,ya ~ue uno­
de loe 1;re.ndes ~roblemas en ia comratnncin aa ln dexanda 
que de un. produoto ne tenaa,porque si una emFresa logre­
in~roduclr 8\l producto a~ morcado y mAs elln lata satiaf!! 
C8 al C1~ent6 a COQSum!dor ln de~a.~da nu:nonta Y 81 ctra­
aept'eSll quiere 11U1zar un nu•vo producto acoejante,eus c,a 
rocteríoticna dcbeu superar nl anterior oc deo1r,un •~ea 
~lo¡ thl jabdu •• un produato muy enturado en e1 =ercaao­
y n~oeeario para toda la gente,~uehas ~ :l!UY d1voraas aon 
las empreea3 que loe manejo.n ain $=borga d!a a d!a ~ro -
Ol.U"&Il que eu. prod~oto adquiera un toque ~i~erente,que -­
tenga una cojor en~oltura,un nuevo a.rosa,algo que atrni­
ea at oons~midor 7 que logl"& oatiotoce~ •u aeeeaidad; de 
&eta ~arma muchas son 1aa eetrateg1ae qua en ln ~ercado. 
teca1a ae deben aesutr T por lo tanto ut11t~nd•• 10 me -
3or poalble por el empreeerio ae mercadoteenta pera 1o -
erar f~tto ea au producto 6 set-vlclo y ae! mismo el a -· 
vanee y diet1ocidn de eu ampreea. 

( 10) Stenton,Wil'l.18111 J. !'Unda::ontos do Jllarltetini!.Z~•xtoo. 
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Todo eato dando lugar a oe.mbioa,aiendo la cuno de -
lo ~ue ahora es lo mercadoteoniat Actividad que penaite­
deearrollor la oreativided del individuo en lo existen -
ota de un ~roduoto d aervtcio. 

b. Definioidn. 

Existen numerooao definiciones aooroa de lo que ee­
meroadotecnia,uin embargo ea necesario recalcar que la -
mercadoteonio ea ton nolo1 

La actividad que encierra todo un proceso que inOl,!:! 
7• rtlnoione• qu• permiten al losro de la aoeptaoidn de 
un producto 6 nervicio ol oliente 6 con8\U:lidor para ea -
ttereoer sue neoeaidadee. 

Ea tnn 1.oportonto en nueotroe dfae le eercodoteonia 
que toda e~preeo no puede prenoindir do ello ya que está 
presente en todo co~ento.De tal manero que le pequeffa Y­
mod iane érnpresn ccxionnn dRbe tomar eepocinl interde en­
ollo pueo en ~pocon oorr.o lo:io que octu!ll..::onte se viven, -
donde dfn :a dfa huy n•eyor co::r:ietar1c!n y or. do:i.C'e predoed 
nn aquella e~pr~"º ~uerto y rice ea deotre~~~,eotrnte -­
~ioo,nu~vos c•todoo J que con~tn.~tcoent~ t1ena unn reno­
vnc 16n en todoo a~o DR~~ctoa otn c~bior $U aaoncla,las­
posibil1dadea do 3obro~ot1r ante lan demAs ea m~ey romot~ 
sino considera o 1~ :ntlrc:aclotocnil'l dentro de los nspeetou 
ods importnntea do l~ o~praan. 

c. Desorrollo. 

Ln ~eroadoteon1a oo uno actividad que adn no a1endo 
nueva,poaso veces en t:t!xico ea bien eprovochoda,ln mez:ata 
11dad mexicana en algunao oooos no va mds o.114 de lo que 
sus 0300 pueden ver.Es necesario una mentalidad abierta-
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e innovndorn donde cunlquler cambio pueda sor aceptado. 
Dado que loe tiempo• ca::ibian,los sustos por deter­

minados productoe,9e?"'1'iclos,1a coda 7 ademds la teenolo 
gfa evoluoloo.n eadn d{a ~Ao lao noceoidndeo del indlvl: 
duo crocon y aoblcionan nuevas oooao. 

El o,Jocutlvo do mercadotecnia dobo penaar oo. todoo 
eotoo punteo 1 no olvldnrloo ademAs debo eonoldernr 1~­
oplnldn ~el ~e%ieeno frente n un nunv~ producto 6 o~?"\"l 

elo ya qu~ d~en ~o ~u..:r !~portar.te eot como lq rrren co~­
-pctencil\ rredomicn.ntc de mucha.a o::prc::n.1:] por lot~r!:lr y o 
eup

0

0.r u~ 1:1e;or diJJtln¿uldo e.~atro dol :imu1do amp1."9aBT"l'lÍ 

dA ll\ nooiod~C y ael ~erco.d~ oiaoo; pn'N:l ello os nB~ee!! 
rlo Cl)ot.ar c:ou 1u1 depertettBato ele ::crcadotccnlg, en don­
de se OGtudlcn nueves poropcctlvr,i.s, O>?Jnl11.o~ y cosan nu~­
vae 7 ae:rodebloc a. loa ojoo del con:Jwo!r1ol". 

d. Car~oterlet1cas. 

nontro del deportam.~nto de mercadotecnia ea mu:r -­
i~por-to~to que ee tomen en cuonta lns caraoterieticas 
de la miemn ya ~ue o~ dpoc~s modenias 4eta debe sorr 

Aot.ual. 

Tnnovadora. 

ClRra 

soac111" 

Peroueslvn. 

Prof'w\da 

Or1gtcal. 
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Aotulll.-

Dobe odaptgree al momento y perm~neoer en el euato 
que predomino del individuo. 

Innovo.dora.-
Es importa:ite quo mu&stre aleo nu~vo,atractivo a -

los ojos del cliente 6 consumidor. 

Clara.-
Debe tener preoente moatrar al cltent~ una mercada 

tecnio sin obot4auloa,qu~ sea lo m4s limpla po31ble. 

sencilla.-
La mercadotecnia no debe ser rebuscado.,deb• eer e.a 

tendible. 

Persunsl<ra.-
~iene que oonvenoer, 

Prof'unda.-
Debe lle~ar u lo m4s prof'undo de la mente humana • 

para que pueda ser aceptada por la peroona, 

OriEinal.-
No debe oer copla de otro, 

Apreciando lo anterior la marcadoteonia a•t' com -
puesta de una serie de caraoterfattoas,paaos y aapeotoe 
que deben aer tomados en ouant• por •1 e~eoutivo de me,¡ 
oadotecnta,para que pueda real.izar UD& labor ade0\lll49 7 
oorreota en la eyo1uo15D d• la .. roadoteca.1•• 

Laa estrategias y t•ot1o•• a •eS\lir por el ml .. o 
tienen que estar mlQ' bien controladas 7 org.alsac!aa• ~· 
que d:e •llaa ya a d:epeaader en ,gnm, parte el idxito de UJl 

plan meroadot•cn1001 para aclarar 11n pooo d9 ••t:o •• 
n•o••ario def'1n1r lo que •• ua eetrategS.a 7 t•ot1oae 
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g1tpteg1n: Ea •l arte de ooordlnal" aot1T1dadea 7 "" 
obrar para alcBU~ar un objetiTo. 

Tif.ct1ca1 Se41o empleado para lograr un fin. 

A.llalit:udo 4eto •• n alero que ambu TaD untdu 7-
no •• puede pre•olndlr de ellas por 1o tanto Do Jlll94•a -
olyldar11• ~ •lempre deben mantenerse pre .. ntea ~mido-
7 el•ndo lndtepeneablea en el proceso morcadot•oa.100.en­
t•Adl•ndoae como •Proceao Morc~ot•cnioo•1 A todo• lo• -
paaoa que •• lnOl"J'•D ea la morcadotecnta deade •1 1n1 -
eta de la idea (prod1&0to 6 servicio) ha9ta que es puesta 
en marcha y ae hace 11na realidad. 

Zata prooeeo mercadotlcntoo tiene que eatar preaen­
te en la .. ate del •3•c~t1Yo 4• mercadotecnia para 10 
,;rsr un •atto ••~ro. 

Lo• paeoa del 1'rGff80 ctU• deben eegi,atrae son loa e,1 
gutent••• 

l.- T•n•r la idea de lo ~u• ee Ta bncer. 

2 •• Moldear 7 adaptarla a la neoeatdad del mo -
mento. 

5•- Ap11oaoldn r ¡n&e•t• •n marcha (realida4). 

Beto• p .. o• dan la pa\lt• a ael;'ltr para 1• elabora -
cida de una 'bllena .. roadoteanta,et~t•ndolo• el •jeouti• 
•o en .. roadotecm1• teadr6 laa bases ~ara aae~r que -
•• traba~o 7 de .. m,,efto han eido apltcedoe oorreotamente. 
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[ REALtDAn 

t 
CM!l!IO -
Pig]. Praoeeo M•rcedot•en1oo 

R•almente la m6readot•c:n1a •e u.na aoiivtdaa ~u• -
P•J"aite desarrol1ar acpliaaente •1 oriterio h'\llnaAO ~1._ 
ne mucha riqu•~• 'Z prof"un41dea d• aoAOolmiento.•e •in -
lugar a d~d•• la aot~vida4 mda OJ"Oat1.a que esi•t• den­
tro del úbi'to earp:reear1a1 'Z ttol>n todo •n la a4mi.nis -
t...-ct4ra d• eurpresae. 

E1 adm1u1etrador no s61o tendrA que conjuear ideas 
sino que adaptar& eu ing•nto a la Qreao16n de un nueTc>­
produoto,ee&"V10io •~c. 

La pe~uena y mediana Gmprwea d•b• gozar de \¡Zla me.r 
oadotecnta q\UI le permita aobt'&sal1~ y ocupar un 1-ucar­
en •1 mercado1 •i eu merobdotecn.ta no tunoiona t1:>fto 1a­
demás no ~au1ta,:rn que •1 no ha7 1'u.er~a publioi~aria -
no hQ ventaa,e1 n.o hay inpeaoo laa tlnanzaa no t\mioS.,a 
nan,1a producc16n se ve paraaa,al pert5onal. no ee apto -
~uos no 1oe-ra supernr lo anterior ~ ••f sucee1vaa.nto • 
11e e:1gu.e U!Ul cadena 1ntenninable.eon 0110 so qu1en «•­
~ootra~ que la meroaaoteenia t1•A• i:nscb~ peso T 'flser&a­
en ia empresa, 'Por lo ts...,to ee 1'U:t' tarporto.n.te que toOa-
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1 

em~reaa cuente oon un departll:llento do mercadotecnia ~ 
bien formado 6 sua 't'unolonas pr1mordiales,en donde a• -
eotudien y anal1oen 1oa pon:.enoroe y pOrmaJ'oreB de las­
act1v1dadea y problemas ~ue o.111 eo dineutan.(13) 

o. Cd!llo oetd for:nado Wl ñoparta:neoto de tlloraadoteJ? 
nia? 

Ea cn~i una ~n3o~!a do l~e poquottao y oodi9ntto em­
preoas moxlcanea el departa::iento de more~dotoeni9 no hn 

tentdo una ~tenel6n especial y s~ hR doec~id~do,~or coa 
el.<;UlP.nte 1~ orea.~tzae16~ del ~i~mo oo es del todo la. 
mda e.•1ee\tnde." 

Toda orl:'!ni:r.Bci6n c11enta con e11r.i.tro oopeotoa !'ll."1.,J! 
r::ontnles loe 0111\teo aon Rplieable:::1 n un dep"Jre-OJ11ento _ .. 
tomb1'1n :¡ datoo soot 

A. La ?uncidn (objetivo)t lo qua protonde,ln acti­
vldoQ principal a resltzar. 

~. La Eetnioturo{grtl?O de lndivieuoa),el org~ntBll!, 
mR genore.t del ~eparta:nento,considera.o.do la~ fUnoloao3-
~rlnclpe.les qu~ ao 'l e• llevan R cabo y e1 personnl 
q_ue ah! labora. 

c. Lno ha:rramioatas,eon los lnetrwn~ntoa neceea -­
rios para la reatizacidn de l~s actividades a s•3\J,1r. 

n. Les Indiv14U09 (caracterleticso poreonBl.ea),ca­
recterfetlcas propine a ls(a) ~erson~ (e) ~ua ocu~e oe.r 
goa l:n.~ortant•• dentro del departemento,entre 1ao cua -
les cabe u:enoioaars - Perolstenola 

?nterls 
- Hablltdo4 CreetlT• 

(13) wooeaner,Pe4ro. r.a Meroc4oteoa1a•ex1oans.••~tco. 



toa cual•• d•b•A ser ~Oail4Qo ett CQCttta para 1• rea 
1izao16n 7 tor.1aoldn de un departamento d• meroadoteo : 
nla. de eeta f'onae ae S.spl1mt:tll"6n las bllae• ttara eu for­
maat4n.a1endo l•a ba~eo bien ciment.Oam. para de abS ... 
l!'Ulr co~ nuevos pt'07eotoe. 

Toda orge:i1~aoi~n de m&roa4ot•cn1• tiene di~erea -
tea probloi:At1ca• para org11t1i~ar.e loa Cl&&lee soni 

Objett..-oa. 
Lo• C~al.•e •l•~n a constit~lr •1 pu..~to al. que ae. 

pret•n~• lo,rre.r (eatl•taoo16~ del ollente).que yleoe ._ 
ser l• idea creada y adnptoaa puro lograr U?'1 prg~dalto• 

dedo. 

Em.p"se. 
E• i!aporto.nte detel"'llt1n"l.Z" los NO'l.U"Set• oon lo• qu•-

1• •mpresa cue~ta (mat•riale•,bu:nanoe,t•cntooe 7 eoona­
mloo•) para de ab.i ~ar-t11" ., aaber huta que ~WltO l.1• .. 
aar y cuBles eon los lfm1t•a de la miema1 d•~•l"llln~~ el 
~ipo de emprwea que ee 'lllUl•~• ~ lae polltloae ~ue uttl1 
aan ya q,u.• oatS• waa 4• l•t•e •• 41~•rent• ' 1• .. roado­
teCBia .. maneja aoorae a X• aitúao16n 4e 1• ••pre•• -­
dentro de ls ou'll. ee ettua,7a qu• DO •• 1o mt81lo lana •a 
prea4 4• ~ro~~oto• 1•at•os a una q\18 proau~o• aapato• -
6 brinde un ••1"'Vl01o (1tnoa atrea) i •• •ntoa0tie OUtMlde-
1• organizaoidn de meroadot•anla ~1•zia ~u• .Oapte.r.e •1 
tonoionamleiiio qua 1• m1.aa empresa •1s•• 

Meroa4o. 
Ea otl"O de loa ¡iv.ntoa oltrY•• que 1• orcaisaoida • 

ae m~raad:ot•OAia 4t'b• nl4a:r pule '"• •• qGtea 4•t•r • 
ata:• que •1 protll110to cS •l'910lo ¡nae4a .. ,. •oat1t&ao o no 
7• Cl1M •• ª• •ffP80S.e1 niddo aet•ft!.:U.r •l p11n't• ••• 
4• el l"l"04110to 6 H"1oto ua eao•ba4o 11•ra qae •••--
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no reciba el nohaso del consumidor que ah{ ae enoue11. 
tnt •• importmate oon.aidera!' las oaraoter!'.etic&.11 del 
morcado tale• como •1 ••t• •• hetel"eoweaeo d no.a que _ 
tipo de coneuatdor va enrocado (edad,eexo,ocupacidn,laa 
ooetumbrea,au ld•o1og1a etc). 

Prod\loto. 
Este como problema es visto ante loe ojos del eje. 

out!vo de mercedoteonla de forma aubjé~1TB pue~ al te -
ner 111 idea iniola1 de la creaoidn dal mim:co y do odmo­
para qui'n aerá dirigido aon algunas de lRll ouestionee­
quc ao plan:tea al. f'ormarlo,ln. i!!l.asen que late tenga an­
te el pdblico en genoral le ~resentaoidn,eu envoltura,­
a l oolor,empaque,envase la caduoidad del produoto,el t,a 
n:a!lo y precio del miemo '1' uu demanda eon punteo q,ue •1-
e jeou:tlYC da mercadotecnia no deacuida para :t!D de lo -
grar l• 111atieteooidn y agrado y cumplir as! con WlB ae­
ceetdad que •1 oliente d coneumtdor tengo. del produC'to. 

rnte:rm11d1ar1o. 
Ee la peracm. tt•iea 6 moral q"8 110 enoarp de ha­

cer llegar al oliente d consumidor el "PTodttoto que de • 
terminada .. preea f'abrioa con el 1'111 de wnderlo y lo -
grar uf uaa ganan.01a.•l iutemedlario no debe eer uaa­
per•OD• d••acradabl• ~ poco amable al cltepte.aaf oomo­
tamblfc. tiene que •er 1a penona m'8 1ddnea pnra aoe -
trar una ~n tuerte 7 oon••noedora al mismo oliente e 

Ee tazn.billl taportante qu.e loa een1cto• del 1nter­
medtlll"1o eeeA bu.mo11.qu• lu polfttou • u.ttlt&ar na­
•n benef'toto del oliente prtmerament• 7 eeg11Ddo al mts-
110 1.ntennedtarto pero eieapre con la •enta11dad de ea -
tiaf'aeer lu aeoeatdad del olt•nte 6 oeneumtdor. 

Za ae! como todos eetoe •l•mentoe eoor41nadoe 
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vienen a constituir en la orsan1s:.aoidn de ••rcadot:eon•­
puntos olav•• e diacut:ir para lograr una me:ora 7 opti• 
:1:ac1dn de loe recursos a emplear en la meroadotecn1a­
ut111aa4a. 

Aal tambiln la orgeni&aoidn do M•roadotecnia debe­
odaptarae a cuatro tuentee b'aicaa de preoionea que son 
caraoterfeticae de mercodotecnia1 

t. Punoionoo Divereaa 
II.Produotos 
III.Regiones 
IV.Cliontes (1) 

I. l'unclonee Diversas 
Dado que la meroedotecnia ea ~uy variada,ee decir­

t:iene a eu cnrgo eran divers14ad de eot1rlda4ea a ae -
¡gUir,1us importante ciue el e'eoutiTO 4• .. reaOot1on1a a­
s! como lee dem4s personas que traba~&D dentro del Area 
de mercadotecnia no descuiden onda una de ias f'Unaionea 
que alli se reali:an ya que todaa tienen la miema impo,r 
tanela y cnlidnd oef como tambi~n deben de cuidar que -
oxista en todaa ellaa un oquilib~io total puen de ollo­
depende que se logre une buena morcodotecn1a9 puea la -­
misma importBncia tienen la publ1o1do~ 9 diae5o 9 canal.e• 
de diatribuc1dn 9 1nvoatigac16n de mercados etc. 

II. Producto& 
O~ra de loa fUOntoa ~~&10811 de presiones en la 01"­

ganlzaol~n de mercadotecnia son loe produotoe9 ya que 1,!! 
toa propia!IJ.cntc vienen a constituir el ob3eto que ae m,1 
ne3a y en el ouel la mercadotecnia est4 centrada 7tl aue 
h07 que to=ar en cuenta que ol gueto ~u• 01 oliente te.a 

(1) »añran9Sh1Sner.Invest1gaoi~ en V:ercodotacmla.x•x1-
oo .. 565 PP• 

23 



1 
i 

I· 
1 

1 

1 

sa ~e1 •rtfoulo 6 pre~eroncia por alguno en eapecinl do 
tenz1no~• 1n elaboracidn del mtsmo,eu dioo~o,ln do=ana'; 
que del producto ee tengn,1a ca1~dad etc.lo cual no es­
tarea tdc11 puesto que el p~~l1oo oa u.~ 3uea 1DU3 estri,¡ 
to en CUAnto a la eleco16n de determinado producto. 

III. Regionea 
Otra d.e 1.a.a t'ul'!ntea es 1~ rogid:i.,el. lna;Ei.r hricin -­

don~o va d1rietdo dicho p:-od.ucto,yr~ ·1U" s..:i d:e'b~n conai­
d•r~r cierto~ factoras tgleo como el climQ,l~ utic~c16n 
leo co~tumb?"(ls y el ~odo do vidn ;uo en la 1"epl6n se --
11evn,--;n1.el'lto 'l'JQ n-:i e3 lo mismo u..,.._ 'lQnl'.'l eoot'9ro. n u..-i11-

tritl(> 6 00::1moru,11ta por lo oimno e:- imrortruit.o;o r¡u."I ~1 .. 
eatu~io del 'rea sea lo ~~jor po~ibl~ ~~re. ~uc ls ~ere~ 
dot;.~001.11 =l'U'! se vaya 9.}:llic"'r e~a cnoamtnu.aa coreectn -­
:nonta hacin el jlWlt<:J u oi,jotlV•l qU,. !le ¡i~tcnile 111!'89.l". 

IV• Clientes. 
Y :tin~tn.;inte UJ\lll fu~nt~ báeicn de pres1dn iJ:.\~ortg,A 

t!aima so~ los cl14ntee,ya qu~ oo~ e11o3 ~rocioamente ~ 
quiP.nes do~§n t~ callt1cao1dn fin~l so~re el rroducto -
s oonsltl1J"f 01. las enterloree f'ttentee son 1t•vadae de -
u~~ ~orm.~.~decu~da,1~ m~roadotecnt~ 'tu~ Rp1ica~• corre,!? 
ta.m~nt• j los mie~brou de ln orgoni~ac1dn 4e ~arcadoto~ 
ni• eisuieron 1 lleva~on con cui~ndo los pasoD do ln -­
m19!1'1&1y •1 que el oliente acepte dicho ~roduoto 6 ser -
vtoto o•r6 pl'\ieba de qu• 1• eleoc16n del mlemo 011•n~e­
tue correcta pues la eaa.it,eezo,ooupacidn de •ate aon tm 
~ortsnt•e pera -poaor ub1cnr UN1' bl•n la mercadotecnia -
•Plicnl!&. 

Et cerente de mercadotecnia debe Cúidar que aeedn­
sea eL canQ so !eearrotlarf el ~l!'Q de d&pal"t8J!lentslt~~ 
ct6n. 
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CAFUDLO IIJ 

EJ. LICENctA.no EN M11JNisTnAc1on co~o nr.ir-=:Nn 
D!: tfflJ!C&DOTE91'IA 

El 11ceno1ado en Adm1r.1atraci6n como ya se •16 en­
loa capitulo• GAt•riores no •• •en 0610 una pereona ~Y• 
olrv• ~arR al!mlniatrar W1 nogocio.tiene un.a ca..lida4 bu­
mana,d•••nToltura 7 un amplio criterio 11an afrontar -
cualquier cambio interno 6 eztarno que oe presente en -
l.a empnaa. 

Aal tamb14n el 11oencia4o en Adminiatraoidn con -­
eua conooimientoa puede ocn.ipar puestos ~ue lo pennitan­
deearrallsrse en todoo euo ~peotoa, mds eepectfic~•n­
te para fines del presente oe pretende demostrar cuan -
tan it:i.portn.~te es el Licenciado en Administl"8oi6n en la 
mercndotecnin do ln empresa, su labor y ~uo ten deonrro­
ll~~e estd dota en lan requ~nos y reediru:is~ ernproe~e me­
xicM!:t.Se 

En primor l.Ué;nr os importnnte r.r. colca.r r¡uo ln :ier­
cadotec!'lia mln ten nnt1cuo. deoafo~unA~emc1\te en lf.Uchoa 
e:11:pre11ne no os ut111-z.ada o.1 tr16.11:Ur.o -¡ que en ocA!lioneo -
6 en au ~llJor!s º' ~oport~onto a• oerc9dotecn1~ en c~­
BO ae existir oBt4 a corso ae personRs qua cs'N!cen de -
conooi~ien~oe neceBarloo para ocupar dichos pueotoo 7 -
tan o61o ea mlln.ejRan a corazonodaa 6 o.1 femcoo • a "TOr­
que pana• no qul~re aooir oon e11o que en todos 1as om­
~re a•• 8e aeecono~ca e1 tunc1onnmiento de un departa -­
=ente ae morcaaotecnia pero e1 que no ea un conocimien­
to COQpleto ~ ~roi'\anao. 

ll 
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Dado •sto al. Licenciado en Adm1n.1atro.oidn ontra a. 
1'ol"Zi2ar parte mu;r importante en •eta f'uncidn,ya que un -
administrador puede llevu a su cargo ya no eo1o 1a or­
ganicacidn del. departa=.ento Bino SU &erenoi&tpero parn­
ello naturallP.ent• que requiere de un estudio prof'uAdo -
en 1a rama,no nace 4o l.a noche a l.a maflen& uri gerente -
y mu.abo monos el ea pretende para qua canaje y ~ona.e un 
buan departamento de 'ltercadoteattl.a. 

El edm.inistrador debt ejercer una da sus cual.ida -
deo funda:ontn.l.es ~ua ea el don ~e gente y trato a l.n -
miomn,perma:iecer eentado(a) tras un escritorio y dar 6,! 
dones no es ~levnr a cabo wtR buena f'uneidn y al. ndmi -
nistrador debe conocer a su. pereonal.,l.no lnquletudeo y­
mds adn al. consumidor,• la cliente1$,cd~o hart esto? -­
pues atondo 'IL~o d• el.loa asu:nien~o au papo1,pon14ndoe•­
an el. luear de1 otro y de esta manera pooo a poco locr,!! 
r' formar pnrte de 41. 

E1 adm1nietrador ademAe debe tener ~rosente que la 
emp:oeea ser4 un medio de obtenoidn de un fin no •1 ~in­
mi.m.o .El adm1.Q.1etra.dor ~rtmeramente deba oonaidera.r 6 -
mo.n.tener oiertaa oaraoter!etieas que le permltir4n d•s.! 
rroll.arse p1enemente siendo •atee las slguientess 

- Cunlidnde• Wfa1caa.(Satuft,v1gor,hsb111dnd) 

- Cual.idndee InteleetuRl.ee.(?aou.ltad de compreneidn, 
juicio equilibra4o,~ilidad meDtsl) 

Conooimiecto Admlniatrattvo. 

- Ea¡ier1enc1a. (l.t) 
(tl) S~are~,Sa1e~ar.Adm1n1atrncidn de E?npreona Constructo-...... 
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Dicha.a coraotertsticao deben pennunecer oonotnntes­
on el. ad:U.nis~rAdor y no olvidarlas ye que do 0110 dep•!!: 
derf. el. grado con que logre loa objetives que pel'f5igue.-

El. edcinietredor PBl"fa 1lesar a fon».IU" parte ae 1a -
gerencia neoeoita de uno educacidn y conocimientoe em -­
pl.ios de la mietia.Primeramonto os im~ortante coneiderar­
ciertoo pasoo que le servir6n como gu1o en ou rormacidn­
hooia lB Gerencia; 

a) Tener oonci~noin de su ~rofon16n. 

b) Ser.uridod on si miou,o y ~l:lra con loa dc11'5.s. 

e) J.~antcner un alto en·do de eo':"lonimientos ":/ cul.tu­
rn r:en11rn1.. 

d) Tener cg,rdi:ter y :fuerza de voluntad. 

e) Y m:it.icidn o.1 ~xi.to. 

:.otos cinco ~eeoe ~nci.~rro.n todo un sistema en el -
r.ua1 ol edmi~intra~or ne vord cnvunlto ~i de3~n 11egar -
a. ocupur con ñletJ.l~u~ -;¡ entera::.n lA r:n:-o.i.~1.'9. ee unn o~ -
¡ireoo.(4) 

o.· El. Lioenniado en J..dmi"llstroo'\.61i. on 'l.s:t. Got"tJncia 
do ?o~eroaclo~ecnia. 

'Ln r:i.orcoaotec:ii.a como ;/6 no ha on~11ao ectudiRn~o -·· 
tiono quo tr~bajnree oon cuii'lac1o dado que ~or ou mie~g. -
eoeneia 3 \lara le finolii'lnl' ~ue pereif:UA no puede 31no -
toner un trato dolicaao,en Bparienoio se ~resenta ~áo11-
sin embargo ae un buGn ost11dio y trabajo en 1a lDiemo ae­
~ende muobo ei •a1to empreea.rlal.. 

(4) lt1ee.Joeepb.t.a D1Hooic1n a.e Empreeu ••atan.a• 7 ?• 

quei\ae.~epafta. 
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Por lo tanto se puede ver que no •• cual.quier ooea 
'Z q,u• 1• .. roadoteeat.a para triu:if'ar requiere de bu•nGs 
•l•mento• que la eapan oonduolr 7 manejar por •1 eaaino 
correcto 7 no es et.no •l 11oea.o1&4o en adminietreot&l 
q,ue con su talento losrar' levantarle y mantenerla en 
el lugar apropiado a DiTel oompetenoia 4e otras empre 
98!9. 

En la pequofta y median.a empresa el Licenciado en 
A.l'fminietracidn ea un instl"U!llento importante 7 dent:ro de 
un departa.ea.to da meroadotacn.ia lo es tl!ll'ftbl•n para .• -
110 requiere de muchos conocimientos y muchoe deeeoe do 
tra'bc.jar. 

La Ccrencta no ea una actividad que puedo tomarse­
ª la ligara.ser gerente 001 

t!'n protes1ontata oa~az de deearrollar todao 1 .. -­
tunoionee y aotividadee en la direooidn de una empreea-
6 de algdn departamento en ~rticular. 

Lo cual etgnifica llevar a cuestas una gran respo,a 
aab111dad,as1 mtamo u.~ gerente debe ser W1 Terdadero (! 
rent•t ser gerente lmplloa adem4a de tener card.oter de­
jare 6 11der,aqu•1 que pt111da haoer que su gru,,o o su -­
pereonal que estA a su. careo trabaje ~ •alca adelante.-

Son muobas 1 .. oaraoteriettoae 6 oualldadea que un 
gel"lrlte debe oubrlr. stn embargo entra l•• m'• aobn••­
ll•~t•• ee encuentran 1ae e1~1entee1 

non de mando 
Habl114ad de erpreeldn 
Int•ltgenoia 
AmP11o criterio 
Car6oter deotet~ 
Voluatad pro~ia 

- Ada~taol~n a lo• cnmlltos.(14) 

(14) w.s.~•1'1"7•PUodmnento• de l• aerenota.M4s1eo.2J2 
240 Pl'• 
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OA serent• DWlca debe aoatJ:'IU'.B• reacio a loa eubor-
4 t.nado• ,d•be mr_¡a:tener un oar6oter atasn y ;iOYlal "I te -
ner Wl trato aiaable que 1.ti permita oOJJnUlioarae ~4o1lmen. 
te oon •~ ptiraonal.,eer gerente no impltoa gobernar 7 aer 
eo1o •1 miemo nl e•r autoritario ya que eeto no lo oon -
duo1r4 a nac!a 6 mojar dicho hari una ba.tt'8ra entre aua -
ª"bordinado• :f 111 en don4• perd:er& auobo de lo ql&e 'PUl!l.J 
ra gnar. 

Ser gerente ea at.n6nilllo 4e reaponaabt.11da4,da trallJa 
30,de un buen m&ne3o de lae :tun.ot.onea enoomendat! .. ,Sl -­
bien •a ot.ertio q11oe un garanto no deba seguir Wl patr6n -
eetableoido en donde ea 1• mueatre 10 que tiene que ba -

eer ~· que laa circu.netanoiaa,el medio aabt.ente "I 1.. -­
'P•nonae no eon lae mt.emaa en lae empreeu, et. ea uoea.,1 
rio que adapte su criterio n eaao dt.rerentee .. pacto• -­
que •• le presenten 7• que no siempre mane3ar6 un.a misma 
at.tuaoi6n,por lo mismo e• importante que aQ oriter1o e11-
td sl•apre abierto 7 diepUesto a resolver oua1qu1•r pro­
b1eaa que plldiee• pre•entarae. 

Para llegar a eer un b~•n gerente •• n•c••ario &l!•­
mAe de tener madera pBra •llo,el ••tud1o11o• oonooiml•n­
toe,el amor a su protesldn y tener oonotenoia de que t~ 
ba~ar6 con la mentalidBi! 4e eek"Vi.r a loa •u:ro•,&7U4arlo• 
7 aenttree amigo 'I hncer qU• eu ¡>eraonal. sienta l.a Don • 
tianaa 'I •1 respeto que ae merocen omboe1 d• ••ta tonaa -
•• lo~rar& un JDBJl'Or entendimiento 7 comunioaoidn p~ a­ª' m1emo traba~ar en armonfa y equ1librS.o total. 1ograa.4e 
aa1 1o• ob~eti•oa que ee peralgan.(3) 

111 geHn't• ea puee un •l•monto T'911oeo para la •• -
preaa1 imlumerable• •on l.u 'fu.uotone• qU• debe ·~•roer • 
•• ebl donde •1 a4minle-tra4or en\ra a tol'llN' PArt• 7• -

(3) non,.Tou• llUl•'l•LU 4•o1e1oae• a.1 s~ents..o.•txt.­
oo. 221-223 PP• 
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q.ue un eerente tiene que administrar 7 e1 acSmU!atrador 
COD. BU t'rofesional.1ftlO l'Uede Ocupar dignamente este eaz 
80eJ'• q,ue no Bino •1 pan desarrol1ar con gran empello 7 
d••treca dioha f'unoidn. 

Zl ac!adnistre!or puode J:l.4.a t4c11mente coor41ner t,2. 
l!lae laa actl'Yidadee c¡Ue a su cargo est•n 7 graoiae a cu. 
habilidad organ1zndora,cnna.11~ar& todaa la.a coeea que a 
su paao •ncu.entre de una manera correcta 1 centrad.a. 

tJn. admlniotredor ea quien puede leYan'tsr 1 aaca ll 
delante o la. prenota con un ~nii:lo de errorea el ea -­
qua 4atoa -pudieran. surgir ~ero con la certaca de que no 
ae oomoter&l en un tuturo,7R quo se tomar-4 en cuenta ._ 
quello que dicei 11 echendo a -perder ee o.pt-enc!e• 1 nle;o que 
encierra grnndos verdades 7 si el administrador no 11•­
gara a equivocarso on un "Principio,se estarla hnblando­
de una m&quina cosa que no ee:rvir!a de nada 'PUSO 6sta -
no eionto y para deeem~oao.r un cnrgo de eereneia ee ne­
cesario contar con aentimientoe.flo con e1lo ee pretende 
decir que la sub~ot1v1dad debe ser manejado en un al.to­
grndo ~or el administrador como eeronto,pel'O si que ee­
toizie on cuenta hab1an.do an1 de un 5~ do ob3et1•1dad y-
5~ do eubjet1v1~ad, ae eata manero. ha.br4 un eq.uilibrio­
~arn la reooluoi6n de problemno o ~ituncionos que oc -· 
preeentaron. 

El administrador en ou papel do gerente debo eprc,U 
der a mn.n.ejnr de una manero. odocuadn todae eetee aitua­
cionoe fp\\OA cu amplio criterio ne lo Ton:;iton O\UH!n ae­
be dojor do r.:o~tro1" Ufl trato eonble :¡ uno. eonriea oeo -
eunl. oon 01 roroblema o cliente con o'] que tonc:a que tr,a 
tar ytt flU<'I ln!'in11lad C.P. ,.,ern'ln!:o eon l!\c '1'1C i:ic\\r!ir4n o 
éi 1'01" r:u rr1~mn Ol'll!··,orl ~(' !;Cronte j :::"i:; r.1.cndo ~o ir1eY"­

endotcr.n1.n. 
:;1 rernnt~ l'l.o :ll.O't'enrlotce111.t' """º t')r.:0-r en en.,ntn -
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q~c nn 'JÓ'!:l ten"-rd .:-c.!neionP.a r.on P.1 pób\leQ :-_•.ti::.G. e:<l -
yente 6 •1ui~.:i no,sln • ., to'!lbi~n . .,ebe co111'11.:'11?rttr q, au em -­
biente i~tonio que no deja de sor i!:lpo•ta.nte y~ 1un lno­
rolRoionAn t111~ con toa .;.?móa dept\rtA;!J.nntos t1,nan hnrd -­

oun su minm:l dorir.irtmno11to torro un rnP.jor desi:1rro110 y -­
pu~da rl'!nenv.,lvars:e ;'!l,·joT"; siempre debt1 tener ;.>rericnta -
qun no 1c convlrin"n lna rlvl)1.irls1':e:J,<!•t«\ to"o~ ::i:on t.su.11. -
los po:" ;3CrtC:'lP.ODr n •JJ\O t11\1Jmn empresa nlmque ott funo\6n 
no aett. ln mismn ':J •1ñe:n6!1 ')\19 nl!Ocoita de loe otros dopn.z: 
tamentoo pues ln empr~3B eG un al~temA y 'ate ea lo u -­
:ai6n 4• pnrtee ir.iterl*elBoiona.dus :r e::i eontinun coounioG­
oidn por lo tan.to ou departamento no puodo cotar aislado 
de otro(l!I). 

~uaho ee d~ admirar ln lAbor del r.arnnte de ~ercndo 
tecn1.a 1!1UOs üAntro de G'.l mleco de;io.rta:llonto tion1J :111bde­
po.rto.:nontoa a 1os que lea debe eopoc!.al inter4s ya quo -
oomo buen ~dminl~trador debe comonznr por oabcr como tr,!!; 
baje su departa.i:::onto y la. j!O:ite :iu"=' tiene 9 su careo; v~ 
rif1cor1 ordenur y su'!)ervlsa..r todoe los movlmientos,aspes 
toa de su pel"llonal. 1• a:rudar~n al loeTo de ou~ objetivos 
departsmontalea y a la sat1ufaoo14n de su personal de ~ 
bar lo~rado lo que en un. principio ee hob!~n ~ijado. 

A oontlnuooidn oe mencionen al~~s de lBs sotividJ: 
des mis importantes que un i:idm1n1strador como Gerente de 
~eroodotscnia debe ejerceri 

- Siempre dBbe utilizar un buen mercado para 0110 -
neoeo1tar6 de un buen ojo ol!nioo y por oonal --­
gu1snte una buena Tie14n de lo que quiere y pre -
ten.de loerar. 

- De"•minal" un buen ceron.do,entroge. 4e la mercan 
oia al cliente 4e la ••3or toniaa poeib1••7 Teri 
~loar 1• eat1•taco16n dt1 mieao. 
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- rerou.a41r a1 oliea.t•• •l admintatrador atempre -
de~er& tener •l don 4e oon••notmlento ~ mAB •1 -
eetA a oargo de1 departamento de mercadotecnia. 

- A•egurer la ex1eteno1a continuada de la organi&,!! 
otdn de una empresa. (1•) 

a.1. Porqu• •• lddneo •l Licenciado en Ad:r:1niotra­
otdD para ooupar la Gereno1a de Kercadotecnta?.-

El Licenciad.o en Adminieti-aotdn de Empre•aa en •1-
prc sente •• discute como an111 peraona mis lddaoa 'PllN d~ 
earrollaree en •1 puesto de la gerienat• de meroa4oteo -
nia,ya ~ue a travle de su formao1dn y ed\&Oao1da. profe -
atoa.al l'9alt~a un sin fin 4• aoti•14a4ea que •ieneu a -
deearrallar un amplio oonoctmiento eft loa dt'ferentea -· 
oupoa t'!• la edm1n1etrao1dn en general ~ dentro de • -
lloa el eatuato a la meroadoteanta ea uno de loe ¡iwsto• 
que ~ ee tratan, 

l>ur'anto e'IUI estudio• el 11oeno1ado en Admt.nletra -
otdn 6 mejor 41cbo •1 eatu.41arlt• en la 1tceneta""'9 a._ 
la Admintatraoidn de Eapnau •• 1• •n•eflma ma\ertu. -
runo1oae• ~ aoti•14ad.e• ~u• pe:rmlt•n a4entra1'lo •n el -
111.Wldo ompreear1a1 de una fonq dpt,S... 'I ac!eouaaa1 ,.,.._ 
la mercadotecmia no e6lo el ooAOoiatento 4e 11!\ ~rol~o\o 

~ eu.e oaraoterfatto .. ea tn1flotente,1a .. rea4oteoa1• .. 
baro• mucho mAss Al ~ieenolac!o en &aatnletrael&a .. 1 .. 
eaeerlan tw\o1onee ea aat•rlu que •OD lnolu!diae •n •ae­
e etudtoe wii.eratt:arlo• tale• 0Mt01 

- tn .. etlgeotdn 4• Xeroado• (eonoolstento 4•1 at ... 
•oel• ttea1b1• acept:aolda que •l oltent:e tenga 4•1 pl'O • 
4uoto,1• de11SOc!a,~u• ~l~o 4• 011eate.1a ne .. a14•d que -
•• teng9 ae un ~roduct:o 4 nerYiota eta), 
(14) IllJD 



• E•tadfa•loaa ( aqv.S: oonoc•Ñ aatedtlouient• la -
tabU.laot•n, 1.u gÑflou,aU't:u I• Gan.t.• que llYwieD 4e u 

na tona eaq,uútioa ooaoo.r qu 'en aoeptado •• un p,..'; 
dueto eto). 

• ED M\ertu de hnobo en aa 4Sterentoa 6Nu • 
•1 sdatntstta4or •• baoe co11ooe4or de un c•tio SQ'" a -­
bi•rto en 10 qu a 4toba ute..S.a •• 'l'tlftere "PU•• aPHD• 
de a conocer 1ae regle• ~•1 co~ercto,sua 1191tao1onea 7 
alcancea,1oa 41fereot•• tipoa d.• aoot.e4a4•• tu1roant11aa 
ae¡ieotoa l'laoalaa (neoeaar1oa para ateotuar oiieraolonea · 
ante hsoSenSa,obt•noidn 4e peiwtaoa eta), 4eto• atea4o­
a61o al.«llnoa puntoa 481 dereoho c¡ve al adalnlat....Sor O,J. 
nooe 7 ttue 1• •ln•n. pan n d.eaempeftD ea 1a •roa4ota.:¡ 
nia. 

- l:oonn!a (Zata'bleca la d.Qan4a ~ oferta da m -
~roduoto,la oospeteno1a,1a.«1'9aoa,ooa'°• a~o). 

- Plnansu (Zetudta1'6 ~oe rteaaae,apalanoamtentoa, 
liquides ••f acmo hN'6 u PN:reoto 4• 1n•ent&t. mt•• • 
4e dar 'P'U•"'ª •n JDa.Toha a1 prod:\loto 6 ••nloS.o • l••ar 

• ••rcattot:acnia (q,U pl"OJtl••nta Tiene a ••r t:oc!o• 
e1 eat\l4lo 4• 1a aceptaeian da un producto & ••1'9lolo -
por •1 o11ante d OOD.aaic!or para •1 loCl'O 4• 1• ••'l• • 
f'aocidn 4• UA& naoe•l4de 

Sa'\u •oa a&lo a1pmaa de la• matel"lu ntre otraa 
q.ue aruaaa al U.o•noide •n Ab111S.straol4D •n .. o.a ... 
pellO oomo Genn'\a 4• ••1'0940'\ecmt• 
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Di& de Ulla eapreu 4•aarrol1a n eapac14a4 plena en 1a.­
º"Pt.1mlcact&I. cla 1• 111-.uf ooao •a daaanollar 1• 'PJ'O 
'Pi• ac!aintstrscidn c:tooa4a a la .. rcadotacnlat a con : 
tlnuaoidn •• daa. 1 .. algu.lentaa daf1n1cioa.ea qua 9)'114a­
r4n al •3or an.tan41&1•nto O• lo qu.• nalunta baoe 7 -
•• •1 licano1a4o an A4m1Alatraoldn an la •roal!otaonl­
da las pa(ltlenae 1 meOs.anaa aapreNa1 

Admtnletraoldn de ~aroeadotecnlat •t.e Admlniati-& -­
oidn (Gerencia) da maroadotaonla ea al en'11aie 1 planea­
cldn,reallzaoldn y control da lo• progr-amaa daett.nad.oa­
a crear,establaear y mantener lntaroambioa dtilee con -
los co~rad:oroa :eta a fin de conseguir los ob~etivoe -
de la organtzacidn1entre otroa1 utilidadaa,orecimiento­
de ventae,partioipaoldn en el mercado.•(&) 

Adm191etrador <aet19t1lde Yersadotacata1 •Empleado 
da une compcf1!a qua 1nt•l"l'l•na an al an'll•le,planea -­
a16n,ejeouo1~n y oontrol d• toao 1o t'91at~"° a1 aeroa -
deo•. (6) 

El admlnistrador de M•roadot•on.ia debe renlicnr -­
un ~roceeo ~ue 1nclU3'8 aotiTtdadee ~ara •l deesrro1lo -
de una buena m1roadoteenta1 

Proceeo ~• Ad.mtntetraet6n de ~e~eado~ecnia 

1) Analicar la• o~o~1ded•• de merca410 
2) Seleoatonar lo• m•roait!o• aeta 
3) crear la me:;:ol.a de merael!loteon1• 
4) Dirigir el eef'\l.erco 4• ~eroadotecnta 

Las cuo1ee a eu Tes ino1uy1n ou~aot1T1dades a ?"9,! 
liznr y eo!l1 
l) a. Stetemae de inveotiet1016n • 1!ltormaoi6n de roerc.2; 

(6) Kotler,Phili~·J'Undamentoo de MercRdotecn1a.1,-t4rP• 
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doe. 
b. El a:nbiénte de mercadotecnia 
c. M•roodoq da conaueido"'• 
d. Meraadoe Or~ant~aoionatee 

2) e. HOdicidn de la de~anda 
b. Se.ar.ontqat4n del !M!rcedo,aelecoidn del morcado me • 

••• 
Oe rasic~On!:mltento 

3) ª• nin~fto de los prc4uotoa 
b. 1'1jnciiSn ~el precio de loa riroauotoa 
c.Pro~oc16n de loa productoo 

b. Problemoa oomuneo ~ los quo se enfrenta el GsTe,n 

••• 
non muy dt·:or!'lno lnf'I ORuSnl:f i'OT loo ~"U(t loo eoTén ... 

tnn no ven cnvu~lton en ciertos proble~na ~ue ntaílen a -
nu l''l":>iezi5n.Er~tr1:1 l'.'.'u f..rr.,., .. •!e ;:'!"'Jl',}a!:'lt'lO co::ru~6A ti~ iol:' 

r:t>t''.'1'1+.~ri. 3C 'c'.':"!OU~Tl~'t"~:r ~n~':""A C\~.ro.::: la~ S:\!'."\'l.i1'nt~I'!! 

Datos Oo~tqblA3.-
Sol1 lot' :!l~r!ioz r:.de !"t?1dos de lnro"!":Un.Oidn y q_\lG "G­

?'H1cen eon ::t'lj"or e!'icd.••nr.io., 

Cootoo._ 
Ln utilizaet~d da un p~!\n de eontos eot6ndar. 

Deter-~1~~c1~n de dec1Bton~e.-
Deanr:ro11.~ de aptitudee,•.aso de 11'. 1nveat1¿;gcl~n. 

ueroadoa •• 
(6) Kotle1"i'Sh111~.Punda!ll•ntos de ••~oadotecdla.)B PP• 
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Eetuerozo para aeooubrir lo quo deseam los comprac!g 
res,detenDtnAZ" las poteno1ali!adea del morcado. 

Supervtaida.-
Qutar 7 dirigir loo eotuerzos de loo ecplea~os. 

Actitud en el trabajo.-
Las poatbl•a mejoras que ae r.ueden hacer,nctitud • 

emnble ante toe e~pleados. 

Ereotiv!dad de l~e ventes.­
Mejori:n" too :-e11ortco di) ventn~. 

Admlntotracldn ile 8\ltlldos y tiall'lrloa.-

?o!ejorar lo '!·'.lU1.tatlvo del plnn que se enc11entr~ v,!. 
e.ente. 

Eli:inf!oida. rlé deaperdieioBe• 

Teaer cooolenaia del desperi.llcio en el emplea~o,m,! 
dioo pera reducir el deepordlclo y tutura ereatlvic!na. 

(12) 

Son numerooao lRs 4rean,pero pera loo rin9a que ae 
persiguen lAS antes menclon~da• oon s~ficiQntee. 

Ea n~ceaario atit"mBr que lo9 cerente3 actuales eo­
t&n md.a lntereaai!oo en 1• reeotuoid11 do loo problemas -
quA exleten 1107,que en m1ntmt~ar o p:reYe11lr n~uallos -­
prablemsa de me~llft~.t>ebtfta a «rtin.des cam~los tecnoldgt­
eos y ambientales le mnyorfR de los gerentas tienen 1a­
d if!c11 tarea de entrentarloe 7 loerar superarlos. 

Ea pues necesario aclarar la neoea14a" de u."la ~· -
reacia dentf'O ae la e11pt"esa.Prlmero ee 4ebe •conetderar 
que l• gerencia ea reapoa!!able del 4xlto o f'Noseo de • 
u.n ntt,;oolo 7 la mtema ee 'l'\9querlda cuun.,o •Xl!!te un ~ 

(12) t~ID 
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po de 1nd1TJduos oon objetivo• oomun~s d det•nulnados.• 
(9) 

No sle&l're todo es felicidad para un gerent•.7• me 
vieron elggna11 4• l•s 6reae •n don4e SW"pn probleau 11 
•1 gerente tiene que enfrentarse 7 reaolverloa.s1n •• -
bargo adem&a d• &nas ext•t•n tubiln f'aotorea que pe!"­
judicaft a loa aue tiene que enfrentarse u.a gerente,dado 
que •1 ~eren.te es u.~ dirigente y a 41 se le cargan gra¡¡ 
aea responRabiltded•• loB problemas no •on 1• ezoepcido 
independientemente del ti~o de orgo.nizaot4o,4•1 n1 .... 1 -
de au poe1o16n 7 de una serie de requleitoa,loa motivos 
de los probleua ao:i 41••rso•1 qui prente no ao w en­
vu•l to dinria:::lente •o prob11maa 7 •n tratar di reaolve,¡ 
loa? todoa en u..~ mayor 6 =enor grado alempre eat&rt en-

· la lucha de una batella interml.Jlable pero con eolucl~n. 

b.1 Algwioa taotoree que afeatm:a • 1• gerenala •B­

ª"' direoal6tl.• 

Re1eo1on•e dlrect1To-ml•mbro.-
Slgnlf1oa el grado baeta e1 O\la1 loa mlemb!'O• de -

un grupo aceptan 7 conf!an en •U 3•f'•,riara •11o •• D•Q. 
earla la oontlan~ qu• •l mlemo j•f• 1~• demuestre 7 -­
por lo tnnto de ••ta forma evitar trloolon•• que pudie­
ran 911rg1r en un fUtu.ro. 

B•tru.atllra 4• la 'rarea.-
91 '•f• tratar& 4• uaa Mil.tira oiuw. tnn•it:S.r 1a-

1nroraaaS.6a 4• oomo •• debe rea1S.sazo aaa aot:lY14ad. al. -
emplea4o,no ••r Y&CO ea la 14•• a dar 49all•S.a4 .. YWe1 -
ta• • ua as.sao 1:- p .- •1 91l'bor4ln ... ao po41'1 •2._ 
outarl• ad•cnaa4.,..ate 7 DO •a'br6 cp¡e ba"I"• 

(9) DID 
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.......... ,., .... 
Sl ........ tteu q1111 .... oapa• 4• ceaarrouw n • 

'l>SU- de •tnnor 1' ........ d-otrv .... ,,,_de ~~ 
a a cnpo .. ftbol"liaa4oe de una maer. ..S.Oll8da.4-o.a 
'INI" • et almo llU tt ... Pod•r para •Uo 1oénato ul­
que na •-ord:taaaoe tre.\aSQ 2mlt•• ea l.• oouenelda­
·•• UD• taN• eepeolnoae(2J 

•• BtOJiU .. 1 DeevroUo G•renotel.. 

Ta ft •DOiOlld OOJI ct:ertortda4 que UD .. nat:a DO­

D&H d• l.• nooM a la aa!laa eino qu • raqu;terw de·.,_ 
aa .. n. •• PMO• pare. su tormaoldn oou tal.Sin ea'bar­
ao .. d•'be oon•Sdarar que •1 d•earrouo del. C'lnDta aa­
una t.,..a q\lO i8Jl11oa woha "~sabll.ldad 7 qv.• n -
ttu1•N eapaotal. outda4o JnM• •• naoaearlo prilla.._nt:•• 
'l• •l pn11ta N m.to...tue 7 e4qutera un dainnoUa • 
penou.1 ut:ae cu• eualqtd.•r otro 7• qu 4e •-'• aun 
•• Mntl~ Mgm"O da al •tao 7 enfrentar eaf caalqutar 
oa.bto qua nrja ea J.a or¡pnl•ao14n ea donde tNb•~•· 

S>e~• .... eapa• d• t91l•r oonol•nata da lo t¡Qll •l&D.1 
ftoa astat" a oarco 4a U;ft 11U98tO OOllO a1 da g9ftft01&• •,1 
tar dt~•ato • QUdar a lo• deda con una eonrt•a an -
lo• latJlo• al•llJIN• 7 no de~ar 4• aatu4Sar P•• 4'sto 1• 
qu.t!arA a eent:tra• ••C'lro 7 aaber 4U• eetd. deeempeftaado 
aa buen papel dentro de su. t:rah'º• 

ht•t•n una e•z-1• de pasee ttmad:oe •ztap..- da a 
b11•11 «!a•aft'Olle J!U'S loe ett"9nt••.qae as mQ' aeert.ao -
pgaa de eata torwa •1 s-nnt• tandr• wsa gu.fa da cd9o -
formar•• coc" t.i.' 

!:st•• etapu eoat•n•an con una eaablazaea de 1o• •s 
tu4Soe •e•dlateae 7 ~1naltsa eac al ez6mea de to!o• Joe 

(~) l!IID 
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eoDOolsS.111toe n4q,utr14o• oomo gerente• a. eapre:su.1 

!l!IL!! 
1 •• Continuar con 1• dl•oipllna 4• lo• ea"'14lo• aom4 .. 1-

ooa durant• loe p~ro• afto• 4• rutina 4• 1• .. Pl'9• ···-S1 gerertt• no d1'be olvidar que J.oo oonooimientoe acJ-
q_u1'1"14oa •n la untv•ra14a4 •• 4e'ben praotlclll" 7 , ..... -
~rw .. nt• el•mttl'9 7• q,u• ••to• l• e•l"'f'l~ 00110 ·~•rolta­
cidn 111 ma fol'laacl6n como un buen eerant•.•o 1'9coal•a4a­
q,u• praottq.u• 7 •3•rclt• por lo aenoa ei.unoe llllo• di n 
1•'tlor en 1• 1mpnea huta que lo~ domtaarloe con 1• -­
pr'otiaa a4<1.utrlda atradia de loa aiemoa. 

2 •• ~·· 1xper1enota lntroduotorla ea el pria•r 'P"••to-
41reot1TO.-
E• mu, S..portaat• que a1 oc\lpar un puato dtreetlYO• 

cuente OMI. •KP•l'llnola en •1 l"mlo 7a ~u• ••to 1• •Yltar& 
••r torpe en eu prof'••ldn 7 pird14a 41 tiempo en apnn 
4er aq,uell.o q.ue deeoooooe por au falta 41 erpertenolae 

3 •• Ad~ulelotda 4• un •l•t ... 4• 141 ... -
~o'b1 eetar oonet1nt1 4u• nuewo• oonootalento• ~ 1• • 

aoeptao1da 4e nuevu l41u 1• aer& 4e gran utlll4a4 pat'll 
au 4eaeapefto dpttao dentro 4• 1a eaprwaa. 

4.- AO\la\ll.aot .. 41 ml9 1sp1r11no1a •• 
Dllte •atar 1:1.,,_in. a ~· oaabtoa 7 • qa ntn -

ala esperl•nol• aocmuJ.• 1• "" 'N:Dltloa ea n 4.••ano 
110 p 4 .. ooao•rt. au.n .. oosa• 7 apl"Ml4•rl e-true' 

'•• k- .. ~ah 1a 0 ... l'iODOla _ ... • 1• la le1 
.1.-- .. 1 ...... 



Ezaainara. 7 autoeYaluane 1• perattlr6:1. OOllooer -
hasta don4e ba llegado 7 ouanto ha •Yanzado pel'l!I as! mi.! 
mo oorreetr y eeguir adelante. 

6.- Ez4=Gn de aspeotou ecpecioles do ln labor del Gere.a 
ta.-
!'in•l~ente •• OUJ' imports."tte que tenga Wl ezt:Den de 

eu de9tmpeRo como gerenta pues da esta manara conoeerl -
·~• errorem ao •~ twic1dn oomo tGl 1 los acierto~ que -­
tan~ .. taiab14n sabrd en 1u• ae ha aquivoeGdO y que ha h•• 
oho bien y podrf. catalogai-se en al nivel que ee enouen -
tre v ee~lr euper41\doae oada dfa mAs. 

d. Desarrollo del Oerente en 1.Fl Emflreao. 

El serente dentro de la empre:ea ejercer« ou pro~e-­
ci~n a trnv•a de un. desarrollo adeCN•do 7 co~o1derando -
1~ Actitud que feto tengc para con loe demAe. 

Ee m\13' importante ~ue la 80titud del ~erento ee a-­
deode a las neoeeidadaa que predominen en el mo:nento taa 
to oomo a 14 attu~ctdn exletente1 

d.1. Actito~~·• que el r,erent• toza ante dlte~ntea 
oitu"lotone•·-

Peudalt conetdera que •1 traba3ador •a parte 1ndle­
penaab1• ea la ~m~!"eaa,el ou'll tten• la funoida de ••r -
Tlr,laborando adeouadameftt• • oamblo de un• re1n1n.e1'90tdn 
y Por coneiguieate •1 .-rente no d4 ~4n nt d•b• •9'P•rar­
ft1J.da ir:4a de 41. 

P"t•rnstr Trata a eua •ubori!ln•doa como al f'Uemn -
au8 hijoe,loe eatda,~rotege con lo o~al ao permtte deet-

'º 



aionea de parte de alloe sino •6lo se to~an las del go­
r•nte. 

DletatoriKll sdlo exl•'en tae drdenee del gerent•-
7 •1~11• qu• ••tas sean awaplidae. 

coope!"1ldora1 ta ~otitud que el goren'e toma ea 4e­
compafter1-o,pli!e la partic1pao1dn de loa tre'be.,adorea­
ee 1•• oonsu.lta,ee pide 911 oooperaoidu para posl'blee •.!. 
3oru. 

!'rorne!eta1 Sl Gerente tQU4• a eu tl'Abll,adone • 
~.,.. que oalgms adelante,•• eetu.erza en darl•• 6niso P.! 
r• n •uperaoih pereonat. (12) 

Zataa aotttu.4e• que en alg'l!n momento tn141an tocar 
el gerente no SmpllOIUI q11t alg\m• de 111u ~•• •3or -
qua la otra a1no o1mplementa et a4ecu.a ol)So ya •• 41jo• 
a la aituaoidn que ea preeent•• 

El deearrollo de1 gerente en la eapreea no •s algo 
eano111o1atn embargo reallz.ndo aqu•lleo pr&ottoae q\le• 
aean motlTadoraa • lo• eaploado•,au t:re'ba'& aer& raall­
zado con agrado 7 eeri JNno• peeado a lo• ojoa del ge -
rente y de aua empleadoe.Par. un buen deearrollo ea S.­
porte.nte que el ~reate no olTide &lgunaa oonatdaraoio­
no e qua le 9711i!ari.D a su 'buen d•••apefto ~ logrando esf­
una buena a.4miutetrao1da de todo• na elemento•• 

a.2. Cou14enelonee neoaeariae PoJ" •1 gerente pa­

•" lnaan "•-•pello r 4eearrol101• 

- La aeate .. ,. .. -r trata4a ooao ia4t.ñ411o. 

- hit .. 111 a.pi..tao1&1 •• -1•• .Olto• p -
(12) lllID 



la pate aoeP'!• 1o• om!llo• e ideu auna. •1 eeta P'N -
pU'94a para ello•• 

- Soa 4e ~r s.port ... l• lo• l&&ltlto• ~ 1u ... -
eloM• para eQllear e1 oa.port..Seato 4e 1• pat:e a.t• 
que la n•&t• 

- :r.a aente •e•• _...,,. por e1 tnb•2• deeeepeaa. 
t1o cnua4o 1o .. Nsea. 

- J.o• ... l•allJo• t!•H• uar ..... anad•• ha'bt.J.! 
4a4ee 7 dl•h'u.tar de ,.. HIUlaelcSa de 1~ en 9llll 1:ra­
'ba3oe • 

• f.o• 1apl1a40• de•e• eJeoutar oo•ae •e lu que -
Pt&eda ••n'tlre. orsaJ.loaoe. 

- Sl proporol~ lafol'9a014a a loe 1mpleadoa ª".E 
•• 4• --··· .. lllt•l'f• para •11•• aiu•• • ~ ..... ,. -
equipa adl .... O ., _,. eteetlYOe 

• Zl 'teur ea una f'mna •tl .. 4ore,pero •• nege.1:,i 
.. .. 911 dereoto 7 aorwalMat:• 411aa!nQll oon el t:le.po. 

• A lo• empleado• le• acral• que lea dlcaa que ba-
01n ev. traba~o laool"ftot-.t:a al a la n• 1•• 4toen la 
forma ool"l"lota 4• baoerlo, 

- A la MJ"Orf• de loa emp1aaloa lea agrada fl1IO ae­
lea eo1'1"1ia - el"l'Ona p qaa m1ob0a ao ••t:~ deacnwr-­
do oon el ft)lllrlor de tl" 'Mn~1o. (12) 

e. J'\mo1onea del J.1Maota4o en Ahlnletrao14D en.o 
Gerente 4• aeroa4otaoata. 

Bl ablnlatrador ea 1• eotlla1S4al t11n1 SQON• -
reepoa11a'blllt1ectee qv.a 1·u ca.u p¡4lere t:e111r ea IN paaa.. 

(12) !J!D 



do.aunque DO •1n de3ar 4• tener iaportDOla. 
Sin .. bargo a4alnl•trer una genaola 110 •• tane -

:f'4oU 7 requiere 4e maebe eaptBo por parte de la peno­
ll• que la teaga a n cerp. 

r.. admlnl11traoidn 4• un depart ... nt:o de 1a eapreaa 
oomo lo •• el 4e .. roa4ot•OA1• aeoeelt:• de un ••h•rN­
adlclonal ya q\le ooao " ha eetal!o estua111111do la Mroa­
dot•cnla •a a proporolonar \ID& reepue•t• al pro~1 ... •• 
encontrar una oorreota 41etr1b\aoidn. ordennl!aeal!•011&4a -
y eoondmica de 1o9 1 ~roductoa 4 ••l"Vieloa de una e.,,Teaa 

El ae.::itnlatrador t:lene q_ue pon.er toao lo que eetl­
de su parte para ctue au deeeJlll)llflo OOllo gerente ae •re.e 
doteonia se& lo me~or poei~l•e 7' como e4a1n1etrador ... 
•• en la obligaoldn. :aa ut:lllzaP •1 proceao a1!8iftlHrat1 
vo mescldndolo con lea aot1Tid:adea de mercai!oteonls.· 

e.1 Punolonoa l'Undrunentalea l!e1 Admlni•t~oP en. • 
1n Ge1"9nc1~ l!e la ~eroadoteonia.-

Planeaoldn 

Orgutnot~n 

Apt1y14aae1 Eppeelfl­

JIU• 

P1aneaelcSn 4e1 Pnc!uoto. 
Pl.ueaoldn 4e1 mercado. 
Sateoolda ae loa oanalea 
•• 41et1"1"9el&a. 

D1Yl01iln !IOI' llepvt9oa­

to•• 
DHl-liln .. la nt"".l 
d-1• 



1r~eouc1d'D 

Contro1 

(12) tUll 

' ' 

h•1'81- ••l pon._¡ 
4• Yente•. 
Prc•oc14a 4e T•ataae 
Publialda4. 

vent&e por ••~l•&ao. 
E~eot1•1d•d 4e 1a pu.bll­
c idad. 
coetoe de llercadotem:il .. 

(12) 
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CAPilll?O lT 

pam. !JEL r.JS!!p!opD E! apmrsmaqtpn 
11 Ll P!QPllA J DJ!IA!A !pRlSA 

A'traTI• 481 pre••n'• trw.baJ• .. !la ••tacto babl.a4o 
dsalowate de 1• PN••ola 0.1 Uoenola4o oa ..a.tntat,... 
01611 on l• O&PN•a,oa'Oe ... oloaar ul '..-Olla la tapor • 
t:aol• que t:_..s•a •l•• -, .. l••UTOU• •• 1 .. ._,. -
11.1u.ta41lat:r1u -, uoolaoloaee p qae Malead• M•2aaaa 
ocm lo q,uo •• oapn•a •• ~rtut:e baoer aotar la 41te­
rono1a entn •Uu1 

l•proaa1 sat:l49&1 oooo4aioa.o09lrola1 6 SAeuat:rlal • 
ca.• penS..U m fla luontlw. 

ca.panla1 aooleil.S • 2\IJlt:a 4• YU'iu pononu ual -... ..,. _as._ f'ta. 

tnctuat:rt.aa Oon3ato de operaolooea pan la oltt•a -
olda ~ traaetonaaelda do proctuotoa. 

&aoolaoldn1 con,uat:e 4• peNoau qae aoampallaa a -
otra •• a1cmla oo.s.asdli. 

1>ai4u tu •••rt.1ree dltiDloloaoa •• •Ai8•t:•r •llA­
lar qu la aoot&a 4a a4alalatNP •lo.- •zlat:ld aa -
•-lqul1r 1ll&U'ef.a peq1111lla ., •• ,_ npnaa !lo-, .. ara­
, .... ma ,. .. 1 _, t.perl•t:• •• aueatN pel•,p ... .,_ 
zloe 'ª'' 111• 41 ••t• ...,._. que MHalt• .. 1ID& • 

- -- - ..... u. - - •• ,, __ , ......... -
to 1a ... -&a .. ,.. ,,_ -&mu .. or •• s.41.epeua -

'111• ., .... «tll • 1a 81-• - -· - .. .-... 



no •• t.area 1'4ct1, pero •:l vaa gna ut:ieraoo1da •1 de •· 
l.lo• 11e ol:lt:1•D•a. P"Ud•s 'tleae'f'lotO•• 

Seleooionv • ws buen &4atn1at....,or Nc¡uten de wsa 
••1"1• de paaoa loa aual•• 4•tien. ••r ma1t&a4o• uauo1o•.a 
a•n•• para ao ooaa•t:•r error alguGO.P-.&'9 •11o 9x1ste "" -
MPlan 4e requer1•1eftto• A4alnletr•tt.aa•,e1 ollal eet& b,S 
••4o en un• eer1• de ob3•t1.a•,~r0ft4et1ooe,plane•,eat:rs­
tea1aa que a aa ••• •• pasa a un aa'11•1• de1 puosto que 
OOUPU'' ~.1'~ lo O'IJ.•1 ue~eit:•rA 4e la e•o.luao16n. de -­
su• cu.a114ades poreon~t•e 7 aonoo1a1entoe pl"Opios. 

Un ad~inistrador que apena• ooalen~a en·wtft empi-.so 
atem~l"ll aanttrj qae íae aira.des de eua 4em'8 oo~!'llflaroo­
est&, eobre dl,~ura e11o ee nooasorlo que loe demlia 1• • 
den "on1'1e.nza y l1BcGrlo qentir qt1e eo uno do •lloa y rio­
uuo mae.Deapu4e de •sto,una .-et que ya •• ineteim en el­
pueato es neoeearlo q\M •1 aiaa ua ~eaaflant• ,qu• 1.e -
lm~ltqu• u.na gran. responeabllld«d pa~• ~ •lenta que .!• t' r.altzanao al.go d.t11 7 qu eo capaz de hacorlo,aal ... 
tambt•n d•b• ••tar en un JNti•to dont1• demueatre at1s ha .. 

bi11d•de• 7 apt~tud••• 

dor. 

ttc buen ei!&tntetractor d:ea.tt"O de 1e. •mpreea debe eser 
cap•s de contar oon aptS~ee en eia 1'911a ~ dtohae epti -
t~~•• eoa l•• algt.tleQteea 

1 •• C•el4e4 1:•satgat Quien tleolr que de!Mt oon 
"ª" coa tod!o tlsio 4• 1ts•t:NMnltaa 7 bt-MWDlentee para 111. 
ejeouotdo de eu traba~o tale• OOtlO ~~lf,loae.proaeeo• 
eto. 

2.- Q•peota114 en l!!l•gloue JJwgea Be tl'alt•S•r -­
en equipo,eer •l&O oe loa de;11•e ~ onu Wl A»'bt.eaff co,t 
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dial 7 agradable. 

3·- Oapaoidac! COnp!ptyal.1 E• deolr la capaoldad de 
poder Vitnu•l1•ar m&• al.lt 7 aent:t4o 4• oo•preno16n. 

4·- Capaot4ad de Dleeno1 E• el poaer reeolTer pro -
b1eaas da una manera 6pt1ma 7 dar ~ •oluo16n ad•owac!a. 

(51 
E•tas cuatro aptlt:adea adalatetrattvaa •on al ra11a­

maa de todo lo qae al admtatatra4or re1u11are para 8\1 -­

b\lell daaeapeflo dentro de la e11prees oomo tal.aune¡• ests 
taii n\l.11eroeaa twictoM• q,ue debe realiaar ul oom aotl• 
vldadaa 7 aooloaea a aagatr. 

El aitmlntatra4or ao debe ol•ldU" qua ne"atk del -
prooaao a4m1nlatrat1wo para pad1r desarrollan•• Pi ...... 
oldn,orsaa.t~aot6ne•3•cn&olc5n 7 oontrol aaa laa tw:a.otcnaae­
bblo .. •11. 1u oaalaa deba •~7U'tl• 7 ae 1•• nalea no -
pue4e de1pren4ar11. 

A oon.ttnuaot4n .. muaatre un eaquema aa1 prooeao 
a4mintetratlTOt 

Qu• ea lo ~ua ••­
oeal 'ta"l 

cu.Ando 7 ctUt•a d.! 
be hao•r a 1 trab.1 

l•' 
Porqul 7 odao ... 
ajacnataa 1U ta -

. reaat 

Pluaaotdn 
Pro~ 

Ob31ttwoa.Pol!tt­
oa11,_.t0So•. 

Dlwlat6n del t12 
t>a30. 

J1~•"1r9.comwtt -
oao14a.taoeatl•o• 

(15) w:aontaJ._.U.a1.-toa h dldAl•trMth ... ateo.wo 
Gra• lltU.J&,_)61 ••• 



Control lD.foru•.oQSJ-.... 
o1oa.•,oo•to• ~ -
1>Nftpue9t09• 

(12) 

\l. Pormae16a de aa lioeulado en A4alni•traoida. 4• 
BQN•u• 

:te. t'onaao161l •• un buea 11oeDola4o •a •l!a1nlatn -
oidn • ., un.a 1'Unc14n que eomtenzo. en loe ~oa Wl1••1'91ta 
rioa de1 jOYe~,ein eabar«o eeto• no •on euttetentee pa": 
ra que an a4ainietnaor ae 49 .. attefle ..Seolladamente en -
la ••preea 7• q,\19 ao •61o ~aatm 1011 ouool•l•ntoe '\e6-
riooa epren41doe en 1• Wl1Yer•t4a4,e1no que •• r.quiere 
de la "PU•eta en pl'Cotioa te dtobo• oOJlOOlmlentoa y eeto 
a 510 •• •• a lO#C" a t;i-aYfe 4a \lf\a oonetaat:e luon 7 -
••~rzo por parte del pl'Ofeeionteta 7 4• 1•• .-a .. que ••a,sa para aprender a.ue•u ooeas q,ue 1u conocer& en un 
ambiente aapnaartal. 

•o •• ua tarea HoU la aa lograr axc•len1i•e 7 -­
'buaoa a4atatatradoN• pero •1 •• uaa oonetant• lvch* 7 
eatuer•o t .. bl•n de parte 4• la• •lll"rw••• por locr-Tlo. 

cuaado ua ac!alntatl'&4or 11esa • 1• empre•• •o11o1-
tan4o eapleo 'I '•'e •• anpM4o para oou11ar un ¡meato -
ei.reot:t•o 4&aa n oa,,ao14a4 •t.eiapl'9 nquerir& 4• \&U º• 
~aottaot&l. a4totoaal. 11ara pon.ar•• al '"''º 4e 1.. aott.­
•14a4ee r twlcloae• Q.lle OC91'9t•D a la •mpreaa,at.n. eaba,t 
so el la empnea 11•••• ca• eate a&tsnsetrador n~n en 
po•o tieapo la tt.aS.d•• oon ClU• ooaien.aa ~ poco a paoo -
•• 4eeenwelfte•• neeeeart.o qu.e to .. cartee en el IU'Wl­

'to ~ ten.ge q,u.e t.ntoiar coa • bU.•n progrma de d••J.t.JT0-
110 4•1 a4mt.nletra4or.Slll •abarca no et.empre loe pro~?'.! 

(12) 11!1D 
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aas aon bien aoep!adoa 6 ox1at•D ~roblemaa que debe.A de­
ben d•t•otaree • tiempo para poder corr'9g1rse. 

b.1 Probl•maa en la apl1oacil5a de programas da daa,1 
rrollo de adminlatredorea •• 

l.- LO• ••fu•repa del 41aarro119 pueden so aperar -
lo• ob3at1Tot 4e 1• empre••• 

Slgn.i~ioa 4v• en oc .. ioaea al ~ner r.ia at•nolda en 
la capacitac1du c¡U• del a4ainla!ra4or .. t•D69• .. daaou1 
da en algdn aomento iaa metaa 4e la eapreea 7' 4• ah! qu.e 

•• caiga en un •rTOr.por lo t:uto .. 4•"9 tener aapeelal 
cuidado tiu• 110 OCNJTa 7 'PrGC\ll'llP eatar al tanto 4• dt 
ohaa .. , ... 

2.- El daaamllo da él!&etrpforea ae par& UQ .. -

OU89t!8 p!J?Oll!!!I 

Eeta ea un tJra•• error QU• a\lObo• planean.~• QU• al 
oapaaitnr a un adminlatredor no •• aaelueivl4ad 4• Wloa­
ouantaa etno qua •• para 'todo aquel c¡Ua deHa "r Wl 
buen administrador. 

).- L• oapeo1tap15n z !l dee91TGllo deban implioer­
.!! loe admlat•trtdoJ!• da todo• Je• ni,,.\••• 

Este tiene llU.Dh• relao16a eon el antel"lor y ea la -
portante reoaloer que para que ua b\Wa a4&1nl•t:ndor ae­
deaeapeDe dptt..-.nt:e 4entro 4• 1• •JDP.,.•• ~,... qUll de­
terminar a11 n1Tel que owp• en 1• mt .... aal oo• la 18 
portanoia en el mt-o. 

4.- J,a Teorfa z ].• uisttp dpn ir de 1• MM• 
Ea o'b't'io que una baeDa t:eorla etn uaa pr6ot:tca aiG.e­

ouada de la miema no 4& re.v1tado.ul ..., ua Jt41•1aa -
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teorta o buen• con una pr,otica 110 6ptim• no eel-4 h•ft&­
• loa intere .. a que e• ,,.l'atgsn. (5) 

E•toa •Oa •lgunos 4• 1os ~robl•naae a 1oe ctUe .. ••­
obliea.~o a enfnc:to.rse •1 sdm1n.1stndor 011amto no se a • 
plica un adeo11a4o d•ettrrollo 4•1 mielllO en la em~r•sa• 

Son m1.17 et,..1"90• 7 ruameroeoa 1oa p:c"Oblemae a loe ... 
q,118 ao en.treata,ein embargo con una adeol.lftdla ooo.ol•aet .. 
7 orit•rio propio et at!mtniatraaor eerC cepas ae ~Ol'tl&r­
se como un 1nl•c 11Aaia1atra~or en •1 deeempeao 4• 8\19 'fi.IJI 

ctonea,7a ~ue l• nneeetc!ad de ex})9riéno1a •a 1• admin1e­
trac16n ae muestra cuando ae pract1c~ 1~ m18tlla• 

b.2. Oaraoter!e!ioll!l eaoncl~les pnra ~OrtuArse oo~o­
un admlniatredor ettca~ •• 

?. ~i~poa1c1dn para apt'41nder. 

La diepoa1ct6n en •1 ap~ndizaj• •• mQY importan.te• 
Y• que ol no tiofto .ganas de aprender 6 simplemente ft ._ 

~assr •l tiempo ~•lmente ee u.n~ p•ra~aa de ttempo.•s -­
~uer10 y ~'ºª que no deben l'ea11••1"9• por ele:uten que. 
no desea MIJ!lflrarae. 

It. ~celerao16n de1 4esarro~lo d• adm1n1•tradorea. 

Ya es cowt'ln. ~ue atntvf• de~ itempo al fol'm.llr ba•AOS 
ai!m.1n1etl'9.dol'lee ?'9q~1era d• tlea~o adeo~aao para la •1a­
aa.e1n embarco •• impo~ante que au torrcaol~n •• a~1•re 
y aea de unR manera rApida •la .,erder 9\1 eaenola 7 ~ro -
~4•1to 4• 9\1 aprwn41••3•,eato 4eb14o • lo• t1empoa •aa -
ec•l•ra4o• ~ue •• Y1.,.n y ~aao Que la• oaabtos tteades • 
a t"e•oluotODll .... ,..e141m111nte. 

ttt. P1-n••ol~n p&l'9: inn~Tar. 

E• teportante qU& •1 '4m1nlntrador cuente oon ~rea­
(5 l llltD 

'º 



h•bilidad para la 1nnovno16a 7a quo la adalnistraoidn -
moderna naf lo exige,1ae naeyaa aportaetones,nuevo• co­
nooimientoa,ea olgo que el e&niniatrador debe tener pre 
sente Y dado que la ptnneaoSdn en una f'Unoi~n predoml : 
nante en la emproea,leta debe ser utilizada lo mejor y­
m4o pooible. 

IV. Invaotienei&n y doaorrollo en Adm1niotrnol6n. 

El buon ~dministrador olempre Ue~1oar6 aleo de IN• 
tieC:!tO 3 la inveot1~o1dn,11l aprenl1l7!Aje de nuAvoa con.z 
c1~1~ntoa y utili~~~A horr11miftnta9 o \not.ru~o~toe que -
le 11yu1larán a OIJJ.op1ir con nu11 obJotivoo propunatoo ade­
ouai11!1.ftl8Dte, 

se pueda apree1•r qua un ftdmi:ilotr~dor siempre pa­
ra a11 buena !'orm"oldn nnconltnrl de wi conjunto de aot.1 
vidadeQ,funolonno,caraeterlntlcna y oualL3odos para po­
~er deearrotl~ree.Un odminlBtrudor de wtn t'f!que~a y me­
di~n11 einprooo dobe :ostrar al cliente 111111. relt1016n oor­
dlnl y da nmistBt, al ~1.~111<) tlAmpo quo oon l!\119 ccploadoo 
ya que un. at'lmlntatrnrlor qu•:t aporta lo anterior tcndrA -
~~J~?'CB ponib11tdadea de obtener Wl ~xito oegUro que u­
no a.ue no lo hnce. (5) 

b.) Paotortie ae la pcreoonlidad como valiosos aux,1 
liarea en el ~dminietre.dor.-

Estabilidad Emocional.. 
Es muy importante que un b1,1en a4mln1etra!!or tenga.­

una mente clara pan el tr11bajo,que M• uns persona re,1 
ponea~le 7 que •1empre llegue 41apuesto a :reallsar IRl -
trabajo oon ganae y 4eeeoa Ge haoorlo 9 que nuaoa mesol•­
aeunto• ezterno• a la eepreea ni Yloenrea ee decir, -

01 U!D 
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eiem¡r.rw darl• a eada oo•• s¡¡ tiemp~ y su someato. 

Capaclda4 4• Relact4n. 
Ee 1ndiepenoable ciu.e un adm:llliatndor ienea tl'tlto -

y l'Oce eooia1 7 lt oap~o14a4 neoeear1a p.ra resolver -. 
oualquier problema eu.rglao •n 1a. empree•,••1 aomo enten .. 
d•r e todo l!!IU p9reona1 iudepend1en~emente ae eu. eart~t•r 
d t'Ot'lla t!e aer. 

Soctabl1.tdad. 
Rolaotonndo oan •1 anterto~.•l a6minietrador aeb~ • 

eonn1der~r unn. v1.,1dn. n~pl1a y un runpl t . ., oriterl., o 
o~Alquier ottuao1dn pre~omintLnte eft nt moman~c. 

Confti.denoid:tt. 
NUl1ea del:!• to.~ar una aot1t11d nog1¡,ttTG anto un pr., -

blema nt gato eu peraooBl ya que esto ~dto l~ produotrd­
o.ntipatf:a t!e -parto 4e loo doi:r.t\.e. 

"raoto. 
La ~arma como oc c~cporte oon su 1;>8raoaal ~ e1 tra­

to que de dl ten~a le ft3UdBr•n a~ ~xtto de $U t~ab•30 7-
a!!li miamo a la oonseeu,,16n del loe:ro de out1 objetivos. 

(8) 

O• ~ctuRo16n de1 iteenQl~do on A~mln\etracl~n en -
Gn eu~tente eepres~riat. 

~1 t1oenolado en adm1niatraci6n de empreeea t!eae­
u.na deeenvoltllr·a en et 4ub1to empresar1"'1 mltY smpl.ia 7-
~or to tQnto es capaz de deeal'l"Ollsree 7 act~ar en °'-'al 
qul•r p~8oto q~• •• le ~res•nte Que teng11 qQe v•r º"° -
eu -rrof'eetdn. 

(8) Rodrtt;Ue~,Valenelsa04eo Admin1BtrBr \"'91U•~aa 7 Y.• -
d1RnAS Empt"&en~.v.dxteo.r.C~3A.67 PP• 



Es neee~nrio aeftal&r que ~ota aotuRoi6n debe ner 1l 
~4e olRrn pOAible 7 libro de o\lel.quier obstáculo que Pl! 
~iera preeenlorse pnrn su dcocmpeBo,oin embargo cabe ª.2 
Halnr nquelloa pnntoe on lo~ que uno aetuaoidn D8 ,,. ª.!5 
paflat'la !lBrB BU buena renlize.cldn, 'ttn:nl\nd:olq¡ "'t.n"":rera A,4 
minletr111t l """" t 

- I2ñeslel6tJ.: Si el ti.dtt.i"Jt.~tr1J~or no ll·'"".'!º o nn ll• 

cuerc1o d no íleoide lltlR olt~noidn. dada,~l ~m?lecdn so 
~en.ti'"'- lnsel"'tro :¡ ror lo t<:into inc!lpll.7. ~e .iP!J•.>r.i¡,ef'larse 
adecund(m1ente, 

- Foca hAbllidod or'!mln.l:"ttativus Es 1lec1,. la falta 
de oonocl:clcntoo hAoe qu.o •1 ai:'.hnlni~tr&.1c1or no oAa capaz 
de llevar y ooeor '3~Cl'Ulto a \in gn.lJ'IO• 

• Pn1ta de Cl)mpr29Aidq h1t•nnn?a 3or Ul\ admlnietr1::1.d«r 
npdtloo,tener oora:::dn de hlorro por1;1. con eu~ em11leac100-
lA ooaslonnr4 lB ruitlp~tfa de los mll!laoo de tel manera­
que 3e producir& una berrera entre ellos.· 

Insumnli.:pionto de promoen~: No es bunno pT'Om&tar 
a~u4llo que no BO swnplir4 y~ que d~ eota m~nora n~1o 
hnrd que loo empleol'los sienten r1oaconfiMza y no vuel -
van :a creer mAe. 

- Diogr1min4cldn1 Siempre el edm1n1etracJor \1one -
que tratar a trus eJDl)leaaoe igual•• ~ de una forma •qut­
tettva • 

• Carenota 29 el depam\lo del t:pb•32 de f!NJHt' 
E• olaro que el no •• capas c!e ••r iet• no 1osrar' 4• -
••mpe!lar 1lll 'bua. papel 'I lo• empleado• Do tra'ba,ar&n a­
deoua4aae&&t:• :rt q1la aa4a WlD eesu.11'6 su aamt.no por acm­

d• mejor le OOAY•ll&a -, de ªª'' aanara •• rospert la u -
ntdn,ataado un oao• total.. 
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E•t• barrera ad•lnl•tra•lwa produotrt inl!(Uletwt 7 -
• • prochloti!a por 1• ~&1.'t• 4• tat• ... • h 11srt• 4•1 eilal • 
ntatrador,no 4ebe ••letlr ea 1• •mpreea 79 que ooao •• • 
h• •lato lu deagaaa 4• trabajar oood\loen •oto u rra -
e .. o 4• la mteca.(12) 

El adm.ln.tetra4or tiene que con•lderar mtlOhaa oo•as­
en boaetlolo da dl mismo entro ellas se ooostderan las -
oaraoterfetloaa personal•• que debe mantener 7 ooa. lae -
cual•• trabajar tuto a1 Uloto 4• ea trabajo oomo en e1 
desarrollo 4•1 mt .. o. 

La• alg\lleritee oaraoterlettou eon. n.eoesartu en -
todo adalnl11trador 'Plll'8 que 'P\lei!a 1:raba~ar en amonf:a. t,¡ 
tal 7 ooft aa capaolda4 plena en la ampre••• 

0.1. Ca1'9ot•rf.•ttoae neoeaarlas •m el •4atntetra -­
dar para \ID tra'ba2o &NOQ.loao 7 oa1»9014aS plena.-

a) D91eoe 4• A4111Dl•trar.-
Za eln tusa a 4ll4Aa la eareoterSatloe ~ lmpo,E 

tanta ,.. q,u.e um a4aiaietra4or el no ad:alnletra no •• tal. 
••I ooao tener deeea• 4• influir •obre otro• 4• querer • 
ael'Tlr a lo• deaia9 d• tra'be~ar a ,...... 4• ua ••IW.erso • 
tleapo,energfa ~ muebo tl .. po par-a 1oararlo. 

'b) Capael4a4 para oommloarme pon1ln4oe• n •1 1u. -
.;ar de otro••• 

Zl adalnbtrad:or :nqu.1era 4• 1• eapat.fa,4• 1• -
olar14ad para eapNearee 7a ••• oral o eaor1ta,una Dc::tlftlooo 
ns.oacldD lntr.cn&pal o 1Dtergru.pal,eateraa o lnt.•naa• 
•l•apn •etrer \111 trato agzwtable a 1u ))tlraonaa. 

o) Integrld&a 7 Boneetlda4.-
E1 a4alnl•tn.4or 4•M •l••11re aoetrar aaa moral­

(12) !BID 
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tntaobabl• ~ prtuatpto• •6li4oa ~ debe .. reo•r la aou -
ttanma ~ reapeto de lo• 4•m6e. 

S•r fnt•cro •• to4o• 8U9 aepeotoe •• eecirt 

• 3•r honea'o en lo• llallD'O• 491 dinero 7 .. ter1 ... 
l•• 7 •n •1 'rato oon otroa. 

Eetuereoa P&l'll ll&ftt•n•r tDfo:raadoa • eu• euper1.2 
1"••· 

4. Papel del JAe1ao1a4o en A4111nl•trsoidD ea 1• ~ 
PH••• 

Zl el!:m.lttl•tn4or realt1a ... ,..., •• 1• •apnea •­
••rl• 4• 'P&Pll•• loa cntal.•• ••tk lllYl6t4oa ID tne 813 
~O•I P1"1all"alllA._ •~ P•tiel tate1"J19reoaal do~4e •1 aa.1-
ntatrador uuair& e\l oaltda4 eoao oen--.1 •o Hii\11111.0 • 
1ugar •1 papel 41 1aror.aol6a 7• ~ •1 •• 1• ~ -­
oentr.1 ~· •od.• oosuatoaot6a 4en~ro de la eatr11o~u.ra de 
la empre•• 7 tinat.ent• •1 ri-pel d• d•ol1S6~ en doad• • 
aotu• eomo a4atntetrabor q~• ••• 

A oontlauaoth •• aiaeatn \ID d•agloc;• 4• lo• IN•• 
gNpoe 7 eu• 41•1•1oaee del ~pel 11•1 edalnlet'~d!or en­
la empr.••• 

i.- Papel•• ?nterparaonlll••· 

'11 'P•1>91 d• t1pra 11roalu•t• (i¡u 11••• a oa­
bo 1-boree oereaoaial•• ~ 909191•• eoao NpN• 

••atante 4• l.lt. or(lalaiaaasAa). 

Sl papa1 de 11••r. 
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111 .... 1 •• ·- , ........ __ , 

··- ~.,.1 •• Iaf'ol'U014hl.. 

B1 9ep111 4• l'tloevt:or (q• nos.be la infoaa -
•lOD. aoerea 4• 1• 0»9NOl.4n .. -. ..,... .. ,. 

El 11ape1 c!e d.lnUnador (que paea iafonmolda 
a lu nllor41Dado•>• 

s1 ppe1 4• "f'OC•ro (q,u t....S.t• lat'onaol.68. 
laaaia el •U.rlor 411 la ol'pllluoldD). 

•1 .,a~1 eapreaarlal. 

s1 ~pe1 4• oon1iro1dor 4• 41•\urbloa. 

Sl papel 4• ulpll4or 111• nnno. 

n -1 4• negootollor (ltrlp • 41 ... _ .. .E 
eoau • Cl"CI~• 4• pliNOAM)• 

-~.~~ -...... ,-~.-:..-.--.•,."~ .....• ,_, ,_ 



coews1ons 

La .l~m1n1a,na1&1 npreuat:a un •1••at:o t..nd.lapea­
•.,,1• -, una t\met.ISD b;tJreao1n4lb1• ea to4a empN•• p..,. 
c¡u ••ta pa.4a •obNee11r 7 ..aba1e'ttr e11 uoa eooS.et.a. 

El Aaain.1at;l'IMtozo oon ft8 ooaootatu.t;u 7 babt114-
de• •• aapal ee eu&l" al•l•t;e a la ea;naa eea ei.&a1 -
1!!18& n c1ro,•• ..Seúe quien 1ogn Wllt'1oN" tot!oe lo• re 
ourecte -'• la at- para la OOQeeouet&n ae un. ~in oottnlD: 

1:1 'buen Adatntatraeor •• ua tn1Jtri.4u.o <iU• dad!o ..._ 
carfater -.r f\lena pBl'tl ebl.11" adelan't• •• ta 11eñroea i. -
d 6nee pa:re. OOU\'at" 1a ,!'IJJ"eneia if• to4a Ul'Pl'9!1a 7 e'dn 49. 
un departm1.ento en partioular,eomo g9rent• de percaao • 
teonta no ea aino 41 el mle adecue.do para coordinlQ" me­
jor toase ouo !'u:neionea. 

La mercadotecftla susiceaa •n 1ao P"qUGftlUil y aea1 .. 
nae DPH•a• no eatil 'totalsent• haUTOll.da aia .. "bao. 
co oon 1• e.otsaolda del. 1S.aeno1•1Jo •n Ai!ltialatraolda -
dentro 4• ••tu, 1• •na4ot:•oata t.teaa. • eer 4•..,... 
llad!a y a onpal" aa peño 8'a •l•'HAo •a la 111-.. 
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'. 

~a Meroa4otecnta_enot•rra una .. l'l• 4• fUlloio .. • ~­
aot1Y14a4•• a reallaar que pe,.ittn al adatnietl'a1!or ••· 
&aft'011u- eu oa-pao14a4 oreatift ~ 0011"tate.tO• 11roplo.­
•n 1• creaoldn.tormaoldn y daeaaTD11o 4e un '"°ª"°'º 6 • 
eerr1010 pan 'banetiolo '8 ou.brtr \&na neoee14a4 ••1 011 ... 
te 6 oonawataor. 

El 11otno1-4o ea A4miniatraolda dentro 4• la mel"Ca-
4ottcnla ee un •l•aeGto iJDpol'i:an.t• 7a Q"9 0011 eu fl,JU4a -
verm.lte lograr el. aeearrollo dt>tlao 4• la tn1wa,apl.loaa-
4o oue ooaoo1.m.1entoe,oapao14a4 7 cttaa114a4ee propios da • 
•1 ea beuefioio de le .. rca4oteoa.ta. 

La me~cadotecuia al aer ut111sa4a lo~ u.a t~ 'CU.ti 
•01 la aatlafaocidn 4• \lft.& neoeaidad qwt el olt•nte 6 -­
oonaua14or taapn ea ws 4etaralna4o produ.oto 6 Hftioto. 
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