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IRTRODUCCION

En un zundo ¢omo @1 nueatro que exige cambios,cre-
oimientoa ¥y un desarrollo en todos sus aspéctos,la wida
tiente a goelerarse ¥ ol mundo esmpresarial 00 88 la ==
excepcidéniys que este gonstituye el motor fundarmental -
de wvida de las grandes ciudsdes perc no ss exoluys de =
los probleans que eatas acarrsan.

Uno de sllos y ouy frecusnts es ds gue muohas po =«
quefias ¥y medianas emprecas en ¥éxico no cusntsn von un-
adecusdo departamgnto de percadotecnias 6 mucho pecr no-
sXiete; ein sabargo es oepester selialar que debido & --—
que estas smpresas ¢4 Tuchas ocasionss no cuentan con =
lo8 recurcos adegusdos pars llevar a cabo una buena ad-
Dinistracisn de sSu eRpresa ¥y menos min como se seflala -
anteriorments contar cson departacentos,lo que no puede-
prescindiy en olla es la imvortancia gque ns tonga en el
logro de l1la satisfacoidn del clients o consumidor hacia
un determinado producto & servioio,cubriendo asi sus ns
cesidudes,asl £o2o conocer las funciones slementales --
que en ls mercadotsonis s¢ manejan tanto comos un amplio
conoeimiento da eu pProducto § servicio,del peroads que-
pretenden cudrir y hasta donidc se quiere llegar tomando
sn cuents los riesgos a los qus se safrentan pudiendo =
ser értos de cardcter finanolero (qus iwplios capital ,
sstudios de mercados eto),oardoter personal (insatisfag
oifén &sl olisnte,desagrado sto); ls labor sptonses del-
1icenciafo en Adpinistrseiln es precisamsnte qus desueg
tre que su capstidad y consoimientos son propios entre-



otros para levantar un departamento ds mercadotecnia deg
tra 4& una pequefla y mediana expresa,ya que el campo del
licenciado en Adzinistracisn estd abdbiarto pars cuslquisr
problesa empresariaml.

Dentro de esto trabajo ne pretends recaloar la fufle
cifn,importencis y desarrollo del licencisdo en Adminte-
traoién en una pequefia y medigne empresa,principalcente-
su papol en la formeoidn de un departamento de percedo -
tecnla que mucha falta hace,ya que pars subsistir una em
press siempre regquiere de¢ la promoatfn,publicilad.,ventas
de la misma,fe sues productos & servicios que cfreace dmdn
la gran oompetitivided que existe entre las empresas so-
bra todo ea unn cuanticsn cantided en uan cludnd eoszope
lits.

Considernndo de tal zanera que no debe asr sxcluidm
1s percedotecnis en ningin momento ya que si blen sme pus
da observar ex todo y cada cosa que a8 haga.BEl Licenociaw
do an Adpinistracidn tisns 1la capnoidad suficlente para-
desarrollarss como un buen gerente de mercadotscnia ¥y es
aqui donde sa pretende demostrar su importancisa y lo gu-
cho que pusds hacer en pro de la sooledad,le omprosa y =
de 8l miemo.



CAPITUIO 2

QUE ES ADMTHISTRACION

Donde la sntigliedad &1 henbre se hs wisto en 1a ne_
cesldnd de convivenols y de vivir en sociedsd,asi tam -
bién deeda entonoas ha tonido gue administrarss,ds tal -
maners gue le adeinistracién nace gonjuntanente ¢on sl -
hozbre,

En tlempos remotos nusatros antepasadcs tenfan gque.
adrinistrar sus recursos para sobravivir: Al oazar,sl ue
tilizayr sus herromisntans,comida etop sipn ezbargo no 1o -
aabinn 5olo obsdecfan a =u naturalsza y a ls necesidnd -
da organitarsa.

De osta manera oo puede var gue lu clenoin de admi_
nistracidn es ouy antizua sunque oo o6 le diera el térmi
no de olencia,y asl n través dol tiempo la ASmINLetrs =
eidn ha evolucionado hogta llegar 8 nuaestrou d{uns ateando
una potividgd gue dis agn Afa cobra mayor importancgiat -
ne statante qua la corrers 24 ldioceucirdo en Adoinlestrs =
oién es Jovsn,ya que wvisndo la necesidad de ocoordipnar to
dos lon pecurads el hombre oresa forzsalmsnte ests carters
con la finalidad 3s gue ssa sprovechads sl wiximo.

Y e un pmunde sotusl las axpresas non una fuente =-
viviente ¥ vital de sobtrevivencia,es nsf como las eupree
sas no pusden prescindir de un lioensliasdo en Administraw
oifn,qua asl como nuestros antepassdon se ~eian en if --
nagcesifiad de¢ alninistrar sus recursa® para vivir,el 1t -
asnolsdo en Adsinistraoidn 2¢ ve en la neosaideld de trs-
Yajar coatinus ¥y conatantenenta para logrer #l éxito de-



uns eopresa,.ns aininistraoidn vianse s ser una actividad.
digne & desarrollar ya que permits atravds da unm sorie.
de fanay desarrollar ls capseided del individuo para que

puedn llovar a oubo lar funciones gue compoten. 4 unn en-
prean,

#. Historie & 1la Adoministiracidn.

Han aidp michos ¥y rmuy diversos los expohentes que =
hen 4adp un gran spoyo ¥ grondes aportaciones a la mdmi-
nistrapceidn atravds de im historiam y gracian n 61lon me -
ha tanido un woneeclmiento wfo amplio y e han descubior
to grandes cooas acerca d9 la adxministraclbn,

Entre estos grandes exponuntos so ancusntran y aabe
gongionar a 1os sigutantss;

Charles Babbags quien puso las btanos de la alminie-
tracidn clentificn atravée de un trabnjo minucicsa an el
que centruba sa iasterés ea los prodlemas de la profug --
c1é61,dendo con «lloc dos grendes aqontribucionss a lea adnoi
nistracidn,destscondo primsrarzonte 1a iaportencia de Ji-
vidiv ¥ asignar al tradaje on bane a ls hahilidad parg =
su &jecunidn,eon decir la oapacidad que ol trabajador ten
ga poara dossapefiar sus funsloness oo sogundo térnino dar
al trebajador su calided de tal coamiderando ol resmplae-
zo Ba operacionss manucles por sAquines sutomdtican y de
esta manera lograr une mayor efcctividad do susm tradsin~
dorsp hneteando que no lleguen a la fatigs totel ¥ produ-
clends oa 6llaos la improductivwidad.

FPrederiok ¥, Terylor,quien os constdersdo ol "Podre-
2o lu Administracldn Ciesutifica® ya gque fue 4) guien ¢on
sideprd que una oonpletas revolucidn mental era necevaris-—
paras que la administracidn cientificea cobrara importan =
ofa ¥ vida a la vex,enfatizaba que 1lus relsoicones 48 ln-
gerencia ¥ sus ecplesdos llegsba & probdlemas cuando exia




tia una diferencie ds coriteriom,constderabs qua la geren
¢cia debia reunir tode informaeién y analizarie pars lle=
gar @ un condeimiento cientifico ¥y que su personal aca =
motivedo pare deserrollerses adecuadamonte,.

¥ary Perker Pollet,otra gron exponente apoyaba pro-
fundamente a 1 coordinacién como parte importante de 1a
administracién,ys que 4nta vione s ser le pinoronizmcisn
de los epfusrzos para que ncan utitizados da una saners-
armoniosa ¥y unificada al logro de los objetivos,dando «-
con allo una gran apertacién a 1la adminietracidn.

Otro gran expgnonte fus Elton lMayo,quisn através de
un amplis eptudio solald que al hembre es un sor soclisl-
¥ no econfnice ¥ que por lo tanto Aebe ssr conaildersds =
soro tal.En sogundo yunto soBalas que comd ser asociel ep-
un miembrs de un grupo y que ol zrupe hay que apelar pas
ra que tenga una participaciédn en la 4dlscusién ds pProbls
mas ¥ le datarninneldn de las soluclonesy y finalzente -
indica que tode programa exitosa de relrciones humanns =
debe ostar o carge de un lider hAbil ¥y que sea aceptado-
por sus subsrdinedos.

Henry PFayol,mportd a 1o adpiniotracién unn serie de
prineiplos que permitfan un mejor desaryrvlle para la ad-
ainistracién y mds aln para la alte perencis ya gque fue-
en 1o que més enfatizaba.Dichos prinoiplos 50 Aividen an
tres grupos conaldersdos por FPayel muy importantesas 1) -
Consifaraba & las relacicnes humanasi pues pensaba que -
8l indivicdug en primer plano debs tener su lugar y de é5
ta mansrs lograrfi que el trabajador se motive ¥y realice-
su trabajo lo mejor posiblet 2) la efiglencia en la pro-
duccidn,considerando a la divisién del trpbajador en aus
funcicnes ya que Tepartiy sdscuadaments el trabajo es la
msjor forra da dar fuersa nl tradajledor pars que sige -
delante ¥,3) Considers al grupo de la administracidn,que



no dafa de tensar importaneias,ys gue precisarents es €5--
ta 1a que viens & controler a todns las dexdy puesm no €8
sino Ia edzinistracifn que predonins en la eopropss y que
dgbe tener eapecisl cuidado y oucha stencidn postble en-
su desarrolls deéntro de ls empresa.Entre los prinsiplos-

de Fayol ss snguentron la autaoridad,centralicesisn,renu~
neracifn,orden ata.(9)

Y. Definicién Qe Administracién.

Es al procesd do plansar,organizar,ejecutar,dirigir
¥ controlar las activideden de una empress pars llegar &
un fin u objetivoe eoprin tante peraoaales copoc tdenicas —
sel como genarzles de la empresa.

Es una cilencim que sigus un ordenamisnto qus va & -
permitir llagar o un objetive coxinm.

1as dafinicicuss anteriores,cominmants dssarrolls -
das perniten Al leotor darss cusnta de que la adninietrs
cién en yna ¢lencis completa y qgua ¢noierre muchas cosan
tales como clertos ssguimtientos que peruiten s gquien la-
dosarrolla crear un eriterio amplic sobre lo gue debe ha
o8r ¥ coumo hacerlo,asf como tapdifn sord una herranisnta
valiosisina de 18 cusl 8l sdministrador nc podrd despren
derss ya que dg #lle depende gue logre su objetivo final

a. Dafinicidn do Admintetyador.

Sw ha satado hablandy 3¢l administrador cOmo UHNA =
perscna cevar ¥y compotentd ques wirve s una eMpresR,pATO-~

{(9) stek,Henry & Sverdlik.Administracién y Gerencia de
EmprosasU3A+311=46 pps



¢Quidn €6 un administrador? a continuacidn ge 44 una de
finicidn do ese profosionista indisponosble en toda ep-
prewas

Es aquel praofacianista que tiens 2a funcidn primop
dipl de ilevaer ol ocontral,ls reorgenicecién y mcomseda -
do todas lasa funciones ques gozDeAten o una AZpreas,tuxi-
liondose de laa fesen del procesc adminimtrativo tales.

came pleneasidn,srganizacidén,e jecuoién,direocléa y con-
trol.

ES8 quien maneja ol buen funcionamjento 42 una em =
prosa én todos suz aspectos tante financieros,producti.
vos,psroonales eto. porc su desarrolle ¥ bisnestar optl
mizando los recurnos epn banefleic 5y obtencifn tante 46~
utilidncdes come crecimiento de la miega smpreaa,

d, Torqud es ilmportents le Adnminilatracidn?

Toda snpraees osa el giro al que oo dedique negesi-
ta d¢ la funeidn de administrar ya gque ol logro da $to -
des pus objetivos ompresariales y le satisfaccién 36 .=
los miames do upa maneras $ptime oo deben @ una buenn ad
vinistracifn de todos sus recuraos.

Lagrar que una éoproos salga sldolante es sl ssfuer
20 continuo Ae uns laber de superacisn y lucha por pare
ts de une adminiatracidn adecuada,la adzininstracida vae
a lograr qua todo 1o que eutd dentro de una sopress fun
ciona adscuadaments gue todo esté en el luzer que 1 ag
rréoponde y nyuda & que sxistan elementos ftanto materiy
loo,tdenioos coro huzanos de¢ lo awior.

Gracies a ls sdminiatraolén toda perascna qué traby
iz 2ontro do una empresa podrd scordinar zejor 0808 o=
aun eafusress en hYonaficic de la mienm ¥ su Propim 88 -
tisfaccidn parsonal,gracias a la adoinlestracidn tanhidn



oxiste una comunicacién entre todas les personas,es ins
vedars y oportn sisopre coeas nuovas a ls emprest.Y fia
nalzente "sin la administracidn una eppresa jemén podrd
subeistiyr en una eociedad". {12)

e, Importoneln dol Liconeclafo en Aldpinistracidn.

1. Elemonto fundarental de la Emprooa.

Sin la prescncia dol licenciado en administraciéne
en todn erpresn,dstao no podrio subeistir,ye sue 8af co-
mo 6l euarpo hupand necesite oxfgeno para vivir,la o2 =
prosa necesita al licenclado parg segulr viviendos an -
bien sebido que no solrmente la empress dentro do ous -
slexentos cuenta con administradores eino que hey innue
morables elsmantos que la componan,entre peraonal admi-
nistrativo,scervicio,obrere atc.pero ¢oton gson aglamente
parte de su estructura que nyudan a su buoen fuanocions ==
miento,psre quien coordina a $odos olles indiscutible -
mente oc necesita la parte orgnnlzadorn aguella que dia-
rija toflo ¥ no &8 sing el licencisdo en mdministrecidne
a guien 1e compote dicha funcifn,por €l1lo que we le cog
sidere cono parte fundamental da la empreasas.

1T, Ayuda al logre da 108 cbietivoa de 1w Empresa.

Ya m0 menclond que el Licencigdo on AMpinistrasidn
1leva & ¢cabo todo un proceso en donde incluye funcionos
que le perumiten organigar de una monera 8ptime le empre
sat sni mismo 88 quien conjuntamente con los jefes de -
Arass ayuda sl logro de los objotives enpresarisles,tan
to perecnnles como de la misma empresa ya que & jercien»

( 12} Terry,Gesrge.Frinaipios de Administracisn.Vézico
23 pp.



de su funatda de motiver,ayudar y aloatar a 198 ezplese
doa sstard en contasto directs con ollos y and ocouocerd
sus aptitudss,gustos,diferencias y medic ambients oo &1
cual e daggnvuelven y trabsjan,ds aata fornma en gontia
nua eopunicaocidn con allos conocerd sus metas perwono -
18 que & 30 ves,una v que han aido alaanzadas podrdn
llevarce a sabe las cetas empresariales y cumplir asf -
tados lom ohjstivos f£iindos,

IIX. Avulda & la optizicncidn de laps utilidades eoe
presariales,

Bl licsaciado on Administracids tiene un cumpo & ~
bierte ¥ muy mmplio para dessenvolysree,su sctuscidn noe
#0160 oe Llimita s ounplir un proceso sdninistrativo,oing
que va Dfis alld da ssguir simplements una aotivided -
+inaris,el administrador pusde desarrollurse sn loy di.
feronten campss sienpre estsrd sl pendiente de que to -
das lpp actividades de lau exmpresa vayan en funoidn a sa
tisfacoiones perscaales (madic Os vida ds sus trebajede
res) como 4l £in 48 toda amprene lucrativa: la obten ~-
oidn de utilidsdas.Cabe moncionsar que con sllo fip quie-
r decir gus un sdministrador #5lo 0 sgouanira en ez -
presas de lucrs,los hay tanmbién en ajzuollas que N5 ole
Tusrativan,ya quo uno siondo uns lsbor la cbtencida 8e u
t1lidades a1 1a de pressrvar 1a busna insgen ds 1a en ~
preas ¥ sdlo logre sato &on une buena soordipsoifn de -
los elemanton de la alene.

£. Punclonea gensrales fal Ticenociado en Adminie -
tracidn.

1.~ Coordinacidn 4e¢ low slensntes Mumanos.Ealéris
1se ¥ técnicos swpresarialess



Todo administrador como una de sus funciones prin -
olpales se encuentra el de coordinar todos los slementos
de lo empresa,organizarles y ubticarlos de tel maners que
todos ellos eotén dentre de un mismo plomo para la aonee
cusidn de un fin comdn,

2.« Ploneacidn 4e lus sotividedes mdministrativant

El proceso administrative pars el sdministrador es-
una herranionta fundamnental 4o la cual 0e va apoyar poro
guiarss en su funcido como tal; e importante que el ade
mintstrador no descutde lo planeacidén de tode aotividad-
¥a que éato peso og vital en clerta forma pars todo lo =
que podtoricorzente =& kaga ¥a que o5 el pilar,los cimien
tos en los cueles s3d ha de bassr sl afminipgtrador para =
e jeoutar de una manera Sptima 3 adecuada todes las fun -
cliones y nctividades de 1le enpresa,yY& que la planencisn-
estd implicita en cadp una de 1las droas administrativas—
8in que pueda ser omitidea en alguna de ellas puesto que-
vicns e oer la previsidn,sl ente ver e lo que gorTh def -
puds.

3,- Rovisidn periddica de ia estructuras de la Fapre
sat

Tods organizacidn,meccincién & empress tiene una eg
tructura sobre la cuml se sostione 3 de donde fluye toda
anformacién,comunicacidn,funcioneas atc.El sdoinistrador-
tiene por lo tanto que wantener una cstructura lizpile «-
donde toda la comunicaciln ya sesa mscendante & descenden
te fluya adecuadammente para que todp a4l pérsonal conoscm
8l movimiento de 1la smpresa ¥ no se plerda la inforoca =-
¢lén que en alsin momento pudiera ser parjudieial 4 bend
fica & la mismam,Ani como tarbidn que oxlasta un plens #n-



tondimiento tanto de los nivelss o jecutivo ¥ gerencia -
les ¢copme de las niveles coparantivos y de pervicios,cono-
cer sus actividodes,funciopnes,problemas ¥ AVENCES que =
sn sue dspartamentos ne susciten para la& soluoidn de -
lca miswos, (7)

{7) Pickls Royss.Adeinistracidn de Bupresas Fequefias ¥y
medianan. Mxioo,

11



CAPITULO I

RE. B A_ER GENERAL

Ia cearecadotecnia hoy en 41fa es uno da los prinele
vales motives de vpreccupacidén de muchos ajecutivos y e
precarias wofarnas,do cual viene & gouper un lugar miye
importante dontro de gus sctividades exmpresariales: la-
marcadotecnts goze de un sin ndmero de oparacicnes ques
psTRiten al eumpresario coordinar y plancer las metivids
des 4¢ le erpreco relacicpedoo eon el weroades #¢ ung -
aaners capas ¥ Sptima oon el fizm de lograr um lugsr pri
wilagiedo en ol mareads ¥y proporoisngr una btuena imagsn
a los cjom de) niients 8 sonrumidor.

El entzdio ds 1lu mercadotecnis requicre de suchos-
horas de preparscidn,ds investigecidn y un gron esfuers
£0 por lograr une meyer efoctividad en las fucclonss a-
reslizar dsntre del 4ron &c¢ mercaldotesnla,ya que op im-
portante recslear que la continua puporvisidn e ls mle-
a8 board gue ésts me desarrolle y lleve a cebo de la me-
jor maners posiblos el sjlecutivo sn mercadotecrisn debe.
mEntansr presvnte que dotn tiens que contar con SRTRS -
terintionn desenblos & los olon del cliente 4 conrumi -
dor,asi como el ssruimiento do fasea que condurcan a ds

asarrollsree plonaments n fin 48 Lograr &) objletivo i -
nal.

a, Anteceduntos hiestéricoa de Mareadatecnia.

Dosde siompro el hombre ha sontido la nocenidad de

12



patlafacer sus nooenidpoden y para ello requiere de 1a =
produccida de bienss recurriende a lps fuercas rroducti
vas que p su aloance Se encuentron,

En un principioc 1las peraonas producian sus provics
productes pora aatiofaccidn propia sunque no contarcn =
con que su produccidn excediera n 1o gue 8¢ necesitodne
¥ do aqui a que el hotbre se diera cuentn gue blen po =
dia intercazbiar su mercancia por otra que le sstisfe =
ciers,asi pooco & poeo el truecus (intercambio) se con =
virtid en el inicio de la mercadotecnia ¥ya gquo las per-
sonas llevabvan s los mercados sus sercancias pars ser -
intorcombiadas por otrana,

Duranto algin tiompe esto parmanecid igual sin eme
barge el uizge orecimiente tanto sccial,econdmico y po-
1{tico fue haoiendo que 1o silo 1lns personas se confore
ooran con producir sino tazbhidn vender sus productos y=-
obtener utilidndes,entonces la preccupacidn ze dirige a
las ventas ya quo no sflo interesa producir sino vender
v pora ello se raguieren do compnilac publicitariss & pu
blieidad pars daorse o conocer,nacen los intermediarios-
7 por consipuiente los lugeres do interoaxdlo,naciendo-
1la cadena de productor-intercedisrio-consumidor.

Al paso dol tiempo y con'2l croclimlento de lasa cin
daden las necesidsdes son més opromiantes,los pequeiion-
talleren so convierten en prandes fAvricas,ecpresas que
naecositan yn no solo de producir y vender los productos
sino tombiénm de omtudimr las necesidades del consumidor
¥ la satiafaocién del miomo.

T.a cereafiotécnia por 1o ifantc tisne su evolugidn =
conjuntamente con al desarrollo de la civilizacién ¥ B-
al eomo 1n mergadotecnia moderns nace con la revolucidn
induntrial,les grandes movimisntos,las grendes cludadea
poos a poco la produccida orientada al mserdadeo ha ho -
chs qua en la mente da los ejecutivos quede plasmada el

13



concepte d¢ meresdoteenia, (10)

Ro ha aldo 2421l han hadido luchas ingonnebles ¥y ~a
avn en tienmpons actusles y modérnos como laa qus s0 ewtén
viviendo,ls mercedatacnia sigue evolucionnndo dado €l «-
ereciniento tan ecelerado que se vive y la gran poblo =
¢ién quo prodecinn en el pafn,hacen gque 1la vide tlenda -
a lo8 ocamhiod bruscos ¢ inteppostivos 1 mercadotcenis -
Junto von todos catos casmbios debo ir a la par pues una~
sgprésa gue no les aigue gueda & la deriva o 1o qus o3 -
poor va gqueliands atrés y plerde fuerzn ante las demds.

Otro factor: la competoncia ez miy izportante porae-
que €2 empresaric no deje de preccuparee y sdqulers dAfn-
a dfs mayores responzebilidades y siempre diopuestoc a an
frentarse a nuavos retod que lo parmitan logrer la supe-
recidn ¥y avance do 1s emprees ante las demés,Fa que uno-
de loe grandes prodlemas en la compotancia ce ln dexgnda
aue &s un producto se tenge,porque i una empreas logre-
introdueir su producto Al mercade ¥ mAs eln Sate aatisfn
ce &) oliente 4 consumidor 1pn depanda puacnte ¥ sl otra-
sxpresa gulere lanzar un aueve producte senasjante,sus ca
racterinticas deben supersar al anterior as detdr,un ejeg
plos Un Jandn é4s un producio muy saturado en 6l poroadoe
5 nacesaris para toda 1la gante,ruchas y muy divorses son
lan empresas que los manejan ain esbargs dfa a 4fa uro -
curan quée su producte adqulera un toque Alforente,que —-
tengn una mojer envoltura,un nuave arvomm,algod gue atrale
ga al consumidor ¥ que logre saticfacer su neceaidad; de
éatn forma muches acn las estratéglias que epn lo mereadow
tacnin me Jebon ssgulr y por lo tanto utilizadas lo me -
jor posidls por ol expresario de percadotecnim pera lo -
grar dxito an su producto 4 servicio y asf mismo ¢l & ~=
vance y distineidn de su ezpresa.

{10) 3tanten,¥illium J.Mundevontos 4o Marbeting.léxiso.
T PP



Todo eato dando lugar a cambios,sisndo 1& cuna dé -
1o que shera €9 1o mercadotecniar Actividad que permite-
desarrollar 1a ereativided del individuo en 18 existon -
eis de un produoto 8 servicio.

be. Derinicidn.

Existen numerosas definiciones agerom de lo que en=
mereadotocnia,uin embarge o necesnrids recalear que la =
mercadoteonia es tan golog

La actividaed fque enclerra todo un process que inelu
ye funoiones aus permiten el locro de la aceptacidn de =
un producto 4 servicio al cliente ¢ consunmidor para o8 -
tisfacer sus necesldedes.

Es tan importonto en nueotros dfas la rercadotecnia
qua tods empreaas no pucde presoindir do ella ya que estéd
presente en todo momento.De tasl mansre que la pequefin y-
mediane ermpresn mexicana debe tomar enpncinl interds en-
ella pues en €pocas como lap que mctunlmente se viven, -
donde dfp 2 dia hoy nayor couvetencia y en donde predoni
na aquella eanrresa fuerte y riee ea destrennz,entrate —-
#las,nuevos nétodos ¥y gque gonstnntemente t1ana unn Trano=-
vacidn en todos sup mepecton oin canmbilar su asancla,los-~
poaibilidndes de sokrasalir ante len demfs es miy remots
aine considera a la marcadotecnia dentro de los aspectos
mia 1xzportantes de 1la empraoa,

¢y Desnrrollo.

Lo Neroadotecnia e3 una nctlividad gue ain ne siends
nusve,pocas vecas on México ec bBlen aprovechada,la meata
1idad mexicana on algunas cooas no va mf=a alld de lo que
sus 0jon puoden var.Es necesario una pentelidad sbisrta-

15 -



¢ innovadora donde cunlquier cambdio pueda ser aceptado.

Dado que los tiempos cambian,lcs gustos por deter—
minados productos,servicios,la nmoda 3 ademfs la tecnolg
gfa evolucionn cada d{a DAz lao necesidades del indivi-
duo crocen ¥y smbloionan nuevas consa,

El ajJocutivo de mercadotecnia daebe penaar ca todon
estes puntos ¥ no olvidarloo ademds dete considerar lae
epinlén Ael mexicano freate o un nuervo producto 6 cervy
cin ya que #ata s myy loportante anf como la gren corme
petenela predominante de puchaz gapresua por lograr ¥y o
cuﬁur ua Lupgar distinzuldo daatro del mundo ampresarial
Aa 1a nocicdad y 2el mercadd mismo; phra ello as nasesu
rlo sontar gon un departarzonto de mercadoteenis en don-
do ga epgtudlen nuevas perapeciivas,canblios ¥y cosan nuca
vas ¥ agradablec o loao ooz del conaumldor.

d, Caracteristicas,.

Dentre del departamento &e percadotecnin as muy ==
izportanto gue ge temen an cuenta las enrattari{sticns =
da 1a misma ya gue on époens modarmas dsta debe sar:

Actual
Imnovadora
Clara
Soncillim
Persuaslve
Profunda

Originnl

15



Actual,-
Debe adapiarse al momento y perusnecer ea ol gusto
que predomine del individuo.

Innovadora,=
Es importante que muestre algo nuavo,atrnctivo a =
loa ojos del cliente 4 eonsumidor.

Clara.-
Debe tener presente moslrar al ¢lients una marecadg
tocnla sin ovatdculoas,qunr sea lo méds 1limpla poalble.

Sencilla.-
la mercadotecnia no dshe ser rebuaceda,debe ser ep

tenditle,

Porsunniva,-
Tiene que convencer,

Profunda.-
Deba llegar o lo mds profundo de la monte humana «
para gue pueda ser aceptads por la pernona,

Driginnl .-
No debe ser copin de otra.

Apreciandc lo anterior la mercadotecnisa estd com -
pueata de una serle de caraocteripticas,pasos y aspsdtoe
que deben ger tomsdos en auanta por el ejecutivo de mep
cadotecnia,para gue pusda realirar una labdbor adecunds ¥y
correcta sn la evoluoidn de 1lm mercadotscais,.

Las astrategias y técticas o soguir por el Dimmo -
tienen que eatar muy bisn controladas y organizadan, ys
que 4¢ ellas va a dspender en gran parte el dxito de un
plan peresdotécnico; pare sglarar un pooo mis ésto e -
necesario definir 1o que &5 una estrategia y tdotiocas
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Estrategin: Es el arte de coordiner aotividedea y -
abrar pere alcansar un objetivo.

Tdetice; ¥edio empleado para lograr un fin.

Annlicgando ésto se ve olerc que ambes van unidas y-
no so pusde prescindir de elles por lo tanto no pusden -
olvidarse y siexpre deden mantenerge presentes ayuiendo-
¥ sfiendo indispensebles en el procesc marcadotéonico,en=
teondiéndose ¢omd "Proceco Morcadotécnico™: A todos lop -
pasos qus 8¢ incluyen en la mercadotecnia desde el ind <
oio de 1a 4des {producto & servieio) haata que os puesta
e marcha ¥y se hace uns realidnd,

Ests prooeso mercadotécnico tiene gue estar nresen-
te on la mente dsl ejecutivo 4¢ mercadotecnis para 1o ==
grar un éxito saguro.

Los pasos del progesdo dque deden seguirse son los 8i
suientess

.= Toner 1a ides do lo gue se& va hacer.

2.« ¥oldear y sdaptarla a la nacesidad del 20 -
znenta.

3.~ Zastructurar la idem,
&+= Traneforoerla,darls forma.

%.= Aplicanolién y pussta en marcha (realidad),

Estos pasos dan la pauts a sszuir pars la elabora -
aidn de uns buenas mircadoteonis,sipidndolos el sjecutia
vo en mereadctacnia tendrd las beses para asegurer que -
su trabtajc ¥y desempefic har side arlicados correctamente.
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ed i

ADAPTACION
} }

CA¥BIO -— ESTRUCTURA

Pig } Proceso Vercedotéenico

Realrents la moreadotecnia ef una actividald gue =
rernite desarrollar amplizsments sl oriterio hunano tise
as muche riguezs y profuniidad de aonogimisnio,en sin =
lugar s dudes la actividad mio ereoativa qus sxiste den-
tre del dabito sxproesarial y aohre todo eon 1a sdnminis -
tracidn ds enpresas,

El administrador no s6ly tendrié gque conjugar idean
8ino que adaptard su ingenlo a la greacidn ds un nuevo-
produato,sarvicio ete,

Ia pequefls ¥y mediana ompress debd gozar de uns mep
cadotecnis que le perslta cobresallr y ocupar un lugar-
on ¢l mercadol si su paroadotecnis no funolone toloc lo-
demds no reenltn,yo que si no hay fuerza publicitaria -
no hay ventas,si no hay ingresoo las finenzas na funcip
nen,ln produccidn se ve peradam,cl personal no es aptod ~
puee ne logra supersy lo anterior y wsf sucssivapento «
Bo sizue unn cadeng Interminable.Con bllo so gquiere de-
moatrar que la moroadatecnia tiens muoho pégo ¥ fTukrede
on la empresa, por lo tanic es wmuy iaportante queé toloe

19
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eopreca cuente don un departazento do mercadotecnin muy
bien formade 4 sua funeionss primordiasles,sn donde o -
eatudisn y analicen los poarmenores ¥ pormayores ds las-
actividedes ¥y prodblemas que alli se dincutan.{13)

oe Cémo entd forazado un Aepartomeato de lercedoteg
nia?

Ea ensi una meyorfa deo las pogueflas ¥ nmodianss ame
prasns mexlcanas el departanento de mareadoteenia no ha
tonids une atencién espeeilal y se ha dapcuidado,por con
girulente 1a organizaeidén del niszmo no es dol todo 1la -
més adecunda,

Toda organirzacidn cuente con cuatro nopestons fundg
zontnles loc cuales son aplicadles a un depariomento -«
taobién y éates sont

Ae La Muncidn (objetiva): 1o gquo pretends,ln mcti-
widod principal a realizar.

B. La Estructura{grupo de indivifusa),el organigra
ma genoral del daparismento,coansiderando las funcionas-
prineipales gue an 41 se llevan a cabo y 4l personal ==
qua ahf labtora.

¢s Las herramplontas,2on los instrumentos nacesg --
rics pare 1la realizacién de les actividndes a seguir,

¥, Los Individuos (carascterfsticac persoanles),cee
ractorinticas propiss a la{o)} persona (8) que ocups oar
Zos importantes deatro del departamento,entre lamp cua -
les cabe mencionar: = Persistencia
= Interéa
= Habilidad Orestiva

{13} wousnner,Pedro. La Kercadotecnis Mexicaan.¥iéxico.



Los cuales deten ser 3omados en cucats paru ls rea
lizacidn y formaclidn de un departamento d¢ mercadotec
nia de gota forme se inplantsrdn las bases para su for=
nacidn,siendo las bases bien cimentadas pars de ah{ se=
guly coz nuevos proyoctows.

Tods organizaciln da moroadotecnim tisne diferen -
te= proviecdticas para organizarse loo auales son:

Objetivog,

Lo cuales viensn a constitulr el punto al gue ae.
protends logrnr (satisfacoldn del cliente),qus wiens s~

gor lm idse creada y ndapteds pnro lograr un propsaito.
dudo.

Enpress,

Es impartante determinar los yeauraoa oon los qués
1s sopresa cuenta {zateriales,huzsnos,tdeniaons y econd-
micos) pera de ahf partiyr y sabar hasta que sunto 1le -
gar ¥ cuales son los 2fmites de la mismay detergpinar al
tipo de sopresas que ge manela ¥ las politicos que utily
san ya qus oada uana 4a 4dntas &8 Qifersnte ¥y 1w mearcadow
tecnia s¢ zaneja soords B 1s situsaocidn de le enpress -=-
dentro d¢ la cual es gitun,ya qué B0 &9 lo misms uns o
preoa &6 producstos léoteos & une qUe Produzos KEPALOS -
é brinds un servicio {linca adrea); sa sntonoes cuanfe-
1a argenizasién de zercadotectla tiens que alaptarse &l
funcionariento qué le misaa empreas siga,

Merondg.

£s otro de los pustos oleves gque la orgenirzecidn -
4e moraadatecnis dete culdar pude 45%8 es quien dster =
mina mue el producto § servicic pueds ser soceptado o no
ya que &8 8e ewpedisl cuidsdo dsterminsr #1 punte & dop
ds o1 profucto & servioio sexn sncasinado pare que éata-
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no reciba ol rechazo del oconsumidor que shf me encuen =
tras eos izportante comsiderar las caracteristicer dsl -
mercado talsa como s1 é8te @8 hetereogenso 6 no,a que -
tipo de consuaidor va onfooado (edad,mexs,ocupacién,lag
costunbres,mi ideclogia etc).

Produotao.

Este cozo problema es visto ante los o0jos del ejee
cutivo de mercadotecnia de Torma subjetiva puer al te -
ner le idoa iniclal de 1la crecoidén del miemo y do cémo=
para quién serd dirigido son algunas de lAa cuectionesn-
que so plaxtes al formerlo,la imagen que #s8te tenga ane
te el pdblico en genoral la presentecidn,su envoltura,.
el color,emcpaque,anvass la caduoidad del producto,el ta
caflo y precio del miemd y su dexanda son puntos que el
e jJecutive de mercmdotecnia no descuida pars fin de lo =
grar 1a aatisfeccidn y agrado y cumplir aaf con una ne=
cesidad que el cliente ¢ consumidor tengs del produsto.

Internediario.

Es la persona fisica ¢ moral gue me encarga de hae
car llegar al) gliente & consumidor el producto gus de o
termninada empresa fehrica oon el f£in de venderlso ¥ 10 =
grar asf una ganancia,el intermediario no dobdbe sar una-
paersons desagradable ¥ poco amable £l oliente,anf ocomo-
tanbidn tiene que seor la persona méds 146nes pora MOS -
trar una imsgen fuerts y convencedore al micmo clienteg

Es tanbidn importante que los pervicics del inter-
mediarioc sean buenos,que las politicas s atiliear semn-
an benefieic del cliente prireramente y eegundo al mis.
no intarmediario pero siempre con la mentalidad d6 sn =
tisfacer lu necesidad del gliente 4 censumidor.

Es a=f coro todas estom slementos ecordinadon -
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vienen a conetituir en la organigacifn de mercadoteons -
Puntos claves & dlscutir para lograr upns pejora y opti-
zizecisn de los recursos s explear en la meroadotecnia-
utilizeda,

Asf tarbidn la orgenigacidn de Mercadotecnia deboe
adaptarse n cuatro fuentes biaices de precicnes gue son
caracterinticas de mercadotecnias

I. Punciones Diversas
TI.Productos
III.Rezionos
Iv.Clicntes (1)

I. Punciones Diversas

Dade que lz mercsdotecnia e5 muy variada,ee decire
tione a su cargo gran diversidad de aotividades B 28 ==
guir,es importants que el ejscutivo de mpercedotsonia ae
81 cogo las dends personam que trabajan dentro del Area
de moyrcadoteonia no descuiden coldsx una de las funoiones
que 8lli{ ge reslizan ya gue todoe tienen la misma impor
tancie ¥y celided asi como Lambién deben de culdar que -
oxisata en todasn ellas un squilivrio %otal puen da allo-
depende que fSe logre una buens morcadotecnin,pues 18 -=
misma importancis tienen la publicidnd,disefio,canales =
de distribucidn,invostigacién de mercados etc,

11, Productos

Qtra de 108 fuontos bieiocap de presiones en la ore
ganizaolén de mercndotecnia son los produotos,ya que da
tos proplamente vienen a constituir el objeto que se mp
neja y en el ouel la mercadotecnis astf centrada ya aue
hay aque topar en cuenta que ol zusto que ¢l cliente tag

{1) Dertran,Sh¥ner.Investigaciln en Mercedoteonia Méxi-
50-555 PPse



€& 2el ertfoulo & prefercncim por algunoc en espoeisnl de
terninord lo elaboracién del nismo,su digefio,la demandn
que d8l producto se tengn,ls calidad etc.lo enal no es-
tares fAci1l puesto que o1 piblico os uz Juez Tuy estrig
to en cuanteo a lm aleceidn 4o daterminads producto,

I1I1. Reglonea

Otre de laa fuantes es la regidn,sl lugar hacin --
donde va 2lripide dicho producto,ys qua sa daben consi-
derar clertos factores %teles como el clima,lm uticaeiédn
1an costumbres y el modo de vido jue en 13 reglén 38 =w
1leva,vuasto que no e3 1o mismo une zona cogstern & ula-
&rida § comnopolita por lo plame e impertante cua al
eatudio del drea sea lo anjor peoible para que la mercy
dotzanin guer ag vaye aplicar g2z enoaminnda corrsctn =-
monte heein el punto u objotiva que se pretendes Lllegar,

IV, Clientoa

Y finalmonte una fuente birsica de presida importsn
tfaina pon los olisates,¥ya que 2on #llos pracisomente -
quienes dorfn 1a caelificapidn final sotre 8l praducto -
a consunir: sl las enterlores fuentes spon lisvaodas de -
una farma.adecunda,la mercadoatecnin fus aplicads scorreg
tansnte 7 1os miexbrog de la argonizacidn de zereadateg
nis siguieron y llevaron con onidado loz psaos de 1 =
mismn,y al ques ¢l cliente acopta dicho producto & wer -
viglio marf prusba de que la elecoidn del mismo clisute
fua corracta pues 1a ednd,sexo,ccupacidn de éote mon ip
portuntes para podor ublienr wuy dblien la mercadotecnio -
aplicada,

El gerente de mercadotecnia debe culdar que aegin.
gep el caso ea Aesarrolland el tino de departamentsliza
c 161’!0
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CAFIZDLO 111

E CENCIADO STRACTON COMD GEREN
DE_MERCADOTECNIA

EX licenecindo en Administraeidn come ya se vid en-
1oa ompitulos enteriores no es tan cédlo une persona que
airve pars administrar un nogocico,tiene una calided hue
naneydesenvoliura ¥ un amplio eriterioc pera afrontar -
cuslquier cambic intermo & axtsrmo quoe pe presents en =
la expresa,

Aef tambidn el licenciado en Administraciln con ——
sus constimientos pusde osgupar puastos que lo persitan-
desarrollarse en todos suc aspeotos, mis especificamen-
te perns fines del presente se pretende demostyar cuan -
tan inportante es ol Lieenciado en Adminiatraoidn en 1la
mercndotecnlia de lr ompresn,su lebor ¥ gque ten dscarroe
1lade estd énta on las pequefias ¥ medianes emprespe mee
xicanus,. .

En primer luger os Importante recelear que la oera
cadotacnia nin tan nntipun dessfortunadapmente en muchas
empreses no 08 utilizada al rédxime 7 que en ocasionen -
4 en su nnyorfa o1 Zepartasmento de povendotesonia en enw
a0 de exiastir catd s ¢orgo de perscnng que caraecen de -
conocinientos necesarliosa para ocupar dichos puestos 7 -
tan sd4lo as mansjadn & eorazonedan & al femosd ™ & vor-
que pasa® no gqulere deolr eon allo que eén todos las ate
presas se deaconozea 6l funelonanlents de un departe --
mento de morcadlotsonia perg 2l gue no 2o un concoimienw
to cocplete ¥ profundo.
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Dado #sto ol Liconcinde en Adnministracidn ontro oe
formar parte myy importante en ests funcidn,ya gque un -
sdninietrador puaeds llever a su cargo ya ro 8olo 1a OP=-
ganiracidn del depertamento sino mu gereancis,pero parce
ello naturalmente qus regquiers de un ostudio profundo -
én la raza,no nace de la noche a la maflans un geronte -
¥ micho monos sl as pretends para que mansje ¥ forme un
tuan departamcnto de mercadoteocnia.

El sdnpinistrador deds ejercer una 48 sua cuslila =
des fundazentnles que en ¢l don Ae gonte ¥ trato a 1la =
miomn,porsanecer sentado(a) tras un escritorio y dar 6v
donas no &g llevar a cabo una huena funecidn y ol ndmi -
nistradsr debe conccer a su personal,lams lagquietudes y-
zds afn al consumidor,s la clientelm,cdno hard oato? —=
pues siendo uio de ellos maumiendo sy papel,poniéndoss-
an &1 lugar de) otro y de osta maners poco & poeo logra
rd formar porte de &1,

El adminietradcor aderxfia deba tener presente qua la
smpresn serd un medio de obtencidn de un fin no el fin-
mismo,El adpinlstrador primeransnte debs considerar &6 -
mantener clertas caracteristiess que le permitirén desp
rrollerse plenamente siendo éstas les siguientes:

~ Cualidndes P{picas.(Salud,vigor,havilidad)

- Cualidndess Intelectuales.{Paoultad de compronsidn,
duicio squilibrado,sgilicad mental)

- Cualidsdas ¥orales (energis,valer,firpezal
- Connglimientos Generales,
= Conocimisnto Administrativo.

- Experiencin.(1l)

{11} Suaree,Salazar.Adminiotracién de Empresan Conatructo-

A3,
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Dichas carscteristicas deben permunecer constantep-
on el adzinistrador y ne olviderlas ya que do ollo depen
derd el grado con que logre los objetivae que persigud.-

El adpinistredor pars llegor a formar parte 4o 16 =
gerencia necesita de uno educacidn y conocipientos am -—
plios d6 la misma.Primerameonto e importante considerar-—
clertos pesos que le servirdn como guls en ru formacidne
hacle la Gerencies

a} Tener conciencin de su profosién.
b)Y Seruridsd en sl micmo ¥y para con los donfs.

¢) Mantensr un alte grede de conecimientes y cultu-
re penaral.

a) Tener cerdeter y fuerzan de voluntad,
a} ¥ ambicidn nl #xito.

“otosz elnco pesos anciarran 4ode un sistoma en ¢l -
aual 0l sdministrador ne vord cavualto si Jesea 1legar -
n oecupnr con Almmidud y enteraza 1a garcaclia de unn op -~
vreav. (4)

p. E1 Lieenclado en Admintstraotﬁn an 1la Geroacla -
40 Yercadotecnia,.

Tn mercadotecaia comd ya fe ha onsndo ectudiando =
tiene que irabnjaree con culdado dado que por su misma o
egensla ¥ para la f£inolided que persigue no pueds 3ino -
taner un trato delicafoc,on oparisncis se preseata fioile
3in emberge 4s un busa astudio y trabejo en 1a nisme de-
pende pucho ¢i #x1to enpresarinl.

{4) gles,Joserh.la Direcoidn ds Empresas Nedianas y Fe =
queiian Eepalin, ’



For lo tanto se puede ver que no es cuslquisr cosa
¥ que la mercadotsenis para triunfar requiere de buenocs
elezentos que la sepan gondusir y manejar por 61 eanmino
correcto y no os sino ¢l licencieds en sdministysoidn -
que oon su talento logrard levantarle y pantenerla sn =
ol lugar apropiade a nivel cocpetencis de otras eaprs =
sas,

En 1la pequelia y pediana ozpresa o1 Licenclado en =
Administracidn es un instrumento importente y dentro de
un Jdepartazento de mercadotecnisa lo o3 también para 8 =
1lo requiere de muches conccimientos y muchos deseos do
trobajar.

La Cerencin no &5 una actividad qun pusde tomATES=
a la ligerau,cer gereats oo

Tn profesignista capar da deparrollar todas las ==
funciones y actividades en la direcoidn de una empresa-
4 de algdn departamsnto en particular,

Lo cuml significa llevar a cuesias una gran respon
eabilidad, sl migno un gerente debe mer un wverdadero ge
rentet ser gerente implica ademds ds tenar carfcter de=
jefe & 1{der,mquel que pueda hacer qué su grupd 6 sl =-
personasl que estf a su cargo trabaje ¥ salga sdelante.-

Son muchas las caracterfstices & cualidades que un
zerente debe cubrir, sin ecbargo entrs las mks sobresa-
lientes ss encuentran las siguientes:

« Don de mando

= Hebilided de expresiin

= Inteligencia

= Amnlio ariterio

= Cardotey dscieivo

= Voluntad propia

= Adapteoifn a los cazbios.(14)

{14) W.3.Parry.fundamentos €e le Garencia,México,232 -
240 Phe



Un gerente pnunca deba pootrarse reacio a los subor-
dinados,debs mantansr un cardoter elegre y Jovial y te -
aer un trato amadle que 1e parmita comunicarae fdoilmene
te oon su personal,ssr geraonte no irplios gobernar y sar
#0lo 81 nisro ni ser sutoritario ya que esto no lo ocon -
ducivri o nada 4 mejor Gioho hard una barrera cntre sus -
subordinados y 41 en donds perderd mucho de lo que pulie
ra ganar,

Ser gerente e8 alndénizs 4o responssbilidad,de trada
Jo,de un buen ranejo de las funcicnes encomendadag,Si --
bien ## clerto que un gersnte no dsbs seguir un patrén -
satoblecido en donde os le mueptrs 1o que tiens que ha =
eer ya que las oircunstanciass.el msdic anbiente y lag -=
personas ng son las mismos én lan empresas, S1 eo necesy
rio gue adapte su criterioc a esas diferentes aapPECtoR ~=
que ms ls pregenten ya que no sieppre mane jard una misna
situsoidn,por 1o mismo es importants que spu criterio ep-
té sleapre adlaerto y dispussto a resolver cualquler pro=
btlema que pudiene pressnterse.

Fara llegar s ser un buen gerents s nscesarip ads-
afde de tener zadera pora #1lo,el estudio,los oonooimienw
tos,el nmor a su profesidn ¥y tener oconolencis ds que try
bajard con la mentslidnd ds asrvir a 1os suyos,ayudarlce
y ssntirse azigo y hacer gqus su personal plenta la eon -
fiansa F 01 respeto que se merocen snbom,de este forusd -
se lograri un mayor entendimientso y comunicseisn pars o-
85 mismo trabajar en srmonfia y equilibric total loxrande
ani las objetivos que sme persigan.(3}

B1 gerents sp pues un elemonto valioso pars 1is en =
presa} innuserebles ecn las funoionss que debs SJercer -

op shi donds el adainistrador entrn a forusr Darts ya —-

{1) Howe,Jonse Manley.las (ecisiones dsl RiseutivoNMéxi-
00.221=223% PP

29



[ —

qua @ perente tiens que administrar y el adpinistrador
con mu profasicnslismo pueds ocupar Aignezeante evste ear
80,38 que no sino #1 parn desarrollar con gran smpefio ¥y
destresa dlcha funcidn. .

E1l sdminietrador pucde mis fdellments coordiner to
égs las asctividedes que o cu cargo estén y gracian & et
hebilidad orgatiizpdore,canalizard todes lam coses que &
su PN entuevntre de una manera Qorreats y centrads,

Un mdminiostrador es quien puede levantaer y sacer g
delante a 1o gerencie con un ofinime de orrores sl 68 -
que 4stos pudieran surgir paro con 1o certega de que mo
se cometerfn en un futuro,ya que s¢ tomard en cuenta a-
quello que dice:"echando a porder mse aprende™) algo que
esnolerre grandes verdades ¥ 8l al administrader no lle-
gers m egulvocarse en un principlio,se eatarfa hadlandio-
de vna mfquina cosm gue no nmerviris de nada pusn S8th =
no sicnte y pare desempeiiar nn enrgo de gereneie e ne-
cesario conter eon sentimientos.lo con ello se protende
dacir gue 1o gubjetividad debe ser menejeda en un alto-
gTedo por el sdministrador como geronto,pera 9i que se-
tome on cuenta heblando sni de un S0% 8o objetividad y-
50£f de subjetividad,de ente manera haobrd un equilibrios
verp la resolucién de problemas ¢ cituneionce que 6C ==
presentarsn,

¥l sdministrador eh nu papel de gerente dabe apren
der o monejnr de una menera adecusdna todad estas altun.
cloncas,puen gu amnlio eriterio fe lo vermiten nunea de-
bve dojor do wonirar un trato soabhle y unp conrisa gen -
cunl. can ol rroblema o eliente con el gue tenpge que tra
tar g que Infinidad e pernonne son lac aue scudirdn o
41 por rm plamn onl!idad de cereonte 7 wfi: riondo de more
endotenning

31 pevnmte do mercndotecnit dabe Somar on cuentn -
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qie no 3425 tendrd relocionns con ol piblico anicd eoxi =
rente & quird no,sina tomhifn debe connlierur 4 ou Am w=
blente interns gue no deja de sor impsrtante ra nuo lan-
relacionan gque con 1loo damds departAruentos teaga nard --
aue su misms denmrimmonto losre un e jor desarralln ¥y -
puada dessnvolvarse acjor; slempre debe tener prencnte =
quaa na te convianen las rlvalidsden,ons todog gon isua -
les por porteascer o una nisna empresa nungue au funoidn
no oea 1la mlama 7 ndemfis que neeeaita d¢ los otros depnr
tazentos pues 1n empresa ae un slatena ¥y 4s5te es 18 U =
nién de partea interrelacionadas y ea eontinua comunica-
cidn por lo tanto pu departamento nc puade eotar sislado
de otrofal.

Mucho es &2 admirsr In labor Jdel gsarante d¢ rarendo
tecnlao,puea dentro de su wmismo depurtngento tienn subdew
partamentos a los que lea debe eapocilal interds ya qua =
como buen amdminiatrador debe comenzar por saber como tra
bajls pu dapartazento y lo gente gque tiene a 3y Sargo; ve
riticar,ordenur y supervisar todos los movimientos,aspeg
toa de su personal le ayudarin al lagro de suws objetivoa
dapartamontales y a la satiufmccidn de au porsonal de ha
ber logredo leo gue en un prineiple se hovian £ijado.

A continuncidn 9s moncionan slgunas de las actividy
dea nfis lmportentse que un administrader como Gerents de
Marondotecnia dehe ejarcer:

- Siempre dabe utilizar un buen merceds para 8llo =
necesltard de un buen ojo olinico y por consi ——-
Zuiente una busna visisn de 1o gque nulere y pre —
tende lograre.

« Deternminaer un buen nerendo,entrega de la meroan -
ofm Bl cliente do 1s mejor forma posible,y veri -
ficar 1s satisfacolsn del mismo,.

n



= Parsuadir al ¢cliente; ol siministirador siempre -
deterd tensr ¢l don de convencimiento y nds sl -
astd 8 cargo del depertamentc de mercadotecnia.

= Asegurar la existenocla coatinuasda de la osrganiza
¢14a de una empresa,{l4)

a,1l. Forqué es 1déneo el Licenciando en Adziniotrae
¢idn para agupar la Gerenois de Mercadotecnia?.=

El Licenelado en Administracién de Empresas en el-
prosents se discute como una persona més 144noa pars de
sarrollarse sn ¢l puesta de 1a gerencis de parcadoted -
nim,ys que a travfe de su formacidn ¥y educacidn yprofe =
sional resllra un sin fin ds actividades que viensn a =
desarrqllar un amplio oconocimiento en los diferenten e
campos de la adzinietracidn en general ¥ dentro 09 @ ==
1109 ol sstudio a la mercadotecnia s uno de los puatos
que mis ee tratan.

Puranto sus estudios el licenciasdo en Administra =
0ién 4 mejor 4icho ol sstudiante en la licencimtura de-
1a Administracidn de Eapresas se 1¢ snssfian nmateries, =
funolones ¥ mctividades que permiten adentrario ea ¢l =
fundo ompresarial de una formp 4ptima ¥ adocusdas parse
1a msrcadoteenis no aflo sl conceimisnto 4s un producto
¥ sus carasterieticas ea puficiente,ls mercadotecnia a=
bares micho mdas Al liesnciado en Adoinistracidén se le-~
ensefian furiciones en aaterias qus son inolufdas en sus-
sntudios universitarios tales comol

= Investigacidn de Kercadcs (eonceimiento ds) mis-
mo.la posible aceptacidn qus el cliente tenzs del Pro -
duoto,ls demspda,qué tipo de Oliente,le nscesidad que -
se tengs 8o un producto & cervicio ete).

(14) 1PID



= Estudisticus {squf conocerd zatesdtiounente la -
tatulacidn,las gréfices,cartss &s Gantt que syudes de u

ne forms esquendtios Concoer que tan moeptado #s un pro
dueto eto), .

e En materias ds Darecho en sus diferentcs dress -
el sdministrador se haoe conoeedor de un Campo MUY B «=
bisrto #n lo que s dicha paterin se Tefiers puss aprféne
de a conocer las regless 4sl corercio,sus limitseiones ¥y

alexnces,los diferentes tipos de soociedasdes marcantiles

aspsctons fiscales (necesarios para efsotunr opsraciones
ante haclenla,obtencidn de permisos oto})y éotos miendo.
8510 slsunos pntos dsl dersche que &1 sdministredor cg

nocs ¥ que 1o sirven pars su desompefic en la marosdoteg
nie.

= Egononia (Estadlece la denands y cferta de A —-
producto,ls sowpatencis,izxrescos.0ontes etol.

= Finangas (Estudierd los riessgus,apalanoamientos,
1liquides asf somo hard un proyeoto de inversifn antes -
de der pussta on marcha al profucto & ssrvicio s lansar

= Mercafioternis (que propisxente viens a ser todoe
el estuliio de 12 sceptaeifn de un producto & servicio -
vor 81 olisnts 4§ consuxidor para el logro 4e la satis -
faccién de une necesided,

Estar scn 8dlo algunss de las Daterias sntre otras
que ayudan al Licencisse en Administraciln en ma desem=
pefio como Cerente 4e Merosadotecnis.

8.2 Advinistracifa ds ¥erosfotecnis.~

%1 Ileenciado en Aduinistraoliin en ls marcalotss =
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nie d¢ una sEpresa Jdesarrolls su ¢apacidsd plens en in-
optinizsciin de la misaa,asf como en desarrollaer la Pre
Pis edainistracién enfocala a ls mercadotecnias & oon -
tinuacién se dan las siguientes definiciones que syuda-
rén al mejor entendizpiento ds 1o que reslmente hece y =
68 ol licenoiedo en Administrsoidn en 1s mercalotecnis-
de les pequelians y mediancs sapresass

Administyacidn s Mereadeteoniar *La Administras —
¢ién {Gerencis) de mercadotscnia s sl ondlisis,planesg-
cifn,realizacidn y coantrol de los programaes destinedos-
a creer,establecer y mantensr intercanbios ftiles con -
los compradoros meta a fin de consegulr loam objetivos =
de la organizacidn.entre otros: utilidades,crecimiento=
de venias,participacién en el meroado."{6)}

Adomigietrader {Gerente)ds Narsandsteeninr "Empleado

de une conpaiifa que interviens en el andlimis,plenca -=
eildn,ejecucidn y control de todo lo relativo al merca -
deao® ,(6)

El sdninistrador de Meroadoteconin debe venlizar --
un proeemo gque incluys actividedes vara 4l desarrallo -
de una buena merondotacnis:

Proceso_ds Administraeiln de Wereadotecnia

1) Analizar las oportunidadep de mercadsc
2) Selecoionar los mercsdon mete

1) Crear 1le pezclas de merosdeotecnia

4) Dirigir el enfuerzo de Yercadotecnia

Las cupler a =u ves incluyen subactividaldes o res
lizar y aong
1) a2, Sistemas de investigacidn & informacidn de mercn

(€) Kotler,Philip.Pundamenton de Mereadotecnia,ll«ldpn,



dos.
be EL amdisnte ds meresdotecnin
Ce« Marcodos de sonsunidores
¢. Meroados Qreganizascionalea

2) ae Nodieidn de 1a demanda

be Sermentacidn del mercedo,seleccidn del mercado mee
ta, -

&e Pasicionamients

3} o. Disefo de loan rproducton
b M jacidn del nrecio de los produston
e Promocidn s los productos

4) ae Egtrotezim,dlaneacidn y control, {6)

b. Prov%lemasn comunss n los nue se enfrenta el Gerep
te.

Seh muy diversas lnr oausar por lan sue 108 gaTeén -
on na ven cnvueltos en cliertgs problemnn que atafien o -
s rrofesidn.Enire lop frere de nritlemno comines Ae oo
roventen oo ongpaniv-r endre otroc lan silontow:

Patos Contatlag.
Son 19¢ mading nde rfpidco de infovmacidn ¥ ouo no-
haecen eon oayor eficlenaio,

Coatos,,
Lo utilizaciln de¢ un plan ds contos esthndar.

Deterwinncidn da decistonnsd.-
TNlegarrolls de aptituldes,ngso de2 la investizacién.

uercadotew
(6) Eotler;Thilip.Pundanentos de Mercafoteenial.d8 pp.
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Eafusrzo para descubrir le que desean los comprade
res,deternminar las potencialidades del morcado.

Supervinidn,=
Guiar y dirigir los eofusrzos da los emplesfos,

Actitud en el trabajo.-
Las posibles mejoras que se ruedan hacer,netitud o
enadls ante los eapleados,.

Efectividnd de lam ventpa.=
Mejorar loa reportes da ventns,

Administracidn de sueldos ¥y salnariocs.=
Majorar la azultativo del plan que se encuentrs i
cente,

Elirinaoidn de desperdicios.=
Tener gondlencis del degsperliclc en el eamplendo,me
dios para raducir el despordiclo y futura efectividnad,
(12}

Son numerosas las dreas,perc pera logs finss que e
peralguen 1as antes moncionadas non suficiontes,

Ea nagegario afirmar que lo9® gerentes sotunles ao-
tdn méds Interesalon en la resolucidn de los problemas ~
qua existen hoy,que en mintmizar o Preovenir nquellos --
prablemas de mafiana.Debido & grandes camblos teonoslégis
sos ¥ axbientales la mnayorfn de loas gerentas tienen la-
diffell tures de enfrentarlos y lograr supsrarlos,

Ea puss necesaric aclarar la necesidad de uia ge =
rencia dentre d¢ 1n sampresz.Primerec »e debe "considerar
que la gerencis as responsable del dxits o fracaso do =

un nagoeio y 1a misma es requerida cuundo sxiste un sru

{x2) TRID
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PO de individuos con cbjetivos comunee & determinados.s
(9)

Ro sieznre todo es felicidad para un gersnte,ya ge
vieron algunas de 1as Areas en donde surgen problemas ¥y
el gerente tisne que safrenterss y resolverlos,.3in enm «
bargoe adeads de &reas existen tazbidén factores que per=
Judicmt = los cue tiene que onfrentarss ua gerente,dado
que el geronte eg ua diricents y a &1 se le cargan arap
des responmsabilidedas loo problemas no son 1a sxaepeién
independientemente del tipo de orgonizaocidn,dsl nivel -
de gu poelcidn y de una serie de requisitos,los zotivos
de los problemas s0n diversos; qu gerente no ne ve en-
vuelto diariazente en problemas y en tratar &8 resslver
1087 todos en un mayor & Denor grado slenpre estard ene
-1a lucha ds una bPatalls interminatle pero ¢on soluclén,

b.l Algunse faotorss que afectan = 1a gersncia en-
su direcaidn.-

Relucignes dirsctivo=gienbro.=

Significa ¢l grado hasta el cusl los mienmbros de =
un grupo aceptan y confian en su Jefe,para ello &g neey
sario 1a confianes que ¢l mizuo jJefe les decusstre ¥ —e
por 1o tanto de esta forma evitar frigcicnss que pulie-
ran surgir sn un futura,

Estruoturs 4e¢ la Tarea.=

21 jefe tratard de¢ una maners clars transaitiy ls-
informaeidn de como e dedbe Tealimar uns actividad al -
soplesdo,no ser vago on 1a idea § dar Zemssisdas vsl -
tas a un miszo tena yu ¢ue ¢l subtordinades no podrd ejee
cutarls sdspcusianeénts ¥ oo sabrd que haser,

(9) IBID
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Foler de Pesiotdn .-

EX gerants tieas que sar capas 4¢ desarroliar sm ]
bil4dad o director y ssber ¢enostrYar qué pueds Aivigir
a u grupo ds sudorsinados de una maners lﬂu_nldu.d-o‘
trar a o1 nisuo que tisas pOder para ello logranéo asf-
que sus swdordizados tratajen jimtos en la gousssupifin-
de yna tares sspeoifica.(2)

@ Etapas 4ol Desurrolilo Gerencisl,

Ta ot mencions con saterioridad que un géreats noe
nace 48 la nocht a ia mafans nino que 88 requiere de ue
aa serie de pasos pare su formacidn soma tal.Sin epbare
£0 8¢ dede considerar que sl Sssarrcllo desl gerentes ¢~
una tares que iaplios muchs reaponsabilidad F que e ==
quiere especial cuidado pues o8 neceserio primerasemtes
que el gersnte ss antosvalus y sdquiers un desarrolle =
pernonsl antes que cuslquisr otro Fa que de asta mansra
se sentirvd ssgure de ei mismo y snfrentur asf cuslquier
eambio que surjs ea la organiracidn ean donde trabaje.

Seba ser capas ds tsner conclencia de lo gus eigni
fica estar a oargo de un Tuesto como el de gerencis, op
tar dispueste a syudar a los demfs ocon uns sonrisa en =
1o lablos siezprs, ¥y no dejar &s estudiar puss dsto le
syufari a sentirss gsagurc y saher que estd dessapefiando
un busn papel dentro ds gu trabaje,

Existen una sepries de pasas llemados ®"Etapas® de m
byen desarrollo para los gerentes,qgue es oy acertedo -
puas de eata forma el gerente tendrd uns gufa de cémo =
formarse como tel.

Estas etapas comiensan con una seadlanze de 1oe g
tudios acaddaicon y finaliza econ el oxdmen de todoe loo

(2) 1BID
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conoeialentos ndquiridos como gerentes 4¢ eampresas,
Etsnﬂﬂ

ls= Continuar con 1a Alsciplina de los estudics acedémi-

oos furante los pPrimsros afios 48 rutina de¢ 1s enpre-

[ 1 P

El gorente no dsbe olvidar que las conodoimientos ad-
gquiridos en 1la Universaidad ge deben practicar ¥ teasr -=
presents sisopre ys que éatos le servirdn coszo sjeroita-
cifn en su formacldén como un buen gercante,so recomisnds-
que practique y ejercite por 1o gonos algunos aflos de su
1sbor en la empress hasta que logre dominarlos con 1& ee
priaotios adquirids através 4e los niemos,

2.= Breve sxperisnoia introductoria sn ¢l primer puesto=
direotivo.=
EP 2uy isportante® que al ocupar un pussto dirsetivo.
susnte con expsriencis en el ramo ya que esto le svitari
aer torps en su profesidn y pérdida &e tismpo en aApren -
der aquello que deaconooe por su falta ds experienols,

3= Adquisioidn de un sistena Jd¢ 1dens.-

Dobs estar conclents gque nusvos conodimisntons y le «
aceptngidéa de nuevas 1deas 18 sord de gran utilided para
su desempsfld Sptimo dentro de 1a empresas

Ae= Atumsuletida ds nids sxperisncis.=

Debé estar Aispuasts 8 loa osabios ¥ 8 qUO LTS o
sis expiTisncis ssusule le serd tvenifioa sn s degaro =
110 y& que oonoserd huavap cosas ¥ aprenderd stras.

S.= Exdoes $o toda la experisncis seus:iais e 1s lus 421
sistens 40 e ap.~ ’

.
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Examninarse y sutoevaluarse le peraitirdn conooesr o
hasta donde ha 1legado y cuanto ha avanrado pers as{ mis
mo ¢correpir y soguir adelante,

Gu= Exd=on de aspecton cspeelinles de 1n labor del Gerep
ta,-

Finalmente es muy importsnte gue tenga un sxdzen de
su desexpelio como gerente pues de ests pDanera conocerd =
sus errores en su funcidn como tal y los aclertos Gue ==
tengs, tanbién sabrd en que ae ha equtivocade y que ha hew
oho btien ¥ podrd catalogarase an el nivel nue se encuen =
tre v semuir supesrindese cada dfa mis,

d. Desarrollo del Corente en 1a Empresa.

El gerente dentra de la empresa ejercerd ou profee-
ni18n a través 4s un daserrollo adecuado ¥y conolderando -
1a actitull que 4sto tenga para con los demés,

Es auy importante que la mgtitud dol gorente 56 fee
decies s la= nescesidades nue predominen en o1 moxento tag
to coxo a 1la situizeidn existentel

d,1, Actitudes que sl gerents toza ante diferentes
situaciones.~

Peudsl: Considera que el trabdajador es parte indise
pensable en la smpresa,sl sual tiene la funcién de Zar -
vir,labtorando adecusdazents a camdio de una resunerscidn
¥ por coneiguients el zerente no 44 méic ni debte esperare
nnde rdn de 41,

Paternal: Trats a =us subordinafos como i fueran =
sus hijoe,los cuida,protege con lo cual no permite decia

40
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siodes d¢ parte de ollos sinc #5lo se toman las del go-
rante.

Distatorinls S61c existen las &rdenes del gerente-
Y vizila que éstes sean cumplidas,

Cooperndapa: La motitud que ol gzorente toms en de-
compalierismo,pide 1a participacién de los trabajedorese
se lee consulta,es pide su cooperaciln para posidles ms
Joras,

Progrenieta: E1 Gerente ayula a sus trabajadores -
pare que calgan adelants,ss esfuerza en darles dnims ta
ra sa supsracidn personal.(12)

Estas aotitudes que en algin momaento pudiers tomar
el gesrenits no icrlican que algune 48 ¢lles S8 DAJOT ==
que la otra sino osirplements s9 udegus ocomo ya oe dijoe
8 la situncidn que 8¢ prezente,

El desarrollo del gerente en la empress no es algo
eenclllo,sin embargo realirando acusilas pricticas que=-
sean notivadoras a 1los esploados,su trabaje serd reali-
zado con agrado y serd asnos pesndo a 10 ojos del ge -
rente ¥ de sus euploados,Para un busn desarrcllo es ime
portante gue el gerente no olvide Alpgunss consideracio-
nos que ls ayudardn a gu buen desecpefic ¥y logrando esi-
una btusas adoinistracidén de todoe sus slementos.

4.2, Conajideracicnes neocesariss por el gsrents pa-
su busn dessapelio ¥ desar:rollo.s-

« La gente sapera ssr tratads como individuo.

= Bvitar 1ls isplemtascidn de cashios wibitos ya que
{12) 19ID
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———— M e .

1a gente socapta los cambios ¢ jideses cusvas sl estd Pre
parads pare ellos.

= Son de mayor importancis loe hfbitos ¥ les ¢80 «
siones pars expliear &1 comportamientc ds la gente wnta
que 1s rasén.

= Ia gente deses arddito por el trabaje desenpifie-
do cusndo lo mereces.

= Los enplesdos desesn user sus afs grandes hadili
dades y disfrutar de una sansecidn de logro en sug tree
bajos,

« Los emplesdos desemm ejecutar cosas de las que -
pusdan sentirse orgullosos.

= B1 proporoionar inforsscida a los sxpleados acep
on de asuntos 4¢ interds pars ellos ayude a forsasr un =
equipeo sdecuado y muy efestivo.

= E1 temor ss uns fuerts motivadora,perc o8 negut)
a sa su dsfecto ¥y normalmente disainuye con el tiempo.

« A los espleadcs les agreds que les 8igan que he-
cen su trebajo incorrectansnte si & la ves les dicen la
foram aorrecta dé haserle.

= A la mayorfa és los enplealos les agrada que se-
les corrijs sus OTYOres Fa qus muchos no estin deacusre
do con el superior 4s tipo bendwoloe.(12)

e. Funoiones 48l Lisencisdo en Administracién como
Cerente d¢ Nercedotesonia,

21 afministrador on 1a sctualidad tiene RAFOIres ==
responssbilidades que las qus pudiera tener en su PSS
(12) 181D
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dosaunque 0o sin dejar de tensr importsacis.

3in embargo adszinistrar uns gerencia 0o es tares -
fdcil y requiers d» muchs eapsfio por parts ds 1s persc-
ne que la taNgm & SU CArgo.

Ia adninistracidn ¢a un departamentio ds la eapresa
como 15 s ¢l 4 meroadotecnis necesita ¢8 un esfuersp-
adicional ya que cono 8¢ ha estado estuldiandc 1la meros-
dotecnia ve a proporolonar una respuesta al prodlems de
encontrar une gorreata distribueidn ordenals,adscuads «
¥y escondmica de los,productos § servieios de uns ezpresa

El adzministrador tiens qus noner tofo 1o que esté=
de su parts pora que au dessapefic como gerents e mareg
dotecnia =ea 1o mejor yposibls, y ccme sdninistrador se-
ve en la obligaoidn -de utilizar el proceso oldministreti
vo nescléndelo con las aotividadsn ds nmareadoteenia,

e.1 Punolonez Pundamentalea ded Adnministrador en -
1a Gerencia de la Nercadoteonia,e

proceso ds admintatracidn Agtjvidades Fopecifi-
S3g.
Planeaoidn Planeaeidn de¢l Preducto,

Plsneacidn del mercado.
Selecaidn 4s los oanales
de 2istritueifn,

Divieidn nor Departsmens
Organisaeién ton.

‘Designecién de ls sutor)

dads

+
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Entusissmo 4ol personel
de Yentas,

Promceién de Veatas,
Publiecidad.

Ejecucidn

Control Ventas por empleado.
Efeetividad de 1a publia
cidad,

Costos de mercadotessnie,
(12)

{12) 1B8ID




CAPITULD IV

RAFEL IEL LICENOIADO EN_ADYINISTRACION
EILLA FEQUENA T MEPTANA BUPRYSA

A través del pressntes trsbale = ha estads hadlandp
dnicaments de la preseancis del liocencisdo #n administra.
0ién sn 1z exprTess,oabs ssncionar asl taabids la impor -
tancie que taadidn tiens y su Jesarrclle en las GORDA =
fifan,industrias y asooincionss ya gus teniende semsjansa
con 1o que &8 empresra o8 importants haoer potsy 1la dife-
rencia entre ¢1llam

Espresa: Butided econéaica,tomeroisl 4 industrial -

gqus persigus un fian luorative.

Companiia: Sociedad o Junta &e variss personss uni -
éss para un misme fina,

Tadustria; Conjunto ds opersoicass para 1la obten -
eién ¥y transforuseidn Ads productes.

Asocincifn: Conjunto ¢ personass que acospalisn & —
otra sa alguna comisida.

Tadas las gatsrieres definiciones o8 mensster sefia-
lar que ls sdcidn ds alministrer stespre existird ez =«
cualquisr luger,ia peguefis ¥ meliana enpresa Noy ¢a aig-
Juegs un papel suy imperisate sn nusstro pafs,ya que M-
zio0 essd 11009 40 ofiss RDPrOSAl qué Mecesitan de uns =
muy dbuena sizninistrseids pare su sedrevivensis.fars 09 =
%o 1s preseasis &0 un buen sdninisirador es indlspense o
ble y muy 4811 & 1s nisnst forumr Yusnos sdaiaistraldores



na oa taren fdcil,perc si uns gran satisfacoidn s 4o e-
1los =0 obtienwn grandes Yenefioilas.

Selecolionar s un buss afnintstrador reguisre de uns
sarie de peson los cuales dsben wmer aaalisados minuciosy
wente para no coastey #rror alguno.Pars 4110 existe un «
“Flan 4e requeriafentos Adsinistrativos®,el oual estd by
sado en una sorie 4a obletivos,prondsticos,planss,entra.
teging que a sz ver se pasa a un andlisis del puosto gque
oourard y,rars 1o ocael neceaistard de la evaluacisn de -
suy cnalidnﬂeg porponales y conocimientos propios,

Un adaintatrador que spsnas cosienza on- una empress
slanprs ssntird que ilas miredas de sus demds compafleroac~
catfn sobra 4l,pers 9llo 09 necesnrin que log dexfs 1e -
den coafionze ¥y bacerlo gsntiy que en uno do #lloo y no-
uno mds,.Deapuds de sato,unA ves que ya se instala en ol-
pussto &3 necosaric que 41 nismo sex desafiante,qus 18 «
implique una gran responsabilidad pera que sients que o»
4 realizando algo dtil ¥ gque o0 cspcz ds hacarlo,as! «-
tanhidn deta sstar ¢en un pussto donde dsrusstre sus ha -
Tilidedes y aptitudes.

ne Aptitudes Adoinistrativas d¢ un buen Administrs-
dor.

Uz buen adpinistrador dentra de 1ip ompﬁne dste morT
caparz de contar aon apsitudes en su rama ¥y dichas sptl -
tudes won las siguientess

l.e Sapnoldad tédgnicss Quiers Jdecir que debs con --
tar econ todo tirpo de inmatrusentos y herramientes para Ia
#jecucidn de su trabajc tsles comd 1olisiosns,procencs -~
et0.

2.~ gapagliad en Relsglones fiuzanes: Ea trabafer —-
en equino.ser amigo de los derds y crear un asbiente cor
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oo it e e o

digl y agradable.

e~ Gapanidad Conseptyal: Es decir 1la ospaoided de
poder visualisar nds alld y sentido de comprensién.

4.= Sapsoldad de Tisalos Es el poder resolver pro =

blemas de una paners Sptina y dar una solucidn adecusda.
(5)

Estas cuatro aptitudes séministratives son el resu-
men ds todo lo que 8l gidministrador requiers para su  w-
tuen Aesempefio dentro de la expressa sonao tal,aunqus exis
ten nunerscsas funciones gque Jebe realizar ssi oomo a0tie
vidadse ¥ asciones & seguir,

El adainistrador no dabe olvidar gus neessita del =
procese adminlstrativo para poder desarrellarse: Flunea-
cién,organizacidn,ejecucién y ocontrol son las funciones.
tidsicen en las cusles debe apoyarss y #e las guales no -
pusds desprenisrss.

A continuscidn se muestirs un ssquems 4ol Procesd ==
administrativos

FPreguntas Punsiocnes Remultado

Qué es lo que né- « Programans =
cosita? Planeneidn Objstivom,poliitie

cas,métodon,

Cudndo y quidn de Diviaién del trp
be hacer el traby crzanisnoién tajo.

Jo?

Porquéd ¥y edmo se- Jefature,comyni -
sjecutan lag te = Eisouoiln eacidm,incantivos
. reso?

(%) Eoonts/isrold.Rlemsatos 8e Administrasids.méxico.Mc
Graw H111.36%9=368 PP :



Estin siendo s jes Contrel Infornanclmpeta~
oliones,0oston ¥ -
presupueston.

(12)

Ve Porzanifn de un licenciado en Adminimtracidn de
Enpresas,

Ia foreacifn #e un busa licenciado en adninistra -
cién em una funcidn qus ¢ozisnca sn los afos universita
rics del joven,sin embargo sstos no son sufieientes pa.
ra qué un sdministrador se destmpafie sdecuadanente en -
le supresa ya que no s5lo bastan los samocimientos ted-
ricoe aprendidos en lm universilaed,sino que ps reguiers
ds la puesta en préotica de dishos oonoeimimntes ¥y esto
2510 s va & lograr s través de uns ¢onstante luchas y -~
esfuereo por parte del profesionieta y de leas ganas Sus
tengs para spreader nuevis cosas que las coneccerd en un
anbiente saprevsarisl.

Ko o8 uxa sares fdoil la 4 lograr excoelentes y --
tusnos adminisgtradores pere si es une constante luchs ¥y
anfusrse tanbidn de parte de las egpresas por lograrlo,

Cusafo un sdsinistrador 1lega & 1a smpresm Solicie
tando emplec y éute a8 acepiado pars ocupar un puseto -
directivo dads sz capasidad sieapre requerird de una cgp
pacitacidn sdicional para ponsrse al tanto ds las aoti-
videdes 5y funciones que compsten s la empress,sin embar
g0 31 la eppreca deses qus sste administrador supere en
poeo tiempo ls timides con que comiensa y pPOCO & DHOGY -
ss depenvielve,e0 necesario que toms eartas en el asun-
to y tenss que inigisr conm um buen programs de demarros
11o 48l administrador.3in eabargo no sieppre los progra

{(12) 1RID
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@maea gon bien aceptados § oxisten problemas que deben de=-
ben datecisrse & tisnpo pura poder corregirse.

b.l Provlsmas en la splicseciés de programas de denp
rrollo de administredores.-

le=~ 108 cnm-ng- dal d;-m“g pusden no apoyar -
los obieatiw & S5t

Signifios que en ccasionss al poner zés atencidn en
1s capacitsoidn que del sdministrador se tenge,ss descu}
ds en nlgin memento las metas d¢ la sapresa ¥y 4s ahi que
26 caiga on un Arrot,por 1lo tanto se 4desbe tensr especial
ouidado que no dourra ¥y procurar eatar al tanto de 44 --
ohas metnd.

2.,= E1 desarrollo de giginistredores e para unag -
ou o s

Este 85 un grave orror que muchos piensan,¥ys gqus @l
capscitnr & un adminietrsdor no es exclusividad de unos=-
cuantos aing que o8 para todo aquel que deses #er UR ==
buen adzinistrador.

3.~ Is copacitsgiln y el desarrollo deben jmplicer-
n_los adm L] de_todos yolest

Epts tlene muoha relacién €on &l anterier ¥y e ia -
portants recalcer que Para que un buin administrador se-
deseapefis Sptimamente dentro de la expresa tiens qus ds-
terpinar su nivel que coups en la misma,ssi como la im -
portancie eon ol mismo,

4o= Lo Teorfs ¥ s préctice deven ip de 1g panos

E® obvioc que uns busna teoria nin uns préotica ale-
ousda de la opirxa no di resultado,esi osso uns pieind -~
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teoria o busns con una préotics mo Sntime no serd duane-
a las interesen que e parsigan, {5)

Estos sont alguncs ds los problamas s 1los que Se Ve
ghligado & enfrentarse ) adpinistrasdor ounndo no 6 & =
pliom un sldecuade desarrollo del nismo on ls empresa.

Son muy Giversos ¥ nurmeroeos lon prohlamas a 198 «e
que a0 enfreate,sin esbergs con uns aldecuada concisnoise
y oriterio propis el administrodor sord capas 48 Tormare
85 Como un Wies adsiniatrador on el desecpelic fde mus fug
elones,ya que la nocentdnd d¢ sxperiensia en la sdninis.
traclén ae misstra cuando sea practice Im misna,

hels Coracterisiioas esonclsales para formarse ocumos
un adainintrador efiomZ.s

Zs Diapoolicidn pars aprendsr.

Ia dinposicisn sn el aprendizejle 98 muy ifportente.~
va que pi na tionc gasas de aprender & sinplamente vyo g
vezayr #1 tisgpo twalzents as una pirdide de tisspo,en —
fuerso y santon que po dshen realisarss por alguten que-
no dessa MIPErarsé.

1Y. Acelerasién del dasarrolla ds administradgorec.

Yu a8 gowlin que através del tiempo al formar busnos
adzinistrudores requiera d¢ tieudo alecuado para ln miss
mA,sin exbarge #s inportante qua su formacidn ne ucelere
¥ Saa de una saners répida sin perder su esencia y pro -
péeito de sy sprenditaje,eato debido & los tienpon dan
ageleradon qué se viven ¥y daidc que los cambios tisnden -
s revolucionarss rdcidensente,

11T. Flaneacidn parm innovar.

Ewy isportants gque sl sdoiniairsfor cuente con gren-
(%) YNID
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habilidad para la innoveeidn ya que la edminintrecidn -
moderna ns{ lo exige,las nuovas aportaciones,nuavos co-
nocimientos,es nlgo gue el administrador debe tener rrs
asente ¥y dado que la planeacidn e una funcifn predomi -
nante an 1la eaprose,fote dahe ser utilizude lo mejor y-
mAn posible,

IV. Invectipncidn y damsrrollo en Adpiniatrncidn,

£l buen sdministrador niempre dedieard mlpo de su-
tiemne a la inventirsnglén,sl eprendizaje de nuavon eong
glnlantos y utilizard horramisantas e inpfrumantos que =
e ayudarin 8 cuaplir con nus objotivos propuaston adee
cuadaments,

Se puede aprecisr que un administrador sismpre va-
ra =u busna formacldn nacenitard da un conjunto ds acti
vidaden,funcionan,caracterinticas ¥y cualilados para po=-
Aar desarrollaree.Un andministradar de una paquelia ¥ me~
diana emprean dobe costrar al clieate una relacidn cors
ginl y do nmistad ol mirno tlempo que con sus caploados
yu que un admintatrador qua anorta 1o anterlor tendrd =
mayores posibilidades de obtaner un &xito seguro gue u-
no aue no 1o hases (5)

b.3 Factores d¢ la personalidad tomo valioscs auxi
liares sn el administredor.=

Ts8tab1114nd Emocional.

Ea muy importante que un duepn ndministrador tenga-
una ments clafs para el trabajo,qus Sea uns persona reg
ponsable ¥ gue sijempre llegus diapuesto a realizar su -
trabajo con ganas y deseos de hacerlogzque nunom oerole-
asuntos externos ¢ is eopresa ni viceversa es deoir, --

(3) 1r0®
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siezpre darle a eada coma su tiompo y su mameato,

Capacided 4s Relacién,

Es indispensatls que un sdministrader torgR tratg -
¥ voce social y Ia capscidad necoserin para regalver -
ounlquier problems surgile en lm enpress,asf como enten

dar a todo mu perscnal indopendientemente de pu eardeter
é farga de nar.

Soeiavnilidad,

Relzcionedo con &) anterisr,el midninistradsr debe «
eonaidaray una visidn naplis y un amplins oriterio a
oualguier oituaclién precesinante an al mamaato,

]

Conntderaaisn,
Hunen debs tozar una sotitud nogativa anto un pro -

blema nt anto su perscnn)l ya que &sto ndlo ls rrodusird-
antipatfs d& parto de loc domés.

Tactc.

La forma Comp ac caztporte aon su peraonal ¥ &1 $re-
to qua de €l tenga ls ayudarén al &xito de su trabejd y-
aaf misma 2 1a consacusisn del lagro de suus abjotivas,

(8}

0e Aobuseisn del ltecenclado en Adulinletracidn en -
un agbiente empreanrial.

) Licenciado &n sdnministrecifn de empresas tiene-
una desenvoltura en 6 &xbito oapresarinl muy smplis y-
por lo tunto esg eapaz de desarrollarse y actuar en cus]
quisr pusntd quse 4¢ le prosents gque tangas que VeI OO -
eu profestdn.

(8) Redriguesz,Valencia.08ms Admianistrar pequeilas y ¥e ~
dinnas Eppresus Mdxieo . BOASAE6T pP.
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Es pnececnrio saefialer que eota sotuacifn debe ger b
ade olarn pomridble y 1ibro de cumlguier obstféculs que PR
diera preseninrse pora su desempeilo,cin embergo cabe ae
flalar nguellos puntos on 188 que una actusoeidn oe ve e
pafiada vare su buens renlizecidn,llandndola “"Favrera Ad
oinistrativats -

= Indenielfn: 51 el admiaiztrador no llhga o un o
cuerdo 4 no dagide una sltuacifn Anda,e1 2aplecdo se —=
asntird insemro y yor 1o tanto incapaz de Jdeasmpefinrse
adacuadauzente,

-~ Foea _habllidad sdminiatpativas Es decir 1a falta
de conoclixzientos hace gue el administrador no cen cepat
de llevnr y cacor adelanto o un grupo.

~ Pnita de _comprensidy huunna: 3er un adoinistradaer

apdtico,tener corazdn de hierro para con auz enpleadose
1n ogenionnrd ia cntinatfa de los mismons de tal manera-
que ze producirf una barrera entre ellos,

= Incumnlizlonto de nromesas: No es bueno prometer

anuallo que no se cumplird ya que do eote manora Allo -
hard que loa emplendoas asisntan desconfianza y no vuel =
van a creer més.

- Digepiminaetdn: Siempre el administrador tlone -
que tratar a sus egppleadios iguales y ds una forma equie
tativa,

« Carengia an e] degarpollo de) trabglo ds arupor

Es alaro que si no es capas de ser jefe no logrard de -
ssgppefiay un busn papsl ¥ los smpleados no trabajardn s-
decundsaeate ya que cads unpo seguird su camino por done
de mejor Is convengs ¥ de sata maners se roaperd la u -
nién,siendo un osos total.
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Esta bdarrers sdeinistrativa produoird inguietud y =
oo producida por ls falts ds interds de parte dsl adpl
nistrador,no debe sxistir en 1la empresa yu qUe CORO 80 =
ha vieto 1as deeganas de trabajay conducen solo al fra =
cano de 1 misum,(12)

El1 adpinistrodor tiene que considerar muchas gosase
en honeaficlo de 41 mismo eatro elles se consideran 183 =
caracterfsticas personalem que debs zZentener y aca las -
quales trabtajar tants sl inicio 4 su trabajo como sn ¢l
desmarrollo del zismo.

Tas siguisntes caracterfsticas son negesarias en ==
todo mdainistrador pare que puede trabajar en armonfa tg
tal ¥y con una capacidad rlens an la sEpresa.

Cels Caructeristicans necesariss en ¢l sizinistrn -
dor pars un trabtajo armonioso y capaocidad plena,.-

a) Dageos de Administrar.-

Es ain lugar a dudas ls caraecterfetioa rmés impop
tante ya qus ua sipinistrador si no administra no es tal
ssf cozo tener desscs de influir sobre otros de quarer -
servir a los dends,de trabajsr a travds 4z un esfuerso ,
tisapo,energis ¥y aucho tiexpd pars lograrlo,.

b) Cepacidad pars comunicarse ponidndose sn el lu -
gar de otrad.s
21 efninistrador requisre 4s la smpstis,de la =
elaridsd pars expresars¢ ya sea oral 0 esorita,uns gomie
nicacidn intragrupal o intergrupal,externa o interna, =--
sisnpre mOPtrSr un trato agzradable a las persoans.

o) Integridad y Honestidad,-
El sdministrador debe sienpre ROSITAF und Rorfle

{12) 191D
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intachable y prinoivios »8lidos y debs merecer lm con =
fiants ¥ rePpeto de los demia.
Ser Integre en todos sus wspsotos es decir:

~ 3or honesto en low asuntos del dinsro y msterise
les y sn sl srato eon otros.

= Esfusrzos psra mantensr inforasdos & sus superio
ras,

« Adnesién & 1a vsrdad abebluta. (s)

4. Papel Zel Tieenociado en Administreacién en 1z Em
BIOBR.

E1 adrinistrador realiss dentro ds la szpresa unes
ssrie ds Tapsles los cusles estén 2ivididos en tres gry
pons prigeramenss al papsl interpsrsonal donds sl admie
nistrador ssusird su oslidald 0039 versonsi en ssgunio -
lugar &1 papsl da informsoidn ye que 41 ¢# 1a figurs ==
csntral 4s soda cosunioaciln dentro é&¢ 1a estruatura de
la ezpresa ¥y Tinalmenis ol papel de dsgisiln sn donds ~
agtus como adsinistradior qua es,

A continueaidn ss muestra un Jssgloce de los tres-

grupos y sus 8ivisionan del papel deld) .dmutrgaer M-
le empresa:

l.= Papsles Interpersonales,
El papel de figura promizents (qus lleva @ g8~

bo lebores ceyremonisles ¥y s0oinles SRy repYes
wantante de 1a orgsuisscifa).

51 papel dea 1fder.

(.5) p1d
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o=

B2 papel de enlsce {persemss eéxtarses)
Fapel ds Informacién.

£1 pepel de receptor (qus Teoibe la informa =
eidn aterea d¢ la operecilin de uns ewpress).

Tl papel de¢ Adigsninador (que pass informmoidén
a los8 subordinados).

E1 papel de vocero {que truspite inforansiin.
hacis sl sxisrior d¢ la organizecifsn).

Los papeles 4e Pecisisn.

E1 papel empresarial.

E1 papel ds gontroleador 4s disturbilos.
21 papsl 4s asignador de Teouracs.

E1 papel de negocisdor (4irige a diversas pegp
sonas ¥y grupos de perscnss).



COCLUSIONES

La Administracido representa un elemento indispen-
sables ¥y uns funeién isprestindidle an tods empresa pars
qua dsts pusia sobresalir y subsistir ¢z uns sociedad,

E1 Adminiatrador con wue comocimientos y hadilidow
des &8 capas dé sagsy afslmnte & le express weas guml -
ses 5u £iro,es sdeads quien logrs unificsr todos loa rve
cursos d¢ 1ls mispa para 1ls consecucidn ds un fin somin.

21 buen Adminiatrafdor as un infividuo que dado s
cardster ¥ fusrra para snlir sdslants sp lea pu:aml 1=
dénes pars otupar la gerensia de tols sppress y siin dew
un Qepartanento en partioular,coroe gerents de pmercallo -
tegnia no es sino 41 el nfis adecusdo pera coordinar mea
jor tofas ous funelonss,

1a mercadotecnis mexicana on laa pequeflas Yy pedine
nas ssprasas no eatd totalments dssarrollada sin dmbare
€0 con 1a sctuscidn dal licenoiads en Atministracién —
deztro ds dstas,la merondotecnia tisnde a wor Assarro -
1lafa ¥ & Coupar un pussto sés slevsio en ln misms.
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Ta Meroadotesnia_enaléerrs una serie de funciopes y-
aotividedss a realisar que permiten sl adninistrador de-
sarroller su capacided orestive y conceimientes propios-
en la ecressidn,formsoidn y desayrollo 4s un produsto & «
servioic pars bensficio y cubsrir une necesidad del clisp
te & egnauridor,

E1l licenciado en Administrecidn dentro de la merca-
dotecnia o8 un elenents importants ya que con su ayuds -
vermite lozrar ol Sermarrsolloe éptimo 4e 1a miwms,splican-
4o sus oonooimilentos,capscidad y ouslidades propios 4s -
41 on beneficio 4e la mercadoteoniam,.

Ls mepcadotecnis al ser utilizads logrs un fin diti
mo: la satiefacceldn de una necesldsd que el olisnte 4 -
congunidor tengan de wi 4detarminsdo producto & ssxrvioio.

e et i
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