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Tode canbia, correspomdiéndals Este shora & iz
Jefatura del Departzmento d2 Ingemleria Industeial e
investlgacidm de Operaciones. El 20 de ahril de
1887, se mombra el muev@ﬁvjéfe de estz Departamento.
Com ello se gemera la fdea de mejorar la eficiemcia
del Departamento. Por 1o gque se empezd, por ver como
se encontraba funciomamdo ©ste; para ello, liesvamos a
cabo por esas fechas un Diagndstico, basdndonss n el
*"Andlisis Factorial™, a lo gue hicimos wun estudio
sobre la gran diversificacicon que e! Andiisis Facto-
rial puede presentar mediante la utilizacidén .del
madelo adecuado. Consideramos que no sélo era posi-
ble 1llevarlo a cabo, sino ademds necesario, ya que se
trata de una técnica que coordina tecnologia, recur-

sos hunanos y financiamiento, entre otros.

£s en este punto donde se hace notar la aplica-

cidn de 1a Ingenierfa Industrial.

El presente trabajo de seminarfb de teslé; tiene
como finalidad, mostrar a los niveles de mando que
dirigen, administran, investfgan o estin relacionados
con centros educativos, un método de an&lisis basado

en las técnicas de diagndstico i{ndustrial.

El andlisis factorial es un diagndstico indus-
trial desarrollado par un método de cuestionamiento
donde la empresa obtiene una informacidn del funcio-
namiento en un momento determinado de ésta, de tal
forma que se conoce la eficacla de los factores que

la componen.



En ezta {nvestigacidn se ha gelecctonado la
téenica del Andlicsls Factorial, la cual se bases prin-
cipalmente en descubrir ta fuerzas gque actGan en un
dmbita, en el cual el resultado final de un esfuerzo
depende de gran varifedad de parametros operativos,
que es preciso ({nterpretar justamente para poderlas

mod{ficar con vistas a obtener un mejor resultado.

La respuesta a estas {nterrogantes, se dara con

el apoyo de la téenica del Analisis Factorial.

Para ello, en el primer capitule, se f{jaron
objetivos que noe servirdn en la elaboracidn de este

diagndstico,

En el segundo capitulo, se dard una explicacidn
de 1o que es el ANALISIS FACTORIAL, se realizara la

investigacién de! funcionamiento actual, y con ayuda

de dicho andlisis sabremos como funcionan cada uno de
log factores que componen el departamento. Para ésto
fud necesarlo basarnas en preguntas generales e indi-
viduales para el personal administrativo que compone

el sistema.

El tercer capitulo es e! analisis de lag fun-
ciones. Como sabemos, los factores de operacidn
constituyen los aspectos vitaies del funcionamiento
de 1a empresa y en los cuales se basa el andlisis de
la misma. Tales factores sen interdependientes y su
conjunte permite la operacidn del sistema y a cada
uno corresponde una funcién especifica. En este ani-
lisis vamos a ver al Departamento de Inggnier!a
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Industrial & [nvestigacién de Qperaciones como una

iIndustris o empreca.

E! =zzpftule ecuarte, trata de la determinacidn de
ltas funciones !imitantes y limitadas., | Sabemas que
una funcidn de operacion desempefada con poca efi-
ciencta, limita ei rendimiento y la productividad del
conjunto de operaclones de una empresa. Para &sto es
necesaria Ja informacidn scbre el desempers de todzs
las tunciones.

En el capitulo cinco, se realiza el diagndstize,-
que sirve como un indice de comprobacidn, y ampliaiel::

informe encontrado en el factor limitante, Una_ﬁe:;"

teniendo la informacidn recopilada tensmos-lzg ‘bases
necesarias para podear conciuir este anatisis,

En 2] capftulo sefs, procederemos a e}abéfa
nueve marco y modelo para el mejor funcionamiento,
Departamento de Ingenferiz Industrial e lnvest!ga>ién;

de Operaciones, y zsi se tengan bases firmes que

den a tormar Ingenieros Industriales capscifsﬂQS'ﬁéP= S

dar un servicio a la comunidad.

En un pais como el nuestro, en el queiéiié;
miento demogrifico proveca nececiades cadéEdigiﬁayo;f
res de alimentacién, vivienda, vestido, tfén§§6rﬂé§

cién y servicios de considerable magniﬁuq. J$:fﬁ§é-;.

nierfa ha jugado, perc sobre toda, habrd-d 'ﬁggaqt”up”

papel de la mis atta significacidn,

La iIngenieria como disciplina.en 'que la teeno-

logfa es la herramienta fundamenta, ha participado a
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la vanguardisien’ 12 evalucicn sobiai y ha;pépmi;1db.f

ron 1a ‘selucién de problemas de -t e.;fjé;

smpliznsddn de las - expectativas deéiun we{

vida parz 1a humanidad.

La tacultad de Ingenieria.V{Qistaarcqmdfiphar
empresa en la que el principal objetlvo es'ia‘pioduc--
cidn de personas competentes en el area‘ﬁeéﬁolﬁgicz{j
tiene bz2jo su responsabitidad reslizar vy dlfund!rr
investigaciones =csobre problemas de {nterés natcional,
contribuyendo a la actualizacidn y especializacion de

profesionales,

La finalidad de este diagnostico es, principal--
'mente actualizar la administracidn que rige actusl-.
mente al Departamento de Ingenierfa Industrial, para
la cual es necesario presentar el actual marco diréﬁj
tivo de ta Facultad y de la Division de lngenréria
Mecanica y Eléctrica. ' i o

A nivel ticenciatura, la Factultad dev[néénlé}!a

estd Integrada por cinco divisioﬂes que sont

- Divisidn de Ingenieria ‘Q}vgj.»Tﬁpdéraii

désica.

- Division de Ingenieria ‘Mecanica
- Division de Ingenieriaen o

- Division de Cienclés‘Béélca

- Divisicn de Clencias Sociales HUmaniaades:.7"




Ampliande un poco mis, 1 Divigien de Ingenieria
Mecanica y Eléctrica tiene a su cargn ta coordinacion
de lagz carreras de Ingenierfa Mecénica y Eléctrica an
sus tres &reas: Industrial, Elgectrica y Electrdnica y
Mecanica, as{ como la carrera de Ingenieria en

Computacidn.

El papel principal de estas coordinaciones es la
de impartir educaciédn a nivel licenclatura para la
formacién de profesionales que coadyuven al desarro-
1le nacional, realizar y difundir investigacidn vy

avances técnicos correspondientes a estas dreas.

Asimismo, 2 través del comité de carrera res-
pectivo, la coordinacidn define los planes de estudio
y los anaiiza periddicamente para lograr mayor con-

gruencia y continuidad de lo=s mismos.

Tamblén se cuenta con un departamento per cada
adrea de especialidad. En cada uno esté&n adscritos
los profesores que {mparten las materfas de la rama

que controla.

Estos departamentos, independientemente de la
divisién de ta que forman parte, son los responsables
de la imparticidn de los cursos, segGn los planes de

estudic de las diferentes carreras existentes.

. Con ¢éstao vamos a delimitar el medio ambiente y
enmarcar nuestro centro de estudio que es el Departa-
mento de ingenieria Inducstrial, mismo que separaremos
en los dlferentes factores gue [0S componen para su

andliisls y estudio.



Ahaora bien, antes de ﬁroceder g analizar un
sistema, para no perder el contexto dentro del que
nos encontramos, e§ necesario, fijarse abjetiveos bien

determinaods, que se menclonan 2 cantinuacidén,

- Anallzar, mediante la aplicacidn de las técnicas
del diagnéstico industrial, la operacién actual
del Departamenta de Ingenieria Industrial e

Investigacidn de Operaclones.

- Evaluar 1a posicidn del Departamento de Inge-
nieria Industrial e Investigacidén de Operaclones
en el sistema educativo, dentroe de la divisidén

de Ingenieria Mecdnica y Eléctrica.

- Analizar los factores que ({ntervienen en el
Departamento de Ingenierfa Industrial e Inves-

tigacidn de Operaclones.

- Definir funcicnes y responsabilidades dentro del

departamento hacla metas comunes.

- Mostrar la eficlencia con que se desenvuelve el
departamento dentro de la divisidén, asi como
elevar este {ndice, de manera palpable y con

resul tados a la vista.

- Detectar 1los diversos factores que contribuyen
de una manera favorable o adversa en el sistema,
manteniendo vy depuréndo los que nog benefician

principalmente.

- Determinar niveles de influencia que intervienen

en el funcionamiento del departamento.
8



- Correceidn contarme a los niveles de influencla

adverss hasta llegar a log términes tavarsbhies.

Sspecames que el pregente trabalz d=  tesis,
resulte de mucho interés para la gente que integra el
departamento de Ingenierfa Industrizl, y que leos
resul tados obten}dos aqui, sirvan como guia peéav”
lograr que conozcan las causas que estan' limitando su

desarreollo y poder dar una solucidn adecuada.

£l Departamento de Ingenieria industeial kcoma;

cualquier Institucidn, 22 una organizacisn con obje?"‘:

tivos definldos y al igual que un sistema industrial, -
se coordinan y se maximizan los recursos - humanos,"
financieros y tecnoldglcos y materiales para gatisfa-

cer las metas planeadas.

Sea como sea, mientras mis diffecil ¥y complein o2
e| proceso de apreciacidn y el establecimisnte v
evaluacion de los objetives, mas apremiante == 12
necesidad de mayor-:objeti{vidad. Cada organi{izacion es
un sistema soci{o-econdmico, una red de relacienes
inter-personales.

Una persona puede desempedar un trabajo exce-
lente segln los esgténdares de medicidn, pera puede
tfallar miserablemente como socio, subordinado, supe-
rior o colega. Es un hecho comin que la mayor!a.da,
las personas no progresan por razones persénates. mas
no por talta de capacidad técnica.

Ademads, ya que cada subordinado forma parte de

los esfuerzos de su superior para alcanzar sus pro-
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‘plaz metzs, {nevitablemente ger& evaluado por lo blen
que, trabaje con sgu superier y le ayude., Un tuerte
elzmento subjstivo Interviene necesariamente en toda
instancia de fijacidn de objetivcs v zvaluacidn de

resul tades.

Un requisito obvio para que una meta sea lograda
es que los ﬁropOSitos gue se realizan caontribuyan de
manera favorable a los objetivas. que deberan ser las
misiones basicas de la empresa o instituto, ademés de

a
gularla en direceldn a un meta en comdn.

Pretendemos asimliemo, poder proporcionar a otros
departamentos e incluso a otros centros educativos
una directriz por medio de 1a cual sea posible
obtener una visidn clara de la situacicon en gue se
encuentra el sistema de estudio mediante la aplica-
cldn del andlisis factorial y de esta manera proponer
soluciones que nos permitan aoptimizar su funciona-

miento.



CAPITULO |

F1JACION DE LOS OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTG DE
INGENIERIA {NDUSTRIAL E INVESTIGACION
DE OPERACIONES.




CAPITULO I

2.

FI1JACION DE OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO DE
INGENIERIA INDUSTRIAL E INVESTIGACION
DE OPERACIONES.

Formar Ingenieros Industriales - con conocimien-
tos, habilidades y aptitudes para analizar

disefar y controlar sistemas productivos a fin
de prestar gservicios Gtiles a la sociedad, con
€tica, calldad, productividad, competitividad y
espfritu nacionalfista, y propiciar el interés
por el desarroilo de la tecnologia, la cultura y

los valores humanos.

Actualizar 108 planes y programas de estudio de
la carrera de ingenferfa Industrial de acuerdo a
una realldad nacional tanto tecnoldgica como

soclal.

Garantizar que cada curso que se imparte en el
&rea de Iingenierfa ({industrial, proporcione al
estudiante los conocimientos suficientes para
incrementar 1la productividad con callidad y com-

petitividad requeridas.

Mantener la estabf{lidad y continuidad del
Departamento de Ingenlerfa Industrial, permi-
tiendo la adecuacidn de éste a las necesidades

de ingenferia {ndustrial del pais.

9



Proporcionar blenas y gerviclos de Investigaclién
y 8asesoria industrial que generen una fuente de
ingresos externos para coadyuvar al desarrollo
de la carrera y a las necestdades econdmicas del
departamento, as{ como el preparar conferenclias,
seminarios, exposiclones y cursvs especia]es;
iguaimente, organizar y colaborar en congresog y
actividades relacionadas con la ingenieria

industrial,

Tener participacidn en Interactuacitn de alumnos
y profesores en la industria, as{ como mantener
y tfomentar las relaciones de Intercambio con
instituclones, empresas y asoclacliones
relaclonadas con la ingenieria {industrial, de
tal forma, que se tengan actualizados la tecno-

logfa y avances del pais.

Capacitar y motivar a 1los ({integrantes de 1la
comunidad de ingenieria industrial para buscar
su desarrollo humano y técnico, y la superacidn

con miras a un mayor bienestar colectivo.

Mantener comunicacién cbn la comunidad de inge-
nierfa industrial ¥y difundlir la cultura indus-
triat para que ge cuente con los adelantos y
navedades de otras Instituciones y que gocen con

el conocimiento de los nuestros.

Contar con una biblioteca extensa y actualizada,
de manera que se tenga la {nfarmacidn requerida

a la manc.

10



10,

11,

12,

Fosear el equipo sdeéﬁado para 2l dSptimo apren-
dizaje y aprovechamiento del tiempo del alum-
nada.

Mantener al dia a8 log profecorez con los temas
que desarrollen con los alumnos, ademas de un

egtricta con;rol y concientizacidn de su labor.

Contar con una metodologia de ensefanza por cada
materia de tal forma que el resul tado en el

alumno zea &ptimo.

11



CAPITULO I

ANAL!ISIS FACTORIAL.



CAPITULO 11

ANALISIS FACTORIAL

La marcha dindmica de la industria moderna se
manifiesta en una incesante mejora de los productos y
de las técnicacs de fabricaclidn y consecuentemente, en
el aumento de la complejidad de los»mercados y de sus

" condicliones de competencia. Estos fendmenbs, cauga y

resultado a la vez del progreso general, son comunes
a la Industria de todos los pafises y sus desarrollos
diversos, complejo y acelerado ritmo, impone a los

dirigentes de la Industria un continuo exdmen de los
productos de la produccion y de la productividad cuya
vigtlancia es indispensable para la existencia m(sﬁa
de la empresa. Es preciso que las tareas de la pro-
duccion y la preductividad se mantengan en ritmo y
eficacia acordes con el adelanto general y en esta
inspeccidn la condicion primera es poder determinar a
tiempo qué actividades apartan de la tendencia y pue-
dan canduecir a una situacidn .confllictiva. Para ello,
quienes ocupan puestos directivos en todos los nive-
les de cualquier industria deben de disponer de
informacién adecuada y oportuna; de ahi que sea
indispensable mejorar los métodos de investigacidn de
modo que pueda advertirse a tiempo toda céusa posible

de deficlencia.

LLes que se encargan de hacer posible esta mayor

eficiencia tienen la. necesidad de conseguir una

12



informacitdn amplia sobre el proeeso econdmico y. que

ademés debe obtener la operacidn de la emprasa,

Es precise, tanto conocer las causas da léér
dificultades anteriores como preveer las' ‘que proba-

biemente sucederdn en =21 futuro.

2, Definfcisn

El Anallisf{s Factorial se trata de un instrumento.
de trabajo estructurado en tal forms que contribuve a
egtablecer el diagndstice integra!l de {os tftactores

que afectan el decsarrollo de la actividad industrial.’

Para ésto se ha procurado {nclulr el mayor
ndamero de elementos constitutfivos de dichos factores
y se ha puesto énfasic en |a estimacidn de sus inten=
gldades y pesos, sin que por ello se le deba atrivudr

un valor puramente matematico.

La determinacion de los factores limitantes se
basa en la técnica de! Andlisis Factorfal, 'y en'la
teslis de que el resultado global de wuna actividad
dada se ve condicionada y limitada por el fac&ér ﬁés
débitl,

Esto no quiere decir que nos concretaremocs a

analizar lgs factores por separado, sino Gnicamente’

serd wuna herramienta para conocer la situacidn que
viven eada uno de ellos, y de esta manera tener unz
visién 1integral de la problematica que vive el depar-

tamento.



Para e¢ada nivel y factor; se def!ne Ta funeidn y
su  complemento Sptima, y. se rormulan sugestiones para

valorar el grado en que tales funciones se realizan.

2.1.1. Maodelo Analdgico del Sistema Educafiﬁo'

Respeqﬁo al Sistema Industrial.

Realizando wuna analogfa 1industrial, el departa-
mento de ingeniterfa industrial, se encuentra afectado
por los factores que limitan su eficiencia en opera-
cidn, tales como el medic ambiente, financiamiento; -

suministros, mercadeo, etc.

Se encuentra que, como el diagndstico industrial
ayuda a elevar la productividad de una empresa, en el
departamento de ingenierfa Industrial se aplicard
para conocer sus deficiencias y lograr asf{ un mejor

aprovechamiento de los recursos con que cuenta,

En economfia una empresa puede considerarse como
una celula del cuerpo econdmico, como la mas pequena
unidad estructural de su vida organica. El cuerpo
econtmico mismo estd luchando para satisfacer los

deseos y necesldades originados por sSus procesos Yy

por Jas de los individuos que participan en la acti-.

vidad econdmica.

La funcidn de una empresa consiste, por tanto,

en cantribuir a la satisfaccion de estas necesidades,

El funcionamiento de una empresa puede juzgarse

atendiendao a distintes criterios. Por 1o que se
14



refiere a 2u politica ecpndm{qa;fy

~eumplir una tarsa  ecpecifica: da:

"

=0 sypulzzds de] cuerpo ‘ecandmica 'y

celula sin funcion.

La  tarea de  la diréccidn:d

dos aspectos:

al Establecer la polftica .y aétu$r  de‘acyendo'éoﬁg
ella, y - ’ ’ .
b) Dirfgir las actividades econdmicas de la empreca

de tal forma que se alcance l'a meta sefalada.

El grado en que la direccidn sea capaz de
satisfacer estos requerimientos, determinars en gran
medida la productidad y e! lugar de 1a empresa en la

comunidad.

El mejor empleo de la fuerza de trabajo, medfos’

de produccién y abastecimiento se traducird en

{neremento de la productividad.

La direccion debe buscar siempre unhféqhbinagion

optima de los {nsumos, para obtener. un g@éximdi}ﬁe;ﬁ

productos.

Cuando se analizan deficiencias en laropepacidn 
de las establecimientes manufactureros, se deScribe
que las fallas pueden provenir de lés'féééﬁ;gérgaéé-
riores, o blen, de Insuficliente financiamienfo. ina-
decuados procesos, defectos en el control finanplebo
o contable de las operaciones, o a influencias. adver~

€as que sobre la empresa ejerce el medio ambiente.
15 )
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Como ya gse menciond anteriormente, los factorea

operacidn son aquellos elementaos Interdependientes

gu conjunto hacen la oparacidn de una empresa, y a

cada uno carresponde una funcidn egpecifica.

2.1.2. Detinicidén de los Factores de dpera
cidn (Fig. 11-1).

Medio Amblente
Conjunto de iIntfluencias externas que actdan

sobre la empresa.

Dirececidn.
Orientacién y manejo de la empresa, vigliancia
de sus actividades y administracidn de los

recursos y materiales.

Productos y Procesos.
Seleccidn y disefio de los bienes que se han de
producir y de |los métodos usados en la fabrica-

c¢ién de los mismes.

Financiamiento.
Manejo de los aspectos monetarios y crediticlos.

Medios de Produccidn.

Inmuebles, equipos, maquinaria, herram;entas e

instalaciones de servicios.

Mano de Obra.

Personal ocupado en la empresa.

18



10.

Suministras.

Materlas primas, materisa auxi!lare§ 

cloe.

Actividad Praductara.

Transformacidn de loz matertales  en

que pueden comerclallzarse.

Mercadotécnia.

:y‘1éerv1:?

pr&dpbtné

Orientacion y manejo de la venta y de . la dis-

tribucidn de los productos.

Cantabilidad y Estadistica.

Registiro e informacidn de las transacciones ¥y

operaciones.

17



‘FACTORES DE OPERACION

MEDIO

AMBIENTE

(0]

PRODUCTOS
Y
PROCESOS

(3%

CONTABILIDAD
Y
| ESTADISTICA,

MEDIOS DE
PRODUCCION

(5)

JMANQ DE OBRA

(6)

SUMINISTROS

(7

ACTIVIDAD PRODUCTORA

(8)

MERCADOTECNIA

(9)

FIG. II-1
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2.1.3. Funcidn de los Factorea de Operacidn.

Medio Ambiente. e

Mantener oportunamente informada a la empresa
saobre los cambios que occurren en las.céndicio&-
neg externas, para su debida orientacidn, e
informar, a su vez, al exterior acerca de sus

actividades.

Direceldn,

Fijar a la empresa objetivos razonables y pro-
veerla de los medlios necesarios para alcanzarlos
de manera econdmica y dirigirla hacia los
objetivos por medio de una administracién efi-
ciente de todos los recursos humanos y materia-

les.

Productos y Procesos .

Seleeccionar, para su produececidn, los articules
que al mismo tlempo que presten servicios a los
consumidores, rindan beneficios a la empresa y

determinar los procesos adecuados de producecion.

.
Financiamiento.
Proveer los recursos monetarios adecuadoas, - por

su cuantfa y origen, para efectuar las inverf

_slones necesarias, asi como para desasrrollar

las operaciones de la empresa.

Medios de Produccidn.

Dotar a la empresa de. terrenos, edificios,

19



10.

-eperaciones eficlentemente.”

"Mano de Obra.

' productividad en el desempefo de 5Qs'f

.. Suministros.

. Proporciconar a la empressa unarcbrrié

maquinaria 'y'equipp'qua,fe,ﬁéfhiighlé{eéiﬁéff

Seleccionar .y adiestrar ‘un- ﬁepéonéi

organizarlo, tratando ‘de - alcanzar

nus. de materlales y servicios'defcslldédVQApréf

clos convenientes.

Act{vidad Productora.

Organizar y efectuar las operaciones de produc-

cidn en torma eflciente y econtimica.

Mercadotecnia.
Adoptar las medidas que garanticen el flujo

continuo de los productos al mercado y que pro-

porcione el dptimo beneficio tantec a la empresa

como a los consumidores.

Contablilidad y Estadistica.
Establecer y tener en funcionamiento wuna orga-

nizacion para la recopilacidn de datos, par-

) ticularmente financieros y de costos, con el fin

de mantenrr informada a la empresa de los

aspectos econdmicos de sus operaciones.

Estos factores pueden considerarse como los

constituyentes anatdmicos de Ilas operaciones de la

empresa - y ifas funciones, como las tareas o activida-

20



‘des réldé(onédéﬁycén;‘éllés; qué3‘dgbefdéséﬁbeﬁéf

adminlstféciéﬁ!dg laﬁemﬁresa,

hsiiﬁér“détalladamen£e

}idéfiqf hieé}‘de'ﬁna empresa se descubre

“general,. ‘que una falla en &l - desémpzfo

dé”éstas funciones orlgina - la-1

“todasla empresa.

Las funcliones mal desempeﬁadas'dén
‘,,incluso lag colaboracliones mas pertecﬁé

caces; &ato pone en relfsve que }od;é a

de una emprecsa debken ser cumplfd;srqe ta
tatl grado gque ‘contribuyan con éd ﬁ;}te
egpecifica a la
equilibrio. Por supuesto.rlasrfﬁnéfbnes dif

importancia o "peso" de acue:do:ﬁbn suzrelati

tribucion al total.

Lz rapidez y magnthd:dQ
‘sensibilidad’ de una  empresa
de fas funciones, puede,égt_

diciones de operacldn existen

sensibllidad .con

efectos adversos.

Aplicando la“iel
deficiencia o 5useh6
cuando . exfistan to&pé

rard estéril 51‘ ;é



aea indiapengsable dicha elemente) a la ecﬁnnmia

industrial, eg valida esta regta:

Una funcidn de aperacldn desempedada poco efi-
clentemente, Iimlita el rendimlienta y la productividad

del conjunto de las operaciones de una empresa. -

De 1a regla de! minimo comeo la llamaremos "detl

factor {im!{tante™, pueden derivarse tres conclusio-
nes:
1. Es necesarfa ta {Informacidn sobre el desempefio

de todas las funciones a fin de determinar cudl
0 cudles de etlag se llevan a cabo can menos

eficliencia.

2. St los esfuerzo0g encaminados a lograr el mejor
cumplimiento de las funciones deficlentemente
desempefadas tlenen éxito, habr& una mejora en

el rendimi{ento y la productividad de toda . la

empresa.
3. Cualquier esfuerzo aplicado en el o en los fac-
tores limitanteg es mas provechosc para la

emprega que el mismo esfuerzo aplicado en el

" factor no limitante.

2.1.4. Factores de Operaclﬁn para el Modelo~

Educativo.

1. Medlo Amblente.
. 2. Politica y Direccidn.
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3. Plan de Estudlos.

4, Finaneclamiento.

5. Medios para la Educacidn.

6. Slstema Académico.

7. Suministros.

8. Proceso Enseranza-Aprandizaje.
9. Egresos.

10. Sistemas de Informacidn.

2.4.5. Definicién de los Factores de Operacidn
para el Modelo Educativo (Fig. 11-2).

Medio Ambiente.

Conjunte, de iInfluencias externas que actGan
sobre la operaclidn del Departamento de Ingenlie-
ria Industrial. Tales como laos problemas soclo-

politicos y econédmicos que agoblan al pais gue

-ge@ ven reflejados en el campo universitario.

Politica y Direccion. .
Orientacion, vigitancia, administracidn y
direccidn de los recursos humanos y materiales

del Departamento de Ingenierfa [ndustrial.

Plan de Estudloes.
Disedo del pian de estudios y definliecidn del

perfil]l de egresados.

Financiamiento.
Obtencidn y Administracidn de los aspectos

23



10.

tinancieros del Departamenta —de Ingenieria

industrial.

Medios para la Educacidn. ) ] §
Inmuebles, equipos, laboratorios~,yvtai’éres ‘de .

gervicio para el Departamento }déf}lﬁééﬁ(éf4a

Industrial.

Sistema Académico. . L
Personal académico y alumnado que  conforman él‘

Departamento de Ingenierta Industrial.:

Suministros al Sistema.
Carrientes de entrada al Departamento de

Ingenierfa Industriai (alumnos).

Proceso Ensefanza-Aprendizaje.
Formacidn de profesionistas por medio de. la

transmisidn de conocimientos.

Egresadaos al Campo Profesional.

Garantizar el ftlujo contfnuo de profesionistas.

Sistemas de Informacidn.
Registra de difusiodn de la informacidn.
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FACTORES DE OPERACION PARA EL MODELO

EDUCATIVO

MEDIO AMBIENTE
m

SUMINISTROS
[§4)
POLITICA ¥
OIRECCION
(2)
SISTEMAS DE
INFORMACIOP!K))
. -l
3
PLAN DE
FINANCIAMIENTO ESTUDIOS
(4) (3)
MEDIOS PARA SISTEMA
LA EDUCACION ACADEMICO
(8) {8)
PROCESO OE
ENSENANZA-APRENDIZAVE
(8)
EGRESADOS
(9)
FIG. TII-2




™

2.1.8. Elementoa de los Factares de Operacldn
en el Modelo Educatlvo.

Hedia Amblente.

= intluencis del medio amblente sabre los fac

tores del Departamento de !ngenierié Indus-
triatl:
© HMareo Educative de la UNAM.

Entorno politico, econdmico y soctals

. Desarrolla tecnoldglco y clentifico,

- Camunlcacidn del Departamento de !ngeﬁietié;;
fndustrial hacia el medio amblente:’ 3
. Con otras universidades e instituclanes,
. Con las empresas del area..

Palftica y Dirececton,
- . ldeartio.

- QOrganizacidén.

- Administracidn.

Plan de Estudios.

- Madelo ensefanza-aprendizaje

- Detecminacidén de Areas de grado. ‘

- DOsganizacitn y coantenido tematico del pian
de estudios. )

- Perfll det egresado. -

Financlamiento.

- Administracion de r2cursos financieros.

~ Presupuesto de la UNAM y del Departamgnto de
Ingenlerfa Industrial.
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10.

Mediog para la Educacidn.

- lInstalaciones.

- Lazbasratorics y taileres.

- Biblioteca y hemeroteca,

- Labaratorics de computacidn.

- Equipo Audiovisual.

Sistema Académico.
- Personal Academicao.
- Alumnado.

Suministros al! Sistema,
- Alumnos de primer {ngreso.
- Ex&menes de admisidn.

- Equipos.

Proceso Enseranza-Aprendizaie.

- Apoyo administrativo.
. Horarios, 7 :
. Coordinacidn de Actividadeé

- Apoyo académico.
Apuntes y practicas.
. Equipo audiovisual.
.Visitas.

Egresados al Campo Profesional.
- QOpeidn terminal. ' '
- Bolsa de Trabajo.

- Socledad de exalumnos.’
Sistemas de Informacion,
- Registro de informacidn,
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- 3Cané§gﬁéiss:
- Pubilcscioheéf~lv

"- Ditisien. ;

“Z Reglstros contables.

2.1.7. Planificacidn Educativa.

La planeaciodn educativa es una actividad que
constf{tuye la base para determinar las estrateglas,
mecanismo y procedimientos que permitén el cumpli-
miento dptimo de 1os objetives Institucionales, y se
pueda responder a las necesidades de 1ios sectores

productive y sacial.

Desde el punto de vista practico es necesario
contemplar ta planificacidn educativa para anallzar
camblios y necesitades que se producen en donde actle

el Departamento de Ingenieria Industrial,.

Dentro de este marco se debe contar con progra-
mas educativos para la-superaclion del Departamento y
se deben de considerar los elementos que se describen

a continuacidn:

28



PLANIFICACION EDUCATIVA

POLITICA Y DIKECCION
Objetives

Estrategias

Metas

Organizacicn

Sistemas de Informacidn

SISTEMA ACADEMICO
Personal academico
Alumnado

Docencia

Apoyc academico

RELACIONES PUBLICAS

Sistema economico productive
Eistema educative

Sistema cientifico y téenico
Comunidad universitaria

PLANEACION

Diagndstice aczdemico
Diagndsticeo administrativo
Problemat{ca de planeaciodn
Modelo de planszazcion
Sistema de evaluacidn

INVEST IGACION
Socio-economica
Ensefanza-aprendizaje
Técnica en ingenferia

MODELO FDUCATIVO
Modele nmafs,
Madelo encefanza
- Aprendizalie
Area d& grados v
Perfilies) de egr
Contenido temztica
de 2=studio.

DIFUSION
Conferenciay
Congrecog

Revictae

Seminariecs

Otrae publicaciones
Cer.nfeznidn mursl,
Prensza

Radio vy T.V.

MARCO JURIDICO
Nacionszl
Slervema Zduszrive

SISTEMA DE AFOYO
ADMINISTRATIVO

Centro)

Presupuesto

Personal académice v dminje-
trative -
Carrespondencia
imprecsidn y mens
vigilangia

W
w
o

G
B
3

ACTIVIDADES ESPECIALES
Culturat

Accién Cultural
Extensian

9

(9]




2.2, Diagrama del Funcionamiento Actual.

"

H Departamento de Ingenieria Indusztrizliose

compoene de cinco coordinaciones, las  cualss ithenen

diterentes asignaclones como contratacisn ds pfo

res, visitas a tabricas, coordinzacicn de;
laboratorios, programas de materlas, com nic

otros centros escolares, empresas, -¢a d

narlos, etc.

‘ Este es el organlg;éma-ﬁue
11-3); T
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FUNCIONAKIENTO ACTUAL DEL DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
INDUSTRIAL E INVESTIGACION DE OPERACIONES

JEFE DEL
DEPARTAMENTO

SECRETARIA

.COORDINACIONA

COORDINACION-1i

COORDINACION-M

COORDINACION-V

COORDINACION-V

F16. [r11-3




CAPITULD 111

ANALISIS DE LAS FUNCIONES.



L

R e A ST

CAPITULOD 111

ANALISIS DE LAS FUNCIONES

Los sigulentes factores se conslderan camo les
canstituyentes anatémicos de las aoperacionezs de la
empresa ¥y las funciones, como las tareas o activida-
des relacionadas con ellos que debe desempefiar la

administracién de la empresa.

Existen dos causas diferentez para la limitacidn

de una funcién:

1. Cuantitativas
2. Cualitativas

Generalmente un problema de cardcter cuallitativo
se regsuelve con metas del mismo tipo, y los de carde-

ter cuantitativo con metas del mismo género.

3.1. METAS CUALITATIVAS,

a) Politicas para el desarrollo de personal.

b) Mejorar las relaciones humanas.

c) Estudiar las relaciones plblicas.

d) Definir politicas de fljacicn de metas vy
calidad.

e) Detinicidn de funcianes.
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3.2, Metas Cuantitativas.

2 Ubtzner un financiamiente a lzrza plazo.

b Colocar 1a capacidad educativa.

c) Evitar la desercidém.

La determinacion de metas debe  =er 'siémpbe

acompafdada por una planeacidn detallada de las aceio-
nes a efectuar y que culmina en el cumplimiento de
una meta fijada.

En general, podriamos asewverar qﬁe una’ equiife

brada relaciéon en el desemperc de las funciones '
correspeondientes a lps factores operativos de " una
empresa, logra la dptima eticiencia bajlo las condi-

clones existentes.

A continuacidn se presentan diez ecuestionarloe
relacionados c¢on cada wuno de 1los factores de operz-
cion, con preguntas dirigidas 2 gente que labora den-
tro de! Departamento de ingenieria Industrial, para
analizar de una manera global el funcionamiente d2l
mismo, y de este modo poder detectar el dlagndstica

del Departamento.

Cabe hacer mencidn que las respueétasiqge;vignen;
después de cada wuno de los cuestionarios cérresponde
al resumen de diez que respbndiéron foé; qihcc
entrevistados, por lo que se presenta !a idea’ genera-
1{zada del grupo entrevistado y . no.una ppinlﬁn par-

ticular.

w
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METODO DE EVALUACION

Para la evaluacidén de cada uno de los factores,

'se realizd lo sigulente:

Se tomaran para cada factor ‘una serie “de 'con-
ceptos, diez por cada factor, se hicieran diez cua-

dros, uno para cada factor.

Cada concepto es calificade de acuerdo al orden

) de importancia con el que es tomado. para darles un
valor a cada pregunta se tomd como escala las letras
A, By C que corresponden con la siguiente desecrip-

cldén:

A - Mala
B - Regular
c - Buena

A - )
B - 5 -
c - 10 o

A los conceptos calificados con A se les dig un
valor O ya que no es un problema a tratar a fondo.
Las cajificadas con B es un concepto que si estd per-
judicando en mayor o menor - grado al Departamento de
lngénleria Industriatl. Las calificadas con C es un
concepto el cua! perjudieca al Departamento y =a sus

factores de alrededor en un grado mayor.
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No todos laos conceptos se relacienan con losa
tactores, nl todos loa tactores se relacionan con.los
econceptos. -

Cuando no llega a ver ninguna relacidn no sge

realiza ninguna anotacidn.

Una vez que se tenga el cuadro completo, podemos
sacar el factor ltimitante, sumando los puntos de cada.
columna y ge anota la cantidad' en el renglén  de

- subtotal, a su vez, se suman los subtotales y se

anota en el cuadro inferlor externo.

Para el factor limitado se realiza la suma de
los subtotales de un mismo factor de los diez cua-

dres. .

Por ejemplo: s1 el concepto 7 (conocen el plan

de estudios los alumnos), del factor 7 (suministros

al sistema) tiene una relacitn con el factor 3 (plan
de estudies) y dependiendo qué tante esté afectando
e} buen funcionamlento de este factor 7, se califica
el concepto, en este case sge le d{d la caliticacidn

de 5, ya que muchos no conocen el plan de estq{ios de

A

su carrera.
Del tactor 7 de suministros al sistema como
puntuacién limitante tenemos 60, siendo el resultado

de la suma de:
‘ 5 + 5+ 5 + 25 + 10 + 10 = 60

Y la puntuacién limitada es 50, siendo la suma:
25 + 25 = 50
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CALIF FACTORES
alelcifilz]s]als]e] 7] ][]0

CONCEPTOS .
Slololvlolalalaln]-

EELVER KN 72Y S| O O B

Fste ez el cuadro en el cual vamos a relacionar

los 10 conceptos de cada factor con los 10 factores.

En =1 lado 1lzquierda en las columnas de las
la numeracién ecraclente (el naGmero de
se le didg-al

jetras y con

cada concepto), se anota el valor que
superior se coloean los 10

concepto. En el rengldn
asi se podran

conceptos también en orden creciente,
relaclonar cada uno de los conceptos con los factores

que afecten en menor o mayor grado.
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GUIONES DE INVESTIGACION PARA

LOS SIGUIENTES FACTORES

Medio Amblente.

Politica y Direccidn.

Plan de estudios.
Financiamliento.

Medios para la educacidn.
Sistema académico.

Suministros al Sistem;.

Proceso enseRanza-aprendizalje.
Egresados al campo profesional.

Sistemas de Informacidn.
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GUION BE INVESTIGACION

1. MEDIO AMBIENTE

¢Es adecuada la localizacidn fisica del Depar-
tamentoe de Ingenierfa Industrial en la distri-
bucidn de la F.1.?

éDispone el Departamenta de las servicios e

{nfraestructura para alumnos y profesores?

¢Como  influyen otras carreras actualmgnte en la-

Ingenieria Industrial?

éSe enfoca el Departamento a cumplir las nece-
sidades de recursos humanos de las empresas y la

investigacién en &rea de Ingenieria Industrial?

éMantiene el Departamento ~de Ingenieria Indus=s
trial intercambio da tipo teconolégicp y clen-

t{fico con otras instituciones educativas?
iExiste relacion adecuada con la industria?

iCémo y en qué afecta la competencia de otras

instituciones?

<Zla bolsa de trabajo a cargo de la DIME que
coantrola la coordinacidn de servicio soclal,

cumple can las necesidades del Ingeniero?

¢Ayuda el servicio soclal a la formacidn del

egresado?

é{Exigte algin centro para dar asesorfa a la

empresa?

38



1. HMEDIO AMBIENTE

-3

No.
Favorablemente.
Na del todo.

Na

No lo suficlente.

Para ubicarse en el ambiente de la Ingenie-
ria Industrial en Méxlico.

No.
Cas! nunca.

No
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éTlene y son. conocidas los abjetivos dé}fdéﬁé}:' =

2. POLITICA Y DIRECCION

tamento por los alumnas?

éEs  adecwado e! tipo de organizaciﬁnﬁ

los objetivos?

éQué politicas existen dentro del

de Ingenierfa Industrial?

¢Es funcional la estructura organlzaélonal del

Departamenta?

éDispone el Departamento de canales de comuni-

cacldn internos para transmitir informacidn?

{iSe efecttan juntas periddicas del Departamenté

con la Dirececidn y el Departamento?

<Qué medios de integracidn existen déngro . det

personal?

<{Es adecuade e! presupuesto dentrd:dél Departa-

mento?

éEstdn definfdos los limites de autoridad dentro

del Departamento? -

iSe coordinan offclalmente las actividades
(planeacidn, produccidn, ejecucidn, terminacidn)
dentro del Departamento de ~ Ingenieria

Industrial?
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2. POLITICA Y DIRECCION

2.1 Na.
2.2 e muche.
‘72.3 No estan definidos.
2.4 ’ Ne lo suficlente.
2.5 Si. .
2.8 si.
2.7. Sreminarios. c\.lrsos :y co"x'\\)lvips."-r
2.8 No.
2.9 s
' 2ﬁ.to ,”Na.“':'v o
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"¢Canoce el

3. PLAN DE ESTUDIOS

plan de estudios actual?

LQuéd método se utlliza en el pPQCEéOv‘dEiEHEEﬂ X

fanza~aprendizaje?

¢Son  adecuadog esos métodes par’ pa:i

tesorado?

<Se adapta
sldades que

el perfll del egresaao éﬁh las ' nece=~"

la industria requiére?

éLos temas del plan de estudiaos de Ingenieria
Industrial se basan en las necesidades de la
industria?

ZCOmo compara el temarfo del plan de estudios

con las necesidades de la industria?

iSe reallza

esta comparacidn periddicamente?

{Eg  congruente la serlacidr de las materias del

plan de estudlios?

éConsidera

necesari{o realizar algdn camblic en el

plan de estudios actual?

dlos temas

(materlas,; taboratorio) que se

imparten esta&n actuallizados?
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3. PLAN DE ESTUDIOS

3.1 S1.

3.2 Sdslcamente tradicional,
3.3 Podrian ser mejores.
38 ., Medlanamente.

0

3.5 : INovtodds‘

R Stn iaﬁsifﬁéientEHreléclﬁﬁ.f,;
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. naclidn de los recursos financleros?

4. FINANCIAMIENTO

éHa atectade al Departamento. -de lngenieria

Industrial la erisig tinanclera de‘la:UNAM?

¢Existen  algunas fuentes. de éytethtivés, de*

financiamiento?

iComo se considera el funcionamiento
estructura financiera de |la Facqiﬁaﬁ

nieria?

ZS5e tlene un programa determinado para

¢Existe dentro del Departameﬁto der"
Industrial un encargado de asignaf

los recursos financleros?

4COmo  se considera la situacldnﬁﬁlﬁg

Departamento?

iExiste apoyo financiero (becaé)f,akaﬂyp;iélum;»

nos de la Facultad de Ingenieria iﬁadséfié{?‘_i

{Estd adecuadamente provisto el Departamento de

Ingenierfa Industrial de recursos monetarios?

LEn que se utilizan los recursos financleros.

dentro del departamento?

iSe perciben recursos a través de donativos

Lacia e! departamento de Ingenieria Industrial?
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4. FINANCTAMIENTO

Si.

Mo.

No se conace.

. Tampoco.

"No ‘directamente.

Aﬁétera.

No lnternamente., 

No.
Hstgyial.'equiéo;rcﬁgsééi

seminarics.
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5.10

S. HEDIOS PARA LA EDUCACION

ZSe cuenta con las {nstalaciones adecuadas para
un buen aprovechamieﬁto académico en las mate-

riac de Ingenierfa Industrial?
£Son adecuados los salpnes para impartir clases?

éCuentan laos laboratorios y talleres con equipos

adecuados técnicamente para la educacidn?

ZPosee 1a biblioteca el material necesario para
apoyar el estudio de !la carrera de Ingenieria

Industrial?

éSe cuenta con equipo de laboratorio a disposgi-
cién detl alusno en cualquier momento de la

carrera?

éCuenta el Departamento de Ingenierfa Industrial

con cubficulos para la asesorfa del alumno?

éCon que periodicidad se realizan ({nspecciones

al equipo y a las Instalaciones?

¢El  namero de atlumnos es el adecuado para el

t6ptimo aprendizaje del grupo?

iSe dispone de las {nstalaciones necesarias para
gatisfacer la demanda de la carrera de

Ingenierfa Industrial?

éSe tiene un tablero de informacion exclusivo
para la carrera de Ingenteria Industrial?
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5. MEDIOS PARA LA EDUCACION

Na.

Na.

No.

Es insuticiante.

No es s‘uficiepte.

st.

Sdélo circunstancialn‘;e”nt;ec .
No..

No.

No.
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5. MEDIOS PARA LA EDUCACION
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8. SISTEMA ACADEMICO

éExiaten procedimientoz de contratacién dal

pergsonal académica?

<¢Hay programas de superacidn académica para el

personal?

éCon qué experiencia cuentas el personal tanto

académico como profesfonalmente?

éHa tenido relacidn la materia que imparte

actualmente con su experiencia profesional?

éDispone el Departamento de Ingenieria Indus-
trial coen personal capacitado para el Area

correspondiente?

éSe lleva un contro! de puntualidad y asistencia

para el personal académico?

éCumple el profesorado eon los objetives del

Departamento de Ingenieria Industrial?

éCumple el profesorado con los objetivos de la

materia que imparte?

éCuenta el Departamento de Ingenf{erfa Industrial
con profesores de tiembo completo para impartir

asesoria a los alumnos?

éson adecuados los- cursos de ‘“regularizacidn

académico?

S3



6. SISTEMA ACADEMICO

St bero inadecuados.

u
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"SUMINISTROS AL SISTEMA. -

sgonecimientosipravie

£0s: 3 Ingent

conocimientos de  las alumnos so

i'podas i empezar

Ingent erfa” Industcis

Industriz

acuerdo:ail

“adecuada 1a ‘preparacidn genera CuTtUr Rl

‘académica y psicalogiea)” previa al “{ngresa?

56



7. SUMINISTROS AL SISTEMA

‘Deticientes.

Na sen eficientes,

No de todos.

No hay saturacldn, pero se pl?neé el hamero

de ingreses.

No.

En algunos ‘casos. -

S,
Vagamente.
Si.

No.
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'PROCESO ENSEMNANZA-ARRENDIZAJE

loe temas de las materias Y

carrera de Ingenferfs’ Indus-

;pbopdrclona al alumno informactén sobre‘los‘

métodos de estudio mas adecuados’

8737 ¢8Ge 'elaborah “apuntes y ejerciclos V_rcéspé

reales para facilitar el estudlos?

8.4 ZEl .dlsedo de los horarlos permit rrlexibfl!daﬂﬁ

al alumno para trabajar?

8,5 ¢Est&n diseRdades los horarios adecuadamente‘conf;
la seriaci{dn de los planes “de’ estudlos + .
carrera de Ingenierfa [ndustrial?

8.6 <Se organizan visltas a Industrias: n?ﬁa{é—j
clones de servicio relacionado'¢onfia Ingenieria

Industrial?

8.7 éComo se determinan las car&cﬁérigticas' del

egresado de Ingenieria lndustfiai?

8.8 <ZPrograma el Departamento actidfdade

alumnos de bajo aprevechamiento?

8.9 &4Es adecuado 2! nombramiento de titu

sadeo del 4irea de Ingenierfa Industrial?

8.10 ¢Se han determinado lac necesidades de analisis

v modificaciones de rlanes y programas de estu-

dio (contenido, sescuencia, duracion, ete.)?
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: 8 PROCESO ENSEFANZA-APRENDIZAJE

8.1 Alguncs.

8.2 ~Ne.

8.3 Sédlo en algunas matecrias,

8.4 Si, pero sdlo medioc tiempo.

8.5 ' Si, sa;vo en algunds casos.

8.6 s1.

8.7 Se deberia dete:mlﬁar;,de,adugrdo‘”a la' que
demanda. P o

8.8 N?.

8.9 i Ng. ';

8.10 . si.
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9. EGRESADOS AL CAMPO PROFESIONAL.

éSon Aagiles los tramites para l2 titulaction?

éSon  adecuados los proyectos del cerviecio social’

para implementar los ccnocimientos obtenidos en.

la carrera de !ngenferfa Industrial?

¢Es un requisito funcional el “examen proresiﬁ-

nal?
éCudl es ta relacidn pasante-titulada?f

¢Es la titulacidn un tramite burocritico?

i{Se considera eficiente el funcionam!éntd:dé,ia

bolsa de trabajo?

¢Estan capacitados los alumnos egresades bara el

desempefo profesional en las industrias?’ .=

iQué  tan diffcil es encontrahf'{rébajo;p;{a

egresado?

iCusles son las materifas que: les han sido Gti-

les?

éCdmo atecta la competencia al. egresado ' de

Ingenieria Industrial de.la U.N.A./M.?
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EGRESADOS AL CAMPO PROFESIONAL.

Se szabe que es haja.

No. .

No.

Si, pero podria estar mejor.
No mucho.

Basicamente las del area.

No le afecta de manera sensihle.

m
(g
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&Cuentan',lps‘fntegiapﬁé

{nformacién - conccidas

correcto desempefo?

10.3 {Existen registros de

tamento?

4iSe elaboran pub]ica‘f

mento?

10.7 éCuenta el Departame
informaclén?. &

10.10 lExiste .
T anoeerTE

financierosiy mater
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10, SISTEMAS DE INFORMACION.

1041 . Ne.

10.2:

86
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3.3 Factores.

1. } Meéin_Am§!enge;
2,0 Pofiticé y’D}?ecé!dp}ﬁ“
3. . ’ ﬁi;nlég Egtud}bé;
4 -‘ ‘ '
5.
8.
.
- IS
0. sg'r‘es'.a‘:do'sl lail"cé»ﬁ:,}o_;Pr’or’é’sx'é}i;{l,
10. - - Sistemas 59 fhforﬁacié;;"



CAPITULO 1V

DETERMINACION DE LAS FUNCIONES
LIMITANTES Y LIMITADAS

Una vez concluido el dlagnostiqdvﬁ:'
se  procederd a resumir los resﬁltéaoé

de ponderacidn en dos tablas.:

En la primera tabla se re

Iimltantes del departamento.:

En 1a segunda tabla,.:se-resumen los ractores que,

se encuentran mas lim{tados en-el” Departamenco.

Escala de Puntuacidn.

Suponlendo que se tuviess una relacidn de todos
los factores con todos los conceptos de algQn factor
y -con caliticacion C se tendrfa una puntuacion maxima
de 1000 como tactor limitante y 1000 como ‘factar

limitadoe.

Ahora blen, =i los conceptos de ese. factor no se

relacignara © no afsectara ningun factdr,'(éalltlcé4

cién A), la puntuacisn serfa. o comoitactor. Iim{tante

!y O come’ factor litmitadois

A nosotros nos 'interesa el 1o
tfactores limitantes con.’ mayor

los que implden el buen func‘anam&anﬁc dnl departz-

untuacion. ya qde son

mento de Ingenieria fﬁdustql;l



CAPITULO |V

DETERMINACION DE LAS FUNCIONES
LIMITANTES Y LIMITADAS.



RESULTADD DEL
DIAGNOSTICO

p ;

g

.FACTORES LIMITANTES.

“FACTAORES LIMITADOS



4.3 DETERMINACION DE LOS FACTORES
LIMITADOS Y LIMITANTES. )

En bsse a las observaciones:
elaboramos en e! Departamentoide
trial, se concluyd que . los

limitados que agravan 'lae

sigutentes

Limitados:
L.- Politicay direcc!on. T
2. Proceso ensenanﬁa aprendi*aje;
3. Slstemas de informacion.
4. Financiamiento.
S. Plan de estudios.
5. Medios para la educaclion.
T. Egresado al campe profesional,
8. Medio Ambiente.

Limitantes:

1. M=dio Ambiente.

2. Proceso ensefanza-aprendizale.
3. Sistemas de informacion.

4, Paolitica ¥y diréccidn.

5. Medi{os para la educacidn.

e, Financlamiento.

7. Plan de estudios.

8. Egresados al campe profesional,

A groso modo, nes dime:s cuanta que dentro ds los
facteres limitantes exicsien algunas. causas que no

permiten el buen desarrollo del  Departamento par:z
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a metas ya establecidas,

3
de okjetivos, politiecas ms!

[
Lo

de refursos econdmicos.

La falta ds !
educativas e Industriales !mpiden.la;iﬁfb}h’éié
cuada acerca de las neces!dades"actual”‘

satisfacer el ingeniero Industrial..:

~J
(8]
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.. FACTORES LIMITANTES

1 6rRADO DE INFLUENCIA

Ne NOMBRE PUNTOS
[ 1 MEDI!O"AMQIENTE 130
I 8 | PROCESO ENSENANZA APRENDIZ. | 130
Il 10| SISTEMAS DE INFORMACION 120
v 2 | POLITICA Y DIRECCION 15
v 5 | MEDIOS PARA LA EDUCACION [05
Vi 4 | FINANCIAMIENTO ' 100

Vi 3 | PLAN DE ESTUDIOS 90

Vil 9 | EGRESADOS AL CAMPO PROFESION.{ 85




+2. FACTORES LIMITADOS

GRADO DE INFLUENCIA | Ne NOMBRE PUNTOS
| 2 | POLITICA Y DIRECCION 200
i 8 | PROCESO ENSENANZA APRENDIZ. | 165
m 10 | SISTEMAS DE INFORMACION 140
v 4 | FINANCIAMIENTO 105
v 3 | PLAN DE ESTUDIOS 20
Vi 5 | MEDIOS PARA LA EDUCACION 75
Vil 9 | EGRESADOS AL CAMPO PROF 70
Vil | | MEDIO AMBIENTE 70




CAPITULO v

DIAGNOSTICO Y CONCLUSIONES.



CAPITULD V
DIAGNOSTICO Y CONCLUS|ONES

S.1. Diagnsstico.

Se procederd 2 realizar el diagndstico -anali-
zando en orden decreclente cada uno. de 10s factores
limitantes. aque en nuestro estudic ” tuvieron mayet

peso en el funeionamiento del departamentb.»fv

MEDIO AMBIENTE.

Se observa que existe una insutiéienteﬁré§a¢§

can 13 industria, que es el campo en el que habfahﬁde 

dezenvolverse, la mayoria de loe egregsados -de 1=
carrera de Ingeniaria Indiustrial. Esto es, 'hera‘
conncer las necesidades de las empresas que nos con-

tratan y caber =i la preparacidn recibida ésté‘;dq;dg;

con sus requerimientes, asi como para mantener l.untio

intercambio cientifico y ‘tecnoléglieo . que.

beneficio mutvo.

Por otra parte, 21 Departamenta presenﬁafélf’
deficiencias en el funcionamiente .de’ :

Trabajo, tanto en cuantia como en actualida

P
No se cuentan con fuentes
miento, renglén 21 que consideramos

sobre todo ahers
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El servicio social no tiene un entoque practico
de aplicacidn de los conocimientos adquiridos, muchas
veeces cse cumple con ese requisite desarrollando labo-
res mercantlles administrativas que nada aporten a la

faormacidn del Ingeniero ni a ia unidad.

No se esta aprovechando la {nfluencia favorable
de otras carreras afines, tales come Quimica Indus-
trial, Administracion y Finanzas entre otras, con el
fin de mejorar la preparacidn del Ingeniero Indus-
trial y captar el reto que representa la competencia
con otras Instituclones para elevar el nivel acadé-

mico.

No =se cuenta con una adecuada {ntegracidn del
Departamento en un solo edificio que abarque maes-
tros, percsonal administrativo y alumnes, as{ como
salones, talleres y laboratrrios propios del Area,
pudiendo ademas contar de este modo, con log servi-

cios indispensables de seguridad e higiene.

PROCESO ENSEFMANZA-APRENDIZAJE

APOYO ACADEMICO.

Los temas tanto de materias tedricas como de
laboratoria no son actualizadas pericdicamente, ense-
Aando temas que realmente no se usan en la actuali-

dad.

No se elaboran, en la totailidad de las mater{a,

apuntes o notas con casos reales, los cuales podrian
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dar -una ides m&s clara zobre su futuro desempefo pro-
tesional,

Las prdctlems de laboratorion. en muchos casos,
no tienen una coordinacicdn con las nmsterias. Es

_necedarto que las pré&cticas de labaratorlo ayuden a

un . entendimiente pleno de iog objetivos de la mate-
ria.

El Departomento de Ingenierfa Industrial orga-
niza viegitas a8 lss diferentes {nsztitucliones con el
tin de que el aiumno se famiifarice con los sistemas
proguctlvos. Estas visitas son generaimente en gru-
pos grandes, =on frecuentes y seguldas, peroc mal lle-
vadas, pues no satisfacen tos objetivos para lo cual
fueron planeadas,

APOYQD ADMINISTRATIVO

Une de los problemas mas grandes con que se
encuentra el alumnade, son los pocos grupes gue se
abren, principalmente de las dltimas materias de la
carrera, ésto ocasiona que se trasliapen horarlos fre-
cugentemente de 1a misma materia, y se proyectan hora-
rics  en horas habtles de trabajo, ésto ocasiona que
al ajlumno se atrase o le impide que trabaje.

No existe un apoyo académico que promueva curgos
o actividades especiales para los alumneos que se
encuentran irreguilares en sus estudios.

El profesorado no cuenta con el adeacuado sistema
didactice de ensefRaza.

~!
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Algunes de logs protesores caracen . @e}:_coﬁoci-
mienta de alguna metodologia del -proceso enzeRanza-
aprendizaja, el cual no ha sido 1mpléﬁtéaéA& no- se ha
establecido algin programz  de apnyo pé;é béﬁé&fté;—J'

fos.

El Departamento no tiene control .sabqé'gfguné:g;":'

materias que son parte del plan de esﬁud;ns’deif
niero tindustrial, pues =on lmpartidas .y cpntfaiadas

por otros departamentos.

STSTEMAS DE INFORMACION.

REGISTRO DE INFORMACION S
Se aprecia una ftalta de reglstros para:la ;nfor-'

macién en general.

CONFERENCIAS Y SEMINARIOS

Se pereatd de una falta de promoeidn del Inge-
niero por medio de conferencias y seminarios, lo que
acarrea wun atraso clentiflico y tecnoldgico, asi como
el decconocimiento de la existencia vy utilidad del

mismo.

PUBL ICACIONES

El Departamento carece de publicaciones perigdi-
cas que muestren las actividades desarrelladas o por
desarrollar, as{ como eventcs especiales dentro de!

Departamento.
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TEsis W9 OEBE
SS;A OF Lh BIBLIBTECA

DIFUSION

-Salicarece de . ditusidn de las actividadzs desa-

rrolladas. denteo de) Departamente hacle 2] sxterior.

REGISTROS CONTABLES

No existe una informacidn sobre reglstros conta-
bles ni estadisticas, o

POLITICA Y DIRECCION

E1 Departamento carece de finece eSpééff{gos: édr,

o que no se han lmplementade ubjetsvos'nf:ﬁetas

cante

planes a largo plazo.

que¢cu;y4
quier empresa tiemen la necesidad de una dﬁinf;gﬁaf,,

cidn adecuada para poder alcanzar méta

l.as institucionee educativas al Igpal

objetivos. Se detecta que en el Departamento..ds.
Ingenierfa  Industrial, ne estdn . establecidos “los
objetivos ni alguna politica de trabajp-:pobdue‘ su

estructura organizacional esg deficliente

MEDIDS PARA LA EDUCACION S

El Pepartamento de Ingenieria alhdus;fial

cuenta con los salenes adecuados
impacrticidn de sus clases.

laboratorio de Ingenferia \ndustrv

No se lleva a cabo . unz

equipo ¥y las 1nstalaciones,

miento preventivo; vor G ,éon impre-

vistas, tinopertunas: vy MAYores canse-

zuencias.



Agimizsma. detec;émas insuficiente equipo - de
ébmputo' para uso del alumﬁaudentfa;dél bépartamento,
lo que es de primordiatl importancié.ﬂdada la aplieca-—
bilidad de dicha herramlienta en ‘la- setividad ecoti-
diana y en parte complementarfs dé'lé preparabian-del

ingeniero.

FINANCIAMIENTO.

El Departamente de Ingenieria Industriatl, al
igual que el resto de los departamentos que integran
la Factultad de |Ingenieria, no se han visto exentos
de {nvolucrarse en la crisis financiera que afecta a

la UMAM, ya que ne cuenta con los recursos econdmicos

suficlientes para satisfacer las neceslidades de mate-
rial, equipo, instalaciones y de personal que se
requieren para la eficiente preparacidn del Ingeniero
Industrial.

PLAN DE ESTUDICS

Debido al r&pido avance tecnoldgice, a la cons-
tante evolucion de los sistemas productives y la

falta de actualizalicdn de las materias del plan de

estudios, se slente cada vez mas wuna insuficlente
preparacion del Ingenieroc Industrial. Esto ocasiona
que al llegar & formar parte de wna empresa que

cuents con tecnclogfia modernz., se enfrente a serlos

problemas de adaptacion y actualizaclon.

30




EGRESADOS AL CAMPD PROFESIONAL.

Debido a la faltaz de comunicacidn y'exbérLEncla«
profesional, al egresado =& le otorga pocas _opciones

de de=zarrollo.

No existe suficiente contacto directo con las
empresas en la bolsa de trabajo, aunque se sabe que
i hay plazas suficlentes, debido a la gran demanda

que estd tenfendo esta carrera por su versatillidad.

Esto obliga al egresado a buscar trabajo por su
cuenta, lo cual no es malo, pero dada la demands
existente de Ingenieros Industriales, si{ hubiera una
adecuada relacidn con la Industria, la labar del

Departamento se verfa redondeada enviando al campobde
accidn gente preparada y retroalimenténdose de infor-
macidn respecto a las caracteristicas que esperan

encontrar las empresas en las futuras contrataciones.

5.2 Conclusiones.

La ingenierfa Industrial e Investigacidn de
Operaciones cuenta con una herramienta muy importante
en esta técnica de diagndstico, para efectuar un ani-
1izsis del funcionamiento del Departamenteo, detectando
las causas que originan etectos nocivos en &1 e impi-
den el libre desarrollo y eficacia del! Departamento y

de la ezarrera de Ingenleria Industrial.
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_das para’

loﬁm;smo,/uﬁ'ﬁrqdeﬂimieﬁtoJihféliblé

£l _dlagndsﬂiqo:de”"”
aplica comanmente‘énf
de esta téenfea es: técilmente
de organizaciones que™’ in@ggga '
humanos -y finSncLaméﬁfa fc§m9,f/‘
U.N. AN ' :

Del mismo modo, es ey(dgﬁt§<“}a' necesidad que’
tiene el Departamento de lhgehieria {ndustrial e
Investigacion de Operaciones,  de llevar a cabo cam-
blos dentro de su adaministracion, con =21 obleto de
depurar los factores que estén limitando el desarro-
tlo del resto de los factores analizadeos., y con ello,
entorpeciendo el funcionamiento del propie Departa-

mento.

Una wez Aque los factorés limitantes hayan sido
corregidos, =21 Departamente de Ingenieria Industrial
e investigscion de . Dperaciones, logrard formar Inge-

‘Wisros industsiales caon la capacidad suficiente para:

- Planear, disefar y construlr sistemas produrcti-
vae, evaluande sue consecusancias téenicas, eeeo-

nomlicas y sosiales,



Conoczs ‘ef campo de acclén qué-'iﬁ&d\ucr

Ingenteris
dentenr  de
tenisnde

haela las

Ingenieria

industriat, . valaraﬁdo'rgﬁf,actiylde

un  eddigo -de étlcaiiﬁgdféng;ajﬁ

una actividad cr&tlca‘{cdhiifuétjyal
fnstitucianes que se rélsclonaniconilal
tndustrial. RS
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CAPITULD v

PROPOSICIONES Y RECOMENDACIONES



CAPITULO - VI

Ingenferia Induzirial én unaz sola unidzd, de

-alumnado, asi como ¢on otros Hepartamentos

PROPdSlCIONES'Y RECOMENDAC 1 ONES

Eg - conveniente: conjuntar =l Dezparizmenta .ds

forma, §uey§g}lice‘{a comunicacicon y

antre © 21 pergonal adminizisative

Se debe fomentar e
stras  instituciones aducativas o
“ria, de mods _que se penaf&&i “da bolsa d

baje en cuando 2 capécidad ydive

como  consecuencix., aprov

como parte d2 la - preparaciecn

industrial. 3 se. consig

comunicacidn

conocer 12

)

d
prestar asesor:2a industrial

Se recomienda fohepi
informacidn, tales com
folletos, peridd!coq.
volantes, ]
canferéﬁé}aé.‘r

posiciones, -

tines.

ngants-

c1a Cinaustela ndmero

para’!3



[ls]

- lasrq;fﬁétIQQQi

puede

2 'uUn centro para

las e@presés; que esta intégrado

!Bel mismo :Departamento.. Luego

entances, ~sedetecta la necesidad de ta

asighaciﬁn de un encargado de controlar los re-

cursos ‘inancieros del Departamento.

Es necesario una urgente revisién”degailadédﬁéfE
plan de estudio: de Ingenieria lndusﬁria{;cdn-é{
objetas de reestructurarlc vy actua]lfarld‘t .

materias.  mas actuales .desde.al

lndustr}al{f_

pafs, .

idadide ‘darlsiuns

Sl L
profesores.. comd |

empresas, esous




Es’ necesario que el Debartsmento da “Ingenleria
Industrial proporcione uni.  mayar . informacien
sobre la carrerz, para’ asi ayudér a lograr una
adecuada arientaciodn voc§c£0n31 entre laos aspi-

rantesg, de tal forma que 2] niamero de Ilngresos

al Departamente ne wvarie mucho respecto al
namero de egresados, Debe considerarse un
namero de ingresos que sea apropiado con tas

posibliidades del Departamente.

Las catedras que se f{mparten en el Departamento,
deberan ser actuallzadas ] cambi{adas por
materias que tengan un campo actual, tomando en
cuenta la experiencl{a de los Ingenieros Indus-
triales que ejercen su profesicdn y estén cans-

clentes de la realidad en que se vive.

Asimisma, se recomienda elaborar apuntes con
casos reales, de tal manera, que los alumnos se
percaten de los problemas mas comunes a los que

puede encontrarse en su desarrollo profesional.

De {gual forma, las practicas de {aboratorlio
pars que se adeciden con los objetivos de 1la
materiz y el alumno reafirme los conocimientos

adquiridos en ta teoria.

Para que e} alumno ce identifique hacia su

en la vida profesional, es necesario que

visitas qu=2 sean de un ndmere adecuado do
alumnos v 2s=1 se pueda TeNSr Uuna mayor comuni-

cacidn entre el guia y los visitantes, ademz- .=

que las visitzs a una empresa sea per lo m-

8e
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16.

de tres veéés}i En- :la" pnimefa,f:el alumna se
{dentifique " ‘con “ella Ly 1§é:“1é ‘plantaé algGn
problemz; -en-la  segunda, ‘él ‘alumno - ‘propondrs
algunas soluciones a éste} Y Ia"tércera, el
alumno vea coma se soluclone éste, de tal forma

que obtenga algin tipe de experiencfa;

En cuanto a los alumnos {rregulares, se: péco7
mienda que el Departamento realice 'cubsosf de
regularizacidn. Para ello se elaboraréh’pqésa?;'”
lici tudes, llenadas por Jlos alumnes, "y “ast

obtener conocimiento de 1la necesidad de grupds

por materia que se requieren.

El profesorado deherad ser seleccionado y bien
remunerado. Debe |levarse un buen contral de
asistencia sobre el mismo, y ademas deben

impartise «cursos de <capacltacidgn y ensenanza

para los profesores.

para una adecuada planeacidn en el disefo de leos
horartos de las materias, seria recomendablie que
el final de cadas semestre se llenara wuna

presoilicitud de materfas y horarios para conocer

una demanda de alumnos par materla. BSas&ndose
en la demanda, y en {a estructuracion de un plan
de estudlos idezl, se puede desarrollar wuna

me jor planeacidn de horarfos. evitando con ssto,
traslapar horarios, o que existan pocos grupos vy
s quede el ajumnc sin cursar sus materiac

correspondizsntes,

87
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18,

Ezs necegario establecer las politicas y . las
metas del Departaments y difundirliesz con el fin
g4z darles a3 conocer al perconal y a lez aiumnos

que integra nuecstro Departamento.

Asimismo, =5 necesarlo establecer los limites de

autoridad dent

o

de tas partes que integran. el
Departamento, crear un organigrama y asignas’’
funciones a cada uno de los elementos dél 

Departamenta.

Debe mejora: la adminlstfac(én @ghlr

contar

Departamentio, vy para elle es necesarlo

con una buenza comunicacicn.

Se suglere 21 siguiente organggfaﬁs

35
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