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INTRODUCCION

Uno de Los fenfmenos sociales més signdificatives de
nuestro tiempo es el Tunismo, Desde mediados del prescnte
siglo el Leamado despfazamiento de personas con el §in de
healizan actividades tunlésticas, ha tomado gran <impontan--
cia, en parte, graciasd a Los avances tecnolbgicoes tanto en
el Zransporte come en Lod servdedod ofrecidos,

Las causas del desplazamiento viene a sea £a 4in- -
dustriatizacién progresiva, Las aglomenaciones unbanas con
su vida arntificial, Las condiciones de trnabajo y fa angus-
iia psicolbgica del vivin cotidiano o simplemente el desco
de hrechearse. AL abrinse o mejorarse el transpoate y al -
cambiarn £as tendencdas de preferencias y modas en cf com--
pontamiento de £as personas, asd como La incidencia de as-
peétoa econfmicos y psicolffgicos, se tienc comg resuftado_
La apanicifn del tunismo como una actividad econdmica-indus
tial de gran dmporiancdia.

La erdisds eceonbmica que impera en el pals, se catd_
neflejando obviamente, en el campo del tuniimo: ed tuadismo
prolongado estd siendo substituldo pon ef tunisme de §in -
de semana. Por ello, se ha decidido nealizar un and@isds_
de La demanda de este fendmeno, tendendo por cbjeto el de-
mostrarn y cuantificar fa existencia, en ubicaciones geogad
§icamente definidas, de individuos o entidades organizadas
que don usuarios actuales o potenclales del servicio que -
s¢ estd ofreeiendo o que s¢ pueda ofrecen.

Sc puede deein, en primer Lugar, que el estado de -
Jatisco cuenta con varias zonas tunlsticamente expfotables
como Lo son Las siernras, el sdistema montaiioso que corre -
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paralelo a La costa y su Liforal sobre e¢f Océano Paclfdico,
as{ como sus cuencas principales.

En ¢l andlisdis de La demanda tunlstica dentro del -
estade s¢ han identdficado cineco zonas principales a Las -
cuales acuden fad pensonas dunante el §in de semana, consd
denrando aparnte a £a cludad de Guadafajara y sus ’irededo--
nes porque debido a su cencanla son fos m&s visditados.

La primena zona deneminada "Los Altos" cuenta con -
Arandas, San Juan de fLos Lagos, Tepatitlén y Puente Grande.

La segunda zoena LLlamada "Rivexra de Chapala” en fa -
que se encuentran tedas Las poblaciones dmportantes que io
dean af Lago de Chapala, como son: Afijic, Jocoitepece, EL -
Chante, San Juan Cosald y Chapala,

la tencena zona se denomina "Las Sieanras", donde se
Localizan: Ciudad Guzmdn, La vilfla de Tapalpa, La ciudad_
de Sayula, el pueblo de Mazamitla, La ciudad de Mascota y
Tafpa de Atlende,

La cuanta zona, que e¢s La m&s importanie y grande ,
es "la Costa", englobando a Puerto Vallanta, Chamela, Tena
catita, Melaque y Barha de Navidad.

La zona que se¢ ha consdiderado apante y que compren=
de a Guadalafara y sus alrnededones fa consitituyen La phro--
pia ciudad, la Primavera, San Is8idro Mazatepee, EL Salio -
de Juanacatfdn, La banranca de Oblatos, Tonald, Villa Corg
na, TLagquepaque y Zapopan,

Mediante el presente trabajo de {nvesdigacidn se -~



pretende concdentizan a Las peadonas que predtan deaviciod
tunlsticos sobre La situaedidn que se es2d viviendeo; darnles
a entender cufiles son fLas falfas que existen dentrho del 4a
mo para que se- haga un esfuerzo comfin para mejorarfas, - =
puesto que ed fdcil notar una gran deficiencia y en algu--
nos casos La nulidad de servicios tualsticos. Asd como -~
tambifn hacer notan La impontancia que presenta el furismo
de fin de semana que dfa a dlfa se incremenia y que ed - --
quien hace el mayon uso de dichas instalaciones.,



CAPITULO 1

GENERALIDADES TURISTICAS



PARTE 1

DATOS GENERALES



EL ORIGEN DE LAS PALABRAS "TURISTA" ¥ "TURISMO"

Tour, segin La mayorfa de Los diceionanios, proce--
de en el ingl&s del siglo XVIII, probablemente como gali--
edémo, del francés toun, ELLo harla que La Lnvencidn de -~
Las palabras "turidmo" y "turista" fuenan inglesas para de
tenminar una actividad Aniciada primernamente en Inglate- -
zna, Defando aparte £a cucstidn de 84 ellc responde a La
realddad o fue un mouvimiente que tuvo en ef nesto de Eunro-
pa sus paraletos, es Lo cilento que, Limitdndonos a fLa etd-
mologla, hallamos Las dos nalces, toun y Zuan, ambas proce
dentes del Latln "Tornus" (forne} como éudtantiuo,.y "ton-
naxe” [redondear) coma venrba,

Hacia e¢f sigle X11 existe en ef vocablfo "toan", en
Inglatenna pon el cual es diffeil determinar cufles voca--
blos proceden directamente def Latln "tonnus" de 203 que -
derivan el venbo, La Ldea de gito, de viaje circular, de -
vuelta al punto de paritida, sc deduce claramente de La - -
nalfz comGn, que orliginarnfa "tornud!" y "tornaxe",

Pancece pues, que el "tunn" britdnico de 1746 cedid
su tugar hacia 1760 al "tour" que nos ocupa, de influencia
francesa.

Siendo mis culto que ef sufifc ~en, y mds profesdio-
nal, es el sufifo -4st, que pudo tomanlo Inglaterra del --
francés -isie, pene de orlgenes Latine, -dsia.

"Tourer" y “tounist" 4son, pues, sinfnimos, pcro con
el tiempo se prefirdid La foama culta quizd por influjfe de
Los viajes a Grecda y Roma.



LA EVOLUCION DEL CONCEPTO TURISMO

- Dentro de sus principios hisitbricos, y en un concep
Lo sencillo y vulgar de esta palabra, siempre se ha enten-
dido que ef tunidmo es solamente un viaje por placen; y -
adn en nuestros dlfas sigue siendo estimado por mucha gente
de esta mancra, 8in comprender que hay una motivacibn dis-
tinta a La mencionada,

Seglin Las opindones resdtningidas de estas pensonas,
aquellos que visditan £as ferdias comerciales, Los enﬂenmds_
que acuden a {04 centros de aguas curativas, Loé percgri--
nos que van a Los santuarios, no deben de sen considernados
como turistas. Aln asl, hay muchas razones para aceptar -
Lo contranio y nreconocer Las variadad facetas que presdenta
el Turnismo,

Como primer té&rmino, de encuentra el factor numérdi-
eo, ya que desde tiempos nemotos tuvieron preferencia ~ --
otros motivos que el de placer y a panitin de comienzos del
s4glo XX Las connientes tunlsticas alcanzan cifras exor- -
bitantes.

En segundo téamino, £o0s viajes "no tunlsticos", son
mixtos y diffciles de sepanar, ya que para £as personas 4in
volucradas en, el namo turlstico como Lo son Los hotelcnos,
agentes de viaje, redtaunantercs, Los enfermos, Los congit
sistas, comerciantes, se¢ comportan de manera L{d€nZica y -
sin diferencia a La del turlsta auténtico. No es dnicamen
te por el hecho de que pagan por Los seavicios utilizades,
por Lo que pueden incluinse dentro del trdfico del tunis--
mo, &ino pohque estas personasd despuds de habern nealizado_
Eas actividades, motivo de su visita a ese fugan, dispon--



dndn de horas E£ibres en Las que desarrollardn acitividades_
propias de Los LLamados turnisitas "auténticos”.

Finalmente, e encuentha otra faceta del turismo -
que ¢4 aquella en La que se engloban Las actividades que -
realizan aquellas personas con gin Lucrativo como por ejem
plo e de contrabandear, importar productos a menon pre- -
cio, y demds actividades de este eszifo,



ULTIMAS DEFINICIONES

Gtucksmann, define al Tunismo, antes de La Secgunda_
Gueara Mundial como: "la suma de Las relaciones existentes
entre personad que de encuehntran pasaferamente en un Lugar
de estancia y Los naturales de ese Lugar”,

Benscheidt, netoca esta definicidn y queda asf: "EL
conjunto de nelaclones paclficas entre viafencs gue se de-
tienen en un 8Litio, Las personas no domicifiadas allf y -
Los natunales de esa regifn',

Trhoisd despuls de La Segunda Guerna Mundial enuncia
al Tunismo como: "Confunto de trasfados temponales de pen-
donas, oniginados por necesidades de reposo, de cura, espi
Altuales o intelectuales”,

Marcel Gautier Limita al Tunrisme como: "EL conjunto
de fenfmenos econbmicos y dociales orniginados por Los via-
jes",

Hunzikern y Knapf definen al Tunismo de una forma ac
tualmente aceptada y dice: "Tunismo cé el conjunto de Lad
nelaciones y fendmenos producidos por el desplazamiento y
peamanencia de personas Juera de su Lugar de domicllico, en
tanto que dichos desplazamientos y permanencia no estén sio
tévados por una activddad Luchativa.

Schulfean zu Schattenhofen en 19171 define al Turnis-
mo como: "Turdismo ¢4 el concepto que compaende todos Los -
procesosd, especialmente Los econfmicos, que se mandfiecstan
en La afluencia, peamanencda y negreso ded turdista hacia ,
en ¢y fuera de un dedeaminade mundcipio, pals o estado",



En ¢l Congneso Intennacional de Sociologla celebra-
do en Mé&xico en 1965 se Le deginld asf: "Conjunto de inte-
raccdiones humanas, como transportes, hospedaje, senviclios,
divernsiones, cnseranza, derdivados de Los desplazamientos -
Lrhansitorios, temponales o de thansecdntes de fuertes nid- -
cleos de poblacidn con propbsitos tan divernsdos como don -
midfiiples Los deseos humanos y que abarcan gamas variadas_
de mutivaciones",

Come motivo primondial de La presente L{nvestigacidn
se mencdonand el concepto de Turlismo de Fin de Semana, que
edt "Tipe de Turdsmo que se realiza durante el penlode com
prendido por £a sudpensibén del trabajo hebdomadanio (sema-
naf), Genenalmente comprende Sdbade y Domingo.



¢ QUE ES EL TURISMO ?

Sin tomar en cuenta todas 2as deginiciones antes -~
mencdonadas podemos concfuir que Los funistas son todos -
aquellos que se desplazan gfuerna de su domicifio habitual -
con intencdbn de hegresax,

La generalizacedbn de 204 vdafes a Lo Largo del a4i--
g9lo XIX ha producido diversos efectos en Los nlefeos necep
tones, ya que hasta hace poeo tiempo el pals receptor vi--
via 44n sen afectado por Los turnistas que visditaban dicho_
pald, peno desde el momento en que estfe nidmeno de tunistas
fue aumentando, 203 palsed tuviechron que Lhse equipando po-
co a poco de Lad instafacioned necesdariad pare poder recd-
binLes, Es asd tambifa como van surgiendo 2as difencntes_
onganizaciones destinadas a La defensa y promoeddn de intg
nedes comuned, como por efemplo, en Ginebra en 1825, Esia-
dos Unidos en 1860, en Ménaco en 1910 y asd sucedivamente_
en diderentes parntes deld mundo,

Ha fEegado’ el momenio de defeaminan qud es el Tundis
mo: Tunismo ed por una pante el confunto de tualsias, poxn
otra pante ¢é el conjunte de fendmenos y nelacioned que sun
gen de o4 viajes nealizadod por Los turdistas. Se e Léa-
ma Turismo tambi&n a tode el equipe xaeceplor que Lo com- -
prenden Los hotoled, transportes, agencdas de viafes y de-
m&s, Turismo ¢s {as oxrganizacioned privadas o bien pdbli-
cas que surgen para gfomentar La expansifn de La Linjracs- -
tructura y el cnecimiento def ndcleo nrecepionr.

Turnidme comprende tambi€n todos aquellods efectod --
positives o negativos que sungen en Los nicleos xreceplored
por el constante coniacto entrne Los extaanjernos y Los na--



tunafes. Tunismo es también el cfecto que se produce en -
un pals recepton cuando se cornta Ra ajluencia turnlstica, o
sea que ¢4 posible que sunjan Los efectos negatdivos sdin 2u
nistas,

TURISMO TINTERIQR, TURISMO AL EXTERIOR Y TURISMO RECEPTIVO

Dentro de fa clasificacifn del tunisme que propon--
cionan Las cornientes tunliticas es posible encontran tres
tipos de turismo que son Los mencionados en el tliulo y -
que a continuacidn se darf una breve explicacibfn a ellos,

Turismo Intendior es denominado al que realizan Los
nacionales, cs decin, Los habitantes naturales del pals -
dentno de su tennditordio.

Tunisamo al Extenion: Este es hrealizado cuando Los -
nacionales de un pals cruzan Lad fronteras para visitar -
othos palses,

Tunismo Receptivo: Lo forman todas aquellas cornien
ted cxtranjeras que entran al pals o ndcleo neceptonr.

La difencncia dentro de estas frnes clases de tunis-
mo no corrnesponde fnlcamente al aspecto geogrdfdico, ya que
el aspecto econdmico fuega un papel primordial debdide al -
ingneso de divisas que se producen en el pals receptor prg
cedentes de Los palses de onigen de Los visitantes y que -
vienen a chear una rigqueza ateva,

A difenencia de esto, el Turnismo al extenion signi-
fica La salida de divisas hacia o0& palées o nlcleos necep
tones que son visitadods y que son gasiados pon Lod tundis~-



tas en sus viafes,

Pon otra pante ef LLamado tunismo nacional y que ¢4
aquel que nealiza sus viajes en el interior de su pals no
produce esta salida o entrada de divisas, sino Lo que hace
es distnibuir La niqueza dentro del pals contribuyendo al
desarhollo econdmico.

Adn asL, cualquiera de £0s tres tipos de turismo an
tes mencionados son ben€ficos, ya que proporefonan a Los -
turistas un concepio de La unidad mundiaf mds efevado, - =
prdetico y dinecto que el que puede obtenersa pon otros --
medios.



EL TURISMO ¥ EL DESEQ DE EVASION

Para poder jusiificar ¢l deseo de evasidn que se --
presenta por pante de Los residentes de £as cludades es --
necesardio nementarse al fundamento mds esquemdiico de  Lo_
que el Zfunismo nepresenta y se puede cneontran que estd --
compiendido pon: EL hombre y La movilidad que scrd nepre--
sentada pon la Ticana. AsL pues, se deduce que c& hombre_
y La tierna son Los elementos Lndispensables para hacer pg
$40Le e tundsmo; La movdilidad que efcctla el hombhre sobre
La tierna viene a sen objeto de diferentes andlisdis. La -
actuacidn que nealiza ef hombre sobre £a ticrra ed en pri-
mena indtancia econdmica y €3ta a su vez presenta un doble
aspecto que puede sen de simple espacieo o sen productonra -
de matenias primas.

EL paimen aspecto ed un campo Limitado, porque alin
cuainde ef hombre ha encontrado fLugares agradables para vi-
vin, esto no ha sido deteaminante panra que ef hombre den--
tro de su dispensidn haya abarcado Luganes de climas y tig
rras inhbspitos para du poblacidn como Lo son Los dedica--
tos i Loé polos,

Sin embange, La Tierra, como productora que es, es
ta que condiciona fa vida humana, ya sea a través de anima
2es de caza, mediante tiernras de cultivo o con recursdos mi
nesaies e hidrdullcos.

EL hombre en el transcunso de su estancia en fa Tde
nna ha desannollado difderented tipos de civilizaclones., -
En un pradncdpio cuando el hombre prescind{a de La caza pa-
ra poder sobrevivin, su Xipo de exdstencia era ndmada, ya
que La emigracisn de Los animafes buscando Los pastos en -



Las diferentes estaciones del aio, afectaba directamente a
La movilizacifn del hombre. Cuando el hombre por acciden-
2e descubre La agadicuftura, su forma de vida cambia pon --
completo, ya que se convierte en un hombre sedentandio, Pe
este tipo de vida surgen fas civifizaciones actuales donde
eL hombre se ha gumengido en una cultura antificial donde_
Las fuces de nadn, el asfalto, Los climas artificiales, -
2as diversioncs masdificadas, donde La vida se disfruta s.in
un rayo de s0f, 4in Libentad, &4in Tienra, a cambio de un -
atimento seguro y gocces edivilizados. ES en estos hombres_
edclavizados donde La meate afora La antigua Libertad y deld
contacto con La tlerna pendida surge ed hondo deseo de - -
evasidn de esas cadenas que €L s0fo se ha dmpucsto,

EL Tundismo preducdido por el deseo de evasidn presen
ta cientas caracieadsticas como Son:

@), Como resultado de Ra cividizacidn de {Las gran--
des unrbes -industriafizadas,

b}. Como aquef movimieno zemporal que va a duzar ,
hasta que el hombre haya Saturade du comunidn con La natu-~
nafeza, y el deseo de volver a du kuitina diardia recobra su
atractivo.

e}, Cuando Los cl&imas provocan una hufda de £as ciu
dades hacia aquellos Lugared que phesentan u ogrecen céi--
mds m&s agradables pana su esdtadla.



TURISHO Y FACTOR TIEMPY .

Se puede considerar que el viaje tundstico ecatd for
mado pon dos compowmentes, que 40n el tunismo itimerante y
el tunismo sedentario o nesidenciaf, que e4 opucsto af an-
tendon tipo de turismo.

Dentno de Los viajes tundsiticos el factor tiempo de
desplazamiento e sdumamente {mportante, por Lo que Los ~ -~
transportes han dado vital imporntancia a £a velocidad., Ed
asf, por Lo que [a penetracidn o profundidad gevgrdfica c4
1é determinada porn el tipo de transporte empleado, y vice-
versa, segdn el tipo de transponte empleado va a cornrespon
den ¢l mayon o maenor nadis geogrdfico abancado.

Los viajes en fa actualidad, han ido adquiriendo --
gracias a £Los avainced LEcndicos una mayor pengtiracdidn, y -
abriendos ndcleos tunisticos cada vez mds afejados,

Cuando ed tiempo disponible e¢d minimo, cosa que ocu
ree geneaalmente durante Lod fined de semana, se origina -
un movimiento de Exodo de La ciudad que es sumamente Lmpor
Lante y que ha sido LLamado "excursioniamo"; y que meddido_
en Bas carneteras, ferrocarrdiles y demds transpontes, anro
ja cigras impresionantes.

Excundionidmo 24 aquel deporate Ligado al tunismo, -
consistente en desdplazarse de un 8itio a otro pon el &sim=--
ple disdrute de neconnen fugares bellos, pintornescos y des
conocidos,



TURISMO Y LA CLASE MEDIA

La clase media es La gran masa que forma fLas co- --
andentes actuales, EL Zunigmo prescnta, gracias al cstra-
2o social hoy cdifras de varnios centenanes de milloncs de
personas que viafan Zante al extranjexro como en el propio_
pals. ’

En ocasiones estas perdonas nealdzan gastos que as-
tin fuera de su presupuesdio, pero par Lo gencaal don phefe
ridad aquellas <instalacioned turisticas de tipo medieo, co-
mo Lo soun Los hoteles de tres cstrnellas, Los nestaurantes_
econdmicos y otkhos,

Las vacaciones apuales de Las que se dispone s0i ge
neralmente de dos o tres semanas; s4in embarge a €stas sue-
Len agregansde viajed de menoxn tiempo de duracdidn como Lo -
don Los fines de semana, gencralfmente aprovechados con ex-
cursiones a Las cercaniasd; oxthos son Los ELlLamados "puen- -
tes" en Los que colnciden dos o trnes dfas no Laborables.

La entrada masdiva de La clase media af Sector Turdis
mo ha concedido a €&ie un fabufoso valor eecondmico; ya que
el mucho gasto originado por pocod ha 8ido desplazade pox
ef poco gasto nrcalizado pon muchos,

La creacdién def Turndismo en masad ha dado Lugar a 2a
mal LLamada "Demochatizacibn" del turdismo ya que £a verda-
dena demoecaatizacibn del turismo aidn dista de sen neali- -
dad; esio serd cuando fas cladeds ccondmicas menos favorecd
dad puedan incorporarse al movimiento turlstdlco.

Para hacen posible esto, ed necesario cubrir dos im
portantes etapad: La paimena es el LLamado turnisdmo social,
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cuya paincipal funcdbn cs precisamente favorecer a esta --
cdase soedal por odes Los mediod posibles, La segunda -
etapa serfa que Loé ndiveles de vida de todas Las clases -
.4ocdiales fueran capaces de der autosuficientes para reald~
zan actividades tunlsticas sin ayuda de ninguna cla-
se.



CAPITULO II

EL ESTADC DE JALISCO



GENERALIDADES.

EL cstado de Jalisco ocupa el ocedte de £a Repdblica
Mexdicana, con du mayor poredbn en La Altiplaniedie Mexicana,
formada aqul porn La negidn de Los ALteos y vardios valles su
cesivos, cuya aftitud va descendiendo a medida que se acen
can al Litoral del OcCano Paclfico, En su paric media e
mant&ﬁado, con cuatro sistemas de siennas bien definidos :
EC del Norte, que comprende La LLamada Sieana de Los Hudl--
choles, que deja paso af nlo Sanziago, se eleva en el ce--
rro de Tequidla, y teamina cexaca de Guadalfajara con el Ce--
aho Cold. EL sdistema central seo Lndeda en el mundeipio de
Huachinango y concluye en el de Tonila, en ef Limite con -
Cotima, con el nombre de Siexnra de Quifa al nonte, Siernra_
de Tapalpa al centro, y en el surn Las mayones eminencias -
delf Nevado de Colima, y def Voledn de Fuego. EL sdistema -
montaivdo corne parafelo a La costa, con sus Sierras de --
San sebastidn, del Cuate y del Parnase. Su mayor eminencia
ed el Voledn de Talpa,

Jagisco tiene 300 hms, de Litoral, sobre el Ocefno_
Paclilce, y sus cositas se dividen en taes hegilones distin-
tas, Hacda el nonte, en ef Limite con el cstado de Naya--
nit, se¢ forma f£a Bahla de Banderas, de enonme extensidn, -
entre Punta Mita y Cabo Corrdentes. En La parte este de -
La bahia s¢ Levanta Puerto Vallanta, y en su entrada cstdn
2as lsfas Mardietas; en edite paimen tramo de costas jalis--
cienses Las montaias e pheedpitan bruscamente en mar y -
configunan un gilgantesco promontordo que consdiituye, por -
ed ceste, fa culminacidn ded cje volednico de MExico, Es-
te primes tramo playero terména af sur en Tehualmixife, -
donde empieza el tramo medio, desde el extaemo norte ded -
Valle de Tomatldn, hatta Punta Pérula; se tnaita de und su-



cesibn de playones abieatos, con simples tierras bajas que
alojan alblferas, estero y salinas. La Bahfa de Ipala se
abre frnente a una costa con bosques espesos y agloraciones
de nocas, y La desembocadura de Los nfod Tuilto, Tomatfdn y
San Nicolds,

Finatmente, ef tercen zramo va de La desembocadusa
def nlfo Cihuatédn, al sun del cenno de San Francdsce, has-
ta Chamela, y se caractendiza por una sucedidn de bahlfas --
donde asoman Las montaias, que se combinan con Las plani--
cdes y acceddenied geogardfdicos cspectaculares, La costa se
continda con acantilados bajos y playas de arena hasta dLa
punia Farallln, que eon La Plamada Cabeza de Navidad for--
man La Bahlfa de Tenacatita,

En La desembocadurna del alo CLhuatfdn que siave de
Lemite con Colima se doama La Baria de Navidad.

Para hacen posible el predente andlisis de La demap
da tunistica dentro del ecstado se haw {dentdificado cinco -
zonas principales a Las que Lad personas acuden durante -
Los fines de semana.

La primera zona que encendramos es La de "Los Ag- -
Zos", que e una bella, colonrida y animosa regién, relica-
nio de México, donde &e ha conservado ef tipoe originag -~
def colonizadon espaiol, en algunos sitlies todavla con su
Léxico antaibn "La fabla", La manera de hablan castiza y -
antigua, que es healmente conmevedora., Lla regddn es céle-
bre porque en ella estalld hace afiod La cElebre "Rebelifn_
Cristena”,

Dicha negidén empieza en 2os aledajios de Guadalajara
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hacia ¢l este y noreste £Legando asd a Puente Grande, en -
cuya entrada y saldida hay fuertes toanetas con hornacinas,
y en ctlas vicfas imdgenes religiosas tallfadas en piedra.

Una de fas ciudades de cata zona es €a.de Arandas ,
que Sc encucntra al este de La ALtiplaniciec Jalisciense, -
regada por el RLo 2ula; cs La poblacidn mds Limpontante de
La negidn de Los Aftos,

Sus principates festividades se celebran ef 2 de fe
brere Dia de La Candelaria y daf 4 al 127 de enenc, en que

hay wna fenda populan.

Arandas tiene atractdives lugares cercanos, como Sapn
tiaguito, Jesls Manfa, Ofo Zarco y La Capilfa de Guadafu--
pe, San Isddro y San José de Gracia, Cada aiio se cefebra_
en fa cdudad una festividad dndiear fLa fiesta de La unidad,
Se encuentra tambiln La Capilla del Socornito, con culto ,
que de  localdza dentro de una edcuela oficial,

Otra de fas ciudades de La negidn ¢s San Juan de -
Los lagos £a cual ticne tuadismo muy activoe, por La visita_
que se hace af Santuario de Nuestra Seiiora de San Juan dc
Los lagos,

La fenia principal s¢ L8eva a cabo ded 20 de ecpero_
af 5 de febrero; en fLa actualidad se cafcula que mds de -
60,000 personas Llegan a La dendla a venerar a La viagen.

San Juai de fos Lagos estd situado en uno de Los --
cruces de caminos m&s amportante de 2a Repliblica. Exdste_
un gran afimero de templod en La ciudad, como ed Pannroquial,
La Colegiata, el de £a Tercena Onden de San Francisco, dLa



Capitia ded Calvardio y La del Hospital que cs fa mds anti-
gua de La poblaciln y que dio onigen a Su fundacifn; se en
cuentra ya en estado ruinoso,

Enthe Los ecdificiod mds notables estdn el Colegio -
Viejo, EL Mes6n de fa Vingen, E2 Viejo Pardidn, cf de Co- -
nreos y Tetégrafos y cf deld Ayuntamiento,

Se celebran otras festividaded que son el 20 de ene
no en honon de San Scbastidn y el 2 de febreno DLa de La -
Candelania,

Lla capital de Los Aftos ed Tepatitldn de Morelos; -
es de ambiente fuentemente colonial, sus calfes ostentan -
viejas nesidencias seiioniales,

Su Ptaza Principal es una de fas mds beflas de esrd
Lo colonial de todo Jaldisco. Hay en La cludad algunos vig
jo4 templos, como el de San Antondo, con una Ampreslonante
imagen de un Santo Cadlsto en madera, de notabifl{sima ta- -
£fa, y que sc conece como EL Seiorn de {a Misericordia, ha-
biendo una festividad que £Lcva su nombnae que se celebra -
La GLEima semana de abril, También sc¢ encuecntra fa Pannc-
quia de San Frameidco en donde de¢ podad admiran su curdiodo
reloj, construldo por un meednlco dedf fuganr.

La segunda zona es aquella donde se fLocalizan todas
Las poblaciones impoiianites que cireundain al {ago de Chapa
La. lLa hegién del Lagoe y sus aldeas rdbenreiiad fueron antd
guo domindio del cacique Chapalac, que Le dio su nombre,

La poblacién de Chapala se Localiza en La adibera -~
norte del Lago; ahona es un centro turistico de gran acti-
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vidad; en dus restaurantes se puede saborearn el famoso pes
cado bLanco de Chapala, dnico en el mundo.

Bordean ag fago, a parntin de Chapala, Jocotepec, EL
Chanzte, San Juan Costald y Ajijic, Lago adentno sec encuen~
Lraa €a {sla de La Merzcala e inmediato a ella hay uinos pe--
Rascos que se conocen con el nombre de 1sla Chica de Hezea
2a. Lla otra isfa mayor e& La de Chapala o de Los Alacha--
nes, con una villa del mismo nombae,

Los padnedipates balnearios que se encuentran en La
ond{fta def Lago son: Chapala, las Deliclas, Tizapdn el Al-
Lo y Agua Caliente,

Uno de £o4 pueblos mds visitados ¢d Ajijie; su nom-
bre significa "Donde el agua se derrama", Lugar que es muy
frecuentado por el Zurismo nonteamericano., Entre Los be--
£Los Cfugares para pascar se encuentra el balneario La Pie-
dra Barrenada.

Las prinedpales fesdividaded se celebran el 4 de fu
£i0 y del Lexacer domingo de enexo al paimeno de febrero,

La tercera zona se denomina "las Sierras", donde -~
encontramos como principal poblacién a CLudad Guzmdn, que
de halla Limitada al oedie por La Siecara de Tapalpa, te- -
ndiemte come atradtives tuxnlsticos el Tamplo Parroquial que
hoy os Catedice, muy semefante en su esiilo a La de Guada
tafara; el Museo de La Culitura Prehispdunica de Occddente;
el Votcian de Colima y el Nevado de Coldima, diendo EsZe GL-
zime el m&s alefade, pucs se encuentra en el Limite enire_
Loy estados de Jafisco ¢ Cofima, e Leamado también Voledn
de Fucgo; parcce estarn foamado por dos conod superpuesios



sepanados por un atrio. En cuanto af Nevado de Cofima, cs
un enokime veolcdn exidingudide, cuya cima casi siempre estd -
cubdienta de nieve,

Tambiln &¢ encuentra cn ¢sta zona fa Villa de Tapag
pa, que estd en La vertiente este de La sderna de su nom--
bre; su principal festividad es el 72 de diciembre, cn he-
nor de £a Vingen de Guadalupe.

s un Lugan Zurnlstico par excelencia, pucsio que --
cuenta coin podadas, hoteles y cabaias en La dichra donde -
Las personad pueden disfrutarn deld campoe ¢y de aire puke; ¢3
una vifla tLpica de montada.

0trna poblacidn es La eludad de Sayuba, que esid 20-
calizada al pie de €a Sicara de Tapalpa y al surn de fa La-
guna de Sayule; €ita es poco ﬁaoéanda y casi desaparece on
época de secas. La paincdipal festividad se celebra en ean
naval,

EL pucblo de Mazamitl{a cstd& cencano ai Limite con -
el estado de Michoacdn, sicndo fa cima mds elevada de La -
Sienna de Mazamitfa, Este tambiln o4 un si{tio tunlitico -
pon excelencda ya que cuenta con un gran afimene de cabailas
de Las cualed Las mds visditadas son Las de Monteverde; iig
ne tambi€n un fraceionamicitto nesidencial,

En La fadera oeste de La Sienna de Hascoia, en fa -
mangen denecha del nio del midmo nombre se encuentra fa --
ciudad de Mascoza,

Es una negibn montaiosa, donde se practica La cace-
nla, segdn 2as Epocas de veda, casi neduciéndose a tres me
scs al aio La vendadera Epoca de caccerla.



20

Sobre La Sienra def Desmonronado, en La margen dere-
cha def Rio Talpa, tributario del Madcota, 4¢ encuentra -
Talpa de ALfende. EL 19 de sepiiembre hay una ghan afluen
cla tunilstice al Santuarnio de £a Vingen de Talpa; ademds -
de fuvs do septiembre son Los de 25 de enero af Z de febre-
ro, del 11 al 19 de marzo y ded 2 af 12 de maye.

"los Valles" ey fa cuarta zona dentro del esitado de
Jafisco, E¢ Vafle de Magdafena fue una antigua cuenca ce-
nnada ded Efe Voledndco, que cstuvo ocupada por £a Laguna
de su pombre, enthe La Sicara de ERzatldn, La Sichra de -
Ameca y el Vofedn de Tequifa. La paincipal festividad se
celebra e 19 de septiembre,

La VilZa de Tala éc encueintra en el valle de su mis
mo wombre; aqul se Localizan varios balneardlos como son: -
La Vega, Los Chonros, Los launrcles y Llos Arrayanes, Los -
cuafes son muy visdltados,

En el Vatle de Sautiago se Localiza £a ciudad de Te .
guila, donde a pocos hildometros cstd el Volcdn de Tequila.
i el sitie donde hoy se encucntra La ciudad, cexistif un -
pucbio indfgena, habitado por o4 dndios de La tribu "Ze--
quiga’,

Este 05 el pradincdipal centro de preduceidn de £a be-
bida nacional pok excelencia, habiendo plLantas embotellado
nas y distadbuidonas del tequila mexdcano, cuyo nombire cd-
1& protegido inteanacionafmente,

La principal festividad se celebra def 30 de noviem
bre al 12 de dieciembre, dia de Za Virgen de Guadalupe, con
feria populak,
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La quinta zona es "la Cosza”, se considerna que os -~
fa zona de mayon Ampontarcia tunfsticamentas hablando, pucs
como ya se mencdond, se cuenta con 300 kildmetros de Lito-
nal; dentro de €ste encontramos vardias poblaciored gque tig
nen entre &L el atractivo mds buscade por {a mayon paric -
de Los turnistas, que don: Las playas; asd pues, como punto
painedpaf se tiene a Puento Vallaata que se encuentra en =
La pante este de La Bahfa de Banderas, entre Punia lita vy
Cabo Conrndientes.

La cdudad e3td edificada en Las {faldas dz Los ce~ -
Ar0s cencanos af max, Suds caldleds ascdienden en pronuncda--
das pendlentes que proporeionan af visdtanie una amplia -~
visza al man.

Lla playa mds visdtada es La Playa del Sel o de Leod
Muentos; 4e encuenira ung zona denominada "Gringo Guleh"
por el gran nimeno de norteamenicanos que viven alél.

la Plaza Prircdpal o 26calo queda grente a fa pla--
ya, ef maleedn abarea 10 cuadras., la Iglesia de Guadalupe
es uita parnoquia dedicada a £a Patnona de fa ciudad; cenca
de ahi se encuentra el Panque Hidaigo donde hay una esta--
tua del Libentador de México, el cuna Migucl Hidalgo.

Saliendo un poco de la ciudad, se encuentran mote- -
Les, hoteles, campos depoativos, thailer-parks y el Balnea-

rio Las Cruces y EL Salade.

E£ Musco de Angueologla contiene muestaas pachispd-
nicas de Las culiuras indlgenas.

Hacia el norte de La ciudad se extienden Las playas
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de La Glonda, las Cruces, Vallarta, Playa de Oro y Las pla
yas del Chino; hacia el sun 4e¢ encuentran:fas PLayas de Los
Muentos, de Las Amapas, de Las Estacas, de Los Arcos y Mis
matoya,

La fiesta Lnteanacional por exceleneia es La Regata
de Veleros; sdiguiéndole el Carnaval y Las ficstas de Mayo.
La gestividad principal nefigiosa se celfebra el 12 de di--
clembace en honoa de {a Viagen de Guadalupe.

Otra de £ad poblacioncs de esta zona es Chamela, --
puchfo de pescadores, al sur de fa Bahfa de Chamela, hacda
La punta del mismo nombre, Por ed ncorte concluye Punta --
Rivas, {formando un arnco protegido por 9 Lafas, entre Las -
Leamadas Pajanera, Colorado, Cocina y San Audnés.

la actividad principal de Los pescadonres del ugar -
es €a captura de La "caguama", Otro cspectdculo dnico de
gozar es La visita a La Isla Pajanera; es refugio de aves
marinas y de tierha, Leegdndose a cubrin casi totalmente -
de nidos de aves,

La poblacidn de Tenacatita es tambiln un pueblo pus
quero que de encuentra en La bahfa de su nombre, Se Le ha
habititado parna recibin un mayon ndmero de visitantes, ya
que aqul ¢ posdble encontrar todos Los atractlvos hasta -
para el mds exdigenie de Los turidtasd. En Tenacatita se --
ehcucittra un arcoe hohadade entac £as rocas, que es Llama-
do "la Puerta def Angel", y fas paradisfacas "Playas de Los
Angetes” donde hay rdsticas cabaias para pennoctan y comeh,

E2 pucblo de Melaque cstd Localizade en fLa Bahia de
Navidad; tiene una extensa playa de arena bafa, apia para_
fas actividades tunfsticas, E4& un pegueiio pueblo astille~



RO en cuyas aguas abunda La fauna maxrina, especialmente fa
dandina; es posdible degudn el rastro de caguamas, asi come
de tiburén o cazdn.

La playa para cf tunismoe es ta Playa Minadox, que -
cuenia con dinfracsinuctuna propdia parc hacen posibie et de
sarrollo do actividades Zunisticas.

Muy cerca de Melaque $e cncuentar Barna de KNavidad,
pucbfo que ocupa un paraje arenoso en £a tiennra que Sepaxa
el ocedno de La faguna fonmade por el Réo Chacala., Hay fu
ganes heamosod pana visiian como Lo son Coasiecomate y --
EL Tamanindo.



CAPITULCO 111

ZONA METROPOLITANA DE GUADALAJARA



ATRACTIVOS TURISTICOS QUE OFRECE LA CIUDAD

Guadalajara, ciudad y cabecera municipal, capital -
del estado de Jalisco. En ella se concreta cf treinta y -
aueve por ciento de la poblacidn total de Za cntidad y La
mayorn actividad comercial, indwdtrial y de seavicdos del -
oedte de £a Replbfica Mexdicana,

Sc focaliza en el Vafle de Guadatajara o Aigmajac,-
Limitado al nonoeste por el Cerno ded REo Blanco, al nonte
pon La Mesa de San 1sdidro, al noreste por La ccfa de La -
Barranca ded R{o Grande o Sanddiage, af este y al surcste -
por Las Lomas basdlticald que van desde el Cerro de La Red-
na de Tonald hasta la Junza; al sux pon Los Cerncs el Cua
Lro, Santa Marfa y el Gachupin, y al sunrocesic y ceste pox
La Sierna de La Venza.

Comprende dreas de £os municipios de Guadalajara, -
Tonatd, TRaguepaque y Zapopan; afoja Las cabeceras de Es--
tos y Los poblados de San Caspar, Salatiidn, EL RNosardio, -
Tetldn, San Andngs, Santa Cauz, las Juntas, Cd, Granfa, -
Jocotdn -, San Juan Ocotdn , lLos Belecnes, Atemafae, Lla Cxpe
adencia, EL Batdn, Huentditdn el Bajo y Huentitdn el Altlc.

Guadalajara es una de £as cdudades da mayor atractl
vo turistico de MExéco, pero tambiln una gran urbe cuya vi
da social, culturnal, polltica y econdmica son de noiabic -
sdgnificacdidn., Por sus cncantes naturales y artdifdicliales_
ha sido LLamada desde hace mucko tiempo "La Pernla de Oced-
dente”,

Su nombae se dexndiva def drabe wad-al-hidfara: "Rio_
de {as Piedras”.
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La zona centro de fa ciudad se¢ caracteriza pon Las
plazas en fonma de Cruz Llaiina, que parnten de fa Caztednal_
hasta Los cuatro numbos. La del Ayuntamicnto, Llamada po-
pulaxmente Plaza de Los laurcles, pon Los nobustos cjamp!g
ned que adokrnan Sus aradlates, La Plaza de Aamas, consaghia
da a magnificar £a sede de £Los poderes temporal y espiai--
Tual, tiene desde gines del sigle XIX un kiosko para Las -
dciecnatas,

La Plaza de fa Lliberacidén se encuentra al este de -
£a Catedaal ¢y ¢e e LLama también Plaza Hidafgo, por sus -
estatuas en bronece que ostentan y acecuerdan fa Independen-
ela y £a Aboldcidn de La Esclavitud, EL otro Lado Libre -
de 8a Catedral Lo &fena La pequeda Plaza de Los iHombres -
Tiustres, en cuya rotonda ~eposan nestos de Los jaliscien-
ded mds disdtinguidos., En Zeoano a La Rotonda se Levantan -
Las ecstatuas de Valentln Gomez Fanlfas, reformador; Pedho -
Moxreno, dnsutgente; Enrdque Gonzdlez Martinez, poeta; Ma--
nuel Léper Cotifla, cducador; Manuel M, Difguez, precursor
revotuelonandio; Jacobo Ghalvez, arquitecto; Clemente Agui--
nne, gllarmbénico; Luid Pérez Veadla, hisitoriadon; leonardo
O2iva, botdnico; Agusitin de La Rosa, benefacton, e Ignacdo
Luis Vadlarta, juirdista.

En medio de £as cuatro plazas se Levanta La Cate- -
dral, grandiose templo de tres naves con bévedas a La mis-
ma altura, L& £a dandea Catedral mexdicana consdtriulda en el
tido gdtico en su interdea.

En §in, que La Catedral es el primer simbolo de Gua
dalajara, y se Le mira desde muchas parntes con sus csbel--

tas toraes de 70 mits., de altukra.

Frente a £a PLaza Principal estd el Palacio de Go--
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bierno, sc encucatra al fado surn de {a Catedaal, jrente a
da Plaza de Anmas,

La Plaza de La Liberacidn o de las Fuented queda al
Lado csle de fa Catedral, a sus espaldas, ¢ en su fondv ac
Levantan el Teatro Degoliado y La igles<a de San Agustin.

EL Templo de San Agustin tiene una fachada que cane
ce de dntends arquitecitdnico, muros £{so0s, dnidos y grles,
con un modedtisimo périice de daos cueapos.

Contiguo sc Levanta el Suntuosse Teatro Degollado
que ci3td en La primitiva Playa Mayon de fa ciudad Frente a
La nueva gran Plaza de Ea Liberacddn, Ahora cs ed tecinto_
oficlal o La casa de La Orquesta Sinfbnica de Guadalajara.

Ultimamente el edificdio ha sidc revestido totalmen-
Ze de cantera y sustituldo por un kelieve de mdwmol, y ¢l
mosaico e venecdlano,

EL Palacio de Justicia, ghrente al Teatro Degollade,
fue construlde al no haber un convento parc mujercs.

La Tglesdia de Santa Mar{a de Gracda, &4n toarcs, cu
ya chpula esbelfta y heamosa adt se asdienta sobre el tambor
octagonal, Edta es una joya atrquitectinica de Lo mefor -
que hayg en Guadalajara, Cuatro grandes munales cubren los
Lienzos de Los arcos, con pasajes de fa vida de Santo Do--
mingo de Guzmdn,

Hoy &6Lo sobreviven del antiguo convenito su {gledsdda
¢y Lo que hoy es el Palacio de Justiedia,
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EL Huseo de Guadalajana ocupa desde 1918 el edifi--
cdio que fue succsivamente Seminaadio Concilian de San José,
cuartel vardas veces y Liceo de vanones; es2d ubicado al -
noate de La Catedral y grente al Jandin de £a Rotonda de -
Loy Hombres TLustres, En 19146 se instald en el Museo de -
Histonia y Art.; sc LLamaba entonces Musco de Belflas Antes
y s¢ denomind simpfemente Musco de Guadalafara,

Hacda la parte que méra al Lade pestendior de La Ca-
tedral, el Instltuto Jalisciense de Antropologla e Histo--
nia 4instald el Museo de Arqueologla del Occidente de MExi-
eo, mds cenocddo come Museo de Santa Cataxrdna, que exhibe_
Las piczas de Lod oxnigenes jaldidedenses. Liama también fa
atercién £a coleccidn de viefos carauajes que se exhiben ;
hay tambifn una $ala do arquitecturna con objetos de jade,-
piedrna, obsidiana y otrod maferialed de construcedidn, des-
de los mds antiguos, indigenad, hasta Los mds modennos,

Estd tambiln fa sala de 204 Maestnos de La Pintuna_
Cofonial, una Sata de £La Pintura Eunopea, Pintura MHodexrna,
una Galerfa de Histonda Contempordnea y otraa de Arte Popu-
tan de Jalisco,

tUn costade dol edificio detf viejo Licea afberga a -
a Bibiloteca Pdablice, fundade cn 1861 para neundir Los Li-
bros de Los conventos xneeiln ceanados.

Frente a La Catedral se Localiza £a PLaza de Los --
Laurcled, que cubre un estacionamiento dublerrdneo para au
tembuibes, En el tado cesic de Pa Catedrnaf, al frente de
fsta, se Levanta ol Palacdo Musicipal, consitruldo en 1952
en estilo arquitectsndico que guarda azmonfa con £o0s edifi-
cdod hesiantes que Le rodean,
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Una de Las mds vengrables condtrucciones de que [
enongullece Guadalajara, es el Tempfs de San Franeisco, ¢n
frente del jandin del mismo rombne,

Ern el dngulo surocate ded antdiguo atidio del Templo_
de San Francisdco de fevanta €a Capilla de Aranzazd, que ¢
La dnica que existe de £as cuatro capillad que ef convento
Lenda, Su extanion es todo de piedra de sillenia, de on--
den dfndiceo, superando su p6atico pon atractiva hosnacina ~
que muedtra una hermosa escultura de San José.

Bajando hacia ef este se cncuentra La Cafzada Inde-
pendencdia, Lugan poa el que antes cornla ed Reo de San - -
Juan de Dios, donde se Levantan vandios moaumentos Lntere--
santes y en cuyas orillas se encucninan fos princdpates ol
nes, .

Junto a La zona de fos pasos a desniveld se hatla 24
Mencado Libentad, uno de Los mds grandes y quizd e mis {a
moso de todo Méxieco, En dod plantas afoja a 1,500 Locata-
nios, EL Mercado Libentad eatd undido por dos puentes pata
peatones a Lo que resta del antiguo establecimiento de ol
netigloseos de San Juan d2 Dios.

La Ptaza de Torod EL Proghresa, de Locadizaba muy cen-
ca de aqui, pero ya ha sido derrumbade y hoy hay una gran pla-
za LLamada PLaza Tapatla,

En este mismo barilo se encucniae el Hospicio Caba-
fas, detrnds del Mencado Libertad. EL edigacio fuc Levanta
do en el Siglo XVITI; actualmente Lad pecadnas, la bdveda_
de La clpula, Las demds bévedas y todos Loy demds munos de
La capifla ostentan La maxima obra munaf que plasmd el pin
ton jalisciense Josf Clemente Onrozeo, Hay otras de sus -
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abras en el Palacio de Gobiexrno, en cf Paraningo de La - -
Universidad de Guadalajatia y en &su museo-taller, en su an-
tigua resddencia en £a calle Aurclio Aceves # 27

La tona s{gutente ¢4 La £Lamada zona de Fray Anto--
nig Afcalde poaque en efdla se encuentra ef pantedén de Be--
£én, merumento pacional mandado edificar por Fray Antonio_

Adcatde,

Ancxo al Hospital Civdil, se cncontraba el Pantedn -
de Saixta Pautfa, al que $c le conoce vulgarmente como Pan--
tedn Romdatico, En 196§ este pantedn fue restaurado y con
vertido en Lugar de paseo y venarnacién de &es hombres Lfus
tres aflld sepultados.

Hacia el norte de La cdiudad, desde 19560, el Parque_
Afcaice hace fas veces del Pangque Agua Azul de oirg zona ;
en &ste hay tennazas de hongos de cadcarnén de conecneto, --
parque Lnfantdl, uin pequeiiv lage para botes de nemos y bi-
cfeletad acufticas y restaurantes,

Freate al Santuaric de Guadalupe ése encuentra fa e§
tatua de Fray Artende Afcalde, Una de Las mefones mues- -
zras de fachada barnoca La tiane fa Iglesdia de Santa Moni-
ca; se clasigica como La mds ornamentada de {as iglesias -
del pafs en su exitenion, Lo cual es L6gico xrcsuliado de -
que su construccddn Se hize a ghan costo.

Cerea del Templu de Analco de chcuentra el Museo --
Histdrnico de Guadalajfara, bello edijicio colonial.

Santa M&ndica €8 un puente entre £a portada de San -
Franciseo donde €a senciflez y La claridad de £La composdi--
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eibn condagran La cfegancia def e stilo safomSinice y £a -
exhubernancia decorativa del baxtoco popular de Jalisco.

AL TemplLo de San Felipe Neri, primeno se o {{amé -
el oratonio de San Felipe Neal y ahoena se Le concce como -
el Templo de La Asuncibn.

La Tglesda de Jesds Mardla, que pertencedd al conven
2o de cse nombre, fuc Tambifn promovida poi loé fesulas;-
fue un coleglo de niias que $¢ convirtid on conveifo.

La Escuela Noamal de Jalisco, compuesia por dos - -
grandes cucapos de aulas dispuestas en dngulos, un teatro_
al alre £ibre de conte romang, locales anexos para jardln_

de niios y escuela primaria,

Frente a La Nonmal, glordieta de por medio, s¢ en- -
cuentra el Instituto de Cdicncias Sociales y Humanidades, -
dispuesto en cfrculo convexo,

EL Templo Expiatonio de grandes y akndndcas prepor-
cioned an estilo gdtico, con tecnologlas modernas. Su fa-
chada sigue fa {{nrea gética de Las catedrales Ltalianas, -
sobresaliendo su fontico y su nrosetdn central, ejecutads =
en maamoes de Carrara,

AL surn de La ccudad queda £a zena del Agua Azud. -
Desecaron La Cidnega de 2a Joya, semburaxzon drboles, foama-
ran un 2ago, cegado dedspuls colocaron una puchtfa monumen-
tal, mds tausde demolida, conviatiéndolo en ol parque de re
cheo populan per excelencia: Patque Agua Azul.

EL Teatro Expenimenital, concebido a bage de dere- -
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chos voldmencs escalonados, Nechos con piedra, canterna de
La Expeadiencia y mdamolfes de Juchitldn,

Hay Zambifn una Safa-Musco donde se mucstran antesa
nias anddguas, taadicidn falisciense y cuna de excelentes
ardosanas,

Eit 1960 se dispuso £a construceddn de La PLaza Jud-
rez, on tennenos que ocupain £08 patios de La antigua esta-
cdldn del fernocanndil; vino a completar el conjunto formado
pon ¢ Parque Agua Azulf, la Casa de La Culiura Jaldsclence
y el Pabelldn de Arqueologla.

la Casa de La Cultura, primera en su géneno en of -
pals, cs toda de cantera de Huentitdn y consta de aulas, -
cafeteaia, salas de exposicdones, auditonio y oéicinab,‘ -
mds Las insialacdones de La Biblioteca Publica del Estado.

EL Pabelffn de Arqueologla ¢& un pequedo y bajo edd
giedo con munos de Talud, para afojar Las piezas rescata--
das al saquec y comerclo LLiciio, Contiene muedinras de ce
afmica del oceddente del pals

Centro deo Ante Moderno, sale de arte donde de exhi-
ben trnabajos de pintores y escultores modennos; La Galenla
Hunicipal que es también sala de exhibicidn de Antes Plctd
adeas.

En fa zena se agrupan nestaurantes, banes, clubes -
noctuennos, discotecas, cafeterlas, Librerfas y agencdas -
de publicidad.

Guadalajara tiene mucho que ofrecen en divendos cs-
patcimientos originales, eomo Las charncadas en £os lien--
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204 Chanrnod Miguel Aceves Galindo ¢ Ignacdo Zcamedo. Sud_
exhibiciones son alternadas Los domingos af medio dla.

En numenosos aitios de fa ciudad se pueden realizar
juegos de boliche, tenis o squash, partidos de golf y de-~-
mds depontes.

Hay peleas de gaflos en ed Paleague La Tapatia y --
muchod mhs atractivos dispensos en La bedla ciudad de Gua-
datafanra,
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LOS ALREDEDORES DE GUADALAJARA

Sa debe aclaran que La zona denominada "Afrededorcs
de Guadalafara” abarca aquellas poblaciones de intenfs tu-
wlf3ides que se encuentaan en wun aadio nv mayor de 50 kidd-

metrvs de La ccudad,

Mup cerca de Guadalajara de encueantra ef Bosque de
La Primavera, de grandes excensdones, donde pasa un rfo -
de aguas teamades; hay Lambicn un bafneario el que La ma--
yorn parte ded fiempo esii casd saturado y el Lugar se pires
Za pana LLevan a cabo Los dlas de campo y campamentos du~-

rante £os dines de semana.

Otra de Las poblacdiones cercanad a La ciudad es San
T8idno Mazatepee, donde cheontramos Ltambién grandes exten-
s{ones que se utilizan para dfas de campo; aqufl se Locali-
za el Autddromo Jalisco donde se LLevan a cabo eventualmesn

Ze carnrenal de autos.

E& pueble de Juanacatédn estd en La margen derecha_
det Rio Santiago, en donde por el desnive? del terreno ded
nto ferma una ghan caida de agua £famada EL Salto de Juana
catidn., &€ puchblo debe su desanrcllo a dicha cafda de - -
agua, que sumiidistra eneagla eféetrica a La capifal del ed
tado, Cetca de Juanacaldn se encuentra el histérice Puen
te de Caldendn, ’

La Banranca de ¢blatos es un moderno miradon donde_
se puede adminar este marnavilloso y profundo caidn, con =~
una phofundidad de 630 metrnes y su cafda de agua del R{o -
Leama que se {Lama Cascada de La Cola de Caballo.

Tonafd, e¢s uno de Los centros alfarenocs mds Lmpon--
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tantes de La Replhblica; cnconthamos maaanidiales como Lo -~
don: San E&fas, La Afberca, La Escondida de Galdn y EZ feo
te; tambdilin aguad teamales entxe lalatitldn y Sas Gaspar ¢
en Atotonikquilio,

Su gdiesita principal ey e¢f 15 de Mayo., La viifa s
pintoncsca, de calles empedradas y viejas casenas de fadwd
£Lod ¢ adobe en cuyas ampliad ¢alas hay talleres de alfane
ria,

A 45 Rildmetros de fa ciudad se encuentra Villa Co-
nona, dobre esta carrelera se encuentaa el Balicario -----
Chimuleo con vardas albencas, chapoteadexos, fardines, pis
1a de badile, satdn de fuegos, juegos injantiles, nevealas,
comedores y mesas disgregadad paaa comes o Sobre £a misaa
carredera de encuentra ef Balneardio San laidro; ccheano a_
date se cncuanira ¢l centao vacacional Agua Callcente, bal-
neardio con Tradlifer-Park, redtavhante, albercad pablieas ¢
privadas, satvavidas, canchas deportivas, fagos naturales_
y artificiales y bungalows.

AL otro extremo de la ciudad &e¢ encuentra Lo que an
tiguamenze se LLamf San Pedro TLaguepague, hoy Villa de -
Tlaquepague, centro urfsdico de Lmporiancda; ELama fa - -
atencdidn porque es uno de Lod magores centros de artesa- -
nfas.

Apante def Jandin Mundlcipal, el centro de fa Villa_
Lo consiituye el Zipico Parifin o Mercado, donde hay wna -
exhibicdidn de antesandas; el platilio negional que mis des
taca es La biardia de borrego.

En Tlaquepaque hay un Mudeo Regional de Las Axrtesa-
nias; fa alfaxrcrla se conviatid en indusiria que exporta -
grandes cantidaded de preductos,
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EL Museo Reglonal de fa Cendmica se alofa en una ca
dona de prdncipios del 3iglo X1X.

EZ Pafacdo Municipal tiene poratales en su torno, al
{igual que EL Panidn,

Por otro Lado, sc tiene fa ViLLa de Zapopan, donde_
hay una gran §Leeta popular ef 12 de octubre cuando es - -
trasiadada La Vingen de Zapopan del centno de Guadalajara_
hasta La Parroquia de Zapopan; su Vingen cstd estaechamen-
te vinculada a fa histordia y @ La vida diaria de Guadalaja
ra.

La Ville de Zapopair fue une de Los lugares cuya fun
dactdn $iguid a La de Guadalafara; La distancia que hay en
tre Las dos 4c encuentra totalmente £fena de construcclo--
nes, de manera que ha quedado de hecho Lncorporada a L& ca
pital tapatla.

Lla actual Baslifca de Zapopan ed un alarde arquiteg
tondice del 4.iglo XVIIT juntamente con La hermoda fAbrica -
~ed convento aledaio. Tiene fachada en estilo barnoco y -
plateresco, A fa derecha de {a Basiiica, dentro del atrio,
s¢ encucntra ¢l Museo Hutchol-Cora, En 1542 se funda el -
convento jJranciscano ain exdsfente,

A inmediaciones funto al Rancho Grnilffo, hay una zo-
na atqueolbgica con xedtos de piadmides o basamentos de --

antigues pucblos Lndlgenas.

EL menumento a Ixtépete, se¢ encuentra también cenrca
de aqui y e+ de clara inflfuencia teotihuacana,

Como se puede ver, Las zonas antes mencionadas cuen



Zan con una inginidad de atracciones pare todas aquellas -
personas que nabitan £a ciudad de Guadafajara, empezando -
por Templos, pasando por diferenes Museos y Casas de Anta
danfas hasta LLegar a Los modernos centrod comercdales co-
mo lLa Plaza Tapaitla.

Alona, para aquef{las personas que gezan de un poco_
mds de tiempo Libre estdn Lo afrededores de Guadalajara ;
La mayordla de ellos atrayentes pern sus balrearios y un sin
fin de atractives naturales; ast como grandes centros @r--
icsanales y religdoscs.



CAPITULO v

ANALISIS DE DEMANDA



MERCADO POTENCIAL.

EL Turdismo en 3L es completamente un mercado polen-
clal, pere para Llegan a fa mejon comprensifn de esto es -
necesando deginin padmeramente Lo que sdgnigdica Hercads Po
tencdal,

Mencado es4, seglin Fishen y Navarro: "EL conjunie de
personas o unidades de negocdlos que compacr o Las que s¢ =
pueden inducin @ que compren w: producio o secrvdicdio”,

Segin el dicciovnario, La palabra petencdal signdfc-
ca "Algo que puede suceder o exdditdin, alge que ed pesibiée_
que duceda”,

Por Lo tanto, se puede deeir que Mercado Petenclad_
dentro def drea tunlatica es:

"EL confunito de perdonas o undidades de negocdos que
hacen uso de afgin servicio Zualstico o que cn algdn momean
2o dado pueden fLLegarn a hacenlo.

Es pon esio que se puede asegurar que toda persona_
es un tundista potencdal, ya que en cualquier momento puede
hacea wso de unra inddalacidn tuaistica.

Pero nay que saben detectar cudfes son Los mercanovs
tunisticos pozenciales, y para esto es necesario hacer una
cvaluacidn de Los mismos,

La evaluacidn de 205 mercadod potencialed comprernde
cuatro fases de La invesiigaedldn y anbfisds que se diferen
efan entne sL, y al mismo Liempo se complementan.
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Al. Andlisis Cualitativo dcf Mencado,

Esde tipo de andlisds ogrece informacidn sobre Las
peasenas que comprenden cf meteado potencial. No es oina_
cosa que una segmentacidn ded mencado deteaminando £os com
phradones £0gicos del serviedio, LdentifLedndodfos y descu- -
braiéndolos,

Edtos compraderos pueden sen deteaminados en base a
sus caracienlidticas pecudfiarnes o en dud costumbres aen ef -

uso ¢y La compra ded producio,

La Lnfonmacidr nespecto a estas vardlables puede ob-
tenerse poa medlo de encuedtas a Los posdibles consumidonres.

Todos {04 datos obtenidos pucden servin para:

a! Deeddin qué tipo de Mexrcadotecndia y esirategias_
dan necedaxiad aplicar para Los servdiedod gue se 0frecen,

b} Conocen £a dimpontanedia econbmica y podcrn adqudlsd
tive de quienes foaman el segmento ded mercado elegdido.

c) Saban ¢4 Los servicios editdn satisfaciendo com~-
peta o parcialmente Las necesdidades del usuarnio o $4 es -

necesando moddficanlo.

B), Andeisdis dee Henrcado Total.

La complejidad, asd{ como Los facicres desconoeidod
que concunren en £a Labor de evaluacddn delf mexrcado poten-
clal total para detenminado producto, guardan relacibn di-
nacta con el mayon o menor grado de novedad del producto.
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Son divensos ELos métodos que pueden emplearse para
deteaminan cse poteacdal del mencade total:

1.~ Encuestas dobre el intends en Las compral.
2.- Producites sdimilares.

3.~ Las pruebas del mencado.

4,- Evaluacddn en base a datod estadlsticos.

De cstos cuatrne métodos el mds apilcabfe a cste and
Lisds vwiene a sen el primero, ya que estas ecncucsdtas se ha-
cen entre Los condumidores 0 usuasndios de Los servicdos que
se ofrecen; en base a un cuestlonario hecho que contiene -
preguntas cuyas zespucstas indigquen:

a) La necesidad presente o futurna que existe de fod
serviciod y de qué manera utilizan Los ya exdstenies en el
amencado,

b) Cuando estdn dispucsios a pagar por up senvicdo_
nuevo,

C}. Andldiadls del Merncado poh Zonas.

EL anflisis, con el §in de deteaminar sus potencia-
Les de mencado, puede nealizanse por cineo métodod prined-
pales:

1.- EL Mltodo dinecto.

2,- Método de productos sdimdlarcs.
3,- Indices de podern adGudddtivo.
4,- Método de factores wrbitranios.
5.- MEtodo de cornelacddn simpie.

De estos mitodos el mds aplicable al andfisis tunls
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tico, 24 ¢l de Los Lndices de poder adquisditivo, Lo cua--
Les son de utdllidad en La valuacidin de mercados potencia--
Les pana productos cuya demanda estd afectada dircetamente
poa ¢l aumento o disminucdén de estos Indices, y La activi
dad tunlsiica esid grandemente agectada poa esieo, ya que -
34 Las peasonas no tienen posibitidad de viagan, sdmplemen
te no Lo hacen.

D). Prediccdiones de Ventas,

Esta fesc dentro ded andlisds que se estd neallizan-
do, no se Lfeva a cabo, ya que Gnicamente se cstd analizap
do f0s gudtes y prederencdas de Lod tundsias que viafan --
durante Los f4ned de semana; no s¢ esi&  hacdendo predic--
cdones de ventas de Las Lnstalaciones turisticas existen--
tes,
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COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Patra comprender qué es Lo que satlsface al usuandio,
es necesando examinar Lod princdpalesd factores que afec- -
Zan: qué, donde, cudnde, cdmo y por qué compra ed consumi-
dor, Pana Lograr esto se expuso anterlormente La forma -
cdmo se ha segmentads -cf mercado, con 2£ fin de meforan su
aprecdacidn de Las opontunidades de Meacadotecnia,

Antes de degulr adelante, cabe aclarar qQue wduarivs
son fas personas que condumen o wtilizan el producto o sen
vdedo.

Se tiene que demodtnran que de comprenden Las necesd
dades, actituded y comporntamiento de Los usuarios, ya que
el usuario no es senedllfo de por $L, ni tampoco en 3u aom=
porntamiento nespecto al mundo que Lo nodea. Tal como lo -
exponen Bercfson y Stednen:

" EZ comportamiente humano cs de por 8L tan enoama-
mente vardiado, tan delicadamente compfefe, tan cdcuramente
motivado, que muchas personas no Zdienen asperanza alguna -
de encontrar generalizacdiones vdlidas que cxpldiquen y pre-
digan Los pensamientos, accldones y sentimiendtod de Los se-
nes humancs, es dedir, no abrigar esperanza acgaca de £a ~
posibilidad de constituir una ciencia del comportamiento -
humano “,
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INFLUENCIAS PSICOLOGICAS EN EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Dentro de Las inffucnciad psicolégicas se conside--
nan todad aguedlas gque esiin dentro de Los Ladividuos y =
que deteaminan en gorma pancdal su comportamiento en gene-
ral insluyendo asd en du Compordamiento como usuario,

Loy ofementos psdicolbgicos que afectan este compon-

Zamiento son:

.~ Pencepedidn

2.~ Motivos

3.- Aprenddzaje
o= Actitudes y

5,- Pensonadidad,

La percepcidn es aquedla respuesia que se tiene de_
Lo que Lnfluye ¢ foima un comportamiento, de Los esdtimulod
que se readlben por medio de Los edneco sentidos.

Las pehcepedones se dan:

-~ Pen €as caracteadsticas {Lsicas de Los estimulos.
- Pox 2a nelacddbn de Los estimulos con el medio am=
blente, gy

~ Pon Las condiedloned {nternad ded individuo.

En o0 que rlspecta a Las percepaiones, ef individuo
£eeva a cabo un proceso de seleceddn el cual se¢ basa en -
Los Sigufenteds puniod:

-~ Las perdonas esddn expucdtas a s6Lo0 un namero se-
Lective de edtimulos de Mencadotecndia,



- Sd2o perciben  parte de Lo que s¢ Les expoite.

-~ 8680 netdiencn pante de Lo que penciben selectiva-
mente,

- Actdan con base s6Lo cn pante de Lo que reiicuer,

AsL pues, Las percepcdones determinan el cunso  del
comportamiento de £as personas.

Los motivod son fugrzas Lntennad que producten enehi-
gla y que encaminan ¢l compoktamiento de wna persona hacia
el Logro de sus objezivos.

Las acedones de Lod usuaniod son agectadas por un -
g4aupo de motivod en zodo momenta.

Un motivo zambidn viene a sen una necesdidad estimu=
Lada que un individuo con ornientacibn hacia sus metas - -
budca satisfacen,

- Los motives que &Legan a inffuin en Lo que s¢ xefdle
re a donde Las pensopas uiificen sernvicios en forma regu--
Lar se conocen como moiivos de patroeindo, y para aprove--
char €stos sc debe de trhatan de determinar por qué Los - -
clientes normales favorecen una dnsialacidn o scrvicio ¢ -
se debe Lnsiaitin sobre cdtas caracteri{sticad al preparar -
La mezela de edta Lnstalacidn,

EL Aprendizaje es un cambio de comportamiento en ed
individuo que de dendiva de comportamientos aterdioncs ante
cirncunstancias similares; asl, of aprendizaje se refiene a
206 efectos de Las experiencdlas directas o indincctas $o0--
bre el compoatamiento futuro,



EL aprendizaje def usuanio recibe {nflucncia dincc-
ta ded conocdmienio que ienga acerca de fas instalacdones
0 Lugaxr de atraceddn a thavés de La dnformacidn recdibdda -
por medio de amigos, gamiliarcd y anuncios,

Las Actiztudes se basan en e¢f conocdmiento y en Los_
sentidos pesitivos o negativoes hacia el objeto, en este ca

80, hacda el ataactivo tuaistico.

Una de Lad mancras m&s scencdillasd de medin Las actdi-
fudes del usuasdo es preguntdrsclo en forma directa.

La Pexsonalidad €3 una edtructura interna en fa -~ -
cual {a experiencia y el compontamiento estdn nelacionados
en foama ondenada. EL modo como se nelacionan dentno del
individuc es Lo que hace que cada uno sca difencnte pon --
compledo,



INFLUENCIAS CULTURALES V SOCIALES DEL GRUPU SOBRE LL COM--
PORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR,

las fuenzad que otnas personas ejercen sobre ef com
portamiento del consumidon se conocen come Laflucncias so-
ciales; €stas pueden agrupakse en cuatro drceas princdipa--
Les:

7). Papedes ¢ injluencias familiancs
2}, Grupos de acferencda

3). Clases Svciales

41, Culturas

Papales ¢ influepncias famifiares.~ Todos ocupamos_
podiciones dentrno de ghupos, organizaciones e institueddn,
Con cada posdcion va adoccado un paped; por papel se en- -
tiende el grupo de acedonesd y actividades que de supone de
be ejecutar una persona en una posicidn deteaminada, de -
acuerdo con Lo que esperan tantd el {individuo como Las pen
sonas a su alrededon,

Debido a que La gente cveupa muchas pesdediones, Ztam-
bi€n Zdiane muchos papeles. De esia foxrma, hay muchos di-
ferentes tipos de expectativas en el comportamienzo de ca=
da persona.

Los papeles del inddividduo influyen no sd8Lo en su ~--
comportamiento general, sino tambidn en su comportamienio_
come consumidon,

Los papeles familiancs se relacdonan en gotma direg
ta con Las deciddiones de wudo de Lndialacdioned, Cuande dod
o m&s miembnros de La famildla tomarn parie en una deedsddn ,
4us papeles Lndiecaxrdn que quedan a éu carge deteaminados -
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trabajos como iniciar La Ldea, nrecofectarn informacidn, de-
cddin qué Lugan cépecdfico se cscoge. Loa nesponsables de
ta mercadotecnda deben estar conscientes de cdmo Los pape-
fes agectan el comportamiento del uso de £Las Lnstalacio- -
nes; necesdtan conocern no a0lo quilnes hacen en realidad -
este usg, sino tambidn quidn {nfluye en Las decisiones de-
bido a estos papefes, ya que el papef de La mujern ha cam--
biadv y efdas muchas veces so0n Las que se cncangan de obte
aer {a Lndormacidn cuando se¢ Lrata de desarnollar una actd
vidad tualstica.

Injtuencia del grupo de rederencda,- Se consdddena_
como un grupe de refereneda, cuando un Lndividuo se ddentd
fica tanto ¢on el grupe, que Zoma muchos valores, actitu--
des o comportamientos de Los miembros del mismo.

EL grupo de rederencia puede seavin como punto de -
comparacddn y fuente de Lnformacidn para uh individuo, EL
compentamienio de un usuario puede cambiar para parecerde_
mds a {as acciones y creencias de Los miembros def grupo,

EL punito hasta ef cual el grupo de refexencia infdlu
ye en una decdsidn depende de £a susceptcbilidad de La per
sona a La influencia del grupo y ad grado que Cste esté --
identl ficade eon ¢l grupo.

tos ecstudios han demostrado que Lod4 condejfos perdo-
nales Linfoamales en Los gaupos de contacte directo son mu-
cho mis efectivos, como determinantes del comportamiento ,
que 2a publicidad en peniddicos, televisibn u otros medios

masivos de comunicacidi,

Sin embargo, 208 pequeiios garupod tienden a ejexcer_
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presibn sobre sus miembros, para que se ajusten a £os mode
£0s de conducta y a Las noxmas de ese ghupo en particulan,

Clases sociales.- Una clase social, es un conjunto
Libre de pensonas con posicion social simifar, Se dice -
"Libre" ponrque Las personas pueden entrar o safin de €0, -
EL critenio empleado pana aghupar a Las personas varla de
una sociedad a otnra.

Hasta cierio punto, Los Lndividues dentao de Las --
clases sociales desanrollan y toman nonmas de compontamich
to. Lla clase soeial puede LnfLuin en muchos aspectos de -
La vida y tambi&n influye en Las decisiones acenca de afgu
nas actividades tunfsticas y Lods centros vacacdonales para
£Levar a cabo,

Para objetos de estudios se han dividido Eas clases
so0ciales y son:

a,- La clase alta-alta

b.~ La clase alta-baja

e.- La clase media alta.- Foamada pon personas de -
negoelos y profesionales de E€xito moderado y -
Los dueiios de empresas de tamaido mediano.

d.- La clade media baja.- Formada pon Los trabajadg
res de ofieina, La mayorfa de £os vendedores o
Los duciiod de Los pequeiios nagoedlos,

Cultuna.~- La culiura puede definirse como el com-~
plefo de sfmbolos y ariificiod chreados por el hombre, que
padan de una generacdibn a oira come deteamdinantes y Aaegula
dones del comportamiento humano en La socledad. Los sLmbg
2os pueden sen intangibles (actitudes, creencias, ideas, -
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valohres ¢ ddioma) o tangibled {(habitaeidn, productos, obras
de atte).

Pon consdiguiente, la cultura en que ha nacido un --
uduario aponta un nfmeno considenabfe de soluciones prede-
Zeaminadas a Los problemas que se originan en el medio geg
gnédfico, biolfgico y social en que vdve. Las pautas cultu
aales que Los usuardios apaenden dndluyen so0bre sus ideas y
valones, sobre fa naturaleza de £os rofes que e¢llos nepre-
sentan, asf como La manera de nesolven sus necesddades y -
descos, ademds de que crea descos que efercen onda in- --
g§luencia sobre cf comportamiento de uso de instalaciones -
tunlfsticas.

En fohma muy ampldia: afectan La forma cbébme s eld--
gen; La forma de Lugaxres de recreo Y de esta manera Lnflugen -
en La satisface{bn que se recibe de ellos,



PARTE 11

INVESTIGACION DE MERCADOS
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INVESTIGACION DE MERCADOS

la {nvestigacidn de mercados neviste gran Lmpoatan-
cla para Las cmpresas e industrdias, ya sean de transforma-
cidn v de prestacddn de servicdos, porque hacen posible La
plancacidn del desdanrnolio de Los productos o servicios, co
nocea el mercado para eflos, deteaminar Los objetivos y es
trategias a dcgulirn, establecer ef plan de acceddn y evaluarn
Su efectividad y Exito,

Pero, 2qué es Lnveatigacién de mencados?

Paka Lépez Altamirano y Qsuna Coronado es "EL edfuer
zo para obtener y analizan La inforimacién sobre Las necesd
dades, descos, gustos, recursos, actitudes y comporlamien-
to delf phblico para orientar La accidn mercadotécnica de -
La cmpresa”. )

Segln Fiacher y Navarnro: "Es fa téenica que permite
alieganse de {ngoamacibn acenca de fLas necesidades y prefe
nencias def consumidor, para fLa toma de decisdones nefenen
tes a Los atributos guncionalfes, econdmicos y simbdlicos -
de nuestnos productos o servicios”,

Amenican Manketing Assocdation La defdine asl: "lLa --
necogida anotacidn y anflisdis sitemdticos de datos relati-
uos a problemas Lnhernentes a La distribucidn de productos_
y seavicdlos”,

Para Philip Kotter, Investigacidn de Mercados es: -
"Andlisis sistemdtico del problema, construccdbn de un mo-
deto y determinacidn de hechos, con Los fines de Lograr -
una toma de decddioned y un control mefonrados para poner -
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en ef mencado bilesed y deaviedos”.

Boyd nos dice que: "La {nvestigacidn de mencadod ¢4
La neunidn, el negistno y ef andfisdis de todos Los hechos_
acerca de Las problemas relacdionados con {a trandferencia_
y venta de bienes y senvicios del producton al consumd- --
dor”,

Sacando una definicibn acerca de todas Cas dedini--
cfones antenionmente mencionadas podemos decir que Investd
gacdbn de Mercados ed: "La tlendica que peamite obtener {fa
informacidn neeesandia, mediante un procedimiento de regco--
Leceddn de datos sobre Las necesidades, gusios y pregeren-
clas y recundsos que Lnfluyen en La toma de decisiones de -
un consumidon, hacia La efeceidn de un producto ¢ seavicio
deteaminado.

A continuacidn se presenta fa Investigacién de Men-
cados que gue necesario nealizar para {fecvar a cabo el and
Lisdis de demanda obfeto de nuestro estudiv,



CAPITULDO

v

PLANTEAMIENTOS
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DISEND DE LA INVESTIGACION

EL disefio de fa investigacidn es muy impoatante por
que marca fa pauia a seguir dunante el desarrollo de La --
misma,

Una dnvestigacidn de mercados seiala vanios pasos a
degudr, pero es caitendo del dnvediigador scialan ecudles -
don necesardias y aplicables en 4w estudio; por Lo tanto -
Los pasos a seguia en el desarnollo del presenie esiudio o
andlisis sendn:

1.~ Plankeamiento del problema
2.- Planteamicento de Los objetivos
3,- Planteamionto de Las varniablfes a considenax
4.~ Investigacidn preliminar '
a)l, Andlisds de La situacddn familiar turlfstica
en La actualidad,
b)., Investigacibn Linformal,
cl. Foamufacidn de fa hipdtesdid.
5.- lnvestigacddn formal
a}. Método de aecoleceidn de datos
b). Deteaminacidn del método de muestrco
e). Trabajo de campao
d). Tabulacidn, andlisdis e intexpretacidn de da
tos obtenidos.

Cabe ackarar, anies de seguin con estfe esdudio, que
para edecto del presdente andlisdis se consdidenan Los téami-
nos andlisis de demanda e {nvestigacidn de mercados como -
similares aqunque en realidad implican y son difercntes; pg
no ya que para Lograr un andiisis de demanda es iecesanio_
hacer paimero una Lnvesdigacidn de mercade y del andlisis_
de L0s datos obtenidos de este proceder al de demanda, 4e
ha considerado igualar Ros tErminos,
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PLANTEAMTENTO DEL PROBLEMA

Para comenzan con el planteamiento del problema, se
debe antes que nada, estabfecer que £& palabra problema s
simplemente una cuestilbn por resolven, que no necesariamen
te es de onden negativo,

En nealddad, s£ existe el tunlismo familian de fin -
de semana, peno pon desgracia, ni eds Ampontante ni se le -
ha tratado de hacenlo Lmportante,

Partiendo de La premisa de que, sicofdgicamente y -
flsicamente, es necedarnic que La persona que desarnofia du
nrante fa semana ya sean cdneo o sels dlas, un trabafo rutd
narie, repetitive, requiene de descanso, sea uno o dos --
d{as, para nompenr esa rutina y "cangan baterlas" parna ha--
ceh frente a otnra demana de thabajo; se hace evidente fa -
necesidad de que ed turiimo de fin de semana se haga impos
Tapte,

Por desghacdia, eh un gran po&centaja,'et actual tu-
nismo de f4in de semana de concneta a viajar a cualquiera -
de fas peblaciones aibenenas del lLago de Chapala pon un 40
Lo dfa, generalmenite dominge, y Las mds de Las veces, a
tomar Licon en cantidades asombrodas.

Hasta clerto punto, esto se explica por fa casi nu-
La cxisitencia de instalaciones tunlsticas en eso0s Luganes,
as{ como La ghan rapacidad de Lo$ supucstos prestadores de
senvicdos, quieines a cambio de pos pobres seavicios ofrecd-
dos exigen nemuneraciones insultantes, Entonced, no exdisd-
te otra alternativa que el ingexdn bebidas aleohdlicas, --
con resuftados a veees Infigicos,
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Bien, valvamos af punito de paratida. EL tuaismo de
§in de semana, en su aspecto familian, se puede dividin en
varias partes: ef de La clase afta, ef de fa cfase media y
el de La clase obrera ahora LPamado secton soedlal. En es-
te estudio hablaremos del tunismo conncspondiente a la cia
se media; €os de arndiba tienen clubes e instalaciones mds
adecuadas y ef sector social tiene Los centrod vacaciona--
Les subsidiados,

La clase media es ef jamdn def sandwich: de arniba_
La opnrimen y de abafo La empujfan. Sus pretensiones conrcs
ponden a fa clase alta y sus medios cornesponden a La cla-
&e baja,

Pero con todo, ¢8 <mpoatanite dado el gran ndmero de
dus componentes y &4 bien su potencial econdmico tunlfstico
unitario es relativamenie bajo, el volumen masivo de sud -
integrantes £o hacen menceedon de mayor atenciln por parie
de fa Llamada industria tunlstica,

Pon todo esto, se puede decin que ef probfema que -
de plantea hesdolver en este trabajo de {nvestigacibn, eé -
hacer resaltan La importancia deld tunismo familiar de fin
de semana, cosa que aln en nuesiros dlfas, no ha Logrado te
nex,

Para poder Logrnan esto, hacen falta instalaciones -
adecuadas, precics moderados, y prestadoncs conscdientes. -
Todo Lo cual se obiiene desarnollfando cornncctamente fos fu
gares de que se¢ dispone actualmenie, hacicndo hincapid en
aspectos tafes como higiene, Limpieza, seniedad, buen tra-
to y demds. Inculcande en aquellfos que trabafen an ecstos _
Lugares La didea de que el tunismo debe sen atendido, no -
abandonado y explotado, y que Lo que ed tuadiémo se gasta -
Le da de comer al que alli trabaja, Aldn mdes, algo mds Lm-
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pontante es danfe al tunista toda cfase de segunidades tan
to en su estancia en estos Puganes como en el Zrayecto de
¥y a csos centhos; ocasionando asl, que el tunlsla negrese_
a esos Luganed prgporcionando una hedisdtrdibucidn de ingre-
408, [0 que favonrcee a La ampliacifn y mejoramiento.,



PLANTEAMIENTO DE LOS OBJETIVOS

Dentro de La informacidn que se desea obtener a ITra
vés de todo el presente estudio se encucntran Los siguien-
tes objetivos:

- Hacen evidente La impontancia del Tundismo de fin -
de demana sobre todo en fas grandes ciudades.

- Marcar fa necesidad de centres de atractivo zurls-
téico dentrne de fa Zona Metnopolitana de Guadalajara, para -
motivan tanto a sus habitantes como a Los tunistas de oxnos
estados o palses a visditan La ciudad ¢y hacer furismo dentiro
de ella,

- Resaltan La necesdidad de Luganes propios en Los al
nededones de La ciudad pana pasar un dfa del §{in de semana,

- Marcar La gran neccsidad que hay de instalaciones_
tunlsticas en Lo Lugares donde Las personas acuden a padar
el §in de &emana completo o Lod puentes,



56

PLANTEAMIENTO DE LAS VARIABLES A CONSIDERAR

Dentro de Las variables que se van a considerar pa-
ra hacen el prescinte estudio se cncuentran Las sdgulentfesd:

T.- EL fin de semana de consdidera el viernes por La
tarde, sdbado y domingo; sicndo esto dos dfas y medio y -
dos noches, Aunque para reafizar actividades turnlsticas -
dentrio de fa cludad y sus alrededones, sc consddera que -
puedest utlllzan una maiiana, una tarde o un dfa completo.

2,- Tomaremos como familia tipo La que o418 formada
entne cdneo y siete diembros.

3.- Se nccesitarnd que hagan uso de alfgln medio de -
transporte para nealizan su actividad tunfstica y 44 es -
fuena de La ciudad que utifdicen de pacﬁcadncia automfudll -
phoplo, pues esto ayuda a colocarlos dentho de una clase -
social meddia.

4.- Se enmarcand como clase media aquelfa que tiene
{ingrcsos menduales aproximados entre $50,y $250,000.00 ne-
tos,

5.- Se consdderand como acitividad turfstica Loda --
aquella que <implique fa visdita a sitios de atractivos tu--
nisticos y/o que hagan uso de instalaciones de este tipo.

’

6.- Se entenderd por Zona Metropolitana de Guadala-
jara La corncspondiente a La ciudad de Guadalajeara y Los -
municipios de Zapopan y TLaguepague en 4us partes colindan
tes con La misma.

7.- Se condiderarnan como afrededores de Guada--
Lajara fas poblaeciones con atractivo turistico que o dis-
ten de £a eiudad no mds de 50 hilbmetrod.



CAPITULO VI

INVESTIGACION PRELIMINAR



57

ANALISIS DE LA SITUACION FAMILTAR TURISTICA EN LA ACTUALIDAD

la situacidn eccondmica imperante en ¢ pafs ha re--
percutdido en todos Los sectores cconbmicos, ya sea dete~ -
nicado su desannollo o bien provocando que su cnecimiento_
sca Lento e Lnedento.

EZ secton Tunddme, como ¢s natural, ha sido afecta-
do tambi€n en diversas foamas, pero todas estas formas tde
nen wr deaominador en comiing €ste se nefiere a que £a aeli
vidad tunfsiica ha descendido en goama por demds notable,

Haciendo un andlisis de fas causas de este descenso
ey posible deteaminar algunas de Las prineipales:

al. Las familias no cuentan con Los recurdod econl-
micos sugicéicntes para cubrin sus necesidades bAsicasd; por
2o que como es £6gice suponer, diflcifmente cuentan con --
excedentes que pudieran financiar sus actividades tunfsti-
cas. '

b}. Debido a tas devaluaeciones sufridas en Los LeTd
mos aios, La moneda ha perdido un 78 por ciento de du po~-
dern adquisitivo, Lo que viene a contribuin en La problemd-
tica familiar en el momento de nrealizan o querer Llevar a
cabo actividades Zunlsticas.

¢). EZ euncarecamiento de fa vida en general ha pro-
vocado que La {industrdia hotelera haya efevado sus preciod_
en un 85 por ciento en Los dos dLtimos afos, cofocdndola ~
fduera del alcance de La gran magorla de Los tundistas poten

elafes,

d). Otra de Las causas es el gran ponrcentaje de fos
servicios tuadsticos y hoteleros que presdtan sus servicios
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e una forma inadecuada que de ninguna manera ed propercio
nal a Las tarifas que se cobran.

e}, Una mds, ¢4 La falta de concdientizacibn por pax
fe de Los prestadones de servicdos tuafsticod, ya que vean
al tundsta como un objeto de explotacidn af que Tratan de
sacar el mdximo provecho, en ocasdiones cometiendo abusos ,
L0 que trnae como consecuencla que el turnista pienda su de-
seo de regresar a aquel sitio, provocando a su vez La dis-
minucidn de entrada de dinero,

Cundiosamente, aidn cuando el tipo de cambio del peso
mexicano con nespeele a othas moncdas cxtranfenas ha sufnd
do una devaluacidn cercana al 90 por edento, esto et con -
relacidn al tipo de cambio cétablecide hasta Septiembre de
1962, en general es poscble deedin que ed Tunidme mexicano_
hacia el exterdlor no ha sufrido un deseenso en forma pro--
porcional; esdto se podrfa explicar diciendo que cl tusista
mexicano encuentaa al salin de su pals, con casi Los mis--
mod co0stos, una mejor atencidn por parte de Los prestado--
nes de servicdos y una magor divensdidad de atractivos tu--
nlsticos en el extranfehro,

Nuizfs el dnico aspecto def turismo familiarn que -~
puede considerarse que va en aumento ¢s el correspondiente
al patrocinado pon el gobierno a través de La creacddn de
centrnos vacacionales como el que se ha cstablecido en Oax-
tepee, el cual se puso a disposicién y senvicio de organis
mos sindicafes tales como CROC y CTM, o bien de institucdo
ne4 como el IMSS ¢ ISSSTE para que sus <{nstalaciones puc--
dan scr utitizadas pon sus agremiados.

A edte tipo de insdxtalacioned, poi La forma en que -
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han sido creadas, es Lo que se LLama "Turismo Social”, ya
que sc trabaja con cosios altos pero con cargos bajos para
el usuanio, sicndo fa diferencia subsidiada pon ef gobien-
no o diferentes gjonmas.

Desgraciadamente, La proporcidn de Los trabajadores
de este tipo de instituciones es muy pequefia respecto a La
poblacddn total de trabajadorcs; Lo que ocasdona, como es
obvio, que un zeducido nimenro de personas pueda hacer udo_
de este tipo de {nstafaciones.

Por otra pante, otrna de fLas causas prineipafes que
no penatenecen al facton cconémico es La def ecreedimiento -
acelerado que se presenta en 2as grandes ciudades, Lo que
trae como consecuencia que el diario vAivir de conviernta en
uita vida acelerada y {LLena de constantes presiones, provo-
cando que £Las personas vivan en un "stress" emocional y --
poa Lo tanto busquen una distraceidn dunante Los {ines de_
semana dentho de La misma ciudad, o bien en dreas cdrcunve
cinas, en Las que buscan cblenen el mayor aprovechamiento_
de fo4 recunsod didponibles tanto materiales como inmate--
riales.

Es quizd por estas razones y por olras mds, que el
tunismo de fin de semana ha venido creciendo en goama con-
sidernable en fos Gltimos tiempos; es factible deedn que Las
fami{l.ias han s$ido Limditadas por diferentes aspectos de es-
te tipo, a desarrollan el Lipo de actividad turnlfstica an--
Zes mencionada,
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INVESTIGACION TNFORMAL

Este punto tiene como proplsito el encontian u obte
ner La Lnfoamacibn bdsica sobre el problema. Para hacer -
posible cato se pueden seguix varios mctodod para obtener_
esa ingornmacidn, como son:

1.- Investigacibn de gabinete.- Considte cn necopi
Lan informacidn de tnabajos reafizados con antenionidad.

2,- Sondeo def Mercado,- Condiste en necopifar 4in-
fjormacidn bdsica, peroc obtenida del propio mercado,

3.~ Scedones de Grupo.- Esita ifcnica Zraita de rcu-
nikh grupos ne mayores de 10 pensdonas, gque teagan alguna eq
nacterlstica que nes interesda cstudiaxr,

Pe estos irnes métodos, el ecscogido para £levarse a
cabo en el presente andlisis fue cf de sondeo de mercado.

Pe acueado a céto se obtuvo que de £a poblacidn Zo-
tal de La ciudad de Guadalafara, entrc un 60 y un 65 por -
ciento aproximadamente son de cfase media, y £a mayor par-
ze de esta clase estd congformada por famibias, existiendo_
también un alto porcentaje de estudiantas que viven solos.

Del niamero de familias de clase media, en realidad_
es considerable ta cantidad de ellas que salen durante ot
§in de semana, pero cabe mencfonar que cuando e cauza al-
glin dia {festive y se forma un "puente”, La mayorfa sale --
buscando disiracciones o simplemente un cambio de rutina,-
L0 cual hace que £os lLugares consdiderados con atractivo -
tunlstico 4e satukren,
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Tambi€n se encontad, segflin Los comentanios, que mu-
chas veces 2as instalaciones turlsticas son induficientes
0 que prestan servicios degicientes, Lo cual crea un des--
contento entre Lo turdistas,

Por todo esto es que se¢ ha consdiderado Lmpontante -
nealizan un anflisis de demanda tunfstica familiar durante
Los finecs de semana, ya que con edte edtudio sea posdble -
cheantran Los Lugares phrefercneiales de Las pendonas y La
necesddad de instafaclfones turlfsticas adecuadas,



FORMULACION DE HIPOTESIS

Poa hipbtesis sc¢ entienda algo susceptible de sen -
comprobado.

) Mediante La efaboracidn de edia investigaciln se --
pretende comprobar que:

T.o- EL turdsmo de §in de semana es un meacado poten
cial para La industria tunlstica.

2,- Hay cancneda de <nstalacdones tunisiicas adecua
das para pasar Los& {ined de semana.

3.~ Una falta de atractlivos tunlsticos en fa cludad
de Guadalafara y sus alrededores Lo suficientemente fuen~-
Zes como para propiciar a dus habitanted y a personas de -
otros fugares que La visiten, asf como para hacer que el -
tunista olvide vicios como La ingestidn de bebidas afecohd-
ficas y centre su atencidn sofamente en ef fugar de recrco,

4.- EL tunismo de fin de semana va cada dia en au--
mento proporcdionalmenite con ef aumento o crecimicenio de -
Las grandes eiudades.

5.- EZ cstado de Jalisco cuentia con Lo4 nrecunsos na
tunales come para baindanle af tunista unos dlas de descan
d0 y Arccreacidn, mismos que pueden ser adapiados y exploia
dos por La Lndustria Furfstica.

6.~ La necesidad de mejoramiento de {Las vlas -~
de accedo a aquellos puntos durfsticos que dson fac--
tibles de visditan,
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7.- la dalza de conciencia pon pante de Los -
prestadores de senvdicdios, que buscan mds explotar al tu--
risda que bdrindarle una grata edtadla y chearnle un deseo -
de negresan, siendo €ste Ge€iimo el factor m&s impontante -
dentro de £a actividad turfsidica,



CAPITULO Vit

INVESTIGACTON FORMAL
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METODO DE RECOLECCION DE DATOS

Existen dos métodos principales de datos:

A) Obseavacibn
B) Intenrogatondo

Para efectos de este esitudio se ha decidido que el
m&s convendente a utildizar es el método de internrogatonio_
en el ecual hay que establecer una comunicaeddn dineceta con
Las pensonas otjeto del estudio,

La ingoamacidn descada 3¢ obtiene consulitando a es-
tas personas sobre aspectos oidenados en un cuestdionanio,

Para poder elaborar el cucstionario se seleccionard
La informacifn que e desea obtener para Lo cual se preten
de tlegar a saben si Las familians de clase media realizan_
actividades tunlsticas dunante ¢t fin de semana y de qué -
2ipo; con qud freccuencia e¢d Llevada a cabo esta actividad,
¢l medio de transpoate a utilizarn, La dunacidn de dicha ac
tividad, asd como Los Lugares mdy visditados en La ciudad y
dentro del mismo ecstado.

EC 2Zegar al presente cuestionanio nequirid de va--
adas pruebas pilote a {as cuales se Les fueron haciendo -
fLas cornccciones pertinentes para asl evitan La mala {inten
pretacidn o conjfusidn al sen contestado,
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MUESTRED

Para deteaminan el tamado de La muestra se tomb en
cuenta que dada La aumerocda poblacidn de Guadalajana es d<
§Leil estratificanta en clasw ceondmico-sociales por Lo -
cunl se consdidens como una pobfacibn infindita,

La gdamula para deteaminan el tamado de fa muestra_
en poblacdiones Lnfinditas es:

H=0-gg'

e

donde:

es el nivel de confianza

es La probabilidad a favon

esd La probabifidad en conira

es el nfmenro de clementos (tamado de £a muestral
es el enrnorn de astimacibn

® = 9 T 0

EL grade de confianza con el que se va a trabajar -
es del 95%, ya que e& el que gencralmente de utifiza,

Como en nealidad no s¢ conoece o no se Liene una = =
idea clara de La probabilidad que existe de que fas fami--
Lias salgan a realizan actividades turlfsticas dunante 4Los
§ines de semana, se eondidend que La probabilidad de que -
suceda esto es de 50%, por fo tanto La de que no suceda o4
el 50% resiante,

EL ghado de ernor con el que se¢ trnabafd cs el 2.5%,
poir Lo tanto aplicando La {f6rmula se¢ tiene que:
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{ 958 ) ( 508 ) [ 50% )
(2,572

Se decdidid que el Lipo de muesireo a apficar cs el
de: Mucstrneo de Juieci{os No Probabiflstica,

EZ muestreo no probabiflstico es en 84 un mucstreo_
subjetivo ya que no peamiie establecen La vandiabilidad del
mucd treo con exactitud., Por Lo Zanto, no es pesible edti-
man ¢l ernon de muestreo o variabilidad mucstral en el ca
40 que se estd& presentande.

En ¢l muestreo de fulcio Las personas encangadas de
La investigacidn escogen a du fufcio Las muestran que con-
sddderan convendented,

Se escogid ciste tipo de muedsdireo debido a que (inica
mente Las autoras realizardn Las chcuestas; poa Lo tanto -
se congla plenamente en su julcio al escogen La muestra ,
ademds de que cste método presenta como ventafa el ser mds
rdpido  menos costoso que ef muedtreo aleatordo,

Apéicando Lo antendion al caso que de presenta, Las
familias a cncuestar se sefecclonaron a cadltenio de Las en
cuecstadoaas, Tomando en consideracidn sus condicdiones de -
vidda para &€ ubdcarlas en Lod mdrgenes de niveles de in--
gredos establecdidos para La clase nmedia; se hizo §6L0 una
encuesta por gamifia y sa aplicd el cuestionanio a fa cabe
za da La misma.
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TRABAJO DL CAMPO

La nealizacidn del trabajo de campe o Levantamiento
de encucstas fue hecho pon fas autoras def presente trabajo
de Lnvestigacidn para Lo cual y a manecra de capacitacddn -
de Las midmas como encuestadoras se tomé en cuenta Lo s4--
guiente:

- Se estudid el cuestionario a aplicar, {a manerc -
come debfa de ser contestado y cudles podrfan sen Las nred-
puestas de quienes Lo contestanran.

- 8Se hiedleron tambidn Las siguientes aclaracdiones u
advertencias:

+ Cuando se vaya a encuedtar a alguien sc debe de -
acencanr de una manera amable y sonniente dandoe una breve -
explicacidn de que La encuegsta es tdnicamente para saben -
qué es Lo que hacen Las familiasd durante Los gines de sema

aa,

+ Cuando no se encuentre ef fede de La familia se -
puede negresar despu€s haci€ndoselo saber a Las personas -
de La casa para sabern si ¢ posible, Para evitar hacer ==
esto, se consdderard también que Las cncuestasd deben Sen -
Levantadas en Las horas durante L£Las cualed e crea que es-
tarnd c& jefe de fa familia y en caso de no ser asd, se pue
de encuestan a La seifora,

+ Pon ningln motivo de defardn Las eacuedtas en 2ad
casas ya que en realidad ef cucsticnario es {f8cil, senci--
Lo y ndpido de nesolver; por Lo tamte se Los hard sabea -
esto a Las pensonas y se Les pediad un poeo de su tiem--
po para contestarlo; en caso de no poden hacearlo se --
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puede negresan despuds,

+ Cuando ol encuesdiado no comphende La pregunia, ése
te puede nepeiin fas veces necesanias pero s4in darnfe ex- -~
plicaciones para no influin en Las nespucstas, asd como -
no se camblard fa nedaccidn de Las phreguntas.

+ Se¢ debe procurar que ef encuestado conteste todas
Las preguntas en su totalidad y en ef oaden que estd indi-
cado, sin ofvidan ninguna,

+ Se debe dan tiempo al encuedtado paha que conted-
te teda La encucsta y no se Lo debe apresurarn en ninguna -
preguata sino dejarfo reflfexionarn sobre cada una para que
conteste de €a mefor manena,

+ EL encuestadon debe neproducin en el cuestionarnio
Las nespucstas ordigdnaled, con Lasd mismas pafabras, s4in el
menor intanto de pulinfas, embellecerfas o sintetizanlas y
mucho menos inteapretanias,

Una vez acfarado y anafizado todo Zo anterionr, sao -
procedif a Levantan Las encuestas sdiguiendo Las consddehra-
cdiones seinaladas para cseogen La muesira.
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TABULACION

Una parte integral def indoame ¢ La presentacdbn -
de fos datos obienidos convertidos ean porcentajes con el -
fin de hacer mds senciffa fa visualizacidn y comprensidn -
de Los mismos, Por Lo que a continuacidn se prescntan pon
centafes en fas respucstas que se conddidernan de suma impoxr
tancia para Lognan el objetivo del presente trabajo de in-
vestigacidn,

TABULACION EN PORCENTAJES

1.- § Sale usted durante Los fincs de semana ? (Anexo Z)

St 29.44%
No 7.43%
Afgunas veees 63,13%
2.~ jlo hace con toda La {amilia? {Anexo 3}
Si 43.75%
No 15.76%
Algunas veces 40.49%

3,- fCufinto tiempo toma su actividad tunlstica? ([Anexo )

Una manana d.6 %
Una tande 21.,13%
Un dia completo 48.23%
Dos dias 22,22%
Dos y medio dlas 3,52%

4,- 0uf tipo de transponte utilizan? {Anexo 5)
Automdvil propio 74.59%
Autobls 15.79%
0thos 9,62%



5.,- J0uf tipo de Linstalaciones grecuenta y en cudl

méy ? {Anexos 6 y 7)

Red tauranies

Hoteles, motefes, bungalows
Parques

Sitios de interls tunfstico
Otnod
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gasia
Frecuencda Gasto
33,91% 46.88%
14,96 15.62
15,13 7.19
17.05 15,62
18,95 14,69

;0ué tipo de actividades realizan y cudntas veces al -
mes? (Anexos §,9,10, 11 y 12)

Se quada descansando en casa

Viscta algdn Lugar cencano a -
La eiudad

Vis (ta otra cludad dentro del
estade

Visita sitios de atractivo tu-
nistico dentrho de fa eludad

(tros

VECES

1

31.72¢

53.13

72.22

50.56
30. 89

AL HES
3

36.57% 18,66

30.97 9.21
17,36 7.63
23,29 14.77
26,01 21.14

6,65

2,79

17,38
21.96

Cuando {as familiad visdtan algan Lugar cercano a fa -
ciudad, ja ddnde van? {Anexe 3]

Campiia 14.82%
Montaiia 13,36
Balneardio 23,18
Playa 30,66
Otnos 17.96

JCull es of nivel de Angneso mensual? (Anexe 14)
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50,000 a 100,000 50,51%
101,000 a 150,000 19.11%
151,000 a 200,000 15.93%
201,000 a 250,000 14.65%

(CuaL es el promedio de gastos totalesd durante el 4in
de semana en actlvidades turfsticas? [Anexe 15)

Menod de 3,000 31,859
De 3001 a 6,000 32.16%
De 6001 a 10000 16.25%
Mds de 10,000 19.74%

84 algin dla gesdtivo se funta con un §in de sdemana y 4c
hace puente, ;Lo aprovechan Lad familias para realizar
actividades turnfsticas? [Anexo T8)

SL : 60,32%
No 39,68%
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ANALISIS E INTLRPRETACION DE DPATOS

Pana comenzar tste andfisdis se puede decdr que Las
paasonas no tienen establfecdo como una autina ¢f realizan
actividades tunfsticas dunante el {in de semana, sino que
Lo tievan a cabo cuando las condiciones Les son mds favona
bles, haciendo eeto La mayonla de Las veces en compaila de
toda ta familia,

EL uso del autombvif propio por paate de £Las fami--
Lias propicia el que fa actividad se nealice durante un 80
Lo dia, puesto que se gacilita fa LLegada y salida a fa ho
ra que se desee,

Durante Lod fined de semana Las instalaciones turds
ticas que son mds frecuentadas por £as familias son Los --
restawrnantes, pudéendo sen esto causado ponque Los jefes -
de fas mismas Eaboran dunante toda £a semana y aprovechan
Los jines de semana para pasarlfos con su familia.

Pon fa razdn aittes mencionada, 4e¢ obtuvo tambidn --
que o esie tipo de instatacidn tunlstica (restaunante) es
donde Las fgemilias gastan mds dunante el {in de semana.

La mayon patie de Las perdonas de quedan descansan-
do en su casa durante dos fines de semana y Los dos nesian
tes pua Lu geacral f{os wutilizan ya sea para visitarn afgdn_
Lugar cercany a fa ciudad, otrna ciudad dentro del mismo es
tado, o para nacenr visitas a Lugares de atractive tunlsti-
co dentro de La cdudad.

Cuande £as {amifias vdisitan algln Lugar ceacano a ~
La ciudad, {a mayorla Lo hace hacia {a playa, siendo ¢ Lu



gar de mayon phedileccddn Puento Vallanta, slguidéndole muy
de cerca Los balneardios.

EL promedio de gastos durante cada §in de semana os
cila entne 3,000 y 6,000 pesos,

En ef caso de Los Llamados "puentes", el mayor pon-
centaje de Las familiad Los aprovechan para nealizar via--
-jed que Lmplican ed recorrer una mayor disdtancia, que ge--
neaalmente e4 hacia £a playa, siendo nuevamenite cf fugar -
mds concurnido Puento Vallarta,



CAPITULO VIII

" INFORME
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LIMITACIONES

+ Hubo dificultad para que La4 personas contestaran
en 4u totalidad el cucstionaric, aiin a pesar de sen corto_
¢ bastante grégico,

+ Una de £as preguntas con mayon renuencia a ser --
contestada fue La xrefernente a o8 Lngresos mensuales. (Ven
cuestionario, pregunta andmeno 10),

+ Fue difdLci? que Las personas deteaminaran cf gas-
to durante ¢l fin de semana (ver cuestionarnie, pregunta --
nlmeno 11}, ya que comentaban que es afage muy variable - -
puesfo que ain cuando hacen uso de instalacionces turlsti--
cas, no diempre se gastan £a midma cantidad, habiendv vea-
diones en que su gasto es mlnimo.

+ Las persdonas ne pueden deteaminar exactamente en
qué gastan md&s, ya que no £levan una cuenta exacta del gas
10 Que nrealizan en Las diforentfes iLnstalaciones turnlsticas
y contesitaban muchas veces de acucrdo a a grecuencia con

que fas visitan,

+ A pesan de que en Bas pruebas piloo se conniqis_
y 4e probs vaniad veces La pregunta nlmenro 6, al realizan_
La encuvsfa, afgunas personas ne entendian cdmo ena gue dg
blan de contestarla, pero ios daban a entender Lo que se
querfa y 4e pudo inteapretar La respuedin,
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HALLAZGOS

+ Se encontad que adn despufa qune 40 espenaba que -
La mayonra do Lar famifias salienan dunante dos dlas a nreg
tizan actividaded tunlsticas, {nvdieaten s5L0 un dia del --
fin de semana.

+ Como se¢ habfa supuesto, La playa fue el mayorn - -
atrayente turfstico, peno muy cerca de esto se encontrd -
que fos bafnearios tienen mayor aflfucrneda contra Lo que se
supuso que tendafa mds atractivo: La campiia,

+ Se¢ espernaba que el niimeno de integrantes de Las -
damilias se pudierna enmarcar de 5 a 7 elementos, pero Lod
rnesultados fuernon demasiado variados, peno esto no afectd
en nada al estudio presente.
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CONCLUSTONES 14 RECOMENDACIONLS

EL turismo familiar de f4in de semana neviste, en --
nuestros dlas, una gran importancia como ya de ha podide -
aphecdan en el desarnolfo del presente esztudio,

La familia de clase media, con el paso del tiempo y
pok el efecto de Las .inflacioncs y devaluaciones que ha ha
bido en nuestro pals en Los GLtimos aics va Zeniendo mencs
capacidad para adquirin y pagan biencs y scrvicdos que ga
en nealidad se vienen considerando "de Lujfo".

EL presente cstudio ha peamitido mancar a La clase_
media como un meacado tunlsitico potencial para Los fines -
de semana, ya que aunque dud Lngresos mensuales pueden L¢
gan a ser altos, asl tambiln son sus gastos; por Lo tanio,
ef dineno que L& queda para vacacionan no es mucho porn Lo
que aprovechan Loa fines de semana, aunque sea un dfa, pa-
ra poden descansan, LCsto sucede principalmente en fa cla-
se media baja, ya que La alta todavla ticie mds posibilida
ded de vacacdonar y poh esio hay veces en que £Lega a reald
zarn actividaded tunlaticas todo el §in de semana.

Loy servicdios que actualmente ofrecen £os Lugares -
mds visitados, segin Los nesultados def estudie, ton Linsu-
ficientes; por Lo tanto, noe £Legan a satisfacen las necesd
dades de Los usuarios. Serla bueno que se procurara fomen
tarn ef desarnolfo Zanto de scervieios pabficos como turnlsti
cod en dichos fugares, ya que cn La mayorla de Los casos -
no cuentan ni siquiera con Los elementos més indispensa- -
b2es de Los serviciod pGblicos. Ademds afgo que ayudarla_
en mucho a esdte tipo de turismo serfa que 4e hicdera una -
promocdiln "pro-educacidn” de fas personas que habitan caa-
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ca ¢ en esos fugares, para que comprendicran que el tundis-
ta puede gencrar fuentes de Znabajo y LLevan beneficios ~--
[dobre 2odo econbmicos) a diche Lugar, por Lo que tratarle
con coatesda &sin pretenden explotarlo senla Lo mefor para_
Zodus y provocarfa en ef turista fas ganas de volver.

Las famifias que habitan en fa ciudad de Guadalaja-
na, sdienten que dentro de La misma hacen falta atracitivos_
i divensiones; por efemplo £as famifias févenes (matrimo--
néo joven con hijos), segiin fa encuesdta realizada, Les gus
tarfa que hubiera Lugancs para divextirse con Los nidos; -
pox ejemplo, viden en paimen fugar que exista un zoolfbgico
bien fechs y vardado, aslf como tambidn piden La existencia
de acuarios y parques de divernsdioncs; todo en ese oanden de
{mpertancda y prefercncia; £as famifiad de matiimonios de
mayor cdad, desean que haya m&s teairo en £a ciudad, asi -
como fugares mds propied para in a venfo, mientras que vol
viendo a Las familias jovenes, piden Lugarcs propios y ade
cuades para realizan dlas de campo con Los ndiiod,

Esto cs .impoatante poique en La pregunta 13 del - -
cuestionaniv ae pusienon atractivod que ya exdsten y que -
no exidten; esto gue con La finalidad de ven 84 Las perso-
nas scentian necesidad de que existiechan mds nestaunantes ,
m&s balrearics, dreas deportivas y clubes sociales que en
realidad se condidera que hay suficientes, mfs sin embargo
hubo encuestas que &£ pedfan fa existencia de mds fuganed_
como €5Xos peno nunca fueron poniéadolo en primen Lugan.

Llas clasificaciones, degdn La importancia que Las -
personas diecron a Loé 4iLios propuestos, fucron:

1.~ 2ool6gicos
2,- Acuardos
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3.- Parques de divensdiones
4.~ Luganes parna dlas de ecampo

Las nazones de esto ya sc expresaron anterionmente.

Existen, en cuanto al Turiemeo, muchas de Lad flama-
das influencias psicoldgicas, ya que el Turismo sc clasifd
ca por gusiod y preferencias y el judelo que se emite cs -
cuatitative y no cuantitativo, aunque cste Gltimo, actual
mente, tambi€n tiene su nepercusidn hablande econdmicamen-
te.

Analizando Los elementos psicoldgicos que Lndluyen_
en el comportamicnto del individuo, se ftiene que, resdpecio
a este caso, son muy Limportantes. La percepedldn que ef tu
rista haya tenido y La imagen que guarde de un Lugan visi-
tado es demasiado imporntante, ya que de elfo depende en mu
cho 844 Aegresa o no.

EL turdista de gin de semana, del que &c ha hablfado_
a Lo Largo de este estudio, vidita gran cantidad y vaxrice--
dad de Luganres cercanocs a La ciudad, pencibiendo y nete- -
niendo de cada une de effos, una {magen no muy convenlenie
para Los prestadonres de servdicios, ya que 84 el turdsta --
guarda una mala impredidn del Lugaxn, decide no voelver o re
gresa despubs de mucho Liempo; 84 secondeientizara a Los -
prestadones de servicios sobre La Lmpontancia de estas pen
donas, el turismo de fin se semana crccenla més, trayendo_
mayornes beneficdios,

Las Linfluencias sociales que reciben Las personas -
de cfase media, tambidn tienen gran {mpontancia y €stas cs-
2én estrechamente nelfacdionadas con Las psicoldgicas, ya -
que de <La dImpresdidn que guarden de un  Lugar, asd -
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va a ser {La recomendacifn que ztransdmitan a Los de--
mds, E& por eso que es vdaAlido volven a Ainsdiatin -
en la conscientizacidn de <Las pernsonas que Laboran -
en La nrama tunlatica.
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ANLCXO 1
CUESTIONARIO

OBJETIVO Conocer fa demanda tunlstica durante Lod fines -

de demana por parte de Las {amilias gque habitan_
en La 2ona Metropolitana de Guadalajaira.

éSale usted durante Los fined de semana?

54 No Algunas veces

ilo hace con toda La familia?

S4 No Algunas veces

sCudnto tiempo toma 4u actividad turfstica de Los fi--
nes de semanaf?
Una mailana Un dfa completo

Una tande Dos dlas
Uos y medio dlas

Para nealizar Lo anterioxr, jqué Zipo de transperte utd

Liza?
Autombvil propio Autobds Otros

iNué tipo de instalacioned tunfsticas frecuenta y en -
cudles gasta mds?iseiale con una cauz),

Frecuencia Gasto
Restaurantes
Hoteles, moteles, bungalows
Parquesd .
Sitios de interfs turlstico
Otros

i0ué tipo de actividad realiza udted duranite Los fines
de semana y culindas veces al mes? .



VECES AL MES

! 2 3 4

a) Se queda descansando en casa
b} Visita algan fugar cercano a

fa ciudad
¢) Visita otra ciudad dentro --

del estado
d) Visita sitios de atractivo -

2unlstico dentro de fa ciu--

‘dad
e} Otros

7.~ Cuando visita algdn Luganr cercano a fa ciudad, usted va a:

1.~

a} Campiia Dénde?
b) Montaia Dénde?
¢} Balneardio - Dénde?
d) Playa pénde?

e) Otnos [especifique)
(Pon qué& visita cse Lugar?

(Cufl es 4u ocupacidn?

JCufintos miembros forman su famifia?

(Cudl es su nivel de ingresos mensual?

De 50,000 a 100,000
101,000 a 150,000
151,000 a 206,000
201,000 a 250,000

(Cufl es su promedio de gastos totales durante el fin -
de 4emana en actividaded tunlsticas?



Menos de 3,000
De 3,001 a 6,000
De 6,001 a 10,000
M&s de 10,000

12,- S4 algin dla festive s¢ junta con un fin de semana y_

13.-

s¢ haece puente, jLo aprovecha usted para realdlzar ac-
tividad tunfsatica durante el mismo?

S< No
S4 du hedpucsdia cs afiamativa iqué Lugan visita? (Béd-
sese en fLa pregunta 7)

(0ué tipe de athactivos Le gustaria que hubieran en
La ciudad de Guadalajara o en dus alrededores para --
que 204 pueda visditan dunante Los fines de semana [se

fate del | al 5 pon onden de importancia)

Parque de divensionas
Museosd

Teatros

Zoolbgicos

Acuanios

Restaurantes

Balneanios

Areas depontivas

Ceubes sociales

Lugares para dla de campo

Gracias por su colabonacibn,

Ne, de gncuesta
Fecha

Luganr
Sexo Edad
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CONCLUSTONES GENERALES

CL tunismo en generaf, tiene una gran importancda eco-
admica para el pafs, ya que proporciona al mismo gran can-
tidad de divi{sas,

Pero desgraciadamente no ha sido explotade de fa ma
neaa mds convendiente para todos, puesito que ef pafs cuenta
con una Lnnumerable cantidad de recursos naturales que pue
den conveatinde cn atractivos tuanldticos.

Es aqul donde se ha visto que viene a sen una gran
ayuda el hacer investigaciones de mercade, Pero La menta-
Lidad de £os hombres de negocios que apenas comienza a de
sannollanse en nuestro pals, adn no Llega a La madurez ple
na, cn La que se den cuenta de que antes de pensar en po--
ner un ncegoclo, ed necesario realizar un esdtudio que Les -
haga ven La impontancia def mercado al que 4e piensa {Le--
gan,

En el tunismo sucaede de £a misma manesaa; existen mu
chos fugares en el pals, como ya se dijo antes, que tienen
atractivos turlsticos natunaled, pero haszta La fecha no -
han s<do explotados. S84 se realizara sobre ellos andlisdis
0 estudios de mencado, se verfa que hay mehrcados petencia-
£es muy grandes que el pals puede ofrecen.

Y es aqul donde cabe mencionar La importancia que a
Lo Lango del desdarnollo ded presente trabafo de investiga-
eifn, se ha ido marecando para el turismo de fin de semana.

Se ha podido observar que exdiste una demanda de Lu-
gares desanncllados, turlsticamente hablando, para Los §i-
nes de demana; ¢ dea que hay mercado potencdial para el mds
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mo ¢ que para fas famildias de clase media que fuckron obje-
%o de este ecstudio hay pocos Lugares que pucdan viditfax, -
scbre todo &4 son familias con nifios, ya que, seglhn deela-
nan, son contados Los Lugarcs de esparncimiento y divensifn
para Lales, al menos en Lo que cs La Zona Metaopolitana de
Guadalajara y sus abrededores; esta infoamacidn se ha obte
nido de Los comentarios que hicderon fLas jamilias al con--
Lestar Las encuestas, mds sin embargo senfa convendente &a
ber culdl es en ncalidad fa ofenta tunfetica de este tipo ,
tema que podala sen objeto de otra Anvestigacdidn,

Dentho de un andlisis de demanda exdsten puntos, --
que como ya se vic en el desanroldo de La presente Lnvestdi
gacién, son de suma Aimportancia, AsL se pueden mencionan_
Las influencias psicollgicas, culturales y socdales.

En Tundsmo, ecéto es de grnan L{mpoatancia ya que fa -
opinddn y hecomendacidn que de hagan entre 8L Los ghupos -
docdales de uin Lugak en especdal, determinan en mucho La -
aflfuencia af mléme ya que Las personas en general buscan -
La comodidad, el descanso y fa diversidn en Les Lugares -
que visitan para nealizar Lo que turfsticamente hablando -
se denomina actividad funlstica. E$ porn ecsto que se debe_
hacer hincapié en 2a optimizacibn del dervicedo que se pred
ta,

Finafmente, se espera que el presente tnabajo de ~--
investigacidn sinva a Las peasonas que sc desenvuelven en_
el mundo del turismo, para que den vaedta en su visdidn deol
meacado y se den cuenta de que el Tunlsmo Famifian de {in
de semana es& un mercado poiencial grande y del cual se pue
den obtenea provechos si se enfoean sus promoediones hacia_
ée.

Se espera que este desarnollo Lambién d¢ ple a di--
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vestigacianes mds phrofundas que puedan delimitar mefon £os
mercados a £os cuales s enfocan Las promociones y cudles
don Las necesidades inmediatas deld midmo, mds importantes
por cubain,

EL presente trnabajo de invesitigacidn ha marcado ALa
nelevancia del turismo de fin de semana no sdlo como fuen-
te de reddistadibucibn de {ngresos dentro del misme cstado ,
ddino que tambidfn Se puede analizar desdde el punto de vista
de genchacddn de empleos, ya que La creacidn y ampliacdidn_
de o8 aitios de nrecnco tunlstico como consecucncda genera
La necesidad de més pensonal y sobre todo capacitado, Lo -
que da un gran nlmero de empleosd; preocupacibn, que para -
el Sector Gobieano, GLtimamente eé punto de atencidn;
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