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INTRODUCCTION



Tradicionalmente se ha asignado al psicdlogo el papel de -
orientador vocacional debido a sus herramientas de inter--
vencidén para estos casos. Una vez que se fueron descubrien
do aspectos nuevos de la conducta en las investigaciones de
los psicblogos, se entendid que este profesional podia rescl
ver el problema gque enfrentan muchos adolescentes cuando se
encuentran en la situacidén, algunas veces apremiante, de su
eleccién profesional. Muchas han sido las formas de abordar
esta problemdtica: test de aptitudes, intereses y motivacio
nes; escalas de inteligencia; inventarios de habilidades; -
entrevistas; etc.

El psicdlogo ha tenido preponderantemente el papel de -
diagnosticador y orientador educativo y vocacional en las
instituciones educativas de todos los niveles, desde el -
Jardin de Nifios, hasta el de Facultad. El papel de diagnos
ticar incluye la medicidn educativa, que, seglin Klausmeier
(1977), "averigua la cantidad, extensién o grado de apren-
dizaje del estudiante, de efectividad de la ensefianza o -
alguna otra faceta de la educacidn" (p.29) como la orienta

cibén vocacional o profesional.

Este papel, el de diagnosticador, ha prevalecido en Mé-
xico en el campo de la psicologia clinica y educativa. Co-
lotla y Gallegos (1978) hacen notar esta sitacién en los -
siguientes términos: "Durante muchos afios (...) los psicé-
logos que trabajan en Instituciones Educativas tenian pri-
mordialmente funciones de orientadores o asesores vocacio-
nales. En una encuesta realizada por Diaz Guerrero en 1964
(Diaz-Guerrero, 1974) se encontrdé que, de una muestra de -
108 psicdlogos, el 40% reportd tener como empleo principal
el de orientador, mientras que el 31% reportd la misma ac-
tividad como segundo empleo" . (p.72)
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En este sentido, el perfil profesional del psicdlogo se
ha visto muy limitado ya gue se ha encajonado en funciones
muy estrechas. Pero no es sino hasta 1978 cuando, en el Ta
ller de Jurica, se reunieron algunos Directores de Escue--
las y Facultades de Psicologia de la Reptbilca Mexicana, -
para definir el perfil profesional del psicbélogo y se con-
cluye que "El psicbdlogo es un profesionista cuyas funcio--
nes son: 1) Evaluar; 2) Planear; 3) Intervenir para modifi

car un problema; 4) Prevenir e 5) Investigar". (p.7)

En el Colegio de Ciencias y Humanidades, Bachillerato -
perteneciente a la UNAM, el psicdlogo se ha insertado en -
el Departamento de Psicopedagogia para cumplir con las fun
ciones de asesor y orientador profesional y vocacional. --
Desgraciadamente la metodologia que se ha empleado para --
cumplir con la funcidén de orientador y asesor vocacional -
ha sido muy diversa y en algunos casos poco efectiva.

Por ser un nivel educativo medio superior, y el Gltimo
en el cual se imparte al alumno el conocimiento mds gene--
ral, la cultura basica, antes de hacer su eleccién profe--
sional definitiva, el Colegio de Ciencias y Humanidades --
(C.C.H.) requiere que sus educandos conozcan todas las po-
tencialidades académicas y culturales gue ofrece su plan
de estudios; las amplias posibilidades que otorga la UNAM
en relacién con las carreras profesionales y las alternati

vas técnicas que ofece el C.C.H. y la UNAM en general.

Es importante este aspecto porgue supone un gran dina--
mismo, un constante cambio, una permanente innovacidén de -
la educacidén, que como se plantea desde los inicios del --
C.C.H. se debe inculcar a los alumnos. Por diversas causas
sobre todo politicas, el C.C.H. no ha logrado ser en la --
UNAM el catalizador del cambio permanente, ni ha logrado -
interiorizar en sus alumnos esta filosofia de dinamismo y



creatividad constante. Aunque ya desde sus inicios, en --
1971, el C.C.H. plantea la necesidad de que en su estruc-
tura existan 6rganos que hagan extensivas a todos los z--
lumnos las ventajas del plan de estudios, es hata 1975 --
cuando se abre un Departamento gue podriz fungir como di-
fusor, orientador y asesor entre los estudiantes, en cuan

to a lo académico.

En la Gaceta amarilla (6érgano oficial de informacién -
de la UNAM) de principios de 1971 aparecen las reglas de -
aplicacidn del Plan de Estudios del C.C.H. y en el numeral
4 se puede leer: "Cada plantel de la Unidad Académica orga
nizard conferencias y mesas redondas explicando el signifi
cado de las materias por las que tiene que optar, las com-
binaciones de materias (itiles para los distintos tipos de
trabajo interdisciplinario, etc. Las conferencias de orien
tacién deberdn versar también sobre técnicas, oficios y ar
tes aplicadas. Se publicardn cuadernos de orientacién pro-
fesional sobre las distintas materias vy su relacién con la
formacién humanista, cientifica, tecnolégica y artistica,-
etc." (p.11-12)

En la actualidad, el Departamento de Psicopedagogia cum
ple con estas funciones que, con distintas metodologias, -
viene realizando desde 1975. Desde sus comienzos, se le --
concibe como un servicio que se debe prestar al estudiante
¥y, por lo tanto, se encomienda la supervisidn de este de--
partamento a la Secretaria de Servicios Estudiantiles (ver
organigrama en el anexo de este reporte).

La relacién tan estrecha entre la Secretaria de Servi
cios Estudiantiles (S.S.E.) y el Departamento de Psicope-
dagogia (D.P.P.) se explica porgue aquella realiza los tra

mites, planea y ejecuta sus programas segun cronogramas es



pecificos a los cuales se tiene gue subordinar el D.P.P.,
y este a su vez ejecuta programas de integracién educativa
(alumnos de ler. ingreso); informa y explica significados
y combinaciones ttiles de materias para algunas profesio--
nes (alumnos de 42 semestre) y orienta y asesora en cuanto
a posibilidades profesionales que ofrece la UNAM (alumnos
de 62 semestre). Estos eventos desarrollados por el D.P.P.
culminan con el tramite que el alumno realiza en la S.S.E.
para que proceda su avance académico.

Los eventos aludidos que desarrolla el D.P.P. inciden
en tres momentos por los que el alumno atraviesa en su es-
tancia en el C.C.H. ya gque, como se ha visto, requiere de
orientacidén y asesoria por parte de profesionales gque ten-
gan conocimientos y sistematizacidén de la informacidn, re-
ferente al plan de estudios del C.C.H. y las alternativas
profesionales de la UNAM.

Para satisfacer las demandas de 15 mil alumnos en cuan-
to a informacidén, esta se tiene que sistematizar en el ---
D.P.P. y proyectar o imprimir, segln el caso, en el Depar-
tamento de Audiovisuales o en el Departamento de Impresio-
nes respectivamente, con los cuales el D.P.P. guarda tam-
bién una estrecha dependencia (ver organigrama).

El psicdlogo que labora en los Departamentos de Psicope
dagogia del C.C.H. se ha visto muy limitado en sus funcio-
nes ya que, con la visidn politica de la administracidn en
turno de cada plantel, sdlo ha podido desarrollar, en muy
escasa medida, algunos de los perfiles profesionales ya de
lineados en el Taller de Jurica.A lo mads que ha llegado su
participacién ha sido en la planeacibén y la intervencidn -
para modificar, con muy poca significacidn, el problema de
la orientacidbn y asesoria vocacional y profesional de los

alumnos. El1 trabajo realizado a lo largo de 14 afios no ha
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motivado la investigacién, no ha estimulado la evaluaciodn

de sus alcances y limitaciones, no ha permitido que el psi
cblogo pueda prevenir el surgimiento de nuevos problemas -

sucitados por la propia evolucidén de la institucién.

A la fecha, no se ha logrado captar la importancia, a -
nivel educativo y social, que tiene el D.P.P., como drgano
canalizador de la fuerza profesional de trabajo. Debido a
la escasa atencidn que ha recibido, en orden jerdrquico, -
de las autoridades de Rectoria, del Colegio y del Plantel
en particular, se han mantenido, e incluso agravado, los -
problemas de orden académico y saturacidén profesional, co-
mo lo hace notar el gue fuera Coordinador del C.C.H. en u-
na entrevista que realizdé Maria Esther Ibarra (1986): "Por
el C.C.H. ha pasado un tercio de milldén de estudiantes. Pe
ro sus indices de eficiencia no son muy satisfactorios. De
acuerdo con informacién del propio Colegio, en un lapso de
tres afios egresd el 31% de los que ingresaron y en cuatro
aflos el 52%. Los alumnos que ingresan al ciclo profesional
oscilan en los extremos: o son muy buenos estudiantes o --
son muy maloc y condenados a la muerte o a la desercidn. -
También el 60% de sus estudiantes solicita ingreso a las -
diez carreras mds tradicionales de la UNABM". (Palencia GO-
mez, 1986; p.26)

El psicélogo tiene en este campo mucho qué hacer. Ante
este desolador panorama se enfrentd por iniciativa propia
el D.P.P. del C.C.H. Naucalpan, con una estrategia dife--
rente al "campafiismo" informativo de los otros Departamen
tos del Colegio. Este trabajo comenzdé con la generacidn -

de estudiantes correspondiente a 1984.

El primer sustento para la nueva labor fue gque se ten--
dria que alcanzar a la gran masa de estudiantes del Plan--

tel, por lo tanto se hizo obligatorio para todos los alum-



nos cumplir con las actividades encomendadas por el D.P.P.
El segundo sustento fue la continuvidad de este trabajo a -

lo largo de todos los semestres.

Este trabajo incluyd una bateria de cuestionarios en --
los que se pedia al alumno gue contestara, en base a inves
tigacién biblipgréfica, una serie de preguntas relaciona--
das con las carreras profesionales y las materias optati--
vas para 592 y 62 semestre del nivel Bachillerato del C.C.H.
Estos cuestionarios se podrian denominar "inventarios de -
intereses académico-profesionales!Como argumenta Sachs ---
(1975) los inventarios de intereses "son cuestienarios --
en que el sujeto informa sobre si mismo, pudiendo, en gene
ral, modificar sus respuestas si asi 1o desea (y) contie--
nen una muestra de proposiciones a las que el sujeto con--
testa". (p.425)

Se entregaron cuestionarios a todos los estudiantes de
3er. semestre para qgue los fueran regresando contestados -
al D.P.P. en fechas predeterminadas. Progresivamente, se -
fueron evaluando en cada lapso y se pretendid regresarlos
una vez calificados. El1 paquete constaba de 11 cuestiona--
rios que incluian preguntas acerca de las 65 carreras de -
la UNAM, organizadas en las 6 Adreas profesionales (o sea 6
cuestionarios para carreras) y cuestionarios para las mate
rias optativas para 52 y 62 semestre, organizadas en las 5
opciones del plan de estudios del C.C.H. (o sea 5 cuestio-

narios para materias).

Con este trabajo se pretendia que cada alumno de 3er. -
semestre conociera, mediante la investigacidn, las diver--
sas opciones profesionales de la UNAM, y que después cono-
ciera la 22 materias optativas que ofrece el C.C.H. para -

que pudiera seleccionarlas teniendo en cuenta la profesidn



gue le interesa.

Se vié que los alumnos, en lugar de investigar, sdlo co
piaban respuestas de sus compafieros que si habian trabaja-
do; nc se midieron bien lLos tiempos, y la carga de cuestio
narios para calificar resultd excesiva vy no pudimos regre-
sarlos a tiempo a los alumnos, para que se ratroalimenta--
ran viendo sus fallas y aciertos en sus "investigaciones";
resultd muy molesta la forma de recibir y devolver los --
cuestionarios, ya gue se hacian filas enormes de alumnos
en la ventanilla del D.P.P., vy lo que se pretendia como un

trabajo creativo, se comenzd a burocratizar.

De acuerdo con estas experiencias, cuando los alumnos
de la generacidén 1984 pasaron a 42 semestre, se decidid vi
sitarlos en sus salones, pero ya no obtuvimos los resulta-
dos esperados. Para el siguiente afio escolar pretendimos -
abarcar a las generaciones 84, 85 y 86. A las dos Qltimas
trabajando en el salén de clase, y con la primera, de la -

misma manera como empezamos.

En esta nueva etapa obtuvimos mejorias, pero nuestro --
trabajo atn dejd mucho que desear. Aungue logramos los dos
supuestos fundamentales: abarcar a todos los alumnos del -
Plantel trabajando continuaments. A su vez, desarrollamos
los objetivos de integrar a los alumnos de primer ingreso
al sistema del C.C.H., apoyar a los alumnos con informa--
cibén y orientacidén en la seleccidn de materias y en la e-

leccién profesional.

Esta nueva etapa, la del trabajo en los salones de cla-
ses, es la que se presenta y critica en este reporte, va -
gque constituye el trabajo mads innovador y rico en experien
cias que se haya hecho en todo el Colegio para brindar o--
rientacién a sus educandos.



Por otro lado, en el contexto tedrico se realiza el and
lisis del concepto de Evaluacidn en varios niveles (en el
puramente tedrico, en el nivel macrosocial, macro y micro-
institucional y su aplicacibén a la Orientacidén Educativa),
avalado por las conclusiones del Taller de Jurica donde se
definié el perfil profesional del psicdlogo mexicano. Se--
gln este Taller, la principal funcién del psicdlogo en el
dmbito educativo debe ser la de evaluador e investigador.

Este reporte se compone de dos grandes vertientes que -
van a articularlo tedricamente. La primera de ellas justi-
fica el trabajo de Orientacién Educativa desempefiado por -
el D.P.P. del Plantel Naucalpan, donde se expondrdn las --
formas de imparticién de tal orientacibén y se procederi a
buscar el encuadre de dicha actividad en los modelos tedri
cos de Orientacién Educativa de los cuales, deliberadamen-
te o no, se nutridé la prdctica de este Departamento en el
periodo que se estd analizando.

La segunda vertiente tebrica se refiere a la Evaluacidn
Institucional. Es importante este concepto ya que de él se
derivaran las criticas y las propuestas al trabajo desempe
fiado por el D.P.P. que seran expuestas, cada una de ellas,

en el capitulo que les corresponde.

Con esta base, en el campo de la educacidén se amplia el
horizonte de accidn de este profesional, desbordando los -
limites tan estrechos en los cuales hasta ahora se ha cir-

cunscrito su labor: diagndstico y medicién.

Por 1o tanto, los objetivos del presente reporte son: -
a) Exponer los procesos y productos del trabajo de Orienta
cidén realizado por el D.P.P. del C.C.H. Naucalpan en el pe

riodo comprendido entre octubre de 1985 y agosto de 1986;



b) A partir del concepto de Evaluacién Institucional, gque
vertebra este reporte, analizar y criticar constructivamen
te esta actividad y c¢) A raiz de la experiencia acumulada,
proponer alternativas viables para gue el psicdlogo v o--
tros profesionistas afines puedan mejorar sus funciones de
integracibén y Orientacién Educativa de los alumnos del --

C.C.H. Naucalpan y de los otros Planteles del Colegio.



CAPIPTULO I

CONTEXTO TEORICO DE LA ACTIVIDAD DEL PSICOLOGO

EN EL DEPARTAMENTO DE PSICOPEDAGOGIA
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Como ya comentabamos en la introduccién, la primera vertien
te tebrica que vamos a desarrollar estard dedicada a buscar
el encuadre tedrico de la labor de Orientacidén gue desempe

fic el D.P.P. el el periodo gque estamos analizando.

La segunda vertiente que vamos a exponer se refiere al -
andlisis del concepto de Evaluacién. Este concepto va a ser
desarrollado desde el nivel tedrico, para después irlo ana-
lizando en sus aplicaciones préacticas tratando de centrarlo
poco a poco en el &mbito que nos interesa: la Orientacidn -

Educativa.

En el D.P.P., cuya funcidén es basicamente impartir Orien
tacién Educativa, el Psicdlogo interactila con otros profe--
sionales como el pedagogo, el socidlogo y el comunicdlogo.
Dada la formacidén metodoldgica del profesional de la psico-
logia, este se debe enfocar a las actividades de Evaluacidn
con todo lo que esto implica, de los proyectos emanados del
D.P.P., coordinando las acciones de los otros profesionales

gue trabajan con él.

ENCUADRE TEORICO DEL PROYECTO DE ORIENTACION
EDUCATIVA DEL DEPARTAMENTO DE PSICOPEDAGOGIA
DEL C.C.H. NAUCALPAN EN EL PERIODO COMPRENDIDO

ENTRE OCTUBRE DE 1985 Y AGOSTO DE 1986

En esta parte, dedicada al encuadre tedrico de la acti-
vidad gue analizamos, partiremos de los fundamentos filosd
ficos y sociales de la Orientacién Educativa; se expondra
una semblanza histbérica breve de los Modelos de Orienta--

cidén Educativa que se han empleado en México en los alti-
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mos afios, asi como sus principales caracteristicas, y por
(ltimo se tratard de ubicar en tales Modelos la actividad

del D.P.P. que nos atafe.

Entrando en materia, es necesario plantear el porqué de
la Orientacidén Educativa. Este concepto ha estado matizado
de muchas maneras, se ha usado como sinénimo de Orienta---
cion Vocacional, Orientacidén Profesional o algunas veces -
se han empleado como antdénimos. Guerra Ruiz, et al. (1988)
plantean que "Basta con leer los titulos de la Literatura
referida a la Orientacidén para darse cuenta del uso y apli
cacién indiscriminada de conceptos tales como: Orientacién
Educativa, Vocacional, Escolar, Profesional y Ocupacional".
{(p-16)

Para ubicar precisamente el concepto de Orientacidn, --
Guerra Ruiz, et al. nos proponen una definicién, la cual -
compartimos, y continudn diciendo "que la Orientacidén Edu
cativa se define como la categoria méds amplia que incluye
a las demds y la identifica como 'el conjunto de acciones
educativas encaminadas a facilitar el desarrollo integral
del estudiante'". (p.17)

Con un esquema gque nos presentan estos autores, se pue-
de explicar con mayor claridad esta definicidn: Orienta---
cién Educativa incluye: Orientacién Vocacional (Ayuda para
elegir carrera); Orientacidén Escolar (Objetivo: Rendimien-
to y Adaptacidn Escolar); Orientacidén Profesional (Objeti-
vo: Elegir Trabajo seglin aptitudes); Orientacidén Ocupacio-
nal (La Ubicacidn Laboral). (Guerra Ruiz, et al. 1988; p.
17}
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Fundamentos Filosdéficos y Sociales
de 1la

Orientacidén Educativa

¢ A gué necesidades sirve la Orientacién Educativa ?,--
¢ qué es orientar ? y ¢ por qué hacerlo ?. Para apoyar es-
tas cuestiones con respuestas sdlidas, es necesario intro-
ducirnos a los fundamentos filoséficos y sociales de la 0O-
rientacién Educativa y tratar de particularizarlos en Méxi

co en las condiciones actuales.

Alberto Merani (1962) plantea que "en cuanto a la elec-
cidén de las profesiones, escapd a toda consideracidén de or
den psicoldgico en tanto que el acceso a los oficios y su
ejercicio estuvo sometido a prescripciones sociales rigi--
das: castas en el Antiguo Egipto y la India, corporaciones
privilegios en la Edad Media. Solamente a partir de 1789,
cuando la Revolucidn francesa decretd, con la Déclaration
des Droits de l'home et du citoyen, que siendo todos los -
ciudadanos iguales ante la ley 'son igualmente admisibles
a todas las dignidades, puestos y empleos piblicos sin o-
tra distincién que la de sus virtudes y sus talentos', se
crean las condiciones gque liberan a las profesiones, cua--
lesquiera”sean sus calificaciones, de todo determinismo de
clase." (p.218)

Ya sin las ataduras de clase, las profesiones se liberan
La creacidén de la sociedad civil, inicidndose en Francia -
hace exactamente dos siglos, se esparce rapidamente por el
mundo occidental y se consolida en México con la Constitu-
cibén politica de 1917 que actualmente nos rige. Con diver-
sos matices, de conjunto se puede observar que conserva el

mismo espiritu que la Declaracién delos derechos del Hom--
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bre y el ciudadano de la Revolucién Francesa. En Méxicc no
hay restricciones de clase para gue se pueda ejercer una -
profesién o alglin oficioc. Aungue es de todos sabido gue si
hay otras restricciones tales como las econdmicas, politi-
cas, etc. gue no permiten en la realidad las mismas oportu
nidades a los ciudadanos para lograr educarse en una profe
sién,/si embargo, no es objeto de este reporte adentrarnos
en estas cuestiones ideolégicas, a riesgo de desviarnos de

nuestro camino.

Comentando la cita de Merani (1962), salta a la vista -
un hecho. Todo aguel ciudadano que ha logrado una trayecto
ria educativa que lo ha llevado a la posicién de elegir u-
na profesién o un oficio, generalmente se encuentra en una
encrucijada. Ya no hay la seguridad de antafio, en que el -
joven generalmente tenia que seguir el oficio o profesidn
marcados por la tradicién familiar o de casta, estamento o

clase. Ahora es libre de elegir entre varias opciones.

Ademés, no hay que descontar el factor importante de 1la
creciente especializacidén laboral y profesional que, por -
lo mismo, incrementa la cantidad de posibilidades técnicas
y superiores. Con todo esto, la antigua "seguridad" por el
futuro profesional se ve cada vez miés reducida.

La anterior perspectiva sbélo nos muestra un lado del
aspecto educativo: El individuo. Del otro lado se encuen--
tra la sociedad civil que consolida un Estadc que la go---
bierna. Esta instituciébn coordina la economia de la socie-
dad que lo sustenta. Si en determinado momento histodrico -
el Estado percibe la falta de ciertos profesionales en el
proceso productivo, las instituciones educativas orientan

al educando a ese sector, previa preparacidén profesional.
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En este sentido, Merani (1962); Canales y Gamboa (1
Guerraz Ruiz, et al. (1988); Palencia Gomez, et al. (1982)-
coinciden en sefialar gque la Escuela cumple con la funcio

social e historica de crear cu

a
cos en funcidn de las necesidades del procesc de produc——-

cién material.

Como ejemplo, Merani (1962) argumenta que "la Orienta--
cién Profesional consiste en dirigir una persona hacia el
oficic o profesidén que mejor le conviene, segin sus apti-
tudes y las posibilidades econdmicas del medio." (p.219) -
Por el lado del sector productivo, esta la seleccibn profe
sional gue "tiene como finalidad elegir para un empleo, --

las personas mas aptas para desempefiario". (p.219)

Y Merani contin@a: "la Orientacidn procura estabilizar
mental y afectivamente al individuo, brinddndole el medio
de descubrir sus verdaderos intereses profesionales, de --
lograr ... una situacidn permanente y satisfactoria del su
jeto dentro de los cuadros profesionales y en consecuencia,
un elevado nivel de adaptacién®". Por lo tanto, "la selec--
cidn responde a los intereses de la produccidn, se desen--
tiende del individuo como persona humana, busca el rendi--
miento como piusvalia y sacrifica al individuo en el traba

jo en cadena." (p.219)

Comc puede verse, en medic de los polos individuo-sec--
tor productive, se encuentran la Institucién Educativa y -
la labor de Orientacidén FEducativa, y mis especificamente -
la Orientacidon Vocacional, Profesional y Ocupacional, como
canal conductor que va a surtir de profesionales y técni--
cos al procesc de produccion segin las politicas del Esta-

do.

7

i
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¢ Mediante qué Modelos de Orientacidén Vocacional se ha

cumplido con esta funcidn social en México ?

Tres Modelos de Orientacidn Vocacional

Prevalecientes en México

Estos Modelos son: "El Cientifico", "El Clinico" y "El
Desarrollista" gque se expondrdn con sus principales carac-
teristicas tedrico-préacticas en el orden que se ha enuncia
do.

Canales y Gamboa (1987) argumentan que "los Modelos de
Orientacidn dominantes en diversos momentos histdricos han
partido de distintas concepciones del hombre y de la socie
dad. Asi, a partir de la década de los 50's se otorga cabi
da en México a la Orientacidn Vocacicnal dentro del Siste-
ma Educativo Nacional, entendida indistintamente comc voca
cional o profesional. /A finales de esta década, las inquie
tudes intelectuales en torno a la problematica de la Orien
tacién Vocacional se ubican dentro del Modelo que ha sido
llamado 'cientifico', debido a la creciente preocupacidén -
por el rigor metodolégico con el cual se aboca a ... la me
dicidén de las aptitudes, intereses, inteligencia, los valo

res y la personalidad del sujeto a orientar." (p.8-9)

El Modelo "Cientifico", segun Guerra Ruiz, et al., ---
(1988), tiene por objeto clasificar las aptitudes para pre
decir el éxito del futuro trabajador. En este Modelo el in
dividuo estd a merced de su destino (seqgin sus aptitudes vy
habilidades) e impotente de ser sujeto de su propia histo-
ria. Busca rigor metodoldégico en la medicién de intereses,
habilidades y aptitudes (psicometria) para la prediccién -

de la conducta laboral futura. (En este sentido, ver tam--
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bién a Whittaker, 1987). Este Modelo esta basado en una --
concepcidn tedrica gue toma en cuenta el evolucionismoc de
Charles Darwin, el positivismo de Augustc Comte, el siste-
ma de organizacidn cientifica del trabajador de Frank Tay-
lor, el Pragmatismo de William James y la Psicologia Con--
ductista. El1 precepto ideoldgico de este Modelo es la se--
leccién del mis apto y la legitimacién de la descalifi-
cacibén de los ineptos.

En el mismo orden de ideas, Merani (1962) argumenta ---
"tanto la seleccién como la orientacidn profesional se apo
yan en las mismas premisas psicoldgicas: 12) en condicio--
nes similares, los diferentes trabajadores no alcanzan el
mismo grado de éxito profesional; 22) los seres humanos di
fieren entre ellos por diferentes caracteres psicofisiold-
gicos propios de las diferencias individuales y aprecia---
bles con métodos precisos; 32) los individuos que poseen -
algunos caracteres tienen mds posibilidades de éxito que -

otros en un oficio." (p.218)

Una vez gque ya han quedado explicadas las principales -
caracteristicas del Modelo "cientifico", se explicard el -
otro Modelo gque ha prevalecido en México y que aparecid --

preponderantemente en los afilos 60's.

Este otro Mpdelo se puede denominar "cliniqc" y segin -
Canales y Gambéa (1987) pretende "la adaptacidén e integra-
gracidn del sujeto a la realidad.". (p.10) En este Modelo
"el trabajo del orientador consiste en develar las aptitu-
des del individuo en relacidn con sus intereses y persona-
lidad, con el objeto de preveer vy resolver conflictos rea-
les o posibles del individuo consigo mismo o con otros --
miembros de la sociedad a fin de garantizar el mejor fun--

cionamiento del sistema (...) Las propuestas de este enfo-
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que de la Orientacidén Vocacional, se dedican a brindar ayu
da al estudiante que tiene dificultades para realizar la -
eleccidn o el cambio de carrera, generalmente en el nivel
superior de la pirdmide educativa. Individuos que presen--
tan dificultades entendidas en términos de desajustes emo-
cionales o de personalidad, preponiendo técnicas grupales

e individuales para su instrumentacién." (p.10-11)

En relacidn a las desventajas de instrumentacidén de és-
te Modelo, estos autores argumentan "que reqguiere un gran
nimero de orientadores que en realidad puedan atender a --
muy pocos alumnos. Consecuentemente, lo anterior implica -
en una institucidén con una poblacién tan grande (como la -
UNAM y en particular el C.C.H), un servicio altamente eli-
tista." (p.11)

Guerra Ruiz, et al. (1988) postulan que el Modelo Clini
co tiene por objetivo readaptar al sujeto al mundo social
al gue pertenece, mediante su eleccidn madura efectuada --
por un yo fuerte. Este Modelo busca en el sujeto equili---
brio o estabilidad emocional mediante la satisfaccidén de -
las necesidades de su personalidad y la adaptacidn al me--
dio. E1 Método Clinico utiliza: las pruebas de personali--
dad que complementan las de aptitudes. En relacién al méto
do psicoanalitico se enfoca mids a "quién y cémo elige" més
gque "cudnto y qué midid el test". La concepcidn tebrica de
este Modelo desarrolla el concepto de personalidad y del -
yo autdénomo, ademds se aceptan como adecuadas las actuales
normas sociales. Su precepto ideoldgico pretende la inde--
pendencia del adolescente para elegir autdénomamente su des
tino escolar u ocupacional. (p.23)

Para estos autores "es importante hacer la distincidn -
entre el método Clinico propiamente dicho y los Modelos de

inspiracidén psicoanalista, entre los cuales destacan aque-
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llos que han incorporado la técnica de los grupos operati
vos (como los que reportan Fernanuez y Cohen de Govia, ---
(1983), en los cuales se puede ver la facilidad de aplicar
estas técnicas grupales a la Orientacién Vocacional. En es
te sentido, pero con la concepcidén propiamente psicoanalis
ta, ver los trabajos sobre grupos operativos de Pichén-Ri-
viere, (1979) ).

Por otro lado se encuentra el Modelo "Desarrollista" --
que seglin Canales y Gamboa (1987) se nutre de las teorias
funcionalistas y neocldsicas que permiten el avance del ca
pitalismo en los paises subdesarrollados. La premisa béasi-

fca'dé este Modelo plantea que "la expansidén de la educa---
cién contribuird a la democratizacidén de la sociedad, vin-
| culado estas dimensiones de un modo claro: a mayor educa--
cidén, mejores oportunidades de empleo y en consecuencia, -
mayor igualdad, lo gque equivale a decir democratizacién."
(p.12)

El Modelo Desarrollista aplicado a la Orientacidn Voca-
cional "procura contribuir al disefio y desarrollo de pro--
gramas... que ayuden al sistema educativo para gque desempe
fie, con la mayor eficacia y eficiencia posible, la funcién
de preparar los recursos humanos requeridos para el desa--
rrollo socioecondémico del pais que lleva por eje el proce-
so de industrializacidén." (p.12)

Al decir de Guerra Ruiz, et al. (1988), el modelo desa-
rrollista tiene dimensiones de la orientacidén que preten--
den modificar el crecimiento de la matricula a nivel supe-
rior y canalizar la demanda hacia las carreras técnicas, -
para adecuar el sistema educativo al desarrollo del proce-
~so de industrializacidén del pais. En la Optica de este mo-

delo, el individuo es visto como inversidén y capital huma-



19

no; el método utilizado consiste en poner énfasis en los -
procesos de informacidén del desarrollo econdmico y "priori
dades nacionales." La concepcidn tedrica de éste modelo se
ubica dentro de la perspectiva neoclasica del funcionalis-
mo, en la cual se destaca la teoria del capital humano. --
Tiene como precepto ideoldgico el expansionismo como mane-
jo ideoldgico del Estado, se propaga la visién simplista -

de que a mayor educacidén mis progreso. (p.23)

Estos autores nos hacen notar que "aunque este modelo -
es una tentativa contra el desempleo, habrid que considerar
seriamente el fendmeno de la devaluacién de los. titulos --
profesionales y la diferenciacién del sistema educativo --
marcadas por la heterogeneidad de las clases sociales" ---
(p.23) lo cual quiere decir que en la actualidad tiene ---
"mds valor" un titulo profesional obtenido en una universi

dad privada que el expedido por una universidad publica.

Para redondear la exposicidén de estos modelos es conve-
niente enmarcarlos en los distintos periodos histdérico-so-
ciales del México post-revolucionario. El periodo del ale-
manismo marca el inicio de la industrializaciédn del pais y
consecuentemente la apertura a la técnica y a la ciencia -
basica. Hay que recordar que el modelo de Orientacién Voca
cional llamado "cientifico" coincide con este proceso so--

cial, en este modelo la consigna es "medir".

Por otro lado estad el advenimiento de la urgente necesi
dad de que los educandos acepten el proceso histdérico-so--
cial de la industrializacidn sin conflictos, y el modelo -
“clinico" en Orientacidén Vocacional proveé los recursos pa

ra adaptar al sujeto al sistema de expansidn industrial.

Al respecto del Desarrollismo como teoria econdmico so-
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cial, Garciarena (citado por Cardoso y Weffort, 1970) co--
menta: "en medio de un proceso social que se ha ido hacien
do crecientemente critico, el desarrollo ha pasado a ser -
un antidoto contra la posible revolucidén popular y, por 1lo
tanto, como una manera d= asegurar la permanencia del or--
den social vigente, la dominacidn oligdrquica o cuasioli--
garquica y la orientacion internacional favorable a la po-
litica de los Estados Unidos." (p,57)

En este sentido, Mendoza Rojas (1987) aclara, con res--
pecto al caso de México en la educacidn superior que "el -
Plan Nacional de Desarrollo (PDN) constituye el instrumen-
to basico del gobierno (de Miguel de la Madrid) al seflalar
los principios politicos, el propdsito, los objetivos, la
estrategia y su instrumentacién par el desarrollo del pais
(...) El1 cambio estructural como estrategia a largo plazo

(incluye) a la educacibn (y) se le asignan tres propdsitos:

- Promover el desarrollo integral del individuo y de la
sociedad mexicana.

- Ampliar el acceso de todos los mexicanos a las oportu
nidades educativas, culturales, deportivas y recreati

vas.

- Mejorar la prestacidén de los servicios educativos." (p.8)

Como se puede ver, el Modelo de Orientacién Vocacional
gue mejor encuadra con esta politicas es el "Desarrollista"
gque viene consolidindose en México desde los afios 70's, --
que es cuando terminan de implantar politicas de desarro--

llo en México con Echeverria Alvarez.

En este sentido, Guerra Ruiz, et al. (1988) plantean --
que "en el devenir de la historia de la Orientacién Voca--

cional en México, se han puesto en practica diferentes mo-
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delos gqgue se han implantado no de una manera azarosa sino
determinada por las caracteristicas de diversos momentos -
histéricos que ha atravesado el pais." (p.22)

Ahora bien, ¢ en cudl o cudles de ellos se puede inser-
tar el trabajo que desempefi®é el D.P.P. en el periodo que -
nos toca analizar ?

Llegando a este punto es pertinente presentar un aspecto
tebrico que guié la labor del D.P.P. dédndole el sentido a
la Orientacidén Educativa, y propiamente vocacional, en re-
lacibén con un servicio masivo. Es importante destacar este
aspecto ya que nos puede aclarar mejor la ubicacidn del --
trabajo de D.P.P. dentro de algunos de los modelos tedri--
cos ya expuestos.

La primera referencia (y quizd la Onica) que se encuen-
tra en la literatura del C.C.H., ante la problemdtica -de -
una Orientacidén masiva a los alumnos la proporciona Guada-
lupe Estrada, (1983). Propone bédsicamente gue los miembros

del D.P.P. organicen sus esfuerzos para, alin con tan poca

capacidad material y humana, distribuyan la orientacidn y

la informacidén a un mayor nimero de educandos. Esta autora
propone gque: "Se puede pensar principalmente, en un instru
mento escrito, amplio, gque sirva de impulso y medio para -
un proceso esencialmente de auto-orientacidn, que evidente
mente, no podra dejarse a su desarrollo espontaneo, sino -
que debe ser acompafiado por el personal de Psicopedagogia

que actuarada como impulsor y guia, de manera semejante a lo
que hace un buen profesor en sus materias." (p.41) Estrada
propone incluso formas de operativizar este planteamiento

y nos dice que: "debe pensarse, por consiguiente, al menos
en tres visitas en cada grupo académico, lo cual supone --
300 visitas como maximo que, divididas en los ... miembros

actuales del Departamento, requieren de 60 horas de traba-
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jo de cada uno. No es mucho, si se distribuyen 20 horas a

lo largo de una semana para cada serie de visitas". (p.41)

De esta manera fue como se realizdé la mayor parte dsl -
trabajo que se esta analizando. E1 subravado de esta cita
indica que en realidad tiene este modelo, por sus caracte-
risticas de ahorro y mayor administracidén de los recursos
humanos y materiales, un matiz netamente "desarrollista" -
aunado al hecho de que pretende abarcar el mayor numero de
estudiantes, coincidiendo con el precepto tedrico de este
modelo en el sentido de que "a mayor educacidn (y Orienta-
cién Educativa), mayores oportunidades de empleo y progre-
so personal y social, por lo tanto, mayor democratizacién
de la sociedad."

También nuestro trabajo coincide con los objetivos del
modelo "desarrollista" en Orientacién ya que desde un prin
cipio se pretendid que los alumnos cambiaran sus decisio--
nes profesionales hacia carretas de reciente creacién o po
co demandadas, con lo cual se pretendia "modificar el cre-
cimiento de la matricula a nivel superior" (Guerra Ruiz, -
et al., 1988; p.23)

Por otro lado las coincidencias con el modelo "cientifi
co" son en lo esencial dos, por un lado la utilizaciébn de
cuestionarios, que mas que pruebas o test de habilidades y
aptitudes, eran inventarios de informacidén o de fichas de
resumen respecto a datos sobre materias y carreras de la -
UNAM. El1 otro punto de coincidencia implica gue en el mode
lo cientifico las pruebas o test no son lo Ginico con lo --
gue se trabaja, ya que para complementarlos "se sugiere --
brindar informacién profesiogradfica sobre carreras, impar-
tir conferencias, presentar materiales audiovisuales y rea

lizar visitas a centros de trabajo, entre otras activida--



des". (Canales y Gamboa, 1987; p.9) Por lo que hay gque re-
cordar gue mas o menos las mismas actividades se implemen-

taron en nuestra labor para complementar los cuestionarios.

Para hablar del modelo psicoanalitico o clinico, es su-
ficiente con decir gue nc hay relacidn relevante entre es-
te modelo y el trabajo del D.P.P.. La Qnica actividad, y -
gue ademis es poco trascendente en su cobertura, con la --
cual puede estar relacionada es con la Orientacidn Psicoso
P.P

cial, gqgue el D. . realiza de manera individual con cada

alumno gue lo sclicita.

Por otro lado, no debe olvidarse que en la mayoria de -

las instituciones que imparten Orientacidén Educativa no se

usan Modelos Tedricos "puros", sino mds bien existe la ten

dencia en la mayoria de las Instituciones de incorporar en
sus acciones, programas donde se incluyen modelos mixtos"-
(Guerra Ruiz, et _al., 1988;p.24) Por 1o que no debe extra-
fiarnos gue también este fendmeno se observe en el C.C.H. y

en particular en el Plantel Naucalpan.

En esta parte del contexto tedrico ya se han expuesto
las basec filosbdficas y sociales de la Orientacidén Educati
va, se ha definido este concepto, se han explicado a gran-
des rasgos los modelos tedricos que prevalecen en México -
en cuanto a la Orientacibn Vocacional, Profesional y Ocupa
cional y se¢ ha tratado de encuadrar el trabajo del D.P.P.,
en el periodc gue nos atafie, a los modelos planteados. Con
esto queda agotada la primera vertiente tedrica correspon-
diente 2 la justificacién de las acciones del D.P.P. del -
C.C.H. Naucalpan. En lo sucesivo, se dara tratamiento a --
una parte importante, metodoldgicamente hablando, de las -
funciones que el psicdlogo puede realizar en el campo edu-
cativo y mas concretamente en el campo de la Orientacidn -

Educativa: la evaluacidn.



Aproximacidén Tedrica
al Concepto de

Evaluacidn en Orientacidn Educativa

El argumento méas s6lido para partir tedricamente del --
concepto de Evaluacidn lo proporcionan las conclusiones --
del Taller de Jurica, realizado en Marzo de 1978, en donde
se reunieron tanto Directores de Escuelas y Facultades de
Psicologia de la Repliblica Mexicana, como representantes -
de algunas asociaciones para definir el perfil profesional

del psicdlogo mexicano.

Ya en la introduccién a este reporte haciamos referen--
cia a este hecho. Ahora conviene retomarlo para dar el 1li-
neamiento bdsico que habrd de seguir este marco tedrico. -
En dicho Taller se concluyd que el psicbdlogo tiene las fun

ciones de, entre otras, Evaluar e Investigar.

Esta funcidn evaluativa la puede desempefiar para el be-
neficio de macro-grupos institucionales, asi como de micro
grupos institucionales, enfocéindose al problema social del
sector educativo. (Taller de Jurica,1978).

Asi pues, el psicdlogo es un profesional que puede invo
lucrarse en las escuelas de todo nivel {de micro-grupos a

macro-grupos institucionales) con la capacidad de evaluar.

Antes de pasar a explorar esta capacidad evaluativa del
psicbélogo en las instituciones educativas, es conveniente
dar un repaso por las diversas aproximaciones tedricas pa-
ra el concepto de evaluacién. Asi obtendremos un concepto

gue nos sirva al propdsito de este reporte.

Galtung (1972, citado por Musto, 1975) "observa que la



literatura del ramo (de la Evaluacibén) emplea mis de tres-
cientas definiciones diferentes del concepto de evaluacidn".
(p.37) Sin embargo, expondremos algunas muestras empleadas

en los ambientes educativos.

Para Phillips (1974) "la evaluacién se define como el -
procedimiento que se emplea para determinar el valor o la
utilidad de un proceso o de una cosa." (p.7) En el mismo -
sentido, Weimberg (1972) argumenta "que el término mismo -
implica atribuir valor a algo." (p.93) Continuando con la
definicidn de Phillips en el ambito educativo, con la "eva
luacidén educacional puede verificarse la eficacia de la en
sefianza o el valor de una experiencia de aprendizaje, des-
de el punto de vista del logro por parte de los alumnos de
los objetivos de la educacién." (p.7)

Ahora bien con respecto a los modos o formas de efec---
tuar una evaluacién, la literatura respecto a este tdbpico,
de manera general, plantea que se debe llevar a cabo antes,
durante y después del proceso que se quiere valorar. Asi -
por ejemplo Kazdin (1978) establece que la evaluacidn de -
la respuesta se enfoca a la realizacién de dos metas; pri-
mero, ésta determina la frecuencia de la respuesta en la -
linea base o nivel operante; segunda, la evaluacidn de 1la
respuesta se hace después de que haya comenzado la inter--
vencidn, evaluando el cambio de la respuesta antes y des--
pués del tratamiento o intervencién. Kazdin también sugie-
re gque adgmés de hacer una evaluacidén de la respuesta es -
conveniente evaluar los elementos antecedentes y consecuen

tes asociados a ella. (p.9)

Contemplada la evaluacidén en el mis puro sentido tedri-
co, presenta los aspectos esenciales de que debe ser efec-
tuada en términos integrales, es decir, antes, durante y -
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después del tratamiento del fendmeno a estudiar (evaluar).

Con diversos matices de instrumentacidén, ya que son di-
ferentes niveles de aplicacién (educativos, sociales, poli
ticos, administrativos, institucionales, etc.) Sachs (1975);
Phillips (1974); Kaufman (1976); Musto (1975) y Gamboa y -
Saad (1988) coinciden en que la evaluacibén debe efectuarse
con arreglo a este modelo basico.

Ahora bien, el procedimientc expositivo que emplearemos
en lo sucesivo al respecto de la evaluacidn es deductivo.-
de lo més general a lo mds particular, de lo mds abierto a
lo mé&s cerrado, tratando de obtener los elementos mis Gti-
les de cada nivel, para estructurar, en la seccidn destina
da para ello, una propuesta viable de Evaluacidén Educativa
en el D.P.P. de C.C.H. Naucalpan. Los niveles a analizar -
son el social, institucional, institucional educativo, y -

el de Orientacidén Educativa que es el gque nos compete.

Al nivel macro-social "aquella rama interdisciplinaria
de las ciencias que se dedica al andlisis de la eficiencia
de la actuacidén, decisidén y funcionamiento, para contri---
buir en esta forma a una planificacié4n mis racional, se --
llama evaluacidén." (Musto, 1975; p.l14) Sin embargo, no de-
bemos confundirnos pensando que hay contradiccidén con lo -
planteado en la seccidn anterior de este contexto tedrico
y lo argumentado como conclusién del Taller de Jurica en el
sentido de que al psicblogo le compete la evaluacidén. Hay
que recordar que a este profesional le atafie 1a evaluacién
en el nivel macro y micro-institucional, especificamente -
en el campo educativo. Pero en el nivel social, la evalua-
cién es llevada a cabo por diversos profesionistas va que
es un ambito demasiado amplio para una sola profesién.

A pesar de esto, los métodos de evaluacidén utilizados a
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nivel macrosocial nos pueden aportar elementos importantes

para nuestro propdésito, ya que la Orientacidn Educativa, en
especial la Vocacional tiene una proyeccidn social importan
te. Las ideas que a continuacidn se expondran, parten del -

trabajo tebdrico de Mustc (1975).

Podemos entender como funcidén importante de la evalua--
cidén, la investigacidén y la medicidén de la eficiencia de -
un proyecto, entendido este como una intencién o un desig-
no planificado que requiere la aplicacidén de medios deter-
minados. Un proyecto es la unidad operativa mds pequefia en
la aplicacién combinada de medios, que son generalmente re
cursos financieros. Un proyecto, en su orientacidén hacia -
un propdsito social es una proposicibén para la inversién -
de capital con el fin de desarrollar capacidades para el -
suministro de bienes o servicios, como aumentar la seguri-
dad social, reducir la criminalidad o satisfacer las nece-

sidades primarias.

Existen proyectos econdémicos que persiguen fines lucra-
tivos y proyectos sociales cuya finalidad principal consis
te en utilidades expresadas en términos socioldgicos, so--

ciopoliticos, culturales y psicosociales.

Las funciones de la evaluacidén no se limitan a un estu-
dio de proyecto en el sentido corriente, ni se limitan a -
la funcién de selercién entre decisiones alternativas de -
inversidn. La evaluacidén es parte de un modelo analitico -
de racionalizacibén y por tanto, sus funciones sdlo pueden
explicarse en relacidn con los demds elementos del modelo.
El modelo representa el proceso lbégico del curso del pro--
yecto bajo el aspecto de fases articuladas en forma circu-

latoria y son las siguientes:
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1.- Formulacién de los fines perseguidos.

2.- Formulacidén de alternativas de proyecto, o, al menos,

de una propuesta de proyecto para alcanzar los fines.

3.- Examen de las diversas alternativas, o bien de la pro
puesta de proyecto en lo tocante a criterios de efi--

ciencia. Determinacidén del proyecto a realizar.

4.,- Realizacidén o implantacidén del proyecto dirigiendo -
su curso conforme a los criterios de eficiencia apli

cados.

5.- Control de éxito y andlisis de las fuentes de error a
efectos de comprobacidén y en su caso, de nueva formu-
lacién de fines.

Como se puede observar, el punto 5 regresa al punto 1,
haciendo de la evaluacién de un proyecto, un proceso de re
troalimentacidn constante y circulatorio, es decir, la eva

luacién adquiere un caracter globalizador.

No es funcidén del evaluador sefialarle fines a la politi
ca de desarrollo, concebir proyectos o tomar decisiones. -
Su actuacidn se reduce a la investigacién cientifica de --
las consecuencias (anticipadas o efectivas) de decisiones
en relacidn con los criterios de eficiencia aplicados. Con
lo que influye, claro estd, ya con caracter previo, ya re-
troactivamente, en todos los procesos fundamentales del --
curso de un proyecto: la determinacidn de finalidad, la --
formacién de alternativas, la ejecucién del proyecto y las
conclusiones que el titular de la decisién deduce de los -
resultados del mismo. E1 evaluador pone los fundamentos pa
ra el proceso de decisidén que la ejecucidn de un proyecto
lleva consigo.

La evaluacidén sirve también como base de decisiones, --
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mismas gue se pueden distinguir por su contenido y su for-

ma. Contenido: 1.- Decisidén asignativa que implica la alo-

cacidén de recursos escasos.

2.- Decisibén organizativa, que se refiere a la fijacién -
de un determinado curso de actuacién gue puede, pero -
no ha de tener necesariamente implicaciones de asigna-
cién financiera.

Forma: l.- Decisién selectiva, o sea, una decisidén que op-

ta por una de las alternativas disponibles.
2.- Decisién si/no (afirmativa o negativa), es de-
cir, una decisién en pro o en contra de una pro

puesta de proyecto dada.

Es importante destacar que en las fases circulatorias 2
y 3 referentes a la formulacibén de proyectos y al exdmen -
de los mismos como alternativas,

respectivamente, sirve co

mo base de decisiones de forma. Si hay varios proyectos al
ternativos la decisidén es en el sentido de elegir el mas -
viable. Si sdlo es un proyecto, la decisién es si/no, se -

tomo o se desecha.

Con un cnadro puede quedar mds claro este proceso:

F A S E S D £ D ECIiSION
TiPos bE Detision FASE Ex - PoST
FASE Ex- ANTE  |PROYECTDS €N CURSO | PROYECTOS CONCAusoS
Decr5ion Aa RiTeRNRTWA OF | €L Phovecto A waoe |dos Elsmewres b
Proyécto A (6 B) |ser Moviricaoo en EL|a (o b) DEL Proyecto)
SELECTIVA |[veBe ser £JECUTRDA|SenmDo DE <A MEDIPA |A son (o' No SON)
ALTERNATIVA | APRovECHABLES PARA
v Nogvo HheyecTo A
DECISION LR Propoesth OF |EL ProvecTo A WA [4os Resveravos oL
DE Phovecto A WA |pe Prosteuir o |PRovéao A sew (o' wo
S’ o NO pe EJECUTARSE © | SusPENDER sow) APRovECHA BLES PARA
DESECHARSE v Noevo Proyecre A’

Turchcones D€ LA Evarvacion PaRA Decisiones KelAcionAoAS con AR

EJEcocion DE PROYECTOS

(Musio, 1515 )
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La funcién de la evaluacidn se extiende a dos fases de
decisibn:
l1.- La ex-ante-fase, en la que se toma la decisidén aten--

diendo a resultados anticipados.

2.- La ex-post-fase, en la que la decisidn se adopta a ba
se de resultados efectivamente alacanzados.

Las decisiones, sean las selectivas o las afirmativas/
negativas, no se refieren solamente a provectos sobre cuya
ejecucidén haya que resolverse, sinoc a aquellos que ya han
sido ejecutados. En el {ltimo caso, la funcidn -de la eva--
luacidén consiste en halilar y valorar los resultados del --
proyecto, al objeto de disponer luego de una base informa-
tiva utilizable en las decisiones que se refieran a la ul-
terior direccidén y correccidén del mismo, o a la planeacibn

de nuevos proyectos equiparables.

De las propuestas hasta aqui haschas (Musto, 1975) se --
pueden obtener las siguientes conclusiones: un proyecto es
un designio o una intencidén planificada con el fin de sa--
tisfacer necesidades econdmicas y sociales, en estas Glti-
mas se pueden encontrar el aumento de la seguridad publica
reduccidén de criminalidad, etc; el proyecto, para su eva--
luacidn, sigue una serie de fases ex-ante y ex-post circu-
latorias que lo caracterizan como susceptible de mejora---
miento y a la evaluacidén como integral; puede haber varios
proyectos o uno y la evaluacidn sirve para la toma de deci
siones, no sbélo antes de la ejecucidn del proyecto, sino -
durante y después; el evaluador no concibe proyectos ni to
ma de decisiones respecto a los mismos, los planea ejecuta
y valora para fundamentar una decisidn politica de algiin -
titular de alguna dependencia.

Estas conclusiones son retomables para nuestro propdsi-
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to en este reporte, no debe, sin embargo, olvidarse que --
son tomadas de evaluaciones a nivel macro-social. En un ni
vel mds bajo, el institucional, la evaluacidén es importan-
para la toma de decisiones y como medida de la eficiencia
de un proyecto, para tal efecto, nos remitiremos a Rossi,
Ireeman y Wright (1979) que nos ofrecen algunos efectos de
Investigacién Evaluativa en la practica.

“"Con el apoyo del Departamento de Justicia de los Esta-
dos, un nimero de comunidades han desarrollado programs pa
ra la visibilidad de la policia con la suposicién de que -
las personas y los actos criminales se reducirian por las
percepciones comunitarias y el incremento de la presencia
policiaca." (p.49)

"En los paises de América Latina, la TV educativa es u-
sada en un esfuerzo para incrementar los bajos niveles cul
turales de la poblacién. Se cred un programa televisivo e-
ducacional, Plaza Sésamo, para... que los nifios lo vieran
en los momentos que no estaban en la escuela. Similares --
programas televisivos se han empleado en muchos otros pai-
ses." (p.49)

"Estas son unas pocas ilustraciones (hay mds: centros -
de salud mental comunitaria; entrenamiento en oficios para
desempleados; incremento de la calidad y cantidad de los -
productos manufacturados por las compafiias; etc.) de los -
diversos programas de recursos humanos gue se han emprendi
do y evaluado con el apoyo de las agencias locales, estata
les y federales de gobierno, organizaciones internaciona--
les (v.gr. UNESCO), fundaciones privadas y filantrbpicas,
asociaciones y corporaciones lucrativas y no lucrativas."
(p.50)

En restmen, la Investigacidn Evaluativa "es la aplica--
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cién sistemidtica de procedimientos de investigacidn social

en la valoracidn,conceptualizacidn y disefio, implementa---

cidén y utilidad de los programas de intervencién social. -

En otras palabras, la Investigacidén Evaluativa involucra -

el uso de metodologias de investigacidn social (Musto, --

1975) para juzgar y mejorar la planeacidén, monitoreo, efec

tividad y eficiencia en la salud, educacidn, bienestar y -

otros programas de servicio al ser humano" (Rossi, et al.
1979; p.50)

Estos autores argumentan ademds, que "la Investigacidn

Evaluativa es mds que la aplicacidén de métodos. Es también

una

actividad politica y de manejo, y entra dentro del com

plejo mosaico del cual emergen las decisiones politicas y

similares para la planeacidén, cisefio, implementacién y con

tinuacién de programas para mejorar las relaciones humanas.

En este sentido. la Investigacién Evaluativa también re---

quiere ser vista como una parte integral de la politica
cial y de los movimientos de administracién piblica."(p

Estos autores sugieren que para planear programas de
evaluacidén se deben considerar los siguientes aspectos:

so
.51)

1.- Identificacién de las metas de la organizacibén que pa-
trocina e implementa la intervencién y los riesgos in-
volucrados.

2.- Valorar la extensidén de las condiciones actuales que -
pueden limitar las metas del programa.

3.- El1 desarrollo de las estrategias generales para la eje
cucibén de las metas deseadas.

4.- La especificacidn de los recursos financieros y huma-

nos, designacidén de los responsables para llevar a ca
bo las actividades de intervencidn y la creacidédn de un

programa de conjuncién de objetivos.
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Sin embargo hay aspectos adiciocnales gue se deben tomar
en cuenta cuando se trata de evaluar programas novedosos o
sin antecedentes como lo es el caso de este reporte. Este
punto es importante para nuestro propdsito por lo gque no -
hay que olvidarlo en el momento de elaborar tanto la expo-

sicién de nuestro trabajo como las criticas y propuestas.

Al respecto de los programas novedosos, estos autores -
postulan que las actividades de la evaluacién innovadora -

sSOon:

l.- Identificar y describir el problema hacia el cual se

dirice el programa.
2.- Operativizar los objetivos para el programa.
3.- Desarrollar el modelo de intervencién.
4.- Definir la poblacién blanco.

5.- Diseflar el sistema de descarga (aplicacidén del progra-

ma) .

6.- Especificar los procedimientos para monitorear el pro-

grama.

7.- Valorar el impacto y estimar la efectividad.

Ahora bien, esta secuencia de pasos propuesta por Rossi,
et al. (1979) para un programa de evaluacidn, es muy abs--
tracta, carente de un anclaje pratico concreto. Lo que es
necesario es particularizar este esquema en la educacidén -

primero, y después en la Orientacién Educativa.

Con tintes aun poco concretos, Phillips (1974) postula
qgue "el paso inicial de un programa de evaluacion consiste
en establecer los objetivos de la educacién y darles la --
forma de metas educacionales concretas. El segundo paso re
quiere comporbar, medir y apreciar el desarrollo, la adap-

tacién y el rendimiento del alumno en relacién con los ob-
Fd

!
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jetivos educacionales. Para verificar en qué medida fueron
alcanzados es necesario utilizar instrumentos y técnicas,
validos, confiables y practicos que permitan apreciar los
aspectos particulares de la conducta del alumno. El paso -
final del programa de evaluacidn general del individuo, de

la clase o de la situacién de aprendizaje." (p.16)

En un sentido mids concreto, Sachs (1975; p.628 y 629) -
propone una serie de 8 pasos para considerar eficaz un pro

grama de evaluacidn escolar:

1.- Deberd estar basado en un conocimiento realista de los
objetivos de la ensefianza.

2.- Deberd abarcar un campo tan amplio como sea posible -

(cada uno de los objetivos esenciales de la ensefianza)

3.- Tanto el andlisis de los objetivos de la enseflanza co-
mo la planificacién posterior del programa de evalua--
cidén han de ser una empresa cooperativa. (Participa---

cibén de todos los profesores y alumnos)
4.- La evaluacidén debe ser un proceso continuo.
5.- El programa de evaluacidn debe ser flexible.

6.- Todas las actividades de evaluacibén deberan adaptarse

fielmente a la situacidn local.

7.- Las funciones del programa de evaluacidén no se limita-
rdn a la apreciacidén de los progresos realizados por -
los grupos componentes de la escuela. También servirén

para la orientacién individual.

8.- El1 programa de evaluacién deberd utilizar una amplia -

variedad de técnicas.

Estos son algunos pasos concretos para elaborar un pro-
grama de Evaluacién Educativa, sin embargo, aln no incluye

aspectos de orientacidn, pero contiene algunos elementos -
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retomables para nuestros propdsitos.

Por otro lado, tratando de establecer un vinculo mas --
preciso entre la Evaluacidén de un programa novedoso pro---
puesta por Rossi et al. (1979) y la Orientacidn Educativa,
Gamboa y Saad (1988) en un articulo sobre los Modelos de -
Evaluacién Institucional en la Orientacidn plantean que --
"el término evaluacidn institucional (se usa), para desig-
nar. al conjunto de procesos de evaluacidén orientados a emi
tir un juicio de valor determinado sobre la adecuacidén e -
impacto social, econdmico y cultural de las instituciones
sobre el desarrollo social. (Meixueiro y Ramirez, 1985)."
(p.29)

"Asi, hablar de evaluacidén institucional en los servi--
cios de Orientacidn, significa referir el juicio, los ele-
mentos, procesos y recursos de estos servicios para la sa--
tisfaccidén de sus propdsitos y necesidades particulares. -
Todo ello dentro de las circunstancias actuales que tiene

nuestro pais." (p.29)

Estamos en la posicidén de poder sintetizar lo referente
a la Evaluacibén en todos los niveles que hemos venido ana-
lizando, y adecuarlos al propdsito concreto de este repor-
te: criticar de manera constructiva los productos de traba
jo del D.P.P. en el periodo que nos interesa, a partir del
concepto de Evaluacidén de la Orientaciédn Educativa.

Por ser tan importante para lograr la sintesis de todo
lo hasta ahora expuesto, la mayoria de las ideas y postula
dos pertenecen al trabajo de Gamboa y Saad (1988).

Estas autoras distinguen dos Ambitos relacionados con -
la Orientacién en general: el sector educativo y el sector
productivo.
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"El sector educativo tiene dos compromisos bdsicos, uno
de ellos con el individuo para con el cual cada una de sus
funciones es proporcionar el acervo cultural, coadyuvando
al maximo desarrollo de sus potencialidades y propiciar --
que utilize estas harramientas para transformarse a si mis
me y a su entorno. (para el caso concreto del C.C.H., ver
en este sentido el folleto de Palencia et al. 1982, refe--
rente a la cultura bésica). Por otro lado, estd comprometi
do con la sociedad en general, debiendo responder a sus ng

cesidades de desarrollo." (p.29)

"Por lo que al sector productivo se refiere, es de los
complejos fenbémenos econdmicos-sociales y sus respectivas
dinamicas, que pueden abstraerse cudles pueden ser los cua
dros profesionales y técnicos futuros gue el pais reqguie--
re." (p.29)

"De esta manera los servicios de Orientacién fungiran -
como mecanismos que favorezcan a qﬁe el sector educativo -
cumpla con su cometido, conjuntado su compromiso con el de
sarrollo integral del individuo y con la sociedad de una -
manera congruente." (p.29)

"La relacidén del sector productivo con las diversas mo-
dalidades de la Orientacidn, salta a la vista en la medida
en que el desarrollo productivo de una nacidén, ha de con--
tar con una infraestructura profesional y técnica adecuada,
gue a su vez ha de apoyarse en una realista y pertinente -

orientacidén de sus futuros profesionales." (p.30)

El siguiente esquema aclara la relacién de los sectores
con la orientacidén: (p.30).
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Socie 0AD: Necesibaves CARAKTERIsTICAS
DINAMICAS ; REALES y POTENCIALES

SECTOR SECTOR
PRODUCT VO EDUCRTIVO

ORIENTRCION: [
ESCOLAR ,\NOCRCION AL ,!ngcsiognt.l

Por lo tanto, la orientacidén debe constituirse, dada la
interaccién de estos factores, en un Sistema de Servicio -
Integral planificado, elabordndose esta planificacién abor
dando cuatro fases: a) diagndstico; b) disefio; c) implanta
cién y d) evaluacién integral (Arredondo, 1981, citado por
Gamboa y Saad, 1988; p.30).

a) Diagndéstico: se debera considerar el estado actual de
los servicios de Orientacidn, tanto en su interior (fun
ciones, acciones) como su exterior vinculacidén con la e
ducacidén en una primera instancia, y con los sectores -
productivo y social en segundo. Tomarid en cuenta tam---
bién las necesidades reales detectadas, las no detecta-

das y las potenciales.

b) Disefio: ubicard una alternativa inmediata y mediata que
de solucidn a las necesidades y problemas detectados en
la fase anterior y considerara el desarrollo de un mode
lo integral de Orientacidén que cumpla con los estanda--
res de un Sistema de Servicios.
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c) Implantacidén: el proyecto habrd de adecuarse a las ca--
racteristicas contextuales de la institucién o grupo --

particular al que se dari el servicio de Orientacidn.

d) Evaluacidén Integral: permitird obtener informacién so--
bre el grado en gque se han alcanzado las metas previs--
tas contemplando sus resultados inmediatos y a mediano
plazo, asi como los efectos que los resultados producen
en otros sectores o instancias. (p. 30-31)

Por filtimo "la evaluacidén de los sevicios de Orienta---
cidén, para ser integral y estar vinculada a los sitemas e-
ducativo y social, ha de poner énfasis en aspectos inter--
nos y externos. La evaluacidén de insumos, procesos, produc
tos y efecacia profesional, constituyen la Evaluacién de -
procesos internos de un sistema de servicio y so complemen
tan con la Evaluacidén de los procesos externos, representa

da en la proyeccidn social." (p.31)

Ahora vamos a proceder a recapitular todos los elemen--
tos de importancia, de cada nivel analizado arriba, para -
tratar de sintetizarlo coherentemente y darles la dimen---

sién de utilidad para los propdsitos de este reporte.

Conclusiones Tedricas
del

Concepto de Evaluacidn

En el nivel macro-social, Musto (1975) define un proyec
to como un disignio o intencién planificado que para su e-
jecucidn necesita medios combinados gue son recursos finan

cieros.
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Un proyecto dindmico sigue un curso ciclico de 5 fases
que lo tornan globalizador, estas fases son: 1) Formula--
cién de los fines perseguidos; 2) Formulacibén de alterna-
tivas de proyecto disponibles; 3) Examen de las diversas -
alternativas y la toma de decisidén del proyecto a realizar;
4) Realizacidn del proyecto y 5) Control del éxito y andli
sis de error para comprobacién y en su caso, reformulacién

de fines. "

P 1001007

Existen fines sociales y econdmicos para realizar pro--
yectos. De los primeros podemos decir que se abocan a mejo
rar la salud, la educacién, seguridad piblica, etc. y para
los cuales la expresibén de los resultados se mide en térmi
nos sociolbgicos, sociopoliticos, culturales o psicosocia-

les.

Un aspecto importante es que el Evaluador no concibe --

proyectos ni toma decisiones con respecto a ellos, pero la

Evaluacibén puede implicar la realizacidén del proyecto y sg_f:_'

bre todo influir para la toma de decisiones por parte del
titular.

La decisidén politica sigue dos fases: (ex-ante) que im-
plican el que se incline el titular por varias alternati--
vas de proyecto para que una de ellas se lleve a cabo y la
otra (ex-post) para proyectos en curso, si es que se conti
nilan y para proyectos conclusos, si son retomables algunos
elementos para un nuevo proyecto mds avanzado.

Esta informacidén es importante ya que define conceptos,
traza directrices y aclara procesos que nos serviran al mo
mento de criticar el trabajo del D.P.P.

Por otro lado, Rossi et al. (1979) nos dan algunos ejem
plos concretos para los cuales se ha empleado la Evalua---
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cidén Institucional y nos propone una serie de 7 pasos que
debe cumplir una Investigacién Evaluativa cuando se trata
de proyectos o programas novedosos; estos pasos son: 1) I-
dentificacién y descripcién del problema 2) Operativiza---
cién de objetivos; 3) Desarrollo del modelo de interven---
cibén; 4) Definicién de la poblacidn blanco; 5) Disefio de -
aplicacién; 6) Monitoreo del proyecto y 7) Valoracidn del

impacto y efectividad del proyecto.

Particular importancia adquiere la propuesta de Rossi,
et al. (1979) para los programas o proyectos novedosos ya
que a partir de estos pasos se expondran los productos del
trabajo del D.P.P en el periodo que nos corresponde anali-

zar.

Nuestro trabajo consistié de un proyecto sin preceden-
tes, novedoso, y la propuesta de estos autores para esta--
blecer un proyecto con estas caracteristicas nos servird -
como patrén, como plantilla, como lo que deberia de ser, -
sobre la cual determinaremos qué tanto se ajustd nuestro -
trabajo.

Hay que poner de relieve gue es muy probable que existan
lagunas en el proceso, gque encontremos una falta de siste-
matizacidén en el proyecto que realizamos, que algunos de -
los pasos propuestos por estos autores simplemente nc se -
hayan tomadc en cuenta, no se hayan hecho o gue sean poco
precisos.

Partiendo de lo anterior, se desprenderan las criticas
y las propuestas para mejorar el servicio de Orientacién E

ducativa que corresponde desempefiar al D.P.P.

En este sentido, Sachs (1975) nos hace una serie de re-

comendaciones desglozadas en 8 pasos, para llevar a cabo -
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un programa de evaluacidén escolar eficaz. Algunos de sus -

planteamientos nos pueden servir a la hora de proponer al-

ternativas.

Ahora bien, mis concre:tamente Gamboa y Saad (1988) nos

ofrecen una definicién de Evaluacidén Institucional, y una

de Evaluacidén Institucional en Orientacién que nos sirven

para aclarar estos conceptos en el ambito gue nos compete.

Estas autoras definen, ademds, los campos de accidn de 1la

Evaluacién Institucional en Orientacidén en dos grandes am-

bientes interactuantes: sector educativo (procesos inter--

nos) y sector productivo (procesos externos) y nos propo--

nen una serie de 4 pasos para la Evaluacién Institucional

que le daridn al cardcter de Servicio Integral Planificado

a la Orientacién Educativa, estos pasos son: a) Diagnbsti-

co; b) Disefio; c¢) Implantacidén y d) Evaluacion Integral.

Todo lo hasta aqui expuesto en este resumen, quedard --

coherentemente articulado en el cuadro gue sigue:

"’T';:‘;'. Musio, 1915 Rossl,et al- 1979 G s Saae, 00
hnunmm’ |r;lnfu1maa W 7 . 768
PRoBLE -
S 4::502:::::5" b€ 4RS PL- |LTOPLRATIVIZACIEN DI cBIETIVOS 1- viRgNosTICO
= w YERNATIVAS DisPon) BLes 3 DISARRoLL DEL MapéLo DE
< ﬁ w DE PRoyecro INTERSEN CiON 5 )
Bl £ Proemen oe wps wersns |1 DEmNion bk <R PR ) - 1y g N g
o| Al—=—| tuernpnvgs:vecision BN CO.
dl
w = . 3 B
o ‘g‘ E - REARIZACON DEL PRoyEcTOlS: D"f::u:iz-f;ffm 3+ IMPLANTACION
JE| £
= 67 MONITOREO DEC PRoy£CrO
5:CoNTRes DEL €XiTO y " =,
x| © ANRLSIS DE ERROR [T UnorRcion DEL i
2 PERA (OMPROBRUCA, Y IMPReTD ¥ q:EVRLUACION
B 0 | M s case, RevoRMo- ey INTEGRRA L
gﬁ 2 | KRGoN bE FiNes. L PROY
)
£ &
ELES EVALVRCION 06 PROVECTDS | E YRLU RCION EVRGAGoN TWSTOCHNIC]
r‘wi TeoRico SOCIALES INSTITOUONAL [y Opentncion Vochcionh




CAPITULO II

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DESEMPENADA
POR EL DEPARTAMENTO DE PSICOPEDAGOGIA
EN EL C.C.H. NAUCALPAN

( Octubre de 1985 a Agosto de 1986 )



42

1.- IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El titular administrativo del C.C.H. Naucalpan, desde el -
inicio de su gestidén en Mayo de 1983, propone 3 puntos e--
senciales de su politica: "1) desarrollar una politica de

distencidén con la cual se pretendia lograr que los conflic
tos que afectaban la buena marcha del plantel redujeran su
estridencia; 2) crear un programa de mejoramiento adminis-

trative y 3) profundizar la atencidbén y orientacidn a los -

alumnos". (p.4)

Para saber que hace falta mayor y mejor orientacidn, de
qué manera ha repercutido esta carencia en la buena marcha
del sistema educativo del C.C.H. y por qué se considera es
te fenoOmeno un problema, no hubo una observacibén planifica
da del evento, esto es, no se sistematizd ningin procedi--

miento.

La primera laguna de informacidén aparece con el hecho -
de que no hay respuestas precisas a estas premisas.

El Director del Plantel Naucalpan elige como Jefe del -
D.P.P. a un socidlogo en lugar de un psicbélogo, ya que pa-
ra poner en marcha el proyecto (Orientacidn profunda a to-
dos los alumnos del plantel y ademids continua), considerd
que un profesional con harramientas metodolbgicas para el
trabajo con grupos era el mids adecuado.

¢{ En base a qué elementos se decidid llevar a cabo un -
proyecto de Orientacidén masiva por oposicién a los procedi
mientos tradicionales de poco alcance ? Por desgracia, tam

poco hay una respuesta precisa a esta cuestidn.
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2.- OPERATIVIZACION DE OBJETIVOS

El tercer punto planteado en la politica de la Direc---
cién es una intencidén desde la cual se debieron operativi-
zar los objetivos a seguir en el proyecto de Orientacidn -
Educativa. Sin embargo, no hay documentos gue den cuenta -
de este segundo paso tan importante para elaborar un pro--

yecto novedoso.

Estaba planteada la cuestién de que lo Qnico que se ha-

bia hecho con los alumnos era dotarlos de informacidn, aun

que también deficientemente y con poco alcance. Aparte de
mejorar este aspecto, se debia también dotar al estudianta
do de una formacidén, entendida esta como la asimilacién o
reforzamiento, por parte de los alumnos, de métodos para -
obtener informacién clara y versadtil sobre los aspectos --
gque lo atafien académica y profesionalmente. (Autoorienta--
cibén Profesional, Vocacional y Ocupacional).

Sin embargo, esto no significa que se hayan operativiza
do los objetivos, no implica que se hayan redactado de una
manera clara y precisa, con la susceptibilidad de alcanzar
los tomando en cuenta las condiciones estructurales, poli-
ticas, financieras, académicas y sociales de la Institu---
cidn.

3.- DESARROLLO DEL MODELO DE INTERVENCION

a) Antecedentes de Programa. (de junio de 1984 a Agosto
de 1985).

A continnacidén se describird de manera cronoldgica y ge
neral, cdémo se desarrolld el proyecto del D.P.P. para abar

car, como ya se dijo, a la gran masa de estudiantes del --
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Plantel, con la Orientacién Educativa.

Es importante poner de relieve que en este periodo que
abarca los antecedentes, la generacidén 83 estaba cursando
52 y 62 semestre, la generacidén 84, 32 y 42 semestre; y la
85, 12 y 22, Es basico ubicar al lector en los tiempos es-
colares a riesgo de que si no se hace, se pueda caer en --

confusiodn.

Actividades

- Encuesta aplicada a los alumnos de 62 semestre genera---
cidn 82, en el mes de junio de 1984 para indagar lo sigquien
te: segun las opiniones de los propios alumnos, cuidndo es -
conveniente iniciar la Orientacién sobre la relacidn mate--
rias-carreras.

- Las opiniones de tales alumnos coincidieron en su mayoria

en que se debe iniciar en tercer semestre.

- En el periodo interanual, de Agosto a Octubre de este afio,

se prepard el programa para atender a la generacidén 84 que -

: ' . . .
ingresarilia a tercer semestre, baJO los sigulentes supuestos:

a)

b)

o)

d)

El alumno del C.C.H. tiene que elegir materias optativas

desde 49 semestre para cursarlas en 52 y 692 semestre.

Dicha seleccidén se debe hacer con dos objetivos: elecciédn

propedefitica y/o cultura basica.
Debe haber correspondencia materias-carrera.

Se debe modificar, a partir de los egresados del C.C.H.,
la matricula de la educacibén superior, tratando de no sa

turar las carreras tradicionales.

- En este periodo interanual se diseflaron los siguientes:
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Instrumentos de Registro y Evaluacidn **

a) Kirdex y credencial

En el Kardex el alumno anotd mecanogrificamente sus da-
tos personales y pegd una fotografia. Este documento se ar
chivé en los catdlogos, por orden alfabético y grupo, gque
estuvieron en el D.P.P.. Este documento tiene espacios pa-
ra registrar los avances del alumno en el programa, estos
registros tienen su contraparte en la credencial gue porta
el alumno, misma que tiene sus datos, una fotografia, su -
firma y el sello del D.P.P.. Ambos tienen- un nimero de fo-
lio que a su vez queda registrado en una libreta que cons-

ta en los catdlogos del D.P.P..

** En el anexo a este reporte, aparecen los ejemplos grafi
cos de todos estos intrumentos.

Inventarios

b) Cuestionario introductorio.

Contiene un espacio para gque el alumnoc anote su nombre
y su grupo, preguntas del nimero de materias optativas de
52 y 62 semestres, numero de eleccidn, opiniones y sugeren

cias.

Este cuestionario sirve para'introducir al alumno en el
procéso de seleccidn de materias, asi como para crear la -
necesidad académica de investigar antes de tomar una deci-
sién académica. Este cuestionario (y todos los demas) fue
clasificado por el personal del D.P.P. e integrado al ex-
pediente personal del alumno.

c) Cuestionarios sobre carreras.
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La UNAM agrupa sus carreras profesionales en 6 areas --
que son: Humanidades Clisicas, Disciplinas Econdmico-Admi-
nistrativas, Disciplinas Sociales, Fisico-Matematicas, Qui
mico-Bioldgicas y Bellas Artes. Cada cuestionario contiene
preguntas acerca de las carreras que integran cada drea, a
excepciébn del cuestionario tres que contiene el area de --
Disciplinas Econémico-Administrativas y la de Disciplinas
Sociales ya que esta (ltima se compone sdlo de dos carre--
ras: Derecho y Trabajo Social.

En total son 5 cuestionarios sobre carreras gque hacen -
énfasis en preguntas como: en qué planteles de 1a UNAM se
imparte la carrera, nimero de semestres, (en cada plantel),
turnos disponibles, requisitos de ingreso a la carrera, re
quisitos para obtener el Titulo, la actividad profesional
y observaciones especiales sobre la carrera.

Como se puede ver, se pretende gque el alumno tenga una
panoramica general de las carreras de la UNAM para gque se
interese, no sblo por las tradicionales si no también por
las de reciente creacidén o poco demandadas. Cada cuestiona
rio tiene una fecha limite de entrega, ya resuelto, al ---
D.P.P. para ser revisado por el personal del mismo y ser -
integrado al expediente del alumno.

d) Cuestionario para las materias optativas de 5¢Y y 629
semestre.

Los 22 pares de materias (un par es una serie **) estan
organizados en 5 opciones por lo tanto son 5 cuestionarios,
uno para cada opcibén. En la primera opcién, asi como la se
gunda y la tercera, de tres series se debe escoger una, en
la cuarta opcidén de 8 series se deben escoger 2 y en la --
quinta de 5 series se debe escoger una, para un total de 6
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series de materias para 52 y 62 semestres. Los cuestiona--
rios requieren que el alumno investigue sobre el nombre de
las materias de la opcidn, sus objetivos, las materias, ca
rreras o disciplinas con las que se relacionan y clal es -
la materia seleccionada. Ademds un espacio para una refle-
xién del alumnc acerca de los motivos por los cuiles selec

ciond la materia.

Estos cuestionarios tienen la intencién de recapitular
la investigacidén del alumno y clarificarle las relaciones
entre materias-carreras, para que tenga una decisién bien
fundada sobre su seleccidén de materias. También contienen
fecha limite de entrega ya resueltos al D.P.P., para ser -
integrados al expediente del alumno.

** Nota: una materia para 59 y la continuacién de la misma
para 62 semestre. Ejemplo: Si el alumno elige Lo-
gica, estd escogiendo Légica I y II para 52 y 629
semestres respectivamente.

e) Cuestionario Profesiografico.

Para finalizar la investigacidn, se incluye un cuestio-
nario donde se pide que el alumno describa la profesién --
que le agradaria seguir. En base a una investigacidén docu-
mental y de campo, se pide que el estudiante indague sobre
el Aspecto Escolar, el Aspecto Social y el Aspecto Perso--
nal. Es importante gue el educando se dirija a los lugares
donde se estudia la carrera, que pregunte a estudiantes y
profesores de varios niveles para completar el Aspecto So-
cial y que una vez que completd esta investigacidn, refle-
xione sobre el Aspecto Personal de la carreta. Al final --
del cuestionario se sugieren las fuentes de consulta para

que el estudiante tenga orientacidn.
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f) Expediente.

Este se constituye de un folder proporcionado por el a-
lumno, en el que se integran todos sus cuestionarios ya re
visados, calificados y con los errores marcados. El folder
debe llevar en la pestafia el nombre (comenzando por el ape

llido paterno) y el nimero de grupo del alumno.

Cronograma de Evaluacién

Cada cuestionario tiene una fecha limite de entrega, y
el tiempo entre uno y otro se calculd para poder revisar -
3,500 cuestionarios, el mismo nimero (aprbéximadamente) de
alumnos de la generacidén 84 gue se inscribieron a 3er. se-

mestre.

Departamentos de Apovo

Departamento de Impresiones.

El titular de la Secretaria Administrativa autorizé el
presupuesto para la impresién de 55,000 cuestionarios, --
10,000 Kardex y 10,000 credenciales, asi como para el tira
je de 5,000 folletos de "Seleccidn de Materias", 5,000 so-
bre "Eleccibén Profesional", 5,000 sobre "Principios del --
C.C.H.: formacién creativa y no formacibén memoristica", --
5,000 sobre "Bienvenidos: Generacidn 1985" y 5,000 cuestio

narios profesiogrificos. **

*#* Nota: Si el lector se interesa por consultar estos fo-
lletos, se le remite a los archivos del D.P.P. -

del C.C.H. Naucalpan.
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Recursos Humanos

En esos momentos el D.P.P. estaba integrado como sigue:
Un sociblogo como jefe; 3 psicdlogos y una pedagoga como -
auxiliares jefes del Departamento. Los horarios de trabajo
estaban organizados de la siguiente forma: de las 9 a la -
15 hrs. y de las 17 a las 20 hrs. Cada miembro debia cum--
plir con 48 hrs. de trabajo a la semana.

Instrumentacidén del Proyecto con
los Alumnos de la Generacidén 84

que Cursaron 32 y 42 Semestres

- En el D.P.P. se programaron para los alumnos de la gene-
racién 84 una serie de dindmicas de grupo para su integra-
cién en las que se entregd el Kérdex y la credencial, y el

primer cuestionario y se les did la instruccidén de llenado.

- Se les explicd que el proceso al gue entraron era obliga-
torio ya gue si no resolvian sus cuestionarios no tendrian

derecho a seleccionar materias para 52 y 62 semestres.

La obilgatoriedad del preceso es uno de los aspectos --
mas importantes de esta actividad y fué apoyado por la ti-

tular de la S.S.E. (Secretaria de Servicios Estudiantiles).
Una aclaracién de vital importancia es que en ningln es
tatuto, ley o regla de la UNAM o del C.C.H, se establece -

que es obligatorio recibir Orientacién Vocacional. Este as

pecto se retomara en las criticas y propuestas.

Principales Problemas

- El1 trabajo de calificacidén de cuestionarios fue intenso
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y tedioso, lo cual significé:
a) calificacidn mecdnica y superficial

b) se pasaron por alto, calificando de esta manera, erro--

res de informacién, lagunas y descuidos en las respuestas.

- Se hicieron grandes filas de alumnos dque iban a entregar

sus cuestionarios a las ventanillas del D.P.P.

-~ Hubo grandes cantidades de alumnos rezagados que les fal

taba por entregar uno, varios o todos los cuestionarios.
- Hubo desorden en los expedientes.

- Hubo intensa oposicidén politica por parte de algunos gru

pos de profesores y alumnos.

Se entregaron los expedientes completos a los alumnos,
cuando se pretendid originalmente calificar cada cuestiona
rio y regresidrselos uno por uno para que observaran sus e-
rrores y los corrigieran. Esto sucedid porque las fechas
anotadas en los cuestionarios no se pudieron respetar por
la gran carga de trabajo, por lo tanto no hubo retroalimen
tacién.

En marzo de 1985 el Director del Plantel, nos sugiridé -
que cambiaramos de tédctica, los alumnos ya no deberian ir
a las instalaciones del D.P.P., los miembros de éste debe-
rian dirigirse hacia los alumnos. Hicimos un repliegue de
atencidn para buscar una forma de abordar a los alumnos. -
No sabiamos cdmo atenderlos en sus salones de manera conti

nua y mejcr gue la ya intentada.

En atencidén a la propuesta de Estrada (1983) ya plantea
da en el contexto tedrico de éste reporte, referente a las
formas de Orientacién Masiva, se aprovechdé que ya se habia
utilizado el instrumento escrito (los cuestionarios) y gque

faltaba asesorar el cuestionario profesiografico, para a--
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sistir a sus salones de clase a resolverlo con ellos, es -
decir, del paquete de 12 cuestionarios, sblo se asesoraron
11, y nos faltaba el culminatorio acerca de la carrera por
la que se inclinarian los alumnos.

Para el momento gue sb6lo se habia revisado (o asesorado)
el primer paquete de 11 cuestionarios, los alumnos de ésta
generacidn pasaron a 42 semestre y estaban en visperas de
realizar su seleccién de materias.

- 82 analizaron los horarios de estos alumnos vy se obtuvie

ron las horas libres (2 a la semana).

- Se distribuyeron los horarios, a partir de las horas 1li-
bres, entre los miembros del D.P.P.

- Se pensd en una asesoria en los salones de clase cada -

semana y se incluyéron las siguientes actividades:

a) Pasar lista (y checar contra el paquete de Kirdex del -
grupo la primera vez para determinar cuantos alumnos se---

guian asistiendo).

b) Se pidid a los alumnos que recortaran anuncios de soli-
citud de empleo en los periddicos en atencidn a los profe-

sionistas de las carreras gue piensan elegir.

c) Se les invitd para que visitaran las escuelas superio--
res de la UNAM para entrevistar a profesores o alumnos de
las carreras que les interesan.

d) Se les invitd a que visitaran los centros de trabhajo pa
ra entrevistar a los profesionistas de las carreras gue --
les interesan.

- Después de que terminaran esta investigacién, a estos a-
lumnos se les perforaria una vez mids la credencial y el -
Kardex por la entrega del cuestionaria profesiogréfico. -
Sin embargo, por atender otras actividades o politicas or-

denadas por la Direccidén, no se pudo recoger el cuestiona-
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rio faltante ni se pudo supervisar el proceso de investiga
cidén de estos alumnos como se habia planeado.

- En mayo, cuando se hizo la seleccidén de materias, ningfin
alumno se vidé obstruido por el D.P.P.. Todos hicieron su -
tramite.

Hasta aqui la exposicién de las actividades con nuestra
poblacién inicial. A continuacién se expondrdn las activi-
dades llevadas a cabo con las otras dos generaciones que -
estaban inscritas en el C.C.H. Naucalpan en el periodo an-
tecedente gue se estd exponiendo y que abarca el periodo -
de junio de 1984 a agosto de 1985. Estas dos generaciones
que nos faltan por detallar son, la 83 que cursé el 52 y -
62 semestres y la 85 que cursd el 12 y 29 semestres.

Actividades con los Alumnos de la

Generacidén 83 que Cursaron 52 y 62 Semestres

- Mientras calificabamos los cuestionarios de la Genera--
cidn 84, se recibieron en el D.P.P. 4,500 folletos "Elec-
cién Profesional". Tales folletos versaban sobre los si--

guientes tdpicos:
a) Cémo elegir carrera.

b) Autodiagndstico para evaluar aspectos conocidos y desco
nocidos de la carrera que se piensa eiegir (7 preguntas ce

rradas y 3 abiertas).
c) Cuestionario Profesiografico.

d) Cuadro de Carreras Profesionales y Técnicas de la UNAM
hasta 1984,

e) Tramites de inscripcidn a la carrera.

f) Funciones y apoyos del D.P.P. al estudiante.
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- Se informdé a tales alumnos para gue pasaran al D.P.P. a
recoger esos folletos.

- Se organizé un ciclo de exhibicién de videos sobre las -

carreras de la UNAM.
- Asistieron 3,000 alumnos a dichas exhibiciones.

- Se programaron ademds un ciclo de conferencias dictadas
por catedrdticos de la UNAM, para orientar a estos alumnos

sobre las carreras.

- Por asistir a la exhibicidén de videos y/o a cualquiera -
de las conferencias, se les selld a los alumnos el folleto
"Eleccibén Profesional”. )

- Con este sello podria hacer su tramite de eleccibn de ca

rrera.

- A ninguno de los alumnos se le negd el tramite, ya que -
se les dieron miltiples alternativas para que se informa--
ran sobre las carreras.

- Este proceso no estuvo supervisado tan estrictamente co-
mo el de la generacidn 84 ya que no se registrd en el D.P.
P. a los alumnos de la generacién 83 y por tanto, no tenian

credenciales y Kardex.

Actividades con los Alumnos de la

Generacidn 85 que Cursaron 12 y 22 Semestres

- A esta generacidén se les did la Bienvenida en Octubre de
1984. Durante este evento se hicieron las siguientes acti-
vidades organizadas por el D.P.P.:

a) Se les transmitid un video en el que se explica:

1.- Tridmites importantes para la inscripcién al C.C.H.
2.- Diferencias entre el C.C.H. y la E.N.P. (Escuela Na
cional Preparatoria)
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b) Se les entregd el Kirdex y la credencial del D.P.P. asi
como las instrucciones para llenarlos con sus datos y foto
grafias, para los mismos efectos para los gue se otorgaron

a la generacién 84.

c) Se les dijo cuédndo regresarlos al D.P.P. para archivar
el Kardex, foliarlo junto con la credencial y sellar esta

tltima.

d) Se les dijo que en un tiempo razonable, después de que
entregaran sus documentos al D.P.P., se les devolveria 1la
credencial sellada y foliada.

- El1 trabajo con la generacién 84 fue tan absorvente gue -
no se hizo mucho con estos alumncs. Cuando estaba por ter-
minar el aflo escolar, ya se habian entregado la mayoria de
las credenciales a estos alumno.

- Se decidid que se entregara a estos alumnos sdlo el pa--
quete de 5 cuestionarios sobre materias (lcs mismos que se
usaron para la generacidén 84) y que se eliminaron los cues

tionarios sobre carreras.

- Se destinaron 2 semanas para visitar a los alumnos de la
generacién 85 en sus salones de clase para entregarles es-
tos cuestinonarios, con los que trabajariamos cuandc estos

estudiantes pasaran al tercer semestre.

Las dos generaciones que quedaron en la escuela, la 84
y la 85, ya estaban registradas en el D.P.P.. Estas ya te-
nian el material de trabajo para el siguicnte afio escolar,
la generacidn 84 el cuestionario profesiografico y la 85 -
el paquete de cuestionarios (5) para la seleccidén de mate-
rias.

Por todo lo anterior, sdlo faltaba elaborar el programa
y el material de apoyo para estas generaciones y para reci

bir a la generaciodon 86. Para hacer esta labor se destind -
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el tiempo del periodo interanual de 1985 en elaborar nue--
vos folletos, redistribuir horarios (procedimiento tomado

de la experiencia anterior) organizar la Bienvenida a la -
nueva generacidén y diseflar nuevas credenciales y kérdex pa
ra la generacién de reciente ingreso a fin de distinguir--
los de las anteriores.

b) Antecedentes del Programa (de Agosto a Octubre de 1985,
periodo Interanual)

Actividades

- Se disefiaron nuevas credenciales y Kardex para la genera
cién 86 que estaba prboxima a entrar. (ver anexo donde se -
ponen ejemplos de todos estos documentes).

- Se disefio el folleto "Iniciacién Cecehachera 1986" con -

los siguientes contenidos:

a) Informacién sobre las instancias admnistrativas del --
C.C.H. Naucalpan

b) La Historia de la UNAM y la creacidn del C.C.H.

c) La organizacidén académica del C.C.H.

d) Principios filosbéficos del Colegio.

e) Cuatro cuestionarios sobre los tdpicos anteriores.

- Se disefi6 el folleto "Principos del C.C.H.: Formacién --
creativa y no formacidén memoristica" por el Departamento -
de Informacidén del Plantel que seria la base de un curso -
dirigido a los alumnos de la Generacidn 86, impartido por

algunos profesores voluntarios del Plantel, después de que

estos alumnos se inscribieran y una semana antes de que i-

niciaran las clases en el calendario oficial.

- Se volvieron a analizar los horarios de la generacidn 86
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y 85 para volver a obtener las horas libres de estos alum-

nos. (12 y 3er. semestre respectivamente)

- E1 promedio de grupos de cada generacidén asignados a los
asesores del D.P.P. era de 22.

- Se planed visitar a cada grupo una vez cada 15 dias (dos
semanas visitando a los gupos de ler. semestre y las otras
dos para los de 3er. semestre) para asesorar el llenado de
los cuestionarios.

- Para los alumnos de la generacidén 84, gue ahora estaban
en 52 semestre, se planed organizar algunos ciclos de con-
ferencias sobre carreras de la UNAM por las que recibirian
una perforacibén por cada asistencia.

- Para los alumnos de esta generacidén (84) que no concluye
ron con el cuestionario profesiografico, se les informd --
gque lo llevaran al D.P.P. en el transcurso del afio escolar

para ser evaluado y recibir una perforacién mas.

- Se dicidid suspender la exhibicidén de videos para esta -
generacién.

Por otro lado, por acuerdo del personal de D.P.P., se -
decidieron las cantidades de perforaciones para que los a-
lumnos pudieran hacer sus tramites sin ningGn contratiempo
en la S.S.E.. Los alumnos de primer ingreso deberian acumu
lar 5 perforaciones, 4 por los cuatro cuestionarios del fo
lleto "Iniciacidn Cecehachera" que los alumnos podrian con
testar con lectura de dicho folleto y otra perforacidn mas
por enmicar su credencial; sblo asi podrian hacer su ins--
cripcién a 3er. semestre. Los alumnos de 3er. semestre de-
berian acumular 5 perforaciones por todo su trabajo de in-
vestigacidén sobre las materias de 52 y 62 semestres, es de
cir, una perforacidén pro cada cuestionario contestado. Los
alumnos de 52 y 62 semestres deberian acumular 13 perfora-

; = IE P P ;
ciones como minimo, 11 que ya tenian del ano anterior, una
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por el cuestionario profesiografico pendiente y otra u o--
tras por cada conferencia a la que asistieran, sélo asi po
drian llenar su forma de pase a facultad.

A continuacién se expone a grandes rasgos y de manera -
esquemdtica la definicidén de la poblacidén Blanco y el tra-
bajo realizado con cada generacién, que constituye el Dise
flo de descarga (aplicacidén) del Proyecto en el periodo --
gue se estd analizando.

4.- DEFINICION DE LA POBLACION BLANCO

A raiz de la explicacidén anterior, se puede comprender
mejor que la politica de la Direccién planted lineamientos
que se tomaron para ir definiendo la poblacidn blanco; el
hecho de hacer extensiva la Orientacidn Educativa a todos
los alumnos del plantel y hacerlo de una manera continua,

comenzd como proceso con los antecedentes ya expuestos.

La generacidn 84 fue la que mas elementos aportd para -
disefiar el sistema de aplicacidn del proyecto a todos los
alumnos del plantel. Sin embargo, como no hubo documentos
ni sistematizacidén del proceso, a todos los involucrados -
en este proyecto nos gquedd claro que la poblacidén piloto i
nicial nos sirvid como experiencia para hacer blanco de --

nuestro proyecto a todos los alumnos del plantel.

Definimos que trabajariamos en los grupos, en sus salo-
nes y de vez en cuando atendiendo alumnos individuales. Es
to seria con las generaciones 86 y 85. Con la generacidn -
84 trabajariamos de una manera no dirigida.
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5.- DISENO DE DESCARGA (APLICACION) DEL PROYECTO DE
ORIENTACION EDUCATIVA COMPRENDIDO ENTRE LOS MESES

DE OCTUBRE DE 1985 Y AGOSTO DE 1986

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Trabajo Realizado con los Alumnos de
ler. Ingreso, Generacidén 86

(Primero y Segundo Semestres)

l1.- Los miembros del D.P.P. disefiamos las platicas de Bien
venida para los alumnos de ler. ingreso contemplando los -
siguientes aspectos:

a) Se repartieron mas o menos 5,000 credenciales y 5,000 -
kardex para que los alumnos anotaran sus datos personales
y escolares. (ver ejemplos de estos documentos en el anexo

de este reporte-).

b) Se proyectd durante el dia, en varias sesiones y en el
transcurso de la semana, un video destinado a los alumnos
de primer ingreso, en donde se mostraban las principales -
caracteristicas del sistema C.C.H.; algunas indicaciones -
acerca de los trédmites mds importantes y los servicios con
gque cuenta el plantel.

c) Se les explicd la finalidad del kArdex y la credencial,
para el alumno y para el D.P.P. respectivamente; algunas -
aclaraciones sobre dudas en general; se les did una somera
explicacidén de la forma de trabajo para con ellos por par-
te del D.P.P. a lo largo de todo el primer semestre.

d) A estos alumnos se les vendieron los folletos gque se e-
laboraron durante el periodo interanual (el de "Principios
..." y el de "Iniciacién...") uno de los cuales (el de --

"Iniciacidn...") contenia cuatro cuestionarios para que el



alumno los contestara mediante la lectura de dichos folle-

tos.

2.- Se hicieron 4 visitas minimo (hasta 6 méximo) a cada -
grupo de estos alumnos, durante las cuales se revisd, ase-
sorbd y respondibé sobre las dudas de los cuestionarios y -
del material de lectura.

Se revisd un cuestionario por cada sesidn, asi como una
lectura comentada sobre el folleto de "Principios...". Los
cuestionarios versaban sobre la historia de la UNAM, la --
creacidén del C.C.H., la estructura académica del PLantel -

Naucalpan, y sobre los Principios del Colegio.

Trabajo Realizado con los Alumnos de

32 y 492 Semestres CGeneracidén 85.

1.- En el periodo que estamos analizando, los miembros del
D.P.P. diseflamos apoyar mediante asesorias e informacién
para que estos alumnos realizaran su seleccidén de materias
que cursarian en 59 y 62 semestres contemplande los si----
guientes aspectos:

a) Con los cuestionarios gue se les habian dado el semes--
tre anterior se trabajd con estos alumnos para revisarlos,
resolver dudas sobre los cuestionarios, brindarles informa
cidén sobre la utilidad de ciertas materias para algunas ca

rreras. etc.

b) Se organizaron ciclos de conferencias sobre materias de
5¢ y 6° semestres, impartidas por profesores del Plantel -

que trabajan dichas asignaturas.

2.- Se hicieron 4 visitas minimo (hasta 6 mdximo) a cada -
grupo de alumnos de 3er., semestre durante todo el periodo

que se estd analizado.
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Trabajo Realizado con los Alumnos de

52 y 62 Semestres Generacidn 84

l1.- En el periodo gue abarca este reporte, la intervencién

con los alumnos de la generacidén 84 consistid en:

a) Se les avisd por medio de "La Hoja" (medio informativo
del Plantel Naucalpan) que deberian entregar el cuestiona-
rio profesiografico ya resuelto para que los miembros del
D.P.P. lo revisaran y estos alumnos pudieran tener una per

foracidén méas.

b) A los alumnos que, por alguna u otra razdn, no tenian
este cuestionario, por el mismo conducto se les avisd para

que se regqularizaran pasando a recogerlo al D.P.P.

c) Se revisaron y calificaron dichos cuestionarios durante

el periodo que se estd analizando.

2.- Se organizaron ciclos de conferencias impartidas por
catedraticos de la UNAM sobre las carreras profesionales -
gue esta institucidn ofrece. Por cada asistencia a uno de
estos eventos, el alumno se hizo acreedor a una perfora--

cién mas en la credencial y en el kArdex del D.P.P.

A grandes rasgos, esta es la actividad en el periodo --
que se estd analizando. Hay que poner de relieve que no se
estdn exponiendo mds que las actividades que se planearon,
se realizaron’'y se concluyeron. Las que se habian proyecta
do y que por las causas que mencionaré abajo no se cumplie

ron, no se incluyen.
Principales Problemas
- Conflicto politico en el C.C.H. Naucalpan entre la Direc

cibn vy los trabajadores. Este problema se inicié el 14 de

Octubre de 1985 y termind unos 20 dias después durante los
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cuales se pretendia impartir el curso a los alumnos de ler.
ingreso. No habia condiciones de trabajo adecuadas, el cur
so se suspendid y se decidid revisar el folleto de "Princi
pios del C.C.H..." dentro de las visitas del D.P.P. a los

grupos de primer ingreso.

- Se atrazd el servicio de correo, medio por el cual se in
forma a los alumnos de ler. ingreso que han sido aceptados
en el C.C.H. Por este motivo, estos alumnos no llegaron a

inscribirse cuando se les esperaba.

- En Abril de 1986 el Rector Jorge Carpizo publica el docu
mento "Fortaleza y Debilidad de la UNAM" donde exhorta a -
los universitarios a que opinen sobre dicho diagndstico pa
ra mejorar la Universidad. La Direccidén del Plantel ordena
al D.P.P. que difunda tal documento junto con sus visitas
a los grupos y que promueva las opiniqnes.

- Casi al finalizar la poco sistemitica aplicacidn de este
proyecto, se presentd otro conflicto politico entre la Di
reccién y algunos profesores. Por desgracia en este con---
flicto se vidé involucrado involuntariamente el D.P.P. gra-
cias a la fuertes criticas de los grupos politicos del ---
Plantel a nuestra labor.

Por otro lado, es importante enlistar las actividades -
extras, que no se incluyen en la parte sustancial del re--
porte, pero que poco a poco fueron ejerciendo su influen--
cia para que'ﬁo se lograra el proyecto global.

Al final,el titular del Plantel decidié Politicamente -

retirar del escenario las acciones del D.P.P.

Con esto termind este proyecto y se volvid al trabajo -

tradicional.
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Actividades Extra al Interior del D.P.P.

Atencidén de ventanilla de préstamo bibliografico.
(Guias de carreras de la UNAM; organizaciones académi-

cas de Facultades y Escuelas, etc.)

Foliado de kArdex y credenciales; vaciado de datos de

los alumnos al libro de folios.
Ordenamiento de kdrdex por grupo y alfabéticamente.
Expedicién de credenciales.

Elaboracién de diagnésticos del estudiantado solicita-
dos por la Direccion para establecer sus politicas.

Cobro de reposicidn de credenciales para la compra de
Guias de carreras de la UNAM que son utilizados por --

los alumnos.

Disefio de materiales de apoyo para las actividades de

apoyo del D.P.P.

Actividades Adicionales al Exterior del D.P.P.
Apoyo en campafias de corte politico solicitadas por 1la
Direccidn.

Organizacién y participacidén de una kermese de fin de

cursos.

Asistencia a Seminarios convocados por el D.P.P. cen--
tral (DUACB)

Concertacidn de citas para conferencias sobre carreras

en los planteles donde se imparten estas.
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6.- MONITOREO DEL PROYECTO

No se llevd a cabo de manera planeada sistematicamente;
no se difinieron los mecanismos con los cuales se podrian
hacer obsevaciones precisas y controladas acerca de la efi

cacia y eficiencia del proyecto que se implementd.

Aunque resulta obvio que si hubo observaciones acerca -
del desarrollo del proceso, pero estas estuvieron basadas
en conclusiones generales a partir de la revisidn de los -
cuestionarios en el proyecto antecedente, y en el cruce de
apreciaciones, acerca de las viscisitudes en el trabajo en
el saldén con los alumnos, que se hicieron en algunas reu--

niones.

En estas juntas entre los miembros del D.P.P., se hicie
ron intercambios de las opiniones y percepciones que los -
integrantes del Departamento recogimos de los alumnos en -
los salones de clase, en los pasillos, en los mitines poli
ticos; de las opiniones o sugerencias de algunos profesores
y algunso miembros del cuerpo directivo y en especial del
Director del Plantel.

Sin embargo, de ninglin modo se sistematizd esta informa
cidén con el fin de retroalimentar el proyecto ya que nunca
se planed el hacerlo deliberadamente.

Esta es otra laguna que aparece en el procedimiento que

nos puede ayudar a fundamentar las criticas que se haran -

a este trabajo.

7.- VALORACION DEL IMPACTO Y EFECTIVIDAD DEL PROYECTO

Hay que destacar gue aungue se hubiese hecho este traba
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jo sistemiticamente, los pasos anteriores a este estin ba-

jo control directo de los Evaluadores, sin embargo, este -

Gltimo punto del proceso, sblo estaria conectado indirecta

mente, ya que tratdndose de un programa de Orientacidn Edu

cativa, se hubiese planeado hacer un seguimiento, en las -

Escuelas y Facultades minimamente, de al menos una genera-

cién de estudiantes que recibieron Orientacidén bajo este -

proyecto: para determinar mediante datos estadisticos (ni-

camente, qué tanto se consiguieron los objetivos planteados
para este trabajo.

Sin embargo, nuevamente, no estaba planeado un aspecto
tan importante que podria servir como retroalimentador de
nuestro proyecto, por lo tanto, y por Gltimo, se presenta
una laguna més en el proceso que "deberia haber sido" el -

correcto.

A manera de conclusién, pude notarse la falta de propor
cidén en la extensidén expositiva para cada uno de los 7 pa-
sos en que nos hemos basado. Hay poco en los aspectos de:
1) Identificacidén y descripcidn del Problema; 2) Operativi
zacidén de Objetivos; 4) Definicién de la Poblacidn Blanco;
6) Monitoreo del Proyecto y 7) Valoracién del Impacto y E-
fectividad del Proyecto. Por el contrario, la exposicidén -
es extensa en los puntos 3) Desarrollo del Modelo de Inter

vencidén y 5) Diseflo de Descarga (aplicacién).

Esto implica que nuestro trabajo fue eminentemente préac
tico y carente de teorizacidn, por lo tanto, de planeacidn

y sistematizacidn.

A continuacidén vamos a plantear las criticas a toda es-
ta labor, para las cuales hemos reservado un capitulo apar
te.
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CAPITULO L E

ANALISIS CRITICO DE LA ACTIVIDAD DEL DEPARTAMENTO DE

PSICOPEDAGOGIA EN EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE

OCTUBRE DE 1985 Y AGOSTO DE 1986
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Este capitulo comenzarid por lo mids particular para avanzar
hacia lo més general, es decir, el proceso expositivo se--
guird un método inductivo, partiendoc del trabajo propiamen
te dicho en relacidén con la administracién local del C.C.H.
Naucalpan, para continuar con las interacciones administra
tivas entre el D.P.P. y las instancias centrales del Cole-
gio y finalizar con las relaciones de este Departamento pa

ra con la UNAM en general.

En el capitulo anterior ya haciamos mencidén de que el -
trabajo desempefiado por el D.P.P. habia sido eminentemente
practico y muy escasamente relacionado con la teoria. Lo -
anterior se pudo constatar cuando tratamos de encuadrar es
te trabajo en el esquema propuesto por Rossi et al. (1979)
para realizar la Evaluacidén de proyectos o programas nove-
dosos. En este primef nivel, el del trabajo propiamente di
cho, vamos a comenzar analizando este problema, tratando -
de encontrar las limitantes institucionales-administrati--

vas que no permitieron el éxito de este proyecto.

CRITICAS AL PROCEDIMIENTO Y A LAS LIMITACIONES

INSTITUCIONALES - ADMINISTRATIVAS LOCALES

I) Criticas al Procedimiento:

Inversiones y Organizacidn

l1.- Recursos Humanos.

Para realizar este trabajo se contd con 7 integrantes -
en el D.P.P. (6 auxiliares y 1 Jefe), gue atendieron a to-
dos los grupos de 12 y 29 semestres; a todos los de 32 y -
42 semestres, y ademds de manera no dirigida a los alumnos

de 52 y 62 semestres.
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Lo anterior significd cargas de trabajo muy intensas --
gue repercutieron en la atencidén al estudiantado siendo es
ta muy superficial, desorganizada, poco constante y algu--

nas veces sin continuidad.

2.- Recursos Materiales y Financieros.

Se contd con la cantidad suficiente de cuestionarios, -
folletos, credenciales, Kardex y con el material de ofici-
na necesario. Sin embargo, haciian falta Guias de Carreras,
Organizaciones Académicas y otros materiales bibliografi--
cos de consulta para el estudiantado.

La mayoria de estos materiales fueron empleados desorga
nizadamente ya gque se planearon controles redundantes para
calificar las "investigaciones" de los alumnos y no habia
un reglamento de préstamo bibliogridfico para uso del estu-
diantado.

En relacidén con los controles, se llevaba una lista de
asistencia donde ademds se registraban los avances de los
alumnos y se hacia lo mismo en la credencial y posterior--
mente en el kardex de cada estudiante; estos documentos te
nian un nimero de folio (que estaba registrado en una 1li--
breta especial ubicada en los archivos del D.P.P.) cuando
ya el alumno tiene un nUmero de cuenta otorgado por la ---
UNAM. Ademéds cada credencial, una vez gue el alumno anota-
ba sus datos, debia ser sellada por el D.P.P.

De lo anterior se derivan algunos aspectos criticos:

a) Se invirtidé mucho tiempo en procesos redundantes,
lo cual significdé un derroche de recursos financie

ros pagados por la UNAM para orientar a sus estu--
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b) Se invirtieron recursos financieros en materiales
innecesarios e inoperantes para llevar el control

del proceso.

c) Estas cuestiones no permitieron atender, como se -
habia intentado inicialmente, a los grupos en sus

salones de una manera adecuada.

d) El1 excesivo control cred una mala imagen del D.P.P.

entre los alumnos.

e) Gran parte del trabajo efectuado no tuvo relacién
con la orientacién, si no que fue burocritico y poco
atractivo, incluso para los miembros del D.P.P.

II) Criticas al Procedimiento:

Beneficios e Impacto Social

1.- Medicién de los Efectos del Proyecto

Existen tres problemas bdsicos gue dan cuenta de una --
falta de la Orientacidn Educativa adecuada en el alumnado
del C.C.H.:

a) Algunos alumnos seleccionan materias de 52 y 62 se
mestres gue no cursan nunca, o desertan o reprue--
ban una o varias series. Por lo tanto, repiten o--
tro afio en el Bachillerato pidiendo el cambio de -
materias para ellos "dificiles" por otras mas "fa-

ciles".

b) Algunos alumnos seleccionan materias de 52 y 62 se
mestres creando una tendencia matricular inclinada
hacia algunas asignaturas. Esto ha creado una des-

proporcién marcada por la demanda excesiva hacia -
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algunas materias hipotéticamente mas "faciles" o -
mas "atractivas", en contraste con la baja solici-
tud hacia otras materias mas "dificiles" o menos -
"atractivas". Muchos de estos alumnos, guiados por
estos prejuicios, seleccionan asisgnaturas intras-
cendentes propedéuticamente para sus carreras.

c) Quizd por los dos problemas marcados anteriormente
algunos alumnos piden cambio de carrera afin desde
el C.C.H. o cuando ya la estédn cursando. Muchos de
estos alumnos desertan de la carrera, o si la ter-
minan, no se dedican a ejercerla o no encuentran =
colocacidén en el mercado de trabajo por estar satu
rado.

Los datos gue dan cuenta de estas tendencias existen en
los archivos de la Coordinacién del C.C.H. Sin embargo yo
no noté nunca, durante mi estancia en el D.P.P., que exis-
tiera la intencidén de condensar tales estadisticas para me
dir los efectos del proyecto. No se saben las tendencias -
de estas variables antes de la aplicacidén del proyecto, ni

durante ni después de la misma.

Se entiende que los objetivos principales, tacitos y di
fusos, de este proyecto, fueron el incidir en la gran masa
de estudiantes del Plantel para orientarlos mas y mejor en
cuanto a la seleccidn de materias de 52 y 69 semestres, y
la eleccidn profesional, esperando con esto modificar la -
matricula de inscripcién a 52 y 62 semestres, reducir los
cambios de materias, reduciendo también los indices de re-
probacién y desercién, y por Gltimo, modificar la matricu-
la de solicitud de ingreso a las carreras, reduciendo tam-
bién los indices de cambio, desercidén y de ejercicio des--

viado de la profesidn.
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A pesar de lo anterior nunca se proyectd el cuantificar

y medir estas variables, por lo tanto no se pueden valorar

ni los Beneficios ni el Impacto Social en el Programa.

2.- Experiencias Acumuladas y Retomables del Proyecto

Aplicado.

Estas experiencias se pueden sinterizar en los rubros

de:

a) Organizacidbn: Este proyecto permite retomar la dis

b) Apoyos para

el Servicio:

tribucidén de horarios entre los orien
tadores para atender los grupos de --
alumnos de 12 a 492 semestre; la perio
dicidad de las visitas a los grupos;-
la utilizacidén de los materiales im--
presos para impaftir la Orientacién;

la atencidn no dirigida hacia los a--
lumnos de 59 y 69 semestres; la con--
certacidén y organizacién de conferen-
cias sobre materias y sobre carreras.

El principal es la obligatoriedad, -
aspecto que merece especial atenciédn.
Ya que se ha comentado gue en ningan
estatuto o ley de la UNAM aparece --
que el servicio de Orientacién debe -
ser obligatorio para el estudiantado,
a pesar de lo cual, este asi se hizo,
permitiendo con esto llegar a la tota
lidad de la gran masa de estudiantes
del Plantel. La experiencia mas impor
tante es que se descubrio gue si se -
pretende brindar un Servicioc de Orien
tacidén masivo, este debe ser Obligato

rio.
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La experiencia acumulada de la aplicacidén de este pro--
yecto nos permite contemplar algunos aspectos negativos --
que no se deben olvidar si se quiere aplicar a un programa
amplio de Orientacidn Educativa. Estos aspectos estan da--
dos a partir de la obligatoriedad del servicio por el he--
cho de que el D.P.P. se encontraba fuera de la legalidad,-
actuando al margen de la norma de los otros Departamentos
del Colegio, es decir, en un estado de excepcidn que lo co
locé en una situacién desventajosa y vulnerable para los -
ataques politicos de algunos profesores vy alumnos del —---
Plantel. Debido a estos ataques, las autoridades centrales
del Colegio, en particular del D.P.P. central, veian con -
exceptisismo la labor del D.P.P. de Naucalpan. Este excep-
ticismo se hizo extensivo a las propias autoridades del --
Plantel que comenzaron a sentir la actividad del D.P.P. co
mo un lastre politico, como un buen pretexto que darles a
los grupos politicos para sus ataques a la Direccién. Por
lo tanto, en la primera oportunidad gue hubo, el titular -
administrativo del Plantel tomd la decisidn de que el Ser-
vicio del D.P.P. ya no fuera obligatorio y el proyecto se
desechd.

Aungue de la experiencia de este trabajo extrajimos que
el Servicio del D.P.P. debe ser obligatorio, para solven--
tar posibles problemas, como el mencionado arriba, en la -
seccién destinada a las propuestas se hacen algunas suge--
rencias. -

c) Deteccidn de
necesidades: Con la atencidén masiva y continua,
apovada por la obligatoriedad del -
servicio, se pudo detectar, aunque -
de manera no sistemdtica, difusa y -
subjetiva, que los alumnos tienen u-
na gran necesidad de Orientacidn Edu

cativa.
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Aungue hay gque hacer notar gue estas necesidades no se
refieren mas que al momento de aplicacién del proyecto, no
se puede decir gue antes o después de este periodo existie

ran, o al menos en la misma medida gue durante este.

d) Necesidades

Materiares;

Humanas y

Financieras: Aungque ya se han planteado gue hubo
derroche financiero y material y fal
ta de personal, este proyecto permite
inferir que: si se implementa una pla
neacién, organizacién y administra---
cién sistemdtica y se incrementa el -
personal del D.P.P., no se requieren
muchos recursos materiales y financie
ros para brindar un bhuen Servicio de

Orientacién Educativa en el C.C.H.

IITI) Criticas a las Limitantes

Institucionales - Administrativas Locales

Comc se pudo ver con la descripcidén de la actividad que
estamos realiZando, el trabajo del D.P.P. de C.C.H. Naucal
pan (y el de otros planteles también) desde su creacidn y
hasta la actualidad, ha sido preponderantemente operativo,
es decir, las acciones que han emprendido hasta ahora para
dar Orientacidén Educativa a los alumnos, han sido de alcan
ces inmediatos, praticos, con la consigna de incidir en --
los momentos en que los alumnos tienen gue integrarse al -
sistema C.C.H. o tienen que tomar una decisidn sobre su fu

turo académico (seleccidén de materias de 52 y 62 semestres)
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y/0 profesional-laborar (eleccidn de carrera).

Esta caracteristica fundamental del D.P.P. prevalece --
desde su cracidn y no le ha permitido organizar un Sistema
de Servicio Integral Planificado de Orientacidn Educativa
(Gamboa y Saad, 1988) con los objetivos de largo alcance -
que le permitan valorar el impacto social de sus acciones;
tampoco le ha permitido la articulacién con las estructu--
ras y aproximaciones tedricas actuales en la Orientacidén -
Educativa ni en la Evaluacién Sistemdtica de sus proyectos

aplicados.

El fendbmeno anterior se debe a dos causas:

a) El D.P.P. es una instancia de la Estructura Administra-

tiva de cada Plantel y en general del Colegio y

b) Estd concretamente adscrito a la Secretaria de Servicios
Estudiantiles que es una instancia eminentemente opera--

riva - adminstrativa.

En relacidén al problema planteado en el inciso a), esto

ha generado las siguientes consecuencias:

l.- E1 Director en turno contrata a los integrandes -
del D.P.P.
2.- Por este motivo los miembros de este Departamento

tienen nombramiento | Administrativo ! de confian

Z4a.

3.- los proyectos del D.P.P. son concebidos y/o mati-
zados politicamente por el titular administrativo

en turno.

4.- Los proyectos, en consecuencia, estdn elaborados

en funcidén del periodo administrativo del titular
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del Plantel gue dura en su cargo 4 afos.

wi
1

El D.P.P. no siempre ha realizado labores de Orien
tacidén, sino que ademds sus miembros han sido uti-
lizados por la Direccidn para hacer labores de cor

te politico.

En relacidén al problema planteado en el inciso b), esto

ha producido las siguientes consecuencias:

l1.- Los planes, proyectos y programas del D.P.P. se -
han elaborado en funcién de los periodos de trami
tacién de la S.S.E., provocando que aquellos sean
operativos, practico-concretos, empirico e inme--

diatos.

2.- Debido a lo anterior, no ha sido posible elaborar
planes, proyectos y programas de Orientacidn, que

trasciendan estas limitaciones.

CRITICA A LAS LIMITACIONES
INSTITUCIONALES - ADMINISTRATIVAS

CENTRALES DEL C.C.H.

El D.P.P. de cada plantel tiene basicamente dos instan-
cias a las que se subordina:a la Direccidn de cada Plantel
vy a la Direccidn de 1la U.A.C.B. (Unidad Académica del Ci
clo de Bachillerato), mads estrictamente a la S.S.E. y D.P.
P. centrales.*¥*

En teoria, estas dos instancias, las locales y las cen-
trales, deberian actuar coordinada v complementadamente al
establecer politicas de intervencidén para solventar las ca

rencias de la comunidad del C.C.H., como es el caso de la
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Orientacidén Educativa, pero en la préctica es notorio que
la instancia que mas influye en, por ejemplo el D.P.P. lo-

cal, es la Direccidén de cada Plantel.

Una de las posibles causas de explicacidén de este fend-
meno es la dispersidn geogridfica de los planteles que difi
culta la coordinacidn central, la otra explicacidn ya se -
ha delineadc y es que la contratacidn del personal del D.P.
P. es hecha por el titular de cada Plantel, y ccn esto pa-
san a ser parte de su equipo de trabajo, es decir, perso--
nal administrativo de confianza. En esta seleccidén y con--
tratacidén del personal, nada tienen que ver la S.S.E. y el

D.P.P. centrales.

** Para una explicacién general de la organizacidn central
del C.C.H., se remite al lector a las notas que apare--

cen en el anexo de este reporte.

Para lo Gnico que ha servido el D.P.P. central ha sido:
a) Convocar a los D.P.P. locales a seminarios.
b) Congresos

c) Sugerir trayectorias de accidn a los D.P.P. locales

d) Publicacidén de articulos.

Considero hue con estas acciones tan poco influyentes y
sblo al nivel de sugerencias, el D.P.P. central no puede -
coordinar, diseflar, supervisar y organizar un Sistema de -
Servicio Integral Planificado de Orientacidén Educativa en
el Colegio, mucho menos puede emprenderse la Evaluacién --

Sistematica de este Servicio.

La imposibilidad funcional del D.P.P. central para lle-

var a cabo estas acciones, estan motivadas por las siguien

tes causas:
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l.-— En el D.P.P. central sblo labora una persona y

2.- Al igual que en los D.P.P. locales, el jefe del -
D.P.P. central es contratado por el Director de -
la UACB.

Estas condiciones no han permitido tampoco trazar obje-
tivos de mayor alcance,ya que el D.P.P. central estd ads--
crito funcional y estructuralmente a la S.S.E. central.

En los seminarios organizados por el D.P.P. central, a
veces faltos de concurrencia, se han hecho intercambios de
experiencias entre los D.P.P. locales, pero en realidad no
se ha hecho acopio sistemdico de los resultados positivos
que se han logrado con los "experimentos" en Orientacidén -
que se han llevado acabo en el Colegio. Es de suponerse en
tonces, qgue hace falta mds de una persona para coordinar,
captar y sistematizar la experiencia de cada Plantel en --
cuanto a Orientacién Educativa. A raiz de la exposicibn de
esta panordmica, significa gue el C.C.H. en particular y -
la UNAM en general, estin prestando poca atencidén y dando
poca importancia a la Orientacidén Educativa de sus alumnos.

LIMITACIONES INSTITUCIONALES-ADMINISTRATIVAS

EN LA UNAM

La Orientacién Educativa que se imparte en el C.C.H. no
esta integrada a la que se imparte en la Universidad en ge
neral. la Direccidén General de Orientacidén Vocacional ---
(DGOV), que es la instancia de Rectoria que debe proporcio
nar la Orientacidn a la comunidad universitaria, y por endes:
también participar de manera conjunta con los D.P.P. de --

C.C.H., no cumple cabalmente con esta funcién.
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Lo Gnico que se puede mencionar como apoyo de esta Di--
reccibén al C.C.H. es el proporcionar los tripticos que -
contienen la informacidén general sobre las carreras como -
el plan de estudios, los planteles gque la imparten, los re
quisitos escolares y personales gue se reguieren para estu
diarlas, etc. Aungue también hay que mencionar que muchos
de estos folletos contienen informacidén obsoleta.

Otro apoyo que debe brindar la DGOV al D.P.P. del C.C.H.
es organizar las conferencias informativas sobre carreras.
Sin embargo, dadas las caracteristicas de nuestro proyecto,
la necesidade de asistir a los alumnos de Giltimo afio con -
esta informacibén, nos obligé a concertar por nuestra pro--
pia cuenta, las conferencias con los catedraticos, evitan-
do asi el burocratismo y la informalidad del servicio de -
la DGOV.

Por otro lado, esta instancia dedica prioritariamente -
sus esfuerzos por brindar Orientacidén en la ENP (Escuela -
Nacional Preparatoria) dejando practicamente a un lado el
apoyo al C.C.H.

El Colegio cuenta con una poblacién de 75 mil alumnos,
la preparatoria alberga a 55 mil. E1 C.C.H. tienen 5 Plan-
teles, la E.N.P. cuenta con 9. El Colegio recibe significa
tivamente menos presupuesto que la Preparatoria, sin embar
go la eficiencia del C.C.H. es mayor que la de la E.N.P. -
en términos de egresados y desempefio de estos en el nivel

licenciatura (Bazan, 1988).

La DGOV concentra su atencidén en la E.N.P. descuidando
casi absolutamente al C.C.H. Este es un problema politico
ideoldgico gque, aungue no es el aspecto central de nuestro
tépico, vale la pena mencionarlo. Es de todos sabido que -

el C.C.H. en sus inicios fue un proyecto de innovacidén en
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la Universidad, para renovar la Universidad sin tener gque
transformar toda su estructura (Conzales Casanova, en Gace
ta UNAM, 1971). En términos reales, el C.C.H. seria una u-
niversidad dentro de la Universidad, con la formacidn de -
estudiantes dentro del nivel Bachillerato hasta Licenciatu
ra, Posgrado o Doctorado (de ahi la existencia de la UACP
y P).

Sin embargo, el proyecto C.C.H ha sido golpeado, dividi
do, marginado y soslayado por el Gobierno del Pais a tra--
véz de los gobiernos de la UNAM posteriores a los que le -
dieron impulso originalmente. ( Ibarra, 1986: entrevista --
con Palencia, G.J., ex Coordinador del C.C.H. y También Vi
llamil, 1986)

Esta tendencia se ve claramente en la desarticulacidn -
que hay en la UNAM en los servicios de orientaciédn, por lo
gue podemos deducir que las autoridades universitarias tam
poco estdn brindando atencién ni dandole la imprtacia que
merece a la Orientacién Educativa en el C.C.H.

Estas son las principales criticas que se pueden hacer
al trabajo del D.P.P. del C.C.H. Naucalpan en el periodo
que estamos analizando; a continuacidn seran expuestas las
propuestas para mejorar el Servicio de Orientacién Educati

va que presta este Departamento.



CAPITULO IV

PROPUESTAS PARA MEJORAR EL SERVICIO QUE
PRESTA EL DEPARTAMENTO DE

PSICOPEDAGOGIA DEL C.C.H. NAUCALPAN
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IZTacALs
Las propuestas que se presentan giran en torno a dos ejes

fundamentales: de tipo administrativo y de orden académico-
didacticas. Para que se puedan llevar a cabo esta {ltimas,
serd necesario que se establezcan las condiciones adminis-
trativo-politicas que sirvan como marco del gquehacer coti-
diano del D.P.P. en la imparticidén de la Orientacidén Educa
tiva, es decir, si no se producen las condiciones adminis-
trativas que se proponen, dificilmente se prgg£§2 estable-
cer las circunstancias académicas sn.lc_;eridas.!."?‘]“n ) 100100?

“\

este reporte hicimos la revi-

En el contexto tebdrico de
sibén de los modelos de Orientacidén Vocacional prevalecien-
tes en México y se tratd de encuadrar la actividad del D.-
P.P. en esos modelos. Distinguimos dos aproximaciones basi
cas. El1 trabajo que estamos analizando coincide con el mo-
delo "cientifico" y con el modelo "desarrollista", sin ol-
vidar que en ninguna labor de Orientacién Vocacional se --
trabaja circunscribiéndose exclusivamente a una apoxima---
cién, ni tampoco hay modelos "puros". Las propuestas aqui
presentadas estardn apegadas a los modelos "cientifico" y
"desarrollista", esto es, las propuestas no estan encamina
das a cambiar de postura tedrica, sino mds bien a , con la
misma base, reorganizarla y hacer mids eficiente el servi--
[ o 10 ’

-

A continuacién se expondrdn las principales propuestas
administrativas y se dard una explicacidén de los cambios o

efectos que producirdn en la Institucidn.

PROPUESTAS ADMINISTRATIVAS

Estas propuestas son tres bisicamente:

12 Se debe cambiar la categoria laboral de los miembros --
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del D.P.P.. En la actualidad, tienen nombramiento Admi-
nistrativo de Confianza. En lo sucesivo deberd ser de -
Técnicos Académicos o Profesionales de Base. (ver el Es
tatuto del Personal Académico, 1985 y el Contrato Colec
tivo de Trabajo, 1985, ambos de la UNAM).

Se debe incrmentar el numero de integrantes en los D.P.
P. del Colegio, incluyendo al D.P.P. Central, minimamen
te al doble gue en la actualidad, es decir, de 6 auxi--
liares a 12 en los D.P.P. locales y en el Central mini-
mamente 5 auxiliares (uno para supervisar cada plantel)

Yy el Jefe.

Se debe crear la asignatura de Orientacidén Educativa --
(para impartir Orientacidn Vocaciopal, Profesional, Ocu
pacional y Escolar) asigndndole valor en créditos en in
cluirla en el Plan de Estudios del C.C.H. a nivel Bachi
llerato.

CAMBIOS A PARTIR DE LAS

PROPUESTAS ADMINISTRATIVAS

1.- En la seccibn de criticas hemos planteado que una de -

la principales limitantes Institucionales para que el
D.P.P. pheda establecer y/u operativizar objetivos con
mayor alcance, lo constituye el hecho que, tanto a ni-
vel local como central, los proyectos, planes y progra
mas estan planteados por y en funcidén de los periodos
administrativos de los Directores de cada Plantel, pa-
ra el caso de los D.P.P. locales, y del Director de la
Unidad Académica del Ciclo de Bachillerato (U.A.C.B.)

para el caso del D.P.P. Central.
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Con el Nombramiento de Técnicos Académicos o de Pro
fosionales de Base se podrén producir los siguientes -

avances:

a) La contradiccidén del personal del D.P.P. se harda me
diante otros orocedimientos (examen filcro o por —-
concursos) gus deslindzn al D.P.P. funcional y poli

ticamente de las Direcciones de cada plantel.

b) Con el cambic anterior, los planes, pragramas y pro
yectos de este Departamentc ya no estaridn en funcidn
de los pericdos administrativos del titular de la Di
recciam.

@) Por leo tanto, los objetivos podrdn ser de més largo
alcance, produciéndose planes, provectos y progra--
mas suceptibles de una Evaluacion Integral v Siste-

- .
mMablca.

d) La praofesionalizacidn de la Orientacidon Edwcativa -

sera un hecho.

De lo anterior surgen las siguientes consideraciones:

I) EI D.P.P. Central se encargara de arganizar, planear y
disefiar proyectos de Orientacidn Educativa, para todo -

el nivel Bachillerato del C.C.H.

II) EI D-F.P. Central se encargari de ceordinar, supervi--

sar y dirigir tales proyectos.

nocargaran de encuadrar tales -
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V) La Secretaria de Servicios Estudiantiles central deberd
supervisar y evaluar el desempeiio de los miembros del -

D.P.P. (Tanto el central comeo el local).

Una consideracidén importante es que, incluyendo a los -
jefes y supervisores, todos los miembros del D.P.P. deberén

ser o Profesionales de Base o Técnicos Académicos.

2.- Gran parte de 1los problemas de procedimiento surgidos
a partir del trabajo desempefiado, se debieron al exce-
so de actividades asignadas a cada auxiliar del D.P.P.
(traspapeleos, calificaciones superficiales, sobrecar-
ga de grupos, etc.).

Por tal motivo, si se pretende elaborar proyectos -
de Orientacidn masiva, con continuidad a lo largo del
afio escolar y con una carga de trabajo adecuada, se de
be incrementar el numero de integrantes en cada D.P.P.
local.

En la actualidad hay 6 plazas de auxiliar y 1 de je
fe en cada D.P.P. La propuesta es que en lo sucesivo -
haya 12 plazas de auxiliar, vy 1 de jefe (o dos plazas
de Jefe, uno para la mafiana y otro para la tarde)

También en la actualidad hay 1 plaza para el jefe -
del D.P.P. central, lo cual dificulta la labor de coor
dinacibén, supervisidn y elaboracién de planes, progra-
mas y proyectos. En lo sucesivo deberid haber 5 auxilia
res centrales, asignandose uno para cada plantel del -
C.C.H., cuyas funciones serin las de coordinar, super-
visar y evaluar la ejecucidn de los proyectos y progra

mas en los D.P.P. locales.

3.- A pesar de qgue la creacidn y las funciones del D.P.P.
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aparecen en el curriculum del C.C.H, no existen las --
condiciones institucionales para gue se pueda admins--
trat una Orientacidn Educativa amplia y continua de a-
cuerdo a los cénones de un Sistema de Servicio Integral
Planificado.

Ya hemos expuesto antes las viscisitudes y obstéacu-
10s que se presentan en la institucidén (falta de un ho
rario para que cada grupc tenga sesiones de Orientacién,
falta de salones, reconocimiento de la importancia de -
este Servicio) para que se pueda ofrecer este servicio.
Si tomamos como ejemplo o modelo la organizacidén del -
Departamento de Idiomas (en particular del idioma in--
glés, que se administra mds ampliamente) en el Colegio,
se comprende que no tienen problemas de horario, de sa
lones, ni de reconocimiento, ya que estd incluido este
servicio como asignatura en el Plan de Estudios del C.

C.H. a nivel Bachillerato.

La propuesta es que se cree la asignatura de Orien-
tacién Educativa con valor en créditos evaluados anual
mente, mas especificamente previa tramitacidén de reins
cripcidn a tercer semestre, de la seleccidn de materias

v de la eleccidbn profesional.

La experiencia acumulada a partir del trabajo gue -
analizamos, nos permite proponer gue se podria llevar
un registro de los avances de cada alumno en sus inves
tigaciones en esta asignatura y establecer un minimo -
de registros para acreditar o no acreditar y por ende
tener o no derecho a realizar los tramites ya menciona

dos.

Con respecto a los horarios, se puede entregar a ca

da alumno una papeleta elaborada en computadora (como
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ahora se hace con cada alumno informadndole de todo su
horario) donde se incluya el lugar, la hora y la perio
dicidad de las sesiones de Orientacidén Educativa, que
seria, de acuerdo a los contenidos del programa, de --
una vez cada semana, o de una vez cada dos semanas.

Con esta propuesta se logra legitimar y legalizar -
la Orientacidén Educativa en el C.C.H., ddndole ademéas
la posibilidad real de ser un servicio amplio y conti-

nuo.

PROPUESTAS ACADEMICO - DIDACTICAS

Y DE SERVICIO

A raiz de la experiencia acumulada en el trabajo que --
nos ocupa, podemos elaborar un esquema general de lo que -
deberia ser el proyecto base para la Orientacidén Educativa
en el C.C.H.. Sin embargo hay que destacar que si bien el
periodo que nos atafle abarcd a todos los alumnos del C.C.H
Naucalpan con el servicio de Orientacidén prestado en el --
D.P.P., a ninguna generacién se le atendidé mds de dos se--
mestres, por lo cual no se puede presentar aqui un progra-
ma acabado, sb6lo las lineas generales inferidas a partir -
del poco alcance de nuestra labor (un afio).

Este proyecto que se presenta deberd continuarse con al
menos una generacidén durante toda su estancia en el Bachi-
llerato, sin olvidar qgue a partir de la nueva experiencia
acumulada con este trabajo se deberin corregir fallas y me

jorar el programa para una aplicacidén posterior.

También debemos recordar gue no se puede dejar de aten-

der a las otras generaciones ya presentes en el plantel. -
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Aunque este trabajo se propone iniciar con los alumnos de
primer ingreso, con los alumnos de segundo y de tercer afio
se debe trabajar como si ya hubiesen recibido Orientacién

desde el principio.

Ahora se expondrid por semestre los lineamientos genera-
les que se deben abarcar en la labor de Orientacidén Educa-
tiva:

ler. Semestre: Programa de Integracidén de los alumnos al -

sistema C.C.H.

a) Brindarles un panorama amplio y general
de la Historia de la UNAM y

b) del Colegio de Ciencias y Humanidades

c) Organizacién académica del C.C.H. (Plan
de Estudios)

d) Filosofia del Colegio (Principios del
C.C.H.)

e) Técnicas de Estudio

f) Seminarios sobre Adolescencia

Ademds de estos temas destinados a ser tratados a lo --
largo del semestre, se debe incluir al principio del mismo,
en el momentqo de la inscripcidén de estos alumnos al Siste-
ma C.C.H.,lo gue normalmente se viene haciendo con el nom-
bre de "Bienvenida", es decir, brindar informacidén al estu
diantado de primer ingreso sobre tramites, funcionamiento
del Plantel y distribucidn geogrdfica de los servicios.

22 Semestre: Programa de Orientacién para la Seleccidn de

Materias de 52 vy 62 semestres.
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a) Importancia de investigar antes de la toma -

de decisiones.

b) Objetivos y Justificacién de por qué se se--
leccionan las materias para 52 y 62 semestres
en el C.C.H.

c) Investigacidén de los objetivos, contenidos y
forma de trabajo en cada materia de 52 y 62

semestres.

3er. Semestre:

a) Organizacidén de conferencias impartidas por
los profesores de 52 y 62 semestres tomando

los siguientes puntos:

1.- Objetivos de la materia.
2.- Enfoque tedrico.
3.- Formas de trabajo y calificacidn.

4.- Relacibén con otras asignaturas del Plan
de Estudios del C.C.H.

5.- Relacién con las carreras y disciplinas
profesionales de la UNAM, y otras insti-

tuciones superiores.

Las conferencias se deben realizar tanto en la mafiana -
como en la tarde en un espacio lo mas grande posible den--
tro del plantel, asi como, de ser posible y necesario, re-
petirlas hasta que todos loa alumnos involucrados hayan a-
sistido al menos a 6 de las 22 conferencias (ya gue son en
total 22 materias de entre las cuales tiene gue seleccio--

nar 6).

Se debe crear un programa de motivacién y estimulos pa-



87

ra la participacibén de los profesores en la Orientacibén --

del alumnado. De preferencia la motivacidén debe ser econd-

mica, o en su defecto de reconocimiento académico.

49 Semestre: Programa de Orientacidén Profesional, Vocacio-

nal y Laboral (Investigacidén basicamente Docu-

mental)

a)

b)

c)

da)

Investigacién Hemerogrdfica acerca de la de

manda profesional en el mercado de trabajo.

Investigacién de Planes de Estudios de Ca--

rreras Profesionales.

Reglamentos, normas y conceptos de las con-

diciones de Estudio de las Carreras.

l.- Tiempos limite para terminar la carrera.
2.- Nimero de créditos.

3.- Requisitos para titulacién, etc.

Interdisciplinariedad de las Profesiones.

52 Semestre: (Investigacién de Campo)

a)

Investigacibén Profesiogrifica en base al --
cuestionario que ya se ha utilizado y que a
parece en el anexo de este reporte, contem-

plando los siguientes aspectos:

1) Escolar: Recopilacidn y Sintesis de los
aspectos Documentales investiga

dos el semestre anterior.

2) Social: Investigando en las Escuelas y -
Facultades donde se imparte la -

carrera y en los principales cen
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tros de trabajo donde laboran --
los profesionales. Entrevistando
alumnos y profesores de distintos
semestres de la carrera y a los -
profesionales en su lugar de tra-

bajo.

3) Personal: Sintesis de la investigacidn -
hasta ahora realizada en una -
reflexidn personal del alumno,
para decidirse por una opcidn

profesional.

62 Semestre: (Informacidén sobre varias carreras)

a) Asistencia a Conferencias sobre carreras im
partidas en el Plantel por catedraticos, do
cumentados y capacitados, de las Escuelas y
Facultades de la UNAM.

Con respecto al trabajo asesorado en saldén para los alum
nos en el 52 y 692 semestre, en el caso de que se requiera,-
se puede asignar a cada asesor un nimero proporcional de es
tudiantes tomados en base a una lista alfabética por genera
cidén, o continuar con los mismos alumnos de semestres ante-
riores, o tomar como base los inscritos en cualquiera de --
las materias de una opcidén (por ejemplo en la segunda op---
cibén: Fisica, Quimica y Biologia) ya que todos estos alum--
nos estdn inscritos en cualquiera de las materias que la in
tegran. Todas estas posibilidades se ofrecen por que no de-
bemos olvidar que los estudiantes de 52 y 62 semestres, a -
diferencia de los inscritos en los semestres anteriores, no

tienen grupo fijo.

De lo anterior se desprende que cuando menos dos salones
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deben estar asignados para cualquier actividad y/o necesi-
dad del D.P.P., como por ejemplo el trabajo con los alum--

nos de 52 y 62 semestres.

Se deben establecer convenios permanentes entre el C.C.
H. y las Escuelas y Facultades a nivel Licenciatura de la

UNAM para la imparticidén de conferencias sobre carreras.

Ahora bien, los siguientes lineamientos son de orden ge
neral, de contexto, para el cumplimiento de las propuestas

antes mencionadas.

1.- Se debe llevar un sOlo control que serd una
lista de asistencias por grupo, en doncde se
hardn anotaciones con claves comunes para -
tcdos los miembros del D.P.P. y para las se
cretarias de la Secretaria de Servicios Es-
tudiantiles que es donde los alumnos reali-

zan sus tramites.

Para separar a los alumnos gue cumplen con sus obligacio
nes de los que no lo hacen, se debe elaborar una lista alfa
betizada por computadora para que los primeros cumplan su
trdmite correspondiente (Seleccién de materias y/o pase a
Licenciatura) y los segundos pasar a una etapa posterior -

del tramite.

Estas listas generales (por generacién) contendrin una
clave comin que serd incorporada de las listas por grupo -
de cada miembro del D.P.P. Al momento de realizar el trami
te sb6lo se pedird una identificacién al alumno (cualquiera)
y se checard contra la clave de la lista. Si el alumno no
ha cumplido con su investigacidén se le remite al siguiente
periodo del tramite.
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A raiz de la experiencia del trabajo que se estd repor-
tando, se sugiere tener en cuenta que puede haber alumnos
rezagados en sus investigaciones, para lo cual se deben --
dar alternativas extraordinarias, antes de gue se terminen
los periodos de tramitacidn, para gue los alumnos aludidos
puedan informarse (aungue con menor calidad y cantidad de

4

informacién) antes de tomar una decisiodn.

Con este lineamiento se reducen los controles redun--
dantes (credencial, Kardex, libretas de folios), ya mencio
nados en el capitulo referente a las criticas, y se gana e
ficiencia, rapidez y simplificacidn de los procedimientos
de registro de los avances de investigacién hechos por los

alumnos.

2.- La principal actividad del D.P.P., tanto -
cuantitativa como cualitativamente (califi
cacién y evaluacidén respectivamente de ca-
da grupo) debe efectuarse en los salones -

de clase.

Por lo tanto, se debe evitar realizar dentro del local
del D.P.P., actividades, sobre todo de tipo administrativo
que interrumpan o distraigan la actividad principal que de
be ser en los salones de clase.

Para apoyar este lineamiento ya hemos propuesto en el -
anterior la eliminacidn de varios controles redundantes, -
guedando unc sbélo (la lista) que se manejara en los salo--

nes de clase.

3.- El1 local del D.P.P. debe utilizarse Unica-

mente para:

a) Reuniones del Personal del D.P.P. local

central.
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b) Programacidn de Actividades.

c) Investigacibn-actualizacidén de los inte-

grantes del D.P.P.
d) Elaboracidén de materiales de trabajo.

e) Evaluacién de los proyectos implementa--
dos.

4.- Se debe abastecer suficientemente de mate-

rial bibiiogradfico a todos los grupos.

En relacién de la sala de consulta del D.P.P., no se --
puede dejar de proporcionarla a los alumnos, pero se propo
ne que se enriquezca, se sistematice y ordene adecuadamen-
te para poder prestar constantemente libros y folleteria a
los grupos, ya sea para su consulta externa o su utiliza--
cidn en los salones. Asi puede convertirse en una ventani-

lla de préstamo en lugar de una sala de consulta.

Hasta ahora, el control del acervo de esta sala ha sido
llevado por los miembros del D.P.P., lo cual, desde luego,
ha constituido una més de las actividades que distraen 1la
atencidén que se debe dar a los grupos. Para lo anterior, -
se necesita que se proporcione al Departamento dos biblio-
tecarios, uno en la mafiana y otro en la tarde, para que --
‘lleven el conttol de esta sala. Estas personas deberan es-

tar bajo la supervisidén del Jefe del D.P.P.

Por otra parte, es conveniente dotar a la biblioteca --
del D.P.P., de un reglamento de libros y folletos que per-
mita disminuir la pérdida y aumentar el acervo actual. Es
te reglamento deberd se discutido y elaborado por los miem
bros del D.P.P. local, ya que tiene que ajustarse a su tra

bajo y necesidades cotidianas.
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5.- En relacidén al trabajo con los grupos, al
inicio de cada afio académico, las activida
des de los orientadores deben comenzar con
la elaboracidén de un diagnbéstico breve, pe
ro lo mads objetivo posible de cada uno de
sus grupos, para permitir una mds eficien-
te estrategia de trabajo. Al finalizar el
afio, se deberdn revisar esos diagndsticos,
en una reunién del D.P.P., para determinar
nuevas estrategias que enriquezcan el pro-

vecto.

6.- Una vez elaborado el diagndéstico, cada o--
rientador podri definir la estrategia par-
ticular de trabajo con cada grupo, conside
rando que se debe dar prioridad a dos obje

tivos:

a) Integrar al grupo con las técnicas que

juzgue mds adecuadas cada orientador y

b) Organizar al grupo destacando la elec--
cidén democritica de un representante --
que colabore como enlace entre el o---
rientador y el grupo, y que incluso le
ayude a llevar controles, como por ejem
plo, el reparto de folletos y el présta
mo de libros.

7.- No se deben de dejar trabajos extraclase a

los alumnos.

La préctica ha demostrado la inconvenencia de imponer -
este tipo de trabajos a los alumnos que al final de cuen--

tas se revirtid contra los orientadores, quienes invirtie-
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ron mucho tiempo en gabinete para calificar o revisar 1los
trabajos que en forma de cuestionarios se les exigieron a

los alumnos.

Esto se convirtié en un vicio por la confusidn que exis
tid acerca del papel de los miembros del D.P.P. gue en es-
te trabajo actuaron como profesores del Plantel (y muy pro
bablemente de los peores) y no como orientadores. EL TRABA
JO QUE SE PROPONE NO ES DOCENTE: SINO DE APOYO ACADEMICO Y
DE ORIENTACION.

Las actividades en el salbn deben ser mds como conferen
cias o mesas redondas gue como clases normales. Las inves-
tigqaciones extraclase deben ser enteramente libres hasta -

cuarto semestre; dejarlas a la iniciativa que los orienta-

dores propicien en el alumnado. Lo que debe ser obligato--
rio son las asistencias a las sesiones en saldén pero ain -
asi, se tiene que buscar la manera de que los alumnos acu-
dan a ellas sin coercidn, hacerlas mis atractivas.

8.- Todos los materiales de trabajo deberan --
ser disefiados para resolver en saldén de --
clase, para agotarse en cada hora-sesidén y
para provocar la participacién de todos --
los alumnos en sesiones de equipo y sesio-

nes plenarias.

9.- Los contenidos de los materiales deben ser

més de cardcter formativo que informativo.

Un primer intento ya ha sido introducido con la utiliza
cidén de los cuestionarios-inventarios, aunque no son del -

todo formativos. Se deben diseflar otros instrumentos.
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10.- Lo mencionado nos permite inferir gue cada
uno de los integrantes del D.P.P. debe ac-
tualizar constantemente sus conocimientos,
en particular sobre los temas gue pretende
tratar en los grupos y en los acordados en
las reuniones del D.P.P. local asi como --
del central.

11.- En todos los trabajos gue se programen, se
debe buscar involucrar a los profesores --
del plantel, estrechando lazos con la mayo
ria de ellos para que el trabajo sea mis -
rico y creativo.

12.- Se debe medir (cuantificar) el impacto y -
la efectividad del trabajo realizado defi-
niendo pardmetros que permitan hacer infe-

rencias objetivas.

Durante la investigacién que se emprendidé para la elabo
racidén de este reporte, se encontrd que existen datos esta
disticos que pueden ser de utilidad como parametro para de
terminar la efectividad del trabajo de Orientacidén. Asi --
mismo, durante esta investigacién se encontré que cuando -
menos en el Plantel Naucalpan se viene desarrollando, de -
algunos afios atrds a la fecha, una tendencia de los alum--
nos para seleécionar materias de 52 y 62 semestre en el --
sentido de que la mayoria se inclinan por asignaturas hipo
téticamente "mads faciles", dejando de lado otras de la mis
ma opcidén gue le podria ser mis Gitiles en las carreras pro

fesionales.

Otro problema resulta del hecho que algunos alumnos de-
sertan de una serie o varias de ellas y generalmente se --

quedan otro afio como repetidores. Muchos de ellos piden --
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cambio de materias de 52 y 62 semestres que reprobaron o -
no cursaron. Este fendmeno se debe cuantificar ya que po--

dria ser debido a un problema de Orientacién.

Otro pardmetro (til podria ser el cuantificar la canti-
dad de alumnos que solicitan cambio de carrera y finalmen-
te cuantificar el numero de alumnos gque son absorbidos y -
los que no en el mercado de trabajo profesional.

Los dos problemas iniciales se refieren a la modifica--
cidén matricular de las carreras y a la demanda profesional
respectivamente. En los dos primeros problemas se puede me
dir la efectividad del proyecto, pudiéndose controlar di--
rectamente por el D.P.P. Los dos problemas finales sdlo --
pueden rastrearse con seguimiento de egresados, sin con---
trol directo del D.P.P., representando el impacto social -
del proyecto.

13.- Se deben hacer Evaluaciones Sistemdticas de
los Proyectos para brindar Orientacidén Edu-
cativa emprendidos por el D.P.P.

En este reporte se ha hecho una revisién breve de los -
elementos, aplicaciones y resultados derivados de Evalua--
ciones Sistemdticas tomados a partir de algunas aproxima--
ciones teériqas. No son las Unicas aproximaciones, aunque
las revisadaé'aqui puedan servir como base, se pueden bus-
car otras que se adecuen a la Institucién en etapas poste-

riores de su desarrollo.

14.- Los integrantes del D.P.P., tanto del cen-
tral como de los locales, se deben adscri-
bir a la Sociedad Mexicana de Profesiona--

les de la Orientacidn.
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Con esta membresia se enriquecerd la experiencia del --
perscnal con la asistencia a congresos nacionales e inter-
nacionales del ramo; se actualizardn los conocimientos y
se podrédn recibir publicaciones periddicas, asi como hacer
participes de los resultados de los proyectos a los miem--
bros de la Asociacién con la publicacidén de los mismos en

las revistas especializadas en Orientacidén Educativa.

15.- Por Giltimo, el D.P.P. del C.C.H. debe es--
tar adscrito a la DGOV (Direccidn General
de Orientacidn Vocacional) formando un sis
tema integrado en toda la UNAM.

Hasta aqui con las propuesta y con todo el trabajo., en
lo sucesivo sblo resta exponer las conclusiones y los co--

mentarios.



CONCLUSTIONES
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Con la revisidn tebrica del concepto de Evaluacidn Ins-
titucional, aplicado a la Orientacidén Edvucativa, hemos ob-
tenido una experiencia fundamental. La evaluacidén de un --
proyecto de Orientacidén, como el que analizamos, requiere
de un tiempo prolongado, mids alla del tiempo y del esfuer-
zo que hasta ahora se les ha dedicado. Sin embargo, al ana
lizar las condiciones institucionales, pudimos constatar -
que son éstas las que impiden que la labor de Orientaciébn
impartida por el D.P.P. no se lleve a cabo con la eficien-
cia que, por la importancia de esta actividad, realmente -

requiere.

Las propuestas administrativas derivadas del andlisis a
plicado a la actividad del D.P.P., sustentan la realiza---
cibén de las propuestas académicas que se sugieren. Pero es
importante tomar en cuenta el factor financiero, que deter
mina la realizacidén o no de los proyectos. Mendoza Rojas -
(1987), en el andlisis de la politica del Estado mexicano
hacia la Educacién superior, argumenta que en el periodo -
que va de 1983 a 1988, el presupuesto para este sector se
ha visto reducido sustancialmente.

Dado lo anterior, pareciera que hay un contrasentido en
la propuesta referente al incremento en el nimero de inte-
grantes en los D.P.P locales y en el central. Sin embargo,
Carpizo (1986) y Palencia (1986) exRector de la UNAM y ex-
Coordinador dél C.C.H. respectivamente, coinciden en sefia-
lar que los servicios de Orientacidn en la UNAM son defi--
cientes, lo que ha ocasionado saturacidén en algunas cuan--
tas carreras y baja de matricula de inscripcidén a muchas o
tras, creandole a la institucién problemas de reubicacidn
de alumnos, negacidén de inscripcidén a los gque solicitan su
ingreso por concurso de seleccién, aun cuando estos Glti-
mos tengan mejor promedio de bachillerato gue agquellos que
lo estudian en la propia institucién.
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Aunqgue el nivel académico de los alumnos puede ser ele-
vado indirectamente por las acciones del D.P.P., la influen
cia directa de este Departamento sobre la modificacidén ma--
tricular en las carreras profesionales puede ser muy impor-
tante y digna de tomarse en cuenta.

Aqui es en donde el contrasentido inicial entre presu--
puesto reducido-mayor nimero de integrantes del D.P.P. se
diluye si se piensa a mds largo plazo en los beneficios --
que para la UNAM representaria un Sistema de Servicio Inte
gral Planificado de Orientacidn Educativa y en especial la

Vocacional.

En atencién a las dos propuestas administrativas restan
tes, referentes a la creacidén de la asignatura de Orienta-
cién educativa y su inclusién en el Plan de Estudios del -
C.C.H. y el cambio de nombramiento de los integrantes del
D.P.P., de administrativo de confianza al de Profesionales
de Base o Técnicos Académicos, desde hace algin tiempo a--
trds hasta la fecha, se han venido dando las condiciones -
institucionales y administrativas que pudieran hacer cris-
talizar estas propuestas.

En relacidén con los nombramientos, entre los integran--
tes del D.P.P. a nivel del Colegio y entre las autoridades
del C.C.H. se ha venido abriendo paso la idea de cambiar -
el nombramienfo del personal de Psicopedagogia. Las perso-
nas involucradas en el aspecto de la Orientacidén en el C.C.
H., se han venido sensibilizando a raiz de la baja eficien
cia y limitado alcance de este servicio tan importante pa-
ra la comunidad estudiantil de la institucidén. Sin embargo,
para que esta propuesta se concretice, no intervienen fac-
tores financieros, son factores legales y de legitimacidn
de derechos que por su misma naturaleza innovadora y refor

madora, afectan intereses ya anquilosados y caducos. A di-
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ferencia de la primera propuesta, donde intervienen facto-
res de decisidén politico-econdmicos, para esta propuesta,
asi como para la siguiente que vamos a comentar, entran en

juego factores eminentemente politicos.

En la actualidad, las autoridades del C.C.H. tienen la
voluntad politica para producir el cambio en el sentido --
propuesto, es decir, tienen la disposicién de modificar el
nombramiento del personal del D.P.P.

Esta coyontura, nunca presente antes para el D.P.P., no
deben desaprovecharla los integrantes del Departamento de
Psicopedagogia; debe haber discusidén seria, profunda y res
petuosa entre ellos y las autoridades del Colegio para ele
gir la opcidén mas ventajosa para ambas partes, sin olvidar
que los beneficiados o perjudicados de este proceso politi

. - . . .
COo son en primera y ultima 1nstancia los alumnos.

Ahora bien, la propuesta de creacidn de la asignatura -
de Orientacidén Educativa, encuentra un momento que le pro-
porciona buenas posibilidades para que se tome en cuenta.
El préximo Congreso Universitario debe ser el foro donde -
se ventile esta sugerencia. Aungque parece gque los momentos
destinados legalmente para captar la problemidtica de la --
UNAM y del C.C.H. ya se agotaron en los Seminarios de Diag
néstico previos al Congreso, creo gue no es tarde para to-
mar en cuenta en este préximo foro las propuestas presenta
das aqui, basadas en un modesto andlisis, que ha pretendi-
do ser objetivo, de la Orientacidn Educativa, hecho a par-
tir de la actividad del D.P.P. del Plantel Naucalpan.

En la mesa de las discusiones en el Congreso, este tra-
bajo deberd servir como pardmetro que guie las soluciones
en materia de Orientacién que de ahi surjan. Se debe poner

especial atencidén a la propuesta de la inclusién de la 0--



100

rientacidn Educativa en el Plan de Estudios del C.C.H. pa-
ra que el Consejo Universitario falle en favor de esta mo-

dificacién.

A partir de lo anterior, si se logran madurar las ante-
riores propuestas administrativas, las propuestas académi-
cas presentadas aqui se pueden tomar como base, mejorarlas
o echar mano de otras, ya que no son las (nicas; la vasta
experiencia poco sistematizada que el Colegio h2 tenido en
Orientacién Educativa, coordinada o emprendida por el D.P.
P., puede,si se hace una buena revisién histdrica de las -
acciones, prcyectos o programas gue sa han llevado a cabo
en este sentido, aportar elementos dignos de tomarse en --
cuenta para elaborar un proyecto base para la Orientacién
Educativa en el Bachillerato C.C.H.

Por otro lado, en la actualidad el pais se encuentra --
hundido en una crisis estructural profunda gue se ha veni-
do gestando desde hace varios afios. E1 gobierno mexicano -
plantea ya desde hace mucho tiempo el Desarrollo como solu

. £ rd . .
cion para el rezago economico, social y cultural de nues--
tra nacién. Sin embargo, este camino no ha sido la solu---
cidén y nos ha conducido a culminar una crisis y un endeuda

miento externo sin precedentes.

A pesar dg todo lo anterior, es evidente gque debe haber
desarrollo, nuestra nacién no puede ni debe permanecer en
el estancamiento ni en la crisis. Cualquiera que sea la o-
rientacién futura de este desarrollo (el populismo, el so-
cialismo o la economia mixta), en el presente estamos de--
terminados por la politica del "Desarrollismo" que ha veni
Go sosteniendo nuestro gobierno; no podemos abstraernos de
este hecho. Ya comentabamos en el contexto tedrico que la
priactica de la Orientacidén Educativa esta matizada por es-

ta influencia y gque ha sido manejada preponderantemente en
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el marco del modelo "desarrollista" y su concomitante, el

modelo "cientifico".

Ahora bien, hay que recordar que cuando planteamos el -
modelo "desarrollista" en el contexto tedrico de este re--
porte, expusimos sus caracteristicas ideolbgicas y sus fun
damentos filoséficos. Lo mds importante para nosotros es -
reconocer que tiene un objetivo tdcito, que es lograr la
igualdad de oportunidades en base a la educacidbn; busca mo
dificar la matricula de educacidén superior para orientar -
la fuerza profesional de trabajo hacia los sectores produc
tivos demandantes. Este es un propdésito legitimo segin mi
bptica particular, por lo que las propuestas académicas --
presentadas aqui para un proyecto de Orientacidn Educativa,
pueden favorecer estos propdsitos segin este modelo. No de
bemos permanecer estaticos perdiendo la oportunidad de ha--
cer modificaciones profundas en la Educacidén media superior
que redunden en beneficio del nivel superior y del pais, -
sean cual fueren las tendencias politicas del gobierno mexi

cano.

Existen carreras saturadas y con poco o casi nulo merca-
do de trabajo y carreras que son poco solicitadas pero que
son indispensables,en el sector productivo y el de presta--
cidén de servicios. Resulta de pronostico desconocido hasta
ahora, 1la velpcidad con que fluye la informacién de estas -
condiciones hacia el alumnado del Bachillerato que estd ---
préximo a elegir una carrera, pero todo parece indicar gque
existe lentitud en este sentido, en base a algunos andlisis
presentados en este trabajo hechos por autoridades competen

tes.

Ahora bien, el proyecto sugerido en este reporte, con -
las caracteristicas de un Sistema de Servicio amplio (masi-

vo) y continuo, estd avalado por las condiciones Institucio
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nales gque lo sustentan.El C.C.H. es una escuela eminentemen
te creada para apoyar el Desarrollo del Pais, dando cabida

a amplios sectores de la poblacidén antes marginada de la op
cién de Educacién Superior. Un proyecto de Orientacién Edu-
cativa como el aqui delineado, puede adaptarse a otras ins-
tituciones de Bachillerato que reunan las caracteristicas -
esenciales del C.C.H., es decir, escuelas con poblaciones -
numerosas como el Colegio de Bachilleres, la Escuela Voca--
cional, la misma Escuela Nacional Preparatoria y otras del

interior del pais. Pero, ¢ qué tanto puede adaptarse un pro

yecto como este a las escuelas de Bachillerato privadas ?

Resulta de facil observacidén que la poblacidn estudian--
til de estas instituciones privadas es relativamente mis re
ducida, por lo que considero que es el motivo mis importan-
te para que se lleven programas apegados al modelo "clini--
co". Sin embargo, muchas de las sugerencias presentadas en
este reporte, sobre todo las de corte académico, pueden a--
plicarse en sus programas de Orientacién para complementar
las pruebas o test de habilidades, aptitudes, intereses y -
personalidad. Las conferencias y los inventarios pueden ser
instrumentos de auto-orientacién para los alumnos que no se
deben desaprovechar. Otro factor que no se debe olvidar es
la participacibén de los profesores de estas escuelas que, -
ya que son pocos pueden contribuir mds organizadamente y de
manera directa, por su contacto con los alumnos, en los pro

gramas de Orientacién Educativa.

Por otro lado, las experiencias acumuladas a partir de -
mi trabajo en el D.P.P. del C.C.H. Naucalpan, considero gque
debo compartirlas con los ejecutivos de la Orientacidén Edu-
cativa. Un orientador vocacional no debe trazar proyectos -
que absorvan todo su tiempo en la aplicacidn, es decir, no
se debe permitir que la dindmica inherente de su trabajo -
1o haga un profesional casi exclusivamente practico. En to
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do programa se deben considerar momentos para la reflexidn
y el analisis de lo concreto, esto es, debe haber capaci--
dad de teorizar lo realizado y la capacidad para regresar
a lo concreto. Se debe hacer un habito el ciclo teoria -
practica-teoria-préictica...; todo profesional que inicia -
en la Orientacidén debe tener en cuenta esta sugerencia.

El trabajo en equipo con otros orientadores, tanto de la
misma profesidén como de otras, debe ser la norma de labo--
rar; la interdisciplinariedad es importante como instrumen
to de intervencidn a esta prdéblematica, asi como fuente de

experiencias e intercambio de habilidades profesionales.

Por mi parte, durante mi estancia en el D.P.P, dada la -
naturaleza prdctica de la labor de Orientacién gque se llevd
a cabo, no pude percibir la importancia de la teorizacidén -
ni del trabajo en equipos interdisciplinarios. La compren--
sibén de estos dos factores la obtuve al realizar investiga-
ciones para este reporte. Sdlo mediante este conducto pude
darme cuenta de las dimensiones de mi trabajo, pude compren

der la importacia de mi actividad y valorarla.

Por otro lado, si hay omisiones en la descripcién del -
proceso que he analizado, no se debe olvidar que los propd-
sitos manifiestos de este reporte son los de presentar la -

actividad en sus aspectos mas relevantes.

Ya para finalizar, la motivacidn fundamental gque me ha
llevado a realizar este trabajo, nacid del hecho de que es-
toy convencido de gue una labor tan ardua, intensa y alec--
cionadora, no se debe desechar sin dejar algun precedente.
Este trabajo tiene una importacia fundamental por su origi-
nalidad; es un vehiculo que transmite ideas nuevas y abre -
nuevos horizontes para las personas dedicadas a la Orienta-
cibén; es una plataforma para mejorar la actividad del Psicd
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logo en el ambito educativo, apegandolo a su verdadero per

fil profesional: la evaluacidén y la investigacidn.

0jald que esta modesta aportacidn, aparte de mis benefi
cios personales, sea de utilidad para el Departamento de -
Psicopedagogia del Plantel Naucalpan, para el Colegio y pa

ra la Universidad Nacional, a los cuales me debo.

Abril de 1989.
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ANEXOS

Documentos de Identificacidén y Registro de los alumnos

Cuestionarios - Inventarios utilizados en la seleccidn
de materias para 52 y 62 semestres

Cuestionario Profesiogrdfico para la eleccidén de carrera

Organigrama de la Direccidn del Plantel Naucalpan 1986-7

Notas



Falic.

MATERNO

NOMERE (=)

COLRITA

FONG DE TU DOMICILIO.

TONO DO E PUEDEN DEJAR RECADOS

Hoimbre v hourarvio de quien puede recibirlos:

FISICA { ) QuUIMICA ( ) BIOLOGIA (

GRUPG,

LABURRTORIO.

]

NOMBRE DEL PADRE ¢ TUTOR:

CARRERA:

OBSERVACIONES :

DUPLICADC DE CREDENCIAL:

Tau=

Firma del Alumno.

Fecha Firma

2a.-
Firma

UNIVERSIDAD HACIORAL
AUTONOMA DE MEXICO =
C.C.H.NAUCALFAN PSICOPEDAGOGIA| |

ROHBRE

—

|

No.de Cta. TURKNO

[TTT1 1]

[TT1

DOMICILIO,

TELEFONO.
FIRMA.

CRED.#.

Documentos de Identificacién (Kérdex y credencial) utiliza

dos con los alumnos de la generacidén 86 (12 y 29 Semestres)



NOMBRE

PATERNO MATERNO NOMERE (S}

NUM. 0E C1A. TURNOC

DOMICILIOC

TELEFONO PARTICULAR

TELEFONO DONDE SE PUEDEN DEJAR RECADOS

——————

CREDENCIAL N°

KOMBRE CEL PADRE O TUTOR

OBSERVACIONIS
FIRMA DEL ALUMNO

— UNIVERSIDAD HACIONAL —

m AUTONGMA DE MEXICO i
DOMICILIO. IC.C.H.KMNUCALFAN PSICOPLDAGOGIA| |

- KOMBRE -
TELEFONO. 1 1
FIRMA. L] ey

No.de Cta. TURNO

CRED, ¥. i

Documentos de Identificacién (XArdex y credencial) utiliza
dos con los alumnos de la generacidén 84 (59 y 62 semestres)

y 85 (32 y 49 semestres)



Paquete de cuestionarios-inventarios para la seleccidn de
materias utilizados con los alumnos de la generacidn 84 en

el programa antecedente.

Los cuestionarios referentes a las materias de 52 y 62 se-
mestres contenidos en este paquete fueron utilizados con -
los alumnos de la generacidén 85 (32 y 42 semestres) durante
la aplicacidén del proyecto analizado
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6.-

NOMBRE : GRUPO: -

CUESTIONARIO “A” SELECCION DE MATERIAS

¢(CUAL ES EL NUMERO TOTAL DE MATERIAS DE L.AS CINCO OPCIQ
NES PARA QUINTO Y SEXTO SEMESTRE?

¢CUANTAS MATERIAS DEBES SELECCIONAR DE CADA OPCION?

1o 20 30 Yo 5

¢QUE DEBES TOMAR EN CUENTA PARA REALIZAR UNA BUENA SELEC-
CION?

(QUE ELEMENTOS MINIMOS DEBES CONOCER DE CADA MATERIA PARA
HACER UNA BUENA SELECCION?

(POR QUE ES IMPORTANTE REALIZAR UNA SELECCION DE MATERIAS
FUNDAMENTADA EN UNA BUENA INVESTIGACION?

OPINIONES Y SUGERENCIAS.




Feo LUMITE 0 epeca: 2L DENVIDE 1B Geenewmio Moo 2 fame. MERCIDAES OASICS

Novere: S .- /| .t e s
bo. pe Cra. GFD:

MNOTA EN CADA ESPACIO LOS DATOS OUE SE TE PIDEI ACERCA [€ LAS CARRERAS GUE INTEGRAN [STA AiEA (ESCRIEE A MAQUINA O CON LETRA [€ [ LE MUY CLARA),

NIBRE PLATIELES io,€  TwR-  ReauistTos oE REGUISII0S PARA DE- Activipan PROFESINAL OBSERVAC [ONES
(DENTRD DE LA (R SEF:  tos,  InRESo TENEE EL TITULO,

LIC, EN FILOSOFIA

LIC, EN HISTORIA

LIC. EN LETRAS
Sicas

LIC, EN LENGUA Y
LITERATURA rilSPA~
HICA

LIC, BN LITERATURA
DRAMATICA Y TEA—

LIC, EN LENGA Y
LITERATURA MODER-

NOrerE PLaELES @ ﬁﬂgﬁ‘ T“‘;'_;.' mesl o &cgﬁsyoﬂs_ g AcTiviDap ProFesionaL OBservACICtES

LIC. EN PEDAGOGLA

LIC, EN BIBLIUTE-
CAOGIA

LIC, EN ESTUDICS
LATINOAMERTCANCS




JFEc LiiTe pe enTResh: 3 DF mov. e 1994 Cuestionasto . 3 ASEA: ADMINISTRATIVAS Y ARFA DE NISCIPLINAS SOCIALES. _
Novsre __FECHA: TR e ) O s
Mo. e Cra. GP0:

ANOTA EN CADA ESPACIO LOS DATOS WUE SE TE PIDEN ACERCA DE LAS CARRERAS OUE INTEGRA! ESTA AREA (ESUFIEE A IWQUINA O CON LETRA DE MOLDE MUY CLAPA),

NIBRE PLANTELES to.pe  Tur- FeeuisiTos DE REGUISITOS PARA OB~  ICTIVIDAD PRoFESIONAL OBSERVACIONES
(DENTRO DF LA LMY SEM:  nos.  [hoRESD TEKER EL TITWLO.
LIC, EN ECONGMIA

LIC. EN CONTADURIA

LIC. EN ADMINIS-
TRACION

LIC. EN GEOGRAFIA

LIC. EN CIENCIAS
POLITICAS Y ADMI-
NISTRACION PUBLI-
¢ (c.poL.)

LIC, EN CIENCIAS
POLITICAS ¥ ADML

W i !b.]:: E)? P‘-mmlsms = ’5"?‘.;_ 5?%3 AcTivinap ProresionaL OesERvACIONES

LIC, EN SOCIOLO-
GIA

LIC, EN RELACIO-
g INTERNACIONA

LIC. EN DERECHO.




O LIMITE 0€ ENTREGA: > D DIC, D 1984 (uesTioanio Mo, _4  Area:_ FISICO MATBMATICAS
MBRE : Feow: ___. e
. € Cra, 6PO:

OTA El CADA ESPACIO LDS DATOS QUE SE TE PIDEN ACERCA DE LAS CARRERAS QUE INTEGRAM ESTA AREA (ESCRIEE A MAQUINA O CON LETRA DE MOLDE MUY CLARA),

WIERE PUMWTELES to.ce Tk~ Reauisitos e Recvisitos para 0B-  ACTIvIDRD PROFESIONAL OBSERVACIONES
(ENTRO OE LA L. B Nos. INGRESO TEMER EL TIMAD.

‘Isico

ATEMATICD

CTusRIO

MG, CIVIL

NG, MECANICD =
ECTRICISTA

NOMBRE PuwTELES Ho.ce  Tur- I{Enus:rus E QUISITOS PARA ACTIVIDAD PROFESIONAL CoSERVACIGNES

Imnmuiﬂ@lsj"- Hos NGRESD EL TITLO

ING, EN COMPUTA-
z1on

ING. EN MINAS Y ME
TALLRGISTA

NG, PETROLERO

NG, GEOLDSO

NG, GEOFISICD

RAUITECTO

JISERADOR [NDUS-
RIAL

LIC, EN IMTEMATI-
CAS APLICADAS Y -
COMPUTACLON

e P Ky - vl 2




A LIMITE De ENTRea: 1 DE DIC, D 1984 Cuestionarto Mo, 5 PreA:_QUINICO BIOLOGICAS
MBRE: i __Feaw:
% DE (1A, 6P0:

IOTA EN CADA ESPACIO LOS DATOS QUE SE TE PIDEN ACERCA DE LAS CARRERAS QUE INTEGRAN ESTA AREA (ESCRIEE A MAGUINA O CON LETRA DE MOLDE MUY CLARA),

NHERE

(DENTRO DE LA

PLANTELES

o Tur-
SEH:

BlOLOGIA

RequisITOS DE

InoResp

RequisiTos PARA 0B~  ACTIVIDAD PROFESIONAL
_TENER EL TITWO.,

(OBSERVAC 10NES

CIRUJAND DENTISTA

MEDICD VETERINARIQ
Y Z0OTECNISTA.

MEDICO CIRUJAND

ING, QUIMICD

ING, QUIMICO META
URGICO,

{

QUIMICO

fo.e  Tum-
. WS

Fmtsrms €
NGRESO

1S1TOS PARA
EL TITWD

AcTivipap PROFESIONAL

(OBSERVACIONES

QUIMICO FARMACEL-
TICO BlOLOSO

LIC.PSICOLOGIA

ING, EN ALIMENTOS

ING. AGRICOLA

PLANIFICACION PA-
RA EL ﬁ&ﬂr:l.l.n




FROM LIMITE DE ENTREGA: _ / DE BNERO DE 1985

Nosgre::

(uesTionario Mo. 6 AREA: _ BELLAS ATTES

Feca:

Mo, o€ CTa.

GPO:

;MTRENWAE?MIOLUSNTDSMSETEPIENWIIUSM“ INTEGRAN ESTA AREA (ESCRIEE A MAQUINA O CON LETRA DE MOLDE MUY CLARA),

NOYBRE

PLANTELES
CDENTRD [E LA

to.e  Tur-  ReauisiTos De

SM:  nos.

LIC. EN ARTES VI+
SUALES

Recuisitos Para 0B-  ACTIVIDAD PROFESIONAL

_TENER EL TITWO,

OBSERVAC IONES

LIC. EN DISEfD
GWFICO

LIC, EN COMMNICA
CIOM GRAFICA

LIC, EN COMPOSI-
Clon

LIC, EN PIANO

"_llﬁ‘IWTISTA.

PuaTELES

LIC, EN CANTO

hnm.ﬁ_l.n.l.!ﬂ;‘i.‘!sa

Ho.pe  Tw-
. NS

wﬂsu

ISITOS PARA
EL TITWD

AcTiviDaD PROFESTONAL

OBSERvACIONES

ISRt ST

% RS B




Pecha 1lf{mite de entrega 16 de enero de 1985

SELECCION DE MATERIAS
CUESTICHARIO 1a. OPCION
EN ESTA OPCION DEBERAS ELEGIR 1 MATERIA.
l.- ((UALES SON LAS MATERIAS QUE INTEGRAN ESTA OPCION?

1 2 %

[1.- ¢éCUALES SON LOS OBJETIVOS DE CADA UNA DE LAS MATERIAS?

1
2
2
111.- éCoN QUE DISCIPLINAS SE RELACIONA CADA UNA DE LAS MATERIAS?
1, 2 3

IV.- ANOTA LA MATERIA QUE HAS ELEGIDO.

V.- EXPRESA BREVEMENTE POR QUE ELEGISTE ESA MATERIA.

I.-

.-

Il.-

Pecha limite de entrega 25 de encro de 1985

SELECCIO Dt HATERIAS
CUESTIOIARIO Za, OPCIOH
EN ESTA OPCION DEBERAS ELEGIR 1 MATERIA,

(CUALES SON LAS MATERIAS QUE INTEGRAN ESTA OPCION?

i Z 3

{CUALES SON LOS OBJETIVOS DE CADA UNA DE LAS MATERIAS?
1

¢(oN cuUE DISCIPLINAS SE RELACIONA CADA UNA DE LAS MATERIAS?
1 Z 3

ANOTA LA MATERIA QUE HAS ELEGIDO,

EXPLICA BREVEMENTE POR QUE ELEGISTE ESA MATERIA,




SELECCIOn LE HATERIAS
CUESTICHARIO 3a. OPCION
En ESTA OPCION DEBERAS ELEGIR 1 MATERIA.

[.- ¢CUALES SON LAS MATERIAS QUE INTEGRAN ESTA OPCION?

1 z R, R

[1.- (CUALES SON LOS OBJETIVOS DE CADA UNA DE LAS MATERIAS?
1

[1[.- ¢CoN QUE DISCIPLINAS SE RELACIONA CADA UNA DE LAS MATER(AS?
1 2. 3

IV.- ANOTA LA MATERIA QUE HAS ELEGIDO.

V.- EXPLICA BREVEMENTE POR QUE ELEGISTE ESA MATERIA.

SELECCION DE MATERIAS

it g S W

CUESTIONARIO da. OPCION
EN EBTA OPCION DEBERAS ELECIR DOS HATERIAS.

I.- {Cuflos #om las materias quu integranm esta opcifin?
i 3 L) 7
8

2 4 6

11.- dCulles scn los cbjstivos de cada uno do i.. materias?

IIl.- &Con que disciplipas se relaciona oada una
1 H 3

de las materlas?
4

IV.- Anota las materias que has elegido.
1 2

V.- Expresa bravemante por qu‘ las slegiste.
1




Fecha limite de entrega 25 de febrero de 1983

SELECCION DE MATERIAS
CUESTIONARIO 5a. OPCION
EN ESTA OPCION DEBERAS ELEGIR 1 MATERIA.

1.- tCufles son las materias gue integran esta opcidn?
1 2 3_
4 5
I1I.- ¢Cufiles son los objetivos de cada una de las materias?
1
2
3 ——
4
5

T1I.- iCon qué disciplinas se relaciona cada una de las mate

rias?
1 2 3
a_ 5

IV.- Anota la materia que has elegido.

v._ Explica brevemente por qué elegiste esa materia.




Cuestionario Profesibgrafico utilizado con los alumnos de

la generacién 84 (52 y 62 semestres) durante la aplicacidn

del proyecto analizado



Ahkkkdkdkddd iRk A b bRk R d

* CUESTLONARIO PROFESIOGRAFICO *
ER AR RS AN RN R AR SR ANI R AR AR AR A SR AN R

Te presentamos este cuestionario profesiogr&fico con el fin de que in
vestigues, recapacites y analices las caracteristicas de la carrera -
(8) de tu interés y lleves acabo una correlacidén de tus motivaciones
profesionales y de la investigacidén que realices acerca de ella (s).

1) ASPECTO ESCOLAR

.1l. Nombre completc de la carrera

.2 ¢ BEn qué escuelas o instituciones de enseflanza se puede estu_

diar y dbnde se localizan?

1.3 ¢ Cufintos turnos existen ?

1.4 Duracidn regular de los estudios

1.5 Plan de estudios de la carrera (Materias, Laboratorios, Préc_

ticas de campo, etc.)

1.6 Problemas que se enfrentan durante los estudios (costo, hora_
rio material, libros, etc.)

1.7 Areas dentro de la carrera y posibilidades de especializa_ -
cidén

1.8 ¢ Se puede cursar alguna carrera técnica en esta escuela o fa
cultad ?

1.9 Requisitos para obtener el tftulo.

- -

2) ASPE SOCIAL

2.1 Describe en que coneiste la carrera

2.2 ¢Cudl es su funcibn social?

2.3 ¢Qué posibilidades de trabajo existen mientras se estudia?

2.4 ¢Cudl es la demanda de estos profesionistas? ¢Cudles son las -

necesidades del pafs en materia de esta profesién?

2.5 ¢Cudl es el campo de trabajo (Docencia, Investigacibn, Institu
cionesOficiales, empresas descentralizadas, empresas paraesta_
tales, empresas privadas, ejercicio libre, etc.) ?

2.6 (En qué tipo de lugares se realiza la actividad profesional (
en el campo, oficinas, talleres, laboratorios, etc.)?

2.7 Actualmente y seglin el campo de trabajo ¢Cufles son los ingre_

sosaproximados? (minimo-miximo).

3) ASPECTO PERSONAL

3.1 :Qué caracter{sticas fundamentales debe reunir la persona que
estudie o ejerza esta profesibn (intereses, aptitudes, cualida
des personales, etc.)?

-LUGARES Y BIBLIOGRAFIA DONDE SE PUEDE OBTENER INFORMACION AL RESPECTO-

1) Directamente en la Facultad o Escuela
2) Con profesionistas y estudiantes de esa &Area
3) A.N.U.I.E.S. Catilogo de Carreras.

4) U.N.A.M. 280 Oportunidades de Educacibn Superior.

5) U.N.A.M. Guia de carreras.
6) En el Depto. Orientacién del plantel (cubfculo del Edif. -C-)
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NOTA SOBRE LA PAGINA 75

El Colegio de Ciencias y Humanidades junto con la Escue
la Nacional Preparatoria (ENP) son los sistemas de Bachi--
llerato de la UNAM. El C.C.H. estd organizado de la siguien
te manera: una unidad administrativa para el ciclo del Ba--
chillerato (Unidad Académica del Ciclo de Bachillerato: U.
A.C.B.), que cuenta con cinco planteles o unidades académi
cas: Azcapotzalco, Naucalpan, Vallejn, Oriente y Sur, con -
una poblacidén estudiantil muy numerosa de alrededor de 75 -
mil alumnos en los cinco planteles. Una Unidad Académica pa
ra el Ciclo Profesional y Posgrado (U.A.C.P. Y P.) cuya im-
portancia académica y de poblacidn estudiantil es de poco -
peso y no es fundamental detallar para los fines de este re
porte. Ambas Unidades estan unificadas funcionalmente por -
una Coordinacién.

La U.A.C.B. cuenta con una direccidén que @ su vez coordina
a varias secretarias, que guardan la misma relacién estruc
tural y funcional que las Direcciones de cada Plantel (vea
se organigrama). En términos generales podriamos decir gque
el organigrama de la D.U.A.C.B. es el mismo gue el de los
Planteles.

En este senticdo, la U.A.C.B. cuenta con una Secretaria de
Servicios Estudiantiles gue, para diferenciarla de la de -
los Planteles, podriamos llamarla central y que coordina a
las S.S.E. de las Unidades Académicas (Planteles). Esta Se
cretaria central tiene a su vez la funcién de coordinar --
los Departamentos Centrales de Control Escolar, Difusién -
Cultural y Psicopedagogia.
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