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Introducción 



INTRODUCCION 

Todo hatbre es creativo per~nuchas veces hace falta -

valor y una certera visión de las posibles soluciones 

para desarrollar un proyecto. En el desarrollo de un 

diseño lo inportante, al principio, es un análisis 

profundo de todo lo cooplejo del problema, para as! p~ 

der llegar a una solución logica. 

Eh este es~rito se hace 111'!ª propuesta específica para 

obtener una ayuda para la orientación de los derechoh! 

blentes, en algunas u.,idades médicas de nuestro país. 

El Instituto Mexicano del Seguro Social, es una insti­

tución carx> todos sabertns dedicada a proporcionar ser­

vicios médicos a la población en general. 

Por otra parte se ha preocupado por facilitar la iden­

ti flcación de las diferentes áreas, servicios y loca­

les que hay en estas unidades. 

Con la realización de este diseño se.pretende princi­

palmente proporcionar a los derechohabientes (usuarios) 

.las máximas facilidades para localizar su destino. 

Además se propone un criterio básico que sea aplicable 

para todas las unidades, considerando las característi 

cas de las instalaciones (hospitales, clínicas) y las 

de los usuarios en sus aspectos social y cu! tura! pri!! 

cipalmente. 

Este proyecto surge carx> respuesta a una necesidad del 

Instituto Mexicano del Seguro Social de donde se obtu­

vo una gran ayuda en información que se utilizo para 

delimitar los alcances del proyecto. 

Es a mi parecer un estudio cc:ripleto que da carx> resul-· 

tado un producto de diseño industrial que viene a solu 

cionar una necesidad especifica de carácter marcadame!! 

te social. 
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CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES 4 

A continuación enunerare las prin!=ipales. caracterí's-­

ticas dentro de las unidades medicas del Instituto 

Mexicano del Seguro Social que puedan afectar o ayudar 

a la realización de este diseño, los elementos más em­

pleados por el' Il'.5.5 en zonas donde se requiere de seña 

lización para conducción se pueden dividir en: 

A) 1HJD) 

B) llJU; 

C) PISJ; 

D) CNDUS JE AUIDNIO 

A) Techos; Fn cuanto a techos se refiere se han enple!!_ 

do plafones que son elementos que se colocan colgados 

de la losa (colado de concreto) fonnando una cámara de 

'aire entre ánbos; son nuy útiles y prácticos cuando se 

tiene necesidad de registrar un gran nÚIEro de insta!!!_ 

clones por la parte inferior de la losa, Su función es 

evitar a la vista lo desagradable que supone presentar 

un sin-nlÍ!Ero de instalaciones tales CCllD tuberias pa­

ra electricidad, para instalaciones hidráulicas. insta 

laciones sanitarias, duetos de aire, alojamiento de un.!,. 

dades de iluninación etc. 

Los plafones están hechos por lo general con elementos 

ligeros que se cuelgan de la losa por medio de.grapas 

o tensores pennitiendo as! guardar y registrar las ins­

talaciones de dichos espacios arquitectónicos. 

Por otra parte los plafones dan un aspecto agradable al 

lugar ya que se puede lograr mediante un diseño adecua­

do un elemento decorativo de gran valor estético. 

Fn la actualidad se pueden encontrar un sin-nlÍIEro de 

tipos de plafones, as! por ejerrplo se cuenta con la 

existencia de los de tipo acústico, luninosos, opacos; 

translucidos, de madera, aluninio y de plástico. 

El IMSS errplea cano nonna general plafones de tabla ro­

ca con acabados cano tiro!, yeso aplanado y pintados en 

blanco ostión. Fn estos plafones colocan las lanparas 

para iluninación y en algunos casos la señalización re- -

querida. 



CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES s 

Miras: El IM5S errplea cano nonna general dos tipos de 

nu.ros que son : 

Miros Divisorios; están fabricados con elementos nuy 1! 

geros cano tabla roca, con su acabado correspondiente, 

generalmente pintados en tonos de sepias, o blanco os­

tión. 

Su función es sirrplemcnte la de dividir y se han manej! 

do de esta fonna para ahorrar tierrpo en cuanto a cons-­

trucción, es decir tratando de usar sistemas industria-

!izados. 

Otro aspecto por el que se errplean este tipo de nuros 

es por la ligereza que se obtiene en los edificios y 

previendo agentes naturales cano siS?Ds. 

l'.hros de Manposterfa; son utilizados en donde hay ins 

talaciones copiosas cano baños, laboratorios etc. 

Estos !Illros son fabricados en tabique recosido con un 

acabado de cintilla (cerámica vidriada). Ehplean este 

tipo de acabado para evitar acepcia y para obtener un 

buen aseo principalmente. 

Pisos; losa de concreto f lnne para recibir el acabado 

correspondiente cano puede ser linoletrn, etc. 

Sus características principales deben ser¡ 

- durable 

- buen aspecto 

- fácil mantenimiento 

Se determina e 1 t i po de acabado en e i pi so segÚ."1 1 as 

necesidades· de cada loca.J. 

Canceles de Aluninio; se errplean generalmente perfiles 

canerciales de marcas conocidas cano son: Reynolx, :can 
tabra, Prodal y Rigeti. 

Y se han dividido los canceles según su uso en: Fijos, 

Mixtos y Moviles. 
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CARACTERlSTlCAS DE LAS INSTALACIONES 

El altminio se enplea porque proporcina grandes venta­

jas cano son: 

- Periodo de vida mayor que el hierro 

- Gran calidad y apariencia agradable. 

- Ligereza; una tercera parte en corrparación con el 

hierro. 

Se han considerado los puntos anteriores cano factores 

generales ya que el IMSS ha tratado de construir edif.!_ 

cios prototipo, es _decir iguales y adecúan este tipo 

de edificios según el terreno con que se dispone para 

Ja construcción. 

Por otra parte enplean cuadros básicos de acabados, 

instalaciones etc. 

Con esto podenns decidir en diseñar un sistema que pu~ 

da ser utiliiado para todos Jos casos de fijación que 

resulte acorde y efeciente y pueda en-picar elementos 

de fáci 1 monta¡ e, l lgeros, de nulo 'Tiilntenimiento y sus 

_ceptible de ser reubicado • 

6 
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EL USUARIO ! 

Es de suma inportancia diseñar basándose en las cara~ 

terísticas sociales y culturales de los usuarios, ya 

que en tiria sociedad caro la de México encontrarros dis 

tintos niveles culturales, es decir que en nuestra s~ 

ciedad hay gentes que desgraciadamente tienen un nl--

ve! cultural nuy bajo e inclusive gentes analfabetas, 

Por lo anterior se debe diseñar un sistema que sea 

cmprensible para todo tipo de usuario, es decir no 

se puede diseñar un sistema de señalización solo tip~ 

gráfico sino que se debe reforzar con sírrbolos de fá­

ci 1 identificación para que sea carprensiblc para to-

da la población usuaria. 

Fn los esquertBs que se nuestran a continuación en los 

tres casos, se representa a una figura hunana en for-

ma esquC!l'á ti ca, 

Pero l qué cantidad de usuarios pueden conprender la 

fig.l? l cuántos emprenden o captan el mensaje de la 

fig. 2? 

Para una persona con bajo nivel de preparación 

so analfabeta es más carprcnsible Ja fig.3. 

o o o 
D w w 

Fig.l Fig.2 Fig.3 

Por tanto se ha tanado la decisión de dividir y agrupár .. , 

el sistema de señalización en tres elementos: 

- Tipografla 

- Slnbolos Representativos 

- Slnbolos de Direcci6o. 

Por otra parte en lo que respecta a diseño debunos con-

siderar aspectos de suna inportancia caro son la condu~ 

ta del usuario y la de la gente encargada de dar mante-

nimiento al sistema. 



E J. U.S U AR 1 O 

Si estanvs hablando de niveles culturales con grandes los servicios (demora en cuanto a la recepción de ser-

diferencias, deberros mencionar las diferencias de con- vicios médicos). 

ducta en cuanto a estos niveles. Causas en que el sistma de señalización se puede ver 

Es decir que la conducta de una persona con baja prep~ afectado por el usuario: 

ración cu] tura] no es la misma que la de una persona -
a) Maltrato deliberado del usuario contra la señaliza-

con un nivel más alto de cultura. 
ción caix> puede ser; pintar o rayar los slnbolos «n--

Lo anterior es fácil de ejenplificar, sircplemente se 
pleados, agregando por lo general motivos ofensivos o 

puede n~ncionar la definición de conducta, la cual di-
de agresión. 

ce que es la manera de conducirse en éste caso, el com 
b) Destrucción deliberada sin razón alguna entre lo 

portamiente de una sociedad detenninada. 
que podemos mencionar; patear, golpear, e incluso escu 

Es decir debemos considerar que el sistema de señaliza 
pir. 

ción puede ser maltratado si no se tanan las precauci~ 
c) Arrojar proyectiles en contra de la señalización o 

· nes debidas. 
incluso quemar con cerillos o cigarros. 

Es entonces cuando el diseñador hace uso de sus conoci 
d) Otro aspecto· que deberros cuidar, es el descuido de 

mientas para que su diseño cUtpla con su propósito. 
los padres en la conducta de los niños, que resulta un 

El sistema de señalización se puede ver afectado por 
problema más a considerar, 

el usuario ya que existen gentes que todavia dañan a 
e) En cuanto a mantenimiento, debemos considerar la 

la sociedad tal vez en forma de protesta contra la mi~ 
conducta de la gente encargada de realizar dicha labor 

ma, por su falta de cultura o por falta de atención en 
la cual por lo general no realiza con gran entusiaSITD i 

1 
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: EL USUARIO 

su trabajo en la mayoría de los casos y esto puede afeE 

tar al sistema en cuanto a descuido del miSltXJ a la hora 

de proporcionar el mantenimiento en otras áreas. 

Por las causas mencionadas anterionnente se deben tanar 

decisiones irrportantes de diseño can>: 

- Detenninar los materiales adecuados. 

- Detenninar las alturas convenientes de fijación para 

evitar al máximo que el sistema pueda ser dañado. 

- Generar bajo y casi nulo mantenimiento del sistema. 

En cuanto a decisión de materiales y alturas de fija­

ción, se hablará en los capltulos correspondientes. 

l 10 
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CRITERIOS DE APLICACION lZ 

La aplicación de los señalamientos sera de acuerdo a 

las áreas disponibles, considerando los siguientes cri-

terios generales: 

A) Directorio: En el vestlbulo general y lo más proxirTD 

al acceso, se colocará el directorio general de las 

áreas, servicios y locales de la unidad, indicando el 

piso en que se ubican. 

Tanbién se colocará un directorio por piso en cada ni-

vel para enumerar los servicios con que cuenta el piso 

y se localizará frente o cerca .de la escalera central. 

B) MlKlulo de Conducción: Para conducir al derecho ha-

biente (usuario) hacia las principales áreas.· Se errple~ 

rán módulos a plafón, con el fin de obtener un fácil 

acceso del derechohabiente a su propósito • 

. e> M6clilo de Sitio: Para indicar el lugar propio de de~ 

tino de cada espacio arquitectónico. 

. -· ~ ; .. , ....• ., 
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MATERIALES 14 

En cuanto a materiales se refiere encontranns una gana 

llllY extensa en el mercado, con lo quepodaIDs tener un 

canpo bastante anplio para Ja elecci6n de Jos.que pue­

dan ser los más adecuados y estén más acordes para la-

realizaci6n de este diseño. 

A continuación se presentan tablas .ccnparat ivas de ve~ 

tajas y desventajas de materiales que pueden ser em---

pleados para Ja realización de este diseño, 

Con la utilización de las tablas podeirDs decidir en em 

plear materiales de bajo costo pero de buena calidad -

y bajo mantenimiento. 

¡ 

1 
.•l 
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Elementos 

de base 

.Lilrnina Acero 

Lámina aluminio 

Metales 

Elementos 
de 

estructura 

-Perfiles Tub . 

de acero 

- Perfiles Tub. 

de aluminio 

- Alanbrones de 

Acero 

- Alanbrones de 

Ahminio 

- Perfil doblado 

Acero 

- Perfil extruido 

de Aluminio 

Maderas 

Elementos 

de base 

- hoja 

aglcrncrado 

- Hoja 

Tri play 

- Hoja de 

Fibracel 

- Hoja de 

Cartón 

Elementos 
de 

estructura 

- Madera de 

pino u o­

tra 

Elementos 

de base 

- Lámina 

acrílico 

- Lámina 

Estireno 

Plásticos 

- Lámina de 

Cartón Plástico 

- Láminados 

Plásticos 

(caro fonni ca). 

Elementos 
de 

estructura 

- Tubulares 

Perfiles 

··éy1\ 
.. ,1,~ 



MATERIAI,ES 16 

PERFILES: Pfüll'ILES: MADERA DE: 
ll»Q1.0S DE ~ ... rn~· TUB: ACERO TUB: ALUMINIO ALAMBRON DE PERFILES TUBULARES 

DOBLADOS ACERO PINO U OTRA 
DOBLADOS: " ACERO. PLASTICOS. PLASTICOS. 

PRESINI'ACirn EXTENSA o o o o o o ·'. 
CDIERCIAL. LIMITADA 

PE..58. LIGERO o o o o o 

""SADO * 
Cil:>J.D. BARATO o o o o o 

CARO * 
. PROCESJ DE FACIL o o o o o o 

'IRANFa~M.\Cirn DIFICIL 

~CUJVClrn 
SI o o o o o o 

NO 

MANffifülIOOO BAJO o o o o o 

ALTO * 
FLEXlBlLIDAD AMPLIA o o o 

LIMITADA * * * 
RESISTEJCIA A BAJA o o o o .. ... _ 

ALTA * * 
PFRI<DJ DE CORTO o o o o o o 

VIDA. LARGO 

APARirn:::lA. BUENA o o o o o o 

MALA 
Rm-JlffiE DE SI o o o 

N:J\!WX), NO * * * 
FACTIBLE DE SI o o 

lt!t'PARAR, NO * * * * 
RESISTE1<CIA i BAJA o 

INTa!PffiI E. ALTA. * * * * * 



MATERIALES 17 

LAMINA DE LAMINA DE TABLERO Di HOJA DE HOJA DE LAMINA DE LAMINA DE CORRUGADO LAMINADO! 
EWiEfilli DE BA.5E ACERO ALUMINIO l\GllJMERAUI'. TRIPLAY CAR TON ACRILICO ES TI RENO PLASTICO PLASTICOS 

CORRUGAD( \ 
; 

PRESENTACKN EXTENSA o o o o o o o 

ffilERCIAL. LIMITADA * • 
LIGERO o o o o o o o o 

PF.50. PESADO • 
) CDSIO BARATO o o o o o 

CARO * • • • 
PROCE3J DE FACIL o o o o o o o 

1RA.NFrni'vW::Irn DlFICL • • 
~lDJLl.\Cla-J SI o o o o o o o o o 

NO 

MANITNIMIOOD BAJO o o o o o o 

ALTO • • • 
AMPJ,IA o o o o o o 

FLEXIBILIDAD. LIMITAD/ • * • 
RFSISTEN::IA A BAJA • • * 
IMPAC!rn. ALTA o o o o o o 

PFRI(]X) DE CORTO * • * • 
VIDA LARGO o o o o o 

APARIEN::IA BUENA o o o o o o o 

MALA * • 
·REUJirnE DE SI o o o 

tGWJX) NO • • • • • * 
FPCfIBLE DE SI o 

REPARAR. NO * • • • • * • * 
REsis:rrn:::IA BAJA o o o o o o 

A 1Nm1PFRIE ALTA • • • 

1 
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CRl'rERlOS DE COSTOS 

Por el tipo de manejo en la adninistración del IM5S, -

ha sido di [icil estimar un costo global en cuanto a Ja 

Inversión en la señalización para un Hospital General 

de Zona, para una Guarderla, Velatorio, etc. 

Por lo rrencionado anterionnente se ha obtenido una re-

1 acfón de precios reales de los elementos que enplean 

en la .señalización. Esto con el objeto de tener una b~ 

se CCJl11larativa y poder realizar un Diseño que pueda 

ccnpetir con el actual en cuanto a costos. 

A) DIRECILRIOS: (2.90 X 1.80 mts) $ 2 600 000.00 

(1.80 X 1.80 mts) $ 1 900 000.00 

_(0.90 X 1.80 mts) $ J 200 000.00 

B). SENALIZACIG< A ~URO: Placa de Estireno calibre 100 

con Acabado de Serigrafía. 

84 X 22 cms EM-1 $ 55 000.00 

63-X 22 cms EM-2 $ 45 000.00 

43 X 22 ans EM-3 $ 35 000.00 

43 X 22 ans EM-4 $ 35 000.00 

22 X 22 ans EM-5 $ 25 000,00 

22 X 22 ans EM-6 $ 25 000.00 

30 X 22 ans EM-7 $ 30 000.00 

30 X 22 ans EM-8 $ 30 000.00 

C) SENALIZACICN A PLAFCN: Placa de Estireno calibre: 

100 con Acabado de Serigrafía. 

167 X 35 crns SP-1 $ 80 000.00 

146 X 35 crns SP-2 $ 70 000.00 

125 X 35 crns SP-3 $ 60 000.00 

84 X 35 crns SP-4 $ 50 000.00 

63 X 35 ans SP-5 $ 40 000.00 

42 X 35 crns SP-6 $ 35 000.00 

22 X 35 crns SP-7 $ 25 000.00 

30 X 35 crns SP-8 $ 30 ººº·ºº 
* Nota: esta relación de precios fue obtenida en el 

Departamento de carpras del IM.58 en el mes 

de octubre de 1988. 



CRITERIOS DE COSTOS 

'Con la relación presentada anterionnente tenemos una -

ba!ui real de partida en cuanto a costos se refiere y -

con esto.podemos decidir en buscar elementos que satis 

la necesidad y que puedan conpetir con los actua 

obtener el manejo de elementos de bajo costo y 

·,bájo mantenimiento pero con la mejor calidad posible. 

20 
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PROCESOS 22 

En cuanto a procesos se refiere, clespucs ele visitar las 

instalaciones que trabajan para el IMSS se ~a decidido 

_lo siguiente: 

1.- La capacidad de las industrias que trabajan para el 

l~lSS en este canpo es en algunos casos de alta pro­

ducción y en otros de baja producción, por lo que -

se ha decidido errple_ar procesos cano: 

Doblado de Lámina y Alanhrón 

- Barrenados 

- ~laquinados Sencillos 

- Fonnados al Vacio 

-_Doblado de Materiales Plásticos 

· - Inyección de Materiales Plásticos 

- Extrusión de Materiales Plásticos 

>istCis -procesos cam base de los materiales presentados 

·,,en las tablas cooparat !vas (ver tablas de ventajas y --

desventajas de los materiales). 

2.- Para Inpresión y Acabado: 

- Ser1grafía (para alta producción) 

- Pintura del tipo Esmalte Acrílico (baja produc--

ción) 

- Pintura Micro Pulverizada (alta producción) 

- Rotulado a Mano o Adhesión de Tipografía (baja -

producción) 

Por otra parte un punto inportante de tn:!ncionar en 

cuanto a la elección de los procesos es el siguiente: 

Pensa_r que el producto pueda' ser fabricado por el mis­

nD Diseñador y canercializarlo no solo en el canpo de 

los Hospitales sino que pueda ser errpleado en otro ti­

po de· servicios CCJJX) Hoteles, Tiendas, etc. 

Generar fuentes de trabajo, al errplear gente con baja 

capacitación para la producción del diseño. 
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ANTROPOMETRIA 24 

Llrun..mos antropcrnetría a la ciencia que estudia en co!2 

·creto las medidas del cuerpo, a fin de establecer di fe 

rencias en los individuos, grupos, etc. 

fn este caso en particular sistema de sefializaci6n, se 

estudiarán la altura de ojos que es la distancia verti 

cal desde el suelo a la canisura inferior del ojo, to­

mado en una persona de pie, erguida y con la vista di­

rigida al frente, esto con el objeto de fijar lineas 

de v.lsión en los puntos donde instalar la señalización. 

Conjuntamente a estos datos se tr.abaja con los relati­

vos a la flexión y giro del cuello, ángulo de visión, 

con objeto de calcular la magnitud del ángulo de vi- -

sión en condiciones e inclinación de cabeza variable. 

Por otra parte se analizara el alcance vertical de as! 

·miento, que se mide normalmente desde el suelo· hasta 

la superficie vertical de una barra que la mano dere­

cha. de la persona en observación, en pie y erguida. 

sostiene a la máxima altura posible sin experimentar 

molestia o inccro:ididad alguna. Probablemente la utili­

dad de estos datos se evidencia en la détenninación de 

la altura minima a que se instalara la señalización 

con respecto al suelo. 

A continuación se presentan algunos diagramas en donde 

observanns los limites de visión superior en hcnbre y 

nujer, con el objeto de obtener las alturas óptimas de 

fijadón en cuanto a visión se refiere. 



ANTROPOMETRIA 25 
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ANTROPOMETRIA 

El diseño de espacios para actividades visuales exige 

ciertos conocimientos de la antropcmetría de espectado-

res altos y bajos de pie y sentados y las inplicaciones 

que todo esto conlleva. 

PIE. Diagrama no.3 

Diferencia entre altura 
ojo sentado observador­
pe¡ueño tamaño y altura 
~ent~d~ observador gran 

~ VERl'IQ\L DE A51MllNID. Diagrama no,4 

A= Alcance vertical: 220cms 

B = Tolerancia: 3cms 

C =Dimensión de la scnalización: 19cms 

D =Largo de tensor de acero: 33cms 

E= Altura de piso a techo: 275cms 

F =Altura pranedio para México y latino America. 
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ANTROPOMETRIA 2.7 

Se considerán tarrbién la bianecanica del cuerpo humano MJVIMIENID DE IA CAm7.A FN EL PLllNJ VERI'ICAL 

los límites de rn:ivimlento de la cabeza, pues serán los 

límites que esta tenga en sus rrovimientos, vertical y 

horizontal l~s que anpliarán o reducirán su carrpo vi--

sual. 

Los movimientos de las articulaciones y las posiciones 

tienen lugar en tres planos fundamentales¡ capital, --

frontal y transversal. 

El ·plano capital es el vertical perpendicular a la an­

chura del cuerpo y que pasa por el eje del mism::>. (Di~ 

grama 6) 

El plano front~l o coronal es tarrbién vertical, conti~ 

ne el eje del cuerpo y es perpendicular al capital. 

El plano transversal es el horizontal perpendicular a 

los dos anteriores. (Diagrama 7) 

(Di agrama 5) 
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(Diagrama 6) 

a} rotación cómoda cabeza 
b) rotación cabeza 

55° 

ANTROPOMETRIA 

Estos tres planos se considéran, con fines de invest! 

gación en el terreno de la biocinemática, un sitema -

de ejes ortogonales con centro en la pelvis. 

Nota: Esta información ha sido obtenida de dos bibli.!! 

grafías; la primera corresponde a los ángulos. 

de visión, extraida del libro Las Dimensiones 

Humanas en los espacios arquitectónicos {Panero) 

ya que estas medidas pueden ser empleadas 

para todo ser humano sin importar las diferen-

cias físicas de las razas humanas. 

La segunda correeponde al alcance vertical de 

asiaiento según estándar de ser humano adulto, 

para Aaerica Latina. {Arquitectura Habitacional 

Alfredo Plazola - volumen I). 

(Ver bibliografla página 119.) 
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ILUMINACION 30 

El tipo de ilt1ninación más errpleado en las instalacio­

nes del Seguro Social, es el llamado Luz Fria Fluores­

cente. Se han considerado las ventajas que proporcio-­

nan este tipo de iluninación entre las que podeuvs men 

cionar: 

1.- AJ ta eficiencia luninosa, más de 67 lúmenes por 

watt 

2.- Producción de buenos colores 

3.- Vida niás larga, aproximadamente 12000 horas en can 

paráción con las 750 a 1000 horas de las lánparas 

incandescentes 

4.- Econánica en uso. 

Las lárrparas fluorescentes consisten en un tubo de vi­

drio, recubierto intcrionnente con un material espe- -

cial, sellado en sus extrenns donde además se encuen-­

tran dos tenninales metálicas o electrodos. Los elec-­

trodos, tanhién recubiertos con un material especial 

no clan luz al calentarse; pero con el paso de la co- -

rriente eléctrica emiten electrones. El tubo sel lado 

contiene una pequeña cantidad de gas (argón o kriptón) 

y restos de mercurio, el cual se vaporiza por la poca 

presión que tiene el tubo en su interior. La presencia 

de este gas que inicialmente conduce el flujo de la c~ 

rriente facilita el encendido de la lárrpara. El paso 

de la corriente a través del gas calienta rápidamente 

Jos restos del mercurio y en estas condiciones, condu­

ce la corriente durante el tierrpo que la lánpara está 

operando. El vapor de mercurio produce radiaciones ul­

travioletas que activan el polvo fluorescente errpleado 

para recubrir el interior del tubo y que al fluorescer, 

produce luz. 

La mayoría de los reactores ele lárrparas fluorescentes 

requieren el errpleo de un cartucho arrancador cuyo ob­

jeto es cerrar el circuito para calentar los electro~­

dos de la lárrpara dejando de funcionar cuando la lánt>! 

ra está ya encendida. 

,, 



ILUMINACION 

Para la iluninación de Hospitales se recanienda y es 

usada en el IM.55 el luninario tipo q_ue va crrpotrado al 

plafón con un contralente de plástico acrílico prismá­

tico de 27.4 x 118.7 ans. 

El espaciamiento máxirn:> entre luminarias de 1.25 veces 

su altura sobre el plano de trabajo, requiere de una 

abertura en el plafón de 31 x 123 ans para su instala­

ción;. esta luz es enpleada en zonas corn:> corredores, 

c~dores, consultorios, etc. 

Fn cierta áreas carv revisión médica, auscultaciones, 

o para resaltar ciertos aspectos, se crrplea la luz in­

candescente, la cual consiste en el calentamiento, a 

una· elevada tcrrperatura, de un filamento al hacer pa­

sar una corriente eléctrica atráves de él. 

Por otra parte deberms pensar en la i ltrninación natu-­

ral que ha sido la más apreciada por el hcnbre, pero 

que en este ~aso no se puede aprovechar al máxirn:> pUe,!! 

to que en estos lugares se proporcionan servicios medi 

cos las veinticuatro horas del dla. 

Deducüms: 

A) Aprovechar al máxirn:> la iluminación artificial con 

que cuentan en las unidades de servicio. 

B) Utilización de contrastes en zonas de baja ilunina­

ción (colores adecuados). 
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TIPOGRAFIA 33 

En la actualidad poderrX>s encontrar una cantidad nuy -

extensa en cuanto a tipografía se refiere. Para este -

diseño en particular nos basarenns en los tipos más u­

sados can.iranente para tener una fácil legibilidad y -­

evitar confusiones. 

- Decidir el tipo de letras basándose en los catálo--· 

gos establecidos (mecanonna, letraset). 

- No podenns ayplear una tipografía rebuscada para la 

señalización. 

- Después de elegir el tipo de letra, la cual debe de 

ser de fácil lectura y fácil de trazar, se seleccion~ 

rán dos o tres tamaños y serán usados CCllX> máxill'Ds. 

- Establecer separaciones horizontalés y verticales -

entre tipos, las cuáles deberán ser respetadas en to-­

dos los casos. 

Todas las decisiones en cuanto a tipografia se refie­

ren serán consideradas en la realización del diseño •. 
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COLOR 35 

Debarns considerar el color carn un aspecto irrportante 

. para la realización de cualquier diseño, ya que colo-­

res mal enpleados pueden dar lugar a molestias corrpar~ 

bles. a las producidas por los sonidos (ruido), Jos olo 

res (hedor) o la iluninación (deslunhramiento), debe--

aplicar el color de fonna funcional e individual -

para ·cada caso, la amDnía puede producirse por puntos 

carunes o contrastantes. 

Una·. mancha de color naranja aparecer a más encendida so 

· bre un fondo negro que sobre un fondo b 1 aneo. 

·Esie efecto da. lugar nuchas veces a equivocaciones, 

por esto debarns decidir en la utilización de colores 

·,:adecuados y canerciales para la señalización, ya que 

'·con esto" _debarns lograr una mayor identificación del 

·usuario.· 

.Por-otra parte proporcionar una amDnla en el sistema­

e_ irrponer un carácter propio que satisfaga el propósi-

· ·to a que esté destinado. Es decir que el criterio de -

color no puede ser el misrm para un Hospital de zona -

que para un velatorio. 

Además el errpleo adecuado del contraste en el color pu~ 

de ayudar en cuanto a iluminación deficiente, por atra­

parte debe irrponer una imagen y estar acorde con la ins 

ti tución. 

Puntos Base: 

1.- Se enpleara color agrupando por servicios con lo -

que se obtendra gran ayuda para los usuarios en cuanto­

ª identificación. 

2.- La elección del color será basándose en catálogos -

establecidos carn puede ser pantone u otros. Con esto -

se podrá indicar el color exacto a enplear en cada caso 

y evitar confusiones en cuanto a tonalidades se_ refiere_. 

3.- Por otra parte se seleccionara el tipo de pintura -

a enplear y se definirá el color por medio de catálogos 

correspondientes al proceso de pintado que se utilice. 
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FORMA - FUNCION 

Es bien sabido que la re! ación f01ma/ función, const i tu­

yen una parte integral del diseño, pues se encuentran -

estrechamente ligadas a cualquier proyecto. En la mayo­

ria de los casos, la función detennina a la fonna, sin 

que esto sea una constante; es decir cualquier especu­

lación formal no puede pasar por alto el carpraniso 

con algunas funciones a cunplir, pero aún dentro de es 

tas, existe un anplio crurpo para la expresión. 

Ahora bien, en cuanto a sistema de señalización, la 

función detennina a Ja fo1ma, puesto que se trata de 

un objeto cuyo prim:irdial objetivo es la funcionalidad, 

la cual se dctennina por los siguientes aspectos: 

A) <:ptimizar la conducción de los derechohabientes a su 

destino dentro de las unidades correspondientes. 

(hospitales, cllnicas). 

B) Auxi 1 iar inpredecible para proporcion~r el mejor ser 

vicio dentro de estas unidades. 

C) Estandarización del sistema de fijación. 

D) Reducir el mantenimiento de la señalización. 

37 
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DIMENSIONES 39 

·Cabe mencionar que para la realización de un diseño, 

las ·,dimensiones se encuentran delimitadas por las nec~ 

sldades a satisfacer, las cuales son definidas por el 

diseñador. 

Eh algunos casos, la libertad para dimensionar, puede 

representar un serio problema o por el contrario, mar 

car la pauta para la elaboración de un diseño. 

Eh este caso en particular, (sistema de señalización) 

las dimensiones son un aspecto inportante para el de­

sarrollo del diseño, ya que estas, deben cunplir con 

algunos requerimientos tales c0010: 

A) Visibi 1 idad optima de los derechohabientes con res­

pecto a Ja señalización. 

B) Proporción adecuada del sistema con t·especto al con 

texto, (pasi ! los y zonas de circulación). 

Con los puntos anteriores y contcnplando aspect~s de 

suma irrportancia que son mencionados en otros capltulos, 

se encontró una mejor solución de diseño y una optima 

solución estetica, 
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CONCLUSIONES DE DISENO 

Para el desarrollo de este diseño se han considerado -

los siguientes aspectos: unificar el sistema de señali 

zación y que pueda ser enpleado en todos los casos en 

donde se requiera de señalización para conducción. Es­

to utilizando los misrros eleirentos tanto en su fija­

ción cam en su estructura, evitando así pérdida de 

tienpo en su instalación, reduciendo costos de produc­

ción, mantenimiento y obteniendo así grandes ventajas, 

en cuanto a los distintos tipos usados actualmente por 

el Instituto Mexicano del Seguro Social. 

Para uní ficar el sistema se consideraron varias opcio­

nes de diseño, se estudiaron y analizaron las caracte­

ristícas en la_s instalaciones de los espacios arquí te~ 

tónicos ccnx:> hospitales y unidades médicas, si1T11ltánea 

mente se tcnx:> en cuenta el tipo de usuarios a quien se 

va a enfocar el diseño obteniendo as! conclusiones im­

portantes coov el manejo de rri>dulos para reforzar la 

tipografía con sinbolos representativos pudiendo ser 

catprendidos por todo tipo de usuario carente de for­

mación médica o cultural. 

Se manejaron criterios de aplicación y se considerarán 

aspectos de suma in-portancia coov materiales posibles, 

criterios de costos, procesos, dimensiones y otros. 

Es entonces cuando despues de un estudio detallado .su! 

gen las primeras consideraciones de diseño, dividir el 

s·istema en tres elementos con el objeto de poder ltlr 

plearlos en todos los casos de señalización. 

El~to de fijación; su primordial objetivo es el de 

estandarizar un sistema factible de ser enpleado en 

cualquier situación. Se observan entonces las alterna­

tivas tradicionales en cuanto a este aspecto se refie­

ren y encontranDs, que pueden ser el€!!2ntos ca?X> pijas, 

tornillos y taquetes, esto por el tipo de materiales 

enpleados en la construcción de los espacios arquitec­

tónicos. 

Surge entonces una primera duda lcual es el rriejor ele­

mento con que se cuenta en estas instalaciones para 

unificar el sistema de fijación?. 



CONCLUSIONES DE DISENO 1 4Z 

Considerando elementos cano nuros, pisos, canceles de Se necesita ahora integrar estos tres elementos en un 

aluninio y techos se observa que tm elemento constan- solo objeto que sea funcional, factible de producir, 

te son los techos y se decide encontrar tm sistema con estética agradable y que principalmente resuelva 

apropiado de fijación para este caso. el problema de orientación en las tmidades médicas. 

Elemmto estructura¡ se debe de acoplar al sistema de Se dan las primeras alternativas, se reestudian y se 

fijación encontrado y a su vez agrupar o registrar a llega a tU1 diseño final, logrando conjuntar materia-

los inJdulos para señalización, además proporcionar la les, procesos, uso y función. Resolviendo una necesi-

opción de ser enpleado en los sentidos necesarios y dad marcadamente social. 

pennitir reubicar tma nueva señalización en caso de En las siguientes páginas se muestran algunas ideas 

c3rrbios en los espacios arquitectónicos. Encontrar (croquis), del desarrollo del diseño. 

un material ligero, no tóxico, de fácil mantenimiento 

:~j y de buena apariencia. 

ElenEllto base; se requiere de una pieza de caracterls 

ticas específicas, ~cano son; acoplamiento a la estruz. 

tura, versatilidad de uso y que principalmente propo! 

cione w1a ayuda para subsanar las limitantes de los 

1,:) usuarios. 
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MEMORIA DESCRIPTIVA 

El diseño se confonna de cinco partes principales: 

1.-Elmento estructura: perfil extruido en plástico 

P.V.C., (en color gris perla) cortado, barrenado y 

dimensionado según el tipo de señalización en que 

será enpleado. Sirve para agrupar y sostener al 

elenEnto base de señalización, se propone en cinco 

- presentaciones; 

la.- Para rródulo indicativo o de dirección 15ans de 

largo. 

-Za.- Para rródulo tipográfico 30ans de largo. 

3a,;- Para rródulo tipográfico y conductivo o de direc­

ción 45ans de largo. 

_4a.- Parani>dulo tipográfico, conductivo y representa­

tivo 60ans de largo. 

5a.- Módulo para directorio 90ans de largo. 
5 90 ans 

4 60 ans 

3 45 ans 

z 30 ans 

1 15 ans 

No. longitud 

49 
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MEMORIA DESCRIPTIVA 

z.- Elanento Base: Lámina dimensionada, cortada y do­

.blada (por medio de dobladora de cortina) confor­

ma> al elemento base sobre el que se irrprlmirán t.!_ 

pÓgraHa, sfnbolos conductivos (dirección) y sfm­

.bolos representativos, 

eiementO base· tendrá. un acabado de pintura micro­

al ta producción y se enpleará un co-

)or gris perla • 

. :&;'.propone 'en tres presentaciones: 

:fa • ..,<Módulo conductivo y sinbologico 15xl5ans, 

zá.- Módulo tipográfico 15x30ans. 

la,-, Directorios 90xl20ans, 

Para elemento base se enpleara lámina de acero 

SAE 10-20 calibre 22. 

·' 
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MEMORIA DESCRIPTIVA 

3.~ Tapa: Inyectada en plástico P.V.C. (color azul ) 

sirve caro remate visual, por su diseño aloja un 

.opresor, pija de fierro de 8xl9.0 que ayuda a la 

nivelación de la estructura y evita el saqueo del 

élémenfo base 

4.- Elanento de fijación: Consta de un punzón realiz! 

do con alanbrón de acero .(pulido) de 3/16 y un 

tensor de acero de 1/16 (cable de acero), los cua 

les penniten la fijación del conjunto al techo y 

la nivelación y sustentación del mism:i. 

Fh el punzón se realiza un barreno de 1/6 al cen­

tro, por donde se introduce el cable de acero y 

posteriormente se aprisiona el punzón con el obj~ 

to de que no se nueva de su. lugar. 

5.- Conéctor: Al igual que la pieza núnero tres, será 

inyectada en plástico P.V.C. (color azul ). 

Su función primiordial es pennitir crecer el sis-

1 51 
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MEMORIA DESCRIPTIVA ! 5Z 

tmia en fon11a horizontal, obteniendo con esto una 

gran variedad de catf>inaci.ones en su uso • 

. El perfil plástico es suspendido por medio de un cable 

de acero (tensor) que se fija al plafón de tabla-roca, 

¡x;r medio de un punzón de alarrbrón. 

La configuración del perfil plástico pennite su nivela 

ción por medio del tensor y de un prisionero (pija) 

que se ubica en la tapa de seguridad del sistema. 
' 

Por otra parte el perfil plástico guarda y permite re-

gistrar al elemento base, sobre el cuál se rotulará la 

señalización pertinente antes de su colocación • 

.Adanás puede lograrse una gran variedad en cuanto a º2 

clones de señalización por medio del uso de los conec-

tores con lo que se obtiene la longitud deseada para 

cada caso. 

·eon.este diseño se ha logrado que una sola persona pu~ 

da realizar su colocación ¡x;r medio de una operación 

sencilla y rápida sin el uso de herramientas sofistica 

das. 

' .·~ ,: .. - ~ 

Es además un diseño de bajo costo, de fácil fabricación, 

fácil transportación, durable y econánico, 
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ILUSTRACIONES 

) Elcrncntos que confonnan un módulo de 45 ans: 

Riel de Policloruro de Vinil, Tapa inyectada en Policlo-

ruro de Vinil, elementos representativo y tipográfico. 

' ) 

) 

Elemento base en sus tres presentaciones: 

Módulo Representativo 

Módulo Conductivo 

Módulo Tipográfico. 
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ILUSTRACIONES 

---1 

'"""' .,,-· f ¡~; Módulo de sitio que puede enplearse para 

···-\ indicar el lugar propio de destino de los 

usuarios dentro de las unidades medicas • 
....... 
. ) 

::)' 

::)·. 

) 

:> 
:::r 

Módulo tipográfico, conductivo y representativo 

:) confonnan una opción de 11Dntaje para la conduc-

:> ción de Jos derecho habientes dentro de las uni 

dades ~dicas. 

=> 
,) 

o 
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CUADRO DE ESPEClFICACIONES 58 

5 TENSOR. 2 Cable de acero Dimensionado y - .. NATURAL 
calibre 1/16 cortado. 

4 PUllZOH 2 alaabrón de acero Diaeneionado, CO! Presentación PIHTADO. 

calibre 3/16 tado, barrenado,- comercial. E-lte acdlico' 
afilado. (color negro) 

3 TAPA. 2 P • V • C • INYECTADO 11 A T U R A L • 
(policloruro de (color azul.) 
vinilo) 

2 Ele11ento base 1 ó 2 Lúina de acero DOBLADO. D:laenaionado,cor~ PINTADO. 

SAJ! 10-20, cal-22 tado, ban:enado -
(~~l~~-~~{Uico .. 

l Riel de eatruct,!! 1 P • V • C. E X T k U S 1 011 D:laenaionado y NATURAL. 

ra. (~~~!~~~ruro de (color gris perla cortado 

a• PZA NOMBRE CANTIDAD MATERIAL PROCESOS ESPECIFICACIOll ACABADO 
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Módulo de dirección (conductivo) o módulo indicativo 

Módulo tilJOIP'afico 
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t.\Xfulo Conductivo o representativo + Módulo Tipográfico 

t.tidulo Conductivo + ~lo tipográfico + t.tidulo indicativo 
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CUADRO DE ESPECIFICACIONES 72 

) 
1 PUNZON 2 al<Ebrón de acero Dimensionado, co! Presentación PINTADO 

calibre 3/16 tado, barrenado, carercial. e111&lte acrilico 
afilado. ne1rro ) 

6 TENSOR. 1 Cable de acero Dimensionado y Presentación NATURAL 

calibre 1/16 cortado carercial 

s P 1 JA. 2 Fierro Presentación 

) Phi llips 8xl9.0 carercial 

4 TAPA. 2 P. V. C. INYECCIOf. NATURAL 

(color azul.) 

2 Lámina de acero DOBLADO Dimensionado,co! 
PINTADO 

3 Soporte de apoyo e111&1te acrílico'· 
Sl\E 10-20, cal 22 tado, barrendo color gris perla· 

.. 

1 Lámina de acero DOBLADO Dimensionado cor 
PINTADO 

2 Elm:Ento base emmlte acriliéo· 
SAE 10-20 cal,Z2 tado y barrenadO. color gris perla 

1 Riel de estruct!! 2 P • V • C • EXTRUSIO' Dimensionado y NATURAL 
ra (color gris perl~ cortado. 

N" pza NOMBRE. O'INI'lDAD MATERIAl PROCESO S. ESPR;IFICACICJ.I ACABADO 
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MATERIALES 

Los materia 1 es bás ices que se proponen para 1 a produc- - Económi co. 

ción ele este diseño son los siguientes: - Libre de olor y sabor. 

Poi icloruro de Vinilo (P.V.C.) extruído para el ele-

mento estructural y poli cloruro de vinilo inyectado p~ 
Por otra parte el material ya extruído o inyectado ac-

ra tapas y conectores, debido a: 
túa como una sola unidad cuando se somete a cualquier 

- No 1·equiere ele un acabado posterior a la extrusión o 
tipo ele deformación mecánica. 

inyección. Este material se considera elástico, lo cual supone 

- ~later'ial ligero de gran duración. que Cl esfuerzo es directamente proporciona 1 a la de-

- No requiere mantenimiento. formación y por lo tanto el material regresa a su esta 

- Buena apariencia. do original cuando la carga cesa. 

- Resistencia a iflllactos de no gran magnitud. 

- Resistencia a una <lfllllia gama de agentes corrosivos. En el plástico P.V.C. ya extruído o inyectado se pue-

- Extraordinaria flexibilidad en el diseño. den realizar los siguientes maquinados: 

Pe1mi te inyectar o extruir piezas en color integral. - Corte; El corte del material se puede realizar me-

- ~laterial estructurado. diante discos, abrasivos. 

- Baja conductividad té1mica. 
- Perforado; Se puede perforar mediante el uso de tro 

- Material antiestático. (no atrae polvo) 
que les o brocas en sentido perpendicular al material. 

- Material autoextinguible. 



MATERIALES 

- Hoscado; Posibi 1 idad de auto roscado por las carac­

terist icas del material. 

La gran versatilidad de los empuestas de P.V.C. los 

hace materiales idóneos para enplearse cerno sustituto 

de materiales tradicionales cano: metales, vidrio, cu!:_ 

ro, textiles y aún de otros materiales plásticos, tan­

to temu plásticos como tenrofijos. 

Para elemento base lámina negra calibre 22 debido a: 

- Posibilidad de elección según las necesidades. 

- Posibilidad de nudular evitando desperdicios. 

- Material barato. 

- Sumamente resistente. 

- Con acabado, resistencia a agentes el imatológicos. 

- ~latería 1 estructurado. 

- Buena flexibilidad en el diseño. 

- ~laterial ant iestático. 

- ~laterial inflamable. 

- ~laterial ligero. 

Por su flexibilidad actúa al igual que otros materiales 

ccmo una sóla, unidad cuando se somete a cualquier tipo 

de deformación mecánica de no gran magnitud. 

Se considera como un material elástico, lo cual supone 

que el esfuerzo es directamente proporcional a la defor 

mación y por lo tanto el material regresa a su estado 

original cuando la carga cesa. 

Presentación cornercial; 

Se encuentra en el mercado en forma de hojas (laminados) 

o rollo, por lo que pennite su modulación evitando des­

perdicios y su fácil transportación. 

Su empra se realiza por medio del peso (kilo-grarrDs) 

considerándose ccmo un material barato. 

Es fácil de adquirir en centros de láminas catD; 

Casa Ortiz, Laminas del Centro, Metales Dlaz, etc. 
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En liunina negra se pueden realizar los siguientes maqui.. 

nados: 

- Corte; Se puede cortar por medio de cortadores espe-

ciales para lámina (cortadorasO o por medio de troqu_!'. 

les. 

- Perforado; Se puede perforar mediante el uso de tro-

quc!lcs o brocas en sentido perpendicular al material. 

- Doblado; Se puede lograr mediante el uso de doblado-

.·,ras manuales o nulti-fonnadoras. 

)-
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UTIJdZACION DE LAMINA 110 

Es inportante en todo diseño aprovechar al máxirro y e-

vitar desperdicios en los materiales enpleados. 

En el caso específico de la lámina negra para el ele--

mento base, se ha. considerado la presentación ccmercial 

de la misma y se ha modulado con el objeto de aprove--

char al máximo el material, 

A continuación se rruestran algunos esquemas que ilus--

tran la fonna de utilización de la misma y su present~ 

ción canercial. 

. PRESl!NfACICN CU1ERCIAL: 

Lámina negra calibre 22 Presentación ccmercial 
(medidas en centímetros) · 

91 X 183 hoja 
. 
·. 91 X 244 " 

'·· 91 X 305 11 

122x 244 hoja 

122 X 305 11 

Para este diseño en particular se enpleará la lámina en 

hoja de calibre 22 de 91 cms por 244 ans. 

~l 1 2 3 
1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

4 5 

91 

Jí, 

6 

72 

Ehpleando la modula- , 
ción de la lámina ob 
tenemos 72 piezas de 
15xl9.5. El retal se 
puede observar en la 
zona que queda sin -
cuadrfcula y sin con 
siderar el desperdi~ 
cio del corte. 

(acotaciones en·cms) 

i 
1 .•. 
1 
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12 36 

__ 9J , 

Fn el esquema superior 
se nuestra la uti 1 ización 
de. la lámina para el nndu 
lo de 30ans x 19.5ans y= 
se obtienen 36 m;)dulos, 

· Zon<i blanca = retal. 

U T I ¡, I Z A C I O N D E .L A M I N A 

1 

~l 
1 

45 ,_ 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 24 

91 

En la nndulación de 45ans 
x 19.5 ·se obtienen 24 m)­
dulos de señalización. 
Zona de retal, parte en -
blanco del esquema. 

o 

"" 

19. 5 
¡.:___..,,_ 

1 2 3 4 

2 

3 

4 16 

91 . 

En la 1TX>dulación de 19.5 
ans x 60 ans se obtienen 
16 ~dulos de señalización 
La zona en blanco represen 
ta la zona de retal. -
(acotaciones en ans). 
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91 

.. Utilización de lámina para 
· m'>dulo de 60 y 30 ans x -­
' 19 • .5 mis. Se obti cnen doce 
piezas respectivamente de­
cadá tipo. · 

UTILIZACION 00 LAMINA 

"' ¿., 
..... 

15 15 30 30 

1 2 1 2 

2 2 

3 

4 
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7 

8 

9 

10 

11 

12 24 12 12 

91 

.<:::ctJbinación de módulos de 
'15 ¡ 30 ans x 1'9.5 ans. 
Chtenenns 24 piezas de ca 
da tipo. -

J ~J 
1 

l ez 

15 30 45 

1 1 1 

2 

12 12 12 

.. 

91 

De 15, 30 v.45 ans x 19.5 
ans obtenEnDs 12 piezas -
de cada tipo. 

(acotaciones en ans), 
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Los procesos propuestos para la fabricación de estr: c'.i 

seño son: 

1) Extrusión terrnoplástica para la pieza de estrudura 

(riel). Consiste en difundir y emprimir l?.d partí cu--

las plásticas, mientras son forzadas ITK'diante w1 torni 

! lo que gira dentro de una cavidad 1 Jamada cañon o ba-

rri 1, para _conducirlas hasta el extrerro de esa cavidad 

que desenhoca en un dado que le dá al flujo fundido 

Ulla determinada configuración, de acuerdo a la sección 

definida de ese dispositivo, forma que se vuelve pe1~ 

nente al solidificarse por enfriamiento, la masa termo 

plástica fundida. 

Las máquinas de extrusión presentan el atractivo de su 

anpl_io camino de aplicación y la ventaja de ser un pr~ 

ceso continuo de producción, con Ulla inversión razona-

blenente econánica. 

dado dado 

ariete ~~ 
PRIMER PASO man~ril PRIMER PASO 

~··~~_:!' 
. ~tap6n -~ 

SEGUNDO PASO SEGUNDO PASO 

2) Inyección de P.V.C. para tapas y conectores. 

En el proceso de inyección se puede moldear piezas soli 

das o huecas, en moldes de Ulla o varias cavidades, a ve 

locidades nuy altas y con una magnifica retención de 

formas, buen acabado y gran diversidad de injertos pos! 

bles. 

Se enplean máquinas de husillo pre plastificador móvil 

-las mayores- y de pistón (limitados y problemáticos). 



PROCESOS 
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polvo 

tolva de 
alimentación 

3) Doblado de lámina negra calibre 22 para pieza deba 

.se, realizada por medio de una prensa de cortina (do--

bladora), 

cortina utiliza un dado fijo sobre el --

cual se coloca el material y un dado tn>vible que enpu­

ja:contra la pieza de trabajo, sujeta el material en-­

·: .tre. las dosJIDrdazas y lo dobla a la fomia deseada • 

. Las .ventajas de este proceso son que es rápido, se pu~ 

.,··.ele adaptar para usarlO con una serie de matrices y di!!_ 

··positivos para fonnado, con lo cual se elimina nucho -

tienpo de preparación para piezas individuales y se pu~ 

de enplear para materiales gruesos y piezas largas. 

Otro uso de la prensa de cortina es la fonnación de cos 

turas en secciones de lámina, tales corro bajantes, duc-

tos y otros artlculos de lámina. 

1 
1 
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LOS COSTOS 

·Si se está diseñando un sistema de señalización para el 

IM.5S Onsti tuto Mexicano del Seguro Social}, debemos de 

considerar en cuanto costos se refiere, los precios de -

·los .sistemas enpleados actualmente por ellos, para así 

poder evaluar y Catlletir en cuanto a ésto se refiere. 

Es decir en el sistema de señalización propuesto se 

ofrecen varias ventajas a favor con las que no se cuen-

·tan en el sistema errpleado actualmente y se han señala-

do en los cap1tulos correspondientes. 

Los costos del sistema propuesto están en la mayor!a de 

los casos por abajo de los costos del sistema actual y-

·en otros casos se encuentran con un costo similar, pero 

sistema actual teneitDs un producto tenninado de -

calidad y diseño. 

Por otra parte los materiales y procesos propuestos no­

représentMt un incremento incosteable para el producto 

. :.éonsiderando gastos de producción, gastos de distribu-­

Cion, salarios y gastos indirectos, 

A continuación se rruestran las tablas de los costos pa-

ra cada elemento del sistema. 

Longitud de riel para cada caso costo neto 

Directorio (2 pzas de 90 cms) $ 23,814.00 

U.S dlls 10.22 

Módulo tipográfico + 
$ 7, 938. 00 Módulo conductivo. + 

Módulo representativo. U.S dlls 3.40 

(1 pza de 60 cms,) 

Módulo tipográfico + $ 5,953.50 
Módulo conductivo o representativo U.S dlls Z.55 (1 pza de 45 cms) 

Módulo Tipográfico $ 3, 969. 00 
(1 pza de 30 cms) U.S dlls l. 70 

Módulo conductivo ó $ 1,984.50 
de representación, 
(lpza de 15 cms). 

U.S di Is ;85 
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LOS COSTOS 188 

Tapa y conector: Elemento Base: 

El precio de maquila considerando gastos de producción Precio de maquila para elemento base, considerando gastos 

'' 

' 

· .. 

material, salarios y gastos indirectos; 

'DU:'A: $ 1,850. 00 + IVA por pieza. 

~: $ Z,500.00 + IVA por pieza. 

TAPA Nº pzas 

Directorio 4 
(para cada rmdulo) 

.Módulo tipogr:ifico + 
M6dulo conductivo+ 2 

1 M6dulo representativo, 

M6dulo tipográfico + 
2 

1" ~.16c:lulo .conductivo o 
· ¡.·. representativo. 

1 

:. 
> M6dulo Tipográfico 2 

Módulo .conductivo ó 
·.· .representativo. 2 

de producción, material, salarios y gastos indirectos; 

Elemento base costos netos 
(para cada caso) 

precio neto Directorio (90xl20) 
$ 380,000.00 

U.S dlls 163.09 

$ 7,400.00 
U.S dlls 3.17 Módulo Tipográfico $ 2,000.00 

U.S dlls .85 

Módulo Indicativo $ 1,000.00 
$ 3,700.00 U.S dlls .42 

U.S dlls 1.58 
Módulo Conductivo $ 1,000.00 

U.S dlls .42 

$ 3,700.00 

U.S dlls 1.58 
PUNZCN: 

$ 3,700.00 Punzón Costo neto 
U.S dlls 1.58 

$ 3,700.00 Directorio $ 500.00 
U,S dlls' .21 

U.S dlls 1.58' Módulos $ 500;00 
U.S dlls .21 



LOS. Cll8TOS 

Tensor C.Osto neto 

$_900.00 
Directorio U.S dlls .38 

Módulos $ 500.00 
U.S dlls .21 

nota: Esta .relación de costo se ha real izado en el 

·· mes de enero del año de 1989 y se ha convert.!_ 

do. a la moneda Norte-hnericana (dólares) con 

el objeto que los costos esten lo más actua-­

lizados posibles en cualquier época. 

89 



LOS COSTOS 190. 

TABLA DE ClJSIOS GENERALES: 

El.».4INID 
KDlUlJ. RIEL 

Bl\5E 
TAPA<; IlN/illl nmR IDrAL 

$ 413,113.00 
costo $ 23 814.00 $ 380,000.00 $ 7 400.oo $ 1000.00 $ 900.00 u.s dJJsl77.3 

DJRKatlUO 

Nº de pzas l piezas l piezas 4 piezas 2 pieza l piezás ----------

$ 17,138.00 
Widulo tipogr.1 costo $ 7 938.00 $ 4000.00 $ 3,700.00 $ 1000.00 $ 500,00 U.S dlls 7.35 
Hco + m6mlo 
conductivo + 
nódulo repre- Nº de pzas l pieza 3 piezas 2 piezas 2 piezas l pieza ----------sentativo. 

r&dulo tipográ 
$ 14,154.00 

fico + nmd COll 
costo $ 5,953.50 $ 3000.00 $ 3,700.00 $ 1000.00 $ 500.00 U.S dlls 6.07 

ductivo 6 llDd 
representativtÍ 

Nº de pzas l pieza 2 piezas 2 piezas 2 piezas 1 pieza ----------
f.tiduio $ 3,969.00 $ 2000.00 $ 3,700.00 $ 1000. ºº $ 500.00 

$ 11,169.00 
. costo 

Tipográfico U.S dlls 4.79 

Nº de Pzas 1 pieza l piezas 2 piezas 2 piezas l pieza ----------

MXful o conduc- costo $ 1,984.00 $ !,000.00 $ 3,700.00 $ 1000.00 $ 500.00 $ ;¡¡,184.00 

tlvo 6 mSdulo U.S dlls 3.51 
representatiVCI 

Nº de pzas l pieza l pieza 2 piezas 2 piezas l pieza -----------

, .• •! 1 _.- ... ,¡,. ' .. " - .._ 



LOS COSTOS 9J. 

Pára definir un volunén de producción del sistema de 

señalización encontramos los siguientes ccnpradores 

potenciaÍes: Hoteles, Centros Canerciales y Hospi ta­

les 'en todas sus áreas, 

Con esto podertDs decidir en una producción (apriori) 

mensual de 50 piezas catpletas de todos los nñdulos 

de seflalización para satisfacer al mercado potencial. 

VEMTAS TOTALES $ 46,373 580.00 

- Materia Prima $ 23, 186 790.00 

-Mano de Obra Directa 

(1 obrero} $ 224 000.00 

- Prestaciones 45% 

sobre salario $ 100 800.00 

-· IMSS 4.624% mensual $ 15 018.00 

-·Educación 1% mensual $ 3 248.00 
- 'Infonavit si: mensual $ 16 240.00 

$ 23,546 096.00 

VENTAS NETAS ---------- $ 22,827 484.00 

Gastos Administrativos: 

- Renta -------------- $ 200 000.00 

- Luz --------------- $ 50 000.00 

- Agua -------------- $ 10 000.00 

- Teléfono ------------ $ 40 ooo.oci 
- Seguro de la planta ------- $ 200 000.00 

- Papelería ------------ $ 150 000.0Q 

$ 650 ººº·ºº 
UTILIDAD BRUTAL ---------- $ 22,177 484.00 

Gastos de operación (Mano de obra indirecta}: 

- Administrador (vendedor} $ 1;200 000.00 

- Fletes $ 350 000.00 

$ 1,550 000.00 

UTILIDAD DE OPERACIOH $ 20,627 484.00 

Gastos Varios: 

- Reparaciones 

- Mantenimiento 

- Incentivos 

- Multas 

$ 2,000 ººº·ºº 



LOS COSTOS 

UI'ILDW> Nm\ __________ $ 18,627 484.00 

Reparto de utilidades -------- $ 1, 509 627. 00 

I S R , 

$ 17,117 825.00 
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MANUAL DE lNSTALACION 

Sist01D de Señalización de fácil instalación. 

Contenido: Cropuesto por un riel de estructura, un 

elemento base indicativo, tipográfico o de dirección 

. según el caso, dos tapas, dos punzones y un cable o 

tensor, Cada caiponente puede instalarse fácil y rápl 

<lamente. 

Función de cada elonento: 

1.- Riel de estructura. Agrupa al elemento base de se 

ñalización y es suspendido por. un tensor, 

Z.- Elonento b.ise. Su función es la de indtcar la di-

rección, slni:iologla o tipografla pertinente para 

cada caso. Por su·diseño es de fácil colocación 

en el elemento de estructura. 

3.- Tensor y Punzón. Penniten la sustentación del sis 

tana al techo de los espacios arquitectónicos y 

es de fácil instalación. 

4.- Tapas. Por su diseño alojan a un prisionero que pe! 

mite fijar al tensor, despues de nivelarlo. 

5.- Conector, Permite crecer el sistfJlla en forma hori--

zóntal . 

Cmn instalarlo: 

1.- Marque en el techo la distancia de los agujeros o 

barrenos según el caso. 

Caso A: Para rri>dulo de dirección o sini:iologico marque 

w1a distancia de 13 cm entre los centros de los barre-

nos 

-©-
1 

13ans 

-0-
1 

Caso B: Para rri>dulo tipográfico marque una distancia de 

28 cm entre los centros de los barrenos. 

-e­
l 

28ans 

-0--
1 
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Caso C: Para rnSdulo tipográfico y tul rnSdulo represent~ 

tivó o de dirección, marque tula distancia de 43an en-

tré los centros de los barrenos. 

r 
.-·0--

43qns 

1 
--0--

.·- 1 
Cruio D: Para nDdulo 

1 
tipográfico más niidulo representa-

tivo y de dirección, marque tula distancia de SBan en-

tre .los ·centros de los barrenos. 

_¡ ___ · 58ans 

1 
-CD--

1 1 
Caso E: Para directorio, marque una distancia de 89an 

entre los centros de los barrenos. 

89an.s 

1 ·9, __ _ --0--
1 1 

Z.- Perfore con taladro o con el mismo punzón {golpea~ 

dolo con un martillo) los barrenos marcados en el 

techo según el caso. 

3.- Introduzca un punzón en el barreno (1) hasta que 

pase el plafón y tome su posición (2). 
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4.- Introduzca el segundo punzón por el riel de estruc 6.- Coloque el elemento base sobre el riel de estructu 

tura en la guia indicada. ra según el caso. 

5;- Inserte el segundo punzón en el barreno (2) hasta 

que pase el plafón y tane su posición. 

o 7.- Instale las dos tapas en los ·extreroos del riel. 
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8.- Inserte los prisioneros (pijas) y antes de apre­

tar con desannador de cruz nivele el riel de es­

tructura despues apriete. 



. ' 

1 

Consideraciones 
gráficas. 
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En las siguientes hojas no se pretende realizar un es-

tudiO exhaustivo en cuanto a Diseño Gráfico se refiere, 

pero si se trata de establecer y sugerir los tipos de 

sirrbologia y tipograf!a que esten más acordes con el -. 
·diseño propuesto en este caso, Sistema de Señalización 

UNAM - IMSS, 

Fn la actualidad encontramos un gran número de señal!-

zaciónes gráficas establecidas rrundialmente en cuanto 

a hospitales se refiere. El prirmrdial objetivo es la 

orientación, conducción y la facilidad para identifi--

carios. 

Para la elaboración óptima de los slrrbolos gráficos 

.. utilizados en hospitales resulta de suma llltJortancia 

Una investigación sobre las imágenes que las personas 

carentes de formación médica relacionan con conceptos 

médicos 

Fn 1946 Morris profundizó sobre estas relaciones: 

- Relación Sintáctica; Se considera la relación de sig 

no a signo. 

- Relación Semántica; Se considera la relación entre -

el signo y su significado. 

- Relación Pragmática; Se considera la relación entre 

el signo y sus usuarios, 

De esta fonna podrlamos mencionar un sin rnínero de re-

quisitos que se deben de currplir para la realización 

de una sirrbolog!a. 

Por las causas mencionadas anterionnente y por un sin 

núnero de limitantes más, se considero que la realiza-

ción de una sirrbologia para este proyecto es a mi par~ 

cer un proyecto de grandes alcances necesitando de un 

estudio más exhaustivo en cuanto a diseño gráfico·se -

refiere. 
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Es. pór esto que se ha decidido en utilizar una señali-
., . . 

· zación, rrundialrrente establecida, que pueda aplicarse 

'aldiseño Sistema de Señalización UNM1-IM5S. 

: .Est'o rio por falta de atención o interes sino que a mi 

'·. pareccreste proyecto podrla ser reali?.ado por un cst~ 

<di.ante de .diseño gráfico para la obtención de un Titu­

·lo Profesional. 

1100 

-1 
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A continuación se presentan 1 ejcrrplos de los ti a gw10s 

pos de señalización que podrían errplearse rl m en este di se Psiquiatría 

ño. 

Oftalmología 

11 Emergencias r~ ~ Otorrinolarin r'1 Radiología 

Obstreticia 
gología 

fJ Traumatología u Dermatología y t;!1 Farmacia 11 Donación 

enfermedades 

de 

vené 
sangre 

e 
reas ti1 Maternidad IBI Gimnasia 

Laboratorios E Inscripción 

de 

rehabilitación 

M ~' Em•<go,oioo 
.. il • ,',,. Gerontología Terapia 

..,._...._._... Servicios de baño 
~ 

'···. 

b •• t 

B Cirugía rr~TI Enfermedades 11 Medicina 11 Ginecología 

pulmonares 

preventiva 

Infecciones lil Odontología 

~ ,,,,.,,,,,,,, f1 Audiología ' 
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~~ Primeros Auxilios ~ ''"'º'º''' ~º'º'''ºº''''º- ~ '''"º"º''"º . para Niños. gología 

--~·· ···--" 

~ Rehabilitación n Fisioterapia ~ Radiología ~ Nucleoterapia .... 
·----

~ ra ~.'"" ~ Emergencias Urología Farmacia de sangre 

m Terapéutica 8 Cirugía ~ Laboratorios ~'"''º' 'º''º''''' 

[•] Enfermedades Dermatología 11 Teléfono 11'º'"'" pulmonares 

m Odontología m Pediatría n Hombres g .. , .... 
'··' . 

m Psiquiatría ~ Oftalmología 11 "'""""'' ~ Flecha estándar de . 

dirección 



• lm 
. ;-..-__ .. 

11 
·· .. ·o·.····· . . 
-;_ 

. ' . . 

• •••••••••••••• ••••• 

·· . 
... 

•,, . 

11 

Minusvalidos 

Baño (hombre -
mujer) 

Baño de mujer 

Baño de hombre 

Sala de espera 

Bebedero 

CONSIDERACIONES GRAFICAS . 103 
1 

Elevador 

Información 

Teléfono 

Extintor 

Escaleras 

ID .. " ....... 

®· 

Primeros auxilios 

Flecha estándar de 
dirección 

No fumar 

No encender fósforos 

Este programa de símbolos ·informativos se desarrolló es 

pecialmente para su aplicación en los hospitales, en e~ 

laboración con el departamento de planificación de la 

administración hospitalaria de Goteborg. 
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En cuanto a tipografía se refiere se ha seleccionado 

uno de los tipos más enpleados; Helvética Meditnn de-

bido a: 

- Fác 11 Legivi 1 idad 

- Evita Confusiones 

- Facilidad de Trazo 

A continuación se nuestra un cuadro alfabético de e!". 

te tipo de letra y los tamaños que pueden ser enple~ 

dos y separaciones entre tipos (horizontal y verti--

cal). 

ABCDEFGHI 
JKLMNOPQ 
RSTUVWXY 
Zabcdefghijk 
lmnopqrstuv 
wxyz123456 
78908&?!(~~) 

22.192C 
52.8111m 

22.192 L 
52.lmm 

En la ilustración se muestra un ejenplo de los tamaños 

y separaciones que se enplearan en el rri>dulo base de 

tipografía (15 X 30ans), cuando el texto no exceda de 

un renglón y para ti tules en directorios general y de 

piso. 



CONSIDERACIONES.GRAFICAS / 10s 

En la siguiente ilustración se nuestra los tamaños y - Para obtener el espaciamiento adecuado, que pennite 

separaciones que .se enplearán en el módulo base de ti- calcular de antemano el volumen exacto de una linea de 

pografla ( 15x30 an.s), cuando el texto exceda de un ren texto ( anchura de Ja letra + espaciamiento entre la -

glón y para texto nonnal de los directorios. letra vecina), se presenta Ja siguiente tabla, para 

las medidas sugeridas. 52.8 y 22mn. 

Tabla de espaciamientos en: nm 
52.8mn 22mn 

A 50 a 42 A 26 a 20 
n 53 b 44 B 27 b 22 

N e 55 42 e 28 21 ....; c c 
M D 53 d 43 D 27 d 22 

E 49 e 42 E 25 e 22 
F 45 f 27 F 22 f 13 
G 56 g 44 G 28 g 22 

2U20CN 22.120 LN H 54 h 42 H 27 h 21 
JJ.2mm 33.2mr'I I 20 20 I 10 10 

J 41 j 23 J 20 j 12 
K 52 k 42 K 27 k 21 
L 47 1 20 L 24 1 10 
M 64 m 62 M 32 m 31 
N 55 n 42 N 28 n 21 

Esta· tipografla sera rotulada por medio del proceso de o 56 o 44 o 28 o 22 
p 47 p 44 p 24 p 22 

serigrafla y se enpleara una gama de azules para los - Q 56 q 44 Q 28 q 22 
R 51 r 27 R 26 r 14 

distintos servicios. s 51 s 41 s 26 s 20 
T 45 t 27 T 23 t 13 

Nota: Esta gama.corresponde a la serie Nonnacolor iden 
u 52 u 42 u 26 u 21 
V 48 V 37 V 24 V 19 

tificada con los números 249, 335, 145, 146, y -
w 68 w 57 w 34 w 29 
X 49 X 42 X 25 X 21 

147 en el cátalogo Mecanonna. ( 1988-pág, 305). 
y 47 y 39 y 24 y 20 
z 50 z 37 z 26 z 19 
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&leste último capitulo quiero mencionar aspectos irrpo! 

tantes que tal vez no son mencionados a lo largo de es-

te trabajo, por ejenplo creo que se ha llegado a una so 

lución de diseño sencilla, resultado de una metodología, 

la experiencia académica, el trabajo de investigación, 

la síntesis y tema de decisiones, obteniendo así un pr~ 

dueto que Cllll>le con la intención marcada en sus ini-

cios 11 lograr un buen objeto de diseño industrial 11 con 

pocas piezas, que estandariza su montaje es decir,no se 

errplean diferentes alternativas de colocación con lo 

que se obtiene unifonnidad del sistema, cosa que no en-

contranDs en los sistemas usados actualmente. 

Por la fonna de su colocación se evita en gran medida 

que el sistema pueda ser dañado por el usuario. 

Para su nvntaje solo se requiere de herramientas caiu-

nes tales caID; martillo, desarmador (cruz), evitando 

con esto una alta capacitación para la realización de 

este trabajo. ·Por el tipo de materiales errpleados no se 

requiere de un mantenimiento constante, sino que se re-

duce a la lirrpieza terrporal del sistema solo para retl 

rar el polvo sin necesidad de.desmontarlo o desarmarlo, 

Por su diseño permite sustituir el elemento base en ca 

so de carrbios en la localización de los espacios arqul 

tectónicos sin necesidad de desmontar todo el sistema. 

Por su !lXldulación permite errplear los elementos adecua 

dos para cada tipo de señalización. 

El diseño ct11ple con un propósito primordial, dirigir 

a los derechohabientes a la óptima localización de su 

destino. Por otra parte se reducen en gran medida los 

costos en cuanto a señalización se refiere. 

Puede pensarse que el diseñar un sistema de señaliza--

ción es trabajo de diseño gráfico 0 más en mi opinión 

despues de desarrollar este proyecto creo que intervi! 
¡ 

ne en gran medida la mano del diseñador industrial y 

·" 1 
está nuy ligadá a la del diseñador gráfico, pero se 

puede delimit;r hasta donde interviene cada uno, que 

fue lo que trate de establecer en este diseño. 
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Tanbién quiero mencionar el gran contacto que se esta­

blecio con distintas personas y el saber trabajar con 

ellas desde el principio del proyecto hasta la finali-

zación del misrm. Esto es nuy inportante porque es 

cuando realmente se Enpieza a desarrollar la formación 

del aluino y su actividad profesional can:> diseñador 

industrial. 

Otro aspecto que creo debo mencionar es que realizar 

un proyecto que satisfaga a toda una sociedad can:> la 

nuestra no es cosa fácil, resulta carplicado diseñar 

para un gran núnero de personas con grandes diferen- -

cias sóclales, culturales y porque no mencionarlo de 

clases económicas in1y distintas. 

Ccnocer de temas que desconocía fue una experiencia in 

teresante, se anph'a el conocimiento y sirve para re­

solver una necesidad especifica o nuevos problemas a 

los que tenga que enfrentanne. 

Es a mi parecer este un diseño que viene a resolver 

una necesidad marcadamente social que nace de un pro-

blema real al que cualquiera de nosotros podriamos en­

frentarnos algún dla. 

Nota: Es de Slltla inportancia mencionar que el diseño 

cUTple con su propósito cuando nos encontramos con es­

pacios arquitectónicos en Jos que se enpléan plafones 

falsos can:> techos ccnx> el caso del IMSS. 

Aunque esto no es una limitante, pues cuando no se tie 

ne este tipo de techos, se puede enplear el sistema 

tradicional de taquete y pija para su fijación al te­

cho. 
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