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el

INTRODUCCTITON

Este trabajo de investigacién tiene como finalidad rescatar las «
funciones y objetivos de la Auditorfa Operacional y su aplicacién
en las Sociedades Nacionales de crédito, en nuestro caso (bancos)

y especificamente en el Departamento de Cartera de Crédito, el -=

cual nos avocamos a estudiar,

La.auditorla surge como una necesidad para detectar los prbbiemas

actuales en las entidades mexicanas, conslderdndose a la audito--
ria administrativa, que como todos sabemos se encarga de optimi--
zar los recursos existentes en la organizacidn, y por otra parte

la aud {tor{a operacional que es realmente la célula central de --
nuestro estudio de investigacién, la cual nos sirve para revisar

y evaluar las operaciones que se llevan a cabo dentro de una enti
dad, (empresa), para“verificaf si los controles implantados se es
tén apl icando correctamenté y as{ poder alcanzar los objetivos an
teriormente disefados por la organizacién y sino tomar las medi--

das correctivas que sean necesarias para obtener mejores resulta

‘dos,

Este trabajo estd compuesto por cinco capftulos, el primero se ==

refiere a los antecedentes de la auditoria administrativa y opera

cional considerendo principalmente algunos autores estadouniden-~

ses, tales como James Mc. Kinsey, Willian P, Leonard, Roy A, ---

Lindbery, Koontz 0'Donnell, etc,



Y por ‘otro Iado.‘la-s_ diferencias que exjsten entre la auditorfa ad

" minlstrativa y la auditoria opéraclonal.

En el ‘segundo capltulo, problemas concretos de la estructura y or
- ..ganlzacidn de un banco especificando que las sociedades de crédi-
to‘debe:' seguir lineamientos sefialados, tales como de: La Secreta
~ria de Haclen&a y Crédito Pidblico, Comisién Nacional y de Seguroé,
.Com!slénlNaclonal de valores y Banco de México; que tienen corﬁo -
‘finalidad hacer cumplir los lineamientos que ellos mismos han emj
tldo,,hor otra ‘parfze hablaremos de las operaciones y objetivos ge

nerales de los bancos que actualmente se les denominan sociedades

nacionales de crédito, en si es 1o mds relevante de este capitulo,

El tercer capitulo se refiere especiflcamente a las normas genera
“les de crédito bancario que se otorga a los usuarios y a los 1i--

neamlentos que deben de sequir ambas partes al otorgar el crédito,

En el cuarto capltulo, damos una explicacién del crédito, sus fun
cionés Yy -claslficac'ién, asi como las operaciones activas entendién
dpse por ‘aquellas operaciones qué efectia el banco al invertir el
dinero que recibié de terceras personas, poniéndolo en condlciones
de producir y por lo cual se constituye en acreedor de las peréo-
nas a quien se-les proporciona el crédito y por otra parte las ope
raciones pasivas, entendléndose por pasivas las operaciones que -~
realiza un banco para allegarse dinero, esencialmente a.los inver-

sionistas y ahorradores y del piblico en general, por lo que se ~--




¥
~f . -

~convlerte en deudor de las personas que se lo facilitan., En otras

palabras, constituye la obligacién que el banco contrae por los ==

fondos que obtlene de diversas procedenclas.

E1 quinto capitulo y dltimo nos refleja la aplicacién de la audito

ria operacional en el Departamento de Cartera de Crédlto, cuyos -

' procédlmlentos’se tomaron del Manual de Auditorfa del Banco del -~

Atlantico, Me basé-princlpﬁlmente eﬁ todos aquellos procedimien~=
tos que en-ml opini6én son los mds [mportantes para llevar a cabo -
la auditorfé operacional en el Departamento de Cartera de Crédito

como son: el arqueo de documentos por medio de los cuales sé obtqg
dr§ la evidencia suficiente para poder determinar todos aquellos -

saldos que estén ya vencidos y tomar las medidas implantadas por -
. . - " "

.« el banco cuando se presenten estas sltuaciones, Por dltimo, =--~

hablo de los objetivos de la auditoria operacional en el Departa--

mento de Cartera de Crédito,

A continuacidn damos la explicacién y desarrollo de los capltulos

que anteriormente hicimos referencia de ellos, apegdndonos de an-

" temano a un proceso de lineamjentos dirigidos especialmente a la

auditoria operacional,



‘CAPITULO PRIMERD

GENERAL IDADES

1.1 . ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA '

La Audito;fa Administrativa surgié cuando se planted 15 neces idad
de eficientar la revisién y evaluacion de una embresayeﬁ‘su con--
Jjunto, en su composicidn y estructura orgdnica, en cada una de --
las funciones que Integran, desde la alta direccién hasta las par
tes més pequefias que componen un organismo sociall Asl es como -
" la revisién y~evaluaci6n recibid el nombre de Auditorfa Adminis-~
trativa u Operativa.
Henry Fayol mencioné en una entrevista (1952), que el mejor méto
do para examinar una organizacién y determinar las mejoras necesa
rias, es'estudiar el mecénismo administrativo para determinar si
ia planeacién, la organizacién, el mando, la coordinacidén estdn
adecuadamente atendidos; o sea si la empresa est§ bien administra
da,
Posteriormente en los afios de 1935 a 1940 James Mc Kinsey, llegé
a la conclusién de que la empresa debe periédicamente hacer una -
AuditorTa que consistirfla en una evaluacién de la empresa en to--
dos sus aspectos, a la vista dé un medio ambiente empresarial.
Aunque los primeros antecedentes realmente escritos sobre la Audi
torfa Administrativa provinieron del Instituto de Auditores |Inter

nos Norteamericanos; se tratd de una discusién en 1945 sobre el ~

“Alcance de la Auditorfa Interna de Operaciones Técnicas't.




En México, el antecedente de la Audjtorla Administrativa se en---
cuentra en el libro '€l Aﬁéllsis Factorial®, elaborado por Nathan
Grabinsky y Alfred W. Kleln, publicado en 1959.

En la actualidad la uniflcacién de todas las auditorfas existen:-
tes se efectdan mediante la técnica denominada "Audlitorla Adminis
trativa"., .
El precurscﬁ de esta Técnica es William P. Leonard Ql cual en su
1ibro '"The Manasrament Audit'f, en el cual define: el examen com--
’pleto y constructivo de la estructura orginica de una empresa, ~-
Insfitucién del gobierno o cualquier parte‘de ellas, de susbpla-;
nes y objetivos, sus métodos de control, sus métodos de operacién
y sus recufsos humanos y materiales. -

Las finalidades de la Auditorla Administrativa son: la determina-
c!én de las debilidades, deficiencias o aciertos de unavempresa,
con el fin de eliminar las primeras y mejorar lag ﬁltimas._ Dicho
en otras palabras, su finalidad primordial es la evaluacién de la
-eficiencia, por medio de la revisidn y evaluacién metéd jca de los
componentes de la empresa. .

La Auditorfa Administrativa precisa siempre el estado de salud ad
ministrativa del organismo auditado, utilizando los esté&ndares de
buena administracidn; dentro de su alcance es aplicable a todo ti
po de organismos en su totalidad o bien, a alguna parte del mismo.
Quizd las 4reas mds interesantes a estudiar para la ejecucién de
una Auditoria Administrativa se encuentran tridimencionalmente -

dentro del proceso administrativo, en el cual segin sus elementos



o etépas combinadas con los diferentes niveles de la administra- -
clén y con las funciones proplas de una empresa, Esta combinacién
de -etapas, nlveles y funclones, nos sirve para determlnar los fac-
-tores en que vam§s a descomponer_ las actividades de una empresa y

poderlas evaluar medjante una Audltorla Administrativa,

1.2 DEFINICION Y APLICACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRAT [VA

1.2.1. Definiclones de la Auditorfa Administrativa

Algunas deflnlclvo‘nes de los autores mds conocidos en la actualidad

- son: .

- El¢C.P, Carlos Enrique Anaya Sanchez nos dice que la Auditorla
AdmInistrativa e;:: la técnica que tjene como objetivo revisar,
supervisar y evaluar 1a administracién de una empresa,

= E.F." Norbecki''Es una técnica de control que proporciona a la -

gerencia un método de valuacién de la efectividad de los proce

dImientos operativos y controles internos''.

En esencia para Norbecki, la Auditor{a Administrativa no con--

siste .en estructurar programas de auwditorfa para los auditores,

sino que busca dar a la gerencla bases concretas para que se =
entiendan los aspectos generales de esta ciencia,

William P, Leonard: 'Es el examen comprensivo y constructivo =

de la estructura de una empresa, de una institucién o cual~ -~

quijer parte de un organismo, en cuanto a los planes y objeti-
vos, sus métodos y controles, sub forma de operacién y sus facl

lidades humanas y fistéas'’,



Leonard, trata de complementar la Auditor{a Administrativa -
en determinadas dreas donde se requlera un estudlo muy a fon--
do'',
J. Ferndndez Arena: 'Es la revislén objetiva metédica y com-=
pleta de la satisfacclén de los objetivos Instlituclonales, con
"base en los niveles jersrquicos de la empresa, en cuanto a su
estructura y a la participacién individual de los Integrantes
de la institucién', |
Lo que Fernindez nos dice, es que el auditor revisars sl los -
’objetlvos de la empresa se estén cumpliendo, s} la estructura
esté funcionando de acuerdo a las obligaciones que tenga cada
uno de los trabajadores de acuerdo a su puesto,
Jo Rodrlguez Valencla: "Es un examen detallado, metédico y com
‘pleto, practicado por un profesional de la administracién so-
bre la gestidn de un organismo socijal. Consisteen la apllca-
ci6n de diversos procedimientos, con el fin de evaluar la efi-
clencia de sus resultados en relacién con las metas fljadas; -
los recursos humanos, financieros y materiales empleados; la -
organizacién, utilizacién y coordinacién de dichos recursos, =
los métodos y controles establecidos y su forma de operacién'’s
Para m{, la Auditorja Administrativa, es la técnica que utili-
za un profesional en la materia, para realizar un examen com~
pleto que a lavez le va a servir para conocer sl los sistemas
Iimplantados por la empresa son los correctos y tomar las medi-

das necesarias en caso de que no lo sean,



1.2,2 Aplicacién de la Auditorfa Administrativa.

Su aplicacién se circunscribe a la universalidad de la administra-
cién, esto se debe a que sus principios son generales y se aplican
en cualquier organismo o unidad administrativa,

La AuditorTa Administrativa, tiene como funclén principal realizar
el andlisis y dictdmen de las actividades que lleva a cabo una uni
dad administrativa y poder determinar cudles son las causas por ==
las que puede haber posibles falles, proponiendo las soluciones a
los problemas derivados del objetivo de la empresa y a las pollti-
cas establecidas por ja misma, tambi€n nos va a servir para compro
bar la utilidad que se da a los recursos, técnicos, materiales y -
financieros y el aprovechamiento que se tiene del personal, princi
palmente el administrativo que es el m&s importante de las q;e com
prende la empresa, su actuacién debe examinarse y evaluarse inte-
gramente, puesto que de ahl depende el éxito o fracaso de un nego-
cio,

En términos generales, la entidad constituye el unjverso a exami~-
nar dentro de la Audjtorfa Administrativa. Por lo que en cualquie
ra de los depertamentos o secciones de la misma, son o pueden ser
también materia prima de esta Auditorfa, Lo que busca la Audito-
rfa es proporcionar informacién completa y conjunta, para que los
-dirigentes alcancen cada vez mis un mayor grado de eficiencia en -
sus funciones directivas, Esto se puede lograr por medjo de dos ~

exdmenes que son:



EXAMEN VERTICAL:

se refiere a que se debe estudfar, analizar y evaluar de un .depar
tamento sus:

~  Objetlvos

-~ Polfticas

- Organizaci6n

- Sistemas y Procedimientos

- Recursos Humanos
- Recurso§‘Materiales

Este mismo examen hard el audjtor en cada una de las secciones o

departamentos de la empresa,

.o

EXAMEN HORIZONTAL: .

Esto se refiere a estudiar, gnaliiar y. evaluar simultdneamente --
los objetivos de todos los departamentos o secciones de la enti-
dad, para continuar después con el examen del 100% de las polfti-
cas de los diferentes- departamentos; posterjormente la organiza=~
cién de todos los componentes de la empresa y asi sucesivamente -

con los demds sistemas,
VENTAJAS DE ESTOS TIPOS DE EXAMENES:

VERT iCAL :

Juzga integralmente a cada departamento, Oetermina la consisten-

cia, compatibilidad y congruencia de su proceso administrativo,



- Determlina la incongruencia e incompatiblilidad de los objetivos con
‘las pollticas de la organizacién con los sistemas de un departamen

to.

- HOR 1ZONTAL :

Se determina aisladamente la congruencia de los elementos del pro-
ceso admlnistrativo (objetivos, pollticas, organizacién; slstemas),
Por 1o que permite determinar las Incongruencias e incompatibjli=-

dades de los objetlvos de compras con las de produccidn.

1.3 ORIGEN, CARACTERISTICAS Y FUNDAMENTOS DE LA AUDITORIA
OPERAC |ONAL
1.3.1 Origen de la Auditorla Operacional

La Auditoria Operacional fue apareciendo con la necesidad de vigi~
lar, no solamente las cifras de los diferentes reportes, sino tam-
bién de los procedimientos que las originaron, su funcidn es de re
visar ‘el cumplimiento de los procedimientos existentes en la empre
sa, procurando aumentarlos y actualizarios cada vez mds; de acuer-
do con las necesidades de la empresa, '
Estos son algunos de los principales pensamientos, opiniones y po-
siciones que se han escrito sobre el tema,

- Bradford Cadmus: Es considerado por los estudiosos del ramo qé

mo el padre de la Auditorfa Operacional, en funcién a que fue

el primer investigador que se preocupé por darle forma y mane-

jarla de manera institucional,

10



E! 1.M.C.P. emitlé el boletin No. 1 .de AuditorTa Operacfonal -
en el afio de 1972, elaborado por auditores de estados,flnanclg
ros, el cual creé una confusidn técnléa, ya que no expllcaba -

en s] lo.que es la Auditorla Operaclonal.

No fue hasta el mes de jullo de 1982, cuando la Comlsién de -
Auditorfa volvié a presentar un nuevo boletin envsustltucfén -
del primero en el cual ya definfa mis claramente lo que es la

Auditorfa.

Los autores Roy A. Lindbery y Theodere Cohn, consideran a la -
Audltorfa Operacional como una prictica distinta de la Audito-
ria Interna que se debe ejercer como una actividad diferente y

con flnalidades y técnicas propias.

Dicen que la Audlitorla Operacional es dnicamente un [nstrumen-
to de recoleccién de hechos para ayudar a la administracién a
evaluar las diversas actlvidades y determlnar en qué éreaé de
la organizacién deben efectuarse investjgaciones adlcionales -
para lograr los avénces adecuados. Para ello la audotorfa con
cluye una vez que los problemas slgnificativos se han localiza
do, identificado y definido con precisidn sin que para ello el

auditor tenga que dar las soluciones a los problemas detecta~

dos.,

Definen su filosofia y posicidn en los siguientes términos:

11



lLa Auditoria de Operaciones es una técnica para evaluar siste
mitica y regularmente la efectividad de una funci6n o una uni-
dad con referencia a normas corporativas e industriales, utilj
zando personal no especializado en el drea de estudio, con ob-
jeto de asegurar a la administracidn que sus objetivos se cum-

plen,y determinan qué condiciones pueden mejorar!

Juan Ramén Santillén»Gonzé]ez nos dice:

Por Auditorfa Operacional se entiende una sola cosa; es la fun
cidn que realiza el auditor operacional en atencidn a cubrir -
un objetivo de Control iInterno.

Sus {intervenciones deben de llevar un enfoque primario por ---
ejemplo: E1 objetivo basico, revisar las operaciones de la --
funcién de crédito y cobranzas, cubriendo adicionalmente, en -
la medida de sus posibilidades los aspectos financieros y admj
nistrativos.

El auditor operacional no debe revisar dnicamente la operacién
en si, deberd entenderse a la funcidén de esa operacién. Por -
ejémplo: Los cheques que paga la empresa a-sus proveedores, -
ah? no termina su labor sino que debe de verificar si esos che
ques han sido pagados.

La préctica de la Auditorfa Operacional es un reto para el 1i-
cenciado en Contadurfa, pues deberd de emplear todos sus cono-
cimientos adquiridos, adem@~de introducirse en otras discipli-
nas como son: andlisis de sistemas, ingenierfa industrial, mer

cadotéenia, relaciones industriales etc.

12 .



€l auditor operacional debe de proporcionar la experiencia y -
cémo se deben de cubrir las necesidades de trabajo combinando
su accién con las de aquellas personas que conocen la naturale

za exacta de las actividades de la operacién relativa.

1.3.2 Caracterfsticas de la Auditorfa Operacional

Las caracterfsticas de la Auditorfa Operacional pueden resumirse -

en los siguientes puntos:

Es una auditorfa no numérica

Presenta situaciones diferentes a la de! examen de los estados
financieros

Utiliza los estados financieros y todos los demds reportes, da
tos y estadisticas como un medio y no como un fin

Casi necesariamente debe formar parte de la Auditorfa Integral
Se enfoca primordialmente a la verificacion de los sistemas y

procédimientos

Su aplicacién aislada podria no ser adecuada.

Es una actividad profesional, tendiente a promover y lograr --
eficiencia de operaciodn.

Estudia y evalua el sistema de control interno.

Tiene una metodologia propia y exclusiva (aplicable a la audi-
#'}orfa integral).

Se realiza en forma detallada.
El profesional que la lleve a cabo puede ser: externo o inter-

no en relacién a la entidad.

13



Normalmente requlere de experlencia y conocimientos técnicos

especificos y de aslignacién formal de tiempo.

Basandose en la naturaleza, caracterlsticas y objetivo de fa Audi~

torfa Operacfonal, se puede decir que la Audltorfa Administrativa

y Operacional son similares, sino es que ldénticas; y que la teo~-

rfa que se lee en los libros ha creado la confusién de que se tra-

ta de dos diferentes, por 1o que para algunos autores es operacio~

nal, paré otros es administrativa. '

Por 1o que también podemos decir que:

- La Auditoria Operacional forma parte de Iabintegral.

- Se enfoca al examen exhaustivo de los sistemas y procedfmlen--
tos.

-  Su aplicacidn aislada no es la adecuada.

1.3.3. Fundamentos de la Auditeria Operacional

Preceptos Normativos:

Normas dé Auditoria

Clasificacién de las Normas:

-~ PERSONALES:
a) Teorfa
- Gaptacidn Profeslonal
b} Préctica
- Culdado y Diligencia Profesional
- independencia de Criterio
- TRABAJO:

Estudio y Evaluacidn del Sistama de Control --

14




Interno.

a) Administrativa

Planeacién
b) Técnica

- Obtencidn de evidencia suficiente y competente.

- Supervision.

-~ INFORMAG{ON:
- Relacidn con los estudios financieros y respon-
| sabilidad. 1
- Ap}icacién de principios de contabilidad gene-
ralmente aceptados .
- Consistencia en la aplicacién de los principios

de contabilidad.

Suficiencia de las declaraciones informativas.

Salvedades.

Negacidn de opinidn.

Definicién de Normas de Auditoria:
Son requisitos minimos de calidad que debe tener un auditor refe-

rentes, al trabajo que efectda y al trabajo que rinde.

Normas Personales:

Las normas personales se refieren a las cualidades que el auditor
debe tener, por medio de un entrenamiento técnico, ya que es el -
medio indispensable para desarrollar la habilidad y préctica nece

saria para el ejercicio de una profesién y junto con el estudjo y

15



Ia'investlgacién constante se Integran como fundamento de la capa-

kcldad profeslonal. -

Entrenamiento Técnico y Capacidad Profesional:

La Audttorfa debe de ser desempefiada por profesionistas que'tengan
conocimlientos de la materla,‘ad;més de un entrenamiento técﬁlcé, -

ya que debers de rendir una opinidn profesional independiente.

0u?§ado,9 Piligencias Profesionales.
La actividad profesional como todas las actividades humanas estdn -
sujetas a la aﬁreciacién personal y por ende al error. El hombre

es Fél!ble-y consciente de ello, por lo qué el prbfesionista debe

‘de .esforzarse por reducir ese mfnimo en error.

Independencia;

La independencia mental es consecuencia de la calidad de juez o --

arbitro que debe de tener el auditor en lo relativo a su trabajo -

profesional.

Normas de £jecucidn del Trabajo.

Al planear el trabajo a desarrollar se establece una situacion que
garantiza razonablemente la atencidn de los puntos mds importantes
as{ como aplicamos los procedimientos minimos para la obtencién de

elementos de juicio suficientes y competentes para dar nuestra opi

nidn.
Planeaci6n y Supervision:

Para poder realizar un trabajo de auditoria éste debe de ser ----
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planeado antes de llevarlo a la bréctica y cuando se auxilie el -~
aud|tor por ayudantes, éstos deben de ser supervisados y orienta~-

‘dos correctamente

;Estudlos y Evaluacién del Control lnterno'
M preparar su programa para llevar a.cabo 1a audltorfa, el audl--
tor deberd de efectuar un estudio y evaluacién del control Interno

existente para que basado en el resultado obtenido, pueda saber -

cudles son las &reas con mayores problemas.

'Norr.nas de informacidn:

- Al terminar el trabajo en la empresa que esté auditando; él aud f--
. tor deber4 de entregar un informe o dictdmen, mediante él cual pon
éré en conocimiento de las personas interesadas; los resultados de
su trabajo y la opini6n que se ha formado a través de su examen.
Segiin su Inférme, es lo que les dard confianza a los interesados -
en los estados financieros para poder prestarles fé a las declara-
ciones que en ellos aparecen sobre la situ:cién financiera y los -
resultados de operaciones de la empresa.

Tambén va a servir para que los proveedores y clientes conozcan el

informe del auditor y se enteren de la solvencia que guarda la em-

presa,

1.4 DEFINICION DE LA AUDITORIA OPERAC fONAL

oy

Definicién que dan algunos autores sobre la Auditorfa Operacional:

EV Autor Escalante nos dice que la Auditoria:

S la actlividad por la cual se verifica la correccidn contable
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de. las cifras de los estados financieros, es la revisién mis-
ma de los registros y fuentes de contabilidad para determinar
1a razonabllidad de las cifras que muestran los estados finan
cieros emanados de ellos'.
Koontz 0'Donell, nos dice que la Auditoria Operacional:
" Ygs la apreciacidn regular o independiente, por un grupo ase-
sor de auditores internos, de las operaqlones contables, finan

W

cieras y de todas las operacjones que se realicen dentro de -
un negocio, | ‘
Juan Ramén Santillan Gonzélez, define a la Auditorfa Operaciénal -
como:
€] servicio que presta el contador piblico cuando examina --
ciertos aspectos administrativos, con la intencién de hacer -

recomendaciones para incrementar la eficiencia operativa de -

la entidad".
Tapia Ayada, nos dice que:
'Se debe entender por Auditor{a Operacional el examen de las
. &reas de operacién de una empresa o Institucidn para determi-
nar si se tienen los controles para operar con eficiencia, ~-
tendiendo a la disminuci6n de costos para incrementar la pro-
ductividad".
ALés contadores Alfredo Adam y Guillermo Becerril Lozada dicen que
la Auditorfa Operacijonal: 7

" YConsiste en el examen de las &reas de operacion de una empre

sa, institucién, seccidn de goblerno o cualquier parte de una
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-entfdad para determinar si se tienen los controles para operar
con eficiencia, tendlendo a la disminuci6n de costos para In--

crementar la productividad”,

De los apuntés del Noveno Semestre de la Facultad de Contadurfay
Administracién, la Auditorfa:
‘%5 una técnica’par‘a evaluar sistemdtica v regularmente Ira, --
efectividad de una funcién o una unidad con referencia a nor-
mas corporativas e industriales con ei objeto de asegurar a la
administracién que sus objetivos ie cumplen y determinan qué
i;ondiciones pueden mejorar"
Se entiende por Audttorl’a Operacional, el servicio que pres-
" ta el Contador Piblico cuando examina ciettos aspectos admi--
nistrativos, con la intencién de hacer recomendaciones para -
Incvrementar la eficiencia operativa de la entidad",
“Es el examen de la eficiencia obtenida en la asignacién y --
-utilizacién de los recursos financieros, humanos y materiales.
mediante el andlisis de la estructura organizacio;al, los sis

temas operativos y los sistemas de informacién'.

Para ml la Auditorfa Operacional es:
La revisién de las operaciones que se realizan dentro de una
' ,entfdad para verificar si los controles implantados se estédn
aplicando de acuerdo a los objetivos de la misma y sino, to--
mar las.medidas correctivas, necesarias para mejorar los sis-

temas existentes.
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1.5 DIFERENCIAS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL CON LA

AUDITOR 1A° ADMINISTRAT tVA

- -AUDITORIA QPERACIONAL

"1.<Se efectda invarlablemente re

v‘lsando operaciones y no per- .

- $onas o departamentos.

..-2,-Normalmente es efectuada por
el rea de Auditoria Interna

de una entidad.

3.-Es realizada por un Contador

Pﬁblico o Licenciado en Admi-

nistracién de Empresas.

4, -Se enfoca més al estudio de -
las operaciones realizadas en

‘la empresa.

5.-Es una técnica administrativa
que surge como una extensién

de la Auditoria de estados -~

20

AUD ITORIA ADMINISTRATIVA

- Se efectda revisando cual---

quler operacifn, persona o -

- departamento, ‘incluyendo los

niveles jerdrquicos.

ES realizada por aud{tores -

externos a la entjdad,

Requiere los servicios de ~-

profesionales especialistas

en diversas ramas, en virtud
de la necesidad que obliga -
por el amplio campo de ac==-

cidén que counprehde.

Estudia la estructura de que

se compone la entldad.



i

AUD ITORIA OPERAC i ONAL AUD ITORIA ADMINISTRAT IVA

flnancleros, que busca satisfa
cer las necesidades de la em~~
presa en las distintas formas

de organizacién,

6.-Su objetivo principal es Incre
mentar las utllldades de la em .

presa,

7.-Se concentra en hechos a futu=-
ro basdndose en datos histéri-

cos, ocurridos en la empresa,

. 8,-Se emplea como herramienta de
~apoyo para promover med idas y
evaluaciones sobre la actua--
cién y eficiencia de una uni--

dad funcional,

9.-Ayudaa la administracidén a al-
canzar sus objetivos prefija-
dos por la misma, a través de
la eficiencia de operacién y -
<~ el mejor uso'de los recursos--

humanos, materiales y técni~-

Ccos, o~
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1.6 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL Y ADMINISTRATIVA

La AuditorTa Operacional, persigue:

- Detectar problemaé y proporcionar bases para solucionarios,

- Preveer obsticulos a la eficiencia,

- Presentar recomendaciones para simplificar el trabajo e infoff
mar sobre obsticulos al cumplimiento de planes y todas aque~ =
1las cuestiones que se mantengan dentro del primer nivel de -~
apoyo a la administracién de las empresas,

- La consecucién de la dptima productividad, ,

- Revisar y valorar la estabilidad, la eficiencia y el concreto
empleo de los controles financieros y de operacién,

- Determinar el grado en que los activos de la empresa estdn re-

- gistrados en ‘la contabilidad y la clase de resguardo que hay -
contra cualquier otra clase de registros que tenga en usc la -
organizacién.

- Valorar la calidad de ejecucidn en el desempefio de las respon=
sabilidades asignadas,

- Incrementar la eficiencia y eficacia de opinién en las diferen
tes dreas dé una entidad coadyuvando al mejor aprovechamlento
y utilizacién de los recursos de la misma,

Los objetivos que persigue 1a Auditorfa Operacional deben ser al

canzados situdndose con una visidén en la empresa, similor a la del

administrador para informarle si los planes, sistemas y procedi--~

mientos , politicas y controles utilizados para liegar a una ===-
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situacién financiera son las mejores; si estdn acordes con los ob~
jetivos de la empresa y si se han puesto en practica por los Inte~
grantes de la misma,

Sugerir I‘ails medidés necesarfas para mejorar la eficlencia en las

operacioﬁes de la empresa, lo cual reducird su costo y aumentars -
su réndlmlento. .

Los objetivos son los fines hacla los cuales estd encaminada la ac
_‘ tividad de kuna empresa, al establecer los objetivos se requiere de
una considerable planeacién,

Aunque hay confusisn entre lo que es meta y ijetlvo, puedo decir
que objetjvo, eé el punto final de un programa administrativo mien
tras que la meta estd representada por fines especlficos cuant_ita-
tivos o cualitativos,

Todos los administradores incluyendo, el director de mercadotécnia
hasta el capataz del taller de mdquinas, deben de tener objetivos
clarcs y cumplirlos en forma tal que se logre un excedente,

Al tener los administradores el objetivo de alcanzar un excedente
podrfamos decir, que cudles son los objetivos de la empresa y de
sus Departamentos.

El‘fin de un negocio es la produccién y comercializacién de bienes
y servicios al menor costo, el del gobierno, la satisfaccién de -
neces idades sociales, como la seguridad y el bjenestar; el de una
unkivers'idad, la investigaci6n y la ensefianza; el de una iglesia,

la administracién de necesidades,
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Para poder alcanzar estos propésitos, es necesario tener cierto -
nimero de objetivos empresariales y a la vez varias metas departa
mentales y seccionales que los sustenten,

La empresa se evalia para conocer su estado actual, ya sea de -~
anomalfas o crisis dentro de la organizacidn, pero no solamente -
se hace por errores o ancmalfas, sino tamb{én por aumentar la pro
ductividad en las empresas que tienen buen manejo de sus operacio
nes y sué departamentos,

Después de dar una explicacién de lo que son los objetivos en la

empresa, daré las mds importantes de la Auditoria Administrativa,

El objetivo principal de una Auditorla Administrativa, es revelar
los defectos o frregularidades en cualquiera de los elementos exé
minados @ indicar posibles mejoras,

Estudiar y evaluar el sistema de control interno, como un fin. =
uUtiliza la situacién financiera que vive la empresa, para conocer
fos recursos financieros que prevalecen dentro de la empresa,
Promover la.eficiencia de operacién, su objetivo primordial es -

aumentar ingresos, reducir costos simplificar tareas, etc.
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CAPITULO DOS

2, ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE UN BANCO

2,1 REQUISITOS ESTABLECIDOS PARA EL REGISTRO DE LAS |N$T|TU¢IONES

La Ley Reglamentaria del Servicio Piblico de Banca y Crédito, tle-
ne por objeto reglamentar las operaciones, organizacién y funciona
miento de la banca de acuerdo a los reglamentos que determine el -
Estado para el servicio piiblico de la bancaquel crédito y que --
éstos ofrezcan garantias que protejan los intereses del pﬁbl!co.

Artfculo 1 de 1a Ley antes mencionada,

El articulo 2 de la misma Ley, nos divide a las socledades naciona

les de crédi-o en dos partes,

1,~ Instituciones de Banca Mdltiple que estdn constituidas por los

siguientas bancos:

Banca Miltiple

- Banca Conffa, S.N.C.

-~ Banca Cremi, S.N.C.

- Banca Promex, S.N.C.

- Banca Serfin, S.N.C.

- Banco del Atléntico, S.N.C.

- Banco B.b.H., S.N.C.

= Banco del Centro, S;N.C.

- Banco de Crédito y Servicio, S;N.C.

“ -~ Banco Internacional, S.N.C.
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- Banco Mercantll del Norte, S.N.C.
- Banco Mexicano Somex, S.N.C.

- Banco Nacional de México, S.N.C.
- Banco Obrero, S,A.

- Banco de Orlente, S.N.C.

- Bancomer, S.N.b;

-  Banoro, S.N.C.

- Banpals, S.N.C.

- crédito Mexlcano, S.N.C.

- 'Multibanco Comérmex, S.N.C.

- Multibanco Mercantil de Mékico, S.N.C.

2,~- Instituciones de Banca de Desarrollo,

Banca Naclonal de Comercio Exterior, S.N.C,

Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada,$.N.C,
Banco Nacional de Obras y Servicios Piblicos, S,.N.C.
Banco Nacional del Pequefio Comercio, S.N.C.

Nacional Financiera, S.N.C.

Almacenes Nacionales de Depésito, S.A.

De acuerdo a la Ley Reglamentaria del Servicio Piblico de Banca -

y Crédito.

Art, 9.-

Una Sociedad Nacional de Crédito: es una institucién de derecho

pablico, con personalidad juridico y patrimonio propio, tendrd --

duracién indefinida y domicilio en terrjtorio nacionat,
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Ser4 creada por decreto del Ejecutivo Federal conforme a las ba--
ses de la Legislacion Bancaria. Las instituciones de banca de de
sarrollo contardn con Leyes Orgdnicas, debiendo sujetarse los de-
cretos correspondientes del Ejecutivo Federal a 1o que el Congre-~

so de 1a Unién disponga en dichos ordenamientos.

Art, 10:

Las Sociedades Nacionales de Crédito formularon anualmente sus =~

programas financ!eros‘y presupuestos generales de gastos e Inver-
“siones, y las estimaciones de ingresos, mismas que deberdn 5063-4

terse a la aprobacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pi~-

blico, para los efectos legales correspondientes.

Tratidndose de Instituciones de Banca de Desarrollo, se establece~

rén modal idades en funcidén.a la asignacién de recursos fiscales,

Art, 3:

Los programas, deberdn formularse conforme a los |ineamientos y -
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo en especial del Progra- .
.ma Nacional de Financiamiento del Desarrollo,cuidando la necesa~~
ria autonomfa de gestién que las instituciones requieren para su

eficaz funcionamiento,
2.2 AUTORIDADES BANCAR1AS

Las Autoridades que ejercen atribuciones en materia de Banca y -

Crédito en México son:
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gl Goblerno Federal a través del Congreso de la Unién, qe acuerdo
con las facultades que le otorga el artfculo 73, fracclén X de la
Constltucién, y el Pdder Ejecutivo Federal, a través de la Secre~
. tarfa de Haciéhda y Crédito Piblico de la que a su vez depende la
Subsecretaria de Hacienda y Cré&ito Piblico, la Direccidn General
- de Crédito, la Direccién General de Bancos, Seguros y Fianzas, la

Comisién Nacional Bancarla y de Seguros,

2,2,1 Secretaria de Haclenda y Crédito Piblico,

Fue creada el 4 de octubre de 1821, a ralz &e la consumaciﬁn de -
la Independencia, su denominacién cambio posteriormente por la de
la Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico y Comercio, la dltima
palabra fue suprimida con posterioridad y desde fines del siglo -
pasado se le conoce con el nombre de Secretarla de Hacienda y Cré
dito Piblico,

La Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico, es el érgano mas im-
portante del Gobierno Federal en materia de banca y crédito;, a --
ella corresponde aplicar, ejecutar e interpretar los diferentes -

ordenamientos, administrativos que sobre la materia existen,

Asimismo, se encarga de dar orjentacién politica, financiera y -~
crediticia a todas las Instituciones y organizaciones auxiliares,

acorde con los lineamientos que en esa materia sefiala el Ejecuti-

vo Federal,

La Secretarfa de Hacienda y Crédito Pdblico, tiene las sigulentes

funciones:
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1.~ Se encarga de establecer la politica para la utilizacitn del =

aﬁhoﬁﬂkoy%lmruwwswwmhﬂ%dﬂaMnoN-

blico interno,

2.~ Otorga las conceslones para dedicarse al ejerciclio de la banca .
| 'y del crédito a que se refieren los artfculos 22 y 32 de la =-
Ley Bancaria {con excepcidén de las Unfones de Crédito, cuyas -
concesiones otorga la Comisidn NaclonallBancarta y de Seguros),
,Asimismb, aprueba las modificaciones -y en su caso, la-revoca-
cién de las mismas, | 7 - .

3.~ Aprobar previamente la fusién y liquidacién de instituclones -

i

de Crédito.,

4.~ Autorizar:
- Las reformas y modificaciones a las escrituras constituti-
. vas y estatutos de las Instituciones de Crédito y Organiza

clones Auxiliares (salvo las de las Uniones de Crédito),

- Esiablecimiento, cambio de domicilio y clausura de las su-

cursales, agencias y oficinas de instituciones de crédito

y organizaciones auxiliares,

- La cesidn de activos entre instituciones de crédito y orga

nizaciones auxiliares,

= La inversidn en el capital de sociedades, inmobiliarfas ~-

bancarias y otras de servicios conexos,
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~"La enajenacién de blenes Inmuebles adjudicadas en pago =~

fuera de los plazos establecidos por la Ley.

Establecimiento, traslado y clausura en el pals de sucur-

--sales de instituclones de crédito extranjeras,

Establecimiento, cambio de domicillo y clausura de ofici=~-
nas de representacién de instituciones de crédito extranje

roy en el pafis,

. Autorizar los reglamentos para los Departamentos de ahorro

de las instituciones que operan esa actividad,

Sefalar:

. Las actividades econémicas susceptibles, de fomento por la

banca de depésito (perlédicamente),

Los valores en que pueden invertir institucionalmente las
- instituciones de crédito. Las cuotas de inspeccidn que
deben cubrir las {nstituciones de crédito y organizaciones

auxiliares,

"Formular Estudios y Dictémenes sobre:

Leyes, reglamentos y demds disposiciones relativas a las
instituciones de crédito y organizaciones auxiliares, so-
bre proyectos de informes, interpretacién y aplicacién ad

ministrativa de la Ley Bancaria, de la Ley Monetaria de -

LS
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7.'

los Estados Unidos Mexicanos, de las Leyes Orgénlcas de --

Jas Instituciones Nacionales de Crédito,

Emplaza a las Instituciones y organizaciones respecto de las -

_ sanciones que se apllquen con motivo de irregularidades que la

8.'

9."

10,-

11,-

12,-

Comisién Nacional Bancaria y de Seguros observa en el ejerci-

_cio de sus funciones, a dichas instituciones y organizaciones.

Aprueba y en su caso veta, 10s acuerdos del Comité Permanente

de la Comisidn Nacional Bancaria y de Seguros,

Se encarga de nombrar los Vocales y Presidentes de las Comisio

nes Nacionales Bancarias y de S.V.

Ejercita el derecho de voto que corresponde al Gobierno Fede-
ral en su carécter de accionista de las Instituciones y Orga-

nizaciones Nacionales de Crédito, Seguros y Fianzas, .

Interviene ante la Junta Calificadora de la Moneda Nacjonal,

Lleva a cabo las funciones de inspeccién y vigilancia que con

forme a la Ley para el control por parte del Gobierno Federal

de los Organismos descentralizados y empresas de participa~--

‘cibn estatal, le corresponden sobre Instituciones y organiza-

ciones nacionales de crédito,fianzas y seguros.

2,2,2 La Comision Nacional Bancaria y de Sequros

Se cred por decreto el 24 de diciembre de 1924 y se publicé en el
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dlério oficial de la federacidn el 31 de diciembre del mismo afio, -
Se regula por las siguientes disposiciones a partir de su crea-~
cién, por la Ley General de Instituciones de Crédito y Estableci-
mlentos Bancarios (7 de enero Qe 1925), Reglamento de [nspeccién,
Vigilancia y Contabilidad de las instlituciones de Crédito (9 de -
febrero de 1935), Reglamento Interjor de la Comisién Nacional Ban

carla'(ih de enero de 1937),
1.~ Funciones-de la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros.

Durante mucho tiempo y en la prictica bancaria se ha estimado que
las funciones de inspeccién y vigilancia de la Comisidén Nacional
Bancaria y de Seguros son equibarables a las de una Auditorfa po
siblemente por referencia a los interventores de Hacienda del si
gloipasado, que la Ley los éqdipafaba a los comisarios de las so-

ciedades mercantiles,
2.~ Las Funclones Genéricas de Inspeccidn y Vigilancia,

Son aquellas que abarcan dreas mucho mds grandes, contables y ju-
ridicas, que la de una mera auditoria, pues consiste en vigilar -
que las instituciones y organizaciones auxliliares de crédito, se

ajusten en sus operaciones, no s6lo a la Ley Bancaria, sino a las
demds disposiciones aplicables y para ello tiene la Comisidn las

més amplias facultades derivadas tanto de dicho ordenamiento como
del Reglamento de Inspeccidn, Vigilancia y Contabilidad de las =~

instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares y adn de la
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Ley del Impuesto sobre la Renta.

a) lInspeccién,
Es la revisién y observacién de las actividades de las Instituclo~
nes de Crédito y Organizaciones auxiliares, para asegurar que se -
ajusten en sus operaciones a las disposiclones legales que les son
aplicables,

La inspeccidn abarca dos supuestos, la inspeccidn preventiva y la
Inspeccién represiva y su objetivo fundamentalkeg el controlar y
comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales, la pricti-

ca dé visitas, el examen de expedientes y documentos y la vigilan-

cia,

Los Objetivos que persigue la Inspeccién Bancaria son: Legal, Téc-

_ nlco, Contable y Social,

-  Legal:
Persigue la debjda observancia del régimen, juridico que cons-
tituido por leyes, reglamentos y diversas disposiciones genera

les o especiales, norman el buen funcionamiento del sistema =-

bancario,

- Técnico Contable:
La Inspeccién bancaria tiene que cubrir todos los requisitos =~
« - técnicos de la profesidn contable, partiendo de ia auditorfa,
complementada; ambas con un conocimiento del criterio susten-

tado por las autoridades bancarias respecto de la operacién -
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.de las Instituciones u organizaclones, con el objeto de esta-

blecer la situacién financiera de las mismas,

-  Social:
“Se encargard de proteger los intereses de terceros aportadore§
de 1o0s recursos con que la banca opera.

‘Las revisiones que realiza la Comisidn Nacional Bancaria y de Segu
ros, son para comprobar las inversjones que efectdan laé fnstitu--
Cioﬁeslcon tos fécursos propios y ajenos que mahejan. ‘Cohcedién--
dose gran importanéia a las revfsicnes de disponibifidades y a los
estudios de las carteras de valores y de crédito a efecto de‘deﬁqt

minar la seguridad y liquidez de las mismas,

2.2,3 La Comisidn Nacional de Valores

" Fue creada por decreto publicado en el Diario Oficial del 16 de -~
abrii de 1946, en cuyo articulo primero, la establecfa como un or-

ganismo autdnomo, sin precisar en qué consistia la autonomfa,

En el Diario OFiclal del 22 de enero de 1947, se expidié el Regla~
mento patra el ofrecimiento al pdblico de valores no registrados en
‘Bolsa y en el Diario Oficial del 4 de julio del mismo afio, se pu-

blicé el Reglamento Interior de la Comisién Nacional de Valores,

En el Diario Oficial del 31 de diciembre de 1953, se publicé la -
Ley de la Comislén Nacional de Valores en cuyo articulo 1°se decfa
que es un organismo federal integrado por representantes de la Se-

cretaria de Hacienda y Crédito Pdblico, de Economia Nacional, de

i
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Banco de México, S$,A,, Naclional Financlera, S.A., Banco Nacjonal =
"Hipotecario, Urbano y de Obras Pdblicas, S.A,, Comlsidn Nacional -
Bancaria, Asociacidn de Banqueros de México, Asociacién Méxlcana -

de Instituciones de Seguros y Bolsas de Valores,

£l 2 de enero de 1975, se publicé la Ley del Mercado de Valores, -
la cual actualmente regula la actividad de la Comisién Nacional de

Valores de las Bolsas de Valores y de los Agentes de Bolsas,
Funciones de la Comisién Nacional de Valores.

- Es un organismo encargado de regular el mercado de valores de
inspeccidn y vigilar el funcionamiento.de los agentes y bolsas

de valores.

- . Establecer criterios de- aplicacidon general conforme a los cua-

les se precise cuando una oferta es piblica,
- Resolver sobre las consultas que al respecto se le formulen,

- Inspeccionar y vigilar a los emisores de valores inscritos en

el Registro Nacional de Valores e intermediarios,

- Establecer las prohibiciones de realizar ciertos actos y Ope?

raciones,

- Ser o6rgano de consulta tanto del Gobierno Federal como de los

organismos descentralizados, en materia de valores.
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-  Proponer a la Secretarfa de Hacienda y Crédito,Pdblico, la im -

posicidén de sanciones por Infracciones a la Ley del Mercado -

de Valores, o a las disposiciones reglamentarias,

«  Podrd ordenar la intervencidén administrativa de los agentes o
bolsas de valores, cuando iﬁcurran en Infracciones graves a -
las disposiciones que le son aplicables, con objeto de suspen
‘der, normalizar y resolver las operaciones que pongan en peli

" gro su solvencia, estabilidad o liquidez,

2,24 Banco de México

El 25 de agosto de 1925, se promulgd la Ley que créé el Banco de -
México, S,A, la que posteriormente fue reformada por Decreto del
25 de jullo de 1931, 12‘de abril de 1932, 16 de febrero de 1933 y‘
22 de marzo del misng afio, 26 de abril de 1935, también en 1937 y
1938. | |
En 1941, se promulgé la nueva Ley Orgdnica del Banco de México, -
S.A.hpublicada en el Diario Oficial de 31 de mayo del mismo afio,
con miltiples reformas, hasta la del Decreto publicado en el Dia-

rio 0ficial de 5 de enero de 1982,

Sus funciones Fundamentales son:

- Emisién de billetes de banco y moneda.
- . gontrol de crédito para evitar inflaciones y deflaciones,
-~ Servir de agente financiero al Gobierno Federal,

- Custodiar las reservas,
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Servir de cdmara de compensacidn entre las Instituciones de --
crédito.
Ser banca de redescuento para las Instituciones de crédito,

Regular y vigilar la aplicacldn del encaje legal.

Para tener un mejor desempefio.de sus funciones, el Banco de Méxlco

podré realizar las sigulentes operaciones (Art. 6 de la Ley'Orgéhl

ca del Banco de México).

"Recibir depésitos bancarfos de moneda nacional del Goblerno -

Federal; de dependencias y entidades de la administrac]én pi-
blica federal y de empresas cuyo objeto principal sea la In--

termediacion financiera.

,Z La Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico podrd sefialar las

entidades de la administracion piblica federal cuyo caricter

‘no sea el de i{ntermediarios financieros, que deban mantener

depos jtados en el Banco de México los recursos en moneda na--
clonal que la propia Secretarla determine.

Recibir depésitos bancarios de moneda extranjera.

Emitir bonos de regulacién flonetaria, dichos bonos serdn tl-
tulos de crédito al portador, con o sin causa de intereses de
nominados en moneda naciona! o extranjeray t;ndrén las demds
caracteristicas que el Banco fije al emitirlas, debiendo man-
tenerse deposjtados en admirmistracion en el proplo banco, --

cuando éste asi lo determine.
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Obtener créditos de personas morales domiclljJadas en el exte- -

rior.

Constituir depdsitos bancarlos en dinero.

Otorgar créditos al Goblerno Federal, en los términos del ar-
tlculo 9° y a las instituclones de crédito ya. sea que éstas -
actden por cuenta propla o como flduciarlas en fldeicomisos -

piibl jcos de fomento ecbnémlco.

" Los tltulos que descuente deberdn ser siempre negociados con

la responsab]!]dad del descontatorjo.

“Recibir en garantia de los créditos que otorgue depésitos de
dinero constituldos en el propjo Banco de Méxl;o, pud iendo -
cargar a los mismos el importe de las obligaciones garantiza

das si a su vencimiento éstas no se liquidan.

'Aﬁtuar como fiduciarjo cuando por ley se le asigne ésa enco-
mienda o cuando se trate de fjdefcomisos cuyos fines coadyu-
ven al desempefio de funciones del banco.. Este podrd canalj
zar recursos a los fideicomisos en los que tenga cardcter de
flduc]ario, a través de las operaciones que esta Ley le auto

riza a realizar.

Celebrar todo tipo de operaciones con djvisas, oro y plata, -

incluyendo reportes.

Recibir depdsitos de titulos o valores, en custodia o en ad--

ministracién.
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"= Adquirir bienes y contratar servicios, necesarios o convenlen

tes para el ejerciclo de sus funcliones.

2.3 OPERACIONES Y OBJETIVOS GENERALES DE LOS BANCOS COMO INSTITY
CIONES NACIONALES DE CREDITO.

Art. 30 - De la Ley Reglamentaria del Servicjo Pibllco de Banca -

Crédito.

‘De acuerdo al artfculo 30 de la Ley Reglamentaria del Servicio Pi
~ bllco de Banca y Crédito, las instituciones realizarésn las sigui-

entes operaciones:

1.- Recibir depdsitos bancarios de dinero:
- A la Vista.
-'De.Ahorro.

- A plazo o con prevjo aviso.
I1.- Aceptar préstamos y créditos.
11t.- EmItir Bonos Bancarijos.

IV.- Contituir depSsitos en instituciones de crédito y entjdades

financieras del extranjero.
V.- Efectuar descuentos y otorgar préstamos o créditos.

Vi.- Expedir tarjetas de créditos con base en cofitratos de apertu

ra de crédito en cuenta corriente.
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Vi~

vitl.-

X -

X1.-
Xit.-

Xilt.-

Xiv.-

Asumlr obligaciones por cuenta de terceros con base en cré
ditos concedldos, a travds del otorgamiento de aceptaciones
endosos o aval de tftulos de crédito; asl como de la expedi

clén de cartas de crédlto.

Obérar con valores en los términos de las disposiciones de

la presente Ley y de la Ley del Mercado de Valores.

Promover la organizacidn y transformacidn de toda clase de
empresas o socjedades mercantile; y suscribir y conservar -

acclones o partes de interés en las mismas.

Llevar a cabo por cuenta propia o de terceros operaciones -

con oro, plata y divisas, incluyendo reportes sobre éstas -

dltimas.
Prestar servicios de caja de seguridad.
Operar con documentos mercantiles por cuenta proplia

Expedir cartas de crédito previa recepcién de su importe, -
hacer efectivo créditos y reallzar pagos por cuenta de =---

clientes.

Pricticar las operaciones de fideicomiso a que se refiere -
la Ley General de titulos y Operaciones de Crédito y llevar

a cabo mandatos y comisiones,
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‘XV.- Reclbir depésitos en administracién o custodla, o en garan-
tfa por cuenta de terceras de tTtulos o valores y en gene-

ral de documentos mercantiles,

XVl.~ Actuar como representante comin de los tenedores de t{tulos

de crédito.

"XVit.- Hacer servicio de caja y tesorerfa relativo a tftulos de -

crédito por cuenta de las emisicnes,

XVill.-Llevar Ja contabiljdad y los libros de actas y de registro

de socjedades y empresas.
XIX.- Desempeiiar el cargo de albacea.-

XX.- Dé;empeﬁar la sindicatura o encargarse de la l1iquidacién -
judicial o extrajudiclal de negociaciones, establecimien--

tos, concursos o herencias. -

XX1.- Encargarse de hacer avalios que tendrdn la mjsma fuerza --
probatoria que las leyes asfgnan a las hechas por corredor’

publico o perito,

XX1l.- Adquirir los bienes muebles ¢ Inmuebles necesarios para la

realizacién de su objeto o enajenarlos cuando corresponda.

LOS OBJETIVOS GENERALES DE LOS BANCOS COMO INSTITUCIONES NACIONA-

LES DE CREDITO DE ACUERDO AL ARTICULO 3° DE LA LEY REGLAMENTAR IA
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DEL SERVICIO PUBLICO DE BANCA Y CREDITC-SON:

- Fomentar el Ahorro Nacional
- iFacIIltar al pdblico el acceso a los beneficios del servicio.
piblico de banca y cfédito.'
- VCana‘l fzar eficlentemente los recursos financieros,
= Promover la adecuada participacién de la banca mexicana en =-
" los mer.cvados financleros internacionales,
= Procurar un desarrollo equilfbrado del Sistema Bancari6 Naclo
na]_ y una competencia sana entre las instituclones de banca -
miltiple. |
- Proméver y financlar las actividades y sectores que determine .
. el Congreso de la Unién como especialidad de cada instjtu=~=-

~.cién de banca de desarrollo, en las respectivas leyes orgdni-

Cas,
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- 3.1

CAPITULO TRES

NORMAS GENERALES DEL CREDITO BANCARIO.
PERSONAS A LAS QUE SE LES PUEDE OTORGAR EL CREDITO.

A todas las personas flsicas o morales que demuestren tener -
solvencla econémica y moral, ademss del prestigio de que go--

cen con créditos mercantlles anteriores,

- A las personas flsicas o morales que tengan experlehcla'del -

giro del negocio que operan o a todas aquellas personas que -

. empjecen con la empresa, siempre y cuando demuestren que pue-

den garantizar el préstamo por el giro de la empresa o con --

otras pertenencias del mismo sujeto del crédito,

A todas aquellas personas que tengan mds de dos afios de reﬁi-
dir en el lugar dénde solicitan el préstamo, En ,cuani:o alas
personas morales, €stos garantizardn con sus acciones, sola--
mente en éaso dé una nueva empresa se garantlzard con las ac-

ciones de la empresa anterjor.

Solamente las personas mayores de 21 afios podrén solicltar el
crédito en caso de las personas mayores de 60 afios, éstos lo
garantizan por medio de un aval que sea solvente o por un se-

guro de vida a favor de la institucidn que otorga el crédito,
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‘= 'A las personas morales que estén constituidas, de acuerdo a la
Ley General de Socledades Mercantiles y que estén inscritos en
el Registro Pdblico de la Propledad,

- A todas aquellas personas flsicas o morales que tengan una mu~

tua relacién de conveniencia con la Institucidn Bancaria,

3.2 ELEMENTOS DE JUIC10 PARA EL ANALISIS DE CREDITO

bPara que una Institucién bancaria pueda otorgar un crédito es nece
sario que antes, tenga una informacién amplia la cual debe de ser
"lo suficientemente, clara y actualizada sobre la solvencia moral y

econémlca del clliente.

Exceptuando lo anterior solamente en algunos casos, como en los -~
clientes del banco que ya tengan afios operando con éste se le po--
% drékbtorgar un préstamo hasta por $200,000,00 nada mds se formula-
ré una nota para el expediente en el cual quede asentada la autor}
zacién y las caracterlsticas de la operacién,

La institucion debers de tener un expediente de crédito por cada -
uno de los usuarios de crédito y con la siguiente informacién:

a) De carfcter legal

En el caso de las Personas Morales,

- Estas debersn de presentar copias de la Escritura Constitutiva
de la empresa, la cual debe de estar inscrita en el Registro ~-

Pibljco de Comercio,



En

Una escritura de poderes que faculte a las personas que contra
tardn y suscribirdn pilotos de crédito por cuenta de la empre=-

sa,

También deberdn de presentar por medio de escrituras la auconl
zacidn al capital y las modificaciones que se le hayan hecho -

a las escrituras constitutivas,

Deberdn de llevar tambjén copia de su inscripcidn en el regis-
tro piblico de la propiedad de tos [nmuebles del solicitante o

avales segin lo requiera el banco.

Presentardn copia de la cédula de empadronamiento y del Regis-

tro Federal de Causantes,

el caso de las Personas Flsicas,

Acta de matrimonio, en el caso de estar casado.

Una copia de la cédula de empadronamiento,

.Comprobar que esté inscrito en el Registro Pdblico de la pro-

piedad de los inmuebles que presente el solicitante como suyas

o presentar un aval,

Cuando sean Personas Morales y Fisicas,

Presentarédn copia donde comprueben su nacionalidad, lugarsyy--
fecha de nacimiento, su estadq civil, ocupacién, domicilio'y -

Registro Federal de Causantes. En caso de ser de nacionalidad

extranjera, sus documentos de migracidn.
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Cuando sean créditos a Gobfernos Estatales o Municiplos. se les pe-
dira:

~«  La autorizacidn del Congreso del Estado o del cabildo,

= Que presenten una relacién del personal que ests autorizado pa

ra suscribir tftulos de crédito,

‘Cuando se trate de otorgar créditos a las empresas descentraliza--

. das:

“ - Se !es,pedirévque presenten una copia de la Ley en la cual se-

‘decreta . la constitucién de la empresa,

- . Una autorizacién por parte de la Secretarfa de Estado’f de la
Direccién de Deuda Piblica de la Secretarfa de Haclenda y Cré-

~dito Piblico para pedfr apoyos financieros,

- La escritura de poderes que esté protocol izada ante notarjo =~
piblico, en la cual haga constancia del personal autorizado pa

ra,tramftar los créditos por parte de la empresa.

b) Los elementos de carécter contable son:

Cuando sean créditos hasta por $1'000, 000,00

-~ Se pedira al solicitante el balance de los ditimos sels meses,

[
acompafiado de las principales cuantas del activo y pasivo,

-~ El Estado de Resultados de los (ltimos seis meses,



‘= En caso de ser fabricante, el Estado de Costo de Producc 6n.

tuando sean créditos de $1'000,000,00 o hasta $20,000,000,00

Copia de los iltimos dos balances y del Estado de resultados =

que no sean de mds de seis meses,
. = -Copia de los principales rubros de actlvo y pasivo.

- En su caso copia del Estado de Costo de Produccién,

- Copia del Balance Proforma.

.€) De caricter general:

- SoHcltud autorizada de crédito.

" Se encargard la institucién de investigar si ha tenido créditos
comerciales y bancarios, Cuando se’trate de personas dua por

primera vez solicitan créd ftos, se les pedirs cinco referen--

clas de crédito.

Se pedird un informe de visita ocular, que se encargar de ---

efectuar el operador,

_ - Las respohsabilidadeé. 'qde tenga con el banco,

Cudl es su movimiento en la cuenta de chéqﬁes en el dltimo aifio,

-~ Cudl es su promedjo de crédito que estd utilizando,

-  Para qué destinarad el crédito,
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d) De_.cardcter técnico:

Cuando se trate de créditos refaccionarios e hipotecarios indus~--
_triales; se pedird informacion referente a la tecnologfa de la em-

presa o del proyecto que se financie como por ejemplo de:

De la capacidad instalada..

-~ '§i la capacidad es aprovechada
- Una descripcion del proceso productive
- Un avaldo actualizado de los bienes con los cuales se,garanti;

zard el crédito (cémo son los terrenos, planta. e inmuebles).

“Cuando se trate de créditos, agropecuarios, se agregardn a los re-

quisitos anteriores.

- La solicitud de que es un crédito agropecuarfo.

- Una evaluacitn técnica.

Cuando los préstamos sean para la creacidn de nuevas empresas, se
“haran unos- estudios en los cuales se demuestre la viabilidad econd

mica, técnica y financiera de los proyectos de inversidn
3.3 .. . FIRMAS DE PiSO
Se entenderd como firmas de grupo a:

- A todas aguellas ,ersongs morales que tengan accionistas_mayo-

ritarios comines, sean éstas personas fisicas o morales.
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-" ‘Cuando’'se agrupe un nimero de personas fisicas y realicen una
determinada sociedad o tengan un negocio el cual constituya su

tinica fuente generadora de recursos.

El banco se encargari de realizar un andlisis y estudio de crédito
al grupolde personas. para poder determinar el monto de préstamo --

que otorgard a cada una de las personas fisicas.

3.4 RIESGO  MAX IMO

E) riesgo méximo para todas las instituciones de crédito estd nor--

mado de acuerdo a las politicas establecidas por cada institucién,
por lo que es muy importante que los operadores de cada institu---
cién conozcan tanto sus limites como la reglamentacién que estable

ce las bases para su cdlculo.

Propdsito del Riesgo maximo.

- . Que siempre que se otorgue un financiamiento esté de acuerdo -
a las necesidades que haya en el mercado nacional, ayudando al

desarrollo de la economia del pafs.

- Encargarse de que las instituciones tengan asegurada su solven

cia econdémica diversificando el riesgo de su cartera.

3.5 NORMAS PARA LA OPERACION DEL CREDITO

e

e e ‘
Lineas de Crédito: e

La linea de crédito es aquella que no es eventual y que tiene una

b9
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una duracién de un afio o mds. Todos los créditos que no son docy .- -

mentados dentro de los 60 dfas a partir de su autorizacién, se do-
cumentardn de nueva cuenta de acuerdo a los intereses vigentes del

mercado.

e o

Los créditos a corto plazo tendrdn una vigencia de un afio, sin que
su pago sea despuds de 18 meses, tomando como base los estados fi

nancieros que sirvieron para su préstamo.

En los créditos que se otorgan a med jano y largo plazo,. el banco -
se encargard de pedir a las personas fisicas y morales que se les
hdya concedido el préstamo; la presentacidn de los balances y de -
los estados de resultados para observar qﬁe estd marchando de - -

acuerdo a los intereses acordados.

Todos los créditos que se operen al amparo de una linea de crédito

su vencimiento no podrd ser después de un mes de acuerdo a lo esta

biecido anteriormente.

Se deberd de gestionar 60 dias antes del vencimiento de la ifnea -
de crédito, la documentacion necesaria para efectuar un estudio y

este crédito sea cobrado en la fecha acordada.

S$6lo en alqunos casos se operard con créditos vencidos siempre y -
cuando estén sujetos a los siguientes lineamientos:

Cuando 1a 1inea de crédito se pueda recalificar en un plazo no

mayor a 30 dias.
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- guando las 1Tneas estén vencldas con mds de un mes deberdn au-

torizarse por el Subdirector de la zona.

- En caso de que la lInea de crédito tenga un vencimiento de mds

de 6 meses, las deberi de autorizar el director reglonal,
L T - ‘“‘

Reciprocidad:

Debemos  entender por reciprocidad 'La relaci6n porcentual que exis
te entre los promedios de las operaciones actlvas y pasivas de un

cliente, en un tiempo a plazo determinado!,

l

De acuerdo a esta relacitn porcentual el banco fija el precio del
servicio que presta y. aplica los siguientes criterios de selecti-

vidad.

‘= La medicién de la reciprocidad cuando sea posible debe remitir
se al semestre inmediato, anterior al momento de tomarse la de

cision.

- Para que se pueda determinar la reclprocidad se tendrd en cdqg

~

ta los saldos de ]a cartera de crédito del cliente.

- - £l cliente en su‘promedfo de crédito debe guardar una recipro-

cidad de un 10 a 20%, incluyendo sus depésitos e inversiones.

. €n algunos bancos se concibe a la reciprocidad del cliente como -

s - .
un manejo crecjente de sus estados de cuenta con el banco.
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Precios:

Todos los intereses, comisfones y precios que se cobren por el otor
gamjento de créditos serdn fijados por la Direccién Divisional de -

Operacién Bancaria,

Ltos Intereses se cobrardn mensualmente a partir de la fecha en que

se haya otorgado el préstamo de acuerdo a los procedimientos respec

tivos,

solamente en los siguientes casos los interéses se pagarin en forma

diferente,

-~ Cuando el crédito se haya efectuado con algiin fondo de fomento

y se hayan establecido formas de pago diferentes.

- :Cuando sea autorizado para que se pague en otras formas por el
Director Divisional de Operacidn Bancaria, Director Dlvisionél
de Banca Corporativa, el Director de Regidn, Director Corpora-

, tivo o por el Gerente de Zona, segtin lo amerite.

La tasa de intereses se fija de acuerdo al plazo en que se otorgd

el préstamo,

Por ejemplo si es a 90 dias, los intereses se cobrardn por antlcl-

pado por el tiempo que se otorguevel crédito.,

Cuando se trate de los créditos a mediano y largo plazo, los inte-

L
reses se cobrarén sobre los saldos insolutos de acuerdo a los si--

guientes normas.
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-  Deberd quedar establecido por medio de clatisula que se hard --

mensualmente una revisién de los [ntereses.,

- tuando se juzgue convenlente, se pactard que la tasa de Interés

- Se revise anualmente,

- Se cobrard una comisién de apertura, el Importe de la misma de

penderd:

a) De la importancia del mercado.
b) De la importancia del cliente.
c) De la duracidn que tenga la operacion,

- Se establecerd una comision de apertura sobre el jmporte del -
crédito y anual sobre saldos Insolutos, de acuerdo con la fm-
ﬁostancia del cllente y negoclos que se deriven de acuerdo a -

los lineamientos que marque la circular vigente a esa fecha,

Garant{as:

A pesar de que en los créditos quedan establecidas garantias espe-
cificas de acuerdo a los diferentes tlpos de crédito, el cliente -
podrd solicitar garantfas reales adicionales, siempre y cuando es~

‘.
té bajo condiciones establecidas del mercado bancario.

El banco antes de ofrecer una garantia real, se apoya en las esti-
maciones o avallos que manda se la practlquen al cliente.
Cuando el banco juzgue necesario que el crédito debe estar garanti

zado, pedird al cliente que presente un fiador o avalista y en --
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algunos casos que o garantice con la hipoteca de algin bien Inmue
ble, ademds de que deberd presentar el Gltimo balance de la perso-

na f{sica o moral que la haya servldo de aval o de fiador,

-Segquros :
Todos los préstamos que estén garantizados con mercancias, serd in
dispensable que sean asegurados por el cliente por algunos riesgos

{nherentes que no se hayan contemplado.

»

‘El banco debe de flgurar como beneficio princ[pai cuando sean pélj

zas de seguros, las cuales quedardn en poder de! banco.

En las Renovaciones de Crédjto:

Se puede renovar un crédito cuando éste haya sido pagado total o -
parcialmente con el producto de otra operacidn, se puede efectuar

la operacién el mismo dfa o tres dfas después,

SI el operador o supervisor del crédito estd de acuerdo en que el
crédito sea pagado con el resultado de otra operacidén, que se haya

concedido a aléﬁn familiar o empresa del grupo acreditado,

Todas las renovaciones de los clientes que no reglstren exceso de

préstamos, ni adeudos vencidos se deberdn sujetar a las siguientes
reglas: ‘
~  Debers de amortizar cuando menos el 25% del total del crédito.

- Que su saldo de responsabilidades que tenga al efectuar la re-

novacién esté dentro de 1o autorijzado,



< =. Las renovacjones no podrdn exceder de 90 dfas, en caso de que

se pase, se cobrard la comisién correspondlente,

- 'En el caso que un clliente tenga la 1lnea de crédito venclida o
con exceso en la misma, pero que no tenga otros adeudos se le
podré autorizar nuevas renovaciones de crédito, slempre y cuan

do se sometan a las sigulentes reglas:

a) Que amortice cuando menos el 25% del total del crédito,
b) Que éste sujeto al limite de facultades del funclonario
que lo autorijzd,

c) El crédito no se renueve después de 90 dlas de su vencl

miento,

En el caso de los cllentes que tengan sus adeudos ya vencldos

se deberdn de someter a las sigulentes disposiciones:

a) La primera renovacidn de una operacién vencida, sélo se

podra efectuar si el Subdfrector de Zona le da su visto

bueno,

b) -~ Cuando se trate de una segunda renovacién ya sea que es
té vigente o vencida, sélo procederd sl se le anexa una
nota en la cual se fundamente su autorizacién firmada -

por el Subdirector de Zona,

Requisitos y restricciones:

-~ El importe liquido de cada operacién s6lo se abonard en la cuen

ta de cheques del acreditado,
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Todas 1as sollcitudes de operacidn que no estén firmadas por -

las autoridades del banco facultados para ello no procedersn,

Los documentos de crédito que presenten borraduras, discrepan-
clas, alteraciones o les fatte la firma del promotor de la ope-

raclén no se le dard tramite,

Todos aquellos cllentes que tengan saldos en cartera vencida, -

-de cualquier &rea de la institucldn, no se les tramitard nuevo

préstamo hasta que no liqulden su saldo en cartera vencida,

Administracidn de las Operaciones de Crédjto:

Se vigilard y verificard la correcta aplicacion de los fondos -

provenientes del crédito de destino fijo,

vgi sé cree.que la responsabitidad de la persona que autoriza el
crédito termina ahi, pues no, este debe de vigjlar que se estén
cumpliendo los objetivos esperados; ademds de la marcha que de-
be liévar el negocfo por lo que se gncaréaré de programar visi-
tas a éﬁfe, con 1o cual se asegura que el cliente efectle su pa

go opbrtunamente en la fecha acordada,

Serd responsabilidad del operador de crédito verificar el cum-
plimlento de las condiciones estlpuladas en las operaciones de

crédito autorizadas,
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3.6

RECUPERAC ION

La recuperacion del crédito deberd de efectuarla el &rea o la
gerencla que lo autorizé, supervisado por el gerente de la sy

cursal que maneja la cuenta,

En caso de que el encargado de la recuperaclén no pueda cobrar
pedird la Intervencidn del gerente que haya propuesto el créd}

to para que lo recupere,

Los pagos con venclmlento de 15 dfas pasardn a cartera venclda

el dfa dltimo de cada mes,

tuando los pagos sean autorizables, pero tengan un vencimlento

de 30 dia, pasardn también a cartera venclda,

Los pagos que se hagan con cheques deberdn dellevar esci'ito -
"Salvo buen cobro'! y hasta que no se cobre no se podré cance~

lar la operaclén,

Cuando los créditos estén por vencerse se le mandard un aviso
al deudor principal, en caso de que esté ya vencido, se le ==

mandard un aviso también al aval,

Se debers Informar a las regionales, zonas, dreas de promocién
éreas jurldicas, el nombre de los deudores que estén demanda-

dos o por demandar, _ 3
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<= - Serd responsabilldad del operador el informar al supervlsor,
los trémltes de cobro efectuados a cada deudor y las posibilj

dades que se tengan de recuperar la cartera vencida,

~-Operaciones especiales:

Cuando el cllente se pone diffcil y no quiere pagar, el ejecutivo
del banco deberd de utflizar toda su experlencia y conocimientos
para que pueda determinar las causas que diefon origen el incum==
plimiento del pago y de esta forma comparar experiencias pasadas

para poder tomar declslones para asegurar el cobro del crédito,

Se deberd tomar en cuenta las posibjlidades que tenga el deudor -
para poder pagar, quienes tomardn una resolucion serdn los direc-
" tores Dl?!sionales de Operacién Bancaria o Banca Corporativa de -

acuerdo con los siguientes planteamlentos,

Finiquitos y Quitas:

Cuando se tenga autorizacion de los blrectores Divisionales de -
Operacidn Bancaria, Regionales y COrporativos,‘sé podrdn celebrar
convenfos de finlquitos en las operaciones de crédito que hayan -~
sido autorizadas en cualquier nlvel jer&rquico y cuando se tenga
la certeza de que es la lnica forma de recuperar el préstamo,

Pago por medio de bienes:

Solamente cuando esté autorizado por las autoridades respectlvas,
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se podrén réciblir en'pago los blenes muebles e Inmuebles, para --
que se pueda pagar total o parclalmente el crédito, informando del

resultado al jefe [nmediato,

Para aceptar los blenes muebles e Inmuebles se har4 un avaldo por

parte del personal especializado en ello,

Adjudicacidn de blenes muebles e jnmuebles,

. Para que se pueda efectuar un embargo es indIspensable contar an-
" - tes con la autorfzacién de los Directores Divisionales de Opera--

c1én Bancarla, COrporativa o Regjonal,

Cuando‘se encuentre cliente para los blenes muebles e {nmuebles,
se le presentard una sollcitud al director general para que €1 se

1
encargue de resolverla,

Recuperacion Judicial,

Todos los créditos que tengan mds de 30 dfas de vencimiento, asf
como los contractuales con mis de dos amortizacjones vencidas y
que no tengan una respuesta concreta para su pago, pasardn al De

partamento Jurjdico para su recuperacién judicial,

Una vez que se ha turnado el caso al abogado, ninguna 4rea o ge-

‘rencia de los que tramitaron el préstamo podrd hacer negociacién

con el deudor,
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Los gerentes que radican en provincla, se encargardn de revisar -
junto con los abogados los casos que se les hayan aslgnado a é&stos

para que juntos puedan tomar una solucién a segulr,

--Cuando el cliente tenga var]os<érédltos ya vencidos con el mismo ~

banco, se encargard una sola &rea de recuperar el préstamo, .

El dperador de crédito Informard mensualmente de las gestioﬁes de

cobro que haya efectuado y de  1a situacion de los dewdores en re-

Iaclén a sus pagos.

3.7 PRINCIPALES CAUSAS PARA QUE SE SUSPENDA EL OTORGAMIENTO DE -
CRED IT0S. \

Serd motivo de rechazo, suspensién y cancelacidn de operaciones -
(en caso de que se encuentre en tramite), cuando el cliente no -

reina las caracteristicas necesarias que pjde el banco para el -~

otorgamlento del mismo,
‘El crédito serd rechézado cuando el cljente tenga:

- informes de crédito desfavorables,

Cuando haya tendido ya operaclones de crédito éon el banco ~-
desfavorables al‘el!ente;‘ |

~ Cuando tenga ya suAcartera vencida con el bancb.

- Cuando no compruebe que puede 1iquldar,

~ Que no sepa administrar su dinero,
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Serd suspendldo su crédlfo cuando:

Tenga sobregiros en su cuenta de chéques,
- Cuando no tenga comunicacién mutua con el banco,

- Cuando se esté atrasando constantemente en el pago de sus adeu-

dos,

- Cuando se retrace en su pago y no aclare el motivo,

Serd motivo de cancelacién del préstamo cuando:

V- 'Cuando‘e| negocio en luéar de prosperar,‘sufra pérdidas.

- ﬁuando el dewdor no cumpla con lo acordado en el crédito,

~ Cuando el cliente haga mal uso de su cuenta de cheqﬁes.

-~ Todo lo que a criterio del operador de crédito pueda afectar el

crédito,
3.8 " SUPERVISION DEL CREDITO.

La supervision del crédito es una "NORMA'' Institucional que esta~
blece ta obligatoriedad, al que”delegalfacultades de supervisar -

la actuacidn del operador que las ejerce,

Beneficios que se obtienen:

A través del ejercicio de la supervisién el funcionarjo que delega

puede mantenerse §nformado sobre:

1.~ ACTITUD PROMOCIONAL DEL OPERADOR RESPECTO AL CREDITO.
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a)

b) Andlisls de sus actividades prano_clonales, conocimientos =

‘Medlante la revision de los saldos reales y presupuestados

.y una explicaclén racional de los resultados,

“de su mercado, planes de penetracién, fuentes de prospecto -

-réglmen de visitas y resuitados de la misma,

2.- CRITERIO CREDITICIO DE LOS OPERADORES SUBORDINADOS MEDIANTE : -

dientes,

b)

€

€1 anslisis de la fornalidad en la integracién de los expe

La Investigacion de créditos para constatar s se adeciian

a las necesidades del cliente,

gl encargado de revi’sar los mecanismos para asegurar la -

actualizacién permanente de las li’neas.

3.~ APTITUD ADMINISTRAT IVA, ANALIZANDO SU NIVEL DE INVOLUCRACION -

“EN:

a)

b)

La supervisidén que debe ejercerse para asegurar un correc-

to registro de 1a operaci6n, cilculo y cobranza de intere-

- ses y comisiones, variacién de tasas, su prorrateo, provl-

sién y clasificacidn de la cartera,

La vigilancia y verificacion de la informacién que recibe

para apoyar su toma de decisiones,
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c) La supervisidn de la operacién para asegurar que la misma -
se‘apegue a ‘las pol{tlcas generales y a lo dispuesto en las

cérétulaside crédito,

d)  La recuperacidn normal 'y supervlsldn de la recuperaclén pre

contenciosa y contenclosa

Propésito General de la funclén

Favorecer que el pfoceso descentrallzador de la dedlslén no demer]

‘te la segurldad operaclona! del credlto slstematizando su vlgllan‘

cla para actuar preventlvamente en salvaguarda de la necesaria res

ponsabilldad que deben mostrar los ejecutlvos en el uso de sus fa-

cultades y su compenetracidén con los porqué de los resultados que

arrojan los recursos canalfzados al crédito,

0b1 fgatoriedad
La' implantacidn de la supervisién dé'crédito como se expresa en la
definicién, es una " NORMA administrativa institucional. Su -

observancia es una responsabiildad que serd vigllada por la Dlrec

cldn de Auditorfa.

Sobre la gstructura ‘

E! funclonamiento de la supervisién de crédito no supone necesa-~
riamente una nueva estructura o el crecimiento de la plantilla de

personal.,
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Esté basada principalmente en el curso de Informacidn que permite
al supervisor saber dlariamente qué decisiones se.estsn tomando -

en cada sucursal y su posterior corroboracién a través de vis]tas

periédicas,

€n 1a medida que las &reas de crédito y sus funclonarios principa
les adopten una menor operatividad y se enfoquen m&s -al apoyo y -

capacltacién de los operadores para que cumplan eflcazmente sus -

funciones,
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CAPITULO CUARTO

4, . GARTERA DE CREDITO

R  JQUE ES EL CREDITO BANCARI0?

En la actualidad creo que nadfe ignora que es un crédlto, aunque -
si ‘una definlcion blen exacta hasta la fecha no se tiene, yi que -

varjos economistas tlenen conceptos diferentes como a continuacién

1o comentan algunos de ellos:

: CHARLES -GIDE, 1o define como una extensién del cambio o blen como

el camblo de una riqueza presente por una riqueza futura;

J. STUART MILL, aflrma que el crédito es el permiso de servirse --

del capital ajeno;

ROSCAE TU_RNER, dice simplemente que es una promesa de pagar en di-

nero.

© FEDERICO VAN KLE §NWACHLER, expresa que el crédito es la conflanza
en la posibilidad, voluntad y solvenclia de un individuo en 1o que

se refiere al cumplimiento de una obligacidn contraida.

Como podemos ver existen varias definiciones de lo que es el crédj
" to, muy diferentes unas de otras, aunque s{ puedo decit que todas
tienen un elemento canfm, por el significado radical etimoldgico

‘det cual se deriva la palabra crédito, el cual proviene del verbo
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i latino J"Crederé“ que sfgnifica ‘tener ‘confianza; fey .buen‘a' —--

" reputacion, ‘

'.De(lva&d 'c_'le lo anterior, podriamos decir que'crédigo es la 'conflap_
©. za de @ﬁa. persona con respecto de otra, referente‘al cumplimiento

de Ql\a,ob}igacién proveniente de la entf'ega de un b,iien presente -

por la de un bien futuro en un plazo determinado,

‘Podemos decir que-el crédito, es una reputacion de solvencia, las
personas tlenen crédito si son solventes, el crédito es bilateral
_ya que una persona no se lo puede atribuir asi misma, sino que -

tiene que ser otorgado por otra persona o por los demis.

:-Después de tener una Idea general de lo que es el crédito, explica .

ré lo que es el Crédito Bancario,

£1 Crédjto Bancarlo es una de las formas mds generallzadas del --
crédito mismo y que: precisamente se le conoce con esa denomifacion
por ser una de las actividades fundamentales de los bancos, actual -

Ry

mente se conocen en México como "'Sociedades Naclonales de Crédito"

"La evolucidn de todos los palses se debe en su mayorfa a los cré-
dltos bancarios, que les conceden otros paises mis desarrollados o

que obtienen de los grandes industriales.

El desarrollo en su mayoria de los nalses depende del crédito ins

titucional, ya sea por su manejo por medjio del Estado o por la --

iniciativa privada.
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- Desde que aparecieron los primeros bancos en México, las autorida
des hacendarias se han preocupado por las operaclones que reali--
zan por lo que ha prdmulgado leyes para reglamentar sus operacio-
nes. Las cuales se conocen con el nombre de 'Leyes Bancarias'', -
existen otras que también reglamentan al crédito bancario como -
son: La Ley de Titulos y Operaclones de Crédito, La Ley Orgénléa

del Banco de México y Las Leyes Orgdnicas de los '"Bancos Naclona-

les!!,

Definicién del Crédito Bancarfo.

Es la ﬁperacién por ﬁedio de la cual uﬁa institucidn de crédito -
presta cierta cantidad de dinero a una persona f{sica o moral por
la garantia o confianza de que cumpla en un plazo determinadd con
éliieembolso total de la deuda contraida, mds sus accesorios pre-
vio estudio efectuadd por el acreditante respeéto a la seguridad,

liquidez y conveniencias que ofrece el deudor.

L, Funciones Principales del Crédito Bancario

a) Ofrecer a las personas fisicas o morales dedicadas a ac
tividades de produccién, distribucidn y consumo, ‘los ca
pitales recibidos en depésito de terceras personas, re-

quirfendo que éstas encuentren un empleo productivo,

b) Poder generar un beneficio, tanto para el acreditado, -
permitiéndole proyectar el crecimiento de su negocio -~

con mayor rdapidez como para la Institucidn de Crédito ~
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-por las utilidades que obtiens y a la econom{a en general,

propiciando su desarroltlo.

En . conclusion diremos que el Crédito Bancario debe de ser oportu-
no, suficiente y adecuado, con el objeto de permitir al acrédita'
do proyectar el crecimiento de su negocio, -fomentar fuentes de --

trabajo existentes y propiciar la creacidn de otras, as{ como de-

sarrollar la economia en general..

.2 CLASIFICACION DE LAS OPERACIONES DE CREDITO

Las Operaciones de Crédito se clasiflican en activas y pasivas:

L.2.1 " Operaciones Activas

Por operacidn activa se entiende aquelia que se efectda el banco

;al invertir el dinero que recibié de terceras personas, poniéndo-

lo en condiciones de producir y por lo cual se constituye en acre

- edor de las personas a quienes se lo proporcionan.

En un sentido mas general podemos definirias como aqdellas opera-
ciones que realiza el banco al convertir, tanto los recursos pro-
pios como los ajenos que maneja o bien, desde el punto de vista -

contables son aquellas que registra en su activo,

Las operaciones de crédito estdn representadas por }o que se cono
ce actualmente en el medio bancario como Cartera de Crédito, los
cuales estdn dentro del registro de los diversos préstamos y cré

ditos que estdn autorizados a 1levar los Bancos.
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Los préstamos mds Importantes son los siguientes:

1.- Préstamo Quirogrdfico o con Colateral.
2.~ Descuentos.
.- Préstamos Prendarios
4.~ Préstamos Simples y en Cuenta Corriente.
.~ Préstamos de Habilitacidén o Avio y Refaccionarlo,
6.- Préstamos con Garantia de Unidades industrlales
| .= Préstamos inmoblliarios a Empresas de Produccidn de Blenes y
Servicios. .
8.~ Préstamos para la Vivienda.
9,- Préstamos Personales.
10.- Tarjeta de crédito.
‘ll- Prés tamos al Personal de la tnstitucidn.

Ii.- Ca‘rtera Vencida.

“€En conclusidn el Banco tiene una funcidn de intermediario ya qbue
al reclbir por una parte los recursos de su clientela y efectuar

por la otra inversién productiva de dichos recursos.

En los créditos que otorga es 1dgico que apliquen un determinado
‘tipo de interés, ya que de esta manera obtendrd un rendimiento -

que le servird para recuperar sus gastos de operacidn.

Préstamgs Quirografarios y Préstamos con Colateral

Los préstamos Quirografarios conocidos como préstamos directos,-

son los que para poder ser otorgados, se toma en cuenta princi-~-
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palmente las validades personales de solvencia moral y econémica -

del individuo.

€1 Préstamo Quirografario es la operacion de crédito cuyo pago se
garantiza sélo-con la firma del deudor, estampada en un documento

por esta razon, se le conoce como préstamo quirografario.

€] banco otorga este tipo de préstamos cuando previamente ha lleva
do a cabo un estudio de la solvencla y capacidad de pago del deu--
dor y que en su caso, ya se ha formado una experiencia de pago sa-

-tisfactorio.

El pago de los intereses regularmente se hace por anticipado, s’ld .
embargo, también puede convenirse que el cliente los cubra cada -

¢

fin de mes o al vencimiento.

Descuentos

El descuento es el medio por el cual las instituciones de crédito
. adquieren letras de g:amblo, en propjedad de cuyo valor se descon-
tard la cantidad de interés, desde la fecha en que se recibe, has

ta su vencimiento,

Es también una operacidn que permite a los clientes de un banco -
allegarse de recursos en forma anticipada endosando al proplo ban
co los documentos que bien pueden ser locales o foraneos

Préstamos Prendarios

Los Préstamos Prendarios se dividen en tres:
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a) . Préstamo-Prendario Proplamente.
'b) Préstamo Prendario Plan Piso,

c) Préstamo Prendario Plan Ventas,

Para poder otorgar un préstamo ﬁrendario, se exige al acred]tado

una garantfa de un bjen no Inmueble.
w

_ Para dar mayor agilidad al préstamo se le aplica un porcentaje -~

del 70% de! valor de la prenda.

"€l crédito no exedersd del 70% del valor de la garantfa a menos -
que sean préstamos para la adquiélc!én de blenes de consumo dura.
dero o‘sobre ’productos agricolas, cuyo consu;no son de Interés bpﬁ )

bijco. En este caso el Banco de México se encargard de fijar as

condjciones para el otorgamiento del crédito,

Préstamo Prendario Plan Piso

Sirve para financiar inventarios, se opera a plazo de cada dos -
afios, revolvente de 90 a 180 dfas, el interés se puede cobrar al
vencimiento ° anticipado con la gara_ntl’a prendaﬂa, es tomada al

80% del valor de los inventarios, fabricante distribuidor.

Préstamo Prendario Plan Ventas .

Es el que sirve para financiar ventas a crédito y la garantlay -
prendaria se toma al 70% del valor de los Inventarios distribul-

dos a clientes.
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a) Préstamo:Prendario Propiamente.
b) Préstamo Prendario Plan Piso.

c) Préstamo Prendario Plan Ventas.

Para poder otorgar un préstamo prendario, se exige al acreditado

una garantfa de un bien no Inmueble.
&

‘Para dar'mayor agilidad al préstamo se le aplica un porcentaje -

‘del' 70% del valor de la prenda.

€! crédito no exeders del 70% del valor de la garant{a a menos -
que sean présfams para la adquisicién de bienes de consumo dura
dero o.,sobre productos agricolas, cuyo consumo son de interés pu
blico. En este caso el Banco de México se encargars de fijar las

- condiclones para el otorgamiento del crédito.

Préstamo Prendario Plan Piso

Sirve para financiar Inventarios, se opera a plazo de cada dos -
aiios, revolvente de 90 a 180 dfas, el interés se puede cobrar al
vencimiento o anticipado con la garantla prendaria, es tomada al

80% del valor de los inventarios, fabricante distribuidor.

Préstamo Prendario Plan Ventas

Es el que sirve para financlar ventas a crédito y la garantia -~
prendaria se toma al 70% del valor de los Inventarios distribui-

dos a clientes.
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- Préstamos Simples y en Cuenta Corrjente

‘Se-puade pactar que el crédito se respalde con garantia personal

que la otorga el propio deudar con su flrma en el contratoy en -~
“los documentos -que suscribe al hacer las dlsposicnones con garan-
tla real, -que se constituye medlante depdsito de determinados bie
nes o mercam;tas en un almacen general de depdsito o con garantia
colateral que se establece a través del endoso de titulos de cré-

.dito, suscritos a favor del deudor que puede cobrar en el Banco y

aplicar al crédito.
grédito Simple

Sirve para financiar, todo 1o de una empresa a excepcién de cuen-
tas de capital contable, se respalda por medlo de un Contrato de
Apertura de Crédito en el que se fija determinada cantidad y el -
acreditado puede hacer disposiciones hasta agotarla en el plazo -
estipulado en el contrato. Pueden existir abonos de parte del -~

deudor, pero éstos no pueden ser objeto de nuevas disposiciones.

Crédito en Cuenta Corrlente

Se respalda medjante 1a celebracidn de un contrato dé apertura de
crédito, con base en el cualel acreditado hace disposiciones de -
--acuerdo con.sus necesfdades de financiamiento, estableciéndose -~
una verdadera cuenta corri’ente en la que existen remesas reclpro-

cas de las partes, pudiendo disponerse del saldo dentro de ta vi-

gencia del contrato.
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. Prés‘tamos dav Habilitacidﬁ o Avlo y Refacclonarjo -

De acuerdo con 10 dispuesto ‘por el artfculo ‘3‘21 de la Ley ‘Ge'rlreral'k
de Tltulos y Operaciones de Crédlto, el acréﬂitado quveda: okllgado '
a fnvertir el Importe del crédito en la adquisicién de- fas mate==-
rias primas y materlales; y en el pago de’ jornadas, saiariosy gas
. tos direcﬁos de explotacién Indfspensablés para los fines de su em
- presay quedard géram;t;'a‘ndfd con las materias primas y maf:erlales -
- Aa‘dqﬁirldo/s y'con,_los frutos, produétos o aftefactps que se obten--

“gan con el mismo crédito, aunque &stos sean futuras pend jentes.

"Este tipo de crédito se respalda mediante la celebracién de un con
trato de apertura de crédito en el cual quedan establecidas las ~=

condiciones bajo las.'cual(fes' se otorga.

'vLos contratos de habilitacién no surtirdn efectos contra terceros .

“sino desde la fecha y hora de su mscrapcion en el Registro,:

créditos Refaccionarios

De, acuerdo con lo dispuesto por el articulo 323 de la Ley General
de Tltulos y Operaciones de Crédito "en virtud del Contrato de ==
Apertura de Crédjto refaccionar{o, el acreditado queda obligado a
'invertlr el importé del erédito precisamente en la adquisicién de
aperos, instrumentos, Gtiles de laBranza, abonos o animales de =~
crla; en la realjzacion de plantaciones o cuttivos clclicos o per

manentes; en la apertura de tierras para el cultivo, en la compra
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o Instalaci6n de maquinaria y en la construccién o realizacién de

obras necesarias para el fomento de la empresa del acreditador.

Los créditos refaccionarios quedarin garantizados, simultdnea o -
separadamente con lés fincas, construcciones, edificios, maquina-
rfa, aperos, Instrumentos, muebles y Gtiles y con las frutas o --
productos futuros pendientes o ya obtenldos de 1a empresa a cuyo

fomento haya sido destinado el préstamo,

Préstamos con Garantfa de Unidades Indggtriales

Este nuevo préstamo to Introdujo la Comisién Nacional Bancaria, -

en el catdlogo de cuentas,a partlr"de‘lA primero de enero de 1980,

En esta cuenta se registraton los préstamos distintos a los de --
Avio y Refaccionaribs, los cuales se conceden como garantia de la
unidad industrial, el cual no se destinar4 para la adquisicién o

construccion de inmuebles.

Los créditos de unidades indistriales es distinto de los présta--
mos de habilitacién o Avlo, éstos se pueden utilizar para el ser-
viclo de caja, para pago de pasivos o para resolver algunos otros

problemas de caricter financiero de la empresa.

'Préstamo Inmobiliario a Empresas de Pi'oducclén de Blenes y Servi-

cios,

E£1 Banco concede préstamos de esta naturaleza, los cuales se = ==
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-encuentran-clas{ficados en el catdlogo de cuentas de la slgulente

forma:

1,.-

3.-

Préstamos lonmobiliarfos

Los préstamos Inmoblliarios a empresas de producclén de bie

nes o servicios sélo pueden operarlos las financieras y' los

bancos hipotecarios., Los préstamos de garantfa inmobllia--

- rla que se conceden a las empresas de producclén de bienes

o servicios, destlinados a la compra o edlficacién de inmue=

bles, destinados al objeto soclal del acreditado, |

Préstamo para la Vivienda

Son financiamientos que estdn dirigidos a satisfacer necesl

.dades. de vivlenda (hablaré de é1 m&s adelante),

Otros Créditos con Garantla Inmobiliaria
Son los que se asignan, en particular para los bancos hipo~

tecarjos,

Préstamos con Garant{a de Unidades |ndustriales (va se men-

cioné anteriormente).

Préstamos para la Vivienda

Este tipo de préstamos sélo se le otorga a las personas de bajos -

recursos a un plazo méximo de 20 afios. Aunque actualmente la Se~
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cretaria de Hacienda y Crédito Pibllco por conducto del Banco de
México dlo a conocer un nuevo régimen, el cual tiene por objeto -

ampllar la cobertura del Programa de Financiamiento a 1a Vivienda,

- Este nuevo régimen consiste en que los créditos respectivos se con
tratardn sin establecer un plazo fijo de pago, en la intellgencla
de que mlentras exista saldo Insoluto a cargo del acreditado, éste

debers cubtir al banco la erogacién neta a su cargo,

Préstamos . Personales

Estos pr&stamos se le otorgan a las personas flsicas exclusivamen-
te, pa’rva‘.que se le pueda conceder tiene que tener cuenta de che-=-

ques, acclones y comprobar su sueldo,

Estas operaclones sélo podrén efectuarlas los bancos de depésito
antes de la nacjonalizaci6n de la banca privada, actualmente es-

tdn a cargo de la banca miltiple.

Debido a las grandes tasas de interds y al aumento del uso de 1a

tarjeta, éstos préstamos estdn quedando en desuso,

Préstamos al Personal de la Institucidn

Los préstamos que se otorgan a los empleados de la {nstitucién -~
est&n sometidos a las sfguientes normas del Reglamento de Trabajo
de los Empleados de las Instituciones de Crédito y Organizaciones

Auxiljares,
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Art, 31

Los empleados que tengan mds de un afio de serviclo tendrédn
derecho a obtener préstamos a corto plazo, ya sea directamente o

con algin otro organismo destinado a este fin de acuerdo a las s

- gulentes bases:

1.= No podrin ser superiores al [mporte de 3 meses de sueldo --

del empleado, -
2.~ EIl plazo para el pago no déberé exceder de 12 meses,

3.~ No causaran Intereses cuando se concedan dlrectamente, ni =«

la tasa podrs ser superlor al 6% anual en los demds casos.

Art, 31 Bis

Los empleados que tengdn mds de dos afios de servicio y que
estén al corriente de otras obligaciones, podrén solicitar présta
mos para la adquisici6n de bienes de consumo duradero, incluyendo

préstamos para automévil de acuerdo a las siguientes bases:

1.~ El monto mdximo del préstamo serd Igual al importe de seis

meses de sueldo fijo,
2,~ El plazo para el pago no deberd exceder de 36 meses,

3.~ Causardn intereses del 6% anual sobre saldos [nsolutos, -~

sin gastos adicionales,
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Los trabajadores que tengan mis de 5 afios podrdn solicitar préStg
mos de casa-habitacién ya sea en forma directa, en la institucign

4
donde trabajan o en un organismo dedicado a tal fin.

Tarjeta de Crédito

Es un instrumento que se utiliza para identificar a una persona =
de otra, por medjo de esta tarjeta, el banco le otorga un crédito
en cuenta corrjente al beneficiario, puede hacer uso de ella has-

ta para el monto convenido con la institucidn.

Para que la Institucidén pueda otorgar una tarjeta de crédfto, el
titular debe de cubrir una serie de requisitos, los cuales se en-

cargard de investigar la institucion,

Las tarjetas de crédito solo las podrd otorgar la banca mdltiple,
se expedirdn slempre a nombre de una persona flIsica y serén in--

trasferibles.
Cartera Vencida.

Las operacjones de crédito representan un riesgo para la institu

cidn, ya que no todas son pagadas en la fecha convenida.

Todas las operaciones que no son liquidadas a su vencimiento son

a las que les llaman Cartera Vencida,

£1 origen de la Cartera Vencida se debe en gran parte a la mala

politica de crédito,.
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La polltica de crédito de la {nstitucién se debe a la forma en -~

que se distribuye la capacidad crediticia.

Para poder establecer una politica de crédito, es necesarlo que ~
previamente se realice un estudio socio-econémico de la zona don-

de se otorgars el préstamo,

De acuerdo a la actividad de la zona a ese mismo fln, se debers -

de encaminar el objetlvo del préstamo,

h,2,2 Operaciones Pasivas

Las opéraciones paslvas son todas aquellas operaciones que reall-
za un banco para allegarse de dinero,_ obteniéndolo principalmente

del piblico en general, para lo que se convierte en deudor de las

: personas_que se lo facilitan.

En otras palabras, podrfamos decir que constituye una obligacidn
por parte del banco, por los fondos que ha obtenido de diversas

procedencias,

Para todas las instituciones, las operaciones pasivas son las que
tienen mayor importancia, pues éstas representan los recursos eco

‘némicos que le servirdn para desarrollar sus actividades,

En si podrfamos decir que son los recursos con los que trabaja el

. banco con excepcién de los depdsitos a la vista, para los restan-

tes tendrd que cubrir a los depositantes e inversionistas un de--

terminado tipo de Interés que representa su costo financiero,




.- Para atraer més cllentela a la Institucién, éstos tratan de ofre-
cer los mejores serviclos, tanto de las operaciones que efectdan

como en los demds servicios que ofrecer,

Entre las operaciones pasivas mds importantes estdn las sigulen-- .

tes:
1.~ Depbsitos a la Vista,

2,~ Depbsitos de Ahorro

3.~ Emisiones de Valores e Instrumentos de inversién péra la ==

Captacidén de los Recursos,

Depésitos a la Vista

" Es una operacién bancaria que se encarga de llevar a cabo la Ban-
ca Hﬁlflple y ‘1a Banca de Desarrollo, corresponde a éstas recibir
los dépésltos,y entregar los jnteresea a los depositantes, ya sea

“en efectivo o por medio de titulos de crédito llamados cheques,

g Los depééltos son las actividades mds- importantes que realizan en
el Sistema Bancario, ya que el cheque facilita gl pago de las =~

" ‘transacciones mercantiles o prlvadas,

Los depésitos a la Vista sirven para fomentar el crecimjento en =~
los diversos sectores del pals; como son los sectores de produc-~

cién de la distribucién o consumo,
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Actualmente se estdn abriendo sucursales en todos los medlos don-

de se puedan captar los recursos econémicos.

Los depdsitos de la cuenta de cheques se controla en la cuenta:

2101,~ Cuenta de Cheques,

Los depdsitos que un banco recibe para abono en cuentas de che===

quas se pueden realizar de las siguientes maneras :
1.~ En efectivo,
2,- Cheques a cargo de Bancos que operan en la misma plaza,

3.~ Cheques a cargo de bancos que operan en plazas del lnterior

dq 1a Repiblica,
4,= - cheques a cargo de Bancos que opgrap en el:ext:ranjf:ro.‘j"i
S5e- Cheqﬁes a cafgo del propio banco,
6., 'Glros postales y telegr&ficos,

7.~ .. .Cheques a cafgo de la Tesorerfa expedidos por dependenélés

oflciales;

De acuerdo con la politica del banco es frecuente que ya cuando -
se tiene una experiencia satisfactoria de determinados clientes,

A - e .

al operar los depésitos, cualquiera que sea su naturaleza como -

"Depbsitos recibidos en firme'" con la circunstancia de que sj -~
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".existe con posterioridad: alguna devolucidén de comin acuerdo con .- ...

el cliente, se le cargard en la misma cuenta de cheques disminuyen

do el saldo correspondiente.

. Se.debe aclarar que los cheques a cargo de los bancos que operan -

en la misma plaza, el banco que los recibe los hace efectivos a -~

través de la Cdmara de Compensacién y al dia siquiente determina -

si son buenos o no. En cambio, los que son a cargo de Bancos que

operan-en el interior de 1a Repiblica (remesas), por lo general -
se tarda en conocer el resultado, sino es hasta 15 6 20 dfas, de-

pendiendo de la distancia de la plaza.

En lo que se refiere a Bancos del Extranjero se estima razonable -

un plazo de 20 a 30 dias para conocer el resultado de su liquida=-

clién.

Depdsito de Ahorro

Todas las instituciones bancarias estdn autorizadas para recibir -

depdsitos de ahorro, entendiéndose por tales Tos depdsitos banca--

rios de dinero con interés, hasta aproximadamente veinte millones

de pésos,~dependiendo del salario minimo autorizado, cuyos intere
ses serdn capitalizables con una periodicidad de seis meses. Cuan
do las cuentas lleguen a su limite, se continuardn capitalizando -
1os -intereses,.pero no se admitirdn abonos distintos de los que. =~

provengan de los mismos intereses, en un seguro de vida para el de

positante.
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‘Emisiones de Valores e Instrumentos de Inversién para Captacién

de Recursos

£l medio bancario ha venido utilizando una gran serie de Instru-
mentos para captar los recursos econémicos que a través del tiem
po han sufrido una serie de cambios y modalidades, debido a que
tienen que adaptarse a las exigencias del mercado de valores o a
las leyes que la Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico emite

para regular sus funciones

Depdsitos retirables en dfas prestablecidos

Es un contrato que realiza el inversionista con la institucidn -

- .
bancaria, en el cual el inversionista deposita una cantidad en -~

ffleféhtivb‘o en cheque, fijando un determinado dia para retirar --

ese depésito y los }ntereses que se hayan generado por dicho de-

posito

Esta operacidn es una de las fuentes mds -importantes para la --

captacion de los recursos econdmicos por parte de la institucidn

£l banco fijard el monto minimo que se deberd aportar por parte

del ‘inversionista, ademds de los dias en que pueda retirar su dj

nero

e - - -~ . . 'l
Los intereses se empezardn a pagar a partir del primer dia pos-
terior de la fecha en que se efectio el depésito, por lo general

las instituciones tienen pactado que se paguen el dfa dltimo de
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cada mes ‘como en el. caso de los deplsitos retirables a un dfa al

mes.

Depdsito a plazo fijo

Debido a la cambiante situacién econémica y financiera de nuestro

pafs, las autoridades hacendarias se vieron precisadas a dotar &e

nuevos instrumentos de captacién de recursos a la banca y en espe

cial a la Banca Miltiple y Banca de Desarrollo para incrementar -

el ahorro interno y poder competir con el mercado externo por lo

que en nuestro medio prevalecen actualmente los depdsitos a plazo,

cuyas caracteristicas en plazos, tasas, sobre tasas y documenta--

cidn, se encuentran reglamentados por parte del Banco de México.

Los depdsitos a plazo, se pueden clasificar como siguen:

St

a) A plazo fijo.

b) ~ A plazo retirable en dias pre-establecidos

Los depOsitos a plazo fijo:

S6lo podrédn estar documentados en certificados de depdsito o en -

constancias, con mumeracién progresiva que se ajusten-a los mode- -

los establecidos por el Banco de México, no debiendo alterar di--

chos modelos.

- Los depdsitos -a plazo fijo son:

De 30 a 80 dias De
pe 90 a 179 dias De
De 180 a 359 dfas De

8l

360
540
720

LI

a

a

a

539
ns

725

dias
dfas
dfas



- Estos son los pagarés a plazo fijo como: Pagaré a 7 dlas, a 30 -

dfas, a 3 meses y hasta 6 meses,

AsT mismo existen diferentes productos de captacidn por medio de

los depésitos a plazo fijo, mismos que a continuacién se describen

Mesa de [nversiones . / Opciones de Inverslon

£s donde el cliente cuenta con una amplia gama de beneficios en -
su inversidn, a través dg diferentes paquetes de papel béncaflo -
y/o papel bursdt]l, disefiados para ofrecer eleyados rendlhlentos,
sequridad y alta liquidéz y respaldos por la solidez de la fnsti-

tucidn, en que se haga la inversién,

El Paquete Vista

Ofrece al cliente la gran ventaja de poder disponer en cualquier
momento de sus recursos mientras éstos producen rendimientos ~--

atractivos, Al no existir un plazo determinado, la inversién -

es de una liquidez total.

El Paquete Plazo

. Estd disefado para quienes definen de antemano las fechas de uti-

lizacidn de sus recursos. Hay la opcion de pactar las operacio-

nes a dlstintos plazos, que pueden ser de dos dias en adelante.

E! Plan Alfa

Consiste en un sistema de Inversiones que permite aprovechar ~---
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Oportunidades que arrojan rendimientos probables de alta rentabi-
lidad al invertir el capital en inversiones tradicionales y rein-~

vertir los interéses en la mejor combinacién de instrumentos exis

tentes en el momento.

La condicionante y variante de este plan es que su plazo es a 90

dfas, 1o cual permite ofrecer al cliente mayores rend imientos.

AsT hismo existen otros instrumentos de captacidn qﬁe ofrecen al-
ﬁoslrendimientos, como el pagaré tradicional'y el.de 7 dfas, el -
“pagaré bursdtil y en donde el gliente puede neébéiar én el momen-
to en que 1o desee, Cuenta mdxima de ahorro, en donde el inver-

slonfsta gana mds intereses que la cuenta de ahorro tradicional.

Cuenta Maestra:

La Cuenta Maestra es un instrumento que se ha creado en los Giti-
mos afios, para motivar a los inversionistas y éstos inviertan sus

recursos en las Instituciones Bancarias.

Se puede decir que es otro tipo de inversién; con cuenta de che-

ques y que no es a un determinado plazo.

La cuenta maestra es un nuevo concepto de inversién en el cual --
los recursos del cliente se invierten en instrumentos del mercado

de dinero, bancario y/o biirs&til, generando el mds alto rendj---

miento posible,
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“Al abrir el cliehte su Cuenta Maestra, reclbe una chequera que le
permita disponer de sus recursos en todo momentos Esto signlflca
‘que la inversién genera intereses mientras no se cobren los che--

1 ques expedidos. - Ademds de que los rendimfentos se reflejan en la
cuenta y se valorizan dfa a dia, pudiendo disponerse de ellas al

‘corte mensual. Por tratarse de Intereses netos, no requieren in-

" “cluirse en la declaracién anual del Impuesto Sobre la Renta.

' Los depdsitos a plazo retirables en dfas preestablecidos sélo po-
jdrén estar documentados en contratos que se ajusten al modelo que
describe el Banco de México y que podrdn previa autorizacién de -

este instituto redisefiar las propjas Instituciones de Crédito,
Plazos que se utilizan:

- Dos dias a la semana.
- Un dia a la semana,
= Un dfa al mes.

~ Dos dias al mes,

Las tasas y sobre tasas que establece el Banco de México, en este
tipo de valores,estdn sujetas a cambjos constantes como conéecue_g
cias de las diferentes etapas Inflaccionarias en las que pertici-
pan el mercado interno y externo, por lo que no se pueden estable
cer en forma fija, de ahf que en forma diaria, semanal o mensual
el Banco Central establece el ritmo de productividad de dichos va

lores,
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.3

REQUISITOS PARA OTORGAR UN'CREDITO

Para poder otorgar un crédito, los bancos primeroc se asegurdn que

la persona fisica o moral a quien otorgan el crédjto sea solvente

y ‘pueda-recuperar.el dinero en ras fechas convenidas,

Por lo que ha establecido los siguientes Eequisltos de cérécter -

generales, para todas las instituclones bancarias

1.-
2.-
3.-
L,-

Solvencia moral
Solvencia Econdmica
Capacidad de Pago
Arraigo con la local {dad

Experlencia en el negocio o actividad
Antecedentes de crédito

Conventencia y Productividad
Garantfla

Plazo para el pago

Estudio y andlisis de los estados financieros

El aspecto legal

Solvencia Moral

Los funcionarios bancarjos encargados de otorgar el crédito ten--

dran.gran interes en conocer,la buena reputacioén de que goza la -
e . .

persona, no sélo en el aspecto comercial sino también en el moral,

En el caso de las personas fislicas se Investigd si lleva una vida
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ordenada, que -tenga- una reputacion buena, ya que sf no tiene una -
reputacion moral satisfactoria, se aumentarfa el rlesgo de que no

pagara el crédito.

Cuando los informes comerciales y bancarios revelan que su actua--
cidén ha sido ordenada y que sabe respetar sus compromisos y los. ==
cumple oportunamente, entonces dlriamos que la persona tlene sol--

vencia moral y le otorgamos el crédito.

2.- Solvencia Econémica

La persona fislca o moral tiene solvencia econémica cuando después
de efectuar un andlisis del balance nos muestre que su activo es -
suficlente para garantizar el pago de su pasivo, ademds del crédi-

" to que estd sol Icitando.

3.- Capacidad de Pago

Para otorgar el crédfto al banco no le es(5uficlente con que el --
cliente tenga solvencla moral y econdmica, sino que también es ne-
cesario que demuestre que puede.pagar’oportunamente en la fecha --
convenida y que‘tiene ios suficlentes recursos econdémicos para pa-

garlo.

‘El cliente debéré de liquidar con las ganancias derivadas del cré-

*Tito otorgado. ‘ -

~ Ademés el Departamento de Crédito se encargard de investigar los

siguientes aspectos:
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7 7a) Que el crédito sea autoliquidable,

b) Que cuando el crédito sea para una Inversién fija, como la
compra de tractores, se aumenten los rendimlentos esperados

¢ se mantengan estables para generar los medios de pago.

“¢) Que al establecer el plazo éste sea suficiente para recupe

.rar el crédjto otorgado.

Para que el funcionarlo bancario pueda otorgar un crédito, antes
debe de recibir un‘entrenam!ento adecuado, para que con las bases
que se le ensefien pueda formarse un buen juicio de 1a persona acre
ditada, de acuerdo a la Informacidn que obtenga de su solvencla --

moral y econémica.

L, - Arraigo en la localjdad

E1 funcionario de.crédito debers de tomar en cuenta el tiempo que
tiene la persona radicando en 1a localidad, ya que el solicitante
estard interesado en seguir conservando su buena reputacién y su

posicion soclial y econémica de que goza en la actualidad.

5.~ Experiencia en el negocio o actlvidad

Se hard una Investigacion para saber la experlencia que tiene en
el negocio o .en los negoclos, porque puede haber personas que sea
la primera vez que ponen un negocio, pero que pueden ser personas

competentes que tengan habilidad para manejar a su personal, si -
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tiene los medios de control: Interno adecuados, si la calldad y cos
tos de sus productos pueden superar a la competencia. Por lo que
se deben de efectuar un buen juicio para otorgar o no el crédito -

sin temor a equivocarnos.
)

6.- Antecedentes de Crédito

$1 el solicitante ha operado ya con bancos, es mis facll para el -
ejecutivo de crédito, conocer sus antecedentes ya que 165 puedq ob.
tener pldiendo datos del sbllcftante del crédito a otros bancos, -
>casas comerciales; asT se conoce si paga puntualmente o sl ha teﬁl

do problemas en el pago de préstamos anteriores.

7.- Convenlencla y Productividad

' Se debe tener en cuenta la productividad que la 6perac16n repre~-
senta para el banco. Uno de los puntos mds Importantes para las
sociedades_Qe crédito es que el solicitante maneje sus depéslto; -
y cuentas de cheque en la instituciéﬁ en la que estd solicitando
el crédito y no en otra, aln cuando tenga en otras sociedades debe
de tener el promedio mfnimoc que el banco tenga establecido en sus

normas de crédito.

El ejecutivo de crédito debe de estar conciente que estd otorgan-
do un crédito adecuado al giro del negocio o actividad del sollci
tante, pues en algunos casos se pide el crédito para satisfacer ~
alguna vanidad, en este caso aidn cuando el solicitante relne los

demds requisitos que pide el banco no se le debe de otorgar por -
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el riesgo que se estd corrlendo de que no pague,
8.- Garantia

El crédito bancario establece dos clases de garantfés que son:

e

- a) Garant{a Personal:

~ Es aquella que estd representada por el sujeto de crédito dirigién
dose principalmente a la solvencia moral y ecohémica y a la capac}

dad de pago que se pueden respaldar mediante las firmas de avales,
b) Garant{a Real:

El sujeto de crédito lo puede respaldar por medio de prenda, por
s hipoteca o fiduciarla, las cuales estén garantizadas por los bfe-

nes muebles e [nmuebles o por ambas.

La garant]a real no es determinante para la concesién de un crédj
to ya que ésta solamente representa un medjo para'recuperar el --
préstamo en caso de que el acreditado por causas ajenas a su vo-~

luntad, no tuviera recursos para pagar el préstamo.

9.~ Plazo para el pago

El ejecutivo de crédito tendrd que comprobar si el plazo estipula
do para el pago del préstamo ggpcuerda con los recursos que ten--
dré el solicitante para esa fecha y para ello, tendrd que hacer -

un andlis]s de los estados financleros.
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-10,~  Estudio y Andlisis de los Estados Flnancieros

Los estados financleros representan una fuente de datos muy [mpor=
tantes para los bancos, para determinar por wedio del andlisis fi-

nanciero si el solicitante del crédjto tlene capacidad de pago.

E! principal objetivo del andlisis financiero es asegurarse de la
solvencia del negoclo para cubrir sus deudas, también por este me
dio las socledades de crédito podrdn contar con un elemento muy -
Importante que les permitird estudiar mds detalladamente las sol}l
citudes de crédito que por su Importancia lo ameriten y formarse

un jujcio para poder otorgar el crédito,

11, ,~ AsEctd Legal

£l crédito bancario esté reglamentado por la Ley de TTtulos y Ope
raciones de Crédito y por algunas circulares de cardcter adminis~
- trativo de la Comisidn Naclonal Bancaria y de Seguros y por el -~
Banco de México, las indlicaciones referentes a cada tipo de opera
cion se tienen que tomar en cuenta para su cumplimiento ya que si
no se llevaran a cabo la operacién plerde sus elementos legales,

que resultan indispensables para lograr su cobro, sobre todo cuan

do los créditos se tlemen que cobrar por via judicial.

£1 crédito bancario de acuerdo a sus reglamentaciones tiende a -~
proteger el dinero ajeno, que manejan las Instituciones de crédi-

to por medio de las normas que obligan a los bancos a exigir que
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se cumplan con clertos requisitos y por otra parte para que los = - -

fondos de los bancos se distribuyan a aquellos sectores econémi-

cos que representen un factor Importante para el desarrolloy la

economfa del pafs.

Objetivo primordial del crédito bancario

Dar capltal de trabajo a las empresas o personas fisicas para la
compra de materia prima o de productos terminados para fomentar -

el crecimlento de sus empresas.
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CAPITULO QUINTO

Se- DESARROLLO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL EN EL DEPARTAMENTO
DE CARTERA DE CREDITO,

5.1  METODOLOGIA DE LA AUDITORIA OPERAC IONAL EN EL DEPARTAIG“I'O
DE CARTERA DE CREDITO.

Al realizar la aud]toria operacional en una forma léglcamente or-
denada, nos permite resolver las Interrogantes que se plantean en

cualquier trabajo tales como:

EQué? El Propésito de Estudio
$Como? El1 Procedimiento
¢Cudndo? El Momento Oportunc
¢Dénde? €l Lugar

¢Para qué? El Fin.

¢Con qué? Los Recursos

Todo trabajo de investigacidn requlere de una metodologia o pasos
a seguir, para conducirnos a los objetivos que queremos alcanzar,
Este trabajo también cumple con los pasos que se requieren para -
la aplicacién de la Auditorfa Operacionél én el Departamento de -

Cartera de Crédito, '

Es sumamente diffcil seguir un orden jerdrquico y clasificado, pa

ra realizar la auditorfa operacional, porque se atacan simultdnea
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mente var]os aspectos al aplicarlo, Los procedimlentos deben ser
determlnados principalmente por los objetivos que buscamos al ---
aplicar la auditorfa y las circunstancias a las que se enfrenta -

en la realizacion de désta,

Por consiguiente es de gran importancia seflalar que el conocimien
to y la experiencla que tenga el audltor para lé realizacion de -
1a auditorla, tendrd mayor facllidad para manejar los recursos --
disponibles y alcanzar los resultados precisos ‘qqg busca al apli-
car esta auditorfa,

A contlnuacién describiremos las etapas a sequlr para establecer

el plan de accién:

La Audftorla comienza con la emisién de la orden de auditoria, --

firmada por los responsables; segdn corresponda,

Antes de Iniciar el desarrollo de la auditoria, se deberdn consi-
derar los siguientes elementos relativos a Informacidn general --

del Departamento de Cartera de Crédito que se va a auditar,

- Organigrama Estructural

- Maﬁual de Procedimjentos

- ~ Manuales e Instructivos de Operacién,

- {nformaci6n de los Gltimos 12 meses, en referencia a los -

créditos realizados en ese periodo,

- Cuestionario de control tnterno,
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Por otra parte es necesarfo entregar la orden de audltorla al Je-
fe de Departamento de Cartera de Crédito, explicando el objetivo
del trabajo a desarrollar en el drea auditada, También se toma -
en cuenta al personal que intervendrd, solicitédndoles que su par-
tictpacién es de gran importancla y su desempeiio se verd plasmado

en un mejor resultado,

€1 audlitor debe conocer el contexto organlzacional que va a traba
jar, conociendo los objetivos, polfticas, sistemas y procedimlen-
tos que utillzan en forma general en el Departamento de Cartera -

de Crédito,

Es necesario hacer recorridos por el Departamento que permitan ob
servar ctmo se efectdan las operaciones y estar en posibjlidad de
observar las anomalfas en los controles o en la realizacién de --

“ las actividades,

También realjzard entrevistas al personal de todos los nivéles.

En si, todo el personal que pueda colaborar para la obtencidn de

informacién directa o sea a través de la entrevista , tiene como
objeto verificar la Informacién que se ha proporcionado; se proce
de a analizér de forma comparativa la informacidn que se obtuvo a
través de las diferentes técnicas de Investlgacidn que se reali--
zan frecuentemente en un trabajo'ge investijgaclén y éstas son -~

principaimente: la entrevista, cuestionario, graficas, etc,
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‘Después de esto se relaclonan las operaciones a examlnar en fun-- -
clén de la Importancla que le dé el auditor, procurando que sean
aquellas que por sus caracteristicas ofrecen mejores poslbilida~-
des de mejorar las operac!ones.. Se verlfjcan los programas, pro-

cedImlentos, estadlstlcas, formatos de control y reportes,

Para dlagnosticar, es necesarjo resumir los problemas detectados,
que ‘Indiquen los problemas actuales por los qne atrévlesa el ac--
tual bepartamento de Cartera de Crédlto en sus téontroles operacio
-nales y que permItan dismlnuir cargas de trabajo, costos de opera
ci6n para Incrementar la eficiencla y eficacia, cuantificando el

efecto de los problemas, preclsar sus consecuencias, establecer -
las posibles causas y proponer las medidas correctlivas que proce-

den.

i

Se discutirdn los problemas detectados con los jefes Inmediatos a
los: Interesados, a fin de evitar errores de apreciacién o inter--

pretacién,

El auditor enfregaré los sigulentes informes dictaminados como re
sultado de la auditor{a practicada,
Como primer informe de observaclones:

E1 auditor se encargars de clasificar a los usuarios de crédito -
_ de acuerdo con la importancia de las observaciones reallzadas, d{

vidiéndolas en grupos de la siguiente manera:
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- - -Clientes por elimlnar en materia de crédito,
- Rlesgo sin 17nea,

- Excéso en llneas,

- Rlesgos en lIneas vencidas,

- Clientes con cartera vencida,

- Clientes con otras observaciones.

- Cllentes sln observaciones,

€n base a lo antertor cuando aigﬁn acred tado tenga varlas obser-4
vaclones de las anteriores, se clasificars en el anexo de mis Im-
portancia, considerando que en lo referente a créditos sin 1Tnea,
Gnicamente ser&n clasificados como tales . aquellos créditos que ==
ademds de no tener su hoja de lfnea de crédito autorizada estén -

fuera de las facultades de los funcionarfos que las autorizaron.

Como-segundo Informe el auditor anallzard si es posible la recupe

rabilidad del crédito.

Por medjo de calificar a todos y cada uno de los usuarfos de} ==
crédito en relacién a la probable recuperablildad de sus adeudos,

dividiendo esta clasiflcacidn en los siguientes grupos:

- Créditos de Recuperaci6n Normal,
= .. Créditos de Recuperacidn Congelada Garantjzada,
-~ Créditos de Recuperacién dudosa,

- Créditos trrecuperables,
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Se dan algunos casos en que pueden existir saldos estimados como
- dudosos y saldos de recuperacién normal o Irrecuperables, en los

cuales el audltor se encargard de precisar las cifras que deberdn

de callficarse en cada grupo, )

Oplnlones He lds 'f‘unclonarl'os

Previamente a la calificacion y clasiflcacion de los usuarlos de
créd'lto, el auditor comentarfa con los funclonarios de la ofici-
. na, todos y cada uno de los sujetos de crédito, sefialando las ob-
servaclones y capentarios localizados para que éstos proporcionen
sus justificaciones, las cuales posiblemente varfen o amplien el

julclo Inlclial o previo del auditor,

Elaboracién y firma de anexos.

El auditor se encargarad de elaborar un anexo en el cual se resu--
man tanto sus observaclones, deficiencias y comentarlos o justifi
caclones de los funcionarios en la Inteligencia de que cada anexo
Indicard la recuperabilidad estimada y los acuerdos que se hubie-
ren tomado estardn suscritos tanto por el audjtor como por él fun

cionario de crédito respectivo,

Informe COnsdl {dado

Por Gltimo, el auditor elaborars un informe consolidado en el qu'e

resuma por grupos las observaciones localizadas, folijar§ los -~
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anexos respectjvos y formulard un Indlce que permita la répida 1o

calizaclén de cada cliente,

5.2 PROCED{MIENTOS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL EN EL DEPARTA-
MENTO DE CARTERA DE CREDITO.

La finalidad primordlal es llevar a cabo la evaluacién del control
Interno de la cartera, mediante cuesfionarlos y gréflcas, entrevis
tas y todas las técnicas de Investligacidn que centralicen para re-
cabar informacidn. Esfo nos. sirve para decidir la naturaleza, ex-
- tensi6n, alcance y oportunidad de los procedimlentos de audltorla
que han de aplicarse, qulén la debe realizar y medlante qué pape-

Ives de trabajo,

. Se determinarén los procedimlentos a utilfzar que tlenen por objeF
o ref"leja"r anticipadamente las evidencias que se van a obtener y
estar en poslbllldad de emltir julcios, sobre bases razonables pa-

ra proporclonar el informe lo mds exacto poslble,

Arqueo de documentos

- Se obtlene una relacién de las responsabillidades que se tjlenen
a la fecha de la auditorfa y se coteja contra auxiljares y ba-

" lanza de comprobacion,

i - ®
- El arqueo de los documentos se deberd de efectuar en presencla

de la persona responsable de su guarda, en base a la relacién

que exista en la sucursal,
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=~ Los documentos revisados deberédn de reunir los siguientes re-

quisitos establecidos por la Ley General de T{tulos y Opera--

ciones de Crédito,

~ La-mencidn de ser t{tulos de crédito (pagaré, letra de cam-<-

blo),
- La orden Incondfcional de pago,
- El lugar y fecha de exped icién.
- ‘El lugar y fecha de pago.
- Que esté anotado el jmporte en ndmero y letra,
- €l nombre, la direchSn y firma de girado,
L La'Firma del girador,
-~ Los endosos y su continuidad,
' De acuerdo al tipo de crédito se vigilard lo siguiente:

Descuentos:

Los documentos deberdn de llevar inserto antes del endoso a favor
del banco la Leyenda ''Sin Protesto', o en su defecto ''‘Garantjza--

mos por aval el pago de este documento',

Préstamos Quirografarios:

Se deberd especificar claramente el nimero de subcuenta de que =-
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se trate, para llevar a cabo la verificacién corresppndlente;

Préstamos con colateral

Que se detalle claramente la garantfa en el cuerpo de los documen

tos,

En términos generales en los préstamos revisados, se vigllardn --

los siguientes aspectos sobre los documentos arqueados,

-~ Que los documentos se encuentren debjdamente endosados a fa-~
vor de la Institucion, cuando sean expedidos a favor de terce

oS,

- Que estén debidamente suscritos y aceptados, protegidos con -

letra a miquina, sin borrones ni alteraciones.

i
- Cuando existan pagos parciales, que éstos se encuentren anota

dos al reverso del documento con la fecha respectiva,

- Que la fecha de suscripcién o endoso a favor de la instjtu~--

cién coincida con la fecha de operacién,

- Se verificardn las firmas de los documentos contra el regis--

tro de firmas,

- Se dari preferencia a los documentos con vencimiento del mis-
mo dfa, asi como aquellos que deban enviarse al cobro cuando

se utilice dicho sistema,
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- Cuan'd‘o' se encuentren documentos fuera de la béveda, debersn - - s
estar amparados por vales debidamente autorizados, ademds se
deberd de anallzar si es justificable o no esta situacién, =-
as[ como la antiguedad del préstamo, Esto no eximlrd al audj

tor de realizar la supervlsién flsica.

.

= €l auditor se encargard de efectuar una revisién de los escrl
torios y gavetas del &rea de cartera, para _detectar documen=~-

tos en su poder que no estén incluidos en el arqueo, se toma-

ré nota de los mismos. Analizando las razones por las cua--
les se tiene tales documentos y recomendando su reintegro al

beneflciario,

- En caso de que los documentos ya fueron liquidados, deberdn -
" de tener el séllo de pagado y conservarse por separado de los

documentos vigentes,

Arquo de Garantlas,

En este caso los documentos seriados serdn recibidos en garantfia
colateral, provenientes de operaciones de compra-venta y reserva
de dominfo, contando con una serie completa de documentos, asl =

como del propio contrato de compraventa,

~ En lo referente a otra clase de valores que pueden ser paga--
rés expedidos por bancos, bonos de prenda, etc, deberdn estar

endosados a favor del banco especificando de qué se trata el

endoso en garantfa,
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La garantla de los préstamos prendarjos debe contar con la -
factura de los blenes adquirldos y su correspond lente seccién

de derechos a favor del banco,

En lo referente a las flanzas, éstas serdn llevadaé a cabo =~

por un [mporte que alcance a cubrir el monto del crédito mds

sus Intereses correspondientes,

Para garantfas hipotecarias, se debe especificar en el contra
to respectivo, el cual debe estar Inscrito en el reglstro pg

blico de la propiedad.

l.as garantfas sujetas a riegso deben estar aseguradas a nues-
tro poder y contabilizadas en cuentras de orden para llevar -

un control de vencimientos y vigilar oportunamente su renova-

cién,

Andlisis y Clasificacidn del Crédlito

Es necesario llevar a cabo la revisi6n y estimacién de las opera-

ciones en lo referente a crédito que realice el banco para compro

bar las caracterlsticas éptimas de sequridad, liquidez y conve--~

niencia,

Cuando se han seleccionado los créditos que se estudiardn, se -=-

1levan a cabo los siguientes pasos;

Se solicita la tarjeta individual de responsabilidad para ve-

rificar sus cifras con relaciones analfiticas y posterliormente
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se elabora la cédula de andlisls, anotando el nombre del ===
cliente y el importe de su responsabilidad en miles de pesos,

as| como el nimero de control,

Andllsis y Calificacién de la Sequridad

En este caso el auditor dispondrd de diversos elementos para calj

flcar la seguridéd de cada una de las operaciones de crédito que

‘se analizan, para determinar el margen de seguridad y garantfa, -

as{ como en su. caso los antecedentes de los usuarios que toman ==

los siguientes puntos:

Informes de Crédito y Estados Financleros,

el

Garantlas Reales y Avales,

- Verificacién de Propjedades.

- créditos Miltiples.

~  -Antecedentes de.Castigo y Audjtorfa Anterior.

Cabe sefialar que el auditor al verificar la informacidn anterior,
esos antecedentes pueden ser de gran apoyo o por el contrario ser

negatlvos para la investigacidn,

Este andlisis y caljficacion del grupo de seguridad de los crédi-
tos se divlde en tres grupos es decir: en operaciones sin garan--

tfa, operaciones con garantia personal y créditos con garantfa -~

real,
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Andlisis consolidado

En este tipo de créditos no hay garantlas reales por e! cual, el
andlisis del auditor debe de realizarse con las condlciones.exls-
tentes, sin embargo en vista de que figuran avallstas, se debe .--

" efectuar un andlisis de la capacldad de cada uno de ellos, reali-

. zando una consolijdaclén de las cifras para comparat el total de ~ -

ellos contra el crédito que se califica.

Andlisis del Balance,

En caso de que existan garantfas reales, la seguridad dependerd -
en primer término de las garantfas antes mencionadas, sin embargo .
se debe considerar que para que esto resulte adecuado, el valor -
. de'aas hismas debe estar ﬁomprobado ya que por el contrario, el ~

andlisis que se efectie se realizard como si no existleran dichas

garant{as, -

Por las razones antes mencionadas el auditor debe proceder a = ==
efectuar. el andllsis del balance del usuario, haclendo la compa
racién con su capital real, sin ajustar las cifras de su activo -

contra los créditos que tienen autorizados para medir si éstos se

encuentran en una relacién adecuada,

El establecer que no castiguen Tos pasivos del usuario, no se -=--

puede seguir como un lineamiento o norma, ya que en algunos casos
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el criterio del analista dird sl es necesario o no, o hasta'qué -

punto es necesario el castigo de los activos del usuario,

Ejemplo:

- Cuando no se cuente qon'élementos suficlentes para analizarlos, -
cuando no se considere que su valor es elevado a la realldad, cuan
do no se cuente con reservas adecuadas en el caso de maquinaria y
equipo, 6uando }a ublcacién y construccion de los inmuebles no --
sea satisfactoria, cuando no figuren relaciones anexas al balance

que permitan conocer en lo posible la bordad y liquidez de sus ac-

tivos, -

E! auditor debe tomar en cuenta los porcentajes para verificar el
valor de -las garantfas ya que no puede existir depreciacién, por
1o que es hecesario que el avaldo sea reciente por lo cual el au-

ditor evaluard esta situacién,

Pueden existir garantfias futuras en las operacjones, cuando. los ~
créditos se otorgan con el objeto de Que la empresa realjce inver
siones, por esta razén estardn fuera del cémputo de dicho porceﬁ-
taje, mientras no se compruebe la auténtica inversion en los cré-
ditos y se justifique el gravémen ﬁipotecario o prendario de las

garantlas adquiridas.

Con base en el estudio y calificacidn que el auditor haya realiza

do sobre 1a seguridad de los créditos, procederd a efectuar el --
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dictdmen de la misma, en-la Intellgencla de que en términos gene-

rales los créditos pueden ser calificados como sigue:
- MNormales
~  Dudosos total o parcialmente

- Irrechperables total o parclalmente

E1 auditor efectuard las recomendaciones que correpondan a estas
calificaciones en la'lnfeligencla de que cuando proceda, se esta~
~blecers la conveniencia de reforzar el aspecto de seguridad con -

garantlas reales o avales a satlsfaccidn.

£ lementos de anslisis

- Experijencia en la Institucién,

oy
A‘En primer término se sefiala como elemento de andlisis y califica
ci6n de la liquidez del acreditado, la expé?iencia que los mismos
hubieron reportado en sus operaciones con el banco, en la inteli-
gencla de que las bases para la determinacién de la misma fueron
tratadas cbn amplijtud en El punto correspondiente y éstas repor-
. tardn {ndices satisfaétorios o negativos, por lo que al audftor -
asentars en las cédul§S‘de‘anéllsis las observaciones o comenta--

rios que proceden,

informes de crédito,

Como antecedentes de la solvencia o capacidad de pago de los acre

djtados, se analizard la Informacidn de crédito recabada, la cual
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cuando menos, corresponderd a tres fuentes diferentes en plazas -
del Interior y a cinco en la zona metropolitana, y éstas se sefia-
lardn en términos generales, la experlencia que ha obtenido con -

el usuario en materia de crédito,

Andlisis de los Estados Financieros
indice de Liquldez-Capital de Trabajo,

La relaci6n existente -entre el activo 1Iquido y clrculante, con--
tra el pasivo exigible a corto plazo, determinars el capital de -
trabajo del acreditado y el {ndice de liquidez del mjsmo, la nor-

ma aceptada como adecuada es el 2 x 1

' Indice de Inventarios

Es importante la calificaciény anéiiéis de la distribucién de -
los renglones del activo del acredjtado, analizando qué porcenta-
je del capital de trabajo representan los inventarios, en la inte
iigencia de que en térmiﬁos generales, se estima que un porcenté-
je adecuado es entre 50% y 70% del capital de trabajo, sin embar~
go para este efecto es necesario tener en cuenta el giro del ne-
gocio, su voldmen de ventas y el importe de sus pasivos exigibles
ya que existencias en exceso pueden afectar los costos de opera--

cidn y en su caso producir saldos de mercancias obsoletas,

Indice de Ventas y Costos de Ventas

- Se calificard la rotacion de inventarios en el ejercicio que
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se-analice, comparando el costo de ventas contra el promedio
de Inventarios, para precisar el nimero de vueltas que éstos

han reflejado en el afio,

Por otra parte, se calificard el volimen de vantas del nego-
cio el cual se estima como normal cuando asciende a 3 6 4 =~
veces del monto del capital contable, ya que cuando el vold-
men de ventas es prmcipalmente a plazo, el equll!brio del -
negocio se podria ver afectado si se eleva este a mas de 3 -~

6 & del monto del capital.

indice de Utllidades,

Se comparard la utilidad bruta que haya reportado el negocio,

.contra las ventas netas del mismo a fin de analizar si ésta

reporta un margen aceptable, en la inteligencia de que ésta -
comparacion servird para precisar si los gastos de venta y de

administracién no son elevados (Indice normal 16%).

Es necesario comparar la utilidad liquida del negocio contra
el capltal contable del mismo para determinar el porcentaje

que representa, considerando que una empresa es préspera ~==

. siempre que sus utilidades netas sean superiores al 8% del -

capital contable y reservas de capital ya que en la practica

este porcentaje se puede elevar al 10% 6 al 12%,
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Estudlios de productividad

En los de crédito a mediano o largo plazo existen estudios de pro

ductlvidad estimada en relacién con la inversién del crédito, es-

‘tos -sérénanalizados por el audltor para determinar que las bases

de la elaboracidn fueron consecuentes y que en la actualidad la ~
Jlquidez del adeuwdo se estd ajustando a lo planeado, o en su caso

existan justificaciones a las dlscrepancias localizadas,

Estos estudios se encuentran formulados en el caso de préstamos -

. para el financiamiento de la agricultura, ganaderja e industria,~

en la inteligencia de que son importantes cuando el plazo de las

operaciones es elevado y se requiere que periddjcamente personal’

‘callficado del banco supervise y controle el resultado que estéd -

obteniendo sobre lo que inicialmente se programé,

Estudios de investigacidn y desarrollo o de viabilidad

En créditos importantes por su importe o por su plazo, existirén
estudios de viabilidad, los cuales incluirdn el estudio econémlico
e industrial de la empresa en el momento del otorgamiento del cré
dito, la planeacién futura del mismo en materia de recuperabjli--

dad y la {nvestigacién econdmica del mercado de sus productos.

D ictdmen

En base al estudijo de andlisis de los estados financieros y de --
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acuerdq a los resultados que se obtengan, el auditor estari en po-
sibilidad de dictaminar el grado de liquidez del usuario de crédi-

to en estudios,

Sin embargo, el auditor podrd verificar la 1iquidez en éstudios, -
comparando la actuacién del usuario de acuerdo a la experiencia =~
del mismo en materia de pagos, con el 6bjeto de callflcar su liqul

dez, en términos generales podemos calificarlos de la siguiente --

forma:
1) Liquidez Normal
2) Liquidez Ajustada
3) - Liquidez Negativa,

5.3 - OBJETIVOS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL EN EL DEPARTAMENTO
DE CARTERA DE CRED(TO. '

1.~ Determinar el grado de riesgo en la concesién y concentracién
de los créditos, as como el apego a las polfticas internas y

disposiciones legales,

2,- Verificar que se reallce una adecuada recuperacién del costo
por expedicién de tarjetas de gastos, de avaltos, de jnvesti-
gacion sécioecondmicas, de trémites notarlales y primas de se

guridad estipuladas,

3.~ Corroborar la autenticidad de los activos representados por -

titulos de crédito provenientes de la cartera de crédito,
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4,- Determinar la correcta elaboracién de los documentos que in-
tegran la cartera de crédito, debidamente firmados a favor -
de la Institucidn o endosos en prenda, cuando se trate de do

cumentos en garantla o en propiedad si se trata de cobran--=-

ZasS,

:ﬁ 5.~ Determinar la correcta instrumentacién bajo un contrato en =
aquellos préstamos que por ley se requleran, (Prestamos de
habtlftacién o avio refaccionarios o con garant{a de unida--
des, industriales étc.) as{ como su inscripcidn ante el Re~

gistro Piblico de la Propiedad y el Comercio Correspondiente,

6.~ Determinar el correcto reglstro contable de los saldos deri-

vados de la cartera de crédito, asl como de sus vencimientos,

t

7.~ Verificar:la igualdad én los saldos derivados de la cartera
de crédito entre los registros contables y los listados de
riesgos y responsabilidades que para tal grupo de cuentas se

‘elaboran por computacjon.

8- Verificar en su caso que se cumpla debidamente con el clausy
lado del contrato{ observando el destino del crédito, repor-
tes, periédjcos sobre el avance de la empresa acreditada, vi
sitas post-otorgamiento del crédito, contratacion de pélizas

de seguros contra dafios sobre los inmuebles en garantia etc.

9,~ Verificar la sana recuperacién de los créditos otorgados, -
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-as| como de sus accesorios, tales como los Intereses, comi=--

slones por apertura o renovaciones,

10,~

Determinar en el caso de cartera vencida, que esté el rubro «

" recibido, el correcto registro de aquellos créditos no paga--

.-

dos a su vencimiento de acuerdo con los plazos fljados por la

Comisién Macional Bancaria y de Seguros {documentos con més ~

de 15 dfas de vencimiento y pendientes de pago).

Conocer en todo momento el grado de recuperabilidad de la ==~
cartera vencida, determinando a la vez la existencla de las

autorizaciones en el caso de bonificactones de Interéses u ==~

- otros conceptos, accesorlos,

12.-

]30"

Determinar la existencia de una constante vigllancia y gestig
nes de cobro.sobre los édeudos vencldos fncluyendo los acceso

rios que se originan por la demora en el pago,

Verificar que se lleven a cabo los estudios sobre las causas
por las cuales se determlnen créditos como irrecuperables y -
en tal caso que se solicite la autorizacidn para crear una ==~

estimacién para castigo a la Comisidn Nacional Bancaria y de

Seguros,
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CONCLUS IONES

Después de haber detallado cada uno de los capftulos, desde mi -

punto de vista llegué a las siguientes conclusiones:

S

La Auditoria Administrativa se va a encargar de estudiar el
mecanismo administrativo de la empresa, por medio de este es
tudio sabremos si los estdndares de buena administracidn se
estan cumpliendo de acuefdo con los objetivos establecidos -

con anterijoridad.

También se encarga la Auditoria Administrativa de estudiar y
analizar los recursos materiales, financieros y humanos; ===
pfincipalmente a éste ultimo ya que de ellos depende el éxi-
to o fracaso de la empresa. Lo que busca esta auditoria es
propordfonar una informacidon completa de las operaciones de
la empresa, a sus dirigentes para que éstos puedan alcanzar

el grado maximo de eficiencia.

La Auditoria Operacional, es la encargada de revisar si los
controles implantados son los adecuados para desarrollar las
operaciones de la empresa y si éstas no son las apropiadas -
sugerir las medidas necesarias para alcanzar la eficiencia,

lo cual reducird su costo y aumentard su rendimiento.
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Todas las personas fisicas o morales podrdn solicitar a las -
instituciones de crédito préstamos siempre y cuando el banco
tenga una informaci6n que sea lo suficientemente clara y ac--

tualizada sobre la solvencia moral y econémica del cliente,

Al otorgar el crédito el banco cobrard los intereses que han’
sido fijados por la Direccidn Divisional de Operacidn Banca-

ria.

£1 cliente podrd pedir al banco que le dé una garantia sobre
su crédito, siempre y cuando la garantfa esté bajo las condi~

ciones establecidas por el mercado bancario,

El banco por medio del Ejecutivo de crédito podr§ pedir al -~

cliente que se le otorgd el préstamo la presentacidén de los -
balances y de los estados de resultados, para asegurarse que

el negocio estd marchando de acuerdo a los intereses acorda~-

dos,

El cliente acreditado cuando no pueda pagar en la fecha conve

nida, podrd pedir una prérroga al banco.

El crédito bancario se encarga de ofrecer a los acreditados -

el poder proyectar el crecimiento de su negocio, generando --

llf



utilldades para el cliente y para la institucidn, Ademds de-
generar fuentes de trabajo, fomentar las existentes; asl co-

mo desarrollar la Economia Nacional,

€l crédito se divide en dos partes que son:

a).- Operaciones Activas: Cuando el banco se encarga de in-
vertir tanto los recursos propios como los recibidos de
terceras personas, poniéndolas en condi;iones de produ-
cir y‘cbnvirtiéndose en acreedor de las personas que se

lo proporcionan,

b).~ Operaciones Pasivas: Es el medio por el cQal el banco -
obtiene dinerc de diversas proceden;ias, convirtiéndose
en deudor de las personas que se lo facilitan, Las ope
raciones de crédito son las que estdn registradas dén--
;ro de los diversos préstamos de crédito, los cuales es

tdn autorizados a llevar los bancos.

Lo que busca el crédjto bancario es dar capital de trabajo a
las empresas o personas fisicas para la compra de materia --
prima o de productos terminados para fomentar el crecimiento

de sus empresas.,

Tocante al iltimo capitulo la informacidn no estd muy clara,
ya que la Institucién de Crédito, en donde me fue proporcio-

nada no cuenta con el Manual de Procedimientos de Auditoria
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Operacional, el cual se requlere para seguir una secuencla -

del desarrollo de la misma,

Observé que en este Departamento se basan en la experiencia -
que han adquirido a través del tiempo como resultado de las =

Auditorfas aplicadas en otras partes o en el mismo banco,

Por Gltimo diré que el desarrollo de la Auditorfa Operacional
en el Departamento de Cartera de Crédito, controlay efectda

las operaciones de crédito que se llevan a cabo,
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