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INTRODUCCION. 

El estudio de la funci6n rectora de la Secretaría de Educaci6n PU

blica cobra interés especial a la luz del proceso de descentraliza 

c.i6n educativa que afecta a los servicios federal1;s de educac:On -

básica y normal, proceso en el que s.i bien se ha buscado una redi ~ 

tribuci6n del poder d12 decisión hacia los estrictos y municipios, lo 

cierto es que se han reservado para la federación las facultades -

de carácter normativo por considerar ~uc ello es esencial para la 

cohesi6n del sistema educativo nacional. 

El desarrollo del presente trabajo ha tenido tres prepósitos fund~ 

mentales: 

1} Analizar el ejercicio de la función normativa. en el ámbito del 

servicio de educaci6n secundaria t~cnica utilizando un enfoque

de carácter sistdmico. 

2) Proponer un modelo básico para la organización y desarrollo del 

proceso normativo para este servicio; y 

3) Proponer instrumentos auxiliares que contribuyan al desarrollo-

sistemático de dicha función normativa en el ámbito estudiado. 

Se indaga sobre la función normativa o normalizadora porque en la 

pr&ctica es un factor que influye poderosamente-para bien o para -

mal- en el comportamiento de la organizaci6n educativa. 

A los órganos centrales se les ha encomentado la tarea de interpr~ 

tar y facilitar la aplicación de las disposiciones de orden jurid~ 

co superior y general, tarea que deben llevar a cabo a través de -

la elaboraci6n de ordenamientos específicos. 
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La función normu.Liva representa l.:i. .intención de regul.:ir .J. los 6rga

nos operativos para conducirlos hacJ.a plano:; 11 icleule::; 1
' o t.lel 11 Llcber 

ser 1
'. El desarrollo de cstn función debe suponer, o debiera hacer

lo, una cvaluaci6n continua de su eficacia basada en la idea, de -

que una norma para el funcionamiento de una organizu.ci6n, no se ju~ 

tifica por sí misma, sino en virtud de que constituya un factor de 

orientaci6n., apoyo y conducción haci.:i. el logro de los objctivo3 .J:Ji.9_ 

nadas a dicha organizaci6n. 

Por lo anteriormente seüalado y por considerar que las hip6tcsis -

que nos han guiado son que: 

La funci6n normativa no cuenta con un modelo de organización ni 

con instrumentos que le permitan a la Dirección Gcncr.:il de Educa 

ci6n Secundaria Técnica ejercerla de manera sistemática; y 

El enfoque sistémico es una herramienta metodol6gica que permite 

analizar y formular propuestas de soluci6n a los problemas que -

enfrenta el ejercicio de la función normativa de la Direcci6n Ge 

neral de Educaci6n Secundaria Técnica. 

En la presente investigación y a partir de las experiencias obteni

das durante 4 años de trabajo sobre aspectos Lelativos al tema est~ 

diado, so pretende llamar ln atenci6n sobre la importancia que re

viste la funci6n normativa y sobre la necesidad de que la misma se 

ejerza con· base en un modelo y apoyada con instrumentos que permi

tan su desarrollo sistemático. Este trabajo pretende coadyuvar a -

ello. 

En el primer capítulo se presenta a manera de marco conceptual de -

referencia, una visión panorámica de la teoríu de sistemas y de sus 

supuestos básicos destacando de manera especial lo referente al --
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elcmanto normativo pre~entc en todo sistema social, y que tiene co

mo función el establecimiento de las pautas de donde derivan sus v~ 

lores y normas de acci6n los dcmSs elementos del sistema. 

En el segundo capítulo se busca percibir y delinear en sus caracte

rísticas fundamentales al servicio de educación sccunduri~ técnica 

-ámbito de nuestro estudio- a través de un enfoque sist€mico. Con 

ello se intenta identificar suc componentes básicos para <lcspu~s --

11aislar11 por razones de orden metodológico lo referente a. la funci6n 

normativa. 

En el tercer capítulo se presenta una conceptuali zuci6n de lu fun

ci6n normativa en la educaci6n secundaria técnica, se hace alusi6n 

a la importancia que reviste sabre todo a la luz del proceso de de~ 

centralización. Se examina la forma en que dicha funci6n es lleva

da a cabo, presentándose en términos generales los principales pro

blemas que afectan su ejercicio. 

En el cuarto capttulo como parte de un paquete de propuestas, que 

sintetizan el conocimiento acumulado en el manejo de asuntos rela-

cionados con la materia, se presentu un modelo bilsico para la org~ 

nización de la función normativa susceptible de ser adoptado por l~ 

dependencia estudiada. 

Por considerar que los documentos normativos constituyen unos de -

los productos más concretos de la función normativa se presentan -

criterios para su integraci6n editorial. 

Asimismo se proponen criterios para clasificar las normas emitidas 

e instrumentos que tluxilien en el control y la planeación de la ref~ 

ridu funci6n. Finalmente se presentan las conclusiones generales -

obtenidas a partir del desarrollo de esta investigación. 

12 



CAPITULO I 

EL ENFOQUE SISTEMICO Y LAS 

ORGANIZACIONES HUMANAS 



CAPITULO I 

INTRODUCCION 

El contenido del presente capítulo se 11a integrado con la finalidad 

de servir de breve marco conceptual de referencia sobre lu teoríu 

general de si'stemas, ya que el enfoque utilizado pura abordür nues

tro objeto de estudio deriva de los postulados b5sicos de dicha te~ 

ria. 

Es por ello que se hace rcfercncü1 a los antecedentes y cvoluci6n -

del enfoque sist~rnico, a sus conceptos fundamentales, a los tipos -

de sistemas, a los componentes b5sicos ta11to de un sistema en la -

general como de un sistema social en lo pu.rticular. De entre los 

componentes identificados para este Cltimo se puntualiza en .-:iquel 

cuya funci6n está relacionad~ con el establecimiento de pautas de -

comportmniento paru los demás componentes del sistema, lo cual sir

ve pura dar entrud.:i a la identif icaci6n y análisis, que se hace en 

las partes subsecuentes del estudio, acerca del cumplimiento de es

ta funci6n normativa en el servicio de educaci6n secundaria t~cni

ca. 
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l. ANTECEDENTES Y EVOLUCION DE LA TEORIA DE SISTEMAS. 

Puede decirse que el perfil moderno de la tea.ría de los sis te-

mus se empieza a delinear en forma determinante a raíz de que 

se organiz6 la "Society for the Advancement y General Systems -

Research 11 (Sociedad para el Avance de la Teoría General de Si§. 

temas) que cuenta entre sus resultados, con la publicación del 

libro ''Sistemas Generales'' en 1956 y en el que el Biólogo Lud

wig Van Bertalanffy presenta los prop6~itos de esta disciplina 

en un artículo titulado »Teoría General de Sis~ernas: un nuevo -

intento de aproximación a la unidad de las ciencias''. 

Los propósitos de esta nueva disciplina fueron presen~ados por 

Ludwig Von Bertalanf fy de la siguiente forma: 

l. Hay una tendencia general hacia la integración en las dife

rentes ciencias, naturales y sociales. 

2. Esta integración al parecer se lleva a cabo en torno a una -

teoría general de los sistemas. 

3. La teoría general de los sistemas pudiera constituirse en un 

camino para lograr una ciencia exacta de los campos no f ísi

cos de la ciencia. 

4. Al desarrollar principios ttverticales" y unificadores, esta 

teoría nos acerca al objetivo de la unidad de la ciencia. 

5. Lo anterior puede conducir a la integración que se requiere 

en la educación científica. 1 

Debe mencionarse sin embargo que antes que pudiera aparecer la 

Teoría de los Sistemas como tal, se opera todo un desarrollo de 
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la actividad científica que del ámbito de las ciencias físicas, 

biológica~ y de la matcria,dc sus cualidades y de sus propieda-

des, orientó su atención a aspectos relacionados con su organi-

zación. Se puntualiza de esta manera en la organización de los 

componentes de la materia, mtis que sobre su estado, considerán-

dese &ste ya, como resultado de }¿1 disposición e interacción --

que guardan sus elementos. 

A Georgc Willwim Frieddch 11.ogcl (l.770-lBJlJ, filósofo ~lcmán -

se le atribuyen las siguientes ideas: 

a. El todo es más que la suma de las partes. 

h. El todo determina la naturaleza de las partes. 

c. Las partes no deben comprende.rsc en forma aislada .. 

d. Las partes están interrelacionadas. 

En su libro Teoría General de los Sistemas, Ludwig Ven Bertala~ 

ffy asiente con W, Buckley, que este enfoque que cobra fuerte -

impulso en la Segunda Guerra Mundial, es la culrninaci6n de una 

forma diferente de mirar los problemas y que llevaba '1 algunos -

siglos" tratando de imponerse. Adví~rtc ucí mismo que tiene -

raíces muy distintas con respecto al 1'hardware 1
' militar y tecn2 

lógico afines, y que es impreciso reducir el origen de la teo

ría a los avances en el análisis de sistemas de ingenicría. 2 

Entre las contribuciones más importantes en la conformación de 

la teoría general de los sistemas se pueden señalar las de:. 

John Von Newrnan (1948) quien desarrolló la Teoría General de 

Autómata; C.E. Shannon (1948) quien formula la Teoría de la In

formación; Norber Weiner (1948) quien en Cibernética profundiza 
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y relaciona los conceptos de entropía, desorden, cantidad de i~ 

formación, etc.; y la de Ross W. Ashby (1956) quien desarrolla 

los conceptos de cibernética, autorrcgulaci6n y autodirecci6n. 

Con el nacimiento del enfoque de sistc-mas surgen los intentos -

por enunciar leyes exactas derivadas en su mayoría de la física 

te6rica en terrenos no físicos, ello se traduce en el ensanct1~

miento d~ los marcan conceptuales Jj3poniblcs para el estudio -

de .los ¿'imbitos sociales, la teoría dt~ los sistemas, en efecto, 

parte del reconocimiento de aportar a dichos marcrJs, principios 

de análisis para los sistemas en ge11cral. 

La gradual introducción de los conceptas y tas hcrramiüntas me

todológicas del enfoque de sistemas c11 las ciencias sociales, -

produce cambios sustanciales en la interpretación de las organ! 

zaciones humanas. 

En el campo de la Administracib11 en lo específico, amplía los -

horizontes en la investigaci6n ya que proporciona un marco con 

ceptual que permite llevar a cabo un análisis máz complato y -

una mejor comprensión del comportamiento de las estructuras or

ganizacionales .. 

A dif crencia del enfoque de la Escuela Clásica de Administra-

ci6n qt1c considera que el funcionamiento y eficiencia de la or

ganización depende primordialmente de elementos y procesos in

ternos, el enfoque de sistemas aplicado al estudio de la Admi

nistración, además de considerar los procesos y la estructura -

interna, oxa111ina el entorr10 de la organización al concebirla -

como parte de un sistema más complejo o como universo de subsiE 
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ternas más cspccifjcos. 

2. ¿QUJ': ES UN SIS1'EMI\? 

Antas de desarrollar ospecíficamcnte el objeto de esta jnvasti-

gaci6n es nacesario flcfinir lo que se entenderá por sistema. 

El concepto ha sido definido de diversas maneras y probablcmen-

te todas cJ las sean adecu.idas, sin embargo Jo qur_• conviene aquí 

es que centremos nucstrü ate11ci6n en los elementos qu~ diversos 

autores jduntifican corno componentes de un sistema. 

Johnson, Kast y Roscnswcig scfialnn guc u11 sistcm~ es: 

1
' ••• un todo organizado o complejo; un conjunto o combinación -

de cosas o partes que forman un todo unitario o cumplcjo''. 3 

ffopkins por su parte define al sistema como: 

'' ••. un conjunto de component0s destinados a lograr un objetivo 

particular de acuordo con un plan••. 4 

O. C. PhillifJ~ se refiere al s1sccma como: 

'' ..• una uni6n de partes o componentes conectados en forma erg~ 

nizada". 
5 

hutores como Julio córdoba y José Lefiero sin diferir con las -

anteriores nociones puntualizan en el objetivo o prop6sito de -

17 



todo sistema.: 

un sistcm.J se puede dcfjnir como un conjunto de elementos 

interrelacionados para lograr un objetivo'1
•
6 

En todas las definiciones 1~st~ prcsuntc l~ idea de que un sistg 

ma es un co11junto de elem0nt:os rclacior1ados, cada elemento de-

scmpefianclb 11na función <let0rminnda que se integra il la que rcn-

lizan cad~ uno de los demás ~lc1ncntos para Jlroducir e 109rdr un 

resultado u objetivo comón. 

Los elementos, l.:15 !'r:··] ucion;__,;~ el propósito son cuestiones que 

en suma nos remiten a la noción de un sistema. La definición -

que utilizaremos y que comprende dichas cuestiones puede ser -

planteada en tórminos sencillos de la siguiente m~nora: 

Un sistema es un conjunto de elementos relacionaUos en torno a 

un objetivo común_ 

3. LOS 'fIPOS DE: SISTEMAS. 

La naturaleza de la organizaci6n de los sistemas es el punto a 

partir.del cual se les puede caracterízar y diferenciar. La n~ 

turaleza de los componentes de un sistema supone una simplici

dad a niveles elementales y cierta estabilidad, sin embargo a -

medida que aumenta su complcjldnd -por cj~mplo al pasar de un -

sistema mecánico a uno socinl- van adquiriendo una organizaci6n 

más complica.da volviéndose "más susceptibles a los cambios su-
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fridos por el sistcma". 7 

La naturaleza rlc las relaciones que se cstablacen entre los el~ 

mentas de un sistema es un factor que condiciona la estructura 

del misma. 

Las relaciones entre estos elementos implican transmisi6n de --

energía, de información que no es una sustancia o entidad con-

creta sino mtls bien una relación enl~re conj1intos. 

Con el fin de sobrevivir, los si::;tcmus ll toclos 1os nivelés pro-

ces.Jn materia, cnerqí.:i e información. J,,1 matr~r1a se define co-

mo 11 todo lo que posca mas.i. :.' GCU!'C:! un lugar en el cspZ!cio". La 

energía se define como ''la habilidad para l1accr el trabajo 11 y -

la informoción como "los grados ele libertad que cxi!:;tcn en UI1il 

situaci6n específica para elegir entre ~;cfialc•s, sim¡Jolos, rncns~ 

jes o patrones a transm1tirse••. 8 

El proceso de transmisión de cnergín que se establece entro los 

elementos del sistema nos permite distinguir la naturaleza y -

las posibilidades de conducta de los diferentes tipos de siste-

ma y la forma en que dicho proceso se presente en un determina-

do sistema condicioncJ.rd su nivel de complejidad. 

La informaci6n tiene como funci6n básica la orientación del si~ 

tema en función a un propósito u objetivo previsto y dentro de 

un campo de acción dctcrminaclo. La información in<liccJ.rá sobre 

una gama de posibilidadcG, la ori~ntaci6n a seguir. 

La forma en que un sistc-m.:i. se com¡_..ortn unte el medio ambiente, 

vía el intercambio de información, da pie a su conceptualiza-

ción como sistema abierto o cerrado, esta conceptu~lízaci6n nos 

intcrcsarA particularmente debido a que el servicio educativo -
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que nos hemos propuesto unalizar, al igual que todo sistema so

cial no puede ser concebido sino como sistema abierto. 

Todo sistema se halla enmarcado por un medio ambiente con el 

cual establece intercambios que dan lugar a su clusificación c2 

me sistema cerrado o abierto. 

Se considera que un sistema es cerrado cuando no tiene la posi

bilidad de.cambiar por sí 1nismo sus reacciones si el m~dio am

biente le proporcionar.:i estímulos de unc1 natural<-'7.a distlnta p~ 

ra la cual está discfiaclo. 1:sto implica que 110 hay respuesta 

del sistema, en cucsti6n, que se traduzca en una 1nodificaci611 -

de sus componentes. 

El sistema abierto por su parte, es aquel que realiza intercam

bios con el ~mbiente constitttycndc 0sta conductD un aspecto vi 

tal para su supervivencia, reproducción, continuidad y transfo.E_ 

mación. 

Los sistemas cerrados y los sistemas abiertos responden de ma11~ 

ra distinta a los estímulos ambientales. La difarcncia puede -

explicarse a partir de la Entropía, t~rmino utilizaclo p~ra sen~ 

lar la dcgradaci6n de la energía y que al generalizarlo y apli

carlo al funcionamiento de los sistemas, se refiere a 1~ dismi

nución gradual de la capacidad de t1n sistema para lograr un ob

jetivo. 

Un sistema cerrado tiende a acentuar la cntror>ía, a decaer, 

mientras que el sistema abierto a travós de una amplia gama de 

respuestas, tiende a disminuir en entropía, elaborando estruct~ 

ra a partir de un intercambio más amplio y selectivo con el m~ 

dio ambiente del cual importa energía, que le va u permitir 
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contrarrestar los efüctos de la entropía. 

De esta man~ra, se afirma que la supervivencia de un sistema 

abierto, depende de su capacidad para resistir a la tendencia e~ 

tropica. 

Conviene mencionar en este momento las nociones de crecimiento 

y equifinalida<l características ambas de los sistemas aGiortos, 

el primero se refiere a que en el proceso de adaptación dol si~ 

tema al medio ambiente, 6ste intcn~a asimiJar las fuerzas extcL 

nas o ejercer control sobre ellas. Mientras que el segundo se

fiala que un sistema puede llegar a un determinado final a par

tir de diferentes condiciones iniciales por diferentes caminos. 

Al referirnos a los sistemas sociales, podemos afirmar que se -

trata fundamentalmente de sistemas abiertos, lo cual deriva del 

hecho de que están o deben estar en constante intercambio con -

los fenómenos de su medio ambiental, Esto les imprime la nece

sidad de adquirir la capacidad de cambiar para adaptarse, a las 

nuevas circunstancias a la vez que para mantenerse y sobrevi

vir como tales. 

4. LOS COMPONEN~'ES BASICOS DE UN SISTEMA. 

En las definiciones que sobre el concepto de sistema fueron me~ 

cionadas, puede identificarse la referencia común a ciertos el~ 

mentes o componentes básicos como el Objetivo, los Elementos y 

las Interrelaciones. 
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El Objetivo como componente básico, constituye la razón de ser 

del sistema, es el resultado que se busca lograr a través de la 

interacci6n y operación conjunta de los elementos que lo inte

gran. 

Los Elementos por su p~rte, son l.os componentes del sistema -

que producen las acciones de diversa índole que articuladas con 

venienternentc pern1itcn alcarlZdr ~1 olljetivo del sistema. 

Las Interrelaciones constituyen l~ estructura !lJrticular de un 

sistema y se pueden definir como las transacciones entre los -

elementos y que conducen a la obtención de Utl resultado. Las 

Interrelaciones que se est.ablcccn entre los elementos se hallan 

condicionadas por el objetivo del sistema. 

Además de las relaciones mutuas entre los e1.ementos que integran 

al sistema, deben ser consideradas las relaciones del sistema -

con el medio que le rodea, qu0 Jo hnce pasible y le da ser1tido. 

Se apunta esto porque 110 existe un sistema -y mucho menos de e~ 

rácter social- en forma aislada, sino como parte de un sistema 

mayor que tiene sus propios elementos vinculados por determina

das relaciones con arreglo a ciertos objetivos. 

El ambiente de un sistema está formado por sist~nas, ~stos ade

más de proporcionarle insumos, absorben se producto porque se -

hallan ligados por algún objetivo común, vistos en su conjunto 

estos sistemas se hallan integrando un sistema mayor o suprasi~ 

tema. 

Si de modo contrario, a la consideración anterior, nos referi

mos a los componentes internos de un sistema, puede observarse 

que también se halla compuesto por elementos que representan en 
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sí, sistemas o subsistemas. En otras palabras, es posible inte! 

pretar la naturaleza de un sistema como un conjunto de sistemas 

-o subsistemas-, desde los infinitamente pequeños que están en 

el interior de los átomos hasta los infinitamente grandes que 

abarcan el cosmos. 

5. LOS COMPONENTES BASICOS EN UN SISTEMA SOCIAL. 

La integración de las organizaciones de tipo humano gira en toE 

no de la asignaci6n y cumplimiento de objetivos específicos que 

derivan de su entorno social, las acciones que realizan tienen 

su razón de ser en función de un ambiente que les demanda la s~ 

tisfacción de necesidades vía el suministro de bienes o la pre~ 

tación de servicios. 

Desde la perspectiva de la Teoría de Sistemas la vida del hom

bre en sociedad está organizada en torno de sistemas o institu

ciones de todas clases y con los más diversos grados de comple

jidad. Estas instituciones comprenden desde la organización f~ 

miliar hasta organizaciones de tipo político e industrial con -

cobertura que puede circunscribirse a un ámbito meramente local 

o bien tener alcances a nivel nacional. 

Para que una institución cumpla con el objetivo general o inte

gral para el que fue creada, requiere de la realización de pro

cesos internos que son desempeñados por los diferentes elemen

tos o componentes dispuestos o estructurados con arreglo a los 
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diferentes fines u objetivos particulares de cuya consecución,-

depende el logro de su objetivo general. 

La noción de los 3 componentes básicos aplicada a la conceptua

lización de una institución, la cual es considerada como siste-

ma, origina las siguientes consideraciones: 

a) Objetivo.- Representa el producto final que se manifiesta en 

los bien'es o servicios que se requieren alcanzar en cad? su,e 

sistema después de ejecutar las acciones necesarias para lo

grarlo. 9 

b) Elemento.- Hace referenciu a cada una de las unidades organ! 

zacionales con que dispone una institución para el logro de 

sus objetivos mismas que se encuentran formadas por personal 

con perfil y preparación determinados, dotados de recursos -

materiales y financieros que se ponen en movimiento a través 

de la ejecución de las distintas actividades que dan lugar -

al producto común que se persigue. A cada unidad organiza-

cional corresponde ejecutar uno o más subprocesos, que inte

grados,conducen a la obtención de un producto final. 

José Lefiero G. 10 scfiala que cada subproceso, o proceso par

cial se puede caracterizar por un esquema que indica: 

"l) que esa unidad debe recibir los insumos externos a ella 

que necesita para realizar sus actividadeG, 

2) que esos insumos son transformados mediante la tecnolo

gía propia de la unidad, y 

3) que como resultado de su actividad (o proceso) debe en

tregar un producto que es el objeto de la participación 

de esa unidad en el proceso total". 
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c} Intcrrelacjones.- Los elementos gue forman parte~ de un sists 

mano pueden estar aiAladns 0ntrc sí, as ir1Jispensablc que -

haya una red do rclaci6n es que asegure que como resultado de 

las actividades que ejecutan cada una de cllns se obtcndrd -

un producto común. 

La forma en que se relacionan los elementos de un sistema se 

le conoce como interrelaciones. Cadíl lnterrelaci6n signifi-

ca una transacción cnt1·n dos e más elementos, cada proceso -

para entregar un producto está c0mpucsto por un conjunto de 

subprocesos cuya i.nterrclaci6n consist~, c11 lo fundamental, 

que los productos de unos son insumos de otros, hasta llegar 

al producto flnat. 11 

6. EL COMPONENTE REGUI,ADOR O NORM/\TIVO EN UN SIS'rEMA SOCil\L. 

Entre los elementos que componen un sistema de tipo social, por 

ser indi~pcnsable para los propósitos de esta investigación, 

nos permitiremos destacar aquel cuya función consiste en el es

tablecimiento de pautas de donde toman sus normas y valores los 

demás elementos o componentes del sistema. A éste, se le atri

buye el mantenimiento de Ja coh~·sión del sistC!ma d trdvés de la 

emisión e intcrnalización de un patrón Ue valores común para la 

acción de todos los elementos. 

Por el carácter fundamentalmente abierto y necesario de los sis

temas sociales, lo cual significa que se hallan condicionados -
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por su contexto, se da lu necesidad de regular de manera cons

tante la operación del sistema de manera tal, que responda a -

las espectativas y demandas sociales y orientandose en direc

ción de los objetivos que le han sido asignados. 

Cabe sefialar que la regulación efectiva estará en gran medida -

condicionada, por la existencia de mecanismos de evaluaci6n per-

manente que perciban de maner.1 objetiva los cambios en el medio 

ambiente que con frecuencia, se l1abrán do Lra<1ucir en modifica-

cienes a los propósitos u ol)jetivos que un sistema delle cumplir. 

En este orden de idcus, el conocimiento y la información acarea 

del medio nmbiental tiene un significado fundamental para el --

ejercicio de la funci6n de rcgulaci6n y control de un sistema. 

La noción de regulación o normatividad en los sistemas $aciales 

se basa en la transposición de los conceptos propios de Ll ci

bernética y de la teoría de la información de sistemas rígidos 

a sistemas flexibles, "comunicación es control 11
•
12 Aun cuando 

este modelo de aplicación se encuentra con lirnítaciones y díf i

cultades en relación con los diferentes niveles de complejidad 

que presentan los sistemas sociales, ofrece contribuciones va

liosas para la interpretación y operación de los mecanismos de 

regulación en los sistemas de tipo social. 

Para el caso que se analiza en el presente trabajo, se ha parti 

do de la consideración que el enfoque de sistemas -que incluye 

la noci6n de regulación del sistema- proporcionaría herramien

tas del tipo conceptual y metodológico para describir, explicar 

y centrar. la atención en los aspectos relacionados con la regu

lación o normatividud del servicio de educación secundaria téc-
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nica, mismo que habrá de ser considerado como sistema. 

La regulación de un sistema social podcm~s, con las reservas -

del caso, definirla en su sentido estricto como la función que 

consiste en mantener las respuestas del sistema dentro de los -

limites preestablecidos. No obstante la cuestión fundamental y 

que prohlematiza el ejercicio de la regulación, es el proceso -

mediante el cual los límites del sistema son establecidos. 
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CAPITULO II 

LA EDUCACION SECUNDARIA TECNICll 

COMO SISTEMA 



CAPI1'ULO I I 

INTRODIJCCION 

Acorde a los propósitos que han guiado la presente investigación, -

en este capftulo, SP bus~a ~ercibír y delinear las caracteríGtic~s 

fundamentales del servicio Je aducaci6n secundaria tóc11i~a a t~av6s 

rle 11n enfoque sist6mico. Con ello se intenta identificar los ele-

mf<:nt-.o~ o cornp1m0ntcs básicos que a nivel administrativo se encuen

tran artirulados o interrGlacionados en turno a los objetivas que a 

las autoridades de este servicio educativo les han sido asiyn~dos. 

La organización administrativa a través de la cual se planea, se -

opera y se controla la prcstaci6n del servicio ele educación sccund~ 

ria técnica ha obedecido, de 1978 a la fecha, en su estructuración 

a distintos proc~sos que a nivel político 11an sido impulsados por -

las autoridades gubernamentales, siendo la desconcentración en un -

primer momento, y la descentralización en la actualidad dos esque

mas que han condicionado la organización y el comportamiento de la 

administración educativa. 

La organización administrativa de la e<lucación secundaria técnica -

como parte del Sistema Educativo Nacional, no ha quedado al margen 

de los procesos anteriores. Al ser este, un servicio educativo ob

jeto de descentralización ha exigido -y exige en tanto que no es un 

proceso acabado- a las instancias encargadas do su prestación, la -

adecuaci6n y aiuste de sus estructuras administrativas de acuerdo a 

los lineamientos y objetivos que a través de dicho proceso se han -

establecido. Toda interpretación sobre el servicio en cuestión 
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habrá necesariamente de tomarlo en cuenta a la luz del proceso de -

descentralización. 

El prop6sito que anima la utilización de un enfoque sist~mico para 

interpretar este servicio educativo, sin ignorar los limi.tcs que de 

ello se pueden derivar, pretende captar y delimitar por razones de 

orden metodol6gico a este como sistema, identificando sus componen

tes básicos, posteriormente, se busca ''aislar'' la funció11 normativa 

o normalizadora en tanto subsistema responsable de orientar al ser

vicio en torne de los objetivos y demandas que la socieda<l le asig

na. 
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l. LA PERSPECTIVA SISTEMICA EN LA EDUCACION. 

Para nuestros propósitos es suficiente scftalar el ano de 1954, 

año en que se funda la Soc1edad para la Investigación General -

de Sistemas, como el punto a partir del cual se difunde la ter-

minologia de la moderna teoría de sistemas e impacta la forma -

de pensamiento científico social,sobre el supuesto de que entre 

las esferas biológica y social, existen características afines -

lo que hace factil1lc que los modelos de interpretación utiliza-

dos en las ciencias formales y nx~ctag pudieran ser utilizadas 

también a través <le analogías en las ciencias sociales. 

Es evidente que los sistemas sociales, si bien es cierto se coE 

ponen de un conjunto de elementos en interrelación e interdepea 

dencia en función de un objetivo determinado constituyendo un -

todo, tjenen principios de organización y funcionamiento total-

mente distintos a los de un sis~ema biológico o mecánico. 

La explicación de la esfera social basada sólo en el modelo de 

tipo orgánico resulta ser insuficiente para dar cuenta de su -

complejidad, sin emhargo al irse desarrollando esta concepci6n 1 

al contrastarse y complementarse con otras concepciones y con -

ello al hacerse más compleja, da lugar a un enfoque moderno que 

reemplaza a " ... la anterior técnica analítica, atómica por. una 

orientación más absoluta hacia el problema de la organización -

compleja ... '' sentando las bases para el ulterior surgimiento y 

desarrollo de la teoría de la organización. 13 

Paralelamente, empieza a tomar forma la teoría moderna de los -

sistemas que superó las concepciones tradicionales basadas en -
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modelos de tipo mecánico o biológico para impulsar una conccp-

ci6n diferente puntualizando en las 1'retroalimentaciones ... ca

paces de generar transformaciones estructurales 11
•
14 

El enfoque de la teorÍJ moderna <le los sistemas se basa en la -

idea de que la clave de las diferencias bJsicas entre los sist~ 

mas depend~ de la forma en qtia ~stos se organizan y en la intcE 

relaci6n de las partes con el medio arntliental, el objetivo de -

este enfoque será entonces el de identificar las caractcrísti--

cas y diferencias estructurales entre los sistemas. 

Partiendo del hecho de que las posibilidaUes de generalización 

y aplicaci6n de la teori~ moderna de sistemas ya han sido acep-

tadas en los pri.ncipalcs campos científico~, l~ cuestión que --

queda pendiente es demostrar los alcances y los beneficios der! 

vados de su utilización en el análisis de aspectos específicos, 

no sólo como el de la educación en general, sino en cuestiones 

más concretas como la administración del servicio educativo que 

es propósito de QStc trabajo. 

De acuerdo a la jerarquía de sistemas de Kcnncth Boulding, 15 

que no es otra cosa que una ordenación de los sistemas de acucE 

do -fundamentalmente- al criterio de la complcjidu.d de la fun-

ción que realizan sus componentes, los sistemas socia.les -y por 

consecuencia el sistema educativo- se encuentran ubicados den-

tro del nivel de lo que el llama Sistemas Vivientes la jerar-

quía a saber, comprende los siguientes niveles: 

l. Sistemas no Vivientes. 

l~l Estructuras estáticas (marcos de referencia)~ 

1.2 Estructuras dinámicas simples con movimientos predeter-
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minados (aparatos de relojería). 

1.3 Sistemas de cibernética (termostatos}. 

2. Sistemas Vivientes. 

2.1 Sistemas abiertos con estructura de automnntenimiento 

(células). 

2.2 Organismos vivientes con poca capacidad de procesamiento 

de información (plnntas). 

2.3 Organismos vivientes con una car1acidnd de procesamiento 

de información más desarrollada pero no 1'autoconscientcs" 

(los animales excluyendo al hombre}. 

2.4 El nivel l1umano (autoconsciencia, autorreflexi6nJ. 

2.5 Sistemas y orga11izaciones sociales. 

2.6 Siste1nas trascendentales (sistemas más allá de nuestro -

conocimiento presente). 

Al hablar de sistemas sociales hablamos de sistemas din~micos y 

abiertos,con tendencia a '..lna permanente movilidad y adaptación 

en función de su contexto ambiental. 

1.1 LA UBICACION DEL SISTEMA EDUCATIVO. 

La noción de sistema social, de uso muy frecu~nte y ~e~u

rrido supone además del uso de la terminología propia de 

la moderna teoría de sistemas, la referencia a un sistema 

global q~e agrupa o que se haya compuesto por subsistemas 

que al desernpefiar una determinada función alcanzan objeti

vos específicos, mismos que al articularse, dan forma a un 

objetivo común global (social) (ver figura No. 1). 
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SISTEMI\ 

ECONOMICO 

SISTEHA 

POLITICO 

SISTEMf; 

JURIOICO 

SISTEMI\ 

EDUCl\'l'IVO ~I 
FIGURA l. El Sistema Social lglobal) y sus sistemas específicos o 

subsisti<:!mas. 

El sistema educativo corno parte integrante de esto sistema 

social o global opera a su vez con elementos que le son --

propios, con una organización "independiente" y con objeti, 

vos que guían su acción. Sus limites pueden defi11irse es-

quemáticamente como aquello quo incluye a los sistemas sobre 

los cuales no ejerce control o jurisdicción directa, debe 

advertirse que este sistema mantiene interrelaciones con -

otros sistemas componentes del sistema social el cual los 

agrupa. 

1.2 LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA EDUCl\TIVO. 

Cuando se habla concretamente de los elementos del Sistema 

Educativo Nacional en nuestro país, se hace alusión a: 

Educandos y educadores. 

Planes, programas y métodos educativos. 

Planteles. 

Libros de texto, cuadernos de trabajo, material didácti 

co, los medios de comunicación masiva, etc. 

Bienes y recursos, y 
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A la organizaci6n y administraci6n del Sistema. 16 

El concepto de Sistema Educativo Nacional contempla tam-

bión cuestiones relativas al Control y al Funcionamiento -

del mismo. El primero de dichos rubros incluye las carac

terísticas de la direcci6n ~dministrativa, la supervisi6n 

y fuentes de financiamiento entr0 otras. 

Por su parte, el rubro de! Fur1cior1Jnicnto se refiere por un 

lado a la plancaci6n como el es~ahlecimiQnto de los obje-

tivos, metas y rroyramas, así como a la cuantificación y 

racionalizaci6n de los recursos humanos, rn~teriales y fi

nancieros disponibles con eJ fin de asegurar el funciona

miento de los servicios educativos. Paz· otro lado, se re-

fiere al apoyo administrativo en el cual se comprende al -

" ••. conjunto de acciones que tienden a proporciona= ... 

los recursos humanos, materiales y financieros, así como -

los servicios comµlementarios que requiere la atención de 

la demanda y la prestaci6n de los servicios". 17 Para una -

visualización general veáse la figura No. 2. 
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2. EL SERVICIO DE EDUCACION SECUNDARIA TECNICA COMO SIS1'EMA. SUS 

COMPONENTES BASICOS. 

Como ya se ha seflalado en los puntos anteriores, la organiza-

ción educativa como toda organización social o humana, al inte

grar a un conjunto de elementos -l1umano~, materiales, financie

ros, tecnológicos, etc.- orga11iza60s para la conscc11si6n de ob

jetivos derivados de lüf, espcctaliv,1s y necesidades de su medio 

social, puede ser examinada desde una Jlcrspectiva sisté1nica. 

2.1 EL MEDIO 

El servicio de educaci6n secundaria técnica al igual que -

los sisteu1as ''socioculLuri1lcs 11
, no existe en el vacío sino 

que es parte inmediata de un sistema mayor denominado Sis

tema Educativo Nacional, por ello se halla roden<lo por - -

otros sistemas con les que está en permanente interrela-

ci6n. Desde esta perspectiva y basándonos en el nivel o -

tipo de servicio educativo, la educaci6n secundaria técni

ca convive directamente con los ''sistemas'' de: Educación -

Inicial~ E<lucaci6n P1·eescolar; Educación Primaria; Educa

ción Especial; Educación Indígena; Educación Secundaria; -

Educación Telesecundaria; Educación Normal entre otros. 

Para una ubicación más adecuada de la educación secundaria 

técnica como sistema, debemos hacer alusión al concepto de 

niveles de sistemas que se refiere a que el establecimien

to de los límites involucra la identificación de sistemas, 

subsistemas y suprasistemas. (Veáse la Figura No. 3) 
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NIVEi, 2 SIS'fEHA EDUCM'IVO GENERAL (SERVICIOS EDUC/\TlVOS) 

F.DUCl\ClON 
ELEMENTAL 

EDUCl\CION 
MEDll\ 

EDUC/\CIOtl 
MEDIA 

SUPCRIOR 

EDUCACIO!l 
SUPER!OR 

NIVEL 3 SISTEHll DE EDUCl\CIOll MEDIA 

EOllCAClON 
SECUNDARIA 

EDUCl\ClDN 
SECUNDARIA 

TECNICA 
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NIVEL 4 SISTEMA DE EDUCACION SECUNDARIA TECNlCA 

1 OBJETIVOS 1 
EDUCANDO 
Y EDUCA 
DORES -

PLANES, PRO 
GR!IMl\S Y ME 
TODOS WUcA 

ORGANIZACION 
Y l\DMINIS-

TIVDS - S ~-T-RA~c_r_o_N~~ 

FIGURA ~. Niveles de Sistema. El nivel del sistema de educaci6n 
secundaria técnica. 

El medio ambiental del servicio educativo analizado no se 

limita, sin embargo, en estricto sentido, a los aspectos -

antes mencionados sino que 6ete ae refiere fundamentalmen 
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te a necesidades y espcctativas de tipo social entre las -

que encontramos la necesidad de proporcionar elementos que 

a travás de desarrollar las capacidades humanas formen in-

dividuos conscientes de su realidad y capaces de elevar la 

calidad de su vida. Estas espcctat1vas tambi&n incluyen -

la necesidad de impulsar valores culturales que expresan -

una conc~pci6n del mundo, un modo de s~r y de vivir que -

implica tradiciones, costumbres, creencias, hábitos, ctspi-

raciones, conocimientos, t6cnicas y prácticas integrantes 

de la noci6n de nacionalidad. 1-8 

otro hecho que debemos tomar en cuenta es que la aducación 

secundaria técnica como toda organización cd:ucativil y en -

tanto sistema social, debe ser considerado como un sistema 

abierto. Los conceptos de sistema abierto y cerrado impl! 

can una diferenciaci6n muy importante entre los sistemas. 

11 Un sistema cerrado es un sistema que no tiene medio -es -

decir, no hay sistemas externos que lo violen- o a través 

del cual ningun sistema externo será considerado. Un sis-

temu abierto es aquel que posee metlior es rl.::-cir, posee - -

otros sistemas con los cuales se rcl~ciona, intercambia, y 

comunica 0
•
19 

Los sistemas abiertos '' ••. aquellos dentro de los cuales -

se desarrolla constantemente cierto proceso, incluido un -

intercambio con el medio situado más allá del límite 11
•
20 

La influencia del medio ambiente en el funcionamiento de -

esta organización educativa es determinante ya que es este 

de donde van a derivarse los objetivos educacionales que -

39 



orientarán al sistema. Adaptar su estructura y su operu-

ción en función de los objetivos sociales representa la po 

sibilid~d del miAmo para sobrevivir y para evolucionar. 

2. 2 LOS OllJE'l'IVOS 

El concepto de nbjctivo es un concepto carnct01·ístlco cua~ 

do se habla ds sistemas y r0[lT'!Sent~ el rropósitc a pQr-

tir del cual los distintos cl0mentos del s:stn1na se ordc-

n3~ !Jara alc2ri2arlo. i:l 0stabl~cimiento de los objetivos 

tiene una importancin func1.:wi:;ntal p.:i.r<l ol fonciu1:arni0:iLu 

<le los elein~ntos, ya que en la m~üida 0n que el objetivo -

general ctel sistema se forn1ulc d0 m~n~r;; ~As concreta,pcr-

mitirá que los objetivos parti~ulares sea~ meJ0r ~~iiriidos 

y en une forma r1~s opar~tiva. 

Es importante dt.:cir también qu0 la 11 implantació11 ü•? ubjcti, 

vos y li~itcs ae sistemJs, tnmhién está relacionada con --

los di,1ersos criterios por lo~ cual0s los diferentes parti 

cipantes juzgan la rc~lización de 11n sistcma. 1121 La edu-

cación tPpresent~ un e~ernplo de lo anterior ya que los o_!l 

jetivos tienen significado distir1to pílra los üistin~os a~-

tores socialet:> iuvolucrados. 

Para nuestro prnpós:i.to partire!"'!O~ de los obietivos formul.§! 

dos por las autoridades de lti SPcr.etaría de Educación PÚ-

blica. P0r tal motivo nos limitaremos a señalar, más de -

una forma descriptiva y enunciativa que analítica, lns ob-

ietivos rie 1.a educación secundaria técnica. 

La educación que se imparte en los planteles dependientes 
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de la Dircccl6n General de Educación Secundaria Técnica -

conforme a lo dispuesto por el Acuerdo No. 97 d~l c. se~r! 

tari(> d~l Ramo, mediante el cual se estn.blecc que la educ~ 

ción secundaria b:~c:-'.i ca tendrá corno obj~t i vos: 

- col1tinuar 13 labor iniciada por la cducn~i6n primaria: 

- inducir y capacitar 31 0duca11do en el conocimiento y --

aplicación de las ~c"!r:n.i c<~s J(: una act i vi d:id LcPnD l óqica 

qUf! le pennit.a incorporarse .il ~ector pt·oduc+-ivo: 

- promover l~s condicion06 nec011arias p~ra el rlesarrollo 

integral deJ alutnno y su adaptación <tl air.bH~nt1.! fair':iliétr~ 

- orientar las caµ~cidades, inturcs~s ~ incli1)~ciones del 

educando hacia su pll'..!IJi) re,:¡ l i zac i.fin; 

~rindar una formación l1umanístlc~, cic11tífica, t6cnicA }' 

artística ~uc le pc~mit~ al ctluc~ndo ~frontar situacio

nes concretas con capacida'i resolutiva y economía de es-

fuerzas; y 

brindarle al educando un~ farr.iación general que le perwi_ 

ta su acceso al nível educ~tivo i11med.tato sup12rior. 

Los objetivos anteriores son más o zaenos estables y más o 

menos generales no obstante( experimentan cambios de con

tenido en la medida en que la sociedad -su medio- pos0e -

una dinámica de cambio y le exige a este servicio, cada 

vez más, una capacidad de adaptación y versatilidad. 

El sistema educativo toma sus objetivos a partir de las -

normas y lineamientos jurídicamente consagrados (artículos 

constitucionales, leyes federales), así como de los objeti 

vos que periódicamente son establecidos por las autoridades 
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gubernamentales a través de un plan nacional y máA concrP.-

tamente en el programa sectorial. (Veáse figura 4). 

NORHAS 

LINEAMIBN1'US 

OBJE~·rvus NACIUN/iLES 

(PJ.AN O PROGRAMA NACJllNl\L) 

NORMAS 

LINEAMlF.NTOS 

OBJETIVOS EDUCA';'JVOS 

(PROGRAMA SECTORIAL) 

NORMAS 

LillEAMIENTOS 

OBJETIVOS DE LA EDUCACION 

SECUNDARII< TECNICA 

(PROGAAH/I lNSTU'UClONT<L, 

SUDPROGRN!~.S, PROYECTOS Y 

SUBPROYECTOS DE TRABAJO) 

FIGURA 4, Marco de referencia de lo• objP.tivos de la educación 

secundaria técnica, 
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2. 3 LOS ELEMEN1'0S DEL SI STEW• DE r.nucr,cION SF.CUNDARIA TECNICA. 

De acuerdo con la noción de "componentes básicos de un si.§. 

terna'' de la cuDl se habl6 en el primer CRpítulo y después 

de haber desarrollado el punto relativo a los objetivos --

del sistema de educación secundaria técnica, corresponde -

ahora ocuparnos de los elemento~ integrantes del mismo. 

La cducaci6n secundaria tócnic;i en tanto sisten1a so halla 

integrado por un conjunto de elementos, cada uno de los --

cuales desempcfia una función bJ~ica específica que al in-

terrelacionarse permiten que este sistema alcanzc sus obj~ 

tivos. Es importante recordar que cada elemento constitu-

ye un subsistema e incluso la posihilida<l de ser consider~ 

dos como sistemas en sí·mismos. 

Para referirnos a los elementos del sistema educativo tra-

tado nos basaremos en el criterio utilizado en la Ley Fe

deral de Educación que e~tablece como elementos del siste

ma educativo nacional, y en forma análoga del sistema de -

educación secundaria técnica, los siguientes: 

a) Los Educandos y educadores, los primeros comprenden al

rededor de 1,107,000 alumnos hasta el período escolar -

1987-1988, mientras que los segundos, en el mismo perí2 

do, comprend~n un total de 54,929 do~entes distribuidos 

en 27,689 grupos en el pais; 23 

b) Los Planes, programas y métodos educativos# estos se r~ 

fieren fundamentalmente a la impartición de 8 grandes -

áreas de estudio a saber: 

Español 
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Matemáticas 

Lengua adicional al español 

Ciencias Sociales 

Ciencias Naturales 

Educación Artística 

Educación Física 

Educación Tecnológica. Esta comprende a su ve2 las 

siguientes áreas: IndustriJl, Comercial, de Servi-

cíos, Agropecuaria~ Pesquera y Forestal: 

e) Lon Planteles, constituyen los establecimientos en los 

que se imparte la educación secundaria técnica y suman 

un total de 2120 escuelas a nivel nacional; 

d) Los Recursos, son los recursos humanos, materiales y -

financieros y servicios complementarios que requiere el 

sostenimiento y operación de este servicio educativo; y 

e) La Organización y la ndministración, el sistema educa-

tivo que nos ocupa está integrado por: 

La Dirección General de Educación Secundaria Técnica 

como órgano central y normativo, compuesta por 4 uni 

dades de apoyo y 3 subdirecciones de área. 

Unidad de Apoyo a los Servicios Coordinados de 

Educación Pública. 

Unidad de Producción Escolar. 

Unidad de Jefes de Enseijanza. 

Unidad de Actualización y Capacitación. 

Subdirección de Planeación. 

Subdirección de Desarrollo Educativo. 
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Subdirección de Escuelas Secundarias Técnicas 

en el Distrito Federal. 

31 Departamentos de Educación Secundaria Técnica co

mo órganos descentralizados -considerados básicamen

te como órganos operativos-, distribuidos en cada -

una de las ~ntidudes federativas. Cada uno de üstos 

comprende dos subjcfaturas de departamento y un cucr 

po de personal encargado de la supervisi6n y aseso

ría escolar: 

Subjefatura Técnico-Pedagógica 

Subjefatura de Trámite y Control 

Cuerpo de Supervisión 

3, LA ORGANIZACION Y OPERACIOH DEL SIS'rEMA DE EDUCACION SECUNDARIA 

TECNICA. 

Como ya hemos visto, la organización es considerada como un el~ 

mento integrante del sistema educativo mismu, que de acuerdo a 

la noción de jerarquía o de niveles de sistemas, puede ser con

cebido a su vez no sólo como un subsistema sino más aún, como -

sistema en sí mismo. 

Nos interesa destacar, en función a los objetivos que se persi

guen en este trabajo, lo relativo a este elemento -sistema- Pº! 

que ello habrá de servir para ubicar y "aislar", por razones m~ 

tod~lógicas, lo concerniente al ejercicio de la función normatf. 

va en el sistema de Educación Secundaria Técnica. 
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Si consideramos al elemento "organización y administración" co

mo un sistema, este puede Ucscomponerse en subsistemas que, co

mo sefiala Ouhalt Krauss, puf..'!<len corresponder a una departamcnt,e 

lizaci6n o estructura tradicional y a veces a los flujos de ma

teriales, energía e informaci6n. 24 En este orden de ideas y p~ 

ra i<lenti(icar cuáles son estos subsistemas partiremos del cri 

terio basado en la posibilidad de descomponer a la organización 

macro-administrativa de la educaci611 sccundari~ t6cnica en tres 

tipos de órganos: normativo, operativo y de a.poyo. 

El 6rgano central normativo funda1ncntal lo es la Dirección Geng 

ral de Educación Secundaria Técnica encargada de establecer las 

disposiciones técnicas y administrativas parn la organización, 

operaci6n, desarrollo y supervisión del servicio de la educación 

secundaria técnica a nivel nacional. Es importante aclarar que 

otras áreas de la Secretaría de Educación Pública participan de 

manera complementaria en la regulación de este servicio educa

tivo. 

Los órganos operativos losconstítuyen los Departamentos de Edu

cación Secundaria Técnica localizados en cada una de las entide 

des federativas, y tienen como objetivo el de coordinur, contrg 

lar y evaluar la operación de los planteles de educación secun

daria técnica en la entidad federativa correspondiente, de acueE 

do con las normas emitidas y/o difundidas por la Dirección Gen~ 

ral de Educación Secundaria Técnica y las dcm~s autoridades com 

petentes. Debe apuntarse aquí, que los órganos descentraliza-

dos tienen una dependencia funcional del órgano central respec

tivot lo que supone la existencia Lle canales de comunicación --
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permanente, mismos, que on la práctica obscrvadeprescntan probl~ 

mas de coordinaci6n que a lP. fecha no ae han resuelto totalme!l 

te. 

Dentro del rubro de 6rganos de apoyo los cualea tienen como fu!'. 

ci6n la de proveer len recursos de todo tipo para que los 6rg~ 

nos operativos produzcan sus finos, encontramos en un plano ma-

croadministrativo a las áreas de la Oficialía Mayor y de la Su_!; 

secretar!a de Planeación Educativa a~h~tnAn de laa dreas inter--

nas de la Dirección General de Educaci6n secundaria Técnica - -

(DGEST) en su carácter de 6rgano cen~ral. (Veáse Figura 5) 

OJ1!0~NO NORMATIVO 

DGES'l' 

- SUBDIRECCION DE P~ 
Nl!ACION 

- SUBDIRECCION ..DBl.':DB
SARROt,f.O EDUCA'l'IVO 

- IDIIDAD DE APOYO A 
LOS SERVICIOS COOR 
DINADOS DE EDUCA-
CION PUBLICA 

.------· 

ORGANO OPERATIVO 

ORGANOS DE APOYO 

- OPICIALIA MAYOR 

- SUBSECRETARIA DE -
PLANEACION EDUCATI 
VA -

- MEAS INTERNAS -
DGEST 

DEPTO. EDUC. SEC. TEC. 

NORMAS Y 
LINEAMIENTOS 

APOYO Y 
EVALUACION 

- SUBJEPATURA TECNICO
PEDAGOGICA 

- SUBJEFATURA DE TRNII -
TE Y CONTROL -

- CUERPO DE SUPERVl
SION 

RECURSOS Y 
SERVICIOS 

FIGURA 5. El car~cter de loa órganos que participan en la adminis
tración del servicio de educaci6n secundaria técnica. 
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C A P I T U L O III 

LA FUNCION NORMATIVA EN LA 

EDUCACION SECUNDf.RIA TECNICA 



CAPITULO III 

INTRODUCCION 

Habiendo ya enfocado nuestro objeto de estudio desde una perspecti

va sist6mica, corresponde ahora en esta parte del trabajo tratar -

lo específicamente relativo a la función normativa de la D.G.E.S.T. 

para lo cual comenzarnos por plantear su def inici6n bas~ndonos en -

su marco jurídico más inmediato como lo es el Reglamento Interior 

de la S.E.P., de igual manera se da ~nfasis a la importancia que e! 

ta funci6n posee sobre todo a la luz del proceso de descentraliza-

ci6n de que ha sido objeto el servicio de educaci6n básica y nor

mal. 

Por otro lado, se examina la manera en que interactuan los 6rganos 

de la Dirección General en cuesti6n, para desarrollar las activida

des inherentes de la funci6n normativa. As! mismo se presenta un 

diagn6stico sobre los problemas que enfrenta el ejercicio de dicha 

funci6n en materia de planeaci6n, difusi6n, seguimiento y formula-

ci6n, refiri~ndonos a aquellos aspectos que en la práctica han sido 

identificados por los distintos responsables de su desarrollo, corno 

deficiencias que deben ser atendidas si se quiere lograr un funci~ 

narniento adecuado de la funci6n normativa. 
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1. LA FUNCIO!I NORMATIVA. 

Si aceptamos la clasificación que la Secretaría de Educación P~ 

blica hace de los 6rganos que integran al sector educativo, en 

6rganos esencialmente normativos y órganos operativos la fun-

ción normativa consiste en la facultad que tiene un órgano para 

establecer normas, disposiciones, lineamientos y políticas para 

la operación de un determinado servicio educativo. 

La facultad normativa de la Dirección General de Educación Se-

cundaria Técnica encuentra su sustento jurídico formal más inm~ 

diato en el Reglamento Interior de la S.E.P. 25 documento a tra-

vés del cual se le asigna de competencia, no sólo en la esfera 

operativa en lo concerniente a los planteles ubicados en el Di~ 

trito Federal, sino fundamentalmente en la esfera normativa en 

lo que se refiere a este servicio a nivel nacional. 

2. LA IMPORTANCIA DE LA FUNCION NORMATIVA. 

En el punto 6 del primer capitulo, nos referimos a que uno de -

los elementos que componen un sistema sccial es aquel que se en 
carga de establecer las pautas, ·a partir de las cuales, los de-

más elementos o componentes del sistema derivan sus normas y v~ 

lores de conducta o de funcionamiento. 

Con la reserva de que en el siguier.te punto consideremos el he-

cho de que a la luz del proceso de descentralización educativa 
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la facultad normativa no entra en el paquete de funciones tran~ 

feridas a los gobiernos estatales, existe el hecho de que a las 

áreas centrales de la S.E.P., entre ellas la D.G.E.S.T., se les 

encomienda el ejercicio de la normatividad de los servicios de 

educación básica y normal. La normatividad representa un aspeE 

to que influye poderosamente -para bien o para mal- en el com

portamiento de la organización educativa. 

A los órganos centrales les corresponde interpretar y facilitar 

la aplicación de las disposiciones contenidas en los ordenamie~ 

tos de tipo general como lo son los contenidos en el texto con! 

titucional y leyes federales, asi como en los planes y progra

mas gubernamentales de alcance nacional. La tarea anterior, la 

llevan a cabo a través de la elaboración de ordenamientos espe

cíficos de acuerdo con su competencia, funciones y objetivos. 

La función normativa representa la intención de norrnar a los ó~ 

ganas operativos para conducirlos hacia planos "ideales" o del 

"deber ser 11
• Esta función evidentemente, por el carácter abie~ 

to del sistema educativo, no debe basarse en principios que su~ 

gen de una vez y para siempre, supone o debiera suponer una ev~ 

luación continua de su eficacia basada en la idea, de que una -

norma para el funcionamiento de una o~ganización. no se justifi 

ca por sí misma, sino en virtud de que constituya un factor de 

orientación, apoyo y conducción hacia el logro de los objetivos 

asignados a dicha organización. 

Por lo anteriormente seffalado, la carencia de principios recto

res¡ la carencia de principios metodológicamente consistentes: 

la existencia de una gran oiversidad de criterios adoptados para 
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la realización de una función o actividad por parte de los ele-

mentas de la organización educativa a nivel macro y micro; la -

falta de orientución y apoyo a la misma, mediante disposicio-

nes precisas; la obsolecencia de las normas por falta de su ac

tualización; el incumplimiento de las mismas por situaciones no 

imputablen directamente ü la viabilidad de la norma, sino a ne

gligencias o deficiencias en la administraci6n; y en suma la -

falta de una planeación y evaluación del ejercicio de la función 

rectora, son verdaderos problemas a los que se enfrenta la admi 

nistración educativa y que exigen sean considerados y atendidos 

en toda la magnitud de su importancia. 

3. LA DESCENTRALIZACION EDUCATIVA Y EL CARACTER NORMATIVO 

DE LA D.G.E.S.T. 

La Descentralización Administrativa se ha concebido como un in~ 

trumento del Gobierno Federal que busca agilizar y facilitar la 

prestación de los servicios públicos. La descentralización ti~ 

ne un doble significado por un lado desde un punto de vista --

normativo 11 
.... es una de las aspiraciones que genera mayor con

senso: se le asocia con una redistribución del ingreso hacia el 

campo y hacia regiones de menor ingreso, así como con una redié 

tribución del poder hacia los estados, municipios y la comuni

dad". 
26 

Desde un punto de vista instrumental, la descentralización se -

52 



orienta a una toma de decisiones más eficiente en la gestión p~ 

blica buscandot evitar la sobrecarga de responsabilidades; im

pulsar la participación de nuevos y diferentes grupos sociales; 

la concertación social, así como un desarrollo social más cqui-

librado. 

Como principio normativo o como forma de organización ''la des

centralizadión incide en ámbitos muy amplios de la vida social 

y la cultura•. 27 

En la educación, el propósito de la descentralización es la 

transferencia a los gobiernos estatales de los servicios de ed~ 

cación básica y normal que sostiene el gobierno federal. 

Entre el sustento jurídico y político del proceso de descentra

lización educativa, la Ley de Planeación ocupa un papel prepon-. 

derante. Esta ley seftala entre sus propósitos, el de estable-

cer las normas y principios que debe observar la planeación na

cional, encausando en función de ésta, las actividades de la Aª 

ministración Pública Federal. Sefiala así mismo las bases que -

habrán de observarse en la integración y funcionamiento del Si~ 

tema Nacional de Planeación Democrática con el fin de que el -

Poder Ejecutivo coordine sus actividades de planeación con las 

entidades federativas. 

Esta ley sefiala que la planeación nacional deberá basarse en 

seis principios de los cuales destacaremos el quinto en el que 

se hace alusión al fortalecimiento del pacto federal y del muni 

cipio libre, como medio para lograr un desarrollo equilibrado -

del país paralelo a la descentralización de la vida nacional. 

Dentro del marco de ·1a Ley de Planeación se instaura el Convenio 
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Onico de Desarrol1o~8 al cual s0 le concibe como un instrumen

to jurídí.co, administrütivo, programático, financiero que tiene 

por objeto i~pulsar y fomentar un desarrollo más integral del -

país a trav~s de la coordinaci6n del ejectitivo federal y los -

ejecutivos estatales. 

En el texto de cada convenio existe un capitulo denominado "De 

la descentralizaci6n de la Vida Nacional'1
• En ~l se dice que -

el ejecutivo federal y cada uno de los ejecutivos estatales se 

comprometen ~ promover y adoptar las medidas jurídicas y admi

nistrativas necesarias para implantar una política de descentr~ 

lización de acciones y programas al gobierno del estado y de é~ 

te a los municipios con el objeto de vigorizar y dar congruen

cia al proceso de descentralizaciénde la vida nacional. 

Apuntan tambi~n los Convenios Onicos de Desarrollo que las par

tes -Federación, estados y municipios-, se comprometen a cumplir 

todas las obligaciones que emanan del convenio; ejecutar las -

acciones y programas que de él se deriven, celebrar los acuer-

dos de coordinación que juzguen convenientes y, en su ca~o, pr2 

mover iniciativas de ley o decreto, expedir disposiciones jurí

dicas y adoptar las resoluciones administrativas que se requie

ran para que las dependencias y entidades de los ámbitos fede-

ral y estatal ajusten su actuación a los términos acordados me

diante el convenio. 

Específicamente con el propósito de plantear un procedimiento -

más avanzado en materia de descentralización educativa, el 20 -

de marzo de 1984 se publica el "Decreto q1Je establece los line!!_ 

mientas a que se sujetarán las acciones de descentralización de 
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los servicios federales de educaci6n básica y normal". 29 Este 

decreto provee el establecimiento de Acuerdos de Coordinución -

entre el gobierno federal y los estatales con el propósito de -

establecer las modalidades y mecanismos para la prestación en -

forma coordinada de los servicios educativos mencionados. 

En el decreto se seftalan las bases a que deberá apegarse la de! 

centralizac
0

ión educa ti va y en 6stas se reserva para la federa--

ci6n una función eminentemente rectora o normativa por su facul 

tad de formular planes y programas para tod~ la República, así 

como para el control, supervisión y evaluación del sistema edu

cativo. Adicionalmente se considera que en lo referente a los 

servicios federales de educación básica y normal mantendrán el 

mismo régimen jurídico y administrativo. 

Para los efectos del sistema de educación secundaria técnica el 

mantenimiento del régimen jurídico y administrativo vigente sig 

nifica que la Dirección General de Educación Secundaria Técnica 

(D.G.E.S.T.) tiene una función fundamentalmente normativa al t~ 

ner facultades para formular disposiciones técnicas y adminis

trativas para que los Servicios Coordinados de Educación Públi-

ca organicen, operen, desarrollen y supervisen la enseñanza de 

la educación secundaria técnica en las entidades federativas. 30 

En el mi.smo sentido y de acuerdo a lo dispuesto por la fracción 

II del artículo 28 del Reglamento Interior de la S.E.P., se le 

confieren a la D.G.E.S.~'. atribuciones para supervisar el cum-

plimiento de las normas pedagógicas, los contenidos, planes y -

programas de estudio y métodos aprobados para este servicio ed~ 

cativo. La fracción VI por su parte establece la competencia,-
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de eGta Dirección General, para evaluar la educación secundaria 

técnica que se imparta a nivel nacional, así como para proponer 

-y en su caso realizar- las modificaciones que tiendan a su con§. 

tante mejoramiento. 

4. ORGANIZACION DE LA D.G.E.S.T. PARA EL EJERCICIO DE LA FUNCION 

NORMATIVA. 

Como ya hemos visto, existen en el sistema de educación secund~ 

ria técnica un órgano central -la D.G.E.S.T.- responsable de --

normarlo y 31 órganos descentralizados responsables de operarlo, 

en cada una de las entidades federativas, corresponde ahora ocu

parnos del órgano central normativo. 

En la organización interna de la D.G.E.S.T. podemos identificar 

·3 áreas directamente relacionadas con la función normativa: a) 

área de planeaci6n, b) área de desarrollo educativo y e) área -

de vinculación con los órganos operativos de cada entidad fede

rativa. 

a) Area de Planeación. 

Esta área recae en un órgano con nivel de subdirección de -

área tiene entre otras, las funciones de: 

a.l "emitir lineamientos técnicos y administrativos para la 

formulación de los proyectos de trabajo de las entidades 

operativas de la Dirección General 11
•
31 

a.2 "coordinar, controlar y evaluar el desarrollo de la fun-

56 



ci6n normativa de la Dirección General, formular priori

dades y establecer criterios a los que deban sujetarse -

los proyectos de elaboraci6n, difusi6n, seguimiento y -

evaluación de los documentos normativos -que regulan es

te servicio- 11
•

32 

En lo relativo a los procesos de supervisión y evaluación, -

este ór~ano es responsable de: 

a.3 diseftar de acuerdo a su competencia instrumentos para la 

realización de los procesos de supervisión y evaluación 

del servicio de educación secundaria técnica a nivel na-

cional, y 

a.4 evaluar el servicio de educación secundaria técnica y -

proponer medidas conducentes a su mejoramiento. 

b) Area de Desarrollo Educativo. 

En lo que toca a esta área -que igualmente recae en una sub

direcci6n de área-, debemos decir que tiene encomendadas fua 

cienes de gran importancia para el ejercicio de la función -

normativa ya que es la encargada de elaborar y proponer nor

mas técnicas y pedagógicas, de extensión y de asistencia edg 

cativa para la operación de este servicio a nivel nacional. 

Conviene destacar que en esta área le corresponde: 

b.l disefiar y proponer los contenidos del plan y los progra

mas de estudio de las actividades tecnológicas correspon 

dientes a la educación secundaria técnica; 

b.2 establecer en coordinación con los organismos correspon

dientes las normas y lineamientos "técnicos y pedagógi-
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cos, para la inscripción, acreditación, certificación, 

revisi6n y con validación de estudios": 33 

b.3 diseftar normas y lineamientos para el desarrollo <le las 

actividades productivas Uerivadas de los programas de e~ 

tudio de las actividades tecnológicas~ 

b.4 diseftar normas t~cnicas y admini.strativas necesarias pa-

rala organización y funcionamiento <le las actividades -

docentes en aulas, talleres )' laboratorios; y 

b.5 evaluar el contenido y la aplicación de los planes y pr2 

gramas de estudio de las actividades académicas y tecno-

lógicas. 

e) Area de Vinculación con órganos operativos de cada entidad 

federativa. 

Esta recae en un órgano denominado "Unidad de Apoyo a los -

Servicios Coordinados de Educación Póblica" y básicamente es 

el órgano de enlace del órgano central normativo (DGEST), 

con los órganos operativos descentralizados (Departamentos -

de Educación Secundaria Técnica), de cada entidad federativa. 

En este orden de ideas esta área debe: 

c.l establecer comunicación con los 6rganos responsables de 

este servicio educativo en los estados; 

c.2 difundir a los 6rganos rcs~onsablcs de la educación se

cundaria técnica las normas pedugógic~s, contenidos, 

planes y programas de estudio y métodos educativos; 

c.3 difundir las normas administrativas; 

c.4 asezorar, a los responsables de este servicio en los es-
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a) 

1 

tados, acerca de la correcta interpretación y nplicnción 

de las normas difundidas por la D.G.E.S.T.1 y 

c.5 captar infor111Aci6n referente nl funcionamiento del serv.!_ 

cio en lo generai, 34 

DIRECCION 

GENERAL 

c) 

UNIDAD DE 
........ APOYO A LOS 

s.c.E.P. 

b) 

1 1 1 
SUBDIRECCION SUBDIRECCION SUBDIRECCION COORDINACION 

DE DE DESARRQ DE E.S.T. EN ADMINIST~ 

1 PLANEACION LL0 EDUCATIVO EL O.P. TIVA 

FIGURA 6. Areas-órgnnos de ln D.G.E.S.T. directamente relacionados 

con la función normativa: a) planeaci6n1 b) desarrollo -

educativo1 y c) vinculación con órganos operativos en -

entidades federativas. 
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5. PROBLEMAS QUE ENFRENTA LA FUNCION NORMATIVA. 

A continuación se mencionan los problemas que debe resolver la 

D.G.E.S.T. para lograr un adecuado ejercicio de la función nor

mativa que le ha sido encomendada, la identificación de los mi2 

mas se ha llevado a cabo después de examinar los distintos pro

cedimientos seguidos la planeación, difusión, seguimiento, eva

luación y elaboración de los documentos o disposiciones normati 

vas. La forma un tanto secuen~ial, de presentación de este -

diagnóstico pretende ubicar la problemática a superar en cada -

una de las etapas de la función normativa. 

a} Planeación. Los problemas fundamentales que afectan a la -

función normativa se refieren a esta etñpa, lógicamente los 

problemas detectados en las demás f ascs se expresan en la -

planeación pero, también podemos afirmar que. son manifesta-

ción de la misma. 

Se detectó que no funciona integralmente una fase de evalua

ción de la eficacia de las normas y disposiciones difundidas, 

se aplican cuestionarios que captan s6lo la opinión del per

sonal responsable de aplicarlas sin llegar a confrontar con 

datos mensurables tales elementos de juicio, en consecuencia, 

no se cuenta con una perspectiva global que permita estable

cer prioridades y orientar las acciones de los demás órganos 

involucrados en la función normativa. 

Al no precisarse 11cccsidades y demandas a ser atendidas por 

la función normativa, las áreas de la Dirección General el~ 

boran sus programas de trabajo con base en objetivos fijados 
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por ellas mismas, y que en ocasiones distan mucho de plantear 

se aportar soluciones a las necesidades que reclaman una ma

yor atención. 

b) Difusión. Esta se realiza indirectamente, es decir, que las 

normas y disposiciones a veces no se difunden directamente a 

quienes 
0

van a ser responsables de aplicarlas. 

Los mecanismos utilizados con mayor frecuencia son la reali

zación de reuniones nacionales a donde se convoca a los sub

directores generales de educación básica de cada entidad o -

al jefe del departamento de educación secundaria técnica r.eÉ. 

pectivo, o bien a ambos como sucedio en octubre de 1988. Lo 

anterior resulta ser muy significativo si se considera que -

en un 80% las normas y disposiciones eraitidas y/o difundidas 

por la D.G.E.S.T., están dirigidas al personal de los plant~ 

les. 

La falta de recursos para realizar una difusión directa aun~ 

do a la falta de mecanismos adecuados para la difusión por -

parte de los órganos responsables de este servicio en los e~ 

tados, son problemas que inciden en es~a etapa. 

Otro de los problemas detectados es el relativo a la selec-

ción de los documentos que habrán de ser difundidos. Esta -

no resulta de una apreciación global y sistemática -la cual 

no se tiene-, ya que no se lleva a cabo una detección inte

gral y permanente de necesidades de difusión, sino una con

sulta de carácter eventual y de alcance limitado a las apre

ciaciones de ciertas áreas de la dirección general las cua-
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les, en ocasiones, no fundamentan sus juicios en informacio

nes consistentes. 

Puede afirmarse, de igual modo, que no se conocen adecuada

mente las demandas o necesidades del personal de los plante

les o de los depar.tamentos de educación secundaria técnica. 

Por lo expresado queda en dudn la correspondencia que debe -

haber entre las acciones de difusión normativa y las necesi

dades que al respecto presenta e] funcionamiento de este seK 

vicio educativo en los estados. 

e) Seguimiento. La sup~rvisión escolar ~ más recientemente en 

1987 año en que se formaliza, la autoevaluación,Don dos mecE 

nismoA adoptad0s por l~ O.G.E.S.T. para retroalimentarse. 

Las condiciones existenle~ e~ el Distrito Federal facilitan 

que Mnbos curn:,Jlan con los objetivos cun que fueran creados. 

Sin embargo no puede der.irse lo mismo cuando se trata de las 

entidades f P.derati vas, en d0nde sólo ha podido implantarse -

el mecanismo de la a.utoP.vf1l11aci6n, y en d0nde el de supeL·vi

sión es casi nulo. Argument0s basados en razones i::>:cnnómicas, 

geográficas, t~cnjcas y hast~ políticas se ~tilizan para ju! 

cificar la situación, lo que sin duda es cierto es que la -

D.G.R.S.~. 8n su carácter de órqano normotivo central no -

cu~nta, por esta vía, dP. inforwar.ión referente a la opera-

ción del servicio P.n la~ entidadt:s f~derativas, en consecue!! 

cia también se carece de informaciones para evaluar el com--
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por~amiento y funcionalidad de las normas y disposicioz1cs -

emí ti das. 

Debe decirse que existe un programa que paralelo al de difu

sión, tiene por objeto efectuar un segujmiento de las normas 

emitidas, no obstant~ pura llevar a cubo, en ocasiones se -

utilizan instrumentos tipo cncuenta, que no captan informa

ción útil para una evaluación ya que propjcian vaguedad, 

ambigiledad y falta de confiabilidad en la informaci6n propoE 

cionada por el p~rsonnl encuestado. 

Se suma a lo expresado auc las encuestas en su m~yoría so -

aplican a los directores de plantel y no al personal encargª 

do de operar dichas normas y disposicion1.!S que en su l!l.J.yoría, 

está representado por personal no estrirtatnente directivo -

sino fundamentalmente de curJ.cter oper.Jtivo-docente como -

coordinadores de acti'.'idados académicas. tecnológicas, de 

asistencia educativa y profesores. 

d} Formulación. En esta ct~pu agrupamos las actividades de el~ 

boraci6n, presentación y dictamen de proyectos de nc.1maz y -

disposiciones. En cada una de ellas observamos lo siguiente: 

d.l Elaboración de proyectos de creación o reforma de docu-

mentos normativos, esta etapa se refiere al acta por el 

cual las distintos unidades administrativas de la depen-
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dcncia estudiada, ejercen la facultad de elaborar proyeE 

tos de documentos normativos orier1tados a regular las -

distintas áreas y ámbitos que involucra el servicio de -

educación secundaria técnica. 

La Subdirección de Desarrollo Educativo a travós de los 

Departamentos de Activicladcs Acad6micas y de Actividades 

Tecnológicas, ocupa un lugilr preponderante en ln clabor~ 

ción de proyectos de normas de c~rácter técnico-pedag6g! 

ca ya que de tJna muestra de 96 normas vigentes a nivel 

nacional en 89 tiene una participación directa. 

En lo referente n los proyectos de normas Je carácter 

técnico administrativos son en su mayoría elaborados b! 

jo la coordinación de los distintos departamentos de la 

Subdirección de Plancaci6n. 

Por otra parte se detectó que los documentos elaboradas 

se integran bajo distintos criterios editoriales, lo que 

repercute que los documentos normativos no tengan una -

presentación uniforme ni adecuada, por ejemplo: 

d.l.l Portadas con excesiva o insuficiente información, 

con ilustraciones diversas, ésto es propio no sólo 

en lo que respecta a una Subdirección entre sus d~ 

partarnentos sino al interior de cada uno de estos 

últimos. 

d.1.2 Documentos que carecen de un marco de referencia, 

es decir, no mencionan datos de carácter hist6rico 

conceptuales, jurídicos, ni de tipo programático -

que permitan ubicar la intencionalidad y el signi-
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ficado del documento. Se omiten en ocasiones da-

tos sobre la unidad administrativa responsable d~ 

su elaboración, así como la fecha en que ésta se -

lleva a cabo. 

d.1.3 Relacionada con la problemática anterior, existe -

un gran número de documentos en los que no se ind! 

cin explícitamente los objetivos que se persiquen, 

ello evidentemente se traduce en confusión por pa~ 

te del personal que habrá de ser responsable de su 

aplicación. 

d.1 .. 4 Sólo una parte mínima de. los documentos normativos 

examinados cuenta con referencias a su sustentaci6r1 

jurídica. En relación a esto, debe tenerse en -

cuenta que las disposiciones que emite la 

D.G.E.S.T. deben proveer la observancia de preceE 

tos de rango jerárquico superior, y que le dan a -

dicha institución su razón de ser, por ello se con 

sidera necesario no sólo que todos los documentos 

normativos cuenten con dicho apartado, sino que é~ 

te sea uniforme y realizado adecuadamente. 

d.1.5 Destaca también el problema relativo al manejo im

preciso d<" términos y categorías. Esto se detecta 

al observar que existen documentos cuyos títulos -

no corresponden al contenido de los mismos; por -

otra parte es notorio el uso de términos y concep

tos con acepciones o significados discordantes e -

incorrectos, este es un problema que puede identi-
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ficarse no sólo de un documento normativo f rcnte 

a otro (s) sino incluso en el marco de un mismo -

documento. 

Entre otros destacamos s6lo los anteriores elementos para -

ilustrar la situación que priva en el proceso de estructura

ción editorial de los documentos normativos elaborados por 

la dependencia en cuestión. La ocurrencia en menor o mayor 

frecuencia de las situaciones descritas obstaculiznn la in

terpretación, la comprensión y la aplicación de dichos docu

mentos normativos por parte del personal responsable de dar

les cumplimiento, a quienes no sólo confunde sino que difi

culta, más que orientar, el desarrollo de sus actividades. 

d.2 La autorización o dictamen de proyectos de documentos --

normativos no sigue un proceso homogóneo ni que asegure 

que todos los proyectos reunan las condiciones suficien

tes para su conversión en normas y disposiciones forma-

les y vigentes. Esto es debido a que no todos los pro

yectos se someten a la discusión y análisis de las auto

ridades u órganos competentes en la materia, en ocasio

nes basta el acuerdo con aiguna (s} autoridad (es) inte

rior (es), sin que ello signifique necesariamente unan~ 

lisis consistente, para que sea aprobado un proyecto y -

pase a ser un documento normativo. 

El conjunto de situaciones descritas en los anteriores incisos 

y subincisos pretende ser un resumen de los problemas que en

frenta y que deben ser superados para un eficaz y eíicíente --
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ejercicio de la función normativa en el sistema de educación s~ 

cundaria técnica. 

Hemos podido ver que en cada una de las etapas se presentan pr~ 

blemas particulares cuya repercusión trasciende a las demás et~ 

pas afectándose mutuamente y condicionando el ejercicio de la -

función normativa encomendada a la D.G.E.S.T. cuya importancia, 

por su impacto directo en el funcionamiento de este sistema ed~ 

cativo, exige sea ésta un factor de regulación, orientación y -

apoyo,más que un factor que obstaculize y haga más densa la la

bor educativa. 

Si se tuviera que elegir por dónde empezar, nos inclinaria1nos a 

pensar que el punto de partida debe ser en la etapa de planea

ci6n en la cual se deberá realizar una evaluación integral de -

la eficacia de la normatívidad ya existente, con el objeto de -

establecer prioridades de trabajo a las que deberán sujetarse -

en todo caso las áreas involucradas en la difusi6n, seguimiento 

y elaboración de los documentos normativos, no es posible por -

toda la dispersión de recursos y esfuerzos quE ello implica, 

que cada área siga operando bajo criterios propios y distintos 

sin cefiirse a un orden y a un marco de trabajo conjunto. 
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C A P I T U L O IV 

PROPUESTAS PARA APOYAR EL EJERCICIO 

DE LA FUNCION NORMATIVA EN EL 

SERVICIO DE EDUCACION 

SECUNDARIA TECNICA 



1. MODELO Pl\Rll Lll ORGl\NIZl\CION DE Lll FUNCION NORMA'rIVll. PROPUESTA. 

Decíamos al referirnos a los objetivos de este trabajo, que de 

los elementos que integran al sistema de educación secundaria -

técnica, nos ocuparíamos de aquel cuya función consiste en el -

establecimiento de las pautas y valores de donde derivan sus --

normas y patrones de conducta los demás elementos del sistema. 

Nos referíamos tarnbi~n a la necesidad de 11 aislar 1
' metodológica-

mente a dicho ele1nento con la finalidad de identificar sus ca-

racterísticas principales y a la luz de un diagnóstico sobre la 

forma en que ha venido operando, formular propuestas y alterna-

tivas de solución a los distintos problemas que lo afectan. 

Por ello se considera que uno de los primeros pasos deberá ser 

plantear u11a forma de organizaci6n que puede ser adoptada para 

desempeftar las etapas relativas al ejercicio de la f unci6n nor-

mativa que a la dependencia estudiada se le ha encomendado. 

La propuesta la formularemos en términos generales .::1 través del 

disefto y descripción de un modelo gráfico. En él se enuncia el 

objetivo de la función normativa, las etapas básicas, las acti-

vidades que en cada una de ellas deben realizarse~ su secuencia 

y l~~ responsables de realizarlas. (Vcase Figura 7) 

1.1 OBJETIVO DE Lll FUNCION NORMl\TIVl\ DEL SISTEMA DE EDUCACION 

SECUNDllRill TECNICI\. 

Establecer normas, disposiciones, lineamientos y políticas 

que regulen, orienten y apoyen la actuación de los elemen-

tos involucrados directamente en la prestación del servicia 

de educación secundaria técnica, con el fin de alcanzar los 
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NECESIDADES 
Y OBJETIVOS 

NECESIDADES 

Y OllJETIVOS 

PIGU!\11 7 Representación gráfica del modelo pnra el ejercicio do la 
función normativa, 
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objetivos que a éatc le han sido asignados. 

l. 2 DESCRIPCION DE f,AS E~'APAS. 

1.2.l Dirección 

En esta etapa creemos que deben ser e~tablecidos los 

objetivos institurionales y las políticas geperales -

de normatividad, actividad, que deberá recaer en el 

nivel jerárquico superior (director general) quien -

tendrá como base la interpretación y aplicaci6n de -

los lineamientos de acción y aspiraciones expresadas 

por los planes de desarrollo 11acional y 1nás específi

camente en el programa sectorial como lo e.s el Progr.~ 

ma Nacional de Educ~tción, Cultura, Recreación y oepor_ 

te 1983-1988. 

Con fines de precisar el alcance de la función trata

da, deben valorarse los recursos disponibles y cvide~ 

temente el marco jurídico ya que delimitan e inciden 

en el ejercicio de la función normativa en el sistema. 

Por otra parte se considera necesario que en las de

cisiones fundamentales de dicha función, el nivel je

rárquico superior se auxilie por los titulares de las 

subdirecciones y de las unidades de apoyo, situnción 

que, creemos, imprimirá· un carácter participativo a -

la etapa de dirección, garantizando un mayor nivel de 

valoración y de reflexión acerca de las alternativas 

que son presentadas para afrontar problemas que pre

senta la función normativa. Por lo anterior, se pro-
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pone la creación de una comisión integrada por los t! 

tulares antes mencionados que tenga por funciones las 

de: 

- Asesorar al director general sobre la normatividad 

refereñte a la educación secundaria técnica; 

- Dictaminar sobre los proyectos de documentos norma

tivos que sobre la educación s1?c11ndaria t6cnica ha

llan sido elaborados por las áreas de la dirección 

genera 1; 

- Estudiar los programas de trabajo que sobre las di! 

tintas fase~ de la normatividad sean formulados por 

las áreas de la dirección qcn~rul y efectuar pro

puestas pertinentes¡ 

- Formular prioridades de trabajo en materia de norm~ 

tividad; e 

- Interpretar la legislación del servicio de educación 

secundaria técnica. 

1.2.2 Planeación 

Esta etapa creemos que es determinante para un desem

peño ordenado y congruente de la función normativa. -

Debe comprender el establecimiento de prioridAd~s de 

trabajo y criterios ü los que deberán sujetarse los -

Proyectos de elaboración, difusión y seguimiento de -

las documentos normativos de este servicio, lo cual -

implica que previamente sea desarrollado una fa.se <le 

diagnóstico de necesidades en ]as materias menciona

das. Conviene destacar que la etapa de planeación, -
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que por la naturaleza de sus funciones dchc~á recaer 

en la Suhdirecci6n de l1 lancaci6n, requiere de la eje

cución previa de un seguimiento o SUJl~rv1si6n del co~ 

portamicnto de la normatividac1. 

Además de las actividades ya senal.adas, el ó~g<lno ~n

cargado de la planca~ión ~ar~Ativa deber~: 

- Dirigir y realizar cstu<licls ac~~c~ de los d1st1ntos 

aspectos de la función ncrfi1ativa identificando pro

blemas y plantcandc ~l~cr~a~ivas de scluci6n; 

- Scftalar norn1as y procedimie11tos generalt~s para la -

realización de las disli11t~s et3ras de la función -

normativa; 

- Formular recomendaciones oricntadar, a mejorar la 

eficacia y eficiencia de la función normativa; 

- Coordinar sus actividades con las dependencias ex

ternas competentes para la elnboraci6n y formula

ción de aquellas normas y disposiciones que así lo 

requieran; y 

- Establecer un control de documentos y disposiciones 

normativas mediante el i·egistro de datos referentes 

a el ámbito de competencia, ámbito y períodos de di 

fusión, revisión, modificaciones, sugerencias a las 

mismas, y de todos aquellos datos que permitan va.12 

rar su funcionalidad y establecer medides de solu

ción y prioridades de trabajo. 

1.2.3 Normalización 

Esta etapa se refiere a las respuestas que las áreas 
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de la D.G.E.S.T. da~ por u~ 1~do a los objetivos y -

criterios generales cstablccidcs por el titular de la 

misma en la etap~ de d11·ecci6r .. 

Esta acción tambl ér. t.11:n•: como sustento las priorida

des de trabajo, forrnuLFli.n_; on lo etapa de planec1ción 

ya sea para la clabora.cH)n d 1 un nuevo documento nor-

mativo o la rcformu Ji:• i":l'.i\lílü y~1 existente. 

Lo anterior obedecer¿ ~ las necesidades q11e se detec-

ten y que genere la opl!r·ación del servicie ed11c~t:ivo, 

ya sea de normar d lguni.I cirea ín::;uf icicn~emi:-:ntc 11orma-

da o bien adecuar los ¡lreceptos o procedimi~ntos y~ -

contenidos en un determinado documento normativo a --

nuevas situaciones y necesidades, 

Fundamentalmente las áreas en las que debe recaer la 

norm~lizaci6n son la Subdirecci6n de Desarrollo Edu

cativo a trav~s de sus Departamentos de Activi~adPs -

Acad~micas, da Actividades Tecnológicas, y de Dcsarr2 

lle Educativo, así como en la Subdirecci6n de Planea-

ción. No descartando la posibilidad Je que las demás 

áreús también lo hagan o participen de acuerdo con -

respectivos ámbitos de co~pcitencia. 

1.2.4 Difusión 

El desarrollo de esta [unción, que tiene como propósl 

te el dar a conocer la normatividad a los responsallles 

de aplicarla, debe corresponder a la Subdirección de 

Escuelas Secundarias Tócnicas en lo que respecta al -

Distrito Federal, y a la Unidad de Apoyo a los Servi-
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cios Coordinados de Educación Pública en lo conccr-

niente a los estados, para lo cual este órgano deberá 

establecer los mecanismos de coordinación sistemáti

cos con los Departamentos de Educación Secundaria TéE_ 

nica a fin de que dichos 6rganos, multipliquen l~s -

acciones de difusión en la entidad correspondiente -

aprovechando los recursos ~· 0ispositivos ex:stentes. 

Se <lebar& tcn¡~r cuidado en gu0 las normas sean dadas 

a conocer directamente n los rcsr.onsalile?.s de aplicar

las. La c01npre11sión y la correcta aplicación dt'! una 

norma o disposici6n dependF!n en qran medida de la adg 

cuada difusión, e~apa que si no se lleva a cabo con -

la forn1a e intensidad üebidas, implica el riesgo de -

mermar el esfuerzo nor1nativo realizado. 

En el esfuerzo de la difusión debe confluir la parti

cipación de autoridades centrales; de autoridades en 

el estado, así como del ~ersoi1al directivo y docente 

de cada plantel, no debe s~r responsabilidad exclusj

va de la D.G.8.S.T., sino de las demás autoridades ya 

señaladas lus que deben comprometerse de la difusión 

necesaria en sus respectivos ámbitos de competencia. 

1.2.S Aplicación-operación 

Esta etapa se refiere esencialmente a la aplicación -

de las normas y disposiciones en cada una de las áreas 

que involucra el servicio de educación secundaria té~ 

nica. Sin duda os el ámbito escolar hacia donde van 

dirigidos el grueso de los documentos normativos. No 
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obstante los 6rganos administrativos intermedios en

tre la D.G.E.S.T. y los planteles, es decir, los De

partamentos de ~ducación Secundari~ T6cnica en cada -

Estado, son objeto de numerosos e irnportantos ordena-

1nientos en materia de dirección, operación y control 

de este servicio educativo en los estados. 

Es importante considerar qu~ do es~a c~apa depende en 

gran medida la pcsil)ilidad de cori:obc1·ar el grado de 

eficacia do las normas emitidas. Lo anterior, debido 

a que la viabilidad de un ordenamiento -c1t1c represen

ta el deber ser- sólo pu~de ser determinada en la mg 

<lida en qu~ se valide mediante una aplicaci6n lo más 

estrictamente apegada a lo que mediante ~l se dispone. 

Sólo despu~s de ello podrán identificarse las fallas 

que pueden ser inherentes 3 las normas o bien imputa

bles a insuficiencias en la administración, y en esa 

medida poder formulnr reformas a las normas o plantear 

acciones tendientes a fortalecer la administración. 

De lo expuesto puede derivarse que la eficacia de la 

función rectora de la D.G.E.5.T. depende en gran medi 

da de la aplicaci6n que ~n ~us rcspccti~os á~bitos Je 

competencia lleven a cnbo tanto autori<lad~s e<lucati

vas centrales, estatales y escolares. En suma, una -

norma no puede ser cuestionada a priori. 

1.2.6 Seguimiento 

Esta f unci6n delle estar orientada a obtener informa

ción que permita visualizar el impacto de la normati-
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vidad y a determinar la congruencia de las acciones -

realizadas en esta materia con las necesidades del -

servicio. Por estas razones debe ser el sustento bá

sico de la etapa de planeación. 

En el Distrito Federal, la Subdirección de Escuelas -

Secundarias Tócnicas en el D. P. dubc coordinar las -

actividades de seguimiento norma~ivo incorporando, -

captando la infor~ación necesari~ vía lils visitas d~ 

supervisi6n y autoevaluación. 

En relación al seguimiento normativo la información -

deherá generarse de los proc0sos de supervisión y au

toeva luaci6n de planteles, procesos que est&n a cargo 

de los Departamentos de Educación Secundaria T6cnic~ 

quienes deben impulsar la institucionalización de am

bos procesos como mecanismos retroalimcntadores. 

En tanto se logra mayor confiabilidad en la informa

ci6n generada por los procesos de supervisión y auto

eva luac ión de planteles puede realizarse paralelame~ 

te un seguimiento normativo basado en la aplicación -

de instrumentos -encuestas, guías de observación o -

cuestionarios elaborados específicamente con esa fin~ 

lidad-, a muestras representativas. Estas activida-

des pudieran ser coordinadas por la Unidad de Apoyo a 

los Servicios Coordinados de Educación Pública y rea

lizadas por personal adscrito a los Departamentos de 

Escuelas Secundarias Técnicas en cada estado. 
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2. CRITERIOS PARA LA CL/\SIFICACION DE L/\S NORMAS. 

En la práctica los docu1nentos normativos frecuentemente se cla-

sifican y se etiquetan con las tnás diversas denominaciones y -

quizá ello no sea tan importante como lo es la identificación -

de las áreas o ámbitos a donde van dirigidos. 

En este aparcado se presentan ]¿1 relación de aquellas dreas las 

cuales se considera que involucra la prestación del servicio de 

educación secundaria t6cnica y que constit11ycn en ese ~cntido 

áreas hacia las que J.a dependencia estudiada, dP acuerdo a su -

ámbito de competencia, debe dirigir sus esfuerzos d~ normaliza-

ción. 

La determinación de las áreas fue obtenida luego de una consul-

ta a personal docente de amplia experiencia, a mandos medios y 

personal involucrado en la elaboraci6n, revisi6n, difusi6n y s~ 

guimiento de documentos normativos. El beneficio que de ello -

deriva es que mediante el levantamiento de un inventario de las 

normas y su agrupacj.Ón por cada área identificada de acuerdo -

con su naturaleza, puede precisarse el grado en que cada una de 

las áreas ha sido objeto de normatividad deduciendo posibles -

excesos o posibles insuficiencias. El análisis que se efectúe 

a partir del conocimiento de esta situación podría complementa,;: 

se con la información que provenga de la utilización del instrg 

mento para el control y diagnóstico de documentos normativos al 

cual nos referiremos posteriormente. 

LAS AREAS QUE SE IDENTIFICARON. 

TESIS 79 
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Se identificaron dos grandes áreas de trabajo con relación 

a la función normativa: un ~rea Tócnico-pedag6gica y otra 

Técnico-administrativa, y como podrá observarse éstas fue

ron divididas a su vez en subáreas y <lstas en aspectos. 

AREA 'l'ECNICO-PEDAGOGICA: 

En este c0nccptc queda comprendido el conjunto de linea

mientos que indican las operaciones necesaria~ para apll 

car los medios y técnicas oducativas en el proceso de e~ 

sefianza-aprcndizajc, dentro del n1arco institucional do -

las escuelas secundarias t6cnicas. 

AREi\ TECNICO-ADMINISTRATIVA: 

Incluye al conjunto de disposiciones que indican las opg 

raciones indispensables para organizar, dirigir, contro

lar y evaluar las acciones de administración y apoyo que 

se realizun en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

En función de estos dos grandes criterios fue posible dcter 

minar a qué ámbito corresponde un documento o una acción -

normativa. 

AREA TECNICO-PEDAGOGICA 

SUBAREA l. DESARROLLO DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE. 

Agrupa los documentos normativos sobre la apli

cación de los métodos, medios y técnicas neces~ 

ríos en el proceso de enseñanza-aprendizaje, p~ 
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ra cumplir con las funciones de: 

l. Desarrollo de las actividades docentes. 

2. Aplicación de la estructura educativa. 

3. Aplicación de los planes y programas de estg 

dio. 

4. Ejecución de las actividades productivas de 

la cooperütiva. 

5. Realización de las prácticas extramuros que 

se requieran, de acuerdo con los programas -

de estudio (visitas y prácticas). 

6. Utilización de métodos y técnicas didácticas 

y pedagógicas adecuadas. 

SUBAREA 2. ADMINIS1'Rl\CION DEL PROCESO DE ENSE!<ANZ/\-1\PRENDl 

ZAJE. 

Comprende los documentos normativos reluciona

dos con la programación y evaluación sobre el -

desarrollo del proceso de cnscfianza-aprendizaje, 

los cuales cubrirán las funciones de: 

l. Administración y control de los planes y pr~ 

gramas de estudio. 

2. Organización y funcionamiento de las acade

mias de maestros. 

3. Evaluación del proceso de enseftanza-aprendi

zaje (dentro de este apartado estaría el -

Acuerdo Número 17). 

4. Actualización y mejoramiento profesional del 

personal docente~ 
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SUBAREA 3. ASISTENCIA EDUCATIVA. 

Abarca los documentos normativos relativos a la 

organización y funcionamiento de las activida

des que apoya11 directamente al proceso ensefian

za-aprendizaje por medio de la organización y -

atención de trabajos de invcstigaci6n y la pre~ 

taci6n de servicios a los alumnos, padres de f~ 

milia y comunidad en general. Sus principales 

funciones en la escuela se refieren a: 

l. Organización y funcionamiento de los servi

cios de asistencia educativa (n1edicina esco

lar, orientación y trabajo social). 

2. Investigación y detección de las necesidades 

de creación, ampliación o modificación en -

los servicios de asistencia educativa. 

3. Organización y funcionamiento de la sociedad 

de alumnos y la asociación de padres de fami 

lia. 

4. Organización y funcionamiento de las escue

las secundarias técnicas con servicio de in

ternado. 

5. Otorg~miento de becas a los alumnos. 

6. Vinculación de la escuela con la comunidad -

en los aspectos de asistencia educativa. 

7. Organización y funcionamiento de la bolsa de 

trabajo, del seguimiento de egresados y de -

la investigación social. 
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8. Organización y vigilancia de la disciplina -

escolar. 

SUBAREA 4. EXTENSION EDUCATIVA. 

Reune los documentos normativos referentes a la 

organización y desarrollo de las actividades 

culturales, cívicas y deportivas, así como los 

que se relacionan con las actividades producti

vas y de consumo. Su objetivo es llevar a cabo 

las funciones de: 

l. Organización y desarrollo de actividades cí

vicas, culturales, artísticao y deportivas. 

2. Vinculación con el sector productivo. 

3. Organización y desarrollo de actividades de 

divulgación científica, técnica, filosófica 

y recreativa. 

4. Elaboración y desarrollo de loa programas de 

producción y comercialización. 

5. Proyección del plantel hacia la comunidad, -

por medio de actividades de extensión educa

tiva en las que participen alumnos, padres -

de familia, etc. 

6. Asesoría para el desarrollo del Plan Escuela 

Empresa. 

ARBA TECNICO-ADHINISTRATIVA 

SUBAREA l. CONTROL ESCOLAR. 

Comprende los documentos normativos relacionados 
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con la orgattización y desarrollo de las activi

dades de registro y control de datos sobra los 

alumnos, a fin de cumplir con las siguientes fi 

nalídades: 

l. Vigilancia sistem~tica del cumplimiento de -

los requisitos paru el ingreso de los alum

nos. 

2. Control administrativo de las altas, bajas y 

traslados de los educandos. 

3. Control de registros y resultados sobre la -

evaluación del aprendizaje. 

4. Realización de los trámites de registr.o y -

certificación de estudios. 

SUBAREA 2. RECURSOS HUMANOS. 

Agrupa los. documentos normativos acerca del pe!: 

sonal que labora en las 8Scuelas para: 

l. Formulación, actualización y aplicación de -

las estructuras educativas. 

2. Reclutamiento, selección, contratación, con

trol y promoción del personal. 

3. Capacitación, actualización y superación del 

personal no docente. 

4. Registro y control de la información sobre -

el personal. 

5. Ubicación del per.sonal de acuerdo con su prQ 

paración. y antecedentes. 

SUBAREA 3. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS. 
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Reune los documentos normativos relacionados lo 

mismo con la utilizaci6n y conservación de los 

recursos materiales asignados que con la prest~ 

ci6n de servicios a cada escuela como: 

l. Construcción, habilitación, equipamiento y -

mantenimiento de los recursos materiales. 

2. Mantenimiento y control de las condiciones -

de funcionamiento, higiene y seguridad en -

los edificios e instalaciones. 

3. Utilizaci6n adecuada de las aulas, talleres 

y laboratorios (edificios, equipo y materia

les), 

4. Control del activo fijo y almacén. 

S. Organización y desarrollo de los servicios -

generalen. 

SUBAREA 4. RECURSOS FINANCIEROS. 

Incluye los documentos normativos sobre los re

cursos económicos de la escuela como: 

l. Captación, ejercicio y aplicación de los re

cursos financieros asignados al plantel, así 

como elaboración de los registros e informes 

correspondientes. 

2. Captación, ejercicio y aplicación de los in

gresos provenientes de las cooperativas esc2 

lares, asociación de padres de familia y so

ciedad de alumnos. 
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SUBAREA 5. PLANEACION. 

Abarca los documentos normativos que guían el -

desarrollo del proceso de planeación general en 

el Subsistema de Educaci6n Secundaria Técnica -

con las siguientes finalidades: 

l. Control estadístico de la demanda educativa 

como parámetro de la planeación del desarro

llo educativo. 

2. Planificación para la atención de la demanda 

educativa. 

3. Construcción y equipamiento de las escuelas 

secundarias técnicus. 

SUBAREA 6. ORGANIZACION. 

Aquí se tornarán en cuenta los documentos norma

tivos de organización general tales como: 

l. Manual de Organización de la Dirección Gene

ral de Educación Secundaria Técnica. 

2. Manual de Organización del Departamento de -

Educación Secundaria Técnica en las USED. 

3. Otros manuales de organizaci6n y procadirnie~ 

tos que se emitan. 

SUBAREA 7. SUPERVISION ESCOLAR. 

Comprende los documentos normativos que regulan 

la supervisión escolar de la educación secunda

ria técnica en todo el país, incluyendo a los -

planteles federales y particulares incorporados 

que cuentan con autorización. 
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SUBAREA 8. EVALUACION. 

Deberán considerarse en este renglón los docu

mentos que contengan las bases para la evalua

ción de la eficacia y eficiencia de la acción -

normativa en el subsistema respecto a: 

l. La Dirección General de Educación Secundaria 

Técnica. 

2. Las escuelas que imparten este tipo de educe 

ción. 

3. La evaluación interna de la Dirección Gene

ral de Educación Secunda.ria Técnica. 
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3 • INS'rRUMEN~'O AUXILIAR EN l.J\ PLANEl\CION DE L~. FUNCION NORMA'rIVA. 

Planear el ejercicio de la funci6n normativa implica fijar prior~ 

dades, elegir entre alternativas, establecer objetivos y metas 

así como programar las acti·1idadcs que pcnr1Jtirán alcanzarlas. 

Como toda fase de planeuci6n, la planeRci6n del proceso normativo 

requiere de revisar y medir el grado de eficiencia, eficacia y 

congruencia con que opora este en lo ~istintos subprocesos - o e 

tapas - ya que solo así; será posible introducir con oportunidad 

los cambios necesurios~ 9 

Propósito de este apartado es: plantear la implantación y opera -

ci6n de un instrumento que coadyuve: a sistemati:.:ar la informaci6n 

que requiere la toma de decisiones en materiu de planeaci6n~ Para 

el diseño de este, se tomo como punto de partida la necesidad de 

integrar un diagnóstico individualizado por cada uno de los docu-

mantos que integran el marco normativo de la educaci6n secundaria 

técnica. 

El manejo del instrumento en cuesti6n, supone concentrar por cada 

documento normativo la información básica sobre su identificación, 

propósito, ámbito de aplicación y datos que precisen las acciones 

de difusión, seguimiento y readec~ación de que ha sido objeto. Se 

contempla también - como se verá más adelante - el acopio de los

datos relativos a las áreas o materias espec1ficas objeto de su -

norrnatividad, as! corno el registro de las observaciones que se re 
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caben. al ser verificada su funcionalidad. 

El control de la inforrnaciún qencrada en una aplicación 1•pilotoº -

de este instrumento pcrrr.itiG conocer, a partir del diagnóstico de 

cada uno de los docwnentos normativos, la situación general en que 

se encontraba el ejcrci.cio de la función normativa y en consecuen

cia fijar prtoridades para encauzar los distintas actividades de 

normalizaci6n, elaboración, difusi6n, seguimiento y evaluaci6n. 

Cruzar o combinar las distintas posibilidades de los rubros infor

mativos que contempla el manejo <lel in:;trumento, oír1..!ce lu posibi

lidad de disponer de infonnaci6n con díf erentes tipos de presenta

ciones o "salidas". De esta forma y a manera de ejemplo puede co

nocerse entre otros aspectos el área, subnrca y aspecto especifico 

que constituye el ámbito de aplicaci6n de la norma. En consecuen

cia permite conocer los ámbitos en los que se manifiesta una satu

ración o escazes de normatividad, es posible tambi(;n, conocer en -

forma individualizada o en promedio datos acerca de la antiguedad, 

difusión, seguimiento y adecuación que. han sido objeto las nonnas.

En la aplicaci6n "piloto" del instrumento, se detectaron documen-

tos que desde su emisi6n {Gnica) no han sido objeto de un ser.Juimie!!. 

to y por lo que se desconoce si mantiene un grado de funcionalidad 

adecuada. 

En suma, el conocimiento de la información que a través del instr~ 

mento se plantea concentrar, coadyuvará a establecer puntos que 
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orienten la integraci6n de los distintos subproyectos de trabajo -

que habrán de dar forma al proyecto normativo de la Direcci6n Gen~ 

ral de Educación Secundaria t6cnica. 

A continuación se presenta el formato (instrumento) a ser utiliza-

do, y se describe por cada uno de los recuadros el tipo de inform~ 

ci6n que deberá ser recabada. (vcn-r L - ~- ·•-n · • Id). 

INSTRUMENTO E INDICACIONES SOBRE LA INFORMACION A SER RECABADA. 

l. 

1.1 

1.2 

1.3 

1.4 

* 

IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE LOS DOCUMENTOS NORM!! 

* TIVOS. 

TITULO: Denominación de la norma. 

AREA: Identificación del ámbito de aplicaci6n de la -

norma segün su carácter genérico, técnico-pedagógico,o 

técnico-administrativo~º 

SUBAREA: Identificación del ámbito de aplicación segnn 

las materias comprendidas en cada arca~1 

ASPECTO: Identificación del ámbito de nplicación se -

gdn su objeto específico~2 

Identificaci6n de acuerdo a la Clasificación Normativa prese~ 

tada en el punto 3 del presente capitulo. 
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OBSERVACIONES: La información de los puntos l. 2, l. 3 y 1. 4 en su 

conjunto, ofrecen la posibilidad de determ.inar el grado en que 

los diferentes ámbitos de la educaci6n secundaria técnica, han si_ 

do objeto de normatividad, y con ello la detección de insuficien

cias. 

2. CLAVE S.C.N.: Clave de identificación y registro de lo~ 

documentos normativos scgan su contenido, entre grandes 

áreas de acuerdo a la clasificación normativa scñalada

en el punto 2 del presente capítulo: 

A!!EA TECNICO-PEDAGOGICA, que se simboliza TP. 

AREA TECNICO-AD!HNIS'r!U\TIVA, que se simboliza TA. 

Para codificar los documentos se emplean los diez sirn~ 

los que se describen a continuación: 

DOS LITERALES MAYUSCULAS, que indican el área en la 

cual está clasificado el documento: TA e TP. 

UN DIGITO, que indica la subárea en la cual está cla 

sificado el documento. 

DOS DIGITOS, el aspecto de la subárea en el cual es

tá clasificado el documento. 

DOS OIGITOS, que corresponden al namero progresivo -

que tiene el documento dentro de un aspecto respectl 

vo. 

UN GUION, que separa los siete simbolos anteriores. 

DOS DIGITOS, que indican de cuántos volmnenes consta 

el documento y/o el nümero que ocupa. 
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OBSEHV/\CIONES: La informaci6n de los puntos 1.2, l. 3 y 1.4 en su 

conjunto, ofrecen la posibilidad de determinar el grado en guc -

los diferentes ámbi.to de la educación secundaria t6cnica, han si

do objeto de normatividad, y con ello la a(~tecci6n de· insuficien-

cias. 

2. CLAVE S.C.tL: Clave de identific<Jci6n y rci:::istro de los 

documentos normativos segGr: ~•u cont.enJ._do, entre grandes 

areas de acuerclo a ]a cJasi~icaci6n normativa scRaladíl-

en el punto 2 del presente capítulo: 

AREA TECNICO-PEOAGOGIC:\, que se simboliza TP. 

AREi\ TECNICO-ADMINISTPJ1.TIVl\1 que SC' ~_;imboliza 'I'h. 

Para codificar los documentos se ernpl.enn lo~ diez sí11bo 

los que se describen a continuación. 

DOS LI'rERALES MhYUSCULAS, que indican el áre21 en la

cual está clasificado el documento: TA o TP. 

UN DIGITO, <!ue indica lu subárea en la cual es tú cla 

sificado el documento. 

DOS DIGITOS, el aspecto de la subárea en el cual es

tá clasificado el documento. 

DOS DIGITOS, que corresponden al nümero progresivo -

que tiene el documento dentro de un aspecto respect~ 

vo. 

UN GUION, que separa los siete símbolos anteriores. 

DOS DIGITOS, que indican de cuántos volfimenes consta 

el documento y/o el nlimero que ocupa. 
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OBSERVACIONES: Analizaremos el caso de 3 documentos normativos. 

EJEMPLO l 

ºNorma para la Organizaci6n y Funcionamiento del Laboratori.o de -

Ciencias Naturales en las Escuelas Secundarias T~cnicas". 

Clave: TP10i07-0l 

TP Are a: 'l't!~cnico-Pedag6g ice.. 

1 Subárea: Desarrollo del Proceso Enseñanza-Aprendizaje. 

01 Aspecto: Desarrollo da lac Actividades Docentes. 

07 NO~ero Progresivo: del docume~to en función del aspecto. 

Separaci6n. 

01 El n11mcro de volúmcn (es): de que consta la obra. 

EJEMPLO 2 

11 Plan Básico Anual de Trabajo de las Escuelas Secundarias Técnicas 

con efectos de Apertura Programática". Clave: Tl,50302·-0l. 

TA Area: Técnico-Administrativa. 

5 Subárea: Planeación 

03 ·=Aspecto: Planificación para la Atención de la Demanda. 

02 N11mero progresivo: del documento en función del aspecto. 

Separación. 

01 N11mero de volumen (es): de que consta la obra. 
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EJEMPLO 3 

"Manual de Procedimientos para la Supcrvisi6n a los Planteles del 

Subsistema de Educación Secundaria Técnica en los Estados 11 

Clave: TA70101-06 

TA Arca: Técnico-Administratlva. 

7 Supervisión Escoiar. 

01 A5pecto: Instrumentos. 

01 Nllmero progresivo: del documento en función del aspecto. 

Separación. 

06 Número de volumen (es): de que consta la obra. 

r:l empleo de la Clave S.C.N. (Sistema de Control Normativo) en -

una aplicación 11piloto11
, dio lugar un Catálogo Normativo de la 

D.G.E.S.T. en el se enlistan los documentos de las Areas T~cnico

pedag6gica y 'l\'.!cnicc -Administrativas de acuerdo lo establecido por 

la clasificaci6n normativa. 

3. 

3.l 

REGISTRO INTERNACIONAL. 

CLAVE I.S.N.N.: Clave de registro internacional (Inte!:_ 

national Standar Book Number). Esta clave forma parte

de un registro internacional que sirve para enumerar e 

identificar al país, el editor y el titulo de cada pu

blicación a fin de lograr un conocimiento preciso de -

la producción bibliográfica del mundo. Estas claves se 

asignan a textos que constan de por lo menos cinco pág! 
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3.2 

4. 

5. 

6. 

7. 

s. 

nas con exccpci6n de las publicaciones pcri6dicas. 

CLAVE I.S.S.N.: Clave de registro internacional (Inter

national Standar Serial Nwnber} para publicaciones pc-

ri6dicas y/o seriadas. Cabe mer1cionar que tanto esta -

clave como la I.S.B.N., se otorgan mediante un c6digo -

único, breve e inequívoco. 

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSAUf,E: Organo o institución 

que emite el documento. 

AllO DE EMISION: Registro del af,o de emisión del documc~ 

to, que permite visualizar la antiguedad, y la necesi-

dad de una posible nctualizaci6n. 

FECHA SE SEGUIMIEN'rO: Registro de las fechas en que la 

norma difundida, ha sido objeto de evaluaci6n operativa. 

A cada norma emitida deberá corresponde una acción de -

seguimiento. 

FECHA DE REVISION: Registro de fecha (s) en que el do

cumento normativo ha sido objeto de adecuación o refor

maª Cada acci6n de este tipo, deberá tener como antec~ 

dente, un periodo de seguimiento. 

DOCUMENTO DE TRABAJO: Documento provisional sujeto a -

caÍnbios. 
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9. DOCUMENTO VALIDADO: Documento debidamente autorizado -

para fungir como norma. 

10. AMBITD DE APLICACIDN. 

10. l APLICACIDN DISTRITO FEDERM,: ,\mbito de aplicaci6n de la 

norma. 

10. 2 Al'LICACJON NACIO:iAL: Ambi to de aplicaci6n de la norma. 

11. 

12. 

FECHA (S) DE DIFUSION EN El, DISTRITO FEDERAL: Fecha (il 

tima en que se di6 a conoc~r en este ámbito. 

FECHA (S) DE DIFUSION N~.CIONl•L: Fecha dltima en que se 

di6 a conocer en este ámbito. 

13. AREAS DE l\PLICACION ESPECIFICA. 

l3 .1 !\REAS CENTRALES Y/O S.C.E.P.: Ictentificaci6n del <imbito 

de aplicaci6n de la norma en funci6n de <ireas centrales 

y de las encargadas de organizar el servicio en los es

tados. 

D.G.E.S.T.: Direcci6n General de Educaci6n Secundaria -

Técnica. 

S.C.E.P.: Servicios Coordinados de Educaci6n Pdblica -

en el Estado respectivo. 

S.E.S.T.D.F.: Subdirecci6n de Escuelas Secundarias Téc

nicas en el Distrito Federal. 
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13.2 

13.2.1 

13.2.2 

13.2.3 

13.2.4 

13.2.5 

13.2.6 

D.E.S.T.: DepartarncnLo d0 EJ.ucaci6n Secundaria 'l'lknica 

dependiente de los S.C.E.P. 

OPEHl\CION EN PLANTEL. 

DIRECCION: Nonna que regula y apoya la labor del perso

nal directivo del plantel. 

l\CTIVID/\DES l\C/\DEMIC/,5: Noi:-ma ele regulación y apoyo al 

funcionamiento de la Coordinaci6n de Actividades Acad~

rnicas. 

l\CTIVIDl\DES 'rECNOLOGICl\S: Norma de regulación y apoyo -

al funcionamiento da Ja Coordinaci6n de ;,ctividades •rec 

nológicas. 

l\SISTENCil\ EDUCATIVA.: Norma relativa a la organización 

y funcionamiento de las actividades que apoyan directa

mente al proceso de enseñanza-aprendizaje. 

AREA ADMINISTRATIVA: Norma que regula la planeación, or 

ganizaci6n y aplicación de los recursoG, así como la or 

ganizaci6n y desarrollo de L.rn actividades de registro

y control de datos sobre los alumnos. 

ALUMNOS: Norma orientada a regular las actividades de 

los alumnos. 

13.3 ACTIVIDAD TECNOLOGICA: Norma que se aplica en escuelas 

14. 

secundarias t6cnicas agropecuarias, forestaleo, ii1dus -

triales y/o pesqueras. 

OBSERVACIONES: Apartado en el que se foi:-mulan activida

des que deben ser desarrolladas en relación a la noi:-ma. 
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15. .CONTENIDO: Descripción del contenido, 1ndice del docu

mento. 
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4. ClUTERlOS PARA LA ESTHUCTURACION EDITORtAL DE LOS DOCUNE1lTOS -

NüHHATIVOS. 

En el punto S del cDp'.ítulo III hablabLimos de que existe una -

griln diversidad de criterio~ puru. LJ. Ql.:ibor.:icí6n d(~ los doc1..:-~· 

mentos quo normrin c~;tL' :;crvir::lo cduc,1tivo, r.:ujza.s cllu puedo 

explicarse si se co11sidcra que son e1nitidos por diferentes ln~ 

tanelas de ln Secretaria (S.E.P.J, externas n esta Dirccci6n -

Gc.neru l bajo supueGtor..; y cr i ter tos propio~;. rJo obstan te / ello 

no rcsultn ser justificable 11i adocundo si se presenta al in

terior <le Ja unid.::id ac.lministr.:itiva nnali;.:adc.i.. 

Estu prcocupac.iún no solo se dcrivu, en !.;Í, de· 1;1 forma en que• 

son estructurados y prcscntEidos los documQntos sino porguP de 

que de la forma en que ello se r~uli=~, ir1cide positivamente o 

negativamente en el nivel de cl.uri.dad y comprcnsi6n de estas -

normas, por parte del personal responsable de su aplicación. -

f:n la práctica esto consti tuyc un.u problem6.ti.ca que no puede -

soslaynrsc cuando se hable de dilr ortlen al ejercicio de la fun 

ción normativa. 

De conforrnidnd con lo anterior se pcns6 gue entre las propue§. 

tas bfisicas, debían ser definidos criterios generales a utili

zar en la estructuración editorial de los documentos normuti--

vos. 

La experiencia obtenidu en dich~ Direcci6n General, obligu a -

considerar que es nccesurio ejercer mediante una unidad admi

nistrativa -área o personal especializado- la vigilancia de la 
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correcta aplic~ci6n de los criterios editorinlcs que se csta-

blezcan., así como de proporcionar un servicio permanente de -

asesoria y apoyo a los responsables de elaborar o reformar do

cumentos normativos de este scrv1c10. 

A continuaci6n se present¿1 unu propuosta de estructura edito

rial L~sica con el propósito tlc unificnr la prc~cnt~ci6n <le -

los documentos nor1nativos cmiti.dos por los diferentes órganos 

administrativos de la Dirección Gc11cral de Educaci6n Sccun<l~-

ria Técnica. 

ESTRUCTURA EDITORIAL 

La estructura editorial que se propon8 es la siguiente: 

A. Elementos Precliminare~. 

a) Portada y Titulo. 

bÍ Indica. 

e) lntroducción. 

B. Cuerpo del Documento. 

a) Objetivo. 

b) Fundamentaci6n. 

e) Considerandos. 

d) Capitulado. 

e) Transitorios. 

f) Contenido normativo especifico. 

c. Elementos Complementarios. 

a) Notas de pie de pZgina. 

b) Anexos. 

el Bibliografía. 
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d) Glosario. 

DESCRIPCION. 

A. Elementos Precliminarcs. 

a) Portada y Título. 

La portud.:i. deberá proporcionar la informaci6n mínima -

nobcsaria relativa al documento, indicando el nombre 

completo de la Secretaria -S.E.P.- y el titulo de la -

publicaci6n, el Cllal scr5 conciso y sin abreviaturas. 

La primera hoja consistir5 en una portadilla que con

tendrá, en orden Jerárquico, los nombres <le lu Secrct~ 

r!a, de la Subsecretaria y de la Dirección General. 

En la parte ccnt.t'al estarti. el título del documento y -

en la inferior el nombre dol árc;:i y sub5rca de acuer

do con la clasif icaci6n normativa {enunciada en el pu~ 

to 2 de este cap~tulo). La clave de registro I.S.B.N. 

-Internationul Standard Book Number- o l.S.S.N. -Inte~ 

national Standar Serial Number- según corresponda, se 

anotará. siempre en lo que se denomina 11 página. legal" -

(reverso de la portad.illa) . 

b) Indice. 

El texto deberá llevar un índice si tiene más de ocho 

páginas. En él se indicarán cada una de las partes -

del documento incluyendo tablas, figuras, cronogra-

mas y otros contenidos. Los enunciados serán comple-

tos {sin abreviaturas) y cortos. 
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e) Introducción. 

En esta sccci6n se cxplicarc'i brevemente el contenido -

del documento, se nombrar:i el 5rcu responsable de su -

emisí6n y se daril crédito, en su caso, a aquellos que 

participaron en su elaboración o que guardan relación 

con él. 

As! mismo, se indicur5n lus razones que motivaron su -

publicaci6n y las necesidades que pretende cubrir; lu 

relaci6n que guarda con otros documentos o munuale$; -

las instituciones y/o personas a quienes va dirigido. 

B. Cuerpo del Documento. 

a) Objetivo. 

Este elemento es indispensable y debe ser inclu!do en 

seguida de la introducción a fin de definir, sin amb! 

gUedad, el tema y propósito del escrito. Tiene gue r~ 

ferirse a la meta que se propone alcanzar en un campo 

de acci6n definido y orientar a quienes va dirigido -

en la consecución de la misma. 

b) Fundamentación. 

Se anotarán las disposiciones superiores que dieron -

origen a la expedici6n de la norma en cuestión, identi 

ficando los artículos, capítulos e incisos correspon-

dientes. Se recomienda que la extensión del texto no 

exceda a una cuartilla. 

c) Considerandos. 

Aquí se describirán las razones o causas que justif i--
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quen lu expcdici6n de la norma de que se trate. Se r~ 

comienda que el texto no exceda de dos cuartillas. 

d) Ca pi tul'1do. 

Se referir~ a las disposiciones generales y partic11la

res, indicando las funciones que habrfin de ejecutarse, 

distribuy6ndolos en capítulos, artículos e incisos que 

se'an necesarios en cada caso. As! mismo, incluirti lu 

aplicación de las s.:.tnciones que conforme a derecho 

procedan. 

e) Transitorios. 

Dentro de este apartado se indicartt la fecha de viyc!:!_ 

cia de la norma implanta.da, además de que se mencionn

rá la derogaci6n o sustituci6n de documentos antcrio-

res emitidos para este fin, si estos existieran. Se -

recomienda un texto no superior a media cuartilla. 

f) Contenido Norm'1tivo Específico. 

En este apa.rtado se desarrollarán las disposiciones -

normativas en relaci6n a su objeto y ámbito de aplic~ 

ci6n señalándose las actividades específicas a los -

responsables, así como los instrumentos a ser utiliza

dos por estos p'1r'1 llevilrlas a c¡ibo. 

c. Elementos Complementarios. 

a) Notas de pie de página. 

Son un medio para proporcionar información adicional. 

Se colocan al pie de la págin'1 donde esté el párrafo -

que requiera acluraci6n. Van precedidos de una pleca 
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(raya) de 12 golpes, a fin de diferenciarlos del texto 

y se escriben a rengl6n seguido. 

b) Anexos. 

Se colocarán al final del texto del manuul. Su conte

nido deberá ser concreto (sin ambigüedad) para que cu~ 

plan con su función, ~uc e~ l~ de proporcionur inform~ 

ción complementaria uccrca del tema. 

e) Bibliografía. 

Invariablemente al final del d•"Jcumcnto se .:rnotar.'.!n to

dos los t~extos, publicaciones, yio escritos oficiales 

consultados para su el2borilci6n, ide11tificando al au-

tor, tf.tulo, editorial, lugar y fech<J. de publicnc.i6n. 

d) Glosario. 

Es conveniente incluir un listado en orden alfabético 

de los términos o palabras que se consideren suscepti

bles de confusi6n; cu.dJ. término dcber5. u.parccE!r segui

do de la explicaci6n correspondiente a manera de dic

cionario. Este elemento cerraríu el documento. 
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e o N e L u s I o N E s 

l. Con el proceso de descentralización educativa, los vinculas 

que a nivel instrumental unen ~ la fcdcraci6n con las enti<la -

des federativas en materia de administraci6n de los servicios

de educaci6n básica y normal han experimentado determinadas 

transformaciones. Sin embargo se ha considerado que el vincu

lo normativo derivado de la facultad de la Secretaria de Educa 

ción PGblica para establecer las normas a las que debe ajustaE_ 

se la opcraci6n de estos servicios, mantenga su presente régi

men. 

2. La problématica detectada en el ejercicio de la función norma

tiva, entre cuyos aspectos destacan los señalados en este tra

bajo, muestra la carencia de un modelo de organización y de 

instrumentos que apoyen a la Dirección General de Educación S~ 

cundaria Técnica a ejercer esta funci6n de manera sistemática. 

3. En el ámbito de estudio, podernos afirmar que, aún cuando se da 

un reconocimiento formal de la importancia que tiene la función 

y el vínculo normativo a la luz del proceso de descentraliza -

ción, en la práctica, esta preocupación no se traduce adecuad~ 

mente y suficientemente en las medidas, decisiones o instrume~ 

tos de carácter operativo que necesita el desempeño sistemáti

co de esta función. 
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4. La organizaci6n educativa como toda organizaci6n social al in

tegrar a un conjunto de elementos-humanos, materiales, financi~ 

roe, tecnol6gicos, etc.- organizados para la consccusi6n de ob

jetivos dcrivadoB de espectativus y necesidades de su medio so

cial, puede ser examinada desde una perspectiva sistémica. 

5. La utiliz
0

aci6n del enfoque sist~mico para realizar una interpr~ 

taci6n de este servicio educativo, sin ignorar los limites que 

de ello se pueden derivar, permiti6: captar y delimitar a este, 

como sistema; identificar sus componentes; así como aislar la -

func16n normativa o normalizadora en tanto subsistema respon~a

ble de orientar el servicio en torno a las demandas y objetivos 

que la sociedad le asigna. 

6. El sentido de la sistematizaci6n a que se refiere este trabajo

el cual ha buscado aplicarse, deriva de percibir el fen6meno de 

estudio a trav!\s de un enfoque de sistemas. Ello ha hecho pos:!: 

ble integrar un conjunto de r;iropuestas, que si bien conllevan una 

simplificaci6n de la realidad estudiada, en la práctica en el 

ámbito de la DGEST.- han funcionado como marco orientador, per

mitiendo dirigir la atenci6n y la acción hacia la función norma 

tiva. 

7. Otro de los sentidos que se le ha dado aqu.1 a la sistemat1.za- -

ci6n, deriva de su acepci6n como sin6nimo de orden, como acci6n 

que busca ordenar de manera 16gica las partes que integran el -
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todo, es decir el proceso de la función normativa. 

B. Resultado de la sistematización, v1a la aplicación de un enfo-

que de sistemas y v!a de ordcnamionto, el propósito orientador

del desarrollo de este trabajo contempló la idea de sistemati-

zar la función estudiada a través del diseño y aplicación de 

instrumentos, que en tanto expresiones concretas del cjercicio

de la función normativa, poseen en la dependencia. estudiada una 

validación práctica como instrumentos du orden y apoyo al mismo. 

9. La facultad normativa que le ha sido encomendada a la federa- -

ción a través de la Secretaría de Educación P(iblica supone la i!:'_ 

tenci6n de normnr a los 6rganos operativos descentralizados pa-

ra conducirlos hacia planoG 11 ideales 11 o del "deber ser 11
• Esta 

funci6n, por el carácter abierto del sistema educativo, no debe 

basarse en principios que surgan de una vez y para siempre, su

pone o debiera suponer una evaluación continua de su eficacia -

basada en la idea, de que una norma para el funcionamiento de -

una organizaci6n, no se justifica por si misma, sino en virtud

de que constituya un factor de orientación, apoyo y conducción. 

10. Evidentemente lo dicho en el presente trabajo no agota lo que -

pueda decirse con respecto a la función normativa, simplemente 

se ha pretendido aportar elementos de juicio que permitan pro -

fundizar en su estudio para situar la reflexión sobre el parti

cular en otro nivel. 
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