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lNTROVUCClON 

La p!leunte l11vuti,gac.id11 nace de la i11qu.letud d.e. ob 

ae.11.vatr. que en at9u11aa 011.9anizac.i.011ea, i11de.pe11d.le.11.teme11.te de 

ta. c.ompl.e.j ida.d y el g.üc de l 6 ta&, u. te. ha dttdo u11a ma:yotr. -

impotr.tanc..i.tt a lM 6u11cicnea de ptr.oduc.c.idn, ve.11.taa IJ M11a11zaa, 

tr.eleg.:fodoae a u11 aegundo thm.i.110 ta. 61.rncUtt de. pe.Jt.aonal. V 

cama co11aecue11c.i.a petr.dllndo~e de v.iata que e.L ae11. humano ca 

e.l matatr. que da vida a laJ demd6 Jt.e.cutr.aca. Si aunttdo a el~~ 

ae canaide.11.a que late. paaa potr. Lo menoa una te.11.ce.tr.a patr.te de 

att tiempo e.11t11.e.9ado al t11.abaj o, tiempo du11.an.te et cuat. no 

puede .'le.11u11c.i.a11. a o peJt.aonal.i.dad, ae.ntimientoa e. .inte.Jt.tae.a, 

la ne.ce6idad de que a lata duncl611 ae. te de mayatr. lmpo11.tttn-­

c.ia, ae vuelve cada vez m4a ap11.emiante. 

Pe lo antetr..i.011.mente me.ncionado, ae de.11..iva et que ae 

haya ele.9ldo pall.a el p11.e.ae11te e.atudio una e.mpJt.e.aa cona.i.de.11.a­

da 911.ande. ( apUc.ando e.l c11..lteJt..é.o de l.a Se.ctr.e..tatr.la de.l Ttr.aba­

jo y P11.e.v.ial611 Social al tr.eape.ctol y que. aaim.i.amo ae. ae.te.c-­

c.lanatr.a el VepaJt.tame.nto de. Re.lac.ionea lnduattr.lttlea paJt.a LLe­

vaJt.lo a e.abo. 



El an4lúü del Depalt..tamen.to de Re.Cac.ic11e~ I ndtH.t':..l~ 

Le.4 4e 1tealiza en ba4e 4 lo que. no4 ae.ílata pltincipat.mente. ia 

Ptaneacidn de. Recu.lt4ca Hu.manca, bu.4cando da1tie. un en6oquc 

11144 amplio a l4ta 6u1tcé.dn, ya que. ha 4.ido concebida como et 

me.dio a t1ta.11t4 del cual ae puede. ob.te.1te.1t e.t empte.ado co1t1ttc· 

to 1.t1 el puuto co1t1te.ctll, 6 como aquella que. noa de.te1u11i11a • 

tu 6u.tu..lto4 1te.quuimie.nto4 de. pe.11.4onal, olvid411dou. un tarito 

que. ae. de.1ti11a de ta planeaci6n 9e.1te.1tat y que. polt lo tanto t~ 

da4 tu 6unc.ionu que inte.9.1tan a la Ad111.i.11út11.aci4n de. Re.cult· 

404 Hu.mano• de.ben de 4e.lt p.1te.11.é.4t44 con e.l obje.to de. 4upe.~a.lt 

de.6icie.nciu, e.11.é.tall caunciu de 4.l4te.111aa y/ o p.1toce.db11.lt11· 

to4 cong1tuente.4 con cada 01t9anizaci4n y e.n 9e.ne.1taL p1tocu~4lt 

la bu.e.na ma.1tcl1a de. diclta adm.ini4.t.1tac.i6n. 

El utu.dio ·H inic.ta hac.ie.ndo lte6e..'le.1tcia a punto.& b4 

a.icoa de.t mümo, tal.u como e.l pLan.te.amie.nto del pl!.obie.ma, -

lo4 obje.tivoa que. ae p11.ete.nde.n cub1t.i1t, a~l como la hip6te.~.i.a 

y 4U delimitacidn. 

Poate.1tio1t111ente ae e.ncuen.t.1ta ta pa11.te. te.41tica de ta. -

.invut.lgac.idn, ta e.u.al p1ti11c.ip.i.a con id Admútú.t11.ac.id11 de. Re. 

c.uuoa Hu.manca e.11 el CapUuto 1 y ett ef que H t11.a.ta de da11. 

un b1t.e11e pa110.1tama de. ta miama, pa.1ttlendo de~de au de6inic..i6~ 

haciendo 1te.6e.1te.nc.la a ta e.voluci6n que tu.ve a t11.avéa del 

.tiempo y 111e.11c.i.on1rndo 6útttlme.t1te a laa µ.'linc.ipat.ea 6unc..i.onea­

que ta c.onatituye.11. 

Et Capltulo Z en6oc.« et. tema p1ti11cipat de la. invuti 



g1td611, t.tat.t11d0Je de co11ju.11.ta~ e11 a a eoJ doa etementoa 

que to co1160.1tma11, ca decü mencio11a11do po.lt ttll lado a la p.t.a· 

;1e11c.ú111 ge11e1Lal de. la cu.at H deJL.iva y po!t ('.tJLo .11'.gu.1106 a•-· 

pettoJ .1telativoa al 1e.1t humano come Jon t.u natu.1Laleza, loa · 

6acto.1te.a que. in~tuucn en au conducta y •u c.ompo.1ttamie.nto e.11 

la o.1tganizaciln y 61na.liza11do de mane.Ita eapecl6ica. con Ca 

pla.11ea.ci611 de .1tecu..1tJOJ hu.manca. 

En et Capl.tulo 3 ae tilata de da.\ atgunat. gene.1taUda­

de4 de ta e111p.1te.4a g.1ta11de. talea como; obje.tivoa que. pe..1tai9ue, 

4U4 ca.1tacte.1tl4ticu 1J Ca ¡{e.1t111a en que ae ct.ui6ican. 

En e.t Capl.tulo 4 Je .l11teg.1ta11 todo4 Lot. a4pe.cto4 .1te.6! 

.1te.11tea a. la inve.Jt.igac.U11 de. campo, como la de.te..1tm.l11ac.l6n 

del unive.uo, la obte.nc.i.611 del tama1io de t.1 mu.u.tita e.nt.1tevü-

tada, ta tlc11ica de. 1nveat1gaci6n utilizada, la tabuCac..l6n -

de lo4 da.toa ob.tenidoa y lo4 .1teaultadoa a loa que ae. llega -

en la múma.. 

Se. 6.inal.lza. la lnveat.lgac.iln e.en la& conclu.aionea y 

La.a .1tec.ame.nda.c.lone• auge..1t.ldaa en b~ae a ~ataa, ane~ando apo! 

.tac..ionu pe..1taonc1tu que pud.ie..1t1rn H.1tv.l1t de gula o baae. paita 

6u.tu.1toa eatudioa ~u.e ae .1teallce11 al .1teape.cto e.11 ta o.1tgan.lza~ 

c.iln. 

··'· 



PLANTEA~lENTC VEL PR06LEMA 

E11 ta ac.tual.idad ta Pi.a11e.1c..i611 Je Jte.al.üa to111cutdo u 

cuenta .toJ . .uc.uJl.JC' 4 Urn.ic.04, ma.te.11..¿acu y 6.il1anc.ie..Jto6 con ,. 

que c.ue.11.ta la oJtgan.i:ac..i6•i, 4.(.¡¡ u.'!. con•.¿dMado de11.tAo de. -­

ella e.t e..le.me.11.tc l1umai:o, d pe.Ja.'t de. que pad:1..fo c.n.U&.ic.11.ue -

e.amo de..&.i11.it.ivo pMa el me.jolt ap.'t.üve.charr.ü.11.tc de. to6 .ucult -

40.1i 11.u.ta11.tc...s. 

Se Ita pe1t.d.<.dc ,ie vü.ta, qtte el 6Cll ltumano poJe..e. c.011~ 

c..im.le.11.to.6, liab.i.t.idadu, e.xpe11..i.e .. 1tc..ia.6 tJ po.te11c..tal.idadu que. -

al .6e/t b.ie11 canat.i:ada•, pue.de.11 b1t.ittda/t u11 be.ne.6.icio tanto -

p•t11.a la pe11..1io 11a., u1 el duaJtJtali.o de. •ub c.apac..ida.du; como -

pa11.a la 0Jt.9a11izac.i6n e11 to1 a•pe.cto.6 de pJtoductividad y e.6.i­

c.ie11c.ia. 

La '1..mpJtua objeto de. u.tudio 110 tteat.iza. de.11.t..o dt Ju 

~dm.ü1üt1tac..i611 de. Rc.lac.io11e.1> l11du4.t11..iatu, la P.t.a.11uc..i6n det 

eteme11.to f1uma110, lo que .t11.ae como co1ue.cue..11c.i11 que. a.t.gun«t. -

de la4 6unc..ione• c.on•.ide.11.adab como b44ica4 e» dicha Adm.in.i.4-

.t.11.ac.A.Jn ( a.nlftü ¡¿ de puuto6, va.f..uai:.i 611 de. puuto6 !J e.vd.ua­

cUn de..t duempe.iio, e.ntite. otlla4 I, no be. lleve.» a. cabo y ut­

mümo que. 4<?. c.alle.zca de. docume.nto4 co11ti.i.de..1tado1> de. .é.111po.1ttat1-
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e.fo p1tlt'1 el 61.rnc.tonam.iento de.t depa1t.tame11.to e .titheJtente6 .1. -

tod'1l [aa pe1t6011a6 que co11&ti.tuye11 Ea 011.gan.i:aciJn, 

Le a11te1tio11. H t'l.aduce en ta 6alta de lÜ tem,tJ y )JJtE_ 

cedimie11to6 co11g1tuen.te6 con la6 ca1tacte11.l6t.ica.1 de la oiga11~ 

zacl611, ten.ilndo6e que adopta1t pat1tone6 de actuac..i~t de em-­

pJte6a6 ~im.ila11.e-.1 en ee me11.cado, c11.cd11dou. a6l u11a ae.'l.ie de -

.i1tJteguC.tt11..idadu e.11 la Admi11üt11.ac..idn de Re.lac.tone6 I 11dua.t11.fo 

tu. 

OBJETIVOS 

1. Ve.te.e.tal!. 6.i e11 la e.mp11.u a objeto de u.tud.io, 6 e -

lleva a cabo la Planeac.idn de Reeull.606 Humano6 y dete11.mi11a~ 

la 6.it1iac.i.61t que ex.úte ae .'l.e.6pecto en el Vepa11.tame11to de ~~ 

la.c.io11e.6 I 11du6.t11.iale6. 

2. Val!. 6uge11.e11cia6 paJta 6oluclonaJt lo.6 p11.oblema6 6 -

de.ólc..irnc.i.a• que 6 e e11cuen.t11.e.11 en el Vepa11.tamen.to de Reea.e.i.E_ 

ne.6 Indu6tll.iale6, óundame11talmente en ba6e a lo que ae.ffala -

la Planeac.idn de Recu1t606 Humano&. 

HlPOTESIS 

En La mtd.ida en que •e lleve. a cabo de ma11e1ta inte--

911.al la· Planeac.i.611 de RecuMo6 Huma11tJ6, 6e pod1¡d11 aupe..'l.all. 

la6 de6ic.i.enc.la6 en la Adm.i11üt11.ac.lc1H de Re.lac.ionu Indu.6- -
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VELlMZTACZON VE LA lNVESTZGAClON 

La emp4eaa. objeto de e4tudlo ea u11a e.mp4eaa. g•ande,­

de ac.ue.4do at c.•lte4.io uta.btecldo polr. ta Se.c.•e.ta1r.la de.l T!r.~ 

bajo y P4e.vlaldn Soc.lal (m«4 de 100 t1r.a.bajado1r.e4), e.4 llde1r. 

e11 el me.\c.ado del'. heC,ido en 11uea.t1r.o pa.{4 u 4u planta p!r.útc..i.­

pa.l ae ub.i.c.a de11t1r.o del'. Vlat11.lto Fede1r.a.t. 

Ea .i.mpo1r.ta11.te. .tc.Ca1r.a11., que pc.'t c.01tve.11.ü aa.C a lc4 .¿.!! 

.te.Ir.ea ea de la 011.ga.11.izac..i.611, e.l Ge1ten.te de Re.la.c..ionu I 11du.a- -

t1r..ia.tea p.id.i6 que. a e om.i.t.i.e•a la. ve1r.dade1r.a. 1r.az.611 4oc.ül de -

lata, motlvo po-'t el c.uae. u e.ita en toda la ü1veatlgac..id11 e~ 

mo la emp4e•a "X", S.A. de c.v. 



CAPITULO 

AVMINISTRACION VE RECURSOS HUMANOS 

l. l. VEFINICION VE AVMINISTRAClON VE RECURSOS HUMANOS. 

Hoy e.n dla, cada vez 6on md6 impoAtante.6 laa Ae.lac.i~ 

ne.6 labotale.a en laa oAgan.izac.ionea, ya que. con e.l t.ie.mpc le 

han vuelto cada ve.z m~a complejaa. En una tpoc.a e.l tAabajo 

aupon.(a. una Aelación d.tlt.e.c.ta e11.t1tc. eC .i11d.iv.idct0 y loa medi_oa 

de. aat.ia6ace.A &ua 11e.c.e.a.idade1, ahoAa la mayoA.(a de. loa tAab! 

jado1te.6 te.al.izan talle.a.a eapecial.izadaa y b.ien eape.cl6.icaa. -

Aunado a ello, cabe ae.ftaiaAae. que. ha ido e.n aumento la ten-­

de.ne.la que buaca que. toa empleadoa no aolo hagan un tAabajo 

b.ie.n hecho, a.ino que al m.iamo tiempo, obtengan aat.ia6acc.io-­

nea de. ll. Lo ante.1tio11. ha dado tugaA al 6uAg.im.ie.nto de ta -

Adm.in.i6tfl.acidn de. Recut6o6 Humanoa, como Aeapue.ata a loa ca~ 

b.ioa, tAa.111~011.mac.ionea y nueva& eiigenc..iaa que. han nacido en 

late. Ae.ngL611 a tAavla de.l tiempo y a que. lata vaya tomando -

un papel md6 11.elevante. dentAo de f.a Adm.i.ni&tAac.idn ge.tte.Jta.l'.; 

puea no de.be.moa olv.ida.'I. que la eHnc..ia de. lh.ta u e.t log.t..o -
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de. 11.eauUado,~ eóecUvoa con pe1t.Jc11aL 

E11.t11.e. algunaa de laJ Cíl.Jt<ll!.te.'f..{a.t.<.caa m,f~ i.mµo.'f..tcw.tel 

de fa Adm.inü.t11.ac.i.6n de. RectUl606 Huma110.l, deH,tca11 Caa l.<.- -

guie.11.te.a ( 11: 

a) Pe.ne.tila a .todoa toa n.<.ve.te.a de Admi11ia.t11.ac.i611 den 

tilo de la 01tganizacid11, ya que. todo m.iembllo del gltupo adm.i--

11la.t1tatlvo, deade la cumb11.e. haa.ta abajo debe ae11. un ttadm.iuL! 

t1t.ado1t de. pe.1t.aonal e.6ectivo", puu et lo91to de teauetadoa 6E 

timoa de.pe.nde.11.4 de. loa ea6ue11.zoa coopena.tivoa de loa aubo1t.d.i 

nado a. 

b) Ea .inhe.1te11te a todo• Loa .tlpoa de Adminia.t11.aci611 

Funcional, como la Adm.in.iat1tac.i611 de la P1toducc.<.611, la Adml-

11La.t1t.acl611 Financ.ielta y la Adminla.t1t.ac.i611 de Ventaa. 

e) Se aplica e.n todo tipo de 011.ganizacLonea, aean éa 

ta.a pública•, p1tivadaa, 110 lt1.c1tat.ivaa o dedicadaa a cual u- -

quiena de laa act.ividadea econ6mlcaa (p1tima1tiaa, aecunda1tiaa 

y .te1tcla1tlaa) y en gene.1tal en todo .tlpo de 011.ganlzacidn que 

1t.e.qule1ta de un ea6ue1tzo humano coope.11.atlvo y dinlgido. 

Pode.moa decllt que la nece.aldad de admlniat1ta11. laa ne 

tac.lo ne.a labOllale.a, nac.e p1tl11clpalme.11.te de lela .1lgule11tea 

6uen.tea (2): 

(1) Plgo1ta Pail, Adml11.iat1taci611 de. Pe1tao11al un Punto de Vla­
ta. ti tr.11 Método, p. 

12 l F11.c.11cl1, Wc.ndeU L., Admlnüt1tac.l611 de Pe1tao11a.f., pp. 29-
32. 
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- La uc.au.z de.l e.a6uc11.zo lwma110. La eHau.z de. 11.e.­

c.uMOli huma1101i 110 11.adic.a en ta cantidad de. l1itoa, &ino e.n ia 

d.i6.ic.uttad que 1iig11.i6.ic.a e.nc.otltll.alt pe.11.aona1i p11.epa11.ada1i co11 -

la upe.11..ie.nc.id ne.cuu.ia pa11.a 11.e.al.lza.'I. .ta1tea1i d.i6.{c.Ue.1i !f 

que. a1iim.i1imo, 1ie.an capac.e.1i de. ace.pta11. 11.e.1ipo111iab.ilidade.1i. 

- Loli valo11.u .inlte.1te.nte.1i a cada Hit /1umttt10. La act.i 

v.idad humdna e.n tcu 01!.gdn.izac..ionu e.a 11.e.6te.jo de. valo11.u .i11-

te.1tno1i, p1top.io1i de. cdda pe.11.1io11a !f que de.te.1tmi11an e.l ca11.ctcte.'I. 

y la conducta de.l .ind.iv.iduo. 

- Ld d.i6.ic.uttad e.n e.l mdne.jo de. loa 11.e.c.u1t1io1i humanoa. 

E1i mclli d.i&lc.il e.l 111a11e.jo de. tu 11.e.cu.11.1ioa ltuma1101i, que. e.l ma­

ne.jo de. to1i 11.e.cu11.1ioa tlc11.ic.01i y matc.llictlu, va que. uüte. 

una gJtdn va1tidc..i1fo e.11 la e.al.id ad de.l tJtabaj o huma110, pu.u 110 

e.1itct 1iu.je.to a me.didaa p11.ec.i1ia.a y a p11.e.dlc.eione.a como lo e.a-­

t4n to1i 11.e.cu.1Lao1i 1te.ata11te.1i. Cuanto md1i alta e.4 ld c.al.iddd -

de.l t11.a.ba.jo hu.mano y cuanto m41i adic.6tll.dm.ie.nto y e.~pe.11.ic.nc.ia 

lle. Jte.qu..ie.Jte.11. ta~to m41i di6lc..ite.1i y c.ompte.jo1i ae. to11.na.n loa 

p11.obte.ma1i adm.i11.iatJtdt.ivo1i que. le. 1ion a6.i11e.1i. 

- la. compe.te.nc.ia en.tite. 01tga11.izacionu u 1111!4 inte.n.u. 

En la actual.iddd la co•pe.te.nc..ia e.11 e.l mundo de. to1i ne.goc.io6 

e.1i m41i 611.e.11.te., debido a e.ntJte. ot11.a1i cau1ia.1i, a to1i avdnce.6 

te.cnol69ico1i y a que. cada 011.ganizdcidn pltocuJta con.tal!. con e.l 

pe.1t1ionat m41i p1te.pa1Lado; lo cual t11.ae. c.on1ii90, que. to1i obje.t± 

voli 011.ganLzdcionale.1i 1ie.a11 c.ada ve.z m46 ambic.io1io1i. 

- la .innovac.i6n te.c.nol6gica e.1it4 e.n con1itante. avance.. 
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E6to •.ign.i6.ica que. e.n mucha• 01r.gan.lzacione.6 ocu~Ailr.dn cam- -

bio• 1r.'1p.ldo6, u de.cü, mucho~ empleo•, plr.oce.dim.ien.to~ y e.1-

.t1r.uc.tulr.a6 0Jtgan.izac.io11alu •e pu.e.de.ti volve.1r. y H volve.lr.d'.11 ol!. 

•ole.ta• de la noche. a la 111añana, lo que. p11.ovoca11.4 g.rr.a11du d!:_ 

manda• tn la Adm.ln.i4tJtac.l6n de. Re.cu.\404 Humano&. 

- hü.te. 1114• .inte.11.l• ace..tca de. la calidad de. la v.lda 

de. t.rr.abajo u sue.ut. Aho.rr.a lo• e.rnpte.ado• due.an tt11t1t mcf.a 

voz en a4unto4 que. ptJtttne.ce.n a 4U4 vida.a de. t.rr.abajo y qu.it-

1r.e.n utiliza.\ y dt4a.rr..rr.olta.t 4U4 capac.ldadt•, lo que. o.rr.ig.lna -

que. .ae. ttnga que. p.te.4talr. una 111ayo.rr. attnc.l4n a la• ne.ce..a.lda-­

dt4 y al dt4~.tollo hu111ano, aJl co1110 a la4 cla.ae..a de. cl.l•a• 

de t.tabajo p.ttvaltc.le.ntt• tn cada o.rr.gan.lzac.l4n. 

E11 bu e a to 111tnc.ionado .ae. citan do4 de.6.inic.io11u de. 

Adm.ln.l4t1Lac.l4n de. Re.cuJt404 Humano.a 4 Adrn.ln.i6t.rr.ac.i6n de. Pe..rr.•o 

nal, que v.ie.ne.n a .tta6.llr.1114>\ to e.lpu.e.•to: 

La ad111.lnüt11.ac.l6n de. .rr.e.cu.rr.4o4 llumano.a u d. p11.o 
ce.4o ad111.lni4t.tat.lvo aplicado al ac.ote.ctntam.ltnto y = 
con4t.tvac.i6n dtl t46uelr.zo, la4 tlptlr..le.nc.la.a, la .aa-­
lud, lo.a conoc.i.111.ie.nto•, ta.a hab.ll.idadr.4, e.te., de 
lo4 111.ltmblt.04 de la o.rr.gan.lzac.l6n, en btntl.lc.lo del -
.lnd.lv.lduo, de. ta p.top.la o.rr.gan.izac.l6n y dtl pal• r.n -
gentil.al UI. 

La admin.l4tll.ac.i6n de. pe.rr..aonal t4 la 011.gan.lza- • 
c.l6n y t.rr.ato de. lo4 .lnd.iv.lduo4 tn et t11.abajo dt mane. 
11.a que. obtengan la 111ayo11. Jttat.lzac.i6n po.a.lbtr. tn 4ui 
hab.lt.idadu .l11tdn.a e.ca•, obte.n.i.tndo a.al ta mcfx.l111a 
tl.ic.le.nc.la pa.ta •l •i•1110• y pa.ta 4u g.tupo y poli. lo -
tanto, dando a la e.11p.tuct dt la cual u11 pu.te., 4U -
ventaja dtte.11.111.lnantt tn la co111ptttnc.la cont11.ct ot.rr.a4 
t111p.tUCl4 y .au 11.uultado.a 6pt.l•o• 141 • 

131 A.t.i44 Gal.icia Ft11.nando, Ad111.in.i.at.tac.l6n dt Re.cu.rr.404 Huma­
~. p. 17. 

141 P.igou Paul, ob. c.lt •. , p. '4. 



r.f. EVOLUClON OE LA AOM1N1STRAC10N OE RECURSOS 

HUMANOS 

1 

La Ad•ini6t~aci6" dt Rtcu~o4 Hu•ano6 tit"t 4«4 ~al­

ce4 p~o,unda•entt e"ctavad46 tft el pa6ado, put4 ha 6ido ntc! 

6a~ia 4iemp~t que han txi6tido 9~upo4 dt. pt~6ona& qut 4t o~­

ganizan pa~a tt tog~o dt objetivo6 co•unt4. Lo4 individuo• 

que e~an ~t4pon4abtt6 dt di~igi~ f l44 o~ga"izacione4, i"Cl! 

60 hact ciento6 de año6, b~inda~on dt una u ot~a 6o~ma cie~­

to tipo dt di~tcci6n, ent~tnamitnto, •otivaci4n, etc., aun-­

que e6to no hubie6e &ido ntct6a~ia1ente to •d& adecuado, Sin 

t•ba~go con et pa6o del tit1po 4& han txpt~i•tntado •tjo~a6 

tn tl de4t•ptño dt lito& p~oct6o6, •ucha6 dt tlla4 como ~e--

6ultado de p~e4io"t4 t&pecl6ica4 4 co•o ~t6put6ta a nect6i­

dadt1 c~tada1 po~ c~i4i4 tcon6mica1, •ilitattl, 4 bitn 40Ci! 

lt6. 

Lo& p~imtt06 avanct4 que 4t ~tlacionan di~tcta•tntt 

con la Ad•ini4t~acidn dt Recut404 Hu1ano& contt•PO~dnta, lt 

dit~o" du~antt ta Edad Utdia. 
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En e.6ta lpoca 4u.\gie.1ton 11.e.lacione.6 dt lib11.e. e.mpleo,-

4ob.\e ia6 cuale.6 e.atan ba6ada6 la6 1telacione.6 actualeb. E!­

c.\e.ci111.ltnto de. la• ciudadu 1J de. Lu pue.oio6 t11.ajo tamb ié11 -

un 111a1101t au9t e.con6mico, e.l cual uigla una nutva de.ma11d,1 de. 

p11.oducto6 !I 6e.ttvicio4, Lo que. 01tigin6 ta111biln tl de.4emp!e~,­

put6 6e. pltt4e.ntaba con e.llo, una nueva opci6n paita aqucllo6-

que. due.aban ucapalt de. 6U condici6n de. 6Ültvo6 e.n el. 4.üte.­

•a 'e.udal. 

Pode.mo6 dtciit que. 6it•Pltt han pe.tt6i4tido !04 t63ue.11.­

zo6 palla admini6tuit a Lu incf.é.vid1106 de. una oit9anizaci611 y 

que. Lo6 p.\obluu al itupe.cto 6.ie.mpu u han dado 1J ma11i6u­

tado de. 111uy divt.\6a4 •ane.ita6. Sin e.mba.\~o, con6ide11.amo4 que. 

l6to6 u a9udiza1ton e.n la lpoca de. La Re.voluci6n l 1tdu6 t11.ial, 

ya que. lo6 ade.lanto6 que. tita.jo con4igo, 01tigi11a11.011 la 11ult.i.­

plicaci6n de. 111.ile.6 de. titabajado.\e.6. Ante.itio.\ a e.tia e.l pa-­

tltl1t1 tenla la opo.\tunidad de. tntablatt una 11.tlaci6n mch ut11.! 

cha con 6U6 t11.abajado1tt6, pe.11.0 bajo La6 nutva6 cill.cun6tan- -

cia6 lltg6 e.l •omtnto tn que. 66lo Le. tila po6ible. conoce11.lo6 

de. mane.Ita ca6ual, 6in e.6t4.\ e.nte.11.ado dt 6U6 a.tbicione.6, int! 

ltt6t6, p1tobltma6, e.te., l6to6 6t convi11.tie.1ton pa.\a e.L pat1t611 

tn un gttupo de. ob1tt1to6 cuyo tubajo habla qut co•p11.a11.,. lo -

que. cont1tibu116 a que. 6u1tgit1tan dive.1t6a6 actitude.6 con 11.e.ape.~ 

to al tttabajo, al 6tntiit6t titatado• de. mantita i111pt1t6onal. 
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1!11 el dl(.ea de ·'Lecu1tao6 ltuma1106 .6ue ea cl(.ea.c.l6n ,de mttchoa .tll.E: 

b11jo6 ao e6pec..<.á..U.zadca 11 :'tepe.t.i..t.lvoJ, to que o.'t.lg.lnó que et 

.tl(.a.baj adoJt de 5i!bl(..lcaJ pMd.f.e1ta 6 egt11t.i.dad en 6 l mümo, deb.l­

do a que podla Jet Jteemptazado 6dc.i.tmen.te polt ot1to6 .lnd.lv.l-­

duo6 que podlan Je!(. e11t1tenado6 pa.11.a la ejecuc.l6n del m.l6mo -

tJtabajo. 

Vude e.l punto de. vüta de la Admú1üt1tac..l611 de Re.- -

c.u1t606. Huma1106, la Revoluc..l6n 1ndu6tJt.lal 1te.p1te6e11.t6 el p11.in­

c..lp.lo de muc/104 p1toblema4 que actualmente p1teval.ec.e11, pOJtque. 

6.l bien 6.l911.i.6.i.c4 un p11.oc.uo e.11 la 11.uoluc..ldn de p11.oblema.6 -

1telat.ivo6 a c.dmo 011.ganüaJt, c.ooJtdinM., c.011.tJtolaJt 1J mot.lva11. -

la6 ac.t.i.v.idadea de un g.1ta11 11úme11.o de pe/f.601ta6 t11.abaja11do en 

una dltea e6pecl&.i.ca, 6e 1teque1t.l1tla aan la 11.eal.i.zac..i.611 de l11-

ve.&.t.i.ga.c..i.011e6 que co11tempeata11 loó c.011oc.i.mie11to6 y lo• Mé.to­

doa de Adm.i.nüt-tac.i.611 de Recull.606 Huma1106 exú.ten.te.6 hoy en 

d.la. 

Pa.Jta p.'t.<.nc.i.p.io6 de é6te 6.i.glo, la elevac..i.611 de lo6 -

co6to6 .i.nd.i.Jtectc.s y de ma110 de obJta, obl.lgalton a la GeJtenc.i.a 

a ded.ic.aJt un mayolf. u 6uuzo, c.011 el objeto de .i.nc.1teme11ta11. la 

e6.ic..i.enc..i.a en el p.1toc.e60 p•cduc.tlvo, med.i.an.te el mejo•am.len­

.to de lo6 métodoa de .t1tabajo 11 la c.1teac.l611 de nolf.ma6 a tJta-­

vl4 de la6 cuate.a pud.leJta juzgaJtae la e6.lc..i.e11c.La del emplea­

do. 

f6to6 e.s3ue1tzo.6 c.01tduje11.on al movimiento de la Adm.i. 

n.i.6t1tac..i.6n C.i.e.ntl&.lca dulf.an.te lo6 pll.lme.ito6 año6 de l4te 4.¿ •• 
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gto, to c.ua.l tuvo un lmpac..to de.6inltivo aob1te la Adml1ti6t1ta­

c.U11 de. Rec.ultaoa Huma.Í;oÁ. Fú.t! du1tante t!6ta. lpoca cuando H 

hüo u6o de 1weuo6 .tita.t1tumento6 palta mc.dü 1J mo.t.ivalt fo plLo­

ductivlda.d del t1r.a.bajado1t. 

F1tede.1t.lc.k W. Ta.ylo!t ea c.01~.lde1r.ado et pad1te. de. la A~ 

mút.ü t1r.ac..l611 C.le11.t(.6.lc•t, pue.6 óué ll qule11 e 011aide1L6 que e.l 

.tita.bajo pod.C.a Hit a11a.U:ado u eatttdútdo aútemdtlc.ame.11.te, 

utilizando el ml6mo método c.le11t.C.6lc.o ae.guido polt loa lnve6-

.tlga.do11.ea en el laboJ1.a.to11.io. 

En cuanto a laa co11.t1tibuc.io11e.6 de Tauto1t a la Adml-­

nlatlf.a.c.lón de. Recu1taoa ffumanoa, cabe 6e~aea.1r.ac. que a peaa1t -

de habelt dado un mayo1t t!116aala a loa eatd11da.1tea de .t11.a.bajo u 
al me.jo1tam.le11.to de loa mé.todoa u aiatc.maa, buacó mejo1t~1t Ca 

altuac.lón eco116mlca de( ob1r.e.1Lo y ad~m<fa ayudó a ta. Ge1te.1c.la. 

a 1teco11oce1t que lo6 e.mpleadoa dl6le1ten e.11 aua hab.lt.ldadea y 

que muc.ho6 de elloJ.i debldo a 6aUa.J.i en au aa.ig11ac.l611 a un 

.titaba.jo y a ta 6al.ta de. en.t1te11amie11to, no t.leiieu la opo11.tun~ 

dad de eje.1tce.1t a.e mb .. imo aua habiUda.dea, en de.t1tim.te.nto de 

ello6 mlamo6 y de la 01t9a.11.lza.c.l6n en que. .t11.abaja11. 

La evof.uc..lón de la Admú1út1Lac..i.6n de. Re.cu11.ao6 Huma--

noa 6ue ayudada ta.mbl(.11 po!t taa a.po1ttaclo11e.a de la palcolo-­

gla l11duat1r.lal en d1tea6 tale.6 como, ent1r.e11amic.11to al pe1tao-­

nal, pll.ttebaa de e.mple.o, e.valuac.l611 del de.aempe.Ro y mo.t.i.va- -

cldn a.t pe.Monal, e11t1te ot1taa. 

E6 a.a.e. como la Admi11lat11.ac..i.6n de Recu1t606 Humanoa e!!! 
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pez6 a Je4 tomada en cuenta e.orno e.ampo de. eapeclallzac.i6n y 

c.omple.mento de laa ot4aJ t4e.J 6unc.ione~ 6undamentaleJ de la 

empleJa; p11.oduccl6n, uentaa y 6inanzaa. 

El p11.oceJo de evolucidn Je dl6e•enci6 de mane4a im-­

po11.tante de un pal6 a ot11.o, debiendo Jeffala1t.Je que loJ Luga-

11.eJ que 4eglJtla4on una evolucl6n m4a 011.lglnal de la 6uncl6n 

6ue4on: Fii.ancla, Glan B1t.etaíla, E6tado6 Unidoa, Italia y Mlxl 

co. 

A co 11t.lnuac.l611 6 e /tac.e 1t.e6 e11.enc.la al Ju1t.gim.le11.:to de 

la Adm.i.nü.:tla.c.i611 de Rec.ult.JOJ Huma.noJ en loJ palJe6 mene.ion~ 

doJ (S l: 

F11.anc.-i.a 

Un elemento lmpo11.tan.:te en el au11.gl~len.:to de la Adm.<.-

1tü.t11.acl611 de Recult.J ot. HumanoJ en lJ.te pa.lt. 6 ue. el Jlndlc.a.- -

LlJmo, que condlc.lon6 en au deaa11.11.0Llo el penJamlento del em 

plt.eJa.llo 64en~e a.l elemento humano del .:tlabajo. 

En el afio de. 1791 la Ley de Cha.pelle.11.e. aupllm.ld to-­

daJ Laa 6011.ma~ aJoc.la.tlvaJ de ta c.laJe tlabajadoll.a y c.on6l11.­

m6 el delecho que .tenla c.ada e.mpll.UMlo de 6-i.jal loa ho11.a- -

4loa de .:t11.abajo que c.011Jide11.a11.a m46 opoA.:tunoJ, y el debe11. -­

que. poll. au pa~te, tenlan Loa emple.adot. de. 1t.e6peta11. lJ.:taa dla 

(5) Tea.ta G.lanlt~gl, 011.ganlzac.ldn y Vl1t.ec.e.l6n de Pell.aonaL, -
pp. 26--34. 
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po<1.i.c..ione<1. Veadc ento11ce<1 d.<.6 p/t..inc.<.p.io una focha aecu.t'.M 

ent11.e ambaa pa1tte<1, ta cual concluye en 188~ al dicta/t.ae la 
... 

Ley que 11.econoce fo Ube11.tad 6.<.ltd.ical, exü tündo en ue mo-

mento en Pa1t.l1 200 alnd.icatoa con 50,000 mlemb1toa. 

A.a.<.mümo et Taylo11.ümo tuvo irna gll.iit ln~lttencút en -

Flla.nc..<.a, ya que at p1¡eocupa1L.H po1t Ea aplúacúfo de plL.inc.i-­

ploa clentl6lco6 a loa mltodo6 de t1t.abajo pa1t.a aumentalL la -

p1t.oductlvldad, óue1to11 l11t1t.oducldo6 elemento• .tlcnlcoa ~ue e~ 

peza!Lon a deataca.\ <:,1 6unc.i1fo de peMonae. 

Poate11.lo11.meGte con laa apo1ttaclo11ea de Elton Mayo ae 

Le dld al pltoblema del homb!Le una nueva dlmenaldn en el tila­

bajo au1tglendo de ea.ta mane/t.a la6 11.elaclone~ humanaa y colo­

cando la .in ólueiicü del g11.upo de. t,\abaj o en la 01tga11.lzacl<1n 

en plL.ime.IL pla110. 

dujo a11tea que e.11 Fiancla, cent!Lando au ate11cl611 plllnclpal-­

me.nte en la ne.cealdad de apllca/t. loa 011.gan.iamoa aa.iatencia-­

le.a. Sln emba1tgo ea haata 1935, cuando debido a loa ae1tio6 

p1t.oblema6 labo1talea ocaalonadoa poli. loa pe1t.lodo<1 de cll.i6i6 y 

dep1t.eai611 que. muchaa emp!Le.aaa emple~an a penaa!L en d1t.ga1106 -

e.6 pee lallzadoa en et 111Le.a de pe.u onal. A pe6a/t. de lato, laa 

condlcionea ambie.11tale6 de. eae momento no e11.a11 p11.opicia6 pa­

lla un buen deaa11.1t.ollo puea 110 exú.tllt 11.inguna ley 1t.ut.11..ict.i-
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va palf.a lo• emp11.eaalf.loa en cuanto al t11.a.to que deb.lan da~ a 

aua empleadM, 

La "Vllf.eccl6n de Ob1r.e1r.06", aal denomlnada, ~oto 

a.t1r.ala a aquelloa emp1r.ea<t11.loa l11.tr..1r.ea11cloa en mantenelf. una a;{ 

tuaci61t de mano ele oblf.a .Hgulf.a 1J ea.table, lleganclo a co11~ id~ 

lf.alf.ae en muchaa emplf.e•aa como baae pall.a una buena dl1r.ecci611. 

Eatadoa Unidoa 

Ea de auma impo1r.tancia el deaa1t.11.ollo que .tuvo la Ad­

minia.t1r.aciln de Reculr.aoa Humano& en late pala, puea ea plf.ec~ 

aamente en ll donde tlene au 011.lgen. 

El pe11.lodo mlfa impo1r.tante de c11.eclmie11to en la útdlla 

tlf.la complf.endl6 el 6lnal de la Guelf.lf.a de Seceal6n 1J loa p11.l­

me1r.oa aiioa del úglo XX. Vc.1.11.an.te late lapao ~ul toma11dc 60:'.': 

ma la eapeclallzacl6n de cada una de laa «11.eaa de t1r.abajo en 

la emp1teaa, aln emba11.go, la• «11.eaa dellmitadaa en eae enton­

cea e1r.an anicamente p1r.oducci6n, ventaa 1J 6lnanzaa aln habe11. 

nlngan indicio de que el p1r.lnclplo de eapeclallzaci611 ae eK­

.tendleae al pe1r.aonal. 

Antea de 1900, laa 11.elaclonea con el pe1tao11al e•an -

dl1r.lgldaa polf. el mlamo emp1r.eaa11.lo y 6unclonea como la aelec­

ciln de pelta onal, adiu.t1r.amie11to, 1r.e.t1r.lbucl611, aupe1r.dal611, 

etc., e1r.a11 llevada• a cabo po• el Je6e. 

M~a ta•de au1r.ge el "empleado de pe1r.aonal", .tl1r.ml110 -

que ae utillz6, palf.a dealgnalf. a la pe1r.aa11a encalf.gada de ae--
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lecc.lc11M ta. mano de. ob.'tcl 11eceaa11..lá pa11.a. f.a ope1to.c.l6n de la 

emp1t.e..1a. / a.~nque· ex.l..\.tfti_)t ~11· é~é e.i1t~1iC.c..1 alg u11a..1 o 6i~.lita...1 de 

"a.dm.l..1Lón"~ la.ta..\ ~¿ ..1e. ocupa.ba.11:·ptena.me11te de la...1 1t.ela.c.lo-­

ne..1 con el pe1t...1011a.t. 

En E..1.ta.do..1 U11.i.do..1 exL..1.t.le1t.on do..1 co1t.1t..le11.te..1 de pena! 

m.i.e11.to ..1ob1t.e la. 01tga.11.i.zación de la emp1t.e..1a; la. "Vi1tección 

C.i.en.U6.lca." y la de "Se.gu1t..i.da.d Soc.i.a.l" ..1.lendo ea.ta. 1lltLma la 

que p1teaenta.ba..c.le1t.ta. ana.logla con la. Admi11i6t1t.aci6n de Re-­

cu1t...10..1 Huma.no..1 Mode1tna., pue..1 tita.taba. de mejoJta.Jt el nivel de 

v.i.da. de la. ..1ociedad y en eapec.i.a.l el de laa cla.ae..1 meno..1 pu­

diente..1. Se. d.i.6 pJt.i.nc.i.p.lo con la. C!l.e.a.c.lón de alguno..\ cen- -

t1to..1 1tec1tea.t.i.vo..1, µalta po..1.te1t.i.01t.men.te pa...1a.1t a.l 6.lnanc.l~m.i.en-

to de ca..1a...1, .i.n..1taeac.i.6n de ae1t.v.i.c.i.o..1 mldica..1, ..1an.l.ta.1tio..1, -

etc. La. 1te..1pan..1ab.i.l.lda.d de e..1.ta..1 ce11.t1t.06 6ue de...1ca1tga.da. ..10-

b1te un óltgano e.ape.c.i.a.l.lza.do que vino a. conat.ltu.i.Jt ~L e~bJtión 

de La. actual Admin.l..1t1taclón de Recult.606 Humana..\. 

Con l..1.to..1 ó1tgano..1 nace la 6igu1ta. del ..1ec1teta.1t.io 60-­

c.i.al que 1te.p1te...1e.ntaba el punto de. canta.e.to en.tite ea di1t.e.c- -

c.lón de La e.mp1t.e..1a y e.L pe.1t..1ona.l de la miama, ain eatalt. de.6~ 

n.lda. a.an la p1tepa1ta.c.i.ón que de.be1tlan 1t.eun.i.1t. y Lo..1 dote..1 ne.ce 

60.1t..i.o..1 pa.Jta emp1tende1t tal ca1t.1te1ta. 

Ea en 1902 cuando ea. Na.tional Ca.ah Reg.l6te1t Company 

pa..1ela. una o6icina de empleo cuyoa 6.lne..1 elt.an 1te6otve1t La.6 -

queja.a del pe.1t..1011al, ocupet1r.ae. de cuu.t.lonea dü.cLplú1a1tia..1, 

de a..1pecto..1 1telacionado..1 con la.a 1te.t1tibucLone..1, condic.lone..1 
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h.ig.ién.ic.aa y de .t.11.abajo, .i.ngJteao.1 del pe.1taonat, de.ap.i.doa, 

p.1to9Jtamaa de 601tmac.<.611 paJta e.mpte.ado.1 1J je6e.~, etc.., En €.•-

.te. mi.amo alio ae. de6ú1e.11 de. mane.Ita e.1ped6.i.ca taa .taJte.aa de -

la Adminü.t1t.acú511 de Re.c11Jt.10• Humano• quedando rnc.uadJtada.1 -

de.n.tJto de. e.lla e.l Jte.c.tu.ta.111.<.ento, la ae.le.c.c..i.6n, ta adm.i.nüt11.a 

c.i6n de. pago•, e.l ad.lea.tJtam.i.e.n.to, la o:i.i.e.11.tac..i.611 y ta• que. -

Aa¿m.iamo de. 1910 a 1920 e.mpie.za a 9e.neJta11.ae. la idea.­

de. cotoca.Jt "e.t hombJte. adecuado e.n el pue../lto adecuado" tle.vci.!!_ 

do1>e. a cabo un u.tu.dio de. mltodo1>, •e.le.cc.i.6n y apUc.ac..i6n de. 

.toda.1> la.a ac.11.i.ca.1> que. pe.11.m.i..t.i.e.Jta.11 conoce.Jt me.j OJt al hombJte. y 

aua apt.i.tude.a, En 1914 la P.11..i.me.Jta Gue..1t.1ta Mundial 11.e.pe..11.cut.i.6 

de. mane..11.a .i.nme.d.iata e.n e.t pe..11.1.onat de. taa 0.11.ga.11.i.zac.lo ne.a, Jt~ 

duc.U11do1ie. ta mano de. ob.11.a y aumentando e.t 1.nd.i.c.e. de. auae.n -

.t.i1>mo, pa.11.a e.v.i..ta.Jt ta p.ltopagac.i6n de. e.a.te. 6en6me.no 1ie. .1te.60.1t­

z6 la Adm.lni../i.tJtac.i6n de. Re.cu.11.1.oa Huma.nea e.n la.! oJtganüac.io­

nu que. ya. e."ü.t.<.a y ae. c11.e.6 e.n donde. ha.e.la 6a.l.ta. 

Italia ---
Ve. una u otJt~ 60.1tma to• m.i.1imo1> 6acto1t.e.1> que. in6tuye.­

Jton t11 la Adm.i.n.i./ltJtac.i.6n de. Re.cu.11.aoa Humano• e.11 loa pa.l1.u -

a.nte.11..i.011.e.a, ac..tua.Jton 1.ob.11.e. e.t cal.o de. l.talia. 

A con.t.i.nuac.i.6n l1a.11.e.mo1> .11.e.6e.Jte.1tc.la. a ta.1i d.i6e.Jte.nte.a -

6a.ae.a e.n que. 1ie. ha d.iv.i.dido e.~ta e.votuc.i.611 de. a.c.ue.Jtdo con e.l 

pe.num.i.e.nto de Ca.11.to Actü-G.11.ouo e.11 •u Ub11.o "L" e.votuz.ione. 

de.tla. d.i.Jte.zione. de.t pe..11.aona.te.. 
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- Faae e.mpl1tica. En eate pe1tlodo 110 exiatla ningan 

61tgano enca1tgado deC peltJonal, ya que la 06lci11a de pe1t60-­

'nal tenla como 61rnc.i611 únicamente Ca contabií'.tdad de taa nd­

m.<.naa. 

- Faae pate~nal.iata. En tata ae multiplica1to11 y ae 

acentuaJton ta.a "dád-i.vaJ volu11.ta1tiaa", con et 6in de. co11t1ta--

1t1teata1t toa pJtoblemaa aoclalea ex-i.atente.a en eae momento. 

- Faae. potlt.<.co-aoc.i.al. En é&ta époc,i tuvo un gltan 

dea Rlf..'l.oUo ta. leg.i.6 lac.<.611 6 oc.iat IJ labo1tal, oJt.tginifndoa e la 

multlpllcaci6n de no1tma& de obae1tva11cla obligato1tla. 

- Faae Legal. Fué aquc.Ua e.n que f.oa 61tganoa de. pe.~ 

aonat ae ocupaban anicamente del e&.tudlo y apf.lc.acldn de laa 

no1tma&. 

- FMe po&tbél.tca. En éata ::aae. la Admú1ü.t1tac-i.6n -

de Recu1t&oa Humanoa empieza a del-i.ml.talt au& 6unclone.a, pelto 

de. mane.Ita dlatln.ta a fa& que ae conocen actualmente. 

- Faae de la& 1te.laclone.a humanaa. Se dld como conae. 

cue11d.a de la 1te.valo1tlza.cldn de.f. 6a.cto1t humano en la.a . emp1te.-

6a6 y ae ca.1tacte.1tlz6 polt un 6ue1t.te. deae.o de cola.bo1tacldn en 

tite. emp1teaa1tlo& y pMaona.l. 

- Faae de p1toductlvldad. 

la 6ltoao6la de la e6lclencla y en la. aptlcacl6n de tlcn.<.ca.a 

avanzada& de. geatl611 de pe1taona.t. 
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Mlx.i.co 

En nue4.tll.o p4.l4, e.l e.te.me.lito que. inátuy6 de. mane.JI.a -

de..te11.m.l11ante en et 6u.1t9.lm.le.llto de. ta Adm.lni4.tll.4c.i.4n de. Re.cu~ 

4 06 Humano4, 'ue. e.L ca11b.io qut upe.11.ime.n.ta1ton L44 11.e.tac.lonu 

ob11.e11.o-pat11.onale.6 de. una e.tapa a o.t11.a dtl de.ven.ill. h.l4.t61t.ico. 

En ta lpoca p11.e.l1üp&n.é.ca, et putblo N4hua.tt conce.p- -

.tu4 at t1tabajo como algo vat.i.060, y que. daba cate.goilla a 

qu.le.n to 11.e.atizaba. ful tn ta lpoca ·cotoniat., cuando 4e. im­

po11..ta1ton to4 conce.p.to4 e.u11.ope.04 de.t .t11.abajo y ta e.6ctav.l.tud 

e.n 6u .totalidad, 4u11.9ie.ndo un tlptotadoJt. dueño dt vida4 y d& 

hacie.nda4 qui con¡.ide.11.aba a! indlge.na COMO un animal. E¡ta 

4.l.tuaci4n 011..i9in6 que. tn 154f 'ut.Jt.an p11.omut9ada4 ta• "nue.vu 

te.ye.4 6ob11.e. Libe.1ttad y buen tJt.a.to de. to4 indio¡", 4.lt.ndo l4-

ta4 et 11.t4ul.tado de. La4 gt4.tiont.4 he.cha• poJt. lo• m.i4ione.ilo4 

e.n de.,e."4a de. e.tto4. La4 nue.v4' te.yt4 ~.table.c.ie.11.on di4po4& 

cione.4, tale.4 como: 

Pago de. 4ata1t.io¡ ju4to4, una jollnada diaJt.ia de. t11.ab_! 

jo de. ocho ho11.u; p11.ohib.it11.on que. tu indlge.nu 'ue.Jt.an ve.nd& 

do¡ o 4e. te.¡ impu6.itJt.an t11.abajo4 pe.no4o4, cont11.4Jt..lo4 a La '.! 

tud; t.4tabte.cit.Jt.on pe.na de. •ue.11.tf. p4U.a tl que. ll&v44f. indlg! 

"ª' cont11.a ¡u voluntad a La pe.4ca de. pt.tla¡, e.te., 4.ln t.11&4! 

90 f¡.ta4 Le.ye.¡ no 4t 11.e.¡pe..ta11.on y to¡ indlge.naa 4iguie.Jt.on --

4.ltndo objeto de. abu¡o¡ f. .inju4t.icia¡ 161. 



Bajo l6ta6 ciJtcun6t4ncia.4, a fine6 de.t 6i9to XVIIJ,-

6e e.mpe.zd a ge.6taJL e.t movimiento tmancipadaJt que. de6e.mboca-­

Jt.la e.n ta Con6titucUn de. Apatzin9cfn, pJtomutgada e.t ff de. o~ 

tub11.e de. 1814, tn ta c.uat 6e. uattan l4 tibutad y lo6 de.Jte.­

clto6 de.t hombJte.. 

En ta lpoc.a de. !4 Re.6oJtma (1854) la4 pJtincip4le.6 ac.­

tividade.6 e.n ta e.c.onomla de.t pa.l6 6ue.Jton ta agJticuttuJta, ta 

•.ine.11.la y la4 aJlte.4anl44, e.xi6t.ie.ndo 44im.i6mo una incip.ie.nte. 

.ind1utJt.ia. 

Vu11.ante. et PoJtfiJtiato (7884-79771, el PJte.6.ide.nte. 6t 

pu6o al 6tll.vic.io.de.t cap.it4li6mo e.x~Jtanje.11.0, to ·que. oc&6.io116 

que. Mlxic.o fue.11.a de.6pojado de. 6U6 tie.JtJta6, de. 6U6 agua6, de.t 

pe.tJt6te.o y de. 6U6 mina6. P4Jtte. de. la zona pe.tJtole.Jta 6ue. e.n­

tJte.9ada a la StandaJtd Oil, lo que tJtajo como con6e.cue.nc.ia 

que. todo e.t pe.tJt6te.o de.l pal6 pa4aJta a mano4 de ingle.6e.6 y -

de noJtte.ame.Jlic.ano6¡ e.n e.l c44o de. la6 tie.4444, l6ta6 'utll.011 

otoJtgada6 a tltulo6 ~e. b4Ld.co6 y te.JtJte.1106 nacioK4Lt6 a ta6 -

COMpañla4 e.xt4anje.Jt44 que. h4bla11 ve.nido a e.4table.ctJt6e. 4 --

11uut.to pa.C6. 

la 6ituaci6n pJte.vate.cie.11te. e.n Uo6 •o•e.Kto6 y La •«­
La 4dmin.i6tJtac.i611 coK.tJlibuye.4011 a q~e. la cla6e. tJtabajadoJta -

e.Mpe.zaJta a e.mig.ta.t a E6tado6 Unido6 e.n bú6ca de. •e.joJte.6 pe.Jl! 

pe.ctiva6, ya que. e.n Ntxico ta 6.ituacidn taba.tal &.\a to.t.l•&! 

te. du f avO.\abte. pau e.tta, ifu_e.cla11do 4 •&Ace.cf efe. toda ctue.. - · 
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de .foj1u,.t.lc . .la!i poli. pall.te. de la claH pa.t1t.011al ! 7), 

Sin e.mba1t.go, lo!i ob1t.ell.04 luchal(.on poi!. me.jo11.a1t. bu 4i­

.tuac.ld11 dando ol(..lgen a la4 huelgab de Cananea y Rlo Blanco -

en el año de 1906. 

En mayo de 1911 Pol(.6.i.l(..i.o Vlaz l(.enunc.la a la Pl(.e4.i.de.11 

e.la y quedd como Pll.e4iden.te pl(.ov.i.4.lona.l fl(.anc.i.4co l. Ma.del(.o 1 

que en et Plan de San Lu.i.4 e4ta.blec.i.6 ta 11.ebtaul(.ac.ldn de la4 

l.lbel(..tadea púbt.lca4, el de1techo de a4ociaci6n de lo• obl(.elto4 

1J ta p1totecc.i.611 al t1taba.jadM, ademd4 de la. dut11.ucc.i.6n de -

to4 lat.i.6u11d.lo4, 6omentando u.l la. peque.ña pl(.opiedad y la 

ll.t4tituc.ldn de ld4 tie11.11.aa ocupada4 polt la.4 compañla.4 ext11.an 

jell.a4, e11t11.e ot11.a4 ga11.antla4 (a). 

El 5 de 6eb11.e1to de 1917 4e p1tomulg6 en Quel(.lta11.o la 

Con4titucidn que vino a. mal(.ca.I(. una. .lmpoll.ta.nte pauta. en la l! 

g.lalaci6n la.bo1tal mexicana, ya. que au A1ttlculo 113 tuvo como 

glne4.l4 el p11.otege11., d.lgn.i.6.lcllA. y 11.eiv.lnd.lca11. a. todoa lo4 -­

t1tabajado1te4 del pal4. Et A1ttlculo 113 Conatitucional 4int! 

tiz6 la doct11.ina aocial de la Revoluc.l6n, conaag1ta.ndo t1te4 -

plt.lncipioa bd4.i.co4; tl de1ttcho individual al tita.bajo; tl dt-

11.echo pdl(.a taa muje1tea y to• mtno1tea 1J et de1techo a la a.a.la­

te.ne.la. aoc.la.t. 

Podemo4 aeñalalt como alguna.a dt laa diapoaic.lone4 

(7) ili!!.,pp. 401-414. 

,,, .lb.id. ,p. '"· 
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conten.ida6 e11 el A1t.tlculo 123 Conat.itucional la6 6.igu.ien.te6: 

U11a joll.nada riuh:ima de .t11.abajo de ocho ho11.a6; el dell.! 

cho de hue.tga y de palf.o 6011.zoao; la libe11.tad 6.ind.ic.~l de i.06 

t1t.abajado11.u 1J de. tu pa.t11.01ui.6; la ü16t.i.tuci611 de t.11.ibu11a.lu 

de. concil.iaci6n y a11.b.it11.aje. compete11te6 pa11.a d.i6minui11. la.6 -

c.ont11.ove11.6.id6 tabo11.alu; la ea.t.ipu.tac.i611 de. co11t11.a.to6 c.ole.c.­

t.i.vo6, la nu.t.idad de. cualqu.ie.11. c.l4u6uta co11tMc..tu.at tu.iva -

pa11.a· to• .t11.abajado11.u; ta ap1tobaci611 p01t. palf.te de. ta.6 au.to11.~ 

dade.6 c.ompe.te.nte.6 me.x.icana6 de. todo6 to6 cont1tato6 6U6Clf..i.to6 

e.ntlte. t11.a.baj ado1t.u mu.icano6 y patllonu u.t1ta11j e.1to6; la pl.a­

n.i.6.icac.i6n de.t amblen.te. de. t1t.abajo, •atu.b1t.e. e. h.ig.iln.ico, --

e.te. (9). 

P04te.1t.i.01t.me11te, 1938 mall.c.6 .impolt.tan.tu camb.i.06 en -­

nue.6tll.o pal6, Ldza11.o C411.de11a6 le. d.i6 un pode.1to60 .impu.l6o a -

ta 11.e.601tma a.911.a.Jt.ia y tte.v6 a cabo la e.xp1t.op.iac.i6n pe..t1t.ote.11.a, 

.te.n.ie.ndo ta plf.oducc.i6n pe.t1t.ote.1t.a una .i.n6tue.nc.ia de.c..i.6.iva e.n 

ta .indu.at11..ial.izac.i6n mi~.icana. 

En 1939 e.n uno de. to• po6tutado6 de.t 6e.gundo ptan 

ae.~e.nat, ae. 1te.catc6 que. e.t gob.i.e.11.no de.be.1t.la bu6c.a1t. e.l 6011.ta­

te.c.úti.i.e.nto de. lcU 011.9an.i.zac.ione.a de. t1t.abajado11.e.a, pu.e.a ae. 

te.a cona.ide.1t.aba como laa 4n.ica6 capa.ce.a de. lle.valf. a.de.tan.te. -

e.l p11.oce.•o 11.e.votu.c..iona.11..io. 

Gon 
Re.':' 



En 1940 ta p1toducci6n indu6t1tiat que. habla 6ido in--

4igni6icante. huta ue. 1110111e.nto, adquúr.U un vigolt inu6Uado, 

91tacia1. a ta Segunda Gue.1t1ta Mundial. La4 e.xpo1ttacio11u PU,!! 

!ton de. 177 mUtonu u1 19"0 a 394 mitlo11u e.n 1946, tu i111-­

po1ttacione.6 de. 123 miltone.6 en 1940 a 543 millone.6 e.n 1946. 

Lo6 p1toducto6 te.xtile.6 que. 1te.p1te.6e.ntaban me.1104 de.t -

1% de. la6 e.xpolttacione.6 en 1939, a6cie.nde.n al 201 e.n 1945. -

La6 e.xpolttacione.4 de. alime.nto4 manu6actu1tado6, be.bida6, tab~ 

co6 y 6u6tancia6 qulmica4, tambitn in4igni6icante.4 e.n 1939, 

1te.p1te.6e.nta1ton e.t ti e.n 1945 (101. 

La cite.ciente. indu4tlt.latizac.l6n clte.d m44 6ue.nte.6 de. -

tltabajo y ampt.i.4 lo6 111e.1tcado6, lo que. 01ti9.ln6 que la4 01tgan~ 

zacione.6 4e. volvie.1tan cada ve.z 11144 compte.ja4, ponitndo6e. de. 

mani6ie.4to ta ne.ce.1.idad de ocupalt en mayolt 91tado al e.le.me.nto 

humano, to que. t1taj o con6.lgo que. 4}., t~viu en que. adm.lnüt1ta1t ,,. 
de. mane.Ita m46 &01t111al y 6i6te.má.tica ta6 act.lvidade.4 inhe.1te.n--

te.6 at e.le.mento humano den.tito de. la6 c1t9an.lzac.lone.6, d4ndo6e. .. 

1101 Gu.ltte.ñ A1ttu1to, Ptan.l,icac.l4n Econ4m.lca a ta Me.x.lcana,­
PP• 60-64. 



1. 3. PRINCIPALES FUNCIONES VE LA AVMJNISTRACION VE 

RECURSOS HUMANOS 

V.lve.lt404 au.to1tu, de. una u o tita mane.ita, c.o.lnc.lde.11 at 

me.nc..lonalt ta4 6unc..lone.4 que. 4e. lle.van a e.abo e.n ta Adm.lni4-­

tltac..l6n de. Re.c.ult404 Humano.\ de.nt1to de. ta4 01tganizacione.4. I! 

de.pe.nd.le.nte.~e.nte. de.t g.l1to, capital 6 magnitud de. ta4 m.l4ma4, 

die.ha.\ 6unc..lone.4 pod1tlan e.nglobalt4e. de.n.tlto de la4 4.lguie.nte.4: 

1.3.7 EMPLEO 

1.3.1.1 Re.c.lutamie.nto 

7.3.1.2 Se.te.c.c.l6n 

1.3.1.3 Con.t1ta.tac.i6n 

l,3.1.4 1nduc.c..l6n 

1.3.2 MOTIVACION 

1.3.2.f Te.01tla dt Ma4Low 

1.3.r.r Tto1tla dt Ht1tzbt1tg 

1.3.2.3 Te.01tla dt Me Cle.tland 



1. 3. 3 CAPAClTACJON Y AVlESTRMllENTO 

Ve6.in.ic.i6n 

Obje.t.ivoh 

A11pecto11 gene-aleh 

24 

1. 3. 3. 1 

1. 3. 3. 2 

1.3.3.3 

1.3.3.4 Co111.ih.ionu Mütah de Capac.itac.i6n y 

Ad.iut-am.ien.to 

'. 3. 3. s 
r.3.3.6 

1.3.3.7 

FMmac.i4n de ta Comü.i6n Mü..ta 

Ptaneh y p~og~amah de Capac.i.tac.i6n 

y Ad.ieh.t~aM.iento. 

Obt.igac.ioneh de loh t-abajado~eh. 

1.3.4 SEGURJOAV E HJGZENE lNVUSTRZAL 

1.3.S AVMlNlSTRAClON VE SUELVOS Y SALARIOS 

1.3.S.r An4l.ih.ih de Pue11to11 

1.3.S.2 Vatuac.i6n de Pue11toh 

1.3.5.3 N6m.ina 

1.3.5.4 CaL.i6.icac.i6n de Ml~.itoh 

J,3,6 RELACIONES LABORALES 
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l. 3. 1 EL EMPLEO 

A t.11.avlli de l1i.ta 6u11c..i.611 H bu1ic.a que todo6 lo6 pue! 

toli de una 0.11.ga11üac..i6n aean c.ubü.11.toli poli. id.& pe11.4onu c.ap~ 

e.el. de du empeiia1tlo.& e 6.i.c..ienteme.11te., pa1ta lo cual lle. 1tequ.ie-

1te que tanto el 11.e.c.lutam.ie.nto, como ea aelec.c..id'n y la .induc.­

ci611 lle lle.ven a e.abo de.te.11.idame11te., lo cual noli c.onduc..i.11.d a 

la adec.uac..i611 .id611.ea. de loli homb1te6 a ta4 6unc..ionu 1J poit lo 

tanto a un e.6.ic..iente. de4empeiio de iaa m.i6Ma6 den.tito del pue! 

to a que 6ue1to11 aa.igttadoa. 

1.3.1.I Reclutamiento 

Po.11. med.io del p11.oc.u o de 1tec.tutam.ie.11to, la emp11.ua -

va a buac.ait c.and.idato.& pa11.a oc.upalt utt pue.ato dete1tm.i11.ado de~ 

tito de ella; ta obtenc..i6n de..d.ic.hoa c.and.idatoa ae ha.11.4 poit -

med.io de la4 6ue11.te1i de 11.ec.lutam.ie.11.to, pud.ie.ndo 4elt l6ta6 de 

do6 t.ipo4: .inte1t11aa, cuando .&e 1tec.u1t1ta al 6.ind.icato, al .in-­

venta11..io de 1tec.u1t4o4 humanoli, al pe1t6011.at 11.ec.omendado 6 a ta 

pueitta de la calle; 1J la6 tiamadu ~ .. ~lll'.te1tna4, c.uad110 4 e t11.ata 

de botaa6 de t.11.abajo, anunc.lo6 en e4c.uela4 y un.ive1ta.idade.A,­

agenc..ia4 de empleo 6 b.iett de ot1to6 med.ioli. 
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1.3.1.2 Seteccidn 

La. Hlecc.idn u et pll.ocuo du11.a.nte el cua.l. 4 e va. a. -

11.eal.iza.11. un m.inuc.io4o an~li4.i4 de la.6 ha.b.il.ida.de4 dt todo4 y 

cada uno de lo4 4ol.ic.ita.nte4, con la 6.inal.ida.d de dec.id.i.11. 4~ 

bite ba.H4 6.i.11.mu !/- obj et.iva.4, quünu un to4 mcb a.pto4 pa.ta. 

de4empeña.11. e6.ic.ientemente un pue6to y a.l. m.i4mo tiempo qu.ie-­

ne4 tienen ma.yoll.e4 po4.ibilida.dt4 de dt4411.ll.ollo tn tl 6utu11.o. 

La. 4ecuenc.ia de eta.pa.4 y/o tlcn.ica.4 m44 u6ua.te4 que 

coadyuvan a. lo911.a.11. tl p11..inc.ipio de "Et hombll.e adecua.do pa.11.a. 

el put4to adecua.do", e4 ta. 4iguiente: 

1. Hoja. de 4ol.icitud d 40l.icitud dt empleo. ,,-.. 
Po11. medio de l4ta 4e obtiene .in601t.ma.c.idn 6unda.menta.l. 

4ob11.e da.to4 pell.4ona.le4 ta.le4 como: documenta.c.i6n, t4ta.do de 

4a.lud, h4bito4 6am.il.ia.1t.e4, e4cola.11.ida.d, empleo a.ctua.t !/ a.nt! 

11.io1t.e4 y 11.e6e11.encia.4 pell.4ona.l.e4, ent11.e ot11.04 mucho4 da.to4 -­

que 4olicita. cada emp11.e4a, 

2. Ent11.evüta.. 

E4ta. t4 una. va.tio4a. ht11.11.amienta. qut titnt como 6.ina.­

tidad comptementa.11., comp11.oba.11. y acta.11.a.11. todo4 to• da.to4 obt! 

nido• tn ta. •olicitud dt tmplto. 
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3. fx4mene4 

Pa4a pode4 ve•i6~ca4 de algún modo la4 ca~acte•l4ti­

ca4, cuatidade4 y capacidade4 de lo4 candidato4 que p~eten-­

dett ocupa• un pue4to dent•o de ta emp4e4a, e4 nece4alio 4ome 

te~lo4 a una 4e4ie de~-p~ucba4, que de acue•do con et c•ite-­

•io del p•o6e4o• Agu4tin Reye4 Ponce, pueden 4e•: 

a) P•ueba4 de Aptitud.- Ent~e l4te tipo de p~ueba4 -

exi4ten la4 de inteligencia, como 4on lo4 te4t4 y ta de com­

plementa• 6igu4a4; de imaginaci6n; de memo•ia; de atenci6n; 

de pe•cepcidn y de habilidad manual, 

Lo6 4e4ultado4 qu~ 4e obtengan de dicha• p4ueba4 no4 

van a ayuda• a conoce• que candidato4 4on lo4 m44 apto4 pa•a 

ocupa• un pue4to dete•minado. 

b) P•ueba6 P4!ctica4.- La4 p•ueba4 p•4ctica4 van a -

e4ta• en6ocada4 a ta capacidad, e4 deci•, po• medio de etta4 

el candidato va a demo4t4a4 4u4 habitidade4 en mecanog•a6la, 

dibujo, contabilidad, mec4nica, etc., po• cita~ alguno4 eje~ 

plo4. 

c) P•ueba4 de Tempe•amtnto-Pe•4onatidad. Po• medio -

de l4te tipo de p4ueba4 4e hace una expto•aci6n p6icottgica 

del candidato, podemo4 menciona• ent•e tlla4 a la p•ueba de 

Ro4chalchd, a ta conocida como et invtnta•io de pe44onalidad 

dt Ben~eute• V a la dt T.A.T. dt Mu•~ay. 

La aplicaci6n dt l6ta6 plutba4 ~t4ulta di6lcit y no 

6on tan con6iablt4 pa•a dete•mina~ que candidato• 4on lo6 
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m~4 aptoJ pa1ta acupalt u11 pue4to e11 la emplte.Ja, pclt lo que Je 

1tecomú.11da que 6 6l.o 6ea11 apl.i.cada6 poli. u11 pJ.i.cotéc11.ic.o pa.'l.a 

uegultM. Ju vaU.dez. 

4. lnve6t.igac.io11u. 

Una e.tapa m46 de.nt1to de la Je.tecc.c'.611, e6 ta de 1teat.i 

za11. una Hit.le. de. .invut.igac.ionu que .tengan po1t obj e.to com- -

p11.oba11. 6.i la .in6011.mac.i6n que el 6ol.ic.itante ha p1topo1tcio11a­

do de. 6.C mümo u ve11.dade.11.a. EJta6 .invu.t.igac.i.one4 puede.u -

4 el!.: 

a 1 Oe. ante.e.e.den.tu ptnalu; - E'ta .invut.igac..i6tt 1106 

va a 11.e.ve.la11. 6.i e.l 4oi..ic.Uante. t.ie.ne. 6 no ante.e.e.de.u.tu pe.na­

lu que. pud.iuatt .te.11. c.on6.ide.11.ado6 c.omo un .inc.onve.11.iente. pa.\a 

ace.pta1tlo e.n la 011.gan.izac..i611. 

b J Oe. ante.c.e.de.11tu de. t11.abaj o. - Poi!. me.d.io de. l6ta .in 

vu.t.igac.icfo vamo6 a c.011oc.t11. y a compll.oba1t laJ hab.il.i.dadu y 

capac..idade6 tabo11.ale.6 que. e.i. 6ol.ic..itante. ha de.6a11.11.oltado e.11 

t11.abajo6 a11te.1t.io11.e6, e.6 de.c..ilt la expe.ll..ie.11c..ia que puede. te11e1t 

e.n un mome.11.to de.te.1tm.inado; a.tl como la4 c.aau.t que. mot.iva11.on 

.ta .te.paltac..idn de. lo6 m.i6mo6. 

Polt to ante.1t.i01t u lttc.0111.ie.nda que. l6ta .i.11vut.iga.c.i6n 

.te. 1te.a.l.ic.e. de. mane.Ita ptll.6onal y 110 6olame.11te. polt tell6ono. 

el Oe. ea.ll.ta6 de. 11.e.c.omtndac..i611.- Pa1ta que. d.ic.ha6 c.a1t­

ta6 te.ngan va.Ude.z, u ne.cuu.i.o .i11vut.i9a1t a t1tavl6 de. la -

pe.11.6011a que. la6 e.xp.id.i6, e.l mayo1t ndmt.\o dt dato6 po.t.(.blt6 -
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6ob1te. el aollcitante.. 

di Ve. domicilio y 6amilia del aclicitante.- A latv -

tipo de investigaci6n tambiln ae le conoce corno "EHcueata 

econdmico aociat e &ocio-econ6m.é.ca"; eata es ~ealizada. po~ -

una tJt.abaj adc 't•t Hc.i.ai y C(!H6 ü te e.11 aaü.tl't aC domlclllc 

del aolic.é.ta11te. pa1ta e.ntJ1.eviataJ1.io a ll, a au 6am.é.l.é.a y ami­

goa, con el objeto de apJ1.e.c.é.aJ1. e.l amb.é.e.1tte. aoc.é.al en el que 

ae deae.nvue.tve. et candidato. 

S. E itd'men Mld.ico. 

Ea .é.mpo1tta11te me.nc.ionalt que. late. Upo de e.icá111en H -

de.be. 1te.al.iza1t al 6.inat de laa e.tapaa de. la aelecci.611 y aola­

men.te. de.ben aome.te..ue a a, taa pe.1t401146 que tengan mayo1te6 

pJt.obabltidadea de aeJt. ace.ptadaa, e.n v.iJt.tud de que Jt.eaulta de 

maa.iado coatoao paJt.a la emp1teaa, puea de.be de aeJt. lo m~a com 

ple.to poa.ibte., .i11cluye.11do de.ade. un cheque.o 6laico e hiato- -

Jt..ial cU11.ico haata pltue.baa comptetaa de ta.bo1ta.ta1t.io. 

1.3. f,3 Cont1tata.c.é.6n 

Una vez que. ae ha. de.cid.ido ta. a.ce.ptac.i6n del ca.nd.id~ 

to y e.l pueato que ha. de ocupalt, ae. p1toce.de. a. ta co11t1ta.ta.- -

c.idn, ya ae.a. de. mane.Ita .individual 6 colectiva.. 
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1.3.1.4 J11d[tcc.U11. 

E4 el pltocuo med.Utnte el cual 4e .i.11te911.a al nuevo -

t1tabaj adolt a la e111p1te.u, pito po1tcú•11cf11dole út ó OJtmac.i.611 tan.to 

de la emp11.ua e11 9rne1tal, como del cfJtea y pue~.tc que owpa1td 

den.tito de la müma. A4.l tenemo4 que exütrn do6 .t.lpo6 de i.,!! 

duc.c.i.611: 

al 1 nducc.idn gene1tal a la e111pJteu. 

Ou1tante l6ta 4e .i.11601tma al t1tabajado11. ~ob1te pollt.i.-­

c.a6, hi6toJtia, oJtganizac..idn, 6u11c..i.one6 de la empJte6a, 1te9la6 

de. dücip.t.lna y 6ob1te. atguno6 bene6.icio6 que tendJtif Ú1tecl10 

a dü 61tuta1t. 

bl Induce.Un a 6u de.paJttamento d 4e.ccU11. 

En lita 4e le da al nuevo tJtab~jadoJt una explicacid11 

completa y de.tallada de. todu y cada una de. la6 6uncio11e6 y 

Jte.6pon4ab.i.tidade6 que te. coJtJte6ponde.n y 6e le p1te6enta a 4u 

Je6e. inmediato 1upe.1ti0Jt y a 6U4 compafle.Jto6 de. t1tabajo. 

1.3.% MOT1VAC10N 

Oe6ú1üe.1110• a ta 111ot.ivac.i6n c.01110 e.t motoJt de. todo - -

• e.Jt humano que. to induce. a tomall de.te1t111ú1a.da c.011ducta, e. ücf 

d~Jt¡aida a 1at.i16ace~ 1u1 p~opia6 ne.ce.4idade6. 
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Pode.mo6 deci4 que la conducta humana e6 p4ovocada 

poJr. 1111 6acto.'l 6 mcvit etamado mot.ivacidn, entendiendo polt l!.J 

ta, al conjunto de Sacto4e6 que aon capace6 de p4ovoca4, man 

.tenelt y di4igilt nue.at1ta conducta pa4a log1ta4 un objetivo de­

.te1tmütado, dicltca ~ac.to4M pueden ü deade loa de .tipc bioU 

gico, haata Loa Jcciale.a y cultuJr.aCea, ent1te ot1to6. 

e o 11aide1tamc6 co Jtven.len.te 6 eiialaJr. .tJr.e.6 impOlt.tan.te& 

.te.01tla6 que nea hablan de la motivac.idn y que 6011: 

1.3.2. 1 TeoJr.la de Maalow 

Ab1taham Ma6low (1954) no6 habla de una e6cala de ne.­

cta.i.dadea que el ho111bJ1.e. polt natuJr.ale.za buaca aa.tiaSace.1t, V -

que de acue1tdo a Ca p~ic1tidad con que. lo /tace, 6011 laa Jl -­

guü.11te.a: 

- Neceaidadea Fia.iol6gicaa.- Son aque.tlaa lndiape11a! 

btu palla la coaae.":.vaci611 de .la vida como Jr.Up.i.11.M, dollm.C:1t, -

at.ime.11 tau e, e.te. 

- Ne.cu.é.dadu de Se.gu11..idad. • Et homblle. nece.&.ita .1en­

t.i.1t Hgu1tidad en el 6utu1to en upe.e.toa tal u como, el abaat! 

cimiento de aatia~acto.11.e.a paJl.a lt y au 6am.ilia (necea.ida.de.a 

'.iaiot6gic.a6), et .11.eape.to y ta e6timutac.i6n, ent.11.e ot4oa. 

- Ne.ce.6idadea Socialt6.· El aell humano Jl.tqu.itJl.e. vi-­

vilt den.tilo de. una comunidad, necuita aut.i.11. que. pellte.ne.ce a 

un g.tupo y que. u aceptado de.nt.\o de.l 111.iamo. 
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- Nec.eJidadeJ de EJtima..- Adem4J de que el Jelf. huma­

no p11.eilaa pe11.te11ec.e11. a un g11.upo y Jen.ti11.Je eatimado dentA~ 

del mümo, .ta.mbUn nec.u.l.ta. du.tacM u c.011.tM c.on c..i.e11..tc 

p11.ea.tiglo 6 J.tatuJ en et m.iJmo. 

- Nec.eaida.deJ de Auto11.11.eal.lzaci6n. AalmiJmo el hom--

b-'.f.e 1tequie11.e exp/f.eJa/f. JuJ c.011oc..im.len.toJ e ideu, t11.aJcende.'t 

a .t11.avl1; de 1;u ob11.a, de Ju c.11.eaci611 y al log1ta11.lo u.tt! Ja.tú 

6ac..ie11do Ju ne.cuidad de autc·1L11.ealüac.l6n. 

Poi!. ~lt.lmo eJ impo11.tante Jeílalall. que pa11.a c.laJi6ica't 

de lJta manelf.a a tu ne.c.u.idadu Je han .tomado en cuenta taa 

gene.11.atidadeJ, que. ta Jat.iJ6acc.iln de. e.Llaa no Je d.l1;.ti11gue ,.., ....... . 
c.Lall.ame.nte, Jbto que. pue.de.n mezc.laHe y con6und.ilf.H 0611.ecÜ!! 

do 6011.maJ de. Ja.tia 6ac.c.l6n muy c.omplejaJ y que el c.011cepto b~ 

J.ico que Ab11.aham Ma1;low e4.ta.blece en Ju teo11.la, ea la.je11.a11.­

quizac.i611 de laJ m.iJmaJ, e.n la cual la1; nec.e1;.lda.dea 1;upe11.io-

11.e1; no motivan ha.Jta que. la• ante.11.lo11.e1; han alcanzado un ade 

cuado nivel de. Ja.t.iJ6acc..l6n 111¡. 

7.3.2.2 Te.011.la de. He.11.zbe.11.g 

La. teo11.la "Ouat" de. He.11.zbe.11.g (1965), Jeílala. que to1; 

6ac.to11.eJ i11t11.l111;ec.0J o pe.11.tene.cle.11.te.J al pueJ.to, .ta.LeJ como 

(171 411.la.1; Gallcla Fe.11.nando, ob. cit., pp. 70-71. 



33 

.in.ic..fo.U.va, 1telpo11a.ib.i.l.idad, e.te.., al ea.ta.'!. p1teae11.tea ca11Ja1! 

aa..tü6ac.c..i611 al ltomb.'t.e, peltO Jll atl6e11c..fo HO /J·'l.Odl!Ce .i.1tHtÜ-

6ac.c.i.611 y que po.t otta pa.tte, Co!> Sac..to.tea ex.t1t.C11Hco~ .o.e 

pueato, como C.i.mp.i.e:a, .1.i.mpatla polt paltte de loa compaíle'l.o~. 

etc.., at eat.tlt au~e11tel c.a.u!>a11 .i11~a.t.iaóacc.i.611, petto ,tl. ~et -

h11ma110 el con.tal!. e.en u11 med.i.o óla.ico 6 aoc.iaf. adecuado~ 1:,' -

te c.a116a, aat.iJ ó•tcc.i.6n. 

Conc.l11ye que ea un e11.1to1t. penaalt. que ta aat.i.a6acc.i.~n 

tlene como extttcmc opueato Ca inaatiaSac.c..i.6n, y polt elt~ ~e­

ñala. e.a necu.i.dad de me.d.ill a cada una e11 ta.a uc.alaa d.i~C'te!,! 

tu; de ahl que ae. te denom.ilie te.ottla "Vual!' ( 12 l. 

1.3.2.3 Teo11.la. de ~e Clelf.a.nd 

Me Cleltand en au teottla (1962), noa menciona. que 

la.a pettaonaa eatdn mot.i.va.daa ptt.i.nc.ipatmente poi!. ttte6 6acto--

1tea; et de 11.ea.t.i.zac..idn 6 to91to, et de a6.i.l.i.a.c..i.6n y et de po­

de1t. 

Laa pM.6 onaa mot.iva.da.a polt el ~ac.toil de 11.e.aU:ac.i6n, 

deaea.11 togttail c.oaaa, ae ptantea.n metaa y objet.i.voa que pe11.a~ 

guen ha.ata alc.anzatttoa. Loa que e.at4n mot.i.va.doa poil la ad.i­

l.i.ac.idn, le dan pil.i.011.idad al eatabtec.im.i.ento de b11e11aa tteta­

c..i.onea .i.nte.tpe.ilaonalea y a.q11etloa que. eat4n mot.i.va.doa polt et 

(12) ib.úl.!, pp. 12-13. 
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podvi., .tM.tan de út6fo.i1t Job-'le l'.o6 demd.6 (13). 

1. 3. 3 · CAPACJTACIOM Y AD1ESTIWIIEMTO 

Debido a que el el.emen.to humano e• de.te1tmlnante palta 

que una emp1te6a CoglLe 4U6 objetlvo•, e• Lmpo1t.tante que le& -

emp1te6a1tlo6 •e p!Leocupen poJt p11.opo1tclona1t a lo• t1tabajado-'le•, 

cu1t6 06 de. c.ccpac.l.tac..ldn y/ o ad.<.ut1tamle11.to, paJLa que al mümo 

t.Lempo que l.091te11 4146 objet.i.vo6 e.amo 01r.9anlzccc.i61t pe.1tm.ita11 a 

l4to6 cumpl.i-'l con 4146 objet.ivoti pelt4onate.a. 

Et 6141tdamento le.gal de l•te de11.ec.lto pa11.a lo• t11.abaJE; 

doJLe.6 y obl.igac.ú1n jflrJta lo• e.mp1te6 a11..io•, ti e t.ie.tte plumado -

en et AJtt.(c.14lo 12 3 F1tac.c.. XT 11 del apa11.tado A de. la Cott4tlt~ 

c.l6tt, ml6mo que. e.ti.tablee.e: 

La• e.111p11.uu c.14alquiua que. Ha 4U ac.Uvl­
da.d, u.ta11.411 obl.lgadtu ci:" p11.opo11.c..io11a11. a 4u6 t11.a 
baj ado1tu c.apac.i.tac.l6n 'o ad.ie6t1tam.itrnto palta e.l 
t11.abajo. La le.y 1te.9tame.ntaJ1.la dete1tmlna1t4 to• 
4Üte.mu, mltodo6 y p11.oc.e.d.<.mle11to1i c.on601tme a -
lo• cualu lo• pat11.one6 de.be.1td11 cumpt.i.11. c.ott d.i­
c.ha obtigac.Uti 114). 

La Ley Fede.11.al del T1tabajo 1 poJt •u paltte. e.Jtabte.c.e. -

la noltma como lo• t1tabajado1te• ha1tdn vale.lt •u• de.Ji.e.cho• a ta 

l 13) ibld., p. 75. 

f1 .¡) Cot16Ut11c.ld11 PoUUc.a de. lo• E4tad~ Unido• Mu.le.ano ti, 
pp. 104-IOS. 
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capac.itac.i~n y eC. adleJt4am.iento, en JU A4tlculo 153-A ~el -

Tltulo Cuall.to; Capltulo 111-B.ia; de la a.igulente mani.ta: 

Todo t4abajado11. .tiene el de11.echo a que Ju 
p.it.t.51: le p11.opo.td.011e capac.itac.i611 6 ad.iea.t.ta- -
m.ien.to en Ju t11.abaj o que le pe11.m.ita elevall. au -
n.ivel de v.ida y p11.oductividad, co11601tme a loa -
planea u p11.og11.amaa 6011.muladoa, de comdn acue11.d~ 
po.'f. ~~ pa.t-'t1fo y el aú1dlcato o JUJ .t11.abajadMe~ 
y ap11.cbadoa po11. la Sec11.e.ta11.la del T11.abajo y Pile 
vü.Un Scc.ial (15). -

Ve con601tmidad con lo que d.iapone la Ley Fede11.al del 

T11.abajo en el A11.tlculo ante• mencionado, compete a la Sec11.c­

.tall..la del Tll.abajo ~' P.tev.iJ.i.611 Soc.ial, a t11.avla de la Subae- -

c11.e.ta11.la de ta V.i11.ecc.i611 Gene4at de Capac.itaci6n y P4oducti­

vidad, cuida11. de la opo4tuna conatituc.i6n y 6uncionamiento -

de taJ Comia.ione• ~ixtaJ de Capacitac.idn y Ad.iea.t11.amiento, -

aal como ap11.oba11. y d.i~po11e11. que ae hagan laa mod.i6.icacionea 

pe11.t.inentea, e incluao 11.echazall. en un momento dado, loa pla-

nea y p11.og11.amaa que en éata mate11..ia hayan 6011.mutado loa pa-­

t11.onea, de comdn acue11.do con JuJ t11.abajado11.ea a 6.in de da11. -

cumplimiento a la• cbl.ig~c.ione• que aeffala dicha ley. 

1.3.3. 1 Ve5in.ici6n 

Pa~a habla11. aob11.e la capac.itacidn y et adieat11.amien-

(IS) ley Fede11.at del T11.abajo, p. 56. 



36 

to, p11..üne11.o e..1 11ece..1,111..io le•i.t(a.t que <!.l.to..1 co11cep.to..1 601tma1t 

pa11.te del e11t1tenamle11to, ea declt, de ta p11.epa11.aclln que ae 

da a c111a pe1t..1011a pa.\a que 1teaUce w1 e..1 Suel!.:: o 6la ico 1J /o ino - ·· 

!tal, que (e pell.mlta de..111Holla1t. 6atü6acto.'t.i.ctme1:te u1ta f.,tbOlt 

dete11.m.üiada. A..1.l tenemc~ que poi!. de6ú1.ic.ll11: 

a) La Capacltac.i.611: 

Con..1ü.te en ta adquü.icU11 de co11oc.imü.11to..1, ·p1t.útc.i­

patme11.te de ca11.dc.te11. téc11.i.co, adm.inút.11.a.t.i.vo y c.ie11.tl6.ico, -

cuyo 6.in e..1 p11.epa11.a11. al t.\abajado1t p1111.a det.empe1la11. e6lc.ie1tt.!: 

mente lat. 6unclone6 que le co11.11.e..1po11den a t.u pue..1.to. 

b 1 El Adlut11.am.le11.to: 

Pe11...1.igue du a11.1tolla11. ea..1 hab.i.l.ldadu 1J de..1.t11.eza..1 del 

t11.abajado1t, con ta 6l11al.idad de .inc11.emen.ta11. ta e6.ic.ienc.ia de 

t.u actuac.i611 de11t11.o de ..1u pueato de t11.abajo. 

Ambot. t.ipoa de e11t11.enam.ie11to e..1 aconaejable que t.e -

den, p11.ecl..1ame11te en et momento en que haya una ma11.i.6et..ta- -

cldn de de6lclencla poi!. pa11.te de lo..1 t11.abajado1te6 en el de•! 

11.11.oeeo de Caa 6unclonet. que é..1.to..1 t.ienen a t.u ca11.90. 

1.3.3.~ Objetlvo..1 

La capacltaclln 1J et adleat11.amlento cont11.lbul1td1t a -

que .toda emp.\Ua lo911.e lot. al9u.i.e11te6 objet.lvo..11 
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a) ActttctU::M. y pe11.6ecc:lo11a1t lo~ c.011oc.im.ie11toa 1) ha­

b.iCldade.a de.l t11.abafadc~~11 au~ac.tivldad; aai como p11.opo11.c.l! 
. -- ·~· .... -~·. - ' 

11a11.le. l116011.mac..i611 acb11.e·~~ l~pCa~tac.l6tt de.nueva tecnologLa 

e.11 ta e.mp11.e.aa. 

b) P11.e.pa11.a11. aC t11.abajado11. palla ocupall. una vacante. 6 

un pue.ato de nueva c.'Lc.ac.l6n; 

e) P11.e.ve.11.it 11..ie.agoa de. t11.abctjo; 

d) lnc.11.e.me11ta11. la p11.oductlv.idad; y, 

e.) En ge.11e11.al, mejo11.a11. laa aptitudea del t11.abajadc11.. 

1.3.3.3 Aape.ctoa Ge.11e11.alea 

a) Lugall. y ho11.a11..io palla .impa11.ti11. la capac.itac.l611 y 

el adleat11.am.iento. 

Palla que loa pa.t11.one.a pueda1t c.umpllJ1. c.011 laa obllga­

c.iotte• que en ea.ta ma.te11.ia aeílaCa la Le.y Fe.de11.al del T11.abajo 

y la C o ttat.ituc.idn Po.f..ltlca de toa Ea tadoa U n.t!loa Me.xlcanoa, 

pueden c.011veni11. co11 aua t11.abajado11.ea en que la capacitac.i611 

y/o adleat11.amie11to aea impa11.tldo de11t11.~ 6 6ue11.a del c.e.nt11.o -

de. t11.abajo 6 ett 6011.mi mlxta; ya ae.a poli. cottducto de pe.11.aonaC 

de. ta e.mp11.e.aa 6 poli. pe.11.aona• .e.xte.11.naa, como pue.de.n ae.11.: 

- l116t1tucto11.e.1 e.ape.clalme.nte. c.ontll.atadoa; 

- J11a.tltuclo11e.a; 

- Eacuetaa u 011.gan.iamoa e.ape.ciat.izadoa, o ble.11; 

- Poll. adheal6tt a toa alate.maa ge.ne.11.alea que. ae. e.ata-



bt'.e:c.a11 y 1tegü.t1te11 c.11 fo Sec.1te.ta11.-la del T1tttbajo y P1tevül<fn 

Soc..i.al. 

Cuatqule.11. pe.11.ao11a 6 l11Jtltuc.l611 que aea la e.11c.a11.gadJ 

de lmpa11.tl1t ta c.apac.l.tac.i.611 y/o adleat11.amlento debe1tl eat~~ 

1te.9lat11.ada y auto1tlzada poi!. .e.a Sec.1te.ta1tla del T1tabajo y P~c­

vü Un Soc.lal. 

La c.apa.c..i..tac.l611 y e.t adlut1tam.i.e.11to debc.1tl11 JeJt lm-­

pa1ttldoa a loa t11.a.ba.jad0Jte.J du1ta11te la.a hoJtaa de. au jo1t11ada 

de. tJta.ba.jo, aatvo que. poi!. la na.tuJtaleza. de loa ae.1tv.i.c.loa, c.i 

pat11.611 y el t1ta.bajad01t c.011venga.11 e11 que puedan lmpa11.tl.Jr.H de. 

o.tita. mane.Ita.. 

b) AUe.1t11atlva.6 que .tlene 1ut pat1t6n pa.11.a c.apac.lta1t 6 

a.dlea.t11.a.11. a aua t1tabajado1te.a. 

fu.tite laa aUe.11.na.tlvaa que tle11e. e.e pa.t1t6n paJta bll.l.!! 

da1t ta c.apac..i..tac.l6n y/ o a.dle.a.t11.am.i.c.11to u.tc:fn lM algulrnte.a: 

- La 601tmutac.l6n de p11.ogJtamaa eape.c.l6lc.oa e.ta.bo11.a.dca 

polt ta e.mpJtc.aa, tomando como l.11at1tucto1t al .t11.abajado1t c.on la 

mayolt e.~pe.11.lenc.la (l11at11.uc.to1t ln.te.11.110 hablllta.do), 6 c.ont1ta­

ta t1do to a a e1tvlc.i.oa de. útatltuc.lo net. 6 .ina t1tuc.t01te.a .inde.pe.n­

dlen.te.a. 

- Adhe.11.l1tae a toa alatc.maa gene.Ita.le.a 1tegla.t11.a.doa an­

te. la. Se.c.11.e.ta11.la de.l T1tabajo y P1tevlal6n Soc.lat. 

- Optall. poi!. un ala.tema c.omblt1ado, e.a de.e.lit, en algu­

naa c:f11.e.aa puede ae1t polt p1to911.amaa e.apecl6lc.oa y en otll.a.6 poi!. 

aüte.ma~ 9rne.1111lu. 
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c.) P1toc. ed.lmü11to ,1 Hgt1.i1t palta c.umpeút c.011 to e6.t.l­

pulado poli. ta Le.u Fede1tal del T~abajo e11 e6ta 

ma.telt.la. 

Et pltoc.ed.lm.lwto q uc. debe l egu i,"f. t.•,fo pa.t,"f.ón /Mita 

c.umpl.Ur. c.011 lo e-6.t.lpuf.ado pC'"t t.i Le.y Fede."f..ú'. de.e T1rnbaf C' .:11 

ma.telt.la de c.apac..i.tac..idn y/C' .1dic.Jttam.le11tC' e~ e.e J.iguü.11tc: 

- Con6.t.i.t11.i1t l,i Comi~ i,{¡: Müta de. C,ipac..i.tac.úfo 1J 

A dü6 tltam.ic. nt o. 

- Fo1tmttla1t e .implai:tM lo6 pla11e& !J p.'l.0911.ama& de. ca­

¡rnc.ltac.i.611 y ad.le6t1tam.ie11tC' de ,1ctte1tdo COI! la6 nc.c.c.&.ldade~ -

que 6e plte6en.ten. 

- Oto11.9a1t a lo6 t1tabajado1te6 capac..l.tado~ 6U6 1te6pec­

.t.iva6 co116ta11c.ia6 de hab.ll.idade6 labo1talc.J. 

1.3.3.4 Com.la.loneJ Uixtaa de Capac.ltaclón y 

Adie6t1tamü11.to. 

Ve acueltdo COI! lo que. d.üpo11e. ea Ley Fedc.1tal del Tita 

bajo en lo6 .lnc.l6o6 A, J, N, O, Q F1tacc. Vl y R de 6u A1ttl­

c.uto 753 y et 539 F1tacc. 111, .l11c.i606 a y e; compete a ta Se 

c.1teta1tla del Titaba/o y P1te.vü.l611 Soc.lal., cu.lda11. ta op01ttuna­

conJt.ltuc..i611 y 6crnc.lonam.lc.nto de ta6 Comü.io11e-t. ,\l.üta6 de Ca 

pacltacldn, a6l como ap11.oba1t y dl6pone1t que. 6e hagan laJ mo­

d.i6.icac.ione6 pe1tt.l11e11te.6, 6 e11'6u de6e.cto 1techaza1t lo6 pta--

11e6 y p1tog1tama6 que hayan 6011.mado to6 pat1tone6 de. com~n 
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acue1r.do con lo• t11.abajadoü . .1, a ~.ll1'Cie.cumpUtl COll. fa~. obl.i.-,,,.,. ... ' 

9•tc.i.011e.1 que ae1iata eC Aii.Ucu.lo 132 de la Léy Fed~:'tai<del'. 
T11.abajo, 

1.3.3.5 Fo11.ma~ld11 de la Coml.1.i.6n M.i.xta. 

Veb.i.do a que en 11ue.1.t1r.o pal• exü.te un gl!.au núme1r.o -

de emp1r.e.1a.1 que e.1.tán con.1.t.i.tuldaa polr. un 11dmel!.o menalr. de 20 

t1r.abajado1r.e.1, ae ha man.i.6eatado la necea.i.dad de a.i.mpll6.i.c.a1r. 

loa l!.equú.<..toa y 6Mma.to• paJr.a la lnte91Lac..i.d1t de la Comü.i.6n 

·Müta de Capac..i.tac.i.611 y Ad.i.e.1.t1r.am.i.e11.to. Ea.ta 1tec.e6.i.dad con­

dujo al e6tabltc.lmlento de un 6011.ma.to ún.i.co que .i.n.teglr.a el -

.i.n6ol!.me a oblr.e la c.0116.tl.tuc.ldn de la Comú.i.611 Mü.ta y la plr.e­

Hntac..ltfo del plan y de loa plr.0911.ama.1 de c.apac..i.tac.U!t-!J·--~ -
·' 

ad.i.ea.t1r.am.i.e11.to, con lo que •e 6aclll.tan lo• tlr.áml.tea de auto 

ll.i.zac..i.611 y l!.eg.i.6.tlr.o que en l.1.ta ma.tellla deben .e..e.evalr. a e.abo 

lo• pa.t1r.011e.1 ant e la Sec1r.eta1r..Ca del T1r.abajo y 'P1r.evüld11 So­

c..ial. 

Con baae en lo an.tel!..iolr. y palr.a ag.il.i.zalr., e.orno ya 6e 

menclon6, la plr.e6entaclod del ln601r.me que ae 1r.e6.i.e1r.e a la -­

c.onH.i.tuc..i.611 de la Comüldn Müta y a la p1r.e.1en.tac..i611 de lo• 

plane• y p1r.ogl!.amaa de la mlama, a t1r.avé.1 de un 6011.mato dnlco, 

laa emp1r.eaaa que tengan ha6ta 19 .t11.abajado1r.ea pod1r.án ut.i.ll-­

za1r. la 6011.ma VC-U (ve1r. anexo). 

El manejo de é6.ta 6011.ma ae ajuata11.á a loa a.i.gulentea 
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lú1eam.le11toa: 

a) Se lleva.t.f po.'I. ÚipU.c.ado u.~a1tdc> .l1n><t.tiabCeme11.te 
.. : . / .-

caJtacte1tea c.0110C..i.doa como· .(fo.ta. 

b) Se p1teaent1út'tf .a·i'(te la. .Di1tec.c.i.61t Gene.tal a &u ca.'l­

go á pOJt c.011duc.to de. tit Vetegac..icfo Fede1t.al deC T.'labajo. 

En el c.aao de que la& emplt.eaaa cuenten con 20 á md~ 

t1t.abajado1tea, la& Ccmlaionea Mixta& de Capac.ltacidn y Adlea­

t1t.amie11to ae .<.nteg11..t1t1fo p1te6e11.entemente co11 eC ~.iguiente mím! 

.to de 11.ep1t.e&e11tantea, de ac.ueJtdo con la& düpo&.i.c.lo11e& c.011.tc. 

n.ldaa en el V.laJtlo OSic.lal del 10 de agoato de 198~: 

- Un 1tep1t.eaentante de loa t1r.aba.jado11.ea 1J c•tlto del P!!. 

titán cuando en la eMpJteaa exiatan ha&ta 20 empCeadoa. 

- Titea .'lep.~cH11tantea de loa t4abajadoJtea IJ t.'l.e~ del 

patJtán c.curndo exüta1: en.tJte 21 tJ 100 empleadoa. 

- C.i.11c.o 1tep11.eaentantea de. loa t1r.abajado4e.6 y cinco -

del pat1t.á11 cuando Ca empJteaa eat~ c.onat.l.tu.ida polr. mda de 100 

empleadoa. 

1.3.3.6 PlaílC.5.U P11.091t.amaa de Capac.ltac.i.ln y 

Adüat1tam.le11to. 

Palt.a l.a 60Jtrn,1c..lá11 e ,lmplantac.l6n de Coa planea y plt.E_ 

91tamaa de c.apac.itac.lán y adieat1t.amlento, ae deben atendeJt 

l.aa nec.ealdade& detc.c.tadaa aegan la actividad á poaic..lán del 

t1tabajado1t dentJto de la emp1teaa. 



.AhoJta b.ie.11, palta llevalt a e.abo lo a11.te1t.i.01r., l'& coi:ve 

11.<.e11.te que 4e .tenga el c.011oc.lm.i.e11.to p1r.ec..i.4o de lo que e~ crn 

plan de capac..ltac..i.611 y ad.ie4.t1tam.le11.to: 

Se Uama plan de capac..l.tac..l6n y ad.le.4t.'l.a- -
m.le~tc at c.011ju11to de ac.t.lv.ldade4 de capac..lta-­
c..l611 y ad.lu.t1r.am.le11to 1r.e6e11..lda4 a ta4 41tea4 oc.u 
pa,c..lonatu que .lnte.g1tan a una emplr.Ua de..te1t111.i1::1 
da y que ag1tupada4 c.on601tman un 4úte.ma g e.11e.1r.al 
polt .\ama .lndu4t1t.la.t. o ac.t.lv.ldad e.c.on6m.ic.a ( 7 6 l . 

Ve ac.ue.1tdc c.on el A1ttlc.uto 153 .lnc..c'.40 Q de ta Le.y F! 

dual del Titaba/e, lo4 ptanu y p.1tog1tamu de.ben cumpl.llt c.011 

una Ae.Jt.ie. de. J1.e.qu.ü.l.to4 pa.ta 4u 60.1t111ulac.lc1n e ..lmplan.tac..c'.611, 

lo4 c.ualu 4 on: 

- Re.6e.1t.c'.1t4e. a pe.1tlodo4 no mayoJte.4 de. c.uatJto año4; 

- Co111p.1te.11de.1t todo4 lo¿ pue.4.to4 y n.lve.le.4 e.x.l4tente4 

e.n la e.mpl'l.Ua; 

- P1te.c..l4a1t la4 etapa¿ du1tante la4 c.uale.4 4e. .l111pa1tt.l-

1t4 la c.apac..ldad y el ad.le.4tJtam.lento al total de. to¿ t1tabaja­

do.1te.4 de. la e.mpJte.~a; 

- Se.ñalaJt e.l p1toc.ed.l111.le.nto de. 4e.lec.c..l6n a t1tavl4 del 

c.uat, 4e e.4.table.c.e.1'1.4 e.l o.1tde.n e.n que. 4tlt4n c.apac..ltado4 lo¿ -

tJtabajado1tu de. un m.i.41110 puuto y c.ate.go1tla; 

- E4pe.c..l6.lc.alt e.l nombJte. y nd111e.1to de. 1te.giAt.1to de la4 

e.nt.ldade.4 .ln4tltuc.tolta4 ante. la Se.c.1te.taJtla det T1tabajo y Pite-

(161 O.la1t.lo 06.lc..lal de. la Fe.de.1tac..lc1n, v.ie.ltne.4 6 de ago4to 
de '914, p. 13. 
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v.Ul6n Soclat; y, 

- Aquello4 ot~o4 ~egl4t~o4 que e4tabtezcan to4 c~lt! 

~lo4 gene~ale4 de la Sec~etall.(a del T~abajo y P~evl4l6n So-­

cial que 4ean publlcado4 en el Vla~lo 06lclal de la Fede~a-­

ci6n. 

f4to4 plane4 y p~og~ama4 de capacltacl6n y adle4t~a­

miento 4e debe~dn p~e4enta~, como ya 4e menclon6, ante ta S! 

c~et~la del T~abajo y P~evi4l6n Social p~a 4U ap~obaci6n, 

dent~o de lo4 quince dla4 4igulente4 a ta ceteb~acl6n, ~ev~ 

4i6n y p~6~~oga del cont~ato colectivo de t~abajo. En et ca 

40 de que la4 emp~e444 no 4e ~ljan po~ cont~ato colectivo de 

t~abajo, debe~dn 4omtte~lo4 ante dicha 4tc~eta~la dent~o de 

lo4 p~me~o4 4t4enta dl44 de lo4 año4 impa~e4. En ambo4 ca-

404 4e ha~4n de com~n acue~do con lo& t~abajado~e4 lo4 pta-­

nt4 que 4e hayan decidido implanta~. 

J,3.3.7 Obli9aciont4 de lo4 T~abajado~e4 

Una vez que hemo4 t~atado la4 obligaclone4 que tie-­

nen !04 pat~one4 pa~a con lo4 t~abajado~t4, en mate~ia dt ta 

capacitacldn y et adie4t~amiento, t4 nece4a~io habla~ &ob~e 

aquella& que tienen lo& t~abajado~e& al ~t4ptcto, ml&ma4 que 

de acue~do con la& di4po4iclone4 que 4eñala la Ley Fede~at -

del T~abajo, en 4u a~tlculo JS3 inic&o H, 40n la& 4iguien-­

te4: 
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- A4ü.t.l11. puntuatme.11te. a to4 cull404, 4U.lonu de. gll_I;! 

po y de.11144 act.iv.é.dadu que. 6011.111e.n pall.te. de.t p.'l.oce..&o de. capa­

c.itac.i6n y ad.ie.6tll.am.ie.nto. 

- Ate.nde.11. la4 .ind.i.c.ac.i.onu de. tu pe.uonu que .i111pa!!; 

te.n la capac.itac.é.6n y ad.iu.tllam.ie.nto y cu111pi..ill. con lo4 pilo- -

911.ama4 lle.4pe.ct.ivo4. 

- Pll.e6e.nta11. lo4 ex4111e.ne.4 de e.vatuac.i6n de conoc.i.111.it! 

to4 y apt.itude6 que 4ean 11.e.que.11..ido6. 

Todo6 tu t11.abajado11.u qu.e. hayan 6.ido ap11.obado6 en -

to4 u4111enu de capac.i.tac.i.4n y/o ¡a.d.iut11.a11t.ie.nto, .fé.ndlt411 e.t 

de.11.echo de 11.e.c.i&.é.11. de ta e.nt.ida.d .in6t1t.ucto11.a, la6 con6tan- -

c.ia6 de. hab.it.ida.de.6 labo11.a..te6 a.utent.é.6.é.ca.da6 po11. la. Co111.i6.i.6n 

M.ilta de. Capac.ita.ci4n y Adie6t1t.a111.ie.nto de. ta. e.111p11.e6a. 

1.l.4 SEGUR10AO E H1GlENE 1NOUSTR1AL 

En toda la e.111p11.e.4a., inde.pe.ndie.nte.111e.ntt de 6u g.i11.o y 

magnitud, 6e de.ben e6.ta&te.ce11. 11tedida6 de. Se.gull..ldad e Hi9.lene 

palla e.t 6pt.l1110 6uncionamie.nto dt 4u pe.1t.6ona.t, ya que. poll. un 

lado 6t 11.e.ducL\ln lo6 lndice.6 dt acc.lde.ntt6 y e.n6tll.11ttdadt6 -

de t11.abajo que 6e. pue.diut p11.ue.ntall, y poll. ot11.o lado, ta. 1.111-­

p1t.t64 e.6tall4 cu111pt.lendo con la6 d.l6po6.i.c.lont6 que. dt6dt e.t -

punto de. v.l6ta hu111ano, tcon6111.lco y 6ociat 6t t6ta&te.ce.n e.n -

mate.11..la de 6egu11.idad e h.lgient .indu6t1t.iat. Sobllt e.6.to6 tl11.-

111.ino6 con6.idt11.a1106 conve.11.c'.e.nte. hace.11. e.l 6.c'.gu.c'.e.nte an4ti6ü: 
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La higiene indua.t1tial ea el conjuntu de ce 
11ocin1ien.toa y técnicaa ded.icadaa a 11.eco11oc.c.1r., :­
evaluM y cont11.ola1t aquetlo.4 6acto11.u. deC am- -
b.iente, pa.icot6gicoa 6 tena.ionalu que p1tovü11e11 
del t1tabajo y que pueden cauaa1r. cn6e1tmedadc~ 6 
detc1tio1ta11. ta &alud (77). 

g.iene .indu6t1t.ial ex.la.ta, ea 11eceaa1tio conoce11. al agente cau-

.bante del pltoblema, a&l como aua p.'l.opie.dadea 6.laicaa y qtL {rni_ 

ca.4, aal como loa e6ec.to.4 que aoblte el 011.gan.iamo huma110 pue­

den p1tovoca1t. 

POlt otilo lado, ex.laten una a e1tie de 6ac.to11.ea en el -

med.io ambiente, que de una u ot1r.a mane.11.a pueden aóecta.'I. 6 

eje11.c.e1r. una acci611 negativa aob1te la aalud de loa t1tabajadc-

11.ea, miamoa que pueden ae11.: 

- Facto1tea Qu.lm.icoa. - Son aque.tlaa ma.te11..iaa cuya 11a­

tu11.ateza e.a qulmica y que con au mane.jo 6 t11.ana601tmaci6n aon 

capacea de deap11.ende1t pa11.tlculaa, ya aea en 6011.ma a6Ci~a, ll 

qu.ida 6 gaHoaa. 

- Facto1tea F.la.icoa.- Son aquelloa en Coa que el am-­

b.iente no11.mal cambia y 11.ompe el equitib1tio e11t11.e el 011.gania­

mo y au medio; como la ilum.inaci6n, el calo1t, el 11.uido, e.te. 

- Facto11.ea B.iol6g.icoa.- Ea.toa .t.ienen como 01tlge11 la 

(171 A.t.iaa Ga.Uc.ia Fe1t11a11do, ob. cit., p. 356. 
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6.i.jac..i.611 de.11t1r.o d 6ue.M del 01r.ga11ümo, d la imp1r.e.g11ac..i.611 dee. 

m.i.amo poJr. pa1r.da.i.to• 6 tox.i.na• de. bac.te.1r..i.a6 que p1r.ovoc.a11 et -

de.aa1r.1r.ollo de. alguna e.116e.1r.me.dad. 

- Fac.to1r.u de. Fue.Ir.za de T1r.abajo. - Son todo• aque U.06 

que tienden a modi6ic.a1r. el e.4tado de 11.e.poao 6 de. movimiento 

del c.ue.11.po, en 6011.ma total o palr.c.iat. 

- Fac.tolr.e.6 Paic.ol6gic.oa.- Son aque.lloa 6ac.tolr.e.6 de. -

c.ambio que. p1r.ovoca11 la inadaptac.ldn del t1r.abajado1r. al me.d.i.o 

e.n e.t c.ual Ir.e.atiza 4u4 ac.t.i.vidade.a. 

b) La En6e.1r.me.dad: 

Ve.n.t11.o de late 11.e.ngldn, pode.moa diatin9ui1r. do• tl1r.m~ 

no4; ta en6e.11.me.dad como tal y ta en6e.1r.me.dad p1r.06e.aional e.11 -

e..t .t1r.abajo, aa.C .te.uemoa qu.e.: 

La en6e.11.me.dad la pode.mo4 c.onc.ep.tu.aliza1r. e.o 
mo .ta al.te.11.ac..i.611 de. la aalud po.11. un agente. bio-= 
tdg.i.c.o d poi!. algún 6ac..tOll. 6.l4.i.c.o, qu..Cmic.o 6 am­
biental qu.e. actúa ten.tame.n.te, pe.Ir.o de mane.Ir.a 
c.ontiuua y/o 1te.pe.tida (18). 

Po1r. au. pa1r..te la Le.y Fe.de.Ir.al de.t T1r.abajo e.11 au A1r..tlc.u. 

to 475, no4 d.i.c.e. que.: 

La e.n6e.1r.medad de .tltabajo e.a .todo e.atado pa 
.toldg.lco de.11.ivado de ta ac.c..idn c.onti11ua de. una­
c.au.aa que. te.nga •u olr.ige.n 6 motivo en e.l .t1r.aba­
jo 6 en et medio e.11 qu.e. e.t .t1r.abajado11. ae. ve.a --

( 1 B) ibid,, p. HB. 



La en6e1r.medad de taabajo puede olr.lglHaAat debldo a -

la plr.eaencla de cuat1r.o 6acto1r.ea, que aon: 

- El tlempo de expoalc.<.611 del t1r.abajadOA a un a!1c•: t~ 

nocivo. 

- El g1r.ado de concent1r.acl6n del agente. 

- La 1r.u.i6tencia 6 p1r.opet1a.l6n del ~1r.abajado1r. a cc11- -

t1r.ae1r. la en6e1r.medad. 

- El uao que haga el t1r.abajado1r. det equipo de t1r.aba­

jo palla au p1r.otecc.l6n. 

Ve acue1r.do con la6 diapoalcionea de la Ley Fede1r.aC -

del T1r.abajo, en au A1r.tlculo 509, aob1r.e ta p1r.eve11ci6n de ¿~5 

!r.leagoa de t1r.abajo, en toda6 laa emp1r.eaaa deben l11te91r.a,ac -

laa Com.ia.ione6 Mixtaa de Segu1r..ldad e H.lglene, en un plazo no 

mayo1r. de 30 dla• a pa1r.tl1r. de la 6echa de ln{clo de opelr.aclc­

nea 6 de .inmediato en laa emp1r.eaa6 en la• que 110 ex.latan. Ea 

ta& comla.ione• debe1r.dn lnteg1r.a1r.6e po1r. uno, doa 6 clnco 1r.ep1r.~ 

aentante• polr. pa1r.te de lo6 t1r.abajado1r.ea y po1r. pa1r.te de ta 01r. 

ganizacldn, polr. cada velnte, e.len 6 mda de e.len t1r.abajadotea, 

1r.eapectivamente. Todo6 l6toa 1r.ep1r.eaentante6 debe1r.dn poaee1r. 

toa conoclmlento6 tlcnicoa indl6penaablea aob1r.e loa 1r.ieagos, 

aua cauaaa, aua e6eetoa y la6 medida• palla p1r.evenl1r.loa. 

(191 Ley Fede1r.al del Tlr.abajo, p. 132. 



La Comlal611 Mlxta de Segu1Lldad e Higiene va a te11e4 

como 6lnalldad p1Ll11clpal, el co11oce1L loa pellg1Lo6 y laa con­

dlclonea lnaalub1Le6 que lmpelLen dentlLo de loa cent11.oa de tlLa 

bajo, t1Latando de p1te\•eul11.lo6 al mch:.i.mo. PalLa logMll. d.icha 

objetivo, la comlall11 debe11.d po11. lo menoa hacell. un 1Leco11.~ido 

menaual, que conaüte en una vü.ita p1Log1La111ada a loa ed.i.6l-­

cloa, .inatalaclonea y equlpoa del cent11.o de t1Labajo, con el 

6ln de obae.11.v~ laa condlc.ionta tn que latoa ae. encuent.tan.­

Ve lgw1l mane.11.a, en un pe11..Codo de .t.ie.mpo ae.111eja11te., ae 11.eun~ 

1Ltf11 pa.ta d.iacut.i.IL laa cauau de. loa 11..leagoa acaec.idoa du.tan-
. - . .,, ,-.~ 

te. eae t.i.empo, aat como loa plane.4 qut de.be.11.dn ae.gui.t pa.ta -

evlta.tae e.n e.l &utu11.o, pa11.a lo cual, d.i.acut.i.t«n loa me.d.ioa -

de p11.ote.cc.idn .ind.i.v.idual IJ cole.ct.iva que. cona.ide.11.e.n 114a CO!!, 

venle.n.tea pa.ta au eatable.clm.iento de.n.tlLo de. la 011.ganlzacldn. 

c) La StgulLldad en el T11.abajo: 

La ae.gu11..idad u el conju11.to de c.011oc.lm.ie.n.toa .tlcnl-­

coa y 6u apt.i.ca.c.Un pMa la 11.educcld11, c.011t11.ol 1J e.l.im.inacUn 

de loa acclde.n.tea de t11.abajo, a t.tavé! del c.onocimle.n.to de. -

aua cauaaa; aa.imlamo ae e11ca11.ga de la.a ~eglaa tend.ie.n.tea a -

ev.i.tall. la.te tipo de accidente.a. 

Ve acue.11.do con laa dlapo6lcio11ea eatable.cldaa en loa 

A11..ttculoa 473 y 474 de la Le.y Fe.de.tal del T11.aba.jo, ae inclu­

yen dent.to de la ae.gull.ldad, doa dt6inlc.ionea que 'º"' 
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R.ie.~go de .t11.a.ba.jo 4on lo.6 a.c.c.i.de11.te~ !' c11-
6e11.meda.de6 a. que e6.tdn expue6.to6 lo6 .t11.ab.1.f,1il1•-
11.e4 en et eje11.cú.~o 6 c.on mo.t.ivo del .t1tal'•1J•' 120). 

Ac.c.idente de. .t11.aba.j o u .toda. le6 .l611 ,, ~!.l ·fil~. 
e.a o pe11.tu1t.bac.l6n ~u11c.lonat inmediata 6 p~~te-~ 
1t.lo1t., 6 la 111ue1t..te., p1t.oduc.lda 1t.e.pe.n.tlname11.te e11 
et e.je.11.c.ic.lo 6 c.011 motivo del .t1t.a.bajo, cuate~ -
qule1t.a que. 6ean e.t lugalt. o e.t .tlempo en que ~e. 
plt.U en.te.11 ( 2 1 ) , 

Lo.6 ac.c..lde.11.tu de. t1t.abajo a dl6e1t.enc..la de. la6 e1deJt­

me.da.de6 de t1t.aba.jo, c.ontemplada6 de.n.tll.o de ta higiene i11dua-

va. 

Polt. otlt.o lado, cuando to6 1t.ie.6906 de. tlt.abajo 6uc.e.de1~ 

6t p1t.oduce.11 cuatlt.o e6tado.6: 

al !nc.aeac.ldad Tempo1t.at.- Que e.6 ta pllLdida de. L~~ -

6ac.ul.tadu que .i.mpo ~üUl.tan, .tempoll.ai'. 6 pa11.c..lalme.11.te .1 !u:a 

pe.iu o na; 

b) lnc.apa.c.ldad Pe.1t.ma11e.11.te Pa.1tc.lal,- E6 la. dl6micu-· -

c..i.6n pe.11.111a11e11.te de la.6 6a.c.ut.ta.du 6 ap.t.Uude6 de una pe.'l.~ona., 

de.b.ldo a una. le6 .t6i: 01t.g1foica 6 61wc.io1tal; 

e) l 11c.apa.cidad Pe11.ma.ne11.te To.tal. - E 6 ta pllld<da. to- -

tal de. la6 6a.c.ut.tade.6 o ap.t.i.tude6 de una. pe1t6011a, pa11.a deaem 

pe.ña1t. cualqu.i.e1t. t.i.po de t1t.abajo polt. et 1te~.to de. 6u vida, y,-

IUI toe. e.a. 
(ti) toe. cit. 
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d) La Mueltte. 

F.ü10.lmen.te c.0114.i.de.1Lamo6 .i.mpoJL.to.11.te. me.nc..i.ono.JL que e.n -

Jr.e.to.c..ldn a to6 ac.c.i.de.n.te.4 de. .tJLo.bajo, e.x.i.6.te.n lo4 lnd.i.c.e.6 de-

6Jr.e.cue.nc..i.a y de. gJLave.dad, que. no4 pe.Jtm.i..te.n en.tJr.e. otJLa6 c.o6a4, 

c.ompaJLaJL e.t e.6tado que. guaJLda una empJr.e.Aa e.n ma.te.JL.i.a de. 6e.gu­

JL.i.dad, c.la4.i.6.i.c.aJL a una oJLgan.i.zac..ldn de.n.tJLo de. ta .tabla de. -­

JL.i.e.4904 e. .i.nc.o.pac..i.dade.4 de.l 1.M.S.S., y to que. e.4 m44 .i.mpolL-­

tante., l4to6 40n la ba4e. paJLa apl.i.c.aJL me.d.i.da4 de. p1Le.ve.nc..i.4n a 

6.i.n de. e.v.i.taJt au4e.nt.i.4mo4 y pl1Ld.i.da4 humana4 y mate.JL.i.ale.4, e.~ 

.tJLe otJLa4. V.i.cho4 lnd.i.c.e.4 lo4 pode.mo4 anal.i.zaJL de. ta 4.i.gu.i.e~ 

te. ma11e.1La: 

lnd.i.c.e. de. fJLe.cue.ncio. (1.F.) 

E4.te n4me.Jt.o no4 .i.nd.lc.a e.t ndmuo de. acc.i.de.ntu que. -­

han cau4ado .i.ncapac.i.dad de. un dla d m44, duJLant.e. e.t pe.Jr.lodo -

de. .t.i.e.mpo de.te.Jr.111.i.nado. Se. calcula de. ta 4.i.gu.i.e.nte. mane.Jr.a: 

1. F. • Hdme.Jr.o de. acc.i.de.nte.4 x 1000 
total hJr.4.-homtiJLe. lAa6a1ada6 

El total de. hoJLaa-hombJLe. tJLabo.jada4 e.4 igual al t.i.e.111-

po de. e.xpoa.i.c.idn at JL.i.e.490. 

Ind.i.ce. de Gnave.dad (J,G.I 

E4ta e.4 ta ne.tac.i.4n en.tite. e.t ndme.Jto de. dtaa pe.Jr.dido4-

polt ú1capac.i.dad y el total de. ho1ta6-ho111b.u t.1tabajo.du. El 



ciflcuf.o de d.i.c/10 .Ctidlce a e hace como a.i.9 ue: 

NdmeAo de dlaa pe.11.d.i.doa 
poli. .incapacidad tempo--
11.al. 

Suma de po.11.ce11taje) de 
11.eaultantea de faa eva 
luacionea de .i.ncapaci~ 

5 1 

1.G. = ~~~~~~~~~~~~-d_a_d_·~~~--~~~~ 
Total de Ho.11.a&-HombAe T.11.abajadaa 

1.3.5 AVM1N1STRAC10N VE SUELVOS Y SALARIOS 

La admln.i.at~ac.i.6n de &ueldo& y &ala11..i.04 ea ot.11.a de -

taa 6u1tc.é.01tu .é.mpMtantu de.nt.11.0 de la Admútüt11.ac.i.6n de Re­

cuuo4 Human04, lja que 6U 6útatldad e4 to911.u que todo& eo4 

t11.abajado11.e& &ean juata y equitativamente ccmpenaadoa, a tila 

vla de un aütema de 11.em11ne11.ac.i.6n 11.ac.i.ona.l def. t11.abajo !J de 

acue11.do al ea6ue11.zo, eS.i.c.i.enc.i.a, 11.eapon&abil.i.dad y cond.lc.i.o­

nea de t11.abajo en que loa t11.abajado11.ea p11.eate" aua ae11.u.i.cioa 

a una emp.11.e&a. Pa11.a lo91ta11. una adecuada adminiat11.ac.i.611 de -

4ueldoa y aala11..i.oa, ea neceaa.11..i.o que lata ae baae eij labula­

do11.ea eat11.uctu.11.adoa acb.11.e vatuac.i.onea de pueato y aob11.e en-­

cueataa de aala11..i.oa de loa me11.cadoa de t11.abajo que a6ectan a 

ta 011.9anizacl6n. 

Ve11t11.o de lo4 aütema4 de 11.emune11.ac.i611 e11co11t11.amoa -

doa tl11.m.i.noa: el aueldo y el aala11.lo, que aunque pa11.ec.i.doa -

p11.ue11tc111 cie.11.ta d.l6e11.enc.i.a, ya qrrn el aala't io H 11.e6le1te a 

la taaa poli. ho11.a que ae pa9a a 911.upoa tale& como empleado& -
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de p1r.oducc.i.6n, de ma11ten.i.mü11to, etc., m.i.rnt1r.aa que loa ~tte!_ 

doa, ae 1r.e6.i.e1r.en no1r.maemente a la6 ta6a6 qu.i.ncenale• que 6e 

pagan a loa empleado• de 06.i.c.i.na, adm.i.n.i.6tlr.at.i.voa 6 p1r.0Se•.i.~ 

nalea, 

Aho1r.a b.i.en, la6 técn.i.ca6 que ae ut.i.l.i.zan palr.a llevalr. 

a cabo una adecuada adm.i.n.i.at1r.ac.i.6n de aueldo6 y aala1r..i.06 aon 

tu 6.i.gu.i.en.tea: 

7.3.5. 1 Andl.i.a.i.a de Pueatoa 

1.3,5.2 Valuac.i.dn de Puea.toa 

1 • 3. 5. 3 N6m.i.na 

1.3.5.4 Cal.i.6.i.cac.i.6n de Mé1r..i.toa 

M.i.amaa que a cont.i.nuacUn anaUzMemoa, paJta te1telr. -

una claJr.a comp1r.ena.i.6n de como aott u.t.i.Uzadu paJta la detelr.m~ 

1tac.i.6n de loa aueldoa y aata1r..i.06 que ae debe1t maneja1r. flt una 

01r.gan.izac.i.dn. 

Una de taa he1t11.am.i.entaa mda vaU.oaaa que 1r.equ.i.t1r.e. 

una adecuada adm.i.n.i.at~ae.i.6n de auefdoa u aala1r..i.oa, ea e.t an! 

tia.la de. pueatoa, ya que a t1r.avla de la.te ae van a de..te1r.m.i.-­

na1r. optlr.acione.a, act.i.vidadea,1r.tapo1taab.i.l.i.dadta, conoci~itn-­

toa, expelr.ienc.i.aa, cuat.i.dadea y todoa aquello• 1r.equ.i.a.i..toa --
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que deban 6at.ia6acc~ lC 6 Ca• pe11.•ona& que oc.upett utt. pu~)to 

dctelLminado, a•l c~mo Ca& c.ond.ic.iotte6 am~.ientrtte6 ·en ~u~ ~r 

1 ¡ 

La6 pMte~ que c.onH.U:uyett tut a11~f.üú 'd~ pue•to --

aon ta& a.igu.ientcJ: 

1 . Vu c.11..ipc.<.611 

Vent11.o de é•ta, vamo6 a d.i6t.ingu.i11. t1Le6 pa1Lte6: 

a) El enc~tezado: 

En l6te Je .incluye toda .in6011.mac..i6n que. pelLm.ite toe.a 

UzaJt e.l puuto, .t:tnto en la u.t1Luc.tu.11.a 011.gan.izac..ionat, como 

6l6.icCU1e.nte. en e,u .i116tatac..ione.6. Lo6 dato• que debe c.ontc-

11e.11. el enc.abezadc ~en: 

- Tltulo det pue6to; 

- Nrtmel!.o ( ~tave del pue6to, de11t11.o det lnd.ice grne-

11.al de pue•toa; 

jo; 

- Eapeci:'.ü.ac.i611 de la• mi1quúta6 6 lie1L1Lam.ic11ta• em-· 

pleada& po.11. eC t1L~t~jado1L en au pueato; 

- Je.1La1Lqui.1 y contacto•, e• de.c.i.11., a que pe.1L601ta6 ae 

tienen como je.6ea .!..:mediato• 6upt11..io1Le6 y a qu.lénu como 6U­

bo11.dinado6 ú1med.iato4; 

- Ndme.ILo ~e t1Labajado11.e& que de&e.mpeffan et pue.&to; 
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- Nomb4e y 6l4ma del anallata y del aupe4lo4 lnmedla 

to; y, 

- Fecha en la que ae elabo46 el andllala. 

b) Ve6c4lpcl6n Genl4lca: 

Como ya ae menclon6, conalate en una expllcacldn ge­

ne~al, pe4o b4eve y conclaa, del conjunto de actlvldadea que 

óe 4eatlzan en un pueato. 

e) Veac4lpcl6n Analltlca: 

Eata conalate en una expllcacl6n detallada de todaa 

·taa ope4aclonea que un t~abajado4 debe 4eatlza~ dent4o de au 

puuto. 

En la eapecl6lcacl6n ae van a conalde4al loa 4equla~ 

toó mlnlmoa a cubtll pala que et pueato aea e6lclt~temente -

deaempeñado, loa que al blen ae 4e6le4en al t4abajado4, no -

eatdn vlnculadoa a una petaona dete4mlnada, alno que deben 

exlgl46e a cualquleta que lo p4etenda ocupal. Eótoa ~equla~ 

toa pueden ael, pol ejemplo: 

- Habltldad: lnattuccl6n, expe4lencla, cllte~lo, et~ 

- fa6uelzo: ya aea 6l6lco 6 mental. 

- Reaponaablt,dad: en et manejo de pelaonal, dlnelo, 
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ble.ne.a, e.te. 

- Co11dlilone¡ dt t11.abajo: como ambiente., 11.lc6go de -

t11.abajo (acclde11tc¡ d~ t11.abajo y e.116e.11.me.dade6 p11.06e.6lo11aCe,•. 

1.3.5.2 Vatuacldn de Pue.atoa 

La valuac.iS1: de. pue1ito6 e.6 la Uc1ti<'-a que. 6.lll.vc pM.~ 

de.te11.mlna11. el va.Colt 11.elatlvo de cada pue~to en una 011.ga11.i:~­

.. c.i.dn, en 11.elaclc5n co11 todo6 loa demib pue6to1i exüte.11te1i e.: 

la müma. Poll. me.dio de €1ita técnica 4e va a dete11.ml11a1t un -

pago de 1iala.11..io1i d.i6e11.enc.ialu, en v.i.11.tud de que. eúc!ten 

pue4to1i a lo1i que 1ie leli da mayoll. valoll. que a otll.06, y vlce­

ve1t.1ia, 1i.in emball.gl', 1ilemp1te lie va a p1tete1tde11. el pago de ti.:.~ 

11.emune11.ac.id1t juHa 1J e.qultat.iva a i'.01i emple.ado6, de tal'. m.-,.:.: 

11.a que 1ie eviten p11.oblemaa paJz.a la 011.ganlzaclln, y &e cum-­

pla COI! lo ut.i.pulado e11 el A11..tlculo B6 de ea L''IJ Fede11.ae 

del T11.abajo, e.t cual eatlpula lo 1ilgu.ie11te: 

"A titaba.jo igual, de&e.mpe.~ado e11 pue1ito, -
jo11.11ada y cond.iclo11u de e.6lc.ienc.ia .tambU11 
iguale.a, debe co11.1t.e&po11de11. 1iala1t.io lgual"(221. 

Polt ot11.a pa11.te, pode.moa a6.i11.ma11. que ta au1ie11c.ia de -

una valuac.ic511 de pue.1itoa puede aca11.11.e.a11. cie.11.to& p11.oble.ma& 

que pod11.lan di&.to~1ilo11a1t. el 6u11clo11am.ie.11to genell.al de. ea 04-

(221 Le.V Fede.11.al del T11.abajo, p. 63. 



56 

ganlzac.l6n, •le.ndo l•to• alguno• de e.lloa: 

a) El duc.011te.nto de.l. t11.abajado11. al no •e11.tüH ju•­

tamente. 11.et11.lbuldo u po11. Lo tanto no b11.lnda11. au mlxlmo e6- -

6ue.tzo; 

b) Ve•e.qulllbtlo e.11t11.e le6pon•abltldad, au.tolldad U 

11.e.mu11e11.ac.l611, c.11.e.ando lnt11.anqullldad en e.l t11.abajadol; 

e) 1116Lac..i.6n en lo• c.o¿toa de. la empll.e.6a al pagall. 

6uel.do6 de.ma•.i.ado6 al.toa; y, 

d) Po•lbl.e.• pl11.dlda6 de e.le.mento• vallo•o• al e.6ta11. 

me.joll. 11.e.mune.11.ado• en e.l. me.11.c.ado de. t11.abajo. 

Poli. 1Utlmo d.i.11.e.11106 que. e.nt11.e. lo• mi.todo• 1111!6 u_•.ualu 

pall.a l.Le.va11. a e.abo la valuac.i6n de. pue.ato•, e.nc.ont11.amoJ lo• 

•i9uie.11tu: 

- Mltodo de G11.adac.l611, Aline.amie.11.to 6 Rango•. 

E•te. mltodo e.6 e.l. 111~6 6lmpte., ya que. c.0116.i.6.te e.n de.­

tal.la11. e.tt dl6e.11.e.nte.4 ta11.je.ta6, c.ada una de. la6 6unclone.6 y/o 

ac.tlvldade.6 que. de.be.11.~n de.6e.mpe.ñat6e. en c.ada uno de toJ pue.! 

to• u.i.6te.11tu, pata po6te.11.lo11.me.nte. 6e.ll. c.aU6lc.adoll de. ac.ue.~ 

do a •u lmpo11.tanc.la 11.e.Latlva y 011.de.nado• p11.og11.e.alvame.nte. de.6 

de. e.f m~6 6lmpte., ha6ta e.t ml6 c.ompte.jo. 

- Mltodo de. G11.ado6 

En éa.te. mltodo, ml6 c.omple.jo que. e.l ante.11.lo11., todo6 
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lo• pu ea.toa a vato1ta1t u. a91wpa11 e11 d.l6e1te11tea c.a.tego.'l..f11 ~ 6 

91tadua de ocupa.c..l6n, p1tev.lame11.te de6.l11.ldo6 y ae pltoc.edc a ha 

c.e1t 1111a j e1t.a.1tqu.lz a.c..i.611 de e.ad a uno de to 6 m.l6mo6 polt o ·'l. de 11 

de .i.mpo1t.ta11c.la, de11.t1to de c.ada uno de lo• 91ta.do6 que ae ha. -

ya11 de.te1tm.i.11ado. 

- Ml.todo de Compa1ta.c..i.611 de Fac.toltu 

f6.te mltodo t.le.ne u11 ma.yolt 91tado de c.omptej.ida.d que­

lu doa a.n.te11..i.01tea, ya que en lt 6e hace. una 011.de11ac..l611 de. -

lo4 puutoa "t.lp.lc.oa", 6 m«ifa comu11e6, e11 6u11c..l611 de d.i.ve1taa..~ 

c.a11.ac..te.1t.l4.t.lcaa 9ene.11.ale.a de.11om.i.11ada6 "6ac.to1tea", .tale.a c.c.~o; 

.t.06 11.equü.i..toa 6.l•.ic.06 y me.11.talea; ha.b.it.idadu, 1te.apo116 ab.i.t~ 

dad, uc.ota11..<.dad, u.pe.11..lenc..la y c.011d.ic..lone.a de .t1tabaj o, e;: -

tite mue.ha• o.tll.a6 qu¿ e.a.tablee.e. el Cam.i..tl de. Valuac..i.611; ~ a -

la6 c.ua.le4 6e le.6 ha1t<i una aa.i.911ac..i611 mo11e.ta11..ia 6 en pu11.toa. 

En d.ic.ho 111€.todo ae p11.ecüa la 11.elac..i.611 exüten.te e¡¡­

t11.e el valolt. del pu ea.to y ta e 6ec.t.i.v.i.dad 11.e.t11..lbuc..i.611 del mü 

mo, med.i.an.te una a6.i.911ac..i611 de .lmpa11.ta11c.la 1te ea.ti1•a de c.ada-

6ac.talt palta cada pueata, 

- Mltodo de Vatuac..i6n palt Pu11to6 

¡;4 el mU.ado m<ia Uc.n.ico que &e u.t.i.U:a e11 fM 011.ga-

11.i.zac..lo11e6 pa11.a e.6e.c.toa de valuac..l611 de. pue.6.toJ, ya que. me -
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dla11te et mlamo ae aa.i.gna11 c.i.e1r.taa cantldadea de valolr. de110-

ml11ada6 "pu.ntoa" a cada u.no de f.oa 6acto1r.ea 6 calr.actM.latl-­

caa 6u.ndamentalea de loa pu.eatoa. Ea lmpolltante hace1r. f.a 

aci11.1r.acld11 de qu.e late mUodo Je maneja a baae de pu.11toa, co 

mo u.na unidad de. medlcld11 palla e.6e.ctoa de. compa1r.acl6tt. 

Eate. 6.i.4tema va a e.atall conatltuldo poll tllea paao4: 

a) Re.allza1r. u.na compallacldn de. toa 6ac.to1r.ea 6 c.a1r.ac.­

te1r..l4.t.i.caa de. u.n pu.u to con una a e.Jtie. de. mode.t.oa; 

bl Oto1r.ga1r. a toa 6acto1r.ea un valoll d call6lc.ac.i.611 de. 

te.1r.n1.iltada poll d.icha compa1r.acld11; y, 

c.J Aalgnall e.11 puntoa a cada pu.e.ato, u.na ve.z que ha -

4Ldo valuado, e.l lugall que. le. c.olllle.4ponda e.n una e4cala de -

6alall.i.o4 plle.vlamente. e.4tableclda e.11 ba4e. a mltodo6 e.6tadlat~ 

C.06. 

1.3.5.3 Ndml11a 

La 116múta al igual que. laa ta1r.je.ta6 de. a6.i.6te.11cla y 

et expediente. de.t t1r.abajado1r., c.on4lttuye. un me.dio de. contllol 

aoblle. toa lle.c.u1r.ao6 humano4. Se. pu.e.de. de.c..i.ll que. la 116mi11a e.6 

un doc.ume.nto c.011tabl'.e que. muut1r.a c.01r.1r.e.c.tame.nte. e.l monto de. 

toJ 1.iala1t.i.06 pagado-~. a6l como el de.talle. de.t total de. pe.ll-­

ce.pclonu y de.ducc-i.011c6, y c.01110 c.on6e.c.ue.ncia, la c.ant-i.dad 11<' 

ta pagada d a paga1r. al t1r.abajado1r. e.n un pe.Ir.lodo de.te.Ir.minado 

de. tle.111po, También pode.mo6 de.c.i1r. que. ta ndmina e.a un li6ta-
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do de la6 pell.601111.1 qcce labo11.a11 en cuta 011.gan.i.zac.i.611, dt• m1111c-

1u1, peJl.manen.t e. 

La nc5m.i11a pM1. lll6 ca11.ac.te1t..l6.t.i.cct6 1e conv.i.elt.tc ~n u11 

documento .i.lt601L111«t.i.vo de v.i.tal .impoJr..ta11c.ia, ya que no 66fo -

11.ep1t.e6enta el coa.to de la mano de ob11.a en la. p11.oducc.i.611, a.i­

no que ademl• pellmlte a la emp1Lc1n conocell a6pecto6 ta.Cea C! 

mo lo lle6elle11te al .tiempo ext11.a Cabo11.ado poli. Lo6 t11.abajado-­

ll.e6; el g11.ado de cumpl.i.m.i.ento y 101.i.c.i.tud de Lo• 6eJr.u.i.c.i.oa y 

p1t.e6taclo11ea que oto11.ga la emplle6a, el lndlce de au6entlamo, 

etc., en.t11.e otlt.06 da.toa que 1011 de g11.a11 ut.il.i.dad palla (a to­

ma de decl1ione1, e1pec.i.almente al 6lja11. pollt.i.ca1 de coa.toa 

palla ta p11.oducc.i.011 y al planeall lo1 11.ecull.601 humanoa de Ca -

e.111p11.ua. 

AhoiLa bien, a la 110mina ta podemoa call6lca11. de 

acuelldo al pe11.lodo que aba11.ca en 1ema11al y qlllncenal. E~ia­

te tambiln ta. 116ml11a co116ldenclat, 1ie11do lata la que inclu­

ye exctu1luame11.te loa 1ueldo1 pagado• a 6u11clo11a11.lo1 O al.toa 

ejeclltlvo• y que ge11e11.alme11te ea elabo1t.ada polt. el caje11.o 6 -

te101t.e11.o genellaL de la emplleaa, a dl6e1t.encla de laa ante1t.io-

11.ea que 1011 elabo11.ada• poi!. et depa.11..tame11to de pe1t.1011al. 

Poi!. otila pallte y de mane/la genellal, pod~mo• decllL 

que toa dato• que debe contenell éate documento 1011: 

l. Nomblle de la emp1t.e1a; 

2. Nomb11.e del documento; 
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3. Pe11.lodo que abatr.ca; 

4. lfomb11.e det depa11.tame11.to que la elabotr.a; 

s. Núme11.o de la •emana 6 qul11ce11a que •e e•.ttf pagan-

do; 

6. Nomb11.e del t11.abajadotr.; 

7. Nt!mell.o de 11.e9.i.6t11.o 6 ede11.al de cont11.lbuye11.te~; 

B. Númell.o de a.6.iLi.ac.i.611 al 1. M.S.S.; 

9. Total de dla• .t11.abajado•; 

10. En la pa.11.te de la• pe11.cepclone•: 

al Sueldo poli. dla• t11.abajado• 6 •ueldo nominal. 

bl lmpoll.te de tlempo eKtll.a. 

el Ot11.a• pe11.cepcio11e• como: p11.lma vacaclonat, do­

mlnlcal, comi•ione•, 911.atl6lcaclo11e•, aguinal­

do, etc. 

11. En la pa.11.te de la• deducclonu: 

al Ve•cuento• poli. impue•to• •ob11.e p11.oducto• del -

tila.bajo. ,. .... 
bl Sob11.e cuota• del'. 1.M.s.s. 

el Sob11.e cuota• •indlcale• 

di Poli. concepto de lNFONAVlT 

el Sob11.e p11.l•tamo• 

di Ot11.a• deduecione& como: caja de aho11.11.o, poli. 

concepto de FONACOT, etc. 

Finalmente cabe •eílata11.•e que pa11.a ta. ela.botacl6n de 
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la 116111.i.na, e.~ 11cceaa1t.io .te11e1t a Ca l'i ~.ta c.i.ell.to :t.lpo de d1•1'11 

me11toa como pueden Hll: 

- Toda5 la5 talljetaa de aai~tenc.i.a de loa ~llabajado­

llea, 1Le6e1Le11:t.ea al pelllodo de que ~e tllate; 

- EE :tabuladoll de aalall.i.oa v.lgente; 

- Loa documento• comp1tobato\io6 de pilla.tamo~ otollga-

doa a lo6 .t1Labajado1Lea; 

- Loa 1tcpoll:t.ea auto1t.lzado~ deC tiempo ex.tita que ha-­

ya11 Eabollado lo• tllabajadollea; 

- A,,1 ( corno todoa aqueUoa d,,c.umentoa que 6.i.gni6 iqurn 

alguna mod.i6.lcac..l611 e11 toa aalall.i.oa nollmalu del tltabajadoll. · 

1.3.5.~ Cali6.i.caci6n de Méll.i.toa 

La cal.l~.icaci6n de mllf..itoa ea una .tlcn.lca e~pecl~ica 

que pellm.l.te ap11.ec.i.aA el deH.mpe1io que una pMao11a ha tenido 

en el deaalf.llollc de aua 6uncionea, exclua.lvamente en au p~-­

pel de t1tabajado1L, 

Eata téc.dc.a a6to ae va a octtpall de aquella~ cuaUdE_ 

dea 6 ca1Lacte1tl~ticaa que i116luyan d.i.11.ectamente en ¿4 ejecu­

c.i.611 def .tllabajo, tale6 como: c1L.i.te1tio, .ln.i.c.lat.iva, plf.ec.i.- -

6.ldn, cant.idad, cai:.i.dad dee t1Labajo, 1te6ponaa/JU.i.dad, en.tu-­

aiaamo, co11oc.lm.le11toa, cola/Jo1tac.l611, C!tc., e11t1te otltaL 

Aholla bien, la ~ati6icac.l6n de mlllitoa va a tenelt co 

mo obíet.ivoa; el pULmLtúr a fa 01Lga11.i.zac.i6n dec.idü qu.é.lnea -
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.U.enen plle6e1Lenc.la en lo.6 a6ce1160&, a quiéne& 4e le& debe ll! 

chaznlL, qué t11.abajado11.e4 4e pueden &eleccionalL palLa ocupall. -

puea.to4 de con6ia11za, qué cualidade4 pueden 4ell aplLovechada& 

y de&a11.11.ollada6 en el pell.6onal, e.te. 

Poi!. o.tlLa pa11.te, é6.ta tlcnica pe1L4igue da11.le a cono-­

cell. peJt.i.dd.i.came.n.te al t11.abajado11., la e6ic..iencia 6 de6.lc.i.en-­

cia con la que e4.td 11.ealizando 4u t11.abajo, con la 6inalidad 

de que 4e mantenga al mi4mo nivel 6 bu&que co11.11.egi11. 4U actua 

c.i.611 pa11.a p11.evrni11. 4ancionu 6 quüd de&pido4, 

Finalmente mencio11a11.emo6 que pa11.a evalualt el duemp! 

ño de lo4 t11.abajado1te6 dent11.o de la 01tganizaci6n, e~i&.ten d~ 

vell.606 mltodo& que va1t.lan e11 ca.Udad, p1tecúi6n, complejidad 

y aplicaci61t, 6i1t emba1tgo todo4 ello6 6on bueno& y vdlldo&. 

A continuacl6n, da11.emo6 una b11.eve de4cll.ipcldn de cada uno de 

eUoa: 

a) Método de Compa1tacl611 

Poi!. medio de éate método 6e va a compa11.a11. el de&emp! 

ño de lo& t11.abajado11.e6, a t1tavé6 de cualqulell.a de la& 4l- -­

gule11te4 6 011.ma6: 

- Allueami.ento: 

Conaü.te. en enlü.talt pa11. 011.de11 a todo& loa indlvi- -

duo& objeto de la cali~lcacldn, deade el md& dtll 6 &atia6a~ 

to1tio; haata el poco dtit, co11~cle11.te de que toda.a la& pe~· 
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6ona• 6e van a je1ta1tqul:a11. obligadamente en d.i.6e1te11te6 puai­

c-<.011e•, cua11do pud-i.e1ta11 eatalt at mümo n.i.vel que o.tita~. 

- ComfJ.altac.i.611 ¡.><.1.1¡ Paltel: 

Ea.te ml.todo co115ü.te en llacelr. una U.6ta det pe1r.~011aC 

de acue1r.do a la6 ca1r.acte1r.l~tica6 que •e vayan a evalua1t, bu~ 

cando compa1r.a1t a cada t1r.abajado1t con cada uno de loa eleme11-

toa de 6u g1r.upo y aeffal~11do de cada palr., qu.i.ln po6ee la• ca-

1tacte1tl6tica6 en cue6ti611, 1r.e5ultando el mejolt aqull que ten 

ga el mayo1t ndme1r.o de la.ta•, e11 1r.elaci6n con el lr.e6to de aua 

compañe1r.oa. 

- Vü.t1t.i.bucit!n Fo1r.zo6a: 

A .t1r.avl6 de late método ae va11 a dlat1t.i.bu.i.1r. a loa 

t1r.abajado1r.ea que 6e vaya11 a evalualt, en laa 6.i.guientea p1r.o-­

po1r.c.i.onea: 

- EC 1 0% COI! caUn.icac.i.6n de muy .<n~e1r..i.01r.; 

- El 20% COI! caU 6.i.cac.i.6n de ú16e11.-i.o'°I.; 

- EC 40% con caU6.i.cac-i.6n de p1r.ome.dio¡ 

- Et 20% con cat.i.6.i.cac.i.6n de a upe11..i.01t; lj, 

- El 10% COI! c.aU6.icac.i.6n de mu!f a11pe11..i.o11.. 

E ~ta 601r.ma 1r.e• u U a .i.11adecuad11 ¡J.vta <' vaf.ualr. a g1tupoa­

pequeílo6 y/o hete1r.oglneoa. 
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ú l .llUodo de E6c.alM. 

Po1t med.i.o de l•te mltodo no H. va 11 c.al.i.ó.i.c.a.Jt al .i.11-

d.lv.i.duo en 1telac..l6n a 6U gltupo de t1tabajo, 6.lno en 1telac..i.6n 

a una e6c.ala pltev.i.amente dete1tm.lnada, en la c.ual 6e plte6en~a 

a e.a.da c.a1tac.te1tl6t.i.c.a polt ~na llnea ho1t.i.zontal en c.uyo6 ex-­

t1temo6 •e plte6enta el gltado mlnimo y m4x.lmo del at1t.lbuto en 

c.ue6tidn, a 6in de que la c.olocac.i.6n de una maltea .i.nd.i.que el 

g1tado en que d.i.c.ha c.a1tacte1tl6tica e6 poaelda polt el t1tabaja­

do1t, a juicio del cal.i.6icado1t. 

Lo6 doa tipoa de eacalaa que ex.i.4ten 4on; c.ont.i.nua4-

c.uando el paao ent/te un 91tado y ot1to dt la c.a1tacte1tl4t.i.ca 

que. H e.4tcf cat.i.6.i.cando ae hace u 601t11a .ln4't"íii.ible. y d.é.4co_!! 

t.i.nuaa cuando l4te c.a11b.i.o de. gudoa 4e hace e.n 601t111a b1tu4c.a, 

deb.i.do a que cada uno de elloa t.é.ene una de6.i.nic.i.dn e4pecl6~ 

Cd. 

el Mltodo de L.lataa de Co111pa1tac.i.dn 

Ea.te. mi.todo tü11e e.orno c.a1tacte1t.l4t.lca, el evitM que 

et aupe1tviao1t d c.al.l6.lc.ado1t, ae dl cuenta de c.u4t ae1t4 el /t~ 

auttado de 6u c.ali6.i.cacidn al evalualt a loa t1tabajado1te6 que 

tenga a Au ca1tgo, de tal mane/ta que no .ln6luya ta p1te.6e.1ten-­

c.la 6 1techazo hac.~a Coa m.i.amoa. En late enc.ont1tamo6 que 

ex.i.aten doa t.lpo6 de tiataa; laa llamada.6 c.hec.abtea y la6 

c.hec.abtea de. p1te6e1tenc.ia. 
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1.3.6 RELACIONES LABORALES 

Ve.&de e C momento en que el .t11.abaj adolt e.& c.ont1t1t ta do 

polt la emp11.eaa 1 ae eataólecen en.tite amboa una .&e1tle de 11.el'.a­

clone.&, que. uitu ,1 e.atal!. c.011.tempf.adM y .\egulada6 polt d.ivc.Jt--

60.& documento& u 011.ganümo-~. Eata6 11.eladonea te1td1t1.fo como 

6lnalldad alc.a11za1t lo6 objet.ivo6 oltganlzac..ionale6 y ae ml6mo 

tlempo log1ta1t el b.iene.&talt de Co6 t11.abajado1te6. 

Lo.& medlo& a t11.avé6 de f.06 cuale.& ae eatablece 11.ela-

cl6n y/o c.omunlcac.i6n en.tite Ca 011.gan.izacldn y loa empf.eado& 

pu.eden 6e1t: 

al El Cont11.ato Colectivo de T1tabajo 

En el cual 6lgu1tan la& c.ondlclo11e6 tanto polt pa11.te -

de. loa t11.abajado11.ea, c.omo po11. pa11.te de la e.mplte.6a y bajo laa 

cuaf.e.6 6e deóe.1i.an deaa11.1tolla11. laa actlvldadea en el t11.abajo. 

En el A11.Uculo 386 def. Capl.tuto 111 de. ta ley Fede--

11.al def. T11.abajo, ae de6lne el cont11.ato colectlvo de t11.abajo 

de la 6lgulente mane1ta: 

Cont1tato c.olec.tlvo de t11.abajo ea el c.onve­
nlo ce.leb1tado e.nt11.e. uno 6 va1tlo6 alndlc.ato6 de. 
t1tabajado1te6 y uno 6 va1tlo6 pat11.onea 6 uno 6 va 
11.lo.& alndlc.atoa de pat1tonea, con el objeto de 7 
e.atablec.e11. laa c.ondlc.lonea aegan laa c.ualea de­
be p1teata11.ae ef. t11.abajo en una 6 md6 emp1te6a6 6 
eatableclmle.ntoa 123). 

1231 Le11 Fe.de11.al del T11.aba.iJL, pp. 111-112. 
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E.lte co11.t11.a.to debe11.á celeb1Lalr.6C poJr. e~C·'t.i.to, /me U11-

do4 e po.'1. .tlL.lpUcado, Se eii.t11.ega11.tf un cjempi.alt a cada 111111 de 

i.M pM.te4 tj el .teJr.C.CJr.0 6e debeltá pltMl!.ll.taJr. ali.te fo junta 6~ 

de1taf. 6 tocai. de c.011c.Ui.ac..i611, la que dupu(~ dr 1rno.ta.1L la -

6ec.ha y hoJr.a de plle4e11.tac.l6n del documento lo 1temi.ti11.4 a la 

Junta FedeJr.al 6 Local de Conc.lliac..l6n IJ A11.blt11.aje. 

Ve acue11.do a lo que. e4tablece la Le.y Fede1tal del Tila 

bajo en 4u A11.tlc.ulo 391, el co11.t11.a..to cole.e.avo de. .t11.abaj o de 

be co11te.ne1t: 

- Lo6 11omb1te.4 y to6 dom.lc.it.io6 de. lo4 co11.t1La.ta11te.&; 

- La6 emplte.4a6 y e.6tabte.cimie.nto6 que aballque; 

- Su du11.ac..l611 6 la e.xp11.uUn de.··6e.1t po!t tiempo .inde.-

te11.mú1ado 6 palla o bita de.te.1tm.l11ada; 

- Lo6 dla4 de. de.6c.an6o 1J vacac..lone.4; 

- Et monto de. lo4 4ala1tio4; 

- La4 cl4u4ula4 1te.lativa4 a la c.apac.itac.i6n 6 adie.4-

tllamiento de. lo4 t1tabajado1te.6 e.n la e.mp!te.4a 6 e4table.c.lmie.n­

to que c.omplte.nda; 

- Vi4p04icione.4 4ob1te ta c.apacitac.i6n 6 ad.le.6t1tamie.n 

to inicial que. 4e. debe. .lmpa1tti1t a quie.ne.6 vayan a ing1te.4all a 

fabo1La1t en ta e.mp!te.4a 6 e6talbe.cimiento; 

- La4 ba&e.6 &oblle ta .lntegllari6n y 6uncionamie11to de 

(a& comi~ione.6 que. deban integ1La11.4e. de acue.1tdo con é4ta le.y;· 

y, 

- La& dem4a e.4tipulaclone4 que convengan a la& pal-· 

tu. 
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b) EC Co11tt.t.tl1 .l11d.i.v.ldticd'. .de T11.abajo 

La Ley Feéfo.tC!C. delTÍtaba.Jo en au A1t.U.c.ulo 2.0 1106 de-

ó.l11e a el co11t.tato ~11di\.•.iduaf. de .t11.abajo de l'.a a.i.gu.le11.t1? 

11 e/La: 

"EJ aquel en vi11.tud del cual una pe1r.ao1111 -

obCiga a plr.e~ta'l. a o.t11.a u11 t11.abajo pe11.ao11aC 

aubC1td.l11ado, mc.d.la11.te el pago de un •aC.il!L(c" 12-1). 

En lo que \capecta aC co11te11.ldo del contltato .lnd.l~.l­

dual de t11.abajo, C.e podemoa d.lvidi11. en cuat11.o pa1ttea que 6011: 

- Encabeza.do 

fn lata patte ae incluye el tipo de cont11.ato de que 

ae t11.ate, a.al e.orne te~ nomb1r.ea de loa compa11.eclentea y de 

loa apode11.a.do11 c.ua11dc €•toa actuan, en el c.aao de.i pat11.611 e._! 

clua.lvamente como pe1r.ao11aa mo11.aCea. 

P11.lme.11.a ae ltM.cfn con6.ta11. laa de.cia11.acione.11 del pa- -

t11.611 m.lama.a que comp11.ende11.4n ta natu11.ateza de la emp11.e1ia 6 

negocio de que. ae t11.ate, el mot.lvo, cauaa y 11ec.e.aldad del 

c.ontll.at(t; el tipo dr co11t11.ataci611 y en 601tm11 gP.11~11.af, <>l •e_! 

vlclo 6 ae.tvlc.lo• 1te.que.11.ldo•, e:r.p/te6ando d~ 1Hc6~1tenc.<a e.l -

12-1) ib.td.,p. 22. 
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pueato en cue6ti6n. Veapu~a ae lnclul!f.d ta capacidad deC -­

.t!f.abajado!f. pa.\a cef eb.'l.a.!f. el'. cont!f.ato, a11 .i.nte11.l.a en co11ce1r.- -

ta!f.lo y el hecho, en au caao, de conta!f. con toa /f.eque!f..imlen­

toa neceaa!f.ica pa!f.a deaa!f.!f.olla!f. en 6o!f.ma aatla6acto11.la el -­

ae!f.v.i.clo •eque!f.ldo po/f. el pat!f.6n. 

- Cl.fua uta a: 

En 60/f.ma gene/f.al, puede dec.i!f.ae que taa clduaula6 -­

d et cont!f.ato .indlv.iduitl. de tu.bajo, ae. dlvlden en do6 g!f.an- -

d ea g11.upo..s: 

1. Le.gatea 

Son la6 contenlda6 en et A•tlcuto t5 de ta Ley Fe.de.­

!f.al del T/f.abajo y ae.ñatan que po!f. au lmpo!f.tancla, et cont!f.a· 

to .i.11div.i.dual de t11.abajo de.be. contenelt lo.a dato a .algu.ientu: 

- Nomb!f.e, .nac.ionatldad, edad, ie~o, eatado clvll, do 

mlclllo de.t t!f.abajado/f. y del pat!f.6n; 

- Eatabteclmlento del tipo de 1telaci6n de t!f.abajo; 

El ae!f.viclo 6 ae!f.vlcloa que deban pll.eata!f.ae, mla--

moa que ae dete!f.mlna!f.4n con la mayo• p!f.ecial6n poaible; 

· La 601tma y monto del aata11.lo; 

- La du1tacl6n de ta jo!f.nada; 

- Et dla y luga!f. de pago del aata1tlo; 

- La lndlcac.l6n de que et t!f.abajado!f. 6e1td capacltado 

6 adicat11.ado en loa tl1tmlno.a de to6 planea y p1tog1tamaa eat~ 



69 

b~ec..i.do4 ti que. 4e e.4.tab t'i!: e.rn e11 ltt e111p1r.e4a, eo1161•.'lllll' 11 ro -

d.i~pueato e.11 la Ley Fed~\¡tC d~C Tll.abajo; y, 

- 0.tll.M cond.üi,•1:c.~ de t'labajo, tale.4 como d.foa de -­

de.4c.a11ao, vacaclone.1 !' d~111~) ec11dido11ea que. convengan al .ttta 

bajado11. y al pattttin. 

2. Adm.i.n.i.4tll.ativaa. 

En l.ate. t.i.po de. ce.fo~,du, ae '.t11ctuye.11 laa de. e.Mete -

tell ope.11.ativo cowo lo ~on; Ca~ cuo.taa de. pttoducc.i.6n, obliga -

clone.a del t11.abajado't de. .i¿i,i.::a.11. 4tt mane.jo, obUgac.i.611 de a.i. 

g.i.lo, e.te. 

Pa.11.a 6 ac.U.i.taJL .ta ad1•:.i.nüt11.ac.i.6n y aplÚac.i.li 11 de 1.6 -

.te co11t11.a.to, ea conv en.<. en.te. e1:c.abez all. c.ada d'.4u6ttC.a. co11 e.a - -

me11c.l611 ge.11e11.a.t de c.011.tc.11.ldc t' objeto. 

- Fillma6. 

En la.ta íUU.ma pCVL.te del c.on.t1r.a.to .i.nd.iv idual de. t11.ab! 

jo, ae hace menc..i.6n al no~bll.e. del t1r.abajado1r. y del pa.t11.611, y 

en au c.aao tambll.u de au aporle11.ado 6 apode1r.adoa, dejando C6P! 

c..i.o palla que. puedan 6.i.llmM. 

el Sú1dlc.ato1. 

La Le.y Fede.11.at del ha.bajo e.n 6tt Alr..tlc.uto 3S6 1to4 dl-

e.e. que: 
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"Un a.i.nd.i.c.ato e4 la. Moc..i.11c..i.611 de t1t..iba.ja.­

do1t.e.4 ti pat11.011u, c.011a.t.i.tulda. pa11.a e.e e4.tud.i.o ,­

me.jo1t.amü.uto 1J de.óen4a. de. 4U4 ,'le.~pec.t.i.voa .i.11.te.-

11.e.H.4 11 ( 2 5) • 

Lo4 4.l11d.i.c.a.to4 de l.04 t11.a.ba.ja.do1t.u pueden Hll.: 

- G11.e.m.i.ale.4: Fo1t.mado4 polt. t1t.a.ba.j ado11.u de. u11a müma.-

pJr.o 6 u.i.611, 06.i.c..i.o o e.ape.c..lal.i.da.d. 

- Ve. e.mpll.ua: Fo11.ma.do6 pOll. t11.a.bajado11.u que. p1t.uta.11-

4u4 4e.11.v.lc..i.oa a una. m.i.4ma. emp11.e.&a.. 

- l 11du4t1t..lale.a: Fo11.madoa poli. .t11.abaj ado11.u que. pltu -

.tan 4ua 4e.ll.v.i.c..i.oa en do4 6 m.ta e.mpll.Ua4 de. la 111.lloma ltama .i.n -

dua.t11..iat. 

- Na.c..lona.lea de .i.11du4.t1t.i.a.: Son lo4 ó011.madoa pOll. .t11.a.-

bajado11.e.4 que. p11.e.4.ta.11 aua 4e.11.v.lc..ioa e11 una 6 va11..la4 e.mpll.Ua4-

de. ta müma 11.ama .i.ndu4.tll..i.ai., .i.nata.i.ada.4 e.n do4 6 m44 e.nt.i.da -

du 6 e.de.11.a.t.lvu. 

- ~.i.c..toa va.11..io-6: E4toa 6011 6 oiunado-6 poll. t11.aba.ja-

do11.u de. d.i.ve.11.1.a.4 pllO 6 u.i.onu. 

Polt otila pa.11.te., lo4 a.i.ud~c.a.to4 de. lo-6 pa.t11.one6 pue.de.11 

- Lo4 '01tmadoa polt foj pat\011e~ de una 6 va.1t.i.aa 1tama.a 

de. a.e.tú .ldad. 

- Nada11afe.a, que ~c111 ,l1•1!111acloa polt pa.t11.one.a de. una. li-

(25) .!~~-~1.,,.,. 106. 



71 

1•,i.tfoa ll.ama.'i de. ac.:U.v.i.dad, pello de dü.t.i.11.ta6 e.11.t.i.dadc.l óe.de. -

lf.1i.tü•a6. 

PMa que. utt únd.ü.a.to pueda c.0116.t.l.tu.i.ll.'i e., 6e lleqtt.i.elle. 

de .fo p1Leae.11c..i.a. de. 20 .tllabajadoll.c.a e.11 ac.lld.c..lo ac..t.lvo 6 de. -­

.t1te.6 pat1to11u polt lo 111eito6 y u11a ve.:: .fo.te.91!.ado de.be..t4 te.9ü -

.t1ta1t6e en la Se.c.11.e.tall.Ca de.l Tltabajo y P1te.vü.i611 Soc.i.ai, c.11 --

lo6 c.a6o.S de. compe.te.11c.la Je.de.11.at y e.11 ia6 Jun.tM de. Conc..i.U.a­

c.i.611 y A·'tb.i..t1taje. e.11 .f.06 ca6oa de. c.0111pe.te.11c..i.a loe.al, pa.'t« wyo 

e.6e.c.to 1Le.111.i.t.l1t4n poi!. dupl.i.c.ado: 

- Cop.i.a autoll.i.zada de.l ac..tii de. a6ambCc.a c.0116.t.i.tuUva; 

- Lüta c.011 e..f. 1tc1me.1to, nomblle. !f dom.i.cU..i.o de. 6U.S 111.i.e.!!!_ 

bll.06, junto co11 e.l 110111b1te. y dom.lc..i.t.i.o de. au6 pa.tl1.01tc.6, e.mplle.-

6a6 6 e.6table.c.i.m.i.e.nto6 e.u que. ae. p1te..ste.11 loa ae.llu.i.c..i.oa; 

- Cop.i.a autollLzada de. loa e.ata.tu.toa; y, 

- Cop.i.a autoll.i.zada de.l acta de. la a6amble.a e.n que ae.-

hub.i.e.6e e.f.eg.i.do la d.i.lle.c.t.i.va. 

d) Reg.f.ame.11.to l 11.te.ll.ioll de. T/f.abaj o. 

El 11.e. g.f. am e.11.to .i.1tte.1t.i.01t de tila bajo e.6 un .i.1t6t1tumeiito -

de. c.a1tiic..te.1t ju1t.<.d.i.c.o e.11 e..f. que 6 e. e.11c.ue.11.t11.an .toda6 .f.a.6 obÚg~ 

c.i.one.a que. t.i.e.ne.n tanto e.l .t1tabajadoll, e.orno e.l pat1t611, e.n .i'.o-

que. 6e. tr.e.(, i Me. a au 1te.tac..i611 de t1tabajo ó labolla.f.. Ade.m4a eu 

e.l 6e e.a.tablee.en laa 1101tmaa que. deben 6e.9ul1t6e. palla e..f. bue11 -

deaa11.1tol.fo def. tllabajo rlent1t<1 de. ea 01tga11úac..iún. 

La Le.y fe.dellaf. de.e T1tabajo e.u a1t A1ttl.cuto 422, 1106 ae. 
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aara al 11.eapec.to lo aigulen.te: 

11 Regla111e11.to l11.teúo11. de .t11.abajo e.~ c.l cou­

jun.to de dlapoalclonea obliga.to11.laa palla lo~ -­

.t11.abajado11.ea u µat11.011e6 en e.l deaa11.11.o~lo de lo• 

t11.a.bafo6 en una emplle.6a. 6 e6.tablecimie11to" (261. 

Aatm.lamo, die.Ita ley no6 dice que la• 11011.ma.6 de. 011.de11-

.tl.c11.ico y admi11ü..t11.a.t.ivo que 6011 6Mmutadaa poll la emp11.ua, -

110 ao11 ma.te11..la de. u11 1teglame.11.to .i.11te11.io11. de .t1r.a.baj o, 

Ve. acuelldo con laa düpo6icio11u que e.a.tablece la Le.u 

F ed ellal del Tllabajo e.11 4u Ad.foulo 4 2 3; e.l 11.e.giame11to in.te 

lf.ioll de .t1r.abaj o de.be. complle.ttdell lo6 6iguie.11tu pun.toa: 

- HOll.aa de e.titilada u uUda de lo6 t1r.abaj ado11.e.a, .tle.m 

po de.a.tinado palla 6« com.lda, aal como loa pe1r.lodoa de 11.epoao­

dU11.a11.te. la j Ollnada. 

- Lt1ga11. y mo111e11to en que. deba comeuzall. y .te.11.milta.11. la· 

jo11.11a.aa. de t11.abaj o, 

- Vla6 y /1011..t6 6.lja.daa pa1r.a e6ec.tua11. la i.impie.za. de -

loa e1>.tabf.e.cúrie.11to4, 111aquú1a11.ia, apaiz.a.to4 y tí.tilu de .t11.aba­

jo. 

- Vla6 y luga,e6 de t11.abajo. 

- No1t111a~ p11.~.1 él u6o de. lo6 a1>ie.11.toa 11 que. .'le ICe{¡.ieú 

et AJ1.tlct1f.o 132, f.\,t~c. V de. .fa Le.y ya me.11c.io11ada. 

( 2 6) l b.t d., p. 119. 
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- No.'l.meui pM.a pll.ev w ü C.oa JtÜ.J906 de. .t11.abajo e in~ -

tJt.uc.c.<.o neJ palla ea.tablece.'I. C1• ~ p.'l..lmeJt.0.1 1mx.U • .<.oa ·• 

- LaboJt.eJ .<.11aal«b·'l.l!~ !l pel.i.g'l.o6<tJ que no debrn de.1.!m­

pe11aJt. loa me.11011.u u la pJt.C'tccc.i.~11 que de.be.11 .te.ne.ot la.1 .t'l..tb.1 -

jadoJt.a6 e.mbaJt.azadaa. 

- T .é.e.mpo y 6011.ma en que Cl' ~ t rnbaj adoJt.U de.ben aomc -

.te.Ji.Je a loa ex4mene6 mldico~, pJt.evio.1 6 peJt.i6dico6 y a laa me. 

didaa p.oto6il4c.tic.aa que. die.ten laa a~ta11.idade6. 

- Pellm.i.606 y lice.11c..i.,i..1. 

- Vüpoaic.i.one.6 düc.lpU11a.'tút.1 u pJt.oce.d.i.mie.11.tC' ~ p.n .t-

6« a.p.Ucac.i.611. 

- Lu de.1114• no.otma6 11ec.e.JaJt..i.aJ y co11ven.é.e11.tea de .1wc..~ 

do con la na.tuJt.aleza. de cada empJt.eaa 6 ea.table.cimie11.to, µata­

co116egui11. la mayoJt. aegutidad u Jt.eguta11.ida.d en el deaan11.o~i~ -

del .tubajo. 



C A P 1 T U L O 2 

PLANEAClON VE RECURSOS HUMANOS 

2. 1. LA PLANEACION 

2.1,1. lmpo1t.ta11c..la y natulla.le.za. de. ta. pla.ne.a.c..l6n. 

La. pla.ne.a.c..lcfo et. ta. 6unc..l611 inicial de. la. Adm.l11ütlla.­

c.Un, puu de.be.d de..turnúta.Jt. lot. obje.t.lvot. de. la e.mput.a. y -­

tot. me.d.loll palla. a.tc.anza1tloll a.11tu de. .l11.lc..lall c.uatqu.lell otila -

6unc..l611 adm.l11.lt..t!ta.tlva, 

E11 ta. ac . .tu.tUdad e.t ge.lle.nte. de. una ollga11.lzac..l611 .tllab_!!. 

ja mcf4 e.u la pl'.ane..ti:.i.611 que. e.t ge.Jt.e.nte. de ha.e.e. 1 O 6 20 aifoll, 

lii.te. c.a.mb.lo ae. de~c. pllinc.lpalme.11.te a la c.ompe.te.11c..la. ex.la.tente 

hoy e.it dla., puea tan p!tonto e.orno una. ec.onom.la. p1t.og1t.Ua 4e CO_!! 

v.le.1t.te. e.11 una. e.e.o n om fo a Uamente. a.t!tac.t.iv a palla lrnc.e.ll 11ego - -

c..lo ll • 

tl pfa11e,¡~ puede eome11:a!t c.011 un va.90 plle.l!e.11.túri.ie.11.to o 

como u.11 e.f.e.111e.11.tt• ,fr i 11tu.lc.l6n co11 et cual .t11.op.le.:a el .lttd.lvl­

duo o e..f. g!tupo, Sl11 l'.mballgo, lot. bue.ttoll ad111l11.lt..t..'ladulle.ll ve. -

11.411 lláp~.danirn.te. 1111.1 ¡rn11ta c.la.11.a. palt.a me.jolla.Jr. e.l pe.111.a.m.le.11.ta -

a.c.tua.l ac.e.llca et~· ,;u tu 'l.,1 ~ acc.ionu. El a.d111.i11.l6t.'l.ado1t at pire!. e-
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1•e1t un po.1.i.ble cu1t.10 cu ~Cl-l aco11.tec.i.111.i.e11.to4 6u.tu11.04 necelita 

cunoce1t la 1teaf..i.dad que fo 1todea, depe11d.i.endo de ~4.te co11a -

c.i.111.ien.to 4u.6 obje.t.i.vo6 IJ .Co.1 med.i.0.1 que. e.mpleM4 pMa alca11-

za11..lo.1. 

La. de..te1tm.i.lia.c..i.611 del c.u11.40 co11c11.eto de a.cc..i.6n que de. 

bel!.~ Hgu.i.11. .i.mpl.i.c.aJr.4 u11a dc.6.i.11.i.c.i.611 cla.1ta y c.onc11.eta dci 

p1toblema o 4.(..tuctc..<.611 a .t1tata11., un a114i.üü de. i.a.1 expe11..ien -

c..i.a.1 pa4ada.1 1J el de6a11.11.otto de pla11e.1, p11.og11.ama6, poll.tica.3 

IJ p~oc.ed.i.m.i.e11to.1 que 11.eg.i.11.411 ta.1 acc..i.one4 que 6.i.1talme11.te. ~o 

condu.c.i.11.6.11 a la me.ta 6.i.jada. 

A c.011.t.<.nuac.i.tin c.i..tMemo4 la de.6.i.n.i.c..i6n que de pla.ne.E-_ 

c..i6n 1104 dan dive.11.604 au..to11.e..1: 

Goetz: 

"P.t'.anealt e.4 hac.e.11. que oc.u11.11.a11 c.oha.6 que, 

de. o.tito inodo 110 ha.bll..<'.«11 oc.u11.11.ido" (27). 

Ru46ell L. Ac.11.066= 

"Pi.«nea.lt e.6 p1toye.c.ta.11. un 6utu11.o due.ado IJ 

i.0.1 med.i.06 e6ec.t.i.vo4 pa11.a con4egu.illlo" (2& l. 

La11.ü Ca4.i.e.i.u: 

127) Reye4 Pone.e. Agu.1.tln, 

(21) Ru44eli.. L. Ac.ko66, 
6a.6. p. 1s7. 

Adm.it1~.6.t11.ac..i611 rle tmpll.el«~, p. 16~. 

Ut1 Cot1ce.pto de. Pf.aneai: iti11 de EmpJC.;E.-
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PlaneaJr. e.6 La de..te.Jr.minac.i.6n de. to que. va a­
hace.Jr.6e. incluyendo de.ci6ione.6 de impoJr..tancia, co 
mo e.L utabLecimün.to de. poU..tica6, obje.t.i.vo6, ::­
Jr.e.dacc.i.611 de. ph.o gJr.ama4, de.te.Jr.minaci6n de. mUodo.6 
e.6pe.c.l6lco6, ph.oce.dimien.to6 y e.l u.table.cimie.11.to 
de. ctduLa.6 d.i.aJr.ia.6 de. .tJr.abajo (29). 

Como puede. ob4e.1Lua,ue. e.n La.6 de.6inicione.4 an.te..üoJr.u, 

6e. coincide. e.n que. de.be e.6e.c.tua.ue. una de.tuminacilín ctM.a de. 

la.6 ac.cio nu ne.e.u aJr..i.a.4 paJr.a. Lo g!La.Jr. e.t obj e..t.i.vo p!Lopuu.to, to 

que. no4 ha.e.e. pe.n4a.Jr. que. el lte.ga.IL a la me.ta. 6ijada no podd -

4e.Jr. ph.oduc.to de.t aza!L o de. la impJr.ovi4acilín. 

2. I, 2. Ca1tactu!4.tica.6 de. la Ptane.ac..i.1"1. 

Exi4te.n c.i.e.Jr.ta.4 caJr.acte.Jr.l4tic.a4 que. ha.ce.n que. la. pta.­

ne.4cic1n 4e.a. con4ide.Jr.ada. como una e.ta.toe. e.4pe.c.i.al de. to1-1a 1de. de. 

c.i4ione.4, e.4.ta.4 ca.Jr.a.cte.Jr.!~.tica.4 .6on la4 4.i.gu.i.e.nte.4 130): 

al Ge.ne.Jr.a.t. La. 6unc.i.6n de. pt4ne.4ci~n 4e. puede. hatlaJr. 
' y u aplicable. e.n toda.4 la4 he.a.6 de. ta OJr.ganúaci6n, ·'!.e.a.U -

z4ndo4e. 4 6u ve.z e.n todo4 to4 nivele.4 a.dmini4tJr.a.tivo4, de.4de.­

e.l in6e.Jr.ioJr. ha4ta e.l e.je.cut.i.vo rn44 alto, 

bl Anticip4da. Se. e.6e.c.taa. a.ntu de. Jr.e.atizaJr. la.4 a.e -­

cionu, u de.c..ill, 4e. decide. que. va. a lta.c.e.Jr.4e. y como V4 lta.ce.Jr.-

4e. ante.4 de. e.je.cu.ta.JI. a.tguna acci6n. 

(29) 

(30) 

IUo.6 Szata.y Adalbe.11.to, Odge.nu y Pe..upe.c.Uvu de. l4 Ad­
mini4tJr.aci6n, p. 210. 
l::cl1iu Robe.Jr.t w., AdlllútútJr.ac.i6n CuJr.40 pah.a. SupuvüoJr.u, 
p. 15. 
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c) Co11.t.ü1u.a. Loa planea qu.e .ta. 01tga11.i.zac.i611 des.n.'l.o-

lla. palta la co11aecu.ci611 de aua obje.tlvoa ae 1teallza11 l11i11te -

1L1Lu.111pldame11.te, €.a.to qu.le.1!.e dec.il!., que a. .i11.te1tvaloa pe1üc5dicoó 

et pla.11 ae ac.tu.allza, ae amplia a o.t-'1.o pu.todo IJ ae mod.t5ica­

de acu.el!.do a laa deavlaclonea y c.l1Lcu.nó.ta11c.iaa qu.e. envtu~i1·c;¡­

al plan 01tlgl11al. 

d) P1te.claa. Loó planea deben óe.lt he.e.ha• c.011 la mayolt 

p.11.ec.laldn poa.ible, ya que va11 a 1teg.i.1t acc.lonu conc.11.e..ta~. ra 

11.a. que un plan pueda ae1t co11alde1La.do p1tec..i.ao debe p.11.e.ue~ cn­

e.l mal}oll. g11.ado poa lble la• e.veii.tual.i.dadu, que. pudle11.a11 ~ :, ':.!J t!t, 

el fte.xlbte. Ve.b.i.do a que la p.11.obablt.idad de. que ~e 

p11.oduzc.a11 c.amb.ioa o au11.j a11 c.011.t.i11genc..ia6 u g11.ande, et adl':.i -

11lat11.ado11. de.be.11.4 p11.oc.u11.a11. que loa pla.nu .tengan un ma1tg c1: q¡¡e 

te.a pe.11.m.ita. ajua.ta11.1;e a loó c.a.mblo1; que. vaya.11 au1tg.iendo, ~..(.,¡­

que. uto a.ig11.i6lqu.e que p.ü.11.dan au d.i.11.ecc.U11 011..i9.i11at. 

61 Un.idad. Loa pla11u de c.ada depal!.tamen.to o de. cada 

aec.c.idn, de.ben 1;e.11. ela.bo11.adoa de tal modo, que puedan 1;e1t l11-

teg11.adu o coo.11.d.inadoa palla que co11.t1t.ibuya11 a u11 4olo púrn g~ 

ne1tal. 

2,1,3, Eteme11.toa de ta Pta11eac..i.6n. 

Loa e.te.me.ntoa de. la ptane.ac..i.6n a to1.o cu.a.tu ha.11.emoa -

1tede.1te.11c..ia ao11 toa a.igulen.te.1;1 

A. Lo4 Objet.ivoa 



B. Lo4 Plane.4 

C. Lo4 P1to91tama4 

V. La.4 PoU.t.i.c.a.6 

A. Lo4 Obje..t.ivo4. 

7S 

Pa.11.a. io4 6.úte.4 a.dm.ü1.i.6.t11.a.t.i.vo4 de. una 011.ga.11.lzac..i.6n, -

e.4 11ec.e.~a.1tio pe114a11. e.11 io4 obje..t.i.voJ c.omo io4 lte.4ui.tado4 que.­

due.amo.6 ob.te.11e1t y e.orno e.i e.ie.me11.to .to.taime.n.te 11e.c.e.Ja1t.i.o pa11.a 

de..te.11.m.úta.11. c.ttaiquie.11. cult4o de ac.c..i.611, 1tazone4 poi!. iM que. e4-

de. 4uma .i.mpo11..ta11c..la .te11t1t una c.011c.epc..i.611 ge.ne.11.ai de. io4 mü -

mo.6. 

---··. Cabe. Je.ílaia1t.Je. que. de.nt11.o ~e. la 011.9an.lzac..l611 e.x.lJte -

t111a je11.a.11.qu.i.zac..l6n de. obje.tivo4, lo c.uai e.J un pltoc.e.4o que. -­

co114.i4.te. e.11 u.l911111t pa.11..te. ~e. una m.i.Ji6n .i.mpoll..tan.te. a un de.pa~ 

.tamw.to e.Jpe.c..i.ai y puede. 11.e.pOltta.11. g1tande.J be.ne.6.i.c..loJ a la c.om 

pa1Ha, mch.lMe. 4.i. u.ta e.4 mch o me.no4 91ta.11de.. 

Alguna.4 de. tu de.6.i.n.lc..i.one.4 que 4ob11.e. to4 obje.t.i.vu -

no4 e.xpone.n aiguno4 autoll.e.4, ~on la4 4.i.gu.i.e.n.te.4: 

Un objetivo e.4 una me.ta, un pltop64.i.to, una. 
mü .i.611 pa.11.a un pe.11..todo de. tiempo de.te.11.minado, -
1le.6.in~do de .tal 6011.ma que. pueda 4e.lt me.dido bajo 
pa1ti1111e.t1to4 c.1rn11.titat.i.voJ (.tiempo, dine.11.o, un.i.d~ 
de.J, po1tc.e.11.taje.J, e.te.,) que. u pueda c.ont11.ota11.­
pa.1ta 1te.pia11.te.a11. tu ac.c..i.onu de. 6u.tu11.114 me.tu, 
pltop64ito4 o mi4lone.A admln.i.4tll.atlva4 (311, 

(31 I Ce.nt11.o Nacio11al de P1toduc.t.i.vidad, · Fo.lle.to de. Sub.6.i.Jte.ma 
de. Plat1e.ai;.i611, p. "4, 
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"Un obje.t..i.vo e-.1 una me.ta o 6.i.n qu¡•_ <H. up~ 

11.a. nlc.a11z ali. e.u u11 6u.fo,'f.o de..te11.m.i.11ado" ( 3t). 

"La-.1 me.ta6 JOH obje.t.i.vo6 que H de6e.an ai­

ca11za1t e.11 un pe.1t.fodo de t.i.e.mpo e.-.1pe.c.t6ú!o de.11 -

t11.o del pe.11.lodo que. aba~c.a e.l plan" {33), 

El e.4.tablecel!. lo4 obje.t.i.vo-.1 de ta 011.ga11üac..i.6n v.i.e.nc­

a c.oM.t.i.tu.(/r. la p11..ime.11.a 6a6e del p11.oc.e.40 de. plane.ac.i6n, dado­

que. lo6 objc..t.<.vo-.1 1•a11 a Hll. la6 me.ta.s que de.be. 6.i.jtt11.6e. ta e.o!:! 

pa1i.la, pa11.a que le. 6ea po6.i.ble e.x.üt.i.11. !J poi!. lo .tan.to pe.11.man~ 

ce.11. e.11 el me.11.cado. 

La 6.ijac.i.611 de obje..tivo6 e-.1.ta.'lc1 c.ond.ic..io11ada pOll. un -

de..te.11.111.i.nado 11úme4o de vall..i.able.6, e.11.t.H la6 que. 6e e.nc.uent11.a11-

la6 6 .igu.ie.n.te.6 ( 3 4) : 

J, Re.9ue.11..imie.11.to6 de. la4 utll.i.dade6, 

Gene11.atme11.te la me.ta de. la6 utilidade.6 hace 6ac.tible.­

la 11.e.alizac.i611 de. .toda4 la6 de.m~6, d.icha6 utilidade.6 4ue.le.11 -

4e.11.vi11., con 611.e.cue.nc.i.a, como una .tlcnica de e.valuac.i.6n pa11.a -

me.d.i.11. el due.mpe.ño de. lo6 e.mple.ado4 e.11 la 011gan.lzac..i.6n y de. -

l6.ta mane.11.a de.c.id.i.11. 6ob11.e. a6pe.c.to4 .tale.4 como lo6 a4c.e.n4o6, -

t11.a114 6 e11.e.11e.ia4, aume.nto4, e.te .. 

( 32) Loe. cit. 

(33) Ru44tll L. Ac.ko66, ob, cit., p. 16, 

(34) Scanlan K. tiu11..t, Cu11.ao pall.a Nuevo-.\ Ge.11.ente.4, p.p. 24-25. 
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2. Re.4po11~ab.l.U.da.d 40CÜl. 

La 11.upo114a.b.iUda.d 4oc.lal con4t.ittq¡e. l.a obl..igac.i611 

que. .t.le11e11 l.a.4 011.ga11.lz ac.io11e~ palla co11 ta 4oc.i.c.da.d, €.4ta obe.l 

gaci..611 puede .t11.aduc.i.11.4e e.n 4e11.v.ic.i.o a ta comu11ida.d, c.once.6.io­

nu e.duc.at.iv a4 y 6.ila11.t11.6p.lc.a4, co 11.t11.ot amb.ie11.ta.l, e.te., • 

3. Obje..t.lvo4 pe.11.4ona.le.4. 

Pa.11.a et u.tabl.ec.lm.ie.nto de. lo 6 o b j e.t.lvo4 .tamb.ll11 u -

c.onven.le11.te. .tomall. e11 cuenta. lo4 .C:11.te11.uu de lo4 a.c.c.i.011.i4.ta6-

y to4 del. pell.Jonal. de la e.mpll.elia, ya que .todo4 de. una 6011.ma u 

o.t11.a t.le.11e11 .in.te.Jtl4 e.11 el duaMollo u.U:uo de. la oit9an.la -

e.Un. 

4. Gob.ie.1tno4 Fe.de.11.ate.4 y Local.e¿. 

f4.to4 ha11 .i.116luldo e.n a4pe.c.to4 ta.tu como: ta. .é.n6la. -

c..i6n de. 4ala11..io4, j 011.11ada4 de. :t.11.abaj o, 'potU.icu de. u.guJt.idad, 

de. e.valuac.i6n, .impue.4to6, e.te. •• 

Todu l.a4 vaJr..labte.6 a11.te.11..io11.mente. me.nc.io11ada.4 de.bu -

u.11. a11al..izada4 tomando e.11 cuenta la.6 ca11.acte11..f.4t.ic.u de. la e.m 

pll.t4a, lo4 6acto11.e.4 e.xte11.no4, loa 6acto11.e.4 .inte.11.1104, lo• &ac­

.tOll.U ú1du.tll.iatu y e.11 ge.nua.t et u.tito de. la adm.inüt11.a. -
' 

c.i.611 de la m.i4ma. 
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CMac.te11..ra.t.i.cM cte. i'a• Obje..t.lva•. 

Toda abje..t.lva debe 601Lma11.ae y 11.edacta11.•e. cattaicie.11.attda 

que debe cub11.i11. la• aiguie.n.te.a ca11.acte11.laticaa (35): 

1. Un abje..tivo de.be 6011.mulM.ae c.011 e.l .i.n6.ln.i.t.ivo de -

un \'CILbo de. acc.i.6t1 y c.011 v.ütaa al po11.ve.11i11.; 

2. Ve.be. 11.e.güt11.a11.ae. poi!. eac11..lto y e.xp1u?.6a1LU cla11.ame.11 

te. pMa que. ae.a c.011oc.i.do poli. todo• loa in.te.911.an.te.• de. la 011.9~ 

11.i.zac.i.611; 

3. Ve.be. e.apcci6.ica11. la 6e.c.lta llm.i.te. pall.a 4u cump.l.i. - -

4. Ve.be.11.4 e.ape.c.i.6.i.ca11. e.l 11.e.aul.tado clave. que. va a e.o~ 

ae.9u.i.11., aal como lo• coato4 m4~imo• (dine.l!.o, ho11.aa-homb1L~, ma 

te.l!.ial, e.te.) palla conaegui11.lo; 

5. Ve.be. ae.IL me.d.lble., ve.11.i6icable., 11.e.al.i.ata y alcanza 

ble.; 

6. Ve.be. ae.ffalalL aolame.11te. e.l "que." y e.L "cuando", e.v.l 

tando toa "pol!.que." y lo• "como"; 

7. Ve.be. ae.11. 6ac.llme.11te. c.ompll.e.tt.6.lble. pdlla quie.nu e.je.­

cu.tan ta acc.i.6n y e.•ta11. 1!.elacionado con toa pape.le.• y dunclo­

ne.6 del 11.e.aponaable., a4l como, con lo4 /Lote.a /J miaio11e.4 de -­

lo6 nivele.• aupe11..i.01Le.•; 

a. Ve.be. ae.IL c.011911.ue.nte. con lo4 11.e.cull.404 di4po11ible.a, 

con ia6 po.Ut.i.ca6 IJ con ta• p11.if.c.ticaa báaica4 de. ltt 01191t11 i;:a-

(35) Ce.11.tllo Na.ciunat de. P11.oductiv.idad, ab. c.i.t., p. 44. 
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9. Ve.be. be.JI. lo 4u6.lc . .ie.11ternc.11te. e.le.va.do pa.11.a u.ig.i.':. a­

lob e.je.cut.ivo4 que. be. e.b6ue.11.ce11 y be. bupe.11.e.n pa.11.a. a.lca.n:~~Ca; 

10 •. Se. baba en un an4li4.lb obje.t.ivo y 6i11.me y 11c ~n -

11.e.glab e.mplJt.icab o co11.azo11adab¡ y, 

11, V~be. p11.opo11.c.io11a.11. la m4~.ima. utilidad bob11.e. l~ in­

ve.11.4.é.611 11.eque.11..lda. e.n t..i.e.mpo y 11.e.cull.4ob, al compa..'l.a.11.be. ccn 

o.tll.o4 obje.t.lvob que han 4.ido atca11zadob. 

Ve.11.faju o Utilidad de. lu Obje.tivob. 

Cuando lu obje.t.ivob lta.11 4.é..do p11.op.iame.11te. e.xpuut.ob 1J 

capta.do• polt todo• lob .l11te.g1ta.11.tu de. la 011.9a.11.lzac.i611, e.btob­

o 611.e.ce.n la.4 4.igu.ie.nt.e.4 ve.nta.ja.4 (36): 

1. Mo.t.ivac.ionu .ind.iv.idua.lu, 

El Hn.t.ido de. 1te.a.i..iza.11. algo y de. co11quú.ta1t un ob je.ti 
~ -

vo u un a.nhe.to de .toda.4 la.4 pe.uona.4 e.11 .todo4 to4 n.ive.le.4 de. 

una Ollgan.izac.i6n, 4.in e.mba1tgo pa1ta que. tu pe.uona.4 Oll..ie.11.te.n­

!I e.n6oque.n 4U4 u6ue.1tzo4, at logJto de un obje.t..lvo de.te.Jtm.il:ado, 

u nece.6a.1t.io que. conozcan y e.11.t.le.nda.11 pe.11.6cc.ta111e.1t.te. e.t 111ü1no. 

( 36) Newma.11 WiU.la.111 H., La Vútcfm.ica. Adm.i11ü.t11.a.t.lva., pp. 575-
576, 
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2, Una planeac.i6n uni6otm~. 

La c.ta11.a de.u.11..ipc.<.611 de. loa objc..t.ivo.e. de. ta 011.ga11 i:.1-

c..i611, 6avOll.ec.e. ta u11ldad de. toa planea !f poli. to tan.to ta c.oot 

dilrnci6n .i11.te.tdepa11..ta111e.11.tai pall.a piane.afl. .todo el .t1Labajo tJ lo 

gtall. con e.ata ac.c..i611 toa obje..tlvo.e. de..e.c.11..ito.e.. 

3. Ba.e.e.a pa11.a de.4c.e.n.t11.ai.iza11.. 

Como t}a .e.abe.moa, ta de.ace.nt11.at.izac..i6n c.omp11.e.nde la d! 

ie.gac.i611 de. 6u11c..<.011ea y de. la toma de de.c..i4.ione.4 a pe.11..e.onal -

de. n.ive.tu .inde.11..io11.e.a, c.on lo c.uat 4e. e.once.de. a jedU .e.e.cund_<! 

1t.io6 Ube.JLtad pMa de.c..id.i.11. e.l como due.111peña11. 4u .t11.abajo, C(•1: 

e.t obje..to de. que. ua t.C.be.11.t11d no oc.11.e..C.011e. un c.ondUc..to, u 11~ 

c.uM.io que. to4 o b j et.iv o 4 c.omu11u que de.a de.b.i.damen.te. c.omp,'te1: -

d.ido.e.. 

4. Coo11.d.i11ac..i611 volunta11..ia. 

Vado que. no u 6ac.t.ibte. c.01tta11. c.on ptanu de..tattadoa­

que. aba11.quen todaa laa dunc.lone.a de. la e.~pll.e.4a, e.a p11.e.c..i40 -­

c.onc.e.de.11. al pe.u o nal c..ie.11.ta t.ibe.11.tad pall.a ajuta11.ae.. a to.4 d.:!_ 

c.un4.tanc.iaa .inmt.d.iata4 pe.11.mltle.ndo que. to.e. .inte.11.e.aado.6 c.0011.di 

ne.n 4u ac.tuac..i6n c.ua11do 4 ea ne.e.u a11..C.o hac.uto, actuando cado.­

uno de.nt11.o de. ta e.ade.11.a de au pll.op.ia ac.c.l6n y a au p11.op.io e.11-

te.nde.11.. 

5. 11nptan.tac..i611 de. ea.táudall.e.4 pililo. 6.inu __ de. l'_LJHt:!:~.!'._. 

Lo4 obje.t.ivo.e. p11.opo11.clo11a1t ba.e.u palla co11.t11.ola11. ta ac. 
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.tuac.i.6n, ea .i11dt1dable que no puede exütú1. un con.tllal e6ect.i­

vo ai no ae co11c.ibe.11 en alguna 601Lma lo.6 1Leaultadoa eape1tadoa. 

Evidw.teme1t.te e.t logM de. e.f.loa 110.6 11.e.ve.laJtá ai el --

11.e.11di111.ie11to 6uc o 110 el eapelf.ado. 

B. Loa Planea. 

E11 lo que. ae 11.e.6ie.11.e. a loa planea, la.toa van a ae.11. e.t 

obje.t.ivo c~ttlf.al d¿ la pla11e.ac.i611, ca dcci11., a t11.o.vla de. 

e.Lloa .6e. va a 6.ija~ el cu11.ao conc11.e.to de. acci6n que. ha de. ae.­

gu.iue., y po1t lo .tanto, loll planea van a co1u.ide.11.o.11.ac corno e.l 

11.e.aultado a que. ae. lle.ga de.apuéa de. aplicalt todo un p11.oce.ao -

de. plane.ac.i611 !J de.aa1t11.0U.o.1L to do e.l conjunto de. e.te.me.ntu de.­

la m.iarna y que. co11t11.ibuye.11 o.( plan. 

A co11.t.i11uac.i611 111e.11ciono.1Le.moa e.l. concepto de. Seo.tan K, 

8u1tt aob1te. loa plane.a: 

"Loa ptane.6 aon la e.xte.nai6n de. toa obje..t~ 

voa de. uno. e.rnp1tea;á. poli. me.d.io de. ta inco11.po11.o. - -

c.i6n de. pollticaa" (37), 

Rupe.cto a la claa.i6.icac.i6n de loa pta11u, opto.11106 -­

poli. toma/f. como ba.&e., e.l punto de. vúta. de. He111ty Sük, auw11te. 

(371 Sco.11fa11 K. Bu11.t, ob. ci:!_., p. 31, 



cv11 11C9u110.6 co111ple111e11.to.6 que co11.6.ldeJi.a11106 .l111po1t.tante..6; a.6.<: 

tc11c1111•.!> qlte .i'.o.6 planel . .1e cfoú.6.lcan en 138): 

l. Po'I. .6U dtt·'lctció11. 
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Como e..6 lóg.i.cc• lttpo11e11., cualq1t.<.e1t. pú11t .6e. pttede. de..1- -

c..úb.i11. 1J cla.6.q.i.cM CH ¿1111dó11 del pe1t..<:odo que puede aba1t.ca1t., 

aunque no e.xü.ta una d.i\'ü.i.611 o 6epa1t.ac.i.611 .tajante., pello pod! 

mol d.i..!>ti11g11.i.'I. de11t'l.o de ~.1.te c1t.ite.1t..i.o a t'l.e~ t.i.po.1 de. plane..6: 

a) PCa11e.1 a c11 'lt1' plazo .• 

Lo.6 ptane6 a co1tto plazo van a .i.nclu.llt. toda6 aque.lla.6 

ac.t.i.v.i.dade..6 que p.le11.6a11 'l.eal.i.za1t..1e. en un pe1t.lodo co1t.to de - -

t.le.1.1po, ge.11e.1talme.11.te lfleitólt de un a1io, o de. ma11e.1ta me.d.i.a.ta; 

110.6 van a 6e·'lv.i.1t ade.111&6 pMa coo1td.i.11a1t el t11.abajo actual y co 

t.ld.i.a110 que 6u1tge de.11.t'l.o de. la 01t.ga11.i.zac.ló11. 

bl Pla11e6 a plazo .i.11te.1t.Me.d.lo. 

f6.to6 plane..& 6.i.llve.11 palla 1t.e.alüa1t. 1J c.0011.d.i.naJL la.6 6u!:! 

cio11e6 de una empll.e..6a, de. mane.11.a de.tallada, ge.ne.11.alme.nte. l6te 

tipo de. planu, .6011 p1togJLamado6 palla un pe.11.lodo de. .t11.u a c.i.!:! 

co atio 4 y e.6t4n l.lgado.6 pünc.(.patme.nte. a la únplan.tac.i.611 de. -

plane.6 e6t1tatég.i.co6 va la1tgo plazo. 

(381 Ec.He6 Robe1t.t w., !!.É.!.E~~. pp. 17-19. 
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c.J Plane~ a lit!tgo p.C.a:o, 

Eat,•J pla11eJ Jo11 llamado-~ .tamb.U.11 e.at.'l.ati!g.i.coa y 1•,t11-

a .i.nc.lu.i.11. a la.6 ac.t.<.1·ldade.~ de lM.ga du1r.ac..i.611 o de pe.'tfr¡fo..1-­

de .tü.111po máJ /J·'loC011gado..1 pa!r.a. Ca 01r.ga11.lzac..i611. E.6te t.ip1' d.:. 

p.lm1e..1 6011 co114.i.de1r.ado..1 lob má.~ ú11pa1r.ta11.tu, ya que van •t 6.t­

jM lM pol.U.ic.a..1 1J e~t1r.ategút..1 pMa el log1r.o de. lo.6 obje.t.i -

vo ..1 máa .impc1r.ta11.te...1 de. la e.mp1r.e..1 a, 

2. fil CUdlltO a 6U 6u11c..i.611. 

Lo4 pla11e...1 tamb.i.llt Je pue.de11 c.lu.i.6.ic.alt de. ac.uc.-'tdc a­

la 6unc..i.6n o u4o pM.a e.L que e4t4n dut.inado4, e.n ba4e. a e4tc 

podemob e4.tabLe.c.e.1t do4 c.Labe.4 de. pLane.4, Lo4 c.uale.4 4011: 

al Plane.4 p1r.ima1tio4. 

Ve.n-t1r.o de é.1.te. tipo be. .ütc.Luye11 a Lo.1 planu que. Je. -

pue.de.11 dua11.1tolla11. con Lab 6unc..i.one4 p1r..ima1t.ia4 de. p1r.oducc.Un, 

me1r.c.adotec.n.i.a y 6.ü1a11za4 o aque.Ua4 6u11c..io11u que. 4011 b44.ic.a4 

palr.a la ope.11.ac.i.611 de la e.mplr.e.4a, 4e.ga11 6ea 6U g.i1r.o, objet.ivo6, 

6unc..ionu !J e.n ge.11e.1r.al la4 c.a1r.ac.te.1t.{4t.ic.ab 1J c.ilr.c.unJtanc..ia6 -

e.6pec..t6.i.ca4 e.n que. 4e de.4envuetva La m.i.Jma, 

b J P LattU 4C.c.unda1t.iob o c.ompLe.me.11taJL.io6, 

Aqu.t be e11maJLca11 todob aque.LLo4 plane.4 que e6t4n okien 

.tado4 a c.u1ttpU1t l1U 6unc..ione.4 6ecunda1t.iu o c.ompLeme.11ta1t.ia1> -

pa1r.a La v1r.9a11i~ac.i611, tatea e.amo: c.ompJLa4, mante.n.i~iento, .in-
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1·clt.lg11ció11 IJ de.4Mllo.Uo, e.te., é.1.tM 6u11c.i.011e.1 .tamb.i.é11 1·,i 

•1 í.rn de ac.ue.JLdo a laa callac.tc':.Üt.lc .. u de. cada ollgani:acúfo. 

a) Plane.4 de.pa~.tamentatel. 
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E.1.te. .tipo de. planea lC pu~den aplic.all a una o a tcdal 

b l Plane.4 ú1.te.1Lde.paJt.ta11.c.11.tatea. 

Ea.toa pla.ne.a ao11 lla.r1a.dc1.¡, ,1.¡,.l po.\que en au ope.-':.ac,:!1t­

a6ec.ta11 o puede.tt a6ec.tM a riá.1 de un de.pa.IL.tame.n.to, aunque nc-

11ece..la.lliame11.te. a .toda la 01Lga11üació11. 

e) ~· gen e.11.alu. 

Ea.te. .t~po de planea cowo au 11omb1Le lo die.e., n6ec.tan a 

la mayal!. palL.te. o a la .totalidad de. laa ope./Lacionea de ta e.m -

plle.aa; un e.je.mplo cl~.1-lco de e.a.to ea e.l p11.e4upue.a.to ge.ne.llal -

que. ae. hace e.n la 01Lga11izacidn, 

Con e.l objeto de. que. loa pLane.6 que. ae elabolLan du11.an 

te. e.t plLoc.eao de µlane.aci611 aean to m4a e.~ectiuoa poaibte., e• 
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ae. exp1Le.6att (39): 

I, Lo6 plane.6 de.be.11 eiabOJLa.ILH cott la paJr..U.c.i.pac.i.611 -

de. quie11e.6 habll411 de. ú1te1Lve.1ti1L e.n au .ual.lzac.i.611. 

2. E.6 ne.cu Mio !J tt.ue que. lo& pla1tc.6 &e. di6lutda11 e.11-

t1Le. la6 pe.1Lao11a6 que. t.i.ette.11 aCgu11a 1Le.lacid11 con e.ltoa. 

3. Lo.6 plane.6 de.be.11 6e.IL 6le.x.i.bte.a y en oca6.i.011e.6 de. -

cM.4cte.IL aite.1L11ativo. 

4. Lo6 dillige.ntu de ben ltace/f. 4U.6 ptane4 de. ma11e.11.a - -

coo1Ld.i.nada y con unidad. 

s. E6 aconujable. que. l0.6 planu ae. .11.ev.Üen pe.11.i6dic!. 

me.11te.. 

C. Lo6 P11.0911.ama.6. 

Cuando ae. va a .i.n.i.c.i.a11. un nue.vo ne.gocio, camb.i.411. ta -

e.6t1t.uctu11.a de. la 01Lgan.i.zac.i.6n o camb.i.a11. taa &uncione.a de. toa-

'. e.je.cut.i.vo6, e.11t1Le. ot1Lo6 ti.poli de ope.11.ac.ione..6 que. no ae.an 11.u -

t.ú1a11..i.aa, aú10 p11..i.vat.i.va6 o upe.c.i.ate.a, u .i.ndúpe.11u.ble. e.la.­

bo11.a11. ut1 p11.og!lama con e.l obj'e..to de. que. ae. de.te.11.m.úie.11 lu pll..i._!! 

c.i.pale.6 etapa6 a e.je.cutaJ1.1ie., la6 6e.cha6 ap11.oximadaa pa11.a 1Le.a­

t.iza11. cada e.tapa o ta11.e.a, aal como a ta pe.1t.6ona ILUpo 116abte. -

de. c.ada una de. ~atM, 6.i.e.ndo a6.l c.omo lo6 p1Lo91Lamu pe.llm.Ue.n­

obte.ne.11. una ade.e.uada 6Lu.i.de.: y e.6.i.e..i.e.nc.i.a en la1i ope.11.ac..i.onta. 

(39) Gu:m.tu V•tt'd.i\<la laaac., La Vill.e.cc..i.611 de G1tupo6 Humano•, 
pp. 129-130, 
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gu é cu.te maite.Jta: 

Loa pJtogJtamaa aon aque.lloa planea e11 loa -
que 110 aolamcnte ac 6.ija11 loa obje.t.ivoa IJ la ae. 
cue.11c.ia de ope.1tac.io11e.a, a.i110 pJt.inc.ipalme.11.te. et:= 
t.ie.111po Jte.qtii?..'f..ido pall.a ,'f.e.al.i:a·'L cada. u1ia. de aua­
pMtea 140) • 

En ba.ae a l!ata de.6.<.11.le..i611 pode.moa aó.iJtma.Jt que la e.a. -

1Lac.tc.Jtlat.ica. eae.ncial de loa p1Log1Lamaa ea que 6.ifan el .t.iempc 

.ir.e.q uc.Jt.ldo pMa la ,uaUz a.cúfo de laa d.<. 6e.1tentea a.c..t.iv.idadu. 

Pode.moa dec.l.ir. que. pa~a JLcal.izaJt adec.uada.me.nte. ptog.ir.a­

mac..lonu ae 11.equ.ie,'Le lle.va.Ir. a cabo o c.ona.idc.JtaJr. ae.ü e..t1tpa.1 -

b4ll.lca.4, i.69.lcamuitc co11 la.a va11..iac..ionu qu·e. ame.11..i.te.n laa c.l.'.!:_ 

cuna.t1t11ciaa !/ c.aJLacte.11..ta.t.icaa de. la. 011.ga11.üa.c..l6 n, l.llta.a a 011 -

tu a.lguü1i.tea ( 4111 

al V.lv.ld.i.11. laa ope11.a.c.ionu necua11.üa en e..tapaa pa.ir.a­

atc.anza~ el obje.t.lvo. 

La div.ia.l6n del t11.abajo u de. 911.an ut.lt.ida.d pdlld c.ua.f 

qu.iell. t.lpo de. pla11eac..l6n, ya que e.ata ac.c..i611 va a 6ac.il.l.ta11. 

la 01Lga11.izac.l611 IJ el con.t11.ol de loa planea, aal c.01110 la µc.JL -

(401 Re.ye.a Pone.e Agua.t.l'.11, ob.c.~ •• p. 11~. 
(41) Ne.wma11 W.lfl.lam H., º~·~!.. pp. 623-626, 
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c.ada u11a de taJ etapaJ. 

ól Vete1tr11.it1iv1. tM 1tcfoc..io11eJ e.xü.te11.tu en.tite c.ada una 

de la6 e..tapitJ. 

Po1t to ge.11e.1tal .toda~ Ca6 pa1t.teJ o e.tapa6 de. u11 pltoglt! 

ma 40n mu.tuame.11.te. de.peud.iente~, u de.c..i1t, que tan.to la mag11.i­

.tud del. .t.11.abajo c.omo lM e.Jpec..tó.ic.ac.fone4 y la4 óe.c.ha4 de. una 

e.tapa .t.ie.11e11 una 1tepe.1tc.uJ.i"11 fomed.ia.ta e.11 la 4.igu.len.te, ya --

Je.a palta la 6ac..l.Udad o pa1r.1t ta d.i6.ic.uttad de. 4u e.je.c.uc..i.611; -

polt e6ta 11.az611 e4 de e.6pe.c..iai .impo1t.ta.nc..ia e.l 01tdtn que ha de­

Hgu.ilt4 e. en la e.je.c.uc.Un !f \'Útc.ulac.Un de tu tauu. 

c.I Vec..i.d.ilt qu.ie.n va a Hit el 1tupo11ubte. de 11.e.at.iza11.-

1 

\ 
c.ada e.tapa. 

S.i lo que. pito gll.amamo 6 e 6 u na .ta1te.a u ope.~~~,-MI!·· t!Oltmal 

y c.o.t.id.iana e.u la e.111p1tua, ia de.te.1tm.ittac.U11 de qu.ien debe lte.! 

Uz a11.la deóU /iace.ltH de antemano, pello c.uando el p1to91tama 4e. 

de.Atina a una uue.va ope.11.ac.i611, e4 .impolttante. c.u.idalt de. la --­

e.l~c.c..i6n de. la pe.1t601ta y del equ.ipo de 11tabajo que. 4e e.nc.altg! 

11.4 de. cada e.tapa pall.a que Je lle.ve. a e.abo de la mejolt 111a11e.1ta­

po6.ible.. 

dJ petc.11.m.ina1t que mP.dioJ y 11.ec.ull.406 H ne.c.uita~~pa 

Ita c1tda eta~. 

Pa'l.a que lo6 p1tog1tama4 pue.da11 ape.ga.ue. a ta 11.e.dl.idad-
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1J c.úl.c.c111..1.ta11c.i.a..1 e11 l1t..I q11e ..1e dc..1a11.1tolia la 01t9a11.i.zaci.~11, 

e..1 muy 11e.ce..11t)L.io .teue:t u11 cea.•w conoc..lm.ie.11.to de. cualu ..1c•11 

la..\ .l11..1.talac..io11e...1, m11.te1ti.ale..1, ,iba..1.tec..<.m.le.11.to..1, e.i pe.1t..1011ai, 

el d.l11 e.11.0 lJ lo..1 -te cu u,,~ .i.11d i..1pe11..1abie...1 µalta que. e.l p:to g •rn1•1,1-

pue.da ..1e.1t dua11.1toU.ad(I c.11 ¿a.tui.t ex..l.to..1a. 

e.) Calcula.'!. e...1UmaU.vame.11.te. e.l .t.ie.mpo 11.e.que.11..ido pMa­

c.ada e..t1tp1t, 

Se. µue.de de.e.lit que o.ta e.tapa ..1e. ..1ubd.iv.ide e.11 dc..1: 

1. La 6ech1t e11 que /t,1 de. .l11.lc.la1t..1e. cada e.tapa u O/J~·'l.E, 

e.Un, la cual va a de.pende. .... de la düpon.ib.iUdad de lo.!. Me. - -

d.io..1 t1ecua1t.<.o..1. 

2. La 6eclta .teque.1t.<.da pa1ta te.1tm.ina1t la ope.1tac..i.61:, de. 

€..1.ta mane.Ita la du.tac..<.611 de.t p1toc.e.d.i.m.ie.11.to ..1e. va a calc.uittJt e..1 

.t.i.mat.iv ame.11.te.. 

6) Se.tialalt 6e.c.hali p:te.c..i..la..1 palla cada e..titpa. 

Vupul..1 de. tu e..tapa..1 a11.te.t.i.01te..1, la p1t.09:tamac..i.611 .te-

4 ut..tan.te de.be1t4 .ii1d.lc.a:t, tan.to la 6e.c ha de .in.le i.ac..i6n, ce mo -

la de. .te.1tm.inac..i611 de. c.ada una de ia..1 pa1t.tu, ..1.ü1 emba:tgo, qu~ 

z4 ..le.a 11ece.lia1tiu ilevalt a cabo 1te.aju..1.te..!i palta que e.t p:to91tama 

6~11ai 4e. apegue a la 1teai.idad. 

Agu..1.tl11 ~eye..1 Po11ce en ..1u tibltu Adm.in.i..1t1tac..i6n de. Ein-
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p1tua6 no6 4e.1iala que lo4 p1tog.'f.a111M pueden 6e.ll. 9e11e1ta.le6 o 

pall.t.icula1tu e.11 cua.11.to a.l 4mb.ito que abaJ1.ca11 !/ a c.011.to o a - -

la.11.go µlazo -.\e.9'111 el t.ie.mpo que. co11.te1;1ple.11 pall.a 11.e.al.izaJt la,) -

ac..t.ividade6: 

1. Ge11ellai'.u. - . Son lo4 pilog1tama6 que 4e lle 6.ie.1te11 a -

. toda t.a e1np1t~Ja; 

2. Pa11.t.icula1tea.- Son aque.lloa p1to91Lama4 que. 4e. lle. -

6.ie.lle.11 a un de.pall.tame.11.to o 4e.cc.é.6n upe.c.ló.icame.11.te.; 

3. A c.011..to plazo. - Son l.04 pll.09.tamu que. u 1ttal.iza11 

pall.a un mu, do4 o .tllu muu !/ liu.ta pMa un aiio; !/ 

4. A la.11.90 plazo.- Son lo4 p11.0911.a111a4 que. e.xce.de.11 de-

Lu 11.e.9la6 palla la 1te.al.izac.i611 de. un p11.0911.4'~~4011 b4-
. ¡ ·.•: .,. 

l. Todo p1to91tama de.be1t4 conta11. con la ap1tobaci6n de -

ta 111h.i111a autoll.idad ad111.inü.t11.a.t.iva 1J con 4U co111ple..to apoyo en 

4u apt.icac.i6n; 

2. Oe.be.11.4 convence.ll a lo4 je.óu de. linea que. habll411 -

d1•. apUcallloa de. la u.t.it..idad y be.11e.6.i.c.io4 que pueden 11.e.pOll.taJt, 

ya que de. o.tila mane.ita al apl.ic.all4e. 4in una ple.na convicc.i.611 -

(-12) Rc!/U Pone.e Ag1u.t.tn, ob.cU., p. 114. 
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Ju/f.g.i.1Lá11 co116l.ic.toJ e11 Ju Jteal.izac.i611: 

3. Vebc. Je.'t .wUcado eu ef. mamen.to 11i.h opo1L.tu110 Cllll -

e.l obje.to de ev.i-ta/f. irn 61tacaJo o Ju .i11ope1ta11cia; y, 

4. Debe.,~ e~p1'11M4e a ta m1h.in1a aut!'1t.idad adm.i11.i4.t:1.a­

.t.iva, .tan.to el pltog~ama detallado, como el ca4.to bene6.ic.io y 

·:i,. 'r· 

V. Po.U.t.ic.o. 

LaJ potlt.icaJ Jon con4.ide/f.adaJ poJt alguno4 autoJteJ e.o 

mo uno de loJ me.d.ioJ pctlta lo91ta11. la4 me.ta4 o loJ obje.tú•o• de. 

la 01t9an.lzac..i611, y po., otltcJ, c.01110 un t.ipo de. plan upec.l6.lc.o • 

. Son u11a1i declaltac.ione.4 o c1t.ite.1t.io1i ge.11e1tate4 ba1iadoJ­

e.n una de.cü.i6n, de.Jt.inada 11 1ie.lecc.io11a1t u11 cu.uo de. acc.<.611 -

pMa gu.ialt e.l cJt.i..te.'t.i.o y la acc.i611 admú1.i.J.t1Lativa, en J.itua -

c.ionu 1i.i.111.i.la11.u, hac.ia e.t l.091to de. l04 obje..t.ivol., pe.1t111.i.t.ie.11-

do al 111.i.Jmo .t.ie.rnpo dc.jall a lo4 jc.6c.4 el campo de. ac.c.i.6n palta­

la4 de.cú.io11e4 que. tu co1t1te.1.ponda11 tomaJt.. 

Atgu11a4 de. laJ de 6.i11.ic.i.011u que. "ºbite la4 pollt.icaJ - .. 

no4 dan d.ivelt6o4 autou4 4011: 

"La4 pol.U.icu 4on p11..inc.ip.io• o 91tupo4 . de.­

p1t.i.nc.ip.i.0J que. con4t.ituyen 1tc9laJ de. acc.i6n pa­

lta con.t1t.ibu.i1t al to91to u.i.to1io rlc lo.& obje.t.i. -­

voi." ( 4 3). 

(431 Sc.111ta11 K. liultt, ob.c.i.t.,p. %3, 



"Una po CLt.i.c.a e.a una dec.ü{ 611 un.i.tM í a qtte 

ae. aplic.a a todaa laa al.tuac.lo11c.a alm-ila'tel, 

de.ad e. e.e 111ome.11.to e.11 que. .1e .toma" ( .¡.¡ l . 

Ve. ac.ue.11.do c.011 lo an.te.11.Lo11., pode.moa de.c.i11. que. la-l po­

t.Ulc.aa van a o.toll.gM una 011.le.11.tac.l611 c.ta11.a y pll.e.c.üa de Ita -

e.la donde. de.be.11 dlll.lg.UtH taa ac..tlvldade.a de. un múmo .tipo, y 

al m.l.\mo .tiempo, va11 a c.011a.t.Uui11. e.t me.dio m.fa ade.c.uado pa11.a­

tte.va11. a e.abo una bue.11a dete.gac.i611 de. 6u11c.lone.a de.nt11.o de. la 

011.ganüac.Un. 

Ca11.ac.te.11.la.tic.aa de. la4 poll.tic.a4. 

E11 cuan.to a laa c.a11.ac..te.11.l4.tlcaa que. de.ben te.11e.11. laa -

polUic.aa pa11.a que. pue.da.11 c.on4ide.11.a.ue. c.omo lcu m44 a.de.c.ua.daa 

y e.'e.c..tivaa, pode.mo4 me.11c.iona11. laa algule.n.te.a: 

1. Una potl.tlc.a. e.atable.e.e. lo que. la Vi11.e.c.ci6n quie.11.e.­

o p11.e.6ie.11.e. que. ae. haga; 

2. No die.e. e.t como p11.oc.e.de.11., debido a que. e.a.ta 6un -­

c.i611 te. c.011.11.e.aponde. a. o.t11.o e.le.me.n.to de. la piane.a.cUn que. u -

e.l p11.oce.dlmie.nto; 

3. Re.6.te.ja o e.xp11.e.aa. una dec.ial611 rll11.ec.tiva pall.a. .to-­

da.a l44 al.tuac.lone.a almlta11.e.4 que. ae. p~e.ae.n.te.11 e.n la 011.ganlz~ 

c.i611; 

1441 Cc.11t'to Nacional de. P11.ed1tc.tlv.idad, ob. c.U.,p. 41. 
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~. r\!fu.d1t a ·eita pe.:i.ao11M ele.e. 11.tve..e. o¡.>e.tz.1tt.iv1• a tl'11;,n -

dl!.L'.Ü lo11u 6-iJtmea y ..:.c11g.'LlH?.11.tc..1 con ta Vú1.ccc.iifo: 

5, T .le.acle 1t da.t con..1.U..te.11c.lct a la opc:1.ac i6n; 

6, Ea 1111 med.i.1 ptVta toglla-'L 1rn .tita.to cq11.ita.t.üv •t tvdo 

el pe.ILa o nat; 

1. 01t.ienta la..1 dec.ia.ionea ope.Jtativaa en ta m.iJm~ di -

1te.c.c.i611; 

&. Ayuda a que. todaa laa act.iv.idadeJ de. u.n m.ia~c t.ipo, 

tomen l.a müma d.i.'l.e.c.Ut511; 

9. Ev.ita et ¿oa e.jec.u.tú•oa eatM tomando dec..i.Jú11e~ ao 

b11.e. aauntoa .'Lut.i11a1L.ioa e .i11t11.aace.nde.ntea; y, 

10. Son d.i¿u.11d.idaa a .todM iaa heaa y a .todat. l.1..1 -­

pe.•aonaa de laa qu.e. ae 1te.qu.le1Le au. eje.cucidn. 

Re.gl.da o .U.ne.amüntoa de taa PoUt.icaa. 

Laa a.igu..ie.11.tu .son at91maa 11.e.gtaa que. noa ae1lata Agu.! 

t.tn Re.yu Po11ce en Ju l.ib1to Adm.i11ü.t1Lacúfo de Emplteaaa, e~·;: -

el objeto de. que al eatabte.ce.1tae. una polltica, la.ta cumpla -­

con el p11.op6aito deaeado: 

l. Ve. au dl1ac.i6n, 

L.u pottt.üa.i de.be.11 que.dall. cla11.amente. ~.ljadaa, de p11.~ 

~e.Jr.e.nc..<.a p.>Olt uc1t~.t11, a tJtavlt. de. c.lJr.cuta.'le..\ qu.e af mümo ·· -

tiempo exp1tcae11 el p11.up6a.i.to de. u.nci nueva poU.t.ic.a a e.f. cam -
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b.i.o de una ya e.s.tablc.c.i.da; (<1.te e.<1quema de ·'tazonam.le1t.to<1 o 

ju<1t.i.éüaci.011u <leltv.l'tif palta que ltaya u11a mejolt c.omp1te.11<1.l611 -

de lo que la V.i.11.ec.c.i.611 qu.i.c1tc. que <1e haga. 

z. Ve .su d.(.6u<1Un. 

La.s polU.i.c.a<I de.be.u de. .ICJL a111pt.iame11.te co11oc.i.da<1 e.11 -

el nivel do11de. van a <1e.1t apl.lcada.s; de. p1te.6e.1te.11c.ia u 11.ec.o -­

mie.11da11 lo<1 me.dio.s 011.atu palta .su d.i~ui611, aunque pMece Hit 

que. lo •if<I e.6ec..t.i.vo e<1 et .i11éo1tme e.<1c11..i.to debido a que. l.ste -

no<I puede. u11.v.i1t pa11.a 1te6e1tü110<1 a e.tlu e.11 <1.i.tuac.io11u 6utu-

11.a<1 o toma1tla<1 como punto de. pa~.t.ida • 

• 
3. Oe. .su c.001td.i11ac.U11. 

E<1 muy .impo11.ta11te que e.x.út« at9u.le.1t que. ua el enea~ 

gado de c.001td.i.11a11. e. .i.nte.11.p11.eta11. con vat.i.de.z 04.i.c..i.at la<1 pott­

tic.u e.11 cada uno de. lo<1 d.i.6t11.e.n.tu ccu1po<1 e11 que. u han uta 
i -

bte.c..i.do, con tl objeto de. e:v.itaJt. c.0116Ucta<1 !f c.011.tJiad.i.cc.<.011u 

4. Oe. <1u 1tev.i.<1.i6n pe.1t.i.6d.i.c.a. 

la<1 poltt.i.c.a.s debe.11 de <1e.1t 1tev.i.<1ada<1 pe.1t.i.dd.i.camtntt -

c.011 el p1t.op1h.i.to de. ma11te11e.1tla<1 ac.tuatúada.s opolttu11a•tn.te., -

con 601tme a laa c..iltcu11<1ta11c..i.a<1 y ca1tac.te1tl<1t.ic.a<1 que <le vaya11-

p11.e.<1e11ta11do o palla l' vi .ta.'l que u. c.0111..<.de.11.e v.i9e.11te alguna 1¡u" 

ya no lo uU. 
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LoJ d.l6e.Jt.e.11.tu. .t.lpoJ de pol.U.lc.aJ que pueden e.&.talit'r -

ce.1t.4e. de.11.tJto de ta e.mpll.e.-~ a 4 011 taJ J.lgu.ie.n.te.J 145) : 

1. Exte.1tname11.te .imµucJ.taJ,- EJ.ta4 JOll la4 pot.U.lc.tJ­

geneJtatme.11.te. .lmpuu.taJ e.u fo 01tga11.lzacú1n po1t el Gob.ie.llno, d 

4.Ütd.ic.a.to, lM Moc.iac.lc11u p1to6u.lo11atu, ta4 p1t.4c.t.ic<t4 .in • 

du4tJt.iale.4 o polt. la co4tumb1t.e.; 

2. Poll.t.icaJ de ape.tac.idn.· EJ.taJ 4011 la4 potlt.icaJ· 

que. 4uJr.ge.11 de. iM c.0114 ulta4 que. hace.11 loJ 11.lvele.4 .inte.ll.me.á.lo4 

a. 4144 4upe.1t.lo1te4, 4ob1te .J.i.tuac.fo11u úm.<.ld1te4 que. llegan 11 -· 

plt.e.4e.nta.Jt4e., llega11do a 601t.ma11.Je. poi!. 3 6 4 lt.e4otuc.lone.4 4eme.· 

jan.tu; 

3. Pollt.ica~ e.xpJte.4ame.n.te 6oJtmuiada4,- f4ta4 4on laJ· 

que u. e.laboJlan de. 11uute.Jta 6011."'at, u de.c.ill, de ma11e..ta p11.e.c.i4 a 

con4c.ie.nte. y de. p1te.&e.11.e11c.ia poll. uc1t.i-to; 1), 

4. Poi!. 4u uten4.i811.- E4taa pot.C.t.ica6 tM te.nr1110J -­

ciu.i.&foada4 en: 

al Ge.ne.11.ale.t..- Son a.que.tl«4 poll.t.ica4 que. 4e e.•tabl! 

ctn p411.a u.11. cumpl.ida4 poi!. toda ta 011.gan.iZdc.i.6n, de tat matte.· 

Ita que. 4e puedan lo91t.a1t tob obje.t.ivob .ln4t.ltucianale.4 pll.ev.ia· 

mente e.4tabte.c.ido6. 

(4SI Reyu Po11ee, A¡¡u6t.C11, ob, c..it., p. 170, 
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e.l objeto de que •ean c«mplidaa po11. u"a pa11.te, aecci6tt ~ Je -

pa11..tame.11.to de. ta ollga11.izac..i.611 palla d. logllo de. lo• obje.tivoa­

pa11..tlcula11.ea de €•.ta• pall.te.•, poll •upue.ato, objetivo• a~o11.dca 

a toa obje..tivoa lnatl.tuclottalea, 

Ventaja• de. lall PolU.ica•. 

Au11q ue lM poUt.ic.aa e.atabte.ce.n llm.itu palla .ta act11a. 

e.Un a~111.U1.i.\.t.'la.tiva IJ poll e.11de. pue.de.11 c.ou.idua.llu como gu.Caa 

palla éat,t, una pot.U.ic.a. que. H ca.tabtece. a.pllop.iadame.n.te., con· 

tol. e.teme.n.to11 a11.tu me.nc..ionadoa 11u lle.po.Ua tu .t.igule.n.tu •• 

ve.n.tajaa l 46) : 

.\a; 

y, 

.te.. 

1. Ga.'la11.t.iza conaü.te.nc.ia de. a.c.c..i6n e.n .toda ta empile.· 

2. Ac.taa. como baae. pa.lla. de.cia.ione.• y ac.clone.1. &u.tulla•; 

3. Aae.gulla ta coo11.dinac.i6n de. .to doll to ll p.tane.~; 

4, P11.opollclo11a ~e.dio• pa11.a de.le.ga.11. au.to11..idad; 

5, .!la11.t.ie.11e. bue.na• lle.tacione.• con ct.i.e.11.tu 1J a.9e.11tu; 

6, Aume.11.ta. e..t p11.e.11.t.igio 011.gan.izac..ionat ante. e.t c.l.itn· 

L. Lo•· P11.o e.e.di 111.ie.ntu, 

O.t.11.0 de. to• ete.me.11.to.6 de. la ptane.ac.i6n .6011 toa p11.ocl!-

146) Sean.tan K. 6u11.t, Ob, c.it,, p, 26, 
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d.ünú.n.to4, lo4 cua.fe.~ pueden .1 CIL cc11.~.tde.1tadoa como p.ta11e.1 

que ae1iala11 l<t .~ ccucuc.ta c1to110 ldg tea de labo.1tca m44 e 6ed iva.1, 

µa.Ita ejecut.a.lt un t.Jtabajo de tal modo que .1c puedan obt.enc.lt -­

lo6 me.joJtU JtUultado.I en cada llll<t de C,u ¡ÍU11c.ione4 de. la Olt­

gan.izac.ii111, .1taz611 po.lt la cual cada plan que 4e p.ltet.e.nde. lle. -

vait a cabo t.e11d.1tcf un co11 junto dü Unt.e de p11.oced.im.i.e.nto4 p411.a 

4U .imp.ta11t.ac.i611, aunque algu1104 aut.o.1tu te toman como un t..ipo 

upecl6.(.co de plane.6. 

Mucha4 60n la4 de6.i11.tc.io11e4 que ex.i4t.e.n de lo4 pll.oce­

d.im.ie.nt.o4 y 4.¿ b.ie.n l4t.a4 4011 düt.i.11.t,1~ ~u ue.11c.i.a u la m,i4-

111a, a c.on.t.inuac.i611 cUa.lle.mo4 do4 de ella~: 

"Lo4 p.ltoce.dim.ient.oa co114t..it.uye.n la .be.cuen-

c.ia de pa6o4 y 11.cgla6 qui ~e debe.11 4e.gui.1t pa.1ta­

.implant.aJ1. lo4 planu que han 4.ido du0.1t11.ot.tado6" 

( 4 7). 

"P.1toce.d.im.te11t.o e.4 una 6e.cue.11c.ia de. accio -

ne.4 que. 4e d.i.1tlge.n hac.ia una 40la me.ta lcomun -

me.11.te a co.1tt.o plazo), que ac bigue. 1Le.4pe.ct.i.va 

mente." 14& l. 

Como ya H 1ne.11c.i.0116 a11.te.Jtio.1tme.n.te, pa.ta la .iinplanta -

c.i6n de. cada uno de. lob planea que. 4e. hayan e4t..ipuladu a tlLa­

vlb de. t.odo e.l p11.ocuo de planl!.ac.i611, va a 41!.lt neccu11..io Ut.! 

(471 ib.id., p. 32. 

1411 Ruutll L. Aclto66·, ~ cit.,, 49. 
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btecelr. 1111 conju11.to d.ü.t.i.11.t.o de p11.oced.i.m.le11.to.6 lo.6 cuate~ de -

be.11.ctn bel!. /iorno9l1ieo.6 e.11 cuan.to a lo.6 11.equ.i.6.l.t.ob y l.i.rn.i.tw~.io -

ne.e. que de.be.11 cub11..llt y 41!.gu.l!t 11.upect.lvame11.te. 

Ca11.ac.te.11.l.6.t.i.ca.6 de lo.6 P11.oced.im.ie.n.to.6. 

Lab ca11.ac.te11.t.e.t.ica.e. que de.be11.411 cumpt.ill.e.e, con 1te..6pe.~ 

.to a la el.abo11.a.c.idn e .lmplan.tac.i.dn de. lo.6 p11.oced.im.ien.to.e. .6on­

( 49 J: 

1. Ve.be.11 4 e.11. co111ple..to.6. 

Con to an.te.11..loll. u e.11.t.é.e.nde, que. pMa. que. lo.6 p11.oce.di:_ 

m.le.11.t<14 pue.da11 .e.e.11. v4.t.ldo.6 y co11.11.e.c.to.6, u ne.cua.11..io que. .to -

me.n e.n con.e..ide.11.acidn .todo.6 aquello.6 eleme.n.to.6 .tan.to huma.no.6,­

como mate11..iale..6 y tlcn.lco.6 que. .i.11.te.11.ve.nga.11 o que puedan a.&tc­

ta.11. e.11 e.t plan, .tom4ndo.e.e. a.61 Mi.6mo, como punto de. pa.11.t.lda et 

objetivo de..6e.ado. 

2. Ve.ben .6e.ll cohe.11.e.11.te.4. 

f4.to .6.i9n.i6.lca. que. .todo.6 lo.6 pa.60.6 que inte.11.ve.nga.11 e.n 

e.l pll.oce.d.imitn.to de.ben 4e.ll. aco11.de.4 y po11. to tanto te.11die.nte..6-

hac.ia e.l logllo de.t mümo 6.in, lo que ade.11144 4igt1i6ica que di­

cho.6 pa.60.6 no de.be.dn cont11.a.pont.ue., 11.l co11.t1ta.de.c.ill.H. 

IHI Reyu Ponce. Agu.6.t.Cn, ob.c.it,, p. 173. 
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3. So11 ea.tablea. 

Loa p11.oced~mie.11tua debe.tt de. ae.JL 6ijoa y te.ne.11. 6iJLrne.:a 

e» et eu11.ao e.a.tabiu.ido, haa.ta que .te.'lmine e.t mümo y ae. lo -

gJLe. e.l obje..tivo pt¿eata.blecido. 

4. Son 6l~xibtea, 

la ae.cue.nci¡ de. paaoa que. aeílatan loa p11.oce.dimien.toa­

de.be.JLit 611.JL 6te.x.ible., de. .tal mane-'l,t que ae p11eda cJLe.aJL, mod.l6;f 

cal!. o duecha..'L algu11c d¿ loa miamoa, con e.l objeto de. Úg,'la.t­

adapta.11. e.l pta.11 a (.u cücuM.ta.nciaa que. 4e. pJLe.ae.nte.n e.11 un -

momento de.te.11.111inttdc, a.6.l mümo pe.JLmi.tie.11do hace.Ji. ~11.e.nte. a la.a 

contútgenc.ia.a que pudie.11.an p11.e.ae.n.tMae. 

S, Ve.be.11 ¿ijaue. poli. eac11.ito y de. pJLe.6e.11.e.11cia 911.dóica 

me.nte.. 

El obje..tú-c• de. la.te. túie.amie.nto u que. a.l Mja11.ae. po11. 

uc.11.ito, pod11.4n a11al.izaue. mela de.tenida.mente. y pod11.4n ae11. me­

jo11. comp11.ettdidoa. 

6. Ve.ben ,uvü a.1ue. pe.11.i6dic.a.me.n.te. 

Loa p11.oce.dimie.ntoa de.ben 4~JL 11.e.viaa.doa pe.11.i6dic.ame.11.te., 

con e.t obje..to de que la.toa no ae. vuelvan obaole.toa y poll. lo -

tanto .inope11.a.ntu • 
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7, Veben ac.11. µ~ccíJ~J y clall.oJ, 

Eata c.a11.ac.te.11.!Jt.i.ca .i.mpUca que. .loa p11.occdimi.c.11.to.1- -

deben e.atal!. Hpll.e.6 adoJ de. .tal 111a11e.ll.a que no hay,i t119a.ll. a du -

daJ 11.e.ape.cto a taa.act.i.v.i.dadc.a que. .1e. .t.i.e.ne.11 que. 11.c.at.i.za'L y a 

la ae.c.ue.nc..i.a de iaa mümaJ pina ta .impla11.tac.i.611 de. cada u110 -

de toa pta11u. 

8, Ve.be. e.vilall.H Ju dupUc.idad .i.11ne.c.ua1t.la, 

Ea conveniente. que cuando un p11.oce.d.im.ie.11.to vaya a ae.11. 

ut.U.lzado e.u 111ch de. u11a cf.'lc.a, C.1Ci.1.ta ún.icame.nte. un 66.i.o de.pa:!:_ 

tame.11to o una aola pe.uo11a e.11ca11.gada de. l•te., qu.le.11 ade.mcfa e.! 

ta11.4 al pe.11d.le.11te. de. todo• toa que. pue.dan y 11.e.qu.ie.11.an utiii -

za11.to. 

Fútaime.nte., otilo punto de. .i.mpo11.ta11c.la e.n cuanto ii toa 

p11.oc.e.dim.i.e.nto6, u ta ma11e.11.a e.n que. u.to4 van a 4e..'t .implanta­

do• y 4e.te.c.c..io11adoa, palta e.ate. punto va a ae.11. 11e.c.utt11..C:O ae.gu.i.11. 

un p11.oc.e.4o c.omo puede. ae.11. et a.i.gu.ie.ntc. (SO) 1 

l. Se.le.c.c..i.onall. e.t .t11.abajo y e.l conjunto de. ac.t.i.v.i.da -

du de.i mü mo, que. va a e.o na.t.i..tuü e.i pito c.e.d.i.mie.n.to, .i.de.11.t.i. 6~ 

e.ando en plt.i.me.11.a .i.natanc..i.a a.i. e.l obje..to de. e.4.tud.i.o e.a de 011. -

de.11 e.c.on6m.ic.o, t~c.n.i.c.o o humano. 

2, Reg.i.4.t11.a1t todo a loa dato a que Je .i.11c.lu.i..'l411 en el -

p11.oc.ed.imie.11.to, 1te.g.i.4.t11.o que va a .i11c.lu.i.11. lo4 a.i.gu.i.e.11.te.a ele -

111e.11to a: 

l 50) Loe.. c..it. 



tlpe.ti.ac.i.611 

T 1tanJ pOlltc 

111Jpe.cc.i.611 

Oemolla, y 

Almac.euam.ic.11.t'' 

1¡)3 

3. E x.am.ina~ c1t.U.icamc11.te fo l da.toJ del pJtOc.ed.im.ie11to­

't t•rnv(J de c.ue6t.ir11a111ú!.11toJ c.c:imo: 

al ¿Qu~ H Ita.ce.?, b) JE.~ 11e.cc.Ja!t.io?, c.J ¿V611de H ltac.c l' 

di ¿Qu.il11 to hac.c.?, e) ¿C6111c .le hace?, ól ¿C6mo H. /tac.e mJ..! eC.L' 

116m.i.c.o? 

4. Veu1t.'lolla1t el plloc.ed.im.ie11to m~6 adecuado Hg1l'H ioJ 

objet.ivoJ IJ potltüaJ del 011.ganümo en c.ue.U.i6n. E4te dó!~a --

1t11.ollo del p1toc.ed.i.n1.ie11to va a c.011J.i.Jt.it1. e.11 la elaboJtac.ú<,: dó! -

un d.iag1ta.J11a de.l p1toc.ed.im.iento p11.opuuto, e<1table.c..ie11dc e¡¡ .f.o -

po6.ible Juh ven.taja.1, et aho1t11.o que 6.ign.ió.ic.a IJ ta 6.impt.i¿.ica­

c..i611 de a.c.t.iv.idadc.<1 c.ompaJtado c.011 otll.0.6 pt1.oc.e.d.i111.ie11to6 J.im.ila.-

11.e.1 • 

S. Adop.ta.JL el pll.oc.ed.im.ie.11.to p1Lopue<1to, paJta lo cual va 

a <1e1L nec.e6a.ll..io: 

Obte.11c.11. la<I apll.obac..ione.6 nece<1a.11..ia6; 

- t11<1etia11. et nuevo plloc.e.d.imiento a qu.i.cn lo apt.i.caJt6.¡ 

lj' 

- Supe1tv.i<1a11. <1u apl.ic.ac.i6n, 

6. Mantc.nc.11. actual.izado el p1toc.edim.ic.11to paJta lo c.ual 

Je .tend11.tfn que mod.ió.icatr. to<I ptr.oced.im.ie11.to<1 ac.tuale.6 cada vez 
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que la• condicione• 6l•ica.6, mate4iale•, ambie11.ta.le6, etc., -

~e mod.i6ique.n y p4ovoquen la ob6olencia de fo6 mi•mo6, 

2.1.4. T.ipo6 de Planea.ci6n, 

La pla.neac.ldn la po demo 6 6ttbd.ivid.i1r. en do6 g1r.a.nde.6 --

g1r.upo6: 

l. Pia.nea.cidn de Reculr.606. 

En ia. cual 6e incluye.11 .to.do• lo.t. 1r.e.cu1r.606 ne.cua1r.io6-

pa1r.a. a.dm.inüt1r.a1r. un negocio !J que. a .t.u vez 6e. 6ubd.i.vide. e.111 

a) Pia.11eaci6n 6ina.nc.le1r.a.; 

bl Pla.11eacidn de .in4ta.ta.c.i.o11u y e.qu.ipo; 

el Pla.11ea.c.i611 de. 111a..te.1r..la.le.6, a.ba.6.te.c.im.iento.t. y 6e.Jr.v.i­

c.lo6; y, 

d) Pla.ne.a.ci6n de. pell.4ona.t. 

2. Pla.11ea.c.ld11 Co1r.po11.a.t.i.va.. 

Con6.t.ituye. eC conjunto de plane• .in.teg1r.a.le6 de una e! 

plr.e6a., pue6 e6 el plr.oce&o de decidilr., que 4e va. a. ha.ce.Ir. y co­

mo 6 e hlllr.tf me d.i,rnte la impla.n.ta.c.i.611 de plan e6 eU1r.a.tlgico 4, -

tdc.t.lco6 y ope.11.a.Uvo&, Su plr..inc.ipal 6lna.Uda.d e,¡¡ anal.iza.Ir. y 

e.va.ha.Ir. ta. ma.1r.c/1a. del medio a.mb.(.e.11.te eco116m.ico, polltico y &o 

cial que a6ec.ta a. ta a~ga11izaci611. 

L~üte.11 at9u11l1~ /Jlr..inc.ip.(.01., qrte ayudan a la1r.ea..Uza -
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.:.l611 de C1t pla11ea.c.i.611 co·'t/.'•''l.1t.t.lva, l!a.toa ao11 (51): 

- Oe ela.bo1LáC..l611: l 11 t'.a.. efoú01La.c.l611 de loa p.Ca.11ea, -

\'.l ,k .1 uma .lmp01Lta11c.ia. la p.1 'l..t.lc.ip~C..l6n de. lo a ejec.u..t.i.voa. 

- Oe m.ilt.im.iz.tc..<.611: U .).l11 de la. pla11eac..idn c.o/f.poJr.a..ti_ 

1·a ca ·.ea. plLo yecc.i.d11 de 1111 .1 l l.tema de d.i.11.ecc..lfo qu.e m.ln.lm.i.ce -

.'. l (( . .\O de la pla.11eac.l6n p1t't 1t fo CO·'t·'LCCC.i611 de de 6.i.c..le llC..i.a.J, 

- Oe c.011.t.i.ngenc..ia..:i: Oebe11.it11 ae11. plLepalLadoa pi.a.nea, -

pa.11.a. cada. evento ·'tele.van.te que .tei:ga po .1.i.b.lUdad de p1te..1c.11.ta;! 

ae. 

- Oe eata.b.ll.idad: Se dcbelL~ tenc/f. u.na. ce./f.teza tota.l-

del compo1Ltam.le1tto óutu./f.o de. a.lgu.1106 planea, cona.i.de/f.ando qu.e. 

la plLoba.b.i.t . .i.dad de camb.lo ae.a. 111.<.11.l111a.. 

- Oe 6lex.lb.i.t.ldad: LJ¡¡ plc:.11 coitpOILa..t.lvo de.be.d 6e.·'I. --

&leit..i.ble, pa/f.a qu.e pueda aju.atM.1e ILcip.ldame.nte a. toa ca.mb.ioa­

a.i.11 pe1Lde1L au. e6ect.lv.ldad. 

- Ve Jr.entab.i.Udad: Se. v.i.g.U.a.11.4 e.l c.ompo11.ta.m.lento de.-

loa planea pa/f.a. q"e ae.a.n /f.entablea, ea de.c.i11. que loa c.oatoa -

no aean au.pe/f..lo/f.ea a. loa bene6.i.c.i.oa. 

- Ve comp/f.e.1ta.i.61t: La. me.todologla empleada de.be.11.4 ae/f. 

cla/f.a y aenc.i.lla. 

Aa.<:111.i..11110, la. planeac.i.ón c.011.poll.at.iva ae da en .todoa -­

toa n.i.velea de la. emp/f.e.aa, po11. lo que ae c.laa.l6.lca. en (52): 

(SI) Sm.i..tlt A T/j•odoJte Ea.t11.ateg.i.a V.<11á111.<ca. en loa Ne.goc.loa, 
pp. /U~-/U~. ' 

( ~2) Ba/f.celv .'.l,1t11ta110 Gab1L.iel, ~Qjic..lv de Manrla1t, pp, 193-
19 4. 
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al. Pútneac.{611 E~ t'latég.lca. - La pla11e~c.l61t ea.tJt.a.tég.l-

ca e.i el pJt.oceú 111ed.tM.tc' ee c.uaL :.le·· 6.Vj¡n e.oa>p1top6ú.toa, .H. 

de6.i11e1t la~····poU¿c~~' (1Bf~~~~o6:.,'y~4.t\cUtgla: en planea de -

.tallado~, ·.·.~~lt• ~·t\~.6j:c.to.d·~"{e~i·q~ii~e~'.'.'.flh,~~~:~~Z~uc..tit.'la · oJt.gau.iz~ 
c..i.011<1l que~peJt.ii1~.~~ •uua ~~!li.<:íiüa·'.toma'd{•de~:t.ú.011ea • 

. ACgu';táa. de e,ci.i eá.'!.ac..teJt..ta.t.Ú.Ú'. máa .[mpo.\.tan.te.l de ea 

. pe.a11eaci611.- ea~Jt.aÜg¡~a .1011: 

- Se e1t6oca a Úl.l á1tea.i de 111ay0Jt. 1te.Ceva11c.fo de u11a O·'l 

ganüac..l6n. 

- Se d.lJt.ige dc~de loa m4x..lmo.i 11ivelc.i diJt.ec.tivoa. 

- 1mp.U.ca C·teatú·.ldad e¡¡ et pe.uo1wt. f.11caJt.gadc de de­

aaJt.Jt.Of.f.aJt.la, aa.t c.01no un pe.Jt.6.U. de co11oc.ú11.le11.toa bM.ta11.te. d.l-

v eJt.a.l ó .le.ad o. 

- Ea a LaJt.go plazo. 

Loa óac.toJtea que aon co11.:ilde."tado./i e11 .Ca .\eal.lzac..l61t -

de planea c.a.tJt.a.tégú.c• ~ <1011 el maJt.co poU.t.lco, 1>oc.lo.t, ec.on6m.i. 

e.o y .te.c.nol6g.lc.o, la a.ltuac.J.611 compc.t.U.i va, 60Jt.111a./i de c.omeJt. -

c..<.o.tüac..l611 1 ú1ve.Jt.aio11ea a Jt.eo.tüaJt., ,íuen.te.~ de 6úta11c.iam.<.en-

.to, .taaa.i de Jt.e11tabitidart pana nu~vo~ µJt.oyectoa, ma~c.o te.gal, 

maJt.c.o 6üeal y con.texto laboJt.al de la empJt.eaa. 

b) Planeac..lón Tác. .. Uc.a.- Ea el c.u11.ju11tv de planea que-

ae Jt.e6.le.Jt.en a. u11a áJt.ea eapec..t6ica de ta 0Jt.ga~i~aci611. poJt. to -
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q11e Jtt peupect.i.va,.e,-.1 de me110JL ate.anee y ..\u el1óoqt1e e~ a co11.-
·'·' ' ' .- )"•·:.:. ' .... ·,·, 

.to tJ med;i.ano pÚ~\;,}·)..1.te· Upo de pÚ11e~.c~6k:-.1:e!ecc.úna loJ.J -
_ .. , .,_> . ··._,; ... ·,. _:~-~>:·; :;:r,:.,:._-:· . ' .... = .-. - .. _.": ___ --: •.•. -: • : .. ·:i:~;., ·. :-·;:·'._1./:._:)_/;~:\:·:>>- -'.- -~· ··-·: . _ . 

mcd.i.o& a 't~~.~c!.~:4~:·{'.{9'{i:c~ale&,:<1e brtel,1tci~.4#<JOg,olM lo'.6 obje.ti 

vo..1 e&pecl.Ú'.do~X6lji~&ó ~o.~' _el. ~~ve.e d~~~1¡v~ de ta c.mpJte<1a­

( 53). 

c.) P.eaueac..i.611 Ope11.a.U.va. - E..1 .la que .~e eiicaJLga de U~ 

vaJt a e.abo .ea...1 polU.i.ca..1 que ha 6.i.ja.do ta. pla.11eac.ié11 e.:..tJta.U­

g.i.c.a palla el logllo de to..1 objet.i.vo..1. 

En ba.~e a. la. co••1p.'te11-.1.i.611 de la e..1t11.a..te9 üt á::. .tJ1.a.ba.jo, 

..1e ¡.ne.paJta1! pürne-.1 ope.'t.it¿vo..1 elemen.t.ile...1, ló.tc..1 .~ ..1u ve: <1e­

c.omb.i.na11 palla pll.oduc..i.11. p11.og11.a.ma.6 opc.11.at.i.vo6 palla la c.Jt1Luctu-

11.a del 11.i.vel -.1upelllo11. Jlguien.te y a..1l ..1uce<1.i.va.mente en una ae 

cuenc.i.a. gene.ta.e de. abajo hac..i.a. aJL1üb,1, 

Lo..1 ,üvvr..~oJ pt.tHe..I ope.Jta.t.i\·u ~ de ca.da. 1o:t: de .ta~ d.<.-

6e1Le11..tea á'.Jtea.J, ae ju11.t1néí.11 en un pean opelLa..t.i.vo ge11e11.al. de -

la compa1Ua. U pJto ce..10 .tequen.i.ltá de u11 a ..1 en.i.e de a.j11..1.te..1 y-

6JteCl!el!.teJ a/¡Jteg.f.OJ I JÚ! f!mbaJtgl' e.a PC' u..uca eJ.tta . .t~g.(.ea. 110 -

ced.i.ella, .te11d1tcfo que e.6.tud.lalL& e va.11.ú:6 al.teJLna.t.i.\·a...1, 

La. pe e.tu.ca e.i.t.\,1.tégúa. y Co..1 µta.ne..1 o pe:t.:i..tü· o l debe -

1ttf11 ..1e1t compa.t.tb.le~ en .tcdo..1 loJ 11.üo~te6 de l.a o \gcrnüa.c.lán -

(s.¡) • 

{53) RuHe.te L. 1\cko66, el>. c.<..t., p. i6. 

(S·J) Sm.i.th A. TheodoJte, ob. c.i..t., p. 123. 
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2. I, S. Ucn.i.ca~ de Planeac.i.611. 

La6 .Ucn.ica6 ¡1.UU::adM e11 ta pta11eac.id11 6011 mu.y d.i -

vell6a6, pello 6ú1 e111ba1tgo, iM md6 ut.it.izada6 6011 ta6 6.igu..ien-

.te6 (SS): 

1. Manuatu. 

Et manu.at e6 u.11 documento que cont.iene en 6ollma 01Lde-

11ada y 6.i6temU.ica .iit6.t·'tltcc.io11e6 60b1Le d.ivelL6o6 a6pecto6 de -

ta emp11.ua, é6to6 pueden HA lt.i6.to11..ia, OILg a1tüac..id11, pot.U.i- -

ca6, objet.ivo6 y/o p1Loced.im.ie11to6 to6 c.uate6 6e co116.ide11.a11 ne 

ce6a1L.io6 palla la mejoll. ejecu.c.idn del t!Labajo. 

2. Gd6.ica6 de Gai;.tt. 

La6 gA46.ic.a6 de Gant.t tienen poll obje..to contAOtaJr. ta­

e.jecuc.i611 6.imu.ttanea de ~all.iaa ac..t.iv.idade.6, ta• cu.ale.6 lleati­

zada6 en 601L111a coolld.inada nea da11.c111 poll lle6ul.tado ta 11.eaU.za­

c.iln de un p!Loyec.to. 

3, Viag1Lama6 de plloceao !J 6tu.jo. 

Ambo6 d.iaglLama• 6011 do6 út6t1Lumen.to6 de 6.impt.i6.ica -­

c.i611 del t11.abajo, 

Et diaglLama de p!Loceao bllinda ta opolltun.idad de apile-

c¡a11 ¡.11•~ 6epallado cada uno de f.06 pa6o6 que c.0116.t.i..tuyen d.ic.ho 

1~5) Rc!1ca Pone.e. Agu6tln, ob, c.Lt., pp. 176-171, 
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p11.ocou ademti.~ de µcde11. c.011.t1t'l con .ILL 11.e.p11.e..tie11t11.:.i6n iJ'l1~~ic.a. 

Et d.fog.tam•i. de 6.Cuj" de ac.L1e11.do con u11a ú111bolc.'9út 

p11.evúw1en.te de6.i.11.ld.t 11iue~t11.11 ¡.'11.~o a pa.t.o lo.ti pu11to.1 P'' ':. donde. 

ha de p1t.tia1L .ln601L1111tci61t, .Ca 1111.tu11.aleza de t.1.t1t !J e..f. P·'LOC.eh' -

4. Téenicaa de. 11.uta c~ltlc.a. 

SOtl .io6 l i~ te.ma.1 e.o no c. ido& c.011 e.t nomb.'le. PERT, CPM, -

RAMPS; é.ti.to6 bu.t.c.a11 planea\ u pllogllamall una .t.e.c.ue.nc.la de. etc -

t.i.vidade.t. 6.i.mtL.f.t.~nea.1 en 6otma g'lti6.lc.a u c.ua11.tltat.lva. 

cue.ncút de. a.c.t.i.v .ld ade.~ .t.le ne et mümo O/L.lg e.n y e..f. mümo 

La H. 

, ' 

~·<.11, -

IJ c.11 ~6.to 6 6.ütemu .1 e po1:e. LLtt ma.yolL é116U.i.6 e.11 e..e c.o.t..tc, la 

~Aac.i6n, e~c., de. dque.lla6 ~ecLLencia.ti de. ope.11.a.ci.one..1 que. 11.e.­

.t.tLUe.n m4.ti lall.ga&y c.cb.to.t.iu., con et objeto de. 110 e.Um.l11a.11. be. -­

c.ue.11c..i.a6 11ec.ua11..i.u c.ota.te.11.a!e..t. a. é.t.ta. 

2.1.6. Ve.ii.taju de. ta Hane.ac.i611. 

E11~11.e la6 ve.ntaja6 qLLe .t.le11e. LLnct 011.ga11izaci61t al lle.­

vaJt a e.abo LLtta adecuada plane.ac.i611 e..t..tá11 (56): 

1. La planead.611 at Hll. el e.temen.to p1Ll11c..lpal del plLE_ 

ce.10 admút.üt11.a.t.i.vo a!}tLda a de..t.C11.i.bi11. e.11 el plLUe.n.te., e.l 6LL.t~ 

Jto de. la 011.gani.zaci.611; 

( 56) S.t. Thoma.1 Cha11.te..1 l., Pla.ne.ac.i.611 1'11.itc..tlc.a de. lo.ti ~!!:SE. -­
~i.06, pp. 29-30. 
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2. Ea la baae palta que ae 1teaCice. una. evaluac.i.6N e6e~ 

.U.va., puej con loa ptanu ae cuenta con düpo6.it.ivoa de.titt'.l'.a­

dua palta me.d.i'L toa ll.e.\uUa.doa con.t.'La. ta acci611 pltogll.a.mada.; 

3. Co11a.tituye. una vatioaa. he~1tamie.11ta palta de.a.ig11a1t -

6unc.i.one.a y aaignall. ll.e.aponaab.itidade•; 

4. Pltopo4ciona .i.11a(1tume.11.to• de contll.ol; 

S. Obl.iga a un tipo anatUico de. de.cúi6n, u.t como -

p11.opo11.c.i.011a pu1t.toa de ·'LC6e1te.nc.i.a pa.'La ta.a múma.6; 

6. Pe.11.m.ite el ad111.inüt1tad01t vu, e.vatua.11., ace.ptall. y -

1te.cha::it1t UN de.te.11.m.iuado 11úme.ll.o de. ae.te.1tnativaa; 

7. La ptane.ac.i.6n tambiln .induce. a toa e.je.cu.t.i.vo11 a e.11 

pe.c.i6.icall. aua objetivo• y ta 6oll.ma e.11 que. to911.a1tctn l11.tu; 

8. La ptane.a.c.i.611 p1topo1tc.iona. una me.jolt comun.icaci611, 

ya que et plan ae. conu.ielf..te. e.11 una de. ta.11 he.Ma.m.ie.ntiu de. co­

municac.i.611 m44 e.6e.c.tiva. de. ta. Ge.1te.11cia. po1tque. cont.iue. una 11.e. 

ta.ci6n e.11c.1tita. de. todo to que. e.11 vital pa.1ta. ta. 01tgan.izaci6n -

du11.an.te. e.t pu.to do cub.ie.1tto poll el mümo; 

9. La. pla11e.aci611 adecua.da. tiende. a. eteva/f. ta. moll.ai. de. 

toll emp{e.ado11, debido a. que. ta comun.ica.ci6n ea mejo11.; 

10. Poll. me.dio de ta. pta.ne.aci6n, ae elimina. e.t •en.ti -

miento de inaegu11.idad que tiene et pelf.aonat de una. 01t9aniza -

ci6n que. no düpone de .i.u601tmaci611 11ece.aa1tia .\oblf.e. toA obje.t!:_ 

vo11 que. pe.11.a.igue. y ta.a accione.a que. de.be.11 1tea.t.üa1L¡ 

11. La. ptane.a.c.i.6n e.atimuta. et me.jolt empleo del tiempo 

1•11 todo• to11 nivete.i ·de. fa 01tganiza.ci6n; y, 
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12. PdJL aet.imo di1Lc.mu..1 que ea.plancaci6n ayuda~ de -

tec.ta1t .w.Uc.ipadamen.tc opo1L.ttrn.idade..1 y ..1.i..tttac ione..1 ·de pí!i t'.!J'º 

palLa la empJLe..la, 

2.1.7. Umaac..ione...1 de la Planeac.ión. 

1. Re..1üte1:c.i.a, el elc.111cnto humano t.i.ende a JLe..1ü.t i..'1.­

..le a la aceptac.i.611 d~ al..1tema..1, como a la planeac.i.6n, deb.ido­

al de..1 cono c.i.m.i.e11to de .eo..1 ben e 6.ic.i 0..1 que 1LepJLe...e11.ta, 

2. El c.o..1tc que lmpllca el ClevaJLla a cabo en una o'l.-

9anizac.i6n 1Le..1ulta elevado, ya que 1Lequle1Le de pe1L..101tal cape~ 

c.laUzado. 

3. Ex.i..1te d.id.i.cultad paJLa ILeallzalLla debido a q-~ la­

planeac.l6 n JLequ.ll!.lr.e de u1t alto glLado de cJLeatlvldad, .i.m,,9.lna­

c.l6n y de.teJLm.inac..ió11 poJL palLte. de qu.i.en la lleva a cabo. 

4. Tiempo de e.laboJLalLla, ya que. el pJLoce..10 de ptanea­

c..<.611 ILequ.ieJLe. de t.i.empo de.te1Lm.i11ado, 

5. Su alc.anc.e, la planeac.ión polL ..1.l a ola no el.i.mJ.i:a -

lo..1 IL.i.e..190..1 ..1olo .iden.ti6.ic.a la natuJLaleza de lo..1 m.i..1mo..1 y de-

6.ine cuJL..10..1 de ac.c..lón. 

6. Y polL ú.U.{mo 4e t.i.ene como una l.i.m.itac..ió n .i.mpc .\ta E_ 

te ta dl..lpon.i.b.i.lldad de. JLe.cuJL..10..1. 
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2.2. NATURALEZA VEL ELEMENTO HUMANO. 

Como e.4 de. 11ue4.t11.o e.o no c..lmü11.to, la 011.9an.lzac..l6n u -

una u.n.ldad 4oc..lal o un 4.i.4.te.ma c.0114.t.<..tuldo pOll. un c.onju11.to de. 

e.le.me.11.to 4 e.u y u óu nc..lo ne.4 4 e. .l11.t eg1ta11 pa11.a e.l to911.o de lo4 o b 

je..t.lvo4 ge.ne.11.ale.4 de. la müma, obje..t.lvo4 .talu e.orno; u.na ma -

yoll. p11.odu.c..t.lv.ldad, una d.l4m.lnuc..l6n de. c.o4.to4 y u.n me.joll. apll.o­

ve.c.ham.le.n.to de. lo4 11.e.c.u.11.404 düpon.lble.4, e.nt11.e. otll.o4. Ve.11.t11.o 

de la4 e.le.me.nta4 ne.c.ua11..lo4 pa11.a e.f. óu.nc..i.onam.ie.nto de. la. 011.g~ 

n.lzac..l6n, e4.tdn lo4 11.e.c.u11.404 ma.te.11..i.a.f.e.4, tlc.n.lc.o4 y humano<\ -

bifúc.ame.11.te., 4.le.ndo l4.to4 i1.f.U.mo4 lo4 que a nuu.tll.o ju..lc..lo 11.! 

vü.ten mayOIL .lmpo11..ta11c..<.a, 4.i.n qu.e. e.U.o .<.mpl.<.qu.e. 11.u.ta11.te. .lm -

poll.tanc..la a fo4 de.md4 11.e.c.u1t.404, 

El ele.me.11.to humano e.4 aqu.e.i. que. va a. te.ne.Ir. l« 1t.e.4pon-

4ab.<.l.lda.d de que la 011.gan.lzac..l6n logll.e. 4U4 objet.lvo4 a .t11.avl4 

de 4u c.apac..ldad y de. 4u hab.i.t.ldad palla e.n~11.e.nta11.4e. c.on lK.l.to­

a la4 c..lllc.u.n4.ta11c..la4 y ob4t4c.ulo4 que H plt.e4e.n.tan e.11 ta p11.o­

p.<.a 011.gan.lzac..i.611 y e.n e..f. me.d.i.o 11.upe.c..t.i.va191e.nte, ade.m44 de. te.­

ne.Ir. a 4u c.a11.ga el ap11.ovec.ham.le.nto y opt.lm.lzac..l6n de. to4 11.e.c.u11. 

404 mat.e.11..<.alu y tlc.n.le.o4 de que u düpongan en la c.ompail.Ca. 

l'alt. ello c.011úde1t.amo4 que la 011.9an.lzac..i6n no 4ol.o 4e. dtbe d~-
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.iu.tc1Le•a1t. po1t. e.e. logto de. .iu.i cibjet.i.vo.t., Júto q1te .tamú.Un e•­

dc. •1tma .impo1t.ta11c..la que. •e pite.ocupe polt •otuc.i.011a1t lo• pllobl! 

11111.& que a6ecten a JU pe.'l•o1tal y a .t.tt ve;: Jat.i.• 6ace1t lo• .i.11.te­

toe• del mümo, to"'a11do C.H cue11.ta a•pecto• taiu 'como; de•a­

'l..toUo del pe1t•o11al, Ca 1110.tú·ac..i.6'11, la. •alud, la. •a.t.i.66a.cc.i6i: 

e.u et tllabajo, •c.gu'l.id,1d, e.te. •• 

Una mane.Ita. de. 1110•.tllalt. €•.ta p1teoc.upac..i6n poli. lo• a•pe.!:_ 

to~ ú1he1t.eute.• a.e. e-<'.ementa liumauo Je 1te.6leja e.11 ta ma11e11.a de.­

a11al.i.za1t. y p1t.edec.l11. •u c.ompo.'I. tam.i.en.to, e.o 11•.lde1ta1t •u 11a.tu1ta.le 

::a e .impo1t.ta11c..la IJ .tomM e11 cuenta •u• 11e.c.e.•.ldadu IJ c.a1t.ac..te­

Jr..l•.t.lc.a•. V.<.clto• eicmen.to 6 acorndo• a lo• 6ac.to1tu que .ln.te.11.­

v.<.enett en la• Jr.elac.lrne• lrnma.11M IJ en la 1te.tac.i.6n .lnd.i.v.i.duo -

Ollgan.<.zac.l6n ·HiL<in anal.izado• en €•.te apaJr . .tado, con e.l objeto 

de que et adm.i.1t.i.•.t1LadoiL de Jr.ecu1t•o• huma110• e•.tl c.on•c..i.e.nte 1J 

tenga u11 c.onte.x.to m<i• ampl.lo de la.1 cMac.te1t.l•.t.i.ca•, po•.lb.i.l:!.: 

dade.• 1J l.lm.ltac..i.one• del hombJr.e, 
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2 • 2 • 1 • E L SER HUMANO. 

La conducta de.l homb1te. ea 9obe1tnada polt 6ue.1tzaa que -

tienen au 011..i.ge.n e.n el paa~do aoc.i.al y cultu11.at de éa.te. 

Loa b.i.6logoa aue.Le.n eludü €ataa cona.i.duac.io11u l1ü­

t611..<.caa cuando .i.ntuitan utud.ialt al homblte c.i.e.nt.l6.i.came.11.te.. -

Mucl1oa de. e.Uoa exaltan aapectoa de. au na.tu11.ate::a deac11..i.b.iln­

doio1i como a.i.ate.maa 6.i..ücoqu.lrn.<.coa, ot11.oa intentan 1taat11.e.M -

aua 011..lge.nea tornando e.n cue.11ta au paaado evotuc.lona1t.<.o y 

ot11.01i m4a t.i.ene.n un mayolt .i.n.te.11.la en loa ca1t4c.te.11.e.a 6.la.lol69& 

coa y pa.i.col69.i.coa de. cada pe.11.aona, condic.i.onadoa l1itoa polt -

e.L me.d.i.o amb.i.en.te.. 

Todoa éatoa aape.ctoa de.l ea.tudfo del homb11.e. eat411 11.e.­

tac.<.011adoa e.11t1te al, polt rr1ucho que pMe.zca11 d.i.6e.1te.ntea. Et -

homb1te. e.a e.11 11.e.alidad una e.nt.i.dad .i.nte.911.ada, puea toa 6acto -

11.e.a ge11U.i.coa, hüt611..icoa, ambüntale.6, etc., ac.tita11 aimul.tcf-

11rnme11.te. en cuafqu.i.elt he.cito de au v.i.da. 

La exµ1tea.i.611 "11at1L1taleza humana" ha a.ido obj'e..to de. rn~ 

chaa pollm.i.ca~, µue6 no au9.i.e11.e la comple.j'.i.dad y la .i.nte.1t11.e.ta 

ci611 de todoa rua •acto1tea que conatituye.n la natu11.ate.za de.l­

homb11.e, nrlem~~ ef ae1t humano tiene. ca11.ac.te11.laticaa pltopiaa --
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1¡ue fto cl.i6e'1t.e11c.~Ct1: de ot.'loJ -!ie.lte-!i v.iv.ien.tc.-!i. A cont.lnuac.lc51t­

l11t·'tC.11H.1 ~.· ·'le 6 e11.e nc..l.t á a lguna-!i de. é.1 tM c.aJt.actc.1t..(.1.Ucaii ( 5 7 I : 

l. ~~ple.~ d¿ .1tmb0Co.1. 

En c.l emp<'.¿c de. .1.lmbolo~ .tc.nemoll a.t lengua.je como 1rna 

.1e.'l.i.e _de .1.(111bolrJ ¿1•11i!t.ic.1:i.1 con un l ign.l6-i.c.ado e.1pec.t6.lcc, -­

que. po.1ec.mo.1 y em.i.t-i.moJ a tJt.a.vlll de la voz, la e.1c1t.ltu1t.a, to.1 

111íme1t.o.1, etc •• 

2. Pe1t.cepc.i611 ~ Pla11eac.i611 dc.C T.lempo. 

El 110 mb.'tc. e.1 el ú11.lc.o .1e1t. liu111a110 capaz de 1t.egút1t.a1t. -
.6U hüto11..la a t1tavé-!i del tiempo y med.ictn.te la ut.lt.l z ac.i.611 de-

.11tmbolo.1; pOlt. €.1.ta 'taz611 .t.lene la po.l.lb.ll.ldad de e.11tud.ia.'t .6U-

pa.6ado, ap1t.ovecha1:d•· Ju.I expe.11..ienc.lM y la.1 de lo.1 demclii pa -

ita podelt. e6ec.tua.'t una ptanea.c.i6n del 6utu1t.o. 

3. Con.t1tcl ?1tog1t.e.1lvo de loll 111.11.tlnto.1. 

Cada .lndlvlduo nace con un equipo lnat.ln.tlvo al .ig~al 

que cualqulell. anlrrú:, .1.<.11 emba..'lgo a. med.ida. que éate ae ./ioc.i.a­

l.i.za loii cont11.ola ~ inod.i.6.lca pa.JLa. podelt a.da.p.ta.11.iie. y pe11.tene. -

celt. a u11 g1t.upo ./iocl~l dete11.m.lnado, 

4. 6daqued~ de ta Ada.ptaci6n u Sa.tiiida.cc.l6n. 

Ll lwmb1te riele.a eata1t .1.lemp11.e en una. ll.i.tuac..l6n a.JLmo -

1571 A1t..lall Gal.i.cia Fe.1t.11ando, ob. c.i.t,, pp. 55-57. 



11 6 

n.ioaa c.011 6u4 nc.c.e6.idade.6, 6.i1t embaJtgo é'.4.te 11u11c.a 6e. e.11c.ttc.11 -

.tita .!. a.tú 6e.c.lto .to.talme.11.te., 6ú10 polt e.t. c.011.t1ta1t.io e.ad o. ve;: bu~ 

e.a ltLLC.Va6 c.o6o.4 o 6a.tú 6ac..to1tea a 6u6 ne.c.u.idade.6, to c.uaf. le. 

ha pe.ltm.U.ido pito g1tc.6 M y e.votuc..io 11a11. o. t1tavé'.6 de. t .t.i.c.mpo. 

S. Ina.t.in.to de. Pie.na Re.alizac.i6n. 

El 6 e.1t humano .t.<. e.ne una 6 e.11.ü de. c.apac..idadu ól4ic.a6 -

y p~.lcoldgic.aa que de.be. deaa1t1t0Ua11. al mch.imo palta log1t.a1t. au 

auto1t.1teal.izac.l611 y au au.toexp1t.e6.i611, 

6. L.ibe.1ttad. 

Cada .ind.iv.iduo polt. natu1tate.za goza de. ple.na Ube.1t.tad.­

pa11.a .toma1t taa dec..ia.<.0112a que. mejolt. convengan a 6u6 in.te.11.e.ae.a 

pe.M o natea, a.in emb a1t.go pode.moa ha6'ltvi. de. c..ie.11.taa 11.eat.11.ic.c.lo­

ne.a a ea a t.ibe1t..tad al e11c.011.t.'f.dlt.6e. e.11 una aoc..iedad 11.e.gida. po1t.­

teyea y 1teglame.11.to6 de .todo .tipo, 

7. 1'e1Lao11a.U.dad, 

Vado que ta c.onduc..ta de.t hombll.e. ae. de.te1tm.i11a polt. au -

c.a1t.ck.te.Jt. y .tempe.11.amento, e.a dec.i11. poit .todo aquel.to c.on to qu.e. 

nace y po11. todo to ap11.e.11d.ido y e.xpe.11..ime.n.tado, 11.eape.c..(.l.vamen~e. 

e.a c.011a.ide1t.ado el anLc.o ae1t humano c.011 pe.11.aonalida.d p11.op.ia. 

8. Blopaic.oaoc..lal. 

Vebido a que. en la c.onduc.ta humana .inte.11.vie.ne.n 6ac.to-
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te6 de tipo IJ.i.oe.~1gi..co, 60c.iaC y púco.e.óg.ico, <">e te. /rn dado 

ai ltomb11.e. e.t c¡tJt<fc..tell de. llll ,1 iJ.tema biop.1ic.o4oC..lat; a t11.av<!.1-

de.e. c.011oc.lmLe11to de eato6 &acto1t.e6 pode.mo6 de.te11.mi11a11. e.t 911.a­

do de. mo.t.ivac.M11 que .teuga o que. ¡meda dM.H a una pe.t6011L1, -

6u capac..ldad de. adap.tac.i.611 y au pe.1tJ011at.ldad. 
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2.2.2. FACTORES QUE INFLUYEN EN LA lNTERACClON HUMANA. 

Factolt.e4 F.l4.lco4 ExteJLnoh. 

Et med.lo natult.ai, el med.lo amb.lente e11 et cual nace y 

v.lue et homb1t.e co.lnc.lde en tt1t.m.lnoh genelt.aleh con c.lentoh t.l­

poh de homblt.eh; ah.l tenemo4 et hombJLe del de4.le1t..to, el del -­

malt., et de ta 4.le1t.J1.a y et de la c.ludad. Cada uno de ittoh, -

e.amo m.i.emblt.o de hUh 1t.e4pect.lvoh g1t.upoh, en düt.lnto4 4.mb.itoh, 

t.le.:e ca.ucte1t..lh.t.lcM pecul.la1t.e.1, h.in emba1t.go, eH·M 110 pue -

den Jelt. con4.lde1t.ada.1 como 6.ljah y un.lvelt.haieh. 

A cont.lnuac.l6n ha4emoh 1t.e6e1t.enc.la\a cada uno de .toh -

d.l6e.'len.teh t.lpoh de homb1t.u (58): 

- Homblt.e del de4.le1t.to. Ehtoh homb1t.e.1 t.lenen un 6ue1t.­

te .1e11.t.ldo de un.ldad 6am.lt.ia.JL, v.lven y vaiMa11 la v.lda dehde -

una pe1t.<1pect.iva .lnd.lv.lduat.üta, han dejado una c.'ultult.a a1t.t.l.1-

t.lc.a y .Uc.11.lca avanzada eicp1t.ehada eu ob1t.M text.ltu 1J 01t.6ebJL~ 

da de ca.Udad y 61111c.lo11at.lda¡f. 

- HombJLe de maJL. El hombJLe de mu, e4tcf ac.04tumb1t.adC' 

( S 8) P.<.n.ilta Anton.lo, PJL.inc.l).loh de tah Relac.ionu Soc.ialeh y 
Admútü.tJtat.iva~, pp. Z -30. 
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a dc.4a6.i.aJt et €4.tc., .&u v.i.det y h . .i..to dc.pe.11dc.11 de una valent.let -

1tazo11ada y t1ta11qu.i.fa. E4.toJ homb!t.e.J de.Ja1t1tolla11 ampf.i.amc.ntc.­

e.t 4en.t.i.do de. fo ob4c.1tvetc..i.<111, c.0111p1tc.11dc.11 et .t.i.c.mpo, el v.ic.11.to 

y c.l malL, let 11etvc.9ac..ld11 y C.a pe.Je.a. 

- Homb1te de la 4.i.eM.et. V.i.vc. c.11 taJ al.tulLaJ, c.a1tac..tc.-

1L¿z411d0Je polL Jc.t u.i.go!t.oJ~ y dc.cid.i.d~. Su tdlLetX e.& de.&alLIL~ -

liado de.b.i.do a C.a m4x.i.ma u.tú'.l:ac.i.'111 que t.i.ene que hacelL dc.C.­

poc.o ox.lgeno que. hay en let al.tena 1J dc.C. deJpictzam.i.en.to ve!t..t.i.­

c.al que to obliga a .t1te.pet1t, a.:.t.t.i.buyendo e.J.to a que .tenga 

una c.onJt.i.tuc..i.611 eJpec..i.atmen.te ui.golLoJa y ILeJ.i.J.ten.te. 

- Homb1te. de la c..i.udad. El homb1tc. de la c..i.udetd v.i.ue -

en un pa.i..&aje. a1t.t.i.6.i.c..i.al c.011J.t.'l.u.i.do pOIL U m.i.Jmo, debido a -­

que en eJ.ta 110 ex.i.J.te c.omun.i.6n en.tite el homb11.e y la natu!t.alc.-

za. 

Su c.onduc..ta 4e enc.ue11t1ta cond.i.c..i.onada en un alto g11.a­

do, va a donde le d.i.c.e.n, hace lo que le 01tde.nan, 611.ec.uen.teme~ 

te ex.i.4.te. un c.ltoque. en.tite lo que l.l qu.i.e.ILe. Je!t. y la6 u:.i.gen -

c..i.a6 de Ju me.dio amb.i.ente.; lo cual c.on.t11..i.buye a c.nc.a!t. en e4.te 

J e.nt.i.m.i.e.nto6 de .i.114 e.gu11..i.dad. 

En la c..i.udad la c.011v.i.ve.nc..i.a Joc..i.al, el c.onjun.to de !t.! 

lac..i.one.J, obl.i.gac..i.one.& y de11.echo6 .i.nte1tpe!t.6onale.6, 4e lle.ali -

zan como 1te6ul.tado de la ne.cc.4.i.dad de acc..i.6n c.oopc.!t.at.i.va c.0011. 

d.i.nada .i.mpue6ta polL laJ c.ond.i.c..i.one..& del me.d.i.o, 

La vida 4oc..i.al en la c..i.udad ha.e.e a la6 pe1t~o11a4 y et -

lo.& gll.upo6 objeto de. e.xc.e.606 en .i.mpac.to6 di'. c.omu11.ic.ac..i.6n, a -
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.t1r.avl• de medio• maJiv~• de comunlc.ac.ldn, en.t1r.e to• que ae 

encuen.t1r.a11 la .tetevü.du, ta 11.adlo, el pe11.i6dlco, taa Jtevla -

.taa y el c..<.ne, en.t1r..:. l'.ttoa; eHe bomba.Jt.deo .ln.tegJtat y con.ti -

nuo obl.lga al homb1r.e .t dete1tm.lna1r. au conducta en .tal o cual -

aent.i.do, Ue9a11do l1a•.ta el pu11.to de no Hit dueiio de •ua pito -

p.iaa decü.<.onea. 

AhoJta bien, .lndepend.len.temen.te del .t.lpo de homb-e que 

ex.la.ta en et amb.lc.11.te • oc.lal, ex.la.ten vaJt.loa 6ac.to1r.ea que -

de una u o.tita 6Mma .ln6lu¡¡en en au v.lda .lnd.lv.ldual, en loa --

91r.upoa y en la in.tctacc.<.6n humana, ea.toa 6ac.to1r.ea aon (59): 

I, Loa 6ac.to1r.ca econ6m.lcoa y aoc.lale•. 

al Medio econdm.<.co, 

b) Med.lo aocial. 

e) N.lvelea cul.tu1r.atea y educa.t.lvoa. 

2. fae.tMea .l11.te1tnoa, 6l•.lcoa y pa.ic.otd9.lc.o•. 

a) Cona.t.l.tuc..l611 p-6.lco 6.la.lca: o c.ue1t.po. 

b) Yo co1Lp61r.eo y yo pa.lc.ol69.lco. 

e) A c..t.l.tudea, c.Mifc.teJt y pe1r.a o nal.ldad. 

'· fac..to1r.ea Ec.0116m.lc.oa ~ Soc.iatu. 

a) Med.io ec.0116mic.o. 

Et .ind.i.v.i.duo, la 6amU.la y c.11 9c.11e1r.at .todo .Upo de. 

91t.upoa a l.06 que ea.te pe1r..tenec.e, viven ncc.ea.idade• bifa.ica4 

(59) lb.id,, pp. 31-52. 

cu 
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!/Ct .i,1tü6acc.i61t co11J.t-<..ttq/e la iJ,tJ<?. det e.J6tiel!.:L• eco116m.ic.c. 

La caµac..idad c.ccnJ111.li::11 dc.i .i.nd.ü-.i.dtw IJ del 9-'wµo U.mi. 

.tmt ea. ca11.t.i.dad IJ caUdad de b.i.c11e.!i y Je.Jr.v.i.c.i.oJ que. {J.t•'J pu!:_ 

de.11 adqu.i.11..i.11. pMa J a.tü ó•tCC·'L 11cc~J .i.dadeJ de. a.Ume.11.tac.i.cfo, ve.4 

.t.i.do, hab.i..ta.c.i.611, p11.o.te.cc.i.cfo u ~.itud ( 11e.ce..1.i.dadu plL.ima.'f..i.aJ) -

e.du.cac.i.611, ad.ie.J.tJtam.i.e.u.tc y capac.i t,ic.i.cfo ( 6 e.ctrndaJt.i..tJ J; te. - -

c.11.e.a.c-<.611 y paz e..1p.i.11..i.tua.l (.te.11.c.i.a.11..i.a.6). 

El. ho111b11.e e.11 Ju a.ó.t11 de Ja..tü óace.11. e.1.ta.1 11e.ce..1.i.dade.1, 

.1ob11.e. .todo laJ p11..i.Jr1a11.-<..tJ, ,il c.11co11.t.'l.a1t.Je con una. .1e11..ie de PJI.!!_ 

ble.ma.4 como f.o .ion la. ~al.ta de. c.mple.o 1J de. me.d.i.oJ de. .t'r.abajo, 

Je. ve. obl.i.gado a de.ja11. Ju iuga.11. de. 011..i.ge.n pa11.a e.m.i.g11.a.11. a. la -

ca.p.i..tal, e.n donde. cada d.la. 11.e.JuUa. m44 d.i.6.lc.il Job.uv.i.v-<..':., -­

J.i.e.ndo que algu11a.1 ve.ce.J e11 .!.u lugM de. 011..<ge.n pud-<.e.11.a. 1"ante­

ne.11. un mejoJt 11.i.veL de ~-<.da, 

b) Me.d.io 40C.i.a.l. 

Expl.i.c.al!. la. conducta del .i.ndlv.iduo o del g11.upo no e..1-

po.Jlble. .1.i.11 11.e.6e.1t..i.1t.Je a.l ambiente Jocial que pl!.eva.lece, e.11.te~ 

d.Undo.Je. poJt amb.i.e.11.te 4 o c.iat; e.l_conju11to de. ma.11e.1t.a4, uJ 06 y­

coJtumbl!.eJ de. laJ pe.11.aona..1 que con601t.ma11 et gil.upo, e.a de.c.<.11.. 

v.i.e.ne a Je.11. la4 11.e.gla-l del 911.upo e.11 laJ cu.ale.4 van .<.nclu..<.da.1 -

condlcione.J de. vida y de t11.aba.jo, e.xpJte.J.i.011e..1, lenguaje.a, - -

.i.de.atu, etc, 

Cada. individuo na.ce. e.11 un de..te.11.mürndo amb.ie.nte. Joc..ial 

y .t11.a.ta. de. adap.tal!.Je. a. ll y de. Ju.pe.11.a.11.to, a&p.i.11.ando a nlve.le.J 
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./ioc..la.f.e./i que e.e. c.oni.ldc..~a' e.orno .1upe11..l0Jr.e.1 •. 

La d.l6uú6n un~JM.6~.(que' ha adqu.llt..ldo .e.a .tendenc..la -
. "· · ... ·. 

a c.f.M.l6.lc.a.11. a .eo.1 gJt.upo;:, ·en c.lMe med.la, .ln6eJt..lo11. y t.upe --

1r..lo1r., ha c.011d.lc..lonado en e.e. .lnd.lv.lduo e.e convenc..lm.len.to y lct­

c.Jt.eenc..la de que ./lo.fo po dJt.á Jt.ea.f..lza.1¡_ p.f.e11ame11.te a u de.a.t.lno .l11-

d.i.v.<.dua.f. y .1oc.lae 6.l e6ca.f.a po<1.lc..lo11ea .t.'1.aba.ja.11do y luc.l1a.ndC'-

1r.a.dfoa..f.me11.te. po.1¡_ aac.endeJt. en la6 e./ic.a.la.6 de la. p.í . .11.ám.lde <10 -­

e.la.e.. 

c.) N.lvele• cul.tuJt.a..f.ea y educa.t.lvo./i, 

El n.lvel, -U.po y e.o n.te11.<.do de .e.a c.uUuJt.a. de.e. gJt.upo, -

.ln6.l.uye e11 la de.teJt.m.i.nac.<.ón de la. c.011duc..ta. del .<.11d.lv.lduo y d!::_ 

6.lne la.a poó.<.b.ll.i.dade<1 de c.omu11.<.c.a.c.<.ó11 en .e.a. .<.11.te1r.a.cc.lón Jt.ecl 

plr.o ca.. 

El gil.a.do de c.uUu1r.a. !f educ.a.c.ló1t a.lca.11za.do .t.lene útc..l­

denc..<.a. d.<.tr.ec..ta. en .ea c.apa.c..ldad ec.on6m.<.c.a. que pueden .f.og11.a11. --

.<.nd.lv.<.duo !f gil.upo. 

La cut.tulla ea <"-t c.onjuHto de .1.[mbo.to&, .ldea../i, va.é'.011.e.1, 

c.11.eenc.<.aa, co&.tumb1r.e<1 1 .f.e!fe&, .tlcn.<.caa e ina.t11.ume11.toa ctr.ea.doa 

polr. el hombJt.c y que Je c.0116etr.va1r.án v.lvo6 polr. la c.omunic.ac.ión. 

La c.ul.tu4a. 6otr.ma pa.Jt..te del medio aoc..la.l c.011 el que ~11 

telr.ac.tda. et ind.lviduu deade &u 11ac..<.m.le11.to ha&.ta &u mueJt..tc. 

La educ.ac.lón ea el ptr.oce&o de .lnteJt.camb.lo de .<.n6luen-

c.laa en.tJt.e el humb1r.e, el medio c.ul.tutr.a.l y et medio aoc.la..l.. La 

educ.ac..<.611 6011.mal e6 el del.lbeJt.ado plr.opóa.lto y la. acc.lón oJt.ga-
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;1.i.zada en v-i.Ji..tud de la cirne. -i11d.<.v.i.duo.1 y g1wpo.1 ¿,on e.xpue.¿, 

.to.1 a la .l1i 6luenc.i..i de· pd.~.1'Ó11a~ 1 , .i.deM, :· v~loltc.ó y .. pilo c.e.~0.1 
e.o mu 11.¿c.a.t.<. V0.6, '· ·ª ·6.ln• cii\ q'u'( C.olt:¿ ZC.CUI e, :ln.te.glt.·e.;1 Út ;:c.oii~uc..ta -

~:· .. >: ".·\. :·; ... ,·'::·_··:_._:·;~(.~\":<··:;::_··.:::_···:~:·.>~ :. . .... ::' .' ' . ' .. ~,,;·.· 

e.o 11 laó e.x.lg e.¡¡c..la.1 :de .. eit .,c!i.e.tiáLrt ti:tg én.te •.. . ' .. ~-, .·. . ' : ,, . . . . .· . '· .. 

b:ü.te ui1Íl c.oniX.ú1i~CL~c~ló.lva en.tite .e.a e.duc.a.c..lcfo' y el-
'·'-•.: ;,,":· .. 

p.11.09.11.e..10 de. 1rn g1t.upo~ ·Ú. tog
1

1t.o. de. mcf.ó a.c.to.1 11i.ve.t~.1 de c.onv-i. 

l'et1c..i.a c..i.v.(L¿za.da c.o.1r.1t.e. pa..11.ale..f.o a.e .l11c.1t.e.me.11.to e.11 c.a.n.t.i.dad y­

c.a.Udad de la p1t.odac.c..i.611 !J del c.onóumo. 

Pite.de a6L'LmM.<1e que R.a edue,td.61t eó una de .f.aó 60.11.mM 

de .i.11.te..11.acc.ifo lttllllc1.ll<t de mayo·'!. .i.mpac.;to .~od.at, e,1.1 expeJz..i.c.11 -

c..<.a.1 educ.a.t-i.vaó de ma11e1ta dL'l.ec..ta o .i.11d.i.1tec..ta, polt ac.c..i.611 o -

1tea.c.c..i.6n, van de 6·l1t.ü.11do el .U.po de. ac..t.iv.i.dacle.ó bcf.-6.i.c.aó que -

d . .&uje..to ltaee t.uyaii palla. t.-i.tu.aJz.óe a ól.L vez 6Jz.e11.te a loó óu -

!JOó !f ílM.n.tc. al mu1tdo. 

2. rac..toltC.-~ 111.te1tno¿ 1 Fü.i.eoó !f Púc.oUg.i.c.0.1. 

a) Cont..t.i..tuc.-i611 p6.lc.o 6.lúea o c.u.e.1tpc:_. 

Et c.ue..'l.po ltuma1to e.6 ttlla 01tganL:ac-i6n e.6.ic.a;: !f podelto-

óCl !f en alguna me.d.i.da d6c..i.R. !J obed.i.e.11.te a la de.e.i.ó-l6n del liom 

bite. 

Vc..1de. el punto de. vit..ta b.i.ol6g.i.c.o el c.ue.11.po hu.mano e.1 

una .to.taf.-idad v.tv.i.en.te al .1e.11.v.i.c.io de. La e.u.al ae.taan .tudo.1 

yen. 
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El plL.inc..lp.lo :1.c.gu.C.ado1t. de. la v.ida .lnd.lv.ldu.al de.e livm­

b1te. u la c.on4e.1tvac..l611, e.l b.le.11u.ta1t. 1J la 4e.gu1t.idad de.l. c.ue.1t­

po .ind.ü.idual.. El p!t.lnc..l¡úo de. c.onHltvac..ltfo Olt.ga.11.iza. la mi.to 

de.6e.116a de.l. c.ue.1tpo 61te.11.te. a pe.t.ig1Lo6 o e.116e1tme.dade.4 y an.te. la 

müma mue.11..te.. Aho11.a. ble.u, la ma11e.1La e.n que. u.t4 c.0116.t.i.tu.<.do­

e.l c.ue.11.po de. c.ada .lnd.ir.iduo .tiene. una e.6pec..ial 11.e.t.ac..i6n con -

la mane.Ita de. Hit de la. pe..uona. f4 c.onoc..ida la a911.u.iv.idad -

de. l.06 baj 06, la e.c.u.u1.ln1.ldad de. lo4 6ue.ll.tu, la .lite.4.tab.lUdad 

de. l.06 6lac.o6, e.te. •• 

fil U.11.m.i.1106 gene.llalu 4e puede. a6.ilt.ma11. que. la mane.11.a­

de. 4e.IL y de. a.c..tua11. de. la pe.11.6ona gua1Lda c..ie.11..ta c.011.1te.6ponde.11 -

e.la c.on la 601tma de 6u c.u.e.11.po y l.a4 c.a11.ac..te.11.¿4.t.ic.a4 de. 4u 6.i.6 

.tema. ne.11.v.i.060 y de 6U 6l4.te.ma glandulall., 

bl Vo c.011.p61t.e.o y yo p4.lc.ol.6g.lc.o. 

Pe.11..tene.c.e. al yo c.011.p611.e.o el. c.ue.1tpo, 4e.n.t.ldo e.orno 49.il 

o puado, 6ano o e.116e.11.mo, v.lv.le.ndo .in.te.116ame.n.te o de.e.al.do, e._! 

pe.11.ime.n.tando plac.elt o dolo1t. E4.te. yo c.011.p611.e.o 4e. va ~~6.ti -

.tu.yendo e.n ba6e. a la4 e.xpe.11..le.nc..la6 v.lv.lda6. 

Po11. o.tita pa11..te e.4.t4 el yo p6.ic.ol.6g.ic.o que. e.6 un c.e.n -

.tlLo de.l 6e.n.t.ido de. 11.upo1t6ab.il.idad, e.11.te.ndU.ndo6.Í como e.o n - -

cü.nc..ia del. de.be.IL !f c.omo c.onc.ie.nc.út de. c.ulpa. El yo p6.ic.ot6-

g.ic.o 6e vive. e.n 4l m.i.6mo c.omo 1te.6po116abl.e de. 6U6 ac.c..ione.6. 
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c.) Ac..t.i~udea, ca1t.!c.te11. u pe.11.soualldad. 

Lo que m,fa c¡¡eu.ta en ta l11.te11.ac.c..i.ó11 l111111a.11a t10 ea Cn -

ma11e11.a de 4M del c.111!'t/Jo, 11.i de Laa d.(6e.11.c.11.te4 c.a.11.ac.te.Jz..ta.ti 

c.aa dc.l tempe11.t1111c11tc•, J.i.110 eC 111c•d11 de. lelr. u de. ac.tua.11., p11.11p.io 

1J pe.cul.i.a.11. de. cad,1 qu.ien. El.te 1111,do de Je.t !f ac..tuaJz. e.6.t~ co11 

6011.mado P·'l..i.11c.i.pal111e11.te. po.'l. lal a e.ti t<<dc.a, q<<e aon La e4.t1t.uc.tu 

11.ac..i.611 en cada .i.ndú.i.duat.idad de loa ac.to4 de c.011oc..ün.ie11to !f 

penaa.m.i.e11.to, ju.i.c..ioJ de valolt. u actol de. dec.i.4.i.611 v0Lu11ta11..i.a. 

E4.ta4 11.evcl,rn i.a c.Jpec..i.at mane.Ita en que e.4.t'111 011.9a11.i.­

za.do4 1J u.t11.uc..tii11.adol en ca.da qu.i.e11 fol actoJ .i.11.tenc..i.onalc.J -

menc.i.011ado4 (el. conoc.i.mü.n.to, e.t ju.i.c..<.o de. va.loll. y la dec..i. - -

4.i.6n l.i.b11.e.) • La• act.i..tude4 dan la clave palt.a juz9a11. la. mane-

11.a de. 4elt IJ de co111po11..ta11.ae. de. Loa dem4a, ea dec.i.11., c.i ca11.4c -

te.11. de. e.a.da qu.i.e.11. 

En la .i.11.te1t.acc.<.611 humana lo de.ó.itt.i.t.i.vo u ta mane.Ita. -

en que. ca.da qule.11 ¡úe.11.6a., valolta. y de.c.i.de.. 

ti .i.11d.i.v.i.duc de.11.tlto de un 911.upo ma11.i.óe.a.ta11.4 4« ¡no -­

p.i.a pe.11.ao11alldad e11 ~a cuat enc.011.t.11.amoa aquelloa vato.11.e.4 e4e! 

c..i.atme.n.te. de. U e.amo 4 on; 4«1 e.xp.11.ea.i.one.4, au mane.Ita de habla.Ir., 

e.te •• 
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2.2.3. EL HOMBRE Y LA ORGMJlZAClON. 

Uno de to4 ptinc..i.palu obje..t.i.vo4 de. tu utac..ionu h~ 

mana4 e.4 t.0911.alt que. no 4olo e.l .individuo llegue. a 4a.t.i46ac.elt-

4U4 nec.u.idade4, J.ino que. al mümo .t.ie.mpo 4e. pue.da.11 u.tú 6a -

c.elt la4 de. la Mgan.lzac..icfo pOll. me.dio de. una adecuada. coOll.d.i -

nac..i.611 e.n.tlle. lo4 .iltd.iv.iduu, c.on la. d.ilr.ec.c.i611 de. la müma. 

Palla logll.M u.ta c.0011.d'.é.11a.c..l611 u ne.c.uall.io .te.11e11. ple.na c.011- -

c..ie.11c..la de.t. pa.pe.l y de. la .impo/t..tanc..ia que. lo4 .i11d.i.v.iduc:6 .t.i.e.-

11e.11 de.11.t11.o de. la 011.gan.lzac..i.611, pOll. u.ta 11.az611 u v4t.i.do cal.i-

6.i.c.alt al ete.me.11.to humano c.omo vi.tal palla e.l 6u11c.i.011am.le.11.to de. 

c.ualqu.i.e.11. .t.i.po de. e.11.te., ya que a .t1taul4 de. 4u e.46ue.llzo o ac..t.i 

v.idad, c.onoc..i.m.ie.n.to, e.xpe.tr..i.e.nc.ia, mo.t .i..vac..i.611, .i..11.te.lle.6 u, ap.t~ 

.tudu, ac..t.i..tudu, liab.i.t.i.dadu, e.te.., puede. hac.e.tr. que. ta Mga­

n.i.zac..i..611 ma11.c.he. 4.i.n de..te.ne.11.u ltac.i.a e.l tog1to e.IC.i.to4o de. 4U4 -

obje..t.i..uoJ, 

Con baH e.11 f.o upue..1to a11.te.11..i.01tme._11te, pode.mo& a~.i.ll -

matr. que. loli 11. e.cull.404 huma1104 .1011 muy .i.mpo11..ta11.tu, qu.iz & lo4 -

m44 .i..mpolttan.te.4 de todo& f.04 que. ac..taa11 en la6 011.9a11.i..zac..i..011e.4, 

ya que. 4olo lo4 .i.11d.i..v.lduo4 .tie11e11 ta capacidad y e.t pode.11. de. 
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pe.1t6ecdoHM et e.mpl.c.o 1J d.üc1iu de to~ .tc.cu.\Jo.) mate.1t.iatu y­

.Uc11.ic.oa. 

Vwt.to de. ta e.mpJLMa, e.t cw,t.Uaü, 11.t9a11üac..i.611 1J e.o!!! 

p1teua.i611 de to J a.:.pectoJ 1tl!Ó vtc11.U ~ ,i toJ Accu.t6o 6 huma1106 t'.c 

c.01t1teapoude. a la Adm.i.11.i..'i.t1tac.i611 de Recu1t.lo4 lfam41t04, Refoc..io-

11u Hu111<t111t6 1J Re..t.ic.i.onc.6 J11du4.t1t.i.tt'.c.~ c.oujun.ta.me.nte.. En ta -

actuat.i.da.d uüte.n d.i.6e.1te.ll.tu c.011cepc..lo11c.a de. l44 müma4, a -

c.ont.inuac..i.611 ha1temo1. te6c.1tc.11c.ia a atguna6 de. elta4, c.011 e.t o! 

je.to de. que. d.ic.ho.1 .té1tmúto6 que.den pe.JL6 ec.tame.11.te. d.i &e.11.e.11cút -

doa. 

La Adm.i11.l.6.t11.ac..i.611 de Re.c.uu o4 Huma.no l. u -
e.t pl!.ocuo ad111ini6t1t.at.i.v o aptú.a.do al a.c.1te.c.eata 
m.i.e.11.to 1J c.0111.e..ivac..i611 del e..16ue1t.zo, lu upe. --= 
1t.i.e.11c.ia.<1, la .1alud, et ccaoc.im.i.e.11.to, ta.a hab.i.l.i. 
da.de.a, etc.., de. loa m.ie.mb1toa de. la 01tga.n.izac..i.6i 
y de.l pal.1 e.11 9e.11e.1tat. 

Cuatqu.ie.11. .inte.11.ac.c..i.6n de do1. o 11144 pe.1t4o -
tta.6 c.on1.t.i.tuye.11 Uttel 11.e.ta.c..icfo human11. 

Oe. la.a Relac..ione.J J11duat1t.iateJ ••• El tl1tm.i 
r10 que.da. 11.e.duc..ido a .L'.a .i.ndua.t1t.ia. 1J ev.ide.ntemen-= 
.te. a 011.g a.11.lz a.e.ion e.a ba11c.a.1t.ia1., 9ube..ttta.111e.n.t11tu, 
e.du.c.at.ivM, de be.ne.d.ic.e.nc..ia., e.te., donde. u .te.­
qu.ie.1te.n tamb.iln loa ~e.c.u11.4oa humano4 l60l. 

Exúte.11 .tamb.ih1 c..ie.1tta6 ea1tac.te.11.l1.tictl6, plt.op.ia.4 de.t­

homb1te. al peltte.ne e elt a 1rn et oltga.n.iz ac.icfo, .e.ali que l>Ultge.tt como-

IC.Uu.ltado de. 6 u .ú1.te.1tac.c.( 6n e.11 la. m.iJ ma. E 11.tal> e a1tac..te.1C..ht.i-

(60) A.\.i44 Ga.t.ic..ia Fe.1t11a11do, ob. e.a., p. z 7. 
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ca4 4ott tu 6.igu..i.e.11.te.J ( 61) : 

I, Et homb1te. no pu.e.de. 4e.Jt pltop.iedad de. la 01t9a1t.üac.l611 

A d.l6e.1t.e.i1c.ia de. io6 o.t11.04 11.ecu/f.404, el ltomblt.c 110 pue­

de. 4elt. plt.op.le.dad de la 01tga11.izac..i611, de.b.ido a que. 4UJ conoc.i.· 

m.ie.ttto4, upu.ie.uc.la4, habU'..ldadu, etc., lou pllop.iedad de Ju 

pat1t..imon.lo .lttd.i.v.lduai, e. .únpl.i.c.att u11a d.i6po4.ic.i61t volu11.ta1t.ia· 

de qu.i.e.tt lo4 poue. paila p11.uta11.lu a u.na 01t.gat1.i.zac.i611 a cam • 

b.i.o de. una ju.Jta 11.e.tJt.ibuc..i.611 poi!. pa11.te de. la müma, 

2. Su.4 ac.t.itudu 40tt volu.11~. 

Lu act.itudu que. uume.n la4 pe.uonu de. ta 01t.9an.iz a-

c.i.611 Jon votuntM.ia4, que.Jt.i.e.ndo de.c.i.11. con u.to que. e.t he.cho • .r 
de. u.i.6.t.i.Jt. un con.tJta.to de. .t11.abajo 110 lo6 obl.iga a 11.e.11d.ill 4u. • 

mayoJt e.66ue.11.zo e.n e.t cu.mpt.lm.i.e.n.to de Ju .tllabajo, a dalt. 4U m4· 

x.ima coope.11.ac.l6n, a me.no4 de. que. l6.to4 .te.11ga11 u.11 ple.no co1111e._!1 

c.i.m.ie.nto de. que. lo6 obje..t.i.v04 de la 01tga11üac.l611 6011 val.io4o6 

y que. al mümo .t.i.empo co11cue1t.da11 co11 JU6 obje.t.ivaJ pell601talu. 

l. Po4e.e.n c.a1t.ac.te.11.t4t.ic.a4 .in.tang.ible.4. 

La4 ca1t.ac.te.1t.t6.t.i.ca6 .intang.ible4 que po6ee e.l homblte -

4ou la4 expe.1t..ienc..la6, to4 c.011oc.im.ie.11.to6, la4 hab.il.idadu, tu 

ap.tUudu, la4 po.te.nc.laUdadu, e.te., que. man.i.6 .iu.ta11 a .tita -

vl4 del de.4e.mptño de. •u t11.abajo en ia 011.9an.izac.i6n. 

161 J .e.u.id., pp. u-26. 
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4. Lo6 11.ec.u!LaoJ huma.no6 aon e.ac.aaoa. 

Se. d.i.c.e. que ~C'a JLec.uJLJoa luunano 5 ao11 e.1ca.aoa, dl!b ulo­

a que no .todaa taa p e't .1<1u.1a µo a e.en laa müma.a l1ab.i.i..id.1de a, e.E_ 

11oc..i.111.ientoa, e..tc.,, lC' qt1c. •''l.igúra que eu.t.'te 111<!.1 eac.aJt'J 'le.Ju.!_ 

te. u11 Mc.ull.60, meta ad'.i.c. itado ae.11.ct, e.a.ta.bi.ec.ú!11doae. de. ~Ha -

matte.11.a una co1npe.te.11cút e.11.t'l.c. loa que c.on IÍ 0JL111a11 la demanda u­
ta óue.11.za de. t11.abajo. 

S. Lo6 11.e.c.uu o 5 humano 6 pue.de.11 .i.nc.11.e.111e.n.ta.11.ac., 

Et total de. ÜJ ·'l.e.c.uuoa huma11oa de. un pa.la o de. 1111a­

M9an.izac..lcfo, puede. ae.'L .foc.1te.me.11.tado, ya ae.a a t11.avl6 de. au -

duc.ub11..im.ie.nto o de. <1u 111e.jc1tam.i.e.nto; e.n e.t p11..ime.1to de. .toa c.a-

606 6e. .t11.a.ta de. pone.11. de. man.i6.iu.to aque.Ua6 hab.i.t.idade..J e. .i.11 

te.11.e.ae.6 de.6conoc..i.doa o pee.o c.onoc.idoa e.n laa pe.ll.6onaa, y en -

e.t 6e.g1rndo 6e. .t11.ata de. p1topo11.c..i.011a11. mayo1te.a c.onoc.i.m.ie.11.toa, e.~ 

pe.11..ie.nc..ia6 e .ide.aa a ¿aa pe.11.aonaa b4a.icru11e.n.te. a t11.avl6 de. - -

011..ie.11.tac.i6n pito óeaiona.l, e.duc.ac..i6n, c.apac.i.tac..i6n y dua11.1t0Uo, 

Ac.e.11.c.cfndonoa a.l c.ompOll..tam.ie.11.to de. i.oa e.mpte.ado6 de. -­

una 011.9a11.izac.i6n, 6e. pue.de.n tte.9a.11. a conoc.e.11. lo6 d.i6t11.e.11te.a -

Upo6 de. ne.c.u.idadu que. bu6c.an 6at.i6 6ac.e.11. l1..to6 poli. me.d.io de. 

6u t11.abajo e.n la e.mp11.e.aa pudilndo6e. a6.lm.i.amo, de.te11.m.ina11. la -

mane.11.a en que. 6e. pod11..la in6.lu.ill. e.n 6U c.ompo11.tam.i.e.nto, a6.l c.o­

mo i.06 6ac..to11.u 1110.t.i.va11tea y aa.t.i66ac..to1tu ptt11.a e..U.oa. 

Con6ide.11.amoa c.onve.11.ie.n.te. httc.e.11. una alnteai6 de. taa -­

t11.e.a te.odtta de. ta mo.tivac.i6n 6U6.te11.tadu poli. loa invuti9a -



130 

dolt.~a Ab.11.aham Maalow (19541, Fede1t..i.ck He11.:bc~9 (/960) y V.e.­

Me Clet.laitd (1962), con ef. p.11.opót..i..to de. .teuM afgtfu couoc.i. -

mi.en.to 6ob11.e lo6 eleme.11.to6 mo.tivantet. pa.1!.a e( ho111b11.e. (62): 

la.. TeOIL.f.a de. Ma.siow. 

f4.t,i te.011..la tic ba.sa en ta clat..i.¿üac..i611 !f je.11.a.11.quiza­

c.i.611 de. una 6ell.ie. de. necea.idade.s que. e.l homb11.e de.be .sa.t.i.s6a -

ce.11. é.staa 6 011: 

al Nec.e..s.idade.a Fü.i.ológ..i.c.at.. - Son aque.Ua.s necu.ida­

de.a de cuya u.tü 6 acc.ló11 depe.ude. ia co11.se.11.vac..<.611 de. l4 vida, 

6011 cona.iduadaa 11e.ce.a.idadu p11..ilt1a11..iaa y aigu11oa e.je1~ploa de.­

e.llaa un el 11.e.ap.i.11.a.11., be.be.11., come.11., do11.m.i11., e.te •• 

b) Ne.ce.a.ida.de.a de .se.9u11..idad.- Ea.ta.s .se. 11.e6.ie.11.e.n al -

de.seo de. ae.11.t.iue. .se.guJto, de. e.11611.e.11.talL loa Jt.iugoa que u. le. 

vayan p11.e.4e.nta11do y que a6ec.ten la 6e.gu11..idad, 4alud y e.cono -

m.la de. ll y de. au 6am.i.Ua, 

cJ Ne.ce.a.ida.de.a de. e.s.tlma.- Se 11.ed.ie.11.e.11 a la ne.ce.a.i-­

dad que. .tiene e.t .individuo de aent.i.11.ae e.a.timado, que.11..ido ·y ·-

co 11 ue.11..to p11.u.t.i.g.io ante. loa dem44 m.iembJto4 del g11.upo. 

d) Nece.a.idade4 de. 11.e.alizac.l6n.- Eataa uecea.idade.s .se 

p11.uenta11 cuando el liomb11.e. a.iente. et .i.mpui.so de de.aa11.1t0Ua1t -

.toda6 aua po.tenc..ial.idade.a 6.f.a.ic.aa e iutelec..tuate.a; .se. 6.ie.11.te.­

capaz de. cll.eM, de. apo11.ta11. algo 11uevo /J de aabe.11. qtte. utá - -

(62) 6all.ajaa Me.dúta Jo1tge, Ú lwmblt.e., et titaba.jo !/la admütü 
.t11.ac.ió11, pp, 66-68. 
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p11.og1te&a11do de ma11e1ta co116.ta11te. 

2a, Teo1tla de. ffe1tzbe1tg. 

fc.dell..tclz Hc.1tzbe1tg co116iclc.'l.,t que cxi.1.te11 6acto.'l.c...\ quc.­

eau,ht11 ~a.t.l•óac.c..i.611 c.11 la.1 pe.Ho1tiiJ, po.t lo c.ital .1e le.1 con.~;{ 

della como mo.tú:a11te.1 pa11.a .t.'l.abajat, J.(11 emba1tgo ta nu.1e11cia -

de loJ múmo& 110 µ11.oduce. .inut.i.I 6acc.i611. Polt o.tito lado 110& -

dú.e. e.e auto1t que eJCú.ten 6ac.to-'te.1 qi'e. c.auJan .iMat.i.&.íac.cU11, 

pe.11.0 que al e.t.im.i11a1tlo.1 110 p1toducc.11 .1atü 6acc..i611; lo aute.1t.io1t 

obl.i.ga a c.011J.ide1ta1t en d.i6e1t.e.11tu ucala6 la ú1.1at.U. 6ac.c.i611 -

c.01110 polo opue.6.to de. ia .1atú6ac.c.i611, po'1. lo que. uta .te.oda­

.le. le. conoce. como "te.011.la dual". 

E.1c.ala de Sat.i.16ac.c..i611: 

o 
No Satü6ac.c..i6n 

E.1c.ala de Z11.1at.i.16ac.c..ió11: 

o 
I 11.1atü 6ac.c.i6n No Sat.i.16ac.c..<.61t 

Pa1ta 601tmula1t .1u .te.01tla, He1tzbe.1tg .1e ba.16 en to6'1te -

6ultado.1 de.t a11~l.l.1.i.1 que. h.izo .1ob1te La6 mot.lvac..lone..1 de. .i11 -

ge11.ie.1to.1 IJ co11.tado1te.-~ e11 irna e.mp1te6a de P.i.tt.1lm1tgh .l11ve..1.t.lga!! 

do lo.1 g1tado.1 de. &atü 6acc..ión e.n lo6 pue.6.to6 de titaba.jo, 1te­

&ultado.1 que. 1te6leja11.011 La e.JC.i.1te.11c.ia de ~acto1te6 que pltovo -

e.aban tantó motivación como de.&c.011.te.11.to. 
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Lo6 6ac..to1tu 1110.t.lvanteJ que ·al p1tue11.ta1t6e P·'Loducc11 -

4ati.46acc..l6n 6011 lo6 .lnt1t.t116ec.amc.11.te. 1tc.lac..lo11ado6 c.011 el ,.rnc~ 

to .tale.6 c.01110; ta 1tealüac..l611 del t.tabaj o en J.t, ta .l11.lc..¿a.tfr a, 

la 11.upo11JabU..ldad y et'. ,\ec.01wc..i.m.i.e11.to de mh.i..to4, en.tite o.t."l.oJ 

6ac..to1tu que al u.tal!. au6 w.tc.4 110 4 a.tú 6 ac.en al .lttd.i. v.lduo, p~ 

11.0 no llegan tampoc.o a oc.a6.i.011a1tle. .i.11utü6ac.c..icfo. 

Polt o.tita pa11.te., lo6 6ac.to11.u e.ict1t.l11Hc.06 al pueJ.to .t!!; 

tu como; e.t c.l.i.ma de. .t11.abajo, l.aJ de.6.i.c..ie.11.tu 11.elac..lo11u .i.11-

.te.11.pe.1t4onalu, La útc.0116011.m.ldad d e.t Jala1t.i.o, etc.., cuando 4 e.­

p11.ue.nta11 pll.oduc.en .i.11Ja.tü.6ac.c..l611, pe.11.0 al 6C.ll. e.Um.i.11adoJ ev.i. 

tan la .inu.tü 6 ac.c..i.611 J.i.tt Ue.ga.11. a p11.oduc.i.11. u.tú 6acc.i611. 

He.11.zbe.11.9 Jte.c.om.i.e.nda que pa11.a que. la4 pe.1t6011a6 e.11cue.11-

.t11.u a6pec..toJ mot.ivantu pa11.a 11.e.al.i.zalt 4u t11.abajo, e.6 11e.c.ua-

11..lo que. 4e. le.4 aumente la 1te.6po116ab.il.i.dad, 4e le.6 de u11 mayo11. 

11.e.c.onoc.im.i.e.11.to a Ju de.Je.mpe.ílo y que. 6e. Le. pe.11.m.i.ta un e.1111..i.que.­

c.lm.ie.nto de. tu ac.t.lv.i.dadu que. de.4a11.11.0Uan de.11t11.o de. la 011.9~ 

nüac.i61t c.on mot.ivo de 4« t11.abaj o. 

3a. Te.011.la de. Me. Cle.tland. 

Me. CleUand d.lc.e. que. la6 pe.1t6011u 4011 mo.t.lvadu pll..l!!' 

c.ipatme.nte. pOIL .tlle4 6ac..to1te.6; ta 11.e.ai.i.zac.i.611 del to911.o, ta - -

a6.il.iac..i6n y el pode.11., J.lemp11.e. .in6tuye11do alguno de. lo6 .t11.u­

m46 que. lo6 doJ 11.e.4.ta11te.6 6ob1te. ta c.011duc.ta del .i.nd.i.v.idua. 

Lu6 .ú1ct.i..v.lduo.!i que 4e e.ncue.ntllan mot(.vado6 poli. e.t 6aE: 

.tol lo911.o, di1ti9en 6«~ e.a,ue11.zo4 hacia fu ob.te11c..i.6n de bie.ne.6-
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econ6m.i.co4 y lucha11 pMct atca11za1tlo4. Como ejemplo• podemoJ­

me11c.i.ona1t a emp1teaat.i.04, .i.nve.1ta.i.011.i.JtctJ y at.to4 ejecut.i.voJ, -

entlte o.t1¡o<'i, y e11 ge11enat a .todo• aquello• que .t.ie11e11 .in.te.ti!~ 

.c.11 p0Jee1t b.lene4 que 1tep1te.1cutc11 d.i.11e-'to. 

Cuando ta.s pe1tJ01110 JcJll 1110.t.i.vada.1 pO!L el 6acto1t aó-i -

C.i.ac.i.611, buJciut mcrnte11c.-'I. L•ue11ctJ .tei'.ac.i.:1J1ea con 4UJ Jemeja11.te~ 

t1tata11do de ev.lta1t co116t.i<!to.1 co11 fo.1 dem6.J. 

F.lnalmen.te 110.1 1teóc'l.i.'tc1110J a lo-6 que Je e11cue11.t1ta11 mo 

t.i.vado-6.polt el 6ac:tot pode'!., Ea.te tipo de pe1tJonaJ deJean 

.te11e1t bajo -6U mando a t'aJ de111~J pe.uc11,1J de una 01tga11.izac.i611-

tal eJ et cal.o de lo• ltde1teJ, m.lt.i.ta1¡e4, polt.t.lcoJ, e.te., -­

qu.lenu a med.lda que aJc.i.e11de11 en ta eacala je1t6.11.qu.i.ca puede11 

tenelt un númelto mayolt de JUb01td.i.11ado.1. 

A t1tav~<'i de la-6 .teoll.foJ a11.te.'t.fo1t111e11.te me11c.i.onada.1 H­

ha. plletend.ldo anat.üM algu110-6 .t.ipo-6 de co11duc.:ta del homblle -

den.tilo de ta ollga11.L:.ac.i.ó11, at1L.i.buye11do -6U mane.Ita de ac.tualt a 

lo• d.i.velt-60-6 6actolleJ polt lo• que e.1t6.11 .i.n6luldo4. 
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2. 3. PLANEAClON OE RECURSOS HW.IANOS, 

2.3.1. lmpo11.tanc¡a, 

En lo4 dL.t¡mo4 año4 lo4 d¡11.e.c.to11.e.4 de. La4 011.ganiza 

c.ione.4 han dedicado gll.an pa11.te. de. 4u tiempo a ta impo11.tante. -

6unc.i6n de. plane.all., Sin emba11.go, al tte.va11.ta a e.abo u 11.e.c.o­

noc.e. ta impo11.tanc.ia de.t dine.11.0, de. ta maqu¡nall.ia y de. to4 ml­

todo4, pe.11.0 ge.ne.11.alme.nte. lo4 11.e.c.ull.404 humano4 no 4on tomado4-

eu c.ue.11ta ú11 o ha4.ta mu!f .ta11.de., 

Hay que. 11.e.c.onoc.e.11. que. cuando 4e. quie.11.e. hac.e11. una 011.9~ 

n¡zac.i6n m44 ~ue.11.te. y m44 p11.oduc..t¡va, debe. .te.ne.11.4e. p11.e.4e.11te. -

que. to4 11.ecu11.606 humano6 6on un 6ac.to11. de.te.11.minan.te. pall.a ello, 

ya que. c.0114.tUu.ye.11 e.t me.dio a t11.avl6 de.t c.ual H puede. tog11.a11. 

e.L m4~imo ap11.ove.c.hamie.nto de. lo6 11.e.c.ull.406 mate.11.iale.4, tlc.ni -

~ .· 

Po~ e.ata 11.az6n, e.L admini4.t11.ado11. de. 11.e.c.ull.404 humano4-

tiene ta 11.e4po114abiU.dad no 66lo de. ue.11. c.on que. pell.4onal c.ue!!_ 

.ta la 011.ga11-i:ac..<.611, 4ino .tamb.an ta de. te.ne.11. lo4 c.onoc.imien -

.to4 1J l1ab-il'.~·d,1dc.~ .rnMc.ien.tu pall.a ap11.ove.c.ha11.lo4 c.011 ma!Joll. 

e.de.ct.<.uirlad, ma1~ene11.lo6, aumenta11.lo6 y ha4ta donde. 6e.a po4i-
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ble. de4a'1.11.otla11.lo..1. 

E4 pll.e.c.ü amen te Ca p Ca11eac..i611 de JtectLll...1 o4 /1ur11a1rn ..1 t'.a 

que H va a e.11caJtga'l de ~og-'l.all. lo a11.te.11..ioJt, ya que. c.011 11111t -

..1e el exce.40 de c.011tt.t.tac..ió11 !f c.11.t'l.enam.i.e.11.to u al mümo tic.!!! 

po la e.mpll.e&a H . .i..1cg¡¡ 'l1t'lá de ten et c111pCe,1rlL1 ~ .id611e.o..1 dúpl'-

11.ible...1 e.11 e.l 1110111e.11 te c.;1 q¡¡e. ..1e. 11ec.e..1.i..te.11. A 11.ive.l útd.iv.i 

dual, la pla11eac..i.611 de 11.CCtL'l...IO..I huma1106, a.yuda.11.á a cada pe11.­

..1011a a mcjoJtall. ..1u..1 hab.il.i.dade~, a hac.e.11. u40 de ..1u..1 c.apac..ida­

de.4 y a tte.vaJt al 111áx.i1110 ..11¡ pote.ne fot.i.dad. 

Con e.l objeto de que e.l c.011c.e.p.to de. Pla11e.ac..i611 de. Re 

c.ull.406 Huma1106 ..1ea lo má..1 c.lMo po..1.ible, me.11c..iona11.e.mo..1 algu­

na4 de.6.in.i.c..lonu que. ,1 nue...1.t-'l.o ju.id.o 1106 de.4c..'r..ibe.11 de. la me 

jo11. mane.11.a d.ic.ha a.c.t.i~.idad: 

Pa.t.te.n 1106 d.ice.: 

f..1 el p11.oc.e..10 me.d.ian.te. el cual una e.mpll.e.-
6a ..1e a.4eguJta de. .te.11e.11. el 11úmuo cM11.e.c.to de. -
pe.Jt6011a6 y la cla...1e. c.oJr.11.e.c.ta de pe.11.6ona4 e.11 -­
lo6 iuga11.e.6 coJtJtec.to..1, en e.l .t.i.e.mpo c0Jt11.~c~o,­
hac..ie11do c.o./ia..\ pa11.a la6 c.1rnle6 6011 ec.0116m.<.c.a -
me.n.te. m~6 u.t.ile.6 (63). 

Cole.man: 

E..1 el pJtoc.e..10 pa11.a de..te.Jtm.i11a11. lo6 11.e.que.11..i. 
w.ie.11.toa de. la ~ue.Jtza de. .t11.aba.jo y lo..1 med.<.06 = 
pall.a logll.aJt d.i.c.ho..1 Jte.que.11..(.111.ie.11.to..1 c.011 e.l 6.in -
de. 11.e.al.iz a'1. lo..1 plan u .in.te.g.ulu de. la e.mp11.e.­
..1a ( 64). 

(63) F11.e.11c.h We.11de.U L. , ob. e.U., p. 231. 

(64) S.(.kula A11d11.e.w F, Adm.(.11.i4t11.ac..i611 de Re.c.ull.4o4 Humano4 en 
fmp11.e...1a...1, p. 1 71 • 



156 

We.ILthe.IL 1 

Me.diattte. la platte.aci.611 de. 11.e.cu1t606 huma 
nu, la admi11i6.t11.ac.l611 6 e. p11.e.pa11.a pall.a te.11e.1t 
la6 pe.IL60ltll4 ap11.op.lada.a e.11 lo6 luga/Le.6 a.de.cua -
do6 y e.n lo6 mome.11.toa opo11.tuno6 pa.11.a alcanza.11. -
tan.to obje.tivoa .lndividuale.a como de. la 011.ga11.l­
zac.l611 (651. 

Ce.n.t11.o Nacional de. P.11.oduc.t.iv.idad: 

La pta11e.ac.l611 de. la 6ue.11.za de. .t.11.abajo 6e. -
pue.de. de.Mni.11. como u11 p11.ocuo poli. me.d.lo de.l -­
cual la .lnbti.tuci.611 ae. aae.gu11.a de. que. .te.nd11.4 e.l 
nitme.11.0 11.e.que.11..ldo de. .t11.abajado11.u, con loa co110-
c.iMie.11.to 6 1J hab.i.t.ldadu ne.ce.6 a11..io4, e.n e.l Lu9a11. 
ade.cuado, e.n e.l mome.11.to p11.e.c.lao y cumpliendo -­
laa 6uncione.6 que. 4u4te.11ta 6U 11.e.Lac.l611 de. t11.aba 
jo (661. -

Como ae. pu e.de. ap.11.e.c.ia11. e.u tu de. 6.in.ic.ionu citadaa an 
,.,·~~ ".:,' 

te..11..lo11.me.11.te., a .t11.avla de. l6te. p11.oce.ao la 9e.11.e.11cia .t11.ata11.4 de. 

.te.ne..\ al homb11.e. co.11.11.e.cto e.n e.l pue.ato adecuado y e.n e.l momen­

to p!Le.cüo, hac.ie.ndo coaaa cuyo ;11.uultado pa11.a ambo4, 10.11.ga -

11.i.zac.i.611 e. .individuo) 11.uutte.n de. m4x.lmo be.ne.6ic..lo .tan.to a -­

co11..to como a la.11.go plazo. 

Aho11.a bie.11, palLa pode.11. lte.valL a cabo e.l p11.oce.ao de. -­

pl.ane.ac.i6n, e.l adm.in.i6t11.ado.11. de. 11.e.cu.11.aoa huma»o6 de.be.11.4 cue.a­

t.lona11.6e. con p11.e.gunta6 que. le. 11.e.ve.le.11 cual e.6 la 6ituac.i6n -­

del pe.1t6011at e.11 e.•e. mome.n.to y cual pod.11.la 6e.IL e.11 e.l 6utu11.o; -

pa.11.a e.4.to co116.lde..11.amo4 que. de.be. .toma.Jt e.11 cuenta a4pe.cto6 .ta -

1651 We.ILthe.IL Will.lam 6., V.l.11.e.cci611 de. Pe.1L601tal y Re.cull.604 Hu­
~' p. 558. 

1661 Ce.ntlLo Nacional de. P.11.oduc.t.lvidad, ob. cit., p, 62. 
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le~ COl!IO (67): 

- Qué .t.lpo de gen.te 11.eqtt.lc.lle la compa1Ua, aho.~a !J en­

el óu.tullo; cur.fo.toJ, cud11do y Mude. 

- Cdmo puede la 01tganüac.lcfo ayudllll. a .6U pe1t.6011al a -

de~c.m10.f.ve1t.6e, JJ•tll•l que ea.to~ Je.,w capaceo\ de. lle.1ta1L lo.6 lle. -

que.1t.ún.ie.11.toJ ~egún H va.uiw µ.\eH.11ta1ido en el.la.. 

- Qul debe hace4Je. pata 1Le.t.c.11e1t al pe1t.6011al de4eable. 

- Cdmo debe ma11ejM.H al pe11.M11al útde.Habte. 

- Qué ~e necea.ita pata at1Lae1L a la o~ga11.lzac.idn al -­

nuevo pe1t.6011a.e. 11ece6a.1tio. 

- Cabe. 4eílalalt.6e que et plloceao de planeac.i61t de ILC. -

cu1t.606 huma110.6 debe 1tea.Uza1L.1e. con u11 g.•1.1111 de.te.11.irn.ie.n.to y a1i4 

U6.l6 y de.be de 6ell. cült..i.gi.dc hacia. todoa aqueLlo6 n.ivelea je-

U.tuya una po.tU.ica. 6.i.&tc.1114.t.ica y b.ien de6.lnida. 60bJte. la pla-

ne.ac.idn que del etemeBto huma.no 6e necea.ita 11.e.al.iza1t. 

2.3.2. Objc.üvo6 

En .U.11.m.i.1106 gene1tale6 H pod11..la de.e.lit que el objetivo 

p11.ii1c.ipa.l de .ta. pla.ne.a.c . .idn de JLe.cult6o4 huma.no6 e6 et logllo de. 

.f.a mdx.lma eó.lci.enc.ia. en la Ollganizac.ldn, a t11.av(6 de la c.1tea­

c.l6n e .lmplan.ta.c..idu de. 4.l.6tema6 y p11.oced.ima.n.t.06 qt1e. pe.11.m.i.ta11 

ap11.ove.c.ha11. al m4x.imo Lo4 conoc.imien.to4 y hab.ilidadea del pelt-

( 671 Mlnde.z y Mf.ndez Edu.a.1tdo, Plloyecc.idn de lo~ Recu1t.6n6 Hu11111 

~6 ~!! lj ~mpltUa.l el C~mufo etau.(.6.":.caao of COlllO aeTe/lJiij":"::". 
naiíle. w ua1t1to lo emp1te.4a1t.tal, 111eiá.t.1ui e. la conu.cu- -
mñ de obJ eüvu. pp. t 5-16. fTuül. 
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6011af que la c.ona.t.ituye, .teniendo a.iemp1r.e la mentalidad de 

ea.ta11. p1r.opo1r.c.io11a11do un al.to bene6ic . .lo al .t1r.abajad01r. y al mü 

mo .türnpo de ea.tatt hac..i.e.ndo una a.tlr.ac..tiva y 1r.edUuable. ú1ve1r.­

a.i.611. 

Aho1ta b.ie.11, de. mane.Ir.a e.4pe.c..{6.ic.a ea Plane.ac..i611 de 1r.e­

c.u.1t4o4 humano• va a .te.11e.1t un doble objetivo, e.a de.c..i1r., po.lt -­

una pa.1t.te. va a .t:11.a.ta11. de ma11.te11e..1t y me.j 01r.a11. la 4.i..t:uac..i.611 ac -

.tua.t. del pe..1t4011al pll.oc.u1r.a11do el ad.iu.t1r.a111.ien.to y 6011.mac..i611 - -

m44 avanzada de. lo¡, .i.nd.i.v.lduo6; y po.lt o.t:Jta pa11..te. va a pll.e.ve..\­

la4 6u.tu1La1> 11e.c.u.idadu de. pe.lt4ona.t. y a düpone.11. c.011 opolt.tun~ 

dad ta1. ac.c.i.onea a e.mp.1te.nde.11., de. .tal mane1r.a que d.ic.ha4 ac.c..i.o-

11u 110 1>ean p!r.oduc..to de la .i.mp11.ovü ac..i.611. 

Vel c.umptim.i.ento de ~4.to4 doa g11.a11de.4 obje.t.ivo4, ae -

de.1t.iva ta de..te11.m.inac..i.6n de a4pec.toa .tale.4 e.orno: 

- La4 e~.ige.nc..ia4 6u.tu11.a4 det"pe1t6011al en 11.etac..i.611 c.on­

lo4 obj e.t.ivo4 y p.1tcg11.amaa ge11e1talu de ta empll.ua; 

- Lo4 deap.ido4 o ce6e4 de pe1t6onal poli. c.auaaa p.1tev.i6-

ta6, en el momento opo11.tuno; 

- El núme11.o y el t.ipo de pe1r.aona4 a adm.i..t.iJt y d.i4.t11..i­

bu.i1t en la emp.lte4a o en un 6e.c..to.1t de.te1r.m.i11ado de la müma; 

- El mome11.to m44 opo1r..tu110 palla ta adrn.ia.i6n del pell.4o­

nat de ta o.1tga11.i.zac..i.611; y, 

- Et momento e.11 que debe. da.1tae ta c.apac..i.tac..i.611 a c.ada 

pe1t6011a y de que c.la6e, de ac.ue1r.do a 4u pueato, a 6.i.n de au -

me.n.talt au e6.íc . .i.enc.ia p.1te.ae11.te y 6u.tu.1ta y a la vez 4a.tú 6ac.e.1r.-
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J11J 11eceJ.i.dadeJ. 

El loglto de la.toa objetivo• .i.mpl.i.ca la 6.i.jac.i.611 pite -

vla de loa objet.i.voJ o~ga11.i.zaclo11alea y el habe1t 1teal.i.zado --

1111a adecuada pito yecc.i.Jn de t.t eJt'Luc.t111ta de la 01tganú ac.i.611, -

den.tito -de la cual ae pueda dete'l.m.i.11a~, a .t1tavla de.l a114llJiJ­

dc. p11e<..toa, de 1111 plan y de trn p'l.¡1g.'l.a111a, el volumen !J la cla­

H de lteCUllbOb que ltecul.ta.'l..t ea emplleba. AJ.lmümo a tJtavl.\­

de p1toyecc.i.01teJ tecnoUg.lcaJ, Joc.i.oeco116111.i.eaa y e.ducac.i.onale..) 

Je .tlla..ta.Jr.4 de de..tec.tM loa po J.i.ble• co 11oc.i.m.ie11toa, cuat.ldade.J 

y hab.i..t.i.dade.a que .te.11d1ttf e.11 tt11 6u.tMo detellm.i.nado ta óue.Jtza -

de. .t.11.aba.jo eicü.te.n.te. e.11 e.l me.tea.do labOltal. 

F.i.nalnie.11.te. cabe. .eñalaJtH que. de. la. e.6.ie.ie.nc.ia con -­

que aean loglladoa la.to¡ obj e..tlvoa, depe11de.11.4 e..t que. la oJtgan~ 

zac.i6n düpo11ga del pe.ll4onal adecuado 4.i.n .incu.llll.ill. en pe.l.i. -­

g1toa de.b.i.do4 a dup.i.do4 .i.nadecuadoa poll la abundancia. de. pe.Jt­

• onal o de. admú.i.onu ap1tuu.11.adaJ polt .i.nau 6.i.c.i.e.nc.i.a de.l múmo, 

u dec.ilt, e.v.i.tando .tan.to la abu11da11c.<.a como la e.acue.z de. ma­

no de. oblla, 

2. 3. 3, Fu11c.i.011u. 

La Planeac.i.611 de. Re.cullb04 Humano<\ b44.icame.11te. .t.i.e.ne -

como dunc.i.6n plt.i.nc.i.pal e.l pltopollclonalt el name.lto e.~ae.to de. -­

pe.1t6onal apto l'll e.l luga1t co1t1te.c.to, en el mome11.to opolt.tuno, -
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4eal.izando el t4abajo adecuado (68). 

El pode.11. cu.rnpl.ilr. con é4.ta .impo1t..tan.te 6unc.l611 .impUca­

palta la e.mpJtua y palt.a lo4 planeado4U del 1t.ecu1t.60 hu.mano, el 

e6e.c.tu.aJt i.a6 4.igu..lcn.tc4 ac.t.lv.tdade4: 

a) Hace.JI. u.n .lnve.n.ta4.io de. 1t.ecu.1t.606 liu.ma1104 donde ae -

duc1t.iba11 1J a11al.lce.11 de rna1te4a 6Ü.temU.ica .l'.a6 po.te.11c.lat'..lda -

du de lo4 .integ1tan.tu de. la 049a11.lzac.l611 en eH momento; 

b 1 Hace.JI. u.n an4lüú de ta4 vacantc.6 ac.tu.ate.6 y de 

la6 p1tog11.amada6 poi!. concepto de ju.b.ltac.i6n, de.ap.ido, t1t.an66e-

1te.11c.i.a, pltoliloc.i.611, U cenc.i.a.4, en 6 e1trnedadea, e.te.; 

e) A11aUza1t tu po6.i.ble6 u:pan6.i.011e6 y/ o 1teducc.ionu­

e.n ta u.t1tu.c.tUJta ac.tu.al o e.n ta p1toye.c.tada, deb.i.do al aumento 

o dümútu.c.l6tt de depa1t.tamento6, au.to1t.i.zac.l611 de nu.e.va6 pla:.-ia, 

c1te.ac.i.6n de 6ucu1t4ale6, etc.; 

d) P11.oye.c.ta11. ta4 pote.11c.i.at.i.dade.4 que ae e4pella ea.t~11-

düpon.i.blu en un 6u.tu.1t.o de.te1t.111.i11ado, ba6 4ndoH en ta Ilota - -

c.i.611 del pe1t6011at actual y en el poúb.f.e de.6all1Lolto det 111.l41110; 

e) P11.oyecta11. la4 capac.ldade.a que <1e nece.4.i..ta1t4 tenga 

et pelt4onal pa11.a u.11 6u.tu.11.o e4pecl6lco, ·co11 el objeto de lm -­

ptanta.11. u.na adecuada ut11.ate9la 01t9an.i.zaclo1tai.; 

6) E6ectu.all u.na evalu.ac.l6n y un an•t.la.l6 en.tite ta4 ca 

pac.idade6 que 4e necu.lta11.4n y la6 que H de6a/f..'f.oilan en el -

pe.11.6onal actual; 

(61)Slku.laAnd1te.wF. ob. cU., p. 11. 
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g J Ptanea·'t la 6011.mct de. c.:ub11..i11. la.1 11ece..1.idade..1, .tanto­

cuaUtat.i.v~ como c.ua11.t.i.ta.UvaJ, a tllavl!4 de. ta ut11.uctu1ta 

c.í.611 de loJ plloce.10.1 de cont11.atac<611, de.Jafl.'!.ollo, capctc.i.ta 

ci~t y motiva~i611 at pell.1011al; 

h) PlaneM la d.i6uJ.i.i111 de Ca~ vac.u1teJ de lo4 puutol> 

que p.'L.i.o.'l..i.tltll.iamc11te Je 11.equc.'tú1..t11 c1LbJt i·'L, o e11 l>u e.a.Jo lo.1 -

plane.J de co be11.tu1ta de vacante.~ de ma11e.1La ú1te11.na; 

.<.J Ueva!L a cabo lo• pla11e.1 pM.i la• 11.educc.i.011u, p-'IE_ 

moc.í.oneJ, .t1ta11ll6e1Le11c.iaJ o .i.11c11.eme11.toJ del peJt..1011al; y, 

j) PlaneaJt. una ade.cuada 11.emunetac.i.611 del pe.11.4011al; en 

tlle mucha• o.t11.a.1 act.iv.i.dade..1. 

Palla que Je 11.eal.ice.n adecuadame11te laJ act.iv..i.dadu an 

.tu menc.i.onada•, Je debe11.tf. e.o 11.ta11. con c.i.eJt..ta .in6011.mac.i611 que­

con.te11ga to.1 da.to• 1te6elle11.tu a la .1.i.tuac.i.611 que. en ue 111ome.n 

.to v.lve la 011.gan.í.zac..idn y a la6 pell.1pect.iva.1 6utu~a4 de la --

m.í.Jma. Va.to• tale.J como: 

- Cla•e. de negoc.io de que. •e tila.te; 

- La e.1.t1Luc~u11.a de. la 011.ga11.izac.i611; 

- El volume.11 de. t11.abajo IJ loJ planu de cad11 un.ldad -

de tJt.abajo den.tilo de. la 011.gan.izac.idn; 

- La .tendenc..<.a del empleo y del me.11.cado labo11.at; 

- La• .í.nnovac.ione.1 y t11.an.16011.mac.i.one.1 tlcnica.1, .tec110 

t6g.i.ca• y 011.gan.iza.t.i.va.1; 

- E.1tad.l.1üc.a6 1J p11.e.vi4.lone..1 Job/Le ta pltoduct..ividad -

tabo1r1tf.; 
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- El amb.ie.n.te. .indu6t11..iat, t.oc.ial, e.c.0116m.lc.o y poi.í 

t.ic.o e.n e.L c.ual 6e. det.e.nvue.tve. ta 011.gan.lzac..<.611; y, 

- La pla11e.ac.l611 de.L ne.goc..io y e.l e.6.tabLe.c..lm.ie.nto de. -

0.i6e.Jr.e.n.te.4 au.toJr.e.6 no6 dan a c.onoc.e.11. d.ive.Jr.606 plLoce. -

604 pa.Jr.a lle.val!. a e.abo La plane.ac..i6n de. lo4 11.e.c.ull.604 humano6; 

6.in duda o.lgund el u.t.ii.üM 4.f.gu110 de. e.llo6 puede 11.e.poJ1..ta11.no6 

c..ie.Jr..tiu ve.1:.taj iu, ya que. un 4 .<.4.te.ma bien de. 6.(.n.ido no4 da ld -

opoll.tun.idad de. c.LIVL.i6.ic.a.Jr. t~ d.it.t.inta6 11.e.ldc..ione.6 que. 6e. dan 

a Ltavl4 de. l6te.. 

Ve.t.te.11. e.xp1Le.6a o.L 11.e.4pe.c..to Lo 6.igu.ie.n.te.: 

Un buen 6.i6temd hdc.e. que el plan.i6.ic.ado11. -
no omita pd604 de. .impolL.tanc..ia en t.u t11.abdjo; 
ade.m«6 le. p11.opo11.c..iona una c..ie.11..ta e.1it11.uc.tu11.a y -
guld pa11.a 6u .t11.abajo, Pa.Jr.a 6abe.11. que et. to que. 
de.be. 11.e.at.iza1L6e. y po11.que., e.t pla11.i6.ic.ado11. de. 11.e. 
C.Ull.606 humano6 de.be. p11.e.pa11.a11. 6U pJr.op.io p11.oc.e.d.i~ 
m.ie.nto de. plane.dc..i6n antu de. que. .i11.ic..ie. el tJr.a 
bajo 11.e.aL ( 69) • 

El p11.oc.e.60 que. me.nc..iona1tc.mo6 d c.011t.inuac..i61t et. un pJr.o 
-\ 

c.e.60 6.i6.te.rnJ.t.ic.o c.a11.ac..te.11..izado poi!. una 4e.Jr..ie. de pa6ot. c.11.ono -

L6g.ic.ot., 6.i~ndo l6to6 lo6 6.igu.ic.nte.t. (70): 

169 l Od.fo.~1;e Ge011.ge. .s., Admú1ú.t1tac.i611 de. Pe.llt.onal pOIL Obje..t.i 
.~.p. 180, 

(70) Süu(,1 A11d11.e.w F., ob. c..it., p. 17.f. 



a, Obje..Uvo4; 

b. Pla11eac..l611 de. la 01L9a11.izac..i6n; 

c.. Aud.C:.tolL~a de 1Le.c.u1Laoa huma.r.o4; 

d. P1Lo11dat.icc de loa 1Lecull4o4 hurnano4; y, 

e.. P11.og1Lamaa de. ac.cú~11 palla loli 1tec.u1t404 l1uma110~. 

Todo4 l4toa c.ompo11e11tc.J e.4.t4n inte.1L1tclac..C:.011ado4 de 
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una mane.Ita dútifrn.ica, log1ta11do tt4.C que. el pllocuo lle.a c.lc.t-(.CO­

y 11.ec.lctlco, e4 dec.i1t, que taa ac.tiv.C:.dade4 de. la plane.acil11 -

be 6011.mulc.11 y 1Le60-~mute.11 40b1Le una bue. continua, 4Ú1 4elt pc-

4ibte. que 4e de6lna en donde. comienza o .te11.m.i11a c.ada. palio, -­

ade.11144 cabe. Hfialall.H que l4.to4 u. ven 11~e.c..tado4 pOll. lo4 6ac.­

toll.e.4 .C:.nte1t1104 y exte.llnoli que e.nvuelve.n et 6unc..C:.onam.C:.en.to de­

la. 01t9a11.i.za.c.il11. 

A c.011t.inuac.i611 de.4c.1tlb.i1temo4 cada uno de. lo4 compone~ 

.te4 de dlc.ho p11.oc.e40: 

a. Objetlvoa. 

Lo4 obje.t.ivob de ta planeac.idn de 11.ec.u1t404 humanob 4e 

de.1Llva11 de· i..04 objetivo.ti 011.gan.iza.c.lona.lu, 4.in e.mballgo pode -

mo4 dec.i.lr. que el objet.i.vo 6.C:.nal de l4.ta. u e.t utac.C:.011a1t loa­

lle.c.ult4o4 humanob 6utUILo.ti c.on la4 nece.4~dade.4 6utu11.a4 de la 

empll.e.4 a palla llec.upe.1La.1t aL tr411:.imo la ht11e1Lú.611 -Hal.lzada e.11 el. 

llenglln de. pe.llbonat. 
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b) • Pla11e.ac.id11 de. ta. 011.ga.n.lza.c.l611. 

Ld pldne.a.c.idn de. la. 011.gan.lzac.ió11 e.4 de.6.ln.ida. po11. e.l -

a.u.to11. .S.te.ú1e.1t como: 

"La. ac.t.lv.lda.d con4e..le.n.te. q~e. e.mp11.e.nde. ta. -

011.9a.n.lzac..l6n pa.11.a. e.6e.c.tua11. un c.a.mb.lo po4.lt.lvo -

e.n 4u b.le.nu.ta.11. y ca.pac..idad de. Cll.e.c.im.ltn.to" - -

( 71) • 

f4.ta ac.t.i.v.ldad u.te{ 011..le.n.tada ha.e.la. e.t cambio 011.ga.11.l­

zac.lonal !/ hac.ia la e.6e.c.t.lv.lda.d y a.c..tuat.lza.c.i.611 a.dmú1.l-6.t1ta..t.i­

va., de.Jpta.z4ndo4e. de.t p11.ue.11.te. al 6u.tu11.o .i.de.al, a4lmúmo c.ual 

qu.le.11.a. que. 4e.a et cfmb.l.to y la. na..tu11.ale.za de. la pta11e.ac..l6n 011.­

gan.lzac..lonat, c.a.4.l 4.le.mpll.e. 4e. lle.va a c.a.bo pa.11.a 4a.t.i.4 6a.c.e.11. -­

uno o m44 de. tc•4 4.lgu.le.n.tu obje..t.é.vo4: 

- Supe.11.a.Jt un p1tobte.ma; 

Cap.ltal..lza.Jt u.na o poll..tun.ldad; 

- 1 nc.11.eme.n.ta.11. la e. 6e.c.t.lv.ldad; y, 

- Vümútu..i.11. lo4 C.04.to4. 

f4 pJte.c..l4o .te.nell. p11.ue.11te. al u.ta.bte.ce.11. la.4 11od.l6.lc.a­

c.lone.4 a.mb.le.11.tatu y ta.4 p11.e.v.l4.io11u c.uan.t.ltat.lva.11 IJ c.uat.lta.­

t.iva.4 de. pe.11.11011al., ta.4 1te.ac.c..lone.11 que. pue.da.11 p11.oduc..l11. l4.t44,-

4.le.ndo u.11 6ac..to11. de..te.11.m.l11ante. e.t que. 4e. 11.e.a.f..lc.e. ta plane.ac.l6n 

e.n e.l momento m44 opo11.tu110. Muc.ho11 au.to11.e.1. c.o.lnc.lde.n e.n que.-

(71) Loe. e.U. 
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l!'.Jte mo111e11.to Je p1te.H.11ta cu.a11do el p1t..l11c.lpal d.i.'l.i.9e.11.te. ejecu­

.t.i.vo de la compa1Ua, d.lv.l4.ló11 o depa1ttame.11tt•, J.i.e.nte. que la -

01t.9a11.lzac.ió11 ac.tu.al 110 eJ la máJ e6ec..t.lva pa'ta adapta.JI.Je a -­

toJ c.ambloJ o que ¡u, 601t.ma de ope.1t.a1t. 110 el ta 6p.t.i.ma o la mlJ 

adecuada, 

La pla11e.a.c.ié11 vM.lMtf e.11 6u11c.l6'11 del .tama1io y c.omple­

j.i.dad de la 01t.9an.üació11, del 11.lve.l de camb.lc plt.opu.uto y de.­

la doc.u.me.11.tac..ló11 y ap1t.obad.ó11 1t.e.que.1t..lda, l.i.11 embci1t.90 palt.a. q1u?. 

lJ.ta Jea 1t.e.alme.11.t¿ e.óe.c.t.i.va no baJta c.011 conoce.11. JU.J obje..ti -

voJ, co11 hace.11. eJ.t.imac.i.one.4 Joblt.e. lo4 11.e.qu.e.1t.lmie.ntoJ de. pe.lt.J~ 

nal, c.011 1te.aUza1t.la en e.l momento p1te.c.üo y a .t1ta.vl4 del p1to­

c.e.d.lm.le.11to mtfJ ade.cu.ado, J.ino qu.e. tamb.il11 eJ 11e.ce.Ja1t..lo co11ta.'I. 

con pe.1t.JonaJ c.apace.J de. cont1t.ola1t. loJ ~ac.toh.eJ qu.e. a6e.cta11 a 

ta pla11e.ac.ló11 de la 0~9anizac.i611, 6ac..to1t.eJ e.amo (72): 

a. P1t.0116a.ticoJ de. toJ 11e.gocioJ,- LoJ p1t.0114Jt.i.coJ Jo-

b11.e la J.ituac.i.611 eco116mic.a 6u..tu.1t.a, .tie.,.e11 una .i.n6lue.nc.ia d.l1te.E:_ 

.ta en e.l plt.oce.Jo de pltu1e.ac.i.61t de. ea 01tga11.izac..l61t; lOJ p1t.01t6! 

.t.lcoJ que ge.11e.1t.a.f.111e.11.te. 4e 1t.e.al.i::a11 palla co11.t1t.a1t.1te.4tM. laJ - -

e.ve.ntu.al.ldade.4 y co11.t.<.119e.11c.é.u de i.oJ C4cloJ e.conc1mú~o6 Jon -

ace.1t.ca de. la .ln6laci6n, 4ala.Jr..loJ, p11.e.c.i.oJ, coJto4, aba.Jte.ci -

m.i.e.11to de. la ma.te.1tia plt..lma, e.te., 

b. EJCpanJ.c'.611 !f c1t.ec.i.m.ie.n.to.- fJ nece.Ja1t.fo con4.i.de.ir.a.t­

e.n ta ptane.ac.i.6n, e.l c.11.e.c.lmú.nto .ta11.to en tamaño c.omo en al·-

(721 .lb.id.,pp. 65·67. 
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ca11c.c. que. µuc.da. .te.ne.IL e.11 e.t 6u.tu11.o la 011.ga.n.üa.c..i.611, ya qtic. 

la e.~pan4.i.dn pue.de. 11.e.p11.e.4c.nta.11. g11.a.ve.4 p11.obte.ma6 a ta c.mpll.e.~a-

4.i 110 u c.011J.ide.11.ada. c.011 ant.i.c..ipac..i.t1n, 

c.. Camb.io4 e.4.tll.uc..tull.alc.4. - Tamb.i€11 e.4 ne.ce.Ja.tú con-

4.i.de.ll.IVt to4 aju4.te.4 e.4t11.uc..tu11.ate.4, e.n.te.nd.i.€ndo4e. poli. €4.tCJ 

to.s c.a.mb.lo4 de. pe.ll.6011at.idad, 6.lto4o 6.la, .te.c.notog.(a, me.;:cta. 

p11.oduc..to-me.11.c.a.do y t.ide.11.azgo de. la. 011.9an.iz4c..i.6n, e.n.t11.e. o.tll.o4, 

ya que. ta 11.e.e.6t11.uc.tu11.4c..idn 011.gan.i.za.c.i.ona.l e.v.i.ta.11.« que. la e.m -

pll.e.4a. 4~ vuelva. ob.sote..t4 e. .i.nope.11.a.n.te.. 

d. F.ilo4o6l4 a.d111.é.n.i6t11.at.lva.- La 6.ilo4o6¡a adm.in.l4 -

t11.a.t.iva que. 4.igue. la e.mpll.e.4a. no e.4 e..st4.t.ica. co•o pud.ie.11.a. pe.n-

4411..Se., na..tu11.a.tme.nte. t.ie.nde. a e.votuc.ion411. y de..sa.11.11.otl411.4t c.omo 

p11.oduc..to de.l a.va.ne.e. e.n e.t n.ive.l educativo de. to4 d.i11.e.c..t.ivo6 -

de. la OJ1.9a.11.<.za.c.i611 IJ de. ta. út6tue.nc..ia de.t me.d.io amb..ie.nte. e.n -

ta. 111.iu1a, ambo.s 6ac..te11.u .se. combinan pllll.4 cll.e.411. una nue.va. me.!! 

t4t.idad, e.n ta cual de.be.11.4n adapta.11.u toda.s la..s ac.c.ionu .in -

c.tu.ldu e.n la ptane.ac..i6n de. ta 011.9an.izac.i4n. 

e.. Actitud ante. e.t gob.ie.11.no. - La.s a.c.c.ionu que. H -­

p11.e.ve.n e.n e.t 6utu11.o pa11.a ta e.mp1Le.4a de.ben c.on.te.mpta11. t4.S e.o~ 

d.ic..ionu gube.ll.n4me.n.tatu IJ ta..s le.yu 6e.de.11.atu v.ige.n.tu en 

e.Se. momento, poli. lo que. C.4 de. 4Uma .i.mpolLtanc..ia e.t C.4t411. al 

tan.to de. to4 c.amb.io.1 1J mod.i6.ic.ac..i.one.4 qiie. .su11.jan al 11.e.&pe.c..to. 

6. Ac..t.i.tud de.t 4.i.nd.ic.a.to.- Lo4 d.il!.e.c.t.ivo.s de. ta 011.9~ 

n.izac..i.611 de.úe.11.cf11 .c.0tita.tr. c.on la hab.lt.i.da.d y e.en lo4 c.011uc..i.1o1.ie.!!._ 

.to6 ne.c.e.4a.ll..io4 palla p11.e.pa11.a.11. con an.t.i.c.lpac..i.t1n la.4 e.6.tll.ate.g.ia4 
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IJ .Uctfoa.t. admú1üt.1r.at.i.va.t. palla e.l c.011.t.1r.ato cotec..t.lvo 1J la.ti -

JcJ.ione..t. de. 11e.90 e.iac..i.611 de. C.t'11f"rn.to.t., c.011 e.i. 6.in de e.v.i..talt 

loJ pe .6 .i.bte..t. e.o 116.e.i.c.to.t. q lh!. pu d.i.c.Ji.,rn l 1t.1r.9.i11. e.n e.tta.t.. 

g. Me.zeta l1ab.ll.i<f,id-p.'lt'd11.:..to.- La.ti hab.il.il.idadc~ que 

po.t.ca e.l pe.lt.6011al de. la tllt9•llli:ac..i611, de.be11.6.11 .i.11. u.n.i.daA a c.am 

b.i.oa ~e.enotdg.ic.oJ, pu.e.ti pudíe¡c habc'l modi6.i.eac..i.one..t. e.11 lit 

p11.oduec..i.6n de.t b.ien o .t.e.ll.v.ic.i.o Ql!C o 61l.e.c.e ta 011.9an.izac..i611¡ 

po 'l cj e.mpto pu.d.ie.11.a11 de.manda 'lJe g 'la11du c.a11.t.idadu de.t /J·'lOduE_ 

to ac..tu.at, .in.t1toduc..i11..t.e. pltcduc..to~ 6 Hltv.ic..io.t. nuevo.ti, ll.CCm -

ptaza11. a lo.ti ac.tuale.t., e.te. •• 

h. Compe.tenc..ia .i11tc1t11ac.ü11.ie. - Lo.ti ac.ue.11.da.t. e.c.0116m.i-

c.o.t. .inte.11.nac..ionatu, e.t .i11c.:te.me.n.to de. ta c.apac..idad .indu..t.t.'l..i.at 

e.~t11.a11je11.a, e.l p.1r.e..t.t.i9.io de.t d6ta~. e.te., 01t.i.9.i.11a11 que lea -­

pltoduc..toa e.x.tJr.anje.11.04 Je vuelvan m~J c.ompe.t.i..t.ivo.6 que. to l 11a­

c..c'.011alu; to que. ha c.ontJr..ibu..ldo a que. .fa.ti o.t9an.i.Z4c..C:onu te.n­

gan u11a mayo11. p11.e.oc.upac..i.61t polt 11.e.atiza11. ta ptanc.ac..i4n de. ta -

o.1r.9an.izac.i6n en un u 6ue.11.zo po.t enc.011.t.tM nue.va4 4 111e.jo11.u -­

d01tmu de. .t.e.11. m44 c.or11pe..t.C:.t.C:voa tanto e.11 el ptano nac..ionai. co­

mo en el in.te.11.nac..ionat y de. ~.ti.ta mane.Ita e.le.valt 4u4 u.t.lt.idade..t. 

al c.oloc.a11..t.e. en una me.jo.Ir. po.t..i.e.i6n e.n el me.11.c.ado. 

c. Aud.ito11.la de. Jr.e.c.u1t.t.0J humano.ti.· 

la aud.i.toll.la de. lo.ti 11.e.eu1t.t.o.t. humano.ti e.Ji un p.toc.eao -­

anall.t.i.eo, c.ompall.at.ivo y J.i.t..te.m~.t.ic.o que. 11.e.unc., c.omp.ita y an~ 

t.iza toa dato.ti .t.ob11.e loa obje.tlvo.t., taa poll.t.iea.t., lo.ti .t..ia.te.-
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maJ, l.oJ co11.t11.oteJ, la. apt.i.ca.c.i.611 de. 1tecu1LJ0J y ta el1.t1tuctu -

Jta de. la 0Jt9a11.izac.i611 que .t.ie.11e. a. 4u ca.1tgo lo4 1te.cU1t4o4 liunia-

1106 du1tan.te. un pe.Jt.lodo de..te.1tm.i.11ado, con e.l obje..to de. compa1ta1t 

la .ináMmac.i611 de una 01t9a11.izac.i611 co11 la4 1101t111aJ IJ u.ta11dá -

.lte.J de o.tlta6 01tga11.izac.io1tu 6.im.i.la1tu; aJ.lrnúmo Je 1teatüa.11 -

.tamb.ú!li compa1tac.i.011e.4 .i.11.te1t11a4 c.11.tlte loJ de.pa1t.tame11.to4, dú•.i-

4.ionu o Jc.cc.io11u que. exü.te.11 e.11 la. emp11.u11, palta to cual et 

de.pa.1tta111e.11.to de 1te.cu1tJoJ liuma110J e.J.table.c.e c.011.t11.ole.J de JUJ -

p1to91ta.111aJ y potlt.ic.aJ, u dec..i.1t, de.11t1to de. cada p.11.oye.c.to y c.~ 

da p.'log'lam•t Je. u.tabl'.e.ce. de ma11e.'l.a expllc..ita ta 601tma e.11 que.­

Ud c.ot1t11.olado y lo4 c.1t.i.te.1t.io4 que. .1te.9.i11.4n paJta juz9a..1t la -­

e6e.c..t.iv.idad de. lo6 m.i4mo6. 

Al9uno6 de..lo6 p1to91tama4 que. 9e.ne.11.a.tme.n.te. 6011 objeto· 

de. c.ontJLol 4on lo6 de. a11.Uúú de. puu.to6, !le.c.tuta.m.ie.11.to, ca­

pac..i.tac..i.611, pltomoc.i.611 y t1tan6 áe1te.11c.ia, e.valu11c..ic1n del due."' -

pe.ilo, adm.il1út11.ac..i611 de. 4ue.tdo 6 y 6ala1t.io J, e.te •• 

Palta de.t.im.italt de. ma11e.Jr.a mcf4 plte.cúa to que. u y 1.o -

que. aba!lca la aud.itoJt.la de. 1te.c.u1t606 humano6 c.on6.ide.1talfto6 co11-

ve.nie.11te. e.xa111ina!l al9u11u co n4ide.JLac.io nu que. de.ben Je.JI. .in - -

c.lu.ldaJ e.11 e.t t1tan6c.ult60 de. l.a m.i.4ma, l6ta6 60n ta.Ji 4.igu.ie.n -

.tu: 

l. A114t.i.J.i.~ de. pue.4.to6,- En opin.i.6n de mucho4 e.1pe1t­

.to.1 e.n e.l .11te.a de. 1tecu.uoJ huma1104, e.l antf.l.i.4.i.6 de. pueJtoJ e.6 

el mltodo b4.1.ico co11 e~ que debe .i.11.i.c.ia1tJe cualqu.ie.1t .i.11.te.11.to­

de. .tec11.i.6.(.cac.lc111, ya qu~ a pa1t.t.l1t de l6te., Je. pod1tt1 c.011tinu.a1t 
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c.011 o.t11.o .t.lpo de e..1.tud.i.oa .tend.[rn.to a mcjo11.a11. loa ml!t"d11 .1 

de. 11.e.clu.ta111.<.e11.to y ae.te.cc.i.611, de adm.i.nü.t11.ac.i.i1n de J1tlit.'l.C.1•', -

cal.i.&.i.cac.l6n de mlt.i.to6, ma11ualc6 de 01t.9a11.i.zacl611, etc., &~Je 

de. la planeac.<:611 de te.cu.'l606 liuma110..1, 

La. .i.1npo1t..ta11c..i.a de.l auáiü.ü 11.ad.i.c.a e.11 que. e.e pue...1.tL' -

e.i la u11.i.dad bcf..1.ica de .t1tabajo, y a .t.'lavl6 de. Ju c.011.11.ec..ta de.-

6.in.<.cUn y e.6t1t.uc..tu.'lacl6n 6e. u.ta·'lcfo 6e.n.ta11do lu ba.&e.6 pa11.a-

6U co1t11.e.cto de.Hmpe1io, ya qi1e el .i11.ttü.i...1 de. puu.to6, .tamb ii!i: 

110.1 .i.nd.ic.a/f.~ lo..1 ·'leque1t..i.mle11.to6 e.u c.ua.11.to a hablUdadu, e...1 -

.tud.ü.1, ctpc.üc11c..i.a.1 e i.11.ic.ia.tüa, a..1.l como la6 c.011d.i.cio11e..1 -

de. t11.abajo, la 1t.e.6po11..1ab.i.lldad y e.l e.J6ue.tzo 11e.ce...1a11..i.o pa11.a -

due.mpe.iia1tlo, 

2, Evaluac..i.cfo de. puu.t~.- Una ve.:: que. Je han de. . .1c.-:.i­

.to to..1 pu.e.4.toJ ac..tuale.4 y Lo6 piane.adoJ, de.be e.vatuCVL.te. Ju - -

.i.111po1t.tanc.i.a 11.e.ta.tlva pa11.a la4 me..taJ IJ obje.t.i.vo.t de. la 011.gan.i.­

zac.i.dn. El .tJt.abajo Je pu.e.de. e.vatua11. m.i.d.i.endo .tu c.onten.i.do -­

poi!. tll.e.6 d.lmen..1.i.one.1 de.c.i.6lva6: 

a) HabU..i.dade.6,- Todo .t11.abajo e.ic.i.ge. no 66to conoc.i. -

m.i.e.nto.i p11.4c..t.i.c.o J y .Uc.11.i.c.06, 4 .i.no .tamb.i.ln capac.i.dadu ge.1te11-

c.i.alea y en 11.elac.i.onea liumana..1. 

b) Soluc.é.611 de. p1t.oble.ma..1,- Toda u11.ldad de. .t.11.abajo .i.!!!_ 

pC.ic.a la aoluc.i611 de. p11.obtema.1 Qn.icoa que. exigen 911.ado..1 e.1pe­

c¡6.i.co.i de. l.i.be.11..tad pa11.a pe.n.ia11., a6~ como d.i.ve.11...10~ n.ivetea de 

compte.j.i.dad e.n la 6011.ma de hace.11.lo. 
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e) Re.t.po11.t.a.b.ll.id,id po ·'L ,u,.t.ttUa.do.t., • Tamb.ifo .todo 

pue.t..to tiene ta 11.e.t.µ011aa.bitida.d de Aeautta.do.t. 6i11a.tea eapecl· 

6ico.t., l.t.ta. Ae.apolt4a.b.U.idad necea.ita. ea.ta.11. bien de 6i11.lda pa.'La 

que Je actite en 6uncUn de to J o b jetivo.t. t11.a.za.doa pM et pJLo­

pio pueato dentJLo de ta 0~9a.11i~aci6n. 

Soblte ta baae. de é.t.taa tJLU dime11aio11ea, et a.dm.üiü -

.tAadoJL va a podeJL evatua.11. con p1Leciai6n y en 6o1Lma completa. -

ta.a capa.cidadu del individuo y co.tejaJLla.t. con lo.t. AequúltoJ 

del pueato, ya .t.ea late ei actual o et planea.do, de ma.11e1La. - -

que utl e11 po.t.ibitlda.d de tomM una decü.<.611 con6iabte a.ce:!_ 

ca. de la capacidad del lltdividtto pa.JLa. due.mpaiialt et tita.bajo, 

3. lnve.nta.llio de 1LecultJ04 humano4.· Antu de. conaide. 

1ta.1t et como cumpUlt c.011 toa .'l.eque1tim.lentoa de pe1tao11al, co11 -

viene e6ectua.1t un anif.tüü del inventa.11.io de. 11.e.cuAaoa h1u11111oa 

con et que. ae cuenta., ya que eate. ea e.! medio palla evatua.11. en 

601tma. 11.ifpida y exacta ta.a ha.bilidade.t. di.t.ponibtea de11t1to de -

ta 01tganiza.ci6n, puea incluye i11601tma.c.i611 bifaica de todo4 toa 

emplea.do a, e.a.be Hñala.ue que la e 6ic.le11cla y utilidad del 

mümo, eata.11.ii ett 6uncl611 de ta exactitud y co11a.ta.nte a.ctua.li­

zacl6n de ta i11601tmaci6n que contiene. El tipo de in601tma. -· 

c.<.611 que ge11ella!me11te cont.lene u11 ú1ve11ta.11.fo de 11.ecu1tJoa huma 

noa e• La .t.i9u.ie11.te: 

a.) Vato.t. pe1taona.tea.- Ta.le• como edad, aexo, domicl· 

U.o, 6echa de 11aclmle11to, na.ciona.Udad, ea.ta.do civil, en.tite • 

o.tltOJ, 
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b) Ha.b.lt.ida.de4.- Co11i:e.t11.il!11.te~ a <!~..te Mpec..to .te11e -

11104; educ.a.c.ic511, c.xpv1..ic11c..ia. e.11 e.e p11eato y c.apac..i.ta.d.611 (~ ci:-

.t11.c.11a.111.ieit.to. 

c.J Ap.t.Uude.4 e4pc.c..iat'.e.L - Como puede 411.11., 40C.Ú.' de -

911.upo4 pll.o 6e4.io11alu, log.'to4 ea pe.: ¿,ile4, c..tc. •• 

d) Hi4.to11..ia del pueato ~ de.e 4ueldo.- En l4.te. 11.e11 

gl.611 4e c.011.te.mpla. el 4ala.Jt.io ac..tu,il y el pa.udo, 6e.cltu de a.u 

men.to4, puu.to4 oc.upado4 ,rn.te't.ioH1e11.te, du11.a.c..i611 e11.lo4 111ú -
1 

mo4, c.a.u4a. de 4e.pa.Jrnc..id11 y ;, i11a.t'.111.!11.te. ll.e4po114a.b.il.ida.du .a.11.tc.-

Jt.ioJtu. 

e.) Va.to4 de. la. c.omp.uHa.. - C:o11.t.if.nt da..to4 de pla.nu -

de beneó.ic.io, .il16011.ma.c.i611 acb1t.e. jubU .. ic.i6n, a.n.t.igr:le.da.d, etc •• 

ól Ca.pa.c..ida.d .i11d.iv.idu.1tl. - E11 la. que 4e. eo11.te.111p~.1.1 ·'l! 

4ul.ta.do4 de tu.t4 p4.ic.o.t6g.io:: . .::~, pa.ico111~t11..lc.04 y de co1wc..linic.11 

.to4, .i116011.ma.c..i6n 4ob11.e la. 4a.lud, e.te •• 

g) PJte.6e11.e11c..ia.4 eapec..ia..tea de la.4 ee1t.aona.4.- Ca.be. 4e 

ña.la.Jtae que loa 11.ub11.oa a.11.teJt-<'.0Jtme11.te. me.nc.iona.doa no 4on loa -

tfn.icoa que pue.den .i11c.lu.iJtH e.11 el .i11ve.n.ta.1t..io de. JtecuJtaoa hu -

Ma1toa y que la. d.ive.Jta.idad de da.toa que co11.te119a el m.i4mo ea -

ta.11.~ en 6unc..i6n de la.a nec.ea.lda.dea de. la. empJteaa.. 

4. PéJtd.ida.a eapeJr.a.da.a.- La. a.ud.itoJt~a. de 11.ecuJr.404 hu-

ma.nea de.beJtci úic.lu.iJt pJr.evü-<'.011ea pa.'l.a calc.u.t'.a!r. e4tad~at.ic.a.men 

.te .ta.a düm.inuc.ionea de pe.Jt4ona..t, e4 dec.ú1., el'. 11ú111e.11.o de pe11.-

4011a6 que pued1w Jte.t-<'.Jr.a.Jr.ae en un peJr..lodo de.te1t1ú.11a.do poJt c.un­

c.ep.ta de. jub.lla.c.ion ea, 6a.llec..im.ientoa, du p.idoa, Jtenund.a.4, -
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e.te., !J a.ti.!, pod~:~ .. dete.~111.l11aÍL<e.l.11a111e.'to é..&peJc.ado de vaccrn.te.&­

!J /JILOijedM la.& :Íi~ce6idádú o;i.tLiÍLa.& .dei. Jt.ec1út.&O humano. !} .PoJc.­

.tiupue.&.to, coi1 :lo~;:hj~.&.Ú.i.}i ·c~t~'6'i.de.'t/t~~o~ei 'de· e.&:tab~Ud~d -­

!J /o c.'te.c.hn.len.tc de la 0Ji.ga1í.Úcici.6n. 

5. Alov.lm.len.to.i · .in.teJLtto.&. - Ademá.& de co11.&.lcfeJLa.Jr. · la.& - -

pJi.o bab.í'.e.ti 6aUda<1 de empleado.&, la aud.l.toJL.<.a de Ji.ecull-Oo.& huma 

1io.6 debe de .tomo.Ji. en ctien.ta lo.& mov.i.m.le11to6 que .ie dan den.tJi.o 

de la o.'t9a11.izac..i.611, .tale.& e.amo a.&ce11.&o.&, u de.&cen.&o.ti, ademá.&­

de t1Lan.ticieJr.e11c.<.a.&, !JCl que ea 6ueJc.za de .tJc.abajo de c.ualqu.i.e~ -

1rn.<.dad de11.tJc.o de la emp.'te6a., 6luc.ttía coM.ta¡¡.te111en.te. 

La 6ueJc.z a de t·'labaj o ad.i.c.fo 11al .&e. o b.tüne med.lan:te 

11ueva.& contJc.a:tac.lone-0, a.&cen.tio-ó y :t1La11.i6e1te¡¡c.la..1, a-0.tm.i..timo 

.io11 cau.ia.i de péJc.d.lda• de pe1t.io11ae, la.ti 1Le11u11c.i.a.& volu11ta1t.i.a-0, 

de.tip.ldo.:i, mttell.te.i, a.ice11.io-0, :t1tan.~6e1tenc.la.i y de.tic.e11-0o.i. To­

do6 l.i.to-0 mov.lm.len.to.i .:ion de gJc.an impoJc..tanc.la, ya que 110.i pe! 

m.l.te11 e.i.tall al .tan.to del name1to de gv1.te.i que .tllabajan paJc.a -

la co111pct1i.la, de .&u ub.i.cac.l61t y de .titt de-0e111pe1io de.11.t.10 de la -

111üma (73). 

d. PJc.0116.i.U.co de lo-1> .1tec11/f.M6 humano•. 

A tlla~é.1 del p1ton6.i.t.lco de 1tecu1t-00.& humanoa, la ollga­

¡¡.(.zac.l6n .tie11e ea opoJc..tun.ldad de p.1tedec.i.1L, tanto cua11.tL.ta:t.lva 

como cual.t.ta.t.i.vament.e, c¡ue pe1t..1011al ..1e va a nece.iUaJr. en wt -

( 7 3) S.i.kula A11d1Lew F ob, e.U., pµ. , 69- 71. 



6u..t¡¡.'to de.te1tm.llta.do, 

Pa11.á:Ja .. de.teim.¿11cic.i.6n de la.• 6tt.ttor.a• 11ece<1.ldade6 de. -

pe.li<101rn.t 4e .tÚ~a)iá. co11;0 pírn.to de. plVl..t.i.da. et. a.nif.U.<1ú de.taUa­

do de .eo-1 1;ia'ite<~ de. .ta Mga.n.ü.a~.¿611, po11.le1ido, <rn e.,1pec.i.a..e. ln-
.- •• :· . ':··· .. ,-.-:"''· ', • : ' - .. · . - <, .. 

6a..1ú .. en a.l1ai.lzti.ii.Ja e<1.t1r.u.c.t¡¡11.a p.ic.<1e11le y .ú p1r.oyec.ta.da, .e.a 

u.b.lcac..i.611 e 'inÚ.Ji.~e..eac.Úli d·e. eo.1. pue.<1.t'o~ 'Y de Ú6 obl.i.ga.c.i.o -
"· · .. \;•: .. 

me.n.te .Je. auat.i.za. ee .i.11vc11ta.Uo de.· .ú!.c.tt1r.<10<1 l1u.m11.1to6, pa.1r.a. 1r.ea.­

l.i.;:a/f. .e.a e.valu.1tc..ló1i de .f.o.& mümo<I y aó.l, pode.11. de.tc.1tmú1a-:. co­

mo .,1e le.1 puede 111e.jo1r.a.i a .t1r.avl<1 de p.f.a11e.1 a.dec.u(tdo.1 de c.apa­

c..i..ta.d.611 1J ad.í.e.1.t1t.am.i.e11.to. F.i.nalmen.te. 6e ltea.l.i.za el p1t.091t.ama 

de. 11.ecl.u.tam.i.e.11.tl' lJ 61?..f.ec.c..i.611 del 1¡e..,1.tc de.f. pe.'l.<1onal q((e. .le va 

va a. 11ec.e<1.l.ta.-i eii el 6u.tu1t.o, 

.tell .ta opl!..'l.ac...<.ón de .f.a empll.e.la, .ta.Ce.~ como; c.an.t.idad de pito- -

du.c.c.i.611 1 ca.mb.lo.1 .tec.11ol6g.i.c.oa, la.1 c.ondicionea de la 06e1t.ta. y 

la demanda u la p.tanc.ac.l611 de ca/f.Ju?.ha~, 

e. P1tog1tama6 de~c..i.611. 

E<1.te e·~ el qufo.to 1J 11.f..Umo componen.te. de.R. pll.oc.e.<10 de.-

p.tane.ac.i.611 de ·iecu1t<10.1 ht1111aH0<1, el c<ia.t cona.l<\.te e.H pone.'t en 

ma1tc.ha lo• pll.c9/f.a.ma<1 etabo1tado<1 en .to<1 c.ua.tll.o pa.10<1 a11.tell..i.o -

1r.e<1 del pltocc.10, 

Pall.a pode.11. .i.mpl~¡.talt lo<1 p1¡og1ta.ma<1 de a.c.c..i.611, e<1 n~c.e. 
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4 all . .io hace.11. an.tu una e.o mpa11.a.c.i61t e.11.t11.e. e.l p.'l.o 116 4.t.ico de. lle. -

cull..6 04 ltuma.1104 y e.l .in ve.11ta11.io de.l m.i.6 mo, a 6.in de. .te.11e.11. un -

pll.O 911.ama 9 e.ne.llal .de. lo que. 4 e. ne.cu .i.ta11.cf, de. lo que. te.11d11.& - -

que. ob.te.ne.Jt.4e. 6ue.Jt.a de. la 011.ganizac.iln y de. lo que. 4e. e.ncue.11-

.tJt.a düponible. e.u ma..te.11..la de. pe.Monal, de.11.t11.o de. la müma. 

S.l lo6 11.e.quú.i..to.6 11e..to4 .ind.lc.an la ne.cuidad de. ad.lcione.6, la 

e.mpl!.e.4a de.be.11.cf 11.e.clu.to.11., 4e.le.ccionaJt., 011.ie.n.ta.11. y de.40AJt.ollaJt.­

al nue.vo pe.1t.6onal; poli. e.l contll.OAio, 4i u 11e.cuall.ia una. lle. -

duce.Un de. pe.1!.4ona.l,· la e.mp11.ua de.bucf hace.11. lo.6 aju1..tu ne.e.e. 

1.a11.io1. poi!. me.dio de. lo.6 ml.todo1. de. a..t11.ic.c..i611, 1.u1.pe.111..lone.6 -­

IJ /o du p.ldo1.. 

2. 3, 5, P11..lnc..lp.i.01.. 

La plane.ac..i.6n de. 11.e.c.u1t.404 humano1., inde.pe.nd.le.n.te.me.n.te. 

de. la 011.9anizac..i.6n e.n que. 4e. 11.e.al.lc.e., de.be.11.cf 11.e.g.i.Jt.1.e. poli. - -

c..le.11..to.6 pll.inc.i.p.io4, 11.le.ndo alguno6 de. e.llo4 lo4 4.i.gu.i.e.n.te.4 --

( 7 4) : 

- T11.a.ta11. a cada pe.11.1.ona como un .ind.lv.iduo ún.ico y va-

Uoho; 

- Va11.le. la opo11..tun.i.dad de. me.joJt.a.Jt. 4U p11.e.pa11.ac.{..dn·¡' 
/ 

- Ale.n.ta.11. e..f. dua.Mollo y madu11.ac..ldn de. cacfa uno de. -

loh .i.11d.lv.iduo4 que. .ln.te.911.an a. la oJt.gan.izac.ldn; · 

( 7 4) He.ye.t C a11.l, f nc..iclord.é.a. de. Ge.h.t.i.d n y. Adm.lnüt11.ac.ic511 de. 
Emp1t.e.4a4, pp. 165- 66. 
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- A11.tepone.1L ta~ co116ide1Lac.io11e6 de .U.po humano a taa -

111ate11.ia.te.a; 

- La d.i!Lec.ci6n debe c.011~ide.'l.M 110 ~6to tu ha.bit.ida. -

du adqu.i.11.idaa po.\ ~ul l!mple.ado6 ha.!i.ta e~e momento, aino a.de­

m46 debe viauati:a~ ~u6 po.tencia.t.idade6 6utu11.a.6; 

- La 6011.111ac.l611 y e.l adiu.t11.amiento det pu6onat debe-

6e.ll. un pll.ocuo continuo IJ no una 6ell..le de pa.606 o a.c.oll-te.c..l -­

m.le11to6 ai6ta.do6 e Lnd.lóe11.ente6; 

- Vebido a q uc la planea.e.Un det elemento humano e.6 -

una p11.oyec.c..i6n hacia el 6utut1.o, to6 plane6 pa.11.a la ~ue.Jtza de 

t11.a.bajo debe11.4n ae.11. ólcxible6, y 6u6cept.lble6 de. ada.pta.Jt6e. a­

c.a.mbio6 e .lmp4e.u.l6.to6; 

- PaM que. cit el de6aMollo del p11.og11.ama. de pta.ne.ac.lcfo -

u.a po6.ibte e6tabtece11. p11.e.vü.lone6 6.lg11.l6.lc.at.lva6, u ne.cua.-

11..lo e.t uta.bte.cim.ie.nto de. una bue.na ba6 e .i.116011.111ativa; 

- Lo6 pta.nu 110 de.be11.4n 11.eaUzall.6 e de. ma.ne11.a aüta.da, 

6.l110 con la pa.11..tic.ipac.ifo de toda6 la.6 pe11.aona6, que poll. et -

11.e6ul.te11 a6ec.ta.da6, de ta.t modo que Ha 11.ifp.lda 6U acepta.c.i6n; 

- Lo6 ptane6 deben 6elL 6omet.ldo6 a una evatuac..l6n que. 

dete11.m.<.11e 6u e6icac.la y 1Le6ue11.ce el pll.oce6o plani6.lc.ado11.; 

- La pta.neac.l611 debe e6ta11. 011.ientada a ta acc.i6n, con 

er objeto de e6ectua.11. ta11.ea6 e6pecl6ica6 que no6 conduzcan a 

atca11za11. loa objetivo6 conc11.eto6 que 6e hayan t11.azado; y, 

- Lo6 plane6 debe11.4n 1Le6atta11. una. ae11..le de mtta6 am -

pliaa 1J globale6, e6 deci11., a.in cae11. en detalle.6 in6.lgni6ica~ 

te4. 



C A P I T U L O 5 

LA GRAN EMPRESA 

3.1. Ge.ne..tctt<'.da.du 

Ve.4 de. .t.i.e.mpcJ .umo.to4, lo4 homblLU han .6e.11.tido la ne.­

c.u.ldad de. agllupalLH !1 01L9an.izall4e. e.o n e.t ob je.to de. 1Le.u1u'..1L 

4U4 U6tH~ILZ04 de ma11e.1La COOlld.lltada en ta pe.IL4e.C.UC..ld11 de. Ull 

6in coman, no bolo e.n lo que. 4e. lle.6ielle 4 .6u c.onv.lvenc.ia en -

e.l Mpe.c..to 4oc..lal, Júto .tambUn en lo que. llupe.c..ta a 4u . .t11.'á.b~_.,.~..,. 

jo. 

Al mümo Ue.i:po, de.b.ldo a ta.4 e.x.lge11c.ia..6 que la e.e.o no 

mla lu ha .ldo .impo11ie1tdo, H ha.11 v.l.6.to e.n la ne.c.e.4idad de. 

c.on4.t.ituill e.mplt.e.4a4 u 01Lgan.lzac..lo11u a t11.avl4 de. .el a.6oc.ia. 

c..l6n de 4U e.a.pi.tal !J de. 4u t11.abajo p11.inc.ipalme.nte, con el PIL! 

p64.ito de. que. poi!. un i_ado pueda.ti log11.a11. .1144 objet.ivoJ.i pa11..t.lc.!!:_ 

lalt.e.4 y poll otilo puedat1 llegall a c.ont11.ibul11. con la e.c.o~omla. 

E4 de. l4ta mat1e.lla c.omo log11.a &u1t.gl11. la e.mplle.4a, c.on4-

.ti.tuy€ndo4e como una nueva pe1t.601ta ju11.ldlc.a que a d.l6e.1t.e.nc..la­

de. la4 pelt.4ona4 6l4lc.a4, po4ee c.lc.11.to.6 atllibuto.6 o c.ual.ldade.4 
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que le c<tJz.ac..tc.JL.i.:crn y de. en.tJz.e Caa ccrnCet. podl!.mot. me.11c.io11M. -

Ca6 6.igtt.ú!11.te.6 ( 7S); 

- t-6. ·.unct pe.t6011a moJz.aC. 

- r~~ec pc.~lo11al.i.dad jull[dica, con lo cual t.e. le. con-

6ü11.e .el c.a'i.~c..tc.11. de t.uje.to de de11.c.clw. 

- T le.11e pa.ttimo11.io !J cap t.tat t.oc..<.al, c.0116.t.i.tuldo poll­

e.l conju11.to de bü.ne.~ y de.11.ec.1106 IJ poi!. ta6 apo11.tac.io11e.6 o mon 

to eJCp.'let.ad(• .?.11 111L'1tcda de et1'l.60 le.gal, .\e~pc.c.t.ivame.11.tc.. 

- Pcaee ~rn 11omb11.e. que la dü.t.ingue de la6 de.m~a y que 

puede. 61!.IL u1:,1 ttt:L<rll li denom.i.nac.ilin t.oc..ial. 

PoHe. un dorn.ic.it.lo que viene a 61!.IL e.l tuga.'I. 6lt..lco 

e.n donde 6e. e11cue.11.t1La ubicada la emp1Lc6a o e.n donde. 61!. e.a - -

cue.11.t11.a u.ta óle.c.i.dct t.u adm.i11ü.t11.ac.l6 n. 

- Su 11aclonal.ida.d et.ta en 6u11c.i611 a t.u le.g.i6lac.i6n y­

dom.ic.i.Uo legal. 

- Ve.be e6.tablece1L6e. o de..tellminalLae et objeto t.oc.ial -

de la e.mplle.6 a. 

- Ve be ea.talL .in6c1t.i..ta e.11 el Re.g.üt11.o de Come11.cio. 

a) ZrnpoJz..tanc.i.a de. la G11.an Emp1Le6a. 

La g!Lan emplLe.aa c.on6t.i.tulda como u11a entidad e.co116m.i.­

ca de.t.t.inada· a la p1Loducc.i6n de b.i.e.11e.6 y/o ac.Jz.v.i.c.iot., ha a.i.do 

co11aide.Jz.ada como el pJL.inc.ipal 6ac.toJL di11am.ico de la e.conomla-

(75) Ve P.ina ValLa, Ra6ael, Vc.Jz.e.chu Me1tca11t.i.l Mex.icano, p. 72. 
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de ~tt pala, pue6 al conjuga11.ae en ella ~ecull.606 humano•, ma -

te11..iale6, tlc.n.icoa y 6.ina11c.ie11.oa pa11.a el Loglto 6pt.imo de aua­

objetlvo6, Log11.a cont1t.ibu.i11. aL dea~11.11.ollo de la emp11.eaa c.~mo­

tal y pOll. ende aL del pa.t.1 cu el que ae. deaenuu.eLue, motivo -

poll. el c.ual ae Le c.onalde4a c.llula de la ec.onomla. 

b 1 Ve 6.inlc.i6n. 

Ante.a de P'Ualt a.L an4l.i6.ü de loa aapecto6 1111h .impolt­

tantea que con601tman a La g11.an emplte.aa, cona.ide.1tamo6 conve -­

nle.11.te. c.ita1t lo que. 6e ent.iende poi!. 11 emp,'le6a 11 en .tl,t111.i11oa 9e­

ne1taLu, u dec..ilt 6.in .impo11.ta1t au gl1to, ma911.itud, cap.ita!, 

e.te... Pa1ta .ta.t e4e.c.to me.nc.iona1te.moa la• a.igule.nte.a de6.inl 

clone.a que a nuut11.o julc..io aon ta• 11146 compte.taa: 

Et C6d.igo F.iacal. de. la Fe.de.11.ac..i.611 de.6.é.ne. -
como empll.Ua a ta pe.11.ao11a 61•.ic.a o mout que. --
11.eat.ic.e. a.ct.iv.idade• c.omVLc.latea, .induat1t.iatea,­
a.g11..tc.olaa, ga.nade1ta.6, de. pe6c.a 6 6.ilvlc.ola.a 
( 76,. 

La Ley Fede11.a.l del T1tabajo e.11tle11de pOll. em 
pl!.e6a a ta u11.idad econ6m.ic.a. de la p1toduc.c.l6n 6~ 
d.iat11..ibuc..i611 de b.ie.nea o ae11.v.ic.ioa (77). 

( 7 6) SHCP, Sub6ec11.e..ta1t.la de 1H911.eao 6, Peque.na y Mediana. tmp11.e 
'ª·p. 17. 

(77) lTe: Pina Va1ta Ra6ae.l, ~ c.it., p. 28. 
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Una e.mp11.c.aa puede aelt de6.i11.ida como una 
e.11.t.i.dad que. ope..'l.an do e11 6011.ma 011.gan üada, ut.U..i:_ 
za aua. con o c..im.le.nt o .1 tJ 11.e.cuuo a pa11.a e.tabo11.a.t -
p11.oduc.toa o p11.e.ata11. ae1tu.ic.ioa que. ae. aumi11.ia -­
t1t.e.11 a .te.ILC.C.ILOJ, Cll f.a mayo11..fa de i.06 Ca406 me.­
d.iante. lucilo o ga11a11c.ia ( 78). 

F.lnatme.11te. 110.!>ot1toa c.011..1idetr.amoa que. u11a emptr.e.aa e.a -

u11 otr.gan.iamo aoc..ial, debido a que cata c.onat.itulda potr. un e.o~ 

junto de. pe.tr.aonaa que. pe.tr.a.ig¡ie.n lUl 6.ln c.omitn y e.a.to aoto pue­

de. da11.ae. de.11.t1t.o de. ,·a aoc..le.dad a la c¡iaf. a.i1t.ue.. Eate. 0Jt.9a -

11.iamo e.atct ju.1t.1.d.lc.a111c11.te. e.atab.f.cc..ldo, de.a de. et momento e.11 que. 

c.ue.11ta c.011 u1ta acta c.011at.itltt.iva 1l tliavl-.1 de. ta cual H au.je.­

.ta a taa te.ye.a de. 11ueat1t.o pala, c~n et p.top6aito de. p.toduci.t­

bie.11e6 y/o ae.11.v.ic.ioa, 

3,2, Obje.t.ivoa de. ta G1t.an E111p11.e.aa. 

Toda e.mp11.e.aa de.ade e.i. momento de au ape.1t.tu.11.a, c.onttr.a! 

Jt.4 independientemente. de la. magn.i..tud qu.e. tenga, de.11.e.c.hoa y • -

obtigac..i.one.a que podd eje.tr.celt. 6 a toa que. .U.ndff..t- que 1r.e.apo11-

de1t. en ta medida e.11 que 6.i.je. aua obje.tivoa, mümoa 41.te t11.ata-

1t.4 de. alc.anzatr., ya 6ea a c.otr.to 6 a ta11.go plazo. 

La glt.an emp11.eaa 110 ea ta e.xc.e.pc..i6n a late. 11.e.apecto, -

ya que poaee tanto obje.t.ivoa .in6.t.ltu.c.lonale.6 e.orno a 11.ive.l na­

cional. Loa objet.lvo6 i11at.ltuc.io11ai.e.a de. ta gtr.a11 e.mp1t.e.6a 6e-

(78) Rodtr.lgu.e.z Vate.ne.la Le.011a1t.do, Ptane.ac..l6~ 011.gan.i.zac.i611 y -
V.l11.e.c.c.i611 de. la Pe.que.1\a l:mpll.e.aa., p. 8, 
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E x..l.6.te. un al.to 911.ctdC' de. co11.11.etac.i6n e.11.t11.e. la e.mp.\C...\a­

y ta aoc.i.e.dad a la cual .1.i.Jr.11e.. El cumpt.i.m.i.e.11.to de !!a.te cbj~ 

.to engloba la 1a.tú6ac.c.i.611 de. nece.údade.a de. d.i.11e11.106 He.to -

11.e.1, e.11t11.e. toa que. ae. e.ncue.11.t11.a11 loa ob11.e.11.06 y e.mpleadoa de. -

la 011.ga11.<.zac.i611, e.l Go bi.e.11.no y f,i comunidad. 

b) Obje..t.i.vo de. ae.11.11.i.c.i.o. 

A t11.avl1 de.t cumpt.i.lfl.ie.11.to de. la.te. obje.U.vo, ae. p11.e..te.!!_ 

de. la u.tú6acc.l6n de. taa 11e.cu.i.dadu de. lo6 con1um.i.do1te.1 6 -

ct.i.e.11.tu, al o 611.e.c.e.11.tu p11.odu.c.to6 o u11.v.ic.i.oa que. potiea11 la1i­

ca11.ac..te.11.l1.t.i.ca1 11.e.que.11..i.daa poi!. e.lloa, al p11.e.c..i.o jua.to y e.11 e.l 

momento p11.e.ci.10. 

Lo a1~.te.11..i.011. to pode.moa 11.e.a6.i.11.ma11. e.n e.l pe.naam.i.e.n.to de. 

Le.ona11.do Rod11.!gue.z, qu.i.e.n noa d.i.ce.: 

En e.l 1.i.6.te.ma de l.i.b11.e. e.mp11.e.aa e.t obje.~.ivo 
p11..i.ma11..i.o de. la 6.(.11.ma e.a p11.u.ta11. un ae.11.v.i.c.i.o a -
la aoc.ie.dad, ya ae.a p11.oduc..ie.ndo bi.e.ne.a o ae.11.v.i.­
c.ioa que. aon 11e.nd.i.do1 a la loc.i.e.dad y que. a lu­
ve.z ge.ne11.an u.na jua.ta u.t.i.l.i.dad a ta e.mpll.e..1a /•• 
( 79) • 

e) Obje..t.i.110 Ec.on6m.i.co. 

El c.u.mpt.i.m.i.e.n.to de. l 1.te. o b j e..t.i.vo .Ül\1 o tuc.11.a ta p11.o.te.c-

(79) Rod11.lgu.e.z Vate.nc..i.a Le.ono.11.do, ~ c.i..t.,p. 31. 
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c.<.611 de lo..1 .ltt.te.1r.e..1e...1 econ6111.lco..1 de la e111p1r.e..1a, de.. ..1u4 ac.1r.e.e.­

d0Jr.e.~ 1J de 4u..I ac.c..<.011.<.a.ta..1, logJr.á11do..1e .todo ello a .tJr.a.vlt. de.­

la obtenc..l6n de. la u.t..i.l.lda.d ne.ta, pue..1 €..1.ta et. la 6ue..nte. de. -

fo obte.11c..l6n de. 11.e.c.ulr.4oa 6·itta11c.<.ei.o~ palr.a la 1w1p11.ua y e.L me.­

dio a .t1r.avh de..L c.ual lle.. pod!r.án c.11.eaJr. tnáa .t1r.abajot., ampl.la11. -

laa .l11t..talac..i.one..1 IJ de4a11.1r.otta11. nuevoa p11.oduc..toa o t.e.11.v.lc..loa, 

Se pue.de. de.c..<.11. que la utilidad ne.ta e.a e.l pJr.oducto -­

que. le. que.da a la emp11.e.aa, una ve: que ha cub.le.11.to e.l c.ot..to -

de. to..1 bienu o Hll.v.lc.loa p11.oduc...i.do..1, aua gaa.to.6 de. ope.11.ac..l611 

IJ e11 gene.11.a.t .todat. aque.UM e1togac..lone.a que te 6.igni6.iquen 

una .i.nv e.11.t...i.6 n. 

3. 3. Ca1r.ac..te.11.ú,.t.lca~ de. la Gll.an Emplr.et. a. 

La gJr.att emp11.eaa de.b.ldo a llu magnitud y a ta po4.lc..i6n­

que. o e.upa e.n e.l 4mb.l.to nac..lo11at, ade.m4a de. pot.e.elr. tu c.ual.i. -

da.de.a y/o ~t11.ibu.to..1 a que ya h.lc.imo6 me.nc...i.611 IJ que. 4on c.omu -

ne.i. e .llthe.11.e.nte.i. a .todo e.11.te aoc..i.al, .t.le.ne. c.a11.ac.te..11..(4.t.lc.a6 u 

pe.c.i6.lc.ai. que.. ta van a d.l6e..11.e.nc..la11. de la.6 pe..que..ña4 1J me.d.lana.6 

e111pll.e..ha6. Empe.zaJr.e.mo¿, c.ita11do la.6 c.a11.ac..te.11.ú.t.i.c.ab c.0111une..6 a-

.todo en.te. aoc.ial (80): 

- f6 una unidad ec.on6m.i.c.a po11.que. .todoa loa e.Le..men.toa­

que la .lnte.911.an ae. c.001r.d.i.nan de. .tal mane..11.a que lle.a po4.lble.. --

(80) Rod11..{9ue.z Vate.ne.la Leo1111.1r.do, Plan.l6.(.c.ac..l6n, 0Jr.gan.izac..l6n, 
y V.llte.c.c.l611 de. l.a Pe.que..ña Empll.e..ha, p. 3 t, 
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la p11.oducc.i6n de. un bie.íl y/o ae.11.v.iclo pall.a coloca11.lo en el 

me.11.cado con e.l objeto de come.11.clallza11.lo y obte.nell. una ganan-

cla, 

- Eje.11.ce. una acc.i6n rne.1tcantli ya que compll.a pall.a p11.o­

ducl1t y pll.oduce. pall.a ve11de.1t. 

- Aaume. la total 1te.aponaab.il.idad de.l 11..ie.ago de. pt11.d.i­

da, ya que. a .t11.4vta de. au admi11út1tac.i.c111 u 11.e.aponaable. de. 

au bue.na o tn4la actuac.i.611, e.nte.ndUndoae. polt tata la obten 

c.i.611 de. utllldadu y el du a.1t1t0Uo que. pue.da alca11za1t a t11.a -

uta de au ope.1tacl6n. 

E11 to que. ae. 11.e¡¡ie1tt a. la• ca11.acte.1t.h.t.ica.4 upe.c.(M -

caa de. la g1tan e.mp11.e.aa, la6 pode.moa e.n6ocaJL a t1tavl4 d~ ta.6 -

cuatlto 411.e.aa óunclonale.a de la adm.in.ia.t1tac.i6n: 

- Ve.ade. e.l punto de. vi4.ta me1tcadol6g.ico.- E6ect~an -

aua comp11.aa e.n me./011.u cond.ic.ionu, e.n cuan.to a la cdtidad de. 

lo4 mate.11..iate.a, o.to11.gam.ie.11.to de. de.4cue.ntoa poli. pa11..te. de. toa -
_,-... 

p11.ov e.e.do11.u y o bte.nc.<.611 de. c11.ldUoa; cuentan con mode.11.no4 - -

e.quipo¿ de. come.1tc.ial.izac.i6n y pll.e.dom.inan e.n e.l me.11.cado actuan 

do .incluúve. de mane.11.a monopo.lt.4ta. ; 

- Ve.4de. e.l pu11to de. v.iata de. p~oducc.idn.- Eate t.ipo­

de. e.mpll.Ua ge.ne.11.alme.11.te cuenta con u11a .inte.naa t~cn.ica de. au­

.tomatüac.i.611. Poae.e. .tec11olog.(a aumarne.nte. avanzada, con rne. -­

d.ioa aupe.11..i.o11.u pa11.a la .invu.tlgac.i.611 y 6ab11..icac.i6n de nuevo• 

p11.oduc.toa y con mode.11.110• y ao6.i•t.icadoa e.qu.ipoa de p11.oducc.i611 

pall.a aua a11..tlculoa. A~tm.iamo la p11.oducc.i6n la 11.e.al.izan en --
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91la11dea Hll.Ü?.a, lo que. .imp.U.'ca uu aballa.t<t111ie11to e.11 aua coatoL 

- Ve.ade. e.l punto de. v.ia.ta 6.ina11cie11.o.- Se. e1161te.11to. u 

un 11t!111e.JLO de p11.oble111at. palla la ob.te11c.i611 de. -'lecu1tU6 6.inanc.i~ 

·'lOt. po.IL .te.ne.11. tllt 111ay01L acce6o a CM 6ue.11.tea de 6.ltianc.lam.le.n.tv. 

- Ve6de el punto de v.i4ta de. 61.t pell6onaL.- Cue.11.ta -­

con un nt!mello aupc.llio'l a Loa 100 c.111ple.adoa. Su 011.90.n.lzo.ci611-

e.6 compleja, poll. lo que. 11.e.qu.ie.11.e de al.toa e.jecut.ivo6 6 d.l11.ec­

to11.e.a palla au admin.iat1tac.i611, Loa que deben de conta11. con una 

o.mpl.ia p1te.po.11.ac.i6a P·'lO 6eaio110.l. Veb..ldo a que e.11 e.U.a exiate.­

ta deace11t11.aUzac.l611 de 6unc.io11e.a, ta1nbU11 ea 11e.c.eao.1t..lo que -

e.t pe.11.6011at de 11..lue.Lea je.11.411.qu..lco6 me.d..lo6 tenga uno. p1te.po.1to. -

c..i6n adecuado. que. te. pe.1tm..lta aaum.i.11. 6pt..lmame.11te. to. 11.uponaab~ 

t.idad que. le. e.a de.lego.da y polL Lo tanto cumpl.ill 4u6 6unc..lone.6 

aat.ia 60.cto1t.ia111e.11te.. 

Po.11.a ctaai6ic.a11. o. ta 911.an e.mp11.e.aa e.xia.te. uno. d.ive.11.a.<.­

dad de c11...c:te.11..<.oa que. e.at~n cond.<.c.ionadoa a d.i6t.intoa 6.ine.6 -­

y c.i11.cu116to.11c.iaa, a.ln e.mbo.11.90 t11.atando de. un.i6.ic.o.1t toa c11...c:te.-

11..io6 m46 a.ign.i6.ica.t.ivo4 y gene.11.ate.a, llego.moa a La c.011clua.i6n 

que é6te. tipo de emp11.eao.6 pue.den claa.i6..lco.11.ae de La a.lgu.ie.nte 

mane.11.a: 
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1. PolL 4u GL'to o Ac.t.lv.ldad, 

Bajo l4.te. c.11.ltt11..lo ta.4 e.mpll.Ua4 pue.de.11 ctu.l6.lcM4e. -

de ac.ue.ILdo a. la4 ac.t.lv.ldade.4 que. 11.e.at.lzan, pud.le.ndo 4elt: 

a.) Emplte4a.4 lndu4.tll..i.a.le.4: 

L44 e.mpll.e.444 .lndu4tll.iale.4 .t.le.ne.n poli. obje­
to ta e.xptotac..l6n de. !04 1te.cu11.404 natulLate.4 co­
mo m.lna.4, a911.icut.tu1La, 9anadeltla, agua4, monte.4-
y de.M44 ma.te.11..lale.4 pll.oduc.ido4 poli. La na.tu11.ate.za, 
coMpll.e.nd.le.ndo .i9uat111e.ntt 4u t11.an4401tmac.l4n y -
adaptac..i6n paJl.a tte.11411. !«4 ne.c.u.idadu o dtuo4 
c.ote.c.t.lvo4 o ind.lv.ldualt4 111), 

E4ttl4 e.mplLe.444 de.b.ldo a ta nci.tu11.ate.za de. 4U4 ac.tiv.lda 

de.4 4e. pue.de.n d.iv.ld.i.11. en do4 911.ande.4 Jl.4M441 

- 1ndu4tll..ia4 e.lt11.act.lv44, 

- 1ndu4t1t.la4 de. t11.an4601tmac.l6n, 

L1U .indu4tll..la4 tdll.act.lva4, .ti.e.nen co1110 cMac.te.11..C.tt.i­

c.a 6unda111e.ntat ta e.xptotac.i6n dtl 4Ub4ue.to 6 dt Lo4 Jl.tCUll.404• 

natulLale.4, ya 4e.an e.4to4 11.e.novablt4 (•ade.Jtiu, p44to4, g«nado, 

11..lqueza.4 ma11.lt.ima4, etc.) 6 no 11.e.novable.4 (e.xt11.acc.l6n de. 111e.ta 

te.4, p.ie.d11.a4 p11.e.c.lo444 y pe..t11.dte.o e.nt11.e. otll.o4). 

La.4 .ü1du4.tll..la4 de. ta. t.or.an4601tmac.l611, u de.d.lcan a .t.a.­

p11.oducc.i.6n de. aJt..tlculo4 .te.11.m.lna.do4 6 4tm.l.te.11.m.lnado4 a t11.avl4~ 

rlc la a.dqu.l4.lc..l6n, p11.oce.40 y t11.an4601tmac.l6n de. ma.te.or..la4 pll..l -

ma4 con ca11.acte11.l4.t.lcM y 1ia.tu11.ateza. d.l6ell.e.n.tu a la. de.l p11.o­

duc.to ttJr.m.inado, 

(81) Ka.plan Ab11.a.ham Vav.ld, La Empll.e.4a. e.n un Si.4.te.ma. de. Compe.­
.te.nc.la, p. 1 B. 



165 

bl Emp1U!.41U Come11.c..foie.4: 

La.4 e.mp11. e~ a.~ c.ome.11.c..la.le.h .t.l e.ne.11 come o b j e.t.lvo pll..in 

c..lpa.t la. c.ompll.a, 1·e.11.ta. v d.l4t11..lbuc.l611 de. loh p11.oduc..toh explo­

ta.doh o manu6a.ctui.a.do~ pOll. iM e.111p1te.hah .i.nduht1t.la.lu 1J aba.\ -

c.a.n toda.4 a.queUIU a.c..t.lv.i.da.de.h que. pe.11.m.i.te.1i pone.11. a. d.llipoh.i -

d.6n de. lo4 c.0114ur.1.ido.'l.U toh p1toduc.toh te.11.111úta.do4, u de.c.i.11., 

lle.van a. e.abo l4 c.ome.~c.i4t.lzac..i.6n de. lh.to4. 

el Emp1t.ua.~ de Se.11.v.i.c.i.o4: 
-

Son aque.Ua~ e.rnp11.ucu e.11 l.44 que. e.t t.11.a.bajo 6 e.t u -

4ue.1t.zo pe..uonal u. co 114.i.de.11.an e..t. pll..lnc..lpal C4p.ltal de. la e.111 -

p11.u11 1J l4 p11.oduc.t.i.v.ldad u. ve. 11.e.óle.jada e.n la cat.idad IJ a.ce.E 

ta.c.é.6rt de.l u.11.v.lc..ü p1te.h.tado ,' h.é.H que. e.t. pilo dueto obje..to de.l-

4 e.11.v .ic.io t.e.119a na..tu.i. ale.za. co11.p611.e.a.. 

2. Po11. hu 11it ... u.o de. .t11.a.ba.j a.do1tu • 

Aunque. e.t 11itr11e.11.o de. .t11.a.bajado1tu no pue.de. .u.lt con4.id!_ 

11.ado como e.i .i.ndic.adoll. "ide.at", 4i pue.de. u.11. e.t 1114'·~011ve.n.i.t_!! 

te. y me.no4 obje..t11ble de. .todoh; e.i plt..inc..ipal 411.guMe.n.to 4 4U 4~ 

VOit lo c.011ht.i.tuye. e.l. he.cho de. he.11. la ut.i.mac..<.dn m.f.t ut.iUuda 

d11.e.cue.11.te.me.n.te. e.n c.ompa11.ac.lonu .i11.te.11.11ac.i.onale.4 IJ c.cu.i h.le.m -

pile. la ún.lc.a p11.act.lc.able, debido a que. otltoh .lnd.lc.adoll.e.4 bah~ 

doh e.n tl1tm.ino4 de. va.lo11., ya he.a de. pll.oduc.c..<.611 o de. capital -

.inve.11.t.i.do e.11 e.Ua.h .6011 m44 d.l6.<.c.itu de. obte.ne.11. e.n .t.o4 c.e.nhoh 

.iltdu4.tlt.ia.t.e.4. E 4 a.6 .t c. omo 41!. e.o 114 .ide.11.a., de. acue.11.do al c.11..i.te.-
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1t.io de. la Se.c.1te.t~ia de.l T1tabajo y P1te.v.i.6¡6n Soc..ial que. et 

na111e.1to de. tJtabaj adoltU de ia4 91tandU e.,,u.4a.I en llU~.tJlo pa.(.6 U­

de. da de. c..ie.11, e.t de. la4 e.mplte.444 me.d.ianu u hM.ta c.ún y -

e.l de. laa pe.que~a4 ha4ta veinte.. 

3. Polt e.l 01t¡9e.n de. bu e.apita!. 

Pe. ac.ue.1tdo a ta c.on4ti.tuc.i6n de. 4u capital la4 91tan -

de.4 e.mplte.4a4 4e. puede.11 c.laa¡6¡ca1t e.n (12)1 

I, Empll.Ua4 de. la 111.ic..i.a.t.i.va P1t.lvada 6 Emp1te.4a4 P11..i -

~· 
En.tite. l44 ca1Lacte.1tl4tica4 •4' i•po11..tante.4 de. l44 e.m -

p1te.aa4 p11.ivada4 pode.mo4 cita1t ta4 4igu.ie.nte.4: 

- Po4e.e.11 un pa.t1t.imon.io c.on4.t.l.tutdo polt la4 apo11.tac.io-

11e.4 y 1te.cu1t404 de. to4 4oc.io4 o de. La4 pe.lt4ona4 que. ta6 c.on4 -

.t.ituye.n. 

- Son totalmente. aut6noma4, aunque. ape.gadaa a ta4 te.­

ye.4 del pal4 e.n donde. ae con4tituye.n y/o donde. ope.1tan. 

- Su. p1t.i11c..ipal 6.i.naHdad u ta ob.te.11c..i6n de. uta.ida -

de.a, .tfn.ie.ndo c.omo 6¡nat.idadu c.ola.te.1talea la obte.nc..i.611 de 

p1tu.t.ig.io 4oc.ül, ta 9ene1tac..i611 de 6ue.ntea de .t1tabajo y et to 

91to de una bue.na poa .lc..i.611 e.n et me.1tc.a.do, e.11t11.e. o.tJtaa • 

( 82) Fe1tnc1nde.z Eac.alan.te Fe.1t11ando, V.iltec.c..l611 y 01tga11.lzac..i.611 -
de l:mp1tea aa PJt.ivadaa y Ptf bi.i.c.aa, p. 32. 
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E.6.tM e.mp1teJ,u a .6u ve.z ida pode.moa aubd.iv.ld.ill. e.11: 

d) f111p.'l.C.Hl N<t~.ionate.l.- Son dque.tlaa e.mpll.Uab, c.11 -

taa c.uale..6 la 111,tY•' i..fo de. JUb .iuve.u.io nü.tab bon 11ac..io1rnCc l y­

pOll. c.ona.igu.ie.11.tc. ia 111,tyo11. pa11..te de.t c.ap.i.tal con que. c.ue11ta.11 -

.tamb.iln e.4 11ac.~~11at. 

b) Emp.\.:.l,U r.i.,H111tc.-<'.011.1CeJ. - Eataa e.mpltUa6 pll.OVÚ! -

ne.11 de. pat.\e.J del ,1 •1.J1.o Uado a que e.J.tabte.ce.11 6.it.i.a.tu e.11 pdu.b 

bubdua11.11.0UadoJ ~' •'P<!·'l.all c.011 c.apaal ex.t11.a11je.11.o pdltc..ial 6 -

to.ta.lme.nte.. 

2. E1np11.uu Pabt.lc.u 6 de.t Se.c.to11. PllbUco. 

Son dque.llo6 611.ganob 6 de.pe.nde.11c..iab d ta.a c.uale.4 e.l -

gob.i.e.Jtno 6e.de.11.al ie.J de.te.ga una gltdn va11..ie.dad de. a.c.t.iv.lddde.6· 

con e.l obje..to cte. qt¡e. c.ada. una de. la.b 6uttc..ionu y 11.uponba.b.iti:_ 

dadu que. co111pe.te.11 1t la.te. be. Ue.ve.n a e.abo de. ta. me.joll. m411e.1ta 

po a.i.bte.. 

f4.te. .t.ipo de. emp11.uaa ae. divide e.11: 

al Ce.11.t/tdi.~zadda.- Son aque.ltob 611.ganob de. un en.te. -

.6oc..ial. que. be. e.11c.ue.11.t1tan v.incul1tdoa en.tite. bl, e.n un pta.no de.­

je.11.a11.quld que. pa:tte. de. un bupe.11..i.011., m.ibmo que. .6e. va a e.nc.411. -

gM. de. tamal!. de.c.ü.i.011u .te.11ie.11do a bu c.a11.90 d. mando y ta e.j!_ 

cud.cfo, 

b) Ve.ac.e.~t4aliza.daa.- E.6.ta e.a la 6011.ma de. 011.ganlza-­

c..i.611 adm.inl.6.tlta.tlva a .t11.avlb de. la c.ual 4e .in.ten.ta poll. una -­

patl..te. al.ige.11.a11. laa c.a11.9aa de. t1tabajo que .tiene e.i. Eb.tado de. -
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b.<.do a i.04 1Le.queJtún.le11.to4 que te plle..1e.11.ta la 4oc.ie.dad IJ po'I. -

otila 4at.i46acell cie.ll.ta4 ne.ce.aidade4 cole.c.tivaa, de una ma11c.'l.a 

opo11.tuna 1J e.dicaz. 

Pa11.a to91ta1t lo a11.te.11.io11., el Ea.tado e11ca11.9a ta Jt.eal.i:a 

ci6n de c.ie.11..ta4 ac.tividade.4 a d.ive••o• 61L9a11oa,lo• cuate~ go­

zan e.11 6U ac..tuac.i6n de. c.ie.ll.ta au.to11omta 1tupe.cto al pode,'I. cc.11 

tllal. 

Palla co11a.tilt1.i• u11 0•9a11ü111c duce.nt•a.lizado 4e t.ie -

"en que. cumpt.iJt loa a.igu.ie.n.te.4 uquüi.toa (83): 

1. Que au patll.in1on.io 4e co11atit111}a to.tal 6 pall.d.a.t -­

mente con 6ondo4 o b.ie.ne4 6ede.1tai.e4 o de. ot•o• oll.gan.i6mo4 de~ 

ce.ntJt.at.izado•, a4i9nacione..6, 4ub4.idio4, conce.6.ione.4 o de•~ -­

c~o4 que te. apoJt.te. u oto1t9ue. el Gob.ie•no Fe.delta!. 

2. Que au objeto o 6.in •e la p1te.a.tac.i6n de un ae•v.i -

c.io pGbt.ico o 6oc.ial, la. e~ptotac.i6n de. b.iene4 o llecu1tao4 pll~ 

p.ieda.d de ta Naci6n, la. .inve.4tiga.c.i6n c.ie.ntt6.ica. y te.cnol69.i­

ca, o ta obte.nci6n y aplicac.i6n de 11.ecu1tao4 pa.Jt.a 6l11e.6 de - -

a4.<.6te.ncla o ae9u11..idad 4oc.ial. 

Po11. Gl.timo vale. la. pe.na menciona• do• de ta• cla4.i6l­

cctcio ne• que •o b11.e la du ce11.t1ta.l.iz ac.i6n conúdua.mo• .imp01t.ta!.!_ 

te• y que aon: 

La que. hace. e.f. mae.a.t11.o Gab.iiio F11.a9a: 

(83) Pone.e. de. Le.6n En1t..ique., No.ta• de. Ve.11.e.cho Co11•.t.i.tuc.ionat -
Adm.inü.t11.a.t.lvo, p. 169. 



- Ve.!! c.e11.t1L~l..i.:1tc..l6n po/r. Jt.eg.i.6 n 

Ve..1c.e11.t.{dtÚ1tc..i.dlt ;·Ó{'- ~eL.i.c..i.o 
- Ve~.c.e11.ti~.é'.Lz~c.Ú;i1:~;;,~'. c.cita.b011.a.c..i.6n. 

'.,.):;; 

La que éi.Ú'it'v.ti Aiid~é.6 SeMa. Roja..6: 

- Ve..1c.en.t1t.a.l.i.:1tc..i6n a.dm.i.ltú.t.'la.Li.va 1teg.<.ona.l 

- Veac.en.t1t.a.l.i.~a.c.i.611 admin.i...1tJt.1t.t.i.v1t polt. ..1e1¡,v.i.c.i.o. 
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el Ve..1c.011c.e.nt1t.ada..1.- PM mecii.o de la. duc.oncent1t.a.c.I611,­

lo..\ 15Jt.ga.no6 ..lttp1t.emo..1 del E.1.tado o.to1t.g1rn me.d.i.o.~ y 6ac.ul.ta.de..1 -

de ac..tuac..i.611 t-'l.a.11..16..i..1tü11do c..i.eJt.ta..1 .:.ompe.tenc..i.a.4 a o.tJto..\ 61!.ga.-

PMa. pode.lf. d.i.6vr.e1tc..i.a.1t. la. de.1c.eiit1ta.lüa.c..i.611 de la. de..i 

c.unc.ent1ta.c..i6n, podemoa dec..i.Jt. que m.i.en.t1ta..1 que c.11 la p1t..i.mc.1t.a -

loa 6Jtga110..1 le c.011..1.t.<.tuyen, e.amo 11ueva..1 pc.1t...1011a..1 moJta.Le..1 di -

6c.Jt.en.te..1, goza11 de. autoHom.t:a 0Jt.gá11.ic.a, c.apa.c..i.da.d pa.Jt.o. e&tJt.ttc.­

.tul!.a.Jt.ae, d.i.c.ta.lt aua plt.oplo..1 01tde11am.i.e11to..1 Jt.egula.do.lf.e..1 v po --

aeen autouomla .tlc.n.i.c.a; lo..1 01t.ga.n.i.~moa de..1c.onc.ent1tado..1 a.dc.má..1 

de que 110 ..le c.onat.i.tuyen c.01110 una. 11uc.va. pe1tao1rn ju.Jt..f.d.i.c.a. d.i. -

6e1tente, .&olamc>..n.te gozan de. a.i.ttonomfo tlc.1t.lc.a.. 

d) PaJt.ae&ta..tate..1. - La.& empJte&a.a pa.1ta.e.&ta..ta.lc..6 ó de. -

pa.Jt.t.i.c..i.pa.c..i.6n c.&ta.tal c.on..1.t.i.tuyc.11 el me.dio dc.l que ae ha. va -

lido el E.&.ta.do pa.Jt.a dc.aa.Jt.1!.olla.Jt. c.ic.Jtta c.la.ae de. a.c.t.i.v.i.da.dc..& -

qttc. 1w pueden e1tc.MgaJL..1c. a. la. bu1tou.a.c..la., deb.ldo a que debc.11-

ae.n c.6e.c.tuada& con la a.git.lda.d, e.6.i.c..lc.nc.ia. y 6lu.i.dez que e.a -

1ta.c.tc.Jt.iza a Ca c.mphe.6ct pniva.da.. 
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co11t1tarno4 que. po4e.e.n pe.11.4onat.i.dad ju11..ld.i.ca y pat11..imo11.lo pll.o -

p.lo4, pe.JI.o 4.ie.mpll.e. 9ua11.dan una .l11t.ima 1te.lac..i.611 c.011 e.l E4tado, 

ya que. algu11u ve.e.u l4te. tu p11.op0Jt.c..iona totatme.nte. 4u c.ap.l­

tal 6 polL lo 111e.no4 e.4 paJt.t.ic..ipante. 111ayo1t.itaJt..lo (511). 

4. Poll. 4u 011.ganizaci6n. 

La4 91tande.4 e.mplf.e.446 9e.ne.11.alme.nte. 4e. 011.ganizan bajo -

la '011.111a de. 4oc..ie.dad 111e.11.c.a11lil, a cont.inuac.Un c.ita11.u1u la4-

que. 4on 11.e.c.onoc..ida6 e.n ta Le.y de. Soc.ie.dade.4 Me.11.cantile.6: 

al Soc..ie.dad e.n No111b11.e. Cole.c.tivo 

b) Sacie.dad e.n Co•andita S.i111ple. 

c.) So c..ie. dAd de. Ruponub.il.idad L.i111.it4d4 

di Sacie.dad An6n.i111a 

e.) Soc..le.dad e.n Comandita po11. Ac.c..ione.6 

6 J So c.ie. dAd Co ope.11.at.iva 

g) So c.ie.dad de. Capital Valf..iabte. 

Mi4ma4 que. t1tata11.e.mo6 de. e.xpl.ic.a11.1 

a) So e.le.dad e.11 Nombu Cote.c..t.ivo. 

f4 aque.tta que. e.x.i4te. bajo una 11.az6n 4oc.ial e.n ta -

que. todo4 lo4 40 c..lo4 1tuponde.it de. modo 6ub4.id.ia11..io, ilún.i.tada 

y 4ol.idall..iame.nte. de. la4 obl.lgac.ione.4 4oc..lale.4, 

La Jt.e.4pon4ab.ll.idad 4ub4.id.la11..ia be. da poll.que. lo4 - -

ac.11.e.e.do1te.4 4olame.nte. pue.de.11 hace.Jt. e.6e.c.t.iva4 la4 obl.igac.io -

ne.4, con e.t pat1t.imonio de. lob 4oc..lo4, de.4pul4 de habe.11.lo .in 
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.te11.tarlo con lo..1 b.lene.1 de .ta ..1oc.lerlarl. Se. d.lce que e..1 .U..im.l­

.tada. pOll.qu.e . .eo..1 · úc.lo..1 .tc...1po11dc11 de .ea.1 de1Lda..1 ..1oc-iaic..1 en <11¡ 

.tota..e.<.darl y: C:ó11 .tod~..1 sú ..1 ~,¿·,ú1.~..1; 'indepe11CÜekteme n.te .de ta 
' . ,.' 

pa.11.:t.ic.i.pa:c..lÚ qt~e· Únga;t ci1~·td';i~'ci.eetdd~ v: ó.{.natmen.te .ea JLe..1 
' . .. . . . . "· .· ':'. ,'•''; . ·,. ~ .. ' ·'-': 

pol!Mb.l.e..ldad e.~ ..10Ud.a11.Ú :pokq'~d(i'.~:'..I, it~Úed~M . ..1 pu.ede11 ex.i.gúr. 
' . . .· .. ·::·· · ... ·' .~(: ~~t:·.·~:,'.~_'.;'i'-::.~:·'./i:·,:-~. :- . __ ,:·:-/ --·;:: ... ~··.' -. : 

de cada ..1oc..i.o e.e :¿nteg,or.o c.úi1i'p,?.{,in_:t,é.iiÚr;_de':~ci obti,gac..l6n de ea 
.. ::-: ··:·:¿·.}'.:~y:;i~(-::~:~_--.<~···~; ·.·. ,· .. t - ' 

..1 oc.ledad; e..1 dec,¿,'L, ta. deúda::<ifo", H Ü.v.i.Üli.ti. en .ta11.tM pati.tes -
. . -· .. ;·~:!~Z_:_,~]~f8·_·:: -. . . -. -

0 

,., "°;:,· ,'. ':'. :·:; ... 1, .~·1'{1~ii1~2~;t6¡:, Mf ~i~: ,, '~· !'~", 6 ·~ 
mM..1e c.011 e.e 11c111b11.e de trno; CJ.{gu.hó~ .6' de· ;tó'do'.! :e.oi .1'ói:..fo~; --

·.:-- .-,.,,.. 

cua11do no 6.i.gu1r.a11 e..1.to.1. úü:vno..1; ..1 e. a~adJ)i~a(ta~, ijal~b-ta.1 "y 
... ¡ 1 ·.,,··'" ~·-~:;. :· -. -.,, ;~ 

''. '··~~~:,\;\.: .. ··.: ' . :·:;: 
. .' 

Salvo pac.to e11 con.tti.a-t.i.o, .ea. ..1oc..i.edÍtd en 11ci11ib~'Le co.f.ec 

.U.vo 6e d.i.~o.f.vetá po.'t fo 6epa11.ac..i.611, cxc.f.u-0.i.6u 6 mue.'t.te de --

uno de .eo..1 -0oc..i..o-0; en .ta..t c.Mo la ..1oc.i.edad podti.á. 1Le.tene1t .ta -

pa.itte de capUa.e !f de lt.U..f..i.dar.lea ha~ta concút.ü fo& ope1tac..i.o-

11e..1 pend.len.te..1 al mome.11.to. Ve .lgua.f. mane.ti.a 6e e-0.tab.f.ece Qlte 

la-0 6oc-io6 de (6.te .t.lpo de ..1oc.ledad 110 pueden cede1t 6lL6 de1t.e­

cho6 en la múma .~.ln el c.011..1e11.t.i.m.len.to ele .todoa lo..1 demá..1, a 

meno-0 q1Le ..1e u.t.lpuf.e co1no ~u6-ic..i.l!.n.te et' que. oto,'Lglte la. mayo-

lf..ta como 6ucede en lo:i ca...10..1 de arlmü.lón de nuevo6 ..1oc.lo6. 

En c.irnn.tc a ..1a adm.l11.{,~.t1¡ac i.6J1, e~.taná a ca1r.go de uno-

M.lvo pac..to en c.011.tti.a1t.lo, hagan Ca mayoti..fo de .f'.0..1 6oc.io..1. 
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b) Soc..i.e.da.ci eu Co11a11d.lta S.i.mple, 

E6 aquc.lla que exLa.te bajo una 1taz6n aoc.Lal 601tma.da -

c.on e.l 11omb1te. de. uno, algu.1106 6 .todo6 lo6 60 c..i.06 c.oma11d.Ua. - -

do6, 6C.gu..i.do6 de. C.a.6 palabJta.4 "y c.ompa.U.a" u. ot1tu e.qu..ivale.n­

te.6 aglte.gando e.11 .todo6 lo6 c.uo6 la.6 palab1ta6 "6oc..i.e.dad c.11 e.o 

ma.11d.i..ta." 6 6u. ab1tev.ia.tu1ta "S en C", 

La. Soc..le.da.d e.11 Comandita S.imple. 6e. compone. de. u.no 6 -

va1t.i.06 6oc.foa c.omand.i..ta.do6, que. 1t.upo11de.n de. mane.Ita 6U.b6.i.d.i.a-

1t.i.a e. .i.l.i.m.i.tada de. la6 obl.i.gac..i.one.6 60c.i.ale.6 y de. u.no 6 va. --

1t.i.06 60C..i.oa c.omand.i.ta1t.i.06 que. an.<.c.a.me.n.te. e.6t4n obl.i.gado6 a.l -

pago de. 6U.6 apo1ttac.io11e.6, e6 de.c..l\ 6u. 1te.6pon6ab.i.l.i.dad, polt -­

la.6 obl.i.9ac..i.o11u 6oc..i.ale.6 4e UmUa al man.to de 6u. apo1t.tac.i.6n. 

En 1.6.te. tipo de. 6ociedad lo6 6oc..i.o6 no pueden c.e.de.lt -

6«6 de.1te.c.ho6, 11.i. adm.i.t.l\ nu.evo6 aoc.io6 ain el c.on6e.ntim.i.e.11.to­

de. .todoli lo6 de.m41i, 6alvo qu.e. e.n e.t c.011.t1tato 6oc.i.al H,.d.i.~Pº!! 

ga Hit 1iu.6.ic..i.e.11.te. e.l c.un1ie.n.t.i.mú.11.to de. la mayolt.t.a. 

O.tita. de. lali c.a.1t.ac.te.1t.t6.t.lca1i de. /.6ta 6oc..i.e.dad, e.li que­

pa.Ita la d.i6olu.c.i611 de. la m.i.6ma, ya aea poJt la 6e.p1t1tac.i.611, e.x­

c.lu.a .i.611 o mu.e1tte. de. algún aoc.i.o, pu.e.de. pacta1taie. la admü.i.611 -

de au.a he1te.de..1toa 6 de to c.011.t1ta.1t.<.o e11ttr.ega.1t a loa mümoa la.­

e.u.o.ta c.01t1t.e.6pond.i.e.n.te al aoc..io d.i.6u.11to 6 ae.pa1tado de. ac.u.e1tdo­

al últ.i.mo bala.ne.e. ap1toba.do. 

En to que 1te.6pecta. a au. adrn.i11.i.a.t1r.a.c.i.6n, /.ata ae. .1t.<.ge.­

p0Jt la.a m.iamaa d.i.apoa.ic.i.one.6, que co1t1te.6ponde.n a la• Soc.i.e.da­

de.a en Nomb1te. Cole.ct.i.vo, con la excepc..i.6n que loa aoc..i.oa e.o -
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ma.ud.l.tM..ioJ 110 deben eje1tce1t 11.<..1gú11 a.e.to adm.i11ú.t1ta..t.ivo, ya -

qu.e de Hit a6.t quedall.éC11 obt.igadoJ 60Uda1t.iame11.te palla con loJ 

te1tce1t.06 de. la.J obl.lgac.<.one.6 6oc.iaie6 e11 qtte. ltaya11 .tomado Pª:! 

.te. como admúiüt11.ado.teJ. 

c) Soc.leda.d de Re6po116ab.it.idad L.lm.i.tada.. 

Ve a.cu.e1tdo co11 e.e A1t.Uc.u.to 58 de ta Ley de. Soc.iedade.J 

Ale11.c.a11.t.iie6, la. Soc..iedad en Rupo11Ja.b.ii.ldad U.m.l.tada, u aqu~ 

Ua qu.e. H c.0116.t.Uuye polt 6oc..lo6 que. 6olame11.te. u.t4n obt.iga -

do6 a.e pago de 6u.J apo11..tac..ione.6, 6.in qu.e la4 pa1t.te.4 6oc.iateJ­

pue.dan utalt 1tep1te6e11.tada.6 poi!. t.ttu.lo6 ne.goc.lable.6 a ta 01tde11 

~ al po1t.tado1t. Re.6pec.to a l6.to de.be adve11..t.i1t6e. qu.e. adem46 de 

6U4 apo11..tac..ione6 pa11.a la .lit.te911.ac.i6n del cap.l.tal 6oc.i.at, pu.e.­

den qu.eda/f. obl.igado.&, 6.l a4.t to d.i..6pone el cont11.a.to 6oc..lat, a 

ha.e.el!. apo11..tac..io11e4 .&u.plemen.ta.11..ia.1 y ac.c.uo11..<.a<1. 

La 11.a.z6n 6 de11om.<.11ac..l611 4oc.iaL que adopte l4.te t.ipo -

de .&oc..ieda.d .&e 601tmCV1.4 co11 et nomb11.e de u.no o m44 4oc.lo<1, 6e-

9u..ld o de .ta.6 pata.bita..& 6 ab11.e.v.iatu11.a<1 "6 ocüdad de. 11.upon<1ab.l­

.Uda.d U .. m.ltada." 6 "S de R. L.", 11.upec.t.ivamente.; e.n et e.nte.nd~ 

do de. que. 6.l 6e. om.lte é..ste 11.e.qu.l.1.l.to, lo6 6oc.io6 11.e.<1ponden de 

modo 6Ub6.id.lM.<.o, .i.e..<.mlta.da !f <10.Uda.11..iame.11te. 

Ent11.e. alguna..& de. la6 ca11.ac..te.1t.t<1t.ica.6 de. ta .& oc.le.dad -

de. Re.<1pon6ab.l.Udad U .. m.i.tada. pode.mo6 me.nc..iona.11. la.6 6.igu..ie.nte.4: 

Vebe.11.4 c.on6tLtu..i~6e ante. no.ta11..io y no me.d.ian.te <1u<1c.1t.if 

c..i6n pabt.ic.a; no podll.4 te11e11. m46 de. 25 6oc..io6; en ta ma.yo1t.ta-
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de. lo• caaoa •e. 11.e.qule.Jte. del conae.ntlmle.11.to de. todo• lo• •o -

clo• pall.a. la admül6n de. a.lgctn nuevo lnte.911.a.11te.; e.l ca.p.ita.l -

que. laa cona.ti.tu.ye. 110 de.be. Hit .i116u.i0Jt a. $5,000.00 y de.be. -­

e.a.ta.Jt .Cn.te.gJta.me.n.te. •u•cJt.ito 1J uh.lb.ido e.n u.11 50 % , ade.m4a de. -

que. no pu.e.de. ae.11. 11.e.p1r.e.ae.11.tado poJt n.ingctn .tl.tulo ne.goc.iable. 6-

de. c1téd.i.to; e.l ca.pi.tal aoc.ial e.at4 d.lv.id.ido e.11 paJtte.• aoc.ia -

Le.a, de. la• cuate.• loa aoc.ioa no podJt4n po4e.e.1r. m4• de. una, d! 

b.ie.ndo ae.Jt e.•ta. l11dlv.i•.lble. 1J •oto podJt4 ce.de.11.ae. con e.l con -

ae.nt.imle.nto de. todo• loa aoclo•. 

En e.•te. tipo de. •oc.le.dad e..t. co11tJtato •ocla.l podJt4 •vi 

mod.ló.lca.do e.11 la a•a.mble.a. de. lo• •oc.lo• poJt mayOJtla. de. voto•­

IJ po dlr.4 Jte.• c.l11dl1r.ae. poi!. la• •l9u.le.nte.• cau.•a•: 

al Poi!. uao de. la. 6.ilr.ma. •oc.lal 6 de. cap.ita.l •oc.lal pa-

11.a. 11e.goc.lo• pltop.ioa¡ 

b) Poi!. .l11 ó1ta.cc.l611 del pac.to • oc.la.l; 

c) Poi!. .i1161tacc.l611 de. la.• d.l•po•.lc.lone.• le.gale.• que. Jt.l 

jan el co nt11.ato; y, 

e.) Poi!. la com.i•.i611 de. acto• 61ta.udute.11.to• o dolo•oa--­

co11.t1ta. la •oc.le.dad. 

SobJte. •u admlnlatJta.c.l6n, e.ataJt4 a. c.a.11.go de. uno o m4•­

ge.1te.11te.~ que. podlr.411 Hlr. •oc.lo• 6 pe.Jt•ona.4 e.xt11.a.11a• a la. •ocle. 

dad, de.úgnado• y 11.emovldo• pO!r. la a•amble.a de lo~ aoc.lo•,, -­

ml•ma que. e• con•lde.Jtada como e.l 6Jtgano •u.plte.mo de. la •ocle. -

dad. 

F.llialmen.te. la Le.y de. Soc.le.dadu Me.1tca11.tl.t.u e.11 •u. AJt-
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tlculo 84 p11.evee, cott ca/f.~cte/f. pote6tativo, no obligato11.io -­

la co116t.Uuc.i611 de un 6.tgano o co111.ejo de v.ig.ilanc.ia, que e-6-

té 604mado p04 6oc.lo6 6 pe.uo11a'6 ext11.aiia6 a la 1ioc.ledad y cu­

ya 6inalidad plf.imo'l.di.ai 6ea et eje/f.ce/f. 6unc.ione6 de 6.ilicaliz! 

ci611 de la ge11.e11c.<.a. 

d) Sociedad An6nima. 

Ve acue/f.d!' con et A11..t.tculo 8 7 de la Ley de Soc.i.edade6 

Me11.cantile6, Sociedad A11ó11i111a e6 la que eic.i.6te bajo una deno-

111i11aci611 y 6e compone exclu•.lvamente de 6ocio6 cuya obliga -­

c.lón 6e l.lm.ita al pago de 6U6 acc.lone•. 

La denominación de la 6ociedad 6e 6olf.ma11.4 lib11.emente-

6.ln neceúdad de hace1¡, 11.e6e11.enc.la a la a.ct.ivida.d p11.i11cipal de 

é1ita., anica.mente .debe1¡,4 6e/f. d.l6tinta. de la. de cua.iquie/f. ot/f.a.-

60cieda.d. Vicha de11omina.ción 6ocia.l debe/f.4 l11. a.compaña.da. de­

la.6 pa.lab~a• "Sociedad Anónima" ó.de 6U a.b/f.eviatu/f.a "S.A." 

Ca.be 6e1ialaJ1.6e que pall.a la con6t.Uuci6n de una 4ocie­

dad Anónima la Ley de Soc.ledade6 Me/f.cantile6 en •u A11.tlculo -

89, hace 11.ede11.et1c.ta a lo6 11.equ.i.6ito6 nece6a/f.lo6 pa11.a ello, -­

lo6 cuale.i 6on: 

l. Que ha.ya cinco 6oc.lo6 como mln.lmo, y que cada uno­

de ello6 6u6c/f..lba. u~a acción po/f. lo meno6. 

2. Que el capital 6oc.lal no 6ea. meno/f. de ve.lnt.lcinco­

mil pe606 y que e6t€ ~nteg/f.amente 6U-6clf.ito, debiendo exp11.e6a~ 

6e en moneda de cu11.<10 legal. 
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3. Que lle. exhiba e.n di11e.1to e.6ectivo, polt lo me.no4 e.l­

ve.in.te. polt c.i.e.nto de.l valM de. cada acci611 pagade.1ta. e.11 nume.lta 

1tio. 

4. Que. lle. exhiba .fote.gMme.nte. e.l vaf.olt de. cada. acc.i.6n 

que. haya de. paga1t4e., e.11 todo 6 e.n pa1tte., co11 b.le.nu düt.i.n - -

toll d e.l num e.1ta1t.lo. 

Et! lo que. 11.upe.cta a hu admú1üt1ta.c.i.611, lllta pod11.4 e.!_ 

talt a c.a1tgo de. uno 6 va1t.loll mandcitalt.loh 6 adm.i.ltüt1tado1tu., - -

que. pueden 4e..lf. acc..lonütah 6 pe..lf.4ona4 aje.11ah a la llocie.dad. 

Cuando lo4 adininüt1tado11.e.4 /ie.an m44 de do4, con4ti.tu~ 

1t4n e.l Co11Hj o de Adminüt11.a.c.l611 .tenie.ndo como pode.lte.4 y obl.i. 

gac.lone4 p.lf.incipa.le.4 lah 4igu.le.11.te.4: 

- Te.ne.11. a. 4u ca1tgo.la ge.4.ti6n y 1tep11.e.4e.n.taci6n de. ta­

lloc.le.dad lóiJtma l>Ocial) • 

• Ej e.cu.ta1t lo.6 acue.1tdo4 de. la.6 a4amble.a.ll ge.ne.Ita.tu de. 

acc.lon.ü.ta4, 

- Co11voca1t y pltellc.idilt la4 allamblea6 ge.ne.Jr.a.le.4 de ac­

c.lonüta4. 

• F.l./f.mall. loll t.ttuloll de. tal> ac.cione.ll y de. to4 ce.1ttió~ 

cadoll pltov.i.ll.i.onate.4. 

• Fo1tmula1t el bata.ne.e anual de la lloc.ledad, alll c.omo­

e.l .llt~o11.me. ge11e.1tal ~oblte la malle.ha de. loll 11egoc.lo.&. 

e) So cie.dad en Comandita poi!. Accione.6. 

El A1tticulo 207 de. la Ley de Sociedadell Me11.ca.11tite.4 -
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noa d.ic.e. que. ta. Soc..<.edad e.tt Comand.Ua pOIL Acc.ione.a e..1 .fo Q,tie.­

ae. compone. de. uno 6 va1t.Loa .loe.toa comanditadoa que ne.<1pondan­

de. mane.na aubaid.ian.ia, Ll.imltada y aol.idaJt.ia, de taa obliga-­

e.tone.a aoc..iale.a, y de. u110 6 vaúoa comandLtctJtioa que t!tt.icame.n 

te. e.at4tt obl.igado.1 al pago de. aua acc..ionea, rni.1maa que. ade.m4a 

de. toman e.l c.an4c.tc.11. de titulo.1 de. cnldito, 11.e.p1t.e.ae11tan la.1 -

apontac..ione.a 6 pa11.t.ic.ipac.io11e.a de. loa aoc.ioa. 

La Sacie.dad e.n Comandita pon Accionea puede adoptan -

e.orno nombne., una taz6n <loe.tal 601t.mada con loa nomb11.e..1 de uno-

6 m4a aoc.ioa comand.ita.doti ae.guLdoti de la.! palabnaa "y compa -

ftla" u otnaa e.qu.ivale.nteti, cuando no 6.iguten loa de todoti; 6-

pue.de. adoptalL una de.nom.útaci6n, la cual ptie.dc. 6011.malLtie. V.bne.­

me.nte, a.le.mpne. y c.ua1tdo tie.a d.iti.t.l11.ta a la empleada pM o.tna -

tioc.ie.dad. A la 1t.a:61t aoc..i.al 6 a .ea de.110"1.ütad.611, ae. ag11.e.ga -

nin laa palab11.aa "Soc.ie.dad en Comandita pon Acc.i.onea" 6 tiu -­

ab11.e.v.ia.tu11.a "S. en c. pOll. A.". 

En lo que 11.e..1pe.cta a la 11.e.aponaab.ilidad de. loa aoc.ioa, 

a .1u c.ap.ltal y aua accione.a, <1011 aplicable.a laa d.iapoaicione.a 

de. la Sociedad An6nima., con la aalve.dad de. que en la Soc.ie.dad 

e.n Comandita pon Accione.a, laa accione.a pen.te.ne.c.<.e.nte.a a lo.1-

aoc.ioa c.ornandltadoa tiiemplt.e. ae.11.'111 nomúta.t.<.vaa 1J no podndn c.e.­

de.11.tie. a.in el conae.n.timLento de. la .totalidad de. loa &ocio• co­

mand.l.tadoa y e.e de laa doa te.nce.11.aa pa11..te.a de. loa aoc..ioa co -

mand.itaJc.loa. 

Pon lo que .1e ne.6.le.ne. a au admi11l1i.tnac..l6n e.a conve --
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11.leute. .fod(.c..t.'I. que loa aoc.loj c.0111a.11d.i.ta11 . .loa 110 pueden e.jcw -

tal'I. actoJ de admútútJtac..lcfo, bajo la. pe.na de .incuJtl'l..iJt e.11 .'lu­

ponaab.l.t.ldad aoi.idaJt.ia, po.'I. laa ope.Jtac.lonu que. l'l.e.al.ic.e.11, 

6) Soc..le.dad Coope.l'l.c:t.t.lva. 

La. doc.tJt.lHa c.oopeJtcttú•a de.6ú1e. a (.ata como: 

La. 01tga11.lzac.l611 concite.ta de.t aúte.ma coope. 
Jtat.lvo, que lleva e.11 J.t et ge1tme.11 de una .tJLa11~=-
60Jtmac.l611 aoc..lal, e.11camútada a abot.i.Jt e.l lucJto­
y e.l 1tl.g.lme.11 de a4alaJt.lado, paJta auJ.t.l.tuiJtlaJ -
poJt la aolidal'l..ldad y la ayuda mutua de loa Jo-­
c.lo4, Jút aupJtimü la. Ube.JLtad i11d.üidua.~ ( 8-'), . 

La. Ley Ge.ne.Jtal de. Socie.dade.a Coope.l'l.at.lvaa e.4tablec.e. -

e.n.tJte., otJtM, laa bigu.le.11.te.a c.ond.lcio11e.4 pal'l.a que. una He.le. -

dad pueda co11aide.11.a1t6e. como coope.Jtat.lva.: 

- Ea.talL .lnte.911.ada poJt .l11d.lv.lduo_1 .. de. la cla.6e. tJt.a.ba.ja-
, ... 1"'' 

doJt.a que. apoJt.te.11 a la. aocieda.d 6u tila.bajo 6 ae apJt.ov.l6.lone.11 -

a .t-'l.avl.6 de .f.a. aoc.ledad 6 ut.lt.lc·e.11 loa 6e.Jtv.lcioa que lata dü 

tlt..lbuye. 

Fu11cio11aJt. 6obne pJt..l11c.lp.lo~ de igualdad de. de.uclto6-

y cbligacio11ea de. aua m.lembJto6, 

- No pell.6 eguü 6i11e6 de lt1c.11.o, 

- PJt.ocuJtaJt el mejoJtamient~ ~oc.la.l y e.con6mic.o de aua­

aoc.loa med.la.11.te la. a.cci6n c.onju11ta. 

(84) Ve P.<'.na. Va.JI.a. Ra6a.el, ob, cü., p. 136. 
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- Rep1nt.i.t Jtia 1t.endi111.<.e11.to..1 6 p1t.01t1t.a..ta wt.'l.e to..1 ·~!! -

cioa, en 6uncl6u def .tiempo t1t.abajado po1t. cada. u.no y de acuc, 

do con et mo11.to de taa ope11.a.cio11eJ JteaUzada.a, e11 coopelf.a..t.i -

va.4 de plf.odu.c.ci611 u de co 11Jumt• /f. e apee. ti1• a.111e11.te. 

La.a ..1oc.ieda.d1?.~ c.oopelf.a.tiva.J Jon pe1t.Jona.a 1110.'l.aie..1, ..111-

je.ta.a de de1t.ec./to.~ u c1bt'..l9ac.io11e..1, con tlll pa.tlf..imo11lo, nomb'tc IJ 

domicilio diJ.tin.toJ a to..1 de 4ua Joc.ioa y pa1t.a. c.uyo 6u.nciona­

m.ien.to 1t.equie1t.e la au.to1tiza.c.i611 o6ic.ia.l del Ejecu..tivo F~d~ --

11.a.t a. .tlt.a.v~& de la Sc.c..u.ta.11..ta. del Titaba/o. 

En lo que. te6ic.Jte a. au ca.p.l.ta.i' Joc.i.al, la...1 &c.::.¿edade..1 

c.oope/f.a.tiva.J Jlemplt.e Je.1t.lf11 de e.a.pi.tal va.Jr..<.abte, el c.Lia.(. e.~ta.­

lf.4 c.ona.tUu.Cdo po/f. la.J a.polf..tacioneJ de loa a oc.loa, mü··· .~~ que 

podlf.4n ae1t. en numelt.a.lf.io, en e.!ipec.ie, de de1t.echoJ 6 de t~aba.jo. 

Ea.ta.a apo1t..tac.io11e..1 qu.eda.1t.411 1t.ep1t.eaen.tada.a polt. ce1t..tldicadc..1 

que ae1t411 11omi11a.tivoa, indiviaibleJ IJ de igu.a.L valolf., Loa 

a.cu.eJtdoa aobJte a.umen.to 6 1t.educci611 del e.a.pi.tal aoc.úi . .t co1t.1t.eJ­

ponden a la a.Jamblea. 9ene1t.a.l. 

La.a Joc.<.eda.dea c.oope1t.a.tiva-1> opelf.a.11 bajo u.na de,1om.lna.­

c..l611 que puede 601t.ma.lf.-1>e liblf.emen.te, pe/f.o aiemplt.e y c.uando •ea. 

di-1>.tinta a la de c.ualquielf. o.tlt.a c.oope1t.a.tiva ya 1te9.i..1.tlf.a.da. 

A la denominac.i611 -1ioc.ia.l debc.1t.4 a.g1te9a.1t..1e el 11a~e1t.o -

de 6U 1te9.üt1to o6ida.t: y tM te.tlta...I s.C.L. ICoope1ta.tiva..1 de­

Re..1po11t.ab.llúla.d Lim.U:a.da.) 6 s.c .s. (Coupe1ta..tiva.h de Re..1pon..1a.­

bilida.d Suplementa.da.). 

El domic.itio de la..1 t.oc.íedad~~ c.uope1ta.tiva...1 ea.ta.1t4 en 
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et tu.9a1t do11de 6e. e.nc.tte.11.t1te a "1Cl!f0.'t. volume.11 de. ~U.6 11e.9oc.io4. 

En lo que. lte4pe.c.ta a 4u du1tac.i6n, l4.ta4 de.be44n co116-

.t.i..tui1tH 4 ie.mplle. e.o n du1tac.i6 n .é.nde 6-(.11ida. 

Finalme.11.tc mencio11a1temo4 .tiguna4 cla4e.6 de. 4ociedadu 

coope..tat.i.vM: 

- Soc.i.e.dad Coope.ltat.i.va de. Re4poMab.ilidad Lim.i..tada. 

- Soc.i.e.dad Coope.11.at.i.va de. Re.6pon4ab.é.lidad Suple.menta-

da. 

- so c.i.e.da.d Coope.11.a.t.i.va. de Pllodu.c.to1tu. 

- Soc.le.dad Coope.1tat.é.va de. 

- Soc.i.e.dad Coope.Jtat.i.va. de. i11.te..ive.nc.i.611 o6icial. 

- Soc.i.e.dad Coope.11.ativa de. Pa.1t.t.i.cipa.c.i611 E6.tdtal. 

- Soc.i.edad Coope.11.at.i.va E.6colctll. 

g) Soc..i.e.dade.4 de. Ca.p.i..tal Va.1tia.ble.. 

El A1t.t.lculo 214 de. la Le.y de. Soc.le.dadu Me.11.ca.11.t.itu -

110.6 4e.ña.la que. e.4.te .t.i.po de. .6oc.i.e.dade.6 4e. 11.e.g.é.11.411 polt la..6 di! 

po.6ic.i.011e.6 que co1t1te..6po11da11 a la e.4pe.c.i.e. de. 6ocie.dad de. que. 

4e. .tita.te., y poll. la.6 de. 4ocie.dad a11611ima e.11 lo 11.e.la.tivo a. ba -

lance.6 !/ 1te.6ponub.llidadu de. lo6 admi11i6.t1tado1te.6. 

Con lo a11.te1ti011.me11.te. 111e.11c..é.o11ado podemo6 da11.1106 cu.en.ta 

de que. ~a.ta.a, 6011 .6olo una modalidad que cualquie.11.a de. la6 60 

c.i.e.dade6 me.1tc.an.Ute6 pite.de a.dop.talt, Sin emba1tgo d.i.cha. modat.<. 

dad u un impor.a.t.ivo legal pa.11.a la.4 aoc..i.e.dade.6 coope.11.a..t.i.vaa y 

la6 de. 1te.6po116ab.<.t.i.dad lim.i..tada. 
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f4.te. .t.ipo de. .1oc..i.edade.1 pod1t.ti11 1rn111c11.ta1t lu cap.ltal, -

polt. apo11..tac.i.011e...1 J.'•'lte.:i..iOll.e.6 de. lo4 ~ocú•l ,~ po.'I. admü.i611 de.­

nue.voa aoc.i.0.1 6 b ie11 dümúrn.i.1tlo pOlt. 11.e..tüo p1t!1.dal 6 to.tal -

de. taa apo1t..tac.i.01?.:.l, lÚI 11e.ce..1.idad de. mod.i6lc.a'I. au e.4c1t.i.tu11.a­

co 11.4.t.i..tu.t . .i va, 

A ta 1taz611 ~oc.i.al 6 de.11om.i11ac..i611 plt.op.ia de.t .t.lpo de. -

4oe.le.dad H. aiiadL'l,fo a.ie.mplle. laa patab11.a.1 "de. c.ap.l.tat va1t..la -

bte.". 

El c.011.t/f.a.t.:· c.on4.t.ltu.t.i.vo de. .toda Soc..iedad de. CapUai.­

Va1t..iable. de.be.1t.4 .i.::.úlúr. tal> co11d.i.c..<.one..1 que. H 6.i.je.11 palt.a e.l­

aume.11.to y la d.i.6J>1.i.1wc.i.611 de.i. c.ap.i.tal .1oc.ial. 

En la4 Soc.ie.dade.a po/f. Ace.i.one.a el con.t1t.a.to 4oe.lal 6 -

la aaamble.a 9e.ne.'l..1~ e.xt11.ao4d.inall..ia. 6.ija1t.á.11 lo<1 aume.11.tol> del -

c.ap.i.tal 1J la 601t1•,-~ ~' .té11.mú1oa eu que. deb.rn lia.ce1t6e lM ea1t.11.e.a 

po11d.i.e.11.tea emü.i.oa~ de acc.fo11e.<1, 

E11 la Soc.ledad An6n.ima, en la de. Re...1pon.sab.le.idad L.im;f 

.ta.da y en la Comandita pOIL Aec..io11e.<1 H .i11d.i.ca.1tci un cap.l.tal m.f 
n.i.mo. En lM Socü.dade..1 e.u 1to111b1te Cole.e.tú· o lJ en Comand.ita 

S.imple, e.l eap.l.tai •'1.t11.imo no pod11.á Hit. .in óe1t..i.01t. a la qu.in.ta -

pa.11.te. del capital .inicial. 

El 11.e.t~.lt.o ~_ict1ic.i.al 6 to.tal de. apo1t.tac.i.one.a de. un ao-­

c.io de.be.11.á no.t.i.6.ic~~Je a. la aoc.ierlad de mane.Ita 6e.hac.le.nte. y 

no <1u1ttl11.ti e.6e.c.to.1 .1.ino ha.ata cC 6.in de.l e.je.11.c.ic.io anual en -

CUl!.60, 



C A P 1 T U l O 4 

lNVESTlGAClON VE CAMPO 

4.1. pETEIV.11.\JA_QION VEL UNIVERSO 

El unive1t4o del p1te•ente e6tudio e4t« c.on601tmado polt 

toda6 a.qu11.Ua6 pe1t• ona6 que t1tabaj an en la emp1te6a "X" S.A. 

de C.V. ya que c.0116lde1tamoa que toda6 y cada una de eli~~ po-

4een la6 müma& c.a1tac.te1tl.i.Uc.aa que. deHamoa eatudla1t, c.011 ~· 

ta ap1teclac.l6n no4 1te6e1tlmo• a que laa acclone4 que ae de1ti -

van de la Planeacldn de Rec.u1t606 Humano6 Jtecaen neceaatiamen­

te en todo6 lo6 mlembltoa de la 01tganlzac.idn. 

Ea a6l como ae tiene un unive1tao 6lnlto, que cc~ata -

de 300 t1tabaj~do1tea, 100 c.01t1teapondlentea al nivel admiuiat1ta 

tlvo y 200 al nivel ob1te1to u ope1tativo. 

Aal~l6mo, exlate el nivel di1tectivo en el c.ual ae en­

c.uv1t11.a11 c~:1:c:i pv.•Laona&, aút emliaitgo éata• 110 ao11 can,,i.dc.1?.a­

daa como pa~~e del unive1tao a eatudia1t, en vl1ttud d~ aeA de -

d.l6lc.U accuo, a excepcldn del Ge1te11tC? dC? RC?.laclouea l11du.i-
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.t11..lateJ, a qu.le.11 11c.ce~,t.'tútmc11te ¿,e, te.11d11.ct que. e.11.t11.e.vú.tal!., da 

do que la .lnv M .t.l9 .1c. l61t Je. en ática de. mane..'!. a c.e.11.tlt.at a l¿,.te. de. 

pa11..tame.11.to. 

4.2. VETERMlNACION VEL TAMANO VE LA MUESTRA 

f¿,.te. pu11.tC' uv.iJtc lllla opecútl .i.111pOl!..ta11c..la de.11.t11.o -­

det c.apUuto de ta .i11ve.J.t.l9ad611 de e.ampo, pueJ.to que e.t .tam.!! 

ílo de la mue.¿,.t11.a de.be ae11. el adecuado, e¿, dec.i.IL e.L ju¿,.to, de.­

.tal ma11e1t.a qlte 110 ~ !)e.'tm.i.ta o bte11CJ1. út 6011.mac..i611 vá.R.i.da pal!. a la 

pll.Uente. .lt1ve.<1t.lgac i611, 

La de..te.11.mú:,tc t611 del .tamai1o de t.a mue¿,.t11.a <1e. U.ev6 a­

cabo tomando en wc1:.ta la p11.oba.b.i.U.dad de. que .~e. llevMa a e.a 

bota Pla11eac..i611 d.:. ~ec.1.<'tJoJ Huma1w~ en "X" S.A. de c.v. 

(P) lJ la pl!.obab.U..idad de que. no Je 11.e.al.i.zMa (QJ; ya que H -

deJconoc!a la de.Jv.i.ac.i.611 eatá.ndal!. de la poblac.i.611. 

A.1.lmümo, a .to.~ 6ac.to.'te<1 P y Q <1e te.1 a.A.lg116 el mh.l­

"'º vaúill que ¡Jllede u·'t1t.e<1po11dMée6 50% ó 0,50, pue.<1.to que. ta!!! 

blln 6C. .i.911011.aba ta p11.opo11.c.i.611 de la pobtac.i.611 y de. l.1.ta mane. 

11.a <1e obtuvo el tam~ílo de. la ume.1.t11.a, con el objeto de. a<1e.gu-

11.a11. la 11.e.p11.e.1e11.tat.i.vlda.d de la 111.iama. 

La 661!.muta ut.i.Llzada pa1a tal e6ectu 6ué ta que e.a.t.l­

ma la µ11.0µ011.c.i.611 de. la poblac.i.611 lJ e.a tn ilgu.i.ente.: 
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Co1t1t.i.g.ie.11do e.t 11.e.rnUado ob.te11.i.do poli. me.d.lo del 6aE_ 
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No 

1 .,. No -
N 

Lo.6 e.i.e.me.11.to.6 que ta c.011.6.t.l.tLLye.n lo.6 e..6pe.c.l6.i.c.amo.6 a 

c.011.t .. i.nuac.l611: 

No¡ tama1io de. ta mue..6.t.'La .6.ln e.mple.alt e.l 6ac..to1t de. -

co1t1te.c.l6n polt 6.ln.ltud, 

~:_; l.6.te. valoll de.1t.lva del 11.lve.l de. c.on6.ia1tza c.on 'e.t 

que. a e. du e.e t1tabaj alt w la .lit ve.6t.lgac.l6 n¡ en l.6.te. ca.6 o u.t.l­

l.lz amo.6 N. de. C, del 9Si. to cual qu.le.1te. de.e.lit que. te.nd1r.ta -

moa 95 de. 100 opolttun.ldade.J de. obtene.Jr. la ve.11.dade1ta p11.upc11. -

c.lifo de. la po btac..ldn den.tito det .lnte.1r.valo de. la p11.opo11.c..i.611 -

mue..6.tJr.al, donde. z • 1,96. 

f; e.6 la p11.obab.ll.ldad a 6avo11. de. que ae lle.ve. a cabo 

la Ptane.ac.l6n de Rec.uJr.60.6 Humanoa 50% • 0,50. 

g; e.6 ta pllobab.ll.ldad en c.ontlla, de. que. .6e '11.e.al.lce. -

la plane.ac.l6n de. Rec.u11.aoa Huma11oa 50% • O.SO. 

fi ea el e.11.11.011. m~~.lmo que. puede ae.11. aceptado e.n loa­

Jr.e..6ultadoa, palla la.te caao JI!. t11.abaj6 con un 101 de. e.11.11.011. -­

mue.at11.at, ya que. un e11.11.011. aupe.11..i.011. a late. po11.c.entaje. 11.e.duc.l-

11.la mucho la vat.lde.z de ta ~11do11.maci611. 

!!_; u el núme.11.0 de pc11.aonaa que. conat.ltuye.n la e.mpll~ 

aa "X" S.A. de. C.V. 
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Su.6.t.i..tuywdo úi M11111uta .61! .t.lene.: 

No ,. 

Facto11. de coMe.cc.i.6n poi!. 6.i.11.ltu.d: 

N = No 

No -
1 +----

N 

N = 300 T,'Labajado11.u 

N.C. • 9S% .'. Z = 1.96 

P • (O.SO) 

Q " iO. SO) 

E 10% 

No = (1.961 2 (O.SO) (0,50) 

(o. 101 2 
(},96114 = 96.04 

Co11.11.igiendo poi!. medio deL 6acto11.: 

N ., 

1 + 

9 6. o 4 

96.04 - , 

300 

96.04 

1,3168 

o .o 1 

72 ,9.3 Apllox. 7.3 
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4.3 !JLTER/,flNAClON VE LA HCNlCA VE INVESTZGACION Y 

.~J: .. L INSTRUMENTO PARA RECOPILAR LA lNFORMAClON. 

En ba.6e a u11 a11á.eü.ü de la.6 d.ive1t6a6 t€.c11ú.a.6 de .in­

vut.igac..i.611 que. uüte.11, c.onctu.<.11106 que ta máJ ade.c.uada pa11.a.-

1te.at.iza.1t et p1te6e11te e6tud.io y de ac.ue1tdo a to6 objet.ivo6 que 

Je deHan c.ub1t.i4, eJ ta enc.uuta. debido a que p04 med.io de -­

etta, Je puede obte11e.1t .ü1601tmac..i611 1te6e1te11.te a datoJ ge11e1ta. -

tu, op.i11.io11e6 y .'l.eJpueJta6 pM pMte de loJ .i11teg1tantu de -

ta. emplte6a, a p1teg1111taJ etabMa.da6. 

Ve é6ta. 111a11e.1ta ta .i11601tmac..i6n que 6e obtenga noJ Jelt­

v.iltá palf.a 1tea.l.izaJt u11 a.11tU.i6ü báúc.a.me.nte c.uant.ita.t.ivo, ún­

otv.ida1tno6 del aJpe.c.to c.ua.t.itat.ivo que Je1tá 1tedondeado polf. m~ 

d.io de. ta obJe1tvac..i611 d.i.Jt.ec..ta; amboJ 1106 pe1tm.it.i.t~11 c.onoc.eit -

ta magn.itud de. toJ pltobtemaJ eJ<üte.11.teJ en el. á1tea objeto de.­

utud.io, 

AJ.lmümo, et útJ.t1tume11to que H. 6 etec.c..i.on6 palta 1tec.o­

pUa1t la .i11601tma.c..i611 eJ el c.uu.t.i.011a.Jr..io, pueJ.to que é:J.te noJ­

da la opo1ttun.idad de 1tea.l..iz a.Jt una 1.e1t.ie de. p1!.egun.tM a.b.ie1tta.6 

y c.e1t1tada.J, dependiendo del al.pecto que ae qu.ielta conocclt y a 

ta. vez 1106 bit.inda. la upo1ttun.idad de ag.ilizalt el. t1tabajo de---

e.ampo. 

4.4. ELABORAClON V APLlCACZON VLL CUESTIONARIO PILOTO 

Una vez que 6e ha dete1t111.i11ad11 l'I' tamaño de la muu.t11.a, 

la Uc.n.ic.a de .invu.t.i.gac..i.611 y el .in~ t•1u111e11.to pa1ta 1tec.op.U.a11. -
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.la .i..1160:1.ma.c.<.611, .le pll.Oc.ed.i..6 1l l.a. e..e.a.bo1tac..i611 del cue.1.t.i.ona.1t.io 

p.Uo.to, 

E.& .impo!r..tan.te .&e.Aala!r. que. e.n la.te. ca.ao ae 1teal.iza.1ton­

do.& .t.i,po..1 de cue..1.t.i..011a.1t.i..o; 1rno de. e.Uo• d.i1t.i..g.ido al Ge!r.c.11.te. -

de. Re..e.ac.i..011e...1 lndu<.1.t1t-i.ale.a ¡1 que. aba!r.cd .ta11.to .e.0.1 a.&pe.c..to.1 b! 

..1.ico..1 que. con.templa. .e.a. Pla.11e.ac.l611 de. Recu1t.10.& Hu.mano.&, como -

aquello• a lo• que .&e 1te6.i..e1te d.i..cha Adm.i..1t.i...&.t1tac.i6n, Et o.t!r.o­

.t.i..po de. cue..1.t.i..011a.1t.io .&e e.116oc.6 a lo.& e.mp.f.e.ado.1, tan.to de.t n.i..­

v el adm.lnü.t1ta.tú·o, como de.e. n.i..ve.l o b1te.1to. 

A.&.tmúmo, debe.mo.& hace.!r. 1te.6e.1te.nc.ia que pa!r.a R.a e.l.abo-

1tac..i..6n de. ambo.& c.ue..&.t.iona!r..i..o.&, .&.i1tv.ie.1ton de. ba.&e. .f.o• obje.ü. -

vo.& y R.a h.ip6.te..&.i...& de. .ta .i..1tve..&t.iga.c..i..611¡ ya. que ambo• a.&pe.c.to.1 

ma.1tca1ton la pauta de. .f.o.& punto.& que. de.b~an .&e!r. con.&.i..de.1tado.1 -

pa!r.a cumpl.i..11. co11 e..e. 6.i.n e.-6.tab.e.c.c.<.du. 

U11a vez que e..&.tuv.ie1to11 te!r.m.ina.do.& IJ ap1t.obado.1 poJt l.a­

d.i1te.c.to1ta del .&e.m.ina.1t.io, 6ue.1ton apl.ic.ado.1 en calidad de. p!r.ue.­

ba. Lo• c.u.e...1.t.iona.1t.i..o<.1 p.i..lo.to, de. R.a. a.i..gu.i..e.nte. 601tma: 

1, - U que .iba. d.i.ll..i..g ido al Ge1te11.te. de Re.Lac..i.onu In -

du..&.t!r..ia.le..&, le. 6u~ e.nt1te.ga.do con e.l objeto de. que. tu.v.ie.1ta e.t­

t.i..e.mpo 6u.6ic.i..ente pa.!r.a c.onte.&ta!r.lo, ua que. 1te..1ul.t6 ba.atan.te. -

ex.te.1160, Se 1tecog.i..6 po.1.te.1t.i..01tme.n.te. y .&e. p!r.oce.d.il a la. a.cta-

1ta.c.i611 de la.1 duda...1 que .&u1tgú.1to11 co1110 -'l.Uu.L.ta.do de la a.pl.ic.E; 

c.i6n. 

2,- Et c.ue..1t.lo11a.1t.i..o d.i.1t.i..g.ido a lu6 e.mple.a.do.1 ae a.pl.l­

c6 al a.za.1t, a. una. pe.que.Ha mue..1t1ta. de 10 de ello.&, po!r. habe.1t.1e. 
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C.Oltú.de.11.ado e.t..te lllÍmell.o .6tt.6.lc..i.e11.tc. pall.a OÓ..\C.ILVM fo 6unc..fona­

i..<.dad de.t. m.U1 mo, 

4,S, ELABORAC10N Y APL1CAC10N VEL CUESTIONARIO OfFINl 

TIVO, 

Una ve.z que. 4e h.i.zo e.l a11ctlüü de.l ótutc..ionam.le.n.to de. 

lo4 c.uu.t.lo11a1t.lo.t. p.llo.to, Je. tuvo in. opo11.tu11.ldad de. de..te.c..ta11.­

anomallM .taeu e.orno: 

- lna.t11.uc.c.io11e..t. impJte.c.iaa.6; 

- P11.egu11.tu mal 6011.mulada.6 6 útc.omp!te.11.t..lblu; 

- P11.e.gun.ta6 c.a.11.e.11.te.a de. .ü16011.mn.c..i.611 ú.t.U. y; 

- Aape.c..toa paaadoa poJt al.to y que deblan .lnc.tu.i.11.ae. 

Se. p11.oc.e.d.l6 a e.labOILaJt loa weU.lona11..loa de ó.in.l.t.lvoa­

c.on .toda.t. .t.aa modi6.lc.ac..lonea c.01L1Le.4pond.i.e.11.te.a 1J 6ue.11.on apl.l -

c.ado.t. de. la 4.lgu.ie.tt.te ma11e11.a: 

1, El c.ue.at.lonalL~o d.llLig.ldo ae Ge.11.e.11.te. de Re.i.ac..ione.6· 

lndu.t..ttt.la.t'.ea, i.e. 6ué ent11.e.gado y Jte.c.ogUo en un i.apao de una­

ae.mana; una vez c.on.teatado Je. tuvo una en.t11.evü.ta c.on d.lc.ha -

pe.11.aona, c.011 e.e obje..to de ac.La11.a11. ttape.c..to-!i que en cuan.to a la 

.ln6011.mac..i611 que 11.epo11.taba11 hablan quedado poc.o c.la1Lo4. 

2, Pa11.a La apLic.ac.l6n del c.uc.atiana11.lo de. e.mpl!adaa -

ae. u.t.i.f . .lzd ei. muea.t11.e.o ai.e.a.toJt.ia a.i.mpfe, e.orno a c.on.túiuac..i..c1n­

de.a c.Jt.i.lúmo 6: 

Como la e.Mp1Le6a c.a11.e.c.c. de 111ve11.ta11..lo de. Re.c.uuo.t. /luma 
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no.i, e11 el c:.ual 110J lt11b ú!Jtamo J po d.ido ba.i aJt, .i e tltvo que ela­

bo11.a11. u11a lü.ta de emplc.ado.i co1t11.e.ipo11d.ien.te a e.a.da. una. de -­

la.i cf11.eaJ e.a la.i que. elLa.11 .:iu.icep.U.ble.i de apl.ic.alLH to11 cuu­

.t.ionM.io.i, una vez .te.'lm.ü1ada. ~.i.ta, Je el.ig.i.eton al a.za.ll to.i -

name11.o.i c.011.11.e•pondlc.11.teJ a cada uno de to• empleado•, .tan.to -

del nivel adm.in.i.ltlta.t.ivo, e.amo del n.ivel ob11.e.1t.o, hall.ta que .ie 

c.ompleta.'lo n to• 7 3 c.ue.i.t.lo 11M.io~ a apt.lc.a.11., .i egún el .ta.ma.tio -

de ea mue.i.t1ta obten.ido. 

A c.on.t.limac.-i6n p1te6'!.1itamo• lo• do.i c.ue.i.t.iona.11..lo.i u.t.l­

i.izado.i en la p1te.:ien.te inve.it.igac.idn de campo: 
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CUESTZONARlO 

(GERENTE vr RELAClONES JNVUSTRlALLSJ 

OBJETIVO: Mu.cho a911.adece.te.mo• ta a.twc.i4n qu.e 4e J.i.Jtva .te -

nell. al con.teJ.talL lJ.te cw!.J.t.i.ona11..i.o, ya qu.e. .t.i.ene­

como 6.i.na.Udad ei conocelt J.i. en ia Adm.i.11.i.4.tll.ac.i.611 

de Retac.i.one• ZnduJ.tlL.i.ate.a qu.e Je tteva a cabo en 

la e.mpJtua, Je 11.eai.i.za ta 6u.nc.i.4n de Pta11ea.c.i.611, 

La .i.nvu.t.i.gac.i.4n .t.<.e11e 6.lne.4 e.J(ctu•.i.vame.n.te aca.d~ 

rn.i.coJ, pa.11.a e.6e.c.to de lxa.rne.11 p11.06e4.i.onat. 

Nomb11.e de.t e.n.t11.e.v.i.4.tado: 

Pu.eJ.to del en.t11.ev.l•tado: 

Se.1iate en cada p11.egun.ta la opc.i.611 u opc.lone.• qu.e cofl..'te.4 

ponda.n a. JuJ 11.eJpueJ.taJ, 

1. ~on qul ndmello de emµteadoJ cuenta la ollgan.i.za.c.i.611? 

al Pe.ILJonat V.i.11.ec.t.i.vo 

bJ PellJonat Adm.ü1ü.t11.a.t.ivo 

cJ Pell.Jonal Ob1Le.1to 

2, Ve ta• •.i.gu.i.e.ntea J11.ea•, cu4le6 eKL6ten en la ollga11.i.zac.i.611? 

al F.i.ltanza• 

bJ ~le.llcado.tecn.i.a 

cJ P1toducc.é.6n 



di RecU11.<10<1 Huma1104 

e.) Ve.ntM 

ál O.t.11.a 

, 9, 

3.Hn ta 011.ga1t.i.:ac.lcfo, qtté 11.lvele.<1 H co11~.lde.11.an d.l.1r.ec.tú1047 

4. Me.nc.ione. el 911.ado de. e<1cota11.¡dad m4~.lmo del <1.i9u¡e.n.te. pe~ 

<1onal: 

a) v.ui.e.ctoll.e.6 

b) Subd.i11.ecto11.e.1 

el Ge.11.e.11te.4 

di Subge.1r.e.nte<1 

5. ¿La 011.gan.lzac.i.'511 cue.H.ta co11 un l11ven.ta.1r..la de. Re.cull.404 Huma 

lt04? 

a) S.l 

b) No 

6. E11 ca4o de. que ia 11.e.<1pue.<1ta an.te.11..i.011. <1ea a6.i.1r.mat.lva, 4 e.ña. 

le. qul t.lpo de út 6011.mac..i611 con.t.iene é.1.te: 

al Nomb11.e., e.dad, <1e:w, e4tado c.iv.il., dom.i..c.it.i.o 

bl lJcola11..idad 

el E ~pe11..te11c.ia 

d) An.t.iglle.dad e.n la 01tga11üacú5t1 

e.) Hab.iUdade.6 



61 Todo to ante.11..<.011. 

gJ 0.tM 
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1. ltu4.l u la .impo11..ta11cia que. co1t4.idua ubü .. d que. t.iene. e.l l n 

ve.nta11..i.o de. Re.cu.uo4 Humano4? 

¡ 

.' 
,· 

8. tQué plr.oce.d.im.í.e.11.to 6e. 4.lgu.e. pall.a cu.b11..é.11. tM vaca11tu que. -

4e. van p11.e.Jie.n.tando? 

9. ¿ Pll.e.ve.e. e.11 alguna 6Mma l.cu po4.iblu baj a4 po11. 11.e.nu.nc..<.a, -

de.bp.ido, ju.b.ilac.<.611 u o.tJtab c.au.4a4? 

al S.i. 

bl No 

En ca6o de que. la Jte.bpu.e6ta be.a a6.i11.mat.iva, diga cu~l e.4: 

1 O, ¿ C6mo 4e de..te11.m.i.11a el momento mctb opo11..tuno pMa? 

a) La adm.ib.i6n de.i pe.11.4011al: 

b) El deJip.ldo del pe.11.bonal.: 
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11 • ¿Real.iza pta.11eJ ).>tt 'La t.f.e vtVL a cabo ? 

Camb.i.oJ de. pe.uouat Reducc..ionu 1ncumento4 

a) S.i 

b) No 

12. E11 Ca.40 de que ia -'!.Upuuta an.te.1t.i.o1t 6ca ,16.i.'1.ma.t.i.va, ,¡pM« 

1r.eae.iz aJL.f.06 H baJ a e.11 loJ pta.11eJ 01tga11.i ::ac.io11alu P 

al S.i. 

bl No 

¿Polt qué? 

13. ¿ConJ.ide.11.a uJ.ted que una vez que H han de.te.'!.m.i.nado to.\ .!Le. 

que1t.i.m.i.e11.to.6 de pe1t.6onal, l.6.to.6 gua1tda11 colte-'tenc-ia con lo4 

obje.t-ivo.6 y pltog.'Lama4 ge11e1r.ate6 de la e111p1te4 a? 

a) S.i 

b) No 

¿ POll. qul? 

14. ¿fx.i.4.te 1to.tac-i6n del pe..1L6011at en la 01tgan.izac.i6n1 

itl S.i. 

bl No 

IS. S.i. u4.ted con.te.6.t6 4! a ta p.1iegun.ta an.te.11..i.011., d~ga a que 6e 

debe: 



16. Con4.lde.1ta u4.te.d que el .<.nd.lce de 1LO.tac.l611 e~: 

a) Atto 

b) Me.d.lo 

e) Bajo 

d) NO!Lma.t 
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17. ¿En qul c1tlte.1t.lo4 ae. ba46 pa.!La. cla4.l6.lca!L e.t 1nd.lce. de. 1to 

.tac.ld11? 

18. ¿Se. o.t01Lga11 p1tomoc.io11u o au.e.n404 al pe.uonat? 

a) Si. 

b) No 

19. S.l u4.ted c.on.te.1,,.t6 a6.i!Lma.t.lvame.n.te. a ta µ1te.gunta a11te..ir..lo1t, 

¿qul c.1t.l.te.1t.lo4 4e. a.lgue.11 pa.!La el oto~gam.le.nto de laa p!t~ 

moc.i.onu y aace.1140..1 '! 

a) P1tomoc.lo11u: 

bl Aace.naoa: 

20. ¿Se. han e.atable.e.ido poilt.lc.a.6 pa!La el pclaonal en c.uartto­

al ~!Le.a de. 1te.lac..lo11ea induat1t.lale.a? 

a) S.l 
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b) No 

21. fu c.aao de. que. ea ·'l.e•tntea.ta a11.te.11..lo1t •e.a a6.l1tma.t.lva, ¿qué 

6«ttc..ionea de.l VepaJL.tameu.to de. Reiac..ione.4 lndua.t1t.ia.lu 

aba1tc.a1t éJ.taa? 

22 ,¿Ve. la• 6.lgu.le.n.tu &ue.n.tu de. 1te.c.l11.tam.le1i.to, .lnd.lque.. c.u4 -

i.e.J u.t.U..lza la 0Jtga11.i.z ac.l6n f 

a. J El 4.l11d.lca.to 

b J f4c.ue.la4 

c.) Age.nc..la de. c.otoc.ac..lone..4 

di Ca11.te..1ta de. a4p.l11.a11te.4 

e.J Re.c.ome.ndac.lo11e.4 del 

pe..ltJOltal. 

61 Ot1ta 

f4pe.c.ló.lque.: 

23. P1topo1tc..lo11e. una bite.ve. de.ac.1t.lpc..l6n del pltoc.e.d.lm.le.n.to que. 4e. 

4 .lgue. palta ae.lec.c..lonalt al pe.1t4onal: 
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24. Al .i.HglLC..liVL ce llllC.v¡l /.JC,..l.:>11a.e ll ~ll Clll)JILC6":, ¿que! 60J:111a..1 -

di!. .ú1d1tc.c.i1fo 61?. utiti=<tll? 

al Ma111utt'. de. b.i.e.11ve11.ida 

bl Regtamen.to .i11fr.tfo11. d\!. .t11.abaj o 

el V.i6.ita guiada 

di Manual de 011.gan üac..ió11 !.I 

plr.o cc.d.im.ien.to.:. 

el r1r.e..1entac.ión ~011 c.C. je¡)c iitmed.ia..to 

H1pe1r..io1L y c.011 ..1116 c.ompa1ieJr.06 de -

t1r.a.bajo 

61 Ot1r.a 

1 

! 

25. ¿Se .impa1Lten cu1r.ao..1 de c.apac..i.tac.i611 y/o ad.ie6.tlr.amiento7 
i 

al S.i 

bl No 

26. En ca..10 de que la Jr.ebpuea.ta a11.te1r.io1L aca a6.i11.ma.tlva, ¿c.6mo 

~on dc.ic'l.mú1ada~ .i'.M necea.idarlc<'I e.u c.ua11.tu a capac..itac.i6n? 

21. ¿C11e11t11 la 01r.ga11.lzac.i.611 c.011 p11.ug11.cun11.~ rle capa.c.itac.i611? 

al S.i 

bl No 
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fn ca4o a6.i1trnat.ivo, d.i9a cu4eea Jon: 

28. ¿Quilnea .i.111pa1t.t.?. 11 la ca¡.iac.i.t1tc..i611? 

a) Pe1t6011al de i.a e.111plt e.611 

b) 1116.tltu c.tO!z. e.~ .!X.teJt.110 6 

e) I 1u,.t11.u ctoJt.eJ fo.te1t1106 

d) Je1ic.J .i.11111e d.<..~ t.~ 6 

el O.t.'l.o.~ ) 

29. ¿Ex.la.ten en la c11.gan.izac..i61t 111edida6 y/o poll.t.lc.a6 ~ob1te. -

Segu1t.i.dad e fkg.lene 1 ndu6.t1tial? 

a) S.i. 

bl No 

¿Poi!. qué ? 

30. ¿Ex.ü.tc. c.n la e.1111M.e6a una Co111.i.6.i.6n Mixta de. Se.gu11..ldad e 

H.(9.ie.11 e I ndua .t1t.tal? 

a) S.i. 

bl No 
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31. ¿Se c1te11.ta c.011 auéil.l.4.i.4. de plte.1.tu.1 í' 

a) S.i. 

b) No ) 

¿ PolL qu.l? 

32. ¿Bajo que pal(c1me.t1Lo .1 e. de..te.11.m.i.tta ta 11.e.mune.11.ac..i.611 de c.ada­

w10 de. la.1 .t11.abajado11.e.1? 

33. ¿Se 11.eaLlza la vaLuac..i.611 de pue.1.to.1 en la 011.gan.izac..i.6n? 

a) Si 

b) No 

¿po11. qu.~? 

34. S.i. la 1Le.4puu.ta a.11te.ü.011. 6u~ a6.ill.111a..t.iva 1 ¿qu.€ .t~c.11.i.c.a -

u.t.ttlzan pall.a tal e6ec.tui' 

a) /.IUodo de a.U.neamü.11.to 

b) Compa1tac..i611 µ011. 6,1c.to1Lc..~ 

c.¡ Valuac.i611 polL pu11.to.4 

d) O.t11.u 
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tt) s.¿ (, 

b) No .. 1 ~ )' 

fu e.tao aU~mtÚ;ivo', ¿ c:ónío ae Jte.ae..i:.1? 

36. ¿Se. ede.c.tda un p1te.aupue4.to de aue.tdca? 

a) S.i. 

b) ,lJo 

37. S.i. c.011.te.4.tó a6.<..'t.ma.t.ivame.11.te. a la. µ.'t.egu11.ta a11.te1t.i.01t, indi­

que ta. pe.ltiodlc..i.dad c.011 que. 4e. 1teatlza: 

38. ¿Sabe u4ted que e.4 la. Aud.i.to1tla. de RecuJt4o4 Humano4? 

a) S.i. 

b) .\Jo 

39. ¿Se ha. !tea.liza.do late tipo de. e.a.tudlo alguna ve.z en la em­

p.'le6 a.? 

a) s.¿ 

ó) .'lo 

E11 c.a.&o a.:íl1t111a..t.l\•o, ¿qu~ Co 1riu.U.vú? ---· 
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·1 O. Co11..1.i.dc.Jr.a c1..1.te d que e11 alguna o cM.i.óu ..1e ha .ücc.11M . .i.do e.11-

1111a: 

a) S.i. 

b) No 

41. ¿ tR.abOJr.a11 e11 la 0Jr.ga11.lzac..i61t un p1te...1upue..1.to pa11.a .Ueva-'L a 

e.abo la~ ac.c..lo11e;,1 c.011.templada.1 en e.a P.ta11e.ac.i.611 de R<'.Cll·'L-

.10 ;,1 H11111a110..1? 

al s.<. 

b) No 

42. ¿Se llevan a cabo ac..t.i.v.i.dade..1 depoJr..t.i.va..1, cul.tu11.aLe..1 y/o 

Jr.eCJr.ea.UvaJ pa.Jr.a f.0..1 empleado.1? 

a) S.i. 

b) Nu 

¿ PoJr. qu~ ? 

43. ¿Cuentan lo..1 tJr.abajadoJr.e..1 con un ~eguJr.a de vida? 

a) S-i 

b) /Ju 
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N. ¿Se Ü..I pltopo.'L.:. ¿,.,:.t óc c. a..1 rll'. aCgtít: .t.ipu a .t.01.> emple.ado..1? 

a) s· .(. ( ., 

b) No . ( 

. ' 
4 5. ¿ Ex.ü.te · e1t .fo 01tgaú.l::~~.ló11 un Jt.eglar.ie11.to .l11.te.Jt..i.0J1. de. t.'!. a 

bo.jo1 

a) S.i. 

b) No 

46. ¿tx.ü.te un co11t~.i.to cotec..t.lvo de. .t.'Labajo? 

a) S.l 

b) No 

n. ¿Se eleva a cab.;J ta Jt.evü.<.ón del con.tJta.to co.f.ec.t.i.yo de. .tJi.a 

bajo? 

a) S.l 

b) Na 

,¡8. En .~1t..f.ac .. i611 a fo-!> e1npJ1.e..IM de. ..ltt 111.l..lmu Jtamu IJ ett ..llt che.a-

de ac.ttrnc..i611, ¿cú1110 l.>C cou..1.(.rfr.'La U-!> ( t•.!l? 

a) Er•1p1te .. ~ 1t pec¡tteiio. 

b) Lill /J/11!. .~ Ll 1111!.rU.a.na 

c.) Elilplte~a !l·'La11rle 



e) Una má~ de. C,u que 

exia.te.n en el ~~~~~do 

2 02 

49. ¿Qu~ ven.taja~ c~cc u.~.ted qu.e. pod1¡..la 1¡.e.po![ . .tall ta Piaúa -­

ei.611 de. Rec.u.1¡..&o,.1 Hu.mano~ a ta 01¡.gan.i:ac.i.óu? 

''·· 

r: ,e .A. 
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{E.\IPLEAVOSJ 
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OBJETIVO: Ag11.ade.ce1te111oa de a11.tema110 4U. ate.11c..i.611 al p11.e.u.11te 

c.uut.i.011M . .io, el e.u.al .t.ie11e pot objeto et co11oce.'i. 

4.l en la Adm.<.11.l4.ttr.ac..ló1t de Relac..i.1rne4 Indu.at11..i.a -

le• rle. ea empteaa objeto de e4tu.d.i.o, 4e lleva a -

e.abo la 6u11c..t6n de Planeac.i.ón. La .ü1vea.U.gac..i.611-

t.i.ene 6~1e..1 exc.Lu.a.i.va111~1te acad€m.i.c.oa, pata e6ec­

to de exámen p-'Lo 6ea.<.ouat. 

Ma11.qu.e c.ou una "x", ee .<.nc.i.~o 6 .i.11c.<.ao4 que. c.011.1Le4po11da11 a 4u 
~ . .; .. 

1tupu.uta, 

l. ¿fn qu.€ de.e.ha .i.nglte4Ó u.a.ted a la u11.9an.i.zac.i611? 

2. ¿Qu.€ doc.u.men.toa le 6ue11.011 4ot.i.c.i.tado4 at .i.1191r.ea111t a la 01r.-

ganüac.i.6u? 

a) Acta de 11ac~•ie11ta 

bl Ca1r.t lU.a de .6e1t.v.i.cú• •11il.i..ta1t 

e) Ce.11.t.(.6.i.cado de e..\ .t11 rt.lo ~ , .t.Utd.'o ú c.~rlu. .ea 

pll.o 6e4.fo11af 

d) Pabaµv1r.te 

e) I u~ c.tipc..i.611 al I.M.s.s. 



61 Reg.ialnc 6edc.4al de cau.aantc.a 

g 1 0.t4o 

E4pecl6.iqu.e 

2 o~ 

3. ¿Cu.4l 6u.€ el medio po4 el cu.al u.ated 6u.l kc.ctu.tado po~ la 

emp~ea a? 

al Agenc..ia de cof.oca.c.ionea 

b) Bolaa de .t4abajo 

e) Ca4te4a de. aapüantea 

d) Rec.ome11dac..io11c.a pe~aonalea 

e) Uated mümo 

6) Ot~o 

Eapec..i6.iqu.e 

4. ¿Tuvo que hac.c.4 algún tipo de exámen pMa obtenc.4 el em -­

ple.o? 

al S.i 

bl No 

S. En caao de que la -'U!.apt"'.ata. a11te~.io4 aea a{i.4ma.t.iva, .ittd.i­

q u e cuál o c.ttálea ~eal'..iz (o 1 

a) Ve e.o no d111.ie11.tc• a 

b) Ve hahifidaclc.6 

c.) M~d.ic.o 

d) Pa.icuf6g.ic.r• 



e) Otno 

Eapeci6.ú¡ue. 

6. ¿Qui tipo de pueato deaempeffa.actuaCmente? 

a) Admi.nú.t11.at.<.vc• 

b) Ob1te·'Lo 

1. ¿Qui an.t.i.güedad .t lene en €.!>te. pueato? 

a) Me1to a de UH a1io 

b) Ve. lll!O a c.i.11co 111io .~ 

e) Ve. H.Ü a d .te: a11oa 

d) Mda de. d.ie.z a1io~ 
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8. ¿Ven.tilo de la. e111p·'te.\a, que. o.t11.o ll ut11.o¿ pueatoa lia. ducm-

pe.Hado? 

au pueato actual? 

1 O. ¿C61110 Ce 6uc..'lon .i.11d.tcad(I.~ icta a.c.tlvidartea qtte rteb.ta de.u 

11.11.of.la1t. de.ntno de au pueato? 

a) A .t.'l.avéa de 1..1.11 docu,,,en.to 

b) Ve.11.balmente 



e 1 O.t11.v 

E6pec..i 6-lqt1e.1 

11. ¿Ua.te.d e.a.tci eo11t.'La.tctdl1 pe.\? 

al Ob1ta dete.11.m.lnada 

bl T .lempo de..te.11.111.ütctdo 

el T .lempo .l11dete.1t.mútado 
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( 

l. 

12. ¿T.lene. t1a.ted c.01toe.lm.le11.tc de. .fo e.".l.6.teac.la de. 1111 11.e.g.tame.!!; 

.to .i.11.te.11..<.0.11. de. .tita.bajo e.n la e.1~p1te6a? 

a) S.i. 

b) No 

13. En caao de. que la 1te.6puea.ta a11.te1t..<.01t haya a.ido a6.l1tmat.lva, 

¿e1t.ee. ua.te.d que éa.te. 11.e.glame.nto le. 1te.po1tta at9a11 be.ne.6.i -

e.lo palta 6u .t11.abajo lj/o au pe.1t6ona? 

a) S.i. 

b) Nu 

¿ Polt qué?--------------------

14. ¿Ha ten.ido ua.ted neec.a.i.dad de t1t.abaja11. ho1taa ext1ta6 palta­

cumpV.11. con au .t1rnbaju? 

et I S.l 

ú) No 
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15. ¿Tú.ne u.s.tc.d c.onoc.ún.len.to de Ca .l111patt.t.ic..i.ó11 de cu1t~o~ de 

capac.i..tac.<.ón y/ o ad.le.s.t.'l.a111.le11.t.o . é'u • tc¡ ori.91rn.i:::. ac.ió 11? 

a) S.l 

b) No 

En cMo a6.i1tma.t.ivo, me.nc.:i.one. loó.·que· c.0110zca: 

16. ¿Ha wuado alguno de eUo.s? 

a) Si 

b) No 

17. En c.Mo de c¡ue la 11.eópuu.ta an.te11.io1t haya. .sido a6i1tma.tiva., 

diga. en cuál o en c.uáleó ha pa11..tic.ipado, y hace cudntc -­

.tiempo: 

18. ¿C6mo .son Laó 11.etac.ione.s con óUó compafle1toó de .titaba.jo? 

a) bcele.11.teó 

b) Bllenaó 

e) Regulatr.eó 

d) Alalaó 

¿ Polt qué? ------------- ·---------
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19, ¿Tú.llt' 11J.tr.d C.('ll•'C.Ú1Ü11to de lM med.ldal de h.lg.lei:e ¡1 Je-

91t1L:i.1/11tl 1¡11c. ~e apU.ca11 e.11 ta. 01r.ga11.lzttc.l611? 

a) .Si 

b) Nt• 
. ,'. ' 

r 11di,it~ á.i'.gu11ctJ. de eUM: 
·" ',,.!\·,,'. 

20. Mc.nc..it•lll.'. qtte eqtt.lpo de 4egu1L.lda.d ha. vü.to u.4.ted en la OIL-

a) l:xt i.11guld0Jr.ea 

b) Ca•c11l 

c.) Bo.t11J 

d) Gu1rn.tel 

61 TodcJ toa a11te4ioAe• 

g l O.t.to a 

Eape.c.l&-i.qtte: 

2 1. ¿Hit ILec..i.b.ldo .¿na.t.•.uc.c.io ne.6 palt.a e.e. u<1 o de.e. equ..í.po de Hg!!_ 

.ú.dad que 111eitc..lo116 a11.te1t.lo1tmen.te? 

a) Si 

b) No 
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22. ¿CLtá.le.~ de la.!. ..1.ig¡¡[e11te6 p1¡,e.i.tac..lone6 4011 o.t(1.\9,i.la.6 pOIL­

ea.. e111p.'Lc..1a? 

a) Segu,'Lo de v . .i.da · 

b) SeJt\•.i.c.lo de co111edo-'t 

c.) Se1¡,v.{.c..i.o de .ti!. a11.1p0Ü:e4 

d) Bec.a..1 

e) p1¡,~..1.ta11104 e4pec.ta.te4 

6) Toda..1 fo6 an.tel!. lo.'Le.I 

g) O.t1¡,a..1 

E<1pec..i.6.i.que: 

23. ¿Culi11.ta..1 vec.e6 a.e aiio 1¡,ec..i.be u.1.ted aumento de ,\lt~ . .t.dc? 

a) N.i.11gu11,i 

b) Una vez 

c.) Ve do..1 a t1¡,e<1 vec.e4 

d) T1¡,e6 o má.4 vec.e6 

( 

( 

2.J, ¿A qué Ute.e u.!i.ted que obede.zca.11 eo-1 1w111e11to..1 de 6li <:l~do - -

que ha ,'Led.b.ldo? 

a) A lo e..1.tip¡¡lado en .ea Ley Fedel(.af def T1¡,abajo 

b) A .1u cmt.lgtleda.d en .ea etitpl(.e6a 

e) A <1u evaluación de..e de6e111pe1hi 

d) A la 1¡,ev.i.6.i.611 del c.011t1¡,a..tu de t~abaju 

e) 0.tl(.O 

E4pec..i.6.iquc: ----------·-----
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25. ¿Sabe ltl.ted &.i. dc.11.t1i.o de la 1.1'l~t111.l:ac..i6n .ie p11.0111ueven ac­

t.i.v.ldadc.~ de.µ011..t.iva&, c.ul.t1Vr.at'cl y/o .1Lu.1tea.t.iva6? 

a) S.i. 

b) No 

Menc.io11e. algu11a6 de eil'.a.1: 

26. ¡, lla. .ten.ido .(a opo1ttu.11.i.dad de ¡.>Hle1itaJt &uge11.e11c..í.a.1 pMa -

mejo'la~ ~u t11.abajo y/o amb.lcntc labo~atr 

a) Si 

b) No 

¿Poi!. qul? 

21. En ca4o de que. Jt.U puu.:ta ant~..i foil. haya .1.ldo a6.lll.mat.lva, qu.é 

J11gueuc..la4 Ita lie.cho 1 

u. ¿Sü.11.te u~.ted que ta empll.ela le ha dado la opolt.tu11.ldad de­

ap11.e11de11., 111~-'> a.tr.it de la.~ ~i.1!CÍ.Ct1tc& .il!fte.'lc11.tc.1 1t Jlt plte.6.tu? 

al Si 

bl No 

¿ Polt. qu.l? ---------- ~-----·--·-· 
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29. ¿C61110 ~e .!>Ü.11.te co11 e.t'. .t:r.a.!J<1j,, 1¡tLe 1.1.4.ted /f.eal.i.za ac..tua.C. -

meH.te deu.t.'l.o d>! Ca 0J1.9a11.i.: ac iC-11? 

al .'.luy 4 a.tú 6 eclw 

b l Satü 6ec.ho 

el ltt4atü6echo 

dl Muy i11.!>atia6echo 

¿poli. qcti!? 

FACULTAO VE CONTAVURlA Y AV~INIST~ACIO~ U.N.A.M. 
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~.6 OBSERVACIONES AL TRABAJO VE CAMPO. 

Ve.be.mo4 4e.1ia(a1t. que. exü.tie..·w11 af.9u11a~ f..i.m.i.:tac.i.011c..l-­

e.11 la apUc.ac..i.'111 de. lo~ cc1e.Jt.i.u11M.Ül4, p1t.ú1c..i.pa.t.me.11.te. PO·'t. la4 

11..azo11u que. a c.011.t.i.11uac.i611 H. c..i.ta111 

al El pe.11..lodo de. apt.i.cac.i.611 de. loJ cue.4.t.i.011a11...i.cJ, - -

co.i.11c.i.d.i.6 c.011 e.t pe.11..lodo de m~4 al.ta p11..oducc.i.8n du11..ante. el -­

aílo e.n ta o49an.izac.i.811, lo que. 011...ig.i.116 que. el acce.4o a ta com 

paílla 6ue.11..a ba4tante 11..e.4t11..i11g.i.do, 

b) PO!L o.t11..a pa11...te., una ve.z que. e.4.tuv.i.moJ e.11cul!~-ta11do-

4e obH'l.vó que. lo4 e.mple.adoa dc.l 11.i.vet adm.i.11ü.t1tat.i.vo, moJ.tlt.f! 

ban c..ü.11...ta 4U.i.4.te.nc.i.a a c.onte.4.ta1t toa cuu.t.i.onM.i.oJ, c.Utc.u11! 

.ta11cút que c.011a.ide.1tamoa .ae. de.b.i.6 e.1i'"~tguno4 c.a4o4 a apa..tla., -

6alta de üt.te.Jtl4 hacia la .i.nvut.<.gac.<.611¡ y en o.t1t.04 a a.<.tua -

c.i.one.a de. aplt.e.m.io en e.t .t11..a~ajo y de.acon6.i.anza, e.n.t11..e. ot~aa -

Lo ante.1t.i.01t.me.11.te. mencionado .t11..ajo como c.0114ecue.nc.ia.,-

que. la 11..e.cop.ilac.i.611 de. la .i11601tmac.i.8n ae tte.va1t4 m~4 .t.i.c.Mpo -

del p1t.c.v.i.4.to ú1.i.cfolme.11.te. !l que. c.on e.Uo ae Jr.e.t1t.a4a.t.! .t,w1iJ.i.fo 

toda ta .i11vu.t.i.9ac..i.611. 

~.7 TABULAC10N VE VATOS, 

La .tnbutac..i611 d~ to4 da.toa ob.te.n.i.doa polt. medlo de la-

e.11 et P1t.og1t.aina U11.ive.1t.4.i.t1Vt.io de. Cdmputo, p«ll.a tal e.6e.c..to ..1e -

ut.i.tiz8 ~t paquetf s.r.s.s., et m.i.ama que. uo4 pe.~mit.i.I ohteíl~~ 
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i.M g1t..fó.i.ca~ que ae mue.6.t1ta11 .1 Cl111.t.ú1uac.i61t y .6oú1te. tai. cutt -

le.6 .~e .1poya m1C..6.t.'lo a11dtú.i.~ p111.te1t.lo1L. 

4.8 ANALJSJS Y PRESENTACION VE RESULTAVOS. 

Ea.te. a11Ltiüü .6e. ILe.aU:tt en 6unc.l611 de. ta .in60JLmac.i.~1: 

ob.tc.11.ida de loJ dva .Upo.!> de cuca.t.io11a11..lo.6 que 6íie.'1Lon aptú .. :.­

do.6. 

A) An..ttüü di!. ta ú1601tmac.i611 p11.opo1tc.lonada po!l e.l -­

Ge.u.11.t~ de. Re.La.e.lo ne.6 J ndu.6.tlL.iale..6. 

1 .- La tnanc.'l.:t e.11 q1te. .ea e.mp11.eaa t.ie.ne. conoc.C..1.ie.11to de. 

Lu po.6.ible..6 bajab de.t pe.uo11at polt c.011ce.p.to de. 11.e.nunc.ia o }:• 

b.ilac.c'.611, e..6 16lo con e.L avlJo ant.ic.ipado que. hace. e.l t11.ab~ -

jadolt 1ob11.e é.6.te tipo de. mov.im.ie.11.to.6. Re.6pe.c.to a ta pile.vi --

1.c'.611 de. Lo.6 po1.ible..6 de.Jp.ido.6, .66lo le. t.ie.ne. como ba6e. o 11.e.6~ 

11.e.nc.ia, la e.valuac..l6n de.t due.m¡nño que. Je. cada t1Labajado1t. h~ 

ce. et je.ne. .inme.d.lato 1iupe.1t.io1t. A1.(mümo lo.& camú.io.&, 11.e.duc -

c.lune..6 u .i11c11.e.me.11.to.& de. pe11.1011al ae. pll.e.ue.11 e.11 úa.6e. a to4 pt~ 

11e1 01Lga11.izado11ate.1 que. a 11.lve.l u.t11.uctu11.at 11.e.al.iza ta U•PIL!: 

ªª· 
Lo ante.ll.iolL no.6 muU.tlLa que. la. 601tma en que. u 11.e.d.i­

za11 úu p1te.vü.io11e.6 pt'Vr.a e.v.i..tall ter. uc.a1e.z o 1atu1tac.ic1n de. ma 

110 de. oblla, no e.a la m~a adecuada o la m~I eatnurtu11.ada, 1.in­

emba1tgo e.~.i1..te y ea de ut.ii..lrlad paltcr. cont1tola1t la.toa p1tocc10.6. 

2.- No e..d.Ur.11 poHti.c.116 y 1io1tma1 gene.1tale1 palla foa -



Zlif 

p~oce6o6 de ~ectu.t4111iento, 6eleccidn e inducci6n; p~inc.i.pal­

•tllte tn (jte dtt.i•o no 6t cuenta con un p~ocedillliento e6pe­

ct,ico a 6t9u.L.\, ade•4' de que 6e c~ece de documento6 b4'i­

co6 pGA.a ello, co•o t6 tl •anual dt bitnvenida IJ tl ~e9la•t~ 

to intu . .io~ de tJtabaj o, en.t.\t ot.\06. 

E6ta 6ituaci4n ~'P"cu.tt u divM606 cuptc.tu, talu 

co•o; La p~dida dt con.t.\ot 6ob~e l6ta6 •unciont6; que la -­

co•pailta nn contJtatt al p"unal 1146 adecuado 1J tn ta Mta -

cidn de una imcfgen negativa ent~e et pt~6anal de la mi6ma -­

o~ganizaci6n. 

3. - No e.xütt An4li6i6 p~a lu puu.tu .ª~~f!!~~t~at_& 

vo6, ni p~a lo6 del nivel ob~t~o u op~ativo, 6ituaci6n que 

ª'teta l4' actividade6 y 4unciont6 de La Adai.ni6.tltaci6n dt -

Recu~'º' HW11ano6 qut 6t ~etac.ionan o dtptnden dt lo6 dato6 -

qut l6tt An4ti6i6 puedt p~opo~cion~, como •on; tL conoci --

11ien.to del pe~4il del pue6to que 6e dt6ea cub~.L.\ tn ta 0~9a­

nizaci6n; ta deteccidn de nect6idadt6 de capacitaciln IJ/O -­

adit6tlt411itnto p~a el pt.t6onal 1J ta valuaci4n de pue•to6, 

4.- Ha6ta ako~a, no exi6te ta •unci4n. de valuacidn -

dt pue6ta6, to cual o~i9ina ta ca~encia de pot.tti.ca• p~a la 

~e11une~aci6n del pe~•onat IJ el dt6conocimiento dt la adecua­

da JCJ1.Mqu.i111c.U11 ea.e.te tu ""'•°'•: .. ' ... 
Et ac.~e11te ele Retaciont6 IAdU6.t.\i.ale6, p~eci•I &L --

~e6pec.to, qu& ~6.t& •~•e~" p~ovoe11 una •t~.L& d& .L.\~e1uLM.f 
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dade4 en el emplte4a, ya que palta el e4tabtec.iMiento de la 1t~ 

mune1tac.i6n a alguno• pue4to4, 4e to•an como b44t Lo• 4ueldo4 

que 4e e4t4n pagando en pue•to4 4iMilaJte• de ·c.0Mpa.U:a4 del -

Mi4mo lt.4110, adn cuando 4e e4t4 con4cientt de que la 1temune1t~ 

c.idn al pelt4onal debe de 4elt cong1tuente con la4 c.llll.acte1tl6ti 

c.44 de cada 01tganizaci6n. 

S.- Rupe~to a ta CaU,ic11c.i.6n de 1At1t.Uu, u e6ec -

taa de mantlta 4ubjttiv4, pue4 no txi4te ningdn pltocedimiento 

plteviamente t4tablecido pa1ta 1tealiza1tla, polt lo tanto Lo4 i~ 

c1temento4 de 4utldo, y l44 p1tomocione4 y a6c.en404 al pe1t60 -

naL, co44en et 1tie4go de 4tlt inco1t1tec.to4 y c1tea1t incon601tmi­

dad en Lo• miembltoj de La 01t9anizac.i6n a6ectado4. 

" 
6. - En cuanto a la Capac.Uac..é.6n y el Ad.iu.t1tamü11.to, 

la emplte4a cumple 4at.é.46acto1tiamente con ello•, ya que inde­

pendientemente de c.on4tUu.i.JI. una obligac..i6n legal, l•ta4 6u~ 

c.ione4 han tenido una mayo1t p1t.io1t.idad den.tito de La 01tganiz~ 

ci6n, p1tueba de ello e4 que en et pe1tlodo 1984-1915 4e elabo 

1t6 et Plan Global dt CapacUac..i6n y Adie4.tltamien.to, pa1ta et­

que 6ul 1teatizado un e•.tudio de detec.c.i6n de nec.e4idade4 con 

el objeto de dt.tt1tm.i11a.1t que ptlt40n«j 1ttque1tl11n 4elt capac.Ua­

da4 y/o adie•tltada4. lo4 c.u1t606 que con•tUuyt1to11 t•.te plan, 

a&llltc.-011 una 411pt.L11 911•11 de temcu, de6de tlcnic.a• de 1ttdac.­

ci6n y 01tto91ta,la, luuta Lo 1tt6t1tentt a •tdida4 de 11.Lgient -

r 6e9u1tid&d indu6tlt.é.4l y pltiMtlt.04 auxilio6, tntlte ot1to6. 
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1.04 11.uuUado.-. obte.11.i.do.'i óue.1to11 50 cuuo.-. .i.mpa.1Lt.i.do.'i y e.l 92' 

de.L Pe.ll.4onal de. la co•pañla capacitado. 

7. - En Lo que. 11.u pe.c.t4 4 La H.igúne. y Se.gu.11..idad 111du4 

tll.ial, la e.111p1te..'ia ha e.4t4ble.cido una 4e..1tie de. Me.di.da.-. y poll­

t.i.ccu AL .lte.4pe.cto; 4.é.n e.•be.1t90, l4ta.'i no han 4.i.do de.óinida.t -

p411.4 cada t.ipo de. t11.abajo o actividad. A4l•.i•mo no 4e. cuenta 

con un manual que. concent.11.e. l4te. t.ipo de. di4po4.i.cione.4, Lo -­

que. oJtigina que. •e.an comunicadu al pe.Jt.4onal de ma11e.11.a o.\al 6 

a t.11.avl4 de. bole.tine.4. 

Po.11. otila p411.te., 4e.·ca11.e.ce. de un cont11.ol o .'ie.gu.i.m.iento 

de. to4 11.e.co.1t.lt.i.do4 y junta4 que. .\e.al.iza la Com.i4.i.6n Mi~ta de -

Se.gU.11..idAd e. Hig.ie.ne., a4l como de. la4 ob4e.ltv4c.i.one.4 que. hAce.­

la •i4ma 4ob11.e. l4 co.1t.1te.cci6n de. 4.ituac.iont4 .i.n4alubll.e.4. 

Aunque. 4e. ha con4ide..11.ado l4ta 4unc.i.6n, pen4amo4 que -

l4 o.11.9an.izac.i.6n de.be. e.4table.ce.Jt lo4 contJtole.4 ne.ce.'i411..i.o.-. pa-

11.a obte.ne.11. ll.e.4ultado4 111~4 e.'e.ct.ivo4 de. 4u apl.icac.i.611, 

t.- En_e.t 11.e.n9l6n de. Plle.4tac.ione..'i y Se..11.v.ic.i.04 no• 4ul 

in6011.mado que. cue.ntan con un pl4n de. plle4t4c.i.one.4, que. .incluye.; 

un plan de pe.n4.iont4 y jub.i.lac.ione.4 adicional al de.l l.M.M.S., 

de.4cue.nto4 e.n tie.nd44 come.11.ciale.4, pll.t4tac.iont4 de. ca11.fcte..1t -­

cut.tu.tal y 11.e.c11.e.4tivo, ade.•44 de. que. 4t 40111e.ntan Act.iv.idade.4 -

d& tipo dtpo.11.tivo. 



2 17 

9.- OtJtc a4pe.cto que. co114ldeJtamo4 de. 6uma l111po1Lta11--­

cla. u que. e.n ia. o.t9anlzaclc111 110 4e. ha.11 Jte.a.Uzado Au.dltoll.la.4 

de. Re.cuJUo4 Huma110J, to cual tlm.ita la po4lblt.ida.d de. dctcc -

.ta.Jt aque.Uo6 puftto6 que. 4e.a ne.cUaJl.io me.joll.aJt, coll.Jte.g.i.'t o i111-

ptan-taJt pa.Jta. e.l logllo de. una e.áe.ct.iva. Ad111.inú.tJta.c.i61t de Rccu.'L 

404 Hu11a1104, 

SI . Ancf.t.i4lJ de. la .in6oJtma.cldn pllopo!Lc.ionada. poJt. lo6-

t11..aba.j adoJte.6, 

Con e.l p:i.opdll.lto de. que. e.t pllue.nte. an4t.i.4ú JtUuUe.­

UJt to m44 obje.t.lvo po6.ible. 1J toma.i1do e.n c.on4.ide.Jta.c.idn lo4 a_! 

pe.cto4 11144 .i111p0Jt.ta11tu de. ta Adm.i11útJt.ac.i6n de. Re.cuJt4o6 Huma­

noll. nu pe.JtmU.i.11106 ag1Lupa1L pOIL 6u11c.io nu la .in601Lmac.i611 que.­

obtuv.imo6 a t1Lavl4 de. la apt.ic.ac.<.611 de.l cuut.ionaJL.io ILUpe.ct!: 

vo. Loll ILUuUado6 obte.n.ldo4 áuv1011 lo6 ll.igu.ie.n-tu: 

CONTRATACION 

Ve.ntll.o de. l•ta. 6unc.i6K con4.ide.Jta.mo4 e.l 11.e.ctutam.ie.nto, 

ta. 4e.te.cc.i6n y la. l11ducc.i6n, m.illmoll que. 4e. v.le.Jt.011 contempla -

do4 e.11 tu va.11..iabtu !í cuadJto4 4.igule.ntu: 

Va.Jt.ia.bte. No. 1.- Indica ta 6e.cha de. in91Lt4o de. cada -

uno de. Lo6 e.mpte.ado4 e.ntll.e.vi4tado4. 

Va.Jt.iabte. No. 2.- Mue.4t1La lo• docume.nto4 que. le.6 6ue. -

11.on llol.iclta.do4 a. 6U .ingll.e.4o. 



Vall..iabte. No. 3.- Se 11.e.6.ieJl.e. a lt 6 to6 me.d.io4 a t11.avl6 de. 

to6 cuate.6 6e ~e.ctut6 a to4 tJ1.abajadoJ1.e.6 de ta 0J1.9anizac.i6n. 

V111t.iabte No. 5.- Señala et tipo de. e.x4Mene.4 que te6 6ue -

J1.011 apticadu paJ1.a obtenu et upte.o. 

V111t.iabte No. 12 .- Habla 6ob.u et conoc.im.ie.nto que tie.11e.ii­

to4 e.mpte.ado6 de. ta exi6te.ncia del Regta.e.nto JnteJ1..ioJ1. de TJl.a­

bajo. 

VaJl..iabte No. rr,- Señala e.t t.ipo de pJ1.e.6tac.ione6 que. 6oft-

otoJ1.gada6 poli. ta compañia. 

CuadJl.o No, 1.- Co11.11.etac.iona la4 v4Jl.iabte.6 y 2. 

CuadJl.o No. 2.- CoJl.Jl.e.laciona ta6 v111t.iable6 y 3. 

CuadJl.o No. 3.- CoJ1.J1.e.taciona ta6 v4Jl..iable.6 y 4. 

- Ve.be.mo6 .e.ñata.\ en p.ll.ime.11. tllr.múto, ta c41te.nci4 de. pot.t-
~;.·• .. "'· 

tica6 9e.1te.J1.atu pa11.a todo et pJ1.0cuo de. contJl.a..tac.i611, to ~J,Lát-

6e J1.e.6te.ja pll..incipatmente e.n lo6 pe.Jl.lodo4 1941-1950 y l951-1960, 

ya que. COMO pode.mo6 ob4e.J1.v4JI. e.n et CuadJl.o No. 1, que .inte.~Jl.et! . 
e.lona tu vaJl..iabtu ''Fe.ella de. .in9J1.uo" con "Voc.ume.nto6 6ot.ic.i­

tado6 al .in9J1.U4JI.", no a todo• lo6 a4p.iJl.ante6 tu 6ue11.on 6ot.i­

c.itado6 Lo6 •i6mo4 documento• al in9J1.e.64it a ta 0J1.9anizac.i6n, -

•in e.mbaJ1.90 a p4Jl.tiJI. de.t pe.JI.lodo 1961-1970 e.mp.ie.za a 6U6C.it4Jl.-

6e. un cambio, d4ndo6e un 9.i.\o de.6in.itivo a L6te. a4pe.cto e.n ta­

dtcada 1971-19•0, e.n La cuat,a todo6 Lo4 in9J1.e.4ado6 a La 0J1.9a­

n.izaci6n 4e Le.6 p.ide. documentac.i6n m46 un.i.6011.me., .inctuye.ndo L! 

ta documento• tate.6 como; acta de nac.im.iento, caJl.t.ltta, c.e.11.t.i­

'.icado de. e6tud.io6 y J1.t9.i4tJ1.o 6ede.11.aL de. cau6ante.6. A"J,e.61VL -
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de. e.llo e.n el cíltimo pe.JI.lodo ( 1981-1986), 110• pe.\catamo• de que 

a cuatllo pe.llao11111> de. la mue4tla. e.ntlle.vütada no lea 6ul Ae.quu~ 

do 11in9cín t.ipo d1. docume.11tac..i.611 a au .ütgJtuo, io c.ual pod11..<.<1. - -

HJt un .indicadoll de. la 6alta de c.ontllol que. Húte aob-'le. l4tc -

t.ipo de. tlldm.itea. 

- Oe. la. m.iama ma.ne.Jta, e.l CuadJto No. 2 (c.ollJte.lac.iona la4 V! 

Jtia.blu 6e.cha de. .ingllUO c.011 me.d.ioa de Jtec.tutam.ie11to), 110• mue! 

tita. que. en todo a loa pe.Jtlodo4 la.a 1tec.ome.nda.c..ionu pe.u e: na.te• - -

han jugado un papel muy .impoJtta.nte. c.omo e.t me.d.io de 1tec.lutam.le11 

to que. a.tita.e. e.l ma.yoll 11úmuo de. pe.Jtaona.l a. la 0Jtga11üac.i611, pu­

dil11doH c.on ói1tma.Jt lata •.ituac..<.611 e.11 la. g1t46ic.a. 11!1me.Jto 3, e.n la 

cua.l ae. aplle.c.ia. que de la.a 73 pe.Jtaonaa e11tlleviatadaa, 63 .i.11glle.-

6a.JL011 a. ta. emp11.eaa poli. éate me.dio; pud.ie.11do Jte.pe.Ac.uUll. la.ta a.i.­

tuac.i6n e.11 una. ma.yoll 11.otac..i.611 de. pe.1taonal, e.11 villtud de. que. la. 

01L9an.iza.c.i6n e.n oc111>.io11u .inte.glle. a gente. poco apta. palla. e.t tJta 

ba.jo a. de.ae.mpe.ña.Jt y que. .in9J1.e.aa. a la. m.iama., a6lo poJt e.l t.lpo de. 

1te.c.ome.nda.c.ione.4 con que. llega. 

- En el Cuadllo ni1me.1to 3 (c.oJtll.e.la.c.iona. laa va.1tiable.a &e.e.ha­

de. .ütgllUo c.on apt.ic.a.c..i.6n de. u4me.nu de. a.d1Nü.i6nl, aplle.c.iamo4-

que. e.11 io4 pe.lllodo4 1941-1950, 1951-1960 y 1961-1970, e.x.i4t.<.a. -

una. tende.nc..ia a ta 110 apt.ic.ac..i6n de. e.x«me.ne.a de. a.dm.ia.i6n, c.a.m -

b.iando l4.ta, a.l .igual que. e.n la. a.ituac..i6n ante.llioll, e.11 la dlc.a­

da. 1911-1910, a pa1tt.ill de la c.ua.l ta a.pl.ic.a.ci6n de. ex4me.nea de-
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adm-i.J-i.611 4e. ge.11e.11.aUza, aunque. con al9u11a6 exce.pc.lanu, müma4 

que. pu.e.den pilo voc.CVL una u.le.c.c..l6n equ..lvoc.ada de c.a11d.lda.to4 y -

c.on e.Uo una mayoll inve.u.i.611 de. tiempo y d.lne.Jto w loJ plloce -

404 de 11.e.c..tuta111.le.nto 1J de 4e.tecc..i.611. O.tilo a.4pe.c..to c¡t1e c11.eemo4 

-i.nte.Jl.uante. me11c..i.011a11. al lt.Upe.c.to, e.4 e.l qu.e 1104 muut11.a l.a --

911.46.i.c.a ndme.Jt.o 5, en la c.ual 4t ob6e.llva que. la mayoll.¡a de 'lo4-

e.xcfmenu que 4e aplican 4on to4 mldic.06, 6.lgu.le.ndo a l4.t.o6 e.11-

111e11011. e4ca.ta Lo4 11.e.tat.i.1104 a c.onoc..i.m.le.nto4 y hab.i.t.i.dade4, m.l4-

mo4 que. e.11 u11 momen.t.o dado podll..la11 Hll. de.6ú1.l.tivoJ pall.a de.te.11.­

m.i.nall. 4.l u11 c.and.lda.t.o u 6 110 apto palla oc.upa.ir. e.t pu.e6to vac.a11 

.t.e.. 
,J 

- En c.uanto a la .i.nduc.ci6n, 1106 enco11tAamo6 c.on va11.iaJ la 

guna4 que pu.e.de.u Je.JI. c.on4e.c.ue.nc..la de un Jú.tema de c.omun-i.ca- -

c..i.611 poco e6ec.t.ivo; en t€11.m.lno6 co11c.11.etoJ 1104 11.e6e11..imoJ al c.o-

11oc.im.i.e.11to que .tú.nen lo4 emple.ado4 Job11.e a4pec..t.04 tal.e4 como; 

el. Reglamento 1nte11..lo11. de T11.abajo y la6 p11.e.~.tac.-i.011eJ que oto11.­

ga ta c.ompaii.la. 

Lo4 dato4 que. a11.11.ojan l.a4 vall.-i.ableJ 12 y 22 (vell. gll46.lca4) 

1104 muutll.an como to4 .t.ll.abajadoll.U no cobtc.i.de.n en 4LL4 lle.Jpue! 

tu, ya que un atto poli.e.en.taje. de el.l.06, el. 52. 1% (38 emplea -

do4) 110 conoce e.t Reglamento 111.te.11.-i.oll. de Tllabajo y en lo que -

11.e.6pec.ta a la4 p11.e.4tac.-i.one4 que le.4 4011 o.toA9ada4, tambiln 4e.­

c.vi.ec.e de uni6011.m.ldad e.n el conoc.im.lento de ella4, ya qu.e. 35 -

pell40lla4 de la4 enc.ue4tada4, a6.i.llman que 4e te.4 otoll.ga un 4eg~ 

11.0 de. vida 4n.lc.e1111e.n.te., mientll.a4 que el 11.e4.t.o 4eñala que aunado 
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al 4e.gu1to de. v.i.da, ~e. c.ue.11.ta con p.t€.1;.tamo4, vale.4 de. dupe.n-

1;a, bec.a4, e.te. 

Todo lo an.te..t.io.'tme.1t.te. me.11c.i.onado, de.no.ta que. en ta -

011. gan.i.z ac.i.6 n 110 4 e. u.th ma11e.j ando ade.cuadame.11.te. lo 4 pito ce. -

1;04 de. 1te.clu.tam.i.e.1t.to, Hlecc..i.611 e. .l11ducc.i.6n, 4.l.tuac..i.611 que -

pltovoc.a que. la .i.n.te.g1tac.i.611 de. lo1; 11ue.vo4 e.le.me.11.to4 no 1;e.a la 

mch adecuada o la que. pod1t1.a con4.lde.Jtalt4e. como 6p.t.ima. 

ANALISZS VE PUESTOS 

PaJta pode.JI. de..te11.1n.l11a1t la 4.l.tuac..l6n de. la e.mp1tua, - -

1te.6pe.c.to a €.4.ta 6unc..i6n de. la Adm.in.i.4.t1tac..l6n de Re.cult4o4 Hu­

ma1106, lle. u.Ul.i.zaJton lM ú.gu.ie.11.te.6 vaJtiable.4: 

Valt.lable. No. 10.- Señala la 601tma a .t1tavé6 de la cual 

4e .te .i11d.i.c.aJ1.on a.l pe.lt4onal R.M ac..t.lv.ldade4 a de.4a.Jt.1toU.a1t. 

VaJL.iable No, 14.- Se 1te6.ie1te. a la nec.e.4.idad que. .ti.e.­

nen lo6 .t1tabajado1te.6 de labo1ta1t ho1ta6 ex.ttr.a4, 

Como podemoli ap1te.c..ia1t, la g1t46.ic.a ndme.1to 10 mue.6.tlta­

la c.a1te.nc..ia de an4li6.l4 de pue.6.to6, ya que. ·a 66 pe.1t4ona6 de.­

la6 73 e.11.t1te.v.l6.tada4, la6 ac..t.iv.i.dade.6 a de.4a1t1tolla1t le.4 6ue.-

11.on .ind.i.c.ada6 ve.1tbatme.11.te., lo cual c.on1;.i.de1tamo4 puede u.ta.JL-

11.e.lac..ionado c.on to que. 1104 6e.ñai.a la g1t46.ic.a m1melto 14, en -

ta c.uat 4t ap1te.c..la que m44 de la m.i.t:ad de. lo4 e.n.t1te.v.l6.tado4-

(45 e.mple.ado4) han .te.ni.do que. t1tabaja1t ho1ta4 e.xt1ta6 paila po­

de.Jt c.umpt.ilt c.on 4U .t1tabajo, 4.ltuac..i6n que. puede de.be.1t6e. a la 
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6al.ta de de6.l11.lc.l611 de la6 ac.tividade.4 qu.e. .t.le.ne.n qu.e. de.6a -

11.J1.olla.\6 e. en cada u.110 de. to 4 pu.u.to4 exü.te.11.tu e.11 la O.\gan.i: 

zac.l6n; a6¡m.l6mo, ta 6at.ta de. an4li4i6 de. pu.e.4.to6 pu.e.de. .\e-­

pe..\cu..ti.\ de. mane..\a negativa e.n la vatu.aci6n de lo4 mi6mo6, -

a4l como .tamb.ll.11 e.n la cali6icaci6n de. ml1t.i.to6, poi!. no e.lti4-

.tilt. ba6e6 obje..tiva6 6ob1t.e. l46 cu.ale.4 pu.e.den tle.va.\4e. a cabo­

dicha6 6u.ncione4. 

CAPACITACION 

Palt.a e.l antflüú de. l4.ta 6u.nci6n 4e. con4ide..\a.\on: 

Va1t.iable. No. 15,- Mu.e.4.tlt.a e.l conocimie.11.to qu.e. .tiene.­

el pe.11.40 nal 4 ob11.e. lo4 cult.4 o4 de. capacitac.i.611 LJ /o adie.4.tlt.a - -

m.le.11.to, 

Va1t..lable. No. 16.- Ayuda a de.te.1t.m.lna1t. 4¡ el pe.1t.6onat­

w.t11.e.vü.tado ha tomado alguno de. l4.to4 cult.4oa. 

Loa da.toa ob.te.n.ldo4 e.11 la4 villt..lable.6 númé.11.0 15 y 16-

indica11 que. e.l pe.lt.4onat e.11.t11.e.v.l6.tado, 4¡ .t.le.ne. conocimie.n.to­

de. ta .lmpa11..t.lc.l6n de. cu..\606 de. capaci.tac.l6n y/o ad.le.4bLamie.!!_ 

.to y qu.e. u.n núme.11.0 de. pe.Jt.40n46 que. padilla con4ide.1l4.\4e. como-

6p.timo ( 50% de. lo4 e.n.t11.e.vü.tado6), han tomado pa.\.te. activa -

e.n e.tto4. 

Pode.moa de.e.lit., en .tl1lmino4 ge.ne..\ate.4, qu.e. ta e.mp1t.e.4a 

4¡ cu.rnpte. con to e.4.tipulado e.n ta Le.y Fe.de..\at del T.\abajo, -

tn ma.te..\ia de. capac.l.taci6n y adie.4.t.\Clfllie.n.to. 



No. 

oc 
PERSONAS 

<V 10) RM\ A TRA\E:S JE LA QW. ~ LE INDirA li. PERDW.. 

9.6% 

7 

A través de 

un doc\.lren­
tc 

LA MERA JE JESMW..M ~ ICTIVllWES 
IEfTRl IE SJ Pl.ESIO 

90.4% 
66 

Verbal!rente Medio de instrucci6n 



(V 14) PER~ tlE HA muro tEC'ESllWl IE ~ 

61.6% 

45 

Si 

trM5 ~ PARA OJ~PLIR ~ ru lPJMJl 

---

38. 4% 

'?.8 

Necesidad de trabajar tiempo 
extra 



No. 

oc 
~CHAS 

CV 15) OJ«IMIENTO U: TJEJE B. FEJmW.. SlllE lA 

86.3~. 

63 

Si 
-

IriPARTJCJ(M lE Cl.RSm lE CN>ICITICIC* 
Y/O ADIESlP.AMIENTO 

No Conocimiento 
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No. 50.7% - 37 

Si 

PERDt'L llE HA TCXWD Cll\WS JE Clf1'1TICI(JC 
Y/O ADIES11W11ENTO 

49.3% 
36 

No 

\ 

Participaci6n en 
los cursos 
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HlGlENE Y SEGURlVAV 1NVUSTR1AL 

A €1..te 1te11gú'f11 H .'le6ie1te.n la.6 va1t.lab.t.e.11: 

V alf..lable. No. 1 9. - Se. 1te 6.ie.1te. al co noc.lm.le.n.to que. .ti!_ 

ne.n .t.011 e.mp.t.e.ado6 1>ob1te. liu. me.d.ldaA de h.lg.le.ne. y 1>e9u11..ldad -

que ex.i.11.te.11 en la 01t9ani:ac.ldn. 

Vall.lable No. 20.- Ayuda a de.te1tm.lna1t con que. .t.lpo de 

equ.lpo de 11e.9u1t.ldad c.ue.11.ta la 01tgan.lzac.l6n. 

Va1t.iable No. 2 1. - Pe1tm.l.te conoce.lt 6.l el pe..uonal el> 

.ln6.tltu.ldo 6oblte ei UJO tj mane.jo de.l equ.lpo de. 6egu1t.ldctd, 

La 91tcf 6.lca 11t1me.1to 1 9 noJ mue.6.tlta que. mcfl> de. la6 .t11.e.11 

cuaJr..taA palt.tc.J de loJ c.a.t.';.evü.tadoJ ( 5 7 e.mple.adoJ J, J.l cono­

ce. .t.aJ med.i.daJ de. lt.<.g.ünc !! .~e9U1t.ldad que Je ap.e.<.can en .t.a­

emp1te1> a; a1>.lmü1110 -~.i 110J .';.cPr.<..t.<.111ü6 a ta g.tcft(.<.ca núme!z.c 20, -

noJ da1te.mo6 ctte11.ta de que el 90;4% (66 pe.1t1>ona1> de. .t.aJ e11.t1te 

v.lJ.tadaJ) co1t1tobo1ta11 el he.cho de que e.n la emplte.Ja e.x.iJ.te. .to 

do e..t. equipo de. Je.9u1t.ldad bt16.ico pa1ta una Oll.gan.lzac.ldn de l6 

.te 9.i1to, .tan.to pMa .t.aJ ú1J.tatac.ione.1>, como palta .t.011 .t11.abaj~ 

do1te6, ya que. Je. cuenta con e.x.t.ln9u.ldo1t.e6, ove.1t.ole1>, bo~a.\,­

guan.te.11, caJ co4 y mal> c.M.llla.J en.t11.e. o.t1t.04. 

F.lnalmen.te la va11..lable nt1mtll.o 21 mut4.tll.a que a •44 -

del 50% de lo6 en.tltev.l4tado6 140 pe.11.11onaA), 4l 4e le11 ha .ln­

d.lc.ado la mane.11.a e.n que. debe manejaJr.4e el equipo de. 4egull..c'. -

dad u.lt..ten.te.. 

Todo lo a11.tu.c'.01t no<\ pum.i...te a6.i..Ji.mall. que al Jten9t6n­

de. lt.i..g.i..e11e y Hgwr..idad, A.l u le ha dado .i.mpoll.tanc..la y p11..io-



No. 

IE 

PERSONAS 

<V 19> 

78.1% 

57 

<D«IMJENTO IEL PER~ mi: ~ f'EDI~ 
If HIGIE?E Y &JIIWl 

' 

21.9% 

16 
.. -

No • C::onocimiento 



cv an CD«I,.ilENTO '1E TIBE a PfRSIW.. SIR: a BIJIPO IE &JUMO 

Extinguid2 
res 

2. 7% 

Overoles 

QE EXISIE EM 11' ~ 
I¡ 

66 

Todos lo:> 
anterioms 

: ' 

: . 

Otro Equipo de seguridad 



<V 21> 

54.8% 

No. "º 
oc 

PEROONAS 

Si 

PERSUW.. Cll ij\ IECIBIOO INSTIU:cHJES PN1A El 
USl Ifl BlJIA> IE &JUIW> 

45.2 
33 

.. 

'• 

\ 

No 

; 

... 

InstrucciiSn 

"' VJ 

'° 
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JL.idad den.tito de. ta Adm.l11ü.t11.ac.l611 de. Re.c.Wl.404 Hu111a1104 de. la-

011.9an.izac.i6n, 4út e.mba11.90 de.be. e.xü.t.i.11. un "'ª!1º11. c.on.tltot 40 -

bite. tu ac.c..ionu que. de..te.11.mú1a ta Comü.i611 Müt.ta. de. H.(.9.i.e.ne.­

IJ Se.gult.idad. 

SUELVOS Y SALARIOS 

Con e.t pltop64.i.to de. te.ne.11. c.onoc.im.ie.n.to 4ob11.e. l4te. a4 

pe.e.to, 4e. .inc.luye.11.on e.n el cue.4t.(.011a1t.lo la4 4.igu.le.nte.4 p1te.­

gu11ta4: 

Va1tiabte. No. 23.- Se. 1te.6ie.11.e. al núme.11.0 de. ve.ce.4 al -

a1io e.n que. lo4 emple.ado4 11.e.c..ibe.n aume.11.to de. 4ue.ldo. 

Va.11..lable. No. 2 4. - A t11.avl4 de. l4ta 4e. in.te.11.ta de..te.c­

ta11. e.l poi!. q11é de. lo4 .útc.11.e.me.11.to4 de. 4ue.tdo. 

Re.mi.tU11do1104 a to que. 1104 muu.t11.an ta g1t46ica nllme.­

.1!.o 23 y ta núme.11.0 24, pode.mo4 da.11.no4 c.ue.n.ta de.que. la compa­

ñla o.toltga lo6 aumen.to6 de. 4ue.ldo de. ac.ue.11.do a lo e.4.t.iputa.do 

poi!. ta Le.!I Fe.de.11.at det Titaba.jo. 

RELACIONES LABORALES 

Con4.lde.11.amoi den.tito de. l4tt.11.ub11.o to4 4.lguie.nte.4 a.4-

- La 4.é.tuac.l6n e.~.i.4te.nt& e.n cuando at c.ti~a tabo.l!.at­

tvClll.iabte. No, fil. 



No. 

IE 

Ff.:RSONAS 

<V 23) tuEO JE \f:Cl:S a.E B. PERSM. lf:Clll: ftKHTO 

6,8\ 

5 

Ninguna 

[E ~ IlJPJW1E 00 PllJ 

27.4% 

20 

Una 

65,B't 

48 

!)J dos a 

tres 
Número de veces 
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oc 
PERSONM 

<V 24> 

2.7t 
1 ') -Antiguedad 

CPINHW IEL. ~SIR El 
IE SlEJX) JlM1E 

56.2% -41 

17.8\ 
1.l 

-l.D que mar- · Evaluación 
ca la L. F. T. del desem~ 

ño 

Revisión 
de o:mtrato 
colecti..o 

Otzo Motivo 
del 

aumento 



243 

- La4 me.d.i.da4 que Ita .tomado la e.mpll.e6a pM.a mejoll.M­

eL amblen.te de .t11.abajo (Va11..i.able No. 251, 

- La opo11..tu11.i.dad que .t.i.e11e11 Lo4 empleado4 de.-da1<---.u9!_ 

11.e11c.i.a4, ya Ha pa.Jta mejoll.all. 6u .t11.abajo o el ambiente 01t.9an.i.­

zac.i.onal IVa11..i.abLe No. 26). 

- La4 pell.4pec.t.i.va4 de de4all.11.ollo que t.i.enen lo4 t11.ab~ 

jado11.e4 en la 011.gan.i.zac.i.611, .i.ndepe11d.i.e11temente del pue.4.to que 

deaempeñan IVa11..i.able No. 281. 

- Y ó.i.11a Cme11.te, el g11.ado de 6a.t.i.4 6acc.i.611 que lu deja. 

a lo4 empleado4, e.e. cump.t..i.m.lento de au .t11.abajo (Va11..i.able No.-

2 9). 

En .t€11.m.i.1104 gene11.ale6, de acue11.do a loa 11.e4uttadoa ob 

.ten.i.do4, la.a 11.etac.i.011ea labo11.ale6 que p11..i.van en La empll.e4a 

pueden Hll. cae..q.<.cada6 como 6a.t.i.6 6ac.to11..i.a6, ya. que e11 laa gll.~ 

6.i.c.a6 co11.11.e6po11d.ie11.te4 4e puede ob4ell.vM que m6.4 de la m.Uad­

de Lo 4 en.tite vü.tadoa co in d. den en a 6.i.1tma1t que La4 11.elac.io ne4 -

en.t11.e compañe11.04 de .t11.abajo 6on buena4 y aunado a ello e~.i.a.te 

una g11.an p1tomoc.i.611 de ac.t.i.v.idadu 11.ecJr.ea.t.ivaa, lo que co11t1t..i.­

buye a Lo911.a11. una mejoll. .i.11.teg11.ac.i.6n labOJr.al, Po11. o.tila pa11..te­

lo6 e.mpleadoa aeñalan, que 4¡ 4e le4 ha dado La opo11..tun.i.dad -

de p1t.e6en.ta11. 4uge11.enc.i.a4, m.i.4ma4 que mucha4 vece.4 4on .tomada4 

en cuenta, adem6.4 a6.ill.man que la empll.Ua lu ha b11..i.ndado la -

po4.i.b.i.l.idad de deaa1t1t.ollo den.tilo de ella, 11.epe.11.cu.t.ie.ndo todo­

lo ante.11..i.011. e.11 que la4 pell.4ona4 4e. 6.ienten u.t.i46echa4 en 1J -

con et t11.abajo que 11.eat.i.zan, 



<V 18) 

No. 

19.2\ 
14 

Excelentes 

(FJNl<ft IH. PER~ IE OJID 9JN lPS IEIXICIES rE 1PleAJ> 

~ 
49 

. 

··-
Bué'nas 

! 

' 

i 'iº"I 

' 

Opinión sobre las 
relaciones 



<V 25) COO:IMIOOO IIL ~ SIH: LA PtOOCia. IE 
"1"IVIOOES ~TIVAS,CllMPUS Y/O 

PEOEATIVA.5 
90.4\J, 

•, 
66 

No. 

DE 

PERSONAS 

. 

9.6% 
7 

1 
Si !Jo Conocimiento 



<V 26) PERSUW.. <lf Hi\ ~ora UiliJc1~ PMA riE.llWt 
SU 1RABAJ) VIO #BIENJE l.ADWi. 

1 
1 
1 

. ' 
i 
; 1 

No. 53.4\ 

39 
~-:· . 

46.6\ 

34 

: 

--
Si No Presentación de sugerencias 



No 

PERSCHAS 

( V 28> CPINI<* llL PflmW. &IR ~ <RRnltIIWES 1E IESMIQJ.D 

63.0% 

46 

-----·---
Si 

EXISJENlES Elt lA (Ri!WJZICUft 

37.0% 

27 

1 

'•.• 

• ¡' ¡ 

No Oportunidad de desarrollo 
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IE 

PERSONA') 

<V 29) 

tt.ay satis­
fecho 

Sat fofochu Insatinfo­
cho 

~-----.. 

2.7\ 

Muy inaatis­
fecoo 

Satisfacci6n 
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CONCLUSIONES 

A11.te• de 111e11c..<.011a.'l. ea• c.011c.ltLJ.<.one• a la• que. •e U.eg! 

1r.on de.apu€• de habe.1t. 11.eaU.::ado la p1tc.ac.n.te .invu.t.igac..idtt, e.abe 

• e1lala11..ie. que en 198 4 ta C.l'l/J·'l.l!.J a "X", S.A. de. e. V. c.amb.i6 de -

adm.<.11.<.a.tllac..i.6n, pue• de ae1r. wta c.mp1te•a 6am.it.iaJt, pu6 a 4eJt -

pa1t.te de .i.mpo1r..ta11.te hotd.i..11g, mot.<.vo pOlr. et cual H ettcuent1r.a -

en etapa de .t1r.ana.<.c..i..6n. 

Veapula de habe.11. a11ae.<.zado lo• 11.e•ultadoa que •e ob.tu­

v.<.e1r.on lle.gamo• a la c.onc.lu•.<.6n de que en "X", S.A. de C.V. no 

ae 11.eal.ü.a la Plane.ac..<.111t de. Reculr.Joa Humano• polr. taa a.iguien -

.tea Ir.azo ne.•: 

- En p11..<.me1r. .t€1r.m.<.no de.bemoa aeftalalt que en la 01r.ga11.<.z! 

c.<.611 no •e han lr.ealizado aud.<.to1r.la• de. 1r.ec.u1r.•o• humano• con el 

objeto de de.tectall aquello• aape.c..toa de l•ta adm.i..n.i..a.t1r.ac..<.6n 

que. deban c.011.11.egü• e o • ean •u• c.ep.t.i.ble• de mej Olr.tlll.U., no .te 

11ll11do• e en e.o M ec.uenc..<.a un plan ú1te91tal de de• a1t1r.ollo palla -

el pe11.•onal. 

- No exü.te un manual de poUt.i.c.a• en mate11..ia de Rela­

c..ione• lndua.t1tiale.• que 11.egute la 1tealizac.idn de ta• duttcione• 

que •e llevan a e.abo den.tito del depa11.tamen.to, lo que 011..é.9.ina -

que alguno• de fo• pll.oc.e•o• que •e 11.eat.izan den.tito de. l•.te co­

mo el de 11.ec.lu.tam.<.ento, •ete.c.c..<.6n, e induc.c..idtt e.n.t11.e. o.t11.o•, no 

aecrn un.i6oJtme•. 
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- En e.l de.pa11..tame11.to de Re.lac..i.onet. llldut.t11..i.ate.6 no .6C?. 

han i•plantado 6unc.i.one.4 que. de.tt.tJlo de. t4ta «11.e.a t.e. c.ont..i.de.--

11.an b4t..i.c.at., .tatu e.orno; an4t.i.4.i.6 de puuto4, valuac.i.6n de. - -

puu.tot. y c.al.i.6.i.c.ac.i.611 de. mlll..i.to4, iu.tm.i.6110 e.n ta4 ya uüte.n 

.tu 110J enc.011.t11.amo6 e.o 11 algunaJ .i.11.11.e.9ula11..ldad u e.n .6 u d u e.mp!_ 

iio, como e.je.mplo de. e.lla6 me.nc..io11amo6 a la de. h.i.9.ie.ne. y t.e.9u-

11..idad .lndut..t11..i.al e. .i.nducc.i.6n. 

- La 6al.ta de. an4l.i.t..i.4 de. pue.4.tot. e.4 una l.i.m.i.tan.te. .im 

poli.tan.te. e.n e.l pJloce.4o de. Ptane.ac.i.6n de. Re.cull.604 HW11ano4, ya­

que. dicho p11.oc.e.60 de.be. de. e.4ta11. ba6ado e.n e..6pe.c.i.6.i.cac..i.one.4 de. 

pt11.6onal, pue.t..to que. de. tl 4e. de.11..i.van 11.e.que.Jl.im.le.nto6 e.n cuan­

.to a apti.tudu, hab.i.i . .idadu, c.ottoc..i.m.i.e.n.to4 .... ·e.tc., de.t pe.uo11at 

a c.on.t11.a.ta11., poli. to .tanto e.4 la ba4e. pa11.a ta t.e.te.cc..i.6n de.l -­

mümo y et1 cuan.to al pe.Jr.t.onal que. c.oM.tUuye. ta e.111p11.ua 111a11.c.a 

la pau.ta de. ne.ce.4.ldade.4 de. capac..l.tac..i.6n, valuac..i.6n de. pue.4.tot. 

y c.al.i.6.i.c.ac.i.611 de. ml11..i..to4. 

- Ccu.e.ce.n de. .i.nve.nt4".i.o de. 11.e.c.u11.4o4 humano4, to que. -

.üllp.i.de. que. e.6e.ctae.n una e.v4tuac.i.6n 11.ip.ida y obje.tiva dtt ptll.-

40nat con e.l que. c.ue.nta ta t111p.llt~a y e.n b44e. a e.tto Jltat.i.c.e.n­

ta de.te.11.m.lnac.i.On de. lot. Jle.que.11..i.m.i..tnto6 6u.ta11.06. 

- Lo4 11.e.9i4.tll.o4 de. ptll.4ottal no 'º" ut.i.Lizado6 pall.a o~ 

tHc..\ dúH· ·Utad.t.Uc.06 C.Oll e.t '"n de. pJltVM C.4111b.é.o6 e.n tt -.. . 
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pe.Jl.4011a.t e.orno jub.ilac..<.oue.4, 6alle.c.i.m.le.nto4, Jtenunc..i.a6. dup.i­

do4 e.te.., ni tampoco 6t ut.itizan paJLa adopta.Jt me.d.i.da6 c.011.Jt.e.c.­

t.ivaó o de. rne.joJtam.i.e.nto e.11 a6pe.c.to6 e.orno puntuaUdad, a6.i.6te.11 

ua, pe.11.rn.i.406 e.te.. 
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R E e o M E N o A e l o N E s 

E4tamo4 c.on4c.iente4 de que l4te e.4tud.io no e4 qu.izcf -

lo m44 pito 6undo que deb-le11.a. HJr. pa.11.a. da.11. 11.ec.ome.11da.c..ionu, 4.in 

emba.11.90, en ba4e a l44 c.onc.lu4.ione4 9ene11.ale4 y cumpliendo -­

c.on uno de lo4 objeUvo.6 de. .ta. .invut.i9ac..i.d11, 1104 pe11.m.ltlmo.6 -

hac.ell. la4 4.i.9u.ie.11te4 .6u9e.11.e.11c..i.a4, al9una.6 de la4 c.uale..6 .fie en 

c.ue.ntll.an a.c.ompañada6 de a.po11..ta.c..ionu nuutll.a.6, c.011 e.f. 6.ln de que 

le. 4.i11.van a la e.mp11.ua e.amo modelo4 d gul44 pall.a 6utu11.04 utu 

d.io.6: 

- La 11.eal.izac..idn pe11..idd.i.c.a. de aud.ito11.~a.4 de 11.ec.u11.60.6-

humano6, c.on el objeto de que i4te. t.ipo de e4tud.io6 11.e.6leje11-

la .6.i.tuac..idn en que 4e enc.uent11.a en t4e momento el Vepa.11.tame.~ 

.to de Re.lac..ione.6 1ndu.6tll..iale.4 y a.4lm.i.4mo 4e.an detec.ta.do4 to -

do4 a.quello6 a6pec..to6 que 4ea 11ec.e4a.1t.io c.011.Jr.eg.i.11., mejo11.a11., -­

c.amb.é.a11. o .é.mpla.11.ta.11.. 

- E4table.c.eJr. un manual de potlt.ic.a4 en mate.11..ia de Re.­

lac..ione4 lndu4.tll..ia.te.4, m.é.4mo que una vez apJr.obado 4e.a di6und~ 

do ent11.e. .todo el pe.11.4 onal de la 011.gan.é.zac..idn l lle.11. anexo4 r 1J -

f). 

- Rtat.izivr. un t4.tud.io dt an4li4.i4 dt put4to4 tanto P! 
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11.a el pe.Monat 4.l11d.ic.al.üado e.amo pa.\a e.l de. c.0116ianza, u.Uli:_ 

z~ndotoa e.amo baae. pa.\a ta ae.le.c.c..i.dn de. pe.Jtaonal, la de.te.e.- -

c.idn de. ne.c.e.aidade.a de c.apac.itac.idn y adie.at11.amie.nto y paila -

e.t p11.oc.eao de vatuac.idn de pue.atoa. (Ve.11. anexo 3) 

- LtevaJr. a e.abo ta valuacidn de pue.atoa mediante. la -

imptantac.idn de. un aiate.ma téc.nic.o pa11.a ello, c.on e.l objeto -

de. que. la 1te.mu11e11.ac.idn pa.\a c.ada uno de. toa t11.abajado.1te.a ae.a­

lo m4a juata y equ.i.ta.Uva poa.i.ble.. 

- lmplanta11. un aútema t~c.n.i.c.o pana lte.vaJt a e.abo ta­

evatuac..i.dn del de.aempeílo, e.en e.t objeto de que. toa aume.ntoa -

de aue.ldo y toa aac.e11.10<1 de pe.Jtlonal aean obje.Uvoa y no pJr.o­

duc.toa de ta aubje.Uv.i.dad. (Ve.11. anexo 4) 

- ViaeiíaJr. u11 manual en mate.11.ia de. Higiene. y Se.gu1t.ida.d 

en donde. ae mail.que.n de. mane.Ita e.la.Ita y objetiva la.a me.didaa de. 

ae.gu11.idad eapec.16.ic.aa pa11.a c.ada taboJr. y aalm.i.amo lte.vaJr. un 

c.ontltol m.t4 eatlt.i.c.to de toa .1te.co.1t.1tidoa y junta.a que. 11.e.aliza. -

la Comiaidn Mixta de Higiene. y Se.9U.1tidad vigilando que. ae. c.um 

plan laa obae.1tvac..i.one.a he.e.ha.a poJr. ella. IVe.11. antxo S) 

- C.1te.a1t un plan de. .i.nduc.c.i4n paJr.a ti pe.Jr.aonal de. nue­

vo .i.ng.tuo que. c.onte119a toa puoa b4.6.ic.oa 11e.c.e.aa1t.ioa paJr.a d.i.­

c.ho p1toc.e.60, tale.a como; manual de. bie.nve.nida, 1tt9lame.nto in­

tu..i.Olt de. tltabaj o, vúita gulada, e.te. 1 Vu anuo 6 J 



f54 

- Etabo~ci.t un invtnt4~io de ~tcut404 huM4n06 qut con­

ttmplt 4 todo6.lo4 tmplt4d06 qut con6tituytn l4 0~9anizcci6n­

Y qut conttn94 l4 in6o~m4ci6n ntct•~i4 4ob~t c4d4 uno dt - -

ttto6.dt tct m4ntt4 qut 4i~v4 p4t4 tt«liza~ un4 tvatuaci6n ti 

pida y objt.eiv4 dtl pt~40n4t. IVt~ «ntio 7) 

- Aptovech~ to4 ttgi4t~o6 dt ptt4onat co•o &t dt - -

46i6ttnci4, puntuatid4d, peAmi•o•. vacaciont4. ~te •• p~4 et! 

bo~a.\ una •e~it de t4t4dl4tic44 que b~indtn et conoci•itnto -

6obtt dicho• a6ptcto4 y que 6itv4n co•o b46t pata ta to•4 dt­

dtci•iont6 et ~t6pecto. 



(ANEXO 1) 

POLITICAS OE PLANfACION 

OE llfCURSOS-HUJIANOS 

BS 

OBJETIV01 Lo91ta1t una ade.cuada Ptane.aci6n de. Re.cull.606 Humano•, 

dude. e.l pu.nto de. v.i6ta de. una bu.e.11a admú1ü.t1tac.i.6n 

de.l actual e.te.me.11.to hu.mano, 461 como de. UK4 p1toytc­

c.i611 de. ta ne.c.u.i.dad del rn.i..\1110 pata e.t 'u.tullo, 

POLJTICAS GENERALES: 

tte.na11. una hcja de. 11.e.qu.i.6.ic.i6n e.t 411.e.a 6ol.i.c.ltaitte. y e11t1te.9a~ 

ta a ta Ge.1te.11c.ia de. Re.tac.ione.• lndu6ttiat&6, 

- Se.d 11.e.6po114ab.i.tidad de.t 4.ua ut.i.c.i.tante., upe.c.i6.i­

cu dc.tattada11tnt& to• uqut11..i.lllü11to6 11e.cuu.io6 qu.e. debe.1ti -­

te.11u e.é'. cand.i.dato a cub1t.ill ta plaza. 

- En ca.o de no e.1.i.6ti1t .intt11.n4111tntt to• candidato• ·­

.id6nt.o6, 6& 11.e.cu11.1t.i.11.4 al 11.e.clut4lli&nto po11. 'ue.nte.• e.1te11."~· 

- Et 4tt4 •olic.ltallle. e.•ta11.4 '4cuttada a &vct~at 4 toa 

candi.da.tu IJ pOll. to tHto a "4cu l4 u.t&cc.i611 e.nt.u to.a m.i6 -

..... 
• La pto111oc.iln a cinA pe.uou, •ie.mp.tt. i111pUcu4 u.11 4.- -

.actn.ao 4t •ivt.t it~t4u.ico, .ain 411e. to Cllt&tiot t&nfc 4we. ptovt 

~~ un a11111e.11to dt .aue.ldo. 
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- La4 .t11.an46e..1te11c.iaJ Je ha1t~n 46lo pa11.a cub11..i.1t pue4 -

to4 de.l m.i4mo n.ivet je11.cf11.qu.ico. 

- La4 p1tomoc.lo11eJ y .t11.a11~Je.'tenc.la4 4e lzM411 poli. do4 -

.tazonu: pa11.a cubll..i.t puu.to4 de. nue.va cJte.ac.<.6n 6 poli. el .i11cll._! 

mento del 11úme11.o de plaza4 au.to.1t.i.zadaJ paJta lo4 puuto4 ya -­

uüte.11.tu. 

- La Ge.11.e11c.i.a de Retac.io11e.l. 1 ndu4tll.ialu, Hll.4 la 11.u 

pon4able de e.valua11. y anat.izalt la4 Jol.ic.itudu de p11.omoc.i611 -

y/o .t.'ta1146e1tenc.ia, a4.l como del .i11Jo.'t111e. ad.ic.lo11al que la4 ju! 

.t.i.6.ique plenamente. 

- Cualqu.iell. .t.ipo de. mov.im.lento 46.t.o u.11.cf o Mc.iat ha4• 

ta e.l momento en que. 4e e.m.ita y comu11.ique. polt. uc11..i.to el mü­

mo, p.te.v.ia 6.i.tma autJll..izada. 

- S6lo la Ge.te11c.ia de Re.lac.i.o 11u 111du4.t11..ialu, u11.4. -

la auto.tú ada pa11.a emU.i.t lo4 comun.icado4 de to 4 1Nov.i111.le.11.to4 -

de..t. pe.11.4011at; de. lo contlta.t.i.o, 1.4.tol. no 4e co114.ide.1ta11.clt1 como­

v4t.ido4. 



(ANEXO ZI 

POLlTlCAS PE AVMlNlSTRAClON 

VE SUfLOOS Y SALARIOS 

f57 

OBJETl VO t Lo91r.a1r. w1a 8p.t.ima adm.i11ü.t1r.ac..<.6n de. 4ue.tdu IJ Ul! 

1r..<.06, a t1r.avl4' de.t ubo de 4.i4.temi14', .tlcn.ica<\ y po­

ltt.lc.a.6 qu.e. pe.1Lm.Ua11 4u due.11votvú1.<.e.n.to de. 1u14 "'!. 

ne.Ir.a m44 e.6e.ct.<.va; pa1r.a e.llo belr.4 ne.ce.44/f..i.o toma1r.­

cotno baH ia .i.11601tmac.i611 qu.e. p1r.opo1r.c.<.011an doc.ume11-

.tu iatu c.omo; duc1r..ipc.io11u de. puu.to4, tabulad!!_ 

lr.t6 de. bue.ido• y c.at!logo de. pue.•.to.6, en.tite. otlr.06. 

POL1TZCAS GENERALES: 

- La e.mplr.ua no podd paga11. nú19iln bu.e.tdo que. ua .<.11-

6e.Jr..io1r. al 6ala1r..<.o m.l11.i1no de. la zona e.con6rrr.ica. de. que. u tila.te., 

- Se1r.4 6acu.ltad y 1te.6po116ab.it.<.dad de. ta Ge.Jle.nc..ia de. -

Re.tacione.b lndu6tll.iale.6, la a4ignac.i6n de. 6ue.tdo4 palla todo • 

e.l pe..uonat. 

- Pa1r.a todo6 tob 111ov.iMitnto4 de. 4uetdo, 4t con4.idella­

d e.l. n.ivtl 8 n.ive.tu autolt.izadoa pua cada puu.to, Utlt' be.et 

e.l ca40. 

• S.in eicce.pc.i81t, -tu nuua4 cont1ta.tac.<.011u H llMcftt -

~~jlltdole.6 e.t bue.ido co1t.\e.6pond.ie.nte. al n.ive.t ~ bajo PG.\4 ·• 

et pu.e.4.to que vaya a de4e.•pe.~'"-· 



258 

- Lo4 .útc1te.me.11.to4 de. 4u.e.ido 4e. ltaJtctu po.11. ta.6 4.i9u.ie.n-

.tu .11.a.zonu: 

al Aume.11.to6 9e.11e.-'l4te..t; 

b) Au.me.ll.to6 poJt mt.11..lto4 y/o de.6e.mpe.ño; 

e) PoJt p.11.omoc..ione..t 6 a.6ce.n6o de. ca..te.90.11.la; 

di Poll. a.ju.6.tU de. 6ue.tdo 6 n.iue.ta.c.i.o 11u de. 4ue.tdo. 

- Lo6 a.ume.n.to4 de. 6ue.tdo no 6e. c.omun.ic.a.1L4n a.t pe..11.6ona.t, 

ha.4.ta que. 6e. c.ue.11.te. c.on ta a.u.to1t.izac..i611 c.o.11.1te.6pond.ie.11.te.. 

- Lo6 a.ume.nto6 po.11. mh.i.to4, de.be..11.411 ba.6a.1t4e. e.11 .t.M e.ua.­

tu.ac.ione.6 de.l de.4e.mpe.ño qu.e. a. cada e.mpte.ado te. haga e.t je.de. -­

.inme.d.iato. 

- S6to ta6 p.11.omoc..ionu con aumento de. 6ue.tdo, pod1t4.11 

6e..ll. .11.e..t1toa.c.t.lva.6 a ta. 'e.e.ha. de. 6u nomb1ta.m.ie.11.to. 

- La. Ge.1te.nc.ia. de. Re.ta.c.io11e.4 111du6.t1t.iate.~ 6e.1t4 la dacu~ 

.ta.da palla. ta. e.ta.bo1tac.i6n y c.ont1tol de.l e.je.1tc.ic..io p1te.6upue.6tat. 

- El. p1te.6upue.6to de. 6u.e.tdo4 a.utoJt.izado, 6t con.tab.il.iza. 

1t4 poJt cada. he.a. de. 1te.6ponub.i.l.ida.d de. ia. e.mp1t.ua. 

- Todo6 lo6 .inc..11.e.Me.11.to6 de. 6u.e.tdo a. o.to.11.9a.11., pod1t4n -­

c.ond.ic..c'.ona.JtH a. e.l cu111pt.é.M.ie.11to total de. l.06 1t.e.qu.i6.ito6 ne.e.u a 

lt..io6 pa.Jta e.l pue.6to, 6.i a6l to ame.11.lta e.t empleado. 
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(ANEXO 3) 

ANAllSlS PE PUESTOS 

OBJETl VO: Hac.e11. una e¿ec.t.i.va. de.4c.11..i.pe.i.611 de todu y c.4d4 uno 

de i.06 pue6.to6 que. c.0116.t.i.tuye.11 la ut11.uc.tu11.4 011.9a­

nü ac..i.o 11.ti de la e.mpll.e.4 a, .tila.tan do de. d e.te.11.m.i11a.11. -

la6 61.rnc..ionu que. e.11 cada uno de elto6 u 11.eaUzan, 

a4.t c.01110 .tcdob aqueUo6 6ac.to.'te.1 que. 110/i ub.i.quen -

e.11 e.l •tmbüttte. tabo11.al de. tu m.i4mo4 IJ a.t 111.i.41110 -­

t.i.e.mpo 110.1 pe1tm.i..tan conoc.e.11. e.~pe.c.<'.6.icame.11.te. cuale.6 

4e.ll.4n lcb -'te.que.11..i.m.ie11.to6 mt11.i.mc~ 11ec.e6a.'l.i.ob a e.u -

b1r..i.11. pc.'t ú·b c.a11d.idatoli m1ib .i.dó11eo6. 

P R O C E V 1 U l E N T O: 

Pa11.a. pode1t co114.ide11.a11. e.l an4tú.i..:i de. puuto6 como e.l­

m44 ade.cuado, c/le.emo6 conve.11.ie.11.te. .i11c.lu.i.11. e.11 et. 4.i9u.ie.11te. 011.-

de.11, dato4 talu c.01110: 
• 

1. Venom.inac.i.611 de.l pue.6to; 

2. Obj~.ivo o p1top66.i.to ge."t~at de.l pue.•to; 

3. Unidad o 41tea de. t1tabajo 4W donde. 4e. loc.al.i.z4 e.t. puuto; 

4. Pue.4.to o pue.6.toa a qu.ie.ne.a de.be. 11.e.po1tta11.; 

S. Puu.to o puuto6 que. de.ptnde.11 de. é.t; 

6. a.uve. duc.1t.i.pc..i6t1 de. l46 6u11c..i.011u bcf.a.lccu y/o gtnuatu­

de.l pue.lito; 
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7. e 11ume.Jtac..id11 de. lo6 Jte.quü.Uo6 y/o Pell.ó.ll nec.UaJt.io paJta­

uC.1t,1Jall. e.l pu u.to e.n cuut.i6n, como pue.de.11 6 e.1t: 

- E•c.ola1t.idad mih.ima y o.tll.o4 e.-6.tud.io4; 

- ld.ioma6 que. dom.ina; 

- . Atgctn .t.ipo de ltab.it.idad upec..l.6.i.c.a que. Ha nec.ua.\.ia; 

- Elpe..t.ie11c..i11 en e.t puuto o en ot11.o.s 4.i.m.i.tu.u; 

- Ho1t4/l..i.o o düpo11.i.b.ii..idad de.l 111.i.smo; 

- Suo que. 6e. ~e.qu.ie.11.e. como .i.nd.ü.pe.11•abte e.n el puuto; 

- E dad m!11.ima que. deb11 .te.11e.1t el c.and.ida.to; 

- 0.tJta4 c.aJtac.te11.t4.t.ic114 tale.s como: e..stado c..iv.il, 1La.s90.s 

6!.sú.o4, c.a11.ac.te11..bt.ica.s p4.icotdg.ic.a4 dueable.a, a4.l -

co•o toda4 aquella. que. 4e411 1teque.11..ida4 y que e..st4n en 

6unc.i6u al t.ipo de. puuto de que 4e. .tita.te.. 

A co11.t.i11uac..i611 6e mo.s.t11.41t4 un ejemplo de como pod11.ta 

pll.e4en.taJt.se el an4l.i4.i4 de. pue.sto.s palla uno de. elto.s en pa11.­

.t.icula1t: 
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VESCRIPCION VEL PUESTO 

TITULO VEL PUESTO: GERENTE VE RECURSOS HUMANOS 

REPORTA A: EL VlRECTOR GENERAL 

SUPERVISA A: JEFE VE ORGANZZAClON, VESARROLLO V COMPENSAC{O· 

NES; COORVlNAVOR VE PRESTACIONES AL PERSONAL; -

COORVlNAOOR VE COMUNICACIONES INTERNAS. 

ARl:A VE: AVMlNlSTRAClON 

FECHA: 

PROPOSITO GENERAL: 

Au91t1ta1t ·ta. ú1c.o ... po11.ac..i611, c.011u .... v ac..i611, dua11. ... 0U.o y 

c.011t11.ot de. to1> uc.u.uo1> humanu que. .te.qu.ie.ite. la 011.9a1t.izac.i611, 

e.n un clima laboita.f. 1>ano e.11 todo!> tol> upe.e.tu, tanto a 11.ive.t 

.i.nd.iv.idual. como c.ote.c.t.ivo; u.t c.omo adm.i11.i4.t11.a.t d.ive.11.404 H.\· 

v.ic..io1> de. 6ac..it.i.tac..i.611 al pe.11.1>onat. 
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FUNCIONES BASlCAS: 

• 11.é.Jl.ige. y 6upuv.iu lu ac.t.iv.idadu de. .J1.e.clutam.ie.11to 

de. pe.Jl4onal paJta lo cual pJtomueve. la4 óuente.6 de. Jltctut4111.ie.n­

to •4• ade.cuada4¡ 

- lmple.me.11ta y 6upe.Jtv.i6a la apl.icac.i6n de. lo4 4.i4te. -

11146 de. 4e.ie.cc.i6n 1114.6 ade.cuado4 paJta cada cate.90Jtta de. ptJt6o -

nal; 

• V.ig.ita e.t cumpt.im.ie.nto de ta4 potlt.ica6 de. Re.cuJt6o6 

Hu.mano4, a6!1nümo 6upe.itvüa 6U e.laboJtac.i6n, mod.i6.icac.i6n, de.­

Jlo9ac.i6n y e.n 6u C46o, d.ivutgac.i6n; 

- lmple.me.nta y 6upe.Jtv.i4a ta e.je.cu.c.i6n de. la6 pottt.i -

C46 Jltlat.iva6 a la adm.in.i6tJtac.i6n de. 6ue.tdo4, be.ne.6.ic.io4 y -­

pJtutac.ionu al pe.Jt6onat; 

- V.iJ1..i9e. y 6upe.Jtv.i6a la6 Jtelac.ione.6 .ind.iv.iduale.4 y co 

le.ct.iva6 de tJtabajo de. la emplle6a; 

- Supe.Jtv.i.64 e.t cu.mpt.im.ie.nto de l44 d.i6po6.ic.ione.6 te.9! 

tu e.11 mate.it.ia de. tito.bajo, 6e.gu.it.idad 4oc.ial, 6011do pa.\a la vf:. 

v.ie.nda, e.te. 

- Supe.Jtv.i4a e.t mane.jo de. contJtole.6 y Jte.9.i6tJlo6 de pe.~ 

6onal, que. de.ben ma11te.11eJt6e actuat.izado6; 

- AutoJt.iz a pJto g1t4ma6 de. ad.iutJta•.ie.nto, e.ntJle.nam.ie.11to 

y capac.itac.i.611 pa.\a e.l dt6a1Vt.otto de to6 J1.e.cuJ1.606 hu•ano6; 

- Supe.Jtv.i.64 y pltomue.ve. la d.iuulgiK.é.611 de. l«• pollt.i -

c46, pJtoctd.i111.ie.11to6 y '.ilo6o,ta ge.ne..\at dt ta e.mpJ1.e.•a' 

- Supe.Jtv.i6a ta .impltme.ntac.i.611 de.t .inutntaJl..io de. JI.e.cu.\ 
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604 humanoa, a4L como 6U pe.11.manen.te actual.izac.i6n; 

- V.i1t.ige. d.i6e.11.e11.tu u.tud.ioa p«u et d.iagnh.t.ico de.t­

ct.ima tabOll.at .impe.u.11.te e.11 toda la e.mpltu«; 

- Ptane.a, coo1td.ina y 4upe.1tv.iaa ta ejecuc.é.611 de. p11.oglt! 

ma4 de. .inducc.i6n; 

- Palt.t.ic.ipa e.11 e.t co111Ul de. auetdoa, p11.op01tc.iona11do -

.i11601tmaci6n y dictando taa d.i4poaic.ione.a que. de. lt e.manen. 

REQUISITOS Y VIMENSlONES: 

Palta ocupalt et pue.ato en cut.4ti6n, ae. 11.equ.ie.11.e un ¿¿ce.~ 

c.iadc e.n admú1.i4t11.ac.i.611 de. e.111p1te4a6 o e.n 11e.lac.io11u .iltdu6.t1t.i.a­

te.a, con un mLn.imo de. 1 añoa de. e.xpe.11..ie.nc.ia e.n e.t 411.e.a de. Re. -

cuuoa Humano a a nivel. j e.6atu11.a 1J ge.1te.11c.ia, p.te. 6 e.11.e.n.te.me.11.te. e.n 

e.111p11.ua de. t.i.po .indu4.t11..iat o con ndme.11.0 de. pe.uo11al aupe.11..iOIL a 

toa 500 e.111ple.adoa. 

La pe.11.aona que. lle.ne. ¿ª' ca.tacte.11.tat.icaa de.t pcllt11.a60 -

ante.11..io1t 11.e.qu.ie.11.e. de. u11 e.nt1tutam.ie.11to e.n e.l puuto polt un pe. -

11.lodo de. 6 me.4e.6 a r año palta un deae.111ptio aati66acto11..io. 

Et plt.inc.ipal pltobte.ma a que. 6e. e1161tt11ta e.l pue.ato t6 -

e.t de. 111a11tene..t la• 11.e.lacione.6 laboltale.a, adtcuadame.nte. y 1te60! 

ve.11. con opo11.tun.idad la6 poa.ib¿t6 cauaaa de. con6l.icto. El .i111 -

p«cto aobltt toa 11.e.aultado6 de la tlllpltt64 &6 .i111po1ttante.,ya que.­

del e.te.111e.11.to humano de.pe.ndt tn 911.an paltte. la pltoductiv.idad y -

polt to tanto ta 11.e.ntab.i.l.idad de la upuu. Aatlll.i41110, ta cap­

tac.i6n de.l pe.11.aonal e.6 c11.tt.ica ya que. la de111a11da i11te.1tna t6 C! 

d4 vtz 111111011. !/ el me.11.cado laboltal u UlCUtlltlta polt dPl46 t.ili1itado. 
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CUESTlONARlO VE EVALUAClON 

OEL VESEMPERO 

2 6-1 

OBJETl VO: Conoce.11. pe.11.1na.11e.ttte.me.11te., e.n 601r.ma 011.de.nada, a1ta. -

tU.lca. IJ 4.(.4.te.mit.t.ica., e.l due.mpe.1io del e.le.me.11to /tu 

mano, e.n la. e.je.cuc.i6n de. tu 6u1tc.ionu .inhuutu­

al pu.e.4.t o que. o cu.pa. de.ntJto de. la. olr.gan.iz a.c..l611. 

Elija, de.ten.ldame.n.te. de. e.a.da uno de. to.6 !.l9u.ie.11.te.4 

6ac.to1Le.4, e.t 911.a.do que. co1r.11.e.4ponda. a.t e.mple.ado obje..to de. la 

e.va.luac..i6n 1 

I, Conoc..im.ie.1t.to4: Se. 11.e.6.ie.Jte. a.l dom.in.lo que. .te.nga.n­

lo4 e.mpte.a.do4 4ob11.e. l.a4 tlc.n.ica4 y e.quipo ne.c.e.4a11..io pa.11.a ta • 

c.011.11.e.c..ta. e.je.c.uc..i.611 de. 4U6 6unc..ione.4: 

1. Supe.11..ioJte.41 Mayo11.e.4 a lo.6 11.e.que.11..i.do.6,POIL e.t pue.! 

.to; c.011 una ace.11..ta.da. ade.c.uac..i6 n a lu 6unc..ionu que. u.al.iza. 

2, Ade.cua.do4: Su6.ic.ie.n.te.4 pa.1r.a. de.4e.mpe.ña1L b.ie.n ta6· 

&unc.ione.6 .inhe.11.e.nte.4 a 4U pue.4.to, 

3. Ele.me.ntale.6: Po6e.e. lo.6 conoc.im.ie.n.to4 mln.imo6 11.e. -

que.11..ido.6 pa.11.a e.t pue.6to. 

4, ln4u6.ic..ie.nte.4: Ca.Ir.e.ce. de. lo4 conoc.im.ie.nto.6 .ind.i4-

pe.n4ablt6 e.n 6U t11.abajo. 
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II. CaU.dad del t.tabitjo: Se de.te.11.mú1a poJt el 91tado de. 

aubcitc.ia de. e.J1.1t0Jte.4 y putc.\itud en et t1tabajo, u.l como poli. -

e.l acie.1tto en la4 .i.11ve4t.igac.iotte4 11.eatizadab y e.n ta toma dc­

de.cü.i.01tu. 

1, ~~: f1Cce.le.ntc p.u4e.i1.tac.id11. y auunc..üt de. 

e.1v1.0JLU e.11 e.t t11.abaj o e.nc.ome.11.dado. 

Z. Ac.e.ptable.: Bue.na p-tue.dac.idn e.n e.t .t1tabajo con -

e.t mln.imo de. e.JL1to1tu !/ de. poca con6.iduac..i61t, 

3. Ve.6.(c.ie11te.: Mai'..t p11.ue.11tac.Un e.11 e.t tita.bajo, e.o 

•e..t.ie.11do poco4 e.11.1to11.u pe1to de. ma.yo11. co116.ide.11.ac..ic1n. 

4. E11.11.one.o: Mata p11.e.6e.11tac..i811 e.11 el ~ltabajo c.on un 

c.ott6t11nte. 1J e.te. vado nilme.11.0 de. ellllD.11.U • 

I1 Z. Re.11d.<.m.ie.11.to: Se. 11.e. 6.ie.11.e. al volumen de. t11.abajo, -

que. lo91ta dua11.11.ott1Vt e.tt 11.e.tac..i4n a puuto4 4.i111.il411.u, u.t co 

1110 a la opo11.tun.idad con ta que. to e.je.e.uta. 

1. l>.i114m.ico: Cu111pt.im.ie.nto opo1t.tuno de. 4u .t.11.aba.jo, 111tn 

bajo 6.itu11c.lonu ut11.11011.dútcVL.iu, o no p1top.ia6 de.t puuto. 1 

2. Cumplido: Cumpt.im.ie.nto opo11.tuno de. 6U titaba.jo !/ p~ 

ca. o nula coope.1tac..i8n e.n ot11.a4 11et.iv.idade.6 di6t.inta4 a la6 -­

de.l puuto. 

3. Pa6.ivo: Ve.4a1t1totta un volumen noll.mat de. tlf.abajo, -

p~o con4t4nte.me.nte. 4U~/f.e. 1te.t11.a106 e.n e.t mi6mo. 

4. flojo: Vua1tJtolt11 un vo.fume.n de. t.11.ab11jo .in6e.tiOll. d 

quL c.o~e.&ponde. y 6i~~p11.e. e.6tf 11.e.t11.a6ado. 
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lV. Coope.11.ac.ic1111 Se. 11.eó.i.e.11.e. at g11.ado de. .i.11.te.911.ac.i.cftt­

at 911.upo dt. t11.abajo y a 6U cotaboll.aci6n hacia et mi6mo. 

l. Vit.i.ge.nte.: Se. .i.nte.911.a pe.11.óe.ctame.nte a 6U 911.upo de. 

t11.abajo 0411.e.c.ie.ndo t6pont4neame.nte. 6U ayuda e.n taboll.e6 &ue.11.a­

de. 6u 11.ut.i.na. 

2. Cotabo11.ado11.: Se. inte.911.a adecuadamente. pe.11.0 6oto 

pll.e4.ta 6u ayuda ,¡ 4e. te 6ot.i.c.i.ta. 

J, Renuente.: f x.i.6.te. c.iVt.ta d.i6.icuttad p411.a 6u .inte.911.! 

ci6n y pll.e.4e.nta pll.obte.ma palla cotabo11.a11. en otll.a4 actividade.4. 

4. Apcftic.o: No u c.apaz de. i11te.911.a11.u al 911.upo de. t11.a 

bajo y ade.m46 nunca quie.11.e. coope.11.411. en la6 ac.tividade.6 aje.na6 

a 4« 11.ut.i.na de. t.11.abajo. 

V. Oi6c.iptina: Se. 11.e.4.i.e.11.e. a ta ob6e.11.vanc.ia y/o ac.4t! 

miento de. ta6 di6po6.i.cione.4 o no11.ma6 que 11.ige.n et c.ompolt.ta - -

m.ie.nto de.t ptll.4onat de.ntll.o de. la in4tituc.i6n. 

l. Eje.mptaJL: Ac.tpta, c.umpte. con pll.ontitud y ac.llta ta•-

611.dtne.6 y di6po6icione.6 di4c.iplina11.ia4. 

2, Co~ec.to: Cumpte. con ll.t6ptto y 6.i.n objttlJ.lt, ta6 611.­

dtnt6 y di6po6.i.c.ione.6 a me.no6 que. txi4ta una 11.az6n podtll.064, 

J. Tot111.abte.1 En oc.a6iont6 p11.ott6ta y/o co•tte. viola -

c.iont4 oca6ionatt6 a ta6 611.de.ne.6 o no11.ma6 9e.ne11.ate.6. 

4. Motu.to: P.iotuta y u .iu.i.6.te con acLLtudu dt 11.e­

be.tdta a ohde.ce.11. y acatM tu nOll.mu düc.iptin41L.ia6. 
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VI. P11.u eutac.i.611: Se. 11.e 6.i.elle al cuidado IJ ume.11.0 pe:!_ 

4onat dt.l e.mpl.eado e.n 4U aplVl..i.t.nc..ia, ueo 1J p11.uu1tac.i.dn; ut 

6unc.i6n del pue4to que. oc.upa: 

r. E~ce.le.nte.: S.i.e.mpll.e. anda •UIJ b.ie.n pll.e.4e.ntado. 

2. Adecuada: Ac.011.de c.011 la4 e.x.ige.nc.iu de.t puuto. 

3. Pe.Fc.ie.11.te.: Ouac.011.de. en '4l9uno4 upe.cto4 con e.t -

pu.uto. 

4. DeJcu.i.d4do: C411.e.nte. de.t aJe.o pe.11.4on4l e.te.mental 

oc.upado e.n e.t ve.4.t.i11., 

Vll. Pun.tuat.id4d y 44.iJte.nc..i.a: E4te. 64ctoi'l 4e 11.e.6.ie. -

11.e. 4 ta t~4c.t.i.tud con que. t.l empleado cub11.e 4U ho11.a11..i.o de. t11.a 

bajo; aJ.t c.01110 al .litd.i.ce de auJe.ntümo. 

l. Muy puntu4l: S6lo 64lta t.n oca4.i.011e4 e~ti'lao11.dina -

2. Puntual: S6to 6alta de. ve.z e.n cuando. 

3. Impuntual: Falt4 con c.ie.11.ta 611.e.cue.nc.ia. 

4. Muy .i•eunt~at: Falta 11iy •e.guido. 

VIII, Retac.i.one.4 lnttllptt40n4lt4r Con t4tt 4e. e.va -· 

taan ta• ac.titude.4 o e.t c.o•po~a•itnto que. adoptan 4«4 1upe. -

11.iote.1, co•pa~e.11.04, ct.i.e.nte.4 o ptll.4ona4 e.~tti'lna4 a ta unidad­

de. t1tabajo 1 

r. A6tc.tuo4o: Pllopo1tc.iona un tll.ato a•able. 1J c.otdial. 
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2, A.ten.to: Se e.4meJLa en .tene.JL una düpo4.lc.lr5n amable· 

!/ COILttli, 

3, A4peJLo: MuutJLa un tila.to bJLulico y duga11ado, 

4. Con6l.lctivo: Adqu.lelle po4tulla4 que ocali.lonan con • 

t.ital!..ledad y d.l4gu4to. 

IX. Iniciativa• Se 1te6.le1te a la hab.ltidad que t.lenen­

la4 pt.itliona4 palta 1Lt4olve4 to4 p.itoblema4 que 4t Le.4 pllt4entan 

en 4u 4mb.l.to de tJLabajo: 

l. Competente.: Sitmplle lle4uetve h4bilmtnte lo4 pJLo 

bltma4 poJL complejo4 que l4t04 4ea11. 

2. Capaz: SiempJLt JLe4uetve lo4 pJLobtema4 4enc.ltto4 y 

oca4ionalmente lo4 comptejo4. 

3, Ve.,.lnte.lle.4ado: S.lemplle con4ulta palla JLe4otveJL, 

aunque et pJLobte.ma lita 4enc.ltlo. 

4. lnd.l6tJLe.11tc1 Oca4.lonatmente. JLt4uelve alguno4 pJLo -

ble.mal. 4tnc.lllo4. 

X. Rc~ponub.ll.ldad: Se JLt6iCll.t al gudo dt t6.lc.ltncia· 

y t6.lcac.la con que tl empleado cumple 4u4 6unc.lont4 4.ln ta n! 

ct4.ldad dt una 4upe.1tv.l4.l6n y contJLol: 

r. f6ic.len.te: Cumple con pJL06t4.lOnal.l4mO La4 6uncio • 

ne.4 tncomtndada4 4.ln 4e.IL 4upt1Lv.l4ado. 

2. Cumplido: Se auto1úU!Jpon4ab.lt.lza y cumple. 4.ln t4 • 

ta.\ bajo una 4upt.itv.l4.l6n continua. 



'l6 9 

3. Poc.o .üt.te.1t.e6ado: Algu11M vecu u .i1t.1t.upon6a.bie. -­

poi!. lo que ne.c.e.6.i.ta c..ie.11..ta. 6upM.vú.i611 y c.on.tJtoi pllll.a. c.umpt.ilt. 

c.011 6U .t11.abajo. 

4. Ne.gt.ige.n.te.: Nec.e.6.i.ta 61!.IL 6upelt.v.i4ado c.on4.tan.te.men­

.te palla pode.11. c.on.túmalt. c.on 4U .t1Labajo. 
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(ANEXO 5) 

REGLAMENTO VE HIGIENE Y SEGURlVAV lNVUSTRlAL 

1NTllOOUCCl ON 

Con tl obje.to de. qut·e.t ptlt.4onal qut con4tituyt a ta­

e.111p1tua "X", S.A. de. C.V. to911.e. y mante.119« una 11 4alud iltte.-

911.al~, t4 de.c.út, un compte.to t4tado dt bie.ne.4tall. 4i4ico, men­

tal IJ 4ocial, que. le. pe.11.mita .tanto 4u dua11.11.otlo pt11.4onat, e~ 

1110 ta 4t9u11.idad tn et .t11.abajo, que.11.e.11104 que. conozca pe.11.,tcta-

111e.n.te. e.t .ite.glame.11.to de. higiene. y 4e.9u1tidad indu4.t.11.iat que. a -

con.tinuac.i6n p11.e.4e.n.t4Jllo4, IJ4 que. {4.te. e.4 nue.4.tlt.o p11.op64ito, -

ade.•44 de que. to e.nt.ie.nda 1J lo que. e.4 m44 impo11.tante. ponga en 

p11.4ctica e.l conjunto de. noJtma4 que. lo .inte.911.an, la4 cuate.4 de 

be. ob4e.1tva11. en et de4e.mpe.ño de. 4U4 act.ividade.4 tabo1t.alt4 pall.a 

ta p.11.e.ve.nc.i6n de e.n6e1t.medadu y acc.i.de.ntu e.n et luga/t de. tito. 

bajo. 

V.icha4 no1tma4 4t 4e.9u1t..idad 4e han a911.upado de. tal 60~ 

ma que. 4 u e.nte.nd.im.i.e.nto 11.uulte. 64cil, d.p.i.do y apl.i.cabte. e.n­

la4 divell.4a4 act.iv.idade.4 o c.i.Jtcun4.tanc.ia4 que. 4t mencionan. 



INSTITUCIONES VE AUXJLlO EN EMERGENCIAS 

C.\uz Roja. 

l.M.s.s. 
C.\UZ lle.11.de. 

801NbU04 

E4cua.d.\6n de. .\t4cate. . 

Fuga de. Gu 

Zntox.é.cado4 

Poticta. e.n e.t V.F. 

Cta. de. Luz y Fue..tza 

PRECAUCIONES GENERALES VE HIGIENE Y SEGURJVAV 

INfJUSTRIAL 

%71 

Re.cue.~de. que. ta ma.n~a. m44 co.\.\e.cta de. .tll.a.ba.j~ t4 ta 

m44 4e.gu.\a, pa.\a lo cual de.be..\4 p.\i'"~º .conoce..\ e.•acta•e.nte. -

to que. u 4upone. de.be. Ita.ce..\ e.n 4U t.\abajo, a.6.l co•o obU..\114'\• 

la4 4iguie.nte.4 no.\~44 de.nt.\o de.t mi4mo: 

- Toda pe..\6ona que. tnt.\e. a ta. planta. o a ta.4 4.tta.4 dt 

opt.\aci6n, dtbe..\4 hace..\ u4o de. ca.4co, blLta. bta.nca. u ovt.\ot. 

- Que.da p.\olt.ibido e.t pa.4o a toda.4 aque.Lla.4 p&~º"ª' · 
que. 4t e.ncue.nt.\e.n e.n e.6ta.do de. tb.\ie.da.d o bajo e.t influjo de.­

a.t9c%11 otlto u"ua.llte.. 

- Se. p.\o~ibt fu•a.\ tn e.t intt.\io.\ de. ta planta, e.xc~f 
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.to e11 lo.1 lugaJr.e4 au.totl:ado4. 

- La~ b.toma4 y ju.ego4 u.t411 u • .t11..ic..ta111en.te p1r.oh.ibido4, 

den.tJr.o del 41Lc.a de t1r.abajo. 

- Mo .se pe.11.m.i.te .in.tltoduc..ilL aque.tto4 a1r..ttc.ulo4 o ac.c.e-

4oJr.io4 que p.toduzc.an 6lama o clt.i4pa. 

- Camú1e., no c.ou.a, exc.e.p.to e.11 e111e.Jr.ge11c.ia. 

- Cono zc.a la. loc.al.iz ac..icfo y el. u.so de ex.tú19u.ido1r.u, -

cut c.01110 del equipo de. eme.1r.9e.nc.ia. 

- PJtocuJr.e ma11te11e.1r. l.imp.ia .1u ch.ea de .t1J.abajo, de .tal­

manell.a que 110 e.x.i.s.ta.11 de11.1J.ame4 que IJ.e4utte.n pet.é.911.0404 y ade 

111~4 .se e.1tcuen.t1J.e l.ib11.e. de ob.st4c.ulo.s. 

- El u.so del e.quipo de .se9u1r..ida.d c.01110 ma..sc.cVL.itla.4, -­

c.a.sc.0.1, guan.te.4, bota..s, e.te.,, u obliga..to11..io en 411.ea.s y tJr.aba. 

jo.1 e.1pecl6ic.04, 

- La maqu.ina11..ia .s6to podd HIJ. ope11.a.da. y 1J.epa1r.ada. poJr. 

el pe.1J.4011al auto1J..lzado palf.a tal e6ec..to. 

- S6lo le.van.te la4 c.a11.9a4 6te.x.iona.11do la6 p.ieJr.na.s, no 

c.011 ta e.4palda. Pida. ayuda pa.11.a move.11. o t11.a11.spo1r.ta1r. c.aJr.944 -

pua.da.4. 

L l J.I P I t Z A: 

- P1r.oc.u11.e que pa1ta. e6.ic.ic.11c..ia en .su t11.a.bajo, et cfll.ea­

d.ond.r. de.sa1t1r.0Ua el 111.ü1no u. e.11c.ue.11.t1r.e Ump.i.a y 01tde.na.da. 

- Todo4 a.queltoa de•p&ll.dic.io4 que ,,_ pll.oduzcan r.n la-
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e.jec.uc<.611 de •u t.t.1b,tj1•, debe1tá11 depo~Uaue c.n to• cole.e.to -

.llU de ba•u11.a .<.11•.tatado • pa1ta .tal e 6ec.to, 

- No conHH·e objeto• ú11te.c.ua1ti.o• e11 •u 4'!.e.11 de .t1ta­

bajo9 et.imine ba6ulta, 

- E•.t.ibe 1J acomode adewadame.n.te. y c.011 Jegt11t.idad .C.06-

mate.1t.iale6 de t1tabajo que. ut.il.iza. 

- Ma11te.11ga limpio• y de6pe.jado6 lo• pa4.itto6, 

- N.lngtt11 t11.abajo utad .te.1tm.i11ado, ltaJ.ta que. no 6e. de. 

je. e.l lugalt e.u completa limpie.za y 01tdw, 

PRIMEROS A U X I L l O S: 

- Todo .t1tabajado.t debed 11.epotr..tM de. .inmediato a 6u -

fe.6e., c.uatqu.ie.1t acc.<.dente polr. peque.iio que e.6.te pa1tezc.a. 

- E6 ne.ce6a-t.io que. toda• lu tu.<.onu •e.a11 11.e.po11.t11d116 

opo11..tu11ame.11.te, pa1ta ev.i..tatr. compl.i.c.ac..ione..6 y al m.l6mo t.ie.mpo -

c.01t1r.e.g.i1t e.l agente o co11d.lc..i6n que. la6 p11.ovoc.6, 

- Nunc.a mueva a una pe.tr.6ona le.6.ionada, a me.no6 que. e.6 

ta a.ce.Un agtr.ave. •u 6.i.tua.c..l6n, 

- Pa.tr.a que.1nadu1ta6 po11. 6U6tanc..ia6 c.011.11.04.ivu de.be.tr.4 ta 

vaJr. c.011 agua abundan.te ta 6upe.tr.6.C.c.le. a.6e.cta.da, e. .C.11111e.d.iat11111e.tt 

te. 1te.c.<.b.i1t e.t t11.atam.ie.11.to adecuado. 

- Re.c.ue11.de. que et t11.a.tam.le.11.to opo11..tu1to y adecua.do de­

u ua le.•.i.6u leve., plr.eu.<.ene. una. c.omptic.ac..<.611 6etr..ia. 
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E o U l P O O E p R o T E e e l o N: 

- U4e la ~opa que le. p4ote.ja de lo4 4.ie4go4 de. 4u tita 

ba.jo, e.v.Ue el u4o de a11.iU04, b4azale.tu o al9lht o.t4o objeto­

de. valM. 

- S6lo u4e 4U4 zapa.to4 de. 4egu4.idad de.n.t4o de la pla~ 

ta. 

- Uu 9uantu donde uü.ta la po4.ib.it.idad de lu.io11aJL 

4t la4 1111t1104. 

- E4 .impMtan.te que uu adecuadamente lo4 909lu, le_!! 

te.4 de. 4t9u1t.ida.d, ca11.e.ta.4 p11.ote.cto~4, o alg4n o.tito e.quipo que. 

4t te. Ita.ya dü.t4.i.buldo, u.t como debe.11.d 11.e.po1t.ta4 a.igu11a anoma­

lla e.n lo4 m.i4mo4. 

- U4e m44ca1ta p4o.tec.to4a cuando e4t€ e.'pue4to a poL -

vo4, ga4e4 y humo4 t6~.ico4, 

- Todo e.L pe.44onal que labo4e. o .t4att4.i.te pon el d4ea­

de. p11.oce.4o de.be. u4alt ca4co y ove.4ol, 

- No u4e e.quipo de 4egu4.idad dete1t.io4ado o de6ec.tuo4o. 

p R E V E N s l o N y p R o T E e e l o N 

e o N T R A J N e E N o l O: 

- Todo e.t peuona.t de.bed 4abe.Jt como da.11. una alMma. -

de. .iKce.nd.io; poniendo ~ 6unc.iona4 la m.i4111a, o en 4U de6ec.to -

ll111114-\ al je6t de tultno y co111un.icaJL la. e.me.1t9tnc.ia. 

- Todo el pelt4onal debtlt~ conoce.11. la local.izac.i6n y -
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et u.~o a.dec.trndo del eq1t.lpo c.011.t11.a. .ü1c.e11d.lo, u de.e.lit, .e.a. 111a11-

9ue..ta de agua, to4 ut.i11gu.ido11.u de. polvo qulm.ico o de. 119ua, -

la e.4puma o polvo qulmic.o be.e.o, e.11.t11.e. o.t11.06, 

- E.e e.qu.ipo c.ontll.a .i11c.e.11d.io !J la4 pue.11..tu de. ul.id11 -

de.be.ll.411 mante.11e.1t4e. de.4pe.jadab. 

- Conozca la4 4at.ida4 de. e111e.11.ge11c..ia, p1t.inc..ipalme.11.te. -

la de. 4u 411.e.a de. .t11.abajo. 

- Re.po11..te. de. .i11111e.d.ia.to a 4u je.6e., c.ualqu.ie.11. cond.ic..i611 

que. pu e.da oc.ab io11a11. 1rn .i11c.e.11d.io. 

p R o T E e e 1 o N V E L O S 0 ) 0 S1 

- Todo e.l pe.11.6011al que. tabo11.e. o .tltaM.i.te. poli. to4 l.ug~ 

11.u e.n do11de. e.ú6.tan 11..ie.6 906 pa11.a 6U6 o j 0.1, de.be.11.á uJ a/f. le.n -

.te.4 de. 4e.9u11..idad, o e.n alguno4 c.a4o4 6e.ll.4n ne.ce.4all.io4 l.o4 go­

gle.4 o la6 c.a11.e..ta..1. 

- No u4e. le.11.tu c.on v.idü.0.1 11.0.tob o de6e.c..tuo6o4; é.4 -

.toA pida que. be. le. 1te.pon911n. 

- Cualqu.ie.11. p11.oduc..to qutm.ic.o que. pe.ne.tite. al ojo, de.be. 

11.4 4e.1t lav11do c.on agua c.011.11..ie.n.te., du11.an.te. 1 S m.inu.to6; ha4.ta -

11.e.c.ib.i11. el .t11.a.tam.ie.11.to u pe.cül..iZ4do. 

- Nunc.a pe.11.m.ü:a que. una pe.11.6ona no au.ton.izada le. e.x -

.t11.a.iga c.ue.1tpo4 e.x.t11.año6 de.l ojo. 
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H E R R A M 1 E N T A S V E 1.1 A N C: 

- La.1 he.11.11.~n.ieuta6 de. mano de.be.11.411 e..1ta11. .1lemp11.e en -

bu.etta6 c.oud.i.c..i.011u y u..1,·vtH aol.o pa11.a i.o qu.e u.t411 d.U.e.iiada6, 

Ve no c.on.tM con l.a uec.e1;a11..ia, debe.11.4 11.e.po11.tth..1e.l.e a au. je6e­

.(.¡¡111 edla.to, 

- Laa he.uamie11.ta1; a6ltada6 de.ben 9u.a11.da11.ae e.11 .1.i..tlo.1 

No u.ae. e.quipo qu.e. p11.odu.zca c.h.i.4pa6 o c.aloll., e.11 p11.e­

.1e.nc.la de. vapOllU, ga.1e.1 U.quldo.!> o potvo6 l116i.amable.6. 

No a11.11.o je la.1 he11.11.amle.n.ta1;, el e.qu.ipo o toa ma.te11..ia 

le.1, p4.1ei.06 de mano e.11 mano o poli. me.d.io de u.na c.u.e11.da. 

E S C A L E R A S: 

- La.1 u c.ai.e1ta.1 de.b e.11.4n .i.11.1pe.cc..io11a1t...1e deb.idame.n.t e, 

de. .tal. mane.Ita que. le .1ea 1te.pa11.ado de. .i.nme.d.iato c.uai.qu..i.u de. -

6e.c.to, 

- Ce.11.c.lo.11.e.H qu.e. ta uc.ate.1ta 1J to.1 anda111.é.o6 ducanu11 

6.iltmeme.nte. a11.te.1 de .!>u b.ilt. e.n e.Uo 6. 

- No de.je. he.\.\am.ie.11.ta.1 y/o mate1t.iale..1 en i.01; pe.tda1io1; 

de l.a e.1cale.11.a. 

- A6e.gu11.e. au. e..1cate.11.a de .1e1t po.1.i.bte. con cable.. 

- Su.ba o baje ta1; c.1caee~~• de e.ali.a a i.1.ta. 

- No uae. la4 e.1cate.1ta1; e.amo a11damio1;. 
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M A N E .1 O D t e A R G A Sr 

- I tt4pe.cdo ne. e.u idado4 a111e.11.te. .todo4 aque.l.to4 apa1La.to4-

( cade.1:a4, gato.i, c.able..l, pla.ta6oJi.ma4, e.te..) que u.t.it..ice. pa11.a­

t.e.vaiita11. o ac.omod.vr. c.,<.'¡ga.l pe4adM. 

- Ve.ieclie. c.ue.11.da-l, c.ade.11a.i u o.tilo ap1t11.a.to de. c.ailga que 

e.4.tl dafiado o de.&e.c..tuo.io. 

- No mueva la c.a11.ga 4oblle. la4 pe-t4ona4; o pe.!l111.i..t11 que. 

c.a111.ü1e.11 o .i e pa11.e.11 .icb.te c.allga.l .iu.ipe.nd.i.da..i. 

- lle de.je la~ c..itga.i l.e.v antadM. 

- Ac.omode la.i c.a.1tga4 de. mane.11.a 4e.gu1ta y 011.de.nada. 



(ANEXO 61 

REGLAMENTO INTERIOR VE TRABAJO 

CAPITULO l 

Vi4po4ici6n Gene.Ita! 

2 7 8 

La4 dü.po4.lcionu de. l4.te. 1t.e.9la,,.e.nto .l11tt11.io1t de. tita• 

bajo 40n obli9ato~ia4 palt.a la e.•pJt.e.4a y paJt.a 4u4 t•ple.ado4, 4~ 

je..to4 ya Ha a un contJtato .iltd.lviduat de. tita.bajo o a un con· 

t1t.ato cole.ct.lvo, que. p1t.e.ate.n aua 4e.Jt.v.lc.lo4 de. •ane.1ta pe.ltmane.n· 

te., o un name.1to de. h01ta4 obl.l9ato1tia4 a la e.mp1t.e.u, 

CAPITULO ll 

Cla4.l6.lcac.l6n del Pe1t4onal 

A1ttlculo 1. El pelt4onal de la emplte4a 4e. puede. cla4~ 

6icaJt bajo va1t.lo4 c1t.lte1t.lo4, 4.le.ndo uno de l4to4 polt 4U con -

t11.atacUn en: 

al Empteado4 4.lnd.lcat.lzado4 

bl Emple.ado4 de con6.lanza 

el Emple.ado4 e.ve.ntuale.4 

A1ttlculo to, E•te. a1ttlculo puede. .lnclu.l1t. d.l4po4.lc.lone.4 

qut u cuan conve.n.le.ntu e.n u.tac.i.6n a la a11tu.lo1t. cttU.l6.l~a­

ci6n. 
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CAPITULO J 11 

Jofl.na.da de t11.abajo y d1a6 de de6can6o 

A11.tlc.ulo Jo. La jo11.11ada de t11.abajo 6tll.4 de ~ ~0-

11.u 6 emtrnalu d.i6tll..ibu.idaJ eu to6 d.Ca6 labo11.alu de la 6U•a11a 

de ac.u.ell.do con laJ nece6.idadu de. ta emp11.ua. 

La j 011.nada d.iu.ia de .t.11.abajo 110 exc.edt11.4 dt to6 ll111.i­

te6 6e.ñalado6 poli. ta Le.y Fede11.al dtl T11.abajo. 

A11.tlc.ulo ~o. Todo et ptJUonal di66Jtuta11.4 poli. cada -­

c..i.nc.o d!a6 de .t.11.abajo de doJ dla6 de duc.a1160 que oJLd.in411..ia -

mente. u11.4n lo6 dla.6 64bado6 y do111.in906 y lo6 d.Ca6 de. du can-

60 obl.i9a.to11..io 6.ija.do~ po11. ia Ley Fede11.al del T11.abajo. 

Cu.ando poll. 11ece6.i.dade6 c.a11.ac.te11.l6.tic.a6 del .t.11.abajo 6e 

11.equú~ll.a labo11.aJ1. ü ~d.bado o el dom.inga, 6e pagad una pll..lma -

equ.ivalente del 25% 6ob11.e el 6ala11..io d.i.11.llio que c.oJLll.t6ponda a 

lo6 dla6 011.dú1a11..io.:i de .tll.abaj o. A6lmümo, 6e. 6.ij ad.11 o.t.11.04 -

d.(a6 de. de.6can6o e11 la 6e.mana. 

CAPITULO lV 

Lu.gaJt y ho11.a6 dt t11.a.bajo 

A11..Uc.ulo So. El pell.6011al p.tutaJL4 6U.6 6e.'Lv.ic.é.o6 en -

lo6 loca.le.• u o6.i.c..é.na6 de ta t•pJLt•a ubicado• tn et tugafl. t•· 
pec.id.é.cado tn et c.ofttfl.ato c.ottc.t.i.vu o contJLato .i.nd.iv.i.duat y -

dt attt •oto podfl.4 6tfl. 11.t•ov.é.do bajo •u. pll.ev.io c.on6tnt.i111.itnto 

111an.i&.i.t•.to poli. t6c11..ito. 
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A1t.Uculo 60, El a11te1tiv 'L a.'l.t.lc.ulo 110 teudll.6. e6ec..to -

alguno pall.a el pe.11.4011al 4uje.to a de~a1t11.olta1t · tabOJtu que 11.e -

qu.ie11.a11 mov.U . .i::ac..i.611 c.011.t.ü1trn, c.omc <1upe11.v.l-6011.u de venta.1, -

ve.nde.do11.e..1, 1te.pa1tt.ido11.e.4, c.ho6e.1te.1, e.te.. 

Attt.lc.ulo 7o. La emplte4a co111cw.lc.a1t4 con opo1t.tu11.ldad -

al pe1t.t.011al la.1 ho11.a.1 06.ic.lalu que H•iale de en.titada y .!al.i­

da •e911n fa.4 nec.u.ldade.4 de la4 o6.i.c..ltta4 y de to• d.i.ve.lt404 -­

pue4.to<I. 

Atttlculo 80. El pe1t<1011al c.011 ho11.a1t.i.o c.011.t.inuo pod1t4-

d.i.4po11et1. de _ m.iuuto.t. de deac.an.t.o dwr.ante ta jo1t11ada, a 

la..6 holta4 que p11.ev.i.amen.te ae.ñale. .ea emptteaa. E.1.te deacan.10 -

Hlt4 co11.a.lde.1r.ado como .t.ie.mpo .t11.abajado. 

A11.t.lculo 9o, En ho1ta11..io dú con.t.i.nuo el pe1t.1 onal d.i.4-

pond1t4 del .t.i.empo •u6.ic..ien.te pa11.a tomatt 6«4 al.imen.to• a la• -

ho1taa que <leña.le ta emptteaa a 6.in de no e11.to1tpec.e1t -4«4 ope1ta­

c.io11e.1. V.icho .t.iempo no <1e co11•.lde1ta11.4 den.tito de la jo1t11ada­

de .t11.abttj o. 

A1tt.lc.ulo IOo. Palta comp1toba1t la pun.tual.idad y e.xac.t.i­

.tud de. la.ti holta.t. de. en.t11.ada y .t.at.ida del pe1t6011a.t, ta cmpJte..t.a­

e..t.tabtec.e el p1toced.im.ie11.to de la ma11.ca de ta11.je.taa e.11 11.e.loje.t. 

t.t.pec..ialt.t. o cuatqu.ie.11. o.t11.o .t..i.t..te.ma de. c.on.t11.ol o 1te9.i.t.t1to, 

A1ttlculo llo. Se co11v.le.11e e.xp1te..t.ame11.te que ltabll.4 ult 

pe.dodo de tole.11.anc..la de __ m.lnutoa pa11.a la hall.a de. e.n.tll.a" 

da al . .t1ta.baj o en ta m1uia11a uc.lu<1.lvame11.te.. Ve Ue9a1t con 1te~ 

t.iuo 111~yo.i a lo.a _ 111.é.nuto.t. la t1"p11.ua pod1t4 11.e.ltu.t.M.U 4 
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admi.ti11. al .t11.abajado11. o empeeado a .1u .t11.abajo y •u 6at.ta po -

d11.á ae11. con.1ide11.ada como ju4.ti6.icada pall.a .todo• to4 a4pe.ctoa­

tegale•. 

A11..t.Ccuto 120. El empleado de.be11.á da11. avüo a la e.m -

p11.eaa de11.t11.o de. la p11.ime11.a ho11.a de labo11.ea del mlamo d.(.a cuan 

do poli. alguna c.i11.cun4.ta11c.í.a jua.ti6.icada, ae vea impedido pall.a 

acud.i11. a 4U4 labo11.e.a. 

Ea.te av.iao ae da11.á al Je.6e .inmediato de.t empleado o -

al depa11..tame.11.to de pe11.~011ae de la e.mp·'le.la. 

A11..t.tculo 13o. E11 loa caao• de ac14encia poli. ende11.me -

dad et peJr.4onal pall.a ju.1.t.lFca11. ua• 6ae.taa debe11.4. p1t.uen.ta11.­

a la emp11.e.1a .f.o• ce.11..t.í.6icado.1 de. .incapac.ldad expedido• pOIL e.e 

111.1.ti.tu.to Mexicano del Segu11.o Social. 

A11..tlculo 140. El pe11.aonat que 6al.te. .injua.tid.icadame~ 

.te •e haJr.á ac11.e.e.do11. a la• <1iguien.te.1 •anc.ione•: 

- Poli. una 6al.ta de a.1i.1.tencia .inju.1.tl6icada, .1u.1pen -

.ii6n de. dla• .1.in goce de. aueldo. 

- POI!. la .iegunda dal.ta de. a.6i.lte.11c.ia .inju•.t.i.6.icada, -

•«•penúdn de ___ dla• 4.ilt goce de .iue.tdo. 

- Po11. .ea te.11.cua 6al.ta de a•üte11c.ia ü1ju•tidicada, -

•u•pe.na.idn de. ___ d.f.a• 4Úl goce. de. aue.ldo. 

POI!. m4.i de .t11.e4 6aUa4 .injuat.id.icada• u un tap4o no-

111ayo11. de. 30 dla• ta e.mp11.e.aa pod11.4 11.e4cindi11. e.l cont11.ato 4in -

11.upo11• abU.ldad p1t11.a ella. 

A11.t.lc11to ! So, La e.mp.\e.4a podll.4 •u•pe.ndtll. a •cu tuba 
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jado1te.• •.in 9oc.e. de. •ala1tic ha•ta poli. un té11.m.lno de. ----
d.(u. 

A11.tlc.ulo 160. Lo• t11.abajado11.e.• te.11d1tc111 de.1te.c.ho a .t.o­

Uc.Ualt po11. uc.11.Uo y obte.11e.11. de.l pa.h611 pe.1tm.l.t.o .t..ln goce de.-

.t. u el do lta.t.ta poli. ____ d..t.a.t. e.u el alio. 

CAPITULO V 

Vac.ac.-<'.011 e.¡ 

A1ttlc.ulo 170. Todo.t. y c.ada uno de. lo.ti e.mple.ado.t. de. -

ba.t.e. .te.11d11.c1n de.1te.c.ho a dü 61tu..ta1t de. vac.ac..ion u de. ac.ue.1tdo c.011 

to e..t.table.c..ido en el A1ttlc.ulo 76 de. la Le.y Fe.de.11.at del T11.aba­

j o. Ve. .igu.al 601tma lo.t. .t1tabajado1te..6 .te.11d11.41t de.11.e.c.ho a una -­

plt.lma 110 rnenolt del 25% .t.cb1te. lo.6 .&ala11..lo.6 que. le..t. c.011.1tuµo11 -

dan du1tante. e.l pe.11.1.odo de. vac.ac..lo11u, 

A1ttlc.uto l&o. Poi!. .t.u paJtte. lo• .tu.bajadOll.e..t. e.ventua-

tu o te.1npo1talu .te.nd11.4n due.c.ho a un pe.Jt.fodo anual de. vac.a -

c..lone..t. e.11 p11.opo11.c..i6n al núme.Jto de. dia.t. tJtabajado.t. e.n el año. 

El pe.11..t.011al had u.t.o de. .t.u.6 vac.11c..ionu anualu de.ntll.o 

de. lo.6 .t.e..i.t. me..t.e..t. .t..lgu.ie.nte..t. at ve.nc..lm.le.nto del año de. .t.e.1tv.i• 

c.é.04, 

CAPITULO vr 

Sue.ldo.t. V Oe..t.c.ue.nto.t. 

A1ttlc.ulo 190, El pago de. .rne.ldo.t. al pe.1t.ao11al H had 
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en rno11e.da 11ac.io11al poll q1i.i11ce11aa y/o ae.manaa ve.nc.idu, lo• -­

dta6 de cada mea en ta6 o6.ic.ina6 ad111.iniat1tat.ivaa 

de ta e.mp!Lua. 

AILttculo 2o. La e.mp!Le.aa ea.t4 autolL.izada palla hac.e.IL -

la• 1Le.te.11c.io11ea y deacue.ntoa que. colllle.apondan al pago de. .im -

pue.atoa, plléatamoa, compila de. allttc.uloa de. pll.ime.lta ne.ce.a.idad, 

etc., 

CAPITULO VII 

P1teatac.ionea CttUu1ta.f.ea y Ec.on6m.icaa 

A1tttcul.o 210, La emplle•a dalli a c.onocell a au pe.Aaonal 

i.aa p1teatac..ionea de call4ctell wltu1tal !1 econ6rn<'.ca<1 que uce -

dan o ae.an ad.ic.io11alea a iaa c.ona.ig11adaa e.n ta Le.y Fe.de.1tal -­

de.l haba jo. Lo mümo /ia11.4 cuando ae. !Le.fie.lld a lo a ut.lmu­

loa y llecompenaaa que en au caao tengd e.atable.c.idoa. 

A1ttlc.ulo 220. Entlle. laa plle.6tac..io11ea que puede. pito -

po1tc.io11a1L la empAe.aa a aua e.mple.adoa e.ata la capac.itac.i6n y/o 

ad.ie.at1ta111.ie.11.to e11 au tllabajo, 01t9a11üando ctL11.aoa, ae.111ina11..ioa­

y c.on~e.11.e.nc.iaa que tengan po11. obje.to: 

- Actuat.iza1t y pe.11.«e.c.c.io11a1t loa conoc.im.ie.ntoa y hab.i­

t.idade.• de.t empleado palla togltalt au aupe.1tac.i6n ~ de.•a1t1tolloJ 

- Capac.ita1Llo palla oc.upall. pue.atoa vacante.a o de. nueva 

c.\uc.é..4nJ 

- P1te.ve.11.i1L IL.ie.agoa de. t11.abajoJ 
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- Me.jo11.a11. lM 11.e.Caci.oueb .i.11.te1t11M de.nt1to de ta e.mp11.e-

- P11.e.pa11.a11. al e.mple.ado pttlla que. con a.c.U..ttid poa.l.t.i.va­

.i.1t6luya e.u e.l me.jo11.a1n.i.e.11to del 6e.11.v.i.e..i.o que. p11.uta; y, 

- P11.e.paJ1.a.11. al e.mple.ado palla e.l e.je.11.c.lc.i.o de. au~ de1te.­

cko6 !/ e.l cu111pt.i.mü11.to de. 6U6 obl.i.9ac.i.onu de. awe.11.do a la lle. 

iac.i.611 i..tb011.ai. 

CAPITULO Vll I 

E4cala6one.a y TabutaJte.b 

A11..tlculo 230. La e.mp11.e.aa pa11.a e.l e.je.11.c.i.c.i.o de. loa de. 

11.e.choa e.acala6011a11..i.06 de. bu pe.11.bonai de.be.11.á. toma11. e.n cue.11.ta -

io6 c11..i..te.11..i.oa y condlc.i.one.a que. hayan b.i.do p11.ev.i.amente. e.ata -

ble.c.i.do6 de. acue.11.do a La 11atu11.aie.za de.l «abajo a de.~u1pe.ña11.. 

a.) Ab!m.i.amo de.be.11.4 11.e.a.l.i.za.11. u11a. e.va.lua.c.i.611 .tlcn.i.ca. -­

de.! de.u.mpe.ño de.l puuto actual de. m11ne.11.a conjunta cott e.t e.rrl· 

ple.ado, a t11.avlb de.l a.i.ate.ma que e.b.tabte.zca la 011.ga.n.i.zac.i.611 ~ 

co11alde.11.a11do loa a.i.9u.i.e11te.a ete.me.11toa1 

- An4t.i.a.i.a y cai.i.6.i.cac.i.611 de. toa co11oc.i.m.i.e.11.to6 tlcnJ 

co6 y p.\4ct.i.co6 que. t.i.e.ne. e.l e.mpte.ado palla e.l de.ae.mpe.ño de. · 

ta.a 6unc.i.one.a de.l pue.ato actual. 

- An4lüü y cal.i.6.i.cac.i.611 de.i g.tado de. e.6.i.c.i.e.nc.i.« CI' 

que. ae. ha de.be.mperlado e.u el pue.ato. 

- Oe..te.11.m.i.nac.i.611 de. toa lo911.oa obte.n.i.doa po.t e.l e.mpi 

do y de. aque.lloa que 110 ~«e.ton atcanzadoa. 
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- Vete1L111.i.11a.c..l611 del glla.dc de p!Log!Le6o del empleado -­

dude. ('.a úe.t.lma e.va.tuac..i.6n. 

bl Una vez !Leal.lza.da .e.a evalua.c..i.611 .téc.11.ic.a del de6em­

peño de.t pue6to ac.tuat, H. !Lea.Uza!Lii .e.a e.valuac..i.611 .tlc.n.lco. de 

la •u6.i.c..le11c..i.a pall.a e.f. nuevo µue.6.to, a .t/La.vi!& del 6Ü.tema 

que u.tabte::ca ta e111p1Le6a y c.omplL.ettd.i.endo to<1 6.i.gu.i.e.11.te.4 cu -

pe.e.to 4: 

- Conoc..i.m.i.e11.to6 ac.a.d~m.i.c.c6. 

- Expc.11..i.encia.. 

- Ca.pac..i.d,td .Uc.11.i.c.a., 

- Capac..i.da.d de t11.abajo. 

- An4.f..i.6.i.6 de .f.06 l!.a.6906 de la pe.!Laonal.i.dad que. /Le --

qu.i.e.11.a et 11uevo pue6to. 

c.l A11.t.i.güeda.d. 

d) Vüc..i.pl.i.na. 

e) Pun.tual.i.dad y a6.i6te1ic.ia al .t.iabaj o, 

A11.t.(c.uto 2 4o. Cuando H plte6 en.te alguna va.e.ante. en -

c.ualqu.i.elL depa1L.tc1.me.11to 6e p11.oc.edvr.6. de ac.ue.ido at a11..t.(c.uto an 

.te1t.i.01t y de. .e.a a.i.gu.i.en.te manua: 

1.- Se c.on6.i.de1La1L~n e.orno c.and.i.datoa .f.46 pelL6ona6 que.­

en un de..te.ILm.inado depa1Ltame11.to .tengan e.e. glLado .inmediato út -

6e1t.io1t. 

2.- En et C.460 de que l6to.6 pell.6ona.6 110 ILeuno.n to6 11.e. 

quü.i.to4 u.tablee.ido• 6e c.011-6.ide.ILaJtctn a .toda• tu pc.Juona6 

que. tengan et glLado .i.nd.i.c.ado. 
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3.- S.l e11.t1t.e é4.tM pelt.601tM atÍll 110 .le e11cue11.t1ta ee -­

cand.lda to .ld6neo, H co11..1.lde1LaJLctn·. a . .toda4 ia4 pei1...1á1iCiLde ; ta-

empllua que .tengan do~ gJLCtdo.6 . ab.'itjo :del pll~~'.t~ que quedó·'va­
' ~ ·, 

ca11.te. 
. . ' 

4. - S.l 11.lngu11a de la.6 pellJ ona.6 11.eune la4 ca11.ac.te1t..t.6.t.l 

ca.6 ex.lg.lda..1 polt. el pue.6.to vacant~. la emplt.e4a podJt.4 cubJt.i.Jt. -

lo l.l bJL em e11.t e. 

CAPITULO 1.X 

P1te.6.tac.lone.6 Soc.lale.6 
..• ,.· 

AJt.ttculo 250. La empJLe.6a o.to1t.ga1t.~ loJ .6e1t.v.lc.lo.6 méd~ 

co.6 a .6u pe1t...1011al a tJt.avéa del 111.6.t.ltuto Mexicano del SeguJt.o­

Soc.iaL 

Ant.tculo 260. La empJt.e4a pagaJt.4 al 1n.6t.ltuto Mexica­

no del Segu1t.o Soc.lal la& cuo.ta.6 que con601t.me a la Ley co1t.1t.ea­

pondan al pe1t..6011al. 

A1t..t.<.cu.to 270. E11 601t.111a ad.lc..loual a la4 pJLc..1tacü11ea-

del aJt.t.tc.ulo a11.te1t..i.oJt. 1 todo empleado a.e U egM a lo ,1 ___ _ 

año4 de edad te11.le11do año& de 4elt.vic.lo o año&----
de edad cualqu.leJt.a que .lea .1u antigüedad tend1t.á dMecho a una 

pena .i.ó n v .i.tat¿c.<.a de ll et.itw. 

A1t.tlcuto 280. En ad.lc.i.611 a la..1 plt.e.6.tac.ionea e•table­

c.i.daa polt. la Ley del Inatitutu Meiicano del Segult.o Social, en 

c.a4o de 6allecim.i.en.to de atgan empleado en .6e1t.v.lc..lo o de un­

penüonadu, la pelt&otia o p~Hona.1 poi!. él deaignadaa de en.tJt.e-
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aua palLlentea que dependan econ6mlcamente de EL tend1t4~ deJr.e­

cho a Laa a.lgulenteo p1Lea taclo nea:, , 

a) A ~ed.bú ·_;_· _ tlle1ie.1 de auetdo o ta pe1{al6n que -

dü 6Jr.uta.ba e.i. e.m1Ii'~a:dó o, pe,·1~loua.db· a.t ocuií.Jr..úi:\~t 'óatteé.ün.ten 
'.'" «.,.:·· •);, ' . ',. ·.•, : -. ~- ... · ; ' ·-':, :?,>:;~'.··:~;':::::·1~- ' . ' -

to, poJr. pago de' C.on~ip'.to 'de deóunEÚ1t .: · ': ;:\ 

b) A :teclb:t1L
1

. a :lmpo!Lt~ ·~e. •¡oi3g~~~o~·\¡{ 6tl11e~a'ie~ 
haota poJr. un .U.mi.te de doa me1iea de dicho .oúetdo o pe11~.i.61l: 

c.) A ILed.b.i.IL dull.ante __ _ 

óunc.lón del empleado o pena.lona.do .ea mitad del aue.f.do o pe11-­

al6n que d.la6Jr.utaba al moJr.ilL, pagadeJr.o polL menauaLidade~ ven­

cida<'!. 

La .'luma de é.'ltoa bene6lc.lo<'i no cxcedeJr.4 de 

- ( O O! 1 O O .· 'M. N. ) 

Laa plLeatac.lonea antea <'ieflatadaJ no Je con6ideJr.an'co­

mo delLechoa he1Led.lta1tloa y en conaecuencia paJr.a <'!U Jr.ecepcl6n, 

no HIL4 nece<'iM.lo :tJr.am.ltaJr. juicio alguno. 

CAPITULO X 

fflg.lene y SegulLldad 

AILt.<:cuio 290. La cmp11.ua podlLá adopta.11. la& medldaa -

de h.lg.i.ene y aegulL-i.darl que ea:t.i.me cu11ve11le11tea, plLPCtUta11do -­

que el tJr.abajo .oe. de<'ialLILolle en la<'! mejolLea condlcionea poal­

bLea o en La4 que detelLmlnen laa autoJr.ldadea competente.a. Ea 

aal como todo el pelL6onaL de ta emp1Le6a debelLd acatalL en todoa 

dú.liaa medida.\, 
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obligan a uult e.t.' u11.i.601tme. !111.foame.11.te. du1ta11te e.l tiempo e.n 

que. p1te.4te.11 4U4 ae1tv.i.c..i.oa e.n la e.mp1te.aa, aal como todaa taa • 

p.u.ndu que. tu pl'lopol'lc.ione.n co1110 e.quipo de. t11.abajo. 

A1ttlc.ulo 310. Ea obl.i.gato1tio pa1ta lo4 t1tabajadol'le.a • 

al Ul'lv.icio de. la e.mp1tua p1tuu1tal'lu a au .t1r.4'1ajo de.b.i.cta111e.n· 

te. un.i.6oJtmado4 y aae.ado4. A4.l como tamb.iln u obt.igac.i6n pa.· 

11.a lo4 e.mpltado4 al 4e.l'lv.i.c.i.o de. la e.mpll.e.4a uaal'l dul'lante. 4ua • 

ho1ta4 de. t11.abajo e.t e.quipo de. aegullidad apll.opiado pa1ta ta IL~~ 

l.i.zac..i.611 de 4ua 6unc.i.one.a. 

A1ttlc.ulo 320. Todoa lo4 e.mpleado4 y t1tabajado1te.a al· 

ae1tvic.i.o de. la emp1tua, utcf11 obl.igado4 a 40111e.te.1tH a un ua· 

me.n mld.i.c.o, c.ua11do me1104 c.ada 

la e.mp11.e.a a. 

A11.tlc.ul.o 330. La e.111p1te.aa 4e obliga a p1topol'lc..i.ona11. a 

., 4U4 t11.abaj ado1r.u lo.& p1r.ime.1r.o 4 aux.il.i.oa, a.4l c.omo a me.nte.11e..t • 

en la• in4talac..i.onea que. la conatituye.n lo4 me.dicame.ntoa, 111a­

te.11..i.alu de c.u1r.ac.i.611 ne.e.ea aJL.i.oa y al. pe.1r.ao11al 1r.e.que.1r..ldo (do c.· 

to11. (uJ, en6e.1tme-ta (a)) pall.a p1r.e.atdlr.lo4 en c.ualqu.i.e.11. cuo que. 

4e. pllue.nte. 

A.tt.cculo 340. Que.da u tllictame.nte. p11.olt.lb.ldo a tu 

t1tabajado11.e4 y e.mpleado4 de. ta e.mp1r.e.aa de4al'l1r.oll.111t labolte.4 p~ 

l.i.glto4cU o .i.n4alubl'le.4. 

AIL.tlculo 350. En caao de. acc.i.de.nte. de. alguno de. loa­

tmple.ado.6 dtbe.11.4 daue. avüo .i.n111e.d.i.ato al je.6t de pe.uonal o 

a qu.i.e.n de4e.mpe.~e. aua 6uncione.a, a 6.i.11 de. que. ae. adopten c.on· 
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l ,.,fo l111.gencút, ta.s mc.d.i.daJ pc11..t.i.ne.11te.4. 

CAPlTULO XI 

Abe.o y conJe.11.vac.i.611 de locale.6 y e.quipo 

Alr..t.lculo 360. f l pe.1t6011at cu.é.dlVl.4 de. la U11p.ie.za y -

bue.11 e6.tado de. 4U6 me.d.i.06, u.te.114.i.U.04, he.M.am.ie.11.ta4, mclqu.i11tt6 

(en ge.11e.1tttl), e.4cll..é.toll..i.o4 y de.m.f4 ittau de. t11.ttbajo du11.a11.te. -

e.l de.4e.mpe.ílo de. 4U4 6unc.i.one.~. 

Alr.tlc¡1lo 370. El peuo11al de la4 o ft.i.c.i.naJ admú1üt11.~ 

t.iva4 de. ltt e.mpll.e.4a, al co11clu.i11. o ü1.te.1vr.ump.i.lr. 4u4 labo11.e.4 -

de.l d.la, gua11.da11.4 lo4 ¡ft.ile.4, cub.'t.i.t4 y du cone.c.tcVLcl lab md'. -

qu.é.na4, ce..'l.11.a11.4 lo~ e~c.i.i.t011..i.04 y dil.jalr.4 en 011.den .<.o4 mue.ble.4 

de la 06.i.cú1a. 

A11.tlculo 3So. Todo4 lo4 d.lab 4e. e.&e.ctuall.4 limpie.za -

ge.ne.11.at de. 1fll.e.M de µ11.odu.cc.icfo, m4qt1ú1a4, .i.i16.talac.i.011e.4, eq ui; 

po y o&ic.ina4 balvo ca4o4 e.Jpe.c.é.alc~. 

Alr.t.lcu.lo 390. Ltt co114e.1tvac..i.611 de. lo4 local.u, út.i.lu 

de. t11.abajo, e.qu..ipo e.11 ge.ne.11.at e. úutttlac.io11e.4 e.le.c.t11.6nica4 y­

.tele.66n.ic114 que.da bajo 11.upo11t.ab.i.l.idad de.l pe.uonal que. lo4 -
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Obl.igac.ione.4 de.l pe.lt4onat ViJte.c.tivo y 

en ge.neJtal de la e.mpll.Ua 

29 o 

AJtt.lc.u.to 400. Adenr.!4 de. l~ düpoa .ic.<.one.4 de. 011.de.11-

tlc.11.ico y adm.i.nútJtativo y de. la.6 obli9ac.io11u .inhue.ntu a -

4U4 puu.to4, lo4 je.6e.4 1J 4UpVLv.i4oJte.4 c.umplilllfn con la4 4¡ -­

g".it11tu obi..i.9.ac.ionu: 

1. Co1i bu pe.Jt4011at a c.a.11.90: 

a) Comun.ic.a.11.le. todo lo 11e.c.ua.11.io pa.11.a e.l me.jOJt due.m­

pe.ño de. 4u4 6unc..ione.4. 

b) V<t11..te. c.apac.Uac..i611 pe.1tl.o d.lc.a pa11.a e.l me. j 0.11. du e.mp! 

ño de. 4u puuto IJ poJr.a logJtait 4u 4upe..1t.ac..i611, c.omo mie.mb.11.0 .in­

te.911.ante. de. 4U g1tupo de. titaba.jo. 

c.) Eac.uc.ha1t y ate.nde.11. toda.6 la.6 que.ja.6 y 4uge.1te.nc..ia.6-

que. hagan loa aubo1td.i11adoa, a4l c.omo a4unto4 de. t11.abajo y pe.~ 

.6011atu. 

d) Tltata1tlo e.o 11 e.duc.ac..i.611 1J lte.4 peto y p.11.0 c.u11.a.11. que. 

la.6 11.e.tac.ione.4 e.ntJte ll y 4u4 .6ubo.1t.dinado4, a4l como e.nt.11.e. l4 

.to4 4e.an c.011.d.i.ale.4. 

e.) Cu.idalt e.n 4u 411.e.a de. t.11.abajo e.l e.4tll.ic.to c.umpl.i. -­

m.ie.ntu de. late. Jte.glame.nto de. la4 pot.lt.i.c.a4, no1tma4, p11.oc.e.d.i -

m.ie.n.to4 y d.i4c..ipl.ina e.•table.c..ldo4 e.11 la emp1te.4a. 

2, Con la e.tiente.la: 

al Cu.ida11. que. e.n laa o6ic.Lnaa c.on 4e.1tv.lc..lo a c.t.le.nte.4 
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y ptíbU.c.o e.u ge.ne.llai., e('. mümo H. p1te.4en.te cou .toda. opo11..tt111i.­

dad, e.6.i.c..le.uc.la y amab.i.Udad, al .i.gual que. .todo4 lo¡, demif4 e.m 

pleado4. 

bl Cu.i.daJr. que. la p11.ue.11tac..idt1 y c.011u.ivac.i.61t de l.04 -

loc.ale4, mobll.i.alli.o, e.quipo, i.114talaci.one.4 1J medio de t1La114 -

po!tte. be.a lo m44 dptlmo palla dall e.i. mejoll. 4e.-tv.i.c.i.o 1J ta 11e.jo11. 

i.mage.11 a la c.li.e.11.te.la y al me.llc.ado en ge.ne.llal. 

A11.t.t:c.ulo 4 7 o. So11 obti.gaclonu de. la e.11p11.uai 

1. Paga.11. a te~ t1tabajadc11.u lo4 utdll.lo4· pa.c.tado4 y -

lali i.nde.11111i.zaci.o nu a que. tengan de.11.e.clto. 

2. P1topo11.c.i.o 11a11. a e.mple.adoa y t11.abaj adOJr.U lo4 IUi.lu 

i.n1.t11.u111e.nto4 IJ ma.te.lli.ale.6 ne.c.e.4all.i.o6 pa.Jr.a ta e.je.c.uci4n y cu11-

pllmi.e.11to del tllabajo. 

3, G11a1Lda1L a io6 .tllabajado-te.6 y e.mpleado4 la. de.bi.da -

con6i.de.llac.i.6n ab6te.ni.lndoH de.l mat tila.to de. p11lab11.a11 o de. a~ 

to4 hacia e.l.to6. 

4. 01t9a1ti.z all en &o ltma peltmane.nte. o pMc. .i.al111e.11.te. c.ult -

604 de c.apac..itac.i.dll y/o adi.ebt1tami.e11to pa1ta todo et pe.uonat. 

S. Adop.tall ta6 medi.da4 de hlgi.e.ne !f 6egu1ti.da.d plte.vi.4-

tab poll la4 teye.4. 

6. Ob4e.llvall. la4 me.di.da¡, p1te.ve.ntiva4 de ac.c.ide.nte.4. 

7. P11.opo11.c.i.011a1t a .to4 .t1tabajado1tu lo6 p1ti.meJ1.06 aulei­

ti.04 que. 4e.· ne.c.e.4i.te.u. 

8. P.11.0 po1tc..i.011a.'I. a lo4 t1tabaj ado11.u af ~e.11.v.i..ci.o de. la 

&•pll.tlla un e.je.mpla11. de.t plte.6e.nte. 11.e.9tC1111ento, 
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CAPITULO Xll l 

Son obti.gac.i.011u !/ p11.oltibic.i.onu al pe.uonat 

A11.tlculo 420. Ade.m44 de tcu obt.i.9acione.• de.11.ivada4 -

de.t c.ont11.a.to c.ole.c.tivo de t11.abajo o del contlf.ato individual -

de. tlf.Abii._jo e.l. pe.Jt.4otta.f. te.11d11.4 l.a.4 4.i.gu.ie.ntu obli911c.i.011u r 

I. CurwptiJI. con toda4 ta..s düpo.s.i.cionu de. 011.du tlcn.f 

e.o y a.dm.i.ni4.t11.ativo que 4ije. ta t•pllt4a rwe.di.Att.te. 611.de.nu de. -

4e.11.vi.ci.o, .i.n6tlf.uc.t.i.vo, c.i.11.c.utalf.e.6, me.11011.&ndum4 1 e.te. A6l co­

mo tambU11 c.on lall düpoll.i.c..i.onu de. l.11 Le.y Fe.de.11.at de.t T.taba.-

jo• 

2. P11.ue.11ta.11.u. µuntuatme.nte. al due.mpf.ño de. •u• labo-

11.e.4 y ma.11.c.a.11. 6u6 ltolf.a.4 de. e.nt11.ada. y lla.t.i.da. de tila.bajo •i9uie.! 

do e.t 4.i.4.te.ma. e.6.ta.bl.e.cido. 

3. Re.a.t.iza11. 6u tila.bajo c.on e.xa.c.titud y cuidado de. -·-,r 

acue.11.do con to.s .súterna.4 utabtec.ido11, tiempo y tuga.t c.onve.n.f 

do.s. 

4. El. pe.lf.60110.t que deba a.te.ndc.11. a.t pG.bt.ic.o de.be.d lta.­

c.e.11.to c.on e.~ic.ie.nc.ia. y 11111ab.i.lida.d. 

s. Ob.suva.lf. la.6 medida• p11.eve11.t.ivu e. hig.i.ltt.i.cu que.­

exija ta e.111p11.e..sa. o ta a.uto11.i.d11d de. t11.aba.jo 11.e..spe.c.ti.ua.~ 

6. Vue.111pe.ña..1r. et U.lf.vicio bajl' ta d.ilf.e.c.c..idn de. •u je.­

~e i.nud.iato. 

7. Tlf.a.baj a.11 tiempo ut11.a.OJ1.d.i.11,n . .i.o 4 .i.e11p11.e. que. 110 e.xce. 

da de. 

B. Pa.11. avüo it1111e.di11to at pa..t11.611 de. c.au.s 44 ju.sti,i.c.a-
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da4 que l.e .imp.ldan aJ.W.tú a 4u4 l.abollU. 

9. Pllt4tall aux.it.ioJ e.n cuatqu.ielt t.ie.•po que. 41. ne.ce.a~ 

.ten e.11 e.u o a de. 6.in.ic.J.f,'1.ol •' Jt.iugo4 .in111e.d,ielto4. 

1 O. 111.teglla.ll toa mtcctnÜIR04 que u.table.ce. ta le.y Fe.d! 

llctl de.l. Tllctbajo 60,'l.mcrndo p.nte. de. la Com.i.4.i6n /Uxtct de. Se.gu -

ll.idad e. H.ig.ie.ne., etc.. 

11, Oall a c.onocell a 6U4 je.,e.6 .in•e.d"4.to4 ta6 e.n,tll"'e­

dctdu contagio4a4 que. padezcan ta.n pllONto co•o tenga.11 co11oc.i-

111.ie.nto de €ataa. 

12. Co111U11.ic.a'I. a lUJ je.4u ta4 de.6.ic.i.e.nc..iu que 11d11.i.e.;! 

tan e.n et tila.bajo a ~.in dt ~v.i.ta.ll daifoa y pe.llju.ic.ioa. 

13. Gua.lldall uc.'l.uputoaa.•e.nte. tu ae.cu.toJ que conoz -

can de. lo4 uun.to4 ad1~.i1:üt'l.a.tivo6, cuya d.ivulgad.1fo pue.da -­

c.au641l pe.llju.ic.io6 a la emp'l.e6a. 

14, Todoa loa tllabaja.dollu IJ e.rwpludoa ut.!11 obl.iga. -

do4 a 60111ete.1ue. a e.xa111e.11 m~d.ico cuando me.1106 vez a.t a,ño. 

Aal corno 4e. e.6ta.btece.n e6ta6 obl.i.gac.ione.4 4t e.6.tabte­

c.e.n una 4e.ll.ie. de. p-'l.O h.ib.ic.ionu paJta e.t pe.-'1.40 nat que. 6on .é.nde­

pe.nd.ie.n.te.a de. lM de.1tivada4 de.l Co11.tlla.to Col.e.c.t.ivo de Titaba.jo 

o da Cont1tato I 11d-iv.iduat de T.ubajo. 

All.tkul.o 430. El peuonal uta11.~ t. u jeto a tu 6.igu.é.e.~ 

tu pilo lt.ib.icio 11u: 

1. Su4pe.11de.ll o abandona.\ 6u t1tabttjo o Ulill a la calle. 

l!-11 ltollu de tabolte.6, 4.in a11.to11..iza.c.i611 de. Ju je.6e. inmediato. 

2, Faltalt al tllabajo 4.in cau4a ju6t¿6.icada y 6in pile -
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vio pe.11.mi4o de. 4U4 4upe11.io1te4, 

5. Fo1tma1t 911.upo4 ut lo4 pa4.U.lo4, 06.i.c.i.11M, locatu o 

de.pa.11..tame.nto4 de. la e.mp1tua de.nt11.o de ta4 l101ta4 de t1taba.j o, 

4. 011.9a.n.iza11. o pa.t.t.icipalt eft cole.cta4, 1t.i.6a4, y la4 -

Uamada.4 ta.nda4 en.tite e.l pt11.u11at. 

s. llealüalt ope.11.ac.ionu de. p1tl6tamo o comp11.ci-ve.nta 

de.11.t11.o de. tu o 6.i.c.i.11u y loca.tu de la emp11.ua.. 

6, Et que. to4 t11.abajado1te.4 Je. plte.4e.nte.n co11 a.t.iento -

atcol16Uc.o o bajo ta .i.116tue.11cút de algún 1ta1tcd.tic.o o d1toga -­

e.11e.!lvante., 4alvo que. uúta. p1tuc.11..ipc.U11 mld.ica, a4l como .ilt­

t11.odu.c..i.11.to 4 o .i119e.11..iltlo4 de.nt11.o de. la e.mp11.ua. 

7. Se. p11.ohibe. que cua.lquie11. empleado o t11.aba.jado11. po~ 

.te a11.ma4 de. c.uatqu.i.e.11. e.la.Je. du1ta11.te. la.4 holta.4 de labo1te.4 y -­

de.11.t11.o de.t .tite.a de ta emp11.ua., 4a.lvc que la na..tultateza de. ta.4 

6u11c.i.011e4 que de4e.mpeñe. a.4l lo e~.ijan. 

B. Que.da p11.ohib.ido et u4a11. e 4u4.t1ta.e.11. út.iie.4, docume.~ 

to4, pa.pe.le.11.!.a, maqui11a1tia., he.11.11.am.ie.11.ta., e.te,, de. la e.mp1tua­

pa1ta. u4o4 pa1ttic.uta11.e.4 o palta objeto4 d.i.4tinto4 de. aque.tto4 a 

que. e.4.t4n de.4.tina.do4, 4alvo pe11.m.i.4o del Je6e. inme.d.i.a..to. 

9, Eje.c.u.taJr. acto4 que. puedan po11e.1t en pe.Uglto 4U H.g~ 

11..idad, la de. la e.mpltt4a, la de. 4U4 c.ompa.ñe.lto4 o la de lo6 - -

c.Ue.nte.4, 

1 O. Pe.1tn1it.é.1t que o.tito empleado ma1tque 4U .ta.11.j e.ta de -

c.011.t11.ot de l101ta4 de. e11:t1tada 1J 4al.i.da. de. la e.mp1tua.. 

11. Atte.11.a11., mod.i6ic.a.11., 6at4.i&.i.ca.11. o de.4t11.u.i1t co11.1te4 
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pc11de11c.i.a, docume.11.to.1, c.omp.'l.oba11.te4 y co11.t11.ole4 de ta emp11.e..1a 

o de la c.l.i.e.11.tela. 

CAPITULO XlV 

O 6.i.citta de 011..ie.11.tac..i.611 v gueju 

"11..tlcuto 440. La. o ó.i.c..i.11a. de 011..i.e11tac..i.611 y que.ju .ten 

dll.4 poll. objeto .t11.am.lta.11. ta4 que.ja6 que. e.t pe..UoKa.t 6o.tmule. ª!! 

.te la. müma, 011..le.11.tct.\ ampt.ia111e.11te. a.t pe..uonal 4ob1te. lot. de.11.e.­

c.hot. y obt.i.gac.i.one.~ que. e.11.t1ta~a11 La4 11.e.tac.i.011e.1. y c.ond.i.c.i.011e4 

la.bo1ta.te.l,; a.1.l come· .i.nd.lca1i. ta. 6011.ma. de. e.j e.11.c..lta1t 4U4 de.'1.e - -

cho4 y c.umpi..i.11. con ~u6 obl.lgac..lo11e.& dando a conocelt a .f.04 jc-

6e.t. y d.i.Jl.e.c.t.i.vo4 de ta. er.iplLe.&a, ta& 6.ltuac.i.011e.6 que pu.e.dan -­

ope.Jta.11. como cau4 a6 gen e11.ado1La.1 de ú1co116011.111.ldad o p1r.obte.ma4. 

CAPlTULO XV 

Ve ta .1u4pe116.i6n, 1te.&c..l6.l6n y te.1tm.l1tac..i6n de 

ta.6 11.e.la.c..lone.t. de. .titaba.jo 

A1t.ttc.u.lo 45 o. Lot. co11t1tato.1 .lnd.lv.ldualu de t11.abajo-

que ce.leb1te la. e.111p1tua. con 4U4 empleadot. 4e 4U.4pendeltcfn, 1tu­

c.<.11d.l1tc!n o te.1r.111.i.11a1tc111, ade.m44 de la4 caU.644 p11.evi.1.tu pOll. et­

pll.e.t.e.nte. 1tegla.me11.to, cuando 4e de.n lo4 4upuet..to4 e4tabltcldo6 

en e.l A11..ttculo 47 de ta Ley Fede.11.at del Tlr.abajo, 

A11.ttculo 460. Cuando e.t empleado p11.e.tenda da11. poll. -
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le~minadaa eaa 1¡.elac..i.one6 de tkabajo, lo ha11.á del c.onoc..<.m.i.en­

to del f e6e .<.nmed.ia.to y de la V.i.11.ec.c..i.6n de Re.f.ac..<.onea lltdua -

tk.lale.&, c.011 un plazo de __ d.tM c.orrto an.Uc..i.pac..i.6n ti1.t11.<.ma. 

A4.Uc.uto 4 7o. Al da11. poi!. .tel!.m.i.nadaa .eaa 4elae.i.onea -

de .t11.abajo et empleado debeká hac.ek eu.t4ega 6o4mat de loa do­

c.ume11.toa, obje.toa, 6ori'doa, ltel!.kam.ien.taa, equipo, etc., que en­

au c.a•o .teuga a -óu c.al!.go. 

En c.a-60 de .<.nc.umpUm.<.en.to la empll.e.6a podkct ex.<.g.i.4 ta 

.te.6µ011-óab.< Ud ad c.011.11.eapo11d.<.e11.te. 

Aktlc.uto 4&o, El empleado ke~.<.b.<.11.á l.i.qu.i.dacl6n o 6.i.-

11.iqu.<..to, c.umpUl!ndoH c.on lM düpoa.i.c . .i.one-6 e-6.tablec.lda.6 en -

ta Ley Fedvtal del T11.abajo. 

CAPITULO XVI 

Gene11.atldade.6 

A11..t.[c.ulo 490. Lo düpue-6.to en é-6.te kegiamen.to .<.n.te -

1¡_.(011. uo .i.mptic.a ta e4ogac.l6n de de4ec.hoa y pke-6.tac..<.one.6 que 

ac.tu.alme11te dú 611.u.ten lo-6 empleado-6 en ad.i.c..i.6tt o .6upe4lo4e6 a 

laa que en €~te ea.tablee.e. 



(ANEXO 7) . 

INVENTARIO VE RECURSOS HUMANOS 

CUESTIONARIO 

1 .O VATOS PERSONALES 

1.1 Ndme!t.o de empleado 

1 • 2 

APELLIVO PATERNO MATERNO 

1. 3 Sexo: 

Cal.te No. exte!t..i.M 

Colon.la Velegac..i.611 

l. 5 TeU6ono 

'. 6 Fecha de n ac..i.m.i.en.to 

A1io 

'. 7 Lu.9a11. de nac.i.m.i.e.n.to: 

----
C.lu.dad E~.tado 

'. 8 Nttme!t.o de c.a11..UUa del 

Se.11.v.i.c.lo M.i.l.i.ta1t 

NOMBRE (S) 

M.t-.!. cu.U.no ( 

C. P. 

Uu V.la 

Pat4 
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1. 9 Reg.U..t11.o Fede.11.a.t. de Cau4an.te.4 --------

1. l O Nltrne./t.o de. a6-(.Uac..l611 al 1.M,s.s. 

1 .11 Nt1me.1t.o de. Clduta·P11.06e.4.lo11al -------"'--

1. 12 Vüpon.lb.lUdad de. v.lajalt. 

S.l ___ _ No -----
1 • 1 3 Vüpon.lb.U.ldad pall.a. c.arnb.la11. de lugaJt. de 1t.e.úde.n 

c..la. 

S.l ----
'· 14 E4.tado C.lv.il: 

Sotte.lt.o (a) 

C1t4ado (a) 

V.ivo1t.c.iado (a) 

No ----

Un Un l.i bit.e. 

Se.pallado (a 1 

V.iudo (al 

J. 1 S T .le.ne au.torn6v.il de. 4u plt.op.i.e.dad 

S.l No 

2.0 ESCOLARlVAV 

Pe.d.odo 
Ve.: A 

Nomblt.e. de. Vom.ic.it.io 
ta ucue.la 



A1io6 PeJt..todo 
CUll.6ado6 Ve: A 

2. 8 Ca.Jt.Jt.eJt.11 T /!en.Le.a ___ _ 

2. 9 O.tila 

(e6pec.l6.lque) 

2. 10 E6pec.lalizaci611: 

NombJt.e. de. i.a cct!!.11.eJt.a T.Uuf.o de. Te.6Ü 

2 .11 ldioma6 

1itgU6 ( 1) l.taUa110 ( 3, 
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Nomb11.e de Vom.lcltlo 
la: e6c.uela 

Fec.lta de e.xá111en PJt.o 
6u.lonat. 

F11.a.11c/!6 ( 2) 0.tJt.o 1 e6pe.c.q.ique) 

Nlvei 

excelente Habla. 

Blen. T~aduce 

Ace.p.table. . E6c1t..lbe 

Ve 6.(.c.l e11.t e Ent.le.11de.I 

2. 12 MtiquútM y/o e.qu.lpo que. ope1t.a: 

E6ee.c.i6.lcac.io11e.6 

Ve. e.6 cll..lb.lJt. 

Caiculado11.a 

Ve con.tabl-
U dad 

Co111pii.tado11.a 



M~q11.i.1tM P.'LO ce 
6ado1rn4 

3.0 SEMINARidS Y CURSOS: 
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,~' 

E4 pe.c.q.<.cac.i.o ne.6 

, ... ,,. . :; 

Fe.e.ha de. . 1116t.ltuc.i.61t comp.'loba11.te. 
Nomb11.e del cu.\60,, VÜ1l.ad611 lit.le.lo lmpall.t.i.6 

4.0 EXPERIENCIA P~EVIA A SU INGRESO: 

Nomb~e de ta Pue6.tc 6 A11.ea de 
1H6.t.i.tuci611 \.i.vel .t11.abaj o 

S.O VESARROLLO EN LA EMPRESA 

Pe.11.lodo y 
6ue.edo 
Ve: A 

FECHA PUESTO AREA VE TRABAJO 

Cm1 ~,1 de 
6 e pct,'l a.c..i.611 

SUELVO 
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6. O EVALUACION VEL VESEMPENO 

FECHA PUESTO AREA VE TRABAJO CALI FICACIO~ 

1.0 ACTIVZVAVES VEPORTIVAS Y CULTURALES QUE VESARROLLA: 

ACTIV1 VAV LUGAR VONVE SE VESARROLLA FECHA VE INICIO 

' ' 
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Dlreccltn General de Capacltac16n y Procluctlvldacl 

JOllMA UNICA PAllA IL INPOllMl IOllll LA CONlnT\ICION DI LA COMlllON 
MIXTA Y NlllllTACION llllUMIDA DIL PLAN Y DI LOS PllOGUMAI DI 

~ACITACION Y ADlllTltAMllNTO PAllA IMPRllAI MAITA CON t· Df ENTRADA! NO se LLENE ) 

1 DATOSOINIAALll 11 TRA8AJADOllll 
NOMll .. O "AZONIOCIAL DI LA IM..,llA O 'AT .. ON: 

1 
R.F.C. oe LA EMPllES/\ o PA1AON 

CAl.LI 
1 

No. IJlCT. 
1 

No.INT. 
1 

c.,. l lllEGISTRO 'ATROHAL DEL 1 .. ss 

WLllNIA l'Oll.ACION 
1 

TIL.,ONO 1 APARTADO POSTAL 

MUNICll'IO O OILEGACIQlll flOLITICA NO SE LLENE 1 ENTIDAD FEDERATIVA 1 NO SE LLENE 

ACllVIOAD H'ECIFICA 0011110 OE LA llll"IHA NO SE LLENE 1 No. TOTAL OE , 1 HOMIAES TRABAJADORES lllUJEAES 
.. 
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lllPllllENTANTI 'ATllONAL Rl~ESENTANTE 01 LOI TllAIAJA00"EI INICIO 01 ACTIVIOAOES 
oe 1.ACOMISION 

NOMIAI ,. .. .,.. 11.F.C. NOllll"E "lllMA 11.F.C. 1 1 1 1 1 1 1 
OIA llES Ai{j() 

OUllACIOIUN El. CA"GO 

ANE>IM IASIS GINl"AUI DE FUNCIONAMllNTO TIPO DI CONTRATO INOIVIOUAL O COLECTIVO O LEY O 

111 CARACTERISTICAI DEL l'LAN 

No. DE ESTAIUCIMllNTOS EN LOS QUE lllGE EL 'LAN ETAPAS OE CAPACITACION No. 01 T"AIAJADOlllS A CA'ACITAR l'OR: 
Y 1.A COMlllON MIXTA ! 1 1 ! · 

Nu,...,. prog111iu.,,.:lt1 '•lloclo que lberce" llllPol PllOG"AMAI llNC"'COl l MOGlllAIMI GENERALES lol•I ·~•l que e-
prftl9 .. pllll 

'1111000 TOTAL QUI AIAlllCA El. ",AN 

DEL l 1 1 1 l 1 l~d 111 l 1 1 
DIA MISAl!IO OIAMISAflO 

NOMl"I Y l'll'IMA OIL 'ATllON O 1'11,,.HINTANTI! 
l.IOAL 01 1.A l"""'UA 

NOMll'IE 

Ofl' ' 'AL l 
DEL' . 'AL 1 

DEL' ' 'Al ' 
DEL 1 1 1 ALI 

·-1 1 . . No. 01 'A"TIC.,ANTl!I IN NIVILEl lllUCAT'lllOS 0!'. 

1 ' ALPAIETIZACJON 1 l'lllMAllllA 

1 1 

NOMllll Y l'llllllA OIL llClllTAl'llO GINlllAL 

DEL llNOICATO O Ol IU ll"l'lllllfTAHTI LIGA!., 

O IN IU CAIO OIL Ml'lllllNTMffl DI LOI 

TllAIAJAOOllH ANTI! LA COMlllON MIXTA 

NOMllll 

PlllMA 

l llCUNOAllllA 

HOJA 1 ANllllllO ''"°l"OllCIONAll POll llPAllMIO LOI DATOI ll"l"INTll AL 11.P.C., LA CLAlll 011. IMll Y IL DOMICILIO 01 l.Ol llTAILICIMllNTOI POllMA OC.U 
IN LOI QUI 11101 IL "°""'Y UI COMlllON MllCTA . ........... -------------~ 
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DINOeWIPODre 

- "°' DURA-
LACAl'ACITACION Dll. TRAl.UAOOll SERA PROPORCIONADA l'OR: 

Dll.OI,.._ e lllClllMI 01 LCllCUlllOI. OIJITIYOm 11 INIT'lftlCION CN'M:IT AOORA 

J No. OI TOIOITWA:o IWNTOl YIO •Vll.11 
CION ~INITllUCftlllllCTlllNO 41 AGENTE AUXILIAR 

~OCONIOMll 1 
TOTA&. ETAl'A AL OllDININ IDUCATI~ YIQIGIUl.Cll 

01 Lot CUlllOl YIO 'I 1NlfflUCTOll INTlllNO 51 ASESOR EDUCACIDN IASICA 
CUISICAM- iu1crro DI 
CITAllAN A •AllTlll l'Glt'UQTO 

IVINfOI Cl.AVI NOMllRE 
REGISTRO PUES1'0 1 

"°"Al S1 y PS o R. F.C flr1u:n.11.:1or '""'"'".'' 
~-· 

.. 

1 

... 
.. .. 

1 

1 

.. 

' ... 

: 

. 
'10JA 1 111\11".U .,.,..,.All"v""',.."°''" 11-"IC:llAAIA~ 

LOS DA TOI QUI• ""°"°"CIOlllN ID•UAA) "'lftlTA OI DICll• YlllOAO, APlllClllDOI DI 1.A llllPCMllMll.IDAO llf QUI INCUlllll TODO AOUll. QUI NO 11 fOllMA OC U 

CONCIUCI ODN YlflOAO, 
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