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"Cuando r.1c.ime.1c.o hayamoa aabido d6nde 
noa encon.t,..._amoa u adónde noa dil1.i9..i. 
moa, a6.to entonce• pod4emoa decidi~ 
ace.1c..tadamen.te qul ha ce4 u cómo ha-­
ce.le.lo". 

Ab.1c.a/;am L..i.n coln . 



A m.i4 !ie.Jtma.iloh : 

.¿u.,¿eneó me MO.t.iva1;.011 a deó1:uvi.o­

t'.~all1ne. pito ~c.:..ionalmen.te. , adem6..& 

de .incu.t".ca1tme valo11.e.& 6undarnen ­

.tate..& palla e•t 6Jtet1..ta1trne a .ta v.i ­

da. . 

/, luz :.faJt.la : 

Junta.& lll?.COILJt.imo.& el 111.i.:.mo ca ... .i.no 

apoya.nduno.& la u.11tt cle la O~Jta. pa­

lla no de.&m«ia.Jt , GJta.cia..& am.i.oa, .te 

digo , po1;.que me ha.& eó.timu.lado -­

l1M .ta. el 6ú1a.t . 

A m.i. Abueti.ta : 

Que con .&u4 .&a.bio.& con.&ejo.& -

6011.m6 en mi e.e eóp.i.ll-i . .tú de l~ 

cita IJ de no claud.i.caJ-.. ja.m6..& . 



A doña l6abe.l, 
M.l /.fadJte.. 

Que. con 4u valoJt y e.nte.Jt.e.za ante. la vida 
pudo tJt.an4mitiJt.e.me.. e..l de..4e.o de. 4upe.Jt.aci6n 
e.n4e.ñandome. a ve.nce.Jt cada uno de. lo& ob4-
taculo4 que. 4e. han pJte..4e.ntado e..n m.l vida. 

A m.i.4 he.Jtmana4, 

A mü padJtu: 
A la me.moJt.la de. 1Uú4, quie.n he.cho 
la4 Jt.a.lcu y me. in.i.cl .. 6 e..n e.l cami­
no. A Ange..l, l(U.i.e.n-con.t.i.nuo maJta­
v.i.llo4ame.nte. e.n e.l camino; camino 
que. hoy lle..ga a una de. la.4 pltime.Jta4 
me.ta4. 

Juana, Recio, Ve.Jto y Glt.i.4e.l. 
PoJt.que. ~ una u otJta mane.Jta han colaboJt.ado -
y compaJttido conmigo log~o4 y 6Jtaca4o4, .i.m-­
pul..l.andome. a 4upe.JtaJt lo4 ult.i.mo4, no de.jand!!_ 
me. aba-t.lJt poJt e.llo4, pue.4 4.le.mpJte. hay un nue. 
vo mañana. 



A m.<: cw1ado 

Lj 60b.'1.ÚI06, 

i'.ltUtue.C. , Claud.ta , 

J uan.<.to IJ Jo, !! . 

Pc11. la úul:rn11.a y te.1t.1w1ta que he enea!:. 

t.1t.ndo en cada uno de ua~edea, hac.t~n­

dome. .& cn.tü. que .la v.tda. e.& .f.o me.j o.lt. -

que he cono~.<.do. 

A Gu<1tavo: 

Po:1 el a.:'º!!º , .ta comp.'t.e.n.i..i611 :; <-:jLJ.G<l 

.<.ncond.<.cional que aiemµ11.e he nec.<.bi­
dc de t.C , po.lt. .<.m puR.<1a11.me. a tcg1t..111. e.~ 

.ta me.ta que avece& ae ve.la 11 c.. s, a ¿¿~ 

tancia. LJ 6.f.aqucaba. en .U.ef!alt a eR.f.((; 

<1.in emba11.9c , e<1tab aa ~a p~eaent c. pa­

Jz.a "º áeja1t.r.e caett , u1Jc..1ianc:o,;ic. • 

I:..Ce9 aJt. . 



A At611.edo: 

Poli. &e11. mi mae4t11.o, pe~ tl a.poyo 

lj la cun6ianza que p11.06eJianal-­

mente ha& depr4ltado en mi u &o­

~11.e toda po11. &ell mi amiga . 

A Si.tva11a: 
Que c.on &u ami&tad , dedicac.i6n 1J 

e.6 6tdtzo, &upó ha.c.e,Jt. de. ta. 11.eali­
zaci6n de l a te&i& una ag11.adable 
expe.1ti e11c.út. 

A todo.1, G1tac:..iM. LUZ 



A nue6tJto6 pJt.06e.601te6: 
Qu.ie. ne.6 ·6e.mb1ta1ton e.n no60.t1ta.6 .la. 
6em.ilta. de.l conoc.lm.ie.nto y de. la_ 
6uµe11.a.ci6n, can lo que hemo6 to--
91tado una 911.a.n 6a..t.l66acc.l6n pJt.oó! 
6.lona.l. 

. A: 

A: 

Sol, Le.ty, Te.Jte. y a. todo6 nue6.tJto6 
compa.ñe.1to6 de. ge.ne.Aa.c.i6n poA ha.be.A 
compa.A.t.ldo lo bue.no y lo ma.lo de -
la ca.AAe.Aa p1to6e6.iona.l • 

J e.6116 H. , Pa..ty V. , J~a.1t.i.ta A. , -

G1tac.lel a. P. y a todo6 qu.ie.ne.6 -
de. una u o.tita. mane.Ita pa.Jt..t.i.~.lpa­

Jt.On en la Jt.e.al.lzac.l6n de la. pA! 
6en.te. tuú . 



A Atbe.Jt.to: 
Po~ habe~no' dedicada e¡pacio¡­

de 'u valio¡o tiempo pall.a guia~ 
no¡ hac~a el objetivo ~inal . 

A F~anciaco y Ma. Luiaa: 
Que con ¡ua valio'ª' comenta~ioa 
6ue11.on dando 6o~ma y concluai6n 
al t11.abajo. 

G~acia.a . 

Si.tvana. y Luz 
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1NTROVUCCION. 

\ La pó.<.colog.la como p1r.oóe.ó.i6n. e.ó 1r.e.a.tme.n..te. jove.n. e.n /.lh..<.co pue.ó 

óu 1r.e.conoc.<.m.<.e.n.to da.ta de. 1928 , e.n. e.ae. entonce.a e.Ir.a .tomada como eó 

pe.c.<.al.<.dad den..t1r.o de la -ca-;~~~ª de. 6.lloóo6la y n.o eó ¿¡.(.n.o hall.ta. --­
;- l95S cuando óe le o.to11.ga 4u .<.n.depe.n.de.nc.<.a y 4e le da e.l n.<.vel de. t.<. 
,' ce.n.c.ia.tuJr.a.; ó.ln. emba.1r.90, u en l9 7 3 cuan.do 4 e. Jr.econ.oce. le.galme.n..te. -
'·-en la. Le.y Gene.Ir.al de. PJr.o~e.6.<.oneó de.l Vút1r..<.to Fe.de.1r.al. Fu( e.n e.6.te. 

múmo año cuando e.l Cole.g.<.o de. P.6.<.colog.la óe conv.<.1r.t.<.6 en Fac<.;.t.ta.d 

de.n.tJr.o de. la m.<.hma ca¿¡a. de. u..t.ud.<.Óh (U.N.A.11. l, comenzando o.4.l a d!:_ 
óú1.<.1r. óu objeto y p.f..a.ne.6 de. e.6.tud.<.o, dando un.a el>tlC.uc.tuJr.a m6.6 66.U­
da. a la p6.<.cologla e.n. Mlx.<.co (R.<.be.6, Fe.Jr.116.ndez y Rueda., 1980). ~ 

/ 

i:l plan de utu.dúa de. la. ca.1t1Le.Jta de. p6.lcologla de. C.<.udad Un.<.­

ve.11.6.<..ta.Jt.<.a con.templa. n.u.e.ve 6e.me4.tJr.eó, de. loó cuale.ó ' loó p1t.<.me.1toó -­
he.<.ó l>on. comune.ó pa11.a .todoó loó e.htud.<.an.te.6, e.n. .tan.to Lo& titeó úl.t~ 

mol> &e de.4.t.<.na.n a la. e&pe.c.<.at.izac.<.6n en u.na. de. e.n.tlle. &e..ih 6.11.eaa: -­
pa.<.cotogla aoc.<.a.l, e.duca.t.iva., clln.<.ca, expe11..<.me.n.ta.l, oen.e.11.a.t lf de.l 
.t1r.aba.jo. IA1td.ila, 1981). 

Ot1r.o momento .impo~.ta.n.te. pa.Jta. ta pó.<.cologla de.nt11.o de. la UNAM -
6u( la c11.e.a.c.<.6n de. doh ea cu eta& e.n.ca.1tgada.ó de. .lmpa1t.t.<.11. d.<. cha ca.11.11.e.-
1ta: Eócuala Na.e.ion.al de. Eótud.i.04 P11.o~e.ó.ionale.ó Za11.agoza (1976) lj Ei 
cuela. Nac.<.on.al de. tó.tud.ioó P11.06e.6.<.on.a.Le.ó Iztacala ( 1975), ó.<.e.n.do e.6 

ta úl.t.lma la de. mayo1r. .<.mpo1r.ta.nc.<.a pa.1ta. el p.!teóe.n..te. t11.abajo, como 

e.gllehadal> de. la m.<.ama. 

Et modelo e.duca.t.<.vo de. 1ztacala lle c11.e.6 con do6 6.<.n.al.<.dade.6: -
al "Pla.6ma11. en. un au1t11..ictLlum p11.op.<.o la .<.den.t.<.dad pll.o 6e.6.ion.at y c.<.e.!: 

-l.<.6.lca que como p1toble.ma ven.ta hu61t.<.e.ndo e.l p6.<.c6logo" . 
bl "Con4.t11.u...i.1t un culLJt.iculum de !a d.<.¿¡c.<.plúta te.ni«n.do como e.le.mentol> 
aque.tto6 de.1t.<.vadol> como colth e.cue.ncú:: de. la de~.<.n.<.c.<.6n de. d.<. cha. .lde.11 

.t.<.dad". (A11.d.<.La, op. c.l.t.). 

Pa1r.a lo91ta1t Lo an..te.11..<.01t, e.l cu1t11..<.culum de. Iz.tacala toma como -
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. ba..H. do.s c.1ti.te11.i.o.s, .según Ri.beh {e.t,op. c.i..t.} .sen : 

a) "La. de6,i.ni.c.i.6n de la.4 6unci.one.s que un p1to6e&.lo1ia.t de. ta. düc..l¡.. ­
pl.i.na. de.be.1t·.la. ej e.1tc.e.1t a. 6.ln de. c.on.t1t.lbu.l1t en la. 4otuc.i.6n de. p1toble.­
ma..s en 'el nivel pltop.lo de. .su 41nbi..to c.i.e11.t.l6i.c.o" . 
b) "La. a.dopc.i.6n de c.on.teni.do4 ema.na.do4 di.1tec..ta.men.te. de ta. p&i.c.olo - ­
g.la pa.1ta. la. i.nteg1ta.ci.6n del en.tite.na.mi.en.to p1to6e.si.onal. La. c.on.t1ti.-­
buc.i.6n de. Izta.c.a.la. en e..s.te. !.en.ti.do con4i..s.te en congue.nc.i.a. con la. -­
me.A.odolo9.la. a.dop.ta.da. en dú eiia.lt 601tma.6 de. e.n.t11.e.na.mi.e.n.to en co.1L1te.s- -

ponde.nc.i.a d.l1te.c..ta. c.on el .t.lpo de. ~a.b.lli.da.de& que de.ben de..sa.1t1tolla.1t-
4 e., e.4 de.c.i.11. , en log11.a..11. lf.e.va.lt el en.t.11.ena.mi.en.to del e.4.tudi.a.n.te. a. la. 
4i.tua.c..l6n müma. que he de.se.nvolve.1t4 p1to6ui.ona.f.me.nte, ga.11.a.ntüa.ndo_ 
de e.s.ta. i::r-1te.1ta. c.a.Uda.d en el e.91tu a.do. Todo l.s.to, c.011 el 6.i.n de. .U-

- _f!. a.lt l A .té.611.i.a. e.en la p11.6cti.ca.". - '\ 
r El pla.n de. e4~ud.lo~ de. lz.ta.ca.la. c.on.te.mpla. f.a..s .s.lgui.e.n.te.4 411.ea.&: 

p4i.colo9.la. e.xpe.1t.lme.n.ta.l, c.l.lnic.a., .social, e.duc.a.c..l6n e.&pe.c..la.l r¡ edu­

c.a..t.l va.. 

Como puede. ob.se.11.va..ll&e., en di.e.ha plan de e&tudi.04 no .se c.on.te~­

p.la. e.t 41te.a. i.ndu.s.t11..la.l o p4i.c.ologl.a. del .tita.bajo; 611.ea. ei1 la. cua.l el 

p4.lc.ol6go .ta.mbi.ln puede de4a.1vi.olla.lf.6e., r¡a. que la. eM eiia.nza. a.dqu.l.11..l­
da. to pltove.e. de la. me.todolog.la. ne.c.e..sa.Jt-ia. pa.11.a. a.pli.c.41tla a. .s.ltua.c.i.o­
ne.6 nue.va.6 a. la..s que. .se en6.11.ente p1to6e.si.ona.lme.nte.. 

Lo a.n.te.1ti.01t, en ta. p.ll4c..ti.c.a. ha. .si.do c.omp1tobado pue& ex.lhte.n -­
ph.lc.6.togo& e.91te..sa.do& de. l z.ta.c.a.la. que 4 e enc.ue.n.t1t.an la.bo1ta.ndo e.n e.l_ 
41te.a. i.ndu.st.11..la.l, p.11.ue.ba. de e.lle .son la.4 .te..s.l.s plte..se.n.ta.da..s polt Alba.-
11..11.a.n (1982}; S4nc.hez (1984)¡ Ra.m.l1te.z (7984} ; Za.va.la. (19841; A.1L1te.--­

gu.ln y Za.va.la. (1986); Reye.s y Gonz4.te.z (7986); Mu&a.le.m y V4lde..s --­
(79U), e.te. 

,\4.[ como e.U.uh cxü.te.r• 111á.<'> eg1te.&ado.6 que. &e d<:.6e11v:te.~v1?. ri cñ e ·: 
4.lle.a. i.ndu.s.t1ti.al , pe.11.0 que han .te.ni.do que bu&ca.1t lo.s e.le.mentol> que. -

c.omple.me.n.ta.n & u 6 01tmac..l6 n pito 6 e& i.o na.l den.tito á e 4 u thea de. .t11.a.baj o. 
A e.&te .11.e.&pe.cto A1t1te9ui.n y Za.va.la. (op. c.lt.I pla.n.tean ta ex.i.&.te.nc.la 
de.· 6ac..to11.e.4 que di.6,i_c.ul.tan el .i.11911. e;~o de. p4i.c.6logo~ a la.6 i.ndu4.tlf.i.,t4 

------ -··-··· 



11 El e.g1t.e.6_a.do cu.en.ta. con un 1t.e.pe.1t.to1t-lo de.6.lc.le.nte. Ji.e.6pe.c.to a.l rna.ne. ,,,,.· ~· . . . -
...... jo de con.ce.pto.s O·Jt.ga.n.i.zaciona.l.e.6. 

· -z¡-- i=aua. de. ha.b.lUda.d _ tJ.! o ~ono c{m.i;e.n.t~ pa.1ta. 1te.la.~.l~-~a.~ ~~ c,o~~eopto_~ _ 
p_6.lco"{6ii;~~~ ---d-~·~~~);ia.1tc;.o te.6~.lco .co_n loó .. con.ce.pto..6 r¡ ne.ce..4..lda.deó ., _ 
~~lt.~.$t ... l1Lbo.11.a.l. 

A pe.6a.Jt de la.6 d.l6.lculta.de.6 a la.4 que. 6e. e.n61t.e.n.ta. e.t e.g1t.e.6a.do_ 
de Iz.ta.cala. pa.lt.a. .ln91t.e.6a.1t e.n e.l 41t.e.a. .lndu6t1t..la.l, Re.ye.6 y Gonz4le.6 -
119&6 ) plantean que. e.l e.g1t.e.6ado a lo91t.ado .lnco1tpo1t.a1t.6e. y de.6a1t.Jto--­
lla1t.6e. e.n e.l 4mb.lto de. ta. p6.lcoto9~a. la.bo1t.a.l con 1te.6u.e.ta.do6 6a.voJta.­
ble.4; 4.ln e.mba.1t.go, e.lloó conó.lde.1t.an que. 6e.1Lla. de. ma.yolt. ut-lt.lda.d et_ 
1t.e.c.lb.<.1t loó e.le.me.n.to6 .te.61t..<.coó conce.1t.nientu al 41te.a. de. .t1ta.ba.j o. e.n _ 
U'n 6olo m6dulo du1ta.nte. la. 601t.ma.c.l6n p1t.06e.4.lona.l , pue.óto que. d.lchoó_ 
e.te.men~o6 tie.ne.n que 6e.lt. tcma.do6 de. lo6 dl~e.Jte.n.te.6 modulo6 conte.m-­

pla.doó e.n e.l plan de. e.6tud.lo6 de. Izta.ca.la., ó.ln la. e.xp1te.6a. 01t.lenta.-­
ci6n p1t.06e.óiona.l del 41t.e.a. la.bo1ta.l. 

En ba.~e. a. e.6ta. 6.ltua.ci6n, 6e. hace. ne.ce.a.1t.lo de.6.ln.llt. qul e6 la. -
pólcologta. .<.ndu6t1t..la.l y c6mo l6.ta. ha. ido .t1ta.n6601t.ma.ndo 6u6 concep-­
cione.6 ha.6ta lle.9a.1t. a lo que. óe conoce como póicolog~a. 01tgan.lza.clo­
na.l, ló.t.o, con el óbi de co11cen.t-ta1t. la.6 ha.b.llida.du ne.cu a.1t.la.6 del 
eg-tu a.do de 1 ztaca.la. pa.Jr..a. 4 u apl.lca.c.i.6n en dicha 4.1tea. 

1 
" La. .lnduótlt.-la no 66lo e.6 un conjunto de. m4quina.6 y e.d-l6icio6 

e.4 6ob-te. todo un conjunto de homb.1te.ó y muje.1t.e.6 que. tita.bajan junto6, 
lt.~C:_.l6 n ..!!~. cua.f. ¡ u1t.ru :<,_i!J:<.ñl.diifde p~bJ.eiM~-;-;;·-¡~·d···-;;;~--;;_; 
dad de ta. que. no que.1t.ia.n da.1t.6e. cuenta. loó p6.lc6togo6 .lndu6.t1tiale.6,­
pa.1t.a. loó que. una. indu6tlt..la. e.1t.a un e.nglt.a.na.je. de. pe.1t.60na.6 e.ncaja.da.6 -
en ot1t.o e.nglt.a.na.je. de. m4qulna..6 que. e.6 e.l pult.o .6U6t1t.a..to ma..te.l(.ia.l de. -
la p1t.oducci6n; polt. tanto, pa.1t.a. la. p6.lcolog~a. indu6t1t..la.l la. pJtoble.m! 
.t.(.ca. r..a.d.i.ca en el :ta..U.a..690 de. aque.lta.6 p.le.za..1 qu~ mejolf. e.nco.je.11 e.11_ 
e.6a.6 ot1t.a6 p.i.e.za.6 que. 60n la. m4qu.i.na.1t..la. Pe1t.o e.6.to no 6.i.emplt.e 1t.e.1• 
6ulta.ba., polt. lo que 6u1t.g.l6 ta. ne.c46.i.da.d de. toma.lt. en cuenta a. loó e! 
pleado.ó, t1t.a.ta.ndo de a.dapta.1t.lo4 a.l e.6pl1t.itu de. la. e.mp1t.e..1a. ./'·se. e.mp~ 

z6 ·a. con6.lde.1t.a.1t. que ta. emplt.e.4a. no e~a. una. 6e~.i.e de to1t.no4 , &1t.e6a.6, _ 

4.i.e.lt. 
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c.le.1t.1ta4 me.c<fn.lcah, e.te.; hú10 "algo mci4". Bajo e.4.ta4 bMe.4 i.u.1t9.l6_ 

l a pi..lcolog1.a oJtganúac.lonat, . e.::_~!-~-~_¿-~!l d '?_h~ po.1t _q1.1.ga.n.i.zac..l6n a ta _­
~d.lnac.l6n Jtac.lonal de. tai. ac.t.lv.ldade.h de un c..l.e.ll;!,_c nftme.Jto de pe.Jt 
¡·o ña:~- -q·;~--¡~:t;-;;·,t~-;;- -con~ eg uÚ -~;; ó,lnaUdad y ob j e..t:.i.vo coman y ¡x~lt~ 

.... . . __ .. -
_ c.l.to, "!e.d~nLe-l..a..--d.lvü..i.6n.. de... la .. L6.IJ.n.c.lq~~!> .. . Y del .tJtabaj o, a tJtavlh 

de una je..1ta.Jtqu.lzac..i.6n de. la au.to.1t.ldad y de. la 1t.e.~poniablt..i.dad. PoJt 

.tan.to, 4e con6.ldeJta. como un i...i.i..te.ma 40c..i.al complejo que debe 4e.Jt e.4 

.tud..i.ado como un ~..i.4.tema .to.tal hi queJtemo4 comp.1tende.1t la c.onduc.ta ..i.n 
d..i.v..i.duatH (Sche...i.n, 1972) . 

En ba4e a lo an.te.!Úolt. y .tomando en cuenta que ta p4..i.co·tog1.a de 
tah o.1tgan..i.zac..i.oneh eh un nuevo campo de ..i.n.teJtlh en et con.tex.to de -
la ph..i.cotog1.a ..i.ndu4.tJt..i.at, en et p.1te4en.te .t1t.abajo et concepto ba6e. -
4e.Jtci la p4..i.cotog!a o.1tganizacional. 

'\Ven.tlt.o de ta p4..i.cotog1.a 01t.9anizac..i.onal, ac.t..i.v..i.dade.4 mcih 
6.1tecuen.teme11.te de.i.empeñada4 polt. el p4.lc6logo han, u .9ún Me Co n -
( 19 59): 

~Selecc..i.6n y evalauac..i.6n de empleado4 y ejecu.t..i.vo4 e ..i.nve4.t..i.gac..i.~ 
ne6 i.obJte c.IÚ.te.1t..i.04. 

(.bJ' VehaJtJtolto de pe.1t.honal: evatuac-i..6n del de4a1c.11.ollo, med..i.a.c..i.6n de_ 
la4 ac.t-i...tude4, deha.J1.1t.ollo de ejec.u.t..i.voh y con4ejo pe.Jt4onal a lo4 em 

pteadoh. 
f{l)ngen..i.eJt-i..a humana: düeño de equ..i.po4 y pJtoduc.toh. 

~ Eh.tud..i.o de ta p.1toduc.t..i.v-i..dad: ac.t-i..vidadu 1t.ela.t-i..va6 .tan.to a la '6i 
.t..i.ga de lo4 .t-'l.abaj ado1t.u, como a la ..i.lumúra.c...i.6n y al a.mb..i. en.te gene-

11..a.l del .t.Jta.baj o. 
r :i" \...':;J ; Adm.ln-i..4.tJtac..i.6n: a.ct..i.v-i..dade6 1t.e6e.1ten.te4 a la.4 hab..i.l..i.dadeh adm..i.nih 

.t.Jt a.U. v ah • 
<l] 1 0.t.1tah .:__~cc..i.de.n.te4 y he.9u.1t-i..dad; Jte.tac.lone4 tabo1t.aleh. 

··- ······ .. - ,_ -- - - ---·-··-·---
A4 l. mümo, Ta.6.t ( 7946) plan.te.a. que l~ 611nciane& de loh ph.lco.; 

togo4 ..i.ndu6t.1Úale.h -i..nctuyen: 

e;¡' Ancil..i.4.lh del .t1t.abajo. 

~}YE4.tud.lo4 de mov.lm..i.en.toh 1J ti ala1t..lo4. 



.¿.l, Se.le.cc.<.6n de nue.vot; e.mple.a.do1;. 
~l_ TJt.an6óV1.e.nc.<.a.1;, a.1;ce.n606, de6p.<.do1;. 
el Emple.adot; pJt.oble.ma.t.<.co6. 
~ :---,... 
ól Cal.t6ica.ci6n de emple.adot;. ·- -·-
gl H.<.g.<.e.ne. lnduotJt..ta.l . 
·------, 
hl Mo/f..a.l .<.nduot1t.lal • 

. ll In~;1;~¡9·;,:u6n . 
_jl_Capac.<.taci6n y adie.6t1t.amle.nto~ 
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Ve. la6 6unclone.t; wnte1t.lo1t.me.nte. plan.te.a.da.o, la. m4t; lmpo1t.tante 
pa.1t.a. el de.4a1t.1t.ollo del p1t.e.1;e.nte. t1t.a.bajo e.1; el 41t.e.a. de capa.c.<.ta.c.<.6n, -, - ,_ ...... 
e.nte.nd-i.e.ndo1;e. polt. €1;ta , "al p1t.oce.1;0 d!-_ e.n1;e.ña.nza- a.p11.e.ndl~~~!.!:.-i.Jl.f._ 
do a jove.ne.t; y ... t?:.~~~~~..z . cu~o o.bje.t.<.vo ~6_.!J! ... PJt.e.p_a.11.a..c....<.~.n- .-?a.bOJt.a.l en 

_;am¡.101; e.o.P ec.i""i~cot; de.nt1t.o"T~ind.fl1t.~~l·;t''6.t-;;;¡¿ ·<¡;;¡-;.e 1te1;"': 

pona'. e.11. a to1; 1t.e.que.1t..<.m.<.e.nto1; del a.vanee. te.cnol6gico IJ e.le.val!. la plt.o­
ductivida.d e.n todu out; 1he.a1;'" (Ca.lde.1t.6n, 19821. 

En e.1;.te. pl!.oce.60 de. ~n1;e.ñanza- ap1t.e.ndiza.je. juega un papel mulJ .<.~ 

po/f...tante. e.l a.gente. c.a.pacitado1t., e.l cual, de.nt1t.o de. la 01t.gan-iza.c.<.6n_ 
e.6 el -i.n1;t11.uc.to1t., e.nte.nd.<.e.ndooe. poi!. €1;.te., aquella pe.Jt.oona. que. tJt.at;­
mite. y c.ompaJt.te conoc-im.<.e.nto1; y expe.Jt.ie.ncia1; 1;ob1t.e. el 61t.e.a. de t1t.a.b~ 

jo. ÍJ:_,a. 6unc-i.6n pJl.-incipa.l de.l in1;t11.ucto11. de.nt1t.o de.l 411.e.a de. capaci­
ta.c.<.6n , "ttg dn Ú ml ne.z ( 1980•1 u la de. c.omunica/f.. ~ lo4 .. e.nt/f..e.nado~_t.a. 
in601t.ma,~~e.~1t..<.;a y pJt.6ct.<.ca que. e.1; ... .<.nd.<.1;pe.n1;~b~~~~~ éxffB,_­
.~e.l p1t.oce.A,o de. cae,!\ci,f~ .... ~i!¿!:t'~.no 'tñanza-~pMnd-?zaj e. }¿ ta'!'.bjén de.~~·· 
~igUa/f.. que. el ~~te. 1t. é6 _. ct.e.~l!.~c.j.Pante. no de.ca-i.9a. o ~de.~i,fl!;• -,_ - ~ __.._,. .. 

Po/f.. lo a.nte.Jt.-i.Alt., e.1; nece.t;aJt.io que. e.l -i.not/f..uctoJt. cuente. con téc 
n~ca.6 e.6e.ct.<.vat; al da.Jt. la. in4tJt.uccl6n, e.1; de.clJt., debe t;abe.Jt. condu-­
clJt., contJt.olaJt. e .<.not/f..u.i.Jt. al g1t.upo , 1;abe.Jt. e.laboJt.aJt. plane.1; y pJt.og1t.a­
ma.6 , emp~eaJt. 1;l1;t~ma.6 de. e.vala.ucl6n de. a.cu e.Jt.do a loo obie.tlvot; de. -
la 01t.ganlzacl6n , etc. (Mendoza., 1982). 

-~Al Jt.e.6 pe.e.to, .(.e1t.1t.e.1t. ( .!_!!! ... Le.6 pec-i.6.üa. de.tallada.mente. la.t; 

c_~!!~~e1; _ ~~~ .. g~r-r~~-~-~/f..e.a. .. 1~ .. :a~t&_W,1!.;, ... : 
·-a-r~na la1; nece.6Zda.de.1; de la e.mpJt.e1;a,. 



b) Redacta objetivo6 pa1t.a cub1ti.1t. dicha6 necehidadeh. t,...--'"" 

el 1denti6ica y cuanti6ica cada una de la6 6uente4 que pueden con~~ 
t.1t.ibui1t. a lo6 objetivo6 del p.1t.og.1t.ama~,....-

,.41-Peóine aquelloh 6acto.1t.eh que limitan el hihtema.J,/" 
el f4coge la6 mejo1te6 alte.1t.nativa6 po.1!. medio de an~lihih cuida.doho4 ¿_./ 

ól du6ca di6e.1t.ente6 4ihtema.4 de alte11.na.tiva.6 pa.1t.a. el cumplimiento -
de loh objetivo6.t,./" 

gl P.1tueba la a.lte1tnativa 6eleccionada.i---
hl Eva.lúa. el . 4ú.tema expe1timental 11.ea.lüa.do. ,.,,....-

El p6icologo pa.Jta el cumplimiento de e6t(U 6uncione4 1tequie.1t.e_ 
de 4i6tema..tiza.ci6n u metodologla adecuada, que en el caho del eg1te-
6a.do de 1ztaca.la. 6on a.dqui1tida.6 en lo6 modulo6 expeltimenta.l , cllni­
ca. y educativa, pJtinci µa.lmente . 

En ha.he a lo a.nte1t.io.1t.mente plantea.do, e11 e.e. p!tehente .tita.bajo -

6e p1te.tende cont1t.ibui1t. a la. 6oJt.maci6n del p6ic6logo como in6tJt.uc-­
toJt en ca.pacltaci6n y adie6t.1t.a.miento, a t11.av~o de una guia que a.eta 
.1t.e loe elemento6 o 6uncionec del p6ic6logo en tal á1tea. 

Ot.1t.o p.1t.op66ito e4 apo1t.ta.1t m~6 bibliog1taóla. de la ya exi6tente, 
1teóe1t.ente a .üu 6uncione6 que en6.1t.enta1t.~ el eg.1t.e6ado de lzta.cala a.l 
ú1cu1t6iona.1t. en e.l ~!tea de capa.citaciln y adie6t.1t.a.m.lento. 
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con&ecu.encia el 11.eto11.no a la concepci6n del homb11.e-máqu.ina , hab-<.en­
do1;e 11.e6011.zaúo . con la p11.ime11.a gu.e11..1ta mu.nd,(_al 1914_191g, momento m~4 
11.elevante palla la p&icolog~a indu.&tllial. 

Re1;pecto a :tal concepci6n 811.awn ( 795S) comen.ta " • • • Se apoyaban 
en el hu.pu.e&to de que la na.tu.11.aleza hu.mana po1;ee p11.op.<,ed~rle& Jiía.1; 

oue _ dete11.mútart que fa -"- '.'O.itia de lo& homb11.e& '1.rtcu.ent-eK de1;ag11.ada:_.: 
ble '1l .t11.ab~io y qu.e &on na.tu.1talmen.te pe11.ezozo& y 1;6lo loh mueve el 

m-ledo u la codicia y oue hana.n el. meio11. .tila.bajo poll el mayoll &ala--
11.,(0. F.r..ta húJo.te&ú• hu.pone qu.e el homb•" 0-1- u.na máou.ina , u.n meca-­
n-<.amo dotado de men.te". 

~·rn l"ftrtcenc.i.6n mo.t,(v6 n lo1; e1;.tu.dio1;01; del állea a 11.eal-lz:all -
-lnve1;.t,(9ac,(one& conce11.nien.te~ al de" nll.11.ollo indu.&.t11.iat hu.Mann. np 

d.("cho& el).tu.di.o& -1-u.ll~ie"nn .t"e4 P!J4.tu.lado& .te611.ic~h.q<ie -. 4~glín 611.own 
~p . ci.t) . e11.an 11.elevan.te1;: 
J) f&cu.ela de admini&.t11.a.ci6n cientl6ica: ·4e 011.igin6 en 1911 y 6u.€ -
popula.11. ha&ta 1930. Continu6 con ta pc1;-lci6n mecani1;ci1;ta del hcm-­
b11.c,con&ide11.aba que la& 11.ecompen1;a1; ma.te11.iale1; e11.an la motivaci6n 
pll-lncipal qu.e impul1;aba al t11.abajadc11. a 11.endill máh y poll .tanto, el~ 

va.11. ña. p11.oducci6n, 6bt - pJL,(_ncipal de .toda ,(_ndu&.t.ltú .• 
2) E&cu.ela de 11.elac,(one& hu.mana&: p.1tedcm,(_n6 en la decada de lo& 

60 ' &. Se ba&a en la con&ide11.aci6n &acial del homb11.e como pa11..te de -
un 011.upo , con.templando la.& nece&id~~ de cada u.no - y ~om·iii-.t:an-da··· l.a · -
pa11..ticipaci6n activa del t11.aba.jadoll. 
3) E&cu.eta de &.ü.temM: &e Olligin6 en la d€cada de K-01; 60 ' 1;. Con&-l­

de.1ta a la 011.ganizaci6n como un hi&tema abiell.to en continua in.te11.ac 
c,(6n con 1;u. ambiente, eh dec-lll, coodete11.minado1; mutua.mente. 

Eve11.e.t.t y Rogell (19SOI plantean que aunque cada u.no de e&to& -
en6oque& .tu.vo 1;u €poca, ninguno &e ha de&vanecido o ha &-<.do 11.eempl!;_ 
z:ado poll la e&cu.ela que le 1;.<,gu.<.6 , e1; decill , en la ac.tual,(_dad &e -
encuen.t11.an lo1; elemen.to1; que cada u.na de la& e1;cuel1Ló apoll:t6 con6o~ 
mando lo que hoy 1;e conoce como p&-lcolog~a ollganizaciona.l. 

. --·---. -
\. ,. /-

' " E&:ta p&icologla &ullgL6 palla da11. lle1;pue1;ta a -<.nte11.11.ogan~e1; ~a -



''º 
le.6 como: ¿c6mo de.ben dlheñaJt.he lah OJt.qan.i_~~~~A... paJt.a log.1ta.1t. hg -

objetivo? ¿c.u.&.l __ e!_. ~-~ - ~..!'!P. .~{_o ~-~llA~._kAa.e.ilda.si?, ¿c.6mo ·de.be. ope.JtaJt 
-:ra-o:t""ganüac..<.6~?, e..tc. (lfowe.U., 1979}. Po1t. lhto, • f..06 e.6W-.¿·º'º' de.t - ·-c.ompoJt..tamle.nto hu.mano y de ta 01t.ganlza.c..<.6n 6e u.nie.Jt.on, c.onhlde.1t.ando 
la ln5lu.e.nc..<.a de toh mie.mb1t.06 6obJt.e ta oJt.ga.n.<.zac.<.6n lJ ve.ce.ve.Jt6a" -­
(Süget , 19í3). 

E6.ta nueva pe.Jthpe.c.tlva. de la. p6icolog1.a ha 6.ido de gJt.an u..titl­

dad e impo.1t.ta.nc.ia , debido a. qu.e 6e c.on.te.mplan a lo6 .individu.04 como 
paJt..te. in.te.gJtal de. ¿,¿e.ha o.1t.9an.<.za.c..i6n. 

Lo6 e.6tu.d.io606 de ta oJt.ganlzaci6n 6e. p.1t.e.oc.u.paban poJt. lo6 a6pe.~ 

.toh 60C.iate.6 y p6icol6glc.o6 de ia6 6.ituaclone.6 de.l .tJtabajo; e.llo6 -

ace.p.taJt.on el l6te.ma tlc.notogico c.omo un le.mento lnva./!Á.able. lJ .tJt.a.ta­
Jt.on de c.Jt.e.aJt. al.1t.ede.do.1t. de ll un amblen.te. humano, con et Jte.6ultado-~ 
de. que el ambiente. 6oc.lo-p6lc.ologlc.o he volvi6 6ac.to.1t de ta m.i6ma -
tecnología. ' 

/ 

Lo6 pJt.oble.ma6 a loh que ha te.nido que en6.1tenta.1t.6e la o.1t.9anlza­
c.<.6n,. 6ugie.1ten la ne.ce.6idad de una te.6.1tla. capaz de c.Jte.a.11. u.na o.1tgan:f 

za.cl6n 6lexlble. lJ adaptable., qu.e ap.1te.nda. a. aju6taJt 6u6 Jt.e.6pue.6ta.6 -
a. loh e.amblo• ocu.1t.1tldo6 en et amblen.te.. 

1.2 Concepto de ta o.1tganlzac.l6n. 

·La6 oJt.ganlzaclone.6 han e.xl6tldo de.6de. 6lemp.1te., l6ta6 6e con6tl 
tu.yen poJt g.1t.upo6 o a.6oc.-<'.a6lone.6 de peJt6oncu. 'que 6e Jteu.nen con un 61.n 

comdn. Gue.6.t (7962) de.6ine. a la o.1tganlza.ci6n . como "un g.1tupo gJtande. 
de pe..1t6ona.6 compJtome..:tlda6 en actlvldade.6 dependle.n.te6 que tienen un 
pJtop66lto de.te.Jtm-lnado". 

- Toda 011.9a1t.izacl6n com pJt en dc i..:.11a aJttl cu.lac-<'.6n de .~u~ ,(11 .t er;.~ 1! 1: - -

.te.6 , en donde 6e e.6.table.c.e.n Jt.e.la.c.ione.4 .in.te..1tpe.Jt6ona.le.6 1 e.ncamlna.da6 
a cu.m pU.Ji. 6u obje..t.ivo. PoJi. e.U.o, SoJtia {79S3) d.<.ce que "La o.1t.ganl.­

zac.<.6n e6 un p.1toce60 y u.n plan e.6t.1tu.ctu.Jtal d.<.6e.ñado paJta e.6pe.c.<..all­
za~ el tJt.abajo de diJtecci6n , d.<.6t.1tl.buye.nda la. au.to.1t.ldad lJ la Jte.6po~ 



4ab,ll,lda4, e4.tablec,iendo canale4 plt~c.tico4 de comunicaci6r. en~~ ~ - ­

Ío4 g1tupo4 a 6ln de lo91ta1t coo1td,lnac,i6n ij eóiciencia en el cumpli-­
m,len.to de la6 m,l4,loae6 M,ignada4, lo cual conlleva a ta 1tealiza---­
c,i6n de un 6ln común" . 

El compo1ttam,iento 01tganizac,lonal 4iemp1te 6e di1t,ige a concertc l 
que m!6 o meno6 todo el 91tupo '~ n.t,ie.nde deb,ido a que H pe.uiguer. E 
ne.6 comune6 . A todo e6to, Kai 6 y Ro6enzwe,ig (1981) plantean que la 

01tganizaci6n ,implica ac.tividade6 e6.t1tuc.tu1tale6 integ1tada4, e6 deci1t , 
gen.te que t1tabaja junta o coope1ta en 1telaci6n de inte1tdependencia.T 
La noc,i6n de. inte1t1te.laci6n pite6upone un 6i6.tema 6oc,ial, poit ello, -
6e puede a6,l1tma1t que la6 01tgan,lzac,ione6: 

_ 1 l Se 01t,lentan hac.la c,ie1tta6 me..ta6, e6 decút, 60n gente con pitop64i:_ 
ú 1& comu.n~h . 

2) Son 6,l6te.ma6 p6,ico6oc.<.ale6, e.6 gen.te qu.e titabaja junta. 

- 3)Son 4i&tema6 .tecn6log.<.co6, e4 gente que utiliza conocimientoh y -
t€cnica6. 

4) lmplica la inte91tac.<.6n de act.<.vidadeh eat1tuctu1tale& de gente 
que t1tabaja en g1tu.po . 

O.tita de la6 de6inicone6 que 1teune loh elementoh de toda 01t9ani:_ 
zaci6n y con .e.a cu.al e&.tamo6 to.talmente de acue1tdo, e& .e.a plantea­

da poit Sche.<._"! .. .Ll 9 80): "U"!a 01tgan,lzac,i6n e& la coo1td,lnac,i6n !tac.ion al 
de la6 act.<.v,idade& de un cie1tto núme1to de pe1taona& que .<.ntentan co~ 
&egui1t u.na 6inal,idad y objetivo común y expllci.to, med,lante la d,lvf 
&i6n de La6 6unc,loneh y el t1tabajo y a t1tav€6 de u.na je1ta1tqu.izaci6n 
de ta au.to1tidad y de la 1te6ponhab,ilidad"., 

Aho1ta b,len, e4 impo1ttan.te conocelt la& ca1tac.te1tl6tica6 de la 01t 

ganizaci6n paila entende1t et concepto. 

1.3 Ca1tac.te1tl&t,lcah de la 01tgan,lzac,i6n . 

SLu.m y Nayloit (1985) plantean do6 ca1tacte.1ti&tica6 eaencialea -



12 

de toda oJt.ganlzaci6n, a1t.gumentan que debe tene1t una e1>t11.uctu11.a. lJ -­

una. ~lna.lldad; de6lnen a la. p1t.lme1t.a como la 11.ep1t.e1>entante de La. 60~ 

ma. de 011.ganizacl6n, ét.to, a. t1t.avl1> de un 01t.ganlg1t.ama., el cual et.ta­
blece la je1t.a.1t.qu.<.zacl6n de 11.e1>pon1>ab.<.lldade1>; m.<.ent1t.a.6 que la t.egu!!_ 1 

da. t.e 1te6.<.e1te a. lat. metat. áe la 01t.ganlzacl6n. Polt. ét.to, et. necet.a­
lt..<.o .toma11. en cuenta que. e.xú.ten d.i.6v1.ente1> .ti.poi> de 011.gan.<.zacl.onet.; , 
pc11. ejemplo, 1>oclale1>, pollt.<.cat., mllita11.e1>, come1t.c.<.ale1>, 11.el.<.g.<.o--

1>a.1>, e.te. Bake (1959) plan.tea que et. et.enclal que la 01t.ganizacl6n_ 
como un todo, ind.i.que algo de6lnldc, que el nomb1t.e de la c1t.ganlza-­

ci6n 1>u9ie11.a ca.1t.ac.telt..<.1>.tica1> únicat. de lden.tl6lcacl6n. 

Et.ta 6011.ma. de ccncebl1t. a. la. 01t.ganlza.cl6n ha. p1t.oducl.dc camb.<.01> 
1>lgnl6lca..t.<.vo1> y t.e.gán Ta.nnenbaum y Sea.1>ho1t.e (1968) el camb.<.o 6und! 
mental ha. t.i.i.o el 911.1111. .<.n.te1t.€1> por.. el con.texto de la ·01t.ga.nlzacl6n, 

dentlt.o del cua.l,'\tot. p1>lc6logo1> pueden e1>.tudla1t. a lat. pe1t.1>ona1> lJ a= 
lat. 011.ganlzaclone.1> (pe11.cepclone1>, ac.tl.tudet., mo.tlvaclonet., 11.e.taclo­

ne.1> lnte11.pe1t.1>onale1> en.tite Let. miemb1t.01>I, puet.to que et.t~n condclona 
da.1> y a6ectadat. polt. la. e1>t11.uctu11.a m4t. amplia. de la 01t.ganlzac.<.6n./At 
1t.e1>pecto, Sc1t.ia (1983) de6ine el cambio 011.ganlzaclonal como una ~c­

di6ica.ci6n áel compc11..tamien.to, pa.11.a 11.eallza.11. exltot.amen.te una nueva 
actividad o pa.11.a. la cb.tencl6n de objeti.vot. dete1t.mlnado1>. Et.te 011..<.~ 

glna camblot. en lot. mlemb1t.04 a nlvel lndlvldual, a nlvel 011.gan.<.za.-­
c.<.6n lJ en La.4 1t.elaclone4 de lat. p~1t.1>ona4 en.tite 4l, 

·' 

Lo a.n.te1t.lo1t. et. de g1t.an 11.elevancla. puet. lot. g1t.upo1> huma.no!> t.on_ ¡ 
lot. que dan e1>.t1t.uc.tu11.a a la. 01t.ganlzacl6n a.l 1>l1>tema.tlza.1t. t.u4 a.ctlvi 

dadet.; po11. ello el a.u~dlt. mencionado, con.tlnaa comentando que et. ne­
ce1>a11.lo .teneJt. ·Conoclmlen.to de una e.1>.tJt.uctu11.a. planeada. y c.Jt.ea.da po11._ 
t.u6 mlemblt.o4, palla 6aclll.ta.1t. la obt.enc.l6n de lot. obje.tlvot. 6.i.jado4, 

Aho11.a b.<.en, paJt.a. lcgJt.aJt una et..tJt.uctuJta e6ec.tlva., e.t. lmpoJttar:te 
.tomalt. en cuenta Lot. 6ac.to1t.e.1> te.c.nol6glc.c1>, e.1>.t1tuc.tu.'la.le1> /J huma.no!> 

(el m4.t. Jtelevan.te). 

Ba.11..tle.t.t lJ Kayt.e.lt. (1980) a.Jtgumen.tan que la p1t.lme1t.a va.11.lable --
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que debe toma11.4e en cuenta., e4 la .tecnolog.la.: ¿de qul .t..c'.po e4?: 4..¿. 
tuac..c'.6n 11.e4pecto a la. ..c'.ndu.4t11...c'.a. y a. ot11.a.4 en el m..c'.4mo campo; e4 te~ 

nolog.la. modell.na. o a.nt..c'.cuada.; pe11.m..c'.te o 6omenta. la ..c'.n..c'.c..c'.a.t..c'.va. y la. -
c1tea.t..c'.v..c'.dad ..c'.nú..c'.v..c'.dua.l o p11.op..c'.c..c'.a 11...c'.9..c'.dez e ..c'.n6lex..c'.b..c'.l..c'.dad. 

Cabe menc..c'.ona.11. que poli. tecnolog.la. 4e entienden la.4 he1t11.a.m.i.en.ta.4 ~ 
m4qu...c'.na.4 , mltodo4, p11.oce4o4, p11.og11.a.ma.4, d..c'.4eño4, 6lujo y ambiente -
de .t11.aba.jo. E4 ..c'.mpo11..tante tent11.ta en cuenta. pue4to que pe~mite mo~ 
~..c'.6..c'.ca.11. la6 cond..c'.cione6 de lo4 g11.upo6 de t11.aba.jo; l4to e4, poli.que -
al ..c'.nt11.odu.c.<.11. o cambia.JI. la tecnolog.la. lo4 g1tupo4 huma.no4 deben ad-­

qu..c'.1t..c'.11. la.4 ha.b..c'.l.i.da.du neceóall.la4 pa.11.a. dua.11.1toU.a.11. el nuevo .t.11.a.ba.jo; 
l4to d.lcho 6ea de pa.4o, óe log11.a. a. t11.a.vl4 de la. capa.c..c'.tac..c'.6n, 

En cuanto a la. e4t11.u.ctu.J1.a., debe toma. .. u e· en cuenta. ¿ cu4n gJ1.a.nde. 
e4?: cu.a.n.to6 n.lvelu de 011.ga.n..c'.za.c..c'.6n .t..c'.ene como .4011 tu Jr.elacione4 
6.C6ico-u pac.ia.lu; como 4 e 601tmu.la.11 y cumplen lM JteglM pa.Jl.a el ma 
ne.jo de 11.ecompen6a4 y ca.4t.igo4. 

Rupec:.to a la. ba6 e de. la. ·conduc.ta. huma.na de.ntlto de la 01tga.niz!:_ 

c.l6n la dan lo6 valolte4 de.l g.1tupo, lo6 gu4.t.o6 y p1t..c'.ncipa.lmen.te la. -
cu.altu.11.a., pu.e.4 lo4 elemento¿ de l4ta. 60n paJLte .lmpo.1ttante pa.11.a. ta -
homogeneidad del 911.u.po, 4U4 m..c'.emblto4 gene.11.almente compa11.ten c11.een-­
c..c'.a.4, va.lo11.e4, ac.t.i.tude4 e .lnte11.e4e4 comune4, Poli. l4.to, So.lt.i.~ ---­
¡ j9g3¡~omenta. que. la 011.gan..c'.za.c.l6n 4e con4.i.de.~a. como una. 6u.bcu.l.tu.11.a 
60J1.mada. poli. va..1r..lo4 g11.u.po4 4oc.la.le4 pequeño4, lo4 cu.ale4 a 4U. vez -­
pu.e.den de4a11.11.olla.11. 4u. p11.op.la oubcu.ltu11.a. 

Po.Ir. lo ante.11..ioJt podemo4 dedu.c.lJt que lo4 dete11.m.<.na.nte4 de. lo4 -
g1tupo4 la.bo11.a.le4 4on lo4 .lnte11.e4e4 y 4.i.m..c'.l..c'.tu.de6 del t11.abajo y la -
ub.lcac.l6n 4.(4.ica., pu.e.4 e4 lo qu.e pe11.mite qu.e. lo4 empleado4 4e bu.4-­

que.n y d.l6cu.tan óu.4 .inqu..ietu.deó comu.ne.6 pu.e.4 cada ..c'.nd..c'.vidu.o t..c'.ene -
4u. pe.>1.óona.lida.d p.1!.op.i.a, la. cual .t.11.ae. coM..c'.go cuando poli. p11...c'.me.11.a vez 
llega al t11.a.ba.jo (au.nqu.e la .tecnolog.la, la e4t.1tu.ctu..1ta. y el l.lqe..1r.az­

go pueden mod.i6.lca.1tla.) y a 6u vez la va mod.l6.i.cando y u.n.ló.lca.ndo ª­
la de loó dem44 pa.11.a. con6Mrnalt la o.l!.ga.n.i.zac..c'.6n y da.Ir. 4olu.c.<.6n a. loó 
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.inte..1tu e4 comunu. Pa.1ta lo9.1ta.1t 4 at.i4 6actotú1me11te lo a.n.te1r..<.01r., de­
ben .toma..1t4e. e.n . cue.n.ta la4 11.elac.<.one.4: homb.1te.-homb.1te; homb.1te.-med.<.o 

6t4.ico; homb.1te.-obje.to4 6l4.<.Co4; a4t como lo4 4e.n.t.im.ien.to4 y emoc.io­
ne4 que. una pe.lr.4ona .t.iene. po.lt ot.1ta o po.lt la o.1t9an.iza.c.i6n. 

Po11. ú.l.t.imo l.:pa.lta que el conjun.t.o de pe.1t6ona6 que. 6011.man la 01r.­
gan.<.zac.<.6n 6unc.ione 4e .1te.qu.ie..1te un "m.in.imo" de conoc.im.iento4 4egún_ 
e.l puu.to y 6unc.i6n que. duempe.iíe.n la-1> pe.11.Aona.6, a4.l como la adquü 

4.ic.i6n de. nuevo4 .1tepe.1r.to.1t.<.04 con60.1tme 6e de.4a.1t1tolta dicha 01r.gan.iza­

c.i6n. Cuando e.4.t04 conoc.im.ien.to4 o ha.b.il.idaáe.4 no e.x.i.1>te.n o .1,e 11.e.-
qu.ie.1te de.4a.11.11.olta1tlo4 , 4e. hace ne.ce.Aa11..io la capac.ita.c.i.6n en cual--­
qu.ie11. .t.ipo de 011.ga.n.izac.i6n. Ve .igual mane11.a e.4 ne.ce.4alt.io toma.Jt e.n 

cuenta que la capac.U:ac.i6n debe .ill co11.1tela.c.ionada con el compo1r..t.a.-­

m.ie.n.t.o de lo4 .ind.lv.iduo.6 y con el t.ipo de adm.i.nü.t1r.ac.i6n u.U.l..lzada.; 

polt e.j emplo , el ln6<U.i4 en la e 6.ic.i.enc.ia., ·: e4t.ltuc.tu11.a. y p1r.oducc.i6n, 

.implica un ad.le.4t1r.am.iento en a~i.itude.4; el ln6a4.i4 en la .6a.t.i4 6ac­

c.<.6n humana .<.mpl.<.ca capaci.t:ac.i6n e.n 11.elac.ionu humanu IJ el lnóa---

4¡4 4ob11.e p1toducc..i6n, 4upone un ad.ie.1>t1tam.le.nto equ.ll.ib1tado~ (Howell 

J 9 79). E-1> polt uto, que e.l .t.ipo de ad.le.4t1tam.ie.n.to que H debe da1r., 

a qu.i.ln 1J con qul 6,ln , _de.pende. de.l concepto que. .6 e. tenga de la 011.9~ 

n.izac.i6n pue.4 la capac.itac.<.6n de.be. e.nt1talaza.1t.6e. con la e.4t11.uctu.1ta, _ 
palla pode.11. .6at.i46ace.Jt la.6 nece.4.<.dade4 de. la 01tgan.izac.i6n. E.1>.to e4 
lo que ''· d6. pauta. palta 1te..1>al.ta1t la. .impo1r.tanc.<.a de la ca.pac.ltac.<.6n) 
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" 
t.1 Concepto de c4p4ci.t4ci6n y 4dit4.tJt.4mitn.to. 

En l4 4c.tu4.lid4d la. c4p4c.l.t4c.i.6n y e.l 4d.i.t4tJl.4111.i.tn.to han .cob.lt! 
do 91t.4n .lmpoJt..tanc.i.4, dtbido 4 que poJt. dicho pJt.ocuo u. h4n to91t.4do_ 
t4n.to 4vancu .ttcnol6g.i.co4 como du4.1t.1tollo 4oc.lal. y tcon6m.ico dt to4 
.t11.4ba.j 4do.t.u. 

7catdt.1t6n (19UI de.6.ütt 4 .t.4 C4p4c.i.tac.i.6n como "un p.1tocuo dt -1 
e.n4tñ4nza-4plt.tnd.i.z4jt di1t.ig.i.do 4 jove.nu y 4dul..to4, cuyo objetivo -
t4 ta p.1te.pa1t.4c.l6n la.boJt.4t . e.n campo4 t4ptc.t6.i.co4 de.ntJt.o dt l4 .i.ndu.4-
.tlt..i.a; poJt. .t4n.to, l.4 6.i.na.lidad dt l4 cap4c.i.t4c.i.6n t4 Jt.t4pondtJt. a l.o4 
Jt.tqutlt..i.M.i.tnto4 de.t ava.nce .ttcnot6g.i.co · y e.le.vaJt. ta plt.Oduc.tivid4d tn_ 
.to d tU 4 U4 cflt.t44 ti • *-

p 411.4 togJt.411. lo 4n.te.Jt..i.o.1t, t4 cap4c.i._.t4c.i.6n !I e.l ad.i.t4.tJt.a.mien.to -
601t.11a.n el binomio que ptltm.i..tt l4 4u.ptJt.4c.l6n .i.ndu.4.tlt..i.a.t; 4.i.n e.mba1t.go 
u ntcUM.i.o 1i·a.ct1t. la d.i.6t1t.tenc.la.c.i.61t e.n.t.1te. e.ll..o4: "ca.pac.l.ta.lt u de. 
~4Jt..1totta.11. ltU a.p.t.i..tudt4 del .t11.aba.jado1t. c.on tl p1t.op64]¡¡;-·¡i · p~epa.1ta.~ 
to pa.Jt.a que. dt6tmpeñt t6ic.len.temtn.te. un pu.e.4.to de .t11.abajo; en .tan.to' . .--- . 
qu.e .adit4.t.1ta1t., t4 de.4a.lt.Jl.olta.Jt. y pe.1t.6tcc.lona..1t la4 habi.lidade.4 y dt4-
.t11.ucu del .t11.a.ba.jado11. con et p11.op66.i..to de. .i.nc11.e.me.nta.1t. ta - elZc.le.ncia. 
"t"K-·i¡-p;;~4to de. .tJt.~Jo0ucÉÚ-, ·¡9;¡-,-~-·-____ ...... ~- ··"- -

E6 .l.mpo/t..ta.n.te. ha.ct.lt no.taJt. que. 4.i.e.mp11.e tl.l4.tt ta. ne.ce4.ldad de. -, 

u.na. c.on4.ta.n.te C.4pa.c.l.ta.c.l6n y/o a.d.i.e.4.tJt.a.mitn.to, a. ca.1Ua de lo4 cam--~ 
b.lo4 e.n tu .tlcn.lca.4 de. .t.11.a.ba.jo y e.n ta.4 mod.i.6,lca.c.i.onu de. to4 4.c'.4- ·~.._ ' 

...... . ~J. ¡ .te.11144 de ta. 01&.9a.niza.c.l6n. Ve.b.ldo a. uto4 ca.mb.lo6 qu.e. con.t.lnu.a.me.n.te. 
~/ 4e t4.t4n pJ&.e4tn.ta.ndo, e.t tJt.aba.ja.doJt. de.be t4.t4Jt. bien p.1tepa..1tado pa.11.a._ 

e.6ec.tua..1t de. manua mb e.6.lc.le.n.te. 4u .t.1taba,jo, to· cu.al te. va a. .11.e.d.l­
~ua..1t me.jo.1te4 y mayo.1tt6 .lng.ltt4o6. 

-/ S.le.ge.t 119&1 l engloba to4 tUpe.c.to4 an.te.Jt..i.0.11.u y .11.ual..ta ta .lm­
po.1t.ta.nc.la de. .ta. capac.l.tac.l6n y e.l ad.i.ut11.am.len.to cuando a.Jt.gu.me.n.ta:::... 

1 "u.n adie.4.tJt.am.len.to 4dtcu.ado contJt..lbu.ye. al aumento de. la p.1toduc..t.lv.l~ 

-· .dad, a hace.Jt. 4tnt.i.Jt. 4at.i.46acc.i.6n en tl empleo, ia. di6m.lnu.i.Jt. la 11.0.t! 
~c.l6n de. e.mpleado4 y a e.v.lta..1t a.cc.lde.n.te.4, to cual mejo1t.a11.4 la ca.ti--

'---...._ 
1 
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dad de la p1Loducci6n y la 1te.ducci6n de co6.to6 de ope.1ta.c.l6n".~ 
PolL otlLo la.do, lo6 a.6pecto6 de la. ca.pa.c.lta.c.l6n 6e 1tigen polt un 

ma.1Lco le.gal en donde 6e ~on6ide.1ta.n a emp1Le6a.1Lio6 y e.mplea.do6 como_­

componen.te6 de .la 01L9a.n.i.za.ci6n. A con.tinua.ci6n 6e contemplan b1Leve. 
mente ta.Le6 a.6pecto6. 

2.2 A6pecto6 lega.le6 de la. ca.pacitaci6n y adie6t1La.m.i.ento. 

En el año de 1979 6e e4.ta.blecie1t.on va.ILia.6 1Le601t.ma.6 lega.le.& en 
1Lela.ci6n a la capa.c.lta.c.i.6n y ad.ie4t1La.miento de lo6 t1La.ba.jado1Le6, Lo 
cual 01t.lgin6 91Lan .lnte1tl6 polL con6ide1La.1t e6to6 p1toce606 dentlLo de-~ 
la.6 01Lga.n.i.za.c.lone6 plLoductiva.6 de Mlx.ico. Vichaé 1Le601Lma.4 queda.1t6n 
plaéma.da.6 en el a.1Lt.tculo 1Z3-A con6ti.tuc.iona.l de la Ley Fede1La.l del 
T1La.ba.jo, eit donde 6e e6ta.blece: "La6 emp1Le6«4, cua.la.qu.lelLa. que 6ea_ 
6u a.ctiv.i.dad eJ...ta.IL.fn obliga.da.6 a. plt.Opoltc.lona.IL a. 6u6 .t1¡_a.ba.jado1t.e6 c~ 

pa.cl .. .ta.c.l6n y ad.le6.t1ta.m.len.to pa.1t.a el .tlLa.bajo". A6! múmo el a.11..t.tcu­
lo 153-A e6tablece: "todo t1ta.baja.do1L t.lene de1¡_echo a que 6U pat1L6n_ 
le p1topo1Lcione ca.pac.i.ta~i6n o adie6.t1ta.mie•~o en 6u titaba.jo, que le_ 
pe1tmi.ta. elevalt 6U nivel de v.i.da. y plLoduc.t.lvida.d, con601tme lo6 pla.ne6 
y p1Log1Lama.6 601Lmula.do6 de común a.cue1Ldo polL el pa.t1t6n y el 1>.i.ndic~­
.to de lo6 .t.Jr.a.ba.j a.do1¡_u, ade.m6.1> de que deben e6.ta.11. a.pJLobado.& po11. la 
SEcAe.talL-<'.a. del Titaba.jo y P1Levúi6n Social". (UCECA, 1987). 

Lo1> obje.tivo6 que plan.tea. la Ley FedelLa.l del Tita.bajo en cuan.to 
a. ca.pa.ci.ta.ci6n y a.die1>t1tamien.to 4on: 
1) Ac.tua.lüa..11. y pe1Lóecciol'la.1t lo6 conocimie.n.to6 y habilidade6· del -­
t1ta.baj ado1t en 44 actividad; a6! como p1topo1tc.lo1ta1Lle .ln60.11.maci6n 6 º"' 
bite la aplicaci6n de nueva .tecnolog.ta. en 4quella. 
2) P11.epa1taJL a.l t11.abaja.do1t palLa. ocupalL un pue6.to de nueva c1teac.l6n -

3) P1teveni1t 1Lie1>906 de titaba.jo. 
4) Inc1tementa.1L la p1¡_oduct.i.v.i.dad. 
5) En gene1¡_a.l, mejo1ta.1t La.6 pa.t.ttude6 del t1ta.ba.ja.do11.. 

Aho1ta. b.len, 6.l el pa.t1t6n no cumple con la obligac.l6n de da.1t -
ca.pa.c.i.ta.ci6n y a.d.i.e6t1Lam.i.ento a J..u6 t.11.aba.ja.do1te&, 6e .i.mpond11.4n La.1> 
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óa.ncioneh eóta.bleci.du poA la Ley Fede1ta.l del T1taba.jo en el a.At!c~l~ 
_9 9 4 61t~cci6n 1 V_, qu.e. e.4.ta.blece de. qu.i.nce. a t1te.ci.e.nto4 qu.i.nce. ve.ce.4 _ 
el 4a.la.1ti.o m!ni.mo gene..1t.a.l como mu.lta., lhta. he. du.plicaA~ 4i. la i.1t1te.­
gu.la1ti.ddd no e.4 óu.hbóa.na.da. de.ntJto del plazo qu.e. 4e. conceda. pa.Aa e.lto. 

Pa.Jta. cu.mpliA con lo 4hti.pu.la.do poJt la. Le.y Fe.de.Aa.l del tAabajo_ 
en ma.teAia. de ca.pa.ci.ta.ci.6n, e.4 nece.4a.Aio óegu.iA ehto4 pa.ho4: 
1) Con4titu.i.Jt la comi.4i.6n mi.xta. de capa.ci.ta.ci.6n y a.die4t.1t.a.mi.e.nto. 
21 Fo.1t.mu.la.1t e i.mplementaA loó p1tog.1t.a.ma.4 de ca.pa.ci.ta.ci.6n y adi.ehtJta.­
miento, a.tendiendo a. lah nece4i.da.de4 de..tectada.4 . 
3) Oto1tga..1t. a. loó t.1t.a.ba.jado1teó ca.paci.ta.do4 4u.4 Ae4pectivu conhta.n-­
ci.a4 de ha.bi..U.da.deh labOAa.leó, la.6 cu.a.le4 a.c1te.dit4n a.l tJta.ba.ja.dOA -
el habeJt llevado y a.p1toba.do u.n cu.1tho de. c4pa.ci.ta.ci.6n y/o a.die6.t.1t.a.-­
mien.to. 

Lo a.nte1ti.01tmente planteado eh i.mpoAta.nte teneJtlo pAe4ente., hin 
emba11.go , pivr.a. hu. a.decu.a.do cumplimiento eh nece4a.Aio conoce.A c6mo e4 
t4 con60.1t.ma.do el pltoceho de ca.pa.cita.ci.6n. 

2,3 P1toce40 de. ca.pa.citaci6n y adie.4tlta.miento. 

~ La capa.citaci6n y el adie.htlta.mi.ento como un he.cho qu.e implica_ 
u.n p1toc.e40 de. e. 11óe.Yia.nz a.-a.¡:P1. e11di zaje. debe pt a.ne.a.Jtóe., deha.Jt1tolla.1tóe.,_ 
y e.vtlua..11.he. con bMe. a pAincipi.oh pltopi.oh de. la edu.ca.U:.6n y 601tma.-­
ci.6n p.1t.06e.óional de loó a.du.ltoh en el t11.a.bajo . E4te. p1toce40 eht4 -
con60Jt.111a.do pe.Ir. vaAiu 6a.4e4: 
a.) Vete.cci6n de. ne.ce4i.da.de4. -
bl Re.da.cci6n de objeUvo4. -
ti Ela.bo11.a.ci6n de planeó y p.11.og.11.ama.h. 
di Ejecu4i6n de pla.nu y pJt.ogAa.ma.4, (técnica.4 de e.nhe.ña.nza y mate.-­
Aiale.4 de apoyo). 
el Eva.lua.ci.6n del p.1r.oce40 . ,i:.::::-

Aho.1t.a. p1tocede..1r.emo4 a. de.hcJti.bi.Jt ca.da una. de. e.4tU 6a.4e4. 
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a.) Veteccipon de neceoida.deo. 

- LMendoza. (1982) explica. que tao nece4idade4 de capacitaci6n 4on 
tnteñ"Cüda4 como ta. di6e1tencia. exi4tente ent1te lo4 e4ta.nda.Jte4 de e}! 
cuc¡6n de un pue4to, e4 deciJt, to qa e4tabtecido polt ta emplte4a. y -
et de4empeño Jteal del t 1tabajado1t1 4iemplte y cuando tal di4c1tepancia 
obede4ca. a ta 6a.lta. de conocimiento4, ha.bilida.de4 manua.le4, a.ctitu 
de4, et::J Con eota de6inici6n debe queda1t cla1to que un de4empeño ~ 
de6iciente del t1ta.ba.jado1t, no neceoaJtia.mente va. 1telacionado con ta._ 
6a.lta de ca.pa.cita.ci6n, e4 deci1t, pueden exiotiJt ot1too 6actoJte4 que_ 
01ti9inan tal 4ituaci6n, polt ejemplo , ta óalta. de motivaé.<.6n, pltobl! 
ma4 pelt4ona.le4 , pJtoblema.4 tabo1ta.leo, etc. 

~ de 91tan impoJttaneia ana.liza1t l~4 nece4ida.de4 que ~e plte4en~ 
tan en toda. emp1teoa. pue4.to que podemo4 enc.ontJta.Jt nece4ida.deo ma.ni- ' 
6ie4ta.4 y encubieJtta.4,de6inida4 de ta 4iguiente ma.ne1ta.: wLa.4 nece4i 

·-· - . ~ 

j~ ~-~-~-~~ ma.ni6~~4ta.4 H 1te6iuen a. a.queUa4 que 4u1tgen a putü de al-
gan cambio . en la. e4t1tuctu1ta. 01tga.niza.c~onat, polt la. movilidad del -­
pe.~onal o como Jte4pue4ta. a.l a.vanee tecnol6gico de la. emplte4a.; 4e -
leo llama ma.nie4ta.4, dado que. 4on muy e.vidente4 . En lo que lte4pec-

' ) ta. a. la.4 nece.4idadu ~~-cubü.Jtta.4,. 4on aquella4 que 4e p1tue.nta.n - -­
cuando lo4 t1tabajado1te4 ocupan no1tmalme.nte. 4u4 pue4t04 y plte4e.ntan_ 
p1toblema4 de de4mpeño de.1tivado4 de. la 6alta. u ob4olencia. de. conoci­
miento4, habi.Uda.du o pa.ti.tadu " (Mlndoza , op. e-<'.~ 

-1~ 4u pa.Jtte, Boyde.ll (c¡tado en Mendoza, op.cit.l hace 1teóe--
1tencia a. titeo tipo4 de nece4idade4 : 
a} 01t9anizacionale4: 4e 1te6ie1ten a.l cambio de equipo, int1toducci6n_ 
de nue.vo4 pltocedimientoo , mo4i6iaa.ci.6n de la.4 polttica.4 e.te . 
bl Ve.pa.1tta.menta.le4: ta.4 que a.6ecta.n una pa.1tte impo1ttante de la. em- ­
p1te.4a, ita.mue divü-<'.6n, ge1tencü., depa.11.tamente o 6e.cu6n. 
e) Ocupa.ciona.lu: 4e 1teóie1te. a. un pue4to en pa1tticula1t (vende.do1t , -

f. 
me.c4nico, 4upeltv-<'.4olt, etc~:-.jr 

En ta detecu6n de ~4ida.de4 e4 nece4a1t.<.o te.ne1t p1teca.ucione4 

j . 
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pu.e6 en oca6ione6 6e Lleva a cabo dicho p11.oce60 6.ln con6.lde1t.a1t. el -
91t.ado de apL.lcac.l6n en et medio ta.bo1t.aL; lito ha t1t.a.ldo como con6e­
cu.encia., u.n4 di6pa.1t.idad entlt.e Lo qu.e debe 1t.eatiza1t. el t1t.abaja.do.1t y_ 

lo qu.e 1t.ealmente 1e r1ece1ita paJta pode11. de1empeña.1t. et tAabajo de ma. 
ne1t.a eó.lciente. ·/ Al 1t.e6pec.to, /.lenáoza (op. ci.t . ) plantea to 6.lgu.ie; 
te : "paAa. 1e11. ve~eJtamente eóectiva. ta ca.pa.citac.l6n , debe conve1t.6 
tiJt6e en u.na actividad 6i6.tem4.tica. y planea.da. , ba.1ada en nece6.ldade6 
Jteate1 y debida.mente eva.tua.da.~ 

E6 de 6uma. impo1t..ta.nc.la. con6.lde.Aa.Jt lo a.n.te.AioA pu.e6 de. to con-­

.t.1t a.1t..<.o 6e puede p4e6en.talt. lo plante.a.do poi!. .'fonJtOtj Í 1980) lt.e6pec.to a. 
que ta ca.pac.l.ta.ci6n 1J el. a.d.le6.t1t.a.mien.to no Ptr~"ttaü"é."":i.ndü CJtimi• 

na.da.mente, pu.e.1.to que cu.ando 6e ha.ce a.1~, to6 e6ecto6 6u.eten 1e11. n! 
ga..t.lvo6: puede no conco1t.da.A con la.6 a.u.tln.t.lca.6 nece.1ida.de.6 det peJt-
6ona.t , no plt.odu.cen mejoAa.6 a.pJtecia.ble6 en e.l de6a1t.Jtotto de lo6 .t11.a­
ba.jo6, poA to qu.e no pJtovoca.n e6t~mulo6 ni e.n et emplea.do qu.e. 6igu.e 
to1 p1t.og1t.a.ma.1, ni en ta. 011.9an.lza.ci6n a La. que pe11.tenece; 1ue.len pA~ 
du.c.lJt abu.11.A.lmiento y Jtea.cc.<.o ne6 de.6en1.lva.1 e.n 4qu.e.tto6 e.mpte.ado6 - ­
que 6on 6ome.tido6 a to6 p.1to9Aa.ma.6 a. pe.6aA de no ne.ce.6ita11.lo6, to - ­
cu.al a 6u. vez no pe11.mite ta homogeneidad de lo6 gAupo6 de .tJtabajo -
pue6 lo6 empteado6 que m~6 11.equ.le11.en de la capa.c.<..ta.ci6n 6uelen no -
Jtecibi1t. ta6 d66i6 a.decu.ad46. A6~ mi6mo, e6.te a.u..tolt. plantea. que. ta._ 

ca.pacita.c.l6n no debe hace.1t6e 6.lmplemente poJt hace.11.la o poi!. tJta.taA -
de ju.1t.l6ica.Jt un empleo , e.6 u.na taboJt que. 6.l e6 bien Jteatizada, 1J -

lo e6 ~a.ndo 1t.e.6ponde a la.6 a.utlnt.lca6 ne.ce6.<.da.de6 del pe1t.1ona.l , - -
6 u.ele. p1t.odu.ci1t. b ene 6ic.lo6 a.ita.mente Aed.i..tua.blu pa.11.a. ta oAgan.lza.- - -

c.l6~ 
~Jt e.6.ta. Jta.z6n e6 que la. de.tecc.l6n de nece1.i.da.de6 e6 et pA.lmelt. 

pa10 que 6e. de.be coM.i.de1t.a.A pa.Aa. capac.i..ta.11. a lo6 .:t11.a.bajado11.e1 de - ­

cua.tqu.ie.11. tipo de emplt.e6~ 

La6 nece.6.ldade6 11.ea.le6 de La. 011.9a.an.i.zac.i.6n deben queda.A pe11.6e.~ 

ta.mente b.i.en del.i.mi.tada6 en lo6 obje.t.i.vo6 de lc6 p1t.091t.a.ma.6 de ca.pa.-
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c-i..tac-i.ón, con e.l 6.lri de. 6ub6anall la6 ne.ce6-i.dade6 encon.tllada.6 e.n la 
def.e.cc.-i.6n • 

. b) ~edacc..<.6n de objet-i.vo6 . 

~6 obje.t.<.vo6 de.l pJtoce6o de. c.apac-<.tac.-i.6n y ad-i.e6tJtam.<.ento de­

ben e6tall pell6ec.tamente c.la.1Lo6 , de ello6 depende el Jte6ultado que -
6e pJtetende obte.n~ F!!..1L.1Le.Jt l 19tl) de.6.<.ne lo6 obje.t.<.vo6 como: "La_ 
de.teJtm.<.nac-<.6n y la e6pe.c..<.6.<.cac.<.6n de. la capac.<.dad (conducta) de6e.a­

da de. f.o¿ e6.tud.<.ante.6, de6pu€6 de habe.Jt €6to6 logllado con lx-i.to una 
expe.Jt.<.enc..<.a apJtend.<.da. E6.ta. de.6in.<.c..<.6n incluye tJte.6 c..1L.<.te..1L.<.04: -- ­
a) cond.<.c.-i.one.6 , b) c.onducta6 ij c.) algo t6tanda.IL. s.¿ no 6e. dan e606 
c.Jt.<.te.Jt.(.04 no 6e. t.<.e.ne. objetivo". 

~ ta c.apac..<.taci6n y e.t ad.<.e.6.tllam.<.ento 6e. puede. hablall «e. do6_ 
tipo6 de obje.tivo6¡ lo6 de. e.n6e.ñanza, 60n aque.llo6 que. e.6t4n .1Le.dac­

tado4 e.n t€Jtm-i.no6 de. lo que. 6e plle..te.nde. obte.ne.ll al .<.mpleme.ntaJt c.<.ell 
.to p.ILogJtama y lo6 de. apJte.nd-i.zaje, que. e.6t4n .1Ledac..tado6 e.n t€.1Lm.<.no6_ 
de. lo que. e.6pe.Aa que. Jte.alize.n lo6 paJtt.<.c..<.pante.6 al 6-i.nalizaJt un c.u.IL 
60. 

\ . El 6e.9undo ü.po de objet-i.vo6, llamado6 de apJtend-i.zaje., 60n 6u!!. 
dame.ntale6 al elaboJtaJt lo6 p.1Logllama6 de capac.itaci6n ~ adie6tllamic.n 
.t.!k!Í.po.IL lo c.ual p1to6und.<.za.1Lemo6 en e.U .. 01;; €6.tó no qu.<.eJte. dec.Di. que.= 
lo6 de. en1;e.ñanza no 6e.an impoJttante6, 66lo que. €1;.to6 6e. e.nc.uentJtan_ 

dete.llm-i.nado6 de. acue.Jtdo a lo6 obje.t.<.vo6 de. la emp1te.1;a palla la cual 
6e e.6.tJtuctu.ILan .to1; planeh y p.1Lo911,amM de capac.<..tac.<.6n. 

~1; objet.<.vo1; de apllend.<.zaje 6e plantean e.n ba6e a la.6 cond-i.-­
cione.6 que. deben c.umpl.<.Jt. Vallga6 (1980) pllopone. la6 1;.<.gu.<.ente.6 e.en 

d.<.c..<.onu: 
a) Re6e.1L.<..1L1;e. a un .<.nd.<.v.<.duo le.t que. ejecuta!~ la conáucta). 
b) Identi6.<.ca1t el t.<.po de. conducta ob6eJtvable. que. 6eJt4 e.v.<.denc.<.a de. 

que e.t 1;uje..to ha alcanzado el objetivo . 
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c) Ha.ce11. 11.e 6 e11.encú1 a. un c~_n_ten.ldo a.ca.M.m.lco. 

dl E.&pec.l6.lca.11. la. p11.ecü.l6n mtn.lma. acepta.ble con la. que debe 11.ea..U ­

za.11.6e la conducta. 

e) Ve6c11..lb.l11. la6 cond.lc.lone6 bajo la.6 cuale6 6e e.&pe11.a .&e ejecuten_ 
la..& conducta.6. 

· Pue6 b.len , una vez 11.ea.l.lza.da. la. detecc.l6n de nece.&.ldade.& y la_ 

11.eda.cc.l6n de objet.lvo6, .&e p11.ocede a ela.bo11.a.11. lo.& p1tog 11.a.ma.4 de ca.p~ 

c.l.ta.c.l6n y ad.ll!Á.tlla.m.len.to . ( -
_::!_!~b_~~~~__:f~~~.~~-ll'.-R-~E . .9:taw~ 

La ela.bo1ta.c.l6n de plane.& y p1tog11.a.ma..& debe contempla/!. en pJt.lme-
11.a ~n.&tan c.la , el .t.lpo de emp11. e6a a. la que .&e e~ta. p1to po11.ciona.ndo df 

cho .&e1tvicio, cu.l como la.& nece.&ida.de.& 11.ea.le.& de é6ta.. Pa.Jta. .tene1t 
una. vi.&i6n m~.& cla.11.a., e.& nece6~11.io de6.ln.ll!. lo que .&e en.tiende poi!. -
un plan C.J lo que H. entiende poi!. p11.0911.a.ma. de ca.pa.c.lta.c . .l6n y a.d.le6 - -
.tJta.m.len.to. 

k .. pla.~ de ca.pa.c.ltac.l6n e6 de6.in.ldo poi!. Miv1.t.lne.z y HeJt.ncfodez - ' 
( 19 82) como "Un documento que cont.<.ene l.g_6_-?:i~eamü.nto6 1J p11.oced.l-­

~iento.& a 6egu.l11. en ma..te11..la. de ca.pacita.c.l6n y a.d.le6tl!.a.m.lento, 11.e6-­
pec.to de ca.da cen.t11.o de .l11.aba.jo IJ que 6u pone una 011.denac.<.6 11 gene.tta.l 
de a.ctiv.ldade6 pa.11.a p11.e.&enta.11. una v.l6.l6n .lnteg11.al de lo6 p11.0911.a.ma.6 

que lo con.tienen". 

La COPARMEX (198 1) plantea. que la.& ca11.ac.tell.l6t.lca..& de un plan 

deben 6e1t la.& .&.lgu.lente.&: 
a..1 ~~~~~m.lc.o: debe 6011.mcvi. pa.ll.te del 6.l.&tema. que c.on6ollma la emplle6a. 

b) Gii.a.dual: la.6 acc.ione6 que 6e detellmina.n en 6u ejecu6i6n debe11.~n_ 

a.pl.lca.11..&e pa..&o a. pa.60, 

c.) Cont.lnuo: debe .tene11. pellma.nencia, ya. que la mayo1t.la 6e inicia. P! 

llo no 6e tellmina. . 

d) Real y objet.lvo: debe coll11.e6pondell a. nece6.lda.de.& 11.eale.& . 
e) ·Aco11..de a lo6 obje.t.lvo6 : de a.cueJc.do a. la emp.11.e.&a. , e.6 decill , a. 6u4 

.) 
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En lo que. .1te.6pe.c.ta a lo6 p11.0911.a.ma4 de. capaci.taci6n, (6.to6 e.6.t!n 

con.teitido6 en .lo6 plane.6 !f e.6 en ello6 donde. ap.1te.ce.n lo6 p11.oce.dimie.!!_ 
.to6 que. 6e de.ben 6egui.1t pa.1ta capacita.lt !/ adie.6t11.a11. al pe.11.6onal . 
Ma.1tt.Cne.z tJ He..11.n!nde.z (op. cit.) de.6-lne.n al p.1tog.1tama como: "La pa.11..te. 
de un plan de. capaci.taci6n y adie.6.t.1tamie.nt;- que. con.tiene. e.n .t€11.mino6 

de. tiempo y de. .1te.cu.1t606 y de. mane.11.a po.1tme.no.1tizada , la6 accione.6 de. - --· .. ' - .... __ . . -
capacitaci6n que e.l pa.t.1t6n e.'e.c.tua11.l e.n .1te.laci6n con lo6 .t11.abajado-

11.e.6 de. un m.i6mo pue.6.to o cate.9011..Ca ocupacional". 

Una vez e.labo.1ta.da e.l plan de. capaci.tac.l6n y ad.ie.6.t.1tamie.n.to, 6e. 

pa6a a la 6iguie.n.te. 6a6e. que e.6 la pue6ta e.n p.1tlctica de. lo6 p11.0911.~ 
~ 

m~ 

d l Ej ecuc.l6n de. platte.6 y p11.09.1tama6. 

! Pa.lt~ eje.cu.ta.lt un p.1tog11.ama de. .ln6t.1tucci6n de.ben 60.1tmula.1t6e. la6_ ... 
6.lgu.lente6 p.1tegun.ta6 ¿a quiln debe. .lnat.1tui.1t6e.? ¿en qul 6e le ha de. 
.ln6l.1tui11.? ¿com6 debe hace.1t6e.?; e6.ta última p11.e9unta e.6 de. 6uma im-­

po.1t.tanc.<.a pue6 e6 el me.dio que va a pa11.aliza.1t o a p11.op.lcia.1t que. la_ 
in60.1tmaci6n 6ea bien t.1tan6mi.tida tJ po.11. .tan.to, a6.lm.ilada. En ~6ta -
pa11.te. del p.11.oce.60 e.6 de g.11.an 11.eleuanc.ia la pe..1t60na que. .t.11.an6mi.te. la 
in 60.1tma.c.l6n, llamada comunme.n.te. in6 .t1r.u c.to.11.; po.11. ello u n e.ce6 a11..lo -
que ademl6 de. 6e.1t un t11.abajado.1t expe..11..lmen.tado, "deba .tambiln 6e.lt -­
buen ma.e.6.t.1to, e6 dec.l.1t, que. 6e.pa e.Melia11. , que dúponga d.e .tiempo e._ 

.ln.te..1t(6 6u6icie.nte.6 pa.11.a. 6abe.1t .l1t6.t.1tu.l.1t, a6l mi6mo, de.be. .te.ne.1t lo6_ 
conocim.<.ento6 6u6ie.le.n.te6 pall.a 6abe.1t lo que. le. in.te.11.e.6a de 6u ac.t.i­

~idad" ( Alua.11.ado, 19 7 2) : \ 

üe.bido a la impo~~cia que. p.1te.6e.nta la je.cuci6n del p11.og.1tama , 

e.6 nece.6a.1tio que la .ln6.t.1tucci6n , e.n .toda6 6«6 e..tapa6, .tenga un con ­
.t11.ol e.6-lcaz , po.lt ello la 6upe.1tvi6.l6n de.be e.6e.c.tua.1t6e. a lo la.11.90 del 
de6a.1t11.ollo del p.11.oce.60, analizando y e6.tud.lando la6 di6.lcul.tade.6 --
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que .1ie p1te..1ie.n.ta.n. Po1t tanto,~ p1tog1ta.ma. de ú1.1it1tu.cc..t6n b,¿e.n 01tga.-
11.<.za.do, ;t,¿ende a. 6ome.n.ta.1t la. p1toduc.t,¿vi..da.d de la. emp1te.aa., e.nc.a.m,¿na.n 
do a.l pe.1t.1iona.L aia.tema..t.tea.men.te ha.e.la. el de.aa.1t1toLLo de au. capa.e.ida.~~ 
Co116,¿de.1ta.ndo e.1i.te a..1ipe.c..to, .1ie pu.e.de dec.i..1t qu.e La. .<.na.tJt.u.c.c..<.6n 6e d-;:-
6a.1t1toLLa. a. La pa.lt de.L a.pJt.end.tza.je , en.tend.<.endo6e poJt. l&te., 6e.gún -­
Ga.gnl ( 19791 "Al c.a.mb.<.o de la..1i düpo6.<.c..¿one.6 o c.a.pa.c..<.da.de.6 huma.naa 

qu.e. pe1t6.t6te11 du1ta.ntc. c.te.Jt.to t.<.e.mpo y qu.e no aon a.t1t.<.bu..tble.a .1iola.- ­
me.nte. a.L pito e.e.a o de c1tec..<.m.ien.to"; e.6 dec.,¿1t, en todo p.1¡oc.e.60 de a.pite~ 

d,¿zaje. ae enc.uentJt.a.11 c.a.pa.c.<.da.de.a p1te-ex,¿a.ten.tea en et .<.ndv.<.du.o, 60n 

6a.c.to1te.a qu.e. c.ontlt,¿bu.ye.n al a.p1tendiza.je; l.1ita..1i c.ondic..<.on~6 ,¿nte.1tna.a 
6on pu.e.ata.a en p1t.!c.t,¿c.a poJi. una. avr.,¿e de "t1ta.na60Jt.ma.c..to11e.4" 01t.,¿9,¿n~ 

da.6 po .1¡ la.6 c.ond,¿c,¿onea e.x.te.Jt.na6, lo que da c.omo 1.e.6u.lta.do el apJt.e.~ 

düaje. . 

Po1t lo ante.1t,¿01t. 1 LLa e.jec.u.c,¿6n de un p1tog1ta.ma de c.a.pa.c.,¿.tac..<.6n -
y a.d,¿e.atlta.mie.nto, .<.mplica u.n p1toc.e.60 de e.n6e.ña.nta.-a.p1tend,¿zaje., polt_ 
lo que ea ,¿mpoJt.tan.te que et .<.nat1t.uc..to1t. planee La e.n.1ie.ñanza c.on.te.m~~ 

piando loa e.temen.toa que 6ac,¿f,¿.ten el ap1t.e.nd,¿za.je pa.lta e.LLo de.be -­
c.ontalt con ma..teJr.-<.ale.6 de a.poyo IJ t€.c.n,¿c.a.6 de e.Me.ña.nza., la.ta..& últ.i.• 

ma.a aon p1toc.e.di..m.i.e.n.to6 eapecl6-<.coa que et m€..todo de en4e.ña.nza en 9! 
ne.1taL 6e.ña.La, como .i.n6.t1tu.me.n.to6 pa.1t.a logJr.aJr. loa obje..tivoa de a.pJr.e.n­
á-<.za.je. p1t.opue.6.to6 . A6l, la ap.Uc.a.c-<.6n de u.n ml.to do de e11ae1:a.nza. -­
pu.e.de a.dm.i..t.i.lt el empleo de m&6 de u.na .tlc.n.<.c.a., depe.nd.<.endo de: La. -
na.tu.Jr.a.te.za. de.L obje.t.<.vo de a.pJr.end.<.zaje., del conte.n,¿do del tema y de 
to.1i 1r.e.c.u.Jr..aoa düpon.i.ble.6 . 

-: EntJr.e la.1i .tlc.n.<.c.a.6 c.omunmente u.t.i.l.i.za.daa en la c.a.pac.,¿tac..<.6n en 
c.on:t1r.amo6 la..1i 6.i.gu..<.e11.te.1i: 
1) Expo6.i.t.<.va. 
Z) Vemoa.t1r.at.<.va.. 

5) To1tmen.ta. de .<.de46. 
4) Lec.tu.Ir.a. comentada. . 
5) PhaUp.1i 66. 

{) e 01t1r..<.L.to 6 ) 



7) Stmúia.IU'.o. 
8) T a.Ue11.. 
9) V1ta.ma..t.lza.c.l6n. 
10) Meha. Jtedonda.. 
11) S.lmpoh.lum. 
12) Panel. 
13) Fo1to. \ 
~ 

~.tito med.lo pa.Jta. 6a.c.ll.lta.Jt el apJtend.lzaje. hOn loh ma.te.Jt.lale4 de 
apoyo, 4e9ún documento de. la. Se.c1te.ta.1t.la. de Sa.l.ub1t.ldad y Ah.l4.tenc.la_ 
11983), "4on Jtecull.404 compl.eto4, ob4elt.vablu y manejablu, que. p11.o ­
p.lcú1.n la. comun.lca.c.l6n entJte e.l út4tJt.uctoJt y loh pa1tt.lc.lpat1tu y hf!_ 
ce.n m44 obje.t..lva la .ln60Jt.mac.l6n11

• Po11. €.hto , la .ln601t.mac.l6n que. he_ 
p1topo1tc.lona a loh pa1t.t.lc.lpanteh, puede 4elt. 11.ec.lb.lda d.lJtecta o .lnd.l­
Jt.e.c.tamente , lo cua.l pe.Jtm.l.te e4t.lmula.11. el .ln.te..11.lh del pa.Jtt.lc.lpa.nte -
aún en .te.mtU que pa.Jte.4ca.n de poca .lmpo1t.tanc.la o ut.ll.ldad pa.Jtá ·etlo4. 

Loh .ma.te.Jt.lale.4 de. a.poyo H. d.lv.lde.n en p.1!.oye.c.ta.ble.4 IJ de. uho -­
d.l1t.ec.to. Ve a.mboh e~pond1temoh loh comunme.n.te u.t.ll.lza.doh. 

U4 o d.l1te.c.to : 
1) PüaJVto6n. 
21 L4m.lna.4. 
3) f.lf.a.ne.l69Jta.60. 
4) Ma.gne.t6g.1ta.60. 
5) 1mplt.e404. 

P11.oye.c.ta.blu: 
1) V.la.po4.l.tuva.4 y 6.llm.lna.4. 

· Z) Re.t11.ot11.an6 pa.11.enc.ia.6. 
3) Pel1cula.4 de. une.. 

Ve.4pulh de. ha.be.Jt cub.le11.to ltU 6a.4eh a.n.te11..lo1t.eh del pJtoce40 de._ 
capac.l.ta.c.l6n 4e llega a. la. úl..t.lma. na.he., que. 4e Ae6.leJte a la evalua­

c.l6n .) 
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. Er. e.l p11.oce.60 de capac.i.tac.i.ón, la última e.tapa, 6e. 11.e.6.i.e.11.e. a -

ta evatuac.i.6n. (~6te. punto e.ó impo11.ta.nte. pue.6 a t11.a.vló de. ella 6e -­
puede. de.te.11.m.i.na1t e.t g11.ado áe. e.6e.ct.i.v.i.dad de. cuatqu.i.e.11. p1tog11.ama de. -

capa.c.i.tac.i.ón IJ ad.i.e.6tll.am.i.e.n~ 

En ta actualidad e.xihte. cie.11.ta p11.obtem~t.i.ca e.n cuanto a ta el~ 

bo11.aci6n de. .i.Mtll.ume.nto6 de. e.valuac.i.ón pa11.a e.l p11.ocuo6 de. capac.i.t~ 

ción IJ ad.i.e.htll.am.i.e.nto, pue.óto que. cada inót11.ucto11. loó e.labo11.a de. 
acue.11.do a. óu6 pell.ópe.ct.i.va.6 rJ no 6.i.e.mpll.e. 60n la6 ade. cuada.6.L!_ cont.i.­

nua.c.i.ón e.hboza.moó alguno6 conce.ptoh de. e.valuac.i.ón, a.ól como lo6 pll.~ 

ce.d.i.m.i.e.ntoó que. de.b e.n c.onó.i.de.11.a.11.ó e. al e.labo11.a11. un i ·nó t11.ume.nto de. - -

e.va.tuac.i.ón. ' ,.,..---
~S.i..l.i.ce.o (1976) de.6.i.ne. a. la e.vatua.c.i.ón e.n capac.i..tac.i.ón como ta 

6011.ma e.n que. he. puede. me.d.i.11. la e.6.i.c.i.e.nc.i.a de. lo6 11.e.óultadoó ob.te.n.i.­
do6 e.n un p11.0911.ama de. ad.i.e.ótll.a.i.e.nto , de. la tabo11. de.l inht11.ucto11., p~ 

11.a obte.ne.11. la. .i.náo11.mac.i.6n que. pe.11.m.i.ta me.jo11.a.11. ha.b.i.l.i.dade.ó rJ co11.11.e.-­
g.i.11. e.11.11.011.e.ó e.ve.ntuale.6. Po11. óu pa11.te., Fe.11.11.e.11. (1980) llama a ta e.va­
tua.c.i.ón,ta de.te.11.mina.c.i.ón de. la con6011.m.i.dad o d.i.6cll.e.panc.i.a. e.nt11.e. to­

do6 loó obje.t.i.vo6 e.6pe.c.i.6.i.c.a.do6 .i.n.i.c..i.alme.nte. 1J la e.je.cuc.i.ón que. 6e. 

obtuvo 11.e.atme.nte.. Po11. tanto, e.t tl11.m.i.no e.valuación hace. 11.e.6e.11.e.nc.i.a 
a una me.d.i.c.i.ón de. ta condu.c.:ta de. lo1> capa.c.i.ta.ndoó , de.pe.11d.i.e.ndo de. -

lo6 obje..t.i.vo6 pta.nte.adoó e.n e.t p11.og11.a.m~ 

. L!:_a. Guia. Tlcn.i.ca. pa.11.a e.t p11.oce.60 de. ca.pa.c.i.ta.c.i.ón qe. ta. Se.c11.e.ta.­
~a de. A911..i.cultu.1ta. IJ Re.cuMo6 fl-i.dn.4u.C..i.co6 ( 19 81) de.6.i.ne. a la. e.va.e.u~ 

c.i.ón de. ma.ne.11.a. m(f6 cta11.a. tJ adecuada.: "ta. e.va.luac.i.ón e.1> un p1toce.6 o ..\ 

pe.1tma.ne.nte., con.tlnuo y 6.i.6.te.m~t.i.co que. pe.11.m.i.te. va.lo1ta.11. loó ca.mb.i.06 
pll.oduc.<.do6 e.n ta. conducta. de. .f.oó ca.pa.c.lta.ndo6, ta.: a.ctua.c.i.6n de.l út!_ 

t11.ucto11. , e.t uóo de. la.ó .tlcn.i.ca.6 1J e.l ma.te.11..i.a.t d.i.d~ct.i.c.o y de. todo6 

a.qu<::.lloó e.le.me.11.to6 que. útte.11.v.le.ne.n e.n e.l p.1toce.60 de. .i.n6.t1tucc.i.ó~ 

Poll. otilo lado , la e.va.lua.c.i.ón pe.11.m.i.te. log11.a.11. loó 6.i.gu.i.e.nte.ó a.ó­

. pe.cto6 , S.R.H. (ob.c.lt.) : 
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1) Ve.teJt.m.i.11a11. lo6 logJt.06 de. lo6 ca.pa.c.<.ta.ndo6 en 11.ela.c.<.611 con lo6 ob 
je.t.<.vo6 pta.ntea.do6. 
'l.) Va.11. 6unda.men.to6 pa.Jt.a. una. va.to11.a.c.<.6n cOJt.Jt.ecta. y objet.<.va.. 

3) Seña.ia.11. de6.<.c.<.enc.la.6 .<.nd.<.v.<.dua.le6 y colect.<.viui. 
4) .llo.tiva.11. el p.1toce60 de. ca.pa.c.<..ta.c.<.611 . 
5) E6.tima.Jt. la. e6ect.<.v.<.da.d de lo6 métodoh, técn.<.ca.6 y pJt.oced.lmiento4, , 

a.61 como loó 1te.cu.lt4 06 me.di oh, .ln6ta.ta.c.<.one.6 y e.qu..lpo6 que 6 e u.tit.<.­
za.n en ca.pa.c.<.ta.c.<.6n. 

6) E6.tima.Jt. ia. e6.lc.lenc.<.a. del .ln6tJt.uctoJt. en el p11.oceho de en6eña.nza.­
a.pJt.endüa.j e. . 
7) Al ca.pa.c.l.ta.ndo 4e te d4 la. opoJt.tu.nida.d de conaaVt, e6t.lmula.Jt. y -
me.j OJt.a.Jt. lo a.lca.nza.do e.11 el pito ce4 o de. enh eña.n za.-a.pJt.e.ndiza.~ 

I 1:dc.¡:-c. rc d.i e1¡.temc , : .c~ ,:::..! ,1/~~~ ~Lt ccmpo:c..tam.le11.to (( U.~ -0 \.. -=.ó ~é. t.\..~ 

lua.ndo o del u.60 que he haga. de lo4 Jt.e6ulta.doh, l todo4 lo6 p11.oced.l- ­

mie11to6 que 6e empleen en u.n pJt.ogJt.a.ma de eva.lu.a~n deber. po4eeJt. -­
cieJt.ta.4 ca.Jt.a.cteJt.ú.ticiui o cu.a.l.i.áa.du; ehta.4 ca.Jt.a.c.te.Jt..l4t.i.cM pueden 
cla.6.i.6ica.Jt.he en: validez , con6.la.b.i.l.lda.d y ~(Gula. Técn.<.ca. de ca.­
pa.c.<.ta.c.<.611 . de la. SecJt.eta.1t.Ca. de Sa.tub1t.<.da.d y Ahútenc.<.a., l 981). 

En cuanto a. la..6 cua.t.<.da.du y ca.Jt.a.cteJt.ú.t-<'.c.a.h de la. eva.tua.c.<.6n 
eh .lmpo11.ta.11.te que en un p11.oce40 de ca.pa.c.lta.c.<.611 he ana.U.cen lah c~ 

Jt.a.c.teJt.16t.lca.h que debe .tene1t toda. eva.lua.c.<.6n, con el 6..ln de ha.ce11.-­
la.4 m.fa con6.la.ble.h. A cont.<.nua.c.l6n dehcJt..lb.(11.emoo la.4 ca.Jt.a.cte11..lo.t.l-. 0 

ca.4 a.nteJt.io11.mente. menc.lona.da.4: 

l.!1) Va..U.de.z. 

La. cua..U.da.d miio .lmpoJt.ta.nte que he. debe. cono.<.de.Jt.a.Jt. cuando H. h! 
tecc.<.ona. o con4t.1tuye un .<.not11.ume.nto de e.va.tua.c.<.6n, eh la. va.t.<.dez . 
Po11. va.l.lde.z oe en.tiende et gJt.a.do en que una. pll.ue&á m.i.de to que 11.e.a.~ 

m&nte pJt.e.tende me.d.i.Jt.• eh dec.<.~, h.i. ta. pJt.ueba. o.<.Jt.ve a.t pJt.p6h.lto pa.~a. 

el cua.l 6ué he.cha. Exi4.ten e4enc.i.a.lme~te t11.e4 t.lpo4: u«l.lde.z de con 
ten.ldo, va.t.<.dez t.lgada. dl cJt..l.te.1t.lo y va.t.<.dez de. con4tJt.ucc.l6n. 
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al Vali.de.z de. c.onte.ni.do. 

Una ptw.e.ba tú.ne. vaUde.z de. c.onte.ni.do en la. me.di.da que la.& ta-.­

Jte.a.& que pJte& e.nta. el e. xa.m.inado, coJtJte& po nda.n a lo& o b j e.ti.vo& a.c.e.pt~ 

do& en un pltog1tama o cuJt&o . 
b ) Vali.de.z li.gada al c.Jti.te.Jti.o. 

La. vali.de.z debe e.valuaJt&e. &.iemplte en Jte.lac..<.6n a la &i.tuac.i.6n ~ 

a&pe.c.i6i.c.a. en que ha de. u&alt&e una medi.da. Una pltue.ba e& v!l.ida pa.­

Jta. me.d.ilt algo, l&te. algo de.be &e.Jt de.6.ilt.ido &e.gi1n un c.Jti.te.Jti.o, poJt -
ejemplo , un .in&tJtuc.toJt que m.ide. el a.pJtove.c.ha.m.ie.nto del gJtúpo en ba.­

&e a la.& Jte&pue&ta.& a. de.te.Jtmi.nada.& p4e.gunta.& de un ex!men. 
el Vali.dez de. c.on&tltuc.c.i.6n . 

Se JteSieJtc al runto ha& ta el cual ~uedr intc.Jtplt e.ta~) ~ ea a ctu~ 
ci.6n e.n la pltueba en .tlJr.múto& de. ci.eJr.to& elemento& p&.lc.ol6gi.c.o& de. 

c.Jn&tltucci.6n, e i.ltvoluclta.n la .lde.itt.i.6.i.c.a.ci.6n IJ la. c.la&i.6i.cac.i.6n de 

l o& 6a.c.toJte& que i.n6luge.n &obJte la& c.aU6.lcac.lone.& de. la.& pltue.ba.&, 
de. modo que pueda. e.n.tende.1t&e. la actua.c.i.6n e.n la pltue.ba. , e& dec.iJt , -­

que. tengan un gJtado m!xi.mo de. d.i6.i.cul.ta.d e.n &u &i.gn.i.6i.ca.do • . 

2) Conói.abi.li.da.d . 

; La conói.abi.Udad de. un i.n&tJtume.n.to &e Jteói.e.Jte, a la acn&tanc.i.a 
que t.i.e.ne.n lo& 11.e.&ulta.do& de la e.valuación; e& áe.ci.11., que t an con-­
&i.&tente.& &on l o& Jte&ultado& de la& pltueba.& e.ntJte. una e.valuaci.6n y 

o.t11.a.. 
·:;. La. con6i.a.bi.li.da.d de. un .i.n&t11.ume.n.to dümi.nuye. cuando &u& Jte&ul­

tado& &oti aóe.c.tado& poli. di.6e.Jtenci.a& e.n la e.la.bo11.ac.i.6n del mümo ; __ 
(p11.e.9unta.& va.ga.&,µJte.gun.ta.& que &ug.i.e.11.e.n la Jte.&pue.&ta., etc.I, o cua~ 
d.o 6 actoJte.& e.xte.Jtno& i.n 6luye.n e.n & u& Jte& alta.do& ( a.pJteci.ac.io ne.& & ub -

j e.ti.va& del cali.ói.c.a.d0Jt , 6ac.to1te.& emoc..lona.le.& del capaci.tando,e.0 

Ha.&.ta. el momento &e. ha de&c.Jti..to el p1toce.&o de. c.a.paci..tac.i.6n !/ 

adi. e&.t11.ami.e.n.to; &i.n emba1tgo , e& ne.ce.&a1ti.o c.onte.mplaJt et. papel de.l -
p&i.c6logo de.ntJto de.l pltoce.&o, a.& pe. cto que &e aboJtda.Jti en e.l &i.gui.e! 

.te capl.tulo. 
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AJ A~TEC[V[NTES . 

Cumo ya. 6e habla. menciona.d0 ante~io~mc~te, la 6unci6n ~el p6i­
c6lo90 de11.t.'l.o de. unr. 011.ga.1;,¿zaci6n 6e enc.011.t1t.a.ba. l.<.mita.da. a. la. 6e--­

lecci6~ y 1t.ectuta.m.<.ento de p¿11.6ona.l, 6in eM~a.~~o , la.6 6uncicne6 del 

¡>6ic:.6.f.o[Jo 6e han ve~1-ido a.mµt.i.a.ndo de acueJt.do a. lM 11ece6idu.du c.'tna .. _ 
n.<.za.c.fo na.te6 que Je /,a.n venido p11.e6enta.!ido. A et.te 1t.et.pec.to , Jiml­
nez (1975) no6 plantea. que a.l inicia1t.Jc et p6ic6logo en el a.mb.<.en.te 

la.boJ-.a..C. , t.u p11..<.ncip.il in.te1t.venc.<.611 eJt.a. et cf.1t.ea. de 1.elecc.i.611 de. pi-'l-

6011a.l, ya. que en la. década. di lo6 4C'a, la.6 te61t.ia.a y concepto6 que 

t.e manejaban, 6e a.poyaban en la!.> eva.lua.ciane6 individua.le•; a.¿Emcf.6_ 

que en c6e t.<.empa, 6e abtio un g11.an me1t.ca.da de titaba.jo en 1t.claci6n_ 
a o.te a~:H~ctc , i:!c.b.¿Jc .i ea..s nc ce~ida.du, d.;: s clecc.< f.1: '} ::Cn~ .(,{{~-.~ -­

ci.611 áe lo6 1t.ú.lu.ta.6 du1ta.11..te ta 6 eg u11da. gue1t.11.a. mw1d.<.a.l. 

En et cf.1tea. de 6elecc.<.6n, el p6ic6Logo ha.cla. 6u6 inve.atigacio--
11e6 pa.11.a. mejo11.a.11. me.todo• y tlcnica.t. de 6elecci6n de ma.ne1t.a. que el -

pe1t.6011a.l elegida 6uc1t.a. el apto pa.1t.a de6e~peRa.1t dete~mina.da.a la.br1t.e6. 

Smi.th y ~a.te.ley (1972) no6 dicen que el p6ic6lago induat1tia.l ac --­

ocupaba. de idca.11. mej 01t.e6_ plt.ueba.6 y r.1ej 01t.ea e11.t11.evú.ta.6 pa.'ta. u ce:¡ Cit. 

t1ta.ba.jado11.e6 m~6 capacet. a.dem~t. de cont..t11.ui:1. ml.todo.6 mii6 .i.d6iteo6 p~ 

ta en.t1t.ena~ lc J ccn ~i~a• ~ fu :~~baje. 

cia.jo e6.te en 0oqu.e, .ea. pa.Jt..t.<.c..i.pa.c.i.611 del p6ic.6lcgc oe a.r,•plic !!_ 

tJª 110 H. Um.U:a. a. f.c. 6elec.c.,¿611 de 1.a.t. pe-'t~o11a.6 idct<ie6 ¡;a11.a. el. pue~ 

.tv er1 cuea.t.<.6n, t.ú10 que 6 e p11.evee un 6 egu11do momento de i11.te.1t.a.c.ci6n ·'. 
con e.l t11.aba.jado11., en d !. cua.f. el p6ic.6ioga le. p1t.o po1t.cü11a11.~ el en.t'.11.! 

na.m.<.en.to a.de.c1.iado pa.11.d que. e.e .<.ndividuo deaa.1t.1t.alR.e .&u .titaba.jo de ~ .. -.---Al 
-V ~¡¡a. .. incrne.ta eSicien.te, e.6 de c.i..11., median.te el en.t11.e11c.111ien.tr ae buac.a._ ··-

~ue la gen.te 11.ea.lize 6U6 la.bo11.ea y ae haga. ca.11.go de otll.a.6 en c.aao -
-· de plt.e a en.ta1r..&e la. oc.:.ai6n. (Reyea tJ Go11za.f.e6 , 1986). 
"-..... ·····-- -· 4• . . .. -

Ea a.qul en donde a.pa.1t.ece o.tita. 6unc.i.Cn que co1t.11.e. a ca1t~o del 
µ6~c.6logo y que e6 la. c.apaci.taci6n de Lo6 .t11.aba.ja.do1t.e6 . ~o~e11.a, 
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(1978 , citado en Co1!.onado, 19B61 conaide1!.a que la aociedad a tJ!.avla 
de loa 01!.ganiamoa que ha. c1!.eado en di6e'1.ente4 momento¡ hi4t611.ic.oa , 

c'1.ea y modi6ica la4 in4tancia4 que 4ua ~eceaidade4 van demandando. 
Una de eata.a inatanciaa e4 la capacitaci6n del pelt.4onal, 6oAmac.i6n 

que ae p1!.opo11.ciona en el ~mbito laboAa.l con ei objeto de 60Ama11.:eu! 
d1!.o4 cali6icado4 au6icientea palt.a atende11. lo4 Aeque.lt.<'.miento4 del - - . 
avance tecnol69ic.o y elevaA la p1!.oduc.t,¿vidad e.n toda¡ 6u6 ~Ae.46, ~~ 

polt. medio de. la ide.nti~ic.aci6n del t11.abajado1!. c.on la oAganizac.i6n, 
con la 6unci6n o pue4to que. de4e.mpe.ña. 

La capac.itaci6n del pe.11.4onal e.4 una 6unci6n que. 6e. le. ha a6ig ~ 

nado al p6ic6logo debido a que (4te. po4ee lo4 elemento6 te6~iéo4 y 

metodol6gico6 de maneAa que el 11.uultado de dicha 6unci6n ha 6ido .:. 
4u-li4 óac-lu1!.ia. pa.\a. .."..;¡~ .., :;,:J .¡,;.¿ ;;..¡,:,¿c nc.:. . 

CoAonado (19B6) opina que. la. P4icologta ha. apo11.tado po6tulado6 

y p1!..lncipio¿ de11.ivado4 de la te.011.ta conductual a.l con6ide1t.a1!. a lo6 
cono cimient.06, hab.llida.de.6 y a.ctitude6 como el objetivo de la.6 a.c.c.io 

ne6 de capacitaci6n. 

PoA otAo l ado, la capacitac.i6n e4 enaeñanza, que. 4i bien e4 ,¿~ 

po.11.tante loglt.aJ!. el cambio en el compo1!.tamiento de6eado, lo e4 en 
igual medida., la.6 ciAcun6tancia4 bajo la.6 cuale6 l ate ocult.'1.e y e¿ -
aqu.l donde la p4.lco.log.la a.poya en la 6undamentac.i611 t e6.'tü.a. ':J me-t:o.i­
dol69..i.ca pa.1!.a. el dü eño y eatablecimú.n.to de. planÚ y p1t.0911.a.maa ed~ 
c.ativo4 en la.6 4..i.tua.cione6 e4cola11.e4 y la.bo1!.ale4 . Ade.m~6 4i he. con-
4..ldeJ!.a que. todo tJ!.abajo ..i.mpl..i.ca compolt.ta.miento y (4te ea a.p11.endido 

pa1!.a. podeA de4alt.1!.olla1!. la laboA adecuadamente, poA tanto 4e Aequie-
1!.~ de la pa1!.t..i.cipaci6n p&l· p¿ic6logo como p1!.o6e6..i.onal de la conduc­
ta pa1!.a 6omenta1!. y d..i.1!...i.gi1!. dicho ap1!.endiza.je . 

P1!.ue.ba de. lo a.nteAioJ!. 4 o n loh 4igu..i.e.ntu tAaba.j 06 1!.ea.lizado1. 

po1!. e.gAe.6ado4 de Zzta.cala: 

Ra.m.lJ!.ez (19841 elabo1t.6 un pAogAama de 6o1!.ma.ci6n de ..i.n1>t1!.ucto-­
Ae4· cuyo obje.t.lvo eAa p11.epa.11.a.1!.- .a.l pe.Ahona.l de. Comü.i6n Fede.1!.al de -
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Electll..i..c..ida.d palla. 6u.ngl11. e.orno in4tJtu.c.tolle4 de 4u. e.4pe.c.ia.~da.d: ope.-
11.a11.io, admin.i4tll.a.t.ivo, .tlc.n.ico, ge.11.e.ncial, etc. Optimiz6 el di4eño y 

la implementa.c.i6n del p11.0911.ama de capa.cita.c.i6n y adie4tJtamiento a -
6.ln de inc1tementa1t. ta p11.odu.ctividad. Lo4 11.e4ultado4 ob.tenido4 ne 
óu.ellon del todo 4atú 6actoll-io4 debido a qu.e. e4.te au.to11. plantea ,¡u<-:. 
tuvo 6alla4 metodol6gica4 en la valo11.ac-i6n de lo4 c.and.(.da.to4 a út4it 
tllu.cto11.e4, en la evaluaci6n del p11.091t.ama y el 11.epo11.te. de lo4 lle4u.l-
tado4. E4ta4 6alla4, t:a4 a.dju.d.<.ca al no habell implementado 
el an4li4i4 condu.ctu.al ap.l-icado . 

Pollo.tito lada, Zavala (1984) di4eñ6 un p11.og1tama. palla et in4-­
tllu.cto11. inte11.no ha.bi~tado, en donde intentaba de6inl11. objetiva.men­

.te lo4 11.e.p&1ttoll-io4 condu.c.tu.ale.4 con to4 {{U.e debta. con.tal!. et iMtll.u~ 

.to11. al .U_1tm-i1~0 de .&u óoJ1.ma.c.ió11, de ma.ne1:.a. que e404 J1.e.pe.ll.tu11.ú1.!> co­
Jl.ll.e.4pondie.llan a ta nece4.idad que de.mandaba. 4u 6u.nc-i6n. Pa.11.a loglla.ll 
el objetivo plantea.do 4e ltev6 a ca.ho la. de.tecci6n de nece4idade4 

de in4.tllu.cci6n en vallia4 e.mpJte4a.4 del 4ectoll pJtivado. Encont11.aJ1.on -
dtjicie.n.cia.4 en la. J1.edacc.-i6n· de obj etivo4 .in4tlluccion.a.le.4, en la -­
e.lecc.i6n de .t€cnica4, conoci_mie.n.to4 4upell6.icia.le.4 de lo4 tema.6 a -­
t1ta..ta11., un dú eño inadecuado de ma.te11.iale4 de apoyo, 6alta. de mot..i..­
vac.i6n, pllldida. del c.ontllol del tJ1.upo,6alta de e.va.lua.cione.4 obje.ti­
va4, e.te.. En ba..H a. 8.p.6 Jte..6ul.tado4 ob.ten.<.do4 en ta detección ú nec e 
4idade.4, e4tJ1.uc.tuJ1.allon un pllogllama de c.apac-i.ta.c.i6n d..i..1t..i..gido a. lo4 -
-in4.tJtu.c..tolle4. Sin emba1tgo, e4.te plloglla~a no ~u€ llevado a.la p11.4cti­

c.a, qu.ed6 46.lo como al.te.11.nat-iva pa11.a. 6u.~ulla4 inve4tigac.ione4. 

Tal atte.llna.tiva. 6u€ lle.toma.da poll A11.11.e.gu[n y lava.la (7986) qu-i! 
ne.4 di4eñallon un pJl.0911.a.ma de c.apa.c.itac-i6n y adie.4.tll.am-iento, d-illigi­
do a. 60J1.ma.11. in.6t1tucto11.u .in.te.1tt104 habi.Utado4; €4.te 6u.€ lle.vado a. -
cabo en una emplt.e4a. de.a 4ectoll plliva.do. V..i..cho p11.091tama c.on4.taba. de 
de cinc.o cu11.4o4 pa11.a laó di6e11.ente4 411.ea.4 en con6lic.to, eóta4 úl.ti­
ma4 6uellon deteJtm..i..nada.4 en ba.4e a la dete.cc.<.6n de 11eceó.ida.de4 p!t.e-­
viamen.te. 1teaUzada.4. Lo4. Jt.eóu.l.ta.do4 ob.te.n.idoó en dicho p11.og1t.ama. 6u~ 

11.on al.ta.mente 4a.ti46ac..to11.-io~ en f.a.4 41t.eaó a.nteJ1.io11.me.n.te menc-ionada~. 
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Ade.m4ó 4 e. 1t.ua.t..t6 la .lmpoJt.tanc.<.a de. la de..te.cc.l6n de. 1ie.ce.ó.ldadu .• . 

El u.tud.io 1t.e.a.l.lza.do polt. A1t.1t.e.9u.ln IJ Za.va.ta. de.muu.tJta.n la Jt.e.le.-·. · 
vanc..<.a de.l an4.lió.ló c.onduc.tual apl.<.c.ado palt.a no .<.nc.u1t.1t..C1t. e.n· lo~ 
e.1t.1to1te.ó me..todol69.<.coó a. loó que. 4e. e.n61tent6 Pa.ez (7984). 

O.t1to4 eg1t.eóa.doó de Iztacala que han t1tabajado e.l 41t.e.a de c.apa~ 

c..<..ta.c.l6n 4on Re.ye.ó y Gonz4ie.ó (1986) qu.<.e.ne.ó a61t.on.ta.1t.on e.l p11.oblema 
de. c.apac.ltac..i6n a empleado¿ e.n un p1to91t.ama ub.<.c.ado den.tito de.l 4ec.-­
to1t páb.lic.o, e4pe.c..C6.lc.me.nte en la Sec.1t.e.ta1t.Ca de Sal ublt..ldad IJ Aó.i~-­

.te.nc..<.a. E.n e.6.tE "JM.-091t.ama 4 e. .tuvo c.omo ob j e.t.<.vo do.talt. de. ele.me.ntu.s -
pó.lcope.da96g.ico6 (ele.me.n.to4 .te.61t.<.c.o-p1t.4c.t.ico4 nece.óalt..lo4 pa1ta la e.~ 

4eñanza) a .todaó aquel.tu peuona4 ac.Jte.edoJtaó a e.Uo ( pa1t.ap1to6eói~ 
naleó). En dicho p1t.og1ta.ma. óe. a.bo1tda.1ton tema¿ ta.le6 como: 

- La in4.t1tucci6n en la capac.<..tac.<.6n y 

deó alf.lt.O llo, 
- Ca.1tacte11..lót.lc.a4 y 6unc.lone.ó del .in!_ 

tltu e.to Jt. 
- PJtoce4o de. en4eñanza.-ap1tend.izaje.. 

R-e.dacc.i.6n de. obje.t.<.voó. 

En baóe a lo an.te.11.io11. óe puede aJtgumentaJr: que. . la ven.taja de -­
que. e..t. póic.6.t.ogo óe. .lnóe.1t.te. e.n e.l p1toc.e.óo de. e.n&e.ñanza-ar1t.e.nd.<.zaj e. 
de.nt1t.o del 41tea de. capac..<..tac..i6n y ad.le.4.tlt.am.lento e.4 que ll no ó6lo 
óe ha enc.a1t.gado de. 'ung.C1t. c.omo .in4t1t.uc.to1t. de aquel.loó .te.maó de. loó 
c.uale.& e.ó e.4pe.c..<.al.ió.ta o de. c.001tdina1t. loó cu1t404 de. c.apac..ltac.l6n de. 
una emp1t.e.&a ó.lno tamb.iln ha .te.n.ldo a 4u c.a1t.go la 601t.mac..i6n de. palt.! 
p1t.06eó.lonaleó e.n in4tJtuc.toJte4 de c.apac.ltac.l6n, e.ó dec.<.1t., e.t póic.6lg__ 
go le p1topo1t.c..lona eleme.n.toó p4ic.ope.dag6gic.oó al pe1t.&onal e.&pe.c..lal.l­
zado de. un4 de.te.11.m.<.nad e.mp1t.e.&a, con e.l 6.Cn de. que. e4.t44 pc.11.&ona& -­
puedan Clit4 úia.Jz. a..f. pelt.4 cma.f. que. t1t.a.ba.j a pa1t.a d.<. e.ha e.mplt.e.t. a u o-tga.n.<.:­
zac..<.6n. En 1t.e.lac.i6n a lt.tp,Re.ye.4 IJ Gonzale.4 (1986) a1t.gume.ntan que -
4.l b.<.e.n e.4 c.ie1t..to que. u.na de. la4 ac.t.<.vidade.4 p1to6e.t..ionale.4 e.4 la i~ 
te.~ve.nc.i6n d.i1t.e.c.ta de.i póic.6.t.ogo e.n la t.oluc..i6n de. p1toble.ma4 c.onc.lt! 



to4 o en el de4a.l!..1!.ollo de 4olucione4 nueva4, la actividad del p4ic! 
logo tambiln piu.dt 4e.I!. mediada po.1!. paAap.1!.o6t4ionale4 contemplando4t 
a4l la de4p.1!.o6t4ionalizaci6n del p4ic6logo. 

Ribe4 (1980) ha de6inido ta de4p.1!.o6e4ionaUzaci6n como la i 

".t.l!.an46e.l!.encia a amplia.4 capa4 de no p.1!.o6uionale4 de lo4 co110~-­

miento4 .tecnol6gico4 óundamen.t4lt4 de ta di4cipUna que pe1t.mitan --
4u aplicaci6n ex.tendida y pe/f.manen.te po/f. ~quello4 que t.l!.adicionat-­
men.te han 4ido .l!.ecep.to.l!.U de 4 e/f.v.ici04. n A4l mümo, Va.1!.ela y SeUg--
4on l1908),c.i.tado4 en Reye4 y G6nzale4 (1986), concue.l!.dan con e4ta 
opin.i6n. 

_,,. La óo.l!.mac.i6n de .in4t.l!.ucto/f.t4 en la4 emp.1!.t4/U e4 una de la4 --­
p.l!..inc.ipale4 6unc.ione4 del p4ic6togo que 06.l!.tce la4 4.igu.iente4 venta 
ja4, 4egún A.l!..l!.eguln y Zavala, (1986); · 

- No 4e AequieAe de in4.t.l!.ucto.l!.e4 exte1t.no4. 
- Se utiliza et poten~al de conocim.iento4 

det pe.1!.4onal. 
- Se evita el .l!.echa.zo y el en6Aentamiento 

que en oca4ione4 4e p.1!.e4en.ta hacia el - ­
pe.1!.4onal ajeno a la compañla. 

- Inc.l!.emen.ta conocimiento4 y habilidade4. 
- Uejo.l!.a el nivel de vida de lo4 t.l!.abajad~ 

.l!.e4 al con4ide.l!.a.1!.4ele mano de ob.l!.a cali-
6icada. y log.1!.a.I!. 44cen4o4, 

- PeAm.i.te al p4ic6togo aba.l!.ca.I!. un .l!.anjo 
m44 amplio de activ.idade4. 

Con .todo lo lante.l!..io.I!. 4e puede nota.I!. la .1!.elevancia de la 6un~ .. 
ci6n que .t.iene el p4ic6logo como a.gen.te capac.itado.I!. dentAo de la4 -
o.l!.ganizacione4, po.1!. ello e4 que vaAio4 auto.l!.e4 4e han dedicado a e~ 
te tipo de labo.I!.. Au.to.l!.e4 como Uad4en, We4ley, BeckeA & Thoma4 J 

(1968) ent.l!.ena.l!.on a mae4t/f.o4 de p.1!.ima/f..ia que AepoAtaban p.1!.oblema4 -
de. cont1t.ol de cla4e, en liu teo/f..ia4 de f1P.Aendizaj e y la apt.icaci6n 
de contingent.la.4. (~tado en Reye4 y Gonz4le4, 1986), Po1t. 4u pa.1!.te 
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Ca.ba.llelto y Me di.na. ( 19 84 . en Colto11a.do, F. 19&6), i114-tJ1.ume.n.ta.lto11 un -
pltog11.a.ma. de. 6oltmac.i6n de in4.tll.uc.toll.e.4 a. .tll.a.v€4 de. lo4 cua..te.a .se. le.s 
pltopo11.cion6 "6oll.ma.c.i6n dida.c.tica. a. 16 .tlta.ba.ja.do1¡_e.4 du1¡_a.n.te un .to.tal -
de. 48 holta.6 de. ca.pa.c.i.ta.ci6n. 

Como .se puede noto.Jt, en toa .t11.a.ba.joa 11.ea.iizadoa pOli. o.t1to4 púcE_ 
togo.s, el eglteaa.do de lzta.ca.ia. puede. .selt 6011.ma.dolt de in4.tltuc.to4e4 en 
cua.lquie.4 t.ipo de. emp4e4a., ya. .sea. del .sec.tolt público o pltiva.do. 

Poli. ot11.o la.do, con el 6.ln de. a.poya.lt io e.xpue..sto en lot. ca.p.ltu-­
loo an.telti.olte4, 4e p4e.4e.nta. a. con.ti.nua.ci6n una. gula. pa.11.a el p.sic6lo­

g o que p11.e.tenda. de.a a.ltJt.olla.Jt.4 e. como in.st1t.uc.toll. de ca.pa.cita.ci6n !J - - - -

a.d.i.e.s.t11.a.m.ie.n.to. 



CAPITULO IV 

GUIA PARA EL PSICOLOGO COMO INSTRUCTOR 

VE CAPACITACJON. 



P R E S E N T A C 1 O N 

E6ta guia 6e elabo11.6 e6pecialmente pa11.a 
el p6¡c6lo90 de Iztacala. 

La 6inalidad e6 que cuente con un mate-
11.ial que pueda con6ulta11. 6ob11.e lo6 te--­
ma6 aqui t11.atado6 . 

Al mi6mo ~iewpo, 6e e6 pe~a que l e 6ill.va 
pa11.a conoce/!. la impo11.tancia de la capaci 

taci6n y 6Cbll.e todo, aquello en lo que 
puede incull.6iona11., pue6 tiene lo..6 habil~ 

dade6 y lo6 conocimiento• nece6all.io6 pa-
11.a ello. 

" El •ec11.eto del lxito, en la vida del -
homb11.e1 e•t~ ~n p11.epa11.a11.6e pall.a ap11.ov! 
cha11. la oca6i6n cuando 6 e p1r.e• en.ta " 

VISRRAELI. 
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1NTROVUCC10N A LA GUIA OEL PSICOLOGO COMO INSTRUCTOR VE CAPACZ­
TACION. 

D· ~P1t.oceao de en6eñanza.-ap11.end.i.za.je en la in6t.11.ucc.i.6n. 

Un aapecto 6unda.mental que 6e debe con6.i.de1t.a1t. pa.11.a. la. in6tJt.uc­
ci6n ea el p.11.oce60 de en6eñanza.-a.p.11.endizaje, el cual debe e6talt. pe~ 
6ectamente cla.11.0 pa..11.a. La. pe.11.aona que va. a. impa..11.ti.11. La inat.11.ucci6n, 
en eate ca.ao, el paic6Logo. 

Gagn€ (7979) de6ine al a.p.11.endizaje como "un cambio de Laa dú ­
poaiciont6 o ca.pa.cidadea huma.naa , que pe1t.aiate cie.11.to tiempo y que 
no ea a.t.11.ibulble aoLa.mente a loa p.11.oce.aoa de c11.ecimien.to tJ ae mani-
6ieata. como una modi6icac.i6n de conducta. 1.J ae inóie.11.e au mani6eata.­
c.l6n co~pa.11.ando la. c:o;ducta que pod.11..[ a~6:t.11.a.11. el úid.i.viduo a.ntea -
de pone1t.Lo en una. a.ltua.c.i.6n de .ap,~endiza.je y La. que puede moat.11.a.1t. -

deapu€a • . u. ca.mb.i.o pue.de conaü.ti11. en una mayo11. capac..lda.d pa.Jta. e/!;._ 
cu.ta.11. c.le.11.~o tipo de a.ct.i.vidad o en La mod.i.6.i.ca.c.i.6n de ac.t.i.tudt6~ . 
.i.nteAeaea y valo11.e.a. 

EL ap.1!.end.i.za.je ae 11.eal.i.za en baae a c.i.eAtoa eLemen.toa, Ga.gnl, 
(op.ci.t,) p.1!.opone cuat11.o: 

¿al flc.i.ate un auje:to que a.p,'l.e.nde, un 6fl..lt huma.no que poaee 611.9ano6 -­

aen6oAia.Lea a. t11.av€a de Loa cualea 11.eclbe eat!muloa; po6ee un . ce11.c ­
b11.o que t11.an66011.ma.n d.i.cha.a aeña.Lea y poaee un conjunto de múacuLoa 
med.i.an.te loa cuaLea man.i.6.leata loa actoa ap11.end.i.doa. 

ftl La. a.ltuac.i.6n ea.t.i.mul.ado.11.a que ea La. c.i.11.cunatancia que ea.Umula. -

/\loa ún.tidoa de.f. .i.nd.i.viduo. 
L...s:J El conten.i.do almacenado en La memo.11.ia palla. ut.i.L.i.za.11.ae en el mo-­

mento p11.ec.lao. 
~La. 11.eapueata. o ac.c.i.6n que 11.eaulta de loa eLementoa ante.11..lo.11.ea. 

Poli. o:t11.o la.do, tl....IL.11.0 cea o de c.a.pa.c..i.:ta.c.(.6n tJ ad.le4.t11.am~~nt~ ... ~-~.~&: 

1~6e4encig a La enaeffanza.-ap11.end.lzaje de adul:to6, que d.i.6.ta. aucho -
de la en4eiianza .t.11.ad.lc.lona.L, puel.to queen--Z-aPJt.lmeAa , pa.11.t.lc,lpa.n -
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pe)(.&ona.1> con mtÍ4 ca.pa.c,¿da.d de. a.ntf.t'.úú IJ opú1.<.6n, a.de.mtf¡, con vü.t.M 
a..e de.1>a)(.)(.O.t'..t'.o la.bo)(.al; a.de.m6.1>, o.t)(.a. di6e.}(.e.nc.<.a. e4 que e.1>.t.04 pa)(..t.(.c~ 

pa.n.te.4 ya han adquid.<.do conoc.<.mie.nto1> .t€cn.<.co4 y p}(.4ct.<.co6, e.1> de~­

c.(.)(., e.xpe}(.iencia 1>ob}(.e. el te.ma , pO}(. lo que. ca.da. uno puede. ha.ce}(. co~ 
.tJt.ibuc.<.one& ¡.'ali.a 4u p11.opio ap)(.endizaj e tJ el de. lo4 demtÍ4, a.4.l como 

d,¿1>cu.t.l11. m€todo1> con e.t'. in1>.t11.ucto}(..~to ú.ltimo, e4 ne.ceea.11.io que. -
lo con&ide.11.e el p4ic6logo, eg}(.e.4ado de lz.tacala; que el 4e}(. .<.n4t}(.u~ 

to11. e.n una tÍ}(.e.a de capacitac.<.6n no quie4e deci}(. que el ap}(.end.<.zaje 

4e va a oJt.ie.ntaJt. a. paJt.ticipan.te.4 }(.ecep.t.<.vo& , como ~" el ca1>0 de. lo4 
niño4, en una.e.ducac.<.6n 60)(.ma.l, 4ino que 4e va a e.ncontJt.a)(. pa}(.tic.<.­

pan.te.4 que IJª tienen cie}(.ta e.xpe}(.iencia IJ conocimiento, poli. lo tan­
to lo que de.be ha.cu e4 canaliza)(. .todo €4.to palta que 1>e ob.te.nga un 

mayo}(. lj mejo11. ap11.end.<.zaje.""? 

E!_ plt.oce.4o de e.n4e.ñanza- ap}(.end.<.zaje. p}(.ete.nde. log11.a11. del capa.e~ 
tanda lo 1>igu.-le.nte.: 

/:_..La integ11.aci6n de. lo4 nuevo4 e.le.mento& con lo4 que ante}(..(.o}(.me.n.te. 
4e hab.Can Mimilado o &e po4e.lan . 

é_~abeJt. u.tilüa.Jt. lo apJt.ertdido en 60}(.ma c.11.eativa, ú.t.i .. l y_p_11.6.c.tú.a. 
~ene.Jt. .<.nic.<.a.tiva 1te.1>pecto a.e tema, 4u4 cone.xione.4 y apl-¿~ne4. 
~bell evaluall el g1t.ado de 4igni6ica;t,(vidad de. lo a.pJt.e.ndido. 
¿_c.apttl.lt lo ap}(.e.nd.ldo como algo impoJt.tan.te tf útil. 

Aho}(.a bien , e& impoJt.tante. acla)(.all que e.4.te p}(.OCe4o no e.x.<.&t.<.Jt..la. 

¡,,¿ no hub.<.e.)(.a. 4lgu.<.en que en4e.ñaJt.a. y a.lguie.n que. ap}(.e.ndie.}(.a, en el 
p}(..(.~ e.Jt. ca4o , no4 }(.e.6e.llimo& a.e in4.t}(.uc.toll 1J en e.l 4e.gundo, a lo4 pa)(. 

tic..lpan.te4. Ve. e.4.to4 do.6 e.te.mento4, ~o pllinci~al e.4 el ap}(.e.nd~zaj~ 
en el cual el in1>tJt.ucto}(. e4 un 6acili.tadoJt. de tal 6.ln . 

La pata.b}(.a in4t}(.uc.toll &e it.<.l.<.za/pg.}(.a de.&ignaJt. tanto a quien -
manda como a qul.e.n. gu.laj pe)(. lo tanto, /!:4 un individuo que. e.n cual­

qu.<.e.Jt. 4ituaci6n .6oc..lal 4u4 ide.a4 y 4u4 acc.<.one.4 in6lutje.n 40b)(.e lo4 
pe.n1>amie.n.t.01> y la conducta de. lo1> de.m44:--¡poJt. ello, el .<.n1>t}(.ucto)(.~~" 
un 6actoJt. e4e.ncial pa11.a el p}(.oce.1>0 de capaci.tac.<.6n~ pue.1>.to que en -
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elloa deaca.naa.n loa obje.t.lvoa del plLoglLama y a6lo de elloa depende 
que éa.to6 6e lo91Len. 

la.a nunc.lonea del .lna.tlLuc.tolL aon laa de pAepa.ILalL y áe6a1Lko--­

lla.k loa tema• o ma.tek.lalea que tenga. que .lmpalLt1lL , a.al como aele4 
c.lona.11. la.a téc.n.lca.a e .lnhtlLu.mentoh a.dec.u.a.doa, AeaolvelL dudaa y m~~! 

Ja':_!~~~¡~'.!.~ª .':!. con.tingenc..laa qu.e 6e p_lLeHnt~~~-!-~- l~Ag~ - del e~~-
60. ·- .. . 

Pa.ka. lo9,1¡.a.4 lo a.nt111t.io1L, el ú16t1Lucto11. tiene que plLepa.ka.1Lae df;. 
d4ct.lca.mente palLa la. tka.nam.l6.l6n de c.onoc.lm.lentoa, hab.llida.dea y ac 

· ...-:--- - ·--- - _,. ···- #• • - - ---- - -

t.l.tu dea, e6 decilL, no a6lo ea neceaa.11..lo 6u cúmulo de conoc.lm.lentoa, 
6.lno también c6mo va. a t1Lan6m.l.t.l1Lloa,ya que el .lnat1LuctolL ea un mo-

---··· - - -delo en el cu.al ae va a cent1La1L la a.tenc.l6n de loa palLt.lc.lpa.ntea. 

Ot1Lo6 a.apee.toa qu.e el .lnat11.u.ctolL debe toma.lL en cu.en.ta., aon loa 

compolLta.m.lentoa de" 61Lu.6t11.a.c.l6n, de .lnh.lb.lc..l6n, de au.peJt.ac.lcfo, de -- ¿ .-' 

bloqueo, 11 q~e t.<.enen loa pa.1Lt.i.c..lpantea y en baa e a ello, OlL.i.enta.IL la 
.i.n6t}(.u.cc.l6n. Pa.ILa. €ato, el pa.lc6logo e.u.en.ta. e.en el c.onoc..<.m.lento ne­
ceaaA.lo a.ce}(.ca de la conducta. hu.mana. en 9ene1Lal y de loa .lnd.lv.lduoa 

en pa.At.lcula.A, poli. lo que loa ILeaultadoa que ae p11.etenden obtenelL -
pueden aelL muy e6ect.lvo6 6.l ae c.onaidelLa todo lato. 

\/0 ... ,,..t"""' d., , ..... ,, ... :·, , 
Ent11.e la.a plL.lnc..lpa.lea c.a.1Lac.te1Ll6tica.a de un inatlLuctolL eat4n: vi-· ¡,-;;;¡;,-~-;¡;_-da.d:Lf.a•1pe1L6ona.Uda.d11del .i.nhtlLu.c.tO!t. ea uenc.lal en cua.!!. 

to a la6 ac.t.ltudea que tengan loa pa.At.lc.lpa.ntea pa.Aa. con él, ea de­
c.llL, ea detelLm.lna.nte en la 1Lela.c.l6n .lnte1Lpe1Laona.l y la comun.lc.a.c..l6n 
que ai eatablece du1Lante el plLoc.eao de enaeña.ñz-a:a.p;~nd.lza.je polL lo 
que ae 1Lequ.lelLe que todo .lnhtlLuctolL ten9a la.a aigu..lentea ca.lLa.c.telLla 

.t.lca.a : 
1 Buen eq~.ll.lblL.lo emocional.t,./ 

~u~ocon6.la.nza..¿ . 



:¿­
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...,- · 
So c.ia.ble. 

Vom.in.i.o del g1t.upo o .U.dvr.a.zgo. J...·_,. 
Alta. o b j e.U.v.idad .~- " 

b - Comp1t.er1..6.i.6n. ¿___,. 

1 - Coope.1t.a.c.i6n .¿.....-' 

4Z 

i/'~Ac.t.<..tude.6: La a.cti.tud del .i.n1>t1t.u.c.to1t. el> un elemento pll.i.molld.ia.l -
en e.e de1>a.1t.1t.ollo de cualqu.i.ell 1>.i1>.tema de ca.pa.c.<..ta.c.<.6n y a.d.ie.6.tlla.--­
m.<.cn.to , poll €1>.to, !:,a a.c.t.<..tud debe •eJt. po•.i.t.iva. , a.b.<.e1t..ta. y de .inte1t.€1>_ 
1> o bit.e • u.6 a.c.t.<. vida.'du , 1> o bJt.e el cu!!:~ 2 y •o bJt.e l.01> pa.Jt..ti c.ipa.n.tu • - ·-·-

:. La• ac..t.<..tude• mif• .<.mpo1t.ta.n.te1> que •e de.ben c.on•.ide.1t.a.11. •on: 

! C11.e.a1t un a.mb.<.en.te co1td.ia.l,a.leg1te y -
op.t.imú.ta. 

!l-Rec.onoc.e1t y a.cep.talt la• l.imi.tac..<.one.1> 
de lo• pa.Jt..t.ic..ipan.te•. 

!j Bu1>c.a1t el loqlto de lo4 obje.tivo1> 
pla.n.teadoA 1 Ve4a.11.1t.olla1t 6ue1tza de voluntad pa.11.a. 

con.t1tola1t y dom.<.naJt. 4ituac.<.one4 d16~ 
cile•. 

~pt.i.tu.dc.6: La.1> ap.t.i.tude• del .in•.t11.uc.to1t. de c.apac.<..ta.ci6n 4e r..<.vi­
den en do4 g1t.ande1> gJt.upo.6: Ft1>.ic.a.6 y Me.n.ta.le.4. Polt .tanto , e..6 nece.•a. 
1t..io que .tenga.: 

I - Apt.<.tud pa.11.a. el de1>a.1t.1t.ollo del .t11.a.ba-
j o p1tolonga.doJ./ 

ti(.- Buena memo1t.<.aJ/" 
O - Ca.pacida.d pa.11.a ap1tende11.¿....-- · 
.z.¡- .f_~acida.d paJt.a 6oJt.mu.la.Jt. ju..<.c..io• .F 

~- Fa.c.il.ida.d de exp11.e•i6n 011.a.l y e.6c.1ti.tg?­
i:> - .f2. n cen.t1tac..<.6 n . 2. 
} :- Rap.idez de. pe1t.cepc.<.6n.¿." 
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8- Capac~dad de análi6i6 y 61n.te-

~ 
l{- In.i.c~a.túat--

An.tc11.i0Jt.men.te mencionÍbamo1; qu.e el in6.tJt.u.c.to11. deh_e. .tenell. co110~­
cú1ünto de la condu.c.ta de lo6 mümbll.~~~~~~- l!!!~~P.~"- !:" la 

e~ 

En cuanto a lo6 gJt.u.po& , encon.tJt.amo& qu.e·hay: 
11 Pa.1L.ticipa.nte.6 bJt.illa.nle6, ac.tivo4, aqu.ello4 qu.e Jt.eaccionan 11.api­

dame.n.te a la6 6u.9e.Jt.enc~a1;. 

21 Pa11.tic~pante.1; 11.e1;i1;.ten.te.1; , an.tagoni1;ta1;; 6al.to1; de comp11.e.n1;i6n , 
de e.xpe.11.ienc~a e. in.te.Jt.€6 poli. la capaci.taci6n. 
31 Pa11..ticipa.n.te1; lento1; tJ/O pa1;ivo6, 

Tambi€n e.ncon.t11.amo1; ca.11.ac.te.Jt.11;.tica.1; mu.y e1;pecl6ica6 de. cada in 
dividuo y qu.e 1;011 clave palla e.l in1;t11.u.ct0Jt. tJ €6.ta.1; .&on: 

- El pa11.ticipan.te. qu.e habla de.-
ma1;iado 1 

El colabo11.ado11. tJ Jt.ápido. 
- El que. d~va.ga mu.cho . 
- u. 11.e.be.lde... 

El ob1;.tinado. 
El e.qu.~vocado . 

- El que. .tiene. p11.oble.ma.1; pa11.tic~ 

la11.e.~. 

- El incon6oJt.me.. · 
- El que. p11.e.gu.n.ta 1;ob11.e. .te.mal; de 

pol.l.tica 6 de lndole. .&acial. ' 
- El conve.Jt.6ado4,. 
- El que. .t~e.ne voz dfbil o voca-

bu.la11.io 11.e.du.cido. 
- El e.motivo.\ 
- El qu.e 1;ie.mp11.e p11.e9u.nta 1;u. opi 



ni6n al .ln4tJtuctoJt, 

- El que 4.lemp.11.e e4t4. a.bu11.11..ldo. 

Al que 46lo le gu&ta. e&cucha.11.. 

- El .tlm.ldo e .lndec.l&o. • 

- El egol6ta. que no e&t4. d.l&pue4.to a. 

O.!fu.daJt a lo& dem4.&. - ~I ·1 e~fir\Ó Yl"t... 'j3f'i .\-o 
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El manejo del g.11.upo y de cada uno de lo& pa.11.t.lc.lpa.nte4 depende 

de lo& JtecuJt&04 del .lM.ttwctM . En ca.40 de que el p&ic6logo no CtLe!!, 

.te con e.6ta4 caJtacte11.l4.t.lca.6 palla 4eJt .ln&t11.u.cto11., 4e le capa.cita. p~ 

Jta que la.6 adqu.le11.a y €&to puede &eJt llevado a cabo poi!. un p4.lc6lo~ 

go ha.bi.U.tado , poJt to que &e puede a.dve.11.tl.11. que ~l p&.lc6logo no {16:...._ 

. lo puede 0ungl.11. como út&.üuc.toJt .6.lno tamb.l€n como &0.11.mado.1t de út.6--

En el 4..1tea de capac.l.tac.l6n y ad.le&tJtam.lento, el p6.lc6logo pue­

de áe4 emp e1ia11..6 e no 4 6lo como i.n.6 t11.uc.to11. de lo.6 .tema.6 de lo.6 que e4 

e&p ec.lal .l&ta , &.lno que puede de&a.1t.1tolla.1t.6e como de&p.1to6e&.lonal.lza.-­

do.1t de o~.1to& e&pec.la.l.l.6.ta.&. R.lbe& ( 1980 ) de6.lne a la de.6p.1toóe1>.lona­

l.lzaci6n como: "La t.11.an1>6eJte.nc..la a. ampl.la.6 capa& de no p.11.~· 5e&.lona-­

... ,~ , ae. .l.v.6 L vn oc..<. 1~:.l l!n :t c .1> .<. 1t.c.1H: <.6 g A.. C.U ./> 6u.ndame n.ta.ie4 de"'ª d.l4 c..l1:·.ti-

11a C(Ue p e.11.m.l.tan 1>u apl.i.ca.c.l6n ex.tendida y pe.Ji.manen.te, poJt aquello -

q ue .t.11..ad.lc.i.ona.tmente ha.n 4.ldo .11.ecep.to.1te& de &e.1tv.i.c.lo" ·(Ex.t.1ta.pola.1tdo 

.to an.te11.io1t a.l p&.lc.6logo en el 4.Jtea de ca.pac..l.tac.i6n , é.4.te .t.i.ene ,..~. 

o.t.11.a4 6unc.lone& , ~a de &e.11. .ln&.t1tuc.to.1t de o.t.11..a4 pe.11.&ona.& , gene11.alm~. 

-t~o p1to6e1>.lona.le.6 o .té.c.n.lco6 qu.i.ene<'> 4on conoced0/f.e4 de c.~-~~~~~- -~· 

hea.& ( poJt ejemplo, v enta..6 . ruint.-l11i.~.:0E~~l..!!1. . .. ~-~-c .. h .. & • .ln .em.b~lt!J º· no 

~aben t1ian<>m.l.tb1. d.i.c.ho& conoc.i.m.i.e11.to4 a. &u.6 1>u.bo1td.lna.do& ; poJt tanto ~ 
el p4.i.c6l~o debe en&e~all. a e&.ta.& peJt&ona& e.1>pec.i.a.l.lza.da.1> , lo& m€.to 

~06 &.i.coped;969:Zc.o& r nece&a.~~l!.a .tJtan<>m.ltlJt .6U4 con . .lento& a -

ot1La.6 pe.1t.6ona1> dentlLo de &u. 4.Jtea. o e&pe.c.i.al.l ad . A e&.ta. 6u.nc..i.6n .1te.a 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~---------



.ti.zada. poli. el p&ic6logo &e le denomina 6011.ma.ci6n de in&.t11.uc.to11.e&, -
ta cual e& llevada de la ói~ uie11.te mane11.a de acue11.do a Reyeó y Gon~ 

zcf.te& (7986)¡ 

..t El p&ic6lugo dd in6.t11.uccioneó conc11.eta1; a lo& no p11.06e&ionale1; de -·---------acue11.do a lo& objetivo& que &e p11.etenden abo11.da11.. Poli. ejemplo; "u&-
.tedeó uan a .t11.a.ta11. el .tema de ven.ta&, pe11.o no baót.a con dec.l11. a lo& 
pa11..t.icipanteó en que con6.i&.tv1 €&.taó , &.ino que t..ienen que cuida11. va 

11.io& a1;pec..to1; como &on: &u pe11.1;onatida.d, óu& movimiento&, óu.& ge1;-­
.to1;, la. in6011.maci6n que e&tdn manejando etc.". 

~M.t11.uye 1;ob11.e el ent.'1.ena.m.<.en.to en 11.e,f,aci6n a. la conducta . Po1t -e--·- . . ...... -. .. ___ .. .. - ····- ··- .- ' ··-. -...._ ... -----·---
ejemplo: " el da.11. ent.11.ena.miento implica. t11.a..ta11. c6n un g11.upo de 75 o 
20 pe11.1;ona1; que pueden .tene/f. o no c.ono~imient.01; de lo que u&.tede& -
le van a habla.Jt. , po11. lo cual necuitan c.onoceJt. el gJt.u.po que van a -
ma.neja.11., e& dec-C11., loó Jt.epe11..to~io1; de ent11.a.da. con lo& que cuentan -

loó integJt.a.n.teó, el núme11.o de peJt.&onaó que van a. 6011.ma.11. el g11.upo 1 -

etc.; €1;.to . óe ha.e.e c.on el 6!n de dete11.mina.11. la. 011.ienta.ci6n que óe -
le va a. da.Jt. al p11.09Jt.ama y en ba.1;e a. ello 011.i9ina.Jt. un cambio en la -
conducta de loó pa.Jt..ticipa.n.te&, ya. &ea que pe11.6eccionen habilida.de& 

que ya. óe ten!a.n o que deóempeñen habil.<.da.de& y de1;.t11.eza.1; que &e 
a.e.aban de a.dq~iJt.l11. 1 todo depende de la pobla.ci6n que óe maneje. 

'Ana.liza. junto c.on el no pJt.o6e&ional, el p11.oce&o de en&eña.nza--- ·--· - -· . ... -.... . __..~·~· .. - ·- .. ... ·-- .. ,. ___ ..... __ ... '. - · ·------- . _,.-~ 

ªP..~'?_n_d;{.~a.j.'lr, . a&pecto .<.mpoJt.tan.te pa11.a. la. t.11.a.n1>múi6n de c.011oc.tm.<.en--
t.01>. Po11. ejemplo: "u&.tede& como ú16t11.uct.0Jt.e& .tienen la. 11.upon1;a.b.<.l~ 

dad de ~.6.<.~1. _a,de..c.ua.damen~LfO& ¿.!:_f~~que p11.etenden abo11.da11., u 
dec~11., la 6.<.nal.<.dad de 1>u p11.0911.a.ma. , poli. lo que deben Jt.eda.cta.11. .tan.to 
o,bje.t.<.vo& de en1>eiianza como 1>ea.n nece&aJt..<.01;, (.1;,t,01> 1>on lo& que van 

encaminado& a u&.tede& como .<.n&.t11.uc.t0Jt.e&. Tambiln deben 11.edacta.11. ob­
jetivo& de a.p11.endizaje , o 1.ea , lo qie p11.etenden que el capacitando 
maneje o domine al 6inaliza.11. el pll.0911.ama. E1> 6undamen.tal 11.eda.cta.11. -

loó o b j etivoó en .t€11.mino1; de ce nducta o b1; e.itvable IJ medible. Po/f. 
ejemplo " El vende.do/!. 1tegú.t11.a.11.d .toda.1; &u& ventaó en ta lib1te.ta de 
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cont1tol que tiene a 6« ca1t9 0 , cuidando de anola.Jt la ~echa. y el im--
ro 1t t e CC' ~ -"i. C f-tc ". 

~ Aé .( c1;.t .ta. _ 1> ob 1te a..C9 uno1> método ~ de -~ b6 .(!,!-v a. c¿6n !! 1te9,.ütJto : POI!. ·--·----- - · ·- - - ---- ---·--· . .. -... - . . -····- ..... .... ... .. 
ej emp.C.u: " e. x.\. ~~ e. 1'. v a1t.Z.o.ó rn~J:.odo6 pa.Jta 1teg.i.6t1ta.1t .e.a conducta. de l o1.> 

capacitando¿, 0 ta .toa aan; cbae1tvaci6n din e. cta, cb6e1tva.ci6n de act~­

tude.6 e.te." . 

'5 PJ !t 6 ~~ ~.~°-"P Ji_!node.Lo.__:::r.:~~ . .:~~';.ª c . .teJt~~:;_ ~.ª~:<-~ .. ~ eb. e. ... ~~~::: ~.'.: .. .¿':~:_:: 
t~:_.c:J.9-1.:_ Po11. ejemplo: " tv do -<:116t:tuc.to11. debe cu.¿da.Jt d r: . .óu6 mov,lm.¿e.n* 

toa co11.po1ta.le6 co mo move.n ef cu e1tp o e xa9e1tada.menle come 1.>.l e6tuv.¿ e1ta. 

act uando; tam bién de. 1.>u6 ge.at oa v ma.neJtia moÁ. , como J:.eneJt gi6e6 en -

.i'. aa manca cu a.11do 11 0 óe L4 .tén u.t.<.l..i. zandc o ~ r. anc.l1t et ce fío e.te . E6tc 

ea aa.l puea.to que pueden aelt di1;t1tacto1te6 pa.1ta. lo6 pa1tlicipan.te6. 

A1t0Jta l.Jü:.n e x. ü • ..ce.11 o.t1:.a.1; co aa6 qu e 6-<. ae c.i ev en Ji.e cJ. ,:.(. ;. a.Jt c o1.1c; e..l mc­

dulaJt el .tone de voz , ha.bla.Jt de S1ten.te al g1tupo e.te. 

~ It a.e t d\'..mo~.t1ta.c.loae6 de la 60".ma en que 6e deb e compo 1tt.a.1t . un- úw-­
~;;!c .to~. Pclt e j em;)lc :,, uo Vt' Y a H ·'t el " iM.tJt-~t"ó1:., . PO·'t. .tanto de6all.Jt5: 

-t «ne c.¿el!..to .tema IJ ua.teri.-.6 me van a. o b6 e1tva1t y van a ~a.ceA com e n.t~ 

Jt ~v a a.c e ~ca d e. mi actua.ci 6n p alt~ encon.tJtaJt la6 ca1ta.c.tc1t.la.tica6 que 
deb e t enelt un inatJtuctoJt". 

t e/" l1 " , . • h t I \" .. o., ,. ,"' t'"> i ' ": ,. Jt f Á.
0 

r ,¿ p (t _n ' e Ó e l "1 t rt 1 • •• ,.. ., • f• .. "'I {. ,~ l.. 7 (t /r._ f (l ¡ J1 , .C, t }' JJ.,!:. 
~-: • ., - \. -·" • . :,',..:, _ ,.""': ~-'" '- V :! ,_{_..,.!,: .• :.,, ,~.-·~-<o. _,.,:_:-;.~ - • ' ~..:' •: • :..:....:._ ., • - ·-• :~: . .-. .:-. .. :- _:._..,•-:- •- ' -

~.~6 !:' ... po -~ . ej empl o: "ante.a de da.1t i.aa ú1a.t1:.uccio 11 e6, ua.tede.a deóe.n -
¡.¡.1¡ e¡Ja..\ aJt 6U6 .6e6ion u , pal!.a. t e c.ua.l van a 1t ea.ti.z a1t p1t evú:men.te a.t 
cu~ ao un plan de 6e6 .l6n, c ona~dcJtando 6u6 obje t ivo6, l oa .tema.a que 

van a. tna.ta.Jt, el ma..teJt .¿a.t ae apoya que van a u.ti fiza.Jt, la.6 .tlcnica.6 

a em p.lea.Jt e.te." . 

E-:11ace qu e .tea 5u.t~ ,t~.6 .¿'.~:_.t.~ <... c .tf0_~~--..P~~iquen ~:1!_"~ e_Uo~ , expon.le.!!_ 
<ia ;;.[gú. , .tema., µar. a. que. ¿,i,;;., r r. mpcü; e.1t o6 lo -1t e..5i.(;·a t .ú 1en.ten e.;1 cuan.to 

a .l-«6 ca.1t ac.te..1t.l1; .t.Z. cati u )ttli C-ll.' ttf.6 d ; l .i.n6.t1tuc..tor.,. Oebpué6, pa1ta que 

Lo ~E~1t o atime.nten e~ cua~tc a ma~ e iia. l e. 6 de ar o ~o . Fina i~ c nte, µa.Ita. 

que 6E l e ne.tJtcal~m e.~.tc En cu anto al uac de tlcKica.6 de ~nac~anza Y 

contJto t de r ~up 06 . 
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~ . .t: tt§..e.iia.Ai.o a. ... .CQ.114 tJtuL'I. .<.n.s t11.um e rito ó de me d.lc.<.6 r1 (e v alua.c.l6 n d.l ag - -
116a.t.lc.a., eva.tua.c7611-i; .'tma.t.lva:,-eval~a~1°61t' 6umi1~iá y evatuac.i6n del 

pJtogJta.ma y del in.s.tJtuctoJt.). 

Puea b.len , de e.sta. maneJta .se d& pon tenmina.do el en.tJtenam.lento 
del paJtapJtoée.a.lona.t , 6in embaJtgo , el tJtaba.jo del pa.lc6logo no te1C.mf 
na. ah~, .s.lno que con 6.lneó de óupenv.la.l6n, debe entJta.Jt en alguna de 
la6 .seaione.s que e.e. i.11ótJtuctoJt habilitado eatl .lmpa1L.t.lendo lJ obaeJt­
va.Jt la aplicaci 6n de lo apJtend.ldo. Una vez que óe Jtet.iJta el gJtupo , 
el JI p4il!6logo ne.tJtoat.lmenta a.e. ú1a.tJtuc.to1L paJta e.tim.i.na.Jt cie1r.ta.s 6a­
lla.a. Et paic6logo Jtepi.te. la. ope.Jtaci6n cuanta.a ue.ce.6 lo cona.<.de.Jte. -
neceaa.Jtio haata. que et in6.tJtuctoJt dom.lne completamente La .ina.tJtuc-­
ci6n. 

Lo aH.:\:eJt.io Jtme••.t.¿ li.X¡.>ue6 .to e.ó .<.mpo7'..ta.n.te en el pr ... u U.ó u d11. c." ,.. ~ ­

cita.c.i.6n, Wn emba.Jtgo ha.y un p_¡t_6o 6uitdam·en·tal -<cu.e ~.iene que e.s.ta.1r. -
bien cLa.IC.o pa.1r.a e.l p6ic6logo y que e.a La. eva.luaci6n ya que en ba.ae 

·- - -- -·--·---- -- ·-ª ella. 6e puede detenmina.IC. la e6ecti.vidad de cualqu.ieJt pJtogJtama de 
ca.pa.c.itac.l6 n. 

Una vez que et µai.c6logo conoce et pJtoceao de eMeñanza.- ap1r.en ­
dizaje. e.st4 4p.to paJta i.ntJtoduc.iJtae. en el p1toce6o de capacitaci6n y 

adieótlC.am.iento que a cont.inuaci6n de.6alC.Jtollamo6. 



PROCESO VE CAPAC 1T AC 1 ON. 

·;;J) 111.t1toducc.i6n. 
l. ->---·····---···-· ·--·-· 

il.l'. .inat1i.uc.to1t. (p6.ic6togo) como mú.mbJto a.c.Uvo de la. ~a.pa.c.Ua-­

c,,(.6ti y el a.d.<.e.atJtamú.n.to .t.ie.ne 6unc.ione4 .ta.tea como: 
,./ -.. \ 

( 1.- 1'-.tec.ta.Jt la.6 necea.ida.de.a de ca.pa.c.i.ta.c.i6n y/o a.d.iea.t1t.a.m.ie.n.to 
'----_....-'ex.<.a.ten.tea en la. emp1teaa. de a.cueAdo a. loa puea.toa de .tita.bajo 

.·~ 

,~ --- 'c,on loa que cuentan. 

~~n baae. ~ paao an.te1t..<.01t., ae .t.<.ene que e~-~Jta.Jt loa pla.ne6 ~ -­
p1t.og1t.ama.a de capac.itaci6n empezando po1t. La 1t.edacc.i6n de obf~li-

· ·--·-··--· • • - • .... ......... ..... _ ... . _ _,,,.,.,,. .... ---· - - •• - o • o•-''''_' __ H _ __ OO 

V04. 
3. -. Se e.t'.abo:ta.n Ú6 p1tóg1t.a.ma6 que ae van a cu.b1t...(Jt. COM.<.deJtat1do loa 

que van a ea.taJt. a. ca1tgo de! pa.ic6togo y toa de o.t1t.06 e.apecia.li! 
taa. 

4.- Lo.a p1t.og1t.amM debe.1t.'1n.
1
contenvt __ ~~do~ ---~q6 cu.11.ao.6 qµ.,e. ae ...i.mp1t1rt.<.-

1t.4n duJta.n.te ei .t.iempo ea.tablee.ido en ta. Sec1t.e..ta.1t.la. de T1t.abajo y 
P1t.ev.<.4.i6n Soc.ia.t (STPS) de acue.11.do a P.a comü.i6n m.ixta. de l oa 

.t1t.aba.jado.11.e.a qu.e. 1t.ep1t.eae.n.ta. la. emplt.e4a pa1t.a la cual el pa.ic6lo­

go pite.ata 6u6 ae.1t.v.ic.io&. 

5.- Se 1te.g.iat1tan d.ichoa p1tog1ta.ma.6 en la STPS . (ve1t. Anexo 3) 

~·6 . - Se contacta. con el aupe1tv.iao1t. o je.6e. d.i1tec.to de loa e.mple.a.doa, 

con el 61n de e.a.t1tuc.tu.11.a1t toa 1t.eapec.t.<.vo6 p1t.og1ta.ma6 . 

7.- Se coo .11.d.ina. con ta pe.11.aona eapec.iat.<.zada. pa.1ta da1t. la. .inat11.uc--­
c.i6n (en ca.ao nece6a.1t..<.o, ea decl1t., que no to .impa..11.ta. el p6.ic6t~ 

gol . 
s.- Se c.i~a a. loa cmpleadoa al cu1t.60 co1t.1teapond.<.ente. 

9.- Se .impa.Jtte la .ina~1tucc.i6n de acue.11.do al .te.ma.1t..<.o del cu.Jtao, ya -
aea et pa.ic6logo o ta pe1t.aona eape.c.<.a.t.¿za.da de acu. e.11.do a loa .t~ 

maa a. .t1t.a..ta.1t.. En el caao de que et palc6logo no a e~ la pe~aona 
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que e1.1.tá a caJt.90 de út .i111.>.tJtucc.i611, l1.>te debe. cooJtdútaJt que. -­

la1.> ac.t.iv.idade1.> dei pJtoce.1.10 de e111.>eñanza-a.pJte11d.izaje empleada!.> 

po .'t poll lo1.> e1.>pe.U.a.iú.ta1.> e 1t el tfaea. ,Han la.6 mál.> apJtop.iada1.1. 

10.- Se aµl .ic.an eva~uac.tone6 ~n.tc.1.1, duJta.n.te y de1.>pu(1.> del cuJt.60 . 

11 . • Se e.la.boJtan d.lplomf1:1.> paJta. lo1.1 pa.1¡_.t.tc.lpan.te1.>, a.1.11. como la c.a.Jt.ta. 

ca.l.l6.lc.ac.l6n c.0Jt.Jte1.>po11d.le.11.te. a. ca~a. uno de ello1.1 . 

12 . - Se o . .t.iende c.on1.>.tanc.ia de a.1.>ü.te.nc.ia . -· ........ ~. 
a e.a.da Ul'IO de lo6 pa.Jt.t.i--

c..lpa.n.te.1.1 

Ca.da. uno de e6.to6 punto!.> lo!.> de6 c.Jt.ib.lmo6 a. con.t.lnuac..i6n : 

b) Ve.tecc..i6n de nec.e1.1.tdade1.1. 
Como me.nc.lonamol.> an.te.Jt.io1tme.n.te. , una. de la.6 pJt.lmeJta.6 6u1tc.<.one6_ 

ciet. p6.lc.6t.ogo e.n e.t á11.ea cie c.apa.c..i.tac..itit1 e1.> .ta. de.tec.c..l6n de n11.c~6.i­

da.de6 de c.apa.c..i.ta.c.i6n y/o a.die6.tJt.amien.to , 1.>.lempJte y cuando no e~.<'.6-

.ta una. pe.Mona enc.a.11.gada. de d.<.c.ha labOJf. ( ana.lú.ta) . ~~':~~ \ 

.u-1t.._. e.A-.lmp.o_Jt.t.a.i.i~~ o o · · .te.c.c..<.6n ta ..9~ 

~l ha.c.~1.:f.~_¡__pu.e.úe ___ qg,Jt \:J.'-e..!'!.{.a. de. l o6 J'.~:irlhi..t~~.<._~ne.6 a _;: 

fE-.~ que 6 e en6-ten.tan lo1.> e.mpleado6 y de. el.> a mane.Jt.a 01¡,.le n.taJt la .<.111.> -

.t.11.ucc.<.6n, lo cual a.1.1 egu11.a ma.yOJt c.on6.<.ab.<.lidad e.n la. c.apac..<..tac..l6n y_ 

a.d.<. e.6 .tJtam.l en.to • 

El p1.>.<.c.6logo de.be 11.eallzaJt la de..tec.c.l6n de nec.e.1.>ldade.1.1 en ba6e 
a C.01.1 1.1.l9u.len.te1.1 ... ;·~;·o,n 
A.- En p.11..lme.Jta .ln6.tanc..la, JtequieJte co11oce.Jt la OJtganlzac..l6n y lo6 o~ 

( _,,- j{iivo~ q~·~ pe.Jt.1.>¡g-;:e la empJteu, pOJt ejemplo , una empJte.1.>a c.011 -
\ _ .. 

un 9.l11.o c.omeJtc.lal .t.le.ne como pJt.lnc.lpal .lnte.1¡,l1.1 .<.nc.11.ementa1¡, la1.>_ 
ven.tal.>, pall.a l1.1to 1.>e. e.11cue.n.t11.a 01tga.n.lza.da. poJt vendedoJtvi , je6e.1.> 

de de.paJt..tame.n.to, 1.>ubge.Jten.te.1.1, ge.1te11.te1.1 , e.te. El c.onoc.e1t la. 6oJt 

'!!..ª en 3-~-~ - ~~- enc:_u~~an.i.z~-~ª .... ~~a. • . ~:-z ~~-,;;, .·lo-1.1 __ ~·~: 
~.....q~e, ... ú,fa..· .~le~!-~.?!1 ... ~~--~:i:!:.~-.lmpo1t.to.n~aü­
za1t una. detecc.i6n , ~1a que le &.lJt.ve al. p¡.¿~6.f.ogo c.cu;o ba<ie pa.1ta._ 

/lea.f..i.za./f. d.i.clia útv e~.t..i.g a c..i.6ri . 
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\~Una. vez qu.e el p.6.ic6logo llene .6u6.ic.ien.te .in601r.ma.c.i6n .6ob1r.e .ta. 
01tga.n.iza.c.i6n a. la. que pe1ttenece, eó nece.6a.Jt..io ha.ceJt. un a.n1Li6i.6 - -·--------.----
d~_J1_U.~t~~~<;,M.'1:j.!{~~..!~~~no de e.lL_o.~.!. 
(/.fa.1r..t.lnez !f Hil1tnlndez, 1982 l. En e6ta. de6Clr..ipcú1n H. encuen.t1r.a. 

de.ta.U.a.da. ca.da. un« de La.6 6uncúne..6 o a.c.t.iv.ida.de..6 que .tú.tte -­

qu.e. 1r.e«Li.za.1r. ca.d« emple«do de a.cue1r.do a. lo.6 1r.equeJr..<.m.ien.to.6 de 
la. emp1te..6a.. (Reyu Pone.e, 1980). Ve.Ir. a.nexo 1 
/ 

c /.,/c on e.6.ta. .in601r.ma.c.i6n, e~_g_yien.te pa.60 e.6 e.o~~~ 
_.,./ mente ha.ce el __ g.iroplea.do e.o nt1r.a. lo que debe de ha.ce.Ir. _Jg,n ba.6 e a 

la···d-;_-¡-z~{.p--;Ú n 5(.~ • ..P. ~-6t; 6T!/d et e ct~-;;:--¡_a_¡-·-n-e.·c_·¿-¡ú_·a. d e4· de ca. p a cf 

) 
V.i­
l 

I 

.tac.i6n y/o ad.ie.6.tlr.~mie.nto depend.iendo deL c.a.60. 1lu6tlr.a.ndo l.6.to 
6.i el p6.ic6logo detecta. que ·un ve.nd-doJt. no JLegü't1r.a. la.6 venta.6 
1r.ea.liza.da.6 du.1r.a.n~e el a.la., cu.ando lo e6t.ipu.ta.do en La. de.6c1r.ip-­
ci6n de pu.e6.to6 e.6 qu.e .toda venta debe 6e1r. 1r.eg.i6t1r.a.da.. Ah! 6e 

e6tl detectando un« nece6ida.d _que puede 6elr. de ca.pa.c.ita.c.i6n o -
de a.d.ie6.tlr.amiento, 6.i et emplea.do ya. conoc!a. ta. 601r.ma. de opa1ta.1r. 
.ta. mlquina. 1r.eg.i&t1r.a.do1r.« pe.Ir.o no la. utiliza., 6e1t!a. una. nece.6ida.d 

de a.die&.t1r.a.mien.to; y 4¿ e.t .t1r.a.ba.ja.do1r. no conoc.la. et empleo de 
ta. m~quina. po1r.que nunc« la. ha.b!a. u.t.il.iza.do, entonce.6 eó una. ne-
ce.6.ida.d de ca.pa.c.ita.c.i6n. 

E6.t~_ .inve•.t.iga.ci6n .t.iene como _objet.ivo p1r.imo1r.d.ia.L de.tect~Jt. ta.6 

pc~··.<:b.te.6 6a..!-la.ó gue. '~ - -~~-ª11 plt_~~-~ntcindo . en" d ··,fü.ihÚ .. y; ~-ea.~ -
de conocimünt.oll • .... ha.b{{¿,_i¡~_;;,~Q. .. 4..P5_Úad"e.°1i-:-tif(i6 Iatta~ · ·r.üeden 

óeJt de.tecta.da.6 pM med.lo de. _ _.11.f.P.0..44.¡--;,e.illi.á.Ú& de loó Je6e.6 inme - - .. ---~ ... .,__ ~--- -.,,.···- ·-···- .. ··-· .. . .. -
d~~toó de,.t . pelt4~ .1J~l !U!. ... ~ r entJt.e.vú.ta.6 que pueden óelr. d.l-
Jr.igida.6, 6emi,i1ti9ida.6 o a.bie1tta.6) o poJt. cu.eótiona.1r.io6 con p1r.e­

gunta6 a.b.ie1t.ta.6 o ce1t1r.a.da.6, 6e.gún c.onven9a. a. io6 6-<.;e_¡- plan.tea. .. 

do.6 o bien pon ob6envaci6n 6.iatem!t.lca. o ca.aua.l de l oa emplea~~ 

:~~ .::.::.::;~· ~:·::~~.::::::·¡:. ::: ~"~~~~ ... ,:.. ~. ,., "JL. 
entnevüta.6, &e. deben 1u1.a...tüa.11. de q.~;_¡~~:-.~ -~~6-··obi<-ti~o6, P.º.'..'t '/[' 
ejemplo; •.l e6 el pu.e.6to de ve~de.do1t, la..6 - ~neg~~taa d~ben ¿~ di 
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1tigida.6 a la.6 activida.de6 que l6te. debe Jte.a.liza.Jt. La. µ1te.9unta. 

µue.de. que.da!t de la. &iguie.nte. mane.Ita.: 

Cuctie6 60n la.6 p1tú1d.pa.le& ~w1c.io11e6 que Jte.a.liza. como ver.de 
ÚM ? 

¿ Qu l µ1tocedimiento 6 6igue cuando le pagan con ta1tjeta. ba.nca.- -

1tia. ? 
¿ C6mo co1t1ti9e. lo6 e1t1to1te6 que :tiene al ela.bo1ta.1t 6u6 nota.a de 

venta. o al 1te.9i&tta.1t en la m4quina. ? 
El cue6tiona.1tio o la. ent1te.vi6:ta. puede e.aa.bo1ta.1t&e. con un n4me.1to 

ma.uoJt de. p1te9unta.6 dep~ndiendo de.l objetivo qu.e. 6e pe.Jt6igue. Pa.1ta. 

lato e.6 de. g1ta.n ayuda. l.a. de.6 c.1tipc..l~ n de. pue.6to6 que. de.be. .te.ne.1t toda. 

emplte& a. 

E& impoltta.nte a.cla.Jta.Jt que. lo.6 .. ~.«.g,_~~{..l~~~.~i9 .. :L d~.'!-.:l.9 .. ~~~.~-3. _1...~-~~.Í!!:. 
6e.& inme4..la.to6 de lo6 :t1ta.ba.ja.do1te.& {de a.cue.1tdo al pue.6.to que. &e. e6 -
a~Zñvutiga.ndo 1 debe 6.e1t ~·ú.ie1t~·;1t~ ·. en cuan.to a ta. 1te.da.c.c.Un de la.a 

P~_!!.!1{~ , de. la.6 que. &e van a. a.pÜ~.~~··.'1: _~~:?!~-;mpl~-~d~a--;;·elt.~ .. e..n }¿¡~~ 
ci6n a. lo que Jte.a.liia.n l6to6 e.n 6u pue6.to de. :tJta.ba.jo. E6to e6 con . 
e.l 6:Cn de. ~E..!111tor;ic:v1. e.l c.ue.6Úona,;_zo-·;,;¿¡¿a(fo a.···.roi. ve.nde.do1te.6 o e.m 

........ . .__. __ .....,.- - , ... -.. ·--··'"' - -
p.U.q,4.oh con lor que. 6111'. je.~e. pie.n6a. o }:-~--~.~~:t~·· La.6 p1te.9un.ta.6 podit..<'.a.n 
i11.. e.n lo<> 6.lguie.nte6 tl1tmi1106: 

.,/ 
¿El vendedo1t !te.a.liza l a.6 a.ctivida.de.& e.ncomendada.6 <>in di~ic.ul-

ri !_-1 :.tad a. tg una? \ 't,v/' /;(~ lía. ob6e.Jtva.do 6i el ve.ndedoJt tiene. pltoble.ma.6 a.l 1te.güt1ta11._ e.n 

' ~ \ ·~ la. ;ni1qu.ú:a.? 
·,\ ¡. ' ¿En qul a6pe.c..tu6 con6.<.dv1.a. u6:te.d que 6e. podJt.í.a. c.a.pa.c.i.ta1t al t m 

ple.a.do? ,,.-- , 
F.-.' Una. vez e.la.bo1.a.do& lo6 cueat.lona1tio6 6 e p1toc.e.de. a. la. apl.i.c.a.c..l6u. I .. _______ . 

. , / Pa.Jta. l6:to 6e 11.ecomienda. ~ii'L1L~ -l!L~g_6~1_~~~~~ ~!;;lct~.JíLla 
~11, 60611.e todo 6i la. emp11.e&a. e-6 911.ande. u e.l pue6.to que -

6e va a abo~da11. . a.demla 1tep11.e&enta una. poblaci6n de.ma.aia.da ex­
-tenaa . S e. ~p-~.{,cq. .. e.I'\ ~et ... .f.~~IL.d_~ _e_a~q_ .• cP. mplem~.~~a..11.~_a CO~ 
la obae1tvaci6n u de.tecta.Jt La6 po6ible6 nece.6idade6 que. con el -_ .. . -~ .. . --- -·-------·--·-·---- - -···--·- -·-··--
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c1.dl-1> -U.onaJt.i..c no 1• . ..1 µ0-1>.i..ú.Ce d ~. tu.m.¿,ia,.t. Ai apl.i..ca.t lo6 cu-1>t.i.011a­

~ic6 el p..1ic6logc debe de t1tala.1t de 110 .i..nte11.6e1tl11. ton la..1 11.e-1>-­

p1<e-1>ta..1 que ~e c-1>tá11 dan.::o, polt lo -{ul' . ..1e 11.e.com.i..en.ia que pe.>1.1~a-. 

.1,_,,c,i ~o !1;J:,5 a.teja.do po6.ibie en el momeH.t.o e.n qtu?. 6e e-6.t.í •'l.C.J.>ol 

u.ic11 i c el cuf6L.iona1t.i.o. 

ila..1.t.a a.>{u.<'. t.6<.o 1¡,,,.,0,5 ~ab~ad.:i de .{.'t e6 .i..1:6.tltumento-1> de. med.i..c.i..611 

pa.ta d!!..te.c.ta.lt ne.ce.~ úL:.!c 5: [n.t 4.evú.ta , Cue,5.t.(cna..1t.lo IJ Ob.5e,wa-­

c.i.6n; (..1 .to no qu.<.e.Jtc .iccí.JL cíue &e.a11 .f.0-1> ún.<.co-1> que 6e puedca -­

uLU.,¿za.11., ..1ú1 crnball.:JC ..101: lo-1> que má6 Sác.(.lme1tte 6 e pueden ·~ ;J l:f_ 

c~lt ya que hay ot1tc-1> que r 11.e4enta.n mayo1tc..1 de6ven.taja6 con .1te-1>­

pe c.to a ~6 to1> , poit ej emrlo , el empleo de un c.i.11._~!f_{t..º- .. i;,J:~!.!:.ªdo > -

i inp.t ica. tt11 co&:to exce..1.<.vo , J..o cual -'tC6u.t.ta a. vcc.e6 ú1eo1>tcable 

pa.11.a la emµJte6a pc-1>e a que Je-'t.la un m~todo ,tea.lr>1en.te e~ect.lvo. 

Ol11.o ejemµlo , puede 6e1t el :tomalt 60.tog1ta.6la6 en el lu~alt de -­

.tna.&ajo , 6.i..n embango , en e( momento de hace11.lo ..1e .i..n6luye dema 

( - ó.i''tdo po .~ -5eJt w1 útó.tJttw•cntc po ca d.i..ócJte.tc. 

' / ¡ (l . L¡ u .. ,t vez que -H '. hall .<pticado l.oó i11<>.t1tt11nen.tos pe.Ita de.te.~ 

\__,/~~1¡ ne.c.:.-6.idade.<> , ~e _;''.ii> e_~-~~?.~ 't_ ~'..~ .. 3.!.!_~:.:'.:_ !~_: _':!::~Ycg_{~q_~ 
· º-~~. cor:<>.i.del(.ando ;.10-".cen-la.je.6 de a cue1tdo a lti poblac.i..6n. -·· _ ........ __ - -·-- .. - ... - ...... _____ _ 

L-uc Jt ep o1t.te deúe co 1: 6 ¿d ~ .. ~a.11. lo 6,¿9u.i.en.te: 
~ :/ \ 

c·A ~-~l ::0111br..e d e ~a Co:?>Jte-6a,.P de la ¡?Clt6011a que c6.tc.f a cango del 

... "tVd'.a de capac.-<..t.a r.<-ónj/' , . . 

o ) pc6C•'t.ipc.i..6_n .. de .f.06 r.e6ul.ta.doó ob.te111: do6 pla.nteaá06 a g1t.1J.nde.:. / 
. . . .... - . -· ·-·-·--·--·------~·-·--

_,''t•44!J0.4 ¡~o q_u..e . .&e • ./1.<.z.o, ¡ ' O -~ ejemplo; "Polt. medio ¿e la p1te<>e11-'-.. -·-- . ...... __ -.... ~ 
te 1¡epo11.to a u6 :cd loó '1e6ul.tado6 ob.ten.i..do6 en la .i.nve6tig! 

c.i61t 1te.al.i..rncfo. er. i! . .l ;·ue &.to· de. .••• etuJO obje.t,<vo 12.11.a enea!!_ 

üa,t la.ó 1.>u1>.i.blet. .¡a.Ua-1> o l.im.<.tacúine~ qt;·e: .tZeneéT.t1ta.baj! 

do1t a l dP6e,pc íla1t su pue6to de .t1tabaja " . Pa1ta 1¡eal.i..za1t esta 

.i.nve.5t.i..9ac.i..611 ~e a.p.U.c6 a u11a muc-1>.t -'l.a de t11.abajc.do1te6 un --­

cite&.t.i..011a. ';..é.O , al ~ g ua.e que a óus 11.e -1>pe c.t.i..vo<> jr. ~o , de tos -

cuale6 .5e obluv.i.e-ton .Í: ú<> 6.i.!Jtii.-.1:.te-1> 1¡¡1.-1>u .L.ta 40~4" E11 el ca -~o 

di!. lc..1 vc.n dc.dcJte.6 , -.1e c.o nti.i.dc>r..a f!!H. Lü.1:c;: t!.i 5 fr.<1.l./:<tde.6 rak a 
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Se .tvim-<na. el Jteµo'1..te 1>u.g.<.Jt.<.endo u.n cuJt&o ya. &ea de ca.pa.c.<..ta.cl:_ 

.(ac.ifi< o de ,¡<f.<.<U1Vta.mün.to depend.(endo de la.1> necc.t..<.da.de& de.tec..ta.-­

cilt6 !f 5.¿:;1.1a. Ut ; .> e-~5v11 a. que '1..ea.l.<.zó la. úwe1>.t.i.gac.<.6n. lleJt anexo 2 

Aho1¡a b.<.e.n , pa~a JEja~ b.<.en cla.Jto el t.<.~o de necet..<.dade6 que 1>e 

p-te . ..te11dr ai.Jo:uia-'t, e1.> .f.;;1;>01¡.ta.n.te ea.tabtecelt ;en .t~Jtm.<.no1> ab6e1¡va.ble6 

to que ae p1¡ctende con Ca ca.pa.cita.c.<.6n y/o ad.<.e1>tJta.mien.to, pa.Jti. ló 

c,rn.c e.1 11ece1.>M.<.o de.Ú.mLt~.Jt r.iuy bú.11. lo6 _objetivoi. qu.e <1 e úrten.ta.11 

a.tcanza.Jt , a.6pe.cto que tJtataJtemo6 a cont.<.nuaci6n . 

' 
b l )eaq.~"=c-~§.11_.de.-"é·je:t:Cvo.1. 

Ot1¡a de la.a 6unc.<.one1> que t.<.ene. el p11.<.c6logo den.tlto del pltoce-
60 de ca.pa.c.<.ta.c.(6n y a.die.1>..tJta.m.<.en.to e1> f~ Jteda.cc.<.611 de. obje.t.<.voA . -

-Vcn.tJt.O de e6.te p.1t.oce1>0 &e puede. lta.bla.Jt. de do6 .Upot. de. objetivo.Í.I: · 

de. C l! .Í.I eilrutza. lj..-ti.e ... a.r..>.1~.'l~ . .<..za.j e . Lot. p1t.<.me1to1> "o n .1t.e.da.c.tado1> e.n .téli.mf:_ 

1106 de to 'il!e 6e µ.1t.e.tende ob.te.neJt al .<.mpleme.nta.Jt e.l p11.og.1t.a.m~ IJ e.l 

cumplimiento de ello,/¡ depende, pJt.<.nc.<.pa.lmente, de la 6oAma en que -

el in~tJtu.c.toJt. o.1t..<.e11te la e.nt.eRanza.. Un ejemplo de objetivo de ent.e~ 
1'ia.11 za pu.e.de ;, e.1t. el 1>.igu..le.11.te: 

El .ln&tk(!Cto:1. u.:U..Uza.Jtt1 pellcu.la..6 y -
t.1t.a.n6pa.1¡encia.6 pa.Jt.a. cjempli&.<.ca.1t. el -
tema de la comunica.ci6n en el p1t.og.1t.a. - ~ 
ma. de. 1t.elacioneJ.¡ humanal> que. 6e .<.mple 
menla.1t.á a.l 91tupo. -

E1.>to1> vbj et.lvo6 de.be11_ e1.>ta..1t. pe1tóe.~&am.'!-_'J .te .. cJCJo'!:.C!.!? . . pa.1t.a. g_l_ p4ic.~­

:fqgo , 6ob1t.e .todo en ia o-'tganüa.c~!~.- L!?~~ne_~.C.Y..'t.. .. 4.e .:f..9.-_ .(t1H~~.u~§J1 . 
cl.>t0.6 obje..t.lv06 .60H Úil/)O -'tt:a.11.:te& , l>Úl. emba.lt.gO , en toda em¡;J¡,e.1.>a , ,t¿{C.., 

nen ma6 lt.Clc.vanc.<.a lc4 objetivo6 de a.p1tendiza.je ljl1 que de la a.rl¿C! 

c.<.6n de ello.& deµende. el i11c1t.eme~to en la plt.oduc.t.<.v.ldad de la emµlt.! , ··' _ 
6a,obje.tú•o 6unáamentai'. de toda. Oltijan.<.zac..<.6;1 . L.Q 6_ obje.t.J..vo1.> d_e. a¡'-'t.~n 1•1', 1;; -' c. 

dü.aj e 1.>01~ : a.c;u.e . .tlo6 que -i.nd.üa.n lo que. .5 e, e~pe1t4 :¡ ue c..; !(!t:'t.ti_Si,!)a ~~ ·,.,_, ._,~- ,,,, 
' . .. ' l 

.~e 1teaUce al ~ú'.ª{ del~~):~.<? .. (V:utga.1, 1980 ; F:!.·'l.'1..<! -'t, / t;i'j 1J RP !J C6 :;_-, "''1 
. .... . ,f.A. ' ; 

Go.;záte..~, l'! t6) . ,.¡}'''-
,,. ' t ~ . "' . 
~ .. . ~\ ) 

~ 1r . 
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/1r: ci:; ,tl, de { nú,¿ .::_<~~ írn c <'.<: ,;,,,: .. ~ .- ~ ( d .... :,i ge. e t a.¡.ll:.C'.l'd.( za j <:. y 1.a ¿,¿ 

'h~· t: c.<..éH que ~,; :-~ -'i.. C.l ii:.ri. de .. ~ eg u.l't , l u .. ~ obj\!.. .t-lvvó de. ap.-:. e. •1~:,¿z.aj e no ~ 

;;~ :_:~l .... ;i ~ t..., \· :: \1 i: l~ nu.i .> f. .'.'a ~:tct~.,. , ;;1 qae c umpl(!.n e.et: ~·\ {~. 6 :'. uH -:.ior;eJ : 

, ~ ; Ci.ni~ u .! 1. c \ ~ ;1 ~ f..c~ .. f~ ,.; á~ t~. o .~ .¿Li t ~ e c.J.q: cuta 

1: <.: o.. e li.: ~ (1.: ~ { . .; ~ p .'. -:~ .{.-.:.l. ;>an .l 2 ... ~J . )' 
u: ,\ ~!tt.~~ t. . l i, ;t ~ .t.\ ru.:.~ (; }t a. e .. ~.t .'¡,ac:.tu1:a t .L\~ 4 

i.: X j) \>'t. .t~ " ¡, , .,.;.~ \11. ."'.¡.l -'lend.i z a.jc.. 

e) Fac.l l t'ttlH ( t.l c\r· ~.: .. 'rtac.(r)n • 
../ 

. \- ... . " 
\. .¿;_·-

1¡u e debs.11..,_s-__u.rnpJ~l'.l. lu.L .s.bj.e.Uvo ó de - ... ~ ·-·· . . """ 
ap-'L ei:.!{zaje :~"n : 

1 1. - kc.)e.-'t,i -':, . .\I' a tt .l .~aje.te ( e.e'. t¡ He. e je.Cu..ta.1tá 

,.,.-,, út C.(ll:dtu: .ta } : ·- .. ~ 

Z . ~ I d e n t-i~-ic.a~ e~ Zi po de conducta Ob6e1tva 
' 1 --- ·- ·· - · - . - ... - ·- . .._, ___ _ --.... "':::._. 

, _ / ~~~· qu e. H.,~J e vúie.1tc.,{a qu.e. el t.uj ~:t! .. -"ª 
a.ic ,u'!Z ; do el ó &jU,-¡~-~--:-·-

. 3 .~ · E:;;.::-_,-(:1 5,¿c_a,'t la )'·HCÜ>,¿Ón m.fo.lma ac.ep.ta­

~-- oh. co n .fo. que d <>.be. 1te.aliza1t.ae .ta co11d11c 

ta . 

4 .- Ve.~c1t.<.bl Jt .. .iM c.ond-ic~Qtl.!:ª baj_o_ iaa c.uc:.:.: .. 

lea ac eape~a 4ue. eje.cu.te. la conducta . 

(____ 1. - _ReS e-'Liáo a un Htje. éo . 
' 

{0 -0 iJb je.t~'. vo .~ de. a_p ,i e.nd.ü.a.je. de.ben enu.nc.-ia..'l-Oe. e.n .té 1t1•1.1:11o a de. 

Ca pen~cna que. ej e. e.u.ta~~ i'.a. cunduc.la , e.a d e. e.l it. , qu.e. no6 d2~06l1ta~s 

6-i •: i a1 11t.e.1~ d.(;-,ajc Ita ur11:¡ túfo . (!/¡tlt ;! .t6 ,l 9&0 ; Fe.1t.1tc1t. , 1961 /J Re.IJC.h :J 

Gonzái'.e..1 , 19S6 I. (;11 eje 1~: ; 1 .f.o d e objetivo di?. a.pr-.end ,¿zaje .~e.5e 1t ido al 

-~ ajr.1..o C6: 

Loa palt.t.( c.,(r.•;;01 .l i>~ :: .~ ~ ~J.i. i 0-4 c !!.lc::.(.06 ct :«t. a e 
1t. e. q H ,¿ ,~,\e1~ f'<l-iil di: -' r :,u.{p . 1 ~ r .:: (',¿ ,~ p r1•1-<'.ble ele 
c_ c.:t·t~Jlt t'~ en ~\~~6\ el ¡ ,!t- ~. n .tcJ¡ ¿v,!) ~' ¡;,"t(:';:.ú ;: t! t ~.o1. 0~ 
de vrntc.. c &lec i do~ . 
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J.. .... ~. c'o1tduc.tL1. o b~ e.Jtvabte . 

~~e H p1tetc11de Que ejecute.ti to• pa.Jt.U.c..lpante.& de.­

be apa-H.ce-'t ci; e.e. e1::rnc.lado del ob j e.t.{vo,.11~.i.l~~t:_o cuya. a.cc.l6n pu! 
de. 6Vt ob61: ': vnda J.i11. e~:i;,r;.m.e.J1..t. e. [n el ejemplo anteJt.loJt , el veJtbo que --· -·· -··--··. - __ . ___ ... .. -
6e ut.¿z.¿za. e~ tt ha ce~ tt que .lmpl.lca una conducta. que 6e puede ob6eJt--

va.Jt en lo6 ~· a:t t..<.c_.¿µa11 t e.6 . 

El ve.1tbo que ae utiiiza debe 6e1t 6eleccionado cuida.do6amente 
pa.Jta evLta11. que tenga mucha./> .{11.te1tp1te..tacione6 y que H . oca6.ione ~it e 

lo6 objet.ivo6 pla.1tte.ado6 no 6e cumplan como <1e de<1ea . !Reye6 y Gon­
z.íle.• , 1986). 

Pa.11.a. 6eJt de apJtei-1d.(z.aje, e.e.oj;jet.ivo de.be .ind.i.ca.Jt una conduc.ta 

o b6 e11.vable en el paJt:t.lcipante, e.& d ec.C~, un acto que pueda 6 eJt pelL'! 

c.{b.ido (u.l.&to , oldo , etc .) y medido. (op. cit. 19861 

A cont.inuac.i61t apa11.ece u1ta. l.i6ta. de ve1tbo6 .l1tob6e/f.vable6 y ob -

6eJtvable• tomado• de Va.Jtga•l1980): 

1NOl:i Si:RVABLES 

Ve1tbo6 6ujeto6 a ~ucha.6 .inte11. 
pJtetac.ione.&. 

SABER 
ENTENVfR 
APREUVER 
APRECIAR 
CG/.IPRCNVER 
CAPTAR EL S1GN1F1CAVO VE 
V1SFRUTAR 
CREER 

OBSERVABLES 

Ve11.bo<1 <1ujeto6 a poca.6 in-­
teJtpJteta.c.ione6. 

ESCR IBIR 
RECITAR 
1VENT1F10.R 
V1FERENCIAR 
RESOLVER 
CONSTRUIR 
ENUMERAR 
VESCR1BZR 

Uká óoJtma de ev.<.ta.lt .la6 mala.& .inteAp11.e.ta.c..ione6 e• ve1t.i6.{ca11. 6.i 

la conducta puede de<1c.11.ib i 1t6e en tl1tw.ino6 ob.&eJtvable•, que •e pue-­

da.n evnlua.Jt con 6ac.il.idad, l a• no ob<1e1tvablea can t f1tm ino6 Que den! 
.t l' n a.ccürte6 o 11 e.6ul.tctd o6 ve11..q .<.u .blc<1. (Re y e& !J Go n<:tf ,::!.6 , 19861. 
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3. - Conter..<.do acadlm.<.co. 

Loa objet.<.voa de ap/t.end.<.zaje /t.equ.<.e4en de un complemente lte6e­
it.<.do a Za tem!. .U.ca de ic. .i.n6t/t.ucc.i.61t ¡.ia..ta que 6u a.<.9n-<'. S.<.ca.do .Ha. 
comµletc. (Va/t.u aa, 19BOI . Un ejemplo de éato ea el algu.i.c.n.te: 

Lea pa/t.tlc.<.pantea claai.dlca/t.ln y deac/t.i.bi./t.ln 
aua Sunc.<.onea en .t(.1¡,mi.noa de ac.ti.v.<.da.cíe..t. 61t.e 
cuen.tea, pe.1¡,i.6dlcaa y oca.t..<.011alea . -

Como ae puede denota~ . el contenido temlti.co ha.ce aluai.6n a. lo 

que ae p4e.tende obtene/t. del pa/t.t.lc.<.pan.te de una mane/t.a mla e6pecL6f 
ca,a lato ae le llama conten.<.do acadlmlco. 

4 . - P/t.ec.<.a.<.6n mlnima. acepta.ble. 

La pkec.ia.<.611 alude al ml nimo de c.o.1¡,.1¡,ecc.<.611 con que debe 1¡,eal.<.­

zanae una ta.Aea. E.t.ta p.1¡,ec.<.ai.611 ae puede 6efiala..1¡, tanto cuant.<.taliva 

mente como cual.<..ta.t.<.vamente. La cuant.<.tat.<.v~ e-6 la ml.t. aenci.lla po/t. 

qu "· -6 e 11.e &ivz.e. a cll.i.tvr.i.oa ea pe.cl6.i.co.&, caa .¿ a .iemplte en .té1t1-..<.no6 nu 
mll!..<.co.& tale6 como: 

- ~Qmeko,pa1t.centaje o pkopo.1¡,ci.6n de lte6puea.taa coA/t.ectaa. 
- Llm.ite de t.i.e.mpo. 
- Tole/t.aNc.i.a de e/t.lt.O/t.ea. 
- Po/t.centaje o pAopoltci.6n de tiempo . 
- Nú.me/t.o , ¡;or..centaj e o pti.o po4c..<.6n de p1lútc.i.p.i.oa , cn .. ite.l!..i.06 , 

co11ceptoa , leyea , etc. , apl.<.cadca en la ejecuc.i.6n de La 
conducta.. 

La c..~a.Uta..Uva. el> mu cito ml.6 di6.f.ci..l de a eiialM.. La. cali..da.d de 
una. ejecuc.<.611 ú iplica ju.<.c.i.oa aubje.t.<.uo6 de qtt.i.en la. juzga a. d.C.~e.- ­

t.enc.ia. de .Ca. ca11.tJ..dad, que a.i.m¡;.temen.te imp.lica una ue11..<. 6i co.c.i.6 n. 

Pa.~. a. ~ e;1alcV!. R..01> clt.i.teA.ioa de pl!.ecü.i.6n a e dea cr..i.bea to.t. 1t.equ.~ 

1>.i..to~ eapec..,C6.<.co1> que c1vi.actvi.i.za.11 loa /t.e..6u.l.tado.& de.1> eo.c1oa . Su mee~ 
da ea a.baoiu.ta, ae cumpi.e o 110 .1>e cumple. (Re.ye.a /J Gon zá..f.ez , 1986). 

Un ejemplo de un obje..ti.vo e.n et cu.al .6e i mplementa una. p~eci..--

6i..6n de tipo cuanti..tat.<.uo ea: 



lo6 pa1tticipante6 iden.ti,ica1tan un 70 ' de 
loa p1toveedo1te6 auto1t.izado6 que mayo4 im­
po1t.ta11c.ia. .tienen polt. ven.ta de me.1t.canc..la. . 
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Como ae puede no.ta1t , 6e e.6.tá e6pec.i5ic.an~o el po1tc.en.taje que -
ae e6tl 1tequi4iendo pa.Jta tomaJt la 1te6pue6.ta. como c.01t1tec.ta (701) 

dando un ma.~geu de e1t1to4 de 301. 
Aho1ta. da.1temua ottc ejemplo de un obje.tivo en donde la p1teci- - -

6i6n e6 c.ua.Li.ta..tiva.: 

Loa pa.1t.t.i.c..<.pa.11te6 aplic..a.Jtán la.t. no1tma.4 if -
pol.ltic.a.6 e.6tablec.ida6 pa.1t.a e6ec..tua.1t lo6 -
di6e1te.nte.6 .tipo• de ven.ta. ac.epta.do6 e.11 la. 
emp/te6a. 6.i.n ningan ma.1tgen de e~Jtplt . 

én e6.te objetivo 6e e1.1pec.i6.lc.a. que el pa1t.Uc.-i.pa.nte debe1tá haC.e1t. 

lo que t.e 1t.equiene o no ha.c.e4lo, polt. lo que 6e tita.ta. de un objetivo 
con una. p1tec..i.6i6n c.ua.litativa. . 

5. - Condic.i pne6 de ejec.u4.-i.6n . 

fn mucho6 ca6o la. conducta pltopuet.ta. en el objetivo debe e~ec­

.foa1tae ante de.te,tmú1ai a.6 cond.tc.tone6 ; e.6.t.lmulo.6 , Jte.6.t,t.tcc.lone.6 o - ­
ayudat.. Cuando e6.to6 cat.ot. 6e p/te6enta.n, e• nece&a.1t.to hac.e1tlo expl! 
c.üo en el objet.tvo . (Op. c..tt . 1986) . 

Atguno6 ejemplo6 de e6te .Upo de obje.tb:ot. 6on lct. 6.i.gu.iente..s : 

L º" pa1tti c.ipa.11ú!.<'> id en.t.t 6i.c.a1t1fo lo 6 e.ampo -
11e n.te6 del p1toc.e.60 de c.omun.ic.ac..t6n de 
acue.1t.do al tema ex?ue6.to en 1te.lac.ionet. hu­
ma.na.6 . 

El vendedoJt deac.1tib.i.1tá loa .t.tpo6 de ven.ta. 
que puede aceplaJt eape.c.t6.icando en que con 
6 ú .te e.a.da uno. -

Todo6 e.6toa a.4pec.to6 deben 6e/t clave6 pa.11.a el p6.tc6logo, 6ob.1te 

.todo al e.labo1ta1t ur1 p.11.09,rnma de c.apac.itac..i.6n u a.d..le.6.tttam.lento lfª 

que áe trna 1te.dacc..(é11 adecuada de obje.t...lvo6 depeitde lo.6 -H6ul..tado.6 
obte.nido6 lj que. \IQl'I a de:te.Jtm.inalt. la e.6ec..üv.<.dad de un r.1:09.11.ama . 

A;;otta bien , a.l eiabo.1t.a11. Lot p11.og.1t.a.rna 6e debe My¡e.c..<.Sic.alt lo6 eh 



je..tlvo4 ge.ne1tale6 de.l p1to91tama que. 4on aquello• que. aba1tcan .todo e.l 

p1tog1tam1t 4.fo de.ta.lla.Jt 4lno de una. mane/ta. ge.ne.1ta.l y lo¡, objetivo• 
pa.1t.t.<.cula.1te:6 co1t1te&pondlen.te6 a cada. .tema o a. cada cap.[.tulo o m6du­
lo del p1to91tama. de 1te6e1tencla, po1t ejemplo: 

OBJET IVO GENERAL: Et pa.1ttlclpa.n.te adqul1tl1t~ la4 .t€c.nlca.4 de venta 
como he1t1tamlen.ta..s palta 1teallza1t •u .t1tabajo con 
matJOlt e6lclencla. 

OBJETIVOS ESPEC1F1COS: 

El pa1ttlclpan.te ldentlólcaJt~ lo.s elemen.to.s nece 
6a1tlo.s pa1ta. la 1teallzacl6n de una venta. -

Lo4 capa.cl.tando.s m.enclonalt~n Lo4 1te.que.1tlmlento6 
IJ 1te.&pon.sablllda.de4 del ve.ndedo1t. 

El .. 4uj e.to de.4 c11.lbi.1t! lM ca11.a.c.teJt.l4.t.i.ca4 del -
pJtoduc.to a vende.1t. 

El pa.1t.ti.clpante di..s.ti.ngui.Jt.! lo.s .ti.po.s de. cllen­
.te.4 con lo.s que. e.4.t! i.n.te1tactuando. 

Lo.s capaci..tando.s e..spe.ci.6lca11.!n lo.s a.spe.c.to4 
que de.ben de t1ta.ta1t4e. con e.l compJtado1t. 

Como ~e puede. ob4e.1tva.1t el obje.U.vo 9e.ne1tal t.6lo ha.ce .1te6e1ten-­
cla al p1tog1tama en t.l, 4ln nln~una e..specl6lcitcl6n tJ lo4 objetlvo.s -
e4pec.tSlco4, con:o t.u nomb1i.e. lo d.¿ ce, hacen .1te6e1te.11c-<'.a a. el tema, e• 

dec.t1t, a.l con.tenido del p1to91tama. 

Polt .tan.to , e.s lmpo1t.tan.te que lot. obje.ti.vot. de a.pltendi.za.je. et..t~n 

pe1t6ectamen.te cLa1to4, pue.s 4on el punto de pa.1t.t-<'.da pa.1ta la elabo1ta­

ci.6n de plane4 tj p-'l.091tama4, 6a.t.e 6unda.men.ta.l e.n el p1toce60 de capa.­
cl.ta.cl6n y a.dleo.tJta.m,¿e.n.to. 

el tlabo1tacl6n de pLane• tJ p1to91tama.6. 

Ve4de et punto de vlt..ta 6unclona.l t.e ha v,¿4,to a la emplte.6a como 

un conjunto de 911.upot. ocupaclonalet., loa cuate.a a. au ve~ 40n un CO! 

junto de pue•.to• ; ca.da. pue.1,.to e•t! con.6-U.tu.[do po1t trn conjunto de -
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a.ctividade6 y l•.ta.6 po1t .ta.1<.ea6 . En t6.te 01tden de idea.a, un plan de 

capaci.ta.ci6n y adie6l1tamicn.to 6ati6cic.ce laa neceaidade6 de la emplt! 

aa; un µ4og1t~rna, la6 de un g1tuµc ; un cut6o la6 de un puea.to; un ~6· 

dulo, iaa de una. ac.tivi~ad; y un cuento, taa de una. t~l<.e4 . (Mar..:tl-­
ne.z , '1eza, ife.1Ln.índez , 1932). 

Ve acue1tdo con ea.toa auto4e6, un plan de capacitaci6n ea "un -

documento que co;;.tiene lo• lúieam.<.e11toa y p1tocediri1ien.to6 a 6cquir.. -

en mate1tia de. capa.citaci6rt y adic6t1tami.entc 1<.e.6pe.c:to de. cada ce.nt1to 

de t1tabajo y que. 6upone una 01tdenaci6n gcn~1tal de a.ctividade.a pa.4a_ 
p1te.acnta1<. una vi6i6n integ4al de lo6 p1tog1<.ama6 que. Lo componen". 

Aho4a bien, un p1<.og1tama ~e capaci.taci6n y adie6.t1<.amiento e6 

una e.tapa de.L plan que aati.a 6ace. la n~ce.aidad de. un g1<.upo. (~ak.ti-­

nez et . al, op. cit . ) Lo de6i.ncn como "la paltte. de un plan de capa­
cita.ci6n y/o adie.at1tamiento que. contiene en :t l 1<.mino6 de tiem po y de 

1tecu.t606, de m«ne1<.a po1tme.no1tizada, la6 a.ccione6 de capac.U:ac..l 61i e¡ -

a.die.6.tltam.ie.nto que el pat1t6n e6ec.:tua.1tti en 1Le.laci6n con loa t1ta.bc.ja­
do1<.e6 de un m-l6mo pue6to o cc.:te.go1t-la ocuµaciona.l" . 

Po1t. cue6.ti.onea ~etodol6gica.a conaide.1tamo6 impoAtante de,in.lA -
lo6 c.onc.epto6 de cu1t60, m6du.lo u e.vento pue6.to que e.atoa t1t.e6 etc-­

mento& 601t.man pa.1<.te de laa a.cc.ione6 que ae deben lleva4 a e.abo en -
c.q;.1c.t.tac.<.6n :.; a..i-ie.6t1t.amien.lo . ?01t. cu.t6c H . entiende, "e.l conju..ito 
de act;~v.iclacle6 de e116eiianza-ap1<.e11di.zaje palt.a la a1i<¡uü.lc.t6r. e ac:t·1~ 

.Uzaci6n de .C.aa ha.biUdade.a lj de lo a ._·:;iioc.-im-ie. 11 .tc6 tr.cta.~ivo!· ·a un -
pueato de ttr.a.bajc , cuya 1t.euni6n con601t.m~ un p1t.og"ama de capacita.--­
c.i6n y a.á.<.e.e.t1ta.m-iento" . En cuanto at m6du<o, "en éa.te ae dc.601.-tbe•t 

la.a activi.Jade.a de en<1c,1.rnz1t-c1;Hendizaje c¡ue. .<:ú:.n e n co1,; o ci.•je.<.o léC­

la c.io llR·'l ele1:ie11.f:06 pa.Aa C.c)ll so:u.1a .~ 1t1: tema U ma.te.'tÚl :j Cl!(/C. lti?.t<i! -iÓ n_ 
cona tituye un cu1t60" . PcA 6lti.mo, Un evento et> , "la actiu.<.dad de -

en6 e11a.nza-ap1t.endi.zaj e áe du.Jta.c-ióH 1n-inim1t ~1 ur.a e j ec.u.6.í.,Ón nc-"m1tlme11-
.~. e un.i..ta1t..la" . U-~ ~Ji..iHtz e1.. . a,¿ . oµ. c.-i.t.} 
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me.joJt compJt.e.nai6n. 

El comi.U. de. capaci.taci6n y a.die.a.tJtamie.n.to de. la. S. A. R. 11.(1980) 

de6ine. la.a paJt.te.a que deben c.ontemplaJtae. e.n la. e.laboJta.ci6n de pla.-­
nea y pJtogJta.m~a de la. aiguien.te ma.neJta.: 

ri ln.tJt.oduc.ci6n y/o ju6.ti6ic.a.ci6n: oJteve e.xplica.ci6n de loa mo.tivoa 
que ae .tuv.i.eJton pa.Jt.a. pJt.ogJta.maJt el cuJt.ao , incluyendo el c.omenla.Jt.io 

aob11.e. la de.tecc.i.611 de 1ieceaida.de.a y un bJte.ve. eabozo del c."on.te.nido -

del mümo . 

2) Objetivo Ge.ne.Jt.a.l : Ve.te.Jt.m.i.na.c.i.6n c.la.Jt.d y pJte.ciaa. de.l gJt.a.do y di-­

Jt.e.cc.i.6n de. la. mod.i.5.i.ca.c-l6n de la conduc..ta. LJ el útcJt.eme.n.to de co1toc..i. 
mien.toa que ae pJt.e..te.nden ob.te.ne.Jt. del ca.pac.i.ta.ndo, de.apula del cuJt.ao 
.i.mpa.Jt..t.i.do. 

3) En6ogue b&a.i.c.o: Una. vez a.c.oJt.da.do e.l (loa) objetivo (a). ae. de.be. 

e.ata.bte.c.e.Jt. a. qu.i.€n (6elecci6n de pa.Jt.t.i.c.i.pan.te.a); poJt quil n (.i.na.tJt.u~ 

.toJt.);a6nde (~uga.Jtl y cuando 16e.cha.I, ae.Jt.! da.da. la. c.a.pac..<..ta.ci6n , a.al 
e.orno e.l a.nal.i.6.i.4 de la.a a.i..tua.c..<.onea que pJt.ap.i.c.i.e.n eL deaa.Jt.Jt.ollo del 
C.UJt.6 O• 

4 J Tema.Jt.-lo de c.on.te.n.i.do: Ea la. 601tma p1tcfo.t.i.c.a. del pJt.09.1ta.ma., puea en 
l.i.11.t.a. lo6 .tema.6 1j aJtea6 ~e COllOC.i.m.i.en.toa que debe tenelt. el C.UJt.60, -<'.!,! 

e.luyendo el objetivo ea µecl6.i.co de ca.da. uno de e.lloa u deta.Lla.~do 
en Lo po.~.i.ble. .la. r:an.t.i.da.d y ptLOé:tnd,(,da.d con que han de .tJt.a..tlv:.ae. ca.­
da uno de. loa .tema.a. 

5) Objetivo e.6pec.l6ico: Conaiate. e.n de.limi.ta.Jt aún mla la. actividad 
y/o c.onocimien.to que. el pa.11..ticipa.n.te. ae.Jt« capaz de a.pl.ic.a.Jt en el de. 
.J.>a1t.1toli:.o de au ttta.bajo c.o.U.dia.no , o aea. , de.óinlJt. lo último que. de-­

aea. log1t.a.1t6e e.11 la. pe.Jtaona. caµa.c..i..ta.da.. 

6) Tlc.nic.a. did«c.t.tca: Con ba../le. al objet.<.vo <l6pe.c.1~ic.o y al con.te.ni ­
do del ~e.ma, debe.tt i de.te.Jtmina1t./le c.on pltecihi6n la tlc.nic.a. didlcti c.4 

a e1r.r f . «>'t ( c.onóe1te11cia.6 , c.01t1t.i.lloa, demu~.tJt.ativa., expe1t.i.r.1en.ta..f., e.te.. 1 
con eL objeto de guia.1t y da.JI. un tti.tmo adecuado al p1toceac de enae-­
~a.nza -aptt e ndizaje que 6e impleme.nta1tl. 
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7) Ma..te1t.ia.l d.id«ic..t.ico: Sen complemento a.ux.il.ia.Jt puea 'acili.ta. et -
de&a.1t.1tol.to de la.a 6e6.fone6 de .t1ta.ba.jo, ae eape.ci61:ca. menc..lo11a.ndo 
11tecuencia. e .ln.ten6.ldad en el u6o de loa m.lamo6 pa.Jta. ca.da uno de -
(06 .tema.a , a.aL como la. b.ibt.lo91ta.61:a conaul.tada pa.Jta. ca.da tema. 

8) Vu1t.a.c..i6n y ho1ta.1t.lo: Ea la. 1tep1t.e6enta.c.i6n .ten.ta..t.iva del ti~mpo ne 

ceaa.11.io pa.1ta el t1t.a.ta.m.ien.to de lo6 tema.6 y la.a ac.t.iv.lda.de.6 6uge1t.i­
da.a, aaL como la. adjudicac.l6n de .t.ie~poa concite.toa polt aea.i.6n d.la· ~ 

1t..ia. de titaba.jo o .teMa.6. Ea mu!J .impo1t..ta.n.te .inclu1:1t .tú.mpo6 de deaca.n 

ao 1J de act.<.v.i.da.dea p1tdct.lc:a.6 en el aegu.im.ien.to del cu1t60 con el --
6.Cn de .tenelt ú!ea. del .t.iempo eat.lmado pa.1ta el cu.1tao. 

9 J Tna.tJ1.uc.to1tu.: Ea ne.ceóa.1t.i.o ú!c.C.u1:1t el 11omb1te del .i11a.t1t.uc.to1t que 
ae a.pegue m«ia a. loa 1teque1t.im.ien.to a expuea.toa en el p1t.og1ta.ma; o b.<.en 
a6io eapec.i.6.ica.11. la. p1tepa.1tac..i6n ;¡/o expe1t.ienc.ia. que deba. poaee1t al 
1t.ear1ec.to. 

1 O) Pa.1tt.lc.ipantea: La. a ell!.cc.i.6n de loa t-'a.1t.t.ic.<.pan.tea debe Hit cuúi! 
doaa. y ba.t.a.da en la,a necea.ida.de.a. Ademiia debe .tene.1tae p1te6en.te que 
p1t.ime~o aon 1tece.p.to1tea de conoc.im.<.en~oa, pelta que en el 5u.tu1to pue­
áen ae1t .t1ta.n6m.iao1te6 de €atoa. 

11) Aula.a: Vete1tm.ina..1t el domicilio donde ae impa.1tt.i1td e.L cu1tao to-­
mando en cuenta la.a cond.lc.ionea y ac.c.ea.ib.il.i.dad. 

1 Z) E1it1ta..teg.la.6 de evaluaci6n: Ve 6.i.n1:1t lo1; úta.tJtu.men.to.6 que a e u.t,¿­

l.iza.1tdn, entend.lendo po1t. eva.luac.l6n al p1toceao deaa1t1toítado a. ~~e.e~ 

~o de de.tec.ta.Jt Loa log1to.6 obten.idea en el cu1t60 o b.len pa1ta da.1t. un 
malteo de 1te6e1tenc.la .inicial pa1t.a c.ompa~a1t.loa con lo.6 obtenidoa ai -
S.lna.liza.4 el cu440 de acuekdo al objet.lvo planteado; de ae1t poa.lble 
~e debe juat.i6.lca4 la aelecc.i.6n de lo6 inat1tumento.6 , en .t€1t.minoa de 

ve1ti6icac.i6n y 1teal.ldad. 

13) Seou,im.i.ento dei cu1t4o: P.lanea1t ac.t.lv,¿dade6 a 6u.tu1¡.o con 1tela .. -­

c.i6n al objet-<.vo del c.u1t.ao -<'.mpa:r.t.i.do con el ~-ln de aondea1t toa 1¡.e-­
aultadoa a mediano plazo . Tamoién ae pueden hac.e1¡. medicionea e..6pa.-­
ciada6 de io.6 objel.lvo.6 planteadoa .ln.lc.iaimente y de l a p4001tama---



ci6n 9ene11.a.l de la. ca.pa.ci.ta.c.l6n , ea decl11., deapula de .t11.a.n6CuJtJt.ldo 

c..i.eJt.to .tiempo de habe11. 6úta.l.<.za.do el cu11.• o, 11.e.a..Uz:a.Jt eva.lua.c.lonea c. 

.ioa pa.-':..l.ic.<.ra.1t.tu dei. cuJt6o pa.Jta medlJt la. e6.<.cacia. de lo.i. conoc.l---­

m.<.en.to6 adquiJtldoa . 

Loa a.apee.to• de•cJtLt.o• , •on b!•ü.oa pa.Jta. ela.bo.'La.Jt planea tJ pl:.E_ 

g11.a,.1a.6, 6Ú1 emba.11.!JO con.&i.dll.11.a.moa que .t.on .&u~.lc.len.te.& pa.Jto. 011..<.entaJt a. 

loa enca.11.ga.doa de la. ca.pa.c.l.ta.ci6n . 

A con.t.ü1u.a.ci61:, ,::te6en.ta.mo6 ta. 6011.ma. de e.&.t1tu.c.tu11.a.11. un p11.o -

9Jta.ma. de ca.pa.ci.ta.ci6n: 

c.&.t.11.uc.tu11.a. de un pJtogJta.ma. de 

e a.pa.c.l.ta.c..l6 n. 

CONTCN1VO 06JET 1VO METOVOLOGIA MATERIAL VURACION ESTRATEGIAS VE 

1 Comu.ni - El pa..11.t.<.c..<. Tlc.n.<.ca. ex-
ca.ci6n . pan.te a.plZ·,poa.<..tiva. ~ 

ca.11.! loa ~ Vin!mica..& 
a.apee.to.& - de g11.upo . 
de .ta. comu 
n.<.ca.c.l6n ~ 
al 11.ela.c.<.o 
na.11..&e con-
.t.u.& compa.-
ñe.11.0.& de -
t11.a.ba.j o . 

11 Aae11.ti P11.a.c.t.<.ca.11.! 
v.<.da.d . io. a..&eJt.ti.­

v.<.da.d a.l .­
e& .ta.ble ce11. 
11.ela.c..lonel> 
út.tCJr.p eM o 
na.le.& en ~ 
et t11.a.ba.jo 

I l l h'llbi 011.ga.núa.1t.i 
jo 1le - -=-=- el .t":a.ba.jo 
equipo. c.on.t.~de11.a~ 

de a todo 
6 u pe'<• o- -
na.i 

Tl cnica. ex­
po6i.t.<.va. IJ 
V.ln.1m.<.ca6 
de g11.upo . 

Tlcn.<.ca. ex­
po6i..t.i.vc: r¡ 

DE A~OYO EVALUACJON. 
L!múta.6 
Pellcula. 

L!múta..t. 
Pelle.u la. 

L.1m.lna6 
Pe.tlcuta. 

& h11..t. Eva.lua.ci6n dia.a 
116.&.tic.a. . 

5 1?11.1.> 

E vc.tu.a.c.l611 5!!_.I!. 
ma..t.l V a. 

E va.lua. ci6 n 6 u 
ria.t,(, V Q. , 



Aho1¡a i.>.i<ut, e~ n1t.ceaa:i . .<.o c.011a-ide.1tcH el p11.oa 11.ama de a.c.t-iv-idadea 

que debe-'lin cub11..t11.1>e en cie11.to t.<.empo de ac.u.e.1tdo a. la.1> 1>ea.tcnea IJ a. 

la duJ¡ac-i6n de cada .tema. Ea.to e6 de la &iguienle mane-'la : 

P4ognama de Act.<.vida.dea 

CO!JTErdOO FtCHA riORARIO RESPOl-:SABLE o INSTRUC 
ron. 

Ve 6inü.i6 n de Ccmuni 10-0S-67 
e.ación. 

1 O • O O - 1 1 • O O am Uc. Luz Ma. A9u.Ua.1t " ,, 

P11.oce60 de Comu.nic.a- 11 • 1 5 - 1 2 , 4 5 prn 11 ,, 11 " " 
c.i6n 

F al.ta.& ele ta eomu.ni- 12. "5-13. 30pm " 11 " 11 ,, 
cac.<.6n. 

¡;.in .fin-<'. e a de 9Jt.upo. 1 6 • JO - 14 . 3 O pm 11 11 ,, ,, 
" 

F o.1tr;1aa pa-'la mejo.1ta11. 1 4 • 3 o - 1 5 • o e pm 
,, ,, 

" 
,, ,, 

la c.omu.nicac..i6n. 
+++++++++++++++++++++++ 

De6inüi6n de Á6 eJt..t.i. 11-0&-87 10.00-11.00am U.e . S.i..f va.n.a F 1¡.fo¡, R. 
vida d. 

Ven.taj a..ti 
jat. . 

lj Ve.&venta- 1 1 • J 5 - 1 2 • .J 5 pm 11 ,, ,, 11 

Apl.i.caci..CH, 1 2 • ti 5 - J 5 • O O pm ,, ,, ,, 
" 

+++++++++++++++++++++++ 

011.9a11izac..i.611 . 12-08-87 1 O • O O - 1 1 • O ü am Lic. Lu.z !.la. Águ.i..la:t 

Coope.11.ac.i6n. 1 1 • 1 5- 1 2 • 4:; pm ,, ,, 
" " 

Udelt.a:.go. 12.45-15.00pm " 11 " 
,, 

+++++++++++++++++++++++ 

~OTA : ¿¡, 11ece6anio da-'l un .1tece60 pa.Jta .tcmaA ca.Sé IJ de6ccH60 a lo a 

)Ja.,~.ti cipa.•~ .tl!. 6 . En l'.l. í'.j e.m:1 <:0 a;: e1:ip.lem~. 1t.t6 cor. u.1rn ¿tuutc.i.6n -

de 1 > 1:;úwú: 6 . 

f1 

" 
" 
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Poll ottto .ta.do, e6 1n!.Cll6a:t.<.u que efú16.tJtuc..toll 6 e Ollgari.<.ze e11 - -
cuanto a. 6e6.<.utte6 pa1ta lu cual e6 nece6a1t.<.o ha.c.ell u6o de lu que 6e 
denom.<.na plan de. 6e6.<.6tt 6 c.a,'tta de6cll.<.p.t.<.va. !! con.t.lene lo 6.<.gu_ü.11.te; 

CARTA DCSCR IPT1 VA 

TEMA 

OBJiT IVO GENERAL: El pall.t.<.c..<.pa.nte 
menc..<.onar.á at 100% lo6 0.6pecto6 -
~uridame.n.tale6 que 6e deben c.on6i­
denall en un gllupo de lila.bajo . 

PC6LACION: V ENV~ OORES Y JEFES. 

ObJET IVO V~ APREN CONTENI~O 
VIZAJE. 

El µant.<.c.<.pa.n.te -
de6cll.<.b.<.ná io6 -­
«Lemen.to6 que con 
6ottma.ri al pllcce6~ 
de comunic.a.c.<.6n -
a6l como La. lleLa.­
ci6n que exi6.te -
con un gnupo de -
titaba.jo . 

EL pa.lltlcipan.te -
apLic.aná La a6cll­
tividad en 6u me­
dio de .tllaba.j o. 

TCTAL 

Ve6inici6n 
Plloce6o de 
Comunica.-­
ci6n. 
Fatla-6 de 
Comun.<.ca.- -
c.<.6n. 
A lt M na .t.(. -
va.6. 

Ven.taja.6 :¡ 
Ve.1>ve11.ta.ja..6 
Apl.l.ca.ci.o­
ne6. 

VURACION: 

ACTIVTVAVES MATE~IAL TICMPO EVALUA­
C10.'4ES. 

LLuv.<.a de -­
lc!eo.1>. 
Expo1>.<.c.<.6n -
OJtal . 

Lámúta6 30' 
1Zota6olio 1.00 
Pe.Ucula. 1. 00 

Ej ellc.i.ta.c..<.6n 
de lo6 pa.ttU 
c.<.panteó. -

Expo6Lci.6n - Piza4n6n 
onal del te- Gi6e6 
ma. 
Lluv.<.a. de - Pc.llcula 
.ldó!a.-4. 
Luvia de. --­
.(.dcaó, 
Eje"-c.<..ta. c.<. 6 n 

2.00 

30' 

30 ' 

1. 00 

1. o o 

E6 ot.<..ta. 
Ollal 
0.1t.o.l 

Apl..tca.da 

O,'tal 

o .... al 
V iü g ú! a 

0Jt.al 

Aplicada 

~OTA: C6le plan de 6e6i611, e6 optativo pa.Jt.a el .<.n6t~uc.to1t ya qu e. no 
6oto1Ja pa: . .te de to6 pr.c~.l!. ct1:11tó de ca.pac.(tac:..<.én, ó -Ú1 c.i~t: a..,_:¡o Có 

C:.: g-1,tVi ,1.;u<ía eH cua11.to <t ta o.-. ~ a.11.(::,ic..(6n 1!e ca.ia 1• 1rn de (a& ­
ac.Jia~ ~ ~ qrrP con!a~mcn et p~ü[~a~a . 
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, ., Ve ma r1e1ta ge;1(· .. ~at r¡ h:u~.vc , he.m eó expue.6.to la Soltma de e .6.t 1:uc.t~ 

kall u~ µ~0911.ama. de capacitaci6n , óin e.mba1tgo , ex.i.óteH o .t.ll 0.6 501tma-­
toh ,¡ :11~ ó e ¡1 uec'.en 11-C.<: .:iza11. d<l;.' e.11c1úrndo de la en:pite.óa :1 l a. 1'H! -'ló o1:a -

·í¡;,e Ú· ~ e.i:.;;.i:.011.,t , (ve.'t anexo 31 

1.'. 6.;;06 ~0 1t mc..ú: 6 ó o11 ú:1p0Jt.ta.11.te5 pue.6.to que . ./le .tú:.1:e <¡Lte .-:.e11cl{1¡ 

un i11 So.'t111e a.H.te ta. S . T. P.~. v1 do1tde ./le e11t11.ega a ca.da em¡l'l.eó•t u:t -

inat1LucL~vo palla. el it ~~ ado de planeó y plLogna~a.6 de ca.paci:aci6n . 
( ve.11. .rnexo 3) 

Aíw lLa ó.¿eu , en Cthrn.to a. t ú1&01tme. que. ./le debe 1t.end.lJt. a.n t<• . .ta e.;-i 

¡.>Jt.e.6R c.01t..'l. e.ópo11diente., é1>.t.e de be. con.tenelt .f.o¡, .6.i.guien.t.e . .6 áa.to.6: 

CURSO: 

FECHA: 

LUGAR: 

UlPP.!:S A: 

PRH:ERA HOJA 

OATOS VE IOE NTI FI CACION VEL CURSO . 

RELACIONES INTE RPERSONALES APLICADAS AL MEV10 

LABORAL. 

10-0S - 87 a 12-06- 87 . 

CENT~O Vt CAPACI TACI JW Y AD1EST RA~ IENTO ANGIS. 
S . A. 

AN:; zs. S .A. 

liOJ A 

JLISTIFI CACI O/\ . 

" En ba.¿,e a. .u1<1 l'íl!.C€.<1 tda,il'.6 c!e..te.c.tada.1> J e •?tU?. r l. 
•Jel¡ . .(>Ona( .te.n <.a tetac<.<nun .i.n.te .'i.¡ • :~ .'i.6 Cr:it(.o .::~. -
~ªD~adableh lo cccat Cf!ii~~cclu el -~~abaj~ , 6v 

p lto¡>c;u! e..'. l'"Cóe.n.te <-:.<•~e ••• cA.c " . 



TERCL'R.\ ffOJA 

111 CS JETIVO GiNERAL V TER~INAL: 

CoJET1VO 0ENL~AL: tE µalL.ticipante idenllSlca1L6 lo6 ~~ln 
c.<pa.le6 6acto 1Le6 que in.te1Lv.<.enen pa11.a 
que ae p1Le6en.ten u"ª' exce lente6 ILc.la. 
c.,(one6 tnte1Lpe11.601rnle6 con au.o c.ompa.7: 
~e~o6 de .t1La.bajo. 

OüJET1VO TERUINAL: El µalLtlc.lpa.nte apll calLa loa elemen­
to6 nec.e6a1Llo6 pa1La e6tabl ecelL exce-­
lentea 1Lelac.ione6 de t11.ab ajo y c.on -­
c.l.Zo podelL lnc.'l\'.mentalL la plLoduc..t.iv.<.­
dad . 

CUARTA /IOJA 

1V CONTENIDO TEMATICO. 

- Relac,(one6 lnte11.pe11.6 onale6. 
- Vi 6 elLeHte6 tipo a de 1Le.lacio ne6 in.tell- -

pe1L6011ale6. 
- Comu11lca.ci611 . 
- A.o vr.:túidad. 

T1Labajo en equipo, 

QUINTA i!OJA 

V ORGAN1ZAC1 0N , 

~omblLe de la6 µe1L.oona6 que 
6u6.ten.tan la c.apac..itac.l6n : 

Je6e de c.apac.itac.i6n u 
adle6.t1Lamlento ••• 

1mpalt.t¿ c[o po1t: 
LU{l(l lt! 

Fecha : 
fi o1La.1Lio; 
No . de¡J e1La o1ia6: 

VendedoJr.e6 u je1e6 de dep~IL 
ta.me nto. 

Lic. en p6.ic.olog ~a 
Aula en la emplLeaa . 
10- 0t -67 a IZ-Ot - 87. 
úe 10,00am a 15. 00pm 
15 pelL6ona6 ~!x.imo . 
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el el pa.lc6Logo como .ln6ll!.u.c.to~ de ca.pac.l.tac.l6n y a.d.leó.tl!.am.len.to. 

El p6.lc6lo90 al 6ung.ll!. como .lna.tl!.uc.tol!., puede .lmpa1L.t.l1L .tema.6 --
COH lo• c.ua.lea e•.tn 1Le.la.ciona.do, como 6011, e.11.tl!.e ot.1Lo<>: 

al 1!.ela.c.lonea huma.na• . 

b} Comu.11.lca.c..l611 . 
el 01!.ganúac.l6n. 
di /.lo.Uva.c.l6n. 

el Fol!.mac.l6n de. .l116.t1Luc.tol!.e6. 

61 Aae1¡,.t.lv.ldad en d.l6el!.en.tea nivele.a. 
g} Tl!.aba.jo de. e.6.tl!.e66. 

h l 1 n.teg.1Lac.l611 de. equ..lpoa de t.l!.a.ba.j o • 

.ll Mane.jo de. con6l.lc.to6. 
j 1 Toma. de de.cú..lone.a. 
~} Solu.c.l6ri de pl!.oblemaa. 
ll Eva.lu.a.c.l6n de.l de.aempe.ílo. 
m} Sexu.a.l.ldad. 

ni Alóa.6e.t..lzac.l6n. 

Ahol!.a b.le.n, e.l pó..lc6logo no a6lo pu.e.de. ael!. .lnat.l!.uc.tol!., a.lno que. 

pu.e.de. 6 v1. e.le.mento a.c.t.<'. va de.n.tl!.o del pito ce.a o de. capa.ci.ta.c.l611 y ad.le!_ 

.t11.a.m.le.n.to ya que puede pa.1!..t.lc.lpal!. e.n .e.a de..te.cc.l6n de. 11ecea.ldadea , I!.~ 

dacc.l6n de. ob j e..t..lvoa, e.la.bol!.a.c.l6n de. planea tJ p1t.091tama• 1J e. j e.cua.l611. _ 

de Lo• m.lamo• (e.tapa. e.n La. que. e.at.4 .lnclu.lda La .lna.tl!.ucci611.I IJ en la. 
e.valu.ac.l6n de. d.lcl10• pl!.091!.amaa, ea de.e.lit, puede pa..1!..t.lc.lpal!. e.n .todo -
el p1toce.ao de. ca.pac.l.tac.l6n 'f ad.le.a.tl!.a.m.le.n.to . 

Cu.ando e.l pa.lc6logo pal!..t.lc.lpa. e.n .todo e.l pl!.oce.ao , l!.e.al.lza La.a -
a.l9u..le.nt.e.a 6u.ncione.a: 

1 A~TES VE LA ZNSTRUCCION . 

A.- Ve.tecc.l6n de. ne.ce.a.ldade.a. 

- C11.e.a. .lnó-iJwmen.to.o áe. me.d.lc.l6n pa,\a. de..te.:r.m.lna.I!. ne.ce..6.ldade..o. 

- Aplica d.lchoa .lna.tl!.u.me.n.toa . 



- And..i.üü y 1Lepo11..te. de i.o.6 da..to.6. 

8.- Re.da.cc.<.6.IJ. de. obje..t.i.vo.6. 

- Re.dac.ta o b j e..t.i .. vo.6 e.n ba.6 e. a la.6 ne.ce.4.ida.du de..te.c.ta.da.6. 

C.- ElaboJt.ac.<.6n de. pi.a.ne.4 y plLOgJt.ama.4. 

- Ei.aboJt.a pi.ane6 y plto9Jtama.6 de. ca.pac.<..tac¡6n de. a.cue./f.do a lo6 
obje..t...lvo.6 pi.a.n.te.a.do4. 

- Coh~tAUyt obje..t...lvo.6 e.6pec..l6i..co6 palla cu.bJti/f. el plLogJt.ama. 
Con4.tJtuye. el tema/f..io que. va a.ba.Jt.ca./f. d.<.cho pltog/f.ama.. 
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- Pi.a.nea. y d.(.4e.fa. la 6~11.ma. de .<.nte1Lvenc¡6n conh-ide.Jt.a.ndo .tlcn.i­

ca.6 de. e.nbeña.nza,d.inámi..ca..6 de. gJt.u.po y matelL.<.a.le6 de a.poyo que. 
4e van a i..mpleme.n.ta/f. du.Jt.a.n.te. la ~n6.tJtucc..<.6n. 

- Ve.te.Jt.mi..na. e.i. lu.ga.Jt. en donde. .6e. llevaJt.á · a e.abo ta. .ü14.tJtucc.<.6n, 

<14.i como e.l mobi..f.i..a.Jt.io !_a.pa.11.a..toh e .<.n4.tJt.ume.n.to4 que. 4e va.n a ~ 
u..t.i.U.. zaJt • 

V. - Eva..lua.c..<.6n: 

- 9.i6e.ña. y planea. la.4 e.6t1ta..te.9i..4.S de. e.va.i.u.a.ci..6n a empi.e.aJt de. -­

a.cue/f.do a f..04 obje.t.<.vob qu.e 4e. p11.ete.nden cump.f..b1.. 
- Admúiü.tJta y cali..6-ica la4 evalu.ac.ione.4 de. con.teni..do o 6 a1Lma.t~ 

va4. 
!> Ana.t.¡za. .f.04 1Leíiu..f...tado4 obte.n¡doíi y baca. u.n 1t.e6u.i..ta.do 6-ina.l. 
- Ela.bo/f.a. ca/f..ta.4 ca.li..6i..ca.c.<.6n de cada. pa.Jt..ti..ci..pan.te. 
- E.ta.bolla di..ploma4 y/o con4.ta.nci..a.6 de. a.4.(.4.te.nc.<.a. pa.Jta. ca.da. pa.IL-

.t.<.c.ipan.te... 
- Vüe..t1a. y coM.tJtuye i..n6.tJtu.me.n.to6 de. me.di..ci..6n pM.a. el pltog11.a.ma 

y paJta e..i. i..n6.t1t.uc.to1L. 

11 VURANTE LA 1NSTRUCC10N, 

A. - Ejecu.c.<.6n de.l plLogJtama. . 

- PJte.6en.tac.<.6n y b.ie..nve..n.ida a.l gJtu.po . 
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-E~pUca b11.e.ve.me.nte. loo objet.lvo4 de.l p11.og11.ama y la 6011.ma de. co~ 

condu.cc.l6n de.l múmo. 

- Apl.lc.a u.na e.valu.ac..l6n d.lagno4.t.lc.a pa1t.a de..te1t.m.lna1t. la4 hab.ll.ida 
de.4 y c.onoc.lm.le.n.to4 del c.apac..ltando . 

- Impa.11..te. la .ln4.tJtu.c.c..l6n de. ac.u.e.11.do al con.te.nido de.l p1tog.11.a.ma.. 
- Emplea d.ive.1t.oa4 ·.tl.cn.lc.a4 de. en4e.ñanza. (e~po4.i.t.lva. , de.mo6t1t.a..t.i-

va, e.te.. ) . (Ve.11. anuo 4) . 

- fmple.a ma.te.11..ialu de. apoyo de. ac.u.e.11.do al .tema en- c.u.ut.l6n ( 1to­
ta60Uo4, l4m.lna4 , etc.. 1. ( Ve.1t anexo S 1. 
U.t.iUza. d.inam.lc.a4 de. gltu.po de. ac.u.e.11.do al núme.11.0 de. pa1t.t.ic..lpa.n­

tu de.l 91tu.po (te.ll.6ono duc.0111pue.4to. 6.lu.tct de. p1tue1ttac..l6n, e.te. 
- ApUc.a. evalu.a.c.lone.4 e.n 11.e.lac..l6n a cada. tema. o m6du.lo (~011.ma..t.l­

val. 
- ApUca. e.va.lu.ac.lonu del p1to91tama lJ de.l .ln4t1tu.c.to11. a. loo pa.lt.t.l­

c..lpan.teo. 
- Anal.iza. la .ln601tmac..i.6n de. la.4 e.valu.ac..i.one.4. 
- Ela.bo1ta. y en.t11.e.ga. d.lploma4 y c.a.1t..ta4 c.aU6.lc.ac..l6n a lo4 pa.1t.t.l- -

c..lpa.n.te4. 

111 VESPU ES VE LA 1NSTRUCC10N. 

A.- Ta.bu.la l oó 1te6u.ltado4 obten.i.do4 e.n l<14 e.valuac..lone.4 a.pl.lc.a.da.4. 
B. - P11.ue.n.ta u.n Jz.epo11..te de lo4 11.uu..tta.do4 obte.n.ldo.4 del p~og11.ama.. 
c. - Rea.U za u.11 .61/.gu.lm.le.n.to de4pu.l.4 de u.n c.le.1tto .t.lempo. 

Cont..ldvr.a.ndo al p4.lc.6togo como .i.n4.t1t.u.cto11. , l.4te de.be. po4ee.Jr. la.4 
4i,gu..i.e.n.te4 ca1ta.cte1Lú.t.lca.4 , que an.te.Jr. . .i.Ollmen.te Jteóe.Jt.<'.mo4 en &0.11.ma 9lE_ 
bal c.omo" pe.11.4on¡l.idad" y 4on: 

Sel!. a4 e.11.t.<'. vo . 
- U.t.<'.l.lzaJt un tono de voz adecuado y en6a.t.lza..11. a.qu.ello4 pun.tot. 

que et. .i.mpo11..tan.te queden c.lallot.. 
U.t.il.i.za.Jt u.n .tono de vo z que .ln4p.lJz.e. c.on6.<'.anza if 4e9u.1t.lda.d a. t -­

g1tu.po . 
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Se debe deaplazaJr. polr. ee aula o cublculo 6.ln e xa.!)ell.a.Jr. en 6U6 

mov.lm.lentoa . Vlc.hoa mov.lm.len.toa deben l11. a.coJt.dea al .tema. que 
eata expon.lende y d.l1r..lg.ldoa pa.Jr.a. ea.tablece11. un con.tac.to dl-­

Jr.ecto con el glr.upo . 

~ Vebe eó~ablece~ u;1 contacto viAuat con lo6 pa~ticipante4 con 
el 6ln de c.ont4ola.Jt. au a.tenc.l6n. 

- Vebe cont11.ola.1i en la medida que 6ea po•lble au.6 gea.toa de ma.­

ne1t.a que no ae p11.ea.te a malaa ln.te11.p1t.eta.clonea po!t. pa.11..te del 
911.upo con 11.eapec.to al lna.t1t.uc.to11., 

- Nunca. debe da.11. ta eapalda. a.~911.upo o ea.ta.11. aenta.do a.l lmpa.Jr.-­

tl11. el CUll.aO, 

- Vebe cuida.Ir. de aua movlmien.to.6 de. la.a manca y b11.a.zoa ya. que 
pueden ae11. dla.t1r.a.c.to1r.ea pa.Jr.a. el g11.upo . 

- Nunca. debe leeJr., mlent11.a.a d6. la. ina.t11.uc.cl6n a. menea que aea. 
alguna. hoja. de 11.o.ta.6olio, aunque en ea.toa caaoa debe aollc.l­

.ta.Jt. a. loa pa11..ticlpa.n.tea que ·la. lean. 

- Nunca de.be. habla!!. ha.e.la el plza11.11.6n cuando ea.té dando alguna 

ln&o1t.macl6n al 911.upo. 
- Cuando no .t.lene la. ,'teapuea.ta. de la. pJt.egun.ta que le lle.9uen a 

lanza1t. en el g4upo no debe moa.t1t.a1t. duda o .titubeo alno 1r.eg1r.e­
zaJ1. la. ¡:11.e.gun.ta. a.l g1r.upo. 

Ha.a.ta. aqu.l, he.moa deaall.Jt.Olla.do el papel del palc6logo como ln~ 
.t1wc~o1r. de ca.pa.c.i.ta.c.l6n, a.ln emba.:1.90, ltay o.tJr.a 6uncl6n que puede d! 

ael¡lpeii.a.Jt. y que ea la. de coo1r.d.lna.do1r. de. cu11.4oa de ca.pa.c.l.tacl6n, e1t 
donde au. la.bo1¡_ conala.te en con.ta.c..ta.lt6e. con la.a pVt6onaa eapec.la.llz~ 

.da.a en de.te11.m.ina.da.a ~.1tea.a y 011.ga.n.lza.1¡_ el e ven.to cona.lde.11.a.ndo, pa.11..ti 

c.'.lpa.n.tea, luga.11., ~echa e.te.. 

él Evaluación. 

En el. pll.OCC60 de ca. pa.cl.tac.l6n u/o a.dlea.t11.a.m.le.nto, la al.tima de 
au.a e.ta.pa.6 e.6 la. que. ae .1te6.le.1te a l a. Eva.lua.c.lón , en la c.ua.l la .ln-­
te11.venc..lcfo del palcó.f.090 e~ 6unda.men.ta.l po11. to que u nec.e.aa.11.lo lle. 



71 

Vi!IL a e.abo c..<.e1t-to p1¡.oced.<.múrn.to ¡¡a.1¡.a la con6.t1¡.ucc.<.ó11 de. in6.t1¡.umen.a. .• 
to6 ae. med.<.c.<.ón . Et p11.oc.e60 que 6e. de.be. utiliza1¡. e.n la con6.t11.ucc.<.6n 
áe. p.'w.e.ba6 ée eva.foac..<.ón 6 e9Ú.n el com.<.t~ .t~cn.<.co de ca.paci.tación de. 
la Se.c11.eta11.la de. Re.cu1¡.606 ~.<.d1tlul.<.co6 (S . A. R.H.) debe conte~pla11. - ­
cuat,.•c c.tapa6 : 

l.- Planeac.ión de .<.n6t11.umen.to6 de. me.d.<.c.<.611 . 

- Selección de obje..tivo6 a evalua1¡. de acue11.do a lo6 p11.opó&ito6 ,~ 

que. 6e. p11.e.te.ndan ob.tenel!. al 6inaliza11. el p11.0911.ama. 

Cali6ica11. lo& obje.t.<.vo6 de acue11.do a e.a.da .ta11.ea que 6e. p11.ete.náe 
abo1tda11.. 

Ve4a.11.11.oila1t el e6quema de la pll.ueba, en ba.6e a lu6 iK6.tAumen:o6 
de evaluación ex.<.6.ten.te6 . 

l'all.a c0Mide11.a11. e.6.te. ú.<.t.<.mo punto e.6 11ece.6a1t..<.o pa11..t.l11. de. la -­
clM.<.6icación de lo6 .in6t1twnen.to6 de evaluación que i> e. plan.te.a.n e.n 

e.l manual de. Fo11.mac..<.ón de .<.n6.t11.ucto11.e6 de. la Facultad de eontadu11..la 
IJ Adm.<.nüt1tac.<.ón, 19 82) y de.l manual de. la. Sec11.e.ta1t..la de Sa.lub11..<.dad 
if A6i6te.nc.<.a . (19131. 

A c.011.t.<.nuación &e. p1te6enta un cuad11.o en el cual 6e. e6pec.<.6.<.ca.n 
lo.6 c.11.iteft..<.06, el tipo de p1¡.ue.ba. y una. expl.<.cac.<.6n ace.11.ca de e.lla.6 
de ac.uOtdo a. lai. depe.nde.nc.ia& a.nte.11..i.011.1~en.te me.nc.iona.dM • 

CRITERIO 

Po11. el momento 

de <\u ap.Ucac.<.611 

TIPO VE PRUf.BA 

Ge.ne.11.a. i 

1 nmeá.lata 

Med.<.a.ta 

EXPLZCAC10~ 

Expia11.a: 
El contenido de todo el 
Cul!.6 O . 

Sólo una pa11..te. del cu~ao 

Se. 11.eal.<.z a: 

Vull.ante. e.t p11.0~ 11.ama o ~ 

6U t{.11.mú10. 

Al volve~ el pa~t.<.cipa~ 
.te a 6u .t11.aba. j o. 



1: 

La: eva:lua:c.<.6n gene11.a:l: 

- E1>.tima: lo1> Jte4ul.tado1> de un p11.og11.a:ma completo. 

- Se planea en 6unc.l6n de lo1> obje.tivo1> gene11.a:le1> del p11.091ta~ 

ma: con el 6tn de conocvr. ha1>ta qu€ punto 1>e alcanzan. 

- Utiliza in1>.t11.umen.to4 e1>pecl~ico4 de evaluac.<.611 (p.llueba.1> , e1>­
cata4 e4.timaUva4 e.te. ) • 

- T .lene poJt objeto p11..imo11.diat, conoce11. lo1> cambio1> de conduc­
ta que ha: pll.oduc.ldo el p11.og11.ama. 

- Incluye ap11.ec.<.ac.lone4 de la1> d.<.ve11.1>a1> un.idade4 del pllogJtama 

La evaluaci6n pa1tc.ia:l: 

Se adm.in.i1>t1ta pa1ta e1>t.ima.ll lo1> 11.e.1>ultado4 de. cada una de. -­
la.1> un.<.da.du de in4t.llucc.l6n o 6a1>e1> impo11.tan.te.1> del p11.og.1ta­
ma. Lo1> objeUvol> de cada: u.n.idad 1>i1tven de bcue. pa1ta la pl~ 
neaci6n de e1>ta: eva.luac.i6n. 

Se a:pV.ca en .U11.mb101> de cada: u.n.idad IJ peJtm.i.te: 

- Conoc.e11. el a:p11.ovec.ham.<.en.to de cada paJtt.ic.ipan.te. 

- En ca1>0 de bajo 11.end.im.iento , plloponell. la1> ac.tiv.idade1> nec.e-
1>a1t.ia1> pa1ta 1>u.pe11.a:1t 1>u1> de6.icienc..ia1>. 

- Ap11.ec.ta.11. en cada un.idad la1> d.i6iculta:de1> de ap11.endizaje pa­

Jta 11.e1>olve11.la:1>. 

La evaluac.l6n .inmediata: 

E1> la evaluac..<.6n pa11.c.ial o 9ene1tal que 1>e e6ectaa du1tante ~ 

el de1>a.11.Aollo de un p11.og11.ama de adie1>t1tam.iento , o 61tece .i11--
6011.mac.i6n .inmed.iata 1>ob11.e la eó.ic.ienc.<.a del p11.og1tama q cu-­
b.lle io1> p11.op61>.ito1> gene11.alu de evaiuac.i6n. 

La evaiuac.i6n med.ia.ta: 

E1>.ta 1> e e6 e e.tita de1>pu€1> de. hab&ll.I> e lle.vado a cabo el cu11.1> o. 
E1>ta evaluac.i6n con1>.i1>.te en ap.1tec.ia.1t la aplicac.i6n de lo1> -
conoc.lm.iento1>, habil.idade1> o de1>tlleza1> en la 1>.ituac.i6n 1teal 

de .tita.bajo. 



73 

Ve a.cu.t11.·do a u.ta cla6.l6.<.cac.<.6n, exü.ten va11..<.06 .t.ipoó de pllue­
ba.6 6eadn el ~~nu.al de s.s.A . (7983) ~06 cu.a.le6 ae de6C.IL.iben a co ~­
.t.<.nu.aci.6n: 

1. - PRUEBAS ORALES. E6.taa p.t:.ueba.a con6üte1t en una H . .11.ú. de pllegun­
.ta.a que ha.ce el exam.<.nadolf. al alumno en 60'1.ma .<.nd.<.vi.dual y que le -
pe.11.m.<..te obae.11.va.lf. el nivel de conocimien.toa . 

VENTAJAS : 
- PeAm.<..ten a.plf.l!c.i.alf. a.apee.toa de c.<.e.11..taa ma..te11.ia.6 como l.<..teJt.a..ttui.a. , -

6ac.<.L.<.da.d de explf.eai.6n , e.te. 
- Se co11.Aigen lnmed.<.a..ta.men.te lo6 elf.Jt.OJt.e6 del alumno. 

DESVENTAJAS : 
El examinadolf. .<.mpllovi.6a. la6 pJt.egun.taa . 

- El alumno .t.<.ene meno.11. opolf..tu.ni.da.d de 4e6lex.<.onaJt. aua .11.eapue6ta.a, -
po.1t.que t.<.ene que con·.tea.ta.4 i.nmedia.ta.men.te . 

- La6 pAegun.ta.a valf.lan en calidad y can.t.<.dad de un alumno a o.tilo. 
- 1n6:e.uye. el ea.tado de !n.<.mo del maea.t.1t.o. 
- Ocupa mucho .t.<.empo óu a.pl.<.ca.c.<.6n . 
- Fa.vo.1t.ece la. Jt.epe.tic.<.6n memolf.ló.tlca.. 
- PoJt. lo genelf.al incluye u.na pa.1t.te mu.y t.<.mi.ta.da. del plf.09Jt.ama. . 
- Mo 6avolf.ece a loa alumno• que .tienen poca 6a.cilidad de palablf.a. 

RECOMENVACION : Ev.<..tet.e au u.60, 

2. - PRUEBAS ESCRITAS . La.6 pllu.eba.ó e6clf..<.ta.6 6e pueden cla6i.6.tcaJt. a 
au. vez de a.cu.elf.do a 6u na.tu.'1.aleza : 

A. - Cal.l6.lcac.l6n:- E6.ta cal.i.óicac.i.611 6e .1r.e~.lelf.e a la 60'1.ma en que 
6e ca.l.l6.lcan la& pllu.ebaa, u declA, en 60.1r.ma. núme.11...C:ca., al6a.bl.t.ica. o 
polf. poAcen.taj ea. 

B. - Func.<.6n.- Vepend.<.endo del mamen.to y e.e 6.ln con que ae ha.ce la. -

evalu.aci.6n ae cla6.l6.lcan en : 
a) Evalu.a.c.<.6n 6oJt.ma.t.iva : 

- Ea la eva.lu.aci.6n que 6e lle.ali.za du.lf.an.te el deaa.1r.1w.C.lo del (>JI.o-



74 

ce&o de Ut&eñanza.-o.p1tend.lzaje, pa.11.a. loc.a.U.za.11. la& de~.ic.iencia& cua!! 

do a.an &e e&t~ en po&ibil.lda.d de 1temedia.1tla.&. Lo. evaluaci6n ~011.ma..ti - -
va no p1te..tende cal.i6,lca1t al alumno &ino pone1t de mani6ie&.ta 6u& -­
punto¿¡ dlbile&, e1t1to1te6 y deó-lcienc.ia6 pa1ta que lo& c.01t1tijo. y mo&~~ 

t1ta.1t al in&t1tucto1t cual e6 la 6ituaci6n 9ene1ta.l del 911.upo y de ca.da 
alumno palta que pueda decid.t.11. 6oh1te la nece&.i.dad de. da.11. un 11.epMo, 
volve1t &ob1te una en6eña.nza an.te11..<.01t o 6egul1t adelante. 

Func.<.one6 de la evalu~c.i.6n 601tma.tiva: 

- Ret1toa.l.imenta.1t al alumno y al in&.t1tucto1t a.celtca. del de.6a1t1to l to -­
del p1toce60 de en&eño.nza.-a.pltendiza.je, poniendo de mani&ie&.to to que 
ca.da. uno debe ha.celt pa.1ta maneja1tla. 

- Mo6.t1ta.1t al ú1&t1tucto1t cual e& la &.ituo.ci6n de.e 9.1wpo en gene1tal -
palta que pueda dec.idl1t 6.i e& nece&a.1t.i.o un 11.epa&o o &i 6e puede &e.-­
gu.llt adelante. 
- Vü.t.ingu.l1t lo que el gil.upo ha. ,'.,.dom.<.nado de lo& temu. 
- Vete.e.tal!. el g1ta.do de a.vanee hac.<.a el log1to de loó objetivo& de.t 

CU.l!.60. 

La evaluac.<.6n 6011.mo..t.lva debe cumpl[1t lo& &.<.guien.te6 1tequi6.ito& 

- Aba.1tca.1t un pe1tiodo hite.ve de .tiempo y un contenido .igualmente coJLto 

- Se deben inclu.t.11. todo6 lo& a6pec.to6 o concepto& nuevoh 1televa.n.te6 
o. la e.tapo. de. pa.11.end.i.zaje.. 
- Se de.be &eQa.la~ al a.lamno la 601tmo. de co1t1teg.l1t 6u& e1t1to.1Le&. 
- E& 11.ecome.ndable el u&o de in6.t1tumen.to& de au.toevaluac.<.6n. 
- No &e ca.ti.di.ca. a.e .alumno, 66lo lle dan a €lite algunah ob&e.11.vacio--

ne& &ob1te lo que ha.y que mejo1ta1t. 

bl Evalua.ci6n Jumativo.: 
Se 1tea.liza. a.l t€1tm.i.no det cu1t60 d~. capaci..ta.c.<.6n pa..1!.a ve1ti~.<.ca.1t 

loó 1te&ul.ta.do& de €&.te, e& dec.t.11., pa.lta de.teJLm.<.na.IL ¿¡,¿ &e lo9.1La.1Lon -­
loó objetivo¿¡ del ctt.IL&o. La pltinc..<.pat di.~e1te11c.<.a con .fiL eva.é'.uac.i.611 • 
60.l!.ma.ti.va e6 que la. 6uma.t.iva &e ocupa. de lo¿¡ .1!.e&ultado& y no de en­

cont1ta.1L 6alla.& y hu po.1Lqu€. 
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Fun.c..i.011e1> de la. e.va.lua.ci.ón 6uma..ti.va.: 

- Ha.cell jui.c.<:o1; de va.loll 40Í)/t.C to4 tteóu.l.ta.do6 de. un cu1t1;0. 

- Ve.ll.i.6,.¿catt ói. e.l alumno domi.na. una ha.bi.li.dad o conoci.mier..to, e.4 de 

cl.11. , la e.valuación óu.ma.tiva. <>e u..t.i.l-i.za. pa.tta conóta.ta.1t en q11é medida. 
4e log1ta1ton lo4 oójeti.voó de.i CU/lóO. 

- P1topo1tcion.a. bMe1; obje.ti.vM pa11.a a1;ign.a11.. una. cali6i.caci.ón. o 110.ta. 

- Se.tia.la. pauta<'> palla. .<.n.vuUga.Jt 11ce.11.ca de la e6i.ci.e.nci.a. de una. me.to 

dolo91.11. 

Requi.1;i..toó que debe cumpll1t una evaluación 1;u.ma..tiva.: 

- Aba..1tca.A 1tn .tema. o cu1t1>0 completo. 
- Ve be 4 eJt in.di.v.<.dua.l , po11.que el ap1tei1d . .üaj e e4 neceó a.Jti.a.men.te pelt" 

1;onal. 
- En6o aa.11.óe a. aquello/; objetivo<'> que tienen ca.Aac.te1tló.tica1; de &ln.­
.te.4.<.a o de .<.nteg/la.ci.ón. 

- Se puede aplica.Jt du1ta.n.te. el de1;a.41tollo del cu11.1;0 pello con u11 in-­
.te/lva.lo m~4 o me.noó la.Jtgo en.t/le una. y o.t/la eva.lua.ci.ón. 
- Exp/lel;a/l el /le.óultado de la. eva.lu.a.c.<.ón pott medio de una. e6cala. -­

convenciona..l . 

el Eva.lua.ci.ón d.<.a.gnóó.tica.: 

Po1t lo gene1ta.l 1;e /lea.liza. a.nte.1; del p.1toce.1;0 de enAeña.nza-a.ptte~ 

di.za.je , 6uele a.p.U.ca.1t1;e o no depende del i.n1>.t/luc.to1t. Con ella -óe ve 

tti.ói.ca el nivel de p1tepa1taci.ó1t de· .. lo1> alumnot. pa.tta. en.6.1teri.ta.1t.6e a. -­
lo6 objetivo<'> que 1.e eópe1ta que log1ten. 

Funci.on.eó de la eva.lu4c..i.Ón d.<.a.gnó1.t.<.ca: 

- E1;ta.blece1t el nivel 11.ea.l de un g1tupo a.nte.ó de i.nici.alt una e.tapa -

del p1toce&o de en6eia.nza.-a.pJtendiza.je, i.ndependi.en.teme.n.te de óu hi.a­

.to11.i.a aca.dém.<.ca.. 
- Ve..tecta.11. ca.Aenci.a.4 o punteó con6u6o6 que haya que 1;0.f.uciona.Jt ante.ó 
de. p11.e.tende/l a..tacatt loó obje.ti.vo4 p.1t.opue6to6 pa..1t.a un cu.1t.óo. 

- be.tec.ta.11. obje.tivo6 que ya. 1;011 domi.nado6 poA loó alunnoh palla. cvi.­

.ta.Jt /lepe.t.<.c.(.one6 I} pé1t.di.da6 de .ti.er.1po . 



Requi.&.i...to6 que debe cu.mp.llll u.na. eva.lu.a.c.i..6n d.i..a.9n6.&.t.i..ca: 

- Ve.&a1L1L0Ua1L6e en Sunc.i..6n de lo6 llequ.ü.i...toa qu.e H. de.6p11.e.nden de 

un .. PILOgllama.. 
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- No d.ebe llec.i..b.lll cal.i..6.icac.i..6n, ri.i.. .toma.11.<1 e. e.ncu.e.tt.ta. palta. la. ca.l.<.6.l­

cac~6n de.l cu.1tao • . 

C. - Con6.t1tu.cc.i..6n. - Poll. 6u con6.t1tu.cc.i..6n 6e. d.lv.i..de.n e.n: 

a) PRUEBAS VE tNSAYO O POR TEMAS. 
Que. pellm.i..te. al alumno 6elecc.lona.1t, 01tgan.i..za11. !/ p1te.<1e.nta1t <1u --

1Le.<1pue.6.ta. en 601tma de. ,- en<1a.!JO. 

bl PRUEBA OBJETIVA. 
Que e6 u.na. p1tu.eba e.6.t1tuctu1ta.da. IJ que. 1tequ.i..e.1te que. el alumno 6~ 

m.i..n.l<1t11.e una. o do6 pa.la.bll.a.6 o b.i..ln que. 6elecc.i..one la. 1te6pue<1.ta. co ~~ 

lf.IU!.c.ta de -e.nt11.e. un c.le.lf.to núme.lf.o de. a.l.te1tna..t.lvu. 

No ha!J con6L<.cto en.tite e6to6 do6 .t.i..po6 de p11.ue.ba, pue& pa.11.a af 

guno6 i.lne.6 de .l11<1.t1tucc.l6n b.i..e.n puede. 6ell. que. la. plL.u.eba obje.t.lva .&e.a 

la m5.6 e6.<.clz , m.i..e.n.t11.aa que. pa.11.a o.tlf.0<1, ea la pllue.ba. de en6a!Jo la -
que de.mue<1.t1ta 6ell. la m5.6 &at.i..66acto1t.i..a. . Ve.be u6a1t6e una. u o.tila de."'t 
pend.le.ndo de lo que 6e. de.6ee e.va.l.ua.lt IJ de la.6 venta.ja.6 1J l.i..m.i...ta.c.i..o~ 

ne• de. cada .t.i..po de. pllu.e.ba.. 

al P1tueba. de en6a.yo o po1t .te.ma.6 . 

En e6te .tipo de pllueba.6, el con6.t/f.uc.to~ dl 6ola.mente l.a.6 pll.e.~H 

gun.ta.6, m.i..e.n.tll.a.6 que lo6 exa.m.lna.do6 e6cll..i..ben 4ola.me.nte la• ll.e6puea ­
ta6. E•.to dtf. po{t 1te6ul.ta.do que ha.!Ja. .tan.to 11.e.apue.6.tM como plL.e.gun.ta.6. 

Ea.te .tipo de. pll.ueba.6 .tiene. polt objeto conoce.IL. la mane11.a. como ~( ~º~ 

alumno 011.ga.n.i..z6 e.l conoc.ünie.n.to IJ la. ma.nc.11.a. como la. u.ha., 6<!. d.i..Se1te!'.!_ 
e.la. de la. oJt.a.l , en que Ita.y una con6tanc.i..a de. la.• 1te.apue.<1.ta<1 dada.6. 

E<1.ta p11.u.e.ba 6e puede d.i..v.i..d.i..1t en: 
Re6pu.e.6ta. cx.te.n•iva.. Me.á.i..an.te. la cu.al 6 e d5. al capa.citando ca.6.l 
.to.tal l.i..be.1t.ta.d pa.11.a. 601trnulaJt. au 1Le6pue6.ta. como cona.i..de.11.e conve-­

n.<.e.n.te . 
Re.apu.e.a.ta 1te.at1t.<.n9lda. Re.a.tll.i..nge la lndole. con e.x.te.nai6n u la 04 



77 

ganizac..l6n de lah 1t.ehpue..6tah. 

Aapectoh que. miden: 

- Son útile.h paJt.a e.valua.Jt. conducta.6 de. 01t.9anizac..l6n y aplicaci6n de. 
.<.n601t.maciln 4ecibida . 

- /.lide. me.moJt.ia. 

VENTAJAS. 

Su p1t.e.pa1t.aci6n 1t.equ.<.e.1t.e. poco t.<.e.mpo. 
- Se examina la 01t..<.ginalidad lj la c1t.atividad. 

Se. aplica~ lo.6 mi-0mo.6 e.je.Jt.cicio.6 a loa millmo.6 e.6tud.<.ante.¿, 

- Son 6ac.ile.6 de. aplica1t.. 
- Se. examina lo que. 1t.e.cue.1t.da e.l alumno. 

VES VENTAJAS. 

- T.<.ene.n que. lle.Jt. c.ali6icada.6 polt. e.l in-0t1t.uc.to1t. o polt. una pe.Jt.aona -­
que c.onoaca pe.1t.6ec.tame.nte e.l tema. 
- Su co1t.1t.e.c.c.icfo de cali6icac.i6n 1t.e.quie.1t.e. mucho tiempo. 
- Poca c.on6iabilidad ( ae limita a un co1t.to núme.Jt.o de p1t.e.gunta-0 polt. 
lo que. no hay un buen mue.6t1t.e.o del contenido). 

- 1nfiluye. mucho la habilidad que. tiene el alumno pa11.a 1t.e.tia.cta.1t., 

- Poca c.on6iabilidad de.l cali6icado1t., ai doh in.6t1t.uc.to1t.eh del miamo 
te.ma. ca.lióicalt.an el mümo glt.upo de edme.nea de óo1t.ma btde.pe.ndie.nte. 
la.s c.aLl6.<.c.ac.<.one.a avi.úrn d.<.6v1.ente..6. 
- Pe.Jt.miten al alumno d.<.vaga.1t. en auh Jt.e.hpue..6.ta.6 y .1t.04e.a1t. .ta.6 la.6 Jt.e.~ 

pue.6taa cuando no aabe.n lo que. p.<.den. 
- No .6ie.mp11.e. c.omp1t.e.nde. el alumno con toda cla.Jt.idad lo que. el exami­

nadoJt. eape11.a de .6u tJt.abajo. 
- No aba.11.ca un g1t.an poJt.ce.ntaje del p1t.og1t.ama debido al t.<.e.mpo 11.educi 
do de que düpone. el alwnno. 

Re.comenda.c..<.011e.h paJta c.onht1t.u.l.'t lu pJt.uebM de e.ithayo: 

~ Se.lec.c.<.onalf. loa te.mah de. la p1t.ue.ba tomando e.n cuenta loh : objet.<.­

voh del p.1t.091t.ama . 
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- Comenzalt .eaa pltegun.taa con la.a pa.ia.b1taa ta..eea como compa.Jte, cor..:.1c­
.t1ta.ate, ejemplL6Lque, dLa.tLn9a, aeleccLone, demuea.t1te e.te. 
- Reda.c.talt laa plte!Jun.ta.a en .t~1tmútoa comunea, c.Ca1toa ;J p1tec.(,aoa . 
- Vebe aa¡9na.1tae p1tevi.a.mente c.ie1t.to núme1to de pun.toa an.tea de ca~i.~ 
6Lca1t a cada p1tegun.ta. 
- Eac1ti.bl1t loa comen.ta1ti.oa y co1tJLe9l1t loa e1t1to1te6 an.te.6 de calLói-­
caJt loa 1teactLvoa. 

- Ea conve1ú.e11.te uaa.1ti.oa pa1ta med.<.1t capac.i.dad de 01tgan.<.zac.<.6n , Ln.te 
91tacL6n o palta c.1tea1t ~01tma6 01t.<.9Lnalea. 

fate .tipo de p1tueba6 Lncluye vaJtLoa .tipo6 de etemen.to6 que ae 
cla.aL6Lcan en loa que 1) .1tequLe.1ten que et alumno auminLa.tJte la 1te6-
pue6.ta ' y 2) Loa que .1tequ.<.e.1ten que aelecc.<.one la .1te6pueata, tomando­
.ea de un númelto de al.te1tnatLvaa. Tanto unoa como o.t1toa pueden aubd.<. 
v.<.dLJtae en loa aLgu.<.en.te6 .t.<.poa b~6.<.coa: 

1.- TLpo de 6um.<.n.<.a.t1to: 
a) de Jteapueata co1t.ta. 
b l de completaJt. 

2. - T.<.po de aelecc.<.6n. 

a) Fal~o y ve1tdade1to . 
bl Ca.6am.<.ento o a.pa1tejam.<.en.to. 
e) Selecc.<.6n múltiple, 

La6 p1tuebaa o b jet.<. va& .t.ienen .eaa aLguLen.tea ca.1tac.te.1tla .t.icaa: 

Que e.e alumno: 
- Ope1ta den.tito de una a..i..tua.c.<.6n completa.mente ea.t1tuc.tu1tada.. 
- El.<.ge .ea .1te6puea.ta. de en.tite un núme.1to l-<.m.i.ta.do de al.te1tna.t.<.va6. 
- Reaponde a. ma.yo1t númeJLo de p1tegun.taa que ~n una p.1tueba. de en6ayo. 
- Se le cali.,Lca con una. plan.tLlla ea.tabLecLda de antemano. 

VENTAJAS. 
1 ; - fa con6.iable. Cualqu.ie1ta. que la6 apiLc¡u.e o co1t1t.<.ja ob.tendJt.6 iu 
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m.l.6mo.6 ll.e.6u.ltado.6. 

2.- F4<'..ll cai.l6ü.a<'..l6n . Pu.e.de .6eJ1. <'.a.U6.lcado po.11. cu.alqu..le1t. pe.Mona 
que cono.6 ca la clave, ademch la <'.al.l ~.lc1tc.l6n pu.e de. .6 elt .lnmeá.lata al 
edme.n. 

3.- P.11.opo.11.c.lona u.na mu.e.6.t.11.a m~.6 11.epll.ehenta.t.lva y completa del u.n.lvell. 
.60 de conten.ldo que .6e de.6ea exam.lna.11.. 

Ven.taja.6 compa.11.a.tiva.6 de lah p.11.u.ebah obje.t.lvah y de i.a.6 p.11.u.e- ­

ba.6 de enh ayo. 

Tanto la.6 p.11.u.eba.6 obje.t.lva.6 como la.6 de en.6ayo pueden p11.opo11.-­
c.lona11. va..Uo.6a.6 ev.ldenc.la.6 11.el<lt.lva.6 al ap.11.ovecham.len.to del alumna­

do. Ca.da u.na de e.ti.ah .t.lene ven.ta.] a.6 tJ .Um.l.tac.lone.6 que la.6 hacen -
m4.6 ap.11.op.lada.6 pa.11.a u.no.6 p11.op6.6.lto.6 y meno.6 pa.11.a lo.6 o.t.11.0.6. 

II flab011.ac.i6n de plluebah •. 

. En la Gu.la .t€cnú.a de S.S.A. {1981 I .6e plantean la..6 11.egla.6 g.e­

ne.11.a.le.6 pa.11.a 11.eda.cta.11. 11.eac.t.lvoh IJ €.6.ta..6 .6~n: 

- P.11.ocu.11.a.11. qu.e la d.l6.lcu.ltad de la lectu.11.a. y el n.lvel de uocabuta---
11..lo del .l.tem de la p.11.ue.ba he.an lo m~.6 .6.lmple.6 po.6.lble.6 . 

- A.&egu.11.a.11. qu.e e.xü.ttut palta el .ltem una 11.e.6pue.6.ta 6p.t..lma. 
- A.6e.gu11.a11. que el .l.tem .t.11.a.t.e de un a.6pecto .lmpo11.tan.te 4el 411.e• , del 
con.ten.ido y no de .t.11..lv.lal.ldadeh. 

- A.6egu11.a11. que cada .l.t.em he.a .lndepend.len.te. La 11.ehpue.&.ta de un .l.tem 
no debe .6ell. cond.lc.l6n pa.11.a 11.e.&olve.11. el .l.tem .&.lgu..lente, n.l debe útd.l 

cllll. la ll.e.6pue..6.ta de o.t11.a.6 p~egu.n.ta.6. 

- P.11.ocu.11.e no emplea.11. p.11.egu.n.ta.6 capc.lo.6a.6 en u.na pltu.eba de ap.11.ovech~ 

m.len.to. 
- A.6egu.lla.ll. que el 11.ea.c.t.lvo e.&.t€ planteado con cla.11..ldad 1J hin amb.lr,~ 

gu.edad! 
- Vtt.11. al alumno .6u.6.lc.len.te .t.ler.rpo palla qu.e lle.6ponda a la.6 p11.e9u.ntM 
- A911.upt1.11. aqu.e.lla.ll del múmo .t.lp'o, €.6.to e.6, .todo.6 i.o.6 11.eac.t..lvo.6 de 

opc.l6n m~l.t.lple,.todo.6 i.o.6 de óal.6o · g ve.11.dade.11.0, etc . 
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- Se deben de düpone1r. lo1> 1Lea.c.ti.vo1> en ollden de di.ói.cu.fA:a.d clleci.e;t 
H; 

En la. gula. tlcni.ca. de S.S.A. (7917) 1>e exponen loa aigui.ente1> 
.ti.poi> de 1r.eac.ti.vo1>: 

1) Rea.e.ti.vol> de 1Le1>pue.1>ta. co1r.ta. y de comple..ta.Jr. . 

Tan.to lo1> 1r.e.a.cti.vo1> de 1t.e1>pue1>.ta. co1t..ta. como toa de. complementa.1r., 
1>on ele.mentol> del Jttpo de. aumi.ni.1>t1r.o a. lo6 que pueden da1r.ae. conte1>­
ta.ci.6n me.di.ante. una. pa.la.b11.a., una. 6Jta.1>e., un itúme.Jto 6 6.lmboi.o. So11 -­
e1>enci.a.le.mente. i.gua.lea y di.6i.e1r.en uni.ca.me.n.te. en la. {01r.ma. de. p1r.eae.n­
.ta1t.-&e.. En el ca1>0 de. la. 1Le1>pue1>ta. co/f.ta., lo que 1>e uaa e.a una. r11.e.--
9unta. di.Jte.cta, • i.e.n.tJta.6 que. e.l de comple..ta.ll con1>..t1>.te. en una. a.6 e.ve..11.a. 
~6n i.ncomple..ta., polr. ejemplo : 
Reapue1>.ta. co.11..ta..- ¿Qui.ln de.1>cub1Li.6 Aml.11.i.ca.? 
Compi.e.ta.1r..- C1r.i.1>.toba.i. Coi.6n de.1>cub.lti.6 

~~~~~~~~~~~~ 

Lo¡, a.ópe.c.to6 o 1r.a.1>go1> que mi.den lo& 1Lea.c.ti.vo1> de. 1r.e.1>pue.<i.ta. co:: 
.ta. o de. comple.ta.1r. 6on: 
- Se. uti.l..tz:a.n pa.Jr.a. exa.mi.na.Jr. a.lguttaó obje.ti.vo6 que .únpLi.ca.n me.moJr..lza. 

ci.6n de da.to&, 1>.lmbolo&, núme.1r.01>, 6echa.6 e.te. 
- Conoc.<.mi.e.n.to de tvr.m.inologLa.. 

- Conoci.mi.e.n.to de. he.cho¡, e&pecl6i.co1>. 
- Conoci.mi.e.nto y a.pi.i.ca.ci.6n de. p1ti.nci.pi.01>. 

- Conoci.mi.en.to de. m(..todoó IJ p1r.ocecii.mi.e.no.t.&. 
- Zn.te.1r.p1r.e.ta.ci.6n de da.tal>. 

21-Re.a.cti.vo& en.to¡, que. &e 1r.e.qui.e.1r.e. que el ca.pa.ci.ta.ndo <ielecci.one. ~ 
una. lt.e.ó pue1> .ta.. 

a.) Re.a.cti.vo& 6a.l1>0-ve1r.da.de1Lo o 1t.eópue.1>ta. a.lte.llna.ti.va.. E<ite. .ti.po de. 
1r.e.a.c.ti.vo1> con&i.1>te en una. a.1>e.ve1t.a.c..t6n que. el ca.pa.ci..ta.nd4 ma.11.ca. como 
6a.l6o o ve.1t.da.de.1r.o, co1r.1r.ecto o i.nco1r.1r.e.c.to, 1>t o no, 11unca o 1>.le.mp1t.e, 

etc. En ca.da. ca.1>0 1>6io ha.y do¡, po1>i.bi.li.da.de.1> de. con.te.<ita.ci.6n. 

Lo& a.1>pe.c.to1> o 1t.a.t.go1> que. mi.den <ion: 

- ~~de. la. ca.pa.ci.da.d pa.1t.a. di.a.t.lngul1r. hecho6 de. opi.n.lone.t.. 
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- IA.lde. 6.l et alumno .lden.t.l5.lca 1Le.lac.lone6 de cau6a IJ e6ec.to. 
- E6 .ld6ne.o palla aque.llaó &.ltuac.lone6 en que óolamen.te. ex.l6.ten do& 

op.lnione& opue&.ta& en.tJLe. &i, 

b) Apa11.ejam.le.n.to o ca&am.le.nto. Con&.l&ten en la p1Le&e.n.tac.l6n de do6 

o m46 columna& de patab1La6, &.lmboloó, númell.oó, 611.a&e6 u 01Lac.lone6 , 

a la& que loó capaci.tando6 de.be.Jr.4n a&oc.laJr. o Jte.tac.lona11. de algún m!?_ 

do . Se llaman ph.em.üa.6 lo& e.le.mento& en la columna pa1La. to& cuale.ó 

6e bu6ca algo que ca6e con ello&, m.le.n.t11.aó que 6e de.nominan Jte&pue! 

.ta.&, loó e.temen.toó de la. columna. en donde &e ha.ce ta 6e.le.cci6n del 

e.temen.to que ca.ha.. 

Loó aópe.c.to6 que m.lde.n óon: 

Mide. el .. apn.e.ndizaj e. baó a.do en M o c.lac.lonu de. do& .lde.a.1>, claó.lM­

cacione.6 o 1Lelac.loneó . 

EJEMPLOS VE REACTIVOS 

ENSAYO O POR TEMAS. 

- Me.nc..lone cu.ifle.6 60n la.1> d.l6vr.entút4 en.t1r.e me.d.lc.l6n y e.va.luac.<.6n. 

Indique loó;.·p11.op66.l.to6 IJ plLOblema& de la eva.luaci6n . 

- ¿Cu4le4 1.on laó ven.taja6 de lM p1Lueba1. &obje.t.lva&? 

COUPLETAMIENTO 

- Una p11.ue.ba. e& cuando &e aplica va.11.iaó vece& a la m.lu1a 

pe.IL&ona. y a1L11.o..Ja. apllox.imada.me.n.te lo& m.l&mo.1> 1te.6u.l.tado.1>. 

- s.¿ una. plLu.eba.m.lde. Lo que &e pn.e.tende med.l1t, óe d.lc.e que .t.lene 

1Laleza. de ca.l.l6.lcac.l6n, 

RESPUESTA CORTA. 

- ¿Qu.1. 11.ea.c.t.lvo6 m.lde.n me.joll la capacidad que .t.lena, el alumno de -

d.l6.t.lngu.l1L hehoó de op.ln.lone.6? 
- ¿Cu.4l eó el p1L.lme11. paóO en ta pla.ne.ac.l6n de una. p11.u.eba objetiva? 



REACTTVOS VE RESPUESTA ALTERNATIVA 

V ( ) F ( 1 
- Lo4 Jr.eact.i.vo4 de. apaJr.e.a.m.i.e.nto 4on a.de.cua.do4 paJr.a. me.di.JI. a.pl-i.ca.ci6n 
de. conocim.i.enLo4, 

V 

SELECCION MULTIPLE. 

F ( ) 

- La. coJr.JLle.nte. ele.c~ca. a.lteJr.na. 4e tJr.a.n46oJr.ma. en coJr.Jr..i.ente. electlti. 
e.a d.i.6e.Jr.ente. y d.i.Jr.ec-ta. poJr. medí.o de un: 

al Conden4a.doJr.. 
b l Gent.1C.a.d0Ji.. 
e) Rec:t.i.6.i.c.adoJr.. 
di ha.n4 601(.ma.doJt. 

- 6 CU4ndo 4e d.i.6 el gftito de .i.ndepe.ndenc..i.a.? 
a.I 1810 

b l ' & 11 
e) 18O8 

d) "13 

- ¿ Medi.a.nte cu4l de l4t04 pJi.oce.dim.i.tnto4 ma.n.t.lene la. ca.JI.ne. 4u4 pJt~ 

p.leda.det. ? 

APAREAMIENTO 

a. l Sa.la.ndola.. 
b) En 6Jr.i.andola. • . 
e) Conge.la.niola.. 
di Vuhi.dJr.ata.ndola.. 

T.i.pot. de lubJr..i.c.a.n:te4 
A. Aceite de m4qui.na.. 
B. GJr.a.44 6i.bJr.o4a.. 
c. Ac.ei.te de. e.ngJr.a.na.fe.4. 
V. Lub/t.lca.nte i.mpJr.egna.do 

Uni.da.det. mec4n.i.ca.4 
Amo11.ti.9uado11.. 
B.ülat.. 
V.l ó e.11.e.n ci.a.l. 
Vü:t11..ibui.d0Jr.. 
Ge.ne.Jr.a.doJr.. 
Goznu . 
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III Apl.i.ca.c..i.6n de. .i.nó.tltume.ntoó de. me.d.i.c.i.6n. 

Al a.plica.11. toó inótltume.ntoó de. me.dici6n, et p6.i.c.oiogo ti.e.ne. -­
que. óegu..i.11. u.na c.ie.1tta. me.todologla, eó de.c.i11., aplic.alt loó e.xáme.ne.6 -
de. ac.ue.11.do a lo p11.091ta.ma.do, ya. Ae.a. e.mpte.a.ndo una. p11.u.e.ba. inicial pa.­

·~a. me.d.i.11. e.l 1tepe.11.to11.io de e.ntAa.da. y u.na 6ina.l pa!ta de.te11.mina11. loó -
1te.pe.11.to11.ioó adqu..i.11..i.doó. Vic.ha. e.va.lu.a.c.i6n de.be. óelt ta. múma. tanto -
al p11..i.nc..i.p.i.o como al .6ina.l. Tamb.i.ln pu.e.de. utit.i.zM u.na evalu.a.c.i6n_ 

inicial, u.na. .i.nte.11.med.i.a. (de. conoc..i.miento6) y u.na. 6.i.na.i; e.n donde. -
la. p1t.i.me.11.a. y ta. última no óon iguale.ó, ta. p1.i.me.11.a (.i.n.i.c..i.a.l) mide IL! 
pe.11.to11..i.oó de. entltada. y la última lóina.ll mide 1tepe11.to1tioó adqu.i.~-­

doó e.n baóe. al p11.og11.ama. implantado. 

IV Anál.i.6.i.6 y u.t.i.l.i.zaci6n de datoó. 

Se deben c.a..ll6.i.c.a.11. loó e.xáme.ne.ó ya. be.a po11. me.di.o de. u.na e.ta.ve._ 
de.· 1te../ipu.e.4taó 6 e.n ba.óe. a.t c.11..i.te.~o de.l .i.nót1tu.c.to11.. Una. vez 11.ea.l.i.­
za.do l6to, ó e deben ana.l.i.za.11. loó lte.óu.l.ta.doó .obte.n.i.do6 y a.c.u.mu.la.n.loó 

e.n el expediente. de e.a.da. pa.11.t.i.c.i.pa.nte. c.on e.l 61n de p1tome.d.i.a.11.loó y_ 

obte.ne.11. u.n lle.óu.l.ta.do 6.i.na.l del pn.0911.ama., y con ello, e.la.bon.a,\ lM-­
c.a.11..ta.ó de. e.ali 6ica.c..i.6 n de. e.a da. pa.11.U.c..i.pa.nte., a.ó l e.orno ó u.6 11.e.ó pe.c.t.i.­
voó d.i.plomli.ó. 

Po11. otlto lado, la e.va.lu.a.c.i6n tambiln c.omplte.nde. la. med.i.c..i.6n qu.e. 
óe. de.be 11.e.a..Uza.1t a.l p11.og11.a.ma. de c.a.pa.c.itac.i6n y adie./itltamie.iitc, a6.(_ 

como e.l de..se.mpe.iio del in.st1tu.c.to1t; poi!. lo qu.e. el póic.6.logo de.be. 11.e.da.!: 
ta1t loó ite.m.s de e.6ta.ó p11.u.e.baó conó.i.de.11.ando et p1t6po6.i..to pa.11.a. e.t -­

e.u.al óe p.i.enóa. e.mple.a.11.. 

Aho1ta bien, polt lo ge.ne11.al e.ó.taó p11.u.e.Qa6 óe e.la.bo1ta.n ante.o de._ 
e.je.c.u.ta11. e.l p1tog1ta.ma pa.11.a. e.v.i.ta.11. ta a.6e.c.c.i6n de. atgu.na.ó va1t.i.able.ó y 

óe a.pl.i.c.a.n al 6.i.na.l.i.za.11. e.l m.i.ómo, p11.oc.u.lla.ndo qu.e. la. pe.11.óona. e.nc.a.11.g~ 

da de. ello no óe.a. et inó.t11.u.c.to11. que. lle.v6 a. e.abo dicho pltogllama. 

En c.aanto a. la. c.al.i.6ic.a.c..i.6n de. lóta6 p11.ue.ba.6, óe. conó.i.de.11.a.n 
laó 1teópue.ótaó e.1t ba.H. a.l cn.i.te.ll.i.o y opinione.ó ob.te.nida.6 y no poi!. -
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med.lo de pun.tu.ac.loneó como e& el ca&o de .f.aó evaluac.lone..6 de con.te­
nido an.te.11..<.011.me.n.te. menc.<.onada.&. 

Reópec.to al an6.lió.l.6 de loó da.to&, la& Jteópu.e.6.taó ob.tenidaó no 

.son v6.Uda6 en la cal.l6icac.l6n del pa11..t.lcipan.te, .sino 60n .lmp0Jt.ta11-

.te.6 paJta. evalua.Jt el p.1to9.1ta.ma y a.l .in&.t.1tu.c.to.1t con el 6ln de. me.jo11.a.11._ 

p11.09.1ta.111a6 óu.b&.lgu..<.e.n.te.6, aól como la 60.1tma. de .lmpa.Jt.t.l.1t la .ln6.t11.u.c.-­
c.l6n. 

0.tll.a 60.1tma de evalua.Jt. el p.1tog.1tama e.s, a .tJtavl& de. un 6e9u.lm.le~ 
.to que el p&.<.colo90 puede 11.eaUza11. u.na vez qu.e ha .te.Jt.m.lnado el m.ló­

mo y qu.e ha. ~11.an.scu.1t.1t.<.do c.le.1t.to .t.lempo. En e.s.te .t.lpo de evalua.ci6n 

el pó.lc6.lo90 debe lta.ceJt lo &.lgu..len.te: 

- Pla.nea.11. y e1>.t11.uc;tu11.ivt. el .t.lpo de. eva.lu.a.c..lone.6 a .lmple.me.n.taA, ya -

óea. med.<.an:te. ob&eJtva.c.<.one..6 de compo11..ta.m.len.to1> y/o e.nt11.e.v.l6.tM, cue!_ 
.t.lona.1tio1> o atgan otAo .ln&tAu.men.to. Se pueden implemen.taA e.sto1> .t~ 

pó6 de medic.<.6n depend.le.ndo de. la.& ven.ta.ja.& y de&ve.n.taja& que c6.1te­

ce cada uno de ello& pa11.a. la empAeóa. 
- En ca.1>0 de u..t.il.(.za11. ob1>e11.va.cione1> o e.11.t11.evü.ta&, el p.6,lc6lo90 debe 
a&.ló.t.<.11. al lu.9a11. de. .tJtabajo de lo1> pa11..t,lc..(.pan.te..s v ob.6e.1tva11. el de&a 

Jt.Jtollo de. cada. u.no de €1>.to.s. 

- Oebe aplic.aJt la.s en.t11.e.v.<.&.ta.s 11.e.aUzada& o e.labo11.adct1>. 

- Anal.(.za11. la& 11.e.s pueó .ta& o bte.11..i.da.s, co M.lde.Jtando la1> o b& e.11. va e.lo ne.& 

11.e.al..(.zadaó . 

- Co.1t.1tobo11.a.1t que .tan.to& .1te.1>u.l.tado& a.1t11.ojan laó en.t11.ev.<..s.ta.6 y la.,6 ob 

ó e.Avac.<.one.6 apl.lcada..s en cu.an.to a 1>.im.ll..(..tide1>. 

Ha&ta aqu.¿ he.meó me.nc.<.onado lah ac.:tiv.<.dade.& e.n la& cual.el> el -
p.s.(.c6lo90 .t.(.e.ne. u.na pa11..t.lc.<.pa.c..l6n d..i.11.ec.t:a e.n e.l p.1!.oce.óo de ca.pac.l.t~ 

c.<.6n; &.(.n e.mbaJtgo, e:tú.ten o.t.1to6 aópec.to.s en loó que ll no pa11..u~ 

pa d).11.ec.tamen.te, tt• ob.s.ta.n..te, de.be. c.onoc.eJr.. No6 11.e 5v1.hno& a to& -­
.t.Ji.6.rrd..te1> ·.tegale.& de la capac)...tac..l6n. 
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Ante.1t.io1tmente. me.nc.ionamo4 que e.xú.ten ac..t.iv.i.da.de..6 en la4 que -
e.l ph.i.c.6logo no .t.iene una pa1tt.ic.i.pac.t6n d.i1te.c.ta o b.i.e.n no muy 61te.-­

cue.n.te. Pue& b.ien, e.ha ac.t.lv.idad e.& pli.e.C.i.6a.mne.n.te la 1te.al.izac.i6n -
de. loh t4~m.i.te3 legale& a.n.te. la. Secli.e.tali.!a de. T1tabajo y P1i.e.v.i&.i.6n -
Soc..ia.l tJ menc..lonamo& que no e& d,i.1te.c.ta, pue& de.··ello &e encali.ga ge.­
nt1talme.n.te. el je.6e. de 1te.culi.&o& humano&, que 4,¿ b.ie.n e& c..ie1tto, pue­
de. &eli. un p&.ic.6logo, 4ué 6unc..lone& &on otli.a.&. Sin emba1tgo, con&.id~ 

1tamoh que. e.& ne.ce.~a1t.lo que e.l ph.ic.6.f.090 como .in&t1tuc.to1t de ca.pac..i.t~ 

c..i6n y ad.ie.ht1tam.ie.nto tenga c.onoc.im.le.n.to del p1toc.e.d.im.ien.to que. he. -
lle.va a. cabo pa.lta la. 1tea.l.izac.i6n de. d.lcho& . .tlt~m.i.te.&, polt e.llo, .in-­

clu.imoh e.& te. a.pa1t.ta.do. 

Ve.b.ido a que. la. c~pac..i.tac..i6n y e.l ad.ie&.tltam.ie.n.to e& un p1toce.&o 

que ex.lge la Le.y Fede.1tal del Tli.abajo en e.l a.Jt.t!culo 153-A a lo& e.m­
pJi.e.&a.lt.loh, e.i pú.c.6logo como m.te.mbli.o a.c.t.tvo e.n d.ic.lto p11.oce&o de.be. -
c.umpl,i.1t o .lle.valt a. e.abo c.ie.1t.to& .tlt~mi..te.&, €&.to& &on: 
1 o. Foli.mac.,i.óit de la. com,i.&,i.6n mixta. de. c.a.pac.t.tac.tón y a.d.<.e.6.tJt.a.m.ie.n.to 
Zo. Fo1tmula1t e. .imple.me.n.ta.1t lo& piane.& y p1togli.ama.& de c.apac..i.tac..tón -
a.te.nd.ie.ndo a la& ne.ce.&.idade.& de..te.c..tada&. 

3o. 0.toJtga.4 a io.4 .tJta.bafa.do1te.h capc.tta.do& &u& 11.e.&pe.c..t.tva& c.oM.tan­
c.ia& de. hab.tl.ldade.& laboJtale.&. 

1) Comú.ión m.i.x.ta de. capac.i.tac.tón IJ ad.te&.t11.am.ie.11.to. 

La com.i&,i.ón m.tx.ta de. capac..i.tac..i.6n e& un oli.gan.t.6mo que. debe .te.­
ne.Ji. .toda e.mp11.e.&.a, &u 6unc.ión p1tú1c..lpai e& v.ig.iia.11. la út&.tli.ume.ntac.l6x 

IJ ope.Ji.ac..ión del &.i.&.te.ma y de. loh pJtoced.im.ien.to& que &e. .imple.mentan_ 
pa1ta. me.jo1taJ1. ta C.'1pau.tad.6n y e.l a.d.ie.&.tltitm.ie.n.to de lo& t11.a.ba.ja.do--

1te.& • 

Pa.~a. 601tma1t la c.om.i&.i6n m.lx.ta, el p&.ic.óiogo de.be. c.onh.lde1ta1t -­
lo& &.lgu.ien.te& a&pec.to&: 
-· S.i .ea emplte&a .tiene un núme.Jto me1101t de. 20 .t1ta.ba.ja.do11.e&, &e 1teco--
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mienda tenen un nepneaentante pon pa.11.te del patn6n y uno polt pa.nte_ 
de Loa tna.ba.jado1tea . 

- Cuando la. emp1teaa eat& 6onmada de 21 a 100 tna.baja.do1tea, ae 11.eco­
mienda. tene~ en la comlal6n 3 nep1teae.ntantea del pat11.611 g 3 de loa_ 
Vi.abajado1te.a . 

-. : Sl La emp1teaa tiene un nrtme1to mayen de 100 t1tabajadonea, la comi­

ai6n debe 6onmanae polt 5 11.epneaentantea del patn6n y 5 de loa tnaba 
jado1tea. 

Una vez 601tmada la comlal6n mixta, ~ata debe 1teglat1ta1tae an t e_ 

la Seoteta11.ia del T.1t.a.bajo IJ Pnevial6n Social. Debe lta.ce1tae med,la.n­
te e.L .siguiente. pnocedlmle.nto: 

Solicitan Lante La S.T.P.S. la 601tma. VC-1 (in60.1t.me ao bne la coml 
al6n mixta. de capa.citaci6n y adieat1tamlento) y llena.1t.La. a m!q~l~a e 
con LetJta de molde. 

-P1te.aenta.1t. otlglnal y doa copla.a. 

Loa dat~a que el palc6logo debe anota.Jt. en la 601tma OC-1 aon: 
- NomÍJJtc o Jtaz6n aocial , lJª aea pe.Jtaona óia,¿ca. o mo1tal . 
- Regiat 11.o 6ede1tal de contJt.ibu.yentea que l a Sec1teta.ltia de Hacienda_ 

¡¡ C1tfdito Púl:iUco ha.ya. oto1t9ado a dicha empneaa. El Jte. giatno ae 
compone polt laa letJt.aa del nomb.1t.e de La emp1teaa ~laica o mo1tal y la 

6echa de nacimiento. 
- Regiat11.o del 1/.!SS , oto11.gado pOlt dicha -<.na .titu.cé6n. 
- Cal le, ndme1to exte..1t.io1t 1 inte1tio1t 1 colonia , poblaci6n, mu.nlclpi o ,-

codogopoata.l, tcle6ono , etc. 
- Actividad e.ap,e.ci6lca. , lo mc!a det:allada. poaible. pa.11.a. pe1t.m.<.tiJr. au. -
co.1t&ec.ta. cla.a¡óicaci6n . 

- Núme.1t.o .total de t1tabajdonea. 
- Núme11.o ,ta.tal de. t.1t.abajado~e• 1t.ep1teaen.tadoa en la comlai6n mixta. 
- Númelt.o .ta.tal de. t1taba.jdo11.ea con con.t.1t.a..to ind¡vidu.al (cuando una ~ 
pe.1taona ae obliga a p1te.aent:a.1t a ot1ta. un .t11.abajo m~d¡ante u.na 1tet.1t..<.­
buc¡6n cortven.<.da., aút a¡nd¡cato), cole.c.tivc ( conve.1úo cele.bita.do e11-

t1te u.110 o va.1t.loa .¡¡ndica.toa de. tnaba.jado1te.a y uno o va.1t.lo• pa.t1tonea 

pana e..ata.blece.Jt. la.a cond.<.cúmea en laa cu.a.Lea debe pneaen.taJt.H. el -
t1tabaj o en u.na. empnea a; .tamb¡{n a e .f.e denom¡na. co nt1ta.to Ley) . 

- Va.toa gene/ta.le.a de loa t1ta.bajadonea que pe1t.tenecen al alnd.<.ca..to, 
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útd.lca.ndo la denom.<.na.c.l6n de €6.te, númeJto de 11.egü.t1to, d.(.,'tecc.i6n, -
tele66no. Ve no 6e.1t a.6l, 6e deben deja.11. lo6 e6pa.c.lo6 en blanco. 
A6l m.<.6mo, 6e a.no.tan lo6 . npmb~e6 de lo6 .1tep.1te6enta.nte6, tanto del_ 
pa.t11.6n , como de lo6 t11.a.ba.ja.do1te•; a.nota.11. el R.F . C. y ca.da. .1tep.1te6en­
ta.nte debe 6.i1tma.1t. 
- Anota.11. la 6echa. en que la Comü.l6n müta. .ln.lc.(.a. a.ct.<.v.<.da.de.6 y el_ 
.t.i.empo que du1ta.1t!n ~n el ca11.go lo6 m.lemb1to6. 
- E6pec.l6.lca.A la.6 ba.6e6 gene.1t~e6 de 6unc.lonam.lento que deben .<.n--­
clu.<.11. la.6 ~unc.lone6 y la.6 act.<.v.lda.de6 tanto t€cn.<.ca.6 como a.dm.ln.<.6~­

t11.a.t.lva.6, la.6 condc.lone6 de la.6 6e6.lone6, etc. 
- En ca&o de no ha.be11. 6.lnd.lca.to, 6e debe anexa.11. una. 11.ela.c.l6n con el 
nomb11.e y 6.l1tma. de loó t11.a.bajado1te6 que ce1tt.l6.<.quen a. 6u6 .1tep.1teaen-­
ta.nte6 . 
- Ano.ta.11. luga.11. y 6echa. en que. 6e e6ectua. la. ce11.t.<.6.lca.c.l6n de la coláú 
.6 .i6 n m.lxta. . 

En ca6o de 6ucede.1t algún ca.mb.<.o en la ·com.l6.l6n m.<.xta., e6t! de­
be.1t~ a.ctua.lúa.1t6e, polt f.o que el p6.<.c6.e.ogo debe no.t-l6.lca.1tlo ante la 
S.T.P.S. med.<.a.n.te el llena.do de la 601t.ma. VC-1A: 
- Vato6 gene.1tale6 de la. emp.1te6a., -lguat que en la. So11.ma. VC1. lexpl.lc~ 

do6 a.nte11..lo1t.mente). 
- Vato6 a.nte1t-lo1te6 de la.6 pe1t1iona.6 que 6ung.le1t.on como 1t.ep1t.e6enta.nte6 
de lo6 t11.abaja.do1te6 y de lo6 11.ep.1te6enta.nte6 pa.t11.ona.le6 y 6u 11.eg.l6-­
t.1to 6ede1t.a.l de ca.u6ante4. 
- Va.to6 a.ctua.le6 de lo6 1t.ep.1te6 enta.nte6 de lo.& .t1t.aba.j a.do1t.e6 y de lo.& 
pa.t11.ona.le6 y 6u R.F .C ., a..&1 como la. 6.l1tma. de ca.da. u.no de ello6. 
- Anota.11. la. mod.t6.lca.c-l6n de út6 ba.6e6 gene11.a.le6 de 6unc.lonam.le.nto -
de la. com.l6-l6n: e6pec-l6.<.ca.11. lo6 punto6 mod.l6.lca.do6 o dato6 no .ln--­
clu.ldo6, poniendo da.to6 a.nte1t.lo1te6 y da.to6 a.c.tua.le6, 
- Anota.11. lu9a11. y 6echa en que 6e not.<.,.<.que la. a.ctual.<.zac.<.6n de la -
comü.l6n m.lxta., 

Ot11.o t1t.!m-lte que el p6.lc6logo debe 11.ea.l.lza.11. ante la S.T.P.S . -
e6 e.e llena.do de lo.& 601tD1a.to6 conce.1tn.lente6 a la. ela.bo11.ac.<.6n plane6 
y p11.0911.ama.6, a.ct.<.v.<.da.d que Ae 11.ea.l.iza de la .t..<.gu-lente mane11.a: 



- U. p&ú.6logo debe .U.eva11. a. e.abo la detecc..l6n de nec.e.&.<.dadeo p1M.a_ 
en ba&e a ello elabo11.a.11. lo& planeó y p1t.0911.amaó . 
- E&.to& deben 11.e 6 e1t..f1t.6 e a pe1t..lo do& no mayo11.eó de. cu.a.tito a1ioó. 

- Lo& 6011.matoó de.ben c.omp1t.ende11. todo4 loó n.lveleo y pu.e&to& de la -
emp1t.e~a. 

- P11.ec..lóa1t. tao etapa4 du.11.an.te la4 e.u.aleo &e .lmpa1t.t.l1t.t1. la c.apac..lta-­

c.<.6n a lo& t11.abajado1t.e& . 
- Seí'ía.lalt. el p1t.oced.<.m.<.e.nto a t1t.avlo del e.u.al &e e6tablec.e1t.t1. el 011.-­
de.n en que &e1t.6.n c.apac..ltado& .l.04 t1tabajado1t.e4 de un mümo pu.e4to y_ 

c.ate901t..la lc.ont11.a.tac..<.6n c.olec.t.<.va, pu.ntu.al.<.dad, .ln.lc..la.t.<.va, e6.<.cie~ 

c..la., 11.eopon&ab.ll.ldad, c.u.mpl.lm.lento, e.te. .). 

- Eopec.i 6.lc.a1t. el nomb1t.e y númelt.o de 1t.eg.lot1t.o en la Sec11.eta11..la de -­

Titaba.jo de la4 entida.de& in&t1t.uc.to1t.a.4, 11.ea.l.<.zandolo de la &.lgu..<.ente 
mane.Ita: 
- Ano.tal!. el R.F.C . de la emp11.e&a o pat1t.6n. 

- ·Ano.tal!. el da.to a.l6anu.me1t.ic.o a.&.<.gnado poi!. la Sec1t.eta1t..la de Hacienda 

y C1tld.<.to Públ.<.c.o. 
- Regú.t1to pa..tltonal del HíSS. 

- Nomblt.e o 11.az6n &oc.ial de la. emplte&a o pat1t.6n, ya. &ea pe1t6ona 6.<.4~ 

ca o mo11.a,l , 
- Ano.tal!. calle, 11<1me1to ex.te1t.lo11., .l11te1t..lo1t., colon.la. , tel~6ono, pobl! 

c..<.6n, etc.. 

Ac..t.lv.<.dad e&p~c..<.6.lca. o g.<.1t.o de la. e.mplt.eJa. 
- /.la11.ca1t. c.on una X el ti.pe de c.on.t1t.atac..<.6n ex.<.&tente en la emplte&a.:.. 

- Ano.tal!. 6ec.ha de c.eleb1t.a.c.i6n, 1tevi6.<.6n o p1t.01t.1toga del con.t1t.a.to c.o-

lec.t.<.vo. 

En lo qu.e 11.e&pec..ta a. la6 c.on&ta.nc..la.& de lta.b.<.l.<.dade& .C.a.bo11.ale&, 
el p&.lc.6logo debe llena.11. el &.lguien.te 6011.mato de l a. 6011.ma VC -4: 

- Fe.e.ha en que &e oto1t.ga.: d~a, me&, año, &i.emp1te y cuando el t11.aba­
jado1t. haya ap1t.obado la .totali.dad de loa c.u.1t.ao& de. capa.c..ltac..l6n. 
- Ano.tal!. el nomb1t.e del .t11.abajaáo1t. al qu.e óe exp.lde. la c.onótanc..la y_ 

óu. 1teg.l4t1t.o 6ede1tal de c.au.4ante6 •• 
- Venominac.i6n del pueó.to al que 6e di1t..<.9i6 la. c.apa.c..<.tac..l6n, co•t 6o :!_ 

me al plan IJ plt.0911.ama a.u..to11.izado 



- Ano.ta.A e.L nomhAe 1J La Aaz6n aocial de. la empAe.aa o patA6n, a.al e.o 

mo el R. F. C. donde p4ea.te au6 ae4vlcioa el tAabajadoA . 
- Anota)[. el domiCÁ.lio de. la empAeaa. 
- Ac.Uvidad eapec.<.6..(.ca o g.(.1¡,o de la empAe6a. 
- NúmeAo del Ae.giatAo del plan de capa.c.itaci6n o.to4ogado poA ta Se-
c4e.ta.Jt.<.a de TAabajo y PAevia.<.6n Soc..<.al. 

- lfaAcaA con. una X, el oA.lgen de , la cgna.tanc.ia , IJª aea poA: 
al p40gAama e6pec.<.6.<.co. 
b 1 adheai6n a pAogAamah geneAalea 
el excfmen de au6.<.cien.c.<.a. o c.omp4obau6n docume11.tal. 
- Vu4ac..<.6n de la capac.i..tac..l6n : mea, cuio de.l p1t.lmel1. !f último cuAao 
ap4obado poA e.L .t4abajadoA, impaA.tidoa a au puea.to de tAabajo. 

- Actlv.ldade.a e.ae.nc.<.alea que. ae. deaa.A1tollan e11 el pue.ato de tllabajo 
a que 6e Ae.6ie1te La cona.tanc.<.a . 
- NombAe. del cuAae , evento , nivel educativo y/o pAog~ama ge.neAal . 

- Anu.taA el nomb4e· y RFC de.L o de loa in6.tlluctoAe6 in.te.Anoa que. i~ 
pa.Atie.Aon el o Loa cuAaoa o euentoa. 
- Ano.taA La denom.i.naci6n y el RFC, a.al como e.l númeAo de. Aeg.<.atAa -
ante La STPS de.l o loa inatAuc.toAea exteAno6 independientea o enti­
dade.6 capac.itadoAe.6 que impaAtleAon el cullao. 

AnotaA e.l 11.úme.Ao de AegiatAo ante la STPS IJ nombAe de.L agente C! 
pac.i.tadoA que. impaAti6 el pAogAama ge.ne.1tal. 
- Indica.A la totalidad de hoAaa de cada uno de lo6 cuA6o6, eve.nto6 

nive.Lea e.duc.at.i.vca IJ/O p11.ogAa.maa ge11e.1t.ale6, de acue1tdo con Lo flltOfJ,':.! 

mado e.n el plan de. ca.pacl.tac.i6n . 
- Fl1t.ma del ag<»n.te. c.apac.itadoA. En el c.aao de ú1at.l.tuc.lonea de. cap! 

CÁ..taci6n, debe.A! 6iAmalt tambiln e.l Aep1te.ae.ntan.te. Le.gal. 
- Anotalt e.l núme.1to de. 1tegü.t1to ante la STPS de. la c.omüi6n mü.ta de 
capaci.taci6n de. la e.mpAe.aa, miama que auten.ti6ica la c.ona.tanc.ia de. 

habilidadea laboAale6 . 
- Anota.A el nomb1te , RFC y 6i~ma del AepAeaentante de. la empAe.aa ante 
~a comihi6n mixta de capacitaci6n. 
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- fi.1tma. del t.11.a.ba.ja.do1t a. qui.en -0e oto1tga. ta. con.6.ta.nci.a. de ha.bi.li.da. ­

de.-0 ta.bo11.a.te.-0 

Po1t ú.t.thno, et p-0i.c6lo90 de.be e.la.bo1ta.k una. tú.ta. de .toda.-0 la.-0 _ 

con-0.ta.nci.a.-0 de ha.bi.ti.da.de-0 la.bo1ta..te-0 e.x.pe.cU.da.1; polt el de.pa.11..ta.me.nto _ 

de ca.pa.c.i.ta.ci.6n a lo-0 ca.paci..ta.ndo-0. E-0.ta. li.-0.ta. de.be en.t1te.g a.1t-0e e.n_ 

ta. STPS junto con lo.6 pta.ne.-0 y p1to91ta.ma.-0 co11.11.e-0pondi.e.n.te.-0. Pa.11.a. cu 

b1ti.1t lo a.ti.te.1ti.01t:,. de.be .U.e.na.ltl> e ta. 6 Oltma. ve-5: 

- Ano.ta.11. d!4, mel>, año de p1te.l>e.n.ta.ci6n de. ta. ti.h.ta ante la. a.utolti-­

da.d co1t1te-0pondi.en.te.. 

- Nomb1te o 1ta.z6n l>oci.a.t de ta. e.mp.11.e.l>a opa..t1t6n, la.l> cla.ve..6 del RFC y 

el .11.egú tito del 1MSS. 

- AnotaJt ca.lle. , núme1to, co.toni.a., codi.go po-0.ta.t., mun.icipi.o, e.te . de 

la emplte.l>a. o pa.t1t6n. 

- Ac.tivi.da.d e.-6pe.c.i.6i.ca. o gi.11.0 de la emplte.l>a. . 

- . Núme1to y 1te9ú.t11.o de.t plan de ca.pa.c-<.tac-<.6n ante ta STPS . 

- Rela.c¡ona.11. a. to-0 .t1taba.ja.do1te.6 a.911.upandolo-0 po1t pue.-0.to de t11.a.ba.jo , 

a.notando úni.camante. . el nomb1te de la-0 t11.a.baja.da1te.l> -<.nte.911.a.n.te.-0 de -

d-<.cho-0 p1t e.-0.to-0 a lo-O cua.le-0 -Oe ex.ped-<'.llci la. co11l>.ta.nci.a , .&u RFC y l a._ 

6eclta. de ex.pe.d.lc.<.611 ( debe.11.ci co.ütci.di.Jt. con ta. l> e.ñata.da. en ta. 601t.ma. -

VC - 4). 
- Ano.ta.ll nomb1te. y 6.iJtma. del pa.t11.6n o Jte.pJte.-Oe.n.ta.n.te. le.gal de. la. e.mpJt! 

-Oa como .11.e..¡,pon-0a.ble. de la. i.n601tma.ci.6n ve.1tt:i.da. en la. 6oJtma. OC-5 

Con lo a.11.te.1t.i.0Jtme.n.te ex.pu.e-0.to , da.mo.l poi!. tv1.1n.<.Ha.da. l a. gui.a. pa.1ta. 

el phi. cpologo como i.n.6.tlluctoJt de ca.pa.ci.ta.ci.6n 1J a.di.e.1;.t11.a.1:i.(.e.nto , mo.t.l 

vo de la. p1t.e-0 e..i:.te te.l>.ü . 
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CONCLUSICiJES 

A lo la.Jt90 del tJta.ba.jo deaa.JtJtolla.moa e.l tema de.l póicologo ---­
como irtólltucto1t de capacita.ci6rt y a.dieótJtamien.to dent11.o del fJte.a. de_ 

.la. paic.ologla. h1duótJtia..i u 011.90.rtiza.c.iona.l, pueó ca.be menciorta.!t que -

ta.lea poatuladoa no a.luden a. lo miama; en e.l ca.pltulo 1 4e titaba.jo -
ta.l d.i.6e1tenc.ia.c . .i.6n, en donde ae pla.nte6 que. a.i. biert eó cü.1t.t.o, la. -­

paic.ologl.a induótll.ia.l 6u~ la p1L.i.me.1ta en 6uJtgi11., éóta. a e 6u€ .tlLa.na 60:!: 

ma.11do, al p11.incipio lo .in1po11.tante. pall.a e.tia. e.Jta11 la..ó miquina.ó y la.1.1 _ 
he11.11.a.m.i.en.ta.ó, polt lo que ae. buaca.ba a. lM pe.J1.aona.a que me.joJt e.ric.aja.-. 

11.an en e.llaó. Tal ó.i..tuac.i6n óe ~u€ modi6.i.c.a.ndo a.l da.1t.ae cuenta. que_ 

la pa.Jtte. .impo11.ta.nte debla ó e11. el hamb11.e debido a. que de. él de.pende. -

la pJtoducc.i6n. Ea.to cli.6 laó baaeó palta. la t1tana601tmac.i.6n a pa.ic.ola · 

gl.a 011.ganiza.c.iona.l. Cabe ac.la.11.a11. que e.l .t€11.m..i.no ~·1Lga.11.(.~a.cional .<.11- -
e.luye. a todo tipo de. 01tga.n.i.zaci6n, tanto e.mp11.e.aa.a, como .i.nót.itucio-­

ne.ó , c¿ube.ó, eócuelaó, e.te. pue.a en todaó e.lla.ó óe enc.uentJtan ae1teó_ 

humano• oJtg an.i.zadoa median.te. d.i.viaio ne.6 j e.11.aJtc¡u.i.ca.6 pa.11.a lo!Jlt.O.Jt el -

mi6mo ~ln: el de.-00.1t1t0Uo de la 011.ga.1t.üa.c.i6n. 

En el 11.ltea o.tr.ganizaciona.l, el p6ic6logo puede de.ae.mpe.1la.11. dive.1t­

.6a6 6uncione.~: o.nili6i6 de pue.6~oó, óe.lecc.i6n de pe.11.-0ona.l, higiene. -

.i.nduót.tr.io.l, inve.6t.i.gac.i.6n, ca.pac.i.ta.c.i.6n y o.d.ie.6.t.tr.amie.nto, e.te., de -
la.a c.ua.le.a, la r1lt.i.ma. 6u€ la. mció .impo1t.ta.11.te. pa.1La. el de.!ia.11.11.ollo de. €6 
te. .tJta.Ú a.jo. 

La. capac.i..ta.c.i6n y el a.d.ie.-0.t11.a.mie.nto, -0 e de.~úii6, ba6a.ndo11aó e.n _ 

Calde.11.on (198Z) , e.orno el pltoce.ao de e.naeñanza-apJte.nd.izaje., cuyo obi! 

.t.ivo e.6 la p11.e.paltac.i6n la.bo1tal pa/ta 1te.óponde.1t a lo6 a.va.ne.e.!. .t€c.nolo­

gicoa IJ µa..tr.o. e.le.va.A la p1t.oduct.iv.ido.d de. la. o/tgan.¿zac.<.6n. Pok tanto , 

cona.<.de1tamoa que la capac.i..tac.i6n ea nece.60.11..i.a. en cua.C.quie.11. 0:1.ganiza­

c.i6n, llameó e. induat1t.i.a, .i.nó.t.i.tuc.<.611 µú.bl.ica., p11..iva.do., e.te., pue!i e.11 

:toda.~ ae kequ.ie.Jte p11.e.pa11.aci6n IJ 6upe.11.a.c..i.6n conótante. pok pa.k.te de. - -

lo!. m.i.e.mbko6 que La componen, la cual e6 p1tovi-0to pck la. ca.pa.c.i.ta--­

ú6n IJ el ad.i.e.6.tll.am.<.e.n.to. 

En e.l capl:tulo 11 .6e. :iiz6 la d.i (.íeJ1.e1tc.<'.a.c.<.6n cn.t11. e c.c: pa.c.i.ta.c.<.6n_ 
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y a.d.lel>:ll1.a.m.len.tc, la. p1t..lm<?.11.a. l>e. 1t.e.6ie.1t.e. a. de.4a.1t.1t.olla.Jt a. pt.ltude.4 qtt e­
el .t.lla.ba.jdo1t. no poóe.e o que. no ha. pue.l>.to e.>1 p1t.6.c.t.ica; en tanto e.l -­
a.d.iel> .tlt.a.m.ie.nto, 1t.e6.le1t.e a ~omen.ta.Jt. la.l> ha.b.ilida.de.4 co n que 'l ª cuanta. 

el t it.aba.jdo1t.. Ca.be a.cla.lla.ll que tal d.i6e.1t.enc.ia.c.i6n, />e Ira.c e 1:.61.0 cof'l 
6-lne6 metodol6g.ico6, en la. p1t4.c.tica. gene.1t.a.lmef'lte 4e van <ta.néo a. la -
pa.lt., pu.e.6 6u.S obje..t.ivo4 60n loó m.i6mo<>; polt. e1:..ta 1t.a.z6n, a. to la..1t.go -

del t1t.a.bajo eol> utiliza.mol> como 4inon.imo6 . 

Vu1t.a.nte. el plt.e.4ef'lte t1t.abajo ob.4e.1t.va.mo1> que el plt.oce.4o de capa.-­
citaci6n y a.die6t1t.a.miento e.1:.t4. compue.4.to polt. d.ivelt.4a..4 6a4e.4, con ob­
jetivo/> de.6inido4 polt. a.lca.nzalt. y que de.ben ilt. cu.b1t.iendo4e totalmente. 

pa1t.a. podelt. pa.4a.Jr. a la. 4iguiente. 6a6e: al de.te.cci6n de ne.ce.6ida.de4; -
b) 1t.eda.cci6n de objetivo!:.; el e.labo1t.aci6n de. plane.4 y p1t.ag1t.ama6; --­

d) eje.cu1:.i6n de. pa.tne4 y p1t.og1t.a.ma...s; el eva.lu.a.ci6n. 

Sin e.mba.1t.go, tal p1t.oce.60 no pu.e.de. cu.mpli!t. 4u 6Ln , 4i como lo me.n 
e.lo n et /.!o ntmo l.tin ( 19 7 5) loó o b j e..tiv 04 de.l e.nt1t.e.namie.nto na u t6.n - - -
bien de.~inido6. Coincidimo6 con (l, e.n cuanto que el p4ic6logo de.be 
te.ne.1t. pe.1t.6e.ctame.n.te. cla.1t.o pa1t.a que. y a qu..iene.4 6e. de.be p~ oponc.io na.Jt.­

la. ca.pacita.ci6n y el a.die.4tlt.amie.nto. 

La 1t.az6n po1t. la cual en el plt.e4ente .t1t.abajo 4e. con4.ide1t.6 que el 
p1:.ic6logo de.ba 4e..ll la pe.1t.4ona a.4ignada palla la. ca.pa.citaci6n, 4e. ba4a 
en lo que plante.a. Co1t.onado ( 1986) quien opina que la p4.icologla ha. -
a.po1t.ta.do po<>tulado• y p!t.incipio;, delliva.do• de. la. te.61t.ia. co nductua.l , 
al con6ide.1t.a.1t. conoc.imiento•, ha.bilida.de.6 y a.ctiude.6 como e.l objetivo 

de la. capacitaci6n. 

A•L mi6mo, la capacitaci6n implica en6eña.nza., que. •.i bien e• -­
impolt.tante log1t.a1t. el cambio en el compo1t.tam.iento deóea.do, lo e.6 en - · 
igual medida., la<> c.i1t.cun6tanc.ial> bajo la..4 cua.le.6 (;,te ocu1t.1t.e.; e4 --­
aqul, donde. la p•.icologla apoya. en la. 6u.ndame.ntac.i6n te.61t.ica. y me.to­
dol6g.ica. pa.1t.a el düe.iio y e•table.c.imiento de. planeó y p1t.og1t.ama..4 la.bo 

1t.ale6. 

Ha..6ta. el mom~nto, hemo• pl an.te.a.do la pa.1t.tici.pa.ci6n del póic6l o-
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go e11 ta. c.a.p~c..i.tac.i6n 1J et a.d.ie1it1ta.m.ien.to, 1i.in emba.1t90, et p.&.ic.oto90 

eg1te1ia.do de Iz.taca.ta poc.ali vece.& .inc.u1t1i.i.ona. en e.&.ta cf1tea, pue.& lle -­

p.ien1ia que no e.&.tcf p1tepa.1tado palta a.bo1tda.1tla.; l1i.to, deb.ido a. que du--

1tan.te la 60.1r.ma.c..i6·n p.1r.06e.&.i.onal no .&e llevan ma..te.1r.ú11i exp.t.lc.<..ta.1i .&ob.1r.e 

cüc.ha. <hea.. En ta. pta.neac..i.6n del c.u.1r.1t.lc.utum de Tz.ta.c.ata no 1ie c.on-­

.tempi.6 ta .lmpa.1r..t.i.c..l6n de cüc.ha cf.1r.ea., a. d.l5e.1r.enc.ia de e.u. donde !i.l -

eo .tomada como una cf.1r.ea de e.&pec.i.a.li.dad. Ta.l 1i.i..tuac.i6n pone en de1i ­

ve11.ta.j a al p!i.lc.6togo eg.11.uado de Izta.c.ala. cua.ndo oe e116.11.en.ta a.l c.am. 

po de .t.1r.abajo, po.lr. de.&conoc.im.ien.to de .&u.& po.tenc.ial.ldade.&. 

Al pa..1r.ece1t, el a.lr.gumen.to palta. no con.templa.Ir. d.lc.ha. 1hea. en et 

plan de eh.tud.ioh, e.& que la phicolog.la plte.tende da1t heltv.lc..lo a la e.o 

mun.ldad, t1ta.tando de ayuda.Ir. a loó p.lr.obtema.& de 1te.ta1tdo mental, p.1r.o-­

blemaó emoc..lonale1i, c.onductualeó, óoc.iale.&, educa.t.ivoó, e.te. Po1t -­
.tan.to, la. pó.ic.ologla. indu4.tAial no e.a.be en e4.t04 6.lneó, pueó he no.&_ 

a.it.gumen.t6 a lo ta..1r.go de nuu.tll04 e1i.tud.to4, que en e1i.ta cf.1r.ea 1ie .tita.ta. 

de ..ó.e.1r.vi1t a. . la claó.e dom.l~a.nte, que a hu vez li e enca..1r.ga de "explota.Ir." 

al tJtaba.jado11., a lo c.ua.l c.on.t11..lbu1je. el ph.lc.ologo .induó.tll.ia.l. Sút -

emba11.90, c.0114.lde11.amoh c¡ue lh.to no e1i cíel .todo c..le11.:t.o, pueh el p!i.ic.6-

logo al pa1t.t.iéipa1t~n una. 01tga.nizac..l6n debe buhc.alt la mane.Ir.a de a.yu-­

dalt a. ambah pa11.teh, he c.onv.ie1t.te en el. med.ia.do1t; polt ejemplo, med.la~ 

te la ca.pac.i.tac.i6n i.0911.a. que el .t1ta.baja.do11. he p1tepa1te pa1ta alc.anza.1t 

me.fo.Ir.eh pueótOh y/ o mej 01te1i 4 ala11...<.oó. 

O.tito 6ac..to11. que avala la .impa1t.t.<.c.i6n de eó.ta ~r.ea. du1tan.te la -­
c.a.Jt.1te1ta., u que el e.ampo de tita.bajo palla el p1i.i.c.6togo e1i 1teduc.ldo IJ_ 

eh.ta chea da o.t~a po1i.lb.i.l.ldad de útcu1to.i.6n p1to6u.<.01tal, amén de 1ie.1r. 

una de laó mejo11. 1temuneJt.adaó. 

PoJt. o.tito ta.do, no ob1i.tan.te que en Zz.tac.a.la no ex.l1i.te un mod~to_ 

ded.lca.do a ta. p1i.<.c.olo9.la. .i.nduót11..i.c.l, el eg.1r.e.&a.do cuenta. con la!i lia.b:i:_ 

l.<.da.de1i nec.ehalt.i.ah pa.1ta. dehenvolve1the en eh.te e.ampo áe. .t1taúajo, pueh 

l a me:t.odo.log1.a a.dqu.i.1t.<.da. en .ta.ó ma..te.11..i.aó que. con601tma.n el c.u;¡_11..(.c.u .C um 

lo pltove.e.n de. he1t1Lam.<.en.ta.ó a. pt.<.c.able.h en eh.ta che.a. En un p1t.<.nc.i.p.lo 

poc11tla. hOnalt d.i.61.c.<.l, hút emba.1t90, bon la!i m.<..&mM ac.t.lv.i.dade.!i, h6 t o 



-{Ue. a.lgunM ba.jo ot11.01> nomb1;.u; poli. ejemplo, un an6lúú de ta11.ea1> -
utilizado en va.11.la.1> ali.e.al> d~11.a.nte. La ca11.11.e.11.a p11.06e6lo11al, e.4 la ml6-

ma metodolog1.a ut.<..f.lza.da en el. anli.t.l6ú de. pue6.to4, cla11.o que. ca.da -

una. cub11.le.ndo lo¡, 11.e.qul6lto6 o condlclone6 de ca.da una de 6u6 !11.e.a.6. 

to a.nte11.lo11. 11.e.a6l1t.ma to plante.a.do poli. Retje6 y Gonza.te.6 (19861 -

qu-ieite6 a.6l11.man que. e.l e.g11.e.6a.do de. 1zta.ca..la ha log11.a.do ú1c.011.po11.a.11.6e._ 

y dua.11.11.olla.1t.6e. e.n e.l Mlblto de. la. p1>lco.log1.a la.bo11.al c.011 ·'l.e.1>ul.tado6 

6a.vo11.able1> • • ta. ú1cu.11.6.i.6n no e.6 6áclt , e.n mucha..6 oca6.lone6 e.l'. e.91t.e6~ 

do áeóe. .tomalt. cu.Jt.6 06 e.xt11.a de. p11.e.pa11.a.cl6 n, puu e.xl6 .ten e.o no clm.len- -

tol> que. e.t <1Jt.e.a labolla.l e.xlge. tj qu.e. en r z.tacala de.6útltlvamen.te. no -
1>e. pltopoll.clonan (mane.jo de. pJt.ueba6 p6lcome.t11.lc.a6, conce.ptc6 011.ga.n.lz~ 

clona.te.•, e..tc. l lo cu.al pone e.n de1>ve.n.taja al e.g1t.e.6ado 11.e.6pe.cto a -

e.g1te.6ado6 de. otll.a..6 unlve.11.6ldade.6 o -inclu.60 de. lo6 e.g1t.e.1>ado1> de. clu-­

dad un-ive.1t.6lta11.la; de.6ve.ntaja que. •e 1t.e.6leja e.n e.t ca.mpo p1t.06e.•lona.t. 

?011. ta..le6 11.azone.6 1 e.l p11.e.1>e.nte. t11.abajo •e e.nca.mlno a. 011.lenta.11. -
al p6lc6logo e.91t.e.6a.do de. Izta.ca.la. a. t11.a.v€6 de u.na gula, e.n ta cual -

6e. de·6clt.-ióen de. ma.ne.11.a gene.Jta.l, f.a.1> ca...tacte.11.l6tlca.6 tj lM 6unclonu_ 

de.l p6lc6.logo co.mo ln1>t1t.u.c.to11. de. ca.pa.cl.tac.l6n 1J adle6tJtamle.nto, IJª -

6ea ln1>.t11.u.cto11. de. .te.ma..6 co11.1t.e1>pondle.nte.6 a 6u. !1te.a o como ln1>.t11.uctQJt. 

de. ln6.t1t.ucto1Lu, lo que. 6e conoce. como 6011.ma.ci.6n de pa11.a.p11.06e.6lona.-­

le.1> .• 

Ve. a.cu.e..lf.do con e.6.ta. gu.la. , c01t6lde.1la11106 que. el p6lc6togo ne 66lo 

puede de.6e.mpe»a1t e6.ta.6 6unc-ione6 den.tito del !11.e.a. de. ca.pa.clta.cl6n, 6~ 

no .tamblln puede 6e.Jt. un mle.mb11.o a.c.tlvo e.n e.l p.lf.oce.60 de. capacl.taci6n 

pue.6 t.le.ne. .la.6 habilidadu IJ conoc.lmiento6 6.l6.lcle.ntu pa.11.a pa11..Uci­

pa.Jt e.n la.6 6Me.6 de. dicho pJt.oce.60 1 poll. e.je.~plo en: 

al Ve.te.cc-i6n de. nece.6.i.dade.6: conoce. 6ob11.e. rn€.todo6 de .invut.igaci6n, _ 

como 6on ent11.evl6tM, cue.6.tionaJt.-<'.06 1 oó6e.11.vac-ione.6 1 e.te..; a..6pe.c..toa -

que. 6e. ap11.e.nden en p6lcolog1.a c.lú1lca IJ e.11 me.:t:odolo91.a. 

bl Re.dacc-i6n de. obje.tlvo6 : ha 6ido ent11.e11ado pa.11.a e.labo11.a.11. obje.tivoa 

e.o nduc..tuale.6 apllcado6 en e..l !11.ea c.llnlca y en 1teltabllltacl6 n, p01t -
lo cual no e.a dl6.lcil e.xt1tapola.1t.loa al !11.e.a 01tganizac.ional. 

e) Elabo.lf.ac..<.6·n de. plane..6 y p.lf.og1tama6: duJtante. 6u 601tmaci6n acáde.mlc.a 

e.n e.l á.lf.ea de. p.6lcolog1.a eJuca~Lva ae. te e.ntlle.n6 a e.labo11.a11. µla.ne.~ 1J 
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p11.og1tama.ó educacionale4. 
dl Eje.cuci.6n de.l p11.og1tama.: e.n e.l 411.e.a de p4i.colog.Ca a.p.U.cada y e.duc~ 

ti.va óe. le habi.li..t6 pa.11.a deóempeña.1tóe como i.nót1tuc.to11., eó deci1t, óe 
le di.6 a. conoce.11. el pltoceóo de enóeña.nza-a.p1tendizaje y el manejo de 
tlnciaó de e.nóe.ITanza y ma.te1tialeó de apoyo. 
el C:valuaci611: el 411.e.á de me..todolog.la óe enca1tg6 de p11.opo11.ciona1t al 
póic6logo de lz.taca.la loó e.leme.ntoó gene1tale.ó pa.11.a. evalualt, aunque -
no e.nea.minado¿ al 411.e.a. labo1tal. 

Lo a11.te.1tio1t 1te.a6i1tma que. con una 01ti.e.n.taci6n e.xpl..lci.ta óob1te. e.l 
411.e.a laóo1tal, el póic6logo 64ci.lme.nte pod!Ú.a deóa1t1tolla1tóe. e.n ella . 
Sin e.mba1tgo y e.n tanto lóto óe log1ta, p1te..te.ndimoó b1tittda1t e.óta .teóió 
como un ma.te1tial de. apoyo a.l pó.<.c6logo que óe. .<.nte.1tue. pOlt el 1foe.a -
de. capaci.taci6n IJ adie.ótltamiento. 



COMENTARIOS FINALES. 

E&.tt. l1U.úlo 4p4U4do quuu1u u.t..i.UztUtlo ptUt4 Jte.aUzct.t una Jte.­
'lt.x..i.6• &obJtt. l4 cap4ci.t4c..(.611 1J e.l 4d.i.e.4.tJttUtie.nto; pct.ta e.llo no4 b~ 

4.411104 e.11 co•e.n.t~04 he.cho4 poJt ge.11.te. d.i.Jtt.c.ta111e.n.te. involucJLada e.n -
e.l cf-tt.4 1J poJt l« u.pt.Jtie.nc..(.4 d.i.Jte.cta t indiJtec . .t4 de l44 au.toJLU. 

La c41pcc..(..t4c..(.4.11 IJ e.l ad.i.t.&tJt«11ie.nto &on Jte.alme.11.te impoJLtante.&_ 
1J 11ect.4~4.6 e.11 cualquit.Jt &bito de la &oc..(.e.da.d e.n la que. 4e. due.n­
vue.lve. e.l 4t.A. humano; poJt e.llo no e4 p.ltiva..t..i.va. de. la.4 indu4tJLi44; -

· 4i11 t.11btUtgo, ge.11t.Jta..lae.nte. 4t. e.ft.t..i.e.nde. que. hablct.t de. e.lla, t.4 habl4Jt 
de. e..pJtU44, t.• donde. la capcitac..(.6n ha 4.ido di4toll4.ionad4, pue.4 4u 
6Ln Jtt.al, u 41JUdtUt a lo4 .ind.i.v.iduo4 e.n 4"'4 ne.ce.4.id4de.4 y a 4upe.Jta~ 
4t. de1ttJto de. 41L labi.to laboJtal. · E4.to h4 4.ido de.4vi.Jt.tuado, pue.4 al_ 
4e.Jt !4 capci.tac..(.6n un Jte.qu.i&ito te.gal palla la e.111pJte4a, l.J.ta. &6lo 4e 
p-te.ocupa poJt cub.ltiJtlo, e.vitando 44l la mu.l.ta a la que. 4e. hace. aclle! 
doJta de. no pJtopoJLc..(.onct.t la ca.p4c..(.tac..(.6n; 441 el be.ne.6.icio .tanto pa.­
Jta e.l..la, como paJta e.l tJt4ba.jadoJt e.4 cambiado poJt e.l me.Jto cumpUm.ie.~ 
.to le.gal, que. 4e. Jte.6le.ja e.n que. no e.xi.4te. una de.te.cci.6n de. nece.4id! 
du ite.al; lo& ptUt.t..i.c..(.pa.11.t:u no .ta piden, la e.111pJLUa u la que. de.c.lde. 
e.n donde. l..le.va.Jl 4 cabo d.i.cha. de.te.cc..(.611, IJ4 4e.a poJt 1114nd4.to 4upe.JtioJL 
y/o e.n e.l 111e.j0Jt de. lo4 c44o4, poJLque. 4t. de.n cu.en.ta. que. •a.tgo• anda 
111at e.n tal de.p~&ato. 

Una de..te.cci6n .inadecuada, d4 co1110 Jte.4ultado 6alta de. calidad e. 
e.n e.t e.n.tJte.nami.e.n.to, put.4 conlleva a no .t:e.ne.Jt un obje..t..i.vo de.6inido_ 
40bJte 1.4 .únpa.J&f.ic..(.6n de. la capac..(.tac..(.6n; pOJt e.llo 4e. p11.og1t.aman cu.11.-
404 que. no .ti.e.nen 111ay0Jt u.t..i.Udad paJLa e.l capacitando, e.l cual 4e. -­
pJte.4e.n.t4 a ve.cu al clLll.40 46lo poJLqu~ . lo •mandan• y no pll-\que. u.te._· 
.lntt.Jte.44do e.n ~ te.ea, ya 4e.a po-tque. t.4 un te.ma que. lt conoce. muy -
b.ie.n, puu /..le.va duaJLJtotlando4e. e.n ll toda 4« vida y 4.ie.nte. que. no 
.t..i.e.ne.n nada que. •e.n4t.ñaJLle.", o bien po-tque. .impUca ocu.p411. hoJt44 e.x­
f:Aª de. 41L .t..i.e.111po, put.4 ge.ne.Jtalme.n.te. e.t hoJtaJtio de. cu.Jt&o t.4 m.l4xto -
(hoJt44 pJtopoJtc..(.Qnada4 po11. ta e.111p-te.4a 1J hoJLa4 pJtopoJLc..(.onada4 poll. e.l · 
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.tJLa.ba.ja.dolL}; o b.ien, cuando el ho1ta.IL.io del culLbO e.b.t~ den.tito del 
hoJr.a.11..lo de. t1La.ba.jo, be toman como halLa..b de. e.bpa.1t.c.im.i ento . "Un e.1t-­

t.u.na.m.le.nto . .bu.pe1t.6,(,c.la.l ••• l.04 d.lJt.lge.n.te..b .lo conh.lde.Jta.n como un ch~ 
el.e: no 11u.t1te, pe.11.0 calma. lo.b nvi.v.io.b !! t1t.a.nqu.ll.iza." {Montmoil.i, --
7975). 

O.tito 6a.c.to.1t que in6lu.ye. bobJLe. la. mala. c.a.tida.d, e..b que el emplt! 
l>ait.lo pie.rua. que. a.t 6011.ma.Jr. .t11.a.ba.ja.do11.e..b e.ópe.c.ia.l.iza.do.b, ~b.to.b .be. -­

iJl.4n de la. empJte.ha., lle.va.ndol>e. lo¿, conoc.im.le.n.tol>, .s.ln habc.'1..lo.b a.plt.2.. 

ve.e.ha.do pa.lt.a. bene6ic..<.6 de qu..le.n be lo¿, b11.út4(1. tl>.te a.bpec.to, e¿, -­
c.t1t.o e.le.manto que de.sv.llL.tu.a la c.a.pa.citac..i6n, pue.s he.mo.b d.lcho que -

el objetivo de. e..bt! e.s a.yu.da.11. a la .su.pe.11.ac..i6n del .tJLa.bajadoA; lin -
e.mba..11.90, ent11.a.11 en ju.ego 6a.c.toJLe.s ec.on6m.lc.o.b y pol.l.t.lcol> de la e.m-­
plLe.ba, pu.eh pa.11.a. ella., la capac.itac..l6n impl.<.ca. .inve.Jt.si6n que polt 
lo.b 6a.c.to.11.e.s menc.lona.do.b, 6Jtecu.en.te.men.te ILe.sul.ta no .11.editu.able. 

En ta. 6a.lta. de c.a.l.lda.d de lo¿, p1tog11.amab de entlLena.m.lento, jue­
ga. un papel mu.y .únpoJLta.nte .la. no va.lida.c..l6n de. lo.b cu.ll.4o.6, .be .lmp¡¡;:;_ 
.ten cu.b11..lendo mu.cho& 1Lequ.i.si.to.b , peJto nunca o poc.a..b vece.6 .be c.on.6-­

ta..ta. 4¡ 11.e.a.lmen.te. 6ue1Lo11 e6ec..t.ivo4, e4 dec.ilL, 6.i cumplielLon el obj!_ 
t.lvo paJLa. el cu.al 6u.e1L6n c1Lea.do.6. t.6.to lle debe a que. di6.icilmen.te._ 
.be .11.ea.l.lzan .begu..lm.lento.b qu.e. pe..11.m.it.i1L.ia.n encont1t.a.11. 6alla..b y .bu.pe.Jta.~ 

la.4 o b.ien va.lidalL e.l c.u.lt.60 como e.6e.c.t.lvo y ge.ne4aliza.ble.. 

E.bto.b 6ac.to1Le..6 deben .seJL .tomado.b en cuenta. polL e.l p.b.ic6logo, -
pu.e.s tienen g1ta.n .in6lue.ncia. en .su. p44c..tica. la.bo1La.l en el !Jtea. de e~ 
pa.c..i..ta.c..l6n, lo van a. limita.JI. o lo van a. a.yuda..11., pue.s ~l de. alguna. -
ma.ne.ILa. ha c.ont~.ibu..ldo a. que la ca.pa.c..ltac.i6n .s~ga. 4.iendo del>v.lA.tu.ada. 
al .some.te.11..be. a. lo.b inconven.le.ntu me.nc.iona.do.b, .bi.n ..t1La.ta.Jt de ca.mbi.a!!_ 
lol>, lo cu.al d.icho .be.a de pa.bo de.l>mo..tiva. a.l p.b.ic.6logo, a.mi.noJLando 6-

l>u. JLend.imien.to IJ poJt ende el del gJLu.po, pu.u €.l e.6 el 11.e6lej o de €~ 

.te. 

PoJt ello, e.6 nece.ba.11.~o que elp.bic6lo90 .sea. mu.y p~o6e&.lona.l en_ 
6u de.bempeio, valo~ando lo que. ha.ce y po~qu.e lo hace, qu.e hablan de. 



98 

6u. de.6e.o de 6eJt in6.tJtu.c.toJt. 

Lo an.teMoJt no6 lleva a pla.n.teaJt la pJte9u.n.ta. ¿en.tonce6 la. cap~ 
ci.taci6n no 4iJtve de nada, e6 66lo u.na ilu.6i6n o u.n Jtequ.i6.l.to legal 
poJt cu.bJtiJt 6in bene6.lcio6 Jteale6?, la Jte6pu.e6.ta de6de nu.e6.tJto punto 
de. vi6.ta e6 "no", pu.e6 de 6eJt .tomada6 en cu.en.ta y 6u.peJtada.6 la6 6a­
lla6 plan.teada.6 an.teJÜoJtmen.te, 4e puede llega11 . ."a cu.mplú1. el 6.Cn 1tea.l 
de la capaci.tac.i.6n !:J el adiu.tJtam.le.n.to; pOll. ello, co.lncidimo6 .to.ta!. 
men.te con Mon.tmol.Un (7975) qu.ien plan.tea que "un en.tJtenamien.to lo­
gJtado ••• e6 u.na opeJtac,l6n qu.e modi6ica el .tJtabajo, e6 deciJt, a lo6_ 
hombJte.6, qu.e. cambian y hacen o.tJta co6a, de o.tita ma.neJta.¡ a. la.6 e4--­
.tJtu.c.tu.Jt44, qu.e deben ada.p.taJt6t¡ a la6 jeJtaJtqu.ia.6, qu.e 6e encuen.tJtan 
puu.ta6 en du.da.. Un en.tJtenamien.to 6eMo .tJta.6.toJtna mu.cho, dema.6iado" 

tina. IU.tima Jte.6lui61t 6obJte el .tema, va diJt.ig.ldo al p6.i.c6l09c -
a qu.ú.n , 4¡ como de6 a.11.Jt0lla.mo6 f.n= il tJtaba.j o, le. e6 dió.Cc.i.l in.tJtod~ 
c,(Jt6e en el. campo la.boJtal, u.na vez que lo logJta, lo exoJt.ta.mo6 a. que 
cue4tione 6U. pJt6.c.tica., paJta 46.C, ca.mbiaJt la concepc.l6n dua.lJt.tu.ada_ 
que 4e tiene 6obJte la capac.l.tac.l6n y el a.d.le6.tJtamien.to y da.Jtle hu -

valoJt .~al. 
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ANEXO I 

FORMATO VE UNA VESCR1PC10N VE 

PUESTOS VE UNA EMPRESA, (ll 

(7) Tomado textualmente de Agu! 

ttn Reye4 Ponce,1980, Mlx.ico 
Ed. L.imu4a. 



APENDICE No. 1 

MODELO DE UN CUESTIONARIO PARA RECOGER DATOS PARA EL 
ANALISIS DE PUESTO 

CIA ............................... --

1 

ENCABEZADO 

1.-Ndmbre del puesto ·····················-·······-··········-···-···-·························· .. ··················· Clave -·---·----
¿Suelen dórsele otros?: 

a) En la empresa ······-·····-·-·-···-·-·-·-··-- ······································-······················-·---··········-·-
b) En otras ................... :•·····-··--·-··--·- ··························································-·-·-·--········-·······--·-

¿Hay en la empresa otros puestos muy semejantes? ¿En qué difieren del que se analiza? 

¿Cuáles? Diferencia 

2.-Ubicación: 

División: ······-····-····-··--·--·---·-·--··········-························--···-·················-·······-······················ 
Departamento: ··············-···--·-··-··----······---····--·--···--·······················-····························· ··· 
Sección a que pertenece: ······-····-·-·--··········-··········-························································ ······ 
Secciones a su cargo: ................................................................................. . 



Puestos. bolo su mando. 

3.--Jefe lnmedlatot ----------- ------­

... ~eporta ademós a: 

-----·--···-·----
5.--contodoa permanentes: 

Con --·-··· 

.. - ·-----· 

-····-··-·········:- ·-···-,.·-...... ··---

.. ---··---·------

6.--POMtos lnmediotosi 
Inferiores. 
Su~rlores, 

7.-Número de empleados en el puesto. 

8,--Jornodo normal de trobolo: 
Jornada especial de sóbodosi 

9.-Persono onolizoda: 

paro 

.. 
• 

Internes 
para 

.. -------·---·-·-----·•·-·••-no·ooOo••••••·•-.. 
---------------·-··--·"""'''''"''""'""'" 
E xt er1te1 --............ _, _____ _ 

• ----·----
.. ·--------...................................... -.. -

_,,_ .. ____ ,,__ __ _ 
···------· .. ·-·-·-----·------

De--------·-- o-------
De -· ·-o------
···········-··· .... ········· .. ····--~---··.-----··--·-·--

Tiempo en lo empresa: ·-------·------ fiempo en el puesto: ...... ----· --·--.. --

10.--Anoli:i:6: ........ .......................... _ .. __ ... _ .. _ 
Revis6: ........... : ............... , ................. _.,, ____ _ 

1 1 

DE SCRIPCION GENERICA 

(Pregúnrese: en qu' consiste el trabajo; qv& función lleno; qu& fin tiene, e!C.) 

Describo brevemente ,,_ .............. -·-·-.. ·---·-··-··· ....................... - ............. ____ ______ ....... --

----·······---· .. ················-·--.. ·---·----·---------······-·-·····-··--·-···· ...... ------·--·········-·--
----·-····-··--····· ...... ---.--.. - ·- ----.. --------.. ·----.. ---.. --.... ------



t 1 1 

D ES CRIP C ION ESP EC IFI CA 
1 

A.--Actlvldadea d la rla1 y con1tantes (recordor: qu6, cómo, por qu6, dónde, cuóndo, con qué). 

Hn. Dn. 
Aprox. 

8.--Activldades periód icas (Repetidas o intervalos regulares, aunque no diarios). 

Aprox. coda: Hrs. Aprox. 

C.--Actlvidodes evenJ.uales (ocosionoles o a intervalos muy irregulares). 
• ••••••• •••••·••••oo.o o o • o••••oeO-oo-.O.:. ...... _.._. .......... _ .. _., ___ .. ooo-••o••oo•-- ----oUOOH•O•oo•oo•••-··-···•OOO•---·••••••·-·---~-----

-········· ················-···--·-·--·······-------
O•oU000·•---••000-0-00000--00HHO---·-·····------·•O-O•·--····--····- -ooOOoO•H- •O•o ..... •••··--··--··--U--·--· O 
····-·····--··-···--··'"·'-········-····---·~·-·-· .. ·······-····--·-· .... --. .-.. ·-···················-·····----------- .. -
oo oooOO-·•··--oo,ooo•o· ..... oooooO...._,._._, .• uu0-•oooo•ooo.ooo oOHOO ooO O._. ....... , ,-- - ---·-••·••OOO•oo•• oo••OO•"-"--·---- ...... o.O"O<U•-•••••-•__.. ___ . ___ • • ••.•. o-o••·• -

D.--¿Tiene U$ted otras obligaciocies o re$ponsabilidades? 
-·•OOOooo0---•·-·o ooo 0-o .. ._., ...... ........ -H0000H0 ... 00••o-OoO o• ·••O.OO•OOOO.O•••-OO ........ •••••oo-00 00ooOOOO OOOOO·o00W.O·•--••• •oooOOO.-.- • • •ooOO-·- ····:••••·-·--···•·• • •••o•·-··· 

............... -...................... __,, ............. -...... _ ............................. --- ......... ......................... -.. .._ ............................................................... . 

E.--Observociones generales: 
-•·"''"''"• •·- .. -.o•••••••· .. ·•-·-••••"••••••••••••••u • •••····-· ···•• •...o••••••••·••• • - •-··••••••••·••••••••••••-••••"""·•-·o.••--•••••••••••••••• ••••••••• ••••·--••"••• ••••• ••••·•·• •• 

.............. -.................................... _ .... _ ................ _ ....... ---- .. ,. ...................... -... ----------·--··-·······--·······--·········· .... ···········•·········· 

A.-(:onoclmlentos necesarios: 
Requiere 

leer y escribir 
Ops. Aritméticos. 
Motemóticas de taller 
Taquigrafía. 

1 V 

ESPECIFICACION DEl PUESTO 

Qué o cv61es Para qué Oc. 10% Ff. 50% Cn. 75% 

- ···-· .. -------- ---........... . 



Meconogroffa. 
Manejo orthlvos. 
Manejo m6qulnat1. 
Monefo coche. 
Contobilldod. 
Dibujo. 
Idiomas. 

Otros conocimientos. ----··--·- _ --·-··-.. ·--- ·----
Los conocimientos te6ricos requeridos en e l puesto son los equivalentes 01 

4o. Primario -···---·---·· .. ----····- Preparatorio ·--·--- -------
Primario completo ............. : .. ·-····-··---···-····-··- Carrero corto 
Oficio ·····--···----····-·--···-··- Carrero profesional -----
Secundarlo 

B.~nda: 

--··--·--··-----
1.~la: 

o} ,_ de la _,,_, 
En qu6 pue.tos 

b) In la emp,...: 
En q!M puestos 

-·--··-······-················--········--·---··· .. ·----·---------------
e) ¿De qué puesto en concreto pos6 ol actual la persona que da los informes? 

···-····-·····---···-··--·--·------- ·----
2.-En el puesto: 

Después de qué tiempo de entrar a ocupar el puesto actual, Mt considero q ue normalmente lo cono-
cerá bien el traba¡ador, en formo de que su desempeño seo satisfactorio·. 

Dios 18. 15, etc.··········--·-·-·-····--·····--) Años (1, 2, 3, ele. ········-··---··-······---
Meses (1, 2, 3, 4, etc: .................. ... - .................. ) 

C.-Crfterio: 
o) El trabajo exige sólo interpretar y oplicor bien los órdenes recibida~ dentro d~ una rutina de 

trabajo yo estoblecido. . ....................... Desalba en alguno formo eso rutina: ·······················- ··-

.... ·- -·-·························-···----··········-··-······- ······-·················-····-----···---·-·--.. ·-···· .. ····-··--········--······-···----
••••n••••••••••• ••••••••• • • ••••••.o•••••••• ·• ••''"'''''''-"' ••••••• .. •-•..__._. _ o.o.o.o••••·- ••••-••-•••--•- •·--·•-••--•·--··•·- -••-••••-----·-

bl Debe el mismo empleado orgonizor d iariamente en formo distinto su trabajo ···· ···- ···········-·· ~s· 
ctibo esa orgonizoción: ····························-·-·····--··----··········-············-·-·-···-- ·--····--······· 
•··-••••-·••""" º ""•••0•••••••·00000"••••••• • • ••·•••• • •·• •••-•-•••·•·••••••·-..o•.-O•·•·•-~--••-...•-..-••••••••·•·h-••·• ••••••••••-·••••H•·••••••••••••••••••-••--•••·• 

e) Debe organizar o preparar dioriomente el trabajo de otros . .......................... Describa esa orgonizo-

ci6n: ·····················································-··--·----·--·----·····-·-··········································--·······-·· 
Ooo0000 oo Oooo ooO••OOoo0ooOOO•O-••H000·00 o0000ºº'ºººº º º º ""''" °' _ _ __ 000.0---·•••••·•0-00•00o000_0 __ 0 ___ 00·0•·• ·••••U000•0° 000ooo00 ... 0° 0_ 0_ 000º' 'º6-o ... 0oo•O•-- ---····-

d) c,Tiene el empleado que tomar decisiones y/o resolver problemas? En este supuesto, morque lo 

odecuado en el cuadro siguiente: 



Tipo de ded1ionff y/o problemos. 

Rutinarios. lmportoni... Dlfícil". TroscandentalH. 

fv~tual. 

Poco frecuente. 

Frecuencia norma 

Constante. 

e) Efempli fique el tipo más ordinario de decisiones que debe tomar y/o problemas a los que se 

enfrenta. ·······-··················-················-····---··-··········-··········-·········-··············--····-·····--··-···-·-·--

f) En la toma de decisiones o soluci6n de problemas se considero que normalmente: 

Puede consultar ····················-·--·············--·-·- Sólo en cosos difíciles ········-·--···-··-··"··-···-··-····-
Debe consultar ..................... _ ......................... - Debe decidir por si mismo -···--····-.................. --

0.--lnlclatlva: 
a) El puosto exige s61o la lnidativa normal a todo trabajo. 
b) Exige sugerir eventualmente métodos, mejoras, etc. paro su trabajo. 
e) Exige pensar mejoras, procedimientos, etc., poro varios puestos. 
d) El puesto tiene como parte esencial, pero parcialmente, la creaci6n de nue­

vos sistemas, métodos, procedimientos, etc. 

e) El pubto está dedicado total y esencialmente o labores de aeocl6n de for. 
mas, métodos, eh:. 

E.--«equlsltos flficos: 
a) El pu.;~!o exige: 

Corgar. 
Jalar. 
&npujor. 
Sujetar. 

Tipo d• cotot. 

b) Otros tipos de esfuerzo; 
Manejo de automóvil. 
Mone¡o de maquinaria. 

el Exige determinados requisitos de: 
Edad. ······-·-·-·-··---····-····-
Sexo. 
Edo. civil. 
Nacionalidad. 

F.--&fuerzo m{.111al y/o vlsval: 
lteq-.!ere: 

Ligero olenr.:6n refleja. 
Atenci6n refleja constante. 

Roz6n 

r-Aprox. 

Presentoci6n. 
Voz. 
Don de mando. 
Otros tipos. 

Dl1t. Aprox. 

% Aprox. 

º'" ur. Fr. 50% 

% Aprox. 

Cn. 75,-. o m6t 



Atención concentrado pero 
lnlerT!'lltente. 

Atención· concentrado y 
constante. ·------·····-·-···- ... ___ _ 

Atención dispersa. 
Esfuerzo viiuol. 
Esfuerzo auditivo. 

G . .::::..a..,onsabllldad en bienes: 
o) Equipo: 

Despacho p ropio. 
Escritorio-silla. 
Archivo. 

----·---'--··-----·-·· ............... Teléfono ........................ ·-···-·-·-····-·--· 
··--·--·····-··---·--- Papelero. ---: ...................... ________ ... . 

···--·----·--_ ..... _...... Arts. de escritorio. ·--·--·-·----.......... . 
Materiales. -···········------····-········--·-···-···-·-····-·-·····-··------
Productos terminados. -·--~ooo-..--.--·--00000.00o00.0000000000o .... •-·000••000• 000 0 0000 .... 00o0oH--O 

Herramientas. - ·- ···-.··-········--·-·····--.. ········-·--············· .. -··············· .. ----··--·-·-----------
M6quinos y/o aparatos. --····-·--·--.. ······-···--··-·· .. ···········-·········----··---···---··-----·-··-
Utiles especlficos. ··--·------···-··········-····-···-········:·-····-··-.. ··---··---------
Otros. ..-............. .................. - ............... _. ·-

b) Dinero: ....................... -.-... Cantidad $ --···----··--····-··--
Documentos: Al portador ---------· .. ·-·-

Nominativos 
e) Posibilidad de pérdidas: Remoto .................... - ...... - ....... Fócil ·····--··--·----·-

d) Doña anual aproximado que puede causarse, no obstante un c:vidodo normal y aunque de he<ho 

e n cosos concretos no siempre se cause. $ -·-···--- .. ----
•) Anotaciones especiales: ·------------·-----·---··--··-··--------:-· __ ..... - ........ 

............................ ------·---·----- -·-------
H.-lesponsabllidad en trámites y procesos: 

Poro considerar este factor se debe tomar en cuenta la posibilidad de q ue, en el ejercicio del trabajo. 
y no obstante un cuidado normal, puedan causarse daños o la empreso por un error involuntario en 
a lgún trámite, que origine pérdidas ,que se estén repitiendo hasta que dicho error sea descubierto, o 
bien que éste se descubro muy posteriormente. Monto aproximado: $ ....... _ ...... - ...... _____ ............. . 

Causas que oñginon 
Tipo de trámite o procesa el daño. Posibilidad 

--····· ... ········ ····-~·-·-············ .. ····- ·--·--- - -·····----·-·-·-··---------
--------···-···············-·········---··------ - --·--··- -
-------·······-· ............ _ ...... - --------····-· .. ······-- _ ........... ----··-·-·---··-·----
--··-----··················-···---......--..--··---.----- - ······-----·--··------

1.-lesponsabilldod en supervl1l6n: 
Supervisión inmediata -·---·- .. ·····-·----- Cuántos personas 
Supervisión ind irecta .............. -.--...... -···---
Tipos de trabajo que superviso: 

·--··---···-··----·······-·-- --

- --···----·---·····-- -·------



J.-aetponsobllldad en dl--.l6n1 
o) Tiene Otce$0 o datos ·confldenciolea toles como: 

M'1odos y procesos de fabrlcad6n. • .......................................................... -·---·-·-······-·-·--
Pronósticos de vento. . .................................. - ................. __ ..... --------····---
Patentes y fórmulas. . .................................................... - ... ·-····-.. ·-·-···-·----.. -· 
PoHticas generales de lo Oo. . ..................................... _ ............... _ ..... --·-·--.. ----··· 
Pollticos de ventas. . ................................ - ........................... --·-··········-··· .. ·· 
Nuevos producios. 
Nómino confidencial. 
Otros. 

b} ¿Qu6 clase de daño podrlo causar una Indiscreción? ............................................. - ................................. . 

e) Aunque el puesto no implique OCCMO a datos confidenciales, · ¿puede el empleado en rozón de 
sus labores deducirlos f6cilr:nente? ___ ... , .. Importancia de los mismos . ........................... __ 

k.--leeponsabllldad en C1Dntado CIDn el públlco: 

Contactos con públlco 
frecuenda del 
contado (%) 

-------·-·--------------··--·······--·-·--·---·- ----···-···---

¿Qvé dafios pueden ocoalonarse por un troto Inadecuado a estos personas? - ......................... _. __ .. 

-------·· .. ··--··-·-···--·---··--.. ·--·····--··--·--

\,.--Medio ambiente y posld6n: 

o} Posición en que se desarrollan los' labores: 

('f.) ("/.} 

De pie.(sin caminar) ..... - ....... . Sentado. 

Caminando. Agachándose. . ........... - --···-

Otras posturas molestos. ·---·-----·---······················--.. ...--... -.-· ..... -· .. ···-·-···-··· .. - · ... ---

b} Medio en que s• desarTOllan las labores. 

Bien ventilado y templado. 

Frro •• 
Caliente. 

Extremoso. 

Hú~o. 
Trobojo a lo intemperie. 

Otros medios molestos. 

e) a lnlbajo se conaldefG: 

Muy monótono. 

Rutinario. 

% Aprox. 

--------

Normal. 

Variado e interesante. ··-----·-··-·---



Riesgos y enfermedocfes:. 
.i 

Tipo de lesión posibte Causas 

o) 

b) 
e) 

di 
e) 

f) 

I 
Aplastamiento de ·dedos. ···········-····-··--·--··.!.. .. 
Cortaduras. 

COídas. 

Hernias. 
; 

Tensl6n nerviosa. 

Enfermedades de la vista 

···-······-·-----········ 

g) Otras enfermedade~ o 

lesiones. 

Posibilidad 

•••••••••••••••••••••••-·•••••••••••••r• 

Gravedad 
(días-enfermos). 

··········-················-······· 

Observaciones generales: ·················-·- ················---- --·---·················----

---··----·-·····-.. --····-···--····-··········-···-··-·--·-··-················· -··------···········-··-··--
---···-----------······••-:-······-···-·--··---·-··-··········--··-------··············· .. ·······---·-



ANEXO 2 

EJEMPLO Y FOR/.IATOS PARA PRESENTAR 

REPORTE VE VETECC10N VE NECES1VA­
VES. 



AlfEXO 

REPORTE VE ·~ VETECCION VE NECESIVAVES. 

CENTRO VE CAPACITACION Y AVZESTRAMIENTO X 

REPORTE VE RESULTAVOS VEL PROGRAMA VE VETECCION 
VE NECESIVAVES APLICAVO AL VEPARTAMENTO VE VEN­
TAS VE TABACOS Y NOVEVAVES. 

FECHA VE INICIO: 

FECHA VE TERMINO: 

LUGAR: 

AREA: 

PUESTO 1NVESTIGAVO: 

ANALISTA: 

oí 07 87. 

106! 87. 
-;1 

UN1VAVES NORTE. 
UN1VAVES SUR. 
UN1VAVES 0R1ENTE. 

VENTAS. 

VENVEVORES. 

NOMBRE. 



P R 1 M E R A H O J A 

PROCEV1M1ENTO EMPLEAVO EN LA lNVESTZGAClON VE NECESZVAVES. 

Vel 1 ai. 10 de JuLi.o 4e. llev6 4 cabo una inve4tigac.i6n 
cuyo objetivo e..11.a obte.ne..11. in60.11.mac.i6n ace.11.ca de. l~ ne. 
cuUadu de. c4pacUacUn de lo4 je6u de dep4.11..tttme.n.to 
de. Tabaco4 y Nove.dade.4. Vicha inve.4t.lgaci6n con4:U.Ll6 
e.n la apLi.cac.i6n de cue.4Llona~o4 tanto a lo4 je.6e4 de. 
de.pt:VL.tamen.to como a lo4 vendedo.11.u (pt:VLtic.ipan.te4 de 
un po4ible. cu~o)en 4u luglVL de. ~abajo. 

ACTZTUVES VE LOS ·TRABAJAVORES Y VE LOS SUPERVISORES ENTREV1STAVOS. 

Lo4 ve.ndedo.11.e.4 a quiene.4 4t le.4 aplic6 lo4 cua4Llona~o4 
4e mo'i..t.11.a.1ton un .tan.to 1te..11.v.io4o4 y u. ob4e..11.v6 c.ie..11.ta ua 
gt.ll.ac.i6n al lteaLi.za..11. 4U4 lab0.11.e:Ji a4t COmO de.m44iada ama 
biLi.dad, 44pecto .fiel cual. 4t que.ja1ton alguno4 je6e4 de­
depa-úa.mento que ca/tecen 4u4 vendedo.11.u. 



S E G U N V A H O J A 

ANALZSIS VE LA INFORMACION RECABAVA 

Lo4 1te4uLtado4 obten¡do4 de e4ta ¡nve4tigaci6n 6ueAon lo4 
4iguientu: Lo4 je6u de. ·Ve.patiame.nto '.tde. Tabaco4 y Nooe.­
dade4 op.i.naAon lo 4igu.iente.: 

La4 6unc.<.onu 'que t..i.ene.n to vendedoAu 40n tM de. cu.i-­
daA e.xhib..i.c..i.one4 de. me.11.cancta,ate.nde.11. al clie.nte.,11.eal.i­
zaA t11.an46e.Ae.ncia4, e.te. 

- El 80% de. lo4 ent11.e.v.i4tado4 apunt6 qu.e. la4 e.xhib..i.cione4 
de. me.11.cancta 40n mu.y de.6..i.c..i.e.nte.4 ya qu.e. e.l ve.nde.doJt. no 
qu..i.e11.e l.i.mp..i.all y acomoda/!. 4LL me11.cancla. El ZO% lte4tante. 
con4..i.de.11.6 qu.e. 4U.4 ve.ndedo1te4 lo hacen b.i.e.n y qu.e. 4on ·­
muy oAgan..i.zado4. 

-Et 70% de. to4 je.6e4 opin6 que. e.l peA4onal ti.e.ne va11.io4 
6attante4 debido a que no Jt.e.güt11.a c.oA&ec.tar.¡en.te en la 
m4quina,no entJt.e.ga bien el cambio a lo4 c.l..i.ente4 y ade.­
m44 no 4abe. coAAegl1t lo4 e.11.AoAe.4 que. tiene. tanto de. m4-
quina eomo al e.laboAaA 4U4 nota4 de ve.nta4. El 30% Ae.4-

- tan.te. con4..i.de.11.6 que de vez en cu.ando tienen algan e11.11.011. 
pello que no 40n m~y 61tecu.ente4 y 4e e46ue11.zan poi!. co11.11.e. 
g..i.11.lo4 inme.diat.amente. 

Aho11.a bien en c.!!~!lto a -!-otr-v~nttd-oJt.u, f.4.to4 11.e.po11.ta11.on -
lo 4iguiente: · -
- El: 50% de la poblac..i.6n el\tllevütada opin6 que tienen -­

de4viac..i.one.4 o 6altante4 debido a que no Aegi4t1tan bien 
poJt. d.i.~t11.ac.cione.4 o po11.qu.e. le.4 6al.ta pA4ct..i.ca. El 50\ 
11.el>tante. con4..i.de11.6 que ello4 mane.jan muy b..i.en la m4qui­
na y que 4..i. ha~ ten.ido 6al.tante4 ha 4ido poi!. ne.11.v.i.06 -­
cuando ha hab.i.do mu.cha cliente.la. 

- El 80% c.on4.lde.11.6 que. la4 mayo11.u duv.i.ac.ione6 que 4e -­
pAe.4entan 4on poi!. 4e.gutJt. inadecuadamente. lo6 pAoc.edimie.n 
to4 paAa ace.pta11. taJt.jeta bancaJt.ia¡ ya 4e.a que. 4e. le.4 --= 
olvida t11.an.t»c1tib.<..1t. la ta11.j e.ta e.n e.l f'CJgU.l o .l!.e.vü al!. e.n 
el bole.tln de al.tima hoAa. El 20% lte.4tante. opin6 qu.e 4e 
le.4 ha llegado a olv.i.da11. que le. 6.i.Amen e.l paga11.l pe.Ao -
que. con el name.AO de taAje.ta han podido 6oluc.i.onalt 4U4 
p11.oble.ma6. 

. ' 
En bMe. a lo ante11.io11., 4e. pu.e.de. ob4e.1tva11. que hay cie.11.t<U 
l.lm.i.tac.i.one.4 e.n cu.ante a 11.e.güt11.o de. la m4quúta y al pago 'l 

' de. ta11.je.ta Banca11...i.a po11. lo qu.e. puede. de.te11.m..i.nall.4e. qu.e --­
e.xi4te.n ne.ce.4.ldade.4 de. ad..i.e.4.tAam..i.e.nto, e.4 de.c.i.11., de. pe.11.--
6e.cc..i.onamie.nto e.n e.l u.4o de la m4qu..i.na 11.eg..i.6tAadoAa y e.n 
e.l pAoce.d.i.mie.nto paAa ace.pta11. ta11.je.ta4 &anca11..i.a6 con lo -
cu.al 4e p11.e.te.nde. obte.ne.11. una me.jo11.a palla et tJt.abajado11., -



en el 4en.tido de que 4e le evite teneJt mtfh 6altante4 -
lo4· cual e4 .ti.ene que pa9a1t; 1J en cuanto a la emplte4a, 
un -inc1teme.n.to e.n la p1toduct.i.v-idad con me.no4 phdida4. 

-_ A._ .t0:do J~to. H p1topone. un p1to9-'.l-a"I~ . . de Z 4 hJr.4 ded.<.cad44, 
ª-~ JM.J(i:j a .. de la mi1ftu..l1.ta.'...~gü.t~a.~.Q.tta . a4_! como ot_~~- ~~º' 
91t~1JHL __ fle 8_ ftM P.c,tltA l,o4 p.11.oc.~ d~!IJ&.e.nto~ del ptl'§o con ~ 
la.iz.¿.e..ta banca.~{a .• .. ~.. - -- . .,-- -

Se. p.11.opone.n to4 d!a.4 m__g.4.te.4 y jue.ve4 a pa.11.ti.11. del 15 -
de. jul.<.o del .p.1te6e.nte. año. Se p1r.e.te.nde. que la du1tac.<.6n 
de. cada 6a4i6n 4e.a de Z h.11.4, e.4 deci.Jt, 4 h1t4 a la 4e.ma 
na.. 
El ent1tenamiento de.be1r.! 4eJt 6ue.1ta del lu9a.11. del .t1r.aba­
jo palta e.v.<..ta.Jt la ten4.i.6n que. el cliente p.11.ovoca en -­
lo.!> v endedo.11.e.!> y pa11.a e.v-C:.taJt un mal .t1ta..to del clü.n.te. . 

En caho de alga.u .. come.nta.11..Lo o duda., e6.tamo4 a 4U4 0.11.­
dene.4. 

Po1t hu ate.nc.<.6n g1tac.i.a4. 



( VETERMINACION VE /JECESIVAVES ~ 

TRAGAJAVOR: _____ ~---------- PLJ[STO: 

VESCR1PC1 CN GE/J[iUCA: -----------------------------------J 

ACTI VIVAVé: CCNCCI:.11[N- liAi:i I L 10.\DES ACTITUVES RECURSOS CONVICICMES Y REQ_UISITOS 
TOS MATERIALES EQUIPO VE HI01 E 

UJ:' 11 C'r:f"l•,-,T'()A 11-



V¡ 
o 
:;~ 

< 
~ 
::::: 
V¡ 
'..'.> 
U) 
o.: 
:::3 

-<( V 
::: \..J 
V ~ 
\.LJ 
"-

1 
-<( 

"'-~:(" ~ 

uc ,_ 
\.LJV 
('.:> < 

1-
:z ..... 
ou ..... 
V 

U) u 
-<( < ...... 
<.'.) 
~.u 

1-
~ 
~ 
1-
V) 
w e 

('.:> 
w ... 
~ ~ 

\.LJ 
e 1-
1- ::;: 
:z o 
\.LJ V ..... 
..... 
V 
I U --· ..... 
'~ -<( 
1-
V) < 
\.J.J ~ 

< · 
~-
u 

'"' 1-
\..J 
<::. 

~ 
< 
'-> ,_ 
U) 
\!J 
u 
\..J 
~ 

-:: 
1-
;¿; ~ 

"" -::, 
~ ~ 
< < 
1- ...., 
~ < 
< ;o 
p._ < 
:u ~ 
~ 1-



(;: l 
íiEPENVENCIA 

{l)I NFORME VE VETERMZNACZON VE NECESZVAVES VE CAPACITACION 
Y.AVZESTRAMIENTO 
EN LA VOCALIA: 

¡ 3) ¡ 4) ¡ 5) ¡ 6 ) ¡ 7) 

~OM6RE VEL CURSO PUESTOS NLJ/lERO TEC NICA FINALIVAV 
( 8) 

OllSERVA..ClO~ES 
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ANEXO 3 

FORMATOS PARA LA ELABORAClON 
VE PLANES V PROGRAMAS V[ CA­
PACTTACZON V AV1ESTRAM1fNTO. 

CONSTZTUCION VE LA COMISTON 
MIXTA VE LOS TRABAJAVORES Y 
FORMATOS AVICIONALES QUE SE 
VERIVAN . 



r 

~ 
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD 

FORMA PARA PRESENTACION RESUMIDA DEL PLAN Y DE LOS 
PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

1.- DATOS GENERALES 
NOMBRE 0 RAZON SOCIAL OE LA EMPRESA O PATRON: 

CALLE 

COLONIA 

MUNICIPIO 

ACTIVIDAD ESPECIFICA O GIRO OE LA EMPRESA 

TIPO OE CONTRATO. o INDIVIDUAL 

COLECTIVO o LEY o 
11.- CARACTERISTICAS DEL PLAN 

Nº DE ESTABLECIMIENTOS EN LOS OUE RIGE EL PLAN 1 1 

PERIODO TOTAL OUE 
ABARCA EL PLAN DEL 1 1 1 1 AL 1 1 1 1 

Abo 
1 

OlA Mt:S DIA 

-BRE Y l'llllU DEL PATRON O Rt:Pllt:SE .. TANTt: 
Lt:eAL Ot: LA EMPRESA 

NOMBRE 

FIRMA 

[ 11.F.-C·.-OE LA EMPllESA ó PATllO" 1 

1 llE&ISTllO PATllO .. AL DEL IMSS 1 

Nº EXT. N~ INT. TELEFONO 

POBLACION C. P. 

l NOSE LLEN¡ ENT. FEDERATIVA "°SE LLE"E 

NO SE LLENE 

!'ECHA DE CELE•llACIO• No. TOTAL DE 
llEVISION O PllOllll08A DEL TRABAJADORES 
co•TllATO COLECTIVO o 
co•TllATO LEY 

' ' Ho11e111a llu.iEllES 
OIA llES AiO 

* N~ DE TRABAJADORES A CAPACITAR POR : 

1 1 Pll0811AlllAS t:SPEClfl'ICOS 
1 

_,.AllAS &l! .. EllALl!S 

Nº DE PARTICIPANTES EN NIVELES EDUCATIVOS DE : 
1 1 1 1 

ALF"AaETIZACIOlt 1 PlllllAlllA 1 SECUNDARIA MES AÑO 

•Ollelll! Y l'IRMA Ot:L SMO. 8RAL. DEL SINDICATO 
llEPltESE•TA .. Tt: LEGAL O EN SU CASO DEL O LOS llEPllt:St:NT""'1'E!I 

OE LOS TllAeA~ADORt:S A"T( LA COlllSION MIXTA 

NOMBRE 

FIRMA 

• PROPORCIONAR EN HOJAS POR SEPARADO LOS OATOI REFERENTES AL •.11'.C.,,LA CLMll'E 00.. lllSS Y EL OOMICILIO 01: LOS ESTA•LECIMIENTOS 

HOJA 1 ANVERSO EN LOS QUI RIGE EL PLAN. 
FORMA-DC-2 



111.- ETAPAS EN LAS QUE SE CAPACITARA AL TOTAL DE LO'S TRABAJADORES 

r PRECISAR LAS ETAPAS DURANTE LAS CUALES SE IM~RTIRA LA CAPACJTACION O EL ADIESTRAMIENTO Al TOTAL DE TRABAJADORES 
HACIENDOLO POR PUESTO DE TRABAJO * 

·No .DE TRABAJADORES No. DE TRABAJADORES No. DE TRABAJADORES No. DE TRA8AJAODltES 
A CAPl\CITAR EN LA-- A CAPACrTAR EH LA __ . - A CAPACITAR EH LA-- A CAPACITAR EN LA-

DENOMINACION DEL TOTAL DE 
No. TOTAl [)( ETAPA ETAPA ETAPA ETAPA 

TRABS 
PUESTOS EXISTENTES EN LA EMPRESA EN CADA INIC !A-TERMINA INICIA-TERMINA INICIA-TERMINA INICIA-TERMINA 

PUESTO MES 1 AÑO 1 MES 1 ~ÑO MES 1 AÑO 1 MES 1 AÑO MES l AÑO l MES 1 AÑO MES 1 AÑO 1 MES 1 AÑO 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

' 

* EN CASO DE QUE EL PL AN COMPRENDA MAS ETAPAS, ANEXAR CUANTAS HOJAS SEAN NECESARIAS 

HOJA 1 REVERSO 



IV.- NOMBRE DE LOS PROGRAMAS ESPECIFICO$, NIVELES EDUCATIVOS Y/O PROGRAMAS GENERALES 

POR PUESTOS DE TRABAJO* 
, 

DENOMINACION DE LOS 
IDINT"IOUI L.09 PllOtlllAMAS N~ PROGRESIVO Y NOMlllE DI L.OS 

8 
OBJETIVO ( S) 

IS PIC"ICOt Y I O PllOGAAMAt tuttsos. EVENTOS. Y/O NIVELE 
CONTENIDO TEMATICO 

IENlllAL.11 IDUCATIVOI Y /D llODUL.01 DE LOS CURSOS Y/O EVENTOS DE LOS CURSOS Y/O EVENTO 
PUESTOS 

' 

CODIGO 
S (NO 91 LLENE 

HOJA 2 ANVERSO + ANEUR CUANTAS HOJAS SEAN NECESAIUAS FORMA - OC Z 



V. - MODALI DAD Y DURACION DE LOS PROGRAMAS ESPECIFICOS 
NIVELES EDUCATIVOS Y/O PROGRAMAS GENERALES 

( ' H o . PffCG~, LA CAPAC ;TACION DEL TRABAJADOR SERA PROPORCIONAOA POR MEDIO DE : 

1 
oun ACIOH 
CURSOS , (. 
NJ\/ ( L f.~ f.!)I 

~ $! G-'. ~ t 

~ r .:1: "." U • - ! 
t -~-~rº~~ 
¡___~·.;:_::~'.~:.!:!, 1 

--~-------

< 1 r--·- + 
:. 1 ' 

1 i i ¡ 

¡ 
1 

1 

¡ 
1 

1 
! 
1 

¡ _l. 1 
! \ 1 

~- ___ l 

~-----

-·-
'iOJ<\ l Rl'tf. i>SO 

PR O ; RAM.O. S ESPECIF <:J'>S PRO GRAMAS GENERAL ES 
--- ·-· 

>NSTRUCTOR INTERNO INSTRUCTOR EXTERNO INDEP . 
O INSTITUCION CAPACITADORA NOMBRE en 

No. DE REG. AGENTE CA,.,.CITADOR 
NOMBRf No. 0 ( R. F. C ! PUESTO NOMBRE No. DE REG. 

-· 
i 

! 

ANEXAR CUAN TAS HOJAS SEAN NECESAR IAS 



SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD g 
FORMA PARA PRES EN TACION DE MOOI FICACIONES AL PLAN Y 
PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

rRFC~ DE LA EMPRESA O PATRON ] 

1. - DATOS GENERALES (SEÑALE LOS DATOS ACTUALES) r--
, NOMBRE O RAZON SOCIAL CE LA EMPRESA O PA TRON r·---· 
i 
~ - CALLE No. EXT. No . INT. ~(IC'C'l'UJI'\ 

1 COLONIA POBLACION C.P. ¡-·---- - ~ 
1 1 ENTIOAO FEDERATIVA L . MUNIC_IP_l...:O _____ _________ _ 

rOSElilNE 

, No DE REGISTRO DEL PLAN -------,No. OEL OFICIO DE REGISTRO 

1 I . - TIPO DE MODIFICACIONES ( SEÑALE CON UNA X EN CUAL DE LOS SIGUIENTES RUBROS EXISTEN MODIFICACIONES) 

( 
1 · RFC . CE LA EMPRESA D 6 . - OENOMINllCION OE PUESTOS D 
2. · No . DE ESTABLECIMIENTOS O 7. • OUUCIOH IE LAS El~PAS O 

1 

1 3 • No. DE TRABAJAOORES ~ PUESTO O 8 . - PROGRAMAS ESPECIFlCOS O 
1 
¡ 4 . No. CE PARTICIPANTES EN llllV. EDUC. CJ 9 .-PROGRAMAS GENERALES O 
¡ 

\.__5 . PERIODO QUE ABARCA EL PU.N D 10. ·.INSTRUCTORES INTEANOS D 
111 - FIRMA DE APROBAOON DE LAS MODIFICACIONES 

11 . - INSTRUCTORES EXTERNOS 

12. - DURACION DE LOS CURSOS, 
EVENTOS Y/O NIV. EDUC. 

13.- NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA 
EMPRESA O PA TRON 

14. OTRAS MODIFICACIONES 

(~:;.--;E. y FlRMA DEL l'IHRON O REPRESENTANTE 

l 
LEGAL DE LA EMPRESA NOMBRE Y FIRMA DEL SRIO. GRAL. DEL SINOICATO, REPRESENTANTE 

LEGAL · O EN SU CASO, DEL O LOS REPRESENTANTES CE LOS 
TRABAJADORES ANTE LA COMISION MIXTA 

1 NOMBRE NOMBRE 

l -- FIRMA FIRMA 

OOJA 1 ANVERSO OC-2A 

D 
D 
D 
D 



IV.- ESPECIF1CAC10N DE LAS MODIFICACIONES (Señale de manero conereto y resumido loa 'modificaciones efectuados 
al pion y programas). 

CLAVE DE 
MOOtf"ICAC ION 

DATOS ANTERIORES DATOS ACTUALES 

! 
l .. 

HOJA 1 REVERSO -* ANEXAR TANTAS HOJAS COMO SEA NECESARIO 



g SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION V PRODUCTIVIDAD 

INFORME SOBRE LA CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA c:E 
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

l. - DATÓS DE LA EMPRESA· 
(NOMBf'.E O RA;zo.¡ SOCIAL - ---- ---- R ~C 
l 

r ENTRADA¡ No LLENAR 1 

REG 1 M SS 

~-·GALLE No. EXT No. INT COLONIA ---1 
1 

rMPIO O DEL..E~CION POLITICA ENTIDAD FEDERATIVA TELEFONO(Sl 

r SI EL DOYICILIO DONDE LA EMPRESA ~CIBE CX)RRESPONOENCIA ES DIFERENTE DEL ANTERIOR, FAVOR DE llC>ICARLO 

i 
~ "''"'""' o ... " " ....... 

11 . - DA TOS DE LOS TRABAJA DORES 

r No. TOTAL DE TRABAJADOf!ES 
DE LA EMPRESA 

~ 

[-=1 

1!1. - Ol':ITOS DEL SINDICATO 

( 

1 
1 

t 
! 
i 

DENOMINACION 

CAL.LE 

lSL.ACION 

ITIDAO FEDERATIVA 

~ 
FORMA DC-1 

1 No EXT 

No. DE TRA!ll.IMlORES REPRESENTADOS 
EN LA COMISION MIXTA DE 
CAPACITACION Y AOIESTRAYIENTO 

[ J 

1 

No. INT 1 COLONIA 

1 YPIO. O DELEGACION POLI T ICA 

1 NO LLENAR 1 TELEFONO IS) 

1 NO LLENAR 

No. DE TRA8AJAOORES REF'ffESENTAOOS 
CON CONTRATO 

1 ] [ ![- 1 
INDIVIDUAL COLECTIVO LEY 

No. REGISTRO 

CXlOIGO POSTAL 

1 NO Ll-E N4R 

HOJA 1 ANVERSO 



IV-:- CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

EL NUMERO DE REPRESENTANTES DE LOS TRA SAJADORES DEBE SER . EXACTAMENTE IGUAL AL NUMERO DE REPRESENTANTES 

C€L PATRON '' 

,.--
REPRESENTANTE DE LOS TRABAJADORES REPRESENTANTES PATRONALES 

; 

NOMBRE RFC FIRMA NOMBRE R. F C. FIRMA 

i 

~ 
--· 

· ~" 

t 
\ \. 

( 

INI CIO DE ACTIVIDADES DE LA COMISION MIXTA OIA MES AÑO 

DURACION EN EL CARGO (CONFORME A LAS BASES GENERALES DE FUNCIONAMIENTO) 

. SI LA COMISION MIXTA RIGE PARA MAS DE UN ESTABLECMIENTO' INDICAR TOTAL Y DOMIC I LIOS 

V ~ DOCUMENTACION ADJUNTA 

( - BASES GENERALES DE FUNCIONAMIENTO (FIRMADAS POR LA COMISION MIXTA l ¡ -RELA.ClON CEL TOTAL OE TRABAJADORES REmESENTADOS CGI LA FIRMA DE CERTIFICACIOH DE LA MAYORIA (CUANDO NO HAY SINDICATO) . 

----~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-' 

VI .,. CERTIFICACION DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

POR L O S TRAB.C\JADORES 

NOMBRE Y FIRMA 

OEL SECRETARIO GENERAL DEL SINDICAlU O REPRESENTANTE LEGAL 
CUANDO NO HAY SINDICATO BASTARA CON ANEXAR LA RELACION 

POR LA EMPRESA 

NOMBRE Y FIRMA 

CEL PATRON O REPRESEKTANTt: LEGAL 

LUGAR Y FECHA ~~~~~~~~~~~~~~~~ 

~·~~~~~~~~~~~~~~~~-...,,.,,,..,--------....,..----~-=~.,.....--------------,....~-..,------~----~~~~-..,,.,,-.,,...,. __ ~.,.......,,--~~~~--
LOS DATOS QUE SE PROPORCIO NEN. SON BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, APERCIBIDOS DE LA RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRE TOOO AQUEL 
QUE NO SE CONDUCE CON VERDAD 

,-ORMA OC - 1 HOJA 1 REVERSO 



S] SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 
SUBSECRETARIA 

11
8 11 

DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD 
DIRECCION DE SUPERVISION, AUTORIZACION Y REGISTRO 

( 

INFORME SOBRE LA ACTUALIZACION RELATIVA A LA COMISION 
MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

1.- NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA 
-

11 :-DO:\.\JCILiO DE LA ENiPRESA 

CALLE No. EXT. No. iNT. ! COLONIA 

1 
POBLACION C.P. MUNICIPIO O DELEGACION POLITICA 

r No. DE REGISTRO DE LA COMISION MIXTA 
-.... 

No. DE OFICIO DE REGISTRO 

INº LLENAR 

ENTIDAD FEDERATIVA INº LLENAR 1 
TELEFONO (5) 

\. 

e No. DE ENTRADA DE ACTUALIZACION l "ºLLE*) 
SI EL DOMICILIO DONDE LA EMPRESA RECIBE CORRESPONDENCJA ES DIFERENTE DEL ANTERIOR, FAllOR OE INDICARLO 

111.-ACTUALIZACION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES ANTE LA COMISION MIXTA 
DATOS ANTERIORES D DATOS ACTUALES 

NOMBRE R F C ' NOMBRE R F C FIRMA 

111:-ACTUALIZACION DE LOS REPRESENTANTES PATRONALES ANTE LA COMISION MIXTA 
DATOS ANTERIORES DATOS ACTUALES 

NOMBRE R F C. ""' NOMBRE R F C F 1 R MA 
~ 

\. 

FORMA DC-IA HOJA 1 ANVERSO 



JI. MODIFICACION DE LAS BASES GENERALES DE FUNCiONAMIENTO DE LA COMISION MIXTA 
r 

fil MODIFICACION DE LA EMPRESA O DEL SINDICATO 

/"7 iPO DE MOOIFICACION DATC S Ar-.iTER.iO '.~ t:S 

Í. R.F.C 

¡---¡Mss 
; .. -
j NOMBRE O RAZON SOCIAL 
~ DE LA EMPRESA 
¡ 

' j DOMICILIO DE LA EMPRESA 

; 
1 GIRO O ACTIVIDAD 

DE LA EMPRESA 

L No DE ESTABLECIMIENTO 

~- No. DE TRABAJADORES 

RELACION LABORAL 

l NOMBRE DEL SINDICATO 

! DOMICILIO DEL SINDICATO 

l 
1 
1 OTROS 

l 
(ESPECIFICAR) 

1lII CERTIFICACION DE LA ACTUALIZACION 

NOMBRE Y FIRMA DEL PATRON O REPRESENTANTE LEGAL 
DE LA EMPRESA 

DATOS ACTUALES 

SE DEBIO HABER ANOTADO EN LA PRIMERA 
HOJA (AllVUISOI 

ANEXAR RELACION CON DOMICILIOS 

NOlolBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO GENERAL IXL SINOICATO, 
REPR ESENTAlllTE LEGAi. O CL ELEGIDO POR LA MAl'ORIA 

DE LOS TRABAJADORES 

LUGAR Y FECHA ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

LOS DATOS QUE SE PROPORCIONEN SON BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, APEROBIOOS DE LA RESPONSABILIDAD EN QUE 9E INCURRE TODO AQUEL QUE NO SE CONDUCE 
CON VEROAO 

FORMA D C-IA HOJA 1 REVERSO 



SI 
SECRETARIA DEL TRABAJO V PREVISION SOCIAL 

, SUBSECRETARIA "B" 
Dirección General de Capacitación y Productividad 

FORMK UNICA PARA EL INFORME SOBRE LA CONSTITUCION DE LA COMISION 
MIXTA Y PRESENTACION RESUMIDA DEL PLAN Y DE LOS PROGRAMAS DE 

CAPACltACION Y ADIESTRAMIENTO PARA EMPRESAS HASTA CON jº· DE ENTRADA! NO se LLENE ) 

l. DATOS GENERALES 19 TRABAJADORES 
-·-~ 

NOMBRE O RAZONSOCIAL DE LA EMPRESA O PATRON: 

1 
R.F.C. DE LA EMPRESA O PATRON 

CAi.LE : No. EXT. 

1 
No. INT. 

1 
C.P. 1 REGISTRO PATRONAL DEL 1;.;ss 

i 

COLONIA 

i 
POBLACION 

1 
TELE FONO 

1 
APARTADO POSTAL 

MUNICIPIO O DELEGACION POLITICA NO SE LLENE 1 ENTIDAD FEDERATIVA 1 NO SE LLENE 

ACT IVIDAD ESPECIFICA O GIRO DE LA EMPRESA NO SE LLENE 1 No. TOTAL DE 
1 HOMBRES TRABAJADORES MUJERES 

IL CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 
(En caso de estar vigente la Comisión Mixta. llénese únicamente el apartado sobre 
inicio de actividades y duración en el cargo) 

REPRESENTANTE PATRONAL REPRESENTANTE DE LOS TRABAJADORES INICIO DE ACTIVIDADES 
DE LA COMISION 

NOMBRE FIRMA R.F.C. NOMBRE FIRMA R.F.C 1 1 1 1 1 1 1 
DIA MES AlilD 

- DURACIDN EN EL CARGO 

ANEXAR BASES GENERALES DE FUNCIONAMIENTO TIPO DE CONTRATO INDIVIDUAL D COLECTIVO O LEY O 

11 1. CARACTERISTICAS DEL PLAN ---- -- - - -- -· .. 

No. DE ESTABLECIMIENTOS EN LOS QUE RIGE EL PLAN ETAPAS DE CAPACITACION No. DE TRABAJADORES A CAPACITAR POR: 

Y LA COMISION MIXTA 1 1 1 1. Numere progresivamente 
la(s) etapa(s) que com· 
prende el plan 

PERIODO TOTAL QUE ABARCA EL PLAN 

DEL i ! 1 1 1 1 IALI 1 1 1 1 1 1 
DIA MES AlilO DIA MESAlilO 

NOMBRE Y FIRMA DEL PATRONO REPRESENTANTE 

LEGAL DE LA EMPRESA 

NOMBRE 

FIRMA 

DEL 1 

DEL 1 

DEL' 

DEL 1 

Periodo que abarca la etapa PROGRAMAS ESPECIFICOS.I PROGRAMAS GENERALES 

1 1.AL 1 

' AL' 

' 'AL 1 

1 'AL' 

1 1 

' 
No. DE PARTICIPANTES EN NIVELES EDUCATIVOS DE: 

' ' ALFABETIZACION 1 PRIMARIA 

' 1 

NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO GENERAL 

DEL SINDICATO O DE SU REPRESENTANTE LEGAL, 

O EN SU CASO DEL REPRESENTANTE DE LOS 

TRABAJADORES ANTE LA COMISION MIXTA 

NOMBRE 

FIRMA 

1 SECUNDARIA 

HOJA 1 ANVERSO "PROPORCIONAR POR SEPARADO LOS DATOS REFERENTES AL R.F.C .. LA CLAVE DEL IMSS Y EL DOMICILIO DE LOS ESTABLECIMIENTOS FORMA oc.u 
EN LOS QUE RIGE EL PLAN Y LA COMISION MIXTA. 



-, 
1 

L__ LÍ 
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 
DJRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD 

LISTA DE CONSTANCIAS DE HABiLIDADES LABORALES ( FECHA ¡ 
i DIA t.IES AÑO j 

f N0"1BRE O RAZOlli SOCIAL DE LA EMPRESA O PATRON REG. FEO DE CONT. l 
REG. IMSS 

1 CALLE No- EXT. No.INT. COLONIA J 
POBLACION C. P. líUNICIPIO ENTIOA::J FEDERA7:.'A "'\ 

ACTIVIDAD ESPECIFICA O GIRO DE LA EMPRESA No Of REG. OEl Pl...AN DE CAPACiTACION YAOrfSTRAM:fNTO., 

RELACIONE A LOS TRABAJADORES AGRUPANDOLOS POR PUESTO DE TRABAJO 

( REGISTRO FEDERAL IFECrlAENQ~ESED'PICiO ', PUESro DE TRABAJO C.N.O (NOSE LLENE) NO~BREDEL TRABAJADOR DE CONTRIBUYENTES i LA CONSTANCIA i 1 

t 1 l 
i .. i 

1 1 i i 
! ! 1 

i J 
1 ! ¡ ! 

1 ! ! 1 
~ 

! 
1 

1 1 

-1 r 
1 

; 
1 1 i ¡,_ 

1 L 
. 

1 

! ! 
l~ 

r:ncu ... - 1·:r:-·5 



,-t'UESTO OE TRABAJO C.N.0.{NO SE LLCIH'.) j NOMBRE CE:L TRASA.JADOR 
REGISTRO FEDERAL FECHA EN OUE SE EXP>OIQ LA 

D€ CONTRIBUYENTES CONSTANCIA 

; 

i 

1 

1 
' 1 
l 
! 
¡ 

! 1 . 
' 

1 
l 
¡ 
¡ 

l 

NOWRE Y flRlilA DEL PATRON O DEL 
REPRESEN'rANTE LE8AL DE LA EMPRESA 

C'"l'"\WUA -r'l.f".~t::; 
!'~VERSO 



C)] CONSTANCIA DE HABILIDADES LABORALES DIA MES AÑO 

FECHA EN QUE SE OTORGA 

NOMBRE DEL TRABAJADOR REG. FEO. DE CONT. 
EXPEDIDA AL C. : . • ..• ,A? .·'. '' ... ·. ; .,_ 1 

QUIEN LLEVO Y APROBO EL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO CORRESPONDIENTE AL 

PUESTO DE: · . . , , . 
'---------··· .. · ·~ ·-··-,, ·-·-

EN : 
NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA O PATRON REG. FEO.DE CONT. 

--·-·---·----··· 

- -- ---- -----

rcA-LLE No.;,EXT. No. INT . COLONIA ] 

L.. .. 
: ~LACION C.P. MUNICIPIO 

1 

ENT. FEDER~Tl-VA 1 

ACTIVIDAD ESPECIFICA O GIRO DE LA EMPRESA ORIGEN DE LA CONSTANCIA 

Ño~-oE'R'E:G.- DEL PLAN DE CAPACITAOON v AD1ESTRAM1ENro DE LA EMPf!ESA 
PROGRAMA ESPECIFICO o - ---- ·· · .. . ~-

OURACION DE LA CAPACITACION O ADIESTRAMIENTO DEL T~AOOR ADHESION A PROGRAMAS D GENERALES 
No. DE REG. 

, ; 1 
EXAMEN DE SUFICIENCIA o D 

FE.CHA DE INICIO DEL PRIMER CURSO _i_: __ ·. __ .:_ ___ _ Ñ __ .=_ FECHA DE TERMINACION __ ,_:_. __ __ .. COMPR08ACION DOCUMENTAL 
MES A O DEL ULTIMO CURSO MES . - ANO- CLAVE 

ACTIVIDADES ESENCIALES DEL PUESTO DE TRABAJO A QUE SE REAERE LA PRESENTE CONSTANCIA 

ANVERSO 
FORMA OC-4 



1113.ACION DE AGENTES CAPACITADORES QUE IMPARTIERON LA CAPACITAC10N Y EL ADIESTRAMIENTO 

AL TRABAJADOR A QUE SE REFIERE LA PRESENTE CONSTANCIA. 

?ROGRAMA ESPECIFICO DE LA EMPR A PROGRAMAS GENERALES IOURAQON 1 FIRMA DEL 
N•VEL EOUCATillO Y/O INSTRUCTOR INTERNO INST. EXT. IND. O INST CAPACITADORA. AGENTE CAPACITADOR .. 1 AGENTE 

GENERAL. ··- · NOMBRE 1 R. F. C. NOMBRE No. DE REGISTRO• NOMBRE No. DE REGISTRO <HORAS! CAPAClTADOR 

SISTEMAS y PROCEFLEONOR 1 CEOL 
DIMIENTOS DE ERVANTES OLVERA 580622 

VENTA ! 

t ,::ü~\C1Cli";i:;;;\1Tü D~ 

Vil::íi.C:\ACJ:A 

1 ... , .. ''A" ·~""AS 

1 
~·.cL. J :\A r ""' 
RA;';:;:Rt;Z 

!'"""'Ii~S 

630404 

40 

20 

f ~.J~· .. ~~' 

~; ~~ ~<t·• :1 ·,.,•f)f.i,;11 

ir~·~ 

1 
·1-

. 1 

r 1 

. ~ r 

REVERSO 

·,;•~'-,_~+-,\.•;.,.,-,¿~at,o..;.;.•~¿;:~~ .. J'-l 

\' .. ;: \' . 

"· .. ~ . 

AUTENTIFICACION DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

CON No. DE REGISTRO SHE-l9 053 0-20t 

REPR::SEHTAHTE DE LA EMPRESA 

ANTE LA COMISIOH 

AGUILAR ORTIZ EU'.iEBIO AUCE-350811 

N~E, R. F. C. Y FIRMA 

FIRMA DEL TRABAJADOR REPRESENTANTE DE LOS TRABAJADORES 

ANTE LA COMISION 

GARRIDO l'iART Il\E.¿ ED¡~UNDO GAME-341O13 
NOMBRE, R.F.C. Y FIRMA 

FORNA-OC-4 

' • 



L . ) FECHA EN QUE SE OTORGA 

LJ .. . . CONSTANCIA OE· HABILIDADES LABORALES º" "" •Ño 

• • (NOMBRE DEL TRABAJAOOR . --- . -- 1 R. EG>FEO. DE CONT. . ] 
EXP,EDIDA Al C.. ~ G. OSCAr ~ s~ ~HH'~-

QUIEN LLEVO y APROBOEL PROGRAMA DE cAPACITACION y ADIESTRAMIENTO CORRESPO'NDIENTE 'AL 

. PUESTO DE: 1 .. ~DEOOR=c .. 1 

EN: 
NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA O PATRON 

.-~=;s..J?r.,. .. -

CALLE No: EXT. 

ADOU"O PRIETO :5C1Th!~ 

......... ~ 

No. INT. COLONIA 

DEL VALLE 

:[ ~~ C.P. MUNIC~PI~-- ENT. FEDE::;~A _ =-i 
ACTIVIDAD ESPECIFICA O GIRO DE LA EMPRESA ORIGEN DE LA CONSTMCIA 

COMERCIAL 
No. DE REG. DEL PLAN DE CAPlllCITACIOl'l Y AOIESTRAMIEN10 DE LA EMPRESA 

PROGRAMA ESPECIFICO 0 
OURACION DE LA CAPAOTACION O ADIESTRAMIENTO DEL TRABAJADOR AOHESION A PROGRAMAS D GENERALES 

No. DE REG. 

1987 FECHA OE TERMINACION 
EXAMEN OE SUFICIENCIA o D 

FECHA DE INICIO DEl.. PRIMER CURSO AGOSTO SEP. 1987 COMPROBACION DOCUMENTAL 
MES A1'0 DEL ULTIMO CURSO MES A~ CLAVE 

ACTIVIDA.DES ESENCIAú:S DEL PUESTO OE TRABAJO A QUE SE REFIERE LA PRESENTE CONSTANCIA 

TRANSACCIONES DE COMPRA Y VEHrA, DOCUJCElll'ACUllf 111: OPDAClON&S, RliXilS'l'P.O DE 

VENTAS Y ENTREGA DE MERCANCI:A. 

ANVERSO 
FORMA DC-4 



l 

¡ 

1113.ACION DE AGENTES CAPACITADORES QUE IMPARTIERON LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO 

AL TRABAJADOR A QUE SE REFIERE LA PRESENTE CONSTANCIA. 

~EIRE DEL CUR:50, r;VENTO. PROGRAMA ESPECIFICO DE LA 0'1PRESA PROGRAMAS GENERALES 
NIVEL ED'.JCATI\/O Y /O PROGAIMll INSTRUCTOR INTERNO INST EXT. IND. 0 INST. CAPACITADORA AGENTE CAPACIT,l>.DOR 

OURACIOH 

GENERAL. (HOllASI 
NOMBRE R. F. C. NOMBRE No. DE REGISTRO NOMBRE No. DE REGISTRO 

SISTEMAS Y PROCE• LEONOR CEOL 
DIMISNTOS DE CERVANTES OLVERA 580622 40 

VENTA 

¡ 
1 

Cu~~o.:~I·n:ENTO DE J SILVANA ?R4AS 
1 FIRS 

~-';i;;H.Cl~ACIA ' RAHIREZ ,630404 
1 

20 
' 1 
1 

~ 1 1 

1 

1 
1 1 

1 ' 
1 1 1 

FIRMA DEL 
AGENTE 

CAPACITADOR 

1 

1 
! 1 1 

1 

' 1 ! ---i 
1 ! 

¡ 

\.. 

REVERSO 

1 1 

1 1 1 
1 

i 

1 

AUTENTIFICACION DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

CON No. DE REGISTRO SHE-190630-201 

REPRESENTAHTE DE LA EMPRESA 

ANTE LA COMISION 

AGUILAR ORTIZ EUSEBIO AUOE-350811 

NC»ISRE, R.FC. Y FIRMA 

FIRMA DEL TRABAJADOR REPRESENTANTE DE LDS TRABAJADORES 

ANTE LA COMISION 

GARRIDO MARTINEZ .ECMUt.ililQ GAMB :auo1a 
NOMBRE, R.F.C. Y FIRMA 

FCIRIU -OC-4 

l 
! 



ANEXO 4 

TECN1CAS VE ENSENANZA 



ANEXO 4 

TECNlCAS VE ENSENANZA . 

A c.on.t.inua.c..i6'n enume1ta.moJ. alguna.Ji .tlc.n.<.c.a..1; que .1;011 Jtec.omenda.-­

btu pa.1ta. que el p.1;.ic.6'lo90 lM u.t.il.<.ce e.ti la .in.1;.t1tuc.c..i6'n, de ac.ue.Jt­

d..o al .ter~ a. y núme.1to de pa.4.t.ic.ipa.n.tet. que .te11ga. en e.e ih.e.a de c.apac.:f_ 

.ta.c..i6'n y ad.ie..1;.t1tam.ien.to. 

a.) EXPOSJTTVA : EJ..ta. t€c.n.ic.a. c.on.1;.<.1..te en la. p1te..1;entac..i6'n 01t.at que. -

el inat1tuc.to1t ha.ce , de un .tema ante un g1t.upo , pudie.ndo.1;e a.ux.il.ia.1t. r ­
par...i ello de ma.t.e.tt.ia.le.a de. apoyo. Ea.ta. .t€c.11.ic.a. .1; e puede c.omplemen­

ta.:t cvn la. pa.1t..Uc..ipac..i6'n de lo.1; mie.mb1t.oa del gJt.u.po a. t11.av€.1; de p!te­

g u n~.x.a que d.i1t.i~e.n al .in6t1tuc..to1t. y v.iceveJt.6a. 
Con e~.te .t.<.po de tlc.n.ic.a. 4e a.poJt..ta. ú1601t.ma.c..lcfo a.mpl.ia. .1;ob.u un 

te."'ª poco .U.e.r.: ~'º , a.demif.6 4e puede. ut.il.iza.1t c.on 91t.upo6 91ta.nde6 y pe.­

qu.ei:c~ e ée. :~c..,; e. ':.et .ind.iv.idu.a.l, po1t lo que "e. pu.e.de ut.il.iza.11. todo t.l 

po de ma.~e.tú:üa :; e.qu.ipo d.idfi.c.t,<.c.o . 

bl VEMOSTRATIVA : Ccn6.i6te e.11 que. el .in6t1t.u.c.to1t. eje.e.u.te una opetta.-- ­

c..i6n o .ta1t.ea <1nte. un 911.upo , a la. vez que la. explica. de.ta.lladame.11te.!.. 

Poa.te1t..io1t.me.11.te. e.a.da m.ie.mbJt.o del g1t.u.po la eje.e.u.ta. baje la 4upe1t.v.i--­
.1;i611 del in6t1t.uc.to1t . 

La ventaja. de e..1;.ta. t €c. n.lc.a. e.1; que. la..1; conduc.ta..1; aplt.endida.6 aon 
a.pl.ic.able.6, dittec.ta e inme.dia.ta.me.nte. al t1t.a.ba.jo 1tea.l . Pa1t.tic.ipu el 

gttupo ac..tiva.me.nie poJt. lo que 6e. pe1tm.i.te .t.a. 1t.e.t1t.oa.l.in1e.n.tac.i6n inl"le. - ­

d.ia~a. , ve1ti 6.icaHdo a.4l el a.p1tendiza.je. ya q~e ae auµe 1tvi4a pa.1;0 a p~ 

t.o .ta. ejec.u,~i.J,1 de lo.1; pa.1t.t.ic.ipa.n.te& . 

La de..1;v~ntaja. de e6.t.a. tfc.nic.a e.6 que en ocaaione6 no a e d.i6po"-

11e del equ.i110 nec e.1;a..t.io tJ el nú.me.1to áe pa.,'t.U.c.ipan.te6 debe 6 ell :· .. edu ­

cido. 

c.) TüRU[~TA OE IOEAS : Con6i~te en que toa miemb.toa de un n1tupo e.x-­

p1teae.n ide~a ~ib.temente. aobJtc un p1toblema r1tevia.mente plantea¿o e.en 



e• ~bieto de ob.te.te:<. 11uevaa,.<.dea.& o 6oiuc.<.011e .~. u:. -ú:6t/f.c1c..to1t e6 -U 

mula. la. pa.1t-t.<.c.<.pac..<.6n .e.<.b-te, ,.a.Ita po6 .te1t..<.01t111en./:e a.11a..:.üa1t .tcda.6 la.6 

.<.aea6 iJ de e-1i.ta 1!1a.1te1ta. coit6..i.de.:rn11. po.&..i.t.t.v .. l ~c1i1-1n6 de 6c.?uc.tór•. 

ca.ta ./:~u¡.{.ca. l!.6 e!ec.t.<.va. en .Ca. pltoclttc.c..<.ón tie ú {ea.,l puea.to que_ 

ea.t.<.mut<t 1.a pa1t.Uc..i.pa.c..<.611 det !]-'tupo , tu.f m.<.amo , €6.te cono e.e ta.a e.o!!_ 

clu6.<.011e-1i a úw que 'c. llega tJ 6 e ob.t.itlue11 ba.6 tanle6 i.dec:.6 ett poco_ 
.t..(empo. 

Lo c.on.t1ta.p1toduce11.te de e<1.ta. .t€c.n.<.ca e6 que .4,¿ no 6e .f.og1ta una._ 

dútáin.ica ac.t.tva., no .&e podltán a.lca.11za.1t dúc.u6..(one,l que a..~1eo_i<>.n bue-

11M ..(de.t6 ; 6.<. >·to ae c.on.t1totan lo.& pl.(1t.t.ic.i.pa.11.te6 , ae. puede d1L1Jv-i..a1t l . 

la .temática. y no Lte9a.1t a.L iog/f.o de. loa obje..tivoa p1topue6toa. 

di LECTURA CCMUJTAVA: Se 4e~ie4e a ta .lec.tu4,t d.<.!Ur¡Ua que e.l. in<1-

.t1tuc..to4 o el g4upo ha.e.e. de. un doc.u.me.n.to p1te.via.mn ··te. e.la.bo11.a.do o de.-

6.in.ido y a. pa.1t.t.i1t del cual <le ha.e.en c.ome.nta.11..<.06 1J ae ob.t.ie.nen c.onc.Ltt 
,l.i.Ol'te6 . 

c6:(a t éc.11.ic.a p .~or;o/f.c.iona mue.ha Ú!Ó011.ma.c..i.6n en poco .tiempo; no_ 

-H. ~e.quú.1te 1.;uc.lta.- ex¡)eJr..ienc.ta e.n e.l manejo de 91wpo<1 poi!. pa.1t..te del_ 

.in<1.t1tuc..to/f., el cual pue~e ~ec..t.i.6.ic.aJt. a.l momento lo6 c.onc.e.ptoa de lo6 

cuaie<1 ex.i.6.te.11 cludM , e•f.6 'p1top.i.c..la en lo.& pa1t.tic..ipa.n.tea la. a.u..to e.v~ 

lu.a.c..<.6n al co1,1µa1ta1t. 6 u .<.n.te1t.µ1te..ta.c.-i.6n c.on la del g e.ne.1ta.L del gr.upo. 

S-i.n emba4go , no ea 1t.ec.omendabte palt.a de.&.t1t.eza6 manua.Le6; no -­
Ita.y evaluac..i.611 .ind.iv.idu.aL po11. pa.11..te. del .i.n<i.t1tttc..to11., pu.e.de ca.e11. en -

el .Ud.i.o :,J no ayctda. al c.amb.io de ac..t-i.tu.de.& . 

el Ptl1LLIPS 6-6: t .&.ta U.cn.ic.a d.iv-i.de al g1t.upo en ee¡ct.i.po6 de 6 pe.lt-

6ona.& µa.Ita que d.i.ac.u..ta.11 du1ta.n.te 6 m.inu.to6 , a.6.ignando u11 m-i.nuto a c.~ 

da µa11..t-i.cipa.11.te; .&e p11e..!>enta el tema. o plte.!Junta a. düc.u..t.i.11. pM.a c¡ue 

6e ob.tenga.11 conc.lu.&.ione.& . 

Lo crn:le.1t..i.01t p4op.iua. La pa.1t .. Uupa.c.i.6n de todo6 loa út.teq1ta.n.t:e.6 

de.l g1t.upo , to cual e.<1.ta.blec.e la comuftica.c.i.611 e11t1te ello6, µe.1t.m.i.t.ic.~ 

do a•.l, obtene1t cunc.luaione6 en ~oc.o t.<.empo . 



La.1; de1;ve11.taj,t1; de A:a..t p:;.o c.ed.<.m.iertto 1;on, e¡ue no 6e ¡hH>.de p,tc­

úunc.i.izol,'l c.n e.l .tema. polt.qtte e.t .t.<.empo a.1.>.<.!Jna.do pa,~~ cada 1~.iemú1t.o e.6 

.<.1t6a6.tc..<.e11.t~ p(Ur.a. r¡ue ex.pon~a 4u4 .<.dea.6 , 1JoJ1. .Can.to , Za .(,11.~oli.rna.c.táa_ 

que 6C aba.1t.ca ea •.<.~ima. . 

nl CORRILLCS: Ccn1;.<.:te. en d.<.11..l9.i.1t. a.l :,11.upo en cqtt.<.po6 de .J a ó per.­
...4ona.<1, cvn e.l p.'í.0µ 66.i..to Je anal.iza.,, IJ C:.l>..cu.U.r.. ú . .te.r .. ,,1ú1ada. .ii1.~ o,\r1a. ­

c.<.6n e11 Ul1 .t.<.empo pt:.e - ¡-.<1.ta.ó.lcc.úio (10 a ZO 1.i.inu.t°06 ) jMlt<l ob.te.;te.A -­

C011Clu6.i.Ol1e.6; e.a.ta& 6l c.0;16.i.der .. ttn e.amo el p'1.oduc.to de la.-a a.po.t.ta.c.i.E_ 

~C.6 de .toJo6 loa mie.mb'1.o6 del 91t.upo. 

fn ;. e.6.ta .Uc.n.i.c.a. pa.11..U.c..<.pa. todo e.<. 91t.upo pu.u.to que ac da.1; d.i.á~ 

1t.e11.tea pu11.to1.i de vü.ta. pr .. op.<.c..<.a.ndo la. pa11..tic..iy.ia.c.i.611 ac..t.<.va. del f1Au ­

po en .ea. dücua.i.6;1 IJ a.n~lüú de.L .tema. en c.ue.1;.t.i.6n, p4op.ic..<.a.ndo <.a._ 

1110.t.<.va.c.<.611, a6.l'. como ta. oó.te.nc.i.611 de concl6uú1ne6 ert poco .t.ü .•. · po . 

L(I. di. 6.i.c.ul.Cad que a e plte.ó e.11.ta. e.11 .ta.l .t~c11.lca. , e1.> que. 1;.l .f.01; - -
pa/t..t.lc..i.pait.te.,~ po<I e en poc.a. .i.n )01Lli1'tc..i6n , ea. d.l1; cut..<.6n puede 6 e'1. deJ.i.­

c..(,er..t~. 

g) Sf~T~ARiü: Eata .tlcn.<.c.a pt:.opone que un plt.upo de pa1t..tic..<. pan.te1;,_ 

bajo la gu.ia de un .(,n6.t1tucto1t. ~ a. t1tavl6 de 6e6.lone6 planeadaJ , .ln: 
ve.6.t.lgue 1J ,:.¿J cu..'.a a.c<1.1Lca de u11 te111a , .tc.cu1t1t..lendo r)aJr.a. ello a )uc.n­

.te6 01ti9.ina(e6 de .(,cjo1tmac..<.6n . 

Ve ea-ta. m<-:.neJc.a pa1t.t.:c.<pa. todo e.C. 9.tu;Jo , 6 01:1c.11:tandc el titaba] a_ 

en coi.abo1t.ac.i.én, a.dem<f.6 , el n 1t.<tpc ap :teitde c. bt1.6c.a.1t po:¡ f.>i :~ú.mo la. 

.ln 6011.i:1ac.l6n !f u11.t.le11e cc1tcÚ<6-tone6 del tema.. 

El pl(.obleLla que 6C. r1t.eaenta ¿6 quc a.l lot. pal(..t.i.c.ira.nte.6 no C.6 -
.t4n ~o.t.lva.do6 con el tema , la .i.nic.lativa. u la. pa11.t.i.cipaci6n entu---
1;.ia.6.ta 6e1tl di6¿cil . 

h) TALLLR: E6 ~a. 1t.e.al.iza.ci6n de a.c.t.(,v.lda.de6 r1t4c~ic.a6 1telacionadaa 

con cUver..6a6 d..ü c..¿p¿,¿,~. cr.6 IJ .tefüt6 . Lot, mate1t.<.ale6 que 6 e u.ti..t'...i. zan - -

6011 muy div ~~• t • y ~e •e~ c cc.icnan cie acue1tdo cvn ei tc~a u lta rbj~ 

,l.(, V 06 • 



én .e..6.:Ca. .:técn.lca. e..t: a.;M.enci.li.aje l>e twe t.t .la p-'t.'íc.t.lca, <..o cct(T_,l -

a.yu.da a. que el pult.:C.ici~a.n.te. adqu.le.1ta o de.:.a~1tolie hab.llidade.4 ~ de! 

.tJteza¿, 1te..c.ac-i.0H ada.1 con .tema.:. coM cite.to~ . 

l:l ú1cu11ven-i.en.lc., e.o !"¡u.e 11.e.quú~.1te de ndi-6 .:t-i.e.1~po que. o .tita~ .técn.(. 

cal> IJ ave.ce.o no :.e. cue11.Ca con e.{ 111a..:t1ut-i.a..i: ne.ce.1>0.1ti.o • 

.¿) VKA:IATilACivN : Se. 1teá.ie1te. a ta. 11.e.p1te.1>e.n.tac.(.611 de. cal>ol> e:.pu .. t.6:f_ 
too po11. un name1to dele.11.m.lnauo de. pa.1t¿icµan.:ce:. , oe u6a. cua11do ae. de.­

" e.a 6 a.be1t cario 6 e co111p<1ltt(.(1t.ta una. pe.r..o oaa. ante 1rna 1.>itua.c.i6n dacia. , 

al 6.(.na.l e.L gnuµo d-i.ocu.te , a.na.liza. y obt-i.ene conctuo.lone6 . 

i'e1tmi.te ct1rn.liza11. pun.too de vio.:Ca. dijer.e11.teo, c11.ea ú1601tni.i.t-i.i.a.d, 

libe.4a. -i.nh-i.bic.io.Ho , c1tea.nclo .U.bvt.ta.d ele exp1teoi611 a.l P101.>..t1ta..~ .6u.6 :8 

p11.opioo oe.11.tim-i.en.:Coo, a.c.t.l.tude~ !f c1tee.11c.<.a.o . t:o u.na .<:écnica. 601tma.t~ 

va. . 
La. de.oven.Ca.ja. e.6 que lle.va. mu.cho .:Ciewµo ela.bo1ta1t et caoo , too 

1tole.:. if la.a guia.a de obl>e1tva.ci6n , µ011. lo que •l no oe obl>eltva con -
a..te.nci6n ae pueden µe.1tde.1t algunoo deta.lte.a de la. p1teaen.taci6n y por.. 
e.o ta. cauo a tc.6 ¡;un.to-6 a .tJt.a..taJt. 110 ,tepJt.e6 en.tan impo1ttan cia. . 

j) MESA RLüVNVA: Con.6i6.te. en la. diacu.l>i6n hecha. poJt. loo miembJt.oo _~ 

de un 01tupo de. e'retto6 ante un a.uditoJt.io , .6ob1te un tema. en eape.--­

c-i.al , e.6te 91turo eo di1tigido poA un mode1tado~, el cual debe. in.tJt.odu 
ciJt o p,1¡e6en.ta.1t el .te1~ia. , 1te-6umi-';, <'.o.6 1te..6ul.:Cauoo !f clau.6uJt.a.1t oe4io-­
nea. 

La. ve.i:ta jCt e.4 ¡¡ue puP.de u.titiza.1t.6e ¡.1a1tc. r1tu}J06 1ttw1e.1to606 , f r: -

in6oJtmac-i.6n e6 6e.iecta y peJt.mi.te conoce1t pun.:Co6 de uiata diSeJten.te4 . 

~L plt.ublema. que plt.eaenta. eo que puede habeJt. Sal.ta de cont1t.ol -
poJt pa.Jt.te del mcdenadoJt. 6ob1te lol> integ1t.an~e.6 de la mel>a.. La .tlcn.i­

ca e.6.tá m.ío Ci!i1 tr..ada. e¡¡ lo.o ponente,& que en el !l1¡u.po . 

Id sr :-.IPOSiu : un e ccuiro de ex pe:t.to6 expo11e uria. o.todM i.a.o 6Me6 de 

un .tema, .ten.(e.n do .Zii>e.J1..ta.d de e,;(pJte.6i6n , e.v.1~.tan do ltl!. ;" (> •. ticiouc.6 en -

u;¡ .timpa a..~ig 1 ¡ ,,,:o; .i..t !Jlt.UjJ<J de ex po 1i.tu,'l. e...1 ro...::it .. 1 i!a c c. .10c. ;J tt 1' u11ta6 

uno.6 a o.t:.u1; IJ 11.1. • . c ( 1¡1i • .<11.:i, ~l ca,d.(~ <ir...<.o po.i11.á pc:1LCic.t.pl>.:: con p.:..::: 1:~ 

:ta..1> a .i'..0.1> po ; ;¡;, ¡¡ .-. ·.~; e.l 1!10 de1t«<do1t de u e ma11 te11e -~ e.<. contltc l ;-.,,~e: et -



lcg.to de. lo6 0Lj1d .. i,va6 p.1<e6e1t.la.do6 .<.11.<.c..<.aúnei1te , :><!.lt.O 1:0 toma. ~'iv:.-­

.te en la di6cu6.<.6n . 

La6 ven:<:a.ja6 6011 , ((U.e 6(L º ''t.Ja.»i.zac..ió;i e~ 6<.:1ic..<..(. (.a e <.11.ten'1.1<r:,i_ 

en 1.rnida,!e1.> ~'.. 61].<.ca.6 <¡ue pVtm.{..te.n óu e:c:po6ic..ló11 6út ú1t1~1uwpc.-<.one<i. 

P1t.op o1t.c.i.ona -<.n1or..ma.c.i6n ac.tua.iizada IJ eta.bo~ada µ01t. ea¡ >e.c.i.al~6taa , 

ademi!.6 ae u.ti.l.<.za. µa.1t.a r!lt.upu6 1wine1t.0606 IJ poun-<·te p!Lo .{twd.(.z,H. en e;~ 

.te1:1a.. 

S.(.n e1;;ba.1tgo, <.'.6 µoc.o p1t.oáuc.tivo cua.t?do no 6e. comb.ina con e.<. in 

te1t.1t.09a.to1t.ia ; ad emis cuando el 01t.upo e6 91t.ande. , hay ~oc.a. pa1tticipa­

ci6n dei au~i. tor..(.o . 

1. ) PA;J[L : Co11J.>.(.te. e11 e.i:. e.1.>.tu.di.o de u.1 .te;,1a o :~J;.obl'.e.111<t e.11 601:!:1.l 1:e 

di.a.lago o c.onve ,~6ac.(.6n .(.n60·'t.ma..e a.11.te. un nud.<.t.<.1t.io po·'l. ¡.icu.te de va-­

:t.¿o.~ e:c:pe1t..toa ; ex.<.c1.te. un 11t0úe:tador.. qu.e. ¡>)[e.6 ci:.ta a .to.t. m.<.emó1¡c1.> det 

p~1ie . .t iJ :ítrncúlna e.amo un ca1ia.Uza.do1t. que a.c..f.a.ta .t.01.> pui-:toó d.(.6c.uti­

doti, plte~un .ta tJ c.on.tJ.o.(a el .tiei::pc; al Súia.(.(za:i. , e.e .te1>1a puc.de. pc. -­

.}a,'z. a.t «.ttcí.(..to:t.lo, c.ondac.úZc po1¡, el mode.rndo11_, c.onv-i.1t.t.<.endo<> e a.6.<. , -

en Óº"-º . 
Ve. ::.-:i.t.a 1::an eh.« .!le. expone.11 va11_i.o,~ r.un.tc6 de. vi.6.ta. , 1-o cua..e. pe!t-

m.¿,te oó.tene.11. c.011cút.1..tane-ó en poc.o ;t,¿empo, pe.tmi..ti.e.11d(! e i!. en1t..(r¡ue.c..<.-

1.1-ie.n.to de .tJ1. ex¡H?./ti.e.nc.i.a peJ¡1.>0H<tl d e .toó pa.1t..<".,¿c,.i.pn.n.te1.> a.l e-~ c.ur:c..1t. -

va.iti.oli apo:t.teti C:e. conac.imi.e.n.to6 tiob1t.e cm .:te.1na . 

d '. inconv:!.n.i. e. 11 .t.?. ~ti que ta ;Jar..t.<.U¡;ac..i'.6n del r.q:•.i'..¡.io e-6 pee.o -­

¡:r..o Su.nda !f ."u:.,Hie,te ¿¿ unc.. tid'. c. cc.i611 m.inucú:.:,a «'e. ( J~ r~· rr¿:~ .te.6 ; ttd~ 

1;1á.ti de. :¡ue. t i; .~ pa!i..tic.i.¡rnn.te..s ne 1t.ec.<.óc.11 1.ia .. te.1¡,i.a(. ,¿.,:;i1i.etio ;.>a1t.a ;iodi!.':. 

dücut..¿,'t .f.o e x; :t:l-:i.tc . 

;,,) FU RO : [.( [. ' .. :i: )c pa. .'!.A: .{.c.l ~.~ a ~ói:P:ul~tH<.~O fJ 1"l.e ~; u.n.t.a.6 :: t:'.l~ca.t.1~r;u;--' o --­

,1ce.11.cc:. de. u •t .t :?.rn~ o µ.tab1.<w1'<, .ta di.6 c.uai.ón <>'e .t.<.ei.: •. <t cabo ;~ :· .. 1.;1t.ttl-

1~1 e. 11.t.e. e: ~1.> ~'u t-~ ti e tt;; .i a e (. i. vúiad ( p1:. .:: u e e c.i: 611, ...>;::: e• ~ .(. c.(J 1; de uN .t l.' •·:<t l 

como co:.-1¡ii. e1·, e. ;: to <ir. o.t ,'t<: -~ -et c.11.<.c,1.s , .t r.. tc1.i c.r.1•ic -lüq.>o~t o , pttne ~ . n:e. .~.i 

1Le4dcndc:. . 



Pehm.<'..ll!. .f.ct «i.a¡: .t..ü.c.{.ón a !J 'tand¿.6 !~ ·'Lu¡,c.6 :i :•e ·r.11:.U:c .:(t :.'U.-i..U:c..:.;.·a­
c.<ón de ~oJo el g~uµo , .&e ~o~en.ta. la X.{.b~c. expll.e.6.ló~ de .{ dcaJ J ~e 

¡JJtJáu.ná.{.~a en c..: .:c1~1a • 

.:;.¿ii e1~; lia1t90 fia;¡ r:c..H.on..t:w¿ CtWHr.O exL~-i:eJJ c! ¿.6ac.11cULd <J.6 , cua.;¡¿fr 

e.f. !)11.u.po e-~ 11w11e:i.o.1> o e.l .t..{.em¡.><J uo ~. ,:, ,:, u 6.<.c..:.e.11.le :1,u;.a ta ¡ia-i.-Uc-ipa..:­

c.lón de .tudo,:, .to.& .<.n tg.¿¡:rnn.le.6 . 
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ANEXO 5 
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An.te.Jt.tol!.me.n.te. me.nc-<'.onamol> que. u 11e.ce.1>a.1!.-<'.o que. e..l pú.c6logo c~ 
mo in1>t-tuc.t0Jt, mane.je. 'c-<'.e.l!..to ma.te..!Ua.l de. apoyo al -<'.mpa.1!.t-<'.Jt la -<'.n6-­
tl!.ucc-<'.6n, poJt lo que.. a. cont-<'.nua.c-<'.6n pl!.e.1>e.nta.mo1> alguno6 de. lo1> m46 
u1>uale.1> e.n e.l 4Jte.a áe. ca.pac.ita.ci6n y a.die.1>.tJta.mie.nto. 

a.) PIZARRON: SiJtve. pa.Jta anota.Jt la in6oJtmaci6n que no ¡,e. e.ncue.ntJta 
e.h · e..l tu.to de. lo6 paJt.tic.-lpante.1> y que debe düc1.e.tiJt1>e. -<'.nmedia.ta.me.n 
.te. 

La ma.yoJt venta.ja de. e.6.te ma.te..!Ual e.4 4u di1>pon-<'.b-<'.lidad e.n cual 
l(u.le.IL luga.Jt, a.de.mM de. que pe.Jtm..i..te. al in1>.tJtucto1t adap.talL la e.xpo1>..i.­
c..i.6n gJt46-<'.ca al .!U.tmo de. .tJtabajo del g1tupo; €1>to pe.Jtm..i.te. la pa.Jt.t..lcf 
pac.-l6n act..i.va de. lo4 pa1t.tic-<'.pante.1> 1 pue.1> pe.1tmite. en6at-<'.za1t lo1> pun­
.to6 impo.11.tante.1> d~ la lecci6n. 

La6 de.1>ve.ntaja6 1>on que. loó pa.11.tic.ipan.te.1> pueden con6undiJt1>e. -
con .tu e.1>quemat.lzacione.1> o ca.e.Jt e.n concepto1> e.JtJt6ne.01> 1>..i. no compJte!!_ 
den que. l>on ab-0.tJtacc-<'.~ne.1> 1>..i.•Plilicada.1> o bien, al e.1>cJtibiJt 1>e. pue­
den daJt e.JtJtol!.e.4 u omi1>ione.6. 

b) LAMINAS: Pe.1!.m.l.te.n mo1>t1taJt un con.te.nido de. co.11.ta. e.xte.n6i6n, peJt­
m..i.te. Jte.pJte.1>e.n.tal!. e.n 6oJtma obje.t-lva. conce.pto1> d.l6..i.cile.1> 1 complejo¡, y 
a.b1>tJtacto1>¡ 1>in e.mba.Jtgo, la in6oJtma.ci6n de.be. 1>e.Jt 1>e.nc.llla y c.laJta._ 
Puede. 6uncionaJt 1>6.la., acompañada de. otJto6 ma.te..!Uale.1> o e.n 1>e..!Ue. pa.1!.a 
.ln.te.gJtaJt 1>e.c.ue.n~ia y con.te.nido (Jtota6olio·), to cual pe.11.m.l.te. la. c.on-
1>ulta opo1ttuna. del ma.te.Jt..i.al. 'El> de. 64cil e.labo1tac..i.6n y e.1> 6.le.xible. 
a la. a.pl..i.cac..i.6n que. de.te.Jtm..i.na e.l in1>t1tuc.toÁ. 

el FRAN'ELOG RAFO: E¡, una ayuda. v.l1>ua..l que. pe.1tmite. a91te.ga.Jt g1ta.n va-­
·'L-le.dad de. mate..!Uale.1> que. gaJtantice.n la. l!.e.te.nci6n, gl!.a.c...i.a.1> al u6o de. 
e.1>.tlm~lo6 e.n .te.Jtce.Jta. dime.n1>..i.6n; l1>.t6 e.1>, 1>e. cubJte. la. &upe.1!.6.lc-<'.e. con 
6~a.ne.la. o 6.le.l.tl!.o que. pe.Jtm..i..te. pone.Jt o qui.tal!. lo6 e.1>.t~mulo&, que. PU! 
de.n 1>e.1t pi.e.za.& que. e.n 1>u l!.eve.1t1>0 tienen adhe.1!...i.do6 tJtozo1> de. lija. o 
de. hule. e.&puma . 



di MAGNETOGRAFO: E1; una. l&m.<.na. o baH. de h.<.e1t.M que pe.11.m.<..te la. -- ­
adhe11.encia de ma.te11.ial imantado, pelt.ml.t.<.endo a1l, cambla11. la e1- - -­

.t11.uc.tu11.a.c.<.6n de con.tenldo1;, 6unclonando como una 6upe1t.6Lcie en la -
que lo1; elemen.toó cambian de 1;.l.t.<.o óegan laó neceóidadeó . Ab11.ev.la -

el .tiempo de expoó.<.ci6n. 

el IMPRESOS : Se u.U.Uzan en 60Jtma .lnd.<.v.<.dua.l y óe manejan palla ad­

qu.<.11..l1t .ú1601t.macl6n eóclt..l.ta, 1t.e.tJtoa.llme1t.taJt e.l apJtendü.aje IJ en gen!_ 

11.al ampl.la1t la enóeiianza. 

E11 cuan.to a lo1; ma.te1t.<.alu p1Loyec.table1; , .tenemo1; loó ó.<.gu.<.en.te4 

al V1APOS1TlVAS Y FZLM1NAS: Son 60.tog1t.a.6úó, [JJtaba.doó o d.<.bujoó - -

.tJta.na1;pa1ten.teó que pueden p11.oyec.ta.Jt.óe en u1ta pantalla. , ló.to eó una. 

ven.taja pue.1;.to que la. .(.lu1;.t11.ac.<.6n puede deja.Jtóe en la pantall a. el -

.Uempo neceó a.11..<.o palla 1; u e4.tu4.<.o lj áü cu1;.<.6n; puede combúta.lt.ó e con 

11aJLJta c.<.6n g.'l.aba.da palta. mej oJL plt.eó en.ta.c.<.6n . 

La1; deóven.taja.1; óon que a.lgu.na.1; ve.cu el a1t1teglo de la 1;ecu.e1t­

c.<.a. no u a.¡:M .. op.la.da. !J en el caóo de la1; 6.llmina.1; e1; Lmpo1;Lble cam-­

blalt. el 01t.den de lo1; cu.adlc.oó; a.dem6.1; 110 1;Lemp11.e 1; e cu.en.ta. con equ..l­

po e1t buena1; co1td.<.c.<.oneó, lo cu.al .l11.te11.~.le1te en el p1t.oce1;0 de e.Me­
iía.nza , 

bl RETROTRANSPARENCZAS: Eó u.na .lm4ge.n Lmp1te1;a en ma.telt..lal .t-'l.a.nópa.-

11.en.te con 6.i.ne1; de p1t.01Jecc.<.6n de p11.oceóoó , he.cho1; , dL1;eño1;, 11.e1;u.me­

nu , e.te . , lo cu.al pe1tm..i.te la dúcu.1;.<.611 de aópec.to1; .i.mpo1t.ta.nte1;, 42_ 

b.lle .todo a nivel cll!t.lco ( p1tegu.n.ta1; 1 que eó 6ome.11.tado poll la 1te.t11.o ­

at.lmen.tac.i611 .<.nmed.ia.ta en ta1; Jte.t11.o-t1tan1;pa1t.enc.<.a.1;. 

c) PELlCULAS VE CINE : Pu.e.den 4ell u..t.il.izada1; pa1t.a. 11.er1t.eóe11.ta11. una ~ 

.<.n.t1todu.ccl6n a u.n p1tog1tama. gene1t.a.l de u.n .t~ma, pe.11.ml.tlendo expllcalt. 

loó p1t.oce.1; 01; que no pueden o bó e1t.v,vt1; e d.úi.ec.tarnen.te d.eb.i.do a.l .Uempo 

IJ dú.tanua.; .ta.mb.<.l.n pe11.m.<..te au.men.talt. o dúm.i.nu..i1t la veloc.<.dad de -

un p1t.oce1;0. Ot1t.a. ventaja eó que a. t1t.avl1; de ella ae mu.e1;t1t.a.n a.con-



.tec.<.mien.to6 dú.ta.11.te6 6.(.n pé11.d.i.cia. de r.ealüm(I , a.demá.6 el (.(l.>o .,de 1.>on.i. 

do y mov.i.rn.<.e.11.to a.uir.ent<t e..í: .i.11te.1t.é1.> !f en~oca. la.. a..tenc.<.61: 1.>ob:i.e. lo1.> -
ete.men.to6 c:t.i.t.<.co1.> e .i.n.te111.>i~.<.ca el a.p11.e11diz<tje. Sú1 cmba.'tp.o, pr.:: -

1.>en.ta. inco11ve.n.i.e.11te.1.> .ta.le!.> como : puede Jte.1.>ul:ta.11. co6:t(l1.>a. , 1;.equie.11.e -

de. una cu.i.da.do1.>a. pla.n.i.6.i.cac.i.6n if ha.&.<.l.i.Ja.d e.6pe.c.i.t.i.ca.; lo6 a.pa.1t.a..to6 

no ~iempll.e e1.>.tá.11 d.i.6µon.i.ble.1.> y e.6.tá.n 6uje.to6 a. 6a.Lla.1.> me.cá.n.<.ca6 1J -

e.le.c.t1t..lca.1.> • • 0.tJta. de.1.> v e.n:ta.j a. e.1.> que e.e pa.Jt.ticira.n.te 6 e vuelve pa.,s:f_ 

vo du11.a.n.te. la. p1t.o yecci6n deb.<.do a. que pOI!. ta 01.>cu1t.i.da.d del 1.>a.l611 1w 

µu e.de .toma.A no:ta.1.>, po11. ot11.o .ta.do , debe. comp11.oba1t1.>e. el. 11.e.1.>u.l.ta.do de..e. 

a.µ11.e.nd.i.za.je. , pu e.1.> pueden 011..i.9.i.na.11.1.>e ma.l.a.6 in:te.11.p11.e..ta.c.i.onea. 
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