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INTRODUCCITON

Uno de los aspectos que el Paicdlogo del Trabajo requiere en for-

desarrollo dentro de 1a Indus-

ma indispensable, para lograr un
que complementen su for-

tria, ¢s5 "abrirse prso a otros campos”,
macidén y sus pesibilidades de &xito prefesional,

el Puicdlogoe del Trabajo se ha dejodo etique-—

‘Desafortunadamente,
"experto™ en un nii-

tar dentro del contexto cvmprosarial, como el
mero restringido de funciones, entre las que destaca la Selececidn

siendo bastante dificil que se le coasidere vieble a

de Personel,
Huma~

otras peosiclones coleterales dentro de unh &rca de Recursos

a posiciones jerarquicas superiores en la Orga=

naos y menos aidn,
nizacidn. En realidad podria decirse que s61lo por excepcidn se
da este desarrovllo del Psicélogo del Trabajo en las Empresas, 1o

cual no ocurre asi en otras carreras, donde se abren perspectivas

faverables por el s3lo hecho de contar con una determinada fovma-—

cidn académica en particular.

Ahora bien, debe consideraorse que ha llegado el momento de que el
estudiante de Psicologia del Trabajo se dé cuents de esta limita-

©idn que habré de enfrentar en el mercado de trabajo al cual va a

competir y que busque complementarye a través de una formacidn

enfocando su atencidn a funciones caonexas,
dande B pesar de tener mucho

miés amplia, coma 1o

puede ser lg Seguridad Industrial,
el propio Psicélogzoe del Trabajo desconoce el poten~

que ofrecer,
Por consecuencia

cial de aplicsbilidad de sus conocimicntes.
logica, la Empresa esta afin méds ajena a los nuchos beneficios que
puede recibir de este tipo de profesional, introduciéndols o esas

otras funciones.

El presente trabajo de Tesis tiene por objetoc coadyuvar en esa

apertura de horizontes de desarrollo profesional que el Psicdlogo



del trabajo puede descubrir y abarcar, a través de proporcionarle
una herramienta concretg de Seguridnd Industrial, -con un enfogue
amplio Yy <con elementos escasamente abordados por .este .Pro-
fesional. i




x . HISTORIA INTERNACIONAL DE LA LEGIS

LACTON SOBRE LOS RIESGOS DE TRABA-
JO .

El hombre, desde sus ianicios, ha tenido que enfrentarse, como un

medio de suhsistencia, a una seric de circunstancias nue le han
obligado a2 poner en peligre su vida y su bienestar, Sin  wmayor
proteceidn que sus impulsos ¢y sin mejor método que el ensayo ¥
error, ha emprendido la guerra, 1o caceria, la labranza, la talla
de piedras, maddra y metales, ectc. Sin duda que todas estas
circunstancias costaron al hombre primitivo un sinniimero de acci-
dentes, enfermedades e incluso 1a vida,

tes.

en cases no poco frecuen—

La seguridad como cvento cotildiano, tuvo su origen sinulténeumcﬁ—
te n aquellas acciones emprendidas por el Ser Humano, de una ma-—
nera azarosa ¢ irracional, en 1las reacciones defensivas y de
putoprotececidn, que por via genética le fueron transmitidas

una forma de sobrevivencia.

como

Conforme se fué socializando fué nsimismo, dependiendo mas y mas
del grupo o clan al que pertenecin y esta dependencia se derivaba
de la necesidad de proteccidn y ayuda mutua que intercambiaba con
sus compafieros. Estos clanes debicron satisfacer en el indivi-
duo sus necesidades relacionadas con la seguridad: proteccidn
contra agresores externos; cuidado de los menores; apoyoe a 1los
débiles (ancianos y enfermos); proteccién de las mujeres, etc.
asinismo, es de considerarse 1la tranamisidn de experiencias entre
miembros del mismo clan, asi como hacia las nuevas gencraclones,
transmisiones que permitian hacer las cosas con menores riesgos,

Lo “anterior puede ilustrarse mediante el ejenplo de los cazado~

reg, los cuales fueron sofisticando, tanto sSus sistemas, como sSus

situacidn que les permitid, eventualmen-—
‘"te, llegar a cazar animales de gran tomado.

herramientas de caceria,

No. obstante lo anterior, no fuec sino hastas el tiempe de les Rona-
nos, cuando de nanera directa se establecen lo que podriamos lla-
mar, los primeros antecedentes formales y las primeras jurispru-
dencias en relacidn al tema de la seguridad,



4,

En un principio, los Ramanos utilizabon el trabafo de los escla-
vos sin importarles 1la salud o el bienestar de éstos, sin embar-
go, bajo el Imperio de Auguste, se genern la Ley Petronia, cuya
intencidn humanitaria prohibe la ventn de esclavos con el fin  de
combatir animales feroces, Esta Ley sirvidé de anteccdente para
.que en Leyes posteriores se reprimieran los abusos de poder por

parte de las duechos (1),

Es probable que estas Leyes proteccionistas del esclavo tuvieran
una creciente aceptacidn por ¢l huecho de que, cuando un esclave
sufria alguna lesidén o enfermedad, la incapacidad laboral o tra-

bajo no realizado, tenia que sor abserbido por el dueiio.

Algunas agrupaciones de artesnnos libres, llamadas Collegia Opi-
ficum, tenian por olbjeto sufragar los gastos en caso de muerte de
uno de los socios, asi como tambi@n proteger a las viudas o huér-

fanos respectives (2), (3).

Por otra parte, el Dereche Civil Romano también consideraba 1la
necesidad de proteger tanto a las viudas como a los huérfanos im—
piiberos {(menares de 17 aiios, los cuales afin no cran considerados
hombres en forma cabal) (1). Servio Sulpicio definid lg tutela
como un poder dado y permitido por el Derecho Civil =obre wuna
"cabezn libre quien, a causa de su edad, no puede defenderse por

81 mismo'. F1 Derecho Ruwano también prevé la existencia de wun
tutor designado por el Magistrado, quien se responsabiliza del
menor. La Ley Plactoria "legisla en contra del que hubiese abu-

stdo de la inexperiencia de un menor, al tratar con &1" (1).

A los enfermos mentales también se les protege en el Derecho Ro-
mano, nombriandoles un “curator" para que los representara legal-

mente sin que nadie abusara de ellos (1).

1) E. Petit, pp. 125-127
2) Peniche, p.2

3) Briceno, p. 52

1) Ibid, pp. 78-79

1) Ibid, p. 146

1) Ibid, pp. 156-157
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En le edad media, en Espana, existian fraternidades entre colegas
de un mismo quehacer, a las que sc llamaban Cofradias y cuyos ob-
jetivos primordinles eran los de asistir a sus integrantes, en
¢asos de muerte o enfermedad, apoyando asimismo a sus familiaces.

La Seguridad Industrial, tal como la conocemos hoy en dia se pue-—
de decir que tuvo sus inicios con la Revolucidén Industrial: en
efecto, la aparicido de la fuerzo de vapor y de la mecanizacidn,
producto de las maquinas impulsadas por esta nueva fuerza, propi-
cian el incremento de los ancecidentes v de las enfermedandes laba~

rales.

Hacia el afio de 1871 se dice que el 50 ¥ de trabajodores moris
antes de los 20 afios de cdnd por accidentes o enfermedandes labo-
rales (4}). Debido o lo anterior, los difercntes paises se em-
piezan a preocupar por 1ln seguridad, lo mismo hacen los obreros,
quienes se empiezan ¢ organizar tratando de ejercer wuna presidn
social para que se legislara cn materia de seguridad en el traba-
Jo. Estas legislaciones en bien de los trabajadores tardaron en
llegar, debido a los clevados intereses de lucro que existian por
parte de los empresarios cn aquellas &pocas,

Analicemos primeramente el caso de Inglsterra, la cual en el aiio
de 1812 establece una Ley que reglamentaba el trabajo de los
aprendices y que sefislaba al patrdén obligaciones relativas a hi-~
giene y seguridad, como por ejemplo: ventilacidn, limitacidn del
trabajo para mujeres y para menores de edad, en este mismo. pais
en el afio de 1839, el 4 de febrero, se organiza lo que se 1llamé

en aquella época la Revolucidn Carvista. Fueron cartas de con-

venciones de trabajadores, quc enviaban al parlamento Inglés, de-
nuncisndo que las jornadas de trabajo excedian el limite de las
fuerzas humanas y que el solario por un trabajo que se prestaba
"en las mal sanas condiciones de una fabrica, era insuficiente
para wmantener la salud de los obreros y asignarles esas comodida-—
des tan necesariaog despuds de un desgaste intensive de fuerza
muscular" (3). Evidentemente no les escucharon y el 10 de abril

(4) Ramirez, p. 23
(3) Bricefio, pp. 61-62
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de 1848 intentaron una huelga general, 1a cual fué aplastada por
la fuerza y tendrian que pasar muchos afios para que se reconhocie~
ra el derecho de los trabajandores en aquel pais, Allos despubs,
en 1880, en este pais se promulga un Acta de Tesponsabilidad de
los patrones, permitiendo que los herederos de los trabajadores
cobraran daifios por muerte causada o por negligencia de la Empre-
sa. En 1897 se promulga una Ley obligatoria de compensacidn pa-

ra trabajadores en casou de accidentubilidad.

Pucde considerarse a Francia como uno de los paises pioneres en
materia de riespos de trabajo, entre 1830 4 1856 se gereran en
este pais Leyes que reglasmentan ¥ que prohiben el trabajo a meno-
res de edad:; asimismo, reglamentan el trabajo nocturno de los jo-
venes; sec cstablece el domingo como die de descanseo obligatorio;
¥ la jornada méxima de 10 horas en el caso de Paris vy 11 horas
miximo en el caso de las provincias. Dentro de este mismo pe-
riodo, concretamente el 22 de marzo de 1841, se establece en este
pais la Ley de proteccidn a la infancia. En 1a Revolucidn Fran-
cesa de febrero de 1848, los trabajadores tienen un papel funda-
mental, al concluir esta revuelta armada logran suprimir la con-
tratacidn de obreros mediante intermediarios, se reconoce el de-
recho de coalicidn; no obstante lo anterieor, hacla 1852 el Nuevo
Cddigo Penal neutraliza las conquistas obtenidas por estos obre-
ros y establece que "se costigard con prisidn a toda persona que
intente o logre una cesacidn concertada del trabajo, con el fin
de ohtener el alza de salarins” (3), Estc hecho implicd un relro-
ceso en- los esfuerzos por mejorar la proteccidn de los trabajado-

res,

Finalmente en Francia, el 7 de agosto de 1898, sc promulga una
Ley de accidentes de trabajo, en la cual se englobaban seis gran-
des elementos: primero, sc¢ establecid una responsabilidad hacia
el patrdn en los riesgos de trabajo, es decir las instalaciones
fabriles con su peligrosidad podian ocasionar dafios, lo que im-
plicaba una responsabilidad para el patrdn. Segundo, se esta-
blecid el campo de aplicacidn de la Ley de Accidentes de Trabajo,

en este caso s6lo se implicaba esta Ley a los accidentes de traba

(3) Bricefio, p. 63
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~ Jo ¥y no dincluis las enfermcdades profesionales, Tercero, sc da-

ba una distincidén entre caso fortuito y fuerza moayor; el caso
fortuito 1o definian como todo accidente imprevisto e inevitable,
cuya cousa es inherente a la empresa y se produce en ocasidn de
un riesgo provocado por la propin negocincldn; la fuerzan mayor se
definio como acontecimiento imprevisto cuya causa fisica o humana
es absolutamente ajena a la empresa. Desde luego que estos dos
tipos de cnsos ersn dificiles de diferenciar, no obstante, &sta
ern una de las deficiencias de esta Ley que, en su momento, fue
de gran trascendencia. Cuatro, accidentes por dolo del trabaja-
dor, en el cual se excluia al patrdn de la responsabilidad cuasndo
el accidente se debia a dolo o falta intencional del trabajador.
Quinto, indemnizocidén Forfeitoire: se asentd la base para fijoa-
cidn de indemnizaciones por accidentes de trabojo; se establecian
indemnizaciones fijas por tipo de nccidente y lesidn, permitiendo
la contratacidn de seguros, Sexto, acreditacidn de la relacibn
entre el accidente y el trabajo, 8l trabajador le correspondia 1la
responsabilidad de acreditar ests relocidn. En 1919 se dicte con
este pais la Ley de enfermcdodes Profesionales conteniendo wuna
tabla de enfermedades consideradas como profesionales (5),

Otro pnis adelantado en materia de riesgo de trabajo fue Alema-—
nia. En cste peis, Bismark expide el 21 de junio de 1869 una
reglamentacidn para cuestiones de trabajo. Sostiene en su arti-
culo 105 que las condiciones de trabajo deben ser libremente pac—
tadas por parte del trabajador, debiZndose proteger ls salud y la
vida de los trabajadores, asi como, normar el trabaje de las mu-
Jeres y de los nifos; en el articulo 152 permite 1la existencia de
acuerdos y uniones quc procuren la mejoria de las condiciones del
trabajo. Afios despuds, en 1875, los comunistas y lea lassallo-
nos formulan el Programa Gotha que en su quinto apartado pide - 1a
prohibieidn del trabajo a los menores y en el sexto propome una
Ley protectora de 1la vida y la salud de los trabajadores. El
Emperador Guillermo I, en 1883, crea el Seguro de Enfermedad; en
1884 el Seguro de Accidentes; en 1885 ge decreta la Ley Obligato-
Tia de Compensaclidn para Accidentes de Trabajo y en 1889,

guro de Vejez e Invalidez (3).

un Se-

) Kaye, m. 19
)

(5 .
{3) Bricefio, pp. 72-73
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En Estados Unidos también encontramos algunas legislociones en
materia de nccidentes y enfermedades de rrabajo, concretamente 1la
legislacidén de Massachusetts promulgada en 1867, en cuyo conteni-
do se prescribe el nombramicento de inspectores de fabrica que re-
visaran las condiciones de los trabajpdores; en 1B09 se establece
la primera oficina de estadisticas de trabajo en Estades Unidos,
agimismo se promulgs una Ley haciendo obligatoria la jornada de
trabajo de maximo 10 horas; en 1877, se ordena el uso de resgyuar—
dos en maguinaria peligrosa (4}. Segdn Bricefio, cxisten dos do-—
cumentos que fueron dados a <onocer en la segunda mitad del siglo
XIX y que ejercleron una gran influencin sobre el pensamiento,
tanto de los Gobiernos como de los trabajadores y gque impulsan de
manera muy importante el pensar en relacidn con los riesgos de
tranbajo, contribuyendo a un enfoque mds humaniterio con respecto
al trobajador; en alguns manera, tamblén propician que el traba-
Jador genere uno conciencia que lo lleva, en no pocas ocasiones,
a una lucha por obtener sus derechos, Estos dos documentos son;
el Manifiesto del Partido Comunista, documento redactado por Karl
Marx y Frederick engels en 1847, por peticidn del Congreso de 1la
Liga de los Comunistas y ia Enciclicoa Rerum Novarum creadn por el
Papa Ledon XIII, en 1891, la cual expone la dectrina politica-so-
cial~cristiana, en oposicidn al pensamiento socialista. Podria-
mos decir que, la escasa preocupacidén por el desarrolle de 1los
individuos ¥ 1la nula atencidén hacia los problemas de los trabaja-
dores existentes en esas &épocas, facilitaron la creacidn del so-—
cialisgo. En el fondo, son documentos que, a pesar de tener f£i-
losefias opuestas, tienen matices comunes, por ejemplo en el ma-
nifiesto se habla o se pide la abalicidn del trabajo de los meno-
res en las fAbricas; en tanto que en la Enciclica se pide la re-
gulacién de le relacidn del trabajo, evitando excesivas duracio-
nes en las cargas de trabajo; proponiendo dar a los obreros tanto
descanso cuanto compense las fuerzas gastadas en el trabajo;
crear asociacones de socorro para los trabajadores; crear asocia-
ciones de socorro para los trabajadores; crear miltiples seguros
para el obrero, sus viudas y huérfanos, en caso de enfermedad o
de accidente.

(Q) Ramirez, p. 24
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Segin Trucba Urbina €6), a1l concluir la Primera Cuerra Mundial, se
generan los bases de lo que podriamos llamar la noderna adminis-
tracidn y el moderno enfoque de la seguridad industrink. En
efecto, la Primera Guerra Mundial concluye con la firma del Trata-
do de Paz de Versalles, el 28 de junio de 1919, Este Tratade
fue de valiosa contribueidn al Derecho Internacional Social con-
temporaineoc. Este Tratado de Paz, que se caompone de 440 articu-
los, en sus srticulos 387 al 427, se refiere cencretamente al Tra-
bajo ¥ en el preambulo de este apartado se dice lo siguiente:
"Considerando gque es urgente mejorar esns condiciones (de traba-
jo), por ejemple, cn lo que se refiere a la reglamentacidn de las
horas de trobajo, la fiJacidn de una duracidn mixima de la jorna-
da y 1la semana de trabajo, el reclulaswlenta de la mane de
obra, ........., la proteccidn del trabajador contrz las enferme-
dades generales o profesionales y los accidentes resultantes de
los mismos. la proteccion de los nifios, de los adolecentes y de
los mujJeres, veesvosraa

Las altas partes contratantes movidas por sentimientos de justi-
cia y humanidad, asi como por el deseo de asegurar la paz mundial
duradera, han convenido lo siguiente:

Se dispone la creacidn de una conferencia general de los repre-
sentantes de los miembros y una Oficina Internacional del Traba-
jo. Esta Oficina Internacional del Trabajo 1llamadas OIT tiene
come objeto el cumplir con los propdsitos expuestos en el pream-
humo . antes explicado (6).

Es de destecar que segln Trueba Urbina nuestra Constitucidén Poli-
tica del 5 de Febrero de 1917, ejercid una importante influencia
gobre el tratado de Paz de Versanlles concretamente en su apartado
del Trabajo. Segiin Truebs Urbina, el Lider Sindical Samuel
Gompers, quien fue Presidente de 1la Comisidn de Legislacién In-—
ternacional de Trabajo y quien participd en las discusiones sobre
este Tratado de Versalles, particularmente en el Apartado relati-

vo al trabajo, conocim ampliaemente nuestra Constitucidn Mexicana

(6) Trueba Urbina, p. 59
(6) Ibid, p. 301
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del 5 de febrero de 1917, la cunl en su articule 123, se reficere
a los dercchos uvbreros. Gompers expresa que la Constitucidn Me=
xicana "fue la primera en el mundo en enunciar una carta al tra-

bajador defendiendo los intercses de este grupo de personas".

En el Articulo 427 del Tratado de Versalles se establecen los
principios generales que rigen al trabejador en materia del tra-
bajo.

1° El trabajador no debe ser congiderado com¢ uma mercancia o un
articulo de comercio.

22 El1l Derecho de Asociacidn para todos los fines legales, tanto
por los ssalariados come por los patronca.

3@ El pago o los trabajadores de un salario que les asegure un
nivel de vida conveniente, tal como se comprende en su paia.

4% La adopcidn de la jornada de 8 horas o de la semana de 48 ho-
ras como un fin que debe alcanzarse en tedas las partes en
que no haya sido logrado ain.

5% La adopcidn de un descanso semanal de 24 horas como un minimo
que deberd comprender al domingo, siempre que esto sea posi-—
ble.

6% Lo supresidén del trabajo de los nifios y la obligacidn de im—
poner al trabajo de los jovenes de ambos sexos las limitacio-—
nes necesarias para permitirles continuar su educacidn.

¥2° El principio del salario igual, sin distinciones de sexo, por
un trabajo de valer igual.

8¢  Las reglas decretadas en cada pais sobre las condiciones de
" trabajo, deberdn asegurar un trato econdmico equitativo a to-
dos los trabajadores que residan legalmonte en el pais.

9° Cada Estado deberd organizar un servicio de inspeccidn del
que formaréan parte las mujeres o fin de asegurar la oaplica-—
clén de las leyes y reglomentos para la. proteccidn de los
trebajadores.,

Segtin Trueba Urbina, el Perecho Social Mexicane sirve de inspira-
cidén no s6lo al Tratado de Versalles del 28 de junio de 1919, en
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sus articulos 387 al 427, sino a las Constituclones de los paises
mas adelantados, 1las cuales son posteriores o la Mexicana de
1917, A continuacidén exponcemos una relacidn de Constituciones
del siglo actual, en las que se ha incorporado la seguridad en el
trabajo como un derecho inalicnable (6).

EUROPA

Albania 15/111/46
Alemania 11/VIIX/19
Austria 01/X/20
Bulgaria ) 04/X1X/27
Checoslovaquia 29/11/20
Espafia ) 14/VIT/31
Estonia 15/Vi/20
Finlandia 17/V11/19
Francia 13/%/46
Grecia i 02/V1/27
Hungria a1/1/46
Italia . 22/X11/47
Lituania ) 15/v/28
Polonia ) ) 01/111/21
Portugal : 19/111/33
Rumania 29/111/23
Suiza ) 11/1IX/49
URSS 10/1/18
Yugoslavia 28/V1/21
AMERICA

Argentina ‘ 16/111/49
Bolivia ) B ) 24/X1/45
Brasil . 16/VI1/34
Colombia : . 16/11/45
Costa Rica . 07/XL/49
Cuba 05/1II/40
Chile 18/1X/25
Dominicana ) . ' 10/1/47

(6) Truebs Urbina, pp. 79~133






IT. HISTORIA DE LA LEGISLACION SOBRE
LOS RIESGOS DE TRABAJO EN MEXTICO.

La seguridad tienc en M&xico umn origen remoto. En efecto, su
antecedente datn de fechas anterlores a la conquista, tiempo en

el que yn existis una idea humanitaria y de apoyo a los minusvi-
lidos. En el tiempo de lous Aztecas existian los "Calpulli”, los
cuales eran organizaciones de tipo social pare ayudar a viudas,
ancianos ¢ invalidos y gque funcionaban bajo un principio de ayuda
a personas que reccibian alguna lesidén o que carecian de los me-
dios de subsistencia. Dentro de esta misma Cultura se estable-
c¢leron los "Petlacalco"”, que c¢ran almacenes que permitian el
abastecimiento a los desamparados ©n Situaciones de emergencia.
Moctezuma Xocoyotzin consideraba a los ancianos y a los impedidos
por alguna situacidn fisica como uns responsabilidad del Estado,
poer 1o cual considerada que era &ste el que debia hacerse cargo
de ellos. Es interegsante resaltar que cste tipo de hallazgos,
nos permiten concluir que nuestros antepasadosS no se encontraron
en ningin momento al margen de aquellos sentimientos humanica-
rios, que normalmente aparecian en culturas de un mayor aovance.
Por tanto, podenos compararlos con los Romanos © con Pueblos si-
milares, ya que entre puestros antepesados existia ya un sistema
legal formal que permitia el disefio de diferentes lcyes que ser-
vian de apoyo a los grupos de personns minnavdlidas o que tenian
alguns situacidn que les impedia valerse por si mismos. Es din-
teresante también hacer notar que en el monmento de la Conquista,
estos aspectos de seguridad, podriamos decir, que sufrieron un’
cierto deteriore, dado que de entrada se considerd a los Indies
como seres que tenian menores derechos que los conquistadores.
Incluso, como lo vemos mds adelante, se dan principalmente por -~ =~
parte de religiosos cierto tipo de asyudas especiales y a través
de la influencia de la Iglesia, cierto tipo de nuevas Legislacio=-
nes que van corrigiendo esta situacidén anémala; no obstante, po-—-
demos afirmar que existe un deterioro en la seguridad de 1la = po-
blacidn civil a partir del meomento de la conquista y que pasarian

algunos afios para que pudiese mejorarse esta situacian (2).

(2) Peniche, p. 11
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Dentro de la historia posterior a la Ceonquista, es decir en el
México Colonial, encontramos religiosos con una gran disposicién
de ayuda y apoyo a los indigenas, quienes promovieron su seguri-
dad. Como por ejemplo, el Obispo Fray Juan de Zumirraga, al que
se le conocid como Protector de los Indios y guien habfa organi—
zado un sistema de audiencias especiales para recibir quejas de
logs indigenas; posteriormente, el primer Virrey Antonio de Mende-—
za, procurd continuar cste Sistema dedicando dos madanas por la
semana a la tarea de atender personalmente a las quejas de la po—
blacidén indigena, Como conseccuencia de ells, en 1591, un Juzga=~
do General de Indios sc establece en Mé&xice, dedicdndose, para su
organizacién y financiamiento, las Cédulas Recales del 19 de abril
de 1605 y del 5 de octubre de 1606 (7).

Es importante explicar qué eran las Cédulas Reales. Eran leyes o
normas aprobadas por el Rey, las cuales cran publicadas para su
conocimlento, tanto en Easpaia, como en la Nueva Espaiia.

Comoe antecedente a la Seguridad de los Indios, resulta necesario
hacer neotar, que segin la Cédula Real del 2 de agosto de 1530,
quedd abolida la esclavitud en la Nueva Espaia; sin embargo, sc
seguia dando despufs de esa fecha, cierto tipo de situasciones que
en forma indirecta podrian llamarse esclavitud. Una de estas
salvedades la podemos observar eh el ¢caso de los Repartimientos,
el que consistis en que a pesar de que los Indios habian quedado
salvados de 1a esclavitud tenian que prestar, por un sistema de
rotacidn, cilertos servicios personales, en los que se reclamaba
el trabajo de una cuvarta parte de los Indios tributarios por tur-—
nos semanales, No obstante lo anterior, los Indies eran prote-
gidos poi un salario adecuado a sus servicios; se prohibia al pa-
trén hacer prﬁsta&os o anticipos sobre los sueldos de los Indios
de Repertimiento, bajo pena de perder lo adelantado; ademids, se
les pagaba tiempo de traslado; y no se les sometia a climas a los
que no aestuvieran acestumbradoes (7). Este tipo de 1leyes nos
permiten concluir con suficiente certeza, que tanto la Iglesia

como el Rey contaban con una creciente preocupacidn por el bie-

(7) Margadant, p. 59
(7) Ibid, p. 69
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nestar de los Indios, situacidn que, si bien, no impidid del todo
los abusos por partec de los primeros colones, si contribuyd o me-

jorar paulatipnamente la situacidn de los conquistados.

Encontramos también, por otra parte, a Fraoy Bartolomé de lag Ca-
sas, quien recomendaba establecer casas especiales de asistencia
para ancianos y huérfanos. En su tiempo, este mismo Fraile de-—
nuncia la explotacién de los indigenas y exige un trate mas huma-—
no para &éstos por parte de los espaiioles. Vasco de Quiroga eos
otro ejemplo, quien escribid un “"Tratado sobre Reglas y Enseian-
zas de Santa F& en México y Micheacdn", el que proponia la exis-
tencia de hospitales para beneficio de personas enfermas de esca—

808 recursos,

En 1609, la Cédula Real de su Majestad, ordena: "especialmente os
encargo la buena y cuidadosa cura de los enfermos que adolecen de
la ocupacidn de labores ......., para que tengan el socorro de la
medicina necesaria" (2). Otra Cédula Real digna de mencionarse
dentro de la temdtica de seguridad en la Nueva Espafia, es la de
1632, que ordenabe que "los ducfios de los obrajes, al cacr enfer-—
mo alguno de sus operarios deberian brindarle todos los cuidados,
incluso haci&ndolos atender por un médico ¥ en su caso otorgando-
les ayuda hospitalaria, proporciondndoles lugar separado y diando-
les alimento y curacidén, todo lo que hubiese gastado el duedioc lo
podria descontar de un porcentaje del jornal; el desamparar a un
trabajadaor enfermo traia como consecuencis cércel para el mayor-—
domo y multa para el duedio" (2). En esta Cédula podemos incluso

“encontrar, un antecedente lejano de lo que 'en nuestros tiempos
constituye el Instituto Mexicano del Seguro Social.

En 16B0 bajo el reinado de Carlos II, se promulgan las Leyes de
las Indias, que constan de nueve libros, subdivididos en 218 rci-
tules. La preocupacidn de esta nueva Ley fu@ elevar el pivel de
la clase indigena, sicndo una de las particularidades de esta
Ley. que por primera vez se asegura en ella: un régimen juridico
preventivo de asistencia y reparacidén para los accidentes de tra=-

(2) Peniche p, 13
(2) Ibid, p. 16
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bajo; derechos de ssistencia a los Indios enfermos y nccidentados
con subsidio de salorio por inceapacidad; en ctiertos oficios, o-
bligacifin al patrdn para que tuviern médicos para ayudar a los
accldentados y enfermos. El libro cuarto de esta Ley, estd de-
dicado particularmente a la proteccidn de los Indios, as{ como a
establecer las normas laborales, entre las que encontramos aspec-—
tos tendientes a proteger a los menores y a lad mujeres, evitando
los abusos por parte de los patrones (5) (7). Desde los prime-—
ros decenios poscteriores o la conquista, es c¢vidente cada dia
mis, el interés de la Corons con respecte a los problemas de la
Niueva Espann y de los Indios en particular, encontramos por ejem-—
plo, dentro de la politica sanitaria de la Neeva Kspaiia, que se
prescriben normas que toman en cuenta diversos factores de salu-
bridad cuando se escoge un lugar para un nuevo asentamiento de
poblacifn; esta preocupacidn crecliente se hace evidente en las
Cédulas Reales, mereciendo en el aspecto de politica sanitaria,
una atencidn especial: las normas sabre limpieza, sobre las que
se legisla en las Cédulas del 4 de noviembre de 1728 de bafios
piiblicos y lavaderos, en la Cédula Real del 21 de agosto de 1793,
entre otras (7). Por filtimo, hemos de hacer referencia el capi-
tulo VI de la C&dula Real de 1790, en la que se ordena a los pa—
trones a alimentar y hacerse cargo de¢ los servidores ancianos, de
los enfermos que no se encuentren en estado de trabajar y de los

menores (2).°

Comentemos shora algunos de los aspectos mds relevantes de la se—
guridad en el Héxico Independiente. El siglo XIX constituye,
" probablemente, una de las lagunas mAs importantes en materia de
Seguridad en nuestro Pais. En efecto, encontrames en este lap—~
so0, pocas iniciativas de lLey ¥y en general, un enfoque poco enri-~
quecedor hacia los Riegos de Trabajo. Aisladamente observamos
la promulgacidn de una Ley Laboral Agricola, el primerc de no-—
vicmbre de 1865, en la que se limita la duracidédn de 1la jornada;
se prohiben las tiendas de raya, asi como los castigos corporales
(7. Por su parte, en la Constitucidn del 5 de febrero de 1857,

(5) Kaye, p. 23

(7) Margadant, p. 43-44
(7) Ibid, pp. 80-81

{2) Peniche, p. 13

(7) Margadant, p. 81
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expedida por el Presidente Comonfort, se muestra un tratamiento
distante con respecto & la seguridad en el Trabajo. En el capi-
tule V se preve que nadie puede ser obligndo @ prestar trabajos
personnles, sin la justa retribucidn y sin su pleno consentimien-
to y que careceria de valor cualquier contrato g9 convenio que tu-—
viera por objeroc el menoscabo y la pérdida o el dirrevocadble sa-
crificio de 1la libertad del hombre. E1 cddigo civii de 1870 re-
glamenta al servicio doméstico, asimismo, reglamenta 1la Jornada
de trabajo de las mujecres y de los menores. Podriamos decir que
este cddigo civil representa up antecedente importante de nuestras
legislaecidn laboral (3). Es la Salud Pdblica, la materia que
recibe mayor atencidén durante el siglo XIX. Encontramos gque ba-
jo el Porfirismo 1a Salud Piiblics progresa de una manera impor-—
tante, ya que sc¢ impulsan congreses médicos a nivel Naclonal des-
de el afio de 1876 y el Consejo Superior de Salubridad e partir de
1880 publica un importante boletin. El Dr. Eduardo Licenga ela-—
bora el Cédigo Sanitario de 1891, que poco después seris mejorado
mediante los Cddigos Sanitarios del 10 de septiembre de 1894
del 30 de diciembre de 1912, Por otrm parte, se establece

y
tam-—
bién 1la Beneficencis Pliblica a partir del 2 de febrero de
1861 (7).

Pasemos ahora a 1la historia de la Seguridad, en los prihercs afios
del sigleo XX, &poca en la que se estoblecieron los cimientos de
lo que en la actualidad conocemos como la Seguridad Indestrial en

¢l campo legislativo, tema que serd profundamente desarrollado en
el siguiente capitulo.

A partir de 1900 se observa en México un tretamiento descentrali-
zado tanto de los aspectos relacionado con la-Salud Piblica, como
los aspectos de tipo Laboral. En efecto, los Estados premulgan
diferentes leyes o cddigos relacionados con estos temas bajo 1la
aparente y fria mirada del Gobierno Federal, asl tenemos que ape-
nas entrado el sigleo actual, el 5 de julio de 1900 se expide en
el Estado de Morelos el Decreto sobre Servicios Sanitarios, en el

cual "se dan medidas para la proteccidén de 1los trabajadores en

(3) Bricefio, pp. 81-82
(7) Margadant, p. 160
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las fabricas y en esapecial en lo relativo a higiene y sancumiento
de los lugares dc trabajo", obligdndose a las fabricas con mis de
100 obreros & tener un médico de planta; c¢n este mismo Estade, se
promulga una Ley sobre Accidentes de Trabajo, ¢l 30 de nbril de
1904, situacién que sirve de anteccdente en Nuevo Ledn para que
se promulgue unn Ley similar el 9 de noviembre de 19006 (2).

Por su parte Jogsé Villada, Gobernador del Estado de México, esta-
blece el 20 de febrero de 1904, una ley en la que se dice que en
caso de accidente o enfermedad de un trabhajador, la ncgociacidn
debera pagar sin perjuicios del salario, los gastos de la enfer-
tiedad o de defuneidn, en su caso, y pagando a los deudos el 41m-—
porte de 15 dias de salarios (5). En estce mismo Estado, el 9 de
noviembre de 1905, Bernardo Reyes promulga una Ley de Accidentes
de trabajo, en la que sc sefiala la responsabilidad civil del pa-
trén en accidentes sanlvo, en casos de negligencia inexcusable o
por la intencjonelidad de la victima; la responsabilidad implica-
ba el pago de asistencia médica y farmaceitica a la victima, por
un tiempo no mayor de seis meses, y los gastos de inhumacidén en
su caso, mds la mitad del salario si la incapacidad era temporal
total, un 20 a 40 % si la incapacidad cra parcial temporal o per—
manente; el pago de suelde Integroe durante dos afios, si la inca-
pacidad era total permanentet; y si el accidente ocasionaba 1la
muerte, se paparia a los deudos el sueldo del fallecido de 10 me-
ses a 2 afios segln el caso (3) (5). Otro importante documento
que sirve como antecedente a la Seguridad en Mé&xico cn el siglo
actual, es el que se publica el 19 de julio de 1906, nos referi-
mos al preograma y manifiesto a la Nacidn Mexicana de la Junta Or-
ganizadora del Partido Liberal Mexicano, suscrito en San Luis
Missouri por los hermanos Flores Magdn, Juan Sarabia, Librado Ri-
bera y otros, el cual seiialaba en su articulo 25, la obligacidn
de los duefios de minas, fdbricas y talleres a mantenerles higié&-
nicos y seguros; y en su articulo 27, a indemnizar por accidentes
de trabajo; asimismo, suglere que la jornada de trabajo sea de 8
horas como maximo (3) (5). El & de noviembre de 1912, la. Cimara

de Diputados presentd al Congreso de la Unidn una dnriciativa de

{2) Peniche, p. 14 (3) Bricefio, p. 80
(5) Xaye, p. 6 (5) Kaye, p. 24
(3) Bricefio, p. 80

{5) Kaye, p. 24
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Ley sobre el Mejoramiento de la Situacidén Actual de los Peones y
Medianeros de las Haciendas, en la que se sefiala la obligacidn de
mantener un botiquin pare la curacidn de enfermedades tipicas de
ls Regidn y o contratar un médico titulado pare ayuda graotuita de
los trabajadores. Otro antecedente interesante es la Ley para
Remediar el Dado Procedente de Riesgo Profesional, presentada al
Congreso de 1la Unidn por los Diputados de Aguascalientes, el 28
de mayo de 1913, la cual preveia el derecho a +indemnizacidn por
accidentes de trabajo, ademds de otorgarse una pensidn en caso de
nmuerte, los hijos recibirian unn pensidn hasta que cumpliecran los
18 anos. Basado en el plan del Partido Liberal, surge el 19 de
mayoe de 1911 el documento de Ciudad Judrez, donde se decreta
“pensiones 8 los invalidos y a las viudas, huérfanos y hermanos
menores o padres del Gnico sostén de la familia, de guienes hayan

muerto en la insurreccidn Nacional, motivo de este trabajo™.

El Pacto de la Empacadora del 25 de marzo de 1912 en  Chihuahua,
dispone reduccidén de las horas de trabajo y condiciones higiéni-
cas adecuadas para los trabajadoves (2). En ese mismo afic se
establece 1la Ley de los Sirvientes, la cual dispone que el patrdn
tiene la obligacidn de pagar al trabajador que se incapacite, el

25 % de su snlario; esta Ley os establecida el 3 de diciembre de
1912,

Ya en plena Revolucidn surgen algunas Leyes estatales en materia
del trabsjo, que sientan sdlidas bases pare legislaciones poste-
riores de la seguridad de los trabajadores. Una de las més im-—
portantes de estas Leyes es la de Veracruz, del 4 de octubre de
1914 premulgada por Céndido Aguilar, Gobernador de aquella enti-
dad; esta Ley obliga a los patrones a mantener hospitales o en-—
fermeria con personal e instrumentacidn necesaria en los estable-
cimientos industriales (3). Otra de las Leyes plioneras en mate-—
ria del trabajo es la de Jalisco, del 28 de enero de 1915, pro-
mulgada por Manuel Aguirre Berlanga. Establece jornada mixima
de 9 horas; prohibe el trabajo a los mencres de 9 afies; y a 1los

de 10 & 12 con la obligacidn de concurrir a 1lz escuela; cuando

{2) Peniche, p. 15
{(3) Bricefio, p. 83
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ocurren riesgos profesionales el patrdén queda obligado a efectuar
el pago Integro de salario ¢ indemnizar al trabojador en coaso de
inhabilitacidn (5) (7) (3). Otros ejemplos de leves laborales
son la de Nicolas Flores, de diciembre de 1915, doe Hidalgo, Ley
sobre accidente del trabaje; 1a de Salvador Alvarade, de Yucatan,
que es considerads unn de las Leyes mis adelantada en materia de
higiene y seguridad, y cuya fecha fuié del 11 de diciembre de
1915; la Ley de Conhulila, del 27 de octubre de 1916, que obliga
al patrdn a cubrir la viudez y horfandad, en caso de mucrte del

trabajador y hasta dos afios de salarios cowo indemnizocidn; la de
Purange, de Luis Cabrera, del 6 de cnero de 1915; la de Zacate-
cas, del 24 de julio de 1916. E1 12 de abril de 1915, la Secre-

taris de Gobernacidn elahord un proyecto de Ley sobre el Contrate
de Trabajo, el cual se concce conrn el nombre de Ley de Zubiréan, l1a
que sefialaba la obligacidn de vna jornada mixima de 8 horas y una

midxima de 6 horas pava menores de 16 afios.

Resulta evidente que todos cestos movimicntos Estatales en pro de
los derechos de los trabajadores y que beneficisban concretamente
al rubro de 1la Seguridad, sirvieron para formar unas conciencia a
nivel del Gobierno Federal, 1la cuml se ve reflejada claramente en
el articulo 123 de¢ la Constitucidn del 5 de febrero de 1917, en
el que muchos de estos promotores de las leyes estatales partici-
paron en su disefio, concretamente Andres Molina, Luis Cabrera,
Hécrtor Victoria, Heriberto Jara, Froylin Manjarrez, son personas
que estuvieron intimamente ligadas al cnfoque de proteccidn al
trabnjddor que sc ve claramente pleasmado en ese articule consti-
tucional,

Posteriormente a los tiempos de la Revolucidn, el articulo 123 sy
fre una serie de modificaciones o reformas. Una de las primeras
y de las mis importantes es la que promueve el Presidente Emilio
Portes Gil, el 31 de agosto de 1929, quien promulgd las reformas
a lp fraccidn décima del articulo 73 Constitucional y a la frac-—
cidn 29 del articulo 123, concediendo al Congreso la facultad de

(5) Kaye, p. 24
(7) Margadant, p. BO
(3) Briceiio, p. 83
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termina la creacidn del Imstituto Mexicano

del Seguvro Social, co-
mo "organismo piiblico descentralizado con

patrimonio y personagli-

gseguros obligatories:
8) Accidentes de trabajo y enfermedades profesionnles,
medsndes no profesionales ¥

dad juridice propias con custre rawmas de

b} enfer-—
maternidad, ¢) invalidez, vejaz ¥y

nuerte ¥ d¢) Cesantia en ecdad avanzada (3). Como consecuencia de

esta iniciativa, cl afo siguiente, es decir en 1944, s¢ crea este
organismo descentralizadoe 1l1llamado

Instituto Mexicano del Segure
Social, Otra modificacian,

importante es ln del 21 de octubre
de 1960, con la gue se crea el Apartado B, el c¢dal se refierve a
las relaciones laborales entre los poderes de Is Unidn y el Go=
bierno del Distrito Federal y sus trabanjaderes, el Apartado B8 es
exclusivo pars les trabajadores al servicio del Estado

Federal,
porque las entidades federatives,

ticnen derecho para legislar en
favor de la burocracia local (6). Este Apsartado concede a los
trabajndores nl servicio del Estado, la posibilidad de reclibir un
tratamiento semejante a los demiis trabajadores; no obstunte, 1i-
mita el derecho a la huelga, situscidn que ha gencrado polémicas
importantes dentro de nuestro Pais,

Cott 1a reformn del 21 de noviembre de 1962,
zacidn del trabajo de menores de 14 nfios, asi como de los menores
de 16, después de las 10 de la noche. El 12 de agosto de 1952
se reforma el Articulo 123 Constitucional, estabdbleciéndose la Ley
de Pensiones Civiles de Retiro. El 14 de febrero de 1972 se re-
forma el 123, estableciéndose la Ley del INFONAVIT y consecuente-
mente la creacidén de un organismo descentralizado que

se prohibe la urili~

administre
en fondo establecido parns efectos de la vivienda {3) (5).

Una
iltima modificacién o reforma digna J¢ ser mencionsda es la del
27 de diciembre de 1974, en Is que 1o fraccidn quinta quedn conmo

sigue, "las mujeres durante asu embarazo no zeallzarén trabajos

gue exijun un esfuerzo considerable y signifiquen un peligro para

st salud en relacidn con la gestacidn, gozardn forzosomente de un

descanso de b semanas anteriores a 1a fecha fijada aproximaldamen-—

te para el parto y 6 semanes posteriores al mismo, dedbiendo per~

(5) Xaye, p. 35

{6) Trueba Urbins, pp. 45-46
{3) Briceho, p. B6

{(5) Ibid, pp. 26-40
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elbir-su salario Integro y conservar su empleco y los derechos que
hubieren adquirido por la relacidn de trabajo, en el periddo de
lactancia, tendran dos descansos extraordinarios por dia de media
hora cada uno para alimentar a sus hijos". La fraccién 15 quedn
como sigue: "cl parrdn estard obligado a observar los preceptos
de higiene y seguridad en sus instalaciones adoptando las medidas
para prevenir mccidentes". La fraccidn 17 dice asi: "son condi-
ciones nulas y no obligarin a los contratantes, aungue se expresc
lo contrario, las gue constituyan renuncia heches del obrero, de
tos indemnizaciones a que tengan derecho por accidentes de traba-
io y cnfermedades profesiocnales”. L.a fraccidn segunda qucda co-
me sigue: ™la jornada mAxime nocturpa serf de 7  horas, quedan
prohibidas las labores insalubres o peligrosas, el trabajo noc—
turno industrisl y todo otro trabajo después de las 10 de la no-
che, de los menores de 16 afios" (6).

Cabe finalmente comentar brevemente acerca de la historia de 1las
Instituciones del Trabajo Mexicano dentro de eate siglo. Origi-
nalmente en 1911, se establece una Oficina de Trabajo que depen-—
dia de la Secretaria de Fomento, esta oficina se convirtid en Se-
cretaria del Trabajo el 31 de diciembre de 1940; posteriormente
el 21 de dicicmbre de 1946, se convierte en la Secretaria de Tra-
bajo y Previsidn Spcial, mismo nombre que lleva hoy en dia. Por
su parte, la Procuraduria de la Dofensa del Trabajo se crea desde
el 11 de secptiembre de '1033 (7).,

Como conclusidén podemos decir que en la historia de nuestro Paisg
existe un claro reflejo de conciencia y preocupacidn por la mate-~
ria dec los Riesgos del Trabajo, que se demuestra con evidencia,
no solamente en las muy varladas legislaciones que surgen desde
los tiempos previos a la conquista, en el México Independiente vy
en el Postrevolucionarin, sino que se ve también de menera muy
evidente en la costumbre y en la actitud del mexicano en general,
el cual ha demostrade en todo momente, que la Seguridad en el

Trabajo es uno de los temas sociales primordiales y que debe ser

{6) Trueba Urbina, p. 38
(7) Margadant, p. 209
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ung de lous elementos que se vigilen mids cuidadosamente, no sola-
mente dentro de les instalaciones de trabajo, sino a través de
puntos de apoyo externos, come son los Centros Hospitalarios, la
educacidén, los programas enfocados a 1la familia, las diversas le-
gislaciones, etc. Podemos afirmar sin temor a equivocarnos, gque
en grah medida las Leyes relacionadas con el Trabajo, han estado
inspiradas o propiciadas por los aspectos de Seguridad,

La higtoria de nuestro Pais muestra un enfoque cada vez mis huma-
nistico y cada vez tendiente a proteger la salud, la vida y 1a
familia de los trabajadores. Ciertamente hablar de la Seguridad
es hablar de humanismo y del interés gue un pueblo demuestra por

la wvida.

Hasta este punto, hemos tratado de proporcicnar al Psicdéloge del -
Trabajo la informacldn historica que tonsideramos importante para
que se le facilite el comprender los origenes de la Seguridad In-
dustrial y el por qué de la Legislacitin Mexicana actual en esta -~

materia, tema que a continuacidn se expone,



ITY . LEGISLACION CONTEMPORANEA SOBRE LOS
RIESGOS PROFESIONALES EN EL. DEREGHO
MEXTCANO.

Como hemos visto, en los capitulos precedentes, los conceptos le-
gales en materia de Seguridad, tienen su antecedente lefano cn el
Derecho Azteca; no obstante, tanto a través de la Colonia, como
del México independiente se observa un creciente interés por apo-

yar a la clase trabajadora del Pais.

Dentro del siglo XX y méds concretamente, en el México Post-revoly
cionario, se sientan las bases de lo que en la actualidad es la
legislacidn en materisa de seguridad en el trabajo, Ja cual pucde
compararse con la de los Paises con mayor adelanto industrial, ya
que contempla de manera precisa, todos los elemontos necesarios
para proteger, Yy e¢n ciertos casos obligar al trabajador en lo re-
lativo a su seguridad dentro de las instalaciones donde presta
sus servicios, y o los apoyos médicos y asistenciales que lo pro-

tejan a €1 y a sus femiliares directos.

CONSTIETUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNTDOS MEXTCANOS .

Comenzaremos por referir los nspectos mis destacados que, en re-
lacidén con el tema que nos ocupa, contempla nuestra Constdtucida
Politica, rectora fundamental de la vida del Pais en lo politico,

econdnico y social.

Articulo 123. E1 Congreso de la Unidn, sin contravenir a las ba-
ses siguientes, debera expedir leyes sobre el trabajo, las cuales
regiran:

A. Entre los obreros, jornaleros, empleados, domésticos, artesa-—
nos y, de una manera general, todo contrato de trabajo .....
XIV. Los empresarios serén responsables de los eccidentes de tra
bajo y de las enfermedades profesionales de los trabajadores, su-
f}idos con motivo o en ejercicio de la profesidn o trabajo que e-
jecuten; por {o tanto, los patrones deberan pager la indemnizacidn

correspondiente, segiin que haya traido como consecuencia la muerte
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o simplemente incapacidad temporal o permanente para trabajar, de
acnerdo con lo que las leyes determinen. Esta responsabilidad
subsistird en caso de que el patrdn contrate al trabajador por un
intermediario.

XV. El patrdn estard obligado a observar en 1la. instalacidn de
sus establecimientos, los preceptos legales sobre higiene ¥ salu-
bridad, y adoptar las medidas adecuadas para prevenir accidentes
en el uso de las miquinas, instrumentos y materiales de trabajo,
asi como s organizar de tal maners &éste, gue resulte para la sa-
lud y 1la vida de los trabajadores la mayor gorantia compatible
con la naturaleza de la negociacidn, bajo los penns que al efecto

establezcan las leyes.

XXXIX. Es de utilidad piiblica la Ley del Seguro Social y ella
compenderi los seguros de invalidez, de vejez, de vida, de cesa-
cidn involuntaria del trabajo, de enfermedades y accidentes, de
servicio de guarderia, y cualguier otro encaminadeo a la protec-—
cidn y bienestar de les trabanjadores, campesinoes, no asalariados
y otros sector socianles y sus famililares.

Estas fracciones, como podemos ver, contemplan a todo aquel que
se encuentre sujeto a una relacidén de trabajo, pero, para gquienes
sen empleados por el propio Estado, la Constitucidn £f1j6 normes
especificas a través del apartado "B" del artfculo 123, que en su
fraccidn XI, determina:

XI. ‘Lo seguridad social sc organizard conforme a las siguientes
bases minimas :

a) Cubrirf los accidentes y enfermedades profesionales, las en-
fermedades no profesionales y maternidad, y la jubilacidn, la in-
validez, vejez y muerte.

b) . En caso de accidente o enfermedad se conservarid el derecho al

trabajo por el tiempo que determine la Ley.

Asimismo, en su fraccidén XIII, estipula, en su inciso d):
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"Los familiares de los trabajadores tendrdn derecho a
médica y medicinas,
1a Ley",

ssistencia
en los cases ¥y en la proporcidn que determine

XIII. Los militares, marinos y miembros de los cuerpos de scgu~-
ridad piidlica, asi como el personael del servicio exterior,
gliran por sus propias leyes,

3¢ re-

Como podemos inferir, la Ley Federal del Trabnjo y la Ley del Se-
ptiro Social resultan reglamentarias del apartado "A" del articulo
123 constitucional, por lo que en seguids nbordamos sus
mis sobresalientes.

aspectos

LEY FEDERAL DEIL TRABATO

La Ley Federal del Trabajo (LFT), de agosto de 1931, ha sufrido
su inica modificacidn a partir del 1® de mayo de 1970.

En esta importante Ley se norman las relaciones que se establecen

entte un trabajador y un patrdén para la prestacidén de un servicio

(3.

El Articulo 5% establece, como antecedente a la reglamentacidn de
la seguridad en este ordenamiento.

"no producird efecto legal, ni impedird el goce y el ejercicic de
loa derechos, ....... la estipulacidn que establezeca”:

I. Trabajos para nifiocs mencres de 1% afos;

II. Una jornada mayor que la permitida por la Ley;

II1. Una jornada inhumana por lo notoriamente excesiva;

v, floras extraordinarias de trabajo para 1los menores  de 16
anos.

Dentro de la LFT, el Articule 47 constituye uno de los fundamen-
tos de mayor relevancia en el que se sientan las bases para que todo
trabajador, no sélo sc incorpore obligatoriamente a la disciplina
de la Seguridad, sino que se¢ abstenga de cometer actos deliberados o ne

(3) Briceflo, pp. 113-114
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gligentes que afecten o pongan en peligro la Seguridad en la Empre
sa., Las fracciones V, VI, VII, XII, que textualmente dicen: "Son
causas de resacisidn de la relacidn de trabajo, sin responsabilidad

pars el patrén:

V. Ocasionar el trabanjador, intencionalmente, perjuicios muterie-—
les durante el desempefo de las labores ¢ con motivo de ellas, en
los edificios, obras, maquinavia, instrumentos, materias primas y

demds objetos relacionados con el trabajo:

V1. Ocasionar el trabajador los perjuicios de que habla la frac-
cidén anterior siempre que scan graves, sin dolo, pero con negligen
cia tal, que ella sea la causa Gnica del perjuicio;

VII Comprometer el trabajador, por su imprudencia o descuido inex—
cusable, les Seguridad del establecimiento o de las personas que se

encuentran en &1

XII Negarse el trabajador a adoptar las medidas preventivas o a se
guir los procedimiecntos indicados para evitar sccidentes o enferme

dades.

El legislador también protege al trabajador, ya que en el Articulo
51, fraccidn VII y VIIL se dice: son causas de rescisidn de la re-
lacién de trabajo, sin resgponsabilidad para el trabajador:

VII. La existencia de un peligro grave para la seguridad o salud
del trabajador o de su familia, ya sea por carecer de condiciones
higiénicas del cstablecimiento o porque no se cumplan las nmedidas

preventivas y de seguridad que las leyes establezcan.

VIII. Comprometer el patrén, con su imprudencia o descuido inexcu-—
sables, la seguridad del establecimiento o de las perscnas que . se

encuentran en &1.

Otro de los Articulos fundamentales de la LFT en materia de Seguri
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dad Industrial, es el 132, que establece :

132. Son obligaciones de¢ los patrones :

VI Inatalar, de acuerdo con los principios de segurided e higipg
ne, las fAbricas, talleres, oficinas y demds lugnres en que deben
ejecutarse las labores, para prevenir riecsgos de trabajo y perjui-
cios al trabajador, asi comoc adoptar las medidas necesarins para

evitar que los contaminantes excedan los miximos permitidos.......

XVII Cumplir con las disposiciones de seguridad e higienc que fi-
jan las leyes y los reglamentos para prevenir los accidentes y en-
fermedndes en los centros de trabajo y, en general, en loas lugares
en que deban ejecutarse las labores; y dispener en todo tiempo de
los medicamentos y materiales de curacidén indispenaables que sefin=-
len los instructivos que se expldan, para que se presten oportuna
y eficazmente los primeros asuxilios; debiendo dar, desde. luego,

sviso a la autoridad competente de cada accidente que ocurraj;

XVIII Fijar visiblemente vy difundir en los lugares donde se preste
el trabajo, las disposiciones conducentes de los reglamentos e ing
tructivos de seguridad e higiene;

XIX Proporcionar a sus trabajadores los medicamentos profildcti-
cos que determine la sutoridad sanitaria, en los lugares donde
existan enfermedades tropicales o endémicas, o cuando exista peli-
gro de epidemias.

El Articulo 153-F expresa que "lua capacltacilsn y cl zadicstramienta
delberéin tener por objeto :

ITI1 Prevenir riesgos de trabajo;"”

El Articule 994 al 1003, hablan de las sanciones por no acatar las
disposiciones de seguridad, las cuales pueden ir de 15 a 315 veces
el salario minimo general.

Todos estos Articulos establecen las bases para realizar una con-
creta y profunda legislacidn en materia de Seguridad, y sirven de

base a la leglslacidén especifica en materia de seguridad, que -
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se encuentra en el titulpy noveno,

Articule 472 al 3515, de¢ la LFT,
1la que adopta Ia Teoria del

Riesgo de Empresa, en virtud de la
cual los ricsggos que los trabajadores sufran dentre de la empresa
deben ser cubiertos por ella.

La LFT define les Riesgos de Trabajo, de acuwerdo con el Articulo ~
"los accidentes y enfarmedades a
que pst@n cxpuestos los trabajndores en ejercicio o con motivo del
trabajo”.

473 de este ordenuamientae, cono

En su siguiente Arcticulo (474), ecatd ley define a los sccidentes ~
de trabejo como “toda lesidn orgbnics o perturbacién funcionmal, ip
mediata o posterior, o 1la muerce producida repentinamente con ejer-
ciclo, o con motivo del trabajo,

cunlesquiera que sea el lugar y
el tiempo en Que Se preste,

Quedan inciuides en asta definlcidn
los accidentes que se produzean al trasladarse el trabajador direg
tamente de su domicilio al lugar de trabajo y de &ste a agquél™.

Para tael efecto, se considers lugar de trabajo cuslquier lugar (in
cluso la via péblica o cuvaelquier local al gue el

trakajoador haya
gsido tragsladads)

en que ge desarrolla la prestacién del servicio,
y se dofine como tiempo trabajado todo momento en qGue el trabsia-—

dor desarrolle slguna actividad relacionada con la empresa.

El concepto de enfermedad de trabajo se especifica
475 como

de

en el articulo
Ytodo estado patolégico derivade de la actidn continuada

una cavuss que tenga origen o motive en el trabajo o en ¢l medio

en que el trabajador se ven obligado a prestar sus servicios",

Eg
te implics que la enfermedad de trabajo puede sobrevenir del trabg
3o mismo, o del medio en gue &ste se desarrolle.

En sus Articules, 477 al 480,
efectos de los riesgos de trabajo,
nar nl realizarse:

la LFT se refiere s los posibles
que, seglin sefinla, pueden origi

I. Incapacidad temporal {pérdida. de facultades o aptitudes que ~
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tmposibilitan parcial o totalmente a una persona

pars desempednar
su trabaje por algflin tiempol.

1T, Incapacidad permanente pnrcial (disminucidn de lus facultades
o aprtitudes de una persona para trabsjar).

JII. Incapacidad permanente coral (pérdida de facultndes o spritu~
des en unn persona, que la imposibilitn psre desempefiar cualquier

trabajo, por el resto de sy vida).

IV. La muerte.

La ley que analizamos, en su Articule 481, aselara que
cia de estados nntericres como itdiosincrasia®®

"la existen-
toras® discrasias?

no es causa paras diswinuir
el grade de la incapacidad ni las prestaciones que corresponden al
trabajador”.

intoxicaciones o enfermedades crdnicas,

La implicacidn de esto es de gran importancis para

las Empresas,
yan gue significa que es

necesario realizer exdmenes médicos de in-
greso para aceptar a un oueve cmpleado,
sabilidad

patrdn.

de lo coeatrarie la respon-—

que no se determine previamente, recaera sobre el nueve

Los Articulos 482 al 503, reglamcentan acerca de las indemnizacio-

nes que deberdn ser pagadas en los casos de accidentes de trabajo.

Concretamente, en el Articulo 487, se determina yue "los trabajadp
res que sufran un riesgo de trabajo tendrén devrecho a: :

I, Asistencia médiea y quiriirgica.
ir. Rehabilitacidn
IL¥. Hospitalizacién

Iv, Medicamentos y material de ecuracién,
v. Los aparatos de prétesis y ortopedis necesarios
VI, La indemnizacidn fijada en el presente tfizulo'.

* Eﬁigs tres términos se definen médicamente, al final de este capi-
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El Articulo 488 excepciona la obligacién del Articulo anterior en
los siguines casos @

- Embriagucz del trabajador

Estar el trabajador bajo la influencia narcdtica o de droga
enervante (sdlo por prescripcidn médica y habiendo hecho esto
del conocimiento del patrdn)

- Intencionalidad por parte del trahajdor.

- Rifia o intento de suicidio.

El patrdn queda en todo caso obligado a prestar los primeros auxi-
lios y a cuidar el trasliadoe del trabajodor s su domicilie o a un
centro médico,

En el Articulo 489 se menciona gque “no libera sl patrdn de respon-
sabilidad:...... quec el accldente ocurra por torpeza ¢ negligencia
del trabajador......." Esto implica que el patrdn es responsable
de adiestrar, motivar y supervisar a sus trabajadores para que és-
tos laboren con seguridad,

Por su parte el Articulo 490 establece que las indemnizaciones men
cionadas en la LFT podridn incrementarse hasto en un 25 %, cuando a
juicio de la Junta de Conciliacidn y Arbitraje, exista falta inex-—
cusable por parte del patron.

El Articulo 491 reglamenta las indemnizaciones por incapacidad
temporal debidas a un riesgo de trabajo: ...... "consistird en el
pago integro dcl salario guc deje de percibir micntras subsista la
.inecapacidad para trabajar. Este pago se hard desde ¢l primer dia
de la incapacidad ....."

En el Articulo 492 se reglamenta el riesgo que produce una incapa-
cidnd permanente parcial ....." la indemnizacidn consistird en el
pago del tanto por ciente que fija la tabla de valuacion de incapa
cidades, calculando sobre el importe que deberia pagarse si la in-

capacidad hubiese sido permancnte total. Se tomard el tanto por -

ciento que corresponda entre el mdximoe y el minimo establecidos,
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‘tomando en consideracidén diversos aspectos (ver Artlculo 514, de
la tabla de valuacidn de incapacidades permanentes).

Respecto de los montos de las indemnizaciones, el Articulo 495 di-
ce que "si el riesgo produce al trabajador umna incapacidad perma-
nente total, ...... consistird en una cantidad equivalente al im-
porte de 1095 éfas de snlarie”. ELl articule 500 menciona que "cuan
do &l riesgo traiga como consecuencia la muerte del trabajador, la
indemnizacidn comprenderda:

1, Dos meses de smlario por concepto de gastos fumnerarios; y
1T. el importe de 730 dias de salario.

Para mayor profundidad sobre 21 tems de las indemnizusciones por --
riesgos de trabajo, favor de consultar el tema de la lLey del Segu-
ro. Social, que se aborda dentro de estec mismo capitulo.

El Articulo 504 de la LFT establece que los patrones tienen las
siguientes obligacliones especianles respecto & la Seguridad

I. Mantener en el lugar de trabajo los medicamentos y maﬁerinl
de curacidn necesasrices para primeros auxilios y adiestrar personal
que los preste.

1I. Cuando tengan a su servicio mids de 100 trabajadores, estable
cer una enfermerfa......"

111 Cuando tengan a su serviclo mds de 300 trabajadores, un hos-—
pital......"

v. ﬁnr aviso escrito a la Secretaris del Trabajo y Previsién So
cial (STPS) sl inspector del trabajo y 2 1a Junta de Conciliacidn
Permanente o a la de Conciliacidn y Arbitraje, dentro de las 72 hg
ras sigulentes, de los accidentes que ocurran, proporcionande los
datos".,.. relacionados con el suceso,

El Articulo 512 menciona que se "organizarid una Comisidn Consulti-
va Nacional de Seguridad ¢ Higiene en el Trabajo, integrada por —-
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los represcntantes de la STPS, de Salubridad y Asistencia, y del
INSS", "con el objeto de estudiar y proponer la adopeian de medi-
das preventivas para abatir los riesgos en los centros de
jo".

trabo-

En el Articulo 513, 1la LFT ndopta la Tabla de Enfermedades del
Trabajo, la cual establece 161 tipos diferentes que quedan tipi-
ficadas dentro de ella,

Finalmente, en su Articulo 514 se adopta la tabla de voluacidon de

incapacidades permanentes en la que se desglosan 409 casos dife-
rentces,

LEY DREL SEGURO SOCIAT.

La Ley vigente cn esta materia, fué publicada en el Diario Ofi-
cial de la Federacidn del 12 de marzo de 1973. Ratifica al IMSS
como un organismo piiblico descentralizado, con personalidad juri-
dicn y patrimonio propie, e incluye, desde su iniciativa acciden-—
tes de trabajo y enfermedades profesionales, cnfermedades genera-
les y maternidad, invalidez, veojez, muerte y cesantia
avanzada (5)

en edad

DPicha Ley estipulas que con las aportaciones de los +trabajadores,
los patrones y cl Estado, se forma un capital constitutivo en be-
neficio del propio trabajador, que recibe pensiones mensuales por
incapacidad, vejez o muerte {xlendo sus familiares los beneficia-
rios en . este Gleimo caso).

En este sentido, es la Ley del Seguro Sociel y no la Ley Federal
del Trabajo la que determing el monto de dichas pensiones, de
acverdo con las aportaciones hechas y el grupo en €l que se coti-
cen.

A continuacibén, referimos algunos Articulos dignos de gefialarse,
v enunciamos su contenido fundamental:

(5) Xaye, p. 140
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Articulo 60.- Al asegurar a los trabajadores a su servicio centra
riesgos de trabajo, el patrdn queda relevado de las obligociones
que sobre responsabilidad por riesgos de ese tipo sefiala 1a Ley
Federal del Trabajo.

Cabe aclarar que existen causas excluyentes de responsabilidad
para ¢l IMSS, en caso de riesgos. Estas ason andlogas a las men-
cionadas en el Articulo 488 de 1la LTT.

Articulo 63.~ Sostiene que el ascgurado gue sufra un riesgo de
trabajo teadri derecho a asistencla médica, quirfirgica y Ffarma-—
cgdutica; servicio de hospitalizaocidn; aparatos de prdotesis y or-
topedia; y rehabilitacidn,

Articule 65.—- Por lo que toca a las prestaciones en dinero apli-
cables al mismo cago, establece: 100 Z gi el etrabajador se inca-
pacita temporalmente para trabajar, en casc de accidente de tra-
bajo; si se trate de incapacidad permanente total, ¢l asegurado —
recibe una pensidn determinada de acuerdo con una tabla conteni-
da en la propia Ley. Si es permanente parcial, 1a pensidn se

calcula con base en la tabla dec valuacion de incapacidad incluida
en la Ley Federal del Trabajo. Por dlrimo, en ecnso de incapaci=
dad permanente parcial, se hace un célculo sobre la tabla mencio-—
nada.

Articulo 68.- De declsrarse incapacidal permanente -parcial o
total- el trabamjasdor asegurado recibe una pensidn provisional por
un periodo de adaptacidén de dos afios. Durante este periodo el
asegurado podrd solicitar la revisidn de la incapacidad con el

fin de modificar la cuantia de la pensién,

Articulo 71,- Relaciona a los beneficiarios con derecho a recla-

mar las prestaciones de ley en caso de muerte del trabajador,

Articulo 74.- En caso de reunirse dos o mds incapacidades par-
ciales el Instituto no cubrird sl trabajader o a sus beneficia-
rios una pensidn mayor que la correspondiente a la incapacidad
permanente total.
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Articulo 102.- Este articulo define el accidente de trabajo como
“toda lesidn médico-quirdrgica o perturbocidn fisice o funcional,
permanente o transitoria, inmediata o posterior, o la nuerte,
producidas por la accidn repentina de una causa exterior, que
pueda ser medida, sobrevenida durante el trabajo, en ejerciclio de
éste o como consecucencia del mismo, y toda lesidn interna deter~
minada por un esfuerzo violento y producido en las mismas cir-
cunstanciaa. También se considern come accidente de trabajo, el
que ocurra al asegurado, al trasladsrse directamente de su domi~

cilio al lugar en que desenmpefn su trabajo o de &ste a su domici-—
lie",

Articulo 104,- Define como enfermedad profesional "todo estaedo
patnldgico que sobrevenga por una causa repetida por large tiem-—
po, como consecuencia obligada de 1n clase de trabajo que desem-—
pefic el obrero o del medio en que se ve obligade a trabajer y que
provoque en ¢l organismo una lesidn o perturbacidn funcional per-—
manente o transitoria, pudiendo ser originada este enfermedad

profesional por agentes flsicos, quimicoa y bioldgices".

Articulo 105.~- Establece la posibilidad de que el trabajador se
inconforme con 1la calificacidn que el Instituto haga del cardcter
de 1la enfermedad, Lo mismo si considera que es victima de una
enfermedand que, siendo profesional, no estd incluida en la tablse
correspondiente.

REGLAMENTO GENERAL DE SEGURIDAD E HI-
GILENE BTN EL. TRAPBATO .

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 1?2 de marzo de
1977, este reglamento consta de 13 titules y 271 articulos, entre
los cuales cabe comentar por su relevancia para la reglamentacidn
de la Seguridad los siguientes:

Articulo 3.- Disgpone que la Secretaria del Trabajo y Previgidn
Social serd el organismo competente para expedir los manuales,

instructivos o clrculares que sean necesarios para el eficaz cumpli-
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miento del propio reglamento.

El reglamento define como centre de trabajo a todo aquel estable
cimiento, cualquiera que sea su denominacidn, ea el que se reall-
cen actividades de produccidn de biecnes o de prestacidn de servi-
cios, y en los cuales participen personas sujfetns a una relacidn
de trabajo, conforme au lo dispuesto cn el articulo 20 de la LFT

Articulo 35.- Para la dinicincidn de labores en centres de traba-
jo que cuenten con instalaciones de equipc o maquinaria, se reque
rira 1nspeccianrpreviu por parte de la Secretaria del Trabajo y -
Previgidn Social, a fin de que &sta, si se¢ satisfacen los requisi
tos sciialados en este Reglamento, otorgue la autorizacién de fun=~

clionamiento respectiva.

Articulo 37.— Si del resultado de la inspeccidn a que se refiere
el Articulo 35 apereciera que la maquinario o equipo de transmi-
si6n de energia mecénica no estd disefiada e instalada de tcl mang
ra que reduzca los riesgos al personal de operacidn y que no cuen
ta con dispositivos de seguridad y proteccidn adecuados, de con-~
formidad con 1o que al respecto establezcaen las normas oficlales
mexicanas y los instructivos correspondientes, la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social negard la autorizacidn de funcionamien
te correspondiente y s5lo la otorgard cuando se subsanen las defi

ciencias que originen dicha negativa.

El propioc reglamentoc nstablece que los patrones n sus reoprozentan
tes, los sindicatos titulares de los contratos colectivos, ' los
trabajadores, las comisiones de seguridad e higiene, los encarga-
dos de seguridad, los supervisores de seguridad, y los médicos de
las empresas, son gpente responsables de vigilar su observancia.

Del Articule 41 al 55, se refieren a los cuidados que -deben obser
varse para prevenir a las personas respecto a la maquinaria usada

en los centros de trabajo.
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En lo referente a prevision de incendios, exige la provigidn de

equipo suficiente y adecwado para su extincidén (Arciculo 15), v

por Lo gue toca a almacenamiente para suministro de agua lo subra
ya en aquellos en que no sea posible la conexidn cor los servi-~

cios municipales de distribucidn del liquido (Articule 16).

tambidn 1ln instalacidn de tomas siamesas, 18 dotacién
la obligacidn de contar con

Reglamenta
de equipo portadtil contra incendios,

sistenas de alarma, entre otras.

El Articulo 30 seiala la obligacidn de efectuvar, al menos cadn
seis meses, practicas de simulacro con salide de cmergencia, y el
31 escipula gque todo el personal fque se encuentre en el centro de

trabajo, deberi prestar sus servicios de auwxilio en caso de si-

aiestro.

Los Articules del 62 al 70 se refieren 2 los cuidados que deben -
vbservarse en el uso de herramientoas de trabajoe, s del 71 al 86
estfn vinculados al manejo del equipo para cargar materinl. Las
normas de seguridad que han de acatarse en el uso y manejo de
agcensores se contemplan ea los Articulos 87 sl 94, y las referen
tes a montecargas, carretillas y tractores, del 95 al 100.

Del 101 al 106 cubren lo referente a transportadores lmpulsados
mecAnicamente, & del 107 al 114 sefialan las escipulsciones que de

ben respetarse en la instalacidn de tuberfes en los centros de

trabajo.

Los Artfcules 119, 120 y 121 se rcfieren o seguridad en las instp
laciones y eoperacion de ferrocarriles; del 122 2l 134 a almacena-
miento, manejo y transporte de materiales de trsbajo; los contami
nantes son abordados en les articulos 135 y 145, v lo que rospec-—
ta a contaminacidn por ruwido, radiaclones, etc., se aborda en los

articulos 140 al 158.

Llegamos asi & la parte correspondiente a proteccidn perscanl. En
este terrenco, destacan las siguientes disposiciones:
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Articulo 15¢.~ Obliga @ los patrenes a proporcienar, y a les tra-
bajadores a usar, cquipos de proteccidn personal siempre que se -

requieran.

Articulo 160.- Sefiala que dicho equipo deherd corresponder al ing
tructivo ¥y la norma oficial mexicana.

Articulo 162.- Oblige a los trubajadores expuestes a sufrir le-

.
siones en la cabeza o usar casco de seguridad.

Articulo 163.« Estipula que todo trabajader expuesto al riesgo de
maguinaria en movimiento deberd cubrir su cabello con gorras, co-

fias, red, turbante u otra proteccidn equivelente.

Articulo 164.- Obliga a los trabajadores expuestos a ruidos conti
nuos o intermitentes que puecdsn lesionar su oido, a usar el equi-
po de proteccién adecuado.

Articule 165.- Establece el uso de caretas para los trabajadores
expuestos a radiaciones luminosas, anormales, infrarrojas, ultra-

violetas, agentes quimicos o bloldgos que puedan dafiarles.

Articulo 166.~ Sefiala que, de existir riesgo de lesidn ocular, el
trabajador deberd usar gafas con lentes protectores, visor o care
ta. :

Articulo 168.- Estipula que, quienes estén expuestos a2 la inhala-
cidn de sire contaminado, deberdn usar equipos de proteccidn res-
piratoria.

Articulo 169.- Requiere a los trabajadores que realizan labores
en atmdaferas tdxicas o deficientes eon oxigeno para usar equipe
adecuado ¥y ¢ncontrarse siempre acompaiados cuando menos por otro
obrero con el que puedan establecer comunicacidn en case necesa-
rio.

Articulo 170.- Reglamenta el uso de guantes, guanteletes, mitones
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¥y mangas protectoras.

El Arviculo 171.- Se refiere al uso de polainas de seguridad; el
172 al calzado protector; el 173 a mandiles: y el 174

nes de segurided.

4 cintureo-

Los Articulos 176 a 178 se refieren a normas obligatorias de hi-~

glene en los centros de trabajo {agun, bebederos); el 179 a carag
rer{sticas de los lavabos; el 1BU a regnderas: el 181 a vestido
res y cesilleros; el 182 a las caracteristicas de los servicios
sanitarios; el 185 a su¢ aseo diario: el 186 a la limpieza de los

locales, la maquinarla e instalaciones; el 187 al mauncjo y 1n eli

minscidn de basura.

Los Articulos 193 al 212 se refieren a las Comisiones de Sepuri-
dad e Higiene, en las cuales patrones y trabajadores deberdn es-

tar representados. Entre sus funciones destacan:

La dnvestigacidn de causas de accidentes o enfermedades de traba-
jo, la erientacidn a los trabajadores en materia de sepuridad o

higiene, el control del contenido de los botiquines, la vigilan-

cio del tradajo de mujeres y menores, la colaborac¢cidon eun campaias
anticontaminantes y de educacidn higiénica y las demAs propias de
su naturaleza.

Los Articulos subscecusnies sefialan la obligacidn de promovar los
servicios de seguridad e higienc para prevenir los riesgos, 2s% -
como de capscitar a los trabajadores en cste sentido. Establecen
igualmente la obligacibn de fijar avisos de precauciones especio=-
les 5y difundir los csctadisticas referentes o accidentes y enfermg
dades de trabajo.

El Reglamento especifica tambi&n quiénres deben promover la medici
na preventiva del trabajo, y sefiala la obligacidn de capaciter -
especialistas en ese ramo.
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REGLAMENTO DI CLASIFICACION DE EMPRIESAS
Y DETERMINACION DEL GRADO DE RIESCGCO DEL
SECURO DE RIESGOS DE TRABAJO

Este Reglamento se¢ expidid con fundamento en leos Articulos 56y
77 a 83 de la Ley del Seguro Social, el cual, de acuerdo «con su
primer Articulo, "norma la clasificacidn do la cmpresa y la  de-
terminacidn de grados de riesgo y primas para la cobertura del
Seguro de Riesgos de Trahajo, a que se refiere la ley del Seguro

Social”,

El Articulo segundo dice: "las cuotas que por el Seguro de Ries-—
gos de trabajo deban pagar les patrones, se determinan conforme a

su clase y grado de riesgos ........"

En el Articuloe 13 de este Reglamento se presenta el catdlogo de
actividades, el cunl clasifica a las Empresns conforme al grado
de riesgo del giro o que estén dedicadas. Para ese efecto, esta-—
blece 99 grupos, tales comoe: agriculctura, d1industris del papel,
elaboracidén de bebidas, industria textil, ¢ompra—venta de articu-
los para el hogar., transpcrte terrestre, etc., los cuales se sub-
dividen en fracciones, por efjemplo, agricultura no mecanizada y
mecanizada, correspondiéndoles a cada uno, una clase distinta de

riesgo.

Las clases de riesgo van de la I a 1a V, teniende en cada caso
una prima o grade de riesgo inferior al medio, medio y superior
al medio; de esta manera, nna cwmpresa  pucde guedar clasificade

asi:

Grupe 01 Agricultura
Fracecién 012 Agricultura Mecanizada: le corresponde una clase III
y la prima que puede pngar (inferior, medio o superior) depende

de la siniestralidad que ocurra en la misma.

Dentreo de este mismu ejemplo, si la empresa fuese de nueva crea-
cidn, con base en el Articulo 12 de este Reglamento, se le asig-

naréd el nivel medio.
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De acuerdo con el Articulo 17 de este Reglamento, las empresas -=

pueden solicitar una reubicacidén en su grado, st su siniestrali-
dad varia de acuerdo con la férmula del Articuleo 8%, que expresa
que " el indice de siniestralidad es igual al producto del indice

de frecuencia por el indice de gravedad”, cste producto se multi-
plica por un milldn para [lacilitor su lectura y aplichiBn.

En la fraceidn V del Articule 24 se comenta que "no se tomarad con
cucenta para el cldlculo del indice de siniestralidad y determina-
cidn del grado de riesgo y prima, los accidentes que ocurran a
los trabajadores al trasladarse de su domicilio al centro de labo

res o viceveran. "

El concepto contemporineo de riesgo de trabajo -como podemos infe
rir de esta breve revisidn histdrica y legislativa- comenzd a for-
jarse casi parslelamente a la actividad productiva en sus formas
mis primitivas, y evoluciond poco a poco hasta convertirse en ma-—
teria de constante actualizacidn en el marco de la dinémica indus

trial de nuestros dias.

Hoy, los trabajadores de todo el mundo, y los mexdicanos, en par-—
ticulayr, se encuentran debidamente protegidos ante la eventuali-
dad de un riesge de trabajo realizado, ante la cual las leyes de
la materia =-algunas de las cuales hemos comentado en estos capity
los— les amparan y brindan seguc-ided y, por ende, tranquilidad
que se extiende a sus familiares, en primer término, y a su nii-

cleo socisl, en scgunda instancia.

Tal vez el valor medular de la legislacidén actual, producte del
afin de muchos hombres y no pocos gobiernos a lo largo de ls his-
toria, sea precisamente ¢l de posibilitar una respuesta adecuada
ante una situacidn que, si no estuviera debidamente contemplada -
en las leyes vigentes, resultaria en verdad angustiosa para la
victima del riesgo, incierta para su familia, y de dificil manejo

para la sociedad en gencral,
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CONCEPTOS ACLARATORIOS

IDIOGSINCRACTA.

TARAS

DISCRACIA

Son enfermedades congénitas en los que se tienc
la necesidad de estarse administrando medicamen—
tos. Si blen, les permiten laborar a quienes
las padeccn. cuando sufren un riesgo, d&ste se
considera de trabajo, (Vgr: epilepsia).

Secuclas de padecimientos anteriores, las cuales
no impiden laborar, pero que en. un momento, si el
trabajador sufre un rieagoe, &éste se considera co-—
mo accidente de trabajo, (Vgr: parfilisis parciall

Es uwna enfermedad adquirida en la Empresa, por un
agente ajeno al Ltrabajo, ¥y que afecta el enpleado
en sus labores, por lo que se califica como en=—-
fermedad profesional. (Vgr: infecciédn o alergia

por alimentes en el comedor).



rv. COMISTONES MIXTAS DE SEGURIDAD E
HIGIENE.

Si bien, las Comisiones Mixrtus de Seguridad, asi como las Esta-
disticas de Scguridad, forman parte de los preceptos legales, da-
da la importancis que revisten se anglizan en el prenente trabajo
como capitulos independientes al de “"Los Riesges Profesionales eon

el BDereche Mexicano”.

Como hemos sehalado antes, la Ley Federal del Trabajo establece
la obligacidn de constituir dentro de las empresas, Comisiones
Mixtas de Seguridad e Higiene {art, 509}, on las gue repreSentan—
tes de lecs patrones y de los trabajadores deben prestar sus ser-—

vicios gratuitamente vy dentro de las horas de tradbaje (art. 510).

Dichas Comisiones, que deben integrarse en un plazo mhximo de
treinta dias a partir de la fecha de iniciacidn de laberes de la
eapresa y registrarse oportunamente ante las auteridades corres—
pondientes, funcionan en forma permanente y tienen la obligacida
fundamental de “invesuvigar las cousas de los accidentes ¥y enfer—
medades, proponer medidas para prevenirlos y vigilar que se cum—
(arc. 509, LFT). El Reglamento Gencral de Seguridad ¢ Hi-
giene en ¢l Trabajo norma la exisctencia de cstas Comisiones, -en

plan”

sus articulos 193 al 212.

Los organismos a que nos referimos deben ineluir igual nimerc de
representantes por parte de patrones y trabajadores, en el enten-
dido de que dentro de una empresa funcionardn tantas Comisjiones

come sea necesario, dependiendo de la cantidad de Unidades que
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conformen la compania, pueslo jue cad sn
propia Comisidén, estando todas coordinadas por una Comisidén Cen-—

tral.

Si bien las leyes teferidas a este asunte no especifican la can-
tidad de miembros que deben ser parte de las Comisiones, la Se-~
cretaria del Trabajo v Previsidn Social estipula la siguiente

proporcidn:



AY. Para no mis de 20 trabajadores,

¥R representante obrero Y o wnoe
patronal,

B) Para unos planta de entre 21 y 100 trabajadores.

dos rveproson-~
tantes de cada sector.
C}  Poara mids de LOD trabajadores,

cinco represantantes del  patrdn
vy cinco de los trabajoadores.

Cabe sciialar en este punto gque 1los miembros de las Comisiones,

gin lo establece en sy articuleo 199 el Reglamento de
tfiglene,

sa-
Srguridad e
deben cumplir los siguientes requisites:

trabajar en s
empresa, ser mayer deo =dad,

contar con la instruccidn y experien-

no ser trabajader a destajo (excepto que todos los
trabajedores se encuentren cn esa condicidal,
tn honorable, haber

cias neceserius,

abservar una cunduc-
denostrado sentido de

reaspongabilidad en el
cumplimierto de su trabajo, ¥y,

de preferencia, ser el sostén eco-~
ndmico de su familia.

El carficter propio de las Comisianes Mixtas de Seguridad e Higie-

ne es fundamentaimenre preventive y, sunque s¢ limitan »  sugerir

las medi~
su labar en el terreno de 1la
seguridad y proteccidn de los trabajudores,
cia.

al patrdn o & las autoridades competentes en la materia,
das que a su julcio deben adoptarse,

es de vital dimportan-

St contacto directo con o1 @&rea de trabajo,
con los propios trabajadores,
go de su accidn,

su permavente Telacidn
y 1la experiencia acumulada s 1o lar-
congtituyen la mis valiosa hase para organizar
dentro de cada empresa un sistema de seguridod ¢ higiene
rontice sl mbximo posible la integrided figica de les
por tanto,

que  ga-
abreros vy,
la tranquilidsad de sus familiares y el mds adecuade ma-~-
nejo de la empresa en el terrenc de los riesgos de trabajoe, dentro

del marco legal & gue nos hemos referido ya en capitulos

anterio-
res.

Inscritas en dicho marco legal, existen algunas disposiciones dig-

nas de sefalarse pars los efectos de este trodajo:



46 .

El funcionamiento de las Comigiones es permonente,

Su nimero deberd fluctuar en funcidén del nfimero de trabajado-
res, la peligrosidad de los labores, la ubicacidn de los cen-
tros de trabajo, las divisiones, plantas o unidades que con-
formen la empresa, las formas o procesos de trabajo y la can-—

tidad de turnos que operen en caoda caso.

El patrdén debe nombrar a sus represcntantes, y el sindicato
designard o los del Area de los trabajudores, cuando no exista
sindicato en la empresa, los trabajodores elecgirdn por moyoria
a8 los compafieros que conformarin las Comisiones, para que &s—

tos los representen (Aru. 194, 195 RSH).

A cada vepresentante propletario correspeonderd su suplente, -
Cuando cualquiera de ellos deje de formar parte de 1s Comi-
sidn, dcbe nombrarse en seguida a quien lo sustituiré (Are.
193 y 200 RSH).

Es obligacidn dc las Comisiones realizar, al menos, una visita
mensual a las instelaciones, edificios y equipos de la empress
(Arc. 202 RSH).

De coda visita, se levantord el acta correspondiente,

Las Comisiones deben realizar una profunda labor de  informa=-

cidn y orientacidén en el Area que les compete {Art, 202 RSH).

Las Comisiones estdn obligadas, igualmente, o difundir lo- mas
ampliamente posible la informecidn legal, técnica, médica y de
cualquier otro tipo relacionada con seguridad ¢ higiene en el
trabajo, asi como a hacer del conocimiento de los trabajadores
lag causas de loas accidentes registrados en la empresa, y las
medidas adoptadas para enfrentarlos en adelante (Art. 204 y
205 RSH).

Es tambi&n funcidn que corresponde a las Comisionres wvigilar
con particular esmerc el cumplimiento de las disposiciones re-—
lativas al trabajo de mujeres y menores (Art. 207 RSH).
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10. Las Comisiones deben colaborar con los servicios médices y de
seguridad e higiene en el trabajo, y constatar periddicamente
que ¢l botiquin de la empresa contenga los clumentos sefalados

por los instructivos correspondientes (Arvr. 206 y 208 RSH).

11, Les compete también colaborar cn las campaias de seguridad e
higiene, asi como en las de prevencidn y control de la conta-
minacidn del ambiente que emprenden las autoridades en la  ma-—
teria (Art. 210 y 211 RSH).

Estos sgon los elementos mis relevantes en cuanto al entorno juri-

dico en la creacidn de las Comisiones Mixtas de Scguridad e Higie-
ne.

Abordaremos nhora algunos agpectos prizticos de su constitucidén y
funcionamiento:

Como seialamos antes, el nfimero de representantes en las Comisio-
nes {Art. 205 RSH) gque ha de operar dentro de una misma compafiia

varia en funcidn de algunos elementos de juicio que ahora detalla-
Temos un poco mas.

Dijimos ya que el niimero de trabajadores es uno de los factares a
considerar. Esto es porque se considere importante equilibrar la
cantidad de personas que provocan inseguridad con las que salva-
guarden la seguridad. Mencionamos ya 1la proporcidn recomendada
por 1la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, pero cabe 'seiia-
lar que la prdctica ha determlnado gue, para empresas con activi-
dades de riesgos bajo a medio, resulta muy conveaniente contar con

un elemento de seguridad por cada diez trabajaderes (8).

Este porcentaje varia también en razdm de la superficie riesgosa
en que se trabaja. En este sentido, se calcula una base promedio
de entre cuatro y diez metros cuadrades por zona de operacidn de
cada trabajador. Cuando en una misma Grea se concentran demasia=-
dos trabajadores, la superficie de trabajo en si representa un
riesgo adicionsl que debe tomarse en consideracidén para definir el

(8) Aguirre Martinez, p. 25
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niimero ideal de comisionados de seguridad ¢ higiene que debe de—

signarse (8).

Otro elemento que deobe tomarse cn cuenta ts la ubicacién de los
inmuebles en que la empresa desarrolla su-labor. Su posible co-
lindancia con otras compafiias caracteri=zadas por un riesge alto o
medio de incendio o explosidon, o gue produzcan gases O Vapores to-
xicos, asi como su ubicacidn en relacidn con vias de intenso tran-—
sito y altas velocidades, fncidird en su probabilidad de acciden-—

tes o enfermedades de trabajo.

En estos cases, es recomendable conformar comisiones llamadas de
supervisidén perimetral, y de proteccién de los trobasjadores en ho-

ras de entrades y salida.

En lo que sc refiere a las caracteristicas de los ediftcios, hay
que tener presente que los riesgos pucden incrementarse por dimen-—
siones inadecuadas en pasillos, andadores, escsleras, rampas, vo~
lumen en piezas destinadas a dreas de trabojo, etc.; dimensiones
inconvenientes en los anchos de puertas, pasilleos, andadores y co-
rredores que impiden la evacuacidn total de los locales en un @i~
ximo de tres minutos; o uso excesivo o inadecuado de nmateriales
que propician el fuego (madera, fibras textiles, plasticos y made-~
ras aglutinadas) o los accidentes de trabajo (abrasives, cortan-

tes, punzantes o resbalosos).

Una iluminacidén escasa, excesiva, destellante o intermitente puede
favorecer, igualmente, la realizacidn de riesgos de trabajo.

Lo mismo sucede con las construcciohes que no se sujetan a los re-
querimientos de seguridad establecidos (como las llamadas provi-

slonales, o las gque no cuentan con suficiente ventilacién).

La falta de diversos servicios necesarios en la empresa puede ser
también un factor en contra de la preservacién de la seguridad
dentra de la misma. Las Comisiones, por tanto, deben tambi&n es-

tar atentas a que la compania cuente con andadores, escaleras vy

(8) Aguirre Martinez, pp. 25-26
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salidas de seguridad, barras de pinico, detectores de contamiban-
‘tes, servicios saunitarios,

regaderas de emorgencia, rompas., CLC.

Por lo que se¢ refiere a los turnos leahorales. deberd uperar la

misma cantidad de Comisiones pars coads uno de cllos {(asalve que

vya-
rie el niimero de trabajaderes),

en la inteligencia de gque las

ca~
racteristicas propias del trabajo

wocturne obligun o
¢l nimero de comisionados en un 20 0

incrementar

Para que las Comisiones puedan detectar las posibles anomalias
presentes en la empresa, estin

obligadas o vealizar,
una visita meususl 7 sus

cuanda menas,
instalaciones, y levantar de i1nnmediato el
informe correspondicnte,

poniendo especinl cuidndo en tratar no
361c 1las

situaclones cspecificus de riesgo evidente, sine todas
aguéllas que pueden ilegar a serio.

Por ello, es vecomendable gque la gente que realice 1n

responsable y téenicamente capaz,
rencia a un

vigira sea
ademds de pertenccer.,
irea diferente de la que se visita,
var mis objetivamente lo que ocurre,

de prefe-
para peder obser-
y no estar condicionada por
la familiarizacidn con situacioncs andmalas que,

de tanto verse,
resultan

“normales” aiin ¢uwando no lo son.

Esto es, debe avitarse
a toda costa la llamada

"geguera de taller"

que impide apreciar
friamentc el funcionamiento de

un sector determinado de trabaja.

La revisibn mensual a que nos referimos

debe 1ineluir edificios,
instalacioues y

inatslaciones de servicio,
hucramientas,

cquipo de higiene,
quinpria, equipo c¢léotrico,
equipos de transporte interno,
plosivas, inflanmables,
les,

na—
eGuipo de eclevacidn,

nanejo de sultnnmecias ex~
cBusticas o tdxicas,

almacenes,

condiciones ambienta-—
equipo de proteccidn general y contra incendio,

procedimien—~
tos de operacidén y limpleza.

Es imporrtante sefialatr que los cemisionados dehen adentrarse en el
anfilisiz de todos estos elementos parn poder visuaiizar con clari-

dad los inconvenientes em su instalacidu o manejo,

asi come pro=
veerse de toda la informacidn

necesarda pars snalizar lo mis deta-
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liada y precisamente posible cada dArea y dotuctar las 4anomalias

prescntes en ella,

Esta practica, que debe actualizarse constantemente, permite a los
comisionadus hacer vbservaciones pertinentes y sugerir medidas co-

rrectivas iddneas en cada caso,

Todu la informacidon recabadas o pareir de la visita mensual  {Art.
209 PRSI}, debe agentarse en yn acta que pernita  sistemntizarla.
Asi, no sbdlo serd posible utilizarla convenlcentemente en seguida,
sino tenerla como base de acclones mds amplias que favorezcan la
seguridad e hipgiene dentro deo la empresa y preserven, por tanto,

la integridad, 1a salud y la vida de los trabajadores.
Dicha visita debe incluir la revision de:

a) Edificios,- Debera observarse su solidez, estado de conserva-

eidn, protecciones diversas, pintura y limpieza, entre otros
puntos.
h)  Instalacliones y equipo de higiene.— Conprende comedor, cocina,

bafies, vestidores y asientos en las zonas de trabajo.

c) Instalacicnes de serviclo.~ FElécericas, de gas, hidraulicas,

de vapor y de hidrocarburas,

d) Maquinaria.- Han de analizarse su instalacidn, conservacién,

sistemas de seguridad y estado general.

e) Equipos eléctricos.~ Motores, plantas, aparates, cquipos de

oficina y computacidn, y alumbrado.
f) Herramientas.~ Incluidas las de todo tipo.
g) Equipo de elevacidn.- Ascensores, montacargas, grias, etc.

h) Equipos de transporte internuv.- fTransportadores de todo tipo,

como tractores, montacargas, etc..



i) Almacenes.~ Incluye la revisidn de swus dimensiones, anaqueles,
slstenmns de almacenamiento, etc., con especial énfasis en na-

teriales cxplosivos o riesgasoes,

#) Mancjo de sustancias explesivas, inflamables, clinsticas o Ed-
xicas,
k) Condiciones ambientales,- Comprende iluminacién, venlLilacicn,

condiciones térmicas, presidn ambiental, radinciones, y conta-

minacidn.

1)  Equipo de proteccidn individeal .~ TLos comislonandes se cerclo-
raran de quce el cequipo exista en cantidad suficiente, se  en-—
cuentre en buen estado y sea utillzade en la labor cotidiana

de la empresa.

m) Equipos de proteccidn general.- Alarmas, puertas de emergencia
y sehializacidn adecuada, entre otros aspectos.

n) Equipos contra incendio.~- Deberd confirmarse su existencia,
congervacidon y funcionamiento, -

0) Procedimientos de operacidn.~- Se analizari cuidadosamente que
los procedimientos establecidus sean observados, y se deberan
detectar conductas inpropias qgue mermen el nivel de seguridad

requerido.
p) Limpieza,

Como hemos dicho ya, las funciones de¢ las Comisiones Mixtas de Se-
guridad ¢ Higiene son fundamentalmente preveulivas, Yy las visitas
mensuales son parte de la tarea gque desarrollan a fin de minimizar

la probabilidad de que un riesgo de trabajo se realice.

Sin embargo, es un hecho que los accidentes de trabajo se produ=
cen, ¥y, cuando asi ocurre, las Comisiones juegan un importante pa-

pel.

A ellas compete llevar a cabe una amplia investigacidn que permita
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definir el origen del accidente, su tipo, los dafios resuvltantes
para ¢l trabajador, y la clasificacidédn a que corresponde la dinca-
pacidad derivada del accidente,

Esta investigacidén tieune dos vertientes: por una parte, ayulda o
tomar medidas que eviten en lo sucesivo un accidence similar, ¥,
por otra, permite esclarccer sl fste se debid a conducta impropia
del trobajador, al agente mismo que lo provocd, o a condiciones
inndecuadas para la vealizacidn de la labor que desempeiaba el

trabajader en el menente de accidentarse,

Para realizar la investigacidn, sc¢ requiere que los comisionados
tepgan una fuerte capacidad de observacidn y deduccidn, que d&

claridad al andlisis que deben hacer,

Una vez ubicados en ¢l lugar de los hechos, definida come “el si-
tio en que ocurrid el accidente y los alrededores que hubicsen po-
dido tener influencia en Gste", habrin de considerar todos los da-
tés que pudieron haber incidido en la produccidn del accidente,
como pueden ser, por ejemplo, condiciones ambientales o luminicas,

elementos colgantes, o caracteristicas resbaladizas del piso.

Definiran también el tipe de accidente que se produjo, especifi-
cande si se trata de asfixia, nhogamiento, caida, esfuerzo cxcesi-

vo, golpe, inhalacidn, reshaldn o arrapamiento.

Habtrd de aclararse también el dafio originade por el accidente. Es-
te puede fluctuar desde un golpe, herida o  quemadura, hasta la

muerte .

Parn tal efecro resulta de gran utilidad, cuando existe, el punto
de vista médico.

Otro dato relevante es la incapacidad a que se ve sujeto el traba-—
jador como consecuencia del siniestro. Puede tratarse de una in-
capacidad parcial temporal, parcial permanente, total temporal,

total permonente, © incluso la muerte,
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Es fundamental hacer cantacto con la victima del accidente, o in-
terrogarle al respecto. Sn informacidn facilita la acloracién de
los hechos, ¥ permite -en su casos deslindar la propin respensabi-
lidad del accidentado,

Los testlgos que hayan presenciado directamente ol accidente  ha-
brian de ser también interrogados, en la inteligencia de que Sus
antecedentes personales en términos de sericdad y veracided, ¥ o8u
posibilidad real de hader observado los hechos, son factores que

aportan valor a su declaracién.

Otros elementos, como todos aguellos signos que puedan encontrarse
en el lugar del accidente, en el agente que lo produjo, en la ropa
y lo persona misma del trabajodor que ha sido victlma de €1, deden

considerarse igualmente dentro de la invescigacidn de la Conisian,

La autenticidad de estas huellas, y st relacion real cop el acci=~
dente, deben ser comprobadeos para que tengan paso dentro del tra-
bajo de investigacidn, cuyos resulrados, sin duda, deben inscri-
birse en uf marco lo mis amplio posible para que no sdlo sirvan
como elemecntos de juicio en la investigacidén especificao del acci-
dente 8 que se reficren, sino que, ndemds, puedan interprectarse

como parte de las estadistica que ha de llevarse en este renglédn,

Para elle, los comisionados deben ver si la fecha en que ocurrid
el accidente coincide con otros sucedidos antes; si el dia de la
semana en que ge produjo es aquél en que mas accidentes se presen-
tan; si la hora y el turno pueden uugerir fatiga, falta de ilumi-
nacion adecuade, etc,:; s5i el area reporty frecuentemente acciden-—
tes, lo cual puede obedecer a mala ubicacidn o inscguridad: si el
agente que produjo el accidente no estd siendo manejado adecuada-
mentes sl el tipo de accidente investigadu s5¢ repite con frecuen—
cia en la empresa; si éste pudo ser provdcndu o favorecido por
conductn impropia del trabajador o condiciones de trabajo poco se-
guras; -y, finalmente, si el trabajedor hap sufrido antes -o
frecuentemente~ accidentes similaves.
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De esta manera, ademds de poder integrar um inferme veraz y can-
fiable respecto al accidente especifico que se analizu, puede en-—
contrarse mcjores y mds efectivas formas di promover la sepuridad

y la higiene en la empresa.

Asi podran obtener conclusiones titiles de sus visitas mensuules,
conacer a fondo los resultados de las lnvestigacicones realizadas,
definir medidas para evitar la repeticién de accidentes, conocer
los resultados de las supervisiones, e informarse y actualizarse
en todo lo relative al drea que les compete y programar las acti-

vidades que realizaran en el siguicnte mus.

A partir de esta slntesis de la tarea que desempeifian las Comisio-
nes Mixtas deo Seguridad e Higiene, podemos apreciar su importan—
cia deatro de cualquier organizacién. Sus miembros tienen a car-—
80 una labor que, por sus caracteristicas y trascendencia, resul-
ta vital: les toca ceuidar del recurso mhs vaiioso con que una em—
presa cuenta, y salvaguardar un bien tan apreciable como es el

hiencstar de ese recurso.

CONSTILTUCION DE 1L.AS COMISITONES MIXTAS
DE_HIGITENE ¥ SEGURIDAD

Para constituirse formalmente, las Comisianes deben surgir de una
asamblea cuyd desarvollo se asienta detalladamente en yn acta tue
debe contener, como minimo, su fecha y hora de inicio y conclu-
518n, el nombre del patrdn y la ubicacidn de la empresa, los nom-~
bres completos de las representantes y el sector al que corres-—
ponden, el niimero total de trebajadores especiflicundo guiénes la—-
borau en luo planta sede de la reunidn y quienes en otras unida-
des, la rama industrial y especializada & que pertenece el centro
de trabajo y una relacidn resumida de lo ocurrido a 1o large de

la asamblea constitutiva.

Una vez cubierto este paso, la Comisidn debe registrarse antc las

autoridades competentes, presentando para tal efecte copia del ag
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ta a que nos hemos referido, y retratos tamafo credencial (por du-
plicado) de todos los comisionados, anotando al reverso el nombre

y representacidn de su propietario.

La solicitud de registro habrd de turnarse a las asutoridades co-—

rrespondientes en cada caso.

A efecto do desarrollar gsus labores con ¢l mayor acierto posihle,
las Comisiones deben regirse por un estatuto, llamado instructivoe

de funcionamicnto.

Lo mds recomendable es que éste sea disefiado y redactado por pro-
fesionales de seguridad, o bien por la Comisidn que hayn organiza-
do la formacidn de las propins Comislones Mixtas de Seguridad e

Higiene,

En dicho documento, se especifican claranente las funciones asig-
nadas a las comlsiones, su nimero y aplicacidén, la cantidod de co-
misionados que habrin de integrarlas y su asignacidén dentro de
ellas, lou procedimientos indicados para reglizar las investiga-
cliones que les competen y para llevar a cabo las visitas mensua-
laes, su forma de gohierno, la periodicidad de sus sesiones, el lu-
gar en que se reuniridn, la forma cn que habrin de seustituirse los
cottisionados en cuse necesakio, lo obligacién y manera de realizar
los informes acerca de loz accidentes de trabajo ocurridos, las
medidas opreventivas que habrian de tomarse, ¢l contenido ninino
obligaterio para el botiquin, y las formas de documentacidn que

habrén de uvtilizarse.

De igtal manera, el instructivo de funcionamiento deberd sefialar
laz funciovnes propias de las comisiones, entre las cuales destacan
el detectar condiciones o situaciones fnue pueden propiciar . acci-
dentes o enfermedades de trabajo, proponer las medidas preventivas
pertinentes, vigilar su aplicacidén y la observancia de las normas
establecidas en el Reglamento General de Seguridad e Higiene en el
Trabajo, promover entre los trabajadores el cunmplimiento .de las

normas tendientes a salvaguardarlos, informar oportunamente de los



accidentes ccurridos, y celaborar tanto con las autoridndes conpe

tentes como con los servicios médicos de le empresa para lograr -

un ereciente indice de scguridad en clla,
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Las Estadisticas de seguridad son una
dispensable para cl profesional de la Seguridad Industrial.

presentan odemds, un punto de partida $dlido sobre el quc,

la

a)

b}

c)

d)

ESTADISTICAS DE SEGURIDAD

herramienta valiosa

e

in=
Re-
tanto

Enpresa, como el respousable de la seguridad pueden deteminar:

Dénde se encuentran las fallas de seguridad que potencialmen=

te puecden causar mayores dahos.

En qu§ Departamento o Areas; con qué tipo de empleados (edad,

antignedad, experiencie, etc.); en qué momento
turno); por qué cousa; debide o qué agefte

gsustancias, explesivos, etc.). etc.

Cémo predecir y prevenir accidentes,

hora,

fuego,

Cudl es la situacidn de siniestralidad con respecto a los 1i-

mites permitibles por la Ley.

Cudles son los indices de frecuencia y gravedad de los

dentes ocurridos.

acci-

Segin Aguirre Mtez. (8B), las Estadisticaon de Seguridad deben con-
tener:

la fecha de ocurrencia del hecho

la tipificacidn del hecho

el nombre del afectado (en su caso)

la ocupacidn del afectado {en su caso)
turnoe en -yué ocurrid

hora

defios {persocnales y materiales)
incapacidad (dias y costo de esos dias)
costo de losg dafios materiales

Area en que ocurrié el evento

lugar exacto

agente

causa

(4) Ramirez, p. 203
{8) Aguirre Mtez., p. 97
(8) Aguirre Mtez., p. 98
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Pe heche, los informes o Estadigsticas deben ser prepavados en coda

empresn, segin lo establece el articulo 39 del Reglamento para la
Closificacidn de Empresas y RPeterminacidn del Grodo de Riesgo del

Seguro de Riesgo de trabajo,

Independientemente, los potrones estiin obligados a notificnr de los
accidentes o enfermedades de trabajo o 1la Secretaria

Previsidn Social.

del Trabajo y

Esta entidad, condensa toda la informacidn que recibe y elabora

cstadisticos necionales que difunde profundamente entre las orga-

nizaciones obreras y patronales a eiccio de que la tomen come mar-

co de referencia para una mejor toma de decisiones en la preven-

cidn, el tratamiento y la correcidn de todo aquello que pueda in-

crementar o favorecer los riesges de trabajoe.

Las estadisticas nacionales incluyen, entre otros datos,
"sas mhs frecuentes de nccidentes, 1la parte
afectadn y dafiada en ellos, el tiempo

las cau-
del cuerpo gque Tesulta
pérdido por incapacidad, el
tipo de trabajadores que son victimas de los mismos en cada casoa,
los departamentos con mds altoes porcentajes de accidentes, Yy el -

turno, hora y mes on que se registran (4).

Segin, César Ramircz (4), deben considerarse los siguientes crite-

rios para realizar estadisticas de Seguridad:

1. Criterio de Gravedad
a) Social; Gravedad de los accidentados.
b) Econbémico: Desembolso por parte de la empresa e incremen-
to de costos por tiempo pérdideo.

2. Criterio de localizacidén de la lesidn

Implica el efectuar el calculo de indices de frecuencia y gra-

vedad, a fin de determinar mediante andlisis de los accidentes,

la prioridad de las medidas preventivas.

(4) Ramirez, pp. 201-203
(4) Ibid, pp. 203-204



3. Criterio de situacldn
a) Tipos de operacidn con mayor riesgo
L) Lugares que requieran mayor control y medidas de seguridad.
c) Momentos de mayot riesgo
d) Errores de organizacidn y control

Para que de esta informacién se derive toda la utilidad posible, es
muy recomendable graficarla y presentarla a los trabajadores en
forma clara y lugares visibles.

También las estadisticas internas de 1la cmpresa deben difundirse
ampliamente como refuerzo a la labor de concientizecidn que ha de
realizarse permanentemente entre el personal para que cuada uno doe
sus miembros se convierta en guardidn de su propia seguridad y de
la de los demas.

Para elaborarlas, ha de tomarse en consideracidn (9) , los siguien-
tes factores:

a) Nimero de casos de riesgos de trabajo terminados,

b) Total de dios subsidiados a causa de incapacidad temporal.

c) Suma de porcentajes de las incapacidades permanentes totales 'y
parciales.

d) Nimero de defunciones

e) Namero de trabajadores promedio expuestoes a los riesgos,

Estos datos, son la base de la que se parte para determinar los
llamados indices de frecuencin, gravedad y sinieétrulidad. mediante
las formulas establecidas en los articulos 28 al 30 del Reglamento
General de Seguridad.

Dicha: f6rmula fue recientemente redisefiada (enero 21 de 1987) por
el Institute Mexicano del Seguro Social, para obtener 1as prima a
cubrir en el ramo del Seguro de Riesgos de Trabajo,

El indice de frecuencia se refiere a la probabilidad que ocurra - un
siniestro en dia laborable, y su fédrmula es :

n 1000
If - 90
N

(9) Rodriguez, p.58
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El Articulo 28 del Reglamento de Clasificacidn de las Empresas vy
determinancidn del grado de riesgo del scgura de riesgos de traba-
jo expresa: "El indice de frecuencia, conceptualmente es ln pro-
babilidad de que ocurra uh siniestre en un dia Iaborable",

Parn el efecto de este Articulo, se considera el nimero de casos
de riesgos de trabajo terminados en el lapsdgoe que se analice,
excepto los de recaidas y los de modificacidn a Ias valusaciones

por incapacidad permanente.

De acuerdo con el Articulo 29, del mismo reglamento, el indice de
gravedad se define como el tiempo perdido en promedio por riesgos
de trabajo, que produzcan incapacidades de cuanlquier tipo o de—
funciones, entre el nimero de trabajadores promedio expuestas al

riesgo en el lapso que se analice.

Su fdérmula es:

S+ (.16 + I) + (16 x D)
Ig = 365

N

Para obtener los dias perdidos para el trabajo se tomardan en
cuenta las conseccuencias de los riesgos de trabajo terminados,
las de los casos de recaida y los aumentos a las valuaciones por
incapacidad permanente registrados en el lapso que se analice,
aiin cuando provengan de riesgos ocurrides en lapsos anteriores,
El tiempo perdida se mide, zeglin las comsecuencias, de 1a ai-

guiente manera:

S5i el riesgo de trabajo produce incapacidad temporal, se conside-
ran los dias subsidiades; en el caso de accidente moral o de d4dn-
capacidad permanente total, se tomard en cuenta al factor de pon-
deracidn sobre la vida activa, en los términos del Articulo 30 de
ese Reglamento. En cuanto a los asegurados con incapacidad pef-

manchte se considerari la proporcidn correspondiente,
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El fndice de sinlestralidad determina la rclacidn que permite

ponderar 1a magnitud de los indices de frecuepcia y gravedad.

1000 n S

oo * {36z * 161 + 16Dy g0 goo
n?

Is =

La simbologia corresponde a los siguicntes significados:

n. Nimero de casos de riesgo de trabajo terminades.
N. Nimero de trabajadores promedio expucato s los riesgos.

. Suma de los porcentajes de las dncapacidades permanentes,
parcinles y totales.

Total de los dias subsidiados a cousa de incapacidad temporal

. HNimero de defunciones.

Las constantes se interpretan de la forma que 8 continuacidén se
detalla:

1'000,000 Ponderacidén que facilita la lectura y aplicacidn del
indice de siniestralidad.

16 Factor de ponderacidn sobre la vida activa de un individuo que
es victima de un accidente mortal, o de una incopacided perma-
nente total,

365 Nimero de dias naturales del aiio.

90 Factor de equilibrio, relativo al niimero de casos de riesgos
de trabajo por cada mil trabajsdores expuestos al riesgo.

El nmero de trabajadores ecxpuestos al riesgo se obtiene sumando
los dias cotizados durante el aifo y dividiendo el resultado entre
365.

Los resultados obtenidos con estas formulas, deben compararse con
-1s tabla de productos de los indices de frecuencia y gravedad por
Clase, Grado de Riesgo y Prima, contenida en el Articulo 79 de la
Ley del IMSS.

Cabe insistir en que los datos no dejan de ser cifras frias, pero
en este caso, especificamente, adquieren un valor wmuy especial,

puesto que reflejan la cantidad de accidentes producidos, esto
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significa personns afectadas, lesiones que van desde muy leves

hasta sumomente graves, familias que ven alteradn toda su  forma
de vida, ¥y, en los peorecs cosos, el fin de la  existencia de un

individuo que pudo haber vivide mucho tiempo mas.

Por ello deben difundirse protundomente, subrayando gue de su in-—
terpretacidn debe devivarse una creciente conciecncla de la propia
responsabilidad de cada persona respecio de su scguridad y la  de
quienes le rodean.

Ejemplo:

En una Empresa cuyns nctividad estd clasiflcada dentro de la Clase
ITI, Grupo 37, Fraccidn 377, Grade de Riesga 13 y Prima 21.487 %,
sucteden 20 accidentes. El nimero de dias subsidiades por incu-
pacidad temporal es de 500; su suma en porciento de las evalua=
ciones de las incapacidades pevrmanentes, parcinles o totales es

de 0; no tuve defunciones; y su nimero de trabajadores promedio
es de 1000.

Sus indices se calculan asi: -

- Frecuencia

Formula 1000
n
IF = —30
1000
20
- 90
1000

. 20 x 11.1111
1000

. 222.2222
‘ 1000
IF = 0.2222

- Gravedad
E]

Formila ‘IG T + (.16 x 1) = (16 x D)
N
= 500
365 + 0 + 0 . 1,369863 IG_ = 0.0013658

1000 1000
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- Siniestradilidad
10600 n y(e_s_+ . 161 + 160)
Formula IS = 90 365 X 1'000,000
NZ
= 1000 X 200 500 4040
G0 165 X 1'000,000
1'000,C00

= 222,222 X 1.369863

IG = 304.4

Este resultado se compara con la tanhla de los productos de los in

dices de frecuencia y gravedad, del Articule 22 del Reglamento pa-
ra la Clasificacidn de Empresas y Determinacion del Grado de Ries-
go de Seguro de Riesgo de Trabaojo. Al compararse Se encuentra -
que ¢l resultado de IG de esta Empresa es inferior al de la Clase

I11, Grado 13, que corresponde &4 la Emprosa y es también fEnferior
al Grado mis bajo (11) de esta misma clase. Por tal motive y de

acuerdo con la fraccidon I del Articulo 24 del mismo Reglamento, se

ubicard a la Empresa en el Grado mids bajo de esta clase, es dorir
el 11, teniendo una prima del 16.882 %, Habiendo hecho una revi-

sion de las Leyes y Reglumentos Mcxicanos mas relevantes en mate-
ria de Seguridad Industrial, podemos nfirmar que las bases para -
que exista una verdadera Seguridad Induscrial, han sido dedas, -
s6lo resta que estos elementos se vivan verdaderamente dentro de
las diversas Empresas y Organismos Piblicos y Privades, para lo
cual pensamos que es necesario no s&lo una mayor supervisidn y se-
guimiento de aquellas cntidades responsables de la Seguridad 1In-
dustrial, sino que exista una educacidn que sc enfoque adecuadamente
al preblema. Es indispensable quc la Seguridad, en su dimensidn
mAs amplia, sc transmita al Mexicano desde su nifiez, incorpordndose
dentro de los Programas de Eunseianza Basica y Media del Pais.
Analizando el esquema Legislativo Mexicano de Seguridad Industrial
y compardndolo con el de otros Paises encontramos gque no existen -
deficiencias, ni carencias y que las diferencias son sélo cuestio=~

nes de forma, mis quec de fondo.
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Tenemos como ejemplo que para el C8digo d¢ Seguridad Social! Fran-
ces, al idgual que para nucstras leyes, cl sinlestro de trayecto —
por desplazamiento de jida o ingreso del trabajo, es considerado

como accidente de trabajo.

En la URSS tenemos, el "Sistema de Seguro Socinl del Estado”, el
cual recibe cuotas de las Empresas, sin descuento al salarie del
obrero. En México exisrte este mlsmo Seguro, el cual sdlo  ge
concede en forma gratuita por ley a los Trabajadores con Salario

Minimo General.

En Perit, la Cafa Nacional del 5Segure Secial Obrero, esta también
a cargo del enmpleado. El monto a pagar estad fijado para el Pa~
trdn en base al riesgo calculado para su establecimiento; situa-

cidén que también ocurre e México,

La Legislacion Laboral Italiana comprende como sujeto a ascgura-
niento social a todo aquel que en modo permanente o© eventual
preste un servicio bajo de direccidn de otro, incluvendo a los -
aprendices. En la Legislacidon Mexicana tamblén se apoyan estoes

preceptos.

En Colombis existe el aseguramiente social que puede ser absorbi-

do por la Empresa o contratado con una Compafiia de Scguros.

El Cédigo de Seguridad Espaifiol establece que los familiares de
los trabajadores deben ecstar incluidos em los Seguros Sociales

que las Empresas paguen por sug trabajadores.

Por todoe lo mnterior podemos afirmar que en materia legislativa -
de Seguridad, México se encuentra a la par de los Paises Iundus-

trializados.

Hasta aqui, los capitulos III, IV y V, han pretendido ubicar vy
dor bases al Psicdélogoe del trabajo, a fin de que cuente con 1los
elementos legales més relevantes para introducierse en el campo
de la Seguridad Industrial.

Los capitulos subsiguientes conectan lo hasta aqui visto, con 1los

conceptos y herramientas mis utilizadas en Seguridad Industrial,



vVI. ACCITIDENTES . Conceptos, Causas,
Consccuenciass .

A fin de que el Psicdlogo especialista o coordinador de Seguridad
pueda entender la secuencia de acontecimientos que pueden llevar
o una pérdida no deseada,¥® es cosencisl que entiends primero  los
conceptos relacionados a 1o que esté tratundo de prevenir o con-
trolar.

La palabra “incidente", se relaciona con cualgquier acontecimiento
.no descado o no intencionade que pueda deteriorar o disminuir Lla
eficiencia de la operacidn de la empresa, Estos "incidentes”
pueden seor accidentes, problemas de calidad o produccidn o afn
brechas en la vigilancin, como podrian ser les robos. Uno de las
principales objetivos de este capitulo es poner ¢n evidepcia que
los mismos principios efectivos de administraciféin pucden sor usa-—
dos para controlar la mayoria o casi todes los incidentes que
afectan a la seguridad.

Al prevenir y contrelar los incidentes protegemos en general la
seguridad de la gente, equipo, materiales y ambiente. La elimi-
nacidn o control de todos los incidentes deberia ser el objetivo,
no sd6lo de todo profesional de 1la Seguridad, sino de 1la direc-
cidén, 1a gerencia, los supervisores, e incluso, de todos los tra=-
bajadores, no importando su categoria o preparacidn. Debemos te—
ner en cuenta «ue todos los accidentes son incidentes, pero no
todos los incideantes son accidentes. Si podemos comprender el
significado y la intencidn de este concepto daremos un enorme pa—
so hacia el control de todos los incidentes al sprender a contre~
lar aquéllos a los gque mis frecuentemente no referimos como acci-—
dentes, Comparemos, paras ello, las definiciones de "incidentes"
y "accidente' y analicé&moslas miAs detalladamente.

*"pardida no descada" es una manera diferente, pero realista, que
podemos utilizar para referirnos a los riesgos de trabejo, y =a
las enfermedades profesionales, pero también a cualquier otre a-
contecimiento que genere cemo resultado una pérdida econdmica o
material para la empresa o para el trabajador.
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¢ Qud c¢s un incidente ?

“Un incidente es un acontecimiento no descado que podria deterio-
rar o que deterjora, la eficiencia de la operacidén empresarial®.
Por ejemplo, una cmpresa recibid las partes dc repuesto de  una
maquina que no eran laa correctas, por lo tanto, el tlempo de re-
paracidén en un trabajo de mantenimiento se demord cuatro dias. Al
hacer la investipgpacidén se comprobé que en uno de los formularios
de compra sc¢ habfa copiado mal un nlmero, En este casoe el inci-
dente ge debid a un error al copiar mal un nimero en la orden de
compra. Por supuesto. este fue un hecho no deseado que demord la
reparacidn cuatro dias, lo cuval lo transformd en un "incidente”,

¢ Qué es un accidente ?

"Un accidente es un acontecimiento no descado que da por resulta-
do un dafio fisico a una persona o doafio a la propiedad. General~-
mente es el resultado del contacto con una fuente de energia (ci-
nética, eléctrica, quimica, termal, etc.) por sobre la capacidad

limite del cuerpo o estructura”.

NOTA: La expresidén "daiio fisico” en esta definicidon incluye tan-
to las lesiones como las enfermedades, como asi también las con-
secuencias mentales, nerviosas o en algiin sistema del organismo,
que resultan de una exposicidn o circunstancia. que se presenta —
en el curso del trabaje. Para simplificar, las palabras "lesidn"
o "enfermedad"” se usaran de aqui en adelante, para definir un da-

fio fisico.

Ejemplo: Cuando un trabajnaar sacaba un envase de 20 litros de
un estante, en el depdsito, el envase se le resbald y se le cayd
al suelo. Al caer, el envase le golped el pie derecho; inmediata-
mente sintid molestias y el pie empezdé a hincharse. El envase se
abrid y el producto quimico que contenia se derramé por el suelo.
El acontecimiento no deseado en este caso fue que el envasger gol-
peara el pie del trabajador y el suelo. FEl dafo fisico fue una -
lesion y si bilen por la descripeion dada no se pudo determinar su

gravedad, el trabajador resultd lesionade. Tambi&n podemos supo-
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ner que hubo algln dado a la propiedad ya que el cnvase se abrié
al caerse. Al contacto con una fuente de energia se¢ agregé 1la
encrgia cinética del envase nl caer, y quo demostrd estar por en-~
cima de la capacidad limite del cucerpo del trabajador y de la es-
tructura del envase. No hubo suficiente informacién como para

determinar si el contenldoe del envase produjo alguna otra lesidn.

Todos los accidentes involucran contacto, ya sca con una fucnte -
de energia o con una sustancia que estd cn el medio ambiente del
hombre, pero e¢n algunos centactos no participa la fuente de ener-
gia. TPor ejemplo, un trabajader se cae en un tanque grande con
agua y, como no sabe nadar, se muere por faltes de oxigenoc debajo
del agua, La caida pone nl trabajador en cuntgcte con ¢l agua
gue cs una sustancia que interfiere con el proceso normal del
cuerpoe, pPere gue no €s una tuente de energia. Como hay algunus
excepciones, en nuestra definicidn dijimes que un accidente “es
gencralmente el resultado de un contacto con una fuente de ener-
gia mas alla de la resisctencia o capacidad limite del cucrpo o de
la estructura®.

Revisemos los puntos claves en la definicién de un accidente:

1. ‘Un Accidente es un acontecimicnto no descado;

2, Un accidente da por resultado un dafio fisico (enfermcdad o -
le=idén) y/o dafio a ln propiedad;

3. Un accidente es el resultade de un contacto con una fuente de
) energia que tiene uns resistencia o una capacidad limite ma-
yor que el cuerpo © la estructura.

Pero el aspecto conceptual es sb6lo el primer acercamiento hacia -
la seguridad. Cabe ahora profundizar en la importancia de los in
cidentes como indicadores que nos permiten prevenir accidentes o
pérdidas.

En 1969, Frank E. Bird (10) llevd a cabo un estudio de accidentes,

{10) Bird, pp. 24-25
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mientras era Director de Seguridad y Servicios dwe Ingenieria de
1a Compafila de Seguros de Novteam@&rica {(Insurance Company of North

America). Se analizaron 1,753,498 incidentes-accidentes, infor-

mados por 297 companias que participaron. Fstns cumpdﬁins repre-
sentaban 21 BYUpPOS industriales diferentes, que  cmpleaban -

1,720,000 trobajadores fue trabujaron mas de 3 mil wmillones de
horas hombres durante el periocdo de expoesicidn analizado (10 me-

ses).

ESTUDIO DE LAS PROPORCIONES DE ACCIDENTES

==e=— " SERIA O INCAPACITANTE
Incluye incapacidades y
lesiones serias,

-—--—  LESIONES LEVES
Cualquier lesidn informadm
que no sea seria o incapa-
citante.

—--——~  ACCIDENTES CON DAROS A LA
PROPIEDAD
De todas clases.

———— INCIDENTES QUE NO PRESENTEN
600 LESIONES O DARCS VISIBLES.
(cuasi-accidentes)

CUADRD 2
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Del pstudio de los nccidentes infotmados surgieron las siguiences
proporciones:

Por cada lesidn serin o incapoacitante informada, hobleren 9.8 le-~

siones leves o menos sevias, el andlisis final indicd que por ca-~

da nccidente grave o lesidm incapacitante,

sc¢ habhia informado de
32.2 accidentes con daiios a

1n propiedad y de alrededor de 630 ~

incidentes. {ver cuadre hojs anterior)

Parte del estudio comprendid 4,000 horas deo entrevistas hechas a
los trabajadores por los coordinadores de Sepuridad, sobre 1los
incidentes que e% circunstancias ligeramente diferentes podrian ~

haber resultade en lesiones o daefos a la propledad.

Al meacionar 1s proporeidn 1-10-30-600 deberd recordarse que  lasg

cantidades representan accidentes e incidentes Laformados y no el
total de accidentes o incidentes gue

realmente acurrieron. Par
otra parte,

asto pucde variar de industria a fndustria,

regidn a
a regién, pais a pais, cultura

a cultura, ptc,

Al analizar la proporeidn observamos que se informaron mis de 30
accidentes con dafios a la propledad por cada lesidn seria o inca-
pacitante. Los nccidentes con doifleos o la propiedad le cuestan al
empresario millones de pesos anuaslwmente y aitn asi, frecuentemente
no les brindawmos suficiente importancia a los incidentes s  pesar
de que represcuntan el sintoma de un posible ncecidente.

La relscidn 1-10-20-600 en la proporcidnm pareceria indicar

con
bastante claridad lo ridicule gue ey dirigir todos nuestros es-—

fuerzos 8l nfimero reducido de acontecimientos que dan por
todo lesidn serias o incapacitantes,
incidentes sin pérdidas,

reani~
cuanda huy un total de 630G -
que en circunstancias ligeramente dife-
rentes podrfian haber resultade en lesiones o dafios importantes vy
que por lo tanto brindan un tercveno mucho m3s amplio para un con-
trol efectivo de todas las pirdidas por accidentes.
es necesario analizar y clasificar
enco?trnr

En, efecto,
los incidentes, tratando de

"los deheminadores comines”, o ses, las situaciones
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semejantes que pueden estarse derivando de una desviacidédn a las
normas de segurdidad, de un mal diseilo de una maquinaria, de  un
empleade mal capacitado para realizar su funcién, o de ctantas

otras causas.

Los incidentes son frecuentemente llamades “cuasi-accidentes" 'y
en la mayorla de los casos el uso de esta expresidn es bastante
correcta. En circunstancias un poco diferentes 1los incidentes
asi descritos pudieron haber resultado en lesidn personal o daiio
.a la propiedad. Consideremos un cjempleo de un "cuasi-accidence"”

o "incidente™:

Un operario de griias fué enviado del edificio A al edificio B pa-
ra operar una grita, pues quien lo hacia regularmente habia tenide
que irse a casa inespersdamente. La griia que tenia que operar
estaba estacionada cerca de otra que estaban reparando y sobre
cuye puente se encontraban trabajando varios mecdnicos en dife-
rentes posiciones. El operario movid el control de la griia hacie
la izquierda, pero, inesperadamente, la griia se movid rapidamente
haecia la derecha y solamente gracias a que el operario invirtisd
los controles se evitd chocar con la griia que estaba en reopara-

eidn,

La experiencia en diversas Empresas ha demostrado, sin lugar a
dudas, que la informacidn <que se obtiene del analisis de los
cuasi-accidentes (incidentes) puede ser utilizada para evitar o
controlar Ios accidentes con lesiones personales o daflo a la pro-
piedad.

81 sc compara la proporcidn de incidentes que hubieran podido
ocasionar lesiones o dafies a la propiedad (ver cuadro nGmero 2)
con aquellos que los ocasionaron realmente, el coordinador de Se-
guridad tendrd muchas oportunidades de tomar medides preventivas

antes que el mismo incidente se repita y resulte en pérdidas.

Desde luego que, de acuerdo con lo expuesto en el Capitulo V y



71.

aunado a lo hasts aqui comentudo en el presente capitulo, la ne-
cesidad de contar con estadisticas fechaclentes y actualizadas re-
sylta vital para llevar este control y tener asi acceso a este
tipo de andlisis de la accidentabilidad. En este coaso, es para
el Psicologo un campo de gran riqucza el implementar este tipo de
estadisticas, ya que para ells, requiere convencer noe sdle a 1la
Gerencia, sino, en especial, a los empleados y trabajadores,
quienes deben ser los encargados de reportar todos los inciden-

tes, por simples e inocuwos quec hayan sido,

FUENTE DE ACCIDENTES.

Los accidentes se producen cuando una serie de factores se combi-
nan en circunastanclas proplcdas; en muy pocos casos o casi nunca,
es una sola la causa que ocasiena un accidente con  consccuencias

para 1a seguridad, produccidn o canlidad.

A pesar de que el problems parece muy complejo, es posible preve-
nir o controlar las causas de los accidentes. 5t bien, no es
factible disponer de recursos ilimitados, resulta evidente que el
empresario promedio puede alcanzar un alto grade de éxito. Por
ejemplo, en un estudio realizado en Estados Unidos (10) se encon-
trd que cl promedio de lesiones incapacitantes pedria ser reduci-
do en un 75 % si el empresario término medio adoptara y pro-
mulgara aquellas actividades de un programa de seguridad usadas
por las Empresas lideres en la industria en seneral, La infor-
macidn disponible ha llevado a aceptar las siguientes ideas:

- Los accidentes np suceden lfortuitamente, son causados.
- Las causas de los accidentes pueden ser determinadas y contro-

ladas.

A f£in de entender mejor las causas de los accidentes, sera de
gran ayuda considerar les cuatro elementos principales invelucra-
dos cn la operacion total de la empresa. Estos cuatro elementos

son: a) geunte; b) equipo; c) material; y d) ambiente.

(10) Bird, p. 26
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Estos cuatro elementos deben relaciorarse o interactuar correcta-
mente. de lo contrario s¢ pueden propiciar accidentes. Examinemos

brevemente cado uno do estos clementos.

a) Gente,— FEste celemento incluye tanto al personal comoe o la

gerencia. Si bien es evidente que el clemento humano partici
pa en un alto porcentaje (88 %) en las causas de accidentes
(2){4), debemos tener en cuenta que 1o que el personal recibe
a través de cducacidn, incentivos y herramientes de trahajo,
depende del apoyo que tenga de la gerencin. El trabajador -
es generalmente ol elemento humane involucradeo directamente
en la mayoria de los acecidentes, ya que lo que hace o deja de
hacer, se considera como vl factor causal inmediato. Debemos
por lo tante recordar la relacidn trabajador-gerencia, que
tiene gran influencian sobre las acciones del personal, cuando
determinamos cudles son rcalmente las causas que influyen en

la gente.

Lo mayoria de 1la gente estd de acuerdo en que gencralmente
una perscna no quiere lesionarse o que su propiedad sufra da-
fios. Algunas veces se podrd poner en tela de juicio el res-
peto que alguna gente tiene por la propiedad de los demas,
pero en definitiva, una persona generalmente no quiere tener

un accidente.

Por otra perte hagamos las siguientes preguntas: 4(Son los ac-
cidentes siempre inesperados o no plancados? éCorre la gente
riesgos o se aventura a conciencia, ain cuando no quiere te-

ner un accidente?

Jerome Lederer, Director de 1a Oficina de Seguridad de los
Vuelos Espacinleﬁ de NASA, dije en unp de sus conferencias,
al empezar los vuelos espaciales: "los naccidentes wno son
siempre ncontecimientos inesperados o no plancados. En mu-
chos casos la gente corre riesgos pensando: no me sucederd a
mi o las posibilidades estdn en contra de wun accidente".

Nuestro objetivo como psicdlogos especialistas en Seguridad -

(2) Peniche, pp. 23 y 25
(4) Ramirez p. 41
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deberia ser lograr que las consccuencias de correr riesgos
fueran tan poco atractivas que 1la gente no quisiera correr—
los. A fln de lograr nuestro objetivo debemos desarrollar
cierta conciencia sobre la gravedad de correr ricsgos a fin
de que lo reflejemns cn nuestra gente, en lag decisiones que
tomamos y en los actos que ejecutamos, Lo anterior no im~
plicé enh manera alguna uno pardlisis enpresarial, al impedir

Ia toma de ricesgos bajo la justificacidn de la Seguridad.

Equipo,- Por equipo entendemos las herramientns y maguinarin
cen la que trabaja el operario. La moquinaria puede incluir
prensas Y toernos, come también griias, montacargas y vehlculaos
automotores, Este clemoento ha stdo una Je las fuentes prin-
cipales de accidentes y uno de 1los blancos de las leyes rela-
cionadas con resguardos mecinicos y entreanamiento de los ope-

rarioes.

En afios miis recientes el discio incorrecto de los controles y
su orden de colocacibdn en la maqgeinaria y en ¢l equipo, han
sido frecuentemente considerados como la fuente o causa de

muchos accidentes.

Material.- E matecrial con que la gente trabaja, usa, o fa-
brica, es otra de las fuentes principales de accidentes. Los
materiales puecden ser filosos, pesados, tdxicos o pueden es-
tar calientes. En todes los casos, este elemento del siste-
ma empresarial, puecde ser una causa de asccidentes. El equi-~
pe y ¢l material, en conjuncidn con las substancias, son fac-
tores propiciadores de accidentes cuando se encuentran estre=-
chamente relacionados con una lesién o pérdida, En estos

casos sc les llama Agentes.

Ambiente.- El ambiente esta formadoe por todo le matcrial o
fisjico que rodea a 1a .gente y que incluye o1 aire que respi-
ra. El ambicnte esta generalmente relacionado con 1la luz, 1a
intensidad del reido y las condiciones atmosféricas, Este
elemento o subsistema de la operacidn empresarial representa

la fuente de un niimero elevade de enfermedades. Ademas el



mal ambiente ha sido schalado también come geonersdor de  au-

sentismos y de malas calidad en el producto.

Los cuatro clementons principales de las operacipnes empresariales
{gente, ecquipo, material y ambiente) individuaslmente o con combi-~
nncidn, proveen las causas que contribuyen a que se produzca un
accidente. En la evaluacidn de cada causa de un accidente o de
un incidente, el coordinador de Seguridad, deberd agegurarse que
ha considerado la posibilidad de poarticipacién de una de las cau-
sas o de todas ellns.

Segun . W Heinrich (11L) la secuencis de acontecimientos Gue pue-
den llevar a un accldente y a una pérdida, puede ser comparnda
con una sccuencia de fichas de domind, que se encuentran formadas
a corta distancin una de otra, $i la fichp de ntrdas cae Thacia

adelante, todas 1lns fichas subsecuentes caerin también,
1) Falta de Control Gerencis.

Dentro de esta secuencis, la primer filcha se representa  por
1a "falta de comntrol de ls Administracidén"” respecto a Seguri-—
dad.

Es una condicidn indispensable gque 1la alta gerencia, ¢ inclu-
so los acclonistas de lo Empresa tengan una idea clara res-
pecto de lo que es5 la Seguridad y de su importsncia. Dentro
de este aspecto, la ética y la conciencia empresarial jucgan
un papel relcvante en las nccionéé de Seguridad, ya que éstas
deben estar respaldadas por los niveles més altos de la orga-
nizacidn.

Partiendo de los aspectos bésicos de apoyo, descritos en el
pArrafo anterjor, el sigulente elemento requerido para lograr
un control de 1a Seguridad., es la reglamentacién, difusién -y
la rapacitacidn respecto de este rubro. Cabe aquf mencionar
que el apego a lg Seguridad no debe ser opeional, sino que
debe ser obligatorio para todo el Personal de la Empresa, no
importando su nivel jerdirquico, no su tipo de contrato {(even-
tual, colectivo, etc.). ASimismo, se debe'realizpr un diag~-

(11) Heinrich, p. 59
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noéstico de Seguridad, el cual puede ser elaborado a partir de
Auditorias de Seguridad llevadas a cabe por especinlistas en
Seguridad y mediante »]1 resultado de 1a accideatabilidad in~
terna (Capitulo IX).

Otro de los elementos interactivos en el contrel es la super—
visién interna. La Funcion de seguridad se encuentra estre-—
chamente vinculada con el trabajo de todo el personal de la —
Empresa, desde el supervisor, hasta ¢l presidente de la com—

pafnia.

En las grandes Empresas, cl trabajo del supervisor ha sufrido
un canbio notable en materia de Seguridad. En efecto, ahora
el Supervisor es el responsable de implementar la Seguridad
en el Area de trabajo y no el Departamento o el euspecialista
de Seguridad. El objetivo es lograr que la Seguridad sea una
funeidn mis de todos los puestos de una companla: "lay que
trabajar con scguridad"™ y no hacer algunas actividades aisla-
das de Seguridad. Es un aprendizaje rutinario que el vtraba-—
jador dehe desplegar en cada una de sus acciones, dentro del

trabajo. Es como ser limpio u ordenado en lo que se hace.

Cuando un supervisor logra que su equipo trabaje cen seguri-
dad, puede decir cen derecho que estda realizande su trabajo
profesionalmentce.

Indudablemente, para poder reuslizar una funcian, un supervi-—

sor debe saber cudles son las taress especificas.

Para un supervisor, el trahajo de Seguridad, podrias incluir

cualquiera de los siguientes puntos:

= Hacer inspecciones

~ Divigir rveuniones de grupo pars detectar informacidon relevante

"=~ Instruir a los trabajadores anuevos

- Hacer investigaciones de incidentes

- Hacer la observacidén y el analisis del trabajo
~- Revisar los reglamentos y procedimientos

- Dar instrucciones correctas del trabajo

- Verilicar que todo esté dentro de le planeado

El simple hecho que muchos supervisores no tienen econciencia
de Ia participscidn total que se espera de ellos, les impide
hacer el trabajo correctamente, y esto solamente pucdé produ=—
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cir la caida del primer doming, intciando 1la

gsecsencia  de
vard o pordidas.

acontecimientes gue tle

El trabajo
gette, s¢

sepuro reguiere gque taanto el supervigor

desempeden de acuerdo con loa
dos cn cada aspecto de trabunjo.

cuno L1
catdndares  requevi-
Eate o5 el signiflicado ver-
daudero de “contrel” cn £l primer domind. Fl supervisor hace

agto porgque CoOROCCE requer idos en el

los estandarces
valotro su proplo desempebo

ecstas estandoares,

programa y
y &l de su gente de acurredo

con
Esto le permite o

un buen suyperwisar
antes de que ocurran
de rescclonar constnantemoate
fmlsmns, Crando no
efcctivo es

Lomavt
medidas carrectivas

las pérdidas, en lu-
gar

deapu

de producidas  las

hace estn, no tiene forwa dr saber cudn
su trabajo en seguridad, El primer domind se -
debido a muchas deficiencias en

sannales del supervisor, ssi, come tamhidn, a lus d» la gente
que supervisa,

pucde caer los nsfuerrzas per—

El supervisor que e desempeds profesionalmente: #) conece su
programa de Seguridsd; b)Y conoce las normas del programu;

¢} yplanes y organiza su trabajo; d)
motiva

dirige a su gente y la
para que juntos logren las metas; e} wmide sy propio
dosempeiio y pl de su gente de acuerdo con las normas; £) co~
rrige su desempede ¥y el de su gente.

Las causns més comunes de la falts de control de los supervi—
sores, que permitew que codge ol primer dgminé ¥y que sc gene-—
re ia secuencia causa-efecto, son las siguientes: a) falta de
un programs; b) un programs inadecunda;

c) conoclmiento ina~
decuado del programa; d)

ne s¢ desempefiz  de  acuerde a las
NOrmas ; ¢) no supervisa el cumplimiento de

las mismas - por
parte de los trabajudores.

Causa bésica — Origen.

La falta de control administrativae permite la‘existenciu de =~

ciertas causas bisicas de sccidentes que deterioran la opera-~
cidn industrisl, Estas causas han sido mencionadas también ~
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Las casusas basicas, por lo tanto, son sin lugar a dudas el
origen{es) de las acciones y condiciones inseguras y la falta
de indentificacidn de los origenes de estas pérdidas, origina
la caida del domind a la vez que imicia la posibilidad de una

reaccidn en cadena.

Diversos Psicélogos han annlizado los Factares Personales de

los accidentes,encontrando gue 2c pueden clasiticar en
- Falta de capacitacidn y conocimiento para realizar un tra-
bajo

~ Falta de atencidn y concentracidn al realizarils (problemas
personales. negligencia., nerviosismo, inmadurecz, ectc.)

Falta en la discipldina
~ Enfermedades
~ Problemas de nutricién

= Incapacidad fisica (personas lisiadas, con deficiencias
visuales, auditivas, etc.)

- Cansancio (fisico)

Fatiga (mental)

- E1 rendimientos intelectual, que segiin Peniche Ruiz (23,
afecta en coclentes intelectuasles (CI) inferiores a 70.

Clima laboral interno, que afecta en funcién al estile de
superviasidn, sl ambiente interns de compaieres, conflictos,
competencia, ritmo de trabajo, desmotilvacidn, etc.

- La personalidad del individue (sus emociones, tales como
depresidn, agresidn ,angustia, etc. (2))

3) Causa(s) inmedinta(s) - Sintomas.

La existencia de causas biAsicas de accidentes que pueden de-—
teriorar una operacidn industrial, brindan la oportunidad pa-
ra que existan actoas y condicliones <inadecuadas, llamados
errores, que podrian causar la caida de este domind y. llevar

{(2) Peniche-Ruiz, p. 41
(2) Peniche-Ruiz, pp. 36-40
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directamente a la pérdida. Un acto o condicidén inadecuada,
es una desviacidn o un neto © norms aceptada. Puede involu-
crar tanto los actos de la gente como las condiciones tela-~
cilonadas con las cosas materiales.

“El acto insegure c¢s la violacidn de un procedimiento de se-
guridad aceptado. incrementando las posibilidades de que se -
produzca un accidente".

“La condicién inscgures es una condicidn o circunstancia. fisi-

ca peligrosa que puede propleiar dircctamente que se produzean
un accidente",

EJEMPLOS DL ACTOS TINSEGUROS

— Operar sin autorizacidn

— Operar a una velocidad inadecusda

— Poner fuera de servicio log dipositives de sepguridad
- Usar equipo defecctuoso

- Usar el equipo incorrecto

— No usar el equipo de proteccibn personal

~ LevantamienLu iuwcorrecto

- Adoptar una posicidn incorrecta

- Mantenimicnto del equipo cuando esta Eun;ionando

- Bromas

- Bebidas y drogas

postres, w90 peTy TEyS W) DR
| AR BE th usciTECA



Ya sen
clunes iradecuadas o actos y condicilones inseguros,
miin 8 todos ellos que es importante.

mente ut sintoma de laa causas bAslcas que permiten
de pardidas.

sica que reelmente existe detras del siatome,
1la caida de este domind,

‘so.

EJEMPLOS DE CONDICIONES INSEGURAS

Resguardos y proteccidn inadecusdos en la maguinarie
- Elementos, cquipos y moteriales defectunsos
Congestidén de cosas en un solo lugar
Peligros de incendios o cxplosiones por falta en el diseﬁo
o ubicacidn de las instalacilanes.
- Orden y limpieza inadecuados
Condiciones atmosféricas peligrosas:
vapores.
~ Ruido excesive
-~ Exposicibn a radiacidn
Iluminncidén y/o ventilacibn inadecuada

goses, polvos, humos,

que nos refiramos a estas desviacioneg como actoy y condi-
hay algo co-
Todos y c8da uno son gola-—
la existencia
Cuando no podemes determinar cuvdl es la cousa h&-

ne podemos evitar
existiendo por taato, una -posibilidad

directa de pérdida.

Los actos inseguros ge deben siempre a una
Personal, en tanto que

falta en &)  Factor
las condiclones inseguras son producta de

problemas en el Factar de Trabajo.

Fatos enfoques bhrindan

1.

8l Psicdlogo una oportunidad idenl para:

Neutralizar los factores personales negatives, a trovés de

detectarlos y superarlos utilizando herramientas tnles como:
Bstudios de Clima Organizacional; sfectunnde upa adecuada Se~

leccidn de Personal; Deteccién de Necesidades de Capaciracidn
& Implementacibn de programas especificos: Induccidbn de Sepu~
ridad: Comunicacidn; Motivacidn; etc.

Influir, primero en la alta gerencia y luego cn el

la organizacidn, pars "vender la idea" de la necesidad de
invertir en programas especificos de Seguridad y de
con el ejemplo™ en lo que 2 esta materia se refiere,

resto de

“predicar
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Incidente - Contocte

Siempre que se permita que existan condiciones y aclos
gures la puerta estard abiertn para

insc-
que ocurran incldentos
que puedecn ¢ no dar por rcesultade pérdidas.

El incidente es
“no descado” ya que

el resultado final es dificil de predecir
y frecuentemente es cuestidn de suerte.
teriaormente en este capitule,

Como se ha dicha an-
los tncidentes que dan por re-
sultade dpiios fisicos o & la propicdad, cn la moyoria deo  los
unn fuente de cnergia. La
proporcidn de 1-10-20-600 indica tambi&n que la wmayoria de
los incidentes que se producen no dan por resultsado pérdidas.
Es imporiante reconocer que cada incidente,
resultndo gérdidas o na,

casos invelucran un contdcto con

ya ses que 48 por
brinda una aportunidad para lograr -
informacidn que puede prevenir o controlar incidentes simila=~
res en el futuro, que podrian ser o que podrian
en accidentes.

tranpsformarse

Este hecho tienc tambi&n una importante implicacidn:

es  in~
dispensable gue se permee una

"conciencia de Seguridad” en
en toda 1ls organizacidn que per@ita que cnda trabajador,
importar su nivel,
trabajo,

sin
reporte todo incidente que ocurra en  su -
ya que esto permitird efectusr um verdadero anflisis
preventivo de las situaciones potenciales,
tancies ligeramente diferentes,

renl”.

gue en “elrcung-
podrén genmerar un accidente ~
Este objetivo repregentas tumbién un campo de
posibilidades para el Psiecdlogo,
conducta.

srandes
ya gque es ¢l especialists en

Los accidentes generalmente se clasifican de

acuerdo a sy
clase, Las clases

mAs comunes se enumeran ma3s abajo
1. Golpeado contra.....

2, Golpeando por....,

3. Caida {3 otro nivel)

4, Caida 8} mismo nivel

5, Atrapado enh, .. ..

6. Atrapado sobre.....

7. Atrapado entreé.....
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8, Ceontacto con:
a., electricidad
b, calor
. frio
. radiacién
. cafistico
. ruido
. sustancias tdxicas o nocivas
obresfuerzo (sobrecarga)

c

d

a

f

8

9.8

Cuando no se usa la informacidn de los incidentes y de los

accidentes que se tiene dispontible, para prevenir o controlar

pérdidas futuras, el domind de incidente puede caer nuevamen-—
te en posibilidades de pérdidas mayores.

Gente - Propledad - Pérdida

Una vez que la secuencia completa ha tenido lugar ¥y hay unao
pérdida relacionada con la gente o la propiedad, los resulta-
dos son generalmente acontecimientos sin control.

Los resultados de los accidentes se¢ pueden evaluar de acuerdo
al dafio fisico y a la propiedad, asi como también a los efec—

tos humanos y econdmicos (ver cuadro 3)

Es impartante reconocer que existe un Sinnimero de consecuen-
cias y situaciones propiciadas por un accidente, las cuales -
ne pueden ser aseguradas con una compafifia especinlizeda y di-
ficilmente pueden ser cuantificados sus costos, pero que sin
embargo, se encuentran estrechamente vinculadas con el resul-
tado a consccuencias del accidente, por ejemplo: costos so-
cinles de una familia guc se queda sin padre; ticmpo empleado

en reparaciones, entrenamiento, investigaciones, etc.
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RESULTADO DE_LOS

ACCIDENTES

DANO FISICO
(Leaién o cnfermedad)

= Leve

- Incapacitante temporal
Incapacitante parcial permanente
~ Incapacitante total permancnte
— Muerte

Catagtr5fico (muertes miltiples)

Hi

DARO A LA PROPIEDAD

Leve

Seria

Mayor
Catastréfico

OTA: Ln closificacidn de los dailos =
varin con los valores estableci
dos localmente. No existen as~
téndares.

EFECTOS HUMANOS

Dolor e incomidad fisica
Pena y angustia asociada con la

_ pérdida de padres, hijos, seres
queridos y numigos.
Problemas mentales, flsicos y so
clales que acompaiian las desfigu
raciones o incapacidades permanen
tes.
Dificultades inesperadas y no de—
scadas e inconvenientes para todos.

i X

k-3

EFECTOS ECONOMICOS

Costos asegurados:

Gastos médicos

Pagos de incapacidades o pensiones

Costos de los dafios a la propiedod
sin agegurar:

Dado ul edificio

Dafio a los equipos

Dafio al producto y material

Demoras en la produccidn

Peducibles y coaseguras

Costos misceldneos sin asegurar:
Tiempo perdido por los trabajadores

Costo del sobretiempn

Tiempo extra de log supervisores

Costo de emplear reemplazos

Costo de entrenar nuevos trabajadores
Tiempo de la administracidn

CUADR

0 3




VITX. CASO: INVESTIGACION DE UN ACCIDENTE
OCURRIDO EN UNA EMPRESA MEXICANA
DURANTE 1987.

El ejemplo citado en este copitulo fué& un evento veridico acaeci-
do en la Industria de la Construcecidn durante el niio de 1987. El
haber citado este caso en particular, el cual estd enmarcado en
esta industria, obedece 8 que los datos inherentes fueron asequi-
bles. Es importante destacar el hecho de que en nuestro Pais vy
en general en el mundo entero ocurren este tipo de acontecimien-
tod no deseados en forms muy Lrecuente y que la accidentabilidad
si bien es alta cn la Construccidn, también lo es en otro tipo de
Industrias.

Los datos han sido varindos para evitar 1a identificacibén de 1las

Empresas y personas involucradas; ne obstante, son veridicos.

Se trata de una Constructora que operaba con un bajo nivel de en-
foque o . ia Segurided. Pertenecla a un pequeiio grupo de Empresas,
que recientemente habio sido adquirido por una gran Corporacidn,
dentro de la cual existian normas muy estrictas con relacidn e
Segﬁridud y donde se "vivia la Seguridad" en el dia a dia. La
bodega de Constructora Fer, S. A. se ubicaba alejada de las ofi-
cinas de la Constructora, la cual a su vez era la Empresa mis pe-
quefia del Grupo que habia sido adquirido por ia Corporacidn, = si-
tuaclones que favorecieron que la orientacidn a 1la . Seguridad
"llegara' mAs lentamente a ella, que gl resto del Grupo.

Bl lugar donde acaecid el accidente, era una casa vieja que habia
sido rentada como bodega, donde se acumulaban el material 'y 1loa
productos que se utilizarian en los diferentes trabajos a reali-
zar dentro de la ciuded, rezdn por la que se habia seleccionado
un lugar céntrico para su ybicacidn, No obstante, con el tiempo,
el local se habia convertido en un almacén de material obsoleto y
de desecho, al que nadie en la Empresa prestaba atencidén. Sumado
a ello, la bodega de referencia habia recibido un nule manteni-
mienco.

En este orden de ideas, el local se encontraba cen un alto nivel
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de deterioro; se le habian hecho algunss reformas, como: topancos,

escaleras de madera, algunoa techos de lamina, etc.; sin embargo,

ne eran suficientes para operar con seguridad, ni con eficiencia.

El techo de la bodega se venia usando como olmncén de material ab-
soleto y de tambores, donde se efectuaban algunas mezclas. Kl de-—

sorden era afin mAs evidente en esa parte del inmueble.

El encargado de 1la bodege y un auxiliar que estaban de fijo en
localidad, eran los responsobles de almacenar el material, nsi co-
mo de ponerlo a disposicidn de los oficiales cuando se requeris.

esa

El dio del accidente, vienes 4 dc¢ septiembre de 1987, ¢l encarga—

~do de le bodega, Sr, José Luis Fonsecn Abrego pidid al Sr, Cruz

que bajara del techo algunos tambores vacios, ys que &l y su auxi-
liar estaban muy ocupados y habia urgencia de efectuar un

de ¢cal en el Area de abajo. E1 Sr. Cruz,

cernido

quien contaba con upa -

elevada antigiedad en la Empresa {12 afios), aunque en ol puesto

8610 tenia 2 afios, se encontrabs en la bodega, al igual
mayoria de oficiales y de peones,

que la
al inicieo de la jornada diaria,
dphido a8 que en ese lugar se integraban cotidianamente las cuadri-
llas, saliendo de ahi rumbo a las diferentes obras. ELl Sr.
se dirigid al techo y al cabo de unos minutos, el Sr.

Cruz

Fonsecn y
varias de las personas que se epcontraban con €1,

fuerte golpe,

escucharon un
dirigiéndose a uno de los patiocs posteriores de la -

casa, donde habia venido el ruido. En ese 1lugar encontraron =

tendido en el suelo al Sr. Cruz, gquien habis caido desde el techo

de la bodega. Algunos de sus compafieros trataron de auxiliarlo,
trayendo alcohol y una chamarra gue doblaron a manera de almohada.
El Sr. Cruz, que durante unos scguundos perdid el senlido,

bré y de inmediato tratoe de levantarse,

lo reco-
siendo auxiliado para ello

por el resto de sus compafieros. El Sr. Fonseca, con la ayuda de

dos personas mas, lo subicron a un sutomdvil y lo llevarcn al Hos-
plital de Emergencias del IMSS que se encuentrs a
1a Bodega.

unas cuadras de

El Sr. Cruz estuvo dos dias internado y durante ese lapso pudo ha=-
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cer comentarips a sus compaileros acerca del incidente y gracias a
ello fué factible complementar en forma vdlida y amplia la dinvea-
tigacibn del accidente que s€& efectud el lunes sigulente, Dasa-
fortunadamente, el estado de salud del Sr. Cruz fué deterior@ndose
mientras estuvo hespitalizedo, felleciendo finalmente el dominge &
en la noche (21:05 horas).

.En el cuadro 8 se encuentra la Investigacidn de Accidente referida
en e) parrafo anterlor,

Mediante la Investigacidn de cate Accidente se pudo conocer culles
fueron las causas inmediatas, y lag bésicas del accidente; asimig-
mo, se pudo colaborar con las autoridades en la Investigacidn Ju-
dicial que llevaron a cabo. En este {iltimo aspecto, se apoyd de
manera importante al Sr., Fonseca, ya que algunos angentes judicia-
les pretendian inculparlo y gracias a la mevddica investigacidn
del sccidente que se efectud, el Sr. Fonseca pudo calmarse y dar
su versidn objetiva de log hechos,

La ciltada investigacidn de accidente permitid esclarecer varios
puntos, Por una parte, 1los empleados iniciaban su labor a las 7
horas, viviendo muchos de ellos en lugares distantes, ' por lo gque
se levantaban tan temprane que preferian no desayunar en casa y
hacerlo a las 9 horas, pars lo cusl, la Enpress les concedia 30
minutos de receso. Es decir, que a la hora que el ' Sr. Cruz subid
a remover y cargar tambores, estaba en ayunas, lo que pudo contri-—
buir al marcoc que tuvo en ese momento, sSeglin lo relatd &l mismo.
Por otro lado, se didé a conocer por uno de los entrevistados, Jque
el Sr., Cruz padecia de frecuentes marecs, pero gque no queria ir al
médico porque los consideraba de poca importancia. Resulta evi-
dente que el Sr. Cruz careclie de una conciencis de seguridad y de

todo conocimiento bAsico sobre ese tema, motive por el cual:

- npo egstabas muy interesado en cuidar su salud.

-~ ' eivculd por una zona peligrosa {la orilla de la azotea),

En efecto, dado que encontrd encharcamientos en la azotea, decidid
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caminar, por el perimetro de la misman, situacidn que propicid la
calda.

Lo hasta aqul mencionado son solamente los Factore¢s Personales de
. la Causa Basica; sin embargo, seré necesario revisar los Factores
‘del Trabajo para obtener una visidn completa de las causas origen
que propiciaron el accidente.

Las instalaciones de la Bodega tenian afios gin mantenimiento. En
muchos muros y en cl techo sc veia el decterioro causado por 1la
filtracldn de agun: las escaleras que se usaban como acceso al te-—
cho eran improvisadas y estaban hechas de madera, sin ningfin tipo
de proteccidn. Probablemente el techo ern el Area mBs afcctada
por "el abondono", ya que no cxistis orden ni limpiecza.

En cuonto a Seguridad, no se tenfan los extinguldores suficientes;
faltaba preparacidén para el ataque a incendios, para brindar pri-
meros auxilios, para trabajar en alturas, etc. Existfan cables de

luz sueltos; pisos levantades; falta de iluminacidn; etc.

Resulte claro que las deficiencias bédsicas que propiciaron el
evento no fuereon producto de la casualidad, ni tampoco puede atri-
buirse al trabajador, en forma unilateral, 3ia culpa de lo sucedi=-
do.

Mas bien parece obvio que se conjugaron tanto los Factores de Tra-
bajo coma los Personales, aunque probablemente estos filtimos con
‘mayor peso, ¥a que el Emplepdo nunca fui estinmulado, al capucitado
. para trabajar con Seguridad.

En este caso, la conclusién fu@ que lo Empresa annlizd la factibi-
lidad, en base a costo/beneficio, de readaptar la hodega, hacién~-
dole un mantenimiento generalizadeo. S8in embargo, dado el estado
del dinmueble, se decidld rentar un nueve local, pues era mis segu-—
ro, ripido y econfmico el tomar esta opclén. Sesenta dfas despues
del accidente se habia rentadec otra bodega y durante el tiempo que
se saiguid trmbajando en 1a anterior, Se tomaron medidas de emer-—
gencia, tales como:
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~ Desalojar la basura y desperdiclo existentes.

- 'Desulojur la azotea, reubicando todo el material utilizable, en
la planta baja.

= Cerrar el acceso a la anzoten.

- Clausurar las instalaciones eléctricas mal ubicadas o en mal
estada,

Reparar las instalaciones el@éctricas necesarias.

- Bfectuar un cxamen m&édico a todo el Personal, 1lo que permitid
detectar .dos casos criticos, una padeciendo anemia y otra
acrofobia.

=  Se disefio e implementd un procedimiento para trabajo en altura,
ya que en muchas de las obras se trabajo bajo estas circuns~-
tancias.

- - Al encargade de la bodega, asi como a su auxiliar sc les prepa-
ro en extincidén de incendios y en primeros auxilios.

- Se instald un botiquin para primeros suxilios.
~ Se reforzd la iluminacién en Areas de oficina,

—  8Se efectud un curso bdsico de Seguridad, con el fin de dar a
conocer las ventajes y los aspectos bAsicos de esta materia.

— Se efectuaron reparaciones menores.

-~ Se sefializaron las diferentes partes de la bodega con letreros
como: no fumar; use su equipo de proteccién personal; Area de
carga y descarga; ubicacidn de extinguidor; etec.

- Se establecid el uso obligatorio de equipo de proteccidn perso-
nal.

A partir de este Capitulo, las herramientas que se presentan en los
Cépitulos subsiguientes se relacionan coa la labor preventiva-que -
de existir en esta Empresa, se hubiese evitado la muerte de Ernesto
Cruz N. Consideramos evidente que de implementarse estas mismas -
herramientas en_ las Empresas del Pais, se evitarian casos como este

Y otros accidentes que incapacitan a muchas personas, afectando - -

anuaimente de manera irreversible, a -miles de hogares.
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VIXTI. LA INVESTIGACILION DE ACCIDENTES-
INCYIDENTES .

Be acverdo con las

diversas vreglamentaciones legoles en la
ria,

mate~
la Investigacidn de AcciMentes es una de las funclones bosi~
cas dé las Comisiones Mixtas de Higiene y Segurldad (ver capftulo
Ivy. Independientemente de 1u nntecior,

en circunsianclias mrorma-
les,

log gerencias de las empresss sualen

intercaarse gprofunda-
mente en estas situaciones,

involucrando ol responsable de la se~
guridad y al suporvisor del Aren donde ocurre el riesgo de traba-~
Jo. En reslidad 1s Investigacién de accidentes tiene por objeto:
a) Conocer con precisidn : (13) (14)

~ 10 que succdidé realmente antes,
despuéa del accldente.

~ las causas inmedintag y hidsicas

durante e inmedistamente

~ los factores persorales y de trobajo involucrados
b) Dererxminar las medidas coxrectivas necesavias a fin de impe-
" dir un nuevo accidente de naturaleza semejanta (12).

Con base en lo antefiormente expuesto, son 18gicas y comprenai~ -~
bles las ruzones que tiene ls gerencin para investigar todos los
accidentes y algunos incidentes que pueden dafinar las operaciones,
sin eombargo, eata l16gica no es motive suficienre para que los - -

supervisores y demés perseonss involucradas acepten las inveatiga-

_ciones sin presentar obstlculos. LCudles son los motives?

Sienpre. existe la preccupacidn por parte de los supervisores de -~
utilizar el tiempo de la mejor manera posible, por lo tants, - -
cuando se presenta el problemna de investigar los accidentes y - -
algunos incidentes, hay gue tener respuesta para preguntas tales
come ) ’

i Es necesartie hecerlo 7

4 De qué nos va & servir 7

L No hemos perdido demasiado tiecapo en todo esto 7

L Cual es 1a forma més f8cll de hacerlo ?

El monejo inadecuado de estans objeciores puede impedir gue el su~

(13) Bureau of Labor Standards, pp. B85-87
{14) Avriaes Colicia, pp. 366-367
(12) Denzon, pp. 32~33
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pervisor comprenda la fmportancia de la investigacibn de acciden-
tes y aprenda de los errores del pasado. EI objeto de este capi-
tulo es ayudar al Psicdlogo especialista en Secguridad a responder
a estas preguntas y objeciones que son tan frecuentes en las em-
presas.

Ung pregunta que frecuentemente se hace la gerencia de las Empre-
gas es @ L Cufles son los incidentes que deben investigarse 7 El
sentido combn indica claramente que cualquier incidente que pudo -
haber resultado en una pérdida seria o mayor, deberd ser investi-
.gado inmediata y correctamente. Lss posibles pérdidas serias po-
drian incluir: leslones, enfermedades, daiios a la propliedad, in-
cendioa, robos, demoras en la produccidbn, etc. Las partes intere-—
sadas busecarfin informacidn detallada sobre las causas y formas de
evitnr algunas de estas pérdidas. Entre los interesados podrie
incluirse a la gerencla, el Departamento de Seguridad, el Departa-—
mento donde ocurrid el evento, la prensa, las compaifiias de seguros
¥y a los representantes del gobierno. La ocurrencia de tales even—
tos sirve para recordar que las pérdidas serias no solamente dig-
minuyen los recursos de la empresa, sinro que ponen de telieve las
deficiencias en el sistema administrativo, que tienen que ser co-
rregidas.

Por lo tanto cmpleza a surgir una respuestac m8s compleja a la pre-
gunta "¢ cudles son lous incidentes que deben ser investigades 7%,
Consideramos 1légico que cualquier incidente que posea el patencial
de causar un dafic mayor, deberfia ser investigado inmediatamente.
Una vez més vamos a referirnos al estudio mencionado en el capitu-—
lo VI, ya que consideramos que muchos de los 600 incidentes que
se encuentran en la base del trifingulo (debajo de los 30 acciden-
tes con dafios a la propiedad) podrian haber dado por resultado
pérdidas mé#s serias bajo circunstancias un poco diferentes. La
investigacidn de la accidentabilidad, pone de relieve que las cau-
sag de los incidentes se pueden usar para contrelar y sobre todo
prevenir las causas de los accidentes mayores. En realidad, el
supervisor tiene en el reporte e inveatigacidén de accidentes, un

sistema de pre—aviso pare predecir claramente las deficliencias que
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podrian causar pérdidas serias o mayoeres en el futuro. La res-
puesta a la pregunts original, por lo tanto, deberia ser: "es ne-
cesario investligarse todos los incidentes que tengan un potencial
de pérdidas".

A partir de aqui nos referiremos en el resto del capitulo a la -
"investigacifn de accidentes" aGn.cuando los mismes conceptos y

métodas se aplican s la investigacidn de "incidentes".

A continuacibn algunas de les objecianes més frecuventes pera par-
ticipar en la investigacidn de accidentes :

Objeciﬁn del tiempo

Implantar un programa de Seguridad implica en general, cl dedicar-
ie una cantidad considerable de tiempo, en especisl cuando sec re-
quiere efectuar una Investigncidn de Accldente. Lo que se requle-
re es Gender a los involucrados la idea de que el tiempo extra cm-
pleado para investigar las foallas, redundarfi favorablemente en el
mafiana, ya que perwitird prevenir nuevas fallas, ahorrando por Lo
tanta, tiempo futuro. Un andélisis posterior indicard también que
el supervisor que use los métodos de investigacidn correctamente -—
se dard cuenta, muy pronto, Que no emplea el mismo tiempo cn todas
las investigaciones de accidentes., En el anfilisis final el con-
trol efectivo que se gana sobre las lesiones serias, enfermedades,
dafios, defectos y demoras, sianificuré} en e futuro, una mayor
eficiencia tanto para el supervisor comec para 1ls empresa en gene-—
ral.

Objecion de la intervencidn directa del supervisor

S1 bien el supervisor, que normalmente estd bastante ocupado, no
es el finico que participa en la investigacidn de accidentes, es
el que debe asumir la responsabilidad inmediata siempre que se ha-—
ga una investigacidn en su departamento. Examinemos lag razones y
veamos por qué& el supervisor es el mejor investigador de agcciden-
tes.,
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1. La seguridad de su departamento o fireas es su responsabilidad

El supervisor no puede escapar, de ninguna maners, o las res-—
pongabilidades de su departamento, Los accidentes pucden a-
fectar a la seguridad, calidad, produccidn y costos en su de—
partamento, por lo tanto &l miamo deberf participar profunda-

mente en su prevencidn y control.

2. Mayor acercamiento y conocimlento de la gente y de las condi-
ciones.
Como es la gente con la que trabajas diariamente, 1la conoce
mejor, asi como tambidén el equipo, los pateriales y el am—
biente que supervisa dis a dia, {Qui&n podrla conocer mejor
las razones que exigten o trascienden dentro de gu departa-

mento, que el propio supervisor?

3., Tiene mejores elementos para lograr la informacidn,

El supervisor ha establecido una relacidn con su grupo de
trabajo, asimisamo, con los grupos de trabajo conexos. Bata
familigrizado con las funciones, las herramientas, las méqui~
nas, la materia prime y con todos los elementos humanos, téc-
nicos y materiales involucrados con el trebajo de su departa-
mento y por lo tanto, con el accidente acaecido, Del wmismo
modo, al ser el jefe directo de 1a persona. que padecis el
mencionado accidente, seguramente facilitard la cooperacidn y
-dispesicidn de &sta.

4. Es &1 quien finalmente tomard las medidas necesarias.

Siendo el responsable del departamento, cualquier cosa que
deba ser hecha dependerd de &l. Es el que debera aprobar y
verificar que cualquier cosa que debe ser cambiada, corregida

o hecha, se lleve a cabo.

4Qué beneficios obtiene el supervisor y la Empresa de las inves-—
tigaciones de accidentes?

La lista que a continuacidn presentamos sefiala varios de los be=~

neficios meyores que pueden lograrse com las investigaciones.
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Poner de relieve una genuina preocupacidn por los trabajodores

La mejoras relacionadas con ol equipo, materisles y ambiente,
que ;nvariublemente resultan de l1as buenas investigaciones,
estan estrechamente vinculadas con la persona que dircctamente
las sugirid y puso en préctica. E1l supervisor que hace un
buen trabajo de investigacidn crea evidencias y 1le comunica
inevitablemente a sus trabajadores, su preocupacidén sincera
por el bienestar de ellos.

Permiten invertir tiempo en plancacidn del trabajo.

Una de las caracteristicas principales del aceldente es que
interrumpe el trabajo cotidiano. El tiempo empleado hoy en
una buena investigacidn (para evitar la repeticién del acci-
dente) aumenta el ticmpo disponible parsa producir el trabajo
de mnfiana bajo unas beses muy diferentes. En efecto, para
efectuar la investigacidn se requiere de un andlisis de las
funciones y de las operaciones de los puestoes involucrados, lo
cual permite encontrar los origenes de las fallas al hacer un
cuestionamiento profundo de los actos y condiciones relaciona-—
dos -con el evento.

Reducen costos

El ¢oBto de las lesiones, incendios, demoras y dafics a la pro-
pliedad, puede degempefiar un papel muy importante para determi-
nar si el supervisor ha tenido &xito o ha fracasado en su tra-
bajo. Sebemus que el lograr ganancias es el objetlve primario
de una Empresa, pues bien, la reduccidn de accidentes es uno
de los medios que el supervisor tilene de contribuir a ese ob-
jetivo Empresarial,

Optimizar la imagen del supervisor.

Los esfuerzos persistentes para establecer medidas gue ‘elimi- -
nen o disminuyan las deficliencias mediante wuna investigacidn
correcta de los accidentes, pueden producir solamente results-—

dos que reflejen la imagen de un supervisor competente, uno
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que tiene control sobre su troabajo. Posiblemente, &sta es la
razbén por la cual en muchas compafifias, el trabajo del auper—-—
visor en la investigacidn de accidentes, se transforma en una

parte integral de su evaluacién del desempeiio,

Obstficulos a la notificacidn de Accidentes.

Un supervisor consciente pticde investigar cada uno de los acciden-—
tes quec se le informan, pero sera bustﬂnte ingenuo pi cree que ag-—
to le dard el panorama totsl de lo que esté realmente sucediendo.
En efecto, la mayorfa de los ncontecimientos con pé&rdidas poten--~
cialea, en una cmpresa promedio no se informan nunca y en cambio

son frecuentemente ocultados o disimulados para evitar su investi-

gacidn,

Uno de loa valores mis significativos del informe de los -acciden-
tes, rodica en la capacidad resultante para predecir las cousas de
acontecimientos més serios. Esto se pierde completamente cuando

los accidentes no son informados.

El aupervisor orientado hacia los resultados reconoce que el valor
real de las investigaciones puede lograrse finicamente si consigue
que sus trabajadores informen todos los accidentes de los que tie-

nen conocimiento.

A fin de estimular el informe de los accidentes, de tal manera que
broduzca los resultados deseados, serd de gran ayude evaluar las
razones dadas mis corrientemente en entrevistas, sobre por qué los

trabajadores no informan los accldentes, a saber { 10 }:

1. Temor a las medidas disciplinarias.

El castigar a la gente por su actitud negligente cuando se -—
causa un dafio a la propledad ¢ se pierden materiales, es wuna
de las prédcticas mads antigunms y usadas mis extensamente en la
industria. Si bien las medidas disciplinarias algunas veces
-tienen razdn de ser tambié&n se deberé reconocer que el desem-—
pefio inadecuado en seguridad por parte de wun trabajador es

(10) Bird, pp. 34-35
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frecuentemente sdlo un sintoms del problema real y el tratar
de usar al trabajador como una "victima" para justificar las
deficlencias de la gerencia, solamente sirve para disimular
los problemas. Muchas personas reaccionan negativamente a los
mérodos del supervisor y, temiendo las medidas disciplinarias,
retienen la informaecidn en lugar de cooperar.

Romper el record.

Ya sea que se trate de una demora en la miquina y, en conse-
cuencia, no se logra el objetivo de "produccibn ininterrumpi-
da", o se rompe el récord de "no-accidentes™, el trabajador

promedio no quiere arruinar este récord. Los trabajadeores se
sienten comprometidos en su afin de competir y es ei deseo del
grupo de "sobrepasaer el récord", por lo tanto, no informan las
lesiones o dafios a la propiedad, a fin de no ser sefalados co-
mo los culpables por no lograr ls meta para su grupo de traba-
jo o departamento.

Preocupacldn sobre su reputacibn.

Muchas ocasiones la preccupacidn se cierne en torne al temor a
ser etiquetados como personss "propensas a los accidentes" o
como "trabajador inseguro", por los supervisores o compafieros.

Temor sl tratamiento médico.

Es sorprendente cuanta gente tiene temor de recibir atencibn
médica., Mucha gente muere anualmente debldo a que demora 1la
visita a8l m&dico & causa del temor de lo que puede decirles el
médico o al tratamiento que les dara. Eate temor exisgte aiin
cuendo el problema es serio.

Antipatia hacia el personel médico.

Puede estar o no relacionado con el punto 4. Hay cierts gente

que no informa las lesiones, en un momento determinado, debido

a gque no quieren que los vea el personal mé&dico de- la Planta.
Como resultado de esto, algunas lesiones nunca son informadas,
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Desco de evitar la interrupcidn en el trabajo,

‘Algunos trabajedores tienen un interfs sincero y una proccupa--

cidn honesta para hacer el trabajo. pero debido a upa  inade~-
cuada informacidn piensen que es poco préctico tomar cl - tiempo
necesario para ir a "primeros oauxilics” Otros reconocen gque
todo un grupo de trabajo seré paralizado si un trabajador rtie-
ne que ir por une lesldén leve a primeros auxilios. Los acci-
dentes que no se informan por estas razones freocuentemente han

dado por resultado dafios mayores a la salud.

Deseo de mantener limploe el récord personal.

Este punto tiene relacidén con el No. 3. En algunas empresas
se otorgan premios a los trabanjmdores gque tienen un récord 1li-
bre de accidentes. Por lo tanta es comln que los trabajadores
no informen las lesiones leves o daiios, 8 fin de proteger su

propio récord y gaenar el premio establecido.

Evitar el "tramite burocrdtico".

Trabajadores involucrados en un accidente siente aversidn al
excesive trémite que puede significar una investigacidén de ac-
cidente (ipor qué tengo que contestar dos docenas de pregun-
tas, solamente para que me pongan uns curita?), Esta es una de
las razones que se dan para justificar por qué algunos traba-
jadores no informan los accidentes leves.

Preocupaecidn sobre lo que pensarén los demids.

Los trabajadores generalmente se preoccupan por lo que el super-
visor pensard de ellos y quieren que sea favorable. El traba-
Jador prémedio quiere ser mceptado por sus compaiieros y ‘también
le preocupa lo que piensen de &1, razdn por la que puede "soli-
dnrizarae". no reportando el accidente. En ambos casos, al--
gunos trabajadores piensan que como ni el supervisor, ni les -~
compafieros quieren accidentes, al informar los accidentes leves
o incidentes correrian el riesgo de estropear la imagen que se
tiene ante ellos ("qué van a pensar si reporto un machuconcito"),
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10, Desconocimiente de la importancia.
Casi todos han eacuchadec alguna vez el siguiente comentario
"g1i hublese sabide lo importante que era, lo hubiera informs~
do" o "no crel que era reslmente importante’. En materis de
Seguridad es frecuente la faltn de informsucidn o conocimiento

necesarios para saber el porqué se requiere de seguir un pro-—
cedimiento determinado.

ASPECTOS FACILITADORES DE LA INVESTIGA-
CITON DE ACCIDENTES .

Bl problems de no informar los accidentes

y algunos incidentes,
‘es muy importante y merece atencidn y preocupacidn especial, Bl
conocimiento que se tienc del por qué no se informen ilos acciden-
tes ha ayudado 8 les cmpresas s determinar
faciliten la cooperacidn,
Jadores.

slgunas nmedidans que
tanto del supervisor como de los traba-

1.  Informar el por qué y pnra qud de 1la investigacibn
5S4 la informacidn puede ser utilizada para prevenir o contro-

lar sccidentes que pueden alcanzer dimensfones mayores o

afin
catastraficas,

el trabajador debe conocer la contribucidn que
realiza 8 través de la informacidn que proporciena {ipara gqué
sirve? y icbmo se ucilizsré_esa informacida?}.

2. Reforzamiento de la conducta de informar.

Resulta de gran importancia gue

el trabajsdor obtenga de par-~
-te de las Empresg, alglin tipo de

reforzador por el apoyo moa-
trado al reportar un accidente ~ incidente y al participar en
ls investigacidn de vn accidente.

Eate reforzsdar no tienc
que ser escondmico,

Recordemos que existen otros medios de
reforzar a un trabajsdor en muchss ocasiones un simple

agra=~
decimiento,

mediante carta o en tableros de avisoa, puede ser

suficientemente motivante.

Moatrar la Empress un genulno interds por tode lo inherente a
1a Seguridad.

Prestar una mayor atencidn al orden y limpieza, al use de
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equipos de proteccidn personal, a la observacidn de lss reglas

de prevencibn de accidentes, etc,, premiondo al bBuen desempelio

i actuando estrictemente contira el mnle; desarrolilar un inte-

r&s mayor en aquellas mediclones y récords relacionados con

prevencldn y control; invertir en aquellos aspectos como man-
tenimiento, remodelacién, sdquisicibn, ecte. de maquinarin y
equipo que permita mejorar las condiclones de seguridad del

centro de trabajo.

Beneficios personales de informar.

Ligado al punto 1, dar a conocer al trabajador 1la
se beneficiard cada persona.

forma como
Cunndo los accidentes son infor-
mados correctamente se reducen los accidentes y se abaten las
lesioﬁes. asi como las probabilideades de muertes.

Dar seguimiento & las medidas arrojadas por las investigacio—
nesa.

Asegurarse de que la informacibn obtenids mediante el
de los accidentes, es utilizada posteriormente. Es importante
tomar una accidn inmediata, determinar qué es lo que se
hacer inmediatamente y hacerlo.

informe

puede
Siempre hay algo que se pueda
hacer en forma temporal, mientras se aplican las medidas per-—
manentes. La imagen de la Empresa ante 1los trabajadores se

verd beneficiada por estas acciones, propicifindose con elleo

una idea mds firme.sobre la importancia de ln Seguridad.

Evitar el castigo.

E) castigo deberd ser utilizado s8lo en casos czitremos,

en los
que se involucra el dolo o una evidente negligencis. E1° abu-
sar de este medio puede proplciar que los trabsjadores sabo-

teen el programa de Seguridad,

en especial en aquella parte en
la que se refiere a informar.

¢ QUE ES UNA INVESTIGACION DE ACCIDENTES ?

Bisicomente una investigecidn de accidentes es

un andlisis, eva-
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luacidn y reporte de las causas de un accidente,
formacidn reunida por un investigador,
sor.

basada en la L{n~
frecuentemence el supervi-
La calidad y utilidad de la informacidn estd relacionads di-
rectamente con el grado de minuciosidad y counciencia de la 1inves-
tigacidédn. Une investigacidn camplets incluye la evaluancidn obje-~
tiva de todos los hechos, opiniones, relstos e informacién rela=-
cionada, 03 como tambi&n un plan de accién o

controlar acurrencias similores en el futuro.

PBSOS para evitar o

_4 CUANDO ES EL MOMENTO "OPORTUNO" PARA HACER LA INVESTIGACION DE
ACCIDENTES 7

El momento para hecer la investigacidn dependerd de la clase de

accidentes, En general el wejor momento y mis oportuno, es siem~

pre tan pronto como seca posible, Tede coordinadoer de Seguridad
con experiencias sabe que cuanto menos tiempo pase entre o)l acci-
dente ¥ la investigacidn, mhs precisa serd la iuformacion

obtendra.

que -se
Generalmente las declarsclones son més precisas, ya que
las personas no han tenido tiempo de ser influenciadas por la opi-
naibén de los demdis; la memoria tambhién esté& mbs clara v se

dan mfs detalles.

recuer—

La finica situacidn que podria demorar la investigaci®n de un acci-
dente &5 1la necesidad de ayudar inmediatamente a slgufen que se ha

lesionadoe o esté enfermo. Cuando el resultado de un accideunte son

dafios £fsicos, lesiones o enfermedades, el cuidade del paciente

debe tener prioridad sobre cuslqguier otra cosa. Nada ayudard méas
al supervisor a crear uns huena imagen en oportunidades como 8sta,

al demovstrar sinceramente su preocupacidn por la gente. Por el
contrario, nada puede destruir wé#s 1a opinidn. que se tenga de un
supervisor y de la propla Empresa, que la falta de irterés por los

trabajadores.

¢ POR QUE SE INVESTIGAN LOS ACCIDENTES 17

De acuerdo con lo que hemos dicho antes, la respuesta 8 esta
gunta es evidente, y8 que gabemos que el f£in de -la investigacién
es prevenir o controlar la repeticidn de un- accidente similar,

pre~
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cste fin es exactamente el gue muchos investiga-—
¥ya que se busaca al culpsble y las fsllas, y el

que informa, oculta ls informacidn correcta.

PASOS DE LA INVESTIGACTION DE ACCIDENTE

LY

3)

 Ciertns técnicaa, relacionasdas con laa entrevistas,

Entrar en contacto directo con la escena del accidente.

Es slempre una buena idea ver por si mismo la escena del ac—
cidente, A £in de tener una representacién viswal de 1le que

se hobr8 de tratar 3y sobre lo que se acumulard ianformacién.
Unos pocos minutos de orientacibs visual antes de empezar 1le
darfn al supervisor y al coordinador de Seguridad

mejor sobre dénde empezar y can quién.

una idea

También ahorrard mu~
che tiempo mds tarde. que de otra forma regueriria explica~-

cibén adicionsl de todas las circunstancias.

Entrevistar a la gente que participd en el accidente.

El primer paso importante, on una investigacidn de accidente

t{pica, es el saber lo que pasd de boca de 1la gente que tuve

1s vivencia del accidente. Podrf{a ser alguno o algunos de
los trabejadores que presencisron el accidente, ¥

rencia al o los directamente involucradas. Unos

de prefe~
paecas pre-
guntas adecuadas servirfin para identificar a &squéllos
tienen mhs conocimiento, La experiencia ha

que -

demostrado que

el mejor orden para hacer las entrevistas, generalmente, es

empezando con el gque conoce @AB. Zn el caso de los anciden

tes podria ser la persona lesionada o enferma, o0 bien, 1a
persona més cercans a los dafios a le propiednad, por ejemplo,
el operarioc de la maquina o equipo que causd el dafio.

dan mejo-

rag resultados que otras. Veamos algunas de las sugerencias

{10 ) =
Lograr gue la pergona se siente cdmoda.

Las circunstanciag indicardén Lz importancia que puede tener

(10} Bird, pp. 3B~46
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esto. En el caso de accidentes graves u otros accidentes re-
laclonados con las pérdidas, puede que exista gran preocupa-—
cibn, ansiedad y temor por el a@n reciente evento. Unp expli=-
cacidn simple y sincera de procedimiento y ohjetivos de 1la in-
vestigacidon, €s un aspecto importante que puede ayudar a ase—
gurarle al trabajador que nadie estd vratando de “perjudicar-
lo". 'Un entcndimiento amistoso puede producir buenos resulta-—

dos al establecer una stmdsfiera que fomente la cooperacidn.

Entrevista en el lugar del accidente.

Siempre‘que sea priictico es de mucha importancis tener la en-—
trevista inicial en el lugar del accidente, La experiencia
demuestra que el lugar ayuda tanto al gque hace 1la entrevista
como al entrevistado, para relatsr con mds precisidn las cic- '
¢cunstancias y los detalles. Una de las tentaciones mis gran-
des de un supervisor gue estéi muy ocupado es realizar la in-
vestigacidn del acecidente en su escritorio. Con este no se
sugiere que todas las eontrevigtas deban ser hechas “en el lu-
ger", hay situaciones y circunstancias en que serd conveniente
hacerlo en la oficina o aslejado del lugar del acclidente.

Las entrevistas deben ser en priano.

Se’ debe hacer un esfuerzo para que cuando sc habla por primera
vez, con cada persona que tenga conoclmlente de lo que suce-
did6, mea tan en privado como sea poaible. Esto no quiere de-
éir que todas las personas deban ser alejadas, pero una expli-
cacidén amable de que caoda uno seri entrevistado por separado,
le dari la oportunidad a todos de relatar lo que sucedid, a su
manera, lo que generalmente serd aceptade sin resentimiento.
Cuando existen contradicciones en la ianformacidn el supervisor
debera reentrevistar a los trabajadores separadamente, a fin
de lograr resultados més precisos. Las entrevistas hechas en
presencils de otros testigos o de personas con conocimiente
("careo"), deberdn hacerse solamente cuando sea ¢l dltimo re~-
curso debido a contradicciones en la informacidn.
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Lograr la versidn individual,

S$1 bien es importance hacer la investigecidn en privado para

climinar influenclas exteruos, &l supervisor debe temer cuide-
entrevistada pars  que dé@

do de ne influenciar a la persons
Se le deben dar

cualquier otra versidn que no sea la suya.

instrucciaones al trobajader para que relare le que sabe, cxac—

ramente come 1o vid o escuchd, Algunas personas, cuando hscen

la entrevista, tienen una tendenciz a augerir lo que creen gue
sucedid: sl supervisor debe interrumpir muy poco y nunca ha~
cer comentarios tales como “por clerto eso fue lo peor que se
pude haber hecho”. MHay que delar que el trabajader diga las
cosas como sucedleron y si alge no estd claro hay que esperar
hasta gue termine de contar los hechos, pars hacer las pregun-

tas.

Hacer las prepuntas necesarios en el momento eportuno.

Las preguntas que se hagan durante la eatrevista inicial deben

ser tan pocas como saa poeible, & fin de evitar que el traba~

Es seguro que la informa-

jador tome una accitud defensiva.
se

cidn adicfional fluird libremente si se¢ le deja que hable ¥
interealan algunas palabrzs. El supervisor deberd evitar ha-
cer preguntas que pueden ser contestadas con un “"si" o “ne";

siempre que sea pesible hay que hacer preguntas shilertas.

Una vez escuchado, repetir el relato.

Cuando el entrevistado ha terminado sus velasto, enr la mejor
forma posible, de acuerdo a leog conocimientos que tiene, hay

que repetirlo para ver si ‘lo que se entendid fue lo que difa.

Esto tiene tres ventajag. Primere, asegurard un entendimiento

corrscto de 1o que dijo; segundo, dard una oportunidad adicio—

nal de escuchar lo que dijo. La tercera ventajas ea gue el

significade d¢ lo que la gente quiere deecir no giempre es ex~
presade correctamente por el comunicador.
Tarmioaar cadas entrevista en forma positiva.

al

%4 la entrevista ha contribuido para gue se entienda moejor
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accidente, dejadrselo saber o la persona, Eapresarlc egradeci-
miento por cualquier idea que haya surgido de la entrevista ¥
que puecda ayudar a evitar o controlar, scontecimientos futuros
similares. Ascgurarse de que ei  terminar la  entrevistas Se
agradece la cooperacién prestada.

Anotar rapldamente la ianformacién critica.

De acuerdo a ln naturalezs del accidonte que se investigue,
posible que sen necesario hacer solamecate pnotaciones

€8

genara=

les durante la entrevista. Anotavr los nomhres, fechas, lugs-—

res, tiempo, nimeros, dimensiones, etc. Unn vez que se ha

terminado la entrevista se pucde escribir inmediatamente un

informe coampleto y correctoe, Otro mbétodo muy utilizado es el

de tratar de eseribir sint@ticamente,
volucrados. Esta metodologis es5 muy

al relato del o los in~
recomendada pars  chsas

graves, o bien, para sguellos gue son muy complelos. VPor otra

parte, en caso de nucrte o incapacidad, incendio, explosiones,

etc., ¢s pasible que las demandas legales sean sstisfechas

inicamente escribiendo el relato palabra por palashra »l

hacer
is entrevista.

Cuando estas necesidades poco comunes se pre-
sentan, también serd necesario el obtener un profunde detalle
de lo ocurrido,

Los dibujos y las fotos pueden ayudar.

Como después de los accidentes e incidentes, las situaciones
cambian muy ré&pidamente, una fotografia tomade en el luger
de la escena, de ser posible inmediatamente después del acci-
dente, puede ser una referencis de valor incalculable, Las

mediciones prectieas de varios aspectos del lugar, condiciones,

equipe o materiales participantes, frecuenlcmente son de gran

ttilidad en discusiones e investigaciones posteriores.

Dejar la puerta ablerta.

Se debe animar a la gente para que si recuerdan o escuchan he-

chos adicionales, les informen. La buens relaciédn establecida
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caon ias simples técnicas descritas, estimulard a dar informa~
cidn adicional voluntaria, luego que se ha hecho 1as entrevis- .
tas ¢ investigaciones formales. La informaciédn que parezca
ser de valor, deberd ser analizada para determinar su preci-
sidn.

Representacidn de los nccidentes.

Durante una investigacidn de accidentes los supervisores fre=-
cuentemente les piden a los trabajadores que demuestren “lo
que quieren decir” o "cdmo sucedié", Si bien esto puede [ucli-
litar la obtencidnr de informacidn valiosa, en <ciertas situa-
ciones pucde resultar peligroseo si se pretende efectuar una

copia idéntica de los nmctos y condiciones gque propiciaron el
sccidente. Hay casos en que al pretender mostrarle al super-
visor cémo sucedid un accidente, se Tepiten las lesiones o
pérdidas ocurridas originalmente. El problema es lo suficien=
temente relevante como para justificar que se aclaren ciertos
puntos.

La representacidn de un accidente—-incidente deberfia hacerse
finicamente bajo las siguientes circunstancias :

~ Cuando no se pucde lograr informacidn de ninguna otra mane-
ra;

— Cuando es necesaria para verlificar hechos claves, dados por
el testigo o la viectima de un accidente.

El reconocer que la representacidn ha servido para lograr in-
formacidn valiosas en ciertas circunatancias, justifica su uso
y los investigadores con experiencia han aprendide a " tomar
precauciones cada vez que se utilizae este método.

Antes de la representacidn:

- Explicarle al trabajador que sd8lo representard la circuns-

tancia, sin repetir 1la accidn resl que provocd el accidente;

- Pedirle al trabajador que explique primero como sucedid el
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accidente, sin hacer ningin movimiento (hacer que diga, pero
que no haga). FEsta explicacidn preliminar proporcionarid un
entendimiento edicional para asegurarse que el trabajador,
al representar el accidente, no habrd de realizar el acte
que causd el accidente;

Asegurarse que ha de repetir todos los movimientos que - hizo
antes del accidente pero que no repetird el movimlento que
lo causd. Pedirle que diga lo que va a hacer antes de que
1o haga y que d& un paso a la vez con movimientos retarda-
dos. Esto no sbélo reducird las posibilidades de otro acci-—
dente, sino que ayudard a entender la accidén que produjo el
acontecimiento no deseado;

Asegursrse que el trabajador estd emocionalmente preparado
pera cooperar en esta forma y que no tiene inconveniente en
representar al accidente. Cuando las pérdida ha sido grave,
las personas, algunas vecea, se inquietan mucho cuande Lleo
que sucedid es nuevamente real.

Completando el Informe de Investigacidn de Accidente.

Los formularios de investigacidn pueden ser diferentes de una
empresa & otra, pero la informacién requerida es bastante si-~
milar. El1 formulario del cuadro 4, ha sido disefiado para - ser

utilizado en investigaciones de una gran variedad de acciden-—

tes e incidentes y es relativamente simple. Incluye:

Informacién de i1dentificacidn y detslles;

Descripcidn del accidente o lncidente;

Analisis completo de la causa;

Eveluacidn del problema;

Plan para evitar o controlar su repeticidn;

Fi[qgs del investigador y revisor, asi come fechas de la
iﬁégEtigaciﬁn y de la revisidn.
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EL. FORMATO DE INFORME DE INVESTIGACION
DE _ACCTDENTES _

La evaluacibn de los informes de inveatigacidn, en algunas cmpre-

"sas recibe una cliasificacidn de acuerdo con su calidad y eportu-—
nidad en su elaboracidn. Unn evaluocidn de los formularios in-—
dividuales del supervigor puede ser usada para determinar parte
de sus puntos en la revisidn anual de su desempefio. En algunos
paises los informes de investigacidn son requeridos por la 1ley.
El gobilerno y las compaiiias de seguro los solicitan y examinan
periédicamente. En las cortes de muchos paises pueden ser soli—
citados para su evaluaciBn en casos de rcsponsabilidad civil y/o
criminal, Les supervisores y sus jefes también los usan para la
observacidn posterior de las aceciones correctivas. Hay muchas
razones para reconocer guc cl completar correctamente un informe
de dinvestigoecldén tiene implicaciones muy importantes para la Em~
presa.

Con estas razones en mente consideremos los aspectos especificos
de un formulario modelo, analizando ciertos aspectos importantes
relacionados con la forma de llenarlo.

1. Informacidén de identdificacidn

Mucha de la informacidn requerida en el formularlio se encuen-—

tra en el Cuadro 4, la cusl es autoexplicativa, Sin embargo,

algunos de los puntos merecen observaciones eapeciales, vya
que son muy relevantes,

A. (lDdnde Bucedid? En los puntos 1 al 4 se solicita se in-
digue el lugar exacto donde sucedid el occidente o inci-
dente. Este deberd ser tan prec¢iso come sea posible de-
bido a los muchos uscs potenciales de esta informacién y
-a la necesidad de que sea exacta. Es también vital que
la gerencia entienda todos los hechos relacionados con el
accidente.

B. {&Cuidndo sucedid? En los puntos 5, 6 y 7 se requiere 1la
fecha y la hora en que sucedid, y la fecha en que el ac-
C1den:g fue informado. Esta informacidén es muy importan-—

te. En algunas ocasiones les accidentes pueden haber ocurride



108.

dias y alin semanas antes dc¢ la fecha en que fueron infor-
mados, lo cual serd ya un indicio respecte de la scriedad
¥y oportunidad con la que los responsables abordan el pro-
blema.

LCuiiles son los costos por dafios? En los puntos 18 y 19
se soldicitan los costos estimados y los reales de los
accidentes con dnfios a la propiedad. La primera cifra vno
tiene .que ser necesariamente exacta, pero debe ser una es-—
timacién aproximada de los costos dificiles de cuantificar

con exactitud, por ejemplo el de las horas hombre implica-

das en una pérdida y/o reparacién. La estimacidn. del cos-
to podria ser hecha por el supervisor utilizando, de ser
necesario, el conocimiento de los demis, El costo del

accidente con dafio a 1a propiedad le ayudardi sl supervisor
a crear entre su gente conciencia del valer de la Seguri-
dad. Ver cuado 3.

¢Quién tiene més control sobre lo que provecd .la lesidn,
enfermedad o dafie? En el punto 17 se solicita el nombre
de 1a persona con wmids control sobre el objeto/equipo/sus-

tancia o' mas estrechamente asocieda cen el accidente/inci-—
dente. Esto no Se usard para culpar, sino como una infor-

macidn importante y para referencia. Esta persona ' gene-~

" ralmente tiene un conocimiento especial sobre el accidente

incidente y es muchas veces un testigo clave. (Tambi&n
podria ser la persona lesionada en el sccldente).

Incidentes E1l punto 11 incluye también a los hechos re-
lacionsdos con los incidentes. Entre estos se incluyen
problemas relacionados con le calidad o produccidn, asi

como ‘con robes. -Esta seccidn también podria ser utilizada

cuando los trasbajadores informan condiciones que .se cree
son producto de una actuacidn inadecuada y que estdn cau-
sando problemas.
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F. LQuién hizo el contecto? En los puntes 16 y 24 se solieci-
ta la investigacidn del objeto/cquipo o sustancia, que tu-
vo el contacto fisico ¢on la lesidn o dafie, Podria ser un
destoniilador que se cayd de la mano de un trabajador de
mantenimiento que se encontraba en lo alto. Podria ser un
taladro eléctrico que le cortd la mono 8 un  trabajader o

el dicido, que tocd un dedo.

Descripedién del nccidente/incidente.

Esta es una seccidn muy relevante, ya que le darda a quien la
lea la secuencia exacta de los acontecimientos que dieron por
resultado 1la pérdida o de las circunstancias relacionadas con
el incidente informade. Esto deberd ser escrite con amucho
culdado, paso a pasce, de acuerdo a lo que sucedid y deherd in-
cluir todo lo que contribuyd a la ocurrencia del accidente.
Las palabras deber@n Ser seleccionadas cuidadosamente para que

sean precisas y directas.

Andlisis completo de la causa.

Esta seccidén podria ser considerada la mé&dula del informe de
la investigacidn, ya que le dard al lector un entendimiento de
l1a/s cauvaa/s inmediata/s (sintoma/s), como asl también de la/s
causa/s bAsica/s (origen/es) del problema. Esta es la seccibn
que serd analizada cuidadosamente para determinar 9% la accibn
preventiva o de control recomendada, es adecuada. El que esté
completa y con precisidn, es muy importante., E1 .investigador
se encontrard revisando todas las causas. contribuyentes asi
como tanbi&n las causas basicas. Por ejemplo, un trabajador
tropieza con un cable el@ctrico que atraviesa un pasille, y se
cae. Una investigacidbn minuciosa podria revelar que: 1) el
cable atravesaba el pasillo ya que un tomacorriente estaba
ebstreido por un mueble; 2) él tomacorriente, que estaba donde
se lo necesitaba no podia usarse ya que tenia un corto circui-
to; 3) el tomacorriente dafiado habia sido golpeado ya que se
habia acumulado material pesado frente a &l; 4) era facil de
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dafiar, ya que estaba sobresaslido en lugar de estar empotrado.
El trasbojador pudo heber tropezado: yo que no podia ver y, no
podia ver porque tenia su visidn blogquendn con el material

que tenia en sus brazos,

Fn la cadena de circunstancias de este accidente podemos ver
las causas potenciales de¢ tropilezoes o caidas simllares en el
futuro, no relacicnadas con el cable. Tade esto tiene que ser
tomado en cuenta. Esate accidente, en particular, nuevamente
pane de manifiesto el "principio de las causss miltiples™, co-
o tambidu el hecho de gue la causa o causas inmediata(s) son

verdadera y finicamente sintomes del problema bastco (real)d.

Evaluacidn del problema.

_¢Cuhles son las probabilidades que este acontecimiento puedas

repetirse ¥y, 8l se repite, cudl es la gravedad de 1la pérdida
potencial? Una vez que la persona que hace la fnvestigacidn
ha hecho wn anélisis minucioso de la causa, tiene la informa=-
cidn que le permitird dar uns opinidn profesicnal sobre 1les
puntas 30 y 31 (cuadro 4), Eata evaluscidn le ayudard a de-
terminar la accidén correctivs que ha de ser aplicada. Imagi-
nemns, por ejemplo, que las probabilidades de repeticidn de un
acontecimiento similar son muchas y que se congidera que la
pérdida potencial serd mayor. Si el supervisgsr tiene conoci-
micnto de que los costos requeridos para lograr la correccidn
de este problemsa son comparativamente bajos, probablemente to-
mar8 una accidn efectiva inmediata. 54 los costos son altos,
indudnblemente consultarad enaeguida con sus Jefes, pero al
mismo rtiempo tomard cualquier accidn inmediastas que ses facti-
ble, hasta lograr la sprobacién final de las medidas recomen-—

dadas en su plan alternative.

Plan para evitar o controlar su repeticidn.

L{Cudles son las medidas gue pueden prevenir o controlar la re~-
peticidn de accidentes similares? Este es realmente el propd-
sito de la investigacidn. Las medidas consideradas en esta
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geccidn podrian eliminar o disminuir las probsbilidades de
pérdidas futuras (o pérdidas potenciales) osocladpsa con el
acontecimiento (ver punte 32).

6. Revisién de los informes por ¢l jefe del aupervisor.

La politica de 1la maoyoria de los empresas cstablecen que el

informe de investigacidn, firmado por el supevisor, seca en-—
viedo 2 su jefe inmediato, el que frecuentemente o el jefe
del departamento, quien sabe que la firmps del supervisor in-
dica que &ste cree que el contenido refleja precisamente uns
investigocidon minucioesa ¥ una accidén  correctiva efectiva,

Esta es otra razdn por la cuasl el supervisor quiere hacer

bien el informe y gue refleje una inspeccidn minuciosa,

Muchas empresss requieren que le gerencia, después que ha su-

eedido uyn accidente personsl o con pérdidsas materigles, rea-—

lice revisiones y/o reuniomes, El informe de investigaciba

del aécidente, del supervisor, nuevamente se transforma en el
foco de la atencidn y en la gula para un anflisis posterior,
en estss importantes reuniones. Cuandoe el supervisor firma
los formularios de investigacibn, da unc de los pasos finales

para completar uno de los mayores esfusrzas de la Seguridad.

FUNCTON DE T.A GCERENCT-N

Hay pocos aspectos de un programa de Seguridad gue mecrcen
atenc#én de parte de ln gerencia,
accidentes-incidentes.

tanta
come la investigacién de  los
Esto puede deberse, en parte, sl conoci~

miento y confignza de que ¢na buens invegtigacidn, con una aten-

cifn correctiva adecunda, puede significar mencs sccidentes-inci
dentes con su respectiva ineficiencia y costos inuecesarios. La
funcién de la gerencia, relacionada con este aspecto

ten impor-
tente de la Seguridad, !

se trata a continuacidn:
Revisidn y endlisis de todos los infarmes.

-Esta responsabilidad bésica, comln a la mayoria de los progranmas
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de las empresas progresistas, es sin duda alguna la mids fmportan=—
te. Cada informe de investigacidn requiere, por lo menos, la filr-—
ma del jefe del supervisor que hizo la iavestigacién, Esta revi—
s16n brinda oportunidades significativas para evaluar 1a minucio-
sidad de una investigacidn y la suficiencia de los controles reco~
mendados, a fin de que si es necesario se hagon esfuerzos adicio-
nales., La importancia de los iunformes de investigeciédn jJustifica
un sistema bien organizado, a fin de asegurar que se logren los
standards deseados. Algunos jefes, antes de firmar el informe,
efectuan una evaluacidn a8 fin de garantizar que se sigue adecuada-

mente la metodologia de la investigacidn.

Participacidn personal en las investigaciones de los accidentes
mayoresa.

Una costumbre muy comin en las empresas que ticnen un programa de
Seguridad es que un jefe de departamento o gerente, vaya inmedia-
tamente a la escena de cualquier accidente con consecuencias mayo-
res, no importa el momento del dfa. En caso de que en el accidente
haya habido muertes, incapacidad permanente, pérdida de una miqui-
na importante o dafio a la propiedad, los miembros de la gerencia
generalmente quieren que se les informe, no importa &8 qué hora su-
ceda, a fin de decidir si su presencia es de importancia. La pre-
sencia en el lugar, en casos come &stos, le da & la gerencia la
oportunidad de demostrar el interés que tiene en apoyar al jefe de
departamento en un momento criticc. Tambi&n tiene un efecto gran-
de sobre la fuerza de trabsjo, cuande el interés de la gerencia ha
sido consecuente. Esta viaita tambi&n le da al gerente o jaefe de
departamento o de divisidén, un conocimiento mads personal que le
ayudard cuando tenga que realizar la revisidn final de la investi-~
gacidn del accidente.

Observacién posterior constructiva.

El desarrolle de un sistema mediante el cual se obgerve periédica-
mente el grado en que se hasn puesto en prfictica las medidas reco-
mendadas en los informes de accidentes/incidentes, que pudieron
haber resultado en pérdidas mayores, tiene muchos valores . positi-
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vos. Ademids y méds alld de las consideraciones humanas y econdmi=-
cas relacionadas con la Seguridad, lass implicaciones legales, B0~
lamente, justifican el tiempo y esfuerzo dedicados. En cade formu-—
lario se indican los informes de accidente que han de ser inclui-
dos en el aistema de observacidn posterior y con sdlo mirarlo se
veran los errores, lo que falta y los puntos débiles. Clertos as-—
pectos del programa deberdn ser puestos en manos del coordinador
de Seguridad, para que se hagan estudios relacionados con los re-
sultaedos de .1a aplicacidn de las técnicas de Seguridad. Bl usar
los resultados de estos estudios es el trabajo de la gerencia.

En el caso de la Constructora Confer, S. A., se¢ llevd o cabo la -
Investigacién de Accidentes mediante personal de la Corporacién,-—
ya que dentro de ella no existis nadic que pudiero responsabili-
zarse de la misma, por falta de capacitacidn en Seguridad Indus-
trial,
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DETERMINACION DEL COSTO DE LOS ACCIDENTES

COSTO _POR:

1.

2,

4.
5.
6.

10.

11.

12,

13,

14,
15.

Tiempo Perdido
(Tomando como base el Costo de la hora-hombre)

a) Por el trpobajador el dia del accidente

%) Por los compmilercs del drea |

¢) Por el supervisor en atencidn e investigacidn
d) Por ¢l Comité de Investigacidn

Pago de dias de incapacidad

Tratamiento médico interno

Entrenamiento del substitute

Pago ol substitute y/u horas eitras

Reparacidn o substitucidn de equipo, herramienta,.

instalaciones, etc. (Ejem: refacciones, renta de
equipo, mano de obra interna o externa)

b

Materiales y productos perdidos

Paro de proceso o demorn de produccidn

Poro de otros departomentos a causa del accidente

YNormalizacidn o arrangue de equipo y operaciones

pPérdida de ventas (incluye multas por incumplimlento

en entrege de pedidos, rechazos por male calidad}
Reciclaje de materlales

Mgltas o cuotas extras

Dofios, perjulciocs y responsabilidad civil

Miscelaneos

€05TO TOTAL DEL ACCIDENTE

CUADRO 6 .

I



INSPECCITONES DE SEGURIDAD

Las inrspecciones de Seguridad e¢stén contempladas
responsabilidndes que las Comisiones Mixtas de
asignadas de acucrdo con las diversas

dentre de las
Seguridad tienen
Leyes y fReglamentos que
dentro de nuestro Pais existen en la materins {ver capitules XIXIT y

IV).. Con base en esos mismos preceptos, lay inspeccianes o visi—

tas (8) deben reslizarse con una cierta periodicidad,

sienda la
de tipo mensuanl, la mAs recomendable.

Su propbsito es el de vi-
gilar e identificar condiciones o actos potencialmente peligrosos

(123,

Las Inspecciones har demostrado ser une de las herramlentas wmds
poderosas can las que se cuents en la prevencidn de

sccidentesy
no ohstante,

el nivel de conciencia que exiata en

cada empresa
respecto de la relevancia de la seguridad

incidirad en la calidad

de las inspecciones que se realizan y, por tanto, en la wutilidad

preventiva que ae derive de ellas.

Independientemente del tipo de cempresas de que se trate,
infinidad de partes de 1las instalaciones,
mangueras, cables, poleas, ete.),

existen
maquinarias {tudbes,
¥y equipoes, gue puedan desgas~

tarse o averiarse coma consecuencia del uso normal gue por 1lo

regular ocasiona un deteriore gradual factible de ser descublerte

antes de produciy un dafic personal, dafio a la propiedad o inte~
rrupcidn del tradajo.
Ademés del desgaste, consecuenrcia del uso normal de las’ cosas,

existe también el riesgo potencial, gue ésta siempre presente,. de

las ¢osas que se han dafiado o echado a perder debido 4 un uso ax-
" cenivo o iradecuade.

Poxr otra parte, el desorden de los materiales y equipos, por hébi
tos de trabajo carentes de una adscusda organizacidn, es otra via
pars las pérdidas potenciales. Es imprescindible actusr en contra
de todas esas condiciones inseguras. 51 bien 1la wayoria de las

(8) Aguirre Martinez, pp. 61-62
(12) Denton, p. 46
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empresas tienen programas de mantenimiento, sélo algunas lo dise-
fian- considerando la previsidn de riesgos de trabajo.

Invariablemente, ls gerencia depende del supervisor, para evitar o
controlar la acumulacidn de las condiclones que originan pérdidas,
y una de las mejores formas pora haocer frente a esta i{mportante
regponsﬂbilidnd es 1la inspeccidn.

Existen dos tipos de inspecciones de Seguridad: 1las Cotidianas y
las Planeadas. Ambos tipos son de gran utilidad, ya que se com-

plementan permitiende hacer una mejor labor de Seguridad,

L,as Inspecciones Cotidianas no requieren de una mayor explicacibn,
ya que las deben realizar los supervispres de cada seccibn como
parte de su rutina de trabajo, anotando todas aquellas desviacio-
nes encontradas, para darles seguimiento posterior. Evidentemente
se requiere de que en la Empresa "se viva" la seguridad como parte
de las responsabilidades diariaa de cada individuo en s8u puesto.
En cierta furmu; la Inspeccidn Planeada es una extensidn de la co-

tidiana, ya que se bass en é&sta para su mejor aprovechamiente.

En efecto, el supervisor involucrado en lao seguridad contard entre
gus rutinas la de llevar un record de seguridad, en el que anotara
las Condictiones Inseguras, a medida que las capta, en sus frecuen-—

tes recorridos por las instalaciones que estfin bajo su responsabi-
lidad.

Este mismo record puede ser utilizado cuando los trabajasdores in-—
forman directamente al supervisor, sobre las cosas que necesitan
atencidn. En este caso los recordatorios por escrito son miés im-
portantes, y la Inspeccidn Planeada posterior, deberis incluir ‘el
mantener informado al trabajador.

Uno de los problemas que generalmente plantea la realizacién de
las Inspecciones de Seguridad es el de si el supervisor -de  una
seccibn debe formar parte de la comisidn inspeccionadora. La ra-
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z8n es evidente, por un lado, es dificil eliminar la llamada “ce-
guera de taller” que no es otrz cosa que la conocida falla de per-
cepcidn por un exceso de exposicidn al estimuleo, el cual deja de

sor percibido por el receptor, una vez que éste se ha acostumbrado
a aquél.

For otro lado, las situaciones cmocioneles pueden tambi&n influir
en la objetividad del supervisor, ya que tendrd que captar y reco—
nocer abiertamente las deficiencias encontradas, o pesar de que
gean de su responsabilidad.

No obstante lo anterior, ¢s recomendable incluir al supervisor en
la inspeccidn de su propia seccidn, a fin de que cntiends y scepte
las deficlencias encontradas, involucréindose positivamente en su
solucion (0), La Inspeceidn Plancada dcbe ser efectuada también
por el responsable de Seguridad en la empresa, el Jefe del  Depar-
tamento, por algiin o algunos otros supervisores yfo jefes de
otros departamentos. Yy por una comisidn de trabajadores,

Para lograr resultados efectivos, 1o mads indicado es ©practicar
tanto una Inspeccidn genérica, como la de Elementos Cricicos,

En la Inspeccidn GenErica se analizan todos los elementos que pue-—
den sufrir deterioro potencial por efecto de su operacidn, Lo més
comin es efectuarla cada mes, o bimestralmente, clasificando cada
cosa en funcién de su grodo de pérdida potencial.

Por lo que tocs a las Inspecciones de Elementos Criticos, &stas se
aplican en aquellos aspectos o partes mas peligresas gque puedah
causar problemas agudos por su desgaste o mal funcionamiento, Tal
es el caso, por ejemplo, de las luces, frenos y bocinas de los
vehiculos, los cables, eslingas, ganchos de una gria, etc.

La informacidn recabada de las Inspecciones, adquiere mayor utili-
dad si se registre en una tarjeta especifica que results un medio
auxiliar valiose para cumplir con el programa de ‘inspeccidn glo-
bal.

(o) Bird, p.45
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hasta pregun—

Para definir qué partes deben considerarse criticas,
por sus

tarse si pueden dnterrumpir ¢ degradar las operaciones,

condiciones de vibracidn, corroeidn, useo, esfuerze, calor, etc.

Para que Ias tarjetas brinden toda la syuds que puede derivarse de
ellas, cada uwna debe mer clasiflicada y archivada en relacida con
el equipo con el cual estd@ mBs estrechamente relacionada.

Otra ventajas del sistema de tarjetas reside en su aplicacidén para
detectar oportunamente condiciones no doseadas -por ejemple, pode-
mosg detectar en qué fecha se le did mantenimiento a una miquina ¥y

por la tante, cuindo deberemos darle un servicioc preventivo, ade—
lanténdonos con 2lle & una posible descompostura o accldente gque

pueden ser mads costosos que el aplicar un mantenimiento preventi~

vo.

las inspecciones varia

La frecuencia mids indicads para realizer
para

y lo fdeal es fijar un promedio adecuado
en funcidn de sus condiclones de operscidn,
¥y de algunos otros clementos de juicio, como puedan ser el riesgo

potencinl derivado de la falla de esn parte, la probabilidad de
le dificultad, de raepa-

considerablemente,
cada parte ecspecifica,

dafio fisice a la gente o a la propiedad,
rarla o reemplazarla, y la rapidez con gue e=s posible que falle,

segin la experiencis acunmulada.

Es importante gyue la inspeccidn ses mpoyada por alglin especialista
de mantenimiento ¢ alguna otra persens cen la capecidad técnica y
el conocimiento necesarlo para dictaminar coerrectamente.

Al grupo de personas encargadas de efectuar las inspecciones se
La Comigidn Revisora debe

les conoce como "Comisidn Revisora®™.
poder de-

conocer el trabsjo de inspeccidn que ha de realizarsse;
terminar el grado dea cumplimiento de laz reglas de la
y towmar las medidas necesarias para corregir un desempeiio por
bajo de lo estipulado en este terreno. Esto también dimplica que

‘debe tener una autoridad en su materie, dentro de 1la Empresa o
se corre el riesgoe de arrui-

inspeccidn;
de-

4rea inspeccionada; de 1o contrario,
nar la imagen de este tipe de 1labor.
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No basta que la Comisidn Revisora se presente directamente en el
Aree o inspeccionar. S1 prepara con antericridad el trabajo, a-
clarando que debe buscarse, los resultados son mejores y redundan
incluso en un cumplimiento mds eficiente de su trezbajo general.

Para realizar esta labor previa, pueden tomarse los antecedentes
de mantenimiento de las partes o el cquipo, ademds de revisarse
las inspeccioties mas recientes ¥, por sSupuesto, familiarizarse
permanentemente con las leyes y regulaciones vigentes,

Independientemente de c=ta labor hay cosas y partes que tradicioe-
nalmente requieren atencidén. Entre cllas estdn los vehiculos au-
tomotores, edificios (puertas, ventanas, escaleras, etc.), sustan-
cias quimicas, recipientes (fijos o portatiles), equipe para tra-
-bajo en altura, ascenscres, explosivos y detonadores, equipe eléc-
trico, equipo de control de incendio, materiales inflamables, res-
guardos, herramientas portadtiles, maquinaria, materiales, equipo
para mancjar materiales, equipo de proteccidn personal, fueares de
energia, equipos y recipientes a presién, bombas y compresores,
superficies para caminar en el trabajo, y sistemas de alarma,.

Algunas recomendaciones que permitiradn enfocarse mejor hacia los
puntos clave que deben integrarse a la inspeccidn son (¥0):

1. Buscar las cosas que no galtan o la vista. Esto quiere decir
que deben buscarse las cosas que no sSe aprecian -durante la
operacidn cotidiana, que estdin fuera del camino comln, para
teney una visidn completa del sector.

2. Cubrir el sector sistemAticamente., Vale 1la pena recorrer el
Area uns primera vez para definir el mejor camino para revi-—
sarla con detalle.

3. Descubrir y ubicar cada cosa claramente. Un enfoque preciso
tiene el doble valor de revelar partes o cosas que deben co-
corregirse, y de evitar una segunda inspeccidén para precisar
la ubicacidén de dichas partes, obviando tiempo.

(10) Bird, p. 49
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Eliminar los riesgos con rapidez y en orden de prioridadesn.

A
reserve de tomar las acciones requeridas

en sy oportunidad,
deben aplicarse medidos temporales inmediatas cuando e descu-—
bre un riesgo serio o un peligro potencial, como psr cjemplo
uh poxzo ablerto.

v

Ho determinar fmportancia a situaciones que psrezcen, a simple
vists, trivisles, por ejemplo:

teubicacidén de materiales y
quipos en desuso, le cual,

o=
libera
foita de limpiczan: fales

adembs de snylar rlesgos,
cspacio fitil en las drens de traobojo;
de sofales; etc,

Clasificar los peligros. Determinar las situnciones

dafio podrisn acaslonsr en case de un ainiestro,
prioridades de accibn corractiva,

que mis
estableciondo

$e considera peligro clase
"A" gualguler condicibén o acto con ¢l potencial de incapacidad

permanente, pérdida de 1s vids o pérdida de una parte del
cuerpo, pérdida extrema de ls instalacibn, equipo o material.

Como peligro clase "B" se encuentran las condiciones
destructives con potencial de lesidn o enfarmedad
pueda resultar on incapacidad temporal), o dajic a
dad, pero menos gerjio gue en la clase anterior.

nes o actos {no destructivos) con up potencial de

enfexrmedades leves (no incapacitantes) o dafic a la propiedad,
conforman el peligro clase “C",

o Aactos
grave (que
ia propie~

Les condicia-

lesiones o

Buscur las causas bisicas de las cesass. Lo Comisidn Revisors
no debe limitarse & corregir los sintowmas; debe buscar el pro-
blema b@sico o real para poder aplicar un remedio

permanente.
En esta tarea puede resultar muy 0til la inspeccidan de un

sSu-

pervisor ajenc al frea, gue por tanto alcanza una mayor obje—
tividad e¢a el andlisis.

El dnforme de la inspeccibn, mis que un simple reporte, debe ser

un diustrumento Gtil para la gerencia en el terreno de
dad.

mente,

la Seguri—
Cabe insistir en 1a necesidad de escribir ol informe

clara—
dejando espacic para ssentar 1o concerniente s 1a

sypeTVi~
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§ibn posterior. Asl mismo, dehe darse priorided a2} riesgo mas im~-
portante detectado, a cfecto de que se corrija cuanto antes, ade~-
miis de reiterar las cosas que na hon sido corvegidas desde la 61~

tima- inspeccidn, y dar el zeguimiento necesario..

Igualmente, cuando sec han aplicade medidas dinmediatas temporales
para reducir riesgos, en tanto se hace 1la correcisn definitiva,

gato debe asentarse en el informe claramente.

Tomarse un poco mids de tiempo pera observar, por ejemple, si slghn
trabajador realiza actos inseguros, es por demés conveniente (1R).

Siempre es preferible un informe breve, especifico, preciso, que
registre lo necesario para determiner las acciones indicadaa, y en
este sentide un formularic gimplificado del informe de la observa-
cibn posterfior ahorra tiempo y results bastante dtil.

Independientenente de desdcubrir y corregir el desempefio de activi~
dades no deseadas, el informe permite valorar los beneficlos de 1a
prevencidn por medio de le inspeccidn, e incluso apreciar los lo-
gros tangibles alcanzados con esta précrica,

Para poder tomar las decisiones mas acertadas después de haber de-
tectado un riesgo, es conveniente que un miembre de la gerencia
coordine la supervisién posterior de todas las inspecciones.

Les recorridos de Inspeccidn de Seguridad por parte de 1los Jefes
de departamento o superiores, asi como el seguimiento a las reco~
mendaciones derivadas de las inspecciones motivan sensiblemente a
todo el personal y ponen de manifiesto la serieded con la que la
Empresa sborda el Programa de Seguridad.

La calidad de las inspecciones, en términos de efectividad, debe
ser medida por medio de un puntaje que puede ser fijado por la em~—
prege enh su prograna de Seguridad (ver cuadro 6). Asi, es posible
tomar medidas predictivas comn toda objetividad, on lugar de mera-

mente reactivas.

(i5) Tavera, pp. 38-39.
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Indiscutiblemente, el esfuerzo al desempeilo positivo de 1la super=
¥v18idn es de suma utilidad, independientemente de la forma en que
se presente. Los comunicados por escrito, les vieitas peribdi-
cas por parte de los ejecutivos, 1las rcuniones informales fre-
chentes, son canales valiosos en esta tarea, que finalmente, re-
dunda en beneficioc del propic Programm de Seguridad, de la empre-—
sa misma y de todo su personal,

Por filtimo, cabe afiadir, que la involucrncidn del trebajador en
las inspecciones, asi como en todo protesc relacionado con la Se-
guridad, serd de gran beneficia, tanto para el propio trabajador, .
como para la Empreso (ver capitule XI).

Dentro de lo Constructora Comfer, S. A.., una inspeccidn de Seguri
dod hubiese permitide detectar y corregir las inminentes condicipo

nes ingeguras existentes.



INSPECCION DE SEGURIDAD
EVALUACION DEL ORDEN Y LIMPIEZA

FECHA DE LA

AREA INSPECCION, INSPECTOR

INSTRUCCIONES PARA LLENARLO:
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-Poner un circulo en el puntaje que correspenda. Colocar este puntuje en la columna

"puntaje”. Sumar los puntajes para lograr el total.

Un lugar estd en orden cuando no hay cosns inneccesarins
¥ cuando todas las cosas necesarias eatén en su lugar.

MAQUINARIA Y EQUIPOQ
a. Debe estar limpio y libre de materinles innecesarios.
b, No deben haber fugas de aceite o grasa.
c. Deben tener los resguardos correspondientes y en
buenas condiciones.

BXISTENCIAS Y MATERIALES
a. Deben estar apilados y arreglados correctamente.
b. Deben ser cargado con seguridad v en orden, en
tarimas, anaqucles y montacargas.

HERRAMIENTAS
a. Deben estar guardadas correctomente.
b. Cuando se les guarda no deben tener aceite o grasa.
c+ Deben estar en condiciones seguras de trabesjo.
d. Deben estar inventariadas

PASILLOS
a. Deben tener extinguidores de incendics,
b. Deben ser seguros y libres de obstrucciencs,
c. Deben estar marcados claramente.

PISOS
8. Deben tenor superficles seguras y adectsdas para el trabajo,
b. Deben estar limpios, secos y sin desperdicios,
materiales innecesarios, cnceite y grasa
c. Deben haber yn nfmero edecuado de recipientes para la bosura.

EDIFICIOS

&a. Todas las paredes y ventanas deben estar razonable
mente limpias para las operaciones del lugar y sin
colgantes innccecaries.

b. Debe haber un sistema de iluminacidn el que deberd
ser mantenido limpio y en buenas condiciones.

c. Deben tener escaleras limpias sin materiales, bien
iluminadas, con huenas pasamanos y peldafios en
buenas condiciones.

d. Deben haber plataformes limpias, sin materiales
innecesarios y bien iluminadas.

PATIOS
a. Dsben estar en orden, sin basura y miteriales innccesarins,
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. ANAILILTSIS DE TAREAS Y ELABORACION DE
PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGUROS.

En situaciones normales, el .Supervisor eficiente de un drea o de-
partamento de la Empresa, teandrd la conviccidn de que existe wuna
manera sdecuada y segura de llevar a cabo Ias funciones o tareas
pare cada uno de los puestos bajo su responsabilidad; asimismo
estard convencido de que los accidentes ocurriran cuande el ocu-
pante de un puesto, © la propis Gerencia de la Empresa se¢ aparten

del procedimiento y/o las normas establecidas.

El propdsito de este capitulo es el de presentar el Andlisis de
Tarcas y el Procedimiento de Trabajo como herramientas de gran u-
tilidad an la prevencidn de accidentes. Evidentemente el Psicd-
logo tiene en este aspecto de 1la Seguridad, una gran amplitud de
posibillidades de enriquecimiente, ya que domina las té&cnicas de
Anélisis y Descripcidn de Puestos, y cuenta con los elementos ne-
cesarios para recabar una informecidn veraz y objetiva gque le

permitird disedfar la forme wmis segura de efectuar su labor.

Ciertamente, en todos los casos de trabajo ya estabiecidos, en-
contramos que exlsten procedimientos determinades de trabajo; sin

embargo, estos procedimientos pueden o no ser los mis adecuados,

y pueden o no estar por escrito. La diferencia radica en qué
tan "instintivamente" o que tan "racionalmente™ se hayan elsbora-
do. En el primer caso, se trata de procedimientos que han sur-

gido esponténeamente y practicamente sin ningfin an&lisis, siendo
los criterios predominantes para su elaboracidn, los de poder e~

fectuar una labor:

- lo més rapidamente posible; o
- lo mds facilmente posible

Evidentemente, estos criterios para realizar una tarea son super-
ficiales, ya que no necesariamente atienden la calidad, preducti-
vidad o la seguridad desde el punto de vista del producto, sino
que pueden estar atendiendoc mayormente el inter&s de un grupo de
trabajadores de "terminar mas rapide” o de "hacer mds para ganar

més".
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Son por tanto, los Procedimientos de trabajo elaborades mediante
un Andlisis de las Tarcas, los que gseridn mis vdlidos y los que per=—

mitirfin de una menera exitcosa atender la calidsd, produccldn, pro-
ductividad y la secguridad. En realidad, partiremocs cn este caplitu-
lo de la idea de que estos Gltimos factores son inseparables, ya

que todos pueden afectar a los demds y el considerarlos como ele-—
mentos separados puede llevar a tener pérdidas humannos y/o materia~
les (10). Para llevar a cabo una taorea o funcibn se deberd, por

tanto, considerar la seguridad como una parte de la calidad.

El "Anflisis de Tareas" es un método que asegurs que todos los as—
pectos importantes de un trabajo serdn considerados y evaluades, a
fin de determinar un procedimiento pars trabajar correctamente. For
su parte, el "Procedimiente de Trabajo" es un m&todo que mueatra al
trobajador la manera més sistemdtica y segura de hacer un trabajo,
con un miAximo de eficlencia (10).(4).

"Tarea", para cfectos de cste trabajo se considerard a 1la secuencia
de pasos o actlvidades en que participa una personas para cfectuar
un trabajo que le ha sido agigrado.

En realidad el Andlisis de Tarea (AT) y la elaboracidén de Procedi-
mientos de Trabaje (PT) son un todo, cuya finalidad es 1a de contar
con una forme segura de llevar o cobo una labor. BEste todo se sub-

divide en 5 grandes pasos, que son los siguientes:

1) Determinar el trabajo que ha de ser analizado

2) Dividir el trabajo en uwna seguencia ordenada de pasos
3) Hacer un mndlisis de cada paso de la tarea

4) Desarrollar los controles adecuados

5) Poner por escrito tedo lo untefior en un orden ldgico, es decir,
en un procedimiento de trabajo.

A continuacidn se ofrece un sndlisis de cada uno de los puntos an-
antes mencionados.

(1) Bird, p. S1
(10) Ibid, p. 51
‘4) Ramirez, pp. 98-121
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1) Determinacidn del trabajo gue ha dc. analizarse. La seleccibdn de
este tipo de tareas dentro de cada ocupacidn, se llevara a cabo
de acuerdo con un criterio basado en labores criticas, es decir,

_aquéllas que mayormentec pueden originar un accidente. Algunos
de los aspectos gque deberdn considerarse para establecer si wuna

tarea es critica o no, son los siguientes:

= Experiencia previa negativa. Una de las formas mis féciles de
seleccionar una labor o una tarea desde el punte de vista de
su potencislidad de pérdida, es determinando si en dicha tarea
ha existido ya una experiencia negativa en relacidn con acci-
dentabilidad, por tantoc deberén ser &stes las taress que primn-
cipalmente se seleccionan para analizor y para efectuar un
Procedimiento de Trabajo seguro,

- Probabilidaod elevade de pérdida.- Tambi&n puede sclecclonarse
una tarea cuando por gimple observacidén encontramos que @&sta
puede originar un accidente con pérdida elevada a la propiedad
o con dafios £isicos para una persona, este tipo de tarea pue~—
de ser por ejemplo: trabajo en altura; trabajo con sustancias
peligrosas; trabsjo con vdlvulas de presidn; etc. Evidente-
mente este tipo de tareas, deben ser las primeras selecciones
para efectuar un Procedimiento de Trabajo, disminuyendo de es-

ta manera el riesge al llevarlas a cabo.

— Tareas nuevas o desconocidas. Cuando existe la dimplantacidn
de wuna nueva linea de produccidn o de una nueva actividad, o
‘bien, cusndo existe poca supervisidn sobre aquel que ejecuta
un trabajo .y que, por lo tanto, se desconoce con claridad cémo
lleva a cabo la funcidn, se hace también recomendable el lle-
var a ¢abo un Analisis de Tarea, asi como su correspondiente
Procedimiento de Trabajo, a fin de evitar riesgos innecesarios

2) Divisidn del trabajo en una secuencia ordenada de pasos. En to-
da actividad llevada a cabo por el hombre y por supuesto dentro

del trabajo, existe slempre una forma ordenada y secuencial de
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llevar a cabo una tarea que permita que el trabaje sea mids efi-
cliente y seguro. Resulta evidente que para seleccionar esta se-
cuencia es imprescindible el trabajar conjuntamente con la per-
sona que ocups el puesto, el supervisor y el experto en sSeguri-
dad. Algunos consejos recomendables para una mejor seleccidn de
esta secuencia son: trakar de subdividir el trabajo en aspecctos
o actividades que no sean ni muy genéricas, ni demasiade egpeci-
ficas, a menes que ésto iltimo sca necesario para evitar erro-—
res; otro factor a considerarse ¢s la gecuencia en tiempo, yu
que ecg recomendable el tomar una tuareas de acuerdo a como se va
realizando, es decir serd necesaric primero enunciar y revisar
Ia primera actividad que se lleva a cabo dentro de wuna tarea,
después la segunda y asf sucesivamente husta concluirla. Al
tratar de hacer un buen trabajo en este tipo de andlisis, los
supervisores pueden tener la tendencia a enumerar los pasos o
actividades importantes, pero no necesariamente los aspectos
criticos o© claves para hacer ¢l trabajo con seguridad. Segdn
Bird, la mayoria de las tareas pueden subdividirse entre 10 a
quince pasos: sin embargo, algunas tareas podrfan justificar un
nimero mayor de actividades, Lo que debe quedar bien c¢lare es
que coda tarea debe ser evaluada de acuerde 8 sus propiss nece-
sidades. Pongamos un ejemplo de una subdivisidn de una tarea de

trabajo:

19 Seleccionar el lugar de trabajo,

2% Llevar el equipo y los materiales al lugar de trabajo,
3% Limpiar el lugar de trabajo,

49 Preparar la superficie de tvabajo,

5% Aislar el Area de trabajo poniendo desviaciones sefiales a fin
" de evitar que alguien se pueda introducir en ella,

6° Cerciorarse de que no existan otras sustancias que puedan ser
nocivas, ni tampoco que existen fuegos en las areas cercanas,

79 Aplicar la cera;
' 89 Sacar brillo al piso,

92 Arreglar el lugar de trabajo,

109 Sacar el equipo y los materiales, }
112 Quitar letreros y cordones que aislan la zona y por f{iltimo,

12° colocar letreros de "piso recien encerado".




f£ico de las pasos de ura tarea puede llevar-—

Jdos nétodes: a) anidlisis por observacida

57 andlisis per discusida, veancs el prigery, e deciv andli~

¥
sis por observacidn. La veataja =is
servacidn es gue realmente dice cdnoe se hace el trabajo ¥y no cd-
El enfoque del dJeber ser

iaporvange Jue rlence ls od-

ma la gente cree gue debe ser heche.
es de gren ayuda en el nouenta de efectuar las recomendaciones

sobre c¢dmo hacerlo mejor. Para llevar a cvabu la observacidSan es

necesario efedruar los siguientes pases (&)

Primero, seleccionar al trabajador sdecuvado que ha de ser obser-
vado mientras realiza la tarea., Evidentewmente serd de grean  im-
portancia elegir s un trabajador gque tenga el comocimiente y la
deatreza necesaria, por ello es siempre cunvenieate seleccinnar
el mejor rrabajador que se encuentre dispunaible. Segunda, siem—
pre que 8en josible serd necesario observar a mls de un trabaja~-
dor y seleccionar a los individuos que tengan el deseo de com—
partir su conocimiento y experiencia. Tercero, explicar los fi-
nes del AT a los empleados., ¥a que €stos aormalmente querrdn so~
ber de qué se trata este tipo de proyecto y generalmente trata~
ran de ayudar cuando se den cuenta de que s nl trabajo y mo al
individuo a quien ge estd observando: por le anterior, deberd
explicBrseles con bastante claridad qué es el AT y hacerles sa—
ber el importante papel gue desempefan en la ohservacidn. S58le
con 1a ayuda de los trabajadores se logrard que el AT mea heache
correctamente, . Cuarto, la observacidn del trabajo. El observa-

(4) Ramirez, pp. 112~114-
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dor deberda ubicurse en un iugsr donde pueda ver con claridad 1o
que estd sucediendo, sin interponerse cn el camino del trabaja-
dor; no se debe interrumpir o distraer al trabajador y &se debe
tratar de cvitar que se sienta incbmodo por su presencia. Es
posible que sea necesario observar el trabajo varias veces s fin
de asegurarse si se hen anotodo todos los paseos critices en el
orden correcto, Quinte, verificacidn con el trabajador. Des-
pués de anotar los pasos de la tarca serd conveniente verificar
lo escrito con el trobajador: esta retroalimentacidén tiene dos
propb8sitos; por un lada, puede ser que el observador no haya te-
nido una visidén objetiva de lo que sucede, teniendo entonces 1la
posibilidad de¢ obtener una mejor explicacidn y/o enriquecimiento
de lo anotado; por otra parte,se podra reforzur a través de esto
una relacidn de cooperacidn con el trabajador, 1o cual redundard
en un mayor apoyo por parte de €i. Sexto, anotar los pssos Dba-
sicos de la divisién de 1la tarea. Cuando se tenge la certeza de
que se tiene la divisibn que representa la mefjor secuencla de
los pasos critices de la tarea, Serd importante anotarla evitan-—
do frases larges y utilizande la redaccidn més gencilla posible.
Séptimo, determinar la potencialidad de accidentes de las . acti-
vidades analizadas. El ovbservador deberd anotar todasg las labo-
res que puedan resultar en un riesgo de trabajo, como son manejo
de sustancias peligrosas, manejo de viilvulas de seguridad, mane-
jo de herramientss © instrumental que pueda producir cortadura;
o de cualquier otro tipo de maquinaria, equipo o situacién que
involucre un elevado riesge. Une vez que se han anotado todas
estas coaas, Se deberd solicitar nuevamente 1o opinidn del tra-
bajador. .Le experiencia ha demosatrado que el trabajudor prome-
dio tiene mucho mis gue decir sobre lo que estd mal en el trabs—
jo, que de lo que estd bien, por lo tanto, el observador debera
escuchar y hacer preguntas para usar esta informacidn de la me=-
jor forma posible; se debe tener cuidado de que todo este inter-
cambio se desarrolle sobre un punto de vistn positivo y esté di-
rigido hacia el propdsito real del anélisis.

El otro método pera ofectuar un Analisis de ' Trabajo es el de
Discusidn., Existen situaciones en las que el método de observa-
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cidn no siempre puede ser utilizado de uns manera

praceica, en
estos casos,

¢l método de discusidn ofrece una

alternaciva va~
lioya. En este método, 1n seleccidn

de los participantes Juecgs

un papel importaste, ya gue serdn gquienes intervendrédn en  las

discugiones de grupo y por lo tanto, los factores primordiales

que darféin una mayor validez al AT. Es
personas con experiencia,

importante scleccionar
personas involucradss en el proceso

¥
que tengan una prebads capacidad. Por

otya parte el escoger
personas que tengan confianzs cntre si y de greferencia personas
que estén involucradas en la tarea, permitird s los involucrados
exponer 5us puntas de vista de una manera mis abierta.
temente tods csta gente deberd tener una clare Ydea de cudl  es
el propbésito de la discusién a fin de que su cooperacidn se

cuentre mds tlaramente dirigida hacia el objorivo.

Eviden-

en—

Emitir Recomendaciones. Ya sea 8 través del método de observa-

cidn o el de discusibn, al finslizar el anAlisis es 1ﬁportante

gque se haysn recabado opiniones concretas sobre el deber ser de

las sctividades de la tarea. En este caso ya no 806lc interess

el ¢bmo se hagan las cosas, sino el cdmo deben hacerse a fin de

s eficicncia ¥ la seguridad en to-—
das las sctividades llevadas s cabo, La labor del

estimular la productividad,

especislista
en sepuridad y del resto del camit® que elabora el AT es en este

punte de trascedental iwportancia, ya que las

recomendaciones
deberan sor praActicas y deberfn ser facribles de llevarse a ca-
bo. Es frecuente que con este tipo de anfilisis se llegue p  si~

tuaciones utdpices, lo que implics que tode el trabajo ha atdo

en vano. Lo sencilo, practico, facilmente comprensible
este c©aso0,

es, en
1o que miés ventajas vy lo gque mayor seguridad le va a
propiciar a 1la empresa.

Poner por escrito el Procedimiento de Trabajo. En realidad el
PT es el punto final del AT, es el sterrizar

todas ‘aquellas
ideas,

todos aquellos aspectes releventes de unag actividad o de

uns tarea, para que exista wn documento comprensible para cual~
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quier trabajador que requiera llevar a cabe ls tarea. FEn muchas
empresas es frecuente que el hombre se vuelva indispensable, de-
bido a que solamente &1 sabe como realizar clerta labor; ol pro-
cedimiento de trabajo resulta en estos ceasog un arma de gran va-
lor que le brinda objetividad -8 una tarea, le brinda sencillez y
al misme tiempo permite que ctalquier otra persona que  tenga
clerta induccidn para el puesto, pueda llevar a cabo 1a 1abor
con un bajo indice de riesgo de accidentabilidad.

Dentro de Confer, no exlstian estos Andlisis de Torcas, razba por

1o que se desconocia las situaciones inseguras que podfan originar

un accidente.
FORMATO DE ANALISIS DE TAREAS

PUESTO
BEPTO.
DIVISION
UBICACION
FECHA
TRABAJO ANALTIZADO
PERSONA QUE LO REALIZA
SUPERVISOR
FIRMAS DE APROBACION

SECUENCIA DE PASOS ACCIDENTES CONTROLES
DE LA TAREA POTENCIALES RECOMENDADOS

CUADRO 7



XTI . ALGUNOS ACERCAMIENTOS Al PROBLEMA
DE IL.A SEGURIDAD.

En el presente capitulo se expondran algunos de los enfoques uti-
lizados en la Industria para lograr bucnos resultados en materia
de Scguridad, los cuales se apoyan en puntos de vista aportados
por investigadores y especialistas en la materia. Eate trabajo -
no pretende ser exhaustivo, por lo que sélo se hace referecncia a

aquellas técnicas mds significativas en materia de Seguridad In-
dustrial.
PENTCHE -— RUTZ

Carloes Penlche Lara e Ircane Rulz Ascencio em su libro:"Psicelogia
de los Accidentes"(2), establecen que la capacitacidn es uno de
los aspectos de mayor importancia en la prevencién de acclidentes;
ellos consideran que la capacitacidn es imprescindible pare 1los
trabajadores, =sobre todo en el caso de aquellos que son de nuevo
ingresc o de aguellos que han sido promovidos o transferidos a
posiclones en las cuales carecen de experiencia, ne obatante,
resaltan ‘la importancia de que todo trabajador reciba la capaci-
tacidn enfocada & reducir la posibilidad de un riesgo de trobsjo,
ya que, aflin las personas que realizan sus tareas contando con una
antigiedad elevada, pueden estar viciados, cometiendo errores
continuos que en cualquier momento los pueden llevar a un acci-
dente. Peniche y Ruiz recomiendan el Matodo de Simulacién como
una forma de capacitar en seguridad, cenr la condicidn de que se
evite el exponer al trabanjador & riesgos, que podrian derivar en
un accidente real; sugieren que esle Lipo de capacltacidn se rea-
lice en el escenario natural del trabajo, a fin de hacer .un en-
trenamiento mis fructiIfero. Asimismo, consideran que un entrena-
miento o capacitacidn que sea continuo, interesante y reforzante,
es el medio indicado para reducir la probabilidad de un acciden-
te. Evidentemente la capacitacidn debe utilizar diferentes me-
dios .para evitar la monotonia, no solamente haciendo wuso de 1a
*simulacidén, sino en ocasiones a través de folletos explicativos,
de platicas, cursos, etc., 8Situaciones que al combinarse, resul-
tan en una capacitacidn mas completa.

{2) Peniche, pp 53-58
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Dentro del concepto de prevencidn de sccidentes estos autores su-
gleren la utilizacidn de técnicas que refuercen la conducta de-
seads en materia de Seguridad, recomendando para ello la Economia
de Fichas, 1la cual definen como “un sistema motivaclonal en el
cual se utilizan reforzedores simbélicqs que tienen algin  valor
de intercambio posterior. Este tipo de reforzadores pueden ser
fichas, bonos, puntos, etc." Este tipo de fichas se le propor-
cionan al o a los trabajadores que presentan respuestiss o conduc~
tas descadas en materia de seguridad: recomicndan asimismo, 1a
utilizacidén de tableros o pizarrones en los cunles se¢ expongan
los nombres de los trabajadores y 1loa puntog ganados por cada
uno, todo ello con el fin de reforzar aGn mds las conductas apro—
piadas, Las fichas o puntos ganados por el trabajader podrién ser
posterjormente canjeados por algfin tipo de premio o prerrogotiva,
1as cuales podrian ser desde una despensa, boleto para un evento,
aglguna remuneracién especial, o bien, no necesariamente reforza-
dores de tipo ecconbmico, como por ejemplo: un dia libre, salir
miis tempranc en alguna ocasidn o algfin otro tipo de reconocimien-—

to.

Otre medic de prevencidn de accidentes, recomendado por estos au-
tores es el de la Propaganda. Segiin ellos, es &stn una técnice
myy utilizada en la industria. Se usan folletvos, avisos, anun-
cios y carteles que recuerdan al trabajador el uso de medidas de
proteccidn y llaman su atencldén para indlcarle situaciones de pe-~
ligro, donde se encuentran los riesgos.

Definitivamente es importante al utdilizaerles, el tomar en consi-
deracidn aspectos bdsices come pueden ser la forma y los colores
de estos mensajes. Los sutores antes mencionados proponen  que
pars reducir la costumbre ¢ habituacidn, que con el pase del
tiempo propiecian este tipo de propaganda, se realicen cambiocs re-
gulares en . este tipo de mensajes, evitando asi la costumbre y lo-
grando que el trabajador sigs recibiendoe el estimulo para que no
le olvide. Otro aspecto importante que ellos recomiendan, dentro

del concepto de Propaganda, os evitar el hacer una comunicacisn
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negative que traote de infundir temor, dado que estoe npo  sliempre
trae consige un reforzamiente en la conducta,
dan el uso del humorismo,

mas bien reccomien-
asi como el uso dal propio lenguaje de
luos trabajadares y de imiigenes que ellos puedan asaciar e identi-
ficar, como son perscnajes caricaturescos gue los evoquen o ellos
mismos, o alglin otro personaie con el que elles se identifiquen,
ya gea de 1la televisidn o de alglin okro medio.

Por otra parte, destacan la importancia de la reiteracidn
de la propaganda ttilizando diferentes canales
efecto de novedad.

dentro
y sin perder el

Dentro del terreno de las actitudes, recomiendan rambién la uti-—
1izacién de estrategias enfocadns positivamente, &g fin de refor-—
zar la conducta; consideran cllos que la exposicidn del ctraobajn-
dor a informacidn directa no es suficiente para modificar su con~
ducta, sino que es importsnte, ‘el contacto persoral y directo,
pars conseguir una identificacidn y especialmente para lograr una
. experiencia en 8&1. Sugleren incluso, la utilizacidn de juegos
vivenciales, con el fin de que el trabajodor “viva" de una manecra
més cercana las amenazas y los pellgros que existen & su  alrede~
dor, ya que el planteasmiento frio y distante de estos peligros,

generslmente, no resulta un cambio en su conducta.

Peniche y Ruiz finalmente sefialan que pars evitar un desarrollo
negativo de asctitudes en relacidn a la siniesrralidad, se deben
tomar en consideracidn los miguientes puntos (2):

12 El trabojo debe ser interesante para el rrabajador,

2% Debe evitarse el disefio de puestos mondtenos y rutinaries, es
decir el trabajo debe ser variado.

3% [Debe el trabajo ofrecer posibilidades de un aprendizaje.
49 Debe considerarse dentro del disciio del trabajo, la posibili-
dad de gue el trabajador se pueds comunicar con otros perso-

nas, estos guiere decir que no debemos tener a los trsbajado-
res demasiado aisladas.

{2) Peniche, pp. 71~72



136.
59 -La renmutieracibn tombi&n tiene una funcldén inportante desde el
. puntfir de vista motivacién en Seguridad.

62 Las reglas y politicas internas de la cmpress no debieran en
ningiin momento afectar la libertad o la dignidad humana.

79 La supervisidn debe ser pogitiva, dcbe permitir libertad y
estimular al trabajador.

82 Los objetivos de la empresa y del puesato, deben ser conocidos
y comprendidos por los trabajondores.

9% El trabajador debe recibir un reconoccimiento y un respeto €o-
mo persona por su labor dentro de la empresa.

102 Deben existir oportunidedes de progreso y desarrollo.

112 Se le debe permitir al trabajasdor la posibilidad de partici-
par y de sentirage {itil, emitir opiniones, ete.

12® La empresa debe fomentar en tode momento la scguridad de sus

tranbajadores en el emplec, es decir, hacerles sentir que tie-
nen un trabajo seguro.

D. KEIXITH DENTON

Denton en su libro: "Seguridad Industrial, Administrativa y Méto-
dos", (12 menciona también algunos de los elementos que el profe-
sional de seguridad puede utilizar en cortra dec los accidentes.
Sefiala ‘en primer plano el‘liderazgo en seguridad y lo refiere muy
especificamente al liderazgo que el Administrador de Seguridad,
como &1 lo llama {responsable de la Seguridad), debe tener para

que su labor sea exitosa dentro de la empresa.
1°® Aumentar su participacidén en el disefio y operacldn de 1las
instalaclones de la empresa.

22 Controlar el entrenamiento de empleados y supervisores en as-—
pectos.de seguridad.

39 Manejar los incentivos tendientes a un desempefio Tesponsable
por parte de supervisores y empleados.

4% Desarrollar y mejovrar métodos para la reduccidn de riesgos.

5% Mejorar ¢l desempefio de los empleados en materia de seguri-~
dad.

(12) Denton, pp 305-310
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6% Elevar ¢l status y aumentar la aceptocién de la  funcidn de
seguridad.

7% Mejorar los métodos para 1la evaluacidn y el desempedo de 1las
medidas preventivas de aceidentes.

8% Aumentar la asignacidn presupuestal destinadn a la seguridad.

Denton considera imprescindibles tres situaciones para que el en-
cargado o responseble de seguridad tenga éxito en su funcidn (12):
menciona 1¥, gue debe desarrollar una imagen personal que le per-
mita ser asceptado como responsable de esa funcidn: 29, que siendo
el experto en este tema, debe tratar de que su funcidn sea clara-
mente entendlida y aceptada por todos los trabajadores; y 39, con-
sidera que es de gran importancia que el respongoble de la segu~-
-ridad tenga autoridad o mando dentra de la empresa; desde luego
que esta filtima caracteristica debe ser conferida por la direc-
cifén o los niveles superiores haocia el responsadble de scgurldad,
eﬁ tanto quc.los dos primeros elementos deben ser ganados o lo-
grados por el propio responsable de la seguridad. Ne ebstante,
aclora que dado que 1la fupcidn de seguridad es de tipo staff, la
autoridad delegada en el responsable de seguridad es a veces 1i-
mitada; esto refuerza la necesidad de que el responsable de esta
funcidn sepu vender y propover la scguridad, en lugar de tratar
de imponerla. Para efectos de reforzar esa autoridad "asesora”,
por parte del responsable de aeguridad, Denton considera -que
existen diferentes tipos de autoridsd que el responsable de 1a
seguridad debe temer dentro de la empresa, para poder llevar a
cabo sus funciones.

Autoridad para Premiar

Denton recomienda que el responsable de la seguridad tenga facul-

tades para realizar recomendaciones que impliquen el gratificar
" econdmicamente o de alguna otre manera una conducta adecuada de

seguridad en los trebajaderes.

(12) Denton, pp {18-122
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Autoridad Legitina

Es importante para Denton pucy implies que, dentro de su campo o
funcidn, el responsable de la Seguridad pueda verdaderamente ser
la sutoridad méxima y tengs facultad para llevar a cabo reunio-
nes, cursos, juntas, para efectuar estadisticas y demfis activida=-
des que puedan o no involucrar a los trabajadores de otras 8reas.
Esta autoridad le permite asumir mejor su responsabilidad al en-—
cargado de la misma.

Autoridead Profesional

Denton reconcce que es importante que el preofesional de la segu-
ridad tenga los coneccimientos necesarios para llevor a cabs su
trabajo y que esta experiencia o conocimiento sean conocidoes por
leos trabajndores, ests situacion permite obtener un reconocimien—
to de tipo profesional en la empresa Yy que su labor sea objeto de
mayor criédito. .

Autoridad para Informar

Implica gque el profesional de seguridad tenga, dentro de la em-
presa, le facultad para la utilizacidn de los medios dnternos de
comunicacidn que le permitan dar a conocer los diferentes aspec-—
tos relacionados con la seguridad.

Autoridad Coercitiva

Es 1la facultad que le permite sl responsable de scguridad reali-
‘zar cierto tipo de castigos al personal que incumpla con 1las nor-
mos internas de seguridad, este tipo de castigos pueden ser: des-
cuentos salariamles, suspensiones o incluso llegar a la cancela-
c¢i1én del contrato de trahajo en situaciones evidentemente extre-

mas.
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Cabe mencionar que Denton le confiere una gran importancia al 1i-
derazgo quec pueda tener el responsable de la seguridad; no obs-
tante, nosotros consideramos que lo ideal no es solamente que el
propio responsable de la seguridad tenga esas facultodes de lide-
razgo o de autorided con respecte a la seguridnad, sino que cada
Jefe dentro de la empresa se le debe delegar la autoridad necesa-
ria para que haga cumplir los diferentes aspectos y politicas de
seguridad ‘con su personnl. Esta es una forma nds sana de mane-
jar la autoridad, yao que centralizfindola consideramos que seria
mucho més dificil de cjercer umn control y seris mucho wis fédcid
de que el responsable de la sSeguridad obtuviers wuna wmala 1imagen
dentro de los trabajoadores.

Denton considera que la {inica manera de que tode el personal se
sients responsable de las metas organizacionales Y Que trate de
ponerlas en practica, es a través de la utilizacién de¢ mérodos
participativoes. Establece que parn implementar un sistema par-—
ticipativo se debe de generar un elevado compromise por parte de
l1os niveles més oltos de la empresa y se debe partir de una con-
fianzp haecia rodo el personal, 1o cual implica, estar dispuesto 2
compartir la autoridsd y lc respensabilidad en la implementacidn
de las diferentes tareas.

Denton sugiere dos maneras para llevar a cabo un sistema - parti-
cipativo en seguridad; - el primero e¢s 8 través de un Sistema de
Sugerencias y el segundo a través de la implantacidn de Comités
para la Toms de Decisiones. La utilizacidn de Sistemas de Suge-
rencias es bastante comin en las tmpresas, noe obhstante, sus re-—
sultados varian en gran medida de una a otra conmpaiiia. Denton
propone que para que un enfoque de Sistema de Sugerenciaa dé& re-~
sultado, es necesario que los propios empleados tengan alguna in-
fluencia en la aceptacidn o rechazo de gus sgugercncias; propone
por ejemplo, que exista un grupo de revisidn constituido por em-—
pleados, supervisores y el proplie profesional de 1la seguridad,
que analice las sugerencias para dete}minar su validez y que @&s-

tas se implanten en el caso de que el grupo considere que son vA—
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l#dns ¥ fue estdn dentro de las pautas de lo organizecidn. Esa-
tablece Denton que entre mayor autonomia tengn este grupo, MAs se
incrementard la participocidn y mayor serd in motivaclbén de 1laos
:rqbnjudoras pata hacer sugerenclas{ no obstante, este tipo de
Sistema de Sugerencias rcquicre de un cambio estructural en la
administracidn tradicional, yo que supondria compartir el poder
que normalmente ha sido prerrogative de los niveles altos de 1la
~empresa. Como puede verse en el cuadro adjunto, el Sistema de

. Sugerencias servird finicamente cn alghn tipo de organizacién que
tenga alto grado de poarticipecidn de sus empleados; 81 exiate
cierto grado de coppromiso en 1m participacidn del empleado, pue-
de también haber un cambio em ¢l tipo de gratificacidén para hacer
suygerenciay, En un nive) inferior de participacibn, se pagaria
a luos empleados por efectuar sugerencias, en cuanto se avanze ha-
cia un enfoque mAs depurado de los recursos humanos, habrd mayor
confianza en las gratificnciones de statugs o de reconocimiento,
al llegar a un nivel de mayor madurez en la organizecidon, la gra-
tificacidén seria la propia toma de decisiones y fho tanto, la gra-
tificacidn de tipo ccondmica,

SISTEMA SIN SUGERENCIAS |SISTEMAS DE SUGERENCIAS SOBRE SEGURIDAD

ADMINISTRACION CIENTIFICA | RELACIONES HUMANAS RECURSOS HUMANOS

Gratificaciones no par~ |Gratificaciones que { Toma do decisio-
ticipativas enriquecen el traba—- | nes como grati-
jo (dinero, recono- | ficacibn.

cimlento).

CUADRO 9

En cuanto & los Cumnités. para Toma de Decisiones, Denton identi-
fica cuatro funciones biAsicas de estos comitéds: l1la  primera, es
mejorar el proceso de evoluacidn de los problemas que se .estéin
" revisande y desarrollar la solucifén para los mismosa; la segunda,
es la coordinacidén del programa de seguridad: lsa tercera, es fun-—

gir como un instrumento de motivacidn; y la cuarta, es ser un
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instrumento para la toma de decisiones. Este autor comenta los

diferentes niveles de participacién que se pueden dar en los Co-~

mités de Toma de Decisiones de Seguridad: prinero, lo participa-

cidén es boja cuando tan 5610 se informa n los emplendos sobre las
politicas que los afectorén directamente; segundo, la parcicipa-
cibdn se incrementa cuando se afiade informacidn respceto n tas ra-

zones para la adopcidn de una politice: tercero, sge incrementa

afin mds cuando se invita a los empleados o hacer sugerencias so-
bre cdmo manejar su situacidn problemiticn; cusrto. se hace dinh-

mica cuando los cmplendos son involucrsdos en el plan de naceifin

hasta ¢l punto que sc sientan responsables por sus rvesultados.

S5i los empleados crecn que sus opiniones se tienen en cuenta se
puede csperar mejores resultados y un respelo nycve por el
de la seguridad.

volor

(:(DDQSS}KJTE) INTERAMERTICANO DE SEGURIDAD

En enero de 1986 el Conscjo Interamericanc de Seguridad publicd
en su boletin “Horiclas de Seguridad” wun articule hociendo alu-
516n a "E1l buen cjemplo como un arma de motivacibn sin  igual”,
Menciona que mids efective que los discursos 1llenos de palabras
grandiosas que expresan la inmensa preocupacidén de 1o Gerencia
por la aecguridad de los trabajndores, y méds efectivo también que
las costosas campafias con gran participacién de elementos promo-—
cionales, el buen ejempla, sencillo y honesto de las clases su-—
pervisoras y gerenciales, e¢s el medio de motivacidn que deja wuwna
huclla més permancnte dentro de los trabsjmdoros; continua di-
ciendo, que une de los medios mds efectivos de motivacidn, aunque
muy olvidado, consiste en demostrsciones personales ocasionales y
sinceras de interdés y prcocupacidn de la gereuncia hacia sus tra-
bajadores y que eSc interés sSe meterialice con ncciones correcti-
vas: por ejemplo: después de muchos afios de aplicar distintos en-
foques ineficaces tales como, distribuir boletines, realizar reu-—

niones, etc., el presidente de unas empresa realizd una visita es-
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ponténens y sorpresiva & la planta, obpervd précticas inseguraas en
el trabajo y expresd su sorpresa ante algunos trabojadores, el
supervisor y el jefe del departamenta, esto tuve mucha {roascen—
dencin, y8 que de esta forms demostrd su interés y su preocupa~
cién de una manera més efective gque con cualquier directiva es—
crita o reunién de alto nivel. El problema guedd resuelto vrapi—
damente y en forma permanente; por @grimera vez todos supieron
exactamente lo gque sec espcra de ellas. Otro ejenmplo es de un Ge-
tente  CGencral de una Eopresa Quimica, que recorvia las instale-
ciones acompafiado por sus colaboradores mis cercanos, para sor-
presa de todos, el Gerente General se detuvo, levantd un tyozo de
papel engrasadoe, lo llevd hasta el recipiente de residuos y 157
depesitd en &1l; no dijo una sola palabra, pero todo el séquito de
superintendentes, el director y otros siguieron silenciosamente
su efemplo, durante el reato del recorrido. Log dinformes, las
eatadisticas y las reuniones son necessrias, midd no reemplazan
con eficiencia la fuerza de la motivacidn que brindan las demos-—
traciones de interés y preocupacidn de 1a alea gerencia; - adlo se
requiere una inversién modestn del tiempo de la. alta gerencia y
asto puede producir utilidades increiblemente sltas si se realiza
de una manera inteligente y en formas periddica,

Bl ejemplo que da la gerencia al corregir loa peligros eficazmen-
te es otro métado para coavencer a los trabajadores y a 1a super-
visidén, sobre la sinceridad de la gerencia; es decir, gue los me—
dios de motivacidn gue 1a gercncia uvtiliza ne suelen tener ndngln
efecto positive si las situvaciones de trabajo se mantienen inse-

guras.

En esta misma publicacidn, pero en cl mes de septiembre de 1986,
se menciona como otra herramients @ril pare permear la seguridad,
lo elaboracién de gprogrames de seguridad fuera del trabajo.
Existe una cierta confusidn sobre el alcance real de 1g seguridad
fuera del trahajo, ya que egsencialmente atafie a los trabajadores,
pues supone que se refiere s las horas o dias en los que el tra-~
bajader ne estd laboerande ni estd l1levando actividad alpuna en
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relacidn a sy trabajo. S5in embargo, este tipo de programa ticne
una razén de ser. Su objetivo principal es el de conseguir gque
el trabajador adopte las mismas pricticas de seguridad en sus ac—
tividades externas, que las que sigue en el trabsjo; la experlen—
cia indica, sin embargo., que muchas personss tienden a olvidarla
tan pronto como llegan a su casa, por tanto, la scguridad fuera
del trabajo no debe constituir un programa independiente, sino
wmés bien una extensién del programa en el trabajo. Una de 1las
razones bdsicas gue impulsan e las empresas a ocuparse de la se-~
guridad fuera del trabajo es que, si bien tienen actualmente la
responsabilidad legal de prevenir accidentes laborales, tienen
también una responsabilidad moral de tratar de evitar dafios a su
Personal. Ademas, recordemos que toda lesldon constituye una pér-
dide de valiosos recursos en las perscnas, y sunque los acciden-
-tes se produzean fuera del trabajo, gran parte del costo lo so-
porta le misma empresa, tanto directamente en forma de salarlos,
como papo de subsidies por incapacided, o bien, pago de gastos de
contratacidén y formacldn de sustitutos, ausentismos, retardos, y
atros costog ocultos, No obstante, lp empresa depende mas de la
educacidén y de la persuasian psra transmitir su mensaje de segu-—
ridad fuera del trabnjo, porque upa vez que el trabajador abando-
na su lugar de trabajo, queda libre de la presidn de normas in-
ternas y el factor supervisidn ya no entra en juego. El trabaja-
dor debe darse cuenta de que los accidentes no son algo que ocu-
rre giempre a los demds, © cuya ocurrencia sea exclusivamente
dentro de la empresa.

£s indudable que la organizacidn obtiene ventajas adicionales .al
incluir este tipo de programas de seguridad fuera del trabajo, ya
que estimulan el interé&s de los trabajadores por el programa de
seguridad en el trabajo, andemds si enseiiamos a un trabajador a -
ver la seguridad como algo integral, es muy probable gque el tra-
bajador se sienta més convepcido de las bondades de la seguridad,
ya que lo vive no como una situacidn que se d& en- el trahajo,
sine como parte de su vida total. Cabe afadir, que al involu-—
crar a la familia en la Segurided, 1a Empresa obtiene "aliados"

en la esposa, hijos, padres del trabajador, que le apoyaran en
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un mayor apego del trabajador a los programas internos de Seguri-
dad.

RAMIREZ

Este autor en su libre "Seguridad Yndustrial" (4), menciona los
"deseos fallidos" de los trabajadores, como situaciones gque po-
tencialmente pueden propiciar accidentes. Implicando con ‘'de-
seos fallidos", la Ffrustracidn de cierto tipo de necesidades, Ra—
mirez ejemplifica la discriminacidn, como un agente negativo, re—
firléndala a aquellos casos en los que algunas politicas empresa-—
riales dan prefercncis, sin una razén fundamentada, a yna persona
sobre otra; a ocupar puestos de mayor importancia o a recibir pa-
g08 o ingresocs superiores, o bien, simplemente a ser abjeto de un
trato diferente. Ramirez comenta que esta discriminacifn puede
conllevar aceidentes, por esta razdén, las politicas del factor
humano enr una organizacidn son de gran relevancia, ya que deter-
minan el enfoque que se tiene con resgpecto al personal. Las po~
lfticas del personal debieran ser objetivas, imparciales y evi-
tar en todo momento cualquier tipo de discriminacidn, situacidn
que como recordamos en el capitule ITYI de la Legislacidn Mexica-

na, estd prohibida por nuestra Constitucidn.

Ramirez tambi&n hace alusidn, dentro de los 'deseos fallidos", =&
los problemas econdmicos que por bajo ingreso puedan tener los
trabajadores, los cuales determinar@n una necesidad impericsa de
obtener un ingreso superior; este tipo de situacion puede obli-
gar, en muchas ocasiones al trabajador, a realizar cualquier tipo
de "acto con tal de obtener una mayor remuneraciéan o de lograr un
mejor puesto, esto se puede traducir en que el trabajader busgue
laborar mas horas de las que estd en condiciones para trabajar, o
bien, qﬁe trate de demostrar su habilidad o su pericia llevando a
cabo funciones para las cuales no estd capacitade. Evidentemente
la empresa tendr& que tener una clara percepcidn de este tipo de

casos, para evitar que un trabajador asums responsabilidades que

(4) Ramirez, pp. 179-181
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no le corresponden, y per otro lado, deberd tener implementado un
sistema de remuneracidn quc sea equitativo, que esté adecuadamen—
te valuado con resapecto & lo que ganan puestos simllares en otras
empresas, b4 que exista una equidad interns que propicle que un
trebasjador gene mds en funcidn de un trabaje mis especializado
y/o de un mejor descmpefio.

Este autor también analizs el tema de la idiosincrasdia, sefinlando
que on ocasianes existe entre los trabajsdores, unas fuerte igno-
rancia, uns profunda orientacidn hacia el desorden w otro tipo de
coftductas ¥ hdbitos personales que frecventemente repiten  dentro
del trabejo. De 1o anterior se desprende 1la importancia de im-
plementar programas serios de scleccidn del personal, que anali-
cen los hébitos, costumbres y otras corncteristicas, a fin de
captar el personal que tenga mejores carscteristicas y disposi-
cién o trabajar con seguridad. El1 hecho de contar con trabajado-
res que cuenten con un nivel académico mhis elevado, nos puede in-
crementar lss posibilidades de una mayor comprensidn y aceptacidn
de las normas de seguridad, situecidn que reitera 1la relevancia
de efectuar un adecuado procesc de seleccidn a tedos los nive-
les.

Otro aspecto en el cual Ramirez hace énfasis, es el de la cohe-
8idn entre los trabajadores. El considera gque si ls ewpresa
permite que exists rivalidad entre los trabefadores, se pueden
generar envidias, agresiones y situaciones mal intencionadas, to-
do lo cual pone en juego la accidentabilidad en una empresa: lue—
go entonces, recomienda que la empreas procure inhibir en lo po-
sible este tipo de situaciones, buscando una mayor interaccién e
identificacibdn entre los propios trabajadores. Para este cfecto,
es recomendable que existan actividades sociales o deportivas que
involucren a los empleados y los hagan conocerse mejor, neutra=-
lizando asi diferencinos o distanciamientos personales que. ponen
en juego la seguridad interns en una crnpresa.

Ramirez también se interesa en el anfilisis estadistico de la ac-

cidentabilidad; considera que el llevar a cabo estadisticess, wno
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soiamente referidas al aspecte legal, sino de otre tipe, conmo
puede ser: 1la accidentabilidad por cada departamento, por edad
del trabajador, por sexo, estado civil, escolaridad, por antigie-—
dad en ln empresa o en el pueste, etc., pucede arrojar informacidn
sumamente valiosa para determinar un perfil tipico del trabajador
en cada una de las funciones, de esta manera podrias por ejemplo
encontrarse, que en trabajos que requleren de mayor concentra-
cidn las personas de mayor edad y estsbilidad, podrian ser las
més apropiadas, o bien, podriIamos determiner que personas j8venes
sean las mas adecuadas para desorrollar trabajos que roquieran de

mucha actividad fisica.

BIRD

Estc autor en su libro "Adminlstracidén del Control de Pérdidas™
(10), hace alusidn a la tacnica de Recordacifén de Incidentes como
una situvacldn de gran ayuda en la prevencidn de accidentes., Como
recordamos, en el capitulo VI, Bird nos habla de una relacidn de
accidentes en la cual noes hace notar que por cada accidente serio
o incapacitante, existen aslrededor de 600 incidentes que no pre-
sentan lesiones o dafios visibles; partiendo de esta situncién,
Bird, considera de gran importancia contar con técnicas que nos
perniten hacer gue los trabajadores recuerden todos aquellos in-
cidentes 8 los que normalmente no prestan atencidn, pero que co-
mo mencionamos en el capitules VI, en situaciones diferentes po-
drian convertirse en un accidentes importante, Bird nos comenta
en el capitulo de Recordacidn de Incidentes (10}, algunos ejemploa
de accidentes sumamente graves y nos dice que normalmente, en la
investigocidn de estos accidentes, se ha detectade que alguien
tenia un conocimiento previo sobre alglin incidente o sintoma que
de hab&rsele dado la adecuada importancia, hubiese permitido pre-
venir el accidente; por lo tanto, &l considera que contar unn de-
teccidn continua de coste tipo de incidentes o sintomas, nos puede
arrojar una informacidn valiosa para evitar toda clase de acci-

dentes. Para ello recomienda que se lleven a cabo, en forma pe-

(10) Bird, pp. 151-159
(10) Bird, pp 151
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ribddica, entrevistas y reuniones con los trabajadores, por parte
del supervisor inmediato y del responsable de seguridad. En es-
tas reuniones se tratard de hacer que los trabajerdores comenten
todas aquollas situaciones "unormales" gque han obsecrvado en  su
trabafo, en su departamento ¢ en la empress miasma y que podris
generar algiin accidente, por ejemplo: el trabajador de un monta—
cargas observé que éste no frend adecuadsmente, pero gue no pres-
td atencidn 5 ¢sta situacidn dado que posteriorménte el momktacar-
gag no volvid a presentar el mismo problema. Trabajando de acucy
do con las técnicas de rceccordacidn de incidentes, el supervisor y
el respongable de secguridad, anetaran este comentario, psrs poste
riormente referirse de inmediato al departamento de mantenimiento
con el objeto de verificar culdl fud la Gltima fecha de revisidn
de frenos de los montacargas, siendo muy probable que detecten un
retrasc en la fecha que corresponde e un nuevo mentenimiento a
.los frenos de los montacargas. FEste ejemplo es muy evidente, pe-
ro puede haber muchas otras situaciocnes, por ejemplo, en relacidn
8 cablez de electricided, gque generan en un momento dmdo un corto
circuito pero que despuls sa no lo producen, o s otros incidentes
que son olvidados por quienes los obgservan, dando por resultads
un accidente grave. Bird hace mucho &nfasis en que para obtener
esta informacidn, tento el supervisor, como ¢l responsable de se~—
guridad, utilicen laos tdcnicas de entrevista individual o en gru~-
po, mids adecuadas, tratando de infundir confianza en &1 o en los
trabajndores entreviastados, tratande de hacerles sentir que ne ae
busca un responsabhie, nino eliaminar condiciones inseguras, bene~
ficiando asi a los propios trabailadores. El responsable de se-
gpridgd. tendrad con este tipo de informsacidn una valiosa arma de
prevencidn de accidentes. La Recordacidn de Incidentes debe ea-
tablecerse como un programs periddico, en el cuval participen to-
dos loa trabajadores y supervisoreg, contando evidentemente, con

el apoyo de la direccidn.

Como puede observarse todos costos autores y enr general todos los
eapecialistas que han escrito alge en relacidn al tema de Seguri-
dad aluden directa o indirectamente a alguns de las técnicas de
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Prevencifn de Aceidentes que hemog toecndo en el

desarrolio del
presente grahujn.

Conajideramos que a8 través de todos estos enfoques, hemos lograde
darle al lector uns panorimica global de las hervamientas que
especlalista en seguridad puede utilizar pars llevar a caboe un

_programa eficiente dec seguridnd industrial en su capreaa,

un
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CONCLUSIONES

A través de los once capitulos que preceden a csta conclusidn, se
ha tratado de proporcionar al Psicdlogo del Trabajo, una visidn
general de la Seguridad Industrial desde el punto de vista histd—
rico, legislativo, conceptusl, asi como desde el punto de
de un caoso real, brindandole laa bases necesariss pars el

vista

manejo
de herramientas que inciden en la prevencidn de accidentes.

Consideramos que toda esta informacidbn, 1le puede proporcionar a
este profesional, los conocimicentos generales acerca de cdmo abor~
dar el tema de la Seguridad Industrial dentro de suU cmpresa. Ho
obetante, serd su responsabilidad el introducirge mAs profunda-
mente en ceda uno de estos temas y el osdaptarlos a laa
nes especificas de su organizacidn, & fin de obtener

favorables e¢n la accidentabilidad de la misma.

condicio-
resultados

En los primeros dos capitulos, donde se ha comentado con relativa
profundidad acerca de los aspectos histdricos de los Riesgos del
Trabajo en el contexto Internacional y en México, sc ha pretendi-
do darle 8l lector una clera idea, no sbélo de 1la antiguedad de
eate problema, sino de come los hombyes en sus diferentes

ctapas
lo hen detectado, se han preocupado por &1 y hen buscado solucio-
nes sdecusdas para el mismo. Esto significa que las legislacio-

nes y las técnicas mctuales pera tratar le Seguridad Industrial,
son el resultado del esfuerzo, el estudio y las experiencias
fridas por el hombre en su historia lsboral.

[u~

Por otrs parte, en los capitulos tercero al quinto, se ha preten-—
dido introducir al profesional de l1la Psicologis, en un Lewma pocas
veces abordado por &1, pero que no debe ser soslayado: noa refe-
rimos a la Legislacidén Mexicans en materia de los Riesgos del
Trabajo. Como recordaremos, los riesgos del trabajo han sido en
gran medida uno de los antecedentes que propician la existencia
- de las diferentes leyes y normes en materia iaboral} luego enton—

ces, la seguridad se convierte en uno de los origenes de toda 1la
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normatividad legal que cxlste actualmente enm nucatro Pals. El

conocer ls existencis de las diferentes leyes y reglamentos, ass
como sus aleances, nva hacen entender la importarcia que ticne la
seguridad industrial pars uhs empresa. Entendenos shara gue

un
msl enfoque de la seguridad en una empress puede llevarla, en un
caso extremo, 8 sSu extineidn, ya sea por un sccidente grave, como

han acontecido en el caso Chernoyvil en la URSS o en

el casa de
¥nion Carbide en 1a ¥ndia,

o bien, simplemente porque al caer en
un incumplimiento repetido vy grave de las normas legales vigentes

an esa msteria, pucde producirse su clerre dofinitivo;

aal pues,
los temas de tipo legrl son imprescindibles para

el profestional

gque deace Introducirse en el campo de los Riesgos del Trabajo ¥

convertirse en un egpecialiste.

En el capitule aseds se adbordan los principales conceptos, hoy en
dia mceptados, Estos conceptos son

siendo nceptados por
las diferentes asoclaciones ¢ instituciones que tiene alguna
lacibn con 1la seguridad.

ap relacidn a la seguridad.
importantes porque se han universalizsdo,

ve~
Congideramas por lo :nntc,'que el Psi~
cGlogoe del Trabajle los requiere parae entender los difercntes

tex—
£os que se relacionan con la Seguridsd Industriaml.
En el capitulo oclio se analiza la Investigacidn de Accidentes-—
Incidentes,

perp se aborda con un sentido dual,

ne s§le  bajo el
enfoque de coxreccidn de un accidente,

sino que se le da un sen-
tido de prevencidn al estudier los causas gue proplciarcn el mia-

mo y al determinar las medidas necesarias pars que este no sc re—
pita.

Las Inspeccliones de secguridad y el Anfilisis de Tareas

analizados
en los capitulos nuave y diez,

respectivamente, son técnicas su~
mamonte wtilizadas como prevencidn de accidentes de trabajo, par
esta razdén se les otergs usae importancia esgpecial procurande dar

un enfaque prcfundq que le permita al Psicdlogo del Trabajo en~

tender cuBl es su enfoque y chmo llevarlas a caho adecuatdnnente,
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En el capitulo sietese estudin un caso reanl ecurrido en

una em=
yresa Mexicana, en el cual,

las deficienclas de seguridad 1lleva-

rorn a la pérdida de una vida humana. El case citado po es mas

que un ejomplo de lo sencillo que es originar un accidente y de
las implicaciones que tienc el teorregir las situaclones inseguras

de una empresa. Consideramos que cdte caso tiene una
cia especinl al hacerle ver al lector que 1la
accidentes es de uns gran relevancia, y8 que estd encamlnada &

salvaguardar la vida humana y la fuente de trabajo.

importan-~
tares de prevenlr

Por fltimo, en el capitulo ance, hemos buscado exponer otrag he-

rramientas gque diferentes especialistas en la materia han canair-

derade valiosas para hacer implementadas dentro de un programe de
seguridad industriasl.

Las conclusienes generales gue s5e pucden
trabajo son les siguientes @

obtener del presente

1* Que el Psicdlogo del Trabajo es un profesional gque cucnta con
ios recurscs y elementaos necesarioa para desempefarse
aamente dentro del campo de le Seguridad Industrial, sdle re~
quiere de unas formacién complementaria que le permita conccer
los aspectos fundamentales de tipo legal vy
técnicas que se deben de utilizar pars
pravencidn de accidentes.

exitd~

cufiles son las

lograr una adecuada

29 Conocer y entender la legislacibén mexicana en materia de Se—
guridad Industrial es un aspecto indispenssble para poder
aplicar exit6samente las diferentes técnicas de seguridad
dentro de una empresa; no dehe perdersc de viste que ung de
los elementos primordiales que toda organizacidn Thabra de
buscar dentre de la Seguridad Industrial es cumplir

requerinientos legnlés ¥ operar dentre de los limites
sibles marcados por las diferentes leyes y reglamentos,

con los

permi-

3% Los t&rminos de accidente e incidente tienen un siguificade

diferente, en el cuasl, el primaroc nos da la idea de ser mias
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relevante gue el segundu., no obstante, los incidentes ticnen

una gran importancia dentyo d¢ 1la prevencidén de accidentes.

51 quisieramos centrarnos exclugivamente en la cGspide de la
pirB&mide de Bird, las conse-

cuencias visibles de uwne waln sdministracidn de 1a seguridad;
luego entonces, el Profesional de la Seguridad Industrial de-~
berf enfocarse a generar en

estarfiamos solamente atacando

su  orgsnizacidn los elementos
necosarios para que estos incidentes que normalmente son poso
visibles, reciban la mayor atencidn posible y sean objeto
de estudio ¥y seguimienta por parte de les
los propios trabajadores de una empresa,.

de
autoridades y de

Los accidentes ho son simples productos del azar sino que son
la consecuencia

ridad. Dentreo
presa puede der
a través de una

16giecs de una maln orientacidn hacia ls segu-
de este contexto la propia gerenclia de la Em-
congiderada comé el eglements fundamental . que
mala actuncldn propicia una falta de coneien~
cia con reapecto a la seguridad, une walas o escasa. informa-
c18n y/o capacitacidn en ests misma materia

Y poer tanto un
incremento en los rieagoez de trabajo.

Por 1o coatrario a
través de un adecuado enfoque en seguvridad,

cimiento por parte de l1a alta gerencla,
a atacsr los problemas,
con 21 ejemplo,

un clare conven—
una disposicidn firme
a vivir con seguridad y a denostrar
brindando todo el apoyo pasible a 1la funcidn,
son el meodio indispensable pare que exista una posibilidad de

éxito de esta funcidn y por lo tanto una menor accidentabili~
dad.

Es importante analizar al trabajsdor deade el punto de vista
de ln Seguridad Industrial, va gue existen variss rmzones por
las cuales un trabajador no se apeg’ 8 laz  disposicinnes
Estas razones pueden ser igno-

rancia, falta de cdpescitacidn, actitudes negativas, negligen-
cia o incluso actos de ssbotaje.

inherentes & este concepto.

Es importonte sefialar que

para todos los casos existen medios adecundos de sgolucidn,

siendo en la mayoria de ellos una lahor propia del Psicdlogo
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del trabajo, ya sea en los casos de cepacitacidn, de reforzar
conductas, de hacer una adecuada campafia publicitaria y/o
promocional; de generar una didentificacidn con el objetivo de
seguridad y una participacidn del trabajador en las activida-
des inherentes a la seguridad, etc. En el caso de que se
trate de un acto de sabotajfe, también sc cuentan con los ele-
mentos de tipo legal, para correglr en este caso la actitud
del trabajador pudié&ndose llegar en un caso extremo & su des—
pido y consignacian legnl.

La investigaci®n de accidentes es un tema de gran . relevancia
dentro de 1a Seguridad Industrial, Es importante observar
eate herramienta como un elemento de prevencidn de accidentes
mds que como un elemento correctivo. El Psicélogo tiene
dentro de este enfoque preventivo una funcidn de gran rele-~
vancia, ya que debe convencer de su necesidad a -los niveles
mfés altos de la organizacidn y & todos los supervisores y
trabajadores involucrados en el accidente o incidente inves-—
tigado, esto implica el tratamiento de conductas y de obje-—
ciones que deberén ser adecuadamente canalizadas. La labor
del PsicHlogo serd entonces no solamente necesaria en 1la
etaepa de convencer pasra que todas estas personas cooperen e
involucren su tiempo, sino que serd necesario que & través de
entrevistas individuales o de gruﬁo se obtenga la informacidn
més fehaciente, para ello el Psicélogo cuenta con el manejo
de 1la herramienta de Entreviasta, que le resultavrd un valioso
facilitador para obtener informacibn confiable.

La mayoria de los investigadores y especialistas en materia
de Seguridad Industrial ceinciden en que el enfoque del tra-

" tamiento de la seguridad deberé ser primordialmente positivo,

es decir, gque se debe evitar en todo momento la amenazs o el
castige, utilizando en su lugar, en primers instancia, aspec-
tos positivos del porqué y para qué& del cuidado de la salud y
la vida, asi como de la ftiente de trabajo. En todos los ¢ca-
sos se coincide en gue el castigo deberd ser el filtimo recur—

so utilizado, sin embargo, las penalizaciones por concepto
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de una violacidn a las normas de seguridad, deberfin ser pre-
viamente conocidas por los trabajadorea, =& f£in de evitar que
estos utilicen su desconocinmiento cowmo una justificacidén.

Uno de los mejores medios que pueden permitir un mayor Invo-
lucramiento de todo 1 personal en la seguridad, ey el de in-
cluir dentro de la evaluacidn de actuscidn un rubre relavive
a este conceptae, donde se califique su opego, colaboracidn f
dispogicidn a trabajar con scguridad.

Loa programas de seguridad fuera del trabajoe pueden traer
excelentes frutos al programa intervrno de seguridad de una em-~
presa. Involucrande al trabajadbr en la seguridad totsl de
su vida, podemos facilitar au proceso de <convencimientos con
relacidén a 1la seguridad, yn que geri factible que el trabaja-
dor se d4& cuenta de gue la seguridod no es una aituscidn gque
se vive exclusivamente dentro de¢ uns empresa, sino que dehe
formar parte de la vida cotidians. Por otra parte, d través
de este tipo de programas fuern del trabajo, es poaible in-—
volucrar a los mlembros cercanog de la familia, envisnddles
objetos promocisnales y/o literatura, comn lo cual estas per—
sonas se convertirdn en aliados de lo emprese, que podrdn es—
tar recordando al trabajador la dimpartancia de comﬁortarse

con seguridad, tanto dentro, como fuera de su trabajo.

El costo de les accidentes de trabajo es sumamente elevado y
sus cangecuenciay suelen ser de gran impacto para Xs socie—
dad. Regurlarmente lo gue consideranss como costo del acci-
dente son aquellas erogaciones que una empresa tiene que ha-
cer para reponer o reparar ¢l cquipo o material que se ha e-
chado a perder comeo consecuencla de un accidente, o bien, el
costo que implica la 4incapacidad y la reposicidén de la perso-
ne sccidentada; sin embargo, existen otros muchos costos o-
cultos que pueden llegar a ser mayores que los costos eviden-
tes. Por ejemplo, en el tcaso de una persona que pierde algln
miembro y que par ese motivo tiene que abandonar 8w . trabajo,
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1le comunicacidn ianterna podrd tambidn tener un lu-

pervision;
ya que permitird hacer

gar Ttelevante dentroe de la seguridad,
los mensajes méis adecuados y motivantea

llegar al trabajador,
ins con-

gue coadyuven en un cambio y/o en un incremecato en
ductas deseadas en cnants a seguridad; la remunerscidn juegs,

ya gue al estar adecuademente mo-
se podrdn eliminar posibles dis-
ia

agimismo, un papel hidsico,
tivados los trebasjadares,
tractores, asi como algunos aspectos de agresividad heocia
accidentabilidoed; i1a cohesidn entre los trabajedores es otro
ya que cuando existe desdlntegracion, agre-
acci-

factor relevaate,
sidn, o distanclamiento estre elloes, se pueden generar
dentes, por lo mismo, los eventos lutegracionales que una em-~
deberdn buscar que los trabajsdores lahoren en

presa realice,
reglamentaciones

un medio ambiente de mayor seguridad; ing
internas en materin de seguridod también son necesaries, y el
una labor trascendente al hacer que

aceptadas por

Paicdlogo tiene cn ellans,
se transmitan con claridad y al ver que sean
ser normaa justas y con una aplicacidén dindiscriminada hacia

tado el personsl da la empresa.

Desde el punto de vista del auvtor de cate trabajo, seria recomen-
dable implantar dentro de lo Facultad de Psicologia de la UNAM
al PsicSlogo del
Seguridad In~
legis~

algiin curso o meteria que permitiera aportar
del Trabejo un conocimiento mis profundo sobre la
dustcrial, sbordando en &1 sspectes pricticos, histdricos,
lativos, conceptuasles y haciendo una aplicacidn o correlacidnm de
otras materins o técnicus del Posicdlogo hacie este teme  (por

ejemplo, la Técnica de Entrevigta, las diferentes herramientas . ¥

técnicas de Capacitacidn, Motivacidén, Integracibn, etc.)

Otro agpecto gue podomus sugerir es que la Seguridad sea inducida
¥y Jovenes deesde la Escuela Primaria y Secundaria,

‘en la niftez
¥ Renerar una verdadera

donde se podrian sentar mejores bases
conciencia respecto de esta materia.

Nuestrasg Leyes en materia de Segurddad Induatrial son adecuadas y
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de gran utilidad, sin embargo, ias dependencias gubernamentales
encargadas de su aplicacidn deberian efectuar campafias que moti-
varan a Empleados y Patrones para su mejor cumplimicnto.

Finalmente podemos concluir diciendo que la especinlizacibdn del
Psicélogo del Trebajo podrd ser de gran utilidad para 1la indus-
tria al imprimirle a esta funcidén un enfoque mads humanistico, de
mayor participacidn hacia los trabajadores, buscando un verdadero
cambio en la conducta, ya que séle o través de &1 serd factible
que el trabajador viva la sceguridad tanto dentro como fuera de su
empresse.
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