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Actualmente dentro de la actividad de la contaduría 

pGblica ha aumentado el nGmero de profcsionistas y en cense 

cuencia aumenta cada d!a m~s su accptaci6n en el campo gen~ 

ral de los negocios. 

Este reconocimiento no ha sido ganado de la noche a 

la mañana sino en cada día que el profcsionista desarrolla 

sus funciones con calidad profesional y demostrando su cap~ 

cidad para llevar a cabo su labor en cualquiera de las CSIJ:!! 

cialidades que el contador pGblico puede adoptar y las cua­

les aumentan cada vez más. 

Sin embargo, de las especialidades que existen es -­
sin duda la auditaría externa la de m~s auge y la que por -

ende ha dado mayor reconocimiento a la profcsi6n de la con­

taduría pGblica, no obstante, lo anterior la auditor!a in-­

terna ha llegado a requerir la calidad profesional del con­
tador pdblico, aumentando como consecuencia el prestigio -­

del mismo. 

La presente investigaci6n tiene por objeto proporci2 

nar al profestonista un aspecto general con respecto a los 

m~ritos, l!mites y los beneficios que se derivan de este -­
instrumento de la organizaci6n, como lo es la auditor!a in­

terna y servir de referencia a todos aquellos contadores p!!, 

blicos que tarde o temprano tengan que enfrentarla. 
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CAPITULO l.- ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA INTERNA. 

l.- DEFINICION E IMPORTANCIA DE LA. AUDITORIA IN'IERNA. 

En este cap!tulo se pretende proporcionar las defini-­

cioncs e importancia esenciales para comprender la Auditoría 

Interna, ya que esta puede tener varios significados scgdn la 

gerencia de las diferentes compañ!as o instituciones. Esto c2 

mo consecuencia de la naturaleza de las operaciones que real!_ 
zan las diferentes compañías comerciales o de servicios, ya -

que estas varían de organizaci6n a orqanizaci6n. Además la ª.!:! 
ditor!a interna va hacia todos los aspectos, no queda limita­

da dnicamcnte a las áreas financieras y contables, dado que -

hay un mayor ndmcro de comunes denominadores en ambas áreas -
que permite aplicar el alcance de la auditor!a, aumentando en 

consecuencia las 4reas en que puedu incurrir la auditor!a in­

terna. 

La Auditor!a Interna como instrumento en la administr.!_ 

ci6n es constructiva, ayuda a la gerencia a mejorar las oper_!! 

cienes; existen varias maneras que a mi juicio podr!an ser de 

ayuda, por ejemplo, llamar la atenci6n de la alta gerencia h~ 

cia los controles operativos se puedan romper y señalar las -

4rens en las que se pudieran reducir costos, sugerir mejoras 

portenciales de operaci6n y señalar en su caso la falta de -­

cumplimiento de las responsabilidades funcionales en diversas 

&reas en donde afecte de forma significativa. 

En general puedo afirmar que la Auditor!a Interna es -

un elemento de control que proporciona a la gerencia la forma 

de evaluar la efectividad de los procedimientos operativos y 

controles internos, teniendo presente el ~nfasis que deber~ -
hacerse sobre los controles y los procedimientos operativos -
que son de suma importancia en el desarrollo de la auditor!a 

interna. un aspecto que distingue muy merecidamente a la aud! 

tor!a interna es que a diferencia de la auditor!a externa es­

ta no se inicia necesariamente a petici6n de los acreedores 



3 

o a insistencia de los accionistas o ya sen como resultado de 

alguna ley gubernamental, sino que esta se inicia ya sea por 

estar integrada al organigrama general de la compañía o inst! 

tuci6n y que por ende deber!n evaluar sin pctici6n previa o 

bien iniciar a instancia de la gerencia para el reforzamiento 

da su funci6n de control, otras veces se iniciará cuando las 

condiciones generales parezcan hacerla necesaria o, podrán -­

ser el resultado de revisiones planeadas dependiendo la mngn! 

tud de la compañ!a o instituci6n. 

ora a d!a se hace más amplia la dclcgnci6n progresiva 

de autoridad a las distintas áreas funcionales en las que se 

encuentra estructurada una organizaci6n por lo que la audito­

ría interna deberá buscar en general la efectividad de las ª.E. 
tividndes en cada área funcional en que se delega, y medir el 

impacto que provocaría un desajuste en alguna área funcional 

especializada, sobre otras áreas de opcraci6n e informaci6n -

oportunamente a la gerencia de las consecuencias de esta si­

tuaci6n, de ah! la importancia que la auditoría interna tiene 

y por lo que cobra mfis fuerza en una 6poca como la actual en 

donde la gerencia necesita cada vez más una informaci6n ~ás -

objetiva y una habilidad y capacidad profesional en el desa-­

rrollo del personal que integra dicho departamento que tendrá 

que ponerse a prueba para satisfacer esta necesidad. En esta 

forma la auditoría interna obtiene mayor importancia y tras-­

cendencia de una pasada acepci6n de verificaci6n operativa al 

enfoque oportuno de amplia visi6n, os decir, no queda limita­

da a la simple rcvisi6n, sino que se va a convertir en una -

parte del equipo administrativo y va a generar informaci6n, -

descubrimientos y recomendaciones por lo que la auditoría in­

terna va más allá de su concepto tradicional. 

se puede afirmar, en consecuencia, que la auditoría i~ 

terna no s6lo implica una revisi6n de los procedimientos ope­

rativos o de las políticas de la compañía, sino que debe ana: 

lizarse bajo el principio antes mencionado de amplia visi6n. 
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Los efectos, por ejemplo, de una nueva tecnología o 

bien los diferentes procedimientos de la compañía, sus me-­

tas, objetivos y más aan el papel que tiene de la función -

de revisar en relaci6n con todas las operaciones de la com­

pañía. 

En general hago notar el concepto e importancia de -

la auditoría interna, resaltando su concepto constructivo, 

incorporado para ayudar a la gerencia a mejorar las opera-­

cienes de la empresa llamando la atención sobre cualquier -

rompimiento de los controles operativos, y sugiriendo accig 

nes en las cuales se puedan reducir costos, obtener mejoras 

operativas y señalar las fallas en el cumplimiento de las -

responsabilidades funcionales en cada 4rea. 

2.- UBICACION DE LA AUDITORIA INTERNA EN LA ORGANIZACION DE 

IA EMPRESA. 

La gr4fica do or9anizaci6n es un medio objetivo de -
mostrar las asignaciones y los t!tulos administrativos; se 

emplea tambi~n para mostrar las relaciones entre las funci~ 

ncs y los sistemas, tienden a generar informes de control -

que siguen la estructura de la organizaci6n, esto nos repr~ 

senta un punto de partida para ubicar la auditor!a interna 

dentro de la misma. 

En cualquiera organización la responsabilidad tiende 

a fluir hacia la persona m~s capaz y experimentada, cuando 

por esto es reconocido por la gerencia de alto nivel, se -­

otorgan promociones y se hacen cambios de t!tulos, y gene-­

ralmcnte provocan un cambio en la gr&fica de organizaci6n. 

Ahor.t bien, con frecuencia las relaciones se desarrollan -­
muy aparte de las que indican formalmente en dicha gráfica, 

cuando la auditor!a interna las identifica y reporta es en­

tonces cuando la gerencia obtiene una imagen m~s clara de -
la compañ!a o instituci6n de su función real. Se puede apl! 

car entonces una medida correctiva o aceptarse y reconocer-
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se form.:ilmentc la situaci6n identificada por consiguiente, la 

eficacia y cfcctivid.:id del control interno se mejorar~ mucho. 

La auditoría interna puede quedar ubicada dependiendo 

el punto de vista de la organizaci6n, esto es debido a que no 

existe una forma cstand.:irizada que designe el lugar preciso -

dentro de la empresa, es decir, mientras que para unos el lu­

gar iddneo es en forma departamental, haciendo linfasis en la 

funci6n general y como parte integral en la gráfica de organ! 

zacidn y como autoridad de !!nea resultando una herramienta -

de an4lisis tanto financiera como no financiera, pudiendo qu2 

dar ubicado en la siguiente formil: 

ASAMBLEA DE ACCIONISTA 

CONSEJO DIRECTIVO 

GERENTE GENERAL 

--4 AUDITORIA INTERNA 

CONTRALOR GERENTE DE PRg GERENTE DE 
OUCCION VENTAS. 

-~~~ENTE ·;;-E ORG~ l 
NIZ/tCION 
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Existe otro punto de vista y que es el m$s general en 

donde la empresa por medio de su gerencia general se mantie­

ne en asesoría por parte del departamento de auditoría inte~ 
na, en este caso, dicho departamento sirve de autoridad staff 

en la organizaci6n realizando sus reportes directamente a la 

gerencia, de esta forma su ubicaci6n serta la siguiente: 

GERENTE DE ORGA­

NIZACION 

CONTRALOR 

1-t AUDITORIA INTERNA ! 
GENERAL 

: 4 ASESOR LEGAL l 

GERENTE DE PRQ 

OUCCION. 

GERENTE DE 

VENTAS. 

J.- REQUISITOS DEL AUDITOR INTERNO. 

En toda labor que se realiza debe existir congruencia 

entre la persona y el trabajo que se desarrolla, de ah! la i!!!, 

portancia de los reqUisitos personales que debe tener un aud! 

ter interno en el desarrollo de su actividad. 

Se pueden mencionar los siguientes requisitos en forma 

general y de manera enunciativa, y no limitativa, en atenci6n 

a las cualidades que puede tener un auditor y no sean descri­

tas aquí. 
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a) Tener prcparaci6n adecuada, impartida por plan 
tcl de reconocida calidad táctica y moral y experiencia, ya 

que el trabajo comienza con verificaci6n y análisis de re-­

gistros; las técnicas de auditoria son tambi~n necesarias -

pero estas pueden ser adquiridas a trav6s de los programas 
de auditoría propios para entrenamiento. 

bl Es importante ln combinaci6n de talento, conoci-­

miento y experiencia, es decir, que el auditor tcndr6 la h~ 

bilidad que le va a permitir determinar y valorar la propo~ 

ci6n de lo que investiga y distingue entre los objetivos 
del negocio cual merece la intervcnci6n del auditor. 

e) En todo momento actuará con sentido profesional 

siendo capaz de discernir el valor real de las cosas y dif~ 

renciar la importancia y la trivialidad con el objeto de h.!, 

cer énfasis en asuntos que verdaderamente merezcan su atcn­

ci6n. 

d) Tendrá en mente que cada acto, proceso u opcra--­

ci6n deberá contar con su análisis y objetividad en áreas -

del progreso general de la instituci6n o empresa. 

e) Evitará perderse en la ejccuci6n de su trabajo, 

es decir, lo realizará con visi6n de conjunto, analizando -

cada proceso de las operaciones en froma coordinada con la 

organizaci6n y su funcionamiento general. 

f) Cuando un auditor interno en el desarrollo de su 

actividad llegara a determinar un error, este no deberá ser 

causa de aspavientos o exclamaciones, sino que deberá rnos-­

trar cordura y s6lo tornará nota del error encontrado y lo -

utilizará como clave ya que puede o no llegar a ser un pun­
to importante a repartar, no emitirá comentario ni juicio -

alguno hasta estar satisfecho del efecto e importancia del 

asunto. 
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g) Contará con la habilidad necesaria para poder ex­

presarse oralmente o por escrito, debido a que en esta act! 

vidad se hace necesario el intercambio de impresiones o --­

ideas con empleados en todos los niveles, de ah! que si el 

auditor interno no puede expresarse en forma clara y conci­

sa, su trabajo no será efectivo, por lo tanto, un entrena-­

miento en comunicaci6n es necesario para el auditor en fun­

ción. 

h) Como requisito de trato social, podemos mencionar 

la amabilidad, buen tacto y buena prcsentaci6n que son ele­
mentos a la obtcnci6n de aquellos datos o informes que re-­

quieren de los empleados, as! mismo, obtendrán mayor ncept~ 

ci6n en cuanto a su dirección y buenos resultados en su tr~ 

bajo, debe mostrar simpat!a y buena disposicidn para com--­
prender los problemas de los demás recordando que su peor -

enemigo ser4 la arbitrariedad y el buen humor su mejor ali~ 

do. 

4.- RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR INTERNO. 

El desarrollo de la actividad del auditor interno no 

se encuentra a la deriva, es decir, se tiene un compromiso, 

una responsabilidad que asumir, por tanto un objetivo a re~ 

lizar, esta responsabilidad no se puede romper, se debe cu~ 

plir con el trabajo en la forma más profesional y demostra,!!_ 
do su capacidad en cada una de las actividades que realiza. 

Se pueden mencionar algunas de las responsabilidades que un 

auditor interno debe asumir: 

a) cumplir con las instrucciones que se encuentran 

en el manual de auditoría interna cuando exista, y esté au­

torizado por la autoridad de la empresa o instituci6n. 

b) En el desarrollo de su trabajo tendrá acceso a la 

informaci6n más confidencial en todos sus aspectos por lo 

que deberá mantener reserva y discreci6n como lo marca la -

6tica profesional. 
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e) Debe desarrollar su trabajo basado en las nonnas 

de auditoría aplicables. teniendo en mente en todo momento 

la obtenci6n de la evidencia que d6 fundamento a su opini6n. 

d) Tendrá presente que la auditoria interna dentro 

de otros aspectos se encarga de comprobar la efectividad -

de los controles establecidos. 

e) Preparará los planes y programas a desarrollar -

determinando de acuerdo a los resultados la cxtcnsi6n o l! 

mitaci6n de los mismos. 

f) Realizará los reportes como consecuencia de su 

actuaci6n y los discutirá con los funcionarios de m4ximo 

nivel con quienes se acord6 la rcvisi6n. 

g} En el caso de descubrir alguna situación de vital 

importancia se dcber4 informar inmediatamente a la gerencia 

general y solo en caso necesario se informará a un nivel -

superior. 

h) Debe existir plena coordinaci6n del departamento 

de auditoria interna con la auditoria externa para qarant! 

zar la m:ixirna eficiencia en los trabajos y evitar la dupl! 

cidad de los mismos. 

i) El auditor interno se apegará a las actividad en 

base a las reglas y pol!ticas generales de la empresa o in~ 

tituci6n. 

j) Es su responsabilidad mantener la coopreraci6n y 

las relaciones de trabajo en forma satisfactoria con todo 

el personal y obtener los máximos aspectos positivos en su 

trabajo. 
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k) Asistir4 a las juntas que se realicen en la empr~ 
sa o instituci6n que le puedan ser dtilcs en la obtenci6n de 
informaci6n necesaria en su labor y formar4 parte activa de~ 

tro de las mismas y opinar4 junto con los dem~s participan-­
tes. 
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CAPITULO 11. 

l.- SISTEMA DE ORGANIZACION GENERAL. 

Es indudable la necesidad de representar los sistemas 

de organizaci6n en forma intuitiva,y con objetividad por me­

dio de los llamados organigramas o gr~ficas de organizaci6n, 

cabe señalar los sistemas fundamentales de organizaci6n. 

Primero se har~ referencia a la organizaci6n lineal o 

militar que es aquella en donde la autoridad y responsabili­

dad se transmiten íntegramente por una sola l!nea para cada 

persona o grupo, en esta forma cada individuo no tiene sino 

s6lo un jefe para todos los aspectos, por lo que solo recibe 

Ordenes de ~1 y s6lo a ~l le reporta. 

Ahora nos referimos a la organizaci6n funcional, en -

donde surge la especializaci6n, es decir, si una persona ne­

cesita tener conocimiento en cinco campos diferentes, este -

sistema propone que existan cinco especialistas en cada uno 

de esos campos y solo reportar a un nivel m~s alto, el desa­

rrollo que se obtiene. Este sistema atrae graves problemas -

sobre todo que es muy difícil diferenciar y definir la auto­

ridad y responsabilidad de cada jefe. 

Por dltimo, se encuentra el sistema de organizaci6n -

lineal staff. En este sistema se conserva la autoridad y re~ 

ponsabilidad transmitida a través de un solo jefe por cada -

funci6n, pero a su vez esta autoridad de línea recibe aseso­

ramiento y servicios técnicos especializados para cada fun-­

ci6n, en consecuencia es el sistema m~s seguido actualmente. 

En este sistema es donde la auditoría Interna cumple su com~ 

tii:1o, ya que-dicho -si·stema menciona el asesoramicnto y serv,! 

cio t6cnico, es dccir, la auditoría interna invcstiga perma­

nentemente que puede mejorarse, planea esas nuevas mejoras -

para la empresa en concreto, sugiere los planes en forma de­

tallada a la gerencia hasta obtener su aprobaci6n. Cebe obt!;_ 
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ncr la aceptación, y colaboraci6n de los jefes de línea a b~ 
se de convencimiento fundamentando sus argumentos, proyecta­
rá la implantación de los nuevos sistemas y ayudará a esta-­
bleccrlos, deberá resolver cualquier duda o problema que se 

pueda presentar en la operaci6n; por todo esto la auditoría 
interna como auditor!a staff dentro de la organizaci6n debe­
rá revisar permanentemente los resultados para estar en con­
diciones de hacer nuevas sugerencias de mejoras. 

Una vez envacado los sistemas fundamentales de organ! 
zaci6n y determinando el sistema que más se identifica con -
la auditor!a interna como es el sistema de organización li-­
neal y staff cabe definir un modelo que más se apegue al de­
sarrollo de esta investigación, es decir, que nos marque el 
punto de partida en cuanto a las áreas importantes sobre las 
cuales la auditoría interna deberá cumplir más ampliamiente, 
esto no quiere decir que existan áreas menos importantes si­
no que dada la amplitud de las áreas a cubrir, existen algu­
nas que requieren de un alcance mayor por parte del departa­
mento de auditor!a. En esta investigación se presentará un 
modelo de organización que sea afin al objetivo que se pera! 
gue y señale las ~reas que nos interesa enfatizar. 

En nuestro modelo se han señalado con círculos rojos 
las áreas que de acuerdo al desarrollo del capítulo se iran 
desarrollando. Este modelo considero que cumple los requisi­
tos mínimos que como gráfica de organización debe reunir, C,2 
mo son: la claridad, es decir, no contiene un namero excesivo 
de cuadros y puestos y por tanto evita confusiones. 

Na comprende a trabajadores o empleados, es decir, S,2 
lo representa la estructura de la empresa, contiene nombres 
de funciones no de personas. 

Todo esto nos hace considerar al sistema de organiza­
ci6n lineal y staff como el mejor tipo disponible de estruc-
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tura organizacional. La raz6n de esto es que los expertos d~ 
ben ser introducidos en la organizaci6n cuando se requieren -
sus servicios y se obtienen a costos razonables, pero no se 

les permite infringir l!neas de autoridad de aquellos a quie 
nes le sirven. 

1 ASAMBLEA DE ACCIONISTAS ) 

1 CONSEJO DE ADMINISTRACION J 

- : -1 AUDITORIA INTERNA 1 
• . 

1 GERENTE GENERAL 1 

;_, 
AUDITORIA FISCAL 1 

1 1 1 1 
CONTRALORIA "DEPARTAMENTO DEI DEPARTAMENTO DEI DEPARTl\ME~ 

1 PRODUCCION. VENTAh TO DE RECU~ 

SOS HUMANOS. 
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2.- SISTEMA DE ORGANIZACION DE LA PROOUCCION. 

Es dif!cil encontrar dos empresas o plantas producti­

vas que sean iguales, en consecuencia no hay dos sistemas de 

producción que puedan ser enteramente iguales. En la audito­

ría interna el plan es que el auditor se vuelva tan conoce-­

dar como sea posible en lo relativo a los procesos de manu-­

factura y los sistemas de control. Es necesario conocer el -

plan de operaciones en forma gráfica y después resaltar los 

objetivos y procedimientos aplicables. En el capítulo II su~ 

tema 1, analizamos la gráfica de organización en la cual po­

demos ubicar el departamento de producción que no represent~ 

r!a el inicio para este tema. Debemos trazar el plan de ope­

ración de dicho departamento y darle el alcance necesario a 

cada una de las operaciones a auditar. 

Con base en lo anterior podemos esbozar el modelo gr! 

fico para el departamento de producci6n como a continuaci6n 

se muestra. 

ALMACEN DE MATERIA 

PRIMA 

DEPARTAMENTO DE PROOUCCION. 

PRODUCCION EN 

PROCESO 

PRODUCCION 

TERMINADA. 

Esta gráfica al igual a la descrita en el subtema, 

cumple los requisitos antes mencionados. 

Ahora bien, una vez definida la gráfica, hay que de-­

terminar lo más importante a lograr en el desarrollo do la -

Auditoría Interna. 

En la gráfica observamos que hay tres almacenes dest! 

nades a funciones diferentes y a un.así deben cubrir el m1n! 

me de objetivos establecidos y procedimientos que le son ---
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aplicables en forma generalizada. Los inventarios o alrnac~ 

nes son los bienes que poseen las empresas para su venta, 

proceso o transformaci6n.Estos almacenes se enfrentan a -­

graves problemas como: la escasez de materia prima, depen­

diendo el tipo de material, la obsolescencia para la pro-­

ducci6n en proceso o terminada, as! como cambios de moda -
estaci6n, por lo que es necesario que el auditor interno -

haga uso de las normas personales y que ponga todo el cui­

dado y diligencia profesional en el cumplimiento de los o~ 
jctivos y la dcterminaci6n de los procedimientos que apli­

car!a. 

Ahora bien, muchos de los recursos adquiridos por -

la empresa se almacenan, se convierten, procesan, montan o 
ensamblan, de todo esto lo más importante es la obtenci6n 

del articulo y la optimizaci6n de los recursos. 

El auditor interno como buen conocedor de la empre­

sa de la cual participa cumplirá con los objetivos que es­

tablezca enfocando la oportunidad y alcance dependiendo de 

la empresa o instituci6n. Se puede mencionar algunos obje­

tivos convenientes en su cumplimiento: 

a} El auditor interno no solo se basará en la infoE 
maci6n que reciba sobre los saldos de los almacenes, sino 

que deberá comprobar su existencia físicamente. Esto es i~ 

portante por que se dará cuenta si existen mermas de mate­

riales, o si existen diferencias entre la informaci6n rec! 

bida y la obtenida y por el mismo. 

b} El auditor interno tendrá en monto que los matc­

ri~les en cualquier de los almacenes cumplen los requisi-­

tos mínimos para su consumo y venta, y señalar aquellos -­

que no lo est~n. 

c} El auditor interno deberá estar seguro de la co-
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rrccta valuaci6n de lan existencias de acuerdo a la entidad 
y al marco ccon6mico que lo rodea, así mismo, vigilará que -
dichas valuaciones se realicen en forma consistente, ya que 

el auditor interno sabe que deben ser verídicos los informes 

que se presenten a la gerencia. 

El auditor interno tambi~n deberá atender a los proc~ 

dimientos aplicables en la organizaci6n de la producci6n. -­

Los cuales se mencionan en seguida: 

a) El auditor interno se cerciorar5 de que exista una 

planeaci6n adecuada en la toma de los inventarios en los re~ 

pectivos almacenes, en caso de almacenes en distintas local! 

dades, deberá decidir cual visitar o en su caso cubrir la t2 

talidad de los mismos. 

b) El auditor interno hará pruebas selectivas para -­

comprobar y corregir en su caso el inventario físico. El au­

ditor interno debe conocer e identificar plenamente las con­

diciones del inventario en el almacen. 

c) El auditor interno investigará la existencia de -­

mercancías en poder de terceros y verificar~ la documenta--­

ci6n respectiva. 

d) Debe constatar la existencia de mercancías de ter­

ceros en poder de la empresa y deberá existir diferenciación 

de las mercancías propias con las mercancías propiedad de -­
terceros, tanto física como contablemente y no deberán for-­

mar parte del total de mercancías de la empresa, Se deben -­
consignar en cuentas de orden por la naturaleza de la opera­

ción. 

En caso de no poder llevar a cabo los procedimientos 

de auditoría anteriormente mencionados, el auditor interno -

podrá aplicar procedimientos supletorios como son: 
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- Revisar evidencia documental suficiente de que se 

practico inventario f!sico, en caso de que el auditor no lo 
haya practicado personalmente. 

- Revisar las salidas de los almacenes que compruc-­

bcn la razonabilidad del inventario o antes de dichas sali­

das. 

- Comprobar en los auxiliares correspondientes las -

ventas y los traspasos de los inventarios finales, examinan 

do salidas de almaccn, facturas, cargos de cuentas por co-­

brar y costo de venta. 

Una vez señalados los objetivos de los inventarios y 

los procedimientos aplicables, procederemos a señalar los -

de la maquinaria y el equipo que comprenden los bienes de -

la empresa para ser utilizados para la producci6n de art!c~ 
los para su venta. A continuaci6n se señalan los objetivos 

a cumplir por parte del auditor interno. 

a) Comprobará su existencia y su uso, ya que el im-­

porte de los mismos es de consideraci6n como para no cum--­

plir su funci6n. 

b) Revisar que la empresa haya adoptado el m6todo de 

depreciación adecuado con base en la vida probable de la m!!_ 

quinaria. 

e) Detectar los 9ravamencs que puedan existir sobre 

los mismos, de manera tal que limíten su disponibilidad. 

El desarrollo a seguir en este subtcma será determi­

nar una gráfica que corresponda a la producción, abarcará -
las principales cuentas que. influyen en la producci6n, como 

es inventarios, maquinaria y equipo y mano de obra, denota~ 
do en cada caso los objetivos a alcanzar y los procedimien-
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tos a aplicar, ya que el control interno de los mismos se 

analizará en el capítulo siguiente. 

Los objetivos señalados son en forma generalizada y 

pueden aplicarse segan las características de cada empresa. 

Los procedimientos a aplicar por parte del auditor interno 
ser:in: 

a) Debe examinar la documcntaci6n, ya sea escritura 

o título de propiedad y la autorizaci6n que ampare las ad­
quisiciones de la maquinaria y equipo, en este procedi--­

miento a diferencia del auditor externo, ~stc si debe com­

probar la validez legal de los títulos que amparen la pro­
piedad legal de los mismos. 

b) Estar presente en las nuevas adquisiciones y co~ 
probar que los bienes substitu!dos fueron dados de baja. 

e) Revisar que la producci6n en proceso se encuen-­

tra afectivamente en proceso y que no se están utilizando. 

Comprobar que las cuentas de Herramientas y Moldes 

se manejan de acuerdo a las políticas establecidas. 

d) Deberá cerciorarse mediante el análisis de las -

cuentas de gastos de mantenimiento a la maquinaria y equi­

po que se cargan a resultados o a partidas que deben capi­

talizarse. 

e) Comprobar y en su caso insistir, en la protec--­

ci6n y seguros de la Maquinaria y Equipo ya sea por empre­

sas profesionales o independientes. 

A continuaci6n señalaremos los objetivos y procedi­

mientos aplicables a la mano de obra, elemento indispensa­
ble en la producci6n: más que analizar la mano de obra en 

sí, aplicaremos los objetivos y procedimientos en relaci6n 
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con la nómina de sueldos y salarios. 

a) El auditor deberfi hacer pruebas selectivas de taE 

jetas de asistencia, y vigilará que se reporte el control 
de asistencia diaria a los jefes del departamento. 

b) Vigilará que se lleve a efecto las altas y bajas 

de empleados al momento de realizar la n6mina. 

e) Si existe caja de ahorros revisará que se cumpla 

con lo establecido, y se realicen los documentos en forma -

individual. 

d) Vigilar en su caso los descuentos que se hagan a 
los trabajadores por pr~stamos, determinando la naturaleza 

del mismo y el monto del descucn~o. 

Indicaremos a continuaci6n los procedimientos aplice 

bles: 
a) El auditor interno deberá revisar los documentos 

b!sicos como son los reportes del departamento de produc--­

ci6n,de asistencia del personal y del departamento de produ~ 

tos en proceso y productos tcnninados. 

b) Verificar las tarjetas de presentación base para 

apoyo de sueldos y salarios. 

e) Comprobar que se lleven a cabo los informes a la 

contralor!a sobre el movimiento, ya que es determinante el 
egreso por concepto de sueldos y salarios. 

El auditor interno debe recordar que la medida final 

y verdadera de cualquier sistema de control de la produc-­

ci6n son los resultados derivados de un eficiente control -

interno , optimizaci6n de la planta productiva, asi como de 

los recursos humanos. 
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J.- SISTEMA DE ORGANIZACION DE VENTAS. 

Dado el orden en este capítulo continuaremos en el s! 

guiente punto que es el sistema de organizaci6n de Ventas.Es 

necesario como en cada caso lo hemos venido haciendo ubicar 
el departamento de ventas y su gráfica organizacional, esto 

dará idea al auditor interno de la estructura de este depar­

tamento, y determinará el alcance que dará en su auditoría. 

sabemos que es un departamento de suma importancia -­

dentro de la estructura operacional de la empresa, cualquier 

falla debida a una mala organización repercute directamente 

en las utilidades, por lo que el auditor interno deberá te-­

ncr conocimiento de su responsabilidad en la auditoría de e= 

te departamento y no solo se limita a su responsabilidad en 

6sta área sino a todas las demás, solo que esta reviste más 

importancia dado los resultados que se esperan en e~te depa~ 

tamento. 

El Auditor Interno debe estar familiarizado completa­

mente con este departamento en cuanto a sus pol!ticas de ven 

ta y cr6dito, la pol!tica de Ingreso por este concepto y el 

destino del mismo. Todo esto dará al auditor interno un pan~ 

rama general y marcará la pauta para la extensión de su pro­

cedimientos el alcance de sus objetivos,. 

Determinaremos la gráfica de organización adecuada a 

nuestra investigación y sirva de referencia para justificar 

los procedimientos a aplicar en este departamento. 

El modelo de gráfica organizacional que puede ser de 

utilidad es el que a continuación se describa. 
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DEPARTAMENTO DE VENTAS 

CREDITO Y COBRANZA VENTAS FORANEAS 

Este modelo nos permite darle enfoque a los objetivos 

a alcanzar y procedimientos a aplicar en este departamento. 

Objetivos que el auditor interno debe considerar re~ 

pecto a este departamento: 

a) El auditor interno verificar~ que lleven a cabo -

efectivamente las transacciones y que no aparezcan ventas -

ficticias de mercancías no despachadas. 

b) Vigilar que se cumplan las políticas por rebajas 

y devoluciones y en su caso consignar toda anomalía. 

e) Revisar que los ingresos recibidos por la venta 1 

asr como los costos y gastos, cstcn debidamente registrados. 

d) Comprobar que se apliquen en forma consistente los 

m~todos utilizados al tratamiento de las ventas. 

e) Dado que las ventas es el elemento b~sico en la -

obtenci6n de recursos, debe el auditor interno, verificar -

su adecuada presentaci6n en los estados financieros. 

En este departamento es necesario hablar no solo en 

la operaci6n de ventas sino también de su co~to por lo cual 

mencionaremos algunos objetivos que el auditor interno debe 

alcanzar. 
a} Vigilar que el Costo de Venta incluya solo los --
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costos atributblcs solo a las ventas efectuadas. 

b) Vigilar la aplicación consistente en los métodos 
utilizados para el registro del costo de venta. 

e) Revisar que todos los costos que no se refieran 

directamente a las ventas se muestren en forma separada de 

los que si se relacionan con las ventas. 

d) Dado que al igual que las ventas el costo es ele­

mento básico en la obtenci6n de recursos el auditor interno 

debe verificar que se aplique en forma correcta. 

Ahora bien, definidos los objetivos mencionaremos 

los procedimientos aplicables al área de auditor!a antes 

mencionada. 

a) El auditor interno vigilará la secuencia numérica 

de los registros iniciales de ventas. 

b) Vigilar la debida facturación por las ventas rea­

lizadas. 

c) En las facturas deberá revisar la correcta aplic~ 

ci6n de los precios de ventas, cálculo aritmético, que se -

lleven a cabo las políticas por concepto de descuentos y r~ 

bajas y si existen cr6ditos, que estcn debidamente autoriz~ 

dos. 

di Revisar los auxiliares de clientes para verificar 

el correcto cargo de las facturas. 

e) Realizará pruebas globales de las ventas y en su 
caso utilizará cuadros comparativos y estadísticas que le -

permitan al auditor interno llevar a cabo una mejor invest! 
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gaci6n de las operaciones de la entidad y hacer notar las 
variaciones. 

f) Comparar las cifras reales de ventas y costos de 

ventas contra las cifras de presupuestos que le permitan -

al auditor conocer las variaciones y las causas que las -­
originaron. 

Una vez señalados los procedimientos aplicables en 

ventas se hará menci6n a los aplicables al costo de ventas. 

al El auditor interno vcrificar5 las facturas y los 

documentos que amparen el costo de ventas. 

bl El auditor interno debe saber que la rcvisi6n -­

del costo de venta está ligado a la vcrificaci6n que real! 

za en la correcta valuaci6n de los inventarios, por lo -­
tanto, debe considerar que los costos a que están valuados 

dichos inventarios es el costo determinado para ser venci~ 
dos, partiendo de este, 

c) Debe tomar en cuenta todas las situaciones dcte~ 

tadas al revisar los inventarios y que puedan afectar la -

determinación del costo de venta, como pueden ser, varia-­

cienes en el costo real o cstandar, y que estén reflejados 

en forma incorrecta y repercutan en el costo de ventas. 

4.- SISTEMA DE ORGANIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS, 

El departamento de Recursos Humanos es sin duda una 

parte importante en la estructura básica de la organiza--­

ción, ahora bien, ¿Qu~ finalidad tiene este departamento?, 

la respuesta es fácil, hablar de provisi6n de elementos m.!. 

terialcs, instrumentos, materia prima, etc. es de singular 
importancia, sin embargo, la provisi6n de elementos humanos 

a la empresa y su integración a la misma cobra cspecinl -­

atención y por tanto debe ser vigilartu con sumo cuidado; 
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por lo que este departamento cumple la función pr! 

mordial de proveer los elementos humanos, sean del área ad­

ministrativa o productiva que rcdnan los rcqUisitos m!nimos 

para desempeñar una función o un puesto en la organización; 

debe entenderse por requisitos m!nimos los f!sicos, intelc~ 

tuales, morales o sociales que ayuden en el desempeño de su 

labor en fot:ma adecuada. 

Definiremos la ubicación de este departamento en la 

gráfica organizacional, aunque al empiezo del cap!tulo ha-­

b!a quedado definida, s6lo que para ~ste efecto no está por 

demás su señalamiento. 

• -j AUDITORIA INTERNA 

' 
1 GERENTE GENERAL}--: 

: -1 AUDITORIA FISCAL ¡ 

' ' 1 CONTRALORIA 1 1 DEPARTAMENTO DE l l DEPARTAMENTO DEI DEPJ\.RTAME!! 

PRODUCCION VENTAS 1 TO DE RE--

CURSOS HU-

MANOS. 

Ouiz~ la pregunta en cuestión sea ¿Qu~ relación exi~ 

te en el departamento de recursos humanos y la auditoria i~ 

terna? sin duda al igual que en los demás departamentos la 

finalidad de la auditor!a interna es vigilar su correcta -­

función, ya que tiene este departamento la no menos dif!cil 

tarea de proporcionar los elementos id6neos, que garanticen 

efectividad y ayuden a 1 logro de los objetivos de la empr_!! 

sa. 

Para la revisión de este depiirtamento al igual que -



25 

en los demás se definirán los objetivos y procedimientos 

aplicables, aunque es muy poco coman encontrar revisiones 

de e'stc tipo aqu! se procede a realizar la rcvisi6n debido 

a la importancia que d!a a d!a las empresas dan a su dcpaE 
tamcnto de recursos humanos, por lo que es necesario que -

se cumpla el proceso de intcgraci6n, es hacer de las per­

sonas totalmente extrañas a la empresa miembros debidamen­
te articulados en sus funciones y jerarqu!as para su efec­

tiva labor, por tanto la auditoría interna debe cubrir es­

ta área; una vez señalada la rclaci6n antes cucstinada se 

mencionarán los objetivos y procedimientos aplicables y se 

señalarán respecto a lo que el departamento de recursos h~ 
manos debe realizar y el auditor interno comprobará que 

as! se realicen. 

a) Vigilar que se obtiene la mfixima capacidad del -

personal que trabaja en los distintos departamentos y niv~ 

les de la empresa; empleados, supervisiores, obreros, téc­

nicos y ejecutivos etc. As! mismo, comprobar la eficiencia 

de operacidn. 

b) El Auditor Interno comprobarfi si existe coopera­

ciOn y colaboraciOn plena de los empleados, ya que es b~si 

co que exista la capacidad al servicio de la empresa. 

c) Deberá investigar si los salarios que se ofrecen 

a los empleados de nuevo ingreso estjn de acuerdo a la im­

portancia de las labores que realizan. 

d) El Auditor Interno debe vigilar que el trato y -

condiciones de trabajo sean dadas y proporcionadas adecua­

damente en beneficio de los trabajadores. 

el Debe investigar y satisfacerse si existen los 

elementos necesarios para que el trabajador se sienta mot! 

vado en sus labores, como pueden ser la seguridad y el prQ 
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greso en su puesto. 

Una v~z determinados los objetivos se cnunciar&n los 

procedimientos con los que el auditor habrS de realizar la r~ 

visi6n. 

a) El auditor interno observar& que el proceso de i~ 

tegraci6n se lleve al 100\ en su aplicaci6n. 

b) Debe analizar la forma en que se realiza la dcs-­
cripci6n de puestos y determinar si se está haciendo trabajo 

innecesario o que no está solicitando y sugerir en su caso la 

eliminaci6n de dicho puesto. 

e) Estará presente en las entrevistas de los aspiran 

tes a algOn puesto y garantizar que se cumplan las pol!ticas 

de contrataci6n. 

d) Confirmar con el personal de recien ingreso el -­

proceso que sigui6 antes de ser llrunado a iniciar dentro de -

la empresa. 

e) comprobar que en las vacantes se cumplan las pol! 

ticas de ascenso o en su caso la de rotación de puestos. 

f) Vigilar que la empresa proporcione a sus trabaja­

dores los cursos de capacitaci6n y adiestramiento que son, en 

definitiva para beneficio de la empresa. 

En relaci~n con lo anterior puede decirse que dcbid~ 

do a que es uno de los costos primordia1es los recursos huma­

nos ul auditor debe vigilar que este departamento realice un 

control efectivo y cumpla sus funciones de la mejor forma po­

sible. 
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5.- PROGRAMA DE EXPANSION Y NUEVOS PRODUCTOS. 

Es indudable la importancia que reviste el departamc~ 

to de auditor!a Interna, que en su funci6n staff es menester 

su intcrvcnci6n en todas las áreas que conforman la estruct~ 

ra de la organizaci6n. 

De esta forma, para la empresa es importante que el -

departamento de auditaría intcrna,llcvc a cabo un análisis 

sobre las espcctativas de cxpansi6n y nuevos productos. 

¿Por qué el departamento de Auditoría Interna? Por 

que indiscutiblemente éste departamento es aquel que conoce 

a la empresa y puede en un momento dado decir que tantas po­

sibilidades hay de cxpansi6n y la capacidad de la empresa p~ 

ra hacerlo. 

En toda empresa existe la necesidad de desarrollarse, 

se puede hacer con actitud pasiva o bien tratando de dirigir 

su cxpansi6n, el auditor interno deberá partir de un punto -
de inicio de este análisis, 6stc deberá ser la empresa fren­

te a su mercado cspec!fico, puede existir diferentes formas 

de encauzar este análisis, pero para efecto y objetivo nues­

tro, será un análisis en donde se van a aislar los diferen-­

tcs sentidos posibles de la expansi6n, estudiarlos, proveer 

los hechos particulares a que darán lugar y despu6s sinteti­

zar y determinar si dicho estudio, es posible realizarlo o -

no. 

Cabe aclarar que el auditor interno no va a realizar 
los actos pendientes a elaborar el análisis de expansi6n y -

nocvos ·productos, -Gl ·solo determinará si dicho análisis sea 

externo. Preparando por la misma empresa reune los mínimos -

elementos para llevar a cabo la expansi6n. 

No hay nada definido acerca de los elementos básicos 
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para determinar cuando procede o no la cxpansi6n, pero si 

hay lineamientos que corno mínimo debe cubrir un proyecto -
de es ta naturaleza. 

Dichos lineamientos se mencionan a continuaci6n: 
1.- Mejorar la posici6n competitiva. 
El auditor interno debe interpretar si dicho proycE 

to lo contempla en base a confirmar qoe cubra aspectos co­
mo conocimiento de la parte de mercado de que se trate. 

Los lineamientos a mencionar se deberán considerar 
algo así corno los objetivos y la forma de comprobar si el 

linedmicnto es válido o no, serán como los procedimientos 
que nos llevarán a determinar si el análisis que se reali­
z6 es factible llevarlo a la práctica. 

Respecto al primer lineamiento, el auditor interno 
determinará si 6ste contempla aspectos tales como: 

- Conocimiento de la parte del mercado de que se -­
trate. 
Conocimiento de la estructura cuantitativa de la 
co mpetencia en forma directa. 

- Conocimiento de la naturaleza cualitativa de la -
competencia. 

RcfiriOndonos al primer punto, el conocimiento de 
la parte del mercado de que se trate, el proyecto deberá 
mostrar la evidencia de el control que tiene la empresa s2 
bre el mercado, ya sea el 10\, 20\, 40\, 60\, etc. 

Dentro del conocimiento de la estructura cuantitat_!. 
va de la competencia en forma directa, el auditor interno 
analizará si el proyecto resalta donde se encuentre la em­
presa en este sentido, es decir, si la empresa tiene comp~ 
tencia en monopolio, oligopolio o competencia en masa. 

En el tercer aspecto que es el conocimiento de la 
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naturaleza cualitativa de la competencia, se tiene que obse~ 

var el porcentaje que tiene la empresa respecto a su compc-­

tencia dependiendo a la que se enfrente, sea monopolio, oli­
gopolio, etc. 

El segundo lineamiento es: 

2.- Crecimiento del consumo en el mercado. 

El auditor al analizar el proyecto observcrará si al 

cumplirse este lineamiento ocurren dos situaciones. 

Factores que no dependen de la empresa y la benefi­

cian. Es decir: a) Aumento dcmogr5fico. 

b) Poder de compra. 

e) Dcsccntralizaci6n. 

d) Migraciones de Poblaci6n, cte. 

- Factores que dependen de la acci6n de la empresa, -

Se deberá observar si esta acci6n se efectuará con los comp~ 

tidores directos, si se hará en forma colectiva, es decir, -

empresa-competidor ya que se debcr:'i tr<:1tar de desarrollar el 

consum~ del producto cuando las necesidades manifestadas 

por el mercado sean superiores al consumo actual. 

Como tercer lineamiento se menciona el siguiente: 

3.- Se manejará L."l. introducci6n. 

El auditor determinará si se cumple lo anterior aten­
diendo a dos aspectos: 

- Extensi6n de los límites de la zona de influencia, 

esto es, si la empresa con este proyecto ira más allá de sus 
límites habituales, ya sea que de una posici6n local pase a 

una posici6n Nacional, y de una escala nacional pase a expo~ 

tar sus productos, así mismo el auditor interno debe vigilar 

si en este punto existen factores tales como: 
al Imposibilidad por normas nacionales. 

b) Ausencia de acuerdos comerciales en el extranjero. 

e) Costos elevados. 
d) Obstáculos naturales. 
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- El segundo factor es si existen mejoras en la intr~ 
ducciGn actual. 

Es decir, el auditor observará si aGn cuando la empr~ 

ea no pueda vender sus productos más allá de sus limites, -­

puede mejorar su introducci6n en el mercado y analizará si -

se manejan las zonas adecuadas, o sea, que se tengan bien -­
identificadas aquellas donde hay buena introducci6n mediana 

y determinar aquellas que es inexistente. 

4.- Aumento de nuevos productos. 

El auditor debe analizar en el proyecto si se contem­
plan situaciones como: 

- Falsos nuevos productos en sustituci6n. 

Es decir, el auditor sabe al igual que la empresa que 

en muchas ocasiones los nuevos productos no son más que re-­

elevar a los productos cuya venta desciende o se va a produ­

cir su descenso 1 por lo que el proyecto de analizar la vida 
de la demanda y el auditor debe comprobar que as! sea. 

- Productos nuevos que complementan una gama. 

En este aspecto el auditor debe estudiar el proyecto 

y observar si efectivamente el nuevo producto será complcrne!!. 

to de los ya existente y si dicho complemento es necesario. 

- Nuevos productos a Nueva clientela. 

El auditor debe comprobar cuando el proyecto atienda 

a esta situaci6n si serán subproductos o productos con las -
mismas mdquinas de fabricaci6n pero no venderse a la client~ 

la habitual. Es un punto importante que el auditor debe vig! 

lar ya que su comercialización implicará siempre la creaci6n 

de un nuevo servicio comercial y si este resultará deficien­

te su lanzamiento serd en detrimento de la actividad comer-­
cial anterior. 
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Una vez determinado lo anterior, los resultados del 
estudio que practica el auditor interno permitirán decir si 
el proyecto de cxpansi6n presentado reune los mínimos ele-­
mentes para poder llevarlo a la pr~ctica. 



CAPITULO III. CONTROL INTERNO, ANALISIS Y 

EVALUACION. 

1.- SISTEMA DE CONTROL INTERNO. 
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Ya realizada la descripci6n de la organizaci6n en foE 

ma general en que el auditor interno puede encontrar a lo -­

largo de esta especialidad, estamos en condiciones de hacer 

notar la importancia que reviste en toda organizaci6n el COll 

trol interno, su análisis y forma de evaluarlo. 

El control interno de una manera u otra es un factor 

btl:sico de opcraci6n para la direcci6n de cualquier organiza­

ci6n de empresa o instituci6n, se encuentra vinculado al mi~ 

rno mecanismo administrativo y se caracteriza por ser un sis­

tema que impulse el conjunto de políticas de operaci6n, man­

teni~ndolas en el límite de ejccuci6n de modo que puedan ser 

practicadas. 

En t~rrninos generales puede decirse que el control i!!. 

terno es un conjunto de acciones por medio de las cuales se 

lleva a cabo la administraci6n dentro de una empresa, as! mi!! 

mo, el control interno representa el contar con numerosos r!!. 

cursos en la supervisión y direcci6n de una operaci6n deter­

minada o en las operaciones en general. 

Cada sistema en particular de control interno es gen!!. 

ralmente dnico en sus detalles de composición segdn se a ob­

servado ya que se desarrolla para personas de diferente cap~ 

cidad de supervisi6n y de distintas aptitudes para delegar y 

asumir autoridad; independientemente de la semejanza superf..!. 

cial que pudiera tener con patrones usuales de organización 

o administraci6n. Es de saber que en cualquier entidad, lla­

mese empresa o institución el control interno empieza con la 

adopci6n y cumplimiento de las políticas establecidas en to­

dos los niveles y las cuales deben fluir a lo largo de la e!!_ 

cala de la estructura administrativa, y en esta forma darle 
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consistencia a la elaboraci6n, operación y rcgulaci6n de lo 

establecido en los niveles más altos y manifestado por medio 

de manuales, instructivos, informes, entrenamientos y distr.!_ 

buci6n entre todo el personal; por lo que un control interno 

bien planeado y ejecutado se dice que existe en la organiza­

ción y que además en forma efectiva, econ6mica y sujeto a -­

los objetivos de las políticas que emanan de los niveles su­

periores. 

Pero ¿06nde entra la auditoría interna? Cabe prcgun 

tar. Y precisamente ~sta es un elemento en el mantenimiento 

de control interno que está representada por el trabajo que 

realiza el auditor dada su capacidad de observar e informar 

imparcial, y en quien la administración confía como una fue~ 

te de información sobre el funcionamiento general de la erg~ 
nizaci6n. 

Podemos recordar que antes el auditor interno era -

s6lo aquel al que se confiaba la comprobnci6n de las correc­

tas cuentas, sin embargo, el desarrollo de ~ste en su campo 

se ha extendido a la verificación de todos los controles in­

ternos. 

Se pueden apreciar que las políticas administrati-­

vas de la empresa que originan y mantienen los controles in­

ternos son de tres clases: 

Tipo formal: son las resoluciones de la dirccci6n 

tales como son manuales de oficina, contabilidad, proccdi--­

micntos, y en general todos aquellos que se relacionen en la 

administración y actuación de las actividades a realizar. 

- Tipo informal: este será dentro del marco de tra­

bajo del tipo formal, que son las disposiciones verbales co­

mo pueden ser instrucciones de procedimiento que daría ----
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un supervisor o un jefe a su personal etc. 

- Tipo implícito: que son los m~tcdos de operacidn y 
normas usuales no escritas ni expresadas oralmente y que en 
una industria,empresa u or9ani2acidn la conducta humana las 

acepta y se presum1o:r JUC se entienden y mlis atin es obser­

vada por todos con naturalidad, por tanto la efectividad de 

la operación en cualquier organización influyen, tanto las 

políticas como los procedimientos usuales, sean implícitos 

o expltcitos. 

Debemos hacer notar que el control interno no termi­

na con las pruebas del cumplimiento de las pol!ticas y pro­

cedimientos, sino que se debe extender hasta las operacio-­
nes prácticas en relaci6n de las decisiones o acciones que 

reali~an individuos o grupos y que estas no se encuentran -

sujetas a reglas o formulismo y quedan a elección libro del 
individuo que las realiza. 

Una vez puestas en práctica las decíaiones tomadas -

pueden ser verificadas en cuanto a au acierto, con el solo 
curso normal de la operación pero siempre en base a aecio-­

nes posteriores v resultados obtenidos como consecuencia de 

dicha decisión. 

2.- EL CONTROL INTERNO DEPARTAMENTAL. 
En el capitulo II se mencionan los objetivos y proc= 

Qimicntos aplicables a distintas cuentas que intregan la -­

producci6n as! como la cuenta de ventas y el departamento -

de Recursos Humanos, ahora~ se establecer<in los puntos de -

control interno que son necesarios en cada caso. 

Para la organización de la producci6n las cuentas -­

que se manejaron son Inventarios, Maquinaria y Equipo y ma­

no de obra representada por la nCSmina. En cada caso se hará 

menci6n da los aspectos de control interno que deben preva­

lecer. 
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Iniciaremos con los inventarios, este se encuenta virr 

culada con actividades tales como compras, fabricaci6n y -­

ventas. un adecuado control interno exije que las mercan--­

c!as sean debidamente pedidas, recibidas, controladas, sc-­

grcgadas, usadas y contadas físicamente para asegurar la c2 

-rrecci6n de los- inventarios y -su adecuada cvaluaci6n. Entre 

los aspectos importantes se encuentran: 

1.- El auditor interno observará que exista scgrcga­

ci6n adecuada de las funciones de autorizaci6n, custodia y 
registro en la adquisici6n, rccepci6n, almacenaje y cmbar-­

que de existencias. Lo que evita la segrcgaci6n es que en 

un momento dado una sola persona controle todas las faces -

de transacción. 

2.- Comprobar que se registre oportunamente todo lo 

que se recibe, as! se registran las obligaciones que se de­

rivan de la adquisici6n de inventarios y lo contable coinc! 

da con las existencias físicas. 

3.- Control de la facturaci6n que originan los embaE, 

ques, registro oportuno y un el per!odo que corresponda as! 

como la prenumeraci6n que deben llevar las facturas y veri­

ficaci6n de la misma. 

4.- Debe existir custodia física y acceso restringi­

do a tornas de almacenaje, producci6n y embarque. De esta -­

forma se establece e identifica claramente la responsabili­

dad del personal autorizado para el manejo de estos bienes. 

s.- Dado que los inventarios son susceptibles de meE, 

mas, deterioros, faltantes, etc. debe planearse peri6dica-­

mente un contQO.dc inventarios y constatar su existencia y 

registrar los ajustes en su caso. 

6.- Se deberá captar contablemente la correcta y OPOE. 

tuna acumulaci6n de los elementos del costo de producci6n o 
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adquisición y asegurar su correcta valuación y determinación 

del costo de venta. 

7.- Estableciendo la pol!tica adecuada respecto a los 

m<\ximos y mínimos del control de existencias para evitar un 

inventario excesivo, daños,obsolcccncias o lentos movimien-­

tos y realizar los ajustes en su caso. 

B.- Establecimiento de procedimientos para determinar 

la posible existencia de inventarios excesivos, daños, obso­

lccencia y lento movimiento por medio de estudios, estad!st! 

cae, etc. y realizar los ajustes de valuación o cancclaci6n 

segQn corresponda. 

En esta forma se hizo mención del control interno que 

debe establecer en el manejo de los inventarios. En seguida 

mencionaremos los aspectos que corresponderán al control in­

terno en lo que se refiere a la Maquinaria y Equipo. 

1.- Que exista autorizaci6n formal para efectuar una 

inversi6n, venta o retiro. Dicha autorizaci6n requiera estu­

dio previo, es decir, determinar si la empresa necesita ha-­

cer el desembolso, venta baja, etc. Dicha autorizaci6n debe 

emanar de los niveles altos de la organizaci6n. 

2.- Debe existir segregaci6n de funciones en la adqu! 

sici6n, venta, custodia y registro, permitiendo una vigilan­

cia permanente entre departamentos. 

3.- Cuando se aprueba la compra de los activos se de­

be asegurar que hay procedimientos para comprobar que se han 

recibido y registrado adecuadamente los bienes recibidos. 

4.- oeber~n estar establecidas reglas para distinguir 

las adiciones de aquellos gastos ya sea por conservaci6n o -

reparaci6~ y establecer políticas definidas para evitar que 
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ocurran confusiones. 

S.- Registrar oportunamente las partidas que repr~ 
scntan unidades terminadas de construcciones e instalaci_2 

nes, y establecer un sistema que permita conocer cuan 
do se terminan las··obras para iniciar los cargos a resul­

tados de las depreciaciones o amortizaciones. 

6.- El auditor interno comprobar~ en forma peri6di 

ca la existencia y condiciones físicas de los bienes re-­

gistrados, si hay excpciones deber~n investigarse y haccE 
se los ajustes pertinentes. 

7.- Que exista información al departamento de con­
tabilidad cuando se determinen activos dcstruídos o reti­

rados para asegurar el registro oportuno de la baja. 

a.- Mantener un control de los activos fijos median 
te registros individuales, que se conozca su c6digo de i~ 

vestigaci6n, su descripci6n, costo, localizaci6n, fecha -

de adquisici6n o construcci6n y la tasa de dcprcciaci6n. 

9.- El objetivo fundamental del control interno es 

el aseguramiento y protccci6n de los bienes implantando -

sistemas preventivos y de vigilancia evitando p~rdidas -­

por siniestros, descuidos o fraudes. Se requiere la con-­

trataci6n de seguros con la ascsor!a de peritos califica­

dos. 

Ya descritos los aspectos del control interno de la 
maquinaria y equipo, se enunciarfin los que a mano de obra 

·-por concepto dc-rrOmiTla ·son necesarios. 

1.- Sistema de informaci6n que permita corroborar -

las bases de la remuneraci6n en cuanto a tiempo trabajando, 

destajo, tiempo extra, autorizaci6n debida para cobro de -
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salario, c~lculo de vacaciones, etc. Observar si las dedu~ 

cienes para el cumplimiento legal o contractual existe una 

separación por cada concepto que permita conocer su corre; 
ta realizaci6n. 

2.- Existencia de un sistema qUe permita la adecua­

da distibruci6n contable de las remuneraciones al personal 

y reflejar correctamente estados financieros, costos y ga~ 

tos de operación y partidas capitalizables. 

3.- Si hay sistemas de c6mputo, debe haber centro-­

les que aseguren que la informaci6n se procesó correctame~ 
te. 

Una vez establecidos los aspectos del control inteE 

no que deben llevarse ~ cabo en lo que es la organiza--

ci6n de la producci6n, se har~ mención de los aspectos 
que se deben considerar en el control interno en la organ! 

zaci6n de ventas e incluiremos las correspondientes al co~ 
to de ventas. Los aspectos a cubrir son: 

1.- Segregación adecuada de funciones, sea por pedi 
dos de clientes, créditos, embarques, facturaci6n, cobran­

zas, devoluciones, etc. Esto permitirá que un solo depart~ 

mento o persona controle varias o todas las fases de la -­

transacci6n o registros y permite que se supervise consta~ 
temente las operaciones que realicen otros sin que exista 

duplicidad en las labores. 

2.- Existencia de formas prenurneradas de mercanc!as 

embarcadas o devoluciones de clientes, en esta forma se -­

controla suoportuno registro y contabilizaci6n conjunta a 

la de operaci6n que da origen la venta como son clientes, 

costo de ventas, almacenes y todas las operaciones relati­

vas. 
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3.- Sistema de autorizaci6n y dor.umentaci6n de ven. 

tas a cr6dito, precios de venta, modificaciones y devolu­

ciones, es decir, todo esto deberá estar evaluado por fun. 

cionarios responsables. 

4.- Adecuado control que garantice las operaciones 

aritrn6ticas en forma correcta de facturas y notas de cré­

dito, permitiendo a la empresa asegurarse que la acumula­

ci6n de cifras por ventas es correcta. 

S.- Un control que permita tener informaci6n anal! 
tica de las ventas y sus deducciones por líneas de produE 

tos, zonas, agentes, sucursales, margen de utilidad, etc. 

Establecidos los aspectos de control interno por -
ventas y costos de ventas, solo nos resta hacer referencia 

al control interno en cuanto al departamento de recursos 

humanos como Gltimo punto de acuerdo a la organizaci6n ya 

vista en el capitulo II. Los aspectos que el control inte~ 
no deberá cubrir para este departamento serán: 

l.- Debe existir autorizaci6n de la contrataci6n -

de personal y aprobaci6n de las remuneraciones por parte 

de la administraci6n ya que es responsabilidad de esta d~ 

signar los funcionarios autorizados oara las contratacio-

nes. Lo más efectivo para el control es la existencia 

de un departamento de personal en donde se deban mantener 

expedientes individuales que contengan al menos solicitud 
de C?rnpleo, autorizaci6n de contrataci6n, aviso de ingreso, 

aviso de cambio de salario cuando suceda inscripci6n para 

el cumplimiento de las disposiciones legales, etc. 

2.- Segrcgaci6n de funciones con relaci6n a regis­
tro de tiempo, preparaci6n, aprobaci6n, rcvisi6n, pago y 

registro contable, evitando que una sola persona lleve a 
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cabo dichas funciones. 

J.- El más importante de los controles para este d~ 

partamcnto será la medida de afianzamiento para las perso­

nas que intervienen en el pago de las remuneraciones, aun­

que dichas personas se seleccionen con especial cuidado, -

la medida de seguridad no está por demás. 

4.- Que exista un control para verificar la existen 

cia f!sica de los empleados y trabajadores evitando, una -

fuga de dinero sin beneficio alguno. Dicho control puede -

centralizarse en la elaboración de credenciales, presencia 

del pago de n6mina, inspccci6n en su área de trabajo, etc. 

En s!, el control interno departamental al cual se 

hizo referencia en este cap!tulo es de suma importancia 
pues de este depende la efectividad operacional con que la 

empresa cuenta y fallas de control interno redunden en una 

organizaci6n inoperante cuyas consecuencias son de tal ma~ 

nitud que dificultan que una empresa pueda seguir operando. 

3.- EXAMEN DE CONTROL INTERNO. 

Cuando se lleva a cabo un examen para saber que ta~ 

bi6n o que tan mal se encuentra algo, se realiza en base 

a lo que se debe llegar o la funci6n que debe realizar, es 
decir, si cumple el objetivo que s~ fijo, la finalidad pa­

ra la que fue creada, en esta forma el control interno se 

Liebe examinar en cuanto a que tanto se cumplen los objeti-­

vos y si son aplicables todos los sistemas que se llevan a 
cabo, aquí se mencionarán los objetivos del control inter­

no y se examinará si este es efectivo y cumple la finali-­

dad para la que se creo. 

El control interno deberá cumplir los objetivos que 

aquí se describen y en base a esto examinar que tan efect! 

vo se encuentra, el auditor interno determinará la natura­
leza, alcance y oportunidad de sus pruebas en la compraba-
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ci6n del control interno. 

1.- La autorización y espccificaci6n deberán emanar 

de la administración para realizar las funciones. 

2.- Todas las.operaciones.deben registrarse para po­

der llevar a cabo la elaboración de estados financieros de 
acuerdo n los principios de contabilidad. 

3.- El acceso a los activos solo se permitir& de --­

acuerdo con la autorización previa emitida por los niveles 

superiores. 

4.- Que los activos sujetos a custodia y datos rcgi~ 

trados relativos a los mismos se comparen con los activos -

existentes y tomar medidas apropiadas cuando existen di!e-­

renciao. 

Una vez determinado si el control interno cumple los 

objetivos señalados scrfi menester la forma en que habremos 

de llevar a cabo el examen de control interno y registrarlo 

en los papeles de trabajo. Existen tres métodos que se aceE 
tan para dejar asentado dicho examen en los papeles de tra­

bajo. 

Ahora bien, dichos m6todos a continuaci6n se descri-

ben. 
l.- Método descriptivo. En el cual se relacionan di­

versas características de control interno clasificadas sea 

por actividade& , departamentos, funcionarios, registros 

contables y todo aquello que intervengan en el sistema, 

2.- M6todo gráfico. Consiste en señalar en forma ob­

jetiva la organizaci6n del cliente a través de los puestos 

o lugares donde se encuentran establecidas las medidas de -

control y preparar gráficas combinadas de organizaci6n y --



42 

procedimientos para la ejecuci6n de todas y cada una de las 
operaciones que se realicen. 

3.- M6todo de cuestionario. Este consiste en desarr2 
llar una serie de preguntas que posteriormente se contestan 
en las áreas de trabajo, dichas preguntas van desde como -­
~fectua su trabajo hasta quien depende de usted administra­

tivamente. Las preguntas deben formularse de tal manera que 
si existe respuesta afirmativa en la aceptación de los cue~ 
tionarios por parte de los empleados nos indicar&n que ex!~ 
ten medidas de control adecuada y si son negativas, la ace2 
taci6n por parte de los empleados no ser4 muy buena y nos 

señalará que existen fallas en el sistema establecido. 

Independientemente del método elegido en la examina­
ci6n del control interno las observaciones y sugestiones que 
se incluyan sobre el control interno deberán cubrir los si­

guientes aspectos. 

a) Señalar situaciones que denoten vulnerabilidad de 
la empresa ante riesgo como son fraudes o manejo de efecti­
vo sin autorizaci6n, y todo esto derivado despu6s de haber 
practicado dicho exámen. 

b) Se deberá hacer recomendaci6n sobre la forma de -

manejar los sistemas de registro y el flujo de información 
debido a que después de llevar a cabo el examen de control 
interno estas fallas, si es que existen saltarán a la vista. 

c) se deben emitir sugerencias que vayan en áreas de 
la eficiencia administrativa en cuanto a procedimientos en 

el control respecto a los estados financieros. 

d) El auditor interno deberá hacer notar situaciones 
que resalten a la vista como consecuencia a la falta de CU!!! 

plimiento de obligaciones legales. 
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e) Se scñalar4n todas aquellas observaciones y rec~ 
mendaciones que se detecten sobre el desperdicio de recur­

sos humano-materiales del tiempo. 

4.- POLITICAS DE CONTROL INTERNO. 

A menudo escuchamos decir dentro de una organiza--­

ci6n frases tales como: "Par pol!tica se hace esto •.. " o -

bien "las reglas no lo permiten ••• " sin embargo, que debe­

mos entender por política y qu~ por reglas internas. 

Se puede decir que las políticas son criterios que 

tienen el objeto de orientar la acci6n, de forma tal que -

dejan a los jefes, campo para lae decisiones que deben to­

mar1 la importancia de las políticas en administraci6n es 

decisiva o indispensable para una adecuada delegaci6n, por 
lo que, unas políticas bien definidas traen como consecue!!, 

cia un claro y efectivo desarrollo del control interno. 

Las reglas por su parte, a diferencia de las pol!t! 

cas, ~atas no dejan campo de decisi~n al jefe o a quien -­

las conoce o bien aquellos a quienes se les delega respon­

sabilidad y autoridad. Las pol!ticas buscan señalarle al -

jefe los criterios que orienten la acci6n en el mismo sen­

tido, y la regla oo permite que el jefe subordinado tome -

decisi6n dentro de esa pol!tica que ya quedó con anterior! 

dad a decisión del jefe; todo esto se concretar& a la ob-­
servaci6n del auditor interno que en este sentido deberá -

ver si efectivamente existe un adecuado control interno d~ 

rivado de una revisi6n a las pol!ticas y reglas estableci­

das, las cuales deberán reunir caracter!sticas que debe v1 

gilar el auditor para que estas puedan consi.derarse como -. 
t.::::. les. 

Dentro de las caracter!sticas que el auditor debe 

cuidar en cuanto a las pol!ticas y reglas a continuación 

se describen: 
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- En las políticas se debe cuidar que influyen en la 

actividad de una sccci6n, departamento o toda la empresa y 

que estcn claramente fijadas y proporcionalmente se rcali-­

ccn por escrito. 

- Como las políticas tienen como fin orientar la ac­

ci6n, ser~ indispensable que estas sean conocidas dcbidamen 

te en los niveles donde han de ser aplicadas, no dcber&n -­

formularse y dcspu6s guardarse como es costumbre, sino que 

el auditor interno debe hacer que cumplan su funci6n. 

- Deberá cuidarse que exista alguien que coordine e 

inte~prcte con validez la aplicaci6n de las políticas, ya -

que estas como puede observarse no son normas concretas, s! 

no principios generales de acci6n 'i precisamente debido 3 -

esa actitud y gcnP.ralidad se corre el peligro de que alguno 

dP. los jefes que han de aplicarlas las entiendan de un modo 

y otros las entiendan en sentido diverso o contrario. 

Una vez determinadas las políticas y su rclaci6n con 

el control interno cabe señalar algunos elementos que son -

de importancia y que contribuyen a un mejor control interno 

y en la mente del auditor interno dcber$n estar presentes: 

1.- Vigilar que la línea funcional de autoridad se -

desarrolle y se mantenga con el fin de complementar los COE 

troles de la organización. 

2.- Que exista una clara definici6n de funciones y -

responsabilidades de los departamentos y de las actividades 

de la organización, es decir, vigilar que no existan lagu-­

nas o ~reas de responsabilidad indefinidas. 

J.- Comprobar que exista un sistema contable que su­

ministre en forma oportuna, completa y exacta la informaci6n 

de los resultados de las operaciones, así como tambi~n las 
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responsabilidades y grados de cada función en general de la 

organizaci6n en conjunto. 

4.- Verificar que el sistema de información para la 
administraci6n de nivel superior dcbcrS basarse en datos de 

-los registros·y documentos contable diseñados para prcscn-­

tar un cuadro informativo de las operaciones as! como para 

exponer a la administración los factores favorables o adVcE 

sos. 

S.- Que exista disposici6n de los controles en donde 

se registren las transacciones de tal manera que se asegure 

un funcionamiento efectivo que ofrezca una pratccci6n al m.1-

ximo contra riesgo. 

6.- Se debe planear en forma anticipada los diversos 

elementos funcionales en la organizaci6n, mediante un sist~ 

ma presupuestario, que provea un mecanismo de control de -­

las operaciones futuras. 

7.- Se deber~ mantener dentro de la organizaci6n la 

actividad de evaluaci6n independi~nte, que está representa­
da por la auditoría interna, cuyo cargo será la responsabi­

lidad de revisas poltticas,reglamentos, prácticas financie­

ras y operaciones en general como un servicio constructivo 

y de protccci6n a la administraci6n. Por esta raz6n el de-­

partamcnto de auditoria interna pondrá a efecto el mayor 6rr 
fasis en reforzar cualquier defici~ncia de los controles irr 
ternos. 

e.- Disponer de los controles internos en tal forma 

que se estimulen y obtengan una completa y continua ventaja 
do ciertas cualidades naturales de los empleados, cuyo rec~ 

nacimiento evitará controles innecesarios al mismo tiempo -

que se ~viten la c~tcnsi6n y rigidez de otros. 
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Determinados los elementos importantes del control i~ 

terno y su relación con las pol!ticas as! como los subtcrnas 

anteriores se puede decir que el auditor interno tiene ya -­

los recursos básicos para realizar un efectivo estudio y cv~ 
luaci6n del control interno. 

S.- FLUJO DE INFORMACION. 

Indiscutiblemente uno de los facilitadort?s de más impo~ 

tanela en cualquier actividad es la comunicaci6n ya que en -

todo momento se requiere el intercmabio de hechos, ideas y 

experiencias con otros, es decir, siempre está presente la -

necesidad de comunicar e informar a otros. 

Es bien sabido que la comunicaci6n e información van 

tomadas de la mano y por tanto lo adecuado de las mismas pr.2: 

porciona la necesaria participaci6n entre todos los miembros 

que conforman la or9anizaci6n. 

En forma específica para decirse que la informaci6n -

da la oportunidad de obtener datos ncccarios a saber que pe.!: 

mitan una efectiva torna de decisiones, identificaci6n de pr2 

bl~mas, y estar en condiciones de superar las acciones que -

habrán de realizarse en el logro o fines primordiales de la 

empresa o instituci6n. 

En este punto de importancia el auditor interno debe­

rá percatarse de la efectividad del flujo de la informaci6n, 

y en su caso sugerir la modificaci6n del mismo. 

El auditor interno debe comprobar que efectivamente 

el flujo de informaci6n es adecuado y por tanto confiable a 

rfecto de una acertada toma de decisiones, por lo que deberá 

vigilar que dicho flujo cubra, a juicio propio, áreas respc~ 

to a la informaci6n que debe, y no ser comunicada en cada -­

una de ellas. 
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Primero, el auditor interno comprobar.1 que la infor­

maci6n que se refiere a situaciones especiales dentro de la 

empresa, es decir, la informaci6n confidencial fluya s6lo -

en los niveles superiores y ejecutivos de suma confianza. 

Segundo, -se pcrcatar.1 si la informaci6n sobre las pg 

líticas, reglas y prácticas de la compañía o algGn cambio -

de las mismas, fluyen en todas direcciones cubriendo toda -

la estructura de la organizaci6n para conocimiento de todos 

los que la conformen. 

Tercero, debe darse cuenta si los empleados estan e~ 
terados a ciencia cierta de la actividad de la empresa o -­

institución para la cual laboran, as! mismo los objetivos -

que persigue, perspectivas de la misma, es decir, que los 

empleados est~n informados de su ubicaci6n en la empresa. 

Cuarto, el auditor interno debe comprobar que los -

empleados est~n informados de la rclaci6n de ellos con el -

ambiente total, es decir, aspectos económicos, sociales, y 

tecnológicos y de esta manera hacerles ver la importancia -

de las funciones que todos y cada uno de ellos realicen. 

El auditor interno debe cuidar que el flujo de infoE 

maci6n cubra al menos tres tipos de combinaci6n como son: 

1.- Formal.- Es la que sigur. la cadena de mando de -

la organizaci6n formal, es decir, para cualquier información 

se sigue la ruta prescrita de la transmisión, el formato, 

se designa y se cuenta con la sanci6n oficial a falta del -

incumplimiento. 

2.- Informal.- Bs la que se da sin ninguna guía, es 

dccir,so~ticnc como un rumor, 13unquc en los nivC?les superi.Q 

res se emplea para completar la informal, y es s6lo cues--­

ti6n de identificar sus principales conexiones y proporcio­

nar informes constructivos y que a trav~s de esta se manejen 
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adecuadamente. 

3.- Procedimiento y reglas.- Esta es aquella que se 

encuentra plasmada en el manual de organizaci6n en partic_!! 

lar.Se informa sobre políticas y reglas y su aplicaci6n, -

de ah! su ventaja debido a que no es necesaria una inter-­
prctaci6n especial y cubre numerosas situaciones. 

En este sentido y respecto a lo mencionado con ant~ 

rioridad el auditor interno debe aplicar toda su capacidad 

y verificar que efectivamente el flujo de la información -

de la empresa o instituci6n se realice en atención a los -

puntos antes referidos, y tendr& en cuenta que un buen si!, 

tema de informaci6n y la calidad de la misma en un momento 

dado fincar~n la diferencia entre una buena o mala deci--­

si6n. 
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CAPITULO IV. EL TRABAJO DEL AUDITOR Y LOS FACTORES HUMANOS. 

1.- GENERALIDADES, 

!labremos de coincidir que la finalidad principal del 

auditor interno es que las recomendaciones y sugerencias -­

por ~l presentada sean aceptadas y llevadas a cabo por el -

departamento correspondiente, el auditor interno debe en -­

primer t~rmino convencer de que realmente la actuaci6n que 

va a desarrollar es de ayuda a la organizaci6n en general -

por lo que su actuaci6n deberá ser constructiva y una vez -

logrado esto respaldará la confianza en ~l depositada, pre­

sentando un trabajo totalmente profesional como se requiere 

de un contador pfiblico. 

La principal parte del trabajo del auditor interno -

es el trato y las relaciones directas con el personal; as! 

mismo estfi convencido del peligro que pueda ser considerado 

por los demás empleados de la empresa como un elemento neg~ 

tivo, y piensan que para conservar su trabajo, ~ste tiene n.!!. 

cesariamente que hayar errores cometidos y hacer víctima de 

ello al departamento en turno, de ah! que el auditor inter­

no deberá esforzarse por transformar esa equivocada impre-­

si6n manteniendo siempre puntos de vista sanos y construct! 

vos. 

Todo auditor interno debe estar convencido de que 

por estar colocado en situaci6n de supervisi6n, descubre 

errores y fallas de procedimiento o simplemente implanta m~ 

joras en el trabajo que desarrolla y no por esto debe hacer 

alarde de perfecci6n ya que s6lo cumple su funci6n al desa­

rrollar en forma efectiva su trabajo; sin embargo, no basta 

que piense en esa forma, sino que es necesario que por me-­

dio de su actitud transmitan esta idea al personal del de-­

partamento que revisa para que sus integrantes acepten 

postiva y constructivamente las recomendaciones sean estas 
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verbales o por escrito. 

Habr~ veces en que un determinado empleado de la e~ 
presa siente amistad personal por el auditor, pero la may2 

r!a de los casos cuando el auditor interno le Visita en -­

forma oficial, ~ste empleado naturalmente sentirá que se -

halla frente a un juez, en parte tendrá raz6n en pensar de 

~sa manera, ya que el auditor interno lleva la misi6n de -
revisar y opinar sobre la correcta o incorrecta labor que 

el empleado está desarrollando, y regularmente quien reci­

be la revisi6n tiene dudas acerca de que existan o no err2 

res en el trabajo aue desarrolla. 

Debido a esta imprcsi6n que produce el auditor en el 

dcpartilmento que se presenta, ~ste debe poner todo su cmp~ 

ño en borrar toda imagen y concepto crr6nco sobre la labor 

del auditor, esto podrá lograrlo mediante una presentaci6n 

breve, precisa y clara acerca del prop6sito de su revisi6n: 

as! mismo, el auditor interno debe conocer los elementos -
que ayudan en las relaciones humanas, al hablar de estas -

nos referimos a aquellas que se desarrollan de persona a -

persona o bien de persona a personas en namero reducido de 
dos o tres por ejemplo. 

En este caso se encuentra el auditor interno pues -

en el desarrollo de su trabajo tiene relaciones de un sin 

namero de personas aunque no al mismo tiempo ya que por lo 

regular se presenta con cada una por separado o en su caso 

en grupo de dos o más personas. Cada d!a nos damos cuenta 

que en la cuesti6n de auditoría que por más expertos que -

sea uno si nuestro trato hacia los demás es rígido, aspero 

o impaciente uno mismo se obstaculiza seriamente e invari~ 

blcmentc impedirá su propio avance en esta profcsi6n: de -

ah! que sea comprensible que el auditor interno estará con~ 

ciente de la importancia que reviste el trato a las perso­

nas y su rclaci6n, ya que a fin de habilitarse para el desa-
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rrollo de su trabajo necesitar~ manejar las relaciones hum_!!. 

nas. 

2.- EL AUDITOR INTERNO Y LA ACTUACION DEL INDIVIDUO. 
Hay varios aspectos que el auditor interno debe man,!!. 

jar en cuanto a las relaciones humanas, que como su nombre 

lo indica cst4 referido al trato entre personas en donde -­

quiera que colaboren independientemente del objetivo que -­

persigan dependiendo la empresa o instituci6n a la cual PCE 

tenezcan. 

Las relaciones humanas existen en donde quiera que -

se encuentren los seres que integran la sociedad en que vi­

vimos y las normas de conducta de acuerdo al lugar en que -

habitamos, de acuerdo con principios naturales y psicol6gi­

cos, las personas actfian con el fin de obtener algo a cam-­

bio de su labor, no obstante, que muchas veces solo se lim! 

ta a esperar el reconocimiento de los demás por la obra que 

se realiza, con esto la persona se sentirá satisfecha o in­

satisfecha dependiendo si su obra se reconoce como correcta 

o equivocada. Por lo que la actuaci6n del individuo está r~ 

gida por normas generales plasmadas en una ley y que son -

comunes a las personas que viven ~n sociedad, por lo tanto, 

un individuo normalmente actaa en forma positiva, mientras 

no tenga raz6n especial para actuar en sentido contrario. 

El auditor interno debe estar consciente que las PCE 
sonas a las que trata pueden actuar en forma positiva o ne­

gativa segGn sea, es decir, un individuo actuará en forma -

positiva cuando en su actuaci6n desarrolle un afán de crea­

tividad conservaci6n individual, es decir, el auditor debe 

..sentir que e.sa persona le es atil al mOmcnto en que esta -­

realiza su labor, no as! sucederá con los individuos cuya -

actuaci6n sea negativa ya que esta se manifestará en un --­

afán de pcrJuicio, destrucci6n o formaci6n de obstáculos, -

sea para beneficio propio p~ro en perjuicio de terceros, en 

este caso el auditor interno debe desarrollar su intuici6n 
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y percatarse de aquellas personas que le eer~n Gtiles de 

aquellas que lo son, y por lo tanto su trato hacia ~stas 
Qltimas será en forma especial, tratando de evitar que su -
actuación sea impedida y el desarrollo de su trabajo pierda 

continuidad ya que el individuo en uso de su voluntad esco­

ger~ actuar positiva o negativaMcnte segdn si se identifica 

con el fin o motivo que pretenda alcanzar en determinada si 
tuaci6n el auditor interno, y que será labor de ~ste conv~n 

cer que efectivamente su trabajo va P.ncaminado al beneficio 

general y que en ningdn momento pretende crear situaciones 

comprometedoras que vayan en perjuicio de las personas del 

departamento de que se trate, de ah! que la actuacidn del -

individuo cst~ muy relacionada con el trabajo que desarro-­

lla el auditor interno, 

J.- CAMPO oe ACCION DE LAS RELACIONES HUMANAS EN LA AUDITO­

RIA INTERNA. 
Las relaciones humanas que se dan sea en un negocio 

o empresa incluyen a todas las personas vinculadas con cada 

uno de los colaboradores de la gerencia en cualquier nivel, 

así mismo, abarca a todos los empleados independientemente 

de la funci6n que desempeñan, es decir, las relaciones hum~ 

nas no se limitan a la relaci6n entre los mas altos ejecut! 

vos y los subordinados inmediatos; sino que tambidn se in-­

cluycn las relaciones entre otros miembros de la empresa, -
entre los trabajadores y el jefe, trabajadores entre si, y 

entre individuos do cualquier jorarqu!a dependiendo de las 

situaciones que se dan dentro de cualquier empresa o insti­

tuci6n. 

Se puede apreciar de la misma forma que el problema 

de las relaciones humanas no estrt limitado a los contactos 

que se derivan simplemente de las necesidades t~cnicas del 

trabajo, sin o que abarcan toda oportunidad de estar en rc­

laci6n de estar con otros individuos en cualquier empresa -

en que las personas se reancn para trabajar con un mismo 02 
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jetivo. 

Existen obras,trabajos, cte. sobre este tema cuya r~ 
fercncia s6lo hace aluci6n a las relaciones humanas y comu­
nicaci6n aplicables en las fábricas, talleres y empresas en 
general, dando rc~om~ndacioncs de tipo colectivo y que en -
la mayoría de los casos ellos pueden agruparse entre las P2 
líticas y labores a desarrollar por un departamento cspeci~ 
lizado dentro de la organizaci6n, como lo que sería un dc-­
partruncnto de Recursos Humanos. 

~n general, se puede decir que las relaciones huma-­
nas desde cualquier punto de vista que se les quiera tra-­
tar, tendrán como base el factor humano y que el hombre, -­
donde quiera que se le encuentre, tendrá las mismas carac­
ter!sticas físicas y psicol6gicas que le hacen actuar y se~ 
tirse bien, que se desenvuelve en un lugar donde se respe­
ta: su dignidad, su trabajo, sus derechos, como persona, 
antes que como empleado. 

El enfoque a tratar aquí, presenta las relaciones h~ 
manas, ya que se dirige a una relaci6n más individual, la -
cual se desarrolla de persona a persona en la que el conta­

dor pOblico como auditor interno, se vale de ellas para lo­
grar su objetivo en forma total. Ahora bien como sabemos, -
las relaciones humanas existen en todo negocio y dependen 

del tamaño de la empresa; las relaciones se presentan, 
primero, de patr6n a trabajador y de patr6n a supervisor y 
a trabajador; en segundo lugar, y sucesivamente a medida en 

que aumente la complejidad del negocio de la compañía. El -
concepto de relaci6n será el mismo y podrá aplicarse tanto 
a negocios de gran importancia, como a los pequeño, así co­
mo a industrias en donde haya una rclaci6n directa entre el 

patr6n y sus empleados. Sin embargo, cabe aclarar, que tan 
pronto aumenta el volumen del negocio, la relaci6n deja de 

ser directa y se establece por conducto de nuevos factores, 
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tales como gerentes, jefes y supervisores vali6ndose de h~ 
rramientas como: 

Boletines de informaci6n 

Periódicos de la empresa o instituci6n 

Memorandums de oficina 

Juntas de Personal 

conferencias. 

lla quedado atras la idea de que la relaci6n de los -

empleados dentro de una empresa es impersonal, ya que en to­

da actividad humana actuamos influenciados por la manera de 

ser de las personas y la naturaleza de sus aspiraciones. 

Dif!cilmentc las personas actaan solamente por el sal!! 

rio prometido, el hombre es social por naturaleza y scnsi-­
ble a la consideraci6n de su dignidad, m6ritos, deseos de -
estimaci6n y afecto y una serie de motivos no rieccsariarncn­

tc econ6micos; de esta manera debe el auditor considerar que 

la persona tiene conciencia de lo justo y no so puede cam-­

biar su naturaleza tan solo por formar parte de un negocio 

y realizar determinada funci6n. 

4,- ACTITUDES DE UNA BUENA COMUNICACION. 

El auditor interno en el desarrollo de su actividad, 

~e encuentra relacionado, con distintos tipos de personas y 
do distinta preparaci6n, es de esperar que el auditor en -
tanto asuma actitudes que vayan en beneficio de lograr una 

buena comunicaci6n con las personas con las cuales se va a 

diriyir. 

Es importante primero, resaltar dos principios que -

~on fundamentales para una buena comunicaci6n y que el audi 

tor debe conocer y manejar, 

El primero es la percepci6n y la segunda es la acti­

tud defcnsisa, en rclaci6n a la primera, podemos decir que 
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se encuentra relacionado, en cuanto a que la gente ve las c2 

sas de manera diferente, y aunque parezca obvio, muchos de 

nosotros no lo tanamoscn cuenta al tratar con otras persa-­

nas, ya que es f~cil olvidar que la otra persona ve las co­

sas de manera diferente a como la ve uno, y la mayoría de -

nosotros nos inclinamos a creer que nuestras percepciones -

son correctas, y que la otra persona cst~ engañada o cquiv2 

cada, sin embargo, aGn cuando nosotros sentimos que nuestras 

percepciones son correctas pensamos que nos agradaría hacer 

que otras personas nos apoyen, y muchas veces esta inquic-­

tud toma forma de persuadir a la otra persona, aunque sea -

una forma inadecuada de hacer ver las cosas a las personas, 

como las vemos nosotros, aqu! es donde el auditor interno -

debe mostrar su madurez, y pensar de la persuaci6n al cri­

terio amplio y objetivo de forma tal que acepte de buen gr~ 

do, puntos de vista diferentes a los propios, privilegio, -

justificaci6n u oportunidad de ver las cosas de su manera, 

sin que por eso debamos estar de acuerdo con las personas. 

En segundo t~rmino tenemos la actitud defensiva, que 

es muy natural en el hombre e incluso a defender un punto -

de vista ante el temor de ser amenazada o rechazado de lo -

que hacemos. Por tanto el auditor interno debe tener presen 

te que esta actitud reduce la efectividad en la comunica--­

ci6n, y por ende, una cxageraci6n y distorsi6n de las ideas, 

de ah! que sea recomendable usar expresiones sugestivas y -
no imperativas, es decir del tipo "en mi opini6n" o "a mi -

manera de ver" o bien "de acuerdo con mi experiencia", con 

las cuales se logra reducir la actitud defensiva generalmen 
te de la otra persona. 

Igualmente el auditor deber~ cuidar caer en una acti 

tud competitiva, lo cual llevará a una actitud defensiva, 

que arruina el ambiente de buena comunicaci6n. 

El auditor interno deberá purseguir como objetivo --
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cultivar una actitud dispuesta a resolver problemas y poder 

con otras personas, usan ambos sus diferentes acopios de cg 

nacimientos en la resolución del problema. 

Una vez descritos los principios anteriores a consi 
derar por el auditor, se señalarán a continuaci6n, las act! 

tudes que le pueden ayudar a entablar una comunicaci6n ade­
cuada, .que le facilitar<i su trabajo. 

El auditor Interno deberá: 
Mostrarse abierto y confiado. 

Hablar en términos descriptivos y que no expresen valora­

ción de lo descrito, es decir, no emitir un juicio de ace2 

taci6n o rechazo de acci6n. 

Mantener en las discusiones un interés por la resolución 

de los problemas. 
Aceptar a las personas sobre una base de igualdad. 

Hablar en forma provisional, con expresiones tales como -
tten mi opinión" o "a mi manera de ver". 

- Escuchar soria y diligentemente a la otra persona, y res­

ponder entonces a sus pensamientos. 

Dar completo crédito a los pensamientos de los otros que 

se encuentren en el grupo, cuando ast suceda, tanto en a~ 

titud como en palabras. 

S.- CONSIDERACIONES IMPORTANTES PARA EL AUDITOR INTERNO EN 

LAS RELACIONES HUMANAS. 

Como en toda actividad profesional existe relaci6n -

con las demás personas con las que se rodea uno, en el des~ 
rrollo de su trabajo, 6stas pueden ser buenas o malas segdn 

el ambiente que prevalezca, sólo que, para quienes desarro­

llamos la labor de auditorta tenemos cierta desventaja, en 

cuanto a relacionarnos con las personas a quienes se audita, 

6sto es como consecuencia del tipo de trabajo que se reali­

za, en donde las personas se sienten ante un juez, como an­

teriormente lo mencionamos esto hace que nuestra labor se -
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vea hasta cierto punto entorpecida, pero no es difícil 11~ 
varla a cabo, a continuaci6n se dará a conocer una serie -
de consideraciones que nosotros los auditores internos po­
demos tomar en cuenta en el desarrollo de nuestras funcio­
nes, y lograr el objetivo propuesto. 

1.- A ninguna persona le gusta ser criticada, por -
lo que está es atil, además que siempre las personas trat~ 
rán de justificarse por cualquier medio, as! mismo la crí­

tica es peligrosa, ya que el orgullo lastimado despierta -
en el hombre un resentimiento. 

Las quejas o críticas deberán ser formuladas inmc-­
diatamente después de ocurrido un problema, y no formular­

se dcsptJ.es de dejar "enfriar" el asunto, debido .::i que hay 

gente que no hace más que señalar los defectos ajenos. 

El auditor interno al criticar suele desahogar sus 
propios sentimientos, esto provoca que la persona afectada 
trate de justificar sus actos y al mismo tiempo censurará 
al auditor, y esta persona disminuirá su utilidad en el -­

trabajo y dependiendo de la gravedad del asunto la persona 
dada la ofensa buscará vengarse en el momento que juzgue -
más oportuno. 

El auditor interno no deber4 externar opini6n algu­
na sobre materias diferentes a la que ejerce y tan sólo -­
por el hecho de evitar división de opiniones y en la que -
quiza no el auditor interno pudiera tener raz6n. El audi-­
tor interno deber4 evitar iniciar, descontinuar o modifi-­
car los procedimientos al mismo tiempo de la revisi6n esp~ 
rará a que el departamento afectado la realice a instancia 

de las recomendaciones. Es menester mencionar las sugeren­
cias que hacen los empleados con el fin de mejorar el tra­

bajo rcali20.do. 
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2.- El auditor interno debe saber que si quiere que 

sus sugerenci.-1s sc.m aceptadas no debe comenzar con la cr!t! 
ca, m~s aan que en la mayor!a de los casos el personal de -

una empresa lleva a cabo su trabajo con la idea de que su -

labor la desempeña de la mejor manera y lo vemos en la pr~s 

tica, que as! lo hacen de acuerdo a sus conocimientos, por 

lo tanto, las fallas que puedan cometer ser~ debido al des­

conocimiento de cierta pol!tica o procedimiento, o a la fa! 

ta de valoraci6n de asuntos en turno. Generalmente este ti-
• po de empleados cualquiera que sea su puesto se esf"ucrza --

por realizar su trabajo, recomendado por el auditor interno, 

pero si dicha recomendaci6n es dada a conocer en forma de -

crítica como representante de la gerencia ~sta se har4 pd-­

blica, en todos los niveles el empleado se sentir4 inepto -

y quiz4 renuncie ante esta evidencia y si no es ast, esta -

persona en una pr6xima auditor!a presentar4 las mayores di­

ficultades posibles en la rcalizaci6n del trabajo del audi­

tor, por esta raz6n el auditor interno tendrá en mente que 

la mejor manera de obtener algo es causando buena impresi6n. 

El auditor interno debe saber que existe un medio p~ 

ra lograr que el pr6jimo haga algo, y el dnico medio que -­

existe para que una persona realice una tarea, es motiv4ndE 

le el deseo propio de realizarla, es f4cil lograr la coope­

raci6n del personal bajo la amenaza del despido, sin embargo, 

éste mGtodo tiene repercusiones poco deseables. 

El mejor m6todo de conseguir que alguien realice al­
go es ofrecerle lo que el desea, ya que corno es sabido el -

motivo m4s fuerte que mueve al hombre es el deseo de ser 

grande, as! mismo deseos comunes como el anhelo de ser apr~ 

ciado, obtención de los mejores elogios o aceptaci6n de Pª!: 

de de los dem4s de nuestras propias ideas. 

Se dice que en el mundo no existe persona que cumpla 

mejor su trabajo y realice mayores esfuerzos dentro de un -

espíritu do aprobación que dentro de un esp!ritu de cr!tica. 
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Cabe diferenciar la adulaci6n de la aprcciaci6n1 é~ 

ta altirna es sincera, y la primera no. La aprcciaci6n es -

ayuda, mientras que la adulaci6n es cgoismo. si s61o se ~ 

pleara la adulaci6n, todo el mundo aprenderra a hacerlo en 

seguida y todos serramos expertos en relaciones humanas. -

"El auditor no dcbu caer en la adulaci6n, sino en dar mues­

tra de sinceridad y aprecio con respecto a las cualidades 

de las personas con las que se relaciona, ya que si piensa 

que valerse de la adulaci6n, y conseguir la simpatra de -­

los dcm.1's, lograr~ la aprobaci6n de su trabajo de equivoca 

rotundamente. 

Para convencer que realmente la labor de un auditor 

es positiva y no negativa, ~stc debe sor justo en su aprc­

ciaci6n y expresar abiertamente cuando un trabajo sea dig­

no de m~rito, y de igual forma expresará aquel trabajo cu­

yo desarrollo padezca de alguna anormalidad, exponiendo su 

recomendaci6n a efecto de subsanarla. Con este se entende­

rá que su labor es s6lo con el afán de ser constructivos, 

y no destructivos. 

4.- El auditor interno debe recordar que por ningGn 

motivo debe caer en discusi6n, por el contrario, sabe que 

el mejor medio de ganarla es evitándola, es decir, si gana 

una discusi6n verdaderamente ha perdido, ya que su rival, 

no s6lo se sentiría inferior, sino se sentiría dolido en -

su orgullo ya que lo que se convence contra la voluntad s! 

gue siendo de la misma opini6n. se puede tener raz6n, y -­

puede ser cierto lo que se discute sin embargo, modificar 

el criterio del contendiente es tanto como aceptar que uno 

está equivocado, por lo tanto el auditor interno, lejos de 

·dejar enemigos- deberá tratar siempre de tener un amigo en 

cada departamento, de hacerle ver la importancia de --

sus decisiones, que seguramente han sido los elementos que 

lo llevaron a ocupar el puesto que ocupa, y que uno como -

auditor interno se ha dado cuenta de eso, por tanto lejos 
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de obtener la aprobaci6n de él en cuanto a las recomendaci,2 

nes, el auditor interno dcber4 valerse de otro medio para -

lograrlo, corno serta de una orden superior y con esto el a~ 

ditor lograr!a su objetivo y por otro lado ganar!a a un am! 
go. De esta manera demostrará que realmente su recomendaci6n 

es con el af4n de obtener una mejoría y no con el deseo de 

ridiculizar o reprobar su actuaci6n que ha venido descmpc-­

ñando en ese departamento, sin que por el contrario esta r_!! 

comendaci6n sea en aras del mejoramiento en el desarrollo de 

las funciones de dicho departamento y por ende la mayor de 

las facilidades a la persona jefe del departamento, en la -
realizaci6n de sus actividades, en esta forma obtendr~ el 

auditor interno la positiva y la aceptación generalizada en 
cualquier nivel, dejando la impresión de que el auditor in­

terno reconoce el buen desempeño del trabajo y las irregul.!, 
ridades del mismo son menores y sólo se trata de corregir-­

las por medio de su recomendaci6n. 

5.- El auditor interno debe estar en la mejor dispo­

sici6n de admitir cuando cometa una equivocaci6n, se sabe -

de antemano que de todas formas se va a demostrar nuestro -

error, por tanto es mejor reconocerlo por nuestra cuenta,es 

m4s f4cil escuchar nuestra propia crítica que la censura do 

otros. 

El auditor interno se convencer4 que su rival asumi­

rá una actitud favorable y tratar& de restar importancia al 

error que uno cometa, de ah! que si desea atraer a los de-­

más a su manera de pensar el auditor interno debe admitir -

cuanto antes y con entusiasmo sus equivocaciones. 

Se sabe que durante el desarrollo del trabajo el au­

ditor interno se cometerá m4s de una equivocación y sin du­

da estas serán las que más se busquen señalar debido a la -

misma naturaleza de su trabajo por lo que será mejor adela!!_ 
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tarse a sus errores, desarmando a los dem~s empleados, 
creando la impresi6n de no ser infalible, y que en su trab~ 

jo debe tener especial cuidado y no cometer errores, ast 

mismo el auditor interno deberá ser condeccndientc hacia 

los demás aunque estos no acepten sus errores. 

6.- La mejor forma de que el auditor interno logre 

la coopcraci6n necesaria de los demás, es haciendo que las 

personas crean que la idea es suya, ya que la mayoría creen 

m3s en las ideas que ellos descubren que en aquellas que se 

les presentan al alcance de la mano, puesto que es error de 

juicio tratar que los demás acepten a toda fuerza opiniones 

que otros sustentan, en consecuencia es m4s eficaz hacer s~ 

gestiones y dejar que los demás lleguen por sr solos a la -

conclusi6n, es decir, el auditor interno antes de emitir o 

formar sus juicios necesita ser aprovisionado de cierta do­

cumentaci6n, de ah! que el auditor interno señale a la per­

sona que elementos le pueden ayudar en su objetivo, acepta,!!. 

do sus opiniones y har~n sentir a la persona que participa 

de la auditoría obteniendo as! aan m4s y mejor informaci6n 

que la que podr!a haber solicitado el auditor en forma di-­

recta sin aceptar la opinión de otra parte, ya que el hecho 

de que las personas que se encarguen de llevar a cabo las -

recomendaciones del auditor hayan intervenido en cierta fo!: 

ma en la elaboraci6n del reporte dando por hecho la acepta­

ci6n final del mismo. 

7.- El auditor interno d~be tener en mente que es m~ 

jor preguntar que dar ordenes, ya que sabemos como contado­

res pQblicos y más adn como auditores que a ningGn empleado 

y mucho menos a su jefe o gerente le agrade recibir ordenes 

. ...adn sabiendo el auditor interno es s6lo un miembro de un d~ 

partamcnto Staff (como lo hemos hecho notar a lo largo de -

la investigación. 

Por tanto no puede m~s que recomendar que es mejor 
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usar preguntas tales como: ¿No crees que sería mejor? ¿Salvo 

tu opiniOn? ¿Qu6 le parece a ud.? Los resultados serán inm~ 

diatos y se observarán a lo largo de la revisión y los resu! 

tados mediatos en la aceptaci6n al reporte de auditoría in-­
terna. 

a.- Debe procurar el auditor interno salve su pres­

tigio, es decir, cuando un empleado comete un error o malos 
resultados ya sea en pdblico o en privado se debe buscar la 

forma de no afectar su prestigio, debe hacer mención de los 

lados de su acentuación, los favorables resultados de sus -­
trabajos, en esta forma aceptará la mala noticia satisfecho 

de haber salvado su prestigio. 

El auditor interno se encontrará en muchas ocasio-­
nes en donde tendrá que señalar errores de personas de dife­

rentes jerarqu!as y opinar sobre procedimientos que no ope-­

rnn y trabajos improductivos, por tanto el auditor interno -

deber4 buscar la parte positiva de aquellas actuaciones y -­
mencionarlas en esta forma logrará la satisfacci6n del afec­

tado, sentir.li su prestigio salvado. 

9.- El auditor interno debe hacer sentir a los de-­

más que sus defectos son fáciles de corregir, es decir, si 
se dice a un empleado que es tonto no tiene capacidad para el 

trabajo que desempeña, destruirá todo incentivo para que --­

aquella persona trate de mejorar; en cambio si emplea la tdE 

tica opuesta, siendo liberales en ln forma en alentar y dan­

do a entender a la otra persona que se le tiene f~ en su ca­

pacidad para hacer las cosas se le motivará en tal forma que 

en el afán de corregir sus errores cStudiará o hará lo que -

sea roccesario para superarse. Con esto el auditor logrará -­

quitar el sentimiento de culpabilidad en aquellas personas -

responsables del trabajo y en la aceptación del reporte mos­
trarán su aceptaci6n abierta a las recomendaciones. 
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10.- El auditor interno mostrará el beneficio que se 

obtiene del trabajo que se realiza con la cooperación de las 

personas que intervienen en todos los departamentos, esto es, 

al gerente o jefe de departamento le conviene elaborar trab~ 

jos especiales que le benefician al auditor, porque está co~ 

vencida que el informe que rindc,postcriormcnte le proporci2 

nará los datos que necesita y que no puede obtener de otra -

persona que no sea el auditor interno, sin embargo, esta --­

idea lograda en las personas se debe desarrollar gracias 
a una labor efectiva en las relaciones humanas mostrando el 

auditor interno al interesado la parte que a ~l le bcncfici~ 

rd y no solo parte que al auditor lo beneficie. 

Todos estos aspectos van encaminados a lograr que las 

personas a quienes se audita sienta que efectivamente el tr~ 

bajo que desarrolla el auditor es 100\ positivo y cuya accp­

taci6n de las recomendaciones del mismo rcdundarAn en un 

efectivo desarrollo de las funciones que estos realizan. 
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CAPITULO V.- EL INFORME DEL AUDITOR INTERNO. 

l.- El informe de Auditoría Interna. 

La finalidad 4ltima de toda auditoría interna ha de 

ser la de informar a las autoridades superiores sobre el -­
funcionamiento general de la empresa o instituci6n, calidad 

del trabajo individual de sus funcionarios y empleados, ce~ 
ducta general del personal y en si todos aquellos aspectos 
que el auditor interno juzgue pertinente. 

Considerando que el informe representa el producto -

final del trabajo del auditor, es de gran importancia que a 

~ste se le dedique la mayor atención tanto al fondo mismo -
corno a la forma de todo documento de esta !ndole y que hu-­
biere de llevar su firma. 

Es conveniente mencionar que nos referiremos al in-­

forme en sentido estricto, es decir, aquel que habrá de men 
cionar las observaciones, recomendaciones y sugerencias, y 

la forma en que deber~n ser presentadas a los niveles supe­
riores. 

La responsabilidad del informe de auditor!a interna 

en ningdn caso habrá de ser compatida, por tanto la prepar~ 

ci6n de todo informe, ser4 responsabilidad de un solo audi­

tor, cuando las circunstancias as! lo exigan o bien en for­

ma eventual o del propio departamento de Auditoria Interna 
tenga que intervenir m4s de un auditor interno, debe exis-­

tir alguno que asuma la responsabilidad general, el cual -­

tendr~ que revisar los papeles de trabajo que no prepare -­

personalmente y cerciorarse de su absoluta veracidad y exa: 

titud y el solo firmar4 el informe responsabilizándose del 

trabajo en general. 

El auditor interno, necesariamente debe Esmerarse en 

la prcsentaci6n de tdo informe que suscriba, as! mismo, de-
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be exigir a la persona a cargo de su imprcsi6n mecanográf! 

en el cumplimiento estricto de sus instrucciones y de cfcE 

tuar cualquier corrccci6n con la debida limpieza, ser~ ne­

cesario que el auditor sienta satisfacci6n del informe ta~ 

to en su fondo como en su forma, antes de poner su firma. 

En general, para la auditoría interna y en forma -­

particular para los informes, es necesario hacer la unifoE 

midad ya que constituye un elemento de trabajo de gran im­

portancia debido a que: 

Ahorran tiempo y simplifica la labor del auditor 

al mismo tiempo que aumenta su capacidad productiva y la -

eficacia de su trabajo. 

Facilita la lectura y su supcrvisi6n de los infoE 

mes, as! como el an~lisis de dos o más informes que corre~ 

pendan a diferentes fechas. 

- Mojorar.1 la prescnt.1ci6n general en cada informe 

que realice, que presente ante las autoridades superiores. 

As! mismo el auditor interno debe tener presente -­

que su capacidad profesional va a ser apreciada por el re­
sultado de su trabajo y ~stc se encontrar~ reflejado en el 

informe que presentar.1 a los niveles superiores de la em-­

prcsa o instituci6n. La auditoría interna requiero de una 

investigaci6n extensa y muy laborioso y no debe de medita.!: 
se todo el trabajo realizado con la presentaci6n do un mal 

informe de auditoría. 

Una buena redacci6n debe llevar implícita: 

- Claridad: es decir so debo cuidar en ser claro en 
las aseveraciones, y no dejar la acci6n a ser mal compren­

didas o mal interpretadas, usar un lenguaje sencillo y fá-
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cilmente entendible. 

Correcci6n: Cada parte del informe debe ser trat~ 
do en forma c~rrecta, las descripciones y observaciones d~ 
ben coincidir axactamentc con los hechos observados, la 
construcci6n de las oraciones debe apegarse a las reglas -
gramaticales y las palabras se deben usar en sentido prec! 
so. 

- Concisi6n: En la actualidad la comunicaci6n eser! 
ta implica que sea completa, concisa y directa al tema a -

tratar y evitar los adornos literarios innecesarios, debe 
entenderse por conciso usar el menor ndmero de palabras 
siempre y cuando la idea quede completamente expresada. 

- Cortesía: El auditor interno debe emplear cierto 
tacto al acentar sus aceveraciones en un informe, ya que -
es natural que despu6s de una auditoría algan elemento de 
la empresa o instituci6n salga afectado y si se aplican c~ 
lificativos fuertes, los conflictos y las reacciones se -­
presentar4n de inmediato, esto no quiere decir que no hay 
que decir la verdad, solo qu~ el auditor interno debe de -
evitar herir suceptibilidades de ah! el tacto que debe em­
plear al hacer las aseveraciones correspondientes. 

Tambi6n los reportes deben de incluir una explica-­
ci6n consisa de la extensi6n de la auditoría y describir -
la condici6n del trabajo realiz4ndolo tan clara y brevemefr 
te como lo sea posible, el alcance de las pruebas hechas 
no necesita indicarse, ya que dicha informaci6n es difícil 
de establecerla de manera tan simple ya que en ocasiones -
resulta de poco interés para el lector del reporte, sin em­

bargo, lo que si es importante asentar que la extensi6n de 
la revisi6n proporciona la evidencia suficiente y competen 
te con respecto a lo que declara el auditor. 
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Es recomendable que el auditor interno antes de que 

realice su reporte definitivo elabore un reporte previo, el 

cual será presentado a la autoridad o jefe de máximo nivel 

responsable del tema auditado. Esta pr4ctica servirá para -
demostrar a dicho ejecutivo o jefe que la actuaci6n del au­

ditor interno es completamente honesta y prueba de ello es 

que se somete a su considcraci6n el reporte de la auditoría, 

cabe señalar que es importante que los hechos presentados -

en el reporte deberán estar respaldados con evidencia s~ 

ficientc y competente como lo marca la norma da cjecuci6n -
del trabajo y que debcr4 quedar plasmada en los papeles de 

trabajo, la evidencia podrá o no incluirse en el reporte -­
sea en su totalidad o solamente circunstancias relevantes, 

dependiendo de las necesidades de la empresa o bien del pre;! 

tigio logrado por el auditor interno mediante sus reportes 

anteriores y la aceptaci6n de los mismos por parte de la g~ 

rancia o alguna otra autoridad superior y que en altima in~ 

tancia sera quien con el paso del tiempo podrá dar mayor -­
crédito al trabajador del nuditor interno, siempre y cuando, 

recut!rdese bien, que 6ste haya sabido llenar los requisitos 

necesarios para que la labor del departamento de auditoría 

interna no pueda ser desacreditada tanto en la calidad del 

trabajo desarrollado como en la integridad y conducta del 

personal de auditoría interna. 

Ahora bien, de no conseguir la accptaci6n de alguna 

o algunas recomendaciones del reporte previo, esto scrvir.1 

al auditor para intensificar sus materiales de pruebas y -­

respaldar respectivamente tanto el hecho encontrado, como -

la importancia de su recomendaci6n; y en esta forma conse-­

guir posteriormente la aceptaci6n no obtenida al principio, 

sin ernbargo, el auditor interno debe tener presente que es 

necesario conseguir la aceptaci6n de que los hechos respal­

dados son verídicos, pero no necesariamente la aceptaci6n -

de las recomendaciones, ya que en Qltima instancia, el aud! 



68 

tor podr~ resaltar la importancia de las recomendaciones en 

cuanto_ al hecho que la motiva, y decidir posteriormente si 

se modifica o se elimina del reporte final, así mismo, pue­

de en su caso, emitir su recomendaci6n, no obstante, la in­

conformidad, dejando la responsabilidad en la autoridad su­

perior respecto al cumplimiento o no de la recomendaci6n. 

Sea cualquier alternativa elegida el auditor interno 

debe cuidar en todo momento su integridad personal. 

2.- RECOMENDACIONES Y SUGERE~CIAS. 

El auditor interno debe estar consciente que las re­

comendaciones que presenta en su reporte, serán la culmina­

ci6n del trabajo desarrollado, por lo que deberá tener cui­
dado especial al formularlos. Dichas recomendaciones deben 

reunir los requisitos propios de la redacci6n y sobre todo, 

contcndr4n con claridad las medidas que se deberSn tomar p~ 
ra aliviar el hecho que se está recomendando como incorrec­

to o sujeto de modificaci6n, por ello cada recomendaci6n d~ 

be estar basada en un hecho determinado el cual estar& deb! 

damente presentado en el reporte de auditoría interna. 

Al momento, cuando la ejecuci6n de la recomendaci6n 

debe llevarse a cabo por un departamento diferente al audi­

tado, el auditor interno lo mencionará en la rccomendaci6n, 

sin embargo, el departamento auditado informar4 de la ac--­

ci6n que va a tomar respecto a la recomendaci6n. 

Esta actitud es susceptible debido a que quien sal-­

dr4 beneficiado será dicho departamento al mismo tiempo da­

r4 oportunidad y ejemplo a los demás departamentos, y con 

ello se establecerán medidas de mutuo acuerdo que decidan -

tomar. 

En los casos en que las recomendaciones del auditor 

interno incluyan la de implantar o modificar un proccdimie~ 
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to determinado, será un departamento especializado el cncaE 

gado de llevar a cabo dicha tarea, sin embargo, el auditor 

debe construir la rccomcndaci6n de tal forma que sea el má­

ximo del sector auditado, el encargado de solicitar la in-­

tervenci6n de dicho departamento. Se debe entender por dc--
·~partamento- cspecializado, aquel que dentro de la empresa o 

instituci6n de alguna forma tenga la responsabilidad de --­

crear o modificar los procedimientos, manuales o instructi­

vos de la misma. 

Aunque existe la posibilidad de que por ciertas raz~ 

nes, la empresa o instituci6n carezca de un departamento e~ 

pecializado para aquellas labores por lo que se delegará e~ 

ta responsabilidad en cada uno de los departamentos afecta­

dos. Lo que en todo momento debe evitarse que se presente, 
es el dejar al mismo departamento de auditoría interna la -

responsabilidad de llevar a cabo dicha tarea, por la forma 

en que se afectaría su independencia mental, por lo que el 

resultado no sería el esperado, y en caso de no surtir efe: 

to dicha modificaci6n, el desprestigio sería solo en detri­

mento del propio departamento de auditoría interna. 

Durante el desarrollo de su trabajo y al finalizar 

el mismo, el auditor interno puede medir la importancia de 

los hechos que el ha juzgado sujetos a modificación y de -­
acuerdo a esa importancia el auditor interno podrá omitir -

algunas de las recomendaciones y emitir las de máxima impo~ 

tancia que serán incluidas en el reporte de auditoría inte~ 

na. La finalidad de esto, es evitar que la calidad del re-­

porte de auditoría interna se disminuya en valor al conte­

ner situaciones que carecen de importancia o que 6sta es in 
suficiente y que a juicio del auditor interno no merezcan 

incluirse en el reporte que va dirigido a las autoridades -

superiores. 

Otra ventaja en lo anterior, es que tanto en los ni-
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veles superiores, como en aquellas funciones responsables 

de llevar a cabo las recomendaciones, apreciar~n al buen 
juicio del auditor interno para medir los problemas de la 
empresa o instituci6n, evitando poner la evidencia escri­
ta, a los funcionarios ante la gerencia general de la em­
presa por situaciones de menor importancia. En esta forma 
el auditor interno dcber4 realizar su mayor esfuerzo por 
cerciorarse de que una vez emitido su informe, el mismo -

no ha de contener ningfin punto d~bil respecto del cual p~ 
diere merecer alguna cr!tica desfavorable o, incurrir en 

responsabilidad alguna que le afectará sobre manera la l~ 
bar que desempeña. 

3.- POLITICAS ADMINISTRATIVAS A SUPLEMENTAR. 
Es necesario detallar el enfoque que se dar~ al -­

presente tema ya que sonaría un tanto contradictorio, de­
bido a que se ha señalado que el departamento de audito-­
ría interna, no es quien debe llevar a cabo la implanta-­
ci6n o modificaci6n de políticas o procedimientos por que 
implicaría la afectaci6n de su independencia mental, la -
cual debe ser procurada en todo momento. 

Solo nos concretamos a especificar la finalidad al 
hecho de modificar las políticas internas de la empresa o 

instituci6n. El auditor interno debe saber que el hecho -
de auditar, proporciona una evaluaci6n y una revisi6n ob­
jetiva en cuanto a las políticas se refiere, ya que en su 
sentido estricto la política de la empresa nos marca la -
determinaci6n de la existencia, el alcance o la adecua--­
ci6n de los mandatos e instrucciones para las áreas fun-­
cionales importantes, as! mismo deterrninar6 los efectos -
de la política o más aan la falta de una política, por -
lo tanto el hecho de que el auditor interno canalice sus 
recomendaciones en cuanto a las políticas a suplementar, 
deben ser tratadas con sumo cuidado y con apego a la fin~ 
lidad que persiguen las mismas) tambi~n existe relaci6n -
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de las politicas con los controles administrativos, que son 
los poderes que tionC la qorencia para dirigir o roatrinqir 

las operaciones de la empresa y por tanto ol auditor inter­

no no deberá tomar una dcterminaci6n acerca de si estos cou 
troles administrativos u operativos son adecuados en cuanto 

a la relaci6n con los objetivos de utilidades, los grados -

en que se cumple con los mandatos con la pol!tica do la em­

presa o institución y la coordinaci6n de los controles ope­
rativos con dichos mandatos, en esta forma se estar~ una -­

ve% conocido lo anterior, en las ~ejorcs posibilidades de -

sugerir irnplantaci6n o modificaci6n aegdn el caso da las P2 

l!ticas o procedimientos a suplementar, destacando que la -

labor del auditor interno. En este aspecto d~bcrá ser con -

tacto especial ya que realizar o ~romovcr unn rccomcnda­

ci~n cuyos fundamentos no se encuentren debidamente requis! 

tados podr!a ser mayor el efecto perjudicial realizando la 

modificaciOn que la aplicación de la política antes de ser 

modificado, 

El auditor interno tiene un gran peso sobre si, prg 

cisamcntc desarrollar su labor profesional como es de exi-­

qirse a un contador pdblico, y dcspuGs mostrar efectividad 

en el resultado de su lnbor, con alguna de estas dos parti­

cularidades que se realice en forma deficiente saldrá de la 

empresa o institución de la cual forma parte. 
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CONCLUSIONES 

Como en todo principio hay un fin, y más adn el resu! 

tado que de ello pudiéramos haber obtenido de importancia, 

por lo que es men~stcr constatar dado 1a presente investig~ 
ci6n, las conclusiones que de ella han derivado, y que sin 

duda deben referirse a lo m~s sobresaliente del desarrollo 
mismo de la invcstigaci6n, 

1.- La funci6n del contador pGblico ya no se circun~ 
cribe como en antaño al aspecto contable, ya que d!a a d!a 

se define con más claridad su alcance en los servicios pro­

fesionales que puede prestar. 

2.- El contador pdblico en la auditoria interna como 

área de aplicación, no limita a este en la prestaci6n de -­
otras pr4cticas profesionales y más adn le proporciona diVCE 

sidad de actividades en áreas de un mejor desempeño en su -

labor. 

3.- Las caracter!sticas tales como requisitos y res­

ponsabilidades que un auditor interno debe poseer no son e~ 

elusivas. es decir, son aplicables en la gran diversidad de 
áreas de aplicaci6n en que un contador pQblico puede incre­

mentar. 

4.- La auditoria interna se hace necesaria a medida 

que una estructura u organizaci6n se hace más compleja y e~ 

ya labor será servir de instrumento que ayude a la alta 9a­
rencia a detectar las áreas, sistemas, procedimientos, etc. 

cuya aplicaci6n resulte obsoleta. 

s.- El auditor interno, que realice una revisi6n, -­

llámese sistema general, organizaci6n, control interno, etc. 
aplicará el máximo de los procedimientos hasta que todo ello 

le constituya ~l conjunto de prueba a pruebas suficien--
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tes y competente, de forma tal que sus fundamentos no que-­

dan bajo tierra por falta de los elementos necesarios que 

soportan la prueba plena, por lo que no es aceptable cual­

quier actitud de negligencia, dado las caractcr!sticas pr~ 
pias de la actividad que realiza. 

6.- El auditor interno debe evitar sentir al mismo 

tiempo que no se espere de ~l un perito en todas las mate­

rias, el profesional en cierto caso podrá orientar, aunque 

debe evitar llamarse el "sabela todo" debido a que no es 

propicio dado la actividad y que en todo momento est~ en -

juego su prestigio ganado, 

7.- El departamento de auditoría interna desarroll~ 

rá sus cuestionarios para sugerir la falta de experiencia 

o entrenamiento de sus elementos as! como es indispensable 

la existencia de un manual de procedimientos general. De -

tal forma que se pueda medir su cumplimiento. 

a.- Las relaciones humanas en la actividad del aud~ 

tor interno representan un porcentaje elevado en el éxito 

del trabajo que este realiza, por lo que la aplicaci6n de 
las actitudes para una buena comunicaci6n y las considera­

ciones de las relaciones humanas descritas en la invcstig~ 

ci6n deber~n ser al 100% garantizando la cooperaci6n de -­

las personas con quienes el auditor interno se relacionará 
en el desarrollo de su funci6n. 

9.- Pudimos constatar que la independencia mental a 

la que hacen alusi6n las normas de auditoría, es mayor de­

pendiendo al nivel al que se rcporta,sea Dirccci6n General 

o Administrativa, y el Consejo Directivo, esto originado -

debido a que el auditor interno no puede pasar por alto a~ 
pecto cuya rcpcrcusi6n traería consecuencias graves, ade-­

m~s de que si alguna sugerencia y obscrvaci6n no fuera lo 

suficientemente adecuada se perdería la confianza en ese -
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apreciaciones objetivas. 
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10.- Como se sabe, y como lo hemos expuesto, el re­

sultado do todo el esfuerzo realizado por el Auditor Inte!: 
no queda plasmado en su informe el cual debe ser consider.!!. 

do de m4xima importancia y al cual se le deber4 dar el tr.!!, 

tamiento descrito en la investigación, un informe con fal­

tas de ortografía o redacción confusa de muestras de trab.!!, 

jo efectuado, se pierde la seguridad en un momento dado r~ 

presenta el informe con sus observaciones y sugerencias. -

Se deber4 vigilar tambi~n que el máximo nivel ejecutivo de 

muestras de aceptación o en su caso de rechazo del informe, 
pero que cumpla con indicaciones el resultado, es decir, -

·el Auditor Interno evitar~ el desperdicio del trabajo que 

realiz6. 



75 

BIBLIOGRAFIA 

- ADMINISTRACION DE EMPRESAS. AGUSTIN REYES PONCE. 

MEXICO 1 D.F. 1983. EDITORIAL LIMUSA. 

- AUDITORIA INTERNA INTEGRAL. JUAN RAMON SANTILLAN O, 
MEXICO D.F. 1983, EDICIONES CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS, 

S.A. 

- EL DICTAMEN EN LA CONTAOURIA PUBLICA. CP, Y LAE. BENJAMIN 
ROLANDO TELLEZ TREJO. MEXICO O,F, 1984, EDICIONES CONTA-­

BLES Y ADMINISTRATIVAS S.A. 

- CASH-FLOW ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE FONDOS Y EL -­
CONTROL DE GESTION. PEDRO RIVERA TORRE, MEXICO D.F. 1975, 

EDITORIAL LIMUSA S.A. 

- NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA. INSTITUTO MEXICANO 
DE CONTADORES PUBLICOS AC, MEXICO 0,F. 1983. 

- PLANEACION FINACIERA PARA EPOCAS NORMAL Y DE INFLACION. 

ADRAHAM PERDOMO MORENO, MEXICO .OF. 1985. EDICIONES CONT~ 

BLES Y ADMINISTRATIVOS 5,A. 

- PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION, GEORGE R. TERRY. MEXICO D.F. 
1980. COMPARIA EDITORIAL CONTINENTAL S.A. 

- MANUAL DEL CONTADOR PUBLICO, INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES 

PUBLICOS. TOMO II. MEXICO D.F. 1969. 

- AUDITORIA INTEGRAL. W. BACOM. MEXICO D.F. 1984, 

EDITORIAL TRILLAS. 

- AUDITORIA E.L.r..cnu:m. MEXICO D.F. 1963. 

EDITORIAL DIANA, S.A. 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Aspectos Generales de la Auditoría Interna
	Capítulo II. Sistema de Organización General
	Capítulo III. Control Interno, Análisis y Evaluación 
	Capítulo IV. El Trabajo del Auditor y los Factores Humanos
	Capítulo V. El Informe del Auditor Interno
	Conclusiones
	Bibliografía



