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INTRODUCCION

Actualmente dentre de la actividad de la contadurfa
plblica ha aumentado el namero de profesionistas y en conse
cuencia aumenta cada dfa mis su aceptacibn en el campo geng
ral de los negocios.

Este reconocimiento no ha sido ganado de la noche a
1la mafana sino en cada dfa gue el profesionista desarrolla
sus funciones con calidad profesional y demostrando su capa
cidad para llevar a cabo su lahor en cualquiera de las ospe
cialidades que el contador ptblico puede adoptar y las cua~
les aumentan cada voz mis.

5in embargo, de las especialidades guc existen es --
sin duda la auditorfa externa la de mis auge v la gua por -
ende ha dade mayor reconocimiento a la profesitSn de la con-
tadurfa plblica, no obstante, lo anterior la auditorfa in--
terna ha llegado a requerir la calidad profesional del con-—
tador piblico, aumentando como consecucncia el prestigio --
del mismo.

La presecnte investigacidn tiene por objeto proporcio
nar al profesicnista un aspccto general con respecto a los
méritos, lfmites y los beneficios que se derivan de este --
instrumento de la organizacifn, como lo es la auditoria in-
terna y servir de referencia a todos agquellos contadores pd
blicos que tarde o temprano tengan que enfrentarla,
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CAPITULC 1.- ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA INTERNA.
1.~ DEFINICION E IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA INTERNA.

En este capftuloc se pretende proporcionar las defini--
ciones e importancia esenciales para comprender la Auditorfa
Interna, ya gue esta puede tener varios significados segfin la
gerencia de las diferentes compafifas ¢ instituciones., Esto co
mo consecuencia de la naturaleza de las oporaciones que reali
zan las diferentes companfas comerciales o de servicios, va -
que estasy varfan de organizacifn a organizacién. Ademis la au
ditorfa interna va hacia todos los aspectos, no gueda limita-
da dnicamente a las dreas financieras y contables, dado que -
hay un mayor ndmero de comunes denominadores en ambas dreas -
gue permite aplicar el alcance de la auditorfa, aumentando en
consecuencia las dreas en que puede incurrir la auditorfa in-
terna.

La Auditorfa Interna como jinstrumento en la administra
cién es constructiva, ayuda a la gerencia a mejorar las opera
clones; existen varias maneras que a mi juicio pedrfan ser de
ayuda, por ejemplo, llamar la atencifn de la alta gerencia ha
cia los contreoles operativos se puedan romper ¥ senalar las -
dreas en las que se pudieran reducir costos, sugerir mejoras
portenciales de operacifn y senalar en su casco la falta de --
cumplimiento de las responsabilidades funcionales en diversas
&reas en donde afecte de forma significativa.

En genecral puedc afirmar que la Auditerfa Interna es -
un clemento de control gue proporciona a la gerencia la forma
de evaluar la efectividad de los procedimientos gperatives y
controles internos, teniende presente el é&nfasis que deberd -
hacerse sobre los controles y los procedimiontos operativos -
que son de suma importancia en el desarrelle de la auditorfa
interna. Un aspecto que distingue muy merecidamente a la audi
torfa interna es que a diferencia de la auditorfa externa es-
ta no se inicia neccesariamente a peticifn de los acreedores
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@ a insistencia deo los accionistas o ya sea como resultado de
alguna ley gubernamental, sino que esta se inicia ya sea por
estar integrada al organigrama general de la compafifa o insti
tucidn y que por ende deberfa evaluar sin peticifn previa o
bien iniciar a instancia de la dgerencia para el reforzamientao
de su funcién de contrel, otras veces se iniciari cuando las
condiciones generales parezcan hacerla necesaria o, podrin «-
ser el resultado de revisiones planeadas dependiendo la magni
tud de la companfia o institucién.

Dia a difa se hace mis amplia la delegacifn progresiva
de autoridad a las distintas dreas funcionales en las que se
encuentra estructurada una organizacifn por lo que la audito-
rfa interna deberd buscar en general la efectividad de las ac
tividades en cada drea funcional en gque se delega, y medir el
impacto que provocarfa un desajuste en alguna drea funcional
especializada, sobre otras 4rcas de operacién e informacién -
oportunamente a la gerencia de las consccuencias de esta si-
tuacgién, de ahf la importancia que la auditorfa interna tiene
y por lo que cobra mis fuerza en una &poca como la actual on
donde la gerencia necesita cada vez mis una informacién mis -
objetiva y una habilidad y capacidad proefesional en el desa--
rrollo del personal gue integra dicho departamento que tendrd
que ponerse a prucba para satisfacer esta necesidad. En esta
forma la auditerfa interna obtiene mayor importancia y tras--
cendencia de una pasada acepcidn de verificacifin operativa al
enfoque oportuno de amplia visidn, cs decir, no gueda limita-
da a la simple revisién, sino due se va a convertir con una -
parte del equipo administrative y va a generar informacifn, -
descubrimientes y recomendaciones por lo gue la auditorfa in-
terna va mis alld de su concepto tradicional.

Se puede afirmar, en consecuencia, que la auditoria ig
terna no S86lo implica una revisidn de los procedimientos ope-
rativos o de las polfticas de la compaiifa, sino que debe ana-
lizarse bajo cl principio antes mencionade de amplia visisn.



Los efectos, por ejempleo, de una nueva tecnologfa o
bien los diferentes procedimientos de la compania, sus me--—
tas, objetives y mds adn el papel que tiene de la funcién -
de revisar en relacién con todas las operaciones de la com=-

panfa.

En general hago notar el concepto e importancia de -
la auditorfia interna, resaltando su concepto constructivo,
incorporade para ayudar a la gerencia a mejorar las opera--
ciones de la empresa llamandeo la atencifn sobre cualguier -
rompimiento de los contreoles operativos, y sugiriendo accig
nes en las cuales se puedan reducir costos, obtener mejoras
operativas y sefialar las fallas en el cumplimiento de las -
responsabilidades funcionales en cada drea.

2,~- UBICACION DE LA AUDITORIA INTERNA EN LA ORGANIZACION DE
LA EMPRESA,

La griifica de organizacifin es un medio objetivo de -
mostrar las asignaciones y los tftulos administrativos: se
cemplea tambidn para mostrar las relaciones entre las funcig
nes ¥ los sistemas, tienden a generar informes de control -
guc siguen la estructura de la organizacidn, esto nos repre
senta un punte de partida para ubicar la auditorfa interna
dentro de la misma.

En cualgquiera organizacidn la responsabjlidad tiende
a fluir hacia la perscna mis capaz y experimentada, cuando
por esto es reconocido por la gerencia de alto nivel, se ~-—
otorgan promaocicnes y se hacen cambios de tftulos, y gene--
ralmente provocan un cambio en la grifica de organizacifn.
Ahora bien, con frecuencia las relaciones se desarrollan --
muy aparte de las qgue indican formalmente en dicha grédfica,
cuando la auditorfa interna las identifjca y reporta es en-
tonces cuando la gercencia obtiene una imagen mids clara de -
l1a companfa o institucifn de su funcifn real. Se puede apli
car cntonces una medida correctiva o aceptarse y reconocer-
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se formalmente la situacifn identificada por consiguicnte, la
eficacia y efectividad del control interno se mejorarid mucho.

La auditorfa interna pucde quedar ubicada dependiendo
el punto de vista de la organizacién, csto es debido a gque no
existe una forma estandarizada gue designe el lugar preciso -
dentro de la empresa, os decir, mientras que para unos el lu-
gar idSneo es en forma departamental, haciende énfasis en la
funecib6n general y como parte integral en la gr&fica de organi
zacidn y como autoridad de lfnea resultando una herramienta -
de andlisis tanto financiera como ne financiera, pudiendo que

dar ubicado en la siguiente forma:

l ASAMBLEA DE ACCIONISTAA]

I CONSEJO DIRECTIVO }

| cErenTE GENERAL |

| . .—-{ AUDITORIA INTERNA ]

| | I 1
GERENTE DE PRO| ]GERENTE DE
DUCCION VENTAS.

GERENTE DE ORGA || CONTRALOR
NIZACION




Existe otro punto de vista y gue es el m3s general en
donde la empresa por medio de su gerencia general se mantie-
ne en asesorfa por parte del departamento de auditorfa inter
na, en este caso, dicho departamento sirve de autoridad staff
en la organizacifn realizando sus reportes directamente a la
gerencia, de esta forma su ubicacifn serfa la siguiente:

| AsaMBLEA DE AccIONISTAS |

| conseso prrecTive |

+-{AUDITORIA INTERNA |
A

|GERENTE GENERAL |
L)

L)
‘=~ ASESOR_LEGAL

1 1 1 1
GERENTE DE ORGA- CONTRALOR GERENTE DE PRO GERENTE DE
NIZACION DUCCION. VENTAS .

3.~ REQUISITOS DEL AUDITOR INTERNO.

En toda labor que se realiza debe existir congruencia
entre la persona y el trabajo que se desarrolla, de ahf la im
portancia de los requisitos perscnales que debe tener un audi
tor interno en el desarrollo de su actividad.

Se pucden mencionar los siguientes regquisitos en forma
general ¥y d¢ manera enunciativa, y no limitativa, en atencifn
a las cualidades gue puede tener un auditor y no sean descri-
tas aquf.
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a) Tener preparacifn adecuada, impartida por plan
tel de reconocida calidad tictica y moral y experiencia, ya
que el trabajo comienza con verificacisn y anilisis de re--
gistros; las técnicas de auditerfa son tambi&n necesarias -
pero estas pueden ser adquiridas a través de los programas
de auditorfa propios para entrenamiento.

b} Es importante la combinacién de talento, conogi--
miento y experiencia, es decir, que el auditor tendr& la ha
bilidad que le va a permitir determinar y valorar la propor
cifn de lo que investiga y distingue entre los objetivos ~-
del negocio cual merece la intervencién del auditor.

¢) En todo momento actuari con sentido profesional -
siendo capaz de discernir el wvalor real de las cosas y dife
renciar la importancia y la trivialidad con el objeto de ha
cer énfasis en asuntos gue verdaderamente merezcan su aten~-
- cisén.

d) Tendrd en mente gue cada acto, procesc u opera=-—--—
cién deberd contar con su anfilisis y objetividad cn &reas -
del progresc general de la institueifin o empresa.

e) Evitari perderse en la ejccucifn de su trabajo, -
es decir, lo realizard con visitn de conjunto, analizando -
cada proceso de las operaciones en froma coordinada con la
organizacifn y su funcionamiento general.

£} Cuando un auditor interno en el desarrolleo de su
actividad llegara a determinar un error, este no deberd ser
causa de aspavientos o exclamaciones, 5inoc que deberi mos--
trar cerdura y sflc tomard nota del error encontrado y lo -
utilizarid como clave ya que puede © no llegar a ser un pun-
to importante a reportar, no emitird comentario ni juicio -
algunc hasta estar satisfecho del efecto e importancia del
asunto.
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g) Contard con la habilidad necesaria para poder ex-
presarse oralmente o0 por escrito, debido a que en esta acti
vidad se hace necesario el intercambio de impresiones o —---
ideas con empleados en todos los niveles, de ahf que si el
auditor interno no puede expresarse en forma clara Yy conci-
sa, su trabajo no serd efectivo, por lo tanto, un entrepna--
miento en comunicacifn es necesarioc para el auditor en fun-
eibn.

h) Como requisito de trato social, podemos mencionar
la amabjlidad, buen tacto y buena presentacisén gue son ele-
mentos a la obtencitn de aguellos datos o informes que re—=
quieren de los empleados, asi mismo, obtendrin mayor acepta
cifn en cuanto a su direceién y buenos resultados en su tra
bajo, debe mostrar simpatfa y buena disposicifn para com---
prender los problemas de los demis recordando que su peor -
enemigo serd la arbitrariedad ¥ el buen humor su mejor alia
do.

4.~ RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR INTERNO.

El desarrollo de la actividad del auditor interno no
se encuentra a la deriva, es decir, se tiene un compromiso,
una respohsabilidad que asumir, por tanto un chjetivo a rea
lizar, esta responsabilidad no se puede romper, se debe cum
plir con el trabajo en la forma mfs profesional y demostran
do su capacidad en cada una de las actividades que realiza.
Se pueden mencionar algunas de las responsabilidades que un
auvditor interno debe asumir:

a) Cumplir con las instrucciones que se encuentran
en el manual de auditorfa interna cuande exista, y esté au-
torizado por la autoridad de la empresa ¢ institucitn.

b} En cl desarrolle de su trabajo tendri acceso a la
informacién mds confidencial en todos sus aspectos per lo -
que deberi mantener reserva y discrecifn como lo marca la -
ética profesional.
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c} Debe desarrollar su trabajo basado en las normas
de auditorfa aplicables, teniendo en mente en todo momento
la obtencidn de la evidencia gue d6é fundamente a su opinién.

d)} Tendri presente que la auditoria interna dentro
de otros aspectos se encarga de comprobar la efectividad -
de los controles establecidos.

@) Preparard los planes y programas a desarrollar -
determinando de acuerdo a los resultados la extensifn o 1i
mitacién de los mismos.

£) Realizari los reportes como consectencia de su -
actuacién y los discutirid con los funcionarios de miximo -
nivel con quienes se acordd la revisién.

g} En el caso de descubrir alguna situacién de vital
importancia se deberd informar inmediatamente a la gerencia
general y solo en caso necesario se informard a un nivel -
superior,

h) Debe existir plena coordinacién del departamento
de auditorfa interna con la auditorfa externa para garantji
zar la mixima eficiencia en los trabajos y evitar la dupli
cidad de los mismos.

i} El auditor internc se apegari a las actividad en
base a las reglas y polfticas generales de la empresa o ins
titucidn.

3) Es su responsabilidad mantener la coopreracidn y
las relaciocnes de trabajo en forma satisfactoria con todo
el perscnal y obtener los miximos aspectos positivos en su
trabajo.
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k) Asistird a las juntas que se realicen en la empre
sa 0 institucibn que le puedan ser (tiles en la obtencién de
informacién necesaria en su laber y formard parte activa den
tro de las mismas y opinarf junto con los demds participan--

tes.
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CAPITULO II.

l.- SISTEMA DE ORGANIZACION GENERAL.

Es indudable la necesidad de representar los sistemas
de organizacién en forma intuitiva,y con objetividad por me-
dio de los llamados organigramas o grificas de organizacién,
cabe senalar los sistemas fundamentales de organizacisn.

Primero se hard refercncia a la organizaciédn lineal o
militar que eas aquella en donde la autoridad y responsabili-
dad se transmiten fntegramente por una sola lfnea para cada
persona o grupo, en esta forma cada fndividuo no tiene sino
s8lo un jefe para todos los aspectos, por lo que solo recibe
&rdenes de £l y sflo a &1 le reporta.

Ahora nos referimos a la organizacién funcional, en =~
donde surge la especializacidn, es decir, si una persona ne-
cegita tener conocimiento en cinco campos diferentes, este -
sistema propone que existan cinco especialistas en cada uno
de esos campos y solo reportar a un nivel mis alte, cl desa-
rrollo gue se cohtienc. Este sistema atrae graves problemas -
sobre tode que es muy Adiffcil diferenciar y definir la auto-
ridad y responsabilidad de cada jefe.

Por dltime, se encuentra ol sistema de organizacién -~
lineal staff. En este sistema se conserva la autoridad y res
ponsabilidad transmitida a través de un solo jefe por cada -
funcitn, peroc a su vez esta autoridad de lfnea recibe aseso-
ramiento y servicios téecnicos especializados para cada fun-~
cifn, en consecuencia es el sistema mis seguido actualmente.
En este sistema es donde la auditoria Interna cumple su come
tido, ya que-dicho sistema menciona el asescoramiento y servi
cio t&cnico, es decir, la auwditorfa interna investiga perma-
nentemente que puede mejorarse, planea esas nuevas mejoras -
para la empresa on concreto, sudgiere los planes en forma de-
tallada a la gercncia hasta obtener su aprobacifn. Debe obte
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ner la aceptacifn, y colaboracifn de los jefes de linea a ba
se de convencimiento fundamentando sus argumentos, proyecta-
rd la implantacitn dec los nueves sistemas y ayudari a esta--
blecerlos, deberd resolver cualquier duda o problema gque se
pueda presentar en la operacifn; por todo esto la auditorfa
interna como auditorfa staff dentre de la organizaci&n debe-
rd revisar permanentemente los resultados para estar en con-
diciones de hacer nuevas sugerencias de mejoras.

Una vez envecado los sistemas fundamentales de organi
zacifn y determinando el sistema que m&s se identifica con -~
la auditorfa interna como es el sistema de organizacifn li--
neal y staff cabe definir un modelo que m3s se apegue al de-
sarrollo de esta investigacifn, es decir, que nos marque el
punto de partida en cuanto a las dreas importantes sobre las
cuales la auditorfa interna deberfd cumplir mids ampliamiente,
esto no quiere decir que existan dreas menos importantes si-
no que dada la amplitud de las dreas a cubrir, existen algu-
nas que requieren de un alcance mayor por parte del departa=-
mento de auditerfa. En esta investigacién se presentard un
medelo de organizacisn que sea afin al objetivo que se persi
gue y sefiale las dreas que nos interesa enfatizar.

En nuestro modelo se han sefialado con circulos rojos
las dreas que de acuerdo al desarrolloc del capftuleo se iran
desarrollando. Este modelo considero que cumple los requisi-
tos minimos que como grdfica de organizacibn debe reunir, co
mo son: la claridad, es decir, no contiene un nfimero excesivo
de cuadros y puestos y por tanto evita confusiones.

No comprende a trabajadores o empleados, es decir, s0
lo representa la estructura de la empresa, contiene nombres
de funciones no de personas.

Todo estoc nos hace considerar al sistema de organiza-
cifn lineal y staff como el mejor tipo disponible de estruc-
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tura oxganizacional. La razsn de esto es que los expertos de

ben saer introducidos en la organizacifn cuando se regquieren -

sus servicios y se obtienen a costos razonables, pero no se '
les permite infringir lIneas de autoridad de aquellos a quie

nes le sirven.

‘ ASAMBLEA DE ACCIONISTAS l

I CONSEJO DE ADMINISTRACIU§1

i =1 AUDITORIA INTERNA |
]

L
I GERENTE GENERAL |
1

:-1 AUDITORIA FISCAL]

l CONTRALCORIA IDEPARTAHENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMEN
PRODUCCION. VENTAS T0 DE RECUR
505 HUMANOS.
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2.~ SISTEMA DE ORGANIZACION DE LA PRODUCCION.

Es dificil encontrar dos empresas o plantas producti-
vas gque sean iguales, en consecuencia no hay dos sistemas de
produccisn que puedan ser enteramente iguales. En la audito-
ria interna el plan es que el auditor se vuelva tan conoce--
dor como sea posible en lo relativo a los procesos de manu—-
factura ¥ los sistemas de control. Es necesario copocer el -
plan de operaciones en forma grdfica y después resaltar los
objetivos y procedimientos aplicables. En el capftulo II sub
tema 1, analizamos la grdfica de organizaci6n en la cual po-
demos ubicar el departamento de produccifn gque no representa
rfa el inicio para este tema. Debemos trazar el plan de ope-
racién de dicho departamento y darle el alcance necesario a
cada una de las operaciones a auditar.

Con base en lo anterior podemos esbozar el modelo grd
fico para el departamento de produccifn como a continwacisn
s¢ muestra.

[ DEPARTAMENTO DE PRDDUCCION.J

{

I ) ) —
ALMACEN DE MATERIA PRODUCCION EN PRODUCCION
PRIMA PROCESO TERMINADA .

Esta gr&fica al igual a la descrita en el subtema, --
cumple les requisitos antes mencionados.

Ahora bien, una vez definida la grdfica, hay que de~-
terminar lo mis importante a lograr en el desarrollo de la -
Auditorfa Interna.

En la grifica observamos gque hay tres almacenes desti
nades a funciones diferentes y a un asf deben cubrir el mini
mno de objetivos establecidos y procedimientos que le son ---
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aplicables en forma generalizada., Los inventarios o almace
nes son los bienes que poscen las cmpresas para su venta,

proceso o transformacidn.Estos almacenes se enfrentan a —-—
graves problemas como: la escasez de materia prima, depen~
diendo el tipo de material, la obselescencia para la pro—-
duccisén en proceso o terminada, asf como cambios de moda -
estacidn, por lo gue es necesario gue el auditor interno -
haga uso de las normas perscnales y que ponga todo el cui-
dado y diligencia profesional en el cumplimiento de los ob
jetivos y la determinacifn de los procedimientos que apli-

carfa,

Ahora bien, muches de los recursos adguiridos por -
la empresa se almacenan, se convierten, procesan, mentan o
ensamblan, de todo esto lo mis importante es la obtencidn
del articulo y la optimizacifn de los rocursos.

El auditor interno como buen conocedor de la empre-
sa de la cual participa cumplird con los objetivos que es-
tablezeca enfocando la oportunidad y alcance dependiendo de
la empresa o institucifin. Se puede mencionar algunos cbje-

tivos convenientes en su cumplimiento:

a} El auditor interno no solo se basard en la infor
macifn que reciba sobre los saldos de los almacenes, sine
que deberd comprobar su existetcia fisicamente. Esto es im
portante por que se dard cuenta si existen mermas de mato-
riales, o si existen difercencias entre la informacién reci
bida y la obtenida y por el mismo.

b) E! auditor interno tendri en monto que los mate-
riales en cualquier de los almacenes cumplen los requisi--
tos minimos para su consumo ¥ venta, y Sehalar aguellos --

que no lo estén.

c} El auditor interno deberid estar segurec de la co-



16

rrecta valuacibn de las existencias de acuerdo a la entidad
y al marco econdémico que 1o rodea, asf mismo, vigilard que -
dichas valuaciones se realicen en forma consistente, va que
el auditor interno sabe que deben ser veridicos los informes
gue se presenten a la gerencia,

El auditor internc tambi&n deberd atender a los proce
dimientos aplicables en la organizacién de la produccibn., --
Los cuales se mencionan en seguida:

a) El auditor internc se cerciorarfi de gue exista una
planeacién adecuada en la toma de los inventarios en los res
pectivos almacenes, en caso de almacenes en distintas locali
dades, deberd decidir cual visitar o en su caso cubrir la to
talidad de los mismos.

b) Bl auditer interno hard pruebas selectivas para --
comprobar y corregir en su casc el inventarjio f{sico. El au-
ditor internc debe conocer & identificar plenamente las con-
diciones del inventaric en el almacen.

c) El auditor interno investigard la existencia de --
mercancifias en poder de terceros y verificari ia decumenta---
cifn respectiva,

d) Debe constatar la existencia de mercancfas de ter-
ceros en poder de la empresa y deberd existir diferenciacibn
de las mercancias propias con las mercancias propiedad de --
terceros, tanto fisica como contablemente y no deberdn fore-
mar parte del total de mercancias de la empresa, Se deben --
consignar eon cuentas de orden por la naturaleza de la opera-
cibn.

En caso de no poder llevar a cabo los procedimientos
de auditorfa anteriormente mencionados, el auditor interno -
podrd aplicar procedimientos supletorios como son:
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- Revisar evidencia documental suficiente de que se
practicé inventario ffsico, en caso de que el auditor no lo
haya practicado personalmente.

- Revisgar las salidas de los almacents que comprue--—
ben la razonabilidad del inventario o antes de dichas sali-
das. ’

- Comprobar en los auxiliares correspondientes las -
ventas y los traspasos de los inventarios finales, examinap
do salidas de almacen, facturas, cargos de cuentas por co--
brar y costo de venta,.

Una vez sefialados los objetivos de los inventarios y
los procedimientos aplicables, procederemos a schalar los -
de la maguinaria y el equipo gue comprenden los biencs de -
la empresa para ser utilizados para la produccifn de articu
los para su venta. A continuacifin sc sefialan los objetivos
a cumplir por parte del auditor interno.

a) Comprobard su existencia y su uso, vya que el im--
porte de los mismos es de consideracifn como para ne cum=---
plir su funcifn.

b} Revisar gue la ewmpresa haya adoptado el método de
depreciacisn adecuado con base en la vida probable de la ma
quinaria.

c) Detectar los gravamenes quo pucdan existir sobre
los mismos, de mancra tal que limften su disponibilidad,

El desarrcllo a seguir en este subtema serd determi-
nar una grifica gue corresponda a la produccidn, abarcard -
las principales cuentas que. influyen on la produccién, como
es inventarios, maguinaria ¥y equipo y mano de obra, denotan
do en cada caso los objetivos a alcanzar y los procedimien-
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tos a aplicar, ya que el control internoc de los mismos se
analizard enh el capftulo siguiente.

Los objetivos sefialados son en forma generalizada y
pueden aplicarse segtin las caracterfsticas de cada empresa
Los procedimientos a aplicar por parte del auditor interno
serdin:

a) Debe examinar la documentaci&n, ya sea escritura
© titulo de propiedad y la autorizacién que ampare las ad-
quisiciones de la maquinarja y equipo, en este procedi---
miento a diferencia del auditor externo, &ste si debe com-~
probar la validez legal de los tfitulos que amparen la pro-
piedad legal de los mismos,

b} Estar presente en las nuevas adquisiciones y com
probar que los bienes substitufdos fueron dados de bkaja.

¢) Revisar que la producecifn en proceso se encucn--
tra efectivamente en proceso ¥ que no se estdn utilizando.

Comprobar que las cuentas de Herramientas y Moldes
se manejan de acuerdo a las polfiticas establecidas,

d) Deberd cercicorarse mediante el andlisis de lag «
cuentas de gastos de mantenimiento a la maquinaria y egui-
po que se cargen a resultados o a partidas que deben capi-

talizarse.

e} Comprobar y en su caso insistir, en la protegc—---
cifn y seguros de la Maguinaria y Equipo ya seca por empre-
sas profesionales o independicentes.

A continuaciSn sefialaremos los cbjetivos y procedi-
mientos aplicables a la manco de obra, elemento indispensa-
ble en la produccifn: mis que analizar la mano de ghra en
sf, aplicaremos los objectivos y procedimientos en relacién
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con la némina de sucldos ¥y salarios.

a} El auditor deberd hacer prucbas sclectivas de tar
jetas de asistencia, y vigilari que se reporte el control -
de asistencia diaria a los jefes del departamento.

b} Vigilari gue se lleve a efecto las altas y bajas
de empleades al momento de realizar la némina.

c) Si existe caja de ahorros revisard gque se cumpla
con lo establecido, y se recalicen los documentos en forma -
individual.

d} Vigilar en su caso los descuentos que se hagan a
los trabajadores por pré&stamos, detarminando la naturaleza
del mismo y el monto del descuento.

Indicaremes a continuacibn los procedimientos aplica
bles:

a) El auditor interno deberd revisar los documentos
badsicos como son los reportes del departamente de produc---
cién,de asistencia del personal y del departamento de produc
tos en procesoc y productos terminados.

b) Verificar las tarjetas de presentacién base para
apoyo de sueldeos y salarios.

¢) Comprobar que se lleven a cabeo los informes a la
contralorfa sobre el movimiento, ya que es determinante el
egreso por concepto de sueldos y salarios.

El auditor interno debe recordar que la medida f£inal
y verdadera de cualguier sistema de control de la produc--
cién son los resultados derivados de un eficiente control -
interno , optimizaci6n de la planta productiva, asi como de
los recursos humanos.
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3.- SISTEMA DE ORGANIZACION DE VENTAS.

bado el orden en este capitulo continuaremos en el si
guiente punto guc es el sistema de organizacifbn de Ventas.Es
necesario como en cada caso 1o henos venido haciendo ubicar
el departamente de ventas y su grdfica organizacional, esto
dard idea al auditor interno de la estructura de este depar-
tamento, y determinarZ el alcance gque darif en su auditorfa.

Sabemos que es un departamento de suma importancia --—
dentro de la estructura operacional de la empresa, cualquier
falla debida a una mala organizacidn repercute directamente
en las utilidades, por lo gue el auditor interno deberd te--
ner conocimicento de su responsabilidad en la auditoria de o3
te departamento ¥ no solo se limita a su responsabilidad en
Gsta Srea sino a todas las demds, solo que esta reviste mds
importancia dado los resultados gque sSe esperan en este depar

tamento.

El Auditor Interno debe estar familiarizade completa-
mente con este departamento en cuanto a sus pollticas de ven
ta ¥ crédito, la politica de Ingreso por este concepto y el
destino del mismo, Todo esto dard al auditor interno un pano
rama general y marcarid la pauta para la extensién de su pro-
cedimientos el alcance de sus objetives.

Determinaremos la grifica de organizacién adecuada a
nuestra investigacisn y sirva de referencia para justificar
los procedimientos a aplicar en este departamento,

El modelo de grdfica organizacional gue puede ser de
utilidad es ¢l gue a continuacién se describe.
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| DEPARTAMENTO DE VENTAS |

[bREDITO ¥ COBRANZA] [AYENTAS LOCALES] LVENTAS FoRANgE%]

Este modelo nos permite darle enfogue a los objetivos
a alcanzar y procedimientos a aplicar en este departamento.

Objetivos que el auditor interno debe considerar res
pecto a este departamento;

a) El auditor interne verificard que lleven a cabo -
efectivamente las transacciones y gue no aparczcah ventas -
ficticias de mercancfas no despachadas.

b} vigilar que se cumplan las polfticas por rchajas
¥ devolucicones y en su caso consignar teda anomalla.

c) Revisar que los ingresos recibidos por la venta, -
asf{ como los costos y gastos, csten debidamente registrados.

d) Comprobar gue se apliguen en forma consistente los
métodos utilizados al tratamiento de las ventas.

e) Dado gue las ventas es el clemento bésico en 1la -
obtencién de recursos, debe el auditor jnterno, verificar -
su adecuada presentacién en los estados financieros.

En ecste departamento es necesario hablar no so0lo en
la operacibn de ventas sino también de su costo por lo cual
mencionaremos algunos objetivos que el auditor interno debe

alcanzar.
a) vigilar que el Costo de Venta incluya sclo los --
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costos atribuibles soloc a las ventas efectuadas.

b) vigilar la aplicaci6n consistente en los m&todes
utilizados para el registro del costo de venta.

c) Revisar que todos los costos gue no se refieran
directamente a las ventas se muestren en forma separada de
los que si se relacionan con las ventas.

d) Dado que al igual que las ventas el costo es ele-
mento bdsice en la obtencidn de recursos el auditor interno
debe verificar que se aplique en forma correcta.

Ahora bien, definidos los obkjetivos mencionaremos —-
los procedimientos aplicables al Srea de auditorfa antes --
mencionada.

a}) El auditor interno vigilarid la secuencia numérica
de los registros injciales de ventas.

b) vigilar la debida facturacifn por las ventas rea-
lizadas.

c) En las facturas deberi revisar la correcta aplica
cidn de los precios de ventas, cdlculo aritmético, gue se -
lleven a cabe las polfticas por concepto de descuentos y re
bajas y si existen créditos, que esten debidamente autoriza
dos.

d) Revisar los auxiliares de clientes para verificar
@l correcto cargo de las facturas.

e} Realizard prucbas globales de las ventas y en su
caso utilizard cuadros comparativos y estadfsticas que le -
permitan al auditor interno llevar a cabo una mejor investi
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gacibn de las operaciones de la entidad y hacer notar las
variaciones.

f) comparar las cifras reales de ventas y costos de
ventas contra las cifras de presupuestos que le permitan -
al auditor conocer las variaciones y las causas que las --
originaxon.

Una vez sefalados los procedimientos aplicables en
ventas se hard mencién a los aplicables al costo de ventas.

a) El auditor interno verificard las facturas y los
documentos que amparen el costo de ventas.

b) El auditor intcrno debe saber que la revisi&n --
del costo de venta estfi ligado a la verificacitn gque reali
za en la correcta valuacifn de los inventarios, por lo --
tanto, debe considerar gue los costos a gue estdn valuados
dichos inventarios es el costo determinado para ser venci-
dos, partiendo de este,

c) Debe tomar en cuenta teodas las situaciones deteg
tadas al revisar los inventarios y gque pucdan afectar la -
determinacisn del costo de venta, como pueden ser, varia--
clones en el costo real o estandar, ¥ que estén reflejados
en forma incorrecta y repercutan en el costo de ventas,

4.- SISTEMA DE ORGANIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS,

El departamento de Recursos Humanos es sin duda una
parte importante en la estructura bisica de la organiza-—-
cién, ahora bien, ¢Qu& finalidad tiene este departamento?,
la- respuesta es fdcil, hablar de provisifén dec elementos ma
teriales, instrumentos, materia prima, ctc. es de singular
importancia, sin embargo, la provisi6n de elementos humanos
a la empresa ¥ suU intcgracifn a la misma cobra especial --
atencién y por tanto debe ser vigilado con sumo cuidado;
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por lo gque este departamento cumple la funcidn pri
mordial de proveer los elementos humanos, sean del irea ad-
ministrativa o productiva que rednan los requisitos mfnimos
para desempefar una funcifn o un puesto en la organizacién;
debe entenderse por requisitos minimos los f£fsicos, intelec
tuales, morales o sociales que ayuden en ¢l desempefic de su
labor en forma adecuada.

Definiremos la ubicacifin de este departamento en la
gréfica organizacional, aunque al empiezo del capftuloc ha--
bfa quedade definida, sflo que para 8ste cfecto no estd por
demds su sefialamiento.

:-LAUDITORIA INTERNA |
[ cerente cEnerav |-

1
' | AUDITORIA FISCAL |

A T |
| couTaALORIA] DEPARTAMENTO DE | | DEPARTAMENTO DE |{DEPARTAMEN
PRODUCCION VENTAS TO DE RE--
CURS0S HU-

MANOS.

Quizd la pregunta en cuestidn sea Qué relacidn exis
te en el departamento de recursos humanos y la auditorfa in
terna? sin duda al igual que cn los demds departamentos la
finnlidad de la auditorfa interna es vigilar su correcta =--
funcién, ya que tiene este departamento la no mencs diffeil
tarea de proporcionar los clementos idSneos, que garanticen

cfectividad ¥ ayuden al logre de los objetivos de la empre
sa.

Para la revizifn de este departamento al igual que -
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en los demiis se definirdn los objetivos y procedimientos -
aplicables, aundgue es muy poco comGn encontrar revisiones
de este tipo aquf se procede a realizar la revisisn debido
a la importancia gue dfa a dfa las empresas dan a su depax
tamento de recursos humanes, por lo que es necesario gue -
se cumpla el proceso de integracifn, es hacer de las per-
sonas totalmente extrafas a la empresa miembros debidamen-
te articulados en sus funciones y jerarquias para su efec-
tiva labor, por tanto la auditoria interna debe cubrir es-
ta drea; una vez senalada la relacidn antes cuestinada se
mencicnarin los objetives y procedimientos aplicables y se
seflalarin respecto a lo gue el departamento de recursos hu
manos debe realizar y el auditor interno comprobari que --
asi se realicen.

a) vigilar gue se obtiene la mixima capacidad del -
personal que trabaja en los distintos departamentos y nive
les de la empresa: emplcados, supervisiores, obreros, tée-
nicos ¥ ejecutivos etc. Asf mismo, comprobar la eficliencia
de aperacién.

b} E1 Auditor Interno comprobari si existe coopera-
cifn y colaboracién plena de los cmpleados, ya que es bdsi
co que exista la capacidad al servicio de la empresa,

c) Deberd investigar si los salarios que se ofreccon
a los empleados dec nuevo ingreso estin de acuerdo a la im-
portancia de las labores gue realizan.

d) El Auditor Interno debe vigilar que el trato y -
condiciones de trabajo scan dadas y proporcionadas adecua-
damente en benuficio de los trabajadores.

e) Debe investigar y satisfacerse si existen los --
elementos necesarios para que el trabajador se sienta moti
vado on sus labores, como pueden ser la sequridad y el pro
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greso e€n su puesto.

Una vez determinadeos los objetivos se enunciardn los
procedimientos con los que el auditor habri de realizsr la re
visitn.

a) El auditor interno cbservard que el procesc de in
tegracidn se lleve al 100% en su aplicacién.

b) Debe analizar la forma en gue se realiza la des--
cripcién de puestos y determinar si se estd haciendo trabajeo
innecesario o que no estd solicitando y sugerir en su caso la
eliminacifn de dicho puesto.

c) Estard presente en las entrevistas de los aspiran
tes a algiin puestoc y garantizar gque se cumplan las polfticas
de contratacién,

d} Confirmar con el personal de recien ingreso el -~
proceso que siqguid antes de ser llamado a iniciar dentro de -
la empresa.

e) Comprobar que en las vacantes se cumplan las polf
ticas de ascenso o en su caso la de rotacitn de puestos.

f} vigilar que la empresa proporcione a sus trabaja-
dores los cursos de capacitacién y adiestramiento que son, en
definitiva para beneficio de la empresa.

En relacifn con leo anterior puede decirse que debida
do a gue es uno de los costos primordiales los recursos huma-
nos el auditor debe vigilar gue este departamento realice un
control efectivo y cumpla sus funciones de la mejor forma po-
sible.
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5.- PROGRAMA DE EXPANSION ¥ NUEVOS PRODUCTOS.

Es indudable la importancia que reviste el departamen
to de auditorfa Interna, que en su funcibn staff es menester
su intervencifin en tedas las freas gue conforman la estructn
ra de la crganizacién.

De esta forma, para la empresa es importante que el -
departamento de auditorfa interna,lleve a cabo un andlisis -
sobre las espectativas de expansifin y nuevos productos.

¢Por qué el departamento de Auditorfa Interna? Por --
gue indiscutiblemente &ste departamento ¢s aguel que conoce
o la empresa y puede en un momento dado decir gue tantas po-
sibilidades hay de expansifn ¥y la capacidad de la cmpresa pa
ra hacerlo.

En toda empresa existe la necesidad de desarrollarse,
se puede hacer con actitud pasiva o bien tratando de dirigir
su expansifn, el auditor intcrno deberd partir de un punto -
de inicio de este anfilisis, &ste deberd ser la cmpresa fren-
te a su mercado especifico, pucde existir diferentes formas
de encauzar este anflisis, pero para efecto y objetivo nues-
tro, serf un andlisis en donde se van a aislar los diferen—-
tes sentidos posibles de la expansifn, estudiarlos, prevecr
los hechos particulares a gue dardn lugar y después sinteti-
zar y determinar si dicho estudio, es posible realizarlo o -
no.

Cabe aclarar que el auditor intermo no va a realizar
los actos pendientes a elaborar cl andlisis de cxpansifn y -
rmaevos productas, -Gl -solo determinard si dicho andlisis sea
externo. Preparando por la misma empresa reune los minimos -
elementos para llevar a cabo la expansitn.

No hay nada definido acerca de los elementos bisicos
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para determinar cuando procede o noe la expansifén, pero si

hay lincamientos que come minimo debe cubrir un proyecto -
de esta naturaleza.

Dichos lineamientos se mencionan a continuacién:
1.~ Mejorar la posicibn competitiva.

El auditer internc debe interpretar si dicho proyec
to lo contempla en base a confirmar que cubra aspectos co-
mo conocimiento de la parte de mercado de gque se trate.

Los linecamientos a mencionar se deberfin considerar
algo asi como los objetivos y la forma de comprobar si el
lineamiento es vilido o no, sexdn como los procedimientos
que noes llevaridn a determinar si el andlisis que se reali-
26 es factible llevarleo a la préctica.

Respecto al primer linecamiento, el auditor interno
determinard si &ste contempla aspectos tales como:

- Conocimiento de la parte del mercado de que se --
trate.

- Conocimiento de la estructura cuantitativa de la
co mpetencia en forma directa,

- Conotimiento de la naturaleza cualitativa de la -
competencia.

Refiriéndonos al primer punto, el conocimiento de -
la parte del mercado de que se trate, el proyecto deberd -
mostrar la evidencia de el control que tiene la empresa sgo
bre el mercado, va sca el 10%, 20%, 40%, 60%, etc.

Dentro del conocimiente de la estructura cuantitati
va de la competencia en forma directa, el auditor interno
analizard si el proyecto resalta donde se encuentre la em~
presa cn este scnrido, es decir, si la empresa tiene compe
tencia en monopolio, oligopelic o competencia en masa,

En el tercer aspecto que es 2l conocimiento de la -
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naturaleza cualitativa de la competencia, se tiene que obser
var el porcentaje gue ticene la cmpresa respecte a su compe—-
tencia dependicndo a la gue se enfrente, sea monopolio, oli-
gopolio, etc.

El segundo lineamiento es:
2.—- Crecimiento del consumo _cn el mercado.
El auditor al amalizar el provecto observerari si al
cumplirse aste lineamiento ocurren dos situacienes,
- Factores qgue no dependen de la empresa y la benefi-
cian, Es decir: a} Aumento demogrifice,
b} Poder de compra.
¢} Descentralizacién.
d) Migraciones de Poblacibin, etc.

- Factores que dependen de la accisn de la empresa, -
Se deberd observar si esta acci&n sc efectuvard con los compe
tidores directos, si se hard en forma colectiva, es decir, -
empresa-competidor va que se deboerd tratar de desarrollar el
consumo, del producto cuando las necesidades manifestadas --
por el mercado scan superiores al consume actual.

Como tercer lincamiento se menciona el siguiente:
3.- Se manejari laintroducciftn.

El auditor determinari si sc cumple lo anterior aten-
diendo a dos aspectos:

- Extensibn de los lfimites de la zona de influencia,
esto es, si la empresa con oste proyecte ira mds alld de sus
lfmites habituales, ya sea que de una posicifin local pase a
una posicidn Nacicnal, y de una escala nacional pase a expor
tar sus productos, asf misme el auditor interno debe vigilar
si en este punto . oxisten factores tales como:

a) Impesibilidad por normas nacionales.

b} Ausencia de acuerdos comerciales en el extranjero.

¢) Costos elevados.

d) Obstdculos naturales.



30

- El segundo factor es si existen mejoras en la intro
duccidn actual.

Es decir, el auditor observar& si aCn cuande la empre
Sa hno pueda vender sus productos mis alld de sus limites, —-
puede mejorar su introducci&n en el mercado y analizard si -
se manejan las zonas adecuadas, o sea, que se tengan bien --
jdentificadas aquellas donde hay buena introduccifn mediana
y determinar aquellas que es inexistente.

4.- Aumento de nuevos productos.

El auditor debe analizar en el proyecto si se contem-
plan gsituaciones como:

- Falsos nuevos preductos en sustitucibn.

Es decir, el auditor sabe al igual que la empresa gque
en muchag ocasiones los nuevos productos no son mis que re—-
elevar a los productos cuya venta desciende o se va a produ-
cir su descenso, por lo que el proyecto de analizsr la vida
de la demanda y el auditor debe comprobar que asi sea.

- Productos nuevos gue complementan una gama.

En este aspecto el auditor debe estudiar el proyecto
¥ cbservar si efectivamente ¢l pueve producto serd complemen
to de los ya existente y si dicho complemento es necesario,

« Nuevos productos a Nueva clientela.

El auditor debe comprobar cuandoc el proyecto atienda

a esta situacifn si serdn subproductos o productos con las -
mismas miquinas de fabricacifn pero no venderse a la cliente
la habitual. Es un punto importante que el auditor debe wvigi
lar ya que su comercializacifn implicard siempre la creacién
de un nueve servicio comercial y s5i este resultard deficien-
te st lanzamiento serd en detrimento de la actividad comer--
cial anterior.
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Una vez determinado lo anterior, los resultados del
estudio gue practica el auditor internc permitirdn decir si
ol proyecto de cxpansifn presentade reune los minimos ele--
mentos para peder llevarloc a la préctica.
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CAPITULO III. CONTROL INTERNQ, ANALISIS Y
EVALUACION.

l.- 5ISTEMA DE CONTROL INTERNO.

¥a realizada la descripcién de la organizacifn en for
ma gencral en que el auditor interno puede encontrar a lo —-
large de esta especialidad, estamos en condiciones de hacer
notar la importancia que reviste en toda organizacifn el con
trol interno, su andlisis ¥ forma de evaluarlo.

El control interno de una manera u otra es un factor
bigico de operacisn para la direccibn de cualguier organiza-
¢ifn de empresa o institucifn, se encuentra vinculads al mis
mo mecanismo administrativo y se caracteriza por ser un sis-
tema gue impulse el conjunto de politicas de operacién, man-
tenigéndolas en el limite de ejecucifn de medo gque puedan ser
practicadas.

En términos generales puede decirse que e) control in
terno &8 un conjunto de acciones por medic de las cuales se
lleva a cabo 1la administracifn dentro de una empresa, asf mis
mo, el control interno representa el contar con RUMErosos re
cursos en la supervisifin ¥y direccifn de una operacifn deter-
minada o en las operaciones en genéral.

Cada sistema en particular de control internc es gene
ralmente Gnico en sus detalles de composicitn segdn se a ob-
servado ya que sec desarrolla para personas de diferente capa
cidad de supervisioén y de distintas aptitudes para delegar y
asumir autoridad; independientemente de la semejanza superfi
cial que pudiera tener con patrones usuales de organizacibn
o administracifn. Es de saber que en cualquier entidad, lla-
mese empresa o institucifin el control interno empieza con la
adopci6n vy cumplimiento de las politicas establecidas en to-
dos los niveles y las cuales deben fluir a lo largo de la es
cala de la estructura administrativa, y en esta forma darle
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consistencia a la elaboracibn, operacién y regulacifn de lo

establecido en los niveles mis altos y manifestado por medio
de manuales, instructivos, informes, entrenamientos y distri
bucifn entre todo el personal; por 1o gue un control interno
bien plancado y ejecutado se dice gue existe en la organiza-
cifén y que ademds en forma efectiva, econfmica y suijeto a --
los objetivos de las politicas que emanan de los niveles su-
periores.

Pero ¢D&nde entra la auditorfa interna? Cabe pregupn
tar, Y precisamente £sta cos un elemento en el mantenimiento
de control internc que estd representada por el trabajo que
realiza el auvditor dada su capacidad de observar e informar
imparcial, y en guien la administracién conffa como una fuen
te de informacifn sobre el funcionamiento general de la orga
nizacidn,

Podemos recordar gue antes el auditor interno era -
sfle aguel al que se confiaba la comprobacién de las correc-
tas cuentas, 8Sin embargo, cl desarrcollo dc &ste en su campo
se ha extendido a la verificacién de todos los controles in-
ternos.

Se pueden apreciar gue las polfticas administrati--
vas de la empresa gue originan y mantienen los controles in-
terncs son de tres clases:

- Tipo formal: son las resoluciones de la direceifn
tales como son manuales de oficina, contabilidad, procedi---
mientos, y en general todos aguellos que se relacionen en la
administracién y actuacién de las actividades a recalizar.

= Tipo informal: esSte serd dentro del marco de tra-
bajo del tipo formal, gue son las disposiciones verbales co-
me pueden ser instrucciones de procedimiento gque darfa ----
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un supervisor o un jefe a su personal etc.

- Tipo implicito: que son los métodos de operacidn y
normas usuzles no escritas ni expresadas oralmente y gue en
una industria,empresa w organizacifn la conducta humana las
acepia y 5 presums jue se ontienden y mis atin es obser-
vada por todos con naturalidad, por tanto la efectividad de
la operacién en cualquier organizacién influyen, tanto las

polfticas como los procedimiasntos usuales, sean implicitos
o explicitos.

Debemos hager notar gue el control internc no termi-
nz con las prucbas del cumplimiento de las politicas y pro-
cedimientos, sino que se debe extender hasta las operacio—-
nes préictigas en relacifin de las decisiones o acciones que
realizan individuwos o grupos ¥ gue estas no se encuentran -~

sujetas a reglas o formulismoe y quedan a eleccifn libre del
individuo que las resaliza.

Una vez puestas en préctica las decisiones tomadas -
pueden ser verificadas en cuanto a su acierte, con el so0la
cursc normal de la operacifn perc siempre en base a accio-~-

nes posteriores v resultados ohtenidos como consecuencia de
dicha deciaidn.

2,=- EL CONTROL INTERNO DEPARTAMENTAL.

En el capftuleo Il ze mencionan les objetivos y proce
dimientos aplicables a distintas cuentas gue intregan la --
produccifn asf como la cuenta de ventas y €l departamento -
de Hecursos Humanos, ahora, se establecerdn los puntos de -
control interno que son necesarios en cade caso.

Para la organizacitn de la produccifna las cuentas =--
gue se manejaron son Inventarios, Maquinaria y Equipo y ma-
na de obra representada por la nSmina. Ep cada case se hard

mencisn de los aspectos de control interno que debhen preva-
lecer,
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Iniciaremps con los inventarios, este se encuenta vin
culado con actividades tales como compras, fabricaecién y --
ventas, Un adecuado control interno exlije que las mercan——-
cfas sean debidamente pedidas, recibidas, controladas, se--
gregadas, usadas Yy contadas ffsicamente para asegurar la co

—rreccitn de los-inventarios y Bu adecuada evaluacién. Entre
los aspectos importantes se encuentran:
1.- El auditor internc observari que exista segrega-
cién adecuada de las funciones de autorizacifn, custodia y
registro en la adquisici®n, recepcifin, almacenaje y embar--
que de existencias. Lo que evita la segregacisn es que en -
un momento dado una sola persona controle todas las faces -
de transacci®n.

2.- Comprobar que se¢ registre oportunamente todo lo
gue se recibe, asf se registran las cobligaciones que se de-
rivan de la adquisicifn de inventarics ¥y lo contable coincji
da con las existencias ffsicas.

3.- Control de la facturacifn que originan los embax
ques, registro oportunco y en el perfiode que corresponda asi
como la prenumeracifn que deben llevar las facturas y veri-
ficacitn de la misma.

4.~ Debe existir custodia ffsica y acceso restringi-
do a tomas de almacchaje, produccifn y cmbarque. De esta --
forma se establece e identifica claramente la responsabili-
dad del peraonal autorizado para el manejo de estos bienes,

5.~ Dado gue los inventarios son susceptibles de mer
mas, deterioros, faltantes, etec., debe planearse perifdica--
mente un conteo.de inventarios y constatar su existencia y
registrar los ajustes en su ¢aso.

6.- Sc deberd captar contablemente la correcta ¥ opor
tuna acumulacifn de los elementos del costo de preduccifn o
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adquisicifn y asegurar su correcta valuacidén y determinacién
del costo de venta.

7.- Estableciendo la politica adecuada respecto a los
miximos v minimos del control de existencias para evitar un
inventario excesivo, dafios,obsolecencias o lentos movimien—-
tos y realizar los ajustes en su caso.

B.- Establecimiento de procedimientos para determinar
la posible existencia de inventarios excesivos, dafos, obhso-
lecencia y lento movimiento por medio de estudios, estadisti
cas, etc, y realizar los ajustes de valuacifin o cancelacibn
segln corresponda.

En esta forma se hizo mencifn del control interno que
debe establecer en el manejo de los inventarios. En seguida
mencionaremos los aspectos que corresponderin al contreol in-
terno en lo que se refiere a la Maguinaria y Equipo.

l.- Que exista autorizacifn formal para efectuar una
inversién, venta o retiro, Dicha autorizaci&n requiere catu-
dio previo, es decir, determinar si la empresa necesita ha--
cer ¢l desembolso, venta baja, etc. Dicha autorizacisn debe
emanar de los niveles altes de la organizaciSn.

2,~ Pebe existir segregacitn de funciones en la adgui
sicién, venta, custodia y registro, permitiendo una vigilan-
cia permanente entre departamentes.

3.- Cuando se aprucba la compra de los activos se de-
be asegurar que hay procedimientos para comprobar gque se han
recibido y registrado adecuadamente los bienes recibidos.

4.- Deberin estar establecidas reglas para distinguir
las adiciones de agquellos gastos ya sea por conservacién o -
reparacifn y establecer politicas definidas para evitar que



37

ocurran confusiones,

5.~ Registrar cportunamente las partidas gque repre
sentan unidades terminadas de construcciones e instalacio
nes, y establecer un sistema que permita conocer cuah
do se terminan las obras para inieiar los cargos a resul-
tados de las depreciaciones o amortizaciones,

6.- El auditor interno comprobarid en forma peri&di
ca la existencia y condiciones fi{sicas de los bienes re--
gistrados, si hay exepeiones deberdn investigarse y hacer
se los ajustes pertinentes.

7.- Que exista informacién al departamento de con-
tabilidad cuando se¢ determinen activos destrufdos o reti-
rados para asegurar el registro oportuno de la baja.

8.- Mantener un control de los activos fijos median
te registros individuales, que se conozea su cbdigo de in
vestigacifn, su descripcibén, costo, localizacién, focha -~
de adquisicisfn o construccifén y la tasa de depreciacidn,

9.- El objetivo fundamental del control internc es
el aseguramiento y proteccién de los bienes implantando -
sistemas preventivos y de vigilancia evitando pérdidas --
por siniestros, descuidos o fraudes, Se requiere la con--
tratacisn de seguros con la asesorfa de peritos califica-
dos.

Ya descritos los aspectos del control interno de la
maguinaria y equipo, se enunciarin los que a mano de cbhra
- por concepto de—nfmina son necesarios.

1.~ Sistema de informacitén gue permita corroborar -
las bases de la remuncraci6n en cuanto a tiempo trabajando,
destajo, tiempo extra, autorizacién debida para cobro de -~
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salario, cdlculo de vacaciones, etc. Observar si las deduc
ciones para cl cumplimiento legal o contractual existe una

separacifn por cada concepto que permita conocer su correg
ta realizacibn.

2.- Existencia de un sistema que permita la adecua-
da distibrucitn contable de las remuneraciones al personal
Y reflejar correctamente estados financieros, costos y gas
tos de operaci®n y partidas capitalizables.

1,- Si hay sistemas de c&mputo, debe haber contro--

les que aseguren que la informacifn se proces$ correctamen
te,

Una vez establecides los aspectos del control interx
no ‘que deben llevarse a cabo en lo que es la orgapniza--—
cifn de la produccifn, se hard mencisn de los aspectos
gque se deben considerar en el control interno en la organi
zacifén de ventas e incluiremeos las correspondientes al cos
to de ventas. Los aspectos a cubrir son:

1l.- Segrcgacién adecuada de funciones, sea por pedi
dos de clientes, créditos, embarques, facturacisn, cobran-
zas, devoluciones, etc. Esto permitiri que un solo departa
mento o persona controle varias o teodas las fases de la —-
transaccibn o registros y permite que se supervise constan
temente las operaciones que recalicen otros sin que exista
duplicidad en las labores.

2.- Existencia de formas prenumeradas de mercancfas
embarcadas o devoluciones de clientes, eh esta forma se =~
controla suoportuno registro y contabilizacifn conjunta a
la de operacifn que da origen la venta como son clientes,
costo de ventas, almacenes y todas las operaciones relati-
vas.
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3.- sistema de autorizacifn y documentacién de ven
tas a cr6dito, precios de venta, modificaciones y devolu-
ciones, es decir, todo este deberd estar evaluado por fun
cionarios responsables.

4.~ Adecuado control que garantice las operaciones
aritmfiticas en forma correcta de facturas y notas de cré-
dito, permitiendo a la empresa asegurarse gue la acumula-
cifn de cifras por ventas es correcta,

5.- Un control que permita tener informacibén analf
tica de las ventas y sus deducciones por lineas de produc
tos, zonas, agentes, sucursales, margen de utilidad, etc.

Establecidos los aspectos de control interno por -
ventas y costos de ventas, solo nos resta hacer referencia
al control interno en cuanto al departamentc de recursos
humanos come filtimo punto de acuerde a la organizacién ya
vista en el capitulo II. Los aspectos que el control inter
no deberi cubrir para este departamento serdn:

l.- Debe existir autorizacibn de la contratacibn -
de personal y aprobacifn de las remuneraciones por parte
de la administracibn ya gue es responsabilidad de esta de
signar los funcionarios autorizados vara las contratacio-
nes. Lo mis efectivo para cl control es la existencia
de un departamento de personal en donde se deban mantencr
expedientes individuales que contocngan al menos solicitud
de emplec, autorizacibn de contratacibn, aviso de ingreso,
aviso de cambio de salario cuando suceda inscripecibn para
el cumplimiento de las disposiciones legales, ete.

2.- Segregacién de funciones con relacién a regis-
tro 4e ticmpo, prcparacién, aprobacibn, revisién, pago ¥
registro contable, ovitando que una sela persona lleve a
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cabo dichas funciones.

3.- El mis importante de¢ los contreles para este de
partamento serd la medida de afianzamiento para las perso-
nas que intervienen en el pago de las remuneracicones, aun=-
que dichas personas se seleccionen con especial cuidado, -
la medida de scguridad no estd por demds.

4.- Que exista un control para verificar la existen
cia ffsica de los empleados y trabajadores evitando, una -
fuga de dinero sin beneficio alguno. Dicho control puede -
centralizarse en la elaboracifén de credenciales, presencia
del pago de némina, inspeeccibn en su drea de trabajo, etc.

En sf, el control interne departamental al cual se
hizo referencia en este capitulo es de suma importancia --
pues de este depende la efectividad operacional con que lia
empresa cuenta y fallas de control interno redunden en una
organizacifn inopecrante cuyas consccuencias son de tal mag
nitud gue dificultan que una empresa pueda Seguir operando.

3.- EXAMEN DE CONTROL INTERNOC.

Cuando se lleva a cabo un cxameén para saber gue tam
bi¢n o que tan mal se encuentra algo, se realiza en base
2 lo que se debe llegar o la funcidén que debe realizar, es
decir, si cumple ¢l objetivo que se fijo, la fipnalidad pa-
ra la que fue creada, en esta forma el control interno se
depbe examinar en cuanto a que tanto se cumplen los cobjeti--
vos y si son aplicables todos los sistemas que se llievan a
cabo, aqui se mencionaréin los cbijetivos del contreol inter-
no 7y se examinard si este es efective y cumple la finali--
dad para la gue se¢ creo.

El control internc deberi cumplir los objetivos que
aqui se describen y en base a csto examinar que tan efecti
vo s¢ ehcuentra, el auditor interno determinaré la natura-
leza, alcance y oportunidad de sus pruebas en la comproba-



41
cibn del control interno.

1.- La autorizacién y especificacibn deberdn emanar
de la administracién para realizar las funciones.

2.- Tedas las. operaciones .deben registrarse para po-
der llevar a cabo la claboracibn de estados financieros de
acuerdo a los principios de contabilidad.

3.- El acceso 2 los activos solo sc permitirfi de -—-
acuerdo con la autorizacibn previa emitida por los niveles
supeériores.

4.~ Que los activos sujetos a custodia y dates regis
trados relativos a los mismos e comparen con los activos -

existentes y tomar medidas apropiadas cuando existen dife--
rencian.

Una vez determinado si el control interno cumple los
objetives sefialados serd menester la forma en que habremos
de llevar a cabo el cexamen de contrel interno ¥ registrarlo
en los papeles dec trabajo. Existen tres métodos que s& acep

tan para dejar asentado dicho cxamen en los papeles de tra-
bajo.

Ahora hien, dicheos métodos a continuacién sc descri-
ben.

1.- Método descriptivo. En ¢l cual se relaciopnan di-
versas caracteristicas de control interno clasificadas sea
por actividades , departamentos, funcionarios, registros
contables y todo aguello que intervengan en el sistema.

2.- M&todo grifico. Consiste en sefialar en forma ob-
jetiva la organizacibn del cliente a través de los puestos
o lugares donde s¢ encucntran establecidas las medidas de -
control y preparar griaficas combinadas de organizacién y --
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procedimientos para la ejecucifn de todas y cada una de las
operaciones que se realicen.

3.- M&todo de Cuestionario. Este consiste en desarro
llar una serie de preguntas que posteriormente se contestan
en las Areas de trabajo, dichas preguntas van desde como --
2fectua su trabajo hasta quien depende de usted administra-
tivamente. Las preguntas deben formularse de tal manera que
8i existe respuesta afirmativa en la aceptacitn de los cues
ticnarios por parte de los empleados nos indicarfin gue exis
ten medidas de control adecuada y sl son negativas, la acep
tacifn por parte de los empleados no serd muy buena y nos =~
sefilalard gque existen fallas en el sistema establecido.

Independientemente del método elegido en la examina-
cién del control interno las observaciones y sugestiones que
se incluyan sobre el control interno debera&n cubrir los si-
guientes aspectos.

a) Sefialar situaciones que denoten vulnerabilidad de
la empresa ante riesgc como soh fraudes o manejoc de efacti-
vo sin autorizacitn, y todo esto derivado después de haber
practicado dicho exdmen.

b) Se deberd hacer recomendacifin scbre la forma de -
manejar los sistemas de registro y el-flujo de informacidn
debido a que después de llevar a cabo el examen de control
interno estas fallas, si es que existen saltardn & la vista.

c} Se deben emitir sugerencias que vayan en drecas de
la eficiencia administrativa en ectuanto a procedimientos en
el control respecto a los estados financieros.

d} El auditor internoc deberi hacer notar situaciones
que resalten a la vista como consecuencia a la falta de cum
plimiento de obligacicones legales.
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e) Se sefalarin todas aguellas cobservaciones y reco
mendaciones que se detecten sobre el desperdicio de recur-
805 humano-materiales del tiempo.

4,- POLITICAS DE CONTROL INTERNGD.

A mepudo escuchamos decir dentro de una organiza---
cifn frases tales como: "Por polfitica se hace esto,.." o -
bien “"las reglas no lo permiten..." sin embargo, que debe-
mos entender por politica ¥y quf por reglas internas.

Se puede decir que las politicas son criterios que
ticnen el objeto de ovrientar la accifn, de forma tal gue -
dejan a los jefes, campo para las decisiones gue deben to-
mar; la importancia de las polfticas en administracibn es
decisiva o indispensable para una adecuada delegacibn, por
lo que, unas polfticas bien definidas traen come consecuen
cia un claroc y efectivo desarrolle del control interno.

Las reglas por su parte, a diferencia de las polfiti
cas, &stas no dejan campo de decigién al jefe o a gquien --
las conoce o bien aquellos a quicneé se les delega respon-
sabilidad y autoridad., Las polfticas buscan sefalarle al -
jefe los criterios que orienten la accifn en el misme sen-
tido, y la regla no permite que el jefe subordinado tome -
decisidn dentro de csa polftica gque ya gqueds con anteriori
dad a decisifn del jefe; todo esto se concretarf a la ob—-—
servacifn del auditor interno gue en este sentido deberd -
ver si efectivamente existe un adecuado control interno de
rivado de una revisifn a las polfiticas y reglas estableci-
das, las cuales deberfin reunir caracterfsticas que debe vi
dgilar el auditor para que estas puedan considerarse como -
tzles.

Dentro de las caracteristicas gue el auditor debe -
cuidar en cuanto a las polfticas ¥y reglas a continuacisn -
e describen:
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-~ En las polfticas se debe cuidar que influyen en la
actividad de una seccifin, departamento o toda la empresa y
gque esten claramente fijadas y proporcionalmente se reali-—-
cen por c¢scrito.

- Como las polfticas tienen como fin orientar la ac-
cifn, serd indispensable que estas sean conocidas debidamen
te en los niveles donde han de ser aplicadas, no deberdn =--
formularse y después guardarse como es costumbre, sinc que
el auditor interno debe hacer que cumplan su funcifn.

- Deberd cuidarse que exista alguien que coordine e
intecprete con validez la aplicacibn de las politicas, yva -
que estas como puede observarse no son normas concretas, ai
no principios gencrales de accién ¥y precisamente debido a -
es5a actitud ¥ generalidad se corre el peligro de gue alguno
dr los jefes gque han de aplicarlas las entiendan de un modo
¥ otros las entiendan en sentido diverso o contrario.

Una vez determinadas las polfticas y su relacifn con
el control interno cabe sehalar algunos elementos gque son -
de importancia y gque contribuyen a un mejor control interno
¥ en la mente del auditor interno deberdn estar presentes:

l.- ¥igilar que la lfinea funcional de autoridad se -
desarrollie y se mantenga con el fin de complementar los cop
trnles de la organizacién.

2.~ Que exista una clara definicifn de funciones y -
raesponsabjlidades de los departamentos y de las actividades
de la arganizacibn, es decir, vigilar que no existan lagu--
nas o jireas de responsabilidad indefinidas.

3.- Comprobar gue ecxista un Sistema contable que su-
ministre en forma cportuna, completa y exacta la informacién
de los resultados de las operaciones, asf como tambidén las
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responsabilidades ¥y grados de cada funcifm en dencral de la
organizacifn en conjunto.

4.- Verificar que el sistema de informacibn para la
administracitn de nivel superior deberd basarse en datos de
-los registros-y documentos contable discfiados para prescn—-
tar un cuadro informative de las operaciones asf como para

expeoner a la administracidn los factores favorables o advex
sos.

5,=- Que ecxista disposicifn de los controles on donde
Se registren las transacciones de tal manera due se asegure
uﬁ funcionamiento efectivo@UC gfrezca una proteccién al ma-
ximo contra riesgo.

6.- 5S¢ debe planear en forma anticipada los diversos
elementos funcicnales en la organizacifn, mediante un siste
ma presupuestario, que provea un mecanismo de control de --
las operaciones futuras.

7.- Se deberf mantener dentro de la organizacifn la
actividad de evaluacién independicnte, que estd represcnta-
da por la auditorfa jinterna, cuyo cargo serd la recsponsabi-
lidad de revisas politicas,reglamentos, pricticas financie-
ras y operaciones en general como un scervicio constructive
Yy de proteccién a la administracién. Por csta razfn cl de--
partamento de auditorfa interna pondri a cfecto el mayor &n
fasis en reforzar cualquier deficicencia de los controles ip
ternos.

8.~ Disponer de los controles internos en tal forma
que se estimulen y obtengan una completa y continua ventaja
de ciertas cualidades naturales de los ecmplcados, cuyo reco
nocimiento evitari controles inneecesarios al mismo tiempo -

que sc eviten la extensifn ¥y rigidez de otros,
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Determinados los elementos importantes del control in
terno y su relacifn con las polfticas asf como los subtemas
anteriores se ptede decir gue el auditor interno tiecne ya --
los recursos bdsicos para realizar un efectivo estudio y eva
luacisn del contrel interno.

8.~ FLUJO DE INFORMACION.

Indiscutiblemente uno de los facilitadores de m&s impor
tancia en cualquicer actividad es la comunicacifn ya que en -
todo momento se reguiere el intercmabio de hechos, ideas vy
experiencias con otros, es decir, siempre estd presente la -
necesidad de comunicar e infoermar a otroes.

Es bien sabido gue la comunicaciéh e informaci&n van
tomadas de la manc y por tanto lo adecuado de las mismas pro
porciona la necesaria participaci6n entre todos los miembros

que conforman la organizacién.

En forma especifica para decirse que la informacidn -
da la oportunidad de obtencr datos necearios a szbex que per
mitan una efectiva toma de decisiones, identificacidén de pro
blemas, y estar en condiciones de superar las acciones que -
habrdn de realizarse en ¢l logre o fines primordiales de la

empresa o instituciébn.

En este punte de importancia el auditor internc deobe-
rd percatarse de la efectividad del flujo de la informacidn,
¥y on su caso sugerir la modificacién del mismo.

El auditor internho debe comprobar que efectivamente -
el flujo de informacifn es adecuado y por tantc confiable a
cfecto de una acertada toma de decisiones, por lo que deberd
vigilar que dicho flujo cubra, a juicio propio, dreas respec
to a la informacidn que debe, y no ser comunicada en cada =--

una de ellas.



47

Primero, el auditor interno comprobard que la infor-
macidn que se refiere a situaciones especiales dentro de la
cmpresa, os decir, la informacién confidencial fluya s&lo -
en los niveles superiores y ejecutivos de suma confianza.

Segundo, Se percatard si la informacidén sobre las po
liticas, reglas y pricticas de la compafifa o algdn cambig -
de las mismas, fluyen en todas direcciones cubriendo teoda -
la estructura de la organizacifn para conocimiento dc todos
los gue la conformen,

Tercero, debe darse cuecnta si los cmpleados estan en
terados a cicncia cicrta de la actividad de la cmpresa o --
institucifn para la cual laboran, asf mismo los objetivos -
gue persigue, perspectivas de la misma, es decir, que los -
empleados estdn informados de su ubicacibn cn la cempresa.

Cuarto, el auditor interno deobe comprobar que los -
empleados estfn informados de la relacibn de ellos con el -
ambiente total, es decir, aspectos ecconfmicos, sociales, y
tecnolégicos y de esta manera hacerles ver la importancia -
de las funciones que todos y cada uno de cllos realicen.

El auditor interno debe cuidar gue el flujo de infor
macibn cubra al menos tres tipos de combinacifn como son:

1.- Formal.- Es la que sique la cadena de mando de -
la organizacibn formal, es decir, para cuvalquier informacidn
s sigue la ruta prescrita de la transmisidn, cl formato, -
se dosigna y se cuenta con la sancidn eoficial a falta del -
incumplimicnto,

2,- Informal.- Es la que se da sin ninguna gufa, es
decir,sostienc come un rumor, aungue en los niveles superio
res se emplea para completar la informal, y es slo cucs=-=-
tién de identificar sus principales conexiones y proporcio-
nar informes constructivos ¥y dque a través de esta se manejen



4B
adecuadamente,

3.- Procedimiento y reglas.- Esta es aguella que se
encuentra plasmada en el mapual de organizacidn en particu
lar.Se informa sobre politicas y reglas y su aplicacién, -
de ahf su ventaja debido a que no es necesaria una inter--
pretacifén especial ¥y cubre numerosas situaciones.

En este sentido y respecto a lo mencionado con ante
rioridad el auditor interno debe aplicar toda su capacidad
y verificar que efectivamente el flujo de la informacif6n -
de la empresa o institucifin sc¢ realice en atencifn a los -
puntos antes referidos, y tendri en cuenta gue un buen sis
tema de informacifn y la calidad de la misma en un momento
dade fipcardn la diferencia entre una buena o mala decl---
sitn,
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CAPITULO IV. EL TRABAJO DEL AUDITQR ¥ LOS FACTORES HUMANOS.

1l.- GENERALIDADES.

lHlabremos de coincidir que la finalidad principal del
auditor interno es gque las recomendaciones y sugerencias —--
por €l presentada sean aceptadas y llevadas a cabo por gl -
departamento correspondiente, el auditor internc debe en --
primer t&rmino convencer de que realmente la actuacifin que
va a desarrcllar es de ayuda a la organizacién en general -
por lo que su actuacifn deberd ser cons tructiva y una vez -
logradeo esto respaldari la confianza en &1 depositada, pre-
sentando un trabajo totalmente profesional como se requiere
de un contador pGblico.

La principal parte del trabajo del auditor internc -
es el trato y las relaciones directas con el personal; asf
mismo est& convencido del peligro gue pueda ser considerado
por los demiis empleados de la cmpresa como un elemento nega
tivo, y piensan que para conservar su trabajo, Este tiene ne
cesariamente qgue hayar errores cometidos y hacer victima de
ello al departamente en turnc, de ahf que el auditor inter-
no deberi esforzarse por transformar esa equivocada impre--~
8idén manteniendo siempre puntos de vista sanos y constructi
vos.

Todo auditor interno dehe estar convencido de que --
por estar colocado en situacidn de supervisién, descubre --
errores y fallas de procedimiento ¢ simplemente implanta me
joras en el trabajo gque desarrolla y no por esto debe hacer
alarde de perfeccién ya gue sflo cumple su funcifn al desa~-
rrollar en forma efectiva su trabajo; sin embargo, no basta
que piense en esa forma, sino gue es necesario gue por me--
dio de su actitud transmitan esta idea al personal del de--
partamento que revisa para que sus integrantes acepten
postiva y constructivamente las recomendaciones sean estas
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verbales o por escrito.

Habrd veces en que un determinade empleado de la em
presa siente amistad personal por el auditor, pero la mayo
ria de los casos cuando el auditor interno le visita en --
forma oficial, éste empleado naturalmente sentird gue se -
halla frente a un juez, en parte tendrd razbn en pensar de
esa manera, ya que el auditor interno lleva la misifén de -
revisar y opinar sobre la correcta o incorrecta labor que
el emplecado estd desarrcllando, y regularmente quien reci-
be la revisisfn tiene dudas acerca de que existan o no erro
res en el trabajo cue desarrclla.

Debido a esta impresistn que produce el auditor en el
departamento que se presenta, &ste debe poner todo su empe
fic en borrar toda imagen y concepto errfnec sobre la labor
del auditor, esto podrd lograrlo mediante una presentacitn
breve, precisa y clara acerca del propSsito de su revisibn:
asf mismo, el auditor internoc debe conccer los elementos -
que ayudan en las relaciones humanas, al hablar de estas -
nos referimos a aquellas que se¢ desarrollan de persona a -
persona o bien de persona a personas en ntimero reducido de
dos © tres por ejemplo.

En este caso se encuentra el auditor interno pues -
en el desarrollo de su trabajo tiene relaciones de un sin
nimero de personas aungue no al mismo tiempo ya que por lo
regular se presenta con cada una por separado © en su caso
eh grupo de dos o mis personas. Cada dfa nos damos cuenta
gue en la cuestién de auditorfa que por m&s cxpertos gue -
sea uno si nuestro trato hacia los demis es rigido, aspero
o impaciente uno mismo se obstaculiza seriamente e invaria
blemente impedird su propio avance en esta profesién; de -
ahf que sca comprensible gque el auditor interno estard cons
ciente de la importancia que reviste el trato a las perso-
nas ¥y su relacitdn, ya que a fin de habilitarse para el desa-
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“

rrollo de su trabajo necesitard manejar las relaciones huma

nas.

2.~ EL AUDITOR INTERNO Y LA ACTUACION DEL INDIVIDUO.
Hay varios aspectos que el auditor interno debe mane
- jar en cuanto a las relaciones humanas, gue como su nembre
lo indica estd referide al trato entre persconas en donde --
quiera que colaboren independientemente del objetive que —-
persigan dependiendo la empresa o institucifm a la cual per

tenezcan.

Las relaciones humanas existen en donde quiera que -
se encuentren los seres que integran la sociedad en que vi-
vimos ¥ las normas de conducta de acuerdo al lugar en que -~
habitames, de acuerdo con principios naturales y psicolfgi-~
cos, lae personas actfian con el fin de obtener algo a cam--
bio de su labor, no obstante, gue muchas veces solo se limi
ta a esperar el reconocimiento de los dem&s por la obra que
se realiza, con esto la persona se¢ sentird satisfecha o in-
satisfecha dependiendo si su obra se reconoce como correcta
o equivocada. Por lo que la actuacidn del individuo csti re
gida por normas gencrales plasmadas en una ley y gque son -
comunes a las personas que viven un sociedad, por lo tanto,
un individuo normalmente actda en forma positiva, mientras
no tenga razén especial para actuar en sentido contrario.

El auditor interno debe estar consciente que las per
sonas a las que trata pueden actuar en forma positiva o ne-
gativa segtin sea, e5 decir, un individuo actuarid en Fforma -
positiva cuando en su actuacifn desarrolle un afidn de creoca-
tividad conservacisn individual, es decir, el auditor debe
.5entir que esa persona le es (Gtil al momento en que esta --
realiza su labor, ne asf sucederd con los individuos cuya -~
actuacidn sca negativa ya que esta sc manifestard en un ---
afdn de perjuicio, destruccién o formacién de obstéiculos, -
sea para beneficio propio pecro en perjuicio de terceros, en
este ¢aso el auditor interno debe desarrollar su intuicisn
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¥ percatarse de aguellas personas que le serdn Gtiles de ~-
agquellas gue leo son, y por lo tanto su trato hacia &stas
gltimas serd en forma especial, tratando de evitar gque su -
actuacidn sea impedida y el desarrollo de su trabajo pierda
centinuidad ya que el individuo en usc de su voluntad asco-
gerd actuar positiva o negativamente seglin si se identifica
con &l £in @ motivo gque pretehda aleanzar en determinada si
tuacifn el auditor internc, y que seri lahor de &ste conven
car qte efectivamente su trabajo wva encaminado al baeneficio
geperal y gque en ningdn momento pretende crear situaciones
comprometedoras gue vayan en perjuicle de las personas del
departamento de gue se trate, de ahi que la actuacidn del -
individuo eztd muy relacionada con el trabhajo gue desarro~-
1lla el awditor interno,

3.~ CAMPO DE ACCION RE LAS RELACIONES HUMANAS EN LA AUDITO-
RIA INTERNA.

Las relaciones humanas que se dan sea en un negocio
o cmpresa incluyen a todas las personas vinculadas con cada
uno de les colaboradores de la gerencia en cualquier nivel,
aaf mismo, abarca a todos los empleades independientemente
de la Funcibn que descmpefian, es decir, las relaciones huma
nas no se limitan a la relacidn entre log m3s altos ejesuti
vos y los subordinades inmediatos, sino que tambidn se in--
cluyen las relaciones entre otros miembros de la empresa, -~
entre los trabajadores y el jefe, trabajaderes entre si, y
entre individuos de cualgquier jerarquia dependiendo de las

situaciones que se dan dentra de cualquier empresa o insti-
tucisn.

Se puede apreciar de la misma forma que el problema
de las relaciones humanas no estd limitado a los contactos
quo sa derivan simplemente de las necesidades técnicas del
trabaje, sin o que abarcan toda oportunidad de estar en re-
lacifn de estar con otros individuos en cualguicer empresa -
en gue las personas se refnen para trabatar con un mismo ob



53

jetivo.

Existen obras,trabajos, etc. sobre este tema cuya re
ferencia s6lo hace alucisn a las relaciones humanas y comu-
nicaci&n aplicables en las fdbricas, talleres y cmpresas en
general, dando recomendaciones de tipo colectivo y gue en -
la mayorfa de los'casos ellos pueden agruparse entre las po
lfticas y labores a desarrollar por un departamento especia
lizado dentro de la organizacién, como lo que serfa un de--
partamento de Recursos Humanos.

En general, sc puede decir guec las relaciones huma--
nas desde cualquier punto de vista que se les quiera tra--
tar, tendrian como base el factor humano ¥y que el hombre, --
donde quiera gque se le encuentre, tendrd las mismas carac-
teristicas ffsicas y psicoldgicas que le hacen actuar y sen
tirse bien, gque se desenvuelve en un lugar donde se respe-
ta: su dignidad, su trabajo, sus derechos, como perscna,
antes que como empleado.

El enfoque a tratar aquf, presenta las relaciocnes hu
manas, ya que sSe dirige a una relacifn mds individual, la -
cual se desarrolla de persona a persona en la gque el conta-
dor pdblico como auditor internec, se vale de ellas para lo-
grar su objetivo en forma total., Ahora bien como sabemos, -
las relaciones humanas existen en todo negocio ¥y dependen

del tamafio de la empresa; las relaciones se presentan,
primero, de patrfn a trabajador y de patrfn a supervisor y
a trabajador; en segundo lugar, ¥y Sucesivamente a medida en
que aumente la complejidad del negocico de la compajifa. E1 -
concepto de relacifn serd el mismo y podri aplicarse tanto
a negocios de gran importancia, como a los pequeiio, asi co-
mo a industrias en donde haya una relacifn directa entre el
patrén y sus empleados. Sin embargo, cabe aclarar, que tan
pronto aumenta el volumen del negocio, la relacitn deja de

ser directa y sec establece por conducto de nuevos factores,
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tales como gerentes, jefes y supervisores valiéndose de he
rramientas como:

= Boletines de informacifn

- Periédicos de la empresa o institucifn

- Memoerandums de oficina

- Juntas de Personal

- Conferencias.

Hla quedado atras la jidea de gue la relacifn de los -
empleados dentro de una empresa es impersonal, ya que en to-
da actividad humana actuamos influenciados por la manera de
ser de las personas y la naturaleza de sus aspiraciones.

Diffcilmente las personas actfan solamente por €l sala
ric prometido, el hombre es social por naturaleza y sensi--
ble a la consideracifn de su dignidad, méritos, desegs de -
egtimaciédn y afecto y una serie de motivos no necesariamen-
te econbiicos; de esta manera debe el auditor considerar que
la persona tiene conciencia de lo justo y no sc puede cam--
biar su naturaleza tan solo por formar parte de un negocio
¥y realizar determinada funcion,

4.~ ACTITUDES DE UNA BUENA COMUNICACION.

El auditor interno en el desarrollo de su actividad,
se encuentra relacionado, con distintos tipos de personas y
de distinta preparacifn, es de esperar que ¢l auditor en -
tanto asuma actitudes que vayan en beneficio de lograr una
buena comunicacién con las perscnas con las cuales se va a
dirigir.

Es importante primero, resaltar dos principios que =«
son fundamentales para una buena comunicacifn y que el audi
tor debe conocer y manejar,

El primero ¢s la percepcifn y la sequnda es la acti-
tud defensisa, en relaciftn a la primera, podemos decir que
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sc epcucntra relacionado, en cuanto a que la gente ve las co
sag de manera diferente, y aunque pareczea cobvio, muchos de
nosotros npo lo tonlamoseon cuenta al tratar con otras poerso—-—
nas, ya gque es fdcil olvidar gue la otra persona ve las co-
sas de manera diferente a como la ve uno, ¥ la mayorfa de -
nosotros nos inclinamos a creer gue nuestras percepciones -
son correctas, y gue la otra persona estd engailada o equivo
cada, sin embargo, ain cuando nosotros sentimos que nuestras
percepciones son correctas pensamos que nos agradarfa hacer
gue otras personas nos apoyen, Y muchas veces esta inguie--
tud toma forma de persuadir a la otra persona, aunque sea -
una forma inadecuada de hacer ver las cosas a las personas,
como las vemos nosotros, aguf es donde el auditor interno -
debe mostrar su madurez, y pensar de la persuacifn al cri-
terio amplio y objetivo de forma tal que acepte de buen gra
do, puntos de vista diferentes a los prepios, privilegio, -
justificacién u oportunidad de ver las cosas de su manera,
sin que por eso debamos estar de acuerdo con las personas.

En segundo té&rmino tenemos la actitud defensiva, que
es muy natural en el hombre e incluso a defender un punto -
de vista ante el temor de sexr amenazada o rechazado de lo -
que hacemos. Por tanto el auditor interno debe tener presen
te gque esta actitud reduce la efectividad en la comunica---
cisn, y por ende, una exageracifn y distorsi6n de las ideas,
de ahf que sea recomendable usar expresiones sugestivas y -
no imperativas, es decir del tipo "en mi opinisn™ o "a mi -
manera de ver” o bien "de acuerdo con mi expericneia®, con
las cuales se logra reducir la actitud defensiva generalmen
te de la ctra perscna.

Igualmente el auditor deberd cuidar caer en una acti

tud competitiva, lo cual llevard a una actitud defensiva,
que arruina el ambiente de buena comunicacién.

El auditor interno deherd poerseguir como objetivo --
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cultivar una actitud dispuesta a resolver problemas y poder
con otras personas, usan ambes sus diferentes acopios de co
nocimientos en la resolucisn del problema.

Una vez descritos los principios anteriores a consi
derar por el auditor, se sefalarfn a continuacibn, las acti
tudes gue le pucden ayudar a entablar una comunicacién ade-
cuada, que le facilitard su tyabajo.

El auditor Interno deberd:

- Mostrarse abierto y confiado.

- Hablar en términos descriptivos ¥y gue no expresen valora-—
ci6n de lo descrito, es decir, no emitir un juicio de acep
tacién o rechazo de accifn.

- Manteper en las discusiones un interés por la resolucifn
de los problemas.

- Aceptar a las personas sobre una base de igualdad.

- Hablar en forma provisional, con exXpresiones tales como -
"en mi opinién™ o "a mi manera de ver".

- Escuchar seria y diligentemente a la otra persona, y res-
ponder entonces a sSus pensamientos.

- Dar completo crédito a los pensamientos de los otros gue
se encuentren en el grupo, cuando asf suceda, tanto en ac
titud como en palabras.

5.~ CONSIDERACIONES IMPORTANTES PARA EL AUDITOR INTERKO EN
LAS RELACIONES HUMANAS.

Como en toda actividad profesional existe relacifnm -
con las demfs personas con las que se rodea uno, en el desa
rrollo de su trabajo, 8stas pueden ser buenas o malas segin
el ambiente gue prevalezca, sélo gque, para quienes desarro-
llamos la labor de auditorfa tenemos cierta desventada, en
cuanto a relacionarnos con las personas a guienes se audita,
6s5to ¢85 come consecuencia del tipe de trabajo que se reali-
za, €@n donde las personas sc sienten ante un juez, como an-
teriormente lo mencionamos este hace que nuestra labor se -
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vea hasta cierto punto entorpecida, pero no es diffeil ile
varla a cabo, a continuacidn se dard a conocer una serie -
de consideraciones gue nosotros los auditores internos po-
demos tomar en cuenta en el desarrollo de nuestras funcio-
nes, ¥y lograr el objetivo propuesto.

1l.- A ninguna persona le dgusta ser criticada, por -
lo que estd es Gtil, adem&s que siempre las personas trata
rdn de justificarse por cualguier medio, asf mismeo la crf-
tica es peligrosa, ya que el orgullo lastimadeo desplerta -
en el hombre un resentimiento.

Las quejas o criticas deberdn ser formuladas inme--
diatamente después de ocurrido un problema, y no formular-
se desptes de dejar "enfriar" el asunto, debido a que hay
gente que no hace mis que sefalar los defeoctos ajenos.

El auditor interno al criticar suele desahogar sus
propios gentimientos, esto provoca que la persona afectada
trate de justificar sus actos y al mismo tiempo censurari
al auditor, y esta persona disminuird su utilidad en el --
trabajo y dependiendo de la gravedad del asunto la persona
dada la ofensa buscari vengarse 2n el momento que juzque -
mis oportuno.

El auditor interno no deberd externar opinifin alqu-
na sobre materias diferentes a la gue ejerce y tan s6lo --
por el hecho de evitar divisif&n de opiniones y en la gque -
quiza no el auditor interne pudiera tener raz&én. El audi--
tor interno deberd cvitar iniclar, descontinuar o modifi--
car los procedimientos al mismo tiempo de la revisifn espe
rard a gue el departamento afectado la realice a instanecia
de las recomendaciones. Es menester mencionar las sugerone-
cias gue hacen los empleados con el fin de mejorar el tra-
baje realizado.
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2.- El auditor interno debe saber gue si quiere que

sus sugerencias sean aceptadas no debe comenzar c¢on la criti
ca, mds alGh gue en la mayorfa de los casos el personal de -
una empresa lleva a cabo su trabajo con la idea de gue su -
labor la desempeila de la mejor manera y lo vemos en la prdc

tica, gue asf lo hacen de acuerdo a sus conocimientos, por
lo tanteo, las fallas que puedan cometer serid debido al des-
conocimiento de cierta polftica o procedimiento, o a la fal
ta de valoracifin de asuntes en turno. Generalmente Leste ti-
po de empleados cualguiera que sea su puesto se esfuerza ~-
por realizar su trabajo, reecomendado por el auditor interno,
pero s8i dicha recomendacifn es dada a conocer en forma de -
critica como representante de la gerencia &sta se hars pd--
blica, en todos los niveles el empleado se sentird inepto -
Yy quizd renuncie ante esta evidencia y si no es asi, esta -
persona en una préxima auditorfa presentars las mayores di-
ficultades pesibles en la realizacifn del trabajc del audi-

tor, por esta razén el auditor interno tendrd en mente gue
la mejor manera de obtener algo es causando buena impresisn.

El auditor interno debe saber que existe un medio pa
ra lograr gque el pr8jimo haga algo, y el @inico medio que --
existe para gue una persona realice una tarea, es motivindo
le el deseo propio de realizarla, es f&cil lograr la coope-
racidn del personal bajo la amenaza del despido, sin embargo,
#ste método tiene repercusiones poce deseables.

El mejor mé&todo de consequir que alguien realice al-
go es ofrecerle lo gque el desea, ya gue como es sabido el -
motivo mis fuerte gue mueve al hombre es el deseo de ser
grande, asf mismo deseos comunes come el anhelo de ser apre
ciadc, obtencifn de los mejores elogios o aceptacién de par
da de los demds de nuestras propias ideas.

S¢ dice que en el mundo no existe pexsona gue cumpla
mejor su trabajc y realice mayores esfuerzos dentreo de un -
espiritu ¢de aprobacién que dentro de un espfritu de ecrftica.
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Cabe diferenciar 1la adulacién de la apreciacifng é&s
ta dltima es sincera, y la primera no. La apreciacifn es -
ayuda, mientras que la adulacifn es egoismo. Si s6lo se em
Pleara la adulacitn, todo el mundo aprenderfa a hacerle en
seguida y todos serfamos expertos en relaciones humanas. -
El auditor no debe caer en la adulacién, sino en dar mues-
tra de sinceridad y aprecic con respecto a las cualidades
de las personas con las gue se relaciona, ya gque si piensa
que valerse de la adulacién, y conseguir la simpatfa de --
los demds, logrard la aprobacidén de su trabajo de eqguivoca
rotundamente,

Para convencer gue realmente la labor de un auditer
es positiva y no negativa, &ste debe sor justo en su apre-~
ciacifdn ¥ expresar abiertamente cuando un trabajo sea dig-
no de mérito, y de igual forma expresard agquel trabajo cu-
yo desarrolle padezca de alguna anormalidad, exponiendo su
recomendacin a efacte de subsanarla. Con este se entende-—
rd que Bu labor es s6lo con el afdn de ser constructivos,

Y no destructivos.

4.~ El auditor internc debe recordar que por ningtin
motive debe caer en discusibn, por el contrario, sabe que
al mejor medio de ganarla es evitdndola, es decir, si gana
una discusisdn verdaderamente ha perdido, ya que su rival,
no 86lo se sentirfa inferior, sino se sentirfa dolido en -
sy orgullo ya que lo que se convence contra la voluntad si
gue siendo de la misma opinién. Se puede tener razén, y -~
puede ser cierto lo que se discute sin embargo, modificar
el ecriterio del contendiente es tanto como aceptar que uno
estd eguivocado, por le tanto el auditor interno, lejos de
‘dejar enemigos deherd tratar siempre de tener un amigo en
cada departamento, de hacerle ver la importancia de =--
sus decisiones, que scqguramente han sido los elementos que
lo llevaron a ocupar el puesto que ocupa, Y gue und como -
auditor interno se ha dado cuenta de eso, por tanto lejos
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de obtener la aprobacifn @e &1 en cuantc a las recomendacio
nes, el auditor internc deberi valerse de otro medio para -
legrarlo, como serfa de una orden superior y con esto el au
ditor lograrfa su objetivo y por otro lado ganarfa a un ami
go. De esta manera demostrard gue realmente su recomendacisn
es con el afdn de obhtener una mejoria ¥y no con el deseo de

ridiculizar o reprobar su actuacidn que ha venido descmpe-~-—
fiando en ese departamento, sin que por el contrario esta re
comendacién sea en aras del mejoramicnto en el desarrollo de
las funciones de dicho departamento y por ende la mayor de

las facilidades a la persona jefe del departamento, en la -
realizacién de sus actividades, en esta forma obtendrd el

auditor interno la positiva y la aceptacifin generalizada en
cualquier nivel, dejando la impresién de que e¢) auvditor in-
terne reconoce el buen desempefio del trabajo y las irregula
ridades del mismp son menores y sflo se trata de correglr—-
las por medio de su recomendacin,

5.- El auditor interno debe estar en la mejor dispo-
sicién de admitir cuando cometa una cequivocacifn, se sabe -
de antemano gque de tedas formas se va a demostrar nuestro -
error, por tanto es mejor reconocerlo por nuestra cuenta,es
mis fScil escuchar nuestra propia critica que la censura de
otros.

El auditor interno se convencerd que su rival asumi-
rd una actitud favorable y tratarf de restar importancia al
error gue unc cometa, de ahf que si desea atraer a los de--
mis a su manera de pensar el auditor interpo debe admitir -
cuanto antes ¥y con entusiasmo sus equivocaciones.

Se sabe gque durante el desarrcllo del trabajo el au-
ditor internoc se cometerd mids de una equivocacién y sin du-
da estas serdn las que mds se busquen seflalar debido a la -
misma naturaleza de su trabajo por lo que serd mejor adelan



61

tarse a sus errores, desarmando a los demis empleados,
creando la impresidn de no ser infalible, y que cn su traba
jo debe tener especial cuidado y no cometer errores, asi --
mismo el auditor interno deberd ser condecendiente hacia -~
los demds aungue estos no acepten sus errores.

6.~ La mejor forma de que el auditor interno logre -
la cooperacifn necesaria de los demis, &5 haciendo gque las
personas crean que la idea es suya, ya que la mayorfa creen
mi3s en las ideas que ellos descubren gue en aguellas que se
les presentan al alcance de la mano, puesto que es arror de
juicio tratar que los demds acepten a toda fuerza opiniones
que otros susStentan, e¢n consecuencia es mis eficaz hacer su
gestiones y dejar gue los demds lleguen por sf solos a la -
conclusidn, es decir, el auditor interno antes de emitir o
formar sus juicios necesita ser aprovisionado de cierta do-
cumentacifn, de ahf gue el auditor interno sefiale a la per-
sona que elementos le pueden ayudar en su objetivo, aceptan
do sus opiniones y harfn sentir a la persona que participa
de la auditorfa obteniendo asi aln mis y mecjor informacién
que la gue podrfa haber solicitado el auditor en forma di--
recta sin aceptar la opinién de otra parte, ya que el hecho
de que las personas que se encarguen de llevar a cabo las -~
recomendaciones del auditor hayan intervenido en cierta for
ma en la elaboracifn del reporte dando por hecho la acepta-
cién final del mismo.

7.= El1 auditor interno debe tener en mante que es me

jor prequntar que dar ordenes, va que sabemos como contado-

resi piblicos y md&s adn como auditores que a ningfin empleado

y mucho menos 2 su jefe o gerente le agrade recibir ordenes

—afn sabiendo el auditor interno es sflo un miembro de un de

partamento Staff (como lo hemos hecho notar a lo largo de -
la investigaci&n.

Por tanto no puede mids gque recomendar gue es Mejor -
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usar preguntas tales como: ¢No crees que seria mejor? zSalvo
tl opiniBn? ZQué le parece a Ud.? Los resultados serdin inme
diatos ¥y se observarfin a lo largeo de la revisifn y los resul
tados medjatos en la aceptacifn al reporte de audjtorfa in--
terna.

g.- Debe procurar el auditor interno salve su pres-
tigio, es decir, cuando un empleado comete un errocr o malos
resultados ya sca en pblico o en privado se debe buscar la
forma de no afectar su prestigio, debe hacer mencifin de los
lados de su acentuacifin, los favorables resultados de sus —-—
trabajos, en esta forma aceptard la mala noticia satisfecho
de haber salvade su prestigio.

El auditor internoc se encontrari en muchas ocasio--
nes en donde tendri que sefialar errores de personas de dife-
rentes jerargqufas y opinar sobre procedimientos que no opeaw-
ran ¥ trabajos improductivos, por tanto el auditor interno -
deberd buscar la parte positiva de aguellas actuaciones y =--
mencionarlas en esta forma lograri la satisfaccién del afec-
tado, sentird su prestiqic salvado.

9.- El auditeor interno debe hacer sentir a los de--
mis que sus defectos son ficiles de corregir, es decir, si -
se dice a un empleado que es tonto no tiene capacidad para el
trabajo que desempefia, destruird todeo incentivo para que ---
aquclla persona trate de mejorar; en cambio si emplea la téc
tica opuesta, siendo liberales en la forma en alentar y dan-
do o entender a la otra persona que Se le tienc f& en su ca-
pacidad para hacer las cosas se le motivard en tal forma que
en el afin de corregir sus errores estudiard o hard lo que -
sea necesaric para superarse. Con esto el auditor logrard --
quitar el sentimiento de culpabilidad en aquellas personas -
responsables del trabajo y en la aceptacién del reporte mos-
traridn su aceptacifn abierta a las recomendaciones.
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10.~ El auditor interno mostrard el beneficio gue se
obtiene del trabajo que se realiza con la cooperacién de las
personas que intervienen en todos los departamentos, esto es,
al gerente o jefe de departamento le convienc elaborar traba
jos especiales gque le benefician al auditor, porque estd con
vencida que el informe que rinde,posteriormente le proporcig
nard los datos gue necesita y que no puede obtener de otra -
perscna que no sea el auditor interno, sin embarge, esta ---
idea lograda en las personas se debe desarrollar gracias
a una labor efectiva en las relaciones humanas mostrando el
auditor interno al interesado la parte gue a 81 lec beneficia
rd vy no solo parte que al auditor lo beneficie.

Todos estos aspectos van encaminades a lograr que las
persohas a quienes se audita sienta que efectivamente el tra
bajo que desarrolla el auditor es 100% positive y cuya acep-
tacifn de las recomendaciones del mismo redundarin en un =-=
afectivo desarrollo de las funcicnes que estos realizan.
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- CAPITULQ V.- EL INFORME DEL AUDITOR INTERNO.

l.- El informe de Auditoria Interna.

La finalidad dltima de toda auditoria interna ha de
ser la de informar a las autoridades superiores sobre el —-
funcionamiento general de la empresa ¢ institucién, calidad
del trabajo individual de sus funcionarios y empleadeos, con
ducta general del personal y en si todos aquellos aspectos
gue el auditor internc juzgue pertinente.

Congiderando que el informe representa el producto -
final del trabajo del auditor, es de gran importancia que a
éste se le dedique la mayor atencifn tanto al fondo mismo -
comc a la forma de todo documento de esta Indole y que hu--
biere de llevar su firma.

Es conveniente mencionar que nos referiremos al in—-
forme en sentido estricte, es decir, aquel que habrg de men
cionar las observaciones, recomendaciones y sugerencias, y
la forma en que deberdn ser presentadas a los niveles supe-
riores.

L.a responsabilidad del informe de auditorfa interna
en ningfin caso habrd de ser compatida, por tanto la prepara
cidn de todo informe, serd responsabilidad de un solo audi-
tor, cuando las circunstancias asi lo exigan o bien en for-
ma eventual ¢ del propic departamentc de Auditoria Interna
tenga gque intervenir mis de un auditor interno, debe exis--
tir algquno gue asuma la responsabilidad general, el cual =-
tendrd que revisar los papeles de trabajo gque no prepare —-
personalmente ¥y cerciorarse de su absoluta veracidad y exac
titud y el solo firmar3 el informe responsabilizdndose del
trabajo en general.

El auditor interno, necesariamente debe Esmerarse en
la presentacién de tdo informe que suscriba, asf mismo, de=
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be exigir a la persona a cargo de su impresifn mecanogrdfi
ca el cumplimiento estricto de sus instrucciones y de efec
tuar cualquier correccifén con la debida limpieza, serd ne-
cesario que el auditor sienta satisfaccifn del informe tan
to en su fondo como en su forma, antes de poner su firma,

En general, para la auditorfa interna y en forma --
particular para los informes, eS8 necesario hacer la unifor
midad ya que constituye un elemento de trabajo de gran im-
portancia debido a que:

- Ahorran tiempo y simplifica la labor del auditor
al mismo tiempo gue aumenta su capacidad productiva y la -
eficacia de su trabajo.

- Facilita la lectura y Bu supervisitin de los infor
mes, asf como el andlisis de dos o mds informes que corres
pondan a diferentes fechas.

- = Mejorard la prescntaci6én genoral en cada informe
gue realice, que presente ante las autoridades superiores.

Asf mismo el auditor interno debe tener presente w-—
que su capacidad profesional va a ser apreciada por el re-
sultado de su trabajo y &ste se encontrari reflejado en el
informe gue presentari a los niveles superiores de la em—--
presa o institucifn. La auditorfa interna requiere de una
investigacién extensa y muy laboricsc y no debe de meditar
se todo el trabajo realizade con la presentacién de un mal
informe de auditorfa.

Una buena redacci®n debe llevar implicita:

- Claridad: es decir se debe cuidar en ser claro en
las aseveraciones, y no dejar la accifn a ser mal compren-
didas o mal interpretadas, usar un lenguaje sencillo y f&-
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cilmente entendible.

= Correccifn: Cada parte del informe debe ser trata
do en forma correcta, las descripciones ¥ observaciones de
ben coincidir exactamente con los hechos observades, la
construccisn de las oraciones debe apegarse a las reglas -
gramaticales y las palabras se deben usar en sentido preci
50.

- Concisifn: En la actualidad la comunicacifn escri
ta implica que sea completa, concisa y directa al tema a ~
tratar y evitar los adornos literarios innecesarios, debe
entenderse por conciso usar el menor nfimero de palabras --
slempre v cuando la idea quede completamente expresada.

~ Cortesfa: El auditor interno debe emplear cierto
tacto al acentar sus aceveraciones en un informe, ya que -
es natural gque despu&s de una auditorfa algfin elemento de
la empresa o institucifn salga afectado y =i se aplican ca
lificativos fuertes, los conflictos y las reacciones sea =--
presentardn de inmediato, esto no guiere decir gque no hay
que decir la verdad, solo que el auditor interno debe de -
evitar herir suceptiblilidades de ahf el tacto gue debe em-
plear al hacer las aseveraciones correspondientes,

También los reportes deben de incluir una explica--
cién consisa de la extensitn de la auditorfa y describir -
la condicifn del trabajo realizdndele tan eclara y brevemen
te como lo sea posible, el alcance de las pruecbas hechas
no necesita indicarse, ya gque dicha informacidn es Qiffcil
de establecerla de manera tan simple ya que en ocasiones -
resulta de poco interés para el lector del reporte, sin em-
bargo, 10 que Si es importante asentar gue la extensidn de
la revisi&n proporciona la evidencia suficicnte y competen
te con respecto a lo gue declara el auditor.
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Es recomendable que el auditor interno antes de gue
realice su reporte definitivo elabore un reporte previo, el
cual serd presentado a la autoridad o jefe de mdxime nivel
responsable del tema auditado. Esta prictica servird para -
demostrar a dicho ejecutivo o jefe que la actuacién del au-
ditor interno es completamente honesta y prueba de ello es
gue ge somete a Su consideracién el reporte de la augditorfa,
cabe sehalar gue es importante que los hechos presentados -
en al reporte debordn estar respaldados con evidencia su
ficiente y competente como 1o marca la norma de ejecucién -
del trabajo y que deberd quedar plasmada en logs papeles de
trabajo, la evidencia podrd © no incluirsc en el reporte —-
sea en su totalidad o solamente circunstancias relevantes,
dependiendo de las necesidades de la empresa o bien del pres
tigio logrado por el auditor interno mediante 8uS reportes
anteriores y la aceptacifn de los mismos por parte de la ge
rencia o alguna otra autoridad superior y gue en dltima ins
tancia serd quien con el paso del tiempo podrd dar mayor ~-
cré8dito al trabajador del auditeor interno, siempre y cuando,
recusrdese blen, gue éste haya sabido llenar los requisitos
necesarios para que la labor del departamento de auditoria
interna no pueda ser desacreditada tanto en la calidad del -
trabajo desarrollado como en la integridad y conducta del -
personal de auditoria interna.

Ahora bien, de no consequir la aceptaci6n de alguna
o algunas recomendaciones del reporte previo, esto serviri
al auditor para intensificar sus materiales de pruebas y -~
respaldar respectivamente tanto el hecho encontrado, como -~
la importancia de su recomendacién; y eh esta forma conse-—
guir posteriormente la aceptacifn no obtenida al prineipio,
gin embargo, el auditor interno debe tener presente que es
necesario conseguir la aceptacitn de gue los hechos respal-
dados son veridices, pera ho hecesariamente la aceptacién -
de las recomendaciones, ya gue en dltima instancia, el audi
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tor podrd resaltar la importancia de las recocmendaciones en
cuanto al heche que la motiva, y decidir posteriormente si
se modifica o Se elimina del reporte final, asf mismo, pue-
de en su caso, emitir su recomendaci®n, no obstante, la in~
conformidad, dejando la responsabilidad en la autoridad su-
porior respecto al cumplimiento o no de la recomendacién.

Sea cualguier alternativa elegida el auditor interno
debe cuidar en todo momento su integridad personal.

2.~ RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS.

El auditor interno debe estar consciente que las re-
comendaciones gue presenta en su reporte, serdn la culmina-
cién del trabajo desarrollado, por lo que deberf tener cui-
dado especial al formularlos. Dichas recomendaciones deben
reunir los requisites propios de la redaccién ¥y sobre todo,
contendrdn con claridad las medidas que se deberdn tomar pa
ra aliviar el hecho que se estd recomendando como incorrec-
to o sujeto de modificacidn, por ello cada recomendacidn de
be estar basada en un hecho determinado el cual estard debi
damente presentado ¢n el reporte de auditerfa interna.

Al momento, cuando la ejecucién de la recomendacién
debe llevarse a cabo por un departamento diferente al audi-
tado, el auditor interno lo mencionard en la recomendacidén,
sin embargo, el departamentc auditado informard de la ac---
cifn que va a tomar respecto & la recomendacifn.

Esta actitud es susceptible debido a que guien sal--
drd beneficiado serf dicho departamento al mismoc tiempo da-
rd oportunidad y ejemplo a los demds departamentos, y con -
ello se establecerdn medidas de mutuo acuerdo que decidan -

tomar.

En los casos en que las recomendaciones del auditor
interno incluyan la de implantar ¢ modificar un procedimien
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to determinado, serd un departamento especializado el encar
gado de llevar a cabo dicha tarea, sin embargo, el auditor
debe construir la recomendacidn de tal forma que sea el md-
ximo del sector auditado, el encargado de solicitar la in-—
tervencifn de dicho departamento. Se debe entender por de--

—partamento-especializado, aguel gque dentro de la empresa o
institucitn de alguna forma tenga la responsabilidad de --~
crear o modificar leos procedimientos, manuales o instructi-
vos de la misma.

Aungue existe la posibilidad de que por ciertas razgo
nes, la empresa o institucifn carezca de un departamento es
pecializado para agquellas labores por lo que sc delegard es
ta responsabilidad en cada uno de los departamentos afecta-
dos. Lo que en todoe momento debe evitarse que se presente,
es el dejar al mismo departamento de auditorfa interna la -
responsabilidad de llevar a cabo dicha tarea, por la forma
en que se afectarfa su independencia mental, por lo que el
resultado no serfia el esperado, vy en caso de no surtir cfec
to dicha modificacifn, el desprestigio serfa solo en detri~
mento del propio departamento de auditorfa interna.

Durante el desarrollo de su trabajo y al finalizar -
el mismo, el auditor internc puede medir la importancia de
los hechos que el ha juzgado sujetos a modificacibn y de —--
acuerdo a esa importancia el auditor interno podri omitir -
algunas de las recomendaciones y emitir las de mixima impor
tancia que serdn incluidas en ¢l reporte de auditorfia inter
na. La finalidad de esto, es evitar que la calidad del re--
porte de auditorfa interna se disminuya en wvalor al conte-
ner situaciones que carecen de importancia o que Gsta es in
suficiente y gque a juicio del auditor interno no mereczcan -
incluirse en el reporte que va dirigido a las auteoridades -
superiores,

Otra ventaja en lo anterior, es que tanto en los ni-
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veles superiores, como en aquellas funciones responsables
de llevar a cabo las recomendacicnes, apreciarin al buen

juicio del auditor interno para medir los problemas de la
empresa © institucidn, evitando poner la evidencia escri-
ta, a los funciocnarios ante la gerencia general de la em-
presa por situaciones de menor importancia. En esta forma
el auditor internoc deberdi realizax su mayeor esfuerzo por

cerciorarse de gue una vez emitido su informe, el mismo -
no ha de contener ningln punto débil respecto del cual pn
diere merecer alguna critica desfavorable o, incurrir en

responsabilidad alguna que le afectard sobre manera la la
bor gque desempeha.

3,- POLITICAS ADMINISTRATIVAS A SUPLEMENTAR.

Es necesaric detallar el enfoque que se dard al —-
presente tema ya que sonarfa un tanto contradictorio, de-
bido a que se ha sehdalado que el departamento de audito--
rfa interna, no es quien debe llevar a cabe la implanta--
cidn o modificacitn de polfticas o procedimientos por que
implicarfa la afectacién de su independencia mental, la -
cual debe ser procurada en todo momento.

Solo nos cohcretamos a especificar la fipalidad al
hecho de modificar las polfticas internas de la empresa o
institucidn. El auditor interno debe saber que el hecho -
de auditar, proporciona una evaluacifn y una revisifn ob-
jetiva en cuanto a las polfticas se refiere, ya gue en su
sentido estricto la polftica de la empresa nos marca la -
determinacién de la existencia, el alcance o la adecua--~
cidn de los mandatos e instrucciones para las dreas fun--
cionales importantes, asf mismo determinaré los efectos -
de la politica o mis afin la falta de una politica, por -
lo tanto el hecho de que el auditor interno canalice sus
recomendaciones en cuante a las polfticas a suplementar,
deben ser tratadas con sumo cuidado ¥ con apego a la fina
lidad que persigquen las mismas; tambi&n existe relacién -
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Qe las politicas con los controles administratives, gue son
los poderes gue tione la georencia para dirigir ¢ restringir
las operaciones de la empresa y por tanto ol auditor inter-
no no deberf tomar una doterminacifn acerca de si estos con
troles administrativos u operativos son adecuados en cuanto
a la relacif€n con los objetivoes de utilidades, los grados -
en gue se cumple con los mandatos con la politica de la em~

presa o institucifn y la coordinacién de los controles ope-~

rativos con dichos mandatos, en esta forma s¢ estard una -~

vez conocido lo anterior. en las mejores posibilidades de -~
sugerir implantacidn o modificacién segdn el caso de las pg
liticas o procedimientos a suplementar, destacando gue la -
lahor del auditor interno. En cste aspecto deberd ser con -
tacte especial ya quo realizar o promover una recomenda-
cidn cuyos fundamentos no sec encuentren debidamente requisi
tades podria ser mayor el efecto perjudicial realizande la

madificacifn gue la aplicacifn de la polftica antes da ser
modificado.

Bl auditor interno tiene un gran peso sobre si, prg
cisamente desarrollar su labor profesional como es de exi--~
girse a un contador pGhlico, y después mostrar oafectividad

en el resultade de su labor, con alguna de estas dos parti-
cularidades que se realice on forma deficlenic saldrd de la
ompresa o institucidn de la ¢ual forma parte.
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CONCLUSIONES

Como en todo principio hay un £in, y mds adn el resul
tado gue de ello pudiéramos haber obtenido de importancia,
por lo que es menester constatar dado la presente investiga
¢ién, las conclusiones que de ella han derivado, y que sin
duda deben referirse a lo mis sobresaliente del desarrollo
mismo de la investigacién,

1.~ La funcidn del contador pdblico ya no se circuns
cribe como en antafo al aspecto contable, ya que difa a dfa
se define con mis claridad su alcance en los serviecios pro-
fesionales que puede prestar.

2.- El contador ptblico en la auditoria interna como
drea de aplicaclén, no limita a este en la prestacitn de --
otras prdcticas profesionales y mds adn le proporciona diver
sidad de actividades en dreas de un mejor desempeifio en su -
labor.

3.- Las caracterfIsticas tales como requisitos y res-
ponsabilidades que un auditor interno debe poseer no son ex
clusivas, es decir, son aplicables en la gran diversidad de
8reas de aplicacifn en que un contador pdblico puede incre-
mentar,

4.- La auditorfa interna se hace necesaria a medida
que una estructura u organizacifn se hace mis compleja y cu
ya labor serd scrvir de instrumento que ayude a la alta ga-
rencia a detectar las &reas, sistemas, procedimientos, etc.
cuya aplicacifn resulte obscleta.

5.,- El auditor interno, gque realice una revisién, --
llamese sistema general, organizacifn, control interno, etc.
aplicars el mixime de los procedimientes hasta que todo ello
le constituya 2l conjunto de prueba a pruebas suficien--
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tes y competente, de forma tal que sus fundamentos no que--
dan bajo tierra por falta de los clementos necesaries gue
sgportan la prueba plena, por lo que no es aceptable cual-
quier actitud de negligencia, dado las caracteristicas pro
pias de la actividad que realiza.

6.- El auvditor interno debe evitar sentir al mismo
tiempo gue no se espere de €l un perito en todas las mate-
vias, el profesional en cierto caso pedrd orientar, aungue
debe evitar llamarse el "sabelo todoe" debido a que no es -
propicio dado la actividad ¥ que en todo momento esti en -
juege su prestigic ganado.

7.- El departamento de auditorfa interna desarrolla
rd sus cuestionarios para sugerir la falta de experiencia
o entrenamiento de sus elemeontos asf como es indispensable
la existencia de un manual de procedimientos general, De =~
tal forma que se pueda medir su cumplimiento.

8.- Las relaciones humanas en la actividad del audji
tor interno represcentan un porcentaje elevado en el éxito
del trabaje que este realiza, por lo gue la aplicacifn de
las actitudes para una buecna comunicaci6n y las considera-
ciones de las relaciones humanas descritas en la investiga
cifn deberdn ser al 100% garantizando la cooperacitSn de --
las personas con gquienes el auditor interno se relacionard
en el desarrollec de su funcibn.

9.- Pudimos constatar gue la independencia mental a
la que hacen alusidn las normas de auditorfa, es mayor de-
pendiendo al nivel al gque se reporta,sea Direcci®n General
o Administrativa, y el Consejo Directivo, esto criginado -
debido a que el auditor interne no puede pasar por alto ag
pecto cuya repercusifn traeria consecuencias graves, ade—-
mds de gue si alguna sugerencia y observacién no fuera lo
suficientemente adecuada se perderfa la confianza en ese -
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departamento per lo gque su juicio debe ser amplic y sus --
apreciaciocnes objetivas.

10.- Como se sabe, y como lo hemos expuesto, el re-
sultado de todo el esfuerzo realizado por el Auditor Inter
no queda plasmado en su informe el cual debe ser considera
do de mixima importancia y al cual se le deberd dar el tra
tamiento descrito en la investigacifn, un informe con fal-
tas de ortograffa o redacciSn confusa de muestras de traba
jo efectuado, se pierde la seguridad en un momento dado re
presenta el informe con sus observaciones y sugerencias. -
Se deberd vigilar tambi&n que el miximo nivel ejecutive de
muestras de aceptacifin o en su caso de rechazo del informe,
pero que cumpla ¢on indicaciones el resultado, es decir, -
-el Auditor Interno evitard el desperdicio del trabajo gque
realizdg,
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