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INTRODUCCION

El hombre, durante su vida, por el s0lo hecho de
existir, estd sujeto a un sinndmero de riesgos, los que
amenazan su propia integridad y su patrimonioc. De igual
manera, las organizaciones, sea cual fuere su actividad,
tienen que afrontar acontecimientos fortuitos que pueden
daMar sus bienes en forma leve o causar pérdidas tan sig-
nificativas gque pueden hasta ocasionar l1a gquiebra de las
mismas.

En un medio en el que la vida de las organiza-
ciones depende en gran parte de una buena administracion
de los recursos, resulta peligroso no conocer los medios
existentes para protegerlos de 1o= hechos imprevistos que
puedan daffarlos; por 1o que sera en parte una responsabi-
lidad del Contador y del Administrador tener conocimiento
de ellos.

Al escribir sobre este tema, se pretende poner
al alcance de quien tenga necesidad de conocer el manejo
técnico y administrativo de aspéctos relativos a la con-—
tratacidn de seguros en una empresa Yy de la informacion

que puede proporcienarle, para la toma de decisiones.



No obstante gue en 1las bibliotecas vy librerias
existe alguna bibliografia disponible, en 1a mayoria de
los casos no son publicaciones actualizadas gque puedan ser
atiles a los contadores, ya que la informaciodtn estad muy
dispersa y ademds encontramos algunos libros dirigidos ha-
cia l1os vendedares de SEgUros, asl como traducciones de
libros publicados en el extranijero que no se adaptan espe-—
cificamente a los usos de nuestro Pais; al tratar de co-—-
nocer sohre el tema realizamos una encuesta con preguntas
relativas al mismo dirigida a Contadores y Administadores,
encontramos siempre como respuesta que lo usual es ponerse
en contacto con un "*broker” (agente de sequreos) quien ase—
sora para la contratacion de las polizas adecuadass a
mayor abundamiento, se revisaron los clausul ados de las
contratos de seguros, encontrando que en ese medio se ma—
nejan términus demasiado teécnicos, cuyo significado a 1a
primera impresion es incomprensible o confuso, ya gque se
mencionan conceptos muy variados y que en términos conta~
bles tienen una acepcitn diferente al que se le da en el
medio "asequrador", tales como P&liza, Deducible, Endoso,
etc., Sobre las disposiciones legales existentes de los
sequros v fianzas se puede observar gue fueron elaborados

hace ya bastantes afros, 1o que, de alguna manera, hace



pensar que no se adaptan a la realidad actual.

En suma, se presenta una compilacién de la infor-—
maciodn y que puede servir de guia y orientacidn para quien
tenga l1a necesidad de conocer sobre cémo manejar un ries—
go, coOmo evaluarlp, coOmo evitarlo y gqué medios existen pa-
ra reducir los efectos adversos de lo inevitable.

La investigacion se dirigi® hacia el objetivo de
saber Yqu® se hace" en la practica para protegerse de los
riesqQos y sus consecuencias por 1o gue la metodologfia uti-
lizada en esta investigacidn, consistid hAsicamente en la
consulta directa scbre obras de diferentes autores, leyes
y regiamentos vigentes, articulos de proéesion;les del ra-
mo vy andlisis de 1os contratos de seguros y fianzas mas
conmunes; ademds se llevaron a cabo entrevistas con Geren-—
tes de empresas, Funcionarios encargados de la gestién de
los riesqos, Contralores y Agentes de seguros en general.

En la primera parte de este trabajo se definen di-
ferentes tipos de riesgos v se presenta una clasificacion
general de los mismos.

En el segundo caplitulo se hace una descripcidn de
1o que es la Administraciton del Riesgo como una funcion
que, bien o mal, toda empresa o0 persona flisica realiza,

« eonciente o inconcientemente, sus antecedentes histéricos,



su impartancia, y vya enfocada al ambiente empresarial, su
ubicacian en la organizaciéen y el papel gue el Contador
desempeffa dentro de ella.

En el tercer capftulo se presenta a 1la Administra—
ci®dn de Riesgos como un proceso, el gue incluye las técni-
cas mAs conccidas para ididentificar las posibles causas de
daffo, su manejo adecuado y las decisiones gue el responsa-
ble de la functon debe tomar con el fin de reducir su
efecto adverso.

Tambieén se comentan los tontratos de seguros Y
fianzas, @Bu estructura, las personas que en ellos inter-
vienen y las bases legales sobre las que se sustentan.

En el sextn capliltulp se hace un extracto de las
coberturas de riesgos que se& manefan con mayor frecuencia
en las empresas, as! ctomo de algunas que, no obstante no
son muy usuales por ser de reciente creacitn, sin embargo
parecen interesantes por el potencial de beneficio que
ofrecen.

Como un aspecto importante para el Contador, se
analizan lag implicaciones fiscales que tras consigo la
contratacion de seguros y 1las erogaciones que genera, la
realizacion de siniestros, recuperaciones, etc., asi como
el tratamiento contable da los movimientos a que dieran

lugar.



Y, finalmente en el adltimp capitulo, se proponen
algunos medios de control a través de reportes B informes
que diseffados de acuerde a las necesidades de cada caso,
capten los datos que procesados convenientemente, se cons—
tituyan en una herramienta valiosa para lograr un adecuado
manejo de los hechos relativos a 1o0s riesgos, tales como
pagos de primas, descuentos, recuperaciones e indemniza—
ciones, que afectan directamente al fluje de fondos vy
proporecionen informes que indiquen tendencias como acci-—
dentes mas frecuentes, transportes mas riesgosos, empagues

con mayor ndamero de pérdidas, etc.



CAPITULO 1
LBS RIESGOS
1. Concepto
2. Clasificacioén

X. Antecedentes



1. CONCEPTO DE RIESGO

El riesgo 3 en términops generales "la contingencia
O probabilidad de un dafho"; =in embargo Mark R Greene nos
dice “riesgo es la incertidumbre de que un suceso pueda
ecurrir". Por otra parte Eric ¥oholer afirma “"es el grado
de probabilidad de pérdida®.,

For 1o tanto, podemos  finalmente resunir que “el
riesgo es la probabilidad de que uN SUCeso Acurra y cause

dafos o pérdidas a una persona’.

2. CLASIFICACION DE LDOS RIESGOS

Exziste una cltasificacion de los riesgos presentada
por Fernando VYera vy José de Jests Flores en su obra "La Au—
ditoria Interna en la Administracién de Riesgos", que es
muy practica para su identificacidon, analisis y evaluacian.
Dicha clasificacidon separa 10s riesgos puros de los especu—
lativos, identificando los primeros como aquellos que im-—
plican pérdidas de indole financiera o dafos en las opera-—
ciones, los bienes o el factor humano. Son considerados co-
mo especulativos los riesgos que son generadores potencia-
les de pérdidas, pero que al mismo tiempo pueden producir

utilidades; estos daltimos generalmente no son asegurables.



A. RIESGOS FPUROS
Los riesgos puros pueden clasificarse a su vez en

fortuitos, de actos criminales e intangibles.

&) Actos Fortuitoos

Estos riesgos pueden causar peéerdidas sobre los
bienes fisicops. el factor humano, como consecuencia de un
contrato v por la responsabilidad ciwvil respectn de terce-—
ros. A contindacidn se explitca brevemente su alcance:

1) Scobre los activos.-Se refiere a los ries—
qos que pueden daffar a los activos propios o ajenos cuando
estén bajo custodia de la organizacidn. Esos dafos pueden
ocurrir coh motivo de su transporte; su montaije, © por su
misma existencia.

Los riesgos del transporte de los bienes

son: volcadura, extravio, hundimiento, mojadura, robo, etc.

Algunos ejemplos de riesgos presentes duran-
te el montaje son: impericia, descuido, sabotalje de obreros
y empleados o extrafios, errores durante el montaje, caida
de partes del objeto que se monta, rotura de cables o cade-

nas, incendio, explosidn, etc.
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For su existencia en las instalaciones de 1la

empresa, los activos pueden sufrir dafkos por incendio, ra-

yo, inundaciones, temblor, terremoto, huracan, cicladn, gra-

nizo, mojadura, derrame de aspersores, humo, corto circui-
to, etc.

2) Sobre el factor humano. Este grupo com-

prende los riesgos a que estan expliestos los empleados y

trabajadores de la empresa como son muerte prematura, inva-

lidez, wvejer, enfermedades Yy accidentes. Algunos de estos

riesgos son transferidos a instituciones oficiales por dis-

posiciones legales, gque son 21 Instituto Mexicanod del Segu-—

ro Social y el Instituto de Segquridad y Servicios Sociales

para los Trabajadores del Estado.

) Derivados de Contratos.— Son los gque na-

cen como consecuencia de la celebracitdn de un contrato como
son los dafos causados 2 un edificio rentado, por incendio

o explosion, daffos a eguipos durante su instalacisdn, etc.

4) Por Raesponsabilidad Civil.—- Surgen de la
obligacidn que tiene toda persona de resarcir a un tercero
de laos dafNos que le pueda ocfasionar sobre su persona o sus

bienes con motivo de acciones W omisiones cometidas en el
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desarrollo de sus actividodes normales. Los dafos mas comu-—

nes se derivan de accidentes, demoras en la cumplimentacidn

de obligaciones, defectos en disefio de productos, etc.

b? De Actos Criminales.

La existencia de estos riesgos se debe a 1a mala

fe que pusdan tener contra 1la entidad personas gque perte-

nezcan a la misma o terceros; los empleados y trabajadores

pueden cometer robo, fraude, abuso de confianza, sabotaje o

deshonestidad; lps dafos cometidos por terceros serian, por

ejemnplo, el robo de efechtivo; valores y mercanclas, va sea

con o sin violencia, asalto o vandalisma.

) Riesgos Intangibles.

Estos riesgos tienen 1a particularidad de gue,

adicionalmente al daffo fisieco que producen, traen como con—

secuencias principalmente pérdidas en las utilidades de las

empresas. Algunos de ellos son la muerte de "hombres cla-

ve", pérdida de utilidades por cierre temporal de l1a plan—

ta, ciarre de las fronteras, etc.
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B. RIESGOS ESFECULATIVOS

Bajo este rubro se agrupan agquellos riesgos gue por

su compleja naturaleza pueden producir daffos o beneficios a

la entidad que esta expuesta a ellos, dependiendo en algu-

nas ocasicones del buen manejoc de los mismos o bien del

zar. Algunos de 1los mas comun®es entre los que causan

perdidas e pueden encontrar en los grupos siguientes:

a)l Tecnicos. ~ Obsolescencia del conocimiento,

ocbstéculos en procesas nueves y errores tecnicos en di-—

seffos.

b) De Froduccién. - Incrementos en costos de ope-—

racion, falta de materias primas, huelgas.
€) De Mercado.-— Indi ferencia de los clientes,

obsolescencia o rechaze de estilos, aparicidn de productos

sustitutos, caida de precios o control gubernamental de los

mismos.

g} Financierns.— Restriccicnes de créditos, au—

mento en tasas de interés, falta de liquides, flucliuaciones

en las paridades de las monedas.

e) Econamicps.- Inflacion, cambios en politicas

fistales, actos de competidores.

) Politicos.—~ Guerras, cierre de fronteras, na-
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cionalizacidn, inguietud politica.
g9} Desacreditadores.~ Difamacidn sobre la cali-

dad de productos o servicios , criticas.

En toda organizacion se estad expuesto a todos o va-
rios de los riesgos antes mencionados vy es labnr del Admi-
nistrador del RiesqQo identificarleos como peligros pctencia;
les a fin de estar en posibilidades de manejarlos adecuada-
mente, aplicando las técnicas que mencionar emos en los

proximos capitulos.
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3. ANTECEDENTES DEL SEGURC

El hombre a 1o largo de su existencia tiene que hacer
frente a lo imprevisto, es decir, reparar los males gue
puedan derivar de la realizacidn de algune de los numerosos
riesgos que ponen en peligro su persona como enfermedades,
accidentes, muerte, invalidez, asi como a los bienes gue
camponen su patrimonio, tales como incendios, inundaciones,
robos, etoc. El ahorro individual resulta insuficiente y an-—
tiecondmico ceome medioc de  prevision, va que es muy facil
que, al momento de producirse alguno de estos acontecimien-—
tos los fondos acumulados no basten para cubrir los dafios,
o bien que se inmovilicen importantes capitales durante mu-
cho tiempo, sustrayéndolos de la actividad econémica, para
hacer froente a posibles situaciones gue quizh nunca 11eguen
a concretarse., Esto hizo gue gruposs de individuos perte-
necientes a una misma comunidad, profesidn o actividad, y
que por 1o mismo estaban comstidos a los mismo riesgos, se
reunieran contribuyendo con pegueffos aportes para la forma-—
cidn de fondos suficientes para cubrir las pérdidas que uno

o varios de ellaos pudieran sufrir a consecuencia del hecho
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incierto contra e1 cual era su deseo ampararse.Este princi-
pio de distribucian entre muchas personas o patrimonios de
las consecuencias dafosas de un acontecimiento, constituye

la esencia del seguro.

En realidad, la practica del seguro es muy antigua,
sobre todo la de aquél gue tiende a cubrir los riesgos de
la navegacion, conocida ya en la Edad Media y adn en épocas
anteriores. Su primera forma fue la mutualidad o seguro mu-—
tuo, en la cual los asegurados venhfan a ser Sus propios
asequradores, ya que todos contribufan proporcionalmente a
las peérdidas producidas como Cconsecuencia de los riesgos

del mar en una expedicidn cualquiera.

Durante muchos siglos, e1 sequro fue un verdadero jue-
go, se apostaba para ganar o perder, ¥y los fraudes eran muy
comunes; frecuentemente se aseguraba la carga de bugques que
zarpaban vaclos, siendo su hundimiento o desaparicién, una
forma miAs de enriquecimiento. Tal estado de cosas hizo gue
los ageguradores trataran de obtener reclamentaciones ofi-~
ciales que 1e guitaran al seguro el cardcter de apuesta vy
tomaran medidas especiales para reducir su responsabilidad,

distribuyéndose el riesgo —-reaseguro- y organizando un sis-—
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tema informativo gue les permitiera intercambiarse noticias

sobre los buques asegurados.

La primera legislacion en materia de seguros maritimos
se dicta en Barceloeona, Espaffa en 1435, y en el siglo XVII
adquirit celebridad el circulo de aseguradores gue se reu—
ntan en Londres, en el bar de Lloyd desde el que s mante—
nfa correspondencia con los puertos extranjeros y se publi-—
caba tnda clase de informaciones sobre movimiento de bu-

ques.

FORMAS HMODERNAS DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

¥ SUS BASES TECNICAS

LLas aspociaciopbnes de garantfa cuyos miembros se compro-—
meten a pagar una parte de las indemnizaciones debidas a
los que sufrieran pérdidas, y el seduro mutuo en el que los
asegurados son sus propios asegquradores a base de cotiza-—
ciones tendientes a cubrir las posibles eventualidades, son
las primeras formas que adopta el seguro bastante imperfec—
tas y todavla bastante peligrosas. El correr de los tiempos
trajo, con la evolucidn de esta instituciédn, la transforma-

citn de la actividad aseguradora en una industria ejercida
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con fines lucrativos.

Nacen asil los seguros a prima fija, y con ellos gran—
des empresas financieras constituldas generalmente como so-
ciedades anfnimas, que toman sobre sf los riesgos mediante
el pago de sumas fijas de dinero. Este siﬁtema se caracte-
riza por estar organizado sobre bases técnicas que guitan
al seguro todo caracter de juego o apuesta. fa prima, o cea
el precio que el asegurado paga al asegurador por el riesgo
que éste toma a su cargo, debe ser proporcional a ellos,
por lo que se fija con ayuda de tablas estadisticas referi-
das a una larga experiencia y a una gran cantidad de casos.
Asl se obtiene la prima pura o neta, que en realidad no es
otra cosa gque el resultado de un cllculo de posibilidades
que ppera de acuerdo con la estadistica vy en el que los he-
chos fortuitos alcanzan a tener la regularidad de los he-
chos ciertos. Pero las primas deben ser suficientes, no so-
lo para hacer efectivas las indemnizacicnes, sino para for-—
mar los fondos de reserva necesarios, costear los gastos de
administracitn y propaganda, y para pagar sus dividendos a
los accieonistas de la compaffia. La prima que paga el asegu-
rado, no es la pura o neta, sino la de tarifa o comercial,

que adiciona a aguellas la parte necesaria para la atencidn
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de todos esos conceptos.

Para el asegurado, el seguro es siempre un contrato
aleatorio, pues cobrara la indemnizacitn s6lo en los casos
en gue el riesgo, heche contingente en lo que respecta a
que puede o no producirse, 2 incierto en 1o que hace a la
oportunidad, se transforma en siniegstro, o sea, se concreta
en l1os hechos. NO obcurre 1o mismo para la compafla asegura-—
dora, que sabe con certeza que el monto de las primas que
habra de recaudar excederan inexorablemente el importe de
las indemnizaciones gue pague en el mismo periodo, porgue
sus cAlculos teécnicamente realizados, asi lo garantizan,

constituyendo su actividad siempre un negocio lucrativo.



CAPITULDO 11

LA FUNCION DE ADMINISTRACION DEL. RIESGO

1.

2.

Objetivos de la funcidn

La importancia de la funcidn en
la Administracidon de la Empresa
Ubicacion de la funcion en l1a em—
presa

Responsabilidad del Contador en

la Administracitpn del Riesgo
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1. OBJETIVOS DE LA FUNCION

£1 objetivo fundamental de l1a Administracison del

Riesgo es proteger laos recursos y la fuerza productiva de

una empresa contra daffos o destruaceidn, con el fin de con—

servar su capacidad ~ sea o no lucrativa -, de seguir sur-—

tiendo sus productos o prestando sus servicios a la comu-

nidad.

2. IMPORTANCIA DE LA FUNCION EN LA ADMINISTRACION DE LA EM-

PRESA.

HUna administracion del riesgo inadecuada, s& refleja

en la existencia de activos o riesgos no cubiertos, bajo o

sobreaseguro y toma de decisiones erroneas en 1a elimina~

cidn, reduccidn, retencidn y +transferencia de riesgos, lo

cual puede provoctar, entre otras, las siguientes consecueh—

cias:
a) Desaparicidon, quiebra o suspensidon de pagos;
b)) pérdida de productividad, y

c) pérdida o incapacidad de vidas humanas.
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En virtud de lo anterior, ®l administrador del riesge
debe determinar y aplicar las medidas necesarias para mini-
mizar la probabilidad de ocurrencia de un siniestro, y de
suceder, evitar que afecte en forma extraordinaria las ope~

raciones de la organizaciéon.

Una administracidn del riesgo adecuada proporciona
entre otras ventajas: ’

a) Seguridad de que se conpbcen Yy controlan los
riesgos que pueden afectar la existencia de la entidad o
el resultado de sus operaciones;

b} reduccién de pérdidas, al establecer medidas
de seguridad adecuadas;

c) disminucion del impacto en los resultados
por riesgos no asegurados, gracias a la creaciton de reser-—
vas;

d) recuperacién maxima de indemnizaiones, y

e) obtencian de dividendos y reduccion de las

primas en casos de baja siniestralidad.
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3. UBICACION DE LA FUNCION EN LA EMPRESA

La funcidn de Administracidon del riesgo generalmente
no se concentra en su totalidad en una sala area, sino gue
las actividades por su naturaleza suelen ubicarse en diver-—
sos departamentos de la organizacidn como en:

a) El departamento de seguridad industrial, bajo
la dependencia de produccidn o© relaciones industriales;

b} el departamento de prestacionss al personal
(quien elabora estudios sobre gastos médicos, seguro de vi-
da, etc) bajo la dependencia del area de recursos humanos,
Y

c) un departamento que coordine todas las acti-—
vidades de la gestion del riesgo, dependiendo de 1a magni-

tud de la organizaciodn.

4. RESPONSAEILIDAD DEL CONTADOR EN LA ADMINISTRACION DEL

RIESGO

Actualmente las funciones del Contador Pdblico o Li-
cenciado en Contaduria se encuentran inscritas en las si-

guientes areas:
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a) En la Empresa Privada

b) En &1 Sector Pablico

c) En el Ambito profesional

d) En otros sectores sacioecondmicos

En cualquiera de egstos campos de accien, el Congadmr
Pablico puede desempefrarce como profesional independiente
(realizando auditorias o dando asesoria en diversas mate-—
rias) o hién prestando sus sevicios como funcionario dentro
de alquna organizacioén.

Dirigiendo 1a atencion hacia las responsabilidades
que el Contador como profesional independiente asume hacia
l1a Administracién del Riesgo se puede decir gue, como Audi-
tor le compete asegurarse que 52 tomen las medidas apropia-—
das para garantizar la salvaguarda de los recursos humanos
vy materiales de la entidad a la que exxamina. Como Asesor,
su funcidn es aconsejar a sus clientes, basado en evalua-
ciones que realice con criterios de costo-beneficio, las
medidas de protececion que sean factibles & fin de trasladar
a terceros los efectos de los posibles siniestros y asumir
en forma conciente y calculada agquellos que decidan absor-—
verse.

Como funcionario de uwna empresa, el Contador Fablico

tiene como una parte de su  funciodn la de proveer la ade-
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cuada proteccidn de los activos del negocio lo gque incluye
el establecimiento y mantenimiento de un adecuado control
intermno y auditoria, asi comp la efectiva proteccidn por
medio de la contratacidn de pédlizas de seguros y fianzas.,

De la misma manera, el! Contador debe vigilar constan-—
temente los aspectos relativos & la proteccidon de los re-
CUrsos ya que en su posicidn dentro de la empresa continua-—
mente toma decisiones que la afectan financieramente y para
ello debe contar con informacidn oportuna. Asi mismo desde
el punto de vista de la optimizacidn de los recursos el
Contador debe analizar la posibilidad de disminuir los cos-
tos de operacién,; por ejemplo, disminuyendo el grado de
riesge en gue estd clasificada la empresa en el Instituto
Mexicano del Sequro Social, lo que implica una cuota menor.
Esto puede lograrse a traves de estudios gue realizan cier—
tos despachos de asesores, asi como por medio de la contra-—
tacidn de servicios médicts con hospitales particulares
donde se atienden accidentes y enfermedades de menor impor-
tancia 1o gque disminuye el indice de frecuencia y sinies—
tratidad con su correspondiente efecto en las cuotas.

Fara ejercer un control adecuado es necesario esta-—
blecer registros y elaboraar reportes acerca de los riesgos

que estan cubiertos, los sinipstros ocurridos, los gastos



incurridos, indemhizaciones pendientes de recuperar, etc,
asi como reflejar en los libros de contabilidad y estados
financieros todos los onimientos que afecten los resulta-
dos de las operaciones derivadas de riesgos come la crea-—
cidn de reservas, perdidas aplicadas a resultados, pagos de

primas, etc.

For 1o antes mencionadp, es conveniente que le coor-—
dinacidn de la funcidn de Administracidn del Riesgo se ubi-—
que en el area de Finanzas para lograr un eficaz resultado

de la misma.



CAPITULO IIT
EL PROCESO DE ADMINISTRACION DEL RIESGOD

1. Identificacidn

2. Valuaciosn

3. Reduccian

4, Alternativas a seguir para con—

trarrestar los riesgos
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El proceso de la administracion del riesgo se puede
considerar como el conjunto de acciones que deben reali-
zarse para cumplir con el objetivo de la Administracion
del Riesgo como funcidn. £sas actividades se llevan a ca—
bo en cuatro etapas: identificacian del riesgo, valuacidn
del riesgo, reduccién del riesgo y, seleccidbn de alterna-—

tivas para contrarrestar la realizacidn de riesgos.

1. fDENTIFICAC!UN DEL RIESGO

El primer paso en el procese de la identificacidn de
los peligros a los que se estl expuesto es levantar un in~
ventario de las posibles causas de accidente o daffo. Esto
significa una accién continua de evaluacian vy prediccion,
ya que nuevos productes, nuevaz materias primas, nuevos
locales, cambios de personal., todo da lugar a posibilida-
des de aparicidn de nuevos riesgos.

Las actividades a desarrollar son:

a) Hacer inspecciones fisitas de las instala-—

ciones en su totalidad, observando posibles riesgos y pre-—

senciar el desempefio de las operaciones mas importantes.
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b) Elaborar cuestionarios com preguntas especl-
ficas sobre operaciones o actos inseguros para identificar
peligros potenciales y pedir a los responsables de las
operaciones e instalaciones los contesten de 1a manera mas
completa posible.

c) Tomando como base las observaciones fisicas
¥ las respuestas de los cuestionarios, ampliar la informa-
cidn comentAndola con los responsables de las Areas con
mayor riesgo.

d) Jerarguizar los riesgos en funcidn de su
frecuencia, monto de dafMo y posibilidad de ocurrencia.

e) Partiendo de 1las fuentes documentales se
preden detectar areas de riesgo por 21 andlisis de l1os da—
tos que se presentan en l1os Estados Financieros y por el
analisis estadistico de hechos ocurridoes en varios perio-
dos, de donde se desprende informacidn muy valiosa sobre
el ndmero de accidentes ocurridos, lugar de maxima ocu-—
rrenpcia, importe de los daftps causados, y condiciones in—
seguras. Otra forma de identificacidn es la preparacion de
diagramas de flujo de las operaciones maAs relevantes, vy de
aquellas que sean criticas, por ejemple, i una maguinaria
abastece varias actividades posteriores, su descompostura

Yy paro temporal podria afectar la operacidn total.
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2. VALUACION DEL RIESGD

Ya gue se tienen identificados los riesqgos a que es—
t3 expuesta la organizacion, el paso siguiente es la medi-—
cion del efecto financiero de la orgurrencia de los hechos,
es decir, de su valuacidon expresada en términos moneta-—
rios.

Esto se hace en forma estimada en base a prediccio-
nes sobre el monto de maxima pérdida probable en caso de
siniestro, as! como su frecuencia en namero.

Los procedimientos para la valuacion de las pérdidas

en casa de siniestro pueden ser algunos de los siguientes:

A. Rienes Filsicos

S5us pérdidas pueden ser valuadas por medio de los
procedimientos denominadeos de "costos especificos” o de
"nameros Indice" que, en forma general consisten en lo si-—
guiente:

a) Costos Especificos.~ Por este procedimiento
se determinan los valores de reposicidn de los bienes, es
decir, la cantidad de dinere necesaria para adguirir un
activo semejante gue permita a la empresa mantener su ca—

pacidad operativa.
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El valor de reposicion puede ser determinado
por los siguientes métodos:
1) Mediante avaldo de perito independiente;

2) avaldo por la propia mpresas

El avaldo gque hace un perito consiste en la
estimacitn del costo en que se incurriria para adquirir en
el momento actual un activo nueava semejante al que asta
usando, mas todos los costos necesarios (fletes, acarreos,
instalaciones, derechos, etc.) para gque estuviera listo
para su uso.

La empresa puerde determinar, por sI misma,
el avalado de sus bienes cuando disponga de elementos para
hacerlo. Es decir gue se cuente ¢on personal que posea Co-
nocimiento de los activos relativos a su tecnelogta, costo
y estado fisico, o0 bien que la naturaleza del activo sea
tal que con procedimientos sencillos v practicos se pueda
determinar su valor. Existen empresas que por $Su especia-
lizacidn, su personal técnico posee elementos y experien=~
cia mejores gue un valuador independiente.

b) Nameros Indice.— Por este procedimiento se

actualira el valor de 1los bienes determinando &1 valor
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adicional al de adquisicién. Estos indices pueden ser ge-
nerales (como 21 indice nacional de precios al consumidor)
o los indicadores por ramas especificas de actividad. El
Banco de México publica mensual mente estadisticas que pue-—
den ser utilizadas en algunos casos. También en algunos
palses como Alemania vy Estados Unidos se pueden adquirir
publicaciones de indicadores econbmicos, los que se apli-
can a los bienes adtfjuiridos en el extranjero.

fPara proceder a esta wvaluacidn se debe contar
con toda la informacidon analitica y las fechas de adquisi-
cién de los bienes y su costo,. puesto que la base para la

estimacibn es la antigledad de los mismos.

Es conveniente vigilar gque 1o0s indices utilizados en
1a actualizacitn del valor de los activos fijos para de-—
terminar sumas asegurables sean lo mAs aercano a la reali-
dad, ya que es muy frecuente que al aplicarlos nos arrojen
valores actualizados excesivamente altos o, por el contra-
rio, muy abajo del valar de mercado. Pa?a corroborar lo
anterior, & continuacidn se nmuestran dos ejernplos de la
comparacidn que se realizd de la actualizacidn del valor
de dos articulos considerando 105. valores de mercado y el
resultado de aplicar el Indice Nacional de Precios al Con-—

sumidor gue publica mensualmente 21 Banco de México.
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EJEMPLO # 1

ARTICULO: Cofre de Seguridad empotrado de 30 X 40 X 23

Marca Stronger.

FECHA PRECIO EN INPC VARIACTION
£ MERCADO INDICE/ REAL

S-oct-81 1) % 2,450.00 ) 192.1

30-oct-87 23 95, 200.00 4) 10847.1

FACTOR 38.85 S56.46 45 7

Fuentes:

1) Excelsior 5 de octubre de 1981 Pg. 17A.

2) Cotizacion de distribuidor de cajas fuertes al 30 de
octubre de 1987.

3) INDICADORES ECONOMICOS Cuaderno Mensual No. 118 de Sep
tiembre de 1982, Pg. 41, Cuadro I1I-1, Columna "Fabri
cacidn de productos metAlicos”. Publicado por el Banco
de Mexico.

4) INDICES DE PRECIDS Cuaderno mensual Np. 114 de Octubre

de 1987, pg. 23, Cuadro 11a, Renglén V1I. Publicado por
El Banco de Méaxico.
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EJEMPLO # 2

ARTICULC: Maquina de escribir mecanica marca Olivetti

Modelo 45 L.

FECHA PRECIO EN INPC VARIACION
EL  MERCADO INDICE/ REAL
8-Dic-79 Sy $ - 3,280.00 3) 124.2
I0—-0ct-687 &) 213,775.00 4) loe47.1
FACTOR 65.17 87.33 34 7

Fuentes:

3)

3)

(53]
&)

INDICADDORES ECONDMICOS Cuaderno Mensual No. 118 de Sep.
tiembre de 1982, Pg. 41, Cuadro I1I-%, Columna "Fabri-
caciaén de productos metAlicos”. Publicado por el Banco
de México.

INDICES DE PRECIDS Cuaderno mensual No. 114 de Octubre
de 1987, Pg. 23, Cuadro iia, Rengltn VYIi. Publicado por
El Baneo de Mexico.

El Heraldo 8 de diciembre de 1979, Pg. 12E.

Cotizacion de distribuidor de maguinas de oficina al

30 de octubre de 1987,
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Como se puede observar en los ejemplos anteriores,
si se hubieran aplicado 11os Indices que proporciona el
Banco de Maxico se obtendrian valores actualizados en ex-—
ceso por un 45 % en el primer caso vy 34 % en el segundo.
s por eso gque se recomienda utilizar dichos lndices ana-
lizando previamente su validez, o bien, con la experiencia
de wvarios afios de operacidn, calcular factores de actua-—

lizacidn proplios de la empresa.

B. Bienes Intangibles

fPor su naturaleza, los dafos causades a bienes o re-—
cursos intangibles son dificiles de cuantificar, ya gue se
refieren a los accidentes sobre los recurses huménos, las
utilidades y ta responsabilidad civil en que se incurre.
Para el primer caso podriamos tomar como valor del dafic
por accidente, muerte o incapacidad el nivel de ingreso de
las per;cnas que 1le sufrieron, ast como de los que estan
expuestos a 2llps. la perdida de utilidades se cuantifica,
adicionando a las utilidades no realizadas debido a un si-
niestro, los gastos necesarios en que se incurra para vol-
ver a una situacion normal. Los casos de responsabilidad

civil pueden valuarse tomando en consideracion las indem—
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nizaciones pagadas por dafhos a terceros, vya sea gue las
seffalen especificamente las leyes o por decisiones judi-—

ciales.

3. REDUCCION DEL RIESGO

E1 paso siguiente a la identificacion y valua-—
cidn del riesgo consta de las acciones gque se deben llevar
a cabo para eliminarloa o reducir su efecto. Algunas de
ellas podrian resumirse en las siguientes:

a) Con base en el inventario de riesgos elabora-
do, determinar aguellos gue pueden ser eliminados o redu-—
cidos, separando aguellos que por pequefos, no amenacen la
estabilidad de la empresa.

b) Considerando la relaci®dn costo-beneficio ide-
ar mecanismos y medidas, asl como establecer reglamentos
de segquridad.

c) Verificar ccnsfantemente que las instalacio-
nes funcionen en condiciones oOptimas de seguridad y tomar
las medidas correctivas oportunamente.

d) Hacer labor de concientizacidn de los traba-
jadores y empleados de la empresa, con el fin de que ellos
mismos vigilen sus actos y condiciones de trabajo, a tra-

vés de cCursos, comités, carteles y proporcionando las
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equipps de seguridad adecuados. Otra forma es realizar si-
mulacros con el fin de preparar al personal sobre qué ha-—
cer en caso de siniestro.

e) Asegurarse que en los nuevos proyectos esté
controlada la pcurrencia de siniestros, a través del ana-
lisis de las operaciones realizadas durante su transporte,
instalaciadn y funcionamiento, con el fin de prevenir poci-
bles causas de daflo.

f) Peritdicamente elaborar un resumen de los at-—-
cidentes ocurridos, medidas de prevencidn y avances en la

seqguridad para evaluar el desempefip que se ha tenido.

4. ALTERNATIVAS A SEGUIR PARA CONTRARRESTAR LOS RIESGOS

Para el riesgo identificado vy valuado, gue no pudo
ser eliminado, deben considerarse las ventajas y desventa-
Jjas de retenerlo o transferirlo.

A. RetAncion

La retencion consiste en la decisidn de la emprecsa
de soportar con sus propios recursos la posible realiza-
ci®n de un siniestro. La retencidén puede ser activa o pa-
siva. El primer caso se da cuando &5 resultado de una de-

cisidn, connciendo el riesgn y su monto de pérdida posi-
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hle. Es pasiva si se ignora la existencia del riesgo. Tam—
bi&n puede clasificars en voluntaria e involuntaria, sien-—
do la primera cuando, aan habiendo cobertura en el merca-
do, la decision es no transferir el riesgo y, es involun-—
taria, cuando en el mercado asegurador no existe la cober-—
tura.

tas formas de retener uUn riesgo Son por la absorcidn
v el autoasequro.

a) Absorcidn.~- €s l1la forma mas simple de reten-—
cidn de umn riesgo vy consiste en llevar a resultados las
pérdidas reales que se generen, Sin creacidn de reserva,
sino con la afectacidan directa a resultados. Su desventaja
es que pueden ocurrir pérdidas rcuando la empresa no este

preparada, 1o que ocasionaria desequilibrio financiero.

b) Autoaseguro.- En esta opcidn, la empresa asu-
me con sus propios recursos el riesgo a gue esta expuesta
¥y que decide retener. £l mecanismo consiste en la creaciéon
de umna reserva que soporte las pérdidas que puedan otu-—
rrir. La cracibn de dicha reserva debe hacerse durante va-
rioc periodos y su importe anual puede ser el mismo que se
pagarla de prima a una aseguradora si se decidiera la

transferencia, hasta un limite que puede calgularse ¢omo
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un porcentaje del activo total o de la pérdida maxima es—
timada. Contra esta reserva se aplicarian las pérdidas su-—
fridas y puede optarse por llevar a resultados del periodo
aquellas que no sean significativas, afectando la reserva
cuando el daflo fuese cuantioso.

Es aconsejable gQue el importe acumulado de la
reserva este invertido en valores de facil disponibilidad
para lograr una respuesta inmediata contra las peérdidas.
ya que de lo contrario, si se tiene invertido en bienes de
activo fijo o en otres de lenta convertibilidad, se pueden
ocasionar mas pérdidas por la falta de liquidez.

El monto maximo por autoasegurar puede calcular-—
se tomando en cuenta la produccién y considerando el mayor
ndmero de riesygos y activos posibles obteniendo asi una
mayor distribucion del riesgo y aumentando la capacidad de
autoaseqguro. ’

Este método es sencille en su manejo contable,
pero tiene el inconveniente de gue, en los primeros afos,
la reserva puede ser insuficiente para cubrir un siniestro

que se presente, lo gque puede causar transtornos.
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B. Transferencia

Todo agquel riesgo que se identificd y valua y cuya
retencidon no es conveniente, se tebe transferir ya sea a
una compafia aseguradora, a una aflanzadora o bi&n a un
tercern. Para realizar la transferencia a una aseguradora
o afianzadora, se debe definir, en primer término, si en
el mercado existen coberturas que se ajusten a las necesi-
dades, lo que generalmente se bhace por medio de la revi-—
sién de los contratos de seguros (polizas) con el asesora-
miento de intermediarios o corredores de seguros y fianzas
{agentes) .

Existen dos formas de transferir los riesgos: en
forma total o parcialmente. En el primer caso la empresa
traslada el total del riesgo a la aseguradora y. en el se-
gundo, participa de las pérdidas en un& proporcidon o por-
centaje determinado - si es coaseguro-, o con una cantidad
fija previamente convehida 1l amada deducible. Algunos de
los pasos a seguir para hacer una adecuada transferencia
del riesgo pueden ser algunos de los siguientes:

a) Seleccionar a la compaffla de seguros que pa-—
rezca mAs conveniente, considerando elementos como soli-
dez, prestigio, organizacisdn, actitud, instalaciones, ser-

vicios y reasegquro, asi como 1 apoyo que dé al asegurado



40

en ios siniestros, atencidn, cursos Yy seEminarios que fo-
mente, soporte para valuacidn de actives, realizacidn de
simulacros, descuentos que otorgue en sus primas, etc.

b} Elegir a los asesores de seguros de acuerdo a
su experiencia, capacidad negociadora, que apoye en la
contrataci dn de coberturas adecuadas, primas, descuentos,
dividendos, y su ayuwda que pueda prestar come visitas pe-—
riddicas a 1a empresa aseqgurada.

c) Crear un sistema de control gue permita, a
traveés de registros, controles v reportes vigilar opor tu—
namente la renovacion de las pdlizas para evitar su venci-
miento, la correccidén de las primas, destuentos y dividen-—
dos, recuperar rapidamente las indemnizaciones por sinies-
tro, etc. Estos reportes también deben proporcionar datos
para posibles autoasequros.

Es importante seffalar que cuando se tiene un vo-—
lumen de operaciones de seguros de alguna cuantta, es po-—
sible obtener descuentos especiales vy reduccion de regui-
sitos, por 1o que se debe evaluar constantemente la posi-—

cidn de la empresa frente a la compafila aseguradora.
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Después de analizar cada una de las oppciones
(autoaseguro, absorcidn o transferencial, se estd en posi-—
bilidad de elegir la que mas =g adapte a las necesidades
particulares de cada organizacion. En este punto se debe
tener presente la experiencia en siniestros de la empresa
v otras similares, la estimacidn de peérdidas probables vy
l1a actitud que tieme la alta gerencia respecto a 1os ries—
gos.

Es conveniente hacer evaluaciones perifddicas sobre
los cambios en los supuestos que sirvieron para tomar de—
cisiones sobre el maneio del riesgo, vya que, pueden surgir

nuevas situaciones que ameriten reconsiderarlas.



CAFITULO v
El. CONTRATO DE SEGURO
1. Concepto vy caracteristicas
2. Elementes del Contrato de
Seguro
3. Disposiciones Legales

4. Los Siniestros
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1. CONCEPRPTO Y CARACTERISTICAS

En forma general el contrato se define como el acuer
do de dos o mAds voluntades para crear, transferir, modifi-
car o exztipguir derechos y obligaciones., En relacidn al
contrato de seguro, se dice Que es 21 contrato por medio
del cual, la empresa aseguradora se obliga, mediante una
prima, a resarcir un dafo o a pagar una suma de dineroc al
verificarse la eventualidad prevista en el contrato. (Art.

lo. Ley sobre el Contrato de Seguro LCS).

tas caracteristicas principales de este contrato son
a) es bilateral, es decir, que se elabora entre
asegurador y asegurados
b) de indemnizacidn o sea gue en caso de ocu-
rrir un siniestro, caloca al asegurado en situacidn de
presentar su reclamacién a la aseguradoraj
c) personal,o sea que no es transferible por
la enajenacitn de los bienes {aunque se refiera a bienes

muebles o inmuebhlies);
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d) de adhesidn, © sea gque 2l contratante acepta
el clausulado va impreso en al contrato; Y

®) en su contenido establece obligaciones tanto
para el asegurador como para el asegurado y contiene de—
claraciones, acuerdos, definiciones, exclusiones y condi-—

ciones.

2. ELEMEMTOS DEL 'CONTRATO DE SEGURO

Dentro de los elementos del Contrato de Seguro tene—
mos 1os personales y 1os formales. En los primeros se in-
cluyen las persanas que intervienen en su celebracion y en
los elementos formales se consideran el documento gque con—
tiene las clausulas, las contraprestaciones y la prescrip-—

cion de derechos, y gque a continuacidén se mencionan:

A. PERSONAS QUE INTERVIENEN EM UN CONTRATO DE SEGU-
RO:

En forma general se puede decir que en el contrato de
seguro intervienen tres personas: el Asegurada, la Com-
pafii a Aseguradora y el Agente de Seguros. En algunos casos
existen dos entidades mas que son la Coaseguradora v la

Reaseguradora, Yy 1os Beneficiarios en el seguro de vida.
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a) El asegurado es la persona fisica o moral
que tiene un interés econdmico en que no se prpduzca un
siniestro y solicita la cobertura para el riesgo. FPuede
ser cualquier persona gque tenga capacidad legal para la

celebracidn de contratos.

bh) La Compania Aseguradora es 1a empresa legal-
mente constitutida para funcionar como institucion de Segu—

ros, vya sea de caracter privado o nacional.

c) El agente de Seguros es la persona fisica o
moral que interviene en la contrataci®n de segquros median-—
te el intercambio de propuestas y aceptaciones y en el
asesoramiento para celebrarlos, ronservarlps o modificar—

los, segan la mejor conveniencia de los contratantes.

d) L.a Coaseguradora es la Institucién de Segu-
ros que participa con una o Mas empresas de seguros en un
mismo riesgo, en virtud de contratos directos realizados

por cada una de ellas con el asegurado.
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e) La Reaseguradora es la Institucidn gue toma
a su cargo, total o parcialmente, un riesgo ya cubierto
por otra, o el remanente de daffos que exceda de la canti-

dad asequrada por el asegurador directo.

B. LA POLIZA DE SEGURD

Es el documento en el que se formaliza el contrato
de segura. De acuerdo con la LCS, dicho contrato se debe
celebrar por escrito y ninguna otra prueba, salvo la con
fesional serd admisible para probar su existencia; por lo
tanto, la empresa asequradeora estid obligada a entregar al
contratante del seguro una poliza en gue consten los de
rechos y obligaciones de las partes. Este documento debe
contener:

a) Los nombres, domicilio= de los contratantes
y firmas de la empresa aseguradora.

b) ta designacidn de la cosa D persona asegura-

c? La naturaleza de los riesgos asegurados.
d) El momento a partir del cual se garantiza el
riesgo ¥y la duracidn de la cobertura.

) La suma asegurada.
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) La prima o cunta del seguro.
g} lLas demas cllusulas que deban figurar en la
pdliza, de acuerdo conh las disposiciones legales, asl como

las convenidas por los cantratantes.

Los documentos que amparan modificaciones a las con-
diciones originales de la paliza se denominan ENDOSOS como
los expedidos en los casos de aumento de la suma asegura-—
da, cambio de beneficiario, aumento o disminucidn de vi-
genci a, incorporacion de algunas cladusul as especiales,
etc., algunos de los endosos implican pago adicional de
prima o recuperacién de la misma y algunos por no modifi-
car sumas aseguradas 0 grados de riesqo no afectan primas.

Dentro de los endosos es importante mencionar gue en
situaciones especiales como manejo de efectivo en mayor
cantidad que la normal ya sea por pagos de gratificaciones
anuales a trabajadores, cierre de cobranza, pago de parti-
cipacién de utilidades a trabajadores, etc., se debe tener
cuidado de solicitar la ampliacion de sumas aseguradas pa-
ra evitar insuficiencia en las mismas en esos sventos tem-—

porales, 1o que sg hace & traves de endosos.
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C. LA PRIMA DE SEGURO

La prima es el costo, para una perscecna flsica o mo-
ral, ocasionado por la celebracion de un contrato de segu-—
ro. El periodo que abarca generalmente es de un afio, adn
cuando puede cubrir un periodo mas cortoc como en €l caso
del seguro de viajero.

Salvo pacto en contrario, la primera prima vencera
en @l momento de la celebracibdbn del contrato, por lo que
se refiere al primer periodo del sequro. La empresa asegu-—
radora no podra eludir la responsabilidad por la realiza-
cion de uwn siniestro, por medio de clausulas en que se
convenga que el seguro no entrard en vigor sino despueés
del pago de la primera prima o fraccian de ella.

En los seguros de vida, en los de accidentes y en-—
termedades, asil como en los de dafos, la prima podrd ser
fraccionada en parcialidades que corresponden a perlodoes
de igual duracidn. S5i el asegurado opta por pagar en par-—
cialidades, debe pagar una cantidad adicional por concepto
de intereses y dichas parcialidades venceran al comienzo
del perlodo a gque corresponden. En 1os seguros por un solo
viaje, asi como en los de riesgos profesionales, no pue de

convenirse el pago fraccionado de 1a prima.
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'Bi no ha sido pagada la prima o fraccison de ella
dentro de los 30 dias naturales siguientes a la fecha de
su vencimiento, los efectos del contrato cesan automatica—

mente a las doce horas del Gltimo dia de este plazo.

D. PRESCRIPCION DE DERECHOS

La prescripcidn es un medio de adquirir bienes o 1i-
brarse de obligaciones mediante el transcurso del tiempo vy
bajo las condiciones establecidas en la ey (Codigo Ci-
vil para el Distrito Federal ). Para el caso gque nos ocu-
pa, todas las acciones gque se derivan de un contrato de
seguro prescriben en dos affos contados desde la fecha del
acontecimiento que Ies did origen. éste plazo no corre en
los casos de omision, falsas o inexactas declaraciones so-
bre el siniestro ocurrido, sino desde el dia en que la em-
presa haya tenido conocimiento de &1; y Ssi se trata de la
realizacid&n del siniestro, desde el dia en que haya llega-
do a conocimiento de los interesados, guienes deben demos—
trar que, hasta entonces, ignoraban dicha realizacion.

Tratandose de terceros beneficiarios, se necesita
ademds que éstos tengan conocimiento del! derecho consti~
tuido a su favor. Es nulo al tonvenio gque abrevie o ex—

tienda el plazo fijado por la Ley.
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Ademds de las causas originarias de interrupcién de
la prescripcion, &sta se interrumpe por el nombramiento de
peritos con motivo de la realizacion del siniestro, y tra-—
tandose de la accidn en pago de 1la prima, por el requeri-—

miento que de ella se haga.
3. DISPOSICIONES LEGALES SORRE EL CONTRATD DE SEGURD

Los contratos de seguros se basan en la reglamenta-—
cidn que de ellos se hace en la Ley seobre el Contrato de
Segure (LCS) y se sujetan a ciertos principios legales de

los cuales, los mas relevantes son:

A, PRINCIPIQOS LEGALES
a) Frincipieo del interés asegurable. "Es in-
tereés asegurable todo interés econdmico que tenga una per-—
saona fisica o mpral en que no se produzca un siniestro.
Cuando dicho interés consista en que wna cosa no sea des—
truida o deteriorada; se presumird que el miesme equivale
al que el p;npietario tendria en la conservacion de l1a co-

sa. (Art. 85 y 87 LCS).
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Este principio persigue que Onicamente se asegure
aquello scbre 1o que realmente se es propietario o se tie—
ne alguna respensabhilidad, como en el caso de arrendamien—
to de inmuebles y evitar gque una persona que ne haya su-—

frido pérdidas reciba una indemnizacion.

b) Principioc de indemnizacién. "Para fijar la
indemnizacidn se tendra en cuenta el valor del intereés
asegurade en el momento del siniestro. Salvo convenio en
contrario, si la suma asegurada es inferior al intereés
asegurado, la empresa aseguradora responderd de manera
praporcional al dafo causado”.{(Art. ?1 vy 92 LCS).

Con esto se pretende que el asequrado obtenga por
indemnizacion, precisamente el valor de la cosa asegurada
al realizarse el siniestro y nNo una suma superior, adn
cuando en 21 momento de la celebracitn del contrate se ha-

va fijado unp valor mayor, ya sea de buena o mala fe.

c) Principio de subrogacion. “La empresa ase-—
guradora qus pague indemnizacidon se subrogard hasta la
cantidad pagada, en todos los derechos y acciones contra
terceros gue, por causa del daffo sufrido correspondan al

asegurado. La aseguradora podra liberarse, en todo o en
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parte de sus obligaciones, si la subrogacidn es impedida
por hechos w omisiones que provengan del aseguradm? tArt.
111 LCS)Y.

Esto significa que, si la empresa aseguradora pagara
una indemnizacidn por un siniestro ocurrido tiene el dere-
cho de procurar para st la recuperacidn de ese pagoe, ya
sea cobrandoselo a l1os causantes del dafo o rescatandeo al-
guna cantidad vendiendo la cosa declarada como totalmente

dafrada, en caso de ser posible,.

B. DISFOSICIONES LEGALES

A continuacidn se transcriben algunas disposiciones
relativas a los contratos de seguro, a las instituciones y
a los agentes de seguros, en forma enunciativa y dnicamen-—
te con el fin de dar a conocer un peco mas de sus caracte—
risticas, ya que la legislacion sobre ssguros es muy ex-—
tensa y No es proposito de este trabajo profundizar en es-—
tos aspectos legales.

a) Del Organo rector en materia aseguradora.

LLey General de Institurciones de Sequros (LGIS) Art,

20. "La Secretarifa de Hacienda y Credito Pablico sera el

trgano competente para interpretar, aplicar y resolver pa-

ra efectos administrativos o relacionado con los precep—
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tos de esta ley y en general para todo cuanto se refiere a

las ipstituciones y scociedades mutualistas de seguros"

" En la aplicacidn de 1a presente ley, la Secretaria

de Hacienda y Creédito Fablico con la intervencidn, que en

su caso corresponda a la Comisidn Nacional Bancaria vy de

Seguros, deberd procurar un desarrollo equilibrado del
sistema asegurador, y una competencia sana entre las ins—

tituciones de seguros que lo integran'

Graficamente se puede ubicar a la empresas asegura-—

doras y afianzadoras de la siguiente manera:

PODER EJECUTIVO FEDERAL J

l

{ SRIA. DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICDAJ

LCQMISIDN NAL . BANCARIA Y DE SEGURDéfw
1

C1AS. ABENTES DE SE-| CIAS. ;
! i
ASEGURADORAS UROS Y FIANZAQ AF 1 ANZADORAS! .
1
- 1
ASOCIACICN MEX. ASOCIACION MEX. DE A

DE INST. DE SEGBUROS CiAaS. AFIANZADORAS
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Como se8 puede apreciar, las empresas aseguradoras
estan regul adas por un organo del Estade que es la Secre-
tarta de Hacienda vy Credito Fablico, sin embargo, en la
practica, en algunos aspectos como los precios y tarifas
no existe un control, existiendo diferencias entre una vy
otra institucién, 1o Qgue provoca desconcierto entre los
usuarios. Esto a llevado a las empresas de Seguros a orga-
Nnirarse en grupos como la Asotiaciodn Mexicana de Institu-
ciones de Seguros la que +tiene, entre otros fines, la

. reordenacion del mercado asegurador.

b) De la actividad aseguradora.

" LGIS Art

En materia de actividad asegura-
dora.

1. Se prohibe a +toda persona fisica o moral
distinta de las seffaladas en esta ley, la practica de
cualquier operacidn activa de seguros en territorioc mexi-
cano; Se entiende por -operaciones activas las realizadas
por las instituciones de seguros, las reaseguradoras y los
agentes de seguros.

1I. Se prohibe contratar con empresas extranje-

ras.
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13 Seguros de personas cuando el asegurado
se encuentre en la Reptblica Mericanma al celebrar el con—
trato.

2) Seguros sobhre bienes gque se transporten
de territorio mexicano a territorio extranjero, o visce-
versa, cuando los riesgos queden a cargo de personas domi-—
ciliadas an el pais. Las instituciones de crédito no otor—
garan creéditos comerciales cuardo s& hubiere pactado el
seguro en contravencion a 1lp dispuesto en este inciso.

3) Segurps de cascos de naves o aeronaves y
de cualquier clase de vehiculos, contra riesqgos proplios
del ramo maritimo y de transportes, siempre gque dichas na-
ves, aeronaves o vehiculos sean de matricula mexicana o
propiedad de personas domiciliadas en el pails.

4) Segquros de creédito, cuando £l asegurado
estéd sujeto a la legislacidn mexicanaj

5) Seguros contra la responsabilidad civil,
derivada de eventos que puedan ocurrir en la Repdblica; vy

&) Segquros de los demds ramos de dafros,
contra riesgos que puedan ocurrir en territorio mexicano.
II1. Sin embargo, cuando ninguna de las empre-—

sas aseguradoras facultadas para operar en el pats, pueda
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0o estime convenmente realizar determinada operacion de se-—
quro que se le hubiere propuesto, la Secretarfa de Hacien-—
da y Crédito Pablico, previa comprobacion de estas cir—
cunstancias, podra discrecionalmente otorgar tna auteriza-—
cion especifica para que la persona gque necesite el seguro
lo contrate exclusivameﬁte a traves de una institucion de
seguros, con una empresa extranjera; y

I¥. Se prohibe a toda persona la intermediacidn
en las operaciones a gue se refieren las fracciones I y 11
que anteceden".

Esta prohibicion obedece a la circunstancia de
fque el seguro es un servicio del que es titular el Gobier—
no Federal, =21 cual estd concesionado a las instituciones
privadas que se establecan para tal fin, y por lo tanto,
el mismo no puede reconocer la existencia de contratos ce-—
lebrados con empresas extranjeras sobre las cuales no tie—
ne control alguno.

Por concesidn debemos entender el acto adminis-—
trativo realizado por el Estado por 2l cual se concede a
un particular el manejo y explotacidn de un servicio pd—
blico o la explotacidn vy apravechamiento de los bhienes del

dominio del Estado.
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c) De Yas Instituciones de Seguros:

"LGIS Art. 29. Las instituciones de seguros de-—
beran ser constituidas como sociedades andnimas de capital
fijo, con arreglo a 1o que dispone la Ley General de So-

ciedades Mercantiles”.

"LGIS Art.So. Para organizarse y funcionar como
institucidn de seguros se reguiere concesion del Gobierno
Federal, que compete otorgar discrecionalmente a la Secre-
taria de Hacienda y Creédito Pablico, ovendo la opinidn de

la Comisidn Nacional Bancarja y de Seguros®.

"LGIS Art. 7o. Las concesiones y autorizaciones

para organizarse y funcisnar como institucion de seguros

son por su propia natuwaleza intranemisibles y se referi-—

ran a una © mas de las siguientes operaciones de seguros:

I. Vidaj;

II. Accidentes y enfermedades; vy

III1. Dafibs, en alguno de los ramos siguientes:
1) Responsabilidad civil y riesgos profe-—

sianales;

2} Maritimo y transportes;



EL]

3) incendios
4) Agricolas
S5) Automdviles;
&) Creéditos
73 Diversos; y

8) tos especiales que declare la Secretaria

de Hecienda v Crédite Pdblico.

Las concesiones podran otorgarse también para
practicar exclusivamente el reaseguro, en alguna o algunas

de las operaciones mencionadas en este articulo.

d) De los Agentes de SeqQuros.

"L.GIS Art. 23. FPara el ejercicio de la activi-
dad de agente de seguros, se requerird autorizacioen de la
Comisidn Nacional FBancaria y de Seguros, ouien la otorgara
0 negara discrecionalmente, Yy gue podra revocar, previa
audiencia de la parte interesada, en los términos del re-—
glamento respectivo. Las autorizaciones seradn para una o
varias operaciones o ramos, tendran el caracter de in-
transferibles y podran otorgarse a las siguientes personas
cuando satisfagan los requisitos que se establecen en el

reglamento:
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1) Personas fisicas vinculadas a las insti-—
tuciones de seguros por wna ralaciéon de trabajo, p;ra de—
sarrellar esta actividad;

2) Personas fisicas qgue se dediguen a ecta
actividad con base en contratos mercantiles; y

33} Personas morales que se constituyan para

operar en esta actividad.

Los agentes de seguros deberdn reunir los re—
guisitos que exija el reglamento respectivo, perc en nin-—
giin caso podrd autorizarse a persofhas que por su posicidn
0O por cualquier circunstancia puedan ejercer coaccidn para

contratar seguros'.

"LBIS Art. 24, Los agentes de seguros deberan
informar a quien pretenda contratar un seguro, sobre el
alcance real de su cobertura y forma de conservarla o dar—
la por terminmada. Proporcionaradn a lta institucidn de segu-—
ros la informacian auténtica que sea de su conocimiento,
relativa al riesgo cuya cobertura gse proponga, a fin de
que la misma se pueda formar un juicie sobre sus caracte—

risticas y fijar conforme a las normas respectivas las
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condiciones y primas adecuadas. En el ejercicio de su ac-

tividad deberan apegarse a las tarifas, polizas, endosos,

planes de segquros y demas circunstancias téecnicas aproba-

das por la Comisidn Nacional FEancaria y de Seguros..

Los agentes de sequros no proporcicnaran datos

falsos de las instituciones de seguros, ni detrimentes o

adversos en cualguier forma para las mismas”.

Esta normatividad sobre la actividad de los

agentes de seguros es de gran importancia, ya gue son los

intermediarios que tienen en sus manos 2] adecuado manejo

de lps riesgos de las empresas a las que asesoran. Ademas

de la reglamentacion por la SHCP, los agentes de seguros

estan moralmente obligados por un Chdigo Etico el cual es—

tablece principios generales y normas de conducta en su

relacion con asegurades y beneficiarios, aseguradores, co-

legas, asociaciones y corredores de seqQuro y reaseguro.
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4. .08 SINIESTROS

El siniestro es el dafo, destruccion o peérdida que
sufren las personas o sus propiedades, por causa de l1a rea-
lizacion de un riesgo ¥y que provoca gue entre en accion la

garantia del asegurador.

Al tener conocimiento de un siniestro, el asegurado
tiene la obligacidn de ejecutar todos los actos gue tiendan
a evitar o disminuir el dafo. Si no hay peligro en la demo-

ra, pedira instrucciones a Ia aseguradora.

Al ocurrir algdn siniestro que pudiera dar lugar a
indemnizacidn, @l asegurado deberd dar aviso a la asegura-
dora por escrito dentro de las 24 horas siguientes a partir
del momento en gue tenga conocimiento del mismo. General-—
mente las Clas. de seguros elaboran manuales para los ase—
gurados en los guales so indican los pasos a seguir en caso
de siniestro; seffal ando la documentacidn réqurida v 1a§
formalidades que deben ser cumplidas en cada caso segoun el
ramo a que se rafiera la p6liza. En las mismas clausulas de

las podlizas se describe en +forma general el procedimiento
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para hacer las reclamaciones.

Desde el punto de vista qglobal, la tramitacibdm de
una indemnizacidn desde s inpicio involucra a numerosas
partes, a continuacidn se describe ep forma breve 1o que
ocurre en un casoc Normal, sin complicaciones vy gque por lo
tanto no llega hasta la Comizi®bn Nacional Rancaria y de Se-
gurcs o a los mismos tribunales. Muchos pensamos que al re-
cibiir la reclamacidn, la aseguradora debe pagar =in mas ni
mas, sin gque intervenga ninguna otra accidn, pero la reali-
dad es que el tramite requiere la participacion del asegu-
rado, agente o corredor, perito, aseguradora, ajustador,
corredor de reasequro, reasegurador, retrocesionario, para

citar los elementos que mas comdnmente entran en juego.

En 1a grafica que se muestra, podemos obhservar que
el asequrado es el primer inpvolucrado, quien lo primero que
buscard es que la aseguradora pague el siniestro. Puede re-—
clamar la indemnizacidn avisando a travds del agente que le
vendiad 1a pbdliza, quien le ayudar3 a presentarla de la ma—
nera mas completa para que 1a indemnizacién se dé 1o mas

pronto posible.
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Al recibir la reclamacieon, la aseguradora inmediata—
mente se pondrd en contacto con 2] ajustador, para gque éste
examine el siniestro y determine 1la procedencia o no de la
recl amacidn, mientras gque avisara, en su caso, al corredor
de reaseguro, o al reasegurador mismo, si e&ste se encuentra
en Me&xico o estd representado en el pais. El reacegurador
por su parte se comunicard con las empresas ©on las cuales
haya retrocesiones, término &ste con que = conoce a la di-—
seminacidn que hate, a su vez, del riesgo que una vez tomd
de la compafila de seguros, gue vendid la pdliza al consumi-

dor .

Mientras se determina si procede © no la reclama-—
cidn, se afecta la reserva gque para cubrir las reclamacio-
nes de indemnizacidn tiene formada la asegquradara, para ga-
rantizar el pago, en el caso de que asi lo amerite. El
ajustador, mientras tanto, se habra puesto en contacto con
el asegurado, con £l agente o con el perito, o con mds de
uro de elloes, para recoger toda la informacion que lleve al

eaclarecimiento del hecho.

Se menciona la presencia de un perito, porque si el

asegurado neo confla, o desea estar mds seguro de la proce-
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dencia de su reclamacisn, puede optar por presentar un pe—
. »

rito. S01o despuds de agotados estas pasos se llega al

ajuste definitivoe, a la determinacion, tras la cual vendra

el pago de la reclamacidn.

SINTESTRO

CORREDOR DE
REASEGURO
b

ASEGURADORA

AJUSTADOR

REASEGURADOR

RETROCESTONARI

TRAMITACION Y PARTES LNVOLUCRADAS

EN UN SINIESTRO.

£n caso de que la aseguradora, no obstante haber re-
cibido los documentos g informacidon que le permita conocer
el fundamento de la reclamacidn no cumpla con la obligacidn
de pagar la indemnizacidn dentro de 13os treinta dias si-
gufentes a la fecha en que haya recibideo la documentacibn
completa, estard obligada a pagar un intereés legal por mo-

ra. En algunas polizas se ectablece convencionalmente que



la aseguradora pagaria en ve=z del interés legal un intereés
moratorio anual equivalente a 1la media aritmética de las
tasas de rendimiento brutas correspondientes a las series
de certificados de la Tesarerlia de la Federacidn (CETES),
emitidas durante el plazo de mora. £En defecto de los CETES
se aplica la tasa de rendimiento de los depdsitos bancarios
de dinero a plazo de noventa dias. El plazo de treinta
dias no se aplica en 1los casos de procedimientos que se
eleven a la consideracidn de la Comigidn Nacional Bancaria

y de Seguros o a tribunales.
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4. Cancelacion
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1. CONCEPTO DE FIANZA

El Cdodigo Civil para el Distritoc Federal en su arti-
culo 2794, define que "la fianta es un contrato por =l cual

una persona se compromete econ el arcreedor a pagar por el

deuder, si éste no 1o hace®.

Tecnicamente se dice que "fianzca es la obligacién
accesoria, por la cual, la CompaNMia Afianzadora se compro-
mete a reintegrar al Beneficiario el dafio causado por el
#iadu, en el caso del incumplimiento de ia obligacidn prin—

cipal.
2. CLASIFICACION
lLas fianzas se clasifican, de acuerdo con 1 ramo en

que operan las instituciones que las emiten en: Fianzas de

fidelidad, Jjudiciales y diversas.
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A. De Fidelidad.~ Estas fianzas garantizan al bene-—

ficiario sus bienegs © los de terceros, por los Que sea le-

galmente responsable, contra los delitos de fraude, abuso
de confianze o peculado,

cometidos en suw contra por sus em-

pleados o trabajadores; éstas se subdividen a su vez en
tres modalidades: individual, global vy cédula.

al Fianra individual.- BGarantiza hasta por
una cantidad determinada por el beneficiario, la responsa-—
bilidad pecuniaria derivada de la comisidn de delitos pa-

trimoniales cometidos por un empleado determinado.

b Fianza global.- Garantiza, hasta por un

montn determinadn por el beneficiario, a la totalidad de
sus funcionarios y empleados, siendo optative o no caucio-

nar al personal aobrero.

«) FianzTa cé&dula.- Cauciona a un detzrminado
namero de empleados de una organizacion, en el puesto que
se precise y por el monto fijago para cada uno de ellos,
gue puesde ser igual para todos o variar de acuerdo con las

necesidades de la ovrganizacian, debiendgs acumilar 1as can—

tidades individuales para obtener el total afianzado.
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H. Judiriales.—- Tienen por objeto garantizar el cum-—
plimiento de una obligacidan derivada de un procedimiento
judicial, y se utilizan en embargos precautorios, ejecucidn
de sentencias, suspensién de actes reclamados por el ampa-—
ro, pago de pensidn alimentaria, libertad provisional, con-—
diciomal o preparatoria, estc., pueden ser de cardcter ci-

vil, penal o laboral.

C. Diversas -— También se conocen tome Fiantas Admi-
nistrativas. Garantizan el cumplimients de obligaciones
contractuales o disposiciones jurtidicas. Fueden ser wutili-—
zadas en: Concursos o licitaciones, anticipos, garantta de
buena calidad, pago de cuctas obrero patronales al IMSS,
Capitales Constitutivos requeridos por el IMBS, convenios
de pagos de impuestos, inconformidades, impuestos de impor-—
tacion ©o exportacian, arrendami ento, servicio de telex,
sorteos y rifas, compra de productos a Pémex, pago de ser-—
vicios de Ferrocarriles Nacionales de México. Cuando se re-
quiere contratar diversas fianzas por un mismo concepto, se
puede recurrir a una fianza "revol vente” o anica la que
proporciona cobertura durante un cierto periodo de tiempo y

hasta uma ctierta cantidad. Por 2jemplo es muy coman utili-—
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zarla para garantizar el pago de impuestos de importacidn,
lo que agiliza el tramite de la introducc.tn de mercancias

al pats.

Actualmente se hezbla de una Fianza de Interes Fiscal
que ®s uri aplicacidn especifica de las fianzas diversas.
Se dice que el intereés fiscal estad constituido por la serie
de expectativas econdmicas gue el fisco, o sea 1 Estado
tomo titular de Hacienda Fablica, tiene respecto de las
aportaciones a las que se encuentran obligados los particu—
lares en favor del propio Estado, ya sea de manera de im-
puestos, derechos, o cualquier otro tipo de aportacien. Es-
tas tributaciones deben estar siempre garantizadas ante e-
ventuales cancelaciones de créditos o incumplimiento en la
cobertura de intereses; as! como por retrasos en los trami-
tes o en 1os pagos.

£l Estado enfrenta estas situaciones con diversos
mecanismrs, entre los que se hallan, la prenda o la hipote-
ca, U opciones mas coercitivas, tales como los embargos y
spcuestros. No en todos los casos conviene la presion o co-
accidn gque implica el procedimiento de embargo; pero tam—
bieén los procedimientos convencionales suelen resultar com-

plicados, tardados y frecuentemente formales.



Surgid entonces la *fianza de emnpresa"” como posibi-
lidad interesante de garantia del interés fiscal, la cual
proporciona un medio practico pero firme y seguro de que el
interes fiscal protegido por el estado se satistaga por los
particulares cuando asi fuera necesario. Estas fianzas son,
entre otras, las que reclaman las operaciones temporales,
de aduana, gque en 1 caso de las maquiladoras se refieren a
maquinaria o materia prima; vehiculos, y otras operaciones
diversas como en inconformidades contra imposicién de mul-—
tas vy contra fijacion de impuestos y derechos, ast como en

convenios de pago de impuestos en parcialidades.

S. CONTRATACION

Por lo que se refiere al rames 1 (fianza de fidelidad),
la contratacidn en cada tipo de <fianza es diferente y son
golicitadas por los beneficiarios. En el caso del ramo II
{(fianza Jjudicial) y I11 (fianzas diversas), ©s necesario
conocer el documento gque compruebe la obligacian principal

y; en general, son solicitadas por el Fiado.
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4. CANCELACION

En el caso del ramo I, es siempre solicitada por el
beneficiario, sin documentacion, Onicamente aviso. En rela~
cidn al ramo I, siempre serdn canceladas por autorizacisn
del beneficiario, en forma escrita y dirigida a la compafia

afiancadora.

En el ramo 113 la cancelacion presenta dos situacio-

nes:

a) &i la fianza fue expedida con cancelacion
automatica (cerrada), de lo cual depende que el beneficia-—
rio lo acepte, é&sta queﬂara sin efecto en un tiempo deter-—
minado.

b) En caso contrario, si la pbdliza se expidid
con vigencia abierta, &sta sera solamente cancelada con la
autorizacion por escrito del beneficiario, 0 bien con la
comprobacion que la obligacidn principal ha sido extingui-
da. Cabe hacer notar que este tipo de garantfia no puede
suspenderse por la falta de pago de la prima de algdn pe-
ricdo, y la empresa afianzadora dnicamente procederd a re—

querir el pago de las primas adeudadas.



CAPITULO VI

COBERTURAS FRINCIPALES
1. Clasificacitn
2. Riesgos cubiertos

exclusiones
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1. CLASIFICACION DE LOS SEGUROS

for su objetivo, los seguros pueden ser clasificados

en: seguros sociales y seguros privados.

A. Seguros Sociales.— Tieren como objetive la protec—
cidn de las clases econdmicamente debiles Yy cubren los
riesqous derivados de enfermedades, accidentes, muerte pre-
matura, invalidez, vejez y algunos otros. Generalmente de-—
penden administrativamente del sector pdblico y tienen ca-—

racter obligatorio.

B. Seguros Privados.— Son los seguros gque pueden ser
contratados libremente con empresas establecidas para ese
fin y que pueden ser privadas o instituciones dependientes
del Gobierno. En este grupo estan comprendidas diversos
ramos que pueden clasificarse de la siguiente manera:

a) Seguros sobre las personas.- En estos con-—
tratos el aseqgurado es una per=ona fisica, siendo sus ra-—
mos principales:

1) Seguroc contra accidentes y enfermedades

2) Seguro de vida
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b) Seguros Reales.—- Estos contratos cubren i1os
riesgos que pueden sufrir cosas concretas, y tomprenden
los siguisntes:

1) Seguro contra incendio

Z) Segura sabre dinera y/oc valores
3) S8eguro de Transporte
4) Seqguro de avtomdviles

etc.

) Seguros Patrimoniales.— lLa cohertura de es—

tos sepoguros recae sobre  intereses gconNdmicos que puedan

qenerarse por hechos impreviastos. Este grupo comprends a

1os que a continuacion se mencionan, entre otros.
1) Seguro de responsabilidad civil

2) Seguro de crédito

2. RIESGOS CUBIERTOS Y EXCLUSIONES

A continuacidn se presenta un extracto de l1as po-

lizas que son mas importantes para su contratacion en una

empresa, concretandose a la descripcidn de los riesgos que

cubren principalmente, algunos de los riesgos que no estan
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cubiertos y ciertos requisitos que se consideran intere—
santes. Es precisoc advertir que los contratos de seguros
pueden ser estructurados de diversas maneras, cubrir dife-
rentes riesgos e inclulr condiciones especiales, por 1o
que se eligieron aquellas coberturas vy clausulas gue dan

una idea general de como estadn integrados.



SEGURD CONTRA ACCIDENTES FPERSONALES

DEFINICION DE ACCIDENTE

Se entiende por "accidente", para los efectos de
esta pdliza , toda lesidn corporal sufrida involunta~
riamente por 21 "asegurado® Yy tausada directamente por
hechos externos, violentos, fortuitos e imprevistos, ©
por actos no intencionales.

Son asimilables a "accroidentes”: a) la muerte del
asegurado por asfixia o por la aspiracidn involuntaria
de gases o vapores letales; vy b) la slectrocucidbn invo-
luntaria.

BENEFICIOS CUBIERTOS

Los beneficios que otorga esta pbHbliza son cuatro:
muerte, invalidez permanente, incapacidad temporal to—
tal y parcial y el reembolso de gastos médicos.

Muerte

Si como consecuencia de un accidente sufrido por
21 asegurado sobreviniera su muerte dentro de los 70
dias siguientes a la fecha del mismo, la Compafbta paga-—
ra al beneficiario designado, o a falta de é&ste por fa-
llecimiento a los Hherederos legales del asegurada, el
importe de la suma asegurada.

No obstante 1o anterior, cuando la poliza cubra
las prestaciones de incapacidad temporal, la Compafia
liguidara al beneficiario £l monto de la suma asegurada
aen esta seccion, cuando la muerte sSsobreviniere al ase—
gurado dentro del periodo de indemnizaciones por inca-
pacidad, como se estipula en los incisos a) y b) de la
seccidn de incapacidad.

Invalidez Permanente

$i como consecuencia del accidente y dentro de los
90 dias siguientes a la fecha del mismo sufriera el
asegurado un estado de invalidez de los previstos en
esta seccion, la Compafia pagard al contratante, previa
la comprobacidn médica correspondiente, la indemniza-
citn que corresponde de acuerdo con la suma asegurada vy
limite maximo previsto en esta seccibn.



Para esta secciétn también es aplicable 1o citado
en el segundo pArrafo de 1a secciéh de muerte antes

mencionada.

ESCALA DE INDEMNIZACIONES
Por la pérdida de :

Ambas manos o ambops pi¢és o la vista de
ambos ojos 100 %
Una mano y un pie 100 7
Una mano o un pie y la vista de un ojo 100 ¥

Una mano o un pie 560 7
La vista de un ojo 30 %
De los dedos pulgar e indice de cualgquier

25 %

mano

La pérdida significara en cuanto a las manos y a
los piés, la pérdida por separacidn en las coyunturas
da la muffeca o del tobille o arriba de los mnismos; en
cuanto a lps ojos, la pérdida completa e irreparable de
la vista; en cuanto a los dedos pulgar e indice, la se-
paracion He la coyuntura metacarpo—falangeal o arriba

de la misma.

En caso de sufrirse varias de las pérdidas antes
responsabilidad de 1Ia companfia en

egpecificadas, la
suma asegurada en esta sec—

nhingdn rcaso excederd de la
cion.

Incapacidad Temporal Total y Parcial

a} Incapacidad Total.- Si dentro de los diez dias
de la fecha del rRccidente, las lesiones causaren al
asegurado directa e independientemente de cualesquier
otras causas, una itncapacidad consistente en pérdida de
facultades o aptitudes que lo imposibiliten totalmente
para desempefrar su trabajo por algan tiempo, la com—
panta pagarad al contratante l1a indemnizacidn diaria es—
tablecida en la péliza, durante el periodo de tal in-—
capacidad, pero sin exceder de 345 dias consecutivos.

Despuds del pago de la indemnizacidn diaria duran-—
te los 3465 dtas consecutivos, la compaffia continuard
haciendo el pago de la indemnizacidn diaria por la mis=-
ma cantidad, durante el tiempo qguecel asegurado se en—
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cuentre incapacitadoe total y continuamente por las le-
siones corporales, para desempefar cualguier ocupacién
con salario o remuneracién, pero sin que el perfodo de
pago no exceda de 1440 dlas consecutivos contados desde
la fecha del accidente,

b) Incapacidad parcial.- 8i dentro de los diez
dias siguientes a la fecha del accidente, o inmediata-
mente después de un periodo de incapacida teotal cubier-—
ta de conformidad con &1 inciso anterior, las lesiones
del asequrado le causaren directa e independientemente
de cualesquiera otras causas, una péerdida de facultades
o aftitudes gque lo imposibiliten parcialmente para de-
sempeffar su trabajo por algin tiempo, la compafila paga—
rad al contratante durante el periodo de tal incapacidad
2/5 partes de la indemnizacitn pagadera por incapacidad
total, pero sin exceder el perfodo de pago de 182 dfas
consecutivos contados desde la fecha del accidente.

Reembol so de Gastos Médicos

Cuando por motivo del accidente, y dentro de los
182 dias siguientes a la fecha del mismo, el asgurado
se viera precisado a someterse a intervenctian médica o
quirargica, hospitalizarse o hacer uso de los servicios
de enfermero, ambulancias o medicinas, la compaMia pa—
gard al contratante ademas de las indemnizaciones a gue
tuviera derecho, el monto de las mencionadacs asisten~-
cias, hasta la cantidad ma&xzima asegurada para este con—
cepto, previa comprobacion de los gastos efectuados.

lLa compattlia solo cubrird los honorarios de médicos
o enfermeros titulados o autorizados oficialmente para
ejercer su profesidn.

EXCLUSTONES

El contrato de seqguro contra accidentes no cubre
peérdidas resultantes de:

I.~— Enfermedad corporal o mental; infecciones bac-
teriales (con excepcion de las infecciones gue acontez-
can simultAneamente y como resultado de una cortada o
herida accidental); tratamiento meédice o quirdrgico,
excepto en el caso de qQue éste sea necesario a canse-—
cuencia de un accidente.
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2.- Lesiones que el "aseguradao” sufra en servicio
militar de cualquier clase, en actos de guerra o rebe—
1idn, en alborotos populares o insurrecciones, en riffa
o duelo o comoe consecuencia de homicidio intencional
atenuado, simple o calificado, o por virtud de actos
delictunsos en que participen directamente el
"asegurado”, el “contratante" o su "beneficiario“.

3.- Suicidio o cualguier conato del mismo, o muti-
laci®dn voluntaria, bien sea gue se cometa en estado de
enajenaciton mental o libre de ella.

4.- Hernia, cualquiera que sea su origen, lesiones
o las pérdidas que tengan como consecuencia alguna her-—

nia.

RIESGDS EXCLUIDOS PERO QUE PUEDEN SER CURIERTOS MEDIAN—
TE CONVENIO EXPRESO

Salvo convenio expreso la poliza no cubre las pér—
didas causadas viajando:

1.~ En aeronaves que no pertenezcan auna linea co-—
mercial legalmente establecida y autorizada para el
servicio de transporte agéreo de pasajeros. En cualguier
aeronave que esteé prestando servicios en vuglos espe—
ciales, fletados, de taxi aéreo, o en general cualguier
tipo de vuelo no regular.
2.~ Como piloto, metanico en vuelo o miembro de la

tripulacidn de cual quier aeronave.

3.~ Como piloto © pasajero de algan automdvil o
cualquier otro vehiculo de carreras, prusbas o concur-—
sos de velocidad, resistencia o seguridad.

4.—- En mpotocicletas, motonetas y otros vehiculos
de motor similares.

LIMITE DE EDAD

Las compafflas asequradoras no expiden polizas con-—
tra riesgos de muerte, o incapacidad temporal a perso-
nas menores de doce afins; ni contra los demas riesgos
cubiertos por este segure a personas menhores de cinco
afos de edad. Tampoco, en ningdn caso, expide polizas a
personas mayores de 70 affos y ademas esta edad es el
limite ma&ximo para renovar las podlizas ya expedidas.
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SEGURD DE INCENDIO

Esta pdliza puede estar estructurada por incisos, los
cuales cubren los riesgos descritos en ellos, siendo los
mAs frecuentes:

INCENDIO EDIFICIO

En este incisc queda cubierto el epdificio especificado
en la p&liza, sin exceder de 1a suma asegurada contra péardi-—
das y daffes causados por incendio o rayo. Queda incluida la
construccion y sus dependencias (sin incluir el valor del
terreno ni el de los cimientos que se hallen debajo del ni-—
vel del suelo, perc considerando el de las instalaciones pa-—
ra los servicios de agua, saneamliento vy alumbrado y demas
aditamentos fijos a los mismes).

Por convenio expreso y el pago de la prima correspon-—
diente, éste inciso se pusde extender a cubrir, en los tér-—
minos de los endosos, las pérdidas y daffos directamente cau-
sados por:

l. Explosion

2. Branize, ciclén, huraca&n y vientos tempestuosos;

3. Huelgas, alborotos populares, conmoci®n civil, van—
daliamo y dafrogs por actos mal intencionados.

4. Derrame de equipos de proteccidn contra incendio.

S. Aviones, vehiculos y humo.

&. Extension de cubierta.

7. Paralizacion de plantas refrigeradoras.

CONTENIDOS DEL EDIFICIO

Este inciso cubre maguinaria, refacciones, herramienta,
accesorios y equipo mecanico en general del negocio asegura-—
do, incluyendo el mobiliario y equipo del mismo, asf como
materias primas, productos en proceso © ya terminados y mer—
cancia en bodega que se encuentren en el edificio asegurado.

También se pueden incluir los riesgos adicionales men-—
cionados en el inciso de edificio.

Quedan excluldos los siguientes daflos:
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a) Por fermentacion, vicio propie o cualquier procedi-
miento de calefaccion o desecacion al cual hubieren sido so-
metidos los bienes, a menos que el dafio fuera causado por
cualquiera de los riesgos amparados por este inciso.

b) En maquinas, aparatos o accesorios gue se emplean
para producir, transformar o utilizar corrientes electricas,
cuando dichos daffos sean causados directamente por las mis-
mas corrientes.

c) Por robo a bienes durante 2! siniestro.

d) A titulos, obligaciones o documentos de cualguier
clase, timbres postales o fiscales, billetes de banco, the-
ques, letras de cambio, pagares, libros de contabilidad u
otros libros de comercio.

FPERDIDAS CONSECUENCIALES POR INCENDIO

Bajo este inciso quedan cubiertas las pérdidas sufridas
a consecuencia de la paralizacion o entorpecimiento de las
operaciones del negocio como consecuencia de un incendio o
dalMos previstos en ese incisn, siendo aplicables las exclu—
siones mencionadas en el mismo.

Para todos los incisos se hace el cdlculo de las primas
y descuentos y se establecen deducibles.
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SEGURO SOBRE DINERO Y/0O VALORES
COBERTURA

Esta pHliza cubre el dinero en efectivo en metAli-
co o billetes de banco, valores u otros documentos ne-
gociables comn son letras de cambio, pagarés, chegues,
accliones, honos financieros, hipotecarios, etc. los gue
quedaran cubiertos hasta la cantidad mencionada en el
inciso correspondiente v que al momento de ocurrir el
siniestros, se encontraran en las cajas fuertes o de se-—
guridad, cajas registradoras o colectoras o en poder de
cajeros, pagadores, cobradores o de cualquier otro em-—
pleado, dentro del! propio local o en transito en la Re—
pablica Mexicana., Los riesgos cubiertos son:

a) Robo o intento de robo perpetrado por cuales-—
quier persona que ,haciendo uso de la violencia penetre
al local donde sa& encontraban las bienes asegurados y
deje sefrales de violencia por el lugar por donde pene-
tro.

b) Robo por asalto o intento de asalto, entendién-—
dose por tal, el perpetrado en el local asegurado o so-—
bre las personas encargadas del manejo de los bienes
asegurados, mediante el uso de fuerza o violencia moral
o fisica.

c) Férdida de los bienes causada por incendioc o
explosion.

d) Pérdida o robo de los bilenes atribuible direc—
tamente a enfermedad repentina © causada por un acci-—
dente que le produzca la pérdida del conccimiento o le-—
sjiones corporales o la muerte, de las personas encarga—
das de su mane jo.

e) Pardida o robo de los bienes, causada por in-
cendio, explesidn, colisidn o volcadura de! vehiculo en
2l cual fuere transportada las persona o personas lle—
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vando los bienes.

EXCLUSIONES

a) No se cubre el robo sin violencia, la desapari—

€idn misteriosa y la perdia o extravio.

. b} Pérdidas o dalies causados a los bienes como re-—
sultado de cualquier acto fraudulento, deshonesto o
criminal del asequrado © socios, directores, ejecutivos
0 empleados del asegurado, sea que actnen por 51 =olas
o en colusién con otras personas.

)} Fuera de las horas habiles del asegurado, la
cobertura solo opera para dinero y valores gque estén
deposi tados en la caja fuerts .

REQUISITOS EBPECIALES

Eg requisito indispensable para cualguier reclama-
cion , que el asequrado lleve registros o un sistema
contable que permita determinar la pé&rdida. Tambi®n es
necesario que el asegurado efectde deptsitos bancarios
todos los dias habiles por el importe total que cobré
el dia inmediato anterior al siniestro, por lo qwen
caso de no observarse esta condicion, la responsabili-
dad de la aseguradora serd la que correspond2 asumieh—
do que se hublere efectuado dicho depdsito.

DEDUCIBLE

Al contratarse 1a podliza se =stablroce un cierto
porcentaje sobre la reclamacian como deducible.
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SEGURG DE TRANSPORTE

Esta paliza generalmente se contrata en forma
abierta por un periodo de un aMo y se destina a cubrir—
todos los embarques de mercancias que se especifiquen
dentro de los llmites geogrdficos que s seffalen y a
traves de los medios de transporte grevistos. También
puede ser contratada por cada operacian de transporte

de mercanclas cuando no son muy frecuentes ya gque re-—
quiere tramites individuales y el costo de la prima es
mayor.

FPara este ramo son aplicables las
nerales para el Seguro Maritime y de Transportes", asl
como algunas clausulas especiales. t.as maAs importantes
de ambas son las siguientes:

"Condiciones ge-

RIESGOS CUBIERTOS

t.os riesgos qgue ampara esta pdliza pueden ser al-
qunos 0 todos de los que a continuacion se mencionant:

a) Ordinarios de transito

Cubre leoa bienes aswvqgurados contra los daMos
causados a los mismos por incendio, rayo o explosidng
por varada, hundimiesnto o colisibn si se transporta por
bharco, ast como la pérdida de bultos por entero caldos
al mar durante las maniobras de carga, transhordo o
descarga; por catdae de avienes, auto-ignicidn, coli-
sidn, volcadura o descarrilamiento de vehicula u otro

medin de tramsporte empleado, incluyendo hundimiento o
ratura de puentes.

b) Robo de bulto por entero

Cubre 1os bienes asegurados contra la falta de

entrega de bultos completos por robo o extravio durante
s transporte.

) Rkobho parcial

Cubre la falta de contenidos y mercancias den-—
tro de un bulto, causada por robo durante el transpor—
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te, siempre y cuando haya seffales de que dicho bulteo
fue violado para perpetrarlo; por lo tanto, no habra
responsabilidad para la compafMlia aseguradora si no hay
tales sefas de violencia.

d}? Mojadura

Cubre los bienes segurados contra los daffos ma-—
teriales causados a 1nos mismos por mojadura imprevista
durante el transporte, ya sea agua dulce, salada o am-
bas, pero no los daffos causados por la humedad del me-—
dio ambiente o por condensacitn del aire dentro del em-—
balaje o bodega donde vaya estibada 1la mercancias no
quedara cubierto este riesgo cuando la mercancia wviaje
estibada sobre cubierta o en furgdn de ferrocarril o
camitn, abiertos.

e) Oxidacidn

Cubre 1os bienes asegurados contra 1los daffos
materiales causados a los mismos por oxidacidn, sismpre
y cuando ésta resulte a consecuencia de la rotura del
embalaje protector en gue estd siendo transportada.

) Contacto con otras cargas

Cubre los materiales asegurados por los dalos
que puedan sufrir estos al entrar en contacto con
otras cargas qQue viajen en el mismo medio de condutcién
que los bienes asegurados, siempre gue dicho contacto
afecte fisica e irremediablemente esos bienes, o modi-—
fiquen en alguna forma comprobable sus propiedades o
caractteristicas originales.

g) Manchas

Cubre los daffos gque puedan sufrir los bienes
por manchas y que @&stas afecten fisica e irremediable-—
mente esos materiales, siempre Yy cuando esto resulte
como consecuencia directa de 1la rotura del embalaje en
que estAn siendo transportadas.

h) Rotura o rajadura
Cubre los daNops por rotura o rajadura durante

el transporte, quedando especificamente excluida la
raspadura, abolladura, dobladura, despostilladura o
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desgaste.
i) Merma y/o derrame

Cubre los bienes asegurados contra pérdidas o
dafos causados directamente por mermas y/o derrames,
pero anicamente cuando é&stos sean causados por la rotu-
ra del envase en que estdn siendo transportados.

3) Echazdn y/o barredura

Cubre las péerdidas resultantes en los bienes al
ser arrojados al mar intencionalmente o sean barridos
por las olas, siempre y cuando quede constancia de las
causas que la originaron en la bitacora del buque.

RIESGOS QUE PUEDEN CUBRIRSE SOLO MEDIANTE CONVENIO EX-—
PRESQO.

a) Guerra
b) Huelgas y alborotos populares
RIESGOS QUE NO PUEDEN SER CUBIERTOS

- La pardida, el daNo o deterioro que sufran los
bienes asegurados, provenientes de un mal acendiciona-—
miento de los envases o dispositives de manejo, que se
utilicen para las maniobras de carga, transporte y des-—
carga, o cualquier vicio oculto en ellos.

—~ Cualquier detonacitn hpstil de cualquier arma de
guerra que emplee fisidn y/o fusidn atomica o nuclear u
otra reaccidn similar o fuerza o €osa radicactiva.

— La violacian del asegurado o de quienes sus in—
tereses represente a cualguier ley, disposicitn o re-—
glamento, expedidos por cualquier autpridad nacional o
extranjera.

— Desaparicion misteriosa o faltantes descubiertos
al efectuar inventario o cualquier otra pérdida o dafo
oculto no detectable dentro de las 48 horas siguientes
a la llegada de las mercancfias & la bodega te su des-—
tino final. Tampoco habri responsabilidad si la pérdida
no se reporta dentro de los cuatro dias siguientes a la
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l1legada de su destino final.

= La naturaleza perecedera inherente a los bienes
asequrados (vicio propio), bajo este mismo aspectoe
quedarad también exclufdo cualquier daffo o peérdida gue
sea resultante de cualquier diferencia en pesc o aen me-—
didas, siempre y cuando no sobrepase las cantidades
faltantes normales durante el transporte, segan las
mermas o pérdidas de peso que usualmente se presentan
en cierto tipo de mercanctas.

- P&rdida de uso, de mercado, consecucncial y de-
preciacidon.

— Pérdida resultante de apropiacian ilicita, des-
falco vy ocultacion de la mercancia, hecho por cualquier
persona en posesion de ta misma, bajo licencia, arren-
damiento, hipoteca,; venta condicional, o cualguier otro
convenio, o bajo convenio escrito, oral o implicito.

-~ Mientras la mercancia este siendo transportada
por un medio de conducnidn due no sea 1 adecuado para
ella, o si éste nmo ha sido previamente aprobado.

— La transferencia de intereses del asegurado en
esa mercancia sin el consentimiento escrito por parte
de la asaguradora, o mientras dicha mercancia esté su-
jeta a un gravamen o hipoteca gue no estén especifica-—
mente declarados y aprobados con anteriaoridad.

— Por rechazo o abandono.
CUOTAS Y PRIMAS DE DEPOSITO

Cuando esta péliza se contrata asbierta para un
cierto periodo, generalmente de un affo, se establece
una cantidad desde el inicio de la wvigencia como prima
minima de depdsito, la que se calcula en base al vola-
men estimado durante la vigencia de la pdliza ¥y a las
cuntas que se especifiquen en la paliza sobre el valor
de los embarques. Esta prima de depdsito se ajustara
dentro de los treinta dias siguientes al vencimiento de
esta pdliza, de acuerdo con las declaraciones mensuales
que efectde el asegurado de todos los embarques gue ha-
yva efectuado durante dicho periodo.

DEDUCIBLE
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En caso de pérdida o dafo que amerite indemniza-~
cidn quedara a cargo del asegurado un cierto porcentaje
sobre el valor total del embarque, 21 cual se especifi-
ca en la pbliza.

VALOR PARA EL. SEGUROD

El asegurado fiia el valor de los embarques, de
acuerdo al valor de la factura de la mercancla mids gas-—
tos tales como fletes, impuestos de importaciton, aca-
rreos, etc.

ESTADIAS

En adicitn a 1los riesgos inherentes al transporte
de los bienes, la pdliza se extenderd a cubrirlos mien-
tras se encuentren almacenados en cualquier bodega
aduanal, bodega de terceros o almacén de depdsito; no
obstante, cesard treinta dias después de qQue la mercan—
cia llegd a ellos.

SALVAMENTO SQOBRE MERCANCIAS DANADAS

Como consecuencia del pago de cualquier indemniza-—
cidn gue se haga por pérdida o daffo a 1a mercancia baije
esta podliza, el salvamento o cualquier recuperacion,pa-
saran a ser propiedad de la compaffta aseqguradora, por
lo que el asequrado debe entregar a é&sta toda la docu-—
mentacidn que acredite 1la propiedad de tales bienes,
cedienda, en adicidn a ello todos los derechos gque &1
tenga sobre dicha propiedad.
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SEGURO DE AUTOMOVILES

COBERTURA

Los riesgos que pueden ampararse en esta pdliza,
se definen en 1a especificaciones de la cobertura que a
continuaci dn se mencionan:

DANDS MATERIALES

Los daffos materiales que sufra el vehiculo a con-
secuencia de la realizacion de los siguientes riesgos:?

a) Colisiones y vurlcos;

b) rotura de cristales

c) incendio, rayo y explosiodn;

d) ciclédn, huracdn, granizo, terremoto, erup-
cidn volcadnica, derrumbe de tierra o piedras, calda o
derrumbe de construcciones, estructuras, arboles e
inundacian;

e) actos de personas que tomen parte en pa-
ros, huelgas, disturbios, o bien por las medidas de re-
presion tomadas por las autoridades en dichos actosg

) hundimiento, incendio, explosidn, colisidn
y todos los dafos sufridos durante su transpertacidn o
maniobra de carga, transbordo o descarga.

g) los gastos para poner al vehiculo en con-
diciohes de traslado y los costos del mismo cuando se
realice un siniestro que amerite indemnizacién.

RORQ TOTAL

Ampara €1 robo  total del vehiculo, asi como 1as
pérdidas o dafNos materiales que sufra a consecuencia
del mismo.

RESPONSABILIDAD CIVIL

La responsabilidad civil puede ser de tres tipos:
a) Por daffos a terceros en sus bienes.—~ Es en
la que incurre el aseguradoe o cualquier persocna que con
su consentimiento expreso o tacito use el vehiculo y
que a consecuencia de un accidente cause dafos materia-
les a bienes de terceros.
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b) Por daffos a terceros en sus personas.—- Com-
prende la indemnizacién por dafies mas los gastos adi-
cionales correspondientes por muerte, invalidez perma-
nente o temporal y los gastos médicos de terceras per-
sonas lesionadas a consecuencia de un accidente provo-
cado por el vehiculo asegurado,

GASTOS MEDICOS

El pago de gastos médicos por concepto de hospi-—
talizacion, atencidn médica, enfermeros, servicios de
ambulancia y gastos de entierro originados por lesiones
corporales que sufra el asegurado o cualquier persona
ocupante del vehicule, en accidentes pcurridos mientras
se encuentran dentro de 1a cabina destinada al trans-
porte de perscnas.

EQUIPO ESPECIAL

Se considera equipo especial cuwalquier parte, ac—
cesorio, roétulo o conversidtn instalado en adicion a las
partes con gue el fabricante equipa originalmente el
vehiculo.

Esta cobertura ampara los daffos materiales que su-
fra el equipo especial a consecuancia de los riesqos
previstos en la cobertura de "dafros materiales", y el
robo, dafe o pérdida gque sean consecuencia del robo to-
tal del vehiculo.

ROBQ PARCIAL

Esta cobertura ampara la indemnizacion por robo
parcial de partes, accesorios o eguipo especial insta-
lados en el vehiculo, cuando sea perpetrado por perso-
nas fque haciendo usoc de violencia dejen seffas visibles
de tal violencia por donde se penetrd al mismo.

AUTOMOVIL SUSTITUTO POR ROBO TOTAL

Esta cobertura se aplica anicamente a automoviles
particulares de pasajeros y consiste en qua, en caso de
robo total de vehiculo, la Aseguradora se obliga a re-
embolsar al asegurado el importe de la renta de un au-
toméAvil sustituto, con un importe de la renta diaria vy
duracidn de la misma determinados en la poliza.
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EXCLUSIONES

El sequro de automdviles no ampara, entre otros,
los siguientes dafios:

— El daffyo causado al vehiculo conducido por perso—
na que carezca de licencia para conducir el vehiculo,
siempre gque este hecho haya influldo directamente en la
realizacion del siniestroj

~ las perdidas sufridas como consecuencia de ope-—
raciones bélicas o cuande el vehiculo sea usado para
cualquier servicio militars

~ la rotura, descompostura o falla mecdnica de
cualquier pieza del wvehiculo, a menos que fueran causa-—
dos por alguno de los riesqgos amparados;

~ los daffos que sufra el vehiculo por sobrecargar-—
10 0o someterlo a traccidn excesiva con relacion a su
resistencia o capacidad, asl como los daffos que pudiera
causar a terceros por esa circunstancia.

- los gastos de defensa juridica del conductor del
vehlicule con metivo de 1los preocedimientos originados
por cualguier accidente y el costo de fianzas de cual-
quier clase y ptros gastos distintos de la reparacidn
del dalo material a cargo del asegurado.

- el daffo gue sufra o cause el vehliculo, cuando
sea conducidoe por persona que en ese momento se encuen—
tre en estado de ebriedad o bajo la influencia de dro—
gas, si estas circunstancias influyeron directamente en
l1a realizacidn del riesgo. Esta exclusidn opera @nica-—
mente para vehiculos de tipo comercial.

Para las empresas es conveniente contratar el se-
guro de autombviles en la modalidad de "flotillas" ya
que obtienen simplificaciédn de tramites y reduccidn de
primas., Se consideran fletillas a todos aguellos con-
tratos en que se aseguren 10 o mas unidades contratados
por la misma razdn seocial y al amparo de la misma pobli-—
zay siempre vy cuando el contratante tenga un interés
aseqgurable en 1o0s vehiculos.

DEDUCIBLE
Al momento de celebrar el contrato se establecen

deducibles y descuentos para cada una de las coberturas
aue integran la pdliza.
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BEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
COBERTURA

l.os riesgos que cubre ests pdliza pueden ser de
dos clasea:

- Responsabilidad de actividades & inmuebles
- Responcsabilidad del arrendatario

En el primer caso, la aseguradora paga por cuenta
del asegurado, sin exceder de la correspondiente suma
asegurada, la indemnizacidn que a titulo de responsabi-
lidad civil extra-contractual regsulte legalmente a su
cargo con motive de 10s accidentes & consecuencia de
los cuales resultarap lesionadas o muertas terceras
personas y/o por l1os daflos materialesg a bienes propie-
dad de terceros cuando dichos accidentes seanorigina—
dos por:

a) Un acto o una omisidn no intencional del asegu-
rado, en el desempefNo de las actividades normales en la
prosecucidn de los fines relsativos a su negocio vy todas
las operaciones concernientes al miamo, dentro del in-
mueble.

b) Dafios que sean consecuencia directa de la exis~
tencia, posesidn, pertenencia, mantenimiento o wso del
inmueble asequrado, asl como todas las operaciones ne-—
cesarias e inherentes a ello.

En el segundo cazo, 1a asequradora ampara la res-—
ponsabilidad civil que resulte a3l aseguradoe por dalios
al edificio cuya ubicacidn se especifica en la pbdliza,
que mantenga bajo contrato de arrendamiento, siempre y
cuando tales daffos provengan de incendio o explosidon y
de los cuales resulte responsable civilmente.

Dentro de este ramo existen coberturas adicionales
que se contratardn a soticitud del asegurado y con los
deducibles que se acuerden, sionde alqunas:
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1. Explosivoz=.- Por responsabilidad derivada de ta
fabricacién, almacenamiento y utilizacién de materias
primas explosivas.

2. Carga y Descarga.-— Por dafMos a vehliculos te-
rrestres ajenos, durante las operaciones de carga y
descarga, ocasionadas por grdas y montacargas.

3. Por productos vy trabajos.- Responsabilidad por
los productos fabricados, entregados, suministrados, o
bién por los +trabajos ejecutados durante l1a vigencia
del seguro. También estAn cubiertos l1os daffos gue pu-
dieran causar 1os materiales fue fueran suministrados a
productos de terceros, por unidn o mezcla con ellos, o
elaborados con intervencién de sus productos.

4. Por contaminacion del medic ambiente.- For
daffos a terceros ecasionades per varisciones perjudi-
ciales de agua, atmosfera, suel os, subsuelos, o bien
por ruido, siempre y cuando sean a consecuencia de un
acontecimiento que ocurra dentro de sus inmuebles en
forma repentina, accidental e imprevista.

5. Viajes al extramjero.~- Por 1a responsabilidad
civil 1egal en gue incurriera el aseguradc a consecuen=
cia de siniestros cocurridos an el extranjeroc con metivo
de viajes o de participacitn en ferias o exposiciones.

4. Trabajos en el extranjero.- Los daffos que el
asequrado pudier@ causar en el extranjeroc con motivo de
trabajos de construccidn o montaje.

7. Ewportacion de productos.- La recponcabilidad
en gue incurra el asegurado a consecuencia de sinies-—
tros ocurridos en el extranjero ocasionados por sus
productos exportados., No estan incluldas dentro de ecsta
cobertura l1as indemnizaciones que tengan el caracter de
una multa, de una pena o de un castigo come aquellas
l1lamadas por “daffos punitivos", "por daffos por vengan-—
za", “par darMos ejemplares” u otras similares.

B. Por contratistas independientes.—- Dafios a ter -
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cerns en que incurrierg él asegurado, cuando, como
dueffo de obras de construccidn llevadas a cabo por con—
tratistas independientes, realice labores de ingspec~
cidn, control de avance o recepcidn de dichas obras.

EXCLUSIONES

Esta p&liza no cubre la responsabilidad civil del
asegurado en losg siguientes casos:

= La responsabilidad por muerte o dafflos a personas
que dependan civilmente del asequrado.

- Por la conservacibdn, atencidn o uso de automdvi-—
les, aviones, embarcaciones o vehiculos de cualquier
clase.

- Los daMos originados directa o indirectamente
por inconsistencta, hundimiento o asentamienta del! sue—
1o o del subsuelo.

- Por los daffos indirectos gue sufran los terceros
dafrados.

- Los daMos que sean consecusncia de actes u omi—
sioneas de trabajadores o empleados del asegurado, mien—
tras no se encuentren desempeffando actividades al ser—
vicio del mismo.

—~ DafMos producidos por la inobservancia de las
instrucciones de consumo o utilizacidn de loc productos
o trabajos suministrados por el asegurado.

~ Dalfos genéticos a personas o animales.

- En el caso de dalos al medioc ambiente, no se
responsabiliza la aseguradora por la inobservancia de
.instrucciones o recomendaciones escritas para la ins—
peccidn,control o mantenimiento dadas por los fabrican-—
tes de artefactos © instalaciones relacionados con 1a
prevencidn o el contreol de la contaminacidn del medio
ambiente, asf como por la omisidon en las reparaciones



inmediatas de esos artefactos o instalaciones.

— Daffos ocasionados por agual negras,
sustancias residuales.

96
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37
SEGURO DE CREDITO

El seguro de crédito garantiza al ingdustrial que
quiere asegurar la exportacidn de sus productos vna in—
dempizacidn de una pérdida por creéditos otorgados a
compradares extranjeros, pues de otra forma la pérdida
seria total, siempre gue ésta se produzca por los ries—
gos asegurados.

La aseguradora no acepta el pago total del riesgo
porque podria provocar la irrespensabilidad del asegu-—
rado, por lo que eé&sta dAnicamente cubre una parte pro-—
porcional de las pérdidas que se sufran a consecuencia
de la insolvencia total o parcial de los clientes deu—
dores por créditos comerciales.

Ademds, el seguro de crédito provoca gque el pro—
ducto compita en el mercado internacional, eliminando
requisitos restrictiveos, tales como cartas de crédite o
avales bancarios.

t.os riesgos asegurables son:

a) Insolvencia legalg

b) insmlvencia de hechos

c) presuncién de insolvencia o prolongadas

o) imposibilidad del importador de tomar posesifdn

de la marcancia; y
e) falta de entrega o detencion de la mercancia en

transito.
Los requisitos que debe cubrir el asegurado son:

1. Presentar a la aseguradora a sus compradores a
fin de que los acepte o los rechace;

Z. Respetar el limite de crédito autorizado por la
aseguradoraj

3. Informar oportunamente sobre las operaciones
realizadas; y

4. Reportar a la aseguradora, oportunamente, los
créditos no pagados por sus clientes y las gestiones de
cobro realizadas.
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los gastos que se citan, los egresos que se mencionan
como sigue:

Ingresos

a) Valor de la produccidn a precio neto de venta.

b} Yalor total de 11la mercancia a precio neto de
venta.

c) Valor de servicios proporcionades a terceros
por e! asegurado.

d) Otros ingresos derivados de la operaciéon del
asegurado.

Egresos

a) Costo de materias primas y materiales utiliza-
dos en la manufactura de 105 productos a que se refiere
el inciso a) de ingresos.

b) Costo de la mercanctia incluyendo su empaque.

<) Costo de materiales utilizados en los servicios
proporcionados por el asequrado a terceros.

Para determinar la cantidad indemnizable, el ase-—
gurado deberd disminuir de la pérdida cbtenida, las re—
cuperaciones que se logren:

a) Por la reanudacibdn parcial o total de 1a opera-
citn de las propiedades fisicas del asequrado, se en-—
cuentren daffadas c no.

b)Y Por &l uso de otras propiedades ubicadas en los
predios del asegurado o en otros distintos, o

£) Por el uso de existencias como materias primas,
productos en proceso o terminados.

Esta pdliza ampara también los gastos en que sea
necesario incurrir para reducir la pérdida ( con excep—
cidn de gastos para extinguir incendios) as!l como gas-—
tos en exceso de lo normal Qque pudieran ser necesarios
para reponer productos terminados utlizados por el ase-
gurado para reducir 1a péerdida, peroc en ningdn caso,
dichos gastos pueden ser mayores que la reduccidn de la
perdida as! obtenida.
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SEGURDO DE GANANCIAS BRUTAS
COBERTURA

En virtud de esta pé#liza, la aseguradora indemniza
al asegurado por la peardida real sufrida, resultante de
la paralizacidn o entorpecimiento de las operaciones de
sU negocio a consecuencia de la realizacidon de un si-
niestro previsto en la poliza del Ramo de Incendio que
amparai contra dafos materiales las propiedades que se
encuentren en el establecimiento del asequrado.

ta indemnizacidn no excederd de la reduccidn en
las ganancias brutas, como se indica mas adelante, me-
nos gastos y cargos que no necesariamente contintten du-
rante la paralizacion o entorpecimiento del negocio.

La aseguradora serd respensable solamente durante

el tiempo que sea necesario, a partir de la fecha del
datto o destruccidn, sin quedar limitado por ta fecha de
vencimiento de la plliza, ejercitando el aseguracdo la

debida diligencia y prontitud para reparar o reemplazar
la parte de la propiedad que haya sido daffada o des-
trutda, hasta reanudar las operaciones normales del ne—
gocio con la misma calidad de servicio existente, inme-—
diatamente antes del siniectro.

Esta podlice se extiende & cubrir la pérdida du-
rante el tliempo que el accesa a los predios haya sido
prohibido por Autoridades civiles como resul tade de los
riesgos aseqguradas.

LIMITE ASEGURADO

Al smplicitarse 1la cobertura, el asegurado estable-
ce una cierta cantidad como lImite maximo asegurado, el
que reprecsenta un porcentaje determinado de las ganan-
cias brutas del negocio durante los doce meses siguien-
tes a partir de la fecha de iniciacidn de la vigencia.

FPara efectos de este wseguro se entiende como ga-
nancias brutas la cantidad resul tante, al deducir de
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EXCLUSI0NES
LLa asequradora no sera responsable por:

a) Damo o destruccidn de articulos terminados, ni
por el tiempo necesario para reproducir tales articulos
terminados.

b)) Ninguna pérdida resultante de aumento en las
pérdidas, gque pueda ser ncasionada por cualquier dispo-
sicibdbn federal, estatal o local, © legislacion relativa
a construccidn o reparacidn de edificios, o por suspen—
sidn o cancelacidon de cual quier convenio, licencia o
contrato u orden, o por la interferencia de huelguistas
u otras personas que tomen parte en 1a reconstruccion
o en la reanudacion o continuacidn del negocio.

El1 asequrado asume la responsabilidad de tener en
vigor mientras esta pdliza esté vigente, un seguro con-—
tra incendio y rayo que ampare sus propledades cuando
menos por el 80 % del valor real de los bienes muebles
e inmuebles, me-rcanclas, materias primas,maguinaria vy
otros bienes sobre las que el asegurado tenga interés
assgurable y que constituyen el negocio motivo de este
seguro.
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FOLIZA MULTIPLE

tas polizas maltiples han venido a satisfacer ne—
cesidades integrales de 1os usuarios y se ha facilitado
la contratacidn porgue vya no se tienen gue comprar dis—
tintos seguros para riesgos especificos. Esto arroja
diversas ventajas para el asegurads, para el agente vy
para las compaffias de seguros.

El aseqgurado se beneficia vya que contrata en un
solo acto todos los seguros para cubrir distintos ries-~
gos,; y ademds, se hace sujeto de descuentos y condicio-
nes a los cuales tendra acceso sdlo mediante esa cober-—
tura.

Para el agente, vender una poliza maltiple signi-
fica obtener primas mas altas, ademds de que se estima
hay una mayor facilidad para 1la venta, puesto que se
estad ofreciendo un sd)lo sequro, pero con mAs cobertura.

En cuanto a las asequradoras, su proceso agminis-—
trative se simplifica, ademas de que pueden ampliar su
actividad en el mercado.

Existen en el mercado las pdlirzas maltiples fami-
liares y para empresas.

El sequro mdltiple familiar se maneja en el merca-
do mexicano con la eleccidn de algunas de las diferen-—
tes secciones que lo forman, como son, entre otras, in-
cendia vy extensidn de cubierta sobre un inmueble v los
contenidos de la casa habitacidn; terremoto, para cu-—-
brir el inmueble y las contenidos, rotura de cristales;
responsabilidad civil familiar, responsabilidad del
arrendatario; robo con viclencia y asalto en el domici-
lio, y accidentes persocnales.

El alcance de la poliza maltiple para empresas 1o
definen las secciones que se contraten, entre las cua-—
les estaAn : incendio para cubrir el inmueble, los con-
tenidos, las consecuentes pérdidas; de terremoto para
asegurar el inmueble, los contenidos y las pérdidas gque
de ello se derive, (s8lo gastos fijos y salarios); res-—
ponsabilidad c¢ivil por actividades e i{inmuebles del
arrendatario; robo con violencia y asalto; dinero vy va-
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lores; rotura de cristates; anuncios luminosos, calde~
ras y aparatos sujetos a presidn.

PRIMAS, DESCUENTOS Y DEDUCIBLES

Para cada secciodn existen cuntas, descuentos y de—
ducibles diferentes, las que son determinadas de acuer-
do al estudio particular que se haga a cada empresa.

Consideramos conveniente dejar clara, qgque todas
las ecoberturas anteriores pueden ser contratadas en
forma separada por cada una de ellas en pdlizas especl-
ficas o bien en forma integral, todo dependera de 1la
decision que tome el contratante del o los seguros,



CAPITULO VI
ASPECTOS FISCALES Y CONTABLES
1. Fiscales

2. Contables
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1. ASPECTOS FISCALES

Cuande se habla de 1los enfoques fiscales de alguna
vperacidn o situacidn que se presenta en una empresa O para
una persona fisica, se debe hablar de GASTOS E INGRESDS,
deducibles o no deducibles los primeros, y acumulables o

Nno acumul ables los segundos.
A. BGASTOS

Ern el Capitulo relativo al tratamiento que se le pue-
de dar a los riesgos, se dijo que podrian ser retenidos o
transferidos. Se menciond que la retencidn se podia hacer a
través del Autoaseguro o de 1la Absorcidn y que la tansfe—
rencia podia hacerse a una Compaffiia de seguros o fianzas, o
bién a terceros. Pugds bién, las implicaciones fiscales que
tiencn cada una de esas alternativas en cuanto a los gastos

y pérdidas gque generan son:

a} Autocaseguro.- Esta forma de retencidn implica
la cracidn de una reserva durante varios periodos, contra

ta gque se aplicartan las posibles peérdidas en caso de si-
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niestro. La cracidn & incremento de dicha reserva se hace
contra 1os gastos de los periodos pecesarios para alcanzar
el monto estimado de pérdida probable. Estos gastos no san
deducibles en los términos de articuleo 28 Frac. IX de la
Ley del Impuesto Sobre la Renta. La deduccitn se autoriza

86010 cuande se produzca la peéerdida real por un siniestro

consumado.

b) Absorcitn.- Consiste en aplicar a resultados
todas las pérdidas que se generen en el perfodo. No exis-—
te una reserva previamente creada, sino que todo el valor
del sinjestro se hace deducible en el ejercicio en que se
sufre, de acuerdo con el art. 22 de la ley ISR, Frac. VI.
Tratandose de activeos sujetos a depreciacion, la pérdida

deducible serad igual al valor pendiente de depre ciar.

c) Transferencia.- Cuando la transferencia se
hace a una Compatiia de Seguros, el costo de ello es 1a Pri-
ma que se paga por la cobertura vy ] deducible, en su caso.
En relaciédn a las Primas, 1la LIBR en suw Art. 24 Frac. XIl1
sabre los gastos deducibles dice textualmente que “ los
pagos de primas por seguros o fianzas se hagan a institu-

ciones mexicanas y GQue correspondan  a conceptos que esta
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ley sefrala como deducibles o gue en otras leyes se esta-—

blexca la obligacidn de contratarlos. Si 1os sequros tienen

por objeto otorgar bheneficios a 1loa trabajadores, debera

ser en forma general, es decir, sin distincitn de puesto o

nivel de ingreso. 5i mediante ®l] seguros se trata de resar-—

cir al contribuvente de la disminucidn gue e@n su producti-

vidad pudiera causar la muerte, accidente o enfermedad de

técnicos o dirigentes, la deduccidn de las primas procederi

siempre que el seguro se establezca en un plan en el que se

determine e! procedimiento para fijar el monto de la pres-—

tacion y satisfaga 1os plazos y requisitos que se fijen en

disposiciones de caracter general’.

Cuando las primas correspondan al seguro gque prote—

ge inversiones parcialmente deducibles, como automéviles de

luja, la deduccian de las primas se hara en la misma pro-
parcidbn., (Ley I8R Art. 2% Frac. ID).

Para la deduccidn de las primas del "seguro de hom

bre clave" la Secrotarla oe Hacienda ha establecido regui-

sitos para otorgar la autorizacion en los siguientes termi
nos:

- El1 asegurado deberd ser sujeto de un contrato la-

boral con la empresa o ser soclo industrial en el caso de
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sociedades de personas o en Comandita por Acciones.
- EI monto de la suma asegurada no excedera de tres ve-
ces el sueldo anual del asegqurado.

~ |L.a empresa deber& reunir las cualidades de contra-—
tante y beneficiario irrevocable del seguro.

- El! hombre clave debera aceptar por escrito ser
asegurado bajo tales condiciones.

- El plan deberd ser ordinario de vida, temporal o
cualquier otro gue resulte de prima menor, la gue tendra
que ser nivelada y pagadera durante la vigencia del contra-
to, la gue no puede exceder de veinte affos. Las primas de
los beneficios adicionales no seran deducibles,con excep—
citdh de los correspondientes a aquellos casos de incapaci-—
dad total vy permanente, y la renta no podrd ser superior al

sueldo del asegurado ni tener una duracitn mayor a tres

afos.

Por 1o gque se refiere al segurce de vida y accidentes
pesonales que una empresa contrata para cubrir los riesgos
a que estan expuestos sus empleados y trabajadores, es muy
frecuente que se maneje como una prestacidn bastante atrac-
tiva tanto para el asegurado como para la empresa que la

otorga por las siguientes razones:
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- Como se contrata en forma global disminuye el

costo de la prima.

— Las primas son deducibles para la empresa con-—
tratante.

— La proteccisan que otorga proporcicna trangqui-—
lidad a los asegurados y su familia.

— Para los asegurados y beneficiarios no son a-—

cumulables los beneficios econbmicos obtenidos.

Para 1las personas flsicas, la Ley ISR en su Art. 165
establece que " los contribuyentes que realicen pagos de
primas de contratos de segures gue tengan como base planes
de pensiones relaciponados con la edad, jubilacidn o retiro
gque al efecto autorice la Secretaria de Hacienda mediante
disposiciones de caracter general, podran restar el importe
de los mismos tnicamente en la declaracidn del afto de ca-
lendario en qQue se efectuaron l1os pagos de referenclia, de
la cantidad a l1a que le aplicaria de no hacer la reduccion
respectiva, la tarifa del art. 141 de esta Ley".

1.os pagos a que se refiere el paArrafo anterior, en el
ato de calendario de que se trate, no podran exceder al
equivalente a dos veces el salar?a minimo general de 1a zo0-—

na econdbmica del Distrito Federal, elevado al afio.
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No obstante el beneficio que otorga la LISR a las per-—
sonas fisicas, en la practica no se han autorizads los pla-
nes que las Clas. Aseguradoras plantearon, debido a que las
"Di sposicliones de CarActer GBeneral" adn no han sido expedi-—
das y por tanto no ha sido aprobada una sola pdliza gue

permita aprovechar la deduceidn que la ley menciona.

B. INGRESODS

Al momento de presentarse un siniestro y obtener 1a
indemnizacifn correspondiente de la aseguradora, se genera
un ingreso para el asegurado, asi come en €1 caso de divi-—-
dendos por baja siniestralidad. A continuacién se transcri-—
ben las disposiciones fiscales sobre el particular.

La ley ISR en su  Art. 17 Frac. VII dice que son in-—
gresos acumulables las cantidades que se recuperen por se—
guro, fianzas o reponsabilidades a cargo de terceros, tra-—
tandose de pérdidas de bienes del contribuyente. En
Frac., V111 de los mismos articulos me establece que son in—
gresos acumulables las cantidades que el contribuyente re—
ciba comp indemnizacidn para resarcirlo de la disminucidn
que en su productividad haya causado la muerte, accidente ©

enfermedad de técnicos o dirigentes. Cuando en este tipo de
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seguro se llegus a la terminacién del contrato, la pdliza
serd rescatada y el contribuyente acumuliard el monto del
rescate a sus ingresos del ejercicio en gque ocu-—

rra.

Cuando £1 importe de la indemnizacion derive de perdi-

das sufridas en bienes suietos a depreciacion y se destine

a la adquisicidn de bienes de la misma naturaleza, el ase-

guradod puede optar entre acumular el total de la indemniza-

cidn o dnicamente la parte de la cantidad recuperaga no

reinvertida. La cantidad reinvertida sblo padra deducirse

mediante la aplicacién del porciento autorizado por la LISR

sobre el monto original de 1la inversidtn del bien gue se

perdid y hasta por la cantidad gue de este monto estaba

pendiente de deducirgse a la fecha de sufrir la pérdida. La

reinversidn debe efectuarse en el ejercicio en que se reci-

ba la indemnizacisn o el siguiente, pudiéndose prorrogar el

plazo e los términos v requisitos que establece 1a LISR

y su reglamento. S no sep ejerce la opcidn en el daGltimo

ejercicio en gue puede hacerse, se acumularf la indemniza—

cidn a los ingresos de ese ejercicio. Cuando se invierta

una cantidad adicional a la recuperada, se cansiderard como

una inversian diferente. (Art. 47 de la LISR}

Tratandose de persocnas fisicas l1a Ley ISR en el Art.



R

165 determina gue las cantidades gue se paguen por los con-—
tratos de seguro, as! como los intereses, reservas, sumas o
cualquier cantidad gque obtengan por concepto de dividendos,
‘Andemni zaciones o préstamos que deriven de los contratos de
seguros respectivos, deberin considerarse comc ingresoc acu-—
mulable del contribuyente en la declaracitn del affo en que

sean recibidos o retirados del contrato de que se trata,

. También se establece que en los casos de fallecimien—

to del asegurado, e1 beneficiario designado no estard obli-

gado a acumular a sus ingresos los retiros gue efectdae del

contrato.
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2. ASPECTOS CONTABLES

Respecto a la aplicacidn contable de l1os movimientos

que se originan par e} tratamiente de los riesgos, ya sea

por la absorcidn o transferencia de los mismos mediante la
contratacidn de pdlizas de meguros o fianzas, no existe
la siguiente:

gran dificultad, siendo, en forma gensral

A. ABSORCTION
En la absorcitn, todas 1as pérdidas gue se generan

pueden manejarse de dos formas:
Aplicarlas a resultados en gl periodo en qQue

a)

s& presentang

b)) distribuir su efecto durante varias periodos

contables por medio de la creacidn de una reserva, como
quedd sxplicado en % Capttulo Irr, fa experiencia y el

andlisis de los hechos proporcionan las bases para adecuar

el manto de las reservas a las necesidades de cada empresa

en particular.

Los movimientos contables serian los siguientes:
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GASTOS
Pérdidas por siniestros E
INVENTARIOS %
Registro de la mercancla dafrada
en el almacén por connato de in-—

cendio.

o] e mmm——e ] me————
GASTAS %
Reservas no deducibles
RESERVA PARA SINIESTROS &
Creacion o incremento a la reserva

para siniestros por el mes XXXXXXX

RESERVA PARA SINIESTROS +
INVENTARIOS %
Aplicacion de la mercancla daffada en

commate de incendio en 8l almacén A.

Si la reserva fuera insuficiente para absorver el im-—

porte del siniestro, se puede llevar a resultados del ejer—
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cicio la diferencia, si no fuera muy significativa, o bien
diferir su aplicacion a ejecicios futuros si es de impor—
tancia. (Stlo se recomienda hacerlo contablemente ya que
fiscalmente es conveniente aplicar la pérdida en su totali-

dad) .

C. TRANSFERENCIA

Cuando se transfieren los riesgos, las primas gque se
pagan a las Clas. aseqQuradoras deben manejarse como Carges
Diferidos, las gue, por su  naturaleza, deben afectar los
resul tados del o de los periodos durante los cuales dan
proteccidn las pdlizas contratadas y pagadas anticipadamen—
te.

En relacidn a las primas por seqguros de transporte de
mercanclas, materias primas o bienes de activo +ijo, se
acumula su importe al costo de adquisicidn de las mercan-—
cias © bienes que son objeto de la proteccidn que brinda la

pédliza correspondiente.

Los asientos que se correrfan son los siguientes

{excepto primas por segur® de transportel:
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#
SEGURQOS PAGADOS FPOR ANTICIPADO $
BANCOS %
For el importe de las primas

pagadas de poliza No. XX

GASTAS k3
SEGUROS PAGADGS POR ANTICIPADO &
Aplicacidn a resultados de las

primas devengadas por el mes XX.

€l saldo de la cuenta "Seguros Fagados por Anticipado”
representa el importe de las primas que adn no han sideo de—
vengadas, e8s decir, que adn prestaradn benefitio a los prd-—

ximos periodos.

Cuando se realize un siniestro y se presenta la recla-—
macién a la Cia. Aseguradora, el importe de la pérdida se
carga a una cuenta deudora especifica o a "Deudores Diver—
s0s"”, con la correspondiente disminucitn en la partida de

Activo que se vid afectada por el hecho. Ejemplo:
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CUENTAS DE BALANCE (Registro del valor en libros)

DEUDCRES DIVERSODS 3
Reclamaciones a Aseguradoras
DEPRECIACION ACUMULADA £
EQUIPO DE TRANSPORTE +
Registro de la reclamacidn No.
a Sequros XYZ por el robo del
automdvil Ford 1985 amparado con

la pbliza No. XX

CUENTAS DE ORDEN (Por el valor de reposicion)

- 8 -
RECLAMACIONES POR SINIESTRGS ¢
SIMNIESTROS RECLAMADOS &

Registro de 1a reclamacidn No. XX
a Seguros XYZ por e raboc del auto-
mibvil Ford 1980 amparado con la P&-—
liza Mo. XX.
En 21 momento en gque se reciba de la Cia. Aseguradora
1a indemnizacidn, se acredita la cuenta deuwdora y se regis—
tra el ingreso recibido, bhaciendo el movimiento correspon-

diente en las cuentas de orden:
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BANCOS %
DEUDORES DIVERS0S 5
Recl amaciones a Aseguradoras
OTROS GASTOS Y PRODUCTOS +
Registro del cheque No. __  _ recibido

como pago de la reclamacidon No., XXX

de Seguros XYZ.

SINIESTROS RECLAMADDS %

RECLAMACIONES FOR SINIESTROS k3

Como se observa en el ejemplo anterior, en la mayoria
de las acasiones, las indemnizaciones que pagan las Clas.
Aseguradoras no coinciden con el valor reclamado, ya que el
valor de la cosa asegurada Qgue se considera para la indem-—
nizacion es el de mercado, e1 que varla constantemente, y
el registro de la reclamacidn se hace con el valor histdori-
o del bien , dando lugar a una diferencia que se debe

aplicar contra gastos o productos, segin sea el caso.

Es importante que el saldo de las cuentas en donde se

registren las reclamaciones pendientes de recuperar, se
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analice constantemente, ya que &8s muy frecuente que pcf
falta de documentos se detenga el tramite v, 8i no se hace
un sequimiento adecuado, la recuperacidon es muy lenta o, en
el peor de los casos, se pierde el derecho a cobrar la in-—
demnizacidn por caducidad.

Come una medida practica para facilitar 21 control de
las amortizaciones se puede establecer como politica el
contratar las pdlizas de seguros y fianzas de tal manera
que su vigencia coincida con el ejercicio contable, Yy re-
gistrar en una cédula de trabajo las amortizaciones aplica-
das en cada periodo vy el saldo por amortizar como se mues-
tra en 21 cuadro que a manera de ejemple se incluye a con=-

tinuacion.



Ejeapla de Cuadro de Asortizacidn de las Prisas pagadas en Palizas de Seguros.

ANDRTIZACION MENSUAL DE LA CUENTA
SEGURCS PABADOS POR AXTICIPADD

POLITA COST0 D€

LA POLIIA
3

Incendio %00, 000

Pol. 17023

6rupo de Vida

Pol 6387 720,000

Responsabili-

dad Civil

Pol. 5878 840,000

Autostiles

Flotilla

Pol. 9056 950,000

TOTAL % 3,420,000

raazm=azz

PERICDO
BE/A

Nzo/Feb 87

Myo/fbr @7

Ene/Dic 87

Abr/Myo 87

ENERO  FEBRERD  NARID ABRIL OCTUBRE NOVIEM- DICIEN- INPORTE PENDTE,

BRE BRE  AMORTIIADC AMORTIZ.

- == 75,000 75,000 75,000 75,000 75,000 750,000 150,000

e eeee —— — 60,000 60,000 40,000 480,000 240,000
70,000 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000 840,000 -

m——= —— 80,000 80,000 80,000 80,000 720,000 240,000

70,000 70,000 145,000 225,000 285,000 285,000 285,000 2790,000 630,000

611



CAFPITULO WVIII
EL CONTROL DE RIESGOS
i. Sistema de registros y tipos
de ipformes

2. Caso practico
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1. SISTEMA DE REGISTROS Y TIPOS DE INFORMES

Con 1la finalidad de acumular datos sobre riesgos vy

siniestros, en forma organizada vy atil, es preciso estable-—

cer un sistema de registros e informes que permitan, en

cualquier momento contar con la informacidn gue se requiera

para ejercer un buen control. Para la implantacidén de este

sistema, es preciso considerar el tamafta y tipo de la em—

presa, su complejidad, las politicas sobre riesgos y, lo

que es mas importante, las necesidades de informacidn que

tenga la organizacidn.

Dentro de los registros que se pueden ectablecer es-—

tan los que se refieren a 1o0s riesqos identificados y va-

luados, a l1os riesqgos eliminados o reducidos, los riesgos

retenidos, los riesgoes transferidos, la amortizacien de las

primas, siniestros por recuperar, asi como an2lisis que se

elaboren sobre siniastralidad de algin ramo especifico, que

sea de particular importancia para las operaciones de la

empresa. De la misma manera es conveniente gue el adminis-—

trador de riesgos elabore un informe anual para reportar a

1a Direccidn tanto de 1los resultados de su actuacidon como

de sus pianes para 21 proximo periodo.
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Un registro de riesgos identificados y valuados tie-
ne como objetiva que 1la Direccién conozca la informacian
relativa a los riesgos y pueda tomar decisiones sobre
ellos, el gque podria contener los datos siguientes:

~ Riesgos identificados y sus causas
- Bienes expuestos
lmporte maximo de pérdida probable
~ Gravedad
- Frecuencia de siniestros

Importe maximo de pérdidas probables

— Decisidn sobre el riesgo.

El informe anual o periadico, puede cubrir algunos de
los siguientes aspectos:

— Riesgos cubiertos vy no cubiertos. por absorbero au-
toasequrar, que fueron determinados como consecuencia del
estudio que se hubiera efectuado sobre ellos.

- Costo anual del seguro, comparado can el del periocdo
anterior y contra presupuesto en caso de existir, sefialando
caunas de las desvi aciones,

- Siniestros no recuperados vy explicacidn de sus cau—

sas.
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— Reduccién de riesgos lograda Yy las acciones que se
llevaron a cabo.

— Actuacion administrativa del departamento de Admi-
nistraci®n de Riesgos, su costo de operacidn y sus planes
para el préximo periodo. ’

— Integracion de los saldos de las cuentas a cargo del

departamento como son gastos anticipados, deudores diver-

sbs, etc.

A continuacidon se presenta en forma completa, un ejem-
plo de un sistema de control de siniestralidad de una pbli-
za de transporte, con la documentacion alimentadora de da-
tos, los reportes generados y las responsabilidades asigna-

das 2 los involucrados.
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2. CASD PRACTICO

EJEMPLD DE UN SISTEMA DE CONTROL BE SINIESTRALIDAD

DE LAS POLIZAS DE TRANSPORTE.

A, OBJETIVO

Son dos los objietives principales de este sistema:

El primero de £llos consiste en controlar los sinies—b
tros desde el momento en que sean reportados hasta su 1i-
quidacion por la Compaffia de Seguros.

El segundo objetiwvo, mediante la explotacion de la
informacidn, pretende mostrar las causas principales de si-
niestralidad para su anAlisis, como son:

- Cuales son las plantas, oficinas o distribuidores
cen mayor siniestralidad.

- Cuadles son 1o medios de transportes y transpor—
tistas mas riesgosos.

- En qu& articulos vy tipos de empaques es donde se
presenta e! mayor ndmero de pérdidas.

Las respuestas a este tipo de preguntas podrd obte-
nerse del analisis de la informacidn, presentado en los re-

portes que genera 21 sistema.
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B. REQUERIMIENTOS

La implantacidn de este sistema requiere la partici-
pacion de la Areas de Administraciéon del Riesgo, Informadti-

ca, ¥ las que efectden embarques de mercancia y materiales.

A continuacidbn se mencionam las actividades asigna-
das a cada area:

Administracién del Riesao:

— Mantener actuwalizados los catdlogos de claves para
codificacién, enviando copia a los afectados.

— Proporcionar a los usuarios un instructivo para el

l1enado de formas y notificarles oportunamente sus modifi-—
caciones.

— Establecer politicas vy procedimientos para repor-
tar embarques y siniestros (papelerta a utilizar, copias,
fechas de envio, fechas de corte, etc.).

~ Recopilar las relaciones de embargques correspoh-
dientes a un periodo, revisarlas y enviarlas a Informatica
para gue sean procesadas.

— Recibir los avisos de siniestro y llenar el forma-

to "Reporte de Siniestro” para su envio a Informatica.
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— Controlar la numeracidn interna de siniestros.

— Llenar los reportes de "Actualizacién de Datos de
Sinlestros" y enviarlos a Informatica.

~ Revisar y utilizar 1los reportes generados por el

Sistema.

Plantas, Bodeqas, Oficinas y Distribuidores.
- Elaborar las "Relaciones de Embargues” de acuerdo

a2 los formatos establecidos.

Informatica:

- Desarrollar vy mantener en condiciones operativas
el Bistema.

—~ Reportar a Administracion del Riesgo aquellos cam—
bios que lliegaren a modificar las condiciones operativas, vy
las nuevas claves que se generen.

= Procesar oportunamente la informacion.
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C. DATOS REGUERIDOS

Para obtener 1os reportes previstos en el Sistema,
se requerird obtener cierta informacioén, la que estard con
tenida en los documentos:

— Relacion de Embarque
- Reporte de Siniestra

- Actualiczacién de Datos de Siniestro.

El llenado de estos documentos lo efectuara Adminis-—
tracion del Riesgo de acuerdo con las instrucciones y cla-

ves que se mencicenan a continuacian:

DOCUMENTO: RELACION DE EMBARGUES

DESCRIPCION: Este documento se utilizard para reportar en
farma sinplificada todos los embarques efec-—

tuados en un perilodo.

QUIENES DEBEN LLENARLA: Todas las plantas, bodegas, conso-—-
lidadoras, eoficinas y distribuidores gue efec—
tien embargues de materias primas, refacciones
o producto terminado dentro de la Repdéblica o

al extranjeroc y que estén previstas en la pé-
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l1iza de seguro de transporte.

CANTIDAD DE EJEMFLARES: Se debe llenar en original y dos
coplas. Original para Administracion del Ries-—
g0 ; copia 1 para Informdtica y copisa 2 para

quien lo expide,

FRECUENCIA: Se elabora por periodos mensuales, detallando

todos las embarques efectuados en el mes.

LLENADD = Para el llenado se utilizan invariablemente la

o las claves que coarrespondan al concepto.

EXPLICACION DE CONCEPTOS:

Origen.— Es el lugar donde se efectla e]! embarque.

Perfodo.—~ Es el mes a que carresponden los embar-
ques.

Hoja.~ Es 21 nomero consecutive de las hojas utili-—
zadas para reportar los embarques del mes.

Transportista.—~ £s la clave gue indica la empresa
que sfectha el transporte.

No. de Gula o Embarque.— Es el ndmero de documento

expedido por el transportista. (=élo daltimos S digitos).
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Dia del Embarque.-— Es el dita en gue se efectud el

embarque.

Medio de transporte.- Clave que identifica el medio

por 2! que se transporta la mercancla.

Tipo de Embarque.—~ Esta clave indica si el embargue

es nacional, de importacié&n o de exportacidn.

Destino.~ Es la clave que indica el lugar al que se

envian las mercanclas.

Articulo.— La clave indica el tipo de material que

se estA transportando. En el caso de diversas mercan-—

ctas, anotar la mas representativa.

Empague.~- Es el tipo de empaque de las mercancias.



130

{ URIC—E.N

PERIODO
RELACION DE EMBARQUES
HoJa
TRANSPOR- Na GUIA DE| DIA DEL MEDIO DE TIFO DE DESTINO ARTLICULD EMPAQUE
TISTA EMBARQUE | EMBARQUE TRANSPORTEF EMBAROUEF




DOCUMENTOr REPORTE DE SINIESTROS

DESCRIPCIOM: Este documento se utiliza para reportar los si-
niestros ocurridos en el transporte de

mercanclas amparadas por la pdliza.

QUIEN DEBE LLENARLA: El area de Administracion de Riesgos.

PROCEDIMIENTO: Todos los siniestros deber&n ser reportados
a Administracién del Riesgo , la gque recabara
la informacitdn solicitada en el Reporte de
Siniestro. A continuacidn asignara un ndmero
de control al siniestro y lo anotard en el
reporte correspondiente, procediendn a codi-
ficar la informacion proporcionada per quien

notifica el siniestro.

CANTIDAD DE EJEMPLARES: Original sin codifitar para control
internc de Administracion de Riesgos para su
seguimiento. Copia codificada para enviar a

Informatica.

FRECUENCIA DE ELLABORACION: Se debe llenar al momento de re-~
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cibir un reporte de sinlestro y se enviard a

fin de mes a Informatica.

REQUISITOS: Tomando en consideracidn el

recibirse una notificacion de sinifestro,

dieran desconpcerse algunos

heche de gue al

pu-~

de los datas, se

debe proporcionar somo minimo 1o siguiente:

1. Namero de control de sini

2. Nomero de
ambarque.

~2 3. Namero de la gutia,

24, Fecha en que se efectud el

8.

El procedimiento anterior

Administracion defiriesgo a

fualizacion de sinjestros cuando

falttante.
EXPLICACION DE CONCEPTOS:

Namero de Siniestro.- Es 8] namero

identificacian del siniestro asignado.

Transportista.~ Es la clave que

transportista que efectub

estro.

el

taltn o embargue.

emnbarque.

Fecha en que ocurrid el siniestro.
abliga al &rea de
llenar los documentos para ac—

se obtenga la informacian

de contral para

corresponde al
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transportista que efectud el embargue,
No. de Guia o embarque.-~ Es el namero del documento
que ampara el transporte de la mercancia afectada por el

siniestro.

Fecha de embarque.- Es la fecha en que se efectud el
embarque.
Fecha de reclamscian a 1a Cfa. de Segurops.— E=s la

fecha en la gue se efectda la reclamacidn a la aseguradora.

No. de reporte del ajustador.- E= el ndmero que el
ajustador de la aseguradora asigna a2l ainisstreo. (opcional)

No. de reclamacion a la Cia. de Seguros. Es el name-—
ra de control del siniestro asignado por la aseguradora.

Lugar donde ocurrid el siniestro.~ Es la clave que
identifica el lugar del sinisstro .

Tipo de Pérdida .- Indica si el siniestro ocasiond
pérdida total o parcial.

Riesgos Afectados.—- Bon las claves de log rie=zgos
principales afectados en el siniestro.

Daﬁn; especificos.~ Son las claves que identifican
los dafos sufidos por las mercancias, estén o no cubliertos
per el seguro,.

EstA cubierte por la poliza el riesqgo afecta-—

do?7.~Indicar si de acuerdo con las clausulas de la pbliza,



los riesgos quedan cubiertos.

Mercancias daffadas.— Es 21 ndmero de piezas dahadas

Responsabilidad del transportista.-— Indicar si habra
de cobrarse un porcentaje de los dafins al transportista.

Monto.- Si habra de cobrarse indemnizacion al trans-—
portista, indicar el importe.

Observaciones.~ Este espacio podrd utilizarse libre—
mente para efectuar anotaciocnes.

Elabord, - Nombre de quien recabd los datos.

+ Fecha.— Fecha de elaboraclion del reporte.



REPORTE DE SINIESTRO

r CLAVE DEL TRANSPORTTSTA

; NUMERD DE_GUIA

FECHA DEL EMBARQUE (D1A, MES , ARD) f l [ J_l

FECHA DEL SINLESTRO (DIA, MES , ARO) ”l ] i l l
FECHA DE RECLAMACION A Cla. Db SEGUROS _ (DLA, MES, ARO) mﬂ____
NUMERO DE REPORTE DEL AJUSTADOR I ! ‘ ] | l
NUMERD DE RECLAMACION DE ClA. UE SEGUROS [ l [ }j [ l

LUCAR DEL SINIESTRO

LOCALIDAD DEL SIKIESTRO ] I ] ‘

TIPO DE PERDIDA 1= TOTAL 2= PARCIAL)

I_L
RIESGOS AFECTADOS . —r—i m m rl—_‘
HERRREEESEN

_..1

DASOS ESPECIFICOS

RIESGO CUBLERTO ( L= SI, 2~ NO)

ARTLICULOS DARADOS I I !

RESPONSABILIDAD DEL TRANSPORTISTA ( 1= SI, 2= NO)

\\HONTO A RECUPERAR DEL TRANSPORTLSTA 11 l ]—-l l ] ] l ]

OBSERVACIONES:

ELABORO FECHA
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DOCUMENTD: ACTUALIZACION DE DATOS DE SINIESTRO

DESCRIPCION: Este documento se wutiliza para reportar a In-—

formdtica aguellos datos referentes a los sini-

pstros que no  hubieren sido proporcionados en

el aviso de siniestro, as! como para reportar

los importes de los pagos recibidos de la ase—

gur adora fanticipos o finiguitos), asf como

los correspondlentes deducibles y recuperacio-

nes.

BUIEN DEBE LLENARLO: E! area de Administracien del riesgo .

PROCEDIMIENTO: Cualquier informacidn adicional de un si-
niestro y requerida por el Sistema deberd ser

envi ada a Informatica por este documento.

CANTIDAD DE EJEMPLARES: Original para Informatica y copia

para Administracian delRiesgo. .

FRECUENCIA DE ELABORACINN: Es varilable dependiendo de la

obtancidn de la informacidn y su envio a Infor-—

matica debe ser mensual.



REQUISITOS: Ademds de la nuewva informacidn debe proporcio—

aarsas

1. Namero de control de siniestro.

2. Namero del transporte gue efectud el embar—
que.
Namero de la guia o talon de embarque.

4. Fecha del embargque.

5. Fecha del siniestro.

EXPLICACION DE CONCEPTOS

Son los mismos conceptos que los mencionados para el

“Reportae de Sinlestro', ademas de losvsiguientesz

Importe deducible.~- Es la cantidad qde la empresa

deba cubrir por concepto de deducible.

Importe Recuperacién.— Es el importe gastadao en el

racondicionamiento de las msercanclas.
Reporte de pagos efectuados por la Cta. de Seguros.-—

Tipo: Diferencia los anticipos de los finiquitos.

Importe: Es la cantidad pagada por la aseguradora.

Fecha: Fecha en que se recibié el pago.
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o, DE SINLESTRO

( CLAVE DE TRANSPORTLISTA

1LTT]

NUMERQ DE GUIA

HEREE

FECHA DEL EMBARQUE (DIA, MES, ARO)

| [TT1T]

FECHA DEL SINIESTRO (DIA, MES, ARO)

FECHA DE RECLAMACION A CIA. DE SEGUROS

NUMERO DE REPORTE DEL AJUSTADOR

EEREERN R

L O

NUMERC DE RECLAMACION CIA. DE SEGUROS

LUCAR DEL SINIESTRO | i
LOCALLIDAD DEL SINTESTRO l l
TIPO DE PFRIMDA (1= TOTAL, 2= PARCIAL) —_.]

RIESG0S AFECTADOS

BENERERRERE

DAROS ESPECLFICOS

RIESGO CUBIERTO { != SI, 2= NO)

%EU:DJ]]_[E

ARTICULOS DARNADOS

111

RESPONSABILIDA DEL TRANSPORTISTA { 1= SI, 2= KO)

HON1O DE L& RESTONSADILIDAD DEL TRANSPORTISTA

MOXTO ESTIMADO DE LA PERDIDA

T

B }
BRNRREER!
REEN!

RBEIREERERRN

L IMPORTE DEL DEDUCIBLE

IMPORTE DE LA RECUPERACLOM

HERNEREERE

o

REPORTE DE PAGOS EFECTUADOS POR LA CIA. DE SEGUROS

TIPO (l= ANTICIPO, 2~ FINIQUITO)

IMPORTE

ANANNEEN

K FECHA

kzuumao

W

FECHA

e




NOMBRE DEL LISTADQ: REPORTE DE RECLAMACIONES PENDIENTES

Objetivo: Detallar todas las reclamaciones en

en la Clta. de seguros.

Dirigido a 3 Administraci®dn delRiesgo .

Pariodicidad: Mensual

Clasificacidns 1) Compaffta de Sequros

2) Moneda

3) Nameroc de siniestro interno.

tramitacion

Observaciones: Se listardn todos aquellos siniestros gue se

encuentren pendientes de liquidacidbn y no hayan sido recha-~

zados por la aseguradora.
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D. REFORTES GENERADGS

El Sistema generara una serie de repartes con la fi-

nalidad de conseguir ios objetivos propuestes. Se clasifi-

can en reportes de control y reportes de andligis de si-—

niestralidad.

a) Los reportes de centrol son utilizados para

cantrol ar las indemnizacianes de 1as coapafias de seguros
y sont
- Reporte de reclamaciones pendientes

~ Reporte de reclamaciones pagadas.

c} Los reportes de analisis de siniestralidad

son utilizados para conccer 1a sipiestralidad de la pdliza

de transportes de acuerds con los siguientes criterios:y

por articula, por lugar de ocurrencia, por tipo de riesgo,

por tipa de empaque, por medio de transparte, por transpor-—

tista, por puerte de carga, por puerto de descarga y por

tipo de perdida.

En las paginas siguientes describiremos los dos re-

portes de control y algunes de los anallticos mencionadas.



CIA. UNIVERGAL S.A.

REPORTE DE RECLANACIONES PENDIEWTES #ES:  Agosto 1987 Hoja Ha. 4
MM.ST- ENBARQUE LUBAR DE LOCALIDAD TRANS~ TRANS-  ARTICULD RIES6G  AMTICIPO FECHA  MONE-
NIESTRO FECHA  ORIGEN  DESTINO  SINIESTRO PORTE PORTISTA AFECTADD DE AT, DA

454 03/07/87 Planta ¢ Distrib. Toluca Béxico  camidn Veloz Sofd xx  Manchado 150,000 27/07/87 Nal.

457 23/03/87 HMatriz Yodega Taxco Guerrero FF CC FC Males TV Sony  Rotura —— me——— m——

gt
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NOMBRE DEL L ISTADO: REFPUORTE DE RECLAMACIONES PAGADAS

objetivo:r Detallar todas las reclamaciones pagadas por 1la

aseguradora.
Dirigido as Adminigtracion delriesgo: .
Periodicidad: Mensual

Clasificacidn: 1) Compafia de Beguros
2) Meoneda

3 Nameroc de siniestro.

Observaciones: Se incluiran agquellos siniestros que hayan
sido finiquitados por la aseguradora, t.os siniestros por

los que se haya recibido pago provisional se congideran

pendientes.



Cln. IKIVERSAL S.A.

REPORTE DE RECLAMACIONES PABADAS BES: Agosts 1987 Hoja Mo, 2
NUX,S[- ENBARQUE LUSAR DE LOCALIDAD TRAMS- TRANS-  ARTICULO RIESGO  INPORIE  FECHA  NOME-
RIESTRO  FECHA  ORIGEN  DESTIND  SINIESTRO PORTE  PDRTISTA AFECTADD DE PAGC DE PAGC DA

765  23/03/87 Planta 3 Matriz Atlixco Puebla  Avide Avianca Cristal Rotura 870,578 13/07/87 Hal.

766  17/04/87 Planta 3 Distrib, Cd. Guzadn Jalisca FF CC FC Males Cuadros Extravie 756,000 19/08/87 Mal.

£nl



NOMBRE DEL REPORTE:

ANALISIS DE SINIESTRALIDAD POR ARTICULOS

Objetivo:r Analizar en qué articulos es donde se presenta la

mAhzs alta siniestralidad, tanto en casos como en importes.

Dirigido a: Administracion delRiesga .

Periodicidad: Samestral.

Clasificacion: 1} Moneda

2) Clave del articula.

Observaciones: Se analizan la totalidad de los siniestros
pagados por la Compabia de seguros. Los resultados se pre-—

saentaran sumarizados por el articulo.
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FPERIODO DE:ENERD 87
CIA. UNIVERSAL S.A.

ANALISIS DE SINIESTRALIDAD POR ARTICULO A: JUNIC a7
ARTICU L O SINIESTROS PERDIDAS DEDUCIBLES
CLAVE DESCRIPCION CASas % MONTO kA MONTO %

3456 SOFA ARIES 12 7.3 1130345 F.6 113034 15.7
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NOMBRE DEL REPORTE @
ANALISIS DE SINIESTRALIDAD POR LUGAR DE OCURRENCIA

Objetivo: Apalizar en qud lugares es donde se presenta l1a

siniestralidad, casos e importes.
Dirigide a: Administracien delriesgg .
Periodicidads Semeatral

Clasificacidn: 1} Moneda

2) Clave de lugar de acurrencia.

Dbsqrvacionasx ANAlisis del 1007 de los siniestros pagados

arrojando totales por cada lugar de siniestro.
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FPERIODO
CIA. UNIVERSAL S.A. DE: ENE 87
ANAL ISIS DE SINIESTRALIDAD POR LUGAR DE Az JUN 87
OCURRENCIA
LUGAR DE SINIESTRO SINIESTROS PERDIDAS DEDUCIBLES
CLAVE DESCRIPCION CASOS % MONTO % MONTG %

==

883 0& TOLUCA, MEX. 65 23.4 1345789 34.2 23765 19.1
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NOMBRE DE!. REPORTE :

ANALISIS DE SINIESTRALIDAD POR MEDIO DE TRANSPORTE

Obhjetivo: Mostrar cuales son los medios (vias) de transpor-

‘te con mayor siniestralidad {(casos e importes).

Dirigide a: Administracidn delriesgo

Periodicidad:s Semestral.

Clagificacion 1) Moneda

2) Medio de transporte.

Observaciones i Anadlisis de aquellos sinlestros ccurridos
durante el traslado de las mercancias. Ge presentaran oni-—

camente totales por cada medio de transporte
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FERIDDD
CIA. UNIVERSAL S.A. DE: ENE 87
ANAL.ISIS DE SINIESTRALIDAD POR MEDIQ DE A JUN B7
TRANSPDRTE
MEDIO DE TRANSPORTE SINIESTROS PERDIDA DEDUCIBLES
CLAVE DESCRIPCION CAS0S % MONTO % MONTO %
93 O1 AVION &5 73.4 24T6900 53.0 2456%0 53.0
293 OZ2 BARCO 12 14.0 875650 18.9 87565 18.9
P93 O3F CAMION g 5.7 756430 16.3 75643 16.3
993 04 FERROCARRIL & 6.9 543670 11.8 54347 11.8

44632630 100.0 4632565 100.0

TATALES 8B 100.0
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E. CATALDGOS

£l sistema prevee 21 manejo de algunos datos median-

te 2] uso de claves o cddigos, testacando enire ellos:

ARTICULOS : Rajo este concepto se engloban todas las
mercancias gue constituyen los bienes asegurados. Se utili-
zan cince digitos para ididentificarlos. Administracidn de
riesges deberd proporcionar una relacidn, 1o mds genérica
posible de los articulos que desee ctontrolar. Informatica
asignarad las claves correspondientes. Ejemplo:

9939 01 Materias Primas

FF? 02 FPartes /Accesorios

999 03 Producto Terminado

99% 04 Varios

ORIGEN Y DESTINO: Con estos nombres se identifican
los lugares donde inician o terminan los embarques de mer-
canctas. La clave esta formada por cinco digitos. Ejemplo:

991 01 Oficina Matriz

P91 02 Planta 1



991
991
991
991
991

991

o3

04

o5

[a]-)

S1

52

Planta 2
Consnlidadora Laredo
Serviclo de carga X
Frontera Ensenada B.C.S.
Distribuidor 1

Distribuidor =2

LOCAL.IDAD: Esta clave identifica 21 lugar donde haya

ocurrido el siniestro. €En este caso la estructura de los

cddigos es similar a los anteriores.

MEDIOS DE TRANSPORTE Es el medio de transporte

utilizado en el embarque. Ejemplo @

293 01 Avion

293 02 Barco

9T 03 Camidn

P23 Q04 Ferrocarril

También se manejan claves para controlar los datos

corraespondienteas a ADUANAS, TiPOS DE EMPAGUE , LUGAR DEL

SINIESTRO

TRANSFORTISTAS

s RIESBOS AFECTADDS , DANMDS ESPECIFICOS , Y



CONCLUSI10NES



CONCLUSIONES

1. Los individuos como las organizaciones estAn cons-
tantemente en peligro de sufrir daftos o pérdidas como con-—
secuencia de hechos fortuitos o bien por actos inconcien-

tes o malintencionados de terceras personas.

2. El Contador, como responsable de la proteccion de
los activos de una Empresa, debe tratar de lograr la mayor
eficiencia en el manejo de 1los riesgos gue puedan afectar

el patrimonic de la misma.

3., Para lograr un buen manejo de los riesgos, es pre—
ciso realizar una labor consciente, integral y coordinada
cue se ha denominado YAdministracion del Riesgo", funcidn
que nt es desarrollada por una so0la persona o Departamento
especifico, sino que, cada miembro de la Organizacisn tie-—
ne en sus manos un papel que desempelfar, todos con miras
hacia la seguridad, la eliminacion de los riesgas vy la

proteccion de los recursos.

4. A traves de las etapas que forman el Proceso de la
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Administracidn del Riesgo, es posible conocer las causas
potenciales de daNo,

su afecto y las alternativas para re-
ducir el impacto negativo que pueden producir.

T. Una de las formas de tansferir los riesgos es la
contratacion de seguros vy fianzas. Es de gran importancia
aque 21 Admini strador del Riesgo se asegure de gue las co-

berturas que se esligieron son las adecuadas y que las Ase~

guradeoras y Afianzadoras garanticen la proteccidn espera-—
da.

&. Comer una parte wmedular de la Aministracidn del

Rieasgo, es precian qus se establazca

un Sistema de Infor— -
mes ¥y Reglstraos que proporcione la retroalimentacidn necew

saria para ejercer una supervisidn efectiva de todos los

aspectos relativos a esta funciodn.

7. Por altimo, es necesarip destacar la importancia
que tiene como forma de control gue el Contador vigile
constantemente 2l aspecto contable y fiscal relativa al
manejo de los riesgos, la creacién de ressrvas suficien——
tes, una pronta recuperacidon de las indemn: zaciones gue

ariginen los siniestros y la correccin de las primas, en-—
dosos, deducibles, eto. con lo que dard una mayor eficien-—

cia a ta funcidn en conjunto.
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BLOSARITIO

ASOCIACION DE GARANTIA. Agrupacidn de personas para prote-
gerse de ciertos riesgos en la que sus integran-
tes contribuyen proporcionalmente para cubrir

la
pérdida gque cualguiera de ellos sufra.

BAJOASEGURQA. Insuficiencia en el valor asegurado due se
presenta  cuando al cocurrir un =siniestro, 1os
bienes tienen un valor superior 2 1la suma asegu-

rada.

COASEGURG. Es la participacisn de dozs o mas instituci ones
de segquros en un mismo riesgo, en virtud de con-
itratos directos realizados por cada una de ellas
con el asegurado,

COPFERTURA. Conjunto de riesqgos amparados por una polizxa.

ENDOS0. Documento que contiene modificaciones a las can—
diciones coriginales de un% poliza.

DEDUCIBLE. Cantidad fija de dinero con gue participa el
asegurado en 1a pérdida gue amerite indemmaza-
cidn, derivada de un siniestro.

EXCLUSIONES. Riesgos no cubiertos en una poliza.

FIANZA, Contrate en virtwd del cual una persona se com-

promete con el acreedor a pagar por e}l deudor,
si @ste no lo hace.

MUTUAL IDAD. Grganizacion en la gue 1ps asegurados son sus
prupios aseguradores a base de cotizaciones des-
tinadas a cubrir posibles pérdidas.

PRIMA. Precio que al asequrado paga &l asegurador por
el riesge que eéste toma a su cargo.

FOLIZA, Documente en el gque se formaliza el contrato de
SEQUNO.

REASEGURD. Contrato por sl cual una tnstitucidn toma & su

cargo, total o parcialmente, un riesga ya cu—
bierto por otra.
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RETROCESION. Diseminacitn de un riesgo que realiza una re-

RIESGO.

SEGURO.

aseguradora v gque tomd previamente de la asegu-
radora.

Probabilidad de que un suteso bourra y cause da-—
filos o pérdidas a una persona.

Es el contrato por 1 cual la empresa asegurado-—
ra se obliiga , mediante una prima, a resarcir un
HafMo al verificarse la eventualidad prevista en
el contrato.

SINIESTRO. Es el dalo, destruccidn o pérdida que sufren

las personas o sus propiedades y que provoca gque
entre en accion la garantia del asegurador.

SORREASEGURDO. Es el exceso de la suma declarada a la ase-—

guradora en relacidn con el valor de los bienes
asegurados.



Art.
CNES
Frac.
IMSS
LCS
LBl
LISK

RISH

SHCP

ABREVIATURAS UTILIZADAS

Articulo
tomisidn Nacional Bancaria y de Seguros
Fraccidn

Instituto Mexicano del Seguro Sorcial
Ley Sobre el Contrato de Seguro

lLLey General de Instituciones de Seguro
l.ey del Impuesto Sohre la Renta

Regl amento de la ey del Impuesto Sobre la
Renta

Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico



158

BIBLIOGRAFTIA

ACOSTA ROMERO, Miguel. Teoria Beneral del Derecho Admintis—

trativo; Maxico: Editorial Porrdaa S.A. 19B6, 750 pp.

DE PINA VERA, Rafael. Elementos de Derecho Civil Mexicanos

México: Editorial Porrga, $S.A., 1985, 387 pp.

FRAGA, Gabino. Derecho Administrativo; Maxico: Editorial

Porrtta, S5.A., 1986, 504 pp.

BONZALEZ A., César. LLa Contralorfa y sus funciocnes. Estu-—
dio Monografico No. 63 México: Ediciones Contables

y Administrativas, S5.A., 1283, 132 pp.

KESETER, Roy B. Contabilidad Teoria y Practica. Tomo IIj;

Barcelona: Editorial Labor 5.A., 1980, 967 pp.

MARTIN GRANADOS, Ma. Antonieta y BALLESTEROS INDA, Nicolas*
Fundamentos de Contabilidad}) Mexico: Editorial In-—

teramericana, S. A., 1984, 281 pp.



159

VERA SMITH, Fernando y FLORES LEZAMA, J. de Jdesdas. La Au-
ditoria Interna de 1la Administracion de RiesgosjMe
ricaor Ingtitute Mexicano de Contadores Pablicos,A.C

1983, 152 pp.

‘Ley del Impuesto Sobre la Renta y Reglamento. Compilacién

Fiscal 1989; Mexicor! Dofiscal Editores. 1989,

Seguros y Fianzas. Leyes y Codigos de México; México: Edi-

torial Porrdaa, 8. A. 1988, 446 pp.

CONSULTORES BPMZ. AGENTE DE SEBUROS 6.A. DE C.VY. Manual de

Siniestros; México: 1985, 28 pp.

FIANZAS MEXICC 5.A. Departamento de Capacitacién. Manual

de Capacitacidn Técnica. 1985,

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. Comisién Nacio-
nal Bancaria vy de Seguros. "Anuario Estadistice
198463 Mexicos Bubdireccidn de Estadistica y Estu-

dios EconbOmicos de la CNBS. 1986.



Peribdicos y Revistas

EL FINANCIERD. "El1 transporte de mercancfas y su seguro
canstitutrd un tema cada vez mads actual®. Opina Ge-
nuario Rojas Mendoza. El Financlero. M&xico. Jueves

7 de agosto de 1984. pg 16,

EL FINANCIERO. "Debe garantizarse el interé®s fiscal me-—
diante la fianza a las empresas". 0Opina Juan Arturo
Altamirano Duefyas. El Financiero. Meéxico., Martes S

de agosto de 1986. pg. 16,

ElL. FINANCIERO. "La fianza, garantia de pago de= deuda aje-
na”, Opina Rafl tatap! Boyseelle. El1 Financiero.Mé-

xico. Miércoles 13 de agosto de 1986. pg. 1é6.

PANIAGUA BRAVO, Victor. "Perfil del Ejecutivo de Finanzas"
Rev. Contadurfa Pablica Vol. V¥V, Neo 52; Mavico: Ins—
tituto Mexicano de Contadores Pablicos A.C., Np—

viembre de 1976, Rev. mensual, 40 pp.



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Los Riesgos
	Capítulo II. La Función de Administración del Riesgo
	Capítulo III. El Proceso de Administración del Riesgo
	Capítulo IV. El Contrato de Seguro
	Capítulo V. El Contrato de Fianza
	Capítulo VI. Coberturas Principales
	Capítulo VII. Aspectos Fiscales y Contables
	Capítulo VIII. El Control de Riesgos
	Conclusiones
	Glosario
	Bibliografía



