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INTRODUCCION 

El hombre, durante su vida. por el solo hecho de 

existir, estA sujeto a un sinnOmero de riesgos, los que 

amenazan propia integridad y su patrimonio. De igual 

manera, las organizaciones, sea cual fuere su actividad, 

tienen que afrontar acontecimientos fortuitas que pueden 

daNar sus bienes en forma leve o causar p~rdidas tan sig

nificativas que pueden hasta ocasionar la quiebra de las 

mismas. 

En un medio en el que la vida de las organiza

ciones depende en gran parte de una buena administraciOn 

de los recursos, resulta peligroso no conocer los medios 

existentes para protegerlos de los hechos imprevistos que 

puedan daNarlos; por lo que serA en parte una responsabi

lidad del Contador y del Administrador tener conocimiento 

de ellos. 

Al escribir sobre este tema, se pretende poner 

al alcance de quien tenga necesidad de conocer el manejo 

t~cnico y administrativo de aspectos rel~tivos a la con

trataciOn de seguros en una empresa y de la inTormaciOn 

que puede proporcionarle, para la toma de decisiones. 
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No obstante que las bibliotecas y librerlas 

existe alguna bibliografta disponible, la mayorla de 

los casos no son publicaciones actualizadas que puedan ser 

~tiles a los contadores, ya que la informaciOn estA muy 

dispersa y ademAs encontramos algunos libros dirigidos ha

cia los vendedores de seguros, ast como traducciones de 

libros publicados en el extranjero que no se adaptan espe

clficamente a los usos de nuestro PAís; ~l tratar de 

nacer sobre el tema realizamos una encuesta con preguntas 

relativas al mismo dirigida a Contadores y Administadores, 

encontramos siempre como respuesta que lo usual es ponerse 

en contacto con un "broker" <agente de seguros> quien ase

sora para la contratacion de las pOlizas adecuadas; 

mayor abundamiento, se revisaron los clausulados de los 

contratos de seguros, encontrando que ese medio se ma

nejan t~rminos demasiado t~cnicos, cuyo significado a la 

primera impresiOn es incomprensible o con+uso, ya que 

mencionan conceptos muy variados y que en t~rminos conta

bles tienen una acepciOn diferente al que se le da en el 

medio "asegurador", tales como POliza, Deducible, Endoso,, 

etc., Sobre las disposiciones legales existentes de los 

seguros y fianzas se puede observar que .fueron elaborados 

hace ya bastantes aNos, lo que, de alguna manera, hace 



pensar que no se adaptan a la realidad actual. 

En suma, se presenta una compilaciOn de la inTor

maciOn y que puede servir de gula y orientaciOn para quien 

tenga la necesidad de conocer sobre como manejar un ries

go, c:Omo evaluarlo, cOmo evitarlo y qué- medios existen pa

ra reducir los efectos adversos de lo inevitable. 

La investigaciOn se dirigiO hacia el objetivo de 

saber "qu~ hace" en la practica para protegerse de los 

riesgos y sus consecuencias por lo que la metodolog!a uti

lizada en esta investigaciOn, consistiO bAsicamente en la 

consulta directa sobre obras de di~erentes autores, leyes 

y reglamentos vigentes. articules de profesionales del 

mo y anAlisis de los contratos de seguros y fianzas mAs 

comunes; ademAs se llevaron a cabo entrevistas con Geren

tes de empresas, Funcionarios encargados de la gestiOn de 

los riesgos, Contralores y Agente5 de seguros en general. 

En la primera parte de este trabajo se definen di

Terentes tipos de riesgos y se presenta una clasificaciOn 

general d~ los mismos. 

En el segundo capitulo se hace una descripciOn de 

le qu~ es la Administracibn del Riesgo como una función 

que, bi~n o mal, toda empresa o persona ffsica realiza, 

conciente inconcientemente, sus antecedentes histOricos, 
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su importancia, y ya enTocada al ambiente empresarial, su 

ubicaciOn en la organizaciOn y el papel que el Contador 

desempena dentro de ella. 

En el tercer capitulo se presenta a la Administra

ciOn de Riesgos como un proceso, el que incluye las t~cni

cas mAs cor1~~idas para identiTicar las posibles causas de 

daNo, su manejo adecuado y las decisiones que el responsa

ble de la funciOn debe tomar con el fin de reducir su 

efecto adverso. 

Tambi~n se comentan los contratos de seguros y 

fianzas, 9U estructura, las personas que en ellos inter

vienen y las bases legales sobre las que se sustentan. 

En el sexto capitulo se hace un extracto de las 

coberturas de riesgos que se manejan con mayor frecuencia 

en las empresas, asl como de algunas que, no obstante no 

son muy usuales por ser de reciente creaciOn, sin embargo 

parecen interesantes por el potencial de beneficio que 

ofrecen. 

Como un aspecto importante para el Contador, se 

analizan las implicaciones fi~cales que trae consigo la 

contrataciOn de seguros y las erogaciones que genera, la 

realizaciOn de siniestros, recuperaciones. etc., ast como 

el tratamiento contable de los movimientos a que dieran 

lugar~ 
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V, finalmente en el Oltimo cap!tulo, se proponen 

algunos medios de control a trav~s de reportes e informes 

que diseNados de acuerdo a la5 necesidades de cada caso, 

capten los datos que procesados convenientemente, se cons

tituyan en una herramienta valjosa para lograr un adecuado 

manejo de los hechos relativos a los riesgos, tales como 

pagos de primas, descuentos, recuperaciones e indemniza

ciones, que afectan directamente al flujo de fondos y 

proporcionen informes que indiquen tendencias como acci

dentes m~s frecuentes~ transportes mAs riesgosos, empaques 

con mayor nOmero de p~rdidas~ etc. 



CAPITULO 

LOS RIESGOS 

1. Conc:epto 

2. Clasificación 

3. Antecedentes 



1. CONCEPTO DE RIESGO 

El riesgo es en t~rminos generales ''la contingencia 

o probabilidad de un dal'1o"; sin embargo t"lar~ R Greene nos 

dice ''riesgo es la incertidumbre de que un suceso pueda 

ocurrir". Por otra parte Eric: l<oholer afirma "es el grado 

de probabilidad de p~rdida''. 

Por lo tanto, podemos finalmente resumir que ''el 

riesgo es lo probabilidad de que un suceso ocurra y cause 

danos o pérdidas a una persona". 

2, CLASJFICACION DE LOS RIESGOS 

C<dste uni\ clasificacibn de los riesgos presentada 

por'" Fernando Ver·a y José de Jesüs Flores en su obra "La Au

ditor! a Interna en la AdministraciOn de Riesgos", que es 

muy practica para su identificaciOn, anAlisis y evaluaciOn. 

Dicha clasificación sep~ra los riesgos puros de los especu

lativos, identificando lo~ primeros como aquellos que im

plican p~rdidas de indole financiera o daNos en las opera

ciones, los bienes o el factor humano. Son considerados co

mo especulativos los riesgos que son generadores potencia

les de p~rdidas, pero que al mismo tiempo pueden producir 

utilidades; estos Oltimos generalmente no son asegLlrables. 
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A. RIESGOS PUROS 

Los riesgos puros p\..1eden clasificarse a su vez en 

fortuitos, de actos criminales e intangibles. 

a) Actos Fortuito~ 

Estos riesgos pueden causar pérdidas sobre los 

bienes f!sicos~ el factor humano. como consecuencia de un 

contrato y por la responsabilidad civil respecto de terce

ros. A continuaciOn se explica brevemente su alcance: 

1) Sobre los activas.-Se refiere a los ries

go.s que pueden dart'ar a los activos propios o ajenos cuando 

est~n bajo custodia de la organizaciOn. Esos daNos pueden 

ocurrir con motivo de su transporte, su montaje, o por su 

misma existencia. 

Los riesgos del transporte de los bienes 

son: volcadura, extravf:o, hundimiento, mojadura, robo, etc~ 

Algunos ejemples de riesgos presentes duran

te el montaje son: impericia, descuido, sabotaje de obreros 

y empleados o extraNos, errores durante el montaje, caida 

de partes del objeto que se monta, rotura de cables o cade

nas, incendio, explos10n, etc~ 
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Por su existencia en las instalaciones de la 

empresa, los activos pueden sufrir daf'Jos por incendio, ra

yo, inundaciones, temblor, terremotoJ huracAn, ciclOn, gra

nizo, mojadura~ derrame de aspersores, humo, corto circui

to, etc. 

2) Sobre el factor humano. Este grupo com

prende los riesgos a que estan expuestos las empleados y 

trabajadores de la empresa como son muerte prematura, inva

lidez, vejez, en~ermedades y accidentes. Algunos de estos 

riesgos son transferidos a instituciones oficiales por dis

posici on~s legales. que son el Instituto Mexicano del Segu

ro Social y el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales 

para los Trabajadores del Estado. 

3l Derivados de Contratos.- Son los que na

cen como consecuencia de la celebraciOn de un contrato como 

son los darros causados a un edificio rentado, por incendio 

o explos10n, danos a equipos durante su instalación, etc. 

4> Por Responsabilidad Civil.- Surgen de la 

obligación que tiene toda persona de resarcir a un tercero 

de 1 os darros que le pueda ocasionar sobre su pero:=.ona o SLlS 

bienes con motivo de acciones u omisiones cometidas en el 
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desarrollo de sus act.:.· . ..-i;J<:>.des normales. Los da.Nas mAs comu

nes s~ derivan de accidentes, demoras en la cumplimenta~iOn 

de obligaciones, def"ectos en diseNo de prodt.1ctos, etc. 

b) De Actos Criminales. 

La e}{ i stenci a de estos riesgos se debe a la mal a. 

fe que puedan tene~ contra la entidad personas que perte

nezcan a la misma o terceros; los empleados y trabajadores 

pueden cometer rcibo, fruude, abuso de c::onfian:za, sabotaje o 

deshonestidad; los dal"'íos cometidos por terceros serian, por 

ejemplo, el robo de efectivo, valores y mercanctas, ya sea 

con o sin violencia, asalto o vandalismo. 

e> Riesgos Intangibles. 

Estos riesgos tienen la pQrticularida.d deo que, 

adicionalmente al dal"fo ftsit:o que producen, traen como con

secuencias principalmente pérdidas en las utilidades de las 

empresas. Algunos de ellos son la muerte de "hombres el.a

ve"• pbr"'dida di:: utilidades por cierre temporal de la plan

ta, cie~re de l~s fronteras, etc. 
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B. RIESGOS ESPECULATIVOS 

Bajo este rubro se agrupan aquellos riesgos que por 

su compleja nBtL&raleza pueden producir daNos o beneficios a 

la entidad que está expuesta a ellos, dependiendo en algu

nas ocasiones del buen manejo de los niismos o bien del 

Algunos de los més comunes entre los que causan 

p~rdidas se pueden encontrar en los grupos siguientes: 

a> Técnicos.- Obsolescencia del conocimiento, 

obstt.culos en procesos nuevos y errores técnicos en di

serros. 

b) De ProducciOn.- Incrementos en costos de ope

raciOn, falta de materias primas, huelgas. 

e> De Mercado.- Indiferencia de los clientes, 

obsolescencia o rechazo de estilos, apariciOn de productos 

sustitutos, ca1da de precios o control gubernamental de los 

mismos. 

d> Financiero~.- Re5triccicnc~ de cr~d1~os, au

mento en tasas de inter~s~ falta de liquide=, fluctuaciones 

en las paridades de las monedas. 

e> EconOmicos.- Inflación, cambios en politicas 

fiscales, actos de competidores. 

f} Politices.- Guerras, cierre de frontera~, na-
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cionali=aciOn, inquietud politica. 

g> Desacreditadores.- Di~amaciOn sobre la cali

dad de productos o servicios , criticas. 

En toda organización se esta expuesto a todos 

rios de los riesgos antes mencionados y es labor del Admi

nistrador del Riesgo identificarlos como peligros potencia

les a fin de estar en posibilidades de manejarlos adecuada

mente, aplicando las técnicas que mencionaremos en los 

prOximos cap!tulos. 
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3. ANTECEDENTES DEL SEGURO 

El hombre il 1 o 1 argo de SLt existencia ti ene que hacer 

frente a lo imprevisto, es decir, reparar los males que 

pLled,;-.n deri v.:\r- de la rE!ol i z aci On de alguno de 1 os numerosos 

riesgos que ponen peligro su persona como enfermedades, 

accidentes, n1uerte, invalidez, asi como a los bienes que 

componen 5U patrimonio, tales como incendios, inundaciones, 

robos. etc. El ahorro individual resulta insuficiente y ar1-

tieconOmic:o como medio de previsiOn, ya que es muy fAc:il 

que, al momento de producirse alguno de estos acontecimien

tos los fondos acumulados basten para cubrir los danos, 

o bien que se inmovilicen importantes capitales durante mu

cho tiempo. sustray~ndolos de la actividad econOmica, para 

hacer fronte a posibles situacton~s ou~ q1.1izA nuncA ll~QLten 

a concretarse. Esto hizo que grupos de individuos perte-

necientes a una misma comunidad, profesiOn o actividad, y 

que por lo mismo estaban sometidos a los mismo riesgos, se 

reunieran contribuyendo con pequet"fos aportes para la forma

c:iOn de fondos suficientes para cubrir las pérdidas que uno 

o varios de ellos pudieran sufrir a consecuencia del hecho 
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incierto contra el cual era su deseo ampararse.Este princi

pio de distribuciOn entre muchas personas o patrimonios de 

las consecuencias daNosas de un acontecimiento, constituye 

la esencia del seguro. 

En realidad, la pr~ctica del seguro es muy antigua, 

sobre todo la de aqu~l que tiende a cubrir los rie~gos de 

la navegaciOn, conocida ya en la Edad Media y aón en épocas 

anteriores. Su primera forma 7ue la mutualidad o seguro mu

tuo, en la cual los asegurados ventan a ser sus propios 

aseguradores, ya que todos contribufan proporcionalmente a 

las p~rdidas producidas como consecuencia de los riesgos 

del mar en una expediciOn cualquiera. 

Durante muchos siglos, el seguro fue un verdadero jue

go, se apostaba para ganar o perder, y los fraudes eran muy 

comunes; frecuentemente se aseguraba la carga de buques que 

zarpaban vac1os, siendo hundimiento o desapariciOn, una 

forma mAs de enriquecimiento. Tal estado de cosas hizo que 

los aseguradores trataran de obtener reglamentaciones ofi

ciales que le quitaran al seguro el carActer de apuesta y 

tomaran medidas especiales para reducir su responsabilidad, 

distribuyéndose el riesgo -reaseguro- y organizando un sis-
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tema informativo que les permitiera intercambiarse noticias 

sobre los buques asegurados. 

La primera legislaciOn en materia de seguros marftimos 

se dicta en Barcelona, Espana en 1435, y en el siglo XVII 

adquirib celebridad el circulo de aseguradores que se reu

ntan en Londres, en el bar de Lloyd desde el que se mante

nta correspondencia con los puertos extranjeros y se publi

caba toda clase de informaciones sobre movimiento de bu

ques. 

FORMAS MODERNAS DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA 

Y SUS BASES TECNICAS 

Las asociaciones de garantia cuyos miembros se compro

meten a pagar una part~ de las indemnizaciones debidas a 

los que sufrieran p~rdidas, y el seguro mutuo en el que los 

asegurados son sus propios aseguradores a base de cotiza

ciones tendientes a cubrir las posibles eventualidades, son 

las primeras formas que adopta el seguro bastante imperfec

tas y todav!a bastante peligrosas. El correr de los tiempos 

trajo, con la evoluciOn de esta instituciOn, la transforma

ciOn de la actividad aseguradora en una induGtria ejercida 



17 

con fines lucrativos. 

Nacen asi los seguros a prima fija, y con ellos gran

des empresas financieras constituidas generalmente como so

ciedades anOnimas, que toman sobre si los riesgos mediante 

el pago de sumas fijas de dinero. Este sistema se caracte

riza por estar organizado sobre bases t~cnicas que quitan 

al seguro todo carActer de juego o apuesta. La prima, o sea 

el precio que el asegurado paga al asegurador por el riesgo 

que éste toma a su cargo, debe ser proporcional a ellos, 

por lo que se fija con ayuda de tabla& estadfsticas referi

das a una larga experiencia y a una gran cantidad de casos. 

As1 se obtiene la prima pura o neta, que en realidad no es 

otra cosa que el resultado de un cblculo de posibilidades 

que opera de acuerdo con la estadlstica y en el que los he

chos Tortuitos alcanzan a tener la regularidad de los he

chos ciertos. Pero las primas deben ser suTicientes, no so

lo para hacer efectivas las indemnizaciones, sino para for

mar los Tondos de reserva necesarios, costear los gastos de 

administraciOn y propaganda, y para pagar sus dividendos a 

los accionistas de la compaNta. La prima que ppga el asegu

rado, no es la pura o neta, sino la de tarifa o comercial, 

que adiciona a aquellas la parte necesaria para la atenciOn 
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da todos esos conceptos. 

Para el asegurado, el seguro es siempre un contrato 

aleatorio, pues cobrar~ la indemnizaciOn sOlo en los casos 

en que el riesgo, hecho contingente en lo que respecta a 

que puede o no producirse, e incierto en lo que hace a la 

oportunidad, se transforma en siniestro, o sea, se concreta 

en los hechos. No ocurre lo mismo para la compaNia asegura

dora, que sabe con certeza que el monto de las primas que 

habrA de recaudar excederAn inexorablemente el importe de 

las indemnizaciones que pague en el mismo periodo, porque 

sus cAlculos t~cnicamente realizados, asf lo garantizan, 

constituyendo su actividad siempre un negocio lucrativo. 



CAPITULO I I 

LA FUNCION DE ADMINISTRACION DEL RIESGO 

t. Objetivos de la funciOn 

2. La importancia de la funciOn en 

la AdministraciOn de la Empresa 

3. UbicaciOn de la funciOn en la em

presa 

4. Responsabilidad del Contador en 

la AdministraciOn del Riesgo 
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l. OBJETIVOS DE LA FUNCION 

El objetivo fundamental de la AdministraciOn del 

Ri asgo es proteger los recursos y la fuerza produc:ti va de 

una empresa contra dahos o destrucción, con el fin de con

servar su capacidad - sea o no lucrativ..=:i. -, de seguir sur

tiendo sus productos o prestando sus servicios a la comu

nidad. 

2. IMPORTANCIA DE LA FUNCION EN LA ADMIN!STRACION DE LA EM

PRESA. 

Una admi ni straci On del riesgo i nadec:uada,. se refleja 

en la existencia de activos o riesgos no cubiertos, bajo o 

sobreaseguro y toma de decisiones erróneas en la elimina

ción, reducciOn, retención y transferencia de riesgos, lo 

cual puede provocar, entre otras, las siguientes c:onsec:uen

c:ias: 

a) Oes~pariciOn, quiebra o SLISpensiOn de pagos; 

b) p~rdlda de productividad, y 

e> pérdida o incapacidad de vidas humanas. 
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En virtud de lo anterior, el administrador del riesgo 

debe determinar y aplicar las medidas necesarias para mini

mizar la probabilidad de ocurrencia de un siniestro, y de 

suceder, evitar que a~ecte en ~orma extraordinaria las ope

raciones de la organizaciOn. 

Una administrac:iOn del riesgo adecuada proporciona 

entre otras ventajas: 

a) SegL1ridad de que se conocen y controlan los 

riesgos que pueden a~ectar la existencia de la entidad o 

el resultado de sus operaciones; 

b) reducción de pérdidas~ al establecer medidas 

de seguridad adecuadas; 

e> disminuciOn del impacto en los resultados 

por riesgos no asegurados, gracias a la creaciOn de reser-

vas; 

d) recuperac:iOn mAxima de indemnizaiones, y 

e) obtenciOn de dividendos y reducciOn de las 

primas en casos de baja siniestralidad. 
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3. UBICACION DE LA FUNCION EN LA EMPRESA 

La funciOn de Administración del riesgo generalmente 

no se concentra en su totalidad sola Area, sino que 

las actividades por su naturaleza suelen ubicarse en diver

sos dep,:.rtamentos de la organizaciOn como en: 

al El depart~mento de seguridad industrial, bajo 

la dependencia de producciOn o relaciones industriales; 

b) el departamento de prestaciones al personal 

<quien elabora estudios sobre gastos m~dicos, seguro de vi

da, etc> bajo la dependencia del Area de recursos h4manos, 

y 

e) un departamento que coordine todas las acti

vidades de la gestiOn del r1esgo, dependiendo de la magni

tud de la organización. 

4. RESPONSABILIDAD DEL CONTADOR EN LA ADMINISTRACION DEL 

RIESGO 

Actualmente las funciones del Contador POblico o Li

cencíado en Contaduria se encuentran inscritas en las si

guientes A.reas: 



a> En la Empresa Privada 

b) En el Sector Público 

e) En el Ambito profesional 

d) En otros sectores socioeconOmicos 
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En cualquiera de estos campos de accion, el Contador 

POblico puede desempeNarse como profesional independiente 

(realizando auditorias o dando asesor!a en diversas mate

rias) o bién prestando sus sevicios como funcionario dentro 

de alguna organizaciOn. 

Dirigiendo la atenciOn hacia las responsabilidades 

que el Contador como profesional independiente asume hacia 

la AdministraciOn del Riesgo se puede decir que, como Audi

tor le compete asegurarse que se tomen las medidas apropia

das para garantizar la salvaguarda de los recursos humanos 

y materiales de la entidad a la que e}:aminm .. Como Asesor, 

su funciOn es aconsejar sus clientes, basado en evalua-

cienes que realice con criterios de costo-beneficio, las 

medidas de protecclOn que sean factibles a fin de trasladar 

a terceros los efectos de los posibles siniestros y asumir 

en forma conciente y calculada aquellos que decidan absor

verse. 

Como funcionario de t..tna empresa, el Contador POülico 

tiene como una parte de stJ funciOn la de proveer la ade-
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cuada protecciOn de los activos del negocio lo que incluye 

el establecimiento y mantenimiento de un adecuado control 

interno y auditoria, asi como la e+ectiva protecciOn por 

medio de la contrataciOn de pOli=as de seguros y fianzas. 

De la misma manera, el Contador debe vigilar constan-

temente los aspectos relativos la protección de los re-

cursos ya que en su posiciOn dentro de la empresa continua

mente toma decisiones que la afectan financieramente y para 

ello debe contar con informaciOn oportuna. Asi mismo desde 

el punto de vista de la optimizaciOn de los recursos el 

Contador debe analizar la posibilidad de disminuir los cos

tos de operación, por ejemplo, disminuyendo el grado de 

riesgo eri que estA clasi~icada la empresa en el Instituto 

Mexicano del Seguro Social, lo que implica una cuota menor. 

~sto puede lograrse a través de estLtdios que real i::an cier-

tos despachos de asesores, as1 por medio de la contra-

tac10n de servicios m~dicos con hospitales particulares 

donde se atienden accidentes y enfermedades de menor impor

tancia lo que disminuye el 1ndice de frecuencia y sinies

tralidad con su correspondiente efecto en las cuotas. 

Para ejercer un control adecua.do es necesario esta

blecer registros y elaboraar reportes acerca de los riesgos 

que estAn cubiertos, los siniestros ocurridos~ los gastos 



incurridos, indemnizaciones pendientes de recuperar, etc, 

as! como reflejar en los libros de contabilidad y estados 

~inancieros todos los movimientos que afecten los resulta

dos de las operaciones derivadas de riesgos como la crea

ción de reservas, pérdidas aplicadas a resultados, pagos de 

primas, etc. 

Por lo antes mencionadoJ es conveniente qttP l~ coor

dinaciOn de la funciOn de AdministraciOn del Riesgo se ubi

que en el ~rea de Finanzas para lograr un eficaz resultado 

de la misma. 



CAPITULO I II 

EL PROCESO DE AOMINISTRAClON DEI. t.'!ESGO 

1. Identificac:ión 

2. Val uac:i On 

3. Reduce i On 

4. Alt~rnativas a sequir para con

tr~rrestar los riesgos 
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El proceso de la administración del riesgo se puede 

considerar como el conjunto de acciones que deben reali

zarse para cumplir con el objetivo de la AdministraciOn 

del Riesgo como función. Esas actividades se llevan a ca

bo en cuatro etapas: identificaciOn del riesgoJ valuaciOn 

del riesgo, reducciOn del riesgo y, selecciOn de alterna

tivas para contrarrestar la .realizaciñn de riesgos. 

t. IDENTIFICACION DEL RIESGO 

El primer paso en el proceso de la identiTicaciOn de 

los peligros a 1 os que se est~ expuesto es 1 evantar un in

ventari o de las posibles causas de accidente o daNo. Esto 

significa una acciOn continua de evaluaciOn y predicciOn, 

ya que nuevos productos, nuevas materias pr1mas, nuevos 

locales, cambios de personal. todo da lugar a posibilida

des de apariciOn de nuevos riesgos. 

Las actividades a desarrollar son: 

a> Hacer inspecciones flsicas de las instala

ciones en su totalidad, observando posibles riesgos y pre

senciar el desempeNo de las operaciones mAs importantes. 
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b> Elaborar cuestionarios con preguntas especi

ficas sobre operaciones o actos inseguros para identificar 

peligros potenciales y pedir a los responsables de las 

operaciones e instalaciones los contesten de la manera mAs 

completa posible. 

e> Tomando como base las observaciones ftsicas 

y las respuestas de los cuestionarios, ampliar la informa

ciOn comentAndola con los responsables de las Areas con 

mayor riesgoª 

d) Jerarqui=ar los riesgos en función de su 

frecuencia, manto de daNo y posibilidad de ocurrenciaª 

e> Partiendo de las fuentes documentales se 

pueden detectar Areas de riesgo por el anAlisis de los da

tos que se presentan en los Estados Financieros y por el 

anAlisis estadistico de hechos ocurridos en varios perio

dos, de donde se desprende informaciOn muy valiosa sobre 

el nOmero de accidentes ocurridos, lLlgar de mA)(ima ocu-

rrencia, importe de los daNos causados, y condiciones in

seguras. Otra forma de identificaciOn es la preparaciOn de 

diagramas de flujo de las operaciones m~~ relevantes. v de 

aquellas que sean criticas, por ejemplo, si Ltna maquinaria 

abastece varias actividades posteriores, su descompostura 

y paro temporal podrla afectar la operación total. 
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2. VALUACION DEL RIESGO 

Ya que se tienen identificados los riesgos a que es

tA expuesta la. organizaciOn, el paso siguiente es la medi

ciOn del efecto financiero de la ocurrencia de los hechos, 

es decir, de 

rios. 

valuaciOn expresada en t~rminos maneta-

Esto se hace en forma estimada en base a prediccio

nes sobre el monto de mAxima pérdida probable en caso de 

siniestro, asl como su frecuencia en número. 

Los procedimientos para la valuaciOn de las p~rdidas 

en caso de siniestro pueden ser algunos de los siguientes: 

A. Bienes Fisicos 

Sus pérdidas pueden ser valuadas por medio de los 

procedimientos denominados de ''costos especlficos'' o de 

''nOmeros lndice'' que, en forma general consisten en lo si

guiente: 

a> Costos Especificas.- Por este procedimiento 

se determinan los valores de reposiciOn de los bienes, es 

decir, la cantidad de dinero necesaria para adquirir un 

activo semejante que permita a la empresa mantener su ca

pacidad operativa. 
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El valor de reposic:iOn puede ser determinado 

por los siguientes métodos: 

1> Mediante avalóo de perito independiente; 

2> avalOo por la propia empresa; 

El aval 1!10 que hace un peri to c:onsi ste en 1 a 

estimacibn del costo en que se inc:urrir:ta para adquirir en 

el momento actual ac:ti va nuevo semejante al q\..te estA 

usando, mAs todos los costos necesarios <fletes, acarreos, 

instal~c:iones, derechos, etc.> para que estuviera listo 

para su uso. 

La empresa puede determinar, por s! misma, 

el avalóo de sus bienes cuando disponga de elementos par~ 

hacerlo. Es decir que se cuente con personal que posea c:o

noc:imiento de los activos relativos a su tecnolog!a~ costo 

y estado flsic:o, o bien que la naturaleza del activo sea 

tal que con procedimientos sencillos y pr~cticos se pueda 

determinar su valor. Existen empresas que por su especia

lizaciOn, su personal t~cnico posee elementos y experien

cia mejores que un valuador independiente. 

b) NOmeros Indice.- Por este procedimiento se 

actualiza el valor de los bienes determinando el valor 
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adicional al de adquisicion. Estos indices pueden ser ge

nerales <como el indice naciona1 de precios al consumidor) 

o los indicadores por ramas especificas de actividad. El 

Banco de M~xico publica mensualmente estadisticas que pue

den ser utilizadas en algunos casos. Tambi~n en algunos 

paises como Alem"nia y Estados Unidos se pueden adquirir 

publicaciones de indicadores ec:onOmicos~ los qL1e se apli

can a los bienes adquiridos en el e:{tranjero. 

Para proceder esta valuacibn se debe contar 

con toda la informaciOn analltica y las fechas de adquisi

cibn de los bienes y su costo~ puesto que la base para la 

estimacibn es la antigUedad de los mismos. 

Es conveniente vigilar que los indices utilizados en 

la actualizaciOn del valor de los activos fijos para de

terminar sumas asegurables sean lo ma.s c.ercano a la reali

dad, ya que es muy frecuente que al aplicarlos nos arrojen 

valores actualizados excesivamente altos o. por el contra

rio, muy abajo del valor de mercado. Para cnrroborar lo 

anterior, a continuaciOn se muestran d~s ejemplos de la 

comparaciOn que se realizo de la actualizaciOn del valor 

de dos articulas considerando los valores de mercado y el 

resultado de aplicar el Indice Nacional de Precios al Con

sumidor que publica mensualmente el Banco de M~xico. 



EJEMPLO ti 1 

ARTICULO: Cofre de Seguridad empotrado de 30 X 40 X 23 

Marca Stronger .. 

FECHA PRECIO EN I N p e VARIACION 

EL MERCADO INDICE/ REAL 

5-oct-81 1) $ 2,450.00 3) 192.1 

30-oc:t-97 2l 95,200.00 4) 10847. l 

----------- --------
FACTOR 38.85 56.46 45 Y. 

Fuentes: 
1> Excelsior 5 de octubre de 1981 Pg. 17A. 
2) Cotizac:iOn de distribuidor de cajas Tuertes al 30 de 

octubre de 1987. 
3) INDICADORES ECONOMICOS Cuaderno Mensual No. 118 de Sep 

tiembre de 1982, Pg. 41, Cuadro III-1, Columna "Fabri 
caci On de productos metAl i c:os". Pub 1 i cado por el Banco 
de M~xico. 

4> INDICES DE PRECIOS CLtaderno menst.1211 No. 114 de Octubre 
de 1987, pg. 23, Cuadro lla, RenglOn VII. Publicado por 
El Banco de M~1cico. 

32 
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E.JEMPLO # 2 

ARTICULO: MAquina de escribir mecAnica marca Olivetti 

Modelo 45 L .. 

FECHA PRECIO EN I N P C VARIACION 

EL MERCADO INDICE/ REAL 

8-Dic-79 5) $ 3,280 .. 00 3) 124.2 

30-0c:t-87 6) 213,775.00 4) 10847. 1 

FACTOR 65.17 87.33 34 % 

Fuentes: 

3) INDICADORES ECONOMICOS Cuaderno Mensual No. 118 de Sep_ 
tiembre de 1982, Pg. 41, Cuadro III-1, Columna "Fabri
caci On de productos metAl ices". Publicado por el Banco 
de M~xico. 

4) INDICES DE PRECIOS Cuaderno mensual No. 114 de Octubre 
de 1987, Pg. 23, Cuadro 11a, Renglbn VII .. Publicado por 
El Banco de M~xico. 

S> El Heraldo 8 de diciembre de 1979, Pg. 12E. 
6) Coti2aciOn de distribuidor de mAquinas de oficina al 

30 de octubre de 1987. 
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Como se pLlede observar en los ejemplos anteriores, 

si se hubieran aplicado los indices que proporciona el 

Banco de M~xico se obtendrian valores actualizados en ex-

ceso por un 45 % en el primer caso y 34 % en el segundo. 

Es por eso que se recomienda utilizar dichos Indices ana-

lizando previamente su validez, o bien, con la experiencia 

de varios af""ros de operaci.On. calcular factores de actua-

lizaciOn propios de la empresa. 

B. Bienes Intangibles 

Por su naturaleza, los daNos causados a bienes o re-

cursos intangibles son dificiles de cuantificar, ya que se 

refieren a los accidentes sobre los recursos humanos .• las 

utilidades y la responsabilidad civil en que se incurre. 

Para el primer caso podrlamos tomar como valor del dano 

por ac:c::idente, muerte o inc::apac:idad el nivel de ingreso de . 
las personas que lo sufrieron, asi como de 1os que estAn 

expuestos a ello~. la p~rdida de utilidades se cuantifica, 

adicionando a las utilidades na realizadas debido a un si-

niestro~ los gastos necesarios en que se incurra para vol-

ver a una situaciOn normal~ Los casos de responsabilidad 

civil pueden valuarse tomando en consideraciOn las indem-
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nizaciones pagadas por daNos a terceros, ya sea que las 

seNalen espec!ficamente las leyes o por decisiones judi

ciales .. 

3. REDUCCIDN DEL RIESGO 

El paso siguiente a la identificaciOn y valua

ciOn del riesgo consta de las acciones que se deben llevar 

a cabo para eliminarlo reducir su efecto. Algunas de 

ellas podrJan resumirse en las siguientes: 

a> Con base en el inventario de riesgos elabora

do, determinar aquellos que pueden ser eliminados o redu

cidos, separando aquellos que por pequeNos, no amenacen la 

estabilidad de la empresa. 

bl Considerando la relaciOn costo-beneficio ide

ar mecanismos y medidas.. as! como establecer reglamentos 

de seguridad. 

el Verificar constantemente que las instalacio

nes funcionen en condiciones Optimas de seguridad y tomar 

las medidas correctivas oportunamente. 

dl Hacer labor de concientizaciOn de los traba

jadores y empleados de la empresa, con el fin de que ellos 

mismos vigilen sus actos y condiciones de trabajo, a tra

vés de cursos. comit~s, carteles y proporcionando los 
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equipos de seguridad adecuados. Otra forma es realizar si

mulacros con el fin de preparar al personal sobre qua. ha

cer en caso de siniestro. 

e> Asegurarse que en los nuevos proyectos esté 

controlada la ocurrencia de siniestros. a trav~s del anA

lisis de las operaciones realizadas durante su transporte~ 

instalaciOn y fL1ncionamiento. con el fin de prevenir posi

bles causas de daNo. 

T> PeriOdicamente elaborar un resumen de los ac

cidentes ocurridos, medidas de prevención y avances en la 

seguridad para evaluar el desemperro que se ha tenido. 

q. ALTERNATIVAS A SEGUIR PARA CONTRARRESTAR LOS RIESGOS 

Para el riesgo identificado y valuado, que no pudo 

ser eliminado, deben considerarse las ventajas y desventa

jas de retenerlo o transferirlo. 

A. Ret~nciOn 

La retención consiste en la decisión de la empresa 

de soportar 'con sus propios recursos la posible realiza

ciOn de un siniestro. La retención puede ser activa o pa

siva. El primer caso se da cuando es resultado de una de

cisiOn, conociendo el riesgo y su monto de pérdida posi-
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ble. Es pasiva si se ignora la existencia del riesgo. Tam

bi~n puede clasificars en voluntaria e involuntaria, sien

do la primera cuando, aOn habiendo cobertura en el merca

do, la decisiOn es no transferir el riesgo y. es involun

taria, cuando en el mercado asegurador no e): i ste 1 a cober

tura. 

Las formas de retener un riesgo son por la abso~c:iOn 

y el autoaseguro. 

a> AbsorciOn.- Es la forma m~s simple de reten

c:iOn de un riesgo y consiste en llevar a resultados las 

p~rdidas reales que se generen~ sin creac:iOn de reserva, 

sino con la afectacibn directa a resultados. Su desventaja 

es que pueden ocurrir p~rdidas cuando la empresa no est~ 

preparada, lo que ocasionarla desequilibrio financiero. 

b) Autoaseguro. - E:n esta opciOn,, l i\ empres"" asu

me con sus propios rcc:ursos el ri esqo a que estl!. e>< puesta 

y que decide retener. El mecanismo consiste en la creaciOn 

de una reserva que soporte las pér·di das que puedan ocu

rrir. La craciOn de dicha reserva debe hacerse durante va

rios periodos y su importe anual puede ser el mismo que se 

pagarla de prima a una asegL1rador-a si se decidiera la 

transfer-encia, hasta un limite que pLtede calcularse como 
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un porcentaje del activo total o de la p~rdida m~xima es

timada. Contra esta reserva se aplicarian las perdidas su

fridas y puede optarse por llevar a resultados del periodo 

aquellas que no sean significativas, afectando la reserva 

cuando el daNo fuese cuantioso. 

Es aconsejable que el importe acumulado de la 

reserva est~ invertido en valores de fAcil disponibilidad 

para lograr una respuesta inmediata contra las p~rdidas. 

ya que de lo contrario, si se tiene invertido en bienes de 

activo fijo o en otros de lenta convertibilidad, se pueden 

ocasion~r mAs p~rdidas por la falta de liquidez. 

El monto mAximo por autoasegurar puede calcular

se tomando en cuenta la producción y considerando el mayor 

nOmero de riesgos y activos posibles obteniendo as! Llna 

mayor distribuciOn del riesgo y aumentando la capacidad de 

autoaseguro. 

Este m~todo es sencillo en su manejo contable, 

pero tiene el inconveniente de que, en los primeros artes, 

la reserva puede ser insuficiente para cubrir un siniestro 

que se presente, lo que puede c~usar transtornos. 
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B. Transferencia 

Todo aqu~l riesgo que se identifico y valuO y cuya 

retenciOn no es conveniente, debe transferir ya sea a 

una compar'1ia asegLtradora, a una afianzadora o bi~n a un 

tercero. Para realizar 1 a transferencia a una aseguradora 

o afianzadora, se debe definir, en primer término. si en 

el mercado e>: i sten coberturas que ajusten a las necesi-

da.des, lo que generalmente se hace por medio de la revi

siOn de los contratos de seguros CpOlizas) con el asesora

miento de intermediarios o corredores de seguros y f ian~as 

<agentes>. 

Existen dos formas de transferir los riesgos: en 

forma total o parcialmente. tn el primer caso la empresa 

traslada el total del riesgo a la aseguradora y, en el se

gundo, participa de las p~rdidas en una proporciOn o por

centaje determinado - si es coaseguro-, o con una cantidad 

~ija previamente convenida llamada deducible. Alqunos de 

los pasos a seguir para hacer una adecuada transferencia 

del riesgo pueden ser algunos de los siguientes~ 

a) Seleccionar a la compaN!a de seguros que pa

rezca mAs conveniente, considerando elementos como soli

dez, prestigio, organizaciOn, actitud, instC'.laciones, ser

vicios y reasequro, asl como el apoyo que d~ al asegurado 
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en los siniestros, atenciOn. cursos y seminarios que fo

mente, soporte para valuaciOn de activos. realizaciOn de 

simulacros, descuentos que otorgue en sL1s primas, etc. 

b) Elegir a 1 os asesores de seguros de acuerdo a 

su e)iperiencia, capacidad negociadora, que ~poye en la 

contrataci On de coberturas adecuadas, primas~ descuentos, 

dividendos, y su ayuda que pueda prestar como visitas pe

riOdicas a la empresa asegurada. 

e) Crear un sistema de control que permita, a 

trav~s de registros, controles y reportes vigilar oportu

namente la renovaciOn de las pOlizas para evitar su venci

miento, la correcciOn de las primas, descuentos y dividen

dos, recuperar rApidamente las indemnizaciones por sinies

tro, etc. Estos reportes tambien deben proporcionar datos 

para posibles autoaseguros. 

Es importante seNalar que cuando se tiene un vo

lumen de operaciones de seguros de alguna cuantla, po

sible obtener descuentos especiales y redL\CciOn de requi

sitos, por lo que se debe evaluar constantemente la posi

ciOn de la empresa frente a la compaNla aseguradora. 
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Oespu~s de analizar cada una de las opciones 

(autoaseguro, absorciOn o transTerencia>. se estA en posi

bilidad de elegir la que mAs se adapte a las necesidades 

particulares de cada organizaciOn. En este punto se debe 

tener presente la experiencia en siniestros de la empresa 

y otras similares, la estimaciOn de pérdidas probables y 

la actitud que tiene la alta gerencia respecto a los ries

g~. 

Es conveniente hacer evaluaciones periOdicas sobre 

los cambios en los supuestos que sirvieron para tomar de

cisiones sobre el manejo del riesgo, ya que, pueden surgir 

nuevas situaciones que ameriten reconsiderarlas. 



CAPITULO IV 

EL CONTRATO DE SEGURO 

1. Concepto y caracteristicas 

2. Elementos del Contrato de 

Seguro 

3. Disposiciones Legales 

4. Los Siniestros 
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l. CONCEPTO Y CARACTERISTICAS 

En forma general el contrato se define como el acuer 

do de dos o mb.s voluntades para crear, tri\.nsferir, modifi

car o extinguir derechos y obligaciones. En relaciOn al 

contrato de seguro, se dice que es el contrato por medio 

del CL\al, la empresa aseguradora se obliga, mediante una 

prima, a resarcir un daNo o a pagar una suma de dinero al 

verificarse la eventualidad prevista en el contrato. <Art. 

lo. Ley sobre el Contrato de Seguro LCS). 

Las caractertsticas principales de este contrato son 

a) es bilaterals es decir, que se elabora entre 

asegurador y asegurado; 

bl de indemnizaciOn caso de ocu-

rrir un siniestro, coloca al asegL,rado en situaciOn de 

presentar su reclamaciOn a la aseguradora; 

e) personal,o sea que no e~ transferible por 

la enajenaciOn de los bienes (aunque se refiera ñ bienes 

muebles o inmuebles) j 
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d> de adhesiOn, o sea que el contratante acepta 

el clausulado ya impreso en el contrato; y 

e> en su contenido establece obligaciones tanto 

para el asegurador como para el asegurado y contiene de

claraciones, acuerdos, definiciones, exclusiones y condi

ciones. 

2. ELEMEMTOS DEL'CONTRATO DE SEGURO 

Dentro de los elementos del Contrato de Seguro tene

mos los personales y los formales. En los primeros se in

cluyen las personas que intervienen en su celebraciOn y en 

los elementos formales se consideran el documento que con

tiene las clausulas, las contraprestaciones y la prescrip

ciOn de derechos, y que a continuación se mencionan: 

A. PERSONAS QUE INTERVIENEN EN UN CONTRATO DE SEGU-

RO: 

En forma general se pL1ede dec:i r que en el contrato de 

seguro intervienen tres personas~ el Asegurado, la Com

paru a AsegL1radora y el Agente de Seguros. En algunos casos 

existen dos entidades m~s que son la Coaseguradora y la 

Reasegura.dora, y los Beneficiarios en el segL1ro de vida. 
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a) El asegurado es la persona flsica o moral 

que ti ene Ltn inter~s econOmi co en que no se prodLtzca un 

siniestro y solicita la cobertura para el riesgo. Puede 

ser cualquier persona que tenga capacidad legal para la 

celebraciOn de contratos. 

b) La CompaNfa Aseguradora es la empresa legal

mente constituida para funcionar como InstitLtciOn de Segu

ros. ya sea de carActer privado o nacional. 

e) El agente de Seguros es la persona física o 

moral que interviene en la contrataciOn de seguros median

te el intercambio de prepuestas y aceptaciones y en el 

asesoramiento para celebrarlos, conservarlos o modificar

los, segan la mejor conveniencia de los contratantes. 

d) La Coaseguradora es la InstituciOn de Segu

ros que participa con una o m~s empresas de seguros en un 

mismo r1esgo, en virtud de contratos directos realizados 

por ca.da una de ellas con el asegurado. 
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e) La Reaseguradora es 1 a Insti tuc:iOn que toma 

a su cargo, total o parcialmente, un riesgo ya cubierto 

por otra, o el remanente de darros que e::ceda de la canti

dad asegurada por el asegurador directo. 

B. LA POL!ZA DE SEGURO 

Es el documento en el qLl!= se -formaliza el contrato 

de seguro. De acuerdo con la LCS, dicho contrato se debe 

celebrar por escrito y ninguna otra prueba, salvo la con 

-fesional serA admisible para probar SLI existencia; por lo 

tanto, 1 a empresa aseguradora estA obligada a entregar al 

contratante del seguro una pOliza en que consten los de 

rachas y obligaciones de las partes. Est.e documento debe 

contener: 

a) Los nombres, domicilios de los contratantes 

y firmas de la empresa aseguradora. 

b> La designación de la cosa o persona asegura-

da. 

e> La naturaleza de los riesgos asegurados. 

d) El momento a partir del cual se garantiza el 

riesgo y 1 a duraciOn de 1 a cobertura. 

el La suma asegurada. 
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f) La prima o cuota del seguro .. 

g) Las demAs cl~usulas que deban figurar en la 

pOliza, de acuerdo con las disposiciones legales- as! como 

las convenidas por los contratantes. 

Los documentos que amparan modificaciones a las con

diciones originales de la pOliza se denominan ENDOSOS como 

los expedidos en los casos de aumento de la suma asegura

da, cambio de beneficiario, aumento o disminuciOn de vi

gencia, incorporaciOn de algunas cláuSL\las especiales, 

etc., algunos de los endosos implican pago adicional de 

prima o recuperaciOn de la misma y algunos por no modif i

car sumas aseguradas o grados de riesgo no afectan primas. 

Dentro de los endosos es important~ mencionar que en 

situaciones especiales como manejo de efectivo en mayor 

cantidad que la normal ya sea por pagos de gratificaciones 

anuales a trabajadores, cierre de cobranza, pago de parti

c:ipaciOn de Lltilidades a trabajadores, etc., se debe tener 

cuidado de solicitar la ampliaciOn de sumas aseguradas pa-

ra evitar insuficiencia en las mismas 

perales, lo que se hace a trav~s de endosos. 

eventos tem-
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C. LA PRIMA DE SEGURO 

La prima es el costo, para una persona fisica o mo

ral, ocasionado por la celebraciOn de un contrato de segu

ro. El periodo que abarca generalmente es de un aNo, aun 

cuando puede cubrir un periodo mAs corto como en el caso 

del seguro de viajero. 

Salvo pacto en contrario, la primera prima vencerA 

en el momento de la celcbraciOn del contrato, por lo que 

se refiere al primer periodo del seguro. La empresa asegu

radora no podrl\ elL1dir la responsabilidad por la realiza

ciOn de un siniestro, por medio de clAusulas en que se 

convenga que el seguro no entrar~ en vigor sino después 

del pago de la primera prima o fracción de ella. 

En los seguros de vida, en los de accidentes y en

fermedades, asi como en los de daNos, la prima podrA ser 

fraccionada en parcialidades que corresponden a perlados 

de igual duraciOna Si el asegurado opta por pagar en par

cialidades, debe pagar una cantidad adicional por concepto 

de intereses y dichas parcialidades vencer~n al comienzo 

del perlado a que corresponden. En los seguros por un solo 

viaje, asi como en los de riesgos profesionales, no pue de 

convenirse el pago fraccionado de la prima. 
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Si no ha sido pagada la prima o fracciOn de ella 

dentro de los 30 dtas naturales siguientes a la fecha de 

su vencimiento, los efectos del contrato cesan automAtica

mente a las doce horas del óltimo d!a de este plazo. 

D. PRESCRIPCION DE DERECHOS 

La prescripciOn es un medio de adquirir bienes o li

brarse de obligaciones mediante el transcurso del tiempo y 

bajo las condiciones establecidas la Ley <COdigo Ci-

vil para el Distrito Federal ) • Para el caso que nos ocu

pa, todas las acciones que se derivan de un contrato de 

seguro prescriben en dos a~os contados desde la fecha del 

acontecimiento que les diO origen. Este plazo no corre en 

los casos de omisiOn, falsas o inexactas declaraciones so

bre el siniestro ocurrido, sino desde el d!a en que la em

presa haya tenido conocimiento de ~l; y si se trata de la 

realizaciOn del siniestro, desde el dla en que haya llega

do a conocimiento de los interesados, quienes deben demos

trar que, hasta entonces, ignoraban dicha realizaciOn. 

TratAndose de terceros beneficiarios, se necesita 

ademAs que ~stos tengan conocimiento del derecho consti

tul do a su favor. Es nulo el convenio que abrevie o e>:

ti enda el plazo fijado por la Ley. 
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AdemAs de las causas originarias de interrupc:iOn de 

la prescripciOn, ~sta se interrumpe por el nombramiento de 

peritos con motivo de la realizaciOn del siniestro, y tra

tAndose de la acciOn en pago de la prima, por el requeri

miento que de ella se haga. 

3. DISPOSICIONES LEGALES SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO 

Los contrato~ de seguros se basan en la reglamenta

ciOn que de ellos se hace en la Ley sobre el Contrato de 

Seguro <LCSl y se sujetan a ciertos principios legales de 

los cuales, los mAs relevantes son: 

A. PRINCIPIOS LEGALES 

a> Principio del inter~s asegurable. ''Es in

t'?r~s asegurable todo interes econOmico que tenga una per

sona fisic:a o moral en que no se produzca un siniestro. 

Cuando dicho interés consista en que Ltna cosa no sea des

truida o deteriora.da, se presumir-a que el mismo equivale 

al que el propietario tendr1 a en la i:onservac:i On de l"' co

sa. (Art. 85 y 87 LCSl. 
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Este principio persigue que Onicamente se asegure 

aquello sobre lo que realmente se es propietario o se tie

ne algLtna responsabilidad, c:omo en el e: aso de arrendamien

to de inmuebles y evitar que una persona que no haya su

frido p~rdidas r·eciba una indemni:aciOn. 

b> Principio de indemnizaciOn. ''Para fijar la 

indemnizaciOn se tendrA cuenta el valor del interés 

asegurado en el momento del siniestro. Salvo convenio en 

contrario, si la suma asegurada es inferior al inter~s 

asegurado, la empresa aseguradora responderA de manera 

proporcional al darte causado" .. <Art. 91 y 92 LCS>. 

Con esto se pretende que el asegurado obtenga por 

indemni;::aciOn, pr-ecisamente el valor d~ la cosa asegurada 

al realizarse el siniestro y no una suma superior, aOn 

cuando en el momento de la celebraciOn del contrato se ha

ya fijado un valor mayor, ya sea de buena o mala fe. 

e) Principio de subrogaciOn. 

gura.dora que pague indemnizac10n se subrogará hasta la 

cantidad pagada, en todos los derechos y acciones contra 

terceros que, por caL1sa del darro sufrido correspondan al 

asQgurado. La aseguradora podr~ liberarse, en todo o en 
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parte de sus obliga.c:iones, si la subrogaciOn es impedida 

" por hechos l.t omisiones que provengan del asegurado. <Art. 

111 LCS). 

Esto significa que, si la empresa aseguradora pagara 

una indemnizaciOn por un siniestro ocurrido tiene el dere-

cho de procurar para sl la recuperación de ese pago, ya 

sea cobrAndoselo a los causantes del daNo o rescatando al-

guna cantidad vendiendo la cosa declarada como totalmente 

daNada, en caso de ser posible. 

B. DISPOSICIONES LEGALES 

A continuaciOn se transcriben algunas disposiciones 

relativas a los contratos de segura, a las instituciones y 

a los agentes de seguros, forma enunciativa y ónicamen-

te con el fin de dar a conocer un poco mAs de sus carac:te-

r!sticas, ya que la legislac:iDn sobre segL1ros es muy ex-

tensa y no es propósito de este trabajo profundizar en es-

tos aspectos legales. 

a) Del Organo rector en materia aseguradora. 

LP.y General de Instituciones de Seguros <LGIS> Art. 

2o. "La Secretaria de Hacienda y Cr~dito Póblic:o ser:i el 

Organo competente para interpretar, aplicar y resolver pa-

ra efectos administrativos lo relacionado con los precep-
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tos de esta ley y en general para todo cuanto se re~iere a 

las instituciones y sociedades mutualistas de seguros" 

" En la ap_licaciOn de fa· presente ley, la Secretarla 

de Hacienda y Crédito PC\blico con la intervenciOn, que en 

su caso corresponda a la ComisiOn Nacional Bancaria y de 

Seguros, deber A procurar un desarrollo equi 1 i br ado del 

sistema asegurador, y una competencia sana entre las ins-

tituciones de seguros que lo integran" 

GrA-ficamente se pLtede ubicar a la empresas asegura-

doras y afianzadoras de la siguiente manera: 

PODER EJECUTIVO FEDERAL 

SRIA. DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 

COHISION NAL. BANCARIA Y DE SEGUROS 

CIAS. 

ASEGl,J.RADORAS 

r;,.GENTÉS DE SE-1 

b_uROS y F I AN z AS¡ 

ASOCIACION MEX. ASOCIAOION MEX. DE t - _, 
DE INST. DE SEGUROS ClAS. AFIANZADORAS 
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Como se puede apreciar, las empresas aseguradoras 

estAn reguladas por un Organo del Estado que es la Secre

tarla de Hacienda y Crédito Público, sin embargo, en la 

pr~ctica, en algunos aspectos como los precios y tarifas 

no existe un control, existiendo diferencias entre una y 

otra instituc:iOn, lo que provoca desconcierto entre los 

usu.3.rios. Esto a llevado a las empresas de seguros a orga

ni::arse en grupos como la AsociaciOn Mexicana de Institu

ciones de Segl.1ros , la que tiene, entre otros fines, la 

reordenac i On del mercado asegurador. 

b) De la actividad aseguradora. 

11 l-GIS Art 3o. En materia de actividad asegura-

dora. 

l. Se prohibe 

distinta de las seNaladas 

toda persona ftsica o moral 

esta ley, la prActica de 

cualquier operaciOn activa de seguros en territorio mexi

cano; Se entiende por -operaciones activas las realizadas 

por las instituciones de seguros, las reaseguradoras y los 

agentes de seguros. 

11. Se prohibe contratar con empresas extranje-

ras. 
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1 > SegL1ros de personas cuando el asegurado 

se encuentre en la RepUblica Mexicana al celebrar el con

trato. 

2> Seguros sobre bienes que se transporten 

de territorio mexicano a territorio extranjero, o visce

versa, cuando los riesgos queden a cargo de personas domi

ciliadas en el pa!s. Las instituciones de credito no otor

garAn créditos comerciales cuardo se hubiere pactado el 

seguro en contravenciOn a lo dispuesto en este inciso. 

3J Seguros de cascos de naves o aeronaves y 

de cualquier clase de veh!culos, contra riesgos propios 

del ramo marftimo y de transportes, siempre que dichas na

ves, aeronaves o veh!culos sean de matricula mexicana o 

propiedad de personas domiciliadas en el paf s. 

4) Seguros de crédito, cuando el asegurado 

esté sujeto a la legislación mexicana; 

5) Seguros contra la responsabilidad civil, 

derivada de eventos que puedan ocurrir en la Repóblica; y 

6) Seguros de los dem~s ramos de da~os, 

contra riesgos que puedan ocurrir en territorio mexicano. 

III. Sin embargo, cuando ninguna de las empre

sas aseguradoras facultadas para operar en el pats, pueda 
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o estime conveniente realizar determinada operación de se

guro que se le hubiere propuesto, la Secretaria de Hacien

da y Crédito P~blico, previa comprobaciOn de estas cir

cunstancias, podrA discrecionalmente otorgar una autoriza

ciOn espec1fica para que la persona que necesite el seguro 

lo contrate exclusivamente a través de una institución de 

seguros, con una empresa extranjera; y 

IV. Se prohibe a toda persona la intermediación 

en las operaciones a que se refieren las fracciones I y 11 

que anteceden". 

Esta prohibición obedece a la circunstancia de 

que el seguro es un servicio del que es titular el Gobier

no Federal. al CLlal estA concesionado a las instituciones 

privadas que se establecan para tal fin, y por lo tanto, 

el mismo no puede reconocer la existencia de contratos ce

lebrados con empresas e>:tranjeras sobre las cuales no tie

ne control alguno. 

Por conc.esi ón debemos E:-nl.end6:::'r el ac lo ad mi nis

trati vo realizado por el Estado por el cual se concede a 

un particular el manejo y explotación de un servicio pO

blico o la explotaciOn y aprovechamiento de los bienes del 

dominio del Estado. 
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e) De las Instituciones de Seguros: 

''LGIS Art. 29. Las instituciones da seguros de

berAn ser c:onstitu:!das como sociedades anónimas de capital 

Ti jo, con arreglo a lo que dispone lu Ley General de So

ciedades Mercantiles''. 

"LGIS Art.So. Para organizarse y funcionar como 

instituciOn de seguros se requiere concesión del Gobierno 

Federal, que compete otorgar discrecionalmente a la Secre

tarla de Hacienda y Cr~dito POblico, oyendo la opinión de 

la ComisiOn Nacional Bancaria y de Seguros''. 

''LGIS Art. 7o. Las concesiones y autorizaciones 

para organizarse y -funcionnr como institución de seguros 

son por su propia naturaleza intransmisibles y se referi

rAn a una o mas de las siguientes operaciones de seguros; 

sionales; 

I. Vida; 

II. Accidentes y enfermedades; y 

III. DaNos, en alguno de los ramos siguientes: 

1) Responsabilidad civ1l y riesgos profe-

2) Marftimo y transportes; 



3) lncendi o; 

4) Agricola; 

5> AutomOvi les; 

6> Cr~dito; 

7> Diversos; y 
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B> Los especiales que declare la Secretaria 

de Hacienda y Cr~dito POblico. 

Las concesiones podrAn otorgar$e tambien para 

practicar exclusivamente el reaseguro, en alguna o algunas 

de las operaciones mencionada~ en este articulo. 

d) De los Agentes de Seguros. 

''LGIS Art. 23. Para el ejercicio de la activi

dad de agente de seguros, se requerirA autori=aciOn de la 

ComisiOn Nacional Banc:aric3 y de Seguros, quien la otorgar~ 

o negarA discrecionalmente, y que podra revocar, previa 

audienc1a de la parte intP.resada~ en los t~rminos del re

glamento respectivo. Las autorizaciones ser~n para una o 

varias operaciones o ramos, tendran el carActer de in

transferibles y podrAn otorgarse a las siguientes personas 

cuando satisfagan los requisitos que se establecen en el 

reglamento: 
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1) Personas fisicas vinculadas a las insti

tuciones de segur'"os por Lma relación de trabajo~ para de

sarrollar esta actividad; 

2) Personas físicas que se dediquen a esta 

actividad con base en contratos merc~ntiles; y 

3l Personas morales que se constituyan para 

operar en esta actividad. 

Los agentes de segLtr-os deberAn reunir los re

quisitos que exija el reglamento respectivo, pero en nin

gOn caso podr~ autorizarse a personas que por su posiciOn 

o por cualquier circunstancia puedan ejercer coacciOn para 

contratar seguros". 

"LGIS Art. 24. Los agentes de seguros deberán 

informar a quien pretenda contratar un seguro, sobre el 

alcance real de su cobertL\ra y forma de conservarla o dar

la por terminada. ProporcionarAn a la instituclbn de segu

ros la informacibn auténtica que sea de su conocimiento, 

relativa al riesgo cuya cobertura se proponga, a fin de 

que la misma se pueda formar un juicio sobre sus caracte-

rtsticas y f1Jar conforme las normas respectivas las 
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condiciones y primas adecuadas. En el ejercicio de su ac

tividad deber~n apegarse a las tarifas, pOlizas. endosos, 

planes de seguros y demas c1rcunstancias técnicas aproba

das por la ComisiOn Nacional Bancaria y de Seguros .. 

Los agentes de seguros no proporc:ionar~n datos 

falsos de las institucione~ de seguros, ni detr1mentes o 

adversos en cualquier forma para las mismas''. 

Esta normatividad sobre la actividad de los 

agentes de seguros es dí? gran importancia, ya que son los 

intermed1arios que tienen en sus manos el ad2cuado manejo 

de los riesgos de las empresas a las que asesoran. Ademas 

de la reglamentaciOn por la SHCP. los agentes de seguros 

estAn moralmente obligados por un COdigo Etico el cual es

tablece principios generales y normas de conducta en su 

rel ac:i On c:c..r1 c1.5egurados y benef i ci a.ri os, aseguradores. co-

1 egas, asociaciones y corredores de seguro y reaseguro. 
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4. LOS SINIESTROS 

El siniestro es el darte, destrucción o pérdida que 

sufren las personas o sus propiedades, por causa de la rea

lizaciOn de un riesgo y que provoca que entre en acción la 

garantta del asegurador. 

Al tener conocimiento de un siniestro, el asegurado 

tiene la obligaciOn de ejecutar todos los actos que tiendan 

a evitar o disminuir el daNo. Si no hay peligro en la demo

ra, pedirA instrucciones a la aseguradora. 

Al ocurrir algún siniestro que pudiera dar lugar a 

indemnización, el asegurado deberA dar aviso a la asegura

dora por escrito dentro de las 24 horas siguientes a partir 

del momento en que tenga conocimiento del mismo. General

mente las Clas. de seguros elaboran manuales para los ase-

gurados en los cualeo;::. se indít:~n 10'3 pasos c:t seguir en caso 

de :.iniestro, seNalando la doCLtment"ciOn reqt1rida y las 

formalidades que deben ser cumplidas en cada caso segOn el 

ramo a que se refiera la pOl1za. En las mismas clAusulas de 

las pólizas se describe en forma general el procedimiento 
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para hacer las reclamaciones. 

Desde el punto de vista global, la tramitaciOn de 

una indemnizaciOn desde su inicio involucra a numerosas 

partes, a continuaciOn se describe en forma breve lo que 

ocurre en un caso normal, sin complicaciones y que por lo 

tanto no llega hasta la Comisibn Nacional Bancaria y de Se

guros o a los mismos. tri b•_lnal es. Muchos pensamos que al 

cibir la reclamaciOn, la aseguradora debe pagar sin m~s ni 

mAs, sin que intervenga ninguna otra acciOn, pero la reali

dad es que el trAmite requiere la participaciOn del asegu-

rado, agente corredor, perito, aseguradora, ajustador, 

corredor de reaseguro, reasegL\rador, retrocesionario, para 

citar los elementos que mAs comOnmente entran en juego .. 

En la gr:t.fica que se muestra, podemos observar que 

el asegurado es el primer involucrado, quien lo primero que 

buscar~ e~ que la aseguradora pague el siniestro. Puede re

clamar la indemnizaciOn avisando a trav~s del agent~ que le 

vendiO la pbliza, quien le ayudarA a presentarla de la ma

nera mAs completa para que la indemnizaciOn se dé lo mbs 

pronto posible .. 
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Al recibir la reclamaciOn, la aseguradora inmediata

mente se pondrA en contacto con el ajustador, para que ~ste 

examine el siniestro y determine la procedencia o no de la 

reclamaciOn, mientras que avisar~, en caso, al corredor 

de reaseguro, o al reasegurador mismo, si ~ste se encuentra 

M~xico o eet~ representado en el pai5. El reasegurador 

por su parte se comunicarA con las empresas con las CLtf.\les 

haya retrocesiones, término éste con que 5c conoce a la d1-

semi nac:i On que ha.ce, a su vez, del riesgo que una vez tomb 

de la compaNla de ~eguros, que vendiO la pOliza al cor1sumi

dor. 

Mientras se determina ai procede o no la reclama

ciOn, se afQCta la reserva que para cubrir las reclamacio

nes de indemnizaciOn ti ene formada la aseguradora, para ga

rantizar el pago, en el caso de que as! lo amerite. El 

ajustador, mi~ntras tanto, se habrA puesto en contacto con 

el perito, o con mAs de 

uno de ellos, para recoger toda la información que lleve al 

esclarecimiento del hecho. 

Se menciona la presencia de un perito, porque si el 

asegurado no confla, o desea estar mAs seguro de la proce-
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dencia de su rC?clamaciOn, pur?de optq,,r por presentar un pe

ri to .. Si'..11 o des.pL1f::>s de agotados estos pasos se 11 ega al 

ajuste definitivo, a la detcrminaciOn, tr~s la cu~l vendr~ 

el pago de la reclamacibn. 

SINIESTRO 

/ r \ I 

~ 
~T~ 

~¡r--RE_S_E_R-VA~ 

CORREDOR DE 

REASEGURO 

TRAMITACION Y PARTES INVOLUCRADAS 
EN UN SINIESTRO. 

En caso de que la aseguradora, no obstante haber re-

cibido los documentos e informaciOn que le permita conocer 

el fundamento de la reclamaciOn no cumpla con la obligaciOn 

de pagar la indemnizaciOn dentro de los treinta dias si-

guientes a la fecha en que haya recibido la documentaciOn 

completa, estarA obligada a pagar un inter~s legal por mo-

ra. En algunas pólizas se e~tablece convencionalmente que 



la aseguradora pagar:.. en vez del inter~s legal Ltn interés 

moratori o anual equivalente la media aritm~tica de las 

tasas de rendimiento brutas correspondientes a las series 

de certiTicados de la Tesoreria de la Federación <CETESJ, 

emitidas d1..1rante el plazo de mora. En defecto de los CETES 

se aplica la tasa de rendimiento de los depOsitos bancarios 

de dinero a plazo de noventa d1as. El plazo de treinta 

d!as no se aplica en los casos de procedimientos que se 

eleven a la consideraciOn de 1~ ComiEiOn Nacion~l Bancaria 

y de Seguros o a tribunales. 
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CAPITULO V 

EL CONTRATO DE FIANZA 

l. concepto 

2. Clasific:aciOn 

3. ContrataciOn 

4. Cancelac:iOn 
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1. CONCEPTO DE FIANZA 

El COdigo Civil para el Distrito Federal en su arti

culo 2794, define que ''la fian=a es un contrato por el cual 

una persona se compromete con el acreedor a pagar por el 

deudor, si éste no lo hace''. 

Técnicamente se dice que ''fianza es la obligaciOn 

accesoria, por la cual, la Compa~ia Afianzadora se compro

mete a reintegrar al Beneficiario el daNo causado por el 

Fiado, en el caso del incumplimiento de la obligación prin

cipal. 

2. CLASIFJCACION 

Las fianzas se clasifican, de acuerdo con el ramo en 

que operan las instituciones que las emiten en: Fianzas de 

fidelidad, judiciales y diversas. 
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A. De Fidelidad~- Estas Tianzas garantizan al bene

ficiario S\.lS bienes o los de terceros~ por los que sea le

galmente responsable) contra los delítos de fraude, abuso 

de conf.i ?.fiZ? o peculado, cometí dos en st.\ contra por- sus em

pleados o tr""abajadores; bs.tas se subdividen a S\..\ vez en 

tres modalidades~ individual, global y cédula. 

a) Fi.an;::a individLla.l .- Garantiza has.ta por 

una cantidad determinada por el benefic:iario,. la responsa

bilidad pecuniaria derivada de la comisiOn de delitos pa

trimoniales cometidos por un empleado determinado. 

b) Fianza global.- Garantiza, hasta por un 

monto determinado por el bene-Tic:iario~ a la totalidad de 

sus .funcionarios y empleados, siendo optativo o no c:au1:io

nar al personal obrero. 

e> Fian~a cédula.- Cauciona a un determinado 

nümero de empleados de una organización~ el puesto que 

se preci~e y por el monto ~ijada para cada uno de ellos, 

que puede ser igual para todos o v?r i ar de acuerdo con las 

necesidad es de la. organi. za.ci On, debiendo acumular las can

tidades individuales para obtener el total afianzado. 
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B. Judiciales.- Tienen por objeto garantizar el cum

plimiento de una obligación derivada de un procedimiento 

judicial, y se utilizan en embargos precautorios, ejecución 

de sentencias, suspensión de actos reclamados por el ampa

ro, pago de pensiOn alimentaria, libertad provisional, con

dicional o preparatoria, etc., pueden ser de car~cter ci

vi 1, penal o laboral. 

C. Diversas .- También se conocen como Fianzas Admi

nistrativas. Garanti::an el cumplimiento de obligaciones 

contractuales o disposiciones Juridicas. PLteden ser utili

zadas en: Concursos o licitaciones, anticipos, garantla de 

buena calidad, pago de cuotas obrero patronales al IMSS, 

Capital es Consti tu ti vos requerí dos par el IMSS, conven1 os 

de pagos de impuestos, inconformidad es, i mpL1estos de i mpor

taciOn o exportación, arrendamiento, servicio de télex, 

sorteos y rifas, compra de productos a Pémex, pago de ser

vicios d~ Ferrocarriles Nacionales de México. Cuando se re

quiere contratar diversas fianzas por un mismo concepto, se 

puede recurrir a una fianza ''revolvente'' o única la que 

proporciona cobertura durante un cierto par.todo de tiempo y 

hasta una cierta cantidad. Por ejemplo es muy comen utili-
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zarla para garantizar el pago de impuestos de importaciOn, 

lo que agiliza el tr~mite de la introducc.On de mercancias 

al pais. 

Actualmente se h?bla de una Fianza de Interés Fiscal 

que es ur l aplicaciOn especifica de las fianzas diversas. 

Se dice que el inter~s fiscal estA constituido por la serie 

de expectativas econOrnicas que el fisco, o sea el Estado 

como titular de Hacienda POblica, tiene respecto de las 

aportaciones a las que se encuentran obligados los particu

lares en favor del propio Estado, ya seM de manera de im

puestos, derechos, o cualquier otro tipo Ue aportaciOn~ Es

tas tributaciones deben estar siempre garantizadas ante e

ventuales cancelaciones de créditos o incumplimiento en la 

cobertL1ra de intereses; asl como por retrasos en los trAmi

tes o en les pagos. 

El Estado enfrenta estas sitL1aciones con diversos 

mecanismos, entre los que se hallan, la prenda o la hipote

ca, u opciones mAs coercitivas, tales como los embargos y 

secuestros. No en todos los casos conviene la presiOn o co

acciOn que impll.Ca el procedimiento de embargo; pero tam

bi~n los procedimientos convencionales suelen resultar ccm

pl 1cados, tardados y frecuentemente formales. 
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SurgiO entonces la "fianza de empresa" como posibi

lidad interesante de garantia del interés fiscal, la cual 

proporc:i ona un medio prActi c:o pero f i rrne y segLlrO de que el 

inter~s fiscal protegido por el estado se satis+aga por los 

particulares cuando asi fuera necesario. Estas fianzas son, 

entre otras, las que reclaman las operaciones temporales, 

de aduana, que en el caso de las maquiladoras se refieren a 

maquinaria o materia prima; vehiculos, y otras operaciones 

diversas como en inconformidades contra imposición de mul

tas y contra fijación de impuestos y derechos, asi como en 

convenios de pago de impuestos en parcialidades. 

3. CONTRATACION 

Por lo que se refiere al ramo I (fianza de fidelidad), 

la contratación en cada tipo de fianza es diferente y son 

solicitadas por los beneficiarios. En el caso del ramo II 

C+ian:::a judicial> y III Cfianzas diversas>, es necesario 

conocer el documento que compruebe lil obligaciOn principal 

y, en general, son solicitadas por el Fiado. 



4. CANCELACION 

En el caso del ramo 1, es siempre solicitada por el 

beneficiario, sin documentaciOn, Onicamente aviso. En rela

ciOn al ramo 11, siempre ser~n canceladas por autorizaciOn 

del beneficiario, en forma escrita y dirigida a la compaNia 

afian= adora. 

En el ramo III la cancelaciOn presenta dos situacio-

nes: 

a) Si la fianza fw~ expedida con cancelación 

autom~tica (cerrada>, de lo cual depende que el beneficia

rio lo acepte, ~sta quedarA sin efecto en un tiempo deter

minado. 

b) En caso contrario, si la pOliza se e>:pidiO 

con vigencia abierta, ~sta sera solamente cancelada con la 

autorizaciOn por escrito del beneficiario, o bien con la 

comprobaciOn que la obligaciOn principal ha sido extingui

da. Cabe hac.er notar que este tipo de garantia no puede 

suspenderse por la falta de pago de la primd de algCn pe

riodo, y la empresa af ian:adora Onicamente proceder~ a re

querir el pago de las primas adeudadas. 



CAPITULO VI 

COBERTURAS PRINCIPALES 

1 .. ClasiiicaciOn 

2. Riesgos cubiertos y 

exc:l usi enes 



l. CLASlFlCACION DE LOS SEGUROS 

Por su objetivo, los seguros pueden ser c:l asi f i e ad os 

en: seguros sociales y seguros privados. 

A. Segur""os Sociales.- Tienen como objetivo la protec

ciOn de las clases econOmicamente debiles y cubren los 

riesgos derivados de enfermedades, accidentes, muerte pre

matura, invalidez, vejez y algunos otros. Generalmente de

penden administrativament~ del sector público y tienen c:a

rActer obligatorio. 

B. Seguros Privados.- Son los seguros que pueden ser 

contratados libremente con E:!mpresas establ ecida.s para. ese 

.fin y que pueden ser privadas Cl institL11..:iones dependientes 

del Gobierno. En este grupo estAn comprendidas diversos 

r-amos que pueden clasificarse de la siguiente manera: 

a) Seguros sobre las personas.- En estos con

tratos el asegurado es una persona +!sic~, siendo sus ra

mos principales: 

1> Seguro contra accidentes y enfermedades 

2) Seguro de vida 
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b) Seguros Reales .. - Estos contratos cubren los 

riesgos que pueden sufrir cosas concretas, y comprenden 

los siguientes: 

1) SegL1ro contra incendio 

2> Seguro sobre dinero y/o valores 

3) Seguro de Transporte 

4> Seguro de automOviles 

etc. 

cJ Seguros Patrimoniales.- La cobertura de es

tos seguros recae sobre intereses econOmicos que puedan 

generarse por hechos imprevistos. Este grupo comprende a 

los que a continuaciOn se mencionan. entre otros. 

1) Seguro de responsabilidad civil 

2> Seguro de credito 

2. RIESGOS CUBIERTOS Y EXCLUSIONES 

A continuaciOn se presenta un e::tracto de las p6-

li;::as que son mAs importantes para su contratación en una 

empresa, concret~ndose a la descripciOn de los riesgos que 

cubren principalmente, algunos de los riesgos que no est~n 
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cubiertos y ciertos requisitos que se consideran intere-

santas~ Es preciso advertir que los contratos de seguros 

pueden ser estructurados de diversas maneras, cubrir diTe

rentes riesgos e incluir condiciones especiales, por lo 

que se eligieron aquellas coberturas y clAusulas que dan 

una idea general de cómo estAn integrados~ 



SEGURO CONTRA ACCIDENTES PERSONALES 

DEFINICION DE ACCIDENTE 

Se entiende por "accidente", para los efectos de 
esta pbliza , toda lesión corporal sufrida involunta
riamente por el "asegurado" y causada directamente por 
hechos externos, violentos, fortuitos e imprevistos, o 
por actos no intencionales. 

Son asimilables a "acccidentes": a) la muerte del 
asegurado por asfixia o por la aspiraciOn involuntaria 
de gases o vapores letales; y b) la electrocucibn invo
luntaria. 

BENEFICIOS CUBIERTOS 

Los beneficios que otorga esta póliza son cuatro: 
muerte, invalidez permanente, incapacidad temporal to
tal y parcial y el reembolso de gastos médicos. 

Muerte 
Si como consec:Llencia de un c?.ccidente sufrido por 

el asegurado sobrevinieru su muerte dentro de los 90 
dlas siguientes a la fecha del mismo, la CompaNia paga
rA al beneficiario designado, o a f~lta de ~stc por fa-
1 lecimiento a los herederos legales del asegurado, el 
importe de la suma asegurada. 

No obstante lo anterior, cuando la pOliza cubra 
las prestaciones de incapacidad temporal, la CornpaN:la 
liquidarA al beneficiario el monto de la suma asegurada 
en esta secciOn, cuando la muerte sobreviniere al a5e
gurado dentro del periodo de indemni:zaciones por inca
pacidad. como se estipula en los incisos a) y b) de la 
secciOn de incapacidad. 

Invalidez Permanente 
Si como consecuencia del accidente y dentro de los 

90 dfas siguientes la fecha del mismo sufriera el 
asegurado un estado de invalidez de los previstos en 
esta secciOn, la CompaNta pagarA al contratante, previa 
la comprobaciOn m~dica correspondiente, la indemniza
c:iOn que corresponde de ncuerdo con li' suma asegurada y 
l!mite mAximo previsto en esta secciOn. 



Para esta secciOn 
en el segundo pArraf o 
mencionada. 

también es aplicable lo citado 
de la sección de muerte antes 

ESCALA DE INDEMNIZACIONES 

Por la p~rdida de : 

Ambas manos o ambos pi~s o la vista de 
ambos ojos 100 r. 
Una mano y un pie 100 r. 
Una mano o un pie y la vista de un ojo 100 r. 
Una mano D un pie 50 r. 
La ví stc:i de un ojo 30 r. 
De los dedos pLtlgar e t ndice de cualquier 
mano 25 r. 

La pérdida significara en cuanto a las manos y a 
los piés~ la pérdida por separación en las coyunturas 
de la muNeca o del tobillo o arriba de los mismos¡ en 
cuanto a los ojos, la pérdida completa e irreparable de 
la vista; en cuanto a los dedos pulgar e fndice, la se
paración ~~ la coyuntura metacarpo-falangeal o arriba 
de la misma. 

En caso de sufrirse varias de las pérdidas antes 
especi~ícadas, la responsabilidad de la compaNia en 
ningón caso exceder~ de la suma asegurada en esta sec
ciOn .. 

Incapacidad Temporal Total y Parcial 

a) Incapacidad Total.- Si dentro de los diez dfas 
de 1 a -fecha del Mee 1 dcnte 1 l ds l esi enes causaren al 
asegurado directa e independientemente de cualesquier 
otras causas, una incapacidad consistente en pérdida de 
facultades o aptitudes que lo imposibiliten totalmente 
para desempeNar su trabajo por algdn tiempo, la com
paNf a pagara al contratante la indemnización diaria es
tablecida en la pOliza, durante el periodo de tal in
capacidad, pero sin exceder de 365 dfas consecutivos. 

Despu~s del pago de la indemnizaciOn diaria duran
te los 365 dfas consecutivos, la compaNia continuarA 
haciendo el pago de la indemnizaciOn diaria por la mis
ma cantidad, durante el tiempo qucel asegurado se en-
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cuentre incapacitado total y continuamente por las le
siones corporales, para desempel'Jar cualquier ocupación 
con salario o remuneraciOn, pero sin que el periodo de 
pago no exceda de 1460 dlas consecutivos contados desde 
la fecha del accidente. 

b> Incapacidad parcial.- Si dentro de los diez 
dias siguientes a la fecha del accidente, o inmediata
mente despuéos de un periodo de incapacida total cubier
ta de con~ormidad con el inciso anterior, las lesiones 
del asegurado le causaren dirocta e independientemente 
de cualesquiera otras causas, una pérdida de facultades 
o actitudes que lo imposibiliten parcialmente para de
sempeNar su trabajo por algón tiempo, la compaN!a paga
rA al contratante durante el periodo de tal incapacidad 
2/5 partes de la indemnizaciOn pagadera por incapacidad 
total, pero sin exceder el perfodo de pago de 182 dias 
consecutivos contados desde la fecha del accidente. 

Reembolso de Gastos Médicos 

Cuando por motivo del accidente, y dentro de los 
182 d!as siguientes a la fecha del mismo, el aegurado 
se viera precisado a someterse a intervenc!On médica o 
quirórgica, hospitalizarse o hacer uso de los servicios 
de enfermeroJ ambulancias o medicinas, la compa~la pa
garA al contratante ademAs de las indemnizaciones a que 
tuviera derecho, el monto de las mencionadas asisten
cias, hasta la cantidad mAxima asegurada para este con
cepto, previa comprobaciOn de los gastos efectuados. 

La compa~la sOlo cubrirA los honorarios de m~dicos 
o enTermeros titulados o autorizados oTicialmente para 
ejercer su profesión. 

EXCLUSIONES 

El contrato de seguro contr~ accidentes no cubre 
pérdidas resultantes de: 

1.- En+ermedad corporal o mental; infecciones bac
teriales <con excepción de las in~ecciones que acontez
can simult~neamente y como resultado de una cortada o 
herida accidental); tratamiento m~dico o quirOrgico, 
excepto en el caso de que éste sea necesario a conse
cuencia de un accidente. 
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2.- Lesiones que el "aseguradoº sufra en servicio 
militar de cualquier clase, en actos de guerra o rebe
liOn, en alborotos populares o insurrecciones, en riNa 
o duelo o como consecuencia de homicidio intencional 
atenuado, simple o calificado, o por virtud de actos 
delictuosos en que participen directamente el 
11 asegurado'', el ••contratante'' o su ''beneficiario''• 

3.- Suicidio o cualquier conato del mismo, o muti
laciOn voluntaria 7 bien sea que se cometa en estado de 
enajenaciOn mental o libre de ella. 

4.- Hernia, cL1alquiera que sea su origen, lesiones 
o las pérdidas que tengan como consecuencia alguna her
nia. 

RIESGOS EXCLUIDOS PERO QUE PUEDEN SER CUBIERTOS MEDIAN
TE CONVENIO EXPRESO 

Salvo convenio expreso la póliza no cubre las pér
didas causadas viajando: 

1.- En aeronaves que no pertenezcan auna linea co
mercial legalmente establecida y autorizada para el 
servicio de transporte aéreo de pasajeros. En cualquier 
aeronave que esté prestando servicios en vuelos espe
ciales, Tletados, de taxi a~reo, o en general cualquier 
tipo de vuelo no regular. 

2.- Como piloto, mecAnico en vuelo o miembro de la 
tripulaciOn de cualquier aeronave. 

3.- Como piloto o pasajero de algOn automóvil o 
cualquier otro vehlculo de carreras, pruebas o concur
sos de velocidad, resistencia o seguridad. 

4.- En motocicletas. motonetas y otros vehfculos 
de motor similares. 

LIMITE DE EDAD 

Las compaNfas aseguradoras no expiden pólizas con
tra riesgos de muerte, o incapacidad temporal a perso
nas menores de doce aNos; ni contra los demAs riesgos 
cubiertos por este segL1ro a personas menores de ci neo 
aNos de edad. Tampoco, en ningUn caso. expide pOlizas a 
personas mayores de 70 aNos y ademAs esta edad es el 
limite mAximo para renovar las pólizas ya expedidas~ 
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SEGURO DE INCENDIO 

Esta pOliza puede estar estructurada por incisos, los 
cuales cubren los riesgos descritos en ellos, siendo los 
mAs -frecuentes: 

INCENDIO EDIFICIO 

En este inciso queda cubierto el ediTicio especificado 
en la pOliza, sin exceder de la suma asegurada contra pérdi
das y daNos causados por incendio o rayo. Queda incluida la 
construcciOn y sus dependencias Csin incluir el valor del 
terreno ni el de los cimientos que se hallen debajo del ni
vel del suelo, pero considerando el de las instalaciones pa
ra los servicios de agua, saneamiento y alumbrado y demAs 
aditamentos fijos a los mismos). 

Por convenio expreso y el pago de la prima correspon
diente, éste inciso se puede extender a cubrir, en los t~r
minos de los endosos, las pérdidas y daNos directamente cau
sados pori 

1. E:>cplosiOn 
2. Granizo, ciclOn, huracAn y vientos tempestuosos; 
3. Huelgas, alborotos populares, conmociOn civil, van-

dalismo y daNos por actos mal intencionados. 
4. Derrame de equipo9 de protecciOn contra incendio. 
5. Aviones, veh!culos y humo. 
6. ExtensiOn de cubierta. 
7. Paralización de plantas reTrigeradoras. 

CONTENIDOS DEL EDIFICIO 

Este inciso cubre maquinaria, reTacciones, herramienta, 
accesorios y equipo mecAnico en general del negocio asegura
do, incluyendo el mobiliario y equipo del mismo, asl como 
materias primas, productos en proceso o ya terminados y mer
canc!a en bodega que se encuentren en el edificio asegurado. 

También se pueden incluir los riesgos adicionales men
cionados en el inciso de edificio. 

Quedan excluidos los siguientes daNos: 
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a) Por ~ermentaciOn, vicio propio o cualquier procedi
miento de calefacciOn o desecaciOn al cual hubieren sido so
metidos los bienes, a menos que el daNo fuera causado por 
cualquiera de los riesgos amparados por este inciso. 

b> En mAquinas, aparatos o accesorios que se emplean 
para producir, transformar o utilizar corrientes eléctricas, 
cuando dichos daNos sean causados directamente por las mis
mas corrí entes. 

e> Por robo a bienes durante el siniestro. 

d) A titulas, obligaciones o documentos de cualquier 
clase, timbres postales o fiscales, billetes de banco, che
ques, letras de cambio, pagarés, libros de contabilidad u 
otros libros de comercio. 

PERDIDAS CONSECUENCIALES POR INCENDIO 

Bajo este inciso quedan cubiertas las p~rdidas sufridas 
a consecuencia de la paralizaciOn o entorpecimiento de las 
operaciones del negocio como consecuencia de un incendio o 
daNos previstos en ese inciso, siendo aplicables las exclu
siones mencionadas en el mismo. 

Para todos los incisos se hace el cálculo de las primas 
y descuentos y se establecen deducibles. 
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SEGURO SOBRE DINERO Y/O VALORES 

COBERTURA 

Esta pbliza cubre el dinero en efectivo en metAli
co o billetes de banco, valores u otros documentos ne
gociables como son letras de cambio, pagarés, cheques, 
acciones, bonos financieros, hipotecarios, etc. los que 
quedarAn cubiertos hasta la cantidad mencionada en el 
inciso correspondiente y que al momento de ocurrir el 
siniestro~ se encontraran en l~s cajas fuertes o de se
guridad, cajas registradoras o colectoras o en poder de 
cajeros, pagadores, cobradores o de cualquier- otro em
pleado, dentro del propio local o en trAnsito en la Re
pOblica Mexicana. Los riesgos cubiertos son: 

a) Robo o intento de robo perpetrado por cuales
quier persona que ,haciendo uso de la violencia penetre 
al local donde se encontraban los bienes asegurados y 
deje seNales de violencia por el lugar por donde pene
tro .. 

b) Robo por asalto o intento de asalto, entendién
dose por tal, el pe~petrado en el local asegurado o so
bre las personas encargadas del manejo de Jos bienes 
asegurados, mediante el uso de fuerza o violencia moral 
o fisica .. 

e) Pérdida de los bienes causada por incendio o 
expl osi On. 

d> Pérdida o robo de los bienes atribu1ble direc
tamente a enfermedad repentina o causada por un acci
dente que le produzca la p~rdida del conocimiento o le
siones corporales o la muerte, de las personas encarga
das de su manejo .. 

e> Pérdida o robo de los bienes, causada por in
cendio, explosiOn, colisiOn o volcadurB del vehfculo en 
el cual fuere transportada las persona o personas lle-
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vando los bienes. 

EXCLUSIONES 

a) No se cubre el robo sin violencia. la desapari
ción misteriosa y la p~rdia o extravfo. 

b) P~rdidas o da~os causados a los bienes como re
sultado de cualquier acto fraudulento, deshonesto o 
criminal del asegurado o socias, directores, ejecutivos 
o empleados del asegurado, se~ que act~en por sf ~olas 
o en colusiOn con otras personas. 

e) Fuera de las horas hAbiles del asegurado, la 
cobertura sol o opera para di ne:iro y val ores que est~n 
depositados on la caja fuerte . 

REQUISITOS ESPECIALES 

Es requisito indispensable para cualquier reclama
ci On , que el asegurado 11 eve registros o un sj stema 
contable que permita determinar la pérdida. También es 
necesario que el asegurado efectOe depOsitos bancarios 
todos los dJ: as hlibi les por el importe total qLle cobr6 
el dla inmediato anterior al siniestro, por lo qui,? en 
caso de no observarse esta condiciOn, la responsabili
dad de la aseguradora ser~ I a qL1e correspond.? asumi en
de que se hubiere efectuado dicho depO~itc. 

DEDUCIBLE 

Al contratarse la pOli=a se ~stablccc un clerto 
porcentaje sobre la reclamaciOn como deducible. 
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SEGURO DE TRANSPORTE 

Esta pOliza generalmente se contrata en ~orma 
nbierta por un periodo de un aNo y se destina a cubrir
todos los embarques de mercanctas que se especi~iquen 
dentro de los limites geogrAficos que se seNalen y a 
través de los medios de transporte previstos. Tambi~n 
puede ser contratada por cada operaciOn de transporte 
da mercanc!as cuando no son muy frecuentes ya que re
quiere trAmites individuales y el costo de la prima es 
mayor. 

?ara ester.amo son aplicables las "Condiciones ge
nerales para el Seguro Marttimo y de Transportes",. ast 
como algunas clAusulas especiales. Las mAs importantes 
de ambas son las siguientes; 

RIESGOS CUBIERTOS 

Los riesgos que ampara esta póliza pueden ser al
gunos o todos de los que a continuaci6n se mencionan~ 

al Ordinarios de tr~nsito 

Cubre los bienes asegurados contra los daNos 
causados a los mismos por incendio, rayo o e,:plosiOn; 
por varada, hundimiento o colisibn ~i se transporta por 
barco, ast como la pardida de bultos por entero caldos 
al mar durante las maniobras de carga, transbordo o 
descarga; por calda de aviones, auto-ignicibn, coli
sión, volcadura o descarrilamiento de vehiculo u otro 
medio de transporte empleado, incluyendo hundimiento o 
rotura de puente~~ 

bl Robo de bulto por entero 

Cubre los bienes asegurados contra la ~alta de 
entrega de bultos completos por robo o extravto durante 
su transporte. 

e> Robo parcial 

Cubre la falta de contenidog y mercanctas den
tro de un bulto, causada por robo durante el transpor-
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te, siempre y cuando haya seNales de que dicho bulto 
fue violado para perpetrarlo; por lo tanto, no habra 
responsabilidad para la compaNla aseguradora si no hay 
tales seNas de violencia. 

d> Mojadura 

Cubre los bienes segurados contra los daNos ma
teriales causados a los mismos por mojadura imprevista 
durante el transporte, ya sea agua dulce, salada o am
bas, pero no los daNos causados por la humedad del me
dio ambiente o por condensación del aire dentro del em
balaje o bodega donde vaya estibada la mercancia; no 
quedara cubierto este riesgo cuando la mercanc!a viaje 
estibada sobre cubierta o en .furgOn de f errocarr i 1 o 
camiOn, abiertos. 

e) O~idaciOn 

Cubre los bienes asegurados contra los daNos 
materiales causados a los mismo~ por oxidación, siempre 
y cuando esta resulte a consecuencia de la rotura del 
embalaje protector en qLte estA siendo transportada. 

+> Contacto con otras cargas 

Cubre los mi\teriales asegurados por los darros 
que pLtedan su+rir ~stos al entrar en contacto con 
otras cargas que viajen en el mismo media de canduccibn 
que los bienes asegurados, siempre que dicho contacto 
afecte +rsica e irremediablemente esos bienes, o modi
fiqLten en alguna forma comprobable sus propiedades o 
carac:terlsticas originales. 

g) Manchas 

Cubre los daf'fos qLte puedan SLtfrir los bienes 
por manchas y que ~stas afecten f!sica e irremediable
mente esos mo.teridles, siempre "/ cuando E:!Sto resulte 
como c:onsec:uencia directa de la rotura del embalaje en 
que estAn siendo transportad~s. 

h) Rotura o rajadura 

CL1bre los daNos por rotura o rajadura durante 
el transporte, quedando especificamente excluida la 
raspadura, abolladura, dobladura, despostilladura o 



87 

desgaste. 

i) Merma y/o derrame 

Cubre los bienes asegurados contra p~rdidas o 
daNos causados directamente por mermas y/o derrames, 
pero Onicamente cuando ~stos sean causados por la rotu
ra del envase en que estAn siendo transportados. 

j) EchazOn y/o barredura 

Cubre las p~rdidas resultantes en los bienes al 
ser arrojados al mar intencionalmente o sean barridos 
por las olas, siempre y cuando quede constancia de las 
causas que la originaron en la bitAcora del buque~ 

RIESGOS QUE PUEDEN CUBRIRSE SOLO MEDIANTE CONVENIO EX
PRESO. 

a> Guerra 

bJ Huelgas y alborotos populares 

RIESGOS OUE NO PUEDEN SER CUBIERTOS 

- La p~rdida, el daNo o deterioro que su~ran los 
bienes asegurados, provenientes de un mal acondiciona
miento de los envases o dispositivos de manejo, que se 
utilicen para las maniobras de carga, transporte y des
carga, o cualquier vicio oculto en ellos. 

- Cualquier detonaciOn hpstil de cualquier arma de 
guerra que emplee fisiOn y/o fusiOn atOmica o nuclear u 
otra reacciOn similar o fuerza o cosa radioactiva. 

- La violaciOn del asegurado o de quienes sus in
tereses represente a cualquier ley, disposiciOn o re
glamento, expedidos por cualquier autoridad nacional o 
extranjera. 

- OesapariciOn misteriosa o faltantes descubiertos 
al efectuar inventario o cualquier otra p~rdida o daNo 
oculto no detectable dentro de las 48 horas siguientes 
a la llegada de las mercanc!as a la bodega de su des
tino Tina!. Tampoco habr~ responsabilidad si la p~rdida 
no se reporta dentro de los cuatro dtas siguientes a la 
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llegada de su destino final. 

- La naturaleza perecedera inherente a los bienes 
asegurados (vicio propio>, bajo este mismo aspecto 
quedar~ tambi~n excluido cualquier daNo o p~rdida que 
sea resultante de cualquier diferencia en peso o en me
didas, siempre y cuando no sobrepase las cantidades 
faltantes normales durante el transporte, segón las 
mermas o p~rdidas de peso que usualmente se presentan 
en cierto tipo de mercanctas. 

- P~rdida de uso, de mercado, consecuenci~l y de
preciaciOn. 

- P~rdida resultante de apropiaciOn !licita, des
falco y ocultaciOn de la mercancia, hecho por cualquier 
persona en posesiOn de la misma, bajo licencia, arren
damiento, hipoteca, venta condicional, o cualquier otro 
convenio, o bajo convenio escrito, oral o implícito. 

Mientras la mercancta esté siendo transportada 
por un medio de conducciOn que no sea el adecuado para 
ella, o si éste no ha sido previamente aprobado. 

- La transTerencia de intereses del asegurado en 
esa mercancía sin el consentimiento escrito por· parte 
de la aseguradora, o mientras dicha mercancta esté su
jeta a un gravamen o hipoteca que no estén especific:a
mente declarados y aprobados con an~erioridad. 

- Por rechazo o abandono. 

CUOTAS Y PRIMAS DE DEPOSITO 

Cuando esta póliza se contrata abierta para un 
cierto periodo, generalmente de un aNo, se establece 
una canlidad desde el inicio do l~ vigencia como prim~ 
minima de deposito, la que se calcula en base al volO
men estimado durante la vigencia de la pOliza y a las 
cuotas que se especifiquen en la pOliza sobre el valor 
de los embarques. Esta prima de depOsito se aJLtstarA 
dentro de los treinta d!as siguientes al vencimiento de 
esta pOliza, de acuerdo con las declaraciones mensuales 
que efectOe el asegurado de todos los embarques que ha
ya efectuado durante dicho perlado. 

DEDUCIBLE 



En caso de pérdida 
c10n quedarA a cargo del 
sobre el valor total del 
ca en la pOliza. 

VALOR PARA EL SEGURO 
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o daNo que amerite indemniza
asegurado un cierto porcentaje 
embarque, el cual se especifi-

El asegL1rado fija el valor de los embarques, de 
acuerdo al valor de la factura de la merca.neta mAs gas
tos tales como fletes, impuestos de importaciOn, aca
rreos, etc:. 

ESTADIAS 

En adición a los riesgos inherentes al transporte 
de los bienes, la pOliza se extender-A a cubrirlos mien
tras se encuentren almacenados en cualquier bodega 
aduana!, bodega de terceros o almacén de depósito; no 
obstante, cesarA treinta dias después de que la mercan
cia llego a ellos. 

SALVAMENTO SOBRE MERCANCIAS DANADAS 

Como consecuencia del pago de cualquier indemniza
ciOn que se haga por p~rdid? o daNo a la mercancia bajo 
esta pOliza, el salvamento o cualquier recuperaciOn,pa
sar~n a ser propiedad de la c:ompar"r!a aseguradora, por 
lo que el asegurado debe entregar a tc>sta toda la docLt
mentaciOn que acredite la propiedad de tales bienes, 
cediendo, en adic:iOn a ello todos los derechos que e1 
tenga sobre dicha propiedad. 
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SEGURO DE AUTOMOVILES 

COBERTURA 

Los riesgos que pueden ampararse en esta póliza, 
se definen en la especificaciones de la cobertura que a 
continuaciOn se mencionan: 

DANOS MATERIALES 

Los daNos materiales que sufra el vehlculo a con
secuencia de la realiz~ciOn de los siguientes ~iesgos: 

a) Colisiones y vuelcos; 
bl rotura de cristales 
e) incendio, rayo y explosiOn; 
d> cic:lOn 1 hurac:An, granizo, terremoto, erup

ción volc:Anica, derrumbe de tierra o piedras, calda o 
derrumbe de construcciones, estructuras, Arboles 
inundación; 

e> actos de personas que tomen parte en pa
ros, huelgas, disturbios, o bien por las medidas de re
pr~siOn tomadas por las autoridades en dichos actos; 

f) hundimiento, incendio, explosiOn, colisiOn 
y todos los darros sufridos durante su transportaciOn o 
maniobra de carga, transbordo o descarga. 

g> los gastos para poner al vehiculo en con
diciones de traslado y los costos del mismo cuando 
realice un siniestro que amerite indemnizaciOn. 

ROBO TOTAL 

Ampara el robo total del vehtculo, ast como las 
pérdidas o daNos materiales que sufra a consecuencia 
del mismo. 

RESPONSABILIDAD CIVIL 

La responsabilidad civil puede ser de tres tipos: 
a) Por daNos a terceros en sus bienes.- Es en 

la que incurre el asegurado o cualquier persona que con 
su consentimiento expreso o t~cito use el vehiculo y 
que a consecuencia de un accidente cause darros materia
les a bienes de terceros. 
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b> Por daNos a terceros en sus personas.- Com
prende la indemnizaciOn por dahos m~s los gastos adi
cionales correspondientes por muerte, invalidez perma
nente o temporal y los gastos m~dicos de terceras per
sonas lesionadas a consecuencia de un accidente provo
cado por el veh!culo asegurado. 

GASTOS MEDICOS 

El pago de gastos médicos por concepto de hospi
tal izaciOn, atencitln m~dica, en.fermeros, servicios de 
ambulancia y gastos de entierro originados por lesiones 
corporal es que sufra el aseguri'l.do o cualquier persona 
ocupante del vehicLllo, en accidentes ocurridos mientras 
se encuentran dentro de la cabina destinada al trans
porte de personas. 

EQUIPO ESPECIAL 

Se considera equipo especial cualquier parteJ ac
cesorio, rotulo o conversión instalado en adiciOn a las 
partes con que el fabricante equipa originalmente el 
veh!culo .. 

Esta cobertura ampara los daNos materiales que su
Tra el equipo especial a consecuancia de los riesgos 
previstos en la cobertura de "daNos materiales", y el 
robo, daNo o pérdida que sean consecuencia del robo to
tal del vehf.culo. 

ROBO PARCIAL 

Esta cobertura ampara la indemnizaciOn por robo 
parcial de partes, accesorios o equipo especial insta
lados en el vehiculo, cuando ~~a pcrpetr~do por perso
nas que haciendo uso de violencia dejen serras visibles 
de tal violencia por donde se penetro al mismo. 

AUTOMOVIL SUSTITUTO POR ROBO TOTAL 

Esta cobertura se aplica O.ni e amente a automOvi les 
particulares de pasajeros y consiste en que, en caso de 
robo total de vehf.culo, la Aseguradora se obliga a re
embolsar al asegurado el importe de la renta de un au
tomOvil sustituto, con un importe de la renta diaria y 
duraciOn de la misma determinados en la póliza. 
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EXCLUSIONES 

El seguro de automOviles no ampara, entre otros, 
los siguientes daNos: 

- El daNo causado al vehic:ulo conducido por perso
na que carezca de licencia para conducir el vehlculo, 
siempre que este hecho haya in-fluido dir-ec:tamente en la 
realizac:iOn del siniestro; 

- las pérdidas sufridas como consecuencia de ope
raciones bélicas o c:Ltando el vehlc:ulo sea usado para 
cualquier servicio militar; 

- la rotura, descompostura o falla mec:Anic:a de 
cualquier pieza del vehlc:ulo, a menos que fueran causa
dos por alquno de los rie5gos amparados¡ 

- los daNos que sufra el vehículo por sobrGc:~rgar
lo o someterlo a trac:ciOn e}~cesiva con relacibn a su 
resistencia o capacidad, asl como los daNos que pudiera 
causar a terceros por esa circunstanc1a. 

- los gastos de defensa Jurtdica del conductor del 
vehfculo con motivo de los procedimientos originados 
por cualquier accidente y el costo de fianzas de cual
quier clase y otro5 gastos distintos de la reparaciOn 
del daNo material a cargo del asegurado. 

- el daNo que sufra o cause el veh!culo, cuando 
sea conducido por persona que en ese momento se encuen
tre en estado de ebriedad o bajo la influencia de dro
gas, si estas circunstancias influyeron directamente en 
la realizaciOn del riesgo. Esta e>~clusiOn opera ünica
mente para vehiculos de· tipo comercial. 

Para las empresas es conveniente contratar el se
guro de automOviles en la modalidad de "flotillas" ya 
que obtienen simplificaciOn de tramites y reducción de 
primas. Se consideran flotillas A todos aquellos con
tratos en que se aseguren 10 o mas unidades contratados 
por la misma razOn social y al amparo de la misma pOli
za, siempre y cuando el contratante tenga un interés 
asegurable en los vehlculos. 

DEDUCIBLE 

Al momento de celebrar el contrato se establecen 
deducibles y descuentos para cada una de 1 as cobertLtras 
que integran la pOliza. 
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SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL 

COBERTURA 

Los riesgos que cubre esta pOliza pueden ser de 
dos c:lasesu 

- Responsabilidad de actividades e inmuebles 
- Responsabilidad del arrendatario 

En el primer caso, la aseguradora paga por cuenta 
del a$egurado, sin exceder de 1 a correspondiente suma 
asegurada, la indemnizaciOn que a titulo de responsabi
lidad civil extra-contractual resulte legalmente a su 
cargo con motivo de los accidentes a consecuencia de 
1 os cual es resultaran 1 esi onadas o muertas terceras 
personas y/o por los da.Nos materiales a bienes propie
dad de terceros cuando dichos accidentes seanorigina
dos por: 

a> Un acto o una omisiOn no intencional del asegu
rado, en el desempeNo de las actividades normales en la 
prosecuciOn de los fines relativos a su negocio y todas 
las operaciones concernientes al mismo, dentro del in
mueble. 

b) Da~os que sean consecuencia directa de la exis
tencia, posesiOn, pertenencia, mantenimiento o uso del 
inmueble asegurado, asl como todas las operaciones ne
cesarias e inherentes a ello. 

En el =-~gundo t:,;lio:o. l ~ aseguradora ampara 1 a res
ponsabi 1 idad civil que resulte al asegurado por d~Nos 
al edificio cuyü ubicaciOn se especifica en la pOliza, 
que mantenga bajo contrato de arrendamiento, siempre y 
cuando tales daNos provengan de incendio o explosiOn y 
de los cuales resulte responsable civilmente. 

Dentro de este ramo eY.isten coberturas adicionales 
que se contratarAn a solicitud del asegurado y con los 
deducibles que se acuerden, si r:;ndo algunas: 



l. Explosivos.- Por responsabilidad derivada de la 
fabricaciOn, almacenamiento y utilizaciOn de materias 
primas explosivas. 

2. Carga y Descarga.- Por daNos vehlculos te-
rrestres ajenos, durante las operaciones de carga y 
descarga, ocasionadas por gr~as y montacargas. 

3. Por productos y trabajos.- Responsabilidad por 
1 os productos f .;lbri ca dos, entregados, sL1mi ni strados, o 
bi~n por los trabajos ejecutados durante la vigencia 
del seguro. Tambi~n estAn cubiertos los danos que pu
dieran causar lo5 materiales que fueran suministrados a 
prodLlctos de terceros, por uniOn o me:=.cla con ellos, o 
elaborados con intervenciOn de sus productos. 

4. Por c:ontaminac:iOn del medio ambiente.- Por 
daNos a terceros oc13sionados por variaciones perJLldi
ciales de agua, atmOs.fera, suelos, subsuelos, o bien 
por ruido, siempre y cuando sean a consecuencia de un 
acontecimiento que ocurra dentro de sus inmLtebles en 
forma repentina, accidental e imprevista. 

5. Viajes al e~tr~nj~ro.- Por la responsabilidad 
civil legal en que incurriera el asegurado a consecuen
cia de siniestros ocurridos i?n el e:-:tranjero con motivo 
da viajes o de participaciOn en ferias o exposiciones. 

6. Trabajos en el extranjero.- Los daNos que el 
asegurado pudiera causar en el e~tranJero con motivo de 
trabajos de con~truc:ciOn o montaje. 

7. Exportac:10n de productos.- L~ rccpons8hilid~d 

en que incurra el asegurado a consE:.-c:uencia de sinies
tros ocurridos en el e):tra.njero ocasionados por sus 
productos exportados. No estAn inclu!das dentro de esta 
cobertura las indemnizaciones que tengan el c:ar~cter de 
una multa, de una pena o de un castigo como aquellas 
llamadas por "daNos punitivos", "por daNos por vengan
za''• ''por danos ejemplares'' u otras similares. 

B. Por contratistas independientes.- Danos a ter-



95 

ceros en que incurriera ~l asegurado. cuando, como 
dueNo de obra6 de construcciOn llevadas a cabo por con
tratistas independientes, realice labores de inspec
ciOn, control de avance o recepciOn de dichas obras. 

EXCLUSIONES 

Esta pOliza no cubre la responsabilidad civil del 
asegurado en los siguientes casos: 

- La responsabi 1 i dad por muerte o darros a personas 
que dependan civilmente del asegurado. 

- Por la conservaciOn, atención o uso de autombvi
les, aviones, embarcaciones o vehtculos de cualquier 
clase. 

- Los da~os originado~ directa o indirectamente 
por inconsistencia, hundimiento o asentamiento del sue
lo o del subsuelo. 

- Por los danos indirectos que sufran los terceros 
daNa.dos. 

- Los danos que sean consecuenci~ de actos u omi
sioneg de trabajadores o empleados del asegurado, mien
tras no se encuentren desempeNando actividades al ser
vicio del mismo. 

- DaNos producidos por la inobservancia de las 
in~truccionc~ de con~umo o utili=~ciOn de lo~ prcductoz 

trabajos suministrados por el asegurado. 

- DaNos gen~tico~ a personas o animales. 

- En el de daNos al medio ambiente, no se 
responsabiliza la aseguradora por la inobservancia de 
instrucciones o recomendaciones eser; tas para la ins
pecciOn,control o mantenimiento dadas por los fabrican
tes de artefactos o instalaciones relacionados con la 
prevenciOn o el control de la contaminaciOn del medio 
ambiente, ast como por la omisiOn en las reparaciones 



inmediatas de esos artefactos o instalaciones. 

- DaNos ocasionados por aguas negras, basura o 
sustancias residuales. 
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SEGURO DE CREDITD 

El seguro de crédito garantiza al industrial que 
quiere asegurar la exportaciOn de sus productos una in
demnizaciOn de una p~rdida por créditos otorgados a 
compradores extranjeros, pues de otra forma la pérdida 
seria total, siempre que ésta se produzca por los ries
gos asegurados. 

La aseguradora no acepta el pago total del riesgo 
porque podrf a provocar 1 a i rresponsabi 1 i dad del asegu
rado, por lo que ésta Onicamente cubre una parte pro
porcional de las p~rdidas que se sufran a consecuencia 
de la insolvencia total o parcial de los clientes deu
dores por créditos comerciales. 

AdemAs, el seguro de cr~dito provoca que el pro
ducto compita en el mercado internacional, eliminando 
requisitos restrictivos, tales como cartas de cr~dito o 
avales bancarios. 

Los riesgos asegurables son: 

a) Insolvencia legal; 
b) insolvencia de hecho; 
c) presunciOn de insolvencia o prolongada; 
d> imposibilidad del importador de tomar posesión 

de la mercanc!a; y 
e) falta de entrega o detenciOn de la mercancia en 

trAnsito. 

Los requisitos que debe cubrir el a~egurado son: 

1. Presentar a la aseguradora a sus compradores a 
~in de que los acepte o los rechace; 

2. Respetar el limite de cr~dito autorizado por la 
aseguradora¡ 

3. Informar oportunamente sobre las operaciones 
realizadas; y 

4. Reportar a la aseguradora, oportunamente, los 
créditos no pagados por sus clientes y las gestiones de 
cobro realizadas. 
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los gastos que se citan, los egresos que se mencionan 
c:omo sigue: 

Ingresos 

a) Valor de la producciOn a precio neto de venta. 
b> Valor total de la mercanc!a a precio neto de 

venta.. 
e) Valor de servicios proporcionados a terceros 

por el asegurado. 
d) Otros ingresos derivados de la operaciOn del 

asegurado. 

Egresos 

a) Costo de materias primas y materiales utiliza
dos en la manufactura de los productos a que se reTiere 
el inciso a> de ingresos. 

b) Costo de la mercancta incluyendo su empaque. 
el Costo de materiales utilizados en los servicios 

proporcionados por el asegurado a terceros. 

Para determinar la cantid3d indemnlzable, el ase
gurado deber~ disminuir de la p~rdida obtenida, las re
cuperaciones que se logren: 

a) Por la reanudaciOn parcial o total de la opera
ciOn de las propiedades f!sicas del asegurado, se en
cuentren daNadas o no. 

b) Por el uso de otras. propiedades ubicadas en los 
predios del asegurado o en otros distintos, o 

e> Por el uso de existencias como materias primas, 
productos en proceso o terminados. 

Esta pOliza ampara también los gastos en que sea 
necesario incurrir para reducir la pérdida ( con excep
ciOn de gastos para e~'tinguir incendios> as.I como gas
tos en exceso de lo normal que pudieran ser necesarios 
para reponer productos terminados ut.l izados por el ase
gurado para reducir la p~rdida, pero en ningOn caso, 
dichos gastos pueden ser mayores que 1 a reduce! On de 1 a 
p~rdida as! obtenida. 
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SEGURO DE GANANCIAS BRUTAS 

COBERTURA 

En virtud de esta pOliza, la aseguradora indemniza 
al asegurado por la p~rdida real sufrida, resultante de 
la paralizaciOn o entorpecimiento de las operaciones de 
su negocio a consecuencia de la realizaciOn de un si
niestro previsto en la pOliza del Ramo de Incendio que 
amparan contra darros material es 1 as propiedades que 
encuentren en el establecimiento del asegurado. 

La indemnizaciOn no exceder~ de la reducción en 
las ganancias brutas 1 como se indica mAs adelante. me
nos gastos y cargos que no necesariamente continóen du
rante la paralizaciOn o entorpecimiento del negocio. 

La aseguradora serA responsable solamente durante 
el tiempo que sea necesario, a partir de la fecha del 
da~o o destrucciOn, sin quedar limitado por la fecha de 
vencimiento de 1a· pOliza, ejercitando el asegurado la 
debida diligencia y prontitud para reparar o reemplazar 
la parte de la propiedad que haya sido daNada o des
truida, hasta reanudar las operaciones normal e~ d~l ne
gocio con la misma calidad de servicio existente, inme
diatamente ante~ del sinie~tro. 

Esta pOli=a se extiende a 
rante el tiempo que el acceso 
prohibido por Autoridades civiles 
riesgos asegurado$. 

LIMITE ASEGURADO 

cubrir la pérdida du
las predios haya sido 
coma resultado de lo= 

Al solicitarse la cobertura, el asegurado estable
ce una cierta cantidad como limite mAximo asegurado, el 
que representa un porcentaje determinado de las ganan
cias brutas del negocio durante los doce meses siguien
tes a partir de la fecha do iniciaciOn de la vigencia. 

Para efectos de este ~eguro se entiende como qu
nanci a~ brutas la cantidad resultante, al deducir de 
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EXCLUSIONES 

La aseguradora no sera responsable por1 

a) OaNo o destrucciOn de articules terminados, ni 
por el tiempo necesario para reproducir tales articules 
termi nades. 

b) Ninguna p~rdida resultante de aumento en las 
p~rdi das, que pl.\eda ser oca.si onada por cualquier di spo
si ciOn federal, estatal o local, o legislaciOn relativa 
a construcciOn o reparaciOn de edificios, o por suspen
siOn o cancelaciOn de cualquier convenio, licencia o 
contrato u orden, o por la interferencia de huelguistas 
u otras personas que tomen p~rte en la reconstrucciOn 
o en la reanudaciOn o continuaciOn del negocio. 

El asegurado asume la responsabilidad de tener en 
vigor mientras esta pOli~a esto vigente, un seguro con
tra incendio y rayo que ampare sus propiedades cuando 
menos por el 80 Y. del valor real de los bienes muebles 
e inmuebles, me-rcanctas, m&terias primas,maquinaria y 
otros bienes sobre los que el asegurado tenga inter~s 
asegurable y que constituyen el negocio motivo de este 
seguro. 
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POLIZA MULTIPLE 

Las pOlizas mOltiples han venido a satisTacer ne
cesidades integrales de los usuarios y se ha facilitado 
la contrataciOn porque ya no se tienen que comprar dis
tintos seguros para riesgos espectTicos. Esto arroja 
diversas ventajas para el asegurado, para el agente y 
para las compaNfas de seguros~ 

El asegurado se beneficia ya que contrata en un 
solo acto todos los seguros para cubrir distintos ries
gos, y ademAs, se hace sujeto de de-Jscuentos y candi ci e
nes a los cuales tendrA acceso sólo mediante esa cober
tura. 

Para el agente, vender una pOliza mOltiple signi
fica obtener prima5 m~~ altas, ademAs de que se estima 
hay una mayor facilidad para la venta, puesto que se 
estA ofreciendo un sOJo seguro~ pero con mAs coberturaª 

En cuanto a las aseguradoras, su proceso adminis
trativo se simplifica, ademAs de que pueden ampliar su 
actividad en el mercado. 

Existen en el mercado las pOlizas móltiples fami
liares y para empresasª 

El seguro mOltiplc ~amiliar se maneja en el merca
do mexicano con la elecciOn de algunas de las diferen
tes secciones que lo forman, como son, entre otras, in
cendio y extensiOn de cubierta sobre un inmueble y los 
contenidos de la casa habitación; terremoto, para cu
brir el inmueble y los contenidos, rotura de cristales; 
responsabilidad civil familiar, responsabilidad del 
arrendatario; robo con violencia y asalto en el domici
lio, y accidentes personales. 

El alcance de la potiza móltiple para an1presas lo 
definen las secciones que se contraten, entre las cua
les estAn : incendio para cubrir el inmueble, los con
tenidos, las consecuentes p~rdidas; de terremoto para 
asegurar el inmueble, los contenidos y las p~rdidas que 
de ello se derive, CsOlo gastos Ti jos y salarios>; res
ponsabilidad civil por actividades e inmuebles del 
arrendatario; robo con violencia y asalto; dinero Y va-
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lores; rotura de cristales; anuncios luminosos, calde
ras y aparatos sujetos a presiOn. 

PRIMAS, DESCUENTOS Y DEDUCIBLES 

Para cada secciOn existen cuotas, descuentos y de
ducibles diferentes, las que son determinadas de acuer
do al estudio particular que se haga a cada empresa. 

Consideramos conveniente dejar claro, que todas 
las coberturas anteriores pueden ser contratadas en 
forma separada por cada una de ellas en pOlizas especi
ficas o bien en forma integral, todo dependera de la 
decisiOn que tome el contratante del o los seguros. 



CAPITULO VII 

ASPECTOS FISCALES Y CONTABLES 

t. Fiscales 

2. Contables 
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1. ASPECTOS FISCALES 

Cuando se habla de los enfoques fiscales de alguna 

operaciOn o situaciOn que se presenta en una empresa o para 

una persona f!sica, se debe hablar de GASTOS E INGRESOS, 

deducibles o no deducibles los primeros, y acumulables o 

no acumulables los segundos. 

A. GASTOS 

En el Capftulo relativo al tratamiento que se le pue

de dar a los riesgos, se dijo que podrlan ser retenidos o 

transferidos. Se mencione que la retenciOn se pod!a hacer a 

trav~s del Autoaseguro o de la AbsorciOn y que la tansfe

rencia podia hacerse a una CompaNla de seguros o fianzas, o 

bi~n a terceros. Pués bi~n, las implicaciones fiscales que 

tienen cada una de esas alternativas en cuanto a los gastos 

y p~rdidas que generan son: 

a) Autoaseguro.- Esta Terma de retenciOn implica 

la cracibn de una reserva durante varios perfodos, contra 

la que se aplicarlan las posibles p~rdidas en caso de si-
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niestro. La cracibn e incremento de dicha reserva se hace 

contra los gastos de los periodos necesarios para alcanzar 

el monto estimado de p~rdida probable. Estos gastos no Gon 

deducibles en los t~rminos de arttculo 25 Frac. IX de la 

Ley del Impuesto Sobre la Renta. La deduccibn se autoriza 

solo cuando se produzca la p~rdida real por un siniestro 

consumado. 

b> AbsorciOn.- Consiste en aplicar a resultados 

todas las p~rdidas que se generen en el periodo. No exis-

te una reaerva previamente creada, sino que todo el valor 

del siniestro se hace deducible en el ejercicio en que se 

sufre, de acuerdo con el art. 22 de la ley ISR, Frac. VI. 

TratAndose de activos sujetos depreciaciOn, la pérdida 

deducible serA igual al valor pendiente de depre ciar. 

e) Transferencia.- Cuando la transferencia se 

hace a una CompaNia de Seguros, el costo de ello es la Pri

ma que se paga por la cobertura y el deducible, en su caso~ 

En relaciOn ~las Primas, la LISR en su Art. 24 Frac. XIII 

sobre los gastos deducibles dice textualmente que " los 

pagos de primas por seguros o fianzas se hagan a institu

ciones me>:icanas y que correspondan a conceptos que esta 
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ley seNala como deducibles o que en otras leyes se esta

blezca la obligaciOn de contratarlos. Si los seguros tienen 

por obJeto otorgar beneficios a loa trabajadores~ deberA 

ser en Terma general, e$ decir, sin distinciOn de puesto o 

nivel de ingreso. Si mediante el seguros se trata de resar

cir al contribuyente de la disminuciOn que ~n su producti

vidad pudiera causar la muerte, accidente o enfermedad de 

t~cnicos o dirigentes, la deducciOn de las primas proceder~ 

siempre que el seguro se establezca en un plan en el que se 

determine el procedimiento para fijar el monto de la pres

taciOn y satisfaga los plazos y requisitos que se fijen en 

di sposi c:i enes de carActer general .... 

Cuando ]as primas correspondan al seguro que prote

ge inversiones parcialmente deducibles, como automOviles de 

lujo, la d~ducciOn de las primas 

porciOn. <Ley ISR Art. 2~ Frac. JI>. 

harA en la misma pro-

Para la deducciOn de las primas del "seguro de hom 

bre clave" la Secrctürla de Hacienda ha establecido requi-

sitos para otorgAr la autorizaciOn en los siguientes termi 

nos: 

El asegurado debera ber sujeto de un contrato la

boral con la empresa o ser socio industrial en el caso de 
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sociedades de personas o en Comandita por Acciones. 

- El monto de la suma asegurada no excederA de tres ve

ces el sueldo anual del asegurado. 

La empresa deberA reunir las cualidades de contra

tante y beneTiciario irrevocable del seguro. 

El hombre clave deberá aceptar por escrito ser 

asegurado bajo tales condiciones. 

El plan deberA ser ordinario de vida, temporal o 

cualquier otro ~ue resulte de prima menor, la que tendr6 

que ser nivelada y pagadera durante la vigencia del contra

to, la que no puede exceder de veinte aNos. Las primas de 

los beneTicios adicionales no serAn deducibles,con excep

ciOn de los correspondientes a aquellos ca6os de incapaci

dad total y permanente, y la renta no podrA ser superior al 

sueldo del asegurado ni tener una duraciOn mayor a tres 

aNos. 

Por lo que se reTiere al seguro de vida y accidentes 

pesonales que una empresa contrata para cubrir los riesgos 

a que estAn expuestos sus empleados y trabajadores, es muy 

~recuente que se maneje como una prestaciOn bastante atrac

tiva tanto para el asegurado como para la empresa que la 

otorga por las siguientes razones~ 



JOB 

- Como se contrata en forma global disminuye el 

costo de la prima. 

- Las primas son deducibles para la empresa con-

tratante. 

- La proteccion que otorga proporciona tranqui-

1 i dad a los asegurados y su familia. 

- Para los asegurados y beneficiarios no son a

cumulables los beneficios econbmicos obtenidos. 

Para las personas ftsicas, la Ley lSR en su Art. 165 

establece que " los contribuyentes que realicen pagos de 

primas de contratos de seguros que tengan como base planes 

de pensiones relacionados con la edad, jubilaciOn retiro 

que al efecto autorice la Secretaria de Hacienda mediante 

disposiciones de carActer general, podr~n restar el importe 

de los mismos Onicamente en la declaraciOn del aNo de ca

lendario en que se efectuaron los pagos de referencia, de 

la cantidad a la que le aplicarla de no hacer la reducciOn 

respectiva, la tarifa del art. 141 de esta Ley••. 

Los pago• a que se refiere el pArrafo anterior, en el 

aho de calendario de que se trate, no podrAn exceder al 

equivalente a dos veces el salario mlnimo general de la zo

na econOmica del Distrito Federal, elevado al aNo. 
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No obstante el beneTicio que otorga la LISR a las per-

6onas flsicas, en la prActica no se han autorizado los pla

nes que las Clas. Aaeguradoras plantearon, debido a que las 

"Disposiciones de CarAc.ter General" aO.n no han sido expedi-

das y por tanto ha sido aprobada una sola pOliza que 

permita aprovechar la deducciOn que la ley menciona. 

B. INGRESOS 

Al momento de presentarse un siniestro y obtener la 

indemnizaciOn correspondiente de la aseguradora, se genera 

un ingreso para el asegurado, as! como en el caso de divi

dendos por baja siniestralidad. A continuaciOn se transcri

ben las disposiciones fiscales sobre el particular. 

La ley ISR en su Art. 17 Frac. VtI dice que son in

gresos acumulables las cantidade5 que se recuperen por se

guro, fianzas o reponsabilidades a cargo de terceros. tra-

tAndose de pérdidas d~ bienes del contribuyente. En 

Frac. VIII de los mismos artfculos ee establece que son in

gresos acumulables las cantidades que el contribuyente re

ciba como indemnizaciOn para resarcirlo de la disminuciOn 

que en su productividad haya caumado la muerte, accidente o 

enfermedad de t~cnicos o dirigen~es. Cu~ndo en este tipo de 
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seguro se llegue a la terminaciOn del contrato, la pOliza 

serA rescatada y el contribuyente acumularA el monto del 

rescate a sus 

rra. 

ingresos del ejercicio en que ocu-

Cuando el importe de la indernnizaciOn derive de p~rdi

das sufridas en bienes sujetos a depreciaciOn y se desti~e 

a la adquisiciOn de bienes de la mism~ naturaleza, el ase

gurado puede optar entre acumular el total de la indemniza

ciOn o Onicamente la parte de l~ cantidad r~cuperada no 

reinvertida. La cantidad reinvertida sblo podrA deducirse 

mediante la aplicaciOn del porciento autori=ado por la LlSR 

sobre el monto original de la inversiOn del bien que se 

perd16 y hasta por la cantidad que de este monto estaba 

pendiente de deducirse a la fecha de sufrir la p~rdid~. La 

reinver5ibn debe efectuarse en el ejercicio en que se reci

ba la indemnizaciOn o el siguiente, pudiéndose prorrogar el 

plazo en los t~rminos y requisitos que establece la LlSR 

y su regl~mento. Si no se ejerce la opctOn en el Oltimo 

ejercicio en que puede hacerae, se acumulara la indemniza

~lOn a los ingresos de ese ejercicio. Cuando se invierta 

una cantidad adicional a la recuperada, se considerarQ como 

una inversibn diferente. <Art. 47 de la LlSR) 

TratQndose de personas ~~sicas la Ley lSR en el Art. 
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165 determina que las cantidades que se paguen por los con

tratos de seguro, asf como los intereses, re6ervas, sumas o 

cualquier cantidad que obtengan por concepto de dividendos, 

'indemnizaciones o pr~stamos que deriven de los contratos de 

seguros respectivos, deberAn considerarse como ingreso acu

mulable del contribuyente en la declaraciOn del aNo en que 

sean recibidos o retirados del contrato de que se trata, 

También se establece que en los casos de fallecimien

to del asegurado, el beneficiario designado no estara obli

gado a acumular a sus ingresos los retiros que e~ectOe del 

contrato. 
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2. ASPECTOS CONTABLES 

Respecto a la aplica.ciOn contable de los movimientos 

que se originan por el tratamiento de los riesgos, ya sea 

por la absorciOn o tran~~erencia de los mismos mediante la 

contrataciOn de pOliza.s de se91..1ros o -fianz.:o.s, no existe 

gran diTicultad, siendo, en forma general la siguiente: 

A. ABSORCION 

En la absorción, todas las p~rdidas que se generan 

pueden manejarse de dos formas: 

a) Aplicarlas a resulta.dos en el periodo en que 

se presentC:\n; 

b> distribuir su efecto durante varios perioctos 

contables por medio de la creaciOn de una reserva, como 

quedo explicado en el Capitulo III. La e,..;periencia y el 

a.ni\1 i sis de 1 os hechos proporcionan las bases para a.dect.1ar

el monto de las reservas a las necesidades de cada empresa 

en particular .. 

Los. movimientos contables ser!an los siguientes: 



al -------- # 

GASTOS 

Pérdidas por siniestros 

INVENTARIOS 

Registro de la mercanc!a daNada 

en el almacén por connato de in

cendio .. 

$ 

bl # -------

GASTOS $ 

Reservas no deducibles 

RESERVA PARA SINIESTROS 

CreaciOn o incremento a la reserva 

para ~iniestros por el mes XXXXXXX 

# --------

RESERVA PARA SINIESTROS 

INVENTARIOS 

AplicaciOn de la mercancia daNada en 

connato de incendio en el almac~n A. 

$ 

11 3 

$ 

$ 

$ 

Si la reserva fuera insu~iciente para absorver el im

porte del siniestro, se puede llevar a resultados del ejer-
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cicio la diferencia, si no fuera muy significativa, o bien 

diferir su aplicac:iOn a ejecicios futuros si es de impor

tancia. < 501 o se recomienda hacerlo c:ontabl emente ya que 

fiscalmente es conveniente aplicar la p~rdida en su totali

dad). 

C. TRANSFERENCIA 

CL1ando se transfieren los riesgos, las primas que se 

pagan a las C!as. aseguradoras deben manejarse como Cargos 

Diferidos, los que, por su naturaleza, deben afectar los 

resultados del o de los periodos durante los cuales dan 

protecc10n las pOlizas contratadas y pagadas anticipadamen

te. 

En relaciOn a las primas por seguros de transporte de 

mercancias, materias primas o bienes de activo fijo, se 

acumula su importe al costo de adquisic:iOn de las mercan

c:fas o bienes que sen objeto de la protec:ciOn que brinda la 

póliza correspondien~e. 

Los asientos que se correr! an son los sigui entes 

(excepto primas por seguro de transporte>: 



# 

SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO 

BANCOS 

Por el importe de las primas 

pagadas de pOliza No. XX 

# -------

GASTOS 

SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO 

AplicaciOn a resultados de las 

primas devengadas por el mes XX. 

115 

$ 

$ 

$ 

$ 

El sal do de 1 a cuenta "Seguros Pagados por Anticipado" 

representa el importe de las primas que aón no han sido de

vengadas, es decir, que aón prestarl\.n beneficio a los prO

ximos perlados. 

Cuando se realiz~ un sini~slro y s~ prese11ta la r·ecld

mac:iOn .::.. la Clc.. Asegura.dora, el importe de la pérdida se 

carga a una cuenta deudora especifica o a "Deudores Diver

sos", con la correspondiente disminuciOn en la partida de 

Activo que se viO afectada por el hecho. Ejemplo: 



CUENTAS DE BALANCE <Registro del valor en libros) 

------- « -------

DEUDORES DIVERSOS 

Reclamaciones a Aseguradoras 

DEPRECIACION ACUMULADA 

EQUIPO DE TRANSPORTE 

Registro de la reclamacibn No. 

a Seguros XYZ por el robo del 

automóvil Ford 1985 amparado con 

la pOliza No .. XX 

CUENTAS DE ORDEN <Por el valor de reposiciOn> 

------- « -------

RECLAMAC l ONES POR SINIESTROS 

SINIESTROS RECLAMADOS 

Registro de la reclamaciOn No. XX 

a Seguros XYZ por el robo del auto

mbvi l Ford 198:'.i amparado cor. la Pó

liza No. XX. 

116 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

En el momento en que se reciba de la Cia. Aseguradora 

la indemnizaciOn, se acredita la cuenta deudora y se regis

tra el ingreso recibido, haciendo el movimiento correspon

diente en las cuentas de orden: 



BANCOS 

# -------

DEUDORES DIVERSOS 

Reclamaciones a Aseguradoras 

OTROS GASTOS Y PRODUCTOS 

Registro del cheque No. ____ recibido 

como pago de la reclamaciOn No. XXX 

de Seguros XYZ. 

------- # -------

SINIESTROS RECLAMADOS 

RECLAMACIONES POR SINIESTROS 

117 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

Como se observa en el eJemplo anterior, en la mayor!a 

de las ocasiones, las indemnizaciones que pagan las Cias. 

Aseguradoras no coinciden con el valor reclamado, ya que el 

valor de la cosa asegurada que se considera para la indem

nizaciOn es el de mercado, el que varia constantemente. y 

el registro de la reclamaciOn se hace con el valor h1stOr1-

co del bien , dando lugar una diferencia que se debe 

aplicar contra gastos o productos, segón sea el caso. 

Es importante que el saldo de las cuentas en donde se 

registren las reclamaciones pendientes de recuperar, se 
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analice constantemente. ya que es muy +recuente que por 

Talta de documentos se detenga el tr~mite y, si no se hace 

un seguimiento adecuado, la recuperaciOn es muy lenta o, en 

el peor de los casos, se pierde el derecho a cobrar la in

demni=aciOn por caducidad. 

Como una medida pr~ctica para facilitar el control de 

las amortizaciones se puede establecer como pol!tica el 

contratar las pOlizas de seguros y fianzas de tal manera 

que su vigencia coincida con el ejercicio contable, y re

gistrar en una c~dula de trabajo las amorti=aciones aplica

das en cada periodo y el saldo por amortizar como se mues

tra en el cuadro que a manera de ejemplo se incluye a con

tinuaciOn. 



Ejeaplo de CU1dro de AlortizaciOn de ln Prins pagad¡s en POlius de Seguros. 

AltDRTlZACIO• !ENSUAl DE LA CUENTA 
SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO 

P11LIIA COSTO DE PBUODO EKERtl FEBRERO !MIO ABRIL OCTUBRE MOVJE!- DICIE!- !!PORTE PEKDTE, 
LA POLllA DE I A BRE BRE Al!ORTllAOO AlllRTIZ. 

Jncrndio 900,000 "to/Feb 87 75,000 75,000 75,000 75,000 75,000 750,000 150,000 
Poi. 17023 

Gru,a de Vida 
Poi 6387 720,000 ftyo/Abr 87 60,ooo 60,000 60,000 480,000 240,000 

Responubi 1 t -
dad Civil 
Poi. 5678 840,000 Em~/Dic 97 70,000 10,000 70,000 10,000 70,000 70,000 10,000 840,000 

Auto1bviln 
Flottl h 
Poi. 905" 960,000 Ahr/l'lyo 87 8{) 1000 eo,ooo 80,000 80 1000 720,000 240,000 

------------------------------------------------
TO T A L ' 3, 420,000 70,000 10,000 145,000 225,000 28'5,000 2as,ooo 285,000 7790,000 630,000 

====:=::=============:a==::o:=======s====~-==========::.===== 



CAPITULO VI JI 

EL CONTROL DE RIESGOS 

1. Sistema de registros y tipos 

de informes 

2. Caso prActico 
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1. SISTEMA DE REGISTROS Y TIPOS DE INFORMES 

Con la finalidad de acumular datos sobre riesgos y 

siniestros, en forma organizada y ~til, es preciso estable

cer un sistema de registros e informes que permitan, en 

cualquier momento contar con la informaciOn que se requiera 

para ejercer un buen control. Para la implantaciOn de este 

sistema, es preciso consider~r el tamaNn y tipo de la em

presa, su complejidad, las poltticas sobre riesgos y, lo 

que es m~s importante, las necesidades de informacibn que 

tenga la organizacibn~ 

Dentro de los registros que se pueden establecer es-

t~n los que se refieren los riesgos identificados y va-

luados, a los riesgos eliminados o reducidos, los riesgos 

retenidos. los riesgos transferidos, la amorti=aciOn de las 

primas, siniestros por recup8rar, asi como anallc:;is que se 

elaboren sobre siniestrul\d~d de algUn ramo especifico, que 

sea de particular importancia para las operaciones de la 

empreséi.. De la misma manera es c:onveni ente qL\e el admi nis

trador de riesgos elabore un informe an1..\al para reportar- a 

la Dirección t~nto de los resultados de SL\ actuaciOn como 

de sus pianes para el prOximo periodo. 
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Un registro de riesgos identificados y valuados tie

ne como objetivo que la OirecciOn conozca la informaciOn 

relativa a los riesgos y pueda tomar decisiones sobre 

ellos, el que podr!a contener los datos siguientes: 

- Riesgos identificados y sus causas 

- Bienes expuestos 

- Importe mA)~imo de p~rdida probable 

- Gravedad 

- Frecuencia de siniestros 

- Importe mAximo de p~rdidas probables 

- Decisión sobre el riesgo~ 

El informe anual o periOdico, pL1ede cubrir algunos de 

los siguientes aspectos: 

- Riesgos cubiertos y no cubiertos. por absorbero au

toasegurar, que fuer'"on determi nades como consecuencia del 

estudio que se hubiera efectuado sobre ellos~ 

- Costo anual del seguro, comparado con el del periodo 

anterior y contra presupuesto en caso de existir, seNalando 

causas de las desviaciones. 

- Siniestros no rt>cuperados y explicaciOn de sus cau-

sas~ 
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- ReducciOn de riesgos lograda y las acciones que se 

11 evaron a cabo. 

- ActuaciOn administrativa del departamento de Admi

nistraciOn de Riesgos~ su costo de operaciOn y sus planes 

para el próximo periodo. 

- IntegraciOn de los saldos de las cuentas ~ cargo del 

departamento como son gastos anticipados, deudores diver

sos, etc .. 

A continuaciOn se presenta en forma completa, un ejem

plo de un sistema de control de siniestralidad de una pOli

za de transporte, con la documentac:iOn alimentadora de da

tos, los reportes generados y las responsabilidades asigna

das ~ los involucrados .. 
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2. CASO PRACTICO 

EJEMPLO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE SINIESTRALIDAD 

DE LAS POLIZAS DE TRANSPORTE. 

A. OBJETIVO 

Son dos los objetivos principales de este sistema: 

El primero de ellos consiste en controlar los sinies

tros desde el momento en que sean reportados hasta su li

quidaciOn por la CompaN!a de Seguros. 

El segundo objetivo, mediante la explotaciOn de la 

informaciOn, pretende mostrar las causas principales de si

niestralidad para su anAlisis, como son: 

- Cu~les son las plantas, oficinas o distribuidores 

con mayor siniestralidad. 

- CuAles son los medios de transportes y transpor

tistas mAs riesgosos. 

- ~n quO art!culos y tipos de empaques es donde se 

presenta el mayor nOmero de p~rdidas. 

Las respuestas a este tipo de preguntas podrA obte

nerse del anAlisis de la informaciOn, presentado en los re

portes que genera el sistema. 
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B. REQUERIMIENTOS 

La implantaciOn de este sistema requiere la partici

paciOn de la Areas de Administración del Riesgo, InformAti

ca, y las que efectOen embarques de mercancla y materiales. 

A continuación se mencionan las actividades asigna

das a cada Area: 

AdministraciOn del Riesco: 

- Mantener actualizados los catAlogos de claves para 

codificaciOn, enviando copia a los afectados. 

- Proporcionar a los usuarios un instructivo para el 

llenado de formas y notificarles oportunamente sus modifi

caciones. 

- Establecer pollticas y procedimientos para repor

tar embarques y siniestros <papelerla a utilizar, copias, 

fechas de envio, fechas de corte, etc.>. 

- Recopilar las relaciones de embarques correspon

dientes a un periodo~ revisarlas y enviarlas a In~ormAtica 

para que sean procesadas. 

- Recibir los avisos de sin1estro y llenar el forma

to ''Reporte de Siniestro'' par~ su envio a lnform~tica. 
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Controlar la numeraciOn interna de siniestros. 

Llenar los reportes de "ActualizaciOn de Datos de 

Siniestros'' y enviarlos a Inform~tica. 

- Revisar y utilizar los reportes generados por el 

Sistema. 

Plantas, Bodegas, Oficinas y Distribuidores. 

- Elaborar las "Relaciones de Embarques" de acuerdo 

a los formatos establecidos. 

InformAtica: 

- Desarrollar y mantener en condiciones operativas 

el Sistema. 

- Reportar a AdministraciOn del Riesgo aquellos cam

bios que llegaren a modificar las condiciones operativas, y 

las nuevas claves que se generen .. 

- Procesar oportunamente la informaciOn. 
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C. DATOS REQUERIDOS 

Para obtener los reportes previstos en el Sistema, 

se requerir~ obtener cierta informaciOn, la que estarA con 

tenida en los documentos: 

- RelaciOn de Embarque 

- Reporte de Siniestro 

- Actuali:aciOn de Datos de Siniestro. 

El llenado de estos documentos lo efectuarA Adminis

tración del Riesgo de acuerdo con las instrucciones y cla

ves que se mencionan a continuaciOn: 

DOCUMENTO: RELACION DE EMBAROUES 

DESCRJPCIDN: Este documento se Lltilizar:i para reportar en 

forma simplificada todos los embarques efec

tuados en un perlado. 

QUIENES DEBEN LLENARLA: Todas las plantas, bodegas, conso

lidadoras, oficinas y distribuidores que efec

tOen embarques de materias primas, refacciones 

o producto terminado d~ntro de la Repóblica o 

al extranJero y que est~n previstas en la pó-



128 

liza de seguro de transporte. 

CANTIDAD DE EJEMPLARES: Se debe llenar en original y dos 

copias. Original para AdministraciOn del Ries-

go ; copia 1 para InformAtica y copia 

quien lo expide. 

2 para 

FRECUENCIA: Se elabora por periodos mensuales. detallando 

todos los embarques efectuados en el mes. 

LLENADO Para el llenado se utilizan invariablemente la 

o las claves que correspondan al concepto. 

EXPLJCACION DE CONCEPTOS: 

Origen.- Es el lLtg.::ar donde se efectOa el embarque. 

PerJodo.- Es el mes que corresponden 1 os embar-

ques. 

Hoja.- Es el nOmero consecutivo de las hojas Lttili

zadas para reportar los embarqL1es del mes. 

Transportista.- Es la clave que indica la empresa 

que efectOa el transporte. 

No. de GuJa o Embarque.- Es el nOrnero de documento 

expedido por el transportista. <sOlo ó.ltimos 5 dfgitos>. 
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D.f a del Embarque. - Es el di a en que se efectuo el 

embarque .. 

Medio de transporte.- Clave que identifica el medio 

por el que se transporta la mercancJa. 

Tipo de Embarque.- Esta clave indica si el embarque 

es nacional, de importaciOn o de exportaciOn. 

Destino.- Es Ja clave que indica el lugar al que se 

envfan las merca.netas. 

Articulo.- La clave indica el tipo de material que 

se estA transportando. En el caso de diversas mercan-

etas, anotar la m~s representativa. 

Empaque.- Es el tipo de empaque de las mercancfas. 
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PERIODO 
RELACION DE EMBARQUES 

llOJA 

TRANSPOR- ~o GUlA 01': OIA OEL Mf.DIO DE TIPO DE DESTINO ARTICULO EMPAQUE 
TISTA EMBAROUE: EMBAllil!l.L..: -roAs------ E..'IBw'=º'''"~·_,__ ____ ____,, __ 

---11-----J-----I--·-- -----+-----+-----i 

1------l-----l-------------- ------J------l·---
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DOCUMENTOS REPORTE DE SINIESTROS 

DESCRIPCION: Este documento se utiliza para reportar los si

nie&tros ocurridos en el transporte de 

mercanctas amparadas por la pOliza. 

QUIEN DEBE LLENARLA: El ~rea de AdministraciOn de Riesgos. 

PROCEDIMIENTO: Todos los siniestros deberAn ser reportados 

a AdministraciOn d~I Riesgo , la que recabar~ 

la informaciOn solicitada en el Repor.te de 

Siniestro. A continuaciOn asignarA un nOmero 

de control al siniefitro y lo anotarA en el 

reporte correspondiente, procediendo a codi

~icar la informaciOn proporcionada por quien 

notifica el siniestro. 

CANTIDAD DE EJEMPLARES: Original sin codificar para control 

interno de AdministraciOn de Riesgos para su 

seguimiento. Copia codificada para enviar a 

InTorm~tica. 

FRECUENCIA DE ELABORACJON1 Se debe llenar ~l momento de re-
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cibir un reporte de sinientro y se enviarA a 

Tin de mes a InTormAtica .. 

Tomando en conuideraciOn el hecho de que al 

recibirse una notificaciOn de siniestro, pu

dierlln desconocerse algunos d'e los datos, se 

debe proporcionar r-omo minimo lo siguiente1 

l. NOmero de control de siniestro. 

2- NOmero de transportista que efectuo el 

ermba.rque .. 

·-?:S. NC\mero de la gut a, tal On o embarque. 

--:> 4 .. Fecha en que se efectuo el embarque. 

-">5• Fecha en que ocurrt.O el siniestro. 

El procedimiento anterior oblig~ al ~rea de 

AdminifitraciOn delriesgo a llenar los documentos para ac-

tualizaciOn de siniestros cuando se obtenga la informaci~n 

faltante .. 

EXPLlCACION DE CONCEPTOS: 

NOmero de Siniestro.- Es el nómero de control para 

identiTicaciOn del siniestro asignado. 

Transportista.- Es la clave que corresponde al 
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transportista que efectuó el embarque. 

No. de Gula o embarque.- Es el nOmero del documento 

que ampara al transporte de la mercancla afectada por el 

siniestro. 

Fecha de embarque.- Es la fecha en que se efectuO el 

embarque. 

Fecha de reclamaciOn la C!a. de Seguros.- Es la 

fecha Qn la que ~e afectOa la reclamaciOn a la aseguradora. 

No. de reporte del ajustador.- Es el nOmero que el 

ajustador de la aseguradora asigna ~1 5iniestro. <opcional) 

No. de reclamaciOn a la Cta. de Seguros. Es el nOme-

ro de control del siniestro asignado por la aseguradora. 

Lugar donde ocurriO el siniestro.- Es la clave que 

identifica el lugar del siniestro • 

Tipo de Pérdida 

pérdida total o parcial. 

Indica si el sinie=tro ocasionb 

Riesgos Afectados.- Son las claves de los riesgos 

principales afectados en el siniestro. 

DaNo~ especfTicos.- Son las claves que identifican 

los daNo& eufidos por las mercanctaa, est~n o no cubiertos 

por el seguro. 

EstA cubierto por la pOli=a el riesgo afecta

do?.-lndicar si d~ acuerdo con las clAusulas de la pbliza, 
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los riesgos quedan cubiertos. 

Mercanc!as daNadas.- Es el nOmero de piezas daMadas 

Responsabilidad del transportista.- Indicar si habr~ 

de cobrarse un porcentaje de los daNos al transportista. 

Monto.- Si habrA de cobrarse indemnizaciOn ~l trans

portista, indicar el importe. 

Observaciones.- EGte espacio podrA utilizarse libre

mente para efectuar anotaciane». 

Elaboro.- Nombre de quien recabo los datos. 

~ Fecha.- Fecha de elaboraclOn del reporte. 



REPORTE DE SlNIEStRO 

CLAVE DEL TRANsroRnsTA. ,_ __________________ ------ --

FEC!L\ DEL St:HESTRO (OIA, HES , AÑO) 

FECHA DE R_g;;_LAMAClON 2L..f.l_~_!)_~t;_l).R_Q_5~H_!'..!!.~

NUMERO DE REPORTE DEL AJUSTADOR 

NUMERO DE RECLA.'1AClON llE ClA. UE SF.GUROS 

LUGAR DEL SINit;STRO 

LOCAt.l!JAD DEI. Slt;lESTRO 

TIPO DE PERDIDA 1• TOTAL 2• PARCIAL) 
---·----------------+~· 

RIESGOS AFECTADOS 

UAflOS ESl•EC:lFlCOS 

ARTICUt.OS DA~ADOS 

\....._~r:UPEH.AR D~I. TRAUSi'ORTlSTA 

\ F.LABORO 
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FECHA 
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DOCUMENTO: ACTUALIZACION DE DATOS DE SINIESTRO 

DESCRIPCIONr E»te documento se utiliza para reportar a In

formAtica aquellos datos referentes a lo& sini

estros que no hubieren sido proporcionados ~n 

el aviso de siniestro, asf como para reportar 

los importes de los pagos recibido& de la ase-

guradora (anticipos o finiquitos>, asf como 

los correspondientes deducibles y recuperacio

nes .. 

QUIEN DEBE LLENARLOJ El Area de AdministraciOn del riesgo . 

PROCEDIMIENTOa Cualquier inTormaciOn adicional de un si

nie»tro y requerida por el Sistema deberA ser 

enviada a lnformAtica por este documento. 

CANTIDAD DE EJEMPLARES: Original para Informética y copia 

para Admi nistraci On del Ri asgo· .• 

FRECUENCIA DE ELABORACIDNz Es variable dependiendo de la 

obtenciOn de la informaciOn y su envfo a Infor

mAtica debe ser mensual. 

I 
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RECUISlTOS1 AdemAG de la nueva informaciOn debe proporcio

nar~un 

J. NOmero de control de siniestro. 

2. NOmero del transporte que eTectuo el embar-

que. 

3. NOmero de la gula o talOn de embarque. 

4. Fe~ha del embarque. 

3. Fecha del siniestro. 

EXPLICACION DE CONCEPTOS 

Son los mismos conceptos que los mencionados para el 

ºReporte de Siniestroº. adem&s de los siguientes: 

Importe deducible.- Es la cantidad que la empresa 

deba cubrir por concepto de deducible. 

Importe RecuperaciOn.- Es el importe gustado en el 

racondictonamiento de las mercanctas .. 

Reporte de pagos efectuados por la Cta. de Seguros.

Tipo1 Diferencia lcg anticipos de los finiquitos. 

Importe: Es la cantidad pagada por la asegL1radora. 

Fecha: Fecha en que se recibiO el pago. 
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ACTUALIZACION DE DATOS DE SINIESTRO e~ 
~------------------------- -------· 

CLAVE DE TRANSPORTISTA 

NUMERO DE GUIA 

_.:'lJMER?_~~-!lE:~.9_~~--~~---· ----------

LUGAR DEL SINIESTRO 

LOCALlDAD UEL SINIE!:iTRO 

TIPO DE l'fRlllDA ( l• TOTAL, 2• PARCIAL) 
-------- -----------¡ 

RIESGOS AH:CTADOS 

DAflOS ESPECUICOS ---- ------------
RIESGO CUBil:RTO ( l• SI, 2• NO) 

··----~-----

ARTICULOS nA?lADOS ----------------
RESPONSABlLIDA DEL TRANSPORÚSTA { I• SI, 2• NO) 

Húti1U Di:. LA REJro:;!:;/.ElLIDAD DEL TR.A.~SPORTISTA 

MO~:To ESTI:-!1\no !lE LA PERDIDA 

IMPORTE DEL DEDUCIBLE 

IMPORTE DE LA RECUPERAClOt1 ----
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NOMBRE DEL LISTADOt REPORTE DE RECLAMACIONES PENDIENTES 

Objetivar Detallar todas las reclamaciones en tramitaciOn 

en la Cta. de seguros. 

Dirigido a J AdminiGtraciOn delRiesgo • 

Pariodicidad1 Mensual 

ClasiTicaciOn1 1> Compa~la de Seguros 

2) Moneda 

3> NOmero de siniestro interno. 

Observaciones1 Se listarAn todos aquellos siniestros que se 

encuentren- pendiente• de liquidac!On y no hayan sido recha

zados por la aseguradora. 
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O. REPORTES GENERADOS 

El Sistema generara una serie de reportes con la +i

nalidad de conseguir los objetivos propuestos. Se clasifi

can en reportes de control y reportes de análisis de si

niestralidad. 

a> Los reportes de control son utilí:ados para 

controlar las indemnizaciones de las compaNias de seguros 

y son: 

- Reporte de reclamaciones pendientes 

- Reporte de reclamaciones pagadas. 

e) Los reportes de anAlisis de siniestralidad 

son utilizados para conocer la siniestralidad de la pOli2a 

de transportes de acuerdo con los siguientes criterios: 

por arttc:ulo, por lugar de ocurrencia, por tipo de riesgo, 

por tipo de empaque, por medio de transport~, por transpor

tista~ por pwerto de carga 1 por puerto de desca~ga y por 

tipo de pérdida. 

En las p~ginas siguiente5 describiremos los dos re

portes de control y alguno$ de los anal!ticos mencionados. 



CIA. 1111\'ER!;i\L S.A. 

RrPlllTE DE RW.llllACIOllES PElll>IEWIES l!E51 Ag .. to 19117 Hoja !lo. 4 

lllll.SI- E " B A R g U E LUGAR DE LOCALIDAD TRMS- TRMS- ARTICULO RIESGO JUITICIP1l FECHA IKJllE-
KIESTRO FECHA ORl6DI DEST!KO SINIESTRO P11RTE PORTISTA AfECTADO DE AlfT, DA 

456 03/07/87 Ph.nh 1 Di1trib. Toluca flhico cHi011 Veloz Safl u "1nch1do 150,000 27/07/B7 Nal. 

457 23/03/87 "•triz Tuco 6uunn FF et FC "tlH TY Sony Rolur¡ 
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NOMBRE DEL LISTAD01 REPORTE DE RECLAMACIONES PAGADAS 

Objetivo1 Detallar todas las reclamaciones pagadas por la 

aseguradora. 

Dirigido a1 AdministraciOn delriesgo·. 

Periodicidad1 Mensual 

ClasiiicaciOn: 1) CompaNla de Seguro9 

2) Moneda 

3) NOmero de uiniestro. 

Observaciones: Se incluirhn aquelloe siniestros que hayan 

sido ilniquitados por la assgur~dcra. Los siniestros por 

loe que se haya recibido pago provisional se conBlderan 

pendientes. 



CIA. IMIVD!SAI. S.A. 

OO'IJITE 11E REQ.AllACllllt[S PAGADAS ftESi Agosto 1987 Hoja No. 2 

!MI.SI- E ft B A R Q U E LUSAR Di: LOCN.IDAD lRAMS- lRll!tS- ARllCULO RIESGO ll!PIJllE FECHA ftDKE-
RIESlRO FECHA ORl6Ell DESllKO SIKIESlRO PORlE PORlISlA AFEClAllll DE PAGO DE PA611 DA 

71.5 23/0l/87 PI ¡nh l n¡trh Atlhco Pu2bh Avibn llvianc1 Crishl Rotura 8701579 13/07/87 Hat. 

76-6 17/04187 Phnh 3 Distrib. Cd. 6u11'n Jalisco FF et FC Mi1.lE!s CUadros Eltravlo 756,000 tq/QB/87 MU. 
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NOMBRE DEL REPORTE: 

ANALISIS DE SINIESTRALIDAD POR ARTICULOS 

Objetivos Analizar en qué arttculos es donde se presenta la 

m•& alta siniestralidad, tanto en caaos como en importes. 

Dirigido a: AdministraciOn delRiesgo • 

Periodicidadi Semestral. 

ClasificaciOn: 1> Moneda 

2> Clave del artlculo. 

Observaciones: Se analizan la totalidad de los siniestros 

pagados por la Compahla de seguros. Lo& resultados se pre

sentar~n sumarizados por el articulo. 
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PERIODO DE:ENERO 07 
CIA. UNIVERSAL S.A. 
ANALISIS DE SINIESTRALIDAD POR ARTICULO A: .JUNIO 07 

A R T I C U L O 
CLAVE DESCRIPCION 

3456 SOFA ARIES 

SINIESTROS 
CASOS Y. 

12 7.3 

PERDIDAS 
MONTO :r. 

DEDUCIBLES 
MONTO Y. 

1130345 9.6 113034 11.7 
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NOMBRE DEL REPORTE • 

ANALISIS DE SINIESTRALIDAD POR LUGAR DE OCURRENCIA 

Objetivo: Anali::ar en qu~ lugar-es C?S. donde se presenta la 

siniestralidad, casca e importes. 

Diricjido a: Administraci6n delriesgo • 

Periodicidad1 Semegtral 

Cl asi f i caci On 1 1> Moneda 

2> Clave de lugar de ocurrencia. 

Observacionesa AnAlisis del 100% de los siniestros pagados 

arrojando totales por cada luoar de siniestro. 



PERIODO 
CIA. UNIVERSAL S.A. 
ANALISIS DE SINIESTRALIDAD POR LUGAR DE 
OCURRENCIA 

LUGAR DE SINIESTRO 
CLAVE DESCRIPCION 

SINIESTROS 
CASOS '-

PERDIDAS 
MONTO '-

DE: ENE 
A: JUN 

147 

87 
87 

DEDUCIBLES 
MONTO '-

883 06 TOLUCA, MEX. 65 23.4 1345789 34.2 23765~ 19.1 
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NOMBRE DEL REPORTE 

ANALISIS DE SINIESTRALIDAD POR MEDIO DE TRANSPORTE 

Objetivo: Mo5trar cuales son los medios (vias) de transpor

·te con mayor siniestralidad <casos e importes). 

Dirigido a: AdministraciOn delriesgo • 

Periodicidad1 Semestral. 

ClasificaciOn1 1) Honeda 

2) Medio de transporte. 

Observaciones 1 AnAlieis de aquellos siniestros ocurridos 

durant& el traslado de las mercancta•. Se pre&entar~n Oni

camente totales por cada madio de transporte • 
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PERIODO 
CIA. UNIVERSAL S.A. 
ANALISIS DE SINIESTRALIDAD POR MEDIO DE 
TRANSPORTE 

DE: ENE 87 
A: JUN 87 

MEDIO DE TRANSPORTE 
CLAVE DESCRIPCION 

993 01 AVIDN 

993 02 BARCO 

993 03 CAMION 

993 04 FERROCARRIL 

TOTALES 

SINIESTROS 
CASOS ;: 

65 73.4 

12 14.0 

5 5.7 

6 6.9 

88 100.0 

PERDIDAS 
MONTO X 

DEDUCIBLES 
MONTO % 

24S6900 53.0 245690 53.0 

875650 18,9 87565 18.9 

756430 16.3 75643 16.3 

543670 11.B 54367 11.8 

4632650 100.0 463265 100.0 
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E. CATALOGOS 

El sistema prevee el manejo de algunos datos median

te el uso de claves o cbdigos, destacando entre ellos; 

ARTICULOS : Bajo este concepto se engloban todas las 

mercancias que constituyen los bienes asegurados- Se utili

zan cinco digitos para identificarlos. AdministraciOn de 

riesgos deberA proporcionar una relacibn, lo mAs gen~rica 

posible de los articules que desee controlar. lnform~tica 

asignarA las claves correspondientes. Ejemplo: 

999 01 Materias Primas 

999 02 Partes /Accesorios 

999 03 Producto Terminado 

999 04 Varios 

ORIGEN Y DESTINO: Con estos nombres se identifican 

los lugares donde inician o terminan los embarques de mer

canc1as. La clave esta formada por cinco d!gitos. Ejemplo: 

991 01 Oficina Matriz 

991 02 Planta 
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991 03 Planta 2 

991 04 Consolidadora La.redo 

991 05 Servicio da carga X 

991 06 Frontera Ensenada B.C.S. 

991 51 Distribuidor 

991 52 Distribuidor 2 

LOCALIDAD: E~ta clave identifica el lugar donde haya 

ocurrido el siniestro. En este caso la estructura de los 

cOdigos es similar a los anteriores. 

MEDIOS DE TRANSPORTE Es el medio de transporte 

utilizado en el embarque. Ejemplo : 

993 01 Avi6n 

993 02 Barco 

993 03 CamiOn 

993 04 Ferrocarril 

También se manejan claves para controlar los. datos 

correspondientes a ADUANAS, TIPOS DE EMPAQUE , LUGAR DEL 

SINIESTRO , RIESGOS AFECTADOS 

TRANSPORTISTAS • 

DA~OS ESPECIFICOS , V 



CONCLUS l ONES 
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CONCLUSIONES 

1. Los individuos como las organizaciones estAn cons

tantemente en peligro de sufrir daNos o pérdidas como con

secuencia de hechos ~ortuitos o bien por actos inconcien

tes o malintencionados de terceras personas. 

2. ~l Contador, como responsable de la protecciOn de 

los activos de una Empresa, debe tratar de lograr la mayor 

eficiencia en el manejo de los riesgos que puedan afectar 

el patrimonio de la misma. 

3. Para lograr un buen manejo de los riesgos, es pre

ciso realizar una labor consciente, integral y coordinada 

que se ha denominado "AdministraciOn del Riesgo",, funciOn 

que no es desarrollada por una sola persona o Departamento 

especifico, sino que, cada miembro de la OrganizaciOn tie

ne en sus manos un papel que desempeNar, todos con miras 

hacia la seguridad, la eliminaciOn de los riesgos y la 

protecciOn de los recursos. 

4. A trav~s de las etapas que forman el Proceso de la 
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AdministraciOn del Riesgo, es posible conocer las causas 

potenciales de daNo, su efecto y las alternativas para re

ducir el impacto negativo que pueden producir. 

5. Una de las formas de tansferir los riesgos es la 

c:ontrataciOn de seguros y ~íanzas~ Es de gran importancia 

que el Administrador del Riesgo se asegure de que las co

berturas que se eligieron son las adecuadas y que las Ase

guradoras y Afianzadoras garanticen la protec:c::ión espera

da. 

6. Como una parte medular de la Aministracibn del 

Riesgo, es preciso que se establezca un Sistema de Infor

mes y Registros que proporcione la retroalimentaciOn nece

saria para ejercer una supervisibn efectiva de todos los 

aspectos relativos a esta funciOn. 

7. Por ~ltimo, es necesario destacar la importancia 

que tiene como forma de control que el Contador vigile 

constantemente Ql aspecto contable y fiscal relativa al 

manejo de los riesgos, la cr~aciOn de res~rvas suficien-

tes, una pronta recuperaciOn de las indemn:zaciones que 

originen los siniestros y la correcciOn de las primas, en

dosos~ deducibleE, etc. con lo que dar& una mayor eficien

cia a la funciOn en conjunto-
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G L O S A R I O 

ASOCIACION DE GARANTlA. Agrup.:.u:1bn de pE!'rsonas para pr-ote
gerse de ciertos riesgos en la qu~ sus integran
tes contribuyen proporcionalmente para cubrir la 
pérdida que cualquiera de ellos sufra. 

BAJOASEGURQ. lnsuficicmcia en el valar asE?qL1rado que se 
presente cuando al oc1Jrrir un siniestro, los 
bienes tienen un valar superior a la suma asegu
ro:?tda. 

COASEGURD. Es la par-ticipaciOn de dos o mdls. lnsti tuci ones 
de seguros en un mismo riesgo, en ·virtud de con
tratos directos reali=adcs por cada una de ellas 
con el dsegur~do. 

COBERTURA. ConJunto de riesgos ampar~dos por una pOliza. 

ENDOSO. Dacwnento que contiene modifu::.a.ciones a las con
diciones originales de un~ pOliza. 

DEDUCIBLE. Cantidad fija dQ dinero con que participa el 
aseguro?<do en 1? pérdida que aCller i tn i ndemni::: a
c i 6n, derivada de un siniestro. 

EXCLUSIONES. Riesgos no t::Ltbiertos en Llna pOli-::a. 

FIANZA. Contrato en virtud del cual una persona se com
prornet.e con el <O\creedor a pagar por el deudor" 
si éste no lo hace. 

MUTUALIDAD. Organi:::aci.On en la que lo~ ?.segura.dos son sus 
pr·upi os aseqLtradores a base de c:ot i:? a.e 1 ones des
tinadas. a cubrir posibles pérdidAs. 

PRIMA. 

POLI ZA. 

Prec:i o que al .asegurado paga al asegurador por 
el riesgo qu~ ~ste toma a su cargo. 

Documento en el que se ~ormaliza el contrato de 
seguro. 

REASEGURO .. Contrato por el cL1al una i nst i tuci On toma a su 
cargo, total o parcialmente, un riesgo ya cu
bierto por otra. 
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RETROCESION. Diseminación de un riesgo que realiza una re
aseguradora y que tomo previamente de la asegu
radora. 

RIESGO. 

SEGURO. 

Probabilidad de que un suceso ocurra y cause da
f'los o perdidas a una persona. 

Es el contr~to por el cual la empre5a asegurado
ra se obliU8 , mediante L1na prima, a r·esarcir un 
daNo al verificarse la eventualidad prevista en 
el contrato. 

SINIESTRO. Es el daNo, destrucciOn o pérdida que sufren 
las personas o sus propiedades y q1..1e provoca que 
entre en ac.ciOn la garantia del asegurador. 

SOBREASEGURO. Es el exceso de la suma declarada a la ase
guradora en relaciOn con el valor de los bienes 
asegurados. 
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ABREVIATURAS UTILIZADAS 

Articulo 

Comisión Nacional Bancaria y de Seguros 

FracciOn 

Instituto Mexicano del Seguro Social 

Ley Sobre el Contrato de Seguro 

Ley General de Instituciones de Seguro 

Ley del Impuesto Sobre la Renta 

Reglamento de 1 a Ley del Impuesto Sobre la 
Renta 

Secretaria de Hacienda y Credito Püblico 
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