/¢
. | Zes
% UNIVERSIDAD  NACIONAL AUTONOMA DE  MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES
ARAGON

RED DE COMUNICACION ENTRE
COMPUTADORAS EN EL IMSS

T E S I S

QUE PARA OBTENER EL TITULO BDE:
INGENIERO  MECANICO  ELECTRICISTA
P R E S E N T A
EDMUNDO MENDEZ GUZMAN

SAN JUAN DE ARAGON, EDO. DE MEXICO
1988

-| . TESIS coN
| FALLA TR Opige |




pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



de telecom

teleéfaflé

scessing unit (unidad: central de

centro; ggioﬁél Qe suministro -

ci Cuiﬂ?tefminating eautpment (cireuits
ermlnal:déVdatos)

Dxrecchn general de telecomunicaciones
‘x'plan de desatrollo institucional a2 :xstemas de'i‘
“informacion -
" DSA - -distributed srstem arjuitecture (arau:bectura 

Je sistemas di1stribuidos:?

DTE data terminal equipment tesuipo terminal de
: datins)
A,'HDLC high-lavel data link control C(control para

enlace de datos de alto nivel)
INSS Instituto Mexicano del Seguro Sacial
INTELSAT”” Organizacidn internacional de telecamun}ga-r
ciones via satélite
150 Internatinonal arganization for starndardization
(Organizacidn internacional de estandarizacidon)
JsS Jefatura de servicios de sistematizacion

KB kilobyte



~30LC

W

GA

[
=
wr

SNA

“TELMEX-

Uiy
UMF

.open system inter

‘ge sistemas abiertos)

Emitidas

+.rad-federal. 'de microon

Sistema.de Registre

“Auxiliar de Liquidaciones

red de comunicacién entre

vemote job entry.{entrada remota de trabajos)

~Zecrataria de Comunicaciones'y Transportes’

synchronus data link control fcohtroﬁ para
anlace de datos sincrono)

Subdireccidn General de Abastecimienco
Sistema Morelns de Satélites o
system network arquitecture (arquiﬁectura dé J‘

redes oe sistemas)

Teléfonos da México
Unién Internacional de Telecomunicacionss

Unidad de Medicina Famil)iar

-y



L bl

.(}'! I A 0T

~.

10

11

127
San
14

15"

17
12

TABLA DE FIGURAS.

NOMBRE, » - PRGINA

Rizsgos prot gidos ¥ t1pos de preste-

o

o

o

esconcentracion

astacimianto

“Distribucion.ae delagaciones

cias par CRE'

iCrecimientby1nformé§iébr:
Sistemas de informaciéﬁr’i

dos hasta 1928
‘Interrelacisn entre los sx%teﬁas~in- B

@A

e

formaticos de la

Configuracisn de 2Quipas de computbs

de la SGA 32

Enlaces entr2 sistemas ,134
Divisidn de una red de computadoras a2
Organismos J2 estamdariZacion Claa
~Topnlnglas mas comunzs FV 51
Funciones de nodos de read 51
Nive! de Trama y de paauate en X.2%5 59
Secuencia de llamada en X.25 =9
Comparacidn de Arguitecturas g3
Topologla de Telepac

&
)

—yYI-



@

e <

©

“Evaluacidn acondmic

Evaluacién final del estudio,

(X

=9It~ s




INDICE

?ROLOGO,.{,;..' ......... L IETRUCKA S i :

I " LAS FUNCIONES: os ABASTECIMIENTO EN EL [nss
T EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL: UNA - 7
~~CPER°FECTIVA ................................ oAl

S T ORIGEN Y- DESARROLLO - EN

T1.1.2 OBJETIVOS ¥ ORGANTIZACION

EL CQNTEXTQ.
NACIONAL 0N T

1.1.2 DESCONCENTRACION ¥ NIVELEZ OPERATIVOS:[

1.1.4 NECESIDADES OE INFORMACION ........
LA SUBDIRECCION BENERAL OE ABASTECIMIENTO. .

1,271 FUNCIONES Y ORGANIZACION ... ... }...;ff;;, EE Y
1.2.2 EL CICLO DEL ABASTECIMIENTO ........ e
1.2.3 ESTADD ACTUAL o oovenee e s, s

I1 INFRAESTRUCTURA INFORMATICA.

2.1 EVOLYCION INFORMATICA DEL IMSS ...... S
2.1.1 PRIMERAS ETARAS ........ TR g e
2.1.2 DESCONCENTRACION OPERATIVA DE SISTEMAS:.: . 22

~
.l

L0S  SISTEMAS DE INFORMACION EM EL . CICE
DEL ABASTECIMIENTD ........ovvo...: L‘...,.;.

13 ELDIST ... ..., e L

~

2.2.1 SISTEMA GENERAL IMSS- ABQZTECIMIENTO o :

-VIii-



Aaxzécxomi.
Ecﬁotbelac

:HF'LERDA‘:, EN LF\ TF\QN

3,193 OTRAS ARRUITECTURAS .......;>,~.L"“

3.2.LA RED PUBLICA DE TRANSMISION OE OATOS TELEFAC . - 84 - .

[
[

(5

e
i3

v
1

[¥]

1
(4]

n e

—

LAZ COMUNICACIONES EM MEXICD .

SERVICIOS PUBLICOS OF TELECOMUNICACION DE.
DATOS . oooene e »

TELEPAC: ORIGEN Y DESARROLLO ...
TOPOLOGIA ... oovnneeo, i R
ESTRUCTURA Y CARACTERISTICAS FUNCIONALES. - |
TARIFAS Y SERVICIOS ........ R



2.2.7 FUTURO DE TELEPAC

75
1. RED DE COMUNICACIONES INSTETUCIONAL.
4.1 DIVISION DEL PROBLEMA ... .... ... el LE
4.2 DEFINICION DE NIVELES DE RELACION ... ...... RS-~
4.3 OBJETINOS ....eooniiiieniinin. T e
4.4 ALCANCES .. ...vveiiiiiinanis L ‘;as,,
4.5 DISEMO TOPOLOGICO ............... LA %
4.5.1 RED PRIMARIA ............ .. i iiiii e a7
4.5.2 RED LOCAL .« \ovoeosoneer i 28
4.6 REQUERIMIENTOS ADICIONALES ... ... BRI PRV
4.5.1 TELEPAC .......0eeoiih, aa :
4.5.2 EQUIPO HONEYUELL ...........0.....0...0. . s
A.6.3 EQUIPO TOWER ...\ ©oierneen.iiiin T i 96
4.5.4 EQUIPOS OLIVETTL ... .o lil... R
4.5.5 30FTUARE ADICIONAL _............... AR S
4.7 ADMINISTRACION DE LA RED INSTITUCIONAL .......... 99
Y ESTUDIG ECONOMICO Y CONCLUSIONES.
5.1 ASPECTD ECONOMICO DEL PROYECTO .................. 191
5.1.1 CONCEPTOS A CONSIDERAR ....... .......... 19z
5.2 SITUACION ACTUBL .. ..o o oieoee ] 10
5.3 COSTO PROYECTO . ... ...... e e s
S.4 OTRAS ALTERNATIVAS . ............. ...ooeoiiiil s
5.4.1 RED TELEFONICA CONMUTADA ................ 05
S.4.2 LINEAS PRIVADAS ... ...............oiio .. 7

S5.4.3 VIASATELITE ... ... ... .. ... vl S 1)



wl

.5 EVALUACION ..
\  EVALUACION ECONOMICA ...................
. EVALUACION TECNICA ......... el
EVALUACION SOCTAL ... o.lvoeeeniniin '
5.5.4 EVALUACION FINAL ..... U, ‘
/6 COMCLUSTONES

 BIELIOGRAFIA

-XI-



~ PROLOGO,

El ‘presente trabajo dascribe uhé propugsta para resolver el
problema de transmisidn de  informacion antra ‘comPUtédoras
orientadns al procesamiento de datos en ef Instituto - Mexicano
del Segurd Social La solucidn viene a ser un mecanismo 32
enlace adecuado a las necesidades del Imstituts, como 1o =5 la
red pablica de transmisidn de datos, TELEPAC.

Este caso particular cobra importancia al agravarse la
situacidn econdmica del pals y , a su vez, intentar =21
Instituto cumplir con su comatido para el cual fue creadeo
(Seguridad Social) y extendsr sus sarvicios a todos los nucleos
de la poblacidn, en especial a los sectores mas desprotegiados
de nuestra sociedad (Solidaridad Social).

Por otro lado, el Estado mexicano ha creads una
infraestructura de teleconunicaciones para satisfacer  1a.
demanda nacisnal en lo referente a la generacidn, congduccidm y-
recepcidn de seflales en todo el territorio nacional,
proporcionando Jiversas opciones entre las gue Jdestaca TELEPAC.

El estudio 9ue sigue a continuacidn se ha centrads en ias
redes de comnunicacidn entre computadoras, su  composicidn v
funcionamientn, en e2special aquellas de caracter piublico que
han adoptado la recomendacion X.25 dal CCITT, haciendo espectial
énfasis en ella y sus ventajas dentro de estos sistemas. Estas
redes son el punto de fusidn de 2 canpos que en la actualid:ad
cobran una importamcia estratégica en la vida diaria del

hombre! la informdtica y las comunicaciones z2léctricas.



k‘En éL 'éaéiiulbrﬂl se presenta el ambienta de  trabajo -del
INSS; sus objEEivos y organizacidn, asi como la importancia gque
tiene la informacidn en lo que al area de abastecimiento se
refiere.

Dentro del capitulo 2, se trata la ewolucidn informatica del
Instituto vy cémo y de qud maneras ha venido resolviende tanto
el problema de erocesamiento como el de  transmisién  de
informacidn, derivando en una situacidén por un lado compleja en
cuanto a las distintas facetas gque presenta vy, por otro, a los
requertmientos ge servicio prestados a sus derechohabientes.

Las redes plblicas de transmisidn de datos en especial
TELEPAC, son wastudiadas en 21 tercer capltulo junto con sus
caractetsticas escenciales y se verd la recomendacion X.25,
punto clave para el acceso a ellas.

En el modelo propuesto en el capritulo 4 se ven los
requisitos téecnicos para integrar una red de computadoras en el
area de abastecimiento del Instituto y por dltimo, el caeitulo
5 compara la solucidn propuesta con diferentes alternativas que
se ofrecen también para lograr un enlace entre computadoras

desde 21 punto de vista econdmico.
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' La sociedad mexicana al irse conformando, _ha  buscads los
medios ‘propitios para prohegerlyi}revénirr a sus miembros  de
las  contingencias naturales y sociales, finalidad qua se ve
cumplida en la Seguridad Social. Hechos naturales como lo son
las enfermedades, la vejez y la muerte y otras de indole social
como la orfandad, los accidentes de trabajo v la desintegracidon
familiar, afectan gravemente a la sociedad poniendo incluso en
peligro su wstabilidad.

Teniendo 2n cuenta 1o anterior, 21 19 de enero de 1943 entra -

en vigor la Ley del Seguro Social, ordznamients por. madio del
cual la Seguridad Social se hace realidad como un . servicio:::
publico Je caracter nacional.

fegln dicha ley, el Instituto Mexicana. del Seguto;ﬂéq:ial
(iM33) *...  es el organismo publice aescentralizado ;a>5§Qi§” N

cargs  estd la organizacisn y aoministracidn  del il Seguroe-



! C;] slendo su Lnatrumento basicn, atn 'y cuands
~exxstan otros organxsmos con txnalxdades similarves, camok 1o
podrign ser por ejemplo el I3SSTE o el DIF.

.El desarrollo del IMSS ha sido uno de los madios mas
- afectivos con gque ol pails ha contado para la promocion del
progreso social de los mexicanos. En la actualidad, cada vez
son mds 1os sectores de la poblacidn que se han visto
beneficiados por la Seguridad Social, contands a mediades d=
1987 con cerca de 42 millones de mexicanos amparados.

Los problemas econdmicos por los que atraviesa el rais v sus
dificultades propias como nacidn en plano crecimiento, realzan
la importancia qus cobra dia con dia la labor realizada por el
IMSS y los diversos macanismos con que cuenta para llevar a
cabo sus programas, participando en la coordinacidn del secto
salud, la generacion de emplaos vy el desarrollo de la industria

nacional.
1.1.2. OBJETIVOS Y ORGANIZACION.

£l IMSS requirid desde su nacimiento, de un conjunto de
recursos tanto humanos, materiales y financieros con los que
pudiera llevar a cabo sus funciones de beneficin social. Estas
actividades se desarrollan en el marco de los objetivos basicos
del Seguro Social los cuales son:
a) Garantizar el derecho humano a la salud
b) La asistencia meédica

¢) Protaccidn de los medios de subsistencia y

1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL: Ley del Saguro
Social, México, IMSS, 1986, p. 77 :



d) Proveer los servxcxos sociales acesarxos para el b =nesta

individual.y colec i

Lta begurxdad Soc1a se.ve cump11da Y- :oncrettzada

diferentes prestacxones aspecie Ty diners que . otor

determinadas por las dxferentes ramas -de seguro mostraaas

contxnuactbn en la figura 1.

SEGURD RIESGOS  PROTEGIDOS  IPRESTACIONES -

Riesgo de trabajo Accidentes de trabajo | En especie y
Accidentas en transito | en dinaro
Enfarmadades da tra-
bajo
Enfermedades y Ma= | Enfaernedades En espe.ie v
ternidad Maternidad en dinero
Invalidez, vejez, Invalidez, vejez, ce-~ | En dinero
casantia en edad santl{a en edad avanza-
avanzada y nuerte da, muerte o matrimonid
Guarderia para hi- | Falta de cuidados wa- | En especie
Jjos de aseguradas ternos en la primera
. infancia en la jornada
de trabajo de la aseg.

Fig. 1 Riesgos protegidos vy tipos de prestaciones.

La organizacidn vy estructura del IMSS es producto de los
servicios que presta a sus asegurados. En Ja base de esta
urganizacidn se encuentra primeramente la Unidad de Medicina
Familiar CUMF), la cual es el primer contacto con el
derechohabiente qua requiare da algun servicin, ya sea mddico o
socio-econdmico. La UMF cubre un 8S% de la demanda de se2rvicins

a nivel nacional aproximadamente.

El siguiente nivel de organizacidn lo constituren las

Jdelegaciones regionales, estatales v del Valle de Mexico. Cada

una de ellas cuenta con una estructura semejante a la del




nivel  superior . en cuanto a las operaciones que’ desarrolla,

circunsc eograficos

-avaluacis

“Instituto

lft#ltﬁiadasm segbn”ef salario ‘delitrabajad

“5)las abbrtaciqhes hechas po€~ei:qob'erno fedaralie

“refiere a los seguros de anfermedadeébvvmat
. ‘Cadauna de estas contribu:ipn\‘ [
la Loy, (Arts. 32y 115)

i.1.5 DESCONCENTRACTON.

Siguiando 1as divectrices de ls Revovma - &dwinistrative, el

T”,réaliiér 796  £dhétaﬁ§e “esfuerzo’ porsincrementar | su
eficiencia; para 1o cusi  lleva a €8B5"un “programac i da L
descentralizacisn institucional, teniendo por objeto’principal
dotar a las areas operativas, como las UMF o laé delagéciones
estatales, de los 2lementos nacesarions para llevar a cabo las
metas encomendadas al Instituto en el lugar mismo en que  se
requiere, asi como <2 proporcionar sus servicios y prastaciones

a la pablacidn devechehabiente.

-7
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Estos nlveles aperatives son’ de funaamental xmoartancxa

: tanto para' el Instltuto. defxnxendo una seriaide: elacxones

: orgénx;as, como para el presenbe trapajo, ;daqq \ug

©verd mas adelanne. define la topologia de’ i

propuesta, factores dz2 indole técnico Y el

tener - la tnformacxbn

AN Are2as MNormativas. - Concentra xnformacx n

Regional ’
VM Valle de Mexico -vaerramxenta
0 Delegacidn. ... racidn’
5D Subdelzgacion D2 tieo local -
UQ Unidad operativa‘ Informacidn basica (farmacia, bfnaf

administrativa, unidad médzc;) j o

Fxg 3 Nxveles de desconcencracxbn

1.1.4 NECESIDADES OE INFORMACION.

La labor emprendida por en Instituto tiene dos ra-gos u= 1e

son escenciales! su caracter nacional y la asxstencxa
social que otorga a los derechohabientas.

: Han pasado mas de 49 afos desde su fundacién ¥y aun  existan-
grandes sectores de la poblacidn que no gozan-todavia de las
beneficios de la Seguridad Social, 1o que va &n detrimenta  de

su progreso integral v de el de la sociedad en su conjunto. Mas

aun, el Instituts tiene =21 reto de Pacer mas con menos dada la
situacidn de crisis en la que se encuentra el pals, vienaose

frenado en su cracimiento c¢omo  emerasa, ny asi en sus



‘actividadas’y demanda de sarvicios,
La’ estrategxa para nacar vr—nce a estos proola-as. da un

: ,papal clav= all asp2cto de la informacién, fundandose an; buejaT

parte ahi) el exxto en la consecucidn 'de sus metas.

. Los - datos siguientes muestran la magnitud y crecxmx=nt0

han observado los servicios otorgados, asi como par;evae

recursos del Instituto con jue cuenta.f @

Servigias Dic. 1934
........... 29,332,101

Unidades médicas ..............

Poblacidn amparada

Unidades rurales

Recursos humanos ..............
Ingresos y gastos en milloﬁes de pésos

Prestacionas en dinero ..... B
INGresas . .............c...iuuen

GaSEOS L ... 525,903 1,538,747

Es iwportante hacer notar que una de las razones presentadas
para la colocacion en Srbita gel Sistema Morelos de Satéliteég

era pracisamente el de ofrecer una cobertura de comunicaciones::

% Las cifras fueron tomadas de: I o
~ IMSS: Anuario estadistico 1924, Jefatura de Publicacipneé,f 
IMSS, 1985, p. 101 v sig. EL

- IMSS; Sintesis de informacidn estadistica-ppﬁlacionalf'

recursos-servicios Abril 1955,

—-10-



. a ‘las,zlinicas rurales

importancia d

-actividades realizadas en sste aspecto para poder

“red dé ‘informacion completa a nivel nacionall A

prasantamns las - generaligadas v algunas caracteristicas

importantes de2 ‘la Subdireccion General de Abastacimiento’ (SGAY.
1.2.1 FUNCIONES Y ORGANIZACION.

Veamos . primeramente algunas de las actividacas reali:adas*
por el Instituto en una jornada diaria de tracaja,. ilustranac
el alcance e importancia de las actividades ae la 3GA
146,231

recetas médicas,

quirtirgicas; se  llevan =z




224,009 millones

dando - de “aue estos articu

sin perjuicie de suica

12,2 EL CICLO L ABASTECIMIENTO.

Los diferentes bienes adquiridos Dér 21 Listituto. son
divididos en bienss de inversidn y bienes de consumo, siendo
estos Ultimos -de 1os 4gue nos ocuparemds dado su voldmen
manejads vy por tenar una problematica muy singular.

Los bienes de consuno tambien llamados simplemente articulos
se clasifican en grupos segun s2a su naturalecsa, " destacandose
los de medicamentos vy material de curacidn, incluyéndose
lacteos, material radinld3ico y de laboratorio.

El ciclo del apastecimientn indica "las diversas actividades
realizadas en por 12 SGA, desde gue surge la necasidad hasta

que es satisfecha. Definidas las actividades desarrolladas, la

-




farmacéutica

rentes ‘Unidades ds

“fequerimientos,  concentrandose

: ﬁ_,ér;h7rbbﬁ§F e compra;':aﬁéiiéndqé
recursos), i » -
“'b) .- Suministea.- Los artlculos, una - vez comprados . S9N
distribuidos por los proveedores hacia las centros regionales
de  suministro (CRS), pasando de ahi{ a los almacenes
dJelegacionales correspondientes y de ahi a las unidades de
servicio vy farmacias, quienes por @liimo, en el caso de
nadicamentos, las hacen llegar a los derechohabientes La
distribucion de 1los CRS sa ve en la figura 5 tal vy como se
encuentran actualmente, asl comd sus delegaciones y el ndmero
de farmacias de cada una.
fas actividades de suministro comerenden: la recepcidn vy
vaerificacidn de articulos entregados por el proveedor, el
correcto almacenamiento de éstos en las areas dispuestas para
tales fines vy el despacho de articulos hacia las unidades
solicitantes.
c¢) Control de Calidad - Siendo pionero en América Latina,

el Institutn s2 esfuerza por qua sus aszgurados cuenten con los

-13-
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medicamentes de la mejor calidad; para ello se na .inplema2niado:

controlas estrictos para ios proveedoras y sus preductes,. los

4

cuales adn despues de haber- sido  entregados . van. ‘sien i

inspeccionados para verificar su estado y composicisn.  daspués.

de ser transportados y asi evitar males mayores por incidencias.
en presentadas en 2l trayecto o durante su almacenamienta;f,.;]
4)  Otras actividades desarrolladas por la SGA Sue apoyan 3

las anteriores soni

Realizacidn de inventarios valorizados.
Control de caducidades.
“Pronssticos basados en losritthUMBs'
poblacion derechohabienta.
Transpasos  de nedicamentos
servicio.
El- efectuar’ lo anteris
supone  un . gran v‘ésfue‘

aprovechamientn y optimizacidnide recurso

1.2.2 ESTADD ACTUAL:. -~

Como  se ha visto, el volumen de articulos de consums:-es:

considerable, asl como su importancia.  A'pesar de coﬁ{éé con
todo un sistema almacenario nacional, el Instituto se enfranta
é una situacitn compleja derivada de problemas  de .diversa- o o
indole.
Los mas impartantes son:

Los continuos cambios de precios de los eroductos,
derivados de la inflacidn, provoca que los proveadores pidan

actualizacidn de precins de manera periddica.

_15_



(95
SAguascaliesntes 1
- Tepic L2
“ Ladn
" ‘Morelia
~Jalisco Guadalajara
‘- Colima Colima
: Campeche Campeche
s Chiapas Tapachula
VERACRUZ - Q. Roo Chetunal
(434) .  Tabasco Villahermosa
P Veracruz N, .Orizaba
Veracruz $. Jalapa
Yucatan Mérida
Durango Ourango
DURANGY  Chihuanua Chihuahua
(374)  Zacatecas Zacatecas
Sonora Cd. Obregon
SONORA ~ B.C.N. Mexicali
(1738) B.C.S!. La Paz
Sinaloa Culiacan
D.F. Teguesauinanuac
Guerrero Acapulco
Hidalgo Pachuca
Edo. Mex. Toluca
OISTRIT3 Movelos Cuernavaca
FEDERAL  Daxaca Qaxaca
Puebla Puebla
Querédtaro Quarétars
Edo. Mex. 2 Naucalpan
Tlaxcala Tlaxcala
D.F. V.M. 2
D.F. V.M. 3
D.F. Vi o4
G.F. v.r. &

* Distancia al almacén delegacional
%% Distancia al Distrito Federal

Fig. 5 ! Distribucisn de delegaciones y farmacias por:CRS. '
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£l control de caducidades reauiere: un control por lote v
la inmediata ubicacidon = de éste cuando se& pPresenta. algun
probiema detecbadd por controi de calidad, para la suspznsién
de’uéo.

Al no contarse con los diferentes medicamentos en las
farmacias, é&stas tienen que expedir vales de sucrogacidn a
otras farmacias particulares, siendo su compra mds cara y sin
pasar  por control de calidad, Actualmente esto representa un
25% mas del presupuesto asignado inicialmente.

3obreinversidén, un caso contrario al anterior, el

recurss se e@ncuentra  sin movimiento corriendo el

1legar & su  vencimiento con la consiguiente -

economica.

Mala planeacién financiera debido 'al deébalaﬁceé gt
inventarios
Froblemas derivados de la distribucién seogréfica de las
unidades vy dificil acceso en algunas como es 21 caso de el
Estado de Chiapas
Al tratar de resolver este problema, el IM3S hace use de
sistemas de informacion computarizados, siende un  poderoso
auxiliar en la operacidn diaria. ODichos sistenas asl como sus
caracteristicas principales como capacidad, forma de snlazarse
unas con otras y la manera en como operan, se describen en el

2l capitulo 2.

-17~
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2.1 EVOLUCION .INFORMATICA DEL TMSS,

JUna’vez visto desde una panoramica general’

" del Ipstituto, en donde la informacien es:cada

mayor : importancia, corresponde el analisis md

problema:que representa,  tanto la carenc i:

‘de

~0combhicaciones~como las incomgatibilidadss : pres

f”é?’péﬁﬂif’“dé‘ iﬁl3.7~‘ ‘Imstituto - contd: con 'eduiﬁsy aév
pﬂbf?%éh;éﬁﬂof ‘de ?datoéy‘que,iﬂ“sin“ téner de- - hechs.  las
caracteristicas propias de una conputadora digital, ya era. el
primer intento por  automatizar algunas de  las latores
realizadas. Este equipo de registro unitario tuve aplicacidn en
la elaboracidn de la ndmina vy en el departamento de afiliacisdn.
7 aMos después se descentralizan 4 de esos esguipos a  ciudades
que, por el voldmen de procesamiente, asi lo reguerian.
Mientras tanto, en el aflc de 1346 J. Eckevt v J.W. Mauckly
en la Universidad de Pensylvania, cristalizan las ideas -de
Norbert Wiener al crear el ENIAC, primer computador electrdnico
digital.
Tora a la Universidad Nacicnal Autonoma de México ser, el &

jumo de 1983, la primera institucién en México.en contar  con

un  equipo de cémputo  -I1BM 650 ’ihsta}gﬂo‘én:‘el Centro - de

Cilculo Electrénico - de ‘la‘Fétuiﬂa‘~ Q1gncxuéf7”§iendo su




primer dir2cto

- m1llon=s de derechahab1=ntes.ir' 1

' mode19

altiho Oy el 7@?4 son rcemp a&a‘
~370/58; . En:’ estos 2qu1PES
ap11c=c1ones y-una de ella
coma . la consolidacion del.:

personal .

pretendla resolver

era critica. Hacia 1930 se adquxere los servx;xos Jderun’

3033, en sustitucidn del:TDC.” llevénd cabo el mancaa ide,
las terminales de las agencias admxnxstrat1v=5 Por. otro lacg.
se instalaron computadores UTS~700 de UNIVAC én 7 E=naﬂas. s
tuales se conectaron al esuipe IBM.270/158 . mediante -enlaces
dedicados realizando trabajos en batch (RJEJ. En la figura & se
muestran los volumenes de regisiros manejados’ vy los diferentes
sistemas de computo.

En el 4drea de comunicaciones, fue en 1972 cuando. se

efectuaron las primeras aplicaciones utilizando la modalidad de

—-Zi—



30

R 1

20

4 Millones

e
- |hsegurados

T

62*

Jox

|

: R 1L
e uts 700 (7)
Z1BM-370/158
184 370/155
CoC 6400
164 360/20
18M 7074
18M 370/55
1BM 1401
1BM 7070
FIG. 6 CRECIMIENTD INFORMATICO DEL IMSS

teiepro:eso. Comn resultado de la imelantacidn del sistens de
Afiliacién, Vigencia y Cobranza (AVC) vy del sistema de Reaistre
Auxiliar de Liguidacicnes Emitidas (RALE) sz establicis’ el

servicio «de consulta remsta a las archiveos centrales pdr;parte

de - . agencias adwinistrativas del - 4rea metropolitana
conbratandose  lineas telefénicas privadas para- tal caso 7 Se:.
dotd & la agencias de una impressra esclava vy la posibilidadide

efectuar trabajos rencotos en el coneutador central. a Lfaves N-CEa

-2y




‘una facilidad de IEM comocida como Remote job entry'(RJE).'Eéie
servicio se intenté extender a toda 1a Repdblica, -pero . en
pruebas efectuadas entre la Ciudad de México y - Mexicalis " Baia 5‘

California Norte, los problemas resultaron ser mas criticos

sobre todo & la mala calidad de las lineas telefonicas, -

cancelandose el erovecto. En el afio de 1976 se intenta. de -
nuevo, velviendo a ser negativo el resultadc.

En lo Que & los recursos humanos se refiere y debida al,;
crecimiento de las aplicaciones y usuarics, se crea la Jefaiﬂ;a
de Servicios de Sistematizaciém (JSS), organismo enc;rga&a d&;
coordinar los servicios de sistemas de informacid

usuarios interncs del Instituto asi como de ~organiza

operacion, proForcionar manteniniento y el

sistemas computarizados.

2.1.2  DESCONCENTRACION OPERATIVA DE SISTEMAS.

Una vez dadas las condiciones, el IﬂSS enpieza a trabajar de
manera desconcentrada ubicando - equipos de  cdunpute en
Guadalajara y Monterrey en 1975,  atendiendo las necesidades de
procesaniento  de informacidén de cada una de las areas
operativas. La JSS se reorganizd de tal manera que se pudiese
asumir las labores de normatizacién propias de ella v credndose
departanentos delegacionales se sistematizacidn cotus
contraparte operativa de las funcicnes desarrolladas hasta
entonces.

Atendiendo al programa de desconcentracidn adwinistrativa
del Gobierno Federal, en 1978 ce plantearon 2 alternativas: a)

crear una red de transmision de datos para teleprocesc y b

_22_




desconcentracidn del esuipo central de cémputo.
caso se tomd en cuenta de manera prioritaria‘la

de comunicaciones para la transmisiong;

de sistemas tiene como finalidad ubicar "los':eauipos

a las delegaciones vy fortaleciendo las funcione
través de enlazar las diferentes areas dielr s‘isiem

EL  sistema de IMSS-Suministros . fue
desconcentrarse a mvel nacional, ‘ir_xs"

NCR 3256 en 26 almacenes delegacionale

2.1.3 EL DISI.

Junto con la desconcentracidn, va aumentando rapidamente la
demanda de servicios por parte de la poblacidn, por lo que los
sistemas de informacién se van diversificando a otras Aareas,
Aunado a esto, a mediados de 19385 se presentaron problemas aue
impedian seguir creciendo con los equipos actuales y mantener
una operacién estable . Al efactuarse un estudio de la
situacion imperante se encontraron las siguientes situacicnes y

problemas:



Figura 7: SISTEMAS DE INFORMACION DESCONCENTRADOS HASTA 19

. Existlan eauipos de cémputo de 9 proveedores v 17  modelos
distintos

Incompatibilidad con la mayoria da los: 14 51stemas operat1vas

diferentes v

Los sistewas  de

va fuera en medio magnetico (cassetta,



. se._presentaba eritica  la-situacion bajo - las siguientes

sespecificaciones técnicas

[ Capacidad-de’ crecimient

-Sistema operative Unico.

Compatibilidad de-s&ft&ére 5'n:Fécqnfigurar
Comunicacisn :on,edujbos dgfi% ﬁisﬁé fami1ia

Intercambio de inféfﬁggiﬁﬁ Entré'lo§ equipos instalades con
arlicaciones centraleSj(IBﬂf3033 y - 370/153} y los propuestos

Compatibilidad “con "protocolos BSC y con  la recomendacion
%.25 del CCITT.

En- . 1986 _los . equipos delegacionales NCR 96040 y 3080
instalados en 1932 son sustituidos por equipos Honaywell OP5-6
modelos @6 y 95, y en el afio de 1937 se compran equipos NCR
Tower XP para los almacenes delzgacionales v para los (RS

sustituyendo a los $£250.




L CICLO DEL ABASTECIMIENTS

f unar:mejonthanera',susi objetives  de
“almacenamiento ” y. distribucidn dé les  articulos
" ‘adauirides as! cemo para la vigilancia de ‘su.calidad, la 5GA se:

ha venido zpovando en sistemas de informacidn computarizados en

toda su red almacenaria compuesta por 6 centros de distribucion @

o . centros regionales de suministro (CRS), 32 ;alﬁatanes i
delegacionales aque surten a mds de 1,196 farmacias v &’ 3,€28::

: . . L
unidades wédicas vy operativas, gque van desde la misma. Diveccidn

General  hasta los centros deportivas. No abtante 1o anterisr,
la. interrelacidn de sistemas tanto dentro de1'~cYc16' dé‘
abastecimiento  come fuera de &1, se lleva a cabo con '155'
problemas de comunicaciones expusstos anteriormente -y en
condiciones 4ue en nada favorecen a la operacidn, 1o qué ha
venido reperctutiendo gravemente en el area. Toca ver la
interaccidn d= los sistemas, equipos vy los procedimientos para
enlazarlos, asi como de determinar sus diferencias mas

notables.
2.2.1 SISTEMA GENERAL IMSS-ABASTECIMIENTO.

Su- finalidad es la de servir como apoyo informatico a las
distintas actividades desarrolladas por la SGA. Se comrone de 2
partes, una central vy otra desconcentrada 3e describen

brevemente cada una de e2llas.




farmacias prevee

. sumxnxstro: conm. lo son ropa;

rapelerta, etc.

actual, el consumo rromedic mensual v .un pronbstlco d onsdﬁoll

Cuande la totalidad de las un1dades de servtcxa »emtten ‘sus

netesidades, éstas se van concentrando al n1 «superlor, en

este caso & la delegacidn respectiva v de uhl a 105 CRS “hasta
lleggar al DF. Se hacen los ajustes respectivos,  los Lraspasos
entre los CRS y se emite la requisicidn qde servird como base
para la compra de los articulos por parte de la  Jefatura de

Adguisiciones.

b) IMSS-Catdlogos.~ Sistema de nueva creacidn implantadc en
1387, eproporciona una homogenizacidn en cuanto a las cerca Jde
6%,000 claves wanejadas actualmente; descripciones y vigencias

de los articulos manejados dentra Jde todo el sistema ademas
maneju los catalogos de  proveedores 7 distribuidores

autorizados para la compra, sus mercas y las observacicnes



" ‘pedidos ' hasta aue la mercancia es entresada a | las. umidades
c-almacenarias.

CoriiConsiderando o la magnitud de medicanentcs v materia

mercancias 'y llevando un seguimiento desde 3ue se “hacen .-

~curacidn’ v buscando aprovechar su poder de compra. junt

recrias par Tcontrolvde calidad.  Otros catdlogos aQue mansjara

seran - los tuadros bisicos de medicamentas v los contables.

‘). IM35-Adauisiciones.- Una vez'consolidadas las necesidades de
“las. ‘unidades institucionales, por medio de .este sistema. se:

1leva- a cabo el erocess de compra de articulos, asignands

proveadaores, cantidaes, lugares y fechas de entresa’ d& .-

transparencia en 'la. compra,

desarrollo de la‘industria qulmico—farmacéutic

2.2.1.2° SISTEMAS DESCONCENTRADOS.

Las funcicnes operativas propias de los ' sistémas| " se:
efecttan a distintos niveles en todo el territorin. ‘macional

donde &) IMSS extiende su servicio. La interrelacion se efectia

‘entre los niveles inmediatos, tanto para la consblidacion..de .. .

informacidn, como eara la difusidn de &sta. Los sistemas en
cuestidn son:
a) IMSS-Suministros.- Los articulos propiedad del Instituto se

van recibiendo, almacenando y distribuyendo a las unidages aue




y subalmacenss ‘los responsables de

onsiste en que - los - CRS
1 dores 'y - surten a’ los
mientras que éstos dltimos reciben

as’ Unidades 'cpérativas 'de su

Abarca solo la parte déscentralizada'v.su

ilacidn de infarmacion’ para< su

i deterninade Y. B

I ‘Di'réc‘t.or_,v}Ge,
‘Tecnico' Este sistema "ct‘;bfa" més “imporianciapor la actual
situacien econdmica, por lo aue verd éf‘e‘gta.uﬂ(a su ‘pericdicidad
de 2 veces al aMo a 4 & mas. ‘ . :

d) IM3S-Farnacias.— &n el caso de la atencidn xﬂédica. el cicle
del abastecimiento se completa al ser.  entregados ai
derechohabiente los nedicamentos prescritos por el médico.
Estos consumos son registrados en este sistema v es un auxi];iarr
en el manejo de los articulos en farmacia. La justificacidn de
este sistema de informacidn estd enh primer  lugar, en - la

importancia de los medicamertos v en segundo lugar en. el alte

nivel de s'ibrogacidn reflejandose en un 25% mas de lo previsto,

“los "Centros Regienales de |



al  tener. . que " adauirirse a un costo 4'vecas mavoral ~de su

capturada. phocesadar

corputadores de 3 dxferentes'

- marC¢s v modelos. tal como se muestra en 1= fxsura R

Par sus caracterts icas'er cuanto a tamahu se di

‘minicohputadgres‘ v mlcrccomputadores. Con refer=ﬂc

primereos, la Jefatura: dz

.vHoneyu=11 DPo-o/’f

'dasqoncentradas;f‘cada almagén/deiégaﬁional

kgeibipo NCR T0w=r

Valle)a. dond= se proceSu e1~

c=b0 la implantacidn del sxstcma ]
informacitn &n eduiros Olivetti méaEIQ M-24
eauipo  Tower delegacional ;e‘conéqpbfhn
permitir la transmisien de la’ inform cidn
equipns. El hardware de los e:uipos{ggﬁ
con les sstdndares de la industrial’

las micres, 2s 21 mismo sistema” operghxvo’no S

para 2l caso de Honevwell, uCOS-o

la familia de DP3-6, miezntras para Tower, UNIY txende aser ma

versdtil por su generaliz ac1un.ffcaracterist1cas y su  aran

aceptacidn en 2l medio.
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HiNICOHPUTADORAS

Modelo

Sistema orerativo
Maquina IEM equivalente
Na. de terminales
Capacidad en disco (MB)
Gispositive de respaldo
Unidad de diskette
Memaria (MED
Velocidad transfefénéi

a disco (mesabits porises
Maxliwmo Mo, de usuarios

HONEYYELL
DPS-5 35

-|-GCOS & mad- 400

18/36

TOUER
ke

Meudelo
Compatible con IBM
Sistema operativo
Microprocesador
Velocidad (Mhz)
Memoria (KB)
Capacidad en disco
(MB) S
Ranuras de expansién
Puertos de E/S

Dispasitivo de respaldo

: ’lCarﬁh:ho_f

Fig. 9: CONFIGURACION DE EQUIPOS DE COMPUTO DE. LA SGA;H‘
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2.2.3° MEDIOS DE COMUNTCACION:

en cuanta a su concepcién’

un plano secundario

través de wedics - magnitico

rencovibiles, disketies v_:ért b

a efecto las transferencias, ,siéndq stas:
total cada vez que se cambia d?7e§u 0.0
canbila de sistema operativﬁ. :
Ademas de este inter:ambioren(f‘
actividades de la misma 1ndole! para’ actualiza

cataloges v manuales metanizados de Frédutcidnipara’ lograr una

operacidm estandar.

En los casos en que la inforwmacidén pasa hor esiés me&ioé‘ni
nagnéticos a conputadores de la nisma familia, no existe mayer
problema en cuante a lo que a tompatibilidad se vefiere; mas nS
es asi en el caso en que apareten diferentes computadores,
formandose una serie de condicionantes que hasta-el momente - no
se han resueltc de manzrz &plinma. La figu-~a 10 nwestira blas
intercelacicnes de informaciénm entre las diversas fumcicnes de
los sistemas utilizados. '

Fara jemplificar un poco, veamos 2 casos especiales!
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REQUISICION
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FIG. 10 EMLACES ENTRE SISTEMAS



método par; mcdxo de

“Dn» sxnuacxbn

COHSECUE\‘IC ias

con unu Ted
1‘9 continua. E1
segun  la
servicios

costos de

{micros)

dicionalimente tanto.en hardware Y
rénsmiéibn de datos entre equipos, ademds de
llevar un control muy rigurose para verificar el

contenxdo de’la: 1nform¢cxon.
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-
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ESTRUCTURA Y CARACTERISTICAS FUNCIONALES
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3.1 REDEb OE COHUNICACION ENTKE LOHPUTRDOnQS

eremos 1as generalidades de 2stos
i'nomxnaremos tambign como redes de
de . comunicacisn - entre

‘en -aue i se  reauiere

teniendo

existentes

La rapida

Para el manejo . de " la

naciendo asi el concerts

Por dltimo,
el, desarrollo del s _' i ) la actualidad *alsun
concerto 7gu> nuustra dpaca, as el dei1a’

infofmécﬂ@h' Y ob3=t1vo prxnclnal de las 'RCC;:."

105

proc=5am\entog d= 1

1nformac16n, sobre: todo E,

admxnlstratxvo ¥ econamxco‘ N obstante.' resulbaba

recurse caro al cual habia que accesarlo en el sxtxo en dond=

s2 localiz

Las RCC nacen cuando desde un lugar geograficamenta alejado,



se tiene ' accesc al.computador (HObT) con el -ohJat1VU

fundamental de compartis

de sof tware (proéramés d
-dates) v de»,ﬁafdwa
impresoras)‘ asi
ella, = utilizand

existentes,’ com

En

“los

eibéidades‘féh‘ la

\ computador-comun1Cacxén no fu=
pr=v15to durante ‘el dxseﬁo de la: prxmera.v sing-3ue-suraild ant
una demanda especitxca

En un principio -y durante mucho tiemeo- = buscéd 'rovéchar

la  infraestructura brindada por las difeﬁeﬁié:z Vredaé
telefénicas, dada su extensién y relativa disponibilidad. e

Una descripcién de los elementes funcionales de un sistéma



de. este ttpo =er£ .
a)’ ComputadorasA- Fuente
'consxdergn Lamblun Lodos
b) Adaptadores - Nec:s
una  de tiro analngcq‘ ¢
canal _de‘traqsmiéion diseﬁadb P
analégicas. -Los modems =on lo
ilevar a c=bo esta fuﬂcxbn -En’el

adn no dxsponxbles en nuestro

infraestructura; telefuﬁ
“centrales urbaras.

_scireuitn telefonxco txene caract:r

“letison o su . ancho de banda (3100 Hz,

“garacteristica (509 ohms a 300 hz). -

Al crecer &l numero de puertos de.acc

'vjb la necesidad de separar de éste las funcxones concernxantus
al manejo de las comunicaciones, creandose los controladqres de
comunicaciones v de esta manera se logrd concebir’ un Primer
adelo de red de comeutadoras. En el aspecto;académfco’y de
investigacion, el estudio se centrd en la Lransmiéibn de . datos

y la optimizacidén en el uso del canal telefdnico.’
313 DEFINICION Y AFLICACIONES.

Ahuija define una RCC como “... una coleccién de nodas con
recursos de cémputo y de computadoras -de conmutacién nodal que
proporcionan comunicacidn a través de un conjunto de enlaces de

transmision”. 21



autor defxne 1 s’ componentes, . a  partir . de

dividirnlé ne en 2 suorzdes
-a) Subred de usuarxo Y.
‘b)vSubred de comunx:acxone$

La. subred de- usuario‘eété constituida:po

los: elementas

computacionales como el " Hos

origen y destino de la 1nformac1¢

En las recomendacxonasidel CCI
identifica a estos element
llamandolos eguipos tern nales
equipnent).

La subred de comunicaciones

conducir - la informacion fen forma da- éhsajeé,‘ paguetes de
datos, etc., entre los DTE'é. La conforman los convertidores
de sefal, los nodos de red 'y los enlaces de comunicacidn. Los-
nodos de red son la parte inteligente de ésta y sus funcianesﬁ
son muy variadas, desde ser una interfase con la subred de -

usuario hasta wonitorear y manejar la red en forma comple&a

un convertidor de geflal

las recomendacionas da; ;
identifican como un equipo
(data circuit-terminating eauipwent) y ‘seila

generalmente con un modem.

La otra parte dz esta subred la conforwan. los  =nlaces “de ..

comunicacidn que son los canales o-meding utilizades en - las’

comunicaciones eléctricas. Estos enlaces pueden conformar.” una
red de conunicaciones va establecida, como la red teléfdpica de:”

Telé“onos de México o la Red Federal de Microondas (RFM), .en. el

2 AHUJA, Vijay : Design and Analysis of Computer Communxcatxon
Networks, Mc-Graw Hill, 1385, p.
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caso de -nuest: o pals. e

La figura 1§ ilustra estos concesrtos (los protocoles de.ls
serie 'X’' se explican mds adelante). :

Las aplicaciones de las RCC aumentan dia con dié“jbntot*con"
la creciente demanda de informacidn, bienes y Sérv{tiOE‘QUE'b
solicita la sociedad y en donde la industria, el éobiérno;i~la
investigacidn hacen cada vez mas uso de ella.

A continuacién mencionamss algunas Jde ellas:

- Accese  a la informacidn entre lugares geggkafi:amenté
distantes, como lo puede ser a bases de datos de maié;ias
especificas (INEGI, UNAM-JURE, SECOBI, etc.) )

- Compartir recursos de cémputo, tal y como lo hécen las
agencias administrativas del IMSS, para inpresiones remotas

- Sistemas de procesamiento distribuido, como es el caso de la
red de EAMAMEX

- Ofrecer bajo cssto, disponibilidad inmediata v confiabilidad
con medios redundantes , comd es el caso de TELEPAC

- Transmisién de grandes voltumenes de informacidn y

- TJal vez la mas iwportantle en nu=stros dias, la de ofrecer
compatibilidad entre egquipws v saftware de  diferentes

fabricantes y proveadores.
3.1.4 ORGANISMOS INTERNACIONALES DE ESTANDARIZACION.

£1 vertiginoso progreso de las computadoras y  de la
Inforwatica como disciplina, provocd el que los fabricantes v
proveedores diseflaran sus modelos de manera muy personal
sin preveer problemas cowo el de la comunicacidon con modelos de

otras marcas o proveedores. Para darnos cuenta de 1la
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“situacitnquer prevalet

Ctusnta

Tanto el 'IQO‘com

Al aparecer’ ulgun problema [} controvarsxu,v

técnico u opﬁrat1VU en'el ‘campo de-la transmxsxbn d=:hdaL05Qf'

el sfabricante  primeramente - adoptia la soluchn Caue mééi”le"‘
conviens, Al hacerse mis gensral esta 5oluc1én est

internacionales la toman como base,

1a estudian,” 1a corrigen,
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S Fig. 12 ORGANISMOZ DE ESTANDARIZACION.

modifican’ -y emniten una recomendacion - como T una |

ensralizada ., tendiendo,a:convéntirse"en,una;nqrmakfi,f”",,

Los mienbres: por lo general,

nm'eﬁiéuftoialidad.



‘Codifitada’y por medio de sefales

',transmitida'en'forma‘disitai

" eléctricas, - conformands caract : ) extos 'y mensajes:
: . ar N ne

En " la actualidad existen 3 formas.de transmision dentno de una

“red, las cuales son! : e
"a) Conmutacisn de circuitos.— Entre los puntes extrenos de  una
red o DTE's se establece una via dedicada, Gnica y exclusiva
por donde fluye la informacién. Esta tecnologla es rzcomendada
para la transmisién de grandes velumenes de informacidn vy es
rentable econcnicamente si es utilizada de manera constante.
bl Connutacion de mensajes.- Los mensajes sbn enviadas
primeramente a los nodos o puntos de commutacién y recepcion,
en donde se lleva a cabo la funcidﬁjde 'élﬁacénar v enviar -
(store & foreward). El nodo determina @ continuacien,  ls ruta
més  conveniente para vetransmitir el mensaje vy asi se sigue
tratands hasta llegar a su destino. Como se ébserva. 1z ruta vy
el tiempo de retraso en la recepcidn son variables! el mensaje
tiene <que almacenarse en los nodos intermedios, 1legéndoseb &
presentar problemas de congestidn al no existir posibilidades
de alnacenamienio (buffers disponibles) y 1z necesidad . de
procedinientos de control de  {flujo. :
£) Conmutacidn de paquetes.- En el punto anterior el mensaje no
tiene definida uns longitud, lo qQue provota que los bufférs*dé'
almacenamienta  temporal en los nodos de red coﬁsideren'_ﬁn[‘

tamafic limite, el cual se desperdicia en la mayoria de’ 1os

tasos vy provocando  aderas, mayores costos en ei iaiééﬁb

algoritmos. : :
Lz conmutacidén de paquetes es un caso  especial de'ylé

conmutacién de mensajes; define una unidad fija de7informa;ién{;

llawada pagquete, el cual contiene una direccién de destino .y,
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al 1gual ‘que la'anterzor Le ologl pu= e ubxlxbar dxferentgs

“camings ocupéndolos solament el empo; en que 5 Lransmxtxdo :

el paquete.

El problema en este caso. se:ubic ‘n el extremo receptor, al'
tener que esperar a que la totalt ad del mensaae llegue y ELTY
rearmado, verificar que esta completo y en orden.

Cada una de las tres tecnologlas tiene ventaias v Hesventajas.
particulares, pudiznds ser dtil cada una en determiﬁédos‘caéos:
La razdn principal de aplicar el con;épto de cﬁnmutacion de
paguetes en las redes pablicaé'éétriba en‘lé'mahera'en coms - se

maneja la scbrecarga (overIOud) en la red. . En. una red que

ut111za la conmutacxon de cire tos Y. es moderadamehte activa,

llega a resultar d1f1c11 encontrar un” cam1no Unico de extremc a.

ps

za, mlentras que en una red

El - flsico que existe
entre’ el all cual.se logra la
transmision, : Uestroicaso.sefaiaremos al medio

odds de la red, sea cual

‘creacién’de una-RCC se toma como

nfraestructura da' tomuni:aciones ya creada,

sxrvxendo de estg manera : en dxfe.entes aplicaciones. Un

3 AHUIA, Vijay i abr.ocit.p. 17
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.ejenplo. de lo’ahteribrmante citado es la réd;de’TELMEX;'un‘par
de‘ hilas conectan al abonado a las centrales Ibééleé,' de bah{’

aprovechands técnicas de multiplexaje, . se - conectan a  las

urbanas v el enlace entre ciudades suele ser . via micrcondas y
en. el caso de ser internacional, se utilizan los servicios de
los satélites de comunicaciones. No solo se llega a utilizar

esta infraestructura para voz vy datos, sino que tambidn se
utiliza para otros servicios como el facsimil por ejemelo.
Otros medios también son usados actualmente para la transmisién
de datos, cc o los enlaces de radio v las fibras épticas, pero
aun no se encuentran disponibles en nuestro pals.

Ademds, anotenos que estos medios -sobre todo los usados en
telefonia~ suelen ser un recurso escaso, lo sue ha provocade el
desarrolle de otras tecnologlas como las redes locales (LAN's)
9 la utilizacidn de sistemas de sateélites cowo el Morelos.

Los anteriores medios de comunicacién pueden ser utilizados
de diversos modos, en cuanto al flujo o dirzccidn de dates se
refiere,

Cuando entre dos puntos se establece una comunicacidin
unidireccional, se dice que opera en modo “simelex”. Si . la
comunicacidn entre estos dos puntos es bidireccional siendo
transmisares vy recertores pero en una sola direccidn-a lé_vez.
el modo es llamado "half duplex” vy, por dltimo, si e1~f1ujé dz
éatos es bidireccional simultaneamente, nos enconéra&ﬁé ente el

mode "full duplex”.
3.1.7 PROTOCOLOS.
Los medios de conunicacién, sea cualquiera de que se trate,
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~errores resultan crltxcos por 1as onsec

interpratar un dato por otro.

Entre los principales factores que 1ntervxenen en wodificar
el contenido de las seflales de’™ 1nformac16n,'7mencxonamos al
ruido como principal factor, la distorsibn’y ia interferencia.

Segiin los trabajos de Shamnon, - padre de la Teorta de la
Informacidn, la probabilidad de ervor es una funcidn directa de
la relacidn seMal-ruido (s/n) [4]1. En el cass de tener limitada
la potencia de la seMal s vy observarse  una frecuencia
determinada de errores, se busca la manera de. aumentar la
seguridad en la integridad de la informacidn. La solucidn a
este problema resulta ser la codificacidn para 21 control de
grrores,. junto con una serie de wmecanismos tendientes a
recuperar la informacidn en caso de falla. 7

Un protocolo es un conjunto de reglas o - convenciones
prestablecidas que se arlican en el xntercambto de informacidn
entre dos elementos de la red. Las funcxnnes prxnclpales de-un
protocole son;

a

b

~

Control de errores

Aceptacién de mensajes correctos

peid

~

c) Pelicién de retransmisién &n mensajes incorrectc

d) Identificacion de caracteres de Eéﬁ{fdi;

~

e) Supervisar el orden en que deben efectuarse.los ntos. -

Los protocolos para el mangja de la transmisid

4 CARLSON, Bruce ! Sistemas de :omunxcacxbn, Méx:co. Hc-Graw
Hill, 1389, p. 363
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~data§ se‘rdkiby'ide'n en 2

a):‘:esriync‘rdhosi.'- Conocidos tanbiém como start-stop, a cada
yc_:aractel“tvra‘nsmitido le aconpaMa una sefal de inicio, de 1a
fniysma duracién de una unidad de informacidén vy una sefal de fin,
con una longitud de 1 a 2 veces la unidad de informacién.

b) ‘Sincrona .- A diferencia del anterior, se utilizan saMalas’

de sincronizacién para tods un grupo de caracteres, Sei

acompaflan por caracteres de control al inicio v al final de les’ ~

agrupamientos. Los mas conccides son !

1.- BSC (binary syncronus communication 1.~ Los caracteres de’

coni,rol se encuentran cedificados en el codize ASCCI. "élylos 7’
bastan para iniciar, nantener vy terminar una sesidn, transmitir
e identificar errvores, etc.

2.- S0LC (synchronos data link control) .- Los agrupamientos
de caracteres con informacidn 3son mas grandes enire los de
control y permite un enlace full duplex. La descripcidn de =ste
protocolo. se  vera mas adelante al tratar el tema del modelo

0s1.
3+1.8 TOPOLOGIA Y NODOS DE RED.

En redes de conputadoras relativamente grandes, los anlaces
entre los nodos viene a rasultar un factor econdmice a
considerar. Par 1o regular, la situacidn geografica de 1os-
nodos de red . ya @std  establecida, atendiendo primeramente a
otros conceptos, como lo puede ser la demanda de usuarios o
inportancia econdmnica. Lo que no o5 dado a primera instancia es
la forma de enlazar nodos entre si.

La topologia de una red de computadoras, 6 = (x,A) define el
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conjunto de A enlaces de comunicacidn y X nodos de red y 1la
wanera en como estan dispuestos e interconectados. En el caso
de conmutacién de mensajes v paguetes es importante el diseﬁo
topolégico de la red, saber que rutas alternas podran tener. los
datcs al fallar o encontrarse inhabilitades algunos - elementos
de la red. ; '
Las configuraciones mas comunes se ilustran en Iésfighré”ga.‘
Cada -una de estas configuraciones presenta céréétéfisﬂiéééw

propias:

Una estrella necesita menos anlaces, pero una ﬁ;llalbfrecéi‘r

7 por lo menos una via redundante en caso de falla, ,mientras‘qué

el "bus, a pesar que tiene sue atravesar toda ia rea; es
altamente confiable vy segura.

VNODOS DE RED.~ Conforme fueron aumentando las necesidades an
el control de comunicaciones en una computadora, se fue
haciendo necesario separar esta funcidn de las tareas propias
de  procesamiento Fua as! cowo se crearon dispositivos
adicionales para 2l auxiliso en el control de las comunicaciones
y al aumentirseles mds v mds tareas (monitoreo, control de
flujo, etc) nacid el concepto de nodo.

Un nedoe puede ser un controlador de  comunicaciones,
clusters, concentradores de terminales, procesadores front-end,
etc v sus funciongs son las de operar vy controlar la red ;aét
como la de ser una interfase con el usuario. L '

La figura 14 describe brevemente las funciones de un nodo de

red sus objetives.
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Fig.-13 + TOPOLOGIAS MAS COMUNES.

FUNCIONES K ) 0BJETIVOS

‘Interfase con la subred de usuario
Manejo del ndeero md¥ing en un nade
‘Fuente -~ . Provee los protocoles de interfase
destinc Segnentacidn v reensamble de mensajes
- ’ Creacidn e identificadores en los padue-
tes de informacidn (direccién, tamafo, etc)

Trdnsite de mensajes en nodos intermedios

Almacena Control de flujo
y Evitar posibles congestionamientos debido

envia a la carencia de nodoss libres.
S Control de errores en lineas

Mantenimiento v medicidn de la conducta

Propias de una rad
de Manejoe de la configuracidn en caso de
red falla

cficiencia de la red

Fig. 14 FUNCIOMNES DE NODOS OE RED



vimos, . las necesidades de usdario en
“computador 'y el abaratamiento  de
yiunidades' de almacenamiento, hicieron posible =1

'las»redéé da cémputo. Desde el punto de vista del

desarrollo de sus productos tuvo que regirse por

EP propxos ntereses y por los de sus usuarins, credndose a su

“VeZ estandar s v«lxdos solo Fara ellos v sus produc}as.' Al

& necesxdad de comunicarse con eauipo;‘"de* otros

proveeddféé., 1qg\camente surgian \ncampatxbtlxdﬁdes

: _Eonecta%se"antre unos.y'otros Es aqui donde “los: organlsmos-'

'mencxonados an el punto 3.1.4 tratan da resol';r'el

:apaPECIEndO después soluciones QEHEPAIES a 1u 1nter:on 3 n d

equipos,  dentro de un panorama dominado por : 5uluc1 n=5
particulares. . - o
La arauitectura de una red de computadoras identifica 'y

dafine las funciones de ella en. general vy las  de los

componentes participantes a través de protocolos de Lred. .

Funciones como las relativas al intercambio propia de
informacidn, al manejo de flujos de wmensajes, enrutamientd,
direccionamianta, seguridad v erivacidad en la red éon :los
cbjetivos de dichos protocolos de red.

La arauitectura deberd tener como taracteristicas - el
independiente de software vy hardware, asegurando el re@#ié

componentes  segun el desarrolls de nuevas tecnoloslas’ yﬂ

necet idades del usuario.

Al describir la arquitectura de uma red, ésta se’ hacé"”

partir @ ciertos niveles con funciones propias, por 1o que se.
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utiliza - el
n1v=les

servxcxos de‘

: ;omunxcéndose Y soportando al superxor,

‘parecida’ a -la- usada -por los antiguos. mexicanes

construccidn  de sus templos, donde una prxm

ISO como salucidn general aplxcable a cualqu

la recouendacidn X.25:del CCITT como solucxbn adnptada por

redes publicas de transmisién de datos Al i1na1 se ofrece una’

breve semblanza de otras® arquxtecturas Pert=n=cxent=s

diferentes provesdores.
5.1.9.1 MODELO 0SI. - - e

'_La IS0 a-partiv. del . afMo de 1977, cowmenzd el estudiq de esta’
problemdtica creanda a partir de su comité Mo. 97 el subcomite
No. 16 para interconexiédn de sistemas abiertos, el cual emi&iﬁ‘
como producta de su trabajo un modelo de referenciallamade 631
{open systans interconnaction), cuyo objetinri e;yr la
interconexidn de equipos‘heterogéngos. : - - 3

Al definir un sistema abierto cono 1"5isteﬁa‘gcapaz fde

1nterconectarse con otros de acuerdo a
y wutilizando el concepto antes menc1onad:

estructura un moedelo en 7 niveles; desctltos;

S ~ ALAEAU, Antonia y FIGUEIRAS, Joan i Telainfarn
de computadoras;, Barcelona, Marcombo, 1935, p.24°
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~ Nivel Es, ei:aéfmés/aito nivel. Hate~Véhria"‘

ra una M4qu1na unxcai’

por med10 d=

ved al

contar con_una computadora,;"

,anterzop:_ a! 1nt=rpret=r

"intercambiasdos ¥ reformatea'

‘dx:pusxblvo. asegurando asi’elicaracter

‘controla- el
L N;vel de, transporte .~ Sus,‘fun;

l4giens, acuse de recibe, ~etc;?:pf
transparente de los datos,
- Nivel de red .- Efectta el controi. de fiuj
proporciona rutas alternas. o
~ Nivel de enlace.- Establece, mantigne vl
enlates de datos entre los elementos de la ;ed

la

- Nivel fisico.- Materializa las condicicnes fisicas para. .
“inter onexidn de wun DTE y un DCE.
Los 3 primeros niveles confarman lo querééfila a el 515t=m=

operative de la cad, mientras gque en los otros 4 se’ definen

cara.teristicas flsicas v IOQxcas.como 1a‘topolqgia y el ancho
de banda. ST

£l wodelo es aplicable tanto a‘redes lrcales como a redes

piblicas y privadas.
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©3.1.9.2 LA RECOMENDACION X.25.

" En cuanto a las redes publicas de transmisién de datos, el
CCITT conformd su comisién de . estudio No. 7 denominada
“Transmisién de datos a través de redes plblicas”. En 1977
comienza la elaboracidén de recomendaciones de la serie X, en
donde se analiza todo lo raferente a dichas redes pdablicas,
utilizando la tetnologla de conmutacidn de paquetes. En el afio
de 1389 se revisan y aprueban nuevas recomendaciones , dentro
de ellas la X.25, nmotive de este punto.

La recomendacion X.25 define los procedimientos y Protocﬁlos
para conectar e intercambiar informacién entre un DTE a -un
punto de acceso a ia red ﬁablica o DCE, trabajando an modo
paguete. En el caso de no trabajar de modo paduete, las
recomendaciones X.2, X.27 y X.28 establecen como efectuar el
enlace. '

Las 2 funciones principales en el uso de X.25 son
a) Interconexidn de equipo heterogénezo a ;a red pdblica
(sistema abierto) v N
b) Usc de un enlace internacional de redes, definido en la
recomendacion X.75. :
CIRCUITOS VIRTUALES.- X.25 wutiliza 21 concepto de circuitos
virtuales, comd una asociacion bidireccional entre 2 DTE’s en
donde se transfieren datos de modo paquete. Este concepto sirve
para que en un momento dado se puedan establecer un n namero de
comunicaciones simultaneas haciends uso de 1a misma interfase
OTE-DCE.

Un circuito virtual a manera de las lineas telefdénicas puede

ser |



- Permanente. No requxere de “los procedxmxentos ',‘da”

,=stab1ec1mxento ¥ termxnacxon de llamadu,, adg su asxgnacxbn en

forma fija. T o
o Connmtado,-‘Requiérér bd§car 1é'ma£eria1izaéiénrde'uh caming
cada vez que se requiera;f ast “Como de establacer ¥ termxnar la
1lamada. ' k‘
Cada uno de 105 €asos’, anterlore: depende de’ las funciones

asociadas a 105 DTE y! otros aspectos como 13 pued= ser el

&arﬂfafiét
‘NIVELES: DE X.25 estudio se divide en 3 niveles aue

los 3‘altimb§ descriLos en el modalo

Tpaquete. Una descripcidn

con los aspectos mas
relevantes.— i o

= 'Nivel 1o fistco.- En el:se defxnen todas las caracteristicas
’fisicas. eléctricas, funcionales vy de pracedimiento para lograr
el enlace filsico entre un DTE vy un DCE. Este nivel es en
realidad  otra recomendacidén, la X.21 que define una interfase
de aplicacion general DTE-DCE para funcionamiento sincrono en
redes publicas de  datos. Especifica un circuite de
funcionamiente sincrono, punto a runto, full duplex, existiendo
utras caracteristicas v es equivalente al estandard de la EIA
conocide ccwo RS-232-C.

Sus funciones eprincipales son el transporte de la seflal
électrica vy la -sincronizacidn y la seMalizacion -para el
circuito fisico del enlace.

- Nivel 2 o de trama.- Su objetivo es el de controlar el

intercambio de datos sincronizando v operando la - linea,. v
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asegurando la integridad de los miswos ante ‘errores de TlaTe
“1linea, asi como de informar al nivel superior de anomalias.

Utiliza un protocolo de transmisidn llamado‘ HOLC, . muy

parecido a SDLC, conocido en la terminologia del CCITT comd = -

LAP-B (balanced-mode link access procedure). -
El nivel de trama establece un formato general presentado én '

la figura 15.

Los flags (F) sirven para funciones de sincronizacidn en la -

operacién de la linea.
El siguiente octeto de direccidn (A) en HOLC identifica &
una estacién secundaria. En el caso de X.25, al definirse:up
enlace punto a punte, este campo se vuelve inecesario, pero,n&
es eliminado para no romper con la compatibilidad.
El tercar octeto de control (C) define vl tipo de trama  Que.
pude ser de cualauiera de los siguientes tipos !
1.- De informacidn.- Contiene paquetes a intercambiar}éntré‘elg
OTE v DCE. ok

2.~ Supervisidn.- fontrol sobre la linea

3.~ No numerada.- Sus funciones son la§ de iniciéiiééf{”g(f
enlace, desconectar lugicamente la estacidn (OTE) ¥ pééﬁ$£§}_~
comandos invalidos. ‘

Dos octetos constituyen el cheaueo de errores en la = trana
(FSC1, wutilizan la técnica de chegueo redundanie clclico,
c;lculo donde intervienen los campos da informacidn vy trama.

El campo de informacidn (1) contiene los paquetes de-
informacidn los cuales seran llevados por la subred de
comunicaciones & su DTE de destino.
= Nivel 3 o de paguete.- Define el formato de los paquetes de

informacidn y de control wusados para el intercambio en




'c1rcu1tos ‘virtuales. Como de podrad abservar )
" 16 un paquete de informacién sxempre a5 envxal
su Jongitud es especificada por;la,adm1n1§trac
El - formato de un paqueis de datQS”vsﬁ
campos!
Identificacién general},_corﬁgﬁ
bits. E1 primsre de elles (bit-Q)

mas de un nivel de daios.

Numere de grups de canal lasxco.

siguientes bits del erimer octeto

Ntmero de canal 1é6gico, en el siguiente byte Tanto éste cons
el anterxor ndwero, dependen . de la' cantxdad de canalesff

contratados vy asignados por la adwinistracién de la red

Identificacion del tipo de paquete, 1 byte para espe;ifitér’,

si es de informacitn o a que tipo de paquete de»f;bﬁtﬁql‘l

 partenecs. o

Informacidn de hasta 256 byies.

Mediante los paquetes de control se !lavaﬁ a’ cébb 105
procedinientos de X.25. Algunos de ellos son!

Establecimiento y corte de la llamada virtual.- Contiene las
direcciones de los DTE’s, la informacidn del canal a utilizar,
ast como olros servicios.

Cortrol de flujo.- E1 brte de control de paquete proporciona
2 contadores ! uns  para paguetes enviades y oiro gara
recibidos. Recordando que en X.256 se utiliza enlace full
duplex, estos contadores dan el control vy determinan la
correcta recepcidn de los paguetes.

anelo de errores.- Usados para reestablecer contadores en

caso de una falla vy proporcienar 1la recuperacién de
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“informacién.

interrupiioﬁ.—'sé{envia unvso1o_bxte al:extremo recepior, ‘con

" fines de :ontrol
Datagramas - Fac1lidad emple«da cuando solo | se 'requieren'
enviar’ "unos tuantos bytes de 1nfarma;;¢n con lo que se ahorra
tiempo en comunicaciém al ‘evitar los ﬁro:edimientas de
estab]ecimiénto y terwinacion de un circuito o 1lamada viftual.,
La figura 16 corresponde a la secuencia  seguida: ante el
establecimiento de Qﬁa ilamada. :

+

3.1.9.3 0TRAS. ARGUITECTURAS.

En 1974, 1BM desarrolla su SNA (System Network Arduiﬂectﬁre}
como  primera solucidn en este campo. Dentro ze ﬂiéﬁé
generalidades, identifica a los elementos de la red en térmiﬁ&sifr
de unidades fisicas (PU) denominando a los Host como FU -5, - ayi‘
los  controladeres de comunicaciones como PU 4, @ i‘}és
concentradores coia PU 2 y a las terwminales como PU 1.  SNA
define unas funciones especificas pPara cada uno de los
elementos participantes las cuales estdn integradas a ellos‘en
forma de software o microcddigo. Para establecer un intercambio
de mensa)es es necesaric establecer antes sesiones entre los
elenentos.

Dentro de Honeywell, DSA (Distributed Systems Arauitecture)
se constituye a partir de 3 elementos informdticos:
procesadores de red (nodos de red), protesadores de informacion
(host, minis) y sistemas de gestidn de bases de datos. Se
define de manera similar a la anterior, el concepto de sesiém.

Para las 2 arquitecturas mnencionadas, los medins de
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comunicacién utilizados son transparentes en ia_red. définiendo
ﬂsolb las caracteristicas de interfase: ‘
AACada "una de las arquitecturas anteriores consta de 7. capas,
élgunas con @l misws nombre y se muestran en la figura 17 junto
con el modelo 031 y X.25.
Otros desarrollos que se han dado de manera paralela son!
BNA de UNISYS (antes Bourroughs), Hewlett Packard con DSE vy
FDCA de Sperry UNIVAC. Agreguemcs a esta lista la sclucién dada
entre microcomputadoras aparecida recientemente, las de LAN
(local area network) las cuales conforman redes de tieo privado

y cuyo estudio queda fuera del alcance del presente trabajo.

—62~



+ NIVEL

Dsa

Apli;acion-
Presentacion
Sesion/Conexion
Tran;porte

Red

Enlace

Fisica

Eia. 17

ARQUTECTURA

A;\ggsgia;
Présen;acion
Sesgon
Transporte
Red g
Enlace

Fisica

Servicio a s

.‘naﬁéjofdeffuncipn

Fluio dg‘datosy :

Transmision :

De. ruta

Enlace

. Fisica -

i COMPARACTON. DE ARGUITECTURAS

X.25

. usuarios finales‘i:'

Paquete’

Eﬁia:g

. Fisica



NIVEL

ARQUTECTURA

- 081

DSA
helicacion Aplicacion
Presentacion Fresentacion
Sesion/Conexion Sesion
Tranéporte Transporte
Red Red
Enlace Enlace
Fisica Fisica

'SNA

Servicio a
usuarios finales
Manejo de funcion
Flujo de datos
Transmision

De ruta

Enlace

Fisica

Fig. 17 : COMFARACTON DE ARQUITECTURAS

X.25

Paquete

Enlace

Fisica



“3.2 LA RED PUBLICA DE.TRANSMISION OE DATOS; TELEPAC:

Vistas * las generalidades y conceptos en que se basaﬁ‘ lasi
redeé, publicas de transmisidn de datos, toca - ahora
particularizar este estudio centrandolo en el caso de TELEPAC;
red - mexicana diseflada parz este caso.

Antes de abordar los ascectos técnicos propios, se citd . en
forma - resumida la manera en que se estructuran las:

-comunicaciones eléctricas en México
3.2.1; LAS COMUNICACIONES EN MEXICO.

El grado de desarrollc integral de un pais se mide en buena
parte, de la capacidad de comunicacion disponible. Al igual sue
en otros palses, en México se ha vinculado el desarrollo
econdmico v sacial, al que han tenido los diverses sarvicios de
comunicacidn, COmo lo son el telégrafco, el teléfana,
telavision, las conunicacionss via satélite, etc. En el momento
presente las nuevas tecnologlas en materia =5
telecomunicaciones, no son tan sslo una consecuencia del
progrese, sino was bien, se han convertido en un preresuisito
para continuar con la evolucién de la sociedad.

Tal vy como lo seMala el articulo 28 constitucional, . el’
Estado es por ley la entidad encargada de ejercer funciones en
materia de telecomunicaciones a través de organismos v empresas
que el requiera para su eficaz manejo, constituyendose en un

monopolino. Define a su vez, la parlicipacion en estas areas



6s:sec oréégéoéiéliyiprivada{ ~asi coms - lal
; p051b111dad concesxonar a prestacibn “de Servicios»
‘1pub11cos o la explotacxbn, uso y aprovechamxento de 105 blenesx~

:fde’domxnlo de la Fnderucxd*" el

vEl Estado mexxcano ‘considera a lac teleconunicaciones como-
, lu transmxsxon, conduccidn, recepcion v racuperacidn de seftales

ya'sean imadgenes, - vox, datos, etc] comsiderando sistemas de

“Vipo unidireccional (TV) v los bidireccionales (datos).

‘Los ‘servicios estatales se presentan bajo 3 modalidadas !
S
~a).:Directa < El manejo de las telecomunicaciones se

manéja a
5 de’ la

Secretaria de Comunxc«c1one= y Trunsportes (SCT) yf

parbicular, por medio - de-ila: Dxrec:xan Genera

de
icaciones . (DGT3, . . teniends:

s eacxon, instalacidn, - eperacidn v comer

S dxferentes s:stemus

“b)--Concesidn.~ Privilesio brlndado par .

cuntandn con o sin su participacidn,

telefonia vy de la televisibn estatal.

¢) Con permiso.- Otorgada directamente a los particulares;. e

2lla se encuetran la radiodifusitn , las antenas paﬁabbljcés,a L

la banda civil (CB) y los radicaficionados.

3.2,2 SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACION OE DATOS.

La DGT, ademds de las funciones mencionadas, se encarga de
los rermisaos vy goncesiones otorgados: y de las relaciomes vy

acuerdos

de cardcter internacional que se tengan con la VUIT,

6 ESTADOS UNIDOS MEAICANOS, Constitucién Politica , México.
Secretarla de Gobernacidn, i985, Art .23, p.

65~



'INTELSAT. y otros

“En el“ﬁfeé7dv‘ 1cacxén d dabos se cuenta con 3 redss

rjespecifxcas Y de una xnfraestructura de conduccxbn de sefiales,
inplementando-los enlaces ’SPEC!flCOS que demanda cada usuario;
siendo estos dlhxmos la Red Federal Ge, Microondas (RFM) v el’
Sistema Morelos de Satelites (SMS). . l
En lo referente a las redes creadas, &stas fueron disefadas

tomando en consideracidn:

a) El Estado

v} Los proveadores de eduipo
¢) Los USUarlOS

A contxnuacxbn se manc:onan es»as 3

transuision de datos ot

al C=ntro INFONET - Proporcxond un sxstema de Lele;nformacxun

de tiempo compartido, ' es. de ba;o coato y' se ciconecta
directamente " a una red mundial.: Proporcxona ademas una gran
cantidad de paquetes de programacxdn, orientados a las
aplicaciones comerciales, administrativas y financieras.

No exige harware ni  comunicaciones especiales con el
Jsusario. Las velocidades disponibles son para red conmutada,
de 300 a 1200 beps v en linea dedicada entre 4,300 v 9,600 bps.
Se accesa en 150 ciudades de la repdblica por via telefdnica vy
maneja todos los protocolos de comunicacidn.

b SERVICIO PUBLICO INFOSAT - Utilizands la potencia vy alcances
del SMS difunde unidireccionalmente informacidn desde una bass
de datos hacia mdltiples receptores en forma simultdnea. Dentro
de sus usuarios se cuentan varias agencias noticiosas.

c¢) TELEPAC.- Red dedicada al tratamiento, comunicacidén vy

consulta de informacidn en forma de dates v a  distancia. Los



) puntas' pres ntados '=n 'segu\da, tratan algunos ! de ~las

vantecedentes, »élf funcxonamxento ¥ d=més partxcularxdad de
TELEPAC : ‘

3.2.3 TELEPAC& ORIGEN Y DESARROLLO.

En Mixico hasta la década pasada, existlan dos formas. para. -

transmitir a distancia informacién codificada‘digitalmenta

- Enlace conmutado.- Usando las facilidades de 1a red conmutad
da’ TELMEX.

- Enlace punte a punto .- Utilizando enlace# ~ded1cado
microondas. i L S
El ‘usuario preferia esta Ultime op:\én debxdo a Vié mala
calided de las lineas conwutadas y, sobre todo,, al 'fyxda\’f
presentado comunmente. ) , . »

El creciniento de las lineas privadas fue en aumento; . sin
embargo se presentaban 2 factores negatives: el primerc fue el
econdmico, pues solo las empresas grandas y con  recurscs
financieros disponibles, podian efectuar una ercgdacidn de esta
indole; v el segundo factor, consecuencia del primerc, llevo &
una denanda exesiva, provocandc la saturacién de la Red Federal
de Microondas.

Llevandose & cabo un andlisis de la situacidn, se detectd
que en el mejor de los casos, se utilizaba un 20% de la
capacidad de cada circuito individual, pues la velocidad de
transmisidn no requaria mas y por otro lado, solo se llegaba a
justificar en el caso de grandes voldmenes de informacidén a

transmitier.

De esta manera, se hicieron los estudios correspondientes



para la utxl:'acxan d= una t=cnx:a de multlplexaje lngco a ’d;'

-conmutaclén.: par “un muJor uso del c:na ' comp=rt1andalc con<
todos ‘los usu¢r1os. que en ese momento hubian :recxdo com077 '
consecuencia del abaratamxento de las computadoras personales Yf-.
el uumento de  los ' sistenas de prpceso ‘ dxstrxbuxdo‘
geograficamente. :

En el aflo de 1930,, la DGT pone en funcxonumxento a TELEPACL

disefada- &n.-su OPIQEH aprov=ch=ndo la uxperxen:xa d:

paises, como Canadu. Japbn. Estados Un1dos. etc

Los obge' v "de ELEPAC son los de cubrir las necesidades

_nacisnale: de transmisién de datos v

con redﬁs" internacionales’ bajo “un

_d1spun1b111d=d, confxabxlxdad 14 segurldad

ompartxr los recursss de la »:uhr

- con~~maltiples usuarios

dxferentes{

X:25  del.. CCITT obteniéndose ,la;"cohbatib‘

hetefqgéneo, ¢anfiabilidad, conexién multiple
“de’enlace internacional. '

. 3.274 TOFOLOGIA.

Una primera etapa experinental, considerd 5 ciudades v desde.
octubre de 1932, en su primera etapa llava sus servicios a 23
ciudades (ver fig. %), pensando hacerla crecer & 55 en  una

segunda =tapa en gl segunde semestire de 1988,



“’La- red se d1vxﬂe en red ‘de transporte v de acceso.  La
»pnmerafde ella se constituye formando una malla con cada  uno
- f:de 105 nodos de red de las ciudades de Guadalajara, Hermosillo,
§ Honterrey. Vlllahermus.d, Fuebla vy los § del D.F. Como. se
‘byobsyervara, en cada uno de estos puntas se cumnta ademas de la
‘Tuta ﬁrimaria, otra ruta secundaria por lo menos.. La red .de
acceso estd formada por equipos Que concentran el trafico ‘de
datos de los usuarios para posteriormente enviarlos a los.nodos
principales o de red. ‘ »

La' ubicacién de los usuarios,se'deﬁnib en’ base a la
actividad econdmica ¥ dist{ribucyién' poblacional. '

HERKOSILLO

CRIKUAHUA

<

- Red principal

Enlaces de acceso

Fig. 15 TOPOLOGIA DE TELEPAC
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perlférxcos, concentrandolos y envxéndolos por u
,velocxdad uno .o mas nodos de red v=cxnos '_ . -
b)' Conmutadores. - Ademds de proporcxonar la funcxén anter:or.wt
astablecen. circuitos entre W!Xosv mxsmos d1r=ccxonando 'la“’

“informacistn.  Estos hoda recibsn el.nombre de c:ntros nodalesf
formands la . ced de transporte  De esta wanera se tenen: 10
2auipes  commutadsres vy 13 concentradores:: Los: enlaces enﬂrél
nodos se efectian  por . linea . troncal Cutilizande ©la
infrasstructura de la RFM v los enlaces de OTE's éuldsvnédos §a
realizan a través de lingas Lelefﬁnicas.'Todaéilas fdﬁﬁionés de-
les 2 tipos de nodos las realiza un equipq‘»rpéneee 0TDI=02 " de
TELENET, conocide simplemente como TR's. Otras fﬁﬁéibﬁes que
lieva a cabo son: '

. Conversidn de protocolos
. Conve, tidores de cddigo y velocidad
. Multiplexor
No reauiere cambio de software o hardware en el equipo
usuario,
o Un TP se compone de los siguientes elementos!
a) CPU - Encargado de cargar , ejecutar el software del TE,
manejo de buffer, . control de redundancia ¢ incorporacidn de la
recomendacidn  A.25 para el nivel paguete. Consta --de una
tarieta, reloj, memoria local y un microprocesador (Moé B502A) .

b) LPU (unidad de prucesaniento de 1lineas).-.Controlan el
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acceso. va 1a5 lineas : de conmutacxon cuenta Seonun

efrores !

LRy

'dY. ‘Memoria central.- Almacena la informacién & transferir

softuare de CPU, la tabla de identificacisn de usuari
enrutamiénto, ' la 'xmplementacxbn‘ X 25 y toda:
necesaria ‘oara : cargar, el
funcxonamxento

el watches Jde: xnterfsse.- Enruta

su LPU correspondxente

f) Fu-nte de Poder

TLan arquxtectura del procesader de 1lu5Lra en'la fxgura
ééi cons sus caracteristicas fisicas. el

El ' control del funcionamiento de TELEFAC es llevado por Albiir
que ‘se  conote con el nombre de Centro de Control de la Rea
({CCRY formado por un computador de procesamiente de datosi
PRIME 550 vy su respectivo respaldo. Comerende el monitareo dell
estado de la red , deteccidn de errores y diaandstico local v :

pemoto  de fallas, estadisticas asi cono la carga de tablas,dé‘
software que determinan las configuraciesnes ag usuario vy 16%
puntos de acceso a la red.

Para el enlace internacional, TELEPAC afrece la posibilgdéd'
de enlazarse a otras redes similares por wmedio de la
reconendacidn X.75 , similar a la X.25. Un enlace interred se
lleva a cabo por una compuerta o gateway v tiene lugar de 2

maneras’




: ) Directg;f El enlace, via satélite, ac:e#a la red.

. b)_,quirecta.—.Uﬁa red intermedia permite accasar la réd;'dé

'deéiinq; 7 o

L figura 20 muestra las posibilidades de enlace por medio

de - TELEPAC y a continuacién se dan algunos  parimetros

estadisticos que sefalan las caracteristicas de servicio.

disponibilidad ....... 99.3 %
confiabilidad ........ 99.85 %
tiempo en conectar llamada ... 120 ms
tiempc a conectaf a lared ... 147 ws

tiempo en liberar un circuito -400,m5‘
llamadas rechazadas .......... ,;;/ioe@ L
" usuarios ...... e ,..ut ’17'r743'(D{é/87f,'

3:2.6 TARIFAS Y SERVICICS.

Dentro de los varios servicios prestados poT -TELEFAC . nos
encontramos con los siguientes ! 7 i ‘
- Circuites virtuales permanentes.— Senmeja un enlace punto “a
punto, donde no se necesita marcar direcéi&n alguna para
conectarse al otro extremo.
- Circuites virtuales conmutados.- Enlace entre dos canalesyqué
asegura tada unc la conexidn de un equire DTE.
- Grupo cerrado de abonados.- Brinda total erivacidad en los
datos y tonforma un conjunto de usuarios proviamente definidos
- Alto grado de dispanibilidad las 24 horas ios 365 dias &l
afo.
- Conexidn a redes internacionales y a otros servicios como lo

es INFONET.
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PAIS RED FORMA DE ACCESO
Francia Transpac Directanente
ftalia Italcable Directamente
Inglaterra IPSS via TRT
Suiza PTTS via TRT
Austria PTTS via TRT
Suecia Datapak via Transpac
usa TRT Birectamante

MCII Directamente

Telenat Oirectamente

Tymnet Directamente
Canada Datapac via TRT
Alemania Batex via TRY

Fig. 20 REDES ACCESADAS POR TELEPAC.

- Conexidn de wusuarios sincrona con velocidades de 2,400 a
9,600 bps v asincrona de 390 a 1,200 bps .

Servic;o de 1llamadas por cobrar. .

Una caracteristica importante en el servicio prestado por
TELEFAC e5 el cobro de su servicio sin tomar en cuenta la
distancia a la cual se iransmiten los dates (transparente).
Solo se toma en ctuenta el tiempo de conexidn v el voldmen de
datos. Como ya se menciond, un enlace dedicado via telefénica.
ne resulta costeable economicamente a menos que se utilice
buzna parte del dia, pagdndose en este caso una renta mensual |
For 24 horas, se use o no la linea.

La tarifa toma en cuenta si es enlace nacional o
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Agusscelientes

Hermosillo Querstaro —CD Telenet
—CD
Mexicalt 1 Ledn Tymnet
—O Saltillo
Torrech
Chihuehua
3
. —D
~N Durango Guadalajara Telenet
n
l CCRr S - Tymnet
Mazat!in et (N.v.)
] 7 8
e Puebla
Acapulco Cuernavaca @ Villahermosa
Oaxaca
Toluce
Tampico o— O Mérida

VeracrusQ——————d O coatzacoalcos
O Nodo Conmutador

O Nodo Concentrador

O compuerta
FIG. 21 ESTRUCTURA DE TELEPAC



: <ifutur n el muﬁdd‘derla informatica presenta grandes
pé¥§5écﬁ1V&s;*'éi igJa1‘§ue los sistemas distribuidos. TELEPAC
'.ééntehéiav un'cré;imiento acorde a los reguerimientos del pals'
saﬁido‘ que el desarrollo de un pals se& basa en buena parte de
los servicios de tomunicaciones que tenga.

Con :la entrada de México a las comunicaciones espaciales en
el . ano de 1985 mediante el SMS, se amplia 1a Red Nacional " de
Comunicaciones. Los servicios y facilidades que otorga la
comunicacion via satélite, Junto con la carencia de sistemas
portadores ajustados a la topologla, hacen pensar en su pusible.
utilizacion en TELEPAC. El1 SMS ofrece 1asvsiguiente§ ventajas-y
servicios: ‘
= Manejo de altas vy bajas velocidades.

- Modos bidireccional y unidireccional.

- Disponibilidad los 365 dias del aflo.

Capacidad suficiente para el manejo de la demanda nacional.

A pesar de lo anterior, un 7% de la capacidad del sat&lite
se utiliza en voz y datos, porcentaje muy bajo si lo comparames
contra el utilizado por otros paises como Estados Unidos, donde
el 20% de sus G500 transponders son aplicados en  estas
funciones. E&n la figura 23 se muestra el porcentaje de

utilizacidn del satélite sestin sus aplicaciones.
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SERVICIO NACIUNAL

CaPQOE Por 5uscr1pcx&n uni: sola ‘vez

Po conexxbn &l sxst:m

U3

g Pof'ucceso nl SlStEma mensu«lmente

‘S}‘

€

S;vaCIO INTERNACIONAL -

De 300 51,200 bps v

L De'2; aoe‘a 3,600 bps

3

tiempa de conexxOn por; mxnuto,

. Oe 300 a 9,600 bps

Fo

Per voldmen ‘de 1nform~c16n'

S De 30» a,;,beu bps

_For_tienpo de conexidn. por minuto!’

1=l Eurepa’

'LiAfr;tq.‘Aéia Y 6cééﬁ;av )
~'Centro, Sudamérica.y el Caribe
- Estados Unidas' y Canads

Por volémen‘de informacisn:

1.=- Europa

2.- fAfrica, Asia vy Oceanla

Centro, Sudamérica v el Caribe

w
]

4.~ Estados Unidos y Canadd
SERVICIOS OPCIONALES

Emisien de informes detallades en un mes™”

Por grupo cerrado de abonados ¢
. Por instalacidn , por cada estacién

. Cuota mensusl, por estacidn

Por EnquE:

w oo

>

*

44,000

Pur: red

$ 13,5000

9138 Y
9.255 U
9,135 Y
a.182 U
13.83 U
20.85 V.
13.83 0
8.7¢ V.
$ 11,509
$ 5,400

Fig. 22 SERVICIOS Y TARIFAS DE TELEPAC.
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por satél

afirmacidn

ite

se  encuentra

seflales de reconociniento,

de los pagquetes en el extremo receptor.” Diche
ms por cada uno de ellos,

uso del -enlace,

En un

Congreso

Lrgbajo presentado prev1amenta en,e

Bxenal

5 prlmur

de Ingcnleros

105:

para la transmxsxén de datos
en el retraso'ﬁ'

para verificarla:correct

tiempo en el cux

Neca

resultando una eficiencia muy'b

EaVechando*su total

-cobiertura de!;

Lerrxborio nacxonal y ser el enlace a puntos de dificil acceso.

- Contar’ en las parciones terrestres con lineas de la mas alta

calidad posible,

Fig.

para ev
Porcantaje utiizedo det Satdlits Moreios |
Television
¥ programas
ocasionales
Telefonla
Voz y datos
Teicaudicion Q
L ==
]
2% ™% 1405 3%

itar posibles retransmi_iones.

23 UTILIZACION DEL SATELITE MORELOS 1 EN 1988
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SATELITE
———
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TELEPAC VIA SATELITE"

IKTERRACIORAL

SATELITE

TERRESTRE

Fig. 24 USO DEL SI3TEMA MORELOS OE ZATELITES EN TELERAC
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El - IMSS ‘presenta problemas operativos em sus diferentes
sistemas de informacidn pertenecientes al area de
abastecimientos, debido en 3ran parta 2n el hecho de carecer de
una infrasstructura de comunicacionas para interconectar sus
sistemas de cdmputo distribuidos en todo el territorio
nacional; antes bien, esta situacidn se harda mas critica
proximamaente al aumentar los voldmanes de informacidn debido a
factores como 1a  indexatién de precios, crecimiento
poblacional,etc.

Por otra parte, el Gobierno Faderal adwinistra una  red
propia para la transmisidn de datos (TELEPAC) ‘la cual’ ha
tomado wna gran imeortancia ante los requerimientos presentes
de telecomunicacidn con eauipcs de codmputo v las espectativas
futuras de crecimiento en el sector inform&tico.

Tocta ahora analizar de Que manera y cémo YELEPAC se puede
integrar cono una solucidn viable a la situacidn presentada por
el Instituto en esta &rea, los objetivos, funciones y demds
caracteristicas que tendria un modelo de red como el propussts

en este capitulo.

4.1 DIVISION DEL PROBLEMA

" Tal y como s2 menciond en el inciso 3.1.%, una red de
computadoras se divide an la subred de usuario v la de
comunicaciones. Centro de la primara, encontramos en el
area Je abastecimientos, ¢ nputadoras de diferentes marcas v
proveedores, las cusles son la base de sus sistemas ds

informacidén. La informacidn capturada, procesada y alwacanada

-5l



“en un punto‘geosréfico. es requerxda en: ot o sxtxo dxstant=. 12

para’ efectuar la transmxsxb 'se hace uso. de dxsposxtxvo de

‘almacenam\ento magnétxco (dxsk

escala Yy en casos de urgen:xa.

como'kaViOn -}

,‘algan servxc1o de mensa)eria

:'estructurus Iugxcas de las base de dat.

distrib 1das ° de 105 

 "¢rch1vos.v ni los sxstcmas operat)vos de las compuladoras Solo

ECH adxcxonarén frrs modulos‘d=;software necesarios - para  1a
transmisidn de datos. ‘ ' ‘
b) Para poder establecer los diferentes enlaces, se integrarén
nuevas  funciones, descritas wds adelante, propias de un
ambiente de transmisidn de datos.
¢) 3e ve sclamente el aspecto de las interfases de comunicacion
del eaquipo de cémputo con los nodos de red, mencicnando
trzvemente las posibles arauitecturas a inplementar.

Los asp2ctios a considerar en la subred de comunicacionss se
anfocan dentro de las caracteristicas y resquerimientos para la
utilizacidn de TELEPAC vy de sue manera los diversos centros de

cdnputo intercambiardn informacidm.

-Z2=-



4.2 DEFINICION OE. NIVELES DE RELACION -

: “‘Aﬁtés'fqe*;conb;huar és preciso determinar las relaciones
‘éxiéténtéé‘feﬁtée:Zlbs ‘diferentes sistemas desde el punte de’
Cvista | da enlaces dentro de la red, mediante un término cue
;liémééembs Nivel de Relacidn (NR). Tomando em cusnta los
diferéﬁteﬁlniveles tanto de desconcentracidn, como la interfase
: eﬁtre.sistemas informadticos (ver figuras 3 y 9), s& establecen
3. posibles niveles de enlace, cada uno con una problemdtica
espacial definiéndose de la siguiente manera:
al Nivel de Relacion 1 (CENTRAL-CRS) .- Llos 6 CRS con
computadoras Tower intercambian y consultan informacisn con el-
OF. Dicha informacidn se ubica en la base de datos del equipo
Honeywell de la Jefatura de Adguisiciones.

Adends de este enlace, se considera la comunicacidn
existente entre los CRS. Esta situacidn nare del hecho de
efectuar transpasos entre los CRS al no poderse cumplir
centralmente con el requerimiento solicitado o ante alguna
situacién urgente (epidemias, tervemotos, etc).

b) Nivel de Relacien 2 (CRS-DELEGACION) .- Al igual que en el.
nivel anterior, las n delegaciones pertenecientes a un CRS,
intercambian y consultan informacidn con &l. En este caso, el
enlace es con eduipos de la wmisma familia Tower y con
caracteristicas vy funcionamiento similares. Por disposiciones
de 'la 5GA, las delegaciones no pueden efectuar transpasos entre
st a iniciativa proria.

€) Nivel de Relacién 3 (DELZGACION-UNIDAD OPERATIVA) .- En este
Ultimo nivel de  desconcentracién, los eaquipos . Tower

delegacionales tienmen una conexidn directa con les eauipos



ubicados  en

hoseit

médicas,

Coahulla,, 6‘ estable:en ,la del:ga:xo‘

)unta son las iarm:c\as de Torreén,

s ‘desa ro 1ando p~ogresxv=mente la red por NIVEAE=

t) Permxtxr la 1ncorporac n’ @ la” r=a de nuev=
’sx:tema: ¥ dx:pcsxtxvq:. asi cono prev:er ui auments

trafico de datos y

podran e5t¢b1229F5e' sesiones entre’ Ios dxfer'nte

cdmputo del Instituto~ Ante la adm.nxstracxéde‘ T

-t



conforﬁarﬁn arupo cerrads da ﬁbonédos - Desde luego aue &sto no
',dcscarts d= nxnguna man=r= la interconexidn con otras entidades
gubernamentales Y- prxvadas. tal.y como actualmente las tiene =1
In5t1tuto _como por ejenplo con la SHCP para el impuesto, con
el INFONAVIT para enterar cuotas o con las grandes empresas
privadas para les avisos de afiliacién. Desarrollar este nivel
de conexidn implica un estudio mds general y extenso, guedando

fuera del presente trabajo.
‘€l logro de‘ los . .puntos anteriores, postulados  como

ohjetivos, 'implicéAzla satfsfaccién de las necesidades del

.+ usuario;

3 ed Hé :ohputadoras comnd la propuesta al Institﬁto. en

la'éue;J; }nformacibn puada encontrarse disponible en el “luzar
f?'tfempo dispuesto y en cobertura a nivel nacional, reauiere de

Qn gran esfuerzo, implicando a su vez varias actividades para

su' establecimiento. En el presente trabajo se definen los

siguientes alcances:

a) Se ven unicamente a detalle los niveles 1 y 2 (central-
regional vy regional-delegacional) por los voliumenes de trafica

manajados, por ser la estructurd qua se conectard a TELEPAC v

por ser los niveles donde convergen la mayvor parte de los

sistemas de informacién descentralizados (Personal, Tesoreria,
Afiliacidn) teniendose en cuenta la integracién que se pretends

en un futuro. Con respec o0 al NR 3, dada su extensién y la

cobertura ofrecida por TELEPAC, no se¢ considera para el estudio

economico , tratandose solawmente, la manera en como se  pusde



integrafﬂ* 1a red m—aIanzu ﬂxversas =o1ucxones

B En'le Locante alas arquxt=ctur== vi

‘bréQE cu=1e= pucden 7:7thb19= .

compatxbles con X °5

(3] En ,el “capitulo siguisnts efectﬁéfun‘ estudic scondmica

junto ‘con

2] anélxsxs ccsto-benef:cxo.‘ temparands cosios
actualeé, 1o= del’ Frovecto v los de ocra:ysoluciones‘factibIESv

0 nue:tro pqis mencxonéndose 5010 seneral idades tecnicas.

4.5 DISENG TOROLOGICO. . :

redi

1) Los nodo; c= la - red pub ica vy la situscian ;ecgréfits_dg ics
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antontrarss ya dade s su
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‘cantidad de informacién transmitida y élf(iemgoi dé‘itohEXiﬁn,
por 1o que cuesta la mismo trasmitie un"kilggéémeaiordésde'él
DF a Pugbla que a Hermosillo. . i_‘l

Teniendo ésto en consideracidn, lp‘red 'instituciona; se‘
conforma de 2 partes: una principal que llamaremos red primaria
y de un conjuntc de pequefias redes a nivel estatal que
llamareros redes locales.

La red primaria tendrd como caracteristicas principales, las
de conformarse por equipos winis correspondientes & los NRL v
NR2, mientras que las redes locales se crean tomando como base
los computadores delegacionales junto con las micros de las
farmacias dal NR 3.

La razén de esta divisién se fundamenta en las
caracteristicas de los medios de comunicacién que enlazan a los
diferentes computadores: en la red primaria los enlaces se
efectuaran mediante TELEPAC, mientras que en cada una de las
redes locales, el wedic €5 la red telefénica conmutada dada su
extension. Como se observa, las caracteristicas son muy

diferentes.
4.5.1 RED PRIMARIA.

En el NR 1 los 6 R3 tienen conoc centro principal la ciudad
de Meéxico, entidad con la que tendrin el mayor volumen de
movinientos dados por las funciones que efecttian entre si
(requisicion inventarios, altas). La configuracidn se
convierte en estrella.

El otro punto a considerar es el intercambio de articulos

entre los CRS (transpasos). Aunaue t:oricamente s& pueden
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“tonectar entre si todes los CRS; ‘se ha visto - estadisticamente
que lbs transpasos llegan a realizarse entre CRS vecinos, tanto
bér las distancias, como por los tostos en el transpocte. Esta
"situacibn sugiere la creacidn de dos submallas: una constituida
éor DF-Veracruz-Monterrey-Burango y otra formada por Ciudad
Obregdn-Guadalajara-Durango. Esta topologla se muestra en las
figuras 25 y 26. Para 21 NR 2, las delegaciones se conectan
directamente a su CRS formando de esta manera 6 configuraciones
en estrella. Come se ve, esta topologia se puede iv
desarrollando de manera estructurada segun la importancia de
cada regidn y respetando el nivel jerarquico y organizacional

de la SGA.
4.5.2 RED LOCAL.

La segunda fase de TELEFAC contempla un total de 55 ciudades
mientras que el programa del sistema IMSS-Farmacias estara
funcionando en 141 1localidades, de las cuales 34 (70 %
aproximadamente) no dispondran de un nede de TELEFAL cercano
donde conectarse por medio ce ¢l a la red instituc.onal. Por
otro lado, aun3ue la informacién y articuics manejados en
farwacia son muy importantes, los voldmenes 3 taterzambio son
bajos. a comparacién de los dos antericores niveles v la
périodicidad con que se requiere conectarse a la delegacidn,
tambien 1o es (3 o 4 veces al mes). Es por ello que se prorone
un enlace por medio de la via telefédnica commutada a los

almacenes correspondientes.
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tramitar ~unipermisoc.ante

(cita en Eugenia 197 Ciuda
la'soliﬁitua':aﬁfés ondient
de’ heéhb‘se“férmai
7dzrecc1on=s de tada tUno de 1o
como” ADD’s, 7¢on “las
DTE's particihahtaé;t‘siendo, un'tot.
delegaciones). g

En  cuante al tipo de servicio
de comunicaciones por cobrériyii

que para el presente aflo'se 1

de abonados. )
Dentfo de las caré:iér1s
encuentra - cumplir con”7la
mencionadas en el puntn 3 1 R
Farticularizande un poco mas al respecto 2 e ;
caracteristicas de orden tucnxco qua requxéreffﬁnoéerjla SCT“y1~
as{ poder ofre.er un mejor servicio: . v ]
a) Modo de acceso.— Cada unc de los computadores Honeywell vy
Tower deberdn conectarse al nodo local de Telepac por medid de -
lineas privadas, para scportar de mejor wanera el enlace punta:
a punto, sincrono v full duplex estipulado en X.25, adewmas de‘
_ser requerido en forma obligada por la adwinistracidn de la red
para el caso de computadsres minis, Para el caso especial de
conexidn de microcomputadoras o terminales, no importa el tiéo
de' medico para enlazarse & la red. Al no ser eaquipos con
cépacidad de transmitir ¢ forma sincrona vy en modo ?aquete,
sino asincronamente y de modo caracter, se hace uso de las

- reconendacicnes X.3, X.28 y X.29 en donde se definen las
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relaciones entre estos DTE's con los llamados PAD  C(ensamblador
/desensanblador de paquetes) localizados en =l nodo de la red,
B) HModens - La conversidn de sefial analédgica a digital vy
viceversa se efectds en los OCE's, interfases entre el medio
de cotunicaciones y la computadora Yy que se le identifica con
um  modetn  generalmente, Yy se hard siguiendo las
recomenducionas del CCITY marcadas en la X.21 que establece las
caracteristicas de conexidn en una red telefénica entre un
eauipo  terminal y un nodem a velocidad igual a 9,600 bes. Los
siguientes, son los principales puntos de la recomendacién:
= Caracteristicas eléctricas,

. Velocidad de 9,500, 7,200 y 4,500 bps,

. Tipo de transmisién : sincrona.

. Modo de operacion: full duplex o semi-duplex.

. Linea de transmisidn: dedicada (4 hilos).

. Tipo de modulacién @ F3K y ASK,

. En velocidades de 9,600 bps el tren de datos se divide en
grupos de 4 tits (cuadribits).
- Caracterlsticas légicas siguiendo la recomendacidén V.24 qug
establece 1os circuitos de enlace para efectuar el didloge DTE-
OCE mediante el intercambio de diferentesa seflales.
- Caracteristicas mecanicas, utilizando el estandar de useo
generalizado que establece la EIA, conocida como R3-232-C

(figuras 28 y 29).

Cualquier modem que cumpla con dicha recomendacién , puede

ser utilizado.
El wusuario de la red lebera instalar unicanente los modens
pertenecientes a sus equipos de cémputo correspondien tes,

enterando solanente a la administracidn de la red, de la marca

-33-



Grupo de 4 bits (cuadribits) QC1)
a) Codificacid bio de

Tierra. Retorno comdn
Z Transmisidn de datos
Recepcion de dates
Peticidn de llamada

Listo para transmitir
Moden preparado
Terminal preparada
Detector de portadora
- Belector d= veleocidad
Sincronismo en trans. DTE
Jincronismas en trans. DCE
Sincronismo =n recepcidn
Detector seMal de llamad

Fig. 30 i CIRCUITOS MAS UTILIZADOS trecomendacion V.24)

o -oas



.  55.;, S =xsté&a$ DP3-6/95,. ‘las comunicacionss extern%g ‘506

.fﬁanéjéaag‘_é§f 'uH"6antrolador de. comunicaciones MLC=16 o
brotesador saiéliie come mds comunmente se le conqce}z hdﬁf 1o
Qque ‘elvpracesaaor central se ve libre de atender éstas,téreaxr
Seporta  transmisidn  sincrona v asincroma, of}ehie
flexibilidad y facilidad de conexién con redes bajo 21 ¢oncepts
su - arquitectura DSA vy ofreciendo la posibilidad de pariicipér

en redes SNA como un PU 3, al cumplir con sus especificaciones

para un controlador de conunicaciones. Lk

Cada MLC-16 ofrece hasta 16 puertos de comunica:fﬁn Vcon’i
interfase 3-232-C o RS5-422 (interfase un poco maéa
simplificada) para otras tantas terminales asincronas -:a:
impresoras. Puede llegar a conectarse al bus de alta velocidéa i
tagta 4 rontroladorze de eecte tipa 1lesindoge a tensy pélbt§i£i
‘de hasta 64 terminales. : :

En 1o referente a la transmisidn siﬁ:rona. : debido> é
limitantes del software, solo puade ofrecer 2 puertos de este -
tipo trabajando con protocolo HOLC. ‘

ta materializacidn de la conexién fisica para operaren
TELEPAC requiere del adapta-“or adecuado; en el caso de trabajar

bajo X.25, se deberd instalar una tarjeta DCM-9650, aque. s

[}

conectard & su vez, directamente al wmodem.




4.5.3. EQUIPO TOUER.

1 mo elo XP da’ TOUER. se presenta m;s orientade &

comunxcacxanas que el Honayuell,' permitiendo " mavar

f ecg ‘hasta 16 puertos seriales .y 2 paralelos

o3

‘yirel ﬁbabésador ceﬁtﬁai dispone ds otros hed

‘conactarse.va- la red piblica "y

de -una.. tarjeta’ especial  para ol

‘comunicationes;  denominada nultiprotocelo. L chha tarj

 sd§oE£a tfahémisién asincrona y sincrona con protocolos
SDLC - en cualquisra de sus 4 puertos disponibles RS—“32~C F

‘iﬁlttmo. junto con el sistemx operativo UNIX permtte 'Ya}'

vcémunicacién cirecta a otros eaquipos TOWER y puede conflgurarsé;
cone - una FU-2 &n una arquitectura SNA vy asi sapnrtdr SéSlOanL

‘con el ‘Host segan las diversas necesidades.

brputadores Tower, constituyen el NR-3,--dai
escribiremos generalidades ¥ Aoﬁ:ionesf- para
1a red. :

modelo  M-24 tisnen las sfguiénteé‘

‘ertos de entrada v salida. En uno de ellos se permite una



interfase serial’;

T wmadens
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4.5.5 SOFTWARE ADICIONAL.

Al pensar eﬁ,lé redJ:6m$7 hfiééd?épngﬁnto:operando. sé‘debeJ
considerar cuéf»'QSdﬁé :éef a1 éoftwafe ‘mdsadecuads.  Este
“softuara al aue nos feféfimﬁs.es el que correra en los diversos
fhomputadqres. a~ydif§feﬁ£i€‘&el software de red que apera; §ﬁ:;;
. TELERAC. - ‘

»Priméramehté, Lse imponz la condicidn de cererar en una red
“piblica, io ‘que cbligé a cualquier arquitectura aue. Jdesee

implemantarse, a cumplir con la recomendacidn X.25. Un segunda

punto’ a evaluar es el de que sea scportado por  tados Cles

compenentes de  la red. Por ¢ltimo, deberd contemplarse’ zud
tipos de funciones deberan llevarse a cabo en la red, esto es:
transferencia de archivas (File transfer), proceso en lotes o
actividades interactivas, entre oira y asi determinar cual
arquitectura es la mids adecuada.

De le visto anteriormente, solo SNA puede ser mplementacs
en todos los elementos, tanto en las minis como en las micros,
es - compatible con la mavor parte de los estandares de s
industria, cowo IS0, CCITT y ANSI. Particularizands, SNA coms
arquitectura de red v como una especificacidn para el disefa de
productos, soporta X.25 en sus tres niveles asi comd las
récomendaciones V.24 y V.26, , en sus primeros 3 niveles.

Por 1o tanto, el software operativo tendrd que considerar

tal situacidn.
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frecedentes

.quedaria

invérsione

Antes g

benefitig ~lgé~emérésas~brivadas los peneficios siewpre se
analiéan'desde &l pﬁntﬁyhe vista de las utilidades &CONoMILas,
mizntrs aque eﬁ ias emnresas como &l IM3S, el concepto toma la
conagtacidn sociegl. A su ves las decisiones de este tipo de
nirganl smos gubernamentales, conllevan aspectas relaciopades &
la eauidad, es decie, definiv quidn obtieme el bensficio 'y
Quién asume los tostos.

Por dltimo, se deberd considerar que el concepto mistio de:
equidad involucra juicios subjetivos, 1o que hate wuy. dificil
ponderar resultades.

Un ejenmplo sitple para ilustra. 1o anterior, es el sistema

7 HENK, William y HAKNES, Warren ! Manageriai Economics:
Analysis and Cases, la ed., México, CECSA, 1982, 4 ¢. p. 635
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de solidaridad social! diQersos.grupos sociales desprotegidos
se ven beneficiados por la‘atencizn médica recibida gracias a
las cuotas aportadas por otros. Los beneficios serdn dados en
térninos de integracién nacional, desarrollo coemunitario vy 4d-
justicia social, perc serdn dificilmente evaluables en un

estudio rosto beneficio.
S.1.1 CONCEPTO3 A CONSIDERAR.

Dentro de las empresas, son varios 1os factores que incidgn

~en-los costos vy que deben  registrarse contablements. o ‘

~observar las &fectaciones & las finanzas.

En este caso se consideran Z tipos de costos: . los deriva

“de ‘inversidn y los de produccidn u operacidn.

4) Inversitn .- Es toda aquells erogacién no recurrente.y . aue
no  son gastos propiamente dichos, dentro de los“cqé’ :
toensiderant
~ Terrenos vy construcciones
f‘Equipos Y méquinas
- Vehlculos, etc.

Para su registro contable, se cargan a los costos en forma
gradual (depreciacidén o amortizacidnd.
b) Costos de operatidn.- Son aquellos destinados a mantener la
operacién de los egquipos o sistemas. Contablemente, se dividen
en directos e indirectos. Los primeros se cargan en  forma
conveniente & los productos o trabajos que los ocasionan,  coma
lo son la manc de obra, imprescos, papeleria, dispositivos
magnéticos; mientras que los segundos, por sus caracteristicas,

no se pueden cargar contablemente en forma directa sino a base



dé una Eonvéniente, 
herramientas, etc)
’ ‘APaEa"cada"uﬁﬁ de;lbé sxsu;ent,s
inversiones a rééli;gﬁ'yfiéé costos

aclaracién pertinente “en cuanto a’la inano de

de' que el IM3S tiene contr;tad& bersoﬁal‘dﬁ;é Eerhaﬁeﬁt
analiza y disefa sistemaé, da soporte técnice e ihstéla'equ{pés
de ;bmputo,‘ no s& considera oste gasto en et presenie ‘estudio
~a&h y cuando es €l mayor concepto de gasto ( 75 # en 19373, En
lai operaciin,  tampoco habrd algun tipe de gasto adicional
dentro del midele propusto en 1o que a la mano de obra se
;refiere, una vez que los operadores efectuarian la transmisidn
de informacién via un mend de comunicaciones, por lo gque seria
una actividad totailmente transparente para él.

Los gastos de operacidn debides a otros factores como la luz
eléctrica, renta de locales, agua, etc. se consideran como
factores participantes en todos los casos prasentados por lo
que se omiten en las evaluaciones respectivas.

En cuante al trafico cursado, se han considerado las
situacicnes presentadas en el Instituto a finales de 1337 para
los NR 1 y 2 solamente, sin olvidar aque los voldmenes
aumentarian fuertemente los proximos allos al redisefiarse 1los
sistemas y considerands otros casos no previstos adn como el
manejo de articulos por lote, requisicionas mensuales,
inclusidn del control de calidzd en los sistemas 2  indexacidn
de precios.

Por wltimo, 1los datos relatives a las tarifas de los
servicios pablicos y concasionados, se tomaron de 1z Ley

Faderal de Derechos vy }as modificaciones a ella publicadas en
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el Diario Oficial de la Federacion el jue es 31 ded

1937, mientras que las cotizacionesia . los) req
adicionales (modems,  tarjetas,

presentadas por los proveedore

5.2 SITUACION ACTUAL;

Tal .y como. se Qieﬁe éfecbuando, en todos y cada
sistemas informéticos -de "la SBA, se utilizan
magnﬁticds (uﬁo de respaldo) para realizar
intercambio de informacién. Dichos dispositivos son
su destino por el servicio de valija, el cual opera
las delegaciones estatales. Se considera tambien,
promedio de la valija y el costo de 45 micros PC-
ge manera exclusiva a ser una interfase erbre los

cémputo:

a) INVETSION INICIAL.

45 micros NCR PCE S e e 8
1,000 streamin tapes ... o 000, PR
Total ........ $

b) GASTOS DEVOPERACION.
- Depreciacion micros y‘cartuchos $
. Mantenimiento & egquipos ........... $
. Costo promedio de envio

a) Por valida .............. . ..., %

~194~-

iciembre de

uerimientos

unc de los
2 medios
cvalquier
llevados a
e nivel de
el wvalor
6 dedicadas

equipos de

427,804,930

67,533, 640
495,344,470

8,285,741
6,417,900

424,256



5.3 COSTO FROYECT

Como éé‘_médcidnﬁ‘én é[:PQﬁio la;é;z, "TELEPAC ofrece sus
éer?i:ipél:;iﬁ‘tomar'eﬁvéQénta la aistancia entre los puntos &
inter;oneétaf. CLa adquisiéian de los adaptadores de

?comunicacibn’eﬁ losvequipos TOWER y HONEYWELL, los modems y la
coniratacién‘de lineas privadas son gastos a considerarse. Las
iafifas cobradas por la red publica se nuestran en la figura

1t

a) INVERSION INICIAL.
7 . Equipo Honeywell DPS-6/95
- Adaptador DCM-9650  ...........
. Eauipc Tower
- 44 tarjetas multiprotocolo ...
. 45 modens SYSCOM . ............. s

. Contratacidn de lineas privadas

. TELEPAC : dl
- Suscripcidn ..., BT AR, 900
- Conexién al sistema ............ $ 00 '339,750

- Instalacidn por grupo R AR ML
cerrado de abonados ........... s 399, 150

Total ........ s 286,645,502

“{35~



b) GASTOS DE OFERACION:

T Depreciacién . de los equipes .i... $ -

.-Renta por linza privada ..;....

. TELEPAC
~ Rccesc al sistema ........000
-~ Por tiempo de conexien ........:. 8 [ 7U8375,000
- Por voltmen de informacién ..... % . - 65,664,000

Total

5.4 0TRAS ALTERNATIVAS.

S De ‘los medios de comunicacion factibles de ser uwtilizados,
se sefalan 3, con los que de alguna manera un poco distinta, se

podria concretizar una red de comunicacion entre computadoras,

siende las siguientes: Red telefénica cunmutada, lingas

privadas y comunicacidn via satélite.

5.4.1 RED TELEFONICA CONMUTADA.

En la mayoria de los casos, la red conmutada ofrece un
servicio medianawente aceptable para velocidades de hasta {280
bps. Por su amplia cobertura, permitiria un rdpids desarrciio
El costo por minuto~kildmetro de conexidn se  tomd . en
aproximadanente en $0.90, tomands como  bas2 las cuotas
autorizadas por servicio piblico de conferencias telefénicas.
Lax longitud simple de tedo el sistema es de 13,481 ku.

Los gastos principales sarlan:
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a) XNVERSION INICIAL.
Equxpo Honeyuell DPS-6/95

= Adaptador OCM- 3641 $ 2,856,401

Hodems ......... 435,452,000

39,233,492

'b) GASTOS DE OUPERACION
Depreﬁiacidﬁ o
Crsto por Lrafico

L1200 bps’

lOgra tOﬂeClnndOS: dxrectamente 1a 11nea al pu:rto .by

tambien para el dlagnbstxco remﬁto, por-lo aue noles nec=sar1n'

un adsptador
5.4.2 LINEAS PRIVADAS:

En escencia , los rubros de la inversian,inicial'séfién los
mismos del caso  anterior y en los gastos de ,6Peraci0n;
tendriamass  una renta wensual independients del Lxempo de uso y
d=l hrafxco cur5=do, dependiendo salnmenhu de -las - rangos de las
distancias de  entre puntos a conectar. Los enlaces punto a
punto, full duplex,»se;realizarén‘a una velocidad de 9,800 bps
por medic. del ‘sarvicio'- de largr distancia del sistema de
microondas. Lé contratacidn de las  lineas incluye la

instalacién, contrato vy mantenimiento.
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a) INVERSION INICIAL.

. Equiro Honeywéll:

- Adaptador DOM-36S0 ............ % 2,356,402

. Equipn . Tover

- 44 tarjetas ‘multiprotocolo
. Modems UL ;...g.;.,.;;...f

.“Contratacién inicial

&) GASTOS DE UPERACION

. Depreciacion por equipo

. Renta mensual'éd;_)!ﬁéas

5.4.3 - VIA SATELITE,

La decision uel gobiernc federal de poner en dOrbita un
sistema de satélites, abrid un pancrama nueve y una opcidn mas
en el terrenc de las telecomunicacicnes al ofrecer un medic,
que por sus caracteristicas, serd una pieza fundamental en el
“desarrollo y la integracidn nacionales.

A continuacidén mencionaremos las principales costos debidos
a este tipo de transmisién, sin preterder awpliar vy explicar,
el porqué de cada elemento constitutivo. Remitinos al lector a
cbras mas amplias, citadas en la bibliografia:

Fara transmitir dates via satéiite se  nos  presentan 2

opciones:




~proporcionada; .por: la. " SCT,

iones: terrenas  repartidasien’

la* seflal  del satelite,  es
médiq de;‘ilnea privada entre - la

V\VCRS”O almactn delegacienal,  limitandose

'estacxén ‘terrena

por un’ lado 1a veincxdad de tr=nsm151on Yy por atra, este tipo
de-enlaces anularia bupna parte de los beneficios del s=té11te
2.~ Dbtener una  concesién para integrar una red- privada . con
infraestructura propia. -Esta es una uejor solucisn aila larga;
que. permitiria una explotacién més plena.” A ‘pesar--de lo
relativamente reciente de esta opcidn, poco a péco crece Y se
constituye comd una solucidn para muchas empresas, tal y como
lo  vienen bhaciendo instituciones pdblicas como Banamex, v
privadas como la Chrysler y el ITESMS, integra.do voz y datos.
De esta opcidn se contempla transmitir a 3,600  bes
inicialmente v los siguientes. datos corresponden al segnento
espacial por canal, en servicio permanente de conduccidn de

sefales!

a) INVERSION
- Estacién terrena (45)

Antena T - - -

Sistema de amplificadores de bajo ruido

Sistema de amplificadoras de potencia

Terminal AD_PCM

Unidad de control y momitoreo

. Sistema de escape



. Materialesde’instalacien

5 Rébd;s(bé'

762,694,532
7,875,000
778,753,652

los reclrsos previstos

317 bien Tes b£6,‘gﬁé;an" ééﬁe’ftiéd ‘de. provectos es
peﬁesafia*tdich#;gvaiuacibn, (ambien es cierto que no sienpre
es facil &eterminav cﬁél & cudles alternativas son las méas
canvenxenﬁeé, dadn. que,  como en este casc, los beneficios
Aesperados en una primera instancia no son de tipo econdmice si

n mas bien revisten un caracter subjetive en la valoracidn.
5.5.1 EVALUACION ECONOMICA.

Dentro de todo proyecto se busca siempre mejorar la relacién
.entre las utilidades previstas y el monto de los recurses que
es necesario  invertir (rentabilidad). Como se  apuntd

2
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anteriormente, el IM35 no espera utilidédes»de}t\p econdmic‘s

por su propia naturaleza y cbjativos, pero.si p

mejor asignacidn de los.  recursos ,yr'uha
financieramente, puada llevar a cabo. L

Existen diversos métodos para una " evaluacién i d
naturaleza. Los mas conocidos soni
a) Valor anual
b)Y Valuar actual o presente
¢) Tasa de rendimiento,

El segunde de ellos, que serd utilizade a continuacidn,
refleja en el womento presente la inversidn vy los ingresos y/o
gastos programados en determinado periodo. Se han  tomads
algunas consideraciones para facilitar el estudio! se tomard
una vida de servicio de 16 afos, sin valor de recuperacion o de
desecho al fin de su vida 4til vy sin tasa minima de rendimiento
(0%); en cada uno de los casos se ha supuesto que  las
inversiones iniclales -se bacen durante &l primer afo vy los
gastos * de  operacion del primer allo se repatiran en citles -
posteriores. :

De la ‘tabla de la figura 31 se puede concluir que
'écéhomicaﬁenta la situacion actual es lo was favorable; Telepacf
¥ las 'llneas telefénicas son casi iguales v 4 veces més‘

costosas que la situacidn praevaleciente.

5.5.2 EVALUACION TECNICA.
De las alternativas vistas como posibles, no todas  ofrecen
las miswmas caracteristicas necesarias para el establecimiento

de wuna red; por tanto es preciso revisar desde el punto de
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Situacion actual i

Ade - 1 L S0 ey <+ Totales
CI1LTN © A8, 344 Ll e “4‘-} S ,fAss,*su_
6.0, 152,436 LT is2iase s

Brovecko CIELEBAC) SEeEer
O D 187 Totales

I.1. 286,646  ..... —me L 286,646
6.0. 1,031,304 ... .. 1,031,304 :
TOTAL - 10,599,686
Lipsas erivadas
Ao b S 10 Totales
I.1. 285,871 ... —— 285,871
6.0. 882,960  ..... 882,960 8,829,680
TOTAL 9,115,471
Bed conmutada .
Ato T 10 Totales
1.1. 39,288  ..... — 39,288
G.0. 225,331,050 ..... 225,331,050 2,253,310,500

TOTAL  2,253,349,788
Via saleélite

Ae 1 ... 10 Totales
1.1. 45,773,675  ..... — 45,773,675
G.0. 9,249,228 ..... 9,249,228 92,492,280
ToTAL 138,268,988

Las cifras estan dadas en miles de pesos

1.1. = inversién inicial G6.0. = gastos de operacién

La inversidn inicial solo se efectua al primer periodo, los
gastos de operactidn se llevan a cabo cada aho en igual cantidad.

Fig. 31 Evaluacidén econdmica.
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vista. . cualitativo los- pros’ 'y coniras’ de
mencionadas. No se omite deciv que la-evaluacién’

actual se " excluye ~por no contar con’ ninguna’

‘déseable. ;
al Disponiﬁilidad = La red hélefdhica‘ c&pmutéda praseﬁ{a
muchos problemas debide a su propia naturaleza ;Idiferenﬁia' de
las otras opciones que ofrecen una disponibilidad ae cési»l@@%.
b) Rapidez.~ La red conmutada solo llega a manejar hasta 1,200
bps, mientras que Telepac lo hace hasta a 9,600 bps. En las
linzas privadas se llesga hasta 13,200 bps y en comunicacién via
satelite las velocidades son todavia mayofas.

¢) Confiabilidad.- A excepcidn de la red coﬁmutada en donde es
frecuente el ruido, los indices de confiabilidad llegan a ser
cercanos al 190% en los otros casos.

di Otres.— El tiewpo de instalacidn del equipo a utilizar es de
3 a 4 meses para las estaciones receptoras de satélite, no asi
en los otros casos donde la puesta en marcha es répida.” En

cuanto & la cobertura, las 4 opciones son satisfactorias.
5.5.3 EVALUACION SOCIAL

Aqui se ven de hecho algunos otros puntos no vistos
ranteriormente por  su connotacidn social y otros que no  caen
dentro de 1o econdmico ni lo técnico.

El establecimiento de cualquier opcién traeria como
consecuencia un mejor control de calidad de los medicawmentos,
al vigilarse de modo completo las caducidades y contando con un
tiempo de respuesta nuy favorable ante aventualidades

cono epidemias, terremotos o cualquier otro desastre. Como agqui
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. rumanas o con’ la lsalud’ de .t ‘los

bvia:la conveniencia de adoptar cualauie

-medicanentos traeria también -un ahorro.en

&la subrogacioén se refigre, la cual alcanzé un 2574 del

d21 i937. Al  implantarse cualquiera de las

,lés micros MCR FC & pasarian & otras arsas con el

_respectivo benaficio que esto representa. Por Gltime, el usar

) ;@gd}b de comunicacitn como Telepat o el Sistema Morelos,
favbrécér(% el  desarrollo nacional al  aprovechar un medic
ilcreado  para resolver la situacién que hasta hace algunos ahoé
imperaba, - misntras  que adoptar una solucidn con  medio
téleféhita,'}lievéria en un futurc & la saturacidén de este

servicio como va s@ ha presentado.
5.5.4 EVALUACION FINAL.

Para dar un veredicto final es indispensable seguir alauncs
pasos. - El primero, es dar un peso o ponderacidn a cada unc de
los factores que intervienen. En este caso daremos un valor de
acuerde & la  importancia de cada uno de ellos segun  las
caracteristicas y objetivos gque persigue el IMI5, de tal manera
que darenos &l factor social (F1) un peso de 40, 3l econdmico
(F2) 35 y al té&cnico (F3) de 20.

El siguiente pasc serd el de calificar cada alterpativa vy la
solucidn actual segun el aspecto o A'actor visto. Asi por

. ejemplo, en el factor econdmico a la solucidn actuzl por ser la
mejor, se le otorgan 10 puntos en una escala de 1 a 19,
mientras que a Telepac y & las lineas privadas de 5, a . la

solucidn via gatélite de 2 y a la conmutada por ser la peor,
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"FACTOR
: . W

“Donde’ WCFR)

tan solo l Asi :n cada‘c

-el Para was  detalles

remitimos al: lector al capltulo 17 de "Técn1ca5 de analisis

aconbmica Lo de Canada, C\todo en la bxbllografia al final

de” la obra:

For dltine se multiplica la ponderaCXUn de cada factor pop
1a calificacisp, obteniéndose una sumatoria que sera la aue se
habrd - de  compavar. De la figura 32  observamos aque Telepac
pPesulta  ser la wejor solucidn adn sin ser la mejor alternativa

econdmica o la de tener la mejor ventaja técnica.
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5.6 CONCLUSIONES.

ERIﬁERA? ,f:{  'Ah§e la éreciente demanda de servicios 'y
vfrenté”a un pénorémaiéconbﬁicoyadverso, el IM3S basa cada dia
mas sU Oparacisn en sus sistemas informaticos distribuidos ’env
todo el territorio nacional, los cuales, al no contar . con Qn -
medic vque logre’enlazarlos para efectuar el intercambio: ﬁé 

informacidn, ven limitado su funcionsmiento y eficiencia.

SEGUNDA H La adopcidén de la recomendacion X.25 del
ceITT por parte tanto de fabricantes de equipo de computa como
de “los organismos encargados de adwinistrar las redes de

conmutacion de paquetes, ha permitido la comunicacién de

computadoras geograficamente distantes y de caracterdsticas ™

totalmente distintas.

TERCERA H TELEFAC &l  proporcionar seguridad,
confiabilidad, disponibilidad y una cobertura adecuada a las
necesidades, resulta ser el medio de enlate adecusdo para
perpnitir la transmisidn de informacidn entre los equipos de
conputo dJdel IM3S, en especial los referentes al area de

abastecimiento.

CUARTA H Una red como 1a propuesta en el capltule 4
ademds de ser factible, favorete el proceso de desconcentracidn
al estructurarse por niveles] proporciona una solucidn parsx
integrar otras Areas de servicio y ofrece la posibilidad de
adoptar otros servicios, como el correo electrénico vy el enlace

con otras redes que utilizan TELEPAC.
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QUINTA 3 La red propussta teniendo ‘cono baéé.lé»Red pUblica
de . trunsmisin de datos, resulta ser ylérﬂméjor §pci¢n al
considerarse los factores econﬁmic@,‘ﬂtécniﬁo fasﬁciél, adenas
de  observarse 4que la situacisn }ctual a'pesar da ser  la que
econonicanente requiere de méanés desembolsos, es la menos

recaomnendable.
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