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PROLOG!) 

El presente trabajo describe una propuesta para resolver el 

Pr•:>blema de transmisión de intormacion entre computadoras 

orientados al procesaronento de datos tln el Institut.; Mexican•J 

,jel Seg•Jr•) Social La s>Jluci6n viene a ser un n•ecanisru•:> •J.;; 

enlace adecua.jo a las necesidades del lnstitut.;,, como l•:> es la 

re•:l p(Jblica de transmisión .je datos, TELEPAC. 

Este caso particular cobra importancia al agravarse lé!. 

situaci.;n .ac•:inón1ica del Pats y a su ve::i intentar -:1 

Instituto cumplir c•:>n su C•:>metid·:> para el cual iue crea.:k· 

(Seguridad Social) y extender sus servici>Js a todos l•::>S né.lcleos 

de la población, en especial a l•:>S set t•:ires mas desprotegi,j.,; 

de nuestra sociedad <Solidari,ja•j Sociall. 

Por otro la•JO, el Estaoo me:<ican•::> ha un.:.. 

infraestructura 

demanija naci•:.nal en lo referant.e a la g.:-neraci.ón, C•Jn1Juccióri y 

recepc i6n de sei'\ale<; en tod·::> el territorio nacional. 

proporcionando ojiversas opciones entre las que ojestaca TELEPAC. 

El estudio que sigue a t•:>ntinuaci·~n se ha centrad.; en la; 

redes de comun1cac1bn entre computad•:>ras, su t•:>mposición 

fµnc i•:>namient.;, en especial aquel las de caracter públ ic•:> que 

han adoptado la recohlendacion X.25 del CCITT, haciendo especial 

énfasis en ella y sus ventajas dentro de estos sistemas. Estas 

redes son el punto de fusión de 2 campos que en la actual i·j;d 

cobran una importancia estratégica en la vida diaria •Je! 

honibre: la informatica y las co.,unicaciones eléctricas 



En el· capitulo 1 se presenta el ambiente de trabajo del 

!MSS, sus o'.)bjetivos y organización, asi como la importancia que 

tiene la información en lo que al area d;, abastecimiento se 

re1'iere. 

Dentro del capitulo 2, se trata la e"''luci•!>n informatica del 

lnst1 tu to y cómo y de <iué maneras ha veni•j•) resolvien•:lO tanto 

el probléma de procesamiento c.::imo el •le transm1s16n •:le 

ínf•lrl'llaci6n, aerivanajo en una situación por un lad·:i compleja en 

cuanto a las .jistlntas facetas que presenta y, Por otro, a los 

re<1uer1mientos ae servicio prestad•)S a sus derechohabientes. 

Las redes póblicas .je transmisión de datos en especial 

TELEPAC, son estudiadas en el tercer capitulo junto con sus 

caractersticas escenciales y se vera la recomendación X .25, 

punto clave para el acces•:> a ellas. 

En el model•) propuesto en el cap! tu lo 4 se ven los 

re<iuisitos técniC•)S para integrar una red de con:puta.joras en el 

area de abastecimiento del Instituto y P•:>r Clltim•), el capitulo 

5 compara la solución propuesta con diferentes alternativas que 

se ofrecen también para lograr un enlace &ntre computadoras 

desde el punto de vista econon·1ico. 
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LAS FUNCIONES.DE ABASTECIMIENTO ENEL IMSS 

1.1 EL. INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO .:30CIAL: IJNA 

PERSPECTIVA 

1. 1.1 t)RIGEN V DESARROLLO EN EL C<)tlTEXTO NACil)NAL 

l. l. 2 OB.JETIVOS V •iRGANIZAC IOtl 

l. l.::; OESCONCENT;;ACION 'I NIVELES 0PERATI'JI)·~ 

l. l. .1 NE CES !OAGES DE !NFOR'1AC l 0N 

1. 2 LA '3tJ8D!RECCilJN GENERAL OE ABASTECIMIENTO 

1.2. 1 FUNCIONES V l)RGANI2ACIQN 

1.2 . .2 EL CICLO DE ;:.BASTEC!MIENTO 

l. 2. :3 ESTADO ACTIJAL 



t. 1 EL !NSTITIJTO MEX!CAN•) DÉL SEGURO SOCIAL: {JNA PE_RSPECTIVA. 
~-·-<:'.:::c·~'\~~:J-:._::~/;--:-_ ,,".• -.;",;:, ~~C -, • :·:"\' •• ,;--'- -- - ---t---~-f 

.=-ara . i.e~~,. G~:,i.:1~a': ¿l~~~- d~l a~~iente en ·~ue. se. dasa\rolla 

;; l presen~~~t~ab~'.i.:X~'.- ~~F~M{·~-5 2C;~~é~f:{¿~,\~~;~~-~ P;¡n~ {~ales ..• 

·~e .1a•. 1~sht~2i~W'.·fai}~ii'.~1~~~~~;;;;t~:"&f~fo,Jj~;'.~~I~~ ~~lr~fr6i i.,; 

~21~;~~j~{;~f ~¡~~{~f~;,Jl!~~i~\~·· 
-,-,---~:,;e;; ;·;_:;~-.-~;::~- -~·;;~~~~~~~~- -- -~~e~\ i' ... ,..,.:_..,, ----· -'~o{ó,;;.~~~ ~+~~~; ~~~--~:~~-~~~ ;-, >- . 

=c.7~ .=.-o~,'.=-· ·i~;_:-~~~~~-0~-=~ :__ ~ ~ ~ --
1. 1: 1 • •)RIGE~LY OESARR•)LLO EN;EL'CONTEXTÓ~NACfO~lÁL':: 

La S•)CÍ~dad· n\exié:ana al irse C•)niormando, .ha buscado los 

'llédios propic i•)S para proteger 1 .prevenir a SUS n\iembr•)S oje 

las contingencias naturales y sociales, finalida•j ~ue se ve 

cumplida en la Seguridad S•'tial. Hechos naturales como lo son 

las enierme•jades, la vejez y la muerte y •)tro• de 1ndole social 

como la orfandad, l•)S accidentes de trabajo y la desintegración 

familiar, afectan gravemente a la sociedad P•:miend•J incluso en 

peligro su estabilidad. 

Teniendo en cuenta 1·~ anterior, el 19 de enero de 1943 entra 

an vi·;or ta Lay 1jel Seguro Social, 1Jrdenanüent•l p1:>r medio del 

cual la Seguridad Social se hace realidad com., un servicio 

pé.lblico •:le carac ter nacional. 

Segé.ln dicha ley, al lnsti tuto Me><úano del Saguro .Social 

(!MSSl es el or·;¡~_nismo publico dascentralizado a cuy,o 

esta la 1;)r9ani=ac i·~n aorninistracion del Se9uro 

-A.-



Social .. ;"" C1l siendo su instrumento basico, al.In 

existan otr•JS organismos con i ina li•fades similares, C•omo lo 

podrlan ser por ejemplo el ISs:;TE o el OIF. 

El desarrollo del IMSS ha sido uno de los medios mt.s 

efectivos con ~e el pals ha contado para la promocion .jel 

progreso social de los mexicanos. En la actualidad, cada ve: 

son mas l•JS sect•Jres de la población que se han visto 

Lo<S problemas econóniic•JS P•Jr los que atraviesa el Pais y sus 

dificultades pr•JPias coruo nación en plen•J crecimiento, real:a11 

la importancia que cobra ojia con dia la labor real izada por el 

IMSS los diversos mecanismos C•Jn que cuenta para \levar a 

cabo <SUS programas, participando en la coordinación del sect•J. 

salud, la generacion de emPle•JS y el desarMllo de la industria 

nacional. 

1. 1. 2. l)BJET 1 VOS Y ORGANtZACION. 

El Il'ISS requirio ,jesde su nacimiento, de un conjunto de 

recu"rsos tanto humanos, materiales y financieros con los qu;; 

pudiera llevar a cabo <Sus funciones de beneficio social. Esta; 

actividades se desarrollan en el marco ,je los obJetivos basic.;,; 

del Seguro Social los cuales son: 

a) Garantizar el derecho humano a la salud 

b) La asistencia médica 

el Protección de los medio~ de subsistencia y 

1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL: Ley del Segur•:> 
Social, México, IMSS, 1986, P. 77 
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d) Proveer los ser.vi e ios · soc iáles ·n~·é:.es¡Ú· íos para el · bienestar. 

individual y colecÚvo. · · · :·: 
-- ---

La Seguridad Social- se ve 'cumplida y _concretizada 

diferentes prestaciones' en,. especie dinero que 

en' las 

et~;:;~ .. 
det.ernlinadas por las •::hferentes ramas ·de seguro most.raaas a 

continuación en la figura i'. 

SEGVRt) RIESGOS PR<HEG!DOS jPRE3TACIONES 

Riesg•) de t.rabaJ•) Accidentes de trabajo En esp;;c ie y_ 
Accidentes eri tré.nsit·' en dinero 
Enf erme·fades •je tra-
baJO 

Eni ern1e0la•jes y Ma- Enf e1·me•ja,jes En espe~ie y 
terni•lad Maternidad en dinero 

lnval ide=, ve1ez, lnval idez, vejez, ce- 1 En dinero 
cesantta en ~dad santia .::n e.jad avanza.-
avanzada y nluerte da, muerte o rnatrimo11i9 

Guarderla para hi- Falta de cuidad•)S r•a- 1 En especie 
jos de aseguradas ternos en la pr 1mera 

infancia en la jornada 
de tracajo .je la aseg. 

Fig. 1 Riesgos protegidos y t.1p.,s de prestaciones. 

La organi=aci6n estructura del !MSS es producto de los 

servicios que presta a sus asegurados. En h. base de esta 

..,rgani:aci6n se encuentra primeramente la Unidad de Me•jicina 

Fanli 1 iar (UMFl, la cual es el primer contacto con el 

derechohabiente que requiere de algun serviti•), ya sea médico o 

soc io-econ6nlico. La VMF cubre un SSJ: de la demanda de servicios 

a nivel nacional apro:<imadar,,ente. 

El siguiente nivel de organizaci·~n lo constit..J"en las 

delegaciones reg1•,nales, estatales v del Valle de Mexico. Cada 

una de ellas cuenta con una estructura semejante a la del 

-6-



niveL superior en éuant•:i a las .operaciones que desarrolla, 

circunscribiendo .. su acti•~n a . .'fós- liri1ites geográficos 
cor·respondient~s .-~ :.·<-~',~--:~-:'.::. -.-·-\':''. 

Por (.¡¡ti~~. __ el) nivel• i:eriá¿¡ ' o •~i~ecÚ~b tiáne como 

i inal i~a~ la ~l~n~aci6l1/; d'&e;_¿'i¿n;'J)éonfrol) )iupervision, · 

evaluación' et'~>~'.·J;;:. l~~>.fJ~ii.:>Tí~s'f'.iiéY_adás/a,cabo ~p.;~· el 

lnsti tutó, di~{di~ñdosé ~ sÜ ~ef ~~,o~~lM~r.;;5~'.:c0;~6~'aúv.)s ·=· 

subdirácc1ol1e~/E!it:a JstruciJra'se'mÜest~aa co~fi.nu~J\~nren la 
,-·.:"\.' ·_.,_:_,. ··.·' . · ... - :·;:_-:'"":~ . :~;''.~----·-

figura. 2 > .·e·;-,.:·<'}~:;·:~' /,:_.z_:~:.·.(·:'. ,': 

l•:!S. r~c~~sos f inane {eros e orí -~..Je ~ispdn~· e'iciir;~Í,itlJf,o 'pro. 

cumpí ir ~~¡, sus 6t>iet.i vos los-constitJyeri:~~.ill~if:~}~.S~.~~:.;' 
al las cúotas •:ibrero patronales l'ecaudaoas ::t){i"é~·ti_a!n\e'nte y 

calculadas 'sego!in el salario •:lel Üaba'Jaclór;"y ' •· •··· , ~· '{ !::: 
b) las aportaciones hechas por el gobi~;.,;;;':'J~é!~~ar:;~n ·10 que se. 

-

refiere a los segur.:is >:1e enfermedades y 'maternid;;.d;·-

Cada una de estas contribuc i•:ines ;,s c~Úul~da s~~¿n ló. n•arca 

la Ley. CArts. 32 y 115) 

1. 1. :3 DESCONCENTRACil)N Y NIVELES OPERATIVO::;. 

LM_S8__ _raal i:a su 

pó.ra lo cuai t leva a e.abo un PMgrama- d.; 

desce11tral i=ac i·~n insti t.uc ional. teniendo por objeto principal 

dotar a las areas operativas, como hs UMF '' las delegaci•:ines 

estatales, de Í·:is elenientos necesarios para llevar a cabo las 

metas encon1enda•:!as al Instituto en er lugar mismQ en <1ue se 

requi~re, asi como C2 pr•:>Porcionar sus servicios y prastaciones 

a la P•:>blac ión derech•:ihabient.e. 
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Estos niveles •Jperat1vos son de iun•Jamental irnP•)rtanc1a 

tanto para el lnsti tuto, definiendo una serie •Je ralac iones 

orgánicas, como para el presante traoajo, dad•' 

verá más adelante, dafine la toPologia de 

propuesta, factores de lndole técnico 

Estos nivelas se n1uestran en la figura. 3. 

!AN Areas N•,rn1at1vas Concentra. información de. los· 
, otros nivel.es ·~ ·•··. . • .•· .. , . 
¡-------------------------------------""'."'---~---:"'.".-----,---_;.7" 

;R Regi.,nal · División por zonas .ge'.;grái.i~as .· I · 
'----------------------------------------------------------VM Val le de Mexic•' Herramienta tul1::ian1entai ¡;11·.1¡¡..c,,¡0;..:.. 1 

~---~=~=~~=~~~~--------:~=~~~--------------~-~--------~· 
SO Subdel=gacion De tipo local 
---------------------------------------------------------~ Unidad operativa tnf 1;,.rmación bttsíca (farmacia, ,,fn;..i 

adnnnistrativa, unidad n>édica) l 
Fig. 3 Niveles de desconcentraci·~n. 

1. 1. 4 NECESIO/'\OES DE INFORMACION. 

La labor emprendida por en lnsti tu to tiene dos rá:gos qúe le 

son escencialas: su caracter na.cimial y la asfStenéJ.a·:,~-·ñlédíc~-

social que •)tor·~a a los derechohabiantes. 

Han pasado mas dt- 4(1 a\'\os desd~ su fundación y aun existen. 

grandes sectores de la población que no g.nan io•:lavi<. de 1-:>s 

su Progreso intagral Y de el da la S•Jele•:la•:I en su t•)njuni•:>. 11;..s 

situación de crisis en la .:iue se encuentra ir:l pais, vien1J1;.si:: 

frenado en su crecimiento '''mo em¡:.resa, 



La estrate•3ia par& nacer fr.anta a ~-;tvs prob1~ma;. da 1.m · 

papel clave al asp.,:cto ,je la inf.,r111aci6n, funda!'l•:l>ose en t:.uena 

parte ahl, el é:<tto en la consecucion"de sus 111etas. 

Los dat•JS siguiente;; muestran la magnitud y cree imiento =e· 

han observa•:lo los servicios otorga•:los, a.si como parte de. ·los 

recur;;•JS del !ns ti tut•J con -~ue cuenta.* 

Se.t.l!itl.~S 

Poblac ion arolParaoa 

Unida•jes médicas 

Unidades rurales 

Recursos hui.anos 

Dic. 19>34 

29,3.32, 101 

t.5>J0 

2ss:12F· 

Ingresos y gastos en millones de pesos 

Pres tac iones en dinero .... ." ... 

Ingresos 

Gastos .. 

535,421 

526,903 

·:-:"··-.-.·., 

>'"·>· ·:.~.:. -
Dí t~_: ·.-i:.3st. -

,¡¿;~7~;'11~ . 

1,592, 942 

1,5:s, 747 

Es iroportante hacer notar que una de las razones presentadas 

para la colocacion en órbita •:lel Sistema Morel•JS .je Satol!lites, 

era precisa.mente el de ofrecer una cobert.ura de comunicac i•Jnes 

- -- - ~ - e ----=-· 

* Las cifras fueron tomadas de: 

- IMSS: Anuario estadlstico 1984, Jefatura de Publicaciones,_ 

IMSS, 1985, p. 101 sig. 

- IMSS; Slntesis de ini.,rmacion estad!stica-poblacio~al-

recursos-serv i e i•)S Abril 1988. 
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a las :l1n1cas rural.as ael !MSS, ¡,, cuaLes '"':lHat1·10 •:le -¡. 

inlPOrtanc.la .de esl.e asp;;ct_O .a nivef nac lOOaf. 

_)i·' 

:...::·-

LA .sueó!ÍéC.ION GE~,~R~Co(ft~~§rEct~ÍEriri.;:; --
-._:·);\~:~~ :.;'.:~_:_ :.,~~/"' -~>'.-?;,,·,_:;'~':::-:/.:- 'i,·,::\1: ;,\}.~·-~ ·' .-... 

1. "2 

'Jist., .~~~:~~ ~~!'~y;,¡;;;-,;~ZFJ{~T~tf.~~~ki~f;~h,~f ~¡ ;J:h~;; •es una 

-:::.::sa_r:i~r!.t:f ~-1ij·~;DI~.~~ff~f~i~t~{~'if '.'Óf ~~~-f~!~r;¡~{~/~::: 
?Ó1je~.-~~ ~-·::~-~t'f~¡-~~=i;) '.;S~~~::; -~~-~-~';:id~,~~~~~/::~~;~i-.~$a;_j~~-~:~:-~_~;~ )::·~~~~:·._,~ ~r·;~·O\é> 
opar~~ ;6ri, J'~~i"' /~;;;'.:,··r;ar'á ~~;;;eélí~JN~;c~b·~ -~J~~~;.~i;2~;~~- ;j~ 
.je~a~rolÍo·~~;Ci~neticl6 >:le ~u~--as~9i:.~ao6~;. '<' • 

- . ·:· .- . - - . - " . ; - - ,__~-. '"' 

·_Esta ·1uné1on ·~eabasi..ic-in1iento i1éva·"lac-ácabo ;>ori~'Jd~~1<:r 

actividadas realiza•:las en--=st.'2 aspecto para ?0•:1er --·Pía~~~'t- una 

red •je informaci•Jr> completa a nivel nac1•:>nal. A 'c 0;r\t;nuací8n 

presentamos las general í•jades algunas .:a.racteri.st1cas 

1mp•)rtant.es d;; la Sub.ji rece ion Gen.ara! de Abastec innant•) (SGAl. 

1.2.1 FUNCIONES Y t)RGAN!ZAC!ON. 

Veam•:JS prinleranlente algunas 1::h: las actividaccs reali:aijas 

al alcance e imp1::1rt.anc1.ai de las act.1v1dades •::li:; la 3GA.,, 

El tMSS diariarn2nte ofrc-c~ 211,5,)4 consultas n1édicas1 'Otó·r.;a __ _ 

146,281 recetas reali::a 2,675 

\1Uir0rgicas: se llevan ;, cabo 114,.141 divers•)S: exámenes -··:la 
">'·_ ........ .::: ' 

laboratorio y lS,4:36 •:le rayos X; nacen 1,925 nuavo~'maxi_~ano~ ., 
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mater.ia.les ·~E 

cur:::::~ á.Ca~~/10 aryterior. requiere del per~;,~a"l ~a~acitad•:> y 

esPe~iarida.:1Ó 7n1as·difermes areásniedicas y ·¡;,;~~
0

rtarai'las 
isi comi:i·'.-" de l"OS · i1isu1'11,s ~ nec-:sar ios - ·p·ara · :·.~,f ~{tS~~·.· ~-;jf~·~.as 

· ac ti v.i ,j'~~-~~>~ .:'.- e ~·{dando . ,~e ~~~e es tos ar ti ~:~~O~~. ·i~-~~;~~d li~:~a'.~~S ._:.:;:1~ 
manera sin 

'· ... -·': 

aPego "'al :?r·~~JpU,~stO asignao1:., _obServan1j6. Una.': c·1~t:1~·~·tüfa -a:_,:·t.Odo 

lo ánct\.:i. f'J~f.3~;•iál Úrrit•:>rio nadon~1':'.; {;e°;:~; '<.~L? 

1a~L;~:~t;~~·~~~=:~~!~:c·;~:r~iY!lf :~~~!~~t~~tif¡.l}~¡~¡:J~J~\i!·' 
reé;üerimíeritós'!o:le"''lás ·di i.erentes.'Üri\.';:1ad~'t~:ie'c s~Ji~i{}g~jiPara 
cUnic>1'i/¿~~· su'·i~mÚí~6· •• :~~¡~~: ;¡~.~íi:l'enta~~~n(i~~;:i;s•intár'nas. 

·las . ;u~c i.;n;~ • b~~icás 8~·~ 'l'fü1~C:'~¡{~"¡¡;(,;;,~é hiescri t~s a 
-· - -~-:·.~_;__"!_.\, - -~~_'~ -~~~- -);'._ ::.~=-~·-': ;---- ~:·~~;'-:<. -, :-:---~~~~~ 

1 .• 2.2 EL CICLO OEL ABASTECIMIENTO, 

Los dif.:rentes bienes a•:lqu1ridos P•:>r el I .. stHuto son 

dividid·;s en bienes de inversión y bienes ,je consun\o, siendo 

estos ol timos d12 l<:>s que nos ocuparemos dado su volomen 

maneja.jo y por tener una probler1\Atica muy singular. 

Los bienes de consuruo tar .. bien llama•fos sio1ple01ente articules 

se clasifican en grupos segun sea su naturaleza. 1jestacandose 

mate\•ial dé curación, incluy~nd.;se 

lácte•Js, n\aterial radiológico y ,fo laborat•:>rio. 

El ciclo dei aoastecim1ento irvllca ·1as ,jiversas activi·:lades 

reoli:adas en por l'). SGA, des·~e ~ue surge la necesidad hasta 

que es satisfecha. Definidas las ac~1vi•:laües ·:lesarrolla•jas, la 

-1::-



.· - : .. ~· ,:,,~ .. ·: . -·~- ' - ~ -'·' ,- - _, 

fi9ura A e~<1uematizii',;1 li.~lo,d~lab~st~cdiento. •· 
a) . . •·· AdquisiÚones'.'.. Se' refiere ;~Í~ éo~ip;a'f.Íe ar ti culos en 

~·-<c.-;-:~..:-.-:..'~~??-;-_;;.":_.: ;;,--"~~.:'S.::(:· .:';:~ ~'.:,·?-: .~ , ..... · _ ... -, 

l.as ~ie.i:•r;~f /.~~~f,} ~~~:~jj~~~;f a~}lfl~1{s,,?f~titJj~.·f ~?}{· f{:~~ io. ~ Es ta 
función'• se/'~fec,U.1a''de. manera'•toiic_entra·:i~,'1 :o• 2•.vei:es· Jii e áilo 

jurit< '.}&~:~'~{¡~~ ;~~w~~~~n2l~~: del.·\~~t.of<.<~~[9~·;.c¿~,o el·. 

o ~f~ .. ·<12~~JE'..~tr~~;ay i~; • .e~c.·.Ei) i~l1,~~¡¡.~N~g~~~;;{;,~{~l':,\.~ft·~é~a · 
compfa •1,~'. cual·. '.'ie. h~ce por medio df ;un{~oncur,so,·"cacional, 

párt1cii:>a'.r\do la· 9.~ªº hiarorla da íoii ~;~J~~~:~~·~~'.8~7;;li'a;\:¡'~~u~tria 
. r ar~a~é\Jt.TC~ .· • ~Z;?t~ .. ;c·s1¿:;0'·'',. . ·~ •••· .. 

Las diferentes Unidades. de servicitiJ~~·ir~;,W~!~:f~ :1~• ~~~ 
·sus· re<1\Jer th1ien tos. coricentri.ndo~e'.?;~~f~;~i~'f'~~;t;~M~6 ~~~~iere 
un gran P0•:1er de compra, ·abatiéndose costci~c'; ~; /copt.inii:z:ando 

recursos. 

b) Suministro.- Los articules, una vez comprados son 

distr 1buidos Por los PMVee•:lores hacia l•JS cent.ros regionales 

de suminislr•J fCRSl, almacenes 

delegacionales correspondientes de ahl a las unidades de 

servicio iarh1ac ias, quienes por 61 tim•J, en el caso de 

n;edica.n1ent.os, las hacen llegar a los derechohabient.es La 

dist.ribucion de los CRS se ve en la figura 5 tal y con10 se 

encuentran actualmente, asi como) sus dele9aciones y el numero 

de farmacias de cada una. 

Las actividades •Je suministro compren•:len: la recepción y 

verificación de art!culos entre9a•:JQS P••r el provee•:lor, el 

correcto almacenamiento de éstos en las áreas dispuestas para 

tales fines y el despacho de articulos hacia las unidades 

solicitantes. 

c) Control de Calidad - Siendo pionero en América Latina, 

el Instituto se esfuerza por que sus asegurados cuenten con los 
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controles estrictos para los proveedores y sus prc.•:ucto;, ¡.,s 

cuales aó.n despues de haber· sido entre•3ados van. :ií.~nd•) 

inspeccionados para verificar su estado y composic1.~n después 

de ser tranSP•Jrta,jos ·r asi evitar males mayores por incidencias 

en presentaojas en el trayecto o ojurante su almacenamiento .. 

d) Otras acti•lidades desarrolladas P•Jr la SGA .:;ue apo;y_an a 

las anter ic•res siJn: 

Reali:aci6n de inventarios val•Jri:ados. 

C•Jntro;l de caduc idaojes. 

basados en los consun1os "'"' estlmac1Ón 
·;:;;:;_:, 

pobla~~:~s:::::ho::b:.,::::~mentos ent~~:di~t/e~t~~ '8~Í~~d:s\ oe 
. -,~-.·:,, ;· ·-· -<-:!.~- .. 'C:"-'',, 

servicio. ->-: 
""' •:,:.;;;_~)-; .~-~g:;;: : _;;'~ i.,<~_: ~:~ -~~· '., 

efectuar lo anterior. .en'i;todo¡'ef·; 'te~ri tor i,, -nacional. 

un gran esfuerzo ;~irf~d;;;~r¡;;:i(i;,,/f piXftic"a d.: 

El 

supone 

1.2.3 ESTADO ACTUAL. 

Como se ha visto, el vol6men de articules· de consum•J es -

considerable, asi c•Jmo su in1portanc ia. A pesar de contar t•Jn 

todo un sistema almacenario nacional, el Instituto se enirenta 

a una si tuaci6n compleja derivada de pr•Jblemas de .. div_ersa 

lndole. 

Los mAs imp•:.rtantes son: 

Los continuos cambios de precios de los productos, 

derivad•)S de la inflaci6n. pr1,voca que liJs proveedores pi+jan 

actualizac ion de prec íos de manera periódica. 
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CRS 

NUEVO 
LEON· 
(961'>' 

:q·. 

DELEGACION 
-ESTADO~· • CD,: SEDE 

DlST. No. l 
(km> . FA_RM. 

* 

------~--~-~_:.;_~-~--~--~---~--~--~-----------------
•.;'A9uáséalient. Aguascalientes 
··, Nayarit.. · Tepic 

JALISCO :.:· Guanajuato León 
(578) Michóaclm M•orel ia 

Jalisco Guadalajara 
Colima Colima 

251 
227 
:3~)1 

:360 
25 

211 

:3 

7 
7 

25 
4 

Campeche Campeche 861 2 
Chiapas Tapachula 1199 '2 

VERACRIJZ Q. RM Cheturi\al 1•).51 :3· 
(434) Tabasco Villahermosa 480 2 

Ve1·acru:: N. Ori::aba 151 9 
Veracruz S. Jalapa 104 11 

j Yuca tan Mérida 1045 s· 
1-----------¡;~;;~;~------¡;~;;~;;-----------;;;-------4-

l -~~~~~~~---~~~~~;~~; ___ J;~;~;~~;--------~~t-_ -~. --1~--
Son•ora Cd. Obregon 8 :•. 11« 

SONORA 8. C. N. Mexical i 957 -· ·.•-:-·.8 e 

1 
(1738) 8.C.S. La Paz 2501 2· 

Si na loa Culiacán 429 12 

1 -----------~:~~~:~:-----~~~~~~~~i~;~~;~--:1~----:~-Hiojalg•) Pachuca 90 ·4. 
Edo. Me:<. T·oluca 66 21 

DISTRITO M•Jl•elos Cuernavaca SS . 4 .. 
FEDERAL Oaxaca Oaxaca 555 3 1 ~-

Puebla Puebla 126 11 .· 
C¡uerétaroo Querétar•o 220 .2-i. ·, 
Edo. Mex. 2 Naucalpan 15 21-' · 
Tlaxcala Tlaxcala 156 2 . 
D.F. V.M. 2 8 12· 
D.F. V.M. 3 14 .. 11 
D.F. V.M 4 10 9 
D.F. V.M. 6 12 12 f.; 

1 Distancia al almacén delegacional ** Distancia al Distrito Federal 

- --- [ ___ ..:_ 

Fig. S : Distribución de delegaci•ones y farmacias por· CRS. 

-16-



El control de caducidades requiere: un control por lote y 

la inmediata ubicación de éste cuando se presenta al9ún 

problema detectado por control de calidad, p;;.ra la ;usp;,ns1ón 

de uso. 

Al no contarse con los diferentes medicamentos en las 

farmacias, estas tienen que expedir vales de suorogaciOn a 

otras farmacias particulares, 

pasar por control de calio:iad. 

siendo su compr~ m~s cara y sin 

Actualmente esto representa un 

25% mas del presup•;esto asignado inicialmente. 

recurso 

llegar 

Sobreinversión, un caso contrario al anterior, el 

se encuentra sin ruovuniento corriendo el riesgo de -

a su vencimiento con la consiguiente - p,ardida 

econ6mica. 

M¡,la planeac ion financiera debido al desbalanceo d.,; 

inventarios 

Problerr1as derivados de la distribución seogr.Hica de las 

unidades dif1c i l acceso en algunas como es el caso •je ,;,l 

Estado de Chiapas . 

Al tratar de r&solver é-ste problema, al IMSS ria.ce uso 1je 

sistemas de informaciOn computarizados, sie,ido un poderoso 

auxiliar en la operación diaria. Dichos sistemas asi cc•mo sus 

caracteristicas principales cor"o capacidad, forma de :nlazarse 

unas con otras y la manera en corno operan, se describen e:n el 

el capitulo 2. 
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CAPITULO 2 

INFRAESTRUCTURA INFORMA:rICA 

2.1 EVOLIJCION INFORMATICA DEL IMSS 

2.1.l PRIMERAS ETAPAS 

2.1.2 DESCúNCENTRACION OPERATIVA DE SISTEMAS 

2.1.3 EL DISI 

2.2 LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN EL CICLO DE 

ABASTECIMIENTO 

2. 2 .1 PRIMERAS ETAPAS 

2. 2. 2 RECURSOS DE COMPIJTt) 

2.2.2.1 SISTEMAS CENTRALES 

2.2.2.2 SISTEMAS QESCONCENTRADOS 

2.2.3 MEDIOS DE COMIJNICACION ACTUALES 



2.1 EVOLUCION INFORMATICA DEL IMSS. 

IJna 

.jel Instituto, en donde la información es· cada V:.z:l.ni' énte de . 

mavor importancia, corresponde el análisis ;;;,¡.$'; ~'d~¿Úe · del 

problema que representa. tanto la carene fa d~' ~e~fos '~ci~c~~'dos 
de 

los iiauipos· de c6"1puto de la SGA .. 

:.1.t 

il ·partir ·de equipo de 

Pi'ocesamientu de datos que,· sin tener de heth•) las 

caract.eristicas propias de una cor11putadora digital, ya era el 

primer intento por automatizar al·;unas de las latu:ires 

reali=:adas. Este: e.:;uipo 1je rc!"3ist.ro unitario tuvo aplicación an 

la elaboraci6n de la nomina y en el departamento de af iliaci6n. 

7 anos después se descentralizan 4 de esos equipos a ciudades 

que, por el voll!iruen de prc•cesamiento, asi lo re·~uerian. 

Mientras \.anto, en el ano de 1:346 J. Ecl:e1·t y J. W. Mauck l y 

en la Universidad de Pensvlvania. cristali:an las ideas de 

Norbert Wiener al crear el ENIAC, primer con1putador electronit•) 

Toca a la Universidad Nacional Autónoma de México ser, el 8 

junio de 1958, la primera institu~i6n en México en contar t<!ln 

un "quipo de cómp~t.·::> -IBM 650- inst.alado en · el C.antro de 

Ct.lculo Electrónico de la Fac1.iltad.·dé·· siendo su 



1=1rin1er dir.:c~i?_r-: ~}, .:tn.;ernero·.ser-;1,0 6~1t.rán~ 

No es --sino>-hasta''i=l'.l0_de,maro-,oje 1962 -,cu;;iido el tMSS 

contrata --- ¡¿~-~ se~v-ic'Í~~j di. ; Ún computador IBM-707ti !~(,¿,. 

ins'taf¿1clo~~ ¡n·'~~sÚi'cina~··de la c~lle do. Toki~ ~n·ra Ciud,;d 

de •Mé~i~o( L~i \ielocfda<Í de· ,Proc~samiento --. era de: io~),1)QO 
.. " :· ... ·'e:·-_,.-.. ,.·:·.· 

Operaciones. Por.~ rninu.to'i .-.< ._, ... _< · 

Manteniendo un. cÓ~~t~M~e crecimiento, ~n' 1965 c·o~ casi 7 

mil lon..s de de;éc~~h~~iento?s; él lnstitut~ adq~¿;~ un 

computador IBM-7074 y o~ro's. 2 iqui~os IBM-1401_, : . ~¡,;;;.,~tarid.:, as! 

su capacidad dealma~~namia~t..;: 
En __ él Periodo comprendidoent;e 196s'¡; 1~;3)~e-~u~ii-~u1eun 

modelo -- 14_01 por un sisten1a -IBÍ'1-36ef20:'~;>ost.e;r¿;rmei{t.é·;· ;;$te 

al timo el 7074 son ree~plaz~dO's p.,'~tn co'f)¡~'.füo·~·~= "°u¡;. fEn' 
-~~.-· 

37(•/SS. En estos egulPOS se l~g~¡,; ;,c_cii~!t~Íf_~~ar lo.~ .. 
aplicaciones una de el la:.- fue :.e!' c·6:ri·t:r:6ll:di~rt~;~·1~·~¡¿~~¿;-~·, -·a si. 

~ • - 'J • 

como la conso 1 idac ion del .;Íste~~ '. de;:, ~¿,:~~~Úi.~~cion ~'· dé ~- __ 
:, , ·.,; -::' '·':.';;_ ~·, " "' ,·:, 

; 1 ~ " 

personal. 

En 1976 se cambia el IBM 370/1~5 a .un 37<)/!;8 con lo .:u;, 

Pretendla resolver 

ara critica. Hacia 1980 se a'dquiere los servicios 1:h:.-un !8i"'i 

:3033. en sust1tuc1ón del CDC. llevandose a cabo el·\ manejo cie 

las terrointtles de las agencias administrativas. Por ~tro ladc·, 

s;; instalaron c•omPuladores UTS-700 de UNIVAC en 7 Est.a.j.os, t.:-s 

cuales se cc.nectaron al e~uipo IBM- 370/158 _trted_iap_t:~- anlaces 

dedicados real1=ando trabajos en batch <RJE). En la figura 6 se 

muestran los volómenes de re·;istros manejados y los di ferent.é's 

sistemas de cornput.o. 

En el área de comunicaciones, fue en 1972 cuando se 

efectuaron las ?rimeras aplicaciones utili:::ando la modalidad de 
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CRECIMIENTO INFORMATICO DEL lMSS 

Afilíaci6n, V19cm:ia y Cobran=a <AVC> .v del si5terila ce R:é·;ist.r•) 

Auxi 1 iar de Li.;:¡uidac ic.nes Emitidas CRALE) sa establee ió. el 

s~rvic io de consulta rer1)•:ita a los archivos centrales P·~r parte 

de ~ a9enc ias adruinistrativas del área 

contrat..tsnd•:.se l in.:as telefónicas privadas para tal caso. Se 

dotó a la a·;encias de una fo,presora esclava y la po-;ibilidad de 

efectuar treiboJc•s remc•t.+:os en el cor<iPutador central a travás Ce-



.una facilidad de IBM conocida como Remote job entry.CRJE). Este: 

servicio se intentó extender a toda la Repóblica, pero, en 

pruebas efectuadas entre la Ciudad de México y Mexital.L ·sa.ja 

California Norte, los problemas resultaron ser mt.s criticos 

sobre todo a la mala calidad de las lineas telefónicas, 

cancelandose el 1>royecto. En el arlo de 1978 se intenta de 

nuevo, volviendo a ser negativo el resultadú. 

En lo que a los recursos humanos se refiere y debido al 

crecimiento de las aplicaciones y usuarios, se crea la Jefatura 

de Servicios de Sisteh\atizaci6n (JSS), orgonismo encargado ·cié, 

coordinar los servicios de sistemas de inforfftaci6n-_: ·a: .~i~.< .. 
usuarios internos del lnsti tuto asi cor~o de organizar'., ·)a.:; .. 

operación, proporcionar mantenimiento 

sistemas computarizados. 

2. 1.2 DESCONCENTRACION OPERATIVA DE SISTEMAS, 

Una vez dadas las condiciones, el IMSS empiezo a ·trabajar de 

manera desconcentrada ubicando equipos de cómput.o en 

Guadalajara y Monterrey en 1975, atendiendo las necesidades de 

procesamiento de inf orruac i6n de cada una de las áreas 

operativas. La JSS se reorganizó de tal manera que se pudiese 

asuroir las labores de normati:zación propias de ella y cret.indc•se 

dt=pa r tar11entos delegac ic•nales se sist.emati:ac i6n 

contraparte operativa de las funciones desarrolladas hasta 

entonces. 

Atendiendo al programa de desconcentraci6n administrativ" 

del Gobierno Federal, en 1978 se plantearon 2 alternativas: a) 

crear una red de transmisión de datos para teleproceso b) 
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desconcentraci6n del equipo central de cómputo .. En el i>rimer 
"-··~.o.- -

caso se tomó en cuenta de nianera prioritaria las· limitacTones · · 

comunicaciones para la 

·desconcentrac i6n abarcaba todo 

transmisi6n, : ... Y~:_ ".·;~u·~:· ~·i~· 
el territor.io.'naÍ:i-.;·..;;;1i ·5;,; 

~-· 

determinó que no era el •oornento en el Insti tute_ :podr'ia\:.cojitai' 

con una red do> este tipo con las caracteristicas.d~ ~úá'~n2i~, 
disponib1 lidad v buena calidad debido, ante todo, por' ri,,"·~;;~t~; 

-'-; . -:· ~ -~ 

con una tiuena infraestructura de· comunicaciones :.\.,a~f-OJ~1. 
'<·::~.·-~:. :':-: . 

En el segu1,do caso, el proceso de desconcentrá~iór{} oper'aÍ.i V~ 
s1 steroas tiene como finalidad ubicar los· equipos y 

responsabilidades 

a las delegaciones 

en las areas operativas, brindand~\;~;.'o~omfa 
fortaleciendo las funciones.norm~tivas a 

través de enlazar las diferentes a reas del sisten\a-; · · 
:.-.: - ,· .:,.,, '.-.-<-

El sistema de IMSS-Suniinistros fue e(c•f'Í>riméro - ·en 
- ~- - -. i . ' ' 

desconcentrarse a nivel nacional. insta1Anci6~i .· ... eclui?6s 

NCR 825() en 26 alnlacenes dele9ac ionales.,. En'·,é!v'¡;~riodo ·•·1979-

1985 so> descentra! i:::an otros sistemas •de.einf~r~~ci6n de :alcance 

nacional. los cuales son mostrados en l,~;\·idu~-~::// 

2.1.3 EL DISI. 

Junto con la desconcentrac i6n, va aumentando rapidamente la 

demanda de servicios por parte de la población, por lo que los 

sistemas de información se van diversificando a otras areas. 

Aunado a ésto, a mediados de 1985 se presentaron problemas que 

impedian seguir creciendo con los equipos actuales y mantener 

una operación estable Al efectuárse un estudi~ de la 

situación imperante ;e encontraron las siguientes situaciones y 

problemas: 
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Figura 7: SISTEMAS DE INFORMACION DESCONCENTRAOOS HA:;TA 19¿,,s 

Exist!an equipos de computo de 9 Proveedores y 17 rr.c•delos 

dist.intos 

. lncoropatibilidad con la mavorla de los 14 sister.ias operativc•s 

diferentes y 

Los siste<M•S de información háblan crecido en 

cuent.a un enfoque sistémico, 

unos de otros por no haberse contemplado su inter.reli~:i'in/ 
Como consecuencia de lo a11terior se tenia: 

-·-·-= -~~ .:~-·. :;~'-:C7 ";óo:-'--.-,,o•~---=-;'""-_c_ :--

Dificultades en el intercambio de informaci6n de los !"·q·u.ipos; 

ya fuera en medio n1agnético (cassette, cinta):· ·o en 

interconexión aún c.>n equipos de la misma familia.· 

Aumento en los costos de operaci6n y mantenimi'ento, ·~·as! como 
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: - - .=~ '== . -'--:- - o 

una fuerte. 1 i.ro-~ tan~~. ~a:r~·.'._f'1_'.á~~r .. cr_ec.er lo:. ~.:¡Uipos tanto en 

-dife~entesAe.~~,d~ e1}l1~Út<Jt(,J ¿;.;~:L_, 
La_.- adquisición, de: n<Je~Ós eq<Jipc¡s --: mi11icomputadC1res, 

'"-='7-~_:'.=/::_-~=-°'~ .~ -· 

bl 

sustituyendo los hab_idÓs _en las defegaclc;nes 
se presentaba mas critica la ~i.tua~:i't~ bajo 

espec i f icaé i6neS: iéc\.úc-ás: ___ . 

Capacidad di> crecimiento 

Sisteroa operettivo l!!Oico 

Cornp;,tibi 1 idad de software s-in ,reconfigurar 

Comunicación con equ~Pº? 5ie la Misma familia 

las 

Intercambio de información entre los equipos instalados con 

aplicaciones centrales-CIBM 3033 y 370/158) y los propuestos 

c.,mpatibi 1 idad con protocolos BSC y con la recomendación 

X. 25 del CCITT. 

En 1986 los equipos delegacionales NCR 9040 9050 

instalados en 1982 son sustituidos por equipos Honeywell OPS-6 

rriodelos 85 y ·95, .. y en el afl,o de. 1987 se compran equipos NCR 

Tower XP para los almacenes deJ-,gacionales y para los CRS 

su:;tituvendo a los 6250. 
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2.2 LOS ,SISTEMAS DE!NFQ~hACI()N EN;EL CICLO ,DEL ABASTECIMIENTO 

Para -i:lJmPlir' de- una mejor manera sus objetivos de 

compra, almacenamiento distribución de los articulos 

adquiridos asi como para la vigilancia de su calidad, la SGA se 

ha venido apoyando en sistemas de información computarizados en 

t.oda su red almacenaria compuesta por 6 centri:is de distribución 

o centros re·;ionales de suministro (CRSl, 38 almacenes 

deleg&cionales ~ue surten a más de 1, 1'30 farrnacias Y a· 3,Bss: 

unidades médicas y operativas, que van desde la misma orreccf6n 

General hast.a. leas centros deportivc•s. No obtante lo aritér'.i'ór, 

la interrelación de sist.:mas tanto dentro de 1 cíe lo de 

abastecimiento como fuera de él, se 11.ava a e abo con los 

problemas de comunicac1ones expuestos anteriormente y en 

condiciones ·:iue en nada favorecen a la operaci.ón, lo que ho 

venido repercutiendo gravemente en el area. Toca ver la 

interacción d~ los sistemas, equipos y los procedimientos para 

enlazarlos, asi como de determinar sus diferencias r11ás 

notables. 

2.2.1 SISTEMA GENERAL IMSS-ABASTECIMIENTO. 

Su finalidc..d es la de servir corno apoyo informatico a las 

distintas actividades desarrolladas por la SGA. Se compone de 2 

partes, una central otra d2sconcentrada Se dc-scriben 

brevemente cada una de ella~. 
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2.2.1.1 SIS.TEMAS CENTRALES. 

Como ·.se ha ,;;ericÚína'dó ~~l.eriórmente~-, existen sistemas que 

por .sus cai-aéte~;~~ic~~ ; so'n ·.·un •.. punto. de •. i~.t~~r~J'ion · de 

inf ormaci6n. E~tS5~f~l.Ym~~:·d~hd~in~do~1:~ntraÍes a_l res~mir lá 
e\·:~-,-'.-:.:,,,,.'' ···•' -. '•· - ' ' 

inf ormac-i6n ··del · ,ar;~;~~~,ff;~'P-~f~ 16~·an··-~Vá1 i'osoS'º _,/~,d,i_}~~~f~:~s·-· para· 

post.erior~s . di?é'fSú>;,é:~~t.f~j:~-r~bfen son· una rlerrarili·en~a::·:. --p~~a. lá 
estandarización de\' ~·;lie/~C:.~; normas procedimik~tC:.~ de 
trabajo. > .\ .. : ·i;; ~··,•·;.· 

a) Il1SS-':Requii,i'~Í.~n :~·.Cada_ semestre las ~nidades ·~~'.;ser.vicio 
emiten - i.fni;;•'•ú5t.i·;.-'de r.iquerimientos de art¡cu16s .s~gci1i sus 

caracteristic~s~-ce Asl las farmac las._ preveen_: el ';~~s~rn_o de 
- .• ,::.:,.:;-:;. ___ .,....<"':-7\';- - ;.º~ _:_:o ~ 

medicamént6s y ·ias otra unidades lo hacen para; 6t~·os grupos: de-

surn1nist.ro coroo lo son ropa, art.iculos de··· aS~~ -.:,f_·: ·c_of ic.ina ,_ 

papeleria, etc. La inforroacion captada coiitienei)a··~xi'stenc(a 
~--'· 

actual, el consümo priJriledio mensual y· un pro'n·,~st.fc0'.ae·_-.:-co·nsurno·. 

Cuando la lootalidad de las unidades de servidó emiten sus 

ne·cesidades, ~stas se van concentrando" al nivel superior, en 

este caso a la delegac ion respectiva y de ahi a los CRS hasta 

llegar al DF. Se hacen los cdustes respectivos, los traspasos 

entre los CRS se er.1ite la requisición que servira como base 

para la c•ompra de los articulos por parte de la Jefatura de 

Ad·~uisiciones. 

b) IMSS-Cattslo·;os. - Sisterua de nueva c reac i6n implantadc• en 

1987, proporciona una homogenizaci6n en cuanto a las cerca je 

6C, 000 claves rtlane-jadas actualmente: descripciones y vigencias 

de los artlculos manejados dentro de lodo el sistema ademas 

trianeja los catalogos de di:;tribuidores 

aut.ori;.:adc1s parét la compra, sus m¿.rcá'=' y las observaciones 
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rn::cnas por control de cal iciad. útros cat.tslogos ~u¿ mc.neJarc!l 

seran 10"5 cuadros básicos de medic:..ment·~~ y li:.is c•:.intab les. 

el IMSS-Adquisiciones.- Una vez·consolidadas las necesidades de 

las unidades institucionales, por medi•) de este sisterna se 

lleva a cabo el Proceso de compra de articulos, asignanao 

proveed•:-res. cant.idaes, lugares 

fih::rcanc ias llevando un ~€-guimiento desde que se hacen las 

p·edidós hasta o:iue la mercanc ia es é'ntre9ada a las unidades 

alrnacenarias. 

Considerando la ma9n1t.ud de med1camentc·s y mcat.eria'.le? -.:de 
cürac ión Y buscando aprovechar su poder de compra junt.O. c6n·: las 

de~1ás institucic•nes integrantes del Sector Salud, ~l,.I~~(i~uio 
-·- ·é···.-_··>:··-····-

Úeva a. cabo concursos. El subsistemét IMSS-Concúrsos:º~.~anal i=:a 

1 as _ oi ertas de los proveed.:. res, 

integración nacional, capital social, etc' y asiidete~r~i~~ las 

cantidades asignadas a cada 

t.ra.nsparenc ia en la corf1pra, 

desarrollo de la industria ~uimico-farrnac~utica: 

2.2.1.2 SISTEMAS OESCONCENTRAOOS. 

Las funcic•nes .:iperativas propias de los siste.mas, se 

efectuan a disunt·~s niveles en tado el territorio. nacional 

donde el IMSS extiende su servicio. La interrelación se efectüa 

entre los niveles inmediatos, tanto para la consolidaci.~n de 

información, como para la difusión de ésta. Los sistemCt.s en 

cuest ion sc•n: 

al IMSS-Suministros.- Los art.iculos propiedad del Instituto se 

van recibiendo. alruacenando y distribuyendo a las unidade:s .:::iue 
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asi 10 han requi:ridO, . ·siendo los Ci?nt.ro~ Re-;ionale5 d~ 

Sun1inis~ró;(, los c;1'n:a¿G~es y sub~l~ac;,ne~ los rasponsables d;, · 

Ue~:r á111;~g~Í!sij~iQl~~if ;~:~a~i~~ consist;, en que 

r;,c ib~~'<hf'cl{~~é'~~~)~rlt~ :d~.;·<1.;¿ •í:>róveedores y surten 

á1rnac~~i~ici.áíe9;~{fa~~i~~~;>Ximientras que estos altimos 
¿:;•'¡_', •'"''"'•-'';, ·» .•.• 

de ;~i.;;¿¡»cRS;;Jy:i)}t~~~ac~a0,( ~\l~s •. unidades operativas 

los CRS 

a los 

reciben 

de su 

-: .-{{ ~-c·z~~/~t~~~,i~:~~~\:~::?~ .. \ ~~~~~~{:;~·;.~<~-- i ~ 

b) •iMSS'-R~~cii~i'¿¡¿nt"" ~\~f~~: s6io. la parte descentra! izada v su 

~;~i;i~lt!i~~t~t''~"''''""'"" '"'º'""'''" ""' ~ 
"t-r· :Il'1SS:;.Iriverlt.ar ioS ~--~:.su:· furic ión ··as aar :-un~ ~-SLi~dó·~,~~Xá:C-tO .·.~ -t.-a11-t-o: .

·:;j~'~\~ ·~;¡{~'[;;;e i~s··' i~~&. de laslnver'S.io\:.es •;"ríec·~.~~~'~;,· ·cada 
->: •• -·:;; .. _ ' 

_-.a tri·iácé:n~::: Sir·~-~- ta1;1bién ·pa~a,--.~-~alÚ'áí< la >át.-e0Cr6~-'.'8· '·i~-5, ·:Urifdades 

·.~so 1 i e' n.ant..es .·~~erulffr ~ Pi"'-6n6st. i e Os' :~n·_ · baSé :- a'·~m~¿~ .1.6s--~-mate'r1lát iC6s, 

,-9.?le.rr.-.~-nar< :;_~::~i----~ Pre,sUpUeSt.o·, de='.;~ ·,~~;·r,-a;;;-;{~~, :-~~~~:~i~.·''.~~~-, p~_r~odo 
detéinini.do x Pm i~te-;rar los e;tad6~ fi~a~~ieros presentados 

por el Director .. General· en.su···inr'or~i¿ ·anual·· .al H. e:.,,1sejo 
~ - -,- ,.,, -->·:.- :·· 

Técnico. Est.e sistema cobra· mas irñpor·i.an~·ia ·por la act.ual 

:ii t.uac i011 econ6r11ica, por lo que ver t. afectada su· per icdic idad 

da 2 veces al af\o a 4 6 más. 

d) IMSS-Farn1acias - En el caso de la atención 11oedica. el ciclo 

del abastec imient.o se complata al ser en t. regados al 

derech1:.habiente los medicamenti:.s prescrit.os por el médico. 

Estos consumos son regist.rados en este sist.erna y es un a.uxi liar 

en e1 füanejo de lc1s articulos en f~rr11acia. La justificación de 

este sistt:ruét. de inforrr1aci6n esta en prirner lugc.r, en la 

irnportancia de los fi1edicaruert.os 'f en segundo h,.gar en el alto 

nivel de s•1bro9acion reflejandose en un 25% •1as de lo previsto, 
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al ti:'ne:r ·~ue· ad·~uirírsa a un costo J. viecas ma.,.or al de su 

cÓmpra conc;,ntr;.da -- (f ig. 8L 

2.2.2 RECURSOS OÚÓMPuTO. 

La informacion·de-los.sisteo1as es capturada, proces;.da y. 

transruít.ida ,;,n ·y. a través ·dé córi1Put.adores d,;, 3 -dif,;,réntcs' 

marcas y mod&los, tal cor110 se·muestra en la f i·;ura 9. 

Por sus i:.aractérlsticas er cuanto a tan.afio se dlvíd.:n ... .:n 

"·'· ''·· 
~.i e rocomput.adores. minicornputadi,.1rt::s 

primeros, la J.:f<itura de Adquisiciones cuenta con.,· un .• -·equif> . .; 

Honeywel 1 

dasconcc-ntradas, cada al1¡1acén- del.e9aciona1·.,·y_._CR? .. dis.ec·n~/.~d€., un 
·~ .. -.-.~ .;.¡ .• 

=·:;uipo NCR Towar XP, - al 'igual que~el · afo;..-cén,;:¿.;,óúa"1 . .:ie 

Va 11 e iv. donde s~ ~roc·e~~ el ··~·Íst~-n~~:-¿·~;::c~i¡;·i~~b~~f\~f~ ~~~·;"/:~~!J;.:'.::;_~.~~ -.. 
.. '.·":' ,.· .. :,:-~: . . :-;·::. "i .'.: 

éOn lo concernie11te a las micros. ;;··partir, dé 198'5 .,-~e ··¡Ú,.,;a:a 

cabo la imP lant.ac ii!·n dr?l sistema ¡'MsS-Farrriitc ía·~ :-~~~;C~;~~:~d~~.-~ ~·-~~··. 
'.·-: ·.·:·.:." .. ' ~-~':'":. 

información en e·~UlP•:is Oliva-tt.i tt1odi:lo M~2·4_, .. ·'Adan1as,':· a::\.c~d~ 

ao:iu1 po Tower de la·;ac iona l sa C•:.n~c ~6--. ~n~·>~~~:·~-·/~_"-~t~:·::·~_¿:~¿ :: P~)-;~ 
perrni t.ir la tran$11\i5i6n de la inf.6rfl\aé-i6ñ'-.-,-c·óh'/~,:l0s~;- ot~cis 

cquiP•)s. El hardwa1~e de li:is e·;;ui?os es, e~ .. :·9~~;e~:~:i\- ;~:~~~~·lt.ibl~ 
Ef So·f-t.wa·r~'_;<:;:~ ¿;~;:_Ca.so da 

las nn e res, es el ri-.isroo ,sistema- operat·i~ci~·~no~~~·s:r;·~~~ .-Ías- Úíinis; 

para el caso da Hona-ywel 1. GCOS-6 s'?:10·.- e? "'cornpatibli? con toda 

la farnilia de OPS-6. mientras para ·ToWer, ".IJNIX tiende a ser más 

ver5J.til P•)r .;u ·;ent?"rali:aci6!", caract.ertsticas y su ·aran 

aceptación ;,n el medio. 
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MINI COMPUTADORAS 
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2.2.3 MEDIOS DE COHUNtCACION ACTlJALES .. 

Los 
··~· ., 

en cuant.o a su concepc.i"ÓTI-\;~:\~d·~-~·~~~~~'p:·~.·;:~'~:-_,-,··r~fi'ét~ ;_<" ;.d~janCk· -~n 

un plano secundar·ic• el éln,i'iS·~·~;~~d~~:-1~-~--;·ca,riic_t.e-.r_i_s,~--íCa·s·. ·ti:oi que 

debieran contar Fara el ·¡~\:~i~~;,;b¡it::d:¡;·\'rif·~~i.~-~-~;{6~·;:erit·r¿.-- ~1-lc•: 

Tradic iona hh?nte, · 1a· tr~Osf ~r·~:I'.'~~(i{:''.~~<f~~(~·r·r1:~~~~-<;~-¡,;_-~··nt·r~ 1~= -

diverso~ ~reas ~ue cuentan _co~:-:¡¿~;~p~t~~6·r~~~\~~-,~,~-~-"·.~~-a·í' i;:Cld•:1 • e· 

través de ;11edi c1s. ri1a9nét.i í:c•s' i'·J~,~;-:,~if~ :~~~~.C.,,~X~\~f.tTit~~:.:··.-·": · ·01 scc·s 

ri?ruc•vibles, diskettes y c~ri.ú~ho'¿:/~1·t.~~;~·,r,a_i1~-:~-·,:::;>'.Lt.i, i'i·z~·nd_.:; el_ 

ser vi e io .je va 1 i ja de 1 proeÍ:~\.i.h'.s\~·\~ti~~jj~~~~~~?~;{~:~{:~~~;~:i~·~ v~:·~-
def í nen de .. 1guna u otra rnanera/10(¡~:~1_ú'~~'.Ú1~~~~9,~2¡;~L~º1º1e,v~r 
a efectc1 las transferencias, siendo_:éSt0!{'2~1;~~·i~d-~:~·'. d·~ mané'ra 

... ~ "t;;' «.,," ,·:·-·--·,·.,_·· 
total cada ve: o:iue se cambia de eqU·i~~.>~:';iJ:l~é:\L._S-~·~ Cúar\~~º_)se 
car1\b1a de sist.eh1a operat.ivc•. ~·.":~:,~:~S-~·:i;_·;>~~::-;}'. {;.:~:_,·;~;·¿; .: ,;. , · 

Adertoás de este int.ercorubic• entre sist:e~.,¡.;~;%.;s~.'.:ff€vani~~ra7 
act.ividadé'S de lo ruisrua indole para .-~·~t.~~iÍ~a:;_~:'.PrograJua.s;·. 

catálogos y ruanuér.les rni?cani:ados de prc1d~:c ¡Óri _·pa·r~·:: rO:~~~·r una_ 

oper~ción estandor. 

En lc•s cets.:1s en ~ué' la infeirroaci6n pc..s& por estos rué'dioS 

rJaagnéticos a coruPut.adcres de la misma farnil1c;., no existe n1áYC1r 

es asi en el e.ase• en que aparecen diferentes coruPutodort?s, 

formándose una serie de cc•ndicionantes que hasto. el hK•ruent.o - ne• 

se han resuelt.c• de ruanera 6pt.ima. La figu ... a 10 ruuest.rá lets 

int..errelac1ones de informaciC•n entre las diversas funcieines d~ 

los sistemas utilizados. 

Para jemplificar un poco, veamos 2 casos especiales: 
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C. R. S. DE~EGACION FARMACIA 

INVENTARIO o--+--o-- o 
1 

o 1 o o o • 1 
REQUISICION 1 

PROGRAMA DE ~ ENTREGAS 1 
1 

MOOIFICACION o • o • o 
1 A PEDIDOS 

"' ,. 
1 o o o • .. 

ALTAS 

o • o • o S~INISTROS 

COIHABl.E ~ 
CATALOGOS o o o • o 

FIG. 10 ENLACES ENTRE SISTEMAS 



al Transmisión H·:>nevweú a To~0

er .7 ~o se h~--logra~~ dei_iriir un 

mHodo PC•r medio -- del·- c¿áf ,se o est~bl~~ca - un• .. enlace_ La 

información solicÚ.ada ¡:>¿r lo~lcf<s'e~\cu~nt~a.las mercanc t'as 
··+-. !'',"~,:~~·---,-~·' 

.:¡ue esperan para· ;_,n dei.~; ~i~~~.J ¡:>e~i?dól .}le"ª •·muchas 

<:Jespués <:Je que .fa se ha ~~C:ibi~o P-or;par-te det> proveedor. 

veces 

'~- :._ ,-_ 
b) Transmisión programa 

-=roulador ,, a 

IJN!X segl!r1-i sea,. el cas0:>. l..a mi¿~~·¡:¡~ ~t:i1~Lara éSt< función V 

c<0n10 terminal de captura,-. u~i·~~~ir(~~; · ·> 
l.111a si t.uac i6n ·¿'om:; __ '.;, ¡-~Y,·~.~-~-~t~~S ~,.'~:r~s~ñ'ta.da< -~.trae __ :_ e Orno 

. ';·, .. ,' ,.~ . ., ' ' ' -- . ,,.. 
c~nscc1..1cncia.s: :·-:;_:~:·:;\ ,."··-~::.'' \}~-~-;-.'.': '·:· .,. 

La i nf c;rm~ci~~ ~o ~':~a~i·}~~}S?~~"fÍafJle; '?o'rf;:~osc~~rrore~ • 
"róPios de• t;. i rfl!rií~Ü1~t'i'6;i6"ci~4~~dfbibi;-~~~~~Ú~~~~;~•.;;de el 

continuo - rn~~e~~"d~b~~~>.:~LF¿nsporté 'd~ ú~· T~d~. a··,_ ¿,~;¿ ~el 
disposi tiv~.k~•~.)~;{ •t• ~·~:,' '1ó ·•• ·D•i i•Ji_,::-;;?:· .:~:~,'_':/• -~·;;•? 

. -'- -' ~ ,- .-~-_;:::. -__ ,:_:.~ 

La . inf,or'i~)icT6n:)\no~.Ú~g~ai&stár disr:;óníble" en el h1oruento 

r,;;~uer id~ • :::ik~idb:'f~J~<~¡''íri~Útuto no- cJenfa con una red de 

tr-ans~~-~·.t~~-:~·6'~~j: ~J'.~?~f~~~~!i~~:~6~~~-,j~· ú~,~- .. rapicÍo t•Jntinu•:J. El 

tiempo -- de-,'~nvto ~ait~'.d~ entre 24 hori<S a 7 dias sagl!rn ¡¡, 

di st~:n~:-·-{:~~:~~:~f~~!?~~~-~,~:'.:d-~/e~tr~ril·~ -urgenc i·,a se contratan servicios 

de n1ens~Nr)·aJ~;{l~~i~res, e1evancose con ello tos costos ·:le 

. /'_::;;·-.".::'·,~-;-_:· 
Se:• i~vi~~¿~:,, adÍÍ:ionalmente tanto en hardware ('"icr·~s) 

----_---df·~~;S-~i~i0;~;2~~i~~~-¡-cos~·~como ~~ sof t.ware <~rcgraroas aruuladores) 

par~ p~;mÍtt~la transmisión de datos entre equipos, adamas de 

obll..,a'rst!··. a . ll~var. un control ruuy riguroso para verificar al 

contenido de la inforrr1aci6n. 
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3. 1.4 ORGANISMOS INTERNACIONALES DE ESTANDARIZACI•)N 
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3.1 REDES DE .COMUNICACION ENTRE·eOM?UTADORAS. 

En el prese11te ·cap\ tufo vt1remos las g;¡neralidad;¡s de .=stos 

si:.t.emas, a - los; ~.~·CÚ~·1=·~ den•)ndnaremos también como redás d2 

computadoras Si·~b-i~~~~t·~·;· ·a, menos ·~ue se indi~ue otra cosa. 

El estu~i'o,:_',,··6~;,; los red;¡s de comunicación entre 

5;¡ 

aprov;¡chdr 'io;?'.;,;f~c6~~ci~ }c'.inPl<tac ionales · axistentes 

como ,:b·~~~· Ú~~::~[~~·~#·~~:~¿~¿~t.'ura:.·d·e ,comu~icaci6n-dada. 
evolúi:ió~~ 11,.:;;.{Ífde~'tts''priclosda :100; 

los ~~~~-. · -¡c;·~~,_;~:;=(p~ri.ift=-i·e·f.~n~=-~lntegrar 

requier~ 

tenii:=ndo 

La raPida 

computadoras,• . ~Í~rti.'~ ;~~ÚÚ~~~es Para el ruánejo de la 
. ~ \: __ . -

inforr .. ación Ci.ntaÚge11ci~:~.a la. redl, 

de MdO Y él de sistemas dfstdbuídos. 

Por ultirno, las Rcc:adq~l~rerÍ.una importancia fund"'"';¡n\.al en 

el desarrollo.,_del. Pai_s·:.- .. si ,;,:odste ,;,n la actualidad algu" 
.. 

conc-.=pt.o _..:;ue rnejor d,;,fina nuest.ra éPOCó.1 as el de la 
·- .. 

.',"' .,_,_ . 
info.rroaci6fi,·_ ma:t~r:!_~ ':prir1la y objet;ivo Pr inci<>2 l de las RCC; 

A _pl'inc'ií>ios 'de:"l_a década de los oóli's, la coruputadóro. 

digital emPie:a-:a ser .. un ¿lementi:i Códa vaz m~s iri+P6t"Jit.ófe_,,-~e-n--c~r:'-,-

Procesamiento". de la"informaci6n, sobre todo en 'la,· de :·c'áfóctar· 

administrativo econóffiico. No obstante, r~sultaba:~ser un 

recurso caro al cual habia que accesarlo en el sítio ~n donda 

se local izaba. 

Las RCC nacen cuando desde un lu·;ar geograficaroente alejado, 
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fundamental 

acceso al.coir,p~t.adór:cen"lral(HOSTl _co1i el 

dé com"~r~ir~:·.-·r~,~:t·~:~~~ ·.~"~~-¿J 
s.:- tiene 

de sof t.ware (pro9rarnas dé.··'.~PYfc.~é-iC{n. ·manejadores de i:ra:;es -da 
,~··:::-·· -: - ; ·- --- _·. ·_- .- ' 

datos> y de hardware <dispositiÍIÓs' de· al~acenamientc. noasiv·~. 
impresoras) 

el la, utili:::ándo \~~ra :~¡l;,~ • 1os m;.•:lios ·:le 

En los Estados 

exper i men t.a l laS -~-~-:·i:f;l~~~-~::_." ,_:r'.~:des_; · .. de·; =~o'~)put.ad~ras-·.~: .:c'p'rno. ;~:el ... 
Computing .:;y~te~ ·. en Oist.ributed 

Univésit.ies Com~utaúon c;.,¡i¡,.;,r. 

En · '"¡,,-~-~-; -=~~~~~· f~~·t;~t;~;°" ~--se'-': ·tr.YF;iem:an·táTI -'~ -Var-ias~'."-~ redas y -~_da 
computadoras d'~·;: ~~~~:~-~~~-~~-X~U~~-ii;C\~ ·en·· paises· c-~-mo--~Eit~~86-~::_. __ lJnidi:1s 

<TELENET' TVMNET). o )a?~~ ~oox). Cal)ada rnArtéACl. Espar.a 

CCTNEl. Franci~ CTRA~SPACh Gran Br.,tal'la CNPU; etc: aunado a 
ello, se·. COO\i!O=Ó· a :Út.iliz¡;L~l sátélite espacial para USO 

propio de.· las red;~·S é~nt~~a~a ~~~~itir • enlam 

ccin.t.~ne.rite-s, ·_ .:)·.c~i:~-~.;?~ ¡-~~-~,~-.:~ ~-Jri.;~·~-t~~: las valoCidades 

transmisión d¡;· iiro~~i~{.~;.{· • . 

3 .1.2 PRI~ERAS sol.uctONES: 
'.. . . -·>-::· ·.;~ ', 

" i- - . 

Como~-"5tf:~~c.b-Se .. ~~ar'á:·, ___ ~1_ ~j.D~-r~1io ·co~11Putador-con1uriica'c iÓn n.:a fue 

previstil dUrante el diset'io ·de la· primera, sino que' sür9i,:. a11t~: 

una demanda espec if i e a . 

En un Principio -y durante mucho t.iempo- s~ buscó a"?reiveCt-iar 

la i nf raes true tura brindada por las dif erent.es redés 

telefónicas, dada su extensión y relativa disponibiÚdad. 

Una descripción de los elementos funcionales de un sistcrna 
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de este tipo·~eria: 

a) . Computadoras.'- Fu,;,nte .;Y información. 

consideran tarnbien todos sus ~~ri té.r:i.~o~ asociad;,;;,, 

bl 

una 

Adaptadores.- Necesario~ para.cÓn~ert.ir 'lá·senal digital 

de tipo analógico y vicevers~; </~~{poder .ut.ili::ar 

Se 

el 

canesl de t..ra~sr1lisi6n diser'lado pa.r-~·,:1~;.:c9~Ü~JF~ci·6n .. de seriales 

analógicas. Li)S rt11:Jdems son los di"~P-~Sit"iVos encargados de 
. .. : ; 

llevar a cabo esta función. En eLcaso' .. de lils redo.s digitales, 

aan no disponíbl2s en nuestro ·p·ais ,.,.'é.i-- _mbde·ri,. de:.as:iar:ce. 

e) Canal ei rué-dio de tf-anSroisi6n·~·~: g¿.~po·r(8dC. fi'Sicamente por la-
''. '-;"'., 

infraest.ructw·a telefónica: ·par .-de ;·hí_~óS:.a~T-á.oS._o,'.-~ub_t.er:T-aneos, 

ceJit.rales ·urbanas. cables ~-oá~"i~i'~~~; <-"1~i~:~~~.-¿~'das;-; ··¡te'·. El 

circuit•o t-.1~t.~nico 'ti.me e cúacT-.f.i~iÚ~s·'tfr~h detÍ!'lida~~ conio 

lo . son su ancho de banda (3100 Hzl" y la ~mp~~a~c ia 

caracteristica <60•) ohíi•S a 800 h::l. 

Al crecer el n~rm:ro de puertos de acces•:i al' é.or1~P~t.ado"."_, '.-·se 

vió la necesidod de separar de aste las funcioi1es. coTlcernier\t"es 

eal manejo de las comunicdc iones, creand,.,se los controladores, de 

comunicaciones de iesta manera se 109r6 concebir un Primer 

.1odelo de red de cor.i1>utadoras. En el aspecto académico de 

investi·3ac1.:in, el estudio se centró en la transrtiisi6n de datos 

y la .:iptif¡dzaciln en el uso del canal telef•!tnico. 

3.1.3 OEFIN!CION Y APLICACIONES. 

Ahuja do.fine 1.1na RCC corno "... una colección de nodos con 

recursos de cón11>uto y de coniputadoras 'de conmutación noda 1 que 

proporc; onan comunicac i6n i. t.ravés de un conjunto de enlaces de 

tra.1smisión". C2l 



El mismo autor . define los. comPonentes, a partir de 

dividir ¡¡'.red en'2 subr;,des: 

al Subred de usuario y 

b) Sub red de comunicaciones" 

La. subred de usuario esta comsÚt'ui.da·por: los '.eleR1entos 

computacionales como el 

origen y destino de la información·~·:; 

En las recomendaciones del CCITT (vlst~;(·m~s 

identifica 

llamandolos 

-·-".: .• ;_ .. , ··.~} l·!...; ·: 

estos elementos de ~u.:1á: ~;;;nér'a':'i:má:~\;;~a'n~\:;.;ú::ada 
·e ~.O•. f--~·;;','.~-;~:;_.:;,;':_;,-·t· -•: '.'·;\:;;~·> 

equiP•>s ter mi na les de':dátos' ~''iírE. Cdc. tá terminal 

equipment). 
,,_-:;- , .. ,:.\ -;-~-~· 

La subred de comunicaciones .es .la· Parte que ·se encarga d.a 

de conducir la informac ion 

datos, etc., entre los OTE's. La conforman los convertidores 

de sef'\al, los nodos de red ·y los enlaces de c1:itt1unícación. Le.is 

nodos de. red son la Parte inteligente de ésta y sus funci·ones 

son muy variadas, desde ser una interfase con la subred dt: 

usuario hasta r,¡onit.orear y n1anejar la red en forma completa. ;::. 

un convertidor de sella! las rec•omendaciones da! CCITT .ío 

identifican como un equipo terminal de circui\.os de datos o DCE 

<data circuit-terrninatin·; equipr11ent> y se le · ideiÍ-t.ifica 

generalr11ente con un moderu. 

La otra parte da asta subred la conf orroan los enlaces de 

con\unicac ión ·~ue se.in los canales o medios uti ii:ado_s __ en las 

comunicaciones eléctricas. Estos enlaces pueden conformar una 

red de co!flunicac iones fa establecida, con10 la red telefbnica de 

Telé'onos de México o la Red Federal de Microondas <RFMl, en el 

2 AHUjri, Vijay : Design and Analysis of Corriputer Coromunication 
Networks, Mc-Gr.aw Hill, 1985, p. 13 



caso de nuest:-o pa!s. 

La figura 11 ilustra est.os conceptos Clos protocolos de. la 

serie 'X' se explican más adelante>. 

Las aplicaciones de la,; RCC aur•entan dia con dia junto con 

la cree iente demanda de inforr•ac ión, biene~ y servicios que 

solicita la sociedad y en donde la industria, el gobierno Y la 

investigación hacen cada vez más uso de ella. 

A continuación rnencionamos algunas de ellas: 

- Ac cese• a la informac {ón entre lugares geograf icamente 

distantes, como lo puede ser a bases de datos de rt1aterias 

espec 1 f itas C INEGI, lJNAH-JURE, SECOBI, etc. l 

- Cor•partir recursos de cómputo, tal y corno lo hacen las 

agencias administrativas del IMSS, para imi:oresiones remotas 

- Sistemas de procesamiento distribuido, como es el caso de la 

red de BANAMEX 

- üfrecer bajo e ,sto, disponibilidad inr,ediat.a r confiabilidad 

con medios redundantes como:> es =l caso de TELEPAC 

- Transmis16\1 de 9randes volt!lmenes de informac i6n y 

- Tal vez la u1ás ifllport.ante 2.-, m..i-=slros dias1 la de ofrecer 

~ómpat.ibi 1 idad t:!ntre e~uipos y s.::iftware r.le di fersmtes 

3.1.4 ORGANISMOS INTERNACIONALES DE ESTANOARIZAC!ON. 

El vertiginoso progreso r.le las computadoras y de la 

Infot loática como -disciplina, pro)lotó el que los fabricantes y 

proveedores disef\aran sus modelos oe manera muy personal 

sin preveer problemas co1 .. o e: de la comunicació<i con modelos de 

otras marcas o proveedorE!s. Para darnos cuenta de la 
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sí t.uac ión que. pr-eval~;: ia, v_camos un caruc.:i en· donO:e 5c cu.:nt . .s. 

con res las-: y. n•:irmas bien .=st.abl¿c i·Jas, c;:inoc ida:s Y . ¡-:s;:=t.aóas 

todos cOmC.•16 es el dis:Ílo ar~uitectÓ~i~o; Un plano ,je fa 

c•:a~·str.u-~;~,i'6·~ , ... ~:de ,._una~ casa~· es_ e-~~:~~~i1~~; ~~~~~~i ;~~-· 'ari:/E~f:?~;~ o ~n · 
' ' • - - . . ~--,-';"-:O-, 

c'ua1.:iuier'. parte del mun·Olo · graCia~ /\la ciÚÚsi6i~ \ ?~1~~[ 
;· ·.' ' <f' ~~"",;\ ': •Y~.·· • ;; : . ' ., , ' 

acePt.ac ibn ·de~·; -reglaS norma:s·,,. daditS-- ·-P•:Jr·,-: :iyg¿;n· \!1~-~:~~rif~r1-íl:.' 

i~te~nacional<m·,petent.?/ __ - _ ' '>c'.'.~ú:\>' ··~····- _. 
Est.a a·r-ea. d~ est.~ridai:i::a~·i'ón ~ ~~~-~,{~,¡'.-~;a1' ~-fr;,p~~J~J1·'Zfa '-·~-~-~::il~l 

;-ar" el progreso ·de las re~e~ ~,;{{¿-#u~~8or~¡;;;/.:J;~i~i1Jo Lnd2.

a un·,.modeÍO:.Ófii~? :~,~~ aSegur~> Í~.'~;~f6~l'.~k:~lB-.i;:l)l:j.~~~·-/.~:~¡~:~:::~.~u~P¿5 .. 
La_-__ ··f i9Ura· . 12" ri.~~'sti~; :¡-·¿·~,; '~·y.g'~~iSM;O'~~ ~ltts,,:·:in:.p¿:~~ta:nt;?'S. ,?,¡ él 

-o:-~----~~::::-- ·-'-_:_·:~_.,;:,:·· ~>.· ..... , .. •;,_. 

área e de "t.ransm"i~i6·n, _c.qe -~-~tO'S' -_:_e:"·. ·;:iDterconéX'i:6-n·-:: ·9t?- ·';~:i·~t·etéie.s 
~'bº~~-~:~~~-._;::: -·-·. -,-~~.' -:o~_, ,-0--._-:=·~~~"~f~F ~::~-¿~:.~ ____ )~.·· 

.,.:/~· , __ .. ,,-_ ~-...... - '.-.-: .. ~.-,·':_--\.-·:·.:":.:. -.'.:- ... --~. 
EL ISO está forn;ado por los ~rganismo~ internacic.naÍ~s, d~ .-

estand~riZkc:1on·(:· 'd1-~i:dk .-_¡ __ sus j.rab·aJOs- ~ri·~::~~ci·~~fé¡~\~'.~- ·:·:,~¿bébu.-rtes 
- - ·- -- :_, - -- - - ::_. 

con .témasi:íe .?slúai:~ muy ~~pecÚ icOsc . ,c:~<c e : e 

El CCITT es un :~rganismo de la ~~:~n ;;l~t~~i-.a2torii.1 de 

Telecom~nicac i~n~s' CÜin, dei>erídiénté de la ár~g;:'' s~{ n;ie;1,br 0:.s 

son la?· :o·rgan-i;:ac_iol¡es ~~(;·¿~~~:{~~~\>- .-~-(;~_.'/ _:~·:,-:~:~rr·~-o~~'.-
"· • ;- '''. : ~ :. '.:"•e•-,. 

asi. c·o-mo • , io~'<·.~-r.9a~-f~ri;-¿;5:} ::~,-r~Ivad.C·s que telecomunicaciones 

ofrecen s~t~ic ~~s· af i~-ék.:º-~ ·--Al: _ _.\19ua1 ·~-~~é~~;Z.l°~~::~~·~~:~-~-6!~·~,: -~º(v_¡~~ sus 

trabajos· ¿n ccirr1i t.és de. estÚdiO·. · 

Tant.o el ISO cor1iC• el CCITT t:ienen COl1lO fundón· princü·"l 

e-mitit' y publicar-i-ecotn.endaci9ne~ ___ ?9b1 .. c:·al90n_ l~ma éspecifico. 

Al aparecer. alglm Problema o c·ont.roversia, d€-. ca.rae.ter 

técnico u oPerat.ivc·· en el can-1Po de la t.ransrr1isi6n dt= dat.6~ •. 

al fabricante prim2rar<1i:nt.e adc•pt.a la soluci~n QUé' 111as. le 

conviene. ,Al -hacerse más general esta soluci6n eslc·S,"org"an S1"CoS 

internacionales 1a loman cowo bas!?, la estudian·, la corr gen, 
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··-,::\¿ffia·l-~ zac j ón-/ · 

·. EIA 

FTSC. 

SC:T 

---,_-_e_--~,ºº --"-.--:~::--::~r-~i-~ ::::;;:;~=$Et~t~"~f~1k~i~t> 
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_-electrb'i1icas 

C:6rói té federal de es tanda res 
d~ telecoruui1i cae: iones 

Est.ados llnidos· 

Secretaria de c1:in1unicac iones 
y transP•Jr t.es 

México . 

Fig. 12 ORGAtHSMOS DE ESTANDARIZAC:ION. 

emiten una recomendación como una 

---so,luc-i6n--- 9eneralizada • tendiendo-a =conver __ tirse _en_una~ norr1la_, 

Los miembros por lo gi:neral, adi:1pta esta· recomt?ndación ~unr:¡ue 

n•) en su totalidad. 

3.1.S TEC:NOLOGIAS EMPLEADAS EN LA':rR~NSMi'sroN DEdNFQRMACrciN. 

·:_'._'J-.. :_~ . .::~--;: 

Dentro de una RCC, la inforroaci6¡i de eo~i~.e~· es·. creada 
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transmitida en for111a digital\ .codifli:adá y __ por. "'edio de'-~€.1'\al~s 
eléctricas, confor01ando ·caracter·e~, d~tci~··:· t~~t.o~ / 01ensajes. 

" . .. '\: 

En la actualidad existen 3 .formas de transmision dent~o de una 
.,,· 

red, las cuales son: 

a) Conroutación de circuitos.- Entre los puntos ext.rerroos de una 

red o DTE's se establece una via dedicado, ·l.inica y exclusiva 

por donde fluye la información. Esta tecnolog!a es racornend;;do. 

Para la transmisión de grandes vc1lómenes de inforroaciC·n y t?E 

rentable econornicarf1ente si es utilizada de ruaner·a constant.e. 

b) Conmutar i6n de roens::;.jes .- Los mensajes sen 

primeramente a los nodos o puntos de conmutaciót:t y recepcion, 

en donde se lleva a cabo la función de almacenar y enviar 

(store &. foreward). El nodo determina -a continuación, lei. rut& 

más conveniente para ret.ransroitir el mensaje y. asl se sigua 

tratand•:• hasta llegar a su destino. Coroo se observa, la ruta y 

el tiempo de ret.raso en la recepción son variables: c-1 roer.saje 

tiene que almacenarse en los nodos intermedios, llegand1:ise a 

presentar pr.:.blercoas de congestión al no e:üstir posibilidades 

de alr1>acena111ien·.o Cbuffers disponibles) l~ necesidad de 

procedirtlientos de c.:.ni.rol de flujo. 

el C.:.n01uto.ción de paqu.;tes.- En el punto anterior el rnensaJe .no 

tiene definida une. longitud, lo que provoca que los buffers ·de. 

almacenannento temporal en los nodos de: red consideren un 

tar11af'\o limite, el cual se desperdicia en la mavoria de. ·~c·s 

casos provocando además, mayores costos en e'l dísef1o de-

algori tn>.:.s. 

La con0outación de paquetes es un caso especial de l;;. 

conmutación de mensajes; define una unidad fija de ·informa~i6n, 

llalioada paquete, el cual contiene una dirección de destino y, 
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al igual que la ·anterior tecno1~·g1a, puede u U l izar 'cii fer~nt~s 
camincos ocupándolos. solainente· ~(_ti~.;po en Ciue es transmitido 

el paquete. 
·, -. -;~,,. :-.. <. - -" . ; . - ._ -

El problema en este caso seu~ica'.in'el extremo receptor, al 

tener que esperar a que la totálidad d.;l mensaje llegue y sea 

rC!arroado, verificar que esta completo y en orden. 

Cada una de las tres tecnologias tiene ventajas y desventajas 

Pétrt.iculares, pudiendo ser at.il cada una .:!n determine.dos casos. 

La razón principal de aplícar el concept.; de conmutación de 

;-'.'a·=1uetcs en las redes póblicas ast.riba en la·mancra-en como se 

uoane.ia la sobrecarga <overload) en la red. En una red que 

utiliza la conmutación de circuitos fes moderadamente activa, 

llega a resultar difidl en~ontta:ruñ earnino ónice de extreme• a 

extremo y la t.ransmisi6n .no··se .rea1iza, ·mientras que en una red 

utilizando conrriutaci6n·~~P~~~~tes, no se detiene, dado que los 

:::~_::J.f f~~~\j-;.::._ ·:,\.; 
3.1.6 MEDIOS.Y MODoszo.E]~~o~u~JCACION. 

~'-· :; 1 • :· 

·'': ... "}-::j .. -~-·- .... ·-.:::: 

e11t:: · ::~::ce:~o:J~~~-~~[l~{!~~.~t;::f~:;::c:l f ::::o se qu:og::is:: 

transmisión: ·~{,i,~~~{~~i;{~ 'E:~\. nÜestro caso sel'laiaremos al medio 

corno la. con~xió~ fi~i'ca '~~[~~\~s nodos de la red, sea cual 

fuere~su "ªiu~~l~~~~.:.LiLi_~~~ 
' .. ·-.-. 

En algunos casos, pá.ra la'creací6n· de una RCC se ton1a corno 

alguna in~~~estruétu~a creada, 

sirviendo de 'esta manera en difeoentes aplicaciones. Un 

3 AHU.~A, Vijay.: obr. cite, p.· 17 
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ejemplo de lo anteriormente citado es la red de TELMEX: un par 

de hilos conectan al abonad•) a las centrales locales, de ahi 

aprovechando técnicas de multiplexaje, se conectan a las 

urbanas v el enlace entre ciudades suele ser via microondas y 

en el caso de ser internacional, se uti 1 izan los servicios .je 

los satélites de comunicaciones. No solo se llega a utilizar 

esta infraestructura para voz y datos, siM que también se 

utiliza para .otros servHios como el facsimil por eiem?lo. 

Ot.ros medios también son usados actualmente para la transmisión 

de datos, ce .o los enlaces de radio y las fibras cpticas, pero 

aün no se encuentran disponibles en nuestro pais. 

Ademas, anotemos ~ue estos medios -sobre todo los usados en 

telefonia- suelen ser un recurso escaso. lo que ha Provocado el 

desarrollo d"' c•tras tecnologlas corno las redes locales (LA_N' s) 

o la utilización de sist.:mas de satélites coroo el Morelos. 

Los anteriores medios de cornunicac i6n pueden ser uti l izadc1s 

de diversos modos, en cuanto al flujo o dirección de datos se 

refiere. 

Cuando en t. re dos puntos se establece una comuni cae i ón 

unidireccional, se die~ que opera en modo "süu~lex". Si la 

comunicación entre estos dos puntos es bidireccional siendo 

t..ransmisores y receptores pero en una sola dirección a la_ vez, 

el modo es llaroado "half duplex" y, por 6Hin10, si el flujo de 

dalos es bidi rece i.011a.l simul t..aneament.e, nos encontramoS ·ente el 

modc1 "full duplex". 

3.1.' PROTOCOLOS. 

Los madios de comunicación, sea cualquiera de que se trate, 
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result.á ser u11 récursO no totalmente fiable, es 'decir> pres;mta 

ciert~ frécu,;;ncia de errores. En la Í.ransmt~iÓ11~edatos, estos 

·errores resultan crlticos por las con~~cJ~~a~s' que. traerla 
.. c-;.;_."-

interpretar un dato por ot1·0. , ··y>···.'::> .. · 
Entre los principales factores que int,;;rvie~~~ en modificar 

el contenido de las senales de inf6rmaci6n, mencionamos al 

ruido corno Principal factor, la distorsión y la interferencia. 

Segan los t.rabajos de Shannon, padre de la Teor\a de la 

Información, la Probabilidad de error es una función directa de 

la relación serial-ruido Cs/n) [4]. En el cas•:. de tener limitada 

la potencia de la sena! = vbservarse una frecuencia 

determinada de err1lres, se busca la manera de aumentar la 

seguridad en li'i integridad de la informi'ición. La solución a 

este problema resulta ser la codificación para el control de 

errores, junto con u11a serie de mecanisruos tendientes a 

¡•ei.:uperar ld información en caso de falla .. 

Un protocolo es un conjunto de reglas o convenciones 

?restablecidas que se aplican en el intercanibio de información 

entre dos element.:.s de la red. Las funciones principales de un 

prot.ocolo sc•n: 

i'i) Control de errores 

b) Aceptación de mensajes correctos 

c) Petición de retransmisión ;;,n mensajes incorrectos 

dl Identificacion de caracteres de control· 

el Supervisar el orden en que deben efectuarse .los eventos. 
• .. ·: ' < .. 

Los protocolos pai·a el manejo de la transroisi6n se.ríe de 

4 CARLSOW, Bruce Sistemas de comunicación, México, Mc-Graw 
Hill, 1980, p. 363 
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datos se dividen en 2 : 

a) . Asincronos.- Conocidos tarubiél"' con10 start.-stop, a cada 

caracter transmitido le acompal'\a una senal de inicio, de la 

misma duración de una unidad de inforrnación y una senal de fin, 

con úna longitud de 1 a 2 veces la unidad de información. 

bl Sincrona .- A diferencia del anterior, se utilizan senales 

de sincronización para todo un grupo de caracteres. Se 

acornpal'\an por caracteres de control al inicio y al final de los 

agrupamientos. Los más conocidcs son : 

1.- BSC (binarv syncronu~ co•1munication ) .- Los caracteres· de 

control se encuentran ccdificados en el codi·ao ASCCI· _y · énos 

bastan para iniciar, n1ant.ener y terminar una sesión, transmitir 

e identificar errores, etc. 

2.- SOLC (synchronos data link control) 

de caracteres con información son mas grandes entre los de 

control y permite un enlace full duplex. La descripción de este 

protocolo se vera mas adelante al tratar el tema del modelo 

OSI. 

3.1.S TOPOLOGIA V NODOS DE REO. 

En redes de con1putadoras relativamente grandes, los anlac.:s 

entre los nodos viene a resultar un factor económico a 

considerar. Por lo regular, la situación geogrAf ica de l•'s 

nodos de red ya est~ e:; tablee ida, atendicnd1') pr imerament.:: a 

otros conceptos, como lo puede ser la demanda de usuari.;s o 

importancia eco:m6niica. Lo que n°:i es dado a primera instancia. e:; 

la forma de enla:ar nodos entre si. 

La tcpologia de una red de computadoras, G (x,A> define el 



conjunto de A enlaces de comunicación Y x nodos de red la 

manera en como estan dispuestos e interconectados. En el caso 

de conmutación de mensajes y paquetes es importante el diseno 

topológico de la red, saber que rutas alternas podran tener los 

datos al fallar o encontrarse inhabilit~dos algunos elementos 

de la red. 

Las configuracfones mas comunes se ilustran en la figura 13. 

Cada una de estas configuracio11es presenta características 

propias: 

Una estrella necesita rroenos enlaces, pero una !llalla ofrece· 

por lo '"''"ºs una via redun•:lante en caso de falla, mientras que 

el bus, a pesar que tiene que atravesar toda la red; es 

altamente confiable y segura. 

NODOS DE REO.- Conforme fueron aumentando las necesidadas en 

el control de comunicac i•:mes en una computadora, se fue 

ha\:iendo necesario separar esta función de las tareas propias 

de proc esam ient.o Fue asl co:iruo se crearon dispositivos 

adicionales para el auxilio en el cent.rol de las comunicaciones 

y al aumtt:ontarseles mas y mas t.areas (moni toreo, control de 

flujo, etc> nació el concepto de nodo. 

Un nodo puede ser un controlador da comunicaciones, 

clusters, concentradores de terminales, procesadores front-end, 

etc y sus funciones son las de operar y controlar la red asf. 

como la de ser una interfase con el usuario. 

La figura 14 describe brevemente las funciones de un ·nodo da 

red sus objetivos. 

-50-



ESTRELLA ANILLO 

o, 
lo 

FUNCIONES 

Fuente -
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Almacena 
y 
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Propias 
de 

red 

E ? ~ 
& u s REO 

Fig. 13 TOPOLOGIAS MAS COMUNES. 

OBJETIVOS 

Int.c:rfase con la subred dt:! usuari•:i 
Manej., del nóm~ro ma):·inio en un nodo 
Provee los pr1:itocolvs de interfase 
Se9r11i:a-nt.aci6n y reensaruble de rnensajes 
Creación d~ identificadores en los pa.:iue
tes de- inforrf1aci6n (dirección, tamar\o, etc) 

Tránsito de mensajas en nodos interruedios 
Cont•·cil de f luji::1 
Evitar posibles congestionaro1entos debido 
a la carencia de nodos 11br~s. 
Control de errores en lineas 

Mantenimient•:i y medie ión ,je la conducta 
de una red 
Manejo de la configuración en caso de 
falla 
Eficiencia de la red 

Fig. 14 FUNCIONES DE NODOS DE RED 
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3.1.9 ARQUITECTURAS. 

el abaratamiento de 

perifédcos- -y.:.~n·i~ades de almacenamiento, hicieron posible el .,:: -,· .. ·,. 

desarrollo:éle la~ redes de córnput.o. Desde el punto de vista del 

proveedor•··. :e·l-cdesa.'rollo de sus productos tuvo ·~ue r~girse por 

sus propios ·~n_tereses y por los de sus usuar1•:.is, cre-Andose a su 

vez esU.ndar . .i:s .validos solo F"ra ellos y sus productos. Al 

existir , la· neces~~ad de coruunicarse con e~uípos de ot.rcis 

proveedores,_ logi_camente surgian incompatibilidades. Para 

. é:o.nectarse~ ·entre unos .y otros. Es aqui donde - los: 'or:gafí·ismos 

·mencionados en el punto 3.1.4 tratan ·de resolver ef --pr_oblernac_.

apareciendo después soluciones generales a· la interconexion de 

eciuipos, dentro de un panorarna doroinado solUclones 
particulares. 

la arqui t.ectura de una red de computadoras idC!ntifica 

define las funcionC!s de ella en general los 

cor11p1:inentes part.icipant~s a través de ?rotoc1:ilos de red. 

Funciones como las relativas al intC!rcambio propio de 

inforroa.ci6n. al manejo de flujos de n1ensajes. t:nrutamiant,o, 

dire-ccionamient.:i. seo;uridad privacidad c:n la red son los 

objc:tivos de dicl'oos protocolos de red. 

La ar·:iui t.ect.ura deberá taner como características el ser 

independiente deo software y hardware, asegurando el rer11plazo de 

compcnentes sc:gun el dc:sarrollo de nuc:v5s tecnologias 

necet idades del usuari.:>. 

Al describir la arquitc:ctura de una red, ésta se hace ···a 

partir o~ ciertos niveles con funciones propias, por lo ~ue 5e 
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utili::a < !arer. ingl. 

niveles fravés · de 

servicios de ·ella, uÚ!izando el nivel inferfor- .• • i:i::J. . y 

comunicándose soportando al superior D;!:J.. Esta ·.idea,,. es·• 

parecida a la usada ·por los antigu.::>s 1Rexicanos, •>e:~.:::.:;.: \a 

·~~:., ': -. 

servia de base a una segunda y ésta a ·otra superior:\'étc\:.·.·. , .. 

A continuación se describe el 1Hodelo de red p~6;,,)t'!$[ó:C por 

ISO como solución general aplicable a cua!quiÚ. tt~6 d~~r'1"d y 

la reco111endad6n X. 25 del r.crTT corno sol~ción adoptada por las 

redes póblicas de transmisión de datos. Al final se ofrece una 

breve se!Rblanza de otras· arquitecturas· pert.enecíen.tes 

diferentes Pr•:>veedores. 

3.1.9.1 MODELO OSI. 

La ISO a partir dél al'lo de 1977, cor11e11;:6 el estudi•:> de .-sta 

problemática creando a partir de su comité No. 97 .-1 subc.:.rroi té 

Ne.. 16 para interc.:.nexión de sistemas abiertos, el cual eniiti•!-

como produc k• de su trabajo un roodelo de refereiic ia l!aroado OSI 

(open systems interconnec ti•:m), CUYO objetivo es la 

interconexión de equipos 'he.t.erog,lm :.:.s. 

Al definir un sistema abierto como "sísiiaor11a capaz de 

int;,rconec t.arse con otros de acuerdo a normas' estaoled'das" ···t:sJ 

ut.i l izando el concepto antes ruencíonad.:. d.: ~-Ocoi=-ar11_ie11t.o, 
.. - ; < ,-· .~· «· -.~ 

est.ruct.ura un modelo en 7 nivele::¡, dascritos a cont.inuaci1!in: 

' ' ' . ' ------------------.; ALAC:;'.1U, Antonio y FIGUEIRAS, Joan : Teleinforni~"tic~ y rede,;; 
de computadoras, Sarceli:.na. Marci:.cubo, 1985, P.24 
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- Nivel do. a ·licac i6n .. - Es el de mas alto nivel. Hace ver la 

red de 

est.e nivel'~e~reaH~a· ~na interfase con el operador cumple 

con la facilidad de aceF>t.ar tareas útiles al usuario; p·i'imer 

objetivo de· contar con una computadora, as!: .como. tan1bíén 

interpreta el significado d¡¡¡ las tares en cue~tiori"i,.:: 
- Nivel de presentaci6n - Completa las fÚnÚones ··ci~t-:niv.Íl 
anterior interpretar el 

intercambiados y r.aforn.atear :los .;e.1~aj~i;\s.a9¿~ \·~y:i tipo. de 

dispositivo, asegurando i.si' el ~araét~~.~bÍ.~~to dé''la red. Un 
' -~"·- ,-;, ., 

e1er.;pto ·de esto. 2~ es e1 c6cii9<>Cl~S.CiI''~•(fW:'·i·~'·L · 
o- --f'.-:-7_ "->!·:;, 1;...:· 

- Nivel sesi6n. - SÓporta los 2 anterió~e's;IR~9U:fa y cónt.rola el 

diálo·;o o transmisi6n entre 2 elem~n~~~:~~tf~:.:;~(j./ 
- Nivel de t1•ansporte. - Sus 

. ·-_,,__ ,, __ ,_. ·.·-·,·. :·_ ·:._ ,_·:· 
Di re-ce iona mensaj,es a uno o más usuarioS~--~- ·co~f}t~~ol~-de'-. e i r_cui tos 

etc. prr.~~e~.'. 1;·7 transf~renc ia 16-;iicos, acuse de recibo, 

transpar;;,nte d"t? los datos. . •. .·::: .• ~ • 

- Nivel de red .- Efect.óa el control de fl~j~~rÍ¿~ nodos 

proporciona rutas alternas. 

- Nivel de enlace.- Establece, mantiene 

"'nlaces de ,jat.os entre los elementos de la 

- Nivel fisico.- Materializa las condiciones iisi'é:á's ._para la 

inter onexión de un DTE y u11 DCE. 

Los 3 pr:ro·1"t?ros niveles conf.:•rman lo que se. lliliiia er·-'sisterna 

operativo de la 1•ed, mientras que en los otros'4 se definen· 

cara. teristicas f lsicas y ló·;icas .corao la t.opol,~gia y el ancho 

de banda. 

El ... odelo es aplicable tanto a r~des l,¿ales como a redes 

Póblicas l privadas. 
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3.1.9.2 LA RECOMENDACION X.25. 

En cuanto a las redes pi!ibHcas de transmisión de d;,,tos, el 

CCITI conformó su comisión de . estudio No. 7 denominada 

"Transmisión de datos a través de redes pi!iblicas". En 1977 

comienza la elaborac ion de recomendaciones de la serie X, en 

donde se analiza todo lo referente a dichas redes pi!iblicas, 

utilizando la tecnologia de conmutación de paquetes. En el a~o 

de 1980 se revisan y aprueban nuevas recomendaciones , dentro 

de; ellas la X.25, motivo d;, este punto. 

La recomendacion X.25 define los procedimientos protocolos 

Para conectar e intercambiar información entre un DTE a un 

punto de acceso a la red pi!iblica o DCE, trabajando en r•oodo 

paquete. En el caso de no trabajar de modo paquete, las 

recomendaciones X.3, X.27 y X.28 establecen'º"'º efectuar el 

enlace. 

Las 2 funciones principales en el uso de X 25 son : 

a) Interconexión de equip·~ heterogéneo a la red pi!ibl ica 

(sistema abierto) y 

bl Uso de un enlace internacional de redes, definido en la 

recorriendac ion X. 75. 

CIRCUITOS VIRTUALES.- X.25 utiliza el concepto de circuitos 

virtuales, con-io una asociacion bidirec.cional entre 2 OTE's en 

donde se transfieren datos de modo paquete. Este concepto sirve 

para que en un momento dadi:i se puedan establecer un n nGlmaro de 

comunicaciones siroultAneas haciend•l uso de la. misma interfase 

DTE-DCE. 

Un circuito virtual a manera de las lineas telefónicas puede 

ser : 
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- Permanente.- No requiere de los procedimie~t~·s -

establecimiento terminacion de tiamada, dada su asignación en 

forma fija. 

- ConNíutado.- Requiere· buscar. la materialización de un camino 

cada vez que se requiera, asl;como de establecer y terminar la 

llamada. 

Cada uno de los casos anteri•,res depende de las funciones 

asociadas a le>s OTE y a otros aspectos cor.10 lo pued~ ser e 1 

tarifar ió. 

NIVELES DE X.25 .. - Para ~u estudio se divide en 3 niveles que 

son corr.espondi~nti!s a ¡¿~- 3 ,1!1.lÚmos descritos en el n1odelo 
_·;:_~- ¿_, .. _~-." 

O_SL : Ei nÍvel.cft~(~.;es,el mis;,\o: el de enlace corresponde al 
" ;,_--'.__·_ ,_ ~ . ....,:,- ,:_-

de ( fr arioe) 'y e(de:.ré<rarcle paquete. Una descripción 

se cita' a c¿~ti~~ac:Ón Junto con los aspectos mé..s 

relevantes: 

- Nivel 1 o flsico.- En el se definen todas las caract.erlsticas 

f isicas, eli!-ct.ricas. funcionales y de procedimif!'nt.o para lograr 

el enlace flsico entre un OTE un OCE. Este nivel es en 

realídad otra recor.1endación, la X.21 que define una interfase 

de apl i cae ion general DTE-DCE para func ionaroiento slncrono en 

redes pUblicas datos. Especifica un circuí to de 

funcionamiento sincrono, punto a ~unt.o, full duplex, existiendo 

otras caract.erlsticas y es ,;;quivalente al estandard de la EIA 

conocido ce ·)10 RS-232-C. 

Sus funciones principales son el transporte de la senal 

él,;;clrica la -sincronización la senalizacion para el 

circuito flsico del enlace. 

- t.;vel 2 o de trama.-&¡ objetivo es el de controlar el 

intercambio de dato~ sincronizando y operando la linea, y 
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asegurando la integridad de los oiismos ante errores de la 

linea, asi como de informar al niv'!l superior de anoo1alias. 

Utiliza un protocolo de transmisión llamado HOLC, muY 

parecido a SDLC, conocido en la terminologia del CCITT C•om•J 

LAP-B (balanced-mode link access procedurel. 

El nivel de trama establece un forooat.o general presentado én 

la figura 15. 

Los flags CFJ sil'ven para funciones de sincronización en la 

operación de la linea. 

El siguiente octeto de dirección (A) en HDLC identifica a 

una estación secundaria. En el caso de X.25, al definirse un 

enlace punto a punto, este campo se vuc-lve inecesario, pero ni:• 

es eliminado para no rompe1· con la compatibilidad. 

El tercer octeto de control <Cl define "1 tipo de trama que 

pude ser de cualquiera de los siguientes tipoJs : 

1.- De información.- Contiane paquetes a intercambiar entré el:· 

OTE y DCE. 

2.- Supervisión.- Control sobre la linea 
. . 

3.- No numerada.- Sus funciones son las de inicializar ··e.l 

enlace, desconectar logicamente la estación COTE> y rechazar 

comandos invalidos. 

Oos oc te tos const.i tuyen el chequeo de errores en· la trar .. a 

<FSC), utilizan la técnica da chequeo redundante ciclico, 

calculo donde intervienen los campos da información y traooa. 

El campo da información <I> contiene los paquetes de 

información los cuales seran llevados por la subred de 

comunicaciones a su OTE de destino. 

- Nivel 3 o de paquate.- Define al formato da los paquetes de 

información de control usados para el intercar•bio en 
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circuitos ·virtuales. Como de podrá observar en la (igura 

16 · un paquete de información siempre es envia~o .~n una trama Y 

su longitud ;;s especificada por la administración d.i la red. 

El 

campos: 

Identificación gen.,,ral; corr;;s'P(>ndi~;~~ ;:¡·1L· 4 primeros 
':-' - ~;··~} ~·. ''.·,'-

bits. El primero de ellos Cbit Q)', '''indica'' la2cóiiúnuaci6n d"' 
';: :;,<~·;_ 

más de un nivel d"' datos. ;'·;·T;·:·.·' .. 
Nl'Jmero de grupo d"' canal 16gico; . se. posid.cnian en los 4 

!>iguient"'s bits del priu1er octeto . 

. Nl'Jmero de canal lógico, en el siguiente byte. Tanto éste como 

~l anterior nOrnt!ro, dependen de la cantidad· ;de canales· 

contratados y asignados ;:>or la administración de la red .. · 

Identificación del tipo de paquete, 1 byte Para especificar 

si es de inforrr.ación o a que tipo de po.quete de control 

Información de ho.sta 256 bytes. 

Mediante los paquetes de control se llevan a cabo los 

procedimientos d"' X.25. Algunos de ellos son! 

Establecimiento y corte de la llamada virtual.- Contiene las 

direcciones de los OTE's, la información del canal a utilizar, 

asl como otros servicios. 

Cortrol de flujo.- El byte d"' control de paquete propoo•ciona 

2 contadores uno para paquetes e-nv; ad•J;S otro paN·i 

recibidos. Recordando que en X.25 se utiliza enlace ful! 

duplex, estos contad·~res dan el control determinan la 

correcta recepción de los paquetes. 

Mane;'o de errores.- l";ados para reest.abl<>cer contador•:; en 

caso de una fall<! proporcionar la recuperación de 
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TRAMA DE INfORMACION 

1 

' r~· .... ·.~··.···.\········ .. ·c·····.·.· ... ·•.·.·· 

bi ,, . ;· : _.-· 
. ' - . - . ' 

1, bift· . -' 
.. ,_ .. _ .. ---.: .. -'..: 

IDENTIFICACION 
GRAL. 

No.Of CANAl 
LOGICO 

·-

INFORMACION 

Pr = Contador de paq. recibidos 

Ps = Contador de paq. enviados 

F!G. 15 NIVEL DE TRAMA Y DE PAQUETE EN X.25 



DTE 
DTE F A S E LOCAL DCE RED 

DC& REllOTO 

solicitud 
de· l lacnode 

ESTABLECI aceptociOn 

~LANADA 
de l lttirnnda 

llamada 
aceptada 

llamada 
conectada 

paquetes paquetes 
de 

,, 
de ,, 

INTERCAMBIO datos ' _, datos .... 
DE ~' _, 

lllFORMACION 
,,, 

/ ' paquetes / ' ' paquetes ,, 
' de de 

datos datos 

solicitud 
de corte 

in•.HcaclÓn 
de corte 

CORTE DE 
LLAMADA confirmación 

de corte 

.corte de. 
lla1aada 

Fig. 16 SECUENCIA DE LLAMADA EN X.25 
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información . 

. Interrupción.- se· envia un-solo_ byte al extremo rec.eptor, con 

fines de control'. 

Oatagraroas.- Facilidad· empleada cuando solo se requieren 

enviar unos cuantos bytes de ·información con lo que se ahorra 

tiempo en tolnunicaci6n al evitar los procediniic:ntc4s 

e:.t.ablecir..iento y terlíiinacibn de un circuito o llaTilada virt.ual. 

La fi9urd 16 corresponde a la secuencia sBgu1dó anti? él 

establecimiento de una llamada. 

3. 1 . 9. 3 OTRAS ARQIJITECTURAS. 

En 1974, IEIM desarroll<s su SNA CSystern Network Arquit:ectiJre) 

CO(RO primera solución en este campo. Dentro se sus 

generalidades, identifica a los elementos de la red "'n t~1-nnn•:.s. 

de unidades f !sitas (PIJ) denominando a lc•s Host C•omo PU .S, a 

los controladores de c.Olí1unicaciones corno Pll 4, a Jos 

concentradores corno PLI 2 y a las terminales como PU 1. SNA 

define unas funcion~s especificas para cada uno de los 

elementos participantes las cuales estan integradas a ellos en 

forma de software o rnic.rocódigo. Para establecer un int.ercarí1bio 

de mensajes es necesario establecer ant.es sesiones ent.';"'e- los 

element.os. 

Dentro de Honeywell, OSA CDistributed Systems Ar~uitectur"') 

se constituye a partir de 3 element.os inforroaticos: 

procesadores de red (nodos de redl, procesadores de inforll'oación 

Chost, minisl sistemas de gestión de bases de datos. Se 

define de manera similar a la anterior, el concepto de sesión. 

Para las 2 arquitecturas roencionadas, los medios de 
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comunicación uti li;:ados son transparentes en la red, definiendo 

solo las caracteristicas de interfase. 

Cad¡¡, una de las arqui tectur¡¡,s anteriores consta de 7 capas", 

algunas con el mis1no nombre y se l>luestran en lai figura 17 junto 

con el modelo OSI y X.25. 

Otros desarrollos que se han dado de manera paralela son: 

BNA de UNISVS (¡¡,ntes Bourroughsl, Hewlett Packard con OSE 

OCA de Sp<:rry UNIVAC. Agreguemos a esta lista la sc0 luci6n dada 

entre rnicrocornputadoras aparee ida rec ic:nt.er11ente, las de LAN 

(local area network) las cuales conforrnan redes de tipo privado 

y cuyo estudio queda fuera del alcance del presente trabajo. 
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ARQU .. TECTUfi·A 

OSA OSI SNA X.25 

NIVEL 

7 Apllcacion Aplicacion 
usuarios f inale 

6 Presenta e ion Presentac ion Manejo .de ·tunci.on 

5 Sesion/Conexion Ses ion Flujo de datos 

1 
4 Transporte Transporte TranSn1ision "' "-' 1 

3 Red Red De ruta Paquete 

2 Enlace Enlace Enlace Enlace 

Fisica Fisica Fisica Fisica 

Fig. 17 CQl1PARACTúN· DE t~RQUITEC.TURAS 



ARQUTECTUF.A 

OSA OSI SNA X.25 

NIVEL 

7 APllcac Ion Apl icacion Servicio a 
usuarios finales 

6 Presenta e ion Presentac ion Manejo de func ion 

5 Sesion/Conexion Ses ion Flujo de datos 

l 4 Transporte Transporte Transniision .,., 
~· l 

3 Red Red De rut.& Paquete 

2 Enlace Enlace Enlace Enlac• 

Fisica Fisica Fislca Fisica 

Fi~. 17 CüHFAR1KlüN DE ARCLIITECTURAS 



3.2 LA RED PUBLICA DE TRANSMIS!ON DE DATOS, TELE?AC. 

Vistas las generalidades y conceptos en que se basan las 

redes püblicas de transmisión de datos, toca ah•ora 

particularizar este estudio centrándolo en el caso de TELEPACc 

red mexicana disef'iada par& este caso. 

Antes de abordar los Ct.sc:ectos t~cnicos Pr•:•i:>1os, se cit.a en 

forrua re'sumida la manera en ~ue se ést.ructuran las 

comunicaciones eléctricas en México 

3.2.1. LAS COMUNICACIONES EN MEXICO 

El grado de desarrollo integral de un pais se mide en buena 

parte, de la capacidad de comunicacion disponible. Al igual que 

en otr.:is paises, en México se ha vinculado el desarrollo 

económico y social, al que han tenido los diversos servicios dé' 

corounicaci6n, cor1io lo son el tel~graf o, el 

televisión, las cornunicaciüni.=s via satá-li te, etc. En el momento 

Presente las nui:ovas tecnolcigias en materia •jo: 

ldlecomunicaciones, no son tan solo una consecuencia del 

prcgreso, sino -.. as bien, se han convertido en un prereo::;uisito 

p"'ara c:ont..inuar con la evoluci6n de la sociedad. 

Tal como lo sel'lala el articulo 28 constitucional, el" 

Estado es Por ley la entidad encargada de ejercer funciones en 

materia de telecomunicaciones a t.ravés de organismos y empresas 

que el requiera Para su eficaz manejo, constituyendose en un 

monopolio. Define a su vez, la participacion en estas áreas 
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estratégicas,' de .los sectores social" y'p.rivadc•, asi corno la 

posibilidad ·de ;, : .. concesionar la prest.ación de servicios 

·p_l.&blicos .o. la ·explotación, uso y aprovechamiento de los bienes 

de dominio .'de la F1o.deració·c". t6l 

El ·Estado mexic.ano considera a las Ll?lecoroiunicac iones como 

la transrAisión, conducci611, recepción y recuperación de sel'\ales 

ya sean imé.genes, vo::., datos, ate; considerando sisten\as de 

tipo unidireccional CTV) y los bidireccionales (datos). 

Los servicios estatales "se presentan bajo 3 n·oodalidades 
·, 

t..) Directa.-- El rua11eji:i de las telecorounicaciones se maneja a 

través de la Secretaria de Comunic.,.ciones y Transportes· ($CT) y 

.. en par.t;"i~uiar, por rnedio de la· Direccion_ G_eneral: de· 

Te lecorriuriicac iones <DGTl • teniendo •: · c orn() funciones.· la 
··---.-_;:._~ 

operación y corrierdi.Üza~ iÓn dé·· los" 

diferentes sisterooas. 

b) _Concesión. - Privilegio brindado por 

~~-~:;.¿~;:~·'.;' ::;;:~~~:·, ·;:::··-.:.':-~:-~ --
el estado·.: a otro', 

contando con o sin su participación, como lo e~ eF'ca¿o.de'··la·:· 

t.elefonia y de la televisión estatal. 

c) Con permiso. - Otorgada directamente a los par.ticulares;' en 

ella se .. ncuet.ran la radiodifusión , las antenas parabólicas, 

la banda ci•il CCB) y l•:>s radioaficionados. 

3.2.2 SERVICIOS PUBLICO$ DE TELECOMUNICACION DE DATOS. 

La DGT, ademas de las funciones mencionadas, se encarga de 

los s:-errnisos y c;.oncesiones otorgados; de las relaciones 

acuerdos de carlicter internacional que se tengan con la UIT, 

6 ESTADOS UNIDOS ME.ICANOS, Constitución Polit.ica , Mé~ico 
Secretaria de Gobernación, i98S, Art.28, p. 61 
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INTELSAT y otros .. 

En el area.de.cori\unicaci6n":é:!e'datos se cuenta con 3 redes 

especificas y de una infraestructura de conducción d8 s81'1al8s, 

irriplernentando los enlaces ·?SpecifiCOS que der;oanda Cada USUario, 

siendo estos 61 tirnos la Red Federal oe. Microondas <RFMl y el 

Sistema Morelos de Satélites <SMSl. 

En lo referente a las redes creadas, éstas fueron dise~adas 

t.orr,ando en consideración: 

a) El Estado 

~) Los proveedores de equipo 

cl Los usuarios. 
''' 

A continuación se mencionan estas ·3- ··redes" e que.; ofrecen 

transrnisión de datos -· 

al Centro INFONET.- Propórc{ona'un sistema de- teleinformaci6n 

tiempo compartido, es de bajo 'costo y se conecta 

di~ectamente a una red mundial. Proporciona ademÁs una gran 

cantidad de paquetes de pro;1·amación, 1)r ienla•:fos a las 

aplicaciones comerciales, administrativas financieras. 

No exige harware ni cornunicaciones espec.iales con el 

...isusario. La5 velocidades disponibles son para red conmutada_. 

de 300 a 12<10 bps y en linea dedicada entre 4,800 Y 9,60(• bPs. 

Se accesa en 15(1 ciudades de la r8P.!lbl ita por vi'a telefónica y 

manei'< todos los protocolos de comunicación. 

b i SERVICIO PUBLICO HIFOSAT - IJti lizando la pote;ic ia y alcances 

del SMS difunde unidireccionalrnent8 información .jes.je una basé 

de d~tos hacia m6ltiples receptores en forma simultán,;;a. Dentro 

de 5US usuarios se cuentan varias agencias noticiosas. 

cl TEL~PAC.- Red dedic~da al tratami,;;nto, comunicación y 

consulta -:le información en forma de datos y a distancia. Los 
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puntos presentados en · seguida, tratan algunos de los 

antecedentes, el fúncionaooiento y demas particularidades de 

TELEPAC. 

3.2.3 TELEPAC: ORIGEN V DESARROLLO. 

En México hasta la década pasada, existian dos formas pa_ra 

transmitir a distancia inf ormac i6n codificada· digÚa.lment~.:. 

- Enlace conmutado. - Usando las facilidades de la red i:~~~~tada: 

de TELHEX. 

- Enlaée punto a punto - Utilizando enlaces dedicados 

microonda:;. 

El usuario prefería esta l!&ltima C)PCi6n ·debido á ia mala 

cal idé.J de las lineas conr•utadas y, sobre todo, al -r~ido ·. 

presentado comu11mente. 

El crecimiento de las lineas privadas fue en aumento; sin 

embargo se presentaban 2 factores negativos: el primero fue el 

econ6ruico, pues solo la:; empresas grande$ y con recursc•s 

financieros disponiblas. podian efectuar c¡na erogación oje esta 

lndole; y el segundo factor, consecuencia del prio1ero, llevo a 

una den1c.nda exesiva. provocando la saturación de la Red Federal 

da Microondas. 

Llevandose ;;. cabo un anal is is de la si tuac 16n, s" detecte• 

que en el mejor de los casos1 se utili=aba un 20Z de la 

capacidad de cada circuí~' individual, pues la velocidad de 

transuoisión no requerla mas y por otro lado, solo se llegaba a 

justificar en el caso de grandes voll!imenes de información a 

transmitir. 

De esta manera, se hicieron los estudios correspondientes 
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para Ja ut.ili:ación dc. üna técnic.á dc. multiplexajc. lógico·o dc. 

·comnutaci6n, pa1 .. a un mejor uso del canal·, com.partién.dolo con 

todos los usuarios, que en .?S.e momento hablan crecido como 

consecuencia del abaratamiento de las computadoras per.sonales y· 

el aumento de los sistemas de proceso dist.ribuido 

geograficamente. 

En el al'\o d.? 1980, la· OGT pon.? en func ionan1iento a· TELEPAC, 

diseí1ada en su origen aprovec_hando la experiencia de., .•:it.ros_ 

paises, como Canáda, Jápón, ·Estados· Unidos, etc 

Los objet.ivos,de TELEPAC son los de cubrir las nc.éesid.Í.dés 

nacionales- en --~~te~ .. -i~--:·de tr-ansmisi6n de ·ciatos y ·p~,,-p,j·rc(i~:.:nar-; 

f\it.E:tf.corieX-ión . ·con r·edes internac ionalcs bajo u·ñ > marC•J ·=de 

,dispÓnibi 1 {dad', conf iabi 1 idad y seguridad. 

La· lecnot_ogia de conmutación dc. paquetes· fu,;, implemc.ntada en 

razón ·de la eficlent~ asignación dinamica del ancho· de _banda 

.:Íisponible ,.· ·al compartir los recursos de la 

c~mLmi Fª~ _i_1;n~~s con _mól t.iples usuar ic•s diferentes 1.-· ·en · f_o~ma 

simúit.a'nea ··:·:./ ¡-~~r,ando una reduc.ci6n importante _en~:-"i~s->costos~ · 

As! rríisíoo, ~~ ~dc1pt6. el p~otocolo ~ef in id~ en -:1a.: -~.~-~·~;i.l·ri,d~:C. 1t,n> 
X.25 del CCITT,. obteniéndosc. fa coropatibilidad '..di,;eqúipÓ 

hetercgéneo, confiabilidad, conexión muH-iple Y, .• una posibilidad 

de enlace int.ernacional. 

3.2.4 TOPOLOGIA. 

Una priruera etapa e:'<periroenlal, considero 5 ciudades y desde 

oct.ubre de 1982, en su primera etapa lleva sus servici1:is a 2:3 

ciudades (ver f ig. 18), pensal")do hacerla crecer a 55 en una 

segunda etapa en el segundo semestre do: 1988. 
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La· red ~e divide en red de tr-ansporte de acceso. La 

-Priruera .. de ella se constituye formando una malla con cada uno 

de los nodos de red de las ciudades de Guadalajara, Hermosillo, 

Monterrey, Vi llaherr1\0sa, Puebla los S del D.F. Como se 

observara, en cada uno de estos punt.:.s .se cuenta ademas de la 

ruta primaria, otra ruta secundaria por lo roenos. La red de 

acceso esta forroada por equipos que concentran el trafico de 

datos de los usuarios para posteriormente enviarlos a los nodos 

principales o de red. 

La ubicacion de los usuarios.se definio en base a la 

actividad economica distribucion· poblacional. 

- Red principal 

-- Enlaces de acceso 

Fig. 1S TOPOLOGIA DE TELEPAC 
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3.2.5 ESTRUCTURA Y CARACTERISTICAS FUNCIONALES; 

Los nodos de TELEPAC ti ;nen 2 funciones. Primordiales:.'; 

al Concentradores.-: Reciben los datos or~ginados:por. equipos y 

periféricos, concent.réndolos y enviilndolos por un,;c,~nal'8e alta 

velocidad a uno o m&s nodos de red vecinos. 

bl Conmut.adores.- Además de proporcionar la función anterior, 

establece11 circuitos ent.re ellos -mismos direccionando la 

informaci6n. Estos nodos recib;,n el nombre de cent.ros nodales 

formando la o'ed de transporte De esta wanera se tenen 10 

-=~· . .dpos conmutad·:ires y 13 concent.radore2. Los en lacas en t. re 

nodos se efe e t.óan linea troncal utilizando. la 

infraest1·uciu1'a de la RFM y los enlaces de OTE'-s a los nodos se 

realizan a trav~s de lineas telefónicas. Todas las funciones de 

le-; 2 tipos de nodos las real i;:a un equipo TP;.;4000 OTOI.:.02 de 

TELENET, conocido simp!enoente COh•O TP's. Otras funciones que 

lleva a cabo son: 

Conversión .je protocolos 

Conve. t.idores de código y velocidad 

Mu! tiple><Or 

No reouiere cambio de software o hardware en el equipo 

usuario. 

Un TP se compone de los siguientes elementos: 

ai CPU - Encargado de cargar , ejecutar el software del TP, 

nianejo de buffer,. control de redundancia e incorporación de la 

recomendación ;. .25 para el nivel paquete. Consta de una 

tar ieta. reloj, hoemoria local y un microprocesador CMOS '5502A). 

b) LPU (unidad de prucesarniento de lineas). - Controlan el 
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acceso a las lineas de conmutación cuenta con Uf1. 

microprocesador 6502A con a kb de memoria local. 

el ArbÜro . .:·i"arjeta :.que opera con el módulo de·. la, memo;ria 

princii>aL ···c·~ritr.ol~ ·los canales de acceso a la memoria, los 

errores e inter'rupcione"s en ella y sirve de interfase éon los 

LPU.; 

dl Memória central.- Almacena la informadon a transferir, .el 

software de CPU, la tabla de identificacion de us·uarios,.'la· da 

enrutami.,nto, la implementación X .25 v .toda .. · .la .. · inform~¿io~ 
necesaria "ara cargar el 

func ionar1iient.o. 

e) Switches de interfase.-

su LPU correspondiente. 

f) Fu-nte de poder. 

La arquitectura del procesador de ilustra en ía figura 19, · 

asi como sus caracteristicas fisicas. 

El control del funcionamiento de TELEPAC es llevado por lo 

que se conoce C•)n el n•,rnbre de Centro de Control de la R,;,d 

CCCR) formado por un cor1lPUt.ador de procesamiento de datos· 

PRIME 550 y su resp.,ctiv•' respaldo. Co>ruprende el rno>nik•reo d,;,l 

estado de la red , detecc i·~n d.; errores y dia·;nc•stico local 

remoto de. fallas, estadisticas asi corno la car•3a de tablas de 

software o:¡ue delerminan las configuraci·~nes oa usuario los 

puntos de acceso a la red. 

Para el e11lace internacional, TcLEPAC oirecc. la posibilidad 

de enlazarse a otras redes similares P•~r medio de la 

recomendac i~·n X. 75 similar a la X.25. Un c.nlace: interred se 

lleva a cabo por una compuerta o gateway y tiene lugar de 2 

maneras: 
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a) Directa,- El enlace, via satélite, accesa la red: 

bJ Indirecta.- Una red intermedia permite accesar la red de 

destino; 

La figura 20 muestra las posibilidades de enlace por n1edio 

de ·TELEPAC a continuación se dan algunos par~metro~ 

estadisticos que se!\alan las caracteristicas de servicio. 

disponibilidad ....... 99.9 i 

confiabilidad ........ 99.85 % 

tiempo en conectar llamada 120 ms 

tiempo a conectar a la red 147 ms 

tiempo en liberar un circui t.o ·400 nis 

llamadas recha:adas .......... 1/1000 

usuarios '743 COit/87) 

3.2.6 TARIFAS V SERVICIOS 

Dentro de los varios servicios prestados por TELEPAC nos 

encontramos con los si·;uientes : 

- Circuitc<$ virtuales permanentes.- Sen1eja un enlace punto a 

punto, donde no se necesita marcar dirección alguÍla para 

conectarse al otro ext.rerno. 

- Circuitos virtuales conmutados.- Enlace entre deos canales .:¡ue' 

asegura cada unu la conexi•!in de un er.::¡uiPo CTE.. 

- Grupo cerrado de abonados.- Brinda total privacidad en los 

datos y conforma un C•:.nju11to de usuarios ?r..:viamente definidos. 

- Alto grad•o de disponibilidad las 24 horas los 365 dias al 

a!\o. 

- Conexión a redes internacionales y a otros servicios c.:imo lo 

es INFONET. 
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01m:1~,;ioncs: 1.i•; ~ ~).57 / (1_7¡ r~~o : 1:30 k9 
E~::¡q¿.r-in11t?11t.o:•s t c•:.r.-;Li1,1•:i d¿. ~n¿rgia : 115 V, 47-¿.3 H= 

lüú watts 
Re·~uerit.\ic-ntos d.,;: t.?r11¡:.eralur-a : (~-.!ü C 
Hi...meCad : :.-95 Z 
lJc:l.:.cid¿¡d de lineo : 32 . .:t-56 •:bps 
Mul liple:>:aje c:stadist.ico : ;.: .2S 

Fi,;. 19: AF/;ll!TC:CTIJRA DEL TF"-40\l•) 
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PAIS RED FORMA DE ACCESO 

Francia Trilnspac Directamente 

Italia Italcable Directamente 

Inglaterra IPSS vla TRT 

Suiza PTTS vio TRT 

Austria PTTS vla TRT 

Suecia Oatapak vla TransPac 

USA TRT Di rec taniente 

MCII Directamente 

Telenet Directamente 

Tv1nnet Directamente 

Canadá Oatapac via TRT 

Alemania Oatex vla TRT 

Fig. :o REDES ACCESADAS POR TELEPAC. 

- Conexión de usuarios sincrona con velocidades de 2,400 a 

9,600 bps as! ne rona de 300 a l. 201) bps . 

Servicio de llamadas Por cobrar. 

Una caract.eristica imPortante en el servicio prestado Por 

TELEPAC es el cobro de su servicio sin tomar en cuenta la 

distancia a la cual se transmiten los datos 

Solo se tc•••a en cuenta el t.iempo de conexión 

(transparente). 

el volomen de 

datos. Como ya se 1nenciono, un enlace dedicado vla telefónica. 

no resulta costea.ble economicament.e a menos que se utilice 

buena parte del dla, pagándose en est~ caso una renta mensual 

Por 2A horas, se use o no la linea. 

La tarifa toma en cuenta si es enlace nacional o 
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FIG. 21 ESTRUCTURA DE TELEPAC 
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int.ernaCionai' · d.:p.:nde ; tamb i. én; · ~u-~~ue n1uy 'pOc~,; 

éonexion 'a l~'., 'réa; csi' es por •''linea· dedicada 

. tel,¡;fÚiéj't~~!.\~t~d¡y;(Fig:· 221 
. .'.~ <:-~.:;. '¡;.~:·_ .... "·:~~:~~~:~~;,_ ::::.·.~ -~<.~ > ~.',_' 

'. ;i~,1~;~·/ •.·.' :~::t/~~·º,';,-~. 

3. 2. 7 FUTURO' OE T~LEPAC. ' • 

d.:l tipo de 

',.•, 

El 'Lt.~r~': en' el' .mundo' de la informt.tica presenta grandes 

perspect.ivas;· al igual que los sistemas dist.ribuidos. TELEPAC 

cont.empla .un crecimi,¡;nt.o acorde a los requerimientos del pals 

sabido que el d.:sarrollo de un pals se basa en buena parte de 

los servicios de comwiicac iones ~ue tenga. 

Con la entrada de M&xico a las comunicaciones espaciales t:n 

el ano de 1985 mediante el SMS, se amplia la Red Nacfonal de 

Comunicaciones. Los servicios y facilic!ades que otor·;a la 

comunicacion vla satélite, junto con la carencia de sist.er1;a;; 

portadores ajustados a la t.opologia, hacen pensar en su pc•sibla 

ut.ilizacion en TELEPAC. El SMS ofrece las.siguient.es ventajas y 

servicios: 

Manejo de altas y bajas velocidades. 

- Modos bidireccional y unidireccional. 

- OiSP•~nibilidad leos 365 dias del al'\o. 

- Capacidad suficiente Para el manejo de la demanda nacional. 

A pesar de lo anterior, un 7% de la capacidad del satélite 

se ut.i 1 iza en voz y datos, porcentaje muy bajo si 11;, compararn•:i5 

contra el uti 1 izado por otros paises coo10 Estados Unidos, donde 

el 20% de sus 500 transponders son aplicados en t?Stas 

funciones. En la f i'3ura 23 se muestra el porcentaje da 

utilización del satélite se•;lm sus aplicaciones. 
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A> SERVICIO NAC I C1NAL 

Cargos por suscripci~n untit' sola' vez: $ 44,(100 

Por erilac"' Por re•j 
... dedicado conmutada 

Por cone~ion al sistema: 

De 300 "· 1, 2or1 bps. 

De Z,.iC•úa 9,60'' bps, 

$ 75,500 

Por t:iempo de cont?xiOli por t1iinut:o :· 

De 300 a 9;600 bps 

De 300 a. 9,600 bps 

8) SERV!Cfo INTERNACIONAL 

Por tieli1po d"' conexión por 

1.- Europa 

2:-' Afri"ca, Asia y Oceania 

3.- Cent.ro, Sudio1»érica y el 

4.- Estados ll11id•~S r Can ad& 

Por vol limen de ínforn.aci6n: 

1.- Europ;;. 

2.- Africa, Asia y Oceanla 

3.- Cent.ro, Sudaroérica y el 

4.- Estados Unidos y CanadA 

SERVICIOS OPCIONALES 

Jninuto: 

Caribe 

Caribe-

Ernisión de infor1nes det.;,l!ados en un mes· 

Pc•r grupo cerrado de ;,bonados : 

Por instalaciOn , por cada estación 

Cuota <••ensu«l. por esta e ion 

.¡ .19,000 

6,31)0 

.$ 380 

f 0.19S V.S. 

S 0.2SS V.S. 

$ 0.135 v.s. 

f 0.162 ll.S. 

S 13.89 ll.S. 

s 20.as u.s. 

i 13.89 v.s. 
f 8.70 ll.S. 

$13,500. 

$ 11,500 

$ 5,400 

Fig. 22 SERVICIOS Y TARIFAS DE TELEPAC. 
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- -_:- --- . 'e; -.-;' ---- . - -~ -

Un analisis previo impide considerar los sistemas' portadores 

pr,r satélite para la transrnisi6n de datos,_ ,La raz6n de'. esta 

afir1,.aci6n se encu;,ntra en el retraso·en- ef: ·e_n-~i.6' :de -las. 

s"'l'\ales de reconociniiento, para veríficar' la·~.;;r~C:-tai ll~g1éJ~-· 
de los paquetes en el extremo receptor. Dicho r.2.tra5ó:'es-:d;{;'480.': 

'"s por cada uno de ellos, tiempo en el cual no:'~e ~.;d~{;": ~-~~~~ 
uso del ,;nlace, resultando una eficiencia muy baj~:.;::;';'.i". '..'.'i:.:::~

En un trabajo presentad•) previamente en eiJ,~,.'~}_j·: d.i({x--. 
-. :·-·:·_<:~';'cti:~Li':~~:;::\~:, -~~-· 

Congres•' Bienal .de In•;enier•)S Mecanicos · Electricistasi «>i'os 

::;,~~~;~t~~:;º,;::-;~:,:: .. ::~~i~;~i~~·;::·· 
- - La i~~K~~.i~'i?f 'ª-' :~-jas °''~1~~'td~J;~:~~a~~1JfHii~J~Zt~;9,6~0 

.... -< ~-.:· ·;;~:; .. __ -- ,'.• :_:-, ·'ii:'!_,·c;-.T.;'--:>-;~7' _:~;'.{·-'i::'.-~~~--~~ <::-~~:-:::{, :-;~::-~.:,;~ ·:: ·-
bps_:'"' .. ----•:'.dcc..o.':,·_,_._ .. .-<,:';'1;'.'<'•·'--··· ,): .. :, .. ----. , 
- Lá ~ÚYÍ:~ti'in del ~~té1i\'~ c,6~.o-~~~ V!a o ~utá' cÍe r~spaldo a 

;~t~~~~:·- '~-;-t~¿;~~-~-~s~ iipr'oliechando su total cobertura del 

territorio nacional y ser el en!<.ce a puntos de dificil acceso. 

- Contar en las porciones terrestr,;s con lineas de la rr1as alta 

calidad posible, Para evitar posibles re!.ran:;mi .... iones. 

TelevisiOn 

Fi·;. 23 UTILIZACION DEL SATEL.I iE ~10RELOS 1 EN 1988 
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SATELITE 

•··-- 'TZ:RRJ:S':'J\C 

HU. 

$.\TE\.IH 

1UlCSUC 

TELE?AC VIA. mnm 
t<ACIO!:AL 

TELEPAC VIA SA!ELITE · 
WTEPJlAClm;AL 

Fig. 2.1 IJSI) DEL sr:>TEMA M<JRELl):3 DE :::PTEUTES EN TELEPAC 
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C A P I T U L O A 

RED DE COMPUTADORAS INSTITUCIONAL 

· A.1 O!V!SION DEL PROBLEMA 

A. 2 OEFINICION DE NIVELES DE RELACION 

A . 3 OBJETl VOS 

.A . A ALCANCES 

A. 5 D!SEl':lO TOF'OLOG!CO 

A.5.1 RED PRIMARIA 

4'. 5. 2 RED LOCAL 

4. 6 RE•WERlHIENTOS AOIClONALES 

4.6. l TELEPAC 

4. 6. 2 EQ\J 1 PO HONEVWELL 

4.6.3 EQ\JIPO TOWER 

4.6.A E•lUlPOS OL!VETTl 

4.6.5 SOFTWARE ADICIONAL 

4. 7 ADMitHSTRACION DE LA RED HJSTITUCIONAL 



El IMSS presenta problemas operativos en sus diferentes 

sistemas de información pertenecientes al área 

abastecin1ientos, debid•::> en ·:;r;,,n parte en el hecho de co.recer de 

una iniraest.ructura de comunicaciones para interconectar sus 

sistemas de cómputo distribuidos en todo el territorio 

nacional; antes bien, esta situación se hará más critica 

i:>roximarn.,nt.e al aument.o.r los volúmenes di! inforn1ación di!bido a 

factor"s como la indexación de precios. crecimi.,nto 

poblacional,etc. 

Por otra part.,, .:! Gobierno Fi!deral administra una ri!d 

propia p;,ra la transmisión de datos <TELEPACl la cual h" 

totnódO una gran importancia ante los requarinlientos presentes 

de telecomunicación con e<iuipos de c6n1puto y las espectativas 

futuras de crecimiento en el sector informático. 

Toca ahora anal izar da ¡:.ue n.anera y cómo TELEPAC se puede 

integrar con10 una solución viable a la si tuac ion presentada por 

el Instituto en esta ~rea, los objetivos, funciones y den1ás 

caractertsticas qua tanórla un modelo de red conio el i:>ropuest•' 

en este capitulo. 

4.1 OIVISION DEL PROBLEMA 

Tal cor110 Si? n1encioni!• en el inciso 3.1.3, una red d.::-

computadoras se divide en la subred de usuar.io 

comunicaciones. Dentro da la prim~ra, encontramos en el 

ár"a de abastec irnientos, c ·•put.adoras de diferentes ••arcas y 

proveedores, las cuales son la base de sus sister1.as d~ 

información. La información capturada, procesada y alruacenada. 
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en un punto geogrt.fico, es requerida.en ot.ro sitio distante, y 

para ef.?c t.uar la transmisi6n s~ 'Aaceuso dé dispositivo de 
··,:'.' .· .. -·. :-,:.s.'-" 

alroacenamient.o magnético (diskette_ y car.tucho~ y ~on énviados 

haciendo en menor 

escala y en casos de urgencia, d~'.otro~ ~~~id~ id~o avi6n o 

¡;,,lgun servicio de mensaje.ria~ ·.rbdo.·e~l~ lie~" a problemas de 

ret.r¡;,,so en lo operación; de;in:~~~Úcj~,¡;b~e en la int.egridad de 

la misma y con muy altos ·é:osfos de'':·b~~ra~i6n; Dentro de esta 

primera ~ubred <de us~artci) ~i Pf~~J~te trabajó se lirni t.a al 
•',_,_·,_ 

aspee to de la interfas.i de. COlflUTÚtácfoo,'es' enl.re ·las 2 subredó!S 
. . . ' . 

sin abarcar lo. referente a los sistemas 'de 1nf ormaci6n. "•sto 
<":~::-:~':;;_:_;~ 

_·éS _o·_ , ··-_,c_c__ -·- ~ ~:~~~~~--:é_~::_i_·,~-.:-_~ 
a). P<ira - =i · diseno de (a r~d:_. ·ñO•.se·; 'ie.iiúi.rirá •·. car1ibiar_ las 

éstructuras .lógicas de las bases d~ ·datos>)rsúibi..idas ~ de los 

archiv'os, ni ios sisteh•as ~peÚtivo~ d~ ias co'rnput~doras. solo 

se adic ic•narán los módulos de software necesarios para la 

transmisión ae datos. 

b) Para poder establecer los diferentes enlaces, se integraran 

nu~vas funciones. dó!scrHas mi!ls adelant•, propias de un 

ahibiente de transruisión de datos. 

e) Se ve solaruente el aspecto de las interfases de comunicación 

de 1 equipo de cómputo con los nodos de red, mene ionando 

br-:vc-mente las posibles ar~ui t.ecturas a irupl ementar. 

Los aspactos a considerar en la. subred de comunicaciones se 

enfocan dentro de las caracterist.icas y requerimi-ant.os para la 

utilización de TELEPAC y de que manera los diversos centros de 

cómputo int.erca111biarán i nf ormac i6n. 
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4.2 DEFlNlClON DE NIVELES QE RELACION· 

Antes ·de continuar es preci.so d'1terrninar las ''"lacion;;s 

existentes 'entre los . diferentes sistemas desde el punto de 

vista de enlaces dentro de la red, mediante un t~rmino que 

llamaremos Nivel de Relación CNRl. Toniando en cuenta los 

diferentes niveles tanto de desconcentraci6n, como la interfase 

entre sistemas informaticos <ver figuras 3 y 9l, ;;e establecen 

3 posibles niveles de enlace, cada uno con una problemat.ica 

especial definiéndose de la siguiente manera: 

al Nivel de Relacion 1 CCENTRAL-CRSl .- Los 6 CRS con 

computadoras Tower intercambian y consultan informac i6n con el· 

DF. Dicha informac i6n se ubica en la base de datos del equiP•O 

Honeywell de la Jefatura de Adquisiciones. 

Además de este enlace, se considera la comunícaci6n 

existente entre los CRS. Esta situación nare del hecho de 

efectuar transpasos entre los CRS al no poderse cumPlir 

centralmente .:on el requerirniento solicitado o ante alguna 

sit.uaci6n urgente <epidemias, ter\'emotos, etc). 

b) Nivel de Relaci~·n 2 <CRS-DELEGACIONl .- Al igual que en el 

nivel anterior, lc..s n delegaciones pertenecientes él un CRS, 

intercambian y ci:ins1..iltan información C•:ln él. En este caso, el 

enlaci:= es con equipos de la niisma familia T·:iwer con 

caracteristicas y funcionaruiento similares. Por disposicic>nes 

de ·1a SGA, las d'1legaciones no pu'1den efectuar transpasos entre 

si a iniciativa propia. 

tl Nivel de Relación 3 CDEL:GACION-UNIDAD OPERATIVA) - En este 

llltimo nivel de desconcentraci6n, los e.:iuipos Towt:r 

delegacionales tienen una conexi6n dir'1cta con los .equipos 
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ubicados en las · .tarrRaci':.s de~.-1&5 'uhfdades m¿dicas tc:ntros 

médicos, hosi>itales.yÚt~ic~s);:>· 
Ti:·T11and6 con'10 ; b~s: . las A~Gr~s 2s; '26 y 27c el. NR. lo 

representan, por. ejem?·i~. taV!~ ~~~f~rr~~ \·.~é>id~•y.;¿ '.de 

Mont.arNY - O~~~n·;o; ~1 NR 2 Lo c~~form~~ M.:Jniec~;~~ c6n> cado. 

una sú;. ·~ei~.;ac iones y el NR 3 para 'iki'. ~~'f~,;~~~ón:,: d~ 
Coahui la, 16 est<>blecen la delegación ·,d~ 
iunt.:i <:on las farmacias da Torre6n; Piedr~~ Ne·;Íras; Mo·n~l~v~ ~·· 
Sabinas. 

4.3 OBJETIVOS .• 

·---'~"-

d~ . ·:taº· <f:,.r'obler1Ú1tica .::aef _;a:r~a::· -ús!.Ja-ri-a·, :- -~~~e_ --h.:tié. Oi:=rivado 

nect?Sa~-_r¿-,_~:~~t,ú;i;:;~~·~-~ ¡}~~--~·b~}~rit.h<d~~::~biet.Ívos ·claro$ .•:iua sirvan 

·· éomo.roetás .. ~:1~z;;rc~~i'io ~¿;~~.>rrol'.' ; ···:-";~\ '": 
La ~{~t~r~c."'i611~\.:-··¿,?'-~ :.·¡¡~~"«-' f~ .. -' {Í-~~~t··~Jé ítjr·a :-~~P~~·'.c ... -~~1~~~-~~-~~:::d~_o~;a_~ 

,• .; _,:- ~ ' < 

·cum?Ú~;con l~~isf9Ui'~rii.>s ~ul"l~o~·;· 

a) SusÜtufr;,;~~;~Ú't:6ra~id~d todo.tipo de .enláca .. ,via. toledio 
• ·: .. ; • . , •• _:.::·,·->• --'·;-:-,.¡.· 

magnéticd 8;v&iU~•poi'otro;én. est.;l'caso TELEPAC.' cont..iindo con 

las ·. ~a~~j;J;;i~·Ú¿~ de conf iabi Údad; ~~~;~~Íbilid~d · y 

ve loe idá;, n1ari~e~i~~d~ 1~ estructura ~rgani::ad;~aÍ'·ac tuaL> . 

b) 

. . 
o6servai- una astructura · p,;r~i ~~··· ir 

.. desar_r_oJJancJ.o p•ograsivamente la red por Niveies ·d~ Rélaéio~ri, 
·.· .. ::.··,' ' ;,. 

e) ra ~re:a-de·nueV.ás'o--"~.~r~~~-~~~~~~~~~; · 
sistemas di SPOS Í ti'/()$, asi com·' ?reveer ·u;,···a·~~~).ent}).·:~· en· -~1 

trafico de datos .y .. . ·.'· ~...- ... · .. _ ~ .. :-·::S, .:.~'.-?+:~·-. 

•:l) Const.Huirsa como una red Privada en el sentido.d~q~~·solo 
podrán 

c6mputo del Instituto. Ante la adroinistrací6de TELEPAC se 



conforri,.,: un grupo c1?rrado de abonados. Desde luego que ésto no 

descarta da ninguna man¿.ra la interconexión c.on otras entidades 

gubernamentales y privadas, tal. y como actualmente: las tie:ne e:l 

Instituto como por ejemplo con la SHCP para el impuesto, con 

el· ·INFONAVIT para enterar cuotas o con ias grandes empresas 

Privadas para los avisos de afiliación. Desarrollar <:ste nivl?l 

de conexión implica un estudio mas general y extenso, quedando 

fuera del prese:nte trabajo. 

·El logro de los puntos anteriores, postulados como 

objetivos, Implica la satisfacción de las necesidades del 

usuario. 

· :·Úria red de computadoras corno la propuesta al Instituto, en 

la ·que· la información pueda encontrarse disponible en el lugar 

y ti.empo disPUl?sto y en cobertura a nivel nacional, requiere de 

un gran esfue1·zo, implicando a su vez varias actividades para 

su establecio1i1?nto. En el presente trabajo se definen los 

siguientes alcances: 

a) SI? ven unicarnente a detalle los niveles l 2 (central-

regi1:inal regional-delegac ional) por los volómenes de trá.f ic.:i 

manejados, por ser la est1·uctura que se conectara a TELEPAC 

por ser los niveles donde convergen la mayor parte de: los 

sistemas de información descentralizados CPe:rsonal, Tesorer!a, 

Afiliación) t1?niendose en cuenta la integración que se prl?tende: 

en un futuro. Con respec o al NR 3, dada su extensión la 

cobertura ofrecida por TELEPAC, no se considera para el 1?studio 

económico , tratándose solaruente, la manera en c6n10 se pued~ 
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int.e·;rar a lá red me•:Hant.~ aiversa~ _solucio_nes. 

b) En lo ~ocante a··1as arquit.e<::tuI·a3 vist.as, 3e tf•at.a 62 man.ara 

brev= · cuttleE- ;:>uedan ser _viables s~an-

coOIPatiblas con X. '.25. 

e) En el capitulo si9uieenta st? c:f~ctóa un ·estudio t::-ceinómico 

actuales, los .diS-1 proyi:cto '! los deo ot.ra:; soluciones fact.ibl=-s 

4.S C!$El'10 TOPOLOGICO. 

_ Q~~,t~~,_-~.'!!·-~ó_~-RC_C.. =-1 analtsiS ~-OP·~ló.;ico \dispc.Sición ~~ 

nod-:•s da" red et in{,~r.cc•hé'xión Por :mi::dio, ~8~. énl&ct:-~ .J~ 

"ºri1unicc.ci6n)·_.as un a:;p~ct.:i de? ·_;ran iti1port-anc·ia ... "En_-~! :~-nflllrt:-•i -

red: 

1) Los n.:)dos-d~ la rej pr'.lblica y la situ~ci·~n ;.a·~.;ráfic.;, d~ 1·:·5 

diversos ccito?Ut-a.Oo".:-s nti se PUeden tot .. 1ar cor:10 variebl . .:s .:·•:ir 

encontrarse ya dad& su local i::ac iór., 

actividod ¿conómi:a. 

:h Por las- c::t.ract.i:r_i~_ticas del- sis.tariló usu.&rio, f1c• '.·.aox.:ís.t.aii 
o---~·--

requerirnit:!nt.os es tri e tos -en- cuanto "',a loS· _-t.iE:-fílPos-o--da ---'-··acc_e'.:só. ">-ª 
l<ss bases de •:i,.tos •:iistribuidas.o a los d.¡, acceso a la red. Los 

datos dBdos an el capitulo 3.2.5 son adecuados para el caso. 
. . ··. 

3) La transmisión de· la .informa,f•!in es trans;:-ar.:nt~ a i:. 

dist<snci" en TELEPAC: solo se ha tomado conio v;;riacle h 
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cant.idad de información t.ransmi t. ida y el · t.iempo_ de · conexi6n, 

por lo que cuesta la mismo t.rasmit.ir un ldlosegment.o desde el 

DF a Puebla que a Hermosi l lo. 

Teniendo ésto en consideraci6n, la red institucional se 

conforma de 2 partes: una principal que llamaremos red Primaria 

de un conjunto de peque~as redes a nivel 

l larnarernos redes locales. 

est.at.al que 

La red primaria t.endrA como caracterist.1cas principales, las 

de cc•nformarse por equipos rllinis correspondientes a los NRl 

NR2, mientras que las redes locales se crean tomando como base 

los cornputadores delE:gacionales junto con las roicros de las 

farruac ias del NR 3. 

La d .. esta división se f undarnent.a las 

caractE:risticas de los "'"'dios d;, cor11unicación que enlazan a los 

dif;,rentes computadores: "'n la red prihoaria los enlaces s"' 

efoctu .. ré.n h•"'diant"' TELEPAC, mientras que en cada una d"' las 

1·edes locales, el ruedio es la red telefónica conrnutada dada su 

extensión. 

diferentes. 

Coo10 se observa, las caract.erist.icas son muy 

4.5.1 RED PRIMARIA. 

En el NR 1 los 6 RS tienen como cent.ro principal la ciudad 

d;, México, entidad con la que tendré.n el mayor volumen de 

n1ovimient.os dados por las funciones qu;, efect.oan entre si 

(requisición inventarios, altas). La configuración se 

convierte en est.rella. 

El otro punto a <:onsiderar es el intercambio de art!culos 

entre los CRS Ctranspasosl. Aunaue i "orican1ent.e se pueden 
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conect.ar erit.re si t.odos los CRS, se ha vist.o est.adist.icamente 

que los transpasos llegan a realizarse entre CRS vecinos, tanto 

por las distancias, como por los costos en el transporte. Esta 

situación sugiere la creación de dos submallas: una constituid;; 

por DF-Verac ruz-Mont.errey-Durango y otra formad" por Ciud;;d 

Obregón-Gu"d"l"j"ra-Durango. Esta lopologia se muestra en las 

figuras 25 y 26. Para el NR 2, las delegaciones se conectan 

directarnente a su CRS for111ando de esta manera 6 configuraciones 

en estrella. Como se ve, esta top0logia se puede ir 

des;.rrollando de n1;mera estructurada segun la importancia de 

cada región 

de la SGA. 

respetando el nivel jerárquico y organi:acional 

4.5.2 RED LOCAL. 

L" segund" fase de TELEPAC conteo,pla un tot'l de 55 ciudades 

roientras que el programa del sistema lMSS-Farmac ias estar&. 

funcionando en 141 !•>calidades, de las cuales 94 :10 % 

aproximadamente) no dispondrán de un nodo de TEi..EF'AC c<:rcano 

donde conectarse por medio ae él a la red inst1tuc:.c.nal Por 

otro lado, aun·~ue la inforr11aci6n art1CL.Lü5 n1d.neJa.J•)S en 

farroacia son muy importantes, los vol6rt1enc--5 ·'JE- 1;-,te~:an1b10 son 

bajos. a comparación de los dos ant.er1ore:s niveles la 

periodicidad con que se requiere conectarse a la delt?gación, 

tambien lo es C3 o~ veces al mes). Es por ello que se propone 

un enlace por medio de la vta telefónica conmutada a lc1s 

almacenes correspondientes. 
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Fig, 27: RED LQCA~·CNR.3)-o«'.:••• 
:.- \ -:·; -:: -.>:'.:.: : ·,'..}'·~: <- < ':o 

4.6 REQlJERIMIENTOo, ADI~tON~~Et,.·· '·"°''/~ e: . ' .. '.~e:: 

Ya u.,a ve:: estudiadas 1'~s rllaEiol1~~ ~~} ·guardaran los 

dt f e1~t:nl~_s c~h•Pu-~-~~;,;~·~r---~~t,·r~ -st·; as {~:·c6-~6~ -~~s- /;;¿--~~-~~-i~1~'tsti'cas 
genera lé=s . 'i --~onsÍd~-~-~~-~~·:.· -fa _··;.~á:-«p¿bi Í·ca·~~~::~~o medio para 

';; ... 
mata-rial izar las 0·-conexiones. erL)~';i~~- ~~i.!f1ar_fa-_, se trata a 

continuac i6n" l1:is reqJisÍ \.~s·:::nec~S~r·i.~s ~-par~ ~Ue ·cada aleruent.o 

teniendo· siiarnpre en cuenta las 

. -receo~.;,ndad<mes;.:f~)=C~I~T::;l;.~.eif!~.t~. 
:-e~"'-

?ara 

-···-.::.~ ·" '.·;.¡;( :-;:)t:·~ 
poder uüú~a .. ·Ú.~~~·~üblica de transmisión de datos 

·es neceosario· cub~fr una serie de aspectos de cara.e ter .. .. 
administrativo .. y técnico. Dentro de los primeros, se debe 



- ; . _-_ - •-__ -~ -- ' ,· -

trami ta.r un_ pe¡"miso. ant.e - la Ói~aC:c io~· Genér_ai: de N1:Jrmatividad 

Ctifa en Eu,;ienü 197, Ciudad.~e·~éxi~bl::s~~~·1d~u;enf.?, se llena 

la solicitud correspo;;di~;,te,: rll~.st~~9~;'e~:!~.f i~ura 28 :en ·dc·nde 

de hecho se f6rm~1b:'ael~se;vi~i..,;·;~;;t.~··1lser;~~ .. a~igna;, las 

direcciones de cadá Lino de los éle~~~;C,~·8¡./{f ~edi co;,ocidas -. ,-,~~ 

tomo AO!i;·s, con las cuales se ,idé;;t{T,ica''a'.'cada uno de los 

DTE's participantes, siendo Jn t~·~ar'•cik 'i:4;'ioF, 6 CRS y 37 

delegaciones l. 

En cuanto al tipo de servicio, :actualrnénte ·solo se dispc•ne 

de comunicaciones por cobrar y llamadas' ~{~~a~ad~s~ • esperando 

Dentro de las 

~: ~- c;'.-~·.i ;,,_-_~:.':~~-}~~ '2-/-... 
.;;~.¡'..-_';/· .:.__,e:~<·=~;,:. -- .;i_'.;..:..',~2·~~:'.' '._-: 

carac te~i~tlc~s.
0

º·té1:°r.ms~1'"[lo9Íi:ani~;,t;~ se,,·· 

con la. ·re~o~~~d~¿fah'.; 'x;2sF'·i~g¡. · c~m,· 
"-. 1·:~"; t ~~,!~~}' '" ' ' . -~·~i/}}'· _ _J._"--· • . :. '·e·.; 

- ·.~"'=.', '":;. -~~¿ .. ' ' 

de abonados. 

encuentra cumplir 

mencionadas en el punto 3.1.9.2. 

- . .. - ' .;o' 

caracteristicas de orden técnico que requiere .conocer la SCT 

asi poder ofrt? .... er un r11ej1:ir servicio: 

al Modo de acceso.- Cada une• de los 'º"'puta.dores Honeywell y 

Tower deberan conectarse al nodo local de Telepac por medio de 

lineas privadas, para soportar de mejor roanera el enlace punto 

a punto, slncron•J y full duplex estipulado en X.25, ademas de 

ser requerido en forn1a iJbl igada por la administ.raci6n 1jc la red 

para el case• de computadores mi nis. Para el caso especia.l de 

conexión de microcon1putadoras o terminales. no importa el tipo 

de medio para enla=arse a la red. Al no ser equipc•s con 

capacidad de transrnitir -= forma síncrona y en n,odo paquete, 

sino asincronamente y de modo caracter, se hace uso de la.s 

recoroendac ÍC•nes X. 3, X. 28 X.29 en donde se definen las 
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relaciones entre estos OTE's con los llamados PAO <ensarnblador 

/desensamblador de paquetes) localizados en el nodo de la red. 

bl Hoderos - La conversi6n de sena! anal6gica a digital 

viceversa se efect~a en los OCE's, interfases entre el medio 
de comunicaciones Y h. computadora y que se le identifica 
um moder• generalmente, se hara siguiendo las 
recomend~ciones del CCITT marcadas en la X.21 que establece las 

caracterlsticas de conexión en una red telefónica entre un 
equipo terminal Y un roodem a velocidad igual a 9,600 bps. 

siguientes, son los principales puntos de la recomendacion: 

- Caracterlsticas eléctricas. 

Velocidad de 9,600, 7,200 y 4,800 bps, 

Tipo de transrnisión : sine rona. 

Nodo de opr.racion: full duplex o seroi-duplex. 

Linea de transmisión: dedicada (4 hilosl. 

Tipo de modulacion : PSK y ASK. 

Los 

En velocidades de 9,600 bps el tren de datos se divide en 

grupos de 4 oits (cuadribit.sl. 

- Caracter!sticas lógicas siguiendo la recomendación V.24 que 

establece los circuitos de enlace para efectuar el dialogo DTE-

OCE mediante el intercambio de diferentesa seriales. 

- Caracterlsticas mecánicas, utilizando el estandar de uso 

generalizado que establece la EIA, conocida como RS-232-C 

(figuras 28 y 29>. 

Cualquier modero que curopla con dicha rt?comendaci6n pu.-de 

ser uti !izado. 

El usuario de la red Jebera instalar unicaroente leos mode"'s 

pertenecientes a sus equipos de c6rnputo correspeondie1 tes, 

enterando solarilente a la administración de la red, de la marca 



b) 

Fi·;.29 

V.24 

CODIFICACION DE SEl'IALESSEGUNRECOMENDACION X.21 

X 

·X 
X 

X 

X 
X 
X, 

Tie.rra. Re.torno comón 
Transmisión de datos 
Recepción de datos 
Petic i1!in d.:- 1 laruada 
Lisl•:i para transroi ti r 
Modem preparado 
Terminal preparad,;, 
Det.ectc•r de pr:irt.ad•·'.'lr:i 
Selector de vele· e idad 
Sincronisn10 e-n t.rans. OTE 
·;;incronisM•'- "én trans. DCE 
Sincronismo e11 ri?cepción 
Det¿,c t•or s=f\al de llar»ad 

Fig. 30: CIRCUITOS HAS.UTILIZADOS trlecomendacion V.24) 
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mod,;,lo. Por su· parte, TÉLEPAC ·s.;, ,;,ncarga d;, 

conversió_n- de-~, se~a"i .:,·en ~.~ ·~ús:: .. "'r·~~?\:cti:~ci~,:. ·nodos 
r ,- •, • ' < , ~ :, - ··:· 

t.ransPS·~.ta é -1a · -~~-i~·f'o'r~~·Ei~n-~·¿ori·~-~~·ti·da :;_en·: :·P.~~~~~-~~> 
di>S&~~o'/; ' ;,,;j;; ¡;~ .':'.' .• )ti,;; . . . .. . '; , .. -;, ,:', '. ~<:/·::·;; ·. ·--~--·~ .·· -"f--·'·-

'( 

hacer· \;,, 

de ah! 

al Punlo 

En. li:i.; sistemas OPS-6/95, las comunicac io11es externas i;on 

n·,an;,jadas Po;.r· un controlador d.;, comunicacl•)n;,s MLC-16 o 

pr.,cesador satélite como más comunroente se le conoc,;,, eón lo 
; 

que el procesador central se ve libre de atender estas tareas'. 

Soporta transn1isi6n slncrona asincrona, 

flexibilidad y facilidad de conexión con redes baJo el ~6ncei>'to·· 

su arquitectura OSA y ofreciendo la Po0sibi-lidad de participar 

en red,;,s SNA con·10 un Pll 3, al curr.plir con sus es¡:.ecificacio0nes 

para un co11tr•:ilador de comunicaciones. 

Cada MLC-16 ofrece hasta 16 puertos de comunicación con 

intedase RS·'.::32-C o RS-422 Ciiiterfase un POCO mas 

simplificada) para otras tantas term1nales a5incronas o 

impresoras. Puede llegar a conectarse al bus de alta velocidad 

de hasta 64 terr.iinales. 

En i., refe:orent.e a la transmisión sincrona1 debido a 

lio,itant.es del s•:iftware, solo puede ofrecer 2 puert.os de .:st.t? 

tipo trabajando con protocolo HDLC. 

La n1ater ial i::aci6n de la conexión fisica para operaren 

TELEPAC r.:quiere del adapta·•or adecuado: en el caso de trabaj¿,r 

bajo X.25, se deberé. instalar una tarjeta DCM-9650, que se 

conectará a su ve-::, direct.amente a_l f1)odero. 
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4.~.3. EQUIPO TOUER. 

En :cuanto al modelo XP de TOWER, se presenta Mas orientado a 

las ~OMUnicaciories que el Honeywell, p"rMitiendo 

versatilidad,·. Ofrece hasta 16 PUi!rtos seriales y 2 parali!los 

para · ter.foi.nales ·y el procesador centrai dispone de .,tros 1 

pu~rtos". para": Manejo de 'dia9n6sti co renioto al equipo en caso d<: 

fallas/ ."Este equipo cuenta c'on· la <>osíbilidad para pa.rt.icipar 

en r<:des ·ro2afes '(LAN's) bajo las .arquitecturas Ether.net 

Toweriiet; 

Para conei:tarsé a la red pabl ica 

requie1~e de una tarjeta especial para i!l manejo ·a~·:' ias· 

C•)Municac íones, denominada roul tiprotocolo. Dicha. ·:t.;.;,¡~¿{¡ .. 
soporta transr•isi6n asincrona y sincrona con protocolos. ese{ .. 
SOLC en cualquiera de sus 4 puertos disponibles RS-23:2-c·, 

al timo, junto con el sist.,rna operativo UNIX permite ia 

comunicación directa a otros equipos TOWER y puede configurarse 

como una PU 2 en una arc¡ui t.~ctura SNA y as! SOP•:tr.tar · sasion¿.s 

con el Host se9an las diversas necesidades . 

. 4;6.4 EQUIPOS .OLIVETTI. 

· . .," .':'',._·' 
. ,Tunto con lOs;:coroputadores Tower, constituyen el NR 3, dc-l 

cual ~r.>10 · descl'ibir¿Mos generalidades y oPcion"s para 

intercol)~ctarse'a la red. 

Los'. ·.equipos modelo M-24 tienen las siguiente-s. 

car'clcte·r1st.icas de comunicación: 

- 2 puei-.tos de entrada y salida. En uno de el los se Permite una 



1nt.!?rfase iseri"al' .. as-inc~1jna,--<·c6n€tCt.!ftdosa re-;~lapo~i:it_e, ahl los 

ri-1.jdems. •,,. ·''" 
ri' 

- Mediant" la rts?~c~i~a ,árj~f~"cf~,f:i~áUas~. so?ó.~,ta los 

r>rotoco;¿; d~';{~~g~t{~i~~J~S,cfü;'K1'.'á~cl~i:,fÍ~;!)T~~t~\~~A'.;;~, cii·•·· 

- Al . usa~se'~ Ú~al i~terf'iise5;, ~~fiiérOnaf <~a \~'16l:id~d <iúeda 

li1nií.ao:1á~~1.~~3ó0';;r~2il'd'sj;5.Y· ·······.·• /·' . >, <:~·.·.··· 
¡·./ ",. - ·.:':/:~--:= ,.-, .. 

· corai•) ·s·a· ·.notar~·~', ·;o·1·a~;~·ca,~·ácte·i~'1-~-t:i¿~~- pi;.ra·, {~:\-~~rt~~i~'ión· ... _d~ 
•Mos· difi.?re :¡~~rteh·,~~~; de 'los ~'qu¡p~s'ant~s vistos ··~1 no 

·s.o,p~r~al_"":·_u!l .:tila.ce· siiicroTÍÓ. y al--l.rabaJai:• en>iclóci"dad~.s~ 
·'· --. -, /,.=-f-C .;·,' ,. ': ."-.:, ;_:·::__,;'·-'- c·~--

Qe querer :conec t.arse "' "TELEPAC'; se 

rlebe at.endo?r a las recomenda e iones antes cito.das' <X•i'3\••' X i:28' V, 
-- . --- ·-·'·-· :;__ 

:<' 23.i : .:: ' 

El roic·d=m ut.i li=ado para tr~nsrnÚi;a 1,2oo~b~'i ~~;'3nianeiá 
a;lncrona dabcrá -tener 'las caraclerist.'icas· mencionada~ en . 1~ 

.- ;.~\· . -:;-<- -;_~"-c.'; ;-. -

• e': - ·- : - '.i ,,.,-::::·; ' ; ""'" '. ~ ..= " 

o'déd{é;~~~.t,'.i'o,:á~hÚ,~s· ··, 
' -~· 

- Linea de t.ran;misión: conmut.a·da 

punto a punto o r;,ul tipunto. 

- Modo de e.-.:plotaci6n:' .semiduplex.(2 hilos); •,fuÜ,duplex <4 

hilos). 

- .Tipo de modulacion: FSK; 

- Interfase 16,;i.ca V .24 y V .za . 
- Frecuencia tlpfca a·1,2oo:b'P.s:' 

En ,:uant.o al so.~t.Waré, :~-01f1~ ·y~_-se:·:~;~~.~iO,~-~- ·p~~dé _participar 

"'" una r¿d ÚJA
0

mé'::liant.? RJE'Ctr~b•rdoc;i>'n-lote's)..:'ó';~~·,mediante .u.na·. 

tarjeta ·¡ el software in~t~lado\ri.1a ~·ic·ro, pCei:le 'emular una 

lerminal je! de 

c.ortiun i e ación. 
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4.6.S SOFTWARE ADICIONAL. 

Al pens«r en la red corno un· todo corij~nto operando. se del:.<! 

considerar cuái' ··podrá ·ser el software más adecuado. Este 

software. al que nos referirnos es el que correrá en los diverso,; 

computadores, a diferencia del software de red que opera en 

TELEPAC. 

Primeramente, 'se irnpone la condición de c.Perar en una red 

póblica, lo que .,bliga a cualquier arquitectura <iue de~ee 

impleruent.arse, a curnplir con la r:-con.endación X.25. Un se·;undv 

punto a evaluar es el da que sea sop.,rtado p1:-r t.odos loS 

con1pone:nt..:-s d¿o la red. Por 01 tin10, deber a contemplarse ·=u~ 

tipos de funciones deberán lle'larse a cabo .en la red1 este- e:: 

transferencia de archiv·:is :File t.ransfer). proceso en lotee;.:• 

actividades interactivas, entre i)tra y asi determinar cual 

ar~uitectura es la mé.s ~dc=cuada 

De lo visto ant.eriorr11ente, solo SNA Puede ser 1mplementad.::

en lodos los element.•:is, tantll en las mi nis t•:ir110 en las M1cr1:i;, 

es compatible con la mayor Parte de los estandares de la 

indust.ria, cori'lo ISO, CCITT y ANSI. Part.1cular1zand1:i, SNA C•Jrfü~ 

arquitectura de red 

?reductos, soporta 

comei una especificación Para el diseí'1o d¿ 

X. 25 en sus tres ni"eles asi c.:im•J la3 

ré:cornendaciones V.2A. y V.25. , en sus primeros 3 niveles. 

Por lo tanto. el software operativo tendra que considerar 

tal situación. 
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4.4.4 ADMINISTRACI(IN DE LA_ RED .INSTITIJCI.üNAL. 

Los puntos 

co1_"lsti t.uc i6n 

las di feren\,.:s entída.dé~ ''gub~rnámárifa1¿~_; cs~r{ .. e 
<SGA " ·Jssl ~~i ~-~~,,;~· --~·~··· \2 1 dtf~rerites 

.. -' ' - ·\,,· -::: .,.,:..:: ·:·:. - "'··· ., ' " 

c:·~uipo ·da· c6ío?uto".Y ~~·J:·Or ·_}~:·;-~~~~~~~l. "fíl'aS" dé. 

ac tiv1da,.j¿5- ié11die(it.es d:. p 0:iri~_r -:n _fu~~·io~~ -;,i.:n.tó ·.·i~.};~~-~~-·-
La adr11ír.1St\"ac i6n da la red · 1 rist1tJ~ i·,;:ri~i---::t.E!;,drÁ ::--~;:faf~-á~-

' ·: .- .·-~.: .. ·-:: <--~- ., 

d-=nt.ro .j¿ sus funcivnes·, c1:-1jrdit1ar a. las diversas- part'=s ..:¡ue 

de l 

exist.:ntes ·. 

;;er ·.:- l correo e leC tr6nico. <-:_.,:?·.~-- ~:.-·~--·;. /~'.:.~.~:_._.-;~.-,-

,;t.,;,nc ión ª fallas. ~i.' ·~L~~~----~'.~x~t 
- Ll.:var un sist.:~.a estadisUco ?~r~~·SantifÍc~~ 1osJlÜ.ios · 

~ ·''. ·,,' . , -.,., .. :~tt (;;~~::.~ ... :i._',,":~ •. 
i r.f ·=•rfnac ibn / prc-v~er ,· f u.t.uro-5 > é ~~·e iffiie;1t:c .. ·~j--'1'.~~:{;~<:.: ·;>:·.;~:~·<, :-ú~·Y-"·~':·.:· 

- Mc·ni l·~·~eo -- ,je ~--f a .. _:rl=:d·---~~~-t.rav·~~~ .. ~d·~~--~J-~-~~i~<~ijf~ii~~;:p~-~-~~~~~~~~,~-~º~ -L--

_t it.:r,·,·,P1· ~5,·. d.:no:. ,.m-sapsu.·esi.r·:,· ~~,:na"d¡ :cc
0
1·:·n°, u .. ·~ rs'_ ;a~:;_;·~:;.~~S\i~)o.[p·fef; .. ~·~,.::v-.. ~~s;'~ .. ·ar·a:.,: 

, • • • ~-... g v té~11icas y . , ~ .:1 
~.·:: :. ,_: ''.·; 

major aprovecha:'i,ient.o .de la. red: .. , . .,' 
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~l es~udio 1f~c{J~~i,'.ln l~s'.capltúlos precedentes, quedaria 

i nconc ius·o·, ·de~:~g? i,~{i:l~~~-~--:~_ÜO"a>i::~i-~iúa·c·i60 -~¿6-~:~~;\ ~¿{dél- proYec-tO 
,_ <:.::; •. . '.:o-:L.·<~'->· ·:. ~- ~ . - "': . - . 

y un anbl isi~ conipa"ra't.i~'o' entre el costó int~~r~r ele ,;;~erisi6n 
ac ti..~ r , :,~;eT• ;;j~?ot~~L~1 ti:l)at.íva.i);, ;~sL,~o~;ó ~ los .•. · l:Íeiie! ic ios. 

, -..... -- ·· -._ ... , .:~~~~-,~ -0-T~~~;,~_~ys·:\::·;;'.."<-- -~;.:"°''.'.:~::;¿._~ - · - -·. ·: : : · _,,__ -,-\: · --~--
i:''roi:·;~rc ionad·~S· por. cadá uno; de 'el los.: ,,,,'.•:.,:c.~.;:,•'< C•'!'· 

· ~-i ·: ·~~-~-~ -i;V~:~· ~;·6~~¿;6-:~~ /{ ~-,¡;~:--~ ~;::~:.: --~:.~~ \ e·s, u~ ~ C ~~ l~.n~~~---.d·:~,: \~:e _ni e a S 

-Pétf'~_.: __ c·~c;;-p:~~~a~:-_:p;-~;~~~~;:~-:~~¿-;,~~~'o-~~~tJ~?ti:i~~;;~'.~~~-:¿¡!~~~;4~J~~:~~:~~.~:~sPera 
r 1 n.:i~nb;.n-.r ¡¿¡¿~'. ~·~~-~té~~'d"i;'.~'itiB,ffa\'\ds~icb-,~;í:r;;.,;;t: .. ti?o ··de · 

-proYec lo~,c ., si€:mpr~· .. ~:-,.~~. ·Lii'~~·\~'~{~·j~~ 'h~,~~:~~-~éri·~·a . .-_·~~al i~~r este 

~s tw.1f0 : ~~-~·r:a~~:~i'-~·~~:'.ro_~1i ~~~td~~--'¡'.~i:.¿,~~~ :."~·Í,: ·-~,i,.~rtl¡ nu·1 r el· ri~sg~ 
.~;·;,.., . 

invarsiónes:· füt.úras-~; ~---~. ~~:-: 

conviene Pf'8cisar el t.érmir10 de 

banc:fÍcio.' .En 'las é-m·presa?· Privadas los bent:ficios sier11pre se 

... nal \z:¿._n di:osd.:- el ~·1.,mlv ·de vist& (j& las ut.i 1 icjadi:os econ6m1cas, 

con11.::rt.airciór1 -sr.:ici¿.:l. A su vt?: las_ decisiones de est.=- tipo de 

la ~quidad, es decir, definir quién obtien~ el b~n~ficio 

·~uién etsun": los costos. 

F'c•r- ól tiu10, se deberá considerar •::iuee el concepto mismo de 

equidc.d involucra juicios subjetivos, lo que hace tt1UY dificil 

P•:mderar resultados 

Un ejt?mPlo simple i:oara ilustra. lo anterior, es el sistema 

7 HENK, l.Jilliar11 y HAKNES, !Jarren : Managerial Etonomics: 
Analysis and Cases, ta ed., México, CECSA, 1982, 4 t. P. 636 
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de solidaridad social: diversos grupos sociales desprotegidos 

se ven beneficiados por la atenci6n médica recibida gracias a 

las cuotas aportadas por otros. Los beneficios ser~n dados en 

términos de integración nacional, des.,rrollo corouníiario y d· 

justici" socio1l, pero serán dificiln.ente evaluables en un 

estudio rosto beneficio. 

5.1.1 CONCEPTOS A CONSIDERAR. 

Dentro de las enopresas, son varios los factores qu.;. inc.id.en 

en los costos qu& deben registrarse conhblen·1ente para 

observar las afectaciones a las finanzas. 

En este. caso s,;, consideran 2 tipos de costos: lc•S ded~~d·;·5 
de inversión y los •:1& producción u operación. 

a) Inversión .- Es toda aquella ero·aaci6n no recurrente. y .. qu,;, .. 

no son gastos propiarnente dichos, dentro de los cuales·· sec 

tc•ns 1dera11: 

- Terrenos y c•:instrucciones 

- Equipos y ruct.qui nas 

- Veh1culos, etc. 

Para su registro contable, se: ca.rgan a los costos e-n forrua 

gradual (depreciación o ar11ortizaci6n). 

b) Costos de operación.- Son aquellos destinados a ««mtener la 

operación de los equipos o sistett1as. Contablem,;,nte,, se dividen 

en directos e i ndi rectos. Los pr irrieros se e arga.n en f c•ru1a 

conveniente- a los productos o trabajos que los ocasiontln, com.:c 

lo son la. mano deo obro., impresos, papeleria, dispositiv.:.s 

magnéticos: mientras que los segundos, por sus caracLeristicas, 

no se pueden cargar contablemente. en forma dir,;,ctl!. sino a bas;; 
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de una conveniente redistribución.- agua, 

herramientas, etc). // .'<· i" 
Para cada uno de los siguientes casos, .con~Ídera~()~ \ las 

inversiones a real izar y los cost~s ~e;~~e~~c¡'ori, .-~~~¿;~~do una 

aclaración pertinente 

de que el IMSS ti en"' contratado personal ·que. perrnan.,nt"'"""nt"' 

analiza y dise~a sistemas, da soporte técnico e instala equipos 

de computo, no se considera este gasto en "'l presente estudio 

aan y cuando "'s .,¡ maycor concepto d"' gasto ( 75 :1 en 1987). En 

la operaci~n. tampoco habrá algan tipo de gasto adicional 

dentro d"'l m~delo propusto en lo qu"' a la mano de obra se 

r"'fi.,re, una ve: qu"' los operadores efectuar!an la transmisión 

de información via un menCJ da c~rnunicaciones, por Lo que seria 

una actividad totalmente transparente para el. 

Los gastos de op.,ración debidos a otros factores como la luz 

eléctrica, renta de locc;.les, agua, etc. se consideran corno 

factores participantes en todos los casos presentados por lo 

que se otRiten en las evaluaciones respect.ivas. 

En cuanto al tráfico cursado, se han considerado las 

situacic·'les presentadas en el Instituto a finales de 1987 para 

los NR 2 solamente. sin olvidar ~ue los volOmenes 

aumentaran fuer~.ernent.: los próximos af'\os al redisaf'\arse los 

sistemas y consi1jerand:, otros casos no previstos aún como al 

manejo de articulos por lote, requisiciones mensuales, 

inclusión del control de cal1d•1 en los sistemas e indexación 

de precios. 

Por altimo, los datos relativos a las tarifas de los 

servicios p6blicos 

Federal de Derechos 

concesionados, se tomaron de la Ley 

J;s modificac·iones a ella publicadas en 
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el Diario Oficial de la Federac16n el Jueves 31 de diciembre de 

1987, mientras las cot.izacionesY a los 
0

;.:~que~0imientos 
tarjetas, • et¿>~ . f~~r~~ t6~ad~s d~. las 

que 

... ~,,~----o ._, ,· . adicionales Cmodems, 

presentadas por lc.s prove~dores'a( l~s~Íh.ito.;'ifi~;..le~,.dé:.19$1:. 
Las tarifas de servicio t.eleloni2·2 !Ja~on)·ro~or'~fa~;.~~~ ¡:io~ el 

departamento de lineas. privada~ d~: Teléfono!> de México. 

5.2 SlTUAC!ON ACTUAL. 

Tal y como se viene efectuando, en todos y cada uno de los 

sistemas inf orrnáticos de la SGA, se utilizan 2 medios 

magn/!'t.icos (uno de respaldo l para real izar cualquier 

int&rcambio de información. Dic~oos dispositivos son ll&vados a 

su destino por el servicio de valija, &l cual opera e nivel de 

las delegaciones &si.atales. Se considera tambien, el valor 

promedio de la valija y el costo de 45 micros PC-6 dedicadas 

ae manera éxc lusiva a ser una interfase er.t.re los equipos de 

cómputo: 

al INVE~.SION INICIAL. 

45 micros NCR PC6 ................ s 

1,000 streamin t. .. pes ...•........... s 
Total ........ s 

bl GASTOS DE OPERACION. 

Depreciación micros y cartuchos 

Mantenimiento a equipos 

Costo promedio de envio 

al Por valija 

-10A.-

$ 

s 

s 

427,804,$30 

67,539,640 

495,344,470 

S,255,741 

6,417,000 

424,256 



b) Fuera de valí j;; · · .. · .. , ........ ;; $· 106,064 

Total . . . . . . . $ 1 S, 21)3, •)6 l 

Como se mencionó en el. punto 3. 9;2, TELEPAC ofrece sus 

servicios sin tomar en cuenta la distancia entre los puntos a 

interconectar. La adquisición de los adoptadores de 

comunicación en los equipos TOWER HONEYWELL, los modems y la 

contratación de lineas privadas son gastos a considerarse. Las 

tarifas cobradas por la red póblica se ~.uestran en la iigura 

a) INVERSION INICIAL. 

Equipo Honeywell OPS-6/95 

- Adaptador OCM-9650 ........... $ 

Equipr. Tower 

- 44 tarjetas rnultiprotocolo .... $ 

45 modeo1s Syscom .............. , . . . . $ 

Contratación de lineas privadas s 

TELEPAC 

- Suscripción $ 

- Conexión al sistema ............ ~ 

- Instalación por grupo 

cerrado de abonados ........... $ 

Total ........ s 
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... 36;"432,.000 

121. ¿~0' 00(; 
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390, 150 
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b) GASTOS DE OPERACION. 

Depreciaci6n de los equipos s 4,777,425 
,,: ' . 

Renta por linea privad~ ..•....... $ . 4,501),(11)(1 

TELEPAC 

- Acceso al sistema ............. $. 5,625,0M 

5,376,000 - Por tiempo de conexión ......... S 

- Por vol~men de información ..... $ 65' 664 ' (l(ll) 

Total SS, ·342, 425 
=============~=: 

5,4 OTRAS ALTERNATIVAS. 

De los medios de corounicacion factibles de ser utilizados, 

se sellalan J, con los que de alguna fllanera un poco dist.int<t, s~ 

podria concretizar una red de comunícacion entre compulad•:1rC\s, 

siendc· las siguientes: Red telefónica Cc•nmutadil, 

privadas y coruunicad6n via satélite. 

5.4.1 RED TELEFONICA CONMUTADA. 

E:n la r11a'fvria de los casos, la red c:onrnutada . .:.fl"ece un 

servicio rnedianar11¿.nte acc?pt.ablt:' para \/élOtida.des de t-1asta 1, 2~1(1 

bps. Por su amplia cobertura, perrnit.ir1a un rApido des~rroli.:i 

El costo por roinuto-kilom,.tro de conexión se torno en 

aproxirhadamente en SO. 90, tomando como bas"' las cuotas 

autorizadas por servicio póblico de conferencias telefónicas. 

Le. longitud simpl"' d;; todo ,.¡ sisteroa es de 1$,481 krr. 

Los gastos principal"'s s"'rlan: 



al INVERSION INICIAL. 

Equipo Honeywell ~PS-6/95 

- Adaptador DCM-9641 .......... s 2,856, 4íJ2 

36. 432; t)t)~ 

39;288,402 

Modems .........•.•..........•.•.... $ 

Total ........ $_ 
=============?== .. 

bl GASTl)S DE l)PERACION 

Qeprt:oc iac i6n ... $. 

$· 18;775;:2'i'ts10<··· 
. -. ~ .. . - ... . .. 

.,.Total. $' 1á.ns:s72.'-?21 
---================--:__ 

'. -· - .-. --:- -·,: -_ --~~~:~-~-:,-~.:~;-:_·~·,~;.; 

. . 

En el e·::iu-~p·:i _Tower la con_exi6n remota_ d.:- _manera ·a·s~ncr_ona se 

li:1gra conec\~~-,dOSe direc-tament.e -la -linea aL puerto_ b, uSa.dO 

t.aruo1en para -al dia9nbstico remoto, por lo ·~Ue n•j es necesarica 

un adapt.ador 

5.4 •. LINEAS PRIVADAS. 

En esctmcia ' los rub1'"0S di: la inversí6n .inicial serian los 

en los -~astos de operación, 

t.end¡·iar11•:is una renta f11ensual independiente del tiempo de us•:.i y 

del t.ráf ico cursado, depi:?ndiendo sc·laruent.e de los ran·3os de las 

distant ias de entre punt.os a conectar. Los enlaces punto a 

punt.:., ·ful! duple>:, se realizarán.a una velocidad de 9,600 bps 

por medio· del servicio de larg< distancia del si~terna de 

ra1 i e roondas. La cvntrataci6n d~ las lineas incluye la 

instalación, contrato y mantenimiento. 
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al INVERS!ON INICIAL. 

Equipo Ho11erwel 1 

- Adap ta•:lor DCM-96SO . . . . . . . . . . . . $ 2;ss6,402 
Equipo Tower 

. . . 
- 44. lar jetas rhul tiprotocolo .... '$ - ·12s;o8s,·2(u) 

Moder.is ............................. $ 36, 432; 01)0 . . 

Contratación inicial ............. ; .$. 121 ¡ S1)0 .,0rjo' 
· iss: 871 :s1)2. Total : ... , .... .,:o¡,. 

======-==========--·· 

b) GASTOS DE OPERAC!ON 

Depreciacic•n por equipos 

Rent.a rnensua 1 por lineas " 

S.4.3 VIA SATELITE. 

- - ~-

. $ ·.·.. 34;'~07;76Ó 
- .,, '- ·,''' 

$ • 3·3, i.72, 287 

La d,;,cis1c•11 ud gobierne• f;,deral de pon&r en órbita un 

sistema de satélites, abrió un panorama nuevo y una opción más 

en el terreno de las t.elecor1\Unicaciones al ofrecer un medio, 

que por sus caracierlsticas, será una pieza fundamental en el 

-desarrollo y la inlegrac ión nacionales. 

A cc•ntinuacii!•n mencionarem1:is lc•s principales costos debidos 

a est;, tipo d;, transmisi~·n, sin preter.Jer ampliar r e:..:plicar, 

;,l porqué de cada eleu,ento constitutivo. Remitimos al l;,ctor a 

obras más amplias, e i tadas en la bibl iograf la. 

Para transmitir datos via satélit;, se nos presentan 2 

opciones: 
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1.- Utilizar la intraestrúctura proporcionada por la SCT, 

con-éret.am-e·~ti? ~-: .. ;?"} ·'éOnjUÓto\de es·tac iones terrenas repartidas en 

el t.e\"ti t.;:ir:i~-:~:~~éi~~~'li~:~\ ~é~t.¿" o·pc'i'6n evi t.a coiocar· una es tac ibn 

propia e~ .~l¿~)~fÚ~~f~-~éi~- '.~~~-~~~~':/( con un aparente ahorr•:. en la 

inversión 'iriiÚ;i.'; Al llé9ar la sel'\al del satélite, es 

necesario .un ··,~n;~c:;/' 'i>i:··r· · m'edio de linea privada ,;,ntr,;, la 

es tite i6'1 t·eri:-e-na··:.v:·ei, CRS o almacén delegacic·n·a1, l imi tandose 
. . . 

por un Íado. la velÓcid~;::t .de trc.nsnoisión y por otro, este tipo 

d,¡, enlaces anularia"bu.;;na parte de los beneficios del satélite. 

2. - Obtener una concesi6n ·para integrar una red privada con 

infraest.ruct.ura propi~. Esta es una roejol' solución a la larga, 

.que permitirlet una e'-<plotaciOn mas plena. A pesar de le• 

relativamente reciente de esta opción, poco a poco crece y se 

const.i tu ye com•:i una soluc i6n para muchas ernpresas, tal y cor1)1:. 

lo vienen haciendo instituciones póblicas como Banamex, 

privadas co>mo la Chrysler y el ITESMS, inte-;ra .. d·:i vo:: y dato0s. 

De esta opci•!in se contempla transmitir a 9,6\10 bps 

inic ialmentt? Y lc•s siguie-ntes datos corresponden al segr11ent•:i 

espacial P•:tr canal, e-n servicio pe:rrnanente de conducción de 

se!lales: 

al INVERSION 

- Estación terrena (45) 

Antena 

Sistema de amplificadores de bajo ruido 

Sistema de amplificadores de potencia 

Terminal AO_PCM 

Unidad de control y mon-i.toreo 

Sistema de escape 



Materiales de'instalación 

Repuest:os 

.. $ 45,773,675i551 

bl GAsros DE. OPERAcío'N 
- DeÍ>re,éi'áciÓn.:; ... ; •. : ..•.. ~ ........ . 762,894,592 

................... 7 ,875,(11)(1 

$ 770' 76•3' 59:? 

5. 5 EVALUACIOt·i', 
,,: 

~ -- - . " 

lin" vi?::~(n~Üci~{1.; 's\tú~ci6n _actu.al, .n. solucio1~ propuesta 

basada ~-~:::T~·J:~;~:~~_,~A~_ .·3?~~'l'·t~,~~~t:i<ia~-~ vi·~bi~s~----- toca:ahora evaluar 
,_-- -,.,_-.:· ' . ' · .. · -

cada -uná:>da:::::~-{f~·~·;: ·-~:·e-~'.::de·c--i'r=,~-:anafiza'r··>1a:· cb~venie~ic ia ofrecida 

pqr ' eª:~~~,=;/ ti~~::;+~b-~i~ -~¡~~i~~-:i~~-~-~-~i'.·::~c¡ :_:~~u~{~,--~-~ ~~-:~~rt-í-~:~a -e'( onór1i i e o 1 

téc ri i c·c· .. ,-: y_: s·Cic i a~< :.:·~~:f~~·;;~Á.:1~d¿~~-~-~-~-~i ~~~f:.~t~~-:j ;;t:-~:¡,f~ve¿hafl.-i-en to de 

lc•s recurs1:is 'pf~ev{st.cis. 

:3i- bieii ·ºes "_c .. ft?r•to - ·:¡ue ante este· tipo de prc1yect.os es 

necesaria dicha.evaluaci6n, ta.mbien es cierto que no siempre 

es f~cil determinar cuál o cuales alternativas son las más 

ceir1ven1el1t.es, dado ·=1ue, ceimc1 en este caso, los beneficios 

esperados en una primera instancia no son de tipo económico si 

n•:i rf1ás bien revisten un caracter subjetivQ en la valoración. 

5.5.I EVALUACION ECONOMICA. 

Dentro de todo proyecto se busca siempre mejorar la relación 

entre las.utilidades previstas y el monto de los recursos que 

es necesario invertir (rentabilidad). Como Sé apuntó 

-110-



anteriorrroente, el IMSS no espera utilidádes de tipo:económicas 

por su propia naturaleza y objetivos, pero sl po.:trÍ..:e~pera'r l.!n·a .· 

mejor asignación de los recurs•ls una. ·.'sol,~~'Ú>n: '·:que 

financieramente, pueda llevar a cabo. , , ~.e')';;·.·; .. · 
Existen diversos rnétodos para una evaluai:i61\'.: .'d~· :· 'esto 

naturale=~. Los mas conocidos son: 

ol Valor anual 

bl' Valuar actual o presente 

c) Tasa de rendimiento. 

El segundo de ellos, que será utilizado a cont.inuaci·~n, 

refleja en el r;,oment.o presente la inversión y los ingresos y/o 

gast.05 progri:lruados en detarminado periodo. Se han tor11a1:k· 

algunas consideraciones para facilitar el estudio: se tomará 

una vida de servicio de lü ai'\1)5, si.n valor de recuperaci6n o de 

desecho al fin de su vida util sin tasa minima de rendimiento 

(\)%); en cada uno de los casos se ha supuesto que las 

inversiones iniciales se 1'"1acen durante el primer afio los 

gastos de operaci611 del primer af'\o se repetiran en ci·:lús 

posteriores. 

De la tabla de la figura 31 se puede concluir que 

economicamente la situación ;;.ctual es lo rroás favorable; Telepac 

las lineas telefónicas son casi iguales 

costosas que la situación prevaleciente. 

5.5.2 EVALUACION TECNICA. 

De las alternativas vistas como posibles, no todas ofrecen 

las mismas caracterisiicas necesarias para el establee imient.i:.i 

de una red; por tanto es preciso revisar desde el punt•) de 
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Siiu1>ti!!!D 1>r.1ual 

Al'\ o 10 Tot.ales 

l. l. 495, 344 495,34_4 

G.O. 182,'136 182 .. 436 1;82.t,360 
================= 

TOTAL 2,319_.704 

é'.i:gx.:i:.i.o .UELEE!8C1 
Ano 10 Totales 

l. l. 2S6,646 286,646 

G.O. 1, 031,304 1,031,304 10,313,0'10 
================= 

TOTAL 10,599,686 

l.io¡¡;s¡¡¡ e.tilt1>ca:o 

Ano 10 Totales 

1.l. 285,871 285,871 

G.O. 882,960 882,960 8,829,600 
================= 

TOTAL 9,115,'171 

BilC tl:lomui1>diá 

Ano 10 Totales 

I. l. 39,288 39,288 

G.O. 225, 331, 050 225 '331, 050 2,253,310,500 
================= 

TOTAL 2,253,349, 788 

111 .. :;¡;:t.eliie 

AT\o 10 Totales 

1.1. 45, 773,675 45,773,675 

G.O. 9,249,228 9,249,228 92,492,280 
================= 

TOTAL 138,265,955 

Las cifras están dadas en 0ii les de pesos 
1.1. =inversión inicial G.O. =gastos de operación 
La inve~si6n inicial solo se efect~a al primer periodo, los 
gastos de operación se llevan a cabo cada ano en igual cantidad. 

Fig. 31 Evalu~ción económica. 
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vista cualitativo los pros y tt•ntras de las opcione.s ya 

mene ionadas. No se omite.decir que la eva.luac ion a la:. si tuadon 

actual se excluye por no contar con ninguna ·caracteristica 

deseable. 

a) Disponibilidad .- La red telefonica conmutada pr'1senta 

muchos problemas debido a su propia naturale::a a difer.r.ntia de 

las ot.ras opciones que ofrecen un;;. disponibilidad de casi 100%. 

b) Rapide::.- La r"'d conoiutada solo llega a manejar t"1asta 1,200 

bps, mientras que Telepac lo hace 1"'10.st.a a '3,6(10 bps. En las 

lineas priva.jas se lle·3a hasta 1'3,200 bps en cornunicaci6n vic.. 

satélite las velo:>t idades son todavia mayores. 

e) Confiabilidad.- A '1xcepcion de la red conmutada en donde es 

fretu'1nte el ruido, los indices de confiabilidad llegan a ser 

cercanos al 100~ en los otros casos. 

d·1 Otros.- El tieropo de instalación del equipo a utilizar es de 

3 a 4 meses para las estaciones recepto¡•as de satélite, no asl 

en los otros casos donde la puesta i!'n marcha es r~pida. En 

cuanto a la cobertura, las 4 opciones son satisfactorias. 

S.5.3 EVALUACION SOCIAL 

Aqul se ven de h'1tho al•3unos otros puntos no vistos 

anteriormente por su connotación social 

dentro de lo economico ni lo técnico. 

otros que no caen 

El establecimiento de cualquier opcion traer la coroo 

consecuencia un roedor control de calidad de los medicamentos, 

al vigilarse de modo completo las caducidades y contando con un 

tiempo de respuesta '\UY favorable ante '1Ventua l idades 

como epidemias, terremotos o cualquier otro desastre. Como aqul 
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trat.amos con vidas numanas o con la salud de los 

derec~.¿hab;ent.25; .·~{~~vi~ l~ cbnv~nienc ia de ad.;ptar cualquier 

opt fon.· El• ~".~ntr.ol':~e-:medicamentos traerla tarobien un aMrro en 
- ~ ' " ' . , ' 

cUanfo-a ia subrogación se refiere, la cual alcanzo un 25 i: •jel. 

présupuesto de. 1937. Al implantarse cualquiera de las 

:solucion.:s;' ·las r•icros NCR F'C 6 pasarlan a otras áreas con ei 

respectivo.beneficio que esto representa. Por altimo, el usar 

: .un medio de comunicacion como Telepat o el Sistema Morelos, 

favorecerla el desarrollo nacional al aprovechar un medi•:• 

creado para resolve1· la situación que hasta hace algunos anc.s 

imperaba, mientra$ que adoptar una solución con medio 

telefónico, llevarla en un futuro a la saturación ~e este 

servicio coroo ya se ha presentado. 

5.5.4 EVALUAC!ON FINAL. 

Para dar un veredicto final es indispensable seguir algunos 

pasos. El pr l. mero, es dar un peso o pondera e i6n a cade:. une 1j¿. 

los fact•:1res ·=1ue intervienen. En este caso darEM1113s un val·::ir .j¿ 

acue)~.jo a la in1pi:irtanc ia de cada uno de el los se·;C.m las 

carCicteristicas y objetiv•:•s que persigue el IMSS, de tal manera 

...::;ue dareu1os al factor social (Fl) un peso de A.O, al econ6roico 

<f2) 35 y al técnico <F3> de 20. 

El siguiente paso sera el de calificar cada alternativa y la 

solución actual segl!.ln el aspecto o factor visto. Asi Púr' 

ejeruplo, en el factor económico o la solución actual Por ser la 

mejor, se le otorgan 10 puntos en una escala de a 11). 

mientras que a Telepac a las lineas privadas de S, a la 

solución via satélite de 2 y a la conmutada por ser la Peor, 
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FACTOR 

tan sol•> 1. As! en cada recordar 

el aspecto subjetivo de detalles 

re•ot timos al lect.or al capitul•> 17 de "Tecnicas de anal is is 

económico de C.anada, citado en la bibli•>9raf!a al final 

de la obra. 

Por \!11.tirno se multiplica la ponderación de cada factor po~ 

la calificació11, obteniéndose una sumatoria que ser~ la ·~ue se 

habré de comparar. De la fi·;ura 32 observamos que Telepac 

resulta ser la r!h:dor solución al!tn sin ser la mejor altarnat.1va 

económica o la de tener la mejor ventaja técnica. 
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S.6 CONCLUSIONES. 

PRIMERA Ante la ere.ciente defl!anda de servicios 

frente a un panoraioa. económico advc.rso, el IMSS basa cada •:lla 

mas su operaci·~n. en sus sistemas informaticos distribuidos en 

todo el territorio nacional, los cuales, al no contar con un 

medio que logre enlazarlos para efectuar el intercambio de 

inforwati6n, ven limitado su funcionamiento y eficiencia. 

SEGUNDA La adopc i6n de la reco1<1endac i6n X. 25 del 

CCITT por parte tanto de fabricant.es de e·~uipo de cómputo como 

de los organismos encargados de administrar las r¡¡des de 

corunutac ion de paquetes, ha per1ni ti do la comunicación de 

computadoras geograf ican1e11te distantes y de caracteristicas 

totalmente distintas. 

TERCERA TELEPAC al proporcionar seguridad, 

confiabilidad, disponibilidad y una cobertura adecuada a las 

necesidades, resulta ser el medio de enlace adecuado para 

permitir la transmisión de información entre los equipos de 

cómputo del IMSS, en especial l·~s refer,.ntes al ~r"a de 

a.bastee imiento. 

CUARTA Una red ce""º la propuesta "n el c&pi tu lo 4 

ademAs d" ser factibl,., favorece el proceso de desconcentración 

al "structurarse por nivel,.s; proporciona una solución par~ 

integrar otras ár,.as de servicio y ofrece la pasibilidad de 

adoptar otros servicios, corno el correo el,.ctrónico y el enlace 

con otras redes que utilizan TELEPAC. 
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QUINTA : La red propuesta teniendo corRo base la Red pl.ibli~a 

de tr'"'nsrnisiOn de datos, resul tá se\"' la mejor opc i6n al 

considerarse los factor-as econ6mico, técnico s~cia.1, adernAs 

de observarse <;Ua la Si tuaci6n actual a pesar d" Ser la <;ue 

economicarnente requiere de men1:ires desemb·:ils•:is, es la menos 

r"co1Rendabla. 
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