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PROLOGO

Debido a la complejidad y magnitud de las empresas de hoy
en dia se ha tenido la necesidad de llevar a cabo un estu-
dio detallado y completo de- cada uno de los rubros que in-
tegran los Estados Financieros de una organizacién, a tra-
vés de la intervencién del Contador Pdblico, el cual se en
cargari de emitir su opini6én sobre la razonabilidad de las

cifras presentadas en dichos estados.

De ello nos nace la inquietud de desarrollar éste modesto
trabajo, enfocado a la Auditoria de Cuentas por Cobrar, --
el cual es un rubro de gran importancia en los Estados Fi-

.
nanc ieros de una empresa.

En un principio se dari una resefia general de lo que es la
Auditoria, asi como la importancia que tiene la aplicacibn
de las normas, técnicas y procedimientos que debe llevar a
cabo el auditor para poder emitir su opinién por medioc del

dictamen.

A continuacién se hablard de la Auditoria de Cuentas por



Cobrar, las cuales representan financieramente la Telacitn
deudor acreedor por la cual adquiere el derecho legitimo -
de recibir efectivo u otra clase de bienes y servicios, y
la importancia que tiene el examinar esta cuenta, asi como
las técnicas de auditoria y los principios de contabilidad
que deben ser aplicados para los logros de los objetivos -

trazados.

Al final se presenta un Caso Prdctico integral en el cual

se aplican normas, técnicas y procedimientos de auditoria.

Nuestro deseo en la elaboracifn de esta tesis es que sea
comprensible y oriente a las personas que la consulten y
tengan una clara idea de los objetivos que se trataron de

alcanzar.
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I.

GENERALIDADES

1.

ANTECEDENTES

El origen exacto de las auditorias de informes
financ ieros es objeto de controversia, pero se sabe
que hacia el Siglo XV, algunas familias inglesas -
recurrian a los servicios de auditores para detec--
tar fraudes en las cuentas que eran manejadas por -

los administradores de sus bienes.

Durante la Revolucidn Industrial las audito---
rias fueron practicadas con el objeto de determinar
si las personas que se encontraban en posiciones de
responsabilidad fiscal en el gobierno y el comer---
cjio, estaban actuando y proporcionando informes ho-
nestamente; y a medida que las industrias crecian,
sus propietarios empezaron a contratar altos fun---
cionarios para ocupar puestos de responsabilidad}
Con esta separacién de los grupos dec propictarios
y administradores, aquellos fueron acudiendo con --
frecuencia cada vez mayor a los auditores para pro-

tegerse del peligro de fraude por funcionarios y



empleados.

En l1la Gran Bretaﬁa; pais que es frecuentemente
considerado como la cuna de la auditoria, el creci-
miento &e las empresas durante la Revolucién Indus-
trial y después de ella, estaba acompafiado por un
avance en los sistemas de contabilidad, Cuando -
las sociedades an6nimas se convirtieron en la forma
predominante de organizacién, los administradores -
profesionales sustituyeron a los propietarios indi-
viduales, y 1los sistemas de contabilidad fueron me
jorados y estandarizades. Fue reconocida la necg
cidad de un programa de contabilidad sistemftico, -
razonablemente completo, como una medida para la --
prevencién de fraudes y 1la obtencidn de informacifn
financiera digna de confianza. En vista de que -
los accionistas, en este proceso de expansién se es
forzaron por verificar los informes y registros de
sus compafifas, la necesidad de contadores plblicos
profesionalmente preparados se hizo cada vez mids --
evidente. La conduccisn eficiente de una empre--

sa de grandes proporciones, estaba claramente fue--



ra del alcance de un aprendiz. Yy
Aunque el origen de la funcién de auditoria es
remoto, su. verdadero desarrollo corresponde al pre-

sente siglo,
2. CONCEPTO

Existen varios conceptos de auditoria segin --
los diversos autores, a continuacifn mencionaremos

algunos:
Alejandro Prieto

Auditeria: Es la comprobacitn de las transac
ciones registradas en los libros
de contabilidad, las cuales son --
recopiladas peri6dicamente por 1ias
respectivas empresas para su pro--
pia informacién en estades finan--

cieros que muestran los resultados

i/ Meigs Walter. Principios de Auditoria, Editorial Dia-

na, Pag. 5



de las tranacciones que se han lle
vado a cabo y la situacifn del ne-

gocio,

Arthur W, Holmes

Auditoria:

Es el examen critico y sistemdtico
de los controles internos, las ope
raciones contables, los libros, --
los expedientes y documentos finan
cieros y legales de una empresa coO

mercial.

Erick L. Kohler

Auditoria:

Es una revisifn analitica hecha --
por el contador piblico, del con--
trol interno y los registros de --
contabilidad de una empresa mercan
til u otra unidad econSmica, que -
procede a la expresifn de su opi-

nién acerca de la correccién de --

los estados financieros.



Victor M. Mendivil

Auditoria:

Es la actividad por la cual se ve-
rifica la correccifn contable de -
las cifras de los estados financie
ros; es la revisifn misma de los -
registros y fuentes de contabili--
dad para determinar la razonabili-
dad de las cifras que muestran los
estados financieros emanados de --

ellos.

Dr. Radl Muy y Mendo:za

Auditoria:

Es el examen de los hechos que =--

pertenecen al pasado.

Sustentantes

Auditoria:

Modestamente indicamos que es el
examen sistemitico de los libros
y documentos de un sistema conta-

ble, con objeto de emitir una opi

nién.



FINALIDAD

Una buena administracit?n requeriri una audito-
ria de tal manera que todos los propietarios o ac--
cionistas puedan recibir una opinifn independiente
y profesional Tespecto a la razonabilidad de los -
estados financieros. Esto sirve'para confirmar -
la bondad de 1la administraci§n Y para garantizar a

los accionistas que su inversidn estd debidamente

salvaguardada.

Asf como proporcionar toda la informacidn nece
saria para llevar a cabo una evaluacién completa y
adecuééa, y para poder examinar los estados finan--
ciéf&?»&e un negocio, para que el auditor pueda emi
tir su opinibn aﬁerca de la razonabilidad de ellos;

ya que de esta dependersdn las decisiones que tome

la direccién de la empresa,

Iémbién se pretende reunir los elementos de -
juicio suficientes para emitir de una manera obje-
tiva y profesional la opini6én que se va a dar so--

bre 'los cstados financieros examinados y los resul



tados de las operaciones de la empresa a una fecha,
la cual se hace dentro del margen de los principios

de contabilidad aplicados en forma consistente.

Otra de las finalidades no es tan solo determi

nar que los registros contables estén correctos; -

sino que también se hayan llevado a cabc de acuerdo
a las disposiciones que haya determinado la direc--
cibn de la empresa; para mejorar la eficiencia de -
la administracién de los recursos humanos, materia-

les y técnicos con los que cuenta la organizacién.

Y asi poder dar al hombre de empresa un traba-
jo mds amplio y de mayor alcance para la toma de de
cisiones, no solo a través del examen de los libros,
registros y cuentas con el objeto de emitir una opi
nién sobre la razonabilidad de las cifras; sino --
también proyectar el aspecto operacional y adminis-

trativo de la empresa.
IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA

La auditoria es de gran importancia para las -



organizaciones, ya sean pliblicas o privadas, gran-
-des, medianas o pequefias; pues de la revisién de -
sus libros y registros contables que efectie el -
auditor y de la emisibén de su opinisn, se podr&n -
saber los resultados de sus operaciones y la razo-
nabilidad de las cifras de sus estados financieros
e informar a la direccién de la situaci6n en la --
que se encuentra el negocio y poder tomar decisio-
nes y medidas correctivas en beneficio de la enti-
dad.

También es impértante ya que la opinifn que -
emita el auditor, interesari no solamente a los --
propietarios y accionistas, quienes apoyarin sus -
decisiones en la ratificaci6én de la confiabilidad
de las cifras; sino también a los inversionistas -
porque al conocer la razonabilidad de las cifras -
presentadas, para ellos existird una garantia favo
rable en su futura inversifn, y conocerén la csta-

bilidad econSmica que guarda la empresa.

Al estado le interesa para poder comprobar --

que las tributaciones que ic han enterado, han si-



do las que le corresponde legalmente. Y a los -~
empleados porque ellos desean conocer si el repar-
to de utilidades fue determinado y otorgado correc

tamente.

Es importante porque por medio de la aplica--

‘cidn del trabajo de auditoria se podrin detectar -

fallas en alguna drea especifica y asi poder adop-
tar las medidas necesarias para obtener un buen --

funcionamiento en dicha 4drea.

Su importancia también radicari en los linea-
mientos que se lleven a cabo en la ejecucién del ~
trabajo de auditoria; como son las técnicas de au-
ditoria que se apliquen en un trabajo especifico y
las normas y procedimientos que deben seguirse pa-

ra su realizacién,
CLASIFICACION GENERAL DE LA AUDITORIA

La clasificacién general de la auditoria es -

la siguiente:

1. Auditoria de Estados Financieros o de Ba-



2.

3.

lance.
Auditorfa Detallada.

Auditqrias Especiales.

A continuacidén se dari una breve exrplicacidn

.de cada una de ellas:

Auditoria de Estados Financieros o de Ba

lance:

Es aquella que se practica con el fin de
que el contador pﬁblico examine los re--
gistros, cuentas y comprobantes, para po
der verificar y comprobar la razonabili-
dad de las cifras mostradas en el balan-
ce general y el estado de pérdidas y ga-
nancias, satisfaciendo su certeza moral,
permitiendo con ello emitir su opinifn -
profesional, sobre la situacifn financie
ra de la entidad, sujeta a revisién a --

una fecha determinada.

10



La audi'toria de balance constituye la --
cdmp}obaciﬁn a una fecha dada, de las --
cuentas de active, pasivo y capital conta
ble de una empresa. Las cucntas de re-
sultades como factor de importancia en -«
los valores representados en el balance,
también estdin comprendidos en la revi---
sidn, pero esta fase del cxamen no nece-
sita llevarse al detalle cuando se trate
de auditoria de balance, ademis se¢ hace
indispensable, como parte integrante del
cxamen, un estudio del control interno y
de los métodos de contabilidad de la cm-
presa cuyas cuentas s¢ cxaminen, para --
cerciorarse de la correcta y uniforme --
aplicacifén de los principios de contabi-

lidad.

Es conveniente insistir, por lo quc se -
reficre al estudie de los métodos de con
tabilidad de las empresas que se rovi---
sen, en la impertancia que esta fase

del examen tiene desde el punto de vista

11



de los inversionistas y del contador xﬁ;-
blico mismo, pues es indudable que el ma-
ﬁejo y registro de las transacciones en -
forma adecuada se refleja en la presenta-
cifn de las cuentas que expresan la situa

ci6n financiera de los negocios. 2/

El examen de los estados financieros im--

plica comprobar:

a) Que las partidas de activo del balan-
ce representen valores, propiedades y
derechos poseidos por la negociaci6n-

en la fecha de ese balance.

b) Que tode activo de la negociacién fi-

gure en el balance que se verifica.

c) Que el pasivo que aparece en el balan
ce consista efectivamente de obliga~--

ciones a cargo de la negociaci6én en -

Rufz de Velasco Luis y Prieto Alejandro. Auditoria

Prdctica. Editorial Banca y Comercio, S.A. Pig. 160.

12



d)

e)

la fecha del balance.

Que todo el pasivo de la negociacibn
a la fecha del balance, figure en di-

cho estado.

Que todos los elementos componentes -
del balance general se encuentren va-

luados adecuadamente.

Este tipo de auditoria puede efectuar
se con el propSsito de obtener un pun

to de vista independiente sobre la -

correccifn general o razonable de las

cuentas.que presentan los directores

del negocio y que se someten a la --
aprobacidén de los interesados, los --
cuales pueden ser: fisco, acreedo -
res, inversionistas, accionistas y pQ
blico en general, Tambi&n pueden -
llevarse a cabo con el propbsito de -
cumplir con requisitos o necesidades

especiales que pueden ser: proyec-

13




2,

tos de expansidﬁ del negocio y aumen-
to de capital; proyecto de fusifn del
negocio con otro u otros; necesidad -
de obtencifn de créditos para nivelar
la situacifn econfmica existente o pa
ra incrementar las actividades de ven
tas o de produccién. Igualmente --
puede tambifn recurrirse a la audito-
ria de estados financieros de la em--
presa para allegarse datos a fin de -
estudiar la .situacifn del negocio, no
sdlamente en su aspecto financiero --

sino en una forma m&s amplia.

La opinién que emita el contador pi--
blico sobre los estados financieros -
quedarsi plasmada en un documento lla-

mado dictamen.

Auditoria Detallada:

Es una extensién de una auditoria anual -

ordinaria en los casos de que por alguna

14



razén deben examinarse perfectamente los
procedimientos a través de la revisién to
tal de las transacciones para asegurarse
‘de su autenticidad, la exactitud del tra-
bajo del personal e integridad hasta su -
Gltima clasificaci6n, con la intensidad -

que el caso requiera. 3/

En una auditoria detallada el propSsito -
fundamental es la revisiSn de partidas -
especiales, En algunas ocasiones con

el fin de detectar desfalcos o cuando se
han a&vertido irregularidades, a2 fin de

que se determine hasta donde ha llegado -
la pérdida o error, asi como las correc-

ciones procedentes, necesarias para redu-

cir su probable repeticiéh.

Algunos auditores incluyen en su examen

anual una auditoria detallada de ciertos

3/  Kohler Erick L. Auditorfa. Editorial Diana.
Pig. 527.

15



tipos de transacciones de una parte del -
periodo revisado, Una auditoria deta--
1lada originada por causas especiales ---
puede desarrollarse en cualquier momento;
una auditoria que suplementa la audito---
ria anual casi siempre se efectda durante
el afio de auditoria y con menos frecuen--

cia despu€s del cierre del periodo,

Los procedimientos seguidos en una audi--
toria detallada tiene como objetivo prin-

cipal determinar si:
a) Los importes de las transacciones --
que aparecen en los libros son exac-

tos.

b} Si todas las transacciones han sido -

Tegistradas integramente.

c) Si se ha empleado una clasificaci6n

correcta.

16



3. Auditorias Especiales:

Es aquella que comprende el examen de un
renglén especifico de los estados finan-
cieros; asi como revisién de los regis--
tros y comprchbantes que estén relaciona-

dos con el renglén examinado. 4/

Su objetivo principal es el de proporcio
nar un informe, el cual sefiale la exacti
tud y veracidad de los resultados que --
han sido presentados dentro de los esta-
dos financieros de la empresa, referente

a una 4drea especifica.

En este tipo de auditoria, el objetivo -
final del auditor, no serd emitir su opi
nidén a través del dictamen; puesto que -
no ha llevado a cabo un examen general -

de los estados financieros de la cmpresa,

4/ Franco Diaz Eduardo M. Diccionario de Contabilidad.

Editorial Siglo Nuevo Editores, S. A. Pig. 25

17



sino que finicamente se ha enfocado a un -
renglén especifico de dichos estadoé; por
lo que solo podrd proporcionar un informe
de su trabajo efectuado a la administra--
<ifn de la empresa que contratlé sus servi

cios.

18



II. RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR

1. NORMAS DE AUDITORIA

Como profesional, el auditor desempefia sus la-
bores mediante la aplicacién de una serie de cong
cimientos especializados que vienen a formar el -
cuerpo técnico de su actividad, sin embargo en la
realizacidén de esa labor, el auditor adqﬁiere res
ponsabil idad, mno solamente, con la perf:na que directa--
mente contrata sus servicios, sino también con un gran lﬁmg
rd de personas desconocidas para €1, que van a uti
lizar el resultado de su trabajo como base para to

mar decisiones de negocios o de inversifn.

Es debido a ese cardcter profesjonal de réspog-
sabilidad social por lo que la profesién se ha -
preocupado por asegurar, que ¢l desempefio de esta
labor sea llevado a cabo correctamente, estable--
ciendo las responsabilidades que tiene el auditor

en el desarrollo de la auditoria,

El auditor es llamado como un profesional in-

19



s/

' dependiente para opinar sobre los estados finan--

cieros formulados por la empresa, a efecto que su
opinién sea una garantia de credibilidad respecto
a dichos estados, para las personas que van usar-=-
los como base para sus decisiones. Por lo tan-
to para realizar el trabajo de auditoria se han -
establecide principios bdsicos, llamados normas -
de auditoria generalmente aceptadas, a través de

estas normas de auditoria, el auditor llevard a -
cabo su labor. A continuacidén menc ionaremos la

definicién de las normas de auditoria:

Normas de auditoria: Son los requisitos -
minimos de calidad relatives a la responsabi
lidad del auditor, al trabajo que desempefia
y a la informaci6én que rinda como resultado

de su trabajo. s/

Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, A. C.

Nermas y Procedimientos de Auditoria.Boletin C.

20



2. - CLASIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA

A continuacifn mencionaremos la clasifica---

cién de las normas de auditoria:

1.

Normas personales:

a) Entrenamiento té&cnico y capacidad. --

profesional.
b) Cuidado y diligencia profesional.
c) Independencia mental.
Normas de ejecucidn del trabajo:
a) Planeacifn y supervisién.

b) Estudio y evaluacién del control in-

terno.

¢) Obtencifn de evidencia suficiente y

competente,

21



Normas de informacién:
a) Aclaracién de la relacifn con los es

tados financieros y la responsabili-

dad asumida respecto a ellos.

~

b) Aplicacién de principios de contabi-

lidad generalmente aceptados.

c) Consistencia en la aplicacibn de los

principios de contabilidad.

d) Suficiencia de las declaraciones in-

formativas.

e) Salvedades,

£) Negacién de opinién.

Normas personales:

Estas normas se refieren a las cualidades

que el auditor debe tener para poder asu-

22



mir dentro de las exigencias que el ca--

récter profesional de la auditoria, impo

ne.

Dentro de estas normas existen cualidades

que el auditor debe tener, adquiridas an-

tes de asumir cualquier trabajo profesio-

nal de auditoria mismas que debe mantener

durante el desarrollo de su actividad --

profesional.

a)

Entrenamiento técnico y capacidad --

profesional:

El trabajo de auditoria de estados -
financieros, cuya finalidad es la de
emitir una opinifn profesional inde-
pendignte, debe ser realizado por pexr
sonas que tengan un titulo profesio--
nal, ademfis adquirird entrenamiento
técnico adecuado y capacidad como --
auditores. Asi mismo podemos de--

cir que el entrenamiento técnico es

23



b)

el medio indispensable para desarro--
llar la habilidad prfctica necesaria
para el ejercicio de una profesibn y
junto con el estudio y 1la investiga--
cién constantes forman el fundamento

de la capacidad profesional.
Cuidado y diligencia profesional:

E1l auditor-estf obligado a tener cuida-
do y diligencia profesional en la rea
lizacifn de su examen y en la prepara
cién de su dictamen o informe, por 1lo
que no basta que el pfofesionista cum
pla su compromiso implicito con su --
clientela y con la sociedad, sino --
que también tenga la capacidad para -
el desarrollo de las actividades de -
la profesifn, es decir que ponga la -
atencibn, el cuidado, 1la diligencia -
que humanamente puede esperarse de --
una persona con sentido de responsa-

bilidad, el auditor ni otro profesio



c)

nista puede ser considerado infali---
ble, ni puede exigirsele el acierto -
en todos los casos, pero si el audi--
tor debe estar conciente gue es nece-
sario evitar al mfximo errores en su

trabajo realizado.
Independencia mental:

La actividad del auditor tiene ade--
mids de los requisitos comunes a otras
profesiones, un requisito derivado de
su propia naturaleza, el auditor es -
llamado para dar su opinién con res-
pecto a los estados financieros de -
una empresa, asi pues el auditor --
actia como una especie de juez del --
trabajo realizado por las personas -
que prepararon los estados financie-
ros para el beneficio de las perso--
nas qﬁe van usar e€sos mismos estados

financieros.

25



En las normas personales se hablh,

Para que la opiniSn del auditor sea -
dtil en estas condicicnes, es necesa-
rio ademds de que este fundada en su

capacidad profesional, que sea dada -
con independencia mental. Se en---
tiende que existe independencia men--
tal en el auditor, cuando sus juicios
se fundamentan en los elementos obje-
tivos del caso que se va a juzgar, --
as{ mismo el auditor estd obligado a

mantener una actitud de independencia
mental en todos los asuntos relativos

a su trabajo profesional.

Normas de ejecucidén del trabajo:

que el

auditor estd obligado'a realizar su traba
jo con cuidadeo y diligencia profesional,

para cumplir satisfactoriamente su traba~

Estos elementos bdsicos fundamen-

tales en la realizacifn del trabajo que -

constituyen la especificacifn de su in--

26



tervencifn, constituyen las normas de

ejecucifn del trabajo y son las siguien

tes:

a)

Planeacién y supervisidn:

El trabajo de auditoria requiere de
una planeacién adecuada para poder
alcanzar sus objetivos en forma -

eficiente,

La planeacifn detallada de algunos
procedimientos puede hacerse con -
exactitud, si se concce el resulta-
do ‘de algunos otros, por lo que de-
be hacerse un plan inicial y ser re
visado constantemente Yy en su c€aso
modificado, al mismo tiempo, que S¢

supervise el trabajo ya efectuado.

Para planear adecuadamente el traba
jo de auditoria, el auditor debe co
nocer; 1los objetivos,. condiciones

y limitaciones del trabajo concre-

to que va a Tealizar, asi como -
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las catacferisticas particulares de -
la empresa cuya informacién financie-
ra se examina, incluyendo dentro de -
este concepto las caracteristicas de
operacifn, sus condiciones juridicas
y el sistema de control interno exis-

tente,

Las condiciones juridicas de la em--
presa se refieren a los documentos -
legales que conforman su personali--
dad, su posibilidad de realizar ope-
raciones, su organizacifdn, su rela--
cidén con el estado, el régimen,sus -

propiedades, etc.

El sistema de control interno consti
tuye el elemento més imporfante s0--
bre el que descansa la planeacién de
la auditoria, La planeacién impli
ca prever cuales procedimientos de -
auditor;a van emplearse, la exten~---

si6n y oportunidad en que van hacer
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utilizados y el personal que debe in-

tervenir en el trabajo.

La informacifn necesaria para poder -
planear adecuadamente el trabajo de -
auditoria se obtiene de muy diversas

maneras; de acuerdo con la naturale-

za y condiciones particulares de la -
empresa, y asf{ una vez obtenida 1la 'in
formacién necesaria, el auditor podri
prever cuales procedimientos de audi-
toria van emplearse. El auditor --
por lo consiguiente debe dejar evi---
dencia en sus papeles de trabajo de -

haber planeado la auditoria.

La planeacifn de la auditoria no debe
entender se (nicamente como una etapa
inicial a la ejecucifn del trabajo, -
sino que €sta debe continuar a través
de todo el desarrollo de ia audito--

ria, en las circunstancias,
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La supervisibn debe ejercer en todos
los niveles o categorias del perso--
nal que intervenga en el trabajo de
auditoria. El trabajo ejecutado -
debe estar supervisado por una perso
na de mayor experiencia y capacidad
profesional, de¢ tal manera que el -~
contador piblico asuma la responsabi
lidad total del trabajo como si lo -
hubiera hecho personalmente. No -
solo hay que entender a la experien-
cia para decidir sobre el grado de -
supervisifn a ejercer; también hay --
que considerar el grado de entrena--
miento técnico y capacidad profésio-
nal como auditor. .

La supervisién en la etapa de planea
si6n de la auditoria comprende: el
andlisis de los grados de experien--
cia y capacidad profesional de los -
auditores que participarfn en ¢l tra

bajo esto con el fin de asegurar de
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que son los-adecuados, y que se lle-
var; a cabo un trabajo de mixima ca-
lidad profesional; discusifén del ---
plan de trabajo preparadoc por el au-
ditor encargado, en la etapa mencio-
nada se valian los alcances de los -
procedimientos que se van aplicar en
. cada una de las dreas para ajustar--
los de acuerde con la eficiencia o -
ineficiencia del control interno del
cliente y con los objetivos del tra-
bajo; discusién y fijacifén del presu
puesto de tiempe que va utilizar el
personal que participe en el traba--

jo.

Es importante dejar evidencia de la
supervisi6n ejercida, ya que es ne-
cesario para la supervisiﬁn en el -
nivel inmediato superior, hasta 1lle-
gar al contador piblico que dictami-
na y existe la posibilidad de que el

centador tenga en un momento dado gque
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b)

probar que cumplié con las normas per
sonales y de ejecuhién del trabajo --
correspondiente. La evidencia de -
la supervisién comoc se mencion§ ante-
riormente debe incluirse en los pape-
les de trabajo, asi también parte de

ella debe quedar incluida en cartas -
al cliente o memordndum de caridcter -

interno sobre problemas especificos.

Estudio y evaluacién del control in-

terno:

El auditor debe efectuar un estudio

y evaluaci6n del control interno ---
existente, que sirve de base para de
terminar el gradoe de confianza que -
va a depositar en &1, con el fin quec
le permita determinar la naturaleza,
extensidn y oportunidad que va a dar
a los procedimientos de auditoria, -
saber que procedimienfos se van apli

car, tomando en cuenta varios facto-
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res; en primer lugar dependeri de --
los objetivos generales del trabajo
de auditoria que son de suministrar
al auditor elementos de juicio sufi-
cientes para apoyarT su opinifn; de--
penderé tambi§n de la naturaleza de
cada una de las partidas examinadas
y de los principios de contabilidad
aplicables a ellas; y por q1timo de
las condiciones particulares especi-

ficas que existen en cada empresa.

Para que el auditor pueda realizar -
un trabajo satisfactorio debe tomar

en cuenta ciertas particularidades -
de la empresa como son; las condi
ciones de la empresa, su forma de --
operar, la forma de transmitir inte-
riormente los asuntos, las medidas -
que contiene para controlar la exac-
titud de las operaciones, su pase a

los libros. Sin todos estos ele--

mentos la planeacifn y la ejecucién
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de &sta, serian cosas que estar?an to
talmente alejadas de 1la realidad del
negocio examinado y se tendrian muy
pocas posibilidades de §xito, por -~
ello es necesario que el auditor es-
tudie y evalide el control interno de
la empresa cuyos estados financieros
vayan hacer dictaminados, el control
interno tiene por objeto conocer co-
mo realizan internamente las opera--
ciones, no solamente en los planes -
de la direccidn, sino en la ejecucién

real de las operaciones cotidianas.

La evaluaciﬁn del control interno, -
es la estimacifn sobre el grado de -
efectividad que ese contrel interno
suministra a la empresa. De este
estudio y evaluacibn, el auditor po-
drd desprender la naturaleza de las
pruebas que van a realizar, es decir
tendrd la necesidad de realizar va--

rias pruebas a una misma partida y -
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c)

no conformarse con el resultado de -
una prueba, de ello dependerd la ex-
tensifn que deba darse a los procedi
mientos de auditoria empleados y la

oportunidad con que los utilise para
obtener los resultados mis satisfac-

torios.

Obtencién de evidencia suficiente y

competente:

El objetivo de los procedimientos de
auditoria, es suministrar al auditor
los elementos de juicio para funda-~-
mentar su opinién. Estos elemen--
tos deben ser ciertos, es decir, de-
ben fundarse en la naturaleza de los
hechos examinados y deben haberse --
llegado al conccimiento de ellos con

una certeza razonable.

El auditor con base en el resultado

de la aplicaci6bn de los procedimien-
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tos de auditoria y en el material ob
tenido, decidiri si se cuenta con --
evidencia suficiente y competente pa
ra fundamentar su opinibn. Los --
elementos de juicio con los que cuen
ta el auditor se liaman evidencia --
comprobatoria, estos elementos son -
los que comprueban la autenticidad -
de los hechos asi también como la --
correccién de los criterios conta---

bles empleados.

La evidencia serd suficiente, cuando
ya sea por resultades de una sola =--
prueba o por la obtencibn de resulta
dos de varias pruebas diferentes, se
ha obtenido en la cantidad indispen-
sable, para que el auditor llegue a

la conviccibn de que los hechos que

est§ tratando de probar y los crite-
rios cuya correccibén estd juzgande,

han quedado satisfactoriamente com--

probados,
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La evidencia es coﬁpetente cuando se
- refiere a hechos circunstanciales o
criterios que realmente tiene rele--
vancia cualitativa dentro de 1o exa-
minado y las pruebas son vilidas y -
apropiadas. El auditor al hacer -
examen de estados financieros y al -
emitir una ¢pinién sobre ellos, esta
hacjendo un juicio ée eqilibrio y -
evaluaciG_n general. La evidencia
que obtenga debe referirse a los he-
chos importantes de su examen, estar
relacionados con ellos y ser dtil co

mo base para la opinibn gue va emi--

tir,

Los elementos evidencia suficiente -
(caracteristica cuantitativa) y evi-
dencia competente (cualitativa), pro
porcionan al auditor la conviccibn -
necesaria para obtener una basc obje

tiva en su examen., Asi mismo el -

auditor deberd guiarse por los crite
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rios de importancia relativa y ries-
go probable para obtener la eviden--
cia. Se considera que una partida
tiene importancia relativa cuando me
diante su inclusi6n o exclusién, o -
un cambio en su presentacién, en su

valuacifn o en su descripcién pudie-
ra modificar sustancialmente la in--
terpretacién de la informiciédn finan

ciera.

El riesgo probable se refiere a la -
posibilidad de error que puede Te--

presentar la carencia o deficiencia

de ciertas partes de la evidencia, -
dada l1la naturaleza de la partida que
se pretende comprobar. El auditor
debe determinar el alcance y oportu-
nidad de sus procedimientos de acuer
do con el riesgo relativo al error -
que corre en cada una de las Areas -

sometidas a examen.
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Normas de Informac ifn:

El contador piblico informa a los intere
u

sados en su tratajo, el resultado de su

intervencién profesional, mediante un -~

dictamen o informe.

El dictamen o informe del auditor es el
instrumentoe en el que depositan la con-
fianza 2 los interesados en los estados
financieros para prestarles fe a las de-
claraciones aue en ellos aparecen, sobre
la situacién financiera y los resultados
de operaciones de la empresa, asi mismo
es mediante el informe o dictamen como

el piblico y el cliente se dan cuenta --
del trabaje del auditor, em las mayorias
dé los casos es la dnica parte de dicho

trabajo que queda a su alcance.
Es importante que el informe o dictamen

se 1leve a cabo mediante el estableci--

miento de normas que regulen la canti--
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dad y requisitos minimos del dictamen o

informe.

A esas normes se clasifican como normas

de informe o dictamen y son las gque men-

cionaremos a continuacién:

a)

Aclaracién de la relacidn con los egs
tados financieros y la responsabili-

dad asumida respecto a ellos.

Adn cuando la auditoria de estados -
financieros con el objeto de dictami
nar sobre ellos, es el campo de ac--
cién por excelencia del contador pi-
tlico inderendiente, no es la dnica

actividad que &ste realiza en el de-
sempefio de sus labores profesionales,
por lo que no necesariamente el con-
tador piblico independiente presta -
sus servicios como auditor, sino ---
también realiza otras actividades -«

profesionales como son: la prepa-
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b}

racitn de estados financieros de ca-
rActer general o para fines especia-~
les sin realizar unz auditoria de --
ellos; las interpretaciones de los -
estados financieros; las revisiones

parciales de partidas que estin --

dentro de los estados financieros,

Aplicaci®n de principios de contabi-

lidad generalmente aceptados,

La situacién financiera y leos resul-
tados de operaciones que se hacen a

través de los estados financieros no
es una expresidn arbitraria, la expe
riencia, el desarrollo de la té&cnica
contable y la aceptacién general ha-
ce que para un estado financiero se

considere correcto, es decir para -

que sea uha presentacidn razonable -
de la sjituacién financiera y los re-
sultados de una cmpresa, dichos esta

dos deben hater sido formulados de -
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acuerdo con principios de contabili-

dad generalmente aceptados.

‘Dentro del concepto de principios de

contabilidad generalmente aceptados

se incluyen varias situaciones:

1.

Ciertos postulados bﬁsicos subya -
centes que forman los criterios -
de contabilizacién y preparacidén

de estados financieros como por -
ejemplo: el concebir a la empre-
sa como una entidad separada y --
distante a las personas que la --
forman; el utilizar la unidad mo-
netaria nominal como unidad de re
ferencia de los valores; el divi-
dir la vida de la empresa en pe--
riodos llamados ejercicios regula

res.

Las rteglas que permiten la solu--

ci6n concreta de problemas comu--
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.c)

nes o generales,

3. Los procedimientos de aplicaci6n

de las reglas generales y las re-
glas para la presentacién de es-

tados financieros.

Consistencia en la aplicacifn de los

principios de contabilidad.

No solamente los principios de conta
bilidad deben ser utilizados en los
estados financieros en determinado -
ejercicio, sinq que es necesario que
éstos sean aplicados de igual manera
en cada uno de los periodos o ejer-
cicios a los que se elabore la con-
tabilidad y estos puedan ser compa-

rables.
La interpretaciSn de los estados fi-

nancieros requieren en la mayoria de

los casos, la posibilidad de compa-
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d)

rar la situacién financiera de una =~
empresa en distintos momentos de su

vida y los resultados de su opera---
cifn en distintos periodos de su ac-
tividad, estc no es posible si los -
estados financieros relativos a las

distintas &pocas o periodos han sido
formulados bajo bases diferentes o

utilizando principies distintos, por
eso es necesario que los principios

de contabilidad sean observados con-
sistentemente no solamente por el --
ejercicio a que se reficren los esta
dos financieros, sino también en re-

lacién con ejercicios anteriores.

Suficiencia de las declaraciones in-

formativas,

Los estados financieros son declara
ciones informativas de una empresa -
Tespecto a los elementos de su posi-

ci6én financiera a los resultados de
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sus operaciones. Estas declaracio
nes se hacen mediante los recursos -
de expresidn que forman los estados
financieros: titulos, rubros, -~-
clasificaciones, descripciones, agru
paciones, cifras, totales y subtota-
les, etc,, todos estos elementos =--
forman parte de 'los estados financie
Tos y constituyen las declaraciones
que la empresa hace sobre su situa--
cidén y el resultado de sus operacio-
nes y constituyen también el elemen-
to sobre el que va a opinar el audi-

tor.

Las declaraciones informativas a -
través de los medios técnicos que -
los definen, son elementos que la -
empresa considera importantes para
la informaci6n a los terceros inte-
resados en la situacién y la marcha
propia de la empresa. De ahi se

desprende que a menos que el audi-
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e)

tor haga una declaracibn expresa en

contrario se debe sobre entender que
se consideran las declaraciones in--
formativas que forman los estados £3i
nancieros como razonablemente sufi--

cientes. '
Salvedades.

Como base a las explicaciones ante--
riores podemos determinar que el au-
ditor expresa su opiniQn profesional
de que los estados financieros exami
nados presenten razonablemente la si
tuacidn financiera y los resultados

de operacién de la empresa de acuer-
do con los principios de contabili--
dad generalmente aceptados, consis--
tentemente observados en relacifn al

periodo anterior.

Un trabajo de auditoria realizado --

consistentemente y con resultados sa
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tisfactorios, es resultado de una co
rrecta capacitaci6én del personal que

trabajb en Esta.

Sin embargo puede suceder que ya sea
por deficiencias en el examen o en -
los resultades del trabajo de audito
ria que pueden ser debidas a diferen
tes causas, el auditor sienta que en
algunas partidas especiales de los -
estados financieros no tienen la su-
ficiente certeza para hacer de modo -
estricto las afirmaciones anteriores.
Si estas restricciones en sus elemen-
tos de juicio o en los resultados de
su exaﬁen no son de una importancia
tal que nulifiquen el cuadro general
que los estados financieros suminis-
tran o que los afecta fundamentalmen
te, el auditor puede hacer excepcio-
nes parciales o salvedades a cual---
quiera dec esas afirmaciones genera--

les. Asi pues el uso de salveda--
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des dentro del dictamen es una medida
1icita de honradez profesional, por -
1o que el auditor se limita o condi--
ciona parcialmente a algunas de sus

afirmaciones genéricas,

Es licito porque si las partidas ---
afectadas o el motivo de la salvedad
no son suficientecmente importantes,
una restriccidn parcial pucde no nu-
lificar 1la impresibn general que dan
los estados financieros o®el juicio

general sobre ellos.

Son de honradez profesional, porque

permiten al auditor no hacer afirma-
ciones genéricas sobre las cuales no
tienen elementos de juicio o la con-
viccién necesaria para poderlas ha--

cer profesional y objetivamente.

El uso de salvedades es un requisito

indispensable en muchos casos y €Gtil
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£)

para el auditor y las personas que -
dependen de su juicio, por lo que el
auditor debe expresar con claridad y

certeza el motivo de la salvedad.
Negacidn de opinitn.

En ciertas ocasiones sucede que el -
auditor no se encuentra en condicio-
nes de expresar sobre los estados f£3i
nancieros una opinién que llene las

caracteristicas que requicre la opi-
nién profesional, Este caso puede
presentarse por varias razones, pue-
de suceder que las condiciones del -
examen haya restringido el empleo de
procedimientos de auditoria a un gra
do tal que no suministren los elemen
tos de juicio necesarios para soste-
ner una opinifén profesional, puede -
suceder que el auditor haya aplicado
todos los procedimientos de audito--

ria que consideré necesarios y el re
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6/

Obra Citada

s/

sultado de €stos no le den un grado

de certeza que considere indispenda-
ble para fundamentar su opinibn. -
En este caso el auditor estd obliga-
do a declarar expresamente que no es
ti en condiciones de dar una opinién
profesional sobre los estados finan-
cieros tomados en conjunto y expre--
sar las razones por las que no esta

en condiciones de hacerlo.

La declaracién expresa de &sta impo~
sibilidad y de las razones para ello,
es un deber de honradez profesional

para con el cliente y para con las -
personas que van usar los estados --

financieros. &/

Boletin C
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ITII. INSTRUMENTOS DE DESARROLLO
1. TECNICAS DE AUDITORIA

El contador pGblico tiene como f£inalidad al
efectuar el trabajo de auditoria, obtener los ~--
elementos de juicio y de conviccién necesarios -
para poder emitir su opini6én de una manera obje-
tiva y profesional; por lo tanto es responsabili
dad personal e indeclinable del auditor, determi
nar que clase de pruebas necesita para obtener -
dicha conviccién y hasta que grado deben reali--
zarse estas pruebas y en que momento suministran

elementos de juicio suficientes y competentes.
CONCEPTO
Técnicas de Auditoria

Son. los métodos pricticos de investigaci6n

¥y prueba que el contador pdblico utiliza paTa 1o

grar la informacién y comprobacibn necesaria pa-
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ra poder emitir su opinidn profesional, "

Las t&cnicas de auditoria son las siguientes:

1. Estudijio General,

Es la apreciacidn sobre la fisonomia o -
caracteristicas generales de 1la empresa,
de sus estados financieros y de las par-
tes importantes, significativas o extra-

ordinarijas,

Esta apreciacidén se hace aplicando el --
juicio profesional del contador piblico,
que basado en su preparacifn y experien-
cia, podrd obtener de los datos e infor-
maciones originales de la empresa que va
a examinar, situaciones importantes o --
extraordinarias que pudieran requerir --

atenc i6n especial. El auditor puede

"7/ Obra Citada 5/ Boletin No. F-01
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darse cuenta de la existencia de opera--
ciones extraordinarias, mediante la com-
paracifn de los estados de resultados --
del ejercicio anterior y del actual. -
Esta técnica sirve de orientacién para -
la aplicaci6n de otras té&cnicas, por lo

que, generalmente deberd aplicarse antes

de cualquier otra.

El estudio general deberi aplicarse con

mucho cuidado y diligencia, por lo que -
e¢s recomendable que su aplicacién la ile
ve a cabo un auditor con preparacidn, ma
durez y experiencia, para asegurar un -~-

juicio profesional s&lido y amplio.
Anfilisis
Es la clasificacién y agrupacién de los

distintos elementos individuales que --

forman una cuenta o una partida determi-

"nada, de tal manera que los grupos cons-

tituyan unidades homogéneas y significa-
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tivas.

Esta técnica se aplica generalmente a --

cuentas o rubros de los estados financie

YOS para conocer como s¢ encuentran int_e_

grados; y pueden ser bidsicamente de dos

clases:

a)

Andlisis de saldo:

Existen cuentas en las que los dis-

tintos movimientos que vienen regis-
trdndose en ellas son compensaciones
unos de dtros; por ejemplo en una =--
cuenta de clientes los abonos por pa
gos, devoluciones, bonificaciones, -
etc., son compensaciones totales y -
parciales de los cargos hechos por -
ventas. En este caso el saldo de

la cuenta viene a quedar formado por
un neto que representa la difereéncia
entre las distintas partidas que se

movieron dentro de la cuenta. --
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b)

Cuando &ste es el caso, se pueden --
analizar solamente aquellas partidas
que al final quedaron formando parte
del salde neto de la cuenta. El -
detalle de estas partidas residuales
Yy su clasificacién en grupos homogé-
neos y significativos es lo que cons

tituye el andlisis de saldo.
Anfilisis de movimientos:

En otras ocasiones los saldos de las
cuentas se forman no por compensa--
cifn de partidas, sino por acumula--
ci6én de ellas, como por ejemplo, en
las cuentas de resultados; afin mis,
en algunas cuentas que podrian ser
de movimientos compensados puede su-
ceder que no sea factitle relacionar
los movimientos acreedores contra --
los movimientos deudores o bien aue
por razones particulares no conven-

ga hacerlo. En este caso el ani-
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lisis de la cuenta deben hacerse por
agrupacifn, conforme a conceptos ho-
mogéneos y significativos de los dis
tintos movimientos deudores y acree-
dores que vinieron a constituir el -

saldo final de la propia cuenta.
Inspeccién

Es el examen fisico de bienes materiales
o de documentos con el objeto de cercio-
rarse de la autenticidad de un activo o
de una operacibn registrada en la conta-
bilidad o presentada en los5 estados fi--

nancieros.

Algunas de las operaciones de 1la empresa
0 sus condiciones de trabajo pueden es--
tar registradas en titulos, documentos o
libros especiales en 1los cuales de una -
mancra fehaciente quede la constancia de
la operaci6n realizada, En estos ca--

sos puede comprobarse la autenticidad --

56



del saldo de la cuenta, de la operacibn
realizada, mediante el examen fisico de
los bienes o documentos que amparan el -

activo o la operacidn. .

Confirmacidn

Es la obtencifn de una comunicacién es--
crita de una persona independiente de la
empresa examinada, y que se encuentre en
posibilidad de conocer la naturaleza y -~
condicicnes de la operacifn y, poer lo --
tanto, de informar de una manera vidlida

sobre ella.

Esta técnica se aplica solicitando a ia
empresa auditada que se dirija a la per-
sona a quien se pide la confirmacién, pa
ra que conteste por escrito el auditor,
dﬁndole lﬂrinformacién que solicita y -

puede ser aplicada de diferentes formas:
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Positiva:

Se envian datos y se pide que contes
ten, tanto si estdn conformes como -
si no lo estadn. Se utiliza este -
tipo de confirmacién preferentemente

para el activo.

Negativa:

Se envian datos y se pide contesta--
cibn, solo si estdn inconformes. -
Generalmente se utiliza para confir-

mar activo.
Indirecta, ciega o en blanco:

No se envian datos y se solicita in-
formacién de saldos, movimientogﬁo -
cualquier otro dato necesario para -
la auditorfa. Se utiliza por lo -
general para confirmar pasivo a ins-

tituciones de crédito.
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Investigacidn

Es la obtencidn de informacibn, datos y
comentarios de los funcionarios y emplea

dos de la propia empresa.

Con'esta técnica el auditor puede obte-
ner conocimiento y formarse un juicio so
bre algunos saldos u operaciones realiza
das por la empresa. Por ejemyplo, el -
auditor en gran parte puede formarse su
opinién sobre la cobrabilidad de los sal
dos de deudores mediante informaciones y
comentarios que obtenga de los jefes de
los departamentos de crédito y cobranza

de la empresa.

Declaracifn

Es una manifestacifn por escrito con la
firma de los interesados del resultado -

de las investigaciones realizadas con --

los funcionarios y empleados de la em--
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presa.

Esta técnica se aplica cuando la impor--
tancia de los datos o el resultado de --
las investigaciones realizadas 1o ameri-
ta. Conviene hacer notar que, cuando
la declaracibn es una té&€cnica de audito-
ria conveniente y necesaria, su validez
estd limitada por el hecho de ser datos
suministrados por personas que, o bien -
participaron en las operaciones realiza-
das, o bien tuvieron injerencia en la --
formulacidn de los estados financieros - -

que se estin examinando.

Certificacibn.

Es la obtencifin de un documento en el que
se asegure la verdad de un hecho, legali-

zado por lo géneral, con la firma de una

autoridad.
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Observacién

Es la presencia fisica de como se reali-

zan ciertas operaciones o hechos.

El auditor se cerciora de la forma como
se realizan ciertas operaciones, déndo-
se cuenta ocularmente de la forma como

el personal de la empresa las realiza.
Cdlculo

Es la verificacifn matemftica de alguna

partida.

Hay partidas en la contabilidad que son
resultados de c6mputos realizados sobre
bases predeterminadas; el auditor puede
cerciorarse de la correccifn matem&tica
de estas partidas, mediante el cilculo

independiente de las mismas. Es con-
veniente advertir que en la aplicacién

de esta té&cnica, conviene seguir un pro
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8/

cedimiento diferente al empleado origi-
nalmente en la determinacifn de las par

tidas.
PROCEDBHIENTOS DE AUDITORIA
CONCEPTO
Procedimientos de auditoria

Son el conjunto de técnicas de investiga--
cién aﬁlicables a una partida o a un grupo de --
hechos y circunstancias relativas a 1os estados
financieros sujetos a examen mediante los cuales
el contador plblico obtiene las bases para funda

-8/

mentar su opinidn,

"Debido a que generalmente el auditor no --
puede obtener el conocimiento que necesita para

fundar su opinién en una sola prueba, es necesa-

Obra Citada 5/ Boletin F-01
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rio examinar cada partida o conjunto de hechos --
mediante varias técnicas de aplicacifén simulténea

0 sucesiva,

Las t&cnicas de auditoria son las herramien-

tas de trabajo del contador piblico y los procedl

mientos es la combinacién que se hace de esas he-

rramientas para un estudio particular.
ALCANCE Y PROFUNDIDAD DE LAS PRUEBAS

Dado el hecho de que muchas de las operacio-
nes de las empresas son de caracteristicas repeti
tivas y forman cantidades numerosas de operacio--
nes individuales, no es posible realizar un exa--
men detallado de todas las partidas individuales
que forman una partida global. Por esa razén,

cuando se llenan los requisitos de multiplicidad

.de partidas y similitud entre ellas, se Tecurre

al procedimiento de examinar una muestra Tepresen
tativa de las partidas individuales, para derivar
del resultado del examen de tal muestra, una opi-

nién gencral sobre la partida globél.



9o/

Este procedimiento que no es exclusivo de 1la
auditoria, sino que tiene aplicacién en muchas --
otras disciplinas, en el campo de la auditoria se
le conoce con ¢l nombre de pruebas selecti- - - -

9/

vas.

La relacifén de las partidas examinadas con -
el total de las partidas individuales que forman
el universo, es lo que se conoce como extensiSn
o alcance de los procedimientos de auditoria y -
su determinacién es uno de los elementos mds im--

portantes en la planeacitn de la propia auditoria.

En cuanto a la profundidad de las pruebas, -
&sta debe ser determinada por el auditor de acuer
do al estudio del control interno que haya efec--
tuado del trabajo que va a realizar y a su propio

criterio.

Lawerence Charles. Procedimientos de Auditoria.

‘Editorial Herrero Hermanos. Pig. 126
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WA

PLANEACION DE LA INTERVENCION PROFESIONAL

1.

NOCION DE LA PLANEACION DE LA AUDITORIA

La auditoria dé estados financieros, como to
da actividad profesional, necesita de una planea-
cifén adecuada para alcanzar sus objetivos en 1la -
forma mis eficiente posible. La planeacifn de-
tallada de algunos procedimientos no puede hacer-
se con exactitud si no se conoce el resultado de
algunos otros. Por lo tanto debe haber un plan
inicial, a ser revisado constantemente y en su ca

so, modificado,

Asi pues para planear una auditoria es nece-
sario £ijar claramente dos situaciones: Que el
servicio quede claramente contratado y se tenga -
conciencia plena de que esta en aptitud de pres--

tarlo.
La contratacifn del servicio implica funda--

mentalmente la aceptacién por parte del auditor,

de 1la responsabilidad total del trabajo y el cono
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cimiento por parte del cliente, del servicio que

espera recibir.

La explicacién satisfactoria de los objeti--
vos de la auditoria y el entendimiento mutuo de -
los resultados que se esperan del trabajo, debe -
ser preocuﬁaciﬁn primera del auditor en 1la contra
tacifn de sus servicios. 19/

La aceptaci@n del trabajo implica la acepta-
,ci§n de la responsabilidad de desarrollarlo, es -
decir, cque estd en aptitud de llevarlo a cabo. -
Para poder estar en aptitud de efectuar la audito
ria deben satisfacerse dos condiciones importan--
tes: Tener independencia mental frente al ----
cliente particular y capacidad para resolver el -
problema especifico que representar§ la empresa -
por sus caracteristicas especificas. El audi--
tor verificard que tiene independencia mental --

cuando se cerciore de que en la empresa no exis--

©10/ Obra Citada"3/ Pdg. 96 - 97
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ten, en el grupo de propietarios o administrado--
res, personas con las que 1o upa cualquier rela--
ci?n de parentesco o econfmica, como lo sefiala el
C6digo de Etica Profesional, y juzgari su capaci-
dad cuando después de conocer y estudiar las ca--
racteristicas operativas, mercantiles y juridicas

de la empresa.

A continuaciSn mencionaremos el concepto de

planeacién de auditoria:

Planear el trabajo de auditoria es, decidir -
i previamente cuales son los procedimientos --
que se van a emplear, cual es la extensifn -
que va a darse a esas pruebas, con que Opor-
tunidad se van a aplicar y cuﬁles son los pa
peles de trabajo en que se van a registrar

los resultados. Ay

1/ Mendivil Escalante Victor. Elementos de Auditoria

Editorial ECASA. Pdg. 36
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ETAPAS DE LA PLANEACION DE LA AUDITORIA

La planeacisn de la auditoria tiene tres --

etapas principales que a continuacién mencionare

mos:

a) Investigacién de aspectos generales y parti-
culares de la empresa a examinar.

b) Estudioc y evaluacién del control interno.

c) Programacifn del trabajo de detalle espcci-
ficamente aplicable,

a) Investigacién de aspectos generales y parti

culares de la empresa a examipar.

Esta primera etapa se refierec bisicamente a
determinar los aspectos fundamentales y es~
pecificos de la empresa, que la distinguen
y que tienen relacifn con el trabajo de -
auditoria. Los aspectos que deben cubrir

se en esta investigacifn son los siguientes:
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Caracter@sticas juridicas:
Son las personas fisicas o morales, en -
su caso clase de sociedad, cliusulas ---
principales de su escritura constitutiva,
cuerpo administrativo, poderes otorgados,

etc.

Situacibn fiscal:
Es la relacifn de impuesfos a los que --
esti sujeta, exenciones que goza, fecha
de cierre de su ejercicio social, ejerci-

cios pendientes de calificar, etc.

Caracteristicas comerciales:
Giro, articulos principales objeto de su
produccibn o venta, forma de venta (mayo
reo; menudeo, descuentos), sucursales, -
.volumen de ventas en los dltimos afios, -

etc.
Caracteristicas financieras:

Se refiere a la estructura y caracteris-

ticas.del capital y del pasivo a largo -
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plazo, inversiones en otras empresas, --

utilidades de los tdltimos afios, etc.

Contabilidad:
Diagrama general de la forma de regis--
tro; leizas, auxiliares, libros vigen--
tes: compras, ventas, diario mayor, -
sistemas manuales, mec;nicos, electrﬁni-

nicos, informacifn que generan, etc,

Almacenes:
Visita a los almacenes, distribucién, --
control de entradas, salidas y existen--

cias, movimientos fisicos, etc.

Situacidn ,laboral:
Nimero de empleados, personal de confian
N r
za y sindicalizado, contratos colectivos

o individuales, contrato ley, etc.
Aspectos generales:

Podemos mencionar forma de control de -

efectivo, fondos fijos, cuentas banca---
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b)

rias, dictéimenes de auditores, salveda--

des, politicas de seguros, etc.

La investigacién de aspectos generales y
particulares de 1a empresa se efectia in
tegramente en el caso de una primera au-
ditoria y tiene como objeto fundamental

conocer aquellas cosas especificas que -
requieren de un tratamiento adecuado en

la programacién. En auditorias subse-
cuentes el trabajo de investigacifn an--
terior disminuye ya que solo se procura

su actualizacifn mediante el estudio de

los cambios m&s importantes que se hubie
ran efectuado, esta investigacifn se rea
liza mediante entrevistas personales con
los funcionarios Tesponsables de las ---
funciones sujetas a investigacidn, y re-
visando documentos de importancia rela--

cionados con dichas funciones.

Estudio y evaluacién del control inter--

no.
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El control interno de un negocio es el -
sistema de su organizacibn, los procedi-
mientos que tiene implantados y el perso
nal que cuenta, estructurado en un todo

para lograr tres objetivos:

a) La obtencifn de informacién financie

Ta correcta y segura,

b) La proteccidén de los activos del ne-

gocio y,

c) La promocién de eficiencia de opera-

cibn.

El control internc debe garantizar la -
cbtencifn de informacién financiera co--
rrecta y segura ya que la informacién es
un elemento fundamental en la marcha del
negocio pues en base a ella se toman las
decisiones y formulan los programas de -
accisn futuros en las actividades del --

mismo, asi mismo deben garantizar los --
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activos del negocio porque son Estos los

que permiten desarrollar la actividad --

.principal para el que fue creado.

El control internc debe promover la efi-
ciencia de operacifn complementando las
labores de los individuos sin duplicar--
las.

El estudio del control interno y su eva-
luacién se comentari ampliamente‘en el -

Capitulo Quinto de este ensayo.

Programacién del trabajo de detalle espe

cificamente aplicable.

El programa del trabajo es la relacibn -
escrita y ordenada de los procedimientos
de auditoria, extensidén y oportunidad de

estos, a aplicar en el trabajo especifi-

. co.

El programa de trabajo se formula en pa-

73



peles en los que generalmente se anotan

los siguientes encabezados:

Procedimiento:

Para escribirlos lo mis clara y bre-

vemente posible.

Extensién:

Que puede incluirse en la descrip--

cifn del procedimiento.

Oportunidad:

Donde se aclara la &poca o fecha en
que debe efectuarse el trabajo espe

cifico.

‘Auditor:

Donde se asigna el responsable de -

resolver el punto en particular.

“Tiempo estimado:

Donde se anota el tiempo (en horas)
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que se espera tome la ejecucién.

Tiempo real:
Para anotar el tiempo realmente em--

pleado.

Varjacién:
Para anotar las desviaciones de los
tiempos reales respecto de 1los esti
mados y hacer las explicaciones per

tinentes.

Observaciones:

Para aclarar aspectos especiales en
relacién con el trabajo o la cuenta

a revisar,
Para la formulacifn del programa de
trabajo, se acostumbran utilizar --

los siguientes elementos basicos:

- . Boletines de la Comisibn de Nor-
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mas, y Procedimientos de Audito--
ria del Instituto Mexicano de --

Contadores Pdblicos.

Estudio y Evaluacidn del Control

Interno.

Papeles de Trabajo de la Audito-~

ria Anterior.

Datos de la Investigacifn de As-
pectos Generales y Particulares
de la Empresa.

;
Estados Financieros y sus Ane--

xos;’de la Fecha de Revisifn.

Andlisis Financiero.

El estudio de los elementos bfsicos
anteriores, tiende a orientar la de .
finicidén de los procedimientos, su

alcance y oportunidad.
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‘Existen dos clases de programas de -
trabajo: estdndares o tipos y es-

pecificos.

El programa estdndar se formula aprp
vechando las caracteristicas genera-
les de las cuentas, que se conservan
iguales en las distintas empresas, -
lo que lo hace aplicables en térmi--
nos generales en cualquier negocio,

Tambié_n‘se elaboran programas tiro -
para comercios o industrias con ca--
racteristicas semejantes en las que

las variaciones de los procedimien-

tos de una a otra son minimas.

Este tipo de programas es de suma =--
importancia que antes de iniciar el
trabajo, es necesario se estudie el
programa estfindar y se adecuen eli-
minando aquellos procedimienteos que
no sean arlicables en el caso espe-

cifico o adiciopando cualesquier --
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procedimiento que se juzgue necesa-
rio.. Debe determinarse y anotar-
' se la extensién que debe darse a --
los procedimientos, asi como la =---

oportunidad con que detan apl icarse.

Los ME&todos de Revisiﬁn en la prime
ra auditoria y auditorias subsecuepn
tes difieren un poco en cuanfo a su
alcance, ya por ser la primera audj
toria la investigacifn debe ser to-
tal, en auditorias subsecuentes las

revisiones se reducen.

Ventajas de la planeacién de la au-

ditoria:

- - Permite visualizar el trabajo to-
tal y concluir sobre el tiempo pro
bable de ejecuci6n y la fecha de -

entrega de la opinién (dictamen).

* - Al proporcionar un panorama total
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del trabajo facilita el estudio -

i,

inmediato de los problemas mis im

portantes.

- Muestra el trabajo realizado y --

por realizar.
- Evita duplicidad de labores.

-~ Permite distribuir el trabajo y -

coordinarlo,

- En general, da seguridad al mos--
trar por escrito 1o acue ha de ha-
cer y elimina las eventualidades

de la memoria,.

El trabajo de auditoria se realiza
en dos &pocas bien definidas: --
los dltimos meses del ejercicio so-
cial a examinar (auditoria prelimi-
natr) y los dias inmediatos siguien-

tes al cierre de dicho ejercicio --
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(auditoria final). El programa de
tratajo debe efectuarse oportunamen-

te. 12/

3. PAPELES DE TRABAJO DEL AUDITOR

La auditoria como t&cnica consiste en el do-
minioc de ciertos m&todos para examinar las cuen--
tas y para interpretar los documentos y registros
de contabilidad con el fin de obtener los datos -
que forman la base del dictamen que expide el con
tador piblico sobre los estados financieros, La
base de estos mftodos, es lo gue en las tfcnicas
de la profesifn es llamado la cédula. La cédu-
la es el documento que representa el anfilisis de
las cuentas del negocio, mencionado lo anterier,
se dice quec los papeles de trabajo constituyen un

conjunto de c&dulas.

El trabajo del auditor queda registrado en -

12/ Obra Citada 5/ Boletin E-01
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esta serie de papeles que son la prueba material
del trabajo realizado y en ellos se deja constan-
cia de la profundidad de las pruebas y de 1la sufi
ciencia de los elementos en que se apoyd su opi--
nién, es decir, son evidencia de la calidad rrofe
sional del trabajo. Estos papeles de trabajo -
son propiedad del auditor y a la vez son confiden
ciales, es decir el auditor estd obligado a mente
ner discrecidn absoluta respecto a la informacidn
que conticnen Yy no es conveniente que los dirccto
res o empleados de la negociacifn que se audita -
tengan acceso a ellos, esto debido a que el audi-
tor sigue ciertos métodos en la realizacifn de su
trabajo, que tienden a descubrir posibles irregu-
laridades en la empresa cuyas cuentas revisa y mu
chas ocasiones sus investigaciones resultan inefi
caces si sus procedimientos se conocen por los --
que hayan incurride en esas irregularidades, es -
por esto que durante el tiempo en que el contador
pliblico trabaja en la empresa que audita, los pa-
peles de trabajo deben guardarse en lugares res--
guardados. Los papeles de trabajo sirven tam--

bién para conducir subsecuentes auditorias debido
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"a que en muchos casos en el curso de los traba--
jos ocurren rotaciones en ¢l personal que inter--
vienen en las investigacjones y archivando los 'pa
peles de trabajo no existiri problema por estos -

motivos. ) 1—§-/

4. ESTRUCTURA DE LOS PAPELES DE TRABAJO

A continuacifn mencionaremos las partes que

integran los papeles de tratajo del auditor:

CLASIFICACION:

Para el prdctico manejo y consulta de los pa
peles de trabajo es necesario hacer una cla-
sificacién desde dos puntos de vista: por

SuU uso y por su contenido.

Por su uso, este se puede dividir en: pape
les de trabajo de uso continuo y papeles de

trabajo de uso temporal,

13/ Obra Citada 2/ Pdg. 102 - 103
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Los papeles de trabajo pueden contener infor

macifn dtil para varios ejercicios dentro de.

estos pueden citarse; las escrituras, estatu
tos y actas de‘asambleas de accionistas y --
del censejo de administracién, o los documen
tos relativos a la organizacitén de la empre-
sa como memoranda describiendo determinadas

actividades; copia de correspondencia relati
va a ciertos procedimientos administrativos

o de contnbilidad; etc. Por su utilidad -
permanente a este tipo de papeles se les ---
acostumbra a conservar en un expediente espe
cial ya que puede ser utilizada esta informa

¢cifn para auditorias subsecucntes.

Los papeles de trabajo pueden también'conte-
ner informacién itil solamente para un ejer~
cicio determinado (confirmaciones de saldos
a.una fecha determinada, contratos a plazo -
fijo menor de un afio, conciliaciones banca-
rias, etcétera], estos papeles se agrupan -
‘para integrar el expediente de la auditoria

del ejercicio a que se refieren.
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Por su contenido, este se puede dividir en:
hoja de trabajo, c&dulas sumarias o de Tesu
men, cédulas de detalle o descriptivas y cé

dulas analiticas o de comprobacibn.

La hoja de trabajo, es la cé&dula que muestra
los grupos o rubros que integran los estados

financieros.

Las cédulas sumarias o de resumen muestran

las cuentas de mayor que forman un rubro.

Las cédulas de detalle o descriptivas rela-
cionan las partidas que componen una cuenta

de mayor o un saldo cualquiera,

"Las cédulas de comprobacifn o analiticas --
contienen el trabajo efectuado para verifi-
car la correccifén de una partida u opera---

cién.

INDICES DE LAS CEDULAS:

La localizacién de las cédulas, dentro del
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conjunto que forman los papeles de trabajo, -
“debe facilitarse por medio de un sistema de
indicesbqne las telacione entré si y las --
una con el balance y el estado de pérdidas

y ganancias.

Los indices se asignan a las cuentas de ---
acuerdo como aparecen en los estados finan-
cieros y puede utilizarse, nidmeros, letras

o la combinacibn de ambas.

A continuaciﬁn se presenta un ejemplo de -
indices usando el mé&todo alfab&tico-numéri-
co, este método por lo regular es usado en
la prictica de la auditoria. En este m§-
todo las letras simples indican los rubros
de activo y las letras dobles indican ru--
bros de pasivo y las letras finales del -

abecedario indican cuentas de resultados:
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INDICE

AA
BB
EE
HEl
LL
RR

ss

GRUPO DE CUENTAS

Del Activo:

Caja y bancos

Cuentas por cobrar
Inventarios

Inversiones

Inmue£1es, planta y cquipo

Cargos diferidos
De pasivo:

Pasivo flotante
Cuentas por pagar
Impuestos por pagar
Pasivo a largo plazo
Reservas de pasivo
Créditos diferidos

Capital y reservas
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INDICE GRUPO DE CUEN?AS

De pérdidas y ganacias:

U Ventas

v Costo de ventas

X Gastos generales

Y Gastos y preductos financie-
TOoS

A Otros gastos y productos

Indices cruzados:

No basta indicar, por medio de letras,

las cifras de las c&dulas de anflisis o
de comprobaci6én que pasan a las cédulas
sumarias y de &stas a los estados fina-
les, también es necesario hacer referen
cia en ciertas cé&dulas a otras en las -
cuales aparecen la misma cifra, relacio
nando asi los dos aspectos de la opera-
cibn, en estas referencias, hechas reci

procamente cn dos o mis cédulas se 1lla-
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man indices cruzados.

La finalidad de los indices cruzados es
1a de[lograr el mayor nGmero posible de
referencias siguiendo la secuencia de -
ciertas cifras dentro de los papecles de

trabajo, " 1af

ELEMENTOS:

Los elementos forman parte de la estruc-
tura de los papeles de trabajo, los pare
les de trabajo deben ser claros y conci-
sos respecto a la cuenta u operacién a -
que se refieran, del trabajo desarrolla-
do y de las conclusiones obtenidas, es-
to solo podri llevarse a cabo tomando -
en cuenta ciertos elementos que deben -
contener toda cédula de trabajo de audi

toria, y son los siguientes:

4/~ Obra Citada " 11/ Pag. 30 - 31
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Nombre de la empresa a que se refieren;

!

Fecha de cierre del ejercicio examinado;

Titulo o descripcifn breve de su conte-

nido;

Fecha en que se prepard;

Nombre de quien 1lo pfeparé;

Fuente de donde se obtuvieron los datos;

Descripcién concisa del trabajo efectua-

do; v,

Conclusiones 118/

Obra Citada 11/ Pag. 37
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CONTROL INTERNO

El contador piblico debe realizar un estudio y --
evaluacién del control interno sobre cualquier traba-
jo tendiente a emitir una opinién profesional sobre -
informacién financiera, a fin de cumplir con la segun
da de las normas relativas a la ejecucidén del trabajo
que sefiala que el auditor debe efectuar un estudio y
evaluacidn adecuados del control interno existente -
que le sirvan de base para determinar el grado de con
fianza que va a depositar en €l; asimismo, que le per
mita determinar la naturaleza, ex?ensién y oportuni--
dad que va a dar a los procedimientos de auditoria.
Como resultaao de este trabajo, el contador pGblico -
esta obligado a formular sugerencias constructivas pa-
ra mejorar los sistemas examinados y en consecuencia,

aumentar la eficiencia en 1a operacifn de la empresa.

1, CONCEPTO

El control interno comprende el plan de orga
"nizacibén y todos los mé&todos y procedimientos que

en forma coordinada se adoptan en un negocio para



salvaguardar sus activos, verificar la exactitud

y confiabilidad de su informaci6n f£inanciera, pro
mover eficiencia operacional y provocar adheren--
cia a las politicas prescritas por la administra-
cibn. 18/ :
De aqui se desprende que los objetivos del -

control internc son cuatro:

a) la proteccidn de los activos de la em---

presa;

b) La obtencién de informacifén financiera -

veraz y confiable;

‘c) La promocibn de eficiencia en la opera--

cifn del negocio;
d) Que la ejecucibén de las operaciones se -
adhiera a las politicas establecidas por

1la administracién de la empresa.

16/ Obra Citada ' 5/ Boletin E-02 y H-10
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Al cumplimiento de los dos primeros objeti--
vos se les conoce con el nombre de control -
interno contable; en cambio, los otros dos -
objetivos citados se refieren al control in--

terno administrativo.
ESTUDIO Y EVALUACION

La responsabil idad del auditor al efectuar -
el estudio del control interno, se refiere al ani
lisis y comprensi6n del plan de organizacidén y de
los mEtodos y registros que producen la informa--

cifén financiera que ha de dictaminar.

El estudio del control interno que debe rea-
lizar el contador piiblico como base para su poste
rior evaluacitn, incluye ademis del conocimiento
y comprensifn de los procedimientos y métodos es-
tablecidos, un grado razonable de seguridad de --
que estos métodos estin siendo utilizados y de --
que estdin operando, en la forma en que estfn planea--
dos. Estas dos fases del estudio del contrel in-

terno se refieren o la revisi6n del sistema y las
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- pruebas de cumplimiento. ‘12/

La revisifn del sistema es bisicamente un -
proceso de obtenci6én de informacién acerca de 1la
organizacibén y los procedimientos establecidos.
Generalmente se satisface mediante entrevistas -
con empleados y funcionarios de la empresa audi-
tada, ési como con el examen de manuales de pro-
cedimientos, descripciones de puestos, grificas

de flujo, etc.

El prop6sito de las pruebas de cumplimiento,
es proporcionar al auditor la seguridad razonable
de que los procedimientos contables de control ‘es
tin siendo aplicados como estd previsto. Estas
pruebas son necesarias si se va a confiar en 1los
procedimientos establecidos por la empresa, pues
en base a ellos, se va a determinar la naturale--
za, extensisdn y oportunidad de las pruebas direc-
tas a los saldos de las cuentas de los estados -

financieros, también llamadas pruebas sustanti--

- 17/ Obra Citada 2/ Pdig. 63
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vas. Los resultados que se obtengan de la apli
cacibn de las pruebas de cumplimiento y de las --
pruebas sustantivas, proporcionarfn al auditor la

evidencia necesaria para emitir su dictamen.

Al evaluar el control interno, el auditor de
berd determinar sus deficiencias, calificarlas en
cuanto a su gravedad y posibles repercusiones y -
establecer el alcance de su trabajo en relaci6n a
las condiciones encontradas, Si las fallas de
control interno son graves y el auditor neo logra
suplir esa limitacién de una manera préctica; de -
berd abstenerse de opinar sobre los estados finan

cieros.

La evaluaci6n afecta directamente el alcance
de las pruebas adicionales requeridas, pues las
deficiencias que afecten los estados financieros,
hacen nccesaria la modificacifn del programa de
auditoria. Por lo tanto c¢s de mucha importan--
cia identificar las &reas en las cuales pueden --
ocurrir errores sin ser detectados, averiguar las

causas que originan esas situaciones y determinar
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si las deficiencias identificadas afectan signifi

cativamente los estados financieros.

El estudio y evaluaciﬁn del control interno
deberi hacerse cada aﬁo; como parte fundamental -
de 1la planeacién de la auditoria. No obstante
lo anterior, es factible variar el &nfasis en al
gunas 4dreas, procurando adoptar una base rotati-
va. El examen del control interno debe ser --
mds amplio en las primerés auditorias, En au-
ditorfias subsecuentes; si ya ha quedado estable-
cido que el control interno es satisfactorio en
términos generales, el examen puede efectuarse -
parcialmente; distribuyendc el programa general
de control interno en varias intervenciones del
auditor, Sin embargo; los aspectos bisicos --
del control interno que tienen influencia direc-
ta sobre los registros contables en que se apo--
yan los estados financieros, deben verificarse

en cada examen de los mismos.

El hecho de que el control intermo sirva de base

al auditor para fijar los alcances de su trabajo, =



no quiere decir que esté de acuerdo con &1; tnica
mente se adapta a ese control y debe consignar --
sus comentarios sobre las deficiencias encontra--

das en carta a la gerencia.

Es indispensable dejar evidencia en los pape
les de trabajo del estudio y evaluacién del con--

trol internc Tealizados como:

1) Evidencia de que el auditor cumplibd com
la norma de auditoria que lo obliga a --

examinar el control interno.

2) Explicacién del por qué dié diferentes -
extensiones a sus pruebas de auditoria,
escogid determinados procedimientos y 1la

oportunidad en que fueron aplicados.

"Es indudable que en una acusacién en contra
del contador piblico por negligencia profesibnal,
la constancia escrita del examen del control in--
terno constituye una prueba muy importante a su

favor,
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Existen tres métodos para evaluar el control

interno:

a)

b)

<)

Mé&todo descriptivo. Por el cual se re
lacionan en les papeles las diversas ca-
racteristicas del control interno, clasi
ficadas por actividades; departamentos,

funcionarios y empleados o por registros
de contabilidad que intervienen en el --

sistema.

Método de cuestionarios. Se plantean
las cuestiones que usualmente constitu--
yen los aspectos bdsicos del control in-
terno, Estos temas se desarrollan de
antemano en forma de listas de pregun--
tas que posteriormente se contestan en

las oficinas del negocio en presencia de
las medidas de control realmente en vVi--

gor.

Mé&todo grifico. Consiste en presentar

objetivamente la organizacifn del clien-
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te y los procedimientos que tiene en vi-
gOor en sus varios departamentos o activi
dades; o bien, en preparar grificas com-

binadas de organizacifn y procedimientos.

El auditor con base a su criterio; debe ele-
gir los m§todos a seguir para obtener los me
jores resultados del examen y dejar las cong
_tancias mds claras del trabajo; efectuando -
‘ciertas combinaciones en la medida que lo --

considere adecuado. i ‘.'_8./

3. OPORTUNIDAD Y ALCANCE

TebSricamente el estudio y evaluacién del con
trol interno debe hacerse antes de planear la au-
ditorja, sin embargo, razones de orden prictico -
imponen en ocasiones la necesidad de hacerlo du--
rante el desarrollo mismo del trabajo de audito-

ria. T19/

Obra Citada 5/ Boletin E-02, H-10
Obra Citada 11/ Pdg. 4%
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Respecto al alcance en el estudio del con---
trol interno existen dos posibilidades que lo de-
terminan: Cuando se efectda auditoria por vez
primera a una empresa determinada, resulta conve-
niente efectuarlo totalmente, abarcando todos los
aspectos posibles en relacifn con el trabajo de -
auditoria; en subsecuentes auditorias puede prepa
rarse un plan rotativo; es decir, examinar en un
afio unos aspectos y en el afio siguiente los aspec
tos restantes; complementando siempre con ratifi-
caciones generales a los aspectos en los que no -
se profundiza por el conocimiento anterior, o en

los que hubiere mostrado cambios.
ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

Los elementos del control interno pueden --

agruparse en cuatro clasificaciones:
a) Organizacibn

b) .Procedimientos

c) Personal
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d) Supervisién ey

a) Organizacién:

Los elementos del control interno en que

interviene la organizacifn son:

1. Direccidn. Que asume responsabi-
lidad de la politica general de la -~
empresa y de las decisiones tomadas

en su desarrollo.

2, Coordinacién, Que adapte las obli
gaciones y necesidades de las partes
integrantes de la empresa a un todo
homogéneo y armdnico; que prevea los
conflictos propios de invasi6n de --
funciones o interpretaciones contra-
rias a las asighaciones de autori--

dad,

3. Divisi6én de labores. Que defina -

' 20/ Obra Citada 5/ Boletin E-02, H-10
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ﬁlaramente la independencia de las -
funciones de operacidn, cu§£9§ia y -
registro. El princiﬁ;: bisico del
control i.lzterno es; en este aspecto,
que ningtn deﬁartamento debe tener -
acceso a los registres contables en
que se controla su propia operacién.
Bajo el mismo principio, el departa-
mento de contabilidad no debe tener
funciones de operacidn o de custo--
dia; sino concretarse al registro -
correcto de datos; verificando sus -
respectivas autorizaciones y eviden-
cias de controles aplicables, asi -~
como a la presentacidén de los infor-
mes y anfilisis que requiera la di--
reccién para controlar adecuadamente
las operaciones de la empresa. El
principio de divisidn de funciones
impide que aquellos de quienes depen
de la realizacifn de determinada --
operacién puedan influir en la forma

que ha de adoptar su registro o en -
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la operacibn. Bajo este principio,
una misma transaccidén debe pasar por
diversas manos, independientes entre

si.

Asignacién de responsabilidades. -
Que establezca con claridad los nom--
bramientos dentro de la empresa, su

jerarquia y delegacitn de facultades
de autorizacibn congruentes con las

responsabilidades asignada’s‘. El -
principio fundamental en este aspec-
to consiste en que no se realice ---
transaccién alguna sin la aprobacién
de alguien especificamente autoriza-
do para ello, Debe, en todo caso,

existir constancia de esta aproba---
cibn, con la posible excepcifén de ac
tividades rutinarias de menor impor -
tancia en que la aprobacién cilaramen

te pueda entenderse como téicita.
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) Procedimientos

La existencia de control interno no se de

muestra solo con una adecuada organiza---

cifén, pues es necesario que sus princi---

pios se apliquen en 1a prdctica mediante

procedimientos que garanticen la solidez

de la organizacibn:

1.

Planeacién y sistematizacifn. Es -
deseable encontrar en uso un instruc-
tivo general o una serie de instruc--
tivos sobre funciones de direccién Yy
coordinacifn, la divisién de labores,
el sistema de autorizaciones y fija--
ci6n de responsabilidades, Estos -
instructivos usuazlmente asumen la --
forma de manuales dc procedimientos y
tienen por objeto asegurar el cumpli-
miento, por parte del personal, con -
las pricticas que dan efecto a las o
liticas de la empresa, uniformar los
proceﬁimientos, reducir errores, ---
abreviar el periodo de entrenamiento

del personal y eliminar o reducir el
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nqmero de §rdenes verbales y de decisio
nes aﬁresuradas. Un grado mis ele-
vado de planeacifn requiere control -
presupuestal e implantacién,de estdn-
dares de produccién, distribuciﬁn Yy -

servicios.

2, Registros y formas. Un buen siste
ma de control interno debe procurar -
ﬁrocedimientos adecuados para el re-
gistro completo y correcto de acti--

vos, pasivos, productos y gastos.

3. Informes. Los informes contables
constituyen un elemento muy impoertan-
te del control internoc desde la prepa
racibn de balances mensuales, hasta -
las hojas de distribucibfn de adeudos
de clientes por anéigucdad o dc obli

gaciones por vencimientos,

c) Personal

bor s6lida que sea la organizacidn de 1la
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empresa y adecuados los procedimientos -+
implantados, el sistema de control inter~
no no puede cumplir su objetivo si las -
actividades diarias de la empresa no es-
tﬁn continuamente en manos de personal -

id6neo.

Los elementos de esta Area que intervie-

nen en el control interno son cuatro!

1. Entrenamiento. Mientras mejores -
programas de entrenamiento se encuen
tren en vigor, més apto seri el per-
sonal encargado de los diversos as-
pectos del negocio. El mayor gra-
do de control internc logrado permi-
tird la identificacibn clara dcrlas
funciones y responsabilidades de ca-
da empleado; asf_. come la reduccibn -

de ineficiencia y desperdicio.

2. Eficiencia, Despu€s del entrena-

miento., la eficiencia dependeri del
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juicie personal aplicado a2 cada acti
vida;:l. ’ ‘El interés del negocio por
medir y alentar la eficiencin cansti
tuye un coadyuvante del control in--
terno . Los negocios adoptan al--
giin mftodo para el estudio del tiem-
po » esfucrzo empleado por ¢l perso-

nal gue ofrecen al auditor 1la posi-

bilidad de medir comparativamente -~

las cifras representativas de los -~
ostos.
Moratidad. Es obvio que 1o movrali e

dad &= 1 persocnal cos una_de Jas co---
lumna= sobre las que descansa.la es
tructusra del control interno. los
requisfitos de admisién v ¢l constan-
te intwrés do los directives por el
comporttamiento del personal son, ¢n
efecto,, uyudas importantes al con-~--
trol. ‘Las vacaciones periédicas

¥ un sdistema de rotacidn de perso--

nzl delben ser obligatorios hasta -~
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donde lo permitan las necesidades --
del negocio. El complemento indis
pensable de la moralidad del perso--
nal como elemento de control interno
se encuentra en las fianzas de fide-
lidad que deben proteger al negocio

contra manejos indebidos.

Retribucién. Es indudable que un
personal retribuido adecuadamente -
se presta mejor a realizar los pro-
pbsitos de la empresa con entusias-
mo y concentra mayor atencifn en --
cumplir con eficiencia que en hacer
planes para desfalcar al negocio, =
Los sistemas de retribuci@n al per-
sonal, planes de incentivos y pre--
mios, pensiones por vejez y oportu-
nidad que se le brinda para plan-- -
tear sus sugestiones y problemas ---
personales constituyen elementos -

importantes del control interno.
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)

Supervisidn

Como ha quedado dicho, no es Gnicamente -
necesario el disefio de una buena organi-
zaci6n, sino también 1la vigilancia cons-
tante para que el personal desarrolle los
procedimientos a su cargo de acuerdo con
los planes de la organizacién, La su
pervisién se ejerce en diferentes nive--
les, por diferentes funcionarios y emplea
dos y en forma directa o indirecta. En
negocios de mayor importancia, la supervi
sién del control interno amerita un audi-

tor interno o un departamento de audito--

‘ria interna que actie como vigilante congs

tante del cumplimiento de la empresa con
los otros elementos de control: organi

zacibn, procedimientos y personal.

Asi, la funcifn de auditoria interna que
vigila la existencia constante del con---
trol interno; es a su vez un e¢lemento muy

importante del mismo.
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Cuando no es i)osible sosténer un departa
mento de auditorias permanente, un buen -
pldn de organizacibn asignag§ a algunos
funcionarios, las atribuciones mis impoxr
tantes de.la auditor?a interna; para que
.efectden reconoc imientos peri@dicos del

sistema de control del negocio.
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VI

INFORME Y DICTAMEN

1.

CONCEPTOS GENERALES

El contador pdblico expone con cierto detalle
el resultado de sus trabajos, en un documento que
en la profesifn se conoce con el nomtre de infor-

me.

Mediante el informe, el contador pGblico pone
en conocimiento de su cliente lo que ha hecho y
como lo ha hecho respecto a su intervencién profe
sional. Esencialmente declara que "ha practica
do un examen" de los estados financieros de que -
se trate y que hizo el examen de acuerdo con las

normas de auditoria generalmente aceptadas.
IMPORTANCIA DE LOS INFORMES

Los informes del contador piblico importan --
tanto al profesional mismo como a sus clientes-di

rectoé, y al pablico en general que tenga oportu-

nidad de estudiar tales documentos, Como 1o ha
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biamos mencionado anteriormente, el auditor sabe -
'que solamente por medio del informe se conoce su -
labor, pues muy pocas ocasiones los interesados en
sus trabajos tienen el deseo y el conocimiento téc
nico necesarios para examinar sus papeles a fin de
juzgar de su actuaciébn. Se advierte también que
no es general que la lectura de los informes del -~
‘contador pﬁblico se limite a ciertas personas. -
Por ello es necesario que el informe del auqitor -
sea objetivo; conciso y claro; y al alcance de per
sonas no precisamente especializadas en asuntos -

contables.
CONCEPTOS DE DICTAMEN

El dictamen es el documente formal que expide
el contador conforme a las normas de su profesidn,
relativo a la naturaleza; alcance y resultados --
‘del examen realizado sobre los estados financie--

ros de su cliente.

La opinit6n que emite en dicho documento no ---

puede expresarse sin antes haberse realizado cuida



dosamente un examen de la contabilidad y de la do-
cumentaciﬁn de larempresa; asi como de obtecner en

ciertos casos la informacidn directa de sus admi--
nistradores, empleados, clientés, proveedores, ban
queros, etc., que le permita formarse un juicio --
acerca de los estados financieros sometidos a su -

consideracién,

L; importancia del dictamen es fundamental ya
que casi siempre es lo ﬁnico que el pﬁblico ve de
su trabajo; asi mismo, debido a que el dictamen -
es responsabil idad exclusiva del profesional, &s-
te deber§ expresar en forma clara y precisa el --
grado de responsabilidad que esta asumiendo al --

firmar dicho documento.
CLASES DE INFORMES

El auditor al terminar su trabajo, presenta a
su cliente dos tipos de informes: el informe -

corto llamado también dictamen y el informe lar--

go.



INFORME CORTO

El objetivo del examen de los estados finan--
cieros es rendir una opinifn profesional indepen-
diente, sobre la razonabilidad con que &stos pre-
sentan la situacidn financiera y los resultados -
de las coperaciones de una empresa, de acuerdo con
principios de contabilidad generalmente aceptados
y aplicados sobre bases consistentes a las del --
ejercicio anterior. Asi mismo, para estar en -
condiciones de emitir su opinién profesional, el
auditor tiene la responsabilidad de reunir los -~
elementos de juicio suficientes que le permitan -
obtener con certeza razonable la autenticidad de

lo examinado.

El suditor una vez realizado el examen de --
los estados financieros, estard obligado a ren--
dir un dictamen que por lo regular es dirigido a
los accionistas quienes no administran la empre-
sa, asi como también a los acrecdores. Tam-- -~
bién el auditor indicari si existieron problemas

que no fueron solucionados satisfactoriamente,
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asi.como el efecto que tuvieron en su opiniGn.
Se considera que un contador pGblico queda -
asociado a estados de informacién financiera, -~
cuando su nombre aparece al calce o conjuntamen-
te con dicha informaci6n, aGn cuando no haya he-

cho examen de alguno.

Cuando el contador pGblico sea dependiente -
en los términos del Cédigo de Etica Profesional
y haya realizado una revisidn; deberid expresar -
claramente en el cuerpo de su dictamen las condi
ciones y grado de dependencia que tiene respec-
to a la empresa a la que se refieren los estados

financieros sobre la cual expresa su opinidn.

El informe corto contiene un pirrafo de al--
cance y uno de opinién o dictamen. Por alcan-
ce o0 extensifn se entiende la naturaleza del exa
men que procedif al informe; es decir en este --
pirrafo se establece que las normas de auditorfa
sc cumplieron en el examen, el cual incluyd pruc

bas y otros procedimientos necesarios; el pirra-



fo de opini6n declara que el contador ptiblico con
sidera que los estados financieros tienen una pre
sentacifn razonable o no, y si €stos se basan en

principios de contabilidad generalmente aceptados
y si fueron aplicados sobre bases consistentes --

con los del afio anterior.

Existen dos formas de expresar un dictamen: -
Dictamen Tradicional y Dictamen Nuevo. A conti

nuacién se describen cada uno de ellos:
Dictamen Tradiciopal:

He examinado el balance general de 1a --
Compafiia X, S. A. , al

vy los estados de resultados y de cambios
en la situacifn financiera que le son rela
tivos por el afio que termind en esa fe--
cha. Mi examen se efectud de acuerdo

a las normas de auditoria generalmente -
aceptadas, y en consecuencia, incluy6 --
las pruebas en los registros de contabi-

4
lidad y otros procedimientos de audito--



ria que consider& necesarios en las cir-

cunstancias,

En mi opini§n; los estados financieros -
adjuntos presentan razonablemente la si-
tuaci@n financiera de la compafiia X, S.-
‘AL, al Y los resultados de sus
operaciones del afic que termind en esa -
feoha; de conformidad con principios de
contabilidad genralmente aceptados que -
fueron aplicados sobre bases consisten--

tes con las del afio anterior.

Dictamen Nuevo:

En mi opinifén, con base en ¢l examen que
practiqué, los estados financieros que -
se acompaﬁan; preparados por la adminis-
/
tracién de la compafifa, presentan la si-
tuacifn financiera de 1la compafiia X, S.
A., al y los resultados -
de sus operaciones por el afio que termi-

né en esa fecha.



En los dos textos anteriores de>dictamen,
el auditor no tuvo limitacién alguna en

su trabajo; no encontrd conceptos O par-
tidas significativas que estuvieran en -
desacuerdo con principios de contabili--
dad; ni hubo inconsistencia alguna de ‘im
portancia en las bases de aplicaciﬁn de

dichos principios de contabilidad.

Solo en estos casos e¢s cuando el auditor
puede expresar su opini6én, denominada -~
limpia, es decir, sin salvedades y sin -

limitacidn alguna,

Como se puede apreciar en el texto del -
dictamen nuevo se caracteriza por su ---
sencillez de redaccién’y facilidad de -~
comprensién, asi mismo fue propuesto con
el £in de excluir del mismo, todo tecni-
cismo que pueda hacerlo incomprensible,

para expresarlo de una manera sencilla y
de facil acceso al usuario del mismo que

no necesariamente deberi ser contador pd
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" blico.

En el dictamen nuevo se destacan las si--

guientes caracteristicas:

a)

b)

<)

d)

En

Se eliminan las referencias expresas
a las normas y procedimientos de audi

toria;

Se eliminan las referencias expresas
a los principios de contabilidad ge-
neralmente aceptades y su aplicacién

consistente;

Se elimina el calificativo de razona

blemente;

Se agrega la referencia a la respon-
sabilidad primaria de 1la administra-
ci6n de la compafiia en la prepara---

cifn de los estados finmancieros.

cualquiera de los dos textos de dicta
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men que se utilise, deberi aparecer el -
nombre y firma del contador pfiblico para
mantener la responsabilidad profesional

individual de quien suscribe el dicta---

men,
INFORME LARGO

Se le l1llama informe largo a los anflisis o --
comentarios que amplian la informacidn bisica que
se encuentra contenida en un juego de estados fi-

nancieros dictaminados por el auditor.

El informe largo se llama asi no por su exten
sisn sino por contener informaciSn m&s amplia y -
complementaria a los estados financieros bidsicos
Y sus notas. Dicha informaci6n complementaria
de preferencia deber§ presentarse conjuntamente -
con el dictamen sobre los estados financieros bi-
sicos y déberd sujetarse a examen en los mismos -
términos en que s¢ examinaron dichos estados fi--
nancieros y por lo mismo tendrid que estar cubier-

ta por una opinibn del auditor, As1 mismo la -



presentacién de la informacién complementaria de-
penderd de los requerimientos del cliente del au
ditor y se proporciona bajo la responsabilidad bid

sica del cliente,

Un informe largo normalmente contendri lo si-

L]
guiente:

- Dictamen del auditor sobre estados finan-
cieros y sobre la informacifn complementa
ria.

- Estados financieros bisicos: balance
general, estado de resultados, estado de
cambios en la situacién financiera.

- Notas a los estados financieros.

- Informacidén complementaria,

- La informacifn complementaria puede ser

financiera o no financiera, debido a es-

to el auditor debe sefialar la informa--
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cién que sea de carficter no financiera y
que no est§ en condiciones de juzgar. -
Es i:or esto que debido a sus caracteris-
ticas y detalle es importante hacer un -
jndice de las partes mids importantes de

la informacifn presentada que puede com-
prender uno o varios de los siguientes -

conceptos.

Detalle de anidlisis del contenido de ca-

da cuenta o grupo de operaciones.

Descripcifén de las investigaciones espe-
ciales y sus resultados y en algunos ca-
sos, a solicitud del cliente, procedi--
mientos de auditoria aplicados y alecan-

ces de 1los mismos.
Comentarios sobre la situacidén que ---
guardan ciertas partidas de los saldos

de algunas de las cuentas.

Comentarios sobre situaciones especifi-
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cas que se consideran importantes para

el lector,.

- Estadisticas o comentarios hechos por
funcionarios y empleados de la empresa,

en relacifn con la informacién presenta

da?

En la opinién que el auditor emite sobre 1la

informacifn complementaria debe sefialar:

1. Que el examen tuvo como objeto emitir
una opinifén sobre los estados financie-
ros considerados como un conjunto y 1a
fecha en que se emitif6 el dictamen co--

rrespondiente; o si no es el caso, ex--

plicar el objetivo de su examen.

2, Las salvedades que resulten de su exa--

men de 1les estados £inancieros y, emn su

caso, que se abstiene de opinar indican

do todas las razones que tenga para

ello y como afectan a la informacidn



complementaria.

3. Que la informaci6én complementaria se ob-
tuvo de los registros que fueron sujetos
del examen a que refiere el punto a y
no obstante ser de inter&s para el lec--
tor, no es indispensable para la inter--
pretaci6n de la situacién financiera y -
los resultados de operacién de la enti--

dad.

Cuando existen datos o comentar ios dentro de
la informacibn comﬁlementaria que no haya si-
do comprobados por el auditor; de acuerdo con
norma s de auditoria; debersi sefialarse con --
precisifn ese hecho ya sea en el cuerpo del
informe largo o bien en el pirrafo de su --

opinifén sobre informacién complementaria.

Asi mismo cuando la informacibn complementa-
ria se presente conjuntamente con un juego -
de estados financieros, la opinién sobre la

informacifn complementaria deberi expresarse
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en un pdrrafo adicional al dictamen o bien -
inmediatamente antes de dicha informac ifén --

complementaria.

El auditor puede expresar el pirrafo adicio-
nal .al dictamen que contiene -la informaciSn
complementaria y en la cual no hay salveda--

des de la manera siguiente:

Mi examen tuvo como objeto primordial -
emitir la opinién que aparece en los --
pirrafos anteriores sobre estados finan
cieros mencionados considerados en con-
junto. Sin embargo; también ecxaminé

la informacién complementaria que apare
ce en las pfiginas, a , ton --
procedimientos de auditoria semejantes.
En mi opinidn; esta informaciﬁn estd --
presentada en forma razonable y consti-
tuye informaci6n complementaria a la --
que aparece en los estados financieros

y ror lo mismo; no obstante ser de inte

rés, no se considera indispensable para
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la interpretacién de la situacién finan-
ciera y los resultados de operacidn de -
la emﬁresa por el ejercicio que termind

el 31 de Diciembre de 19

La informacidn complementaria muchas ocasio-
nes se presenta separadamente del dictamen y
los estados financieros ya sea por requeri--
miento del cliente o por cuestifn de tiempo.
Cuando sucede esto, la opiﬁiﬁn sobre la in--
formacién complementaria deberd hacer refe--
rencia al dictamen correspondiente y llevar

la misma fecha. Cuando se presenta esta -
informaci6n separada del dictamen de los es-

tados financieros se expresari como sigue:

En mi opinidn, la informacibn que acom-
pafia est§ presentada en forma razonable
Y constituye informacifn complementaria
que; no obstante ser de interés, no se
considera indispensable para la inter--
pretacifén de la situacién financiera y

los resultados de operacién de la empre
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sa que muestra los estados financieros
Y los estados financieros por el ejerci
cio que termind el 31 de Diciembre de -
19 , cubierto por mi dictamen del

de de 13 . Esta informacién com-
plementaria se examin§ a base de prue--
bas selectivas hechas conjuntamente en
mi examen de dichos estados financieros
que tuvo como objeto primordial formar-

me una opinidn sobre ellos.

El anterior texto de opinidén sobre la -
informacién complementaria se hace cuan
do no hay salvedades; y cuando existan

€stas salvedades se hard referencia a -
ellas y a su efecto sobre informacifn -
complementaria haciendo las correccio--

nes a la redaccién que procedan,

Son aplicables al examen de la informa
cién contenida en el informe largo to-
dos los procedimientos de tipo general

y especificos recomendados para un exa
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men normal de estados financieros.

El informe largo en general debe ser --
conciso, Agil y sencillo en su expre---
si6n y solo debe contener comentarios -
de importancia; evitando incluir comen-
tarios incidentales; es decir que care-
ce de importancia que pudieran distraer
1a atencién del lector de los puntos --

principales; 2/

3. TIPOS DE DICTAMEN

Existen diversas formas en que el auditor --
puede presentar su dictamen dependiendo de las -
circunstancias en que ée encontrb en la realiza-
ci6n de la auditoria. A continuacién s¢ sefia-

lan:

21/ Obra Citada' 5/ Boletin H-01, H-02, y H-07

127



Dictamen limpio o sin salvedades.

Dictamen con salvedades, excepciones por:

a) Limitaciones a la aplicacién de los proce

dimientos,

b) Limitaciones al alcance que afectan al re

sul tado del trabajo.

c) Por falta en la aplicacidén de los princi-

pios de contabilidad.

d) Por inconsistencia en la aplicacién de --
los principios de contabilidad generalmen
te aceptados,

e) Incertidumbres.
Dictamen negativo u opinién adversa.

Abstencién de opinién

Dictamen limpio o sin salvedades:

Este tipo de dictamen es aquel en que el audi
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tor no tuvo limitaciones alguna en su trabajo
es ‘decir; que no encontr§ conceptos o parti--
das significativas que estuvieran en desacuer
~do con principios de Acontabil idad y que no hu
bo inconsistencia alguna de importancia en =~
las bases de aplicaciQn de dichos principios

de contabilidad, incluyendo reglas particula-
res, es decir que los resultados obtenidos sg
porten ampliamente la razonabilidad de las ci

fras examinadas de los estados financieros.
Dictamen con salvedades o excepciones:

El dictamen con salvedades se realiza cuando
el auditor ne se encuentra en condiciones de
expresar una opinifn limpia, es decir cuando
haya algunas partidas que no est&n de acuer-
do con principios de contabilidad, incluyen-
do reglas particulares de valuacién y de pre
sentacifn, o por haber encontrado alguna in-
consistencia en las bases de aplicacifn de -
dichos principios y reglas particulares, o -

por haber existido limitaciones en el alcan-
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ce del examen o bien por la existencia de in
certidumbres sobre 1la solucifin de algin pro-

blema importante.

Cuando el auditor exprese una opinién con sal
vedades, debe revelar todas las razones de -
importancia en uno o varios pirrafos separa-
do (s) e indicar después de la expresibn en -
mi opini6n el lenguaje apropiado para descri-
bir la esencia de las salvedades, haciendo -
referencia a dicho pdrrafo aclaratorio. -
Este pdrrafo indicar los efectos principales
del asunto que es materia de salvedad en la
situacidén financiera y en los resultados de
operaciﬁn; si estos efectos no se pueden de-
terminar razonablemente asi deberd indicarse

en el dictamen.

Cuando una opinién con salvedades resulta por
limitaciones en el alcance del examen practi-
cado o de una evidencia insuficiente en los
estados financieros o sus notas, estas des--

cripciones deben decribirse en el péirrafo ‘se
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parado y hacer referencia de &l en el dicta-

men.

Cuando existan incertidumbres sobre el cfec-
to que puedan tener sobre la situacién finan
ciera y los resultados de operacién de la --
compaﬁia; situaciones pendientes de resolu--
cidn; se usari la palabra "sujeta a", descri
biendo las incertidumbres que existan en la

misma forma en que se describan las causas -
de las salvedades. Las limitaciones impor
tantes al alcance del examen son las incerti
dumbres: ya que las evidencias de que dispo-
ne el auditor no son suficientes para respal
dar la expresién de una opinidén limpia. -
Todas las situaciones donde existan incerti-
dumbres requieren de un profundo y cuidadoso
estudio y evaluacién de todas las ramifica--
ciones; asi como la aplicaci6n del juicio, -
tanto del cliente como del auditor para lle~

gar a una conclusiSn al respecto.
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Ejemplo de dictamen con salvedades (por in--
consistencia en la aplicacién de los princi-

pios de Contabilidad).

He examinado el balance genera de la Compa~-~

fiia X; S. A.; al en las cire--

cunstancias.

Como se describe en la nota a los -~
estados financieros, la Compafiia cambid el -
métoda de valuacidn de los inventarios de --
costos promedio al de Gltimas entradas pri-

meras snlidas; el que se considera m&s acep

table en vista que refleja mejor costo de

adquisicifn de los inventarios a la fecha

de los estados financieros.

En este cambio afecté la utilidad neta del
afio aumentdndela en la cantidad de §
después de considerar el efecto del impues-
to sobre la renta y la participacién de los

trabajadores en la utilidad,
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En mi opini6én, los estados financieros adjun
“tos presentan razonablemente la situacidn fi
nanciera de la Compafiia X, S, A., al

y el resultado de sus operaciones del afio -~
que termindé en esa fecha de conformidad con
los principios de contabilidad generalmente
aceptados los que; a excepcién del cambio en
el método de valuacidén de los inventarios --
que se describe en el pirrafo anterior y con
el cual estoy de acuerdo, fueron aplicados -
sobre bases consistentes con las del afic an-~

terior.
DICTAMEN NEGATIVO

Se emitird una opini6n negativa, cuando las

salvedades por desviaciones en la aplicacifn
de principios de contabilidad secan de tal --
magnitud que hagan que los estados financie-
ros en conjunto no muestren la situacifn £i-
nanciera y/o les resultados de las operacio-
nes. Asi mismo para emitir este tipo de

opinién negativa se tendrdn que listar todas



las razones que la justifiquen, ya que de no
incluirse todas esas razones se ocultaria in-
formacién a 1la que tiene derecho de conocer -
el lector.. En este dictamen negativo, no -
se deben incluir opiniones parciales sobre -
algunas partidas individuales de los estados
financieros; ya que harian contradictoria y

confusa la afirmacidn biAsica del auditor de -
que los estados fipancieros no presentan la -
situacién financiera y los resultados de ope-

Tacién de la compafiia.

A continuacién se presenta un ejemplo de dic-

tamen negativo:

He examinado el balance general de la compa--
iia X, 8. A., al en las circunstan--

cias,

La compafifa no ha registrado el efecto de --
las operaciones de venta con importe §
y los inventarios incluyen todavia ¢l costo

de dichas ventas.



En mi opinién, debido a la falta de registro

de ventas y a la inclusiaﬁ de inventarios no

.existentes que se describen en el pirrafo an-
terior, los estados financieros adjuntos no -
presentan razonablemente la situacién finacie
ra de la Compaiiia X, S. A., al y el
resultado de sus operaciones del afio que ter-
mind en esa fecha de conformidad con princi--

pios de contabilidad generalmente aceptados.
Abstencibn de opinifn:

El auditor no podri emitir una opinién cuando
el alcance del examen, ha sido limitado en --
forma importante y asi mismo tendri que indi-
car todas las razones que dieron motivo a la
abstencibn . Tambign deberd abstenerse de
opinar en los casos en que la situacién finan
ciera pueda verse afectada e¢n forma trascen--
dental por incertidumbre en la forma en aue
ciertos problemas han de resolverse y que de-
penderin decisivamente en 1la vida del nego--

cio, En estos casos, debido a-que estas -
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incertidumbres representan limitaciones se---
rias al alcance del trabajo del aunditor para

reunir la evidencia suficiente y competente -
para respaldar su opini6én y deberi seitalar --
que debido a esto le impide opinar sobre los ’
estados financieros y que por lo tanto tiene

que abstenerse de opinar. El auditor al --
dar las razones que dieron lugar a l1a absten-
cibn de opinién; tendrd tambigén que incluir -
las salvedades que pudiera tencr en relacidn

a la aplicacién de los principios de contabi-
lidad y/o la consistencia en la aplicacibn de

dichos principios.

A continuacién se cita un ejemplo del texto -

de dictamen con abstencidn de opinién:

He examinado el balance general de la -
Compaiiia X, 5. A., al y los
estados de resultados y de cambios en -
la situacién financiera que le son rcla-
tivbs, preﬁarados por la administracién

de la compafiia.

136



En vista de las deficiencias del control
interno que existen no he podido satisfa
cerme en forma prictica de la correccibn
- de las ventas del ejercicio y por ello
me abstengo de opinar sobre los estados

financieros que se acompafian. 22/

Las principales deficiencias que se en--

contraron fueron:

c,, etc.

C 22/ Obra Citada 3/ Pdg. 607 - 610
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CASO PRACTICO

Para mostrar el caso prdctico ejemplificamos el
estudio de la auditoria en el &rea de cuentas por
cobrar, debido a 1la importancia que este rubro Te
presenta en una organizacifn, ya que del buen con
" trol Yy manejo que se tenga de este, dependerd que
‘haya un nivel Sptimo de recuperabilidad de las --
“Cuentas por cobrar presentadas en los estados f£i-

nancieros de la empresa,

El caso abarcari la revisién de las siguientes
cuentas: Clientes, Documentos por Cobrar, Deu-
dores Diversos, Funcionarios y Empleados y Antici

po a Proveedores,
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CUESTIOMARIO DE EVALUACION DE

CONTROL INTERNO
CUENTAS POR COBRAR

EﬁPRESA: REFACCIONES AUTOMOTRICES DE MEXICO, S. A.
DE C. V.
AUDITORIA: DEL 1o. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
1987.
PREGUNTAS  RESPUESTAS
SI NO
1. Se encuentra establecida 1la

segregacibdn de las funciones
de crédito, control de mer--
cancias o servicios, factura
ci6n de los mismos, contabi-
lizaci6n de los adeudos, cus
todia de la evidencia docu--
mental, cobranza o ingresos
por cobro realizados.

2. Existe la obligacién de fac-- SI 7 NO
turar todas las ventas.

3, Se usan formas numeradas pre- SI NO
viamente para pedidos de los
clientes, requisiciones al al
macén, notas de remisién y/o
listas de embarques y facturas.
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PREGUNTAS

4.

6,

Quienes autorizan las opera
ciones de venta.

Se efectia la verificacidn

independiente de 1a factura-
cifn, en cuanto a cantidades,
precios, condiciones de ven-
ta y operaciones aritméticas.

Existe la separacibn de acti-

vidades entre los encargados
de los Tregistros auxiliares -
de cuentas y documentos por -
cobrar ¥y aquellos de gquienes
dependen los movimientos en -
las cuentas de mayor, asi co-
mo la informacidn por canales
distintos para unos y otros.

Existe la verificacifn, inter
na de las salidas del almacén
con cargo a las cuentas de --
los compradores.

Existe la verificacifn inter-
na de los ingresos a la caja,
crédito a las cuentas de los
compradores, incluyendo la re
cuperacifn de las cuentas in-
cobrables.

RESPUE

S1

SI

S1

S1

Sl

MO

Ko

NO

STAS



PREGUNTAS

9.

10.

11.

12,

Existe un sistema interno -
para confirmar por corres--
pondencia los saldos a car-
go de los diversos deudores.

Se lleva a cabo anfdlisis de
antiguedad de saldos y son
revisadas por el personal
idéneo.

Existe revisitn de cuentas
por cobrar ya vencidas cons
tantemente con el f£in de re
cuperar su cobre y para po-
der otorgar nuevamente un -
crédito.

Se envian estados mensuales
a los clientes.

RESPUESTAS

SI

Sl

Sl

S1

NC

NO

NO

NO-
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. PROGRAMA DE AUDITORIA EXTERNA

CUENTAS POR COERAR

Obtener relacifn de saldos a cargo de
clientes y otros deudores, comparando
estos contra los mayores auxiliares -
correspondientes y saldos del libro -
mayor.

Verificar por pruebas selectivas la -
antiguedad de los saldes determinada
por la compafifa, o bien preparar &sta
de acuerdo con la fecha de la factura
o cargo (separar los adeudos documen-
tados, renovados o que provengan de -
saldos vencidos en cuenta abierta).

Determinar partidas no usuales carga-
das y/o abonadas en los mayores auxi-
liares, verificando su correcto regis
tro.

Arqueo de facturas y documentos, con-
ciliando el resultado del arqueo con

el saldo segin mayores, auxiliares y

libro mayor,'o sea la determinacibn -
de la evidencia interna. '
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. PROGRAMA DE AUDITORIA EXTERNA

CUENTAS POR COBRAR

Solicitar confirmacién de saldos de
clientes en cuenta abierta y docu--
mentada asi como de otros decudores
y preparar cédula de los resultados
obtenidos,

Detemminar la rotaci6n de cuentas y
documentos por cobrar, comparando -
el resultado de la razén de cobro -
con el plazo de crédito otorgado --
por la empresa y, con antiguedad de
saldos.

Revisar los castigos de cuentas in-
cobrables y las acumulaciones a la
estimacifn correspond iente segin el
caso. '

Revisar la recuperacifn de cuentas
castigadas.

Verificar por pruebas selectivas la

" inclusién de los intereses devenga-

dos sobre documentos por cobrar.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

PROGRAMA DE AJDITORIA EXTERFA
CUENTAS POR CCLRAR

Formular cédulas de anfilisis de -
pruebas a ceros de los movimientos
relevantes de cuentas por cobrar -
saldadas antes del cierre del ejer-
cicio examinado, indicando los re--
sultados obtenidos.

Solicitar al Departamento de Cré&di
to y Cobranzas facturas en su pd--
der para trfimite de cobro,
Investigar y aclarar las circulares
recibidas de inconformidad y asimis
mo realizar los ajustes o aclaracio

nes correspondientes.

Verificar direccién correcta de las
circulares devueltas,

Revisar cobros posteriores.

Corte de facturacién.
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16.

17.

18.

19.

PROGRAMA DE AUDITORIA EXTERMA
CUENTAS POR CCBRAR

Elaborér cé&dula en 1la
que la integracién de
dos del ejercicioc que

Solicitar elaboracibn

cual se indi--
saldos acumula
se revisa.

de estados de

cuenta de los saldos de cuentas por
cobrar que se van a circularizar.

Reporte del resultado de la circula-

rizacién.

Sugerir los asientos de ajuste que
con motivo de la revisidén afecten -

las cuentas de referencia.
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~ REFACCICMES AUTCMCTRICES DE MEXICG, S. A, DE C. V,

CUERTAS PCR CCERAR
SUMNARTA

SALDCS SALDCS
CONCEFTO AL AJUSTES DE AUDITORIA SFGUM
31-X11-87 DELE HAPER AURITC-
RIA

CLIENTES 34825705 538952 3araranar (o)

DOCUMENTNE T™OR CO--
BRAR 3r589027 31580027

PRESTADORES DE --
SERVICIOS 2'750500 2'790500
PLEADOS 2'800000 2'800000

ANTICIPO A PROVEE-
DORES 10'451643 10451643

S

s
TOTAL S47456965 «~ 538952 ~ - 54' 995017

T L T P L B Y P L enEsEEsE e

FUNCIONARIOS Y EM- @
v
S

 COTEJADO CONTRA MAYOR

M\ SUMAS VERIFICADAS
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REFACCIONES AUTCMOTRICES DE MEXICC, S. A, DE C. V.
RELACICM DE ASIEETOS DE AJUSTE

AUD-31-X11-87
CONCFPTEC DFPE HARER
CLIENTES - B 536952
PRODUCTOS FINANGIEROS 535052

AJUSTE POR INTLERESES A
CARGO DE CLIENTES 538952 v~ 538952~

~ SUMAS VERIFICADAS



REFACC]ONES AUTOMCTRICES DE MEXICC, S. A. DEC. V.-

CEDULA DE SALDOS A CARGC DE CLIENTES
AUD-31-X11-87

CCHNCEPTC

REFACCIONARIA CALIFORNIA, S. A. DE C. V.,
AUTOPARTES UNIVERSALES, S. A.

RENOPARTS, S. A.

AUTORECTIF ICACIONES MEXICO, 5. A.
DISTRIBJIDOR NACIONAL DE REFACCIONES, S. A.
REFACCIONARIA DISELIAR 6. R, 5. A.

FEIMAN MOTORS, S. A.

REFACCIONARIA HIRATA, S, A,

BORGWARNER DE MEXICO, S. A. DEC. V.
GONROD REFACCIONES, 5. A.

REFACCIONARIA HERSO, S, A,

MEXA MOTORS, 5. A.

REFACCIONES.Y ACCESORIOS ADRIAL, S. A. DE C. V.
SERVISPICER MONTECARLO, §. A. DE C. V.
MANUFACTURERA DE PARTES, S. A.

' COTEJADO CONTRA AUXILIARES
~~SUMAS CORRECTAS

D,

IMPORTE

3'087,382.00
2'394,802.00
1'315,720.00
2' 640,748, 00
2'539,850.00
11949,823.00
1'508,730.00
31087,521.00
1'986,223,00
1'760,538.00
2' 523,430.00
17583,487.00
1'586,720.00
2'788,164.,00
3'711,609.00

118

MO

$§ 35'364,747.00
P e



REFACCICNES AUTCMOTRICES DE MEXICC, S. A, DE C, Y,
CEDULA DE RESUMEN DE CUENTAS CIRCULARIZADAS C CCM-

- FIRMADAS DE CLIENTES
AUD-31-X11-87

SALDOS DE LA CUENTA DE CLIENTES AL

31-X11-87 34'825,795.00

AJUSTE POR INTERESES A CARGO DE

CLIENTES §38,952. 00

TOTAL 35'364,747.00

CIRCULARTZADO 23'673,506.00 671

NO CIRCULARLZADO 11'691,241.00 331
357364,747.00 A 100

~wA SUMAS CORRECTAS



REFACCIOLES AUTOMOTRICES DE MEXICO. S. A, DE C, V, /
CEDULA DE AKTIGUEDAD DE SALDOS DE CLIERTES

AUD-31-X11-87 ’
KOMERE DEL CLIENTE SALDOS AL D I A $ OBSERVACIONES
31-XI1-87 15 30 MASDE 30
REFACCIONARIA CALI'ORNIA, S. A, Dif C.V. 31087582 2'6M0B22 11290500
ARTLS uxnumu 5, §A 2'301802 11302317 17002485 1 psm : CORRES . m EACIUIA -
A 11315720 131620 ; 25-) R § 018,227.00
T 1ticionss MIXICO, S. A. 2'610748 78979 1'850950 18,

DISIRIIIINR RACIONAL DE REFACCIONES, S.A. 2'539850 2r53ves UEEY]
REFACCIONARIA ms:u\u G.R. S. A. 11010823 TIC/\ n: mmu n
FELIMAN MOTOR'S, 14508730 RODS TOR El. GIRINT
REFACCIONARIA um/m\ ‘s. A 31087521 ] MSIA.

BORGWARNER DE MEX1CO, S. A, DEC. V. 11086223 11986223
GON-ROD REFACCIONES, S. A. 1'760538 l'7(u0538
REFACCIONARLA HERSD, S. A. 21523430 11142640 | '380790
MEXA MOTR' S, S. A 11583487 17583487
REFACCIONES Y ACCESOR [0S ADRIAL, S.A. DE C.V.  1'586720 11536720
SERVIPICER MONTECARLO, S, A. V. 2' 788104 2788104 2 l¢ﬂ IMICRTI (DRRL! \l\l\lll \ (5}
MANUFACTURERA DE PARIES, S. A, 3'711609 2'170939 1540670 i SOUT-87 RS2

TOTAL: 351364747 VAT 740430V I3 TH 27068 WA 37790649 G COBRD |
ROSOS TOR L. G
PASIA.
a4
1
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REFACCIORES AUTOMCTRICES DE MEXICC, S, A, DE L. V.
CEBULA DE ARTIGUEDAD DE SAINES DF CLIENTES CIRCULAPIZAROS

AUG-31-X11-87
EOMERE FACTURAS D
No. 15

REFACCIOMRIA CALIFORNIA, S. A, DE C. V. 30645
30930 740826
31715 11549900
AUTO PARTES UNIVIRSALES, S, A. 29650
30708
30850
N/C 1080
AUTO RECTIFICACIONES MEXICO, S. A. 30520
30782
31140 789758

DISMIMIDOR MACIOML DE REFACCIONES, S.A. 30690
30765

REFACCIOMRIA HIRATA, S. A, 30071
30730
31270 952231

REFACCIOMRIA UHERSD, S. A, 30701
31500 11142640

SERV ISPICER MONTECARLO, S. AL DE CLV., 28200
NOTA_DE CREDITO

MANGFACTURERA DE PARTES, S. A,

990350
1180589

A
30

11200500

Q32317
450000

957520
893430

11790530

740320

987540
11147750

11380790

Veste70

]
MAS TE 3C

928227

74258

2'614184
(321713 )

1063698

TCTAL

11 2686560

957520
893450
789798

1°790530
749320

987540
1'147750
952231

1380790
11142630
20043183
(30714
404009
1530070

WSS
111805889

@O BEEEE 6



7746430 WA 12136427 W 31790649 WA 23'673506“

.

TOTAL:

PORCENTAJES DE INFEGRACION 33 514 16V
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REFACCIONES AUTOMOTRICES DE MEXICO, S. A. DE C.V.

MExico, D, F., a 15 de Enero de 1988,

Sr. (es) REFACCIONARIA
CALIFORNIA, S. A,
Presente,.,

Estimado Cliente:

Con motivo de l1la auditoria que estdn practicando
en nuestros libros los contadores piblicos del despacho An-
geles, Predizuela y Asociados, S. C., agradeceremos a uste-
des se sirvan confimmar el saldo a su cargo a la fecha in--
dicada, enviando su confirmacién al saldo de referencia a

los auditores menc ionados.

Para tal efecto anexamos sobre debidamente fran-
queado, agradeciendo de antemano su cooperacién para la

realizacifn de este evento.

Esta confirmacién no es un aviso de cobro.

Anexo: Estado de Cuenta.

ATENTAMENTE
EL GERENTE GENERAL

A



ESTADO DE CUENTA
CLIEMTES

(D

NOMBRE: REFACCIONARIA CALIFORNIA, S. A. DEC. V.
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1987.
"~ FECHA "FACTURA No. _CONCEPTO ' IMPORTE
3-DIC-87 30645 Venta de collarines de $ 1'296,560.00
3/4n
18 -DIC-87 30930 Venta de balatas y - 740,826.00

pastas de embrague pa-
ra automfvil Datsun --
1985

30-DIC-87 31715 Venta de discos y pla-
’ tos de embrague

TOTAL:

1'949,996.00

$ 3'987,382.00

Ima==ss=E==os=
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REFACCIONES AUTOMOTRICES DE MEXICO, S. A. DE C. V.

México, D. F., a 15 de Enero de 1988,

Sr. (es) AUTOPARTES
UNIVERSALES, S. A.
Pre sente .,

Estimado Cliente:

) Con motivo de la auditoria que estin practicando -
en nuestros libros los contadores piiblicos del despacho An-
geles, Predizuela y Asociados, S. C., agradeceremos a uste--
des se sirvan confirmar el saldo a su cargo a la fecha indi-
cada, enviando su conformacién al saldo de referencia a los
auditores mencionados.

Para tal efecto anexamos sobre debidamente fran---
queado, agradeciendo de antemano su cooperacifn para la rea-
lizacidn de este evento.

Esta confirmacién no es un aviso de cobro.

Anexo: Estado de Cuenta.

ATENTAMENTE
EL GERENTE GENERAL

84
SR, FERN FUENTES ALVARADO

155



NOMBRE :

- FECHA

-ESTADO DE CUENTA
CLIENTES

AUTOPARTES UNIVERSALES, S. A.

SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1987.

FACTURA No.

CONCEPTO

@:

" IMPORTE

25 -NOV -87

6-DIC-87

15-DIC-87

31-DIC-87

29650

3o708

30890

1040

Venta de cadenas de
embrague

Venta de collarines
Yy portacollarines

Venta de bombas de -
agua LX-26

Nota de cargo de la

factura No. 29650 --
por intereses morato
Tios

TOTAL:

$  928,227.00

$42,317.00

. 450,000.00

74,258.00

$ 2'394,802.00

Ex=acEa==zoEss
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REFACCIONES AUTOMOTRICES DE MEXICO, S. A. DE C. V.

México, D, F,, a 15 de Enero de 1988, .

Sr. (es) AUTORECTIF ICACIONES
MEXICO, S. A.
Presente,.

Estimado Cliente:

Con motivo de la auditoria que estin practican-
do en nuestros libros los contadores piblicos del despacho -
Angeles, Predizuela y Asociados, S, C., agradeceremos a us-
tedes se sirvan confirmar el saldo a su cargo a la fecha in-
dicada, enviando su confirmacién al saldo de referencia a --
los auditores mencionados.

Para tal efecto anexamos sobre debidamente fran
queado, agradeciendo de antemano su cooperacién para la rea-
lizaci6n de este evento.

Esta confirmacién no es un aviso de cobro.

Anexo: Estado de Cuenta.

ATENTAMENTE
EL GERENTE GENERAL

Cl

/. :
SR. FERJANDO-FUENTES ALVARADO
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NOMBRE :

FECHA

ESTADO DE CUENTA
CLIEKTES

AUTORECTIFICACIONES MEXICO, S. A.
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1987.

FACTURA No.

CONCEPTO

OF

IMPORTE

2-DIC-87

13-DIC-87

20-DIC-87

30520

30782

31140

Venta de amortiguadores

para V. W. Seddn 1986
Venta de baleros y ba-
latas para Dodge - --
bart 1978

Venta de cadenas de em
brague

TOTAL:

$ 957,520.00

893,430.00

. 789,798.00

$ 2'640,748.00

Aammmm=mwm=sst==



REFACCIONES AUTOMOTRICES DE MEXICO, S. A. DE C. V.

 Mé&xico, D. F., a 15 de Enero de 1988.

" Sr. (es) DISTRIBUIDOR NACIONAL
DE REFACCIONES, S. A.
Presente.

Estimado Cliente:

Con motivo de la auditoria que estdn practican-~
do en nuestros libros los contadores p@iblicos del despacho
Angeles, Predizuela y Asociados, S. C.,; agradeceremos a us-
tedes se sirvan confirmar el saldc a su cargo a 1la fecha in
dicada, enviando su confirmacién al saldo de referencia a =
los auditores mencionados. '

Para tal efecto anexamos sobre debidamente fran
queado, agradeciendo de antemano su cooperacifn para la rea
lizaci6n de este evento.

Esta confirmacifn no es un aviso de cobro.

Anexo: Estado de Cuenta.

ATENTAMEN.TE
EL GERENTE GENERAL

O FUENTES ALVARADO
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ESTADO DE CUENTA
CLIEMTES

NOMBRE: DISTRIBUIDOR NACIONAL DE REFACCIONES, S. A.
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1987,

FECHA FACTURA No. CONCEPTO IMPORTE

4-DIC-87 30690 Venta de bombas de $ 1'790,530,00
ilc_éite MX-100" ‘

12-DIC-87 30765 Venta de diafragmas
de embrague

749,320.00

TOTAL: $ 2'539,850.00

=====s===S=====
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REFACCIONES AUTOMOTRICES DE MEXICO, S. A. DE C. V.

México, D. F., a 15 de Enero de 1988,

Sr. (es) REFACCIONARIA
HIRATA, S. A.
Presente,

Estimado Cliente:

Con motivo de la auditoria que estdn practicando en
nuestros 1ibros los contadores pfiblicos del despacho Angeles,
Predizuela y Asociados, S. C., agradeceremos a ustedes se --
sirvan confirmar el saldo a su cargo a la fecha indicada, en-
viando su confirmacién al saldo de referencia a los auditores
menc ionados.

Para tal efecto anexamos sobre debidamente franquea
do, agradeciendo de antemano su cooperacifén para la realiza--
cibn de este evento.

Esta confirmacibn no es un aviso de cobro.
Anexo: Estado de Cuenta.

ATENTAMENTE
EL GERENTE GENERAL

SR. FE FUENTES ALVARADO
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ESTADC DE CLEMA
CLIENTES

MMIRE: REFACCIONARIA HIRATA, S. A.
SALDO AL 31 DE DICIEMERE LE 1987.

FECHA FACTURA No. "CONCEPTO

IMPORTE

3-DIC-87 30671 Venta de repuestos de
embrague AA-3002

10-DIC-87 30730 Venta de platos de -
embrague Q§C

24-DIC-87 31270 Venta de bombas de
agua LX-29

TOTAL:

$ 987,540.00

1'147,750.00

. 952,231.00

$ 3'087,521,00

mzEsaom=moao==
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REFACCIONES AUTOMOTRICES DE MEXICO, S. A. DE C. V.
México, D. F., a 15 de Enero de 1988,

Sr. (es) REFACCIONARIA
HERSO, 5. A.
Presente.

Estimado Cliente:

Con motivo de la auditoria que estéin practi
cando en nuestros libros los contadores piblicos del despachd
Angeles, Predizuela y Asociados, S. C., agradeceremos a uste-
des se sirvan confirmar el saldo a su cargo a la fecha indica
da, enviando su confirmaciémn al saldo de referencia a los au=~
ditores mencionados. .

Para tal efecto anexamos sobre debidamente
franqueado, agradeciendo de antemano su cooperacifn para da -
realizacidn de este evento.

Esta confirmacién no es un aviso de cobro,

Anexo: Estado de Cuenta.

ATENTAMENTE
EL GERENTE GENERAL

!

SR. FERNA FUENTES ALVARADO
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ESTADD DE CUENTA
CLIEMTES

NOMBRE: REFACCIONARIA HERSO, S. A.

SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1987.

FECHA FACTURA No. CONCEPTOQO " IMPORTE
5-pic-87 30701 Venta de balatas y $ 1'380,790.00
zapatas
28 -DIC-87 31500 Venta de diafragmas . 1'142,640.00
y repuestos de em--
brague
TOTAL: $ 2'523,430.00

Honam=ms=s=a==
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REFACCTIONES AUTOMOTRICES DE MEXICO, S. A. DE C., V.
México, D. F., a 15 de Enero de 1988.

Sr.(es) SERVISPICER
MONTECARLO, S. A. DE C.V.
Presente.

Estimado Cliente:

Con motivo de la auditoria que estiin practican-
do en nuestros libros los contadores plblicos del despacho -
Angeles, Predizuela y Asociados, §. C., agradeceremos a uste
des se sirvan confirmar el saldo a su cargo a la fecha indi~
cada, enviando su conf:rmac:Gn al saldo de referencia a los
audxtores mencionados.,

Para tal efecto anexamos sobre debidamente --
franqueado, agradeciendo de antemano su cooperacién para la
realizacifn de este evento.

Esta confirmacién no es un aviso de cobro.

Anexo: Estado de Cuenta.

ATENTAMENTE
EL GERENTE GENERAL

‘4.

SR. FERNA FUENTES ALVARADO
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NOMBRE :

FECHA

15-0CT-87

17 -0CT-87

30-DIC-87

®

ESTADO DE CUENTA

CLIENTES

SERVISPICER MONTECARLO, S. A. DE C. V.
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1987.

FACTURA No.

28290

7130

1039

CONCEPTO IMPORTE

Venta de amortiguado § 2'644,184.00
res para Datsun Se--

ddn 1987 y discos de

eﬁbrague

Nota de crédito de (320,714.00)
la factura 28290

Nota de cargo de la 464,694.00
factura 28290 por in-

tereses moratorios

TOTAL: $ 2'788,164.00

EosS===semxmzz=
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REFACCIONES AUTOMOTRICES DE MEXICO, S. A. DE C. V.

México, D. F., a 15 de Enero de 1988.

Sr.(es) MANUFACTURERA DE
" PARTES, S. A.
Pre sente .

Estimado Cliente:

Con motivo de la auditoria que estin practican
do en nuestros libros los contadores pGblicos del despacho
Angeles, Predizuela y Asociados, S, C.,, agradeceremos a us-
tedes se sirvan confirmar el saldo a su cargo a la fecha in
dicada, enviando su confirmacién al saldo de referencia a -~
los auditores mencionados.

Para tal efecto anexamos sobre debidamente --
franqueado, agradeciendo de antemano su Cooperacifn para 1la
realizacién de este evento.

Esta confirmacién no es un aviso de cobro.

Anexo: Estado de Cuenta.

ATENTAMENTE S
EL GERENTE GENERAL

|
SR. FERNANBE FUENTES ALVARADO
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ESTADO DE CUEKTA
CLIENTES

NOMBRE: MANUFACTURERA DE PARTES, S. A.
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1987.

FECHA FACTURA No. CONCEPTO

16-DIC-87 30903 Venta de tambores y ro-
: tores de embrague

22-DIC-87 31205 Venta de bombas de --
aceite MX-105

31-DIC-B7 31785 Venta de diafragmas
de embrague

TOTAL:

‘IMPORTE

$ 1'540,670.00

$90,350.00

1'180,589.00

$ 3'711,609.00



REFACCIOIES AUTGMOTRICES DE MEXICO, S. A. DE C. V,

CCRTE DE FCRMAS
AUD-31-X11-87

COLCEPTC ULTIMA  UTILIZADA PRIMERA EM ELARCC
HUMERC FECIHA MUMERO FECHA

PEDIRO 20940 28 -X11-87 20941 4A-1-88
AUTORTZACION DE CREDITO §372 29-XI11-87 5373 4-1-88
FACTURA 31785 28-XI1I-87 31786 §-1-88
NOTA DE CREDITO 7467 17-X11-87 7468 8-1-88 "
"NOTA DE CARGO 1040 9-X11-87 1041 25-1 “‘i
REPORTI DIARIO DE COBRANZA 11543 30-XI11-87 11544 . .4-17—88
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REFACCIOIES AUTOMOTRICES DE MFX1CO, S. A, DE C. V.
DOCURENTCS PCR CCERAR
AUD-31-X11-87

CCHFCEPTO IMPCRTE

REFACCIONES Y ACCESORIQOS, S. A. DE C. V. 700,000.00

AUTOREFACCIONES PACIFICO, S. A. 1'080,000.00

MARIA DEL CARMEN RUIZ ESPINOSA 870,027.00
MARCO ANTONIO CARRASCO OLIVARES . 969,000.00

3 3'589,027.00\"(

sREsAsSxScEEna

«/ COTEJADD CONTRA AUXTLIARES

WA SUMAS CORRECTAS
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REFACCIOMES AUTOMCTRICES DE MEX1CO, S. A, DF C, V,

CEDULA DE RESUMEN DE CUEMTAS CIRCULARIZADAS ©

CCIHF IRMADAS DE DOCUMEKTOS POR COERAR
AUD-31-X11-87

EZossSomssas

SALDO DL LA CUENTA DE DOCUMENTOS POR
COBRAR AL 31-X1t-87 3'589,0627.00 @

CIRCULARIZADO 2'019,000.00 C/2 50
NO CIRCULAR]ZADO 1'570,027.00 143
3'580,027.00 W 100t

BpEsmsxsoeoszsszmesT==mas

MWASUMAS CORRECTAS
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REFACCICIES AUTCMCTRICES DE MEXICC, S. A. DE C. V.

CEDULA DE AMALISIS DE DCCUMERTCS PCR CCRRAR @
AUD-31-X11-87

CLIERTE CCECEPTO FECPA [E  FECHA DE IMPCRTES
EXFEDICICY. VENCIMIENTO PARCIAL TCTAL
RIFACCIONES Y ACCESORIOS S. A. DI C. V. LEIRA NE_CAMBIO POR ADILDO DE 1A
. FACTURA No. 30742 . 11-DIC-87  11-ENE-R8 700000
AUTOREFACCIONES PACIFICO, S. A, LETRA DE CAMBIO PCR ADBULO DE IAS  27-NOV-87 27 -ENE-88 930000
FACTURAS No. 29860 Y 30896 15-DIC-87  15-ENE-88 120000 11050000
MARIA DEL CARMEN RU1Z ESPINOSA LETRA DE CAMBIO POR ADEUDO DE 1A
FACTURA No, 31201 21-DIC-87 20 MID-88 870027
MARCO ANTONIO CARRASCO OLIVARES LETRA DE CAMBIO POR ADEUDO DE LA
FACTURA No. 30452 01.pIC-87 01 -FR-88 Leonn

31589027 \A @

NOTA : LA APERTURA DE 10S CREDITOS
ES ABIERTA (30,60 Y 90 DIAS)
ESTAS IETIRAS
DEVINGAR INTT

WA HMS CORRECTAS




REFACCICNES AUTCMOTRICES DE MEXICO, S, A. DE C. V. @
CEDULAS DE DOCUMENTOS PCR COBRAR CIRCULARIZADOS

AMID-31-X11-87
‘ IMPORTES
NOMBRE FACTURAS  PARCIAL  TOTAL
Nos.
AUTOREFACCIONES PACIFICO,S.A. 29860 930000
_ 30896 120000 l'osnooo@ 1

MARCO ANTONIQ CARRASCO

OLIVARES 30452 969000 2

$ 2010000 WA

aasmoazsesw

A SUMAS CORRECTAS
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REFACCIONES AUTOMOTRICES DE MEXICO, S. A. DE C. V.
México, D. F,, a 15 de Enero de 1988,

Sr. (es) MARCO ANTONIO CARRASCO OLIVARES
Presente.,

Estimado Cliente:

Con motivo de la auditoria que estdn practicando
en nuestros libros los contadores plblicos del despacho Ange
les, Predizuela y Asociados, S. C., agradeceremos a ustedes
se sirvan confirmar el saldo a su cargo a la fecha indicada,
enviando su confirmacién al saldo de referencia a los auditg
res mencionados.

Para tal efecto anexamos sobre debidamente fran-
queado, agradeciendo de sntemaho su cooperaci6én para la rea-
lizacifn dec este evento.

Esta confirmacifn nc es un aviso de cobro.

Anexo: Estado de Cuenta.

ATENTAMENTE
EL GERENTE GENERAL

SR. FE FUENTES ALVARADO
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ESTADC DE CUENTA
DOCUMENTOS POR COBRAR

NOMBRE : MARCO ANTONIO CARRASCO OLTIVARES
FECHA CONCEPTO IMPORTE
18-DIC-87 Letra de cambio por -- $ 969,000.00
adeudo de 1a factura
30452
TOTA L: $ 969,000.00

En=maz=rmoee=
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REFACCIONES AUTOMOTRICES DE MEXICO, S. A. DE C. V.

México, D. F., a 15 de Enero de 1988.

Sr. (es) AUTOREFACCIONES
PACIFICO, S. A.
Presente.

Estimado Cliente:

Con motivo de la auditoria que estdn practicando
en nuestros libros los contadores piblicos del despacho Ange-
les, Predizuela y Asociados, S. C., agradeceremos a ustedes -
se sirvan confirmar el saldo a su cargo a la fecha indicada,
enviando su confirmaci6n al saldo de referencia a los audito-
Tes mencionados.

Para tal efecto anexamos sobre debidamente fran-
queado, agradeciendo de antemano su cooperacifn para la reali
zacibn de este evento,

Esta confirmacifn no es un aviso de cobro.

Anexo: Estado de Cuenta.

ATENTAMENTE
EL GERENTE GENERAL

S Q .
SR. FERD& FUENTES ALVARADO
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ESTADC DE CUENTA
DOCUMENTCS POR COBRAR

NOMBRE: AUTOREFACCIONES PACIFICO, S. A.

"~ FECHA CONCEPTO IMPORTE

27 -NOV -87 Letra de cambio por adeu $ 930,000,00
do de 1a factura 29860

15-DIC-88 Letra de cambio por adeu
do de la factura 30896

1 1720,000.00

TOTAL: $ 1'050,000,00

Ezoaos=sc==c=mz=an
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REFACCICYES AUTOMOTRICES DE MEXICO, S. A, DEC. V, @
PRESTADCRES DE SERVICICS
AUD-31-X11-87

COKCEPTO , IMPCRTE
PAPELERIA OFFISERVICIO, S. A. ; 690,500.00
NECORACIONES GIVEH, S. A. DEC. V., 700,000.00
PUBLIUCIDAD E IMPRESOS l\'ARcY. 5. A, 1'000,000.00
ALEJARNDRO GARCIA GUTIERREZ 400,000 .00

—_— e
$ 24790,500 .00'/

JCOTI:'JI\DO CONTRA AUXILIARES

WASUMAS CORRECTAS

178



REFACCICIES AUTOMOTRICES DE MEXICC, S. AL DE C. V.

CEDULA DE ARALISIS DE PRESTADORES DE SERVICICS
AUD-31-X11-87

1. PAPELERIA OFFISERVICIO, S.A.

Este negocio sc encarga de surtir la papeleria que
requiere 1la empresa; y por tal motivo sc le entre-
g6 un anticipo que ampara el pedido No, 10315 por
1a cantidad de § 690,500.00 que represcnta un 50%
del total de la compra.

2. DECORACIONES GIVEH, S. A. DE C.V.

Este prestador de servicios se le dif un anticipo

a cuenta de la hechura de cortinas pare las oficinas
de la Gerencia, por un importe de $ 700,000.00 scgiin
Nota de¢ Remisién No. 40385 que cubre ¢l 40% del im--
porte total.

3. PUBLICIDAD E IMPRESOS D'ARCY, S. A. DE C. V.

Anticipo para la claboracién de calendarios de ohse-
quio a clientes ¢ impresibn dec facturas dec 1la compa-
fifa segin pedidos Nos. 4720 y 4915 por $ 1'000,000.00
quedando un saldo a cubrir por § 800,000.00.

4. ALEJANDRO GARCIA GUTIERREZ

Anticipo para la compra dc material cléctrico para
la rcalizacién de trabajos de electricidad segln rc-
cibo No. 15 por § 400,000.00.

179



REFACCICIES AUTCMCTRICES DE MEXICC, S, A, DE C. V.
FUNCICRARICS Y EMPLEADCS
AUD-31-X11-87

NOMBRE INPCRTE
EDUARDO ESPINOSA REYES 11000,000.00
ROSALBA MEJIA BUENDIA 800,000. 00
CARLOS TORRES VALLEJO 1'000,000.00

z-sno,ooo.nn:{©

JCOTEJADO CONTRA AUXILIARES

A SUMAS CORRECTAS



REFACCIOMES AUT(HOTHICES DE MEXICC, S. AL DEC. V.,
CEDULA DE SUB-ANALISIS DE SALDCS DE FURCIONARICS Y
EMPLEADCS :

AUD-31-X11-87

EDUARDO ESPINOSA REYES

Este empleado ocupa el puesto de Contador General
dentro de la empresa y le fue otorgado un rrésta-
mo personal por 1la cantidad de $ 2'000,000.00, el
dia 1o./Septiembre/1987, el cual fue autorizado -
por el Geronte General, estableciendo descontarle
de su sueldo mensual laz cantidad de § 250,000.00.
Y ya se le han descontado 4 pagos, quecdando como
«aT4b ‘insoluto al 31-XII-87 § 1°'000,000.00 e} ---
cuad deberf cubrir a mAs tardar ¢l 30/Abril/1988.

ROSALBA MEJIA BUENDIA

Esta seflorita desempcfia el puesto de Secretaria -
Ejecutiva dentro de la empresa y le fue autoriza-
do un préstamo personal por el Cerente Ceneral --
por un importe de $ 1°'000,000.00 ¢l din 30/Noviem
bre/1987, y se le descontard $ 200,000.00 mensua-
les de su sueldo. Por 1o tanto solo se le ha -
descontado 1 pago quedando como saldo insoluto al
31-XI1-87 § 800,000.00 ei cual debcrd pagar en =--
los pré&ximos cuatro meses,

@
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CARLOS TORRES VALLEJO

Esta persona ocupa el cargo de Jefe del De--
partamento de Ventas y le fuc concedido un -
préstamo personal autorizado por 1la gerencia
por un importe de § 1'000,000.00 el dia 31/
Diciembre/1987 el cual pagarf en los tres me’
ses siguientes.

182



e
@
.~

REFACCIOMES AUTCMOTRICES DE MEXICO, €. A, DE C. V,
CEDULA DE CCNFIRMACION DE SALDOS DE FUNCIOMARIOS Y

EMPLEADOS
AUD-31 -X11-87
NCMERRE ] PUESTO CCICEPTC IMPCRTE  CCIFORMIDAD
EDUARDO ESPINOSA REYES CONTADOR ~ PRESTAMO 19000000 | S
PERSOMNAL

ROSALBA MEJIA BUENDIA SECRETARIA FRESTAMO 800000 .7,r o
EJEQUTIVA  PERSONAL )

CARLOS TORRES VALLEJO JEFE DEL PRESTAMO 1000000 /
DEPMRTAMEN TERSONAL
T DE VEN- £.2.800000 \A

" @

-~ SUIMAS CORRECTAS
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REFACCIOMNES AUTOMOTRICES DE MEXICO, S. A, DEC.V. (/5
: ALTICIPC A PROVEEDORES
AUD-31-X11-87

CONEEPTO IMPCRTE

qu_POﬁEN’I‘ES Y TRANSMISIONES AUTOMOTRICES,S.A. 3'800,000.00
AUTOMOTORES Y PARTES, S. A. 2t451,643.00
EMBRAGUES Y REFACCIONES, S. A. DE C., V. 1'500,000.00
REFACCIONES VIPAR, S§. A, DE C. V. 980,000.00
CENTRAL DE AUTOMOTORES MEXICANQS, S. A. 11720,000.00

10°451 ,643.00,‘,’,@

\/ COTEJADO CONTRA AUXILIARES

W\ SUMAS CORRECTAS
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REFACCIONES AUTOMOTRICES DE MEXICC, S. A, DE C, V. @
CEDULA DE RESUMEN DE CUENTAS CIRCULARIZADAS C
CONFIRMADAS DE ARTICIPC A CLIENTES

AUD-31-X11-87

SALDO DE LA CUENTA DE ANTICIFO A PROVEEDORES

A 31-X11-87 100451, 643 .00 @
aaails? aliat

CIRCULARI ZALO 6'251,643.00 603

NO CIRCHULARIZADO , 4'200,000.00  10%
10'451,643 .00 1000
mmseomhensccereman .

VN

WA SUMAS CORRECTAS
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REFACCICMES AUTCHCTRICES DF MEXICO, S. AL DE C. V,
CEDULA DE AMALISIS DE AMTICIFO A FROVEED(RIS
AUD-31-X11-87

FECHA DEL I M PORTES
P RCVEETDT R COMCEDPTEC ANTICIPC PARCIAL TOTAL
COMPONENTES Y REFACCIONES AUTCMOTRICES,S.A.  ANTICIPO PARA IA COMIERA DE AMCR-
' TIGUADORES, 'COLLARINES Y FORTACO
LIARINES 8/ PEDIIO 10-DIG-87 1800,000
Nos, 10750 Y nssn 20-DIC-87 2' 000,000 3800, 000
AUTQMOTORES Y PARTES, S, A. ANTICIFU PARA LA COMPRA DE RALA-
TAS, PASTAS, DIAFRAGMAS Y RERIES
T0S'DE IMBRAGUE S/ PEDIDOS 12-DIC-87 1'300,420
Nos. 40320 Y 50030 28-DIC-87 11151,223 21451,643
IMBRAGUES Y REFACCIONES, S. A, DE C. V. ANTICIFO PARA 1A COMPRA DE PQM--
BAS DE AWA Y BOMBAS DE ACEITE Y
DISCOS DE EMBRAGUE S/ FEDIDO
No, 4320 16-DIC-87 17500,000
REFACCIONES VIBAR, S. A, DE C.V. ANTICITO PARA IA COMPRA DE VARI-
LLAS ¥ IRA205 U SUSPENSION S/ -
PIDIDO No. 835 15-pIC-87 90,000
QENTRAL DE AUTOMOTORES MEXICANOS, S. A. ANTICITO PARA LA COMPRA DE DIS--
COS Y PATAS DL IMERAGUE S/PIDIROS  18-DIC-87 1'000,000
Nos. 8435 Y 9720 25-DIC-B7 720,000 11720,000

10%451,643 om,

NO T A: SE EXAMIND 1A EVIDENCIA INTERNA Y LAS AUTORIZACIONES ESTAN COMPRENNIDAS
ENTRE 7 Y 31 DIAS RIFIRIENDOSE A OPERACIONES DE COMPRA DE IMRTLS AUTOQ -- @
MOTRICES,

VA SMAS CORRECTAS



REFACCIONES AUTOMOTRICES DE MEXICO, S. A. DEC. V., @
CEDULA DE ANTICIPO A PRCVEEDGRES CIRCULARIZANOS

AID-31-X11-87

PEBIDCS

“PROVEEDCR t'os.

COMPONENTES Y TRANSMI SIONES
" AUTOMOTRICES, S. A. 10750
11830

AUTOMOTORES Y PARTES, S, A. 40320
50030

" A SUMAS CORRECTAS

INMPCRTES
PARCIAL  TCTAL
1'800000

2080000

11300420
1t151223

3rgooneq

1
2'451643

2

67251643 WA

e
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REFACCIONES AUTOMOTRICES DE MEXICO, S. A. DE C. V.

México, D. F., a 15 de Enero de 1988.

Sr. (es) COMPONENTES Y
TRANSMISIONES AUTOMOTRL
CES, S. A.
Presente.

Estimado Proveedor:

Con motivo de la auditoria que estdn practicando
en nuestros libros los contadores piblicos del despacho Ange-
les, Predizuela y Asociados, S. C., agradeceremos a ustedes
se sirvan confirmar el saldo a su cargo por concepto de anti-
cipo a cuenta de refacciones y partes automotrices a 1la fecha
indicada, enviando su confirmacién al saldo de referencia a
los auditores menc ionados,

Para tal efecto anexamos sobre debidamente fran-
queado, agradeciendo de antemano su cooperacién para la realji
zacifn de este evento,

Esta confirmacidn no es un aviso de cobro,
Anexo: Estado de Cuenta.

ATENTAMENTE
EL GERENTE GENERAL

e

SR. FERNWNDO FUENTES ALVARADO




:

ESTADC DE CUENTA

PROVEEDOR: COMPONENTES Y TRANSMISIONES AUTOMOTRICES, S. A. -

- FECHA PEDIDO No. CONCEPTO IMPORTE
10-DIC-87 10750 Anticipo para 1la $ 1'800,000.00
compra de amorti--
guadores
‘a-n1c-87 11830 Anticipo para 1la ©_2'000,000.00

compra de collari-
nes y portacollari
nes

TOTA L: $3'800,000.00

SaSzhRRERSS=SSaR
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REFACCIONES AUTOMOTRICES DE MEXICO, S. A, DE C. V,

México, D. F., a 15 de Enero de 1988.

Sr. (es) AUTMMOTORES Y
PARTES, S. A.
Presente.

Estimado Proveedor:

Con motivo de la auditoria que estédn practicando
en nuestros libros los contadores ptblicos del despacho Ange-
les, Predizuela y Asociados, S. C., agradeceremos a ustedes -
se sirvan confirmar el saldo a su cargo por concepto de anti-
cipo a cuenta de refacciones y partes automotrices a la fecha
indicada, enviando su confirmacifn al saldo de referencia a -

los auditores mencionados,

Para tal efecto anexamos sobre debidamente fran-
queado, agradeciendo de antemano su cooperaci6n para la reali
2zacifn de este evento.

Esta confirmacién no es un aviso de cobro.

Anexo: Estado de Cuenta,

ATENTAMENTE
EL GERENTE GENERAL

SR. FERNAND, ENTES ALVARADO
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ESTADO DE CUENTA

PROVEEDOR: AUTOMOTORES Y PARTES, S. A.

FECHA PEDIDO No. CONCEPTO
12-DIC-87 40320 Anticipo para 1la compra

de balatas y pastas
28-DIC-87 50030 Anticipo "para la compra
de diafragmas y repues-

tos de embrague

TOTAL:

IMPORTE

$ 1'300,420.00

o _1'"151,223.00

$ 27451,643.00

==ma=n=sz==s=n=
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1.

EPILOGO

CONCLUSIONES

Como resultado de este modesto ensayo determinamos las -

siguientes Conclusiones:

La auditoria externa es la revisi6n de hechos o actos
que pertenecen al pas;ado, Yy que permiten observar las
deficiencias operativas, asi como conocer la opinibn

de un profesionista independiente, respecto a la si--
tuacién financiera de las empresas en una fecha deter

minada,

La auditoria es de suma importancia tanto para las -
empresas pliblicas come en las privadas, ya que median
te la aplicacién de sus técnicas y procedimientos, se
podrin detectar irregularidades, y asi mismo poder im
plantar las medidas correctivas para que el funciona-

miento y desarrollo de dichas empresas sea Sptimo.
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E]l examen del control interno es fundamental para de-
terminar el alcance y la profundidad de las pruebas -
de auditoria que se van a utilizar en las revisiones

del rubre o cuenta de que se trate.

Es importante examinar cada una de las 4reas de la or
ganizacifn, para saber de donde provienen los errores
y adoptar las medidas necesarias para su correccifén -

para lograr los objetivos planeados por la administra

cifn empresarial.

Una de las freas relevantes en la operatividad de la
empresa es la que se encarga del control y manejo de
las Cuentas por Cobrar, y es necesario efectuar una -
revisién perifdica de esta 4drea, ya que es la base --
fundamental para que la empresa obtenga recursos fi--
nancieros (numerario) y evite la inmovilizaci6n de --

disponibilidades.

Con el trabajo que el auditor realice se puede saber
con oportunidad cuales son los saldos vencidos a car
go de clientes y asi poder evitar que los saldos mis

antiguos se vuelvan incebrables y lograr recuperar
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los ingresos que la empresa habia planeado y poder -
evitar un desequilibrio econfmico que afectaria a -

toda la organizacifn empresarial.
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