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Vinculacion Universidad-Empresa

ntroduccidén

El final del milenico trae wvarias ensefianzas, entre otras, dque
son las que toca analizar en esta ocasidén, la gran influencia en el
desarrollo socicecondmico, que tienen la formacidédn y el desarrollo
tecnoldgico, hasta el grado de considerarse como un factor decisivo
en el desarrollc de la empresa. Esto hace necesarico que la empresa
comience a plantearse la estrategia de mantener una estrecha
relacidén con la universidad, y viceversa, por lo gque habran de
crearse estructuras e instrumentos de interrelacidén entre los dos
actores del sistema (universidad y empresa}.

E]l distanciamiento entre universidad y empresa hace necesario
que existan entidades gque pongan a ambas en c¢ontacto. Estas
entidades pueden partir de cualquiera de los dos actores de esta
interrelacién o bien del gobierno. Se trata, entonces, de 1lo que
muchos especialistas nombran como estructuras de interfase, es decir
estructuras que se ocupan de salvar el amplio espacio existente
entre dichos entes. Estas estructuras tienen como funcicnes
principales las siguientes:

e Conocer qué es lo gue la universidad puede ofrecer en recursos
humanos e infraestructura.

¢ Identificar las posibilidades de formacidén de recursos dque
posee la universidad.

¢ Reconocer 1los campos de investigacién universitarios que
pueden aportar desarrollos tecnolégicos.

e Conocer las demandas empresariales: tecnologias que requieren,
formacién que necesitan, incluyendo aspectos relativos a las
condiciones de como llevarse a cabo dichas actividades.

Comc se puede observar nos encontramos frente a un doble
analisis uno hacia el interior de la universidad vy otre hacia el
exterior de la universidad: en la empresa, o dejando esta limitante,
hacia el entornc, que incluye no sélo al sector empresarial sino a
los sectores socilial, educativo, publico, etc.

A partir de este doble analisis, se ponen en contacto a unoc y a
ctro sector, ofreciendo los medios fisicos, intelectuales vy
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administrativos necesarios para que puedan actuar conjuntamente.
Entre estas estructuras, quizds las mas conocidas son la entidades
de Vinculacidén universidad-empresa (U-E}, que utilizando la
existencia de diversos mecanismocs, pueden llevar a cabo las
actuaciones que esta interrelacidn exige.

Entre los motivos gque estdn provocando el cambio de ritmo e
intensidad de estas relaciones se encuentran:

® La preocupacién por parte de las universidades por participar
en la busqueda de scoluciones a los problemas sociales reales.

B La necesidad de las universidades en obtener experiencias en
el campo empresarial, que les permita formar individuos que
estén mas preparados para enfrentar las situaciones dque se
presentan en las organizaciones todos los dias.

W La necesidad de las empresas por afrontar de manera
competitiva los altos costos de investigacidén, desarrollo,
capacitacidén y asesoria.

®m La necesidad de las empresas de acercarse a la fuente de la
cual muchas veces emanan los conocimientos y las innovaciones
gue hacen la diferencia entre una organizacién competitiva y
otra que no lo es.

La vinculacién universidad-empresa es una actividad que requiere
una especial organizacién, distinta a la gque tradicionalmente ha
prevalecido en las universidades, es por eso que una vez determinada
dicha necesidad, es importante disefiar una propuesta de gestidén
administrativa para un modelo de vinculacidn.

Dicha propuesta es importante que al ser disefiada tome en cuenta
experiencias previas en México y en otros paises, asi como las
necesidades particulares del entorno, es decir, que al ponerse en
marcha satisfaga la especial convergencia de cooperacidén entre la
universidad y la empresa.

La Universidad de Guanajuato no se encuentra exenta de estas
necesidades y mas que eso, s6lo hace unos meses, exactamente el 7 de
marzo de 1997, gque fue constituido el <Centro Universitario
“Vinculacidén con el Entorno” (VEN), se encontraba carente de una

i
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unidad especifica que vinculara sus 4reas académicas y de
investigacién con los sectores empresariales de la regidn, la cual
contribuyera a un desarrollec integral conijunto.

Dentro del Plan de Desarrollo Institucional 1995-2001 de 1la
Universidad de Guanajuato, se encuentran leos programas
universitarios gue han sido definidos como prioritarios para el
desarrcllo institucional, entre estos se encuentra el programa
denominado “Fortalecimiento de la extensién”, el cual menciona entre
sus politicas 1lo siguiente: “Se estableceran estrategias que
contribuyan a una mayor comunicacién y vinculacién con el sector
social y productive publico y privado para que en coordinacidn, se
determinen las posibilidades de colaboracidn gque generen beneficios
mutuos”.

Como se puede determinar, la problemdtica mencionada, es una de
las prioridades de las autoridades universitarias presentes, de ahi
la importancia de investigar las caracteristicas iddéneas de un
modelo de vinculacién, el cual pueda ser propuesto a la recién
formada entidad de vinculacién de la Universidad de Guanajuato.

Por otra parte, Guanajuato tiene un nuimero considerable de
empresas manufactureras en la rama del calzado dgque requieren
satisfacer sus necesidades de capacitacidén con calidad y a un costo
razonable, al lograr prestar este tipo de servicio a la empresa, se
provocara la confianza necesaria para la ejecucidén de otras
actividades de vinculacidn como la asesoria, consultoria,
transferencia de tecnologia, contratacidén de investigacién, etc. El
circunscribir la investigacién al estado de Guanajuato, se basa en
que la direccién hacia demandas de tipo regional constituye un motor
mas dirigido de la vinculaciébn.

Es importante no perder de vista el compromiso social de la
Universidad, y al asumir su responsabilidad saltan a la vista 1los
problemas que enfrenta la sociedad. Si bien, no es encomienda de la
Universidad darle sclucidén a todos los problemas, no hay que olvidar
como lo menciona Calderal, que el desarrollar programas de fomento a
la inversidén en tecnologia, es considerado como una solucidn social,
regresando a una escala humana de la tecnologia, con responsabilidad

! Caldera Mufioz Enrique, El Origen de Ia Pobreza ,Revista Solar, No. 33, Primavera 1997.
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social y ambiental, siendo éste el reto que enfrentan los paises en
vias de desarrollo. Y si se habla de tecnologia, una de las
principales fuentes desarrolladoras de la misma es la Universidad.

La vinculacién constituye un proceso que incluye actividades
desde la capacitacién hasta desarrollo tecnoldgico, las cuales
complementaran a una organizacién social participativa y permitiran
cambiar las condiciones que México requiere.

Por esta razén, en este trabajo, se pretende instrumentar 1los
aspectos necesarios para que el Centro Universitario ™“Vinculacidn
con el Entorno”, de acuerdo con las caracteristicas propias de la
Universidad de Guanajuato, y a las necesidades y requerimientos de
las empresas manufactureras del sector calzado, sea capaz de apoyar
la solucién a problemas de produccidén y organizacidn empresarial en
el estado de Guanajuato, mediante actividades de vinculacién entre
las que se encontrarian «como primer etapa la capacitacidn,
contemplande ° de  manera subsecuente actividades de asesoria,
contratacién de proyectos de investigacién y desarrollo tecnolégico,
destacando la importancia de la demanda como factor de éxito en este
tipo de actividades asi como el papel fundamental que Jjuega el
gestor, como profesional de la materia.

En el primer capitulo: Vinculacién universidad-empresa, se
presenta el marco conceptual de vinculacidén universidad-empresa, con
el fin de precisar la posicién que hasta el momento tiene la
cooperacién entre la universidad y la empresa, asi como sus
origenes.

Mas adelante se describen los distintos mecanismos existentes de
vinculacién entre la universidad y la empresa debido a que las
relaciones que se dan entre estas organizaciones son de muy diversas
formas, presentando agquellas que pueden ser las mas iddneas para
lograr la vinculacién en materia de capacitacion. Aunadoe a lo
anterior resulta interesante analizar algunas de las muchas y muy
diferentes formas de vinculacién existentes en Méxicoc y en el mundo.

Para finalizar este capitulo, se plantean las ©posibles
motivaciones y barreras universitarias y empresariales que se
presentan en un proceso de vinculacién como conclusidén al andlisis
de distintas experienciasde vinculacidén universlidad-empresa, es
l6gico pensar gque al pretender lograr la cooperacién entre dos

1)
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mundos tan distintos nos vamos a enfrentar con limitantes pero
también con aspectos impulsores, es por esto que mas alla de
presentar una actitud pesimista ante las relaciones de cooperacidn
universidad-empresa se pretende mostrar cuales han sido las
respuestas a estas barreras en distintos escenarios.

En el CAPITULQO 2: Disefioc de la investigacién, se presenta el
disefioc de la investigacién, la cual comienza con el planteamiento
del problema, a través de una unidad de vinculacién de la
universidad. Se presentaréan también los cbjetivos de la
investigacién asi como el andlisis del tipo de investigacidén que nos
ocupa vy su metodologia.

Dentro del CAPITULO 3: Modelo de vinculaciédn de la Universidad
de Guanajuato con el sector empresarial del estado de Guanajuato, se
busca precisar el marco general de la Universidad de Guanajuato y
aquellos aspectos que tengan incidencia en su vinculacidén, por lo
cual se comienza con algunos antecedentes sobre la universidad,
ademas de gque se plantea su estructura, misién y politicas con
respecto a la vinculacidén universidad-empresa.

Mas adelante se menciona la situacion actual de la vinculacidn
entre la Universidad de Guanajuato con las empresas del estado y se
analizan las actuales figuras organizacionales que puede adoptar en
la propia universidad una unidad de vinculacién, la normatividad al
respecto, el modelo de vinculacidén de la Universidad de Guanajuato,
la estructura de interfase actual y sus mecanismos de vinculacidn.

Para concluir este capitulo se identifica el panorama de las
empresas del estado de Guanajuato, asi como el de las del sector
manufacturerc de calzado.

En el CAPITULO 4: Identificaciédn de necesidades de capacitacidn
de las empresas manufactureras de «calzado en el Estado de
Guanajuato, se presenta la metodologia de la encuesta, realizada
para identificar estas necesidades, especificando el tipo de
investigacién, las variables, la definicién de la poblacidn, la
cual correspondidé al total de empresas manufactureras de calzado del
estado de Guanajuato, asi como sus caracteristicas generales y su
ubicacién tanto temporal como espacial, la definicidn del marco
muestral y de la muestra, en funcién, de los datos sobre la
poblacién obtenidos de la Cémara de la Industria del Calzado del
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Estado Guanajuato. Se incluye también el instrumento de medicidn
utilizando en dicha encuesta.

Al término de este capitulo, se presentan los resultados de 1la
encuesta con respectoc a las necesidades de capacitacidén y educaciodn
continua del sector calzado.

Cabe mencionar que la industria del <calzado, asi como la
deteccién de necesidades de educacidn continua y capacitacién,
constituyen la primer fase en el proceso de vinculacién de la
Universidad de Guanajuato con las empresas, con referencia al VEN,
con la cual contribuye esta investigacidén, ya que seré trabajo de la
unidad de wvinculacidén de 1la Universidad de Guanajuato el ir
estudiando los distintos sectores empresariales del estado asi como
las distintos mecanismos de vinculacién.

Por ultimo, en el CAPITULO 5: PROPUESTA: Gestidédn administrativa
del Centro Universitario “Winculacién c¢on el Entorno” (VEN) ,
partiendo de 1la informacidén obtenida con respecto a la propia
Universidad de Guanajuato y a las necesidades del sector
empresarial, descritas en el anterior capitulo, se presenta la
propuesta con respecto a la unidad de vinculacién, la cual incluye
sugerencias y comentarios con respecto a su definicién, misidén y
objetivos del VEN, incluyendo 1la definicién de 1la propuesta de
gestidén administrativa, en la cual se plantea: reglamento,
politicas, manual de organizacién, estrategias, manual de
procedimientos, instrumentos legales y formatos, asi como, una
propuesta de evaluacidédn para el propic centro. Presentando a 1lo
largo del trabajo el papel, la importancia y la trascendencia de
todos y cada uno de los distintos participantes en el modelo de
vinculacidén, para el casc de la Universidad de Guanajuato.

W
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e inculacidén universidad-empresa

"La universidad no es mas “la torre de marfil”

aislada de su comunidad, sino un actor social y econdmico,
gue conjuntamente con los organismos plblicos y las empresas
juega un rol en el desarrollo econdmico

e industrial de una sociedad.”

Charles Villiers

Con la finalidad de precisar 1los fundamentos tedricos de 1la
vinculacién universidad-empresa, en primer término se definene vy
presentan los antecedentes del tema, continuando con los aspectos
teéricos de la vinculacién en referencia a las estructuras de
interfase, mads adelante se plantea el modelo de vinculacidn
universidad-empresa, profundizando en c¢ada uno de sus actores,
tratando por ultimo la educacidén continua y 1la capacitacidén, como
uno de los primeros elementos en el proceso de vinculacidn, siendo
estos el objeto de estudio de la presente investigacién.

Se continua con el marco tebriceo, haciendo referencia a 1los
mecanismos vy estructuras de vinculacién universidad-empresa ¥y
profundizando en aquellos mecanismos que se han presentado en México
de tal manera gque se identifiquen las principales formas que
adquiere la Vinculacidédn Universidad Empresa (VUE).

Mas adelante se presentan tanto las experiencias de vinculacidn
universidad-empresa en México y otros paises, como las motivaciones
Yy barreras que, de manera general, propician VY frenan
respectivamente el proceso de vinculacidén universidad-empresa.
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1 1 Marco conceptual de la v:.nculac:.on

universidad-empresa.

1.1.1. Definicidén y antecedentes.

Las ultimas décadas han traide consigo una serie de cambios en
las relaciones dentro de cada pais lo cual ha provocado nuevas
definiciones al interior de las organizaciones participantes. Uno de
los aspectos mas significativo de estas discusiones es, sin duda,
las relacicnes entre las universidades y las empresas.

Hasta hace poco tiempo, estas relaciones se manifestaban por
parte de las universidades, en la busqueda de apoyos econdémicos
complementarios para sus actividades de investigacidn, y por parte
de las empresas, en el interés por influir, en alguna medida, en el
contenido, la forma y la orientacién de la educacidn superior a la
gue consideraban como una especie de preparacidén para el empleo; mas
recientemente se ha presentade un movimiento que redefine estas
relacicones, lo que hace forzosa la revisidn no sélo de las formas de
relacién, sino su sentido mas profundo.

Esta redefinicidn ha generado el término vinculacidén
universidad-empresa,’ el cual consiste en las actividades que
persigan la cooperacidén de la universidad con la empresa, generando,
en algunos de los casos, efectos econdmicos tangibles.

Otra definicién propuesta por la Universidad de Guadalajara es
la siquiente: vinculacién, es el fendmeno mediante el cual se ligan
las actividades sustantivas de la universidad a los problemas del
sector empresarial.

% Agencia Espaiiola de Cooperacién Internacional (AECI), Secretaria de Relaciones Exteriores(SRE), Asociacion Nacional
de Universidades ¢ Instituciones de Educacién Superior{ ANUIES); Manual Prdctico sobre la Vinculacion Universidad
Empresa, México, D.F.; 1996

11
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Por otra parte, si bien, en la Ultima década el tema de la
vinculacidén educacidédn superior-empresa ha sido objeto de multiples
analisis y definiciones - el numerco de reuniones y publicaciones
sobre el tema muestra la alta prioridad que se le concede -
pareciera gque aun no se ha lograde pasar de 1las indagaciones
tebdricas-metodoldbgicas al establecimiento sistematico de instancias,
mecanismos y compromisos reciprocos para el disefic y operacién
conjunta de programas de formacién de recursos humanos,
consultorias Y contratacidn de investigacién entre las
instituciones académicas y los sectores externos.

De hecho, en los ultimos cinco afos se ha presenciado la
creacidén de diversas oficinas y mecanismos institucionales dedicados
a estas tareas, entre los que se encuentran: consejos scciales,
fundaciones, oficinas de vinculacidn, unidades de extensidn
empresarial, consejos de empresas universitarias, incubadoras, etc.
El papel principal de éstos es fungir como puente entre el caudal de
servicios externos que pueden derivarse de los programas académicos
y las demandas o© requerimientos de los sectores preoductivos y de
servicios.

El numerc de universidades con este tipo de mecanismos es poco
significativo, en relacién con el conjunto total de centros
educativos, es previsible que continde en aumentc. El1 gran reto
ahora es que estos mecanismos funcionen come auténticos puentes
entre los programas académicos y los sectores externos de tal forma
que no se constituyan en una burocracia al sumarse a la
administracién universitaria, ni enfoquen sus esfuerzos para
realizar procesos ajenos a sus tareas sustantivas para las que
fuercocn creadas, es decir, pierdan el rumbo, 1o c<ual puede resultar
muy facil si no se tienen muy claros los objetivos.

El interés creciente por la vinculacidén de la universidad con
los sectores productivos y sociales se pone de manifiesto en
diversas y cuantiosas actividades organizadas en este sentido. La
mayoria de las experiencias que se han generado a este respecto han

sido con grandes empresas, es importante no olvidar a las pequefias Yy .

micro empresas ({(pymes), ya que con esto la universidad atiende la
responsabilidad y la latente necesidad de nuestro pais. La educacidn
es un factor de desarrollo econdmico, social y cultural gque no se
debe de perder de wvista aunado a la gran responsabilidad de la
depositaria por excelencia del saber: la universidad.
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1.1.2. Aspectos tedricos de la vinculacidn
universidad-empresa: estructuras de
interfase.

A fin de plasmar los aspectos tedbricos sobre la wvinculacidn
universidad-empresa es necesario precisar algunos aspectos tales
cOomo: estructuras de interfase, transferencia e inncvacion
tecnolégica.

La evolucidén del Sistema Ciencia Tecnologia (SCT), integrado en
la vida socioceconémica ha puesto de manifiesto 1la creciente
necesidad de articulacién entre las organizaciones, especialmente en
el nivel de relacidén entre empresas y universidades. Para cubrir
esta demanda se han desarrcllado estructuras de interfase, dirigidas
a facilitar dicha interacciédn.

Las estructuras de interfase, inicialmente se trata de
estructuras de apoyo para la gestién de la vinculacidén universidad-
empresa, g¢generadas, comunmente desde los actores ya establecidos en
el sistema, es decir, tanto desde el gobiernoc como desde las
universidades o las empresas.

Las principales estructuras gque se han generado para la
articulacién del Sistema Ciencia Tecnologia Industria (SCTI), en
paises como Espafia y en Latinoamerica,’ son las siguientes:

- Parques tecnoldgicos.

- Incubadoras de empresas.

- Centros de empresas e innovacién.

- Centros técnicos.

- Parques cientificos.

- Fundaciones universidad-empresa.

Oficinas de Transferencia de Resultados de Investigacion,
entre otros.

La transferencia puede usarse en un doble sentido: en primer
lugar, para cambiar o mover algo de un lugar a otro (la tecnologia
de la universidad a la empresa); en segundo lugar, para aplicar un

* AECL et. al., 1996.
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conocimiento o una habilidad aprendidos en un contexto o en otro
diferente (transferir 1o gue sabe hacer la universidad en un
contexto académico y de investigacién a un contexto emprendedor Yy
productivo).

Ahora bien, las interacciones universidad-empresa forman parte
de procesos socliales mas extensos y complejos. Un caso especifico es
el de la innovacion tecnoldgica.

Michael Porter! identifica la ventaja competitiva de una nacién
con su capacidad de realizar actos de innovacidén gque conduzcan a la
creacidén de nuevos factores, tales como la introduccién de nuevos
materiales, procesos y productos, asi como nuevas aplicaciones, en
estos aspectos las universidades juegan un papel fundamental.

Segun Etzkowitz, las universidades "estan pasando por una
segunda transformacidédn en que se afiade a las funciones de docencia e
investigacién la de desarrollo econémico como uno de sus fines

legitimos™ °.

Katalyn Balasz, por su parte, afirma que "en 1los paises
desarrollados la relacidén academia-industria ha venido cambiado
durante las tultimas décadas; este proceso ha creade para las
universidades nuevos roles y actividades, y también nuevas
instituciones intermediarias Y ha hecho aparecer nuevas
caracteristicas en el sector industrial”®.

El proceso de innovacién implica una etapa de identificacidédn de
la opecrtunidad {(del beneficio potencial); otra, de desarrollo del
satisfactor; y, una ultima, de introduccién comercial. Participan en
él diversos actores que Jjuegan papeles especificos. Estos pueden
pertenecer a una misma estructura de organizacién formal o
integrarse temporalmente en organizaciones informales <con fines
definidos.

* Porter, Michael, The competitive advantage of nations, 1990.

5 Etzkowitz, Henry, "Academic-industry relations: a nex mode of production”, Workshop on academic-industry relations,
memoria, México, enero 1993,

& Balazs, Katalyn, "Dilemmas of copying developed countries patterns of academy industry relations”, en Workshop on
academic-industry relations, memaria, México, enero 1993.
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La innovacién implica dos aspectos principales: el uso tanto de
los conocimientos como de avanzadas experiencias, a la vez, el
ejercicio de la <capacidad emprendedora, éste es un pProceso
encabezado por las empresas para procurarse beneficios econdmicos.

Esteva Maraboto’, afirma que el papel de la universidad en la
investigacién ha sido muy controvertido. Algunos sostienen que,
para Jjustificarlo, debe proporcionar resultados TUutiles a la
sociedad; en tanto, otros argumentan que basta con que contribuya a
aumentar el patrimonio de conocimientos independientemente de su
utilidad.

Las universidades tienden a desarrollar competencias de acuerdo
a intereses teéricos o disciplinarios y tienen a veces dificultades
para relacionar su investigacién con necesidades del pais o de 1la
industria.

La idea de realizar investigacién dirigida es vista por algunos
investigadores como una amenaza a su libertad académica, aungue
otros empiezan a aceptar que los insumos de fuentes practicas tales
como las necesidades de la industria pueden conducir a investigacidn
basica tedricamente relevante.

Sin embargo, la busqueda creciente de fondos complementarios
aportados por las empresas, ha generado una tensién nueva entre la
realizacién de acciones orientadas a sus intereses y el seguimiento
de las propias preferencias académicas. '

En este contexto se plantean a las universidades una serie de
nuevas cuestiones®:

- Cémo garantizar, en cada caso, los principios de libertad de
investigacién, diseminacién abierta de 1las ideas, colegialidad Yy
compromiso con la misidén general de la universidad.

- En qué medida la realizacién de trabajos con sesgo de aplicacidn
perjudica las carreras de los académicos o limita su libertad.

7 Esteva Maraboto, José Antonio, La Universidad frente al reto de la mnovacién tecnolégica: dilemas y oportunidades,
Compendio sobre Gestion de la Innovacion Tecnoldgica, México, D.F., 1995
¥ Centro para la Innovacién Tecnolégica (CIT-UNAM), Vinculacién Universidad-Empresa, México, D.F., 1995.
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- En qué medida aceptar la influencia del sector productivo en la
definicidn de sus programas de investigacién y con qué
restricciones.

- Céhmo legitimar acciones de apropiacién exclusiva de resultados de
investigacibén a favor de empresas especificas.

Muchas universidades han puesto en marcha programas y mecanismos
de creacidén de unidades de organizacidn autdnomas por medio de las
cuales se realizan funciones tales como asesoramiento, desarrcllo de
prototipos, escalamiento industrial y transferencia de tecnologia.

Otras universidades, en cambio, incorporan la actividad de
investigacién como uno de los varios aspectos de una relacidén mas
amplia con la industria gque abarca también aspectos de docencia,
capacitacién, asesoramiento en problemas especificos y transferencia
de tecnologia; contemplan 1la transferencia de académicos a las
empresas como una verdadera oportunidad que les permite desarrollar
en ellas la capacidad de interlocucidén en aspectos de investigacidn,
tal es el caso de los programas del Massachusetts Institute of
Technology (MIT} y del Instituto Politécnico de Rensselaer”’. '

Otro aspecto significativo en la relacidén universidad-empresa es
el de la propiedad intelectual, que resulta clave para armonizar los
principios de ambas instituciones. En general, se establece dque los
derechos de los resultados patentables sean propiedad de 1la
universidad, aunque con un acuerdo previo de cesidn a favor de la
empresa patrocinadora, que generalmente es “no exclusiva”, de modo
que quede a salvo el principio de difusidén abierta sin afectar 1la
posible explotacién en favor de la institucidn generadora Yy sin
privar a la sociedad de disfrutar de los beneficios.

® Centro para la Innovacién Tecnolégica (CTT-UNAM), Vinculacién Universidad-Empresa, México, D.F., 1995.
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1.1.3. Modelo de vinculacidén universidad-empresa.

De acuerdoc con el modelo presentade por Alberto Moreno Bonett?®
de la Divisién de Educacién Continua de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad Nacional Autdénoma de México (UNAM), alrededor de las
oportunidades de actuacién de una unidad de vinculacién universidad-
industria, se encuentran los clientes {demandantes):

Profesionales con experiencia.

Recién egresados.

Empresas.

Instituciones publicas.

Asoclaciones gremiales.,

Camaras.

Instituciones de Educacién Superior (IES)

* * @ 4 > > 0

Por otro lado los proveedores, entre los cuales se encuentran:

s Profesorade de 1la universidad.
= Profesorado de otras IES.
s Profesionales especialistas externos.

El Centro Interamericano de Desarrolleo (CINDA), presenta otro
modelo!}, éste se caracteriza por una interaccién de los tres
actores: universidad, sector productivo y gobierno; en este caso, el
flujo de ideas y personal se da entre los tres; el flujo de recursos
financieros hacia la universidad, por parte de la empresa, en pago a
los servicios prestados (cientificos y tecnoldgicos, arrendamientos,
bibliotecas, etc.), ademas que el Estado, aparte del financiamiento
tradicional, puede aportar recursos a través de otras vias, como por
ejemplo, investigacién contratada, capital de riesgo para la
creacidén de empresas ¢ arrendamiento de facilidades tales como las
de un parque tecnoldgico.

10 Morenc Bonnet Albetto, “Enfoque estratégico en la deteccion de necesidades de formacién continua”, Ponencia
presentada en el I Curso sobre Vinculacién Universidad-Empresa: "Herramientas para la Direccién y Gestién de Centros
de Educacion Continua®, Guanajuato, Gto., Julio de 1997.

11 CINDA, “Vinculacién Universidad-Industria”; Universidad-Sector Productivo, Nuevas Formas de vinculacién, Chile,
1993,
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La vinculacién que se da en este modelo es interactiva,
caracterizada por la integracién de la tecnologia, el mercado y los
beneficios econdémicos del proceso de innovacién. Esta forma parte de
la generacién del concepto del negocio y continta con la
verificacién del concepto del negocio a través del disefio,
desarrollo y verificacion de cémo satisfacer las necesidades de un
cierto segmento del mercado, a un cierto precio y costo de
produccién, de modo que se puedan reducir los riesgos técnicos y
comerciales y, por Gltimo, el lanzamiento y la comercializacidén del
producto o servicio.

Smilor'? menciona un nuevo modelo basado en el mas reciente
paradigma de la universidad de los Estados Unidos de Norteamérica,
el cual pone de relieve que las fuerzas de la hipercompetencia en el
medioc mundial hacen necesaria una revaluacién. En este nuevo
paradigma de la universidad empresarial, hay un conjunto de fuerzas
externas e internas cuyo resultado son mecanismos de enlace Yy
sistemas de apoyo que modifican los cometidos de 1la universidad,
investigacién, ensefianza y servicio.

Los factores externos incluyen:

1. Politica publica.

2. Responsabilidad en cuantoc al desarrcllo econdmico.
3. Indole de la tecnologia revolucionaria.

4. Necesidades de la industria.

5. Necesidad de fuentes de financiamiento.

Estos factores externos afectan a los impulsos o a las fuerzas
internas dentrc de la universidad, que comprenden:

1. Necesidades multidisciplinarias en materia de investigacidn
basica y aplicada.

2., Cuerpo docente.

3. Necesidades en cuanto a los programas de estudio.

4. Necesidades de los estudiantes.

5. Educacidédn permanente.

12 Smilor Raymond W., Dietrich Glenn B.; “La universidad empresarial: fimcién de la educacién superior en los Estados
Unidos en materia de comercializacién de la tecnologia y el desarrollo econémico”; La innovacion; Catalufia; Espafia;
Marzo 1993.
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Estos impulsos internos y externos dan lugar a mecanismos
diferentes y mas amplios de evaluacidn y recompensa en el contexto
de los cometidos tradicionales, investigacidén, enseflanza y servicio
de la universidad. Ello se ha visto facilitado por el
establecimiento de vinculos mas innovadores entre la universidad y
su publico externo.

Los resultados externos del nuevo paradigma de la universidad
en los Estados Unidos de Norteamerica incluyen la insistencia en el
saber practico, que contiene aplicaciones e investigacidén orientadas
hacia la solucién de problemas, descubrimientos secundarios, nuevas
tecnologias y productos, desarrollo econdmico regional y nacional,
generacién de empleo, transferencia de tecnologia de la universidad
a los sectores publico y privado y aumento de la competencia y
cooperacién en el mundo.

Los resultados de indole interna en la universidad incluyen la
aparicién nuevos empresarios docentes, la obtencién de nuevas
fuentes de financiamiento, el establecimiento de programas préacticos
y la formulacién de nuevos cursos Yy nuevos <criterios para el
reconocimiento y la promocidén del cuerpc docente.

Piero Formica® de la Universidad de North London, al hablar del
modelo para la transferencia de tecnologia menciona tres elementos:

- El1 cliente {la empresa), la cual tiene necesidades con base
en el mercado.

- La universidad, como proveedor del conocimiento.

- Y la unidad universitaria de interfase.

A1 hablar de los modelos estratégicos de gestion de la formacidn
continua en la universidad, Montesinos'* afirma que existen fuerzas
gque influyen en cualquiera de ellos: los clientes, los proveedores y
los competidores, estos ultimos se pueden convertir en clientes o
proveedores o hasta socios de la universidad.

1 Formica Pierc and Jay Mitra; “Cooperation and competition”; Industry&Higher Education; June 1996.

' Montesinos Patricio; “Modelos estratégicos de gestion de la formacion continua”; Ponencia presentada en el II Curso
sobre Vinculaciém Universidad-Empresa: "Herramientas para la Direccidn y Gestién de Centros de Educacién Continua”,
Guanajuate, Gto., Julio de 1997
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Entre los clientes se encuentran:

Profesionales titulados de la Universidad.
Estudiantes recién egresados.

Escuelas, facultades.

Empresas e instituciones piblicas.
Institutos de investigaciédn.

Otras universidades. .
Estudiantes.

Organizaciones empresariales y sindicales.

VVVVVVVY

Entre los proveedores:

» Profesorado de la Universidad.

» Escuelas, facultades y en general unidades académicas.
» Profesionales especialistas externos.

» Otras universidades.

Por ultimo, entre los competidores:

Camaras de comercio.
Institutos de investigacién.
Universidades publicas.
Universidades privadas.
Organizaciones empresariales.

VVVVYY

Es posible ahora identificar dentro de las estructuras de
interfase, tres agentes o elementos participantes determinantes:

esUniversidad.

sSector publico.
eSector privado.

Estos elementos se encuentran relacionados con el fin de formar .
un modelo de vinculacién universidad-entocrno como se muestra en la
siguiente pagina:

te
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OFERTANTES :

®* Universidad de origen.

¢ Universidades socias nacionales
o extranjeras.

® Centros de Vinculacién socios
nacionales o extranjeros.

e Sector Publico.

OFERTA DE SERVICIOS EN

o EDUCACION CONTINUA Y CAPACITACION,

e ASESORIA Y CONSULTORIA

« TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA E INVESTIGACION.

UNIDAD DE VINCULACION
UNIVERSIDAD-ENTORNO

NECESIDADES SATISFACCION DE DEMANDAS

DEMANDANTES:
@ Entorno social.
8 Sector piblico.
B Sector privado.

Diagrama NMum. 1.
Modelo de vinculacidn universidad-entorno
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En materia de vinculacidén universidad-entorno, podemos definir
como oferta, los servicios que la universidad por iniciativa propia
0 a traves de asociaciones puede prestar a las empresas u
organizaciones demandantes; con respecto a la demanda, son 1los
servicios gque requiere las empresas u organizaciones de las
universidades.

Este proceso de colaboracidn implica respuestas eficaces,
articuladas y oportunas para la satisfaccidén de las necesidades o
demandas, a través de la oferta de servicios en: educacién continua
Yy capacitacidon, asesoria y consultoria, asi como transferencia de
tecnologia e investigacidén; partiendo de que 1la demanda no soélo
surge de las instituciones educativas y de las empresas, sino
también de 1las oficinas gubernamentales, de organizaciones no
gubernamentales y de otros sectores sociales.

Las unidades de vinculacién, en el centro de este proceso,
pueden surgir del encuentro de esfuerzos entre el gobierno, 1las
empresas y las universidades

Y por ultimo, la oferta puede darse no s6lo partiendo de la
Universidad de donde surge la unidad de vinculacidén, sino también a
través de asociaciones con los siguientes entes: otras universidades
nacicnales o© extranjeras, gobierno 1local o federal, centros de
investigacién, centros de vinculacién socios nacionales o
extranijeros, etc.

Para poder lograr el eficaz desarrollc del proceso universidad-
entorno, es necesario partir de una adecuada y muy especializada
forma de comunicacién y negociacién; implica desarrcollar métodos de
trabajo pragméticos, asi como la realizacién de una gama de
actividades preparatorias que informen, sensibilicen y capaciten a
quienes seran los responsables de dichas tareas en ambos sectores.
Significa rebasar 1la etapa de los convenios generales, poco
operativos, para arribar al establecimientoc de contratos con
compromisos y beneficios reciprocos bien definidos. Para este efecto
ayudaria mucho que los sectores académico y empresarial conocieran
de una mejor manera las practicas y experiencias de vinculacidn
tanto en el pais como en el extranjero.

Una vinculacién efectiva requiere de la capacidad de: detectar
Areas estratégicas para el futuro del pais y de la universidad; el
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conocer y entender las necesidades y demandas de la sociedad y sus
integrantes; determinar para qué, con quién, cuando y cbémo
vincularse; identificar la capacidad actual y potencial de respuesta
de 1la universidad y apoyar su incremento; adaptar con oportunidad
planes y programas de estudio; e integrar grupos para la realizacidn
de investigaciones especificas o resolver problemas concretos.

No hay que perder de vista que el desarrollo de este proceso es
lento, Alexander!® menciona que la cultura industrial y el proceso de
vinculacidn, son asuntos que generalmente foma muchos  afios
establecer con solidez.

En gran medida la superacidén del dilema de la comunidad
cientifica con 1las instituciones publicas y privadas requiere de
soluciones dirigidas a tres aspectos fundamentales: el enfoque
sistemadtico del ©proceso de vinculacién, la concentracién de
esfuerzos en dominios estratégicos y las formas de organizacidn de
la investigacién.

Con respecto al modo de visualizar el proceso, histdoricamente el
enfoque ha sido analitico y mecanicista en el gque se percibe
aisladamente la funcidén de los sectores. Lo pertinente comoe se
muestra en el diagrama 1, seria considerar la vinculacidén entre
universidades, centros de investigaciédn, gobiernoc y empresas,
justamente como un sistema, es decir, un conjunto de organizaciones
interrelacionadas gque trabajan Jjuntas por un propdésito comin. Lo
anterior implica, desde luego, dejar de apreciarlas, como entes
separados, adversarios inclusive, y con paradigmas contrarios. La
sana interconexidén entre las partes del sistema se logra a través de
programas que den origen a 1la cooperacién interinstitucional vy
jueguen un papel fundamental en la absorcién de los beneficios
derivados del mutuo apoyo.

Dentro de la oferta y la demanda se contemplan tres rubros de
servicios basicos tales como:

e EDUCACION CONTINUA Y CAPACITACION,
e ASESORIA Y CONSULTORIA
e TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA E INVESTIGACION.

'* Alexander Katz Roberto, Ciencia de primera intencién, Revista de Vinculacién Empresa-Educacion Superior, Afio 1,
No.l, Agosto-Septiembre 1597
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Con respecto a estos servicios béasicos, resulta interesante
conocer la forma como presenta el proceso de vinculacién Petrillo®®.
El afirma que, desde la universidad se entiende el proceso de
vinculacidn como una serie de acciones correlacionadas, tendientes,
en una primera etapa, a preparar a la institucidén para asumir el rol
que le impone el ©proceso, para luego establecer mecanismos
apropiados, a fin de hacer efectiva dicha wvinculacién.

Este procesco se presenta como una serie de etapas en el
siguiente orden:

1. Capacitacidn.

2. Grupos interdisciplinarios.

3. Mecanismos flexibles de vinculaciédn.
4, Transferencia de tecnolecgia.

5. Creacidén de empresas.

6. Parque tecnolégico.

Parque tecnoldgico

Creacidén de empresas

Transferencia de tecnologia

Mecanismos flexibles de vinculacidn

Grupos interdisciplinarios

‘Capacitacién

Diagrama Num.2.
Proceso de vinculacidén

18 petrillo Jorge Domingo, Rector de 1a Universidad Nacional de Mar del Plata, Argentina.
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1.1.4. Educacidén Continua y Capacitacién.

Se cree conveniente el determinar la educacidén continua y la
capacitacién como la primer etapa en el proceso de acercamiento
entre la universidad y la empresa, ya que viene como resultado de la
reflexidén entre las bondades de preparar a los recursos humanos de
las empresas, siendo indiscutible que quienes busquen su
supervivencia e} mejores esquemas de funcionamiento o de
participacidén en la competencia de los mercados tendran gque recurrir
necesariamente a la calificacién mayor de sus recursos humancs Yy
esto serd un motor muy importante para impulsar la vinculacidn,

Arias Galicia, nos dice que la capacitacidén es “la adquisiciédn
de conocimientos principalmente de caracter técnico, cientifico vy
administrativo”!’

De acuerdo c¢on la International Encyclopedia of Higher
Education, se encuentran los siguientes conceptos:

Capacitacion'®,

Es la ensefianza en todos los programas que llevan a la
adquisicién de habilidades relacionadas con el trabajo. Mas
especificamente la ensefianza en programas administrativos, Y
técnicos profesionales donde se aprende por cobservacidn o practica.

Educacién Continual®.

Programas educativeos, normalmente no curriculares y de duracidn
corta, ofrecidas para adultos que estédn buscando educacidén para su
avance profesional.

Podemos encontrar claras diferencias entre capacitacidén vy
educacién continua, la primera busca la adquisicon de habilidades
mientras que la segunda satisfacer la demanda de programas de
actualizacidon de profesionistas egresados.

17 Arias Galicia Fernando; Administracion de Recursos Humanos; 2da. Edicién; México, D.F.; 1976; p.320.
18 Jossey-Boss Publishers; The International Encyclopedia of Higher Education; Vol.1; 1977; p. 546a.
' Jossey-Boss Publishers; op. cit.; 1977; p. 326a
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Sin perder de vista las diferencias descritas y tomando en
cuenta gque entre Jlos factores de éxito de las unlidades de
vinculacidén, se encuentran:

1.El conocimiento de las necesidades de las empresas de la regidn.
2.El apoyo de administradores profesionales.

3.Contar con equipos multidisciplinarios, los cuales proporcionan
soluciones integrales.

4.La universidad debe reconocer 1la vinculacién como un servicio
clave y elemental.

5.Claridad de objetivos y mecanismos de vinculaciédn.
6.E1 ente de vinculacidén debe contar con un sistema administrativo.

7.Posicionamiento y seleccidén de la institucidn adecuada con base
en su experiencia y compatibilidad.

8.Compromiso mutuo para el.logro del resultado comuan.
9.Cultura propicia para la vinculacidn.
10.Establecimiento de canales de comunicacién.

11. La dotacién de incentivos y reconocimientos a los académicos
invelucrados.

Los origenes de 1la educacién continua y la capacitacién se
encuentran en el reconocimiento de la necesidad por aparte de la
empresa, que tienen los profesionales de adaptarse a los cambios
tecnolégicos. En este sentido, se debe ser consciente de que, en la
actualidad, los conocimientos sobre cualquier materia quedan
obsoletos o superados muy rapidamente.

.

Las estructuras de interfase o también llamadas unidades de
vinculacidén universidad-empresa {UVUE} , son iddéneas para el
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desarrollo de la educacién continua y la capacitacidén, por tres
motivos basicos??:

1. La transferencia de conocimientos no es una actividad aislada
de la transferencia de tecnologia.

2. Al actuar en un mercado muy competitivo se ha de conseguir,
en un nivel maximo, la calidad, la flexibilidad y la agilidad de sus
acciones.

3. La propia actividad de promocién gque realiza la UVUE permite
ofrecer un servicio méds completo a las empresas.

Las acciones de educacidén continua y capacitacidén se establecen
en una linea de accién centrada en las demandas de formacidn del
mundo empresarial. Cuando se habla de mantener la preparacién a lo
largo de toda la vida profesional, hay que hacer frente a un
importante fendémeno que influye decisivamente en la manera de
concebir la formacién: que desaparecen las barreras, hasta ahora
nitidas, entre educacién formal y no formal.

- Educacién formal: Comprende desde la ensefianza primaria hasta
la educacidén superior dentro de un marcce oficial y dentro de un
plantel educativo.

- Educacién no formal: Cualquier actividad educativa
sistematizada y organizada que se desarrolla fuera del marco del
sistema oficial.

- Educacién informal: Se desarrolla a lo largo de toda la vida,
las personas aprenden mediante sus experiencias diarias y su
relacién con el medio social y natural.®

¥ AECL et. al,, 1996.
21 AECI, et. al., 1996.
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Educacidén Continua y Capacitacidn en México.

En México?’, la transferencia de conocimientos que se realiza a
través de la educacién continua y la capacitacién se ha planeado e
instrumentado como una actividad académica de extensién
universitaria. Sin embargo, puede caracterizarse como una de las
modalidades tradicionales de vinculacidén entre las instituciones de
educacidén superior con las empresas publicas y privadas.

Las caracteristicas de esta actividad se ubican fuera del
sistema formal de educacidén, por lo que sus requisitos de ingreso y
acreditacién no llevan a la obtencién de un grado académico. Esté
dirigida a profesionistas, insertos en el medio laboral, con el
propésito de actualizar conocimientos de acuerdo con el desarrollo
de la ciencia y la tecnologia, adquirir nuevas habilidades, cambios
de habitos y actitudes para el mejor desempefio de su trabaijo.

Las actividades de educacién continua se inician de manera
formal en la década de los sesenta y su desarrolloc puede dividirse
en tres etapas.

- De 1965 a 1970 se crean las primeras unidades de Educacién
Continua en la Facultad de Enfermeria de la Universidad Auténoma de
Nuevo Leén y en la Universidad Ibercamericana.

- De 1971 a 1979 se desarrcllan en el Centro de Educacién
Continua de la Facultad de Ingenieria de la UNAM, que es, de hecho,
la primera estructura académica especifica destinada a desarrollar
programas de educacidén continua. En esta etapa se incorporan el
Centro de Educacidon Continua del Instituto Politécnico Nacional y el
Instituto Tecnolégico  Autdnomo de México. Posteriormente se
desarrollan y consolidan las unidades académicas de educacidn
continua en algunas universidades de los estados, entre las cuales
estuvieron las universidades Autdnomas de Yucatan y de
Aguascalientes.

- A partir de 1980 se expanden y diversifican las ofertas de
educacién continua, tanto en las instituciones de educacién superior
publicas comoc privadas. Entre 1las 1Instituciones de Educacién

*2 Segim informacién que presenta la ANUIES en el Manual Préctico sobre la Vinculacién Universidad Empresa. 1996,
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Superiocr (IES) publicas sobresalen la Universidad Autdnoma
Metropolitana (UAM) y la Universidad Auténoma Chapingo.

En 1978, <con el Plan Nacional de Educacién Superior, se
establece el marco legal de 1la funcién de Difusién Cultural vy
Extensién Universitaria, en donde se ubica la Educacidn Continua.

En 1986, en el marco del Programa Integral para el Desarrollo de
la Educacidén Superior (PROIDES), la educacidén continua es objetoc de
interés y preocupacién, orientédndose un proyecto nacional a dicho
tema denominado Sistemas de Educacidén Continua.

Posteriormente, en el Programa para la Modernizacidn Educativa
1989-1994, se propone impulsar vy coordinar los servicios de
Educacidén Continua a través de wuna red naclonal y de redes
regionales, en las gque se articulen los programas institucionales
existentes y se amplien modalidades flexibles y dinamicas para
sectores de la poblacién mas amplios que los constituidos por 1los
egresados.

El Programa Nacional de Extensidén de la Cultura y los Servicios
(PNECS), aprobado en la Asamblea de la ANUIES (Asociacién Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacién Superior) en julio de
1995, busca reforzar las actividades de Educacién Continua, ampliar
su cobertura, mejorar su calidad y favorecer una mayor relacidén con
las necesidades mas urgentes del desarrcllo nacional, buscando una
distribucién mas equilibrada con la demanda por Areas del
conocimiento y regiones geograficas.

Las actividades de Educacidén Continua, en el subsistema de
universidades publicas, se llevan a cabo como un servicio dentro de
la funcién de extensiétn universitaria y en algunos casos se
encuentran ligadas al posgrado. En este subsistema se ha definido la
Educacién Continua a través de nermas, planes y programas
institucionales, operando bajo al modalidad de cursos abiertos.

Existen dos tipos de organizaciodn estructural: la
descentralizada, agrupada por las universidades ©publicas que
desarrollan actividades de Educacidén Continua en practicamente todas
las escuelas y facultades, e inclusive en sus dependencias
administrativas; y la centralizada, asumida en las universidades

25



FElsa Maria Gonzdlez y Gonzdlez

piblicas donde las acciones de Educacidén Continua se desarrollan en
unr nivel central o en una unidad académica.

Con respecto a las instituciones particulares, éstas han
desarrollado sus actividades de Educacién Continua dentro de
unidades académicas de extensidn universitaria, realizando
primordialmente programas de diplomados en las disciplinas
administrativas, contables y econdmicas.

Si tenemos en cuenta que una de las funciones de la Entidad de
Vinculacién universidad-empresa es la transferencia de conocimiento,
resulta clara la importancia de la educacién continua. La empresa
necesita no s6lo disponer de una determinada oferta tecnolégica,
sino también de profesionales preparados en funciones gque no
necesariamente han sido contempladas en los planes de estudio. La
universidad posee los conocimientos necesarios para esta formacidn,
pero debe formar una estructura que le permita transferirlos. Esto
significa ponerse en contacte con la empresa para CcoOnocer sus
necesidades y averiguar cbémo puede satisfacerlas; también y no menos
importante, debe 1llegar a entender sus conocimientos come un
producto, lo que significa saber presentarlos y venderlos.

En muchas ocasiones, los mismos participantes en 1los cursos
serdn gquienes hagan ver a su empresa las posibilidades que posee la
universidad, noc sdélo en Educacién Continua sino también en
innovacién y transferencia de tecnologia.
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Las nuevas tendencias en capacitacién y educacién continua.

La idea de educacién como una etapa temprana de la vida en la
que el nifio recibe la formacidén gque le habra de servir para toda su
vida es aun, por mucho, el paradigma que priva en las escuelas y los
hogares de nuestro pais. Es la idea de carrera técnica o profesional
como bagaje de conocimientos para desempefiarse adecuadamente en un
campo de trabajo. Pero esa idea, quizéd adecuada en épocas en las que
el ciclo de renovacién del conccimiento era mayor al de .una
generacién, hoy resulta obsoleta. El nuevo paradigma es: aprendizaje
continuoe. La secuencia educacién-emplec es suplantada por la
concurrencia aprendizaje-trabajo.

El nuevo paradigma balancea las diversas dimensiones de la
eXperiencia, para buscar un medio de trabajo en el gque se aprende
continuamente, se logra un alto grado de satisfaccidén y se propicia,
con ello, el desempefic maximo. Nuestra situacidén actual, sin
embargo, mantiene una dicotomia entre aprendizaje y trabajo.

La capacitacién ha sufrido una transformacién en diversos
aspectos:

- Con respecto a su lugar ha pasado de la escuela a la escuela-
empresa.

- Con respecto a su objeto a pasado de los puestos y las
especialidades a las competencias.

- Con respecto a su orientacién ha pasado de la oferta a 1la
demanda.

- Con respecto a su método del proceso al resultado.

Pasando de la definici6on tradicional de capacitacién: “actividad
planeada y basada en necesidades reales de wuna institucidén ¥y
orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades vy
actitudes del colaborador”, vy de educacién continua: “ actividad
destinada a formar individuos de manera perscnal y profesional, de
forma permanente”, a la visidén de competencias laborales.

Los recursos humanos han pasado a ser en pocos afios un elemento
estratégico vy fuente de ventaja competitiva. La gestidén por
competencias hY% ocupaciones Yy una retribucién relacionada
directamente con el cumplimiento de los objetivos de negocio y los
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valores de la empresa, sitdan a las personas y su satisfaccidn en el
trabajo como elementos criticos en la estrategia de la empresa.

Hoy, en cambio, la competitividad sélo puede crearse vy
sostenerse a partir de la generacién de valor agregadc por la
aplicacién del conocimiento humano, Gnico elemento capaz de
transformar los recursos naturales en fuentes de riqueza vy
bienestar.

Las tendencias actuales del mercado 1laboral imponen nuevas
exigencias a la economia nacional y la obligan a buscar alternativas
para que los trabajadores mexicanos desarrollen los conocimientos y
las habilidades que requieren. Juntc con una buena educacidén béasica,
se requieren servicios de formaciédn para el trabajo, la educacidn
técnica y tecnoldgica y de capacitacidon conforme con la realidad
actual, que respondan a un modelo mucho mas flexible y continuo.

Ahora, lo gque se sabe hacer (competencias) se convierte en
estratégico v la mejora permanente del rendimiento de los equipos y
las perscnas en la mejor garantia de supervivencia y éxito.
Enfocando el aspecto principal en la nueva tendencia la importancia
del individuo y partiendo de lo que sabe hacer, no sélo de 1los
conocimientos que la empresa desea gque tenga. '

El concepto de competencia laboral®® emergi® en los afios ochenta
con fuerza en algunos paises industrializados, como una respuesta a
la necesidad de impulsar la formacién de la mano de obra y cubrir
las demandas surgidas en el sistema educativo y el productivo. La
cuestidén que estos paises visualizaron no era sd6élo de tipo
cuantitativo; era ademds, y sobre todo, cualitativa: una situacidn
en donde los sistemas de educacién-formaciédn, ya no correspondian
con los signos de los nuevos tiempos.

Se define competencia como la capacidad preductiva de un
individuc que se mide en términos de desempefic en un determinado
contexto laboral Y, refleja los conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes necesarias para la realizacidén de un trabajo
efectivo y de calidad.

B Asociacién Mexicana de Capacitacién de Personal, A.C., La norma de competencia técnica laboral (NTCL), Revista
Competencia Laboral, Afio 1, No. 1, México, D.F., Abril-Junic de 1997.
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La competencia laboral pretende ser un enfoque integral de
formacidon que desde su mismo disefio conecta al mundo del trabajo ¥y
la sociedad en general, con el munde de la educacién. Es la aptitud
de una persona para desempefiar una misma funcién productiva en
diferentes contextos de trabajo y con base en los resultados de
calidad esperados. La persona competente puede proporcionar
evidencia, es decir, mostrar la posesidén individual de un conjunto
de conocimientos y habilidades que le proporcionan el fundamento
para un desempefic eficaz.

Existen tres tipos de competencia gque se conjuntan para
constituir la competencia integral del individuo:

1. Basicas. Se refieren a las competencias de indole formativo
que requiere la persona para desempefiarse en cualquier
actividad productiva, tales como la capacidad de leer,
interpretar textos, aplicar sistemas numéricos, saber
expresarse y escuchar. Se adguieren gradualmente a lo largo
de la wvida, asi como a través de la educacidn formal.

2. Genéricas. Conocimientos y habilidades asociados con el
desarrcollo de diversas ocupaciones y ramas de la actividad
productiva, es decir, los que definen un perfil concreto para
las distintas actividades del munde 1laboral, como por
ejemplo: analizar y evaluar informacidén, trabajar en equipos,
contribuir al mantenimiento de la seguridad e higiene en el
adrea de trabajo y planear acciones. Se pueden desarrcllar de
manera autodidacta, a través de programas educativos y de
capacitacién, asi como en el centro de trabajo.

3. Especificas. Competencias asociadas a conocimientos 1%
habilidades de indole técnico, necesarios para el desarrollo
de una funcidén productiva. Se refieren, generalmente a un
lenguaje especifico y al uso de instrumentos y herramientas
determinadas, por ejemplo: soldar con el equipo de oxi-
acetileno, preparar el molino para el laminadoc en caliente,
evaluar el desempenio del candidato, etc. Pueden adquirirse y
desarrollarse a través del proceso de capacitacién, en el
centro de trabajo ¢ en forma autodidacta.

La Norma Técnica de Competencia Laboral {(NTCL) , es el
instrumento que define la competencia laboral en términos del
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conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas que se requieren
para el desemperio de una funcidén productiva, a partir de las
expectativas de calidad requeridas por el sector productivo. Asi,
describe lo que una persona debe ser capaz de hacer, la forma de
evaluar si lo que hizo estéd bien realizado, las condiciones en que
la persona debe demostrar su aptitud v los tipos de evidencia
necesarios para tener la seguridad de que lo gue hace se realiza de
manera eficiente, con base en un conocimientoe construide y nc como
producto de la casualidad.

En México, se ha inicladeo ya la reforma para adaptar el modelo
de Educacién Basada en Normas de Competencia. Este modelo utiliza
normas de competencia como criteric central para orientar el trabajo
educativo. Por este motivo, en México las autoridades educativas vy
laborales, conjuntamente con los sectores productives, han convenido
en adoptar un solo conjunto de normas de competencia para todo el
pais: Sistema Normalizado de Competencias Laborales.

51 se considera que estos problemas se presentan también y acaso
con mayor persistencia y gravedad en los paises en desarrolleo, con
la agravante de una menor disponibilidad de recursos para el sistema
educativo, la aplicacién de un sistema de competencia laboral surge
como una alternativa atractiva, para impulsar 1la formacidén vy
educacién hacia un mejor alcance entre las necesidades de los
individuos, las empresas y la sociedad en general.

Dentro de este modelo de gestién de recursos humanos por
competencias, la formacidén tiene como objetivo la mejora de los
indicadores de desempefic de las personas y de los resultados de
negocio, a través del desarrollo de competencias.

En pocas palabras, la empresa deberad poner mas énfasis en las
competencias clave de la organizacidén; desde esa perspectiva, las
empresas deberdn concentrase en aquellas competencias c¢lave donde
pueden distinguirse de sus competidores.

Para poder medir la contribucién real de la formacidén a la
empresa, se concibe un sistema de evaluacidn que controla la calidad
y los resultados del proceso formativo en sus progresivas fases,
suministrando informacidén para la deteccidédn de futuras necesidades
formativas. El sistema de evaluacién contempla cinco etapas:
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1. Preventiva: Aseguramiento de la calidad de la accién formativa
comprobando 1la adecuacién de todos los elementos determinantes
antes de la imparticién.

2, Satisfaccidon: Valoracidn de los aspectos basicos de la accidn
formativa: objetivos y contenidos, instructores, logistica vy
medios, coordinacién y atencidn al participante.

3. Aprendizaje: Comprobacién de los conocimientos y destrezas
adquiridos durante la accién formativa, con el fin de certificar
la adquisicién de la competencia correspondiente.

4, Aplicacidén: Comprobacién de la eficacia de la accidn valorando su
repercusidén en el desempefioc de las funciones ordinarias de 1los
participantes, y en que gradce se aplican los conocimientos vy
habilidades adquiridas en la ocupacién.

5. Impacto: Evaluacién del efecto que la formacidn tiene sobre los
resultados especificos de las areas implicadas.

Tanto el aparato educativo como el productivo tienen su quehacer
en la redefinicién del nuevo paradigma. Paraddjicamente, su
respectiva supervivencia depende de que logren reconocerse el uno en
el otro. La empresa necesita redefinir la gestidén del negocio como
el incremento de su capital humano. La universidad necesita asumir
el sentido empresarial de su funcién social y volverse contable en
la capacidad de su procesc de administrar conocimiento. Ambos
necesitan desarrcllar formas inéditas de interacciédn.

Existe tendencia a desarrollar técnicas gque permitan re-
expresar la capacidad de oferta de aprendizaje de las instituciones
educativas en términos de las necesidades de desarrolloc de personal
en las empresas. Los sistemas de entrenamiento Dbasados en
competencias se ubican en el punto de traduccidén de necesidades de
capacitacién a practicas de aprendizaje eficaces. En México, existen
ya experiencias en el disefic de sistemas de aprendizaje a la medida
de las organizaciones, partiendo del analisis de sus brechas de
desempefio.

Este nuevo enfoque esta llevando a las empresas a concentrarse
en el personal como el eslabdén clave para lograr la satisfaccidn de
sus clientes. La conexiodn entre aprendizaje Y negocio,
consecuentemente, ha desarrolilado en las empresas un sentido
estratégico del entrenamiento, para centrarlo en las competencias
clave de la organizacibén, es decir, aquéllas que son criticas para
el logro de sus metas de negocio. El entrenamiento deja de ser un
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fin en si mismo, para convertirse en un instrumento del aprendizaje
continuo en toda la organizacidn.

Bajo esta concepcidén la formacidn de profesionales competentes
estd en funcidén de conformar en ellos el perfil profesional, en
términos de habilidades, actitudes y conocimientos, seflalados en los
planes de de estudio, mismos que han side elaborados mediante 1la
participacién concertada con expertos, comunidad académica vy
universitaria?’; ante esta situacién la universidad y mas
especificamente los centros de vinculaciédn deben estar preparados
para impartir capacitacidén basada en competencias.

Tomando en consideracidén todas estas tendencias y modelos gque
parten de forma principal de los requerimientos y la adecuacidn con
la empresa, es que es importante ahora conocer aquellos mecanismos
que van a facilitar dichas relaciones.

% Patlan Pérez Juana, Algunas Variables incidentes en el status ocupacional de los estudiantes de licenciatura de ia
Facultad de Contaduria v Administracion (UNAM), Generacion 1992-1996: bases para la planeacion estratégica de sus
proceso formativo, FCA-UNAM, México, D.F., 1997,
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1 ) 2 ) Mecanismos Yy estructuras de

vinculacién universidad-empresa.

1.2.1. Antecedentes.

Un estudio realizado a principios de 1993°°, revela una gran
diversidad de formas de cooperacién tanto en la funcidén educativa
come en la de investigacidn.

Respecto a la funcidén educativa menciona mecanismos tales como:

- estadias de estudiantes en las empresas,

- cursos y proyectos de investigacidén realizados en las empresas,

- catedras patrocinadas,

~ educacién a distancia,

- participacién de la industria en la elaboracién de planes de
estudio, etc.

En cuanto a la funcidén de investigacién, hace referencia a
instancias o estructuras tales como:

- programas de enlace industrial,

- consorcios de investigacibn,

- centros tecnolégicos cooperativos,

- unidades comercializadoras de tecnologia,
- consejos,

- fundaciones de investigacidn, etc.

Existen diferentes niveles de vinculacién:

a) individual, que llevan a cabo los académicos;
b) el de las escuelas, facultades, centros e institutos, dirigido al
desarrollo de sus respectivas entidades;

3 Consejo Consultivo de Ciencias, Opciones de vinculacicn de las universidades y centros de investigacion con la
industria, CCC-Presidencia de la Republica, serie estudios, México, 1994 .
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c) el de las coordinacicones de investigacién cientifica y Consejos
Académicos de Area, orientados a la integracién de los subsistemas
respectivos;

d} el de la Universidad, dirigido al fortalecimiento integral de 1la
institucién.

Instrumentos de interaccién:

Son las herramientas gque tienen a su disposicidn 1las
estructuras de interfase para desempefiar la VU-E. Pueden ser pasivos
{(les vienen desde fuera), activos {(los crean o participan de ellos)
0 de intercomunicacién (son fruto de un clima de cooperacién U-E).

Los instrumentos puestos en marcha por los elementos del SVUE,
pueden incluirse en los tres siguientes niveles en funcidén de las
caracteristicas de sus objetivos:

Instrumentos para:

1. Formalizar la oferta de las universidades, posibilitando
actividades en respuesta a la demanda de las empresas (PASIV(OS).

2. Impulsar la transferencia de resultados de investigacidn y
tecnologia generados a partir de la actividad investigadora de las
universidades y favorecer la obtencién de resultados aplicables
(ACTIVOS) .

3. Facilitar 1las acciones tendientes a lograr un mejor
conocimiento y una mayor comunicacién y colaboracidén entre 1los
diferentes elementos del SVUE (DE INTERCOMUNICACION) .

1. INSTRUMENTOS DE INTERRELACION PASIVA.

Se crean en respuesta a los estimulos recibidos desde 1los
sectcoces socloecondmiceos. Entre los gue se encuentran:

- Proyectos de investigacidén y desarrollo.
- Licencias de cesidn de patentes.

- Informes técnicos y asesoria cientifica.
- Apovo tecnoldgico.
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- Servicios de normalizacién, calibracidn v ensayos
industriales.

- Informacién cientifica y tecnolégica.

- Formacién de personal cientifico y técnico.

2. INSTRUMENTOS DE INTERRELACION ACTIVA.

Se incluyen en el segundo nivel los instrumentos © mecanismos,
que conforman una actitud activa de las universidades; éstas llevan
a cabo o participan en las acciones conducentes a poner en
conocimiento de las empresas sus resultados de I&D. La puesta en
practica de estas acciones sélo es posible si existe una politica
definida de interrelacidén con 1los sectores socioecondémicos bien
integrada en su politica global.

e Difusidn de la actividad investigadora.
Sequimiento de la evaluacidén de los resultados de los proyectos de
investigacién.

e Difusidén de la oferta tecnolégica.

e Asistencia a las empresas para contactar con organismos extranjeros
de investigacidn.

¢+ Apoyo a las empresas para la venta de tecnologia en el extranjero.
e Acuerdes marco entre universidades y empresas.
e Programas de reforzamiento de objetivos aplicados.

3. INSTRUMENTOS DE INTERCOMUNICACION.

En el tercer nivel se encuentran los instrumentos cuyo
desarrollo sélo es posible en el contexto de una politica cientifica
y una estructura organizativa de las universidades bien
consolidadas, Jjunto con una actitud participativa de las empresas
que tengan en cuenta la importancia de la inncovacidén tecnoldgica
para aumentar su competitividad, y gque consideren la tecnologia como
un factor del proceso productivo al mismo nivel que los cléasicos
capital y trabajo. El1 gobierno, por su parte, debe procurar
desarrollar politicas cientificas y tecnolégicas que favorezcan 1la
intercomunicacidén entre los otros elementos del SVUE. E1 éxito de
estos instrumentos estd condicionado por el grado de madurez de
dicho sistema vy fundado en 1la comprensién de los intereses
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reciprocos de los diferentes elementos que configuran el SVUE.
pueden incluir en este grupo los instrumentos siguientes:

Se

- Las acciones de sensibilizacidén y movilizacidén de los sectores

productivos.
- Redes de cooperacién.
- Los foros industria-investigacidn.
- Los programas de investigacién cooperativa.
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1.2.2. Principales mecanismos de vinculacidn
universidad-empresa.

Las relaciones pueden presentar diversas formas, desde
transacciones aisladas para la prestacién de servicios técnicos
hasta cooperacién en programas de interés mutuo, respondiendo a
propuestas de las universidades o, mas frecuentemente, a necesidades
¢ demandas concretas de las empresas.

Respecto a la variedad y mecanismos desarrollados para efectuar
la interaccidn investigacidén-produccidén entre distintas
organizaciones, se han hecho gran cantidad de intentos para trazar
mapas generales gue sinteticen los tipos de estrategias adoptadas.
Sin embargo, las relaciones concretas que conducen a 1la
transferencia de conocimiento son dependientes, en ultima instancisa,
de las redes de comunicacién especifica que cada institucidn
establece de acuerdo a las caracteristicas particulares de su
entorno. Por ejemplo, un estudio llevado a cabo en 1982 por 1la
National Science Foundation de los Estados Unidos de América
identificd 464 mecanismos de transferencia entre universidades
estadounidenses y la industria.

Debide a esta gran diversidad de estrategias convendria, al
menos, diferenciar dos aspectos: las actividades, medios ©
mecanismos concretos para efectuar la transferencia; y las
estructuras institucionales, gque son agquellos organismos dque
facilitan o promueven la cooperacién interinstitucional.

A manera s6lo de ilustracidn, el diagrama num.3, muestra un
espectro de mecanismos®® que fluye desde el conocimiento acumulado,
en un extremo, pasando por el tacito tal vez el tipo de conocimiento
mas dificil de vincular, hasta aquél incorporado en invenciones vy
descubrimientoeos, en el otro.

En el primer extremo le corresponden las actividades de
transferencia més tradicionales, como el mercado de trabajo, los
cursos y las publicaciones; mientras que en el ultimo encontramos
las actividades de tipo comercial desde la investigacidn contratada

% AECL et. al, 1996.
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hasta el licenciamiento y 1la generacién de empresas por
investigadores.

Con referencia al eje en el que se muestran las frecuencia y el
riesgo, éstas son varibles inversamente proporcionales, en donde
actividades con menor frecuencia de realizacidén pero c¢on mayor
riesgo son agquellas como intercambio de personal e investigacidn
conjunta y adquellas con mayor frecuencia y menor riesgo son aquellas
como educacidn continua y cursos.

| ACUMULADO TACITO INCORPORADO

Mayor Mercado de Trabaje

frecuencia/ Educacién continua Consultoria

Menor Yy Cursos formal e

riesgo informal
Seminarios y Transferencia
simposios de tecnologia
Publicaciones Licenciamiento

Vinculeos a nivel

posgrado Spin-offs
Menor
frecuenica / Intercambio de Investigacidn
mayor personal conjunta
riesgo

s

actividades actividades
tradicionales comerciales

Diagrama Num.3
Mecanismos de transferencia de conocimiento

42

143



"}

Vinculaciodn Universidad-Empresa

Entre los mecanismos de vinculacidén universidad-empresa?’, que
hacemos referencia se encuentran:

1. Educacién continua.

La dinamica del <cambio tecnolégico actual hace que la
obsolescencia sea una amenaza continua para todo profesional. La
actuacidén de las universidades como actualizadoras de los recursos
humanos calificados de las empresas puede ser muy importante, ya que
aquéllas pueden constituir la ventana hacia los nuevos conocimientos
cientificos y tecnoldgicos, siempre y cuando se cuente con programas
adecuados de educacidn continua que respondan a los cambiantes
requerimientos de los usuarios.

2. Programas de Incubadoras de empresas.

Una de las formas mds avanzadas de vinculacién es la creacidén de
incubadoras de empresas, facilidades fisicas e institucionales para
empresarios y compafilas nacientes a partir de nuevos desarrollos
tecnolégicos.

3. Transferencia tecnoldégica.

Es una de las formas de vinculacidén de la Universidad con el
sector productivo e involucra no sdélo actividades de investigacién y
desarrollo tecnologico sino también las de adaptacién e
instrumentacién de resultados en sistemas sociotécnicos.

4. Spin-offs.

Es uno de los mecanismos de vinculacidén gque consiste en un
empresa fundada por un investigador o grupo de ellos, que aprovechan
los conocimientos cientificos y/o tecnolégicos que ellos mismos han
estudiado y trabajado, dichas empresas son con animo de lucro.

I AECI, et. al., 1996.
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1.2.3. Mecanismos de vinculacidén universidad-
empresa en México.

De acuerdo con la Asociacién Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES)?®, 1la experiencia
mexicana indica que la vinculacidén puede establecerse a través de
actividades tradicionales Yy rutinarias como las practicas
profesionales, el servicio social, las estadias, la actualizacién de
conocimientos, © de actividades ma&s complejas como el disefio o
mejoramiento de procesos o productos, la transferencia de
tecnologias, etc.

En México, a partir de un estudio realizado por la ANUIES, vy
como resultado del analisis de experiencias de vinculacidén entre las
instituciones de educacién superior y el sector productivo, se
pueden determinar cuatrc modalidades gque agrupan la diversidad de
formas que adgquiere el establecimiento de convenios de colaboracién,
que se diferencian en cuanto a sus finalidades y su accién misma:

1- Formacién profesional.

En esta modalidad se agrupan todas agquellas actividades
curriculares que desarrollan los conocimientos tedrico-técnicos con
su practica en instituciones del sector social y productivo, con el
propdésito de incrementar la habilidad y capacidad creativa de 1los
jévenes estudiantes. En ellas se involucran principalmente 1los
estudiantes de las diferentes disciplinas, generalmente asesoradas
por un profesor y coordinados por un representante de la institucidn
en que realizan la actiwvidad.

En esta modalidad se realizan actividades como:

Practicas profesionales.

Servicio social.

Estancias y residencias profesionales.
Apoyo a la titulaciodn.

% Segin informacién que presenta la ANUIES en el Manual Prictico sobre la Vinculacién Universidad Empresa. 1996.
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2- Fortalecimiento de la Docencia e Investigaciodn.

Integra todas aquellas actividades orientadas a crear,
desarrollar y consolidar las funciones académicas de las IES,
fortaleciendo el &mbito curricular.

El intercambio de experiencias con otros organismos, la
recepcidén de apoyos para provectos de desarrecllo académice y la
informacién especifica sobre elementos significativos para
modificar, crear y eliminar planes de estudio, forman parte de las
actividades consideradas en esta modalidad de vinculacidn, cuya
iniciativa se origina en las IES, tratando de elevar la calidad
académica y alcanzar mayor pertinencia en la sociedad.

Algunas de las actividades de vinculacién de esta modalidad son:
- Actualizacidén y retroalimentacid4n curricular.

Intercambioc académico.

Fortalecimiento de la infraestructura académica.

Colaboracién conjunta en proyectos de investigacién.

3~ Investigacidén Aplicada y Desarrollo Tecnoldgico.

Esta modalidad se constituye como la integradora de actividades
de importancia estratégica para el desarrcllo social e impacta en
las funciones académicas de las instituciones de educacidén superior;
pues pretende impulsar el desarrollc de los sectores sociales vy
productivos de bienes y servicios.

Dentro de esta modalidad se ubican todas aquellas actividades de
prestacidén de servicios que las instituciones realizan con el fin
de identificar y satisfacer las necesidades de las empresas en lo
que se refiere al desarroclle de nuevos productos, equipos,
componentes, materiales o procesos de produccidén, es decir, en la
realizacidén de innovaciones tecnolégicas, como:

- Asesorias y consultorias.

- Proyectos de desarrollo tecnclégico.
Proyectos de transferencia de tecnologia.
Mejoramiento de procesos.
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4- Educacién Continua.

La Educacién Continua satisface necesidades de actualizacién y
perfeccionamiento profesional, contribuyendo a una mejor insercidn
laboral, lo que la convierte en un puente para la vinculacién.

Esta modalidad, al orientarse por regquerimientos concretos de
los sectores productive y social, esta en posibilidad de ofrecer
importantes elementos para el cambio o actualizacién de programas de
estudio, perfiles profesionales, métodos de ensehanza e incluso
modalidades de evaluacién y acreditacién de conocimientos.

La creciente demanda de Educacién Continua ha provocado que las
instituciones educativas logren mayor pertinencia frente a la
sociedad, a través de actividades como:

- Diplomados.

- Seminarios.

- Talleres.

- Cursos de capacitacidn.
- Cursos de actualizaciédn.

Para tener un Sistema de Vinculacién Universidad-Empresa (SVUE),
se necesitan no sélo estructuras como las descritas en el tema
anterior, capaces de incrementar la interrelacién entre 1los
elementos del sistema, sino también instrumentos o mecanismos que
constituyan los cauces apropiados para facilitar dicha
interrelacién, asi como para propiciar la cooperacién y un clima de
interés mutuo entre los citados elementos. -
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1.2.4. Principales estructuras de vinculacién
universidad-empresa.

Por otra parte, las estructuras de vinculacién universidad-
empresa son organismeos de muy diverso tipo, cuyas principales
caracteristicas estadn determinadas por sus lazos de dependencia con
las instituciones involucradas. Asi, existen oficinas de vinculacién
pertenecientes a instituciones de investigacidn; parques cientificos
e 1incubadoras de empresas gue frecuentemente ftienen un caracter
mixto; y estructuras auténomas de transferencia de tecnologia, tal
como lo muestra a manera de ilustracidén el diagrama nim. 4.

‘ ACUMULADO TACITO INCORPORADO
Conven- Facultades
cionales
Institutos y Investigacién
Centros de Fundaciones contratada
Investigacién y/o centros
Programas de Unidades
formacion de de
empresas Gestién
No
conven- Parques tecnolégicos
cionales
Empresas mixtas
Incubadora de empresas

%

actividades actividades
tradicionales comerciales

Diagrama Num.d
Estructuras de interfase para la transferencia de conocimiento
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En el diagrama No. 4, 1las estructuras de interfase?® para la
transferencia del conocimiento son clasificadas de aquellas cuyo
objetivo es transferir conocimiento acumulado al incorporado, en
donde el primero es identificado en las facultades y el segundo en
las incubadoras de empresas.

Con referencia a las estructuras que desarrocollan actividades mas
tradicionales en materia de vinculacidén se encuentran desde las
facultades, institutos y ©centros de investigacién hasta los
programas de formacién de empresas, con respecto a aquellas due
desarrollan actividades denominadas como mas comerciales estan la
investigacién contratada, las wunidades de gestién, los parques
tecnoldgicos y las denominadas incubadoras de empresas, las cuales
forman parte a su vez de las estructuras mencos © no convenionales,
mas frecuentemente identificadas.

Entre las estructuras de vinculacidén universidad-empresa o
estructuras de vinculacién universidad-empresa®®, a las que se hace
referencia se encuentran:

1. Asociacién industria-centro de investigacién.

Es una estructura creada a través de una asociacién entre un
centro de produccién y un centro de investigacién, con el fin de
alcanzar objetivos comunes en una determinada rama del sector
productivo.

2. Asoclaciones entre entidades financieras 3% centros de
investigacién.

Este tipo de estructura permite, mediante la creacién de un
fondo financiero, el financiamiento de proyectos de investigacién,
sin gque existan las presiones de corto plazo caracteristicas en los
convenlios establecidos con empresas especificas.

® AECI et. al., 1996
** AECI, et. al.,, 199.

50

"



Vinculacién Universidad-Empresa

El 6rganc rector de la asociacidén es un comité técnico integrado
por representantes de ambas instituciones, cuya funcién es estudiar
y evaluar la viabilidad de 1los proyectos para determinar su
financiacién.

3. Consejos socilales.

Son o6rganos de caracter consultivo encargados de promover la
vinculacién directa entre el centro educativo y los diversos
sectores de la sociedad. Estan constituidos por representantes de
las autoridades universitarias, el gobierno, los padres de familia,
el sector productivo, la sociedad civil, 1los académices y los
estudiantes. Entre los propdésitos de los consejos sociales se
encuentran:

» Vincular a la Universidad con la sociedad de manera mas estrecha.

» Identificar los problemas inmediatos y emergentes.

» Proporcionar informacién sobre el mercado laboral para egresados.

» Brindar opinién sobre la reestructuracién de planes de estudios y
creacién de carreras, buscandc que se adecuen a las necesidades
reales de la sociedad.

» Sugerir &reas de interés en materia de vinculacidén, donde sea

posible superar problemas tecnolégicos y organizativos y mejorar
los niveles de competitividad de las empresas.

» Recomendar estrategias de financiamiento complementario, con el
objeto de incrementar el patrimonio de la Universidad y mejorar su
desempefic institucional.

4. Fundaciones.

La fundacién es una instancia encargada de promover la obtencién
de recursos complementarios para el cumplimiento de los fines de la
Universidad y de fomentar el patrimonic universitaric. Estan
concebidas como érganos de enlace con los sectores publico, social y
privado, asi como con organismos nacionales e internacionales
relacionados con el financiamiento de la educacién superior y la
investigacién cientifica y tecnoldégica. Entre sus propdsitos
principales se encuentran:

e Identificar y obtener nuevas fuentes de financiamiento.
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e Orientar la investigacidén, la docencia y la difusién hacia 1la
solucidén de problemas cientificos, tecnoldgicos y sociales.

e Conservar y acrecentar su patrimonio.
e Coadyuvar a fortalecer la imagen y prestigioc de la universidad.

e Adquirir, arrendar o poseer bienes muebles e inmuebles necesarios
para la realizacidén de sus fines sociales.

Las figuras de las fundaciones tienen como principio, ser
instrumentos de apoyo Yy orientacién para que las universidades
cumplan con sus fines, por lo que no pueden sobreponerse a ninguna
instancia de la estructura universitaria.

5. Centros o unidades de gestidn tecnolégica.

La gestidén tecnoldgica consiste en el desarrollo cientifico de
técnicas para entender y resolver la diversidad de problemas gue
representa la transferencia de tecnologia, tales como la prediccién
tecnoldgica, el buen manejo de los apoyos gubernamentales, de 1la
informacién, de 1las estructuras organizacionales adecuadas y del
comportamiento humano en el proceso de planeacién, desarrollo vy
control de proyectos, asi como la vinculacién entre las unidades de
investigacién y las de produccién y legislacién en la materia.

En México se han establecido centros de gestidén tecnolégica en
las universidades, en el sector empresarial y algunos centros o
nucleos independientes.

a. Centros Universitarios de Gestidn Tecnolédgica.

Tienen como objetivos impulsar vy consolidar el <quehacer
tecnoldgico de los centros de investigacién o universidades. Entre
sus funciones se encuentran la administracién tecnolégica, la
investigacidén académica en diferentes 4areas del conocimiento, 1la
venta de proyectos de innovacién y desarrollo tecnoldgico, la
asesoria y consultoria tecnoldgicas, asi como la colaboracidén para
el establecimiento de normatividad universitaria en materia
tecnoldgica.
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b. Centros de Gestidédn Tecnoldgica Empresariales.

En México, existen empresas que, ante la dificultad financiera
gque representa crear un departamento de investigacidén y desarrollo,
han optado por c¢rear un centro de gestién que les permita a través
de centro de investigacidén, satisfacer sus necesidades de desarrollo
tecnolodgico.

¢. Centros de Gestidn Tecnoclégica Independientes o "Corredores de
Tecnologia”.

Esta estructura pretende ser un negocic de transferencia de
tecnologia de las universidades o centros de investigacidén al sector
preoductivo.

d. Departamentos de gestidén tecnoldgica y vinculacién de los
institutos tecnolégicos.

Conforme a la misién de estos departamentos, la vinculacién es
un proceso permanente, dirigido a estrechar lazos de intercambio y
comunicacién, orientados al conocimiento mutuo entre los institutoes
tecnoldgicos y la sociedad en general, y el sector productive de
bienes y servicios en particular.

Con la gestién tecnoldgica se impulsa 1la investigacidén vy
desarrollo tecnoldgicos con base en la demanda de la produccién
nacional, salvaguardando la propiedad intelectual e industrial vy
propiciando la comercializacidén y el desarrollo tecnoldgico.

6. Unidades de vinculacién de las universidades e institucicnes de
educacidén superior.

En México no existe una normatividad general en materia de
vinculacién, por lo que cada universidad o centro de investigaciodn,
haciendo uso de su autonomia y en virtud de sus expectativas de
desarrollo y su misién, establece las estructuras y mecanismos de
vinculacién que considere pertinentes a su realidad.

Las unidades de vinculacién reciben muy diversas denominaciones,
en funcién de sus objetivos, nivel de desarrollo, estructura interna
y ubicacién dentro de la estructura académica-administrativa de la
institucién. De este modo, se pueden llamar Departamentos de
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vinculacién, Direcciones de vinculacidn, Direcciones de Gestidn de
la vinculacién, Unidades de vinculacién y Promocién de Tecnologia y
Servicios, Subdirecciones de vinculacidén, etc.

Estas unidades pueden estar ubicadas dentro de la estructura
organica de las universidades como parte de la Unidad de Extensidn,
de la Unidad Académica, de la Unidad Administrativa, de la Unidad de
Planeacién o de la Unidad de Investigacidén y Posgrado, © bien ser
Unidades de vinculacidén independientes.

Por otro lado su sistema de manejo puede ser:

- Centralizado, como su estructura a nivel de direccidn superior
para el manejo total de la wvinculacidn.

- Descentralizado, en donde cada unidad académica crea sus
estructuras para desarrollar las funciones de vinculacién.

- Mixto, que armoniza la participacién de las unidades
académicas y la de una estructura a nivel superior para desarrollar
las labores de vinculacién.

7. Parques tecnolégicos.

Los parques tecnoldgicos son estructuras que adoptan formas muy
diversas que tienen en comiun el objetivo de aproximar a empresas
especializadas en tecnclogia e investigacidn, tratando de
reproducir, en cada caso, las experiencias foraneas de agrupacidn de
empresas de alta tecnologia.

La iniciativa resulta de la accidén combinada de diversos actores
que proporcionan las condiciones y la infraestructura que facilita
el proceso de interaccién entre los grupos de I&D y el sector
productivo. Al igual que los centros de empresa e innovacidén, los
Parques tecnoldgicos se encuentran todavia en una fase de
implantacién.

8. Incubadoras de empresas.

Estas estructuras se ocupan del nacimiento de empresas, en
especial de las formadas por investigadores universitarios, éstos
poseen los conocimientos cientificos qu demanda al mercado, pero
carecen en su mayoria de los conocimientos necesarios para sacar
adelante una empresa: administrativos, comerciales, financieros,

54

sy



Vinculacidn Universidad-Empresa

etc. Por otra parte, carecen a menudo de financiamiento. Sobre estas
carencias construyen las incubadoras su aportacidn: soporte
gerencial, financiero, de infraestructura, etc., para transformar la
investigacién precompetitiva en competitiva.

9. Centros de empresas e innovacién (CEI).

Pueden estar situados en una universidad, en un Parque
cientifico o tecnoldgico o en una zona que se quiera dinamizar. Su
finalidad es detectar nuevas lineas empresariales y seleccionar a
las personas capaces de llevarlas a buen término. A las empresas
nacientes se les proporciona asistencia especifica para su creacién,
locales y servicios administrativos adecuados, formacidén y tutela
técnica de los empresarios, etc., con el fin de reducir la tasa de
fracasos de las nuevas empresas. La experiencia de los CEI es
todavia muy reciente, siendo alin prematuro hacer una valoracién de
los mismos.

10. Centros técnicos-Institutos Tecnoldgicos.

Los Centros técnicos (CT) suelen tener caracter sectorial y se
configuran como organismos de interfase entre las universidades vy
las empresas del sector; aunque mas préximos a estas uUltimas. Estos
centros tienen como objetivo aumentar el nivel tecnoldégico de las
pequefias y medianas empresas mediante la prestacién de una serie de
servicios, que van desde la formacidén y el reciclaje de técnicos y
operarios, hasta la I&D tecnoldgica, pasando por la realizacidén de
anadlisis mas o menos sofisticados, e investigacidén y desarrollo
técnico. En la mayor parte de los casos se configuran como
Institutos Tecnoldégicos que, o bien son propiedad de Ascciaciones de
Investigacidén constituidas por empresas de un sector, mas o menos
apoyadas por las administraciones, o bien son institutos concertados
entre varias administraciones publicas o entre éstas y las empresas.
En muchos casos los CT han organizado unidades de transferencia de
tecnologia homélogas a las puestas en marcha por las universidades,
entre cuyas finalidades estan la de asesorar tecnoldgicamente a las
empresas y la de detectar sus necesidades tecnolédgicas.

11. Parques cientificos.

Se ubican en el campus de una universidad y agrupan a institutos
universitarios o unidades mixtas con otros centros publicos de
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investigacidén o empresas, su objetivo es incrementar el numero de
grupos de I&D de calidad para fomentar un cambio cualitativo vy
cuantitativo en el panorama cientifico de la Universidad, y asi
poder ofrecer a su entorno sociceconémicoe un mayor y mas calificado
apoyo en las actividades de investigacién y desarrollo tecnoldgico
que este demande.

Estos nuevos c¢entros poseen una cierta singularidad y estén
diferenciados de las entidades de origen, aunque integrados en sus
politicas glcobales. Por 1lo tanto, funcionan c¢omo wuna unidad
organizativa y cientifica individualizada, cuentan con personal de
la Universidad y de los otros socios, y con un presupuesto en el que
participan la diferentes partes.

12. Fundaciones Universidad-Empresa (FUE).

Las FUE nacen como iniciativa de un conjunto de empresas
dinadmicas en materia de tecnologia y de una serie de grupos de
profesores con fuerte orientacién industrial en sus actividades de
docencia o investigacidén. Aunque las FUE aparecen con el &animo de
eliminar 1las barreras dque separaban a los profesores de los
empresarios, el principal papel que actualmente desempefian es el de
la gestidn administrativa de los contratos y convenios que suscriben
las universidades, supliendo de esta manera la carencia de este tipo
de servicios administrativos en las mismas. En la medida en que las
universidades estan implementando estos servicios, las FUE empiezan
a orientar su actividad hacia la promocién y organizacién de las
actividades formativas de posgrado, cada vez mas importantes en las
universidades.

13. Unidades de apoyo de transferencia de tecnologia de 1las
universidades.

Son una de las estructuras mas especificamente dedicadas a las
labores de interfase entre las empresas Yy las universidades.
Situadas en el &ambito de éstas uUltimas, dichas unidades realizan
misiones de dinamizacién de la I&D wuniversitaria, negociacidn,
gestién y seguimiento de los resultados de I&D, difusién de 1la
oferta tecnoldgica de la universidad, relacidén con las empresas,
proteccidén de los resultados de I&D universitaria, etc.
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14. Redes de Cooperaciodn.

La red de cooperacién, es la cooperacién de distintas
estructuras de VU-E para desarrollar actividades de cooperacidén. Se
configura como un instrumento estable e interactivo.

De entre estos instrumentos, las Redes de Cooperacidén han
adquirido gran importancia en el contexto de una economia
crecientemente globalizada. Se trata de la voluntad de crear
estructuras estables y redes permanentes entre ellas. Estas redes de
cooperacién se pueden fomentar dentro de un pais o bien a nivel
internacional.

El Centro Universitario “Winculacién con el Entorno” busca a
traves de sus distintas etapas de crecimiento pasar de las
actividades tradiciocnales a actividades comerciales, asi como de las
convencionales a las no convencionales.

Conociendo los principales mecanismos y estructuras de
vinculacién universidad-empresa es gque ahora se analizan cuales han
sido las experiencias en México y en otros paises.
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1 ® 3 ® Experiencias de vinculaciodn

universidad-empresa en México y otros
paises.

1.3.1. Antecedentes.

Durante los ultimos quince o veinte afios, 1las distintas
modalidades de colaboracién entre el sector productivo y las
instituciones de educacién superior (IES) se han incrementado en
proporciones no previstas en la mayoria de los paises del mundo.*

Lopez y Sollerio (1995) afirman que las fuerzas que han inducido
el cambio de ritmo e intensidad de estas relaciones, se encuentran
inmersas en la revolucién productiva sustentada en el conocimiento
cientifico, cuyo flujo ha convergido con una reestructuracién
econémica internacional orientada hacia la globalizacién de los
mercados.

Y Agregan que en términos generales, nos encontramos, entonces,
en medio de un proceso evolutivo hacia una economia basada en el
conocimiento, la racionalidad y las habilidades empresariales, que
implica para las empresas un continuo, gradual y, en algunas
ocasiones, radical cambio tecnoldégico, como uUnico medio para
garantizar su competitividad en los nuevos mercados internacionales.

Con base en lo anterior, ha resultado obvia la necesidad de
fomentar el acercamiento entre las instituciones que
tradicionalmente se han dedicado a la generacidédn de conocimiento
cientifico con aguéllas encargadas de la produccién, como una de las
medidas dirigidas a mejorar el desempefio econdémico de estas ultimas.
Consecuentemente, no es de extrahar que incluso en los palses
desarrollados, los gastos gubernamentales dedicados al
financiamiento de la investigacién cientifica hayan sido reducidos

3! Lépez Roberto E., Sollciro Rebolledo, José Luis; "La experiencia reciente de vinculacién universidad empresa en
México", Compendio sobre Gestidn de la Innovacion Tecnoldgica, Centro para la Innovacién Tecnologica, UNAM,
México, D.F., 1995, pp. 17-35
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significativamente en los Ultimos afios para, de alguna manera,
forzar a que estos recursos provengan del sector productivo.??

En México, la colaboracién universidad-empresa se lleva a cabo
en circunstancias especiales que se derivan del estado de
desarrollo econémico y tecnoldédgico del pais. Estas circunstancias
determinan ciertas caracteristicas distintivas en las relaciones
universidad-empresa que las diferencian de experiencias similares en
otros paises, especialmente, del mundo desarrollado.

Para la mayoria de las empresas mexicanas, la apertura de
mercados ha representado entonces una fuerte amenaza, ya gque el
crecimiento industrial del pais se habia dado con pocos incentivos
hacia la competitividad, dande lugar a un aparato productivo poco
eficiente y excesivamente volcado hacia el mercade interno. Al
liberalizar el comercio subitamente, las empresas enfrentan un gran
problema: si desean sobrevivir, deberan mejorar sus productos,
procesos y equipos para poder asi competir internacionalmente, con
lo que quedan en una situacién bastante dificil en 1la dque, de manera
forzada, tendran que incorporar la innovacién en un sentido amplio
Yya sea por la via de la compra y asimilacién, del desarrollo propio
o mediante la colaboracién con universidades vy <centros de
investigacién, como uinico medio para ampliar su  base de
conocimientos y adquirir la capacidad que la participacién en
mercados globales exige. Esto es, apoyandose ahora en el desarrollo
tecnoldgico y organizacional y ya no en los antiguos criterios que
eran utiles bajo un régimen proteccionista.

Por otro lado, para muchas universidades y <centros de
investigacién el mensaje contenido en el progresivo recorte de los
presupuestos operativos de investigacién es muy claro: la
investigacién aplicada y el desarrollc tecnolégico deberan ser
autofinanciables,

De esta forma, el principal detonador de todo un movimiento
nacional hacia la vinculacién universidad-empresa ha sido la
busqueda de recursos. Sin embargo, las universidades y dependencias
de investigacidén mexicanas enfrentan graves problemas para responder
al reto que el nuevo desarrollo econémico y social representa. Por

32 OECD, " R&D, Production and diffusion of technology”, OECD Science and Technology Indicators, nim. 3, Parfs, 1989

60

([}



Vinculacién Universidad-Empresa

un lado, salvo en un pequefic grupo de instituciones, la
investigacién béasica y la aplicada son reducidas al grado que la
cclaboracidén redituable con el sector productivo es casi
inexistente; por el otro, la consecuente inexperiencia en
vinculacién implica una serie de dificultades que van desde los
diversos tipos de reticencia, por parte de las organizaciones, a
participar en proyectos de colaboracién, hasta las carencias de
apoyo legal para negociacidén de contratos y aspectos de propiedad
industrial, asi como de infraestructura administrativa, generéandose
un circulo viciosos dificil de romper.

A pesar de lo anterior, las IES siguen siendo las instituciones
con mayeor preparacién y mejor equipamiento para proveer de
iniciativa y creatividad intelectuales a las empresas, pudiendo asi
enfrentar conjuntamente los nuevos desafios econémicos Yy
tecnoldgicos. Cabria, sin embargo, establecer algunas distinciones
entre los objetivos de la vinculacién en paises desarrollados y en
aquéllos en vias de desarrollo.

Para 1los primeros, 1la vinculacién estd dirigida hacia 1la
formacion de recursos humanocs altamente calificados; la
intensificacidén de la cooperacidn interinstitucional; la orientacidn
y concentracién de esfuerzos de investigacidn; su traduccidén eficaz
en ventajas de mercado y competitividad; y el fortalecimiento de las
contribuciones de los sectores académicos al desarrollo tecnoldgico.

Para los segundos, en contraste, la vinculacidén representa
practicamente la uUnica alternativa para relacionar los esfuerzos
cientifico-tecnoldégicos a la capacidad de generar riqueza; el
reconocimiento de la relevancia de la inversidén en I+D, inclusc para
ampliar la capacidad de asimilacidén de tecnologia importada; y la
generacién de una oferta importante de oficios y servicios
tecnoldgicos y profesicnales.

Dentro de este marco, durante los afios recientes muchas
universidades mexicanas han creado ya oficinas que administran los
servicios dque se prestan a las empresas. También se ha tratado de
promover la vinculacién mediante instancias gubernamentales
centralizadas. Aunque no todas estas iniciativas han tenido éxito,
lo notable es que su sola presencia ha provocado una evolucidn
cultural importante: hace apenas diez afios, la comunidad académica
negaba completamente la validez y legitimidad de la vinculacidén con
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las empresas; se argumentaba, entonces, que la misién de la
universidad se lesionaba al mercantilizar 1la investigacidén. Hoy los
que sustentan esta posicidén son la minoria. Sin querer afirmar que
ahora todos 1los investigadores interaccionan con el sector
productivo, si se puede asegurar que los cuestionamientos son cada
vez menores.

Otro hecho notable que ha ocurrido en los ultimos afios es que, a
pesar de las grandes dificultades que entrafia el comunicar a dos
mundos tan diferentes, existen ya proyectos de éxito no sbélo de
prestacién de servicios, sino también de adaptaciones y desarrollos
tecnoldgicos, que han sido transferidos a empresas que los explotan
comercial y lucrativamente. Esto ha sentado un precedente modesto,
pero contundente: la interaccién universidad empresa si es factible.

Los primeros intentos de planeacién formal de la ciencia y 1la
tecnologia en México se concretaron en el Plan Nacional Indicativo
de Ciencia y Tecnologia, emitido por el gobierno federal en 1976, a
través del CONACYT. Los incentivos gubernamentales, en forma de
préstamos de riesgo para el desarrollo tecnolégico de las empresas,
facilitaron e indujeron la contratacién de proyectos de
investigacidén tecnoldgica con las universidades. A pesar de que este
tipo de financiamiento fue ganando aceptacién y fue adoptado  por
otras instituciones gubernamentales, los avances fueron limitados,
pues el Programa Nacional de Desarrollo Tecnoldégico y Cilentifico,
publicado en agosto de 1984, sefiala el claro divorcio entre el
sistema nacicnal de ciencia y tecnologia y los sectores productivos
de la economia y gque no se han establecido suficientes lazos de
comunicacidén y confianza para intensificar la transferencia
tecnoldégica interna, puesto que existen pocos mecanismos operativos
para la colaboracidén entre 1la comunidad cientifica y tecnolédgica
nacional y el sistema productivo.

A estos insuficientes lazos, se afiade la crisis financiera de
1981, «que provocd una fuerte devaluacidén, que dificultd Ila
importacién de bienes y tecnologia, orientande a los empresarios y
al sector publico a recurrir a las universidades y centros de
investigacién nacionales, con el propbésito de cubrir algunas de sus
necesidades tecnoldgicas.

Las estructuras de wvinculacién son unidades organizacionales
relativamente Jjévenes en el Sistema Mexicano de Ciencia vy
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Tecnologia. Estas estructuras pueden pertenecer a unidades
operativas formalizadas y claramente ubicables en el organigrama de
instituciones u organizaciones mayores. Algunas han sido creadas en
el interior, instituciones de I&D y otras empresas y consorcios que
también han erigido unidades de investigacién cientifica v
tecnoldgica. También se encuentran, aungue en menor proporcién,
unidades de vinculacidén que en si mismas son una institucidén, como
empresas comercializadoras de tecnologia. Igualmente, es posible
encontrar organizaciones sin ninguna unidad formalizadora para la
vinculacién, pero con individuos que cumplen con las funciones vy
roles propios de ellas.

En los ultimos afios, la instalacién de estructuras académico-
administrativas de vinculacién ha tenido una gran expansién. Para
1994, mas de las dos terceras partes de las instituciones de
educacién superior contaban ya con alguna modalidad en vinculacién,

Seguidamente se analizaran los tipos de estructuras
organizativas que se han establecido en México par promover,
gestionar y ejecutar actividades de vinculacién.
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1.3.2. Experiencias en México

Algunas de las experiencias en materia de wvinculacidn
universidad-empresa en México®*, se encuentran mencionadas en el
Compendio sobre Gestién de la Innovacidén Tecnoldgica, las cuales
son:

1. Divisién de Educacidn Continua de la Facultad de Ingenieria de 1la
Universidad Nacional Auténoma de México.

En el caso de México, fue el campo de la medicina el que abrié
brecha para las experiencias de educacién continua al generarse
algunos cursos cortos con el propdosito de subsanar cilertas
deficiencias de la educacidén formal. Varias décadas después, y como
consecuencia las necesidades de actualizacidén profesional impuestas
por el desarrollo del pais y la continua evolucidén de la tecnologia,
la Facultad de Ingenieria de la UNAM organizd, en 1962, curseos de
una o dos semanas de duracidn sobre temas de Ingenieria Sanitaria y
sobre diversos aspectos de Vias Terrestres.

Actualmente, la Divisién de Educacidén Continua de 1la FI-UNAM,
atiende un promedioc de 7000 alumnos al afio, es autofinanciable vy
genera recursos extraordinarios para la UNAM, proviniendo sus
ingresos, en un 60 %, de diversos organismos del sector privado vy,
en un 35 %, de instituciones gubernamentales productivas y de
servicios. Estas estadisticas, aunadas al prestigio ganado durante
estos afios, hacen de la Divisién de Educacién Continua unc de los
instrumentos de interaccién con las empresas mas estables, mas
efectivo y de mayor cobertura que ha sido implantado en México.

2. El programa FORD-ITESM para desarrcllc de proveedores.

Por medio de un convenio establecido entre Ford Motor Ceompany ¥y
el Instituto Tecnclégico y de Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM), en 1984, se 1inicié el Programa "Control Estadistico de
Proceso" (CEP), con el objeto de impartir educacidn estadistica que
sustentara el desarrcllec de la calidad en la industria nacional. En
éste se imparten conocimientos de estadistica aplicada y control

# Lépez Roberto E., Solleiro Rebolledo, José Luis; "La experiencia reciente de vinculacién universidad empresa
México", Compendio sobre Gestion de la Innovacion Tecnoldgica, Centro para la Innovacién Tecnolégica, UNAM,
México, D.F., 1995, pp. 17-35
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total de 1la calidad, con filosofia de Edward Deming, a cinco
diferentes niveles: operador, técnico, analista, consultor de
estadistica y experto en estadistica.

Este ha sido un programa con gran éxito que ha colocado a la
filial mexicana de Ford en los primeros planos, en cuanto a calidad
de sus productos. Numerosas empresas proveedoras de 1la industria
automotriz han participadc en los diferentes niveles del programa.
De hecho, para 1989, participaron 56 empresas proveedoras de Ford vy
48 no proveedoras de dicha compafiia.

Ademés, el ITESM ofrece esta educacién estadistica en dos
modalidades: cursos abiertos y cursos In-company. Ambos son
idénticos, pero los primeros admiten la participacién simultanea de
varias empresas, lo que permite el intercambioc de experiencias. Los
segundos, exclusivos para su empresa, permiten una adaptacién méas
cercana a su realidad y operaciones de manufactura especificas.

3. Servicios y asesorias en universidades privadas.

Las principales universidades privadas del pais han tenido una
reaccién muy &gil ante las oportunidades de interaccién con
empresas. Asi, por ejemplo, la Universidad Iberoaméricana ha creado
una oficina de vinculacién, mediante la cual ha concertado un ntmero
creciente de contratos de servicios y algunos de desarrollo de
tecnologia para el disefio de dispositivos mecanicos y electrénicos.

La Universidad Anadhuac, por su parte, ha tenido experiencias de
mucho éxito en el desarrollo de software para importantes empresas.
A partir de esto, ha iniciado una activa promocién de servicios
externos, consultoria y educacién continua.

El ITESM, ademas de los programas de calidad antes referidos, ha
desarrollado el concepto de los Centros de Competitividad
Internacional en los que se agrupan diversas estructuras de servicio
para las empresas. Entre ellos destacan: el de Manufactura, el de
Telecomunicaciones e Informatica, el de Desarrollo de Software y el
de Comercio Internacional. Ademas, recientemente, ha implantado un
Programa de Ingenieria en Reversa para la Industria, en le que, de
acuerdo con sus directivos, el ITESM es capaz de reproducir
cualquier tipo de tecnologia industrial, seglin afirmaciones propias
del instituto.
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No puede no tomarse en cuenta el hecho de que la mayoria de 1las
instituciones de educacidn superior privadas no realizan
investigacién en ciencias exactas; por ello, se nota claramente que
el tipo de actividades en las que estas instituciones han encontrado
un nicho importante se encuentra en la realizacién de cursos de
educacién continua, principalmente, en materias econdémico-
administrativas, prestacién de algunos servicios técnicos,
realizacién de estudios y desarrollo de aplicaciones tecnoldgicas
que no requieren una infraestructura de investigacién, como son los
programas de computaciédn.

4. 0Oficinas de transferencia de tecnclogia

Las dificultades que representa transferir los resultados de
investigacién universitaria al sector publico, asi como establecer
proyectos de investigacidén contratada, han llevado a diversas
universidades a la creacidén de oficinas especializadas.

En México, apenas hace algunos afios, algunas instituciones
piblicas han probade esa modalidad. Entre ellas destaca el Sistema
de 1Institutos Tecnoldégicos Regionales gque son instituciones de
educacién superior con orientacién técnica, dependientes de la
Secretaria de Educacién Publica (SEP), creados en la década de los
setenta. Muy recientemente, por disposicién de la SEP, todos los
institutos han incorporade en su estructura un departamento de
gestidén tecnolégica y vinculacién, con el fin de facilitar su
interaccién con el mundo empresarial. Existen ya experiencias, sobre
todo, en la prestacién de servicios técnicos, perc aln no se cuenta
con suficiente informacién para emitir alguna evaluacidén sobre su
desempefio. Lo notable es que estas oficinas estén ya presentes en,
practicamente, todo el territorio nacional.

En seguida se presenta la experiencia de dos de las principales
IES del pais, con una capacidad de investigacién importante dentro
del contexto nacional; y una con experiencia de varios aflos en su
relacidén con el sector productivo.

5. La Direccién General de Vinculacién Académica y Tecnoldgica del
Instituto Politécnico Nacional (DVA/IPN)
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El IPN es la segunda institucién de educacidén superior del pais
y actlia bajo los lineamientos establecidos por 1la Secretaria de
Educacidén Publica. La orientacién principal de los estudios e
investigaciones del IPN es de naturaleza tecnoldgica, puesto que fue
creado en 1939 para responder a la necesidad de formar técnicos
mexicanos que sustentaradn el proceso de industrializacidn del pais.

Como es de suponerse, la vinculacidén con la industria ha sido
siempre una funcidén sustancial del IPN, aunque su estructura
organizacional no habia resultado ser la mas adecuada para fomentar
dichas relaciones. Por ello, en 1985, se credé la Direccién de
Vinculacién Académica y Tecnoldbgica (DVAT), adscrita a la Secretaria
Académica del Instituto.

La funcién basica de la DVAT es vincular académicamente al IPN
con el sector productiveo. Esta funcién se lleva a cabo mediante 1la
siguiente serie de acciones:

¢ Realizar la gestién de convenios, contratos y acuerdos de
vinculacién e intercambio.

¢ Identificar cualitativa y cuantitativamente las necesidades de
profesionales y su desempefio en el sector productivo.

& Promover la participacién de 1la comunidad del Instituto en
proyectos interdisciplinarios de vinculacién e intercambio.

¢ Establecer normas para la vinculacién.

& Contribuir a la realizacidn de actos académicos.

& Planear, coordinar vy evaluar los programas de intercambio vy
vinculacidn.

# Promover la proteccién legal de los resultados de investigaciédn.

¢ Determinar necesidades de investigacién del sector productivo y
detectar la oferta del IPN.

# Integrar un banco de datos sobre los recursos y potencialidades del
Instituto para la realizacidén de servicios externos.

Recientemente, un alto funcionario de 1la DVAT realizdé un
diagndéstico que identifica las principales limitaciones de esta
oficina:

- La estructura institucional lleva a una gran centralizacidén de las
decisiones, lo que 1limita la capacidad de actuacidén de las
diferentes escuelas, centros y unidades del IPN, las cuales se
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encuentran distribuidas en diferentes puntos de la Ciudad de Mexico
y otras entidades del pais.

- Los académicos tienen una escasa cultura sobre vinculacidn
tecnoldégica vy, por tanto, una deficiente sensibilidad sobre esta
necesidad.

- No se ha dado suficiente prioridad institucional a la generacién
de las actividades atractivas para la industria.

Estas limitaciones han provocado que buena parte del potencial
del Instituto no se canalice a la industria, generando interacciones
casi exclusivamente en los rubros de prestacién de servicios
técnicos (anadlisis de laboratorio, produccién de piezas mecanicas,
servicios de mantenimiento, etc.) y en la realizacidédn de cursos de
educacidédn continua.

6. Universidad Autdénoma Metropolitana {(UAM)

La Universidad Autdénoma Metropolitana es una universidad publica
de muy reciente creacién; fundada por decreto de Ley el 17 de
diciembre de 1973 como organismos descentralizado del Estado, con
personalidad juridica y patrimonio propio. Esta institucidén esta
integrada actualmente por tres Unidades Académicas, localizadas en
distintas =zonas del 4&rea metropolitana de la Ciudad de México
Azcapotzalco, Iztapalapa y Xochimilco, que son coordinadas por una
Rectoria General. Cada Unidad constituye por si sola una universidad
completa, organizada mediante Divisiones y Departamentos, y tiene un
desarrollo académico y administrative independiente.

Durante las décadas de los setenta y ochenta las Unidades de
Azcapotzalco e Iztapalapa llevaron a cabo algun tipo de contactos
esporadicos con los sectores productive y de servicios tanto
publicos como privados, fundamentalmente, en relacidén con
actividades como el establecimiento de convenios amplios de
cooperacién, investigacién y desarrollo tecnoldégico bajo contrato,
asi como realizacién de programas de educacidn continua.

Hacia 1988, la Direccidn de Planeaci6n de Desarrcllo
Institucional de la Rectoria General, por medio de su Departamento
de Desarrollo Académico, inicia una serie de acciones para organizar
una oficina central que se encargue de promover, sSistematicamente,
la vinculacién de la UAM con el sector productivo. Para esto, se
cred una red de oficinas descentralizadas o nucleos de apoyc en cada
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una de 1las Unidades Académicas, que debian servir de enlace entre
los grupos académicos y el sector industrial y, a su vez entre éstos
Yy la Rectoria General, unica instancia con capacidad legal para
firmar convenios y contratos a nombre de la UAM. Sin embargo, este
esquema organizativo no rindié los frutos esperados y, alrededor de
1980, el Rector General decidié descentralizar estas funciones,
dejando las labores de vinculacién bajo la responsabilidad de las
Unidades Académicas y otorgando a los rectores de Unidad 1la
capacidad para la firma de convenios y contratos en general. Con
esta nueva estructura, los antiguos nucleos que se habilan organizado
dentro de las coordinaciones de planeacién, desarrollco e intercambio
académico de <cada unidad asumieron 1las tareas de promocidén vy
ejecucidén de la vinculacién con el sector productivo, adquiriendo,
en cada caso, una serie de caracteristicas particulares, propias del
entorno, del desarrollo especifico de la Unidad y de la conformacidn
de sus grupeos de investigadores.

Actualmente, la Unidad Azcapotzalco que se encuentra enclavada
en una de las zonas industriales mas importantes del pais, realiza
programas de intercambio, capacitacidén, asesoria y desarrollo de
proyectos relativos a diversas areas del conocimiento, desde las
ingenierias hasta las ciencias sociales y el disefio. Mismos que se
efectian mediante convenios de <colaboracidén, de investigacidn
patrocinada, de coedicién, asi como de contratos de prestaciéon de
servicios. Entre sus actividades destacan especialmente, los
programas de capacitacidén y actualizacidén para empresas, campo en el
cual ya se tenia una considerable experiencia previa y en el que se
han desarrollado innovadores esquemas organizacionales.

Por su parte, la Unidad Iztapalapa ha realizado una importante
promociédn en la asociacién de industriales, asi como con las
autoridades de la zona, que le ha permitido llevar a cabo una serie
de programas de vinculacidén, fundamentalmente, por medio de 1la
prestacién de servicios y de la realizacién de proyectos
tecnoldgicos contratados. En este caso, las &reas del conccimiento
en las que se han dado un mayor numerc de actividades de cooperacién
que corresponden a las ingenierias entre 1las cuales destaca la
ingenieria ambiental y las ciencias bioldgicas, especialmente, 1la
biotecnoclogia. Ha participado también en proyectos de colaboracidn
con otras universidades y con instituciones del sector publico para
la realizacién de diversos tipos de proyvectos que incluyen desde el
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desarrollo de tecnologia, hasta la conformacién de centros de
investigacidén para dar servicioc a empresas.

Cabe mencionar que el marco legal y administrative, bajo el cual
se rige la vinculacidén en la UBM, es también establecido por cada
una de las Unidades y que dentro de éste podemos encontrar esqguemas
de distribucidén de ingresos extraordinarios, mediante los cuales la
mayor ©parte de los beneficicos econdémicos derivades de las
vinculacién es encauzada hacia los académicos participantes asi como
hacia sus proyectos de investigacién.

7. Coordinacién de Vinculacién de la Universidad Nacional Auténoma
de México (antes Centro para la Innovacién Tecnoldégica de la UNAM) .

En 1983, la UNAM cred una pequefia oficina de transferencia de
tecnologia, la Direccidén General de Desarrollo Tecnoldgico (DGDT),
con el objeto de vincular su potencial tecnoldégico con las demandas
del sector productiveo, proporcionando a la comunidad universitaria
servicios de gestidén para lograr la transferencia de tecnologia al
sector preoductive.

Durante dos afios, la DGDT se concentrd casi totalmente en éstas
dreas de gestidén tecnolébdbgica, lo cual sirvidé para identificar una
serie de obstaculos para 1a transferencia, derivados,
principalmente, de la falta de experiencia y tradicién tanto de
universitarios como de empresarios mexicanos para el desarrollo
tecnoldégico. Por ello, en 1985, la DGTD se convierte en una unidad
mas académica: el Centro para la Innovacidédn Tecnolbégica, con una
vocacién que rebasa la simple concertacién de contratos y que
incorpora la docencia y 1la investigacién sobre la innovacién
tecnoldgica.

Su misidén especifica es el enlace con los sectores productivos
con el propésito de transferirle tecnologias universitarias.

El objetivo general del CIT es el siguiente:

Realizar estudios e investigaciones y apoyar la formacién de
recursos humanos en materia de innovacién tecnoldgica, para reforzar
el papel de la UNAM, como uno de los nilcleos motores de la
innovacidén nacional, auxiliando en el fortalecimiento de actividades
de 1investigacidén aplicada, y asesorando para lograr la expedita
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estructuracién de paquetes tecnoldgicos y su posible transferencia
al sector productivo.

De acuerdo a ellos, el CIT persigue los siguientes objetivos
especificos:

Q@ Garantizar la labor de vinculacién investigacién-produccién en un
sentido amplio, que wva mas alléd de la mera concertacidén de
contratos y que tiene que ver con las diversas formas de contacto
entre los recursos humanos de la UNAM y el exterior, y con diversos
mecanismos y estructuras organizacionales para lograr ese fin.

@ Desarrollar y difundir al mAs alto nivel posible, en le UNAM, en
México, e internacionalmente, nuevos conceptos, métodos y formas de
crganizacién para contribuir a que la innovacién se convierta en un
elemento indispensable del quehacer econémico, politico productivo
¥ soclial de México.

© Realizar esta labor aprovechando la ventaja que le da su propia
tradicién, es decir, con un intimo contacto entre sus funciones de

investigacién, prestacidén de servicios externos, docencia vy
prestacidén de servicios a la UNAM, vy aprovechande su practica
experiencia cotidiana como el eje de su experimentaciédn y su
reflexién.

® Realizar las actividades de investigacién-accién sobre el quehacer
innovative, <c¢on un nivel internacional de <calidad, lo cual
significa estar permanentemente en la frontera de 1la reflexidn
acerca de sus procesos de creacidén y difusidén, sus obstaculos e
incentivos, sus efectos sobre el medio ambiente y, en general, su
contribucidén al desarrcllo sostenible para adecuar las practicas
internacionales a la realidad de México.

Desde entonces, el CIT, actuando tanto sobre la oferta
universitaria como la demanda industrial, presta los siguientes
servicios de gestiodn:

- Busqueda de informacién técnica y econdmica relacionada con 1los
proyectos.

- Establecimiento de estrategia de propiedad intelectual.

- Colaboracién en la orientacidén tecnoldgica del proyecto.
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- Bisqueda Yy vinculacién de empresas e investigadores
universitarios.

-~ Redaccién y negociacidén de <contratos de transferencia de
tecnclogia.

- Sequimiento de proyectos una vez contratados.

- Gestiones para la obtencién de financiamientos.

- Busqueda y contratacién de asesores especializados gque refuercen
los proyectos.

- Realizacidtn de perfiles de mercado y de factibilidad técnico-
econdémica.

Ademas, el CIT realiza ©proyectos de investigaciédn que buscan
generar conocimientos sobre las modalidades gque deba adoptar la
gestidén tecnolégica en las condiciones de un pais como México. Los
proyvectos se agrupan en el marco de las siguientes lineas de
investigacién:

Administracién de proyectos de innovacidén tecnolégica.
Vinculacidén universidad-sector productivo.

Sector productivo y cambio técnico.

Politica cientifica y tecnolégica.

Los resultados de estas investigaciones son divulgados por medio
de diversos 1libros y articulos en revistas especializados, pero
también son difundidos mediante los programas docentes que el CIT
lleva a cabo. Estos programas persiquen formar recursos humanos
especializados en gestién tecnoldgica que desempelien sus labores en
el sector privado, asi como en organismos gubernamentales y centros
de investigacién.

Asi el CIT realiza consultoria en las siguientes areas:

M Formulacién y evaluacidén de proyectos de desarrollo tecnolégico.
M Dictamen técnico de proyectos.

M Evaluacién y seleccién de alternativas tecnoldgicas.
Identificacidén de proveedores de tecnologia para la industria.
M Determinacién del precio de tecnologias.

M Negociacién de compra de tecnologias.

M Realizacién de perfiles de mercado y de factibilidad.

M Asesoria en la proteccidédn de la tecnologia.
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M Establecimiento de centros empresariales de investigacién y gestién
tecnolégica.

M Planeacién estratégica y tecnolégica.

M Busqueda y analisis de informacién tecnolégica.

Coordinacién de Vinculacidén de la UNAM

El 16 de junio de 1997, se crea la Coordinacién de Vinculacién
de la Universidad Nacional Auténoma de México®®, la cual tendra como
ambito propio de accién las actividades de vinculacién relevantes
para la Institucidén que rebasen el ambito de los subsistemas,
coordinaciones, entidades académicas y/o dependencias. En aquellas
tareas de vinculacidén que se ubiquen dentro de los subsistemas,
coordinaciones, entidades académicas y/o dependencias tendra una
funcién de apoyo. La Coordinacién de Vinculacién no serd una
instancia obligatoria para toda accién de vinculacién.

Se encuentran entre algunos de sus objetivos: el apoyar a las
entidades académicas y/o dependencias universitarias en la creacién
de una capacidad de atencidén a demandas de la sociedad, mediante la
integracién de una oferta de servicios, proyectes y capacidades;
coadyuvar a incrementar la capacidad de las organizaciones
receptoras para solucionar los problemas que dan lugar a los
proyecteos de vinculacidn, etc.

8. Incubadoras de Empresas con base tecnoldgica. Centro de
Investigacidén Cientifica y de Educacién Superior de Ensenada, Baja
California. (IEBT-CICESE)

La IEBT-CICESE corresponde al programa formal de incubacién de
empresas gque tiene mayor tiempo operando en México y es, por 1lo
mismo, la que muestra mejores resultados parciales. La IEBT fue
inaugurada oficialmente en agosto de 1990 y depende econémicamente
del fideicomiso IEBT <con participacién de Nacional Financiera
(NAFIN), el CONACYT y el propic CICESE. Su estructura organizativa
esta constituida por un Consejo Técnico, un Director General y tres
Directores responsables de aspectos administrativos, financieros vy
técnicos, respectivamente.

3% UNAM; Acuerdo de Creacién de la Coordinacion de Vineulacion de la Universidad Nacional Auténoma de México;
Meéxico, D.F.; 1997,
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El objetivo de la empresa consiste en promover y facilitar el
proceso de creacién y desarrollo de nuevas empresas con base
tecnoldgica, o© bien el apoyar el desarrollo de innovaciones para
empresas ya constituidas que no cuenten con la capacidad para
hacerlo dentro de sus propias instalaciones.

Se propeorciona alberque a tres tipos de usuarios

fundamentalmente: por un lado, egresados de licenciatura, maestria y
doctorado o© Dbien perscnas fisicas, que presenten propuestas

terminadas relativas al desarrollo de algun producto o la prestacién
de servicios con un alto componente tecnoldgico y que tengan un
potencial impeortante de comercializacidén; por el otro, empresas ya
constituidas que quieran llevar a cabo el desarrollo de un proyecto
tecnoldgico especifico que, por su naturaleza, no pueda ser
realizado dentro de la misma empresa.

Para cumplir con sus objetivos, la IEBT presta los siguientes
servicios:

@ Albergue consistente en la renta de espacios equipados y una amplia
gama de apoyos adicionales que incluyen servicios secretariales, de
coOmputo, de comunicaciones, etc. El1 tiempo basico de albergque
contratado es de tres afiocs, mismo que, de acuerdo a la evaluaciédn
del desarrollo de la empresa, puede ser reducido o ampliado.

@ Gestidén vy asesoria tecnoldégica que incluye actividades de
evaluacién técnica, servicios de pruebas de esclarecimiento de
productos, servicios de documentacién (bibliografica y de patentes)
y capacitacidén de personal.

@ Asesoria y servicios de financiamiento, mismo que contempla dos
modalidades: apoyo directo absorbiendo el costo de los servicios
prestados durante la fase de incubacién o aportando capital de
riesgo par el desarrollo y puesta en operacién del proyecto. La
segunda modalidad consiste en proporcionar asesoria para la
consecucién del financiamiento por parte de las instituciones
financieras mas apropiadas para el proyecto.

@ Servicios de organizacién que consisten en el apoyo necesario para
la planeacién, constitucién y operacién de la empresa, contemplando
aspectos tales como la estructuracidén de actas constitutivas, la
integracién de capital, las forma de organizacién, el manejo de
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incentivos fiscales, la operacién contable y el manejo de 1la
propiedad intelectual entre otros.

@ Servicios de ventas y mercadotecnia enfocados, fundamentalmente, a
apovar la formulacién de politicas de comercializacién, asi como la
identificacién y desarrollo de clientes potenciales.

@ Capacitacién, 1la cual incluye programas gque cubren aspectos de:
creacidn de empresas, desarrolloe organizacional, liderazgo,
administracién de empresas tecnoldgicas, calidad y factor humano,
ventas y mercadotecnia; al igual dgque apoyo econdmico dentro de
programas de capacitacidén de mano de obra.

La orientacidén de los proyectos para incubarse en la IEBT deber
ser, preferentemente, para empresas en alguna de las siguientes
areas: electrdnica, telecomunicaciones, oOptica, optdé-electroénica,
biotecnologia y alimentos, disefioc mecanico y mecanica de precisién,
y servicios tecnoldgicos en geofisica, sismologia y oceanografia.
Actualmente, se albergan siete empresas de base tecnoldgica en la
IEBT, pero tiene capacidad para alojar entre 25 y 30 empresas,

9. Sistema Incubador de Empresas Cientificas y Tecnoldégicas de la
Universidad Nacional Auténoma de México (SIECYT-UNAM)

El primer programa de incubacién de empresas se establecidé en
1990 en el Parque Industrial Morelos. A partir de entonces se han
desarrollado otras experiencias aunque se puede decir que este tipo
de estructuras es todavia joven.

Actualmente operan en todo el pais 15 incubadoras de empresas, 6
de ellas pertenecen a instituciones publicas de educacidén superior,
3 a centros de investigacién vy desarrollo, 4 a organismos
gubernamentales y s6lo 2 a instituciones privadas, una de ellas de
educacidén superior.

La incubacién de empresas de base tecnoldégica esta en una fase
incipiente de desarrcllo y existen miltiples barreras que impiden su
consclidacidén, entre las cuales destacan de manera importante:

- La escasez de politicas, que inhiben el desarrollo tecnolégico
en la pequefla y mediana empresa.
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- El1 poco espiritu emprendedor entre los investigadores v
cientificos.

- La falta de recursos publicos y privados para apovyar la
incubacién de empresas.

Y de forma principal: La inexistencia de fondeos de capital de
riesgo.

El SIECYT de la UNAM, es, al 1igual que todos los programas
incubadores de empresas en México, de muy reciente creacidén. Comenzd
a operar, formalmente, en enero de 1992 en instalaciones
provicionales y alberga, a 1la fecha, cuatro empresas de base
tecnolégica. Funciona a partir del £fideicomiso SIECYT con la
participacién de Nacional Financiera (NAFIN), el CONACYT y la UNAM;
su maximo 6érgano de autoridad es el Comité Técnico, encargado de la
revisién, calificacidén y aprobacidén de las propuestas de empresas a
ser incluidas en la incubadora.

Entre los objetivos especificos de este programa, se contemplan:
la creacién de un sistema adicional de estimulo fundamentalmente
para estudiantes, académicos y otros miembros de la comunidad de la
UNAM, orientado al empleo de la tecnologia y de otros resultados de
la investigacidén aplicables a la produccidén de bienes y servicios
dentro de un marco institucional explicito; el proporcionar un nuevo
instrumento para efectuar la transferencia de tecnologia generada
en la UNAM; y el convertirse en un medio que, a la vez que exalte la
excelencia académica, permita incorporar a la ciencia, a la
tecnologia y a las actividades emprendedoras dentro del conjunto de
valore culturales de la sociedad.

El sistema permite 1la incubacidén de empresas provenientes,
basicamente, de dos tipos de usuarios: miembros de la comunidad de
la UNAM en lo general; y personas fisicas o unidades de negocios de
empresas establecidas que de alguna manera contemplen la explotacidn
comercial de alguna tecnologia desarrollada por la universidad.

Para la consecucién de los objetivos de 1la incubadora se
desarrollan diversas acciones distribuidas en cuatro grandes rubros:

- Incubacién que incluye el albergue y la prestacidén de una serie de
servicios de apoyo que van desde asesorias especializadas, hasta los
servicios secretariales y de comunicaciones.
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- Financiamiento, ya sea mediante el propio SIECYT o proporcionando
asesoria para la negociacién y obtencién de créditos provenientes de
las instituciones financieras apropiadas.

- Capacitacidén por medio de una serie de programas de formacién de
emprendedores.

- Investigacidn enfocada a la generacién de conocimientos en
aquellas Aareas necesarias para retroalimentar a las demas funciones
de la incubadora.

El SIECYT cuenta, para la complementacién de varias de sus
funciones, con el apoyo del Centro para la Innovacién Tecnoldgica de
la UNAM, que es una dependencia con tradicién y experiencia en la
investigacién y 1la ejecucidn de proyectos de transferencia de
tecnologia universitaria.

El sistema Incubador prevé una orientacién multisectorial,
aunque en general las &reas mas favorecidas para los servicios de
incubacidn incluyen: electrdénica, informatica, mecanica de
precisiodn, quimica fina, telecomunicaciones, robética,
biotecnologia, salud y nuevos materiales.

10. Unidades de transferencia externa a la Universidad.

Otro esfuerzo importante para facilitar 1la interaccién
universidad-empresa ha side realizado por érgancs gubernamentales
que han asumido 1la tarea de enseflar a los universitarios cémo
abordar la transferencia de tecnclogia.

A fines de los setenta, el CONACYT credé la Empresa Mexicana de
Tecnologia, precisamente, con el objeto de apoyar a las
universidades y centros de investigacién de coordinados por éste,
en la negociacidén, contratacidén y transferencia de sus desarrollos

tecnolégicos. Sin embargo, Mexicana de Tecnologia encontrdé un
problema para lograr su objetivo: la tecnologia universitaria no
estaba terminada. Habia importantes carencias en cuanto al

desarrollo de la ingenieria béasica, el escalamiento industrial, el
disefic y 1la seleccidén de equipo, etc. Ante esto, la empresa
pretendié cubrir estas carencias aportando ella misma la ingenieria
de los proyectos, contando para ello con personal muy calificado.
Después de aproximadamente tres afios de funcionamiento, Mexicana de
Tecnologia tuvo que cerrar sus puertas sin haber dejado tras de si
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ningun antecedente de éxito. Tal vez no tuvo la habilidad para
relacionarse con los investigadores. El hecho es que fue fuertemente
cuestionada por éstos ultimos, quienes no pusieron mucho de su
parte para que las transferencias se complementaran.

Afios mas tarde, en 1987, un exfuncionario de CONACYT cred la
Fundacién Mexicana para el Desarrollo Tecnoldgico, organizacidn
privada que buscaba también promover la transferencia de tecnologia
universitaria. La premisa badsica de la Fundacién era que el problema
de la tecnologia universitaria radicaba en su alejamiento de la
realidad del mercado. Por ello, ofrecidé a varias universidades del
pais, mediante el pago de una cuota fija, efectuar estudios de
mercado para sus tecnologias y, si las perspectivas eran atractivas,
prestaria la asesoria necesaria para la negociacién con las
empresas. La existencia de la Fundacién fue fugaz. Sus resultados
practicamente nulos. Sin duda, la gestién de la transferencia de
tecnologia no puede limitarse simplemente a elaborar un perfil de
mercado; ademads de que promover la vinculacidédn sin tener la
presencia permanente en la universidad puede ser sumamente dificil,
sobre tode, trabajando con universidades todavia poco experimentadas
en el desarrollo y transferencia de tecnologia.

También es interesante mencionar que, a diferencia de otros
paises, en México son muy escasas las experiencias de empresas o
fundaciones parauniversitarias que buscan evitar 1los procesos
burocraticos propios de las instituciones publicas. La Universidad
Autdénoma de Puebla cred, en 1992, una fundacién para 1la
transferencia de tecnologia, externa a la estructura universitaria,
con personalidad Jjuridica propia. Con apenas unos meses de
operacidén, no puede comentarse mas sobre su funcionamiento, peroc su
mérito es que ha roto de alguna manera con una regla no escrita.

11. Asociacién industria-centro de investigacién.

En México, el Centro de Tecnologia Electrdnica e Informética
(CETEI)} fue creade por ascociacidn entre la Universidad Nacional
Autdébnoma de México (UNAM) y la Industria Electrdénica Mexicana. El
CETEI constituye un mecanismc gque busca estimular las actividades de
transferencia de tecnologia entre estos sectores.

El CETEI se crea con dos objetivos intimamente ligados, uno
dirigido al sector industrial y otro al sector académico. Por un
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lado, el sector industrial busca crear y desarrollar una alternativa
viable en el pais para solucionar los problemas de las empresas del
ramo electrdénico yv las que hacen uso de estos bienes. Para el sector
académico, el objetivo es crear y desarrollar una via de conexidn
entre la problematica y capacidades del sector industrial y 1las
potencialidades de innovacién y generacién de tecnologia de 1los
centros de estudio, fortaleciendo simultaneamente las capacidades de
éstos en sus aspectos de ciencia bésica, mediante la creacidén de
catedras especiales y becas.

12, Asocilaciones entre entidades financieras Yy centros de
investigacién.

En México, la UNAM cred, conjuntamente con el Banco de México
SOMEX, el fideicomiso SOMEX-UNAM, cuya finalidad es apoyar proyectos
de investigacidén aplicada y el desarrcllo tecnoldégico que se realiza
en dependencias de la UNAM. Los proyectos deben tener aplicaciédn
potencial a las empresas del sector productivo, pues una de las
caracteristicas importantes del fideicomiso es que las regalias
generadas por la transferencia de tecnologia se integran nuevamente
para el financiamiento de otros proyectos.

13. Centros de Gestidn Tecnoldgica Empresariales.

Es el caso del Grupc VITRO, las Industrias Resistel y el Grupo
CONDUMEX .

14. Centros de Gestidén Tecnoldgica Independientes o "Corredores de
Tecnologia”™.

En México, han surgido algunas compafilas promotoras de
tecnologia como la Empresa Tecnoldgica (TEXNE) y la Fundacidn para
el Desarrollo Tecnoldégico (GESTEC).

Unidad de Transferencia de Tecnologia, A.C., (UTT), cuyo
objetive es aportar soluciones concretas para el mejoramiento y
modernizacién tecnoldgica de la planta industrial del pais, apoyando
a la micro, pegquefia y mediana empresa con asesoria integral,
operando de manera interactiva con el empresario y un drupo
multidisciplinario de asesores tecnoldbgicos, financieros, legales y
comerciales con el fin de lograr una mayor competitividad de 1la
industria nacional.
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1.3.3. Experiencias en otros paises.

Un elemento importante dentro del proceso de vinculacidén es el
conocer las experiencias mundiales al respecto; tomarlas en cuenta,
conocer los fracasos para ho caer en errores gque ya fueron
experimentados en otros lugares, pero sin dejar de reconocer nuestra
idiosincrasia.

Las relaciones academia-industria pueden asumir muchas formas
diferentes, mismas que fluctuan entre dos extremos: las que implican
el acceso por parte de la industria a actividades establecidas en la
universidad; vy las que consisten en la realizacién de nuevas
actividades concertadas como consecuencia de un interés de las
industria.

Para conocer estas experiencias se exponen algunos ejemplos de
las mismas’’.

1. Programa de Enlace Industrial del Massachusetts Institute of
Technology (MIT).

El Programa de Enlace Industrial del M.I.T., da acceso a las
empresas participantes a informacién relativa a los programas de
investigacién de su interés; asi como de prioridad en la eventual
transferencia de las tecnologias resultantes. Ademads de recibir
publicaciones y participar en cursos y seminarios; cada empresa es
atendida en forma personalizada por un funcionario responsable de
vincular sus necesidades con los recursos y disponibilidades del
M.I.T., identificar sus intereses de investigacién y organizar
visitas y reuniones.

2. Instituto Politécnico de Rensselaer

El Instituto Politécnico de Rensselaer, por su parte, permite
ilustrar el segundo caso. Fundado con el fin d "instruir para la
aplicacién de la ciencia en los propdésitos comunes de la vida", ha
venido transformando su misién, asi como sus métodos Yy sus
relaciones con la economia local, en funcién de las circunstancias

‘cambiantes, desde la educacién técnica y la generacidn de

conocimientos basicos, hasta la c¢reacidén y gestién de nuevas

% Informacién recabada de sus respectivas pdginas electronicas.
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empresas tecnoldgicas y la contribucidén al desarrollo regional. Ha
venidc materializado esta nueva misién por medio de la creacidén de
nuevas organizaciones, tales come una incubadora de empresas, un
parque tecnoldgico, una red de empresas afiliadas y numerocsas
instancias, tanto internas como mixtas, orientadas a apoyar a las
empresas de la regién en aspectos tales como productividad,
ingenieria de manufactura y, mas recientemente, programas de impulso
a la capacidad emprendedora vy a la creacidén de negocios
tecnolégicos.

3. Parques tecnolégicos.

Entre otros ejemplcos, el Silicon Valley desarrollado junteo a la
Universidad de Stanford (California), la Carretera 128, al lado del
Massachusetts Institute of Technology (MIT), y el Research Triangle
de Carclina del |Norte. También podemos mencionar el Parco
Tecnologico Agroalimentare Dell Umbria, cuya frase promocional es
"Invierta en Italia".

4., La Red de Oficinas de Transferencia de Resultados de
Investigacién-0Oficinas de Transferencia de Tecnologia (OTRI-OTT)
espafliocla.

Esta red®® se puso en marcha en 1988, ligada al Plan Nacional de
Investigacién y Desarrollo del mismo afio. Se trata de oficinas de
pequefio tamafic, con una media de dos o tres titulados superiores e
igual numero de personal de apoyo administrativo.

La Red OTRI/OTT estd constituida por un conjunto de unidades de
interfase cuya misién es interrelacionar a las empresas Yy a 1las
universidades.

Se pueden resumir las funciones de las Oficinas de Transferencia
de Resultados de Investigacidén (OTRI) en la siguiente lista:

¢ Identificacién de los resultados de investigacién que pueden ser
susceptibles de transferencia.

¢ Colaboracién y participacién en la negociacién de los contratos.
Esto incluye: asistencia técnica, asesoria, patentes, etc.

3% AECL et. al., 1996,
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*

Gestidén de contratos.
Informacién sobre los programas internacionales de I&D.

Colaboracién en el intercambio de personal entre Empresa V
Universidad, informando de las posibles ayudas existentes.

* &

Existen dos tipos de OTRI:
a. De universidades.
b. De asociaciones de investigacién, ademéas de:
¢. Las Oficinas de Transferencia de Tecnologia (OTT).

a. Las OTRI de la Universidades.

Ejercen una labor de dinamizacién de 1la interaccién de 1los
grupos de I&D con las empresas. Sus principales funciones son:

Identificar los resultados de I&D transferibles.
Difundir la oferta tecnolodgica.
- Colaborar y participar en la negociacién de los contratos de

1&D.

- Dinamizar a los investigadores aportandoles facilidades de
contactos, informacién y gestidén de su I&D.

- Gestionar las patentes.

b. Las OTRI de la asociaciones de investigacién.

Estan situadas del lado de la demanda, es decir, de la Empresa ¥y
actian como consultores tecnoldgicos de las mismas. Sus funciones
son:

- Informar a las empresas del estado de la tecnologia en su
campo.

- Analizar el nivel tecnolégico de las empresas, asescrandoclas
en la definicién de sus prioridades y estrategias.

- Promover la investigacidén cooperativa.

- Transmitir las necesidades de I&D a las universidades.

- Ayudar a las empresas en la adquisicién y asimilacidén de
tecnologia.
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c. Las Oficinas de Transferencia de Tecnologia (OTT).

Estas oficinas complementan a las OTRI, se ubican en la
Secretaria General del Plan Nacional de I&D y juegan un papel de
coordinacién y dinamizacién de la Red. Sus principales funciones
son:

- Integracién de la Red en el Sistema Ciencia Tecnologia.

- Contacto con redes internacionales Yy con sectores
socioecondmicos.

- Informacién y ayuda para la participacidén en los programas
internacionales de I&D.

- Asesoramiento a las OTRI en materia de patentes y gestidn.

Por 1ltimo para tener un panorama mas completo de vinculacidn
universidad-empresa es que se identificaran las principales barreras
y motivaciones para que se den este tipo de relaciones.
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1 o 4 ® M:tivaciones Yy barreras empresariales

vy universitarias en la vinculacién
universidad-empresa.

1.4.1. Motivaciones empresariales y universitarias
en la vinculacidén universidad-empresa.

Se ha escrito mucho con referencia a las barreras que impiden 1la
vinculacidén entre la universidad y la empresa, pero poco con
referencia a aquellos aspectos que motivan a la misma, por eso es
que antes de entrar al tema de las barreras analizaremos algunas de
las motivaciones®’:

PARA LA EMPRESA:

- Rentabilidad de la capacitacidén de los recursos humanos de la
empresa,

Existe un buen numerc de investigaciones y estudios de costo-
beneficio que ilustran contundentemente gque 1la inversidn en 1la
calidad de los recursos humanos es el &area de mayor rentabilidad
econémica para las empresas, incluso, mas rentable que la misma
inversiétn en infraestructura tecnoldgica. Este aspecto, gque ya es
del conocimiento general, habrda de constituirse en un elemento de
motivacidédn para el acercamiento y la colaboracidén reciproca entre el
sector académico y el empresarial.

Un estudic hecho por el Instituto Politécnico Nacional (IPN), en
1991, identifica las motivaciones de las empresas para establecer
actividades de vinculacién, entre las que se mencionan estan:

e Para capacitar y mantener actualizado a su personal.
e Con el fin de captar recursos humanos.

37 Las principales motivaciones son ampliamente expuestas en el Manual Prdctico sobre Vinculacion Universidad Empresa
de 1a AECL, ANUIES y SRE.
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e Para <cubrir necesidades muy especificas mediante asesorias
especializadas.

e Aprovechamiento de la infraestructura y prestigic de las IES.

Costo accesible de los proyectos.

¢ Reconocimiento de que éstas cuentan con especialistas en las areas
demandadas.

e Necesidad de incrementar su competitividad en combinacidén con 1la
carencia de recursos humanos y financieros para instalar sus
propios laboratorios de I+D.

e [La universidad constituye una importante fuente de conocimientos
potencialmente comercializable.

e Importancia de hacer uso de la tecnologia desarrollada en el pais.

PARA LA UNIVERSIDAD

- Acercamiento a las fuentes primarias de problemas.

Lo que es importante vy factible para el proceso de vinculacidn
es que los desarrollos tecnolégicos que la industria requiere, den
lugar a problemas reales e interesantes para las instancias
académicas, una ciencia bien basada tiene que tener fuentes
primarias de problemas, gque hagan acercar al sector académico a la
realidad, pero siempre y cuando se mantenga dentro de la
universidad, wuna linea general de investigacidén mas amplia, con
mayor proyeccidén, porque de otra manera se corre el riesgo de
convertirse en el departamento de desarrollo de la industria o
sector.

- Motivaciones Financieras para los Universitarios:

a. Pagos directos para los profesores que incrementan sus sueldos.
b. Oportunidad de que los profesores den consulteorias.
c. Aumento en los ingresos propios de las unidades académicas.

- Motivaciones Académicas para los Universitarios:

a. Incremento de experiencias vivenciales para llevarlas hacia el
salén de clases.

b. Mejora del curriculum de los profesores.

c¢. Financiacién para estudiantes de posgrados.

d. Oportunidades de investigacién.
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- Optimizacién de los contactos de la Unidad de Vinculacidn:

Hay muchas unidades académicas y dependencias gue necesitan
trabajos de gestién gque sirvan de 1ligas con agencias, camaras,
dependencias gubernamentales, etc., con las cuales, la unidad de
vinculacién ya tiene actividades de gestidén desarrolladas.

- Motivaciones diversas para la Universidad:
a. Conexidn con lideres de la comunidad.
b. Prestacién de servicios a la sociedad.

¢. Obtencidén de apoyos: publicos o privados en dinero o equipo.

MOTIVACIONES ESPECIFICAS UNA UNIDAD DE VINCULACION UNIVERSIDAD
EMPRESA

1. El personal investigador no tiene por qué preocuparse por
cuestiones burocraticas, a menudo complicadas. Asuntos con la
contratacién de personal, néminas, contrataciédn de proyectos, etc.,
son los suficientemente complejos para gue exijan personal
especializado. Una estructura que medie y que apoye la gestidén del
investigador le sera de una ayuda inestimable.

2. El1 profesor universitario, muchas veces, no sabe, lo que valen en
el mercado los resultados de su investigacidén, por lo cual, necesita
personal con experiencia empresarial que sea capaz de negociar con
la empresa, ya que ésta, por su parte, intentard sacar el maximo
beneficio posible, y contara con expertos gestores.

3. Es Util una estructura que reuna la informacidén, ya que esto
permitirad saber, en cada momento, qué demandas tiene la Empresa ¥y
qué posibilidades de oferta posee la Universidad. A partir de este
conocimiento, también puede contactar con el investigador o con el
equipe adecuado. Esta funcién se puede operativizar por medio de
bases de datos de I&D.

4., A partir del conocimiento de la oferta y de la demanda, la
estructura de interfase estd en inmejorable situacién para
promocionar la oferta universitaria: conoce a ambos agentes, sabe
qué tiene la Universidad para ofrecer, qué quiere la Empresa, Yy
conoce también cdmo actuar de puente.
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5. Muchos proyectos de empresas creadas a partir del saber hacer
universitarioc fracasan por 1la inexperiencia empresarial de sus
impulsores o por la falta de apoyo financiero o de infraestructura.
Una estructura que dé apoyo en este sentido reducirad apreciablemente
este indice de fracaso.
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1.4.2. Barreras empresariales y universitarias en
la Vinculacién universidad-empresa.

Una de las metas generales establecidas hace 30 afios durante la
planeacidén de la ciencia y tecnologia fue el lograr que la labor
cientifica estuviera no sélo al servicio del avance del conocimiento
en general, sino del bienestar econdémico y social de la poblacién.

Entre los argumentos que mas se han esgrimido®®, para justificar
el inclumplimientoc de dicha meta, se encuentran las 1llamadas
barreras de la vinculacién, entre otras:

® la carencia de un lenguaje comin entre investigadores vy
empresarios;

Al respecto menciona Carlos Gutiérrez Ruiz, Presidente de
CANACINTRA: “.tal vez fuese necesario un intermediario que
permitiera lograr la vinculacién pues la academia estd metida en su
rollo y nosotros estamos metidos en el nuestro, entonces muchas
veces necesitamos de un cupido que nos tome de la manc a ambos y nos
traduzca el lenguaje de la academia al lenguaje de la industria, y
pueda romper estas tradiciones. En este sentido reconozco como
empresario que tenemos serios problemas de aceptacidén al cambio..”.39

B las viciadas formas de organizacidn;

En este sentido Fernéndez Zayas, afirma que es facil discurrir
por las maltiples experiencias, frustrantes en su mayocria, de
fracasos en la estrategia de vinculacidén debidas a un marco formal
inapropiado®®.

3% Martinez Palomo Adolfo y Méndez Nonell Manuel, Investigacién Vinculada: Lo que se sabe, 1o que se puede, lo que se
quiere o lo que se debe hacer, Revista de Vinculacion Empresa-Educacion Superior, Afio 1, No. 1, Agosto-Septiembre
1997,

¥ Gutierrez Ruiz Carlos, Entrevista con €l Presidente de CANACINTRA, Revista de Vinculacién Empresa-Educacion
Superior, Ailo 1, No. 1, Agosto-Septiembre 1997.

* Femandez Zayas José Luis, Vinculacién y Marco Legal, Revista de Vinculacion Empresa-Educacion Superior, Afio 1,
No. 1, Agosto-Septiembre 1997,
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B demandas pragmaticas;

La era del pragmatismoc que vivimos en la actualidad la cual se
caracteriza por 1las muchas demandas y los pocos recursos; en donde
tal vez como nunca ha sido la ciencia tan indispensable para la
sociedad, pero también nunca como hoy han sido tan evidentes las
exigencias de esa sociedad para que los cientificos demuestren la
utilidad de su quehacer.

B Escasez de informacién.

El nivel de informacidén que tienen las instituciones del sector
académico, sobre las necesidades y demandas especificas de las
empresas de sector empresarial, publico y privado, es muy reducido.
Pero también, las empresas muestran un conocimiento escaso sobre 1lo
que el sector académico puede ofrecerles.

B Actuales procesos administrativos de la vinculacién.

A pesar de los miltiples esfuerzos hasta ahora realizados (la
iniciativa de diversos actores, de grupos empresariales y académicos
y de las buenas intenciones de los sectores interesados en el
desarrollo tecnoldégico en México), poco se ha logrado en el proceso
de wvinculacién entre el sector productivo y las instituciones
académicas; esto se ha debido, en parte a vicios de orden
administrative y a la sobre y falta de regulacidén en algunos casos,
que inhiben la actividad de wvinculacidn.

Algunas otras barreras son:
B Desconocimiento del tipo de proyectos que las IES pueden realizar.

B Las IES no cuentan con los recursos necesarios para satisfacer sus
demandas concretas.

M La empresa sb6lo es concesionaria y licencia tecnologia a su casa
matriz.

B No lo consideran necesaric debido al tamafio de la empresa.
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Cuentan con un departamento de I+D o licencian tecnologia
extranjera.

Incompatibilidad cultural.
Diferencias tecnoldgicas entre universidad y empresa.

Dificultades para negociar aspectos tales como confidencialidad y
propiedad industrial.

Desconfianza de la continuidad de labores en las Universidades.

Incipiente desarrollo tanto de la industria como de la ciencia en
nuestro pais;

Los modelos de desarrollo econémico experimentados;
La ausencia de cultura tecnoldgica en la industria nacional;

La existencia de elevados muros institucionales en la investigacidn
mexicana;

La escasez de recursos humanos, experimentales, materiales vy
financiercs destinados a la investigacién;

La falta de coherencia en la definicién politica en materia de
cilencia y tecnologia;

La distinta concepcién de “pertinencia” entre universitarios vy
empresarios, etc.

Algunas barreras identificadas con relacidén a la universidad y a

la empresa de manera especifica son’':

+

1

Segin la Oferta Universitaria.

Regulacién gubernamental que dificulta la comercializacidn.
Desconocimiento del producto. Regularizacidén y normalizaciédn.
Retraso en desarrollo del prototipo de fabricacidn.

! Estas barrreras son identificadas en €l Manual Prdctico sobre Vinculacién Universidad Empresa de 1a AECI, ANUIES y
SRE.
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- Regulacidn gubernamental que dificulta comercializacién.
Dificultad en comercializacidén por contar con nuevo material.

f

+

Segun la demanda empresarial.

~ Diferencias en el grupo de investigacién por reticencia al uso de
la tecnologia por empleados.

- Linea de productos en desarrollo.

- Falta de recursos financieros.

- Equipos sélo para uso interno.

- Uso de tecnologia considerada estratégica.

A esto hay que agregar gque las actividades de interaccién
universidad-empresa existentes en México, se encuentran altamente
concentradas geograficamente y se limitan a un numero limitado de
modalidades.

Desde luego, no es casual que los ejemplos mas notables de
vinculacién se localicen en los grande nucleos de poblacién y de
actividad industrial. Las ciudades de México, Monterrey, Guadalajara
y Cuernavaca, asi como las principales ciudades de la frontera con
Estados Unidos de América, en Baja California (Ensenada, Tijuana y
Mexicali), presentan las experiencias mas avanzadas de la relacién
de las universidades con el sector productivo. En otras
localidades, el fendémenc apenas se encuentra en estado incipiente,
aunque, comoc vya fue mencionado, existe en muchas universidades 1la
inquietud, e inclusive la voluntad, de propiciar un mayor
acercamiento con el sector productivo.

Respecto a las modalidades de interaccidén, sin lugar a duda, la
mas importante hasta el momento es 1la de cursos y programas de
educacidén continua. Desafortunadamente, la mayor parte de estos
programas se refieren a capacitacién en administracidn, contabilidad
y computacién. No hay un componente s6lido de entrenamiento en areas
técnicas, salvo en los programas de algunas pocas instituciones.

Después de esta modalidad, la segunda mas frecuente es la
prestacion de servicios técnicos, tales como analisis quimicos,
fabricacidén de ©piezas mecénicas, y validacién de procesos ¥y
productos, asi comoc la realizacidén de estudicos y la asesoria,
principalmente, en aspectos administrativos y contables.

92



"ws

Vinculacién Universidad-Empresa

Los <casos de vinculacidén para el desarrollec conjunto de
proyectos de investigacién o para la transferencia de tecnologias
universitarias son todavia escasos y son realizadeos por apenas unas
cuantas instituciones.

Estos ultimo, desde luego, no es casual. Es reducido el numero
de universidades mexicanas que tienen la capacidad de investigacién
suficiente como para ofrecer soluciones tecnolédgicas a los problemas
de las empresas. Este es un problema que debiera ser abordado
prioritariamente, no sbélo para mejorar las expectativas de
vinculacién, sino para aumentar la calidad de la educacién
impartida. No debe olvidarse que el mejor apoyo que puede dar la
universidad al sector productivo es entregarle egresados bien
calificados y preparados para los retos del futuro.

Por otro lado, es también importante reconocer que la demanda
empresarial por servicios universitarios se concentra en &reas de
poca complejidad tecnoldgica. Pensamos que ho es sano gque las
universidades dediquen permanentemente a su personal a actividades
que no representan retos intelectuales importantes. No gueremos
decir que haya que dar la espalda a las empresas, pero la prestacién
de servicios y la imparticién de <cursos sencillos debiera
contemplarse como la llave que permite abrir las relaciones vy, a
partir de esto, se deberia buscar que la interaccién con las
empresas contribuyera a mejorar integralmente las funciones
universitarias fundamentales.

La capacidad de investigacién no puede constituirse en un corto
lapso, sin embargo, esto no tiene por qué impedir el que las
universidades que recién comienzan la construccién de su
infraestructura y tradicién investigativa se relacionen con las
empresas. Hay muchas modalidades posibles, sélo hay que ser creativo
y tener en mente que la vinculacién, ademds de traer recursos
adicionales, debe servir para aumentar la calidad y el prestigio de
la universidad.

Aparentemente, en México la colaboracidén interinstitucional se
encuentra en un estadio intermedio, en el cual se estad acumulando
eXperiencias sobre educacién continua, prestacién de servicios y, en
mucho menor grado, licenciamiento y realizacién de proyectos bajo
contrato. Es clerto que a la fecha existen varios experimentos de
éxito de forma superiores de cooperacidén, pero éstos son aun
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bastante aislados y todavia se encuentran en etapas tempranas de
desarrollo.

Con este panorama, resulta posible el adentrarse al disefio de la
presente investigacidn.
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2 ® Diseﬁo de la investigaciodn.
"Innovar es:

...ver lo que TODOS ven,
pensar lo que ALGUNOS piensan
y hacer lo que NADIE hace..”

Patricio Montecinos

Una vez gque se cuenta con un marco tedrico en materia de
vinculacién universidad-empresa, se continua con el disefio de la
presente investigacién, el cual se encuentra plasmado en este
capitulo, comenzado con el planteamiento del problema en el tema de

vinculacién universidad-empresa y continuando con los objetivos de
la investigacién.

Mas adelante, se trata el tipo de investigacién realizada, el
cual constituyd el estudio de caso de la vinculacién de 1la
Universidad de Guanajuato en materia de capacitacién y educacién
continua, para su unidad de vinculacién, y se cierra el capitulo con
la metodologia utilizada para esta investigacioén.
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2 ® 1 ® Planteamiento del problema.

La Universidad de Guanajuato carecia hasta Marzo de 1997, de una
unidad que vinculara sus Areas académicas y de investigacidén con los
sectores empresariales de la regidn.

El 7 de marzo de 1997, se inaugurdé el Centro Universitario
“Vinculacién con el Entorno” (VEN), con el objeto de contribuir al
progreso del entorno social mediante la aplicacién y transferencia
de 1los conocimientos cientificos y tecnolégicos, la formacidédn vy
actualizacién de recursos humanos, asi como la prestacidén de
servicios de consultoria, asistencia técnica, capacitacién vy
contratacién de investigacidén, de tal forma que se incremente la
competitividad de las organizaciones productivas y sociales, para
lograr el anterior fin, la Universidad de Guanajuato, establecid una
alianza estratégica con la Universidad Politécnica de Valencia
mediante la firma de un convenio.

La misién del VEN establece proyectar la presencia de ambas
universidades, como instituciones generadoras de profesionales,
conocimientos, proyectos y servicios que demanda su entornc social y
econémico, los cuales contribuirdn de manera directa, real Yy
eficiente al desarrollo.

Previo a la creacién del Centro Universitario “Vinculacidén con

el Entorno” (VEN), la Universidad de Guanajuato ha tenido diversas
experiencias de vinculacién con el entorno, cada una de ellas, en su
mayoria, han sido realizadas de manera independiente por las

unidades académicas, por lo cual esta investigacién plantea analizar
el modelo de vinculacién de la Universidad de Guanajuato con el
sector empresarial, con base en el marce tedrico expuesto??,
considerando: ‘
1. Los aspectos relevantes de la Universidad de Guanajuato:
- Antecedentes histéricos.
- Misidn.

“2 Segim el modelo expuesto en la pagina 22 del marco teorico,

97



Elsa Maria Gonzdlez y Gonzdlez

- Estructura organizacional.
- Infraestructura.

2. Los aspectos relevantes de la vinculacién de la Universidad
de Guanajuato con el sector empresarial:

- Experiencias de vinculacién de la Universidad de
Guanajuato con el entorno.

- Normatividad de la Universidad de Guanajuato en materia
de vinculacidn.

- Formas de organizacién para una unidad de vinculacién en
la Universidad de Guanajuato.

- Modelo de vinculacién de la Universidad de Guanajuato.

- Estructura de interfase actual de la Universidad de
Guanajuato.

- Mecanismos de vinculacién de la Universidad de
Guanajuato.

3. Las necesidades vy <demandas de Educacién Continua vy
capacitacién del sector empresarial del Estado de Guanajuato,
conociendo sus diferencias pero para el caso de la
investigacidén tratando ambas de forma indistinta.

Especificamente en esta investigacidén se determinan las demandas
Yy necesidades de educacidén conftinua y capacitacion de la empresa
manufacturera del sector calzado por ser el sector que genera mas
del 50 % de la produccidén de calzado en el pais, ademds, en el
Estado de Guanajuato estd localizada el 39% de la industria nacional
en este sector, el 55 % de las empresas exportadoras de calzado y
absorbe el 41% de la fuerza de trabajo manufacturera en este sector.

Con base en este andlisis se pretende generar una propuesta de
gestién para el Centro Universitario “Vinculacién con el
Entorno” (VEN) que le permita lograr su misién y objetivo, conformada
por estrategias, politicas, manuales de organizacidn,
procedimientos, instrumentos legales y formatos, asi como, un
proceso de evaluacidn para el propio centro.
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2.2. O.....

Al realizar la presente investigacién se encuentra el
planteamiento del siguiente objetivo general:

“Analizar el modelo de wvinculacién de la Universidad de
Guanajuato con el sector empresarial en el Estade, considerando los
aspectos relevantes de 1la Universidad de Guanajuato y de su
vinculacién con el sector empresarial, asi comoe las necesidades vy
demandas de educacidén continua y capacitacidén del sector empresarial
del Estado de Guanajuatoe”.

Con respecto a los objetivos especificos:

1. Analizar los aspectos relevantes de la Universidad de
Guanajuato:

- Antecedentes histéricos.

- Misién.

- Estructura organizacional.
- Infraestructura.

2, Analizar los aspectos relevantes de la vinculacién de la
Universidad de Guanajuato con el sector empresarial:

- Experiencias de vinculacidén de 1la Universidad de
Guanajuato con el entorno.

- Normatividad de la Universidad de Guanajuato en materia
de vinculacién.

- Formas de organizacidn para una unidad de vinculacién en
la Universidad de Guanajuato.

- Mocdelo de vinculacién de la Universidad de Guanajuato.

- Estructura de interfase actual de 1la Universidad de
Guanajuato.

- Mecanismos de vinculacidn de la Universidad de
Guanajuato.
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3. Identificar las necesidades y demandas de educacién continua
y capacitacidén del sector empresarial de la industria del
calzado del Estado de Guanajuato.

4. Identificar las bases para una propuesta de gestidén para el
centro Universitario “Vinculacién con el Entorno”.
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2 ® 3 ® Tipo de investigacién: Estudio

de caso

Esta investigacidén se lleva a cabo como un estudio de caso, cuya
finalidad es analizar el modelo de vinculacidén de la Universidad de
Guanajuato con el sector empresarial del Estado.

En un estudio de <c¢aso, 1lo que se pretende es conocer 1la
evolucidén del fendmeno estudiadoe en el pasado con relacidédn con
cilertas variables que se miden en diversas ocasiones en los sujetos
{(unidades) correspondientes a una sola poblacién.

Las ventajas de un estudio de caso son:

1. Permite realizar la busqueda sistematica de asociaciones entre
variables, para sugerir hipdtesis de causalidad.

2. Permite determinar relaciones temporales entre eventos y de esta
manera sugiere hipétesis con temporalidad adecuada.

3. Sirve para conocer la evolucidén en el pasado del fendémeno en
estudic.

4, Es util para fundamentar estudios posteriores prospectivos y/o
comparativos.

5. Su disefic y ejecucidén es rapido y barato.
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2 °® 4 ° Metodologia del estudio de caso.

El estudio de caso se llevd a cabo tomando como base el modelo
de vinculacidén universidad-entorno (Diagrama 5). En este modelo 1la
vinculacién es concebida como un proceso gque contiene elementos
tales como coferta, unidad de vinculacién universidad-entorno vy
demanda.

Se parte de qgue la demanda no sb6lo puede surgir de
instituciones educativas y de empresas, sino también de oficinas
gubernamentales, organizacicnes n¢ gubernamentales y de grupos
perteneciente al sector social.

Por otro lado,  la unidad de vinculacidén, en el centro de este
proceso, puede surgir del encuentro de esfuerzos entre el gobierno,
las empresas y las universidades.

Y por ultimo, la oferta puede darse no so6lo partiendc de la
universidad de donde surge la unidad de wvinculacidén, sinoc también
mediante asociaciones con los siguientes entes: otras universidades
nacionales o extranjeras, gobierno 1local o federal, centros de
investigacién, centros de vinculacidn socios nacionales o)
extranjeros, etc.

Partiendo de que este modelo funciona como un proceso sistémico,
se analiza primero los aspectos relevantes de 1la Universidad de
Guanajuato como la proveedora de servicios, para esto fue necesario
conocer sus antecedentes histéricos, su misién, su estructura
organizacional asi como la infraestructura con la que cuenta para
poder realizar actividades de vinculacidén universidad-empresa.

Por otro lado, se analizan los aspectos relevantes de la
vinculacién de 1la Universidad de Guanajuato, situandonos en el
modelo de vinculacidn universidad-entorno.

Y por ultimo al analizar el aspecto referente a la demanda, en
esta investigacidén se pasa a la identificacién de las necesidades y
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demandas de educacidén continua y capacitacidén del sector empresarial
enfocandose en las empresas manufactureras del sector calzado del
Estado. La identificacién de dichas necesidades y demandas se llevd
a cabo mediante una encuesta realizada con las empresas de este
sector. La metodologia de la encuesta se especifica en el apartado
4.1 de este trabajo.
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OFERTANTES:

* Universidad de origen.

e Universidades socias nacionales
y extranijeras

®» Centros de Vinculacién socios
nacionales o extranjeros.

s Sector Pidblico

OFERTA DE SERVICIOS EN:

« EDUCACION CONTINUA Y CAPACITACION,
« ASESORIA Y CONSULTORIA
« TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA E INVESTIGACION.

UNIDAD DE VINCULACION
UNIVERSIDAD-ENTORNO

NECESIDADES SATISFACCION DE DEMANDAS

DEMANDANTES :
@ Entorne social.
B Sector pablico.
B Sector privado.

Diagrama Num.S5.
Modelo de vinculacidn universidad-entorno
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3 °® Modelo de vinculacidén de la Universidad

de Guanajuato con el sector empresarial del
Estado de Guanajuato.

"No puede haber una institucién educativa que precie de serlo,
que pueda subsistir en los tiempos actuales sin atender
y reforzar sus tareas de vinculacién..."

Victor A. Arredondo

A partir del analisis del modelo de vinculacién de 1la
Universidad de Guanajuato, en este capitulo se abordan cada uno de
sus elementos comenzando <c¢on la universidad como proveedor de
servicios, para lo cual se especifican varios aspectos relevantes de
esta institucién.

Continuando con la unidad de vinculacién universidad-entorno,
que para este caso especifico, se define como Centro Universitario
“Vinculacién con el Entorno” (VEN) .

Y terminando con los demandantes de servicios, para este caso la
empresa manufacturera del sector calzado del Estado de Guanajuato,
que dara lugar a la deteccidén de aquellas necesidades en educacién
continua y capacitacidén gue requieren de satisfacer.
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3 ® 1 ® Universidad de Guana‘juato.

3.1.1. Antecedentes histdéricos de la Universidad de
Guanajuato.

La actual Universidad de Guanajuato tiene como antecedente
inmediato el "Colegio del Estado™®, siendo una institucién que
verdaderamente establecidé las bases de prestigio académico de gque ha
gozado hasta el ©presente. Como antecedentes encontramos la
existencia de una serie de instituciones que durante tres siglos
fueron las bases para la actual Universidad.

El 23 de Mayo de 1732 Dofia Josefa Teresa de Bustos y Maya junto
con otras personalidades ofrecieron al padre Juan Antonio de Oviedo
una fuerte suma de dinero y dos casas a efecto de iniciar 1los
tramites ante el rey de Espafia y el General de la Compaiiia de Jesus
a efecto de establecer un Colegioc. El 1 de Octubre de 1732 se abrid
el hospicio de la Santisima Trinidad; en 1783 Don Pedro Bautista
Lascurain de Retana fund®é la misién permanente de Jesuitas cediendo
todos sus bienes para el sostenimiento de 4 misioneros y la
fundacién de una catedra de Filosofia. El1 20 de Agosto de 1744 el
Rey Felipe V otorgd la Real Cédula con la cual el hospicio de la
Santisima Trinidad se convertia en el Colegico de 1la Santisima
Trinidad, siendo su primer rector fue el padre Juan Bautista
Pefiuelas.

En la Cédula Real expedida por Carleos III en 1776 se aprobd 1la
fundacidén de la Congregacién Felipense en Guanajuato. El 17 de Marzo
de 1785 la Real Junta Superior de Aplicaciones aprobd la entrega del
Colegico de los Jesuitas a los Felipenses para la creacidén del Real
Colegio de la Concepcién de la Santisima Virgen, con resultados no
muy adecuados. Gracias al empefioc del Ayuntamiento, el Colegio ahora
llamado Real Colegio de la Purisima Concepcién empezd a funcionar
con regularidad el 27 de Junio de 1798, En Diciembre de 1812 se
instalé en el edificio de la Casa de Moneda, donde solo gquedaba
disponible un pequefio recinto, en el cual el ilustre padre Marcelino

“ De 1a pdgina electromica de la Universidad de Guanajuato
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Mangas continué impartiendo sus catedras. El1 29 de Agosto de 1827 el
Congreso otorgd la reapertura del Colegio ordenando que la Vasa de
Moneda fuese instalada en otro inmueble.

El 24 de Febrero de 1828 se puso en funcionamiento el "Colegio
de 1la Purisima Concepcidén” siendo su primer rector el padre
Marcelino Mangas. La wvida del colegio fue interrumpida bruscamente
con la presencia de los revolucionarios que con la voz "religidén y
fueros” irrumpieron en la ciudad al mando de Mariano Arista, mismo
que el 2 de Agosto de 1833 ordend el desalojo del Colegio, para
establecer en ese sitio el Hospital Militar. El1 11 de Noviembre de
1833 se ordend la reapertura del Colegio estando el Gobierno de
Antonio Loépez De Santa Anna.

El gobierno del General Florencio Antillén trajo grandes
cambios al Colegio de la Purisima y en el decreto 18 del 5 de enero
de 1870 cambiaba la denominacidén por la de "Colegio del Estado”,
incrementandose el numerc de alumnos de tal manera que en 1880, vya
contaba con 345 y se impartian 41 catedras.

El Antiguo Colegio del Estadc se transformdé Jjuridicamente en
Universidad de Guanajuato en virtud del decreto 82 expedideo por la
H. XXXIX Legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano de
Guanajuato de fecha 24 de Febrero de 1945, publicado bajo el titulo
de Ley Orgénica de la Universidad de Guanajuato, el 25 de Marzo de
1945 el Diario 0Oficial del Estado, contando entonces con un plantel
académico de 91 profesores y un total de matricula estudiantil de
724 Alumnos.

Ya como Universidad de Guanajuato (1995)%, ™“la institucién
reafirma la busqueda de la excelencia académica, la proyeccidn en la
investigacién y la extensién del conocimiento y la cultura a traves
de las unidades académicas que se han incrementado conformando un
todo dedicado a la formacidén de profesionistas comprometidos con su
entorno y preocupados por el beneficio social”.

A continuacién se describen hechos relevantes en relacidén con
el desarrollo de la vida académica de 1la institucidén vya como
Universidad de Guanajuato.

* Informacién recabada del Plan de Desarrollo Institucional 1995-2001 de 1a Universidad de Guanajuato.
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En el afic de 1945 la institucién comprendia las siguientes
escuelas y departamentos: escuelas preparatorias existentes en el
estado (Guanajuato, Ledén y Celaya); escuelas de Derecho y Ciencias

Sociales, Ingenieria (varias ramas), Medicina, Enfermeria Yy
Obstetricia, Quimica Yy Farmacia, Y Economia Yy Comercio;
departamentos: Editorial, de Bibliotecas, de Accidn Social e

Intercambic Universitario, de Servicio Meteorolégico y de BAccién
Deportiva.

Durante 1951-1955 inician sus actividades las siguientes
escuelas: Preparatoria de Irapuato, de Filosofia y Letras, de Artes
Plasticas, de Arte Dramatico y de Miasica. Se crean los departamentos
de Investigacidén Cientifica y de Investigacién Tecnoldgica, los que
ahora se conocen como Instituto de Investigaciones Cientificas vy
Centro de Investigaciones en Quimica Inorganica, respectivamente.

El 20 de Agosto de 1955 se amplian e inauguran las
instalaciones del edificio universitario en la ciudad de Guanajuato.

Entre 1956 y 1960, se establecen la Escuela Preparatoria de
Salamanca, la Escuela de Arquitectura vy el Instituto de
Investigaciones Cientificas.

Entre el periodo de 1962 a 1967, se crean en la ciudad de
Guanajuato las escuelas de Contabilidad y Administracién y de
Auxiliar de Contador, y en la ciudad de Salamanca la Escuela de
Ingenieria Mecéanica y Eléctrica.

La Ley Organica de la Universidad de Guanajuato de 1967
establece el servicio social.

Durante el periodo de 1971-1976 se crean los institutos de
Investigaciones Médicas y de Investigaciones sobre el Trabajo.

Se dio fuerte impulsc al intercambio académico a partir de 1979,
estableciéndose convenios con organismos de Yugoslavia,
Checoslovaquia, Francia, Brasil, Inglaterra, Japén Y Canada,
permitiendo a algunos profesores de la institucién realizar estudios
de posgrado.

111



Elsa Maria Gonzdlez y Gonzdlez

De 1980 a 1990, se amplia la oferta educativa mediante la
creacidén de siete licenciaturas, 13 especialidades, 15 maestrias vy
seis doctorados.

La Universidad de Guanajuato entré a la década de los noventa
con una serie de retos para mejorar el desarrollo de sus funciones
sustantivas y adjetivas. Destacan la autonomia universitaria y la
reforma normativa. Estas acciones requirieron del esfuerzo y la
participacién de 1la comunidad universitaria, asi como de la
socledad, a través de propuestas especificas y de la realizacidén de
foros y conferencias. Finalmente, con fecha 11 de mayo de 1994, la
LV Legislatura del Congreso del Estado aprobd la autonomia de la
Universidad de Guanajuato, con vigencia a partir del 21 de mayo del
mismo afio.

Evidentemente que con la reforma normativa y la autonomia que le
fue conferida, 1la institucién ha dado un paso definitivo en su
desarrollo; sin embargo, su tarea no termina aqui, porque ahora mas
gue nunca, toca a los universitarios demostrar que ese entusiasmo y
madurez mostrados durante el proceso no son estaticos, y a ellos
corresponderd la preservacién, mejoramiento y adecuacidn de su nueva
Ley Orgéanica.

Es innegable que a lo largeo de su existencia, la Universidad de
Guanajuato ha enfrentado retos y alcanzado logros importantes, que
le han permitido trascender mas alld de las fronteras de nuestro
pais, lo cual ha sido posible gracias al talento, esfuerzo Yy
vocacién de servicio a 1la academia de guienes en su momento
contribuyeron directa o indirectamente a fincar su desarrollo.

La Universidad de Guanajuato tiene como objetivo proporcionar
una formacién integral a sus educandos, estableciendo un balance
entre la imparticién del conocimiento y la concientizacién de 1los
valores que pertenecen a nuestra sociedad para dignificarla, un
equilibrio entre la capacitacién para formar técnicos eficientes y
la moderacién que en dichos técnicos aporta el enfoque humanista de
la educacién. Las funciones sustantivas de la Universidad de
Guanajuato son: docencia, investigacién y extensidn.

La investigaciétn es un componente esencial de la educacién
superior, la Universidad de Guanajuato, en el marco establecido por
su Ley Orginica, asume la investigacién como una funcidén sustantiva;
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para la realizacién de tan importante misién, nuestra casa de
estudios cuenta actualmente con 24 unidades académicas que realizan
investigacién; cuatro de ellas son centro de investigacién, seis
institutos, siete escuelas, once facultades y un departamento.

La extensidén es la funcidén sustantiva que posibilita 1la
interaccién entre 1la Universidad de Guanajuato y los demas
componentes de la sociedad a través de la cual ésta asume y cumple
su compromisc de participacién en el procesc de preservar, crear,
difundir la cultura y ofrecer servicios; tiene como misién proyectar
en la forma mas amplia posible los conocimientos para permitir a
todos participar de 1la cultura universitaria y, a través de la
extensién, contribuir a su desarrollo.

La docencia, funcidén sustantiva y primaria de la Universidad
tiene como finalidad la formacidén integral de los estudiantes para
que con sentido humanista y conciencia social contribuyan al
desarrollc cientifico, tecnolégico y cultural del ©pais. Se
desarrolla en nueve municipios del Estado de Guanajuato, impartiendo
diversos programas: 13 de Nivel Medio Superior, 33 de Licenciatura,
14 de Especialidad, 17 de Maestria y 4 de Doctorados.

Se menciona ahora las unidades académicas asi como los planes y
programas de estudio con que cuenta la Universidad de Guanajuato,
con el objeto de tener mayor claridad de analisis.

Unidades Académicas (Facultades, escuelas, institutos ¥
centros).

- Facultades:
De Matematicas.
De Ingenieria Mecanica, Eléctrica y Electrénica.
De Minas
De Quimica.
De Ingenieria Civil.
De Medicina.
De Psicologia.
De Arquitectura.
De Derecho.
De Contabilidad y Administracién
De Relaciones Industriales.
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- Escuelas:

De
De
De
De
De
De

Ingenieria Topografica e Hidraulica.
Artes Plasticas

Disefio.

Musica.

Filosofia, Letras e Historia.
Econcmia.

Superior de Contabilidad y Administracidén de Celaya

- Institutos:

De
De
De
De
De
De

Ciencias Agricolas.
Investigaciones Cientificas.
Fisica.

Investigaciones Médicas.
Investigaciones sobre el Trabajo.
Investigaciones en Educacidn.

- Centros:

De
De

Investigaciones en Quimica Inorganica
Investigaciones en Ciencias Sociales y Administrativas.

- Unidades:

De

Estudios Superiores de Salvatierra.

Académicas de Enfermeria

Planes y Programas de Estudio de Posgrado.

La

Universidad de Guanajuato cuenta con los siguientes Programas

de Posgrado:

~ Especialidades:

En
En
En
En
En
En
En
En
En
En
En

Economia de la Construccién
Anestesiologia.

Cirugia General.
Ginecco-obstreticia.
Medicina Interna

Medicina Familiar.
oftalmoclogia.
otorrinolaringologia.
pediatria.
radiodiagnéstico.
traumatologia y ortopedia.
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En urgencias médico-quirurgicas.

En terapia familiar.

DPe enfermeria en salud mental y psiquiatria
En notaria publica.

En administracién publica estatal y municipal

- Maestrias:
En Ingenieria Eléctrica, opcidédn instrumentacidén y control
digital.
En Ingenieria Eléctrica, opcidén alta tensidn y alta potencia.
En Ingenieria Mecénica, Eléctrica y Electrénica.
En Quimica Inorgéanica.
En Ciencias (Biologia)
En Ciencilas (Quimica)
En Fisica
En investigacidén clinica.
En epidemiologia y administracién en salud.
En ciencias médicas.
En planeamiento urbanoc regional.
En restauracién de sitics y monumentos.
En ciencias juridico-penales
En investigacidn educativa
En administracién
En fiscal
En administracién de personal.
En Desarrcllo organizacional
En relaciones industriales

~ Doctorados:
En Ingenieria Mecénica.
En Ciencias (Biologia).
En Ciencias {Quimica)
En Fisica
En ciencias médicas

Como el mas inmediato anterior antecendete de las acciones que
actualmente desarrolla la Universidad de Guanajuato se menciona el
Plan de Desarrollo Institucional 19985-2001, en el cual se mencionan
las acciones prioritarias de atencidén por parte de la Universidad
para este periocdo, las cuales otorgan un importante peso especifico
a la vinculacién de la universidad con 1los sectores social vy
productivo.
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Las acciones prioritarias que se mencionan son:

- Diversificar y ampliar la oferta educativa en &areas de atencién
prioritarias para el desarrolle estatal y regional.

- Promover el desarrollo de la zonas norte y sur del estado a través
de servicios educativos, programas de extensidén y convenios de
vinculacidén que se establezcan con la federacidn, el estadeo y los
municipios.

-~ Formar recursos humanos para el desarrollo de investigaciones y la
aplicacién de nuevas tecnologias que atiendan las necesidades de la
mineria, agricultura, ganaderia, pesca, silvicultura, ecologia vy
salud.

- Realizar estudios interdisciplinaricos de nuevos polos de
desarrollo que favorezcan la desconcentracidén de zonas urbanas.

- Crear centros experimentales multidisciplinarios en las diversas
zonas del estado, llevando los conocimientos y técnicas, realizando
proyectos de investigacién, que apoyen, de acuerdo con 1las
caracteristicas de cada regidén, su desarrollo.

- Establecer el diagndéstico situacional de recursos humanos en

salud. Crear programas de capacitacién a diferentes niveles:
autocuidado a la salud; desarrollo gerencial y administrativo al
sector; educaciodn continua a profesiconales de la salud;

investigacidén en los campos donde los problemas de salud tengan
magnitud, trascendencia ¢ wvulnerabilidad; procesos de certificacidn

y licenciacién. Dado el diagnéstico situacional: orientar el
servicio social hacia aquellas comunidades qgue reguieran
infraestructura ( por ejemplo, desarrollo de modelos de letrinas en

las comunidades, huertos familiares, etc.); participar en la
biusqueda de fdérmulas de financiamientos para proporcionar un pagquete
de servicios.

- Establecer alianzas estratégicas y convenios con los sectores
publico y privado para la realizacidén de estudios, investigaciones,
asesorias, aplicacidén y adaptacién de nuevas tecnologias que apoyen
su desarrollo.
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- Promover acciones que tiendan a fortalecer la conciencia y la
cultura en la poblacidén para la racionalizacién y aprovechamiento de
recursos naturales y proteccidén del medio ambiente.

- Apoyar la realizacién de estudios, asesorias y capacitacidédn sobre
comercializacidén y administracién en el sector productivo.

Una de 1las caracteristicas que pueden identificar a la
Universidad de Guanajuato, como institucién educativa con capacidad
de atender los nuevos retos que le plantea su propia dinamica vy
contexto es:

La vinculacién, 1la cual indica gque 1la universidad esta
estrechamente relacionada con otras instituciones y organismos del
sector productivo vy social, privados, publicos, nacionales e
internacionales, y se han establecido alianzas que permiten lograr
productos académicos para atender un entorno social mas amplio.
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3.1.2. Misién.

Segiin el articulo 4to. de la Ley Organica de la Universidad de
Guanajuato, la misidén de la Universidad es:

"En la Universidad de Guanajuato, como espacio abierto a 1la
libre discusién de las ideas, en el gque se busca la formacidn
integral del hombre y la verdad, para la construccién de una
sociedad democratica, justa y libre con sentido humanista vy
conciencia social, regirdn los principios de libertad de catedra,
libre investigacién, servicio social en favor de 1la comunidad,
espiritu critico, pluralista, creativo y participativo”.

De acuerdo al Proyecto de Superacién Académica y Administrativa
(PROSAA) de la Universidad de Guanajuato de 1992, dicho espiritu
debe ser permanentemente expuesto a la reflexidn, al analisis y a la
discusién, lo cual constituye un elemento esencial en la propuesta
de un proyecto universitario, ya que aporta una visidn integral e
integradora, que encauza decisiones y acciones, identificadas y
caracterizadas como consecuencias y medios para materializar, en la
practica, tal misién.

La trascendencia de la misién de la universidad, hace que sus
enunciados estén constantemente en revisidén y, por 1lo tanto, se
considera, al igual que la universidad, una obra abierta en proceso
constante de perfeccionamiento, sobre todo en lo que se refiere a su
traduccién en proyectos especificos que la realizan.

Las ideas-valor que constituyen la esencia de dicha misidén y, en
consecuencia, deben orientar toda actividad, toda politica, todo
proyecto y todo plan, son:

. Busqueda y promocién de la verdad.

. Educacidn.

. Construccién y promocidén de los valores humanos.

. Compromiso social.

. Universidad pluralista.

. Preservacién, promocidén y difusién del patrimonio cultural de la
humanidad y de la cultura nacional.

oy LAl W N

Asumidos por la universidad estos enunciados de valor como su
misién vy razén de ser, la 1libertad de catedra, la libre
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investigacién y el servicio social, se constituyen como los
principios rectores de las funciones sustantivas en sus programas y
proyectos de trabajo; para que realmente los servicios y productos
gque ofrece la universidad a la sociedad promuevan la formacién de
hombres y mujeres libres, comprometidos con la comunidad y con el
conocimiento, y su accién de universitarios proyecte el espiritu
digno y solidario que posibilite el mejoramiento integral de 1la
persona humana y de la sociedad.

Si bien la vinculacién universidad-empresa no forma parte de las
funciones sustantivas de la universidad, y no es intensién de este
trabajo el discutir este aspecto, es importante no perderla de vista
al hablar de la misién universitaria y su responsabilidad con la
sociedad.
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3.1.3. Estructura organizacional.

La estructura organizacional de la Universidad de Guanajuato se
encuentra integrada de la siguiente forma integrada:

El Rector es el responsable de hacer cumplir la Ley Organica,
los Reglamentos y disposiciones que de ella se deriven y los
acuerdos del Consejo Universitario.

De acuerdo al articulo 15 fraccidédn 5, tiene la facultad de
organizar la estructura administrativa que se estime adecuada para
el buen funcionamiento de la Institucién.

Con base en lo anterior, se presenta la actual estructura
organizacinal la cual, tiene el objetivo de permitir una mejor
integracién de funciones, procesos y procedimientos a fin de contar
con una administracidén agil y flexible al servicio de la actividad
académica y que dé apoyo al desarrollo institucional.

ESTRUCTURA
1.0. Rectoria
1.1. Secretaria general

1. Direccidn de Docencia.

.2. Direccidn de Investigaciodn.

3. Direccidédn General de Extensidn.
.1.3.1. Direccién de Difusidn Cultural.
3.2. Direccidn de Accidn Social.

3.3. Direccidén de Intercambio Académico.
.3.4. Direcciébn de Desarrollo Estudiantil
rec
4.1
4.2

Direccidén de Servicios Escolares.
Direccidén de Bibliotecas.

1.1.4.3. Depto. de Telecomunicaciones y Cdomputo.
1.1.5. Coordinacidén de Superacién de Personal Académico.

1.2. Secretaria Administrativa.

Direccidédn Financiera.

1 1.
1 2. Direccién de Recursos Humanos.

.2.
2.
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1.2.3, Direccién de Servicios Generales.
DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA Y SUS FUNCIONES.
1.0. Rector

Corresponde al Rector ejercer el liderazgo y conduccién arménica
de la Institucidén a través de la integracién y ejecucidédn del Plan
Institucional de Desarrcollo, para lograr la superacidn académica y
adminsitrativa asi como el fortalecimiento y acrecentamiento en 1la
comunidad de los valores universitarios que le son propios.

1.1. Secretaria General.

Se cuenta con una Secretaria General que se ubica en €1 nivel
inmediato al Rector, tanto por ser el 1Unico funcionario cuyas
atribuciones se sefialan en la Ley Organica (art. 27) como por ser el
principal colaborador del Rector en la conduccidén de la Universidad.
Coordinara con los Organos Colegiados de la Universidad la creacién,
planeacién, promocidn y ejecucidn del Desarrollo Institucional.

Las Direcciones de Planeacién y Asuntos Juridicos, apoyan la
tareas tanto de la Rectoria como de la Secretaria General.

Para el cumplimiento de su funcién, la Secretaria General se
apoya en cuatro Direccicnes y en una Coordinacion:

1.1.1. Direccidén de Docencia.

Funcidén Genérica: Integrar, coordinar y promover actividades
tendientes al desarrollc y superacién de la docencia, asi como
participar en los procesos de planeacidén y evaluacidn relacionados
con la funcidn.

1.1.2. Direccidédn de Investigaciédn.

Funcién Genérica: Integrar, coordinar y promover actividades
tendientes al desarrollo y superacidon de la investigacidén, asi como
participar en los procesos de planeaciédn y evaluacidédn relacionados
con la funcidn.

1.1.3. Direccién General de Extensiédn.
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Funcidén Genérica: Integrar, coordinar y promover actividades
tendientes al desarrollc y superacidén de la extensidén, asi como
participar en los procesos de planeacién y evaluacidén relacionados
con la funcién.

Integra las areas de:

B Intecambic académico.
W Difusidn cultural

M Desarrollo estudiantil.
B Servicio Social.

Es esta direccidén la directamente responsable de las actividades
de vinculacién universidad-empresa. :

1.1.4. Direccibén General de Apoyo Académico.

Funcién Genérica: Coordinar la prestacidédn y mejoramiento de 1los
servicios de apoyo a las actividades académicas, vigilar el
cumplimiento de la normatividad escolar inherente, asi como
participar en los procesos de planeacidén y evaluacidn relacionados
con los servicios a su cargo.

Integra las Aareas de:

B Servicios escolares.

8 Bibliotecas.

B Telecomunicaciones e Informéatica.

1.1.5. Coordinacidén de Superacidn de Personal Académico.
Funcién Genérica: Coordinar, supervisar y difundir los planes vy

programas dirigideos al desarrollo, estimulo, reconocimiento e
integracién del personal académico.

1.2. Secretaria Administrativa.

Funcién Genérica: Planear, organizar y dirigir un sistema
administrativo eficiente, agil y flexible que dé respuesta oportuna
y apoye el cumplimiento de los planes y programas de desarrollo
institucional.
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1.2.1. Direccidn de Recursos Humanos.

Funcidn Genérica: Llevar a cabo la administracidédn adecuada de
sueldos, salarios y prestaciones y de las relaciones laborales en 1la
Universidad; asi como de elaborar y coordinar los programas de
seleccién y capacitacién del personal administrativo vy la
instrumentacién de programas de seguridad e higiene.

1.2.2. Direccidn Financiera.

Funcién Genérica: Administrar racionalmente el uso y aplicacién
de los recursos financieros de la Universidad; asi como de la
integracién y formulacidén del proyecto de su presupuesto anual.

1.2.3. Direccién de Servicios Generales.

Funcién Genérica: Proporcionar con base en una administracidn
racional los recursos materiales y servicios generales en apoyo a
las funciones sustantivas de la Institucidn.

Integra las Areas de:
B Servicios Administrativoes.
B Conservacidén y Mantenimiento.
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3.1.4. Infraestructura.

El identificar la infraestructura y recursos humanos en 1la
Universidad de Guanajuato, apoyaria el conocer el potencial de la
universidad en sus actividades de wvinculacién universidad-empresa,
entre las que podrian estar su oferta en educacién continua,
capacitacién, asesorias Yy consultorias asi Como desarrollo
tecnolégico y proyectos de investigacidn.

Con respecto a la infraestructura y de acuerdo a la informacidn
mas recientemente proporcionada por la Direccién de Planeacién vy
Desarrollo?® tenemos que:

La Universidad de Guanajuato cuenta con 44 bibliotecas y un
total de 292,549 volUmenes; treinta de estas bibliotecas estan
destinadas al nivel superior y constituyen el apoyo en acervo
biliografico y hemerografico para realizar la investigacidn; once
bibliotecas porcionanan servicio al nivel medio superior y 3 mas
contienen acervo de consulta general.

No. de
Nivel Bibliotecas Volumenes
Superior e Investigacion 30 134,824
Medio Superior 11 73,384
Consulta General 3 84,341
TOTAL 44 292,549

Bibliotecas y Material Bibliogrdfico

Tabla Nim. 1

% Informacién obtenida de la pagina electrénica de la Universidad de Guanajuato, en Noviembre de 1997.
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Con respecto a la infraestructura en equipo de cémputo con la
gue cuenta, 669 equipos se encuentran destinados a la practica
estudiantil, 201 al apoyo de 1la actividad docente, 219 a la
investigacién y 254 equipos se encuentran destinados al apoyo de las
actividades administrativas de la universidad.

ACTIVIDAD QUE No. DE
APOYA UNIDADES
Practica Estudiantil 669
Docencia ' 201
Investigacién 219
Administracion 254
TOTAL 1343

TPabla Nam. 2
Equipo de Cdmputo Académico

La planta fisica de la Universidad de Guanajuato, cuenta con un
total de superficie contruida de 179,045 m?®, de los cuales 88,121 m?
se encuentran destinados a las actividades de docencia; 11,864 m’ a
la investigacién; servicios generales cuenta con una superficie
construida de 64,433 m?® y por dultimo la administracién tiene
destinados 14,627 m?. Esta superficie se encuentra distribuida en 439
aulas, 235 laboratorios y 90 talleres.

SUPERFICIE NUMERO DE
FUNCION CONSTRUIDA
M2 AULAS | LABORATORIOS | TALLERES

Docencia ' 88,121 426 179 58
Investigacién 11,864 9 46 5
Servicios 64,433 4 10 27
Generales

Administracion 14,627

TOTAL 179,045 439 235 30

Tabla Nvm. 3
Planta Fisica de la Universidad de Guanajuato
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Al respecto de los recursos humanos y su potencial en este
aspecto la Universidad de Guanajuato cuenta con distintos centros e
institutos de investigacién, en total 9; 4 en ciencias, 3 en areas
sociales y humanisticas y 2 en areas de la salud.

AREA DE INVESTIGACION
DENOMINACION CIENCIAS SOCIALES SALUD TOTAL
HUMANISTICAS
Centros 1 2 0 3
institutos 3 1 2 6
TOTAL 4 3 2 9

Tabla Num. 4
Centros e Institutos de Investigacidn

Con respecto al personal académico, la universidad cuenta con
2459 profesores, de los cuales 264 imparten clases en nivel
posgrado, 1371 realizan su actividad docente en nivel superior y 761
en nivel medio superior, contando con un total de 2256 docentes y
203 investigadores.

De estos profesores 792 cuentan con nombramiento de tiempo
completo, 192 de medio tiempo y 1475 imparten sus clases por horas.
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TIPO DE NOMBRAMIENTO
NIVEL QUE IMPARTEN T.C. M.T. P.H. TOTAL
Doctorado 4 0 1 5
Maestria 32 10 155 197
Especialidad 1 0 61 62
TOTAL POSGRADO 37 10 217 264
Licenciatura 336 86 685 1107
TOTAL N.SUPERIOR 373 96 902 1371
Medio Sup. Terminal 5 1 27 33
Medio Sup. Bivalente 27 4 41 72
Bachillerato 143 75 438 656
TOTAL N. MEDIO 175 80 506 761
Extension | 36 4 65 105
Comision Administrativa 13 4 2 19
TOTAL DOCENTES 597 184 . 1475 2256
TOTAL INVESTIGADORES 195 8 0 203
TOTAL PERSONAL 792 192 1475 2459

ACADEMICO

TOTAL EXTENSION g3 4 24 121

Tabla Num. 5
Personal Académico por Nivel y Tipo de Nombramiento

Es posible identificar tambien al personal académico por grado y
nivel que imparten, se cuenta con 176 doctores, 635 académicos con
grado de maestria, 310 con alguna especialidad, 1105 con
licenciatura y 233 con otro estudio, dando un total de 2459
profesores mas 121 en el area de extensidn.
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GRADO ACADEMICO
NIVEL QUE IMPARTEN DOC. |MTRIA.| ESP. | LIC. OTROI TOTAL
Doctorado 4 0 1 0 Q 5
Maestria 43 122 19 13 g 197
Especialidad 4 7 46 5 a 62
TOTAL POSGRADO 51 129 66 18 G 264
Licenciatura 55 318 188 483 63 1107
TOTAL N.SUPERIOR 106 447 254 501 63 1371
Medio Sup. Terminal 0 6 1 17 g 33
Medio Sup. Bivalente 0 17 7 34 14 72
Bachillerato 1 61 37 451 106 656
TOTAL N. MEDIO 1 84 45 502 129 761
Extension 3 11 5 46 40 105
Comisién Administrativa 1 3 1 13 1 19
TOTAL DOCENTES 111 545 305 | 1062 233 2256
TOTAL INVESTIGADORES 65 S0 5 43 g 203
TOTAL PERSONAL ACADEMICO 176 635 310| 1105 233 2459
TOTAL EXTENSION 0 8 10 19 84 121
Tabla NMim. 6
Personal Académico por Grado Académico y Nivel que Imparten
Con relacién a 1la investigacidén realizada se tienen 547
proyectos de investigacién, de los cuales 397 se encuentran en
proceso y 150 terminados.
GRADO DE AVANCE
TIPO DE INVESTIGACION. EN PROCESO TERMINADOS TOTAL
Basica ' 224 47 271
Aplicada 145 81 226
Desarrollo Tecnologico 28 22 50
TOTAL 397 150 547

Proyectos de Investigacidn por tipo de avance.

Tabla Nim. 7
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se cuenta con 11 libros,
un total de 154 publicaciones.

110 revistas,

Con respecto a las publicaciones como productos de investigacidn
7 boletines y 26 tesis,

TIPO NUMERO %
Libros 11 7.1
Revistas 110 71.4
Boletin 7 4.5
Tesis 26 16.9
TOTAL 154 100

Tabla Nam. 8

.Publicaciones como producto de investigacidn.

Otro dato interesante de identificar,
difusion de la investigacidn,
de los cuales son 167 congresos,

es el numero de eventos de
de los cuales se han tenido lugar 267,
36 simposium y 34

30 encuentros,

TIPO DE EVENTO NUMERO %
Congresos 167 62.5
Encuentros 30 11.2
Simposium 36 13.5
Foros 34 12.7
TOTAL 267 100

Tabla Nuam. 9
Eventos de Difusidén de la Investigacion.

Por ultimo con respecto al personal académico de la Universidad
de que se encuentra dentro del Sistema Nacional de Investigadores
(SNI), se cuenta con 1 investidor en Nivel I, 7 en Nivel II, 36 en
Nivel III y 28 como candidatos, es decir, un total de 72,
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NIVEL No. INVESTIG.
i 1
! 7
I 36
CANDIDATOS 28
TOTAL 72

Tabla Nam. 10
Personal Académico en el S.N.I.

130




Vinculacion Universidad-Empresa

3 ® 2 ° U inculacién de la Universidad de

Guanajuato con la empresa.

3.2.1. Experiencias de vinculacién de la
Universidad de Guanajuato con el entorno.

Al comenzar a referir las experiencias de vinculacién de la

Universidad de Guanajuato, es importante mencionar algunos
antecedentes.

En la educacidén publica, aunque existen varias instituciones con
un  historial sélido de relaciones estrechas con los sectores
externos, en general el proceso de vinculacién se viene presentando
de manera reciente. No obstante, debido a la diversidad e intensidad
de las acciones hasta hoy emprendidas y al énfasis actual de las
politicas educativas se pueden anticipar perspectivas promisorias en
este subsistema.

En el Plan de Desarrollo Institucional 1995-2001 de 1la
Universidad de Guanajuato se encuentran referidos los que se
consideran los primeros intentos de vinculacién de la universidad
con el sector productivo y social, a través de proyectos de
investigacién y servicios.

En los dos ultimos afics la institucién ha puesto mayor interés
en este aspecto, lo cual se refleja en el ciclo 1992-1993 cuando se
llevaron a cabo 28 proyectos de investigacidé4n vinculados con los
sectores productivos agropecuarios, mecanico-eléctricos, salud e
industria de transformacién quimica y alimentaria.

En el ciclo 1993-1994, los proyectos vinculades con el sector
productivo y social se incrementaron de manera poco significativa,
sin embargo, los servicios mostraron un aumento notorio en las
modalidades de:

- Asesoria y consultoria.
- Servicios técnicos.
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- An4lisis.

- Desarrollos tecnoldgicos.

~ Instrumentacién de sistemas.
- Disefio.

Atendiendo principalmente las areas de la industria de:

- Alimentos.

- Agropecuaria.

- Metalmecanica.

- Quimica y petroguimica.
- Curtiduria y calzado.

- Ceramica.

- Mineria.

- Construccibén.

- Electrénica.

- Turismo.

Con respecto a las actividades de vinculacidén universidad-
entorno en la Universidad de Guanajuato, en el Informe 1995-1996 se
menciona que’t:

Las Instituciones de Educacidén Superior se han visto en la
necesidad de vincular su gquehacer con 1los requerimientos de 1los
sectores productivo y social. Esta actividad gque permanentemente
satisface la Universidad de Guanajuato, se realiza a través del
servicio social y de convenios especificos de colaboracidn, sin
embargo ha sido incrementada notablemente durante el periodo 1995-
1996. Destacan, entre otras, las siguientes acciones:

% La asesoria que prestd el Instituto de Ciencias Agricolas (ICA) a
los productores de granos y hortalizas en la regidn, lo cual
permitidé a nuestro Estado alcanzar durante el ciclo agricola los
primeros lugares en produccién de broécoli, ajo, esparrage Yy
zanahoria. La entidad se distinguidé ademé&s en el cultivo de la
cebolla y la fresa, al ocupar el segundo lugar de produccidén a
nivel nacional. El éxito de esta colaboracién permitid que el 2 de
julio de 1996 en presencia del Gobernador Constitucional del
Estado, Sr. Vicente Fox Quezada, como testigo de honor, se
constituyera en las instalaciones del ICA el Patronato para el

* Universidad de Guanajuato, Informe Anual 1995-1996, Guanajuato, Gto., Agosto de 1996,
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Desarrollo Agropecuario Guanajuato, A.C., y que en esa misma fecha
nuestra Casa de Estudios firmara wun Convenio General de
Cooperacién con dicho Patronato que, sin duda, habra de beneficiar
al proyecto académico del ICA.

La asistencia de personal de la Institucién al cursc sobre
“Vinculacién Universidad-Empresa”, celebrado en diciembre de 1995
en Mérida, Yuc., organizado por el Instituto de Cooperacidn
Iberoamericana de la Embajada de Espafia, la Universidad Autdnoma
de Yucatin y la Universidad Nacional Auténcoma de México.

La participacién en el seminario “Mecanismos de Vinculacidn”, con
sede en la Facultad de 1Ingenieria Mecanica, Eléctrica vy
Electrénica, organizado por el CONACYT, Delegacidén Regional Zona
Centro.

La realizacidén del “I Foro Regional sobre Varrocasis Melifera”, en
las instalaciones del ICA, siendo su objetivo concientizar vy
difundir la importancia del problema de Varrocasis en México, asi
como de recabar las experiencias practicas de los apicultores en
el control del Varroa Jacobsoni. Asistieron al evento 150
apicultores del Estado.

De acuerdo con el Informe Anual 1996-1997 de la Universidad de

Guanajuato®!’, las mas recientes experiencias de vinculacién de la
misma son las siguientes:

» La creacién del Centro de Vinculacién con el Entorno (VEN), en

colaboracién con la Universidad Politécnica de Valencia, Espafa,
gue se uUbica en la ciudad de Silao, Gto. Teniendo como objetivo
cooperar con los diferentes actores sociales e instituciones
nacionales y extranjeras a fin de lograr un mejor desarrollo
social y humano. Para el funcionamiento del mismc se constituyd un
Consejo Directivo y un Consejo Técnico. El1 Centro goza de gran
aceptacién entre la sociedad, existiendo ya propuestas e interes
manifiesto por parte de organizaciones publicas, educativas vy
empresariales (presidencias municipales, Gobierno del Estado de
Guanajuato, Universidad de Texas A&M, Instituto Tecnoldgico de
Monterrey Campus México y la Compafiia General Motors en Silao)
para el establecimiento de convenios de colaboracién. Asi mismo,

4" Universidad de Guanajuato, Informe Anual 1996-1997, Guanajuato, Gto., Julio de 1597.
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este trabajo constituye una trabajo en este mismo sentido con
respecto al sector manufacturero de calzado y como propuesta de
gestidn para el propio centro.

» La participacién en la integracién de los Consejos Municipales de
Ecologia y la colaboracién con el Congreso Estatal de Ecologia en
la retroalimentacién del Programa Estatal del Medio Ambiente 1995-
2000.

» La participaciéon del Instituto de Ciencias Agricolas en la
“Primera Expo Alimentaria Guanajuato “96”, donde mostrdé al publico
en general sus trabajos de investigacién y los servicios que
presta al sector industrial. Cabe seflalar que este evento fue de
corte internacional en el que converfieron 1las principales
compafilas internacionales del ramo agricola, alimentario vy
agroindustrial.

» La entrega al Gobierno del Estado en enero de 1997 de los
resultados del proyecto de investigacidn aplicada, denominado
“Estudico de Prefactibilidad del Rescate de las Ex-Hacliendas del
Estado de Guanajuato”, para fines turisticos, el cual fue
realizado por la Escuela de Economia.

» La realizacidén del proyecto “Estudio de viabilidad econbémica y
financiera de mecanismos alternativos para la comercializacidén de
las artesanias del Estado”, por parte de la Escuela de Economia.

» El1 apoyo prestado por la Escuela de Economia al Instituto Mexicano
de Contadores Publiceos, A.C., en la definicién de sus principios
contable, que es parte del proyecto de homologacién de dichos
principios con los del Banco Interamericano de Desarrollo.

» La elaboracidéon por parte de la Facultad de Arquitectura del
Proyecto de iluminacién para el Centro Histdérico de la ciudad de
San Miguel Allende, Gto. '

» El convenio suscrito por la Escuela Preparatoria de Ledén con la
Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Humanos y Pesca (SEMARNAP)
con el fin de inculcar entre los jévenes preparatorianos una mayor
conciencia ecoldgica.
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» La colaboracién con el Instituto Nacional de Bellas Artes, el
Instituto de la Cultura de Guanajuato y la Presidencia Municipal
de Guanajuato, a través de presentaciones de la Orquesta Sinfénica
de la Universidad y otros grupos artisticos, con objeto de atraer
el mayor numero de visitantes a esta ciudad.

» La realizacién en 1la ciudad de Guanajuato del "II Curso de
Vinculacién Universidad-Empresa", bajo el auspicio de ANUIES, vy
de la Agencia Espafiola para la Cooperacién Internacional. En este
evento se contdé con la participacién de 40 Instituciones de
Educacién Superior del pais. El objetivo del curso fue disefiar y
proponer mecanismos gque permitan que la universidad sea un medio
gue impulse el desarrollo de las empresas.

» A solicitud del Gobierno del Estado se aplicdé el examen de
oposicidn por un jurado constituido por destacados profesores de
la Facultad de Derecho para 1la obtencidén del Fiat de Notario
Piblico".

En materia de capacitacidén y educacidén continua, la Universidad
de Guanajuato ha realizado las siguientes actividades:

Con referencia a las actividades realizadas en educacidon
continua durante el periodo 1995-1996, el informe‘® respectivo
menciona:

Con el objeto de satisfacer la demanda de programas de
actualizacidn de profesionistas egresados de la Universidad de
Guanajuato y otras instituciones educativas, a través de varias
Unidades Académicas se impartieron 18 diplomados, entre 1los que
destacan los diplomados en Docencia, Computacidén, Cardiologia,
Consejeria Familiar, Tipografia Moderna, Impacto Ambiental, Derecho
Fiscal, Mercadotecnia, Finanzas, Informatica y Fisiologia.

Destaca por su innovacidédn en la Institucidn el Diplomado en
Prospectiva Universitaria de la Ciencia y Tecnologia que se trata de
un programa a distancia al gque tienen acceso un gran numero de
profesionistas. Diplomado auspiciadeo por la Universidad Nacional
Autdénoma de México, el Institute Politécnice Nacional y 1la

* Universidad de Guanajuato, Informe Anual 1995-1996, Guanajuato, Gto., Agosto de 1996.
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Asociacidén Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior.

En relacién con 1las actividades en educacién continua, el
informe 1996-1997°° menciona algunos de los programas ofrecidos por
al Universidad de Guanajuato durante este periodo fueron:

0 Diplomado "Estudios Electorales" impartido en 1la Facultad de
Derecho, mediante convenio de colaboracidén con la  Universidad
Autdénoma Metropolitana vy el Instituto Estatal Electoral de
Guanajuato.

0 Diplomado de "Topografia Moderna: uso y manejo de posicionamiento
por satélite"” realizado en la Escuela de Ingenieros Topdgrafos e
Hidraulicos.

0 Diplomade "Investigacidén para la Docencia”™, "Fundamentacidén para
la Docencia™ e "Innovacidén Educativa", asi como el diplomado a
distancia "Prospectiva Universitaria de la Ciencia y Tecnologia”,
todos ellos impartidos en el Instituto de Investigaciones en
Educacién.

0 Diplomado "Alta Gerencia y Administracidén Publica", realizado en
colaboracidén con le Centro Interuniversitario del Conocimiento de
Guanajuato, la University of Texas at Dallas, 1la Escuela de
Economia y la Escuela de Filosofia y Letras e Historia.

Asimismo, en este periodo se aprobaron los diplomados en:

0 "Microbiologia Clinica" y "Hematologia Clinica"™ en la Facultad de
Medicina.

O "Taller de Impacto Ambiental" en la Facultad de Ingenieria Civil.

O "Sensores Remotos™ en la Facultad de Minas, Metalurgia y Geologia.

0 "Gerontogeriatria™ y "Enfermeria Oncoldgica", en la Facultad de
Enfermeria de Ledn.

g "Recursos Humanos"™ en la Escuela Superior de Contaduria y
Administracién de Celava.

o "Consejeria Familiar" Yy "Desarrcllo de Habilidades del
Pensamientco", en la Facultad de Psicologia”.

* Universidad de Guanajuato, Informe Anual 1996-1997, Guanajuato, Gto., Julio de 1997.
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3.2.2. Normatividad de la Universidad de Guanajuato
en materia de wvinculacioén.

En general la Universidad de Guanajuato no cuenta con
reglamentacidén especifica en materia de vinculacién, sin embargo la
reglamentacién que sustenta algunas actividades afines al tema es
comentada en este apartado.

No obstante, antes de mencionar la reglamentacidén afin al tema,
se identificard el sustento de toda reglamentacién en cualquier
universidad de México.

Tradicionalmente se ha determinado gue las funciones sustantivas
de las Instituciones de Educacién Superior son: la docencia, la
investigacién cientifica y la difusién de la cultura, por lo mismo
es que no encontramos reglamentacién al respecto de la vinculacién,
de ahi la reflexidén inicial de donde localizar a la vinculacidén, en
este sentido Victor Arredondo, Director de Educacidén Superior de la
SEP (Secretaria de Educacién Publica), dice: ™.. la vinculacién, como
tal, debe darse en el contexto del funcionamiento global de las
instituciones de educacién superior, esto es, en el conjunto de sus
funciones sustantivas. Por ejemplo, en la docencia se logra una
sO0lida vinculacién a medida en que la formacién de profesionales se
encuentra adecuadamente articulada con las demandas del sistema
productive y de servicios..”. Y agrega: “.. por tanto, no creo que la
vinculacién deba convertirse en una cuarta funcién sustantiva de la
educacién superior. Debe ser principio y propésito esencial de la
docencia, la investigacién y la extensién..”%°.

Si bien, como se menciondé, no existe una normatividad especifica
en materia de wvinculacién, durante el mes de Agosto de 1997, se
presentaron las Reformas al Estatuto Académico de la Universidad de
Guanajuato, las cuales entraron en vigor el 15 del mismo mes, ante
la aprobacién por el H. Consejo Universitario®, por lo cual se
presentan las relativas a este tema:

El articulo 90, sefiala que: "Los dividendos o regalias que se
generen por la comercializacidén de marcas, patentes o registros de

* Armredondo Victor A., Entrevista con ¢l Director de Educacién Superior de la SEP, Revista de Vinculacion Empresa-
Educacicn Superior, Afio 1, No. 1, Agosto-Septiembre 1997
* Universidad de Guanajuato, Reformas al Estatuto Académico, Guanajuato, Gto., Agosto 1997.
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derechos de autor serdn distribuidos entre 1la Institucidén y el
autor. Este tltimo tendra derecho a participar en un 50 %, al menos,
de las utilidades que la Universidad obtenga.

Con respecto al articulo 105, con la reforma queddé como sigue:
"Los diplomados proporcionaran conocimientos particulares que
permitan enriquecer la formacién académica, la experiencia laboral o
la cultura general. No conferiran grado académico, ni generaran
créditos revalidables o convalidables.

El programa de estudios del diplomado deberd contener:

El perfil del aspirante.

Los requisitos de ingreso.

El objetivo del programa.

Los requisitos de egreso y de obtencidén del Diploma.

El programa de estudios debera incluir, entre cotros elementos:
objetivo general y particular, temas a desarrollar, numero de horas
tedricas, practicas y de laboratorio, formas de evaluacién vy
bibliografia.

f. El nombre y curriculum de los docentes responsables del programa.
g. Los recursos materiales y de apoyo didictico necesarios para su

o o0 U

operacidn.
h. Los criterios de acreditacién y 1la relacidén de actividades
académicas (asignaturas obligatorias u optativas, tebéricas y/o

practicas) que deber cursar el alumno.
1. Duracidén del dipleomado, la cual en ningin caso podra ser mencor de
100 horas.

Una vez aprobado el programa de estudios por la Academia de la
Unidad Académica respectiva, debera enviarse a 1la Instancia de
Registro y Control Escolar, para los efectos que a ella
correspondan.

La responsabilidad de la <coordinaciédn, administracién vy
desarrollo de los diplomados gque se impartan en una Unidad
Académica, recaerd en su director, o© en la perscna dgque para tal
efecto éste designe.

La Universidad de Guanajuatc, a través de 1la Unidad Académica
respectiva, otorgard un diploma a guien cubra integramente 1los
requisitos establecidos en el programa respectivo.
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Por ultimo el articulo 106, quedd como sigue: Los cursos de
actualizacidén, en los términos que determine la Academia respectiva,
ofreceradn 1la renovacién y ampliacidén de los conocimientos
profesionales Y pProporcionaran informacién sobre avances en
determinadas areas cientificas, tecnolégicas, humanisticas o
artisticas.

Las Unidades Académicas promoveran la autoformacién educativa
mediante la realizacidn de programas de capacitacién e imparticién
de cursos que impulsen la superacidén de la comunidad universitaria,
Yy fomenten 1la organizacién de trabaios que fortalezcan el
conocimiento y la actitud analitica de la comunidad hacia los
problemas soclales y sus posibles scoluciones.

En las reformas al Estatuto, se puntualizan algunas definiciones
en materia de mecanismos de educacidédn continua, por la Coordinacién
de Posgrado, las cuales se mencionan a continuacién:

a. Curso

Definicidn: forman parte de programas destinados a ofrecer
perspectivas y materiales informativos novedosos, tendientes a
renovar los conocimientos tedricos y técnicos de docentes vy
profesionales. Se ofrecen para introducir nuevas técnicas dentro de
un 4rea determinada y son impartidos para lograr mas eficiencia
administrativa y superacidén docente.

Requisitos:

Ingreso: 1. Conocimientos y/o experiencia sobre el tema del curso.
2. Afinidad entre las actividades del sclicitante y 1los
objetivos del curso.
3. Solicitud de inscripcién al curso.
4. Propuesta de la institucidén a la que pertenece.
5. Requerimientos administrativos.

Egreso: 1. Cubrir una asistencia minima del 90%.

Valor Curricular:

B Cbtencidén de constancia de asistencia.
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B Valor al curriculum
b. Taller.

Definicién: es el modelo educativo cuyo proceso de ensefianza-
aprendizaje estd fundamentado en el principio de participacién en
trabajos tedrico-practicos en el que se debe ver reflejados como
resultado final la produccién personal y/o conjunta de una obra con
las caracteristicas previamente determinadas, durante un periodo de
tiempo.

Requisitos:

Ingresoc: 1. Conocimientos y/o experiencia del tema sobre el taller.
2., Afinidad entre 1las actividades del solicitante y los
objetivos del taller.
3. Solicitud de inscripcidén al taller,
4, Propuesta de la institucidn a la gque pertenece.
5. Requerimientos administrativos.

Egreso: 1. Cubrir una asistencia minima del 90%.

Valor Curricular:

B Obtencién de constancia de asistencia y participacién.
B Valor al curriculum

C. Diplomado.

Definicién: Es una forma de cursos libres, establecidos como una
opcién valida para adquellas personas que desean actualizar,
complementar y prefundizar conocimientos, habilidades y destrezas,
pero no disponen para ellc del tiempo que requieren los programas
escolarizados, ni pretenden por otro 1lado, obtener 1los grados
académicos, otorgados por tales programas, sino que va de acciones
de extensidén de la docencia universitaria, su deseo es capacitarse
y/0o actualizarse para el desarrollo de sus actividades personales
y/o profesionales.
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Reguisitos:
Ingreso: 1. Los requisitos para ingresar a los diplomados
establecidos

en el programa respectivo, deberéan ser cubiertos

integramente por los aspirantes, gquienes en cumplimiento

entregaran 1a documentacién correspondiente en la

dependencia sefialada para el efecto en 1los medios de
difusidén y promocidn del diplomado.

2. La escuela, facultad, instituto, centro de investigaciédn
o unidad de extensidn, aceptara la solicitud con base en
los siguientes criterios:

a. Preparacidn Yy experiencia académica, cientifica,
técnica, artistica o profesional de 1los aspirantes,
determinada por los instrumentos de evaluacidén acordados.

b. Requerimientos académicos y administrativos.

Egreso: 1. Asistencia minima del 90%.
2. Acreditar los criterios de evaluacién establecidos en el
programa.

Valor Curricular:

B Obtencién de constancia de asistencia si cubre el 80% de 1los
requisitos establecidos.

B Obtencién de un Diploma si cubre integramente los requisitos
establecidos.

No confiere grado académico.

No generan créditos revalidables.

Valor al curriculum

d. Especializacidn.

Definicién: Se denomina asi a los estudios de posgrado, anteriores a
la maestria, que ofrecen las instituciones de educacibén superior por
medio de cursos concentrados en torno a un tema y cuya duracidn es
por lo general de un afioc o un semestre. Por lo general no se
considera estos estudios como un grado académico.
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Reguisitos:

Ingreso: 1. Tener titulo, o certificado total de estudios de
licenciatura
otorgado por la Universidad de Guanajuato, u otra
institucién de educacién superior en una licenciatura con
bachillerato como antecedente.
2. Sustentar y aprobar el examen de admisién.
3. Carta de exposicién de motivos.
4. Entrevista de ingreso.
5. Requerimientos administrativos.

Egreso: 1. Cursas y aprobar todas las materias del plan de
estudios,

2. Elaboracién de un trabajo de tesis.

3. Presentar y aprobar el examen sobre la misma.

4, Cumplir con le Servicios Social Profesional.

Valor Curricular:

B Obtencién de Reconocimiento de Estudios de la especialidad.
B Puede generar «créditos académicos revalidables cuando sean
procedentes.

Con respecto a la normatividad encontrada en materia de
vinculacién y especificamente «con respecto a actividades de
educacidén continua vy capacitacidén, es importante considerar la
posibilidad de profundizar en la definicién de normativas que vengan
a dar claridad al proceso de respuesta de las necesidades detectadas
en el entorno.
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3.2.3. Modalidades de las unidades académicas en la
Universidad de Guanajuato.

De acuerdo con el Reglamento del Consejo Universitario de la
Universidad de Guanajuato, el articulo 2, menciona las distintas
modalidades que podran tener las Unidades Académicas®, lo cual nos
muestra las mismas que podria tener la unidad de vinculacién.

Las modalidades que podradn tener las Unidades Académicas son:

Escuela, es la Unidad Académica cuya funcién primordial es 1la
formacién de bachilleres o profesionales.

Facultad, es la Unidad Académica en la que se imparten programas
de licenciatura y postgrado, aportando a la comunidad preductos vy
servicios de docencia, investigacién y extensién conforme a lineas
establecidas.

Instituto de Investigacidén, es la Unidad Académica en la que se
desarrolla la investigacién en varias A&reas, conforme a lineas
especificamente definidas para cada una de ellas y participa en
programas de docencia y extensioén.

Centro de Extensidn, es la Unidad Académica que se caracteriza
por difundir el conocimiento y la cultura y hacer 1llegar 1los
servicilos universitarios a los diferentes sectores de la poblacién,
conforme a programas de investigacién preestablecidos.

La Comisidén de Superacién Académica propone al Pleno del Consejo
Universitario los requisitos y criterios de evaluacién que habran de
satisfacer las Unidades Académicas para ser identificadas conforme a
las modalidades ya enunciadas o cualquiera otra que se adopte.

Estas modalidades vienen a mostrar las opciones organizacionales
que puede adquirir la unidad de vinculacién si toma alguna de las
modalidades de wunidad académica dentro de 1la Universidad de
Guanajuato.

Ademas de las modalidades anteriores no perdamos de vista la
estructura organizacional de 1la propia universidad, dentro de la

52 Universidad de Guanajuato, Reglamento del Consejo Universitario, Guanajuato, Gto., Junio 1995,
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cual se encuentran otras modalidades que puede adoptar la unidad de
vinculacién, siempre y cuando permanezca dentro de 1la estructura
organizacional de la Universidad de Guanajuato tales como direccién,
departamento, coordinacién, entre otras.

Si bien, el VEN, se encuentra en un proceso de organizacidédn, no
existe aun la definicidén de la modalidad que adoptara o bien, si se
definird una forma de organizacidén distinta, es decir, una
estructura de vinculacién universidad-empresa®® especifica, es
importante identificar las distintas modalidades que puede adoptar
con el objeto de identificar aquella que apoye mas el cumplimiento
de sus objetivos.

% Se refiere a las principales estructuras de vinculacién universidad-empresa identificadas en la pigina 48 de este trabajo.
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3.2.4. Modelo de vinculacidon de la Universidad de
Guanajuato.

OFERTANTES:
®» Universidad de Guanajuato.

o Universidades socias nacionales
y extranjeras

e Centros de Vinculacién socios
naciocnales y extranijeros

e Sector Publice

OFERTA DE SERVICIOS EN:

e EDUCACION CONTINUA Y CAPACITACION,

« ASESORIA Y CONSULTORIA

« TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA E INVESTIGACION.

CENTRO UNIVERSITARIO
“WINCULACION CON EL

ENTORNO”
(VEN)

NECESIDADES SATISFACCION DE DEMANDAS

DEMANDANTES :
¥ Entorno scocial.
B Sector publico.
B Sector privado.

Diagrama Nam. 6.
Modelo de vinculacién universidad-entornc de la Universidad de Guanajuato.
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El modelo de vinculacién universidad-entonor que presenta la
Universidad de Guanajuato se encuentra plasmado en el diagrama No.
6, el cual esta conformado:

La demanda surge no s6lo de las instituciones educativas y de
las empresas, sino también de 1las oficinas gqubernamentales, de
organizaciones no gubernamentales y de otros sectores sociales que
pueden tener necesidades, las cuales pueden ser satisfechas a través
del Centro Universitario “Winculacidén con el Entorno” (VEN) .

La unidad de vinculacién, en el centro de este proceso, se
encuentra como la estructura de interfase capaz de servir de eslabdn
entre la oferta y la demanda en el proceso de vinculacidn.

Y por ultimo, la oferta la cual puede darse no sélo partiendo
de la Universidad de Guanajuato de donde surge la unidad de
vinculacién, sino también a través de asociaciocones o© conveniocs con
los siguientes entes: otras universidades nacionales o extranjeras,
gobierno local o federal, centros de investigacidén, centros de
vinculacién socios nacionales o extranjeros, etc.

La Universidad de Guanajuato, al respecto de esta unidad de
vinculacién {(VEN) cuenta con un convenio firmadeo con la Universidad
Politécnica de Valencia, Espafia, ademas de formar parte de una red
nacicnal de unidades de vinculacidén a través del Programa de la
Nacicnes Unidas para el Desarrollo (PNUD).

A través de las acciones gque realice el Centro Universitario
“Vinculacién con el Entorno”, dentro de la oferta se contemplan tres
rubros de servicios béasicos ésto son:

e EDUCACIAON CONTINUA Y CAPACITACION,
e ASESORIA Y CONSULTORIA
e TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA E INVESTIGACION,
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3.2.5. Estructura de interfase actual de la
Universidad de Guanajuato.

En cuanto a la estructura de interfase de la Universidad de
Guanajuatoc, han sido definidos por las autoridades universitarias
algunos aspectos, los cuales son descritos a continuacién.

El 7 de Marzo de 1997, la Universidad de Guanajuato y la
Universidad Politécnica de Valencia a través de un convenio, crean
el Centro Universitario “Winculacién con el Entorno”(VEN). Cuya
misién es “Proyectar 1la presencia de ambas universidades, como
Instituciones generadoras de profesionales, conocimientos, proyectos
y servicios que demanda su entorno social y econémico, los cuales
contribuiran de manera directa, real y eficiente al desarrollo”.

El objetivo general del VEN es:

Contribuir al progreso del entornoc social mediante: la
aplicacién y transferencia de 1los conocimientos <c¢ientificos,
tecnclégicos, humanisticos y artisticos; la formacidn Yy

actualizacién de recursos humanos, asi como la prestacién de
servicios de consultoria, asistencia técnica, capacitacién vy
contratacién de investigacién, para incrementar la competitividad de
las organizaciones productivas y sociales.

Los objetivos especificos del VEN son:

¢ Dar a conocer a los sectores publico y privado la infraestructura
fisica vy de recursos humanos de que dispone la Universidad con el
propésito de participar en el andlisis, desarrollo y solucidén de
proyectos concertados.

¢ Propiciar la investigacién en el entorno del Estado de Guanajuato y
Su regidén, asi como en el de la Comunidad Valenciana, fortaleciendo
las relaciones entre los sectores empresariales de ambas regiones.

¢ Apoyar mediante la tecnologia, la investigacidn, la educacidén y la
infraestructura universitaria a las instituciones con las que se
establezcan relaciones de cooperacién.
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Fomentar 1la creacién de empresas de coinversién multinacional
atendiendo y resolviendo los problemas del sistema productivo.

Ampliar las relaciones entre Universidades e instituciones a través
de proyectos de: investigacidén, intercambic de profesores vy
alumnos, becas, tesis, cursos de actualizacidén, diplomados vy
posgrados.

Participar en foros convocados para el andlisis de la problematica
en las relaciones Universidad y entorno social y econdmico.

Mantener canales de comunicacidén con los sectores oficial y privado
en atencién a sus necesidades a través de ©proyectos de
mejoramiento, desarrollo e innovacién que sean concertados.

Actualmente el Centro Universitario ™“Winculacién con el
Entorno”, contempla las siguientes 4&reas en su estructura
organizacional:

- Servicios Administrativos.
- Staff de Gestores.
- Area Legal.
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CONSEJO
DIRECTIVO
COORDINACION CONSEJO
GENERAL TECNICO
STAFF DE SERVICIOS LEGAL
GESTORES ADMINISTRATIVOS

Diagrama Num.7
Estructura Organizacicnal del VEN.

De acuerdo con las distintas modalidades que puede adoptar una
UVUE, para el caso de la Universidad de Guanajuato, se planea que el
VEN, con el objeto de tener mayor flexibilidad administrativa adopte
una forma independiente organizacionalmente a la Universidad, la
cual se ©presenta a la manera de las organizaciones espafiolas
denominadas “fundaciones”, adoptando para nuestro sistema juridico
la personalidad de asociacidén civil.

Se recordarid que dentro de las estructuras de interfase, las
fundaciones o <centros, se encuentran en una posicién central
estratégica, con respecto a las actividades tradicionales vy
comerciales.
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3.2.6. Mecanismos de vinculacién de la Universidad
de Guanajuato.

Como ya se ha mencionado existen una variedad de mecanismos de
vinculacidén, los que contempla el Centro Universitario “Vinculaciédn
con el Entorno” (VEN) a través de sus servicios son:

1. Educativos:

- Educacién continua.

- Diplomados.

- Capacitacidn.

- Actualizacidén profesional.
- Formacién de ejecutivos.

2. Proyectos de Investigacidn y desarrcllo:

- Proyectos solicitados por los sectores productivo vy
social.

- Proyectos para empresas u organizaciones empresariales.
3. Gestidén e innovacidén tecnolégica:

- Diagndsticos.

Evaluacidn y administracidn de proyectos.
Estudios de factibilidad tecnoldgica.
Estudios de mercado.

Todos estos mecanismos se encuentran plasmados en el objetivo
general del VEN, en el cual se menciona:

" ,..aplicacién y transferencia de los conocimientos cientificos
y tecnoldbgicos, la formacién y actualizacidén de recursos humanos,
asi como 1la prestacién de servicios de consultoria, asistencia
técnica, capacitacidén y contratacidén de investigacidn...”

Estos mecanismos van desde los mas tradicionales comoc 1los
cursos, los cuales se englcoban en las actividades de educacidn
continua y capacitacién, pasando por la consultoria y la asesoria
hasta la transferencia de tecnologia e investigacidn, como se puede
ver con esta gama de actividades se contempla todo el espectro desde
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mecanismos tradicionales hasta aquellos de

tipo totalmente
comercial.

Parque tecnoldgico

Creacidén de empresas

Transferencia de tecnologia

Mecanismos flexibles de wvinculacién

Grupos interdisciplinarios

’Capacitacién

Diagrama Num. 8.
Procesc de vinculacidn

Los servicios contemplados se encuentran dentro del proceso de
vinculacién a gue se hace referencia en el Diagrama No.8, estos

servicios como etapas se iran dando de manera paulatina a mediano
plazo.

Con el propésito que los servicios que se vayan ofreciendo

vengan a satisfacer una demanda detectada es necesario identificar
dichas demandas y el sector que lo requiere.
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3 ® 3 o Sector empresarial del Estado de

Guanajuato.

3.3.1. Panorama de la empresa del estado de
Guanajuato.

Con el objeto de fundamentar el estudic de las necesidades en
maeteria de capacitacién y educacién continua de las empresas
manufactureras de calzado de Guanajuato, se mencionan algunos
aspectos sobresalientes del Estado de Guanajuato® y su empresa:

» El1 Estade de Guanajuato se encuentra localizado en el centro del
pais, lo que le permite accesar en un radio de 350 Km., a mas del
60 % de la poblacidén nacional.

» Entre la estructura productiva destacan en mayor proporcidén 1la
industria micro, pequefia y mediana, siendo el universo de grandes
empresas aproximadamente de 200,

» Guanajuato es la quinta economia mas grande de México.

» Guanajuato posee la tercer flota mas grande de transporte
terrestre en el palis.

» Doce de las compafiias méds grandes enlistadas en la revista
“Fortune 500” tienen plantas en Guanajuato.

» Con respecto a la imagen de Guanajuato ante la inversién:

En los ultimos afos, inversionistas de diferentes regiones del
mundo llegan a Guanajuato porque es un estado ideal para el
desarrcllo de inversiones altamente productivas en ramas tan
diversas COMO el sector agropecuario, comercial, industrial,
turistico y de servicios.

54 Segin informacién recabada de la pigina electrémica de 1a Coordinacién al Fomento del Comercio Exterior (COFOCE)
del Gobiemno del Estado de Guanajuato, http://www. guanajuato.gob.mx/cofoce/
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Convertido en una de las economias ma&s importantes de México,
Guanajuato cuenta con una moderna y amplia red de comunicaciones,
tiene una sdélida infraestructura de servicios, y su ubicacién en el
centro del pais, lo convierte en un punto estratégico para 1la
comercializacidn nacional e internacional de sus productos.

La situacidén actual del estado ha propiciade que en los ultimos
anos, participen inversionistas nacionales y extranjeros, con
capitales que superan los 4 millones y medio de dblares.

Es asi, que empresas de clase mundial como General Motor,
Procter & Gamble, England Container, Veratec, Moresa, Monroe,
Danone, etcétera, han depositade su confianza en Guanajuato,
instalando sus plantas y expandiendo exitosamente su mercado dentro
y fuera de nuestras fronteras.

Guanajuato cuenta también con una de las refinerias més
importantes de América Latina, y con dos plantas termoeléctricas vy
una de turbo gas, generadoras eficientes de energia, enlazadas al
sistema eléctrico nacional.

» Con respecto a su red de comunicaciones:

Guanajuato tiene una de las mas completas y modernas redes de
infraestructura en carreteras con altas especificaciones, ferrovias
y aeropuertos del pais; capaz de cubrir las crecientes necesidades
de transporte de mercancias y de pasajeros hacia y desde el exterior
del estado.

» Con respecto a la fuerza de trabajo:

A la Poblacidén Econdmicamente Activa se suman cada afio 50 mil
nuevos trabajadores. El1 desarrollo de instituciones de nivel medio
superior, tecnolégico y de nivel técnico, asi como los complejos
programas de capacitacidn gubernamentales, crean una oferta de mano
de obra calificada, que se prepara y actualiza constantemente.

» Con respecto a su infraestructura industrial:
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El Estado cuenta con una de las mejores y completas
infraestructuras del pais, en este aspecto. Diez parques
industriales gque cuentan con todos los servicios béasicos: drenaje,
alumbrado, electricidad y teléfonc; ademds cinco de ellos poseen
espuelas de ferrccarril, capaces de apoyar la 1instalacidén de
practicamente cualquier actividad industrial.

La actividad econdémica del Estado se encuentra distribuida en
siete principales actividades® sequn el Banco de Comercio Exterior
{(Bancomext): la actividad agricola genera el 8.6 % de la riqueza del
Estado, 1la ganadera un 2.4%, la actividad minera con un 2%, la
construccién con un 6%, la actividad manufacturera con un 23%,
servicios con un 28% y el comercio con un 30%. Dentro de la
actividad manufacturera se encuentra el calzado, dicha informacién
es prcfundizada en el siguiente apartado.

3% Informacidn recaba de la pigina electrénica de Mexico Online, Inc.
hitp://www.mexicool.com/state/central/guanajua html
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3.3.2. Panorama de la empresa manufacturera de
calzado en Guanajuato.

Con respecto a los datos mas relevantes de la empresa
manufacturera de calzado en el Estado de Guanajuato se cuenta con la
siguiente informacién®®:

» Los fabricantes de la industria del calzado producen mas de 100
millones de pares de zapatos anualmente.

» Guanajuato tiene el primer lugar a nivel nacional en cuantoc a la
produccidén vy exportaciédn de calzado, piel y cueros.

» México fabrica mas de 210 millones de pares de zapatos anualmente,
de los cuales el 50 % son producidos en Guanajuato.

» La industria del calzado en México produce en valor arriba de $1.5
billones de ddbélares anualmente.

» La industria del Calzado de Guanajuato exporta a mas de 20 paises
alrededor del mundo.

» La industria del calzado y la piel representa mas del 50 % del
total de los productos que se manufacturan en Guanajuato.

» Guanajuato posee el mas grande centro de investigacidén vy
desarrollo en calzado y piel en Latinoamérica (Centro de
Investigacidén y Asistencia Tecnolégica de Estado de Guanajuato).

» Las mas grandes muestras de zapato y piel son organizadas en el
Centro de Convenciones de Ledn, Gto., cada afio: SAPICA (Saldén de
la piel y el calzado), ANPIC (Asociacién Nacional de Proveedores
de la Industria del Calzado} y ANFRAPIEL (Asociacidn Nacional de
Fabricantes de Pilel).

Por mas de 80 afios la industria del calzado de Guanajuato ha
experimentado un importante crecimiento, a llegado a ser uno de los
mads prominentes sectores industriales en el estado y también el mas
grande productor de zapatos y productos de piel en México.

% Segiin informacién recabada de la Coordinacién al Fomento del Comercio Exterior (COFOCE) del Gobiemo del Estado
de Guanajuato.
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Algunas de las oportunidades que ofrece la industria del calzado
son:

- Capacidad de importar y exportar.

- Tiene s5us preopias fuentes de partes 1% componentes
industriales.

- Participacién en la produccién.

- Asistencia tecnoldgica.

- Alianzas estratégicas.

- Subcontratacidén.

Algunas cifras estadisticas con respecto al calzado son (de
1995-1996)

La produccion de calzado en México durante el periodo 1995-199¢,
fue de 212 millones de pares, de los cuales 108.9 fueron fabricados
en Guanajuato; con respecto a las exportaciones la relacion es mayor
vya que de 120.7 millones de ddlares gque se obtuvieron por la
exportacién de <calzado, 100.92 millones fueron por ventas de
Guanajuato. Con respecto al numero de empresas se encuentran
registradas 2338 empresas manufactureras de calzado en todo el pais
durante este periodo, de las cuales 911 se encuentran localizadas en
Guanajuato. La fuerza de trabajo destinada a esta actividad en el
estado, corresponde a un 44.8 % de la nacional. El salario promedio
por semana en el pais fue de $776 mientras que en Guanajuato fue de
$768, por ultimo la capacidad de produccidn registrada como libre en
este periodo en el pais fue de 39.5% y en Guanajauto fue de 36.5%.

Produccién 212 millones de pares 108.9 millones de pares
Exportaciones 120.7 millones de dls 100.9 millones de dls
No. de empresas 2 338 911

Fuerza de trabajo 126 500 56 700

Salario promedio § 776 por semana $768 por semana
Capacidad libre 39.5% 36.5%

Tabla Mim. 11
Cifras estadisticas de la industria del calzado.
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Con respecto a las exportacicnes de calzado a otros paises,
anualmente, Guanajuato exporta su produccidn de calzado
principalmente a Estado Unidos de Norteamerica, en segundo lugar a
Alemania, seguido por Francia, Japén y Bélgica, y en menor cantidad
a otros pailses.

USA 6
ALEMANTA

FRANCIA

JAPON

BELGICA

OTROS

W N B 0w o
of of o of o o

Tabla Num. 12
Exportaciones de calzado.

La industria del calzado se encuentra localizada principalmente
en Guanajuato tal como lo indica la tabla No. 13; seguida por un 25%
que se encuentra localizada en México, D.F.: 14 % en Jalisco; 8 % en
el Estado de México y el resto en diversos puntos de pais.

Guanajuato 39%
Jalisco 14%
México, D.F. 25%

Estado de México 8%
Resto del Pais 14%

Tabla Num. 13
Localizacidn de la industria nacional del calzado.

De las empresas exportadoras {con una exportacién certificada de
mas de 2 millones de délares anuales), existen 53 registradas en
Guanajuato en la industria manufacturera del calzado y piel, 25
empresas agroindustriales, 6 en produccidén de articulos eléctricos y
electrénicos, 4 en la industria quimica o petroquimica, 2 en la
artesanal y 10 diversas.
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Galzado y piel - . 753

T T

Agr01ndustr1a 25
Quimidaiy petroquimica “#i4

ot = Wersraeendfanl ity 5 B TN ey

Eléctrica y electronlca. 6

o

Artesania’ ' pes & 2
Otras " 10

Tabla Num. 14
Empresas exportadoras

En Guanajuato de su fuerza de trabajo se encuentra ubicada
principalmente en el sector manufacturero de calzado, seguido por la
produccién de alimentos y bebidas, la industria quimica vy
petroquimica y el resto en menor escala en otros sectores,c Omo lo
muestra la tabla No. 1b.

v i o ek et Lo eerteoy it Ao Mmoo oh ey

calzado lf::; ol To ’ - . R L. 41%
Quimica yﬁpetroquimlca - 10%
Alimentos yibebidasg: “HEEET 0 168

Productos metallcos 6%
Textil 'y ¥OP& .. -ws mohina s 2 9%
Maquinaria y productos eléctricos 4%
Otros . L ITIal L. 1%

B B e

Tabla Mim. 15
Distribucidén de Fuerza de Trabajo por Sector Manufacturero

Con respecto a la actividad econdémica desarrollada por las
empresas manufactureras identificadas en 1995, dentro del estado de
Guanajuato, 30% es aportado por el sector calzado, 28% por la
industria quimica, 20% por la industria alimenticia, 10% por la
industria fabricante de maguinaria y equipo y el resto se encuentra
distribuido en diversos tipos de industrias.
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M calzado 30 %
Bl Quimica y petroguimica 28 %
Maguinaria y equipos 10 &
Alimentos 20 %
Textiles 4%
Otros B 8

Tabla Nim. 16
Distribucidn del Sector Manufacturero

Esta informacidén nos proporciona una clara identificacidén de la
posicién que tiene 1la industria manufacturera de calzado con
respecto al resto de empresas en el Estado de Guanajuato,
constituyendose en una de las mas importantes no solo por su aspecto
econémico sino tambien por su influencia social en la vida del
ciudadano guanajuatense.

Por esta razdén, en esta investigacidén se pretende generar una
propuesta de gestién administrativa para el Centro Universitario
“Vinculacién con el Entorno” (VEN) que le permita lograr su misidén y
objetivo, conformada por estrategias, politicas, manuales de
organizacién, procedimientos, instrumentos legales y formatos, asi
como, un proceso de evaluacidén para el propic centro.

A través de la cual, el centro sea capaz de apoyar la solucidn
de problemas de produccién y organizacidén empresarial en el Estado
de Guanajuato, mediante actividades de vinculacidén entre las dque se
encontrarian como primer etapa la capacitacién, contemplandc de
manera subsecuente actividades de asesoria y contratacidn de
proyectos de investigacién y desarrollo tecnolédgico. La primer etapa
a la que se hace referencia corresponde a la presente investigacién,
delimitédndose en el sector calzado.
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4 ® Identificacién de necesidades de

capacitacién de las empresas manufactureras
de calzado del Estado de Guanajuato.

“..el avance social sélo puede estar fincado en un adecuado
diagndéstico del entorno,

que nos permita descubrir los senderos a seguir

y los pasos gque hemos de emprender..”

Juan Carlos Romero Hicks®’

En este capitulo se plasman los resultados obtenidos en la
identificacién de necesidades de capacitacién de las empresas
manufactureras de calzado en el Estado de Guanajuato, inicialmente
se presenta la metodologia que se siguio a fin de identificar las
mencionadas necesidades. Comenzando con el tipo de investigacidn que
se realizé, las variables consideradas, la poblacidén bajo estudio,
la muestra gque se obtuvo, asi comoc el instrumento de medicién
utilizado.

Una vez que se ocobtuvo la informacién se realizdé la captura y
procesamiento de la misma, presentando con esto los resultados de la
encuesta con referencia a las necesidades de capacitacidén vy
educacidédn continua.

57 palabras de Juan Carlos Romero Hicks, Rector de la Universidad de Guanajuato, durante la Ceremonia de 265 afios de la
Universidad de Guanajuato, lro. octubre 1997,
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4 e 1 ® Mtodologia de la encuesta.

4.1.1. Tipo de investigacién.

Esta encuesta tuvo como objetivo determinar las necesidades y
demandas de capacitacién de las empresas del sector manufacturero de
calzado en el estado de Guanajuato. Las investigacidén de necesidades
de educacién continua gque corresponden a las necesidades de los
egresados de la universidad, pueden ser motivo de posteriores etapas
dentro del VEN, va que esta investigacién tuvo como referencia las
empresas manufactureras de calzado, sin detectar gue las necesidades
correspondian o no a un egresado de la Universidad de Guanajuato ya
que ninguno de los entrevistados contaba con esta informacidén en
relacién con todos sus empledos, por lo cual fueron utilizados de
manera indistinta los términos.

Esta encuesta de acuerdo con Méndez®® es prospectiva, ya gque se
recoge informacidén sobre las necesidades de capacitacién de las
industrias del calzado en el estado de Guanajuato. De acuerdo con la
evolucién del fendmeno estudiado, el estudio es de tipo transversal,
ya gque se mide una sola vez las necesidades ya comentadas de las
empresas en Guanajuato. De acuerdo con la interferencia del
investigador el estudio realizado es de tipo observacional, ya dque
lo unico gque se puede hacer es medir el fendmeno observado. Y por
ultimo, con respecto con la comparacién de las poblaciones, este
estudio es descriptivo, ya que Unicamente describe las necesidades
de capacitacidén de las empresas.

8 Méndez Ramirez Ignacio, El protocolo de Investigacién, México, D.F., 1987
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4

.1.2. Hipdbétesis y variables

Las hipétesis de la encuesta son las siguientes:

® Las empresas manufactureras de <calzado del estado de
Guanajuato tienen necesidades de capacitacidén y requieren
satisfacerlas.

B Las empresas manufactureras de calzado en Guanajuato estan
dispuestas a estrechar 1la cooperaciédn con la universidad a

través de actividades de capacitacidén y educacién continua.

Las variables consideradas en la encuesta son, estas son dividas

en rubros:

LN AN SNNANAS

N NANAAS

CAPACITACION DURANTE 1997.
Horas promedio de capacitacién destinadas por la empresa en 1997,
Porcentaje de inversidn anual promedio en capacitacidn en 1997.
Cursos de capacitacién impartidos por la empresa durante 1897.
Horario en que fue impartida la capacitacidén durante 1997.
Resultados obtenidos con la capacitacidén impartida en 1997.

AGENTE CAPACITADOR
Procedencia de los capacitadores: externos o internos.
Razones para recurrir a contratar agentes externos en
capacitacién.
Tipo de capacitador externo.
Desempeiio del capacitador externo.
Disposicién de vincularse con la UG en materia de capacitacion.
Actividades a desarrollar con la UG en materia de capacitaciédn.

CAPACITACION ACTUAL
Programas de capacitacidén con que cuenta la empresa.
Grado de importancia de la capacitacién.
Areas de la empresa que tienen requerimientos de capacitacidn.
Necesidades de capacitacién.
Mecanismos empleados para detectar dentro de 1la empresa las
necesidades de capacitacién.
Porcentaje de inversién anual promedio prevista para 1998 en
capacitaciédn.
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4.1.3. Poblacidén bajo estudio.

Empresas manufactureras de calzado en el Estado de Guanajuato.
De acuerdo con la informacidén contenida en el Directorio 1997 de 1la
Camara de la Industria del Calzado del Estado de Guanajuato (CICEG),
la poblacién de 1la industria del calzado en el Estado es la
siguiente:

Por tamafio %
Micro-empresa 388 53.89
Pequefia 274 38.06
Mediana 43 5.97
Grande 15 2.08
Total 720 100.00

La Camara de la Industria del Calzado del Estado de Guanajuato,
divide por tamafio a sus empresas tomando como referencia el numero
de trabajadores:

Micro-empresas 1 a 15 trabajadores.

Pequefias 16 a 100 trabajadores.
Medianas 101 a 250 trabajadores.
Grandes 251 en adelante.

Para esta investigacién es determinante el tamafio de las
empresas, debido a la muchas diferencias con respecto a sus
necesidades entre las empresas de distinto tamafio.

Las visitas se realizaron durante el mes de noviembre de 1997,
para esto, las encuestas se concentraron en tres ciudades donde se
encuentran la mayoria de empresas manufactureras de calzado en el
estado de Guanajuato, dichas ciudades son: Ledn, San Francisco, vy
Purisima.
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4.1.4. Muestreo.

8 Digefio del muestreo.

El muestreo realizado en esta investigacién fue aleatorio
estratificado, con afijacidédn proporcional, es decir al contar con
diversos estratos o grupos en los cuales se clasificaran 1las
empresas del estado de Guanajuato, cualquiera de ellas tuvo la misma
probabilidad de quedar incluida en la muestra por estrato.

Para mejorar la representatividad de la muestra es conveniente
dividir la poblacién en estratos, para efectos de esta investigacién
se presenta la estratificacién de las empresas manufactureras del
sector calzado del Estado de Guanajuato, segun variables de
desarrollo sociocecondmico de 1997, para lo cual 1la muestra fue
dividida en los siguientes estratos:

- Micro-empresa.
- Peqgueiia.
Mediana.
Grande.

B Calculo del tamafic de la muestra.

Teniendo en cuenta que la poblacién se encuentra estatificada de
la siguiente manera:

Estrato 1: Micro-empresa 388
Estrateo 2: Peguelia 274
Estrato 3: Mediana 43
Estrato 4: Grande 15

Total 720

Se calculdé el tamaho de la muestra con las siguientes férmulas:

Nh
wh = —-======
N
N
N = ——=—=—===
NEZ+1
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nh = n x wh

En donde, tenemos que:

Poblacion = N = 720
Error Muestral = E
Nivel de confianza =

5 %

Numerc de estratos = L = 4

95.45 %
Nimero de unidades por estrato

= Nh

Numerc de unidades en la muestra = n
Numerco de unidades en la muestra del estrato h = nh
Proporcién de la muestra total que debe seleccionarse del estrato h

_______________ = 257

nh

139 micro-empresas
98 pequefias
15 medianas
5 grandes

{ No.

de unidades
de la muestra)

El nuimero total de 1la muestra determinade de acuerdo con la
de las cuales 139 corresponden a la

= wh
Donde:
Nh
wh = ———----
N
N 720
n T o —— o ————— T o ————
NE?+1 720(0.05)%+1
nh = n x wh
Nh wh
Estrato 1 388 0.54
Estrato 2 274 0.38
Estrato 3 43 0.06
Estrato 4 15 0.02
férmula es de 257 unidades,

muestra de

micro-empresas,
entrevistas a grandes empresas.

98 de pequeifias, 15

medianas y 5
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@ Marco Muestral.

En esta investigacidén el marco muestral se constituyo por una
lista de empresas contenidas en el Directorio 1997, de la Cémara de
la Industria del Calzado del Estado de Guanajuato (CICEG).

B Ubicacién temporal y espacial.

La investigacién se realizdé con las empresas del estado de
Guanajuato durante noviembre de 1997.

4.1.5. Instrumento de Mediciodn.

El instrumento wutilizado en 1la recoleccidén de datos en
referencia a las necesidades de capacitacidén y educacidn continua en
las empresas de la industria del calzado, en el Estado de
Guanajuato, fue el cuestionario, el cual ha continuacién
presentamos:
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CENTRO UNIVERSITARIO
“VINCULACION CON EL ENTORNO”
UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO

La Universidad de Guanajuato, consciente de las necesidades actuales de capacitacion de la empresas del
Estado, a través del Centro Universitario “Vinculacion con el Entomo”, pone a su disposicién este cuestionario
con la siguiente finalidad:

a) Conocer sus necesidades de capacitacion y educacion continua para el establecimiento de programas
acorde a ellas.

b) Conocer su perfit con el fin de brindarle un servicio mas enfocado a sus necesidades.
c) Contribuir de manera directa, real y eficiente al desarrollo de la region.

Sirvase llenar el siguiente cuestionario. La infomacion aqui contenida es estrictamente confidencial.

DATOS GENERALES

NOMBRE EMPRESA

" GIRO DE LA EMPRESA TAMARO
RESPONSABLE CARGO
CALLE No. COLONIA
CIUDAD C.P. TELEFONO  FAX
CUESTIONARIO

1. Durante el presente afo, ¢ Se impartieron cursos de capacitacion en la empresa?
( ) S, en caso afirmativo contintie. { ) NO, en caso negativo, pase a la pregunta 3

2. Especifique los temas de los cursos impartidos:

( ) Produccidn { ) Ventas

{ )C. Salud { ) Administracién

( ) Recursos Humanos ( ) Calidad y Excelencia

{ ) Ingenieria { ) Mercadotecnia y comercializacién
( ) Contabilidad { ) Desarrollo organizacional

( ) Disefio { ) Desarrolio humano

( ) Finanzas ( ) Estrategia y Alta Direccién

( ) Rel. Laborales ( ) Higiene y Medio ambiente

{ )!diomas { ) Otro (especifique):

{ ) Operaciones y Logistica
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3. ¢ La empresa cuenta con un programa de Capacitacion propio?
() Si
()

No, ; porqué?

4. 3, Qué grado de importancia concede la empresa a la capacitacién?

( ) Muy importante

( ) Regular importancia

( ) Poca importancia

( ) Carece de importancia

5. Horas mensuales promedio de capacitacion proporcionadas durante 1997 al personal de la empresa:

Directivos
Profesionales
Teécnicos
Vendedores
Administrativos
Supervisores
Qbreros

6. ¢ En qué horarios se proporciond la capacitacion al personal de la empresa?

Dentro Fuera

horario horario

de trabajo de trabajo
Directivos
Profesionales
Técnicos
Administrativos
Vendedores
Supervisores
Qbreros

1]
T

7. ¢ Cudles son los principales resultados que ha obtenide su empresa a través de los cursos de capacitacion
que recibié el personal?

( ) Actualizacién de conocimientos de los trabajadores.

( ) Especializacion de conocimientos de sus trabajadores.
( ) Mejora de la calidad de la produccién.

( ) Mejora de la seguridad e higiene de la empresa.

( ) Superacién personal de sus trabajadores.

( ) No ha servido para nada.

{ ) Lo desconoce.

( ) Otro (especifique):
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8. ¢ Cudl es el drea de la empresa que tiene mayor nimero de requerimientos en capacitacion?

() Produccién ( } Administracion  Otra:
( } Recursos humanos ( } Finanzas

9. Sus necesidades de capacitacion durante 1997 fueron cubiertas por:

{ ) Personal intemo, (pase a la pregunta 13)
() Personal externo, (pase a la siguiente pregunta)

10. ¢, Cual es la principal razén por la que la empresa recurre a agentes externos?

)} No tiene personal adecuado para capacitar.
) Complemento de personal interno.
) Existe centro especializado.

)} Ninguna.

) Lo desconoce.

)

(
(
(
2
( ) Otra, especifique:

11. ¢ Qué tipo de agente capacitador externo proporciond capacitacién al personal de la empresa durante
19977

) Centros ptiblicos de capacitacién para el trabajo.

} Universidades publicas.

} Tecnolégicos publicos.

} Centros de investigacién publicos.

} Empresas privadas.

) Centros de investigacién: privados.

) Centro de la camara a la que esta afiliada la empresa.
) Universidades privadas.

) Tecnoldgicos privados.

} Instructor independiente.

} Otro, especifique:

(
(
(
(
(
(
(
{
{
(
(

12. ¢ Qué desempeiio tuvieron los capacitadores extemos con los que trabajé durante 19977

( ) Excelente { ) Regular
( ) Bueno { ) Pésimo

13. Estaria dispuesto a desarrollar conjuntamente con la UG capacitacion y educacién continua dentro de su
empresa?

() Si, en caso afimativo continue.
() No, por qué

(en caso negativo pase a la pregunta 15).
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14, Especifique que tipo de actividades desea desarrollar con la UG:

( ) Deteccion de necesidades de capacitacion y educacién continua

( ) Planes y programas anuales de capacitacién y educacion continua.
( ) Cursos de capacitacién.

( ) Cursos de educacion continua.

{ ) Evaluacidn de la capacitacién y educacion continua.

( ) Desarmolic de diplomados, seminarios y talleres.

15. A través de qué medios se allega de informacion en materia de capacitacion?

{ ) Radio

()TV .
() Impresos {periddico, revistas)

() Telffax

( ) Camaras, asociaciones

( ) Oficinas gubemamentales

{ ) Otros:

16. Enuncie sus 5 prioridades en materia de capacitacién para 1998:
Curso Taller Seminario Diplomado

A WP S

17. ¢ Con que infraestructura cuenta para proporcionar capacitacion en la empresa?

( ) Equipo didactico { } Ninguna
{ ) Equipo audivisual { ) Otra;
{ } Aulas

18. ¢ En la empresa se realiza deteccion de necesidades de capacitacion (DNC) para elegir al personal que
requiere capacitacion y educacion continua?

{ ) Sl, en caso afimativo continte. ( ) NO, en caso negativo, pase a la pregunta 20

19. Como realiza la deteccion de necesidades de capacitacién (DNC) en su empresa:

Evaluando el desempeiio del personal.
Comparando el perfil de puesto con el perfil del personal.
Por solicitud expresa del personal.

()

()

() Por solncrtud expresa del jefe inmediato det personal.
()0

0.

20. ¢ Su inversion en capacitacién en 19397 con respecto a sus ventas totales fue de qué porcentaje?
()Y0-1% ()2-5%
()Y1-2% { ) Lodesconoce
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21. ¢ Qué porcentaje planea invertir en capacitacion durante 19987
()0-1% ()2-5%
(Y1-2% { ) Lodesconoce

Fecha:

Agradecemos su valiosa colaboracién y nos comprometemos a entregar un documento con los resultados de la
investigacion, lo cual pueda proporcionarle informacion valiosa para la torma de decisiones en su empresa.

CONFIDENCIALIDAD

Los datos e informes que los particulares proporcionen, seran manejados bajo la
observacién de los principios de confidencialidad y reserva, y no podran
comunicarse, en ningdn caso, en forma nominativa o individualizada.
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4.1.6. Obtencidén de la informacion.

Una vez establecida la muestra por estratos, se procedid a
aplicar el cuestionario, a través de visitas a las empresas, en 1las
cuales se les solicitd su cooperacidén para responder a dicho
cuestionario.

Como se comentd las visitas se realizaron durante el mes de
noviembre de 1997, para esto, las encuestas se concentraron en tres
ciudades donde se encuentran la mayoria de empresas manufactureras
de calzado en el estado de Guanajuato, dichas ciudades son: Ledn,
San Francisco, y Purisima.

4.1.7. Captura vy procesamiento de la informacién.

La etapa de captura y procesamiento de la informacidn resultante
de la investigacidén, se realizé de manera electrdnica concentrando
los resultadeos en hojas electrénicas. Una vez <capturada la

informacién, y encontrandose ésta ya ordenada, se obtuvierocn
porcentajes que ayudan a mostrar 1los resultados obtenidos con 1la
aplicacién del instrumento de medicién. La presentacién de

resultados se muestra en el siguiente apartado.
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4 ® 2 ® Resultados de la encuesta.

4.2.1. Necesidades de capacitacién y educacidn
continua.

L.a muestra cbtenida consistio en 257 entrevistados, conforme al
calculo del tamafio de la muestra, tenemos que:

Estrato 1: Micro-empresa 139
Estrato 2: Pequefia 98
Estrato 3: Mediana 15
Estrato 4: Grande 5
Total 257

Quedando un total de 237 entrevistas, debido a que no fueron
consideradas 20, ya que contenian un minimo de informacién.

Estrato 1: Micro-empresa 139
Estrato 2: Peqguerfia 20
Estrato 3: Mediana 8
Estrato 4: Grande 2
Total 237

Los resultados de 1la presente investigaciédn se presentan a
continuacién de acuerdo a las variables investigadas. En primer
término se muestran los aspectos relativos a la capacitacidn
impartida por las empresas manufactureras de calzado del estado de
Guanajuato durante 1997. Mas adelante se 1incluyen los aspectos
relativos al agente capacitador que presta los servicios de
capacitacién a la empresa manufacturera de este tipo y algunos
aspectos de la disposicién de 1la empresa a vincularse con la
Universidad de Guanajuato en materia de capacitacién. Por ultimo se
presentan algunos de los aspectos relativos a la capacitacidédn actual
en las empresas manufactureras de calzado en el estado.

Capacitacidén durante 1987,

- Durante 1997 el 55% de los microempresas encuestadas refirid haber
impartido cursos de capacitacidén. el 50% de las pequefias, el 12% de
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las medianas y el 100% de las empresas grandes. De acuerdo con este
resultado el mayor porcentaje de empresas que refirié no haber
impartido cursos de capacitacién en 1997 fueron las medianas
seguidas por las pequefias y las micro, como se refiere en la tabla
17.

Debe aclararse gque el hecho de que la empresa refiera haber
impartido cursos de capacitacidén no necesariamente con ello se han
satisfecho los requerimientos de las empresas, sus Aareas y puestos
de trabajo, por lo que las necesidades de capacitacidén ameritan su
identificacién de manera mas especifica. Por este motivo se
identificaron en la encuesta el tipo de cursos de capacitacién
impartidos en las empresas, de acuerdo con lo presentado a
continuacién en la tabla No. 18.

~. EMpresas .. | Impartieron cursos |..NO Impartieron Cursos -
Microempresas 77 55% 62 45%
Pequenas 45 50% 45 50%
Medianas 1 12% 7 88%
Grandes 2 100% 0 0%

Tabla No. 17
Empresas de la Industria Manufacturera del calzado que impartieron cursecs de
capacitacidén en 1997

- Del total de microempresas que impartieron cursos de capacitacidn
el 73% afirmaron que sus empleados tomaron cursos de capacitacién en
produccién y 27% de estas empresas en ventas, con respectc a las
empresas pequefias, estas también afirmaron haber tomadoc este tipo de
cursos durante 1997 pero en una relacidn de 46 y 54%, con respecto a
las empresas medianas el 100% de las que Iimpartieron cursos de
capacitacidén, afirmaron haber impartido curscs en ventas para sus
empleados. En cuanto a las empresas drandes, la variacidén en cursos
fue mayor, lo cual corresponde con las necesidades de una empresa
grande, el 100% de estas empresas afirmdé haber impartido a sus
empleados cursos en ventas, produccidn, . calidad y excelencia vy
sistemas, temas que identifican Areas determinantes en la
competitividad de este tipco de empresas, en cuanto a curses en
desarrollc organizacional y seguridad e higiene, el 50% se
refirieron a estos tipos de cursos, como se hace referencia en la
siguiente tabla.
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= ‘Grandes emp.
e % % g 0 %]
Produccion 55!  73% 11 100% 2t 100%
Ventas 21 27% 2] 100%
Calidad y excelencia 2| 100%
Des.organizacional 1 50%
Sequridad e higiene 1 50%
Sistemas 2 100%

Tabla No. 18
Cursos de capacitacidén impartidos por la Industria Manufacturera del calgzadoe
durante 1987

- En cuanto al promedio de horas mensuales de capacitacién
proporcionada durante 1997 al personal de la empresa, ninguno de los
encuestados respondibé este dato, Unicamente respondieron si al
distinto personal se le habia impartido capacitacidén durante 1997.
Cabe aclarar que los porcentajes siguientes corresponden sélo al
total de empresas encuestadas que impartieron cursos de capacitacidn
durante 1997, en las microempresas manufactureras de calzado, el 17%
de éstas impartieron capacitacién a sus directivos, el mismo
porcentaje de empresas de este tamafo impartieron cursos de
capacitacién a sus técnicos y vendedores, con respecto a sus
obreros, en el 33% de microempreas se impartid capacitacién a estos
empleados. En el 25% de empresas pedqueilas se impartié capacitacién
durante 1997 a sus técnicos, en el 50% a sus vendedores, en el 24%
a su personal administrativo y en el 58% a sus supervisores. En las
empresas medianas se reconocié una preocupacién importante hacia la
capacitacién en ventas, ya que el 100% de éstas afirmaron haber
impartido capacitacién a sus vendedores. Con respecto a las empresas
grandes, el 50 % de éstas afirmaron haber impartido capacitacién a
sus directivos y supervisores durante 1997, y el 100% a sus técnicos
y obreros, todo esto se muestra en la tabla No. 19.
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ool o] oSS DY S .
Directivos 13 17% 1 50%
Técnicos 13| 17% 11 25% 2] 100%
Vendedores 13 17% 23 50% 1 100%

Administrativos 11 24%

Supervisores 26 58% 1 50%
Obreros 25 33% 2] 100%

Tabla No. 19
Personal al que se le impartid cursos de capacitacidn durante 1997

- Dentro de la encuenta se identificé también el horario que fue
preferido por las empresas gque impartieron cursos de capacitaciédén
para gque sus empleados los recibieran durante 1997. Con respecto a
estos datos, especificamente se detecto si estos cursos fueron
impartidos dentro o fuera del horario de trabajo. Con respecto a las
microempresas el 75% de estas afirmé que prefirieron impartir la
capacitacién fuera del horario de trabajo, uUnicamente el 25%
impartié dentro del horario de trabajo sus cursos y estos fueron
para los vendedores. En cuanto a las pequefhas Yy medianas empresas
que impartieron capacitacién el 100% afirmaron haber impartido 1la
capacitacién dentro del horario de trabajo. Con respecto a las
grandes empresas su preferencia fue de un 50% en cada caso, como se
muestra en la tabla No. 20.

iy E’npn* 533" . ;fij '_.:; .“'-';'.-’ ;

L E ) i o 1
Microempresas 190 25%
Pequefias ‘ 45| 100%
Medianas 1 100%
Grandes 1 50%

Tabla Ne. 20
Cursos de capacitacidn impartidos dentro o fuera de horarioc de trabajo.

- Con respecto a los resultados detectados por las empresas dJue
impartieron cursos de capacitacidén a sus empleados tenemos 1los
siguentes resultados, las empresas identificaron distintos tipos de
resultados obtenidos durante 1997; 50% de 1las microempresas gdue
impartieron cursos de capacitacién detectaron mejora en la calidad
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de la produccidén, 33% superacidén personal de sus trabajores y 17%
afirmaron que sus trabajadores obtuvieron actualizaciédn Y
especializacidon de sus conocimientos, asi como mejora en la
seguridad e higiene de la empresa. Las empresas pequefias sefialaron
un 49% de ellas que sus empleados obtuvieron especializaciédn de sus
conocimientos y un 51% mejora en la calidad de produccién. E1 100%
de las empresas medianas manufactureas de calzado que impartieron
capacitacién durante 1997 sefialaron que sus empleados actualizaron
sus conocimientos y con respecto a las empresas grandes como se
sefiala en la tabla No. 21 el 50% de la empresas afirmaron haber
obtenido actualizacién de 1los conocimientos de sus empleados
mientras que el 100% afirmo haber obtenido especializacién de
conocimientos de los empleados, mejora en la calidad de produccidén y
en la seguridad e higiene de la empresa.

7.+ Resultados . | Microempresas '|-‘Pequefias . | Medianas .. |- Grandes.
_¢;:Vg§TE1+“E51§;‘;;n Ul % T m % n-l. % n. [ %
Actualizacion 13 17% 1 100% | 1 50%
Especializacion 13 17% 22 48% 2 | 100%
Mejora de ia calidad 38 50% 23 51% 2 | 100%
Mejora de fa seg. e hig. 13 17% 2 100%
Superacién personal 25 33%

Tabla No. 21
Resultados obtenidos con los cursos de capacitacién impartidos durante 1997,

- El1 udaltimo aspecto investigade con respectoc a 1los cursos de
capacitacién impartidos durante 1997 por las empresas manufactureras
de calzado durante 1997 en el estado de Guanajuato, fue el relativo
al porcentaje de de inversidén anual promedic de capacitacidén en
dicho afio, dicha informacidén fue respondida en su mayoria indicando
un desconocimiento de la informacién por los encuestados como se
sefilala en la tabla No. 22. Este datoc solo fue proporcionado en
algunos casos de microempresas Y pequefias empresas donde
generalmente los encuestados fueron los propietarios, en el caso de
las microempresas, en agquellas que proporcionaron cursos de
capacitacidén durante 1997, 50% sefialaron una inversién de 0 a 1% con
respecto a sus ventas totales, dicho dato fue igual para un 25% de
empresas pequeiias gue sefialaron conccer la informacién.
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- .+- | Conoceestedato .- |Desconoce este dato

e R R R I R
Microempresas 38 50% 38 50%
Pequeiias 11 25% 34 15%
Medianas 0 0% 1 100%
Grandes 0 0% 2 100%

Tabla No. 22
Porcentaje de inversidn anual promedio en capacitacidn durante 1997,

Agente capacitador.

De 1las empresas manufactureras de calzado del estadeo de
Guanajuato gque contestaron a la encuesta haber proporcionado
capacitacién durante 1997 se identificaron datos con referencia al
tipo de capacitador que utilizarcn, su procedencia, las razones que
tuvieron para escoger este tipo de capacitador asi como el desempefio
que éste tuvo. Se considera explicative el proporcionar 1los
porcentajes en referencia a aquellos que contestaron haber
proporcionado capacitacién, no tomandose en consideracidén los datos
de aquellos que no proporcionaron capacitacién durante 1997, con
referencia a estos aspectos.

- Con referencia a la procedencia del capacitador que impartid los
cursos durante 1997 a las microempresas , el 17% de éstas empresas
recurrieron a personal interno para impartir los cursos de
capacitacién, mientras que el 83% recurrieron a personal externo;
mientras gue las empresas pequeflas y medianas todas las que
impartieron cursos de capacitacién durante este afio emplearon
personal externo; en cuanto a las empresas grandes el 100% de
encuestas que. impartieron capacitacién afirmaron haber utilizado
ambos tipos de capacitadores, como lo muestran lo datos de la tabla
No. 23.
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5¢Empm$¥iﬁ-jqﬂnmnny§;a " . Externo - -
"éiﬂggrt‘fﬁ-ﬁiﬂxhxv?*:v';F‘: < % -
Microempresas 13 17% 63 83%
Pequeiias : 45 100%
Medianas 1 100%
Grandes 2 100% 2 100%

Tabla No. 23
Procedencia del capacitador que impartio cursos en empresas manufactureras de
calzado durante 1927.

- Existen diversas razones por las gque las empresas recurren a
capacitadores externos para impartir los cursos de capacitacidon a
sus empleados, como lo muestra la tabla No. 24, con respecto a las
enpresas gue utilizaron personal externo, las microempresas
sefialaron haber contratado personal externo para esta actividad ya
que no cuentan con personal adecuado para impartir los cursos, las
empreses pequefias 52% de las que impartieron capacitacidon con
personal externo afirmaron no tener personal adecuado y 48% porque
existe un centro especializadoc que les ofrecia el servicio, con
respecto a las empresas medianas el 100% que emplearon capacitadores
externos sefialaron gque existe un centro especializado que les
proporciona el servicio, mientras que las empresas grandes las
cuales sefialaron utilizar tanto personal externo como interno,
indicaron en la encuesta que el capacitador externo constituye un
complemento del capacitador interno.

¢~ Razones”, . -".]. Microempr.. .. . | -Pequefias emp. . Medianas . || Grandes
e e m s st e L%l mcsl % ol o% ]l on | %
No tiene personal adecuado 63. 100% 23 52%

Complemento personal int. 2 | 100%
Existe centro especializado 22 48% 1 100%

Tabla No. 24
Razones para recurrir a contratar agentes externos para impartir cursos de
capacitacidn.

- Con respecto a aquellos encuestados que afirmaron haber impartido
capacitacién durante 1997, y dque ademds utilizaron para ello
capacitadores externo, un 66% de estas microempresas indicaron haber
utilizado el centro de la camara a la cual se encuentran afiliados,
mientras que un 33% afirmaron que centros de investigacidn publicos,
empresas privadas asi como <centros de investigacidn privados
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impartieron las capacitacidén que fue impartida, las respuestas que
proporcionaron este tipo de microempresas fueron mas de una en esta
cuestion. Las empresas medianas, pequefias y grandes dieron una
respuesta por esta cuestion y se tiene que el 33% de pequefias
empresas que recurrieron a capacitadores externos para impartir los
cursos de capacitacién durante 1997 wutilizaron un centro de
investigacién publico, mientras que un 33% una empresa privada y
otro 33% utilizé el centro de la camra a la gque se encuentra
afiliada, el 100% de estas empresas medianas utilizaron tambien el
centro de la camara a la gue se encuentran afiliadas, mientras que
en las empresas grandes al 50% de ellas les fue proporcionados los
cursos a través de un tecnolégico publico y al otro 50% a través de
un centro de investigacién publico, tal como se muestra en la tabla
No. 25.

.. 1ipodeagente;- .. . | Microempresas: [ Pequeriasemp. | . Medianas.. | Grandes
v axl:éxﬁo LR "-_ 1 N S A R N . T % -
Centro de la camara. 42 66% 15 33% 1 100%

Centros de investigacion piib. 21 33% 15 33% 1 50%
Empresas privadas. 21 33% 15 33%

Centros de investigacion priv. 21 33%

Tecnolégicos plblicos. 1 50%

_ Tabla No. 25
Tipo de capacitader externo que impartid cursos a empresas manufactureras de
calzado.

- Se les cuestiond a aquellas empresas que utilizaron personal
externo para impartir los cursos de capacitacién durante 1997, con
respecto al desempefic de estos, a lo cual, el 66% de estas
microempresas indicaron una calificacién de "bueno” y un 33% un
calificacién de "regular", las empresas pequefias todas respondieron
que el desempefic fue "regular”, mientras que todas las medianas Yy
grandes indicaron un desempefio "bueno"”, como se muestra en la tabla

No. 26.
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[Desempeno del agents | Microempresas | Pequenas emp. | Medianas | Grandes

ocapacitadorexterno” | :f % -0 - % [ m | % ;0| %

Excelente

Bueno 42 66% 1 100% 2 | 100%
Regular 21 33% 45 100%

Pésimo

Tabla No. 26
Desempefio del capacitador externc que impartidé cursos a empresas manufactureras de
calzado.

- Una vez que se cuestioné a las empresas manufactureras de calzado
sobre la opcién de emplear capacitador externo, se cuestioné a estas
sobre su disposicién a vincularse con la Universidad de Guanajuato
en materia de capacitacién, es decir, que la Universidad de
Guanajuato le proporcionara los cursos gue requirieran, a lo que la
respuesta fue contundente el 100% de los encuestados mostraron su
disposicién a vincularse, con referencia a 1las actividades que
opinaron la Universidad de Guanajuato los puede apoyar en materia de
capacitacién, estas son mostradas en la tabla No. 27. El 50% de 1las
microempresas encuestadas refierieron que la universidad podria
apoyarlas en desarrollo de diplomados, seminarios y talleres; 33%
con cursos de capacitacién y educacién continua, y 17% con deteccidn
de necesidades en esta materia. Con respecto a las respuestas de las
pequefias empresas, un 66% de éstas opinaron requerir apoyo en cursos
de capacitacién y educacidédn continua, mientras que 33% en deteccidn
de necesidades. El1 100% de las medianas en cursos de capacitacién y
educacién continua , nientras que en las grandes un 50% identificd
la necesidad de desarrollo de diplomados, seminarios y talleres asi
como cursos de capacitacidén y educacién continua.

Z}‘-.S._:_f ) Acﬁwdade? - ¢ % |'Microempresas -i-Pequefias emp.. | Medianas | Grandes
Casrme e e ST % o [ % el % il %
Des. de diplomados, seminarios, etc. . 69 50% 1 50%
Cursos de capacitacion y ed. continua 46 33% 60 66% 8 { 100% § 1 50%
Deteccion de necesidades de c.y e.c. 24 17% 30 33%

Tabla No. 27
Disposicién de vincularse con la Universidad de Guanajuato en materia de
actividades de capacitacidén y educacidn continua.
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Capacitacidén actual

Con respecto a estas variables, 1las empresas encuestadas
respondieron a aspectos relativos a los programas de capacitacién
con que cuenta, la importancia que dan a la capacitacidn, las areas
de la empresa que consideran tienen necesides de capacitacidn, las
necesidades especificas en materia de capacitacién, los mecanismos
que emplea para detectar este tipo de necesidades asi como la
inversién planeada para 1998 en materia de capacitacién, esta
informacién es proporcionada a continuacién.

- Se cuestiond a las empresas si cuentan con un programa de
capacitacién a lo que el 17% de las microempresas respondieron que
si, asi como el 52% de las pequefias empresas, y el 100% de las
grandes. Con respecto a las medianas ninguna de las encuestadas
cuenta con un programa de capacitacién, a lo que no sefialaron alguna
razén en particular, estos datos se muestran en la tabla No. 28B.

Empresas { Cuenta con prog. de ¢. { No cuenta con prog. - ;
I LT R T I A ST
Mlcroempresas . .23 17% 116 83%
Pequeias 47 52% 43 48%
Medianas 0 0% 8 100%
Grandes 2 100% 0 0%

Tabla No. 28
Programa de capacitacion con que cuenta la empresa manufacturera de calzado.

- Al respecto de lo importante que consideran la capacitacién las
empresas manufactureras de calzado, un 83% de las microempresas
sefialaron como muy importante, asi como el 97% de las pequefias, el
88% de las pequefias y el 50% de las grandes, como se indica en la

tabla No. 29.
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"Grado de importancia_| Microempresas. | Pequenas emp. |Medianas emp.. | Grandes -
;ff;"”;f;if'_;l‘_fjl. n | %-:- - % | n-_ ] % | n| %
Muy importante 115 83% 87 97% 1 50%
Regular importancia 24 17% 3 3% 1 12% 1 50%
Poca importancia 7 88%

Carece de importancia

Tabla No. 29
Grado de importancia de la capacitacidn para las empresas manufactureras de
calzado.

- Las empresas seflalaron diversas Areas en la que tienen
requerimientos de capacitacién, ante la cuestién de que areas tienen
este tipo de necesidades, el 100% de las microempresas indicaron
necesidades de capacitacidén en las 4dreas de produccidn un un 17% en

~el area de recursos humanos, en cuanto a las pequeiias, 49% indicaron

necesidades en produccién, 25% en recursos humanos y administracidn
y 15% en finanzas mientra que el 100% de las medianas y grandes
empresas encuestadas indicaron necesidades en el area de produccidn
como lo indican los datos de la tabla No. 30.

“Area de'la empesa | Microempresas | Pequefias emp.  [Medianas emp.” | Grandes
T R .".'f’}?"-' pef- % -p.on %] on F % . ng %
Produccion 139 100% 44 49% 8 100% | 2 | 100%
Recursos humanas 24 17% 23 25%
Administracion 23 25%
Finanzas 14 15%

Tabla No. 30
Areas de las empresa con necesidades de capacitacién

- Con respecto a la cuestidén de necesidades especificas en materia
de capacitacién para 1998 de las empresas manufactureras de calzado
en Guanajuato, ésta tuvo mas de una respuesta, como se indica en
tabla No. 31, las necesidades de las microempresas van relacionadas
a temas de produccién como son pespunte, administracién de la
produccién, produccién de procesos y administracion del tiempo,
tambien se indicaron ncesidades en supervisién, calidad, ventas vy
almacén. Las pequefias empresas sefialaron necesidades de capacitacidn
en manejo de personal, produccién, calidad y contaminantes; las
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medianas en produccién y calidad, mientras que las empresa grandes
en sistemas, administracién del personal y producciodn.

R T | Microempresas | Pequenas emp, -| Medianas emp. | Grandes emp..
. L " _ o T T I TR N L N R ST X % lon- . %
Pespunte 104 75%

Administracion de la produccion 99 2%

Supervisién 41 30%

Produccion por procesos 110 80%

Calidad 99 72%| 23 26% 4 50%

Ventas ' 112 81%

Administracion del tiempo 41 30%

Almacén ' 35 25%

Manejc de personai 24 27% 1 50%
Produccion 27 0% 5 62% 2 100%
Contaminantes ' 3 34%

Sistemas 2 100%

Tabla No. 31
Necesidades de capacitacién de la empresa manufacturera de calzado.

- Con respecto a los mecanismos que la empresa manufacturera de
calzado emplea para detectar sus necesidades de capacitaciédn,
primero se les cuestiond si es que realizan deteccidén de estas
necesidadades a lo que el 47% de las microempresas, el 8% de las
pequerias, el 12% de las medianas y el 100% de las grandes empresas
sefialaron realizar deteccién de necesidades de capacitacidén como
muestra la tabla No. 32.

Empresas. . |. " “Realiza deteccion ~:|..No realiza deteccion .
Microempresas 65 47% 74 53%
Pequeiias 7 8% 83 92%
Medianas 1 12% 7 88%
Grandes 2 100% 0 0%

Pabla No. 32
Deteccidn de necesidades de capacitacién en las empresas manufactureras de
calzado.

En la tabla No. 33, se indican los mecanimos utilizados para
detectar las necesidades de capacitacion de las empresas
manufactureras de calzado, el 44% de las microempresas 1o realizan
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evaluando el desempefio de su eprsonal, esta tarea 1la realiza
generalmente el duefic y el 56% por solicitud expresa de su personal,
debido al tamafic de las empresas el contacto entre el duefio y sus
empleados es mayor para que estos soliciten expresamente sus
necesidades de capacitacidén. Con respecto a las empresas pequelias,
el 10% de éstas la realizan por solicitud expresa de su personal, al
igual que el 100% de empresas medianas y grandes, como lo sefiala la
tabla No. 33.

" T.; Mecanismo de deteccion. - | Microempresas. | Pequefias__ | Medianas ;] Grandes emp.
" -de necesidadesdecapacitacién .| -m |- % | n-i % [ A ] % {-n | % -
Evaluando el desempefio del personal 61 44% 0%
Perfil de puesto VS Perfil del personal 78 56% 0%
Por solicitud del personal 9| 10%
Por solicitud del jefe inmediato 81| 90%{ 8 |100%] 2 100%

Tabla No. 33
Mecanismos empleados para detectar necesidades de capacitacidn en las empresas
manufactureras de calzado

- La cuestién gque hace referencia al porcentaje de inversidn
promedio prevista en capacitacidén para 1998, este dato no fue
respondido excepto por el 18% de las microempresas gue sefialaron
una previsién del 0 al 1% sobre ventas para capacitacidén en este

periodo.
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Algunos de 1los resultados se muestran a continuacién en los
siguientes diagramas:

Cursos de Capacitacién 1997
(cifras globales)

Bsi
Mno

Diagrama Num.S.
Empresas manufactureras de calzado que impartieron capacitacidn durante 1997.

Capacitaclén 1997 Capacitacion 1997 (grandes)
{micro-empresas)

45% B! s
55%‘@ Bno
Binc
Diagrama Ndm.10 Diagrama No. 11
Microempresas gue impartieron Grandes empresas que impartieron
capacitacidn durante 1997 capacitacitacidén durante 1997

Como lo indican los diagrams 9, 10 y 11, las empresas grandes
manufactureras de calzado en el estado de Guanajuato reconocen la
importancia de la capacitacidén, ya gque el 100% de los encuestados
seflalaron haber impartido cursos de capacitacién durante 1997
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grandes, este interés es confirmado con la cifras que presentan 1las
microempresas, de las cuales 55%, afirman haber impartido cursos de
capacitacidén, con esta informacién se puede comprobar la la primer
hipbtesis de esta encuesta, donde se afirmé que “las empresas
manufactureras de calzado del estado de Guanajuato tienen
necesidades de capacitacidén y requieren satisfacerlas”.

Por otra parte, con respecto a la segunda hipbétesis que dice
“Las empresas manufactureras de calzado en Guanajuato estéan
dispuestas a estrechar la cooperacién con la universidad a través de
actividades de capacitacién y educacidén continua”, la informacién
recabada y mostrada en parte en los diagramas 12, 13 y 14, en donde
el desarrollo de diplomados, seminarios y talleres, asi como la
realizacién de cursos de capacitacidén y educacidén continua y 1la
deteccidn de necesidades de este tipo son parte de la informacién
manifestada por las empresas encuestadas con referencia a su interés
de vincularse con la Universidad Guanajuato.

Actividades a Desarrollar con la UG para

micro-empresas
20% B _“ - : 3
0% e 7
Desarrollo de Cursos de Deteccion de
diplomados, capacitacibny e.c. necesidades dec.y
seminarios y talleres e.c

Diagrama No. 12
Actividades de vinculacidn a desarrollar con la
Universidad de Guanajuato en materia de capacitacidn
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La capacitacién es un aspecto reconocido como importante por las
empresas manufactureras de calzado en el estado de Guanajuato, para
el desarrollo de las mismas, de acuerdo con los resultados de la
investigacidén entre el 50 al 97% de las empresas encuestadas opinan
que la capacitacién es muy importante para ellas. Este dato nos
confirma que al visualizar el desarrollo del proceso de vinculacién
Yy tener como primer etapa la capacitacién, el VEN tiene una gran
oportunidad de poder realizar esta primer etapa en un mercado que
requiere satisfacer este tipo de necesidades.

Las necesidades detectadas en los distintos tamafiocs de empresas
con respecto a cursos de capacitacidédn van desde produccidédn, recursos
humanos, administracién y finanzas, mencionando cursos especificos
como pespunte, administracién de la produccién, produccién de
procesos, administracién del tiempo, manejo de personal, calidad,
sistemas y manejo de contaminantes; todos estos constituyen una guia
para conformar un paquete de servicios que son requeridos por las
empresas mediante la conformacién de equipos de trabajo a través del
VEN.

Es motivante confirmar que todas las empresas encuestadas (el
100%) afirmaron estar dispuestas a vincularse con la Universidad de
Guanajuato, con el objeto de que la universidad le preste servicios
en materia de capacitacién que la empresa requiera satisfacer los
cuales van desde la propia deteccidén de necesidades hasta el
desarrollo de diplomados, seminarios y talleres, asi como cursos de
capacitacidén y educacién continua, lo cual vuelve a confirmar 1la
oporturnidad de mercado que tiene el VEN.

Se detectd tambien gque la empresa ha ocupado personal externo
para impartir cursos de capacitacidén, ya que el menor porcentaje de
empresas que utilizo este personal fueron 83% de microempresas, el
resto utilizaron personal externo, con expecidén de las grandes que
utilizaron simultaneamente personal interno y externo.

El personal externo principalmente ha provenido de la céamara a
la que se encuentran afiliados, el 66% de microempresarios
encuestados que recurrieron a personal externo provino de su camara,
y el 33% recurridé a algun centro de investigacién publicoo privados
y a empresas privadas. Tambien los resultados nos muestran que la
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principal razon por la que utilizan un capacitador externc es porque
no cuentan con personal preparado para esta actividad.

Si bien los resultados que han obtenido han sido entre otros
mejora de la calidad en su empresa, especializacidédn y actulizacidn
de su personal, el desempefio que los capacitadores han tenido no han
side muy bueno, por lo que 1la respuesta que esperan de 1la
universidad a través del VEN, son cursos gque vengan realmente a
hacer la diferencia de lo que otros agentes les han ofrecido.

Con un 60% de empresas encuestadas que opinan que el capacitador
externo tuvo un desempefic regular, la responsabilidad del VEN para
dar una respuesta eficiente ante la deteccién de necesidades en
materia de capacitacién es grande, ya que el empresario espera
recibir un servicio diferente asi comc mejor a los que hasta ahora
le han proporcionado, en este puntc se debe ser muy cuidadoso
durante el procesc de respuesta.

Es importante no perder de vista el aspecto en donde sélo un 18%
de las microempresas encuestadas sefialaron una prevision del 0 al 1%
en inversidén para capacitacién, mientras que las otras empresas no
contestaron, si bien lo siguiente no es posible afirmarlo
categbricamente si puede ser una sefial de que la capacitacién es
considerada mas gque como una inversidén como un gasto, lo cual si
esto es cierto, unicamente puede ser cambiado por los resultados que
se obtengan de ella.

El mercado mas amplio es el de las micro y pedquefias empresas,
las cuales con un respectivo 73 y 46% de ellas, que impartieron
cursos de capacitacidén en produccidén, reflejan su preocupacidén en
este aspecto, en el cual se les puede apoyar a través de acciones
gue lleve a cabo el VEN en materia de capacitaciédn.

Como se ha comentado el potencial de actividades en materia de
vinculacién por el VEN es amplio asi como la disponibilidad por
parte de las empresas para llevarlas a cabo, con 1lo cual el
desarrolloc a cortc plazoe de la primer etapa en el proceso de
vinculacién es posible que se de forma exitosa siempre y cuando no
se pilerdan de vista los aspectos comentados en referencia al proceso
de respuesta.
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Otros sectores de la industria manufacturera en el estado de
Guanajuato deben ser considerados para futuras investigaciones
dentro del propio VEN de tal manera que sea posible identificar sus
necesidades en capacitacién. Asi tambien las necesidades en
consultoria y <contratacidén de investigacidén como parte del
desarrollo del proceso de vinculacién a mediano y largo plazo del
propio centro.
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COnclusiones de la investigacién

1.

Al realizar la presente investigacién podemos concluir que:

La Universidad de Guanajuato a través de la creacidén del Centro
Universitario ™“Winculacién con el Entorno” (VEN), establece una
clara respuesta ante la necesidad de vincular sus areas académicas
y de investigacidén con los sectores empresariales de la regidn de
una manera organizada y canalizando el aprovechamiento de sus
recursos destinados para la vinculacidén en un solo sentido,

Con el objeto de gue el VEN cumpla con la misidén y objetivos que
le fueron encomendados, asi como pueda dar una respuesta eficaz al
interior de la Universidad y a los sectores demandantes, se hace
indispensable el anédlisis de un modelo de vinculacidén de tal forma
que éste sea adaptado al Centro, y dé como resultado gque cada uno
de sus elementos forme parte de un agil proceso de gestidén
administrativa.

El VEN como inicié normal en toda unidad de wvinculacidén, se ha
enfrentado a situaciones consideradas como barreras y otras como
motivaciones en el desarrollo de sus actividades, entre las
principales barreras se encuentran la falta de informacion que los
académicos tienen de las necesidades del sector empresarial, este
trabajc pretende ser el inicio de una propuesta de levantamiento
de informacidén que venga a aminorar esta barrera. En cuanto a las
motivaciones son muchas las que se presentan y el analizis de las
mismas es que motivd la fundacidn del centro.

El sector calzado, al constituir uno de los sectores
manufactureros mas importantes del Estado de  Guanajuato,
constituye uno de los principales demandantes de servicios en
capacitacidén para el VEN.

Existe un amplio potencial de necesidades de capacitacién del
sector calzado, no cubiertas en donde puede ofrecer sus servicios
el VEN, demostrade en el bajo porcentaje de empresas gque
proporcionaron capacitacidén a sus distintos niveles de perscnal vy
en la informacién proporcionada donde afirman no contar con
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personal adecuadc en el interior de 1la empresa para esta
actividad.

6. Las empresas del sector calzado si consideran gque han obtenido
resultados positivos comc actualizacidn y especializacién de su
personal, asi como, mejora de la calidad y de la seguridad e
higiene en la empresa, con la capacitacidén impartida, 1lo cual
puede constituir parte de la razdén por lo que altos porcentajes de
empresas le dan una gran importancia a la capacitacidn.

7. Las empresas manufactureras de calzado en el Estado manifestaron
un fuerte interés en desarrollar conjuntamente con la Universidad
de Guanajuato, actividades de capacitacién siempre y cuando
ofrezcan actividades que satisfagan necesidades detectadas.

8. Las empresas manufactureras de calzado manifiestan tener fuertes
necesidades de capacitacién en produccidén, calidad, y sistemas.
Las necesidades van en aumento en relacidn inversa al tamafio de
las mismas.,

9. La Universidad de Guanajuato a través de las actividades de
capacitacién y educacién continua que desarrolle el VEN, puede
apoyar a la satisfaccién de las necesidades del entorno,
contribuyendo fuertemente a su desarrollo.

10. El1 Centro Universitario “Winculacidén con el Entorno” con una
definicién de sus areas, funciones, responsabilidades, lineas de
autoridad, politicas y procedimientos puede dar una respuesta mas
eficiente durante el proceso de sastisfaccidén de necesidades
detectadas.

11. Mediante el desarrollo de estrategias para el VEN, se dara mas
claridad al desarrcllo de sus actividades en corto, mediano y
largo plazo.
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5. PROPUESTA.:

Gestidn administrativa del Centro

Universitario:“Winculacidén con el Entorno”
(VEN)

“No son las simples y ciegas fuerzas del mercado lo que va resolver
nuestros problemas de desarrollo econémico social, sino la
inteligencia y la voluntad

para disefiar un camino y saberlo andar”.

Enrique Caldera Mufioz

De acuerdo con el estudio de caso realizado y tomando en
consideracién la fase inicial en la cual se encuentra el Centro
Universitario “Vinculacién con el Entorno” (VEN}, se han determinado
situaciones de encuentro, que hacen proponer un sistema de gestidn
administrativa que pueda servir come una aportacidén muy persocnal a
las autoridades universitarias y del propio centro, a fin de apoyar
el logro de la misién y objetivos gque tiene trazado.

La propuesta gira en tornc a algunas aportaciones y comentarios
con referencia a la misidén, los objetivos, la definicidn, el
reglamento, politicas de ingresos y egresos, estrategias por areas,
manual de organizacién y de procedimientos, algunos instrumentos
legales y formatos, asi como un modelo de evaluacidén del propio
centro. Todos estos puntos son tratados de manera deneral vy
pretendiendo s6lo servir de guia para cualquier unidad de
vinculacién universidad-empresa con caracteristicas semejantes.
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5 ® 1 ° Mi.sién y definicién.

Se da comienzo a esta parte dando varios ejemplos de “misién” en
diversas unidades de vinculacidn:

1. La misidén de The University of Tenessee Center for Industrial
Service es:

"Avudar a las empresas de Tenessee a desarreollar y mantener una
ventaja competitiva sustentable".

2. La misidén de Technology Extension Service of Maryland es:

L]

Desarrollar la Colaboracién Universidad-Industria en Tecnologia a
través de:

¢ Asistencia a la industria.
¢ Contribucidétn al desarrollo econémico estatal.
¢ TFortalecer la universidad"™.

Estas misiones buscan plasmar el deber ser de estas unidades de
vinculacidén, de la misma forma las auteoridades de la UNIVERSIDAD DE
GUANAJUATO definieron la mision del Centro Universitario
“VWinculacién con el Entorno”, como sigue:

“Provectar la presencia de ambas universidades, comeo Instituciones
generadoras de profesionales, conocimientos, proyectos y servicios
que demanda su entorno social y econdmico, los cuales contribuiran
de manera directa, real y eficiente al desarrollo”.

Cabe comentar gque sé habla de “ambas universidades”, ya que el
VEN surge como una iniciativa de la Universidad de Guanajuato y la
Universidad Politécnica de Valencia.
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Es una preocupacién latente el contribuir al desarrollo del
entorno social, lo cual forma parte de la nueva responsabilidad
social de la universidad, en particular, de la puiblica.

De acuerdo al Manual Practico sobre la Vinculacién universidad-
empresa®’, desarrollado de manera conjunta por la Agencia Espafiola de
Ccocoperacién Internacional (AECI), la Asociacidn Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) y la
Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), una unidad de wvinculacién
universidad-empresa (UVUE)} debe contar con algunas caracteristicas
propias:

- Autonomia y vinculacidn con la Universidad. Debe estar
conectada a la Universidad, ya gque es un instrumento de
transferencia de sus conocimientos; pero al mismo tiempo debe gozar
de autonomia respecto a ella.

- Participacién de empresas e instituciones. Estas deben
implicarse en la unidad para transmitir las ©prioridades vy
necesidades empresariales.

- Autofinanciamiento. La UVUE debe suponer una utilizacién
satisfactoria del presupuesto a su carge. Por ello debe perseguir
los objetivos de maxima eficiencia y eficacia dentro del mercado
educacional. Esto exige un elevado grado de calidad, siendo el fin
ultimo no sélo no recibir subvencién alguna por parte de 1la
universidad, sino resultar una fuente de ingresos para la
Universidad debido a esta buena gestidn.

Por otra parte, esta insercidén como centro de calidad en el
mercado evita la posibilidad de una competencia desleal con 1los
egresados de la propia universidad.

Estas caracteristicas pueden ser tomadas en cuenta al definir de
forma practica y real una UVUE, como es el Centroc Universitario
“Vinculacidén con el Entorno”.

* AECL et. al, 1996.
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° ) bjetivos.

El objetivo general del VEN es:

Contribuir al progresc del entorno social mediante: la
aplicacién y transferencia de 1los conocimientos cientificos,
tecnoloégicos, humanisticos y artisticos; la formacidén 3%

actualizacién de recursos humanos, asi como la prestacidn de
servicios de consultoria, asistencia técnica, capacitacién vy
contratacién de investigacién, para incrementar la competitividad de
las organizaciones productivas y sociales.

Los objetivos especificos del VEN son:

¢ Dar a conocer a los sectores publico y privado la infraestructura
fisica y de recursos humanos de que dispone la Universidad con el
propdsito de participar en el andlisis, desarrcllo y solucidén de
proyectos concertados.

¢ Propiciar la investigacién en el entorno del Estado de Guanajuato y
su regidén, asi comec en el de la Comunidad Valenciana, fortaleciendo
las relaciones entre los sectores empresariales de ambas regiones.

¢ Apoyar mediante la tecnologia, la investigacidén, la educacidn y la
infraestructura universitaria a las instituciones con las dque se
establezcan relaciones de cooperacidn.

¢ Fomentar la creacién de empresas de coinversién multinacional
atendiendo y resolviendo los problemas del sistema productivo.

¢ Ampliar las relaciones entre Universidades e instituciones a través
de proyectos de: investigacién, intercambio de profesores vy
alumnos, becas, tesis, cursos de actualizacidén, diplomados Yy
posgrados.
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¢ Participar en foros convocados para el analisis de la problematica
en las relaciones Universidad y entorno social y econdmico.

¢ Mantener canales de comunicacidén con los sectores oficial y privado
en atencidn a sus necesidades a través de proyectos de
mejoramiento, desarrollo e innovacidédn que sean concertados.

Considerando los resultados de esta investigacién asi como la
informacién obtenida durante 1la realizacién de la misma, se
recomienda que el VEN considere los siguientes objetivos:

—>Proveer informacién en materia de mecanismos de vinculacién
universidad-empresa con los que el que el VEN cuenta, tanto a la
Universidad como a las entidades de cualquier sector que 1la
soliciten.

—Apoyar en la toma de decisiones empresariales.
—Implementacidén de asistencia a pequefias firmas manufactureras.
—»Avanzar en las tecnologlias de manufactura, tecnologia y negocios.

=Promover y fomentar la investigacidén cientifica en todos los campos
de la Universidad en relacidén con las necesidades de la sociedad en
la que se inserta, asi como dar scoporte a los estudios sobre la
universidad o de interés especifico para ella.

—>Recabar fondos para la promocién y financiacidn de sus objetivos.

—>Potenciar 1la innovacién vy transferencia de tecnclogia de 1la
Universidad, mediante la participacién en empresa para 1la
utilizacién, difusidén y comercializacidén de esta tecnologia.
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5 o 3 o Regla.mento.

El presente apartado constituye una guia que puede ser utilizada
en la elaboracién de la normatividad para una unidad de vinculacién
universidad-empresa, como es el VEN. Tomando en consideracién dque el
caso estudiado es el de la Universidad de Guanajuato, el Reglamento®
gque se propone tomard como base esta situaciédn.

Asi también se propone un formato de convenio entre 1la
universidad origen en este casc, la Universidad de Guanajuato y 1la
unidad de vinculacidén, en este caso el Centro Universitario
“Vinculacién con el Entorno”, gque puede reglamentar las relaciones
entre ambas instancias.
) Reglamento del Centro Universitario

“Vinculacién con el Entorno” (VEN)

Exposicidén de Motivos

Es importante 1la elaboracién de una reglamentacidén para el
Centro Universitario “Winculacidén con el Entorno” (VEN} por tres
razones:

- Salvaguardar los intereses de la Universidad.
- Facilitar el contacto con las empresas a través de una
reglamentacidén que les permita saber la préactica de la misma.

- Liberar a los investigadores de la problematica
administrativa
Considerando:

- Que la misién de la Universidad de Guanajuato se verad apoyada
con la vinculacién de ésta con la sociedad a través del
personal que forma, las actividades docentes que realiza, el
conocimiento que g¢genera, los servicios que presta, los
proyectos de investigacién y desarrcllo tecnoldgico que

% Este Reglamento fue desarrollado tomando como base distintos reglamentos y normativas fundaciones y centros de
vinculacién universidad-empresa en Espafia y Lationoamérica.
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emprende y las acciones por las que preserva y difunde 1la
cultura.

Que la complejidad de los problemas del desarrollo nacionail,
dentro de un mundo inmerso en una revolucién del
conocimiento, demandan nuevas formas de vinculacién.

Que una vinculacién efectiva requiere de la capacidad de:
detectar &areas estratégicas para el futuro del Estado de
Guanajuato y de la Universidad de Guanajuato; el conocer y
entender las necesidades y demandas de la sociedad y sus
integrantes; determinar para qué, con quién, cudndo y coémo
vincularse; identificar la capacidad actual y potencial de
respuesta de la Universidad de Guanajuato y apoyar su
incremento; adaptar con oportunidad planes y programas de
estudio; e integrar grupos para la realizacién de
investigaciones especificas o resolver problemas concretos.

Que los esfuerzos de vinculacidédn deben tener como filosofia
el desarrollo mutuo de las partes. De tal forma que todos los
agentes participantes obtengan un resultado dque apoye el
logro de sus objetivos particulares.

Que los proyectos de vinculacién no deben sostenerse
permanentemente sobre el patrimonic de la Institucién. Una
vez establecidos, los proyvectos de vinculacién deben ser una
fuente de recursos para la Universidad, de tal forma gque
apoyen la consecucidén de sus funciones sustantivas.

Que el Centro Universitaric “Winculacidén con el Entorno”,
constituye el medio a través del cual 1la Universidad de
Guanajuato establece su estrategia de vinculacién con el
entorno.

Que la Universidad de Guanajuato establezcan el reglamento
que habra de guiar las actividades del Centrc Universitario
“Vinculacién con el Entorno”.
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CLAUSULAS
TITULO PRIMERO

CAPITULO I.
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente Reglamentoc contiene las normas
fundamentales de la misién, objetivos, organizacién, funcionamiento
y gobiernc del Centro Universitario “WVinculacién con el Entorno”.

CAPITULC II.
DEL CENTRO UNIVERSITARIO “VINCULACION CON EL ENTORNO”

Articulo 2.- El Centro Universitario “Winculacidén con el
Entorno” constituye una asociacidén civil, con personalidad juridica
propia, sujeta a la legislacidén del Estado de Guanajuato.

Articulo 3.- El Centro, como unidad de vinculacidon universidad-
entorno de la Universidad de Guanajuato, tiene c¢omo misién
“Proyectar la presencia de ambas universidades, como Instituciones
generadoras de profesionales, conocimientos, proyectos y servicios
gue demanda su entorno scocial y econdmico, los cuales contribuiran
de manera directa, real y eficiente al desarrollo”.

Articulo 4.- Para llevar a cabo esta misidn, el Centro tiene el
siguiente objetivo general: Contribuir al progreso del entorno
social mediante: la aplicacidén y transferencia de los conocimientos
cientificos, tecnoldgicos, humanisticos y artisticos; la formacién y
actualizacidén de recursos humanos, asi como la prestacidén de
servicios de consultoria, asistencia técnica, capacitacién y
contratacidén de investigacidén, para incrementar la competitividad de
las organizaciones productivas y sociales.

Y como objetivos especificos

¢ Dar a conocer a los sectores publico y privado la infraestructura
fisica y de recursos humanos de que dispone la Universidad con el
propbésito de participar en el analisis, desarrollo y solucién de
proyectos concertados.

203



Elsa Maria Gonzdlez y Gonzdlez

¢ Propiciar la investigacidén en el entorno del Estado de Guanajuato y
su regisén, asi como en el de la Comunidad Valenciana, fortaleciendo
las relaciones entre los sectores empresariales de ambas regiones.

¢ Apoyar mediante la tecnologia, la investigacién, la educacién y 1la
infraestructura universitaria a las instituciones con las que se
establezcan relaciones de cooperacidn.

¢ Fomentar la creacidén de empresas de coinversidén multinacicnal
atendiendo y resclviendo los problemas del sistema productivo.

¢ Ampliar las relaciones entre Universidades e instituciones a través
de proyectos de: investigacidén, intercambio de profesores vy
alumnos, becas, tesis, cursos de actualizacidn, diplomades vy
posgrados.

¢ Participar en foros convocados para el analisis de la problematica
en las relaciones Universidad y entorno social y econdmico.

¢ Mantener canales de comunicacién con los sectores oficial y privado
en atencién a sus necesidades a través de proyectos de
mejoramiento, desarrollo e innovacién que sean concertados.

Articulo 5.- El Centro establece su domicilio en Silao, Gto., en
la calle de Boulevard Bailleres s/n.

TITULO SEGUNDO

CAPITULO I.
DEL PATRIMONIO DEL CENTRO

Articulo 6.- El1 patrimonio del Centro puede estar constituido
por toda clase de bienes muebles, inmuebles, derechos y acciones de
cualquier naturaleza.

Articulo 7.- El patrimonio estard integrado por:

a. La aportacidédn inicial de los fundadores, segun consta en el
acta constitutiva del Centro.

b. Las aportaciones efectuados con posterioridad a su
constitucidn.
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c. Los bienes que en lo sucesivo adquiera el Centro.

Articulo 8.- Los bienes e ingresos del Centro, se entenderan
adscritos de una manera directa e inmediata al patrimonio, para la
realizacidén de la misién para la cual el Centro se instituyd.

TITULO TERCERO

CAPITULO I.
DEL GOBIERNO DEL CENTRO

Articulo 9. - El gobierno, administracién o representacidn del
Centro corresponde a los siguientes dérganos de gobierno, conforme a
las competencias que, en cada caso, se establecen en el presente
Reglamento:

1. Consejo Directivo
2. Consejo Técnico
3. Coordinador General.

CAPITULO II.
DEL CONSEJO DIRECTIVO

Articulo 10.- El Consejo Directivo es el o6rgano de gobierno,
representacién, administracién y decisiédn del Centro.

Articuleo 11.- El1 Consejo Directivo estaréd integrado por un
presidente, dos vicepresidentes, un secretario y cinco vocales.

El puesto de presidente lo asumird el rector de la Universidad
de Guanajuato.

Los puestos de vicepresidentes seran asumidos por el Secretario
General, como Primer Vicepresidente y Secretario Administrativo de
la Universidad de Guanajuato, como Segundoc Vicepresidente.

El puesto de secretaric lo asumird el Director General de
Extensién de la Universidad de Guanajuato.

Los cinco vocales seran nombrados por el presidente, y se
encontraradn en representacidé4n del sector publico, social, académico
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y privade de la regién, asi como aquellos que promueven y dan origen
al centro.

Articulo 12.- La duracién del cargo de vocal del Consejo
Directivo seré& de cuatro afios, sin posibilidad de reelecciébn.

Articulo 13.- Este Consejo Directivo se reunird periddicamente,
per lo menos tres veces al afio.

Articulo 14.- Con caracter puramente enunciativo v no
limitativo, corresponderada al Consejo Directivo:

I. Vigilar el cumplimiento de la misién y objetivos del Centro,
vigilar la fiel observancia de los Reglamentos y proponer en su
caso, las modificaciones de los mismos que juzguen conveniente.

II. Elaborar y aprobar los reglamentos que estime necesarios para
el Optimo desarrollo de las actividades del Centro, asi como
proceder a la modificacidn cuando lo crea oportuno.

III. Proponer e implantar nuevas formas de organizacidén para 1la
vinculacién y establecer criterios V% reglas para la
participacidén de la UG en ellas.

IV. Evaluar, establecer y promover estrategias y mecanismos gue
aseguren el aprovechamiento de resultados de investigacién en
beneficio de la sociedad.

V. Proporcionar informacidn actualizada sobre recursos,
capacidades y proyectos de la Universidad que puedan interesar
a sectores y organizaciones de la sociedad.

VI. Estimular el intercambio de ideas y experiencias de vinculacién
con otras instituciones o instancias afines en el pais o en el
exterior a través de la participacién de universitarios en
foros vy organizaciones profesionales adecuados.

VII. Proyectar a la comunidad universitaria y a la sociedad en
general las ideas, practicas y resultados de la actividad de
vinculacién.
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VIII. Aprobar el presupuesto y su liquidacién.

IX. Aprobar el plan de trabajo y la lineas de actividad.

). Valorar la gestién y las actividades realizadas.

XI. Aprobar la memoria de actividades y el cierre de ejercicios.
XII. Trazar las lineas maestras de actuacidn.

XIIT. Delegar en el Coordinador General las facultades dque
considere procedentes, exceptuando la aprobacidén de cuentas, la
formulacién del presupuesto, asi como la venta de bienes
inmuebles y muebles.

XIV. Las demds no enumeradas en el presente articule que sean
consecuencia del ejercicio de las funciones de gobierno vy
administracién del Centro que al Consejo Directivo le competen.

CAPITULO III
DEL PRESIDENTE

Articulo 15.- El1 Presidente del Centro, gque serd asimismo el
Presidente del Consejo Directivo, representara oficialmente al
Centro Universitario “Vinculacién con el Entorno” en todos los actos
gque ésta tenga que figurar o intervenir.

Articulo 16.- Corresponde al Presidente:
I. Convocar Yy presidir las sesiones del Consejo Directivo;
determinar los asuntos que hayan de ser objeto de debate y su

orden, asi como dirigir las discusiones y debates.

II. Llevar la firma oficial del Centro, indistinta © conjuntamente
con el Coordinador General.

III. Cumplir y hacer cumplir los acuerdos de los érganos de gobierno
del Centro Universitario “Vinculacidédn con el Entorno”.

IV. Realizar las demas funciones inherentes a su cargo Y
actividades.

207



Elsa Maria Gonzdlez y Gonzdlez

Articulo 17.- En caso de ausencia, enfermedad o cualquier otra
imposibilidad, el presidente sera suplido por el Primer
Vicepresidente, y en su defecto, por el Segundo Vicepresidente.

CAPITULO IV
DEL CONSEJO TECNICO

Articulo 18.~ El Consejo Técnico es el 6rgano de gobierno, cuyo
objetivo es promover la vinculacién universidad-entorno con el apoyo
del sector universitario.

Articulo 19.- El1 Consejo Técnico estara integrado por un
presidente, dos vicepresidentes, un secretario y cinco vocales.

El puesto de presidente lo asumira el rector de la Universidad
de Guanajuato.

Los puestos de vicepresidentes seran asumidos por el Secretario
General, como Primer Vicepresidente y Secretario Administrativo de
la Universidad de Guanajuato, como Segundo Vicepresidente.

El puesto de secretario 1lo asumira el Director General de
Extensidén de la Universidad de Guanajuato.

Los cinco vocales seran nombrados por el presidente, y estaran
integrados por profesores de la Universidad de Guanajuato
especialistas en las distintas areas del conocimiento.

Articulo 20.- La duracién del cargo de vocal del Consejo
Directivo sera de dos afios, sin posibilidad de reelecciédn.

Articulo 21.- Este Conseljo Directivo se reunird periddicamente
per lo mencs seis veces al afio.

Articulo 22.- Con caracter puramente enunciative y no
limitativo, correspondera al Consejo Técnico:

I. Participar en la identificacién y definicidén de los principales
problemas del Estado de Guanajuato en sus respectivos campos y
celaborar en la busqueda de soluciones y propuestas.
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II.

IIT.

IVv.

V.

VI.

VII.

VIIT.

IX.

X.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

Diagnosticar Yy evaluar las capacidades Y recursos
universitarios que puedan ofertarse a través de servicios, asi
como su posible disponibilidad.

Colaborar con las unidades académicas en 1la integracién de
proyectos interdisciplinarios de interés prioritario para el
estado.

Ofrecer soporte técnico a los programas y proyectos de
vinculacidén establecidos por las unidades académicas.

Ofrecer apoyo de conduccién a grandes proyectos
interdisciplinarios concertados entre varias entidades

académicas y/o dependencias universitarias.

Clasificar e interpretar periddicamente experiencias
representativas de la practica de la vinculacién.

Identificar vy evaluar capacidades disponibles en otras
organizaciones que puedan complementar a las de la Universidad
de Guanajuato en casos o situaciones particulares.

Asesorar al Centro sobre la demanda universitaria.
Apoyo en la definicidn del catalogo de la oferta universitaria.
Asesorar en relacidén a las directrices de promocidn del Centro.
Valoracién de las acciones de promocidn del Centro.

Asesorar al Centro sobre las lineas de actuacidn.

Participar en las comisiones sectoriales gque se crean para
analizar las necesidades de formacidédn del sector.

Sequimiento de las actividades del Centro.

Todas aquellas funciones que autorice el Consejo Directivo.
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CAPITULO V
DEL COORDINADOR GENERAL

Articule 23.- El Coordinador General del Centro, sera designado
por el Consejo Directivo entre personas con capacidad, preparacién
técnica y experiencia suficiente para desarrollar las funciones
propias del cargo, y atendida la naturaleza de plena confianza del
mismo, sSerd en todo momento revocable por decisién de aquel,
adoptada por al mayoria de los dos tercios de sus componentes, como
minimo.

Articulo 24.- Corresponde al Coordinador General:

I. La administracidn efectiva del Centro junto con los
responsables de las distintas &reas en que se articule la
misma.

II. Le corresponderéd con las mas amplias facultades delegadas del
Consejo Directivo, la gestidén y ejecucidén de 1los acuerdos vy
directrices adoptados por los Organos de gobierno competentes,
la direccién de los servicios del Centro y, en general, cuantas
funciones sean precisas para el mejor logro de los fines de la
Entidad.

ITII. Llevar la firma administrativa del Centro en la correspondencia
y documentacidén de toda indole y en general, llevar la firma
del Centro en sus relaciones con las autoridades y organismos
oficiales, en cuanto ésta no sea competencia exclusiva del
Presidente.

IV. Preparar, proponer y dirigir programas de actuacidén que en cada
afio pueda el Centro realizar.

V. Redactar y proponer al Consejo Directive la contratacidén de
obras o adquisicién de bienes muebles o inmuebles.

VI. COrganizar la contabilidad general del Centro.

VII. Proponer los nombramientos y remuneraciones del personal afecto
al Centro.
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VIII. Representar al centro por delegacidén o autorizacidn expresa
del presidente.

IX. Proponer al Consejo Directivo la aprobacidén de proyectos de
investigacién coordinados por el VEN,

X. Proponer al Consejo Directivo 1la aprobacién de actividades
formativas de educacidén continua y capacitacién.

XI. Informar y reportar al Consejo Técnico y Directivo sobre las
actividades del VEN y las que se planean realizar.

XII. Poner a consideracidén del Consejo Directivo el presupuesto
anual del VEN.

XITI. Poner a consideracién del Consejo Directivo el plan de
trabajo anual y las lineas de accldén para cada afio del VEN.

XIV. Solicitar la asesoria del Consejo Técnico en la definicidn de
lineas de accién para cada afio asi como de plan de trabajo, una
vez presentada una propuesta de ambos documentos.

XV. Todas las demds propias del cargo no expresamente enumeradas ©
que hayan sido objeto de delegacidn.

TITULO CUARTO

CAPITULO I.
DURACION DEL CENTRO

Articulo 25.- El Centro tendrid una duracién indefinida y se
extinguira en los casos previstos por la Ley, y, especialmente,
cuando no sea posible aplicar al cumplimiento de su misién y
objetivos.

TRANSITORIOS

Articulc 1.- El1 presente Reglamento entrard en vigor al dia
siguiente de su aprobacién por el Consejo Directivo.

Articulo 2.- Los actuales Consejeros Directivos y Técnicos,
concluiran el periodo para el cual fueron designados.
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En Guanajuato, Gto., a los dias del mes de
de 19898, la Universidad de Guanajuato, representada

en este acto por su Rector, Lic. Juan Carlos Romero Hicks, en
adelante la Universidad y el Centro Universitario “Vinculacién con
el Entorno”, representado por su Consejo Directivo, en la persona de

’ en adelante VEN, en la conviccién de que es
necesario fomentar la vinculacidén entre los integrantes del sistema
cientifico-académico y el entorno, acuerdan suscribir el presente
convenio, sujeto a las siguientes clatsulas:

PRIMERO: La Universidad vy el VEN acuerdan aunar esfuerzos para
promover acciones de vinculacidén entre el ambito universitario vy
aquellas instituciones y organismos que quieran suscribir contratos
con el VEN, para. obtener actividades formativas, servicios,
asesoramientos de alto nivel técnico, transferencia de tecnologias,
etc.

SEGUNDQO: Con tal fin, ante una demanda concreta, el VEN podra en
forma directa consultar al personal de la Universidad que desde el
punto de vista técnico corresponda y, en caso de que esta demanda
pueda ser satisfecha en el ambito de la Universidad, podra requerir
la colaboracién de personal docente de ella y/0o el uso de
instalaciones de la Universidad.

TERCERQO: La participacién de docentes universitarios en tareas
emergentes de contratos celebrades por el VEN requerira la
aceptacién formal del personal involucrado y la autorizacidn del
Director de la Unidad Académica o el Rector, seguin la dependencia de

que se trate.

CUARTO: La autorizacién a la que se refiere el articulo 3ro., seré
requerido por el VEN al funcionaric que corresponda mediante
comunicacién fehaciente y se considerard otorgada si no se recibe
respuesta en contrario en un plazo de cuarenta y ocho horas habiles.

QUINTO: La participacidn de un profesor universitario en tareas de
contratos celebrados por el VEN no podra, en total, exigir una
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dedicacién mayor de 400 horas de tarea por afic. El cumplimiento de
esta limitacidén seréd responsabilidad individual del docente y la
autorizacién a la que se refiere el articulo 3ro., ni implica un
control de ello.

SEXTO: Para aquellos casos en los que la colaboracién del profesor
con el VEN sea de muy corta duraciédn (menos de 8 horas de tarea), la
misma podra prestarse sin requerir la autorizacidén mencionada.

SEPTIMO: Los profesores que colaboren en tareas del VEN percibirén,
directamente de éste y cualquiera sea su régimen de dedicacidn, una
remuneracié4n acorde con la tarea realizada, que se pactard en cada
caso, de acuerdo a las politicas de ingresos vigentes.

OCTAVO: Los profesores que realicen tareas en el marco de este
convenio no tendrdn relacidén de dependencia con el VEN, pero seran
responsables ante ésta por el adecuado cumplimiento de las
obligaciones contraidas. No podran percibir importes directamente de
los terceros con los que el VEN contrate.

NOVENO: En aquellos casos en los que la ejecucidén de las tareas
propuestas por el  VEN, regquieran el uso de instalaciones
pertenecientes a la Universidad, para poder acceder a ellas, el VEN
deberad contar con el acuerdoc de las autoridades de 1la Unidad
Académica, segin corresponda, en las condiciones previstas en los
articulos 3ro. y 4to.

La Universidad permitiréd, en estos casos, el acceso del personal
del VEN, vy de quien éste indique, a sus instalaciones con
observancia de los reglamentos de seguridad, disciplinarios y demas
aplicables.

DECIMO: Los montos a pagar por el VEN, en concepto de uso de
instalaciones y equipos seran acordados con el responsable técnico
de los mismos y autorizados, en los términos previstos en los
articulos 3ro. y 4to., por la autoridad ahi indicada. Cuando el uso
de 1instalaciones de la Universidad <corresponda a servicios
arancelados, la Universidad otorgard al VEN un descuento del 25 %
del arancel fijado.

DECIMOPRIMERO: Ademas de los pagos previstos en los articulos 7mo. Y
10mo., el VEN transferirdan a un Fondo Especial para la Universidad,
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un 8% de lo facturado por cada trabajo realizado en el marco del
presente convenio.

DECIMOSEGUNDO: Los contratos comerciales suscritos por el VEN seran
la Unica obligacidén legal vigente con los demandantes de servicios,
asesoramientos, transferencia de tecnologia, etc., y el VEN sera la
Unica institucidén responsable por 1los efectos de esos contratos,
incluyendo todo tipo de responsabilidad c¢ivil derivada de su

ejecucidn.

DECIMOTERCERO: Los resultados que se alcancen con motivo de tareas
de contratos firmados por el VEN perteneceran a la Universidad,
salvo aquellos casos en los que se pactare algo distinto.

DECIMOCUARTO: El presente convenio tendrd vigencia a partir del dia
siguiente de la firma del mismo.

En prueba de conformidad, se firman dos ejemplares del mismo.
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5.4. P....

5.4.1. De ingresos

Existen posibles solicitantes en el caso de las propuestas para
ofertar capacitacion, educacién continua, asesorias 0 hasta
contratacidn de investigacidn, entre estos se encuentran las propias
unidades académicas de la Universidad de Guanajuato, sus profesores
0 un profesor externo a esta universidad.

En el VEN, dichos solicitantes sirven de base para proponer
formas de distribucién de la utilidad neta que dan origen a algunas
politicas al respecto.

1. Cuando las unidades académicas presten servicios de
formacidén, asesoria o contratacién de investigacién a través
del VEN, se deberd incluir dentro de los costos del servicio:
los honorarios de los profesores, un 8% sobre el ingreso para
un Fondo Especial de la universidad, un 2% sobre ingresos por
la coordinacién del VEN, el costo de materiales y gastos
diversos.

2. Con respecto a la distribucién de la utilidad neta, la cual
resultarad de restar a los ingresos totales los costos antes
sefialados, ésta serd distribuida de las siguiente forma, un
80% para la unidad académica prestadora del servicio y 20%
para infraestructura de apoyo en las actividades académicas
del profesor participante en la actividad realizada.

215



Elsa Maria Gonzdlez y Gonzdlez

lro. Cuando el solicitante es la Unidad académica.

Ingresos
Menos: Costos, gque incluye:
* Honorarios profesores UG o externos, si es el caso
o Fondo Especial UG (8% de ingresos)
® Coordinacidn del VEN (2% de ingresos}
s Materiales
e Gastos diversos.
Igual: Utilidad Neta, cuya distribucién seria:
« B0 % para la Unidad Académica
e 20 % para infraestructura de apoyo en la labor académica
del profesor participante en la actividad.

3. Cuando los profesores de la Universidad de Guanajuato presten
servicios de formacién, asesoria o contratacién de
investigacién a través del VEN, se debera incluir dentro de
los costos del servicio: un 8% sobre el ingreso para un Fondo
Especial de la universidad, un 2% sobre ingresos por la
coordinacién del VEN, el costo de materiales y gastos
diversos.

4. Con respecto a la distribucién de la utilidad neta, la cual

resultard de restar a los ingresos totales los costos antes
seflalados, ésta sera distribuida de las siguiente forma, un
80% para el profesor participante de 1la Universidad de
Guanajuato y 20% para infraestructura de apoyoc en las
actividades académicas del profesor participante en 1la
actividad realizada.
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2do. Cuando el solicitante es un Profesor de la Universidad de
Guanajuato (UG) (el cual impartira o coordinara la actividad)

Ingresos
Menos: Costos, que incluye:
¢ Fondo Especial UG (B% de ingresos)
¢ Coordinacidén del VEN (2% de ingresos)
e Materiales
# Gastos diversos.
Igual: Utilidad Neta, cuya distribucién seria:
e B0 % para el Profesor-UG participante.
e 20 % para infraestructura de apoyo en la labor académica
del profesor UG participante en la actividad.

5. Cuando un profesor externo a la Universidad de Guanajuato
preste servicios de formacidén, asesoria o contratacidn de
investigacién a través del VEN y de acuerdo con el centro, se
debera incluir dentroc de los costos del servicio: los
honorarios del profesor externo, un 8% sobre el ingreso para
un Fondo Especial de la universidad, un 2% sobre ingresos por
la coordinacién del VEN, el costo de materiales y gastos
diversos,

6. Con respecto a la distribucién de la utilidad neta, la cual

resultarid de restar a los ingresos totales los costos antes
sefialados, ésta serd distribuida de las siguiente forma, un
80% para los ingresos del VEN, por la coordinacién de la
actividad y 20% para un fondo especial de la universidad.
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3ro. Cuando el solicitante es un Profesor Externo (el cual
impartirad la actividad por acuerdo del VEN)

Ingresos
Menos: Costos, que incluye:
¢ Honorarios profesor externo
s Fonde Especial UG (8% de ingresos)
# Coordinacidén del VEN (2% de ingresos)
e Materiales
®» Gastos diversos.
Igual: Utilidad Neta, cuya distribucidén seria:

s 80 % para el VEN.
s 20 % Fondo Especial UG

Con respecto a los costos se considera en las tres opciones:

- Los honorarios de los profesores que realizaran la actividad,
en su caso.

- Una participacién del 8% sobre facturacién para un Fondo
Especial UG.

- Una participacién del 2 % sobre facturacién por la
coordinacién de la actividad por parte del VEN.

- Materiales.

- Gastos diversos,

Con respecto a la distribucién de las utilidades, el 80 % de
ellas, seran para aquel agente que fue el autor de la actividad, es
decir, si es una unidad académica, le corresponderda a ella; si es un
profesor de la Universidad de Guanajuato, le corresponderad a él1 y
por 1ultimo, si fue el propio VEN a través de un profesor externo,
pues le corresponderda al propio Centro.

El otro 20% en el caso tanto de gque la propuesta surja de una
unidad académica o de un profesor de la Universidad de Guanajuato,
éste sera para infraestructura de apoyo en la labor académica del
profesor UG participante en la actividad. En el caso que sea un
profesor externo a la Universidad, sus honorarios entraran en los
costos y este 20% formard parte del Fondo Especial UG.
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5.4.2. De egresos

Dentro de las politicas referentes a los egresos, pueden ser

considerados los siguientes aspectos:

1.

En las actividades formativas, de asesoria vy contratacién de
investigacién proporcionadas por el VEN se destina el 8% sobre el
monto de lo facturado para un Fondo Especial de la Universidad de
Guanaijuato.

En las actividades formativas, de asesoria y contratacidén de
investigacidén proporcionadas por el VEN se destina el 2% sobre el
monto de lo facturado por la coordinacién de la actividasd por
parte del VEN.
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5.4.3. De contrataciodn.

Con respecto a las politicas para la elaboracién de los
contratos realizados por el VEN, pueden ser tomados en consideracidn
los siguientes puntos:

1. Los «contratos y convenios gestionados por el centro
"Vinculacién con el Entorno” (VEN), deberan contener, al menos, las
siguientes especificaciones:

a. Nombre de la persona, entidad y organismo con quien se contrata.

b. Nombre de la persona o persona obligadas a su ejecucidn, asi como
su categoria académica y su respectivo régimen de dedicacidn.

c. Objeto del contrato y duracién.

d. Detalle de las obligaciones asumidas por ambas partes con el
sefialamiento, en su caso, de las clausulas de responsabilidad,
confidencialidad, legislacién aplicable, idioma, renuncia,
subcontratacién y garantias.

e. Precio acordado, plazo y forma de pago.

2. Cuando un contrato haya sido suscrito por uno o varios
Profesores o por un Director de una Unidad Académica, la
responsabilidad contractual derivada de la ejecucién del trabajo
recaerd de modo directo sobre el Investigador Principal y 1los
Profesores firmantes, o sobre el Director de la Unidad Académica gque
suscribe el contrato.

La responsabilidad por los contratos que suscribe el Rector en
nombre de la Universidad, recaera directamente sobre ella y sus
6rganos de gobierno, que podran exigir las responsabilidades que
procedan a los Profesores encargados de los trabajos de dque se
trate.

3. A la propuesta de realizacién de un proyecto se adjuntara un
presupuesto de gastos que debera reflejar los gastos materiales vy
personales de ejecucién, la retribucién de 1los profesores que
intervengan y la distribucién del excedente econdémico, dicho
presupuesto se entregara al Consejo Directivo del VEN.
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5 ® 5 ® Ma.nual de organizacién.

Con este apartado asi como c¢on los anteriores se desea mas que
dar una propuesta definitiva, servir de guia en este caso con
respectoc al Manual de organizacién para una unidad de vinculacidn
como es el VEN®!.

De acuerdo con las distintas modalidades que puede adoptar una
UVUE (Unidad de Vinculacién Universidad-Entorno), para el caso de la
Universidad de Guanajuato, se ha determinado que con el objeto de
tener mayor flexibilidad administrativa se adoptara una forma
independiente organizacionalmente a la Universidad que sera al modo
de las organizaciones espafiolas denominadas fundaciones,
estableciendo la personalidad juridica de asociacién civil.

En el momento en que se encuentren funcionando las dreas de
promocién, gestidn, formativa, legal y administrativa y de gestidn
de recursos humanos, éstas se encontraran identificadas en la
estructura organizacional del VEN, como a continuacién se muestra.

Area de promocién.

Area de Gestién.

Area formativa (Educacién continua y capacitacién).
Area de administracién y gestién de recursos humanos.
Area legal.

*

I s W RN

¢! 1 as propuestas de este apartado fueron desarrolladas tomando como referencia normativas y manuales de fundaciones y
centros de vinculacién umiversidad-empresa en Espafla y Lationoamérica
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Diagrama Ném.13
Propuesta de estructura organizacional para el VEN

Las funciones principales del VEN para con el entorno son las

siguientes:

1.

Apoyar a productores e instituciones para la consecucién de los
recursos hecesarios para la aplicacién del conocimiento ©
informacién.

Identificar el potencial innovador de las universidades y centros
de investigacién con capacidad de ser transferido.

Consolidar la mercadotecnia de los servicios, a través de 1la
constitucién de carteras y catalogos de servicios.
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4. Realizar actividades formativas (capacitacién Yy educacién
continua) de acuerdo a las necesidades detectadas.

5. Prestar servicios de asesoria y consultoria a los sectores
demandantes en las Areas estratégicas de la Universidad de
Guanajuato.

6. Consolidar sus actividades para la realizacidén de transferencia de
tecnologia, la cual constituye la funcidén central y tradicional de
la UVUE con vistas al desarrollo econdémico y social de nuestra
sociedad vy, al mismo tiempo, significa la posibilidad de
colaboracién de la sociedad en el desarrollo de la Universidad,
que hoy es tan necesaria.

7. Contar con la informacién que le permita al VEN, tener acceso a la
informacién sobre tecnologia e investigacién que pueda requerir un
agente demandante.

8. Ahorrar recursos durante el proceso de transferencia de tecnologia
o contratacién de investigacién para la universidad y para la
propia empresa.

I I L L Thctividades Principales

Entre las actividades principales que realiza el VEN se
encuentran:

1. Incrementar las utilidades del VEN, como resultado de un proceso
de evaluacidén.

2. Detectar fortalezas competitivas de la universidad.
3. Estar al tanto del estado del arte.

4. Formulacién vy seguimiento de los contratos con agencias
gubernamentales nacionales e internacionales.

5. Generacién permanente de informacidn.

6. Establecer mecanismos practicos de colaboracién con el sector
sociocecondmico.
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7. Promover y operar todo tipo de acuerdos Yy convenios
institucionales que den respuesta a los requerimientos sociales.

8. Ayudar al intercambio de personal investigador entre empresa Yy
universidad.

9. Conformacién de ofertas a empresas e instituciones.

10. BApoyar de forma integral todo el proceso de vinculacién entre
los profesores y su entorno en todo tipo de actividades en este
sentido.

{'Tuvm ke oo A sl A St g e Tl

ST e e e Y R e Descrlpclén;de puestos

1. Departamento de promocidn.
Nombre: Coordinador de Promocion
A quien reporta: Al Coordinador General
Cuantos dependen: 2 personas
Funciones:

Esta area se ocupa de promover las actividades del VEN, entre
empresas e instituciones y las areas de la Universidad. Para este
fin se publican una serie de catdlogos que pretenden concentrar 1la
oferta de servicios de 1la Universidad dirigidos a determinados
sectores.

Un ejemplo son los catalogos gque dan a conocer la oferta de 1la
Universidad a los ambitos econémicos y sociales, o los relacionados
con los distintos servicios que se ofertan. Estos catalogos son
enviados a las empresas que se consideran clientes potenciales, Yy
pueden dar lugar a gran numero de consultas, con lo que se establece
un contacto en el que paulatinamente se puede ir ahondando.

En este sentido, es necesario recalcar la importancia de la
individualizacidén de los contactos: congresos, envio de folletos,
conferencias, exposiciones, etc., dan lugar a un primer contacto

224



Vinculacidn Universidad-Empresa

personalizado, que es el que verdaderamente dara frutos para ambas
instituciones. Si no hay una previsién estratégica sobre cdémo
abordar el segundo paso, el acercamiento efectuando se perdera.

Actividades:

A continuacién se presentard un pancrama mas amplio de las
actividades de esta &rea, debido a la importancia de la misma:

a. Jornadas de promocidn.

El objetivo principal de estas jornadas consiste en acercar la
oferta universitaria al mundo empresarial. Se trata de presentar
ofertas concretas, para establecer un primer contacto, en el que se
intentara concientizar a los empresarios de que:

- La Universidad posee una amplia oferta de conocimientos, no
s6lo basicos sino también aplicados.

- La Universidad esta dispuesta a poner esta oferta al servicio
de la sociedad.

- Esta oferta (basica y aplicada) puede resolver problemas
tecnolégicos que se plantean en la Empresa, tanto latentes como
manifiestos.

- Existe posibilidad de colaboracién entre las dos instancias.

- Existen entidades (en el caso del a UG, el VEN) gque vincularan
a las dos instancias, resolviendo los problemas administrativos y
burocraticos, poniendo en contacto oferta y demanda, y actuando de
traductoras simultaneas.

- Estas entidades actuaran, en su traduccidén simultanea, para
solventar los distintos tiempos, objetivos, grados de rigidez
burocratica Yy planteamientos de las cuestiones técnicas Yy
econdmicas.

- Se ocuparan de que la investigacién llegue a unos resultados
formulados en términos de aplicabilidad técnica y econdmica.

Hay que recordar que estas Jjornadas tienen sentido como primer
contacto, y en ningin caso se deberd detener en este escaldn. Tras
la contactacién hay que proceder al trabajo verdaderamente efectivo,
a través del contacto personalizado, las visitas a las empresas y de
éstas a las unidades académicas de la Universidad, etc. Es en este
nivel en el que se puede llegar a resultados satisfactorios, tanto
para la Universidad comec para la empresa.
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b. Visitas a empresas.

En primer lugar, se debe decidir qué empresas se visitaran. Se
debe elegir aquellas que respondan a los puntos fuertes de la oferta
de la Universidad y de la demanda empresarial (siempre y cuando
podamos satisfacerla).

Hay que tener muy presente que existen dos tipos de oferta y
demanda: manifiesta y latentes. No siempre coincide lo dque una
unidad académica universitaria estéd investigando, © piensa que puede
investigar, con las capacidades potenciales de ayuda que requiere la
empresa. Inversamente, en ocasiones la empresa tiene una percepcidn
restringida de sus necesidades, y con el contacto con la UVUE y las
unidades académicas universitarias, puede llegar a darse cuenta de
la existencia de necesidades que no habia detectado.

Un ejemplo claro de esta diferencia entre demanda manifiesta y
latente se encuentra en la investigacidén basica. A menudo la Empresa
la considera estéril en resultados, por tener una visidn de corto
plazo, y no se da cuenta de que no sdélo ofrece un marce en el que
insertar la futura investigacién aplicada, sino que también
proporciona una garantia de competitividad durante un largo plazo.
Inversamente, a veces la universidad no es capaz de traducir esta
oferta basica en los términos que la hagan atractiva a la empresa, ©
quizds ni se ha planteado esta posibilidad.

A partir de esta doble traduccién, las visitas a empresas
serviran para conocer a fondo las demandas empresariales, contando

con un trasfondo de oferta.

c. Visitas a grupos investigadores de la Universidad.

Se debe visitar a los grupos universitarios de investigacidn
para obtener informacidén sobre:

- Las distintas lineas de investigacién que se estéan llevando a
cabo.

- Las patentes y los modelos de utilidad que se han registrado.

- Los equipos relevantes de los que se dispone.

- Los distintos conocimientos de interés para las empresas que
se pueden impartir en cursos.
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- Las técnicas y servicios que los distintos grupos estan en
disposicidon de ofrecer a las empresas.

d. Promocién vy comercializacién de las patentes y 1las
tecnologias de la Universidad.

Consiste en promover, valorar y comercializar la oferta
tecnoldégica de la universidad mediante patentes, modelos de utilidad
y saber hacer.

2. Departamento de Gestidn.
Nombre: Coordinador de Gestidn.

A quien reporta: Al Coordinador General
Cuantos dependen: 4 personas
Funciones:

El departamento de gestidén se reagrupa en torno a cuatro areas:
la técnica, la comercial, la de negocios y la tecnolégica. De esta
manera, se pretende sefialar que las actividades de gestién pueden
ser diferenciadas claramente y referidas a los diversos planos del
complejo proceso de innovacién, siendo un é&rea sustantiva en el
proceso de VUE (Vinculacién Universidad-Entorno).

Entre las funciones principales se encuentran entre otras:

- Creacién de empresas de tecnologia avanzada.

Generalmente, la participacién de la EVUE en las empresas es
simbdélica y actua, de hecho, como canalizadora de ideas y
tecnologias originadas en la Universidad, en 1las cuales la via
empresarial parece la mas adecuada. Con participacién minoritaria de
la EVUE, se pueden crear también empresas de alta tecnologia vy
consultoria.

- Administracién de Tecnologia.

Su propésito es lograr que los desarrollos tecnoldgicos
universitarios sean transferidos a los procesos productivos para su
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posterior comercializacién en el mercado, obteniéndose asi un
beneficio para la universidad y para la sociedad.:

Una parte sustancial de las actividades de administracién de
tecnologia consiste en la formalizacién de contratos  por
transferencia, convenios de colaboracidén y de consultoria, y el
seguimiento de los proyectos de desarrollo tecnolégico que ya se
transfirieron o estéan por transferirse.

Tres funciones basicas del administrador de tecnologia son:

a. Bpoyar el desarrollo de practicas tecnoloégicas en los centros
o laboratorios de investigacién y en los lugares de produccidn y
comercializacidn;

b. Facilitar la introduccién al mercado de tecnologias nuevas ©
mejoradas con el fin de producir productos o serviclios de mejor
calidad y a menor costo.

c. TFavorecer la creacién de (nuevos) negocios mediante la
disminucién de riesgos y aprovechando las oportunidades técnicas y
de mercado que se presenten,

- Propiedad intelectual.

Contribuye esta funcién a dque la universidad proteja 1las
invenciones y desarrollos tecnoldgicos universitarios, mediante
instrumentos legales como las patentes nacionales e internacionales,
los registros de marca y derechos de autor.

- Definicién y seguimiento de estudios de factibilidad.

Los estudios de factibilidad se desarrollan para integrar los
paquetes tecnoldgicos de los desarrollos universitarios que se van a
transferir al sector productivo, dichos estudios han probado ser una
herramienta valiosa para la negociacién de la transferencia de
tecnolegia, porque sus resultados proporcionan parametros
financieros y de mercado que definen la orientacién del provyecto en
estudio.
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- Asistencia a empresas.

Para ofrecer a los micro y pequefios empresarios servicios
especiales de consultoria orientados a identificar las areas de
oportunidad y mejoramiento, se formulan y evaluan proyectos de
desarrollo tecnelébgico, asi como se organizan seminarios,
conferencias y talleres, estructurados parar los micro y pequefios
empresarios.

Actividades:

Las actividades principales del Depto. de Gestidn .

A. Area Técnica.

a. Actividades cuando los proyectos son iniciados en la Universidad.

- Revisidén del estado del arte.

- Busqueda de informacién especializada.
- Definicidén del alcance del proyecto.

- Integracién paquete tecnoldgico.

- Bilisqueda y contratacién de asescres.

- Revisién propuestas de trabajo.

- Apoyo en alternativas de solucidn.

- Busqueda de instalaciones para pruebas.

b. Actividades cuando los proyectos son solicitados por una empresa.

- Identificacidén grupos de investigacidn.
- Acuerdo con grupo de investigacién.

- Definicién del proyecto.

- Busqueda de informacién.

- Busqueda y contratacién de consultores.
- Revisidn de propuestas.

B. Area Comercial.

a. Actividades cuando los proyectos son iniciados en la Universidad.

- Estudio de mercado.
- Identificacidén de barreras comerciales.
- Valuacién de la tecnologia.
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Busqueda de clientes.

Conocimiento de empresas.

Estrategia de negociacidn.

Elaboracién de contratos.

Transferencia de tecnologia. .

Promocién y difusién de desarrollos. 2
Realizar interlocucidén en redes internacionales.

Actividades cuando los proyectos son solicitados por una empresa.

Negociacién con empresa.

Formulacién propuestas.

Licenciamiento de tecnologia.

Apoyo en licenciamiento a terceros.

Vinculacién con terceros.

Apoyo en promocidén de tecnologias.

Seguimiento del desarrollo y entrega de resultados.

Area De negocios.

Actividades cuando los proyectos son iniciados en la Universidad.

Administracién de los proyectos de investigacidén y convenios del
VEN.

Busqueda de financiamiento.

Analisis de rentabilidad de proyectos.

Elaboracidén plan de negocios.

Apoyo para la normalizacién del proyecto.

Proteccidon intelectual.

Realizacién de trémites legales.

Actividades cuando los proyectos son solicitados por una empresa.

Administracién de los proyectos de investigacién y convenios del .
VEN.

Estrategia de colaboracién. ;
Busqueda alternativas de financiamiento.

Tramites de propiedad intelectual.

Apoyo en cumplimiento de regulaciones.
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D. Area de Gestion Tecnolégica.

Identificacién de oportunidades.
Formulacidn proyecto.
. Identificacién de grupos de I&D.
Busqueda de clientes para la tecnologia.
5. Elaboracién de estrategias (vinculacién, negociacién,
propiedad intelectual, transferencia).
6. Analisis de rentabilidad.
7. Revisidn estado del arte.
8. Integracién paquete tecnolégico.
9. Redaccidén de contratos.
10. Busqueda de asesores.
11. Busqueda de informacién especializada.
12. Revisidén propuestas de trabajo.
13. Busqueda de alternativas de financiamiento.
14. Identificacién de instalaciones para pruebas.
15. Apoyo en normalizacidn.
16. Seguimiento y control de proyectos contratados.
17. Tramites legales.
18. Valuacidn de tecnologia.
19. BApoyo en la elaboracién del plan de negocios.
20. Cobro de regalias.

I VERN S B

Dichas actividades se realizaran independientemente de la fuente
donde provenga la solicitud.

3. Departamento formative (Educacidén continua y capacitacién).
Nombre: Coordinador de Educacidén Continua y Capacitacidn.
A quien reporta: Al Coordinador General
Cuantos dependen: 2 personas
Funciones:

La demanda de formacién es una de las que con mayor frecuencia
suelen presentar las empresas a la UVUE. Esta demanda viene causada

por un contexto socioceconémico en el que los conocimientos nacen con
una fecha de caducidad cada vez méas préxima.
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Abundando en esta necesidad de educacidén continua, la economia
se ha internacionalizado y 1la industria de un pais no puede ser
competitiva sino se pone al nivel tecnoldgico y organizativo de
aquellas que mas recursos dedican a la formacién y a la
investigacién. En este contexto, la universidad posee los
conocimientos que la empresa necesita para formar a sus cuadros.

Este departamento se ocupa de la educacién continua en relacidn
con la universidad. Los criterios de seleccidén de los cursos se
basan en la exigencia de calidad, garantizada por la opinidén del
Consejo Técnico, y la adecuacidén a las necesidades reales de las
empresas, requisito que se garantiza con la asesoria del Consejo
Directivo en el que participan las empresas.

Entre las funciones generales de este departamento se
encuentran:

1. Realizacién de actividades de educacién continua, las cuales se
realizan para el sector productivo.

2. Coadyuvar a la preservacién y difusién de la tecnologia nacional,
mediante la publicacién de libros que recogen la experiencia de
especialistas en diversas Areas del conocimiento.

3. Acercamiento al sector productivoe para mejorar la relacidén entre
el conocimiento que se difunde por medio de las instituciones de
educacidén superior, con las necesidades especificas de la
industria.

4. Coadyuvar a la generacién de programas de Educacién Continua para
diversas A&areas del conocimientc en todo el Estado.

5. Seguimiento de las actividades de promocidén y difusidén de la
oferta universitaria.

Todas éstas funciones deben siempre contemplar que la
cooperacién con el sector productivo es solamente uno mas de los
medios para cumplir su misién en la sociedad.

Actividades:
Las principales actividades del Departamento Formativo son:
1. Elaboracién, gestién, seguimiento y organizacién de acciones ¥y

proyectos formativos de acuerdo a las necesidades detectadas en
el entorno.
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Elaboracién, gestién, seguimiento y organizacién de seminarios ¥y
jornadas.

Establecer el presupuesto de <cada actividad formativa de
educacidén continua y capacitacion.

Atender e informar al publico, mediante invitacicnes,
confirmacidén de asistencia, etc.

Establecer convenios con organismos publicos con relacidn al
cumplimiento de sus funciones.

Preparacién de informes con respecto a las actividades
realizadas.

Deteccién permanente de necesidades de formacién en el mercado de
trabajo.

Coordinar la imparticién de cursos, seminarios, talleres, etc.

Evaluar la eficacia de las actividades formativas realizadas, asi
como la satisfaccién de los participantes.

10.Todas las que puedan surgir por la realizacién de sus funciones.

4. Departamento de administracién y gestidén de recursos humanos.

Nombre: Coordinador Administrativo y de Recursos Humanos.

A quien reporta: Al Coordinador General

Cuantos dependen: 1 persona.

Funciones:

Entre las funciones principales se encuentran para este

departamento las siguientes:

1. Administracién de los recursos econdémicos y humanos del VEN.
2. Realizacién y seguimiento de todas las actividades contractuales

de todo tipo.
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3. Ejecucién, control y reporte de todas las operaciones de ingresos
y egresos del VEN.

4. Realizacién de todos los asuntos que surjan como resultado de
todas las relaciones laborales en el VEN.

Actividades:
Las actividades principales de este departamento son:

1. Planificacién de los recursos humanos, seleccidén y contratacidn
del perscnal.
2. Ocuparse de tareas de administracién, tesoreria y asuntos
fiscales.
. Asesorar en el desarrollo de nuevas actividades.
. Planificacién de las actividades de la UVUE.
. Seleccidédn y contratacién de personal.
. Servicios de contratacién con empresas y facturacidn.
. Servicio de tesoreria.
. Serviclo de contabilidad.
9. Gestionar y contratar los programas de nivel internacional.
10, Busqueda de socios.
11. Control y seguimiento de contratos y convenios.
12. Control y seguimiento de ingresos y gastos
13. Gestién de ndminas.
14, Mantenimiento de bases de datos fa través del personal
especializado):
a. Oferta universitaria.
b. Demanda del mercado.
c. Proyectos realizados.
d. Especialistas.
15. Apoyo logistico en el desarrollo de proyectoes.
16. Informacién permanente en convocatoria en materia de proyectos
de vinculacién.
17. Elaboracién de informes de resultados.
18. Facturacién de servicios.
19. Administracién del personal de equipos multidisciplinarios de
trabajo.
20. Administracién de proyectos incluyendo:
a. Solicitud de requerimiento de preinversidn.
b. Registro de contrato o convenio.
c. Comunicacién de firma de contrato o convenio.

0 -~ o o W
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d. Entrega de recursos para la compra de suministros y en su
caso compra de ellos.

. Contratacién de personal y becarios.

. Cobro por prestacidn de servicios.

. Remuneracién para profesores y becarios.

. Notificacién de ingresocs.

Seguimiento en la presentacién de resultados.

B 2'Q @

Para demostrar la importancia que tiene la unidad, basta con
repasar esta lista de actividades e imaginar a un investigador o a
un equipo ocupéndose de ellas y al mismo tiempo dedicéndose a su
labor de investigacidén o docencia.

5. Departamento legal.

Nombre: Coordinador Legal.
A quien reporta: ARl Coordinador General

Cuantos dependen: 1 persona.

Funciones:
Las principales funciones responsabilidad de esta area son:

1. Seguimiento de procesos legales como resultado de actividades en
materia de propiedad intelectual e industrial.

2. Seguimiento Yy realizacién de instrumentos legales como
consecuencia de la realizacidn de toda actividad en materia de
vinculacién.

3. Sequimiento de todo aspecto legal con respecto a todas las
relaciones laborales que se dan por las actividades en materia de
vinculacién.

Actividades:

Las principales actividades de este departamento son:

1. Anilisis y estudios en materia de propiedad intelectual de los
proyectos que incluye:
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Patentes.

Marcas.

Licenciamientos.

Derechos de autor.

Certificados de invencién.

Registro de modelos y dibujos industriales.

2. Formulacién de convenios y contratos en materia de:

G O OO0

3. Elaboracidén
4., Formulacidon

5. Elaboracién
especificos

Asistencia técnica.
Suministro de conocimientos.
Ingenieria basica.

Otros servicios.

Servicios administrativos
Ingenieria de detalle.
Asesoria y consultorias.

de convenios para participacién conjunta en proyectos.
de convenios de confidencialidad con el cliente.

de contratos para trabajo temporal en proyectos
y todo tipo de contratos laborales.

6. Firma y liquidacidén de contratos y convenios por proyectos.
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5 ® 6 ® Estrategias por areas.

Existen varias estrategias a seguir para poner en marcha una
unidad de vinculacién las cuales constituyen una estrategia
integral, entre las dque se encuentran:

1. Primer contacto con la empresa.

Al visitar una empresa, si esta no sugiere o expresa sus
necesidades, el gestor puede dar sugerencias de las mismas. Las
primeras experiencias con las empresas son muy importantes, se puede
comenzar aungue sea con trabajos pequefios para inicializar la
relacién e irla fortificando. Es importante construir la confianza
de la empresa con éxitos tempranos, fomentando una atmésfera de
equipo.

las primeras experiencias se pueden dar aprovechando a las
asociaciones, las camaras, colegios, etc., que pueden orientar a la
oferta universitaria, en base a las demandas detectadas por dichos
organismocs.

2. Seleccidon del gestor.

En muchas ocasiones algunas universidades, como la de Meryland,
Estados Unidos, optan por gque sus gestores, sean gente proveniente
de la industria, aungue tomando en cuenta a la hora de reclutarlo
ciertas caracteristicas necesarias independientemente del origen del
gestor, las cuales son:

- Debe ser un profesicnal en la materia de 1la vinculacidn
universidad-empresa, es tan importante este aspecto, ya gque aundgue
todo lo demas (instalaciones, investigadores profesionales, buenos
proyectos, etc.) se encuentren bien, si este aspecto se descuida
pueden irse los proyectos al fracaso.

- El gestor es el responsable de que los proyectos se lleven a cabo
con éxito.
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3. Alianzas estratégica.

Con el fin de poder ofertar con mayor calidad o bien, con el fin
de cubrir las demandas detectadas, podemos hacer alianzas para
estructurar programas, con asoclaciones de profesionales {colegios),
asocliacicnes industriales, camaras de comercio, agencias de
desarrollo, etc. Un ejemplo de este tipo de estrategias es la
alianza entre la Universidad de Guanajuato y 1la Universidad
Politécnica de Valencia para la creacidn del VEN.

4. Propiciar flujos de informacién y comunicacién.

El nivel de informacién que tienen las instituciones del sector
académico, sobre las necesidades y demandas especificas de las
empresas de sector empresarial, publico y privado, es muy reducido.
Pero también, las empresas muestran un conocimiento escaso sobre lo
que el sector académico puede ofrecerles. Esto se debe a que son
casi inexistentes los mecanismos de divulgacidn reciproca tanto
sobre las necesidades del sector empresarial como sobre las posibles
ofertas del sector académico. Esto significa que cualquier esfuerzo
integral que se emprenda en materia de propiciar mejores y mas
amplios flujos de informacién y comunicacién, entre ambos sectores
significar4d, en el corto, mediano y largo plazo, un evento
multiplicador de las actividades de vinculacién.

5. Suscripcidén de acuerdos y convenios.

La suscripcién de acuerdos y convenios entre los sectores
académicos y empresariales constituyen en si mismas, acciones de
vinculacién que promuevan el conocimiento y acercamiento de las
partes académica e industrial, en beneficico de ambos sectores, el
productive y el académico, y del pais en su conjunto.

Un ejemplo ilustrativo constituye la firma de un acuerdo entre
CANACINTRA y el Instituto Mexicano para la Tecnologia del Agua
(IMTA), el cual consiste en promover el uso de la infraestructura
del IMTA: laboratorios y equipo interdisciplinario orientado a la
certificacién de la calidad de materiales y equipos, en beneficio de
las necesidades de los industriales, especialmente los mini y micro.
El programa de trabajo incluye también el uso de los servicios
técnicos del Instituto para el desarrollo de programas que tiendan a
hacer. mas eficiente el uso del agua y a reducir los costos que estan
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involucrados en su uso Yy tratamiento. Ofrece asimismo, a la
industria nacional, asesoria, servicios Yy paquetes tecnolégicos
respetuosos del medio ambiente, econbmicamente factibles y
socialmente aceptables. Finalmente, el IMTA pone a la disposicidn de
la industria cursos de capacitacién y diplomados sobre tecnologias
del agua, pudiendo desarrollar programas especiales de formacidn de
personal. Aunado a los beneficios del convenio, pone a disposicidn
de los socios de la Camara los bancos de informacién tecnoldgica del
Instituto y el acceso a bancos de informacién internacionales.

Como es posible darse cuenta constituye un proyecto integral de
vinculacién, que marca un ejemplo de las actividades de vinculacién
que pueden llevarse a cabo entre la industria y los centros de
investigacién, labores gque tienen como regla general el que el
sector productivo, en este caso la Camara, se comprometa a difundir
al interior de la misma (socios) y al exterior de ella (sector de la
transformacién), las capacidades de las instituciones de
investigacién que suscriban convenios como el citado.

7.E1 proceso de vinculacidén presenta una serie de etapas de
crecimiento, las cuales constituyen la estrategia de crecimiento
de una unidad de vinculacién universidad-empresa como es el VEN.
Presentando las etapas que se presentan en el diagrama No. 10.

Parque tecnoldgico

Creacidn de empresas

Transferencia de tecnologia

Mecanismos flexibles de vinculacién

Grupos interdisciplinarios

‘Capacitécién

Diagrama Num.14d
Proceso de vinculacidn
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Las estrategias por Aareas pueden ser establecidas de 1la
siguiente forma, a dichas estrategias es necesario que segun las
condiciones particulares de cada UVUE se determine el plan de
trabajo y presupuesto para desarrollarlas.

1. Estrategia Organizacional,

La estrategia organizacional corresponde al area de
administracién y gestién de recursos humanos, junto con el area
legal e incluye las siguientes actividades:

a. Disefio de politicas y procedimientos.
b. Definicién de acta constitutiva.

c. Disefio de estatuto juridico.

d. Formalizacién de Convenios.

€. Suministro de requerimientos,

2. Estrategia de Difusidn.

La estrategia de difusién corresponde al éarea de promocidén e
incluye las siguientes actividades:

a. Internas.

M Disefioc de campafia promocional.

B Presentaciones en unidades académicas.

& Cursos sobre gestidén en unidades académicas.

MDefinicién de politicas vy procedimientos en las unidades
académicas.

b. Externas.

& Disefio de campafia promocional.

& Cursos de acercamiento al entorno (Internet, software, etc.)

& puesta en marcha de campafia promocional (carteles, carpetas, etc.).

3. Estrategia de Diagnostico.

La estrategia de diagnéstico corresponde al area de gestidn y al
area formativa (educacién continua y capacitacidén) e incluye las
siguentes actividades:
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d. Internas.

M Disefio de diagnéstico y validacién de informacién actual.
M Diagnostico de oferta universitaria (Educacién continua).
M Disefio de diagnéstico y validacién de informacién actual.

M Dpiagnéstico de oferta wuniversitaria (Investigacién y Oferta
tecnoldgica).

b. Externas.
B Disefio de la investigacién de mercado.

& Investigacién de las necesidades de capacitacién, asesoria vy
contratacién de investigacibébn en el entorno.

PROGRAMAS

1. Programa Organizaciocnal

Objetivo

Desarrollar una propuesta de Normatividad, politicas vy
procedimientos para la gestién de los servicios de Educacién
Continua, Capacitacién, Asesoria, Contratacidén de Investigacidén vy
Transferencia de Tecnologia.

Metas

1. Disefiar una normatividad que incluya: areas funcionales, funciones,
proceso de gestidén asi como un apartado de ingresos, contratos y
convenios.

2. Concretar el establecimiento juridico del VEN.

Formalizar los Convenios pendientes con Instituciones solicitantes

(Fundacidén Universidad- Empresa de Valladolid y CONALEP-Silao}.

4. Suministrar los requerimientos indispensables para el desarrollo de
actividades del VEN.

w

2. Programa de Difusidn.

2.1. Programa de Difusidén Interna.

Objetivo
Reforzar la imagen del concepto, incluyendo la claridad en
politicas y procedimientos del Centro Universitario “Winculaciébn

241



Elsa Maria Gonzdlez y Gonzdlez

con el Entorno” (VEN), el establecimiento de claridad en los
beneficios e interaccién de 1los distintos elementos del sistema,
todo dirigido hacia el interior de la Universidad de Guanajuato.

Metas

1. Disefiar una campafa promocional dirigida a alcanzar el objetivo de
este programa.

2. Establecer un acercamiento constante, con las unidades académicas
de la Universidad de Guanajuato, de tal manera, que durante los
primeros encuentros se dé claridad al procedimiento general de
operacién del VEN y sus actividades.

3. Realizar cursos introductorios en temas de vinculacién universidad-
entorno y gestién de servicios y transferencia de tecnologia, de
tal manera que Se comienze a sensibilizar a las unidades académicas
en relacién al concepto VEN.

2.2. Programa de Difusidén Externa.

Objetiyvo
Reforzar la imagen del concepto, incluyendo 1la claridad en
politicas y procedimientos del Centro Universitario ™“Winculacidn

con el Entorno” (VEN), el establecimiento de claridad en 1los
beneficios e interaccién de los distintos elementos del sistema,
todo dirigido hacia los distintos actores externos a la Universidad,
entre los que se encuentra el sector puablico, sector privado 1
social.

Metas

]. Diseflar una campafia promocional dirigida a alcanzar el objetivo de
este programa.

2 Establecer un acercamiento constante con el sector publico del
Estado.

3. Establecer un acercamiento constante con el sector privado de la
region.

4. Establecer una interaccidn constante con instituciones de
vinculacién universidad- empresa nacionales y extrajeras, socilas
del VEN.

5. Realizacién de cursos de acercamiento con el entorno, en materia de
software, internet, etc.
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3. Programa de Diagnésticos.

3.1. Programa de Diagndéstico Interno.

Objetivo

Realizar un diagnéstico y verificacidédn de la informacidn actual
en referencia a los servicios en materia de Educacién Continua,
Capacitacién, Asesoria y Contratacién de Investigacién, con que
cuenta la Universidad de Guanajuato.

Metas

I. Disefic del instrumento de diagnéstico y verificacidn de 1la
informacién actual.

2. Realizacién del diagnéstice, al interior de las unidades
académicas, en materia de Educacién Continua y Capacitacidn, con la
consecuente creacién de la base de datos correspondiente.

3. Realizacién del diagnédstico, al interior de las unidades
académicas, en materia de Asesoria y Consultoria..

4. Realizacién del diagnéstico, al interior de las unidades
académicas, en materia de Contratacidén de Investigacidn.

3.2. Programa de Diagnéstico Externo

Objetivo

Realizar un diagndstico y verificacién de la informacidn actual
en referencia a los servicios en materia de Educacién Continua,
Capacitacién, Asesoria y Contratacién de Investigacidén, que son
requeridos en el estado de Guanajuato.

Metas

l. Realizacién de una lista ordenada por sector industrial que van a
ser diagndésticados.

2. Disefio del instrumento de diagndéstico y verificacidon de la
informaciédn actual.

3. Realizacién del diagnéstico, por sector, en materia de Educacidn
Continua y Capacitacién, con la consecuente creacién de la base de
datos correspondiente.

4. Realizacién del diagndéstico, por sector, en materia de Asesoria y
Consultoria.

5. Realizacién del diagndéstico, por sector, en materia de Contratacion
de Investigacidn.
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5 ® 7 e Ma.nual de procedimientos.

Existen una serie de procedimientos, que mas gque constituir una
propuesta limitativa de un Manual de procedimientos, pretenden
constituir una opcién a considerar al elaborar el Manual definitivo
de procedimientos para una UVUE, como es el VEN, dichos
procedimientos se presentan a continuacién®®:

_ a. Procedimiento General para Vinculacién con la Industria.

1. Solicitud por parte del demandante.

2. Visita a la empresa o entidad para conocer fisicamente los
equipos, procesos y métodos utilizados, por parte de un gestor del
VEN, asi como de las necesidades especificas.

3. Elaboracién de un anteproyecto con tiempos y costos estimados por

parte del Depto. De Gestién o bien, del Depto. Formativo en el caso

de actividades formativas.
Evaluacidon del anteproyecto por parte de la empresa.

5. Elaboracién de una propuesta Técnico-Econdmica por el
departamento del VEN responsable.

6. Elaboracién del Convenio o Contrato por parte del Depto. Legal
del VEN.

7. Firma del Convenio o Contrato.

8. Desarrollo del proyecto.

9. Sequimiento y evaluacidn del proyecto.

o

§2 Tomando como refencia ¢l Manual Prictico de Vinculacién Universidad-Empresa desarrollado por la AECI, la ANUIES
v1a SRE, 1596.
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e L R e el gt

LT Th, Elementod para lal TéaliZacidn de provectos.

A. Elementos en el procesc de formulacién de proyectos.

1. Realizacién de proyecto ejecutivo, generacién del escrito con la
descripcién general y especifica del proyecto, sustento cientifico
y técnico como soporte de la produccidn.

La formulacién del proyecto incluye:

a) Descripcidén del proyecto.

b) Resumen del estudio de preinversidnm.

c) Resumen del método de mercadotecnia a utilizar.

d) Objetivos.

e) Antecedentes del proyecto {situacidén actual, competencia,

cualidades del producto o servicio, etc.).

f) Descripcién técnica del producto o servicio.

g) Descripcién global del estudio de mercado.

h) Descripcidn de la estrategia de mercados.

i} Descripcién de los requerimientos humanos y materiales para llevar
a cabo el proyecto.

j) Cronograma de actividades.

k) Descripcidédn del estudio de preinversidn.

1) Descripcién de la distribucién de los ingresos presupuestados.

m) Conclusiones.

2. Analisis de inversién: que incluye justificacién de la inversidn
y distribucién de la inversidn.

3. Analisis financiero: que incluye partidas financieras, flujos de
efectivo e indicadores financierocs.

4. Analisis econémico: que incluye viabilidad de los proyectos.

5. Estudio de mercado: que incluye andlisis de oferta, demanda y
canales de distribucidn.
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B.

Caracteristicas de Proyectos.

a)

b)

Proyectos Provenientes de la Universidad

La oportunidad siempre es detectada por el investigador.

Este arma su equipo de colaboradores con estudiantes que realizan
practicas de servicio social o realizan su tesis de grado o
posgrado.

Trabajan inicialmente con recursos del propio centro y, una vez
que tienen claro el problema de resolver, 1lo formulan como
proyecto para buscar un financiamiento en CONACYT o alguna otra
fuente de financiamiento existente.

Si en la ejecucién del proyecto se generan prototipos o modelos,
buscan patentarlos, para ello tienen que ceder los derechos de
propiedad a la entidad que los contrata.

Generalmente, el conocimiento del mercado y de la rentabilidad en
esta etapa es muy bajo.

El investigador publica los resultados de la investigacidn.

El nivel maximo de desarrollo que se alcanza normalmente es del
de prototipo de ingenieria o de laboratorio.

Proyectos Provenientes de la Demanda Expresa.

La identificacién de la oportunidad o necesidad la hace el
empresario, quien generalmente busca optimizar sus equipos vy
procesos, desarrollar nuevos productos a partir de los ya
existentes, o bien desarrollar equipos, productos o servicios
sustitutos o alternativos, con el fin de bajar costos o mejorar
especificaciones.

El conocimiento del mercado es alto.

El financiamiento es hecho por la empresa, aunque en ocasiones se
busca algun crédito blando en instituciones de fomento.

El tiempo de acceso a la produccidn es mas breve.

El gestor participa en las negociaciones a solicitud del grupo
de investigacién o porque la empresa hizo el contacto por medioc de
él.

El alcance y costo del proyecto, la propiedad vy valor de 1la
tecnologia, y la calidad de los resultados son los aspectos due
mayormente preocupan a las firmas.

E1l nivel de desarrollo gue normalmente se alcanza con estos
proyectos es el de prototipe de ingenieria y, en algunos casos, el
de planta piloto o prototipo de preproduccidn.
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C. Metodologia de evaluacién de proyectos de investigacidén vy
desarrollo tecnoldgico.

PASO UNO.
Establecer consideraciones y supuestos gue permitan contar con una
base minima de informacidn, tales como:

- Definicién de materiales.

- Duracién y tipo de proceso.

- Personal requerido.

- Naturaleza del proyecto.

- Caracteristicas generales del equipo de procesoc basico.
- Costo unitario.

PASQO DOS.
Realizacidén de un estudio que incluya dos aspectos:

- Se realizan una serie de consideraciones y supuestos para el
cédlculo de los indicadores técnicos y financieros.

- Se recurre a factores definidos en la bibliografia especializada,
en calculo de equipo e inversidén total.

PASCO TRES.
Realizacién de un estudic de mercado:

Se refiere a un reconocimiento general del mercado para determinar
el tamafio del proyecto y su potencialidad de escalarlo a tamafio
industrial.

PASO CUATRO.

Realizacién de estudio financiero en términos de tamafio de
produccién, precio de venta, monto de inversién total requerida,
costos y gastos de produccidén, utilidad neta y flujo de efectivo
esperado dentro del horizonte de planeacién del proyecto analizado.

PASO QUINTO.
Elaboracién de documentos contables proforma y evaluacién del
proyecto, en la que se incluiran los siguientes puntos:

- Valor presente neto del flujo de efectivo.
- Tasa interna de retorno.
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- Tiempo de recuperacién de la inversiodn.
- Punto de equilibrio.

D. Desarrcllo de Proyectos

Las actividades que realiza VEN para su funcionamiento van
encaminadas de manera principal al desarrollo de proyectos que vayan
a satisfacer las demandas del entorno.

Dichos proyectos pueden surgir de dos formas:
lro. Por una propuesta de un universitario o proveedor directo del
servicio.

2do. Por una solicitud expresa de un cliente.

A ) Propuesta del proveedor directo del servicio o profesor
universitario.

ACTIVIDADES

1. Identificacién de necesidades.

2. Seleccién de necesidad a satisfacer.

3. Estudio de los elementos de la necesidad.

4. Analisis de las posibles soluciones.

5. Eleccién de la solucidn ideal.

6. Evaluacién cuantitativa y cualitativa del proyecto

7. Formulacién del proyecto:

Descripcidén del proyecto.
- Resumen del método de mercadotecnia a utilizar.
- Resumen del estudio de preinversion:

Objetivos.

Antecedentes del proyecto

Descripcién técnica del producto o servicio.
Estudio de mercado.
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Estrategia de mercados.

Regquerimientos humanos y materiales.
Cronograma de actividades.

Estudio de preinversién.

Distribucién de los ingresos presupuestados.
Conclusiones.

8. Negociacién de los proyectos.

9. Firma de contratos o convenios

10. Requerimiento de preinversidn

11. Registro de contrato

12. Comunicacidén de la firma de contrato.

13. Entrega de recursos para compra de suministros por el profesor
responsable.

14. Compra de suministros (si fuere necesario)

15. Contratacién de personal (temporal) y becarios (si es
necesario).

16. Eijecucidn de los proyectos.

17. Presentacién de resultados

18. Cobro por prestacién de servicio.

18. Remuneraciones para profesores y becarios.
20. Notificacién de ingresos

21. Terminacién de contrato.

22. Presentacidn de resultados
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B ) Por solicitud expresa del cliente.

ACTIVIDADES

1. Solicitud de elaboracidn de proyecto
2. Contacto con especialista

3. Formulacién del proyecto:

- Descripcién del proyecto.
- Resumen del método de mercadotecnia a utilizar.
- Resumen del estudio de preinversién.

Cbjetivos.

Antecedentes del proyecto

Descripcién técnica del producto o servicio.
Estudio de mercado.

Estrategia de mercados.

Requerimientos humanos y materiales.
Cronograma de actividades.

Estudio de preinversioén.

Distribucién de los ingresos presupuestados.
Conclusicnes.

4., Negociacidn de los proyectos.
5. Firma de contratos o convenios
6. Requerimiento de preinversiodn.
7. Registro de contrato.

8. Comunicacién de la firma de contrato.

9. Entrega de recursos para compra suministro para el profesor

responsable.

10. Compra de suministros (si fuere necesario).

11. Contratacién de personal (temporal) y becarios.
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12. Ejecucidn de los proyectos.

13. Presentacién de resultados y comprobacidén de gastos.
14. Cobro por prestacién de servicio.

15. Remuneraciones para profesores y becarios,

16. Notificacidén de ingrésos.

17. Terminacién de contrato.

18. Presentacién de resultados.
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Desarrollc de proyectos de:

La carpeta que servira de respaldo a toda actividad formativa
debe incluir todos los datos que puedan tener relevancia en la
realizacién de la misma.

1. DOCUMENTO DE APROBACION DE ACTIVIDAD DE EDUCACION CONTINUA O
CAPACITACION.

Este documento informa y solicita 1la aprobacién de dicha
actividad, identificando los dates basicos de la misma.

2. PRESUPUESTO

Su propdsito es dar a conocer los datos mas imprescindibles del
presupuesto, por lo que contiene los datos de gastos e ingresos en
grandes apartados, asi como el margen de utilidad.

3. PROGRAMA DE PROMOCION

Para la promocién de la actividad son necesarios una serie de
medios, que seran especificos en cada caso, por lo cual es necesario
prever con antelaciédn.

Este documento contiene los datos sobre los medios gque se
utilizaradn para promocionar y dar a conocer la actividad, detallando
a qué sector va dirigida la promocién, los criterios de
sectorizacién utilizados, los actos de presentacién, caracteristicas
del material y numero de folletos, poster, anuncios en prensa,
envios, etc.

4. PROGRAMA DE EVALUACION DE ALUMNOS.

Sirve para proporcionar un control de los sistemas y técnicas de
evaluacidén en el desarrollo de la actividad.

Incluye las formas de evaluacién: asistencias, trabajos,
proyectos, etc.
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5. PROGRAMA DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD.

La evaluacién sera evaluada tanto por los profescres que la
impartieron como por los alumnos.

6. INFORME

Se incluiran los documentos antes mencionados Como las
observaciones detectadas.

7. FIRMAS
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AR st Ane dhad

La cartera o catdlogo de servicios se divide en distintas
partes:

- Cartera de cursos, diplomados, talleres, seminarios, etc.,
(educacidén continua y capacitacién)

- Cartera de especialistas.

- Cartera de servicios de asesoria y consultoria.

- Cartera de proyectos de investigacidén aplicada.

Todas las anteriores carteras deben incluir 1la siguiente
informacidn:

Escuela, Instituto, Centro o Facultad oferente.
Proyecto

Responsable

Programa © resultado
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5 e 8 o Instrumentos legales y formatos.

O e Tl T e R Cm SN e e e e mme e e e e PegpEes i e
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"3 InstFiméntos Legales’

e, g Lo s . . - - ! EEE -

Entre los diversos instrumentos que configuran el marco legal se
encuentran los convenios, contratos, etc.

A. Convenios (de colaboracién o participacién).

En el gue se establecen las bases de intercambio. En donde el
Area legal supervise cada nuevo convenio y el progreso de los ya
acordados pero de forma &agil, ya que la mayoria de las veces el
proceso de formulacién y formalizacidén de los convenios, son medidos
en semanas o meses, lo cual debe evitarse gque suceda.

B. Modelo de contrato de transferencia de tecnologia, desarrollo
tecnolégico o investigacidn.

Lugar,

REUNIDOS

De una parte,

El Sr. con R.F.C.
con domicilioc en Y
COmo de la empresa
De otra,
El Sr. con R.F.C.
con domicilio en V%
comc representante legal del Centro Universitario Vinculacién con el
Entorno {VEN) haciendo uso de 1las

facultades que le tiene <concedidas en el acta firmada en

53 Tomando como refencia el Manual Practico de Vinculacién Universidad-Empresa desamrollado por la AECI, ia ANUIES
vla SRE, 1996,
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el dia , delante del Notario
Sr.
Y de otra,
El Sr. con R.F.C.
y en calidad de de la unidad
académica (facultad, escuela, centro o instituto) de
de la Universidad de
EXPONEN

lo. Que la empresa esta interesada en la realizacidé4n de una
investigacidén titulada por parte del Equipo
Investigador compuesto por:

20. Que el Equipo Investigador esta dispuesto a realizar a favor
de la empresa la investigacidon en la cual esta interesada.

30. Que el VEN, como institucidén sin animo de lucro y que tiene
como finalidad, entre otras, favorecer y apoyar convenios de
investigacidén y asesoramiento entre las empresas y las unidades
académicas universitarias, estd dispuesta a colaborar con la empresa
y la unidad académica de dentro de los términos
que se especifican en el convenio firmade entre el VEN y la
Universidad de Guanajuato.

Por tode lo- expuesto, las partes, de comiun acuerdo Yy
reconociéndose plena capacidad para 1llevar a cabo el presente
contrato.

ACUERDAN
PRIMERO. OBLIGACIONES DE LA UNIDAD ACADEMICA.
El equipo de Investigacidén, en los términos que se expresan en

el presente contrato, se obliga a realizar para la empresa una
investigacién titulada , en los términos
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que se expresan en las clausulas incluidas en el presente documento
lo cual se anexa al correspondiente presupuesto.

SEGUNDO. DEFINICIONES DE LA INVESTIGACION.

la investigacién que el Equipo Investigador se obliga a realizar
gqueda definida seguidamente:

TERCERC. DURACION DEL CONTRATO.

La investigacién que el Equipo Investigador realizara se
efectuara segun los siguientes plazos:

CUARTO. COLABORACION DEL VEN.

El VEN, para la realizacién de la investigacién a que se refiere
el presente contrato, asumira las siguientes obligaciones:

a) Prestara el servicio de Caja, que implica la facturacidn y el
cobro de las cantidades a abonar por parte de la empresa y la
realizacién de los pagos necesarios de acuerdo con la realizacidn de
la investigacié4n en el presente contrato. LoOs pagos se haran al
contado ' con la conformidad del Profesor

como representante del Equipo
Investigador y siempre que las antes mencionadas 6érdenes se ajusten
al contenido de este contrato, y hayan sido entregados los ingresos
por parte de la empresa. El VEN, en sus pagos, hard las retenciones
y enteros que legalmente procedan.

b) Llevarad la contabilidad, en la cual reflejara la situacidén
econémica de la investigacién objeto del ©presente contrato,
facilitando la informacién periddica al Equipo Investigador.

c) Proporcionarad al Equipo Investigador 1los medios de caréacter
administrativo necesarios que permitan la realizacién de la
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investigacidn contratada y cualquier otro soporte que puedan pedirle
las partes para la ejecucidén del contrato, siempre gque la
investigacién solicitada pueda desenvolverse con los medios normales
de la UVUE,

d) Procedera, cuando sea necesario, a la contratacidn mediante
relacién de naturaleza laboral de las personas, la participacién de
las cuales en 1los trabajos investigadores, objeto del presente
contrato, sea 1indispensable para el éxito de 1los mismos. Los
mencionados contratos tendrdn por objeto 1la realizacidn de 1los
trabajos de investigacidn descritos en la clausula primera de este
contrato. La eleccidén de las personas a contratar se efectuara de
acuerdo con 1las indicaciones del Director del Equipo Investigador
como procedimiento de cobertura de las necesidades de medios
laborales del misme, y sin perjuicio del consentimiento previo del
VEN.

No obstante, sera el VEN qguien proceda a efectuar las
contrataciones referidas, y por tanto quien asuma las obligaciones
emanadas de las mismas, de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo y
de la Seguridad Social vigente.

QUINTO. COMISION A PERCIBIR POR EL VEN.

El precio abonado por la empresa serad entregado al VEN, la cual
conforme a la reglamentacidén realizard la entrega de recursos a los
profesores, a la Universidad de Guanajuato, a la unidad académica:
y la cantidad que le corresponde por concepto de
este contrato al VEN.

SEXTO. RESPONSABILIDAD DEL EQUIPO INVESTIGADOR Y DEL VEN.

El Equipo Investigador sera el uUnico responsable de los aspectos
cientificos y técnicos de la investigacidén contratada. Por su parte,
el VEN tendrida competencia en el &ambitoc econdmico, financierc vy
contable, segun las obligaciones asumidas por ella en el presente
contrato.

SEPTIMO. OBLIGACIONES DE PAGO POR PARTE DE LA EMPRESA.
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La empresa se obliga a pagar par la realizacidén de la
investigacién contratada la cantidad de

Este importe serd abonado al VEN en los términos y condiciones
que se exXpresan a continuacidn:

OCTAVO. OBLIGACION DE CONFIDENCIALIDAD.

El Equipo Investigador y el VEN se obligan a mantener en secreto
todos los datos relacionadeos con el asesoramiento y a hacer que esta
obligacién sea respetada por todas las personas que participen en la
ejecucién del presente contrato.

NOVENO. TITULARIDAD DE LOS DERECHOS SOBRE LOS RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION.

( A negociar ).

DECIMO. PUBLICIDAD DE LOS RESULTADOS.

( A negociar ).

Y para que conste a los efectos oportunos, en prueba de
conformidad, las partes firman el presente documento, por
cuadruplicado y a un solo efecto, en el sitio y fecha antes

indicadas.

POR EL VEN POR LA EMPRESA

POR EL EQUIPO INVESTIGADOR POR LA UNIDAD ACADEMICA
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Formatos:

1. Documento de aprobacién de actividad de educacidn continua o
capacitacion.,

FECHA:

NUMERC DE LA ACTIVIDAD:

NOMERE:

DIRECTOR DE LA ACTIVIDAD {Profesor Universitario):

RESPONSABLE GESTOR:

LUGAR DE REALIZACION: INTERNO: EXTERNO:

TIPO DE TITULACION:

Constancia por la Universidad No. DE HORAS:
Constancia por la UVUE

Diploma por la UVUE

Diploma por la Universidad.

]

FECHA INICIO CURSO:
FECHA FIN DE CURSO:

FECHA DE APROBACION:

PRECIO MATRICULA:
No. ALUMNOS PREVISTOS:

ORGANIZAN:

OBSERVACIONES:

AUTORIZACION DE LA ACTIVIDAD POR:

NOMBRE Y FIRMA:

64 Tomando como refencia el Mznual Préctico de Vinculacién Universidad-Empresa desarrollado por 1a AECI, la ANUIES
y la SRE, 1996.
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2. Documento presupuestal.

No. ACTIVIDAD:
EGRESOS:

CUENTA
CONTABLE CONCEPTOQ IMPORTE
% Para la Universidad
% Coordinacidén UVUE
Profesorado
Personal Administrative
Servicios externos
Publicidad y promocidn.
Viaticos
Documentacién y material de apoyo
Servicic de Café
Traduccién simultanea
Apoyc en sistemas
Diversos

TOTAL

No. DE ALUMNO:
No. HORAS CLASE:
PRECIO MATRICULA:

INGRESOS:

CUENTA
CONTABLE CONCEPTO IMPORTE

Matricula (alumnos X precio)
Apoyos financierc¢s alternos
Donaciones Empresa

Diversoes

TOTAL

UTILIDAD BRUTA:

% RENDIMIENTO SOBRE INGRESOS (Margen/Total Ingresos X 100):

262



Vinculacidén Universidad-Empresa

5 ® 9 e Evaluacién del VEN.

En esta parte se pretende mencionar los indicadores generales
que pueden apoyar la evaluacién anual de las actividades de la
unidad de vinculacién universidad-empresa. Para el caso del VEN,
dicha evaluacidn se encuentran orientada con respecto a los
departamentos que incluyen las funciones sustantivas del VEN:

1. Departamento de promocidn.

- Numero de visitas.

- Participacién en congresos, seminarios, ferias y foros.

— Namero de eventos en los que la UVUE interviene como organizador
y/o coorganizador en simposios, coloquios, congresos nacionales e
internacionales.

2. Departamento de Gestiodn.

- Numero de tecnologia transferidas.

- Numero de tecnologias transferibles (tecnologias con potencial de
transferencia).

- Numero de proyectos vendidos a empresas.

- Numero de proyectos abiertos.

- Numero de estudios de mercado.

3. Departamento formativo (Educacién continua y capacitacién).

- Numeroc de cursos impartidas.

- Numero de participantes en cursos y diplomados.

- Publicaciones.

- Participacién en eventos como asistentes o como ponentes.

- Participacién como expositor o© profesor invitado en instancias
nacionales e internacionales.

4. Departamento legal.

- Numero de contratos y convenios firmados.
- Numero de patentes y otros titulos obtenidos.
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—Las unidades de vinculacién universidad-empresa, con respecto a las
actividades del Aarea de Educacién Continua y Capacitacidn, deben
establecer una linea de accién centrada en las demandas de
formacién que presenta el mundo empresarial. Esta linea se enmarca
en un contexto en que la formacién inherente a cualquier actividad
laboral no se adquiere de una vez por todas en los estudios
formales, sino que precisa ser actualizada a lo largo de toda la
vida profesional. Esta formacién se lleva a cabo, en primer lugar,
dependiendo de los objetivos, gque pueden estar vinculados a un plan
estratégico de la demanda o ser de caracter especializado al mismo
tiempo que generalista.

= Los problemas que enfrenta la sociedad son cuestiones cuya solucidn
requiere de la participacién de varias disciplinas, requieren de
una convergencia disciplinaria. Por lo cual algo muy importante que
deben hacer las universidades es fomentar la investigacién
multidisciplinaria, a partir de la cual puedan hacerse aportaciones
verdaderamente significativas, ya que esto enriquece no sélo la
vida académica sino que ayuda en la formacién de recursos humanos
de alto nivel.

— Las modalidades de extensién, como educacién continua, capacitacidn
y actualizacién, constituyen una frecuente demanda de empresas Yy
organismos para mantener actualizados a sus profesionales respecto
de sus conocimientos y habilidades, de ahi que estas modalidades
constituyen un importante puente de asistencia tecnoldgica vy
organizacional desde las instituciones educativas en favor de los
micre y pequefics empresarios gque tienen una importante aportacidn
en la generacidén de empleos.

= Los conocimientos y la tecnologia se aceleran en la velocidad de su
generacién y si se quiere que lo ya logrado en la acumulacidén de
cuadros técnicos no desaparezca por la via de la obsolescencia, y
que el servicio a la colectividad se desvanezca por el deterioro
natural ocasionado por el transcurrir del tiempo, es indispensable
mantener a esos cuadros permanentemente actualizados y esto
requiere generalizar las actividades de educacién continua a teodas
las organizaciones.

—=Es imperativo disefiar los programas de actualizacidn, adaptacién y
especializacién de los egresados de las instituciones de ensefanza
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omentarios finales.

Entre los comentarios finales como resultado del desarrollo de
todo el trabajo de investigacidén se encuentran:

—Es de vital importancia el analizar de forma seria y hasta
institucional un capitulo fiscal en materia de vinculacidn
universidad-empresa, que le diera ciertos incentivos a las empresas
y a las mismas entidades de educacidén superior tanto a nivel
federal como estatal.

—La experiencia internacional en vinculacidn entre la universidad y
la industria ha demostrado que la administracién de tecnoclogia es
un elemento clave para establecer una relacion fructifera para
ambas partes, ya que proporciona las herramientas necesarias para
establecer los objetivos de la vinculacidén y las estrategias para
alcanzarlos, de ahi su importancia.

—En la vinculacién universidad-industria es indispensable conocer a
las partes involucradas para establecer las bases de la
colaboracién tomande en cuenta sus experiencias, las motivaciones,
los factores clave de éxito y los mecanismos de vinculacidén qué
cada sector considera importantes.

—~Fl esfuerzo de concepcién de la vinculacién da a la empresa la
oportunidad de analizar su situacién tecnolégica, su vulnerabilidad
y sus necesidades de apoyo externo y, pPor otra parte, le permite a
la universidad conocer sus capacidades, debilidades y sus
necesidades de reorientacién para satisfacer las demandas internas
y externas.

—E1 analisis de los modelos de Unidades de Vinculacidn Universidad-
Empresa (UVUE), proporciona un marco estratégico de posibles
actuaciones. Ahora bien, hay que matizar que la copia exacta nunca
ha funcionado en la VU-E, y cada modelo debe ser pensado para el
contexto en el que debe actuar.
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superior, en forma coordinada con los sectores productivos, esto
es, con los representantes de los centros de trabajo de la
industria vy de los servicios. Esta coordinacién debe incluir tanto
el proceso de intercambio de necesidades y experiencias, como las
propuestas de cobertura de costos y otros requerimientos materiales
del programa, ya que la educacidén continua debe ser financieramente
autosuficiente aun en épocas con evidentes limitaciones econdmicas.

=La ciencia y la tecnologia deben guardar una relacién de
interdependencia con la sociedad; esto es, deben responder e
intentar adelantarse a los problemas, requerimientos Yy

oportunidades de los distintos sectores economicos y sociales y
generar nuevas actividades econdémicas o mejores servicios. La
ciencia y la tecnologia no pueden sobrevivir y desarrollarse como
respuesta a planteamientos derivados exclusivamente de los deseos,
preferencias y necesidades de propia comunidad académica. La
ciencia y la tecnologia deben entenderse como herramientas para el
progresc econdmico y como generadores de bienestar sccial. La
tecnologia juega un papel cada vez mas crucial en el desarrollo
econémico; no entenderlo asi es condenarse a la dependencia del
exterior y a perder capacidad de decisién sobre nuestro propio
destino.

—La vinculacién en la Universidad de Guanajuato inicia con
actividades de capacitacién, sin embargo, tiene otras opciones que
debe considerar en una planeacién a mediano y largo plazo como es
la transferencia de tecnologia o la creacidn de empresas.

—~El VEN busca dentro del desarrollo de su proceso de vinculacién
enfocarse mas a actividades mas comerciales que tradicionales con
respecto a otras estructuras de vinculacién universidad-empresa.

= Se requiere detectar las necesidades de capacitacién de los demas
sectores empresariales del estado de Guanajuato, asi como las
necesidades de consultoria y contratacién de investigacién com
parte del proceso de vinculacién del VEN.

—La deteccién de necesidades de capacitacién debe ir hasta la
identificacién de aquellas necesidades referentes a la educacidén
continua en los egresados de la Universidad de Guanajuato.
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1. INDICE DE SIGLAS

AECI

ANUIES

CINDA

CIT

CONACYT

EC

EVUE

FUE

I&D

IES

OTT

PLADI

PYMES

SCT

SCTI

SVUE

Agencia Espafiola de Cooperacidén Internacional.

Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior

Centro Interamericano de Desarrcllo

Centro de Innovacidon Tecnoldgica
Coordinacidén de Vinculacién

(UNABM) actualmente

Consejo Nacicnal de Ciencia y Tecnologia
Educacién Continua

Entidad de Vinculacidén Universidad Empresa
Fundacién Universidad Empresa
Investigacidén y Desarrollo
Instituciones de Educacidén Superior
Oficina de Transferencia de Tecnologia ( en Espafa )
Plan de Desarrollo Institucional (UG)
Pequelias y micro empresas.

Sistema Ciencia Tecnologia

Sistema Ciencia Tecnoleogia Industria

Sistema Vinculacidén Universidad Empresa
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UG

UNAM

Universidad de Guanajuato

Universidad Nacional Autdnoma de México

Unidad de Vinculacién Universidad Empresa

"

Centro Universitario "Vinculacidén con el Entorno

Vinculacién Universidad-Empresa
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