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PROLOGO

Dentro de las causas que motivaron el presente trab&jo
estdn la gran sceptacida por parte del publico consumidor
& las funciomes que realiza la Procuradurfa Federal del -
Consumidor.

Como su nemdre lo indica la Procursdurfa Federel del -
Consumidor es le Institucidém emcargada de procurar la ——
aplicecién de la Ley Federsl de Protecciém al Consumidor
la cual fué creada con el cardcter de orgruismo descentrs
1izado de servicio social con la suficiente sutcnomfa pa-
ra& poder ejercer con aficacia las atribuciones gque le con
fiere la Ley.

En ls actualidad se reciben disrierente alrsdedor de -
trees mil quejas de los consumidores tanto en las oficines
centrales como en lam delegaciones metropolitanas y en —
las diferentes delegaciones federales repartidas en todo
&l territorio nacional.

Feroc la eccidén de la Procursdurf{s nc va encaminuda com
tra todos los proveedores, hay comerciantes honestos, ama
bles y cumplidos sino en contra de ios hdbitos de los ma-
los proveedores sobre todo pars trater de erradicer los -
vicios de la comercielizaciéam.

Ansimiszo en 1ls propis E.N.E.P. Acetldn debido &l ciclo
de conferencies que sobre la Proteccidn &l Consumidor ae
realizé junto con la P.*.C., demuestrs el interés sobre -
la matertis, asf como el hecho de gue en el nuevo plan de
eatudies de ests escuela se contempls como materia optati
va el Derecho a le Proteccidn del Consumidor.



CAFITULO I

LA PROTECCION JURIDICA AL CONSUMIDOR.

1.1. Antecedentes Fistdriconm.

En la antiglledad, como antecedante muy remoto de la —-
proteccidn 2l consumidor, las civilizaciones orientales -
m#s antiguas, se ocuparon de muchas cosae de interds, so-
bre lg literatura, laes costumrres, las instituciocnes y --
las leyes.

"Asf per elemplo, el Cddign de Hammurabi, redectado a~
proximadamente racia el aflo 2000 a. de c¢. fijn entre —ee-
otras cosae el precio del ganado para los babilonios de -
aguella época.

Confucio, (551-479% a. de c.), funclonsrio p¥blico, hig
torisdor y dest:ickdo maestro de historia primitiva china,
tablé en favor de lm regulecién de precios de las mercan-
cfas por parte del gobiarmo.

Por dltimoc, los prefetas del Antiguo Testamento talee
corc Arés, Ceess, Isafas, Jererfss y Ezejguiel, se laments
ben de la opresién y tiranfa de que eran testigos presen-
cieles er aguella época, & imaginaben tierras utdpicas an
las nue al *in rrevelecerfs la justicie en todes los asun
tra Yurenne.” (1)

Zontinusnlc ¢on 4€stos antecaedentes, en 1r wntisus “re-
eis, ie "Demcnraciz™ pare los griegrs significabe el roc--
vierno de iae meyorfes » el accesc de tcdos 1a8 ciudeda-——
nos 8l ejercicio del poder; ere por asf dacirlo, el aspec
to azctivo del ejercicio de la liberted snte ol poder.

(1)Perguson John ¥.,"Historia de 1n Economfa", Fendc de Cule-

turs Econdnmice ».4xico, sexta re!mpreazzn IS"M. pdg. 11.



-2

Perxo, sogﬁx curntean los historisdorea, en la ciuded anti-
gus © wolis, los Griegos no conocleron el respeto & los -
derechcs de libertad de los hombres.

*En 12 gntigum Rowa, entre los magistrados que existie-
ror excontramos & los “Ediles™, los cuales 4toman diversas
funciones e cardcter administrativo, de policfa, judicia
les, intervenfem en las ventas piblices de animales y es—
clevos, sderds de las funciones reliziosas gue come todos
1lcs Yagistradcs Rormrsnos deserpefaban, nombrados desde el
22¢ 33F e. &e c., ersn los maglietrsdoc respansables del —
arien or: las c~slles y cercados.%2)

2 ie Fenfusula Ibérice, se suceiieron wne serie de in
waciores por distintos puebles; delos2 vrimervs que se tu-—
wiercn neticizs fueron: lLos Panicios, Zos Etruscos y Ios -
3riezos, los cumies sd8lo tenfab coro finalided ampliar su
co-ercio, para 1o cuml estableciesrcn en este territorio -
las 1lesadms "ZACTCRTAS™, que de Gcuerdo con el diccione-—
rio, se llece anf a2l estoblecimiento de cormercio, e3pg—e—
cieleente el eituado en Pafs Coloniel.

Fosteriormente, se produce la invasidn mde importance
e ez lg de lom “oranos; que ei bisn en un srinciplo, su
on‘ets in-edistc no ern ds cardcter ccmercisl, sinc mili-
-er, v fir 61timo erma empliar el territorio pare qus fug
T6& suficiarte rara la pcklecidr romans,

T= "as releclones corercisles pcdemos ver 3un se JeF--
prenden: corseciencisas inimaginarles, comc es el casc del
~e=ztizsle aue se produjo entre Hispano-Ronznod y VisigOe-
ées, gue 8 Bu vez origind la modificecidn del Zerecho, ae
cbruvo un estatuto real y y&8 no hubo uno personal.

{2¥%arsadent 5. Julllermo ¥, “E]l Yerecho Frivado Zomeno" 2

2-
ditor.lal 2afinge, S.A. Kovellg oIdn, n&xico » pdg.
3.



-3~

En sus orfgenes mds remotos, el comercio se ha regido
por la costumbre.

Zn la Edad ¥edia, con la formaeidn de 1los Sremioe y —
las corporaciones comerciales, se desarrollaron un conjun
to de normes particulares, relativas a los emctos gue 48—~
toe realizs+-an y 30bre las mismas personas, ya que las —
ventas se produnfan bajo la jurisdiccidn de los “Sremios -
de Comerciantee y Artesanos; se fijaron lne precios de —-—
lae productos ¥ los salarios a3f coco las horas de traba-
3o, pero en un principio se pensé que esta actividad era
ruy irfericr a le agricultura; tambidn ternemos las desi-—-—
cicnes de los tribunales, los cusles recibvieron el nombre
de ccneulados, 8l t4rmino de la Efoca Yedieval, #1 comer-
cic tond mayor estiracidén con le sparicién del mercmanti--
lismo acbre todo porque éste trafa la riguera de fuers a
un pafe.

Cen 1a Revolucidn Francess se inicia la épocs da codi-
ficacidn y aparece el "Code de Comerce®,

¥2oor 10 que respects & Néxico, desde que Cristodal Co--
16n (descubridor del nuevo mundo) por una parte y los Re~
ves Catélicos ror la otra, firman las capitulsciones de -
Santa Fé, 2as cusles tienen u'e naturaleze diffoil de ce-
finir, pero que presentan carmcterfsticas mercintiles, se
establecen ademds de bases jurfdicas para governar las -—-
vevas Tierrms, un moncpolio corercisl & favor de la CJoruy
nA Sotre las mismas,

Tas 3ulss Fapeles de Evangmlizacidédn, en la préoctice -~
fusron la hasa y fundamento de nrivilegion nomercigles —-
vera aguellos pueblos que las obtenfan.

lna vet zue Colén descubre las Nueves Tierragy vé que
£atcs me encontraban habitadas y asf 1lo Ae~uestra a loe -
Reyes Catdlicos, le Reine Taabel va & declarar jue el ine-
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dio smericano serd "Vasgllo libre de la Corona", pero —-

les dard leyes protectorss, en las cuales se les va 2 con
siderar como "rdsticos" o "miserables", en virtud de gue

no gozan de un Derecho tan evolucionado como el de Euro-

pa y que desconocen y no comprenden cliertas figuras jurf

dicas.

TDe este menera, se establece que una compraventa de -
inmuebles podrd ser revocada si el indio alegca gque la ha
realizado bajo lesidn. Para este fin se sezulird tembién
un rrocedimientn méds sencillo.

E1l indio americano no podrd vender un bien valioso si
no es cor 1la intervencidn de uno de los "oficiales reg—--
les®, el cual era un miembro de la Audiencias y que tenfa
como funcidn el obtemner el mejor precio para los indilos
en caso de compraventsa de un bien valioso y en casco de -
qQue nc se hubiera cumplido con este yrejuisito, la venta
rocdfa ser declarada nulae.

En el Concilio de le Heina Isabel se estaviecid que -~
era deber fundamentml de los Reyesa y sus sucescres, la =
proteccidn y defense de los indios de cualquier daflo, --
Jlevar ia fé8 y 1ls cultura s los indios occidentales.

Se cred por el Virrey Enrfquez de Alpanza una nueva -
institucidén jue fué propla de imérice con el objeto de -
controlar los precios de los artfculos de primera necesi-
ded y conforme a ias Ordenanzas del Ayuntamiento de Méxi-
co que esteblecfen gue ningdn comerciante podfa vender -
su granc fuera de 4&stss, so vene de una multa, gue reci-
bieron el nombre de Alhdndigas." (3)

Gortinuando cor: la materis que nog toez ver, como on-
tecedente remotc de las ingtituciones protectoras del -~
ciudadano podemos mencionar la del "ombudésman" - -

(3)1caza Prancisco Lic. "Apuntes de Historin del Derechc =
Patrio”, Bescuela Libre Se Derecho, Yé&xico I0T6-1577.
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de loe pafses escandinaves; 21 bien es cierto, que la ac-
tividad de este funclonsric es la de investigar los abue
so8 de los funcionarios del gobierno, recientemente, en
Suecis, se ha creado el cergo del "ombudsman del consumi-
doxr®,

"Dentrc de loes antecedentes de la defensa de los consu-
midores, as satisfactorio constatar que hace ya méds de -~
3CO aflos, entre nuestros iiustres ancestros, los Aztecas
existid, tambidn una insetitucidn defensora del consumidor
en el }V-aseo Yacional de antropologfa e Historia, Sala Me-
xica, podemos adrirar la reproduccidn del antiguo mercado
ezteca Ge Tlgltelclco, en donde, siguiendo el releto de -~
Zernal Dfaz del Castillo, se muestra a los mercaderes =
con sus variadas rercancfas, entre ellas, oro sen polvo, -~
el cusl exvendfan dentro de plumas de ave,

Viendo de “rente ese reproduccidn, en el extremc dere-
che, &1 fondo, arerecen ires rresonsjes sentadoss en sen~
dns sitiales, Son los hondlogos de nuestro Procurador, ——
toda proporcidén guardasda, porgue ademds de resolver loes —
conflictos, entre proveedores y consumidorss, entre sus -
funciones contaban, la de iopertir justicie en relacidn -
ccn todos los conflictos e se suscitaban en el mercado,
radiendo incluse ordenar la detencidn de ajuel & juien se
encontrara culrpable, uvilentras tentc no ocurriera rersona
de su ferilia, ncrrelmente los radres, pera sstisfacer la
cuejs rresentada.

e tal manera itpartfsa justicia el "ITlatoani” del po-
deroso imperio eztecas; justicia pronta y expedita en el -~
lurar mizmo de los Zechos."(4)

Pindames pués un tributo de adoiracidn a 2guel puetlo,
fundador de la Ciudad de Léxico en 1325, el cual de un -~
humilde principio como vasallo de los Tecpanecas, se con-

@) Recerra Caletti Rodolfo, "la Proteccidn al Consumidor en
¥Ydxico", México 1984, pdga, II, 13 y 1&4.
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virtid en el mds poderoso imperio de Mesoamérica, c¢reando
un sinffn de instituciones, entre ellas la que nos intere
sa, la de 1d Proteccidn al Conswmidor.




-

1.2. La Proteccidn Jurfdics al Consumidor en el Derecho -
Comparado. )

La agresivided de los sistemas de comerclalizacidén -~
de bienes y servicios, fundados en el principio de forzar
a los conaumideres a adquirir lo que nunca tuvieron la -
intencidn de comprar; los elaborsdos mecanismos utiliza-
dos por el gran aparato distribuldor de mercaderfas y --—
servicios, desarrollados sobre ls base de perseguir al -
presunto cliente Lasts el recinto mismo de sus habitacio-
nes particulares; la confusa documentacidén involucrade -
en lae operzciones particularmente las de bienes refces,
en donde, despuds de haber forzado al cliente a comprar,
3e le hace aparecer ccmno 81 estuviers rogando que se le ~
venda Blgo; la engefiosa publicidad, deliteradamente desa-
rrollada pare crear une impresidn contraria al texto; la
naliciosa manipulacidn de les cuentas de intereses y. tan-
tas otras maniobtrss que el gran aparato de lea comercilali-
zacidn utiliza para lograr su fin primario: la médxira u-
tilidad a cambio de la mfnira entrege, han producido en -
todo el mundo le reeccidn del movimiento protectsr del —
consumidor.

Lésicarente, todoz estos sistemas de explotacidn se -
van originadc an los refses de mayer desarrolle econdmi-—
co, de donde, & 3u vex, han 31d0 exportados a otros paf-
ses,

®La necesidaé ds protezer 21 consumidor er. 2u més ame-
Plia expresidn se ke presentado er diversos pafses que -
integran 2l consorcio mundigl, los gue se han visto pre-
cisados a exredir rorree jurfdicas y a crear institucio-—
neg diversas gue lo d=fienden, entre elles rencioraremscs
a: Suecie, Inglaterrz, Alemsnia, Francia, Dinararca, £s-
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pafia, Estados Unidos de Norteamérica y Venezuela.
Asf como pafses socilalistas como: Hungrfa, La Dnidén -
Sovidtica, Crecoslovaguia y Yugoeslavia™(5)

Asimismo, organismos intermacionales se n&n preocupa-—
do por ests situacidn que ee presenta a los llamados con-
sumidores y que integran la mayorfas de las sociedades, -~
como lo es el Mercado Comin Eurcopeo, cuya asemblea rparla-
mentaria aprobd el dfa 16 de Xsyo de 1973, en Estrasburgo
una carta de proteccidn & sus consumidores, consigriendo -
entre otroe derechos bésicos la seguridad del consumidor
frente a artfculos que pueden ser nocives o peligrosos, -
asf como de loe cbumsos de poder del vendedor, zarantizan-—
do su derecho & la reparacién de defios & una infoymecidén
verdz y suficiente, a8 su educacidn, a 3u representacidn -
y consulta, asf como e la irgparticidn de asesorfa para el
elercicio de sus derechos.

Dete destacarse tarctidn la actuacidn del Jonsejo de -
Furop&, encargade de la defensa o promocidn de los dere-
chos del Consumidor, el cuel cuenta con diecisiete estea-
dos riembrosz, entre ellos Inglaterra.

+# continuacidén sesiclamos a algunos de los pafses jue -~
cuenitan con institucliones protectoras de los consumidores
¥ le legisleciér jue comprenden éstas:

1.2.1. Suecia.

Bn Suecla, jue tiene ya desde algunos efios etendiendo
eeta meteria, encontramos grandes &vances en 1o jque se -
refiere a la legislacidn y creacidén de érpangg de apoyo -
glcs consumidores.

(57uente Archivo Sereral de la F.7.C.



Actuslmente y desde 1970, diversos ordenamientos Jurf-
dicos protejen a2l consumidor como son le Ley de Activida-
des Comercigles, la Ley de Contratos contra Términos Con-—
tractuales Impcrspios, la Ley sobre Ventas a Domicilio, -
la Ley Sobre Frocedimientos Legales Simplificados, la ~-
Ley de Arencias de Viaje, la Ley sobre Ventas al Consumi.
dor y otrus meés.

49imismo, encontramos diversoe Srgancs como por ejem-—
plo el Consejo Nacionel rare la Folftica de Consumoc, el
Tribunal de Kercados, la Comisién General de Reclamacio«
nes, contaendo ademds con un Procurador para los Consumi-
dores el cual es cesignedo por el Gobierno.

1.2.2. Bélgice.

Er Bélglca, encontramos &l Consejo del Consumo integra
de como orzanisce de didlogo por rerresentantes de las -
crganizaciones de ccnsumidores, eindicatos, cooperativas
de consumo, eenciaciones familiares y unicnes de consumi~
dores y ror rarresentantes de los zectores productives y
comarciales, =sf como diversos ministerics pubernementa-
les.

A su ledo, existen tembidn ~tres cormieiones a las ocua-
les tienen acceso logs repraesentantes de log consumidorss
como ic son la Tomisidn Consultiva p2ra la venta y el =~
Fréatsmo Feracnal a Tlazcs, la Comieldn pars le Reg.ila-——
cidn de Precice y el lLomitd Consultive er Yateris e Ar-
+fculos Alimenticios.

1.2.3. Censadd.

n Censdf, se cred un drgano anivel rinisterial con -



fanciones degs*‘nadse 8l consumo y a las aempresas, tenidn-—
do como objetivo fundorental la elaborecidn de nuevas le—
yes y reglamentos, esf como el estudio y ejecucién de —-
programas sobre el consumo y la informmcidn sobre puntos
de interds, en esta materia, & le poblacidn. '

1.2.4. Fstados Unidos de Norteamérica.

Fn los Estedos Unidos encontramos une diversided de -~
leyes ¥y dérganoe privados, esf como oficinas pdblicas gue
intervienen en la defense del consumidor.

Te las primerss es interesante mencionar les siguien—
tes:

Ley Pederal zotre ilimentos, Cosméticos y Medicamentos
iey Pederal sobre substancias peligroéss; Ley 3obre Empa—
guetedo y FEtiquetado; Ley sotre textiles inflamables; Ley
s0bre el empaquetado pars rrevenir envenenamientos; Ley -—
de 1la Comisién Federal de Comercio; Ley sobre la Verasci—-
dad de "los Préstemos y otras méds de igual importancia.

Te los segundos mencionaremos la Administracidén de A-
limentos y iiedicacertos, la Cemisidn Tederal de Xarcas, -
1la Comisidn de Segurided de froductos pars el consumidor,
la Oficina de Asuntos del Consumidor, la Unidn del Zonsu-
midor y, se encuentra en vfas de creacidn, si no es gue -
va ha sido creada, la Oficina de Proteccidén sl Consumidor
que actuarfas coro una especie de Frocurddurfa en defensa
de los derechos del consumidor, ante lus dependencias gu-
bermamentales. .

Zs interesente se7ialar que 24 organismos del ejecutivo
de E.E.U.U. tienen intervencidn en la defensa del consu~
midor, ys sez en forma directsa o indirects,



"Cgbe hacer mencldén qua dentro de los avances logradoa’
por los consumidores estadounidenses, particuliares orgas—
nizados frente al mecanismo del conaumo, la sctuacidn --
del Abogedo Ralph Wader, verdadero cruzado de la lucha -
contra el consumisdmo, la corrupcidn y le inmoralidad de
loe sistemas de comercializacidn, quien sin contar con -
apoyo algunc del Estado, logrd la unificacidn de grupos
de consumidores pars combatir las précticas vicladas, -—-
ademds de coneseguir el paso de cuantiosas indemnizasclo-w
res a lcs consumidcres e incluso la modificacidén de cier
tos modelos de automéviles que resultaban peligrosos,ine
ficientes o mersmente suntuarios.

Ia actuacidn de Fader lo llevdé a un enfrentamtento ~—
con un consorcio estadounidense, ramificado en todoc el -
mundo y reconocido come la empresa privade mds peoderosa
del orbe.

Coenfrentado "el consorcio con la aslternativa de recong
cer la validédz de los argumentosdel Comité, recurrid pa-
ra su defensa & todos los medios conocldos e imeginables
ge dice, que adends de investigar minuciosamente la vida
privedc de Nader, se investigaron sus tendencias, aficip -
nes, guetos y preferencias; fué visitado por bellas mﬁjg
res y dudosos varones, confrontando con el ofrecimiento
de cnstosos obsequics y placenteras situeciones.

T1 Tresidente del poderoso conscorcio, finalmente, se
vié en la necesidad, se-giin la ovrdctica de la vecina na-
cidn, de ofrecer pu¥blicas y rendidas disculpas por la —-
sctuascidn del consorcio" (6)

1.2.5, Francie.

In Francia funcionan distintos 4rgancs con diferentes
(6)Becerre Celetti Rodolfo, Obra Citeda pdgs. 12 y 13.
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grados de Jjerarvaufa como son los ¥inisterios de Economfa
¥ Finanzas, asf como el de Agricultura.

Del primero depende l& Direccidn General de la Compe-
tencia y los precios, cuya funcidn primordisl es la de ~
informacidn y proteccidn de los consumidores; el Institu
to Nacional del Consumo; la Secretarfa del Consejo Nacio
nal del Consumo y de la Coordinacidén de Programas de Te-
levisidn informan el consumidor.

En el segsundo, Ninisterio de Agricultura, encontramos
el serviclio de representacidn del fraude y del control -
de calidad, con la primordial funcidén de defender los in
tereses de los consumidores y la Salud Pdblica,

Txiste tembidn o) Consejo Nacioral del Consumo y el -
Instituto Nacicnal del Consumo, creados el primero sn --
1860 y el segundo en 1966. Asimismo organizaciones priva
da® cozo 1a Unidén Pederal de Conzumidores, la Confedera-
cién Naclonal de Asociaciones Pamilieres Populerms y o=-
tras.

1.2.6, Inglaterrs. N

"n Ingleterra, también funcilonan organizacionee desti-~
naéas a le defensa de los consumidores, como el Derarta-
zanto de Fracios y rFroteccidn al Consumidor, z=c¢in &rzenos
de apoyo en materie de polftica de precios, defersa Ge -
la Zompetencia y cré&dito &l consumc.

i1a legislacién, esimismo, es abundante, teniéndo en =
vigor la Ley de Froteccidn al Consumidor: la Ley da Comer
cio recforoco; 1la Ley ra: trictiva de Frdeotioms Cormercia-
les, le Ley de Frecios de Zeventa, La Ley de Oferta de -~
ercancfas y la Ley de Crddite sl Zensunddor.
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Funcione ademds un Orgeno de cardcter privado que es
la Asocieacidén del Consumidor.

1.2.7. Noruega.

En Horuega el Kinisterio de 4suntos del Consumo y Ad-
rinistrecidn Subernamentasl, creado en 1872, es el encar-
sedo de sctuar en defensa del consurtidor.

1.2.8., Zspeiia,

™n Tepofia, ee digno de mencidn el Instituto de Autocon
trol de la Tublicidad, promovido precisarente por los co-
merciantes, en un esfuerzo por elevar la categerfa de sus
reclamos, ein recurrir & textos engaeiicsos, dirlgides a -
confundir le mente del pdblico consumidor,

1.2.%. Letinoenmérica.

"“ntre lcz rvaf=es latirocamericaros, corresponde a 'éxi-
co el sesvnde lugar despuds de Venezuels, guien en 1974,
rrorulsd su Ley d2 Froteccidn a2l Consurider.

Se trate de una ley que en lo generszl y 3l fgual 1ue -
la nuestra, gigve lcsg lirneamientos uniformes de las ins-
tituveiones yz corentades.

Su adecumscidén a loz reguerimientc venccolanos, dater-
uind la crescidn ée un éroeno de ejecucidn, 1z Superinten
dencia de Proteccidn <l Corsuridor, adscritz al #3iniste-~
rio de Fomento, quedando el Superintendente a cargo de -
la defense de lcs consumidores, para lo gue cuenta, entre
otros mecanismos con una fela de instruccidn y sustancie-
cidn" {7)

(7)Becerra Caletti Rodolfo, ob. cit. pdg. 12.
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Es interesante hacer notar que ildxico es, dentro de -
los pafses en vfas de desarropllo, el primero gue expide
una Ley Tederal de Froteccidn 21 Consumidor, con caracts
risticas especiales que las diferencfan de las ya exis-
tentes en los pafses da los jue 22 Y2 hecho ssta Treve -~
resefia.
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1,.3._Antecedentes de le Ley Federal de Proteccidn al Con-
.sunidor.

Como Yemos estado snalizando previamente la iniciati-
va yue dié orisen & l1a Ley Federal de Froteccién al Con-
sunidor no es un hecho aislaedo sino es el resultado de -
la experiencia eslecanzcda de tocdo el movimiento mundial -
de Proteccidn &1 Consumidor.

"Durante 1573 y 1574, se presentd vna gzudizacidn de -
la problemivice inflaclionarie cel pefs, ante esté circung
tencia gue afectsba caéa vez coOPn mayor intensidad s la -
potlacidn de bajos ingresos, 1los trabajadores & través —
Ge le Z.Tal., 18 C.5.0.C., ¥ el Congresc del Tratajo, --
rrinciralmente solicitaron &l Licenciadc Luis Ecrteverrfa
ia crezcidn de tres instituciones pare proteger el sala-—
ric €e los tre*ajadores,

“omo con3secuencia de las justificeda= peticicnes obre
ras surciercn en egse drden, PCNACCT, CONAVPROS y finel-—
nente la Ley Tederal de Proteccién al Consumidor, con ~=' ¢
sus cCos irnstitusiones de orientscidn y de proteccidn: ‘el-'
Inetituto Yacionel del lonsuridor y la Procuradurfa Fe&é-
ral &el CTonsumidcr. .

~ué el sroplc sector ¢l jue logrd le gprobacidn del -
rreyacto v i presentacidn =1 Fresidente.

La Ley mexicuns es un refle’os de ie Ley suace, en ez
¥ otros aspactos.

¥n Suecis existen Gos instancies: el Drocursior ¥y ur -
iustituto gue se encarga fe irfonmrar = lecs consumidoress -
zecexrca de Los problemss que Se presantan en el campo del
congwlmo.
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En aquellces efios el gobierno sueco extendid una invi-
tacidn a los lfderes obreros que pugnaban porque le po-
Placidn conaumidora pudierz defenderse de los abusos de
macho3s proveedores y de las vresiones ejercidas tor lgo -
vublicldad jve induce gl consumismo y modifice los patro
res tradicionales.

$ K

e 1t sziltuzcidn previleciente aureid la necesided -
irzerioss de crear un inastrumentic de proteccidn a.los con
autidores cormr nerte senuepnciel de uns ides c¢lera en suw

o

\8)

“o & lz rroteccidr del szclerio de leoe trebajaderes,

exeren de le iniciativs de ley, el rro-
sletivo aue le €44 orfgen y L&z disposiciones de
encemingties a modernizer el sis
nier el fnzerdés populsr;

soa ecordmico -~

Prente &l derechc grivedo jue Se unds en el prineci:ice
ldzd entre 1es partes y surcne jue &staEs Sor 3iem-
epa contreter, el dsrecho social sesume le --

e aesisuzldzdes reales2 entre juienes contra-
e gue 1z literstud de contretezidn, cusnde --
: les &Xisten, nO coniuce & L Justicia ¥ -
or elle, convierte z lg relaciérn en<re gerticuleres on -

ur

ecre zocial yue .Tfacta intereses colectives y gue a-

.
~eri*a lg intevvensidn astiva v visilancelsz (el E3tedo"9)
*r. e34z forra la inlodiatdva iuatifing a 1z rueve Lay,

2Bz poszitle hehlgY Gz asntretacidn, de eutp
nemfa de 1z volunted, antrs -~onzunicores ;7 o~-
rroveedores”
bl

A1 zenziderzr e 1os conaurideres

runersszni nere
wotdan de maners Lislads e individusl ¥y ue leos proveedo-
re2 peseen el suficienta peder econdmico zus lez wermite

Gg’ viste del Jensunidor 108, Febrero de 1¢85, pdos. 4 v 5.
(9 Expesicidn demotivos, de la iniciativa de leyFede:al de

Frotaccidn =1 Counsunidor, H. Congreso de lz Unidn.
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imponer condiciones sin posibvilided de discusidén pars el
consumidor "lo dejsa o se lo lleva”, la resguesta es nd.

Como cornsecuencia de lo znterior -ya en le préctica-—
le ¥nice cliernstive pere el consuridor estrite en con--
cretar o de’sr de hacerlo, v en esSte caso, cuedarse sin
el bien o cervicir deseado.

Hz=ta antes de 1¢735, en nuestrc afs, los problemas -
< n O zsrvicio -
cordn o directa-

~rrgantedes

ren stenddid

rente en 1o

“in emTsarso,

eg impo : T2l jue uno de lof an-
tecedsntee de la L 3

ey mercionédam, ¥ de le proteccidn al -
sonzunidor es Jo Jrficine Necionrl Je Juelses <e la Secre-—
rarfma de: Censolo Necloral Kizto Ge Zroteceidn 2l Salario
{ en 1874.

"Los gctiernos d« Féxico, de los egfos treinta pare la

facno aclusi, nen hecho diversos aesruarzos rparw cefender
1 ridor sotre tode #n los rrocductos viv:les para -
£1.
Tn el mes de Junic de 1317, eli goblernc 1 Srel. 14~
s Térdenzas, wref al Cemitéd Fegulsdor del T e o Gel

~uds se¢ estirnlesid o1 Ion

iafer del ereasdo s las Susaiztencies.,

AY emroze ‘onsulsi

21 zfle da 1740, se craé el
] aron an

Serio y s=

- ~ Jo
o2 we Thrnsunlic neg

uokas partes Tomitds de T ancie del de Art?
~tilos 4= Fries

Q
ra Necesidad, come razultedce

e
o caraz<fza, stserecs Ie 12 7T
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creé la Nacional Distribuidora y Reguladora, S.A. (FADIR-
S4), sustituyendo gl enterior Comitd,

Gcho afios despuds, en 1949, el Gobierno del lic. Ni--
guel Alemédn establecid, le Compafife Exportadors e Impor=-
tedora Mexicana, 3.A. (CEINSA)}, mds tarde desaparecid -
NADTRSA.

Al sfio siguiente se aprobd le Ley de Atribuclo.es del
Ejecutivo Federal en heteria Econdumica, esta Ley scfiala
la intervencidn del Ejecutivo Frderal en la produccidn -
y distribucidén de artfculos slimenticios de consumo gene
ralizedo, ssf como a fijar los precios mdxinos parse el -
veastido de la pohlacidn de uso general,.

Le Tey Reglamentaria de esta Ley 3e publicd el 10 de -
Tnevro de 1651, constituysndo la Tomisgidn Nacional de Pre
cdce.

A¥63 despuds el Gotierno del Iic, idolfe Iépez MNatcos
sustituyd = CETII3A con la que se 1lamd 1z Compaffa Nacio
rel éa Sudeistencies Populeres, .i. (ZCUa3UFO, 5.4.), =
fortzleciendo los precios de ger:ntfe para lés productos

zgropecu-rios.

%1l Gobierno del Lic. Ifez Crdéa, convirtid ésta en un
orzanimo p¥blico descenirsiizada."(10)

Le ativicad corerciel en Fézico reclemiba en forme -
urgente, do nuevas estrategias, en las aceciones encanina-
dae a resolver dicue prociemdtica.

Las irregularidades en la celatracidn ds trensscciones
corerciaies, es decir, 1ls merma de los derechos, patrimo-
nio y tranjuilidad del corsumidor hizo necesario que 3se
actuara con rapidéz parz resolver éstoe nrroblemes median-—

‘10)Rangel Couto Mugo, "El.Deresho Econdmico”, Editorisl Po-
rria, S.A. Frimera cIdn, L&x1co, , pAge. 199=200~
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te la intervencidn directz y especffica que sin mds tré&-
wites que los estrictamente indispensables, asegurar a -
los perjudicados el restevlecimiento de los derechos in-—
fringidos, todo medfsnte un suministro pronto de justicia

Las relacionaes entre productor y consumidor dejardn de
estar residns por el principio de sutonomfa de 1la volun-—
tad de las partes par: guedar sujetas & normas imperati-
vas, pero su cumplimiento no dependerfa sdlo de la decl-
gidén del contunidor perz hacer veler sus derechos cuarndn
fueren vulnerados, sino que habrfa una intervericidén coscti
va del zotiemo para vigiler lz observaciédn de le Ley e
imponer ssnciones =n caso de violaciones 8 l: misma.

Aparece entonces la Ley Federasl de Froteccida al Con=
sunidor, como una noma de¢ derecho social destinada A re
fular las releciones comercieles, & fin de armonirarlas
¥ evitar zbusos entre lo@ gue compran y venden blenes y
aervicios.

*n "a%teria de Conrercio, la ley, como la inficicstiva, -
eroldnge la tredicidn jurfdica y polftica de ia Revoluex
nidn Iexicena, ys que acentda, la preeminencia del inte-
™z cclectivo sobre el rerticular y reafirma el deber --
constitucionalgue tiene el gobierno de velar porqus la -~
Jirert=d del mayor mi-ero no sea sacrificada rvor 1la =zcu-
rulocidn del poder eccndmico y social de pejuess ,rures.

derds &8l jecreto publieaso en ol Dierioc O0ficial
de lz deranidn del 22 de Liciembtre de 19785, se cvrefs iz
Ley Pederal de Froteceidn al Conzuxidoe, iniciindose en -~
el zofs unz nueve Torme de procurar ¥ administrer fustsi-
eiz =l ciudadeno, en su cardoter de ccentumidor.

EY
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1.4. Is Tay FPederal de Proteccidn al Consumidor de 1S976.

El dfa 5 de Febrero de 1976, aniversario de la Cons--
titucidn de 1917, entrd en vigor la "lLey Federal de Fro-
teccifén 8l Consumidor™, inicistiva del Presidente Eche-
verrfa, la curl fué aprobade el 18 de Diciembre de 1975,
en el dltimo periddo ordinario de sesicnes del H. Congre

80 de e Unidn, promulgada el 22 de Dicliembre de ece wis
mo efic.

"Este ordenamiento, que en su sndlisis por Diputados y
Seanandcres provocd numercaas discusiones y fudé odjeto de
btriilantes defendas por 1os legisladores de los diversos
partidos polfticos, se inspira en los principios de 18 -
Constitucidn jue desde 1917 eatablece un conjunto de de-—
rechos sociales, encBminados a asegurar el imperio de 1la
Justicie er las relaciones entre los particulsres, como
1lo 41 3o el Secratario de Industrie y Comercio, Lic. José
Campillo Safmns, en su comparecencia aente la B. Cdmara de
Diputados pare exylicar la iniciativa de la misoa,

Al presentar el dfe 20 de Septiembre de 1975. 1s ini-
ciztive de Ley, 3ue en rigor es un colofdédn a una serie -
de medidas y ecciones encaminades a modernizar el siste-
ma econémico y defender el interds pogfular, el Fresiden-
te Echeverrfe afired gsue el goblerno no puele perranecer
indiferente ante inJjusticias reiteradas que merman el -—
sjercicio de las libvertades humanss y gque es su deber —-
eatimar le conclencia cfvice y dotar sl puetlo de los -—
instruzentos rniecesarios para su defensa™. 1l)

Dos caracierfaticas vrincipales de 1ls Lay Pederel de
Troteccidn al Consurider son que sus disposiciores tie-—
nen el carfdcter de irrenuncisbles e inperativas, rcor lo

(L1)®uente Zrchive Genersl de la P.P.C.
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que derogan a cualguiera disposicidén que se les oponga -
¥ prevalecen scbre cualquiera otra normsa que rija esta -
materia y ademds, que su cumplimiento e obtligatorio no

solo pérs los comerciantes,industriales y prestadorea de
servicios, s5ino “también pars las empresas de participe~=
cidn estatsl, los organismos descentralizados y los 8rga
nos del Estado, en cuanto desarrollen actividades de pro
duceidn, distribucidn o comercializacidn de bienes 0 ~—
prestacidn de servicios.

"Por su parte el Lic. Campillo Safns, en su interven—
cidn del 2E de lioviembre de 1975, explicé a los diputsdos
del H. Congresc de la Tnidn, que en la Ley, antes mencio
nada, Se acogen normas e inatituciones anteriormente re-
guladas por el derecho privado, o p»or ordenamientos como
la Ley Gerneral de Formas, pero gue shora se trasladsn al
campo del Terecho Sociel y se ordenan conforme & un mis-
ro espfritu, con un propdsito coherente aue justifica --
sdemds la razén prdctica de gque los consumidores dispon-—
érdn de un documento gue comprende sus derechos en la ma
teria sin nacesidad de acudir s diversas leyes.

71 rropio Secretario de Incuatris y Comercio en su in
tervercidén ante loe lezislediores, aiirnd gue la iey se —
complementa con disposiciones contenidas en otrcs ordens
rientos taies come la Ley s4tre atribuciones del Elecutl
vo Pasiersl en weterie Econdmica, el Tecreto del 3 de Oc-
tubre de 1974, que regula la fijecidn de precios, el Cé-
digo Seniterio y el precpio CSdigo Penal, y jue recoge ~—
irnstituciores va regidas por el Cédigo Civil ¢ ror el de
Scmercio incorporéndolas e un sélo documento, con las ven
tajms correzpondientes desde el punto de viste prdctico'12)

Tc Ley Taderal de Froteccidn 21 Consumidor, se compo-

(12 Ley Pederesl 3e Froteccidn el Consumidor? Secrstarfa de
;_'J agsiﬁalﬁyggmerdo. 1578, Ediforial Solidertidasd, S.C.0L.
. L4, -
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ne de noventa y ochko artfculos, distribufdos en

trece ca-
‘pfinlos,

en donde se conslignzn los derechos gue

se consi-
deran bé&sicos pars los consumldores:

"Zn el ertfcule prirero de la citade ley se establece -

gue sus preceptos son de oréen piblico y de interds soclael
Se dec'=rz gue son irrenuncisrles para los cornsumidores -
¥ aue no tendrdn ningdn efecto las disposiciones estebla-
cidge por otras leyes, reclamentos, costumirea, usos, 89—
tipulaciones o prdcticas en contrerio"{13)

Se trate jpuds de proteger 2l Consumidor centre los a—
tusos de que podrfa ser victima y que quizd el mismo, a-
<2epta impulaedo por su necesidad, por su ignorancis, por
su mele situacidn econdzice, por su desveriteia frente al
rroveedor o comerciante gue trate de aprovechar las cir-
unitsacias,

lo tercerc se derine gl consumidor como
gtz para ou utilizacidn la sdiuvisieidn,
fat ieres o 1la prestecidn de servicics,
{(se exceptliz: loa sevrvicics rrofesionales y

vsSC O -
Los que se —
sreetan e virtud de un contrsto o reiecidn de tracajol™
4)

1o sejzurdo se estztlece el derecro de una

- Saymucidy verfz y suficiente,

noel copftu

ge encuentrs en esis ce-—
~ftulo tmxbidr, asfrisme, la prohiibicidn de hzcer publi-
ciiad gue riele engalier &l consumidor sorre 2. origen, -~
lo3 <onponentes, lag cuslidades, laez carscterfeticas y -

el uso de un producto, (art.5}.

giriz y Ze-ercin, juelz feoultade

y sorre tedo paru obli:

[
t
v )
4]
.
o

ée moeric

r e gue se -
0I"Ley “eceral de “roteccién al Consumidory ob.cit.pdg.Sl.
(4) Tuiden, pdg. 92.
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informe bién al consumidor respecto de aquellos produce-
tes que Sean de particuliar importancia, {ert.6).

Se establece, sdemds que cuando hayae ung publicidad -
que @en.afe sl consumidor, la deper.dencia gubermamental -
corpetente tendrd faculiamdes pare imponer que, 8 cargo -
del proveedor, ssa publicidad se rectifique en los mis--—
nos térrinos y en le misma forma Jue se did a conocer la
pubifciied engeficsa, (art.9).

Se rrohive por otre parte el usc de frases como: ‘pro-
ductes de exportecidn"”, ¢ "calidad de exporiacidn", salvo
sutorizecidén exgrosa de la sutcridad cocpetente, porque -
ello gignifica une ectitud de deshoner, de Tencsprecio al
~onsuridor mexicane, (art. 10).

Ze ~»liza, @ que se cucplan las garazntfas ofrecidas
e ¢ue se informe al consumidor sobre su zlcence, su Jura-—
cidn y condiziones, asf como echire la forma en que puedlen
imcerse efectives, 51 se dice 3ue un artfculo estéd raran-
tizedo, serd necesaric cumplirias pzavc no envafar al pi-
Tlico y zeizlar clarsmente cum:ito tiezyo durs la cerantfa
o enunds y dorde e peard hecer veler,

I Secret&rfa de Inéugtrie y Torercio, guedard faculta
la ptre Tilay Les peses =fni-as fvua Zotaxndr contener las
nrdlizes de jzarenifa, (ert.il).

Ia ley ovlige a izxformar, blen sea en el envese mismo
fe los productoe, en etignetas aiherides & ellos ¢ en la
nrojaranée, cienéo se trate de producios gue tenzan slgu-~
ne deficiencia o sean usedes 5 recenstruidees, {(art.12).
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En sl caso de los produ'otou peligrosos deberd snexar—
seles un instructivo con las advertencims e informes ne——
cesarios para que su empleo se reslice con la mayor segu—
ridad posible, (art. 13).

Se impone & los comercliantes, por otra parte, 1a obli-
gacidn de cumplir con las promociones o con las ofertas —
que realicen,

La promocidn consiste en ofrecer al piblico bienes o —
servicios con el incentivo de proporcionarls adicionalmen
te otro objeto o servicio de cualquier naturalesa.

La oferta en cambio consiste en el ofrecimiento de pro
ductos 0 servicios a precios rebajados. Bquivale a lo ques
se conoce como “baratas", (srt.l5).

Le ley establece que ha de cumplirse comn lo'- ofrecimien
tos hechos y que se dard a conocer el término de la dure—
¢idn del ofrecimiento, (art.16).

En el caso de incumplimiento, se otorga sl consumidor
el derecho de exigir que el ofrecimiento se cumpla o bien
la opcidn de aceptar otro bien o servicio o la de pedir —
la rescisién del contrato, ademds del pago de los daflos y
perjuicioa, en su caso, (art. 18).

Loa ofrecimientos de productos con regalos requerirdn
de la mutorizacidn previe de la Secretarfa de Industria y
Comercio y las promociones de servicios lo reguerirdn de
la dependencia competente, {(art.17).

Se obliga am{mismo, Al proveedor a suministrar el bien
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o mervicio en los términos de la pudblicidad realizada, y
a falta de veracidad &l respecto serd csusa de responsa-
vilidad por los dafios y perjuicios ocasionados, (art.l9).

“En el artfculo 14 se dispone que la venta de un produc
to 0 1s prestacidn de un servicio no podrédn en ningén ca-—
so, condicionarse & la adquisicidn o contratecidn de otro"

(15)
Asfuismo, se dispone en 1la ley que cuando se incurra -
en error sl comprar un bien, el consumidor tendrd derecho
dentro de los tres dfas miguientes a la compxra, a cambiar
dicho srtfculo por otro de igual valor o &8 gque el prascio
se modifique hasta el valor de otro artfculo que el pro--—
plo consumidor prefiera, (art.19).

TUna inovacidn de 1la ley, es la regulacién de lams opers
ciones a crédito, de laa ventas s plazos o en abomos, que
sin duda afecten a la inmensa mayorfm de nuestra poblacidn
que por le escasez de sus recursos no estd en condiciones
de comprar al contado.

Tn el capftulo respectivo, contiene un conjunto de dis
posiciones, entre las que se encuentran las siguientes:

Que en lam operaciones a crédito debe hacerse transpar
rente el precio, es decir que deberd indicarse claramente
al comprador cusl os el precio de contedo; cual es el mon
to de los cargos que ge le estdn haciendo y el detalle Qe
los mismos; cuzsl em la cantidad que debe pagar por inters
ses, sefialando su monto total; en cuantos plagos dererd -
hacerlo y cual es finalmente la cantidad que va a pagar,
(art.20).

(5)"Ley Federal de Proteccidn el Consumidor”, ob.cit.pdg.21

@
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8o eaisblece que los interemes no podrdn ser exigidos

por adelantado y que adlo podrén cobraxrse sobre la canti-
dsd inicianl, (ert.25).

Se prohibe tambidn le prdctics de capitalizer los inte
reses y cobrar interés schres intexds, (art.23).

Se estipula, tambidn gque en cesc de rescisién por mora
del comprador, porque el comprador hays dejmdo de pegar,
pars cuando el preclo s¢ haye cubilerto ya en mds de la —-
mitad, no serd el vendedor quién tenga derecho & pedir, -
a optar, sntre que se le devuelva el bien o se le cubra -
el adeudc vencido, sino que serd shors ol compradoer quién
tenga derecho a decidir si paga lo gque debe o 8i devuelve
el bien, cuando yd pard mds de la mitad, (art.29).

Una proteccidn muy importante, es que la ley rige, las
ventaus de blenes lnguebles, cuandc aon wma operacidn mer-

caentil, es decir, cuando me hace por empremsas destinadas
a fraccionamientos, (art.2s).

El capftulo IV contiene dimspoaiciones tendientes n es-~
tablecer la responaabilidad derivads del incumplimiento -
del provesdor; se otorga &l consumidor el derecho de pedir
Qque se le devuelva 1o indebidamente pagado ¢ de optar por
cumpliziento del contratso ¢ la rescisidn del mismo o el ~
pago de dafios y perjuicios, {art.30,31,32 y 33).

Se esthblece le garantfa mfnima de dos mesea para todo
producto. Despuéa de los doms meses de entregado sl produg

to, el prowveedor o el fabricante, en su casc responderd

de las deficilenciss de que adolezcn dicho porducto y lo -
hagan inadecuado pars su uso, (art.34).
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Cuando se vendan bienes de comsumo duradsro habrd la
obligacién de asegurer el suministro oportuno de partes
y de refacciomes, (art. 37).

En el cepftulo referente a los servicios, se estable—
ce que las refacciones gque se utilicen deberdn ser nuevss
y apropiadss, y que solamente podrdn ponerse o instalar-
se refacciones usadae cuando hayas un comiin acuerdo entre
el comprador y el vendedor, (art. 39).

Se establece, que las tarifas de los principales ser-
vicios deberdn estar a 1la vista del p¥blico y disponibles
siempre las demds tarifas, (art. 42).

Se dispone que si dentro de los treinta dfes a partir -
de 1la fechs en que fud devuelto el producto por el prests
dor del servicio, éate presentars deficiencias relaciona-
das con la reparacidn y que fueran imputables a quidm pres
t46 el servicio, el propic prestador estard obligado; & —-
volver & prestarlc 8 su costa; perc ademds, a pagar a qui
én solicitd el servicio, sl consumidor, el importe del al
quiler del bien o smervicic durante el tiempo que dure la
segunde reparacidn, y 8 cubrirle los daflos y perjuicios -
que le hubiere.-ocasiocnsdo, {art. 40).

Otro casc frecuente, es cue cusndo se entregs umn produc
to para su limpiezs o parz “pu acondicionsmiento 1o destru-—
yan, ©e previene la obligacidn de pagar los dafios y per—
juicios ein reponer el producto, (art. 41).

Prohibe también, a esto conduce el artfculo cuarenta y
tres, 1a reventa de los servicios definiendo a la reventa
como el caso en que existen dos precios. Tno, f£ijado por
el prestador directo del servicio ¥ sl otro por um inter—
mediario que lo encarece para el publico.
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Y también, se prohibe las discrimineciones preferen——
cias en establecimientos que prestan servicios, (art.44).

E1 capftulo VI, regula las ventas que se hagan s domi-
cilioc o en la residencim del lugar de trabajo de una per-—
sona, de bienes de consumo duradero o la contratacidn pa-
ra la prestacidn de un servicio, estableciendo en éstos —
casos que el contrato no se perfecciona sino en un térmi-
no de cfnco dfas y que en esBos cinco dfas se podrd revo—
car el consentimiento sin ningunz responsabilidad para .el
comprador, (art. 46, 47 y 48).

"Esta institucidn fué regulada en Suecia en el afio de —
1971y con el nombre de "ventas de puexrta en puerta“.(l16)

Todas estas disposiciones se van completades en el ca-—
pftulo VII denominado "Disposiciones Generales™, y que ——
tienden a proteger valores fundamentales de la persona.

Se prohibe, esa prdctica tan extendida de insertar avi
508 en la prensa, 0 en cualquier otro medio masivo de di-
fusidn, para hacer efectivo el cobro de un contrato o el
cumplimiento de un contrato designando norvinativemente a
uno o varios consumidores, (art. 50).

Se prohibe tamblén la practics de dar el cambio no en
moneda de uso corriente sino en mercancias que despudés no
se acept®Bn, (art. S51).

Se hace especial hincaplé, en la ley, sobre la obliga-
cidn de cumplir con los términos, condicicnes y modalida-
des que se ofrezcan, (art. 52).

Y los servicios que ofrezcan las agencias de viajem, -~
los sexviciocs turfsticos, los restaurantes y hoteles, e —

{(16)"Ley Pederal de Proteccidn sl Consumidor”, ob, cit. pdg.28
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inclusive se prevé zue la constancis en la violecidn a ~
estos ofrecimientos poiri treer consigo la. suspensidn de
le licencia o le clsusure defiritive del estetlecimiento.
{(ert.53).

For oirs parte, 3e prohibe Lue en cualyuier estodleci
miento coem-reiagl o e servicios se ejerzan en contra del
pUblico, =cciones jue ztenten en con‘r: de su litertad,-
de su seguridzd o de su integrided, personules y de su -
digznided, caf corn todo géner:s Ze inguisiciones y regis-

tros personcias Y, en -eneral, zctos ue ofeandan su dig-

nid-a ¥ =y nudor, { rt. 54),

tensive no =0lo & los -
Gde est=tlecirientes, sino & sus subor
308 y & lzz Tuerzae rclicizoes o Zde

z.un-ue no ‘enyen contrzio e trzbrjc pres
lzcimiente, (=rt.55).

o

"PBor ¥itirl e el =z ticulo 56, se procurs pener slto a

un Zhuszse iiczudo que consiste en exizir un depdsito

de un Lroducto, y luegec en no —-
<3 u

nerec e ce heg pe-dide an depg.

Tos precestes s intivod de ls ley tendrfean, sin em-
har~d, une eficzciz incomplets sino se creard un <rzino-

Lue ecnztri- raner: elicaz 3 su vizencia,

Precursdurfa Tedersi de la
s del ZTemsumidcr, .ue tendréd como domicilio la Tiudsd -
odrd esteblecer deleg:ciones y o7icin=zs en-

mfbiiza. (s»t, 57 & 50,

For ello, e -<red 1
=

de “dxico

otras ie e ?

sgurfa son: representar

“"Lag =trictucicnes ce Lz Froceu
los dnter<ier e Lo robl.cidrn conauridora, znte +cda cl

.a
(I Ley Federal de Froteccidn al Consumidor®, ob.cit. pdg.30



se de autoridades sdministratives; ante entidades u orga
nismos privados y ante los proveedores de bienea o pres-
tadores de servicios, asf como snte lss autoridades judi
ciales. Fero, en este cuso, previo el mandcto correspon-—

diente, y cuanlo =1 caso plenterdo involucre un interés-
colectivo.

y eatudioar y provoner wmedidas encamina-—
14n del coensunidor. Asesursr lesalmente-

@

muners gretults y denuncisr znte -
corres.ondientes los cusos de violsacidn-
jue llezuen 2z ¢u ccnocimiento, asf como aguellas ern que-

t
2 Ies ennsuridor
s

1se sutoridérce

se presurs lw existenciz de précticess monopdlices o ten-
dientes 2 1z crescién de monopolios.

Zeneilisr lss dilerencirs entre proveedores y consumi
dores, y fungir ccoo 4rbkitro si las pertes esf lo convie
nen,. Senuncizr unte el Ministerio Tiblieoc los hechos yue

lezuen o su conocimier to y gue ruedan eer constitutivos
de deilto y excitur a Llrg gutoridedes compelenies jue 10
men 18 meiicdes sdacucdas ¢ efecto .e combztir todas - -
aguellys rrZctices jve lesionen los intereses de los con
guridores, TIn rnersl, Ser un 6rgeno de grotﬁccidn,usesg

rie r rerresen

ncidr e lz poblmeldn consumidorsh (18)

meitass de marer inrort-

rorme del fe i= Frocurzduris, es

Draviat-

les

¥y ©4 de im ley, ze

@ 20

2 1l rrecurslur! velzr porcue ios conitritocs

adnesidn, =z3f comz *od uellos jue hutiezen sido red

¢éos unileterziments ;o

B
A

sroveedor, - lo
e-otes ¢ forruisrios, no contengcan oldusul

cenn rrestzcionae desprororeionzdzs = czrzo

oriigacionas ine juitstives,

Le

midores o le&s impong

(18)"Ley Pederal de Protaccidén_ sl Consumidor®, ob.cit. pdg.3l
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. El artfculo 4c. define = los contratos de adhesidén ——
como aquélloa cuyas cldusulas haysn sido aprobadas por —
alguna autoridad o redactades unilateralmente por el pro-
veedor, sin que la contraparte, para asceptarlo, pueda dis
cutir su contenido.

Por es; se faculta a la Procuradurf{a para velar porqv.ie
esos contratos se modifiquen,

Se establece que tales contretos deberdn redactarse In
tegracente en idioma espaficl y con caracteres legibles a
simple viete pare une persona de visién normel.

Se crea por ultimo, el Imetituto KNacional del Consusi-
dor gque estard integrado por diversas Secretarfas de Esta
do y Organismos Pdblicos, asf como por representantes de
las orgenizaciones de trabajadores de campesinos, de co——
merclantes, de industriales, y por todes aquelles orgeni-—
zaciones gque se hayan distinguido por su labor de protec—
cién a loa consumidores, (art. 67 y TL).

"Zn el artfculo 68 se le selalan las siguientes finali-
dades:

a) Informar y capacitar al consumidor en el conocimien
to y ejercicio de sus derechos.

t) Orientar al consumidor para gque utilice racionalmen
te su capacidad de compra.

c¢) Crientarlo en el conocimiento de prédcticas comercig
lae publicitarias, lesivas a sus intereses.

d) Auspiciar hdbitos de consumo que protejan el patri—
monio familiar y promuevan un sano desarrollo y una mds —
adecuada asignacidn de los yrecursos productivos del pafs.”

(15)

(19) Rengel Couto Hugo, ob. cit. pdg. 203.
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Las disposlciones de ls ley, que he mencionado, se com
pPlementan con un conjumto de normae que tienden a asegu—
rar su aplicscidn y cumplimiento por la via de 1a inter-
vencidn administrativa del Estedo, revela una vez mds, el
cardcter de derecho sociel que es propio de este ordena--
miento.

Las disputas entre los particulares y las responsabili
dades del Derecho Comin siguen siendo materis propia de -
le jurisdiccidn de los tribunsales comunes.
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1l.5. Ies Reformas a.le ley Federal de Proteccidn ml Consu
midor,

En forma general desde que entrd en vigor la Ley, no -
ha sido alteradas en forma slguna en cuanto a =u contenido
sustantivo, 8i no que las reformas y adliciones, incorpora
das e la Ley, han ampliedo su cempo de accidén, en vieta -
de le necesidad de enrijuecer, amplisr y mds especialmen—
te actualizer dicho contenide, emtre las cuales destacan-—
la smpliacidn de fecultades de accidn y resolucidn de les
érganos encargtdos de hacerla valer, como lo es las gue =
se otorgan e la Procuradurfa Pederal del Consumidor, lo -
que sumedo a 8u procedimiento de conciliacidn y arbitraje
le dan la posibilicdad de resolver em forme mds eficaz y -
expedita las diferencias o controversias planteadas por -
los consumidores.

"A continuacidn vamos & reproducir les reformas y adi—-
cion~s més importaentes £ la Ley. Pedersl de Proteccidn al
C:nsumidor, mediante los decretos de fecha 1 y 28 de di-
ciembre de 1:84, publiccdos en el Diarioc Oficial de la Pe
deracidn del dfa 7 Qe fcrbrero de 1985%7(20)

En el Artfculo lo.; se dice jue se am-1fan les faculta
des de aplicacidédn y viglilancia de la Ley, corresponderdn-
a la Secreturfa de Comercio y Pomento Industriel y a la -
Procuradurfa Pederal del Consurdidur, Se mencionan también
a las autoridades auxiliares y las que orientarén 8 los -
consumidores.

Pn el artfculo 20. Be dice gque la ley es de aplicacidn
locel en el Distrito Federal en materia de proteceidn al -
inguilino en los arrendamientos para habitacidn y obliga-

(20)'Ley Federsl de Proteccidén al Consumidor", Instituto Nacig
nal del Consumidor, México, D.F. a Pebrero de 1985, pdg.1,
34 ¥y 35.
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a su cumplimients o los arrendasdores
bienes destinzdos v le hebitacidn en

¥ arrendctzrios, de
el L.P.

21 zrticulo 30. se anpliis en el sentido de jwe 108 -=
zetoz Jurfdicos relacionudus con innruebles se sujetarén-
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En el artfgulo 29 ge estipuls la facultad que tiene -
el consumidor en optar por la rescisidén o por el pago del
adeudo vencido, cusndo el provvedor demenda o pretende -
le resclsidn o cumplimiento del contrato por mora, si el
precio debe cubrirse en exhibiciones periédicas, siemvre
¥ cuando el consumidor hays pagado mds de la tercera par—
te del precio o del nivmero total de pagos convenidos.

"El ertfculo 29 bis, que se adiciond a la ley, por me—
dio del Decreto publicado en sl Diario Oficiml de 1la Feds
racidén del dfa 7 de Enero de 1582, merece especial aten-—
‘cidn, ya que conste de trece fracciones y de um reglamen— .
to de siete capftulos y cincuenta y nueve artfculos, los
dos dltimos transitorios y regula dicho artfculo el fun-
cionamiento de los sistemas conocidos como "sutofinancia-~
miento! cuyo significado iniciml era el de que sus parti-
cipantes se financiasban ellos miscos".(21)

El pdblico identificd el sistema con el de adquisicidn
de sutomdévilems, por la similitud de la partfcula inicial
“auto"™, con el apécope del sustantivo "automévil®, sunque
éste se extendid a8 1a adgquisicidn dr otros bienes y ser-
vicios.

La definicidn que nos dé.1la ley es la siguiente:

"Los sistemas de comercializacidn consistentes en la -~
integracidn de grupos de consumidores gue aportan perid-
dicamente suras de dinero para consiituir un fondo comin
adninistrado por un tercero, destinado a la sdquisicidén -
de determinados bienes y servicios”.(22)

La falta de control por parte del Eatado desembocd en
una serie de maniotrsas en perjulcio de loa comsunidores —
quienes se vieron en e} caso de perder su inversidén, —

(21) Becorra Caletti Rodolfo, ob.cit. pag. 21 y 22.
(2) Loy Pederal de Proteccidn al Consimidor"Y.F.C. ob.cit.p.l3



~3g—

con las samlvedades de los negoclos manejados con honorabi
1ided,

For lo tanto, con la implantecidn del ertIculo 29 Bis-
en el Cédigo protector del Consumidor se procurarZ evitar
tules pricticss, dentro del sector comerciazl, a una opers
cidn que zusrde mfs semejanza con una operacidn de cré&di-
to o Ge bence jue con un amcto de conercio, esta discrepan
cla obligd & recurrir cl término de “"Comercializacidén" pa
ra cclificar a la operseidn rroris cde une institucidn de
crédito.

Tl asrtfculo £7, se reformd per: otorgar & la Procuradu
rfa Teder=l del Cfonsumidor l-s frcult-des necesaries para
ejercit-r les gtribuciones gque le confiera la lLey, encar-
gedg de rrotager loa derechos de le roblzcidn consumidors.

Ra ‘diciond = 1l L-y o1 z=rtfculo 57 Bies, en el cual se
fac+ulte s la Frocurzdurfs Federal del Consumidor, para -
protecer los derachos d: 108 errendaterios en el Distrito
"acderal, cuwndc se tr- ie de Inmuebles destinedos a la hae-
wit-nifn, d=dos en =zrrendeciento.

¢ Fis también -dicionuidc ¢ la Ley, oterga
erel ie, Trnaurider 143 mismes =tri-

trotindose de inmuvelles des-

en ¢l Ticrite

Tecer 1, N

I irtfoulo ¢3 se raforud _ en Aite ze Lefine z. contra

wiheside de ccuerde & comd e3tibs en el enterior ar
tfculo 4o0., y asfmismc ge obiign ue se eprueben, regls
tren e inscrit... en el de Tontr toz de -

1€ rFreonrzdurfs feder:: del Consumi-~

edresidn ;ue Zlevord
déor,
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1 artfceculo 66 se reformd para zmplisr lee medidas de-—
auremioc gue para el deseupeiio de lgs funciones de la Fro-
curadurin “ederal Gel Congsumidor le stribuye la Ley, ¥y PO
drd multzr hesta el inporte de cien vaces ol 521 rio mini
o «<ener<l Gizrio correronaiente 21 Distrite Federci, en-—
ceso de reincidencia se estar? a lo dispuesto por el artf
culo EE y segunds el euxilio ae l2 fuerza ptiblice.

Bi ertfculo 86, rel-tivc a las sanciones reformé en ——
cucnto & las multes wue poardn inponer la suteridsd compe
tente por las infracciones s 10 dispuesto por lg Ley y se
rédn haste por el importe fe auinientes vecas el aglerio -
afaimo -enerel disrio corresponciente el Distrito Federsl.

Todcs estss reformes y séiciones a la Ley Federzl del-
Zensumicor sSon las rés imnortantes & nuestro eriterio y -~
zue en forms concisa hemos detalledo brevemente pera el —
trrbzdo gue est ros llevindc = cabo y gue uds adelante pra,

cizeramosa.
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CAPITULO II

LA PROCURADURIA FEZDERAL DEL CONSUMIDOR

2.1, Icturalezs Jurfdice.

Lae necesidsd de diseflar un esquema jurfdico y adminis
trativo que auspicisra el encuentro de un érgano de pre-
vencidn, de eguilitrio y a 1le vez de especial dinamismo
jue encarsado de la depuracidén de las anomalfas antes se
faledas, interviniere ademds en forme constructiva entre
proveedores de bienes y servicics y consunidores, ofre—-
ciendo caminos de solucidédn pare encon+rar el justoc medio
que pusiera fin & sus diferexcias, =izo que a partir del
5 de Telrero de 13978, adviniera & la vida institucional
de Véxico, la rrocursedaurfa Federal del Consumidor, que -~
es rrecisamente le Institucidn encarzade de rrocurar la
agiicacidén de la Ley Federal de Froteccidn el C:nsumidor.

L8 Frocuradurfe s una instancia especializade exclu-
sivamente pars tretar ls problemdtica que se presente en
i@ vo.rra-venta de tienes y zservicios, cuye accidn se ex
tiende = toda le Zepdblics, {(rreciszmente cse es el ca—-
rdcter federal), y con lo cual descentraliza sus funcio-
rnes.

fere proteger, &sesorar Y rezresentar a la poblacidn -
coraumidors se cred le Frocuradurfz Federal del Consumi-
dor, ya que ha sido una cons*tante preocupacidédn del Esta-
do Vexicane 1la especulacidn y ecaparamiento de blenes de
consumo, &sf¥ como el mlzas de precios de los productos, -~
log ocueles repercuten en 3u venta g los sectores sociales
rés desposefdos cel pais.
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El capftulo VIII de 1a Ley Federal de Proteccidn al -~
Consumidor es el relativo 2 la Institucidén que vamos 8 ~
explicar:

"Artfculo 57.- La Procuradurfas Federal del Cornsumidor
‘es un organismo descentralizado de serviclo social,” con
peraonalidad Jjurfdica y patrimonio propio y con funcio——
nes de asutoridad administrative encargada de promover y
proteger los derechos e intereses de la poblacién consu-
midora, mediante el ejercicio de las atribuciones gque leo
confiere la ley" [23) .

Por su neturaleza, la Procuradurfa Pederal del Consumi
dor, reeponde en su eetructura al esguems de los organis
mos descentralizados por servicio, como lo seiiala la Ley
Orgédnica de la Administracidén Publica Federal en su art.
453

"Son organismos descentralizados las entidades creadas
por lLey o decreto del Congreso de 1la tnién o por decreto
del Ejecutivo Pedersl, con perscnalidad jurfdica y patri
monios propios, cualquiera gue ses la estructura legsl —
que adopten®™ (24)

Comé lo sefiala el artfculo mencionedo la Procuradurfa
fud creada por medio del decreto que did origen & la Ley
Faderal de Froteccidén el Consumidor y redne los reguisi-
tos sefialados en el artfculo gue antacede, aafmismo la -
Ley Pederal de E;;tidadaa Parasestatales sefiala el cardc—-—
ter de los organismos descentralizados en su artfculo 14
gue al efecto sefisla:

"Son orgenismos descentrelizados las personas Jjuridicps
craadas conforme 8 lo dispuesto por la Ley Orgénica de -
la Administracidn Piblica Federal y cuyo objeto sea;

(23) "Ley Pedersl de Froteccidn al Consumidor", ob.cit. pds,20-21

. (24)"Ley Orgénica de la Administracidn Publice Pedersl”, 17a.
Edieién, Editorial Porrdm, S.A. ¥éxico 1987, pdg.53.
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I.- Le realiracidén de actividades correspondientes a
las dreas estratégicaes o prioritarias.

II.- La prestacidén de un servicio piublico o social; o

III.~ La obtencién o splicacidn de recursos pare fines
de asistencia o segurided social® {25)

Se justifica este tipo de orgenizacidn en la necesi—
dad de realizar una funcidn asdministrativa de cardcter -
especializado porque, como lo seialan los doctrinarios,
el orgeniemo descentralizado requiere de 1la intervencidén
de individuos con la preparacién técnica suficiente para
el eficaz desarrcllo de sus actividades.

Pero la Procuradurfa Federal del Coneumidor, es un opr-
ganismo sutdnomo, el artfculo tercero pdrrafc segundo de
la ley Federal de Entidades parsestatales, seailala qus el
mencionado organismo atendiéndo a su objetivoe y a la na-
turaleze de sus funoiones, queda exclufda de la del pre-
sente ordenamfento} lo:que quiere decir que la Procuradu-
rfa en realidad no es, una entidad parasstatal.

Como datcs integrantes de la naturaleza jJjurfdica del -
organismo Procuraduri{a Federel del Consumidor, encontra-
mos:

a) Organismo descentrslizado por servicio;
b) d~ servicio social;

¢} con funcionee de autoridad;

d) con personalidsd jurfdica;

e) con patrimonio propio.

Como corresponde a8 un inastituto protector del consumi-
dor, el legielador otorge & la P.7.C. una serie de atri--
biciones que le permitemn representar los intereses de la

(25)"Ley Poderal de Entidedgs Parmeststales", Sris, de 1a Cont.
Gral. de la Ped. 1986 pdg. 13 y 14.
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‘poblacidn consumidors, esesora¥la, estudiar y proponer -
medidas encaminades a su proteccidén. Le encomienda asf--
misme el forrular laes denuncias y excitativas procedentes
Finalmente, en los casos de conflicto, la faculta para -~
procurar la conciliacidén de las partes, incluso pox via
de arbitrsaje.

%" En contre de 18 opinién mds o menos genersalizada gue
atribuye una derendencia de la Frocuradurfa Pederal del
Consumidor, respecto de la Secretarfa de Comercio y Fomen
to Industrial, debe puntuelizarse que, gozando la Procu-
redurfa de autonomfa, personalided jurfdica y patrimonio
proplio, el Secretario de Comercio y Fomento Industrial -~
no es el superior jerdrquico del titular de 1la P.P.C. Xo
enterior sin perjuicio de que, segidn lo autoriza el artf{-
culo 50 de la Ley Orgénica de Administracidn Piblica Pe-
deral, la Procursdurfe forme parte del sector comercio, -
del cual es coordinedora la Secretarfa de Comercio y Po-
mento Industrial.™(26)

En cuanrto a ser la Procursdurfa Federal del Consumidor
une sutoridad administrativa, ¢l maestro Gabino Prags se-
flalasz

"Ia descentralizacidn adminietrativa ha obedecido, en -
unos casos, & 1la necesidad de dar satisfaccidén a las ideas
derocrdtices y a la conveniencia de dar mayor eficascia a
12 gestidn de intereses locales, para 1o cusl el Estado -
coneituye autoridedes sdministrativas cuyos titulares se
eligen por los mismos individuos cuyos intereses se van -

a ver comprometidos con la accién de dichas autoridadsa”.
(27)

El Estado, ha pretendido a los organismos descentrali-
zados dotarleos como caracterf{stica escencial pars su exis

{25) Becerra Caletti Rodolfo, ob.cit. pdgs. 36~-37.
(27) *rage Gabino,"Derecho Administrativo®, Vigééima Segund
Bdicién. Editorial Porris, S.A.,México 1982, p#g.199.:
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tencia de una personslidad Jjurfdaica especisl y un patri-
monio propioc pars gue gocen de une plens autonomfa, como
es ol caso de la P,.F.C., al prestar un servicio de cardc
" texr socinl.

Como lo seilsla el mrtfculo 4o. Transitorio del decre-
to que d4 orfgen = la Procuradurfa Pederal del Consumi-~-
dor, "La Secretarfa de Haciends y Crddito Ptblico, con —
.eargo al Presupuesto General de Egresos de la Pederacidn
ministrard directemente & la Procuradurfs Federsal del ——

Consumidor los fondos necesarios para su organizacidn y
actividades™ (28)

Por lo anterior no gquiere decir que el Estado se des—
vincularsf de la tsrea que le ha otorgedc al organismo --
P.F.C., sino que dicho orgsnismo obra en Nnombre y por -
cuente de un patrimonic especial del Eatado, el cual tie
ne obligacién de respetar la esfera de au autonomf{a yor

la voluntad soberans que el ha otorgsde & squel organis-—
mo.

(28)*Ley Pederal de Proteccidn sl Consumidor"”, ob. cit. pdz.34
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2.2. Estructura Orgdnica.

Tederel del Consumidor estd dirigida -

~ue tendrd las siribuclones :ue se le -
rtfculo 60 e lu Ley “edercl de Eroteceidn

isg- Imente & l& Frocur:aurfa.

II.- b rawover zl peracnsl &l zervicio de le -~

er. 1oz *4wmines fel srticulo TE, se

funciones y remunerscionas.

asdectéenicas y administraztivas que-
pars el buen funcicnamientc de la Pro

ITT.-

IV.—~ Txz23ir los mgnuales de orssnizacidn, de procedi-
3 ervicios 21 7'hlice nac rios rer

23 Zuncionemiv~nto e le Trnetitucidn,

V.= Frogoner el pre.upusat de la Frocurcdurf2 ¥y suto

s reicto el arrotzdo.

EY

VI.~- facLlit=des en servidores pdtlicos subziter
noz, wmedisnte zeuerdcs ,ue 3e rucliczrdn en . -~—
“iiric Cfieclal c¢e lu Tederzeci4n.

ejercer los focultedes _ue = 12 [rocu
TS

umidor le 2onfiavan
la o les® {2€)

:rtZculo 21 el Frecur.aor seré nemira
de le Zepdblica, ceberd ser ciudodanc

nto ¥y tener un Tftulec de Iicercisdo en

2 1% Frocu-—

fonfarra 3z leor oitritocionez que e otors

(29r'Ley Federal de Proteccidn al Consumidor" ob.cit. pdg.24
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radurfa y facultades,se han creedo 1lzs unidsdes necesarias
perz su buen funcionsmiento.

Contandn el Frocurador, con un 3Secreiario rarticuler -
pera el despacho Ce sSu? nsuntos personules, la contrzloria
intema, y le& Cireccién ce Comunicseidn Social.

Cuents la Frocurzdurfe de 2 Subprecuradores, Zjiecutivo
(A), Técnico (B), y ce Organizacidn Colectivs (C), los —-
cusler tendrin bejo su diveccidn v ztencidn v.ri.z Tiree-
cicnes Senersles, &sf come la Coordinascidn Generel de ad-
ministroeidn.

Iz Sutprocurzdurfa A, o 2eas leo Tjecutiva cuenta con la
T reccidn Tenerzl ce Presoluciones Adminis+traptivas, la de
Contre-c® ée Adhesidn, de Arrendaniento Inmobiliario, De=-
legeciones “ederales y 1a Je TDelegnciones Netropolitanas.

Tz Svbrrocurrdurfa B, la Técnica tiene 2 su conduccidn
1tz Tire-~ciones %enersles de: Asuntos Jurfdicos, Juejas,
Zon=2i3i-cidn, Arbitrele y de Apoyo Técnicc.

A la “ubprcecursdurfa C, de Crganizecidn Colec*iva, le-
correz-cnie le Siraccidn deneral de Fromocidn, Ursaniza--

elidn 3 citzcidn.

La “rorcinscidn Jenersl e administracidn,
bre lo <Y
trzcidn » a lg ie Crganlzecidn, frosrsmicidédn e Informfti-

coMod 83U YAOE
ziex Coordine & lz Direceidn Tener:l de

Ldrinds-

CE .

Asimismo ¥ Je conformidzd con estes ptribuciones el —-
Frocurcéor cumple 1zs siguientes f:icultzdes:

Acordar con el Fresidente de la Republics;
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Sometor e la consideracidn Hel Frasidente de la Repd--
blice, los Proyecios de leyes, fecretos, reglementos, y -
acuerdes s;ue estims convenientes pars el eficdz funciona-
miento de le Procursdurie;

ntener informad:s «l Freacidente de 1la 2erdblic. sobre
los avences en los tr.bujcs de le Tnziituciém y proporcic
nar los dztes neseseries per: le relzceibn el inforre --

presidencial;

Fijor lcs politicas tdenico-zdministrztivas de le Fro-—
curscurfs ssf cormo eprober lose programas de trabajo;

Tepresenter & iz rocurcduria ante tods clase de zuto-
ridedes e instituciones, rédlicss y privades;
+ F ’

retentes jue tomen liaes me
, detener o evitaer todo -~
lesionen los intereses de
loa consumidores ¢ Z& 1i cconorii. ropular;

Tasteblecer y zefzler bases «enerales pars el manejo de
los recursosg huraenes, meterieles y financieres de la Fro-
curcsdurfa;

rios y ectlesdos l2s instruc
ciones graer up estlire convenientes 2

ceepliniont:

el meliore

Vigiler is

centreidn ds 1z Frocuradar

ves ¥y er 1aS .eles
Disirito Federel;

cicnes e

Jecitvixr ern s

Llencie £l ndoilce p oder Louerid & 105 =—
funcionarios e lc Frocurssuria;

Fantener le ccordinscidn de Sector con la Secretaris -
de Comercio y Fomento Industriel, =s8f como crientar y esti
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.1zutler los mecanismos de Proteccidn al Consumidor;

Tesignsr 8 los representantes e la Frocuradurfa en —-
los cesos en jue ixdisposiciones leszles o las necesida-~
des :dmlnistrativas de la entids=d s lo rejuieran, =nte-
jecutiva Federel, orguniemos descen

lus dependencizz del 7
treiizados, erpresae de participuacidn estntal, sobiernos
de los e=t-cdoz; asi cozo =snte con-resos, reuniones o gru-

pos de trehajo. .

uxiliz de 3 Subprocursdéores .ue tie-

ior se

i
nen le== siguientes fzcultades:

%1 Jubprocur:idor Ziecutivo (A);

Tolabeorsr con 4l Frocuresdor Federsl en leg Tireccidn ¥y
Zoordinzcidn Je ins wctividaedes sdrinistr-tives de ls Pro

cur- duris;

Froponer ul Procurzdor “ederal ias medidas de mejorg—-
miento cdministretivo jue estime convenientes para la me-
jor orgsniuacidn y funcionamiento de la Frocurzdurfa;

eleshorzeidn ¥ eplicseidrn del rresuruesto-
lr Tnetitucidn ;» =fectuzr 12 eveluscidn -
i

mepunies ad
entrzcidn de
Teder-tives ¥ en lasz de-
rartamento del Tistrito Pederal;

miniatretivos
1= Frocuraduris
ceiones rolitiscna del T

Supervisur la aplicecidn de las medides sefialades por—
.
& tra

21 Frocu¥ icr Teder=1 en lzs antidcdies Teder=tivas

véz de 1las (¢lescioner ¥y
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Coordinar la comunicacidn con las autoridades feders-—=
les, estatales y municipales para lograr una mejor pres——
tacidén de servicios en loas felegeciones y subdelegmciones
federales;

FTlanear, ¢iriglir y coordiner el buen funcionemiento de
lus Zelepaciones y subdelegeciones federcles y retropoli-—
tints;

Awlicar los medios de ccn rol en le cremcidén ée dele——
Z-.3ones y sutdelesuciones ‘ederzles y metropolitanss;
seivir -cuerd? & 03 Titulere= e lis derendencilas

g funcion.rios ue 1lZ Frocureduris;

zu: funciones 41 C., Frecurdor “edersl en —-

=1 Subprocurador Tdenico (E):

Colaborer con el Frocursdor Federzl en is direccidn y-
coordingcidn c¢e las actividades Jurfdicas de la Frocuradiu
ria;

Frogener gl Frocursdor Tederal las medides de csricter
jurfdico y téonicc-econdziczs ue estime convenientes pa-
re o) melcr fanecicnsni-nto e i Frecour-?nris;

wdio, elcrortcidn ¥ revisidn e lom ——

decretos, ra-larentos

rvznciz _eneral] val cionLios con la eafe-—

ua Saneiones &3 . frocura
Subgreonr dor @

Zoniyolar iis consulves jurfdéicas del zrorio orgsuisno;
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Autorizar por scuerde superior lcs =zctividsdes y evenw
tos en materiz jurfdica rel=cionados con la aplicacidn de
la Ley Federsl de Troteccidn al Conaumidor;

Dictarinar todos agquallos wnsuntos en m:teria juridicsa,
relucicnedos cor iz erlicecidn de 1s ley;

Zevisar y presentnr log egtudics técnico-econdmicos ne

cerrrios parag deterrinar les

uans y pesibles consecuen-—

cigs de violsciones a le ley;

rocur-dor Tederzl los rrogrumss de traba
~duria, asf como el reporte eztzdfstico —-

e las dependencias
roecursdurie.

3

Becitir en =cuarde z los ititulares
z 43 funeicnnrics de 1s

Subprocurador de Crechiisacidn Colective (C).

1a2
—
¢

Cclztorer con el Frocurcdor Federal en ls direccidn y
ccordinscidn le lz> eiividades en materis de organizacidn

cclectiv: de ls Frocurzdurfe;

7el~r ror unr =decuads coordiracidn con le Direccidn -

=enerz  de Teleguciones Tedersled en la formecidn de comi

t4g de proteccidn a1 consumidor & nivel nacionel;

informes en*edfsticos de juejas colascti-

Zatord

vee;

“Antener un estrecho contzet- eon lzs orgorizaciores -

ohrerss, ¢ mre s, rorulsres, civiles y sindicsla

.r con dlas en

protececidn de 1z bno

tentez, rers oo
bloeifr a-nz

ar

Frerover 1o form.cidr de cormitds,
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jos de proteccidn al consumidor;

Supervisar ls coordin:scidn que la ILireccidn General de
Orgenizecidén Colsctive munteng:s con los comitds de protec
cidn al consumidor, csf como con o*trzs instituciones pd——
blicas y privcdaes;

Tnformer al Procurcior Federcl sotre el zsvince de los
lo2 de los Comités;

citir en .cuerde & los =jtulnres Ie las devendencias
a su czrgo, y demis funcioncrioe de la FProcurzdurfa.

olir en funcionez 21 C, Frocur-cor Fadercl en zusen-—
temior=les de 4ste y falte del 3ubprocurrdor Ejecutive
werocuridor *dcnice.

izirdere el Frocur-der tzmbiér se2 zuxilis del Coordins
‘> Tener-i e driniszirzcidén y tiene .simiswo 1.3 siguien
tes facultzdes;

Toordinar liz o7 de orgunizacidr, sistemss de
infermzcidn ¥ rreceszriente electrdnice Ze aztos de l= Pro

Mmrsguris;

Sgt:=rlaecer lca controles [drinistr-tivoz re_ueridos pa

ra eloptimo funciconuziento Je 1¢s rroesr=zmns de irpbsjo de
le rrocurszduria;

Tizilar cue 1= ndvin

istr-cidn ée los recurscs numano
e

Sinunecieres y nateri Inziitucidn ze 1lsv

Ye en Torm:z eficiente reddi tey

Arrober los progrimas de zctividedes eulturcles, depor
1

& Procurcéurfe;

tivas y recraestiv-s del

“entrelsr ls elztornmeidn fel presuruesto srusl e ezre



gos de 1la Frocuradurfa y viglilar el adecuando ejercicio -
del mismo;

Velar porque los gserviclios administretivos requerdidos
en la Insitucidn sesn proporcioncdos oportunzmente;
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2.3. Crecimiento y Descentrelizacidn.

Como hemos mencionado anteriormente ol dfa 22 de Di=i—
ciembre de 1975 se publicé en el Diario Oficial de 1la Fe-
deracidn el Decreto que dé orfgen a la Ley Federal de Pro
teccidn al Consumidor.

El artfculo 57 de la citada ley, crea & la Procuradu-—
r{a Federal del Consumidor, como drgano encargado, de pro
teger, asesorar y representar a la poblascidn consumidora.

Y el dfa 5 de Febrero de 1976, fecha en que entrd en —
vigor le ley mencionada, se inicid en México uns nueva —
forme de procurar y sdministrar la justicia al ciudadsno
mexicano en su cardcter de consumidor, con la instaura—--—
cidn en la ciudad de ¥dxico de las oficinas centrales, de
acuerdo con el artfcule 58 de dicho ordenamiento legal, -
se sefala que, "El domicilio de la Procuradurfa serd la -
ciudad de México, y se estmblecerdn delegaciones en todos
y cada uno de los Estados asf como en los lugares en gue
se considere necesarioea"(30)

De inmediato se puso en marche, el programa de Descen—
tralizaecidn Territorial insugurando las delegeciones fede
rales, de Puebla, Monterrey y Guadalajara.

Al concluir el eafic de 1976, la Institucién ya contaba
con 14 representaciones en el interior de la Repdblica —
dando atencidn en breve lepso a 214,000 zsuntos planteados
por los consumidores.

A poco mds de Ocho aflos, de distancia, 18 cobertura ——
Geogrdfica de la Procuradurfe abarca a toda la Repidblica,
contando elgunas entidades fecerativas incluso con dos o
tres representacionas, como dato informativo, safialamos ~

(30) "Ley Pederal de Protecoidn 8l Consumidor”, ob.cit. pdg.2l
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8 continuacidén la ubicacidn de cads una de ellaa:

Acapulco, Agusscalientes, Cempeche, Chetumal, Chihuahua
Cd. del Carmen, Cd. Judrez, Cd, Nezzhualcoyotl, Cd. Obre-
gén, Cd. Victoria, Costzacoalcos, Colima, Cuernavaca, Cu-
liacdn, Durango, Guadalajars, Hermosillo, Jerdz, Ldzero -
Cérdenas, La Faz, Ledn, Mazatlén, Mérida, Mexicall, Monclo
va, Monterrey, Nforelis, Oaxaca, Pachuca, Fuebla, Querétaro
Reynosa, Salina Cruz, San Luis Potoef, Tampico, Tepic, Ti-
jusne, Tlalnepantla, Tlexcala, Toluca, Torredn, Tuxtlas Gu-
tierrez, Veracruz, Villshermosa y Zacatecas, acabas de inau
gurarse la delegacidn de Cancién,Quintana Roo.

En la actualided sme cuents con 61 Delegacicnes de la -
Procuradurfs Federsl del Consumtdor en el Interior de la
Rep¥iblica, anfmismo en coordinacidén con la Secretarfa de
Comercio y Fomento Induetrial y el Departsmentc del Dis~
trito Pederal, y de acuerdo con el programa de Abasto y —
Comercializacidén que se realiza en el Distrito Federal —-
por instrucclones del rresidente Miguel de la Kedrid, se
ha puesto en marcha8 el programa de desconcentracifin urbana
denominado "Extensidén de los servicios de orientacidn y -
proteccidn al consumidor®.

En este programs se contempla 1la instalacidn de una de-—
legacidn urbana de la Procuradurfa, en la circunscripcidén
territorial de cada una de las dieciseis Delegaciones Po-
1fticas en que se encuentra dividido el Distritoc Federsal.

En la actuslidad se encuentran funcionando ocho en las
delegaciones polfticaes de Tlashuac, Xochimilco, Iztapalapa,
Alvero Obregdn, Azcapotzalco, Gustavo A. Madero, Y¥agdale-—
na Contrerss y Cuajimaslpa, para finalizar la presente ad-
ministracién se abrirdn al piblico consumidor otres ocho
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delegaciones mids para cubrir todo el D,F,, para que el -
piblico no tenga que desplazarse de su lugar de origen -
hasta las oficines centrales.

Con eata poli{tice de desconcentracidn sdministrativa,
la Procuradurfa Federal dsl Consumidor contribuye de ma-
nera determinante &l fortalecimiento del Pederalismo, a
ls deecentralizacidn de la vide nacional, & robustecer -
la rectorfa del Estado y a acercer la presteclén de servi
cios a los pitios donde se encuentra le poblacién benefi-
ciaria de los mismos, tal como lo establece el Flan Na--

cional de Deserrollo instrumentado en le presente Admi-——
nistracién.{31)

Cabe hacer mensidn que ls demanda de justicisa por par

te de los consuzidores ha sobropasado el 500% en relacidn
con el afic de 1976.

En su conjunto la Procuradurfa Federal del Consumidor,
ha recuperado en beneficio de los consumidotres casi 35 -
2il millones de pesos, correspondientes e ads de S millo
nes de asuntos atendidos.

Mediante la accidn preventiva desarrollada por esta — .
Procuradurf{a, se hea prestado asesoria gratwta a 1,022,-
447 consumidores; desahogando 732,875 consultas de carde-—
ter jurfdico y se han atendido 1,023, 308 denuncias por -
violaciones a precios oficlales y otros conceptos.

De igual forma, se hanr tramitadoc 7,154 juiclos arblitra
lea en los que fud designado voluntariamente como drbitro

por las partes, el titular de la Procuradurfa Federal del
Consumidor.

A travéds del, K desarrollo de su progrems8 permanente de -

(31)"Pro na N oionde Proouracidn eIma.rticidn de Justi-

A d a Q=
blicn, allere i) N
Mex. p&ga 118—119.
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delegaclonee mds para oubrir todo el D.FP., para que el -
piblico no tenga que desplezarse de su lugar de origen -~
hasta las oficinas centrales.

Con epta polftica de desconcentracidén administrativa,
la Procuradurfa Federal del Consumidor contribuye de ma-
nera detexrminante sl fortalecimiento del Federalismo, a
le descentralizacidn de la vida nacional, a8 robustecer —
la rectorfa del Estado ¥y e acercar la prestacidn de servi
cios a los sitios donde se encuentra ls poblacidn benefi-
ciaria de los mismos, tal como lo establece el Plan Na—
cional de Desarrollc instrumentadoc en la presente Admi—
nistracidén.(31)

Cave hacer wmeneidn que la demande de Jjusticis por par

te de los consurmidores ha sobrepasado el 500% en relacidn
con el afio de 1976.

En su conjunto la Procuradur{a Pederal del Consumidor,
ha recuperado en beneficio de los consumidotes casi 35 -
mil millones de pesos, correspondientes a mds de 5 millo
nee de asuntos atendidos.

¥ediante la sccidn preventive desarrollada por esta = .
Procuradurfa, ge ha prestado asesoria gratuite a 1,022,—
447 consumidores; desahogando 732,875 consultas de cardc-
ter jurfdico y se han atendido 1,023, 308 denuncias por -
violaciones & preclios oficiales y otros conceptos.

De 1gual forma, se har tramitado 7,154 juiclos arbitra
les en los que fud designado voluntariamente como &rbitro

por las partes, el titular de la Procuradurfa Federsl del
Consumidor.

A travéds del desarrollo de su progrsma permanente de -

blica, Tallerxre 5] d N
Mex. pAgs. 118-119.
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verifivacidn, se han efectuado 471,970 verificaciones -—
para comprobar el complimiento de las disposiciones de -
la Ley, en beneficio de la economfa familiar del consumil
dor.

Asfmismo, con objeto de difundir los derechos conteni-
doe en la Lay Pederal de Proteccidn a2l Consumidor, tanto
en las dreas rurales, como urbanas, se ha venido reeligan
do el Programa Nacional de Organizecién Colectiva, el ~~
cual, aprovechando la capacidad instalada de las orgeni-
zaciones obreras. populares, campesinas y demds de cardc-
ter sindical, intregan Oomités de Proteccidn al Consumide
dor capacitando a los mismos pare el ejercicio de sus de-
rechos.

Actualmente existen mds de 7,000 comités en los cusles
2e encunetran representados aproximadamente 1,250,000 con
sumidores, habvidndose capacitado a 1,082,653 de ellos.

. Egtps_m_auljtados._,qua.abarcen desde la instalacidn de
la Procurasdurfa, >haste el mes de Julio de 1985, con cifras
de cardcter estadfstice, noe dan una idea de los alcances
¥ objetivos logrados por esta institucidén y en su fondo »
significa enormes beneficios sociasles para un sinndmero —
de familias mexicanss que han visto protegido su gaato, -
econdmfa y poder adquisitivo de su salario, debidq a la -
intervencidén de la P.F.C.
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2.4. Competencia.

"Dentro de los elementos que constituyen el acto jurf-
dico edministrativo, se encuentra el sulJeto, que en cuan-
to al aocto administrativo es el Srgano de 1la Administra-—
cidén, el acto acto administrativo exige ser realizado por
quien tiene aptitud legal, tratdndose de los actos del ==
Poder Publico es necesaria la competencia del &rganc que
los Ejecuta.

La competencia en Derecho Administrativo, conetituye -
la medide de las facultades que corresponden a cadauno de
log drgancs de la Administracidn.

Le Competencla requiere siempre un texto expreso de 1la
Ley para que pueda existir, es decir que la competencis -
debe justificarse en cada caso, porgue como en le actus—-—
cidn de los 4rgenos sdministrativos se pueden realizar ——
multitud de actoa gue afecten intereses particulsres, se
hace neceasrio que esos intereses se encueniren garantiza
dos contra 1la arbitrariedad.

La vinica forma de garantfa es la exigencia de una Ley
que sutorice la actuacién del Poder Pdiblico, el ejercicio
de la competencia es obligatorio, ya que se otorga para -
que los drgenos pueden cumplir las atribuciones que el —-—
Estado, les tiene encomendades, para que puedan satisfa--
cer necesidades colectivas, de tal manera que siempre que
éstas lo exigen los dSrganos del Estado deben hacer uso de
su competencia®.(32)

De acuerdo con el artfculo lo. pdrrafo segundo, de la
ley Federal de Proteccidn al Consumidor, mismo que sefiala
“La aplicacidén y vigilancia en la esfere administrati-
va de las disposiciones de la presente ley, a falta de -~

(32Fraga Gabino, ob. cit. pdg. 267-268.
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de competencia especffica de determinade dependencia del
Bjecutivo !eder-al. corresponderdn 8 la Secretarfa de Co-
mercio y Pomento Industrial y a la Procuradurfa Federal
del Consumidor?(33)

Conforme a eate articulo el Estado le otorga las facul
tades necesarias a dichas dependencias pars hacer cumplir
1a ley a todos los obligados, conforme & la misma, pero -
existe una confusidn que se relaciona con el uso del tér-
mino "eutoridad competente™, frecuentexente utilizado en
el articuledo de dicha ley, confusidén que incluso ha al-
cenzado a la Procuradurfa sl suponer que es “"autoridad ~
competente" pare imponer lesn sanciones previstas en los
artfculos 86 y 88 de la Ley, segiin se desprende del acuer
do publicado en el "Diario Oficial" de la Federacidn de
22 d= Qc¢tubre de 1980,

Cuando la Ley mencions el término "autoridad competen-—
te”, se contempla le irtervencidén de cualquiera dependen—
cia, sezin 1la materia de que se trate; Agencias de turis-
mo, Ia Secretarfe de Turimmo; farmaciass, Secretarfa de -
Salud; Restaurantes, Secretarfa de Salud y/o Secretarfa -

de Turismo; Explosivos, Secretarfa de la Defensa Nacional
etc.

Por otra parte, la competencia de la Frocuradurfa que-
da delimitada en los términos del artfculo 5% y 59 Bis, ¥y
les menciones expresadas de le Léy en sus artfcules 27, -
62, 63, ¥y 65 que contienen especies de las fracciones X,
IV y XIIXI del mismo ertfculo 59.

T"no de los casos en que la Frocuradurfa Federel del =~-
Consumidor gqueda comprendida en 1la Ley como “"autoridad --
competente” es el de los artfculos 78, 79 y 80 puesto gue
giendo una de sus atribuciocnes la de veler por el cumpli-

{33)"Ley Federal de Proteccién al Consumidor”, ob.cit. pdg.S.
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de la ley, (fracc. XV del art. 59) sus actividades inclu
yen las de inspeccidn y vigilencia contenmplados en esos
artfculos. .

En consecuencia, si analizamos el contenido de los artf{-—
culos 59 y 59 Bis, observaremos gue entre les guince, —
atribuciones y 1ls del 59 Bis, Ynicas contenidas en estos
articulos, ninguna otorgse & la Procuradurfa Federsl del
Consumidor la facultad :para sancionar las infracciones
a lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccidén al Consu
mnidor o & las leyes particulsres de otras materias y que
las ‘nicas atribuciones que el legislador otorgd s la -—
F.?.C.; en calidad de medida de apremio, para el desempe
fio de las funciones que le atribuye la Ley, quedaron con
signadas en el art.66, multa hesta por el importe de ——=
cien veces el selarlo mfnimo general diario correspondi-—
ente 2l Distrito Federal y el auxilio de ls Fuerze Pibli
ca.

Ta Frocuradurfa en acatamiento e lo dispuesato por la
freccidn XV del artfculo 59 gue la obliga a velar por el
surrliciento de la ley, se limitard & solicitar, por ee-
crito, la informacidn prevista por =21 artfculo 65 y &8 e-
fectuar las visitas de inspeccidn procedentes; sf, como
resultedo de lo3 datos e informes obtenidosz, resultan ——
evidencias relacionadas con violaciones & la ley, deberd
forrular de inmediato la denuncia del caso ante lz msutos
ridad competente, la cual en aplicacidn de le ley, sf po
érd imponer ias senciones rrevistas por los ertfculos Sq
y e8.

YEl Estado cumple su funcidn a través de sus drganos,
los cuales ejercerdn aus funciones de acuerdo con la dis
tribvucidn de las atribuciones que a8 cada uno de ésos dr-
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ganos otorgue la ley de le materia.

Le realizacidn de las funciones del Estado, para su =~
validéz, requieren del atributo de legalidad, representa
do por la concordancia entre las disposiciones de la 1&gy
¥ 1a actividad estatal. O sea, para gue la funcidn de —-
los drgenos del estado sea vdlidagy se requiere que sus -
actos se desenvuelven dentro del marco que le sefiale la

Ley."(34)

Rebaser ese marco es, ademéds, causa de responscbilidad
£l caso de la autoridad incompetente es comentado por el
doctor Gavino Fraga en los siguientes términos:

"la falta de competencia constitucional viene a tradu-—
cirse en una falta de la voluntad creadora del acto jurf-
dico.,- =Zn efecto si, conforme al artfculo 41 de la Cons-
titucidn, el pueblo ~jerce su soberanfa por medio de los
Poderes de 1la Unidn, en los casos de competencia de éstos
¥ por los de los Estados, en lo que toca a sus regf{menes

. interiores, es evidente que cuando un Fgder ejerce actos
de la competencia de otro, o cuando la autoridad federsal
realiza nctos etribuidos a los de los Estados, o vicever
sa, deje de ser represerntante de la Soteranfa Fopular, -
el Estado no estd expresando su voluntad y el representen
te que asf obra, fuera de los 1fmites de su representa-—--
cidén, sdlo manifiesta una voluntad propia, cometiendo --

usurpacidn de poder.

Pero al lado de esa incompetrcncia, cuyo cardcter se -~
deriva de una prescripcidn constitucional, existe la que
rFuede provenir de la violacidn de las esferas de competen
cia que establecen dentro del miemo Foder administrativo.
In el caso de gue hAaya incorpetencia de orden administra-

(34)Pacerra Caletti Rodolfo, ob. cit. pdg. 39.
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tivo que pudiera llsmarse, creemos que debe adoptarse la
misme solucidn que cuando se trata de incompetencia cona
titucional. porqghe en efecto, el funcionario que realiza
el acto, obra sin representacidn, su voluntad no es ya -
como Srgano de la administracidn, sino como simple parti
cular."(35)

¥Menclonamos el caso de la autoridad incompetente, por-
que a continuecidn vamos a semslar las incompetencias --
que plantea la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor -
en su artfculo 4o., dice &l mismo:

"“Zuedan exceptuados de las disposiciones de esta Ley
los servicios zue se prestan en virtud de un contrato o
relacidn de trabajo, el servicio piiblico de la banca y -~
crédito y los servicios profesionales, selvo que en d&ste
Yltimo caso, concurra algunae de las siguientes circuns—-
tancias:

I. Incluyan el suministro de blenes o productoe o la
prestacidn de servicios distintos a loas estrictamente --
profesionales.

IY. los materiales empleados en la ejecuchdn del tra-
tajo encargedo al profesionista sesn distintos a los con
venidos con &=ste.” (36)

¥n este artfculo encontremos la disposicidn gue excep
tda de 1= eplicacidn de la ley, a la prestecidn de ser=-
vicios profesionales.

Tl profesionista que en relascidn con el ejercicio de
su porfesidn reciva de la Procuradurfa Federal del Consu
mider le trascisidn de una queja relacionada con dicko -

(35) Yecerra Csletti Rodolfo, ob. cit. pdg. 40-41,
(36) "Ley Federal de Froteccidn al Consumidor", ob.cit.pdg.6.
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ejercicio, deberd solicitar de dicha dependencia se abs—
tenga de conocer de la queja, por la incompetencia que -
le resulta, derivada de la disposicidn contenida en el -
art{culo 40. ya sefialado.

"Al comentar la disfosicifn que exceptda de la amplica
cidn de la Ley a los servicios profesionalea, surge la -
duda de si las sociededes dedicadas a la prestacidn de -
serviclos vrofesionales, como son los sanatorlios, entre
otros, quedan comprendidas dentro de tal excepcidn. El1l -
axdren de ess situacidn nos lleva 2 concluir que por la
naturaleza de tales personas moreles, diffcilmente podxf
an ejuiparar sus actividades al caso de la excepcidn com
prendida en el artfculo gque nos ocupa.

En efecto, en la ley Generel de Sociedades Mercanti-—-~
les y en el C8digo Civil, se contempla la naturaleza de
las persones morales, como entes jurfdicos, dedicados —-
unos & realizar activiiedes de lucro y otros, sin ese ——
énimo.

Advertimos asimismo que la naturaleza de tales organi
zeciones resulta diversa de la que corresponde & ajuellos
que 188 constituyen, por &0 gue resulta irreievante el -
hecho de que sus constituyentes o los socios, o su persg
nal y/u érganos de representacidn seen o no profesionis-
+as, ya gue tales celidades de ningune ranera influyen -
en le nzturaleza de la organizacidn a la cual dan vida o
rrestan sus servicios.

Podemos conclulr entonces que dentro de los atributos
de tales personas =orales, results imposible incluir los
inherentes a una cslided profesional, habide cuenta de -~
que conforme 8 nuestro derecho positivo, el ejercicio de
las actividades profesionales es atributo exclusivo de -
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las personas ffsicas, no obsta para formular tal conside
racidn, el hecho de que talee scciedades presten servi-——
cios profesionales & través de personas fisfcas, profe——
sioniastas, puestoc que en contra de tal consideracidn ca-
te sefialar que es la persona moral, la socieded, quien &.
contrate para sf los servicios del profesionista, para ~
e su vez, negociar tales servicios, como uno de los tan-—
tos objetivoas de la sociedad. Lo mismo puede decirse de
lae asociaciones de cardcter civil, mientras que las a—
sociaciones en participacidén que alguncs tratadistas, -
reconccen cono asoclaciones y nuestro derecho positivo -
define como un contrato, no presentan problema alguno —~—
tods vez que el asociante obra en nombre propie.” (37)

71 cservicio jue un profesicsnista preste directamente
a2 su ecliente, esto es, sin que exista dependencia de ——
ajuel en relacidn con una presona moral, sf queda excep-
+“usdode las disposiciones de esta ley.

Igual excepcidn opera, aunque por razones distintas,
en lo relacionedo con los servicios prestados en virtud
de un con*rato de tratsjo o relacifin leboral.

Para determinar la rrocedencia de esta segunda excep-—
¢idn nos recitimos e la Ley Federal del Traebajo, la cusl
nos izdica en su artfculo 8o. que: "Trabajador es .e per
scna ffsica que gresta o otra, fIfsice o moral, un tratve-—
jo rversonel subordinado", de la misma manera define al -

tetrén en su artfculo 10o. como: "La persona Tfsice o mo
ral que utiliza los servicios de uno o varios trabajado-
res".(38)

Fer consigulente, cuando exista tal relacidn de tratg
io, cuyo elemento distintivo 1o constituye el hecho de -

(37)Becerra Cnletti Rodolfo, ob. cit. rdz.88-89.

(38)"Ley Federal del Traba o", Editorial Porrda, S.A. 46g. —
£dicidn, xéxico pdg. 26 y 28.
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realizarse en forma subordineda, el patrdn no podrd re-
clamat de su trabajador, en términos de esta ley, 1la ca3s

lidad

n
no la
forme
demds

de los servicios prestados.

caso distinto es el de gquien contreta a un artesas
manhfacturs de un mueble, pars su realizacidn con-—
a las olrcunstanclaes de lugaer, tiempo, proceso y -
modelidszdes libremente adoptadas por el artesano,

limitédndose le intervencidn del consumidor al pago del -
rrecio convenido, situacidén ésta que s{ corresponde con-
templar a la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor.
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2.5, Funciones.
Atribuciones de la P.F.C.

E1l artfculo 59 de la Ley Federal de Proteccidn al Con-
sumidor otorga a la Procuradurfa realizar una serie de --—
actividades para proteger al consumidor de las maniobras
indebidas del proveedor.

En concreto, en sus quince fracciones, el artfculo 59
otorga al organimo protector del consumidor, las faculta-—
des necesarias paras

“"Representar los interesee de la poblacidén consumido-
ra, ante las entidades administrativas y privadas, provee
dores, y esutoridades judiciales.(fracciones I, II, III).

Estudiar y proponer medidas de proteccidn sl Constmi-—
dor.(fraccidn IV).
Asesorar a8 los consumidores {(fraccidn V).

Denunciar.violaciones de precios, prdcticas monopdéli—
cas, hechosa constitutives de delite, faltas y negligencias
oficialesn. (fracciones VI, VII, IX,y XI).

Exitar e las autoridades. (fraccidn X).

Couunicar al Instituio Nacional del Consumidor las ex—
ci+ativas hechas & las autoridades. {fraceidén XII).

Trgenizar y manejar el Registro PYblico de Coantratos -
de Adhesidn. (fraccidm XIII).

Organizar colectiverente a los consumidores. {fraccidn
XTV).
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Velar por el cumplimiento de la Ley., (fraccidénm XV).

Frocurar la satisfaccién de los derechos de los consu-
midores. (fraccidn VIII).

Asimismo y de acuerdo al art. 29 Bis adicionado Wltims
mente, vigilar, representar y tutelsr los dersechos de los
arrendatarios traténdose de inmubles destinados a la havi
tacién en el Distrito Federal.”™ (39)

Son é4stas las funciones gue la Procuradurfa Federal --
del Consumidor podrd reslizar, suma suficiente de atribu-
ciones pars reclizar la labor protectora del consumidor,
conforme a los rrxinciplos subyecentes en la ley, integran
tes del movimiento mundisl de proteccidén al cénsumidor, -
en el cual se inspiré el legislador.

Conforme & la fraccidn XIII del mencinsdo artfculo, el
cual comentamos, corresponde 8 la Frocuradurfa Pederal -—-
del Consumidor, procursr: como Su nombre lo indica, y sa-
tisfacer los derechos de los consumidores conforme a los
siguientes procedimientos:

"g) Eecibir las quejas y reclamaciones jue procedan de
acuerdo con esta ley y requerir al proveedor que rinda un
informe por escrito sobre los hechos, dentro de un plazo
de cinco dfas hdbiles. Si del informe del proveedor se in
fiere que estd dispuesto a satisfacer la reclamacidén, pre
via comprobacién de la satisfeccidn al consumidor, se da=-
rd por concluido el caso."(40)

Dentro de la Frocuradurfa el drea encargada de efectusr
esta atribucién es 1a Direccién Genersl de Zuejas, sus —-
furiciones soni

(39 Ley Federsl de Proteccidn_al Congsumidor™, ob.cit.pdg.2l a
1a 24.
(40) Ividem, pég. 21-22.
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Recibir del consanidor las quejas que formule;

Asesorar gretiitamente 2l consunidor sobre los reguisi-
tos y elementos probatorios necesarios para la procedene

cia de 1a queja,

Detectar los hechos que dexivados de la aplicacidn de
lz Ley Pederal de Froteccidn al Consumidor, pueden cons-—
titulr delitos, faltas, negligencias u omisicnes oficia-—
les;

Suriniatrar a las Direcciones de Clonciliecidn y a 1a -
de Arbitraje, el material y las quejas objeto de andlisis
y trazitacidn por 4sta vfe csitidndola en los casos nece—
asarios para este efecto;

Fercibir todo género de rrdcticas viciosas jgue lesios
ner- 138 intereses de los consumnidores o de la economfa -
populiar;

Informar a las autoridades superiores sobre la evalua
cidn estadfstica de quejas, sugiriendo las medidas conve
nientes para proteger & la poblacidn consumidors;

Coordinarse con la Direecidn General de Delegaciores
Federales, pars el manejo adecuado de las quejas a nivel
nacional;

Mantener una estreche conmunicacién <o la Direccidn —
feneral de .isuntos jurfdicos, a efcto de auxiliarse en es
te materif, entodos aguellos casos jue lo juzgue conve--—
niente;

laptar y registrar la informacidn que reguieran lag -
derendenciss de la Procuradur{a, en materis de quejes, -
con el objeto de jue una vez procesada electédnicarente,
coadyuve & racionalizar la tome de decisiones;
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El inciso b) de la fraceidn VIIT del articulo comenta
do seilala:

"De no haber gquedado satisfecha la reclamacidn del —
consumidor se citarf a éste y al provaeddr.a una audien-—
cie de conciliacidn, de la cual se levasntarf acta, sea —
cual fuere el resultade de la misma., S5{ hubiere concilia
cién y el proveedor gueda obligado a alguna prestaecidén,
se estard & lo dispuesto en el inciso o) de esta fraccidn

De no haber concurrido el consumidor a la sudiencia -
de conciliecidy, se le tendrd por desisetido de su recla-
meeidn y no podrd presentar otra ante le propia Procura—
durfa por los mismos heches y respecto del mismo provee-—
dor, sin perjuicio de hacer vales sus derechos en otra -
vfa, salvo que Justifique dentro de los diez dfas hébiles
siguientesa la celebrscidén de la misma, la causa de la —
ingsistencia, en cuyo ceso se citerd de nueva cuente por
una sole vez a otra audiencia de conciliacidn.®41)

La Direccidn General de Conciliscidn es la encargada -
de este paso del procedimiento y tiene éasta las siguien-
tes funciones:

Comunjcar a proveedores o prestadores de bienes y ser-
vicios de ls existencia de toda quejs en su contra presen
teda por los consumidores;

Citar e las partes & una sudiencia de coneiliamcidn;

Zcreiliar y, en su caso, concertar las sudiencias ne——
cesarias para diririr las diferencias entre proveedores y
consumidores;

Solicifar las prhebas de peritaje, en aquellos casos ~
en que sees requerido;

rantener una estrecha comunicacidén con la Direccidn --

(41)"Ley Tederal de Froteccidr al Consumidor”, ob.cit.pdg.22
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General de Asuntos Jurfdicos, a efecto de auxiliarse en
esta materia de todos aguellos casos que juzgue conve—-—
niente;

Fl inciso ¢) del mismo artfchlo mencionado se refiere:

*Si consumidor y proveedor &8sitieren a la audiencia -
de concliliacién y no se lograre ésta, la Procuradurfa Fe
deral del Consumidor los invitard a que de comin acuerdo
la designen drbitro, sea en amigcable composicidn o en jui
cio arwitral de estricto derecho, 8 eleccién de los mis-
mos. El compromiso se hard constar en el acta que al efeg
to se levante.

Tn amigsatle corcposicidn se fijardn las cuestiones que
deberdn ser objeto del artitraje y la Frocuradurfa resol-
verd en conciencia y a buene fé guardada, sin sujecidén a
reglas legales, pero observando las formalidaedes escencia
les del procedimiento. La Procuradurfa tendrd la facultad
de allegarse todos los elementos de prueba que Jjuzgue ne-—
cesarios parz resolver las cuestiones que se le hayan so-
metido en arbitraje. La resolucidn correspondiente sélo -
adzi tird aclaracidén de la misnma.

"n el jucio arbitrel de estricto derecho 1as partes -
formulardn comproriso, en el que fijardn igualmente las
reglas del procedimkento gue convencionalmente establez: .
csn, en el gue se aplicarf supletoriemente el Cédéigo de -~
Comercio y a falta de disposicidn aplicuble =n dicho Cé-
digo, el ordenamineto procesal civil local aplicable.

Las resoluciocnes en julcio arbitral de estricto dere-
cho, dictades en el curso del procedimiénto, admitirdn -
ccmo Snico recurso el de revocecidn. Los l2udos no admiti
rdn recurso alguno, si asf lo disponen las partes en el -
cocpromiso arbitral."(42) ’

(42yLey Fedemal de Froteccidn al Consumidor™, ob.cit.pég.22
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Para el caso que se detalla en este inciso la Direcei ”
cidén General de Arbitraje se encarga de esta atribucidn
de acuerdo a las funciones que tiene encomendadas:

Representar 81 C. Procurador y/o al C. Subprocurador
Técnico en ajuellos actos pars los cueles se les designe
drbitro;

Elaborer las rescluciones jue detan dictarse como ami-
gable componedor o de estricto derecho de mcuerdo al pro
cedimiento del arbitreaje;

Aclarar s solicitud de partes, respecto del laudo ar-—
bitral gque se haya dictado;

fsesorar, orientar y auxiliar gratuitsmente a2 la pPobla
cidn consumidora en la resolucidn de su caso;

Citar a las partes a la sudiencia denominada comnpromi-—
so arbitral y hacer le fijacidn de las bases del procedi-
miento;

Sefialar dfe y hora para que tenga verificativo la au-
diencia de ofrecimiente de pruebas, desahogo de laes mis—
mas, asf como tembidn ~studiar alegatos gue formulen las
partes;

Tevisar y aproter los proyectos de los laudos emitidos
los cuales doberdn someter a consideracidén y firma del 2.
Frocurador;

Tl sicutente paso del procedimiento ente la Procuradu-—
rfa Federal del Consumidor, lo wmarca el inciso d4d) de la =~
fraccidn comenteda, sefilalando:

"Si no hubo conciliecidn ni compromiso erbitral o el —-
rroveedor no asitid a le audiencia a que se refiere el in
ciso b) pero sf el consumidor, le Frocuradurfa anclizard
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los hechos motive de la reclamacién para determinar si -
jeplican posible violsmcidn a la Ley Pederal de Proteccidn
Consumidor. Ea el caso de gue se concluya respecto de
la inexistencia de posible violacidn se dictard resolucidn
dejando a salvo los derechos de proveedor y consunmidor, -
para que los ejerciten ante la jurisdiccidn ordinarias. -
De inferirse la existencia de una posible violacidédn, se -
dard al consumidor y proveedor un término de diez dfas -
hébkles comunes & ambos Zpra que rindan pruebvas y formu-
len alegatos, hecho lo cual en un plazo jue no excederéd
de guince dfas hébiles, con base en las circunstancias -
pruebas u otros elementos de juiclo, determinard si exis-
418 o no 1la viclacidn y dictard le resclucidn sdministra-
tiva jue proceda, dejando a salvo los derechos del provese
dor y conaumidor, segun sesz el caso, para jue los ejerci-
te snte la Jjurisdiccién erdinarie.

51 los hechos motivo de 18 reclsmacidén consisten en =
infraccidn a artfculos de la Ley Federal de Proteccién ~
al Consumidor diversos de los mencionados en el artfculo

57 de 1la misma, se harén del conocimiento de la zutoridad
competente.’(43)

En relecidn con el inciso anterior le Direccidn Gene-
ral de Tesoluciones Administrativas es la encargada de -
ajercer &stz atribuclidn de acuerdo a las siguientes fun-
clones:

Zleborer las resoluciones administrativas que deban -~
dictarse por parte de la Pmcuradurfa;

4dnslizar ¥y tramitar los recursos administrativos que
se interponzan en contra de 1as resoluciones de la Procu
racurfa;

7izilar jue las resoluciones gue de ella emanen cumplan

“@3"Ley Federal de Proteccién al Consumidor®, ob.cit.pdg.22-23
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adecuadamente con la Ley Federal de Proteccidn al Consu-
midor.

Denunciar ente las sutoridades correspondientes los -
hechos derivados de la gplicazcidn de la Ley, gue pueden
conatituir delitos o infracciones, con base en las reso-
luciones gque dicte la wmisma.

Aplicar los medics de apremioc gque sefiale la Ley Fede~
‘ral de Proteccidén al Consumidor, para hacer cumplir las
resoluciones que dicte, en ejercicio de sus atridbuciones;

La Direccidn General de Asuntos Jurfdicos apoya diregc
ta o indirectamente en sus funciones & las tree Direccio-
nes Genersles antes mencionadas y conforme a esto resliza
las siguientes funciones:

Asesorar al C. Procurador en todos los asuntos en ma-
teria jurfdica relacionados con la aplicacidn de la ley;

Intervenir en ajuellos asuntos en que se susciten con-
troversies entre consumidores y proveedores o prestadores
de servicios, ante toda clase de sutoridad administrativa
o JFudicial que corresponda;

Actuar como 8rgano de consulta jur¥dica del propio or-
ganismo, resolviendo las consulias que se le formulen, --
enaf como la verificacidén de criterios en la aplicacidén de
la Ley;

Coordinarse con las diferentes Direcciones de la Pro-
curadurfa, en relacidén a sus atribuciones a fin de lograr
una eficdz splicacidn de la Ley, en lo relacionsdo a de-—
nunclas que se formulen ante las autoridades administra-
tivas o judiciales que corresgonda;

Jealizar eatudios e intevenir en lz elaborawidn de ——
proyectos de layes, decretos o reglamentos asf como refor
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mas y adiciones & la Ley Federal de Proteccidén al Consu-—
midor;

Resolver lo2 recursos administrativos jue se interpon-
gan en contra de las actuaciones, resolucionss y demds -
dictdmenes emanados de la Procuraduria;

Intervenir en los juicios de emrero en que la Procura-
durfa sea parte rindiendo informes previos y justificados
Y en general realizando todas las gestiones inherentes &
¢icho procedimiento;

Proponer los criterios jurfdicos de interpretacién y -
aplicacién sdministrativa de las normas que rigen las ac-
tividades de la Procuradurfa y aus dependencias;

Opinar sobre todas ajuellas cuestiones jurfdices rela-
cionadus con 1las atribuclones de la Procursdurfa y sobre
los asuntoe que le encomienden las autoridedes sureriores.

"El artfculo 63 de la Ley, otorga a la Procuradurfs las
facultades necessries parse vigilar gue los contratoa de -
adhesidn no contengan cldusulas que establézcan prestacio
nes desproporcionadas a cargo de los consumidores o les -
impongan obligaciones inegquitativas.... (44)

La Cireccidn Tenerszl de Contratos de Adhesidn es la —
wiidad encargada de dsta funcidn, tiene encocendeda asf-—
rismo, la revisidn de los contratos de adhesidn y aguellos
hechos en machotes, formulariocs o reprocucidos en serie -
mediente cualjulier procedimiento, con los gue operan los
diferentes proveedores de bienes o prestadores de servi-
cios.

Aprotar o en su caso sutorizar los tdrminos de dichos
confratos, los cuales deberdn ser dictaminedos dentro dsl
mes siguiente al dfe en que se reciba la solicitud respec
tiva.

(44)"1ey Pederal de Proteccidn al Consumidor®,ob.cit.pdg.25
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Cuando 48tos contratos no requieran la autorizacidn o
aprobacidén por parte de otra dependencia del Ejecutivo -
Federal, le Procuradurfa, por medio de la Direccidn sefia
lada emitird la aprobacidén respectiva en representacién
del interds colectivo de los consumidores.

Si al término del mes en que se debiera emitir la apro
bacién, no se efctia dota, se considerard no aprobado el
contrato de adhesidn que se solicitd su aprobacidén.

La Direccidén General de Contratos de Adhesidn, maneje
e) Registro PUblico de Contratos de Adhesidn, en donde =
se inscriten los modelos de &stos, una vez que sean apro
bados, asf como los contratos autorizedos o arrobados --—
por otras sutoridades.

Sancionar o en su caso pronibir el uso de contratoe de
adhesidn no aprobsdos previamente por la Procuradurfa —-—
cuendo éstos pertenezcan a su competenocis.

Cuando se pretenda riodificar un contrato ya autorizado
y registrado, se someterd 4dste a su aprobeciédn y registro
de nueva cuenta.

"El ertfculo 59 Bis, faculta a la Procuradurfa, en los
términos del artfculo anterior (59), a ser Srgeno de re~
presentacidén, vigilancia y tutela de loe derechos de los
errendatarios, respecto de inmuebles destinados e la ha-
bitacidén en el D.F."(45)

La Direccidn General de Arrendamiento Inrobiliario es
la entidad encargada de la frocuradurfa de cumplir con -
la atribucidn sntes sefialada y cumple las siguientes fun-
ciones:

Agesorar gratuitamente 2 los injuilinos o arredctarios
regpecto & sus contratos de arrendamiento, y en relacidn

(45)"Ley Federal de Proteccidén sl Consumidor”,ob.cit.pdg.24
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con la interpretacidn de las dltimas reformas al Cddigo
Civil en su cepftulo 2obre el arrendamiento de fincaes ur
benas destinadas a la habitacidn en el Distrito Federal.

Recibir de los inquilinos las quejas gue formulen, --
confundamento em la Ley y en el Cddigo Civil del Distri—
to Federal.

Comunicar & los errendsdores o propleiarios de los bie
nes inmuebles sefialados, la eristencia de todm queja pre-
sentade en su contra.

Citar g las partes 8 una gudiencia de conciliacidn.

Coneiliar y en su caso concertar éstas, para procurar
dirimir les diferencias entre inquilines y arrendatarios,

Suministrar a las Direcciones Cozxpetentes, los casos -
guando.se sonetan ya sesa al procedimiento de erbitraje -
ente la Procurad.rfa, odependiendo del resultado de la -
conciliacidn, segn el procedimiento.que fija el art. 59
fracc. VII, de la Ley.

Zonforme &l plan de desconcentracidn administrativa -
de le Procuradurfa y a la implantacidn de lelegaciones -
en el territorio Nacional, la Tireccidn Generzl de Dele-
fgeclores Federsles curple las siguientes fuunciones:

Establecer y organizar delesaciones y subdelegaclones
feaderales en cada una de las entidades federativas;

Vigilar en las delegaciones y s.bdelegaciones federa-
lea la arlicacidén de las medidas sefaladas por la Procu-
radurfa, en ¢l 4rea de su competencisa;

Coordinar y supervisar los programas de trabajo de la
Frocuradurfa en las entidadea federstives, a fin de apro-
vechar convenientemente los elementos humanos, materiales
y financieros de jue disponen las delegaciones y subdele-
gaciones;
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Auxiliar a las delegaciones , cuando =e haga necesa-
ria la intervencidn de las autoridades superiores de la
Frocuradurfa por el grado de complejided del casoj

Rezlizar periddicamente visitas de inspeccidr y super
visidén & las delegaciones y suvdelegaciones;

Coordinarse con la Direccidn General de Jluelas raspec
to de las guejas a nivel necional presentadas.

Ie acuerdo zl Frogrema de Dessoncentracidn “rrans a--
doptado por la presente administracidn, la Procuradurfa
Tederal del Consumidor ke esteblecido ocho delegaciones
urcanas en el drea metropblitana y al terminar 1= rresern
te administracidn hebrd establecido otras ocho, pars que
Zar cutierto el Distrito Redersl en sus 16 delegaciones
tolftices, Le Direccidn de Delegaciones Netropolttanas -
es 1ls encargsda ie coordinar &stas, con las mismas funcip
nes astritvuides a 1ls Direccidn de Delegaciones Tederales,
vizilando ¢ las delegeciones urtanas, supervisando los -
crograras de trabajo de dstas, auxiliandoles y reslizando
visites de inspeccidn y supervisidn con el fin de que cum
plen ccn :u coretido, ¥ =pliiuen las medidas sesledss a
le Frocuradurfa en S8 esfera de su competencia.

Tz zecuaerdd> con el programz Nacionel de (rganizacidn -~
Colectiva, y cumpliende con la atribucidn de Crgenizer a
los cornsumidores, su promocidn y capecitacidn, ie Direc-
cidn ‘'enerzl de fromocién, Crganizacidn y Cepzcitezidn -

realiza 1las asizuientes iunciones:

Coordiner lag ze<wividzdes generzles @ nivel nacionel -
de la defensa de los <erechos e intereses de le poblacidn
consumidora, a través de la creacidén de comitds de Froteg
cidén 21 consuridor:
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Crienter y canalizar al piblico consumidor a2l drea -
respectiva vrars la solucién de sus problemas;

Promover reuniones con dirigentes de organismos sin-
~dicales, motivéndolos & la formacidn de comités de pro-
teccidn 8l consusnidor;

Crsrdinar y surervisar les denuncias gue los comitéds
vrecsenten £ la Direccid: Seneral de Juelas de la Procura
durfa, por violaciones de precios en la veute de bienes
o rrestacidn de servicios, zaf coro en los casos er jue
se presumsa ls existencis de pfdcticas nonopdlicas o ten-—
dientes 2 lz creacidn de monopdlios;

Estavlecer los mecaniscos de coardinacidn con le Direg
cidén General de Celegaciones Federeles para el correcto
furcionariento de los corités en les entidades Sfederatiw
van;

Zerndir i

crres reriddicos de 125 azctividades y ssun-
tos reclizades ror la IJireccidn el Suiprocuredor de Orge
rizecidn Coliective.

Internamente y preérs el correcto Pi.cionamiento de las
actividedes de la Frocuradurfa jue tiene encomendades ai
cinistrative~ente ls Direccidn jenerczl de Administrecidn
efectia les siguientes ‘unciones:

sdministrar log recurszos hunencs, finencieros y nmate—
afi

i

inles 3ue se rejuleran perz el eficziente ~unplinmiento -

de las atribucliones gue tiene enco—erndadas la Frocuradu-

H

Zlevar lz zo]a de servicios de 1cs empleados, el regis
tro de las plezes zue se cutericen er les presupuestes, -
controlar su e3istencis y trariter les zsnciones edminis-
tratives y econdmicas zue en su ceso se les impongan;
Crezitar ente lz Secretarfe de Zacienda y CZrédit:o
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blico lo relativo a las &ltes, tajas y cambios del perso-

nal de la Procuradurfa y comunicarlo al Instituto de Segu

ridad y Servicios Sociasles de los Trabajadores al Servicio
del Estado, para los efectos consiguientes;

Proporcionar los servicios cd:inistrativos jue se requig
ran partz las diverses dependencias y personal de la Procu-
radurfsa;

Controlar el correcto Tuscionamiento del archivo genes
ral de expedientes de la Frocuradurfa;

Ilevar el inventario y control de los almacenes y bier
nes de la Frocuradurfa;

Tfectuar la compra de equipos y material newvessario a -
las dependencias de 1la Frocuradurfa asf como proveer los
pedidos jue se hagan con cargo a los almecenes de la mis-
Ta;

torar el proyecto del presupuesto anual de egresocs
de lz Erocuradurfa, controlar su ejercicio y proponer les
oodi ficaciones necesarius de acuerdo con los lineamientos

jue fije el C. Frocurador;

la Direccidn Seneral de vrganizacidn Frosramacidn e In-
forzZ£+icae, resliza las sigulentes cctividedes:

Fastetlecer y actualizer los instrumentos de apoyo admi-
nistrativo gue faciliten el cumplimiento de las atritucio-
nes prorias de le dependencia;

Tvzluer las necesidades de racioralizacidédn v optimizeci
dn de sisteres de inforracidn y procedimientos admiristra—
+tivos rropios de le dependenciaj;

Aroyar el programa de ls desconcentracidén de la institu
2idn =sescrsndo y ccadys
rales en sus rejueriznientos de mejore~iento cperacionsl;

vando con les delegeciones fede-

iroxar r mgescrer = lzz drees de le Tnstitucidn en sus
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necesidades de organizacidn, andlisis de procedimientos, -
programacidén de actividades y realizacidn de estudios tdc—
nicos gque requieran par2 el mejor desempefio de sus tuncio-~
nes;

Zealizar periddicamente auditorfes edministrativas a --
las distintas dreas de la institucidn para mejorar su fun-
cionamiento;

Coordiner, con base en los objetivos y polfticas estable
cidas el usoc racionzl de los sistemas de informacidn con -
que cuenta la institucidn;

Analizar con las asutoridedes superiores las necesidsades
de la Direccidn a corto, medieno y letgo plezo en funcidn
de los plasnes y rrocramas ce la Inetitucidn.

Como hatfaros sefalado anteriormente, la fraccidn XV —-
del artfculo 52 de 1le Ley, otorga las fecultades necesa-=-
rias 2 la Frocuraduria, para velar en la esfera de su com-
retoncia nor el cumplimiento de este ley y de las disposi-
ciones zue de ella emanen.

Con base en ests atribucidn, en el Capftulo Ddcimo Fri-
mero referente & la Inspeccidn y Vigillancia, el zrtfculo -
€, zeTsla:

"los servicios de inspeccidn y vigilanciz de las autori
dades a zuienes correspondae, en la esfers de su competencie
velar ror la aplicecidn y el cuwrpliciento ée esta Ley, in-—
cluirdn:

I. Xeguerir informes y le presentecidn de Zocumentos.
II. visitas de insczeccidn."(46)

For lo tanto las visitas de inspeccidn y vigilancia co-
rresponderdn a la Frocuredurfas, facultdndole para hacer —-—
cur.plir 1a ley, de acuerdo con el rrograma Fermanente de -

(45) "Leg Federal de Proteccidn al Consumidor", ob. cit. pdg.28-29
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Verificacidn, la Direceidn General de Apoyo Técnico, cum—
ple esta funcidn, realizendo las visitas de inspeccién, —
que c¢on base en .as denuncias de los consumidores, asf ——
como requiridndoles informes y la presentacién de documen
tos relativos & 1los lugeres en donde se fabrican, distri-
buyen almacenan o venden productos o mercanc{as o se preg
tan servicios, con objeto de examiner los productos y mex
cancfas, las condiciones en que se prestan los servicios

¥ los documentos relacionados con la activided de gue se

trate.

Asimismo Yy con el objeto de satisfacer la reclamacidn
rresentada por el consucidor, se les deja citatorio, pars
gue presenten informe por escrito, sSobre los hechos mate-
ria de la reclamacidén, conforme al art, 59, frecc. VIII,
ineciso.8). ¥y Seguir el procediriento fijado en los inci-
sos siguientes de la misme fraccidn.

También se le faculte a la Direccidn seifialada pera im-
ooner las sanciones gu.: se detallan en el art., 87 segundo
pérrafo, cuando se ordenen las visitas de inspeccidn,o ~-
foroulen sl rejuerimiento, los servidores pdblicos de ls
tropia frocuraduria.

Por dltimo, le Contralorfa Interna de la Institucidén -
comentada en este capftulo efectda las siguientes funcio-
nes:

tnelizar e interpretar periddicemente los estados fi-
nancieros de la Frocuradurfa y verificar toda la zitua—-
cidn finzncierz de 1o Institucidng

Fromover el establecimiento de polfticas y el desarvo-
1lo de proceéimientos rarz le rezlarentecidn x control -
del gquehacer operativo;

Ferticipar en ls tora de desiciones scbre aguellos as-
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pectos relevantes de le operacidn de la entidad, como al- 4ﬂ2f

gunas modificaciones al presupuesto, deserrollo de los «-
programas prioriterios, polftivas, establecimiento de Pro
gramas, obra pdblica, adquisiciones, edecuacidn de la es-
tructura orgédnice-funcional;

Opinar sobre 2% contenido de los priacipsles convenios
concursos, contratos y todas aquellas transacciores signi

fivativae que representen ingreaos O egresos para le entl
dad.

Comprobar la existencla de mecanismos e instrumentos -~
de control en las dreas, sistemas y procesos de la depen-
cencig, particularmente en aguellos gue rezulten priorita
rios y eatratdglcos pare el cumplimiento de sus sbjetivos.

Depe
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2.6. Resultados y Efectividad.

"A los ocho afios de haberse inaugurado iz Procuradurfa
Federal del Cousumidor, prestd sus servicios gque son to-
telmente gratuitos en 42 ciudades de 12 Repiblica. Y los
logros presentados hasta 1983 son los sigulentes:

Asuntos Ingressdos;

1976 = = = = = ~ = 214, 615
1977 = = = = = = = 263, 744
1678 =~ = = = = - - 328, 386
1979 - = = ~ -~ = ~ 529, 954
1980 = = - = - = = 711,553
1581 =~ = = = - = = 835,433
1982 = - = = ~ - = 997,203
1583 ~. = = ~ = - ~17192,049

T 0 T AL 5:073,000

¥l promedio general de efectividad on 1a fesz conecilia
toria ~n tode la Repiiblicae, fué de un B87%.

Tl z=onto de dinero que fué recuperado en benelicio de
ica zonsumidores es, en pesos nmexlcanos:

1376 = = - = 212'244,125.00

1977 - -~ -~ = 273'655,0S€ .00
1578 - - - -~ 363'035,005.00
197% - - - ~ 1,8E7'38%,735.00
1968 = -~ = = Z,636'C03,442 .00
1681 - - ~ -~ 4,040'185,035.00
1682 - - - - 7,062'145,228.C0

1983 - - - -17,777' »86,5€3.00
T O T AL $£34,252'388,553.00




Ies consu=idores stendidos en reuniones de promocidn y
capact tecidn, por ajo, se distribuyen de la siguiente -~

e 3 o B
1376 — - — - 46,402
2FTT ~ - - ~ 45,793
1976 - - - - 32,931
1579 -~ -~ - — 65,063
1580 — - - — 66,748
1581 — - - — 123,466
1332 - - — — 175,167
1983 - = = = 257,276

Soteos cousucddores hLan aside atendidos mediante su or-
sand xesside colectiwa, en colonias,barrios, sindicatos, -
manselns, eteM(47) .

€¢eros de ioe =cervicios propercicmados por la F.P.C, -
soms

+Sevixidn de coxtratis de adhesidn.

» riectecids Furfdice.

sTaforracid: =octre el comportaemiento comercial de los
preveedfores denuaciados.

+Tamnlizecide ce los asuntos Jue no cozpeten.

+Terificectdn de cenuncias.

2s¥>famn, =e yveslizan estudios tdenicos para conocer
& So=fo cadz omo de los problemas ;resentedos, como son
Is sfituacidn e Ia vivienda; de ias inmodbiliarias; acer=-
c &~ Ioe vekicnlos automotores y servicios turfsticos,
ectre otros. Texdidn se investigsn ios sistemas de comer
ciziizecdidn de sroinctos de consumo bésico.

a Zos ouewe sZo de actuar, en fevor del consumidor -

{47) Foente D.5.0.P.1.




la Inetitucién atendid 6 millones 327 mil sountos, sien-
do personas entre los 25 a los 40 a&fios de edasd quienes -
acuden con mayor frecuencia en busce de la defensa de —-
sus derechos.

Los resultados del aflo de 1884 fueron los siguientes:

Controversias
Creacidén de Comités
Audiencias
Instalacidn de Delegaciones
Asescrias Telefdnicas
Revisidén de Contratos
Reuniones de Capacitacidn
Consiultas
Verificacicnes
Estudios Téchicos
Informacidn
Concilisciones Telefdnicas
Audiencias de Arbitreje

1* 350,000
2,7c0
416,000
5
142,000
1, 300
11,000
140,000
115,000
1€
235,000
20,600

5,700 (48)

1 cumpliciento de Progrzmes y metas coperativas para
el periodo 1385-1988 es el siguiente:

Vetas 1385
Reclamaciones (Quejas) 280,000
Denuncias 36,000
Yerificaciones 100,000
Conciliacidn Tersonal 265,000
Conciliacidn Telefénice 23,000
Arbitraje 1,400
Asesorfa (consultas) 495,000
Dictaminar contratos -—
de adhesidn 650
Zlaborer Estucios 6

(48)"

fromedio snual
~1256x1988
300,000
40,000
115,000

260,

coo

26,000

1,

500

520,000

7C0
6

Programe Nacional de Frocurgcidn el rticidn d -
cla de oder ecutivo Federn 19d3. ob.cit. pdg.l14

115,
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¥atas 1985 1986-1988
Integrar comitds 500 1,300
Reuniones de cepaci- ’
tacidn 7,000 g, 500
@apacitar consumidor 80,000 115,000
Instalar delagaciones 8 2

Las précticas comerciales inequitativas utilizaedas con
mayor frecuencia paras lesionar el poder de compre de la -
poblacidn, son las siguientes:

a) Violacidn a los precios asutorizados para los produc:
tos de consumo bédsico.

b) Ocultamiento, acaparamiento, condicionamiento y es=-
peculacidn con artfculos de consumo hdcéeario.

c) Ireaponzaebilidad de los fabricantes que no cumplen
con las normas de cglidad con que les autoriza la fabri-~
cacidén de productos de toda natiraleza.

d) Incurplimiento de las garantias cofrecidas a los pro
ductos o la falta de otorgamiento de éstas.

e) Lucros indebidos de comercientes, proveedores de -
bienes o prestadores de servicios, que pare sus ilfcitos
propdsitos cambian o aplicon en zu beneficio cldsulas de
centratos de compra-vente al contsdo o a crédito, jue re-
sulten lesivas a los intereses de los consumidores.

E2n cuznto a la aceptacidn gue la Institucidn tiene en-—
tre los consumidores mexicencs, cebe sefialar jue &sta ha
ido en smumento como une entidad de confiasnza y apoyo de =
las clases mée necesitadas.

n un principio amcudieron las liarmadss "clases medias"
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y2 que fud este sector de le voblacidn el que wds opor-

tunamente tuvo conocimiento de la ley que lo bveneficiapa.

Ahora graclias a le constante labor de Qifucidn las clas
ses mds deeprotegidas de 1a poblacidn ya se acercan B =~
plentear sus incorformidades y msf en 1981, el 32 por --
ciento de log consumidorss gue acudieron en buscs de pro-

teccidn, particulsrmente en el interior del pafs, fueron
personas de bajos ingresos.

BEn le actuzliided, el consumidor no ascude exclusivamen-—
te pare presentar sus querellas, sino para informarse so-
rre el comportamiento comercisl de las empresas con 188 -
que juieren contratar y de esta manera aprovechar el ban-~

co de informacidén con gue cuents ls Institucidn y pone @&
disrosicidn del piblico.

De eote manera la Procuraduffs previene al consumidor
aentes de firmar o contrater con alguna empresa o presta-—
dor de serviclio, ya que en dicho bance existe el expedien
te de todo zjuel que nu sido acusado por incumplimiento -

y de la forma gue ha respondido & los requerimientos de -
la ley.
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2.,7. Crfticas sl Funcionamiento.

Al comentar la prdctica de la Procuradurfa Federal del
Consunidor, se impone el tocar unos de los temas que mayo
res controversias suscitan en le actualidad:

E1 reletivo & la bondad de la Ley protectora del comsu
midor y de la intervencidn de la Procuradurfe Federal del
Consumidor.

Como hemos visto, la Ley Federal de Proteccidén al Con=
sumidor no representa un movimiento aislado. Responde a -
toda une corriente mundial ya explicada, inscrite dentro
del dmbito del Derecho Social.

Sus postulados se orientan hacia le defensa del consu-—
midor y el mejorariento de les relaciones entre proveedo-—
res y consumidores, procurando el bisnestar de &stos dlti
mos, ademds de reconocer la necesidad de proteger a8l pe-
quefio y medianc comerciante.

El desceonocimiento de loe principios que informan la -
proteccidn del consumidor, ke llevado &8 la autorided & ——
una desordenada conducta cuya dnica finalidad, &l parecer
ha sido la de procurar gque & sus oficines concurre el ma-
yor ndrceroc de personas.

Fuesto que el Unico medio gue el legisledor puso a su
disposicidn pera ello, es el de citar, compulsivamente, -
a la junta de conciliacidn, se recurre 2l procedimiento -
de invitar al pudblico, a través de los medios de comunice
cién masiva, 8 que presenten sus guejas, para posterior—-
mente citar, bajo apercibimiento de multa, el mayor nidme-—
ro poeible, multiplicando el nidrmero de "gudiencias" de —-
manera innecesaria,

54 a lo anterior agregamos el principio de la Procuradu



rfa, o expresado, pero svidente en sus actuaciones, de -
que el consumidor siempre tiene la razdn, se comprenderd
el porgque muchos conswaidores cuyas quejsas son fundadas,
hen quedado gratamente sorprendidos al advertir la "enér-
glea” getitud de 1s Procursdurfa al resolvexr sus casos.

Pox contra, proveedores de buena fe, en el casc de —-—
quelas infundades o improcedentes, se resienten de la —-
Sarbitraria® conducta de la Procuradurfa sl tratar de im-
ronerles unsa solucidn favorsble sl consumidor, no obstan-~
te B8u notoria impertirencia.

A esata cedtica situscidn debamos egregar el caso de ——
los "consusmidores™ gue, conociendo tal desorden, han he-—
cho wn “modus vivendi™ de la presentacidén de reclamecio-
nes improcedentee, por recomendaciones, tambidén.

Debe arregarse todavfa el caso de los provesdores de —
mala fé que por una parte defr2udan al consumidor, y em -
la "sudiencia" de conci’iacidn, lo neutralizan.

La tramitacién de asuntos en los ceales no existe el -
vinculo proveedor~consumidor, es también causa de incon-~
foywidad ya que, no ovstante la notoria improcedencia, el
Proveedor serd citado uns y otra vez.

Pinalt.ente, 2 las encontradas opintonas del piblice,
debemos agregar las de la misma autoridad, la cuel, a trag
véds de los medlos de difusidn, se ha cenifestado, de mane
ra uniforme, en el sentido de gque ea lsmentsble que la --
Ley no le proporcioze n#s elementos {ie presidn, ez de su
vonerse) perc que y2 Se encargen de proponer reformas que
convienrtan en obligatorio el Arbitraje de ls Procuradu—
ria.
De 1a comparacidn entre lo ovrdenado por 1la ley y la —
prdctica de 1s Procuredurfe “ederal del Consumidor, se ad
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vierte, por parte de ésta, 1la total abstraccidn que hace
de los principios contenidos en la Ley.

E=n efecto, no otstante el gran complejo preventivo con
tenido en la Ley Pederal de Proteccidn al Consumidor -ca—
torce de quince fracclones del artfculo 55~ es notorio -
el dese—quilibrio que se advierte en la préctica de le -
Frocuradurfa al otorgar una exagerada etencidén a la fase
conciliatoria, al grado de canalizar hacia dicho estadio
toda clase de denuncias, guejas, reclamaciones, sugeren-—
cias y acuseciones del pdblico.

Es de tal magnitud este desvfo jue para los consumido-—
res que desconocen la 2y, la Frocuradurfa Pederal del -
Consumidor, podrfa quedar definida como una entidad cuys
Ynica funcidn es la de practicar "audiencias™ conciliato-
rias.

Segun los resultados que vimos en el punto anterior, -
y vistos los informes de labores de la Procuradurfa Pede-
rel del Consunidor, hasta el afic de 1984 1le labor operati
va capté 6,327,000 probiemas presentados por los consumi-
dores, 1'350,000 en ese aff0, se realizaron 416,000 audien
cias conciliastories, como sSe puede ver el pronedio diario
de captacidn es de 3,698 msuntos, celebréndose para su -
resolucidn més de 1,139 audiercias por dfa, nétese la ten
dencia cel orgenisme protector a capturar audiencias.

Yisto lo snterior e inderencientemente del periodo se~
f.aludo, son demasiadas"audiencias" y e=cesos los resulta-
dos, ya que suponiendo jue la mitad de los consumidores -
suedaron satisfechos, pero, .,y le otra mitad? Frobablemen
te renieguen de la ley y de un sisterca que lejos de corrg
&ir los vicioe se limita a citar a une "audienciae".

¢Y 1la siguiente mitad? iNo serfa preferible estudiar —
las causas gue motivaron tantas guejas y porerles remedio



~88-

antea de que 5o presenten las siguientes?

El desideratum serfz el de reducir la mfnimo las ges-—
tiones conciliatorias, hecho imposible pero vdlido como
meta.

En el capftulo 1 vimos.el gran prestigio y los optimos
resultados obtenidos por el abogado estadounidense Ralph
Xader, Cabe hacer mencidn que para alcanzar tan elevadas
metas, Nader no tuvo la necesidad de celebrar una sola -
eudiencia de conciliacidn, no obstante lo cusal, en su pa-
I3, se le considera y es reconocido como un verdadero de-—
fendor del consumidor.

Las tareas de investigacidn, estudio, denuncia, repre-
sentacidén y demds contempladas en l2 3dy, siendo menos -
vistosas gue lae de conciliacidn, resultan mds efectivas
¥ menos costosss parz el Estado.

Dado el aparato con que se manejan las "audiencias", -
31a més insignificante rselamacidn, como puede ser la des—
compostura de uma plancha, lleva aprejada la intervencidn
de varios ebogasdos, sus secretariaa, receptor de la gueja
papelerfs especializade, notificador, "audiencia™ y final
mente dos o tres "audiencias”™ para forzar & une concilia-
cidn que no lograda en la primera y Unice junte -no audi-
encia- ordenade por la ley, se procuraré obtener & hase <
de agotar a las partes ya jue renuncia el consumidor 8 sg
guir seitiendo a las "zudiencias" o el proveedor accede ~
a cualquier pretensidn del consunidor con tal de quitarse
la smenaza de ser multado, por el hecho de fallar a &lgu-
na de las “audienciaa”.

Poderos calcular, conservadoremente, cue cade asunto -
ingresedo a la Procuradurfa Pederzl del lor.sumidor y tra-
mitado por la vfa conciliatoria tiene un costo aproximado
de $25,000.00 (VEINTICINCO hIL FESCS 00/100 ¥ .N.) en 1587.
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La impresindible necesidad de utilizar los recursos —-
del pusblo de una menera recional, reclama la urgente a——
plicacidén de la ley en le forma prevista por el legislador

Como consecuencia, el estricto respeto a saus disposicigo
nes servirzn mejor a2 la causae de la proteccidn al consumi-
dor, armonizando las relaciones entre proveedores y consu
midores, con la consecuencia final y deseable por todos -
conceptos de reducir al mfnimo elnndmero de juntas de con—
cilizcidn.

El movimiento mundisl de proteceidn al consumidor reco—
ge la experiencia de vaerias décadas de luche contra los -
sistemas viciados de la comercielizacidn de bienea y ser-
vicios, y 8i 1 legislador mexicano recogid esa experien—
cia pare plasmarlia en 1la ley Pederal de froteccidn al Con-
susnidor de 1575, vigente a partir de 1976, no acater sus
disposiciones, ademés de constituir causa de responsabili-
dad, se traduce en un desperdicio de nuestrces recursos le—
gales.
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CAFITULO IIT
LA IJUEJA

3.1. Raturaleza Jurfdica de la Queis.

En el capftule znterior, explicamos la nsturaleza y ce-—
racterfaticaes de 1l entided denominads Frocuradurfa Fede——
ral del Consumidor, aclarzrdo gue es un organismo auténomo
de servicio social, con funciocnes de autoridad administra-
tiva y que Joza de las atrituciones gque le confiere la ley

2ue dentxo de sus atribuciones estd la de procurar ls -
satisfaccidn ¢e los derechos de los consumidores nismos ——
que se reclamaxdn y harfn efectivos conforme a loa procedi
zientos egstablecidos en la fraccién VIII del Articulo 59 -
de ls Ley Tederal de FProteccidn al Consunidor, sefialendo -
=3 efectc el irciso A) como funcidédn primordial ia des

"Zecibir las quejas : reclamasciones gue procedan de acue
erde con cste ley v requerdr al proveedor jue rinda un in-
fer—e por escritc sobre ios neckos, dentro de un plezo de
S dfes rfébiles.....”™ {45)

Ze lo anterior Se desprexzde gue la Frocuredurfa gueda -
Plenemente sutorizede ccn fundasrentc en la ley pera reci--—
bir 1ss juejias ;ue procedan rejuiriendo sl prm‘re@dor rera
zue rinds un informe sctre los hechos metverie de le recla-
mecibn = les 5 ofes kSbiies sigulentes; pero cus se entlen
de por Mguejer.

T2 t8rmino juejs, rroviene de quejar y &ste & su vexz,
del iatfn coeetiere y si-nifica lo zue nos cauzk tolecstis
o ralestar, en su acegcidn Jurfdice ufs imporiente es:

"E1 recurso jue S5e interporie contrs determinadas resolu-

{49)*Ley Federml de Proteccién al Consumidor®”, ob. cit. plg.
57.
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ciones judicisles que por su importancia secundaria no son
objeto de la apelacidn, pexro también puede entenderse como
une denuncia contra la conducta indebida o negligente tan~—
to del juzgador como de algunos funcionarios judiciales.

Por lo que respecta &l segunde zignificado de la queja
como une denuncie contrs determinadss conductas judiciales
sue se consideren indebidas, se ha regulado .en el crdena--—
rmiento mexiceno cowo un medio pere imponer sanciones disci
plinariae, pcr lo que en realidad no tiene cardcter proce-—
sal sino administrativo.'(50)

Fars nuestro estudio se utiiizd el términoc "queia", en
virtud de que lz Procuradurfa Federal del Consumidor, como
lo dice la ley, tiene furcicnes de eutoridad administrati-
va, eg decir, es el redio de impugnacidén contra la conduc—
ta irndebida del proveedor, por ese cardcter sdministrativo
no se le puede llamar daemenda, la cual procede solamente -
ante el 4rgmano judicisl en materia civil o deriuncia para -
1a meteria penal, para lz meteris edministrativa existen -
ctros medio@ c¢omo pueden ser la inconformidad, el rocurso,
ete.,

Lz jueja, como su nombre lo indice, es el resuiltadd de
la conducta indetida o de un acto jque nos perjesGéica y que
ncs pueie crusar dafio, ten<tc per la eccmiaidn e slzuna fal
ta o Torzue se n&ya violaco zlidn rreceptoc, en este caso -
2l contratar =1_dn tien o servicio.

s ror asf decirlo el mmlestar, sl descontento, con une
situacidn, zue en lugar de wajorarnos, nos perjudicsa, le -~
causa, w:as veces lig arbicidn o la ganancie desmedids de —
le parte contret=da, otras veces la ignorancie del jue con
trata, situscidn jue lo lleve directamente & une desventa-

{50)"Diccionario Jurfdico

xicano", Instituto de Investigacig
tiss Jurfdices, U.N.A.

- pdg. 313,
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Ja frente a8l proveedor o prestador de bienes y servicios,
por lo tanto la queja se fundamenté en la Ley, como el me-—
dio coercitivo pars hacer valer nuestros derechos comc con
sumidores. .

La queja es una especie de peticidn-denuncisa, que 80 o
hace al érganc sdministrativo para gue intervengs, con las
facultades que le otorga la ley, para tratar de resolver -
el asunto encomendado por el consumidor con las limitacio-
nes que le corresponden a su competencia y salvedades de -
la ley.

Por lo tanto 1a gueja se encusdre dentro de los actos =
sdministrativos, dentro de 10s cusles le corresronde ejer—
citer 8l consumidor.

Es le manifestacidén de la voluntad unilatersl del conen
midor ia jue hace Jque se proceds por medio de la gueja, a
la setisfaccién de los intereses propios o cuendo se hayan
vioslado szus derechos.
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3.2. La Queja Ente la P.P,C. en cuanto a su forma.

Al atender la gueja del consumidor, se analizan los he~
chos que dieron surgimiento £ la reclemacidn y sf se encu-
entra fundeda, se recibird ddndole curso, ksentendo los da
tos personales del consumidor, consistentes en nombre, do-
micilio, teléfono, etc. g8f como loz del proveedor, en al
formato especiulmente utilizado pera tal efecto, y en el -
mismo =ze detelle le guejs en forrca perecida £ la de una de
sand&, todo esto se puede reeslizar en forma vertal o por -
redic de escrito el cual 2l momento de ls presentacidn se
ratifica por conducto del quejoso.

Sf es que sl interezado mo acudid personalmente a la ~—
vrecentacidn de la juejs 1o puede hacer por conducto de un
rerresentante, apcderedo o persona asutorizada para tal e-—

Tecto.

En virtud de jue el legislador no previdé el gran ndcero
Ze reclamaciones, el Crganismo de la Froteccidn 2l Zonsumi
éor, elabord un formato especisl pars lec jueja el cual ———
consta de los espacios necesarios, lo gue shorra mucho ==-
tiempo y trabajo, ya gue se. tenirfm gue ester eleborzndo -
cada éueja sor separado o recibirls por escrito perc au---—
chas veces vienen mal eluboradas y como su orientacién es
le de prcteger 8 las clases deapczefcéans, rensando jue el -
consuridor ea potencia no cuente con loa rec.uirses necesa-—
rios pars contrstar a un stogede el cucl formularfa su ra-
clcoacidn, la Institucidén cuentz con los receptores de la
queja, los que le dardn le informacidédn necesaria &l consu~
midor en cuanto s le presentacidn de la queja y el trdmi-
te que se¢ la va a dar, y& g.e no siempre ea cltarlos a la
audiencis de conciliacidn, sino jue puede ser el de una =-
verificacidn cuando no se cuente con los documentos necesa
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rios, exhorto s la delegacidn correspondiente cuando se tra
te de proveedores cuyo domicilio cuede fuera del 4rea metro
rolitana de la ciudad o cuando se le terg: jue dar otro trd
mite.

le queja 41 iguel gue 1z denunciae penal se recibe en foxr
mz oral, es aecir snte la presencis del consunidor, el cual
relate los necnos ocursidos y 12 peticidn jue solicite, tam
bién roard hacerlo por escrito, notiffcdndole ponteriomen—
te c. trdmite que va & seguir.

A continuacidn anexo copia wel formato usiiizado vor le
F.P.C. pare i 3uela.
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3.3. Btincipales Mipos .oe Quéjlms en cuanto a su fondo.

En el purnto anterior seislaros le forme en qu se inter-
pone la zueja ante la P.F.C., pero éstas se presentan con-—
tra los diferentes proveedores, por 40 Queé un nmisao proveg
dor puede ser reclamaedo por diferentes causas.

Digancs sea el caso contra un cerpintero, que se le --
contratd le elebormcidén de un mueble, cactdndose un térmi-
no rszonebie pars ;ue lo entrecue, =f se terds mds del ti-
empo convenido se le reclamerd su incumplimiento en la en-—
tregn del rien, 3f lo entregd pero presenta ‘allas se le -~
reclemerdn lo2 defectos en la eleberacidn del misco y si -
no lo elzhord conforme se le solicitd originslmente, enton
ces 1a reclemacidn procederd como gue no se rezpetd ~1 con
trato y lcs términos del mismo.

Se fundementé _a anterior reclamecidn en lo estaivlecido
en el artfculo 32 de le Ley Federal de TFroteccidn al Consu
cidor, ei cual selsle cue tcde proveedor de tienes y servi
cios éelard respeter los plezos, té&rminos, coudiciones, =—
srecics, cargos, fechss, etc. con jue se xubiere convenido
criginelnente _: entregs del bien ¢ ls prestscidn del saer-
vizi0.(51)

iators i
terial nacesarioc o se convengs con £, -1 tipo de material
vd

reqidn g2 un tien, ye soa zue se le entres.e 2l ug

zvilizer : no efectuare &sto, carvisndo los me-
teriales o u=t3lizendo otros no solicitados, le juele serd

tzambidn poraue no se respetd el contrato, Sundendo ie mis~

=8 en el srt. ¢ entes rencicneado.

TL rioro caso sucede U .ndo se comrran tienes miebhles we

(51)"£iy Pederai de Troteccidn el Caqsumidor“, ok. cit. pds.
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en aperedor como se dice, o & la vista del p¥blico, convi~-
niéndose que posteriormente se entregsrdn en el domicilio
previa licuidacién de contado, li& negativa del provesdor -
pere cumplir con dicha entresa al consumidor no le gqueds -
mas remedio ue presentar su guefa por la falta de entregsa
de es03 bienes, como guedd sealado en el art. 52.

En otvres ocasiones sucede que se le niega la venta al ——
consuridor de muebles o aparstos en exhibicidn o se le rre
tende vender : mayor zrecio Que el znurciado, por lo jque -
el consuridor puede presentar su jueja como lo estmblece -
2l art. 14, asimismo condicionarse su venta por la =zdguisi
eidn de ctro o contretsclidn de servicio.

Zuzndo se anuncien zrtfculos n'1n determinadas caracte—— =
risticas ;5 rosteriormente no se cunplieren las mismas O no
se -frecieren de tel forma, se sarcionard a peticiédn de —-
varte interessade lae falts de veracided de los informee o -
la rublicided engsaiioza de gue se fué€ objeto dimplicando con
ello el pazo de los dafios y perjuicios sue se ocasionaren.

51 por e emplo, se anuncia un automdvil con tales caragc
ter{sticas, un zrreto eldetricc y &l iresentearmos = s¢zui-
rir =21 nismo rnes perceiamos jue no redne dichas caracterfs
tica®s & wesar de iaterse anunciado procederd la gues con
tzse en los artfeulos del So. &l 1l.

fuando se retreg& un bien con diverszs fellas o gque pre
gentz vindcs @ dafectns oeculios =i art. 31 safiale .ue se -
honificard un uenor rrecio, se cembierd o emn ‘odo caso ze
devolverd Lz centidad totel pzgeda por este, procediendo -
s

le reclameoifn deniro Ge los zels meses ~an%adns o pertir

pigze nzror oo lonersa

zctade el miamo.

.08 vieies ; defecteos 2ciltos se reclecs:dn cuindo niedi
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eren inposibie el uso del bien & gue habituslmente se¢ hubig
re destinado.

Ctro de log tipros de guejas que 58 presentan con nayor re
gularided son contra las compafifas ingobiliarias gue se de-—
dican & la compra-vente de bienes inmusbles o fraccionados-—
ras, lass cuales en la mayorfa de los casos utilizan pares la
venta ~a sea de casas, terrenos o condominios, contratos de
sd-esidn, ez decir, los hechos en machotes o formularios o
por cualguj er otro medio, cuyas cldusulas hen sido redacte-—
¢os anteriormente por una sola de las partes, 8in hsber dig
cutido previamente su contenido, por le que en la mayoria -
de los casos trsen prestaciones desproporcionadas pera elgu
ne de las partes y no oblizan, sesmin 108 Trejuisitos de la -
"ley a la otra..

for lo gue, al momento en que se rresenta la jueja, se -
soiicite le previa aprobacidén del contrato por parte de 1la
Procuredurfa del contreto donde ge realizd la operescidn, --~
con fundumento en loe articules 27, 63 y 64, acreditando --
feracientemente el lLiaber cumplido con loa requisitos gue ~—
wercan loa artfculos znteriormwente invocudos.

La Frocursdurfs .i:ils yue &ichos contratos no contenzan
cldusulas desproporcicnadas y exije el cambio oo las gque --
contravengan lag disposiciones, solicitando se otorgue la -~
sursrtfa necesaria curndo la entrega del bien inzceble ses
8 futuro e imponidndole las scnciones correspondientes en -
caso de no mcatar sus reiuerimientos.

Ia reparacién cesvehfculos aukomotores se prests .para ——
ruy diversas reclamaclone®, por ejemplo: se lleve el eutomd
vil 3l teller sor una gezvelis Falla, el rrestador del servi
cio, le sefglae &l consumidor gue kay jue llevar a cabo na
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reparacidn mayor, jue puede ser desde ajuste haate cambio -
totel del motor, lo gues.nueetro criterio results incorrec—
to, tode vez, que pagard el consumidor una cantidad exagera
da por la reparacién, lc mismo sucede cuendo Se repara mal

el motor por meglisencie del prestador del servicio, ocasio
nendo diversos dallos, consiguientemente una repartcidn me--~
yor del bien, por lo gque se procede a la reclamacidédn debido
a8 la reparacidn deficiente, ocasioneda per au negligencis,

impericia o deterioro cmusado, conforme a lo eatablecido en

los a_rtfculos 39, 40 ¥y 41 de la Ley Federal de Froteccidn -
al Concuridor.

Otra causa do 188 quejas en relscidn & los sutomdéviles, -
en en contrz los talleres de hojzlaterfa y pintura muchas -
veces se deja al trabajo e medias, 6 no se cumple con el —-
servicio como se so0licité, por lo que se refiere al presta-
dor del servicio que lo cumpla como as debido, ya sesa tormi
néndolo lo méAs pronto posible y como se solicitd.

Cuando alzin aparsato se adguiere con determinada garan-——
tfe y dursnte la vigencie de esta e pone de manifiesto, ——
jue adolece el bien de varios defectos de favbricacidn, el -
art. 33 frecc. IV, seiala que el consumidor podrd reclanar
el pazo de los dafios y perjuicios ocasionados, adernds de la
reperecidén gratuita del bien, m reposicidn 0 en su caso a -
la devolucién de la cantided pegada.

ruchas casas ccmercizles acoestumbran ofrecer sus produc-—
tos en el domicilio del propio ccnsumnidor, llamdndose & es-
te tipo de veatas como: "de puerts en puerte”, por lo que -
el proveedor obrando de male fe, deja .sexdn &1 sin compro-
miso alguno el producto para que lo ves y pruebe sl comnsumi
dor, rosterlormente resresa exigiendo el pago del mismo, lo
se considera indebido, pueato jue el ertfculo 48, otorge el
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consumidor el término de cinco dfas hébiles para eceptar,
obien rechezar o revocar su consentimiento para dejar sin
efecto el contrato o el requerimiento de pago del provee—
dor, interponiéndo en ese lapso la queja, s8in responsabi-
lidad alguna en su contra, devolviédndo .1 producto en bu-—
en eatado.

Como se aprecia oxisten muchos tipos de quejas, por di
ferentes causzs en contre de todo tipo de proveedores de
tienes y servicios, las que se fundamentan en la lay y ==
ror medio de le&s cuales el comsumidor hace valer sus dere
chos.
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3.4. Limitaciones de 1las guejas.

Lz gueja como vimos anteriormente, tiene su fundamento
en lo dizpuesto por el art. 59, fracc. VIII, inciso A) de
la Ley Tnderal de froteccidn al Consumidor, el cual sefia-
la jue la Frocuradurfa Federal del Comnsuridor recibird —-
las guejas gue yprocedan conforme a esta ley, en relacidn
a asto, dispone el art. 40. de dicho ordenariento gues

"Juedan exceptuados de las dispoziciones de esta ley,
los servicios que se presten en virtud de un contrato o ~
relacidn de trabajo, el servicio pfblico de banca y crédi
to y log servicios profesionales,™(52)

Sesdn lo expuesto per este artfeulo, is Procuradurfa -
Federal del Consumidor, resulta incompetente pzrec conocer
de los asunto relastivos & las relacioues laborszles, los -~
servicios bancearios y los servicios proresionales,

Por lo tanto, las que 88 gue se 3resenten contra dichos
servicios serfn iuprocedentes y (@ P.F.C. no les derd cur-
580, ya gue existen las vfas idéneas para hacer valer sus -
derechos como: La Junta Locel de Conciliacidn y Arbitraje
{Zeborsl), Somisidn Nacional Pwnceria y de Seguros (Hancos
y Asepuradoras), y 1a Direccién Seneral de Trnfesiones de
la 3.%.P. (Trofezionalea).

Asfmicmo existen los Crdenomlentos lezales gue reglamen
tan 1la prastacidn de los servicios mencionados; como sont
Jda Ley Pedteral dcel Trabejo, Ley Reglamentaris del Servicio
Péblico de BSanca y Créaito y la Ley Geglumentaria del Art.
So. lonstituciocal. L .

In enterior depuestra jue un& de 183 principales 1limis
tacipnes de ias queiaes serd 1z improcedencia de 188 mig—-—

(52)"Ley Tede 2! de froteccidn ul Consuzidor", ob. cit. pde. 9,
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xes, como resultsdo de las incompetencias marcades en el -
art. 40. de le ley.

Tn dicho artfculo, no se hace mencidn & lo relative a -
los contretos de seguros o sServicios que prestan las compa
fifza de sexuros y fisnzas, a nuestro criterio no existe re
lacidn entre los servicios bancarios y los prestados por -~
. las Asesuradeores, por ,ue li ley yue los reglementa es di-
f'erente para cads uno, pero en la prdctics de la Frocuradu
vfa, no se reciten las guejas contra dichas compedifas lo -
sus resulta incorrecty ya que el mencionsdo artfculo 4o0. -
deberfu marcar tambidn la exclusidn de las dispeosiciones -
de la leyde .og servicios yue prestan las Instituciones Hia
cionelea de 3esuros y Fenzes, reforcando pars tel efecto
dicho artfculo de la Ley Federal de Froteccidn sl Consumni-—~
dor.”

Otro caso distinto es lo relativo zi pago de los daiius
y perjuicios reclamados por el consuridor, gue le ha oca-
zionedo el proveedor per el incuxplimiento de =1 contra
to. .

Tn la ley Federal de Froteccidén al Consunidor, Je deta-
llan 2l-unos casos, en jue el responssble astard obligado
&l pago de los dalos y perjulcios, en relacidén con la pu—-—
blicidad engeilosa el art. 8o. diapone:

"la falta de veracidad en los informes o instrucciones
2 yne se refieren los artfculos anteriores, es causa de -~
responsabilidad por los deffos y perjuicios gue ocasiona~-

-ren."{(53)

Tl art. 13 de las caracter{sticas de los productos pe-
lisrosos seifalu en su Yltimo pérrafo que:

(6)"Ley. Federal de Iroteccidn al Consurdidor”, ob. cit. pag.
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1

"Bl incumplimiento de la obligacidn & que se refiere
este artfeulo es ceusa de responsabilided por los dafios y
perjuicios gue se ocasionaren ¥y sujetg sl reipunsuble &
las sanciones corvrespondi-=ntes."(s4)

]

n cuznto a las promociones de bienas el artfculo 18 -
safala lo siguiente: ‘

"Si el autor de la promocidén u ofertz no cwmple su ofreg
cimiento el consumidor podrd optar por el cumplimiento for
2080, por cceptar otro hien o servicio e uivalente o por -
la rescisidn del contrato ¥, en su caso, tendrd derecho al
pago ¢é2 dafio3 y perjuicios, los cunles no serdn inferiores
a la diferencia econdmica entre el valor del bien o servi-
cio objeto de 1la .promecidén u oferta y su preclo corriente
¥n su caso serd apliccble la sancidn a que 5e refiere la -
parte findl del artfoulo 30." (55)

El art. 31 relativo & los vicios ¢ defectos ocultos se-

fale gque:

¥Rl consumidor puede optar por pedir la rescisidn o la
reduceidn decl precio y, en cualguier caso, le indemnizaci-
én zor da%os y perjuicios, cuundo la cosa objeto del corne~
trato tenge defectos o vicios ocultos gue la hagan inpropia
para los usos & que habitualmente se destine o que disminu
ya de tal modo su calidad o la posibilidad@ de su use, que
de haberlos conocido el consumidor no la habrfa adquirido
o habrfa dado menos precio por ella..." (56)

Astmismo en el art. 33, también se estipula le indemni~

zacidn por los defios y perjuicios ocasionados en seis casos
jua ceflala, entre loe que aparecen el incumplimiento de ~a

4¥'l.ey Fedoral de Proteccidn sl Consumidor™, ob. ¢ . pdg.
oy 1 de Proteccidn ml & idor", ob. cit. pdg. 19

5) Ibidem, pdg. 22.
(56) Ibidem, pdgs. 36-37.
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rantfas, defectos de fabricazcidn y el incurplimiernito en las
especiffcaciones ael producto materiz d» la compravernta.

Todo lo znterisr ha provocade cantreverzice respacto Jde
la =zplicaecidn de la ley, cuanin Se presentan 4é3+os casos o
de s{ resulta incompetente la Frocuraiurfa Tederal del Con-
swrnidor pers ecbrar les indemnizaciones por 1 .

0S S
Juiclos causados zus seXals le Ley Federal e Froteccidn

“easunidor, en contraven3idn & lo dispuesto en el “ddigo i
vil apliceble supletoricmente 3l c=so, por lo ue remitidn-
donos & dicho ordenzmiento en su capftulo referernte zl "In-
cumplisiento de las (bligsaeciones" al zrtfculc 2104 =zefizla:

“Zl zue estuviere obligudo & prestar un uecho y dejare -
de presturle o no lo rrestare vonforae & lo convenido, serf
responsuble de los dalles y gerjulcios,.."(57)

Asicdisno =zenale &1 ert. 2107 al erlecto yue:

"Ia resgonsablilidad de jue se trata en --ate tftulo, ade-
mds de importar lz devolueidn de la cosa o su osrecio, o la
¢e entrambos, an 3u caso, irportard le reperacidn de los =~
deilos y lz indemnizzcidn de los perjuicios."(58)

Al parccer 10 estellecldo en el CZdizo Civil y lo que -
marca ls Loy Pedersl de Froteceidn =1 Consumidor, no con—
truviene sus disposiciones, sino que rstifica lo3 cesos en
que se hard acreedor el responsable al paro de los deiios y
perjulcios, lo zue amplfa osiin méds el cempo de aceidn de la
queja, asimismo el Ordencmiento Civil invocado nos da una
explicacidn sobre lo que consisten los dafios y perjulcios,

Se entiende por dafics la périlda o mpenoscabo sufrido en
el patrimonio por la falta de cumplimiento de una obliga--
cidn. {art. 2108).

57)"C8dizo Civil pars el D.F.", Coleceidn Nuestres Leyes, ILi-
5ro:ﬁex Bditores, S, de R.L., la, Edicifn 14&1l, i éxico, -
pde. 218, '

B) Idem,
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32 reputs yerjuicio la privacidn de cualguier .sanancia
ta yue dediers hnterse obienido con el cumplimiento -
én. (ert, 2109).

For dltimo ~l ertfeulo 2110, establece que:

Ly
+05

déeflos y perjuicios dewen ser consecuencia inmedia
k Cirecta de la falta de cumplimiento de la obligacidn,
yo %58 jue =se ‘aran caududo 0 que recescriarente debven ceu
sarse."(55)

Sexin 1o estsbleclido en la propia Ley Federal de Frotec
cién ol Consumidor (artfculo %0),"La resuonszbilided por -
€l incumplimiento ue los proveedores a 1as disposiciones -
de la ley, adewds de smeritar lu sancidn correspondiente y
la imposicidn de penas, serdén czusa por los dafios y perjui
cios V»:;ue se ccesionaren, los que se deterxinardn y reclang
rén, conforue & la legislacién coxin™@esto confirme lo —-
rencionado znteriormente, por lo gue en reslidad ne resvl-
tz improcedente la quejf cuwndo se recleman el pago de los
d-7on y per uicios causados ¢ 4ue sSe vayan a cauzer, sino
que se deve sserntur tal hnecho en le gueja, independiento--
mente de Jue no se toeren por coniucto de la Frocurcduria
Taleral del Zonsu-idor, con le Jimitzcidn consiculente de
demander pestoricrmeonte &l provecdor zon hzse en le recla-
creifn resentede snte la F.7.5. unte los tritunales compe
tortes, o con la resolucién ues dicte la prorius sutoridaed
en caso de jue no se 1lexere nl arreglo o conciliacidn y -~
o se are--ite al caso de los duflos y perjuicios ocasio

nNzGez.

{tra Ge lzs limktaciones de les queluas ante la I'.7.0. -

¢s lz relativa 2l szgo de intereuwes, en much&as ocasiones -
&) oShiro Civil cers ek L.F."™, ob. cit. pdsz. 218,
E0)"L-y Tecaral de Ffroteccidn al Consumidor”, oh., eit. pdg. -
T

S3~v4.
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el consu idor el presenter su queja &nte le T.T.T, reciaca
entre otras cosas el pego Jde losg intersses causzdos sobre
1z cantidasd jve solicita se le devuelva, =ezn al tige bLan—
cario ¢ 21 lecssl, 1o ue o nueshro poracar reoulte |

dente, tods véz gue solemante =n los czacs €

. proce

T

orerszciones
a zrédito o de compraventa & plazos da bienes mueblez ¢ in
mueblas & gque Se refiere la Loy Pafersl da Froteceidn 21 —

[E] lcs in

Zornizunidor ze podrdn Gevelver dichas canti

cincliio el contr

terszas U procedan tuando ae (4 por I

to, de zcuerdo = lc establecido =n el =ri,

rrzfo, el cual dice & lz letre:

comoersdor by G rte vel precio tiene de

raghc & lot intereses de la centides ;ueentresd, coupute—-—
dos conforme & la misma tzaa con .ue Se pa-sron. vualstier
sztipulacidn, costunblre, préctica o usc en contrario, se——

fn ilfcitos y no producirdn efecto clguno."(6l)

Lo jue ulere decir, gue en ls jueje del conswnidor no
daberd solicitarse. la devolucidn de la cantidad nds intere
inde el coatrato, 2f no e yue se trate
ento cuyo pre-——

re:
"0/ una operzeidn a créddito o de unz comy
cio se cubrird a pleazos o en zbonos.

U3 reclang —

Ya gue nicamente 3e asentard la cantidad
se 1r govuelva o que 3e raya -omtregzdo en 1s juela sin so-
ldeitar lz restitucidn de los intereces ceusados por ser —

improcednntes legalmente.

(61)"Lay Faderal de Proteccidn =l Coasumidor", ob. cit. rd=. 30.
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3.5. Efectos de l1ls Jueia.

Lz prezen%tzcidn de 1s azueja

aripcinel «fccts o1 da Qzr - dim
cilietorio~cdministrativo e la Trzeaidn VIII del

crtfeule 59 de la Ley Fudarel de Fro
t r

aceldn ¢l Consuvzidor,
&

wor con3i midiente el cunswridor zoevdir ente di-

aatarided ournd s

o inconforridad conrespecto d2 ~l.3n treto comercisl o con
tratazidn, como lo sealz el incizo AF de lz fraceidn =
lada, nisma gue transcribinoa unteriornente.

L& Frocurcuusfa ne podrd procsier Je oficio zoro se di-
ce, en contuoa Ge aindn pLrove

or, =ino 3 yue 36 Jdf cun——
plinmiento o lo wntes seilniado, les derunciuws por violacio-
nes de precios oficiales © alteraciones en pesus y medidas
se verificarin anles de efectusr le exciiectiva correspon——
Giente & la sutoridad administrutiva conpetente.

Lse P.FT.C. 8L recibir elgunu rsclamacidn en contra de -
cunl juder irovesdor, se.ala tovre pura loc juwte de rendi-~
cidén de informe, emplezando ul proveedor tento puras jue -
concurra s lo qus la sutoridad llanmz

3fezeia", como pa
ra e rroduzeca, en dicho seto, =1 intorme 2 jue refliere

el incisc seifalado, 3e previene ugimismo z1 proveasdor, p2
¥y no rinda ol informe o -
lo rindz percialmente, qgue serd multado wasta por lz cun=-

re nl caze de ‘jue no cot

tidad equivalente a c¢ien veces el szlaurio winimo reneral

disrio correspondiente al D'sztrito Federel, sa=min el mon-
o del uzsunito a tratar, comc lo seiialu el art. 66 e la -
propia ley.

Las determinaciones de lo Frocurudurfa en el sentido -
antes comentado resultan conforre B derecho yu jue el in-~
ciso b) de la freccidn VIIT desx artfculo 5% de lz ley, --
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1le otorza £ la Trocursdurfe Lz fzcultad de citar.y hacer =
comparecer znts su presencis a ambas partes, consumidor --
rrovesdor.

Tn cuansto 2l informe previsto en el inciso a), se encuen

#y

tra msinismo reglamenteda lz facultad de la FL,F.C. para exi
#irlo; en ol explazzmiento jue Se formule 21 provoedor se =
oriti e

r

]

y

nen 465 imporizntes advertencies:

1) 21 inferre detw rencirse por escrito y por duplicado

A un plazo :ue vepnce en el mommento de , iniciarse lz audien-
cia, vy

2) o debe tratarse de intorme garcial,

fn caso de no rendirse ¢l informe; o bien si éste no se
rinde en gu totelidad por no referirse e cads uno de Ios -
runtos de ir queje, la Procuradurfa ;odré& ienoner nults, -
conforme a lo seflalado anteriormente.

Audiencie de Conciiizcidn.

Dispone le freccidn VIII cel articulo 39 de le L.F.P.C.
en sus incisos F) ¥y ), i1ue en caso de reclemacidén contra
sroveedores, la U.F.C. cite o lae gpurtes = una zudiencia -
de conciliacidn (:risncipal efecto de 1ls gueja), en la cual
loz exhortard a conciliar sus diferenciss y, =f esto no fue
re poaible, & gue las partes la nombren &rbitro.

Sredn 1o dizpuesto en 1a Tey, consumidor ¥ proveedor de
‘herdn conparecey 2 lu audiencic de conciiiacidn; no hecer—
lo ruede impliecer 1z imgesicidn de una mults o la interven
«idn de 1la fuerza pdblica, se;nIn" lo previsto en el artfcu-’
lo /% e in nisoa ley. La ssistencia & la sudiencia de con
ciliacidn a3, por lo tsnto obligutorias Tn la prdctica de
.B.0. o1 consumidor nunca serd rniultado lo cual parece

P

wa



correcto.

Al dar inicio la cudiencie de concilia

idr., =1 _rovee-—
dor debverd vorediter su . ersonilivad, ru ses cen un Gocui-
mento a2 identidad, gue lo wceredite cowo propictasric del
ne-ocio reguerivo, ne efectusr esto, impliversd iu innosi-—
¢idn de unz nulte, .ejo la rretunsidn as [ue no doerslité

1o personslidad, tenidnuosele por no prescntede en dicha

zudizneia, el provesedor gLrs jue ne ses ulieao, muanites-—
tard bejo rro‘eszta Je ie~ir verdad, cuzl 93 su nombre o--—
freciendo ecreditar rosteriorrente ese atributo de la per
sonclided con los documentos idénecs.

far otrs narte, es coadn Lue sl

consurider conozca per
annalmente =1 provesdor, ~hocho jue deberd zlegarse ante -

@) ecneiliador, niciends jue oy

u
¢1 lc reconozcw como 1la -
n

u
sersong tean e cual tretd y evit
1

reapecto ae 3 se trate o no de

iridnionos zhor. = las peraonas morales (3cciedudes

=soajisciones, ete.), tosmndo en cuenta que ea nueztro me-—

Gic es comfin =i cwen de ne

ioz i liares or_cudzados -

en forra de socicdldes.

Al dg0ml gue » les personzs (foicas, a las perscnes og
rales la ley les reconoce perscrailuad, o sea lu .ptituu
de ser 3ujetos de derechos y oblisacicaes, sptitud gue se
adiquiere a través del cumplimicento de los presupucztos es
tablecidos en la ley.

Constituyéndose lus personas morales imediente wuns le-
cidn de 1= ley, zn perscnas legales, es evidente ¢ue ta--
les entes incorndreos no podrdn ejercitar esos derachos -
ni cumplir sus obligeciones, sin le intervencidn del hnowm-
bre; esas personas fisjicas conztituyen los 4rances de re-
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rreezutucidn del ente morsl y tienen el cordcter de repre
sentuiniez de le persvns corsl {Fresidente,

ronte).

Director, Ge-—

favuitados pare otorgtr a terceros

e creciales Jare el vuamplinviento de -
L—:s faueciores proplus ¢e lz persouny iorel. Tales individ-

duns tiopen ls cslilad ce apvderadcs, dicha gersone moral

deberd otorgerles su representscidn,
=1 pdblica,

el roder, en escritu-

cr.be notario, cde nonera eiprese.

orirerss a 3

ntaae ¥ len 3agondc

4 su ~apiante, -
c'n laz liritaciones y ocoidalidedes establecides en 1z ley,

an 315 Jdisgoziclones eztetutaries ¢ en ing

ccgeres otorgs

BUEN
Cose distluta sucede cuundo 21 poder conate en “eorta—
podert, 51 & juicio vel woneiliedor, uns

2 6 10
prasenteas, -
fintl de le =
no cersditueis
ztiente de 1o prrte proveodors", sezuida de la impo-
zieidn de 1w irulte

2l potier e3 insuficinete, 2¢ Lle dard por no
wedindd raclicesee sl acoarco di ctodo

mudiencia de la 2iguiente aenera: "vista la

n lo @zprueato en- el ort. 2555 del Céaizo
rstablece yues

Civil se —

w1 mendeto {sedar), podré otor-arse en €

voder) fir

¢ritc privado
40 mnte 03 testigos, 3in zue sea necea-—
2 provie ratificmcidn de las firmwas, cuundo el intg
nezocio o 1lemie A cinco mil pesas." (62)

1 nazocio llesue & cinco mil pesos
2sta centided, deberd otorggrse en esceritura pd-

“unnéo 21 i oterpds ¢
o wreodo

220 o« Bvil pevs el ..F.", ob. eit. pls. 251,

v




-110-

blica o en carta poder firmeda ante dos testigos y ratifi-
cadas las firmas del otorgsnte y testigos ante notario, an
te los Jjueces o autoridades administrativas, en este caso,
ante funcionarios de 1la8 P.7.C. (art. 2555 fraccs II).

Cuando el mandeto se storgue para asuntogs administrati-
vos, comc el ceso de 1a szudiencia de conciliacidn, serd en
escrito privado, firmado ror -el otrossante y Gos testigos
¥ ratificedas ias firmas snte ncterio pﬁbliéo, Juez de pri
rexra instancie, Lixto de Fgz, © ante el correspondiente -~
fur:cionario o eapleado administrativo. {zrt. 2551 fracc., -
I1).

Es frecuente jue se cite ¢ Serentes, Fresidentes, Ilregc
tores ¢ iérinistradores con aspercitimiento de multa en ca-
so de no presntarse.

Es violatoria de las garantfas constitucionsles tal me-—
aids, porjue como ya !l.emos viato, & l1lis audiencis de conci-
liecidn, en el caso d3 la persons moral, podrd concurrir —
vor medio de sus dryanocs de representacidn o apoderados,

La determinacidn de quien deba concurrir a la audiencia
es de 1& exclusive incumbencia de la persons moral, no es-
trndo dentro de las facultades de la Procuradurfa el ecitar
B determinado funcionario de dicha persona moral.

Sasendo 2 otra cosa, 1 mismo inciso R) de 1la frecc. -
VIII el art. 59, serzla: "jue de le audiencia de concilig
cidn se levantard ecta, sez cutl fuere el resultado de le
misma."(63)

Se inicie con 1z rencidn del nomtre de lss psrtes, se -
t.oce sgber jue 3e trata de la audiencis prevista en el art.
59 fracc. VIXI inciso B) de la Ley Federal de Froteccidn -
&l Consumidor y jue las purtes comparacen ente el funciona

(63)"Ley Pederal de Proteecidn sl Consumidor", ob. cit. pde. 58,
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rioc, asistido en el acto por el C. Conciliador, después -
3se detalla el resultado de la misme, ya szea si hubd o no
compromiso o clfusula compromisorie, asistencia o no de -
las rartes, mults en caso de haber ¢ el sometimiento al -
arbitraje, en la misme acta se menciona también el hecho
de zue les partes hagan uso de la ralabra, asentédndose —-
esto y firmando al rmérgen las partes que intervinieron en
le zudiencia.

Otro de ios efectes de la gueja, una vez jue seg rre~-
santads oportunsmente, serd el de interrumpir la prescrip
cidr. jue se:ala el inciso ) de la fracc. 'VIII del art. -
55, e.L cual dice &l eiecto cue:

"_os pigzos parzs presentar les reclsmaciones con tese
en esta ley = -rén los previstes en lz zisma o de no Later
rrevisidn slzune, ée zeis meses 3igulentes al Ifa en gue
se Laya recivido ¢ debid recibirse el tien, se-haya diss—
Trutado o debid Jdisfrutarse el servicio.

Tratédndose de bienes inruebles, dicho plszo serd de -~
un afo. En todo caso, presentade oportunamente ls reclama
cidn se tendré por interrumpido el término para la pres—
eripeidn de laus acciones del drden civil o mercantil du=-
rante el lapsc j;ue dure el procedimiento a gue se refie——
ren los incisos A), ZB) vy D) de eata fraccidn.™'(64)

Sexidn lo sxruesto en este inciso, el término rars pre-
gentar ":s reclamacilones o juejas por perte del consumi--
dor cuando se viole lo dispruesto en la ley, y Sean proce-
dentes, serd de seils meses contados a partir de la fecha
en yue se rec!bid o detid recibirse el bien o se prestd -
o debid prestarse el servicio, cuando se trate de bienes
muebles en cuanto & los bienes inmuebles el tdrmino sefia-

(64)" Ley Federal de Froteccidn al Conpumidor™, ob. cit. pdg.



=112~

lado serd de un sfio.

Con 1la presentacidén de la quejs, se tendrd por interrum
pido el término fijado rere le prescripcidn de lms acciones
del dden civil o mercuntil, es deeir, jaue mientras dure el
procedimiento ante la E.F.C., no prescribird le accidn pera
ejercitar o demendar postariormente £l proveedor, con la -
resolucién o laudo jue dicte la propie Procuradurfa, en -—-.
virtud de no haber guedado satiafechos los darechos de leca
c¢onsuridores.

Lo gue suiere decir es jue, no obstante de ue el consu
pidor teade 2 la r.F.C. & prezentar su jqueja, no pierie el
derecho de d.-mandar el da?o causado o perjuicio ocasionado
pOr el iacumplimiento del cortrato por parte del proveedor
o le negligencis de su parte, asf como !s pérdide o menos—
¢a2bo en el patrimonio del consucidor.

Otro efecto de la quejs ente la r.F.C es el jue seilala
el inciso H) de la freccidn VIII del citado art. 59, con-
sistente en: -

"Cusndo se hays presentsdo alzuna reclamacidn en la —-
Procuradurf{a Tederal del Consumidox o se este substancian.
do el procedimiento a gque refiere esta fraccidn, resulta-
r4 inprocedente, en otra vfa, cuglquier juicio pars diri-
epir las diferencias entre proveedor y consumidor por los
mismes zechos."(65)

Je ccnforridad con este inciso, cusndo se ;resente ia
jueia snte la P.F.C, nc se rodrd sctusr ante otre zutori-
dad o irtentsar accidn slguna en favor o en conira tentg -
del consunmidor, ¢omo del proveedor, mientrss no se termi-—
ne con el proceciciento fijedo en esta fraccidn, ya gue

¥ Ley Pederal de Proteccidn sl Conaumidor®™, ob. cit. phyg.
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si se entiende que el ceso, que e3 materia de la gueje se
sometid & una Autoridad pare que resolviera la controver-
9ia, le cuel estf facultade conforme a derecho para cono-
cer de 1la nmisma, no se debe &oliottar-iaifntarvesnradhde-
otra 4utoridad.

t contrario sensu, 81 se did inicio sl caso en otra --
via o ente Autoridad distinta, resultard tembidn improce-
dente la ¥.7.C. pars conocer del mizmo s=sunto en tanto du
re o1 prcoedimiento o se estd substanclendo el mismo ante
“tro 4rzano, ses judicial o zdminiatretivo sienmpre y cuan
20 see ror loc mismos hechos rateria de la controv:rsia.

En virtud de 3uie una de las etribuciones de le T.F.C.
28 1z de velar en le esfers de su corjpetercis del cumpii-
cierteo de 1z Iey Pederal de Froteccidn el Consumidor, el
ftils relztive & ls "Inspeccidn y vigilancia" de diche
ley, fzecuite & la Frocurasiurfs pare reslizar los servi—--
cios de ‘uspeccidn y vigilencis, consistentes en requerir
informes y la presentacién de documentos, usf{ como de ~—-
sracticar ias visites de inspeccidn. {(art. 78).

En cumpliriento & tal ord2unemiento, cuanGo es rresentgs
da 1& queje, sf es necesario, se manderd practicar una vi
site de inspeccidn, parus requerir informes, detos, docu--
zentos ¢ condlciones en que se prestd el aservicio ¢ se ——
contratd el bien, a la jue se le h2 dado el nombre de "ve
rificacidn”, el art. 52 de 1ls ley citeda especifice lo an
Terior:

"3e entienden r~or visitas de 1nspecc16n laa que s ———
rrectiquen en lo3 lugsres en 1ue se fabrijuen, almacenen,
trensporten o expendan productes o mercercfas, o en que -
g9 presten gervicios, con objeto de examiner los produc--~
tos o mercencfas, les condiciones en jue se presten los -
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zervicios y loz docuwrntos relaclonedos con 1ls actividad
de sue se trate." (66) .

De 1o znterior se depr~nde jue otre de los efectos de -
le gueja ferd el proccder a efactuar una visita de inspec-
cidén o de verificacidn, con el objeto de acreditar le rela
cidn controctusl, requerir documentos o informes, para que
.en su oportunided seun citadas las partes a le junta de -
conciliacidén, siguiendose el procadimiento administrativo
Jque serals lz {raceidén VIII del art. 59, del mencionado »
ordenumiento legal znteriormente invocado.

Aatriomo en las verificaciones, se procurard se llegue
a un srrezxlo catisfactorio y en ceso de que el proveedor
o prestador del servicio se niesue @ proporcionar los de-~
tos, docurentos o informes, podrsd ser multiedo, con base =
en lz violacidn jue parz el desompeiio de las funciones 1le
atriluye l= ley a lz F.7.C.

For ser ls Frocuresdirfa Federal del Conaumldor, u:.a -~
dependencia del Tjecutivo Federal y de gozear de 1las atri-
blaciones jgue le confiere la Ley Tederal de froteccidn al
Cbnsumidor, la cual es de obgervancla general en toda la
Eepdblica Mexicena.

Fodré conocer Ge loa 2szuntos jue se.n de su competen—
cia en todo el territorio i'zcional, per lo tanto con fun=-
damento en la ley y sus disposiciones, recibird les gue-—-
Jas aue procedzn en cuzlquier estado de la federacidn ,a
zus el art. 58 zefela 2l aefecto zuve:

"=l domicilio de la Procuradurfa serd la ciudad de Mé-
xico y 3e estailecerdn cdelepgaciones en toGes y cada uno -
de Jos Bastzdos o3f como en los lursres 2n jue se conside-~

@S)“I;M “ederzl de Froteceidn ml Sonsumidor”;uceb. cit. pdg.
TG




=115~

re necerario..."(67)

Sezn lo expuesto en este artfculo, se 'an cresdo y or—
zunizado en todo el pafs una o méds dele zmciones de 1w F.
C. en cuda uno de los Es+edos que ferman parte de iz iezde—
blica, ante las custles se recilen las inconformidades o ——

quejias de ls poblueidn consucidore.

Cuzndo 3e recite la jueja 2n .las oficinas centrzles dCe
Lla F.F.C. o en alxuinz delegacidn federsl, en contrz de un
proveedor cuyo domicilio se encuentrz fuera de 13 ciudad -
derda estd dichs delesecidn u oficine cantrel o en otro T3
tedo de lg Repdblica, se ~ira un exhorto a l& delegacidédn -
aue Se encuentre mé2 carcana dal domicilio del prove-dor,
rerz gue notifique » ragulera al rroveador peru gue 44 cum
rldmiento, v "t wvez efratuads estc 3e dovuslve al exhorto
a su lugar de origen.

"

Siendo el ltimo efacto ¢ la gueja el de sirar el extw
1 ]

horto n

22idn corresponciente de la F.T..2. nfs cex
cana del donmicilio del provaedor, cuando se encusatre fue—
ra de su dcuicilio o entidad i'ederative.

Prucedidudose uana vea devuelto ¢l culorto & 33 luzar de
orfigen a citar al proveedor y consumidor & la junta de coxn
ciliecidn cue seizle el inciso B) de lu fraccidn VIIT del
art. 59 de lu Ley Federal de Froteceidn al Jonsumidor.

(" Ley Federal de Proteccidn al Consumidor®, ob. cit. phs.
55. .
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CAFITULO IV

RELACION Y DITEREICIA DE Li JUEJA CON RES-=
PECTO A CTROS ACTOS JURIDICCS.

4.1. La Denuncia.

Uno de los actos Jurfdicos gue con mayor frecuencia es -
.utilizado por los particulares y que a continuacidn vamos a
analizar, es le Denuncia, ya que constituye una de las pe--—
rrogativas de los ciudadanos.

S3e ha definido a la denuncia, como: "El acto mediante el
cual se pone en conocimiento de la autoridad la comisidn de
slgin delito o infraccién legal" [68)

Bs decir, que la denuncia es la notificacién de palabra
o por escrito gue se hace a la asutoridad competente confor-
me Yia sido cometido un delito o transgredida una Ley.

Dentro de las disposiciones legmless que regulan a la de-~
nuncia, se encuentra el artfculo 16 Constitucional, el cual
dice a la letra:

"Fadie puede sSer molestedo en su persona, familia, domi-
cillio, papeles o poseciones, Sino en virtud de mandamiento
esgcerito de la autoridad competente, gue funde y motive la -
causa legel del procedimiento. No rodrd librarse ninguna oxr
den de aprehensidn o deteneidn a no ser por la autoridad ju
dicial, sin que preceda denuncia, acusscidn o querella de ~

" un hecho determinado jue la ley cestigue con pena corporal,
y sin que estén apoyades aquellas por declaracidn, bajo pro
testa, de persona digna de fe, o por otros datos jue hagan
probable ia responszbilidad dél inculpado, hecha excepcidh
ae los cascos de flagrante delito, en que cualquier persona

&8)De Pina Rafmel y De Fine Vare Rafael, "Diccionsario de Dere-
cho", TDdcimoTercera Edjicidn, Editorial Torria, S.A. F8X1CO0,
I9¢5, odg. 211,
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puede aprehender al delincuente y a sus c6mp11ces,-poniénd2
los ein demora, & la disposicidn de lz eutoridad inmodiata.
Solamente en casos urgentes, cuando no naya en el lugar nin
guna autoridad Jjudicial y tratdndesae de delitos gue se per-—
siguen de oficio, podrd le sutoridad administrativa, bajo -
su mds estricta autoridad, decretar la detencidn de un scu-
sado, poniéndolo inmediatamente & disposicidén de la autori-—
dad judicial....."(69)

De acuerdo con el precepto transcrito, para la validéz —
del ejerclcio de la aceidn penal, deberdn satisfacerse cier
tes exigencias legeles entre las gue destacan las sigulen—e
tea:

"a) La comisién u omisién de un hecho reputado por la Ley
como delito;

b) Que tal hecho lo haya realizado una rersona f{sica;

c) Zue se haya dado consentimiento del ofendido & su le—
gftimo representante;

d) S4 el delito sme persigue a peticidn de parte sgravia-
da, que lo dicho por el denunciante o guerellente esté apo-
yado por declaracidn de persone digna de fe y de crédito o
por otros elementos de pruebs que hapgan ovresumir la resnon-—
sabilidad del inculpado."(70C)

Por mandato expreso de la Constituciédn General de la Re-
pdblica, (art.2l), se encoumiends el ejercicic de la accidn
penal a un drgano del Estado; E1l Ministerio Pdblico, por lo
tanto, puede tener conocimiento en forma directa e inmedie-—
ta de un hecho delictuoso, por conducto de los particulares

©5)"constitucidn Folftica de los ®.U.k.", ob. cit. pdi. 14.
('IQ(:ol!n Sdnchoz Guillermo, "Derecho hkexlcano de Procedimien-—
8%, Kovena Edicidn, orie Orria, S.Aa. x1—
) ’ P‘C 245.
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por la policfa o por gquienes estén encargados de un servi-
cic pftlico, y por la autoridad judicial al ejercer sus —-
funcicnes, cusnde aparezca ls protable comisidn de un hecho

delictuosc en le secuela procesal (civil o penal); y por -
acusacidn o juerella.

"La denuncia sperece como un medio informativo y como -~
resuisitc de procedibilided, como medio informetivo, es u-
tilizade pers hacer del conocimiento del Kinisterio Pdbli-
cc, lo jue se sabe acerca del delito, ys sea que el propio
portador de la noticia hays aido afectado, o bien, que el -
ofendicdo sea un tercero."(71l)

De tel consideracidn se dGesprende gque: la denuncia pue-—
de prezentarla cuelyujer persona en cumplimiento de un de-
ber impuesto poxr la Iey. Por lo terto, le denuncia, como -
noticis del crimen, en genexral, puede ser presentada por -
cuslquier persona, sin importar gue la misma provenga, de
ui procesado de un senteuciado, de un nacional o de un ex-
tranjero. X1 el sexo, ni la edad, serfn un obsticulo, ssl-
vo las excegciones previstas por la Ley.

"¥n cusnto a le forma, la denuncia se hard vertslmente -
© por escrito szl Ministerioc Fiblico o & cuaslguier funciong
rio o sgente de la Policfa Judicial, situescidédn que obliga
a proceder de oficlo a la investipacidn de los delitos, -—-
siewpre ¥y cuando no se trate de infrecciones que reguleran
rerz su persecucidn, el cumplimiento de aloin requisito de

- procedivilided o que se venza un obstAculo procesal gue im
pida iniciar el procedimiento o ls prosecucidédn del mism'g;.)

{71) Colfmn Sémches Guillermo, ob. cit, pdg. 246,
(72) Ibidem, pdg. 24T-248.
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Denunciar los delitos es de interés general, &l jue ran-
tarse el ordenamiento jurfdice surje un resentiuiento de re
pulsidn hacia el infractor. Este argimento tal vez justifi-
que que la meyor parte de los delitos se persigan de oficio

"la denuncia, no es de ningune manera, un rejuisito de -
procedibilidud rers que el Ministerio Publico se evoque a <
ls investizacidn del delito, castard zue dicho funcionario
esté informedo, por cuslyuier medioc, pars jue de inmediato,
esté obligado a przcticer las investiysaciones necessrias pa
ra concluir, en su oportunidad, si aguello de lo jue tiene
conociriento constituye una infraccidn penel y, siendo esto
asf, quidn es el probable autor."(73)

Aterdiendo sl contenido del artfculo 16 de la Constitu——
cidn Polfticz: de los Batudos Unidos lexicunos, gue antes —-—
mencionamos, sSe arrecia que «l legisliador inciuye la pala--
bra denuncia entre otros elementos neceserios para poder -—
dictar una drden de aprehensidn, y se considera como condi-
cidn para que el kinisterio Publico se avojue & su funcidn
caracterfstica, durante ls averizuecidn ;revia.

3in dude slguna, el Constituyente de 1917, instituyd 1a
denuncia como condicidn de procedibilided a cergo del Minis
terio PUblico, pues no es posible olvidar gue el Judz no ——
puede proceder de oficio, rpor ende, el Ministerio F¥blico -
al ajercitar la accidn penal estd denunciando los haechos al
Juéz.

En cuanto a le relacidn de la deruncis con 1z gqueje, —
exinten muy diversas diferencies entre &stas, ya zue la de~
nuncia se persigue de oficio, y le& gueja surle como resulta
do de la afectecidn o el sgravio gue le .an causado al con-

7)Colfn Sdnchez Suillermo, ob. cit. pd;. £48.
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sumidor es decir 2 guien contrats o compra para sf, la ad-
guisicién o prestacidn de vienes o servicios, le formula—-
cidn de la denuncia se hard verbalmente o por escrito a la
agutoridad, en este caso, 2i se relacionan ya que le queja
se podréd interponer en persona verbalmente o por ezcrito —
dabidamante ratificado ante la Tnatitucidén Protectora del
Consumidor.,

Desde el punto de vistz jurfdico la denuncias viene a -
ser una facultad potestativa, ya gue le obligatoriedamd de
1a presentacidédn de le denuncie es parcial, no existe san-
cidn 21zuna pore juién no denuncia los delitos, pero como
io seiimla el ertfculo 4C0 iruce. V del C8digo Fenul parz
el D.F., incurre en el delito de encubrimiento, qulen no
procura por los zedios 1lfcitos que tenga & su alcance y -
sin iiesio par. zu persong, iapedir la consumacidn de los
delitos gue sebe van & cometerse o se estén cometivndo.."(74)
zor lo tento la denuncia esS un deber de toda persona, Y -
su Justiticacidn esté ern el interds general para conservar
le paz social.

(74" ¢ddrgo Fenal para el D.FP." , ob. cit. pédg. 134.
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4.2. La_Juerells.

A continuscidn explicaremos unc de los actos jurfdicos
que tiene relacidn directa con la yusja, ze le s denoming
do como querella porque es8 el "acto procesal ds parte, (o -
del NMinisterio Pdblico), mediante el cusl se ejerce la ac—
cidn penal."(75) V

Dentro de los requisitos de procedibilidad, 1la gquerelle
es uno de los ]nés sujestivos; ys gue son condiciones jue -
legalmente deben satisfacerse para proceder en contra de —
quien ha infringido una mnorma determineds del Deracho Pansl
¥ no nolo por éstas razones, sino tambidn por la diversidad
de problemas a que da lugar en la préctica.

%La gueralla es un derecho potestativo que tiene el ofen
dido por el delito, pare hacerlo del conociriento de las ——
autoridades y dar su @riuencius para que sea verseguldo."(76)

Es decir, le querella es la denuncia jque presents la par
te ofendida, cuando el delito no sea persejguible de oricio.

“Tratdndose de los delitos que se persiguen a peticidn -
de parte ofendids, no solamente el sgraviado, sino tembién
eu legftimo representants, cuando lo estimen necesario, pon
dré&n en conocimiento del Ministerio Pdblico la comisién del
hecho delictuoso, para gue .esste sea perseguido, no ptdiendo
hacerlo en ningdn caso para esta clase de delitos, sin la -
manifestecidn de la voluntad del que tiene ese derecho."(77)

El artfculo 264 del Cddigo de Procedimientos Foneles pa-
re el Distrito Federal indicsa:

(B)De Pina Rafeel y de Pina Vers Rafesel, ob. cit. pag. 407.
(76) Colfn Sdnchez Guillermo, ob., cit. pag. 250.
(77) Tbidem, pégs, 250-251.
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"... 3e reputerd rerte ofendida para tener por satisfe~
ho el reguisite de la juerclle necesaria, a toda persona
ue rnayz sufride =l Un perjuicio con motivo del delito, ¥y
ratdniose de incepaces, a log asczendientes, afelta de &s-

b L0

tos, &los hermwno® o los gue representen & aquédllas legal-—
nente,"(78)

“n el C4&dige Fenal para el Distrito Federal, se persi--
suen & peticidn de parte ofendida loa siguientes delitos:

rapto, estupro, alulterio, injurias, difemacidn, calumnia,
aruso de nonfisnze, a andono de cényusze, dafio en propiedad
ajena, 21 freude cusndo 3u monto no exceda del egquivalente
a SCC yeces ~1 sul vrio mfniro _eneral vigente en el lugar
Yy en =21 momento ju= 3¢ zoretid el delito y ol ofendido zesa

un pzrticuinr y el enntesio entre zényuges.

fzre jue la yuerella se tenga por lepalqente formuleda
Geberdn salisfacarse ioe rejulsitos gue marcan los CAAGi zos
te lz moteria y gque & ¢ ntinuzcidn se detallan:

"I .- fodrédn presentarla:
a} El ofendido (art. 224 del C.F.F. del D.F.);
b) 3u representante lezftimo; y

c) El gpederado.- ... gue teaga pcder genersl pare —-—
rleitos y cobrenzea con cldusula especial, 8in que sea ne-—
casario scuerdo previo o ratificacidn del Congejo de Admi-
nintraclidn o de la Asambleu de 3ocios o accionistes nli po-
:1 parz el ¢caso concreto.” (art. 264 del C.P.P.

der espect

»ars al

II.- Con’'enidos

a) 'n~ roiscidn ver*al o por eccrito de los hechns;

(79" 4iic-o de Procedimisntos Fenales pera el T.F.", Cddigos
ae rracedimientos rencles, ieyea y J&dIgns de UVéxico, -~

. Ziiaidn, Tditorial Forrda, 3.A. Véxico 1785, v»igz.
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t) Debe ser ratificads por quien la presente au{e la au-
torided correspondiente." (%)

Segdn el Cédigo de frocedimientos Penasles para el Distri
to Federal, la querella estard vdlidamente formulada cuando

sea presentada por la parte ofendide, independientenente de
que sesa menor de edad. ’

Cuando ls guerella es presSentada ror escrito o por medioc
de procurador y de inicio a una causa que no sea persegui--—
ble de oficio ccntendrd los sigulentes datos:

l,- Indicacidn de ls Autoridad receptorz del documento;
2.- El nombre y demés datos perscnales del guerellante;
- 3.~ Los detos del querellado si se conocen;

4.~ Exposicidén del hecho motivo del escrito,
yor asbundancia de datos posibtles;

con le ma-—

5.~ La indicacidn de los &ctos encaminados a provar el -
hecho;

6.~ La peticidédn de aue la guerells sea adritida; y

7.~ Le firma del querellante.

53i la querella es presentada por los legf*imos represen-
tantes, serd vélida porque la Ley procesal de la materia -
lo permite. :

Ei‘cddigo Civil vigente en el D.F. establece en su ert.
425 que:

"Los que ejexrcen la péiria_potestad son legftimos repre-

(79)Colfn Sénchez Guillermo, ob. cit. pér. 293.



~124-

sentantes de los gue e=stén bajo de ella,...""ia Fatria Po
testad sobre los hijos se ejerce: I.~ Por el Fadre y la -
Madre; II.- Por el sbuelo y la abuele patermos; IIT.- For
el abuelo y la abuela maternos." (art. 414 del Cddigo Ci-
vil). "La patria potestad sobre el hijo adoptivo, la ejer
cerdn nicamente las personas que lo adopten"{art. 419 =-
del Cédigo Civil)." (80)

Seg¥n lo expuesto por £stos artfculos, le representa--
cidn legal solaisente la tienen yuienes estdn facultados -
expresamente por la ley para fungir como representantes -~
legftimos,

En cuventc e la naturaleza de la represeﬁtecién volunta-
ria, quedan incluidas con ese cerdcter tofas ajuellas per-
sonas con, capacidad legal suficiente parz intervenir en --
los actos jurfdicos de que se trate, a ~ste respecto, el -
ordenamiente jurfiico citado, en su srtfculo 450 sefiela -~
juienes dncepascidad netural y legal:

"I.,- Los menoraes de eded;

II.- los mayores de edad privados de inteligencis por -
locura, idiotismo o iwbeciitdilidad, =aun cuzndo tengen inter
velos licidos;

III.~ los sordo mudos gue no saben leer ni ewcrivir;

IV.- Los ebrios consuetudinarios y lo:z gue habituelmens
te hacen usoc inmoderado de drozas enervantes." (81)

En cuunto e los cényuges, el meriao es tutor le-f*imo -
forzoso de su mujler incapacitade y 43ta lo es de su warifo.

Bo)"cddt Civil para el D.F.", 1532-1¢32, por Iizcndro Sruz -
Fonce 7 hebriel Leyva, racultad de Derecho, U.¥.A.lM. pdos.
78 y 79.

(81) Ividem, pdg. 83.
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Farz el ejercieio del derecho de suerella del menor de
edsd, en nuestro medio, el menor es el titular de ese de-
recko, puede juerecllarse por sf mismo, no obstante, que -
pueden hacerloc otr&s personas & SW nombre, pero siempre y
cutnido no saya oposicidn de éste.

Xo cbstante que el Cddigo de Procedimientos Penales ——
del Distrito Federzl, faculta a1l menor pars gquerellarse,
el Zdcigo Penel estoblece excepciones, por ejemplo el art
263 indlea:

"Ro se prucederd contrs el esztuprador, sino por queja
de 1l nujer ofendida o de sus pzdres, o a falta de é43tos
de sus representantes legftimos;..." (82)

"7o se prncederd contra el raptor, sino por quejas de
la mujer ofendida c de su marldo, sl fuere casads; pero =
31 1la reptads fuere menor de etsd, por guejse de juien ece.-
Jjerza 1z patria potestad o lu tutela, o, en su defecto -—-
por 1a misma menor." (83)

"Cuendo el delito sea el de ebzndono de cényuge se per
sezuird £ peticidn de parte ofendids; si se trata de sben
dono de hijos se persigue de oficio, y cuindo proceda, ——
=1 Yinisterio Fblico promoverd lu designacidn de un tu—-
tor especisl jue represente & las victimas del delito, an
te el juez de la cause, gulen tendré facul*ades pare desig
narlo.” (84)

31 se trate de delitos contra el uonor, (art. 360, --
fracciones I y II), solamente Se perseg uirén a peticién -
del ofendido. N .

(@)*cSdimo_Fenal pare el Distrito Federal!,ob. cit. pdg. 98.
(83 Ividem, pdg. 100.
(f4)coifn 3éncrez “uillermo, ob. eit. pdg. 255.
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"Pura gue 1lo0s delitos de injurias, difamacidén o calumnia
sean persezuidos, se reguiere le gueje de le persona ofen-
diéa y solauvente cusnco é=ta ha muerto y 1a injuris la di-
famacidn ¢ 1la calumnia Tueren posteriores & su fallecimien-
40, s6lo se podrd proceder en virtud de queja del cényugs,
de loa zscendientes, de los descendientes o de los hermanos
cuzndo la ofensa sea contru la nscidn mexican& o contra una
nacidn o sobierno extrenjero, o contra sus agentes diplomd-
ticoe en este pafs. En el primer caso, corresponderd hacer
la acusgcidn ul Kinisteric Publico, pero serd necessaria la
excitativa en los deméds."(85)

Interpueste la guerella, el representante del menor ofen
dido seguirf reglizando los actos de representacidn durante
la secuela de le zveriguacidn previa, y después & través =-—
del §rcceso.

“omo ge guede spreciar en Ias lineas znteriores, el de-
recho de querells lo ejercitz directiemente el ofendido o —--
en ou defecte un tercero, esta ufirmecidn no: sirve de ba-
ce pera determinar yue no es posible ubicer 2 la juerells -
o identificarla con 123 substitucidn procesal, por no exis-—
tir el "actuar & nocbre propio"; en cambio, cuzndo inter—-—
viene un tercerc, 3o yque se da es la representacidén, l& ~—
cual pusde ser persongl, lesal o contractual.

ror lo gue 3e refiere al ejercicio del derecho de gue-
relle ue las personss aorazles, advertimos gue ls persona -
‘moral es de neturelez: distiunta de la perzons tffsica, 4stu
ouade ejercer por 3f mista sus derechos; en cambio le pri-
mera lo hace mediznte intervencidn de opoderado en los tér
miros .ue serdalumos en el zrtfzilo 2u4 del Cddigo de Proce

{€5)Colfn 3dnchez Tuillermo, ob. cit. pde. 255.



dimientos Penales parsa el Diatrito Federal.

Yara que el apoderado o representante ejercite el dere-—
cho de la persona moral efectaeda por la comisidn del delito
debe ser capaz y tener poder generel paru plietcs y cobran-

za8, con cldusula especial jue Se refiersz a las facultudes
que pera presentar querellas se le concedan. N

De sacuerdo con las facultades 3ue se cotorgan &l repre——
sentante de la person&a moral, é3te actuurd como persona ff-
sica; por ende, la guerells sers inomvre de su representacda

For dltimo, si el Cédlgo Uivii vi_ente, «n su art. 2546,
es‘ablece gues

"31 mandato es un contrato por el que el mandatario 3e -~
oblige & ajecutsr por cuenta del mundente, los =zctos Jurf-
dicos gue £9te le encirca."(ds)

For lo expuesto, no nprocade admitir gque las personss mo-
ralesg, an la formulscidn lexul d2 lz auerella, puedin estar
dentro de 1z substitucidn processl; por razdn de sus wro—-
pies caruactsristices y porgue triténdose del m=zndato, los —
actGs se realizeén por elman

stario en interds y nombre del
rundente, y 51 no eriste rmctuzcidn uw nowbre sroployno exic-
tird sutstitueidn proceszl.

HEZL wverecho de guerelle se& exidlr
g

viwdos por piradn; sor conszniic

27)

ronsable y por rrescripeidn
a) Yuerte del gcrevisdo. ™ virtu2 de ue el dorecho pu-

BE)"cbaigo Sivil vern e I,F.", . ¢
(87NCo1fn Séncnez Suillermo, ob. cit.
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ra uorellarse corrasgonde al sgreviado, la muerte de dste
lo extingue, clempre y cusndo no se naya ejercitado, puéds
31 se ejercitéd y la rmuerte del ofendide ocurre durante la
vari wmeidn previa o en La instruccidn del proceso, sur-
tirfé zus efactos para lz realizacidn de los fines del pro-
ceso, roruue ya satisfecho el rejuisitc de procedibilidad
vorrado el otstéculo pars .ue el Linisterio Ffblico

Se an
cumple su ifuncidn de perscgsuir el delito.

Zn 21 cuso de gue muera el rerresentante del particu—
lar, o de une gersona moral con facultzdes para querallar
ze, ol derecho no se extingue, Jeoido a yue la titularidad
del derecho carrasponde al ofendido y no al representante
enn gquien sélo se han dele;:do fecultades pars hecerlo va-
ler.

Aunzue lo zntarior o= de cerdcter genersasl, el art. 380
Jel C&digc Peaal cdvierte ;ue:s

"I. 31 =1 ofendido zs muerto y la injuriae, la difasma-—
2idn o la celumnia fueren post-riores a su falleciiiento,

Snzndc 12 injurie la 4i fzrecidn o 1z eczlupnia szean sn-
tariorea sl felleciriento del oferdidéo, no se atenderd la
cuejs Ge las personas mencionedus, si a.uél hubiere permi
tido 12 ofensa u 9zhbiencas de gue se¢ le nzbfa inferido, -
no hubiere [resentadc ea vide 3u gqueja pudiendo hscerlo,
ni prevaznido jue lo hicieran sus !.erederos,y" (28)

2 21 prradn y lun etegre del procedisicnto en gue puede
ctorgsarze.

}*CSciso Fanal rere el J.F.", oo. cit. pdo. 115,
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El perddn es el mcto a truvés del Cual el ofnndiuo por el
delito, su legftimo representante o el tutor espﬂcial, oa
nifiestan 2 1l autoridad corresponuiente Jue. no dasepn -
gue se perziga a yuien lo cometid.

*Zstdn facultados pare otorzar el serddn:

I) 71 ofendido; 2) EZ1 lesftimo reprelantante, y 3} =1
tutor eszeciaif(%2)

Debiao a la naturslezu espaciel do los deiitos jue se
persiguen por guerelia, el percvdn o cinzentimiento del -~
ofendido determina las cesuvidn ael proc-dimiente o la ~-

ejerucidn de la pene, extirsuidndose en consec.encis el
derechn de quereslla.

4 este resrecto el art, -3 dal I&8digo Tenel zefala:

"Bl perddn del ofzndido o del le;itimado jarz otorgar
lo, extingue la =2ccidn penel respecto de 1os delitos nus
r querella, siempre jue -

=2e

solamente puaeden perse o.i s
se conceda anies de gronuncimrse senitenclia 2n se unda —-

instancia y el reo no sgupongs L su ntor;iziento,"(%3)

Cidnd [aprs uere-
ze ~tTor.—

Ta ¢onsigna es yue z1 nz rebiao ceps
llarse, resulte ldsico jue en uso a: 1
gue el perddn.

n
.
[
i
o

Es frecucnte jue se otorgu2 el perddn sin tener facul
€ades, por falte de crpacided legzl, como on el caso de
108 Denores; en esas condiciones, guien acrediite legal——
" mente ser el que ejerce la patria potested guede otorgar

- 1o, ¥ 8 fulta de &ste, el dryvno juriadicclonal designe

(92)Colfn Sédnchez Guillermo, ob. cit. nfg. 255.
(93)"gddigo_Penal pers el D.F."™, ob. cit. pd,. 37.
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un tutor especiel.

El verddn en gfeneral, puede otorgarse en cualquier es-—
tadn de Ja gverizuseidédn previa, durante el proceso y en -
alyunos caso3 en ejecucidn de sentencia.

Fara el otorzamiento del perddn el legisledor.estable-
ce 1as 3itusciones sicsuientes: -

"Cuando sean varios los ofendidos y cada uno pueda ejexr
cer separadamente la facultaed de perdonar sl responsable -~
del delito y al encubridor, el perddn sélo surtird efectos
por 1o que nace & guien lo otorga." (BQ)

"El perdén solo beneficia &l inculpado en cuyo favor se
otorga, & menos gue el ofendido o =1 legitimado pars otor-
zarlo, hubiese obtenido la sstisfuccidn de sus intereses o
derechos, ¢&30 en ¢l cual beneficiard = todos los inculpa-
dos y &l encubridor." {art. 33 del Cédiyo fenul pur. el -=
Dfetrito Federal).

Pinalrmente, trsténdose del delito de adulterio, el per—
dén puade ntorgarse en cualauler moriento, independientemen
te jue se haya dictzdo sentencia, o estd se estdejecutando.

¢} ¥lactos. "1 desistisiento produce, como efacto prin-
eiral, “eaer cocar toda intervencidn de autoridad, en con-
secnencia no existird positilidad 4o internoner nuevamente
le gveje ror los mismss hechos y ~n contra de lc misma per

30n&.

vonoecrentrn nte, otro afecto Principal ssrd lu resti-
tucidén uel zoce de la libertad para gquien %& estado priva

-

P’*cditr0 fenal pura el L.F.", ob. cit. pds. 37.
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do de la mioma.

Sin embarge en #1 delito de zbandono, rrevisto en 8l -
art. 238 del Cddico Fenal, =e dice:

"rare fjue el perddn concedido por el cdnyuge ofendido
puada producir la libertad del acusado deberd este pagar
todas las cuntidades jue hubiere dejado de ministrar por
concepto de ulimentos y dur fianza u otre caucidén de gue
en lo sucesivo pagard la centidad jue le corresponda."(90)

d) ¥rescripeidn. La prescripeidn extingue »1 dercecho -
de querella:

"Zuendo la ley no prevenga otra cosa, ls accidn penal
que nazecg de un delito jue sé8lo pueda persepuirse por jyue
rella del ofendido o algin otrm acto eyuivalente, rrescri
bird an un affio, contado desde el éfa en jue guienes pue=
den formuler lea querella o el acto eguivelente, tengan -—
conocimiento del delito y del deiincuente, y en tres, Tue
re de esta circunstencia."(91)

e) lLuerte del ofensor. la muerte del ofensor tambidn -
extingue @l derecho de yuerell2 por faltas de objato y de
finrlidad; y pusde darse en cusluvlier monento del proce-—
s0.

A'nuestro juicio la querella se ejuipare a 1la queja en
- algunos casos, su significado es caesi el mismo, la parte
afectada por el hecho motivo de la reclanacidn, presenta
rd la queja-gquerella y seguird el ceso, cuundo no se pre
sente & la audiencla de conciliacidn 3e le tendrf por dg
s1s8tido o si en curso del procedimiento resulten satisfe

(90)"Cédi o Penal pera el J.r.', ob. cit. pdg. 114-115,
(91) Ibidem, pége. 39«
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chos sus intereses se podrd desistir de la quejd o también
por convenir & sus intereses, como en el mismo caso lo po-
dréd hecer de la juerella, ls queja tembién la podrd presen
ter ¢l representante legal; apoderado o legftimo represen-

tante, cumndo sea el caso del menor de edad y personas mo~-
rales. '

Terceras personas podrén interponer la jueja, con la ~-
consigna de jue el tilitular del derecho deberd otorgarles —
poder debldsmente ratificedo ante autorided o bien, acudir

_el titular del derecho y otorgar el poder en presencia de
la. zutorided zdministritiva sesin sea el caso.
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4.3. La Feticidn.

El artfculo 8o. de la Constitucidédn Polftice de los Esta
dos Unidos Mexicanos, consagra dentro de su capftulo deno-
minado "de l&s Garantfas Individuslena™, el deracho de Fe-—
ticidn, tuembién llamada reconsideracidn por la gue se pide
el retiro de un acto, en 1los Biguientes términoes L

"Los Funcionarios y empleados piblicos respetardn el ==
ejercicio del derecho de peticidédn, siempre que émta se fox
mule por escrito, de manera pacffica y respetuosa; perc en
materia polftica sélo podrdn hacer uso de ese derecho 1los
ciudadanos de la Repdblica.

A toda peticidn deberd receer un acuerdo esorito de la
autoridad a quien se haya dirigido, 1a cual tiene obliga--
¢idn de hacerlo conocer en breve término el paticton%rig.“
' 94

Desde luego que debe descartsrse el derecho de psticién
como recurso administrativo porgque como lo sefinla el pro--
prilo precepto, no obliga a la autoridad administrativa a --
ravisar sus actos, lo limita como lo ha estimado lae Supre-
ma Corte, & contestar la peticidn por escrito de la sutori
dad a quien 86 haya dirigido, la cual tendrd la nbligacidén
de darlo a conocer en breve término, & pesar de ger un de-~
recho subjetivo pdblico que la Constitucidn otorga, por lo
+~n4+n a3 wn medio jurfdico .imperfecto, del que con tanta -
fracuencie 8@ hece uso en nuestra prdotica edministrativa.

La Supreme Corte de Justicia de la Nacién ha sustenta—-
do €iversas ideas asf como contradicciones para afirmar —-
que:

(sa)“c:metitucian Polfticl do los E.U.M.", Leyed ¥ Cédigus Le -
xXIco, colecc 2, & Jn, Tditorial Fornia,
S.A., Av. Renﬂblica Argnntlna 15, Mlxico 1986, pdg. 2.
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"No es propi:imente un recureo administrativo, puds la au
toridad ante juien se interpone no estd obligada méds que a
Jer respuesta por escrito y en treve plazo al peticionario
pero no tiene ooligacida de entrar al nueve andlisis del ——
zeto jurfdico, cuya revocacidn se solicita". {95)

3in embargo, el exdémen de la jurisprudencia de la Supre-
ma Corte de Justicia nos revela que en ella han prevalecido
ideuss diversas y contradictorias scerca de la naturaleza y
efectos de la reconsideracidn interpuesta en ejercicio del
derecho de peticidn.

El artfculo 107, fraccidén TV de la Constitucidn estable-
ce lo uiguiente:

"fn materia administrativa el amparc vrocede, adends —-
" contra resoluciones que causen agravio no reparable median—
te alyin recurso, juicio o medio de defensa legal. No serd
necesarioc agotar &stos o.zndo la ley que los establezca —-
exija, para otorgar la suspensidn del acto reclamado, meyo-
res requisitos que los que la Ley reglawrentaria del juicio
de ampare reguiera como condicidn para decretar esa suapég
sidn; (96)

Zsle precepto se refiere z2v-Insivamente & la materia -
del juicio ue smparo y supone jue £i una resclucidn adminis
trstiva jue cause sgravio a un varticuler tiene ulmfn re--
cuarso pendiente, el juicio debe sobreseerse por esta causa

. de improcedencia. :

El problemes i'2 side examinado por dicho tribunal para -
decidir si por el Lecho de solicitarse la reconsideracidn

(5S)Serra Rojas Andrés, "Derecho Administrativo™, Décima Edi~-~
cién, Sezundo Tomo, Editoriasl rorride, S.A., léxico 1981, -

odg. 564.
(96)"Conutitucidn Tolftica dn los 3,U.M." ob, cit. pdes. 84.
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se interrumpe el término de guince Gfes jue la ley sefiela
pera promover 21 juicio de amperc, ya que 4dste s0lo proce—
de cuendo se han agzotado todos los recurscs ordinarios.

"3¢ ha soStenido gue: a) la reconsideracidn en principio
es legal; quien le pide ejercita un justo derecho de peti-
elédn, y el Ejecutivo, =l hacer wi nuevo estudio de sus sc-
tos y reconsiderarlosz, lejos de spartarsze de la Ley, cum=-
ple con ells cuando dichos son irreszulares; b) que ls soli-
citud de reconsideracidn destruye lz presuncidén de confor-
midad con el acto y c¢) que la reconsideracidn slivia les -
laebores del Poder Judicial y, entendidea con cier:as limita
ciones, ayuda al administrativo & la correccidn répida de
SuB errores an venefictio, y no en perjuicio, de los dere-——
chos de los particulares” (97)

A pesar de lo Jdichko snteriormente, la reconsideracidn -
como simple ejlercicio +del derecno de peticidn, fundado en
el articulo 8o0. Constitucionel, no es un recurssv, pussito -
gue la solicitud respectiva no obliga = la autorided a re-
visar auevemente 3u acto, pucde arirmarse jue cuando no --
cabe ningin otro reredio o se r~3td frente 8 un «cto respegc
to del cual se han wu;otado tedos 103 recurses ordinarias,
gque e5 el reguisito fundaomentel garz facer procedente sl -

gatrnordinasrio del aapid,

En la recopilacién de Jurisprudencia de ia >uprema lor-
te de Justicia de la Nacidn dé los fallos pronuncliados de
los afios de 1917 a 1975, en la Tercera iarte destinade a -
le Segunda Sala, se consigna con carédcter jurisprudencial
la Temia 507 {pag. 833), en los sigulentes términos:

(g7)Fraga Gabino, ob. cit. pdg. 439.



"Cuando la reconsiderecidn no estd expresamedte estable
cida por 1ls Ley del acto, no puede tener por efecto inte—-
rrumpir el término para pedir el emparo y puede desecharse
de plsno; pero cuanio eS8 interpuesta dentro de los quince
dfes siguientes a la notificacidén del acuerdo y es admiti~
da y substanciaaa, debe conceptuerse que el término para -
interponer el umparo, ha de contarse desde la fecha de 1la
notificacidn de la resoiucidédn gue recaiga a tal reconside-
racién, pués hasta entonces tiene el acto el cardcter de -
édefinitivo para los efectos de 1la fraccidn IX del artfculo
107 de la Constitucidn Federal, toda vez que hubo posibili
dad de revocarlo o reformarlo."(%8)

Las consideraciones que se han hecho para descartar co-
mo recurso administrativo la solicitud de reconsideracidn
que exclusivamente se funde en el derecho de peticidén esta
blecido en el artfculo 8o. Constitucional, son aplicables
a la revisidén jerdrquica cuasndo no concurren los. elementos
que hemos sefizlado como escenciales para la existencia de
un recurso.

De conformided con todo lo enterior mencionado la peti-
cidn ec un medio imperfecto y con las limitaciones jue se
le marcan a2 la misma como una solicitud de reconsideracién
sBri on veirliZad no es un zcte prepiimcrn+tn Zicho de recla-
macidn gue gresenta el .Lerticulaer afectado por lz resolu-—
cidn emanada cor el drgano administrative sunaue no anieres
decir jue estd conforme con la misma,

(@8 rara Gabinc, cb. cit. =dz. 440.



A.4. Bl Recurso Administrativo.

Dentro de los derechos de gue gozan los particuleres en
el orden administrativo, es carascterfstica escencial el de
racho de los administrados a la legalidad de los actos de
la Administracidn besado esto en el principio de legalidad
el cual consiste en que:

"Ninguin érgano del Eetado puede tomar una decieidn in-
dividual jie no se& coniorme & una Gisposicidén general an-—
teriormente dictade." (32€)

Es decir, jue log mdministrados tienen el poder de exi-
sir B ls Administrecidn gue se sujete en su funcionamiento
a Yas noroes legules establecides al efecto y en consecuen
cia, los sctos que rezlice se verifiquen por los érganos -
comoetentes, de acuerdo con les formalidades legales.

Por 1o tanto estos derechos del aecdministrado neceaitan
protegerse, es decir, Gar a su titular los medios legales
para obtener la reparacidn debida en caso de violacidén, -
para lograr el retiro, la reforme o la snulacién del =mcto
leegivo.

Los medlos directos jue eatdn d-stinundos psra proterer
los derechos de los particulares a la legalidad administra
Jivs y tn forma inmedimte e setisfecer el interé4s privado
de manera tal, que la auvtoridsd snte la cual se hacen va-
ler, estd legalmente obligeda a intervenir y a exerinsr -
nuevarente la actuacidn de que el perticulmr se zueja, son
lpgs recursos administrativos.

El Doctor Gabino Frega los define en los sigmuientes tér
ninoss

&) Proge Sebino, ob. cit. pds. 99,
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"El Tecurso Administrativo constituye un medio legal de
que dispone el particular, afectado en sus derechos o inte
reses por un 2cto admninistrativo determinrdo, para obtener
en los términos legales, de la autoridsd sdministrative --
une vevizidn del propio acto, a fin de que dicha sutoridad
lo revoque, lo anule o lo reforme en cago de encontrar com
probada la ilegalidad o inoportunidad del mismo." (L7Q}

Por lo tanto los particulares deberdn hecer uso de los -
recursos administretivos cuunde se vezn afectedos por las
resoluciones que dicten las autoridades administrativaa.

Los elementos caracterfsticos del recurso .dministrati-
vo =on los siguientes:

"l.- i\ existencia de una resolucién administrative .ue
efecte un derecho o un interds legftimo del particular re-

currente.

2.~ La fijacidn en la Ley de las esutoridades ziministra
tivas snte quienes debe presentarse.

3.- Le fijacidn de un plazo dentro del curl Geba inter—
ponerse el recurso.

4.- Los reguisitos de forme y elementos que detan ineclu
irse en el escrito de interposicidén del recurso.

5.~ La fijacidn de un procedimiento psra le tramitacidén
del recurso.

6.~ La obligecidn de la umutorided revisora de dictar --
una nueva resolucién en cuento al fondo,"

La interposicidn del recurso con los reyuisitos y forma
lidades que la ley ectablece condiciona el nacimiento de -

‘(I00)Fraga Gabino, ob. cit. pdgs. 435 y 436.



la competencia de la sutoridad gue conforme & la ley ha de
conocer del propio recurso. ’

A continuvacidn vamos a sefialar a aquellos medios qus la
legislacidn, ha establecido como recursos administrativos
ontre los cuzles podemos mencionar:

"a) La revocacidn, que en algunos casos las leyes lla--
man también reconsideracidn; revisidn ente la autoridad su
perior, oposicidén o inconformidad." [1C1)

El artfculo 116 del C8digo Fiscal de la Federacidn, tf-
tulo V, capftulo 1 denomiusado "de los Recursos Adminietra-
tivos", seiiala gue: :

"lontra los tctos administrativeos dictedos en materia -
fiscel federal se podrdn interponer los siguientes recur--
=033

I.—- E1l de revocacién.

ITI.- Tl de opcoicidn ul procediumiento administrativo -
de ejecucidn.

III.- El de nulidad de notificaciones." (102)

Dicho artfculo sefiala los recursaocs administrativos que
se interpondrén contra las resoluciones dictadas en materia
fiennl fedrral.

Ve acuerdo con el ertfculo 117 "El recurso de revocacidn
.procede contre resoluciones definitives en las que se deter
minen contribuciones o acce3orios; niteguen la devolucidn de
cantiaades que procedan conforme a la ley y dicten las autg

(m)fraga Ssbino, ob. cit. pfe. 441, -
(02)"Cddigo Fiscel de la- Pederscidn”, Sexta Edicidn 1984, Edito
riel Olgzufn, 3.a. México, D.¥. pdg. 7.




ridzdes aduaneras".

Al mismo tiempo dispone el artfculo 120 del Cédigo Fis-
cal que:

"Serd optativo para el interesado interponer el recur--
so do revocacidn, antes d¢ zcoudir gl Tribunal Fiscal de la
Federacidn; y los demds recursos administrativos deberdn -

agotarse srevismente & la promocidn del julcio ante dicho
-tritunal.

Cuando un recurso se interponga sante sutoridad fiscel
ircompetente, ésia lo turnard a la que sea cowmpetente."(103)

Bl recurso de oposicidn 21 procedimiente acdministrative
de ejecucidn puede ser interpuesto como lo establece el —-
artfcule 118 del Cédigo antes mencionado, por guienes ha—-—
yan sido afectsdos por 4L y afirmen jue el crédito ze ha -
extinguido, jue el crédito es inferior el exirsido o que el
procedimiento comctivo no 3e ha ajustado & le ley o que se
afecten el interds jurfdico dec terceroa conforme al art. —
128 del miswo Cédigo, el cusl seriala jue la oposicidn del
tercero gue ufirma ser el propietario de los bienes o titu
ler de los derechos embargtdos; y la reciumecién de prefe-—
rencia por guienes sostenian tener derechos a gque los cré-
ditos & su favor se cubran preferontemente & los fisceles
federales.,

El recrreo de nulidad de notificaciones como su nomtre
lc indice, proceder#4 contra de las jue se “agan en contra-—
vencidn ¢e les disposiciones legales (ort.1l1S).

Fasgndo = otr: coss, "el artfoulo %o, de le ey de Ex-
rropiseidn dispone gue los propistarios :fectedos podrén o
irtevponer dJdentro de los juince défas hébiles siguientes a

(onv:dui o Fiscel de lo Federscidn, ob. c¢it. ndgs. &7,
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la notificacidn del acuerso expropiatorio,recurszo sdminis—
tretivo de revocecidn ente la sutorided jue heys tranitado
el expediente respectivo y aunyue en le propia ley no se -
establece un procedimiento detamilasdo cowmo el gue fiju &l -
~4Ai o ¥iscal. es indudable que el recurso de revocacién -
Se encuentra consagredo como un derecho de los propietarios
nfectados y, en forma implfcita,
las autoridades para resolverlo,
apreciar la fijacidn de un plazo
asolucidn."(1ic4}

se impone le obligacidn e
faltando como se puede --
para que se dicte esa re-

El ertfculo 52 de la leoy de Informacidn

bstadi{ztica ¥y
Gaogrdfica dispone:

"lue en contre de las resoluciones zdministrativas dic-

tadas con fundamento en estas ley por la Secretarfa de Fro-
gremecidn y Presupuesto, el interesado podrd interponer an
te £3ta, el recurso de revocacidn dentro de los cuince df—
as alguientes a partir de ia notiiicecidn, detellando los
ugravios que le ceuse la r-soiucidn impugride, es8f ccmo —-
las pruebas debidamente relucionsdse con 4stos, Tacultdndo
de . la 3Secretarfa para sllegarse los medios de prueba que
estime pertinentes debiendo resolver Jdicho recurso en un -
término de 30 dfas." (105)

La Ley de Cbrazs [dblicas en zu cupftulo refeéerente 2 los
recurscs edministrativos previene en su artfculo 73 que:

"Gontre 1ms resoluclones jue dicte la 3rcretarf{s de Fro
gramacidn y Presupuesto se podrd interponer wnie ésta, re-
curso de revocacidén dentro de un término de quince dfas --—
ndbiles, contados a partiir del dfs sizuiente de la notifi-

(104) Praga Gabino, ob. cit. pdg. 441.
(09" Ley Orgénica de le Administracidn Piblica Tederal', 17a.
Edicidn, Editorisl Porrda, 3.a., México 1987, piz. 370.
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cacidn, sujetZndose a las siguinetes normas:

Txpresard 103 igruvios jue le csusa l& resolucidn median
te ezcrito, ofreciendo pruebas, copie d= la reszolucidn re-
curridu, asf como le ltima notificacidén, debiendo relacio-—
nar dicn£s pruebas con cwum uno de los hechos controverti-
dos, y se deezhozardn en un té€rmino de .uince dfas sin prd-
rroge y ror dltimo sw dicterd resolucidn en un término que

no excederd de treinta dfas hdoiles." {1¢7)

In todos los casos enteriores y jue .cabamos de detsllar
como se puede spreciar, se establece el recurso sdministra-
tivo que con todas =sus cuaracterf{sticas se llama de revoca~=-
¢idn o reconsiceracidn y que como se ha indicado precede zn
te lz misms tntorided :ue ha dictado le resolucidn ,ue se -
impugna.

Por su wnarte le Ley General de Bienos Mucionales, en sus
artfculos 18 y 1% rrevieie que:

"Las resoluciones gue aicte ¢l Tjecutivo Felderal cor re
lzcidn 2 dichos blenes, godr#n ser reclamedas ante l&a auto
ridad zamindstrotiva o ante 1a autoridsad jfudicial de ecuer
do con las regles yue en el misnce crtfcule se establecen y
jue en resuren son:

Lle el recvrso Seé ni. & valer wnte le misma sutoridad —-
ue reya dictaao li. providencie dentrc de los juince ufes
jguientes a im notificzeidn y jque Ll autoridad podrd nan-
zZy . recticar de cficio los ostudios y diligenciss jue es-
{22 oportiuno y desshoguadas las pruebas dezntro de los diez
fas =zisulentes se dictaréd la re3aol.cidun .ue corresponda.’™

1107)

O W

o

(6} iay Cr-fnice de 1lg Administracidn Pdblica Federsl", ob, =
vit. pdam. 632 y €33.
(i07) Ibidem, pdgs. 402 y 403.
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La propia Ley Federal de Proteccidn al Consumidor en su
capf{tulo referente a los Secursos Administrativos sefiala -
en su artfculo 91, que: .

"Los afectados por resoluciones dictadas con fundemento
en eata ley, podrdn recurrirlas en revisidén, ante la auto-
ridad superior, en un término de quince dfas hdbiles sigui
entea a la fecha de la notificacidn de la resolucidn.m™(108)

Al interponerse el recurso deberdn ofrecerse pruebas y
acompafierse documentos. (art. 93).

Si las pruebas eameritan desshogo sefijard un plazo de -
€ a 30 dfas hédbiles para tal efecto, (art. 54).

Y por #1timo, la autoridad que conozca del recurse dic-
tard la resolucidn que proceda dentro de los treinta dfas
siguientes el desahogo de las pruebas, (art. 95).

Le interposicidédn del recursc suspenderd lz ejecucidn de
la resolucidn impugnada, (art. 98).

Como se puede ver el recurso que se interpone contra —-—
las resoluciones gue se dicten con fundamento en le Ley Ta
deral de Froteccidn al Consumidor es el de "revisidn ante
la sutoridad superior" y el que se interpone contra las re
soluciones fundadas en el Ley Generzl de Bienes Nacionales
es el de oposicidn o inconformidad, entrando dstos dentro
de los recursos administrativos de nuesira legislacidn po-
sitiva, gie enteriormente mencionamos, asf como sus carac-—
texfaticas escenciales y la forme de nhacerlos valer.

(108)* Ley Tederal de Froiteccidn al Consumidor", ob. cit. pégs. -
32 y 32.
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4.5, La fccidén Pdblica para denunciar violaciocnes a la Ley
sobre Atribuciones del Ejecutivo Federnal en Nateria -
Econdmica.

La Ley gue con relacidn el temu que nos ocupa ahora, 5e
fala la intervencidn del Ejecutivo Federel en la produccidn
¥ distribucidén de artfculos alimenticlos de consumo geners-—
lizado y en la de efectos de uso general para el vestido -
de le poblacidén del rpafs 2 los gue se podfan fijar precios
mdximos y cuidar gue en el mercedo sirvieran de tope, dicha
ley, fuéd publicade en el Dierio Oficiml de la Federacidn -
el iéfe 3O de Diciembre de 1950, sedalando en su exposicidn
de motives que:

"Se trate de une ley de previsidn para hacer frente & —
coriédiciones que slteran le vida econdmica; son dispesicio—
nes preventivas pars colocar al gotierno en la posibilidad
de gctusr en defensa de la economfa y de los grandes ni—--
cleos de .poblacidén del pafs, Es un conjunto de normms que
por sus propdsitos del mdas alto interds pdblico, debe exis
tir perzenentemente" .(109)

tclere gsimismo la exposicidn de motivoe de le infciati
ve de Ley, aue como resultado del progreso slcanzedo en el
pef=, los problemas que ha provoeado la industrializecidn,
gaf como el sbasteciciento de materime primas, los precios
je éatas y la srave situacidn internacional, sunade ésta a
las medidss restrictivas sdoptadas en sus exportaclones ——
per diversos pafses, se ha requerido de un proyecto de Ley
encaninado & reguler la intervencidn del Estado en materia
econdmica, a fin de enceuzar jurfdicamente la injerencia -
del goblierno en las actividades industriales y comercisles

109)Rangel Couto Fugo, ob. cit. pdg. 151.
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de los particulares.
‘Continde la iniecistiva diciendo que:

"Indudeblemente gue afectardn los intereces econdnicos
u¢ .0s particuleres, las medidas

Lun Se progecnen, p2ro en—-
cuentran zpoyo perus su validéz en la Constitucién Polftica
de loa Estedcs Unidos llexicanos,". (110)

Frincipia sefinlando dichu ley <1 “mbitc de uplicucidn <=
de las normas =ujetando su aplicacidn a les empresas indus-—

trisles y comercicles jue produzcan o distrivuyen las mervr-
cancfas;

"artfoulo lo. les uisposiciones de lu presente ley serdn
aplicubles a juienes afectden ectividades irndustriczles o -
comerciales, relacionadas con la produccidn o distribucidédn
do mercancfas o con los servicios, jue & continuaecidn se -~

oxpresan:

T.~ Artfculos alimenticios ue consumo generalizado;

J1.- Efectos de uso genersl paru el vestido de la pobla-
cidn del pefls;

III.~ ¥Faterias primas eacenclales pars la zctividsed de -
la industriz nacional;

IV.- Productos de las industrias fundamentales;

V.- Artfculos producidos por remas imporisntes de lz in-
dustria nacional;

VI.- En general los productos jue representen ron -lones
conajderables de la actividad econdmica msxicana; y

(110)Rengel Couto Hugo, ob. cit. plgs. 152-153.
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VII.~- Los servicios zue afecten a laz produccién, distri-
tucidn y vocercializacién de mercancfas wnotadas en las —-—
‘racionne precedentes, todos 2;uellos servicios gue se res~-
fierzn & r=zteris de interds pdblico o veneticio general. -
Frr do jue hace 8 imponer nrecios méximos -ueden exceptua-
dos loz servicios sujetos a tarifas expedidas por la auto-
ridad competente y fundzdes &n la ley.

<1 “iecutivo determinarg las merccnefas.y los servicios
que deban considerarse incluidos en cedu unet de las fraccig
nes de a3te artfoeulo, en relacidn con los textos de la pre-—
sante Ley."{121)

Luzdan arcluides del presente ordenamiento y de sus dis
rosicienes, las merczancfas de lujo, y= sue no se hace refe
rencis de £stas, en el artfculec gue ucBbamos de mencionar.

En el srtfzulo 20, ze conceden frmcultades zl Bjecutivo -
fedaral pare imponer pre.ios mdximos ol meyoreo y u#l menu—-
deo, respetiéndose la utilidad rezonable gue las aempreseas de
b2n otxtener, ttobién se impone la obligecidn a la2 personas
.ue tengan en existencie a luas mercancfas w jue se refiere
21 srt. lo. da ponerlas w lo venta a precics jue no exceden
Ce los mAximos tcutorizados, (art. <o.).

"Z1 ra- lamento de esta lay “ué ;.bliczdo en el I.C., del
10 de Tusro de 1651 y en su  r4feoulo 17 ze decfa ,ue lu »~n-
tonces Secretar{s de Teonomfa, procederfa & constituir la
Toriszidn Foclional de Prnrcios.

“oan razhos loz z%os que llevz de Tuncionzr £sta Corisidn
¥y no puede nepsrae sue heE ziao Htil, sero en los filtinos =

1) oy sobre Ltribuciones del Tjecutivo Tedaral =n materdie =
eoongrichn”, Laicionas radriade, «.h« Ddgce 4AZ0—L
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afios trenscurridos, detidec = la infiazidn y el :lze de pre-
e

cios insostenible, su intervencidn e resultaio inoperi?t W

217)

En el srt. %o. s faculte vl CLjesutive Federel zura de -

“rwedrop 1o Corma en gue se hage lt distribucidén de los ar-
ticulos que se produscan eén el pafs o yue ce inporten.

También puede 6l ejecativo, conforme 21 artfculo Zo. de-
cldir =obre los artfculeoz jue on rorma prefersnte deberédn -
aer producidos en las fdbrices ¥ en todo cazn, conforme =1
nrt. 12 decretar lz ocupacidn temporszl Jda nesoclzriones in-
ccldn de —-

sustriales, puru amantaner o inercrenicr lz pr

les mercanafas, comprendidzs en el wreotfculo lo. <e la Lay.

Lone po2ernos upreciar lz Ley de atriduciones coniiens -
dispociones i1e pueasn cgiificerse :omo drésticas perc si
e Lo mantenivo = vigor Lur.nte oés de treinta wiios, es -
acre:idn

o
. cue se he _plicado can lu razyoe O3 rozivle, y& jue

no han proiiferedo =n suU CoOntra Lip&ros.

Acimiamo la exposzicidn de motlives dice:

"Por- el intaréds zenerr) ¢n ¢l cusplimiento, de lus iis—
posiziones cuya expedicidn se promieve, se concede accidn
pdblica pera denuncisr las vicleciones .jue se cometicren —
con infreceidn de i: Ley,
zuncretzs y expresenente se declare -~ £2taAs nor ~m ~endé-

us reglamento8 o dizioaizicnes

ricag y especfficas son de drden pdblico, asf como Su cum—
plimiento es de interds reneral; dacleveciones jue +tienen

por objeto la improcedencia de lz 3uspentidn en loz jui--

cios de amparo gue se promovieren en contra de le ley o -

de su aplicacidédn por la sutoridaed administretive,"(i.3)

(112)Rangel Couto Hugo, ob. cit. phr. 200.
(119 Ibiden, pég. 154.
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n relacidn & esto, y ul ceso concreto jus nos aieife, -
seflela la Ley en su ertfculo 14 Jues

"Se concede accidén piblica par= denuncier las vislacio-
nes 2 la presente ley, Sus reglamentos o disposiciones con
cretas dictadas con apoyo en los mismos". (114)

Para la generalidad de los autores, recibe la denomine—
cién de accidn pdblica, 1le gue por dispoaicidn legal expre
ag se ejerce de oficio, es decir gue en virtud de la accidn
piblica que concade la ley, cualjuier ciudadano del pafs -
puede denuncilar les violacliones jue se cometan en su contra,

El reglemento 2e¢ los artfculos 20., 30., 40., Ho0., 11, —
13, 4 y 16 a 20 de la Ley, que fud publicado un cfio des——
pués como seiialamos =nteriormente, & lu ley, menciona en su
ertfculo 25 ques:

"Lus denuncies jue se n&3zan 2n ejercicio de le aceidn —
piblica yue la luy concede, deberédn ser atendidas e inves-—
tigadas por la Secretaria de Economfa y sus dopendencias y
por las autoridades locales que se nencionan en el srtfcu—
lo anterior, y cualyuier agente de sutoridad gue tenga & -
su cargo ejercer funciones de vijilancia estard obligado -
&8 recibir y atender las denuncios que se le hasan,

Parz 1la atencidn e investigacidn de las denuncias, ls -
Secretarfa, de Comercio precticard ia inpecirdu cuilcspon—
diente, @alvo que & las denunciae Se ecompaiie el comproban
te de la infraccidén, ca=o en el cual podfé sancionarse <¢on
base en dicho comprobante." (115}

Como se aprecia en este artfculo del reglamento de la -

Q4)rLey sobre Atribuciones del Ejecutivo Fedoral en meterig —
econduicay ob. cit. pags. 2.

(115)Ibtdem, pég. 198-21.
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Ley referida, nos da la forma en jue se actuard con base -
en las denuncize que hage el p¥blico cumndo se viole dicha
ley, &1 igusl que cuando se formulas la queja ante la Procu
rudurfa Federal del Consumidor, se herd una inspececidn-ve-~
rificacidn cuando no hubiere comprobsnte, de la infraccidn
sue se cometid o que did origen a la denuncia presentada.

En la actualidad la entidad que vigila el cumplimiento
de Ia ley sobre Atribuciones =zl Ejecutivo Federal en mate~
rie Econémica, es le Secretarfa de Comercio y Fomento In-
dustrial, pero easto no quiere decir que si otra entided o
la Procursdurfa Pedersl del Consumidor misma, llegare & -
su conocimiento de alguna denuncia por viclacidn a la ley
entes mencionada, se procederd como lo marca 1la Ley Fede-
rol de Froteccidn al Consumidor, a hacer las denuncias an-
te les autoridades competentes cuando se cometan delitos -
o infracciones a otras leyes.

For lo jue se turnard <l caso a 1la Direccidn o entidad
compctente de la 3ecretarfa de Comercio y Fomento Indus—-
trial, pare que imponga las sanciones correspondientes con
base en la Iey y que se detallan en la parte final de la -
misma.,

Con base en la ley, se han expedido varios decretos en
los gue se especifican cuzles son las mercencfas jue gue-
dan comprencidas en el art. lo. de asta Ley de Atribucio-
nes del Ejnuvutivo en Lateris Econdmica, los cuales wuan 9i-
do reformados variaes veces, hLasta gue se dictd un acuerdo
por el cuel guedan sujetos 85 artfceulos & los procedimien~
+os de fijacidn de precios m&ximos jue establecfe el mismo

acuerdo.

Como excepcidén, le Ley sobre Atribuciones del Ejecutivo
Pederal <n Ksteria Econdmica, nungue he sufrido alzjunae re
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formas, a¥n contindz vigente, nsf como la mecidn plvlica -
que concede pars denuncisr las wiolzciones jue 2 le misca
ve conetan.
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4,6. Las SueTas sd-~inicstretivas contrs actos de Servidores
Pdblices.

La Tenstitucidn Tederal de la Republica en su Tftulo ——
Cuartc, dere-i~=do “De las Resprnsabllidedes de los Servi-
dores Fdiblicos™, en su artfculo 1068 prirmer pdrrafo, senala
quienes tienen 4ste cerdcter dicicndo:

"Para los efectos de las responszbilidedes a que alude
eate tfrulo se rerutsardn como servidores pdclicos u los —--
represent.ntes de eleccidn popular, a los niembros de 1va
poderes Judicisl Federml, y Juaicial del Distriteo Federsal,
8 los funcionsrios y emplesdos, y , en general a toda per-
sona que desermpelfie un ewmpleo, cargo o comisidn ds cualguier
naturaleza en 1la adninistracidén piblica fedwral o en el -—-—
Distrito Federsl, gulenes serén responsables por los actos
u omosiones en jue incurran en el desempefio de@ 3usS respecse
tivas funcionea." {115)

For lo zntericr parece no existir diticultad pers distin
muir sulenes son lo2 servideres pétlicoes de la MNacidn, -n
relaszido 2 esto.

21 erifeulo 10¢ lUonstitucisnsl renciona en su primer pé-
rrafo -juas

"El Congress de.le Unidn y ls: Legiilaturas de los Esta
aos, cenirz . los Zutiteos - -ve verrrativas competencias
axpedirZn 1as leyes de responsebilidades de los servidores
_piblicos ¥ lss damds nornzs conducentes = 3ancionzr & juie-
nes tenidéndc este cardcter, incurran en responszbilided.”
(117)
Se vonforridad con este zrtfculo el i1, lonsrezo de ls =«
unidn expiuid lz "ley rederal de Responsubilicades de los
(M6 S0 stitucidn rolfiice de los ...U.L.", ob. cit. pdgs. 85-90
(117) Tvidem, pdg. 9C.
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Servidores Piblicos", la cuasl en su tftulo tercero, denomi
nado “"Responsabilidades Administratives" sefiala en el artf
culo 46 que:

"Incurren en reponsabilided asdministrativa los servido-

res p¥blicos a jue e refiere el artfculo 20. de esta Ley."

(118)

En relecidn con esta artfculo y con respecto de los ser
vidores publicos el art. 2o. de la ley mencionade, sefizle:

"Son sujetos de este Ley, los servidores pdblicos men--
cionados en el pdrrafo primero y tercero del artfculo 108
Constitucional y todas equellas personas gque manejen o 8-~
pliquen recursos econdmicos federales."(119)

Al par-cer de acuerdo con el artfculo antes seilalado y
del gue también se hece referencia de la Conatitucidn el -
cuul antes transcribimos, los servidores publicos de la —-
Nacién son tanto; los funcionsrios, a3f come los empleados
al servicio del Estado, .uungue exlsten diverses diferencias
entre &stos dos, porque el criterio que se sigue para dis-
tinguir les funciones de ceda uno, s segin el Doctor Gabi-
no Frage el siguiente: "se considera funclionario a ajuel -
que tiene sehsladss Fus facultades en lae Constitucidn o en
la ley, y emplesdo al que las tiene en los raegiamentos.”(120)

o obstante lo snterior la Ley Fedoral de Responsaebilide
des de lac T-wetizraz Pirliena, coms viene anteriormente, -~
sellala gue estdn sujetos & esta Ley, todos los servidores -
pdolicos o zea jue son suletos de responsabilidad adminis--~
trativa todos los funcionarios y empleados de lz Federacidn.

es cnaubilidédes de_los 3ervidcres Publi—
., srla. de la contrslorla rel. de Ja Nedersc
Talléres (rdficos de la Nacidn, Abril de 1964, pdg.33.
(119) Tuldem, pdg. 19.

(120) Freqa Szbino, ob. cit. pdg. 130.
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De conformidad comn lo antes expresado, el &rtfcule 113 -
Constitucional sefiala:

"Las leyes Sobre responssbilidedes administratives de -
los servidores ptblicos, determinardn sus obligaciones a -
fin de salvaguardar le legalidad, honraadz, lealtsd, impar-
ciglidad y eficiencia en el desempefio de sus funciones, em--
pleos, cargos y comisiones; las sanciones splicables por —-
los =zctos u omiziones en que incurren, asf como los proce-
dimientos y las autoridades para aplicarlas. Dichas sancio-
nez, 2demds de las jue seilalen las leyes, consistirdn en -
suzpensidn, destitucidn e inhavilitacidn, esf como en san-
ciones econdmicas, y deber#n establecerse de acuerdo con -
los bveneficios econdmicos obtenidos por el rcsponsable y -
con los dzfies y rorjulicios patrimorisles cnusedos por suc —
actos u omisiones a gue se refiere la fraccidn III del ar-
+fculo 109, pern jue no podrdn exceder de tres tantos de -
los teneficios obtenidos o de los dafios y perjulclos ceusg
dos." (121)

Zn este artfculo se detalien lss responsabilidedes edmi-
nictrativas jue deberdn de contener las leyes a este respec
to, sus obligaciones, las sanciones jue se aplicardn, los -
procedinmientos y las autoridudes gue conocerédn de estos ca-
sos, asf wismo el artfculo 10Y fraccidn III del .;ue se hace
raferencia, menciona jue:s

"3e aplicardn sanciones zuministretivas & loc servido:ses
pdblicos por los ectos u omisiones jue afecten le legalidad
honraddz, lealtad, imparcislided y eficiencia que deben ob-
servar en el desempefic de su3 empleos, cRrgos 0 tomisiones,

(121)"Conatitucidn Polftica de los ©.U.*.", ob. cit. pdgs. 94 y
gEneacB S ona i on 2 e
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Los procedimientos pora la aplicmcidn de les sanciones -
mencionadas se desarrollardn auténomamente. Ko rodrén impo-
nerse doeg veces por uma sola condunta asnciones de 12 misma
neturaleza."(122)

Zn concordancia con los artfculos entes sefinladns, el -
Tf%ulo Tercero, denomina&do "Resronsabilidedes Adrinistrati-
ves" de la Ley Federal de Fesponsabilidades des los Serviido-
res Fiblicos sefals en el ertfeulo 347, ias obligationea gue
deberdn cumplir los servidores piblicos y ¢uyo incumplinien
to, dar4 lugar a un procedimiento y s las sancionea que co-
rrespondan, cbservando Is3 zi_ulentes:

"I. Cumplir con la méximz diligcencia el servicio que le
ieL elrcoo-nGezo )y wtstenerse de cualjuler _cto u omisidn -
que cause le suspensidn o deficiencis de dicho servicio o -
iumplizue abuso o ejercieclo indebido de un empleo, carszo o -
comisidn;

IX. Tormular y ejecutar legalmente, onn 3u C&sSo, los lu-
nes programes Yy presupuestos correspondientes & su ccupeten
cla, y cumplir las layes y otrss normas jue determinen el -
manejo de recursos econdricos pdblicos;

III. "tilizar los recursos que tensan ssignados para el
desempefio de su empleo, cargo o comiaidn, las facultades -
aue le seen atribuides o la informecidn rezervada a que ten
g8 acces’o por su runcidn exciusivemente peri 1lod flace o -
que estfn afectos;

IV. Custodiar y cuidar la documentzcién e informacidén -
que por razdén de su empleo, car,o o comisidn, rconserve bzjo
su ciudado y a la cuul tenga scceso, impidiendo o evitendo

(122)"Conatitucidn Polftice de los #.U.M.", ob. cit. pdg. Gl

(129"Ley Federal de Responsabilidades ue los Servidores ridbli--
co8v, ob., clt. paAgs. 39, 40 y 41.
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el uso, la suastraccidn, destruccidn, ocultamiento o inuti=
lizacidn indebidas de agudllas;

¥. Chserver buens conducta en su empleo, cargo © comi——
sién, trastando con respeto, diligencia, imparcialidad y rec
titud 2 las personas con las que tengs relecidén con motivo
de &ste;

V1, Observar en la direccidn de sus inferiores jerdrqui-
cos las debidas reglas del trato y zbh3tenerse de incurrir -
en sgravio, deaviacidn o mbuso de eutoridad;

VII. Clserver respeto y subordinacidn legfiimas con rea-
pecto a sus superiores Jjerdryuicos inmedictos o medistos, -
cuzpliendo las disposiciones gue dstcs dicten en el ejerci-
cio de sus atrituciones;

VIII. Comunicar por escrito &l titular de la depsndencia
o entidad en la jue presten sus servicios el iancumplimiento
do las obligeciones esterlecidas en eute articulo o las du-
das fundudas que le suscite la procedencia de las drdenes -
que reciba;

JX. Abatenerse de ejarcer las funciones de un empleo, --
cargo o comisién despuds de concluido el perfodo pare el -—
cusl gse le designd ¢ de heber cesado, por cuslquier otra -—
causa, en ol ejercicio de sus funcionesj;

L. sbstenerse de aispoéner o autori..: « un subordinadc 2

no esistir sin causae justificada a sus lgbores por més de -

- wuince aAfas continuos o treinta discontinuos en un nfio, asf

como de otorgar indebidarente licencias, permisos o comisio

nes con -roce rarcisl o total de suclio y otras percepciones
cuende las necesidedes del servicio pfblico no lo exijan;

4A1. Abstenerse de desempsiiar slgin “otro empleo, cargo o
cormisidn oficial o porticular jue la ley le prokida,
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¥II. Abstenerse de autorizar 1a seleccidn, contratacidn,
nombramiento o Gesignacidn de guien se encuentre inhabilitg
do por resolucidn firme de la autoridad competents para ocu
par un empleo, cargo o comisidn en el servicio piblico.

XIII. Excusarse de intervenir en cualguier forme en la -
atencidn, tramitacién o resolucidn de asuntos en los que —-
tenga interds personal, famillar o de negocios, incluyendo-
aquéllos en los que pueda resultar als;dn beneficio para 41,
su cényuze o parientes consengufneos hasta el cuarto grado,
por afinidad o civiles, o para terceros con 1los gue tengas -
relaciones profesionales, laborales o dc negocios, o para -
soclo3 o sociedades de 1as jue el servidor p¥blico o las —-
rerzonas antes referidas formen o hayan formado parte.

XT¥. Tnformar por escrito a8l jefe inmediato y en su caso
al superior jerdrjuico, Sobre la amtencidn, trédmite o resolu
cidn de 103 msuntos & yué hace referencia lu fraccidn snte-
rior ¥ gue sean de su conoclimiento; y otservar sus instruc-
cione= por escritc schre su atencidn, tramitaciédn y resolu-
cién, cuando 21 servidor pitlico no pueda abstenerse de in-
tervenir en %llos;

T

V. Abstenerse, curante el ejercicio de sus tunciones de
solicitar, scepiar o recibir, por sf o vor interpdsite per-
sona, dinero, objetos medisnte ensjenzcidn z su ravor en -—-
orecio notorismente inferior &1 gue el blen de gque se trate
¥y que tenge en el mercado ordinario, o cualquier donacién,
erpleo, cargo o comisidn pera af, o parsz las personas & gue
‘se refiere la fracecidn XII, y zue ;rocedan de cualjuier per
sone f{sica o morel cuyes actividades cprofesionales, comer-
cizales o 1ndustr‘iales ae encuentren directemente vinculadag
reruladas o supervisadas por el servidor pidblico de que se
trate en ~l desempeilo de su empleo, CBETEY O comiasidn y gqus
irplique intereses en conflicto. Esta prevencidn es aplica



-157-

ble hasta un afic después de que Se haye retirsdo del empleo
cargo o comisidn.

AVI. Desempeiisr su empleo, cargo o comosidn sin obtensr
© pretender obtener beneficios adicionales & las contrapreg
taciones comprobables gue el Estado le otorga por el desem-—
pafio de su funcidn, sean puras 61 o pera las personas a las
que se refiere la fracecidén RIII;

KVII. Abstenerse de intervenir o participar indebldamente
en la seleccidn, nombramiento, designacidn, contratucidn, -
promo~ién, suspensidn remocidén, cese o sanciédn de cualguier
servidor piblico, cusndo tenga interds rnersonal, femiliar o
de nagocios en el caso o puedas derivar alguna ventaja o be-
neficio pars 41 o pars las personas & las jue se refiere 1la
fraccidén XITI.

YVIII. Presentar con oportunidad y veracided la declara~
cidn de situncidn petrimonial ente le Secretarfa de la Zon-
tralorfe Genersl de la Pederzcidn, cn los términos jue sefig
la la Ley;

LIL. Atender con dilipencia las instrucciones, re jueri--—
mientos y resoluciones ayue recira de la 3ecretarfa de la Jon
traiorf{s, conforire a la competoncia de 4stag

¥¥X. Intormar &l superior jerérguico de todo acto, u omi-
~14&- de los servidnares piblico= su_ etos a su direceidn, :jue
pueds implicar inobservencis de las obligaciones & que re--—
fieren las fracciones de este artfculo, y en los térninos -
de las normas que al efecto 3o expidan;

XXI. Ahstenerse de cualquier scto u omisidn gue im-lique
incumplinmiento de cuslguier disposiecidn Jurfdica relsciongds
con el servicio putlico; ¥

XXIT. Ias demds que le impongen las leyes y reglamenaﬂgg;
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El incumplimiento de las obligacionea que detallamos an-~
teriormente dard lugar a la responsabllidad administrativa
correspondiente, la cual puede tiraer como consecuencia las
sanciones administretivas gque pueden ser, upercibimientos,
amonestaciones, suspensidén o destitucidn del puesto, sancig
s econdmices y la inhabliitacidn temporal para desempeiiar -
empleos cargos o comisiones en el servicio pdblico.

Por lo que toce & nuestra materia de estudio que es 1la -
queja administrative contra los actos de los servidores pi-
blicos una vez visto todo lo anterior, el capftuloc II deno-
minado "Sanciones administrativae y procedimientos para a--—
plicarlas” del Tftulo Tercero de la Ley antes mencionada, -
sefiala en su ertfculo 49, que:

*En las dependencias y entidades de la Administracidn Pd
blica, se establecerdn unidedes eapecfficas, a las que el -
p¥blico tenga fdcll acceeo, pars que cualjuier interesado -
pueda presantar quejas y denuncias por incumplimiento de —-
las obligaciones de los rervidores pdblicos, con 1les que se
iniciard, en su caso, el procedimiento disciplinaﬁo corres
pondiente.

ia Secretarfa establecerd las normas y procedimientos -~
pars que las instancias del pdblico sean atendidaes y resuel
tas con eficiencdie." (224)

®n cumplimiento por lo ordenado en este artfculo se i&n
creado en las dependencias de la Administracidn Pdblica, =~
las unidades de informacidn, orientacidén y guejas, donde =--
loa particulares o interesados, presentan sus inconformida-
des o ™“quejas®” por los actos u omisiones de los servidores
pn!blicds cometidos en su ggravio, que les nan causadoe moles
tias, en su perjuicio o gue las hayan perjudicade, ssf como

{124)*Ley Pedersal de Pesponsabilidades de los Servidores Pibli--
cos", ob. clt. pag. 4<.
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las denuncias pertinentes pars el caso, en donde se les da~
rd curse a gus reclamaciones.

~efmismo el art, 5C de la mispme iey, Selala pert es mismo
efacto zue:

"is Secreterfe, el superior jerdriuico y todos los servi
dores publicos tienen l& oovligacidn de respetar y hacer res
‘teter el derecho & la formuiacidn de las gquejas y denuncias
e las gue se refiere el artfculo anterior y de evitar jue -
con notivo de éstas se ceusen moléstias indebicdas al quejo—
s0. h : ST

Incurre en resgonsebilidad el servidor pidblico yue gor —
sf o por interpdsita rersona, utililzendo cualguier medio, —
irhiba el quejoso parz evitar le formulacidén o presentacidn
de juejas y denuncies, o0 gue con motivo de ello reslice -———
wnliuier conduets injuste u omite una justa y debida gue —
ezicre loa interases ace quienes las forculen o preaen'(telxzné'

B0

Te conformidad con los artfculos antes mencionados la en
tided encergeda por parte del Zjecutivo Federal, de vigilar
el curpliriento, a2sf como de establecer las norzes y proce-~
3irientos de lz22 juejas jue fe formulen contras actos de los
serviiores pudblicos ez la Secretarfa de la Contralorfa Gene
ral de ls Pederzcidn en primer térmiro y tambidn serd la en
cergzde de 1nponer las 3znciones administrativas, gue amerd
Ten los cismos, de scuerdo al procedimiento jue fije la mis
me Gependencie o el seflalado en le Ley de referencia.

Asinisno diche entidsd vigila que s 1os quejosos o perso
nes intaresadas en jue s¢ suncione al mal servidor pdblico
no seen moletzdos rosteriormente o lesionados sus intereses
por haeber denunciado sl servidor piblico incumplido.

(125)' Loy Federal de Fespongabilidades de los Servidores Pfbli-—
COS"y ODe Cit. PAZ. 4k
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%1 procedimiento jue fija 1a Ley rara imponer las sanclo
nes zdministrativas una vez gue es presenteda 1la queja gdmi
nistrativa, lo seizla el art. 64, consistente ens:

"Citar 81 presunto responscble 8 una sudienclia, haciéndg
ie saber le responsabilidad gue se le imputa, a los tres --
afas de hater concluido la sudiencia, se resolverd sobre la
inexister.ciz de la reaponszbilidzd o se le impondrd ls san-
‘cién cdministrativa procedente.

n cualjuier momento del procedimiento se podrd suspen-——
der al responsable, y en casc de no resulter afectado de ——
log cargos gque se lmputeren, serd restitufdo en su empleo,
cargo o comisidn.™ (126)

Las senciones 8 gue alude el artfculo sefinledo Las marca
el art. 51 de lz sisuiente manera:

?13s sonciones por falta administrstive consiatirédn en:
J. Apercibimiento privsdo o pdtlico;

IT. Amonestacidén privads o piblica;

TIT. 3uspensidng

IV. Dectitucidn del puesto;

V. 3zneidn econdrica; e

Y1. Inhabilitacién temporul purz desempeiar empleos,

cer
305 © comisiones en sl servicio pikliceo,." (127)

Forr. fuzonoer <3tas ssuclones se tonerin en cuenta log —-

elementos que sedala =1 artfculo 54, siendo los sizulentes:

. Ir rraveded de lz responsabilided;
II. Lus circunstancics socioecornbrnicas;
IIX. 71 nivel jerdrjuico;

1v. iLes condirioaes extericres;

Y. L& zatizledasd del servicios

(126)" Ley e 2esconasbilidazdes de 1os 3ervidores Pibli-
cos . pAz. v 45.

{127) Tbiden, pég. 43.
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VI. Lz reincidencis en el incumplimiento de chligaciones;
VII. El monto del beneficio obtenido o doflo causadio.”(128)

#n cuanto a2 la formz de aplicacidén de las sencionss enu-
meredus anteriorrente y una vez fue heyen sido tomedes en
cuenta los alerentos gue tembién deiullames, el superior je-
rédrguico del servidor p¥blico infractor, splicard diches sun
ciones, de ecuerdo & las regles gue rarce el artfeoulo 56, de
le ley que e3tznmos couwmentanco.

De conformidad zo:n el art. 71 de lz Ley mencionads, "L

& -
resolucidn cue dicte el sunerior jerdriuice, en las jue im--
pong& sunciones sGeinistreiives, podrén ser recurridas por -
el servidor pivlico, &nte le progie zutoridea, medimnte re--
curso de revocecidn, jue se interpondréd dentxro de los guince
dfas sigujentes & la fecha en jue surta efectos la notifice-
cidn de la resolucidén imrpugnada.*(129)

Le reszolucidn de aue heble e=te artfculo, puede ser impug
nada mediente recurso de revocacidn, ante la misms auvtoridad
ejecutora o ante el Tribunal “iscel de la Tederscidn y las -
sancionas econdmicas que se impongan constituirin créditos -
fiscales a favor del Zrario Federal.

En forma zeneral la queja gue se interpone contra nctos -
de servidores piblicos es del tipo de las denuncias yz que -
Je deberdn de presentsr tor escrito y mencionando los eleren
tos de prueba necesarios pers hacer efectivas las peticiones
que se pretendan, ye 3ue se iniciard un procedimisnto correc
tivo 0 en su caso la investizacidn pertinente de scueric u -
lo que sSe ha manifestado en todo este inciso.

28)"Ley Federal de Responsabilidedes de los Servidores fiblicos",
OE. SIT. pag. 43y 44.

(129)Ividen, péz. 49.
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4.7. Otros Tipos de Juejas Administrativas.

4.7.1. Les Luejas contra la prestacidn de Servicios Profe-—
sionales.

on el ertfculo 4o0. de 1s Ley Pederal de Froteccién al -
Censumicdor, encontramos lz disposicidn gue exceptim de la
aplicacidn de 1z Ley, @& la prestacidn de servicios profe—-
sicnules, szlvo 21 caso de jyue concurren lsg siguientes —-
circunstancias:

"T. lncluyen ¢l =2uministro de bienes y productos o la -
prestecidn de servicios cistintos a los extrictemente pro-
fesionales.

I1. Los materiales empirados on la ejecucidn del traba-
Jo encargedo al profesionista seun aistintos a los conveni
dos con éate."(130)

Solamente cuando las reclemiciones se refisrsn & les —-
circunstencias seffalzdas, se podrd recioir le juejm del —-
consumidor contra dichos actos.

Lu exnlusidn de loz smervicios profeszsionales de les dis-
posiciones de la Ley TFedersl de Froteccidn sl Zonsumidor,
no debe entenderse como patente de impunidsd en favor de -
Jquienes los presten.

"L artfeulo segunde de le Ley =eglamentaria del articu
lo 50. Constiticionel, spliceble en =1 Diztrito Tederal en
azuntos de drden comiin ¥ en tods 1m Tepdblice en asuntos -
G2 drden feccrsl, contiene une enu.eracidn de las profesio
as poré cuyo ejercicio se re;ﬁiere las eapedicidn de peten

o

(130)"i.ey, feceral de rroteccidn =l Consumidor®, ob. cit. pde. 6.




~163-

te por parte de la Direccidn Gener:sl de frofesionss de la
Secratarfa de Educacidn IMiblica."”{1:1)

Tanto la mencioneda ley como su reglementc contienen dis
posicicnes protectoras del interds social jue resultan in-—-
cluso de mayor rigor zue les contenidas en lu Ley Federal -
de Froteccidn nl Consumidor; como :onsecuenciz .auedun ex———-
resiltenzio eef ol casc de la jncompotencia por parte de la
Procurgdurfa federszl ael Consumidor en relacidn ccn la=2 wis
mes.

cluidos los casos de raelzrtecicnes contrz profesionistas, -

"Liszenen los .:envicnedcs ordcramiontos jue ¢l rrofesioc-
nista ueds obligedo au poﬁer todos sus conocinientos cientf
ficos 7 rec.rsos tdcnicos il vervicio de su cliente, y en -
caso de incenforcidad el asunto deterd resolverse con la in
tervencidﬁ de reritos, judicial o privadamentc cdesignados,
¥ la intervencidn de los coleyices de profesiunistas, como -
€roitros, perz el ce&so de jae el grofesionista ¥y sa cilente
hubieren elexido le vfe del ercitraje; Le Direceidn ae Fro-
fe3iones designard un secretario, pupgzdo por le nisma Direc
cidn, que desempefie las funcionss de secreterio del procedi
mienta srvitral," (132)

Ne no convenir las pbrtes en oL zrhitraie, juedsrd expe-
dita la vfa judieiszl, debizndo iniciarse ¢l trémite, nor ——
los interesudos juejosos, en lz Direccidn Jenerzl de Profe—
aiones, la cual haré esber sl rrofeszionista de l2 guaejs rre
sentads en su contra, iniclifndose gsf el procrdimiento admi
nistrativo de gueja por parte de los particulares.

Vele la pena decir gue uno de los primeros pasos gue to-—
mard la Direccidn Seneral de PFrofesjones zwerd el Ge verifi-

Q31)Recerra Caletti Rodolfo, ob. cit. pdy. 9.
(132) Tbidem, pdgs. 83-90.
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cer 3i la persona tontra ls cual se presenta la yueja, tie-
ne tftulo re-istrado, ya gue existe responssabilidad, inclu-
20 penal, purc juien ejerza profesidn jue regquiera tftulo y
registro del ~isrmo, sin contar con dicho rejuisito.

71 artfculo 250 del Zd4digo Penal para el Distrito Fede-—

ral sefiala quet

ancionzrd con prisidn de un mes s cinco affos y mul-

'Se

.
ta de diez = die:' nil pesos:

II. &1 yue sin tener tftulo profesional o autorlzacidén -
aru ejarcer algsuna profesidn re-lumentsds expedidosz por --—
utoridades u orsunismos legelmente ceprcitados pare ello,

"y

G

cenforme s las disposiclones regilanentarias del artfculo So.

Conztitucionel:
a) sSe ztrivuys el curfcter de orofesioniste;

n) Zealice sctes prop.cs de unxz scetividad profesional, —
con excepcidn ce lo previsto en el 3er. pdrrefo del artfcu-
lo 26 3e lu Ley reglementariz de loz artfeulos 40. y 50. --
Constitucionales;

¢) Cfrezeca pdblicecente sus sarvicios como profesionistu;

d) Tse un tftulo o zutorizacidn parz ejercer sleunas cco-
tividades profesionales sin tener derecho a ello;

e) 7on ohjeto de lucrar, se una e profesionistes legalcen
te cnurorizados con fineg de ojercicio rrofesioral o adminis-
tre ulcunt asociacidn vrofesional;™(133)

Tor 1o tanto le jueja ue se preseanta contra el profesio-

(3Y"=ddico Teral c.r. el Tistrito federal”, 4Z&. Bdicidn, Edito
Tzl forrigd, o.a. Lraleo 136b. pegs. 9 ¥y §3.
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nista no 8010 treeré como consecuencis senciones administra

tivas, en el sentido de gque se le¢ suspends en el ejercicio
porfesional sino también del tipo pensl en al ceso de que —

se ostenten como profezionistzs sin serlo.

4.7.2. Las Quejas contra el Servicilo Fdbtlico de Banca y Uré
dito.

Tn 21 mismo artfculo 40. de 1z Ley Federsl de Froteccidn
al Consumidor, también encontremes le disposicidn jue excep
t¥a de 1z upliczcidn de lu ley,

el servi.io plllico Ze Yoy
ca y crdédito.

ie Ley feglanmentaris del sServicio fdblico e :snce y Cré

dito, tiene por objeto como lo senal: su artfoeulo lo.:

"Reglumentur lo: términos en jue sl Eatado preste 1 ser
vicio puplico ae boneu y crddito; les curccterfstices de —-—
las instituciones & través de les cuales lo hLacej su orguni
zacidn, su funcioresiento en upuyo & las politives de desa-
rrollo nacional; las actividades y operaciones jue pueden -—
realizsr, ¥y las garentfas gue protesen los intereses cel pﬂ
blico." (134)

De "tal ordenamiento se desprende la incoujetencls
parte de la Frocurszdurfa Federtal del Consumidor, pir: reci-
bir las yuejas o reclamuciones, jue se prezenten zontre 1la
prestacidn del servinio pdblico de tanca y cxrédito, pero lo
anterior no quiere decir jue no 3a protegerdn 1oz dinterezes
del pdblicoe usucrio de tal servicio.

HOT —-

La Ley antes mencionede narca un procedaimiento el oanl -

(2% Ley Reglamentarig del Servicio Piblico de iwnce y Trédito”
Hgéﬁiﬂg—EHTEIBE, 1386, LBdiclones TECN1CO —GNCETLIBG, il
ca, péz. 2.
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resultu muy parecido al yue sexalu la Ley Feder&l de Protec
cién el Concumidor unte le Frocurzduria. Federal del Consumi
dor, pero el or.&nismo jue conocerd & eleccidn éel p¥blico,
serd, ia Jomiaidn Mecionel .encuriec y de Seguros, de confor
mided con lo jue estaslece el artfculo Y5 de dicho ordena--
miento, wismo .yue sefialas

"J.0s ususrios del servicio pdblico de tence y crdaito ——
sodrdn, & su eleacidn, presentar 3us reclmraciones znte la
Comizidn scionul Funczria y de 3esuros, o nacer valex sus
derechos an+te 108 tritunales competentes de ls 7eaderacién =
o del 4rd=n comin.

institucicnes de crédito eztardn obligadses, en su ——
caso, & someterse al procedimiento de conciliacidn a gue se
refinre 21 nrtfoulo si uiente.

In =l ezs0 de nue las reclamacicones ge presanten snte le
Jomisidn Nacional Tuncaria y

conei lierd y,
en su cuso, resoiverd l:3 aiferencias Jue se 3uaciten entre
les inatituciones de crddito y loe usuarios aal servicio pyd
tiico de rancwe y crédito, derivades de li realizacidn de o-
peraciones y de lu prestacsidn de zervicios nancarios.

Tratdndose ue aiferencics uue surjen resgcecto =l cumpli~
riento Je fideicomisos, 2div vorocerd de ias recleéncciones
gyue nresenten los ficeiconitentes o ideicomissrios en con-
tra <= loz figuciearios.

.2 wole presentzcidn de lu rocliunzcidn Lue se prevé en -
szta orefeoulio interrumpe le pregscripeién.”{135)

Bl nrecediriento gue sensle cote nrtfculo y que dard ini
cid ron lz preaszentscidn de 1z rscicmeeidn, &l iguul gue el

sel: ntaria del Servicio Fiiblico de Punes y Crédito"
Tt. w. 41 v 42,

(35)" Ly =
ot ., ¢




~167-~

que marce la Ley Pederal de Froteccidn «l1 Consumidor, es el
de conciliacidn, pero en =ste caso lu Zumisidn lacio.al Fen
caria y de Sesuros seré la encergada de conciliar o de re—
solver las diferencias que ae susciten ~nsre el piblicao usu
erio y iee instituciones encargados Jde presisr el servicio
plblice de vunce y créaito. (3ociedsdes lacionzles de Créug
to). )

El ertfeule 96 de la Le; mencionada, merca el procedimien
to que e seguiréd y es el sijuiente:

"Lzs reclamsciones a que se refiere el artfculo anterior,
se sjusterdn g les teses sizulentes:

I. Se presenterdn por escrito ente 1lu Comisidn liacional -
Yancuria y de Securos, pudiendo hecerse en lz Delepscidn Re-
sional correspondiente; en les mismas se correrd trasludo a
la inaztitucidn de jue se trute, rejuiriéndole un informe de-
tallado, mismo ue dercerd presentar cor conducto de un repre
sentante en lz fechz que dicha Comisidn sefiale, rie manera —-
perentoris, para ie reslizacidén de wuna juntz de zvencnciz —-
para 1z cuzl se citerd s las partes y gue sélo podrd diferir
se por unua vez;" (136)

De le. misma manere en aue la ,uejs se cresente aznte ls —
Procuresdurfs Federzl del lonsumidor, lz CJowmisidn Rooional —
Benceria y de 3e_uros reeci vird lus uejes tunto en sus ofieci
nas centrales como en sus delegeciores rejlonales y se 1o fg
ré szber & lu instituciédn nancaria de dicha recizmzcidn =zoli
citdndole un informe, pare ,ue tenge verificativo une junts
de avenencia, (junta de cvonciligeidn en la L.7.P.C.).

®IT, Bn le junte & gque se refiere L. fracciédn .nterior, -

se exhortaerd a les partes a conciliur sus intereses y si —w

(136)"Ley Reglamentaris del Servicio P¥blico de Bancs y Crédits",
ob. ci%. PEE. 42.
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ello nr fuera peosible 1s Comisidn las invitard a gque de co-
min ecuerdo 1z designen Artitro, see en amigable composi—ie
cidn o en Juicic srboitral de esatricic derecho, & eleccidén -
de las rmismes. E1 compromiso correspendiente se nard cons-—-
ter en el ecte jue zl1 efecto se levante;"™ (137)

e ip misms ranere jue en ia mudiencia de conciliacidn -
que marce le L.P.FP.C. 1la Suzisidn exhortard 2 las partes =
conciliar sus intereses, y en ©mSO de ,us no fuera peaible
ésto, les inviterd & que de comin scuerud la aesignen drbi-
tro sez en amismble compesicidn o en juilcio erbitrzl de es-
tricto derecho y se leventard scte del resultedo de dicha —
Junte e gvenencia. 3iguiendc con 21l procedimiento:

"III. Las delegtciones rexzionales podrén trawitar la ets
Fe conciliamtories y, en Su Cu3ld, el procedimiento arbitral -
escogido, deblendo al efecto ;resentar los proyectos de lau
dos que formulen & 18 consideracidn de la Juita de Gobierno
de lm Cowisién, cuym sprovzcidn serf necessria pare que pug
da emitirse el leudo coriespondiente;"{138)

21 proceso Ze conciliscidn de que heblamos en el artfcu-
lo gue estzmos corentendo, tzmbién se podrd llavar 2 cabo -
en las delegGeicues regionzles de l= Tomisidén, de la misma
forma gue en las delermciones de 1z i.F.C. en el Territorio
I’acional, pero los lszudos jue seen resultado 22l procedi-—-
miento zrritral requerirdn 1a sprobecidn de la Junta de Go-
biernn de le Zorisidn, semin lo enterior.

. "IV. in le =migsble comro3icidn se fijardn las cuestio--
nes jue deberdn ser objleto del srbitraje y la Comisidn ten-
drd lilerted de resolver en conciencis y & buens fe guerda—
81, 3in sujecidn & regles legales, pero observando las for-
wmalidetes eacnciales del procedimiento.

A3N"Lcy Eeglerenteris Gol Servicio Piblico de Bunce y Crédito",
'T;L—*i_—jz s rogito
of. Cit. pEg. 42.

(1x¥)Idem.
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Le Comisidn tendré le fecultad de allaparse todos los ele
mentos gque Jjuzgue necesarios pars resolver las cuestiornes —-
' que 8e le hzyan gometlido en arbitrsje. ¥o hslrd términos ni
incidentes ¥ en la resclucidn correapondiente sdlo se edmiti
ré aclarecidn de 1ls misma;'"™ (123)

En la misma forms jue la Institucidn 1e ia 2migeble compo
sicidn del juicio arbitrel, ls Co:isidn resclverd ies cueSe—
tiones del arcitraje, conro también se Llevz a ceko en l:z Fro
curadurfe Federal del Consumidor, a2llegdndéose todes los ele—
tentos jyue ostime pertinentes pars resolver el cazo y scla—-
wente s¢ pourd pedir la aclarccidn de ls resoliucidn yue se -
pronuncic.

“V. En el juicio arbitral de estricto derecho las partes
formulardn compromiso, en el gue fijardn iguzlmente lea re-—
gles del ﬁrocedimiento que convencionzlmente estazblezcan; -
eplicindose supletoriamente el Uéii o de Comercio, con excep
cién de los artfculos 1217, 1235, 12%%, y 1338 y & talta de
disposicidn en dicho Cddigo, el Cddigo de Frocedimientos Ci-
viles paura el Distrito Federal, sulvo lo dispuesto icr el —-
artfculo €17.

Las reeolucionesg en Jjuicio arbitrel de extricto derecto,
dictadas en el cursoc del procedimiento, zdmitirén como dnice
recurso el de revoczoldn y el lzudo dictndo 33lo pedrd ser —
impugnado en juicio de umparo;" (140)

setglsda, a2 cu3ld el miame zae mnarce 1o ley Sed. —
de Frot. ©l Tong., en el Jjuicio arbitrel d¢ eztricieo dereche
salvo lo dispuesto =n 6l sentido en que el lcudo sue Se dic-
te podrd ser impugnedio en Jjuicio de mmparo, a este respecto

u;»‘hoi Rog. del Servicio Fu¥blico de Banca y c¢rédito”, ob. cit.

(140]1viden, pég. 43.
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en la Iay Fed. ds frot. al Cons. sefals gue las partes po--
drédn scordsr gque lo3 laudos no adriten recurso elguno.

la “racecidn =i-uiente del srtfoulo que corentamos, Sefa-
iz 13 mredidas de =premio, en el cezo de incumplimiento & -
los scuerdos y reznluciones dictndaes por lz Comisidn, esta-

4y

hilec enio =l efecto que:

V1. E1 incurplizdiento o desacaio por nerte de las insti
tuciones de crddito £ los acuerdes o r-coluciones dictadas
ror la Comisidn iwcionzl iuncaria y de 3n:uros en los procs
tetlecidoz en el presente artfculo, serdn ceati

a0es con orlila acuinistretiva

aimientos

cefectiva

e inronss  hage
= Secreturfa de¢ uciends . Jrddito Fidlicu, nor cantidsd -~
e.uivelente ae €U & 1U0 veces el sszlurio xfrimo zgenerul diz

rio vigente en el TittritoMderai."(141)

Y

Ze fevel forrm oorn lu jue sarca este frewcidn, en el -
gsentido de gue se impondrdn multes, comc ixedioc de upremio -
pera Lacer cucplir lcs <ruerdos o resaluciones dictedas gpor
la Zomizidn, la F.F.C. 4a=bidn zipleu como medide de apre--
mio parz el cumplimiernto Je lag funciones :uc le conriere -
1lae TLey, multis rasta nor &l importe de 100 veces el sslario

D.P.

sfnimo dizris vi-ente

®VYII. 71 leudo :ue en =2misatle composialdn o en juicio -
o»itrsl de emtricto darecho -andens 2 owunz ingtitucidn, le
+ 2 mumplisi=arto un pizozo de 15 4fz3 hébiles =

~a2r*ir do 1z notificacidn; si no lo af=ctuere, 2in perjul--
eio e lo se“glzdo en lg freocidn 3iswdiente, Lo Secretarfa
se Yretwade § Irddito Féhideon fspondrd a iz insvitueidn une

mporte de lo condenado, sl es

: mil vaces el salerio nfni

g3t e tres veces e

i
Tuepre eu.ntificeble, o unusto

Geglanenturiz del Servisic £dblicd de Sznce. vy urddito™,
eit. c&:. 43,




-171-

mo general dierio vigente en el Distrito Federal, si no’ lo
fuere."(142) . .

En esta fraceildn se ze:ate :ue 2i el tdérmino ae 15 afas
hébiles, no se cumpliere con el laudo gue =e Gicie pror pex
te de la Comisidén segplicerdn multes SUn se detalls por
ie 3.¥. y Z.P. inderenéientexente o:n lo que murca la frac
cidn siguiente: '

"WTITI. Cnendo za faltere gl cumplimiento volunizrio de
1lc convenido en 1u conciliceidr o 21 leudo »n la emwiguzbla
cotpocieidr o en ¢l Juicio artitrzl de estricto derecho, -
la parte gfeci=dn ir ¢ Irs t+i*unates competen-

2idr: de une u otra resolucidn; y"
{14 3)

wuadir & --

tes, parz efect 3

Te conrorridad cen ests fraccidn, =e deberd

Jos tribuneles competentes para hecer efwctive el cumpli--

ciento de ieudos y demfs resoiuciones, d= iguwl cunera los
luudos

1 cual se promcverd znte los tritun

e &ictu l= irocurezurfa t . zpurejude slecucidn

B!

-4
es corpetentes, Lor -
dltimo:

“"IX. Las notiricuaciornes en el juicic arritral de estric-
to derecho se rarén & las partes ror cfculs ri

ée en lo3a -

estrados de le lonrizidn kaclionel wancaria ; de 3._.10s © de
le delecgseidn re.-ionel corresronziente, excnzeidn .echa del

+raslado de ls recl:mmcidn, de le decand., de la citacidn &

Jwite concilistoria y del laudo, ue tenérdn 7 .e hecerse

nerzornelrente o per correo 2eritificedo con ocuse ¢de recino.

Tss rotificzeionez zurtirdn etectos ai &fa af-nisnte =l zue
e

se efectfen." (144)

Zsta Wltime fraccidn del zritfsule 4 de la Ley mencioné-

(142Y"'Loy Reg. del Ser. Fub. de
(243)Idem.
(144) Idem.

Bence y Crddito", ob. eit. p=
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da, estéblece las formalidades de ias notificaciones gue en
el cursc del procedimiento gue detellamos unte 1z Comisidn
Nacional Banctria y de Seguros, deverin pricticarse, excep-
cidn de esto se hace en la Ley Federal de Froteccidn al Con
sumidor, par: el procedimiento gue ge sigue. unte la ©¢
radurfe Federal del Consumidor, por 10 gque se eJstard « lo -
dispuesto en el Cédigo de Comercio o en el ordenemiento pro
cesal civil correspondiente, splicédndoaze supletoriamente al
caso.
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CORNCTLUBIICNES

l.- &n

poer 12 costurbre, hasta la =pericidn Sel "Code de Comercae"
con ls Revelucidn Francaesa.

zus orfgenes mfs rerotos, el comercie se ha regido -

Z.- Tu zutacedsnte de las Institucicnes protectoras del cip

dadano 23 La del "Grbudsmen” de los pufses sscandinsvos.
3.~ En

nuastre Fe=fs 2i "Ilstoani” del Inperio Azteca, inper
tfa justicia en los morcados, creandc con &5t0 ls protecse—
¢idn el sonzurider.
4.~ Zn la zetualided los siguientes :efses cusnten con ins-
tituciones gzrotectoras de ics consumidores: 3uecia, Bélpgica
Cansda, 3Istados Nnidos de Amfrien, Fraucia, Inglatarre, Yo-
ruese, Rstzfa, Yonezuala y Udud

5= Tos sirmientes crgoriznos itoternsclionsles 2 han sreo-~
cupade sar defs

ler 23 dereches de 1on crusumidores: el -

Vercade Tomin Tuvnpee ¥y &1 Jencajo de Tucopa.

Ley Fedarel Je Troteceldn &l Tensurider de Véimico, -

antecedente le Iey Susie da Fres

sidn 2l Consne

Gl o e 1574 o2 ored 1a Oricina Naciongl de Tuejas
ae lz 3ecretarfa del Cc=oelc sulonal Lixtto de Freteceidn
21 Zuzsieio {CCHANFROS).

shiernoe de ls Repdbliica ze Lan cresuuvado .or de-
i congumldor, crexndc inasiitucicnes uspecialuente -
an relacidn a2 loz productos vitales zara £1.

o
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9.~ Le Ley FTeieral de Froteocidn al Consumidor cuenta con -
dre carscterfsticas escenci=zies, una gue sus disposiciones
tieren 1 carécter de irrenunciebles e imperativas y otra -
aue gu emplisiento otiige o ecmereiontes, industriales, —-
: restadores de servicios y 2 los ¢rganos del Zstado, cuando
desarrcllen 2ctivisedes de produccidn, distribucidn o comer
cizlizecidn de biencs o servicions,

10.- Ia ley PFedersl de Protesceildn 21 Consurmidor, crea dos ~
fretitucicnes una de orientacidn y consulta, el Instituto -
igcicnel del Zonzumider y otre de proteccidn, la Frocuradu-
rfa Federel del Consumidor.

1l.~ Pars proteger, asesorar y rerresentar a la pobiacidn -
ccensunidora fuéd creada le frocuredurta Tedergl del Consumi-
dor.’

12.— For =su nstureleza le Frocureiurfe Federal del lonsumi-
doy, corresponde a2 1oz crzenismos descentrzlizedos Jde *ipo
aatdnomo, yz gue remlica un servicio z2cciel, tiene funcio--
neeg do suitoridzd sécinistretiva, joza de patrimonio prorilo
¥y de personzlidad jurfdica. .

1l3.~ Zentra del Teotor Cowercio ze
rfe Tederzl dol lorn:

]

cuantyra ie Frocursoue-

unldor Jel cuzl o2 coordinadora ia Se--
cretarie Je Oorercico ¥y Tooento Industrial.

14.- £ la fspide ve la Zstractuwre Irgdnica Ze Ja Frocura--
durfs Tederal sel Jonzucsitor, 2 encaentrs el Froeurader,

el cuel tiene se™aladaz sig ciritucliones en la Ley,

15,.- A1 I ireéor 1lc ncxbre el Fresidente de iz Zepdblica,
deberd ser mexicano per mzcimiento y poseer el 1ftulo de --
ijcenciade en Derecho.



175~

16.- La Procuradurfa cuents con tres Subprocurasdores, unm —
Cooxdinacidén General de Administrecién y 1e&s Direcciones —-—
Genermles necesariss pars su buen funcionamiento.

1T7.- Pl domicilio de la Proocuradurfe estd en la Ciuded de -
¥éxico y cuents con delegeciones en todos los Estados.

18.- Fn la sctualiidad existen sesente y un Delegaciones en
el interior de la Reptidlica.

19.- La competencia en Derecho Administrativo, constituye -
la medide de facultedes gue corresponden a cada umo de lom
érganos de la Administracida.

20,- Se sncuentra delimitsda la competencis de 1la Procuradu
rfe en los artfculos 59 y 59 Bis de la Ley Federal de Pro--
teccidn al Consumidor.

21.- Es incompetemte la Procursdurfa pars conocer de los -
mervicios gue se prestan en virtud de un contrato ¢ rela-———
cidém de trabsjo, el servicio pdblico de banca y crédito y -
los serviclos profesionales.

22.- Dentro de las atribuciones que le otorgs 1ls Ley & la —
Procursdurfa, estd la de recibir las quejas y reclamaciones
que procedan de scuerdo s 1s misma.

23.- Rl £res encargsda de efectuar dicha atribucidn es la -
Direccidéa Genersl de Quejss.

24 .- La Procursdurfe en su conjunto ha etendido més de seis
millones de casos plantesdos por los consumtdores (1984).

25.~ Se han recupersdo em favor de los consumidores alrede—
dor de treiats y cuatro mil millones de pescos.
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26.~ El promedio de efectividad en la fase conciliatorig -
fué de un 87%, segin datos oficiales.

27.~ La aceptacién por parte de lz poblacidn consumidora -
ha 140 sn aumesnto en medide que ha crecido la Institucidn.

28 .~ Cada asunto que ingresa a la Procuradurfa y se atien-
de por la vfa conciliatéria tiene un costo aproximado de -
veinticinco mil pesos en 1987.

29.~ La Queja tiene su fundamento legel en el artfculo 59,
fraceidn VIII, inciasc A) de le Ley Pederal de Froteccidn —
al Consumidor.

30.~ El término Quejs proviene del latfn coaetisre y signi
fica lo Jue nos causa molestia o malestar,

31. Se utilizéd el térmimo "queja™, en virtud de que la Pre
curadurfs, tiene funciones de Autoridad Administrativa.

32.- Bn cumnto & su forms la guejs ante la Procuradurfa Fe
dexal del Consunidor, se puede interponer en forxa escrita
© verbal. ’

33.~ Se utiliza el formato dnico pars la presentacidén de -
1a queja, en virtud del gran ndmero de reclamaciones.

34.~ Existen diversos tipos de gquejas contra los proveedo-—
res y por muy variadas causas.

35.- Uno de los principales tipos de quejaes que se presen-—
tan ocon mayor regularidad es contra las inmobiliarias.

36.~ Ia principal limitacidn de 1la queja es la incompeten-—
cia que selialea ¢1 artfculo 40. de la Ley Federidl de Protec
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cidn sl Consumidor.

37.- En el artfcule mencionado nc se hace mencidén de 1lo re-
lativo a los contratos de segure, por lo que resultan proce
dentes las quejss contra 1los servicios que prestan les com-—
pafifas de Seguros y Fianzas.

.38.- Cuando en la queja se reclame el pago de dafios y per=--—
juicios, se debe ssentar tal hecho independisntements de --
que no puedan cobrar los mismos por conducto de la P.F.C.

39.— Solamente cuando se trate de guejas relatives s opera-
ciones de crédito ®se reclurarfn el pago de 1os intereces de
vengados .

40.- El principal efecto de la quejs serd el de dar inicilo

al procedimiento concilistorio-administrative que aarcs la

fraccién VIII del srtfculo 59 de la Ley Federal Ge Frotecci
én al Consumidor.

41.- La Procursdurfe mo procede de oficio contre ningin —-

proveedor, salvo que medie quejm o denuncis ante le xisma -
sutoridad.

42.- Al prssentar la quesjs el consumidor, se le fija fecha
pare la audisncis de conciliscidm.

43.- En caso de que no CORpaArezca el proveedor & dicha au--—
diencie ¥ no rinds el informe de ley, serd multaedo.

44.~ Cuando se trate de personaes morales, deberd compsrecer
el representante legal y acreditard su personslidad con po-—
der notarisl o carta poder rstificsada ante notario o ante -
1s propis Procuradurfa.
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45.- La quejs interrumpe la prescripciénm que es de seis me
ses cuando se trate de bienes muebles y de um aXe cusnde -
sem de 1nmuebles, de acuerdo al art.59 fracc. VIII inciso
F). )

46.— Una vez gue sem presentada 1la queja no =me podrd actu-
ar ante otra Autoridsad por los mismos hechos, mientras du-
Te el procedimiento en la P.FP.C.

47.- Cuando no existam documentos que acrediten la relaci-
én comtractual, se podrdn efectuar las visitas de inspec—-
cién o verificacidn que marce la Ley.

48.~ S1 el domicilio del proveedor reclamado quedmre fusra
del domicilio o Estado, 8¢ glrard un exhorto a la delega—-
cién mds cercana del lugar.,

49.- La denuncia es la motificacidn de pelabra o por escri
to que e hace s la autocridad competemte conforme ha sido
cometido un delito e transgredida uns ley,

50.— La denuncisa puede presentarla cuslquier persona ea =-
cumpliciento a un debex impuesto por la ley.

5l.- Al igual gque la queja, la denuncis se formula verbal-
mente ¢ por escrito.

52.— La denuncie oblige = proceder de oficio a la investi-
gecidén de los delitos.

53.~ Ia denuncis es una facultad potentativa de les ciuda-
denos, y& que mo existe sanciéa pars quiem no demuncia los
delitos.
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54.- La querella es el acto procesal de parte, o del Minis
terie Piblico, mediamte el cual se ejerce la accidn penal.

55.— La querella es la denuncia que presemt&a la parte efen
dida cuando el delito mo sea perseguible de oficio.

56.~ Podrdn pressntar la querella: sl ofsndido, su repre--
sentante legftimo y el apoderado.

57.~ Se tendrd por presentads en forma la gquerells adn —-
cuando la parte ofendide sea menor de edad.

58.- La querella ae extingue: por muerte del agraviado, ~—
por perddm, por consentimiento, por muerte del responsable
¥ por prescripcidn.

59.~ La quejs se equipara a la querella en cuanto a su for
mulacidm ya que la parte afectada la presenta o sSu repre--
sontante, y deberd seguir el casoc, hasta quedar satisfechos
sus derechos, pudiéadese desistir de la misma.

60.- Al derecho de peticién también se le denomina reconsi
deracién, cuando se pide el retiro de un acte.

61. Ia peticién no es propiamente un recurso administrati-
ve a pesar de ser um derecho publico subjetive que otorgs
la Constituoidn.

62.~ La peticidr fundsda en el artfculo 8o..de la Constitu
cida o8 un medio de defensa imperfecte, ya que la autoridad
dnicamente estd ebligada a contestar en un tiempo prudente.

63.- Lo medios de defensa que ostdn destinados a proteger
a los particulares de le legalidaed administrativa som los
recursos administrativos.
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64 .~ Los particulares afectados por resoluciones dictadas
por las sutoridades administrativas, deberén hacer uso de
los recursos edministrativos.

65.~ E1 Céddigo Fiscal sefinla los siguientes recursos admi
nistrativos: el de revocaciém, el de oposicidn &l procedi
miento administrativo de ejecucidm y el de nulided de mo-
.tificaciones.

66.- E1l recurso adminisrtativo de revocaciéam precede ante
la misme autorided que dicté la resolucidn.

67.— En 1la Ley Pedersl de Proteccidn al Consumidor se se-
fimla el recursco de revisién ante la sutoridad superior ——
contre resgluciones dictades con fundamento en la.misas.

68.- Se denomina accidm piblica la que por dieposicién ex
presa en la ley ne ojerce de oficio.

69.~ En la actusliided la BEntidad, que vigils el cumplimien
to de la Ley sobre Atribuciones del Ejecutivo Federel en -
¥ateris Econémios y atiende las denuncias por violaciones

a ésta, e la Secretarfe de Comercio y Pomento Industrial.

70.~ La Ley amte: mescionada, concede sccidn pblica para
denunciar las violaciones gue & consten & 1a miome.

T71l.—~ Les Servidores mucon de la Facids son tanto los —-
funcionarios asf come los emplesdos sl servicio del Estade.

72.- Los servideres pdblicos incurren en responsabilided -
cusmdo incumplen sus obligaciones y ameritardn las sancio-
nes correspondientes.
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73.=- De acuerdo & lo ordenado en la Ley, se han creado en
las dependencies de ls Adminisrtacidén Pdblica las unide--
des de informacidn, orientacidn y quejas.

T4 .~ En dichas unidedes se atienden las guejas por los s&c
tos u omisiones de los servidores pdblicos.

75.= Ia queja que se interpone contira los actos de servi-
dores piblicos es del tipoe de las denuncias ya que se pre
senta por escrito y deard inicio & un procedimiento corrsg
tivo.

76.- La exclusidn de los servicios profesicnales de las —
disposiciones de la Ley Federal de Proteccidm sl Consumi-
dor no debs entenderse como patente de impunidad em favor
de quienes los prestan.

77.- 1a Ley Reglamentaria del Artfculo So. Constitucionel
o Ley Pedersl d¢ ¥rofesiones, contiene disposiciones pro-
tectoras del interds socisl que resultan incluso de mayor
Tigor que las eont.ui:dno en ls Ley anteriormente menciona
da.

. L
768.- Fara el ejercicic de las Profesiones que seiala di--
oha ley, se reguiers la expedicién de pstente por parte —
de lp Direcciéa General de Fxofesiones de 1la S.E.P. .

79.~ Cuando ss pu-i_'a'é'o une queja contrs un profesionieta
1ls Direccién sefielads, tomard como primer pase el de veri
ficar s1 ls persoma reclamads poses tftulo registrsdo,

80.~ La ley Reglamsataria del Servicio Pdblico de Banca y
Crédito, saros un procedimiento el cual results muy pare-
cido sl que sefiala 1z Ley Federal de Protecoidén al Consu-
aidor.
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8l.- E1l organismo que conocerd de las reclamaciones contra
el servicio pdblico de banca y crédito serd la Comisidn Na
cional Bancaria y de Seguros.

82.~ A Bu eleccién, el piblico usuaric de dicho servicio -
podrd hacer valer sus derechos ante los tridbunales compe-—-
tentes de la Federacidn 6 del Srden comin.

83.- Al igual que los proveedores de bienes y serviciocs -

cuando se presenta la queja ante la P.F.C., las Instuticio
nes de Crédito estardm obligadas a someterse al procedi——-
miento concilistorio ente la ' Comisién Nacional Bancaria y

de Seguros.
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