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PROLOGO 

Dentro de la• causan que motivaron el presente trabajo 
eat4n la gran aceptacida por parte dei pdblico consumidor 
a 1aa funcioaea que realiza la Procuradur!a Federal del -
ConaUlld dor. 

Coao "" nombre lo indica la Procur&dur!a Faderal del -
Coneumidor ea 1a In•t1tucida eacargada de procurar la -
aplicaci'n de la Le7 Federal de Proteccila al Consumidor 
la cual :ru4 creada con el car.&cter de organiemo descent~ 
lizado de aervicio aocial coa la su1'1c1ent• autonomía pa
ra poder ejercer con eficacia la• atribuciones que le co~ 
f'iera la Le7. 

En la actualidad se reciben diariamente alrededor de -
tree 1111 quejas de loe conaum1doree tanto en lae of'ic1nas 
centra.lea co•o en la• delegac1onea •etroPolitanae y en -
las dif'ar ... te• delegacione• f'ederales repartidas en todo 
el territorio nacional. 

Pero la accida de 1a Procur9dur!• no va encaminada ºº!!. 
tra ~odoa 1oa proveedores, hay coaeroiantea honeatoe, am~ 
blee 7 cumplido• •ino en contra de loe h'bitoe de los ma
ioa proveedor•• aobre todo para tra~ar de erradicar loa -
vicio• de la comerc1alizacidn. 

Aeillliamo en le propia E.N.E.?. Acatl4n debido al ciclo 
de conf'arano1.. que sobra la Protecci6n al Conswrddor ae 
realiz6 junto con la P.F.c., demuestra el interl• •obre -
la materia, aeí coao el hecho de que en el nue•o plan de 
aatudie• de eata eecuela se oonteapla como aateria optat!. 
va el Derecho a la Protecci6n del Coneu.ñdor. 
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LA PROTECCION JlBIDICA AL CONSUMIDOR. 

1.1. Antecedentes P~st6r1coe. 

En 1a antigUeded, como antecedAn~e muy remoto de la -
proteccidn el consumidor, 1as civtlizacionee orientales -
más ant1G'i.Jae, se ocuparon de muchas coRse de inte~e, so
bre J.a 11 terat1ira., l.es costuml"ree, las insti tuciC"nes y --
1as leyos. 

"'As! pC>r ejemplo, el Cc!digo de ñammurabi, redactado a

proximadamente r.ac~a el eilo 2000 a. de c. rija entre 
otras cosas e1 prwc1o de1 ganado para 1os babilonios de -
ru;uella <!poca. 

Confacio, (551-47S a. de c.), func1on&r1o p1bl1co, 111.i!_ 
tcriador y dest~cado c.aestro de historia primitiva china, 
"'=abld en favor de .la regu.11101.dn de precios de la.e mercan
cfas por parte de1 gobierno. 

Por dl~imo, los proretae de1 Ant~euo Testamento talee 
co~c A~ds, Osesa, Isa.fas, Jere~~ae y Ezeqlli.el, se 1ament~ 
ben dt la opresidn y tiran~a de que eran testigos presen
cie.les er: a:¡ue1la 4'poca. e in:;aginaban tierras utdpi cae 19n 
los 111¡'! al ~"in Frevs.lecer!a Is juet1.c1e. en todos loe s.aun 
t,..:J '!'p~-entln."' { 1) 

':ontin,Jsr;:Jo cor. ~~tos c.nt~c'!dentes, ~n 1~ -::r:tif':"'-J?. t;~e

cia. le 11 Derr;r.1"?re.c'ie. .. para los ertoe~s eignif"tcabtt el :;r:-
bierno de las me.yo~a3 y e1 a~cea~ de todos l~a ci~deda-
noe a1 ejArcicio del poder; ere. por as~ d~c1rlo, el aspe~ 
to activo ctel ejercic~o de la libertad s~1;e ~l pod~r. 

(l)F'erta"'llBOD Joh.c ~., .. Historia de 1n Econotr.fa1
', ?onda ó.e Gu1-

turs Econd.oice. t•.4xico, ~exta reimpre31dn ÍS74, ¡:.lle. 11. 



-'2.-

Pero. SP-edn cuentan 1os historiadores, en la ciudad anti
gua o !1Q11.a, l.Oe Griegos no conocieron el respeto e. 1oe -
de~c• d~ l:lbert&d de los hombres. 

ªEn 1a a...~~:tg-:.m. ~o~.a, entre 1os rnag!s~!"Bdos que existie
T'C.'C te::C't"ntramtos a 100 •Edi1es•, los cuales toman diversas 
'f"mld.ones :!e ca.récter eólDinietrat.ivo, de po11cfa, judici.!!_ 

!.es. i::4terve:d'an. en 'las ven1:as pi1blicee de ~ima1es y es

elE1'0B. ed~ de 1aa f'Unc1ones re11gioene quP. como todos 
1cs ~:agistró.dce Bo!!!anoa deserr~atan, nombrados df!lsde e1 

se.e- 33': e. ñe c., erar. los md.{;ietrnóc.~ responsables del -
~r.:en <?C lAa <>a11e8 y ~ercados.-(2) 

~ .;.a ~nsu.l.a IWrica. ae sl.:c:eó.1.eron une aer1e de :ia 
wat:1.::m- ,pcr Q:J.e:ttntoe pueb1oe; d!!,loe primeros que ae tu
"'1 ere: ncttc1.a t'ueron: Los ?Wl.!.c1oa, :.Oa E'truscoa y t.oe -
·":rte.sos. l.oa ci;.._¡,e• adlo tenfab cotr.o final.icia6 ampl.iar eu 
c--.::.erc1.o, PKf'a 1.o cua1 eata1J1eci•ron en •a'te terri"torto -
la• 1..1.u:e.,;i- •'&.'!:TCR:.1..S• • que de •cuerdo con el dicciona
Plo. •@ li~a .af ai ••tobl.ec1•1ento d• comercio, espe--
d!<1.,,~~e e1 et.tu.do - ltt• Co1on1&.1. 

F'J!l~erloralf!llte. ee proóuce la inva.sidn e•a importen~• 
;:p:e ':!~ ~a ele 1oR ~'>or.&r..os; que ei bien ll!'n un !'rinc1p1o, AU 
o=-: "'"e'!:c .1!:-~1.a'tc r.o et"fl de caricter cc~ercd a l., e~ n<' ~11.1-
-::e.r. '3-..~ ~.!r. 111-tJJ!::O. •ra E.Mpl.iar el ~P.rr1.tor10 pB':"tl qu...i ftt.!!, 

':-&. ~ic!~?:"teo ~a.rg le. t?ch1s.c1c5n ro!!lane. 

::~ -_as relac1.o!le8 co¡rercia1es pc-de~os ver q•¡~ ae 1i~~-
prender. ~SP~·...ac~sa 1nin&&ir.ablee. come ce ~l css~ üel 
=e~tt.z.&.~e ip.le se proO\ljo entre RiapMo-Rco&noe :J Visigo-
C~s. ~~e 8 BU vez origin6 1a modit1cacidn d~l Zerec~o, ae 
cb~cvo Wi ee't"atato rea1 -:¡ 3a no hubo u.no p'!raonal. 

(2}ii8..E!;ad.e.n't 3. ~ul11.e:nio P. •E1 Derecho Privado ~op-,e.no'' z
~torJ.a.l 38finge. S.A. Novetfa. tdicidn, !'ilxlco I91S, pif&. 
31.. 
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e!n sus orígenes más remotos, e1 comercio se ha regido 
por 1a costumbre. 

!21 la Edad ~edia, con 1a formacidn de 1oa Gremios y -
las corporaciones comerc1a1ee, se desarro11aron un conjua 
to de nonr.ee particulareg, relativa. a los actoe que ~e-
toe rea1iza--=:W1 y 3C'bre las mie!!las per1Jonae, ya qutt las -
ventae Be produn!an bajo la juriad1cc16n de lo• ~r•~ios -
de Comerciantes y Artesanos; se fijaron !ne precios de -
l.ne produc"toa y loe salarios e3f COt!!O lee horae dP. traba
jo, paro en un principio ae p~na6 qu~ eeta act1Vidad era 
rr•.ty i""reric!'" a la acrtcultura¡ t!ll!!b14fn 't4!ne'!!l08' lae dt!si-
ci".'·ntte de l"e 'tribunalee, loa cual•e rec1b1.eron el ncimbre 
de ccntnaladoe, a1 t4rmi.no de 1& Es::oca ~:•rlieval, .,¡ comer
cio too6 ~•yor eat1~ac16n con la apar1c16n d•l rn•rcanti-
liB!!!o ecb~ todo porque tlet., tre!a la riq,ueca de f'.1era a 
un pa!e. 

Ccn la ~evoiuoi6n ?ranceaa ae inicia la tlpoca d• cod1-
f1 ce~16n y 9parece el •code de Co~•r~e·. 

•2or lo que r .. epecta a l·'.ébtioo, d••d• que Crtetobal ;:o-
l6n (de•c,ub!'idor óel nuevo mundo~ por una par~• y lo• Re
Y•• Cat6lico• ror la otra, !1rman l .. oap1tulac1on•• de -
Santa Y•, !a• cual•• tienen ur.a naturaleza di!!oil de ~e
!1nir, pero que preaentan caracter!etica• .zercantil••• ee 
~•tablecen ede~•· de b .. ea jur!dic .. par• eobentar i .. -
n~•vae ~1•rre•. un monopolio co~ercial a ravor de la Co~ 
nR sobrl9 las memas. 

La• ~ ... la• Fepales de ~vcmgelizaci6r., en la pr•ctica 
fut!lrttn 1a "'ª•" y funda~ento de prlvil".f!iOB no•nt~rc1a1ee 

~era eq,•tellos pueblos q11e la• obtenían. 
TJna vez ~u" Col6n d<>ecubre las ~u•~..., Tt.e:-rau vi que 

4etea se encontraban habltedaa y as! lo ~~~~••tra a loe -
~eyee Ca.tdlieos, le Nsine Taabel va a deoclarar que lf!l'l in-
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dio amerJ.ceno será "Vasallo libre de l.a Coronan, pero -
les dará 1eyea protectora.e, en las cuales se les va a COE;, 

siderar como '1 r6:aticos" o "miserables", en virtud de que 

no gozan de un Derecho tan evolucionado como el de Euro
pa y que desconocen y no comprenden ciertas fig-~rae jurf 
dicas. 

De esta nanera, ae ~stablece que una compraventa de -
inl'luebles podrá ser revocada si el indio alega que 1a ha 

realizado bajo 1ea1dn. Para este fin se seguir~ tembi4n 
un procedimientry.~áe sencillo. 

El indio a~ericeno no podrá vender un bien valioso si 
no es c~n 1a intervencidn de uno de 1os "oricialee rea-~~ 
les", el. cual era un miembro de la Audiencias y que ten!a 
como ~uncidn el obtener el mejor precio para los ind~os 
en caso de co~preventa de un bien va1~oso y en caso de -
que no se hubiera cumplido con eete requisito, la venta 
r~d!a ser declarada nu1a. 

F..n el Concilio de 1e Reina Ieabe1 se estaolecid que -
era deber f'unde.menta1 de los !ieyee y aue sucescres, l.a -
protecci~n y defensa de loe ~ndioe de cualquier daBo, 
11evar la t• y la cu1tura a 1os 1ndioe occidentales. 

Se erad' por e1 .. lirrey Enrlquez de A.1canze. una nueva 
1neti tuc:t.6n ,.ue f'ué propi&. de J.m&ricll con <t1 objeto de 
controlar los precios de 1oe art~cu1os de pri~era necesi
dad y conforme a lae Crdeosnzae del Ayllntamiento de !1.~lxi

co que eetablec{En que ningdn comerc~ante pod!a vender -
su grano f"uera d~ 4st&.S 9 so pena de una m'J.lta, que reci
bieron e1 nol!lbre de J.lhdndigae." (3) 

~:>~t1.nuando cor. la rnat~rls C?_:Je nc2 toc2 v~r, como c.n
tecedente re~otc de las instituciones protectoras d~l 
ciudadano podemos riencionar la del ''ombuCsrnan 11 

-· -

(3)1caza !"rencisco Lic. "A~untes de Historia del Derecho -
~", P°Bcue1a Li.bre e DeZof!!Cho, fJ'lxlco 1976-1971. 
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de loe pa!aea escandinavos; si bien es cierto, que la ac
tividad de este funcionario es la de investigar los ebu~ 
sos de los funcionarios del eobjerno, rP.cientemente, en 
Suecia, se ha creado eJ. careo cieJ "orr.budsman del coneum~

dor,... 
"Der1tro de los antecedentes de la defensa de loe consu

rnidoree, es satisfactorio constatar que hace ya mAe de -
~CO á.~os, entre nuestros 1iustres ancestros, los Aztecas 
Pxist16, tambi~n una inetituci&n defensora del consumidor 
en el r:·.iseo }:ac:f anal d~ h:itropolog!a e Historia, Sala Me
xi ca, podemos ad~irar la reproducc~dn del antiguo mercado 
azteca de Tlel te lo leo, en donde, sigui ando el relato de -
~ernal ~!ez del Cast~llo, se muestra a los mercaderee -
con eua variadas mercan e!' as, P.ntre ellas, oro en polvo, -
Pl cual expend~an dentro de plu.!!lae de ave. 

Viendo de ~r~nte ese rerroduccidn, en el extremo dere
chc, &1 r~~do, a~erecen ~rés r~sonajes een~ad~s en een
ñ~s sitiales. Son los homdlogoa de nuestro Procurado~, -
toda proporc16n B"'~ardade, porque ademds de reeo1ver loe 
conflictos, ent~e proveedores y consumidores, entre sus -
funcio!"les contaban, la do 1n:partir justicia en relacid'n -
ccn todos los con f'li e tos =?'Hl' ee sueci tabe.n en el mercado, 
r·.ldi~ndo incluso orCer.ar la detl!ncid'r. d~ a.~uel a -.¡uien se 
encontrara c~l~able, ~1entrhs ~e...~tc no ocurriera Fersona 
de su f's.a:ilia., ncrr:.el~ente los peórea, pe:"a as.tist"a.cer la 
queje presentada. 

J;e tal n:a."'lera ir:-.part!tt justicia el "'?latoani" del po
doroso imperio e.zteca; ~'..:sticia ~ronte ;¡ expedita en el -
lur.a.r L'lizmo de loa Eechoe.''(4) 

P~ndcmcs pu~s un tributo de admiracidn a eque1 puer.lo, 
fu::dador de la Ci»dad de :.:<!xico en 1325, el. cual de un -
huDilde principio como vasallo de loa Tecpllnecae 1 ae con-

(4) B"'cerra caletti Rodolfo~ "la Protecc16n al. Consumidor en 
~· lt.<!x1co 1984, PB8ª• 11, 13 y 14. 
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v1rt16 en ei más poderoso imperi.o de Mesoam~rica, creando 
un sinfín de 1natitucionee, entre ellas la que nos inter_!! 
sa, la dP. lá Protecci6n al ConeUl!iidor. 
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1.2. La Protecci6n J~r!dica a1 Consumidor en e1 Derecho -

Comparado. 

La agresividad de loe sistemas de comercializaci6n -
de bienee y serv:t.c1oa 7 fundados en el principio de forzar 
a loa conaumidcree a edqu1.rir lo que nunca tuvieron la -
intencidn de comprar; loe elaborados mecanismos utiliza
dos por e1 eran apare.to distribtrldor de mercaderías y -
eervic1os. desarrollados sobre la base de perseguir el -
presun"to cliente !.aeta el recin~o mismo de sus babi tacio
nes part1.culares; la confusa documentaci6n involucrada -
en la.a oper!!ciones particularmente lae de bienes re.!ces, 
en donde. desp~~s de hGber forzado al cliente a comprar, 
ae le hace aparecer cc~o ei estuviera rogWldo qúe se le -
venda algo; la ene0-~oea publ.icidad, deliberadamente desa
rrollada pnrG crear una ~mprosido contraria al texto; la 
~al1ciosa man.1pu1ac1dn de les cuentas de intereses y tan
tas otras maniobras qu~ el gran aparato de la comerciali
zacidn ut1li~a para 1o&rar su ~in primario: la m4xi~a u
tilidad a. cs:r:.bio de .la m!nil!1B entrega, han producido en -
todo el ~undo la reecc16n de1 movimiento protect~r del -
consW!lid.or. 

Ldeicnc:ente, todoe estos sistemas de explotaci6n oe -
~an origi.nado ~n los ~a!oes de oaycr desarrollo ecor.6mi
co, de donde, a a-.: ":e::, han sido exportados a otros pn!
eee. 

"La nec.asidaC. di:; prote.ger al consumidor ar. :iu r.u1a am~
plia expres16n se he. presentado er.. diversos pa:!see q1.le -

integran ~l consorcio mundial, loe ,::1.1;e se !-tan visto pra
cisañ.oe a P.A.?edir r-orr.-.ae jur!dicae y a creer institucio
nes di versas ~ue lo di?f'if?ndon, entre ~lloe P G'1Ci or,arPrr:t:s 
a: 3uPcie, Inglaterra, Ale~s.nia, Francia, Dina~arca. Es-
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pafia, Estados Unidos de Norteam,rica y Venezuela. 
Así como pa!'eea socialistas como: Uunp;r!'a, La Unión -

Sovidtica, ct.ecoalovaquia y Yugoeslavia'!(5} 

Aeil'.!lismo, organismos 1nternaciona1ee se fia.n preocupa
do por esta situacidn que ee presenta a loa llamados con
eumi.doree y que ~ntegran la mayor!a de lee soc~edadee, -
como 1o es el !!ercado Comdn Europeo, cuya aael!lblea parla
~entaria aprob6 ei d!a i6 de Mayo de i973, en Eetraeburgo 
una carta de proteccidn a ous consumidores, consignando -
en~re otros derechos bésicoa 1a seguridad del consumidor 
rre~te a art1culoa que pueden ser no~ivoe o pe1igrosoa, -
as! cooo de loe &bueoa de poder del venóedor, garantizan
do su derecho a la rei)aracid'n de deHos e una inf"o~ecidn 
veráz y suN.c1ente, a su educaci6n, a au rP.9re~eri~acidn -
y con!J1J:Lta, asf como e le. irr·pBrtici.dn de asesor!a para el 
e~e~cicio de sus derechos. 

Debe destacarse tai::t·i~n 1a actuacidn del ~onsejo de -
Ei.lrops., e!'lcargade. de 1a def'enem o pron:ocidn de 1os dere
chos del Cons!mi.dor, e1 cual cuenta con diecisiete esta
dos ~!eabroe, entre ellos Ing1aterra. 

r. continuaci6n se~cle..mos a al.gunos de 1os patees que -
cuenten con iuetituciones protectoras de Jos cons,umidoree 
y le leé~s1ncidn ~ue comprenden 4etas: 

1.2.i. Suecia. 

En Sueci.a, ~ue ti.ene ya desde &.1g:.ir.os efios atendiendo 

eeta eeteri.a, encontramos grandes avances ea 1o que se -
refiere a ia iegislaci6n y creaci6n de 6rgan911 de &poyo -

~1cs consWl!tdores. 

(~'?tiente Archivo ~eneral de la P.?.c. 
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Actualmente y desde 1970, diversos ~rdcnarnientoa jurí
dicos protejen al consumidor como son la Lay de Activida
des Comerciales, la Ley de Contratos contra Ténninos Con
tractuaJ ea Im~~~pios, 1a Ley sobre Ventas a Domicilio, -
la Ley Sobre Frocedimientos Lecales Sicplificados, la -
Ley de A~encias de Viaje, la Ley sobre Ventas al Consumi

dor y otras ~'ª· 

Asimismo, encontramos diversos drganos como por eje~
plo el Consejo Xacions.l ¡:ara la. Fol!tica de Cons"...J.mc, el 

rri bunal de i•:ercadoe, la Comisidn General de ?.eclamacio-· 
nee, contando adem~s con un Proc'..lrador para los Consumi
dores el cual es designado por el Gobierno. 

1,2.2, B4lg1ce.. 

~ B~lgica, encontramos al ~oneejo del ~oneumo integr~ 
do co~o organisco de didlogo por representantes de la.e -
crean!zacionee de ccn9umidoree 1 eindicatos 1 cooperativas 
d4:' con~1wo 1 aeoc!ac-iones t'a.:niliaree y uniones de consuf!:i
~ore~ y ror re~reser.ter.~ee de loe ~ectoree productivos y 
C"T:'.''3rcj eles, e.s! como diversos ~inisterica ~hern9.!!lenta
!ee. 

A su ledo, eY.ieten ternb14n ~trss ~oF-i~io~ea a las ~ua
les tjenen acceso los rt3presentantes de loe consumidores 
co;r.o le son J g, ';or.ij sidr. Co!ls:il ti va :rg!."'a la venta y el -
Fr~sta..rio ?era1..~nal a flazos, la Co'T.ieidn pare le :=?'!,r::".1ls-
cid'n de Preoios y el Gomi t~ 8on'3'J.} ·ti v~ er. ~; a'ter!a de J...r

t!culos Alimen~icioa. 

1.2.3. Canadá. 

~ Ce.neó~ 1 Be cee~ Wl órgano ~ivel ~iniat~ria1 con -
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bmoi.ones des .... "Iia.d&a a1 consumo y a las emprasao, t.enién
do conio objetivo f'UncOI:lental la elaborecidn de nuevas. le
yes y reglamentos, aef como el estuñi.o y ejecuciln de -
programa.e sobre e;t consumo ~¡ la info~eci.6n sobre puntos 
de :1nteñe, ·en esta. mater:ia, e. la poblac1.6n. 

1.2.4. Estados Unidos de NoY.t.eam~rica .. 

Rn 1os Eetadoe Unidos encontramos una diversidad de -
1eyes y 6reanoe privados, as! como oficinas pdblicas que 
intervienen en la defensa del consum.ido~. 

'De 1as pricieree ee int'!!reeante m"!nc1onar l.e.s siguien
'tes: 

Ley ?ederal aobre A111Lentos 1 \::oer:1<éticos y r.•edicSJLf!ntoa 

T~y ~ederal sobre subetanciae pel1.groBes; Ley 30bre F.mpe.
q•Jetado y Etiquetado; Ley eol:re textiles inf"1amab1es; Ley 

sobre el e~paquetado para. prevenir envenenamientos; Ley -
de 1& Cornieidn Federal de Comercio; Ley aobre la Veraci-
dad de los ~stsmoe y otras más de igual importancia. 

I;e loa se¿,rundoe mencionaremos la ;.dm1.nistrac16n de t..
lir.:.entos y liiedica=er..tos, la Comisidn Federal de !larcaa, -

la Comisidn de Seg-~ridad de Froductos para el consill!lidor, 

la Oficina de As1.:.r.tos del. Coneuriidor, la. Uni6n del .::onau

midor y, se encuentra en vías de creaci6n, si no ea qne -
ya ha sido creada 1 la Oficina de Proteccién al Consumidor 

que actua~a co~o una especie de Froouráóur!a en defensa 
de 1os dP,rechos del consumidor, ante l&e dependencias gu
bernBr.lenta1es. 

3s ~nt~~aente se~al.ar que 24 organismos del ejecut~vo 
de ?..E.U.~. tienen 1ntervenc1~n en 1a de~ensa d~1 consu
midor. ya sen en.forc:.a directa o indirecta. 
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"Cabe hacer menc1.6n qu.g de.otro de .loa avances 1ogradoa 
por loa consumidores estadounidenses, particulares orga

nizados frente al mecanismo del consumo, la ectuación -
del Abogado P.alph Nader, verdadero cruzado de l.a 1ucha -

contra el consurni.!nno, la corrupción y la inmoral:tdad de 
1oe sistemas de corn~rc1a1izac16n, quien sin contar con -
ap~yo alguno del Estado, logr6 la unificnci6n de grupos 
de consumidores para combat:lr laa prácticae viciadas, -
además de coneep;uir el pago de cuantiosas :tndemnizacio-M 
nes a les con.sUJ!lidores e incluso la modificacidn di! cie.!:. 
tos modelos de autom6viles que resultaban peligrosos,in~ 
ficientes o ~~re.mente suntuarios. 

La actuacidn d~ Nader lo llevó a un enfrente.:r~ento -
con un consorcio estadounidense, ramificado en todo el -
mWldo y reconocido como le empresa privada m~e poderosa 
de1 orbe. 

Gcnfrontado·el consorcio con la alternativa de recon2_ 
cer la valid6z de loe areumentos~el Comit~, recurrió pa
ra su defensa a todos loa medios conocidos e imaginables 
se dice, que ade~áa de investigar minuciosamente la vida 
pri vede de Nader, se investigaron sus tendencias, af"_; ci.!?_ 
nea, gustos y preferencias; ru~ visitado por bellas mÚj,!!. 
rea y dudosos varones, confrontando con el ofrecimiento 
de costosos obsequies y placenteras si -tuaciones. 

~l FresidP.nte del pode~oso consorcio, ~inal~ente, se 
vi6 en la necesidad, se-e;dn la práctica de la vecina na
ción, e~ ofrecer pdblicae y rendidas disculpas por la -
actuación del consorcio" ( 6) 

1.2 .5, \'rancia. 

:r::n Francia funcionan distintoe drganoe con direrentes 
(6).Becerre Calett1 aodolfo. Obra Citada plfga. 12 7 1). 
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grados de jeraT'C\da como son los M:lnj,ateri.os de Economía 
y Finanzas, aar como el de Aericultura. 

Del primero depende la Direccidn General de la Co~pe
tencia y J.os precios, cuya f"U:ncid'n pri.mordia.1 ea la de -

~nfon?Jaci6n y proteccidn de los consumidores¡ el Instit~ 
~o Nacional del Consumo; la Secretarla del Consejo Naci~ 
nal del Consumo y de la Coordinaci&n de Programas de Te
leV1s1~n informan al consumidor. 

F.n e1 3eeundo. Y~nisterio de Aericultura, encontramos 
Al aerv1.c1o d~ repr~sentacidn d~l rrnudc y del control -
de calidad, con la pri.mordial :funcidn de defender los iQ 
teresas de los oonaUJJddores y la Salud Pdblica. 

-co:"xiste tamb141n '!l Consejo Nacior:al del Coneumo y e1 -
Instituto Nac1ona1 del Consumo, cr@.ados el primero gn --
1g6c y el. segundo en 1966. Ja.sirnism" orean1zac1ones prlv!, 

dae co~o la Unidn ~ederal de Con~Ul!1idores, la Conradera
cidn N'ac1ona1 de Aaoc1aciones P"SJr.J..11e.res Populerl!ts y o.:0.-
1;rne. 

1.2.6. Ing1aterra. 

r.n Ing-1aterra, también funcion&n organizaciones tl~st1-
nadae a 1a derensa de los consumidores, como al nc~arta
t!.f:tnto de Frecios y ?rotecc1cSn a.l Consumidor, -:en drsanos 
de apoyo en !!lnterie de pol~tica de precioo, óef'er.sa 6.e -
.la (:'orr.petP.ncia y cr~di 'to e.1 conawr.c. 

La leefslacidn, asi~ismo, ea abundante, teni~ndo ~n -
vigor la Ley de Proteccidn a1 Coneua:idor; ln L~y da Come~ 
cio recrproco; la Ley ~'!: trictiva de F'!"dCti :!US ~o:-:-.ercta

leS9 le Ley de Precios de ~eventa, La L~y d~ Oferta de -
·.-~rca.,c!as y la. Ley de ~réciitc: a.l ~cnsun.J.dor. 
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Funcione. además un Ore:ano a~ carácter privado que ea 
la Aeoci&ción del Coneumidor. 

1.2. 7. Noruee;a. 

En ;¡oruega e1 N.inisterio de Asuntos del. ~onsumo y Ad

rr.ir.istreción ";ubernB.f'.iental, creado en 1972, ea el encar

t:,ado de a.ctuar nn defensa del consw--1dor. 

~ Rapo.fa, ea dieno de ~e~cidn el Instituto de Autoco~ 
trol. de la ~ublic~dad, promovido precisa.c:eote por los co
~erc! Ellltee, en t.Jn esfuerzo por elevar la catecor!a de sus 
reclB.!!109 1 ein recurrir a textos PngSJ~osoa, dirir.:idca a • 
conftllldir l& rnAnte del pdblico consu.~ido~. 

1.2.~. Lotino""1&rica. 

'
1 "':'.ntre le~ :=a!;'?S :.atir..oa"lericar.oe, correspor.de a :·éxi

co el seyndc 1.1..igar d.es!'.'ué~ de ·venez.uel&, qu.1 en E'tn 1974, 
r1:"0r"t1l;3rS su. Ley d~ Froteccidr. el Consur.i-''i,,r. 

¿:e trate. de una ley qup -:?n 1-:i ¿e:--~er~l. y -z..l igual !'.l~ -

la nuel:3tre, eigue les linea..~:!er:tos u....,if'cr:?1ee de las ins

tittlc-iones y.s. co;'".Ar.tade.e. 

Su ücit;cu.aci<Sn o lo~ re.;¡ 1 <.erit!:.icntc venco:ole.noa, dater
t1ln6 la cres.cidn d.e un 6r¿E:.no de ejecucick., la 3u::erinteE_ 
ó"!nc1 a de Proteccidn ~i. l;or:st...izidor, adscri t.:i. al ! .. :inista
rio de Fomento, quedando e.l Supe,rin'tendente a cargo de -
la defensa. de les consumidores, para lo q.ue cuenta, entre 
otros mecanismos con una oala de instruccidn y eustancia

ci6n" .( 7) 

(7'Becarra Ca1ett:I. Rodolfo, ob. c:l.t. p~g. 12. 
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Es interesante hacer notar que ütdxico es. dentro de -
los países en vfas de desarrollo, el primero que expide 
una Ley ~ederal de Proteccidn al Consumidor, con caract_!! 
rfsticaa especiales 'llloi:! las óif"erenc!an de las ya exia
te-ntes í:'n los pa!ees dt:! los ::¡"Ue se ~ln h'?cho esta 'breve -

resel'iEl. 
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~~~· Antecedentes de la Ley Federal de Proteccidn a1 Con-

·~· 

Coro.o !:emoa estado snaliznndo previW'l~nte la iniciati

va ~ue di6 ?ri~en ~ la Ley Federal de Proteccidn a1 Con
sumidor no es un "'lecho aisle.do sino es P-1 resulte.do de 

la &Xperi~..nc1a elcanzc;.dn de tccio el f!lOv:irnien'to ·mundiA.1 -

óe Protecci6n ~1 Condun;idor. 

"Durante 1973 y 1974, se pre.3entd nn& G!,"tldi~acid'n d.e -

l.a proble::ru1t1.ee. 1n1'1ac1onari&. C.el pe!s, ante ea-ta circun,!_ 
tenc:la que afec't&ba cacia vez con r¡ayor intensidad a l.a -
pob1acido de bajos ingrea~a, los trabajadores e travls -
d~ le.. :.T.T· ., 1a c.s.o.c., y el Congreso del. TraCajo, -
::oriuc:1palment:e solicitaron s.l ~icenciado Luis Ecl:everr!a 
:a ~reacidn de tres ine~i"tucion•e pare. proteger el aala
rlc Ce los tre.~ajadores. 

~cmo con3ecuenc1a dP. i .. JustiEicadae peticiones Obi:!, 
ras S"Jr.:feron en ese órc1en, ?C~.&.CC'•T. C01'Af.4P~OS y t1.nal__: 
r:i-m"te la ~Y Ped~ral de Pro'tecci.dn al Consumidor, con ~-· · 

S"\lfl Coa ir:.!J'titu~io:-¡es de orl{'ontaci.dn y ele protecc16ns. e1; 
Inet:l.. 't.u'to 7.-ac1.o::a1 tlel. ~onsU!d.dor y la Procuraduría. ~ed!i ~ 
rnl del Cor.sw:ddcr. 

--.... é o'!. .:iropic sector r·l :¡t1-e logrd la. apro~acidn del -
prc:;~~to !" .:;~¡ p?"'3SentacicSn al Eres16e!ltf3. 

La Ley :-:.exi...'.:~& as un reíle:;-=> de :le. Lr~y .:!iuece., PO e3::. 

y C\tl:'"oa &!3pi:?cto~. 

En 5uecta ex.is~en dos lnst~c!es: e1 procurs~or y un -
iusti tuto <¡,l&e se enc;:.rge. ee ir.f'on!:ar e les consi.¡nidor.:~ -
:.ci:=-ca í!e los proble~ que se pre.aantan en el. campo c!el 

cone:u.rno. 
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En aquellos aftos el gobierno sueco extendid una invi
tacidn a 1oe l!deres obreros que pugnaben porque la po
bi ación con3nmidora pudier~ defenderse de- los abusos da 

mni:-hoa prov~edores y de lae. '!JTP;siones ejercidas 'POr le. -

'PUtlicid&d 1ue :\nducf? al consumiá:mo y m.o::!i:'ice. los ~atr.2. 

r.es tradicionales • 

. !.t·"':e- :i.s si tua~l6n pr~vf:..lP.Cir:>nte ..... ·..:.r1:;ió la nece~idE:.d -

!~~erioz& d~ orear u.~ inetr;~entc e~ proteccidn e.. los con, 
.-..u7.!..-'!'.)r,:-s co:-:" part4'? se::-u-enciel de una iC~a c1.or:i er. CUS!!_ 

":o a l;: ::rotecciór. del solo.ria de lee ~re.be.jadc.r"!::. "\8) 

~er-:ul"tadc. d,;.:. exa:r.en de le. iniciativs de :ey, el rro
c.eso :.e!:"islc.:t:i\."O ~-..:.f": le C16 or!it!'.en j" :as di.sposiciorieE de 

l~ ~is~a, encc.n:in&des e ~odernizcr el s1~tc-oa ecor.~~ico -
~ d~fen~e~ ai !&~erés pcpuler; 

11 :-~ren~e &.l derechc f!"iveC:o ;ue .se :·W"',da Pn e1 prir.ci.:io 
d< .. :1..~c.lcie.ci. i:mtre :'...ei.s partes y S\.if'Cne .¡ue t:.s'tas sor.. siem

:r~ l~~r~~ ~era co~treter, el 5erecho social semr.e la -
eY..i::tencie. de ó.esic:u;r.ló:=.dE:s re<.:ües entre : ........ ienes cm1t:-a
~sr.; i··~c.:.no('e q,·.:f> lE. 11 "!:ert~d d.e c=r .. tre.te:.ió::, cusndc -

P.e is::> "! 0:-si :-:".l~'l.,i~:;"'e: ::x! s~en, r¡o co::::.u.ce ü ::;.. ~t;.S't!.-=ia :: -

¡--::- €:J.lc, cvnvi e:-t:e e ~a !"'l!'laci~:"- e?:~rf:' ;-P-r~iculeres C?r. -

ur: !:f":•::-t.c :o·.:ia.1 ~ue · .. r"-.~c"ta ir.t:eresee col~c<t;1 ves ~· que a

- nri +q_ lr. -i.ntP\~'\·{:.:-.. :ié:-: ac:~~va y vi.-~:lgciz e"": 'Ezts.C:o 11 is) 
"":':r. t'.2~;;; :'c-r:-:-. :.a ini ci~tivA. :·.~s'tj~i:""'~ P. la r:,:~ve. l""Y• 

;.E.<;' roi:'i"'rle ),e.blsr dt? lil:e!"tnr1 dJ? ~,--.ntretacidn, de ettt.2, 
~,-7.!a :°!'? 2:;; ·..-01~_'1.te.C., d.t? i..-;'1c.ld.:.r~ .:.1i+"!'"<? ~on:n;.r.:iC.orP~ .· 

::-reveedor~ . .=:? 

;.!. ::"."r!::ijf>rzr ..:;·.;e los con.:iu::.icicre.e ::e-:: r.u.íle!'o~oz :-:n:r•o 
~.-:-t;.~srl ~,-. -:!aner!.i ~-islot1~ ~ ir..::iivi;iuo¡ y .ue :tea prC"'·:eecv

rea pcseen el suf'iciolltA ricd~r econ6:-.i oo ~ue le:: r.-•rr.:i. te 

Q;)=-:i::vist& de: .;c..-.sur.ió.or l.08, Febrero de l.S86, p~{:_s. 4 y 5. 
(9)E:xposicidn deeo:t:lvoe, de l.a iniciativa de le.vFede!Ell. de 

FT'OtA~ci~n ~1 Consuoidor, H. Congreso de l~ Uñi6n. 
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imponer condiciones sin posj_ bilided de diacusi6n para el. 

consumidor ''lo deja o se lo lleva", la rea.;.uesta es nó .. 

Cot!i.o consecuencia de lo ::..nterior -ye en le prfsctica

le i.!nica c.ltt:<rnEtive ;para el consw:idor e:;trita en cor.-:... 

cretar o de~s.r de hac~r1o, y en este caso, ~ueó.arse sin 
'31 b1 en o c-nrv1 cir. dAseado. 

Hasta antes ;1? lS:'?ó, er. nu<?:::>trc. pe.!s, los problemas -

:;!"rs~ntt:.C<..n ·:i;'!'·~~n-:e lo; c.:c;:-:~rn :.:. 0 ::l-r-Jr 'bi~::. v servicio -
·~I"!:.n ~ti:m,.~~i:icE; .-.r. tr!Ci.;r,ale: del .fttcro ~c;:-61. ·:> direct::i.

~....,r.~o er. 1.r. ?!"'CCtP·r...1·.:.:fe. .;.~ .~ue~i ::-ic. 

::1~ er.".·:-s.r-;::o, e!2" i~.portE-,"te s.c:-':"-.~lr:.r :;ue ·..:..::~ d(> lo.a: an
tecf?d =-ntee ·:!e ·la :.e:,• ~er.('1.on2da, :r de le. protecci.-Sn s.1 -

:~o!"=c;u_·ni:ior '95 l~·:fi-::ina He:.ci..:1nel Ce :iue¿F.e :e la 3ecre

t.a.r!e. dF.--"- ::c-:i!:-e~o !;e.~ior.al T."ixto Ce :rotecci6n ol .S&lari.o 
( -:·"' .-:··:::=.02), ~:-e1::.C-:- en 1974. 

"i..os ,;cCJ ernos d'": 1''•$xico, de los e..e:os t~einta pa.re le 
: .. "ci'~c.. uc1."..lol, ::a!'°l be:cho cii,.-er.soa e.s:r"uarzos f3.r!_.:. cefencier 

<'-l .1or..s•l:.".1.¿or ;S':'t.r€" tod.C' ~n l("IS rroductos •;i~::!..les po.ra -
~l. 

"Sr.. t:>l ::e~ ~~ j· . ..ráo cie l.;,J!, e:¡_ ¿;obierz:o -.::.•-1 °'.;!"s.j_. J..!.

Z!:'. ....... ~ '::'árá~nas, :..:re:.! el Ccr.:1 t~ :ie¿_"'Ule..cior de.l ·.E-re e.:.: e uPl 
0 !"i!;o y -:-r~s r;.c¿~g r!·:~:-u~e ?e esi:t:."cle-":i~ -el ::"t;!t4 -=e-:-u-

Al '?'!".r•~ze:- .:-l s.::c.· C<? l=".!O, se erad el :c·:-i t~ :0::e-:.ll-r.:.!. 
vo ·i.= . .:..r· '!"···1.:i..C"s .:~ ~r-!~t!:u:.·c nF.<cr:.seriC" y s.:. i:-.:;t:;.Jaron 19::"

·.~:'.!~:G.S z:-E.-:-tee- ':'O!T.i~i.(:?" -5~ ·.~í._:"! ·.ar:cie. ü.;-: ·~o:--e?"·':!.o d~ J..r~'f_ 

r-1~li:'ls Qa ?ri~Pra !~eceeida.i, co~o ri:-::;t~l~e.1.:.c "i.::- 1~a esc~~c~ 

~Ae :-• r-ur~.:;-:!2s, ~t"=-ci:.,--:: ·:~ la :rr ">;<?:-=-:;· :.U!· .. -:ia:. 
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cre6 l.a Nacional. Diatr:l.buidora y Regul.adora, S.A. (NADIR
SA) , sustituyendo al anterior Comi t~. 

Ocho afios deapuds, en 1949, el Gobierno d~l Lic. Ui-
euel Alem4n estableci6, la Compañía ~Xportadora e Iopor
tadora Mexicana, 5.A. (CEI~S,;.j, más tarde dee&parecid -

NA:JTRSA. 

Al ailo siguiente se e.proo6 lu Le;¡ de Atribucio.,ee del 
Ejecutivo Federal en iú:~.t~ria Econdt:U.ca, esta Ley sof'J:ala 
la interver.cid'n del Eje.::uti vo ?i:·deral en la produccid'n -

y distr1buc1d'n de art!culo.:J e.limenticioe de consumo gen,!!_ 

raliz&do, ss~ como a fijar los precios máximos pa~a el -
vestido de lt3. pr•blacidn d':! 1Jeo general. 

Le T-~y :leglarrtentaria de este L..ey se pnblicd el 10 de -

Fne?"O do 1951, ccnst1 tuy19::,do la Corn1sid'n Nacional de P~ 
('ÍCS. 

A:.c:os d"s¡:-tié.s el Goti erno ciel I.1 e. /,dolf'o tdpez l\"a"tcos 

sueti tuyd .: CE~i,:3A con la que ee llacd' la Cocpar..f'a Nacig_ 
r;e.1 d~ SubEister.cies Popule.ries, ::..; .• (-:c'·,.._5uro, ~.; .• ), -
fortaleciendo los precios de garsntfe ~arh lOs produ~tos 
="·i:?"Opt:>c'..J·' rios. 

":'.l Gobiel.~no O.e:. Li.::. :i'ez Crciés, convirti6 ds1:a en un 
or~anioo p~blico descen~r&~izsCo."\10) 

Le 9.ti Viciad co•~err:'i el en !.~1-xi co recle.mi::..be en :forr.;;e -
·...!rgf?'nte, d~ nuevas estrate¿:!.as, en las acciones encar.dna
de.e a re$olver dic·;e proC.iern4tica. 

Las irregularidades en la celeorac16n dg transaccionea 
co~ercialea, es decir, la merma de los derechos, patrimo
nio y +.rnn1viljdad d~l co~su~idor hizo necesario que se 
actuara con rapid&z para reeolver t!stoe rro'blemsa med1 en-

·o.o)Rangel Couto :fugo, ºEJ..:Derecho C!conl51llico'1 1 Edi toria1 Po
rr>fa, S.A • .Primera Eaiclón, kllxlco, 1960, pifgs. 199-200-



te la ~ntervenci6n directa y eepec!~1ca que a1n máe trá
mites que los estrictamente in4iapensables, asegurar a -
loe perjudicados el reeteblec11"liento de los derechos in

!"ringidoa, 'todo rnedj ante un suministro pronto de justic:i.a 

Las rr,>lR.cionP.s entre producto!'" y coneumidor df'ljarAn de 

estar rer:fd~s por e1 principio de eutonom!a de la volun
tad de las partes par..:. -!U.'3:dar su~P.taa a no~as i:!'perati

vas, pero su cumplimiento no depender!a s6lo de la deci
si6n del cons~dor perfi hacar valer sus derechos cuar.do 
!"ueren vulnerados, sino que habría '..lna intervenc16n coaOti. 
va del .::obiemo p3.ra v1.gi lar Ja. obeervaci6n de la Ley e 
1.mponer ~m.nciones sn caso de violaciones a l& misma. 

Aparece entonces la Ley Federal de Frotecci6n al Con~ 
s • .::'lidor, como una nonna de derecho aocia.1 destinada a r.!!. 
eu1s.r 1.as rel.e.cionee comerciales, e f'i.n ó.e er!!ioni.garlas 
y evi ter ;::.busos entre loa que t!Ompran y venden bienes y 

servicios. 

T.'.li. ·.a~eria d~ Con:crcio, l.a Ley, como 1a inicje.tiva, -
p~~16nge la tr~C1c1&n jur.ld~ca y pol.!'tica de la Revoiu~ 
~i~n r.~P.x.ice::a, ya que acen"tdtt, 1a preeminencia del i n'te

Tf?.:s t:lClecti vo sobre el ;:s.rt:i cu1ar y reefj rtr1a el dP.ber -

~onsti tur::jonalsu~ ~i~ne el gobierno d<J velar porqu•· la -
J11:er-t-::d rle1 mn!-~0'!"' r..,!~qro no sea asnri 'ficada r-or lti zcu

r-1..JlacJ t'.n tlel poder ecc!l6rnico y soc:lal de !Jf"l.t1e:"".-:-3 ,:ruros. 

De ac-..1erdc al :lecreto publiOaóo en •?l Diario Cificial 
d~ 1e;. "?edArs~i&n d~l 22 dP. :Z:~c1.P.;::'t·re de l??i;, se c~ez. lé::. 

Ley FP.0.eral d.~ .Frot~cc16n al Co.nztur.ido•, tnici:!nó.ose en -
el :;·a!s unu nuevE.: t'ort:i&. óe procurar y admirdstrer justi

cie f:l ciud.iciono 1 ~n su car~cter J.F.- ccn::::.":".idor. 
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1.4. La Ley Pedera1 de .Protecci.Sn a1 Consumidor de l.976. 

E1 d~a 5 de Febrero de 1976, an~versari.o de la Cons-
tituci&n de l.917, entro en vigor l.a "Ley Federal. de :Fro
tecc16n ai Consumidor•, iniciativa del Presidente Eche
verrra., 1a cual. !Ut\ aprobada el. 18 de Diciembre de l.9?5, 
en el ~1t~mo per:16do ordinario de ses~ones de1 H. Cong:r",!. 
eo de 1a Unidn, promu1gada e1 22 de Diciembre de ese mi~ 
rno eño .. 

~Este ordPnB!!'liento, que en su an41i.sis por Diputados y 
SP.nnioree proveed numerosas di.scueionee y :ru~ objeto de 
bri11antee deCen~aa por 1os legla1a¿ores de 1os diversos 
partidos pol.:l'ticoe, ..._. inspira en l.os principios de l.a -
ConRtituci&n ~ue desde 1917 eatabl.ece un conjunto de de

recho9 sor.:i.al.es. encam:lnados a asegurar el. 1.mperto de 1a 

justicia en l.es relac1.ones entre los particulares, como 
1o d~jo el. Secy~tar1o de Industria y Comerc~o, Lic. Jos4 
C6Jllp1.11o Sa.fna, en su comparecencia ante la B. cdmara de 
~!puta.dos para ex~lJ.car 1a inic1at1va de la misma. 

Al ~resentar el. d~E 20 de S&ptiembre de l.975. ia 1ni
ci :::.tiva. de Le7, ~ue en rigor es un colot"dn a una. serie -
de ~ed1daa y acciones encaminedee a modernizar e1 siste
ma econdmico T def'ender el. 1..nter4s po¡Sular, el ?residen
te Bcheverr!a af"1..nr:6 ~ue e1 gobierno no pue~e peru:anecer 
indi~erente ante 1.nj~sticise reiteradas que mern.a.n ei 
ejercicio de l.as H.bertadee humanaG y que es eu deber 

PBti.:?1ar 1a conciencia c!vice. y dotar al. pueblo de loe 
ins't:Mlzentos r,ecesartos 'Para su def'ense";.(ll) 

Dos caract~rfeticas ~rinc1..pa1es de la LAY ?edere.1 de 
!rotecc16n a1 ~onsu:ctdor son que sus dispoaicior.es tie-

nen Pl. canicter d~ 1.rrenunci a.b1ee e 1.T'.1peret1.•1ae, por lo 

(l.:l)!'nente i.rchJ.vo General. de 1n P.!".C. 



que deroF.an a oua1gui.era d1spoa~ci6n que se les oponga -
y prevalecen sobre cualquiera otra norma que rija esta -
rnnteri~ y además, que su cu~plimiento es obligatorio no 
solo para loa co~erciantee,induetrialee y prestadores de 
servicios, sino tambi~n para las empresas de participa-~ 
cidn eetatal, loe organismos descentralizados y loe dr~ 
nos del Estado, en cuanto desarrollen activid&des dA pro 
duccidn, dietr:lbucidn o cooerc~aliza~idn de bienes o _::. 
preatacido de servicios. 

"?or su parte el Lic. Campi11o Sa:Cna, en su interven-
cicSn del 2S de r;oviem'bre de 1975, explicd a loe diputados 
d~l H. Conereao de la ~nidn, que en la Lay, antee menal,2. 
nada, se acoeen normas e 1·nSt1 tucionee anteriol"l:lente re
guladas por ~l derecho privado, o ~or ord~nBl!li.entoe como 
la Ley General de Normas, pero que ahora se traalade.n al 
ca~po del ~erecho Sociel y se ordenan confort!Je a un mis
ro ~sp~ritu, con un propdsito coherente que justi~ica -
ade~de la raz6n prdctica de que los consumidoree dispon
Crán de un docu.'Y1ento que comprende sus derechos en 1a m.!, 
teria sin necesidad de acudir & diversas leyes. 

~l r.rorio SP.cretario de !nC.uatris. y Ccc:;.ercio erj su 1!1 
terver.cidn ante los le;Jisle.:i.ores, afir=.d que la ;.oy se -
complecenta con disrosicionea contenidas en otros orden!!, 
r.:ie.:7i.tos -ta.:;..es co::¡o la Ley a~"::re ..;.tribu~iones del E~ecut,!. 
va !,ed.er&l en :.~aterie. Econó'mi ca, e1 :;ecreto del 3 de Oc
tubre de 1~?4, Que regula la fijacidn de precios, el cd
óigo 3imite.rio y el prcpio CcSO.igo Penal, y ;;_ue recoge 
icstitucior.es ya reeidae por el Cddigo Civil o ror el de 
Ccruerc~o incorporándolas e u.~ adlo docurúento, con las ven 
tajas correapondientes desde el punto de vista prdctico't12) 

L~ Ley ?~d~ral de Froteocidn sl Consumidor, se compo

(12)"!.ey 7ederel de Froteco16n al Consumidor": Secretaría de 
i~Ji~tñ,~1,,.g¡i~erolo, 1976, !ditorlai 3olidaridad, s.c.L. 



-22-

ne de noventa y ocho nrtícu1os, distribuídos en trece ca
p!i:ul.oa, en donde se consienc.n los d. ere cho o que ::3e consi

deran b~2icos par& l.os con5umidores: 

nzn eJ.. c.rtículo priC".ero de .la citad.a l.ey se esto.bl.ece -
gue sus pr-eceptos eon de orden plibl.ico y de in"teY.ás social 
Se d.e-::'.e.ra q_"...le son irrenur1cia"t·1es para 1os .:!Or.eUI!liC.orea -

y que no tendrán nint;t1n efecto las disposicior.es eetable
cids.e por otras leyes, rc€la~entos, cost:.ur.::re~, 1.lsos, es
tipulaci.ones o prt!ctic.a.s en contrerioº (l.3) 

S~ tT!!.te. r.u~s de -proteger al Consumidor centra l.oe e.
t'.lSos de que podr!a ser vfcti.I!la y q•.ie quizá el. ~i amo, a
·~ept.a imp•:l.~edo por su neces1.daó, por su ii;no:""ancia, po::

~u !!:E.la si t~aci6n econd!Lice, por su desvf'!'c~a~a !"rente al 
proveedor o co;::erciante c¡ue T"?"ate de apl'Qvechs.r le.e cir
c~4:" .. 3t<Z...J.~cias. 

"::r. Sl.l r=.r"t!c·.ilo terC9?'"o e.e 6-el:ine e.l conF:llmi.dor COt'lo 

s.._-.;ef :;_-;e contre!a ;-o.ro. 2•.i t..."til.izacid'n la. :=.6:1..U.sicic.<'r.., -
'lJSC o i.is:.":-·;.te ele !:>!.er.es o l&. 'Prestecidn dP. servicies, 

{se ex.oc~~ .!z.:_ loa servioioe profe si.ano.les y ·ics que ae -

sr~c:itG.n e:. v'!ri:uC. d.e un contra-to o re.l.ec1.15r.. d.e trabaje)" 
( l.4) 

·::n 1}1 ::~;-!-t:-·.::~ SP.;_;uLdo se esté!"tlece el C:.~rec!".o dH '.111a 

i:-.:"• ... 1--=a:lci~:~ veré.z. ;,; ~·L:: ... ic1ente 1 ee enc· .... ent~ ~n ee~"3 ce.

:-!tu1o ta.."'!:bi{r. 1 e.s!:?:.i 3l!'C, 1.a prohi hi c1.dn de hacer publi

c~Cad q•.tc 7··.e¿e. oar-5a..::!-.r al i::orlsu.-r.idor ao·::re '?::_ :i:--it.:r:n, -

lC'5 ·~or;pc-~1entes, le.e c·is.1.idades, la.a ce.re.cter!eticae y -

el nso de un pro:i•icto, (art.5}. 

:.-;¡ :""~:r-~t.a?"fa .:.a T:.~::~~tri e: :l '.':'~ ·-ercio 1 r1'S!::a fa-::alta.Ce 
ÓI? ~c .. i:r;.!..:" cr:n 1~ 1t?:J 1 so~:-1: todo ~ary, ob1.!.;2r e ~t1e se -

0..3)-tLP.Y o;;ieC.eral de ?ro"teccidn a.l Consumidor~· c-b.cit.pdg-.$1. 

(Jot) IbS.dea 0 Ñ· 92. 
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informe bién al consumidor respecto de a~uellos produc-
toG que sean de particular importDncia, (ert.6). 

Se establece, a.demás que c•.i.ar.do haya tme. publicidad -

que "!n!.a?.e !:!1 consu.':'lidor, la d<?per.dencia ¿:u'Jon':.m~e?1tal -

corrpetente tendrá facul tadea pare. ir:-.roner que, a cargo -
del pro'Jeeó.or, ese. pu.blicidaci ee rectifique en los mis-

nos tér~inos y en la mis~a forca ~~e se did a conocer la 
p'.lbl! cj dad engañ.csa, (art .9). 

SP ;ro!!ihe por otre parte el uso de frases como: ''pro
ci.~ctcs de exporteci&o", o "calidad de expor-:aci6n", salvo 
autorize.cidn ex"Pr':!'sa de l.a autoridad coi:-petente, porque -
~llo sig:ii:fioa une acti '!ud de des1tonor, de :::enosprec1o nl 

"':'?"!~~;1"i
0

cior :""'?'Xi cano, ( art. 10}. 

!Je ':"'bi..1-:;a, o que se cu.t::ple.n ~as carant!es o'frec:!dc.s :: 

e \-:•;p so:- 1...-.~or~1i;- al consu?nidor sobre '3U slca.nce, su dura
ci6n y ecndiciones, F!S! cooo e::bre ~a forrr.e en q·._¡e p 1.1er10!"'. 

Lacerse efecti vns. 3i se dicP. ~·-~e 1.m art!c•.t1o esté corar..
'l;ize.tlo, será ncccse.::-io cur.:i:li!':ias r.::.rn no en:afar al p1~

';;:11 cu ;/ 31'??.als.r c:art:.:!ente C':.l~:t.ci "tie=.Jo ~;;·;:--& la =:ers.r.t!a 
oJ c·~:..::C.o :; 6.-,r.::L-:. ee pccird :·.ecer va14')r. 

:!:: 3ecr•:t&r!& de ~-~C:·;e't !"i e. y ·::o,.. eroio 1 .. ¡u.;-~ar~ fac•il t!;_ 

_q :~s.r~ :fi.'ar las Ciases :-·!::i·.as ;•lo"? -:.:~·c.e!"'!:1r.. co!"'.ter.er la.e 
.'"'ól.izas de !;aran-::!a, (9rt.ll). 

La le~t oblige a i~:fo:n:.ar, bien sea e11 el envese :n~ Bt!lO 

i:le J.os ,¡:ro.:l·.Jctoe, en eti.:p1ete.s a.~lv~!'"ida.s 6 elloa e en la 

!'ro;.a:-ar.¿e., c·..enCo e-e tr&ta de prod•)ctos que t.,.n::an algu
ne tli'?f:i e! er..cj e o .sea11 ueE>.ót:.s o reconstruidos, ( art. l:?). 



En &l caeo de loe produoto111 peligroeoe deber'- anexar
eeles un :Lnetru.ctivo con la.a advertencias e inform.ee ne-
ceeario• para que su empleo se realice con la mayor segu

ridad po~ib1e, (art. 13). 

Se impone a 1os comerciantes, por otra part•. 1a ob11.
gaci6n de cumplir con lae promocione• o con 18.11 o.tertaa -
que realicen. 

La promocidn consiste en ofrecer al pdbli.co bienee o -
aervic1oe con el incentivo de proporcionai-le.ad1.c1.onal.aft!!. 
te otro objeto o eervi.cio de cua1quier natural.e~a. 

La oferta en cambio coneiete en el of'rec:f.aJ.en'to de p~ 
ductoe o eervicio• a p~oioe rebajado•. Bqu:lT&.1.e a 1o que 
fte conoce como "barata.e", (art.15). 

Le ley estab1ece que ha de cumplir&• con lo• ofreciJd.9!!, 
toe hecho• y que se dará a conocer el t4rm1.no de la dura
cidn de1 orrecimiento, (art.16). 

En el ca..eo de incumplimiento, ee otorga al conauaidor 
el derecho de exigir que el of'recimiento ee cump1a o bi.en 
la opcidn de aceptar otro bien o servicio o la de pedir 
la reacie16n del contra.to, además del pago de loe deJloe y 

perjui ci oe. en su caso, ( art. 18) • 

Loa ofrecimi.entoa de productos con regalos requeri:rdn · 
de la autorizacidn previa de la Secretaría de Industria 7 
Comerc~o y las promociones de aervic~oe lo requeri.rd.n de 
1a dependencia competente, (art.17). 

Se obliga ae!miamo, el proveedor a aumi.nie~rar el bien 
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o 1111rv:l.c1o ..,. 1011 t&nn1no11 d<1 1a public1ded rea.l1z8d.a, y 
a fa1ta de veracidad al. respecto eerd. cau.aa de reeponea
b11i4ad por 1oe dal'loe y perju:l.oioe ocaaionado•, (art.19). 

•En el art~culo 14 ee dispone que 1a venta de un produ..e, 
to o 1a preetac16n de un eerrl.oio no podrdn en ningdn ca

eo, co~dicionaree a 1a adqu:lsicidn o contratacidn de otro" 
(15) 

As!mi.emo, ee diepone en 1a ley que cuando ae incurra -
en error al comprar tm bien, el consumidor tendrá derecho 
den"tro de lo~ tree días 11iguJ.ente11 a la compra, a CBIDbi.ar 
dicho art!cu.l.o por otro de igue..1 valor o a que el. precio 
se modifique haeta e1 val.ar de o~ro artícu1o que e1 pro-
pio consumidor pref1era, (art.19). 

Una 1novac16n de 1a 1117, ee 1a reguJ.ac1dn de 1all ope~ 

cionee a cr~dito, de lae ventas a pla.zoe o en aboao•, que 
sin duda afectan a l.a inmensa mayorfa de nuestra pob1acida 
que por la esca•ez de uue recureoa no eat~ en condicione• 
de comprar a1 contado. 

Ea el cap!tuJ.o respectivo, contiene un conjunto de di.!, 
posicionee, entre las que ee encuentran iea siguientes: 

Que en 1ae operacionea a cr'd~to debe hacerse tranepa~ 
rente el precio, ee decir que debert1 ind~caree claramente 
a1 comprador cual o~ el precio de contado; cual. ea el mo~ 
to de los cargos que se le están haciendo y el detalle de 
loa nd.smoe; cual ee la cant~dad que debe pagar por ~nter~ 
aee, seBa.lando su monto tota1; en cuantos plazos de~erd -
hacerlo y cual ee finalmente la cantidad que va a pagar, 
(art.20). 

Cl5)"Ley !'edera1 de Proteccidn a1 Consumidor•, ob.cit.pdg.21 
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Se eetablece que loe intereeee no podrán ser exigidos 
por adelantado y que e.Slo podnm cobreree eobre la canti
dad inicial., (ert.25). 

Se prohibe tnmbiiln le práctica de capital.izar loe int~ 
reee• y cobrar intert§e eobre inter6e, (ert.23). 

Se ee~1puJ.a, tamb11§u. que en ca.80 de reec1a16n por mora 
del comprador, porque el comprador haya dejado de pagar, 
pero cuando e1 precio ~e haya cub~erto ya en más de la -
mitad, no eerá el vendedor qW.án tenga derecho á pedir, -
a optar, entre que ee le devue1va e1 bien o ee le cubra -
el. adeudo vencí.do, e.1.no que será ahora el. coaprador qui&n 
tenga derecho a dec~d~r ei paga 1o que debe o si devoe1ve 
el bien, cuando yá p~d n4e de la mitad, (art.29). 

Una protecc~dn muy importante, ee que le ley ~ge, lws 
ventws de bienes 1nmueblee, cuando aon una operacidn mer
csnt'i.1, es decir, cuando ee hace por eapreeae destine.de.e 
a rreccionamientoe, lert.28). 

El cap{tul.o IV contiene diepoeicionee tendientes a eo
teblecer la reaponeabilidad derivada del incumplimiento -
de1 proveedor¡ se otorea al coneum1dor e1 derecho de pedir 
que ee le devue1va lo indebidamente pagado o de optar por 
cumpliñento del contrato o 1e reeciei.Sn de1 mi.sao o el -
p~o de dBl'loe y perjuioioe, (art.30,31,32 y 33). 

Se eetab1ece la garant!a 1!l!nima de dos meeee"pera todo 
producto. Deepu~e de loa doe meeee de entregado e1 produ~ 
to,. el. proveed.o~ o e1 fabrtcante, en eu caso responderá 
de les defic1enci88 de que adolezca dicho porducto y lo -
hagan inadecuado para su_ueo, (art.34). 
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Cuando '"' vendan biene• de conaum.o duradero habrd 1.a 
ob1igacidn de aeegurer ei •Ull:l.Distro oportuno de parte• 
'1 de refacciones , ( art. 37) • 

En e1 cap!tu1o referente a 1o• aervioioe, ee estable
ce que 1ae refacciooee que •e utilicen deberdn •er nueva. 
y apropiada.e, y que eo1amente podrán pooeree o inetal.e.r
ee refaccione• u.adae cuando haya un comdn acuerdo elltre 
ei comprador '1 ei vendedor, (art. 39). 

Se establece, qu~ la.e tari.fae de loe principa1e• aer
vicioe deberán eetar a ia vieta dei p~biico y dispon1b1ee 
siempre i .... demás tarifae, (art. 42). 

Se dispone que ei dentro de ioe tre:inta d:(as a partir -
de 1a fecha en que fu~ devuelto el producto por e1 prest~ 
dor del eervi.cio, 'ete presentara deficiencia. re1ac1ona
dae con ia reparacidn y que f.'uersn iaputabiee a quia pre.!. 
td el eervicio, el propio prestador eetard. ob11.gado; a -
volver a preetar1o a eu coeta; pero ademaú, a pagar a qu!, 
~n soiicitd e1 servicio, ai consumidor, ei importe de1 a2 
qui1er dei bien o •ervicio durante ei tiempo que dure ia 
segunda reparacidn, y a cubrtrie 1os de.lioe y perjuicios -
qus 1e hubiere-ocaeionado, (art. 40). 

Otro caao frecuente, ee .o.ue cu.ando l!!!le entrega un produE, 
to para eu limpieza o para ~~u acondicionsmiento 1o destru.
yan, ee previene ie obUgac16n de págar ioe dalia• y per-
juicioa sin reponer ei producto, (art. 4i). 

Prohibe tBJl!bi~n, a eeto conduce ei art!cul.o cuaren"'8. y 
tree, 1a reventa de los aervi.cioe definiendo a 1a reventa 
como e1 caso en que exieten dos precios. T'!no, f'1jedo por 
ei prestador directo .dei servicio y ei otro por un inter
mediario que lo encarece para el pdb11.co. 
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Y tambi~n, se prohj.be ies discr:l.mi.necionee pre~sren~ 
ciae en estabiecimientoe que prestan servic:los,(art.44). 

El capítulo vr, regula las ventas que se hagan a domi.
cilio o en la residencia del lugar de trabajo de tma per
sona, de bienes de consumo duradero o la contratac~dn pa
ra la prestación de un servicio, estableciendo en ~atoe -
caeos que el contrato no se perfecciona si.no en un t•rmJ.
no de c~nco d!as y que en esos c~nco d!ee ee podrd revo-
car el consentimiento sin ni.ngune responsabilidad para.e1 
comprador, (art. 46, 47 y 48). 

"Esta inat1 tución .fud regu.l.ada en Suecia en el. aiio da -
1971~ con el nombre de "ventas de puerta en puerta~.(16) 

Todas estas disposiciones se.ven comple~adaa en el ca
p!tu1o VII denondnado wn1spoaicionea General.ea•, y que ~ 
tienden a proteger valoree fundamentales de 1a persona. 

Se prohibe, esa práctica tan extendida de in9ertar a~ 
sos en la prensa, o en cualquier otro medio masivo de di
fuaidn, para hacer erectivo el cobro de un contrato o a1 
cumplimiento de un contrato designando noD:.inativamente a 
uno o varios consumidores, (art. 50). 

Se prohibe tBl!lbi6n 1a practica de dar e1 cambio no en 
moneda de uso corriente sino en mercanc!aa que deepu~s no 
se aceptan, ( art. si) • 

Se hace especial hincspid, en la ley, sobre 1a obl.iga
cidn de cumplir con loa t~rminos, condicionea y mode.U.da
dee que ae otrezcan,(ar-t. 52). 

Y los servicios que ofrezcan las agencias de viajes, 
los sorvicioa tur!aticoe, los restaure.ntee y hote1ea, e 

ll.6)"Ley Pederai de Prbteccicln al. Consumidorn, ob. c:t:t. JM«g.28 



~nclueive se prevé ~ue la cons~s.nci& en l~ violEción a -

estos ofrecim19n~os poUr~ traer consigo le. sus~ensi&n de 

l.a licencia o ls. clausura cleíir;ii:iv~ ñel. esT~i:lecimiento. 

(r;rt.53). 

Far o•rs p~rt-3, ae f:'rohib.<J ·:.ue e:-1 cuo..l~uier est .. -.bl.ec.!, 

rr.iento ccrr.~rc.-ia} o Ge servic1o3 se Rjc·rz.a.n P.n contra del 

ptlblico, eicc~ont=:s .. ;<1e ~t,mte!l en con"':r-= de su lite·rtad,

d~ au se51.JriCed ci riP su integridir::!d, persontlles y de su -

di¿n:lüs.d, .:..a! ce:-,.., todo ~4ne~·: :::~ inquisiciones ~· ?"e&"fe

tros ?erson~::.~e y, en -F.!n-:ort;1l, ~.cto:= ·:::.ue o:e:Hlan su dig

:i1::1··d :: :=u ~uCor. ( rt. 54). 

-=:~tE. rns::·~r-.::-·."'21!.d·:<l ée hr:.ce ~:,::Pns1ve no solo a los -

c:~,"='- oa y di :·JO. ... ~t)r;:-s .::e est~·clecj ~.ie-ntcs, sjr..o e sus subo,! 

d.:!..:;..:o,Co.::o, E :..~:: '?::--¡~·-d:e>s :; & 1.e:s :'...lerza2 r.clici::.cas e de 

vit;il.uici;. :::u~, a.m-_u~ r.o ·en ... ~n con1::ra-to ·"!e tr~.bP..jc pre!, 

ten s·.1.; s-ervicio.;; er. el ~~1>:·t.l-~ci~ie!ltc, (-=:rt.55). 

''Por •.L:..-:.1:.-. .:1 e:: el. a··ticulo 56, se procur~ pcner ~,lto a 

U?1. ~-~1,.:;c :-.er.'?!"i·-i-'-atlo :1ue cor .. .sis.tc en ?Xi.::."ir un :lepósito 

:~r 131. cr ..... ·-·,::;e r: ~=--;::..•::,ue de un ;..r-cüucto, :./ l'.J.e¿;c en no --~ 

!.!:-:_) a:1: ~s-: s .:-;\'.: ::..·.;~ :· :;.} '.:1n'!;'rt: . .,.ue =~ h¿,; ¡:.e ··di.i.) t=i:, Cep_2 

sito".(l.7) 

::os p?"'PC::e-~tcs ~·..:::-r::ntivoEi de .la ley tendrían, sir ... e~-

1:-:!"'_-;o, '..;nr-: ~~ic~ci.=. incomi:let~ sino .ee crear~ un ér¿;zr.o
-~ue ccn::Tri-....·;.::·_,,!"'.~ t.e :r-nner¿ e:-ica:c: :::. Bt.:. vi€fü.Ci&.. 

ror ello, -;.n -:.re~ l~~ P!'OC'.l!"'6dUr:!a i;'~d':!r.r;>~ e~ la ='J!'9.E, 

ea del ::,·,r..s~r.:.idcr, .:.U~ tendrá co:lo dor:icilio la. "':iuóad. -

de ""."4xico :: rodrá es~·~d··J~cer dele?.?Ciones y of'icino::::::i ~n-

í""~T'"'? ]·.:;:-•.~<:'::" "!.P. '"'..E -:J<=!1Úhli·::a. (e;!·~. 57 :_; 5b) • 

"L ... ,s '?i:ritu::::!cr..t>::.i L:e ~z Frocur~·aur!a son: reprG.sent~r 

.!.':)::; jr:.+e-r·--.J~.,. -~ .:.!.. :.~bLcit."!! oon~!U?:idora, ~te ~cds:t cla 

(J:7)"LeY Federa]. de Froteccidn al. Consumidor•, ob.cit. pdg.,30 
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se de autoridades administrativas; ante entidades u orG!; 
nismoe pri.vRdos y ante los proveedores de bienes o pres
tadores de servicios, as! como s.nte las autoridades jud~ 
c1ale~. P~ro, en ~qtp coso, previo el mf!Ddcto correspon

di.Pnte, y CUBn~O oJ. CASO pl~:mteEdO i.nV01UCre tl.n inter~B

C01ecti.VO. 

~cr otr~ p~rt~, Petudi~r y pro9on~r ~eJidP.s enc9Mina
d::is ~ l~ rrote~ci~n :::.,..1 ccr;.g'...lJ!d.dor •. 1-se.~ur::r ll')~a)mente

""' !.es ~<"1:is1_Jr..i·50~e-!= de I!!:-r.ers ~("t,.Ji "'t9 y d~r.unr.iar snte -

1~,s e<.JtoriC.'.'"C.P.s corrci3.·c.ndiente::;. los :'.:é.S:"S üe violación

iUe lle¿::uen ? s•.; CCf!OCio:r...1.en_to, se! cowo a.:;uellss er. que

se p=-est:I::a l"'- exi2"tenci& Oe pr&cticr.s !!:=onop6lics.e o ten

dient~a 2 lF- crcac16n óe monopolios • 

.::cnci:.i?::i:r lb..o ji:'"eren~ii::·s entre j~roveedores y consum,!_ 

cioree, -:.:- !\J.neir ccao árbitro si las ~ertes es! lo convi.!_ 
nt?n. ~nu.nciar t.nte el ~:in.i:::>terio Público los hechos ~uc 

1le_e-'J.en u su. conocir.;ier 't.o y ~ue ¡:uedu: eer constitutivos 

r!e cie:iito y excit~r s. i.rte e.utorid .... des coc1:~~er.:.e.'J ..¡ue t,2_ 

e:en !.Jo!.'1 ~º'~:1.C.~~ e..tl~c11s.d&..ü e efe.::-to .. e Col!lbatir todas - -

aquie~ l.~;:,::: : ~cticr:s .• ue l~sionen los in"terer:es u.~ .i..05 con 
e:1!!'.iC('re~. :...:, _-,~.r·!":..l, s"'r un drt;s..no tle ~·rotr=-o:.:ci6n,c.ees.!2 

r:!fa ;/ :·e;-!"?~e:-; t:. ci6?: ~e l& po'ol&..ci6n cons·..i.t:.ióors". (18) 

r:i:irf!1E. cie: :-.er.-:.chc :io> i~ Frocur!'."..Curía, ~El Ein d'.1•:n, l~ -

;-:--::.v1~~- ~~: ~e~ r·!"'~!~··.:·:-.; :·3 :i• f·~ ~te -1.n le:,', -";P ~t;~·:::ta-

e 1.e. ~~cu:e.:lur!e pn.'!:'~ v~J..·.::r f·Or-.;.ue los c.-1ri.tr-:".t-():::: Ce - -

'!d!1esil.;n, E.SÍ cori.:. t.:ido2 ~- ~uel 1.o:o; -!Uf> l~obiezen sido r.--d:.ct~ 

c.-.r:.tee: • f:::-.rrul~rios, :no con-tencEi.n .:-l~US'.l~i.:s :u.~ r:::t.~1::lf!~ 

ce.11 !'r<=:!s1.?.-c:!r.n·~s Ü.P.S.¡Tc..ro::-cjon:-dz.E. :~ c~rco ::P .lo.:; ci:-r:~u

~.idor~s o lE-3 i:.!!pon:.:_ .. c. Ci''rli¿acionA.s ine .i.u1 t~ ~i v~s. 

(lB)•Lez Pedere.1 de Proteccndn 81· SOna!l!!idor", ob.cit. pdg. 31 



-Jl.-

El. art!cul.o 4o. define s l.os contratos de adhesidn -
como aquel1oe cuyas c1áuaul.as hayan sido aprobadas por -
alguna autoridad o redactadas unilateralmente por e1 pro
veedor, sin que la contraparte, para aceptarlo, pueda di.!, 

cutir su conteni.do. 

Por eso se fscul.ts a la Procuraduría pare val.ar porque 
eéoa contratos se modifiquen. 

Se establece que tales contra.toe deber'1t redactarse fa. 
tegremente en idioma eepafio1 y con caracteres legib1es a 
eimple vista para tma persona de visidn norma1. 

Se crea por dltimo, el Inetituto Nac~onal. del Conauai.
dor que estará integrado por diversa.a Secre¡ar:!as de Eet.!!:, 

do y Organ~smoe Pdblicoe, aa! como por repre•entantea de 
las organizaciones de trabajadoree de campaa~noe, de co-
merciantes, de 1.ndustria1ea. y por todaa aque11ae organi
zaciones q,ue se hayan distinguido por su labor de pro"tec
ción a loe consumidores, (art. 67 y 71). 

"Bn el art!culo 68 se le se:!alan las sigui.entes fi.nall
dades: 

a) Informar y capacitar a.1 consumidor en el conocimie!!,_ 
to y ejerc~cio de sus derechos. 

b) Orientar ai consumJ.dor para que utilice recionall?I"!!. 
te su capacidad de compra. 

e) Crientarlo en el conocimiento de práct1caa comerci!! 
lee publicitarj.a&, lesivas a sus intereses. 

d) Auspiciar hábitos de consumo que protejan el. patri
monio fBllli.l.iar y promuevan un seno deearrol.l.o y una m4B -
adecuada a.signaci~n de los recursos productivo• de1 pe.fa.• 

(l.S) 

(19)llangel. Couto Hugo, ob. cit. pllg. 203. 
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Las dieposic~onee de l.a 1ey, que he mencionado, se ºº!!. 
p1ementan con un conjuu1;o de normas que tienden a asegu
rar su ap1i.cac16n y cumplimiento por la v!a de 1a inter
vencidn administrativa de1 Estado, revela una vez más, ei 
carácter de derecho social. que ea propio de este ordena.-~ 
miento. 

Las disputas entre loe particul.area y las responsabi.1!_ 

dades del Derecho ComlSn siguen oiendo materia propia de -
la jurisdicción de los tribunales comunes. 
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1.5. Las Re~ormas a.l.a Ley Federa1 de Protección a1 Coneu 

~-
En f'orma general. desde que entró en vi.gor la Ley. no -

ha sido a1terada en forma alguna en cuanto a ~u contenido 
suetant~vo, si no que 1ae reformas y adioioñes, incorpo~ 
das a l.a Ley, han ampliedo su cempo de acción, en vista -

de 1a necesidad de enrJ.quecer, ampliar y máe especialmen
te actua.1.i.zar dicho contenido, entre l.aa cuales deetacan
la amp¡j_aci~n de f&cultadea de accidn y reso1ucidn de los 
6rganos encarg~dos de hacerla val.ar, como lo ea l.aa que ~ 
se otorgan e la Procuraduría Pederal. del Consumidor, lo -
que eumedo a su procedimiento de conc111acidn y arbitraje 
le dan 1a posibilidad de resolver en forma m~e Pficaz y 

expedita las diferencias o controversias planteadas por -
loe coneumidorns. 

"A continuacidn vamos a reproducir las .reformas y ad1-
c1on~e ci.d.s importe.ntes L la Ley Pedera1 de Proteccidn al 
C·.:msurnidor, mediante los decretos de fecha 12 y 28 de d:l.

ciembre de 1:84, pub1ic~doa en ei Diario Oficial. de 1a P.!!. 
dereci6n de1 d:!a 7 de f<·brero de 1965~(20) 

En e1 Artíc;;...lo lo .. ; se dice -iUB r:e am·1!an J.e.s f'acult~ 
des de ap11cac16n y vigilancia de 1a Ley, corresponderán
ª la Secreturia de Comercio y Fomento Industrial y a la -
Procuradur:Ca Federal del Consw:údur. se mencionan también 
a las autorldadee auxiliares y las que orienta.rd.n a loe -
consum:l.doree. 

En e1 ar1;:!cu1o 2o. ee dice que 1a 1ey ee de aplicaci6n 
local en e1 Distrito Federal en materia de proteccidn a1 -
inqui.11.no en loe arrendamientos para habi tacicSn y obliga-

(20~Lex Federa1 de Protección a1 Consumidor", rnstituto Naci~ 
nai de1 Consumidor, Y.éxico, D.~. a ?ebrero de 1985, pllg.~. 
34 y 35. 



a su cumpl.i.miontv e los arrendedores y arrendst~rioa, de 
bjenes tlestini:..üos & le. hcbitr-.ciórj, er~ el D.F. 

E1 crt!culo )o. se a:r.pl.!& en el .Jentido de ~:.i;.e los -

ce tos .. :ur!dicos rel..: ... ci on:.;.d"'s con inr:.uehles .:.e sujet?.rbl

a la Ley, car . .ncl(.. lo.:> provaedcrez ue:....It fr:;.ccionaó.ores o -

ccnstructor~s de viviendas pare le vento nl púb1ico. 

'F:l ~rt:1'c-.i1o 4o. sa c:Lmbid en el :.=;er.~ido Ce :n:lrcc.r le.SI 

~ r '-"·"'ffi~!;"ter.~1...,e r;,.. 1~. Ley, c....i.ando so:- !'1'.ltlte.n servicios en 

vi.rtu( ;-.0;- "..'!", contrato r• r·~1:..ci6n d~ tr-.:.:.~jo, el ee?"vicio 

?'5blico de l::c:nc,:-, y cr~dJ to y loa ::erv!cioe rro:fe~ions.les. 

"'='J. ~rti<:-1Jlc 3o. E1R,. SP ~:ü1cior:6 p:::r-.;. úe:'inir al P..r!"e,E; 

dsdor y c!"'r~nd .... t.,rios de '~cuerdo ~l Cddigo Ci .. r.l1 .iel Dis

tritc ?'cd-er~l, c·!;=:ndo se hayan o't-1i .. --.:·•dc roqc:Cproc=:;;~nte uno, 

s! :.".:oce te-:::ora.l 1:P ·.ln in!!luel:tle i:'''rs :-.:.:.Cit~ción y el otro ~ 

"[":L"'-"!:' ·u-. rr-~r.:jo cierto. 

;;.rt:!culo 14 SQ r·:.fo:n:6 ::· se :;eZ~:....l!:. .gn el. oiel!lo que 

r..o :o:i !'.! ne.[;r.rse l..,- v•;n~~ ~ l pú"r:-11.cc Ue 1.o~ p!"OPucto9 -¡ue 

se -~z.:_s.-:-. t::-~ i?Xi31.e1;cia, y ~"-2' pr<:?~H:.r;.iP le exis""..:1~cie~e C.!. 
0!:c1e f::"C•·.il.:c7c • .::; ;-o:- ;;: er.lo hecho ~P e.r~u.-:ci"'rs .. · '"1:0 les -

~.!:;:.r-.,Cor~.s, l:::'l ;-roveeC.or .;ue n·:> ~€·ngi:.: P.l ;::-oün~to :~ebe -

~::·j,.::.ci::.rlo. 

!-.r-::!c;;.lc. ;:7 seo ~"":r1!e, p::.r-:. :::ef~~"'-lar A.·~- ¡¿i;~·.:.i~•i.t~; 

lo:. c"::··:-:-f'~':~!'"""'!:t< :..i~ ir.r.ue~:.ie:!l, ::..·e ;..-.;..erir~, cuando J.~~ ~:.1tt·ega 

Cf'I': "::i~::-: i:I?'~ . • _, f':..l.turc, .¡e ae .-:;~r.,.r .. t:ice ~.:.. cur:.pii~d-?nto-

~·O~ C('ln"""?."'':-to~ ·'!.~ ·-dhe~1~n :Jel:'án e~rob:.doe pr"7''11 ar;'?nte 

:-::-r ).'-i Proc·1~-·~ur:!e -:<pd~!' ... 1 1}1?°'; °'.':('n~.l~idor ;.' Dr. l'":!e op{:>

!"'c.CiC"'nc.=.- ?. f'~SZ.O O ·~l'Jf' !''-.1t;rY~ d~ tlo::iinio r.o rn:!"~ ~UC.P.!! 
"t·-·rse:- ~l Fr~c1o ·"':ot-1 :-.•i '?f' o -"3>?."r'Vicio m·~ -~ri~ él?' le. opera
ci"5:-.• 
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En el. ert:!cul.o 29 ee estipul.e l.e f'e.cul.ted que t1.ene -
el consumidor en optar por 1a rescie16n o por e1 ?Bgo de1 
adeudo vencido, cuando el provvedor demanda o pretende -
la reaciaidn o cumplimiento del contrato por mora, si e1 
precio debe cubrirse en exhibiciones periddicaa, siem?re 
y 0 1.iando el consumidor haya pagado más de la tercera par

te del precio o del nÚI!lero total de pagos convenidos. 

"El art!culo 29 bis, que ae adicion6 a la ley, por me
dio del Decreto publicado en el Diario Oficial de 1a Fede 
racidn del d!a 7 de Enero de 1982, merece eepecie1 aten-

' cidn, ya que consta de trece fracciones y de \Dl reglamen-. 
to de siete cap!tu1os y cincuenta y nueve artfcu1oe, 1oa 
dos dltimos transitorios y regul.a dicho ert:!cul.o el. f'un

cionamiento de loa sistemas conocidos como "au~or1nenc~a
m1ento1: cuyo eigni:f1cado in1cia1 era el de que aua parti
cipantes se finenciaban el.l.os mia~oe".(21) 

El. pdbl.ico identif'icd el. sistema con el. de adquieicidn 
de automdv:l.l.ee, por l.e. eimili tud de l.a part:!cul.a inicial. 
ºauto", con el. apdoope del austan'tivo "automdvil.", aunque 
~ate se extendid a 1a edquie1.c16n d~ otroe bienes y ser
vicios. 

Le def'inicidn que nos dá.l.a ley ea le aiguj.ente: 

º!~os sieterr:.as de comercial:izaci.dn consistentes en 1a -

integracidn de grupos de consUI!lidores que aportan vari.6-
di cemente sur.-.as de dinero para cona ti. tui r un :f'ondo comdn 
ad~inistrado por un tercero, destinado a 1a adqu:ie1.c~dn -

de detel"t!l1.nadoe bienes y servicioa".(22) 

La fa1ta de control por parte del Estado desembocd en 
una serie de maniobrs.a en perjui.cio de los conaw:U.dores -
q\rlenes se vieron en el. caso de perder su inversión, 

(2l.)Becerra Cal.etti Rodolfo, ob.cit. peg. 21 y 22. 
(22) •Ley Pedaral. de :rrcteccidn al. Consillnidor"I.N.C. ob.cit.p.l.3 
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con 1aa sa1vededea de los negocios manejados con honorab~ 
11dad. 

Por lo tqnto, con 1a implantación del ert!culo 29 Bis
en el C6d~go proteétor del Consumidor se procuror1 evitar 
t~les prñctic~.s, :lcntro del sector comcrcie.l, a una o¡:er.!!. 
cidn que ~ard~ m1~s semejanza con una operacidn de crádi
to o óe bencn i~e con un acto ~e co~crcio, ~eta ctiscrepB!! 
cia obllgd &. recurrir c.l t~rmino cie "Comercialización" P.!!. 

ra cslii'ice:r a 11;1 operec16n propis c.i.e une. institución de 

cr.'ldi to. 

El ·:;,rt:!culo 57, se reformó p6rtJ otorz&r a la Procurad!:! 
r!a t"ederal del ::=onsUli!idor 1-.s f•; C'.ll t<;".tles necesar1.ee para 

~jPrcit~r les F.tribuciones que le coofiani la Ley, encar
g:de :!e r:roteger loa derechos de 12 ~obl.&cidn consumidora. 

-~~ ·Gicio::.d ~le I.--:y ~1 ?:..rt!c·.ilo 57 'Eie, er. e1 cua1 ae 

'!"nc+•.Jlte. s la ?rocur~Curf5 E'~dergl del ConaW!iidor, pera -

protec;:;er los C~rQc!ios d•: loa· errendBtr:>.rioa en el Distrito 

'='~Ci:-ral, c·1~!'lóc- se tr· tP de jnmu~ble.:s de2tinedos a la ha
Oit-:~i-<n, ~rodos "*?":t i::rr"*n.:in!"'.".1ento • 

... l ~~rc·;1~ :;~ ;:1::; tci.!!!bién -.J.icion~,c-:: e 19. ~y, otc!"ga 
e 1:-. ?rocur?th1r!~ Fl?.>l~erel ~q, :->na·~:rridcr 1-:·3 :-!Ji~?r.es "'tri-

1:-..:cionr..::; ~loe ?·~rr-'!<;oAJnt"":cidn 1 vie;il~ci~ ;· i.ut:el?. -jp lo:: .-l~ 

rA·:-:.c~ ~e l":: ~. "!''3!>.i.:-_ te: rios, tr~t~r;.i1,s¿ Ge it"..U'Jel .. l.es riea-

":'~ é rt! c::...o l.o) 0 3 .-Je !"..:tf'cr.::.6 _. e:, ~.!'te ~~e :. >?':'i ne> ;. ~ cc-r: tr!! 

to >=e "-•·5.l..:-si•!;.: .:r~ '"cuerdo & cuz!:V P~t..:.b.s. PT1 el 'S'fi"t~rior ª.!: 
t.!culo 4o. • y .:as!misrr.<: se ob.Li~::. r~ ::U'9 se e.pru.eben, regi~ 
tren ~ in.scrit.~~--- '?:·. ':l. 7e::..·i~-:ro :t':.~:.i11 :':·~: ele ::ontr toa óe -

~di:es16n ~ue ::.1ev·:rt.: :~ ~r>i,::c1;r:::ñurí; ?~dftr::. .;_ <lel :;.·.11su!"'!i

Cor. 
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El art~culo 66 a~ reI'onnó para ampliar lee medidas de
apremio qu13 para 131 deseL1peño de J.es !'unciones de la Fro

curP.durín ~~rlera1 Cel Consu~idor le etribuye la Ley, y P,!!. 
drá MUl t.Er hFiSta el ir::iportl? de cien vr-tces 'll sa1.· rio r?l:Ín!_ 

~o ':':Fner<:.1 ó.:i:::.rio cor:rp:··or;..:dAnte> c.:l :;12~rito '=<'edi:?r.-,1, en

ceso de reincidencia se esta~ a lo dispue.oto por el art!. 
culo ea y ~e~dn el euxj lio ue la :fuP.rza pllblice.. 

'?!l t:.rt:ícu.lo Bó, rel.=_·.tivc g los s<:.ncionea rA:form6 en -

cuc.nto E:L l:~s ir.ulté.S ~ue poorln in.yoner la ~u-tcridsd cornp.!!_ 

ten--:e por l¿.s in.!"rZ:.ccione5 ¡=.. lo di.az:-,ue.?'tO por le Ley y ª!!. 
rdn has-::e. por el irn,¡:.orte .ie -1uir..ientes vecRS el ee.lorio -

o:!nir::io -:-nnere.l diario co!"'res¡:!onc.iente e.l Di.atrito Federal. 

Lod~s AST~s reroI'!!las y aóiciones a la Ley ?ederc..l del

·":r:nsumiC.or .aon las c~s im?ortantes r.. nuestr.J criterio y -

quA en !"orms concisa he!!los óetal1ado brevemente pera e1 -

t.!'"i.bF.jO .;_'.l"' ASt' .-oe llev.::nC.c .s. c2bo ;¡ .:¡ue !I.llÍS adelan'te p~ 

ciEF..TEJr.;oa. 
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CAPI TUI.O II 

LA PROCURADU~IA FEDERAL L~L CO~Sur.!IDOR 

2.1. r:o.turaleza Jur!dice. 

La necesi.dad de diaei!ar un esquema jurídico y ad.mini.!_ 

trativo que auspiciara el encuentro de un órgano de pre

vención, de equil1Cri.o y a le vez de especial dinamismo 

~ue encar~ado de la depuración de las anomalías antes a~ 
r.~l~dae, interviniera además en fcn:::ie constructiva entre 

proveedores de bj enes y servicios y consll!:!idorea, of"re-
ci e~do caminos de solución pare enco~~rar el 'justo medio 
q•Je p•.isiera f'in a sus difere=.cie.e, ?:izo que a partir del 

5 d~ ~~:rero de 1976, adviniera a la vida institucional 
de \áxico, la ?rocareó.ur!a ?edera1 del Co:--:surnidor, que -
es r.reciaamente le Institucidn encargada de Frocurar la 

a.;:licacidn de la Ley Federal de :~roteccid:i el ::.nsumidor. 

:a Frocuradur!a ~s una i~star.ciú especjal1zada exclu
siv&mente pare. tretar le. prcble::iática ·:;t'..l.e se ¡::resente en 
...:..a c.:v:. :~ra-venta. cie ·:ie!'leB ~· .eerv.! cioe, cu;,re accicSn se e~ 
t.ier,de ~tocia la ?:epública, ',;::recis~z.e~te ese es el ca-

rácter federal), y con lo cu&l desc¿n~raliza sus funcio

r.es. 

!are r.:-oteger, é::Sr.s'Jrar y re::rese::. tar .a la poblaci.dn -
coraumi.dora se cred le ?rocuradur!e ?ederal del Consumi

dor, ya q,ae !1.a. sido una. cons~a:;."te ;;reoc~pacicSn del Es'ta

do :·axi cano la especulación y e.capara.miento de bienes de 
consumo, as! como el el~e de precios de los proQuctos. -
los c•.teles repercuten en .3U ve:;.ta e los sectores aoc:lalee 

rr.és despose~dos del país. 
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E~ cap~tu1o VIII de la Ley Federal de Proteoc16n a1 
Consumidor es el relativo a 1a Ineti~ucidn que vam~e a 
explicar: 

"Art:!cul.o 57 .- La Procuradur!a Federal del Conaum.1dor 
·es un organismo descentralizado de servic1.o social,• con 

pereona11.dad jurídica y patrimonio propio y con f'unc~o~ 

nea de autor1.dad administrativa encargada de promover y 
proteger loe derechos e intereses de 1a pob1aci6n consu~ 
midora, mediante al ejercicio de las atribuc~onee que lo 
confiere la 1ey"J:23) 

Por su naturaJ.eza, la Procuraduría Pedera1 del cona~ 
dor, responde en su estructura al esquema de 1oe orgmli~ 
moa descentra11.zadoa por serv1.cio, como lo eefla1a 1a Le7 
Orgánica de la Adminietracidn P1l.b11ca Federal en eu art. 
45• 

ºSon or.gan1.emos deecentra.11.zadoe laa entidadee creadas 
por Ley o decreto de1 Congreso de la Unidn o por decreto 
del Ejecutivo Federal, con pereona1idad ju~dica y pat~ 
monioe propios, cualquiera que eea la estructura legal -
que adoptan"{24) 

Como lo ae:íala el. art!culo ::iencionado la Procuraduría 
fué creada por medio del decreto que did origen a la Le7 
Federal de Proteccidn al Consumidor y re11ne los requ:t.si
toa señalados en.el artículo que antecede, aeím.ismo la -
Ley Federal de Entidades Paraestatales señal.a e1 carde-
ter de los organismos descentralizados en su artícu1o 14 
que al efecto eeflala: 

"Son organismos deecentrellzadoa la.a persona.a jurldJ.cB.B 
creadas conforme a lo dispuesto por la Ley Org4D1ca de -
la Adm1n1etraci6n Pl1b11ca Federal y cuyo objeto sea; 

(23)"Ley !'edere1 de Froteoc16n al Consumidor", ob.cit. pdg,20-21. 
(24) •Ley OrC!fn1ca de l.a ·Adai.n1etraoidn Pdblica Pedera].•, J.7a. 

Ed1ci6n, Editorial Porrtia, S.A. ~áxico 1987, pdg.53. 
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I. - La ree.J.1zaci.6n de act:I. v:l.dadee correeponclientea a 
lae áreae estrat,gicae o pr:l.or:I. tar:l.ae. 

II.- La prestación de un aervic:l.o público o eocie.J.; o 
IrI.- La obtencidn o aplicacidn de recursos pare fines 

de asistencia o seguridad socie.J."(25) 

Se justi~ica eete tipo de orge.nizacidn en 1a neceei-
dad de realizar una función adndnistrativa de carácter -
especializado porque, como lo señalan loa doctrinarios. 

el organiemo descentralizado requiere de la intervenci6n 
de individuos con la preparacidn técni.ca eu.riciente para 
el eficaz desarrollo de eue actividades. 

Pero la Proouradu.r.f'a Federal del Coneum~dor. es un oi
genismo autdnomo,"el artículo tercero p4~o segundo de 
la Ley Federal de Entidades paraeetate.J.ee, eeilal.a que el. 

mencionado organismo atendi4ndo a su objet~YO y a la na
turaleza de sus funciones, queda excl.ufda de la de1 pre
sente ordenamiento': lo:·que quiere decir que l.a Procuradu
ría en realidad no es, una entidad paraestata1. 

~omo dates integrantes de la naturaleza jur:fdJ.ca de1 -
organismo ?rocuradur!a Federel del Conaumi.dor, encon~ra
moa: 

a) Organismo dcscen~r&lizado por servicio; 
b) d~ servicio social; 
e) con funciones de autoridad; 
d) con personalidad jur!dica; 
e) con patr:l.mon:l.o propio. 

Como corre.apande a lDl instituto protector del conaim:t
dor, el leg1elador·otorga a 1a P.?.C. una serie de atri-· 
biciones que le permiten repreaen~ar los in~ereeee de 1a 

(25) "Ley P8á.era1 da Entidad1s Paraesta.ta1ea0
, Srfa. de J.a Cent. 

Ck-al.. de l.a Fed. 1986 plg. 13 y 14. 
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poblac1.dn consumidora. aseso~a, estudiar 7 proponer -
medidas enoam:lnadae a eu protecci6n. Le encomi.enda así-
mismo el fonru1ar lae denuncias y excitativas procedentes 
Finalmente, en 1oe casos de con~1icto, 1a ~ecu1ta para -
procurar le conciliación de la.e partea, incluso por v!a 
de &rb:I. traje. 

n En contre de la opinión más o menos generalizada que 

atribuye una dependencia de la Frocuradur!a ?ederal de1 
Coneum:1dor, respecto de la Secretaría de Cocreroio y Fome!!. 
~o Industrial, debe puntualizarse que, gozando 1a Procu
raduría de autonomía, personal.i.ded jur!di.ca y patr:l.mon~o 

propio. e1 Secretario de Comercio y Fomento Industri.al -
no ea el superior jerárqu1.co del t1.tular de la P.P.C. Lo 
enter:l.or s:i.n perjuicio de que, eegdn lo eutorlza el art!
cul.o 50 de la Ley OrgánJ.ca de Admin:l.atracidn Pdbl.ica Pe
dera1, la Procuraduría forme parte del sector comercio. -
de1 cua1 ea coOrdinBdora 1a Secretar!a de Comercio 7 Po
mento Induetr:l.al.."(26) 

En cuanto a ser 1a Procur&d~a Pederal de1 Consumidor 
\.Ula autoridad administrativa, ~1 maestro Gabino Fraga se
Bal.a: 

"I·a deecentralizacid'n admint.atrativa ha obedecidos en -
unos casos, a la necesidad' de dar sat1eracc1dn a 1ae ideaa 
de~ocráticas y a 1a conveniencia de dar ~ayor eficacia a 
le gaetidn de intereses locales. para 1o cua1 e1 Estado -
CO::iBi tuye autoridades adm1.nistrs.t1 fte cuyos ti tularee se ; 
eligen por los mismos individuos cuyos intereses ee van -
a ver comprometidos con la accidn de ~chas autoridades". 

(27) 
E1 Estado, ha pretendido a los organismos descentrali

zados do'tarlos como caractert:attoa esc&ncial. para ·au e.d.!, 

(:OO)Becerra Ca1et1::1. Rodol.f'o, ob.cit. P"8e· 36-37. 
C:n) Praga Cabtno,"Derecbo .A4111DÍatra1::1.vo", V1glai:l.ma Segunda'/,.. 

lfd1otdn. Eilltor.lal. Porrda, S.A •• •4noo l.982, pq.l.99. ,·· .·.· 
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tencia de una personalidad jur!dica especial y un patri.
monio propio para que gocen de una plena autonom:!a, como 
ea el. caso de la P.F.C., al prestar un servicio da ca.ráE, 

· :ter social.. 

Como lo señala el e.rt!culo 40. Transitorio del decre
to que dá or:!gen a la Procuraduría Federal. del. Consumi

dor, "La Secretada de Hacienda y Crédito Pd.blico, con -
cargo e..l Presupuesto General de Egresos de la Pederacidn 
mi.nistrar4 d~recte.men~e a la Procursdu..r!a Federal de1 
Consum1dor los fondos necesarios para su orga.nizacidn y 
actividades• ( 28} 

Por :Lo B.Zltertor no qu.:iere decir que e1. Estado se dee
v:tnculará de la tarea que le ha otorgado al. organismo -
P.P'.C., sino que dicho organismo obra en nombre 7 por -
cuenta de un patrimonio especial del. Estado, el. cual t:l..!!. 
ne obl.igac16n de respetar l.a. esfera de su autonomía por 
1a voluntad soberana que el ha otorgado a aquel organi.a-
mo. 

(26)"Ley :!'edera1 de Protecct&n al. Consumidor", ob. c1.t. pif,g.34 



2 .2. Estructura ClrgánJ.ca. 

La Frocurs.éi.ur!é:I .;-E.·der&l. del Cons0!!1dor está diri.:;ida -

ror un Procur8dor ·:u'= tcnará l~s f.i".ri bucionea ,;ue se le -
Sf!'!.;"';~lan -ro:: {41 F..rtículo 60 ..1'7 l!.:o Ley _:-eder..-.1 d.e f-rotAcció'n 

al ~onsuc:idor c0nsi~tentea: 

11 I.- :=e;r.-.::=ent..-.r lo:-,;.~ 1r.:-?nte t.: la Frocur;,¿uría.. 

II .- ?-·o:=:·crF.r y r~r:-ov~r sl p'?rSC'r.al ~l :;ervicio 5e le -
!:-.::;_1r:. .. :·.ir:!::o., er: :!_o.:. 7A·:·-::1nc:::; ::~¡ f!'tículo 76, s~ 

Br::.lár.Cole sus f1;nciones y rer.o.unAr.::c:.onee. 

ITI .- .... !"~'?r 1-s.s ·...ini:i"'-des_t1Scn1.c3s y ::::drr.inis~r·::tivas ·.p.:e

se re.:,uii=ran p~r..;, ~l buen :f'unc1on'1.mie-ntc de la ?r,2. 

s·; r::O:uría. 

IV.- ~!=?.~:! r les :-:.snualf!~ Cp or.sr:ni·!acir:<n, ie procedi"'P 
-:: n:-.tcs :: -:.~ .::e!"vici n-E .&1 ::·!blico r..~ce2srios p:-ra 

el :"·....:ncione.!:li··-nt0 e.e lE- Tnet1.tución. 

~1 .• - ~ro;one-r ~] pr~ )1.:.rtú::=~ de la Frocur:....dur:í9. y aut.2. 

~i.=.:.r el ~~·- !"'c:!.cio .:::~I &;.ro"r>~do. 

VI.- ·_...:;::-:~·::-!' fac:..lt-.d-?;o en servidores p;.~Clicos s11b::lteE 

!10.S 1 :...~~dj .:..11te t:CUerdoS ;U0 5P !°UC.li0;;..rán '3n e_ 

:..!.¿_ric. Cf!cial Ce l•."- ?é·5ers.cj~n. 

7II.- ~- o:;-n·~r::l, e,:!ercP.r li:-s f"•.c ... lte::4e~1 ;.;,e ::::: ls frOC.!::_ 

r · . ..i•.~r:r.::. -:-r>.:i€r ... l ael ,:..:-n~:;,:ti.:ior le i:"Jn:~i.:;?!.".:::.l" . .J.·!~ -

~i~~rsse ~1~~oa1c1cnez l~~~!es 11 i29) 

A ~c·:-=!r:.: e::: . .-:l ~rt:::culo .Sl el rrcc1;r_LJ.or ::ter~ ilc~f:·r~ 

dLJ ?O?'" '?'l F~t""~i .in:: ... e -:le la ~eptlblica, .::!ebor~ .Jer ci~td.Z!óa.."1.c 

~~:<ic~no ?Or nsc-!r.:jent-:J y :ener un Título de J,1.-:Eor.Cie:do en 

:-:e1~Pc?10. 

(29}'Ley l!'edera1 de Proteccidn a1 Coneumidor• ob,cit. p!lg.24 



radur!a y facultndes,se han creedo 1zs unidrdeo necesarias 
pare su buP.n funcionamiento. 

Contandn el FrocurnCor, con un 3ecre~ario E~rticular -
pe-.ra el d.=.spi::cho Gü sus r:.s-m tos personn1es, la con tr&lcría 

interna, y la ~irecci6n Ce Gomunicsción 2ociñl. 

".:uenti:- la Frocur:z.dur!u de 3 Subprocura:lores, Sjecutj vo 

(A), Técn:ico {B), y o~ Organización Colectiva (C), los -

cu.p.l-=-~ tenñr;i.n be.,:o s<; direccicSn ::· c."tenci6n v·.ri:..~ :;1rec

cicneó .--;,..nPr~les, así CCC!l.C l.a Coordir.&.ci611 ~enere:.J. de Ad

r.::inistrución. 

Lr:. Su"t::procuri::ó.uría A, o k\0& lo 'Sjecuti va cuenta con la 

'T"'O.jrecc16?! io.nen:::l Ce Presolucione-s l..dt:!inia-4-rativas 1 la de 

Contra-os de:. Adhesión, 6.e J..rrendar.:iento Inmobil1P..rio 1 De
lP..~ecj on'93 ~.·Ad eral.as y la .::e :iele,!;'.O! cionee ?{P.t.ropoli tanaa. 

T.a ;:;1:hyrocuy-,--dur:!a. E, la T~cnica tienP a su conducci.dn 

lss ~1rP-c1one~ ~en~r?.~es de: ~suntos Jurídicos, ~ejas, 

':nn-::ili·c.-ción, Arbitrs~e y üe Apoyo TPcnicc. 

;. la "":~b:-_,rccur;::.du.r!a C, de Organización c\~-lcc""iva, le

ccrre~:cn~ie ls. Diro=occión .;enr-rnl de Frornoci6ri, C.r7;n:.1::9.-

cié:--. y ::::.:;.:.ci t:.ci6t! .. 

La ';ro.f•cir .. ::icién ·ZenP.ral C:e ;\üministrr:ci6r.., co~o su r,o~ 

bre J-:_ . .i:-::dc::. :o".:-rdi.ne. ti li:::. Lirecci6:: '°;Fnr-r-··l ..i.<? :.::.·i;:is

tr.sci.:".r.:. ~; :;, le .:. P C rganizacidn, i?ro~:rsm·.ción e Ir.f'c.rtn~::i

ca • 

. !.simisrno y :.-:~ conforu:i.:i;:!d con este.a ~tribu.cianea el 

FrocurL;.:::or ctunpl.e l~s siEui entes :f;; cul tHdes: 

Acordar con el fresi~P.nLe de l~ República; 
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Snmeter e la cons1derso16n tle1 FrP.aidente de la Repú-
b11ce1 los Proyectos de ieyes, decretos, reglamentos, y -
acuPrdce =!Ue estim'7' convAnientes pur;i P.l eficáz funcione.

Miento Ce le. Procur..-,duríe.; 

:.:··.ntener in:--.~1&¿.:, "11 .FrP.sidente Lo.e 16 :?er·ú"olic_ sobre 

los 3VC;nces en 103 ~r- b.:.~1cs de lE Tnzi;i tuci~n y proporci,2_ 

nar los ci~tcs: ne..:,-o.serios pt·r~. lri: redc.~ci6n .::el in:forre -

presiclencia.l; 

?ij~r l~s políticas ~écnico-~d~ini~tr~tivcs Oe la Cro
CUr!iCur!a así coF-o ~prob~r loe proerRrn&S rie trubajo; 

?.epresent?r a ~s lrocur!.óuría ante to6n clase 5e &Uto
ridades e ins~ituciones, FÚ~licss y privadas; 

!nd1car e le:.::; 8'.l~~rid&d~s co.:;;-etentes =!Ue tomen le.s m~ 

-5iC::s c0nvenien~ez f·ar:=. coI!·::._-<::.tir, detener o evitar todo 

g:~r..oro Ce p~ct:i.:-a.s vic.:io.sa.s ~ue le-sionen 1.os intereses de 

los con3umidores e .::e 1 1 ccono?::!1. F-opu.1ar; 

?Bte~lecer y 2e~cl~r beses ~enerales p3rs el ~anejo de 
1os rf"'c1Jrs0s hu?::.3-.~cs, rr..r. teri~les y f'ins.nc:i eros de l~ Fro

cur!::duría; 

F!'oporcion:.x s- ::~·.;;; : .ncio.::-rios y er:.:;:·lea1os 19s instru~ 

ci.onea gP:1i>:•¿. l=:--= .:.iP eo-:ir.-~ C!:'nvcniP.01;'=-'~ F~r:o. el ~~::c·r-
c•;=r.:!.it=.i ~P~ ·:.::. ::: .l:: 'i~ bol'"':"s; 

iigil~r ls correcta sr.:ic~ción Cel Pro~~~ª de Descon
~-ezltr:.cié.:-: .le ..:.;.;. Frocu7 .. :;r~•1rí9 ':>r. l;,;..e en-t:i:i~.:-?<: ':~t:o~<=>!"'ti-

vas y ec l~s ~el¿~~cicnts ~clí!icas tiel ~~p~r~~~ent~ del
Dístri to Feóere.l; 

~eci t..i r er. ? ... c..i ~!:ci E. ~l :·:..:.~licc ~ .. ::.s..r ~.:::.;.er·~o ~ lo& -

funcionarios :·e lE.. F!'OCU~E-.our:!a; 

i-.-ant'3ner le. coor:iinaci6n de Sector cor.. lb 3eccetbría -

de COClPrcio y ?cc"?nto lndustriel, es! COI!lO orientar y est.!, 
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~uler los mecanismos de Protección al Consumidor; 

;"!esignsr a los r~pr·~sentent-es r.!.o la ProcurP.dur!a en -
los casos en r1e l~ disposiciones le:::-: les o la.s nt;!-cesida

des 1.-dr:.1nis+r:o.tiv--~ei d'? 1•1 enti•...:::.:d :.-sí lo re]1Ji~ran, ?.nte

l::s •1er~n.:3e!i.:?i~? :~~l -.jecutiv\1 ;:-eC.er'.O!l, orB"-'nir:~oA Gesceg 

tr~lizado.;;, P.~prPsAs .it> p:;;.rticipnci6n estf!tal, ¿:obiernos 

a~ los P~t-:·Gos ¡ ~sí coi:o <.:z..."ltP co:J reeos, reuniones o ~:;ru

pos óe trF.bajo. 

·~1 Frr.c 11r;.~or se ~,u_:.:ili:: .. .Je 

nen l~s ai¿uientes r~cult~lies: 
~ub¡::rocurc~ores :.te tie-

'Sl .~ubcrocurstior ~iecutivo (A)¡ 

•:ol.::i bcrgr .::on ~J. i-·.cocurncior :-'eó.crr.l en le. ::.irección y 

:oort.:inf.:.Ci6r.. ..:.e l~.s .;..C:i vid&des f,dr.i'nis"tr··, ti vas de ls ?r.!t, 

cur· ciur:!a; 

F-roponer Hl Procur.::dor ;;>ederal la.a meciida.s de me~ora.-

mi~nto ~dministr~tivo que estime convenientes p&ra la ~e

jor or¿;:sni·.~aci6n y funcion&miento de la .Frocur-:dur:!a; 

~co!"djn~r lo; -:?l~hor.:::ción y E.f>li->-ció:: •"l~~ rree:4:"tt~sto

pnr Frcg!"'~r.:'"· cie lF.. Tns""ti tuciór.. :: -=-f~ctu·:o..r l~ ev~~u::..ci6n -

??o:yj3.:::r y c-:-r.:ir-·~i.:!n::..r 1: el..::,·::or~-ci-:.<~ -:-e 1<::<.? f!:[.n1.~"!lt;l~ H.~ 

;,;1r:.i.qtr·: "':.ivos :;r!Í CO'.~!o -:l I'!"'o::rr~~:.::. :~e -:-,Peconcf?ntr-.:c.ió'n de 

l~ Frocur .. ,duríf< '=:i ls,.s ~n1:idt~C.es feder·::ti \'ee :' P.n lee Oe-

1=.e!"~CionE'-:t i;olític~.3 ...:el :...e.r:,:;rt::.r:ento ó.e:¡_ =·1.$trito ?ecieral; 

Supervisur la aplic~ci6n ele las medidea señale.des por
!:'1 Frocu:!-.-. lor ~ecier~l er. 1·:o .-~n-tid.:..ü>:"s :~eci~r .. ,tivss, e tr_::: 

véz i!e las li-.?:~..:; .• cionee y s:..:;:>...;i:-le~~-ciones .fo::ierc.l2s; 



Coordinar 1a comun1caci6n oon las autoridades federa~ 
lee, eetatalee y municipales para logrRr una mejor pres~ 
taci6n ele servicios en los r'lelegec1 ones y subdelegaciones 

fF"derqles; 

?l[;;.l'lear, C.irig1.r y coordinar el buen !'uncionemiento de 

l•: s Celee3ciones :¡ subdelee<?ciones feder~-les y I!'~tropoli

t :.:i.:- s j 

:.. -·l.i C9!' los !:e.3.ios Je ccn · !'"'ol en le. c?.~es.ci6n ¿e ó~le-

..,-. j ()nei;i :: su.td,.,,.le::Lci ene!::' _ ... PÜ'?'rS.lPs y f:'etropolite....."1&s; 

... ~ec ~s f"unci ":JG-ri.os ... e l.:: Z::rocuredur!s.; 

S·.J:lir e-r • .3U.::. f~-;.cionc!:: cil c • .Frc·cur-_cioY" -~~derE.l en --

3\.a: aue-=n::·i~E · ;.r-.;o~·e.lee. 

~l 3ubprocuredor T~cnico (.E-j: 

.::oluborecr con el rrocu.r-:ñnr P-f:der.?..l en le di reccidn y
coorCineci6r. de las activido;.C.~s jurídicas L-:e ~a Frocura:i,!!_ 

r!a; 

Pro¡:cin"'r al .Froc·.1.r.-:irlor l'.'..-,.d>?rr?.l lns ~P':!ir':es .. ze c~r~cter 
~urídicr:- y t~~nicc-ecor..ó::-.icss ~t.:."' "'0'2"ti~::e cn!r1eni~r..+es p:":l

r"'! -=-~ r.--o:·c-.: f·.t.."'1cicn.-.-:i1~·nto r."<: l" :!"""!""-:c·.l~r·1 q""!":!!:!j 

-c ..... -:.r.r-!"• ~ "? -~l~i::-i, <:.>1::..-":-·or~.ci·~n y ::-·P•/1s1:5:·1 P :oe --

r.rny'O'c-tce de le:oyP.S, •lecr~tos, "!'""'·~.:l..:rrPn"tn::: ~· de~.!~ riis~o-

.z:i ciont·': .. r; r:'tser•:-::._"lci=. '"·nP!"2J -:_·,..,,l ci ~r:: .. jos co!"'. la <;;!""?:fe

r<::. de e;.: ;.·Pt<:>r-.. ci~, de lg ?rocu! .. d:.1ria; 
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Autorizar por acuerdo superior lea activiOGdes y even
tos en mr:"f·erie. jurídica rel::cionados con la ap11.ci.lcidn de 

la Ley Pederal de Lrotección al Cona~midor; 

:lictemini:i.r todos aquellos bSuntos en rn. teria jurídica, 

relt:.icion~dos cor.. 1.~-- E:.T"licr:ción de la ley; 

?"'viOAr y presenti··r los nztudios técnico-econ6micos r..!! 
ce':-'crj c-s ¡:><'!!"a d<':'!+P-.-11'"\G?" les .'.!':".U!'JP..S y posibles c0nsecuen

cies de viol~cionps a le ley; 

Fr~$er.-t~r el i.="ro-:ur dor -·edf?raJ los pro¿:r~m'}s de +rab~ 

jo Je "li. Frocur,.-;duría, as! CO!:"!O el rp.¡·orte e-:.to::d!stico --

Becihir Pr. '::CU'9!do s. los -!itulares ;313 lss de~€'n<lencias 

e at.: cs:!"ec y ÜB::::.~s func:i.:-n:::""'iC'~ Ce li; ?rocur:::.duríe .. 

Ccl~torer con el Fx .Jcur:do?' Federal en la d1re.::ci6n y 

ccordinG.ción .:e l::;...:. c"":..ividr...óes en m.:.teri1;:. de organiz.acidn 

ccle~-:i ,- ñe ls. Frocuradur!e; 

·,rel,"!r ?Or un:- '":..."iecu&dei coorciinac16n con l~ lJirección -

-:.~nr·r~ de :-1cl&;:-;:::.cion1?s ::ieder.;J.eS en la form::.:c16n de com.!. 
T.~~ rJe prot.P.cciór-i al consumidor a nivPl nacionél; 

V~·e; 

'"."¡::¡n't~ner un e·3~·recho c.-.r..t.:ct- .-:=nn les or¿::.r.izacior:ee -

oí·rerss, e· rrr".>:::-j:::--1.::-s, r·opul""res, civiles y sir.·iic;;l"}S exi,!l 

+..,.11"t:'F.-?, ;.:--!"P CC'-~f1 :-i..:•: .r CC"·:! ~las P. ... ~ ls pro~AC'Ci6n r.e- :!.~ !"'.2 
'bl ·ci1':r ::'""!'l.7·.1r:-!_:~("I:-=..; 
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jos de protección al consumidor; 

Supervisar la coordin~ci6n que le :iirección Genera1 de 

Ore;anizaci6n Colectivi;:. I!11':'Jlteng:.:. con los comités de prote~ 

c16n al consumió.ar, ~sí como con ot:ro.s inati tuciones pd.
blicas y privr.:.des; 

Tr..form.s.r al ?rocur~.5.or ::-~óer&l sa·r.re el avi.:.nce ó.e l.os 

tr· :-~~02 do lo~ Con:it~s; 

-,...e! t~1; P.n cu<.:>rdc, t=. l').r. -:j tul:-.r<?.s ::e lr:;.s óeper.:dencias 

a S'..:. co.rgo, y de~~s funcione.rice .:le 1s Frocurc:.duría. 

:·...:pli r en -!'uncj onP.z ~1 C. Procur-:Cor ;-~der.:; l. en eusen

cies t~~:or~les óe P.stP. y falte del Subprocu~~or Ejecutivo 
... 2°'.1'°:'!'!"0c·_:r".d0r ""::~cnii:-o. 

:.~if""i~r,.... ~: ?roe\:!"· dor tsribiér: s~ ~u:xilia. del ".:oordin~ 

~c ..... -:En<=>!"'··: .-Se dr ir.i~-::r"''.ci<'in :; ti en~ .simiswo L .. a .:ii;uie_!!. 
tes f'p.c _;: ts.do?s; 

-::oo!"dingr 1:..;: .:c"":'ividsde:: de- or::~iz.aciór-.,. ~i;::--:.er.:ss de 

inform:::.ción y :'!"OC.::>.Jsu:.ientc, ~l.:'>ctr6n1c.: .:!e ,:!]:tos Ce 1:. ?rE_ 

:-•1r~Curís; ¡ 

;-::;.::...:t.:•.=cer ~c.;i cc.:~·.rnl<?.::: _á.r:.ini.:;;"":r··::ivoz re:.ueri.5.os .!?,!. 

!·a -=l Qf.timo fu.ncion·;:;iento .:.:.<:: ::.es :r:ro-:rr..,_:;¡1:~ C.e "tr{'bajo de 

le rrocurcüuría; 

~/i¿:i l..:lr ~ue 1::. -.d.-:-1:-:.idtr' ci 6n C.t .::.os recu::·scs !r:.~p.nos, 

?i~~~ci~ros y ~.~.~~r1~:e3 Je ls In~~itucidn ~e ll~ve = ca
rc en :~orr;..~ c:-ici.s-!:. 7.e :·· ex;.:edi te.¡ 

.t..r-ro°'t'r;.r los progr::=s.s de~ sctjv1..::~.des cultur .. :le:s, óepo.!: 

tiv~s :/ reC!""'?<:!tiY"S .-:e-_ f·f"".r:?•~Dal .-;.e la ?rocu~duríe; 

'•r:n"trGl"" r lF.:. Pl·-:.~'tor-::CiÓn ~:el l='reau;ueStO ar..ue.l ~e e_sr,!_ 
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sos de la Frocur~duría y vi.gilar el adecuAdo ejercicio -
del mismo; 

7eler porque 102 servic.ios adniin:ietretivos requeri.dos 

en la In si tución seF..n proporcioni:.do.s oportun~mente; 
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2.3. Crecimiento y Deecentralizacidn. 

Como hemos mencionado anteriormente e1 d!a 22 de Di.~ 

ciembre de 1975 se publicó en el Diario Oficial de la Fe
deracidn e1 Decreto que dá or!gen a 1a Ley Federa1 de Pi'"!?. 
teccidn al Coneumidor. 

El art:! culo 57 de la citada ley, crea a la Procuradu
r:!a Federal de1 Consumidor, como 6rge.no encargado, de p~ 
teger, asesorar y representar a la poblacidn consum:ldora. 

Y el d:!a 5 de Febrero de 1976, fecha en que antrd en -
vigor la ley mencione.da, so :1.nicid en M'xi.co una nueva -

forme. de procurar y adnd.niatrar la justic:ia al ci.udadauo 

mexicano en su cardctar de consumidor, con. la :1.nstaura.-
cidn en la ciudad de Y.~x1co de la.e oficinas central.ea, de 
acuerdo con el artículo 58 de dicho ordenamiento 1ega1, -
se ser.ala que, "El domicilio de la Procuradur!a será 1a -
ciudad de México, y ee establecerán delegaciones en todos 
y cada uno de los Estados aa! como en loe lug~es en que 
se considere necesarioe"'30) 

De inmediato se puso en marcha, el programa de Descen
tralizacidn Territorial inaugurando las delegaciones fed~ 
ralee, de Puebla, Monterrey y Guadalajara. 

Al conclUir el e.ilo de 1976, la Insti tuci6n ya contaba 
con 14 representaciones en el interj.or de la Rep~blica ~ 
dando atencidn en breve lapso a 214,000 asuntos planteados 
por los consumidores. 

A poco más de Ocho afias, de distancia, la cobertura -
Geográfica de la Procuradu~e abarca a toda la RepdblJ.ca, 
contando algunas entidades fecerativas incluso con dos o 

tres representaciones, como dato informativo, saña1aaoa -

(30) "Ley Federal. da Protecoidn al Consumidor•, ob.cit. pdg.2i 
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a continuacidn la ubicaci&n de cada una de el1ee1 

Acapulco, Aguascalientes, Campeche, Chetumal, Ch~huahua 
Cd. de1 Carmen, Cd. Juárez, Cd, Nezahualcoyotl, Cd~ Obre
gón, Cd. Victoria, Coetzacoalcos, Colima, Cuernavaca, CU-
11acán, Durango, Guadalajara, Hermosillo, Jerdz, Lázaro -
Cárdenas, La Paz, Ledn, Mazatl.dD, Méri.da, Mexicali, Monclg_ 
va, Monterrey, korelia, Onxaca, Pachuca, Puebla, Querétaro 
Reynoea, Salina Cruz, San Lu:is Potosí, Tampico, Tepic, Ti
juana, Tlalnap&n.tla, Tla.xcala, Toluca, Torreón, Tuxtla Gu
tierrez, Veracruz, Vill.ahermoea y Zacatecae, acaba de ina~ 
gura.rae 1a delegacidn de Cancn1n,Quintana Roo. 

En 1a actua1idad se cuenta oon 61 De1egacionea de l.a -
Procuradur!a Pedera.1 de1 Consumidor en el Inter1or de 1a 
Repdb11ca, e.efllliemo en coor<linaci6n con l.a Secretar.ta de 
Comercio y Fomanto Indu.etriaJ. y el Departamento de1 Die~ 
trito ?edera.1, y de acuerdo con el programa de Aba.ato y -
Comercializacidn que se reali.$a en ei Dietri.to Federa.1 -
por 1~~trucc1ones del Frosidente Migue1 de la Kadrid, ee 
ha puesto en marcha e1 programa de deeconcentraci~n urbana 
denocinado "Extensidn de los servicios de orientacidn y -

protecc~dn al consumidor". 

En este programa se contempla la instalacidn de una de
legacidn urbana de la ?rocuradur!a, en la circunscripción 
terr-itorial de csda una de la.e dieciseis Delegaciones Po
líticas en que se encuentra diVi.dido el Distrito Pederal. 

En 1a actualidad se encuentren funcionando ocho en las 
delegaciones pol!tice.s de Tlahuac, Xochiadlco, Iztapalapa, 
Alvaro Obregdn, Azcapotzalco, Gustavo A. Madero, Yagdale
na Contreras y Cuaji~alpa, para finalizar la presente ad
ministraci6n se abrirán al p~bl1co consumidor otrfO ocho 
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delegaciones m4a para oubrlr todo el D.F., para que el -
público no tenga que desplazarse de su lugar de or:igen 
has-ta la.e oficine.e centra.lee. 

Con eata política de deaconcentracidn adm1n.i.strat1va, 
J.a Procuradurl'.a Federal. del Coneum:id.or contribuye de ma
nera determinante a1 ~orta1ecimiento del Federa11emo, a 
la deecentralizacidn de la v:lda nacional, a robustecer -
la rector!a del. Ee1iado y a acercar la preetac1.dn de serv!_ 
cioe a loe sitios donde se encuentra la poblac16n benef1-
ciar1.a de los miemos, tal como lo establece e1 Plan Wa-
ciona1 de Desarrollo instrumentado en la presente Adm1.-
n1etrac16n. ( 31) 

Cabe hacer menoidn que la demanda de jue"ticia por p&J: 
te de loe consu;nidoree ha sobropaeado el 5~ en re1ac16n 
con el al'lo de 1976. 

En su conjunto la Procuradur!a Federal del Coneum:ldor, 
ha recuperado en beneficio de 1os coneumidoree ce.si 35 -
:dl millones de pesos, correspondientes a ~á.s de 5 ~11,2. 
nea de asuntos atendidos. 

~ediante la acci&n preventiva deaarro11ada por esta ~ 
l?rocuradur!a, se ha prestado aeesor!a gratui~a a 1,022,-
447 consumidores; desahoga=ido 732,875 consulte.a de carác
ter jur!di co :; se han atendido l, 02 3, 308 danuncias por -
v1.o1acionea a precios oficiales y otros conceptos. 

De igual forma, se ha.-, tramitado 7 ,154 ju:1c1oe arb1 t>"!!, 

lee en loe que fud designado vo1W1tariamente como 4rb~tro 
por las partee, el titul.ar de la Procuraduría Pedera1 del 

Consumidor. 

A trav~s del.desarrollo de su programa permanente de -
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delegaciones 111"8 para cubrir todo el D.F., para que el 
público no tenga que desplazarse de au lugar de origen 
haeta l.ae oficinas centrales. 

Con aeta política de desconcentraci6n a.dm.ini.etrat1va, 
la Procuradur!a Federal del Consumidor contribuye de ma

nera detenaine.nte al fortalecimiento del. Federalismo, a 
la deecentra.1izac16n de la vi.da nacional, a robustecer -
la rectoría del Estado y a acercar la preetacidn de eerv!_ 
cios a loe sitios donde se encuentra la pob1acidn benefj.
cia~a de loa mismos, tal como lo establece el P1en Ka-
ciona1 de Desarrollo instrumentado en la presente Admi.-
nietraci dn. { 31) 

Cebe hacer ~enoidn que le demanda de justicie por Pfl!'. 
te de loa coneu=idorea ha. sobrepasado el 5~ en rel.acj.dn 
con el aflo de 1976. 

En su conjunto la Procuraduría Federal del Consumidor, 
ha recuperado en beneficio de l.oe coneum.idoree casi 35 -
=11 millones de pesos, correspondientes a ~ás de 5 m1.11.!!, 
nea de asuntos atendidos. 

Y-ediante 1a acc16n preventiva deaarro1lada por eeta ~ 
Procuraduría, se ha prestado aeeso~a gratuita a 1.022,-
447 consumidores¡ desahogando 732,875 consultes de carác
ter jurídico ~-- se han atendido 1,02), JOB denuncias por -
v1.o1ac1onee a precios oficiales y otros conceptos. 

De igual :forma, ae her. trami tedo 7, 154 juicios arbi ti'!! 
lee en los que fud designado voluntariamente como 4rb~tro 
por las partea, el titular de la Procuraduría Federal. del 

Consumidor. 

A trav~s del.desarrollo de su programa permenen~e de -
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verifioaoi&n, ee han efectuado 471,970 verificaciones ~ 
para comprobar el comp11m:1ento de las d~spoeic~onea de -
1a Ley, en beneficio de 1a eoonom:!a f"ami.liar del coneUJm!_ 

dor. 

Aa!m:iamo, con objeto de dit"undir loe derechos conteni
dos en la Ley Federal de Proteocidn al Consumidor, tanto 
en las áreas rura1e8f como urbanas, se ha venido realiz8!!. 
do el Programa Nacional de Organizaci&n Coleotj.va, el ~ 
cual, aprovechando la capacidad instalada de las organi
zaciones obreras. populares, campee1.nas y demile da cartlc
ter sindical, intregan Oomi tde de Proteoc16n al Coneumie 
dar capacite.ado a los miamos para el ejercicio de sus de
rechos. 

Actual.mente existen más de 7,000 com1.t'e eIJ. loa cua1ee 
ee encu.netran representados aproximadamente 1,250,000 coa_ 
sumidoree, habidndose capacitado a 1,082,653 de ellos. 

Es:_tos_~.!3~1:ta.doe, __ que abarcan desde l.a 1.nst:e.l.acidn de 
la Procuradur!a,~haeta el mee de Julio de 1985. con ci~ras 

de car4oter estadístico, noe dan \.Ula idea de los al.canees 
y objetivos logrados por esta institucidn y en su fondo ~ 
significa enormes beneficios sociales para un einndmero 
de !'amilias mexicanas que han visto protegido su gaa'to, 
econ6mi'a y poder adquisitivo de su salario, debido a la 
intervenci6n de la P.F.C. 
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2.4. Competencia. 

"Dentro de 1oa elementos que constituyen el acto j~
di~o adm:1.n1etrativo, ae encuentra el sujeto, que en cuan
to a1 aoto administrativo es el 6rgano de la Adminietra
cidn, el acto acto adm..1.nietrativo exige ser realizado por 
qu.ien tiene aptitud legal, tratándose de loe actos del -
Poder Público es necesaria la competencia del 6rgano que 
1os Ejecuta. 

La competencia en Derecho Adm.1.nietrativo, constituye -
la medida de las facultades que corresponden a cada.!!.JlO de 
los 6rganos de la Admin1straci6n. 

Le Competencia requiere siempre un texto expreso de la 

Ley para que pueda existir, ea decir que la competencia -
debe justificarse en cada caso, porque como en la actua-
cidn de los drganoe administrativos se pueden realizar -
multitud de actos que afecten intereses particulares, se 
hace neceeari.o que esos intereses se encuentran garantiz~ 
dos contra la arbitrariedad. 

La iSnica f"orma de garantía ea .la exigencia de una Ley 
que eutorice la actuaci6n del Poder Pdblico, el ejercicio 
de la competencia es obli.gator1.o, ya que ee otorga para -
que los &rganoa pueden cumplir la.e atr1.bucionee que e1 -
Estado, les tiene encomendadas, para que puedan satisfa-
cer necesidades colectivas, de tal manera que siempre que 
~atas lo exigen los 6rganoe del Estado deben hacer uso de 
su competencia".(32) 

De acuerdo con el ert!culo lo. párrafo aegundo, de la 
Ley Federal de Protecci6n al Consllrlidor, mismo que señala 

"La aplicac1.6n y vigilancia en la esfera administrati

va de las disposiciones de la presente ley, a falta de --

(J~Fraga Gabino, ob. oit. pdg. 267-268. 



-56-

de competencia espec!f'ica de determinada dependencia de1 
Ejecut1vo ~ederal, corresponderán a la Secreta.r:!a de Co
mercio y :Fomen"to Industrial y a la Procuraduría Federa1 

del. ConsW!lidor~( 33) 

Conforme a eete art!culo el Estado le otorga las facu_! 
tades necesarias a dichas dependencias para hacer cump~r 
la Ley a todos los obligados, confonne a 1a misma, pero -
existe una confuaidn que se relaciona con el uso del tár
mino "autoridad competente", frecuente~ente utilizado en 
el articu1ado de dicha ley, confuai6n que incluso ha al

canzado a la Procuraduría al suponer que ea "autoridad -
competente" pare. imponer las sanciones previstas en los 
art!cul.os 66 y 66 de l.a Ley, segihi se desprende del. acue~ 
do publicado en el "Diario Of'icial.11 de la Federación de 

22 dR Octubre de l.960. 

Cuando la Le;r menciona el tármino "autoridad competen
te", se contempla le. il'.tervencidn de cua1qui.era dependen
cia, se5-hi 1a materia de que se trate; .Agencias de turi.s
mo, La Secretaría de Tu.rinmo; farmacias, Secretaría de -
5a1ud¡ Restaurantes, Secretar!a de Salud y/o Secretaría -
de 7urismo; Explosivos, Secretaría de la Defensa Nacional 
etc. 

Por otra parte, la competencia de la ?rocuradur!a que
da del.imitada en l.oe t~rminos del. art!cu1o 5S y 59 Bis, y 
las ~encionea expresadas de le Ley en sus artículos 27, -
62, ó3 1 y 65 que contienen especies de las fracciones X, 
IV y XIII del. mismo artícul.o 59. 

~no de los casos en que 1a Frocuraduría Federal del -
::"on9ui::.idor queda comprendida en la Ley como "autoridad. -
co~petente" es el de loa artículos 1e, 79 y 80 puesto que 
eiendo una de sus atribuciones la da velar por el cumpli-

(33)"Ley Federal. de Protecci&n al. Coneumidor", ob.cit. p4g.5. 
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de la ley, (fracc. XV del art. 59) eue actividades incl~ 
yen las de inspección y vigilancia contemplados en esos 
artículos. 

En consecuencia, si analizamos el contenido de los artí
culos 59 y 59 Bis, observaremos que entre le.e quince, ~ 
atribuciones y la del 59 Bis, únicas contenidas en estos 

art!culoe, ninguna otorga a la Procuraduría Federal del 
Consumidor la facultad :para sancionar las inrracciones 
a lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccid'n al Cona,!! 

oidor o a las leyes particulares de o-trae materias y que 
las 11.nicae atribuciones que el legislador otorgd a la -
::? .1;1.c. ·, en calidad de medida de apremio, para el deeemp.!!. 

~o de las ~unciones que le atribuye 1a Ley, quedaron CO!! 
signadas en el art.66, multa basta por el importe de ~
cien veces el salario mínimo ~eneral diario correspondi
ente sl Distrito Federal y el auxilio de 1a ?uerza Pdbl! 
ca. 

!.a Frocuradur!a en acatamiento e. lo dispuesto por 1a 
I'r&cción XV del artículo 59 que 1a obliga a velar por el 
~i:...~Fli~iento de ls Ley, se licitará a solicitar, por ee
crito, la información prevista por ~1 artículo 65 y a e
fectuar :as visitas de inspección procedentes; sí, como 
resultado de los datos e inforn:;ea obtenidos, reeu1tan -
evidencias re:::.acionadas con violaciones e. la I.ey, deberá 
fort:.ular de i:u:¡ediato la denwicia del caso ante li auto.,.. 
ridad co::.peter..te, la cual en aplicaci.dn cie le. ley, sí po 

drií impor¿er ..1..aa se.nciones ;:-revistas por los artículos 56_ 
y ee. 

"El Estado cu.mpJ.e su. funcidn a través de sua cSrganoe, 
los cuales e~ercerán sus funciones de acuerdo con la di~ 
tribucidn de lea atribuci:Jnes '-!Ue a cada uno do ~sos cSr-
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ganos otorgue la ley de la mater1.e. 

La realizaci6n de las funciones del Estado, para su -
validdz, requieren del atributo de legalidad, repreaent~ 
do por la concordancia entre las disposiciones de la ley 
y la actividad estatal. O sea, para que la funcidn de -
los órganos del estado sea vdlida~ se requiere que sus -
actos se desenvuelvan dentro del ~arco que le señale la 
I.ey. "( 34) 

Rebasar eae marco es, además, causa de reeponsEbilidad. 
El caso de la autoridad incompetente es comentado Por el 
doctor G<."oino Praga en los siguientes t~rminos: 

•
1:.a :falta de competencia constitucional viene a tradu

cirse en tma falta de la voluntad creadora del acto jurí
dico,- ~ erecto si, con~orme al art!cuJ.o 41 de la Cons
titucidn, el pueblo ~jerce su eob~ran~a por medio de los 
Poderes de la Unidn, en loa casos de compe~encia de ~atoa 
y por los de loe Estados, en lo que toe~ a eus regímenes 

. interiores, es eVidente que cuando un PRder ejerce actos 
de le co~petencie de otro, o cuando la autoridad ~ede:ral 
realiza actos atribuidos a loa de los ~stados, o viceve~ 
sa, de~e de ser represectante de la Sobere.n!a Fopu1ar, -
el Estado no estd expresando su voluntad y el representE!.!!_ 
te que as! obra, fuera de los límites de su representa-
ció'n, s6lo manifiesta ~a voluntad propia, cometiendo -
JSurpaci6n de poder. 

Pero al lado de esa incorepet ~-ncia, cuyo ca.n1cter se -
deri v& de una preaoripcidn constitucional, existe la que 

puede provenir de la violacidn de las esferas de competeQ 
cia que establecen dentro del miamo Foder hdministrativo. 
En el caso de que J'.;.aya incoa:.petencia de orde.n administra-

(34)BAcerra Celetti Rodolt'o, ob. cit. pdg·. 39. 
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tivo que pudiera llamarse, creemos que debe adoptarse la 

misma aoluci6n que cuando se trata de incompetencia con~ 
titucional. porqúe en efecto, el funcionar::l..o que realiza 
el ac~o, obra sin representaci6n, su voluntad no es ya -
como 6rgano de la adr:rlnistración, s~no como simple part!, 
cular." ( 35) 

r.·encionamos el caso de la autoridad incompetente, por
que a contin~aci6n vamos a se~alar las incompetencias -
que plantea la Ley Federal de Protección al Consumidor -
en su artículo 4o., dice el mismo: 

"Guede.n exceptuados de las disposiciones de esta Ley 
los servicios que se prestan en virtud de un contrato o 
relación de trabajo, el servicio pdblico de la banca y -

crddito y los servicios profesionales, salvo que en ~ste 
último caso, concurra alguna de las eigujentes circuns-
tancias: 

I. Tncluyan el suministro de bienes o productoe o la 
prestacidn de servicios distintos a loa estrictan;ente -
pro:feeionales. 

Il. Los materiales empleados en la ejecucldn del tra
bajo encarseóo al proresionista sean di~tintoe a los coa 
venidos con ~~te." ( 36) 

~ este artículo Bncontramos la d~sposici6n que exce~ 
tda de lE aplicación de la ley, a la prestación de ser
v1.cios profesionales. 

t:".1 profesionista que en relac16n con el ejercicio de 
su porfesión reciba de la Procurr.i.d~rfa ~ederal del Cona~ 
~idor la traa~iaión dP. tma queja relacionada con dicr.o -

(35)~ecerra Ce1ett1 Rodolfo, ob. cit. pág. 40-41. 
(36) "Ley Federal. de Prcteccidn el Consunddor", ob.c1t.p4g.6. 
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ejercicio, deberá solicitar de dicha dependencia se abs
tenga de conocer de la queja, por la incompetencia que -
le resulta, derivada de la dispoeicidn contenida en el -
artículo 4o. ya señalado. 

"Al comentar la dis¡Soeici~n que except'1a de 1a aplic,!!: 

cidn de la Ley a los servjcios profesionales, surge la -
duda de si las sociededes dedicadas a la prestacidn de -
serVicios orofeaionalea, como son los sanatorios, entre 
otros, quedan co~prendidae dentro de tal excepción. El -
exámen de ese aituac16n nos lleva e concluir que por la 
nsturaleza de tales personas morales, difícilmente podr! 
an e,uiparar sus activi.dadee al caso de la excepcidn ººfil 
prendida en el artículo que nos ocupa. 

En efecto, en la Ley General de Sociedades :Mercanti-
les y en el Código Civi.l, se conten;..pla la r.aturaleza de 
las personas mora1es, como entes j~rídicos, dedicados 
WlOS a realizar act! vi Je.des óe lucro y otros, sin ese -
tlnimo. 

Advertimos asimismo que la naturaleza de tales organ! 
zeciones resulta diversa do la que corresponde s a~uellos 

qµe las co~stituyen, por ao que resu.lta irrelevante el -
hecho de que sus conatituyentee o los socios, o su pers~ 
nal y/u drga.nos de representacidn eeen o no profesionia
tas, ya que tales calidades de ninguna manera i~fluyen -
en la naturaleza de la organizacidn a le cual dan vida o 
:restan sus servicios. 

Podemos concluir entonces que dentro de los atributos 
de tales personas =orales, resulta imposible ir.cluir los 
inherentes a una c~lided profesi~nal, habida cuenta de -
que conforme a nuestro derecho positivo, el ejercicio de 
las actividades profesionales es atributo exclusivo de -
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iae personas f{sicae, no obsta para :formular tal conaid.!. 
racidn, el hecho de que tales sociedades presten eervi-
cioe profesionales a través de personas físicas, prore-
sioniat.as, puesto que en contra de tal consideracidn ca
~e eeffalar que ea la persona moralr la sociedad, quien •
contrata para a! los servicios del profeaionieta, para -
a su vez, negociar tales servicios, co~o uno de los tan
tos objetivos de la sociedad. Lo mismo puede decirse de 
lae asociaciones a~ cardcter civil, mientras que las a

eociaciones en participación que algun~s tratadistas, -
~econocen co~o asociaciones y nuestro derecho positivo -
define co~o un contrato, no presentan problema alguno 
~ode vez que el asociante obra en nombre propio."(37) 

;:1 servicio .:¡ue un pro:fesi::.niata preste d.irectamente 
a eu cliente, esto es, sin que exista dependencia de -
a~uel en relacidn con una presona moral, sf queda excep
~uadode las disposiciones de esta ley. 

Igual excepción opera, aunque por razones distin'tas, 
en lo relacionado con los servicios ~reatados en virtud 
de <J.n con~ra.to de trabajo o relaci~n labora1. 

?ara de~ercinar la ~rocedencia de esta segunda excep
ci6n noe reciti~os e le Ley Federal del Trabajo, la cua1 
nos L:dica en su artículo So. q_ue: "Trabajador es ::..a pe.!:_ 

sana ffsica c¡·.J.e Fresta o otra, f!sice. o coral, un traba
jo ?ersonel subordinado 11

, de la rr:.isma manera de:fine al -
:;:atr<Sn rm su artículo lOo. como: 11 La persona !"!sice. o m,2_ 
~al que utiliza los servicios de uno o varios trabajado
res", ( 38) 

~cr consie;uiente, cuando exista tal relacidn de trab!!-_ 
jo, cuyo ele~ento distintivo lo constituye e1 hec..~o de -

(37)Becerra Caletti Rodol~o, ob. cit. p~g.86-89. 
(38)"Ley Federa1 de1 Trabajo", Editoria1 Porrda, S.A. 46a. -

°Edición, l'.l!ixico 1981, píl:g. 26 y 26. 
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realizarse en forma subordinada, el patrdn no podrá re
clama» de eu trabajador, en t~rminos de esta ley, la ca~ 
lided de loe servicios prestados. 

Un caso distinto ea el de quien contrata a un artesa~ 
no la maniú'actura de un mueble, par& su realizacidn con
forme a las oircWlstanciaa de lugar, tiempo, proceso y -

demás modaliQsdee libre~ente adoptadas por el artesano, 
iimitdndoee ia intervencidn dei conaw::idor al. pago dei -
~recio convenido, situacidn ~eta que s! corresponde con
templar a la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor. 
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2. 5. Func1.ones. 

Atribuciones de la P.F.C. 

El artículo 59 de la Ley Federal de Protecci&n al Con
aumi.dor otorga a la Procuraduría realizar una serie de -
actividades para proteger a1 consum:ldor de lae maniobras 
indebidas del proveedor. 

En concreto, en sus quince fracciones, el art!culo 59 
otorga al organimo protector del consumidor, las facµJ.ta
dee necesarias para: 

"Jiepreaentar los intereses de la poblac16n conaumi.do
ra, ante las entidades administrativas y privadas, prove~ 
dores, y autoridades judiciales.(fracciones I, II, III). 

Estudiar y proponer medidas de protecc16n al Coosi2m:1.-

dor. (fraccidn IV). 

Asesorar a los consumidores (fracci6n Y). 

~enunciar violaciones d~ precios, prácticas monop61.i-
cas, hechos cona ti tuti vos de del..i to, faltas y negligencias 
oficiales. (fracciones VI, VII, IX,y XI). 

Exiter e les autoridades. (fraccidn X). 

CO::.!un:lcar al Instituto Né.cional del Consumidor les ex
ci ~a~i vas hechas a las autoridades. (fracci6n XII). 

-:"·rgani~ar y zanejar el Reg:istro Pdblico de Contratos -
de Adhesidn. (freccidn XIII). 

Organizar colectivc~~nte a los consur.iidores. (fraccidn 

XJV) • 
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Velar por el cumpl.1.miento de la Ley. (fracci6n XV). 

Procurar la satiefacci6n de los derechos de los consu
midores. (fracci6n VIII). 

Asimismo y de acuerdo al art. 29 Bis adicionado '1.ltim~ 
mente, rl.gi.lar, representar y tutelar los derechos de loa 
arrendatarios tratándose de inmubles dest:l.nadoa a la hab,! 

taci6n en el Distrito Federal.• (39) 

Son ~etas la.e .funciones que l.a Procuradur!'a Federal. -

del Consw:ct.dor podrd realizar, suma suficiente de atribu
c:l.onea para re~11.zar la labor protectora del consumidor, 
conforme a loe ~rinoipioe subyacentes en 1a le7, inte~ 
tea del movimiento mundial de proteccidn a1 cf:lneumidor, -
en el cual se inapird el legislador. 

Co~fo:nne a la fraccidn XIII del mencinado ar~cu1o, el 
cual co~entamoe, corresponde a la Procuradur1'a Federal -
del Consum.1.dor, procur6.r: como su nombre lo indica, y ea
t:l.sfacer los derechos de los consumidores conforme a 1oe 
siguientes procedimi.entoe: 

"a) ?.ecibir las quejas y reclamac~ones que procedan de 
acuerdo con esta ley y requerir al proveedor que rinda un 
infonne por escrito sobre loe hechos, dentro de un plazo 
de cinco d!as h4biles. Si del informe del proveedor se i~ 
fiera que est4 d~apuesto a satisfacer la reclamacidn, pr~ 

~a cooprobacidn de 1a satisfeccidn al conswddor, se da
ra por concluido el caso."(40) 

Dentro de la Frocu.radur!a el 4rea encargada de arectuar 
esta atribuci6n es la Direccidn Genere1 de ;uejas, sus -
f~cionea son1 

(39rLey Federal de Proteccidn al ConsumJ.dor•, ob.cit.pdg.21 a 
1a 24. 

(40) Ybidem, pdg. 21-22. 



-65-

Recibir del cona'Clmidor las quejas que formule; 

Asesorar gretiú.tamente al consUJ!ddor sobre los requisi
tos y elementos probatorios necesarios para la proceden• 
cia de la queja, 

Detectar los hechos que deri.vados de la aplicacidn de 
le Ley Po:deral de }:rotecc16n al Consumidor, pueden cons
tituir delitos, .fa1tas, negligencias u omisiones of"icia
les; 

$\.U!;fnistrar a las Direcciones de ~onciliac16n y a la -
de Arbitraje, el material y las quejas objeto de andlis~a 
y tre::z:i tacidn por dsta. v-r.a asi ti~r.dola en los casos nece
sarios para este efecto; 

ferci bir todo g6nero de ¡:ráct.1 ces vi cioaas ~ue lesio

net· l~s intereses de lee consui:údores o de la ecooo~a -
popular: 

Informar a las autoridades superiores sobre la eva.lu_!! 
ci&n estadística de quejas, sugiriendo la.a medidas conv_!! 
nientea para proteger a J.a poblacidn consumidora; 

Coordi~arae con la Direcci6n General de Delegacio~es 
Federales, pan; el oanejo adecuado de las quejas a ni ve.l 
nacional; 

f!fantener una estrechE. cor.:iunicacidn co:. 1a Direcc1.6n -
General de :.suntos ~iur!dicos, a ef"'cto de eu..xiliarae en ª.:!. 
ta materia, entados aquellos casos ~ue lo juzgue conve-
r.ien'te; 

Captar y re.eistrar la inf"'ort'lacic:Sn que requieran lns -
deFendencias de la ?rocuradur!a, en materia de quejes, -
con el objeto de que una vez procesada electtdnicamente, 
coadyuve a racionalizar la torna de decisiones; 



-66-

El inciso bO de la fracc16n VIII del drticu.lo comant~ 
do señala: 

"De no haber quedado satisfecha la rcolamacidn del -
consumidor ee ci tard: a tSste y al proveeddr.·a una audien
cia de conciliacidn, de la cual se levantar~ acta, sea -
cual fuere el resultado de la.misma. S! hubiere conci1J.!! 
ci6n y e1 proveedor queda obligado a alguna prestac~6n, 
se estard. a lo dispuesto en el inciso e) de esta fracc~cSn 

De no haber concurrido el consumidor e la audiencia -
de concil1eci6~, ae le tendrá por desistido de su recla
l!le.cidn y no podrtl presentar otra ante le. propia Procura
dur!a por loe ?!lis~oe hechos y respecto del mi.eme provee
dor, sin perjuicio de hacer vales sus derechos en otra -
vj'.e, •elvo que justifique dentro de los diez d!ea hábiles 
si~lñente.aa la celebrecidn de la misma, la causa de 1a -

inasistencia, en cuyo caso ee c1tart1 de nueva cuente por 
una sola vez a otra audienci.a de conciliacidn."(41) 

La :i1reccidn General de Conciliacidn es la encargada 
de este paso del procedimiento y tiene data las siguien
tes f'uncionea' 

Co~unicar a proveedores o prestadores de bienes y ser
vicios de la existencia de toda queja en su contra pres8!!. 
teda por 1os consucidores; 

~itar e lae partes a una audiencia de concil!aci&n; 

:sr.ciliar y, en su caso 1 concertar las audiencias ne~ 
cesariae ~ara diri=ir las diferencias entre proveedores y 

c:::onsumidores; 

Solicitar las prilebas de ~eritaje, en aque11oe casos -

en q'.19 sea req_uerido; 

:•s.ntener una estrecha cor.iunicacicSn con la Direccidn -

(4l)"Ley ?ederal de Frotecci6n al Consumidor", ob .e:!. t .p!g.22 
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General de Asuntos Ju~dicoa, a efecto de auxiliarse en 
eata materia de todos aqae11os casos que juzgue conve-
niente; 

El inciso e) del mismo art!cñlo mencionado se refiere: 

"Si consumidor y proveedor asitieren a la audiencia -
de conc11iaci6n y no ee lograre dsta, 1a Procuraduría F!! 
dera1 del Conaum.1.dor los invitartf. a que de comda acuerdo 
le designen drbitro, sea en amibable composicidn o en j~ 
cio artd.tral de estricto derecho, a elecci6n de loe mis
mos. El co~promiso se har4 constar en el ec~a que al efes_ 
to se levante. 

!ñ. W!ligable cocposicidn se fijardn les cuestiones qua 
deberdn ser objeto del arbitraje y la Frocuradur!a resol
venl en conciencia y a buena f4 guardada, sin sujecidn a 
reglas legales, pero observ&ndo las fol"!'!lalidades escenci.!_ 
lee del procediaiento. La Procuradur!a ~endrd la facul.tad 
de a11egarae todos 1os elementos de prueba que juzgue ne
cesarj.oa para reso~ver las cuestiones que se le hayan so
metióo en arbitraje. La resoluc1dn correspondiente sdlo -
adzd~i~ aclaracidn de la misma. 

-.O el jucio arbitral de estricto derecho las partee -
fo"'1ulanhi co~prociso, en el que fijardn igualmente las 
reglas del proce~m•ento que convencionalmente establez~ 
Clill, en el que se aplicar~ supletorie:nente el Cddigo de -
co.,ercio y a 1'el.ta de dieposicidn apl1c,.blc •:n dicho :::d
d~go, el ordcnru:::tineto procesal civil local aplicable. 

Las resoluciones en juicio arbitral de estricto dere
cho, dictadas en el curso del procedimiento, adi:::ütirtn -
cc~o thiico recurso el de revocacidn. Los leudos no &Wzdt! 
rl!n recurso alguno, ai as! lo disponen las partea en el -
cocpromiso arbi t:-al. "( 42) 

(42rLe1 Pede.&l de Frotecoidn al. Consumidor", ob.cit.pdg.22 
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Para e1 caso que ee detalla en eete inciso la Direc~~i 
cidn General de Arbitraje se encarga de esta atribucidn 
de acuerdo a laa funciones que tiene encomendadas: 

Representar al C. Procurador y/o al c. Subprocurador 
Técnico en aquellos actos parEi. loa cueles ae lea designa 
árbitro; 

:!:laborar las resoluciones que de":::an dictarse como ami

gable componedor o de estricto derecho de acuerdo al PZ1?. 
cedimiento del arbitraje; 

Aclarar a solicitud de partes, respecto del laudo ar
bitral que se haya dictado; 

Asesorar, orientar y auxiliar gratuitamente a la pob1_!!; 
cidn consumidora en la reeolucidn de su caso; 

Citar a las partes a la audiencia denominada comp~
so arbitral y hacer la fijacidn de las bases del procedi
miento; 

Se~aler d!e y hora para que tenga verificativo la au
diencia de ofrecimiento de pruebas, desahogo de las mi.a
rnas, ae! como tBI!lbidn a9tudiar alegatos que formulen las 
partes; 

~evi.aa~ y aprober loe proyectos de los ~audos emitidos 
los cuales d~berán someter a coneideracidn y firma del ~. 
?rocura.dor; 

~1 SiF~ente paso del procedimiento ente la Procuradu
r!a Federal del Consumidor, lo ~arca el inciso d) de la -
f1·accidn comen teda, se.Balando: 

11 31 no hubo concilie.cidn ni cooproc:>iso e.rbitral o el -
~reveedor no asitid a la audjP.ncia a que se refiere el~!.!. 

ciso b) pero a! el consum1.dor, la Frocuradur!a an~lizará 



-69-

1oa hechos l!lotivo de 1a rec1wna.c16n para determinar ei -
implican posible violaci6n a la Ley ~edera.l de Protecci6n 
al. Consumidor. En el caso de que se conc1uya respecto de 
la inexistencia de posible ~olacidn se dictar~ reeolucidn 
dejando a sal.va los derechos de proveedor y constll!lidor, -
para ~ue los ejerciten ante la jur1sd1cci6n ordinaria. -
De inferirse la existencia de una posible v1.o1aci6n, se -
de.r4 a1 consumidor y proveedor un t~rt!lino de diez días -
hdbtles comunes a al!lbos G.pra que ri.ndan pruebas y forl!lu

lea alegatos, hecho lo cual ~n un plazo ~ue no excederá 
de ~uince días hdb11ee, con base en las circunstancias -
p~ebas u o~ros e1eoentoe de ju1c1o, determina.ni si exis
tid o no ia violaci6n y dictará le resoluci6n administra
tiva 1ue proceda, dejando a salvo loa derechos del prove.!. 
dar y con3wrd.dor, segun see el caso, par~ ~ue los ejerci
te s.nte la Juriedicc16n ardinaria. 

Si los hechos mo~ivo de ia reclSJ!lacidn consisten en -
:l.nf"racc16n a Brtrculoa de la Le;r ?ederal da Frotecci6n -
al Consutrl.dor diversos de los mencionados en el. artfcu.lo 
67 de la !!J.iama, se harttn del. conocimiento de la cutol:"i.dad 
col!lpetente. 't43) 

En rel.acidn con el inciso anter.1.or la Direccidn Gene
ral de ~eso1uc1onee Adminiatrativae ea l.a encargada de -
9jercer ~ste atribucidn de acuerdo a le.a siguientes fun
c1.ones: 

31ebore.r las resoluciones adm.11Üetrat1vaa que deban -
dictarse por parte de la ?rocuradurla; 

Ana11zar y tra.r:rl.tar los recursos adt!li.nistrativos que 
se interpon~an en contra de les resoluciones de la Proc~ 
reñur!a; 

~tigilar ;,ue les resoluciones que de ella emar,en cumplan 

'41"Le;r Federal de Protecci6n a1 Consumidor", ob.oit.pdg.22-23 
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adecuadamente con la Ley Federal de Protecc16n a1 Consu
m1dor. 

Denun~iar ante las autoridades correapondi.entea los -
hechos derivados de la aplicaci6n de la Ley, que pueden 
const~tuir del.itas o inf'racciones, con base en las reso

luciones que óicte la misma. 

Apl.icar los medios de apremio que sefiale la Ley Fede~ 
·ral.'·de Pro'tecci.d'n al Consumidor, par& hacer cumplir lae 

resoluc1onee que dicte, en ejercicio de sus atribaciones; 

La DiPecci6n Generai de Aeuntoe Juddicoe apoye dires_ 
ta o indirectamente en sus funcionea a las trae ~reooio
nee Genere1es entes mencionadas y con.forme a esto real.i.za 
las s1gu1entea funciones: 

Asesorar al C. Procurador en todos loa asuntos en ma
teria jurfdica relacionados con la aplioaci6n de la Ley; 

Intervenir en a~uellos asuntos en que se susciten con
troversias entre conswn:ldorea y proveedores o pres~adores 
de servicios. ante toda clase de autoridad adullnietrativa 
o ~udicial que corresponda; 

Actuar como drgano de consuJ.ta jur1'dica de1 propio or
ganismo. resolviendo las coneul.tas que ee le formu1en. 
ea:! como la verificacidn de cri. terios en la aplicacid'n de 

la Ley; 

Coordinarse con las dif~rentea Direcciones de la Pro

curaduría, en relacid'n a sus atribuciones a fin de 1o6rar 
una efi'c4z apllcacidn de la Ley, en lo relacionado a de
nunciaa que se formul.en ante l.as autoridades administra
tivas o judiciales que corresponda; 

~ea11zar estudios e int~venir en la elaboravi.&n de -

pro,ectoa de leyes, decretos o reelamentos as! como refo~ 
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mas y adiciones a 1a Ley Federal de Proteco16n a1· Consu
midor; 

Resolver loe recursos administrativos que se interpon
~an en contra de las actuaciones, resoluciones y dec~s -
dictámenes emanados de la Procuraduría; 

Intervenir en los juicios de Bl!lFaro en que la Procura
duría aP.a parte rindiendo in~ormes previos y justificados 
y en general realizando todas las gestiones inherentes a 
dicho procedimiento; 

Proponer los criterios jur!dicoe de 1nterpretac16n y -

aplicacidn administrativa de las normas que rigen 188 ac
tividades de la Procuraduría y sus dependencias; 

Opinar sobre todas aquellas cuestionas jur!dices rela
cionad~e con las atribuciones de la ?rocuradur!a y sobre 
1os asuntoe que le encomienden las autoridades SUF&!:i.ores. 

"E1 art!cu1o 63 de la Ley, otorga a 1a Procuradur!a l.ae 
facultades necesarias para vigilar que loa contratos de -
adhes16n no contengan cláusulas que·eetab1Bzcañ preetaci,2 
nea desproporcionadas a cargo de los consum.J.dores o les -
impongan ob11ga~ionee inequitativas •••• (44) 

La Direccidn ~enerel de Contratos de Adheaidn es la -
u.~idad encargada do 4sta fur.cidn, tiene encocendeda es~
~isüo, la revisidn de loe contratos de adhesidn y aquellos 
hechos en ~achotee, formul.arios o re~roCucidos en serie -
ciediente cual~u.ier procedimiento, con los q,ue operan los 
diferentes proveedores de bienes o prestadores de servi

cios. 
AproCar o en su caso autorizar los t~rrninoa de dichos 

contratoe, 1oe cuales deberd.n ser dictaminados dentro d71 
~es siguiente al d~a en que se reciba la soliCitud respe.=_ 

ti va. 

(44)"Le1 Pedara1 de Proteoc16n al. Coneumidor•,ob.cit.pdg.25 
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Cuando 4etos contratos no requieran la autorizac~6n o 
aprobacidn por parte de otra dependencia del Ejecutivo -
Federal, le Procuradur!a, por medio de la Direccidn aeñ~ 
lada emitirá la aprobaci6n respectiva en represen~acidn 
del interds colectivo de loe consumidores. 

Si al t~rmino del mes en que se debiera emitir la apr2 
bacidn, no se erctúa dsta, se considerará no aprobado el 
contrato de adheeidn que ae aolic1t6 eu aprobacidn. 

La Direccidn General de Coutratoe de Adhes16n, maneja 

e1 Registro Ptlblico de Contratos de Adheaidn, en donde -
se inscriben loa modelos de 4etoe, una vez que sean apr.2_ 
bados, así como los contratos autorizados o a~robadoe -
por otras autoridades. 

Sancionar o en au caso prohibir el uso de contratos de 
adhesidn no aprobados previamente por 1a Procuradur!a -
cuando &atoa pertenezcan a su competencia. 

Cuando se pretende r.iodif"icar un contrato ya autorizado 
y reg:i.strado, se someteril ~ate a su aprobacidn y registro 
de n•.ieva cuenta. 

"El art!cu1o 59 Bis, faculta a la Frocuradur!a, en los 
tén:iinoe del artículo anterior (59), a ser órr.eno de re
preeentacidn, vigilancia y tutela de loe derechos de loe 
errendetarios, respecto de 1n~ueb1ee d~stinados a 1a ha
bitación en el D.P.""45) 

La Direccidn General de Arrend&r.:.iento Imr.ob111ario es 

la entidad encar;:;a.da de la .t-·rocuradurla d~ cumplir con -
la Utribucidn ~ntes aeflala8a y CW!lple las siguientes fun
ciones: 

Asesorar gratuitamente a los in~uilinos o orredatarios 
r~specto a sus contratos de arrendamiento, y en relacidn 

(45)"Ley Federal. de Protección al Consum1dor'',ob.cit.p4g,24 
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con la interpretaoidn de las dltimas reformas al Cddigo 
Civil en su oap!tulo sobre el arrendamiento de fincas U:!: 
banas destinadas a la habitación en el Distrito Federal, 

Recibir de loe inquilinos las quejas que formulen, -
confundamento ea la Ley y en el Cddigo Civil del Distri
to Federal. 

Co~tmicar a 1oe arrendadores o propietarios de los bi~ 
nea inmuebles sefl.a1ados, la e.-:ietencia dA toda queja pre
sentada en su contra. 

Oi&•r a las partee a una audiencia de conci11aci6n. 
Conciliar y en su caso concertar ~atas, pare procurar 

diri?Idr las ~iferencias entre inquilinos y arrendatarios. 

Suministrar a las Direcciones Co~petentea, los casos -
Cuando.se eo~etan ya sea al procedi~iento de arbitraje -
e.nte la ?racurad·.·r!a, odependiendo del resultado de la -
conciliacidn, segdn el procedi~iento.que fija el art. 59 
fracc. VII, de la Ley. 

Conforme e.l plan de de.sconcentracidn administrativa -
de la Procuradur!a y a la iffiplantac16n de Delegaciones -
en el terri.tori.o Nacional, la L~reccidn General de Dele
eecio~ea Federales cur:ple las siguientes fu:~cionea: 

Establecer y organizar dele.:_-;acionea y subdelegaciones 
federales en cada wia de las entidades federativas; 

Vigilar en las delegaciones y s-.A.bdelegacionea federa

les la arlicac~dn de lee medidas ser.aladas por la Procu
raduría, en el área de su competencia; 

Coordinar y supervisar los programas de trabajo de la 
Frocuredur!a en las entidades federetivae, a fjn de arro
vechar conveniente~ente los Plecentoa humanos, materiales 
y financieros de ~ue dis~onen las delegaciones y su9dele

gacionee; 
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Auxiliar a las delegaciones , cuando ee haea necesa

ria la intervención de las autoridades superiores de la 
rrocuradur!a por el grado de cocplejidaü del caso; 

Realizar per1. ddicamente vi ni tas óe inspeccióz:. y supe.!: 

vi si6n a la.s delegaciones y su-~:delegaciones; 

Goordinarse con la Dirección General de ~:.:.e~as respeE_ 

to de las quejas a nivel nacional presentadas. 

:Ce acuerdo al Frograme de :>es.::onc<-r.treción ·;rbana a-
doptado por la presente administraci6n, la Procuradu.r!a 
?ederal del Consumidor r.a establecido ocho delegaciones 
urbanas en el área ~etropblitana y al ter.z;inar ~~ ;re~e~ 
te ed!!;inistracidn !~e.brá establecido otras ocho, pe.rb qu_!! 

~ar cut~erto el ~istrito ~ederal en sus 16 delegaciones 
::·clít1 ces, La Direcci6n de Delegaciones ~.· etro:polt tanas -
es la encargada je coor¿inar éstas, con lea mis~as funci,2_ 

nes s.tri":·ui:iea a lü :Jirección de Delegaciones ?Pderalee, 
vi.:i l~do e las delega~iones ur~anae, supervisando loa -
~rograr::as :ie trabajo de éstas, a·.l.Xiliandolas y reali ~ando 

visites de i~specci6n y supervisión con el fin de ~ue Cll!!! 
plan ccn su .:or:.etido, y :::-.pli ~uen las meciidas se:O:ele.¿as a 
la r~ocurad~r!a en ~a esfera de su co~petenciG. 

:::.: .s.c·;,12rJ.:J .:vn el programa !':a.cior~e.l de Creeni zaciÓ!1 -
:electiva, y .::w:ipliendo <.:On l~ atribución dP. Crge.nizar a 
los coLsumidores, su prornocidn y capacitación, lb Direc
ción 'ener.:l .:le fro:r.oció'n, C-rganización y Ce.paci ta::i6n -
realiza las ai ¿;:ui entes i'UI1ciones: 

Coordir.e.r las ac~ividades eener~les a nivel naciona~ -
de la defensa de los derechos e in~ereses ae le fOblac:ón 
consucidora, a través de la creaci6n de comités cie Frote_::: 
ción al consur:idor: 
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Orientar y cru1alizar al p~blico consumidor al área -
respect~va yara la solución de sus problemas; 

Promover reuniones con dirigentes de orRanismoa sin
dicales, r:iotivándolos a la fort!lación de cor.lités de pro
tección al conswnidor; 

C-::-rdinar j. s·.i::ervisar le.s denuncias que los cor:iitéa 

rir('eer.ten E. la ~irecció:. General de :C·.ie:as de lo. ?rocura 

Curía, por violaciones de precios en le venta de bienes 

o ~restación ciA servicios, =s! co~o ~n :~s cas~s er- que 
se presU!!l& lE. existenciz. de pfdcticas rr.onop6licas o ten
~iefitea a la creación de monopdlios; 

Sa~ablecer los mecaniscos de coordinaci6n con l~ Dire~ 
ción General de ~ele~acionee ?edereles pa~a el correcto 
!'ur.cio::a.a:ier.to de los coI!.i tés en le.a en tida.dee .!"ederati i.,;. 
vae; 

~er.d.ir i:-.:cr:=-.es ;eri6ciicos cie le.s activid&des y aSU.."1-

toa reGlizaóos !=Or la ~ireccidri a.l 5u":.¡.rocuredor de Org~ 

r.izecidn 0olectiva. 

Interna.mente y pars el correcto f'.l.:.cior.amiento de las 

activióe.des de la rrocuradur!a ;ue tiene enco::.er..Ca.das &~ 

tz:.inistra"tiv~ente la Dirección ';eners.l de .ttlf!:inistrecidr.. 

e!""ect·..1a 1.es siDUiP.ntes :"u::.ciones: 

.:..d~inístrar :oS' re.:-i.trsos r.u.::e.n.:-s, !"j1~!?-ncieros y !!.ate

rii:?.lee ~u~ se re:¿uieren p:r:?. el e:~i~i~nte :-uoplioiento -

::1e las atri l:::.tciones que tirme enco-er::iadas la ?rocuradu

da; 
!.levar la ::o;·a de servicios de i~s ""rnpleados, el regi~ 

tro de lgs pla~es ~ue se a~tcricen er- los presupuestos, -

controlar eu saistencia y tral'!.i ter les asr.cior~es edminis

trati vas y econ6micas ~ue en su caso se les i~pongnn¡ 

:'rs=.i tar ante ls. 3ecretar:!e. cie ~-:aci anda y :rédi t.: Fú-
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blico lo relativo a las altas, tajas y cambios del perso
nal de la Procuradur!a y coouni.carlo al Instituto de Sem!, 

:ridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio 
del Estado, para 1os efectos consiguientes; 

Proporcionar los servicios ad~~nistrativos ~ue se requi~ 
ran par~ las diverses dependencias y peroonal de la Procu
raduría; 

Controlar el correcto fu:ociona.miento del archivo ~ene~ 
ral dP expedientes do la Froc'.lr3ciur!a¡ 

Llevar el inventar1.o y control de los almacenes y bie~ 

nea dP. 1e. ?rocuradurla; 

~fcct~ar la compra de equ:f..pos y material nevesario a -

las de?endencias de la Frocuradur!a as! co5o proveer los 
pedidon ~~e se hagan con cargo a los almacenes ~e la mie
::.a; 

~:a=orar el proyecto del presup~esto anual de egresos 
de la Frocuradur!a, cont~olar au ejercicio y ~roponer las 
oodj~icaciones necesariLs de acuerdo con los lineamientos 

.; ;;e !ºi ~e e1 :: • ~recura.dar; 

La Direccidn ~eneral de ur~anizaci6n Fro;reJ:laci6~ e In

f'or..:.é1'.:"tica, res.liza .les siguientes ::lcti videdes: 

~s~eClecer y actualizar los instrumentos de apoyo admi

nistrativo ~ue fac11i~en el CW!ipli~iento d& las atríCucio

nes propias de 1a dependencia; 

'Sveluar las necesidades de racior~alizac1.6r.. ~· optim.izec,t 
6n de siste~es óe infon=acidn y procedimientos ad~ir.istra

~ivos rroµios de la dependencia; 

A~oyar el prograr?:a de ls desconcentrac16n de la instit~ 

::ióo ::?.ses:--rsndo y c~ndy·r1ando con las deleger.io::es :!'ede

rales PD sus re1"..leri"!iientos dP. r.:.ejori::. .. iento ("perecionel; 

_;,;oyar :' ase3cre.r e. :as drees de la Tnsti t'..1ción IS!n sus 
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necesidades de organizaoidn, análiai s de procedim1 en toe, -

programacidn de actividades y realización de estudios tdc
nicoe que requieran para el r.lejor desempe.ílo de sus rWlci.o

nea; 

~ealizar periódicW!lente auditCr!'as edministrativas a -
las distintas dreas de la institución para mejorar su fun
cionamiento; 

Coordinar, con base en loe objetivos y políticas estab1.!_ 
cides el uso racional de los sistecaa de inf'ormacidn con -
que cuenta la institución; 

Analizar con las autoridades superiores las necesidades 
de la Dirección a corto, mediano y lat'go plezo en función 
de los planes y r·rOf:ramas de la Ineiti tucicSn. 

Goma ~ab!a~os se~aledo anterior.nante, la fracción XV -
del art:!culo 59 de le Ley, otorga las facultades necesa-

rias a la Procuraduría, para velar en la esfera de su co~
r~toncia ~or el cucpliciento de esta ~ey y de las disposi

ciones 1uP. de ella e~anen. 

~o~ base en este atribución, P-n el Capítulo D&cj~o Pri.
;:ero referente a la Inspección y 'ligilar:cia, el artículo -
7~. a,o'":e:..la: 

":.os servi ::ios de ins~eccicSr.. y vi.gilancia de las autor!_ 
dades a ~uienes corresponda, en la esfere de su co~petencia 
velar :·or le. Jplj¡,cación j" e-1 cun:plir.:.iento üe esta Ley, in

cluirán: 

I. ;;e.¡uerir in.fortt!.es :¡ le presentacicSn d~ docUJ.::.en"tos .. 

II. Visitas de ins.;::ecci6n." (46) 

?orlo tente las visitas óe inspeccicSn y vigilancia co

rresponderán a la Frocuredur!a, facultd.ndola para hacer -

cur..plir la ley, de acuerdo con el irogra.ma Permanente de -

(46)"Le!l Federal. de Protección al. Consumidor", ob. ci.t. pdg.28-29 
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Veri.fi~acidn, 1a Dirección General de Apoyo T4cnico, cum
p1e esta f'Wlcidn, realizendo 1.as via:i 'tas de inspeccidn, -

que con base en :as denuncias de loa conaum.idorea, así -
como requiriéndoles informes y la preeentacidn de docume~ 
tos relativos a loa lugares en donde se fabrican, distrL
buyen a1macenan o venden productos o mercancías o se pre~ 
te.n servicios, con objeto de exBl!linar 1os productos y me~ 

cancías, 1.as condiciones en que se prestan los servicios 
y los docunentos relacionados con la acti vi.dad de que se 

trate. 

Asimismo y coo el objeto de eatisf'acer la recla.rnación 

presentada por el consu.::.idor, se les deja citatorlo, pare 
que presenten informe por escrito, sobre loe hechos I!lB.te
ri.e de la recl.aoaci.6n, conf'orme al. art. 59, frece. VIII, 

inc!iso-a). y seguir el procedic.iento :fijado en 1os inci
sos sit.-uientes de 1a m.isl!!a fracción. 

T0l!lbi~n se 1.e faculta a 1a Dirección seña1ada pera it!l
poner 1as sanciones qu . .: se deta.11.an en el. art. 87 segundo 
párrafo, cuando se ordenen las visites de inspeccidn,o -
foroulen e1 requeri~je..~to, 1.os servidores públicos de le 

-;-ropie I-rocuraciur!a. 

Por dltimo, le :ontralor!a Interna de la Institución -
co~cntada en este cap~tulo efect~a las sigui.entes funcio
nes: 

l.nal.izar e inTerpretar pericSdica.":1ente los estados fi

nnncieros dP 19. Froc·.Jradur-!a y verificar todá la ~itua--

cidn financiPra :ie 1~ Jr.stitucicSn; IÍ 
Fromover el estableci:ti.ento de políticas y el desarro-

110 de proce¿irr.ientos ;a~ le reglm:entecicSn ~· control -

tlel quehacer operativo; 

F~rticipar en la to~a de desiciones scbre aq~el.los os-
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!f,11 !J. 
q¡~ .. , .'tJt 

pectas relevantes de l.a operacidn de la entidad, como al- 'J.fl/f/t,. 
gunas modificaciones al presupuesto, deserrollo de los -~ ~ 
progre.mas priori terioa, ¡:ol!ti i:;ias, establecimiento de PX"2. 
gramas, obra pública, adquisiciones, adecuación de la es-
tructura orgánica-~uncionel; 

Opinar sobre el. contenido de loe prl.c .. cipal.ee convenios 

concursos, contratos y todas aq~ellas transaccio~ee eign!_ 

fivativae que representen ingresos o egresos para la ent!,. 
dad. 

Comprobar la existencia de ffiecanismoe e instrumentos -
d~ control F>n J.as áreas, sistema.e y procesos de la depen
Cencia, partic'.llarI!lente en aq" .. rnllos q•.ie rAsul'ten priorlt~ 

rios y P.stra:tég:lcos para el c·.Jr..plimiento de sus :ibjeti.vos. 
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2.6. !leeul.tados y Et'ectiñdad. 

NA los ocho aftas de haberse inaugurado la Procnradu..r:!a 

Federal del Co;:~sW!ddor, preat6 aus servicios que son -to
telmen~e gratuitos en 42 ciudades de le 3epública. Y 1os 
logros presentados hasta 1983 son loa si.guientes: 

Aatultoe Ingresados; 

1976 
1977 
1578 -
1979 
1980 -
1;;81 

1982 -
U83 

214, 615 

263, 744 
328, 385 
529, 954 
7J.1, ~53 
835,4 :u 
~97, 203 

- -J.. 192,049 

T O T A L 5'073,000 

El promedio general de efectividad ~n la fese concili~ 
tor:!.a Pn tode la ~epdbl.ica, ru~ de un 87~-

-::1 ::onto de dir:ero .:¡ue fu~ recupe.:-ado en bene:-i cio de 
les consumidores es, en pesos oexica.nos: 

1'76 
1977 
1578 
1979 

212•244,1::-6.00 

213• os5 ,osE .oo 
363' 035, ce::· .oc 

- - l,ó67'3BS,735.00 
lSéC - - .2,656'003,442 .. 00 
1981 4,0~0·105,03s.oo 

1582 7,062'145,238.CO 
1983 - - - -11,111·~as,;s3.oo 



J:ca """"'111!tldores a1;endJ.doe en reuniones de promoc16n y 
capac:ltaddn, por a<Io, se clls1:r1buyen de l.a si,iru:l.ente -

emneril.: 

l.$76 46,402 
ig-n 45,793 
l.978 )2,931 

l.979 65,063 

l.580 66,748 
l.:;8l. - l.23,466 
l.;d2 175,167 

l."63 - - - - 257,276 

5..:,.-tca c:on.sacddorea ~en aido a~endidoa oediante su or
~dn co1ec:UYB, en col..onías, barri.os, sindicatos, 
ese--.el.as. e~c~(47} 

~~ de l.os servid.os propcrci::nadoa por 1.a F.F.C. -

5"":;: 

+=:'!!"'F.!.si.&:a ele c:o::.trat Js de adhesi6n • 

.. -n.ec.-c-.e.c::::ld::. durldica. 

•:t~.:»1!.1?!S.Cidr:: so?:re el com.portaz.1.en"to- co::1ercial de loa 

~rcT~ores d~nanc!edos. 

+=a:c.~zec:ld'n cie 1os asun'toa .:¡up no co::ipeten • 

..... 7~=-.::.ncact.dn de C.~nunc:ia.s. 

~~-1.smo. se ree.l.iaan estuóios tdcnicos para cono~er 
a =C!l!Z!io ~ -cmo de 1os problemas ~resentedos, co~o son 
ll.E:. .si.1tt..acl.&a ci.e l.a rivienda; ó.e .las in:!lobil.iar:t.as; acer

ca a..- 1cs ~cul..oa autOl!'J.o"torea y servicios turlsticos, 
e:1tre otros- T2:1bi&. .3e .icves'tigan los · s:l.stei!Oaa de come.!: 
ds.!.:i.:.!:c:ldia de _i:'ro;i!...ct:o.s de conauco básico. 

a i:..CB ~ S.::os de ac~~ar9 en favor del consumidor -
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la Inatituc16n atend1·6 6 millones 327 inil. asuntos, sien

do persones entre loe 25 a loe 40 sitos de edad quienes -
acuden con mayor frecuencia en busca de la defensa de -

sus derechos. 

Los resultados del afio de 1984 fueron los sigui.entes: 

Controversias 
Creación de Comités 

Audiencias 

Instalación de Delegaciones 
Aseecr!ae Telefdnicaa 

Revisión de Contratos 

~eunionea de Capacitaci6n 
ConsR1tae 

·.;erificaciones 

E3tudios Técnicos 
Información 

Conciliaciones Telefdnicae 
Audiencias de Arbitraje 

1'350,000 
2,7CO 

416,COO 

5 
142,000 

l.,300 
l.1,000 

l.40,000 
l.l.5,000 

l.€ 
235,000 

20,000 
5, 700 (48) 

Bl cwnplid.en~o de Programas y metas operativas para 

el periodo 1385-1988 ea el siguiente: 

~ 

Recla.cacionee (Quejas) 
Denuncias 
.. lerificaciones 

Conciliaci6n Fersonal 
Concilie.c16n Telefónica 
Arbitraje 
Asesor!a (consultas) 

D~cta~inar contratos 
de adhesión 
~laborar Estudios 

l.985 

280,000 
36,000 

100,000 
265,000 

23,c'.:JO 
1,400 

495,000 

650 
6 

rroccdio &.nual.. 
1'>66-.1.988 

300,000 
40,000 

l.l.6,000 
260,000 

26,000 
1,500 

520,000 

700 
6 



!!!!!!!:!!. 
In1'egrar con;itds 
Reuni.onee de capaci-
tacidn 
6a.pac1tar consumidor 

Instalar delegaciones 
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1985 

500 

1,000 

Bo,ooo 
8 

l.986-1988 

1,300 

8,500 
l.15,000 

2 

Las prácticas comerciaies inequitativae utilizadas con 
mayor frecuencia para lesionar e1 poder de compre de la -
poblacídn, son las siguientes: 

a) Violacidn a los precios autorizados para loa produ.s:_·. 

tos de consumo bd.sico. 

b) Ocultamiento, acaparamiento, condicionamiento y es
peculacidn con artículos de consumo bdcéeario. 

e) Iresponzabilidad de los fabricantes que no cumplen 
con las normas de calld·.ld con que l.es autoriza la fabri
cecidn de productos de toda natira1eza. 

d) lncUI!lpl.imiento de las garantías ofrecidas a loe Pr.2 

d•.ictos o la !'n1ta de otorgamiento de ~etas. 

e) Lucros indebidos de co~erciantes, proveedores de -
bienes o prP-stsdores de servicios. que pare. sus i1!citos 
prop6sitos cambian o aplican en su beneficio clúsulas de 
cc~tratos de Cjmpra-vente a1 cor.tado o a cr~dito, ;ue re
su1~en lesivas a los intereses de los consumidores. 

~cuento a la aceptlicidn que 1a Inatituci6n_tiene en
tre los consUl!lidores mexice.nas. cabe señalar ~ue ~sta ha 
ido en &Wiiento co~o una entidad de confianza y 3poyo de -
las clases máe necesitadas. 

"'=.D. un principio acudieron 1aa llar.a.das "clases media.s 11 
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ya que t"u4 este sector de la 0oblec1dn el que m~e opor
tunamente tuvo conocio~ento de 1a 1ey que 1o beneficiaba. 

Ahora FrBCiaa a le conatan~e labor de d1fuc16n las c1~3 
sea m~a deeproteeidas de la poblacidn ya se acercan a 
plantear sua incorformidades y así en 1981, el 32 por 
c~~nto de loe conaum~dores que acudieron en busca de pro
tecci<Sn, particlllarm.ente en el interior de1 pa:!s, f'ueron 
persone.a de bajoe ingresos. 

En le actualidad, el consUClidor no ecude exclusivamen
te pare. pre$e.ntar sus querellas, sino para informarse so
bre ei cooporta.miento comercial de las empresas con las -
~ue quieren contratar y de esta manera aprovechar el ban
co de informsc16n con que cuen~a la Inat1tuc~dn y pone a 
d~S?<Jsicidn del p6bl.1co. 

De este. manera 1.a Procuraóu.:1--ía previene al. consumidor 
~ntes de fiX"l!lar o contratnr con al.guna empresa o presta
dor de servicio, ya que en dicho banco existe e1 expediB!!, 
te de todo a~ue1 que h~,sido acusado por 1ncump1~m1.ento 
y de la foroa que ha re3pondido a loe requerimientos de -
la l.ey. 



-85-

2.7. cr:!t~cas al. P"uncionamiento. 

A1 comentar 1a práctica de la Procuradur!'a Federal. del 
Consumidor, se impone e1 tocar unos de loa temas que may~ 
rea controversias suscitan en 1a actualidad: 

El relativo a la bondad de la Ley protectora del cone!! 
~idor y de le intervenci6n de la Procuraduría Federal. del 
Consumidor .. 

Como hemos v1.sto, la Ley Federal de Protección al Con~ 

swnidor no representa 1lll movi.miento aislado. Responde a -
toda una corriente mundial ya explicada, inscrita dentro 
del ámbito del Derecho Social. 

Sus postulados se orientan hacia la defensa del consu
midor y el mejorarr~ento de las relaciones entre proveedo
res y consumidores, procurando el bienestar de éstos dlt!_ 
moa, además de reconocer la necesidad de proteger al pe
~uefio y mediano comerciante. 

El desconocimiento de loa principios que informan la -
protección del consumidor, ~a llevado a la autoridad a -
~ma desordenada conducta cuya única finalidad, al pare~er 
ha sido la de procurar que a sus oficinas concurre e1 ma
yor nlicero de personas. 

F•.testo que el l.Snico medio que el legislador pueo a su 

disposJcidn pera ello, ea el de citar, co~pulsivamente, -
a la junta de conc111ac16n, se recurre al procedimiento -
de invitar el público, a travás de los u.edioe de comuni.c.!: 
cidn masiva, a que preseilten sus quejas, para posterior-

mente citar, bajo apercibimiento de ouJ.ta, al mayor ndme
ro poeible, multiplicando el ntir.:ero de "audiencias" de 

manera innecesaria. 

31 a lo anterior agregamos el principio de la Procurad!!. 
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rla,. no expresado. pero eV1den"te en eua actuacionea, efe -
que el. consum:Ldor si.,.pre 1':1.ene l.a razdn, se comprendenl 
e1 porque muchos conswrldorea cuyas quejas son :fun.dadaa, 

han quedado erataeente sorprendidos a1 advertir la "entSr
gj.ca" actitud de l..a Procursó~a al. reso1ver sus caeos. 

Por contra, proveedores de buena re. en e1 caeo de 
quejas infundadas a improceden"tea, se resienten de ls -
•arb::l. 'trar.l.&11 conduc"ta de 1a Procuradurla al. tratar de im
poneriea una so1uc~dn ~avorab1e al. consumidor, no obstan
'te su notorta impertinanc:la .. 

A es-ta ca6-t:l.ca si tuac:l.6n d"bemoa agregar el. caso da -
1oa •consucd.dorea- que, conoc~endo tal. desorden, han he
cho mi •modus vi.venat• de l.a presen-caci.dn de reclamao1o
nee improcedentes, por reco~endacionee. tambidn. 

Debe a;:regarse todarla el caso de l.os proveedores de 
l'lala :Cd que por una parte de:fraudan al. conalll:ddor, y en 
la •audiencia~ de conci~iacidn, l.o neutral.i.zan. 

La trsnai tacid'n de asuntos en l.os csales no eúste el -
vfncul.o pro\·eedor-consu!!d.dor., ea ~&mb1c!n ca.usa de incon
~ormidad ya que, no obstante 1a notori.a improcedencia, el 
proveedor ser4 citado una y otra vez. 

?ínal~ente, a ia.s encon~radaa op1Aionea de1 pdblico, -
debecoa agregar .las de 1a misma autoridad, .la cuel, a tr~ 

vds de l.oa meó.ios de di..fu.sid'n, se ha .c::anifeetado, cie m&n!?_ 

ra un:1.f"orae, en el. sentido óe que es lamentable que la -
Ley no 1e proporcio~e ola eleeentoa (de preei6n, ea de s~ 
ponerse) pero que ya se encargan de proponer reformas que 

conv:l.enrtan en obl:l.gatorto el. Arb11'raJe de la Procuradu
r!'a. 

De 1a cocparecid& entre 1o ordenado por l.a ley y la 
prdctica áe la Procureáuría ~aderal. del ConsU!!ddor, se as 
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vierte, por· parte de 4eta 1 la tota1 abatraccidn que hace 
de loa principios contenidos en la Ley. 

~ efecto, no obstante el gran complejo preventivo coa. 
tenido en la Ley Federal de Protecc16n al Consumidor -ca
torce de qtú.nce rraccionea del artículo 59- es notor1.o -
el des~-quilibr:io que se advierte en la prdctica de la -
.Frocuradur!a al otorgar una exagerada atención a la fase 
concil1ator1.a, al grado de canalizar hacia dicho estedi.o 
toda clase de denuncias, quejas, recla.oacionea, sugeren
cias y acilseciones del pdblico. 

Es de tal magnitud este desv1'o .:¡ue para. J.os consum:ldo

res que desconocen la i&y, la Frocuradur!a ?ederal del -
Coneucidor, podr!a quedar definida como una en~idad cuya 
Wiica rwicidn es la de practicar "audiencias" conciliato
rias. 

Según los resultados que vimoe en el punto anter-1.or, -
y V1.etoe 1os 1nf'onJes de laboree de la Procuradurfa Fede
ral del Constlrlidor, hasta el affo de 1984 la labor operat!_ 
ve captd 6,327,000 problemas pree~ntadoa por loe consum1.
dores, 1'350,000 en ese e.Bo, se realizaron 416,000 audie!! 
cias conciliatorias, como se puede ver el procedio diar:1.o 
de captac16n ea de 3,698 asuntos, cclebr&idose para su -
resolucidn més de 1,139 audiencias por d~a, ndtese la ten, 
dencia del organismo protector a capturar audie~cias. 

Visto lo E:llterior e i::.de;-enC.ientec::.ente del periodo se.

i'.alb.do, son demasiadaa 11 audiencias 11 y eecesos los resulta
dos, ya que suponiendo que la rni tad de los consuc.idores -
quedaron satisfechos, pera, ¿y le otra mitad? Frob&b1emen, 
te renieguen de la ley y de un aieteca que lejos de co~ 
,gir los Vicioe se limita a citar a une "audiencia". 

¿Y l.a siguiente mitad? ¿No sería preferible estudiar -
las causas que motivaron tantas q,uejas y po:.erlea re1?1edJ.o 
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entes de que se presenten las siguientes? 

E1 deaideratum ser!a el de reducir la ~nimo laa ses
tionee conciliatorias, hecho imposible pero válido como 
meta. 

En el cap~tulo l vimos el gran pre9tig:l.o y los optimes 
resultados obtenidos por el abogado estadounidense ~a1ph 
~ader. Cabe hacer mencidn que para alcanzar tan elevadas 
~etas, Nadar no tuvo la necesidad de celebrar una sola -
audiencia de conciliacidn, no obstante lo cual, en su pa
!a, ae le considera y es reconocido como un verdadero de
fensor del coneW?ú.dor. 

Las tareas de investigac1dn, estudio, denuncia, repre
aentacidn y demás contempladas en le ~6y, siendo menos -
Vistosas que lae de conciliacidn, resultan mds e~ectivas 
y menos costosas paru el Estado. 

Dado el aparato con que se 1!>.Bnejan las "audiencias", -
la mds insignificante r~ula.macidn, como puede ser 1a des
compostura de una plancha, l1ev& aprejada la intervencidn 
do varios abogados, sus secretarias, receptor de la queja 
papeler!a especializada, notificador, "audiencia" y fina! 
mente dos o trae "audiencias" para f"orzar a una conci1ia
cidn que no lograda en la primera y dnica junta -no audi
encia- ordenade por 1a ley, se procurará obtener a base ~ 
de agotar a las partea ya que renl.Ulcie el consumidor a a~ 
guir e.ei tier.do a las "audiencias" o el proveedor accede -
a cualquier pretensidn del consumidor con tal de qUitarae 
1a 2nenaza de ser ~ultado, por el hecho de ~allar a algu
na de las 11 a.udienciaa 11 • 

Pode~oa calcular, conservadorernente, que cada asunto -
ingresado a la Procuradu~a Federel del ~o~au.cú.dor y tra
c~ tado por la v!a conciliator1.a tiene un costo aproximado 
de 125,000.00 (VEI!:Tr;;nco loIL FESCS 00/100 d:.N.) en J.987. 
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La impresindible necesidad de utilizar los reoureoe ·-

del pueblo de wia menara racional, reclama la urgente a-
plicacidn de la ley en la forma prevista por el legislador 

Como consecuencia, el estricto respeto a sua dieposici_g_ 
nea servirEll mejor a la causa de la proteccidn al consumi.
dor, armonizando las relaciones entre proveedores y cona~ 

~idores, con la consecuencia final y deseable por todos -
conceptos de reducir al mínimo elnnWnero de j\ll'.J.tas de con
ci liecidn. 

El ~ovioiento mundial de proteccidn al consumidor reco
r;e la experiencia de varias dácadaa de lucha contra loe -
siste~as viciados de la co~ercializacidn de bienes y ser
vicios, y si el legislador mexicano recogi& esa experien
cia pare pl.asrr.arla en la I.ey ?edere.l de t-·roteccidn a1 Con

s~idor de 1975, vigente a part~r de 1976, no acatar sus 
diaposicionee, además de constituir causa de responsabili
dad, ae traduce en un desperdic~o de nuestros recursos le
gales. 
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CAPITULO III 

LA :;VEJA 

3.l.. Na-tura1eza Jurlcilca de 1a queja. 

En e1 cap!tu1o anteri.or, exp.U.cam.oa 1a naturaleza y ca
racterf'eticae de l.a entided denom:inadn Frocuradur!a ?ede-

ral. óe1 Con.sum.1.dor, aciarlil:do que es un organi.amo autdnomo 
de servicio social, con funciones de autoridad administra
tiva j" que .;oza de l.a.a atriCuci.ones q_ue le cont'iere 1a J.ey. 

::.ue den'tro de sus atrtbucionea está 1a de procurar 1a -
sat1sracci6n Ce los dereci¡os de los consUJJJ.idorea ciscos -

que se recl.amanln y h~ efectivos conforme a los proced!_ 

cientos es~ab1ecidos en 1a fraccidn VII~ del Artículo 59 
de la Ley ~ederal. de Proteccidn el Consut:d.dor, sefial.a.ndo -
a¡ efectc el ir-ciao A) co~o flalcidn primordial ¡a de1 

""?:~cibir las quejas :: rec1amaciones q'J.e procedan de acufllo 

e~c con -:=:te. ley :; requerir e.1 proveedor ::¡ue rinda un in

!'cr::.e i:or es.e~ te anbre ).os hechos• dentro de '.lll plazo de 
.;. ñfe.s i:€Ci1es ....... • {<S) 

=t:.~ lo anterior ze despre:::.de que 1a ?roc•ireC:ur!a qt;eda -

:p1.'!ne..'"'!ente autc0riz.ade. ccn f'Undru::en"tc en la 1ey. pera r~ci-

bir las quejas ;ue procedan re~t.üriendo al prove~dcr ~era 

~°'..le rir..óa un info~e zc."tre los hechos meterié:. de :¡_e rec:.a

I:i.E.C1.6n ~ 11""s :) U{a.s i:~bilee siguientes; pero que se ent1.en_ 

.Se po!· 9':quela" .. 

Sl. t'~no ~~eja. kroviene óe quejar y ~ate e. su vez, -
del Áatfn coee~:s..re ~· -Si:,.llifi...:a lo :¡·;.e nos ~E..~.:.e:. :.oi-eetie. 

o :r.ale3te.r, ien su. aca,::ciln juddíce. i.:~s impor'tante ee: 

"El recurso =!Ue se i:i'terpor..e contr& detern:.inad&s resolu-

(49)•tey Federal. de Protacei.dn a1 ConnUllddor", ob. c~t. pA.g. 

57. 
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cionea judiciales que por su importancia secundaria no eon 

objeto de la apelaci&n, pHro ta.mbi&n puede entenderse como 
uns. C:enuncia contra la conciucta indebida o neeligente tan
to del juzgador como de al~~oa funcionarios judiciales. 

Por lo que respecta al se~do signiI'icado de la que~a 
como una denuncia contra detenninaóéB conductas judiciales 

~ue se con~idere.n inóebidaa, se ha re~-ulado .en el ordena-
miento mexicano co~o Wl medio pera iffiponer sanciones diac.!, 
¡:linarias, pcr lo que en re&lidad no tiene carlcter proce

sal. sino administrativo.''(50) 

Far& nuestro estudio se utilizd el td'rmino ''queja", en 

Virtud de que la Frocurndur!a Federal óel Consumidor, col!lO 
lo dice la ley, tiene fur..cjonee de autoridad administrati
va, es decir, es el ~edio de impugnaci6n contra la conduc
ta i~debida del proveedor, por ese car~cter ~dministrativo 
no ~e le puede llarr.ar d~rnanda, la cua1 procede solB..JI:ente 
ante P.l 6rgano judicial en materia civil o de~unc1a para -
1a r.ie.teri ·a penal, para. l<::.: ineteria adl!'..inistrat.1 va existen -
r,t:ros a::edioa como pueden ser la i:-.con:forn:idad, el rt?'curao, 

~te. 

lt::. =J.'..4.eja, como .3U noa:.bre lo indica, es el res·.;.ltadb de 
la conducta i~d~Cida o óe un ucto ~u~ nos ;erjJdica y que 
ncs pueje c~usar daño, ta~~c pe~ la ccmi~idn Ce al~!t:Ilª fa,! 
te o ::or.:_ue se :· . .r.~,:a. violac.o al~'Ún ;:recepto, en e.ate caeo -
al cor¿tratar ..:.1._Jn bien o servicio .. 

Ea ror :as! decirlo el ¡:;¡alestar, el descontento, con una 
situaci6n, ~ue en lugar de Dajorarr.os, nos perjudica, la -
causa, u::as vP.ces la arr:bicidn o la ~ananci& óes~edida áe -
le parte contre't:~da, otras veces la ignorancia del que ºº!!. 
trata, si tua.cidn ·;ue lo lleva directar:iente e una desventa-

(5o) 11 :11ccionario Jur:Cdico ?.:exicano", Instituto de Investigacig_ 
ii.lla Jur!dicaa, U.N.A.M. P4g. 313. 
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ja :frent-e al. proveedor o prestador de bi.enes y aerrtcios, 
por 1o tanto la queja se fundementd en la Ley, como el me
dio coercitivo para hacer valer nuestros derechos como con. 
sumi.doree .. 

La queja es una especie de pet1ci6n-denwtcia, que ee ..,. 
hace a1 drgano ad.miníetrativo para. que :1ntervenga, con la.a 
:facultadas que le otorg&. la ley, para tratar de resolver -
el asun'to encomendado por el conaumi.dor con l.aa llmi tacio
nee que le corresponden a su competencia y salvedaaes de -

l.a l.e;y • 

Por lo tanto la queja ee encuadra dentro de los actos -
adm1.n1strat1voe, dentro de 1os cua1es le corre&Fonde ejer
citar a1 consumi.dor. 

Ss la mani.fea~acidn de la voluntad un1l.atera1 del cona~ 
midor la ~ue hace que se proceda por medio de la queja, a 
la set1sfacc1.dn de los intereses propios o cuenda se hayan 
vi.alado sus derechos. 
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3.2. La gueJa·ante 1a P.P.C. en cuanto a su forma. 

Al atender la queja del consucidor, se anali~an los he
chos que dieron surgimiento a la reclamacidn y e! se encu
entra flllldada, ~e recibirá dándole curso, ~sentando los d!!:, 
toe personales del consumidor, consistentes en nombre, do
mic111.o, tel4fono, etc. e.!l:! como loe del proveedor, en el 
formato eepeciulmente utilizado pera tal efecto, y en el -
mismo ~e detalla le queja en íorc:a parecida a la de una d.!!, 
=.anda., todo esto se puede realizar en fon;:;.a verb&l o por -
1!'edio de escrito el cual el mamen to de l&. proaentac16n se 

ratifica por conducto del quejoso. 

S! es que e1 1ntereeado no acud~d personalmente a la -
pre2entaci6n de la ~ueja lo puede ~acer por conducto de un 
rer-resentante, apoderado o persona autorizada para tal e--

!'Acto. 

En virtud de ~ue el 1e~1e1ador no prev1.d el ~ran n~ero 
~e r~clamaciones, el Crga.nierno de la Froteccidn 21 .:=onsuzt!_ 
¿cr, elabord un formato eepecia1 pare. le queja ~l cual --
consta. de les espacios necesarios, lo que ahorra r:.ucho --
tieri~ y trabajo, ~~a que se. ten~r!a -aue ~ster elaborando -
cada queja por sepa~atio o recib~rla por escrito pero mu--
ci:as veces vienen mal el.uboradas y como su orientecidn es 
le. de prcte.f;cr e las clases de.sf'c¿,e:fC.ns, .renssndo .¡,ue el -
consun:idor eü potencia no cuente ccr. loa rec.J.rsos neceea-
rios para contratar a tm abogedo el cucl formularía su re
Clc.ü~c16n, la Inatitución cuenta con los receptores de la 
queja, los que le daréin le in.forme.cid'n nocosaria. c.1 consu
~idor en cuanto a la rresentaci&n de la queja y el trd.mi
te que se la va a aar, ye g.e no siempre ea citarlos a la 
audiencia de conciliac1dn, sino ~ue puede ser e1 de. wia -
veri :·1cación cus.ndo no se cuente con los documentos neces~ 
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rios, exhor~o a la delegacidn correspondiente cuando se tr~ 
te de proveedores cuyo domicilio q_uede fuera del ~rea metr.2_ 

r:·oli tana óe la ciudad o cuando se le ter.gt.. :..¡_ue dar otro tr! 
mi te. 

:e queja ul ig~al ~ue l~ denUJlcia penal ~e recibe en fo~ 
¡ca orui, e..s aecir s.nte l&. presencie del consur.1idor, el cual 
"re.Late los r.ecnos ocurridos y l.:. ¡-etici6n -lUe solicita, t~ 
bién, y.curé ~acerlo por escrito, notifíoándol~ poetériormen
'te o ... trEÍrl1 te 'iue va a seguir. 

A continus.cidn anaxo copia 1.el .for1?:.ato u10ilizado ~or lL 
P.'F'.C .. piira .i.e ::¡ueja. 
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3.3. P1'1'».dpa1es·:rtpoe .Ae "Q!!Q;laa en cuanto a su :fondo. 

I 
En el pur.to anterior eeñalBJ;..oa lb. forci.a en que se inter-

pone la ~~eje ante la P.?.C. 1 9ero ~st&a se presentan con
tra 1os di"!"erentes proveedores, por ...1..0 que Wl rn.isr.:o prove~ 

dor puede ser reclamado por dif~rectes causas. 

Diga~os sea el caso contra un c&rpintero, que 3e le -
contrat6 le eleboracidn de un mueb1e, ~actdndose un tármi
no razone.ble par.?- ..;.1.:.e lo entre:;:;:ue, e! se tarda ~ás del ti
t?:npo convenido se le r~c1er.-.e.rá su i::.c'.ll!lplimiento en 1a en
trega del bien, 3f lo P.ntregd pero presenta :ellas se le -
recl(::.r.Jardn loa defectos en la eleba~cidn del nd3~o y si -
no 1o el=ñord conrol"!De se le so11cit6 ori5in2l.mente, ente~ 
cea la r~cl~~~ci6n procedP.r~ cooo q~e no 3e rc3pet6 ~i ca~ 
trato y lc5 t~rl!l:l.nos del !'.!d.s~o. 

5e ! .. ;-n::la."!:ientc:S' .:..a an'terior recli..:riacidn an lo esta'-leci.do 
en el nrt!cu.lo 52 de le. Ley Federal C.e Protecci6r.. al Cona!!, 
!.:i.Gor, el ::::;al. :;1e;:al1::::. •¿ue tcdo proveedor de bienes y 98rv!, 
..:.1.oe ce·.;,,_.rá respete..r 1.os pl.e.z.os, t~r=1.inos, co1i.C.ici ones, -
;-reci :.a, csrgo3, :fec:1s.s, e'tc. cor. .:s.ue se ?:ubiere convenido 

~rl~ir~s..ber .. te _.:;.. t?ntreg& del bien o le.. prestacidn óel aer
-.;. d.o. {51) 

:: .~;.:e; .;e 1-:? '!;'r.·~oc.ien¿a a 1:;;..i.t;'.ID ¡;re.stb.cior óe serv::.c:ioa 

:E. -e:;.~:i."t·ora1:?i6:: 1.e ur. ·::ien, :,·s. so&. ;ue se le 1?ntre,::.1e -:: :!.~ 

!;erial !1.~cesa.rio o ee convenga con é"~ 1 ·!.l tipo de materlal 

q_..;e deber! •.;-::iliz.e.r .:: no e!'ectua.re ésto, ::e.:::i:iW10.o :os ::-.e.
!:eriales o •.:t!liZF-~do otros no solicitaclos, l& ~u~je será 
~Ei!!lbi~n por~~e no se r~spet6 ~1 ~ontrato, ;~~de..ndo la l!lie
-=.a en el r:.rt.. ;:~ pr.1:"e.3 r.-:e-r.cicne.óo. 

=7l :-:.in;:-o caso s·..¡ciede :':'ol. .n•..io SI? co!!:;o!""an bienes r:l·•e"blee --

(51) "Ley ?edr.-ral de :roteccidn el Con::.ur..ic\or", ol'. cit. p~.;. 
51. 
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en aparador como ee dice, o a 1& vista del pdblico. convi
ni~ndoae que postP.riorriente se er-tre~ardn en el domicilio 
pr~via li~uid&ci&n de contado, l~ negativa del prove~óor -
pare. cumplir con dicha entre.ira al consumidor no le queda -.. 

nas remedio -!'.lC presentar su que~a por la falta de entrega 

de esos bienes, como quedd ser:alado en el art. 52. 

En 0tres ocasiones su~ede qu~ se le nieea la venta al -
conswridor de r.i.uebles o aparatos -:itn exhi hicid'n o se le :pr.2, 

tend e '\·ender : ?::eyor pr"?~io ~t1'? el e.nur: ciado, por lo que -

el cooaiF:idor ~uede presentar su 1ueja co~o lo establece -
el art. 14 1 asimismo conóicionarse eu ve~ta por la ad~~is!_ 
ci6n ele ctro o coutre."ta.cidn de serv:i cio. 

C::..:r::..ndo se anuncien =.rt!culos !"': n ó.eterr.1.inadaa caracte
ríaticas :; fOSteriorC'lente no se cur:.p1ieren la.a CI'isrn&.s o no 
:=:e f'recieren de tal :forma, se SE:...!:cionará a P"'ticid'n d9 -
rarte intereaade le. .ra:.ta de veracióE.d de los inf'orcee o -
~a ~ublicid&d engruloza de ~ue se fu~ objeto implicando con 

ello ei pa~o de loa d~oe y perjuicios ~ue se ocasionaren. 

31 ~or e~eop1o, se anuncia un automdvi 1 con tales cara.s:.. 
tP.rísticas, un arr~to e1~c"Lricc y al !;resen.te.:rnos ~ al.;ui
rj r ~l ~isc:;o r:cs ;ercatan:.os ;:..;.e no redr.e ci.ichaa cara.::"terÍ1!, 

ti cae E:. ::ea ar de >e.terse anunciado proceder{{ lli ~:.:.e~'a con 

base en los ~rtículos del 5o. a1 11. 

r:-..rn.ncio SE r.etreza un bf.on c:-:.n diversr:.s f"&llas o Q.'.le pr!!_ 

:JP.nt'J \i:-::1<:''? : .~óó!:'ect..-,s oc;.:l::os ~~ art. 31 a.:,i':a.ie.. ~<.!i; se -

bonii'icoré u:: -.1enor z-:r~cio, .SP. ~ambien! o P.n 'todo caso se 
devo1venl la CE".ntici ad tote.1 page.da por este, procedi ende -
1'! r.oclm::E-~i·~?J ,¡,.;¡tro ci.e los ~eis we.;;;e3 .-·:ir.~:lC:::·s ~ ~~rt!r 

de :r~ "'r.trc.:u <J P.~. ;::c.zr :o._.:.::or ~.~ : . .:.::.trze :<::.c":.:-:.G.C' ¿,l clar:.o. 

:.os vicjc.-:> ./ ..'.:.ef~cLo.s :;e ütca .se reclE.cc.E,:.án c·..:.::...r .. do l:icá._ 
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eren in.posible el uso del bien a que habi t:ua.lciente se hubi_!! 
re destinado. 

Otro de 1os tipos de quejas ~ue se presentan con ~ayor r.2_ 
gu.Jaridad son contra l.as compafi!as in•cobil.iarias que se de
dican a la co~pra-vente de bienes inmuebles o fraccionador
ree1 las cuales en la mayoría de los casos utilizan para la 
venta :.·a sea de casas, terrenos o conciociini.oe, contratos de 
ad~esi&n, es decir, los hechos ~n machotes o rormularioe o 
por cua1:¡u.i ar otro mad1.o, cuyas cláusulas han sido redacta
Coe lll"l.terloTI!lente ~or tma sola de las partee, sin haber di~ 
out:tdo previamente su contenido, por lo que en la l!:.Byor!a -
de los casos traen prestaciones desproporcionadae para e..l~ 
n& de las partes y no obligan, sevS,n los re~uisitos de la -

· lP.y a la otra •. 

F•"lr lo que, al momento en que se presenta la q_"..leja, se -

solici~e 1a previa ~probaci6n de1 contrato por parte de 1a 
Procuradu~a del contra.to donde se realiz6 lli operecidn, 
con fundrunento en loS e.rt~cu1oe 27, 63 y 64, acredjtando 
fe!':ncier..temente el ~rn.ber cumplido con loa requisi toa q11e 
ff&rcan loa &.rtf'cu.los anteriorruente invoc~dos. 

La E-roc.ura.ciur!s. . i.-.;..:!1a -sue C.ich!>S contratos no contengan 
cláusulas desproporcionadas y exije el cwabio á9 las que -

contravenban iae disposiciones, aolicitando se otorgue la -
eu.!'a.1:t!a necesaria c;¡~Qo 1E.o. entree::;a de.L bien in.:...;.eble sea 
a r~t~ro e imponi~ndo1e las sanciones correspondientes en -
caso de no acatar sus r~~uerirnientoe. 

La reparacic5n .óer·vetd'.Clll.os au:t.omOtores se r.1reeta .para -
rruy diversas reclar.¡acionee, por ejemplo: se llev~ el eutorn2 
vil 31 taller t:Or ll..'l:?. :;e:::,ue:'1's. !"alla, el Frestador del :Jerv:!_ 
cio, le señala e.l .::unsUf!;idor que he.y que llevar a cabo '-'~ª 



-98-

reparecidn mayor, ~ue puede ser desde ajuste haate cambio -
tota1 del motor, lo quea.:nueetro criterio resulta incorrec
to, tode vez, que pa~ar4 el consumidor una cantidad exager~ 
da por la reparación, 1c mismo sucede cuenda se repara mal 
el motor por negli~encia del prestador del servi.cio, ocasi~ 
ne.ndo diversos da;~os, consiguientemente W1B reparacidn ma-
yor del bien, por lo que se procede a la reclwnaci6n debido 
a 1a reparacidn deficiente, ocasionada por su negiigencia, 
1.mpericia o deterioro causa.do, conf'orme a 1o eate.blecido en 
1os artfcu1oa 39, 40 y 41 de 1a Ley Federa1 de Froteoc16n -
a1 C'ont?u:::idor. 

Otra cauea do 1as quejas en relacidn a los eutomdviles,
es en contra 1os talleres de hoinlate~a y pintura muchas -
veces se deja el trabajo a medias, o no ee cump1e con e1 -
servicio co~o se solj_citd, por lo que ae refiere ai preeta
Uor del servicio que 1o cW!lp1a como ~s debido, ya eaa tertn!. 
n6tdo1o 1o m4e pronto poeib1e y como se sol.icitd. 

01ando al.~ aparato se adquiere con de1;e:nnina4a garan-:
t!a y durante 1a vigencia de esta ee pone de manifiesto, -
que ado1ece e1 bien de varios de~ectos de fabricacidn, el -
art. 33 :frece. IV, seña1a que e1 consumi.dor podrl!t rec1aoar 
el pazo de los daños y perjU:icios ocasionados, además de la 
repe.re.c::ldn gratUi.ta de1 bien, m ·repoe1cidn o en su caso a -
1a devo1~ci6n de 1a cantidad pagada. 

~.'.:lch&.s casas cc.oercig,lea a.cost"umbran ofrecer sua produc
tos en el dordc121o del propio ccnsUQidor, llamándose a e~

te ~ipo de ventee como: •de puerta en puerta", por lo que -
el proveedor obrando de mala fe, deja ¡se~ ~1 sin compro
mi.so a1guno el producto para que lo vea y pniebe el oonsUJ?4_ 
dor, ~osterl..orcente rebresa e:d.giendo el pago del ~smo, lo 
se consióera indebido, p·.lesto -iue el. e.rtículo 48, otorga c.1 



-99-

cor;.sUI!'.idor el tárm.ino de cinco días hábiles para aceptar, 
obien rechazar o revocar eu consentimiento para dejar.sin 
e~ecto el contrato o el requerimiento de pago de1 provee
dor, interponi~nUo en ~se lapso la queja, aln responsabi
lidad alguna en su contra, devolvi~ndo .e1 producto en bu
en eetado. 

Como· se aprecia e:x:isten i:.uchoa tipos de quejas, por d!. 
fer~ntea causas en contra de todo tipo de proveedores de 
bienes y servi cioe, las que se .fWldamentan en la ley y -
;;or 1nedi o de las cuales el C(·DSlll!lidor hace valer sus der.!. 

chas. 
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3.4. Li~it&ciones de las gue;as. 

Lf;t .que~u coco VÍJ?;OS anteriornP.nte, tiene su f'undamento 

en lo <li3pue::ito por el e.rt. 59, frac e. VIII, inciso A) de 
la Ley ~0deral de ?rotecc16n al Consumidor, el cual eeffa
la ·-}Ue 1n Frocuradur!a Federal del Consurr:idor recibird -
las q1tejna que ¡:rocedo.n conforr.-.e e esta ley, en relaci6n 
a ~sto, dispone el nrt. 4o. de dloho ordenarriento que: 

"~uedan exceptuc.Uos ó.e 1as dispo3iciones dn Asta ley, 
los aervjcioa que se presten en virtud de un contrato o -
rol&ciér.: de tr&bajo, e1 servicio p:~blico O.e banca y crdd.!. 
to :f los S')r"Vil.!iOS _r.•rof'esionales,. 11 (52) 

3u.:.,'"'l1n lo oxpu~sto pcr este art:Cculo, 1& Procnradur.:!a. -
Feó.er&l ti.el ConslU!iidor, resulta inco1•1petente pan: conocer 

de los asunto relativos a las relacior~ea labora.les, los -
servicios b&ncarios y l.os servie:ios prot.'es1onales. 

Por 1o t~to, las queJas que ee .:,_;resenten contra dichos 
!'iervicios ser~n il.!i.procecientes y La P.F.C .. no les dará cur
so, ya que exi aten las vías idd'neas pa.I'a hacer valer sus -
doiechoa como: La Junta Local d~ Conciliacidn y Arbitraje 
( :..nbore.1), Co~d sidn No.ciona1 ~Ulceria y de Se[,;UroB (Bancos 
.Y Aaec:uradoras), y la Uireccidn General de Fr., fes1 enes de 

la 3.í-:.P. (.::ro:fe:.:.ionalea). 

As!rn~c~o existen los Crtlenaidentos leeales que reglame~ 
tan ln prestación de los servicios ffiencionedos; corno sons 
J..a Ley !Pcücra.l dul Trnbejo, Ley ileglar~entaris del Servicio 

?tlblico <le 3&nca J Créciito y lb. Ley :~eelw!Ientaria de]. Art. 
So. Co11st.i tuci~r:al. 

!.o a.nt.;!'rj or d~.:me.stra iue ·: .. ma Cie las principal.ea 11!?1.1.tp 
tacignes de l.as ·1ue~as será le. improcedencia de 1as mis--

(52)"1.c~y ~·,~ó(> :;:.~ de ¡·rotecci6n ul Conau::idor''• ob .. cit. pde. 9. 
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;r.as, cor.io rt?su1-:ado de 16.s incoi:pete.ncias marcadas en el -
6 rt. ~o . de J.e Ley. 

::n dicho ar·1.fculo, no se hace aenci6n a lo relativo a -

los c:intratoa de se,t;i1ros o servicios que prestan las comp.!!_ 
B!a9 de ae~uros y fianzas, a nuestro criterio no existe r.2_ 
lo~16n ~ntr'? los servicios bancarios y los prestados por -
las .'t:J".?,-:·.:rA.c1ores, por .,;.;.P, lf.: ley '-!.UC los re_e;lPmente. es d1.-

1'P.:rente ¡;ara cad~ u.no, pero cm le práctic'J. de la Frocuradll 
":'"Ía, no se r~ci hen 1&.s quejas ~<•ntra dichas compe.ñ:!as lo -
.. 1ue ro~ulta incorrect.9 ya que el r.1encionado art.!cu1o 4o. -
üebii::.r{u mercar tambiltn la exclusión de las dispos:i cianea -

lle la J..ayQ_e •. oc servicj os ';!..u.e prestan J as Instituciones Ií~ 
cio~·;alea de St!:;uros y ?i&nzss, re.f"orr, ando pare. tal efecto 
tlicho artíclllo de la Ley Pederal de f.rotección &l Consumi
dor.· 

Ot!"o c&.so distinto es lo re1ati vo ü..i. pago de loe óai~us 
y perjuicios recla.r:.iadoe J;JOr el con.su·.idor, que le ha oca
zion&do el proveedor pcr e1 incu..'?:plimi en to de elc.."Ú.r• contr_!! 

to. 
'Zo la Ley Federal de .frotecci6n al Consu.r,iüor, se deta-

1 lan a.1,.:-1mos c&soa, en :¡ue el respousable estará oblit;ado 
a.1 pneo de loa da.f'{oa y perjuicios. en r~lacidn con la pu-
bli.cidad eneanosa t?1 art. do. dicpone: 

"La falta de veracidad en los informes o inetrucciones 
e .¡1.19 se re.:fieren los artículos &nteriorea, es causa de -
responsabilidad por loe deilos y perjuicios 'lue ocasiona-

. ren. •(53) 

31 a.rt. 13 de· las caracter!$ticas de: Jos productos pe- . 

li~rosos se~alu en su ~ltimo párrafo que: 

(53) 11 Lex. Pederal de Fr~)teccidn al Consw·d.Uor", ob. cit. pdg. 
17. 
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"i~l incumplimj ento de la obligación a q,ue se refiere 

este art~culo es ceuaa de reaponsabilided por los da~oa y 
perjuicios que se oc~sionaren y sujeta &l re2puns&ble a -
lRS nnnci~n¿s co2·reapon~1~ntes.••(~4) 

En cu~.nto a las promociones de bj en~s el artfculo 18 -
sefala lo siguientP.: 

11 31 Gl autor el e la promocid'n u oferta no cumple su of~ 

Cil"'liento el consumidor podrá optar por el CU:!lplimiento :fo.E 
zoso, por cceptar otro hian o servicio e~uivalente o por -
la. reacisid'n del contrato ::·, en su cuso, tflnd.rá Uere.::ho al 
pa¡;o e!-? da?:o3 y perjui ci.o::i, los curi.les no ~rnr~n inferiores 
a la ó.i.t'arencia econd'm.ica entre el v&lor da·l bien o servi
cio objeto de la .promeci&n u oferta y ~u precio corriente 
En su caso serd apliccble la aancid'n a :1ue !le refiere J.a -
parte f.inál del o.rt:Ccul.o JO." (55) 

El a.rt. 31. relo.1.i vo a J.os vicios o defectos ocultos se
~";'al<:. que: 

"El consumidor :;'11~ede optar por pedi1· lo. reaciaid'n o l.a 

reduccid'n del precio y, en cm.1lquier ca.so, J.e indemnizaci-
6n por da..'ios y perjUicios, cuundo 1.& coe& ob;jeto dal cor;¡,,.

trato tenga. def'ectotJ o vicios ocl.Al"tos que l& hag&n inp:ropia 
para lo~ usos a que habitual.mente se destine o que dismin.!!, 
ya ele tal modo su calidad o le pos.1 bUidad de su uso, que 
de haber1os conocido el consumidor no J.a habría adquirido 
o habr!a dado menos precio por el.la ••• " (56) 

Aetmiemo en el ert. JJ, tai;bián se estipul.a J.~ indemni
zacidn por los dafios y :perjuicios oc,.sionadoa en seis cason 
.:aua oeflala, entre loa que aparecen el. incumplimiento de r;.!, 

(54)'r.ey Federal. de Protecci6n al. Consumidor", ob. c1 t. pde. 19 

(!>5} Ibidem, P's• 22. 
(56) Ibidem, p•ga. 36-37. 
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rant:!as, defectos de fabricacidn y el incur::plii:-.iento en .las 
esp'1cif!i::aciones oel producto nateria d~ la ~Or.'1pr!:lv:~r~ta. 

i'orti> lo ::n ... eri G'!" ~1:). f-'."."Ovoc2.:10 cn1¡trr:•1erz~ e~ ·e~~~ :-•~cto J•? 

le ~rJicaci6n de la ley, c•..:.a1itlo so:o pre::~J?nta.."1 ~a+•)S Cfa30s o 

de si' re!'?ulta incoT';petQnte la f'r0cura.:ur!a !;'e1eral ~:.el Con-. 

~ur::idor p~·r~ c;r,brctr l.E:.s indemnizaciones por ]os -:l¿:,?~vs y pe..r. 

~~Jicloa ~ausados .¿ue Ge:·_al!:a le !Je.Y ?<.?üer~l lic Frot(!Ccidn ~1 

';:,.,-;.,::;:;r.,~Jor 1 en cor1travr.m.:>íón c.. lo disp•.(esto en el ·~&di~o r;i 
vil aplicFJ.ble supletoric.m~nte al caso, por lo ~ve rt"!r:-11 t14n

donos E. .:.icho orden~u:-iiento en au c.:ap:!tulo rcf'!-rc~te al 1'In
CU.C'"1pli.:ionto de los C blic&cionea 11 .11 .::rtf oulc 21C4 a~flala: 

"::!l .;ve estuviere obliLado a proet~t· un "::ec..:ho y dejare -

de pre3tc...rlo o no ::..o ¡:rest.are ...:c-r.o.for.:..1e ü. lo c<Jnveuió.o, .cerli 
re.cyonsld.bl_e de los üw1os y ¡:-erj 1.ü t:ios ••• 11 

( ~7) 

"Lra responsabilidad de :¡uo se trata en ··ate título, ade
clfs de importar 1::: devoluciL~n 60 la cosa o au :.1recio 1 o lb 
e.e lmtrat!l.bos, ~n au cnso, i1z:porte.rá le reperac.·i&n de los -
de.E!os y l~ indemni zació'n de 1.os perjuicios • 11 

( 58) 

J..l parecer lo este~ilecido en el G·~di.;o Clvi1 y lo '}.Ue -

r.1Brca lg Lo,y ?ed~ra.l de .Frotecci6n ::-;l r.onsu1r.idor, no con-

tr:...vien"! sus disposiciones, sino que rati ficn lo3 casos en 

quo se hará ncreeUor el responsable nl pa.i:~o de los da~os y 
perjuicios, lo ~ue 8.l"Jpl!a úl.1n. ~ás el ce~po de acción de la 
q,uejs, esil!lisr.to el Ordenamiento Civi.l :La.vacado nos da v..na 
explicaci6n sobre lo que consisten los ci(-ifios y perJu.icioa. 

Se entiende por da:1os ls. pérUi.da o menoscabo sufrido en 
e1 patrimonio por 10 fa1ta de ciunp1itoiento de una oblicn-

ci6n. (art. 2108). 

'7)"C6U.!jo Civil para el IJ.?." 1 Co1ecci6n Nueetrc.a :~yes, .:.1-
bro ex Editores, S. de R.L., la. Edici~n l':lt!l, ;,:6x.ic?, -
p,fg. 218. 

~~)u .... 
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3~ r~puta 1~erjuicio la privar.:ión de cualquier .¿ana....,,cia. 

1íci ta q".le deb1 era h::0erse obtenido con el CW!lplimiento -

d<!. lu obl.it;<0~J6n. (er~. ~l.09). 

For Úl."!;ii,,o r-d e.!"'tÍc'-tlo 2110, e.5t3.bleee que: 

";.o.~ tle:'"::os y perJui cios deben ser consect-e.ncia in[!Jedi.!!:, 
"t::. :: C.i.recta üe lo fa.ltn de cum.pli!!..1.ento de la oblicacidn, 
j;;J. s~a ;i:ie .ee ~ C.:Jf-.Jl cr¡uatitlo o r1uc r.ecesr:ria·rente daban ca.!:!: 

surse. "( 55) 

3e~-wi lo est&blecido Bn la propia Ley Federal de Frote~ 
ci6n .:...1 ~onsuclüor (art.!culo SO), "La rl3~!:·ons~bilidad FOr -

el iucUl?1plimiento ue los proveedor~a a ias disposiciones -
üe lu ley, ~de~~s de ~erita.r lú Súl1.cidn correspondiente y 
la impo~icidn de penas. ser~ Ctiusa por loo dar!oa y perju!_ 
cioc que se ocasionaren, los que se óeter"""-inarán ~ reclew~ 
rán, conf'o:rJ,e a la 1e.¡?;is1&cit'Sn C.:0;!..1.1n"{fUcsto Cl.~nfirJ1a lo -

Z:.".mcionado antt?riormente, por lo ~'.le en re::..lidad ne rescl
ta i~procrd~nte ~á quejF cu;;.ndo se recla~an el pago de los 
c.-.. ::- o::: y per.:uicioa CEi''_,_sados e •.1ue se vH:,-an a causer, sino 

·ii1e ~e d~b.e !•SC?r!tar tal :-tocho en la queja, independienta-
men-te de -rue no se .-.:obren i~or con:iucto de la :=·roct\r::Our!a 
":"a(.~rB1 d~l ~:ons:.:t~·!dor, con la }ir:it~cidn ("On~ic-u1ente de 

ae~~r:ndE::- pcst~rior.;.eut13 8..1. pro'·~t·dor ::nn h2se en le rec1a.
·: 1.'ci6n r':>SP!!tE.ñu .. nte lr, P .. r:-.:: .. ~ . .n-t.c:o lon tri btma.lc::; cornp!_ 

t~r:.teo, o ~·on 1.a resol.ucidn :u~ dicte la pro:;;:-1~ ;::¡utoridad 

ea Cd.30 '1~ q,ue !l~l 3e 1 le~ere r.::. arreglo o conci liacidn y -
c1:.~nun se ar;.e··itE> e.i f:'&.:o tle Jo::; tl!:!.::os y per~t1icios ocasi..2, 

·nacii:3. 

Ctra Oe :~a ]imi.t&.::ioc.es Ó.A 18-A que~as ante le r·.r·.c .. 
oa l~ r<;lati va al ;.t:.eo de interett(;:8 9 er. ?!!uc}·,as oc.::..sicnt!s -

!JJ)º;:l~di:,ao Civil. c&r.:-:.. el ::. .. r .. 11
, ob. cit. ¡Jág. 218. 

(EO) "L~v· :'~L..·Jra.l cie ?t-otecci6n al Consw.-ii<lor" 1 a·b. cit. ple. -
~.;.-::.;. 
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el consu· idor e.1 pree~ntar su '.¡ueia ;::nt.~ lar.:-.·::. rec.ia:.n 

entre otras cOS2.S el P""Cº Je los inter·'":3es cu,1:;i:.c1os sobre 
la cantidad ~!ue SC"111 cita se le dc•vuel\ra, .=-et:n :3.1 tifo t~n-

C9rio C• ::1 J.f'.'.:.,:::l, 1.u ·,· ... <> ~ nue.;;1~':"'.-, r:::..r~~·~!' .?:''~.:-:1.-te. .~: p:r-OC,,2 

dente, toc'!i:;. v4z que solem~rite ".'~n loz <:!E..3<)h ·¿p opers.ci ones 

a C1'~di to C'I Ce cor:1pre\.·enta a plaz(\S d~ bil'J:ne:? ;-:ueblez. e i.!!. 
l!luebl'!S a. que se refiere l& L•JY ?·-~=i~r1:l dP. ¡:..n-tcccil'!'n ~1 -

·":ori:..t;•-:ilior ZE: pi:>ci.:·.~.11 ch:::VC'lv~r dic:rn.s :::c:::.ntj Jr.~:P!J "!~::: lee i!!_ 

t.f\r<:-.:.-,::i ;·...:..•~ proc;-,(;::-.. n ~Janclo .:if? J~ por· r~:-.;cin . .:1.¡o nl cont.r~ 

to, tle ecuertlo 5 lo eatable-cido f·m Rl :-:.rt. 22 .j~-:un~o p~-

rr~fo, el cual dice a 1& letra: 

"J::J rc.r.-pr!;;.-:1 or -~ 1 ~ -~ l.i:.:."·~ _:)'.:°•._,¿.::e :·.:.;.:::tH ..; <::c>l ¡"lt·o.,cio •,i *"C•E- d~ 

r•~=:l'l'~ :;.. lo:: inl.~_·rBLJ'.::!5 C.r;! l& ce..r.t:f'1l:V ..:Ue~ntre~t:S, coc1ptita

clos con forc1e u. 1& :z:isrrio. tas& con .:..Ué se l..JO.=:...:.ron. (:ual.~~·1113r 

eztipu1e.c~6n, C0-3 ti .. P..Lre, _prli\..:tica. o uso en contrario, sc-

rút iJ.fr.;i tos ;¡ tJO proUi...cirÚl eft.•cto ;;.l¿."Wl.O • 11 (61) 

Lo :¡u'? ;: .. d ere d'Jcir, q_~.tq en l=.. ·:.._ueje. licl uon.owr.idor no 

~iAb~r~ :iolici terse. la devolucid'n de la cantidad 1:1ás inter~ 

.:.E::..1 cu::.r.üo s,; rr:;:üinde el :.::or~:tr(;.to, 2Í no e::: ~ue se t:r6ta 
··(Ji::l una opf:ú·ici6n a cr~di to 1.l de una cuc:;.rr... ··.1ent&. cuyo pre

cio s~ cuhrirá a plG.zos o en abonos. 

Yr:1 quP t1nic2rr.er.te :JB asentard la cru1tidad -~u.:; r~cJ&i:1a -

s.,,. lP C: 0 v•.tAl va. e qU"! 3P. haya •:ntrt:'!s-.:::do en l.:i ~jU~~:a sin so

!.ici tar Ja rea ti tucidn de los interaeP.s ceusadoo ¡:or ser -
improcedontee leealmente. 

(6l.) "Ley Federal de Protecci6n <:.l Conslll?lidor" , ob. cit. p~;;. JO. 
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). 5. Efectos de la ~ue~a. 

Ls. present;scién de la ~ueja nnte la ? • ? .:; • tentlrá como 

pr1nci~t:.1 .. ~fc·-::t.') e·l d?. tla:· :--r-i.:-ie:i:··iv -:.1 ::iroc¡:.Ji;T:j ·"!··,to ~cli.

cilie.tr.rio-c.•;.:,ird 3 tra ti vo ""i"...l0 s.~"a1.::1 la -!'r::..·=:,~ión -{J!I del 

~rt:!~t.:lo 5':; li<=J 1c::. Le::· f',·U"'!i~E.l de: I-'!"ot1-n:ci.'in r:l \.:01·¿.:•1,,;.idor, 

!'."·Ot' con3i .. :'~i J?r.te P.l c1 .. m:,rnr.idor i-."'1il1r6. 1t11~ :::..::ndir cn"'!:"e <li

,·::--. .r. :-~•J1.:>!"i0tcl :-1J~"IH°i", t•mca. :1,1e ofcct ·.3.r .::.l . .;:.u· • .c-. reclE.;!18.ción 

o ir1C\JHforr.··iU::id c.;onre:;p~cto d-~ ~-l· t1n trr.:.to -:::o::~P.r·::iEtl o con 

trate~i6n, co~~ lo :e::ala <'l i;,ci~o r\~- de 1::.. fr;:;ccidn :c.e?'.:f: 
1~.aa, r:.1.sma ,·-:.uP. tronscribi[f10.;1 -.:.nte1"io1·:1ente. 

:.E:. ¡:!'o~:ur:.....'....1uía rio podr~ :r-roc..-~C.er . .:i..~ ofit.io :;o.·.o se .:a
ce, ~r. cont.:·a. Ce ni:i.:_00 1~r.)v<=:r-:dor, !!ino es ·.1ue aa Jl ::un-

pli'.';:li\°?llto c..i. 10 t:.ntes se::o.J atlo, l&s der.unci g.9 11or- violacio

nes di:; :::r?cios o:icia.les e n.ltcra.0iones en pes:.....s y ff,P..jida.s 

se verlf'i..:ort~n Gn1.o::o de ef"ectu&r le. exc11.c:tiva correspon-

·Ji~nt'? a 1.a ~1..tt1:.1ridad ::idministr~ti va cor.:.pe"tente. 

L& P. "F .. e .. a.L reci blr &..l¿wu ... rr:clamr'l.ción en contra de -

c~,l~li~i~r lrn~,!~:~or, de~ala f:~~~.~ ~~r~ l~ jw.te de r~nJi
ci&n de 1.nforme, rHn,plLzanUo ~l proveedor tanto [.·t:.:.r& que -
concurra e lo ·1ua la i;utoridad lla:·1.s. 11 :..:!:.ó:: i:>::cie. 11

, como PI! 
1"a j119 ;roi::uzc."!, •-m tlicho !:.Cto, ~l in""!'or ..... e f}. ·JUtt r11:':i.ere 

el 1.riciso s,...!~alndo, 3~ pr~viene ustrd3rno .s..l prov~·~dor, ?.11 
re. ~l cea.30 de 1ue no co1:1[.1erazce. y no rjndo. 111 inforrne o -
lo rind::.. rercial¡¡i:mte, q_ue s_.ert! multado ~:asta por le can

ttd3cl eq_uivalente n. cien veces el s:--.J <.:!rio m:!nimo :;-er~eral 

diario corrP..sporidiente al D! ztrit.o r'edcrel., sc'.:Úfl nl mon
to del ~sunto a. tratar, oomc lo ací:al.<... el art. 6G L.P. la -

propia ley. 

Las determinaciones ele lu i-"T·o.:::u.c~ciur:!a fJO el !H::nt:itlo -

ante!:! comf3nta.do reoultan ~onfo1 !-:r.J o det·echo ·,to. :¡ue eJ. in

ciso b) de la fracción ·.¡III <ie..i.. hrt!culo :;;, d~ le ley, --
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11~ otor~a.; la Lrocura<lur:!& 1::. f~cultad de citar.y hacer 

:::n~1)~rE:C'='r ::mt~ au pr.'?Eencic.. a arr.Oas partes, consumidor -

r.rove·~~dor. 

1':'.n c'.lru:.to ;:ü inforrn& previsto en el inc] so a), se encuen. 
tra ~~ir.:isno re,:la~ .. ;nteda le. 1'acultod J.~ lo P.i.".C. pura ex.!_ 

:.~1 rlo; en nl ec:r•lc.z.s~ir.iento 1ue oe :for"Tiula c.l pr::Jv.-.odor se -

.·~0:-•1.tiJ:i.F::n ,3r,:; ir.ipor-t.::nt'"'n adv":'!rtPncie.s:. 

1) El if1fcTi1e .'ie1' .. ·2 r•.:nC::irse ¡=or P.scr·ito ~· por duplicado 

PTl un pln7.o ,:u•< v1=1nce en el rno1:1ento de .iniciarse la audien

cia, y 

2) No debe trat,arse de ir1fo1~e parcial. 

F;n caso d'3' no rendir.se ~l in!'orr1e; o bien si ~ste no se 
rinde en ou totr?.lid&d por no ref,-:ri rsc a Cl::!d~ 1mo de JO$ -

¡'i.U,tO!! ele lf! ';¡UejE-1 J.tL ?rocu.ratiurín ¡:-o<lrá ÍL'::!lOner I:lUltS., -

conforu,e a lo se::alaó.o antcriornente. 

l ... ~11Ji P.ucie. di'? ~"';or;.<~1 lie;ci6n. 

~ispone l~ fracci&n VIII aeL urtículo ~9 Ue la L.F.F.C. 
'·n. sus i:-~cis.os ?.) y r;), :1uf:' E"!n cb.$0 de recl~aci6n contra 

;-rov-.?:i:-dores, l!:! :--.?.C. citr.! a las riurtE-s a una ~udi~ncia -

ci~ rmnci1.iaci6n \: rj.!'.<.;i 1:al ~f~cto de la c.¿_1;eja.), F.-n la cuo.l 

l("<::: ex:hn·.rtará a conci:Uar sus óit'erAnc:iaa y, z! esto no fu~ 

r~ po~ible, a que las partes la nombren drbitro. 

':"'t.-1n 1.o Jj .=p 1.le~to en la T1~y, conaurni dor y ,?reveedor d.!!_ 
'h"!ri.':n co1!.pHr8cer a lf.i ou.üiP.ncic. de con1::iliaci6n; no hecer

ln !·•.w1l~ ir.-:p1_~ car l~ 11'!!.-.~ición de una rn1lta o ln interven, 

cíón tle 1.r.. fuerzo. p1blica, se.-:t!n· lo previsto en e1 art!cu-' 

lo ~6 ·.i~ ~ n :-dsmn l.cy. La :.•s.iste1:cio. s la amli cmcj.a de co!l 

•~i li::.ci6n r1.), ¡.orlo t~nto oblieutoria;: '"':'n la práctica de 
}.~:.. F·. ti' .e. ~1 c:onsucidor nunca serd r.·::l tcóo lo cual parece 
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c•Jrrecto. 

Al d&r inicio l.:. .:..-U..iienci.::: ó.o co:n:ili.z.,.!it;~, ..,,1 ro·.-ee

dor óo::iertí :...c::-e-:iitf~r 3ü : or:;con~l!i.JaC., ~·~1 ~e.:. c•·n '..l.Il do,·u.

r.iento ü.·~ id•:-utiJáó., ~1ue le <...tCr':..'•¡i t~ eol!lo ;rcpiG~~=·iC" U.el 

ne-.:ocio r'?.:_t.:.erioo, no ei"ectu.4r (;t.:;.to, i::1pl.icr...!".1 .l.u. ir1~_.i;,;..;j_

ci6n de WHi mult&, · .. s.jo la .:•ret•J!l.:'.:i6n a';;. ·::ne no ;; ..... r:.<.i t6 

1.1 ¡:·ersonn.lidrd 1 t'7niJntiosele por no ;.:rc.'""•:.ts.tio en uic~1a 

:~udi~rlcia, el -:Jrov>?~~cior p:_rs :¡ue ne sr:~ :'1ul.ié...v.o, ::..iunil"es

tará br..jo ¡:ro ~~::t3. .lú l~'"'iI' verde:iü, CLt:::.l <?3 =::u non~bre o-
!'reciendo acr13d] -:ar ¡:ost<:."riorrr.ente es~ at1·i.buto :le .La pe_r. 

sonE-111.ls.d C<.'n los (jocument.o.a iddnecs. 

t-:)r otra T-Hr1:.e, es co.":l~n -!uf?! .;:. con.<;U."".idcr conozc& ¡.1e.r. 

30n~l::-:r.ront~ ·: 1 prov(~~d0r, · !1~cho ;,ue debt?r~ c.lesarae .::..nte -

el -::i::ncilia:Jor 1 ..... ?.cien:ln :1uP. ::q,u~l le r11ermo~c"~ como la -

·:1~r-~ona•e;1n lu c·_o.~J:.. tretó y eviLtn:ic aJ! cunJ .:.Uicr dudo. 

reapP.cto U":'.' ::.í 3e trat~ o no Uol ;•ro·.ret:·dor. 

=~<:> í":i y·i·~n.ionos :;:hori.. :::. los per.aon,:;;,.::i: .'!;or.:..le~ ( 3r e:i eü·_::dc-s 

.,.30•':'·~ '.<.!i.")nes, et•J.), to.:,r::;nd.o <?n cu.;;:nt~ '1Uº i:-n nu . .,,.-~tro r'.!€

üio e-3 C::Ol!li.Úl ·<:1 c;..f:.') .:i€ nec::·.:!10:::1 !'s.:.:;ili!:ires 'JI:'~·'·hi2Bli.'.';:o: -

en l'orr.'.a lle soci ~U:...de~. 

Al i<J,,:..i.l ·: 1·•" ~ 1.::.s ¡;~1·.;.;onzs ffi.;ice::.s, a lu::o ¡:-::.·roc:r.C.!:> ~:~.9.. 

rales la ley les r~conoce ¡.er.~vr~HJ.iu.ad, o sea ll::i ~_::-tituu 

de ser au~atoe de ... 1erechos y obli~&·-:icnes, r..ptitud .¿u.e ;;;e 

ad•¡uiere a través ó.el Cl.tc1pli1:1icnto ue loo preau!:·~cztos e,!_ 
tabl~cidos en la ley. 

Con.sti tu:,'éndose lus pel'sm,ae •:.ora.les ;:.r~úi El.I1 te ur..::. ~ ic

c16n de la 1ey, Qr>. personas le~:;ules, es evld0nte flUP. ta-

les entes incor11dreos no podrán ejercj tar esos C.~r·~chos -
n1. cumpltr sue obli.ge.ciones, sin le inte.rvP.ncld'n del !1om

bre; eaas personas f:!sicas c1-.nst.i tuyen lns 6r~n·'ncs d.~ re-
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,¡:-reu::
0

1J.~::s.cid'n .Jo.~ e1itt:! Cloral y tienen el c:..;·áctt=r de repr_!. 
"'je.,t:-;..nt-r:;:; ..i~ 1r.. per~(..na c.Orú.l {Fre~ió.~nte, l>irector, :Je-

?.··:!r.t2). 

!;;,.;o~ i!i~;_~U.::!ü5 •:r.- tt.r·~n !.";:::. l:ul tau.os ,t.·.:.i..r:<-- otor¿;r:..r .::. terceros 

f''Jci..er!?s, .:_~n.erbles o ec.¡:P.c~1 a.Les .. .:.G.ra e:t t:UPJ.1''li1~i en to de -

l.c.:3 !"a·!~iOPF.:5 ¡.·rorl"'1S U.e 1~ peravnu •. -:.orf:.:l. ~áles :!..nUivi.,¡_

'j"...lOS 't~ ... !n..:.n lo Céil.i.:'!tiU :le up,·.dPro~ic.s, dic~·t-J. ,;::-€'.raone. :noro.l 

deb+'"l."á o1.or¿arlP.s 5lt re9r<>~e11ts.•:i~n, P l !•otler, en escri tu

=""1 ::úhl:icf::l, ~::r.te nv!.flr-to, Ce ~·1n~:"r&. exprese. 

"':"~nto 1 os '!"e-:=-rP.JP.nterrtes como los apodArndos podr.6..-. ca~ 

~-:;_cr!cer r-n 1..'1. 1~uü1·· ... -,~ir;s f.r;: "0nr:i11qci6n, l"º!='resr.ntendo los 

.r: ,...i1· .r:: r·'.·5 n -~'1 r '='fil'•~;.; ''n t.~üu ;.~ ! r: o; 3.::ic·,1:-ij, .. ;, t1 su ··· :.~n•:z..nte, -
e• r. lris l.11•:i t,1;1.(~ione:;; >i !:'01lbli dl!JGs e::;t~b1.cci~'Za Pn 1~ ley, 

Pn Sll.3 \li;:;~o.:i '-!lor.n?5 ectEtntArif!s o en L<1~ :,:-c.}oreD ot~·1r¿:;f:

,1os .. 

Cosf1 Uiatiht:1. suct~de l!Ut:r.tlo ~1 poder c•-.n.Jta en "corto.

r'=tlcr'', .:;i r::. jni ·~io ue"l ·.-:nr.l.:iliv.C:or, )'u1· • .-t:':1 .. i0oe en ·.lc~f·,~c~i•o 

el r1otl&J"r e.:i in.sufic:lne•c, 3P. 1.r: U.a.r~ ¡.·orno prA;;;entE:i.ao, -

_v:n:l ·.:.ti....:(l '·-"'-!:li•:;bc.J.r, ;..:~ 1~J ilC•l·~r .. :o di ..;tCtio ¿.J fitlC..1 de le. -

'iu.Llienci[.. dl.ol 1. .... ~i~ui.-.:1·~1.e i.::i.~1.era: ·'vlat~ lú. llü .::.cr~·Uitt:.ci..:. 

-511 :·e. :;::ientc d13 ln. ¡;.::rte ¡..r,_;vor.·dora", ae_e;uiUa t.le la im¡:o

i:~ i"!ic:S'n <le 18 ;r.u.11.~. 

Jr:·.:.·~n lo <=:J.~·11ea1.o "'n· ol ..:.rt. 2556 Uel ~6tii;_:o ~:ivil so -
r.-¿b1bl~cr: t;.ue:: 

··~1. ,.,c.r.üP.:1 0 L:cd~rj, r.:>J.r~ otor.:;arse en f~ :cri. te ¡1ri vado 
\::'-:.r+r. t:o'1Pr) f1 r···o;.(10 G:-1tc~ o:o~ t~stigos, ~1.n que sea nP.ce
:CJ!-~ d E. le ¡>r"'lv lt-:1 r:;t~ !'i cEH:idn rJe las f'i ri.:1as, cuL.ndo el int.2. 

rf.z d1;i. nt? . .::::ocio r;c~ l).P.'.!i.:e R. cinco rdl pnsos." {62) 

r~1:::inó.r.. ·~1 1 1;r~rt3 t181 JH\.:·oc~o lle:.:uc:- :s. c1.~co mil. p8SOS 

o ·~A-c·~·dr.- ~.!";" t.a .:.:P..n-t,iJ.úd, d.Fünrá ot'.vr~~rae P.11 ea.cri 't.ura pú-
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blica o en carta poder ~irmada ante doe testigos y ratifi
cadas 1as firmas del otor~ante ~ testigos ante notar:f.o, ~ 
te los jueces o autoridades administrativas, en este caso, 
ente ~uncionarios de la P.?.C. (art. 2555 fracc~ II). 

Cuando el ~endeto se ~torgue para asuntos administrati
vos, co~o el ceso de la audiencia de conciliación, SP.rd en 
escrito privado, rirmado :or e1 otrohante y dos testigos 
y ratificedas las r1rr.ias er.te nctario p~bli~o, ~uez de pr~ 
r.:era instancia. ~ixto de =-e.z, o ante el correspondiente -
fur..cionario o e~pleado administrativo. {~rt. 2551 frece. -
II) • 

Es rrP.cuen~e ~ue se cite~ Gerentes, ?residentes, ~ire~ 
tares c. .;<.fa:iniatradores coL o.perc:ibl1~iento de :::;ulta en ca

so de no presntarse. 

Es violatoria de las garantías constitucionales tal me
ó.ida, por~ue cooo ya Lemos visto, a J.a audiencia de cooci
liacidn, en el caso d9 la persona moral, podr~ concurrir -
por ~edio de sus drtanos de repreaentaci&n o apoderados. 

La deter:n.1.nacidn de quien deba concurrir a la a~diencia 
es de 16 exclusiva incwr;bencia de la persona coral, no es
t;JiCo dentro de las facultades de la ?rocuradur!a el citar 
a determinado f'uncionario de dicha peraona moral. 

?¿sEndO e otra cosa, P1 oismo inciso 3) de 1a frece. -
VIII" ."'.:el art. 59~ ser.ala: ••:iue de le! audiencia de conc11i!:, 
ci~n se levantar~ ecta, se~ cu~l fuere el resultado de la 
r:ii sma. "( 63) 

Se inicie. ~oo lEi r"·<?ncid'n Oel norr.bre de las partes, se -
r.c.ce aeber ~ue se trata de la audiencia prevista en el art. 
59 fracc. VIII inciso B) de la Le,y r'ecieral de ?roteccic5n -

&l ConsW!lidor y ~ue las partes compar"cen ei1te el funcion~ 

((63)"Lay Federal. de Protecc:l.&n a1 Consumidor", ob. cit. pl!.e;. 58. 
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rio, aeietido en el acto por el c. Conciliador, despuls -
se detalla el resultado de la misma., ya eea si hub6 o no 
co~promiso o cl~usula compromisoria, asistencia o no de -
~as partes, multa en caso de haber o el sometimiento a1 -

arbitraje, ~n la misma acta se ~enciona taobién el hecho 
de :¡ue l&s partes hagan uso de la palabra, asentándose 
esto ~· !'ir=.ando al :.:d.rgen las partes que intervinieron en 

le audi enc:i.a. 

Otro de io3 efectos de la queja, una vez ~ue sea Fre-
sentad& oportunamente, será el de interrumpir la Frescri,E 
ció1:. ;·..¡e ae:1ala el inciso ?) ó.e la fracc •. ~VIII del art. -

55, e:. c ..... al di ce fil ei'ecto ..;ue z 

11 .:..os p:i...e.zos ;.ara presentar les recla.-:acivnes c.:.n "::a.se 

e::. e;:;ts le~· s · rán lo:s pre\.-i~tcs en l~ =·ism.a o de no :·.a·:::er 

rro:::·.r~ 3id'n al::.,~a, dA zei s i:;.esea aig..d.e::.tes a..!.. :!!a en q:.¡e 

se ~·.aya reci Oido o debi~ recibirse el Cien, :::ie ·haya di.s:

rrutado o debió disfrutarse el servicio. 

~rat~Oose de bienea innueblea, dic~o plazo será de -

~:.r. ~T.o. ~ todo caso, ~resentada opo~ttone.mente la reclam~ 
ci~n se tendrá por interrumpido el tdrmino pera la pree-
cri pci dn de las acciones del ó'rden civil o mercantil du-

rant~ el lapso ~ue dure ~l procedimiento a que se refie~ 

!"'en Jos inci;:os A), 3) :: D) de esta :fraccidn. º'(ó4) 

Sett·.hi lo exruesto en este inciso 1 el térr.:ino ~..:ara pre
se:;tar ~ . .:.s recla.r.:aciones o .:¡uejas por parte del consumi-
dor cuanüo se viole lo dispuesto en la ley, y sean proce
dentes, serd de seis l"i.eses contados a partir de la fecha 
en ;_"..l.e se rae: bid a d.ebid' rec~ biree el bien o se prest6 -

o debid prestarse el servicio, cuando se trate de bienes 
~ueblas en cuanto a los bienes inmuebles el tdrmino sefia-

(64)"Ley Federal de Proteoc16n al. Conaumidor•, ob. cit. pág. 
60-61. 
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1edo será de un año. 

Con 1a presentacidn de 1a queja, se t~ndrd por interrum, 

p:i do ~1 término fijado r-e.re. la prescripcj cSn de las accio.nes 
del 6den civil o ~erc&ntil, es decir, que ~ientras dure el 
procndimiento ante la F.F.C. no prescribird le accidn pera 
ejArcit&r o de~Enda~ postorio~,unte el proveedor, con la -
resolacidn o laudo ~ue dicte la propia ?rocuradur!a, en ~· 
virtud de no haber quedado satisfechos Los d~rechos de los 
consul!..idores. 

Lo .¡u.e .¿uiere decir es :;.ue, ·na obst-ante óe ~.:.t•e el cons~ 

c:.idor L:..1.!".l.:ia e. .la. r.F.c. a pre.:::er.tar su q.1eja, no pier.ie el 

derecho .:ie a.~c.andar el da.~o es.usado o perjuicio ocasionado 
por el incwr.pl.it!d.ento del contrato por parte del proveedor 

o le. :.e¿;1igencia de su parte, así ~amo la pdrdió.E.. o menos

cabo en el patrimonio del consw:.idor. 

Otro ef'ecto de la q•.leja ~nte l.a. r.F .. C es el .:¡ue sei!.ala 
el inciso ñ) de la freccidn VIII del citado art. 59, con
e:i.sten'te en: 

"Cuando se haya present&do al,:;una roclamacidn en la -

?~ocuradur!a ~edcral del Consumidor o se este aubetanci~· 
do el procedimi.ento a que refiere esta fracci6n, resulta
rá i~procedcnte, en otra vía, cualquier juicio para diri~ 
mir las diferencias Pntre proveedor y cons'..ll!lidor por los 
~iemca ~echoa."(6~ 

~e ~~~~or::idad con este inciso, cusndo se tresenta la 
:iueja ant"" l.ü F.F.C, ne so ¡:odrá actus.r ante otra autori
dad o ir-t~ntar accidn ~lguna en ravor o en con~ra ta'!to -

del consu.cidor, co~o del proveedor, mientras no se ter:ni.
ne con el proceCi~iento fijado en esta fraccidn, ya que 

~Ley ?edera1 de ?roteccidn a1 Conaumidor", ob. cit, pdg. 
61. 
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si se entiende que e1 caeo, que es materia de la queja se 
sor.ietid a una Autoridad para que resol.viera la controver
Bili, le cue.1 estd. facultada. conforme a derecho rara cono
cer de la r.i.isoa, no se debe Bolioitar·-3.ai:Entórve:b.ei.d:inc!e
otra M.utoridad. 

t. contrario sensu, si se dicS inicio al caso en otra -
v!a o e.nte Autoridad distinta, resultará tambi~n improce
ñer.te la F.?.C. parfi conoc~r del mizno asunto en tanto dJ!. 
!"e '?l ::re ~~diniento o :rn esté s11bstanc~ t:ndo el mismo ante 

:-·tro 6r..::;ano, sea jU.J.icial o &.dminiatrativo siei:ipre y cuB.!!. 
.::o •ee :-or 1.o::: m.isrnos hechos :::--.a.teria de l.:. controv ;.:-sin. 

?:n •t:i rtcci de .;·.:.e una de las e.tri buciones de le ? .F .e. 
t?S lr.;;. de velar ~n le:. esferf': de su coc..¡:eter.cie del c·.:.mpli

:..i-:r_to Je ls !.ey ?~O.eral d<::! i"rotecciÓ!'l al Consumidor, e1 

:- ... p:!t·~lJ :-el.s.tivc e la ''Ir~apece:i6n ;¡ · • .-i~i:..anci&" de dicha 

:~:, .. , f~c·...:..i.tc e. la Fr.:.cur&..iur!& para re:.lizar 1co aervi--

c: os cie :!.cspeccidn y vigilar...Ci6, consistentes en requerir 
ihforoes y la presentación de documentos, t:t.B!. como ·de --

;::racti car las visitas de inspección. (a.rt. 78). 

Sn c;;opl1r:iento e. tal ord¿1:..bllliento, cu&nllo es ¡:resent!;_ 

.:!a la queje., s! es necesario, se l!l.Rl~d~rd pr&cticar u.ria. vi_ 

si ti:.. cie inspecc16n, pare:>. requerir i::forr.i.ea, óatos, docu-

~entos o condiciones en que se prest6 el aervicio o se -
contrat6 el bien, a la ~ue se le ha dado el noobre de "v.!. 
!':i'ficación 11

, el art. B2 de lo. ley citeda ~specifice lo ea 
t~rior: 

"3e r-nti,:.nden ?IOr visj tas üe inapecc16n le.a que se --

rrec+.iquen en loa lugares e>n :;,ue se fabriquen, all!lacenen, 
trs.nsporten o exp~ndan productos o mercar.c:!es, o en que -

e~ preEten servicios, con objeto de examinar los produc-

tos o merce.nc!aa, le.a condiciones en que se presten los -



zervicios -:i· lo::: docurut:ontoa re1.acionados con la ·actividad 

cie -!U"-~ .se trate." (66) 

:>e lo s . .n1 e ::·ior se depr.--nde .:¡ue otro de los efectos de -
le qw~ja eerá el t:roc0der a td.·~~tuar una vi si ta de inspec
ción o de verificacidn, con el objeto de acreditar 1e rel~ 
ci6n cc.ntrcctual, requerir documentos o informes, para que 

. en .;u opor+.'..mided se:~n citadas las partes a 1u junta de -

conciliacidn, si~uiendose el r.rocAdimiento ad..-:;nietra.tj.vo 
quP. se:'"ala la fraccidn VIII tlel art. 59, del r.lencionado ~ 
ord~nHmiento ieeal 2IlteriormP.nte invocado. 

;...-~11~inr.io en laa vor"il.1.cs.c:ionea, se procurará se 11egue 

o un arr~glo e~tisf~ctorio y en caso de que el proveedor 
o !}reat.ndor del. servicio se r.ie:!.ue o. ¡:roporcionar 1oa de.

tos, O.oct;;.1!'.entos o ir:.f'or¡'!les, ¡;.odr~ aer r..u11;e.do, con base -

-en le ~iolncidn -iue par::;. el. clesar.1peño de las !'Wlciones le 

c.trit-..tye lr> ley a l.::. r .. ? .e. 

For ser la ~!.~ocurE..U'l .. rfa '?Gócra.l del :;ondwnidor, u:.a. -
d~penüenciú Jol 3je~4tivo Federal y de goza~ cio las stri

bñ.ciones q,ue le confiere la Ley ?ederal de Lroteccidn al 
~onsumidor, la cual '3S de observancia e-enere.1 eti toda la 

Eepdbl.ica 11:eicici::.n11 • 

.Fodr~ ccnocer di:? loa .'::..:Juntos ;!.ue :Je ..... n de su competen
ct.a en todo el territorio í!;;.cional, por lo tanto con fun
damPnto on la 1ey y aus diapoaicionea, recibir4 le.a que-

jae ·"!.ue ;-rocqde.n en cu;;.lr¡ui er esta.do de 1a. fedErac16n ;,;a 

.;t.:fi P.l al't. 56 .::;:e::e.10. a.1. 4:fecto ~ue: 

"i::J <lor.r.i et lio de la ?rocurn<lur!a !Jer~ lo ciudad de M~
xico y ~,... ~-:;1·a~...,1t?cerd.n C.el~cz..c-iones en todoa y cada uno _: 

rl'? 1o3 ~ets.do:;; =::;f corno ~n los lu,;Ei.rcs .::-n ·}Ue se conoide-

(66)'' t~v -:i1;1:de1·~.1 l lle E'"?'Oteccidn al ~o~~t:rr:idor" ¡ t-~ob. cit. pd:g. 
7ü. 
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re necerario ••• " (67) 

Se2'dn lo expuesto en eate artículo, ae ~.an creúdo y or~ 
3'.l:mizado en todo ~l país una o mrl:s dele,_.:t:..Jiones de 1:... F .7·. 

C. en cada uno de los Es"':ados qu<? .fcrm&..n part~ cie la. .. ~e~ii

blica, ante las cuales se rF:ci'..'en las in.Jonfonr.id:J.üea o 
que;1as de la poble::.ci6n consi.;:ciC.ore.. 

C•_¡:;.ndo ::Je r~ci be la ,;iueja ~n .10.s o.:~icinaa ce-ntrzlca C:.e 

la 7.F.C. o en al:i;...;.nc. dele¡:;aci6n federis.1, en contr:;:. de -..l!l 

prov-=::o?cior C'-1.YO clor::icilio se Gncue1·,tr~ f,,;r~r;;. de l~ ciudad -

rlor.de estd di cha delet__i:e.ci6n u. o . .fi cine c~ntrel. o en otro C:~ 
tP-tlo ¡le l.e. H~!=11~blica 1 s~ ·-:-ira un ~Y.:!1orto a lé C.P.1Ae:ac-:i6n -

que se r.mcuentre r..áe .=arcana d~l domicilio del prove~.dor, 
re.r'?: :')Ue notifi11ue ~~· r~~ 1liera al r·rcv1:-~C.or par:.. ::;ue d~~ =~ 

r·lir:ii1;:nto, :; ·:n: ·;e~ ef--::.:::~:·,;!"~d'J et:to se dov•.1BlVP- eJ eY.;iorto 

9. .:lU l:~ja.r 11~ orj ¿en. 

Signdo nl ~1tir.10 Pf-ioto t:•c- la ~1ieja el U.e ~:irur ~1 ex:....,.~ 

hort<J n. 1:: ;l..;:JJ1¿_;:i·::i6n corre$pontlientc de 1.:i ?.? •. ::. r..6u ce.!: 

Ct:ll1~ del. dor!•ici1.io ti~l ~:rOV•lecior, c:.;a.r,do se enc11eat.ce fue

ra de sa r.J.crr.:.icilio 1) .:m1.iri.s.d ¡'ed~ra.tiv&.. 

?rvcadiác..dose .. ma vez ci.(.-;vuel.to r.-J c:l.urto t=':. ~J. l'..l,_;ar de 

or!gen a citar &l proveeócr s consumidor a l.a jurn.a. ;lo co!!. 
cilieci6n c¡uc 3ei:.ela el. inr..::iso 3) de l;.... fracción VIII del. 
ert .. 59 de la Ley Federal d03 rrotocci6n al .;onswni:lor .. 

(Q7) 11 LeY Federal de Protección al Co:-,,s~unidor 11 , .o:-..ib. cit. p~g. 
55. 
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CAFI TUI.O IV 

RELACION Y DIFER1::i'CIA DE LA ~UEJA CON RES_; 

PECTO A OTROS ACTOS JURIDICOS. 

4 .1.. La Denuncia. 

Uno de los actos jur!dicos que con mayor frecuencia ea -
.utiliz~do por los particulares y que a continuacidn vamoe a 
analizar, es ln Denwicia, -;¡a que constituya una de las pe-
rroeativas de los ciudatlanos. 

:>e ha de:finido a la denw.i.ci&. 1 como: "El acto mediante el. 
cual se pone en conocirn1ento de la autoridad la comisi6n de 
al..:;dn del.ita o infracci&n 1.egal."~66) 

E~ decir, que la denuncia es 1a notificac16n de palabra 
o por escrito que se hace a la autoridad competente confor
me ""is sido cometido un delito o transgredida una Ley. 

Tientro de Jae disposiciones 1eee1es que regulan a la de
nuncia, sA encuentra Pl artículo 16 Constitucional, el cual 
dice a la letrn: 

"J.'.'adie puede ser r:ioleatado en su persona, familia, ó.om1.
cilio, papeles o poseciones, sino en virtud de mandamiento 
escrito de Ja al,.;toridad competente, que fUnde y motive la -
causa le~al del procedimiento. No ~odr4 librarse ninguna o~ 
óen da aprehensi6n o deteneidn a no ser por 1a autoridad j~ 
dicial, sin que preceda denuncia, acuslici~n o querella de -
tm. hecho deter.oinado ·.iue la ley castigue con pena corporal, 

y sin que est6n apoyad~s aquel.1.as por decl.arac1&n, bajo PX'!!. 
testa, de persona digna de fe~ o por ot1.·os datos .:¡ue hagan 
probable la rnspons&bilidad del inculpado, hecha excepcid'ñ. 
ae los caeos de r1a~rar..te delito, en que cualquier persona 

e;él)De Pina ~afael. y De "Fina V~r& Rafael., "Diccionario da Dere
cho''• Dt!cico':'ercera Edicidn, Eciitorlal. Pori"da, S.A. filéxico, 
"I"'Tc"5, pée;. 21.l. 



-l.l.7-

puede aprehender al delincuente y a sus cdmp1ices, poni~nd~ 
loa sin demora, a la dispos1ci6n de le eutoridad inmodiata. 
Solawente en caeos urgentes, cuenda no haya en e1 .lugar ni,!1 
guna autoridad judicial y tratándosa de dRli tos r;,ue se per

siguen de o~icio, podrá la autoridad administrativa, bajo -
su m~e estricta autoridad, decretar la detencidn de un acu
sado, poni~ndolo inrnediata~ente a d1sposic16n de 1a autori~ 
dad judicial ••••• "(6g) 

De acuerdo con el precepto transcrito, p~ra la validéz -
del ejercicio de la accidn penal, deberlin satisfacerse cie.!: 
tas exigencias iegalea entre las que destacan lae siGUien-
tee: 

"a) La com.1si6n u om.1si6n de un hecho reputado por la Ley 
como del.i to; 

b) Que tal hecho lo haya realizado una rer~ona física; 

e) ~ue se haya dado consentimiento del ofendido a su 1e
g~tirno representante; 

d) Si el delito ae persigue a petici&n de parte egraVia
da, que lo dicho por el denunciante o querellante eat~ apo
yado por declaraci6n de persona digna de fe y de cr~dito o 
por otros elementos de prueba que haP:an !>rABW?lir la res~on
sabilidad del inculpado."(70) 

Por mandato expreso de la Constituci&n General de 1a He
pdblica, (art.21), se encomienda el ejercicio de la acc16n 
penal. a un 6rgano del Estado; El Ministerio Wblico, :por lo 
tanto, puede tener conocimiento en forma óirecta e inmedia
ta de un hecho delictuoeo, por conducto de los particulares 

($)"f!m.at1tuci6n Política de loa E.u.:.;.", ob. cit. pd'g. 14. 
1·1~Colfn Slnchaz Guillermo, "Derecho t•;exicano de Procedimien

~g• Peg~•••, Novena Edicidn, Editorial Forrila, S.A. i&x1-
• 19 , P4'á"· 245. 
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por la polic~a o por ~Uienes estén encargadoe d8 un eervi
c~c p~1ico, y por 1a autoridad judicial al ejercer sus -
funciones, cuando aparezca la probable comis16n de un hecho 
óelictuoso P.n le se~uela procesal {ciVil o penal); y por -
acusacidn o ~uere11a. 

"La denuncia ap~rece como un meóio infol'"1!lativo y como -

requisito de proced~bilide.d, como medio informativo, es u
tilizada. pe.ra hacer del conocir.iiento del ll:inisterio Plibli

cc, lo que se sabe &cerca del delito, ya sea que el propio 
portador de la noticia haya si.do af'ectado, o bien, que el -

ofendiCo sea un tercero."(71) 

ne tal consideracidn se óeaprende que: la denuncia pue
de preaenta.rla cue~quier persona en cumplimiento de un de
ber impuesto por la Lay. Por lo tm~to, l.a denuncia, como -
notic:l&. de1 cr1o,en 9 en genera1, puede ser presentada por -
cus.l.qu.i.er persona9 sin importar que la m.iacia pro·1enga, de 

un ¡>rocesado de un sente·:.lciado, cie un n.Hcional. o de un ex
tranjero. ~i e1 sexo, ni la edad, ser&l un obs~áculo, Sü1-
vo las exceFciones previstas por la Ley. 

"'En cuanto a 1a :fon?la, la denuncia se heril verbalmente -
o por escrl to S:1 llinia"terto Fúbl.ico o a cualquier fwicion~ 
rio o egente de la ?olic!a Judici.al., Bi tuaci6n que obliga 
a proceOer de oficio a 1a investieacidn de loe delitos, -
siempre y cuando no se trate de infreccion8s que requieran 
~ara su persecucidn, el cump11rniento de al~ requisito de 
proccciibi. lid:e:.d o :¡ue se .. ·enza un obstáculo procesal quP. i!!!. 
pida iniciar e1 procedi.miento o la proeecucidn del mismo~ 

(71) Col.t:a S4aches Guil.l.e:rwo, ob. c:l:t •• pllg. 246. 
(72, Ibid..,., ~g. 24~-248. 

(72) 
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DPnunciar los delitos es de interáa general, s.J :;.ue··ran
tarse el ordene:r;:Jinnto jur:!dico eurje un resentir.1iento de r_!! 
pulaidn hacia el iní'ractor. Este arg . .u?1er1to tal vez justifi

que que la meyor parte de los delitos se persi5an cie oficio. 

"La denuncia., no ~s de ninguna I!lB.nr;>ra, un re:¡uisi to de -
proc~dibilidad ¡:erE: que el :.·1ni.3t~rio Pdblico se avoque a .:. 

la ir.veatigaci6n del ó~lito, oaa¡.ará ~ue dicho funcionario 
esté inforoado, por cual'-:1.\..lier r.iedio, p:ir(; ~ue d~ in::ii:odiato, 

esté obligado a practicar las 1nvest1 !'-:acianas neceeerias P!!. 
ra concluir, en su oportunidaci, · .31 at¡,'.l.ello de lo ,;¡_u"? ti ene 
conociI:!iento co,:stltuye una infraccidn penel y, siendo esto 
as!, qui~n es el probable E>Utor. 11 (73) 

Ater.diendo al contenido ó.el art:!cu1o 16 de la CoJ,st:i tu
ci6n Pol!tic:.i. d19 loa EatE..:.ci.os !~nidos f;·exicE:t.IJ.os, q_ue entes -

mencionamos, se ~~recia que ~l legislador incluye 1a p&la-
bra denuncia en"tre otros el9~entoa necesarios .i.:ara poder -
dictar una 6rden de apreheusi6n, y ea considera como condi
cidn para que el !r.1n1ster1o Pltblico se avo.;,ue a su fWlcid'n 
caracter!etica, durante la averiguaoidn ;revia. 

Sin duda aigui•a, ei Constituyente de i~i7, instituyó ia 
denuncia como condi cid'n de procetlibilided a cargo del 1".ini.:?, 

teri.o Pl1blico, pues no es posible o1vitler que el Ju4z no -
puede proceder de oficio, por ende, el Ministerio F~hlico -
al 13jerci ter la accicSn pená1 ieatá denunciando los hechos al. 
Ju~z. 

En cuanto a le relacidn de la denuncio con la queja, 
exieten muy diversas tlif~renciss P.fitre ~stas, ~a ~ue la de
nuncia se persigue de o:ficio, y la. queja i=iur~a como resul.i.~ 

do de la a.f'ectacid'n o ~1 agravio •.1ue le .;an c:nisado ol con-

~.J)Col!n Sdnchez '.:uillermo, ob. cit. pá,;. ~4ó. 
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sumidor es decir a q,uien contrata o compra 11ara ·a:!, la e.d
~uiaici&n o pr~staci&n de bienes o servicios, la formula-

ci~n de la denuncia se hará verbalmente o por escrito a la 

autoridaü, en este caso, 3i se relacjonan ya que le queja 
se podrá interponer en persona verbalmente o por eBcrito -
dAbidar.1~nte ratificado ante 1& Jnstitucidn Protectora del 

<:'.'onsUI!1idor. 

~Psd~ ~1 punto de viatc juríd]co ls dPnuncia vi.ene a -
ser una facultnd potestativa, ya ~ue la obligatoriedad de 
la presP.n~acidn de la denuncia es parcial, no existe san
ci&n alf.11na por..: ~ui 411 no denuncia los delitos, pero como 
lo sei.&.la r:l ar-t:! culo 400 i·r~.:.cc. V d.el Cddic;:o Fenal para 

el D .. l?., incurre ll:!J1 el clclito de encubrimiento, quien no 

procura por loa ~edios lícitos que tenea a su al.canee y -
sin ;..ies~o pa.r- ~u persona, ir..pcüir J.a conaumaci6n de los 
delitos que sabe ve.11 a cometerse o se están come"tit>ndo •• "(74) 
.;.or .lo t&nto la denuncia es W1 de.car de 'tocia persona, y -
su justií.'icacid'n e~td er. el inter45u general para conservar 
la. paz socia:L. 

(74)11 ~6c11.e;o Fer .. al para el D.P." 1 ob. cit. p~g. 134. 
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4.2. La ;uerel.la. 

A continuaci.d'n explicaremos ur10 de los actos jurídicos 
que tiene relacicSn directa. con :la ll.ueja, ~e le i.16 denomin~ 

do como quere11a porque es el "acto procesal de parte, (o -
de1 ?linisterio Pd.bl.ico), mediante el cu~l se ejerce la ac
ci6n penal.."(75) 

DentrO de los rP.quisitos de procedibilidad, la querella 
es uno de los ~ás sujest~voe; ys que son condiciones que -
legalmente deben satisfacerse para proceder en contra de -
quien ha 1nrringi.do una norma deterr.dne.da del Derecho F~nal. 
y no aolo por ~etas razones, sino tambi~n por la diversidad 
de problemas a que da lugar en ~a práctica. 

"La qúerAl.la es un derecho potestativo ~ue tiene el ofen, 
dido por el del.i to, pare hacerlo del conocir.1iento de l.as -
autoridades ':i dar su wiuencia. para que sea persegui.do."(76) 

Ea decir, ia querella ea 1a denuncia que preaenta 1a p&J: 
te of~ndida, cuando e1 delito no sea perse6u.ible Qe o~icio. 

"Tratdr\dose de 1oa delitos que se persiguen a petici6n -
de parte ofendida, no sol.amente el. s.grav:iudo, air.10 tambi~n 

eu leg!timo representante, cuando lo esticen necesario, PºE 
dr&n en conocimiento del. Ministerio Pdb1ico la comisidn del 
hecho dAJ.ictuoso, para que-Aste sea perseguido, no pudiendo 
hacerlo en ningiSn caso para esta el.ase de delitos, sin l.a -
mani:f'estac16n de la vol.untad del que tiene ese derecho."(77) 

El art!ou1o 264 de1 C6digo de Procedimientos Penal.es pa
ra el Distrito ~ederal indica• 

(15)De Pina R~ael. y de P::l.na Vara Rafael, ob. cit. pag. 407. 
('J,6)Col.fn S4nch .. .,,, Guillermo, ob. cit. pag. 250. 

(77)Xb1dea, ~. 250-251. 
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3e re;:ut.s.r:i ;ert.e ofendida para tener por satisf'e
Ci'l.., c.l re.¿ui~i te de lu .,¡ucrclla necesaria, a todB. per.:Jona 

-a.uP. :-~aya suf"rido =lcún perjuicio c::in motivo del delito, y 
t1~at~n:!o:.isc C.e incap::,<:c-s, a lo~ úS·::endier..tes, afalto de ~s
tos, aloa herr..anos o los -=iU!? reprecenten a aquéllas leeal
:!lente.'*(76) 

~n el ~6tiigo ?~nal pgr~ el Listrito Fe<l~ra1, se persi-
GlJPn 6 fPtic16n de psrte Ofendida loe SiguienteB delitos: 

rapto, e:3tupro, ;=;.J.ulterio, injurias, dif'amacid'n, caln!!l.Ilia, 
:=thuso ó.e :::onfi.Hnza, .:¡,· ~:ndono d"'!' c6nyu.~o, daño en propiedad 

ajena, ~1 frP.tlde cuEmdo su rnonto no ~xceda del. equivalente 
!l 5CC· V'?Cf'!~ "] sr.1 rlo rr!nir!Jo _;f"'neral vts;~nte r>n el lui:;nr 

:1 P.n -?1 m0 1!H~nto iu~ .3C co~cti6 el .-1€'11 to y .::>1 of9ndido zea 

un p~rticu~nr y ~l c0nta~io ~ntre ~6nyuges. 

Fera ·-!1..1e l.s. :..¡vero.tla se ten¿;n por J~cal:·1t?nte ft)rmulc.Ua 

di;!l1cri:tn ::;c'..iaftlc•'?rse l. 1)t-. r-e 1ui~ito;J LtLH; í'1&rcan los :::"ñü.i;:o:3 

de lt: ::;,u tcrio. y ·!U~ a (~ ·r.tinu.~ci6n se detallan: 

ºI .- foUr@i prez'?nt::.rla: 

a) EJ. ofr:mc'iido \art;. 2:54 de1 '~.F.F. del D.F.); 

b) 3u repr~sentantc 1.e.::.;:Ctimo¡ y 

e) El ~p0d~ro.do .- " ••• que t&ll¿a peder _sP.r:eral ;:far& -

pJei tos :¡ c0br~nzas con cl&.u.su.la espec"ia.l, sin que B~& ne

ces-erio "2c11ertl0 previo o ratificacidn del Coneejo de Admi
n i 11tracidn o ·i~ 1a J..sarnble& de 3ocioe o accionist&.s ni po

cter especii1'1 par!;: t¿!t C!iSO concreto." (art. 2154 del ~.P.P. 
:;in:'?. t?1 ·.;. '?.) • 

tI. - r.on • 'J'ni do: 

a) rn-. rf\11'.ci6n ver'bo.l o por e~cri+.o de los hechns¡ 

(78) 11 !;~.-!:11·0 de Proc~ .. li.nir:-ntos Fena:es Ora el n.F.", Cd'diL~os 
nf• ;r..,:'!•~.:..Jl"'I en os-.r0no e!=:;, L.qyes y-.... .~n-? ce 7-~ih:ico, -
35!1. "Sdi.~ión, ;.:1!itorio.l Forr1h1, .~.t .. ~:~xico l'JS6, p~g. 
5·). 
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1;: :Jebe ser ratif'icada por quien la presente il.nte la au
toridad correspondiente." ( 79) 

SAeún e1 Cddigo de Crocedimientos Penales para el Distra_ 
to Federal, la querella estará válidamente forculada cuando 
sea presentada por la parte ofendida, independienter.1ente de 
que sea menor de edad. 

1;\.lando la querella es presentada por e~cri to o por medio 
de procurador y da inicio a una causa que no sea perseeu.1-
ble de oficio ccntendrá loa si~ui.entea datos: 

1.- Indicacidn de la Autoridad recepto 1·a del docuc:ento; 

2.- ei nombre y demás datos personales del querellante; 

3.- Los óatos del querellado si se conocen; 

4.- Exposicidn del hecho motivo del eacrito, con la In&

yor abunó&.ncia de datos po~ibles; 

5.- La indicacidn de los actos encaminados a p=obar el -

hecho; 

6.- La peticidn de ::!,1Je l.a querella sea acic:itida; y 

7.- Le. ~irma del ~uerellante. 

31 1a querella ea presentada por los laeí~icos represen
tantes, serd v~lida porque 1a Ley procesal de la materia -
lo per!:'.j,te. 

Ei Cddigo Civil vigente en el D.F. establece en su ert. 

425 que: 

"Loa que ejercen la patria.potestad son leJ!timos r~pre-

("19)Col!n Sánchez Glállermo, ob. cit. pá¡;. 253. 
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sentan-tes de l.os que están bajo de ella, ••• 1111 La F&tria P~ 
testad sobre 1oe hijos se ejerce: I.- Por el Faóre y la -
U.adre; II.-· Por el ebuelo y la abuela pate~os; Ill .- Fer 
el abuelo y la abuela me.ternos.º (art. 414 del :::;cScii,GO t:i
vil). "La patria potestad sobre el hijo &doptivo, la eje~ 
cerlhi i.hiicamente las per5onas que lo adopten"\art. 419 -
del Cddi¿;o Civil)." (60) 

SegW1 lo expuesto por ~stos art!culoa, la representa-
cidn legal sola:r.ente la tienen 'iuienes están f&culta.doa -
expresamente por la le~ para fungir como representantes -
legÍtimoa. 

En cuento a la naturaleza do le repreaenteci&n volunta
ria, quedan inclui.das con ese carácter to~as a~uellas per
sorias con. capecided legal eufi~iente pare intervenir en -
lCs actos jurídicos de que se trate, a PSte respecto, el -

ordenamiento jur!..iico citado, en su s.rt~culo 450 seiiela -
~uienes ir.capacidad natural y legal: 

"I .- Loe menor.ias de edad; 

II.- Los mayores de edod privado~ de inteligencia por -
1ocura, idiotismo o iu.becil.:i1ida.d, aún cuc:.ndo tenee.n i_nte_!: 
valos 1'1cidos; 

III .- I..os sordo mudos q,ue no saben leer ni e~·cri bir; 

I'f .- Los ebrios consuetudinarios y lo:-; qt.te habi t:t.clr.11?n-... 
te hacen uao infnode~ado de drogo.e enervantes .u (Cl) 

En cuanto a 1os c6nyuees, el :r.E.ria.o es tutor le.::,::!+imo -
:for"..:oeo de su mujer incapa.ci 1;;ada :¡ ásta. lo ea de su r::arir.!o. 

'~0) 11 C6digo Civ1.1 para el. D.P.", 1932-19-32, por ti,¿r..ndro '::ruz -
Fonce :J de.brlel Leyva, Facultad de Dari:!cho, tT.~-.A .. I!. r:-á··s. 
78 y 79. 

(81) I b:l.dea, plllg. 83. 
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Far~ e1 ejercicio del derecho de ~uere11a dar menor de 
ed&d, en nuestro medio, el ~enor es el titular de ese de
recho, puede ~uercllarse por ~í ~ismo, no obstante, que -
pued'3n hacerl.o otr&s personas a su nombre, pero siempre y 

cut:...ndo no :Ja.ya opoBici6n de éste. 

:-=o cbsts.nte que el CcSdi,go de ?rocedimientos Penales -

óol TI1strito ~ederal, fncult& ~1 cenar var& ~uerellar~e, 
el :~dcii¿;o .?ena.l establece ex1.:epc.:1.ones, por ejemplo el &r!_ 

2ó3 indica: 

~No se procederá contra el estu~rador, sino por queja 
de 1a oujer ofendida o de sus ¡:-adres, o a falta de ~stos 

de sus representantes legítimos; ••• " (82) 

'
1 !70 se prt>cederd contra. ~l raptor, sino por quejas ae 

la ~ujer ofendida e de su marido, ai ~uere cne~da; pero -
si la raptada fuere menor de eóud 1 por queja óe .:¡u1en ~-:+"-· 

jerza 1~ patria potestad o la tutela, o, ~n su dP.fecto -
por la misr.ia r-enor." {83) 

"Cuenda ei deiito sea el de ~b~ndono de c~nyuge se pe~ 
se¿u1r~ e pet1ci6n de parte of~ndida; ai se tr&ta de ~be.n.. 

óono tle hijos se persigue de o~icio, y cu;;.ndo proceda, --
31 I:inisterio Edblico promover~ la C.1=;signacidn de un tu-

tor especib1 ~ue represente a las victi~&s del delito, e~ 
te el juez de la causa, quien tenórá facul•ades par~ desi&, 
nar1o.• (84) 

31 se trate de de11 tos contra el. honor, (art. 360, -
fracciones I y Il), sola.mente se per~c~~irán a peticidn 
de1 OfPndido. 

(82)"C6d1.-o ?en al oare el Distrito ?ederal,!', ob. cit. p.1g. 98. 

(83) J:bidem0 ~. 100. 
(5')Gol!n 3ánc~_ez r.ulllermo, oh. cit. pdg. 255. 
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"?Hr& :¡ue los d~litos de injurias, d:ifamaci&n· o calumnia 
se&n perse~iOos, se requiere la queje de la persona ofen
ditla y aolatlente cu~nco é~ta ha muerto y la injuria la di-
1·al!.uci6n e la caluILnia :fueren pos_teriores a. su fallecimien

to, s6lo se poó~ proceder en virtud de queja del c6nyuge, 
de ios ascendientes, de los descendi~ntea o de los herma.nos 
cu~do la ofensa sea contru la. nación oexicens o contra una 
nacidn o ¿ob:ierno eAtr&njero, o contra sus agentes diplom~
t1 coe en este pa~s. En el pri~er caso, corresponder~ hacer 
la acuaacic5n tt.l Ilini2terio Wblico, pero será necesarj a la 
excitativ& en 1os dem~s.•(85) 

Interpuesta la quer~lla, el represen~&nte del menor ofe~ 
dido segui.r~ re~1izando los actos de representaci&n durante 
l!:t. sec11elo de 1a averi5lJ.aci6n previa, y cie.:;;pu~e a través -

del prcceso. 

·!omo se puede apreciar en las l!nAas anteriores, el de

recho dP. qu~re11a lo ejercita di rectar.-1ente el ofendido o -

en :;u defecto '.l.ll terc~ro, c~ta ~firrn&ci.c:Sn no.:; sirve de ba

se p&ra det1?-t'min~r <,,lle no es posible ubice.r a 1a ~uerelle -
o i<l~ntificarla con la substitucidn procesal, por no exis
tí r el .. actmir e. nor:.bre propio u; en c¿;:mbio, cuundo inter-
vier1e Wl te r-cerc, ).o q,uc ce da es la repres~ntacidn, la -
cual ~u~de ser perzonal, leeal o contractual. 

ior l.o -i.Ue se rei'iere u.l ejercicio del derecho de t:;1.ue
r,~11a ue l.as personas u.orales, advertimos que le. person&. -

·moral e:S de nc.turalez:::... tiiotiutG. de la perzonfJ. .t'feica, 6stu. 
pu.-.,óe ejercer por iJÍ mis:r:.a sus derechos; en cambio la pri

mera lo ha.ce rnedi:1nte intervencisS'n de a.poderado en los t&_!7. 
mino~ --:Ue oei'ii.ilvmoo en el 2rt!..:::..1lo 204 del. ..::daigo de l~roc.!. 

{E.5)Co1'!n :Jánchez ~ui.ll~:nno, ob. cit. P~E: 255. 
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di mi en tos Penales pare. el lJj a tri to ?ederal. 

fara que el apoderado o representante 8jer·~1 tP- el dere

cho de la persona moral e :ectc:.dá por la cor.li oid'n del delito 

debe ser capaz y tener poder general r.a.r.:.i. plietcs y cobran
zas, con c1áusula especial ~ue se refiera a las facultudes 
que para pre~entar querellas se le concAdW1. 

ne ac~erdo con los facultadeo q~e se otorgan ~1 repre-
si:intante de la persona mor&l, éat~ ú.CtU.ilrá como per·::Jo.r;.a 1·f
slca; por onde, le. querella eerl ::.noo·ore de su representa.Ca 

ror \.iltimo, sj el C6dic;o :.!ivi: vi-.. ér.te, •.n su art. 2546, 

ea~ u ble e~ que: 

11 31 r.ijinduto es un contrato por el que el 1:iandatario sa -

obli~e a ~jecutar por cuenta del mtmdente, los ectos jur1'
dicos que ~~tA le Pnc~r~a."(ó6) 

For lo expu~.sto, no procede admitir que las personas r.::o
rolee, 11n la form1.llnci6n legi,l <l.:: li:~ ~uer.:lla, p<..i~d~ entú.r 
dent:-o de le. .3ubstituoi6n p1·oce~n:il; por caz6n de cus pro-

pies car!;lcter!stice.s y por:.¡ue tr::.t:..~dose 6.el r:;=.ndo.to, lo::i -

uctns se recli~3.n por ~1!!!,C.:".-da.turio E>n ir,:terés y norr.bre del 

c.!::nde.nte, y sj no e:riste ~.:.ctt.:8.cidn !:! no~r,bre ,;;!·opio,no ~>..1::;

ti rá su·cstj tución prooes::~l. 

~Ei uere~lio Je ~Llffi·ell~ cie ü~Li~~.:~: 

vil:..do¡ p.:iJ.• ;,;;r,:6n; !·ar ·.::;11c.i·::r.ti·:i··:i·.1.0; 

pensable y poI ¡:.re::.H:"ipc:i~n!'(.:7) 

í,JOí' 

~- = l' 
::;.L<.E==·-tc 

::,u.-=:r·r.F~ 

Cel =-.:-~!"!J.-

.:.c,l !'~-.::-

e.) ~.:uert~ C:.el es re.vi E.do. :::n ·1i rtud de -.·.;..:: el di::rccl10 pt;-

f)6)"C6Ji;-o (;1vil r8.r!..! el :::.F.", v:.:·. cit.~~=~~· 3C:·S. 

(87)Col.:!n sruicne~ Guil.lerrno, oc. clt. ;·i$.:> 256. 
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rn 1~:nrP11Ars1;t corrAs~or.de Gl aerac\•:i.ado 1 .la muert~ de date 
lo '!Xtín¿;:.,o, .:iP.I!ipre y cu~do no se ."laya ejercitado, puds 

:JÍ SP. e,j&r..::i t6 y la r,u9rte del ofenciido ocurre durante la 

.::v~ri._:·a~cién ;•r0 via o f?n La j1~Rt~ucci6n dPl proceso, sur
tir~ z~~ eC~ctos para la realizaci6n Ue lo~ fines del pro
ceso, por~ue ya sntisrecho ~l r~~uisitc de procedibilidad 
~e -~~ t-crr.::.O.o el obst~culo para ~u~ .al 1.:ini$terio Público 

Cl.1. .... p.ü .. ~u iuncidn ci.;, ¡:en3c¿:iir el UeJ.i to. 

~ ~1 c!;illo d~ :;¡_ue c:iuera el rer.re.scntante del particu
l.e.r, o de U..'le. persona rnor&1 con 1·acul tac':!. es para querel.la!: 
~e 1 ~=-1 derecho no se "?x:tin¿;uP., ..:.eoido a 4ue la ti t:.ilaridéi.d 

dP.l d.Arecho C?."Jrrqeponde a.l ofenciido y no al represe.ntW1te 
0 r¿ qui.i:>n ~dio se :1a.n Jele¿,-··~do f'ecult&dea ;:ara hecerlo va

l~r. 

~\'.l!)~Ue lo ~nterior f'.?!! de ce.récter .n;~neral, el art. 350 
,jel CcSd:i;:;c Pi::ia1 :-_dv:! ,,,rt~ .:.·.ie: 

"I. 51 .,,,1 of"pndido ::.s. :_r_ucrto y la inj·...:.ria, la dif'arr.a-

·~i dn o la c'IJ:J ·1r::-ii a !';;.r:-r•-m poF.?t""r::!.or~s a su .fe.lle-::ii_iento, 

sól..o $if? ¡::od!""":! p?POceder .:>n virtud de queja J~l cór1,Yuge, de 

..!o? s~c:,....n:ii:::ntes, tle los tir·.:....!~nd.il'~ntea o ele loa her:nanos. 

-~u!'::..ndc 1:::. in_!urtE:: le. :ii fa::~ci6n o ls ct:. lll!!'11ia ~Pan en
te..:·iores al r~.J.l~ci1~.1~nto de L ot~<;t:d iCo, no se atenderd la 

...¿ucja C.e las personas mencione.das, si & .:.·.:él hubiere perro!_ 
""ti~o 1.s o.fensa u s~hien¡,;.as d& ..¡u.e ::.~ le f:e;.b!a irii'erjdo, -

no h:..•bi er~ ~.re.;cntaóo en viClFi eu que.;a. ¡:-udiencJo l':.acerlo, 

ni rrev~nicio -iue l..o biciaran ~us :.erederos,y" (35) 

ti) ;::1 ;--'""'rdón y l.!.. et.e:.;s. Uei p::·ocE-di.:.1,-:-;to en .¡~e ¡:.uad.a 

otorr:-ar3e. 
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El perddn es ~lacto H tr~vés del cual 91 ?fendidú.por el. 
delito, su legítimo representante o el t'i.ttOr Gsp~cial, .t::!:_ 

ni fieatan a li:.i. uutoridad correspondiente ~ue. na· deseF .... -i 
y_ue ae per.:3i¿:;a a ~1uien lo co~etid. 

·~stán facultados p&re. otCré;ar tÜ -;.e.r"JÓn: 

!) ::1 ofentiiU.o; 2) :;1 :!.e¿!tirr;o rcp:·e.:;er..t~te, ., 3) El 

t"Utor e8~&cia.J..•(-;:2) 

Debió.o a l~ uaturale:i:::.~ e~p'3cit.:.1 d·~ los delitos ~l.ue se 

¡:.·erei¿;uen i-01· querella, el pert:6n o consentiF.,iento ael -
ofendido deterc-.ina la ces1:11..:icSu ael pro e -"ciit?:ir!nto o lu. -

ej'-?t::uci6n de la pene, extjr.~uiéndose en consec.1encih e1 

ñerech:, de querella • 

.l. este resr~cto A-1 art. '::,:;) d13l .-:cSUigo lenal. se:lala; 

11 ?.l. per<iÓn del of~ndido (\ del v~-:.:i tin;ado ;:ara otor:::B!: 
lo, extj ns;ue lo <?cci6n rien~.l re~pecto dq los u~l:i toa J'.iU') 

SOlf!.l'JPilte f·.H~dP.n :)L'•J'31?- -;,.). ::·ce ¡:o r. •,!...!€: 1·~lla., Sil"t!:.:JrP. :p.¡~ -

se conceda antes üe ¡;ronunci::.:r:;;e ~entcncia :..n se_;u.nda -
:!n9ta.ncia y el :reo no ~.!;.oro.n~n :. ::::i. l'"Jtor.;:.·:~i:~nto."(:•3) 

TJa .::onsib~a AS q...<e .:;1 ~.a. :-.n.bi.!O c...:.pe:.oi lli1C. ~·e.r#:.• F'~rG-

1l&rse, resulte;;. ld¡:;ico i'-1t' en uso u" le r j :J:-::;;., se .-.tor:

.~ue el perdón. 

Ea frecuente ·:i.Ue se otorg~•-? el ;.enión 3in tener facul 
t'ades, por f'al tl:::. de c~p&cici&d lee;[;:.l, coco Nl el caso de 

.LOS oenores; en esas crn1diciones, quien acre'-·:i te l.egul-
u1ente ser e1 que ejerce la patria pot~!:'tad ":'.lede otor¿;s_:: 
:Lo, y a ful.ta de áste, el d'r~tino J'..t!·i~diccio:J.&l desl¿;n& 

.(92)Col:!n Sdnchez Guillermo, ob. cit. ;:0l¡:;. 25'.;. 
(93)"0dd150 Panal para el D.!'.", ob. cit. pi!¡,. 37. 
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un tutor cspecicl. 

El ?erd6n en eeneral, pu~de otorgarse en cualquier es
-tado d<? J . .i:i evori¡rueción previa, durante el proceso y en -
alzunos casos en ejecución de s~ntencie. 

Fartt el otor¿,arr.icnto del perddn el legislador .. esteble
oe las situaciones Gi~-uientes: 

":::!u&ndo senn var1.os los oí"endidos y cada uno pueda eje.!: 

cer se~arBd@'Jente la racult&d de perrionar al responsable -
de1 delito y al encubrj.dor, el perdón s6lo surtir~ efectos 
por 1o que ii.ace a -Iuien lo otorga." (eg) 

"E1 perdc5n solo Oenef'icia &.l ineulpado en cuyo ravor se 
otorbr&, e menos que el ofendido o el l.egi ti uiado para otor
~arlo, hubiese obtenido la satiafuccidn de sus intereses o 
derP.c.."loe 1 C6BO en el cual b-:neiicia1·~ a toóos los inculpa

dos ;¡ al encubridor." (!Strt. :.'3 del. C6dico ¡:~nul pur.:... e.l -

D~etri to Federal) • 

. ?inal.rn~nte, tra1".&itiose d'i!l de.lito de adulterio, el per
dd'n puAcle '."O torearse en C'.l&lqu1 er rnor•en to, i:-.dependient'3me!!. 
t_e -1ue SA haya di~tudo aentencie, o e.strl' se estd~jecutando. 

cj ~::f".:¡ctos. 0::1 d~sisti1,,ie11to produce, como ef-;?cto prin

~:lr-.al, 1·.ec• .. r C',..."'ar toda 1utervenc1.6n <le autoridad, An con
se~:uH1Ci& no ex:i~ti rd. po:;;il::ilidad d:> ir.t~rpon'9r nuevamente 
le que-je ¡-or lo~ zn1;;:;moz hechos :; •""n contra de la miSi"ia pe_!: 

.sona. 

~;on~PC1;er. tP.r..-1• nte, otro "'recio pririci pal ..Jere:f 1::.. rP.sti
t-.ic1.6n ual ;ZOCe de la libertad pe:.ra qUien ~ic: astado priv!, 



-131-

do de 1a. !!:1 eme.. 

Sin err:bare;o cm P.l delito de abandono, rrevisto en al -
ort. 338 del C&di,::o FenaJ, ;::e dice: 

11 .:·:.i re. ~lu~ "?1 perJón concAdido por ~l c6n,yuee o:fendido 

pur:ida pro~luci r la 111'ertad del ú.Cusado ñ4?berú esta paear 
todas los ct.nticiac.ies ..¡ue r-.ubierQ dejado de miniotrar pcr 
conc...,.pto de i.lime:ntos :¡ dttr fio.nz.a u otre cai:ción de que 

en lo sucesivo pa.garl la C&rltidad .;ue l"? corresponda." (90) 

d) Fresci·ipc16n. La p:re;;:;crl pci6n extingt1e ryl derecho -

de querella: 

•
1 ..::.0.uado la ley no prevenga otra cosa, ls. acción penal 

que nazc& de un delito q,ue a<Slo pueda rerseeuirse por <!U.,!!. 

ralla. de1 ofenüido o alcdn otr"> acto e\tUivolent", rrescr!, 
bird ?.n un nito, contado desdi:• P.l d!a en :¡ue quienes pue
den rormular ia quurella o el acto equivalente, tengan -
conocil!liento ciel delito y del deJ..incuento, y en tres, :fu.!!_ 
ra de esta circunste.ncia." ( 91) 

e) 1,_uerte del ofensor. la muerte del of'ensor tambi'n -

Axtineue ~l üe:recho de ~i"..lP.l'i?lla. por falta de obj13cto y de 

'finalidad; y 9uede d~rse en cuol.¿1;ier r.'i011~nto d11l proce-

so. 

A· nuestro juicio lu. querella ae e..;.uipare a la queja en 
aigunos casos, su significado es casi el mismo, la parte 
afectada por el hecho motivo de la reclan.a.ci&n, present.!!, 

r4 le queja-querella y seguir~ e1 caso, cuwido no se fr~ 
aente a J.e. audiencia de conciltacid'n de le tendr~ por d§. 

sist:ldo o si en curao del proci:úimiento resultan sat1a.r2.. 

(90J"Cddigo Penal para e.L '-l.r." ob. cit. p~g. 114-115. 

(91) l:bidem, pll<¡. 39. 
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chos sus intereses se podrá desi3tir de la quej8 o también 

por convenir a sus interesas, como en el mi.amo caBo 1o po
drá hacer de l.a ~uerella, la queja también la podrá presa~ 
ter el representan1:e legal;· apoderado o legítimo represen
tante, cu.&ndo sea e1 caso del menor de edad y personas mo
rales. 

T~rcer&s per~onas podr~ interponer la ~ueja, con la -
con3isna de ~ue e1 titular del derecho óeberá otorgarles -
poder debidamente ratificado ante úUtorided o bien, ncudi~ 

ei titular de1 derecho y otorgar el poder en presencia de 
la.uutoridad Gdmi.nistr-tiva sectS.n sea el caso. 
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4.3. La Fetici6n. 

El articu.J.o Bo. de la Constituci6n Política de los Est~ 
dos Unidos Mexicanos, consagra dentro de au capítulo deno
minado "de las Garantías Individuales", e1 derecho de Pe-
ticidn, tl<lllbiOOi 1lamada reconsideracidn por 1a que se pida 
el retiro de un acto, en los siguientes tárm.1noe1 

"Loe Funcionarios y empleados pdb1icoe reapetarihl el 
ejercicio del derecho de peticidn, siempre que lata ea fo.!: 
mul.e por escrito, de manera pacífica y respetuosa¡ paro en 
materia política sdlo podrán hacer uso de ese derecho loa 
ciudadanos de la Repdbl.ica. 

A toda peticidn dpberá recaer un acuerdo eeorito de la 
autorida~ a quien se qaya dirigido, la cual tiene obliga-
cidn da hacerlo conocer en breve t4rm1no al peticionario." 

(94) 

Desde luego que debe descartarse el derecho de petioidn 
como recurso adminietrati.vp porque como lo ae~ala el pro-
pio precepto, no obliga a la autoridad administrativa s -
revisar sus actos, lo limita como 1o ha estimado la Supre
ma Corte, a contestar la peticidn por escrito de la autor!_ 
dad a quien se haya dirigido, l.a cua1 tendrá la obllgacidn 
de darlo a conocer en breve tdrm.ino, a pesar de ser un de
recho subjetivo pdbl.ico que la Conatitucidn otorga, por lo 
........... +,.., ':""3 '.'n r.iedi.o jurldico .imperfecto, de1 que con tanta -
frecuencia se hace uao en nuestra pr4ctica adminietrativa. 

;..a Suprema Corte de Justicia. de la N'acidn ha euetenta-
do Civersas ideas as! como contradicciones para afirmar -
que: 

(9')"Conet1 tucidn Pol.:!tica de los E.U.M." 1 liey.eel -y. Cdci;Lgvo ,;., -
· •exico, Colecoidn l5orRia, Bta. Edlci.ón, Edi tori.o.l Forrda, 
S.A., Av. Rep~blica Argont1na 15, N~xico 1986. p4~. 12. 
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"!1o es propi::::.rnente un rec1treo admínistrativo; pu~s laª!!. 

toridad ante ~ui.en ae interpone no esté obligada más que a 
~ar respuesta por escrito y en ~reve plazo al peticionario 

pero no tiene oblieaci6n de entrar a1 nuevo análisis del -
P.cto jurldico. cuya revocaci.6n se solicita". ( 95) 

Sin embargo. el exWnen de 1.a jurispr•.idencia de 1.a Supre

ma Corte de Justicia nos revela que en ella han prevalecido 
ideHs diversas y contradictorias ecerca de la naturaleza y 

e~ectoe de la reconsideraci6n interpuesta en ejercicio del 
derecho de peticidn. 

E1 artículo 107, ~racc16n TV de 1a Gonatituci6n estable
ce lo l1igttlen-te: 

"En oateria adoinistrativa el amparo ~rocede, ademAa -
contra resoluciones ~ue causpn agravi.o no reparable median
te al1rdn recurso, juicio o Medio de def'ensa leE;al. No será 
neces:--irio acotar éstos c1~r-..ndo la ley que loa establezca -
exija, para otorgar la 3uspensidn de1 acto reclamado, mayo

res requisitos que los que la Ley regla.wentaria de1 juicio 
de amparo re~uiera como condicidn para decretar esa auepeli 
s16n;" '.96) 

~s1.c precepto se re.fiare '=-:-'."~hrni var.iente a la materia -
del juicio ue SI!lparo y :dUpone :¡u.e ci Uf!&. resolucid'n adr:lini11_ 

t::-otivo.. 7.:.•2e cause agravio a un ~articular tiene i:i1gthi re-

c~rso pendiente, el juicio debe sobreseerse pcr esta causa 
de improcedencia. 

El prob.J.eme .:·a sido exe.cinB;do por ci.icl4o tribw1ol para -
decidir si por e1 }:echo de solicitarse le reconsideracidn' 

(S~)Serre ;?ajas Andrés, ":;:Jerecho Aó.l!iinistr.&tivo", D6cima Edi-
ci6n, Se.g-..indo Tomo, %d1torial _¿orríla, -=>.A., r1~xico 1981, -
ot!p;. 564. 

('J6) 11 Con~titucidn ::-ol:(tjca. dt? los -::.~ ... r:." oh. cit. pd_t:. 84. 

i 
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se interrucpe ~l té~ino de ~uince ~íes 1ue la ley señala 
para promover ~l juicio d9 aa:;paro, ya o .. ue ~ste solo proce

de cuenda se han a,~otado totios l.os recurscs ordinarios. 

"3e he soSt':!nido que: a) la reconsideracidn en principio 
es let:al; quien l& pide ejercita un justo derecho do peti
cidn, y el Ejecutivo, ~l hacer tm nuevo e~tudio de sus ac

tos y reconsiderarlos, lejos de oparter2e de la Ley, cum-
ple con ella cuando dichos aon ir1·egulares; b) que l.a aoli.
ci tud de reconsideraci6n de~truye l& presuncidn de confor
midad con el acto y c) que la reconaideracidn &livia las -
lebores del ?oder Judicial y, ~ntenaida con ci~rtao limit~ 
cianea, ayuda al ad~inistrativo a la correccidn rápida de 
sus errores ~n beneficio, y no en perjuicio, de loa dere-

chos d" los particulares" (97) 

A ·pesar de lo Uict.o snt~riormente, la rAconBideraci.c:Sn -
:'Ol!lO 3Ír!lp1e e,""!erc1eio ·J-:1 der~cho r'i.e retici6n, f'undarlo an 
el ert:f:cu.1o 80. Constitucional, no es un recurao, puasto -
que l.a eolicitu.d respectiva no obliga ü la auttlridad a re
visar z1ueve.n:ente 3u acto, pucJc al'irmarae '11.lP. cuando no -
cabe ningd.n otro reu:.edio o se 1"'.'Stá frfJntP a un c·c.:to respe~ 

to ciel cual se han 1:1.-_;01.ado toüo~ l.:.~ rec...:.rsos o:--din:::.ri"s, 
que es el re~uisi to ;·? .. l..nci,8.men te.l _c·.::-ir~ :.acer proc-edente 13]. -

i.:.11. L..L'b.OTü.ÍIJt:il.'iO .¡~¡ ,.....,~-::. ,: . 

En le recopilacidn de Juri~prudencla :le .la ~uprema :.:ar
te de Justicia de la Nacidn d~ loe fallos pronunciaOos de 
loe ai'ioa de 1917 a 1975, en la Tercera ..tarte a,~stinad&. a -
la Segunda Sala, ee consigna con car,cter juriapru~encial 
la Teeia 507 (pag. 833), en los s1i.1uientes t&r11>1r,os: 

(97)Frega Gabino, ob. cit. p4g. 439. 
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"Cuando la reconsiderec16n no está expresamente eatabl.!!, 
cida por la Ley del acto, no puede tener por efecto inte-
rrUI!lpir el término para pedir el &mparo y puede desecharse 
de plano; pero cu.ando es interpuesta dentro de loe qui.nea 
días siguientes a la not1f1cac16n del acuerdo y es adm:l.ti

da y substa.nciaúa, debe conceptuarse que el t~rmino para -
interponer el l:1.lllparo, ha de contarse desde la fecha de la 
notificaci6n de la resoluci~n que recaiga a tai reconeide
raci&n, puda hasta entonces tiene el acto el cardcter de -
6efinitivo para los efectos de la fraccidn IX del artículo 
107 de in Const1tuc16n Federal, toda vez que hubo pos1b11,!. 
dad de revocarlo o ref:ormarlo."('~B) 

Laa consideraciones que se han hecho pars descartar co
mo recurso administrativo la solicitud de reconsideracidn 
que exclusivamente se funde en el derecho do peticidn eat~ 
blecido en el art~culo So. Constitucional, son aplicables 
a la revisi~n jerdrquica cuenda no concurren loa. elementos 
que hemos sefialado como cscenciales para la existencia de 

tll1 recurso. 

De conformidad con todo lo anterior mencionado la peti
ci6n ec un ~edio imperfecto y con 1ae limi t&ciones que se 

;te mar·.~an a la misma como una solicitud úe reconsiderac1.dn 
,;cr..:.. e:¿: ;:c:..li~~C. no es un =.et('\ ;irc:¡::! :..:--:-:-.""".' ~ic!"io d~ recla
maci6n que ~r~serita el _: .. erticul.e.r nfe-ctado por l~ rosolu
ci~n i:~'3n.,..di;:i :-:or ~l 6reano éldmints1.reti vo ~-1nnque no nni ern 
decir .:¡ue est~ conforme con la. misma. 
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4.4. El R~curso Administrativa. 

Dentro de los derechos de que gozan los particulares en 
el orden administrativo, es característica escencial el d_!! 

racho de Los adoinistrados a le legalidad de los actos de 
la Administraci6n basado esto en el principio de legalidad 
el cual consiste en que: 

"Nin~ 6rg&no del Estado puede torr:ar una decisidn in
dividual. :r.ie no sea conr·orme a u..'1.a die:.pos1c16n general. an
teriorILente dictada. 11 (.?~) 

Es decir, -i_Ue los administre.dos tienen e:L po:icr de eJC.i
gir a l~ Administraci&n que se sujete en su runcionamiento 
s Las norcas legales establecidas al efecto J en consecue.a 
cia, loa actos que realice se verifiquen por los 6rganos 
competentes, de acuerdo con las fonnalidadea le6ales. 

Por lo tanto estos derechos del administrado neces~tan 
protegerse, es decir, dar a su ti tula.r los meriios legal.es 
para obtener 1a reparaci&n debida en caso de violaci&n, -
para lograr el retiro, la reforma o l& ~nulacidn del acto 
lesivo. 

Los medios directos .::¡ue está-ri Ó.-"st1nt?.dos p~ru prote.1:.er 
loa derechos lle los particulares a la leg&lidad &dministr_!! 
.. l·:c. :,· :':'! !'orma inmediata a se..tisfe.cer ~1 inter~s privado 
de manera tal, que la autoridad &nte la cual se !".iacen va
ler, estli legalmente obligada a intervenir y a ex:en.infir -
nuevac;ente la actuaci&n de que el particular se :;.ueja, son 
los recursos udmir.istrativos. 

El lJoctor Gabino Fraga los d Pfine en loa st,:r;ui en te~ t~.!:, 

minos: 

\g))Proga Gebino, ob. cit. pdg. 99. 



"El ~ecurao .Administrativo constituye un medio let;al cie 
que dispone el particular, afectado en sus derechos o int~ 
reses por un acto ad::ninistrativo deterL11nP..do, para obten~r 
en los t~rminos legales, de la autoridad administra ti V&. -
un~ .... n-:!. ::i&n del propio acto, a fin de que dicha autoridad 
lo ravo~ue, lo anule o lo reforme en caso de encontrar ca~ 
probada la. ilegalidad o inoportunicJ.ad del mismo • 11 ( l(·C:• 

Por lo tanto los particulares deberán hecer uso de los -
rP~ursos admin~stretivoa cuútldo se ve~n afectedoa por las 
resolucio4eB que dicten las autori.dacies administrativas. 

Loe elementos caracter:!sticos del rccur.so ':.dl!linistrati
vo ¿On los s1~uientesi 

"l.- ¡,a existencia de una rel::iolucicSn acimi11istrat1va .1:-ie 
afecte un derecho o Wl ir.ter.Se leg!'timo del particular re
currente. 

2.- La fijaci&n en la Ley de las autoridades a~ministr~ 
tivas ante quienes debe presentarse. 

).- La fijaci&n de ur¡ plazo dentro del cu~l ciPba inter
ponerse el recurso. 

4.- Los reqµieitoe de forma y elementos que de~an incl~ 
irae en el escrito de interpoeici6n del recurso. 

5.- La fijaci6n de W1 procedimiento para la tramitación 
del recurso. 

6.- La ob1igaci6n de la liutoridad revioora de dictar -
una nueva resoluc16n en cuanto al fondo. 11 

• 

La 1nterpoe1c1dn del recurao con lo.:; re~ui,$i toe :; f'l"JrmA 

lidadea que 1a ley eatablece condiciona el nacimiento de -

(IXl)Praga Gabino, ob. cit. p~ge. 435 y 436. 



1a competencia de la autoridad que conforme a lB ley ha de 
conocer del propio recurso. 

A continuac16n vamos a señalar a aquellos medios que la 
1eg1s1acid'n, ha establecido como recursos administrativos 
l??ltre los cuales podemos mencionar: 

"a) Lb. revocaci6n, que en algunos casos. lae leyes 11a-

man taabi~n reconsideracid'n; revisidn &.nte la autoridad s~ 
perior, oposici&n o inconf'ormidad." .:1c1) 

El artículo 116 del C6digo Fiscal de la Federac16n, tí
tulo V, cap!tulo 1 denomiuado "óe loe Hecursos Adm:inietra
ti vos", se~a.la que: 

"Contra J.os ~etas acioinistretivos dicta.dos en materia -
Ciscál federa1 se podrán interponer los siguientes recur--
2os; 

I.- Sl de revocaci~n. 

II.- El de opcsici6n ul procedi!Jliento bdministretivo -
de ejecUcid'ri,. 

III.- El de nulidad de notiricacionea.•(102) 

Dicho art!cu1o señala los recursos administrativos que 
se interpondrln contra las resoluciones dictadas en materia 
f"i-=-"'•.1) "fc:-d..-·ral. 

'De :i!C>Jordo con el artículo 117 "El recurso de revocac·1ón 
procede contra resoluciones definitivas en las ~ue se dete.!: 
::nincn contribuc1.ones o ecceziorios; nieguen 1a devolucidn de 
cantiaadee que procedan conf"oru.e a la ley y dicten las aut.2, 

(Dl.)S'reg~ G&bino, ob. cit. p~g. 441. 
(l02)·~ddi;.;o I•'iscal ó.e la· ?ederacic:Sn", .::i~xt6. Edicidn 1~84, EditQ. 

r1e1 Olgu!n, 3.;.·. !ri~xico, D.~. r-<1.g. 87. 
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ridei.des adt:.aner&sº. 

Al rr.iemo tiempo dispone el o.rtl'.culo 120 del C~digo Fis

cal que: 
' 1 .:3erá optativo phra ol interesado interponer e1 recur-

so dn revocaci6n, E.c.ntes d~ ~cudir al ~ribunal Fiscal de la 
Federacidn; y 1os de~áe r~cursos administrativos deberán -
agotarse previamente a la promoci6n del juicio ante dicho 
·tribunal. 

C·J..anño un recurao se interponga ante ::i.utoridad f"iscel 
ir:comp~tente, éota lo turnc.rá n l& que sea coL-ipeteate. 11(D3) 

El recurso de opoJición el procedimiento administrativo 
de ~jecuci6n puede ser interpuesto como lo establece ol -
árt:!culo 118 del C6digo antes :nencionado, por quienes ha.-
ya.n sitlo afecta.dos por ~l y e.firrr.en ,:iu1, el crédito ee ha -
extinguido, :¡ue el cr~dito es inferior al exie_'ido o que el 

procedimiento coactivo no ae ha <:Jjusta.do u. 1a ley o que se 
~.fe et en el iutert!s jur!dj co dr- terceros conforme a1 srt. -
12ó del. r.damo C6ciigo, el cual. seiiala . .¡ue la opo:3i cicSn del 

tercero que t..:..firma ser el propietario de los bienes o ti tJ:! 
ler de los derechos embarg~dos; y la recl~mEcidn óe ~refe
rencia por ::r.;ienes sosteni;a.n ter..or derect.os a que los cr~
d1 +.os e. su favor se cubran prafer02r.ter:.ent~ a los f'io.J.s.les 

f'ederales. 

i:;1 rPc~·r~o dA nulidad de noti ficacionea cor.io au nombre 
lo indica, procederá contr~ de las ~ue se ~e~an An contra
vnncicAín f..e lee d1sposic:1.ones le~~les {01·t.llS). 

?.-.iC.":!ndO ~ ntr;: ~CS.S., ''e.l ertf'-1Ul0 ')o. de le 1..cy de °EX

prr,pi.aPiÓn r.ae.;pone qtie los f'rOpir:-t.;:,.rioP ~ i'ectedos podrán • 
1 ntPrponer Jentr'.l de los .:;.uince d:!aa h~bi lPs si~-..rlontes a 

(I03) 11 :;cf(a ·o Fiscal Ue la. F'ed~r&cién", a·o. cit. :,-ágs. B:. 
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la notificaci.&n del acuei·o.o expropiatorio ,rec:Jr.'.;)o sdminis

trati va de revocacidn ante la autoridad -~ue h1:1.yr.. trwrd taó.o 
el expediente respectivo ;¡ au..···q,',.¡e en ls. ¡:rori& lt?y no l:)C -

establece un proc~tlimiento de~ellatlo co~o ~l que fiJb ~1 -
~~~1~0 ~ie~al. es indudable ~ue el re~urso de revocación -
se encuentra consagrado co~o un derecho d~ los propietarios 
a.fectadoe y, en forma iapl:! cita, se it1.pone la obligeci&n a 

las autoridades par& resolverlo, f&l.tando como se puede -
apreciar la fijacidn de un plazo para quP. se dicte ~sa re
nol,¡cid'n. ne lC.-i ¡ 

El s.rt!calo 52 de le l·"Y d~ lnforma.ción Estad!atj ct1 y 

G~ogr~fica dispone: 

11 .~ .. ue en cor.tre. J.-:: las rP.so'!.1J~iones :o..diri.inistre.ti vas dic
tadas con.. fundat:1.1~nto en est& ley por la Secretarla de fro

greme.cid'n y Pres:ip:.testo, el interesado podrá interponer 8!l 
+.e ~eta, el recurso de revocé.cid'n dentro d1~ l.os .;:uince dí

as ai.;uientee a partir de .La no ti :·icE.cidn, dete.11undo loe 
u.gravios que le c&.USE::L la r ·so..Lucid'n imp 1.l.l;r.L..de., t..a:! cc::io -
:Las pru~bas debida.mt!nte relacion&tia.e cou ~~tos, :!."acul.tánri.2, 
~e ~ la 3ecretar!a para allegarse los med1os de prueba que 

estitne pertinentes debl endo resol.ver Jicho recurso en un -
t~rci.no de 30 d:!aa." ( lúJ) 

La Ley de Cbras t-áblicas en ~u c~p!tulo r~rerente e lo~ 
recursos administrativos previene en su art!cu.Lo 73 que; 

"Contra las resoluciones 1ue dicte la :;~creta.ría de Pr.2, 
gramaci&n y Preeuouesto 30 podrá intP.rponer ~nte ~stn, re
curso de revocaci6n dentro de un tárrnino de quince d!as -
hábil.ea, contados a pe.rtir del. d!a s1¿;td.P.nte de l.e not1f'i-

(104)Pre.ga Gabino, ob. cit. p~g. 44l.. 

~"Ley Or5<lnica de J.a Administracidn Públ.ica 1>ederal.", l.7>i. 
Edic16n, Editorial. PorÑe., 5.A., l.téxi•'º 1967, p:lg. 370. 



cacidn, suj~tt!.ndose s las siguinetes norF..as~ 

-:::~preaará 103 <-gr'-1vios ..¡ue le c&usa le. r-?.solucid'n medi8:2 

tr3: F;~crito, of"rE.::i•"'ndo p!·uebas, copia d.~ la reaolución rf!

currid~, así como la ~l~iffid notificaci6n, debiAndo relacio

nar óichf-!S rruebas con C.;."'1<:>. uno de los hec!:os controverti
dos, y se d(;'s&hof{a.rán ton un término de ~.uince días sin prd'
_rroga y por t!.l timo ~1-o dicter~ re3olucid'n en un tármino que 

no exc~cier~ de tr-einta ti!as h~biles." ( lC() 

En todos l.os casos r-....nteriores y .¡ue ·-cabamoa de detallar 

como sa p'.l.ede apreciar, se establece el recurso ad.ministra

ti vo que con. todas ~ua Cb.r¿,,cterísti cas se lla.rr.a de revoca-
cid'n o reconsiC.eraci.d'n y que como se h& 1.r;iiicado precede ::.._!! 

te l.a I!:i~m& :.:.~1!:oridad :,uc ha dictac;.o lE! resolucicfr, ""lue se -

impugna. 

Por sn !)Brte le Ley i:ren~ra1 ó.P. .Bienes ~~ucional.es, en aus 

artft::ulos 12 y 1~ ! .. revJ"i-·1e que: 

"Las re3oluciones r1ue ó.i ctn el Ejecut1.vo ?eaeral cor. r!_ 
l::cicSn a tlic'1os bi~nee, podrén ser reclame.das ante .la aut.2, 
rid~d ::(:miriistr~:tiva o &nte la B""1toridad ,1udic1al de E.C'le.!: 

do con las regle.e que en el. rn:I sr.10 :::1·t!oulo oe establecen y 

~U<=! en res:...r.P.n son: 

:..-h! e.J. reL~1..1.rso se. i·.a .. E;;. valer <.:.nt0 1.t!. misma &U"toridé:.d -

:1ue i·.i:.:,ra ..ii ctb.uo lL providencie dentrc de los -iUÍLCt: ú.:Íé:.S 

~:i gu1 entes a lF- notifi.cE::..ción y .1:;.e li:. a~torici.ad ,pod~á :?,an

tit.r : r""'c t.i car de c.fi cio lo:;¡ oa t;...tliol:::i l U.il.it;;enci as ::,ue es
ti!!..~ oportuno ;¡ de~ahO[!i..1.Óas las pruebas ó.en tro de los tii ez 
5!.as ei..;u.ient1JS ;:ze dj ctard la -reaol.•cidn -.:.ue corresponda."· 

í :. 7) 

(JC6)"i"!Y Cr--~nicc;; dP l~ 1~dMiniatracidn .Nbl.ica Federal", ob. -

~!t. ;>il:,o¡a. ó32 y 633. 
(l07)Ibidem, pd~. 402 y 403. 
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Le prop~a Ley Federal de Proteccidn al Consumidor en su 
cap!tu.lo referente a los ~ecursos Administrativos aefia1a -
en su artículo 91, que: 

"Loe af"ectados por resol.uciones dictadas con funde.mento 
en esta ley, podrán recurrirlas en revis16n, ante la auto
r:l.dad auper:l.or, en un t&niüno de quince d:!ae hdbilea aigU!_ 
entes a la fecha de la notificacidn de lli resolucidn."(108) 

Al interponerse el recurso deberthi ofrecerse pruebas y 

acompaHeree documentos. (art. 93). 

Si las pruebas amer1 'tan desahogo eefijará un plazo de -

e B 30 d:!as h.tbiJ.ee l'flr& tal. efecto. ( art. S4). 

Y por 111.timo, 1a autoridad que conozca del recurso dic
tard. la resol.ucidn que proceda dentro de .loa treinta d:t'as 
siguientes al. desahogo de 1aa pruebas, (ert. 95). 

La interposici&n del recurso suspenderá le ejecuci~n de 
la rPeoluci&n impugnada, (art. 98). 

Como se puede ver el recurso que se interpone contra -
lae resoluciones que se dicten con fundamento en 1e Ley ~~ 
dera1 de Froteccid'n al Consumidor es el de "r•rtsid'n ante 
la autoridad superior" y el que se :interpone contra las r~ 
soluciones fundadas en el Ley General de Bienes Nacionales 
es el de oposic16n o inconformidad, entr;;.ndo datos dentro 
de los recursos administrativos de nues~ra legislacidn po
sitiva, ~~e anteriormente mencionamos, as! como sus carac
ter1'aticee edcenciales y la forma de hacerlos va.J.er. 

(108)" Ley ?ederal de rroteccid'n al Consum:l.dor", ob. cit. pt1gs. -

31 y 32. 
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4,5. La Aoci6n Pdbl.ica cara denunciar viol.acionee e le Ley 

eobre Atribuciones del. Ejecutivo Federal. en Materia ~ 

'Econd'mica. 

La Ley que can relacidn al tem~ que noe ocupa ahora, S_!! 

~ala la 1ntervenci6n del Ejecutivo Federal en la produccidn 
y distribución de art!culoe alimenticios de consumo genera
lizado y en la de efectos de uso general para el vestido -
de 1& población Cel pa!e a los ~ue se podían fijar precios 
m4xicoe y cuidar ~ue en el ~arcado sirvieran de tope, dicha 
ley, fa6 publicad&. er. el ~iari o O!'icial de la Federaci6n -
el a!a 30 de Diciembre de 1950, aeftal.aodo en su exposici6n 
de motivos que1 

"Se trate. de una ley de prev1.sidn para hacer frente a -
cc~Cioiones que altere.n la vida econdm:ica; son dieposicio
~ea preventivas para ~alocar al gobierno en la posibilJ.dad 
de e~t~ar en de~cnsa de la econom!a y de los grandes n4--
cleos de .poblaci6n del pa!a. Es wi conjunto de normas que 
por sus prop6s1tos del más alto inter&e pdbl.ico, debe exi~ 
tir percanenteciente" .(109) 

:.clara e.simismo la expoaic1.d'n de motivos de l.e. 1.niciat.!_ 
ve de Ley, que como rP.sultado del progreso alcanzado en el 
pe.!s, los proble~ae que ~a provocado l.a 1.ndustrializacid'n, 

e.s! co!'.!lO el e.bastecir:iento de materiaa primas, loe precios 
je ~atas y la srave eituacidn inteniacional, aunada 4sta a 
las rneciidi:..a restrictivas adopte.das en sus exportaciones -

~or Civersos países, ae he requerido de un proyecto de Ley 
encacinado a reeuiar la 1ntervenc16n del Este.do en materia 

econdmica, a fin de encauzar jur!dicamente la ~njerencia -
del gobierno en isa actividades industriales y comercia1es 

:l03)Rsngel. Couto P.ugo, ob. cit. p~g. 151.. 
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dP los particula~ee. 

'continúa la inici~tiva dici~ndo que: 

11 !ndudeblemente que afectarán lo.3 i~tere!::~S econdrr.ico3 -
uti J..ú:.i pal't.ic.:ulares, 1.as medidas .J.:.:.f1 se prOFC?~c!"'., ;::ie:.·o en-

cuentran apoyo par~ su valió~z en la :onetituci~n Política 
de loa Este.des l!nidos ~.:exice.noo,". (110) 

Frin·~ipia seflal:J.ndo di Ch ti ley ~l :~bite. ;ie upli C!ici6n .:.. 

de las normas sujetando su a,11caci6n ~ les empresas indu2-
triales J' cot!lercit&les :¡ue produzcan o tlistri bu:ye.n las r.1er

canc!aa; 

"ii.rt:!cul.o lo. L&.s ~isposie:iones de li:... presente ley serán 
oplic~bies ~ ~uiene~ erectúen sctivi<laóec industri~les o -
co,:.ercialt?B 1 rel.acionadas con la. prociucc16n o Liistribucidn 

do :-:10rcan~!as o con los sarvi cioe 1 :i.ue a contii1uaci&a ~e -
expresan: 

I .. - Art!culoa alimenticios ue con::Jumo goner&li:&ado; 

Il.- Efectos de uso general para el vestido de la pobla
cidn d1'1 país; 

IIl .- 11-·a.teria~ pri.I!l&B e-;tcencialee para la !':l:C'ti vide.á de -
la industria nacional; 

TV .- Productos de las jndt:.strias :fundamentales; 

V.- Art!culos producidos por re:!las irnportantee de le in
óustria uacional; 

VI.- Bn general los productos •.¡ue repreeenten rnn.:lones 
considerables de la actividad econdmica ~9XicanR; y 

(110)Re.ngel. Couto Hu¿o, ob, cit. pil.gs. l.-;2-1?3. 
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-;¡¡. - :.os .servicios ~ue a.f'E>cten a l~ produc.:::f6n, distr.1-

b•;cir1n ~· ·.:Or:::erciéilizaci6n de mercanc!as bnotadas en las -
~racion~s ~r~c~1entes, toUos o~~ellos serv)cios que se re~
fier~..n u r.;:-Ateria de ir.t;:,r~s piS.blico o ·oenei'icio ~enF.iral. -

!',...r. Jo :ni;- 'nace a imponer nr~cios m~x1.rnoe ·11i;-dan exceptua

do3 lo~ sP.rvicios sujetos a tari.fas P.xpedidas por la auto
rida.ci cor:tpP.tente y :'und:;::.des i:.n la .ley. 

~1 ·:~r1c1:.tivo <l~T.~rrr.ina1 é laf': Cl"'"rcc.nc!as .y 100 servicios 

que dP.han considerarse 1r,cl1..lidos en ced1c.:. un& de las f'racci.2, 
nes de ~st~ artículo, en relecidn con los textos de la pre-
3Ftntn :r:y.'1{1:.1) 

.:.C.u~dan a:·.cl·J.idvs clel pr~~en t~ ordenur:d en to y Ue sus Ji!!. 

¡;.:.Bicic.r1(;S 7 ls~ r.:e:r~anc.:!az d~ lujo, Yh .:¿ue no se hace re:f!!, 

rancia de éntas, 130 el artículo ~ue o.cabs.rnos de t;1enciono.r. 

En el a.rt!::::~:.lo 2o. :=e concf,tif!n f't".cult~d~s ol F.jecutiv·o -

Fed13r&.J. pb.rt. imponc-r pre•.ios rc1Aii:!.IO.<i ~l r.:.i&j'oreo j' a:. rnenu-

d~o, respethliciose la utilidad rezonable q~e las empresas d~ 

b.an o"btener, tt:icibi~n s~ impot1e L_.,, oblig&.ci6n a la.2 per~onas 
·:.ue tengan en e;<.istencie. a las mercanc!as u q_ue se refiere 

r:l ::.rt. 1.o. d~ ponorlo.s t. l.:.. ·;onto. e. pr'1r::1 c.s q,ue no exceder. 
~e los máximos ~utorizados, (~rt. ~o.). 

""S1 r~- la.rr.o.;.nto de í1St':1 L:?y .:~ué _;.. ... blicado ~n el :J.('. d91 

10 dP. 'Su.; ... ·v tle 1951 y P..n. 31.: "'~Ículo 17 se dec:!a -.ue lb "'n

tonc~s 3Pcr~tarr~ dP. Ecrynom!a, r.roc~d&r!a & ~onstituir la 

~or1 :::i.~n }"'t;~ional de Prl')cio.a. 

· ')n r··i ·~Lo::; lo~ ;.·~:os \iUt: llev:::.. dP. fur:c1 C'lnar ~sta Co~.1si6n 

y r10 p~1r-J<> r.~g;.;.r::Je .::,':.Ac hE ciuo· 1'til, pf::ro en los ttltií.109 .... 

(111}""~ ~Ob!"e htrihuciones del~ &cutivo ?ed~ral -=-n mater1e. -
P;.:o0r. r:i:; :::r.1. , t.:::1 e oni1:.:: ,~...:. r·:.ae, ; ·""· p ¡:. ':1 -
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años trt:.nscurrióo.a, tieb:i de i::: lo. inf' .la·-::ión y el :.lza de pre

cios insostenible, su interv6nción e. re~t .. .l tati.o j nof;eran.te." 
(lle) 

.En el art. 5o. z~ f'acultd. bl. Eje :.u.ti vo Fecic.rr.:.1 .:::.c.:.r.:. cu~ -
............. ~ ... --r ,~ ~nrrr.a ~TI qu~ se hagc. l.::. uiatribuci6n de los .s.r

tfculoa que se produ~can ~n el país o que ee 1=.porten. 

Tau;bién puRde el ejec·Jtivo, cor.forme al ert-í~ulo So. da

~idir .30hre los artículo~ -..Jue .:.n i'or!!;.a prPfer~:-.te dnber{:r. -

3er prodll'Jidos en las fábrice.s ,v ~n todo ca::o, conf'or:ne el 

r.:.rt. 12 dr~c ··~tar la ocupaci6n t'·~p0!'":1l de:, n~·:oc:J :-::r.iones in

,..j•,;3tri ;;s.l•:.!:l, p=rr'...l n13nt-'?n':!r n incr .. r..ell"t! r :i.s pr':-:'_:uccidn C.'3 -

les l!lercan.:!?.3, 1~orr.prendid:-~s ~n el :...:·tículo lo. ~e la L,,,y. 

:..:01:.0 po-:: .c.:~.on ~·pr~ r.;1 ar l~ L~y ti r~ h tri !:>uci one~ ~ori ~ 1 t·r. ;.; -
O::lspociones ~·1~ ¡.•ueo~n ca.-;i~ic&r:3e :orr:o dr·~sticas .rero si 

uc }.ú mt-v:to-::1,1...i.o i;: .. ·:i!....-.,:.r ._ ..... r. r.tr:: r:.~3 cio trcintiJ. L.:?ío.s, e& -

, .• •Jf::! se h~ -f:licado uC;n la rr~~r.>r i.:.incr·c;;i0n _::':.;:.:;;lblts, yt:. ~;.u.e 

no han p1·041.feratio ":;·tl ~u c:onlir::.. ... t;,paro.:3. 

"Por el intnr~s ¿enerr.l <.:n r-1 c:u;!•filil!.iento, ó.e le~ -iis

posj ·~iones cuya ~xped1ci6n Je p!"oa:·.1<;1ve, se ccncec!e acción 

públi t;;ci. ¡,c..ru. '1i:n·..u-1ciE.r las vivlg.cionc1s ·!U''° se come ti orori -
con inf'recci.c:S'n dA l.t-: Ley, S:YS r~.::el&r.l~r .. 'tos (; d.i7-:.o:~i ~ic·nr.!;; 

:: ... ncr~tas y expresen.ente se declare: ~1.-:· ~~+.as nen~·"':'"" -qntf

ri cae y P9pec!-f1 ca.s son de &rdan pdblico, HS:Í ::!'Jmo .su CUl!i.

plimiento es de int~rEfe t:'ineral; d~cle~·F .. ciones 'JUP. "t:ir..nen 

por objeto la improcAd~ncin dfi lr::. 3l1D!'r..n~i6n (!n lo? jui-

cios de amparo que se prOrr.ovioren i:n contra de le. l~y o 
df3: su aplicacidn por la uutortdt.:!.d <Jdminintretivr_."(i .:.3) 

(U2)Raneel Couto :iugo, ob .. cit .. p~1· .. 200. 

(lU Ibidem, pd.g. 154. 
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En relaci6n tj. esto, y bl. caso c..oncreto lt~e nos atE!J'-:e, -

scftala la Ley en su ert!oulo 14 4ue1 

"Se concede al!ci6n pública paré. denw:..cie.r ls..:J vi.:.lo.cio
nes a la presente ley, sus reglamentos o disposiciones coa 
cretas dictadas con apoyo en los mismos". (114) 

Para la generalidad de 103 a~tores, rP-cibe la denoe!tl.na
ci6n de accidn p~blica, la que por tlispoeici6n legal expr~ 
ea se ejerce de oficio, ea decir qne en virtud de la accidn 
pdblica que concAd~ la ley, cual~uier ciudadano d~l pa~a -
puede denimciar lea violaciones ~ue ea comP.tan en su contra. 

El reglamP.nto de los art!culoe 2o., )o., 4o., 80., 11. -
"13, ~t. ~, 16 a CO d<? la Ley, q11e fu'.S publicado un ci'io des-

pu6e como se~ialamos :.:n~Priormente, a lu ley, menciona en au 
ertícu1o ·25 que: 

"Las denuncias -1ue ae 'ha.3an ~n ejercicio de lb. acción -
pública '-1.Ue la J.•.1J concede, deberán ser 3tendid"s e inves
tigadas por la Secretur:!a de Econom:!a :J sus d.:·pi;n·lenci~ y 

por 1as autoridades locales que se mencionon en e1 s.rt!'cu
lo anterior, y cual·.¡uier h.gente de autoridad que tenga a 
su cargo ejercer fw-icionee de vi~ilancia estará obli~ado 
a recibir y o.tender las den\Ulcias ctue se le hw ..... an. 

Para 1a atencidn e investigacidn de lae óenuncias, 1a -
Secre-car!a, de Comercio pr&.ct1 ••. ;c.1.L·ci .L.a inpeCl..l.SL& ........ :·.:-sr::on
diente, ea1vo que a las denuncias se ecompañe e1 cooprobSE, 
te de la infraccidn, caso en el cual podrá sancionarse con 
beee en dicho comprobante." (115) 

Como se aprecia en este artículo del rPelamento de la 
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Ley referida, nos da la .forma en .:¡ue se actuará ºcon base -
en las de~unci~a que haga el p~blico cuando se vible dicha 
ley, ~1 ib"&l ~ue cuando se formule la queja ente 1a Proa~ 
Tliduría Federá~ óel Conswnidor, se hard Wla inspecc16n-ve
.rl ficaci6n cuando no hubiere co~probsnte, de la 1nfracc16n 

~ue se cometi6 o que ói6 origen e la denuncia presentada. 

En 1a actualidad la entidad que vigila el CUJ!lp1imiento 
de la ley sobre Atribuciones ~L Ejecutivo Federal en mate
ria Econ6mica, es la Secretaría de Co~ercio y Fomento In
dustrial, pero ~ato no quiere decir que si otra entidad o 
1a Procuraduría FPderal del Consl.l.l!.lidor misma, llegare a -
su conocimiento de alguna denuncia por violación a la ley 
entes menc1onada, se procederá como lo marca lo Ley T!'ede
rn1 de Proteccidn al Consumidor. a hacer les denuncias an
te lBs autoridades competentes cuando sP cocetan delitos -
o infracciones li otras leyes. 

For lo q_ue se tu.rnard. '.!l caso a la Ili reccid'n o e~tidad 
competente de la ~ecretar!a de Comer~io y Fomento Indua-
tria1, para que imponga 1as s311ciones correspondientes con 
base en la Ley y que ae de~allen en la parte final de la -
:ni.ama. 

~on base en la JJey, ae han expedido varios décre~oe en 
1oe que se &specifican cueles son las merc&nc!as ~ue ~ue
dsn c..ompren<iidas en el Hrt. !.o. de esta Ley de Atribucio
nes del Ejn1..:utj vo nn I01ateria Econdmica, l.os cua1es ü&J1 ai

do reroru.adoe varias veces, l1asta que :.10 d1c'tc$ un a:::uerdo 
por e1 cue1 quedan suJetos 85 art~oulos & los procedimien
tos de ~ijacidn de precios m~imoa ~ue establee~& e1 mismo 
o.cue.rdo. 

Como excepci6n, la Ley sobre Atribuciones de1 Ejecutivo 
?ederal ·~n !i!stnri.a. F.cond'mi.ca, hUD':l,Ue há. sufrido al¿;unaa r.! 
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:fortnas, aún continlS.o. vigente, r.s! cOl'!lO l;-.1. acción públ.ica -
que concede po.rh denuncisr las 'tiolPu•iones -J.Ue a le: r.tiaz:-.a 
~e cor .. ~ten. 

.• 
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4. .6. Las ~t.:.a·...-as sd .... inistrativas contra. actos de ·servidores 

Pi!bl.:1.ccs. 

La :c-nst.i-t.uci6n :·~U.eral de la. :1epl1blica en su T!tulo -
Cuarte, dnr0-~ ... ~r~o "De las R.esp0nsabiliriades cie los Servi

dores F'1blicos1', en .:.u a.rt! culo 108 prir1cr párrafo, sei'iala. 
-1uienes tiene::i éste cErácter diciendo: 

ºPara los ef'ec'tos de las rgspons~bilid&de;S a que alude 

este título ~e reFutar~ cooo serviUores p6Clicos u loa -
repreaent:.ntea ~e e1ecci~n popular, & los ~iembros de lua 
pod&;:res JUtiici&.l. Fed~ral, y Jua.icia.l del Distrito Federal, 

a los funcio.o.arios y empleados, y , en gener&.l a toda per
son& que dese!!:.peñe ur. empleo, cargo o coII>isi6n ~l:J cualquier 

naturaleza P.n la ad~in.i3traci6n p~blica feddral o on el -
Distrito Pedera1, ~uienes ser~ re3pons&bles por 1os actos 
u omosione.s en que i.ncurran en el des&mpeño de $US rt:spec

t1.vas funcione3.• (11'5) 

For l.o ~teric:r parece no existir d1.i~icul.tad perb diatin 

zuir -:uienes son loa se:-11i dcres pi!t:li C0.3 de la :~aci&n 1 ,..,n 
relc~ic!n a ei=:to. 

:::1 ert!ctilo lC'C: :..!onsti tu~:i':":lt:i l r: ~r .. ci.ona en su prirr;.er pá.

r-rafo :u&!: 

"El Cor .. ,.:;r":"SO de. la t!ni6n y ..:s.c I..e.:.;i ';., ·._zturar; de lo':l Est!! 

ao~, n.o.:--.~r~ _·. los -::':::~i t0.- -:- · - .. " ..... "' .... ,...,.,"-t.1 v~:ls competencias 

ex.pedi r'-n lns 1eyP.s de res¡:.:onse.bi lidades de los atn·vidores 

p1-1.blicoe- y lF.s d.;:ná.s non:..:::.s cr.mducentes ~ 3:-..ncion:.i.r a ·'ilÚe

nea tenién<lc es"te card.ctar, iricurre.n en respor1S<ibilide.d • 11 

e 111) 
;Je r.:onf"on:::.1.dad con este .:.rtículo el :r. {;on<!re::.o de la ..... 

Vnid"n ef..¡.oíY.í6 la "Ley .r'edera.l ele l\J?~ pous~bi liaades de los 

(')J.6)"'.;o~·.::>ti.tt;.c-i.&n .i·ol.!!ica de 1os .~.:.'.~ .• ", ob. cit. pé!es. ó:;-90 
(ll"i) Ibidea, p4g. 90. 
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Servidores Fl1blicoa", la cual en su título tercero, denom!,. 

nado ":i:esponea.bilidades Admin1.strat:1.ve.a" seila.la eil el art,! 
culo 46 que: 

"Incurren en reponaabilidad adm1.niatrativa los servido

res p~blicoa a que ae refiere el artículo 2o. de eata. Ley." 
( l.l.8) 

En re1eci6n con est~ artículo y con respecto de los se.!: 
Vidores pdblicos ei art. 2o. de la Ley mencionada, aeffa1e: 

"Son sujetos de esta Ley, los servidores pdblicoe men-
cionados en el párrafo prjrr,ero y tercero del &rt:!culo 108 
Constitucional y toóaa aquellas personas que manejen o a-
pliquen recursos econ6micoa f'edera.1es • 11 

( 119) 

Al par· cer de acuerdo con el artículo antos se~alaóo y 
del que también se he.ce referencia de la t::onatitucid'n el -
cuhl antes transcribimos, los eer"1.Uores pdblicos de la -
?tacidn son tanto; los f'uncion&rioe. asl' como los empleados 

a.1 servi.cio da1 Estado, '.i.un::;.ue existen diverao.s diferencias 
entre éstos dos, porque el criterio que se sigue para dis
ti.n~Jir l&a funciones de cadu uno, es seBWl el Doctor Gabi
no Fraga el siguiente: "se considera funcionario a &quel -
que t~ene señalada~ aus racu1tades en la Const1tuci6n o en 
la Ley, y empleaó.o al que las tiene en los r.a¿lamentos. "(120) 

ro obstante lo anterior la Ley Federal de .:=tesponsab111d_!; 
des de 1-:>:: -:--··"-:=;-~= P-S=:-"'!-!C"!n~., CO!'!"O \'~,....,...,º s.nteriormente, -

de~aln q~P están sujetos a esta Ley, todos los servidores -
pdblicos o 3ea que son sujetos de reoponaabi11dad adminis-
trAti va todos 103 f'uncionarioe y empleedos de la Federaci&n. 

coa , ~ a. e a von ra or a :TE. • e a •e erac n. 
Tatier"s (lráficos de i~ N!icicSn, Abril.~ de l.Y84, pd.g.)9. 

(11.9) Ib1.de111, pilg. l.9. 

(l.20)?re.¡-& r:.1bino, ot-. cit. p.1e;. 1.)0. 
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De conformidad con lo antes expresado, el ~rt!culo 113 -
Constitucional seflalai 

11 Las leyes sobre reapons&.billdt..des aó.ministrati vas de '""'!' 

loe servidores p~blicoa, determinar~ sus obligaciones a -
fin de salvaguardar la legalidad, honraá~z, lealtad, impar

cialidad y eficiencia en el desempeño de sus funciones, em-· 
pleos, cargos y comisiones; las sanciones aplicables por -
loe actos u om~ziones en que incurran, as! como los proce
dimientos y laa autoridades parn aplicarlas. Dichas sancio
nes, 3dem4s de las ~ue señalen las leyes, consistirán en -
suspensidn, dcstitu=idn e in~abilitacidn, así como en san
ciones econdmicas, y deberl:Úl establecerse de acuerdo con -
los beneficios econdcicos obtenióoa por el responsable y -
con .:.os dr.?:os y ::~rjuicio3 pu"trimord.[O.le2 cc.usodo3 por suc -

actos u omisiones a qtie se refiere la f["accidn III del ú.r

t!culo 109, pero ~ue no podrWl exceder de tre~ tantos do -
los beneficios obtenidoe o de los dar~os y perjuicios coua~ 
dos." ( 121) 

Zn estb art~culo oe uetblli::.n l~s reapon~obllidedeo edmi
nictrati vas :;ue deberán de contener las ley ea a. este respe_s. 
to, sus obligaciones, las sanciones ~ue se aplio&rán, loa -
proced1mientoe y las autoridades que conocerán ae estos ca
eos, as! mismo el artículo lO':J fracción III del .1ue se hace 

refer~ncia, menciona ~ue: 

"Se aplicarán atincio.nes i:;LUJW..flistra.tivns e lo~ ~erv1i:1...:_e:;; 

pdblicos por los ectoe u omisiones ~ue afecten la legalidad 
bonrad~z, l.eal.tad, imparcialidad y eficiencia ~ue deben ob
servar en e1 desempeBo de su3 empleos, cnreos o cominiones. 

(l.2l)•constituci6n Pol.ftica de los-.::.!.'.'"·"• ob. cit. p~gs. 94 y 

• 



Los procedimientos pura la aplicación de lés ~e.ncionea -

l!~~ncionedaa se desarrollG.rán a.ut6nomB..:!ler.te. 1\o po:irfili impo
nerse doe veces ~or una sola contlu~tn ñanciones d~ l~ i?lÍsma 

neturaleza."(122) 

3n concordancia con los artículos ent~~ se~aladoo, el -
11:!'tulo :'1.?rc~ro, Uenominacio ·1?eaJ:ooaabilidsdes Adr-;inistruti-· 

ves" de la. Le:r FeUeral de ?(>osponsabilidades u,,., los 3erv1do

res P"úhli coa soi.a l.a ~n el 2rtículo 4'7, lad obliga~ 1 onP-e qu~ 
C.o::-ber&i CU!:lplir loa servid:>rea pdblicos y <~uyo incunipli[.1ie!!_ 
to, d.ar~ lut;:ar a un proceciir .. ic.•nto y <i las sa.ncionea que: co
rrespondan, ;..bse.r vando Jt.a :ii.:.:;uient<HI: 

"l. Cumplir ~on la nu!xia:.~ c.iilie::~ncia el servicio que 1e 
.;r.;:_ ~:,1:•:.c...:.-·.nti!..·:O.O :¡ ::."t:stenerse d~ cur.il-iuier _-:;::te u om1Rid"n -

que cause. le. suspensión o deficiencia de O.icho serv1 cj_o o -
i•:ipl.L . .1.ue abuso o ejercicio inJ.cbido de un empleo, cargo o -
comisi6n; 

II. ::'ormul.ur y ejecut.:..r l~e,almonto, Qfl .au caso, los !-"·!a
nee programs.s y presupttest0.3 corr'3sponJientea a au cc1.1pcten. 
cia, y ~umplir las 1Aye9 y otras normas ;ue determinan e1 -
manejo de recursos eoon6'c1.cos públicos; 

III. ~Ttilizar 1os recursos que tens!an s.slgnados para c1 
desempe~o de su empleo, cargo o comiaidn, las facult&des -

quA le sec.n atribuió~e o la 1nrormeci6n reeervaüa a ~ua ten, 
ga acceso por su .1 uncj_6n exc.J.u..::i.L ;;.:.mente ps:r·::.. lo.:i :: .. c.;;. ... -

que esJ;iín afectos ; 

IV. Custodiar y cuidar la aoc~~entecidn e informnc~&n -
que por razdn de eu emp.leo, car"'.:.º o comisic5n, cont!ervl? bajo 
su ciudado y a la cu~1 tenga acceso, impidiondo o evitando 

(122)•conat:l.tuc:l.6n Pol.1't1ca de J.os E.U.M.", ob. cit. p~~. SJ. 
(12.i"Lex Federa1 de Responaabil.idadea ue los Serviüorea F~bli-

~·, 06. cit. pdge. 39, 4ó y 41. 
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el 1iso, la suatra.cci6n, destrucc16n 1 ocultamiento o inuti~ 

11zaci6n indebidas de a~u&llas; 

V. r:--bservE-r b·.Jena conducta en su CDipleo, cargo o com1.
si6n, tra"t;ando con respeto, dili.gor.cia, imparcialidad y re.!:, 
titud a 1ae personas con las que tene;a rel.e.ción con u1otivo 
de ~Bt'=oj 

VI. Observar en la dirección de sus inferiores jerárqui
cos las debidas reglas del t;rato y ~bstenerse de incurrir -

en eeravio, deaviacidn o abuso de ~utoridad; 

VII. C.l.se!rvar rt":t~¡:eto y subordi::.ación let!:!ti;!lBS con res

pecto a sus superiores jerárquicos inmedintoo o ~ediatoe, -
Clll!.pliendo las di.sposiciones que dstcs óicten All el ejerci

cio de sus atri i.,ucionea; 

VIII. Comunicar por u~crito al titular de la depe~dencia 
o entidad en la que prest~n aus servicios el incumplimiento 
de las ob1isac~ones este~lecida.s en 02te ~rtículo o las du
des "fund.&.das que le susc1. te 1a procedencia de .las &rder .. es -

que reciba; 

1X. Abstenerse de ejercer las fUnciones de un empleo, 
car¿o o comiaidn despuás de concluiüo el per:!odo pare. el 

cua1 oe le de~iend e de h&ber cesado, por cuelquier otra 
causa, en el ejercicio de sus fW'lcionee; 

:<... Abstene1·.o:io~ tie u.l..Jp.:.ner o auto:-.: ___ i· 4L un aubordinaJ.c =. 
no e.eisti1· sin causa justificada a sus lebores por m4s de -
-~uincc d!as continuos o treinta discontinuos en un a.i'io, .así 
como de otor:i.;l=\r 1.ndobidan.ente licencias, pennisos o corn.1.si.2. 
nea con ;o~~ J.arc:i al. o total de sucló.o y otras percopcion~a 
cu.e.11dc las neceeide.dee de1 servicio pdblico no lo exijan; 

~I. Abstenerse de desempeñar al¿:ún~otro empleo, cargo o 

cor9.iaicSn o.fici.a.1 o p~rticu1ar que la ley le prol:ib&.. 
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~II. Abstenerse de autorizar la selecci6n, contrataci&n, 
noobrW?1.ien10 o óesignaci6n rie quien se encuentre inhabil~t~ 
do por resoluci6n fir~e de ia autoridad competente para oc~ 
par un empleo, cargo o COffiis16n en el servicio público. 

XIII. Excusarse de intervenir en cualquier forma en la -
atencidn, tram1 taci.<Sn o resoluci6n óe e..suntos en los que -
~enga inter~s personal, familiar o de negocios, in91uyendo
aqu611os en los que pueda reeultar a.lr;ún beneficio para ~1, 
su cónyuge o parientes consi:::.ngu!neoa };.asta el cuarto grado, 
por af'inidad o civiles, o para terceros con los que tenga -
relac~ones profesionales, laborales o de negocios, o para -
socioa o sociedades de las •¡ue ~l servidor p'tSblico o las 
pereonas o.ntea referidas forr.ien o hayan formado parte. 

xr.v. Tn'for.:iar por eacrt to al jf?l!fA inmediato y ~n su caso 
al superior jerdrq_ui.co, oobre ls. atención, trc1.r.iite o resol_!! 
ci6n de los usuntos a. que- ha.ce re:feren.cia l~ f"r:::.cci~n ante

rior y que sean de su conocimiP.nto; y oCservar ~ue instruc
ciones por sscrl te nohre su s.tencidn, trarni tncidn y resolu
ci6n, i::uando el servidor pl.t!:li co no pueda &b3tenerse de in

tervenir en '¡llos¡ 

' 
-:r:v. Absteuer:Se 1 durante e1 ejercicio tle sus 1'unciones de 

solicitar, aceptar o reéibir, por ~f o por interpdsita per

sona, dinero, obj~tos r.:1P.diE;.J11.e enajen::::.ci6n a su !·avor en -
r>rec1.o notorie.mente inf'erior el que e.l bien de .'.¡Uf.l se t.ra.te 

y ~ue tenen en ~l ~arcado ordinario, o cualquier donac16n, 
e~p1~o, cargo o co~isi6n p~r~ $[, o par~ las personas a que 

·so refiere la fi~accidn XII, y ·:1ue .i.=rocedan de cual.:J.uier pe!:_ 
son.a. f'!:!ica o I!lO~al cu,yt:.;.s acti vidadea profesionales, cor::.er
ciales o 1.ndustrieles se enc:.1.entren di reote.r.:iente vinculada,:s 
rerr..xJ adas o supervisadas por el. s~rvidor piS.b11 co de que se 

tra-te er1 ~l deaempei:o d"! su empleo, ..::a_:r60 o comisidn y ..¡......_a 
it!'plique intereses e~ con-flicto. Esta prevencidn es apl.1.c,!!_ 
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ble hasta un ai'1o después de que se he.ya retiredo del empleo 
cargo o corr.isi6n. 

XVI. Dese~peflar su empleo, car¿o o cooosi6n 3in obtener 
o pretender obtener bensficios adicionales & las contrapre:!. 
t&.cionoa co~probables que el Estado le otor5a por el desem
peño de su fw1ci6n, sean pura ál o parb las personas a ias 
que se refiere la fracci6n XIII; 

;{VII. Abntenerse de intervenir o p&.rticipar indebidt:.mente 

en la aeleccic:Sn, norr.bre.miento, designaci6n, contratacidn, -
pror.:io~i6n, su9pP.nai6n remoc16n, cese o sanci6n de cualquier 

servidor pdblico, cu&ndo tenba inter~s '.-er3onal, fa~iliar o 
de nagocios en el caso o pueda derivar alc,una ventaja o be
n~f1 cio p~r~ ~1 o par~ las personas a las ~ue se refiere la 
fracc16n XIII. 

Z.VJII. Prc:;¡entar con oport'..1I1idad y veracicle.d la declar::i

ción de ni tunci6n pe.trim..:.nj al ente la Secretar:!a de la Gon

tra.lor.f a ::;enero.l de la 1-"edera.cidn, en los términos ·:¡ue señ!!, 

le. ls Ley; 

:<.IX .. ,\.tender con dili~encia las in.atr~tcciones, re J.ueri-

mientos y re90l.'.J.ciones ·-!UC reci!:a dP. lo 3r.cretaría d~ ln '.;o!!_ 

tra.lor:!a., cor..fo::-i:-.e u la compet·~.:ncia U.e ~ata.; 

i:X. Informar al superior jer&rquico de todo acto, u omi
-~¡(.., U.e los servi.-1'"',.."?B p•.~bli ~º'°' :::•J .. etos a su direccj ón, ;.¡ue 

púecla implicar inobserve:.ncia de las obli[;aciones a q_ue re-

fieren las frbcciones de est~ éirt:! cuJ.o, ~, en J.os térc.inos -

de las normas qu~ u.1 efecto ~" e-xr1 dan¡ 

XXI. Alistenerae de cualquj er acto u or.-.isidn ~ue irr1 .. lique 

incur'!o1imiento de cualquier disposici6n jur!dica relacione.da. 

con el servicio p~Cltco; y 

XXII. Lns dcr.:ds qui'! le imponean las leyes y regls.mon(.ff J)' 
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El incumpll.miento de las obligaciones que deta1lamoa en
"teriormente dará lU&ar a la responsabilidad adm1nistra"t1va 
correspondiente, la cual puede traer como consecuencia las 
sanciones administrativas que pueden ser, Bpercibimientoe, 
amonestaciones, euepenei6n o deatituci6n del puesto, sanci~ 
ÚB econ&micm·y la inhabi.11 taci&n temporal para desempeñar -
empleos cargos o com1.siones en el servicio pdblico. 

Por lo que toca & nuestra materia de estudio ~ue ea la -
queja admin~atrat1va con~ra loe actos de los eerv:l.dores p~
b1icoe \UlB vez v1.sto todo lo anterior, el cap~tul.o Ir deno
m1nlldo •sanciones admi.nistrativae y procedimi.entoa para a-

plicar1as" del T~tulo Tercero de la Ley e.ntoe mencionada, -
se3a1a en su ertículo •9, que: 

~En las dependencias y entidades de la Administraci~n ~ 
b1i.ca. se eetab1ecerdn unidades eapecfficaa, a 1aa que el -
pltblico tenga f'4c1.l e.cceeo, para que cual·:¡uier interesado -
pueda presentar quejas y denuncias por 1ncump11miento de --
1aa obl.i.gacionee de loa Ferv1.dorea pdbliooa, con 1ae que se 
iniciar&, en su caso, el procedil!li.ento disciplinario corre~ 

pondi.ente. 

I.a Secretarfa est&blecer4 las DOl"l!lBS -:¡ procedim.ientoa --· 
pare que las instancias del pdblico sean atendidas y resue~ 
tas con eficienéia."(J.24) 

"g¡i cW!lplic;iento por lo ordenado en este e..rtfculo se !.e:.n 
creado en las dependencias de la Adm.inistracidn Pdblica, -
J.aa unidades de in:formaci&n, orientaci&n y qaejas, donde --
1os particulares o interesados, presentan aua inconfonnida

dea o "quejas" por los actos u omisiones de 1oa servidores 

pdblicOs cometidos en su agravio, que les nan causado mole~ 
tias, en su perjuicio o que 1as hayan perjudicado, as{ como 

(124)•Ley ?ederal de ?esponsabilidadea de los Sorvidorea Pl1bli~ 
coe•. ob. cit. pS:g. 42. 
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las denuncias pertinentes p&rs el caso, en donde se lea da
rá curso a eus reclamaciones. 

r.s!mi8mo el art. 50 de la 1r:isI?:.~ Ley, se::ala pan:. ea mis::oo 

efe oto ~! ue: 

11 1....:. Secret&r!&., el auperior jerár..¿uico y todos los servi. 

dores pdblicos tienen la o011~aci6n de respetar y h&cer re,!! 
·¡:-e"tC:.r al ó.erecho e la formu1.aci dn de las quejas y denuncias 
e lae ~ue se refiere el ert!culo anterior y de evi.tar qge -

con ~otivo de latae se c~usen mol4stias indebidas a1 quejo
so, 

r~ourre en responsabilidad el servidor pdblico ~ue ~or -
s! o por 1nterpdsita persona, ut1i1z6J'ldO c~alqtúer oed:lo. -
inhiba al quejoso pera evitar la formul.acidn o preaentaci6n 

de ~uejas y denuncias, o que con motivo de e11o ren11ce ~
c~a~ ;~ie~ co~ducta injusta u ocrlta una justa y debida que -
lesic~e loa intereses ae ~u1enea las ror~ulon o presenf~5) 

~e ooriforf'i.idad con los art:Cculos antes mencionados 1a 8!!.. 
tiduó encargada por parte del ~j~outivo ~ederal, de ~g11ar 
Al ca~plir..i.ento, es! como de establecer 1aa non:.ee y proce
.5..1'!':i~ntoe C.fl ;.e.e quejas .:;¡ue ee fv~1ilen contra actos de 1os 

servi~ores pdblicos ea le 3ecretar!a de la ~ontralor!a Gen~ 
r~l je la ~ederac1~n en primer t~ttlir.o y tambián se~ 1a 8!t 
CErgade de inponer las a~noiones &dmir-istrativa.s, ~ue amer:!_ 
~en los ~ismos, de ucuerdo al procediu.iento que fije la cii.!!, 

rna á.ep~r.óencie. o el sef~alado en lE. Ley de ref'erencia. 

A.s!.r-i::w.o .::.~ ci.e. entici.&d vi~i l.a ':f.Ue <0i. los quejosos o per&.2. 

r,s.a ir .. taresadaa en que se suncione al ir.al. servidor pdblico 
no aee.n moletados post~riormente o lesionados sus interese• 
por l':aber denunciado al servidor pd.bl.ico incumplido. 

Cl25l''ter Federal de F:esponsabilide.das de los 3ervidores .P4bll
.2.2!..'', ob. cit. pd'.6. 42. 
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~l procP.di~iP.nto ~ue fija La LP.y Fara imponer las se.nci,E. 
nas 2dministrativas una vez que es presentada la queja adm~ 
nistratjva, 1o se5a1a el art. 64, consistente en; 

"~itar s1 preaur.to resr.ona~ble a un~ audiencia, haci~nd,E. 

ie SDber l& responsabilid&d ~ue $e le imputa, a los tres -
ci:!as de 'haber concluido la s..udiencia,, se resolverá sobre la. 
i.nexi.ster.,cia de lo. re3ponaa.b11idé.U o se 1e impondrd la. san
·c16n r::.dministrati va procedente. 

En C·JJlquier moc.ento del procedi~ier1to se podrá suspen-

der al responsable, y en caso de no res~1t~r afect&do de -
loe cargos que se i~putaren, ser~ re~titufdo ~n su empleo, 
cargo o cooisi6n." (l.26) 

Las senciones e. que alude el ürt:!oul.o sefiulado J..as t"i&.rca. 

ol. &rt. 53 de la siF,Uiente manera: 

~~s SW'tCiofieS por faita aüc.inistr~tiva ~onsistirán en: 
T. Aperci ticiiento pri ·.r.s.do o p\Sbli co; 
IT. Amonestaci6n privada o pdblica; 
TTI. 3uspcnsi6n; 
IV. Dr~st1. tuci.6n del puesto; 

V. ScncicSn econd~ica; e 

VI. J'nhabi1i. tac16n ter.1porli1 pura de:;empei:ar empi.eos, ce.!. 
30a o comi::Jiones en ,::l servici.o ptiblico.'' (127) 

¡;-'ª•-- i•,.;·'-'iJur J;;.to.s sG:;.:ciones ~e "to.nurán ~n cuenta loe -
ele~entos q~e señaln ql lirtícu..lo 54, aiando loa si~uientea' 

"I. I.H :"'."rave:lt.!d de lz:: re.;;porisbbilide.d; 

II. Lua circu:;stancic..s socioeco:cdm1cae; 

III. 21. rd vel. ~er~r-1.tdco; 

IV. i,.u3 ..:onüi ::io..-1es e>.. tGricres; 

v. La :::..!lti~~ed&d del servicio; 

(126) 1'!.P.;r ?ederal de Resr.onss.bilid~óee Je l.oe Jervióorea PÚbli
cos4, o~. cit. pk~. 47 y A6. 

(127) :Ibid ..... """'· 43. 
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VI. La reincidencia en el incumplioi~nto dg cbli€auiones; 
VII. El con to del ber.i.ef'i cio ol-.tenido o dc...~o co.u.:Jado. "(128) 

:-~ cuanto a l;:i for~o de uplica~·i6n ..le las sr;ncioncs enu

meradEts e.nte:riorr..ente y una Vf:iZ. r;ue hoye.n sido T.o::iado.d c::n -
cuen"ta los ele:ri•:ntos que tambi~n dc"!:t:.1 lru!los, el superior je
rárquico del servidor público infr¿;,ctor, s.plice.rá dl\Jha.s sl:l.!! 

cianea, de e.c1Jerdo & las regla.a que ir arca el art{ •.::ulo 56 1 Je 

le. 1ey que "?'St~mos cou:entcmCo. 

De conforn.icit:..d. :;o:~ el o.rt. 71 de lá L.ey mP.nc:ion<ld.;., 11 l.G. -

raaoluciór • .;.ue die.te el s 11!.•er:i or ~ertr;utcú, en lae ,¡t.i~ irn-
pon~:·a swioior.es .:;;;cú.ini3trati.vus, podrán ser rflcurridas por -

e1 servidor público 1 ente lo. pro.(.:'i~ a1..1.toriáti.u, ::.edi a.n t.e rt;1-

{.;~rso de revoc&ci6n, q_ue se interpond.rá dentro de lo~ .¡uinc9 
d!as sie:ulentea a la í'echa ~n :¡ue aurta ef'ec-tos la notifi ce
cí6n de la resoluci6n iu:pugn!idE>. "(129) 

Le:. resolución de que habl.e eete art:!culo, puPde ser in.p~ 

nada mediente recurso ele revocacidn, antA le mismo autoridad 
ejecutora o a.rite el Tribunal. ?iscs.l de la '7ecieracidn y las -
sa.ncion"s econ6micas que se imponrran consti -.;ui r~ créditos -
fiscsl~a e favor del ~rario ?P.deral. 

En forma e.;'3neral la queja ..,¡ue se interpone contr'"-1 ::.ctos -
de servidores pi.S.blicos as del tipo de las denuncia::; ya que -

..Je deberán de preser.t~r ;:or escrito :i· r.H~ncionando 103 elP[!'"e!l 
toa de prueba necesarios per~ hacer e.fectivae las p0ticionE'!s 
que se pretendan, ya =1Ue se iniciará un proccdir.:iento corre.s_ 
t1vo o en su caso 1a 1.nvestigacidn pei:ti11ente d€ a.c•.1orC.o ~ -

1o que se ha manifestado An todo este inciso. 

Cl28)"LeY Federa1 de Responsab11icia.des de los Servidores Fi.5.bli coe 11
, 

ob. iH. pG¿. 43 y 44. 
(l29)I'b1«••• ~. 49. 
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4.7. Otros Tipos de quejas Administrativas. 

4.7.1. Lee ~uejas centra la prestación de Servicios Profe
aionalee. 

!:ri ,:;l artículo 4o. de la Ley Federal de Protecci.d'n al -

~cn: .. n1mic!,Jr, 1::ncontram.os le disposición que exceptd.& de la 

apliPsción Jp la Ley, ~ lt?. preete.ción de servi ~ios profe-

siontilRS1 selva ":?1 ca~o <le ~u'? ~oncurre.n las sir-;uientes -
ci rcu..'1.3tanc1 as: 

"T. lncli1y&n el aunini:3tro ó:e bienes y productos o la -

prestGci6n de ~er•ric.:ios L:io3"ti:·.tos &.. lt.J~ ~:::tri•::temente pro

fesi on&.1.~s. 

II. Los m6.teria.les emp.inddoo N1 la ejecuci 6n oel tro.b&

jo enc&rg:e.do &l prof'e~ionj sto. sehll 1J.istintos a los convená_ 

dos con tlste."(130) 

3olat'"iante cua.udo lE.lS r&c.l(..C~ciones se rofj eran a. las 

cj rcunste.ncias se?.s.l::..das, se poür~ rf.•ci'"oir l& q_ueja. del 

conslll!!idor contra dichos actos. 

Lu ex,~l<>.Jsi&n de 10'3 se-rvi cios prof'esionales de las ciis

pon'l ciones de la "':.J'!!y ?ederl:ll de Frotecci6n al !'.::onauniidor1 

no dFi:b~ entonder~e cono patente ele iciptmido.d ~n f'a.vor de -
~uienes lo& prnstan. 

"~l e.rt-!c'..tlo Sef;Lm<ir..1 di? le. Ley '=te¿laa:.er::.teria del artÍC:!:!, 

lo 5a. Con.stit·¡cional, r.;JJ1.icf.bl1~ en <=-1 :Ji2trito ?eóeral P.n 

aztmtos de 6rdP.n comt1n :i en todi:- l.s. -:.epl1blica ~n asuntos -
ó~ ~rden fP.C 1:-r0l, contiene ~...i.na enu:. G!"E:.ción de las pro.feeio 

ne~ p:.:.ro.... cu~·o ejerci,~:10 se rE-.jUiere lü P.hper.iicidn de pete!! 

(l.30)";~AY ::eti.oral Je rrotec1:;id'n ~L Gon:.J1wddo0r" 1 ob. cit. pl!;;. 6. 
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te por parte de la Dirección G~nersl de frof~siones de la 
Secretarla de Educaci6n Fública."(121) 

TAnto la i:iencionP-d.a l~y CO::!O su :--e~lf:-r!'.!O:~r:tc contienen dj~ 

posiciones protectoras del i:.ter4s ~ocial :i:1e re.Ju)tan 1.n-

clueo de c::ayor rigor :¿ 1.1.e lG.s contenidas en lti Ley ~ederal -
de Froteccjón nl :'!or..sumidor¡ corno ::onsecu8nci:::. ·l'.Jed;;rn. ex.-

cluidos los caso.e: de re~::l.-;:'!.&cicn~s cvi-1tr~ profPoion1s•st>, -
res·.:lt.s.n:lo as:! nl. caso de la i!1eo::.pet1?ncia por r:i.rt.~ de la 

Proi::Ur!;:!duría. Feó.ert:.l ael ;;0~1~1.w.idor en rel~• i6n ~:en le.: ;;:i~ 

mas. 

"Li.;,;;:.onan los :Otl'.:ic.·nE...Uc.;"5 0r·.).•.;:-r.-=...r.1i·.•ntos .;.ue el ~rof~:Jj o

nista .. 1aeaa oblig.s.do '=i. ;iont•.!" ~ocios sus eonoci::,ier,tos cientf. 

finos J rec.lreoa tócnicvs i..:l. .:Jt!rv1._·jo d'~ s•J cliente, y E'n -

caso ele in....:cn:.~orc.iti.ad el asu::i te• d~'h~rá re::iolv(•rse con la i!!_ 

tcrve:-Jcid~ de ~eri to:3, judicial o pri va:iam~ntG designaó.os 1 

y la iut~rvor.ció'n de los !'..:ole~~ics Ue ¡ .. rofasi•.:nistr.;.s, cooo -

ár'oi tras, per:.o. el cG.so üe ;_.:ie el ¡:r-o.f~sio1.:i eta -:/ ~li el.lente 

huhieren elersido la vía d8l E..rbi trb.je; La Dirección ó.e ?ro

f'~3ionl'ls 0.esicnard. un secretai·io, P·..i.C':.!tio ror le> :i.ist!ta Lir"'·~ 

cidn, quA deser.:.pei:e las fu.nciOn!'?S d.G secretE!rio del proced,!. 

mi•mto '°rbi tra1." ( 132) 

no no convenir l:is portes r•n ~· .. ~rr.1 trajP, ..¡u,~Gl.l r:;. expa

di ta la vfa judicial, debi~'ndo 1niciarse ~] tr~mite, por -

los interP.sados .:¡uejoaos, Pn la n1reccid'n Jener!;il di::? Profe
eionee, la cual har~ ee.b~r al rrofesionista. :.lA la q_u":lj& pr_!! 
sentada en su contra, inic1.1:'ntlose e.s! el ;:iroc,.di.miPnto oclm,! 
nistrat~vo de queja por parte de los particul~re~. 

Ve.le la pena decir que WlO de los prirr.Gros pt~Sos que -to
mará la D1recc16n. General ue Pr·of:!aione:;. 3~.!r~ el 6t1 V"!T'i fi-

Clll):aecerra Ca1etti Rodolfo, ob. cit. ¡i~c;. 89. 

(132) Ibide11, pifga. 89-90. 
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~Pr 3i la persona cor.tra l& cual se presenta l& ·yueja, tie
ne tft;.ilo rP. :istrado, y& ..¡ue ex.iste responsa.bilió.&d, inclu

.s.o p~nc:il, pe.re. :¡uien ~jerz& profe.ai6n :iue requiere. t!tulo y 

rP.gistro del :•.13:::0, oin contar con dicho re.jujSito. 

:::1 artfc1llo 250 del :6di .za Penal para el Distrito Fede-

r-.::.1 se?ialr. t¡ue: 

º:Se 3ancion~r~ c.'.ln pri~ió'n .Je un. r.ie3 s. cinco años y mul

tad~ t!iez z. d1.ez ;nil pA.sos: 

II. ;.1 :;.ue sin tener t:t'tulo pro.fe~::1ona.l o cutoriznci6n -
f•ar::;i ejt?rcer al:_:;l.l.O!J. profesid'n rc;::.1~!';ent~d'!i H:<.pedidoe por -

~utorjQ¿.:;t.l.cS u or~.:u.ni.soos lt:!gE.lmente c~pHc.itaJo:i pú.rt. ello, 

con:forme a lus di.l:iposi cienes 1•eelarr.~ntaria.s c.lel ar-t!culo 5o. 

i..:c.nst_i tucione.l: 

a) ~e utribuya el c~rácter de profesionist~; 

O) :~ealice E.ctos prop.1..:..s 17.ie unJ::L actividad profeaionol, -

con excepción ce lo previsto en ei Jer. pdrr~ro del artícu

lo 26 de la Ley reglumentari~ Oe loo ~rt!~uloo 40. y ?o. -
Consti tucionelee; 

e) (·f'rezca ptiblica.c:ento;, ..;1,1::; servicios como profe3ionietu.; 

d) ::se un título o ~utoriza<~idn p&réi ejí.!roer álcrttnaa uc-
1;J vidadez pror~sior..alns sin tr-mer derecr.o a ello; 

e) ~on ohjP.to de lucrar, SP una e profP.sionistea lecalrr.en. 

1;e ~11f'OTiüF.ldOt! Ct':'!l fines de •?jPr~i OiO frO!°e~fOr:al O é.J.dI?linis

tre ~lr.~unr. ~oocio..~id'r1 pro.f~sional; ''( J.33) 

:=or 1,,, tanto le: -.~Ut;>j:.i QUe sa prnz.l'::nta contre el profesi'o-

(]J.3)":!dlli•;o :·or..al ¡z .• r:.. e1 ~i:Jtrito F'ederal•, 42a.. :Edicidn, :Sdit.2, 
r1.;I 1·•".'rr.tu, .::>.n.. 1 ..• ~;d<:o i";1~6. p.!gs. 9¿ y 'jJ. 
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nieta no solo traere. como consecuencib ih;;; . .ncione.; ecirr.inistr_!. 
ti.vas, en el sentido de que se l~ sujpenób en el ejercicio 
porfesi.onal sino trunbidn del tipo perial en al ce.ao de que -
ae ostenten como profe~ioniat~s 3in serlo. 

4.7.2. Las Quejas contra el Servicio F~blico de Banca y Grf 
di to. 

En el mis~o artículo 4o. de l~ Ley FedAral de Froteccjdn 
al Consumidor, también Pnc:ontremcs lE. dispo.3i~idn -=!Ue ex.CP.E.. 

t~a dfJ l;:: ~plic:::.ción <le 1:.. le;;, el servi . ..:io pilt;ljco dP. 18'1-

ca y eró di to. 

i.c. I.cy !Hlt;lat:u:mto.ri<i. del :lervicio ~Ú.'\:llico 6.~ :snc& y Cr!!_ 

óito, tie.ne por objet.o ~oir.o lo ::ien~l~ au art:!t..:ulo lo.: 

ºR.eglwnentu.r los t~rminoa en '1ue Gl E.at:.1.cio presta i-:-J se!: 
vi oio pÚbl.ico .:lo bon c .. J-. c:r~di to; le.e c.:~r ... cterlsti ce.a oe -
las 1nat1 tucionea a tr¡.v~s de J.as cuale:.3 lo 1.e:..ce¡ su orcci:n.!_ 
zc..ci&n, su funcior.an.iento en upr..;yo c.. las políti~as <le Ue:Ja

rroll.o n&cional.¡ las uctjvidadea y operaciones :;u.i:: :paeden -

reslizer, y las BBr€.nt!as que prote.:;.en los in"ter·eses e.el P.!1 

b1ico." (134) 

De ·ta1 ordenami~nto se desprende la. i11c0Lr·ct;~!::c~ é: !JOr -

parte de la ?rocur~dur!~ Federal del ~onsuoidor, pur~ reci
bir las quejas o rRc~~bciones, ~~e se pre~ent~n ~or.tre ia 
prestación del. servir.io público de 1.e.ncn y cr~dito. pero lo 
anterior no quiere Jeci r :.iue no 3i::. protPg<?r!hl lo::; int1-Jres~e 

del p~blico ueuorio de tal servicio. 

La. Ley antes C"1encione.dc.. ::.arca. un proceñi mi en to nl l'.:·ll'".11 -

~r~Ui to" 
a::;, · ... ::-: -
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resultu muy parecido ~l 4ue ~e~al~ 1& Ley ?eder8.l de Frote~ 
ci6n e.l Concwr.idor 1Jnte l.E.. I·rocuret:u:.ín. ?ederal del Consum.!_ 
óor, pero e.l or,-.&nismo -tt<.e conocerá e. elccci6n del público, 

:;.er~, J.& ..:ou.1:Ji6r. ;:.:ecional .. r; •. nc:....ric y de See:..:.ros, de conf'o,E. 

rr.idad con lo .:¡ue establece el nrtículo Y:5 de dicho ordena-

miAntc, mismo ·-!Ue .sei1alt:i: 

11 :,os usuarios del s~rvi..::io pi1Ulico de ::&.r .. c& y crd'oito -

c;odrán, a. su eler;ciJn, presentar aus reclwc&ciones ante la 
CornJ a:i. 6n ~:aci or.ül ~Hnm::ria ~ de 3e.:;uros, o !l.:.i.cer valer .sus 

dPrechos an-+:e los tribunalr;s .:.:of!,fet:--ntes de .la ;;-Ad~raci6n -

o df'?l ~rd<'.!n ~orr.dn. 

: r:..:o inoti t.:1i:.:ic•r.1?s d.P. cr1~di to B::tnrtin ohligad2.s, ftn su 

t:aso, ~ ~o~~ter3e ~l procedi~iRnto ctc ~oncilj~cidn e ~ue se 
r1?f'111n"' ~l :'!rtículo at ..;1_.;iente .. 

f<.::n r~.L C<::SO rJe '1Ue lHS reC12.r.lacicr.P~ ee pt·e.;;enten ~nte le 

. ..:onisión l\e--:.cio:oa1 .. -:._.nc~~ri8 j. de 3E: .. _· .... ro.:3, é:.::""t!:.l e:oncilierá y, 

e~ su cu.so, rP...::iOl.V'Jrff l:.'3 o.ifer~c4CiE.;.S -lue :3A- '3UO:(:i~en t?ntre 

l&s in~ti T.ucior.es t.ie c-.:4di to J los tta1,1,ario.::i uAl ~crvicio ¡;t1 

blico de ':e:..nce j' cr~Jito, de!"1vaJ.:..s Ue l.s rea.lizF..ci6n de o

p1::raciones ::,· de L ... pre;.;t::i~16n de :.....Arvi cios r:ancurios. 

l'r&tb.r1tio:3c ue ai1·~renc.:i"-..5 :.¿•.1~ s:ArjE;! .. n. r~s_r:ecto J.l ~tu.c..pli

<d ento .J~ .:~iU~i•..:on.ioos, ~610 L·Or.oC!r:·rá tle i..as rcc::lE.1;.é...L:iones 

~ue f.rP.3enten los !""iueie;o!:.i ten.tes o ~·icteic.:omis1::;.rios an con

tra. .:.:--: 1..oz fi6\;f.;i.s.rios. 

]_,~ :;:¡ole pr~:.:;e.nt&.ci6n r.~e l!.l. rr ,.;_i~1::i.:..:..L.i6n •.:.l~e se prevé f.!:l -

.:-2t"i? .::r• {culo .:! :.ter!"u.r.:pe l~ !-'rescrip(.;i6n." ( 135) 

31 ~l"CCPtlir.:i JJ.nto que se:',fi.J.e "!'.lte :. r-~!c.:ulo y que da.r·d. i;i.!, 

ció ,-·on 13. ;:>r~·-:cnt1,u~i 6n rl'? l~ re~1"::111e.ci&n, al it3"Uül qu.e el 

(135) 11 1.d'v ~~P-1:::.:·J~ntarja ñel 3r--rvieio F\tblico O.e :J::mca y Grédito" 
of. ('j t. p~l:-: .. 41 y 42 .. 
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que ~arca la Ley Federal de Frotecc16n hl 8onsu~idór, es el 
de conciliación, pero en .=::-ste cado l:..! G' ... mi si6n 1:c:.cio .. c:..i.l ~!:!..!1 

caria y de 3e.::uros seré{ lb encargada de uonciliar o de re

solver las difer8ncias que ;:,e au&citen .-m:re el pt1blicn US,!! 

e.rio y l&e instituciones encE..rt;;aC.ú.s Ue :rre::i!:Eir el z:E-:rvicio 

pdblico de b~inc::. y crédito. (3ocied:.;.des ::·;.cione:..les de Cr~'..i.!. 

to). 

El G.rt!culo '.,,6 de la Le.: mt:ncionatla, mt:.rCi;:i. Pl procetiiI!lie!l 

to '-1,Ue se s~guirá y es el ;.i.;uiente: 

"Lz.s reclé:it!.iGCiones a que ae refiere el él.rtículo EU'ltl?rior, 

se ajustarán e les téses si~uientes: 

I. Se presenterWi por e3crito é;.Iltl? 1:... Comisi&n J.facional -

::Oancaria y de SP.:""uros, p'..1áiendo hi::.cf!rse en l.s ~elecscic:Sn Re

~ional carrespondi~nte; en les mismas se correrá tresl~do a 

la instituci6n di? ·~un se tr&te, rrq.uiriéntlole un iníorrn.e de

ta11ado, o.ismo . .:_11<:> dr;.~erá preHr->ntar ror conducto de lUl repr.!:,. 

-.:ientante en l;;. t'r!chz. que üich2. Comis.:iión se?;nle, r.iA manerd. -

perentoria, para lP. reelizaci6n de una ,íunt~ Je e.v~n~nci:.:i -

para l.a cuc; l se ci turá a J.as partes :¡ -1'..l~ sólo podr~ diferi!: 

se por iuw. vez; '1 
( 136) 

De l~· ro:l.sma manera. en que la 1 ueji.; se rre::>•?nte. E.11te la -
Procur&dur:!a P'3deral. ael ::.:or.sumidor 1 1.9 .;0L'1L;1ión =~=--~ionnl -

Be:.ncaria y de 3e~uros :r:·ec1 birá léiB ·l'...i~jas t~into en sus ofir.!_ 

ú&8 centrules como en su~ delf'!gac.;ioi:es rc~_.i.01-.&les :¡ se l•• !" • .!;!_ 

r' ss.ber a. 18. insti tuci6n r:;anc~ria de C.:..ich~.i. recl.~'.ilu:=..ci6n ¿ol.~ 

citi:rndole un informe, pu.r..-:. ,ue tFJ!:,3't-- \.·1~rifica+ivo una junta 

de avenencia, (jWlte de concil.ie.oión 9n L:.1 .:...?.P.c.). 

"II. En la juntu a (lUe se refleL·e L.:. fr<:i.Gci6n _nterior, -

se exhortará a las partes D conciliar SU.5 intere.:Jc:s :¡ ei -

(l36)"Ley Re~lamenta.ria del 3ervicio Pdblico C.€ ParH.c.. Y CréU.i t~", 
ob. ci • pag. 42. 
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el1o l'J!". fu~re. posible 1.& Co~i.sidn las invitará a que de co
üilll gc~erdo ls. desicn.en árbitro, sea en &migable composi~·
ción o en j•.rlcic arbitral Ge estrictc derecho, a elecci6n -
t.le las !r.is"les. 'El. cocpro1!Ü.30 correspendiente se hará cons-
te.r en e~ E.cte. :a.ue tl efecto se levante;" (137) 

'.J:"! .i.s tlsms. r.&nera ~ue en la f.udiencia de conciliacidr:. 

-sn~ rr.arca la :..? .. P.C. lt .;~-."!.iaió'n ~x}.orta.rá a las partes a 

'":cncilietr sua intereses, :¡ en ca.so de --:.Ue no fuera po3ible 

ás"to, les i.r:.vi:t~r4 s. .:;.u.e a:~ co::;~.,, E:.ci..<er~~o la aesignen árbi
tro ses. en am:i,::&b~e co~po5ic16n o en juicio Lrbitr~l óe es
tricto óe~cho y se levbll~~r~ ~cte:. del resultüdo de dicha -
junte C.e a-Jer.encia. 3i::;,.uietidO c.on ol procetiiadento: 

"III. Las del~e~cio&ea re¿ionalas podr~n traffiitar la et~ 
:pa conc11ia"torle y, ~· su c&.ao, el proceé1imi~nto arbi"trG..1 -
eacogi.;io, debirie.o .::..1 ef'acto :.·resentar los proyecto5 de la.~ 

dos que f'ormu.1.en ~ 1.a. consideracidn tla la JU!";ta. de Gobierno 
óe ia Co~isi6n. cuja aprobacl~n serf neces&ria par= que pu2 
da ~ml'tl.rse ~l. l.eudo cori·espon.:i1..ente;"{138) 

~1 proceso ~e concil~acidn de ~ue habl~mos Pn el articu
lo ~ue es~E:.mos co~entenóo, témbihi 3e podrd llAvar e cabo -

~ 1as delt:-€,Scir·i.?s re!:_"1onelee de 11'"! ~oMis16n, de la miet!la 

f'orrna. =!Ue en las Uele.::aci.ones d~ l~ í. F .e. 10?n e1 '!"erri torio 

:i:ecional, pero lo~ l&uaos iue sean resultti.do j~l procr:i.di--
::r1.en'to <=.rtttr&l re-iueMrán 1.a aprobe.ci6n de la. Junta de Go
bi errio de le CoE:.isicSn, se:;:11rl lo ant(;'r1or • 

.. IV. l;n ).o ::..mig"6ble co::.¡:oaicid'n s~ f'i ~ibr.t;n lss cue.st1o-

nes ~u.e d~bex-án ser objeto del tio.rbi traje y la. C:ou.1.sidn ten
dré! 1i"!,,ert.ad O.e reso1ver ~n cor.ciencia y a buen&. f'e gu&rd&

ªª• ~in suje~~L ó regles legales, pero observando las for

~eliCedes es~ncia1es dei ~roced~miento. 

(137)"L<:-y P..et1Lnenteria del S@rvi cio FÚblico óe E<:.:.nca. y Cr&di to", 
of. 01 • ptfg4 4~. 

(lJB}J:d-. 
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La Comisidn tendn{ la facultad de all~earse to~oe 1os el~ 
m~ntoe que juzgue necesarios par~ r~aolver las cuestiones -
que se le hayan someti:io en ar'oi trajP. .. Yo :1s.1·rá. t~I"!:!inos ni 
incidentes y en la resolución correapondient"! :-1ólo se a.dI!l.it.!. 
rá aclaracidn de la I!liS:na¡" (J.]3) 

En la misma forme. :¡ue la Insti tucidn rl~ la ~f!!.itr~ble CO~P.2. 

sicidn del juicio arbitr~l,. le Co:.f.$i6n re.:;clvF.r~ les cues

tionAs del artitraje, co~o ta~bi~n se llev~ a cebo En le r~ 
curaduría Federal del Con;u~idor, 2liee~Co5e totl~s los c1e
a:.entos -!u.e astim.e pert1.nentaa :pa:nl resolver el caso ;¡ sol&-

lLente so po~r~ ¡:edir la aclarc.ci~n de ls reso1 ·i:::idn -tUe se -

pronu.nci.i;:. 

"V. En el juicio arbitral óe eetricT.o derecho las par-t;es 

f'ormu1art!n corr.proz::::i.iso, .en el que .fijarán 1¿;...;u1mente le.91 re
gle.a del Procedimien~o que convencionalmente establezcan; -
ep11c~dose supletoria~ente el Cddi~o üa Comercio, con exce2 
c16n de l.oe artículos 1217, 1235, 12S6, y 1338 ~· "1·aita de 
d1spoaicidn en dicl;lo Cddigo, e1 :::6di,_-o de l'rocedi:oientos Ci
vilP-B pb.ra el List;rito ?ea.eral, S[.:.lvo lo dispi.testo ~cr el. -

artí cu1o 617. 

Las reeoluciones en jui oio ~rbi trel tie e:":!tri et-o d. e re et o, 
di ctadae P.n e1 curso del proce~imier.to, c.dn,j ti r&i cooo dni.co 

recurso el ó.e revocE:o::?i6n y el lt;.udo c!ictr:.<i0 .JÓlo podrtf ser -

impugnsdo en ji.U.cio de umpero;"(140) 

;:;1 r~rr .. c('>dimifmto ·:Ue mares. e~ta f:--~cci6n del art!cul.o ~6 

¡;:? 1-~ J 1::; ;.:;e.:c:.ls.Ja, a= ú~aj el !!'i ..:::me ::¿-11~ Ct1;1rce. 1~ :e.y ~~na.. -
de Pro-e. r;:.1 Gon~., en el juicio ~rbitrbl d~ e::trict.o d.u:-ec!" .. c 
salvo lo di.apuesto P.n al S'3ntido en -,iu~ e.l lc!udo ~ue se dic
te podnl ser impugnado 6n juicio de P-mparo, a este reapecto 
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e:-1 la. :.-a.;:,• ?ed. de Frot • .&.l Cona. ::=e:!' ala que las Partee po-

drM e.cardar qv& 103 l.b.utlos no ad:ri ten recurso aleuno. 

In :-racción si ::uj f>nte ó:el sr't!~ulo que corrt?ntamos, se:la

lc. lF..s ZI:c:didas de ~prr~r-d o, en el ca30 de incumpli01iento e -

los ECuP.rcio.::> y ~r-.::olu~d oneG di etc.das por l.:: ::o~i sión, esta

blec= ení•O ~l PI'Pcto ~11c: 

"V] .. !'.:1. inc~i!.pli:.i~nto O cl~.~D.cato r·or f·E.l'te de les ÍúSt_! 

tucioLeZ j~ cr~óito ~ lo3 ae~erdos o r-ool~ciones á!ctedus 
_::or la .;:;oc:i si6n :.c..cior..z::?l :~caria y de 3.":' ·uros pn los pro e~ 

Uir.air:ntos .,:;:;,t~C.le•'!idoa en &l. presente .crt!culo, serón c&.st.!_ 

€&ó.os con r.i.;;1 ~u. &C.CJ.inist:-·t.: t 1 va ~ . .te-: ir .. pon"'."t:. :: h:::-.:.g~ c.f,::, cti va 

le.:. Je-e:re'tar!e. de :::::i.cienda .: ..:..1:·ddi1.o F1blic-:i,. f.'Vr ca.z;.titisd -

e..,_ :d ve: ente ae Et: ~ 1::.:0 veces el sc..lt...r:i o n;,:Cnin:o _zenert.tl riiE, 

Mo vir_:.ente en el ¡;istritoF\..:ciorai.."(141) 

:;oie i-:.t:c.1 !'orr.::. ~...:r. le. .:;.ue .;.~rea e.::1te. i'ra:;oción, en el 

aentido dA q..:e se impon-:ir$ WLtlte.s, con.o ::.edio ::ie apreili.io -

pe..ra .'7.acer cw::plir lc3 ~r..Jertios o r.::.sol.uciones dictE:.d~s por 

la :':om1:!:1.d'n., !.a F.F .. C. ~a:r.bi~n e1r.plot& como rnE-tJidn de apre-

mio pal"& el. cumpllmi1n:to de lá.S fur1cior.es ·:.'-C le con1'iere -

la. :~J?y, rr.u1t.J.S !"·asta ror ~l import.~ de 100 vecezi el salario 
:;.f'njr.:o dii.;.rj') vj -entll r~: :::. .. ? .. 

"VII .. -:1 1 P'J:iO ~Uf'.ll P.n l':?'TI.Í{:".';;i.tl~ C0::Jp03i ;:i~n o ..-:-n juJ cio -

::-?·,..i~rr;:¡l dQo <=.?'!-:·teto '1-:r~cho ·:r>:-:rl'-"n<?. ·:. nna ir~st.i+.nr:id'n, le 

-:t:').r_:;!..~J ,;!:in: !!'...;. "":.._~..._pli··i-=-r.to ,m p!.nzo d'?' 15 días h~bilos a 

"'J?r"'-ir ~r. l.r.:. notif'icacid'n; si no lo ~f'-:.ct:..r.erH, ~:in ~erjui-

ci~ :,!.P lC S~··¡:t~dO ~!n le. f'ré..~C'ÍÓ!1 ':::i.~:!.ti;~r.t::o, :_H .S~~r-=!tarfS 

~P ~~:..~i·!::it:c .~ -~r.{.i:itn Fi~blicn i.:pondr< a l:=. ir:,&'f"itur.:i6n une. 

:···:";__:-a !:r. .3 ~;. •i•""> tt-ed VA~e~ ~ .! i :·.por"t i:: ~E:' lo •.!or..c.!e::énio, si es 

t.e- 1··..;-?re c•..1.c.1.l!'icable, o iH .. nt~ :- ;:;il v01ces el sal&rio ::t:t"n!. 

(l41)":_·t:'L ·:..~els'!Ant""-ria. del 3.-.:trvi:!ia .t'=tSblic6 de 3:=.nc1;. y \;rédito", 
o! .• cit. ~d~. 4J. 
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mo general die.ria vi¿ente ec. el Dif.i'trito ?ed~rb.1 1 ::;i no. lo 

í'uere."(142) 

En esta f'ro.cci6n SB ::e:íal.e . .:_..t~ .:?i E:.l t~rr:.ino oe l:; ó.ías 
h:.íbiles, no se cuopliere con el laudo que se c.dcte 1.or pe.!: 
te de la Coa;1 si6n SP.~pl:J ce.rán r~ultes .:;:~cíS.n se detalla yor 

le. S.?. y ";.P. ind€;.~nó.ienten.ente '-"!~n lo ·1UC rr;?;:.rca le. í'ra._2. 

cidn sie,ui<>nte: 

11 vrrr. C11a.nd.o ze -:·a;.tar~ al •.!urnpli1r.i en to vulu.ntd.rio e.o 
lo convenjdo r:>n 1:-,1 º'Jri.::ili~ci6r: .,, :::1 "!.t::·;do ~n la ~mi¿!.:b:!.e 

C('l"!".poci~iór. o Pn el juicio ~r~itré:'.l üe e.::triet·:> óerccho, -

la po.rtP &fi:-,~";"-:..Ü!:: .:i_"·-:.·-=-r~ ~,.::alir ~ lf":3 t.-.il--;Jn::i:""e cc-:npet'?:-:

t'?S1 pG.:-& efc<:t 3 6e ·~ja~:.:.·~iér! ci~ ur..e. ~t ::-tra re2oluc16n; y" 
(14 3) 

~e co:-lfor~,idaü con ·~S"tb. frat:ción, ,..e del·~rá ::..:~.1Jj r t-:.. --

los tribU1H!les co:r.pPti;n"C('S pF:i.r.1 l!r.,cPr e.f.,;ctivo t:'l CU."':pli-

t':.:ier..to d9 .i.E.udo.3 :; 0-=mt~s resoi..q•.::ion~.s, ..iA iG<..:t..l L:.'JJ'lera lou 

1L.udo;1 .r.!e Cict_, L~ i·ro..::•-r1:...:.ur:!a tr:..er; .::p,_t·9~::..dr:. '3,:!e<.:ur.:i6n. 

lú c:u&l 3e prorocverii 1;;nte lo.:, "t¡·i t:1.m.~les •;oc~ pet-=ntE:S, por -

ú..!.t.ir.:o: 

"IX.. Las no'tiI~icacior.es en a.L jui0ic arri t:ral d.e e~"tric

to derecho se r.ar-'n e. las p&rtes ror c~cul& t"i J ;;.C!:. o.n lo:3 -

estrados dn lt:. Cor:.i aidn !•aciúr.~J. uQ.!lca.r:i a :- de 3·! •. ..-ros o d.€ 

le. dele::&cidn rc:·io:-ial corre.J:·on..:.i"=nte 1 e;..l: 0 ;c1 ·~:i o;-c:-:u d~l 

traslado de la recJ.·-:r.ibc:i6n, Ue lt: d~aa.n~-• ti~ l.:. cita1..:idn e 

.:.. ... .,.· ..•. u tu conciliE. ~V!"ie :; dP.l 1<?.'.4•.1.0, ::·Je tendr&n ; .e ":~'.?""rsc~ 

1)er . .:or.elrqmte o pcr correo ·"!F.:r"!:i..fi ~edo i::cn .-:.•~use <lP. recibo. 

:.ss r.otifica~ion~s eurtil"~n ~t·&>ctos sl d!u ~:l-:?::!"".lr.te ~:1. ~...:.'? 

oe e.fnct·~P.n." ( J.4 ,1) 

Esta dl tirna. f'raccidn del E.rt!.-:ulo ~ir5 do? la Li;-:-1 r·1.c:.-11-..:ion:::-

(l42)"Ley Reg. uel Ser. F'1b. de I:u:cu J' (:r.!clito", oc. cit. P~-?.· 43 

(143)Idem. 
(144)Idem. 
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da, establece 1as formalidades de las notificaciones QUe en 
el curso cle.l procedimiento que üete.llar.ioa unte v ... .::omidi6n 
Nacional Bancaria y de Se.:;uroe, deberln prt..cticr:r.;;e, ex.cep

cidn de esto se hace en la Ley Federa.L de .1-"rotecci6n al CO!!, 

swnidor, par;;-. el procedil!liento que se sioue · :.:.nte la rrocu
radur!a Federal del Consumidor, ¡.•or lo que se e.Jteri! ~ .lo -

dispuesto en el Código de Comercio o P.n el. ord€'n&miento prg_ 

ceaal civil correspondiente, ~pliclndoae supletoriam~nte al 

caso. 
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e o N e L u 3 I o N E s 

l..- Bn zu~ or!~~~nes m{s I""er.-oto.s, el co~ercio se ha ree;ido -
por la co=ti,;;..r.-.br~, h&.3ta la ~,'.)erici6n .:iel 11 :::ode de Com'!rce" 
con lu Rnvo l,uci~n Fre.nces'a.. 

2 .. - :'"ti r.....:.t·~CE-dante de las In.;:1;1 tu~iGnes protector·as del. Ci,!! 

.dad ano ~:3 1.i::;I. U.el "C.r..buds:.iHJ.!"1 11 de l.os pt:.!aee ~.s:.::andinevos. 

).- 'Sr:i. m,;.e~tro 2<::-Ís ~J. 11 ¡'latouni"• .i,e~ Ir.,perio A;::.teca, in.pal: 

t!&. ju~ticia en los ;!.oreados, crea.ndc coz. Bato .ls. protec:,__
cit1'n d.P.l con:.u:r:idC'!r. 

4.- :xi la cctualidsd to~ si~uientBa a!~~a ~u~ntan can ins
ti tuci.ones .;rntectoras de les l.!on¿¡u~.id.oree o 3r:.eci&, C~lgica 

t:ru1sda, 3t:tados J~nióos de A .. -:-14ric.t:!t "."rP .. ucia, Ingla.tí=!rre, ~:o

t: ... Je::ra, P.s~~i'S&, ·-ronezuela y :·-!xi co. 

5 .- :os si.1_:..··n.it=>ntes r"".'go.r izrnors i::t;;-n10.cinnrtl-ss ~.;;. ~.an Dreo
c vpn.lo :~·OY' ·'1.Pf~:i:~'"=r ~"..; üP.r~cht.-c de )f">.~ (:~n~:Ullii.dorl'll.S:. el -

7:-l?rcadc ·:nT.úr. "'::..:ropec y f;1 :=l')r!c::~~o de "=; 1;copa • 

. ~ .• - T.& :.t""f:J r't-C.;::.;.. .. e..l .J~ r:ro-t~:.:;clón ;.;l. -'":cn .. -;vr·i6Qr ...i~ ~:~;.:ico, -

tir~~.~ c-:·;;,o o.ntecr.-~ente! Lf. Iey 5,~~.'.!&. ~.::. rr..-,1':e.: .. -:i(r1 '=1-l !"':onz11-

rni.·-IC"r. 

7 .- :.n ü.L r.:.:;v .:lP "LS-74 s~ ~red -:..~ 01'icina ~=acicmel. de ::.u~j&s 

..i.e 13. 3ecre-:ar:Ca d'3l Cc'";!H:'".;\ :·;:..::lonE-1 ;.j :i:."t.o Ue :rctecci~n -
~::1 .Z!JJ.• . .i ... io tG0::1.ri·:r:;ot>). 

5.- 1.0~ l.-;~j ~r:ioS de la. Tin:pút.·l~ca 36 ::.an S-l"e•j\.!U!.;-aüo _.:-ar de
:'P.tr,"'!l?r :..:.l c:an&umidor, cre~:.ndo ini!:ti !..\tcioncs ':!Spe-cialc1ente -
~n ~ela.ct~r.i. a los pro¿~,c.t•.)s vitales r;ara él. 
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9.- I,e Ley ?eO.eral de Prote•::ci6n al ConsW?:idor cuenta con -
d:-.s caract<?r!sticas escenci~l~s, una que sus diaposiciones 
tier,f!n ~1 cart!>!te!" de irr.::-n·mcie.bles e imperativas y otra -

':!~Je. e1; ..-_: ~~plir.:;iPnto 0C!.ic;e. r.i r::c-;:;e!"C'i')ntes, inñustriales, -

, !"er;t0d0res de servicios y a los é.rganos del :Sstedo, cuando 

d~sarrc1.l.en .'lctividades de produccidc, di'ltribucidn o cor.:~.!: 

cic1.:i ~aci6n :le bi~ncs o -:ervi ci0B. 

10.- L~ Ley Federal de ?ro~c~ci6r. al =onsur.tidor, ~rea dos -
ir.etitucic.nes u.!'la de orienti:.s.ci6n y con.:;,ul.ta, el Instituto -
1;e-cic.-:.sl de1 ~on.::?ur;.i.dcr y otrt:. de _:)rotecci6n, la Frocuradu

r:!a Pcd.era.l del ConeWlddor. 

l.1.- Ears. _¡:·rote:ger, a.3esrirar y re~··resen t.ar a la población -

cccbU'.:Jidore. fué crsacia la rroc1.J!'·C:...iurla !i'ederal ael :oneumi

dor. 

l2.- For eu n~t..:releza le. rroo::'-n'&·iur!ú. Feó.er&l del. ::onsucd
dor, corresponde a. loa cr¿e ... nial!J.os desce;;ti:&llz.&dos Je tipo 
.r.i:itt'l:1omo, ::-:.. qu.".! realiza un aervicio 30cia.l, tiene func'io-

nes C,:;, =:u"!.orid::..d a.'5.::inistrati va, ,,;oza cic patrimonio propio 

:J de per8o!'!.e.1idad jur!d.ica. 

13.- :::r:?ntrn del '::<:!•::-tor ~O!:erc1 o :!e '?:'ie'...1~ntrn le. ~r0c:.lraau-
!"Í2. ~eiiP.~·.::J C~l ::or~:..·u•!idor úe l C" 1.tai.. •JE coord1!1atlors la 3e-

cretar:!s :leo :~i:-:ercto :/ 4'c.'!.•nto Int!.u.~trial. 

14 .. - h 1.a ·.!6spió~ ....:e la ~str•.lctui~a Dr;,t.'r:.ico. O::e Ja Froc·-~rn-

·:x~r!~ ?'~dP.ral .tP-1 ;one1l.!:.:!.Cor .. 2'3 1:•nc.1~rJtre. el ?roc11rndcr, -
-el c·_¡e:..l tie:~-? s-:?;rBl.2dP.:.z ~ ie c"':.ri"cur.:-ion~s en lt. Ley. 

15.- :,1 ~:!"~···.: 1.4.r<:.C.01- le nc:!:.bre el Erc:.:5ideutc de lu 2ep'1blica, 

c.iebe:rd ser t!iexicE:.no ¡:.cr ,:¡~cini!.'lnto y poc;eer el 'l'!tulo de -

I.i:::c1 .. ciadc er .. D~reclio. 
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16.- La Procurad~• cuenta con tres Subprocuradoree, una -
Coord:Lnac16n General. de Adm1n1strac16n y l.ae Direcciones 
Generaiee neceaari.aa para au buen fttncionam~ento. 

l.7 .- El. dolldc1l.1o de l.a Proouradurla estd. sn l.a Ciudad de -
•6x1co y cuenta con delegac1onea en todos loe Estado•. 

l.6.- En l.a actual.1.dad existen sesenta y un Delegaciones en 
el. interior de l.a Rep'dbllca. 

l.9.- Le ooapetenoia en Derecho Admin1strat1vo, con•tituye -
l.a madi.da de racul.tade• que correspond91l a cada uno de l.o• 
6rg-oa de l.a Admin1•trac1da. 

20.- Se encuentra delimitada l.a competencia de l.a Procurad~ 
rfa en l.o• ~:(cul.o• 59 y 59 lli.a de l.a Ley Pederal. de Pro-
tecc16n al. Con•umidor. 

21..- Es 1noompeteate l.a Procuradur!a para conocer de l.oa -
ae"1oio• que ae preatan en Virtud de ua contrato o rel.&-

o16a de trabajo, el. aerr1.c1o pi1bl.ico de banca y cr4dito y -
l.oa ee~c1o• pro!ea1onal.ea. 

22.- Dentro de l.aa atr1buc1one• que l.e otorga l.a Ley a l.a -
Procuraduría, e•t' l.a de recib1r l.aa quejas y recl.amac1ones 
que procedan de acuerdo a l.a mema. 

23.- B1 ~a encargada de efectuar dicha atr1buc16n ea l.& -
DiraooicSa Geiieral. de Queja•. 

24.- La Proour9duría ea •u conjunto ha atendido m'9 da eai• 
1111.l.ona• 4• caao• pl.aataado• por l.o• conawd.dorea (l.964). 

25.- a. ti... :recuperado ea ravor da l.o• con•Wllidore• alrede
dor da tnieta 7 cuatro mil. 11111.oaH da pasoa. 
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26.- El promedio de efectividad en la :rase conciliatoria -
:ru• de un 87~, segdn datos oficiales. 

27.- La aceptacidn por parte de la población consumidora -
ha ido en aumento en medida que ha crecido la Institución. 

28.- Cada aeunto que ingreea a la Procuraduría y se atian
de por la yj'.a conciliatória tiene un costo aproximado de -
veinticinco mil peeo• en 1987. 

29.- La Queja tiene au fundamento legal en el art!culo 59, 
fracción VIII, inciao A) de la Ley Federal de Protección -
al Con•waidor. 

JO.- El t•X1111no queja proviene del lat!n coaetia ... 7 •isa!. 
f'ioa lo ~ua noe cauea 11Dleatia o maleetar. 

Jl. Se ut1l1z.S el tlirmiao "queja•, en virtud de que la ~ 
curaduría, tiene :runoiona• da Autoridad Adm1Aiatrat1-. 

)2.- Bn ouanto a au :rorma la queja ante la Procuradur!a ~ 
deral del Consumidor, •• puede interponer en :ro:noa eecrita 
o Tarbal. 

JJ.- Sa ut111sa el formato dnico para la preaenteción de -
la que~a, en virtud del IP"9n ndmero de reclamaciones. 

34.- Eic1etaa diTaraoa tipo• da queja• contra loa proveedo
ra• 7 por •u:r ..,.r1a4aa causa•. 

35.- lile de loe principal•• tipos de queja• que ae presen
tu ooa mayor regularidad e• contra la11 inmobiliaria11. 

36,- La pr1Do1pal lia1tac1ón da la queja e• la incompeten
cia que ael1a1a el art!oulo 4o. da la Le;,• ·Jl'ederiil. de ?rota~ 
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cidn a1 Consumidor. 

37.- En e1 artículo men~onado no se hace mencidn de 1o re
lativo a los contratoe de seguro 9 por lo que resultan proc~ 
dente• 1•• quejaa contra 1os ee~cios que prestan las coa
patt:l'.ae de Seguros y P:l.anz .... 

. )8.- Cuando en l.a queja •e reclame el pago de d~os y par-
juicios, se debe asentar tal hacho :independientemente de -
que no puedan cobrar loe "'1.aaoa por conducto de le P.P.C. 

39.- SolaaBJlte cuando se trate de quej .. rel.ati'l'aB a opera
ciones de cr4dito •e rec1""'ar4n el pago de l.oa interese• d,!. 
vengado•. 

40.- El. principal. afecto de la queja ser' el. de dar inicio 
al. procedJ.mi-to coDci.liator:1o-adJl1niatreti'I'• que marca l.a 

traccidD VIII del. art1'.culo 59 de 1a Ley Federe~ de Protecc~ 

dn al. C0nsum1dor. 

41..- La Procuradurfa DO prooecle de oficio contra ning1ba -

pro'l'eedor, sal'l'O que aedi• queja o denuncia ante la mi••• -
autorida4. 

42.- Al presentar l.a queja el consumidor, se le ~ija techa 
para 1a audienoi• de concil.iacida. 

43.- En caso de que DO coape.rezca el proveedor a dicha au-
diencia y no rinda el. ~fol'88 de ley, se~ multado. 

44.- C\lQDdo se trate de personas morales. deber4 compa%"41cer 
el representante l.egal. y acreditar4 au personalidad con po
der notarial o carta poder ratificada ante notario o allte -
l.a propia Proouradurfa. 
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45.- La queJa interruape l.a pr•scr1pc1'• qu• •• de ae1• m~ 
aee cuando se trate de bieneB mueb1ee 7 de ua afie cuaade -
sea de ~Amuebles, de acuerdo a1 art.59 trace. VIIX ~nc1so 
P) • 

46.- Una vez que sea presentada ia queja no ee pod~ actu
ar ante otra Autoridad por los mJ.em.oe hecho•, mien'tra• du
·re el. procedimiento en l.a P.P.C. 

47.- Cuando no exi•taa documento• que acrediten l.a r.l.aci-
6n coatractual., ae pod~ •f'ectuar lae viai taa de 1nepec-
ci4n o Yer1ficac16n que .. rea l.a Le7. 

48.- Si el. domicil.10 del. proYeedor recl.amado quedare :tuera 
del. doaicilio o Batado, ee gi~ un exhorto a la daleg•-
c14n •"- oercaaa del. l.-. 

49.- La denuncia •• l.a aot:lt'1cac:l6n de palabra o por aeor!_ 
"to que •• h•ce a la au'toridad competaa't• conf'oraa h• 111do 
co-t:ldo wo delito a tranagradida 'llll• l.a7. 

50.- La denunc:la puede pr.eentarl.a cual.quier pereena ea -
oumpl:laien"to a un deber :lapuaato per l.a le7. 

51.- Al igual que l.a queja, la denuncia •e f'oraul.a Yerbal.
•en"ta o por escrito. 

52.- La denuncia obl.iga a proceder de of'icio a la :l&Y'9ti
gac16n de loe dell toa. 

53.- La denunc:la ea una f'acul.tad poteetat1Ya de l.e• ciuda
denoe, ya qua ao eX:late eanci4a para quiaa ao daaWlcia loe 
del.1to•. 
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54.- La querella ea el acto procesal de parte, o del Milli.!!. 
terie Pdblioo, mediaate el cual ae ejerce la accidn penal. 

55.- La querella e• la denuncia que preaeata la parte efe~ 
dida cuando el delito ao eea pereeguible de oficio. 

56.- Podrfa preeentar la querella: el ofendido, su repre~ 
eentante legítimo y el apoderado. 

57.- Se teadr4 por presentada en forma la querella adn -
cuando la parte ofendida sea menor de edad. 

58.- La querella •• eztingues por muerte del agraviado, -
por perdd11. 1 por oonaentimianto, por auerte del responaable 
7 por preaoripoila. 

59.- La queja ee equipara a la querella en cuanto a au to~ 
•ul.aoida ya que la parta afectada la presenta o eu rapra-
aentanta, y debe~ aeguir al caao, hasta quedar aatiatachoa 
aua darechoa, pudi'8d••• deaiatir da la .ia ... 

60.- Al derecho da patieida t .. bi"1 11a la d..,oai.na reco11.•1. 
darecila, cuando •• pida el retiro da W1 acta. 

61. La patioiln 11.0 ea propia111ente un recurso admi"lliatrati
Te a paaar da aar 1111 derecho publico aubjetift que otorga 
la Cenatituoi611.. 

62.- La patio14a fundada en el artfculo 80 •. de la Conatit,!! 
cid• e• UD aadio da dafanaa imperfecto, 7a que la autoridad 
dni~ .. t• eat4 eb21ga4a a conteotar en UD t1.,.po prudeata. 

63.- lea -41oa da da1'an•a que eatfa deeti11.ado11 a proteger 
a loa ¡l&rtioular .. de la legalidad adll1D1atrat1T& aoa loa 
raouraoa adainiatrat1Toa. 
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64.- Loe particu1aree af'ectadoe por raeol.ucione• dictad.ae 
por l.aa autoridades adminietrstiV&8, daberiln hacer uso de 
1oa recursos administrativos. 

65.- El. C6digo Piecal. aei'!al.a l.os siguiente• recureoe adaj,_ 
n~etrativos: el de revocaci4a, e1 de opoaic~dn a1 proced1_ 
miento administrativo de ejecucid• y el. de nul.idad de no

. tificacionea. 

66.- El. recureo adminisrtativo de revoceci&a ¡>1'9cede ante 
l.a alama autoridad que d1ct6 l.a reaol.uci6n. 

67.- En 1a Ley Pederal. de Protecci6n al. Coneumidor ea ee
llal.a el. recurso de rev1ei6n ante 1a autoridad euperior -
con~ra reao1uc1on•• d1.c~ad•• coa rundamento en 1a.B1 .... 

66.- Se denomine acoi6a pdb1ica 1a que por diapoeici6n e.!. 
presa en 1a l.a7 •• ejerce de oflclo. 

69.- En l.a actualidad 1a Bi>tidad, que vig11a e1 cumpl.iai•!!_ 
to de la Le7 eobre Atribuciones del. Ejecutivo Federal. en -
lllateria Econdai- 7 atiende l.ae denuncias por viol.aoionaa 
a •ata, ea 1a Sacrat~a de c..-ercio y Pomanto Induatrial.. 

70.- La Ley -t•" -cion8'ia, concede accidn pdbllca para 
denunciar 1- rtol.acio- qua ·e. e~~-~ 1a me-.' 

71.- Lea Servidores IPID>Ucoe d.; 1a 1'acida eoa tanto 1oe 
r1.mcionar10• aef - :loa -p1aa4o• ai:· ••rvicio del. Batade. 

72.- Loa aervicleree pllbl.icoe iaourna en reeponeabll.idad -
cu.ado inoump1en eue obllgacionee y -•ri taña 1- oancio
nae correapondiantee. 
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73.- De acuerdo a 1o ordenado en 1a Ley, se han creado ea 
laa dependencia• de l.a Adminisrtacidn P6.bl.ica l.ae unida-
des de informacidn, orientación y quejas. 

74.- Ell dicha• unidade• ae atienden lae quejas por loa a~ 
toe u omiaionaa de loe servidores pdbl.icoe. 

75.- La que3a qua se interpone contra loe actoe de eervi
dorea p'l1bl1ooa e11 del tipo d., las d9lluncia11 ya que se pr.!!_ 
•anta por e•crito :r dar4 inicio a un procedimiento corra_g 
t:t.vo. 

76.- La excluaidn de le• sal"Yicios profesional.as de las -
diepoai~ionea de la La:r Pedaral de Proteccida al. Consumi
dor no deba antenderaa como patente de impunidad en favor 
de quiane• lo• pre•tan. 

77.- r.a La:r 11~1 .... Uria del. Art1cul.o 50. Conatitucional. 
o Le:r Ped~~· 1Sl~rea1one•. conuene di•po•:lcionea pro
tectora• del :lnter•á social qua raau1tan 1Dc1uso de •ayor 
rigor que l.aa contenida• en l.a Le:r anteriormente mencion!!. 
da. 

.. ...... . 
78.- Para ·a:i.. e'3ercicie de 1aa Pro1'ea:lcna• que señal.a di-
oh• 1a:r, ·•e requiere l.a expedicidn de patente por parta 
4• l• ~nccid• General. de Prote•ion•• da ia s.s.P. 

79.- Cllaadc •e p"M;t.:fe =• que~a contra UD pro1'a•ionieta 
1a D1reccidn •e!lal.ed.a, to .. ri como primer palla el da ver! 
ficar ai 1a pareoaa recl.-ada po•ea tftul.o rep•trado. 

80.- La Le:r Ras1-taria del. Servicie Pd.blico da Banca :r 
C~ito, -ro• un prooedimi•nto el cual reau1ta •u:r pare
cido al. qua •aftal.a 1a Le:r Padera1 da Prctaccldn a1 Conau
•14or. 



-182-

81.- E1 organi.smo que conocer4 de lee reclamaciones contra 
el eerv:tcio pdblico de banca y crádito ser~ la Comisidn N~ 
cional Bancaria y de Seguros. 

82.- A su elección, el pdbl.ico usuario de dicho servicio -
podr' hacer va1er sus derecho• ante loa tribunales campe-
tente• de la Federaci6n d del drden comdn. 

83.- Al igual que los proveedoree de bienee 7 servicios -
cuando ae preeenta la que~a ante la P.F.c., lae Instutici,2_ 
nee de Cr6dite eetardn obligada. a someterse al procedi--
mianto conciliatorio ante la.·collisidn Racional lle.ncaria y 
de Seguro•. 
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