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PROLOCGO

En los dltimos afios, la pedagogia en nuestro pais, no
se suscribe sélec a las instituciones de caridcter edu-
cativo, Sino que por los diversos factores econdmicos
politicos, sociales y culturales se extienden de mang
ra prdctica alcampo de la industria, el comercio y.——
de los servicios, que aunado al desartollo tecnolégi-
co se exige la creciente jreparacidn de mano de obra

calificada, que ¢l sistema Educativo Nacional no ha -

sido capaz de cubrir.

Un ejemplo de este fendweno es la Empresa Teléfonos -
de México, S.A. DE C.V., que desde su creacidén ha in-
fluido y repercutido en el desarrollo del pais, con--
trolando y fomentando actividades en el drea de las -
comunicaciones, tanto en el Aambito nacional como en -
el internacional y ha medida que se expanden y moder-
nizan los serviclos telefdnicos requiere que Sus em—-—

pleados esten altamente capacitados.

Es por eso, que viendo la importancia que tiene este
organismo en la proyeccién del pais hacia el desarro-

llc nos vimos motivados a llevar & cabo una investigg



¢idén a fin de presentar las perspectivas de trabajo
del Licenciado en Pedagogia en el campo de capacita

cién.

En el capitulo uno de este trabajo, se presents el

papel que ha jugado la educacidn en la sociedad, su
definicién, sus elementos, sus funcicnes y su rela-
cidn con el empleo para asi dejar ubicada a la capa
citacidn dentro de la educacién no formal. Se parte
por lo tanto, del aspecto histdrico ya que la capa-
citacidn tiene su origen en la educacidn téenica, -
fué necesario conceptualizar a la capacitacidén y --
asi mismo elaborar un Modelo de Capacitacién que --
serviera de base a nuestra investigacidn de campo.

Modelo que se conjugd com el Perfil del Licenciado

en Pedagogia.

En el capitulo dos, se hace una revisidn histdérica
de las principales caracteristicas de la Empresa --
Teléfonos de México, tanto en su organizacidn gene=
ral, asi como en el proceso de capacitacidn gue se
lleva a cabo. Asi como también se presentan los re=

sultados producto del andlisis e interpretacidn



de la informacidn obtenida en la investigacidén de -

campo.

En el capitulo tres se presenta en forma especifica -
la participacidn del Licenciado en Pedagogia en el ~--

proceso de capacitacidn de Telefdnos de México.

Este trabajo se cierra con conclusiones y sugerencias
resaltando en ellas la importancia de la participa- =
cién del Lic. en Pedagogia en el campo de la capacita

2
cion,.



INTRODUCCTION

La capacitacién en el mundo de las empresas, ha sido -
realizada hasta ahora por profesionistas como adminis-~
tradores, psicédlagos, ingenieros, etc; en tanto que el
pedagogo, posiblemente ha quedado relegado de esta ta-
rea, ya que finicamente se le ha ubicado en un sector -

especifico (educativo),

Por lo anterior, y debido &l auge que ha tenido en los
iltimos aflos, el presente trabajo se realizé com la ip
tencidn de conocer las perspectivas de participacidn -
del Licenciado en Pedagogia en la educacién laboral, -
aportando informacidn actualizada que pueda ser de uti
lidad para ampliar sus oportunidades de desarrollo Pro-

fesional.

Se parte del supuesto que ‘el Licenciado en Pedagogia

durante su formacidn recibid elementos* que permiten -

* Se entiende por elementos, todo el vagaje tedrico-me
todoldgico y ‘técnice que se recibe a través 'de las -
materias que conforman el Plan de Estudios de la Lig.

en Pedagogia.
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ronskderarlo comé el especialista “ad Hoﬁ" para desem
pefiar las actividades * que implica ug proceso de ca-
pacitacién .

Ello nos condujo a reflexionar y analizar sobre las -
posibilidades de intervencidn que tiene este profesig
nista en la capacitacidn de los Recursos Humanos des-

de un enfogue sistémico.

INVESTIGACION DOCUMENTAL

Para este Ein fué necesario, en primera instancia rea
lizar una investigacién de tipo documental que nos -~
permitid conocer el material existente e identificar

la problemética de la formacidn de recursos humanos -

en México.
ESTUDIO EXPLORATORIG

La sigulente etapa Estudio Exploratorio,consistid en

#* Y'por actividades a las funciones y tareas implici-
tas en este proceso (planeacién, organizacioén, pro-
gramacidén, control, etc.).

-2 =



realizar un estudio de tipo exploratorio, el cual se
apoyo en un desarrollo conceptual (que consistio en
conocer los elementos que interviemen en el proceso
de capacitacién) y en la formulacidn de un modelo --
de capacitacidn prototipo instrumentos con los cua-=-
les se realizd un andlisis comparativo, es decir, se
disefi6 un modelo de capacitacién, que se considerd -
para colecionarlo con la participacidr del Pedagogo

en un organismo social determinado.

Este organismo social a que se hace referencia es la
Empresa Teléfonos de México, S.A. de C.V. (TELMEX) ¥y
fué seleccionada bajo los siguientes c¢riterios:
~-Es una Empresa que cubre.el territorio -
nacional
~Proporciona uno de los medios de comuani-~
cacién més importantes para el desarro--
llo de las actividades econdmicas y so—--
ciales.
~-Como consecuencia, requiere de un gran -
niimero de recursos humanos y sobre todo;
-Por haber sido una de las empresas pione

ras en proporcionar capacitacidn a sus -



trabajadores

~Por contar con una infraestructura exclusi-
va para realizar la capacitaciédn, y

-Por contar con planes y programas estructu-

rados.

Como consecuencia de la limitacién de tiempo, y de -
recursos humanos, la investigacidén {nicamente se en-
focd al Centro de Capacitacién del Distrito Federal;
y debide a la falta de cooperacidn por parte de los

titulares del Centro, fué necesario seleccionar téc-
nicas e instrumentos de investigacidn para aplicar--
los a los trabajadores y a los integrantes de las -
subcomisiones mixtas departamentales que se cncuen--
tran en el Sindicato., {(ver apartado 2.3 de este tra-

bajo)

Una vez reunida la informacidn, fué posible llevar -
a cabo una analogia entre el proceso de capacitacidn
con nuestro modelo prototipo.

Con los resultados del anadlisis comparativo se pre--
tendié determinar la situacidn que en ese momento -=

existia en el Centro de Capacitacidn y en los Centros



.de_trabajo, en cuanto a lﬂ’rélacién Peda§ogo—thaci-

;acién'enllo'qué se refiere a los subsistéﬁés:de:r

‘Deteccidn de necesidades

Objetivos

Planes y Programas

Instructores

1

Desarrollo, ¥y

.. Evaluacién.
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1. ANTECEDENTES DE LA CAPACITACION Y LA FORMACION DE
RECURSOS HUMANOS EN EL TRABAJO EN MEXICO.

1.1 EDUCACION EN EL TRABAJO

La educacidn del hombre, ha side motivo de gran inte-
rés no Gnicamente para fildsofos y educadores, sino -
también para todos aquellos involucrados de una u =
otra forma en cuestiones educativas, viendo en ella -
la oportunidad para mejorar el mundo actual, la educa
cién asume un papel de gran importancia dentro de «--
cualquier sociedad aumana y no existe hombre fuera de

ella.

Es decir, "la educacidn implica la existencia de una-
realidad singular: el hombre que desenvuelve su vida-
en medio de un contexto social en relacidén <con los =~
otros, por lo tantc las condiciones en que se realiza
la educacidén y los problemas que ha de resolver se ha
yan condicionados, en su permanencia 4 en su modifica

cién por las caracteristicas de la sociedad” (1)



Por lo cual la educacidn intenta formar un hombre pa
ra determinado tipo de vida en un determinado tipo -
de seciedad. En este sentido le educacidn no puede -
fundarse en creencias tradicionales, conjeturas o sy
posiciones, sino debe ser considerada con rigor ciep

tifico, y debe tener una sdlida fundamentaciodn.

Etimoldgicamente, educacidén proviene del vocablo la-

",

tino "educare”, formado por "e" (fuera) y "ducare" -
(guiar, conducir) comunmente es el resultade de una
influencia externa; representando asi la modifica---
cién del hombre, se puede decir entonces; educacidn
es " un proceso que tiende a preparar al individuo =
para actuar concientemente frente a nuevas situacio-
nes de la vida, aprovechando la experiencia anterior
y teniendo en cuenta la integracién, la continuidad
y el progreso social" (2) por lo tanto creemos que -
ia Educacidn designa el proceso general por el cual
aceptamos las metas y valores de nuestra sociedad, y

por esta razon podemos decir que la educacidn es un

proceso que dura toda la vida.

Ademas la educacién debe ser considerada como un con



tinuo que va:de la eﬂdgé@ién'idféfmal a la no formal
y finélmente, aila.forMal;'y>$ sQ vez cémo una educg
cidn permanente que habiiita cada. dia mis al ser hu-
mano, primero con el propdsito de depararle an cono=-
cimiente bisice, luego para crecer y ampliar el pen-
samiento, después para 1incorporar a las realizacio-
nes todo un intercambio de experiencias en el que la
actualizacidn téorica y la vivencia practica se con-
jugan. a modo de referencia Combs y Abmed (3} defi--
nen estos términos de la siguiente manera: la educa-
eidén informal es el "proceso que dura toda la vida,-
por el cual cada persona adquiere Yy acumula conoci--
mientos, capacidades, actitudes y conmprensidn a tra-
vés de laos experiencias diarias y del contacto con -
su medio” la cducacidn formal es deiinida por estos

autores come "el sistema educativo institucionaliza-
da, cronolégicamente graduado y jerdrquicamente es--
tructurads que abarca desde la escuela primaria has-
ta la universidad” finalmence ta educacidn no formal
es definida como : " toda actividad educativa organi
zada y sistematica realizada fuera de la estructura

del sistema formal, para impartir ciertos tipos de -



aprendizaje a ciertos subgrupos de la ﬁoblacién, ya
sean adultos o anifios ".(4) Este tipo de educacién -
es el foco de atencidn de la presente investigaciodn,
esta educacidn se ha inclinado a tarees concretas de
tipo social entre las que destacan los programas de

extensidn agricola, las tareas de alfabetizacidn, -~
concientizacidn, la capacitacidn técnico-vocacional

y la educacidn para adultos en gemeral, entre otros,

La educacién al ser considerada cemo un proceso debg
ré&n intervenir en ella los siguientes elementos los
cuales tambien son elementos de la diddctica: (5) el
educando (alumno), es a quien se le va a ensefar; el
educador al que también se le conoce como profesor,
mdestro, instructor, docente, segin el ambito en el
que se desenvuelve, es el generador de la Ensefianza-
Aprendizaje. Debe ser fuente de estimulos, encaminar
al educando a reaccionar y llevar a cabo el proceso
de aprendizaje; los objetivos, referidos al tipo de
de educacidén al gque se quiera llevar al educande; el
contenido de la anseifianza, son los conocimientos que

deberd adquirir el educando, para que a través de --



ellos sean alcanzados los objetivos de la educacidn;
métodos y téenicas de ensefianza, su funcidn es propi
ciar la actividad de los educandos; medio geogrifico,
econdémico, cultural y social, considera como corres-
ponde el medio donde la escuela pervive, habilitando
al educando para tomar conciencia de la realidad am~

biental de la cual forma parte y debe participar.

La educaciédn cumple ademds de la funcidn cultural, -
académico-vocacional, otras funciones a saber: fun--
cidén ideolégica: propicia, no um conocimiento e inter
pretacién de la realidad, sino una representacidn =
imaginaria: "que ve ve favorecida por los grupos que
tienen el poder de imponer como "universal” su visidn
parcial, de la realidad y tienen el poder de determi
nar los contenidos gque se transmiten a través de los
procesos educatives de mayor alcance”™ (6); funcibén -
econdémica; es decir, entrena y capacita a los indivi
dueos para el trabajo productivo, para dominar y trang
formar la naturaleza como medio de satisfacer las ng
cesidades materiales de existencia; funcidn sociali-

zadora: cumple con la ensefanza y el aprendizaje pa-

- 10 -



ra la vida social, y con ello los individuos desem=~
pefian funciones econbmicas, sociales, politicas o -~
culturales dentro de la estructurs social; funcibn ~
politica: dirige el aprendizaje para la vida social

vigente conforme a las pautas impuestas por las form
mas y sistemas de gobierno establecidos; funcidn de

integracidn: pretende que todos los miembros de la =
poblacibén, a pesar de las diférencias en cuanto a su
posicidén de clase y a su cultura, compartan una vi--
sién de la realidad social, a manera de transformar-
la, y, debido precisamente a ella, realiza una fun--
cibén de imposicidm propia del medio particular que -
tiene la clase en el poder de ver las relaciones so-
ciales; funcidn de redistribucidn social: esto es, -
pretende a través de la ecducacidn deotectar las nmejo-
res habilidades vy capacidades individuales, para --
orientar a los individuos, independientemente de su

origen familiar, hacis posiciones sociales y puedan

desempefiarse mejor para beneficio de todos los miem-

bros de la sociedad.

Todo lo anterior da una idea de la complejidad del -

- 11-



fenbmeno educatiQo en una socledad concreta y de la
multitud de contradicciones emanadas de su desarro--
1lo, no existiendo la educacidén como fendémeno univer
sal indiferenciado, sino se puede decir, existen dig
tintos procesos educativos que realizan y forman la
educacién en una sociedad concreta, uno de ellos es

el que se lleve a cabo en el &mbito laboral.

Por lo anterior, consideramos necesario mencionar la
relacidn existente entre cducacidn y empleo que se -
sustenta en los sipuientes aspectos: educacidn y de-
sempleo, el grado de preparacidén permitird & no obte
ner empleo; educacidn como trabajo, concebido como -
un mundo aparte del cual el alumno se preocuparid soé-
Lo cuando culmine su educacidn; trabajo como educa--
cidn, propia a diversas situaciones laborales y a --
las relaciones sociales en la educacidn y el trabajo;
el paradigma de "mayor educacidn mayor salario".

El munde labaral es uno de los principales pardmetros
para la identificacién de objetivos y logros educati

vos.

Asimismo, la funcidn de la educacidén en la relacidnry



con el empieo es: por una parte la catiricecidn téec-
nica~profesional de la fuerza de trabajo para desem~
pefiar eficientemente las diferentes ocupaciones exis
tentes, habilitando a los trabajadores para incremen
tar la productividad, evitar pérdida de tiempo y dis
minuir accidentes de trabajo, y por otras, la educp--
cibdn de 1a poblacibn, orientada a ecliminar las barre
ras distintas a la calificacién limitantes de le mo-
vilidad de las personas entre los nmnercados de traba-
je, a dicha funcibén de la educacidén se le ha denomi-
nado de diferentes maneras y ésta dentro de los orga

nismos sociales ne estd ausente,

A partir de estos elementos, la educacién da un giro
hacia las necesidades del mercado de trabajo, pues -
con la creacidn del Modelo de Desarrolle comparatido
(1971-1976) se cambiaron los lineamientos del desa--
rrollo del pais dejsndo en segundo lugar el creci--—-
miento interno brute y dando prioridad 2z loc aspectos
sociales, mejordndose la calidad de vido, mejorando

la distribucién de los ingresos, reduciéndose la de-

pendencia exterior, mejorande el aprovechamiento de

- 13 -



los recursos naturales y aumentando el empleo, para
lo cual se necesitaran recursos humanos calificados,
lo que permite que el nuevo enfogue de la educacioén

esté orientado en gran parte hacia la capacitacidnm,

Hasta aqup se ha hecho un esbozo de la importancia -
de la educacidn, asi como definiciones, elementos que
intervienen en ella, funciones que realiza y su rela
cidn con el trabajo. Anteriormente, se menclond que
es de nuestro interés la educacidn no formal ya que
abarca a su vez a la educacidén de la mano de obra --

para el trabajo.

Conforme a 1o anterior, se hace imperativo conocer -
el desarrollo histdrico en México de la educacidn y

la formacidén de recurses humanos para el trabajo, te
niendo indudablemeate sus origenes en la educacidn -
téenica y su forma denominada no formal, segln ha --

quedado expicado en lineas precedentes.

- 14 -
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 1.2 ASPECTO HISTORICO DE LA CAPACITACION Y LA FORMA-
. CION DE RECURSOS HUMANOS EN MEXICO.

"El sistema educativo mexicano estd constituido por -
servicios agrupados en niveles, en los que se han ip
troducido diversas modalidades educativas con el fin
de dar mejor respuesta a las necesidades, vincula---
das éstas principalmente con el mercado de trabajo y
la necesidad de producir una fuente de trabajo efi--
ciente a partir de los recursos disponibles.

La capacitacién y formacibén de recursos humanos, no-
es un fendmeno aislado ni independiente, su desarro-
llo histdérico es parte inherente de las circunstan--
cias que privan en su medio econdmico, politico~so--
cial y cultural como a continuacidn lo veremos.

La sociedad mexicana se ha definido como una forma--
cién econbmica social de tipo capitalista dependiens
te, caracterizado tanto en el Ambito econdmice como

en el social y el politico, por el predominioc de unmn

- 16-



sector de la sociedad, propietario de los bienes mate
riales y de produccibén y un control de los aspectos -
ideoldgicos e intelébetuales pars temar las deedsiones
econdémicas, politicas, sociales y culturales que afec
tan a la sociedad en su conjunto,

México ha adoptado modelos de desarrollo que le han -
permitido pervivir dentro de este contexto a pesar de
sus constantes luchas de emancipacidn, es asi como el
movimiento armado de 1910 generd la existencia de un
largoe periddo de agitacidn vevolucionaria, provocando
con la muyerte de Francisco I. Maders una gran inesta-
bilidad politica y social originadas por el frecuente
cambio de presidentes. "La Revolucidén se caracterizd
por el esfuerzo del pueblo que se manifestd de manera
violenta para lograr el cambio radical en las estruc-
turas econdmicas, politicas y sociales, con el fin de
obtener mejores condiciones de vida., Los rasgos funda
mentales de la Revolucidn (1910~1917) mostraron un --
sentimiento nacionalista, un sentido popular y una dg

finida proyeccién social" (1)

- 17



S§i la Revoluciédn Mexicana buscaba la justicia social,
la educacié®debi{a poseer también esta caracteristica,
contribuyendo a formar a las nuevas generationes den
tro de esta filosofia; se pretendia que la educacién
estuviera al scrvicio de las mayorias y se constitu-
yera en un instrumento de lucha contra el estancamien

to econdmico, politico, cultural y social del pais,

Con ello la ensefianza se habia limitado al aprendiza-
je de algunas artesanias u oficies, de algunas mate--
rias de prictica administrativa y comercial del pais,
dando origen al surgimiento de la ansefanza técnica,-
en la cual se buscé consolidar con el ctriunfo de la -
Revolucién de 1917 un sistema de igualdad de posibili
dades con preocupaciones educativas proyectadas hacia
todas las clases sociales y en beneficio econdmico -
del pais, se establecid la enseiianza rural, la educa-
cidén indigena y la ensefanza técnica, la cual abrié -
pasc a las modernas especialidades que exigia ¢l desa
rrolo de un pails en marcha hacia la industrializacién

requerida por el sigstema capltalista.

- 18 -



Con el propésito de formar obreros especializados y -
técnicos con el grado profesional, "se reorganiza la-
Escuela Nacional de Artes y Oficios para hombres, --=-
¢ i la Escue detd d i Ani -
reando _355_;3_31 ca de Ingenieros Mecanicos

y Electricistas™ (2)

La importancia de la reorganizacidén que con este moti
vo sufrieron los aprendizajes un tanto profesionales-
creados en 1907, se significa por la scparacibn de e=-
se primer grado de preparacion profesional técnica y

por la creacién, "por primera vez en la Repdblica, de
una escuela profesional de caracteristicas peculiares
y precisas, que propiaomentce iraugura la Ensefianza Téc

nica Superior en nuestro pais" (3)

Otra reforma dé importancia capital dentro de la his-
toria de la ensefianza técnica del pais (1922) fué el
establecimiento en distintas poblaciones de escuelas
destinadas particularmente a la ensefgnza de tipo in-
dustrial, pretendiendo ligar la ensefianza técnica con
las pecudiaridades repionales, .pues los gebiernos an-

teriores se dirigian exclusivamente a la saticfaccién

- 19 .



de necesidades educativas capitalinag, descuidando adb

solutamente la ensefianza técnica en otras ciudades.

Debido.a las inversiones extranjeras, la economia y -
politica mexicanas no lograron el éxito propuesto de~
bido a que la explotacidén de los recursos naturales -
daban a los inversionistas extranjeros grandes ganan-
cias poniendo en desventaja la economia y politica me
xicanas, creando un estado de dependencia asi como la
penetracidn cultural, econdmica, politica y educativa

de los Estados Unidos de Norteamerica.

Durante la presidencia de Alvaro Obregdn (1920-1924)-
se reafirma la depandencia exterior que se tenia en -
el gobierno de Venustiano Carranza, firmandose duran-
te su goblerno el tratado de Bucareli, en el que se =~
compromete a garantizar los intereses estadounidenses,

En los siguientes afios, el gobierno mexicanoc no pre--
sentd ningﬁn cambio de actitud hacia la dependencia -
extranjera.

Durante este periddo,en la estructura educativa, se -

dieron grandes fendmenos que tuvieron gran proyeccidn



el mds importante y del que se derivaron muchos otros
fué la creacidn de la Secretaria de Educacién Piblica

‘gracias al impulso creador de José Vasconcelos.

La importancia concedida a la educacidn técnica, que-—
dd comprobada al crearse dentro de la Secretaria de -
Educacién Pablica el Departamento de Ensefianza Técni-
ca Industrial y Comercial que se encargaba de orien--
tarla. Importante también fué la fundacién de la Eg——
cuela Técnica Industrial y Comercial E.T,I.C. de Tacu

baya.

Hacia el término del Gobierno del General Plutarco --
Elias Calles (1527-1928) =1 Departamento de Ensefanza
Técnica Induscrial leomercial fué reorganizado, que-—
dando clasificadas las escuelas que de &1 dependian -
en tres grandes grupos: tipo hogarefo, escuela al ser
vicio de la formacidn de obreros calificados, ¥y escue
la de ensefianza técnica superior, que incluia a las -

de comercioc y administracién.

En 193] surge la idea de integrar y estructurar el -

sistema de enseifianza técnica, para lo cual fue necesa
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rioc tenar una clara definicidén de la ensefanza téeni
ca, esta fué dada por Luis Enrique Herro, jefe del -
departamento de Ensefianza Técnica: "ensefanza téeni-
ca es aquella que tiene por objeto adiestrar al hom=-
bre en el manejo inteligente de los recursos tédri--
cos y materiales que la humanidad ha acumulado para-
transformar el medio fisico y adaptarlo a sus necesi

dades® (4)

Durante los afos de 1933 y 1934, ias instituciones -
politécoicas no sélo se afirmaron como planteles edu
cativos de significacidn nacional, sino que se fues=~
ron creando otros de acuerdo a las nuevas ng
cesidades econdmicas de la industria y de la agricul

tura.

Al asumir Lazaro CArdenas la presidencia (1934) el -
pais pretende tomar medidas para aobtener libertad --
econdmica y politica de los Estades Unidos, tratando
de mantener el orden y la paz. El ideal niacionalista
de Cadrdenas fué "preparar a las masas populares para

participar en su ambicioso programa de expropiacidn
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.de la industria bésica" (5) para lo cual debia prowe
porciondrseles educacién técnicae incorporar al apa-

rato productivo mano de obra calificada.

Consciente Cirdenas de que la transformacién social~

que &1 anhelaba requeria de una infraestructura edu-
cativa que sirviera como factor de desarrollo, pensd
integrar de modo definitive la ensefianza técnica con
la fundada esperanzs de que se conviertiera en impul
sora de dicho desarrollo.
La creacidn del Instituto Politéenico Nacional, ha -
hecho posible discriminar certeramente la mezcla va-
riada de ensefianzas técnicas, cuyo control como se -
ha hecho ver, estuvo primero en el Departamento de ~
Ensefianza Técnica y después en la Politécenica Nacio-
nal.
La estructura del Instituto Politécnico Nacional, tu
vo tres ciclos de estudios en sucesiédn progresiva:
a) Ensefianzo Prevomacional , que tuvo por objeto deter
minar las aptitudes de los alumnocs para guisrioes

hacia el oficio o profesién que mis c¢onvenga a =--
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sug proplos intereses y a los de la comunidad; -

b) Enseiianza Vocacional, que sirve de enlace entre -
laa egcuelas prevocacionalesy las profesionales,
por tanto profundiza la informacidn ohbteanida de -
los cursos prevoca:ionaleg, con la tendencia a -=-
precisar ya la inclinacién del alumno y a prepa--
rarlo para los estudios profesionales de la &arrg
ra elegida;

c¢) Ensedanzas Profesionales, encaminadas a 1la prepa~
racién de especialigtas en las distintas ramas de
la técnica, mediante un estudio de la cuplotacidn

racional y metédica de nuestra riqueza potencial.

Durante el periddo de Avila Camacho (1940-1946) se ~
le da mayor impulso 7 prateccidn a los inversionis--
tas nacionales con la finalidrd de sustituir las im-

portacliones.

En 1944, Jaime Torres Bodet, promovid que el Presi--—
dente creara el Reglamento Profesional del Instituto
Politécnico Nacional, parz reforzar su estructura pg

litica.
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Durante el periddo de Miguel Alemdn €1946-1952) se -
continfta dande mayor impulso a la industrializaciédn,
io qﬁe generd en el aspecto educativo que se diera -
un ajuste para que correspondiera al desarrollo in-~
dustrial, pues era indispensable contar con personal
especializado.

De Cirdenas hasta Miguel AlemAn, se realizan cambiocs
importantes que dieraon lugar a nuevas modalidades de

crecimiento del desarrolleo mexicano.

las bases del desarrollo estabilizador, fueron dadas
por los presidences Plutarco Elias Calles y Lazaro =
Cardenas y consistlan en "impulsar ¢l reparto de tig
rra, ¢rear uba astabilidad politica y social, otor--
gar crédito agrario y apoyar al movimiento oprero”
(6)

La introduccidn del capital extranjere abarcé los re
cursos téenicos y financieros en México con éxito --
provocando que los pequeflog inversionistas mexicanos
estuvieran en gran desventaja, teniendo como dnjca -

alternativa ceder sus inversiones a empresas sxtran-
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jeras perdiéndose de esta manere el nacionalismo que
se habia propuesto hasta el gobierno de Avila Cama=—

cho,

El enfoque del gobierno de Miguel Aleman, fué aumen-
tar la produccidn, promover la agricultura y la in--
dustrializacién, sin tener en cuenta las medidas ne-
cesarias para el desarrollo dptimo de la producciédn,
origindndose asi el "dilema del desarrollo econdmico

de la economia mexicana' (7)

El modelo de desarrollo estabilieador, provocd que -
las ganancias siguieran en mancos de los capitalistas
siendo la mayor desventaja de este modelo; a la vez-
que permitidé un acelerado desarrollo econdémico a un

alto costo social, origindndose el desempleo y un ma
yor endeudamiento externo, asi como la migracidén de~
la gente del campo a la ciudad, trayendo como conse-
cuencia que las demandas sociales y econbmicas (em--
pleo, educacién, vivienda, etc), requeridas no fue-—
ran satisfechas, generdndose as{ movimientos socia--

‘les y politicos de protesta,



La administracidn de Miguel Alemdn, coincidid con el
periddo de la postguerra que propicid el proceso de-
industrializacién entre los paises en vias de desa--
rrollo; trayendo come consecuencia la ampliacidn del
campo de accidn de los egresados del Instituto Poli-
técnico Nacional. En el aspecto de construccidn de

planteles para la educacidén superior, la obra mids --
importante fué la creacién de la Ciudad Universita--
ria; con lo que se pretendia promover una demanda ra
¢ional de educacién superior orientandola de acuerdo
con las necesidades del pais y con los intereses vo=-

cacionales.

La obra educativa en el periodo de Adolfo Ruiz Corti
nes (1952-~1958) tuvo alcances limitados, no igualan-
do el desarrollo obtenido en otras ramas de la admi-
nistracién (comunicaciones, ferrocarriles, obras pte
blicas, seguro social, relaciones obrero-patronales,
politica internacional, etc).

Se promulgd la segunda Ley Orgdnica del Instituto Pg

litécnico Nacional (1966) se crea el patronato para-



las obras del Instituto 'y se planea e inicia la coms=’
truccidén de la nueva unidad profesional de Zacétenco-

del I.P.N.

Se di6 importancia a preparar obrerostécnicos, maes--
tros de taller, etc., como plan fundamental, se impar
te la capacitacidn a los cuadros de trabajo -
que la industria y la agricultura requerian , siendo

esta flexible para enfrentar los cambios de la técni-

ca moderna necesaria.

Durante el periddo de Adolfo Lbpez Mateos (1958-1964)
se cred la Subsecretaria de Ensefianza Técnica y Supe-
rior del I.,P.N., quc se considerd como la Institucion
de la Educacidén Técnica mas importante del pais, en -
el ado de 1959 queda decretado el Reglamento de la ~-
Ley brgénica de este Instituto, también se crea el --
Centro de Investigacidn y de Estudios Avanzados den+=
tro del Instituto Pelitdcnico Nacional; se establece

la primera estacién de televisiodon educativa:XEIPH-TV

canal 11,

Para resolver la desproporcidén que habia entre el de
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sarrollo industrial del p
ro de trabajadores debida
blece el Consejo Nacional
manos para la Industria,
tros de Capacitacién para
CATIS) y para el Trabajo
los que se imparte adiest
logias para mejorar la ca
ba jador o para adiestrar
rarse al trabajo en corto
De 1940-1942, etapa de ex
Sistema Educativo Escolar
de consolidacion politica
una aceleracidén del proce
se afirma la confianza =n
greso econdmico, idea que
educativo; inicidndose as
¢cidn Tecnoldgica Superior
Instituros Regionales.

Durante el periodo de Dia

ais y el insuficiente nime-
mente pre¢parados, se esta--
de Fomento de Recursos Hu-
credndose a su vez los Cen-:
el Trabajo Industrial (CE-
Agropecuario (CECATA), en -
ramiento y se enseflan tecng
pacidad productiva del tra-
a los que aspiran 2 incorpgo
plazo.
pansidn y coansclidacidén del
concordante con el periéddo
del Estade Mexicano y con -
so deo desarrollo econdmico,
el caracter lineal del pro
tiene su correspondiente --
i la modalidad de la Educa--

, con la cracién de los ~-

2z Ordaz ( 1964-1970) México
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necesita cada vez més una polftica dirigida por exper
tos en el ramo de la administracibén, por lo que el —-
presidente integra su gabinete con funcionarios entepn

didos en los diversos sectores de la administracidn.

Se reformd la Ley del Trabajo y la Ley Agraria: se ip
“tensifica la industrializacidn y se controla la inver
sidn extranjera. Sin embargo, para 1968 la poblacidn-
mexicana crecid desmesuradamente lo que origind degi-
gualdades en términos de oportunidad, de acceso a los
beneficios laborales y educatives. Un suceso vino a -
empafiar la obra coastructiva del Gobierno de Diaz Or-
daz: aparece el movimiento estudiantcil, La realidad -
politica y econdmica del pais negaba fuera de la es--
cuela con hechos, lo que dentro de ella, con palabras
se ensefiaba. Este movimlento siganlficéd, la manifesta=-
cién de un conflicto de la clase media; ol fracaso --
del modelo econdmico de desarrollo estabilidador; la
caducidad de un sistema monolitico del poder; una eri
sis de la conciencia nacional y especificamente de la

formacidn civica del puedblo (8)



Durante este perido en cuanto a la ensefianza técnica,
las cperaciones financieras del I.P.N., quedaron em -
manos de un sdlo organismo, se establece la Comisidn
de Operacidn y Fomento de Actividades Académicas.

En el subsistema de EducacidénTecnolégica escolar, a--

parece la modalidad de formacidénm profesional en y por

las empreéas, credndose dos politicas complementarias
para adecusr la educacién a las particularidades de -

-la astructura ocupaciocnal,consistiendo en:

a) establecer mecanismos de acercamiento y comunica--
cibdn entre escuela y empresas;

b) en estimular a las empresas para que se responsabi
licen de la calificacidn ocupacicnal de sus traba-
jadores, comprometiéndose el Estado a reformar y -
expandir lLa educacidn técnica,constituyéndose asi
el Plan Escuela-Industria que tuvoe como finalidad
escablecér comunicacién y coordinacidn entre el --
Sistema Nacional de Educacidn y el Aparate Produc-
tivo. Tuvo aplicacién en los niveles medio y supe-

rior, siendo éste dltimo en el que mejores resulta



dos se Obtuyierog.

Bl estudiante tenia oportunidad de comprobar en el ta
ller lo aprendido en el aula, de combinar la teoria =
y la prictica. Los periodos de instruccidn en el aula
ge alternaban con leos de permanencia en la iadustria

o en la empresa.

2

A mediados de los 60's se cred ARMO (Adistramiento R
pido de Mano de Obra) con la funcidn de suplir la ca-
rencia de capacitadores e instructores, de experimen-
tar.einvestigar formas y metodologias de Capacitacién,
Asimismo, CENAPRO (Centro Nacional de Productivad) se
extendid por todo el pails y comprendid dentro de aus

funciones de capacitacidn ademis del sector industrial

a los sectores agropacuarios y de servicios.

Los centros de educacidén superior del pais, no pare--
cian satisfacer las necesidades académicas lmpuestas

por la industrializacidén y la diversificacidén de ser-~
vicios. Los cuadros técrnicos y profesionales que se ~
venian formando en los establecimientos docentes, es-

taban limitados por las reducidas expectativas laborag
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les de un mercado de trabajo dependiente de una pro--
duccidén limitada por el comercio exterior y su conse-

cuente disparidad de precios.

Al término del periodo de Dlaz Ordaz, ante la dificil
situacién del pais, el Estado mexicano trata de bus--7
car alternativas de solucidn, formulando. un provyecto

de desarrollo que respondiera a las demandas de las =~
clases populares y que permitiera plantear posibles -

soluciones g lg crisis que se estaba enfrentando.

Durante su goblerno, el presidente Luils Echeverria --
Alvérez (1970-1976) viendo las fallas del modelo de -~
desarrollo estabilisador, decidid cambiarlo por el mo

delo de desarrollo compart;do (1971-1976) cuyos linea
mientos se fueron generando de acuerdo a las necesida
des provocadas por las deficiencias que estaba ocasip
nando el moddlo de desarolle estabilizador, una de --
las caracteristicas principales del medelo de desarrp
1l1lo eompartido fué "cambiar los lineamientos del desa
rrollo del pals dejando dn segundo lugar el crecimien

to del producto interno bruto y dando prioridad a los

- 33 .



aspectoss sociales, mejorandose la calidad de vida, au
mentando el empleo, mejorando la distribugidén de los -
ingresos, reduciéndose la dependencia exterior, y mejg

rando el aprovechamiento de los recursos naturales"(9)

En materia de educacién, en el orden tecnoldgico, se -
cred el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONA
CYT), también durante su gobierno se planted la Refor-
ma Educativa que sirvié de marco de referncia para re=
visar y actualizar todos los métodos y procedimientos
del sistema educativo nacional; se hizo una reestruc--
turacidn de la Subsecretaria de Educacién Péblica - =
credndose cuatro Subsecrearias: Subsecretaria de Planeg
cién y Coordinacidn Educativa; Subsecretaria de Educa-
cién Media Técnica y Superior; Subsecretaria de Educa-
cidn Primaria y Normal, dependientes de cada una de esg
tas subsecretarias se crearon organismos oficlales que
coordinaran las escuelas e instituciones creadas para
la Educaciébén técnicaz dentro del Consejo Nacional de -
Recursos Humanos para la Industria, se reestrncturd el

Plan Escuela-~Industria (1962) con el objeto de faqili-
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tar la integracidn de las acciones escolares con la ex-

periencia préctica del aparato productivo.

Durante el parigde de José Lépez Portillo (1976-1982) -
.¢l pais atravesaba por una aguda crisis econdmica, "la
moneda llega a devaluarse en un 100%, se pretende supe
rar la crisis mediante la llamada Economia Mixta, recu
rriéndose a una alianza de los factores de la produce-
cibn, presupuesto efectivo de la libertad y jueticia =-

social, continudndose con la labor socializadora"(10)

Debido a la gran explotacién petrolera, se pensd gue -
con esto:se lograrla uma vida desarrollada en todos =--
los aspectos, pero unicamente did origen a un elevado

endeudamiento externoc.

Con el objeto de dar solucién al problema de la deuda-
externa, se naclonaliza la Banca Privada y el Control

de Cambios, originidndose con esto una nueva devalua--

cidén del peso dejando al pais al borde de la quiebra.

En el aspecto educativo se articula una obra educati-
va a través del Plan Nacional Pedagdgico. Es importagp

tante sefialar que de 1970-1978 es un periodo en el =--
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que ‘se acentla la creciente scpafacién y dualismo en-
tre la educacibn técnica escolar ¥ la :formacidn profe
sional extraescolar. Se atribuye principalmente a:la
insuficiente preparacién de log trabajadores califica
dos y de los técnicos medios la ineficacia al aparata
productivo.

El sector privado de capacitacién registra un notable
crecimiento; nacen organismos privados de todo tipo,-
destinados a prestar servicios de capacitacibén. Se re
gistran dos fenbdmenas: toda de conciencia de la impor
tancia de la capacitacibén en un grupo social cada vez
mas applioc, y del conflicto existente entre un proyeg
to estatal que tiende a difundir y generalizar la ca-
pacitacibén de los trabajadores, y una visidn empresa-
rial que tiende a considerarla como un costo innecesa
rio, como una actividad particular de cada empresa.
En este mismo periodo se consolida juridica y organi-
zativamente el duaclismo ente educacidn récnica esco -
lar y la formacidn profesional extracscalar. Asi como

de 1978-1982 se caracteriza por la planificaciédn sin
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prcéedcntes en el pafs, en todos los 4mbitos, parcieg
do de planes sectoriales, el Plan Global de Desarro--
110 (1980-1982) pretende crear e integrar un sistema
productivo moderno equilibrado y diversificado, que -
permite un desarrollo acelerado y autdnome y que sa=-
tisfaga las necesidades bisicas del pals y sus habi--
tantes. La educacidn es considerada como uno de los -
instrumentos mas importantes para el desarrollo del -
pais en tanzo que permite el progreso de las fuerzag-
productivas.

Se otorga prioridad espescial a la expansidn de la Edy
cacidn Técnica, pero ampliande las oportunidades edu-
cativas hacia modalidades de cardcter terminai, no --
propedeltica y estrechamente vinculadas a un destlno-
ocupacional especifico,

Todas las reformas puestas en practicasa partir de -~
1978 tienen un fin comin: adecuar 1la formacidn de re=-
cursos humanos, cualitativa y cuantitativamente a las
necesidades especificas del aparato econdmico: para -

ellec utilizan una estrategia comin: la creciente par-
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ticipaéiénldel apar§;§vécon6mico en la toma de deci--
sioﬁes résﬁec;o ;.poi1Eica§; ocbjetivas, contenidos y
'orgahi;acibnrée iﬁ.E&ucaéién ¥ 1a’formac16n de recur-
soé hu.-.rrx\ano.gl.li 4

Con el objeto de daf solqciéq a la problematica a la-
que se estaba enfrentando el pais, se crea el progra-
ma de Reforma Politica y de Planeacidén y Reforma Admi *
nistrativa; én los que se propome una reorganizacidn
del Gobierno a través de la Planeacidn para contri- =-
buir al Desarrollc Econémico y Social proponlendo pa-

ra esta la creacién del Plan Global de Desarrollo.

Al asumir la presidencia el Lic. Miguel de la Madrid
Hurtado (1982.-1988), el pais se¢ encuentra en la peor
crisis después de la Revolucidn, y propone un Plan in

mediato de reorganizacidn econimica para superarla.

Una de las accivnes tomadas fué la creacidn del Plan

Nacional de Desarrolle 198321988 que pretendid crear-
e integrar unm sistema productivo amaderne, equilibrado
y diversificado, que permitir ia un desarrollo acelg

rado y autbénomo y que satisfaciera las necesidades b3
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sicas del pais y sus habitantes.

En materia de Capscitacidn y Productividad, la poli-
tica correspondiente persigue conjuntamente una uti-
.lizacibén eficiente de los recursos y un aumento de -
los niveles de bhienestar y movilidad social.

El propbsito general de la politica de capacitacibn
y productividad era "obtener mejores niveles de uti-
lizacién de los recursos de 1a ecouvomia para propi--
ciar la solucidn de los problemas estructurales que

padece" (11)

Uno de los programasnacionales que surgen con el Plan
Nacional de Desarrollo es el de Capacitacidn y Pre--
ductividad (1984-1688) el cual tenia una perspectiva intersec~
torial, ya que tanto la capacitacion y la productividad inciden

en toda actividad econédmica.

Los resultados de las actividades de capacitaciébn a
pesar de todo han sido muy limitados, ya gque han en-
contrado obsticulos dificiles de superar.slgunos re-
lacionados con las condiciones del contexto socieco-

nbmico que rodea a la empresa y otros con la disponi
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bilidad de los recursos necesarios para implantarla.

No se han realizado las inversiones indispensables -
para proporcionar una infraestructura a la capacita-
cidn para el trabajo calificado y semicalificado, =¢
tampoco existe el suficiente personal especializado

y dedicado en forma exclusiva, a planear, organizar,
dirigir y evaluar los programas de capucitacion en -
servicio o, adecuarlos a ocupacivnes concretas de ti
po técnico y operativo. En cambio se ha expandido la
capacitacidén en Areas de trabajo administrativo que

no requieren para su enseilunza iaversidn en equipo =~
o instalaciones especiales. Estos programas se reali
zan mis que nada para cubrir un requisito legal y, -
excepcionalmente cctdn vinculados con planes mas ge-
nerales de productividad y desarrollo de personal en

una carrera ocupacilonal.
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1.3. DEFINICION DE CAPACITACION.

Como se ha expuesto, la educacidn para o ern el trabajo
a través de la historis ha asumido diversas concepcio-
nes hasta lleger a c¢rear infinidad de términos que se
emplean de acuerdo al momento y circunstancias por la

que atraviese la educacidn.

De esta manera se utilizan indistintamente.los térmi--
nos: Educacidén, Desarrolle, Entrenamiento, Adiestra---
miento, Capacitacidén, Formacibn, Actualizacidn o-Per--
feccionamientao ya sea como sindénimos o bien para deter
minar actividades especificas rerferidas a la relacién
Educacidn-Trabajo.

La expresidn mds utilizada debido a la popularidad y =
uso que tlene en México es el de Capaciltacidn y/o -
Adiestramiento o bien Capacitacidn y/o Eantrenamiento.
Sin embargo no se ha llegado a determinar el término -

que abarque la amplia gama de actividades que implica

- 43 -



la educacidn para o en el trabajo, siendo pér esto ne-
cesario realizar una revisidn de loas diferentes conceg-'
tos adoptados en el Ambito laboral, sin entrar en un -
debate o un analisis gramatical.
Arias Galicia (1) esquematiza a la educacién laboral -
de la siguiente manera: ‘
ADIESTRAMIENTO

ENTRENAMIENTO

CAPACITACION
EDUCACION

DESARROLLO

Con respecto a la Educacidn, Arias Galicia sefiala que:
"Educacidén es la adquisicidn intelectual, por parte de
un individuo, de los bienes culturales que le rodean o
sea los aspectos técnicos, cientificos, artisticos y hu
man{sticos, asi como los utensilios, las herramientas y
las técnicas para usarlas"; al Entrenamiento lo define
como "prepararse para un esfuerzo fisico o mental para

poder desempefar una labor".



En cuanto al Addiestramiento nos dice que "es proporcig
‘nar destreza en una habilidad adquirida, casi siempre
mediaﬁte una prictica mds o menos proloangada de traba-
jos de cardcter muscular o motriz".

A la Capacitacidn la conceptualiza como la "adquisi---
cidén de conocimientos, principalmente de cardcter téc-
nico, cientifico y administrative”. Finalmente sefiala
que el Desarrollo "comprende fntegramente al hombre en
toda la formacién de la personalidad”.

Por otre lado William McGhee (2) dice que el Adiestra-
miento es "el conjunto de procedimientos formales que
una empresa utiliza para facilitar el aprendizaje de -
sus empleadog)de forma que su conducta resultante con-
tribuya a la consecucidén de los objetivos y fines de -
la empresa”.

Tambish Alfonso Siliceo (3) habla sobre el Adiestra—--
miento y senala que es la habilidad o destreza adquiri
da, por regla general en el trabajo.preponderantemente
fisico.

La Direccién General de Capacitacidén y Adiestramiento
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(D,G.C.A.) Refiriéndose al adiestramiento sefiala que -
"es la accidén destinada a desarrollar las habilidades
y destrezas del trabajador, con el propdsito de incre
mentar la eficiencia en su puesto de trabajo". (4)
Sobre la Capacitacidn, Alfonso Siliceo (5) dice que --
ésta incluye al adiestramiento, pero su objeto princi-
pal es proporcionar conocimientos sobre todo en el as-
pecto técnico del trabajo y "consiste en una actividad
planeada, basada c¢n nececsidades reales de una empresa
y orientada hacia un cambio en los conocimientos, habi
lidades y actitudes del colaborador".

Mientras que la Direccién General de Capacitacidn y -=-
Adiestramiento (D,G.C.4,) define a 1a Capacitacién co-
mo "el proceso mediante el cual se llevan a cabo una -
serie sistematizada de actividades encaminadas a pro--
porcionar conocimientos, desarrollar habilidades y me-
jorar actitudes en los trabajadores, con el propbsito
de conjugar por uma parte la realizacidn individual --
que se reflejara en ascensos dentro de la jerarquia de

la organizacion con el correlativo mejoramiento y por
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- la otra, con la consecucidn de los objecivos de la- --
empresa”.(6)

En lo que se refiere al Desarrollo, Alfonso Siliceo ly
define como "el progresoc integral del hombre y consi--
guientemente, abarca la adquisicién de conocimientos,
el fortalecimiento de la voluntad, la disciplina del -
cardcter y la adquisicién de todas las habilidades que
son requeridas por la empresa", la Direccién General -
de Capacitacidn y Adiestramiento conceptualiza al Desg
rrolle como el progreso integral del individuo debido
al aprendizaje que genera su adaptacidn al medio.

Como podemos observar para referirse a la educacidn en
el trabajo y para el trabajo se conceptualiza de dife-
rentes maneras, pudiéndose todavia mads, enumerar un --
sinfin de definiciones y porque no decirlo de concep--
tos, aunque todos ellos van encaminados a referir las
mismas actividades inhercntes a la educaciéq laboral.
Por este motivo y para no entrar en conflicto, ademas
de fijar nuestra posicidn, el término que adoptaremos

es el de Capacitacién por ser el de mas uso corriente,



es decir el que es utilizado ampliamente en todo tipo

de organizacidn, y que, al hablar de Capacitacién se =~
entenderid que nos estamos refiriendo al proceso ne--
diante el cual se realiza planificada, sistemitica y -
gradualmente actividades tendlentes a la preparacibn y
desarrollo del trabajador para el desempeiio de sus fun
clones y tareas propias del quehacer de un puesto de--
terminado, Procesc fundamentado en la estructura y di-
ndmica de la organizacidén, asi como al avance tecpolé-
gico y desarrollo social .

Cuando hablamos de un proceso planificado v sistemdti-
co nos referimos a una serie ée‘etapas que van desde -
una investigacidén pasando por un diagnéstico, disefio y
desarrollo de planes y programas hasta llegar a una --
evaluacidn, todo ella bajo criterios de orden e innova
cidn y objetivos organizacionales. En tanto gradualmen
te, se interpreta como sucesidn de niveles de avance y
aprovechamiento de contenidos (conjunto de conocimien-

tos relativos a la tarea o funciones que desempeita) -=~

que deberd adquirir el trabajador sustentados en el --



avance cientifico y tecnoldgico.

Por preparacién, entendemos ﬁ todas aquellas activida-
des encaminadas a formar y proporcionar conocimientos
al trabajador, conforme a sus caracteristicas indivi--
duales para el desempefio del puesto ¢ bien para una ~-
promocién o ascenso. Bs importante aclarar que el as--—
pecto de formacién comprenderd todas aquellas acciones
encauzadas a delinear al tipo de trabajador que requig
re la organizacidén para su desarrolle, productividad y
supervivencia, Desarrello del trabajador, serd el con-
junto de actividades de carécter permanente dirigidas
a perfeccionar sus habilidades, ac¢recentar sus conoci-
mientos, superar sus actitudes negativas y encauzar --
sus aptitudes no sdlo para el desempefio de un puesto -
determinado, sino también para su desemvolvimiento depn
tro de la organizacidn y fuera de ella.

Ahora bien la Capacitacidn se puede dar y de hecho se
lleva a cabo en todo organismo social sea cual fuere -
su actividad, ya sea de finalidad econdmica, social o

cultural. En este sentido el &rea donde se realiza eg
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ta funcidn es la que administra los recursos humanos -
y dentro del "proceso administrativo'(7) se ubica en la
fase de integracidn, la cual se ocupa de la obtencidn

y articulacidn de los elementos humanos y materiales,

Esta etapa del proceso administrativo le corresponde -
en relacidn al elemento humano las funciones de reclu-
tamiento y seleccidn, contratacidn, induccidén y desa--
rrollo, retiro o jubilacidn y es precisamente en la ~-

funcidn de desarrolloc donde se sitda a la capacitaciédn.
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1.4 MODELQ DE CAPACITACION.

La informacidén que se ha manejado en puntoes anteriores:
ha permitido conocer en que consiste la capacitacién
delinéandose sus rasgos mAs importantes, lo que permi
te abrir pasc a la determinacidén de las etapas que se
deben considerar dentro de dicho proaceso de capacita~
cidn.

Para el anidlisis sistémice del proceso de capacitacidn
seiucilizé como instrumente, la formulacidn de un Mo~
delo para representar un problema social, sirviendo en
determinado momento como auxiliar en la esquematiza=
cidén de los elementos que lo conforman.

Actualmente la aplicacidén de modelos es exitosa, sobre
todo para describir fendmenos sociales porque permite
representarlos de manera mis accesibles facilitdnrdose
su manejo, sunque su vtilizacidn puede llevar a una -~
concepcidn mecanisista.

Por consiguiente un modelo serd el sistema que se com

porta de modo similar a un fendmeno, es decir, "es 1la



reprsentacién ideal y préctica de una situracién real,

con un enfoque explicativo de lag operaciones (siste-

mas y subsistemas) que se tienen que realizar para su

{ntegro cumplimiento, mismo que se deberi dar en base

a la teoris en que se apoya, explicindose y describién

dose a través de su desarrollo".

En este sentido la construccidn de nuestro modelo dé

capacitacib6n observa los siguientes pasos:

i.-La interaccién con el mundo real, Se refiere a la
participacién del individuo tanto directa como in-~
directamente ante la situacidn real, para con ello
describir el fendmeno tal como se presenta en la -
realidad.

2.-Idealizacidn y generalizacidn del fenémeno real --
qué lo simplifica. En base a los conocimientos ted
ricos y como se presenta el fendmeno de la capaci-
tacién en la realidad proyectar idoneamente el fe-
ndneno.

3.-Disefio y construccidén del modelo de capacitacidn.
Etapa que concistid en la estructuracidn del mode-

lo en cada una de las partes en que se integrard.
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4,-Su comparaciébén con el sistema real del cual surgiéd
y que sirvié de modelo; etapa que se desarrollaré

en los capitulos 2 y 3.

El modelo de capacitacidén que se disefio se describe -

en el Cuadro # 1.
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En primera instancia nuestro modelo considera que la
capacitacidn es un proceso incerto en un medio pmbieg_
te. Esto es que se haya dentro de una sociedad y a su
tez dentro de un organismo determinado, empresa, enti
dad social, industria, que lo cuestiona, influye y ==
cambia de acuerdo a sus objetivos politicos, econdmi-
cos, sociales y a sus necesidades. Es mds este medio
ambiente es quien determina como debe realizarse la -
capacitacidn.

La primera etapa consiste en elaborar un diagndsticao
de necesidades. En muchas ocasiones los programas de
capacitacidn son elaborados sin ningin orden, descui-
déndose la relacidén que estos deben tener con los og—
jetivos, politicas y planes de la organizacidn origiw
nldndose fallas y esfuerzos perdidos y una pobre utilji
zacién de los recursos destinados a la capacitacién.
El propésitc del diagndstico de necesidades es deter-
minar con exactitud las necesidades manifiestas y en-
cubiertas de la organizacién: las primeras, son las
que se determinon a través de la simple observacién del
quehacer cotidiano y que no requieren un método éspeci

fico y las segundas, son las necesidades que requieren



de estudios minuciosos de la organizacidn en tode su -

contexto. Se pueden determinar a través de :

- andlisis de la organizacién, que comprende el estu--~
dio de su estructura y funcionamiento.

- anAlisis del trabajo, que representa un examén ex-
haustivo de las tareas y actividades que desempefian
en cada uno de los puestos que existen en la organi-
zacibn.

- evaluacibdn de los recursos humanos; tarea que tiene
dos vertientes, evaluacién del trabajo desempefiado, -
el cual consiste en revisar la manera en que un tra-
bajadgr a cumplido con lo qu_se le ha encomendado -
~ productividad, comportamiento, etc.- La evaluaciédn
Psicoldgica que consiste en determinar sus cualida-=-
des y deficiencius por medio de personas especiasliza
das en la conducta.

La segunda etapa, escablecimiento de Objetivos, se e--

fectlia una vez determinadas las necesidades de capaci-

tacién. El diagndéstice de necesidades es la fuente del

proceso, su finalidad es dar a conocer y definir los -
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problemas de preparacidén y desarrollo existentes en el
organismo soclal; es decir indican 1lo que debe hacerse
para no confundirlos con otro tipo de problemas, tales
como: los derivados del funcionamiento y organizacidn,
de procedimientos o sistemas deficientes, etc., que la
capacitacioén no puede resolver puestoc que no es su prg
pbésito.

Los objetivos al ser una meta que se fija para lograr-
se se convierte en guia en la determiracidn de cual---
quier curso de acci6n a emprender, por lo que deben --
cumplir con una serie de requisitos y condiciones que

realmente asyuden a resolver la problemdtica planteada,
siendo algunos de ellos; jerirquicos segdn su importap
c¢ia, enunclarse con c¢laridad y precisidn, ser en nfime-
ro limitado, revisarse periddicamente, deben de consi-
derar factores ajenos al control del proceso de capaci
tacidén y ser capaces de llevarlos a cabo., En el esta--
blecimiento de objetivos deben de participar todos los
niveles jerdrquicos del organismo social, desde los ni

veles de direccidén hasta los trabajadores.
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Recuérdese que los objetives van a indicar qué proble~
mas se van a resolver o bien que deficiencfas hay que
superar obviamente an la relacién trabajo-trabajador -
dentro del marco de los objetivos y necesidades del -~
organismo social.

Determinados los objetivos de Capacitacidén, se procede

a delinear las acciones que se deben de emprender para

alcanzarlos, mediante la elaboracidén de Planes y Pro--

gramas, la cual comprenderd las siguientes atapas;

l.- Formulacidn del plan de capacitacidn, <4 través =
del cual se fijardn los principios que habran de --
orientar a la capacitacién, el curso de accidn que
se seguird y las actividades o eventos a realizar.

El plan resultante debe ser de tal naturaleza que pue-

da decirse que existe uno para cada funcidn, y a su —-

vez que todos los claborados en la organizacidn deben

de estar de tal modo coordinados e integrados (& los -
demids planes de la organizacidn) que en realidad exis-
ta un #nico plan general. Dicho plan tendri como requi

sito la flexibilidad de tal forma que de margen para -
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cambios emanados durante su ejecucién.

En cuanto a las actividades y eventos, se vuelve a po-
ner énfasis en que deben ser seleccionados bajo la con
dicién de graduacidén y que no se trata solamente el he
cho de organizar cursos arbitrariamente o para cubrir
un programa.

Como se observd en el diagndstico de necesidades de ca
pacitacidn, se contempla con cierta claridad que, los
caracteres individuales de los trabajadores son de im-
portancia relevante en la elaboracidn de programas.---
Las potencialidades de los trabajadores y la escolari-
dad de los mismos interesan sobre mancera tanto como --
los sueldos, prestaciones, situacion de base y anexos
culturales de que disfrutan, las reacciones positivas
o negativas de los trabajadores con motive de los cen-
tros de capacitacién, sus ambiciones de superacidn, su
adaptacidén a la organizacidén y a las nuevas normas yj -
st interés por bienes ne tangibles, pueden y deben con
ducir al diseiio de programas de capacitacidn.

2.- Determinando todas las actividades o eventos de -~



capacitacidn que se van a realizar y conforme a la se-
cuencia establecida se asignard el tiempo en el que se
llevard a efecto, es decir se determinarad el programa

de capacitaciédn.

En todas las actividades de la vida, pero particular--
mente en capacitacidén es un imperativo programar pre--
viamente la marcha y estructuracidn del trabajo docen-
te, a fin de no caer en improvisaciones de las cuales

no sc pucden obtener resultados positivos. Esta es la

razbén por la cual, en el proceso de capacitacidn exis~
te un planteamiento previe gue goarantice una ensciianza
viva, funcional y graduada; sistematicamente cuando --
sea preciso, anteced:ante que opere la posibilidad de =
mayores avances hacia objetivos determinados de antema
no. Conviene insistir en las grandes ventajas inmedia-
tas y mediatas de la capacitacidn planeada, ya que és-
ta posibilita la eficiencia continua y progresiva de -
la enseﬁanzﬁ. al mismo tiempo que garantiza el progre-
so metddico y bien calculado de los programas de traba

jo hacia determinades objetivos mediante programas da
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capacitacidn cuidadosamente elaborados, se logra aho-—

rro de tiempo,‘esfuerzo y dinero; haciendo esto cong--

ciente en el ambito de los trabajadores se consigue =~
una mayor estimacién de las bondades y eficacia de la
preparacidn que se les brinda. La categoria y particu-
larmente el puesto que desempeda el trabajador, son -~
factores que deben influir en la programacidn,

El programa de las practicas se elabora tomando en ===

cuenta el qué se necesita hacer y el programa de teoria

se infiere del qué se necesita saber,

Las ventajas de preparar programass de capacitacidn de -

acuerdo con la técnica de el diagnédstico de necesidades

y fijacidn de objetivos son las siguientes:

1). Muestra de manera clara y sencilla la relacion in--
terna que guardan la teoria y la préctica, permi---
tiendo que la ensefanza tedrica se emplee mejor en
la resolucidn de problemas prédcticos.

2). Permite detectar las actividades claves y por tanto
jerarquizar los cursos.

3). Se muestra al capacitando las técnicas y procedi-—-~-



mientos utiiizados en la empresa.

4)., Se logra un mejor disefio de los cursos en cuanto -

al nfimero de capacitandos, en cada etapa o capltu- -

lo del programa.

5) Facilita la elaboracién de textos auxiliares para -
los diferentes puestos y categorias.

6) Durante ls determinacidn de las necesidades de capa
citacibén, de hecho s¢ revisaran los procedimientos
de trabajo.

7) Lo anterior nos puede indicar si la carpa de traba-
jo estd convenientemente distribuida.

8) Sirve como guia en los exéﬁeqes para ascensos de =
puesto inmediato supertior.

9) Sirve también como guia al profesionista de nuevo =
ingreso a la empresa para que se facilite el conocji
miento de las actividades que debe degempenar los =~
trabajadores de acuerdo con la categoria y puesto -
en @l que estan ubicados.

Disefados y elaborados los planes y programas, los cua

les indican lo que se debe de llevar a cabo en materia

-64 _

T



de capacitacidn, el siguiente paso serd la asignacién

de recursos, tanto materiales como humanos en té;minos
econdmicos, es decir, se elabora el presupuesto; meca-
nismo ampliamente usado para el control de los recur--
sos financieros durante un periddo determinado,

La presupuestacibdn dard a conocer en forma anticipada

la asignacién y distribucidén de los recursos monetari=-
os en forma expedita para agilizar la realizacidn de -
actividades y eventos, en este caso de capacitaciédn, y
sin el cual no hay aprovechamiento de dichos recursocs.
Disefio y estructuracidn de las actividades y eventos,-
de capacitacidn.- En esta etapa del modelo, el conoci-
miento de la diddctica juega un papel importante, ya -
que abarca dedde la seleccibn de contenidos, la formu-
lacibén de temarios, programas, seleccibdn de técnicas -
de ensefanza-aprendizaje, la elaboracidn de material -
diddctico y utilizacidn de medios audiovisuales, hasta
la evaluacién. Asimismo representa el centro de inte--
rés, porque se va a exigir que la capacitacién propor-

cione conocimiento, desarrolle habilidades, cambie ac-
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- tigudes positiyas al trabajador que realmente sean en
beneficio del organismo social del que forma parte.
-La etapa siguiente de nuestro modelo es la seleccidn
de instructores, aqul se debe considerar que el proce
so de ensefianza-aprendizaje debe estar dirigido por =
‘una persona de dentro o de fuera de la empresa capaz
.de crear el ambiente necesario, aunque no forzosamen-
te debe ser un ejecutor perfecto de las actividades -
que  capacita, pero debe poseer las habilidades y cong
cimientos del arte de ensefiar, tales como: motivar, -
explicar principios y relaciones, suministrar crite--
tios de rendimientos, ajustar el grado de dificultad
de la tarea, ajustar las diferencias individuales, -
ejecutar la transicidn del trabajador de la dependen-
cia del instructor a 1la autosurficiencia y en general,
los recursos del proceso ensefianza -aprendizaje, ens-

tre otros.
La siguiente etapa del modelo de capacitacidn serd el
desarrollo de los planes y programas determinades. E-

tapa en que se¢ pone andar lo planeado.
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Como filtimo paso del modelo se realiza la evaluacidn -
de la capacitacidn, la cual es una funcién que ha de -
ejercerse constantemente para apreciar el proceso de -
capacitacidn, asi como para juzgar debidamente la cali
dad de las persomas (instructor y capacitando) y el am
bicnte que influye en dicho procese, las condiciones y
recutsos materiales de que se dispone. El diagnodstico
de necesidades, la £ijacidn de objetives, la planea---
cidn y programacidn, asi como el desarrollo y control
de la capacitacidn deben sujetarse a una continua revi
sidén y perfeccionamiento; esto es sélo posible si se -
evalian sus efectos. Cada evaluacidn dard el punto de
partida para nuevos esfuerzos encaminados a ceavertir-
los en instrumentos mds cficaces del proceso de capa--
citacién.

La evaluacidn es necesaria en el procecso de capacita--
cibén, dado que intervienen muchos factores y circuns--
tancias para descubrir los diversos problemas a los --
cuales ha de enfrentarse el insiructor.

El concepto actual de la evaluacidn rebasa la medida ~
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del aprendizaje ,aspira a determinar objetivamente has-
ta qué puntoc se realizan todas las tareas que competen
a la capacitacidn.

La evaluacidn es un proceso continuo mediante el cual
'se determinan las modificaciones producidas en el tra-
bajador, en funcidn de los objetivos que se-propone la
capacitacién; estas modificaciones de conducta del ca-
pacitando pueden manifestarse de diversas maneras:la -
adquisicién de un conocimiento, la formacidn de una hg
bilidad, 1la adopcidén de una actitud, una nueva inter--
pretacidn de nuevos fendmenos un nucvo método de hacer
lds cosas, una apreciacidén mis jusia de las personas o
de los hechos, un nuevo interés en ocupar las horas de
ocio; éstos y muchos © otros son objetivos susceptibles =
de evaluar actualmente,

Hasta aqui, la descripcidén de las diversas etapas del
modeleo de capacitacidn, su utilidad para el analisis,
dependeri de la relacibén autédntica entre los elementos
del sistema que se encuentren en la realidad y los ele

mentos manejados en é1l. En este sentido, es importante
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-resaltar que ls presente investigacién se sustentd en ~
el andlisis comparativo que se hizo entre el modelo de ~
capacitacidn prototipe con el hacer cotidiano de Telefd-
nos de México en dicho campo, sobre todo por las circuns
tancias que rodearon la recopilacidén de informacidn y el
acceso 8 la pridctica de la capacitacidn en la instito---
¢id6n mencionada, que siempre estuvo limitada por las au-
toridades del! Centro de Capacitacidn de Telmex. Pero &in
embargo el modelo al describir, en forma condensada y --
esquemitica el fendmeno de capacitacidn y ante todo pre-
decir su comportamiento, permitid analizarlo sin tener -

que interactuar directamente con é1l.



1.5 EL LICENCIADO EN PEDAGOGIA, SU PERFIL Y OTRAS
CONSIDERACIONES.

Dentro de los puntes por considerar, en primer lugar -
se encuentra el del perfil del Licenciado en Pedagogia
con el objeto de conocer sus posibilidades de desarro-
llo dentro del proceso de Capacitacidn.

Por perfil se entiende como "lo que ha de ser logrado
en un proceso concreto de ensefianza-aprendizaje, es -~
decir sus objetivos mAs generales" (1) para su actua-—-
cidén en la realidad, o sea, lo que se pretende ~hasta
cierto punto idealmente-~ que un pedagogo pueda ejercer
o llevar a cabo al concluir con-el plan de estudios .--
que para efecto se ha implantado al ingresar a la so-~
ciedad de donde proviene, por tanto €8 menester CoOng--
cer iqué es, qué hace?.

En este sentido el perfil del Licenciado en Pedagogia
seiiala que "estard capacitado para planear, programar,
supervisar y coatrolar las actividades de formacidn pe

dagdgica'(2), del cual se infiere que la actividad de
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Capacitacidn al ser una actividad de cardcter pedagbgi-
co_forma parte del campo de accidn de dicho profesio--
nal, el pedamgogo es un profesional que maneja los ele-
mentos que dan respuesta a las incertidumbres que sur-
gen en cuanto 3 la calificacidn ocupacional y la forma
cién profesional. Al estar familiarizado con el disefio
de cursos, con lo organizacibn del aprendizaje, con -~
los nuevos contenidos del aprender a aprender, etc.

Al respecto, es conveniente aclarar, que en el presen-
te trabajo no se pretende por ningdn motivo cuestionar
si el referido perfil es el que conceptualiza bién o -
mal 1la funciéun del pedagogo, ello conduciria a empren-
der otra investigacidn.

Conforme a lo especificado en el perfil, entonces el -
pedagogo podrad realizar cualquier actividad referida -
a8 la cuestidn pedagbdgica, las que de algunaz manera re-
toma el plan de estudios de esta licenciatura.las acti
vidades mencionadas se esquematizan en el cuadro #2.
Comoc sec observa, on cl esquens siguiente resalta dos -
actividades que son objeto de andlisis de este traba--

jo: La Administracién de Recursos Humanes y la Capaci-



taclén, que como ya se explicé anteriormente van liga-
des uno y otro. Su incorporacidn implica que el pedago
go tiene como campo de accidn a la capacitacién y/o a
la administracién de recursos humanos en cuanto a lo -
siguiente: con respecto a la capacitacidn realiza toda
una gama de actividades "detecta las necesidades de cg
pacitacién, disefia el sistema, elahora programas y ma-
teriales de apoyo, forma instructores, imparte cursos,
evalfia y realiza el seguimiento del sistema™ (3), en -
cuanto a la administracién de recursos humanos "selec-—
ciona e introduce al personal en una organizacida, reg
liza entrevistas, anélisis de puestos, programas de --—
estimulo vy evaluacién personall (&),

Sin embargo, en cuanto a las demds actividades que el
pedagogo desempeiia no se pueden divorciar de la capaci
tacidn y administracidn de recursos humanos pues son -
complementarios entre ellos.

Por otra parte sec pone de manifiesto que la participa-
cibn del pedoagogo va mas alld de lo expuesto en las —-
actividades de capacitacidn y administracidn de recur-
sos humanes, pues ambos implican procesos cocplejos 7

donde la cieneia vy la téecniea juegan un papel preponde
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rante en una sociedad cambiante. Con respecto a esta -
iltima consideracién se recuerda que no se pretende ==
cuestionar le que hasta la fecha se contiene en el per
£i1l1 y plan de estudios vigentes de la Licenciatura de

Pedagogia.
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2. LA CAPACITACION EN TELEFONOS DE MEXICO.
2.1 IMPORTANCIA E HISTORIA DE TELEFONOS DE MEXICO.

Dentro de las Empresas que tienen mayor importancia pa
ra el Desarrolleo de México, se encuentra Teléfonos de
México, su influencia en las comunicaciones es trasce-~
dental, de tal forma gue es considerads como una orga-
nizacidén de carédcter estratégico y que ejerce un con--
trol sobre dicho ramo.

Teléfonos de México, S.A. de C.V., es una empresa de o=
participacibn estatal mayoritaria constituids como una
socledad andénima de capital variable, su Consejo de ~--
Administracidn estd integrado por representantes del -
Gobierno Federal y de la Iniciaciva Privada, su objeti
vo principal es el de "Proporcionar comunicacién tele-
fénica dentro del pais y con el extramjero”.

En este sentido, Teléfonos de México es un organismo a
nivel nacional, manejando un sin fin de recursos tanto

materlales y técnicos como humanos y sia el cual el --
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pals tendria serias dificultades al pretender salir ==
del subdesarrollo en que estd inmerso; su posicidn ac-
tual ha sido producto de una larga historia en donde -
ha tenido grandes aciertos, en las siguientes lineag =~
se hard un bosquejo de su existencia que ya se ha he--
cho tradicién en muchos hogares de México.

SipHQUda que Teléfonos de México al formar parte de la
vida edbﬂémica. social, politica y cultural de México
no eéscapa de las condiciones histdricas que rodean al
pais y por ende su génesis se da en la penetracidén im-
perialista que es el marco en que s¢ constituyd el de-
sarrollo capitalista como proyecto nacional, hecho que
facilitd que tanto las inver siones inglesas, francesas
alemanas y espafiolas, controlaran las mds importantes
ramas del desarrolle industrial de México, entre ellas
las de las comunicacicnes telefédnicas.

De hecho, la introduccidn del servicio telefdnico en -
México, obedecid en un sentido mAs general, al desarrp
1lo natural del proceso técnico y a la investigacién -

cientifica, asi como a la iniciativa de importantes --
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hombres de negocios nortesmericanos, que decidieron ~-
a dos afios de obtenida la patente de A.G. Bell, explo-
tar el servicio telefdnico, iniciando las pruebas para
la instalacidén de una red telefénica a nivel comercial
aecidn que se fecilitd con la autorizacidn para insta-
lar ﬁna red telefdénica a nivel comercial, aunada a la
utilizacién de la energiam eléctrica la cual fué el mo-
tor de la industrializacién de México a gran escala.
Como resultado de las pruebas realizadas entre la Ciu-
dad de México y Tlalpan se hizo posible que en 1878, =
el Gobierno Federal concedierd a Alfredo Westrop y Com
painfa la autorizacién para instalar la primera red te-
lefdénica en la Ciudad de México y cuatro afios més tar-
de iniciara operaciones la Compaiifa Telefénica Mexica-
na, con un capital de 2 millones de délares, agi -
mismoen los Estados de Chihuahua y Durango se instala
ron compafiias telefdénicas con un capital de 27 millo--
nes de ddlaresa.

En el Gobierno de Manuel Gonzdlez se otorga el primer

contrato a una Compafiia norteamericana para que explo-
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S;g{m TESIS HB Do
BE LA swtirecy
tara 8l Servicio Telefdnico, y se autoriza a la Cia. -
Telefdnica Maxicana, S.A. (1884) introducir al pais, =~
.libre de impuestos, todo el equipo necesario para la -
instalacidn de lineas, centrales, y redes, que la de--
manda del plblico usuario exigia, lo que permitid la -
publicacidén del primer directorio telefdnice que regig
trd poco mis de 800 suscriptores.

Poco a poco, el servicio telefdnico fue ampliéndose y
me jorando, lo que hizo cambiar a la opinidn piblica, -
quien al principio considerd que el teléfono era un =--
simple juguete o un articuloe de lujo, haciéndose posi-
ble en 1892 la renovacibdn de la concesidn por 12 aifios
mads, asi como iniciar las gestiones para adquirir las
empresas competidoras que existian en el norte de la ~
Kepiblica.

De las gestiones de renovacidn por parte de la Cla. =-
Telefdnica y de otras solicitudes de concesidn que se
iniciaron en esa misma época, surgid la duplicidad del
servicio, y fué hasta 1948, afio en que se fusionaron -

las empresas que proporcionaban el servicio telefénico
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en nuestro pais,

El aumento de la competencia por parte de las empre-s
sas telefdénicas que operaban en Guadalajara, San Luis

Potosi, Aguascalientes y Zacatecas, que dotadas con --
equipo alemdn de calidad deficiente, atraian a los ~--
usuarios rebajando sus cuotas, esto fue motivo sufici-
ente para que la Cia. Telefénica Mexicana ofreciera en
forma gratuita sus servicios y anunciara que tenia en

operacidén 3,065 aparatos telefénicas con Los cuales ae
daba servicio a un sistema que involucraba a 18 ciuda-
des. (1)

Ante el aumento de solicitudes para adquirir el servi-
cio telefénico, las autoridades administrativas del --
pails, aceptaron firmar un contrate con la Cia. Telefd-
nica de Aguascalientes para utilizar el servicio de ~--
larga distancia que cada vez se hacia méds necesario, -
para poder tener comunicacidn con las autoridades e --
industrias en los Eatados en que operaba dicha compa--
iia.

Dos afios més tarde, el gobierno porfirista decidié --



otorgar nuevas concesiones, en primer lugar a la empre
sa representada por José Sintzentatter, quien obtuve -
la autorizacién de la Secretaria de Comunicaciones y -
Obras Plblicas, para continuar con la explotacidn del
servicio telefdnico en el Distrito Federal, la segunda
concesién fue otorgada por Supremo Decreteo, a la Cia,-
Telefénica Mexicana, la cual por acuerdo de los accio-
nistas reunidos en la Ciudad de Portland, en el estado
de Oregon, cambiaria su razdén social por el de Compa--
fila Telefdénica y Telegrifica Hexicana, aumentando en -
un millén de délares el capital de la empresa.
Al mismo tiempo, José Sintzenstatter, hizo traspaso de
su concesidén a Alex Bostrom, gue denomind a su compa--
fila Mexikanska Telephonaktieleget Ericsson, subsidia--
ria de la Aktiebolaget L.M. Ericsson Co. de Suecia, --
que mAs tarde seria autorizada para cambiar su nombre
por el de Teléfonos Ericsson,S.A.

Las conccsiones para explotar el servicio telefédnico
en el D.F., fue por 30 afos, al térunino de los cuales

el Gobierno Federal podria adquirir las redes, de no -
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hacerlo, el contrato seria renovado por 30 afos wés, -
por lo que: "en ambos casos se convino, que al término
de las concesiones, el Gobierno Federal podria optar =~
por la adquisicién mediante compra de las redes telefd
nicas o por la ampliacién del plazo a 30 afos mas, fi~
nalizados los cuales pasarian a poder de la Nacién los
bienes de las empresas, en forma automdtica y sin cos-
to alguno" (2).

El auge de las comunicaciones en México, dio origen a
la instalacidén de nuevas empresas telefdnicas en el =--
interior del pais, por lo que nuevas concesiones fue--
ron solicitadas al Gobierno. La cmpresa Telefénica --
Woessner, solicitd la autorizacidn para extender su --
red. Matamoros y la Laguna, mientras que la empresa =~
de Salvador C. Luque, obtuve junto con la Ciax Telefd-
nica Mexicana, la concesion para enlazar la Ciudad de
México con Pachuca.

La explotacidén del servicio telefdnico continud desa--
rrollandose normalmente, hasta que el movimiento arma-

do de 1910 entorpecib6 los planes de desarrollo de las
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empresas telefdnicas.

Durante este periddo, las companias Ericsson y Mexica-
na, se concretaron a mantener sus servicios, ante la -
imposibilidad de mejorar sus instalaciones, aumentar =
el nimero de suscriptores y conseguir nuevos aparatos.
Sin embargo el crecimiento del servicio telefdnico no
disminuyd por lo que para 1914 se contaba com un total
de 24,954 aparatos en servicio.

La década de 1921 a 1930, puede decirse que favorecid
el desarrollo acelerado tanto de la Compaiia Ericsson
‘como de la Telefénica y Telegrafica Mexicana, pues con
la terminacidn de la Primera éuqrra Mundial ambas emw-—
presas empezaron a recibir grandes cantidades de equi-
po y materiales para la ampliacidén y perfeccionamiento
de los sistemas, consecuencia de esto fue la instala--
cién de la primera central automatica en la Repidblica
Mexicana, y pese a que el avance en la instalacidn de
nuevos aparatos se habia venido realizando en forma. --
precaria, para 1920 existian un total de 29,005 apara-

tos en servicio.



. Con el ascenso de Plutarco Elias Calles a la presiden
cia de la Repiblica, dio principio durante la primera
fase de su gestidn una politica "radical" y de linea
nacionalista, que se manifestd principalmente con pro
gramas de obras pdblicas proyectos de irrigacién, =--
etc,, pronto las presiones del capitel norteamericano
a la politica y lines callista, salieron a la luz co-
mo consecuencia de un nuevo proyecto de Ley que pre--
tendia reglamentar el arciculo 27 Constitucional, Ca-
lles con la intencidn de distraer un poco la presién
norteamericana, accedié a las exigencias de la Inter-
national Telephone and Telegraph (ITT), respecto a --
la obtencion de las scciones de la Telefédnica Mexica-
na y la ampliacidn de la concesién por 30 afios mids, -
para continuar explotande el servicie telefén}co en -
el D.F., y extender la raead de larga distancia entre =
los centros mas poblados de la Repliblica Mexicana y -
los paises extranjeros.

Para 1925 estaban incorporados al sistema de la Tele-

fénica Mexicana 17,585 teléfonos en servicio y la --
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Compafifa ccupaba "mds de 600 empleados, siendo précti
camente todos mexicanoes”.(3) '

Para llevar a8 cabo el importante desarrollo de la em-
presa se emitieron 10,000 acciones preferentes acumu-
lativas de prioridad con un valor de 9,500 délares, -~
cada una de las cuales percibiria um dividendo de ==
7.36 dblares por ailo repartidas trimestralmente el ~--
iltimo dia de los meses de Marzo, Junio, Septiembre,-
Diciembre, por lo gque; '"las acciones ea cuestidén son
preferentes acumulativas de prioridad y como tal tie-
nen preferencia sobre las 30,000 acciones preferidas
de 52 y las 7,000 acciones conunes de las cuales mas
del 907 pertenecen a la ITT" (4) sefalaba Luis A. Mo-
reno, alto funcionario de la ITT, que habia viajado -
desde Nueva York expresamente para realizar la tran--
saccidn.

Los Bancos Qe Montreal y Canadian Bank of Comerce, ==
fueron respectivamente los agentes para la transferen

cia de las acciones y registradores de las mismas, --

por lo que las acciones podian ser adquiridas con pa-
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gos de 10 ddlares mensuales por cada accidn, emi:ién—
dose un titulo por el niimero de acciones que se asig-
naran al completarse el pago total.

Un afic -después, la Empresa de Teléfonos Ericsson,S.A.,
celebrd con el Gobierno Federal nuevos contratos-con-
cesién, y en los gue se establecia que al término de
dicha concesién, el Gobierno podria adquirir anmbas em
presas mediante un pago fijado por peritos y pagadero
en "oro nacional, otra clafisula estipulaba que las -
empresas se obligaban al cumplimiento de todas las --
leyes y disposiciones que en el futuro se dictaran pa
ra regular sus servicios en cuanto gque no fueran con-
trarias a los términos del contrato, y la que autori-
26 desde aquella época el servicio medido. Ademis, pa
ra evitar medidas como la tomada por el Gobierno Ca--

.

rrancista, los nuevos contratos establecian la prohi-
bicidn al Gobierno Federal de requisar a las empresas
salvo en los casos de guerra internacional, de la al-
teracién del orden piblico o cuando se previera algin

peligro para la paz internacional, as{ como la incor-

. 86 _



poracién de la doctrina Calvo, sefialando que las empre
gas convenian en considerarse mexicanas para todos los

efectos de contrato-concesidn relativo.

De esta manera, quedd establecido el imbito de las re=-

laciones entre el Estado y 103 concesionarios del ser-

vicio, por cuanto se admitid cualquier disposicidn si=w
empre que no fuera contraria a los términos del contra
to; o sea que las leyes de la materia podrian dnicamen
te afectar las empresas en agquellos aspectos no sefiala

dos en el contrato o en los gque se opusieran a é&l, Es-

to implicaba una limitacidn muy seria de las faculta--

des administrativas ean materia de servicios teleféni--

cos, ya que el reglamento que los quisiera regir, se=-

ria pricticamente un mero apéndice del contrato-conce-

sidn.

Esto, implicd el cardccer irreversible de la consesiédn

que significé practicamente la pérdida de un derecho -

adquiride en la primera concesidn, la cual sefalaba --

que al renovarse por otros 30 afios el contrato, los --—

bienes de la empresa pasarian a ser propiedad de la --

87



Nacién, sin costo alguno para ella.

Las empresas telefdnicas continuaron desarrollindose -
dentro de una competencia cada vez mayor, consecuencia
del crecimiento de la actividad telefénica principal--
mente en la Civdad de México, por lo que los suscriptg
res reclamaron que se establecierz la intercomunica——-
cidén entre las dos e¢mpresas telefdédnicas, ya que la du-
plicidad de los servicios causaba serios problemas a -
los usuarios, a quienes se les obligaba a obtener y pa
gar los servicios de las dos empresas concesionarias -
o bien comunicarse con las teléfonos de una sola red.
La Segunda Guerra Mundial impidid que la fusidn de las
dos empresas telefdnicas se realizara, lo que dio moti
vo para que los empresarios se opusieran también a la
unificacidén. Sin embargo, 2 pesar de la oposic}én em-
presarial, se llegd a la conclusidn de acuerdo a las -
vias generales de comunicacidn, de obligar a las empre
sas telefénicas a efectuar los enlaces que permitieran
a los usuarios comupicarse indistinatmente por cual=—-=-

quiera de los sistemas en servicio con el otro. Esto -
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se logrd después de una larga disputa y mediante la ~--
Splicaciéé de multas a las dos empresas, que al fin --
tuvieron que reconocer la necesidad de atender al inte
rés general por encima dec su propia conveniencia. El -
rumbo que se did a ia explotacidn del servicio telefd-
niéo, se seiialdé que mds tarde o mds temprano, tendria
que concluirse la fusidén de los dos sistemas.

Al plantearse nuevamente la fusidn durante el régimen
de Miguel Alemdn, se hizo necesaric determinar el ca--
racter monopolitico que podria tener la explotacidn -~
del servicio en manos de una sola empresa, yda que aun-
que existian otras compaiiias de diversas zonas del ==
pais, tales como la Compaiiia Telerdnica Fronteriza, en
Baja California; la Compania Telefonica del Soconusco
en Chiapas; la Telefdnica Nacional de Coahuila; la Com
paiiia de Servicios Plblicos de Agua Prieta, S.A.; la -
Compadia Campechana de Teléfonos, S.4.; The Moctezuma
Cooper Co.; Telefénica LUx:; Constructora Industrial de
Irolo, S.A.,, 7y la Telefénica de Ojinaga, S.A., su im--

portancia aln reunidas era muy pequefa en comparacidn
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con las compaiiias priné}pales}

Ademds se hizo necesario tener en cuenta el hecho de -

que la nueva empresa consolidada iba a preporcionar el

servicio con exélusividad, en cada ciudad donde opera-

se, y que poco a poco iria adquiriendo a las pequefias

compafiias competidoras,

La razdn !principal que favorecid la consolidacidn de

las empresas fue la aspiracidn de contar con un siste-

ma que tuviera el volumen suficiente de servicios, con

el objeto de atender la creciente demanda, que al-no =

ser satisfecha estaba contribuyendo a frenar el desa--

rrollo econdmico del pais.

Bajo estas circunstancias, el 23 de Diciembre de 1947

se creb una negociacidén cuya razdn seocial seria Teléfo

nos de Méxiceo, S.A., la cual en ese mismo afo adquirié
.

todos los derechos y obligaciones de la empresa Eric--

sson, que el lo. de Enero de 1948 iniciaria formalmen-

te 3us gperaciones.

Dos afios despuds, el lo. de Maye de 1950, luege de una

gran lucha financiera, en que ninguna de las dos empre
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sas mayoritarias que propercionaban el servicio telefd
nico cedia, la nueva empresa Teléfonos de México, gque
ge habla preparado mejor para afrontar el problema de
la fusidén, y que se encontraba en condiciones técnicas
y administrativas mis ventajosas, adquiridé las redes,
plantas y equipos de la Compafiia Telefdnica y Telegré-
fica Mexicana. Los accionistas de la American Telepho-
ne and Telegraph,Co., quedaron en posicidn minoritaria
dentro del nuevo consorcio e iban a contemplar conr el
futuro como el predominio del equipo sueco disminui--
ria la importancia del americanoc dentro de la nueva em
presa.

Al término de la concesidén en 1976 -ya que las nuevas
concesiones otorgadas por el Gobierno fueron por 50 a-
fios- en lo que concierne a las Compaiias Telefdénicas,-
el Goblerno que debid adquirir los bienes de las empre
sas fusionadas en Teléfonos de México al contado, en -
su valor fijado por una comisién de peritos a renovar
la consesidén se limitd a transformar a Telédfonos de M

xico en una empresa de participacidn estatal, ya que -
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sélo adquirid una parte de acciones.

A partir de esta fecha Teléfonos de México, al ejerecer
el control sobre este medio de coamunicacidén generd un
gran ndmero de canmbios, inicidndose en 1983 la digita
1izac16n de los equipos de comunicacién, mismos que -
fueron seriamente dafiados por los temblores de 1985,
En el transcurso de 40 afios, Teléfonos de Mexico ha -
estado en constante avance y modernizacidn lo que po-
ne a nuestro pais a la vanguardia de las telecomunica
ciones a nivel mundial.

El Centro Telefdnico Sar JUan es parte integral de un
sistema descentralizado de larga distancia, se cuenta
con tres centrales telefdnicas similares de tecnolo~--
gia avanzada en el areca metropolitana.

En Febrero de 1988 fué puesto en operacidén el Teléfo-
no OCHO MILLONES y el SERVICIO LADA -300 que permite -
contar con una comunicacidn mas confiable, ya que es-
tan enlazadas mediante fibras dpticas y radios digita
les; lo méds avanzado en la Tecnolegiae actual en el am

bito de las telecomunicaciones.
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ﬁuo de lés factores determinantes para llevar a cabo -
asta modernizacidén, son los trabajadores gue para po--
der afrontarla requieren de una capacitacidén que les -
ayude a elevar la calidad de su trabajo y responder --
as{ a las exigencias de esta modernizacién.

En el capitulo siguiente se describird cémo se lleva -
a cabo la capacitacidn en Teléfonos de México . S5.A de

C.V.,



CITAS:

L.-

Telédfonos de México a poder de la Nacich, no més
un botin de contratistas y especuladores.
Cuadernos Obreros, Nim.3.

Edit. Solidaridad , México, s/f.

Ibid., pag. 4

Excélsior, 6 de Junio 1926,

Ibid.
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2.2 ANTECEDENTES Y MARCO LEGAL DE LA CAPACITACION EN
TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DE C.V. ‘

Como hemos visto, la Industria Telefdnica es una via -
de comunicaciédn prioritaria que requiere un pais para
su desarrollo; TELMEX cuenta en la actualidad con més
de 40 mil empleados cn servicio activo y con un ndmero
de recursos hasta cierto punto no cuantificables dis--
tribuidos en todo el territerio nacional y fuera de --

sus fronteras. '

Para su funcionamiento, cuenta con aproximadamente u--
nas 50 especialidades técnicas, entre las cuales con--
vergen diversidad de carreras: Ingenieros en Comunica-
ciones, Ings. Mecdnicos, Ings. Electricistas y muchos

mas que deberdn manegar instalaciones y equipoes alta--
mente sofisticados (centrales telefdnicas, conmutado--—
res, antenas de comunicacién, etc) con los avances tec

noldgicos dia a dia se van transformando.

La Tecnologla Digital en la sociedad, ha impactado en



gfado profundo en la industria y en la administracidn
de empresas y particularmente en la Educacidn, en el
sector de la telecomunicacidén ha sido revolucionario.
Para enfrentarse a esta realidad, se requicre de una -~
actualizacldén permanente en todos sentidos, la capaci
tacién es la alrternativa que le permite cumplir mejor
sus objetivos en el Admbitc de las comunicaciones, de
heco TELMEX 1la ha considerade deantro de sus activida

des como lo podemos chservar en el cuadro niimero 3.

2.2.1 ASPECTO LEGAL.

Bn México para llevar a cabo las actividades de capa--
citacidn, existe un cuerpo de leyes que la orientan ¥
fijan la forma en que ha de realizarse. Como lo mencig
namos en el apartado 1.2 de este trabajo, el modelo de
desarrollo compartidoe (1971-1976) tuvo como caracteris
tica principal, en el aspecto econdmico: "cambiar los
lineamientos del desarrollo del pals, dando prioridad

a los aspectos sociales ( mejorar la calidad de vida.:
aumentar el empleo, etc) y dejo en segundo lugar el crg
cimiento del producto interno bruto®.

A partir de 1976 surgen nuevos cambios se crea la lla-
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mada Economia Mixta para superar la crisis econdmica -

por la gque atravieza el pals. En el aspecto educativo,

se alabora el Plan Nacional Pedagdgico para que los -~

trabajadores calificados y los técnicos medios esten -

preparados para poderse desarrollar ampliamente dentro

del aparato productivo, originmandose asi que de 1978 a

1982 se oteorgue especial prioridad a la expansidn de -

la educacidén técmica vinculadas estrechamente a un deg
tino ocupacional especifico.

Es a%i como a partir de 1978 se establecen nuevas re--

formas para: adecuar la formacidn de recursos humanos,

cuantitativa y cualitativanente a las necesidades espg
cificas del aparato econdmice: para ello utilizan como

estrategia comln la creciente participacidn del apara-

to econdnico en la toma de decisiones respecto a poli-

ticas, objetivos, contenidos y organizacidn de la Edu—.

. r - i s
cacidn y la Formacidn de Recursos Humanos.
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Cuadro No. 3

ANTECEDENTES Y M;.RG) LECAL DE LA CAPACITACION EN TELEFOR0OS DE MEXICO, 8.A.

1086 | Integmsda y orientasiin o BE3 S Mixtas dopartamentoles o nive neciond .

| 868 Hegosiccitn  y ocvand (@ la Conisidn  Biimte &8 ks redocchnes gomrolin pore  incluiren en s
G Convenies  &portomentdss pau fosilitar fov funcionss € la Comision i Nocinat de  Copoa
ltgcidy

1695 - 1983 Andislo  ¢a ter tcreca da o3 comrenios cond bom poro imporfir ko curses da ocusrdo o o
reqeasimientay €3 dos poastoo,

Elcioracids @9 wn follade y oxforimwd  filmegrdodd, pore difundy ocustdss y bensficios s la
cq:um:mr‘-\

Derogocidn ad *re naneuqe»m $dgica® qus hobki sntessdids o o
ﬁmma ¢ mpag 1!n arcuacitn o las msvos dipoeviaws en 8l controto cclvcmL:y

89 mgdion e idsnliticds inclolociieg on Cap. Div. Metrepsakitons, imegrocidn del

Comild Heziondt & Copscitecda de la Roma ¢4 Servick  Telfdnen  CONACARSET.

1580 | 82 creon los Centron da capocitecikn  ds Hermosiito y Cuernavoca.

Ba erea of Contrn ¢a Capocitacia en cr-mmmo Registro onts ko SIPS
dato 19Con. Kixta fl, dg Copocitocidn.y del primer Progroma  Gersrol
on 4 ofs,

Se inougura of centro do capocilacidn en Mérido.
Acutrdo enire emprata Y Edicnlo BOLID cOpOCIIEERA, fHath

¥
da a i fey fadernl dd rodojo (Rsﬁumn\u g8 b Esani
Tecnalegiva

Sa _dammlm cpcyo ¥ nuova filcRolia bossia en ovones
thcnico  edireat

1962 {Crecoidn de oscusios fecmidgioms en Gusdok -
jara’, Pustia, Celoya y Montorrey,

1948 | Creacidn do fo Esouelo Tecrolgico de

tonce ds Mdxico d.rlvoda de lo fuda
do ez doa eomponlos toldfonias,

N




CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEITCANOS ' '

__ Articulo 123, Apartado A, Fracciénm XII ¥ XXXI

Fracceidn XI1 . Las empresas, cualquiera que sea su ac
tividad, estardn obligadas a proporcionar a sus traba
jadores, capacitacidn o adiestramiento para el traba-
jo. La Ley reglamentaria determinarid los sistemas, mé
todos y procedimientos conforme a los cuales los pa--

trones deberdn cumplir con dicha obligacidn.

Fraccidn XXXI. La aplicacién de las leyes del trabajo
corresponde a las autoridades de los Estados, en sus-
respectivas jurisdicciones, pero es de la competencia
exclusiva de las autoridades ifederales en los asun—--
tos relativos a..."también serd competencia exclusiva
de las autoridades federales, la aplicacidn de las --
disposiciones de trabajo..., respecto a las obligacig
nes de los patrones... para lo cual las autoridades -
federales contardn con el auxilio de las estatales, -
cuando se trate de ramas o actividades de jurisdiceion .

local...”



_ LEY FEDERAL DEL TRABAJO

T{tulo primere: Principios Gemerales.

- A;ticulo.

- Articulo

30
oo Asimismo, es de interés social promo-
ver y vigilar la capacitacidén y el adies--
tramiento de los trabajadores™”

79

..." E1 patrén y los trabajadores extranje
ros,tendrdn la obligacibén solidaria de ca-

pacitar a trabajadores megxicanocs en la es-

pecialided de que se trate"

Titulo segundo: Relaciones Individuales de Trabajo

- Articulo

23

"El escrito en que consten las condicio-
nes de trabajo deberd contener...Fraccidn
VIII. La indicacidén de que el trabajador
serd capacitado o adiestrado en los tér-

minos de los plames y programas estable-

- 100~



cidos o que se establezcan en la empresa,

conforme a lo dispuesto en esta Ley",..

" Titulo cuarto: Derechos y Obligaciones de los trabaja

dores y de los patrones.
- Articulo 132

-Son obligaciones de los patrones...
«+."Fraccidn XV. Proporcionar capacitacién
y adiestramiento a sus trabajadores, en ==
los términos del Capitulo III bis de este

[

ticuloe
..."Fraceidn IXVII, Participar en la ipte-
gracién y funcionamiento de las comisiones

que deba formarse en cada centro de traba-
jo, de acuerdo con lo establecido por es=-
ta Ley".

La reglamentacién de estc capftulo escd desarrollada -
en el Articulo 153 de la Ley Federal del Trabajo en --

sus fracciones 153-A a la 153-X.
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| CONTRATO. COLECTIVO DE "TRABAJO

En lo que se refiere él agpecto legal de la Empresa -
Teléfonos de México, cuenta con.su Contrato Colective
de Trabajo celebrado entre Teléfonos de México, S.A. -~
de C.V. y el Sindicato de Telefonistas de la Repiblica
Mexicana d; 1984 y en lo referente a Capacitacidn y --

Adéestramiento se establece lo siguiente:

“"En el capitulo XXIX Ensefanza en la Cladsula ==
185 del Contrato Colectivo de TRabajo, las par--
tes se sujetardn a lo dispuesto por el Caplrulo

ITI bis Articuleo 153-A al 153-X de la Ley Federal
del Trabajo,asi como a los acuerdos tomados por

la Comisidn Mixta Hacional de Capacitacién y A--
diestramiento de la Rama del Servicio Telefédnico
(CONACARSET), asi como a las estipulaciones rela
tivas aplicables en los convenios departamenta--

les"
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. CUALRO OMPARATIVO [H). ﬂl*ﬂ.].MiENlU SERE, CAPACTTACIN DISDE LA PERSPECTIVA  LIGAL

LEY FEDERAL DEL TRABA SO

TELEFONOS DE MEXICO S A DE C V

" ASPECTO FORMAL

Brt. 153-A

"rodo trabajador tienec derecho a
recibir Capacitacidn y Adiestra-
miento"

Art. 153-E

"La capacitacibn deberd impavtic-
se fuera o durante la jornada de
trabajo"

Art. 153-C

S¢ refivre a luas escuclas pdblicas
o privadas que imparten capacita--
cifn con su respecfiva aprobacién.

Art. 153-K, L

Establece la formacién de los Comi

tés Nacionales de Capacitacibn y =

‘Adiestramiento

Establecido en la clafisula 185, Capf{-~
tulo XXIX. "La Empresa proporcionarj
a los trabajadores capacitacién y --
adiestramiento en su trebajo que les
permita clevar su nivel de vida y --
productividad”

SeqglGn las neccgidades del nervicio -
y @ los trabajadores que este dirigl
do el curso sc da dentro de lus cen-
tros de capacitacién y se aceptan --
cursos tomados fuera de la empresa -
para solicitar exdmenes de ascenso.

Cuenta con 9 centros de capacitacisén
regigtrados ante la Sc¢retaria del ~
Trabajo y Previsiébn Soclal; estos -~
centros estan ubicados en: Zona Me--
tropolitana, Monterrey, Celaya, Chi-
huahua, Guadalajara, Hermosilio, = =
Cuernavaca, Puebla y Mérida.

Cuenta con un Comit& Nacional de Ca-
pacitacibn y Adiestramiento de la Ra
ma del Servicio Teleffnico (CONACAR-
s
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LEY FEDERAL DEL TRABAJO

TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DE C.V.

ASPEQTOQ FORMAL

Art. 153-B

La capacitacifin puede impartirse den
tro o fuera de la Empresa.

Art. 153-J

Las autoridades vigilardn que se cum
pla la capacitacién y adiestramtento.

Art. 153-n

En el Contrato Colectivo de Trabajo ~
se incluirfin cladsulas relativag a la
cbligacidn patronal de proporcionar =~
capacitacidn 2 los trahajadores.

Se da dentro cuando en los cantros
de capacitacién se cuenta con los -
equipos necesarios.

Y se da fuera cuando se adguieren -
equipos nuavos,esta capacitacifn se
da en las {nstalaciones de la Empre
ga que vende ¢l equipo.

La capaclitaci6bn no técnica también
sa proporciona en los Centros de la
Empresa.

Telmex cuenta con un Reglamento In-
terno al regpecto denominado Regla-
mento Interno Comisidn Mixta Nacio-
nal de Capacitacibn y Adiestramien-
to de Teléfonos de M8xico,8.A. de -
CV. Y son las Sub-comisiones Mixtaa
departamentales lay engargadas de vi
giéar que ge cumpla con la capacita-
cibn.

En Telmex queda establecido en la --—
Clafisula 185 del Capfitulo XXIX del ~
Contrato Colactivo de Trabajo




LEY * FEDERAL DEL = TRABAJO

TELEFONOS DE MFXICO,S.A. DE C.V.

ASPECTO FORMAL

Art. 153-d

Menciona las obligaciones que tie
nen log trabajadores al recibir =
capacitacifn.

Art. 153-C

Todo trabajador al inicio de un -
nuevo trabajo debe recibir capaci
tacibn

Art. 153-0

Cuando las empresas no tengan Con-—
trato Colectivo de TRabajo deberdn
informarlo a la Secretaria del Tra
bajo

Art. 13513-P
Especifica los requisitos que deben

cubrir las pergonas e instituciones
que deseen fmpartir capacitacidn.

En Telmex los trabajadores estan obli-

gados a:

~Agistir puatualmente a los cursos
~Atender las indicacjones de las persg
nas que Iimparten la capacitacibn y -
cumplir con los programas

Pregentar los exdmenes de evaluacifng
conocimientos y aptitud requeridos.

A los trahajadores de nuevo ingreso se
les proporciona un curso de Linduccibn
que les da a conocer las caracterf{sti-
cas de la Empresa y los conocimientos
eopecificos del trabajo que van a desa
rroilar.

A estos traobajadores se les denomina -
"p.C.A." trabajador en capacitacifn y
adiestramiento. .

Se cuenta con Contrato Colectivo de -
PTrabajo, celebrado entre Tel&fonos de
México, $.A, de C,V. ¥y el Sindicato -
& Telefonistas de la RepGblica Mexi-
Cana.

Telmex tiene registrado ante la Secre
taria del Trabajo tanto su Centro de
capacitacifn como sus Instructores.




LEY . FEDERAL DEL TRABAJO

TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DE C.V.

ASPECTO FORMAL

Art., 153-§,7,U,V,% y X

Establecen los lincamientos para
sanciones,expedicibn de canstan-
cias de habilidades laboralea y
wrtificadog?t

En Telmex ge recurre a ia Junta de
Conciliacibn y Arbitraje cuando re
quiere aplicar sanciones, no se ex
piden constancias de habilidades =
laborales.
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LEY FEDERAL DEL TRABAJO

TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DE C.V.

DIAGNOSTLCO

NECESIDADES

En ningfin articulo e menciona coino
deberd scr el proceso de diagnbsti-
co de necesidades

Be lleva a cabo por las Sub-comisio
nes mixtas departamentales.
{Ver cuadra £5)
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LEY FEDERAL DEL TRABAJO

TELEFONOS DE MEXICO,S5.A DE C.V.

OBJETIVQOS

Art, 153-F

Se refiere a los objetivos que
debe tener la capacitacibn, Im
plicando que la capacitacibn -
e5 una preparacibn al trabaja-
dor para mejorar su productivi
dad y conocimientos

Art. 153-1

Garantiza que la capacitacidn
sea adecuada y satisfaga las
necegidades de los trabajado-
reg.

Los objetivos de la capacitacifn sons
=~Contribuir a la expanaifn y manteni-
miento del Servicio Telef6nico, desa
rrollando las habilidades y propor--
clonando conocimientos técnicos, ad-
ministratives y gerenciales.
~Incrementar la productividad indivi-
dual y de grupo.

=~Contribuir a la superacién de los -=-
empleados y trabajadores.

(ver phy. 127)

En Telmex las Comisiones Mixtas vigi
lan gque la capacitacidn realmente se
derive y cubra las necesidades de ==
los trabajadores a partir del Diag--
nSstico de Necesidades.
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LEY FEDERAL DEL TRABAJO

TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DE C.V.

ELABORACION

DE

PLANES
Y.

FROGRAMAS

Art. 153-H

Ante la STyPS deberfn presen-
tarse para su aprcbacidn las
modificaciones hechas a los -
planes y programas.

Art. 153-Q

Se refiere a los requisitos -
que deben cumplir los Planes
y Programas { tiempo, puestos
Y niveles, determinar perio--
dog para proporcionar capaci-
tagidn, etc.).

Art. 153-D

Los programas pueden ser gene
rales O particulares.

esde 1981 Telmex no ha presentado
ate la STyPR para su aprobacibén -
madificaciones a sus planes y pro-
gramas. Sin embargo se tienen pla=-
nes y programag estructuradea.

(ver cuadra 8,9,11)

Aunfue no estd autorizado por la -

StyPS el programa de capacitacibn:
~se elabora anualmente

-comprende todos los puestos ¥ nf
veles

-tiene especificadas las etapas -
en (ue ge llevard a cabo la capa
cltacitn

-1la seleccibn de trabajadores pa-
ra aslstir a los cursos la reali
2an las sub-comisiones mixtas de
partamentales.

Se cuenta con un Programa Particu-
lar y se proporciocnan curgos al ==
CONACARSET.
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LEY TFEDERAL DBEL TRABAJO

TELEFONOS DE MEXICO,8.A. DE C.V.

ELABORACION

DE

TLANES
Y
P ROGRAMAS

Art. 153-R

Define el plazo en que la 8TyPB
da respuesta a los Planes y Pro
gramas presentados.

TELMEX no ha presentado para
Ba aprobacifn ante la STyP8
programas desde 1981,
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LEY FEDERAL DEL TRABAJO

TELEFONOS DE MEXICO,S.A. DE C.V.

SELECCION

DE

INSTRUCTORES

Art, 153-B

Los instructores pueden ser
contratados o personal de
la Empresa.

Los instructores son Internos y Ex-
ternos.

Los instructores internos son tra--
bajadores con mucha experiencia y -
son solicitados por el Centro de --
Capacitacifn.lLos instructoraes exter
ma trabajan en las empresas que =«
venden los equipos a Telmex,

(ver cyapdro § 13 )
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LEY FEDERAL DEL TRABAJO

TELEFONGS DE MEXICO 8.A. DE C.V.

DESARROLLO

Ningfin artfculo indica cdmo
debe desarrcllarse la capa-
citacibn desde el punto de
vista Did&ctico.

Se agtablece el desarrollo de
los programas y de los cursos
por 1los instructores.

(ver cypdro & 14 )
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LEY FEDERAL DEL TRABAJO

TELEFONOS DE MEXICO S.A. DE C.V.

EVALUACION

Hingfin artficulo indica
cdmo debe evaluarsec el
programa ¥ el curso.

Se tiene para evaluacifn del curasc
el Pre-test y Post-test.
El plan de capacitaciébn solo se ~~-
evalia por nlmero de personas par-
ticipantes y nlGmero de cursos da--
dos. (ver ‘cuadro ¥ 16)




2.3 ANALISIS DEL PROCESO DE CAPACITACION EN
TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DE C.V.

VUna vez determinada la importancia y conocido la his~
toria de Teléfonos de Méxice, la siguiente etapa de -
la investigacibn correspondié al andlisis de la orga-
nizacidén y funcionamiento de la capacitacidn de la --

multicitada institucidn.

Dicho andlisis se sustenté en el Modelo de Capacita--
cidn, que para tal efecto se conformé en el punto nd-

mero 1.4 de este trabajo.

En este sentido, para el anilisis, se realizd la dis-
gregacidn de los diferentes subsistemas que el modelo
de capacitacidn plantea, y cada uno de estos subsiste-
mas se relacionaron por un lado, con cada una de las
etapas del proceso de capacitacidn y por otro, con -~
las diferentes 4reas de la estructura organizacional

encargadas de cumplir con esta tarea.
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Los subsistemas trabajados conforme al modelo de ca~-
pacitacidn prototipo fueron:
- Relacidn del organismo con el medio ambiente,
~ Area de capacitacidn en relacidn a las demds estruc
turas de la empresa,
- Diagndstico de necesidades,
- Objetivos,
~ Estructuracidn de planeé Y programas,
- Seleccidn de instructores; o
- Desarrollo y
- Evaluacidn.
De estos subsistemas surgieron los factores a inves-
tigar y que son descritos en el referido punto nime-
ro 1.4 y en forma general se especifican a continua~
cidn,
-Medio Ambiente. Importancia de Teléfonos de Méxi
co con su entorno social.
-Relacidn Area de capacitacidn-estructura social -
de la Empresa. Infuencia de le Capaci;acién en la
organizacidén, situacién de la capacitacidn en re-

lacién a otras Areas de la empresa.
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= Aspecto econdmico

= Imagen

= Relacidn empleados—trabajadores—éfearde capaci-
tacién

= Facilidades otorgadas 8 la capacitacién por las

diversas Areas de la empresa

-Diagndstico de necesidades.

= Proceso, quién lo desarrolls

= Resultados, quién los interpreta y quién los u-
tiliza

-Objetivos

= Quién los determina,

= Quién los elabora,

= Quién los realiza y evalia

~-Planes y Programas

= Quién los determina

= Quién los diseiia

= Quién los realiza y evalda

-Seleccidn de Instructores

= Quién establece los criterios de seleccidn de -

inastructores
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4

= Quién seleccliona a los instructores
= Proceso de formacidén de instructores
-Desarrollo

= Quién ejecuta la capacitacidn
-Evaluacién

a Quién establece los criterios de ealuacidn

Quién la lleva a cabo

U

Quién utiliza los resultados

Estos factores se conjugaran con las actividades que
el Perfil del Licenciado en Pedagogia establece.

En base a la conjugacidn de criterios se selecciona-
ron y disediaron los instrumeantos y técnicas necesa--
rias para realizar ¢l estudio de campo, sicendo estos:
- Cuestionario,

- Entrevistas, y

-~ Observaciones dirigidas en base a guias preestable

cidas.

Los resultados arrojados se revisaron a la luz de un
andlisis e intrerpretacidn sistémica, los cuales se

presentan a continuacidn.
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MODELO ORGANIZACIONAL DE LA CAPACITACIOK EN
' TELEFONOS DE MEXICO

El proceso de Capacitacién de Teléfonos de México tig
ne su génesis en la Gerencla de Capacitacidn y Desa=--
rrollo de Recursos Humanos, siendo esta la encargada

de planear, promover y coordinar los Programas Genera
les de Capacitacidn, apoyada por el Comité Nacional -
de Capacitacidn dec la Rama del Servicio Telefdénice -—-
(CONACARSET), Comisidn Mixta Yacional de Capacitacidn

y Adiestramiento {(COMNCA) v las Sub-comisiones mixtas

departamentales. Cuadro No. 4

Mientras que los Comités de Operacidn de la Capacita-
cibn son fuente para €l Diagnéstico de Necesidades y

los Comités de Planeacién proveen de los recursos, en
tanto que los Centros de Capacitacidn efectéian y desa

rrollan las actividades y eventos previstos,
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Cuadro No. 4

(" FUNCIONES DE LA CAFACITACION EN TELEFONOS DE MEXICO

4 COMTES OE OPERA-
o GO 08 LA camnci-

|
lprvparcmnn informa* [1
% bre nscasidodea i
npuc ficas ) ﬁ

b

Lo

s, . ) r'" S
; Mo A S
. CENTRO DE N, of aERencin OF casn
<« CAPACITACION /’ (] PROMURYE Y COGR:
N\ {Realizon) ).f' " Disia}.
'.4 e e o ot 3¢
) i \»

A

H coume nacionaL
'] BE capaciTACION
H
|
i

DE LA RAMA OEL
SERVICIO TELEFONO
COMISION  MIXTA NAL.
DE CAPACITACION ¥
ADIESTRAMIENTQ
SUBCOMISIONE  MIXTAS
i OEPAHTAMENTALES

t K AP

Talitonos ds  Méxco cusnta con ura m’rulnruciura propie  pora Mavar o cebo la capuciloeidn.
Asmidmor a0 observa qus ste modio s de corcefer imalrumantalishe, &0 decr 19 Umila o cumplir

K oy o pequaride por ko ley,

§ COMITES DE PLANEA-
g:&: DE LA CAPACITA-

-
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o = o ™ ™ om ™M I omom oA

. 120



ORGANTZACION

UBICACION:

El &rea de capacitacién se ubica dentro de la Direc-
cidn de Recursos Humanos y Relaciocnes Laborales como

se puede observar en el organigrama no. 1
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ORGANIGRAMA No, 1
TELEFONOS DE MEXICO 8,A. DE GV,
DIRRGRION
SERENAL
GIRNCSION um:'cmzu PIRECCION RIRECCHRN DIRECCION
[-13 BE ERPANBION o2 sRAVICI0N PE  FrEANTeg DE RECUARON
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PROVERBURIA ADMINIS TRALION QXY L ABORALES
et s .o s P . oo et P sy orintin st
W BOLRROCHN SLBDIRLCCIGD Rauntcomn
PLANZACTION ADMIIE TRACKN G2 USTEUAS [ N4 GOrOATE OE
] sxmencia "‘* WE PROYECTOS -~ couEAcIALEa — -
R . nae
- pevsin e nag e e
E: L0iR BUXARLCTION
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ESTRUCTURACION:

El Area encargada de la Capacitacién en Teléfonos de
México es la Gerencia de Capacitacién y Desarrollo -
de Recursos Humanos, que se encuentra estructurada -

como se puede observar en el organigrama nimero 2.
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OUGANIGRAHA No. 2
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DIAGNOSTICO DE - NECESIDADES

La generacién de la actividad de capecitacidn, tiene

su fuente en el Diagndstico de Necesidades.

Teléfonos de México, realiza dos procedimientos di-
ferentes; unc para el Personal Sindicalizado y otro

para el Personal de Confianza.

Estos procedimientos los podemos abservar en los - -

cuadros nflmeros 5,6 y 7.
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Cuadro No. 5

“OTAGNOSTICY DE NECE4DADES

PROCEDIMIENTO PARA EL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES PARA EL
PROGRAMA DEL PERSONAL SINDICALIZADOQ.

EL Diggnostico de necesidadss. Se
Hava @ ccba duronte los mases
4 Julie= Agotto de eoda ado.,
a2 do o frovds de pidticoe de Ios
integrortes de los  Comisionss
Mizfes con los trebajedares

Se defarming  de que o cadg mncmn
a actividod couupcnm comcimiantod
o hebilidades e-pecn!m

&4
2
L WA p AR AR faP et WA g TS

eyt

Se programa, ochulizocn de dotos
emanodos  da la dateccidn da meca.
aidades, por alios y bojot de
persohal, los ascansoe y ko3 tronsfe.
rancios, estableciendo km priorididss s
de fos cureas, los parsonos, cuando

y como anberdn importins la ogn.
citoaon

Se slaberon  fichas con o funciones
que uuhxa code trobojodor de cado
canqa'm y Especiolidad pora  datenminar
kd conocimiontos y laobilidedus Que
daberdn  dnpertissies

POV AL M Cor PRt RN R S A

Los responsatles  de reclizerel diog w0 da 1dod son ks mi & las
Comitiones  Mixtas Deponom-atum. sin cortar con prlpmm&i pedogogica an
sate cOMpO, odemda 10 ee fa porl du

™
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Cuadro No. &

Sa investigon conocimientos y habiti.
dadoa . aspacificos que lo parsona
tequiere pora méjory la giscacdn
o0 gl paeslo no onaidercdo en fos
perfiies.

< e Iy A pani

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

ANTECEDENTE DE LOS CURSOS ESPECIFICOS PARA EL

CONFIANZA
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Cuadro No, 7

;
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DIAGNOBTICO DE NECESIDAOES
AMTEGEDENTES DE LOS CURSOS POR PERFH. DELOS PUESTOS PARA
EL PERSOHAL DE CONFIANZA.
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OBJETIVOS DEL PROGRAMA  GENERAL DE CAPACITACION

Los objetivos establecidos para la capacitacidén emanan
de la problemdtica planteada en el Diagndsito de Nece-

sidades.
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0BJETIVOS.

OBJETIVOS DEL. PROGRAMA DI CAPACITACION

CONTRIBUIR A LA
EXPANSION Y MANTENMI-
ENTQ DEL SERVICIO

TELEFONICO .

]
JET|W

INCREMENTAR { CONTRIEUIR A

LA PRODUCTIVIDAD LA SUPERACION
INDIVIDUAL ¥ DE LE LOS EMPLEADCS

GRUPO \ Y TRABAJADORES.
/

Son emoblecides por la Empresc, cuidando cumpliv et aapecto legd de dur o

b0 a sus . El prkgogo M porticpa 0 ol estoblecimisdo

or estos

objatives.
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ELABORACION DE PLANES Y PROGRHMAS

A partir de 1985 gse elabord un Programa General de -~
Capacitacidn, en él se encuentran integrados el Pro--
grama de Capacitacidén para el Personal Sindicalizado

y el Programa para el Personal de Confianza, preten--
diéndose con este cubrir las necesidades de capacita-

cién. Cuadro No., 8

Ambos programas consideran el andlisis conjunto de‘-—
las tareas, cada convenio departamental, establece --
los equipos y sistemas existentes en la plaanta telefd
nica, los locales en donde estidn instalados y las ta-

reas que a cada trabajador corresponde.

El programa para personal sindicalizado{cuadro No. 9 )
incluye ademAs un nimero considerable de cursos de ti

po administrativo para los trabajadores que realizan
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trabajos de oficina; y el de personal de confianza in
cluye una alternativa de cursos administratives por -
nivel, en paquete para acelerar la cobertura de los -
perfiles de los empleados con funciones de supervisiédn

y otro pagquete para quienes no lo tienen.Cuadro No. 10

El programa para personal sindicalizado, es elaborado
por las sub-comisiones mixtas departamentales, estén
integradas por un trabajador, representante de los --
trabajadores y el jefe inmediato (generalmente es un
empleado de confianza); ellos tanmbién determinan quig
nes deben asistir a los cursos de acuerdo a las espe-

cialidades, antiguedad y las necesidades del servicio.

El programa para el personal de confianza, se elabora
de acuerdo a las necesidades manifestadas por los u--
suarios a la Gerencia de Capacitacidn; como anteceden
te para la elaboracidn del programa se realizan cur--
sos por perfil de puesto y antecedentes para la elabg

racién de cursos especificos. Cuadro No. 11 y 12

~135 -



- 9¢€1. -

.

Cuadro Ho. 8

PROGRAMA

PROGRAMA GENERAL DE CAPACITACION

IPrograma Para per-

[ ANTECEDENTES |—]

songal confianza,

Brograma para per-

sonal sindicalizado.

{Establecimiento

de objetivos.

Estructuracion del

EEAPAS DEL PRO -

contenido.

Formacidn de ins-

fructores.

.

Evc!uccnon

Siondo usd de los dreas da domisio ¢el padoage, anteldfoncs de México
ro ¢9 conidera eu porticipacidn

~




Cuadro No. 9

s PROGRAMAS \

PROGRAMAS PARA PERSONAL SINDICAIZADO ¥

PROGRAMAS  PARA
SINDICAIIZADOS

DETECCION
NECESIDADES

1

OETERMINACION DE
CONOC. A FROPORCIONAR

ELABORACION D€
FICHAS

|

[ PROGRAMACION

SELECCON i
Y FORMAGION DE
INSTRUCTORES

l DESARROLLO |

|

l EVALUACION i

La dstermisocin 43 curvos @ en furifn o "hacer* imadicto, @ dotir on tholided
utititaria,

Los ecopodos ds tiobordr fos progomow son (0w wwinaclores ¢ codo  des, e
padogoge no  porticipa on  este  digacts.

4 Var cuedro d3 diogdatico de nmcesdndce pora parmavd  wadicsizado.

(-

.
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Cuadro No. 10

CONTEHNIDO

CURSOS PARA PERSONAL SINDICALIZADO.

s
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Cuadro

Na. 11

PROGRAMAS
PROGRAMA PARA El. PERSONAL DE CONFIANZAY

krogrcmo para personal de confianza. __}j

e ek
[ Antecedentes por perfil de puestos. |

[antecentes de tos cur f
I_ Objetivos.
U

5ub- comisiones mixias designan partici. |

[Elaboracién de panes y progromas. ]

[eiéceidn y formacién de instruciores. |
I ““Pesarrelic ]

B

I ~_Evaluacidy.

i

g1 psdagago ao participe en 1o slaboracidn de progromas.
% Ver cuadro de diagedstice ds necnaldodes para peremanct de aonticnsa.
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Cuadro No. 12

CONTENIDO

CURSOS PARA PERSONAL DE CONFIANZA.

"DE perfiles por -
‘nivel de puesto

P!onto e
exteflor
\d/‘g’o/;
“/o

« Admnmsirohvg\i

Los cureon s Uaveron ocobo c oo lo molurolyra, funcionas
¥ conacimianlos telacronedos con el srao espacfiicn.

-




INSTROCTORES
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INSTRUCTORES
SELECCION DL INSTRUCTORES..

Los instructores de Capécitacién y Adiestramiento en -
Teléfonos de México son: INTERNOS de la Gerencia de Cg
pacitacién, que a su vez pueden ser de extraccidn in--
terna de la Empresa (para impartir conocimientos técni
cos), estos mieémos pueden ser habilitados a través del
Curso de Formacidn de Instructores, que imparte el Cep
tro de Capacitacidn, édste curso consiste en induceidn

sobre el modelo, métedo y procedimiento de la Capacita
cibén en la Empresa e induccidn sobre todas las dreas -
de la Sub-Pireccidn de Recursos ilumanos; EXTERIOS, son
enviados por algunos proveecdores que venden equipo a ~
la cmpresa o bien imparten conocimientos administrati-
vos y gereaciales; la profesién de la mayoria de los -
instructores es Ingeniero en Comunicacidn y Electréni-
ca, Ing. Mécanico Electricista, y también pueden ser -
instructores los trabajadores con alta experiencia en

el trabajo ( de mayor antipiedad.ea el trabajo como mini
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mo deben tener estudios a nivel bachillerato.

Es conveniente mencionar que a los instructores exter
nos no se les otorga ninguna constancia de su partici
pacidén y a los instructores internos dnicamente se --
les envia una carta motivacional de agradecimiento y

se les da una compensacidn equivalente al 30% de gu -

galario. Cuadros Fos. 13,14 y 15
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Cuadro N.

13

INSTRUCTORES

[INSTRUCTORES |
1

INTERNOS
|

l EXTERNQOS 1

|

CARACTE:%STICAS '
conocimiento de la
materia, aptitud verbal
habilidad parg comuni -
carse verbalmente y
por escrito, flexibilidad.

0 pedogago eo pertinipa salaselecsidh de (sntruciores, ni gome imateuchor .

)
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Cundre No, 14

—~

INSTRUCTORES
ACTIVIDADES QUE DESEMPENA EL

_JATIENDE_ AL DIAGNOSTICO DE
~ NECESIDADES .

._.{Flcbom progromo ¥ curso l‘""‘

1

INSTRUCTOR.

N r_ir Estob\ece ia duracién de los

CUrso

___gDetermmo material y técnicas

@ ulilizg

__{FConsAdero las caracieristicas de

los participontes

Realiza ios cambios necesa -

| mo-ocznz— |

“] Imparte (0s cursos T

Parficipo en'la régizacién de
exdmes de ascenso e
Los iastructores fisnan cao formaclon en dracs eepaciticas
pero no en el dren 2 Diddctico.

L

| ] Evaluacion.
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Cuadro No., 15

DISENO Y PLANEAGION DE ACTIVIDADES Y EVENTOS

DE CAPACITACION

'-—-——ﬂCurpem del instructor &——-

——————]mrotu\o datos generales i

r*-[ Corto descriptiva

———_ Cronograma

-~ Guia degnsirucmo’n

|

i

|
pemed Comenidos 1
—_._. Ejercicios ]
I

1

A

i Evoluccmn
{————Lista de moteriales

i———{Guig de préciicas_

-——-——-{[Carpem del purticiponte}

! OD—ZM—HZ 00 Mo x>:uc—mc::0-4wm!

T
i
1

{"“"Apuntes |

£l podagoego portiviposo oals ¢evididn do 100 slemantan Laue sncforman
toz corpaetos det instrucor ¥ dai perlicipanta. Eato 80 1o duiga funsion
qus realizo ol pedagegs onle oepacitacidn en TELMEX

b————Bibliografia_
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E V a L U ACION

La evaluacidn de estos programas es la misma y se lle

va a cabo en tres etapas.

La evaluacidn del instructor sobre el desempeiio de su
trabajo, se realiza a través del cuestionario de im==
presibén, este es llenado por los participantes de -
los cursos, en el se califica la instruccidmn, el con-
tenido y los objetivos alcanzados y evaluando la dife
rencia existente en el repertorio grupal es conocido
a través del Pre-test; es decir, con qué conecimien--
tos llegan al curso los trabajadores y el Post-test;
con el que se determina qué conocimientos adquirsie=-
ron durante el curso y como consecuencia, se determi

nard la eficacia del trabajo del instructor.

Cuadro No. 16
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Cuadro Ho, 16

EVALUACION \
PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LOS PROGRAMAS.

Pratedt, nmmdmu cusa
o d!mm d inico ast

1
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3. LA PARTICIPACION DEL PEDAGOGO EN EL PROCESQ DE
CAPACITACION DE TELEFONOS DE MEXICO,S.A. de C.V.

Conforme a los resultados obtenidos en la investiga--
cibén, consideramos que la actuacidén del pedagogo es -
muy limitada y que puede realizar cualquier actividad
no sélo el "hacer" sino como "director"” de todo el --
proceso de Capacitacidn, como se expresa a continua--

cibn en cada uno de los subsistemas que lo compomnen.

Cabe destacar en primer lugar, que la participacién -
del Pedagogo sdlo se encontrd en uno de los subsiste~
mas del proceso de capacitacidén, el de elaboracién de
planes y programas, en donde se concreté a fungir -~

como "supervisor".
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DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

Como se ha visto, el diagndstico de necesidades es una
actividad fundamental; con ella se determina que 8 ca~
da funcién o actividad corresponden conocimientos & ha-
bilidades especificas y de acuedo a los resultados ob
tenidos, se tendrd de cada trabajador, categoria y es-
pecialidad, una ficha con las funciones que realizan y

los conocimientos 6 habilidades que se le deben impar-

tir.

Esta actividad es realizada en Teléfonos de México por
las sub-comisiones mixtas departamentales, integradas

por personas que no cuentan con una preparacidn de ca-
récter educativo y se ignora las aportaciones que se -
ﬁueden obtener si se incorpora la participacidn del --

pedagogod

Considerando como lo vimos anteriormente, que este es
un subsistema indispensable para la capacitacidn, tie-

ne que estar dirigido por personal especializado; el -
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pedagogo cuenta con la preparacién necesaria para in-
vestigar permanentemente las necesidades de capacita-
cién, las caracteristicas del personal de la empresa,
sus politicas y proyecciones, indudablemente que tam-
bién puede determinar categorias y especialidades de

los trabajadores, asi como elaborar fichas de funcio-
nes y habilidades y asi determinar la relacidn que dg
ben tener con los objetivos, evitiandose asi fallas y

esfuerzos perdides, procurando la mgjor utilizacidn -

de los recursos destinados a la capacitacidn.
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PROCESO - DE CAPACITACION -

Referente a la capacitacidn, hasta ahora, se ha lleva
do a cabo bajo esquemas instrumentalistas y con un =--
fin puramente utilitarista. Asimismo, la capacitacién
se ha desarrollado bajo la visién administrativa y --
con un enfoque tecnicista, en donde la concepcidn del

acto educativo es minimizada.

El pedagogo al estar familiarizade con el diseio de -
cursos, con la organizacién del aprendizaje, con los

nuevos contenidos del "aprender a aprender”, y con to
do el 4ambito educativo, es un profesional que al mang
jar estos elementos da respuesta a la incertidumbre -
que surge en cuanto a la calificacibn ocupacional, de
ahi la importancia de que é1 mismo tome el lugar que

le corresponde en el dmbito laboral que hoy ocupan --
los improvisados, ademas, puede darle a la capacita--
cidén un nuevo enfoque, en donde el trabajador sea el

beneficiado.(ver plg. psde este trabajo)
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OBJETIVOS

En Teléfonos de México, los objetivos del programa --
gson fijados por los integrantes del Comité Nacional -
de Capacitacién, pues estos cuentan con experiencia -
en el trabajo y amplio conocimiento de las politicas

de la Empresa y las necesidades de los trabajadores y
por tal razén llegan a tener un cardcter pragmético,

en cuanto que ¢l aspecto educativo es algo mds, lo -
que implica no sélo impartir técnicas o formas de ha-
cer las cosas, sino que estid de por medio un trabaja—

dor el cual debe ser tomado en cuenta.

La colabozacidn del pedagogo en este subsistema es im
portante, ya que su preparacidén profesional le permi=-
te formular y establecer objetivos péra cubrir las ng
cesidades expresadas por los trabdjadores, y sobre tp
do conjugar intereses trabajador-empresa, eliminando-
las decisiones unilaterales que lo orientan a lo uti-

litario.
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ELABORACION DE PLANES ¥ PROGRAMAS

La comisidn mixta de capacitacidén elabora los planes
y programas, que son autorizados presupuestalmente -~
por la Direccidn General. En la elaboracidén de pla==-
nes y programas se observd la ausencia de la orienta
ciéq educativa, haciéndose una burocratizacién de la

capacitacidn.

Autorizados los planes y programas, se estructuran -
los eventes de capacitacibén, denominados "cursos", -
labor encomendada a los'téenicos" segiin su especiali
dad, y considerando los equipos y sistemas existen--
tes en la planta telefdnica, los locales en donde es
_tén instalados y las tareas que a cada trabajador cg

rresponde.

Dichs estructuraci®* .= cursos, entonces es revisada
(por £in tnterviene ~l pedagogo) por el Licenciado -~
en Pedagogia, verifict que las Carpetas de los Cur--

sos y de los Instructo:=s contengan los elementos eg
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tablecidos por la Gerencia de Capacitacidén y que lbs

objetivos estan redactados "adecuadamente"

El trabajo del pedagogo, es minimizado, en tanto gque

ge le da una funcidén de revisador, cuando &1 puede ip
tervenir desde la estructuracién de plames y progra-—-
mas, asi como en la seleccidn y organizacibén del con-
tenido, de acuerdo con la naturalezp de la tarea y ==~
con una secuencia légica de los conrocimientos que de-
be adquirir el trabajador durante el proceso de capaci
tacidn, los materiales, ayudas audiovisuales, equipos
y técnicas que podran ser utilizados para lograr un -
me jor aprovechamiento de los conocimientos impartidos.
En suma, su accidn abarcaria tede lo que implica el -

proceso Ensefanza-Apprendizaje.
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INSTRUCTORES

En el Centro de Capacitacidén de Teléfonos de México, -
la mayor3a de los instructores tiene una profesidén rela
¢ionada con las comunicaciones, pero carecen de prepa-
racién para transmitir sus conocimicntos, llegan a ser
instructores los que tienen mayor nivel profesional, -
muchos son trabajadores con educacidén primaria, pero -
con antigﬁedad y prictica eam el trabajo, otros lo son
debido a que llegan a ocupar el puesto mis alto de su
departamento y la Empresa los recluta, promoviéndolos
a empleados de ccnfianza.

Reclutados los instructores, se les imparte un"curso"
en el que (nicamente se les prgporciona informacidn--
acerca de¢ los aspectos relacionados a las politicas -
de capacitacidén que rigen en la empresa, misma que de
berdn acatar.

El trabajo del pedagogo en este aspecto, debe ubicar-
se desde la seleccién del personal instructor, procu-

rando que en su faormacidn se conozca la filosofia y -
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materiales de la empresa y que se conczcan los élemen
tos que deben considerar para obtener mejores resulta

dos del proceso Ensefianza-Aprendizaje.
Es importante considerar que el curso que se organiza

para los instructores, debe estar dirigido bajo esta-

perspectiva.
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EVALUACION

La eValuacién del curso se lleva a cabo por parte del
instructor a través del Pre-test y Post-test, que se
aplica al inicio para conocer los conocimientos del -
trabajador acerca del equipo que va a manejar y al fi
nal para determinar los conocimientos que adquirid el
trabajador durante ol curso; la evaluacibén del ins--~
tructor es realizada por la Gerencia de Capacitacidn
a través de un cuestionario de iapresidn en el que --
las trabajadores al final del curso dan su aprecia---
cibén tanto del contenido vy désarrollo del curso, como
del trabajo realizado por el instructor, es decir, se
busca establecer hasta qué punto se han podido cumplir
los objetivos planteados tanto en el programa como en

el curso.

En este aspecto, la tarea del pedagogo consiste en, -
elaborar y aplicar medios iddéneos para conocer log -»-
cambios de actitudes,aptitudes, destrezas y/o habdbili-

dades que los trabgjadores alcanzarén con su partici-
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pacién en los cursos de capacitacién, y saber si se -
alcanzaron las metas educativas prefijadas, permitien
do asi determimnar los cambios a efectuarse para pro--
gramas y cursos futuros, pero al mismo tiempo plante-
ar auevas perspectivas de la evaluacibdn que abarcara

no uno o dos subsistemas, sino todo el proceso de ca-

pacitacidn.

A& manera de resumcn, podemos menciomnar que, en 1986 -
se impartieron un total de 3,072 cursos con 57,956 -~
participantes, también se imparticron cursos sobre --—
Tecnologia Digital, sistemas 1240 y AXE-10 a 2,484 -~

personas.

Por lo anterior, se puede apreciar que la politica de
capacitacidn practicada hasta ahora por Teléfonos de
México, ha obedecido a un criterio parcial ¢ incom--
pleto sobre lo que debe ser la capacitacidn, ha opta
do por la cantidad, estando ausentes la calidad e ip
tegracidén al trabajo, desarrollo y crecimientosde --
los técnicos y la optimizacidn del serviéio.

Se ha fraccionado de manera excesiva y sin necesidad
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aparente el aprendizaje vao tedrico y préctico, care-
cilendo de una concepcién educativa en el trabajo, en
la que, sin lugar a dudas, el Licenciado en Pedago~-.

gla podria realizar.
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CONCLUSIONES

La Capacitacién al ser considerada como  una educacibn
para adultos ha estado a la zaga en cuanto a importan-
cia, pasando a ser un problema secundario para los -~

patses en via de desarrollo como es el caso de Héxico.

L.a Capacitacidén en México a respondido a:
~ lag exigencias de mayor explotacién del trabajo
- a la forma de aplicacidn unilatera, y
- la deshumanizacién del proceso capacitador, de
la que es causa principal los intereses econd=-
micos y de clase que se generan en el proceso -

de la capacitacidn misma.

La capacitacidn en TELMEX no existe como un proceso que
implica sistematizacibn, caracterizdndose a si los pro
gramas implementados por su empirismo, y§ equivaliendo

su existencla a un mero formulismo legal.
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CONCLUSTIONTES
TELMEX es una BEmpresa importante en el Sector de las -
Comunicaciones y que vive una época de constantes avan
ces Tecnolégicos y debido al auge que en los Gltimos
afios ha tenido la Capacitacién, considera que llevando

la a cabo podrd hacer frente a la Modernizacidn.

La Capacitacién esta orientada dnicamente a resolver -
los problemas de instalacién, manejo y reparacién de -
equipo, es decir es educacibn instrumentalista, utili-
taria y lineal, asimismo la capacitacidn solo es consi

derada como "cursitis'.

A pesar de que TELMEX cuenta con una infraestructura
propia para llevar a cabo el Procesc de Capacitacidn,
Donde hay disponibilidad de recursos en el aspecto edy
cativo, la ausencia del Licenciado en Pedagogf{a es --

manifiesta, encomendandose a los "técnicos".
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CONCLUSTONES

En base al punto anterior el Pedagogo nd pérticipa en -
el Programa General de Capacitacién de TELMEX y sblo --
tiene encomendada la "revisién" de la estructura formal
de las carpetas de los instructores y los participantes

a los "cursos".

Finalmente la Capacitacidén no debe ser meramente up re-
quisito Legal sino permitir un desarrollo pleno del tra
bajador, es decir, que la Educacidén Laboral que reciban
redunde en beneficio al trabajo, a su persona, a la em-

presa y por ende a la Sociedad.
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S UGERENCIAS

La Capacitaciénkno.debé_cqnbémpldr s6lo los aspectos -
qécnicos,‘sinb ésté'débe:ser,"infegral" eg. decir, con-
templar tambiénklos:aépecﬁos sociales, psicolbgicos y

culturales del trabajador.

Los programas de capacitacibédn deben ser acordes a las
necesidades especificas que requiere el desarrollo -~

cientifico, téenico, cultural y social.

Los programas de capacitacidn deben ser recnovados per-
manentenente, lo cual permitird obtener siempre resul=-
tados nuevos y esto permitird corregir errores, consi-
derando que estos programas van dirigidos al hombre, -
agente que requiere, por su estado de evolucidn, ajus=-

tes constantes,
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SUGERENCTIZ S

TELMEX debe considerar para el desarrollo de su pro--
ceso de Capacitacién al Licenciado en Pedagogia, lo --
que le permitird tener una visidén méds amplia en el as-
pecto educativo, ya que la preparacidn académica de --
este profesionista lo sitiia en lugar prominente y ven-

tajoso en relacidn con otros profesionistas.

Actualmente al Pedagogo se le ofrecen oportunidades =--
de laborar fuera del Sector Educativo, pero para que -
la demanda se acrecente sera indispensable investigar
su campo de accidn dentro del proceso de capacitacibn
en las diversas ramas de la vida Pablica y Privada, --
con el fin de incorporar nuevas asignaturas a los pla-
nes y programas de estudio de la carrera de Licenciado

en Pedagogfa en la ENEP-ARAGON.

El campo de la capacitacidn debe hacer que el pedagogo

integre equipo interdiciplinario.
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