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1, f r·tr :-~u.:: i 6rt, 

l. l. Obj o t i v o•, 

Dade1 la1 n•c••idadta actual•• dt1 país y •n 

portJculor do lo industrio do la• toloc0111unic1clono•, 

••ta toal• protond• mostrar cÓlllo un alatomo do c&.puto 

pu•dt ayuder a 1olucioner alguno• dt 101 probltmaa qu• 

•• proaont&n on una f¡brlca do alstom&• do 

toloc011111nlcaci6n por 

do 

fftlcroondas, COlllO un tipo do 

oloctrónlco •"'Pr••• m•dlano flllanufactura do 

proft•I on& I , 

&ctual01onto 

b&HdO tn 

Junto con 

conu1nl1nt1. 

s. ., al a tomo t1npl todo 

y •• uor' l& altornotlua do 0111plo1r uno 

un p~oc11ador, p~1vi ... nt1 ••ltccionado, 

tl •Poro do pro91' .. &• QUO •• JUIQUO 

So bu•c• OltJorar la actuación Mtdl&nt• uno 

••Ploal6n dt m&ttrl&lt• ~a• prtclaa 1 un m1Jor control 

do aua 1nu1ntarlo• r d• •u• funclonta dt oficina, y aal 

t1n1r un 6ptl010 dtaompofto en ol cumpllmlonto de loa 

contratoa, tanto en tl...,o CllllO en confiabilidad do loa 

alat..,aa y atrulclo al cllente1 todo apoyado por una 

Juatlficaci6n d••d• ti punto de ulata financiero, 

Eato ••ludio •• ba•a en la• necealdadta 

particular•• do una lnduatrla dedicada a la fabricación 

de alatemaa par• telec1111unlcac16n por 01icroondaa 1 quo 

trabaJe b'•lc&01ente con órdon•• do manufactura, ptro 
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tnttndltndo qut ••tt putdt ••r fácllmtntt aplicado a 

cu1lqui1r 1mpr111 d1 m1nuf1ctur1 1 m1dl1n1, tn 11 r•mo 

d• la •ltctrónlca proftslonal. 

1.2. Alcanc••· 

ntudlo pr lm1ram1nt1, un 

panorama compuhdoru¡ su 

funcionami1nto, )' adl c 1 onaln 

dl•poniblts, 11í como lo• crittrio• para •u ••l1cclón, 

para prtstntar las h•rramltntas con qu• contamos al 

rtallrar ••I• trabaJo. 

Una v•• ••putstas las caract•rístlcas d• ••tos 

•l•m•ntoa, pasar•mo• a d•f lnlr •I ambl•nt• •n •I cual 

11•n•ral dt 

microondas. 

•l trabaJo m•dlant• una pr•••ntaclón 

qu• •• la t•l•ca11unlcacl6n por 

capítulo ••tar' •nfocado al 

funcionamiento dt loa •l•t•maa y d• sus apllcaclon••• 

mas qu• a la produccldn d• loa ml110oa. 

En •I •.l11ul•nh capítulo H v•rán loa aaptctoa 

rtl•vantta •n la fabricación dt los •l•t•mas1 La 

probl •mit 1 ca ••Ptclal qu• t l•n• ••t• t lpo d• 

manufacturas •n nuestro pals. 

Ya pl antnda• , .. herraml en tu )' la 
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ant•1 d• 1uo•,.¡,.. 'J" •itt•fl'• ·CCl9lput1riz1do 1 !t ver S. 1i 

es poslbl• controlar toa procesos con elemento• 

manual••· Si rtsulta poco pr,ctico, •• proctdtr' a ver 

la poa1bil 1dad de imple.,ntar un sistema CGIOPutarizado 1 

tmptzando por una proputata dt cD1110 ayudaría a la 

problemática particular de este tipo dt tmpreaaa dt 

manufactura, para 

de loa pro9r&ftla• 

••vuir con la ••lección del tqulpo r 

dt apoyo. E"tonc•• •• hará una 

evaluaci6n financltrt dt tsta alttrnatlva para vtr si 

ea aplicable tn ta práctica. 

Se deJar'n 1entadaa laa ba1t1 para ti dl•t~o dt 

101 progr..,as dt apoyo y la lmptemtntacl6n prictlca del 

al1t111a 1 lo cual queda fuera 101 alcance• dt ••h 
ntudlo. 

recD111endaclon11 

e•ptrlencla obtenida en e1t• trabaJo, 

- 3 -
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2. Carftputadora• on la Actualidad. 

2, 1 • Func i onami tnto. 

h1rraml1nta•, 

rtflr1Índono• 
' 

a •u 

1mp11ar con 

funclonamltnto, tratando 1 o• 

principio• fundamontal•• quo omploan y tarftando CarftO 

marco 

nlvtl 1 los qut a su YtZ putdtn conten•r rnl1•• dt 

tran• l •torta y clrcui to• ln.t1gradoa1 ur c01110 a 

dncriblr 11 papel quo cada parto tlono cOlllo formadora 

dol total on la ca111putadora moderna, No •• trata do 

oatudiar ol funcionamiento 1l1ctr6nlco do la máquina 

eino el lógico. 

Ca1110 1ato1 aubaiatomaa, deben entender•• la• 

parto• do la COlhputaclora que aunque ••tln unldaa o no, 

r1ali1an funciono• particular•• 16glcaa 1 do•de un punto 

do ui•ta gonora1 1 por 1J1mplo, la unidad central do 

proc110 1 la1 unidad•• do momorla~ otc. ca1110 •• uor' m'• 

adol anto. 

En la figura •o muoetra un diagrama do bloquo• 

de la• rolaclonoe ontro olloe. La1 linoaa continua• 

r1pr1e1ntan lo• canal•• do ca111unicacl6n, por modio do 

101 cual••• loe datoa o lnatruccion•• eon traneforldo• 

ontro unidad•• <conectada• f(eicamonto por algún 

conductor ollctrlco>. La• lino•• punteada• r1pr111ntan 

- ~ -



la tran.,.i1iÓn do lnfor•aclón •obro ti titado dtl 

pro;rama. E1ta •• la informaci6n qot ntct•lta la unidad 

dt control para dirigir tl ••1t1ma 119Gn ti programa 

dado por ti u1uario, para 1abtr cuáltl unidad•• t•t'n 

ocupada• •J1cutando una inatruccion, y cual•• ••tan 

di•ponlblt• para roal izar la prÓ•ima. La unidad do 

control la 1 nformac l Ón quo roqulort ti 

operador, f•to lt p1rm1t1 intervenir tn 11 ordtn del 

torm 1nar1 o•, 

1~~ 
• T t r------- ... 1 ----------

e P' u ,._IA Dlll'OllTllJOI 
Nl .. llllUA 1 I O 

UllMlllOI 

Fl9, 2.1. Sub•l•toma• Funcional•• de una CC10putadora. 

En un 1l•tema modorno, la unidad de control 

dele9a algo dt IU autoridad '" 
porlférlco•, ontonce•, on la fl9ura, un proce•ador do 

entradal•alida <110>, quo e•tá baJo la dlrocclón do la 

unidad de control 1 1e encar9a a la •ti de parte dtl 

equipo porif.rico, como ltctora• de di•co o lmpre•ora•. 
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L• unidad central do proc110 <CPU>, ti""' 
capac 1 dad para r•a l izar opera.e 1 on11 aritmtticas y 

lóglcu con lo• datos contenidos on •u memoria. 

primaria. Loo clrculto1 principales de I CPU oon 

v•r•ion11 binarias dt circuitos ar i tmí ti cos y lÓc;¡lcos. 

datos 

La memoria primaria aloja todo ti conjunto d• 

ln5truccion•s que están ll•tos para 1J1cutarst 

1n •I CPU. Las princlp1iles caract1rí1tlca1 dt 1sta 

unidad de m1mori~ son •u capacidad para almac1nar 

Información, y la rapld•z con qui la putdt lnt1rcamblar 

con l-1 proc1sador c1ntral y tl dt 1ntrada/1al ida. Et.tas 

do• propiedad•• oon on general mutuamente lncampatlbl•• 

y 1.um1ntar. lmportant1m1nt1 11 prtc:lo dtl •l•ttma. El 

tltmpo requerido por la memoria para r11pond1r al 

podido do algún dato •• llama tiempo do accooo do 

mtmorla y sutlt 11r dt nano11gundo1. 

Una voz viola• la• parto• principal•• qu• 

camponen funcionalmente la computadora, paoaromo• a ver 

lo que totó alrtdtdor de tllao y qut la• hactn 

funcionar. 

Un pro9ram• no •• m&s qu• una s1cu1ncia dt 

ln•truccion••· Aunq~t no 1xi•t1n do• carnputadoras qu• 

trabaj1n 1xactam1nt1 Igual, tod1.1- func lonan tn b••• a 

un conJunto muy stncl11o dt ln1trucclon1s, sufici1nt1s 

para rtal Izar cualqul•r calculo, Normalmtnlt ti uouarlo 

dt una computadora tmpl•a cualquier longuaJ• dt alto 
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nivel, ya 11a Ba•tc, Pa•cal, Fortran, Cobol, etc. 101 

cual ti 

ntvtl fund.,.tntal > • en 

Lo• d1 alto ni~•l varían dt un 

1i1t1m1 • otro, lo qui nunca 1uced1 con 11t1 tipo, el 

cual 11p1ciflc• dos 11p1cto•1 La opel"aclón y dlrtcción 

dt la locación dt m1morl1 a la cual 11 rtftrira el dato 

con ti que •• rtal izará. 

2,2, Tipo• dt Computador••· 

St puedtn hacer do• cla•iflcaclonos, según la 

forma tn que r11uelv1n 101 prob11ma1, cl11iflcarla1 en 

analógica• y digital••• o ••g~n su capacidad, tn 

dt ¡ran tamaño <H1inframt1>, mini• y 

•I cr•ocomputadoru. 

1nforlftac1 ón putde adquirir do1 formas cuando •• 

almacena, comunica o proc111, la forffta aná109a o la 

dlgl tal. La pr llfttra e• nor•allftente de varlaci6n 

continua, como la aguJa de un velocl•etro, donde la 

distancia recorrida 11 proporcional a la vtlocidad, •u 

valor es •análogo' a la .,¡.,.a, Un dispositivo an,logo 

•• aqutl que •anlpula o mldt ostas se~ales, por eJo•plo 

la regla dt calculo. 
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Un• uftal digital os aquelh qui•• con•idtra 

dlstr•t.a o discontinua, tal como un s( o un no, una 

t&rjett. con ptrforación o sin •11&, ttc. A1í 1 un 

dlspo•itivo digital u •qu,;1 qut proc10 esto tipo dt 

indicaclon•s1 dttectando 1ólamtntt vari1cion•1 dt punto 

a punto, no continuas, Los valort• num•rlco• son 

rtpr•••nt•do1 tn •u forma binaria <con 1 y O>. Así, la 

contr•p•rtt digital dt la rtgl• dt cálculo n 1• 

calcu1adora t1tctrónica. 

En 

computadora1-

la 

dt 

actual !dad, 1 a mayoría dt In 

digital••• ya qu• ca•I todo• los problemas a rtsolv•r 

pu•dtn ser lltvado• a una forma m•n•Jable por ••to tipo 

de d1spo~itlvo•. L•s analógica• sólo•• empltan tn los 

ca•o• on que •• rtcurrt • la simulación, mediante 

modtlos, E• por ésto qu• •n tstt trabaJo sólo•• 

consldtraran las digital••· 

Stgún su capacidad, •• pu•dtn clasificar •n 

computadoras dt gran tamaño, mini• y mlcroc011>putadoras1 

Es difícil hactr una distinción clara tntr• 

111•• dada su t•pandlbllidad, por 1J1mplo, una micro 

con duro y capacidad para tmpl1ar varias 

para mini• o Incluso máquina• mayor••· 

lgualmtntt su prtclo putd• str de mucha• vtct• el dtl 

modtlo básico y •ntrar as( tn rango sup1rlor. 
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A. L•• cOfhputadora• d• mayor capacidad 

<Ma i nfr&mt1) 1t di 1t 1 ngutn porque 1u 1 ongl tud dt 

palabra •• dt má• dt 18 bits <dígitos binarios>, o ita 

qui teman ma~ dt 18 c1ract•r1• como unldad1 Í•to 1•• da 

mi• prtcl1ibn <númtro do dígitos 1igniflcatlvo1>, un 

mayor juego dt in•truccion•• y mí• variada• formas d• 

En la actualidad t•tln dirigidas a 1a1 grand•• 

corpor1clon11, con 1ist1ma~ d• proctsaml•nto d• dato• 

muy d•••ro11ado•, para monitortar y coordinar todo ti 

fluJo dt Información tn la• cafftpaf\Ía• donde •lrven. 

Putdtn ur capact1 dt tJtcutar mi 11 ont1 dt 

ln1trucclont1 por 1tgundo ptro tambl¡n lltgan a coitar 

mucho• mi11on11 dt d61ar11, Corno unidad dt 

proct•amitnto dt datos contral dt la corporaclen, tita 

computadora actúa cerno anfitrión para una n1• •• dl1tud dt 

u1u1rlo1, lo• cual•• •~Pitan •I •i•t•m• ya••• continua 

u oc&•ionalm1nt1 para u~• ;ran cantidad dt apl lcaclon•• 

ccmo contabilidad, finanzas, pago dt ndmina1 1 otc, A1f 1 

cuontan con capacidad para mantJar tnormt1 cantidad•• 

dt númtro1 y muchí1ima1 actlvldadtl 1 con lnnumtrablt1 

dato• y calculo1. Han probado ••r 101 ln1trumtnto1 dt 

proct10 ml1 adtcuado1 para cC111putacl6n lnttn1lva y 

apl icaciontl dt manufactura rtgulart• y programadas. 

Aun con todo 1u podtr 1 la• ccmputadora1 dt gran 

tamaño no ion la solución para todas la• tmprt••• 
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en un programa •1trícto d• trabajo, por 1o qu• t•1 v•z 

rapld•z n•c•5ltada •n un mom•nto dado. E•t• tipo d• 

computa.doras son .muy dt1 i c&d&s •n 1 o qu• r••p•ct& t. su• 

condiclon•s d• trabajo, 9r.to •s Importante Y& que 

1 Imita •u• •P1 icaciont1s en la manufactura. También •n 

para qu• los cambio• •n •1 producto •• 

proytcten on l• ttrmlnal, putd• significar una dtmora 

lntol•rabl• para ti ingenl•ro tncargado. La• prutbaa dt 

control d• ca\ ldad automatizado, qu• rtqultrtn dtl 

procosamltnto dt dato1 y rt•pu•ata tn tl mom•nto d• la 

captur1., tampoco pu•dtn tol •rar 1 o• r•truo•, En 

est1.s •on apropiadas para 

funclon•• corporatlua1 a gran ••cala p•ro no para la 

maror part• dt la1 funclon•• d• manufactura, 

8. En comparación con la• máquinas dt gran 

capacidad, las minicomputador•• son poqu•fia1 y mucho 

mÁ1 •conórnicas, aunqu• no ••ist• un ••tándar qui 1•• 

dtfina industrlalm•nt•, ya qu• tanto su pr•clo como su 

tamafto putdtn variar con1ld•rabl•m•nt•, •• con1ldtran 

toda• aqutllas qu• 1u longitud d• palabra ••a m•nor o 

l9ual • 18 
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lu dt 1 os u1.u1.r 1 01 

re1puesta 1 así CCfhO procesamiento local, y por pequtñas 

emprt!U.i 1nc•pac1s dt comprar y mantener las m¡qu1na1 

dt mayor ca~acld&d. A diftrenc1i dt i-stas 1 las minis 

son acct1ibl~s para los usuarios 

Uno de los mis grandes atractivos para 101 

usuarios de m1nicomputador•s 11 1u economía. Aunque el 

emplto dt 101 1lemento1 fÍs.ico~ <Ha.r~a.re) es menos 

tftct1uo para trabaJo contínuo que por c1.rga1, las 

v1ntaJa1 •n precio 1up1ran al factor tficitncla. 

D•bldo su relativo bajo costo, tstas 

a 

tsptcÍfica o comp1rtida1 por un número ptqut~o dt 

usuarios. Es por #sto que han encontrado 1u lugar en 

di1trio, pruebas dt control dt calidad 1utom1t1z1da1 1 

control en l 1nt1 y centros dt trab&J0 1 los cual•~ 

la capac 1 dad d• proct11m1•nto d• la 

minicomputadora, p•ro no un monitor•o c•ntral como •l 

qut s• obti•n• con una d• mayor capacidad, D• htcho, 

las sup•rminis, algunas dt la• cual•• son capacts d• 

optrar mi11on•s d• in•truccion•• por ••oundo, putdtn 

tJtcutar slmultántamtntt tarta• por car;as, dt tiempo 

r•al y dt 1 lnta, dtJando a las mlqulna• m1yort1 •1 

corotrol d• un d•pad•m•nto compl•to o d• toda la 

tmprtsa.. 
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C. Donde las mlnlcomputadoras acaban, empiezan 

1&s mlcrocomputa.doras, en tf'.rminos de flll'xibil idad y 

poder. Con sus funciones contenidas en un sólo circuito 

integra.do (el mlcroproce~ador, el cual real iza las 

funciones &ritmética, lógica y dt control>, las micro 

compu tadora.s personal es 1 contienen un paquete 

completo de componentes par.1 procesamiento de datos1 La 

unidad de procesa.mi en to central <CPU>, memoria 

principal y de discos, sistema op•rativo, programas"'de 

apoyo una muy a.n·~1 ia v1.r i edad de 

dispositivos de entra.da. y sal 1 da, así como 

compatlbil 1dad con un gran núm•ro d• ln•trumentos y 

si st•ma.s. 

dólares. 

Todo 

Son 

por monos d• 10 1 000 

estos 

m1croprocesador•s de 16 bl te•, •l•t•mas operativo• para 

dlv•r1os usuarios, memoria d• di•co duro, •te. los qu• 

han hpcho llegar a las mlcrocomputadora1 al rango dt 

las mini•, tanto en precio como en funclon&mltnto. 

podr (a consldtr•r 

mlcrocomputadora 11 tl•ne mlcroproct~•dor 1 memoria d1 

acc110 •Kclu1iv.ment1 para l1ctura <RCl1>, para guardar 

sus programas o in1truccion11, mimarla dt acctso 

a11atorio <RAM>, y un circuito int1grado, qui sirva 

como dl•po•itloo d• •ntrada y olida, para hacer 

compatlbl• al •l•toma con lo• equipo• porlfÍrlco•. 
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La cr1cient• demanda dt htrraml•nt•• Oll

.incremeriten 11. produ.ctiva dt los u1u1.rioi. industria11s, 

ha creado una m1grac1ón natural dt paquete• dt mlcro1 

para ti• emp1to 1 dond• han encontrado 1u 1u~ar tn 

proct!>ot. automatizados, ca.ptur• de datos o 

controladores de los ctntros dt trabajo. Son 11 eslabón 

tntrt 1 • 91rtncia dt manufa.ctura y 1a dlrtccl6n 

gtntral. Dan e 1 poder dt la compuh .. dora. a la.a 

actividades de piso, 11berando a los supervisort• dt 

producción in91nlero1 dt 11. dtptndencla con la. ~ran 

computadora principal de la. corporación, dejando a í1ta 

la.s funciones administrativas y de plan•ación, 

Otra aplicación dt las mlcrocomputadora1 tn la 

industria, puede str, 11n ttntr ninouna r1lac16n con 

otra miqulna d• capacidad ffiayor, la dt proct1ador dt 

palabr11, 1lsttm1 dt archivo1 localt1, cla1if icador 

tl•ctrónico, bas1 dt datos g1r1ncial, etc. Incluso 

ln funcion11 dt la computador• 

principal, si su capacidad •• adecuada para la cantlda.d 

dt Información a. proc11a.r. 

Como so pudo •prtclar, cada tipo dt comput•dora 

putdt 11rvir para un ranoo r1latlvam1nt1 amplio dt 

n1c111 dad••· tarta dt cada 1mpr111, 119ún la 

cantidad dt información a procesar, su ••tructura Y 1u 

podtr adqulsl tlvo, tl dtcldlr cu'l os la. adtcuada para 

SUS ntCUidadu, ur CCll!IO tl tqUlpO ptrlflrlco, ti 

conJunto do t1tmtntos f Íslcos y los programas dt apoyo, 
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2,3. Equipo PtrifÓrico, 

Para compr•nder el medio •n que traba.Jan 

prácticamente las computadoras, tratar•mos los equipos 

periféricos que •mplean, os•• adltam•ntos para hacer 

po•ibl• la cornunicac1ón entrt el usuario y la máquina, 

en d1versos 1 medlos o para difer~ntes necesidadts: 

A. Tal vez el medio mis empleado a trav~s del 

tiempo como dispositivo d• entrada y sal Ida d• 

información sean las tarjetas 

pr-inc1pios de siglo, 1unque ca.da vez s• ven más 

1 imi ladas, dobldo a su poca flulbl l ldad y al to co•to, 

dando paso a otros m•dios y quedando rts•rvada• para 

algunas aplicaciones ••P•clales, dondt se emplea su 

propiedad dt podtr p•rforarse casi manualmtnt•, con 

maquinaria muy stncllta. 

B. La• tormlnal•• con monitor tipo T.V. ••tÁn 

siendo las d1 mayor dtmanda 1n Ja Industria. Su funci6n 

princip•I ts la de pontr al u•u&rio tn contacto dlrtcto 

con la computadora, para qu• putda introducir programa• 

o dato• y obttntr inmtdlatamtntt la rooputota por 

modio dt la misma ttrminal, Eota tltnt un dl•po•ltlvo 

dt tntrada (ti ttclado> y uno dt •al Ida <ti monitor>. 

Una dt •u• vtntaJas 

t•t' t•crlbltndo, por 

tntrando putdtn Hr 

•• qut tamblin mutotra lo qut •t 

lo qut loo dato• qut ost¡n 

fácllmtntt corrtgldo• •i t• 
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La t•cn1ca d• comun1caciÓn d1r•cta entre la 

computadora r el u1ua,-.10 vía\ terminal 1 en contraste con 

•1 método ar1t19uo 

codificada, de'idt la ttcr1tura dt lot progra.ma.s., •l 

do 1 &S tarjetas, y el corrido en 1 a 

canputador·• para obtener 101 res.u! tado5 hora5 o h1.•t.1. 

días de~pué~, han hecho que los usuarios no pasen tanto 

t 1 empo revi~ando 

correrlos, ya qut es má.1 fáci 1 correrlos qut r••.lisarlos, 

antes; con las tarjetas perforadas, un error podía 

significar un gran d1,perd1clo en tarJetas, lo que no 

5Uctdt con los monitor•& y cintas magnitlcas. Rt1ulta 

má• conveniente d1'jar ._la máquina encontrar los 

errores que a los u1uar1os. 

Otra convtnitncia del do 

terminal•• ti su facll1dad para comunicar•• mtdiantt 

ttlifono, radio, ttc. St pu•dt mandar y rtciblr 

1nformaci6n ca•i incluso entre 

continentes, y rtsulta mucho mÁ• barato por unidad dt 

Información tnvl.t.da qut tmpltando estas vía• tn forma 

convine i ona 1 • 

C. En 1 •• un i dadt• dt mtmor 1 a aux 1 1 i ar, •• 

dondt 11 ;uardan los datot o programa• cuyo acc•ao no 

•• lnmodlato corno en la momorla primaria, y tltnen 

mucho má• capacidad quo isla. AdemÍ• 1 tienen la ventaJa 

dt rtt•ntr informaci6n aunqu• no t1n;an corrltntt 
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el~ctr1-:a. Er1tr·e este·: d1po'i1t1vos poderi'ios mencionar 

los n1~co~ ~agnlt•coi Cduros o flexibles), los paquetes 

de df ico~ Cf1jo~ o removibles> y las cintas magnfticas. 

D. Se d~ben convertir los datos ya procesados a. 

ur1a forma c..cces1ble para cualquier p1r5ona. Esto pu1de 

si9nif1car la necesidad de producir miles dt datos a 

ser Ci.nal izódcis visualmente por el usuario, producir 

facturas, d• cuenta, cheques, 1 istas de 

1nvent~r1os 1 etc. lo que ha desarrollado diversos tipos 

de impresoras (f graficadoras) de muy alta v~1ocldad, 

La selecc16n del tipo d• lmpr1sora varía segdn 

las necesidades de cada slst1ma, lo mÁs d1t1rminante 

suele ser la velocidad de impresión y •1 costo. Las más 

rap1das pueden escribir más d• 2000 1 lnta• por minuto, 

Alguno de estos tipos s• 1ncu1ntran tn todo& lo• 

equipos de computadoras. 

Cuando •• r1qul•rt un 

Información, las ttrmlnalts tal vtz no putdan mostrar 

Jos datos a la v1locidad r1qu1rlda 1 por lo qut st 1•• 
da una 1nstrucclÓn para qut 1nul1n la lnformac16n a una 

impresora dt alta ut1ocidad y·••• r1c0Qlda dt•puis por 

11 usuario. 
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P•r• 1• S•lecclón d• un Eaulpo 

d1 Cómputo, 

P&r• 1aber que tipo dt 1i1t1ma •• 11 adecuado 

p&ra el c&lio ••peclal particular dt la empr••• a. 

trat&r, dtbtn considerar•• diverso• a•ptcto• qut •on1 

A. Información g1n1ral. 

e. ld1ntific•cl6n di •i•t•ma• y proc1dlmi1nto• 

1mpllado•. 

C. ldontlficaci6n d1 lo• •i•tomao automatizado•. 

O, An,li•i• dotal lado d1 la información. 

E. Volúmono• do información. 

F. Diu~o conctptual 

util Izar. 

G. Plan•• d1 crtcimi1nto. 

H. Evaluación do propuoetae. 

1. Evaluación do alt1rnatlva•. 

111 •p1 lcaclon11 

J, Recornendacion11 y obs1rv1clon1• f lnal11. 

A continuación H dncribir¡n br1v1m1nto lo• 

a evaluar, lo• pa•o1 y obJ1tlvo1 dt cada 

A. Información G1n1ra1, Su obJ1tivo •• ol d1 tenor 

una vi•l6n amplia do la •ituaclón on que ••ti la 

ompr••a, •u• funcion••• giro, morcado, otc. 61 dob• 

conocer blon la ompro•a y para leto •• rocurrt a 

1ntr1vi•ta1, or;ani;rama• y documonlaclon Qtntra1, 
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B. ldontlficaclón do Slstomu y Procodlml•nto• 

Empl•ados. S• ana1 Iza con mayor d1t1.ll1 101 sistemas 

mi1 important11 Y los qu• estín f&llando. Para isto •• 

r•qul•r• dt manuales, obstrvación, dtscrlpclón d• 

putstos y ver 11 lo que t•t' 1scrlto concutrda con ta 

rulldod, 

C. Identificación dt lo• Sisttmu Automatlndos, 

s. trota dt ont•ndor plonamonto la• apl lcaclon•• 

propias dt cada uno d• 11101. St 1mpt1an 101 manual•• 

dol •lstoma, dtl u•uarlo y d• oporacl6n¡ •I nUn 

dl•ponlbl••· SI no, •e genora la Información en un 

documonto quo contenga el diagrama general y reporto• 

dtl •l•hma, el diagrama de bloqu•• do lo• programu y 

11qu1ma1 dt 101 archiuo1. 

D. Anallsl• Dotal lado do la Información, En base a 

••t• ostudlo 5e e•tablecon diagnósticos de las iroas a 

automatizar. S• observa como•• almac1nada o agrupada, 

para así podor ••tablocor lo• cambios a roallzar, 

d1t1ctar f&l 1 as y utr cuál t• la qui rtalm1nt1 11 

ntc11lta. Ad1mi1, 

con la persona 

lmplomontaclón del 

adtlantado e•t' el 

correct lv••· 

dtbtn t1n1r11 r1unJon11 p1rlodlca1 

o ti comltÓ qut coordino la 

1i1t1ma 1 para qui 11pa qut tan 

proyecto y aar pueda tomar medidas 
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E. VolÚm•n•s d• Información. s. n•c••itan datos 

••tadísticos d• las principal•• actividad•s r•1llz1d1s 

en la tmpr•sa con •I fin de pod•r ••tabl•c•r las 

c1pacid1d•1 ttntativas d•l •quipo. Eato •• d•b• hacer 

en las ár•as más cong•stionadas dt información o en las 

••P•CÍf ica1 qu• •• uayan a automatizar. Lo1 factor•• a 

tomar tn cutnta ion el tipo y costo por proc••o y 1 • 

cantidad d• 1nformac1Ón 1 man•Jar por ptriodo. 

F. D1•oño Concoptual do la• Apl lcaclono•. So trata 

do d•flnlr cuanto •o n•c••lta d• momorla principal y 

secundaria y lo• di•po•itivo• dt 1ntrada/salida, para 

obt•n•r parám•tro• apro•lmado• d• la• n•coaldado• 

la una 

configuración d• la cual partir. A1guno1 ••P•cto1 qut 

En cuanto a 101 dl1po1itlvo1 d1 •ntr1da/1al Ida, 

anal izar la forma •n cuanto captura >' 

r1port11 <dÓndt, cómo, cuÁnto>, y con ti almac•naml1nto 

Hcundarlo, ol número do archivo• rol t1111afto do lo• 

mi amoa, 

G, 

conf 1QUr1.c1 Ón 

aoportar las oporaclono• futura• do la omproaa. E•toa 

plano• •o doborán ldontlflcar on cuanto a1 
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Gt. lncr•m•nt.o •n volumen•s del servicio principal. 

G2, Cr•&clon d• nueva• empres&s. 

03. Cr•aclón dt nu•vaa ár••~ o funciones dentro dt 

1 a •mpr•••· 

04, En gonoral 1 todo• aquollo• ••poctos que repro

••nton un crocimionto roflojablo on los fluJo• 

dt 1nformac1 ón, 

A•lml•mo, pcdrtma• dtflnlr 

organ l uc 1 onal qut ttndrá el nutva 

1 a utructura 

dopartamontc dt 

H. Eval uac 1 ón 

tn la 

dt Prcpuostas. Una voz conocida la 

., trabaJa, así coma 1 a• 

r•quorlmlento• dtl •l•ttma 1 tl slgultntt paso•• •1 dt 

anal izar cuál dt lo• poslb1•• prov11dor1a •s ti más 

ad•cuado. Lo• asptctos fundamantalt• qut dtbtn 

cal lflcarst son lo• •lgultntt•I 

Hl. Soporto. Otbt str tvaluado en función dt lo qut. 

ol provtodor pueda ofroctr tn la local !dad. So enuncia 

sólo cano Información compltmtntarla, ya qut ••t• 
anál !sis cat fuera do los alcances dtl ostudlo1 

A•l•toncla Técnica. La cual ••debo proporcio

nar no •61o durantt la ln•talaclón, •lno en 
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H2. 

tod• la vida dol •••tomo, 

Soporte dt Míquina. Este cual dtbt ••r propor

cionado con otros tquipo• ín•talado• tn la lo

cal ldad, tanto para pru1b11 dt programa• anttt. 

dt la r1c1pc1ón 1 como para rtspaldo tn caso dt 

fA1111 en ti si1t1m1 contratado durante la vl

gtncla dt la instalación. 

Soporto do Montonlmlonto, Dobo Incluir, tanto 

dt tipo prtvtntlvo como corrtctivo, así como ti 

lott dt r1f1cclon1s n1c11ario para as1our1r un 

porctnt•J• mínimo dt titmpo p1rd1do por d11com

po1tur11. 

do Proor&mación 

•l•ttmas con qut cutntt el equipo, dtbtn estar 

orlontado• la •oluci6n dol problom• o•pocÍflco do la 

1mpr11a y cubrir, dtptndiendo dt la conf louraci6n dtl 

~lst1m1 1 los 1i;ui1nt1• asptctost 

Sl1t1m1 Op1r1tlvo. Dtbt anal Izar•• 1n 11p1cto1 

dtl estado actual, conflabl11dad 1 concordancla 

con •1 tquipo, op•r•ciÓn tn multipr0Qr1maclón, 

b1 tí.cor• del ~ist1ma 1 acct•o r•moto a proQra

mas, grado dt. dificultad •n su optracl~n, 1tc, 
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Todo lo anterior es recomendable confrontarlo 

Técnicas para ti MantJo y Organización dt Ar-

chlvo1. St debo •n•I lior I• tflcltncla tn I• 

estructuración, org1niz1clón y mantJo dt los 

dlftrtntt• orchlvo1 tn occtao directo y proco-

1am1onto ltcutncl•I qut Incluyo ti al1ttmo opt-

rativo, 

Longu•J•• Compllodort• y Enaamblodorta. Los 

ltngu0Jt1 unlvor1olt1 do programoclÓn p•r• ••

pecto• odftlnlatrotlvoa y científico~ o técnl-

co• qu•, •n su caso, d•ban proporcionar lo• 

sl•ttmu, dtbtn sor los odtcuodo1 poro ti fin 

•I quo u v•Y• • dtdl cor, odtmÁs dtl l tngu•J• 

tn1amblodor propio dol equipo y dt otro tipo dt 

ltngu•J•• dt1orrollodo1 p•r• tmplto txcluslvo 

dtl mi 111110. 

Program•• dt Utlltrlo. Los 1l1ttmo1 dt progro

mación d•b•n proporcionar diversas rutinas d• 

utllorfo, ntcturlu paro I• optroclón tfl

cltntt dtl procno dt doto• tn ti equipo, 

Blbl lottcA dt Programo, 'L• cuol dtbt ur sufl

cltntt poro cubrir ompllamontt la• noc1aldodo1 

tapoc(flc•• dt lo omprt••• gorontlzondo qut 101 

programas cont•nidos •n •111 s•an tflcl•ntts, 
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comprob¡ndolo con divtrso1 usuer1os. 

H3. Equipo <H•rO...•r•>. El •nál i•i• rospoctlvo d•b• 

str rtal izado tn función dt 101 rtqutriml1nto1 dt Ja 

emprtsa, incluyendo la vtlocidad de los dispositivos dt 

entrada y salid• y la lnttrna dtl computador, Ja 

or1tntación hacia la multlprogr~ación, ti ti•mpo dt 

acctso, etc. En las proputstatt de los provetdort1 •• 

dtberÁn d•tal lar las 1i9ultnt•s características dt sus 

sistemas, 

De la Unidad CtntraJ. Memoria <capacidad pro

puesta, requerida por ti sistema optratlvo y 

disponlbl• 1 cap•cldad mÁ•im•, poslbllid•d d• 

crecimi1nto y forma de lograrlo>, titmpos di

versos de acctso, longitud dt palabra, ttuma, 

r11ta 1 mul tipl lcacion y dlvisJón, pruebas, pro

t1cción dt mtmoria, punto flotant1, capacidad 

dt ampl iaclón dtl 1ist1ma en terminalts 1 almA

cenamitnto masivo y d1ma1 tquipo ptrlf.rico, 

velocidad y versati.lldad dt canalts 1 r1glstro1 1 

Índict, etc. 

Dispositivos para Acceso Directo. Almactn&mlen

to propuesto, v1locid1d dt transftrtncla, tiem

po de rotación, paqu1te1 fiJos o lnt1rc&mbia

bl11, acc110 sencillo o doble, respaldo, 1tc. 
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Ttrminal•s Op•rativ•s con Sal id• Jmor•••· V•1o

cidad d• impr••iÓn y d• po5lcionami•nto 1 núm•ro 

total de car•ct•r••, memoria, po1lcion•1 d• im

pr•1i6n1 dtnsidad vertical 1 capacidad para tra

bajar fu•r• d• 1 in11 1 colores, formas dt al 1-

m•ntac l ón 1 •te, 

Ttrminalt• dt Consulta dt Rayo• Catodlco1, Vt-

1ocldad d• tran1f•r•ncia, forma• d• con1u1ta, 

nÚ111•ro total dt po1iclon•1 por l ln•a, núm•ro 

dt lln••• Y dt columna1, total d• caracttrts 

in~•rtldo1, 11~11 1onora, color, ttc. 

Cintas Hagnttlcaa. Vtlocldad de transferencia, 

capacidad d• lectura hacia 1tr¡1, rt•mbobln•do, 

espaciado hacia adolante y hacia atrá1, den1l

dad1 nú~tro dt canalt1 1 capacidad d• unidadt• 

por unidad dt control, ttc. 

L•ctora dt TarJtt••· NÚmtro dt column11 1 vtlo

c ldad y modo de ltctura 1 me1110rla1 1 capacidad de 

vtrlflcaclón, rtclpltnt•• 11l1ctor11, ttc. 

!mpr1sor11. Vtlocldad 1 núm•ro total dt caractt

rea por linea, númtro y tipo de caracteres dia

tlnto1, velocidad de salto, t•panalonabilldad, 

paquete• Intercambiables, memoria, otc. 
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Equipo Perlfórico E•P•clal, En alc¡uno• cuo•, 

I•• n•c••ldad•• particular•• del •l•t•~a pro

>·•chdo reclM11n el e1Rpleo d• •quipo perl

f,rlco de c1r1cter(atlc1a •aptclal••• c111110 lec

tora• 6ptica1 de caracttre1 magnétlcoa, tic, 

•dlctonalta, cuyo nÚlaero y ••P•ciflcaclont• de

ptndtrán del tipo dt alattma y dt au fin, 

H4. Coato. De acuerdo a la• condicione• eaptclalta 

la 

Juatlflqu• 

• .,eradcK. 

H1PrtH1 dtb• 11Anttntrat una eacal• que 

la lnveraión confor~ a loa reaultado• 

tal•• 

En ••t• 11ptcto dtbtn con1ldtrar1t concepto• 

CllllCI ptraonal de auptrvl1tón, 1nállala Y 

pro91' .. ac 1 ón, coa to operat t vo y d• apoyo 

aellllnlatratlvo1 renta ~•nsual o precio de adquisición 

de la• distinta• unidad•• dtl equipo y sus opclonea, 

capacitación, manttnlmlento, empaque Y tr1naportaclón, 

adecuación dtl local, i"'Putatoa, stguroa, papelería, 

etc, 
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I. Evaluación de Alt1rnAtiv1s. 

11. CDlllpra dt un cOlllputador. 

V1ntaJas1 

Mayor dl•ponlbllldad dt lnformacl6n. 

Mayor confiabilidad. 

Consulta lnmtdiata. 

Corrtcclonts más 1flcl1nt1s. 

TClll& d• d•slclon•• más flcllmentt Justlflcablts 

Crtaclón dt nu1ua• apl lcaclonos con co•to mtnor 

01su1ntaJas1 

Crtacion dt nuouas funciono• ac9111nlstratlua•. 

Costo• lnlclalt• más tleuado•· 

Suporulsión y capacltaclon dt mayor por•onal 

tlcnlco. 

Anal i•I• d• costo•• 

Costo dtl c0111putador. 

Coato dt programación. 

Costo dt Instalación. 

Costo dtl porsonal tncargado. 

Otro• COlllO poi Iza dt mant1nlml1nto, ••guros, 

pap1l1ría y matorlal••· 
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12, Controhción dtl uruicio e» cómputo uttr

narn•nh <Strvic• Bur•au>, 

Euit• 1a Jnv•rtlón 1n equipo propio. 

Euita la contratación dt poroonal ••P•cial izado, 

No pr•••nta g•sto1 dt instalación ni dt mant1-

ni01i1nto. 

Ouu1ntaJu1 

No hay di•ponibil idad dt conoulta• inmodiata•. 

MaYor11 costos a largo plazo. 

Htnor confi1b11 ldad dt la información, 

An¡l i•I• do -co•to•1 

Co•to do implantación. 

Prima mtn1uat o anual. 

Vario•. 

13. Titmpo compartido <Tiompo bloquo), 

V1ntaJu1 

Co•to• roducido• do Implantación. 

Entrtnamitnto continuo 1obrt la marcha, •In 

n•c•sldad dt lnu1r1ión. 
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No •• tlono dlsponibll ldad p•rmanentt dt la 

1nformac1 ón. 

Las correcclon•• •• hac•n mucho tl1mpo dtspuí•. 

St l lml ta ti campo de expansión para nu1va1 

apl Jcacion11. 

Otflnir qut apl icacion11 11 van a proc11ar. 

Dtttrmlnar la continuidad con qut •• llouan a 

cabo los proc11os. 

Otttrmlnar cuánto tltmpo dt proceso r1qu1rlrÁ 

cada ap 1 1 c ac 1 ón , 

Dttormlnar rocurso• y ga•to• dodlcados a la 

proQramación. 

Co•to dt lmplomtntaclón. 

Costo dt op1racl6n <op1rador11 1 capturi1ta1), 

Co•to do 1 t l ompo do procuo. 

J, R1corn1ndacion11 y Ob11rvaclon1s Finales. Se 

dob•n dotectar toda• las dtflcltncla• dt la tmprosa quo 

tn al;una forma r1p1rcutan tn ti funclonaml1nto dtl 

•lstoma. Esto st hact por ároa dt ostudlo y dtbt 

Incluir 

op1raclonal11 1 1a1 m1Jora1 funclonalts Y 101 

roquorlmltntos prtulos a la Instalación dtl •lsttma, 
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3. T•l•ce111unlcacl0ft•• por "lcr0011daa. 

3.1, Introducción. 

A trav•• d•I ti•10po, ti Hr huftlano •• ha 

dlatlnguldo ~I r•ato ~loa anl10al•• por au habilidad 

para tCllMlnicar•• ya••• tn for•a oral o ••crlta. O.a~ 

au cr••ci6n, •I hllllbr• •• ha apoyado futrt•m•nt• •n au 

he 111 dad vocal y d• e••tlcular con otro• • •u 

alr•~dor. A ••dida qu• la aocl•dad ••fu• haciendo •i• 
c....,l•Ja, I•• n•c•ald•d•• dt cOR1Unlcacl6n fu•ron .,¡. 
IMportant••· ~ronto no fu• 1uflcl•nt• la dlatancia 

alcanzada COft la vo1, por lo qu• •• •"'P•••ron a 

util lur 

IMblln 

bandtraa o fu•goa artlflclale1. 

LH 1 lftll tanto• dt 1ao1 mótodo1 •• futron 

notando • 10•dlda qu• la• aocl•dadt• flor•cf an y 

r•qu•rfan cOR1unlcaclon•1 a travf1 d• dl1tancla1 

mayor••· La n1c1•ldad dt ll1u1r m•n•aJt• ••crltos •• 

fu• de1arrollando ha1ta ll•gar al •i•t•ma dt corr•o 

global qut .. 11t• a la f•cha, 1 o que M1pu'• dt ftlucho 

tltmpo, y iracla• a los auanc•• dt la 1l1ctr6nlc1 <como 

•• v•rá .,¡, adtlant•>, ptr10ltlrfa 101 1i1ttftlAI dt 

comunicación que lnmedlatamontt transmltl•ran audio y 

vldto. 
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Harau 111 ado por t I progrno a I canzado on 1u1 

dlutr101 1111t111u dt comunicación 1l1ctrónlca, •1 

hOlllbrt ha t•plorado y dt1cubltrto 101 potonclalts dt 

c0111unlcaclón qu• ••l•t•n •n la gama dt frtcutncias más 

alla do la luz Y 11 sonido, la• cualu pu•dt porclblr, 

lnlclalmtnt1 1 tu u o qu• anal Izar y 1nt1nd1r las 

caract•r rstlcas do rangos dontro IUI proplu 

capacldad11 1 para distinguir la• onda• dtl sonido y do 

la luz y qu• 91ta1 11 doblan a su 

••n•lbll ldad para distinguir fr1cu1ncla• a distancia. 

Cuando hablamos, hact11101 ruido o tocamos algún 

ln1tru1111nto 1 g1n1ramo1 uarlaclon•• on la pr1116n dtl 

airo, las cual•• ll1111amo1 ondas sonoras. Cuando ésta• 

1 l ogan a I o 1 do hu111ano, 11 t Ímpano u 1 bra y 1 l noru 1 o 

auditivo trant1111lt• una 11na1 al c1r1bro 1 lo que h1c1 

quo r1conozcamo1 lo• sonidos. El rango do fr1cu1ncla• 

do ó1to1 abarca la parto baJa do una ua1ta gama dt 

4r1cu1ncla• conocida por no•otroa, y r1pr1•1nta aólo un 

1egm1nto Col oldo humano pu1d1 porclblr fr1cu1ncla1 

d11d1 20 Hz hasta 20 kHz <Un hortz oqulualt a un ciclo 

por 11c;¡undo> >. 

ond•• tn 

11paradu 

s1naac 1 on•• d1 1 uz. Esta• onda•, tatán 

dt las fr1cu1ncla1 dtl sonido por más dt 800 

mlllon11 dt mogahtrtz, 
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Otro de nu•tro• ••ntldo•, •l tacto, no• permito 

porclblr un 

dtl calor, 

••ctor má• a. la gama do fr•cutncla•, la 

qu• ••tá por debaJo del ••ptctro ul•lbl• 

p•ro ~uy por arriba ca las ondas aonoraa. 

La utll l1aclcín dlr•ct1 d• la• fr•cu•ncla• d• 

sonido limitan la c'""unicaclón, lo qu• no pasa con las 

sup•riort•, por el rango dt las dt luz <•• por t10 qut 

podemos u•r ••trolla• 1 muchos aftos luz do distancia>¡ 

1ntonc11, tntrt 1•• fr1cutncia1 dt la lu1 y dtl 1onldo, 

11 encuentra una porción dtl 11p1ctro con un gran 

pot1ncial para c01t1unJcaclón a distancia. 

Esto on utrd1d ••un htcho slgnlflcatluo quo h• 

si do •mp loado por t 1 1ng•n1 o dt I horrobrt 1 1poy1do por 

1u1 conocJmitnto1 cl1nt(fico1, para d11arrotlar 

numtro101 1lsttma1 dt canunlcaci6n tltctrónica, 

operando tn dlvtr101 11~tnto1 dtl 11p1ctro, con lo qut 

pu•dt tran.,.I ti r y rtc 1 bl r 1nformac1 ón 1 tPavh dt 

distancio• uirtualmtntt 11 Imitadas. 

Lo• logros tn la transmisión dt stft&lt• 

au~iblts y visibl11 1 lo han htcho d11arrollar orand11 

cadtnas d• comunicaci6n, las cual•• han p•sado a formar 

pu•tt int1gral dt nu11tra vida diaria, tn ti campo d• 

diálogos individuales, difu•IÓn d• notlcl••• cl•ncla y 

m•n••J•• com•rclal•s, así como d• •ntr•ttniml•nto. Su 

conv1nl1ncia y •mpleo continuo Q•n•r•llzado, hact qu~ 

tos usuarios habituales nos• d•t•nQ•n a ptn••r tn las 
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caract•rí1tlca1, 

tranMti •ion11. 

Loo 

casi 

d• 

mil •9rou1 d• 

comuni cae i ón roe 1 btn 

actua1mtntt una consldtrab11 attnción por partt d• 

todas las ramas dt la lng1nl1r(1. Gracias a •1101 •• 

untn contlnontos, tmpl••ndo 1atll it11 artificial•• como 

rtp1tidor11 activas o pa1iv11, y 11 ha 1oorado la 

comunicación dtsdt lugar11 tan ltJ1no1 como Hartt o 

Vtnu1. Las. aplicacione11 mllit1.r11 dt 101 1i1ttma1 dt 

comunicación por 1atÍllt1 1 lncluYtn algunos portando 

cámaras d• tel1vl1i6n qui contlnu&mtntt monltor1an 

algun• porción dt la Tl•rra y transmlttn ptrlódlcam•nt• 

la Información obttnlda a alguna ••hclón y slsttmu dt 

ataqut o do dtfon•a. 

3,2. El Conctpto de SI •ltma. 

El propósito principal de 101 1l1ttmu dt 

comunicación ttt transmi tlr información dt un punto a 

otro, Por eJ1mplo 1 pod1mo1 citar la comunicación tntrt 

dos ptrsonasJ si las dos tst'n hablando en un ltnguaJt 

qut 1ntienden 1 la información pa.11 dt la boca al oldo 

mtdlantt ondas sonoras. SI la conversacidn •• lleva a 

cabo en un cuarto si 11ncio10, las palabra11 serán 

fácl lmtntt o idas por ambos. Sin tmbarQo, 11 100 pares 

de conv1r1aclon•1 •• lltvan a cabo simultantamente en 

un cuarto, probabltmente ninguna se logre a mtno~ que 
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cada par d• conver•ador•• pudieran hablar y oir •n una 

banda dt fr1cutnci1 distinta¡ sólo as( •• lograría una 

comunicación tfectiYa. St putden obtener mucha• vías dt 

ccwnun 1cae1 ón 

tltctrÓnica 

por un mitll'lo medio 

HÚI tlpltx), dtmo• t r ando un 

principio muy import1nt1 en ••t• tipo dt camunic1clÓn1 

-Oif1r1nt11 mtn•1J11 en b1nd11 dt fr1cu1ncl11 distintas, 

putdtn str tr1nMT1itldo• ~1 ml.mo tltmpo y por un 1ólo 

canal dt comunicación•. La cantidad d• información 

transmitida por unidad dt tiempo ti función dtl ancho 

do banda do la 1tna1, Algunos dt 101 ancho• do banda 

carntrclalm•ntt 1mplt1do• son 101 1igul1nt1&1 

10 kilociclo• para transmisión do A11. 

''ºkilociclo• para tran1111i1ión do FH. 

4,,oo kilociclo• par• transml•iÓn do TV. 

Gen1r1lm1nt1, 101 anchos dt band., son una 

fracción dada dt la frtcutncia c1ntral, tn ba11 a Ílla 

obt1ntmo1 la •oanancia dtl Producto dtl Ancho dt 

Banda•, tn una etapa ~pl lficadora. Empl•ando una 

fr1cu1ncla c•ntral más al ta, •1 ancho d• banda st 

lncrtm•nta y •• por ••o qui más canal•~ distintos 

pueden ser amp 1 1 f i cados tn frecuenc 1 as de mi croonda.s 

que en frtcuencla1 más baJas, •n •I ranoo d• 101 

mogahor tz. El di stño global dt un •i 1tom• compl •Jo 

involucra algunos compontntes dif•rent•s 1n dlvtrsas 

bandas dt frecu•ncla. 
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Una c1r3ct•rfstlca Importante dt los sistemas 

d• comunicación •• •1 factor incertidumbre, el cual se 

tn parte 1 & 1nev1 tabl t dt 

ptrturbac 1 onts lndtstablu de la ••ftal, conocidas 

Q•n•ralmtnt• como ruido, y •n parte a la naturaleza 

lmprtdtclblt dt la propia Información. El anillsi• dt 

los sist1mas •n la presencia d• tal inc•rtldumbre 

requiere el empleo dt técnicas probabllÍ•tlc&s. Además, 

para su 1studio, el anal Izar el sistema completo•• 

imprÁctlco, por lo que algun1.• partes componentes se 

ven con detall• y tntoncts st rtlaclonan con todo ti 

sistema, 

Empezaremos p 1 an tundo ••tt 1l1t1ma, cuyos 

componentes bisicos son1 En su inicio, una fuente de 

1nformac1 ón, un transmisor, un canal dt 

transmisión <el cual contiene una fu1nt1 dt ruido o de 

Interferencia> y un receptor qut hace lltg1.r ti mensaje 

al destinatario. Aunque ésto sugiere un sisttma 1ntr• 

dos puntos remotos, se puede aplicar también a sensores 

como el radar o el sonar, donde el transmisor y el 

receptor están local izados 1n el mismo lugar. 

La fu1ntt dt Información puede ser la voz, la 

lectura de un mtdidor de pr•slón, un Juego dt tarjetas 

perforadas, o una imagen que quiera ser transferida. La 
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fu1nt• •• 1o qu• envía el m•naaJ• a atr comunicado <o 

m1nsaj1 dt •ntrada> al tranllhi1or, 

El propÓ•i to d1l tranM1l1or t• acoplar tstt 

m1n1aj1 al canal. lncluy1 prim1ram1nt1 al transductor 

dt entrada o codiflcador 1 11 cual convl1rt1 la 11fial dt 

tntrada 

canun1cación 1l1ctrónica <s1ñal m1n•aJ1> Cpor 1J1mplo, 

m1diant1 un mi cr6fono, 1 o voz .. conv11rt1 tn 

var i ac 1 on11 dt t1n1 i ón ol<Óctrlco). Esta, ••r' uno 

>Jorloclón yo "º dt 1 a corri1nt1 o 1 o t1n11ón con 

r11p1cto ol t itmpo. Es común 1ncon trar t 1 transductor 

dt entrado dlroctorntntt 

tronsml •Ión 1 como tn 

i nt1rccmun i c&c i 6n, ., n 

acoplado 

algunos 

tmb&rgo, 

mtdio 

91n1ralment1 

dt 

dt 

ntcta&rlo modular una portadora con 11 1111\al dtl, 

tranaductor dt tntrada. La modulación 11 la variación 

dt alguna c1ract1rística dt la onda 

portadora cano la amplitud, la fa11 o la fr1cu1ncl1, dt 

1cu1rdo con una función dt la 11~11 m1n~1.J1. EK11t1n 

varias razon•s para u t i 1 izar >' modu 1 ar 1 a onda 

portadora. Entrt las más importantts 11tín1 

Facilitar la radiación. 

Rtducir ti ruido y la inhrftr1ncia. 

Asignar canal11. 

Transmitir dt varios mensaJ11 por un canal. 

Suptrar las 1 Imitaciones d1 1quipo. 
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Otros dt lu funcion•s qut rtal iza ti 

tran1ml1or •• la dt acopl•r la 1tñal ya modulada a.1 

c•n•l • El tltmtnto dt unión <por tJomplo l• •nton•) 

dtbt ••r consid1rado corno part• d•I tran..nisor. 

El canal d• tranMnislón putdt ••runa l ln•1 dt 

transml'ilón pa1iva, una QUÍa para ondas o una 1 Ín•a dt 

transmisión con repetidoras (&mpl lflcadoras>, como 1n 

la transmisión ttl•fónlca. d• larga dl1tancla. El canal 

mas empleado ts la atmdsf1ra o ti tspacio 1 ibr• 1 

hAc i tndo 11 tga.r 1 a stñal d• un transml sor h••ta una. 

antena receptora, En la mayoría d• los slsttmas 

tel1fÓnico1 localt1 1 ti rtc•ptor tstá contctado dt una 

manir• fiJa al transmisor, pero aun aar 1 la stñal sufre 

degradación entre el tran5misor y el receptor. Aunque 

ésta puede pres•ntarse en cualquier partt del siGtema, 

1r aco1tumbra asociarla al canal, Con fr1cutncla 1 la 

degradación es resultado dtl ruido, dt otra1 11ftalt1 

indesrablt• o dt intrrftrtnclas, ptro putdt tamblfn 

incluir otros tfectos de dl1torslón· como •1 

dtsva.n•cimitnto en tl niv•I dt la 11fial 1 otras rutas 

múltlplt• de transmisión y la filtración. Para su 

11tudio se acostumbra. consldtra.rla. como un tltmrnto d•l 

sistema llamado furntt dt ruido, 

Este ruido, pr•stntt tn todo sl1trma 1 st pu1de 

clasificar tn do& catrgorÍa• dtptndlendo de su origen. 

El generado por tos compontntts dentro drl sistema. como 

son las reslstrncias 1 transistores y accesorios activos 

- 36 -



d1 e1t1do •Ólido, •• conoce Cefto ruido interno. La 

categor(a provltn• de fuente• externa• al 

1i1ttma de ccmunicaclón, la• cual•• Incluyen fu1nt11 

atmo•férica•, futntt• producida• por ti hombre y dt 

oriQtn •Ktrat1rr11tr1, ruta• múltiple• dt tran-.ni1IÓn y 

dt•v•n•clmi•nto. 

captada por •1 roc•ptor <•1 cual tambl'n lncluy• 

cualquier •ltmtnto de unión>. Su función 11 •~traer 1• 

Información distada dtl conJunto dt 11hal11 r1ciblda1 y 

conv1rt1rla1 a una forma apf"opiada para 11 transductor 

dt 1a1 Ida mtdiant1 411 tro• conv1rtldort1 dt 

ff"tcu1ncla. Aunque la ampl lficación putdt 11r una dt 

1a1 primtra'i opera.e iones rtal izadas por ti r1c1ptor, 

•~p•cialmtntt tn 111 canun1cacion1s rad1al1s (dondt la 

"'"ªI roclblda pu1d1 sir muy dÍbll>, 1u función 

principal •~demodular 11 m1nsaJ1 recibido. A m1nudo 11 

r1qui1r1 que ta sal ida dt1 r1c1ptor pre11nte una 

v1r•l6n a tscata de la información a la entrada dtl 

modulador, aunqu•, tn algunos ca•o•, 11 dt111 ttntr una 

función 

embargo, dtbldo a 1. 

d•l mtn•aJt qut ontró. Sin 

pr11tncia dtl ruido, 11ta 

operación dista bast•nte dt 1tr ldta\. O• cua\qui•r 

forma, st dtbt rtproducir con tan poco trror como ••• 

posible. 

El transductor dt ul Ida compl•h ti slottftla. 

Este d1~positvo convierte ti impulso 1léctrico d• 
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a la forma que rtquitra el u¡uario, Ejemplos 

••ría la bocina dt un radio o ti cln••coplo do 

una t•ltvlilÓn. Una v11 ll•vada a ••ta forma, el 

mtn•ajt lloga a •u dt•tino final, 

En muchos caso•, 1a ••ñal el.ctrlca original •• 

muy p1rtcld1 a la analógica original dt la Información, 

como en el caso d• un& 1tñ1l dt audio obttnlda 

tmpleando un micr6fono como transductor. Slmllarmtnt1, 

la strial original puede str una analogía en ta cual un 

•~paclo dado haya sido convtrtldo tn un Impulso 

el&ctrico, como en el caso dt la ttlevls16n o el radar. 

Por otra parte, puede ser un 1i1tema codificado donde 

un pa tr6n característico <cano puntos y rayas) 

números, palabru otro 

significado dt la fuentt de información. Estos sistemas 

putdtn ropr•••ntar cualqultr funci6n fÍ•ica, dividiendo 

una senal continua en una 1erlt dt nivel11 di1cr1tos, 

con diferencias 1uflcitnt11 para obt•ntr la Información 

dt1tada. 

El probl tma on un dt 

comunicación, surge al tratar dt empltar ti canal dt 

tranMil si ón lo más posiblt. Eoto 

•lgnlfica qut dtbe conducir la mayor cantidad dt 

Información por unidad dt tiempo con no más ruido ni 

error dtl que pu•d& s•r tolerado. Al ternatlvam•nte, •I 

probltma putdt str ti dt distñar ti canal más económico 

por ti cual transmitir un mtnsaJe dado, considerando su 
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fu•nt• d• d1stor1ión para obtener una ta1a dt •rror 

•dtcu•d•· La rltcción d• 11 cl1.ve, así como 11 di11ño 

dt todo1 101 compon1nt11 d11 codiflc1dor, c1.n1.I y 

dtcodlfic1.dor, dtb• tomar •n cutnta e•to1 punto1, 

3,4. C1dtn11 dt Ropotidor11, 

En 

transmi slón 

uto tipo 

r1c1pcfón 

dr sisttmas, ti 1quipo dt 

dtbtrá ••r dlstñado 1n b111 1 

1sto1 di1positi1.,1os 

r1querido. L• funci6n principal d• 

1s de rtclbir la 111'111 de la 

1st1ción <transmisor>, ampl ific1rl1 lo 

n1ctsar10 y rttr1nt.m1t1rl1 a 11 119ui1nti <r•ctptor), 

El aisl•miento entr# 1• anttor.a. dtl trar1Mni1or y del 

debe qut l 1 

amplificador, o de lo contrario, 11r1troal1m1ntac1ón 

oc111onaria qui la unidad oscilara o •cantara•. Es 

común cambiar 1 a fr1cu1nc i 1 por una mtzcl 1 1stánd1r 

media.nt• t6cnica.s de modulación, y tr1viar la 111\11 con 

una un poco difu·tntt 1 con l• qut la r1cibe. El tamaño 

dt la ampl iflcación dtb1 1•r funci6n, ya s•a dt la 

frecuencia dt radio <RF>, o dt la frecuencia mtdia 

fnftrior CIF) 1 dtptndlendo dr tn cual sean m1Jor11 las 

caractenSticas de los amplificador1s para transmitir 

con ba.Jo nivel dt distorsión y con anchos dt banda 

suficientemente grand1s para man1J1r la s•ñal dts•ada. 

Adeomá! 1 cualquier deberá considerar la 
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lnt•rrelación de dlvtr•os factores, A continuación •t 

pr1•1ntan a 1 guno1 1j1mp fo• • I gn i f i cat 1vos1 

En la ••l•cclón d1 la fr1cu1ncia, mltntr&s más 

al ta •••• mayor stri •1 ancho dt banda adtcuado qut 

pueda 11r tmpltado tn ti canal, y mtnor ti tamaño dt 

la& anttn11 para una ganancia dt f1ta1 dada, ptro mtnor 

l• tficloncl• y la confiabilidad do lo• amplificador ... 

En una frtcutncla muy alta, puedtn ocurrir attnuaclones 

por lluvia o por la atmósfera a travis dt la 

trayectoria de propagación. 

Mientras mayores sean las antenas para una 

frtocuencia dada, mayor serÁ la ganancia, lo que permite 

menor ampl ificaci6n por parte de las y& sea 

r~petidoras, o mayor distancia tntre 111as, Por otra 

partt 1 tienen más probltmas debido al viento y aumentan 

el costo de las rtpetidoras. 

El dlstño dt torr-ts más 9rande11, dt rtpttldora• 

alojadas en montanas altas u otra manera de aprovechar 

1 a propagación 1n la mejor forma po11blt 1 putdt 

p1rmi tlr una mucho mayor distancia entre repetidoras, 

Utilizando cimas de montañas se logra un diseño de las 

torrest más barato, pero aumenta los costos de 

El diseño dt todos los canales con el mayor 

~ncho de banda po•ib1e strÍa d~seable, Ya que ésto 
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porml to m&1 comun i C6.C 1 on1• por ot canal, o 

1tt•rn•t1va1n1nte 1 la rtctpción dt1 mtn11Jt dado con un1 

ro1aci6n do ••~al a ruido mucho m'• favorablo, lo quo 

podría 1l;nific1r mayor di1t1ncia 1ntrt r1p1tldor11. 

Por otra p1rt1, 11 di11~0 dt 101 &mpl iflcador11 y otro• 

1qulpo1 apropiados 11 vutlvt ~uy caro, y ti ruido 11 va 

lncr-tmtntando con 11 ancho dt banda má1 rapido dt lo 

qut !t podría mtjorar, 1ntonc11, tal \.leZ una cadtna 

3.~. Gama dt Frtcutncias. 

Ya qut 1xisttn tantos si~tem•s de comunicación 

1l1ctrónlca qut 1mpl11.n ti 11p1clo como tr&)'tctorla dt 

propagación, y dado qut un cierto ancho dt banda 11 

r1qu1rido para c~da transmisión, 11 claro porqu• ti 

rtcurrir a una gama dt fr1cu1ncl11 (tsptctro) 11 

mundlalm1nt1 1mpl1ado. El organismo Jnttr-naciona1 

•ncargado al r••P•Cto es la Unión dt T•lecomunicacion•s 

tnternacional•s <CClR>. En HÍxico, la Secr•taría de 

Comunicaciones 

cons i de rae J ones 

r•qu•rimientos 

características 

d• 

de 

ancho dt 

propagac i Ón 

(SCT). Aunqu• 

basadas '" 

tu 

1 os 

bando y 

un strvicio, 

algunas consid1raclon1s particlares para cada tmpl•o •t 

deben tomar. Entonces, al tscoo•r la frtcuencla par"& un 

dlse~o dado, se puede encontrar qu• 'sta no •~ la 
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•d•cuada para Ja transmisión. L• designaciór, de lot. 

rango• d• fr•cu•ncla para t•l•comunicaciones st da 1. 

continuación, don do kHz • i gn i f 1 e a k i 1 oh tr t z 1 MHz 

m•g&h•rtz y GHz gigah•rtz <un htrtz tqulvalt a un ciclo 

por 1tgundo> 1 

DobaJo do 30 kHz VLF (frtcu•nci• muy b•J •> 

30-300 kHz LF (frtcutncia baJo) 

0,3-3 MHz MF (frecuencia media> 

3-30 MHz HF <frecuencia al ta> 

30-300 MHz VHF (frecutncla muy al ta> 

300-3000 MHz UHF <frecuencia ul traal ta> 

3-30 GHz SHF (frtcu•nci• •upora Ita) 

30-300 GHz EHF <frecu1ncia extr•madament• al ta> 

Arriba do 300 GHz EHFI <frecuencia en verdad 

extremad&mente al ta> 

El termino •frecuencia de Microondas•, se 

utll iza comúnmente para frecuencias d1 1000 MHz o 

suptriores, las cu1.Jes ti&'nt>n longl tud•s d• onda de 30 

cm. o menores. El rango de las microondas provee de un 

pottnc i a 1 l nmenso dt anchos de banda comparado con 1 os 

rangos en frtcuenclas menorts 1 pero sus características\ 

de prop1.9ación son muy especiales y limitan su emplto a 

s1rv1c1os determinados. La falta de algunas piezas, 

el imin1. posibll idados d• su utll lzación en las 

frecutncias más altas. Aunque tambien hay una selección 

muy a.mpl ia dt componentes disponibles para trabajar en 

las frecuencias extremadamente altas, la e~iciencia o 
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ruido dt 101 ampl ificadort• o 

,.mtzcl1dor11, ion inf1rior11 a aqu•l los 

frtcu1nc1a1 ultraalta• a 1xtr1madarn1nt1 altas. 

•n 1 as 

3.6. Ticnica• d• Transmi •iÓn Analóglcu y 

Dlgthl ... 

Dado qut a m•nudo •• ntctsario tnvJar un gran 

númtro dt conv1r1ac1ont1 lnd1p•nditnt11 1 por un mismo 

canal y al mitrno ti•mpo, princlpalmtnt• tn ti caso dtl 

ttl~fono o ti t1l,grafo 1 y 1obrt todo tntrt ciudad•• 

<dond• putd•n r1querlr1t hasta dtctna• dt mil lart• dt 

transml1Jon1s simultaneas> 1 no st pu•dt dedicar un 

canal (qui putdt ser un cablt> para cada tran~i•ión, 

porqut ••ría impractlco o incosttablt. Es por f10 qut 

11 divldt la 116al 1 Y& sta por frtcutncla (forma 

análoga> o por tltmpo <forma dioltal>. 

En la 11parac1ón dt 1tñal por frtcutncia 1 11 

11cogt un ancho dt banda adtcuado, 11gÚn •1 númtro dt 

convtr1acion11 1fmultan1a1 r1qutrlda1 1 y st divldt ti 

11p1ctro en este númtro. Entonc11, 11 coloca una 1tñal 

rtprtstntativa dt cada conv1r1acfón tn las dlvi1iont1 

dtl esp•ctro stltcclonado. Por razonts dt fltxibll ldad, 

tconomía 1ln1pl lcldad, conv1r1f on11 d• 

frtcutncia no 11 rtal izan tn un s61o pa10 1 11 1mpl11n 

grupos de c•nales y dlvtrsas etapas dt conversión de 
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fr•cutncla. 1-on r•al izado•, ant•• dt qut todo1. los 

canal•• ••an colocados •n •1 11p1ctro y tran1mitido tn 

una cadena particular. 

La formación dt grupo1 bá1ico1 1 qu1 ion lo• 

1glom1rado1 mi1 p1qu1ño• dt canal••• g1n1r111mnt1 

consi1t1n d• doc• canal•• adyac1nt11, y pu1d1n ocupar 

un rango de fr1cu1ncias d1sd1 60 hasta 108 kHz •n 

cabl•s 1 mi•ntras una stñal piloto•• tran1mltlda a 104 

kHz para funclon•• dt control, 

La formación de grupos d• ord1n 1up1rlor •• 

loQr• r1uni1ndo cinco grupos bát.lco1, ocupando 11 rango 

d• frecuencia d• 312 a 552 kHz, Los •up•r grupo• pu•d•n 

ser una combinación dt istos para formar primero grupos 

maestros y después súper matstros. 

Una vez que 1 lega ta !uña1 al r1c1ptor 1 vuelv1 

ti m1nsaJe a los rangos dt frecuencia normal1s y ••Í •• 
1 levado al usuario, despu4'1 dt los cambio• p1rtln1nt1s 

ya m•ncionado•. 

Lo• •i•toma• que •mploan 1& dlvl•l6n do ••ñ&l 

por ti•mpo <forma di;lt•l>, utilizan br1v11 impul101 

del mon•&j• original, ••parado• por grande• Intervalos 

de tiempo, y 101 1nvían 1n cualqui1ra dt 111 forma• 

modulad••• con lo qut 11 logra qut los lapso1 vaclo~ 

puedan sir util Izados con s1ñal1• dt otras fu1nt1s. Un 

típico dlc;¡I tal capacidad pora 24 
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conutr1~ciont1 s1multin1a1, 8 1 000 p1rlodo• por 11oundo, 

8 1mpul101 por stl'lal <7 con lnfor1111ción y uno p1r1 

sincronl1ac16n> y una duración d•I Impulso d• 0,,25 

mlcrougundos. Esto significo qu• •I int•rvalo •ntrt 

u do 125 microsogundos y ti ti•mpo qut 

r1qui1r• cada ;rupo d1 lmpu1101 11 d1 5 m1cro11gundo1. 

Si un 

con1i1tiría dt 8 1 000 ptriodo1 por segundo, cada uno d• 

101 cu1111 funcionaría durant• 1610 101 prim1ros 5 

r1stant11, 

si1t1mas 

y 

1mplt1dos 

d•j arí o do h•ctrlo por los 120 

para 

cornp11Jo1 qut 101 que utilizan 11nalt1 continuas. Para 

aprov•chor •I slsttmo digitol, cada ptrlodo do 125 

microsegundos .. dividido 1n 25 subp1riodo•1 los 

prim1ro1 24 para comunicacion11 r •1 re1tant1 para _l• 

••~al lzación y slncronlzaci6n. 

Los dlgitol .. do baJa Y•locldad 

<fr1cu1nt1ment• tmpltados tn radlottltmttría>, utilizan 

lnt1rruptorts mecánico• rotatorios para reproducir la 

.. ~al. Un• comploto continua al lm1nta lo• 

lnttrruptoros dol trant1111i•or <un p1riodo pora cada 

contacto> 1 mltntra1 la 1&1 Ida 11 tomada d•I rotor tn 

mouimltnto, •1 cual gira 

contacto con cada stñal 

tltmpo, durantt tl cual 1 

transmitt. Dtbt habtr una 

inttrruptores del rectptor 

l 1nta1,,.nt• y p1rman1c1 

por un cinto p1r 1 odo ... ni ido•• la única 

corr11pond1nc i a 1ntr1 

y d1I tranMn l 1or, par& 
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Los 1i1ttmu digltalt1 dt alta vtlocldad, 

omplo&n lnttrruptoro1 tloctr6nicos y llnt&I dt rotr•so 

para lograr •I ml.,,.o •ftcto 1nt1rlorm1nt1 d11crlto. Los 

circuitos dt s1ftal11, uno por cada convtraaclón, 

rtcibtn 1imultÁn1am1nt1 todo• 101 impul101 1 y a ta 

salid& u obtlon1 la uña! douada. La olida do la 

prim1ra s1~al va directo al dtmodulador, la segunda ts 

retrasada 5 mlcros1gundos, la t1rc1r1 10 mlcros1gundo1 

y ••Í suct1ivom1nt1, h&•t• que la 11ñal dtl canal 24 •• 

atrasada 115 mlcros1gundos, Dt 1sta forma, cada 

lnterv•lo d• tlompo 01tá ocupado con una vía dlforonto, 

En • I la u 1 1 da d1 I do tt c t or 

principal al imont& 24 compu1rtag 'Y' Ccircul tos dt 

colncidtncla qui ion 1lmpl11 diodos o tr1n1i1tor11 con 

una 111 Ida y dos o más 1ntrad11, arrtgladas para qut 

s61o s• obtenga 11fial 1n la 111 Ida 11 todas 111 11~1111 

dt tntrada 11t¡n pr111nt11>, cada una dt las cualts 

ti1n1 dos t1rmlnat11 dt entrada, la otra 1ntrad1 11ta 

un 1incronlzador, ti cua1 manda •u ••~al 

s61o durat• 5 micros•gundo• a cada compu•rta. El 

r• t a.rdador d• ti•mpo s• vu•lv• a •mplear con ti 

sincronizador para no rttardar la primera puerta, 

la ••ounda )1 .. r 

suc••ivamtntt, con lo qu• •• logra qui cada putrta 

p•rmantzca abt1rta sÓ1am•ntt durantt ti Intervalo dt 

tltmpo apropiado y las stñalts queden separadas. 

- 46 -



E1t• tipo dt •11toma~ dan a lo• circuito• una 

¡ran cal ldad y confiabl l1d•d 1 •• putdt ompltar para la 

tran.-1sión dt voz o de cualquitr Información y no •• 

conoct n1n~un1 li~itantt teórica para 11 número dt 

canal ti qut •• putdtn utilizar, aunque por razont• 

pr¡ctica•, cÁ•• nunca ion "''• dt 120 conv1r11clon11 

1imul t1n111.. 

E1 po1lblt cmnblnar 111 ttcnica1 dt 11p1r1clón 

por frtcutncla y las dt stparaclÓn por tiempo y 1o~rar 1 

por tJtmplo 1 7,200 carnunlc1cion11 •imult1nt11 tn un 

•l•t•ma con 60 ••paraclon•• an,lo¡a• y 120 di¡it•l••· 

El próposito dt 11t1 stcciÓn ••ti dt pl1nt11-r 

la 1itu1clÓn dtl p1(1 tn materia dt ttltcomunlc1ciont1 

a la ftcha tn qut ••realiza 11t1 trabaJo, para 11f 

un• idta 

dt11rrot l 1 tita industr la y podtr comprtndtr mejor 1 a 

probltmátlca rtftrtntt a la fabricación dt lo• •quipo•. 

Durante 101 ultimo• año1 1 la rama dt la• 

ttltcomunicacionts ha •Ido una d• la• actividad•• d• 

d•sarrollo mí• dinámico1 con una ac•l1rad1 1volucl6n 

t•cnolÓglca., un 

dts•rrol lo dt práctlcam•nt• todas I•• írta• dt la. 
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actividad oconémlc• y 1oclal. 

En ti país, la lnfru1tructura troncal dt 

t•l•camunlcacton•• para conducir 11ñal•1 dt t1l1grafía, 

voz, d1to1, sonido• • imag1n•1. 1 11.t& formA.da tn part• 

por la• rtd11 dt microonda.s dtl Gobitrno F1d1ral, 

prlnclpolmtnto formado por lo• 1nl1.c11 dt la C0111i1lón 

Fedtr•I d• Eloctrlcidod, dt Petról101 M1xic1no• y dt 

Ttl.fonos dt Míxico1 tambl tn por ti 11 stoma dt 

comun 1 cae J ón vío ••t•t i t•, tnJ&Cfl por modio dt 

segmtn tos. dt utóllt .. rtnhdo• al Consorc 1 o 

lnt1rn1clon•I INTELSAT, o con ti sistema Mor•los. 

emplean mlcroond11 1 con la con11cu1nt1 pirdlda d• 

confiabl 1 id•d •n 1 .. transml •i on1s. 

síntomas st 1ncu1ntran la d1ficf1nt1 coordinación dt Ja 

t)(pans.ión • d• lu 

ttl ecomun i cae J on11, d1sarrol l 1d11 por 

dol sector pÚbl leo, triangulaclon11 no 

d1s1abl•• qut af1ctan los s1rvicio1 dt til1x 1 t1l1foní1 

y tel1graf(1 1 ••Í como una dtptndtncia 1xt1rna para •1 

d•••rrollo d• I• infra••tructura. 

En 1• pr•$taciÓn d• 1•rvlclos d• comunlcaclont• 

punto • punto, •• obstrva, por un lado, •I dt•arrollo 

dt ta t•l•fon{a, ti til•x y ta ttleinform¡tica, con 
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D••d• 1~72, f•cha •n qu• •1 Estado 11 convirtió 

tn acc1oni•ta Mayoritario d1 Ttl.fono• d1 MÍ•lco, tl 

servicio que pr•1ta ••ta entidad ha e•perlmentado un 

cr1clm11nto ac1l1rado, 1f n 1mbar;o, aun 1xf 1tt una 

importantt d1m1nd1 1n1atl•ftcha, 11p1ci1IM1nt1 fuera dt 

la ciudad dt M••1co, dado que tn é1ta 11 concentra M'• 

d•I 40 por cl1nto dt 111 in1talacion11. La attnción al 

mtdlo rural '' aun lncipl1nt1, actu1lm1nt1 11 cubrt 

m1no1 dtl 30 por ci•nto de lu local ldad11 con !!00 • 

2 1 !!00 habitant11. 

La m1canizaclón dtl 11r-v1cio po1ta.I, 11í como 

ti código no 11 han podido Implantar ad1cuadam1nt1, al 

igual qut la rtd dt comunicación automí.tlca par-a ti 

1trYicio t1l1gráfico. St g1n1ran fr1cu1nt11 1rror11 y 

1quivoc1ciont~ tn ti manejo de giros y tn ti 1l1t1m1 dt 

m1n1aJ11 t1l1grÍ.fico1. St mantienen tarifas 1ub1ldlada1 

sin qut 1stén Jugtif lcad•• tn función d• lo• usuarios. 

radio 

Los servicios d• comunicación col•ct1va 1 la 

y la ttl•vlsión, han t1nldo un cr•clml•nto 

lmportant1, tanto •n la mod.tlld.td d• conc11ion1• para 

su explotación com•rclal, como 1n 1• dt ptrml1oa con 

fln11 culturales. La radiodifusión •onora cubrt al 90X 

de la población, y la t1lev1sión mÁs del 60X. 
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••ociada a 

t•lrochamontt 

tltctrón 1 ca, 

dtpondonci• 

un ac•l•r•do avanc• t•cnológlco, 

vinculado ., dtHrrol lo do la 

Esta •ltuación ha provocado una gr1n 

y •allda do dlvl•a• por la 

dtHrtlculada do! fomonto a la lnclplonto 

industri• •l•ctrónlc• n•clon•l. 

En H•:..cico, la inv••tl9aclón y ti dt11rrollo 

tecnológico en t•l•comunícaclones son r•ducido11 la 

fal t¡ d• p•rsonal c1.p1cl tado y 101 bajos vo1um1n11, 

const 1 tuy•n 1 as pr 1 ne ipa I •• 1 iml tantts, agravad•• por 

la dtflcientt coordinación tntr• 101 •1futrzo1 dtl 

sector educativo, 101 ctntr-01 de lnvt$tlg1clón 1 la 

industria y 101 pr11tador11 dt •trviclo. 

En m1t1rl1 Institucional, son dt menclonar11 

tos desa.Justes que•• dan •ntr• •I dtarrollo tícnlco y 

los logislatlvo• y rtgul adorts do 

ro•p•ldo. Dobo uñalaru tambiin la pr,ctlca do 

pol(tlc11 t1rifaria1 y fln1ncitr11 Jncon1l1ttntt1, 11t 

como lo~ problemas administrativos qu• •• o•n•ran al 

e'tar el sector ctntral •ncargado d• la pr•1tacl6n 

directa dt algunos 1•rvlclo1. 

mediano plazo, •• 

basan on promover la. i'Utod•ttrmina.ciÓn nacional, 
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E•ptc(f lcamtntt, propiciar l• •pi icacodn d• •lsttm•s 

1duc1t1vo• ta c1pacltaci6n tecnot6glca; promov•r la 

rt•olución de probl1ma• prlorltar io• qui, tn mattrla dt 

lnv1stigaclon y dtsarrollo t1cnol6gico. contribuyan a 

pr••trvar, movll izar y proy1ctar ti potencial dt 

dtsarrol lo 

lncremtnto de la 

•n 

i n te gr ac 1 ón 

campo, fomtntar el 

nacional par• I • 

fabr i cae i ón de productos ttcnol Ógi cos tmpl ta.dos 1n 1 at. 

corr1unlc&ciones, tn a.poyo a la planta productiva, al 

mtJor•miento dtl nivel dt tmplto y propugnar por ti 

mejor a.provechamltnto dt los productos. t1cnolÓglcos 

utl 1 lados. 
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4, F1brict1.clón .>'Vinta dt Si•t1m11 p1r1 

T111comun1c1c1on11 por Hlcroond&•· 

~.i. Introducción, 

En capftulo, tratarán In 

part 1 cul &r 1 dadt• qut pre unta 

.. 
la fabricación dt 

•l•t•m•• dt mlcroond11, como un tipo dt tmprtsas de 

manufactura en tl ramo dt la 1l1ctrónic1 proft•ion1l, 

Lo• si•ttmas dt microondas, no 11t&n lnt1;rado~ 

por que putdan ••r producido• tn •trie 

1lmpl1m1nt1 para lltnar un inventario y dt ah( •urtlr 

1•• n•c•aid1d11 d• \01 u1uarlo•, 1ino que 11 fabrican 1 

la medida P•r• t1 c110 particular qut 11 quitra 

d11arrol lar, por 

fr1cu1ncia 1 ttc. 

puntos m1diant1 microonda•, 

e1tabl tctr tod• 1 a 1 n9tn lfr r. 

dt c1pacid1d, 

1e debo prlm1r..,.ent1 

dtl proc1so para ti 

d111rro11ar y entonc1s fabricar 101 1quipos 

Una que hbr 1 que, venda 

para t1lecomun1c1cion11 por microond11, dt 

no 

completos dt 1nl1c11. Pu1d1 d1r11 ti c110 qut un 

cll1nt1 haya •~tabltcido ~u• propios sl•ttmas, 1Ólo 

n1ctslt1 algunos 1qulpo1 tn cl1rt11 form11 Y il ml-.no 

haga los enlaces, lnst1l1clon11, pruebas, 1tc. ptro 
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norma1ment• lo quo .. 
comp\eto5 1 de lo~ cuales, una parte •~ 11 equipo a. 

travPs d•l cual •• ll•va a cabo la canunicaclón. 

E~to •• muy 1mportant•, porqu• cuando st 

contrata con el e\ i•nt1 1 •• fab,..lca atoo qui •• 

probltm••• •obr• todo tratandose d1 un par~ tn vías d• 

dtsarrotlo como HfKlco y cuando•• trata dt cumplir con 

11 orado de int1oracl6n nacional r1qu1rldo. 

4,2, El Producto. 

Como •• m•nciono ant1rlorm1nt• <•n tl cap(tulo 

3), un •i sttma con•ta d1 un m1nsaJ1, una fu1nt1 dt 

Información, un tran1misor (codlf lcador, modulado,.. t 

dt un l 6n>, un canal d• tranM!ll•16n, 

un r1c1ptor <•l•monto dt unión, 

dtmodulador y d•codtflcadorl y un d••tlnatarlo. 

En 1st1 •ist•ma, 11 cliente aporta tl m1nsaJ1, 

la fu1nt1 de transmisión, tl codificador, dtcodif lcador 

y d••tlnatario. El fabrlcantt dtl equipo, dtbt modular 

la señal, adaptarla >' enviarla por 11 canal de 

transmir.ión, con \as r1p1tldora• n1c1sarlas, hasta 1\ 

r1c1ptor, ahl d1modularla y tntregarla al dtcodiflcador 

dtl el lente. 
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E1 prim•r paso es ver las caracttrÍsticas del 

m•n•aJt como son tl número de llamadas simult&ntas 1 la 

frecutncia de 11 litnal 1 ttc. 1 para obtentr la capacidad 

dtl transmisor y rtctptor. 

A continuación, •• •s.tudi a 

tranlimlsión, por lo qut rtsptcta la ruta óptima, 

distancia, ca.ra.cterística.s del ttrreno 1 etc. Con ésto, 

st dt-termina el mejo!"' canal 1 las caracttrísticas dt la 

st~al modulada (junto con el modulador y 1l•mento de 

unión con el canal>¡ el númtro, loca.liza.cJón y 

caracttrístlcas dt las rtp•tldoras. 

En toncts, st pasa a la f abr 1cae1 Ón de estos 

tlemtntos, con mayor o menor grado dt Integración, 

dtpendiendo dt cada caso. 

Un tJtmplo típico, •• ti ca•o dt alguna 

compañ(a qut qu l tre. comun 1 car dos 

poblacionts. s'u trabaJo consistt en hac•r toda la 

lnfra•structura para ofrec•r el servicio, tendel"' la• 

1 (ntas, Instalar los telifonos, ttc. 1 ha•ta conctntrar 

todos los mtnsa.jes codlf icado1 en una central, en cada 

población. Hablondo hecho ésto, contrata con ti 

fabrlcantt dt equipo dt microondas, para ttntr el mismo 

mtnsaJt del punto tmisor, tn su mismo tstado, tn ti 

punto rectptor, a mucho• kilómetros dt dls.tancla. 
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El tr•bajo dtl f1.bric1.nt•, •• r•1um• P•r• •l 

el 1•nt1 en prov•tr d1 un modulador <para adaptar Ja 

una ~nttna transmi1ora, 1n cada 

población; una $•ri1 dt r•p•t1dora1, y una ant1na 

rtctp tora d1modulador <par~ volv1r la 11~11 a la 

4.3. Com1rc11lirac1ón dtl Producto <Análi1l1 dtl 

H•rcado). 

En &IQuno1 lugare1 de avanzada t1cnolo;ía 1 

dond• 1xl1t1n dos o tr11 fabricant11 d1 1i1t1ma1 por 

cada país, 101 prlncipal11 con1umldor11 1 qut son 111 

compañías t1l1f6nica1 o 1n ;1n1ral 11 gobi1rno 1 hacen 

1u1 programa• de cr1ciml1nto y d1 adqufslclon11 

mtdiano plazo, digamos cuatro 1fto1, lo qut p1rmit1 a 

la1 compañía• •1p1cial Izadas progr&mar las activldadts 

inv1r1lon11 qut van a llevar a cabo y 11( ••r más 

cornp•tl ti vas. 

La n1c11ldad dt esta plan11ción, st dtbe a qui 

una p1rt1 muy importantt tn la fabricación 11 ti 

control dt calidad, Los 1qulpo1 11tán int1grado1 por 

grupos, lo• cual11 a 1u vtz 11tán formados por placas 

dt circuitos impresos, circuitos lnt19rados 1 1tc. y 11 

1ndi1p•nubl • qu• un control do cal 1 dad 

1xh1ustlvo durantt el proc1so dt manufactura dt 101 

equipo!, de los grupos, Inclusive dt los clrcui tos. La 
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mayor part1 de 111os requltrtn de tquipos dt prutba 

••p•cla111, 1_01 cuales son sumamtnte costosos y cuya. 

lnv•r1IÓn 1ólam1nt1 st Justifica con un conocimltnto 

claro dt1 m1rcado, 

En Híxico, 101 principal11 cli•nt11 ion 

TÍl•fono1 dt Híxlco, Coml1ión Ftdtral dt E11ctrlcidad, 

P•tról•os M•~lcanos y 1• Stcretarfa d1 Comunlcacionts y 

Tran1porte1, Cada v1z qu• alguna dt 11tas 1ntldadt1 

n•cesltan adquirir un slsttma, por lty lo tltnt qut 

sacar concurso, ••to hace que en lugar d1 qu• 1as 

empresas pu1dan t1n1r una planeación a mediano plazo, 

tl1n1n que estar a la 11pectativa dtl r11u1tado d• cada 

concurso, lo qut no 111 ptrml tt conoctr 1u producción a 

futuro, ni sus inv1rsion1s 1 dlficult1ndol11 &un mi1 ti 

11r coo1pt ti t 1 vos 1nternac1 ona I m1n tto. 

4.4. Obtención do Componont••· 

Los equipos tstan compuestos bá1lcam1nt1 por 

s1mlconductor1s, compontn tts 111ctrÓnlco1 

alounas partts mecánicas qut a veces 

d• maquinados dt pr1ci1lón 1 conductores 

el•ctrlcos, etc. 

a los componentes electrónicos 

profesionales y circuitos 1nt1grados 1 no los hay en el 
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mtrcado n¡,cional, aunqu• •xi•t•n fabrlcantts, traba.Jan 

•Ólo ti tipo comercial (rt•l•ttncias, tran•istort1, 

capacltores, ttc. para ser empltados en aparatos d• no 

tanta conflabil 1dad, como ttl1vi1ort1 o radios>, no hay 

nadie qu• los haga A nivel profesional, dada •u poca 

dtmanda. La diftrtncia tntrt un tipo y otro 11 qut la 

cal ldad dt 101 proft1lonale1 ts mucho más ti evada y 

garantiza ti butn funcionamiento de 101 1qulpo1 por un 

t 1 tmpo m.t.)'or. 

En •1 cable¡,do, tambltn st requ11r1 gran 

calidad y confiabildad de los conductorts, lo& cualts 

no •• hac1n tn tl país. Aunqut los fabricant1• 11tán en 

condlclone1 para producirlos, otra u11 ti volumtn no•• 

Jo 1uficl1nt1m1nte grand• para d•dic.1.r una 1 ínta de 

producción tspecial, y el costo se encarece. 

Por lo que respecta a las part11 m1t..Ínica1 1 se 

puedtn conseguir en M9xico, pero cuando r•quitrtn dt 

maquinado d• pr1ci1-ión Cloque implica inu•rsiones muy 

altas en equipos dt control numirlco, aunque existan tn 

11 país>, para una demanda pequeña tl costo ••ría muy 

elevado, comparado con el dt Importación. 

Es por todo i1to, qut un buen porc•ntaJt d• 

Integración nacional es muy difícil dt alcanzar para Ja 

fabricación dt ~quipos dr microondas o dt cualquier 

impresa d1l ramo de la electr6nica profesional 1 cuando 

para poder operar dtben reducir 1us costos al mixlmo y 
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as( ganar los concursos nec•sarios, tn los que •I 

pr1c10 JU•Q• un paptl muy important•. 

•I 

productor•• dt 

Unidos 

mundo ba•icamont• do• pal••• 

compontnt•• 1l1ctrÓnicos proftslon•l•sJ 

Y Japón, La mayor part• d• 101 

microondas tlonon quo adquirirlos de olios. Al 1 ltgar a 

I~ pl1nt1, las part•• dtbtrían str probadas para 

v1rlflcar su butn funcionaml•nto y no encontrar que los 

•quipos falltn una vtz 1nsamblados, piro lo• aparato• 

para verJf icación, como ya se mencion6 anteriormente, 

tlentn un costo muy 1levado y su lnvtrsfón sólo•• 

Justifica con un alto volumtn dt producción¡ este 

motivo, más Ja tconom(a d• tscala qut se obtitn• con 

or~nde! 

ocaclonts sea pr1feriblt recurrir al ttcnotoglsta para 

la obttnclÓn de los componentes, aunqut ÍI ~o sea qui•n 

los fabriqut, ya qu• dado su alto volum•n dt compra, 

puedt t1ner ti tqulpo necesario para prutbas, entonc1s 

il Jos r1vise y los vtnda a la planta d1 nutstro país. 

Dados los precios qut obtiene ti t1cnologlsta 

por economía dt escala, el costo dt los componentes 

adquiridos d• tita forma C•I ol cargo dtl tecnologlsta 

no es 1xa9•r1do) 1 puede resultar igual a~ qu• tendrían 

al st Importaran dir1ctam•nt1 y se obtiene una mucho 

mayor conflobllldad, 
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Simt 1 arm•nt• con las 

•lictrlca1 y cabl•ado, la mayoría d• la1 qu• dtb•n ••r 

Importad•• vionon dol tocnologlota. Eoto olgnlflca quo 

hay un gran prov11dor d• pi1za1 importada•, prov1•dor•1 

•xtranj1ro1 m•nor•1 y prove•dor•• naclon&l•s, 1l•mpr1 

tratando do odqulrlr lo mi• po•lblo on ol paf• para 

lograr un buon grado do lnh¡¡ración y apoyar a h 

lndu•trla nacional. 

4.S. Ewp101iÓn dt Hattrlal••· 

Cuando •• •ntra al concur10, 11 hac• un 1 l•tado 

de todo• 101 mat•rlalt• qui lnt1rvi1n•n 1n •1 p•dldo y 

1u1 procesos, vi1ndo su coito, tl1mpo dt fabricación y 

d• 1ntr1ga, para pod•r ofrecer resp1ctlvam1nt1 pr•clo y 

tlompo do ontro¡¡a al el tonto. SI H obtl•n• •I podido, 

11 tema la 1 lita y •• 1incroniza con ti progr&ma d• 

producción. St 101 icl tan 101 compon1nt11 al 1xtranJ1ro 

y •• compran los naclonal11. Alguna• part11 vl1n1n 

formadas simpl1m1nt1 para ensamblar11 al 1quipo final, 

otras habrá qut fabricarla• compl1tament1 1n planta. 

Para cada uno d• 11to1 11p1cto1, 11 tl1n1n tl1mpo1 dt 

entrega 

1ntonc1s, 11 n1c11arlo qut las 101 icitudts 11 hagan 1n 

forma tal que lleguen los compon1nt11, tanto Importados 

como nacional1s, 1r1 el momtnto apropiado y a1( reducir 

la inversión tn Inventario• lo mi1 po1ibl1. R1cord1mos 

que el .flnanciamineto •n México tn la actualidad tl1n1 
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un cn4to muy elevado, Las dtuda• tn mon•d• extranJ•ra 

le Vtn afoc tadu por ol 

y •e corre o 1 

dosl lzamlonto constanto del 

rltsgo dt una devaluación 

lmportanto, 

4,6, HanoJo do lnvontario•· 

Cabe 

si1ttma SI 

dlf1r1nte1 1 

números dt 

citar qui para la fabricación dt un 

emploan corca do •ol• mil códlQo• 

por lo quo •o puodon toner mi• do dloz mil 

catálogo d1 componentta tltctrónlcos 1 

m1cánicos y •1Íctricos. 

El 

dificulta 

lmpo•lble 

maneJar un 

su con tr-ol , 

1 ltvar-lo tn 

númer-o tan gr-andt de conceptos 

al Qrado quo rnulta cul 

for-ma manual, Hay otra 

consldtración impor-tante qut dtbt tomar11 tn cutnta tn 

este tipo dt 1mpr-1sa1, •• que sólo al ganar un 

concurso, al 1mpezar- a poner en 1 (nea la fabr-icaclón de 

ciertos equipos, se adquitrtn 101 mattr-ial11 dt1 

txtranJer-o o dt1 pafs. Existen alguno• component11 qut 

se pueden Importar o comprar para la fabr-lcación de 

cualqui1r clast de equipos, per-o no t5 lo normal. 

Ya quo 1 a de 

txclusivam1nt1 a la ordtn dt producción que va a entrar

en 1 a 1 ínea, y ya qut 11 compr·a la mayor par- te dt 1 os 

compon1nt11 par-a ser utilizados exclusivamente €-n la 
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rtal iz•c1ón d1 ''' p1d1do, a u1c1• 11 mi1 fácil y má1 

product1uo 1 que los 1nv1nt1rio~ 11 man1J1n no por 

componentes 1n sí, sino por 1111 partes r1lacionad11 con 

las Órdtnts dt trabaJo, En 11t1 caao •• trabaJa con 

uno• pocot conc1ptos, 1n lugar dt trabaJar con mili• dt 

11101 1 con la con1igui1nt1 dificultad d1 control, qu1 

pu1d1 oca•ionar r1trazo• 1n la produccl6n, por falta dt 

una cant1d11d mínima d• compon1nt11. 

importantt como 11 mtncionó 

ant1rlorm1nt1 1 1• importancia dt mant1n1r controlado• 

los lnu1ntarlos, r• qut su coito putdt 11r d1cl1lvo 

para loa r11ultado1 dt 1& 1mpr111. 

4.7, Tocnologío. 

En H•xico no 11 ha dt1arro11ado important1m1nt1 

tn materia dt t111comunlcaclon11 o dt mtcroond11, lo 

qui 11 ha htcho •• bastantt lnclpitnte y prlmario1 aun 

cuando txist1 la int1nclÓn dt promoutrlo, ll1uará un 

tl1mpo con1id1rabl1 1 durantt ti cual 1 101 pal111 mis 

avanzados nu1u11 ttcnol og(a1, con 1 o qui 

difÍcilment• la brtcha podr& ctrrarst mayorm1nt1 ~ 

cualquitr estancamiento la ampl lará con gran facil ldad. 

Existen Instituto• dt lnvestlgaclon t1cno1Ógica 

en la Stcrttar(a dt Comunlcacion11 y Tran1port11, •n 

PttrÓleos Mexicanos, en ti Instituto Mexicano dtl 
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Pttrólto, tn la Comisión Federal dt El•ctric1dad 1 en 

ítl~tonos dt Hixico 1 •n el Consejo Nacional de Citncia 

Y Tecno109(a 1 •n fin, hay yarla$ or9anizacion1s que 

tstán 

logrado algunos avancts 1 aunque primarios, qut para 

1 os do •quipos de al ta ttcnolog(a, cerno 

telecomunic~cion1s 1 no slrvtn dt mucho, sin tmbargo 11 

un principio y st dtb• promovtr 1u d•sarro11o, 

En lo~ pais11 d11arrollado1, 1xl1t1 un mtrcado 

nacional par1 

tmpresaE del ramo participan sin ttntr qut preocuparse 

por 1 a compt ttnc i • in ttrnac 1ona1 , En 1 ugar11 como 

Francia, Espa.ña o Italia, la dtmanda dt 1sto1 1quJpo1 1 

como la dt otros que rtqultrtn t•cnología sofisticada, 

dtbe de ser satisfecha por los fabricantes local11 1 101 

cuales determinan 1u costo, lnc1ur1ndo un porctntaJt dt 

los ingresos que dedican a lnve1tlgación y dtsarrollo, 

El proclo do vinta do lo• 1qulpos dontro de los 

paises c i t1.dos, resulta str má~ alto qut ti dt 

1xportación 1 con obJeto de ser comp1tltivo1 Y qut 

puedan tJCportar, En Hixlco, dondt 11 titnt qut 

participar •n cada concurso contra lo• 

fabrlcantts nacionales y hasta con algunas 1mpr11as dtl 

txtranJtro, prestntando cada vez ti precio má& baJo, 

las •mpresas no tltnen rtcursos para lltvar •cabo 

lnvesti~ación y 11( dtsarro11ar tecnología propia. 
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Por otro lado, 

convi•nt la 1xport1c1Ón de un porctntaJ1 dt lo qut 

importan, lo cual tambl1n •• un concepto 1um1m1nt1 

CCITlpl•jo, •un tom1.ndo •n cu1nt• qu• la mano d• obra •tt 

r1l1tivam1nt1 bar1.t1; la única posibilidad 1s •xportar 

trat• d• comprar cmnpon•nt•• •n 11 ••t•rior, fabricar 

grupos para los equipo1 y 1xport1r •~to' a •U vtz. 

Por 

muy 

parto 

di f re i 1 

dt la ma~o dt obra, tn nutatro paf• 

tri con tr arla lo 

c1.l if1c1.da 1 tanto tn lo qu• rtiptcta al p1rsonal 1n la 

1 lnta 1 como a los d• nlvtlt• técnico• 1uptrior11. Corrf 

por cutnta dt la• •mpr•••• •I capacitarlo• dt acutrdo a 

1us ntct•idad11 partlcu11r11 1 d•bi1ndo tn todo ca10 

contar con ti apoyo dtl t•cnolo;i1t1. 

4,9, Conflabll ldad. 

Los tquipos dt te11comunicaclon11 tltnen una 

gran r1spon1abl lldad tn su fuclona.ml1nto, ya qui a 

trav•• d• tilos dtbon Ir milo• do llamada• o •1 control 

de proctsos muy val lo~o• 1 por lo tanto, •• dtb• tvltar 

qut fal ltn c1.1i a cualquier coito. 

Durante •1 proctso d1 fabricación, 11 r1qultr1 

ir comprobando, dentro dt lo po11b1• 1 la cal ldad d• los 

subensamble-s 1 hasta l ltgar al producto ttrmln•do 1 el 
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cual tambi•n d1b1 str rtvisado,· La.s. pr·uebas que se les 

hacen abarcan la r1ulgi6n visual 1 donde 5e vtrif1ca qut 

compl1tas y bitn terminadas 111 partes, la 

corr1proba.c 1 ón 

comportaml•nto 

m1cinlca. 1 eltctrónica 1 y d•l 

d• los di•tlntu 

t1mp1r&turas 1 donde a travís dt cáma.ras el lmáticas •• 

varian las condiciont• d1 optración para dtmostrar qut 

aun 1ntonce~ los aparatos op1ran normalmtnte y qu• 11 

•quipo•• conflabl•. 

Pru•ba d• lo lndl•p•nsabl• qu• •• que lo• 

1quipos funcionen correctamente, y la. n•c••idad dt 

~•duclr al mínimo las poolbll ldad•• do falla, •• ol 

hecho dt que la mayor parte d• los transrec1ptor1s st 

producon baJo el olsttma 1+1 1 lo que qulor• doclr qu• 

está lnt19rado por dos equipos, uno qui está operando y 

otro de restrva por si 11 prlmtro fallara, dt forma tal 

qut la l !amada ttltfÓnica o la tranwnisión dt datos qui 

hacitndo al mom1nto dtl cambio, no st 

interrumpa, •• más, los usuarios ni slqultra •• 

ptrcaten de lo ocurrido. Es instantan10 y as( mismo se 

reporta tn la central dt control para que la falla sta 

r1parad1. 

4.9, Jnstalacion1s, 

Una vtz fabricados los 1quipos, st requiere 

entrar al proc1so dt instalación, tl c~al tiene •Jarias 
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fac1ta~, ya qui pu1d1 str dtsd• •1 •iMp1• MontaJ• de 

Qrandts consola1 para control en dl1tinta1 partt1 de un 

sistema, normalmentt 

la instalación dt 

•n lugar•• cerrados, hasta llegar 

lo• r1c1ptort1-tran.,,li•or••, qu• 

dir1cty1ntt tn ti campo do bon sor 

local izado1 en lu;ar11 rtMoto1. Para ••to, •• hact 

un rocorrldo do c~o con obJeto do 

v•r ificar ~¡ las condicione~ vi1ual11 ion corr1ct11, no 

11ei1t1n tltffttnto1 int1rm1dio1 tntr• los puntos a 

comunicar que di1tor1ion1n ti tnvlo dt la 1tñ11, etc, 

recorrido 

ol cual 

di 

va 

campo, 

dudo 

11 proctdt a real Izar 11 montaJ•

cimtntar 111 torr11, 1nclarl11, 

11vant1rla•, fijar todo• 101 1qulpo1 dt tr1nt.mis1ón 1 

1nt1na1, 

col OCIC 1 ón 

1n1rgía, 

c111t11 dondt 11 aloJtn 101 aparato•, 

dt í1to1, ln1talaclón dt 111 fu1nt11 dt 

etc. h11t1 la prueba dtl 1i1t1ma camp1tto 1 dt 

modo qu• 11 v1riflqu1 al tran1mit1 y rtcibt la 11fial tn 

forma adtcuada ya tn 11 campo. Aun cuando tn la planta 

11ta comprobación 11 hact 1imulando 111 dl1t1ncl11 qut 

cada aparato d1b1 cumpl Ir¡ ••t• 11 11 mom1nto dtcl1lvo 

dondt 11 v1 que tl •l•ttma compltto funciona. 

4.to. S1rviclo y Mant1niml1nto. 

dar 1 es mantenimitnto, o I cual normalm1nt1 
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proporcionado por 11 propio clitnte¡ p•ro •n ocasiones 

~• ntc••itan rtparacion•• o rtfaecion11 qut dtb•n s•r 

real izadas o suministrada~ por •I fabrlcant•, ya sea 

con cargo al el itntt o no, ••QÚn 11 101 •quipos•• 

1neu1ntran iu•ra o d•ntro dt garantía. 

E• co1turnbrt qut Junto con 101 1quipo1 1 101 

el ltntt• adquitran lot11 dt r•facciont1 a efecto dt 

agilizar ti m1nttnlml1nto y 111 rtp1raclon11 1 ptro 

mueh11 vee11, para podtr dtttctar alguna falla, 11 

neet•I ta htrramantal co1to1-o, qut 11 no 11 tiene un 

volumen ta1 tn ti mercado para Ju1tlf lcar 1u lnv1r1lón, 

no oxlstt on Híxlco, lo quo obl lga a onvlar a otro país 

la1 partt• para qut 111n v1rlflcada1 1 corrtglda1 y 

1ntonc11 dtvutl ta1 al el i•nt1. 
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5, S1st1ma. pari. Control dt Jnformación tn 1a 

Fabricación d• 101 Equlpo1. 

5.J, Jntroducc1cin. 

pu•d• 

A continuación •• pr11•ntarí 1a forma en que st 

•>'Udar- 1a fabricactón dt equipo• para 

t1l1comunlcacion11 por m1croonda1 con una cunputadora, 

1n ba11 a lo plant•ado en capítu101 ant1rior11. 

Prlm1ram1nt1 11 v1rí. ti •i1t1ma tradicional, 

contra otro basado 1n 11 1mp110 dt una computadora para 

control 1n 101 puntos que hactn 11p1cl11 la producción 

d• ••to• equipo•· 

011pu~1 11 anal izar~ 11 alternativa d11d1 tl 

punto de vl1ta 1conáinlco, 1in olvidar 101 a1p1~to1 dt 

productividad, conflabf I ldad, motivación, rte. ant11 dt 

tamar cualquitr d1ci1ión. 

5,2, Slstoma Manual. 

El sisttma de controt ma.nual, que ya está 

impltmtntado y 11 conocido por todo t1 ptr•onal, por Jo 

qui no nectsita ningún tipo d• capacit&ción. Adtmi•, la 

9•nte r•&1 iza 1ste tra.baJo d1sd1 hac1 ti1mpo, no 

pr•senta prob1tmas dt r1slst1ncla a.1 cambio, ni por 

p :,.r te de 1os emple>1dos de confianza., ni dt tos 
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1indicaliz1dos. Sitmpr1 es más cánodo dejar que todo 

funclon• como hasta la f•cha y no tratar dt cambiar, 

aunque no sta lo óptimo. 

Corno s• mtncionó ant1rlorment•, la demanda no 

1stá claramentt dtfinida para un mtdiano plazo, ts 

dif(cil Justificar cualquier lnv1r5IÓn tn htrramental 

de control sofisticado, 

importantes como la productividad o la 

confiabilidad, por eJtmplo, o 111 muy r1ntabl1, a corto 

pi azo, 

El manejar un sl1tem1 convencional, tltnt la 

d•sventaja dt no prov11r de coordinación global a la 

empr•s.a. Cada departamento 11 1ncarga dt su• problel"fla• 

y se tiende a t•ntr una lucha dt obJttlvos, tn vez de 

coordinar los e1fu1rzo1 para un m•Jor funclonamltnto 

g•ntra 1 • 

Con rtsptcto a lo• lnv•ntarios, ta obttnclÓn dt 

compon1nt1s la 1xplo•IÓn dt mat1rial1s1 tn ••tt tipo 

de •mpresas, dado 11 gran númtro de conceptos, su alto 

coito y la dlficul tad para cons1guirlo5; 1s importantt 

contar con m1todos dt control muy preciso1, muy 

fltxibl•s y que prov1an d1 Información •n un tltmpo 

mfnlmo, algo casi imposible de lograr con métodos 

conv1ncional1s1 se debe recurrir programas 

espec(ficos basados tn ti plan maestro dt producción, 

planiflcaclÓn de requ1riml1nto~ de materiales o de 
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csp•c1dad1s 1 dondt por \a gr6n cantidad dt compon1ntts 1 

cuatqu1tr c.mb10 acarrta muchísimo• dtta1\t• y trabaJo, 

1 o quo ~• traduc1 1n tl1mpo ptrdido y baja de 

produc t 1 •Ji dad, 

Otro punto Importante •• qu1 •ólo dt•pui1 dt 

oanado un concurso, cano ya •• mtnclono, 11 fabrlcantt 

•abt •i dtbt so\ ic1 tar las partt• para 1n1.mb1ar 1ot. 

•quipo•, cu1nta con poco tiempo para 1ntrtQlr ti 

ptdldo, entoncts •~ría muy dii(cil 1n •~• mom1nto hac1r 

la explosión de mattria1•• y •u plan dt obtención 

manualmtntt. Hay qut recordar que cada tnlact pr111nta 

caract1rísticas 

compontnt•• 

podido, 

11p1cia.l11 1 la mayor partt dt lo• 

comprado• t•ptcla1m1nt1 para 111 

En 11 área achinl1tratlv1-contabt1 1 ti •i•ttma 

convencional slQniflca inv1rtir citntos dt hora1-hornbr1 

tn rtp•tir 1a Información dt control dt ptr•onal, 

cobro•, •te. por cambio• dt opinión, 

actualizacJón, errorts o simplemtntt para qut 11tQUt a 

distinta~ personas con inttre•ts variados. E•to hact 

qut haya qut tr•bajar ha•t• varia• v•c•• lo ntct•arlo, 

o ttn•r ma5 ptrsonal dt t qut se rtqutr ir (a para hactr 

el trabajo en forma productiva, adtmá• dt d•vnotivar a 

la gente, lo qut trat con•lgo un dtcrtmtnto mayor d• la 

productividad. El trabajo 

1 abar i oso lento, así como mtnos confiablt¡ 1a 

cantidad d~ papeleo y de JnformaciÓn se multiplica y'' 
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'plorde control, 

5.3. Slst1ma Computarizado, 

Las ventajas principales d11 1mpleo de est1 

slst1ma son su capacidad de ret1n1r la información, 

actual izar-la apl icaria a todo lo ntcesario con sólo 

registrarla una vez, la gran v11ocidad con que lo hac1 

Y la dt ofrecer 11 control global d1 toda la empresa. 

El factor costo, no'" lo Único a con5idtrar 1 

la conflabil ldad y motivación, aunque no tan f~cllm•nt• 

medlbles, hay qut tomarlos tn cutnta. Con r1sp1cto al 

costo, se tratara detallad&ment1 en su Inciso. 

El h1cho dt registrar 1 ar. datos una sól a vtz y 

que soa l • computadora quien haga todn las 

prtsentacionts ntcesaria•, reduc1 11 paptl10 1 aumtnta 

la productibldad y la conflabll ldad conoldorabl•m•nt• 1 

al grado que mucha• v1c1s pu1d1 str razón suficiente 

para impl1m1ntar el equipo. 

El personal 1 sobre todo el encarg•do de las 

funcione• cont•b11s 1 cuenta con toda la información que 

n•ct•ita con la s1guridad qut está actual izada siempr1 1 

desde que cualqui1r cambio es ingr1sado al sistema, por 

cualquier d1partam1nto. Esto hace que se sienta 

motivado porque sabe que su trabajo ts útil desde el 
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principio, que ~o va. a t1ner qut r•p•tirlo por 1rror1s 

o cambios dt opinión. 

Las p1r1onas aftctadas con 11 1mpJ10 de 1~ 

computadora, dtb•n ttntr capacitación, tanto dtsde e1 

punto dt vi1ta. dtl tmplto del equipo tícnlcam1nt1 1 como 

dt 101 carnbio1 qut 1ufr1 ti flujo dt Información, para 

qut ª'1 puedan tmpltar toda la capacidad de tsta 

h1rram11nt1.. St dtb• conoctr 11 p1r1on1l disponible y 

quo •• deba capacitar, a1í como 1• nueva 

lnfra11ttructura 

impla.ntarlo1 •• putdt recurrir al provttdor dtl equipo, 

dt tos programa1 dt apoyo o a d1spacho1 11p1cl1l Izados. 

Putdt str conv1nient• qut en la 1tapa de 

lmpltmtntación, st consul tt con un dtpartamtnto para 

•trvlclo <Strvict 8ur1au>, qultn ayudt 1 r11lizar los 

cambios corrtctuntnte. Tamb1in para que durante e1tt 

tl1mpo 1 •• lltven funciones •n paralrlo y as( it r1vl11 

quo 1 os resultado• sean correctos el 1l1t1ma. 

conf l abl •. 

El impltmtntar cualqultr eltmtnto 1xtraño tn la 

forma. d• dt la$ personas, siempre trae 

aparejado resistencia <r11istencl1 al cambio>, aunqut 

tn la ¡ctual idad, por lo que resptcta al 1mpleo dt 1a.s 

computadoras, s• tiene la gf"an v•ntaJa d• qu• la 

mayoría de las personas lis consideran como las 

herramientas de trabajo de moda, y h~•ta como JuQu1t1• 1 
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$U difusión m1s1v1. 1 qu• ya por ma~ 

res1sttnc1a qut se putda ofrtctr, 11 un hecho que 

forman partt dt nu••tras v1d1•. D• cualquitr forma, no 

st dtbt pasar por alto •1 factor humano dtl cambio, St 

dtbt prpsentillr la computadora como una her-r1.m1enta para 

ti mejor d•••rrol lo dt •u trab&JO, no como competencia 

ni como duda dt la calidad de •u d••tmpt~o. 

A contlnuac1ón s1 pr1sentar1 má1 ampl iam1ntt la 

forma tn que un sisttma d• control 1 b1s1do tn 11 tmplto 

dt una computadora, putdt ayudar a 11. fabricación de 

tquipos para t1lecomun1caciont: por microond11, 

Una dt las pr1ncipalt1 v1nt1.Ja1 qui ti•n• 

campu tadora, como ya 11 mencionó, 11 1u c1p1cld1d dt 

toda I & i nfor-mac i ón y dt val ld•r 1utornÁtic1.m1nt1 

actual Izar-la, 

1i1h•ma 1 logr-ando 

todo •1 qu• 1 & 

cosas, 1 I ttntr 

qui al momtnto esti di1ponlble para 

n1ct1itt, facilit1.ndo 1 tntr-e otras 

1& cont&bl 1 id&d &I d(&, El 1i1hma 

computal"izado putdt tmitir r1pol"tt1 con la última 

i nfor-mac i ón 1 agr-upar, cornpar1.r y la 

Información dt la forma má1 Útil. 

En 1sta ir11, la mlm.a Información 11 r1pl tt 

varia¡. veces, para distintos propo1ito1¡ ti lltvarla a 
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cabo en forma manual, sígnifica. r-c-petlr mi les de datos 

qut ya fueron ingres•dos alguna vez al presentar una 

cotización, cuando se hizo la explosión de materiales, 

al hacer las Últimas compras, etc. Empleando una 

computadora que ctntr•I ict la información, al hi.ber 

entrado los datos para cualquier función dt la empresa, 

se calcula la información que requitren muchos de los 

interesados, se imprimen en los formatos adecuados y se 

registra. Esto puede ser muy úti 1 1 por •Jemplo, para 

anal izar las condiciones f inancleras actualts 1 dando 

lugi.r a análi11is de variación, reducir el tiempo de 

proceso contable, y mantener un control exacto del 

flujo d• efoctivo, tan Importante on ••tos tlompos do 

inflación. 

Hact posible stnsibil izar ti plan flnancitro dt 

la compañía con5tant1mvnte 1 permitiendo contemplar las 

repercuclones dt todos los rtnQlont• dt los t•tados 

financieros, asC como dt las razonts, al cambiar 

cualquier rtsultado¡ algo que p1rmltt tomar dtclslonts 

con basts mucho mis solidas, sin haber gastado tiempo 

tn cálculos aritméticos. 

As( mismo, con lo que r•1p1cta a planeac1Ón 1 

corno en t•t• tipo dt tmpr••a• no 11 cu1nta con la 

Información n•ct1arl1 para rtalizarla tn un m1diano 

plazo, la computadora •• vue1vt una htrramitnta muy 

importan to, mo•trando. oportunam•ntt lat. opciones a 

stgulr 1 variando las diftrtnt1• posibilidadts. 
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En lo roforonto al , .. n•Jo dtl P•r•onaf, la 

Información t.,.biÓn putd• str consultada dtsdt •I 

m0tn1nto dt 1•r 1 ngr1s1d1 • 1d1rni•, 11 putdt el as i f 1 ca.r 

11 p•r1on1I por c•ntro dt tr1b1Jo, 1u1tdo, pu11to, 

atl9iitdad, tdad, •te., u pu•d• 1 l•v•r control do 

ad•udOs )' autCllllÁt 1 ca1Hnt• para lu 

apl ic1c1on11 qut 11 r1qui1r1n1 por 1j1mpto, para pagar 

salarlos, pu•d• calcular la distribución d• billttts, 

Imprimir chtqu•s, •tc.1faclllt• •I control dt las 

tarJtlH 

tstadfsticu, 

SHCI", 11195, 

a111t•nc1a1 l l•v• 1 os acumu l •do• >' 

r11liz1 101 cálculos n1c111rio1 para 

11\FllNMllT, FONACDT, •te., calcula •I fondo 

ds ahorro, val••• rtparto dt ut 11 ldad••• aguinaldo, 

•tc.1 pu•d• r•1ll1ar cunblo• masivo• •n los su•ldos con 

s&lo indicar los lnt•rvalos o porc•nt1J••· St putd•n 

•vitar h ma)'orra d• los 11ouiml•nto1 •n nÓlnlnu, tanto 

los flJos <rtttnclonn d• lmpuutos, cuota dol IHSS, 

•le,> ca1110 los variabl•• (faltas, uacaclon••• •le.>. 

En lo r•laclonado a la carttra, d••d• •I 

mC1111•nto •n qu• •• hact un cobro o un pago, •• tCllll tn 

cutnta para ti fluJo dt tftctluo, así, slt11prt •• tltnt 

Información actu1111ada. El slsttma, ad•más, putd• 

conciliar chtqut• >' stl•cclonar la stcutncl1 tn qu• •• 

d•btn p191r dt acu•rdo a políticas prttstabltcldaa, lo 

qu• ptrmit• optimizar lo• r•cursos dlsponlbl•• 

mant•nl•ndo un ••tr•cho control dt loi 11oul11l•ntos dt 

tftctlvo. 
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Para mejorar la 1 iquldoz do la omprt•a tn lo 

qui rt•ptcta a cutnta• por cobrar, 11 ~i•ttma putdt 

encontrar 

cuándo, ya que tl•n• la capacidad do clasificar o•to1 

documento• por fecha dt Ytnciml1nto, prou11dor, monto, 

e te, Al (, al tonor mayor control, 01 po1l bl • aumentar 

la velocidad do cobranza. 

Como una función adicional de oficina, ••puede 

hner un pro;rama para maneJo do tutes, •1 cual 

perml ta la tlaboraclón 

fácllmonte, as( como para hacer tantos orl;lnal•• c11110 

soan nocesarlos. E•t• puodo Incluir verificación de 

orto;raf(a y 11nónlmo1, con la ayuda de diccionarios 

01tándar o 01poclal l1ado•1 puodo claslf lcar por autor, 

focha, palabras clav••• otc, para ahorrar tlompo d• 

bú1quoda on ar ch 1 vo11 tMlbl in puodo hacor ;ráf 1 ca• on 

tlompos muy cortos, en r•lacl6n a lo• mítodo. 

tradicional••· 

La vontaJa1 de tener la coordinación ;lobal do 

todo• 101 depart1111entos 1 en el sistema do control 

camputar11ado 1 es al90 de 01peclal 1..,ortancla •n •1 

d•part11111nto dt producción, ra quo toda la tmpr••a ;Ira 

alrodtdor suyo, •vita qu• cada departaM•nto o función 
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buEqut sólo cumplir con f.US objetivos particulares, 

sino con 

modl f 1cae1 ón 

comunica 

IUCtdt. 

Para 

1os i;itneral1-s 

que s• h1g1 

de 

de 

la impresa¡ cualquier 

6rdenes liberadas, se 

todos Jos 1f1ct1dos desde el momento en que 

un control do la 

productividad, el sistema puede comparar los resultados 

obtenidos en un determinado plazo con los históricos o 

pronosticados, y as( poder tanar medidas oportuna.mente, 

analizando las variaciones. Como •Jemplo, a 

continuación se muestra la forma en qut puede servir la 

computadora para 11 1valuación de la actuación dt un 

centro dt trabaJo <a pArtir dtl subensAmble clave 

702728, e J cu1 I •e uerÁ má1 adt l an t1, 1n Exp 1os1 ón d• 

MAterlales>1 tn primer Jugar, está un formato lleno con 

lo• tiempos ob11rvados p&ra la cal lflcaclón1 
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INFORHACIC.~ PARA EL CALCULO DE LA PRODUCTIVIDAD, 

CARG01 140767 FECHA1 21/08/87 
ENSAMBLE• 241005 CENTR01 004 

OPERARI01 218 

OPERAC. CLAVE DESCRIPCION CANT, TIEMPO 

ENSAMB 302058 SOPORTE 1 02.!50 
ENSAMB 302060 SOPORTE 1 03.00 
ENSAMB 302066 SOPOR/E 2 O"l,nl 
ENSAMB 200812 TORNILLO CRUZ 3 X 12 6 

A INOX 
ENSAMB 710808 TORNILLO CRUZ 3 X 8 8 

BRONCE 
EN!W1B 711008 TORNILLO CRUZ X 8 2 

BRONCE 
EN!W1B 111008 TORNILLO CRUZ 4 X 8 

BRONCE 
EN!W1B 200806 TORNILLO CRUZ 3 X 6 2 

A INOX 
ENSAHB 071008 TUERCA 3 X 3 BRONCE 8 
ENSAMB 07U10 TUERCA 4 X 3 BRONCE 1 
ENSAHB 071107 RONDANA 2 X 7 BRONCE 8 
ENSAMB 071109 RONDANA 3 X 9 BRONCE 1 
PEGAR 202072 HA<l>IETO 6 09.00 
PEGAR 202073 HA<l>IETO 2 03.00 
EN!W1B B02004 LNION 1 02.00 
EN!W1B 902009 GUIA 4 10.00 
ENSAMB/ 7027!51 SOPORTE CON CONECTOR 2 24 .oo 
CONECT 
ENSAMB 002027 ESCUADRA 03.00 
ENSAMB/ 702753 SOPORTE CIJ>4 Ccr-4ECTOR 11 .oo 
CONECT 
ENSAMB/ 702754 SOPORTE CON CONECTOR 6 78.00 
CONECT 
EN!W18 702851 SOPORTE CON BASE 1 06.00 
SOLDAR 011050 ALAMBRE DE COBRE 1 04.!50 
PEGAR 176307 GOHA 2 02.so 

TIEMPO TOTAL1 163.2!5 

Nota1 Todos los tiempo• son rt•I•• total u por 

operación y estin dados •n minuto• decimal••, Las 

par tts sin tiempo, sirvieron p&r& e 1 en.,.mble dt lu 

demás. Todas las cantidad•• (C#IT,) tstán dadas en 

piezas. 
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Una V•1 h•cho tl trabaJo, s• Ingresan •stos 

tiempos re&lt• a la computadora y •• obtl1n1 el s19undo 

formato, dondt t• •• observan los tiempos estándar 

totales d• las op1raclon1s y las dlf1r1ncl1s con los 

ob•oruadoa <DIFER.>, hasta 111gar a uno calificación 

final dt la actuación, o Factor dt Productluldad1 

VARIACICJ.I DE TIEMPO REAL Y ESTl'iNOAR Y FACTOR DE 

PRODUCT 1V1 DAD, 

CARG01 140767 FECHA1 21/08187 
ENSAMBLE! 241005 CENTR01 004 

OPERARI01 218 

OPERAC. CLAVE CANT. TIEMPO TIEMPO VARIAC. 
REAL STO. 

ENSAHB 302058 l 02.50 02.75 +00.25 
ENSAMB 302060 l 03.00 02.50 -oo.so 
ENSAMB 302066 2 04.75 04.30 -oo.45 
PEGAR 202072 6 09.00 OB.25 -oo.75 
PEGAR 202073 2 03.00 03.00 oo.oo 
ENSAMB 802004 1 02.00 01.50 -oo.5o 
ENSAMB 902009 4 10.00 OB.75 -01.25 
ENSAMB/ 702751 2 24.00 25.00 +01 .oo 
CCJ-IECT 
Et~SAMB 002027 03.00 02.50 -00.50 
ENSAMB/ 702753 11.00 l 0.50 -oo .50 
Ca-IECT 
ENSAMB/ 702754 6 78,00 72,00 -06.00 
CCl'IECT 
ENSAMB 702851 1 06.00 05.50 -oo .50 
SOLDAR 011050 1 04.50 04.50 oo.oo 
PEGAR 176307 2 02.50 02.25 -00.25 

TOTALES! 163.25 153.30 -09.95 

FACTOR DE PRODUCTIVIOA01 93.91X 

Notas Todos los tiempos son totales por operación Y 

est•n dados en minutos decimal••· Las partes que 

•irvitron para el 1nsamble de \as demis fueron 

tl lmlnadas, para tomar sólo e I tiempo de las 
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operaclon", Todo lu cantidad .. (CANT,) utín dadu 

en piezas. El hctor d• productividad•• ol total do 

tiempo •stándar 1ntrt 11 total de tt1mpo rea.1, 1n tanto 

•n•ambl• de una pl1za 1 aunque la cmnputadora pu•d• 

hac1r cálculos por los costo• dt los mat1rial1s o las 

cant 1 dad .. (algo considerado fijo 1n 11 

obJttlvo, •tgún lo qut •• quiera 

evaluar er, el momento. 

plazo, •• dtbe tener la capacidad d1 pla.ntar, modificar 

y establecer prioridadts en las c&rQ&S de trabajo lo 

más rápida y efectivamente posible, ésto si9nlflca 1 

tener listas varias opciones de dondt dtcldlr dtsdt 11 

on qut 'it determintn las variable~ <por 

eJemplo 1 se gana un concurso>, considtrando toda~ las 

repercusiones; así ser más productivos, al aprovtchar 

m•Jor 1 os recursos 

plantear varias opciones dt carga~ dt trabajo para cada 

tstación, dtsdt 11 momento en que se recibe el pedido, 

como se muestra en el diagrama 5.1. Hay que recordar 

tamblin que la mano de obra ts cal lflcada y 1xl~t•n 

dificultades para encontrarla ~n nuestro pafs. 
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HABILIDADES 
DE LOS 
CENTROS 

COSTOS OEL 
HERRAMENTAL, 
~ DE OBRA, 
1 N5ll10S Y HAT, 
PRIMAS, 

CN1BIOS 

OISPIJ-llBILIDAD 
DE LOS CENTROS, 
HANO DE OBRA, 
INSLt10S Y HAT, 
PRIMAS. 

OPEMCl!J.IES 
DEL DIA 

EVALUACICJ-1 DE LA 
PRODUCTIVIDAD. 

GERENCllll DE 
PRODUCCICJ-1, 

Oi1.grama 5.J, Cálculo d• las Cu·gas d• TrabaJo. 

Con oc 1 endo p1.ra un equipo su exp10•1Ón dt 

1ntrtg1 dt &us componentes y la capacidad dlsponib1t tn 

planta, •• putde calcular >' hac•r un comprcmiso sobrt 

sus ••ptclficacionts¡ así como monitortar ti dtsarrollo 

dt la• orden•• través dtl titmpo y as( podtr tomar 

producción, ptrmite seguir los coitos dt inv1ntario1 tn 

proctso, tmpltando 11. información provista por compr1s 

y l&• nóminas, como se putdt ver en ti diagr&ma 5.21 
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ORDENES 
PENDIENTES 

PLANES DE 
CC1'1TINGENCIA 

TID1PO DE 
ENTREGA 

11AT. PRIHAS 

TID1PO DE 
....__.._ .. ENTREGA DEL 

EXPLOSICJ-1 DE 
MATERIALES 

PEDIDO 

CARACTERI ST 1 CAS 
DEL PEDIDO 

Diagrama 5.2. Honitoreo dtl Tiempo de Entrega. 

Como lis cotizaciones al entrar •l concur10 

d•b•n ur siempre lo más bajas posiblts, Y Ya qut •1 

prtcio pactado es lo que •• cobra al tntrtgar t 1 

pedido, cerca dt dos años dtspui• 1 11 muy importan ti 

tentr pleno conocimitnto dt 1 os costos inuolucra.do1 a 

todos los niv•lts y así poder aplicar formulas dt 

escalac1ón como la sigui1nt11 

PE m PC CA <MEE/ HEC> CllE / !IC> + B CC C!PE / IPCl + 

+ D CSHE I SHCl> + El 

donde: 

PE Pr•cio al momtnto dt entr19ar. 

PC Precio al momtnto de cotiza,-. •. 
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A PorcontaJo d•l proclo eoc•lablo, procedonto do 

~~rli¡ importada~. 

MEE Cotlz•clón do la monoda dol p•Í• quo so importa, al 

morn•nto dt •ntr1gar. 

MEC Cotización do la monoda dtl paÍ• quo •• Importa, al 

momtnto dt cotizar. 

llE Indico al productor dol paío quo H Importa, al 

mantnto d• tntregar. 

llC Indico al productor dtl país quo so Importa, •1 

momento dt cotizar. 

B Porc1ntaJ1 dt int•graclón nacional 1scalabl1. 

C PorctntaJe del pr1clo proctd1nt1 dt mattrlas primas 

nacional is. 

IPE lndi et al productor nacional, al mom1nto de 

IPC Jndl CO al productor nacional, al mom1nto dt 

cotizar. 

D Porcentaje del precio proced1nt1 dt la mano dt 

obra. 

SHE Salario m(nimo al momento de 1ntr1gar. 

SMC Salario mínimo al momento dt cotizar. 

E PorcentaJt no escalable dtl precio. 

Es también por este htcho de entregar los 

sist~mas mucho después de lo sol lcitado, que ~• deben 

t1ner perf1ctam1nt1 coordinadas la 1 iberación y control 

de ordenes d• producción. Un r•tr•zo significa recibir 

•1 importe d•l pedido despu's de la fecha esperada Y 

sin esca1acl6n durante ese tiempo, algo que con los 
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costo1 de financí&miento actual••• pu•d• fÍci1m•nt• 

termín•r con la utilid•d •n poco ti•mpo y pro~ocar 

pÍrdid•1, s1r1 contar con l•s. multas por dtmort.'5, 

El 1iist1m1 indica el e1t.ado d1 1&• ordtnes y 

las c.argaa de I•&. ••tacton••, y to relaciona ton •1 

trab1jo 

control de lu optrac1on•• crítica• / s.1guirl1.s 

detall&d~tnt•f putd• cl&s.lflc•rlas t1gún tu volumen, 

1u ftch& dt tntrtg1, o 1lguna caracttrí1tic& tlptcJal 

p.ar&, Y& ••• 1c1ltrar una ord•n atraz1da o diferir otra 

por falt• d• alguna pi•za, t r1ord1n1.r las drmÍ•, con 

ln modificacion•• compra1, 

L& cornput•dora elabora listas o r•port11 O. 

cada c•ntro 1 mo1trando 11.s Órd•n•s a proc1s1r1• 

trav~s d•I titmpo, liberando ••Í a los •upervisor•s d• 

•stas tar••• r d1Jando11s ~'' tt•mpo para controlar su1 

ártas dr rtsponsabi1idadJ •dtmí1, puede analizar la 

actuación dt los. op•l"&l"iO'l 1 1os titmpos d• ••Ptra de 

tos centros y sus cArga• actu•1ts. 

capacJdad, e 1 pian dt producción tn 

rtqutrirni•ntos dttallado1 dt mano d• obra y m&quJnarJa, 

para ~er desarrollados •n tos c•ntros dt tr&baJo, 101 

que s• est~blecen a parti~ de 1a• Órdtnt• actua1•• dt 

manufactura y de 1as planificadas. Ot esta mantra, se 
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anal Izan on ol ti ompo lu nocni dad•• contra 

capacidad•• y •• comunica a la• d•~•• Írt••· En ca10 

que hubiera un cambio en •1 di11fto dtl equipo o d1 la 

dleponlbil ldad do p1rmi te tornar 111 

todo• 101 CM'1bio1 involucrado•. Al campl1t1r11 la. 

orden, í1ta p111 al área contable, como•• mu11tr1 1n 

C#llllCI~ 
DllPGNllLI 

ILMCIMCllJN DI 
LOI IOUll'OI 

l'UIHll DITALLAllOI 
DI IWCI DI Ollllil 
Y UTILIZAClllN DI 
LOI CINT'llOI DI 
TMMJO, 

Olagr&ma 5,3. Pl1n11ción d1 la Producción. 

Con rtd ac 1 Ón la lnotalaclón do loe oqulpoe 1 

11 pu1d1 con1id1r1r, para 1f1cto1 dt 101 f1uJ01 dt 

Información, como otro c1ntro dt trabaJo dt producclÓnf 

todas las funcionts del sisttma lo lncluytn con 111 

cons 1 dtrac iones dado por lu 
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distancia& qut se tienen que rtcorrer, no es fÁcil 

cambiar una ord•n una vtz emitida. 

5,3,3, Explo•IÓn dt M•ttrialo•. 

Como H di Jo tn tl capítulo anhr lor 1 cada 

ptdldo u formado por má• dt ui• mil código• dl•tlnto• 

dt sem 1 con ductores, componen te• t.1 tc trón i c os 

profesionales, placas dt circuitos Impresos, circuitos 

integrados, par t•• mtc án 1 cas cabltado, con 

combinaciones dlftrentes para cada caso. Por otra 

parte, sólo se 111.be si s1 requiere sol lcl tar los 

componentes, hasta el momento de oanar 11 concurso 

corresponditnt•, por lo qu• es Importante contar con 

11na forma dt explo~lonar material•• lo suflcitnt1m1nte 

rÁpida para las n1c1sldad1s de cada ord1n, rtducltndo 

el costo asociado con lo• lnvtntarlo•. El tmplto dt la 

computadora, permi t• hacer 101 1 l•tados dt mattrlalt& 

ordenados según 1&• funclon•• a cumplir, así, por 

eJtmplo,surtir una 1 ista con los material is, al nivel 

más baJo, total Izados por cÓdloo y fecha de entrega, 

para el departam•nto dt compras¡ otro 1 lstando 11 total 

de piezas que st requieren para que un centro dt 

trabajo haga un subensamble de nivel superior, o de 

subensamblts para que otro centro haga ensa:mblts de 

otro nivel, dt equipos en que se emplea alguna parte, 

para el a\macín, •te. 
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T1n1éndo1o sincroniz1do con e1 plan m1•1tro dt 

producci6n 1 para cada componente •n una ordtn o p1r1 

cid¡ ord•n, sr putdw d1t1rm1n1r IU\ requtriml~ntos 

tot•l•• y CO'f¡par•rlo1 contra 101 1•ldo1 d• inv•ntArios, 

lo comprom•tido •n órdtnts dt manufac:tura y Jo comprado 

próximo • rtcibir••· St tstabltct 1 tntonc•1, un p11.n dt 

obttnciÓn de compon•nt1s, 

Li ~iguitnt• lista dt m•t•rí&l•s, 11 un •Jtmplo 

dtl dt•;lose m':cJmo <hasta pi1za.1 compr1d11> dt un 

tnu11>blo <clavo 241005J, ti cual •• dtscompono on 

subtnsambles (hijos>, d• 101 hiJ01 dt1 tns.mblt 242005, 

•• muostra un listado dtl 0078 1 y dt lo• hiJo• dtl 0078 

<niotos dtl 241005>, •• muostra uno dtl 0021 

EXPLOSllJ'4 DE MATERIALES DE LN EN!W!SLE. 

EnsAmblt cl•vt 241005 

NO. COOIGO OESCRIPCICJ>I CA'ITIDAO HIJO 

01 niooe C(J.¡DUCTOR BIPOLAR 1 
02 301301 BASE 1 
03 302056 SOPORTE 1 
04 302062 SOPORTE SUPERIOR 1 
05 302063 SOPORTE INFERIOR 1 
06 502:507 TAPADERA 1 
07 810806 SOPORTE 3 
08 200806 TORNILLO PLANO 3X6 A.INOX, 12 
09 200608 TORNILLO CRUZ 3XB A,INOX. 1 
10 2008l2 TORNILLO CRUZ 3Xl2 A.INOX. 32 
11 7l 1006 TORNILLO CRUZ 4X6 BRCJ>ICE 6 
12 71 l012 TORNILLO CRUZ 4Xl2 BRONCE 3 
13 !11005 TORNILLO CRUZ 4X5 BRONCE 14 
14 111006 TORNILLO CRUZ 4X6 SRCJ>ICE 2 
15 111008 TORNILLO CRUZ 4Y.8 BRONCE 17 
16 200906 TORNILLO CRUZ 4X6 A.INOX. 2 
17 7ll310 TORNILLO PLANO 6XIO SR ONCE 4 
16, 711314 TORNILLO PLANO 6Xl4 BRONCE I 
19 711316 TORNILLO PLANO 6Xl6 BRONCE 1 
20 071008 TUERCA 3X3 BRONCE 1 
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21 071410 TUERCA 4X3 BRONCE 5 
22 071413 TUERCA 6X5 BRONCE 2 
23 071109 RONDANA 3X9 BRONCE l 
24 071112 RONDANA 4Xl 2 BRONCE 4 
25 071207 RONOlANA 2X 1 O BRONCE 3 
26 372006 ANILLO 10 
27 202032 ESCUADRA 1 
2B 202034 ESCUADRA l 
29 002073 MAGNETO 10 
30 202072 MAGNETO 37 
31 202075 MAGNETO 10 
32 202070 CUBIERTA l 
33 502008 BASE l 
34 902655 SOPORTE 4 0060 
35 902656 SOPORTE 2 0061 
36 902657 SOPORTE 1 0062 
37 902658 SOPORTE 1 0063 
38 702728 ESTRUCT. ALIHENTACI ON 1 0078 
39 020851 ARNES 1 0076 

Subonumble 702728 <HiJo 0078) 1 

NO, CODIGO DESCRIPCION CH4TIDAD HIJO 

01 302058 SOPORTE 1 
02 302060 SOPORTE l 
03 302066 SOPORTE 2 
04 200812 TORNILLO CRUZ 3 X 12 A lNOX 6 
05 710808 TORNILLO CRUZ 3 X B BRONCE B 
06 711008 TORNILLO CRUZ 4 X B BRONCE 2 
07 111008 TORNILLO CRUZ 4 X B BRONCE 1 
08 200806 TORN 1 LLO CRUZ 3 X 6 A rnox 2 
09 07100B TUERCA 3 X 3 BRONCE 8 
10 071410 TUERCA 4 X 3 BRONCE 1 
11 071107 RONDANA 2 X 7 BRONCE 8 
12 071109 RONDANA 3 X 9 BRONCE 1 
13 202072 MAGNETO 6 
14 202073 MAGNETO 2 
15 802004 Lf.llON l 
16 902009 GUIA 4 
17 702751 SOPORTE CON CONECTOR 2 0002 
18 002027 ESCUADRA l 0001 
19 702753 SOPORTE CON CONECTOR l 0003 
20 702754 SOPORTE CON CONECTOR 6 0004 
21 702851 SOPORTE CON BASE l 0005 
22 011050 ALAMBRE DE COBRE l 
23 176307 GOMA 2 
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Subtnsamblt 702751 <HIJo 002 del 702726)1 

NO, 

01 
02 
03 
04 
05 
06 

CODJGO 

325004 
902177 
280307 
904060 
002074 
602124 

DESCRIPCION 

C~HACTO HEMBRA 
TORNILLO ESPECIAL 
R(l>j[)ANA 2 X 8 A INDX 
RONDANA ESPECIAL 
HA~ETO 

PERNO 

CANTIDAD 

2 
4 
4 
4 
4 
2 

HIJO 

<La columna de cantidad incluye las piezas n•c•••rias 

para. f armar los dos 702751 nocturios para cada 

702728). 

del equipo a fabricar en un plan detallado dt obtención 

deo componentes a. travis del tiempo, consld1rando 11 

programa. mae•tro d• producción y los plazos d• 1ntrega 

dt los mahrlalts involucrados, se pueden establtctr 

las fichas y cantidades 1n qui •• n1c11lta cada 

compon1nt1 y e-n qut st dtbt 101 icltar, obttnitndo así 

el programa para ti d1partam1nto dt compras. 

Ya. que, como 11 mine i on6, 1 01 1qu 1 pos 11 

fabrican sobre pedido, st deben crear las 1 lstas dt 

materiales y las emi~lon11 de Órdtnts dt compra; así 

como incorporar todos los cambios dt dl11ño, a fin dt 

tener 1 a 1nformac1 Ón segura y actualizada. La 

computadora permite tener toda. la información del 

dls•~o y niveles de inventarlo en un s¿lo lugar, lo que 

impido tener dup 1 1c1 dad de datos para compras, 

d•termlnación de co•tos, log(stlca d• materiales, etc. 
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El encargado do 1 ngon i or Í & do 1 producto .PU•d• 

•laborar 1a 1 l1t1 dt mat•rial•• para cualqui•r camblO 

s111rpl1mtnt1 Indicando la• dif1rtncl1.s con ti 1qulpo 

original. H1ci1ndo un sólo movimiento •• actual Izan 

todas 111 1 i1t11 donde r1percut1, ésto•• tr1duc1 1n 

conflabi 1 id&d. 

Es impor tant• 1r1 t-fttos rnom1nto• 1 contar con un 

control 11tricto por lo qut r11p1cta a lnvtntarios, 

dado ti al to costo 1.soclado con 11 fln1ncl1ml1nto. En 

las 1mpre111 qui fabrican tqulpos para t111ccmunlc1ción 

por mlcroond11, al ic¡ual qu• 1n otras dtl ramo dt la 

1l1ctrónica profo•ional, •• partlcularmont• dlf(cll 

lograrlo, dado ti gran númtro dt eltmtnto! qut implica 

cad• sistema y la dlflcult•d par& obttntrlos. St 

muy lmportanto, ontonct•, tmploar ti mtJor 

mftodo disponible para su 1prov1charrd1nto1 dt h•cho, 

algunas 1mpr111s dtl giro justifican la lnv•rslÓn en 

una computadora tan sólo por lo qut ahorran en ••tt 

concepto, a.1 comprar los component•s •n •1 momento 

txacto, sin contar las menor•s p'rdlda~ dt pltzas por 

faci 1 i t.ir un control más efectivo. 

Como r• se mtnclonó, st mantJan má1 dt diez mil 

c6di9os je partes r su repetición en cada orden es mur 

baja. 1 por lo qut el tiempo de-di cado a la local izaclÓn 
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tn almacen11 •s signific1.tlvo, sobre todo porque es 

tiempo que putd• str de tlpera para algún centro de 

tf"'abaJo que t•nga f&l t1.nt1s dt materl1.I. El sistema lo 

pu1de agilizar, indicando el sitio donde se encuentran 

los compon•nt•s en ti 1.Jmacín y 1 a secuencia en que 

dtbtn tom1.dos, los tiempos 

lmpl"'oductlvos, aumentando la productlvid1.d. 

A continuaci6n s1 mu•stra, m1dl1.nt1 el mismo 

eJemplo empl••do antorlormentt Csubtnsamblo 702728), un 

listado dt los m1.t1rlale1 tal como se obttndr(a antes 

de surtlrloi a un centro de trabajo¡ en este caso se 

ordenaron por secuencia de sacado dtl 1.lm•c•n <útl1 

para t 1 almacenista>, 1.unqu1 putd• 1.par1c1r por 

secuencia. de ensambl• <Utll par& ti optrarlo>, etc., 

según las necesid1.des dtl mom1r1to1 

SECUENCIA DE OBTENCION OE CONPONENTES DEL ALHACEN, 

Subensamblt 702729 CHijo 0078)1 

NO. CODIGO DESCRIPCJON CANTIDAD LOCAL. 

01 200812 TORNILLO CRUZ 3 X 12 A INOX 6 2A20 
02 710808 TORNILLO CRUZ 3 X 8 BRONCE 8 2CIB 
03 711008 TORNILLO CRUZ 4 X 9 BRONCE 2 2F09 
04 111008 TORNILLO CRUZ 4 X 9 BRONCE 1 2Kll 
05 200806 TORNILLO CRUZ 3 X 6 A INOX 2 2S19 
06 071009 TUERCA 3 X 3 BRONCE B 3P12 
07 07141 o TUERCA 4 X 3 BRONCE 1 3001 
09 071107 RONDANA 2 X 7 BRCJ.lCE 9 3YI 1 
09 071109 RCNDANA 3 X 9 BRONCE 1 4A19 
1 o 902009 GUIA 4 6817 
11 802004 LtHCN 1 6N14 
12 302058 SOPORTE 1 6W01 
13 302060 SOPORTE 1 7A02 
14 302066 SOPORTE 2 7B02 
15 202072 MAGNETO 6 9G10 
16 202073 MAGNETO 2 8Gl6 
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17 011050 ALAMBRE DE COBRE 1 9EOI 
19 17~'?0:" G<l'IA 2 9H07 
19 702751 SOPORTE CCJ.1 CCliECTOR 2 11A04 
20 002027 ESCUADRA 1 11C02 
21 702753 SOPORTE CCJ.1 CCJ<ECTOR 1 11P06 
22 702754 SOPORTE CG'l CCJ;ECTOR 6 12()03 
23 7028!51 SOPORTE CCli BASE 1 13105 

Al mam•nto dt temar 101 compontnt1• dal 

almacín, •1 •i•t•m• actualiza lnmodi atamon\o 101 

r1Qi•tro• 1 tomando tanto 1a1 ••l•ttnci11 ff1lca; como 

lu cantidad11 campromttida• 10 1l momento, conciliando 

contr• el tstlmado para no tentr probl1ma1 por habtr 

1ntr1g1do mat1ri11 compromttldo, o poder 1mltlr 111 

órd1n1s dt compra to antts po1ibl1, St slmpl 14ica 11 

control dtl lnu1ntario y la Información está muy 

acc1~ibl1 al p1r1onal int1r1sado, 

Una vez 1mitida una ordtn dt compra en balt • 

1 a d1 materi•l•s, la comput•dora pu1d1 

101 pr1clo1 1 tOfl'lo ba11 para valuar los 

lnu1ntarlo1. S1gún lo acordado tn 11 contrato y la 

fecha d• entr101 1 calcula las repercuciones qu1 van a 

t1n1r 1 º' p&QOI dtl mattrial comprado •n e 1 fluJo dt 

oftctl"ºI para 1 ogra.r qut 1 as compr<ls s•an 1 o más 

productivas, y dado qu• todu In funclon1• Ht•n 

r•laclonadas entr• ••• "º significa prScticam1nt• 

ningún tipo dt trabajo de oficina, todo 11 movlml1nto 

st 9en1ra automátlcam1nt1, a partir dt la obttnclón dt1 

pedido, qui genera ord1n1• dt canpra 1 qui 11 rtf11Ja 1n 

las cutntas por pagar, 1tc. 
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El •i•ttma, adtm¡s, pu1d1 clasificar y llevar 

1st&dÍ•tica• d1 los proveedores clave por nivel de 

conf i abl 1 i dad, vol um•n, 1tc. Esto •• vuelve 

t•ptclalmtnt1 lmportantt ton las empr1sas del ramo, 

porqu1, como Y& 11 menciono, el control de calidad de 

lo$ componentts ts fundilmtntal y no 11 pu1d1n hactr la• 

pru1ba• nec••arla.•, por •1 alto costo dtl equipo. 

dt Órdent• qui s1 reclbtn al año, a lo 

dt cada una r a 1 a e anti dad do 

compon1ntes 1 el plan d1 r1qu1rlml1nto1 dt mat1rlal1s •• 

r•al iza por orden y no por compon1ntt• particulares. 

Con rtspecto a la confiabilidad de 105 equipos, 

•~ dif(ci 1 qut una computadora la mtJore •in inttrvtnlr 

directamente en su proceso d1 manufactura, con robots 

lndustriale~ o centro• dt m~quinado automatizados, lo 

cual no pr1tende este estudio. Lo que sí pued1 hacer 1s 

facilitar el control, r19l'itrando la.1 fallas que 11 

pres1nt1n a través d1 todo el preciso, man1Jando la 

información dt modo que destaque los problemas más 

importantes, por ej1mplo, asignando una cuenta de 

reprocesos para cada centro dt responsabil idad 1 as(, el 

tentr mayores costos por r1procesos 1 siQniflca para el 

respon!-able del centro, tener menor calidad¡ otra forma 

puede ser mediante técnicas estad(sticas. 
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T&mbién con respecto a la confiab1l idad, pero 

~r1 loá tiempos dt 1ntr1gi1. 1 el tener un mejor control de 

Ja. producción, puede influenci&r globalmente- en la 

reputación d1 la empresa como prov1edor 1 ayudando a qu1 

5t cumplan realm1nt1, 

En •~ta lndu1trii1., 11 mant1niml1nto pr1v1ntlvo 

generalmente corre por cuenta dtl el i1nt1 1 ptro las 

repara.e 1 ones mayorts do bon str hechas por e 1 

fabricante, para quitn es una variable competitiva el 

ofrecer los ti1mpos de struicio más cortos, Estos 

tra.baJo!i no pue-den ser programados, Jo qut cr1i1. 

problemas en los centros de producción e inst1Jacion1s, 

variaciones en Ja mano de obra y tquipo rtquerldo, con 

su correspondiente aumtnto en la nómina por ti pago de 

horas extra. 

SI se trata de tener tiempos de strviclo cortos 

con los recursos normalmente empleados, se crian 

cuellos de botella en la fabrlcaclon de Jos nuevos 

sistemas. 81 se sigue con la producci6n normalm1nte y 

se dejan las reparaciones para algún periodo de poco 

trabaJo 1 ol tiompo de servicio podrfa ser Inaceptable, 

No se puedt contratar gente para hi1.cer cada reparaci6n 1 

porque se tardar(a más en capacitar que en resolver e1 

probl•ma, y si se tit-ne persona.! df má~ para estos 
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casca, •• vo tn contra dt la productividad r au111entan 

Lo qut putd• arudor la c<lfllputa~ra tn tato 

problt'"•• •• tn crea,. planta dt trabaJo lo 

11 .. 1b1u, HgÚn prlorldadu 

crtando rutas alttrnativaa dt dondt t<lfllar una dtcla16n 

Óptima¡ dt modo qut •• algutn cumplltndo los ptdldos y 

at atltnda la rtparacl6n lo anlt• poalblt, St &Justan 

capacidad dlaponlblt, nivtlt• dt lnvtntarlos, ttc, Esto 

ur(a muy difícil logrorlo manualr.,nte, por todos loa 

putdt Incurrir, al ltntr cualqultr dlftrtncia con ti 

plan original, como•• oprtclo tn ti diagramo ~.41 

OISTIUIUCIGN OI ltllT. 
l'ltlltllt IN Lot CIHTllOt 
DI T.....,0 Y HUI~ 

------------... l'lllM tu IHIT~lllt. 

Diagramo 5,4. M•n•Jo do la• Ordtnt• dt Rtparaclón, 
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El objetivo de este inciso es tener más claro 

lo mtncionado •n los anteriores, con respecto al 

sistema dt cómputo, mostrando to que pasa al momento de 

tmpezar a funcionar, 91to t$ 1 cómo st van rtlaclonando 

tas diferentes partes d• ta tmprtsa par1 proveer 

lnformaci6n todas las áreas Involucradas, como se 

puede apreciar en ti diagrama 5.5. 

Para obtentr un pedido, ya sea de P1tr6l101 

Mexicanos, Comisión Federal dt Electricidad, Te1t'fono& 

de México, etc,, como st mencionó anttrlorm•nte, es 

necesario participar •n el concurso corr11pondiente. 

Para é•to st considera, en ba.st 1 o• pi anos y 

esptclflcaclonts 

instructivos de ensarnbt1, los co•tos dt material y mano 

de obra y e\ estado de la empresa en tse momento (d11d1 

tl punto dt vista financltro, de las órd1n11 pendl1nt11 

de elaborar, etc.) 1 el precio total y tl tiempo de 

entrega. Esta •• la Única parte que no debe cambiar 

conforme evoluc 1 ona t I proyecto, aunque tiene 

retroalimentación 

posttr 1 ores. 

que será empleada para concur»os 

De ganarse •1 concurso, •• empieza 

desarrollar un proctso activo a trav's del tiempo, cada 

avanct o desviación va retroal imentando Y ajustando el 

plan original y se hacen comparaciones periódicas {casi 
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continui.s 1 compar&das con la duraclon d•l proy•cto> d• 

los logros reales contr& los obJ•tivos 1 en base a la• 

cua.les tom¡r 1.ccion1s, 

St entra • 1 concurso 

Información anti• m1nclonada>, las ••p•cificacion•• dtl 

producto, •u pr•cio y ti•mpo d1 1ntr•ga. 

Si •• obti1n1 •I pedido, se vt por la obt1nción 

d1 m1t1rial1s tn ti titmpo adtcuado. St 1xplo•ion1 11 

slsttma a tlaborar, •• toma tn cutnta lo qut tardan lo• 

component1s 1n l l•g•r y •l ti1mpo dl•ponible para. 

1ntr1gar ti •isttma¡ lo• material•• dl•poniblt~ 1n •1 

almac4n, la capacidad disponibl• y proQr&mada y la 

situación financiera <dt flujo d1 caja), St hact así un 

plan d1 obt1nclón de materiales y•• van ord1nando •n 

el tltmpo ad1cuado 1 retroal lm1ntando las partes 

involucr&das si ocurre cualqui•r cambio, permitiendo 

así hacer simulaciones y tomar m1ótda1 adtcuada• lo 

antes posible, evi tanda, $Obre todo, tener tiempos 

Inactivos en los centros de trabaJo, qui son críticos 

tn tsta lndu~trla. 

Los materiales son recibidos, almactnados y 

entregados los centros de trabajo . y para 

Instalaciones, en lo que se podría 1 lamar logística. de 

materiales, comunicando la in~ormaclÓn actual izada para 

1as actividades relacionadas, como finanzas para pagar 

los materiales, al encargado df programar los ctntros 
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dt lrabaJo, 1tc. 

Los mat•r1ales son procesados tn los centros dt 

trabaJo st9ún las tspeclficaciones lnstalados1 

durant• 1st• títmpo se evalúa la actuación y costos y 

la información s1 r1troal lmenta a los lnttresados, asf 

como tl auanct dt las órd1n1s tn 11 momento. 

Así, se tlen• un sistema •i•mpr1 con la última 

informacidn, actual Izada cada utz que ocurre alg6n 

cambio y lltvada a toda1 las personas qui 1•• interesa. 

5,4, SelocciÓn dtl Equipo <Hor~•r•>, 

La primtra decisión a tomar, es la referente a 

•1 st va. a comprar, a tener acceso tipo tiempo 

compartido, o recurrir a un departamento externo de 

a.se sor (a <Strvlce 8ur1au>. Dado qut 1& solución 

planteada presenta Integrar totalmente la empresa, ésto 

u, quo todos 1 os cambios •• 
inmed1ati!Tlente en las áreas carr1spondlentes, no es 

pos1blr recurf"'ir al tiempo compartido o a la asesorla, 

sino necesa,-.iamente adquirir el equipo Y que esté 

disponible permantntemente. 

SÓio durant• la etapa de Implementación, seria 

r E-C001endabl e recurrir a 1 os servicios de un 

depar-tamento de asesor(a, mientras se cuenta con la 

- 98 -



in~r&••t~uctura ntc••aria para •1 butn •prou•chamftnto 

dtl s.tstf'mAt •d•mis dt pod.r· contar con dvp1 fcldtid dt 

~unc1ont• durante ••t• ti•mpo, v•r1fic~ndo así 

r•~ultados obtenidos •••n r141•jo dt 1& 

Una <Hcl•lón l111porlantt •• la rofor•ntt a la 

c•ntid•d dt m•rnorla qui la 1mpr1sa r•qul•r• para sus 

n1c11id&d••· Como ~· •• mtncion6 1 •n ••t1 tipo dt 

indu1tria• 1 •• tl•n•n rt1•tivainentt poco• provttdore•, 

el ltnt1a, p1r1on•1 y órdtn•s- dt trt.b11jo 1 piro una 

tnorm• cantidad dt códi901 tn inv•nt11rlo y una muy 

Carhp1•J• •xp1o•IÓn dt mattri&1t5. 

Dado que la mtmoria •• 1o qui rtquttr• un 

prott•o d1fJnido para su cuantificación. ••rÍ lo qu• 11 

obt•ndrí mis dotaliadamonto1 

En •1 part• contab11-admlnl•tratlva, •• pu1d1n 

s1parar en titados ~lnananci1ro1, cu1ntas por cobrar r 

, pag&r y nóminas. A continuación •• prts.•nta •1 c:ílc;ulo 

de •u• nocosldado•. La~ significo Kllobyto• 1 o mllt• 

dt unidadt~ de m•moriaa 
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E•tado• Flnancl•ro•t 100 cu•nta• dt 8 cifras tn 

promedio y 1200 movimientos al año, dt 100 loca

l ldade1 por movimiento. 

Cuentas por Cobrar y Pagar: 12 el lento y 150 

proveedor••• 150 .localldadt• por cada uno, 100 

960K 

por movimiento y 6;000 movlml•nto1 al a~o. 649K 

Nóminas1 240 empl•ado•, cada uno de 101 cuales 

requltr• 200 unidadt1 para el regl•tro dt 1u 

nombre, catt;oría, númtro d• 1•9uro •ocla.1, 

edad, fecha de ingreso, etc., 160 para cálculos 

dt la nómimlna semanal, 160 para calculo• d• 11. 

men1ual y 160 para •1 total acumulado, 163K 

Tabla• Generales (Seguro 1oclal 1 lmpuesto1 1 •te> 2,K 

Subtotal. l,797K 

IOX de holgura. IBOK 

Total. l,977K 

Para r•al izar la explosión de mattrlalts, hasta 

tmltlr la• ordtnts dt compra, st requltr• dt 9ran 

cantidad dt memoria, dado •1 número de piezas que 

mantJan y a lo Particular d• los tqulpo•, como•• 

pr•••nta a continuación: 
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1, Cantidad dt component1• empleado• por ordtn 

y por sub1nsambl1. 6 

7 

6 

4 

2, CI avo, 

3, 

4, 

5. 

6, 

7. 

e. 

Fecha en quo .. rtqui1r1 ti componen t•. 

Tlompo de tntrtga. 

Titmpo para trámi 111 y tr1.nsport1s. 

N0111bro dtl compon1nt1. 

Unidad•• por loto, 

Lugar dt proctdtncla. 

15 

3 

3 

9, Prov11dor. 10 

10, Rnponublt dtl control do c61 idad. 10 

11. Nota• •obro trámito• ••ptcial•• <promodio), 10 

Subtotal. 78 

IOX dt holgura. e 

Total 86 

Hui tlpl !codo por ti númtro do código• <7 1 500 

slmultántamentt, !uponltndo un tl•mpo máximo dt •ntr•o• 

dt tos mattrlalt• dt 6 m1s1s y dt lo• equipos de 2 

años, da una n1c1sldad dt ttntr en mtmorla 0.25 del 

total de la& pltzas 1 por 6 1 000 códigos por 1qulpo y por 

pedidos da un total dt 645 1 000 

local idadts de mtmorla 1 más 40 1 000 parA la Información 

reftrentt los Instructivos dt 1ns1.mbl1, da un total 

dt 695 1 000 unldadts, 

Por lo qut r1sp1ct1. a Inventarlos, rtqul1r1n 1n 

memoria lo siguiente informaciÓn1 
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1, Clavo, 

2, Co•to, 

3, Cantidad mínima en invontarlo, 

4, Cantidad P•ra r•p•dldo. 

~. Ord•n •n 1& qut s1rá tmpleado, 

6, Prouttdor. 

7, Cantidad 1xl•t1nto. 

8, Cantld•d ordonada, 

9, C1ntldad compromttida, 

10, Ord1nts proQr&madas, 

11, Costo, 

12. Focha do tntrt91, 

13, Origen y d••tino dt los compontntt& o •ubtn

sambl es. 

14. Orado de dourrollo dtl subonumblo. 

9 

3 

9 

5 

3 

3 

3 

3 

7 

6 

6 

3 

15, Tiempo para ol quo u tl1n1n oxl•tonclu, 6 

16. Fecha dt tntrada al alm•c•n. 

17, Fecha en qut strá err1plea.da. 

18. CaracttrÍ~tlcas 9en1rales 

19. Recibió on la planta, 

20. Respon•able d• control de cal ldad. 

6 

6 

23 

20 

7 

21. Re•tricciones o notas adicionales <Prom.>. 5 

22, Número de almacén y local lzaclón. 

23. Costo dt almacenaje, 

24. Número de orden de rtquislclón, revisión, 

factura, etc. 

25. Otro• dato•. 

Subtohl, 
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Subtot&l, 

IOX do holgura, 

Tohl. 

187 

19 

206 

Multlp1 icado por •1 n~mtro dt código• <7,500>, 

da un total dt 1 1 545,000 unidad••· 

En producción •• nec•sita también una m•moria 

considtrab\t para control&r la• ••tacionts dt trabaJo, 

lo• r1curso• y ti p1rsonal dl•ponlblt 1 r ••Í podtr 

1 ograr su aprov•cham1 tnto Óp t 1mo. 

l, Ftcha, 

2. Númtro dt ordtn. 

3, E•taci6n do trabajo (ln•talaclont• y funcio

n•• amninlstratlv•• •• con•ldtran como va

ria• t•tacionts), 

4. Clavt dt los mattrlal•• a emplta~. 

5. Cantidad d• mottri•l••· 

6. Datos dtl optrario tncargado dt la tstaciÓn 

<para las n1c1sidadts d~ producción>. 

7. Capacidad total d• cada ••loción. 

s. Capacidad disponiblt dt cada •~taclón. 

9. Control de la productividad dt las t'itacio-

6 

3 

3 

7 

3 

7 

7 

n•• en ti tiempo. 9 

10. Control del costo en la est1.clón <sumlnls-

72 
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11. P1rsonal disponible y r1qu1rido contra tiem

po, por actividad <suministros, supervisión, 

r1paraclonts, 1tc.>. 

12. Costo dt la mano d• obra. d1 .. de r•cibo e lns

p1cción dt los compontnt1s 1 preparación y 

r1paraclón dtl h1rram1nta1 1 etc. 

13, Control d• lo• matorlalo• omploado• para 

cada orden (dtsdt que son recibidos, lnsptc

cionados, acondiclonado1, ttc.>. 

14. Tl•mpos r•qu1rido• para los dlforonto• opo-

16 

19 

racion1s. ~ 

15. Horas hombre trabajadas por estación. 

16, Estado do In órdon•• •n •I tlompo. 

17, Costo dtl transport1 1ntr1 op1racion1s <•o-

4 

12 

br• todo •s significativo on in•talaclonos), B 

IB, Tl•mpo d• inicio y fin do cada oporaci6n. 13 

19, Tiempo roquorldo para puo•ta on marcha. 5 

20. Registro de las optraclonts p1ndl1ntts 

<Backlog> a trav~• dol tlompo, 9 

Op•ran 160 estaciones dt trabajo (incluy•ndo 

las de las funciones actnlnistratlvas, r1corrido dt 

prueba lnstalaclon .. l 1 las qu• mul tlpl icadu por la 

suma de memoria que requieren los puntos 1 1 2, 3 1 7 1 8, 

9 y 10, 14 1 15, 16 1 17 1 18 1 19 y 20 1 se obtl•n• la d• 

los contros de trabajo y es de 26 1 100 local idad•s· 

Slmilarm1nte 1 para calcular lo que respecta a 

s1 suman los puntos 6 1 11 .,. 12 y se 
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multlpl lea por lo• 240 •mpl•ado• 1 obt•nl•ndo 15 1 900 

unídadt!. 

p•Jntos 4, 5 13 y u mul t1pl ita por 7,500 código•, 

obt•ni•ndo 217,500, 

Los punto• 5 1 7 1 8 1 9 1 10 1 12 1 14, 16 1 17 1 lt;o >' 

20, 1• d•b•n volv1r a multiplicar por 1u1 factore1 

corr11pondi•nt11 1 para t•n•r 101 dato1 pl1nlficado1, 

así, comp1.rarlo1 con los rtalts t m1dir la actu•ción. 

El total d• lu noc .. ldadn d• producción, 

consld•rando 

localldadn. 

un IOX d• holgura, •• d• 343 1 000 

En r1sum1n, las ntct1id1d1s dt rntmori• dt toda 

11 1mprts1, incluyendo 111 funcion11 •drrilnlstr1t1v11 1 

dt rxp1asi6n dt m1ttrl1l11 1 lnv1nt1rlo1 y producción, 

suman cuatro quinitntos mil 

local ldadts <4.56 H•Q•b~t1s) 1 más 1proxlm1d1mtnt1 dos 

de 

programas dt a.poyo, Strla conv1nl1nt1 t1ntr un 30% dt 

capacidad disponiblt para futuras expansiones, con lo 

por 1 o 

rÍgiqo 

que 

de 

se 

8.53 millon11 dt unldadts r1qu1ridas 1 

recomitnda comprar un $lsttma dt disco 

millonts < tama~o 

disponlblt>, con discos d• 3.5 in. como rt$paldo. 
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S• pu•d• obs1rvar qu• gracias a la integración 

global dt la empresa, se r•quiere de rtlatlv&mente poca 

m1moria par1. el tamaño de la misma, contra lo qut se 

n1ce1i tar(a si cada departamento tuviera. su ir.formación 

lndtptndientt, ya qut una v1z Ingresado un dato tn 

cualquier ir11, •• pued~ tmpltar en todas las que 11 

requieran, lo qut dl1mlnuy1 ti costo dtl 1l1ttma, 

simplemente no repititndo la información para cada 

ntCfitldad. 

P~r lo qut •• rtf ltrt a equipo ptrlfórlco y 

unidad centra.1 de proces&miento, st 5ugl1r1, tn la 

etapa dt lmpl1m1ntación, colocar 2 computadoras 

Interconectadas entr• sí, para que stg~n ti tiempo qut 

ocupadas, 

Inicialmente, quedaría una en ti dtpartamtnto dt 

cont&bl 1 idad y la otra en el dt producción. 

Dado lo compltJo qu• putdt lltgar a str ti 

programa 

para poder emplear cua.lqultr otro comercial cerno Lotu1 

123, dBASE o Slmphony 1 por ejtmp1o 1 st sugiere m1moria 

de acceso altatorio <RA'1> al menos dt l ,000 0000 

Cada tt•rminal debe contu- con una Impresora de 

132 columnas y al menos 130 caracteres por segundo 

(CPS>, 
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Para tvita.r qut •• pierda. la Información qut 

••tí sltndo lr1c¡¡rt•ada, &$(como la. de archivos abierto• 

durante una Talla dt energía tléctrica. 1 se debe contsr 

con un sistema.. do 1umin11tro Ininterrumpido dt 

minutos, ti•mpo 1ufici1ntt para tomar l•• mtdlda.1 

R1sum11ndo, st putd•n comprar dos computadoras 

ptrsonal•s IEl1 PS-2 1 con mtmoria dt a.cc110 altatorio dt 

J 1 000,000 local ida.dts con un disco dt 3.5 in. cada una¡ 

un disco r1gido de 10 millonts, 

Do1 monitor•• monocromático1 dt 12 in-. 80 columnas por 

24 renglontsf dos imprtsora5 dt 1 inea bi~ir1cc1onat, 

con 132 c&r~ct•r•• por lin•& y 130 CPS, ATI 1500 con 

su1 con1cclones n1c1sarla.1, una r•d •propia.da y un 

sisttma dt suministro lninttrrumpido dt corriente dt 

500 VA y 15 "' 1 n, 

Cabt recalcar qut fsto dtbe tomarst sólo como 

su91rencla d• un •quipo quo lo• 

requerimiento• y •stá dlsponibl• •n el mtrcado 

nacional 1 11 tomó IBH PS-2 por s•r 1 lderts tn 111 

mtl"'C a.do 1 ten11r uno de 1 os tiempos dt serv i e i o más 

cortos, as( como una altísima confiabilidad, adrmás, 

por ser los 1 idE-res 1 es muy fáci 1 encontrar quien haga 

los programas nec1sarios 1 o comprar unos compatlblfs, 

La selección definitiva est~ fuera d• tos alcances df 

este estudio. 
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El costo del equipo es de $!9'049 1 000,00 M, N. 

m¡s lVA, el d•s9lose Y ~sptcificaciones 1 s~ pueden ver 

•n •1 1.nexo. 

5,5, SelocclÓn dt loa ProgrAmA~ de Apoyo CSoftwArtJ, 

La primtra dtclilÓn a tomar es ti se van a 

adquirir los di~ponibles com•rcialmf'ntt, o til s.e 

rtcurrírá alguien que los elabore a la medldA d• los 

requE-rimientos. 

Lo5 progr~as comtrcla1esf como ya se mencionó, 

ti•nen I•~ ventajas de ser mÁ• conf iabl•s por h•b•r 

sido probados por mucho• usu&rio• anteriores y d• ••r 

gentr&lmente más baratos, tienen 1 a. gran 

dE!'sventa.Ja de estar h&chos p•r& las necesidades 

gen•ralrs d& algunos tipos d• •mpresas y oo para l•s 

particularidades de la interesada. 

Los programas hechos & 1a m•dlda, en cambio, 

rtpres•ntan una inversión Inicial má.• al t• y existe la 

poslbi 1 idad de ten•r algunos problemas en la et1pa d• 

lmpl•m~ntación, pero una vez superados, se cuenta con 

un sist•ma que •atisface exactamentt las n•cesidade> d• 

Ja empresa y con menos poslbil idades de r~querir 

adaptaciones futuras. 
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Dado lo tsptclal qut rtsulta la fabrlcaci6n dt 

tqulpos para t1l1comunlcacion1s por microondas, y a qui 

•• p 1 •n•a tod11 lu -funciones dt los 

coordinad••• casi 

encontrar ti conjunto dt programa1 ipropiado 1n ti 

m1rcado, 1obr1 todo por 1u1 lnt1rcon1xlon11 1 así qut •• 

rtccmitnda rtcurrir a una compañ(a qui dl11~1 uno. 

Se ntctsltarán programas dt •poyo para 111 

cuatro funcionts qut 11 m1ncion1ron 1nt1riorm1nt11 la 

actnl ni 1trat l va-contabl t, la dt producci6n 1 la de 

oxplo~ión dt 

lnt1rr1laclonadas 

tn 

y d• 

para q~1 11 hagan tas modlflcacionts 

1• información dt todas 11111 cuando 11 ptrtlntntn 

dí cualquitr cAmbio, cualqultr partt dtl proc110, 

Aunqut para lograrlo 11 n1c11lt1n muchos programas, 

como •• dttal lará n1is adtlantf', se putden con1id1r1r • 

todos unidos cano uno olobal. 

En lo que al área administra-

tlva-contablt 1 st debtran con5idtr&r programas qu• 

cubran 1&• sigul•ntts funclones1 

de Órdenes, que ptrmita tentr un 

stguimiento de los compromisos contraidos en los 

tiempos de entrega. 

Planeoaclón financiera, donde •• 
fácilmeonte lai de-cisiones a tomar a ml!"diano Y largo 
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plazo, consldtrando las r•percuclonts d• los resultados 

ya obttn 1 do•. 

Nóminas, con cálculo de faltas, permisos, 

primas vacaclona1ts, r•t•ncionts 1 cuota&, horas extras, 

t te, 

Cu1nta1 por cobrar y por pagar, d1 donde s• 

putda pronosticar lo• exc•dtntes o faltantes dt 

efectivo corto y mediano plazo, para tomar las 

medidas oportunas. 

Control dtl fluJo dt ef•ctivo, como complemtnto 

dtl programa d• plantación y dt cutnta& por cobrar y 

por pagar, donde st registren o pronostlqutn todas las 

entradas y sal Idas dt dinero y se observe si son 

real izablts y todas sus rtptrcuclone1. 

Ba11 d1 datos, hoJa 1lectrónica y maneJo dt 

te~tos, st puede adquirir cualquier paquete comtrclal 

compatible con •l equipo. 

Para producción, st recomiendan los siguientes 

pro9ramas1 

Control de eficiencias, que guarde por centro 

de responsabi 1 1 dad ti pe de operación, datos 

históricos de titmpos reales y estándar, y muestre las 

tendencias o diferencia• con los objetivos, corno ayuda 
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on la •valu•clÓn d• 11 actuación, pl1.n•1clón dt 

P1 antac i ón de carga& dt traba.Jo, dond• se 

r19l1trtn la& c1.r1.ct1r(1tica• dt los ctntros, tn cuanto 

a quí tipo dt op1r1.cion•• •• putdtn r111 izar en tllos, 

1u1 tl1mpo1 camprom1tldo1 y dl1ponibl11, sus co1to1, 

ttc,, 11í CClfflO 101 titmpos dt tntr•o• dt 111 pitzas 

compromt ti d1.s, para qut en b111 

dtttrmlnar ti centro dt trabajo óptimo para rtalizar 

una optración o ti momtnto tn qut dtbt r11.liz1.r11 1 

1mpl1ando para isto mod1lo1 m1ttmitico1 dt •slgnación 

dt r1cur101 (CClfho ti mitodo 1(mpl1x o la ruta crftlca), 

Control dt 101 costos dt fft1t1ri1.l11 y mino dt 

obra, mtdlantt una 1.dtc:u1.d1. cl11iflcaclón qui p1rmit1. 

11cal1rto1 tn ti tltmpo stgÚn 1i 1u importe varía con 

Ta cotiz1ición dtl p•so con r•sp•cto 1.l d6l1.r 1 con •I 

salarlo mínimo, con •1 valor •n bol•• dt algún metal, 

•te. y así t•n•r si•mpr• un •~timado d• su v1.lor 1 ti 

cu1.I putd• 1.dtmÁs dar lugar a análi•i• de varlacion••· 

P1.ra •xplosión dt mat•ri1.l1• 1 •• •ugltrt1 

Para •I control 

departamtntos se necesita tener 11. c1.pacid1.d de 1 lstar 

<e-.:ploslonar) todos los compontntt• n•c•sarlos para un 

ensamble que se empl••n tn cada centro d• tr1.b~Jo, 

Incluyendo la procedencia y tiempo en que dtb• ••tar 
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dl•ponlblt tn tl centro, 

Como comp1•m•nto dt lo• Instructivos dt 

1n1ambl t 1 un 1 lstado dt todos los •Ubtnsamblos o 

ct1r1pontnt1s qut lnt1gr1n un 1n1ambl1, Indicando 11 

ctntro 1n qut •• rtal Iza la op1raclón y su tltmpo 

estándar. 

Un 1 lstado dondt st total lctn los mattrlalt• 

para un 1qulpo dado o para un periodo, para 1•r 

empleado eri ti surtimiento dt mattria111 y tn comprat. 

para •mi tlr ptdldo• oportunamont•. 

para ol m1Jor control dt lo• 

Inventarlos, se rtqul1r1n, tn coordinación con los 

proorama1 dt producción, 1xploslón dt mat1rlal11 y tl 

programa de producción: 

Un listado dondo •• lndlqut la •tcuoncla dt 

lltnado y local lzaciÓn dt compon1nt11 tn 1lmac•nt1 para 

un momento dado. 

Un 1 lstado, para todo• los c6dlgos en almacén, 

dt sus costos dt rtposlción, según t1c1laclones por 

tipo dt mattrlal 1 como se mencionó ant1riorm1nt1, y 

tl valor agregado dtl Inventario en 

proceso hasta el momento o dtl dt materia prima. 
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pluo dt hrmi nado, con 1u• ti•mpos de 1ntr1ga 

e •n ti d•d d 1 sp on 1 b 1 t 1 compran• ti dl r podida, E•to 

t&mbltn opl leo p•ro •1 lnoonhrlo d• h•rramlentu r 

r1facc ionti. 

El costo dt loo progr&m•• •• dt tl6'0DO,OOO.OO 

H, N, mi.1 JVA, corno s1 putdt •,11r en 11 an1xo. 

S,6, Evaluación Flnanci•r• dt la Alttrnatlva. 

A continuación .. prtstn t• l • rt•putsta a •i 

juotlflca como lnv1r1i6n la canpra dt un •l•t•m• 
cómputo 1 para una t9"pr111 m•dlana dedicada a 

fobr 1c•c1 ón d• siattrn•• para t1l1comunicacion1• 

aprec i a.r 1 mediante un tJtmplo prictico 1 

car&ct1r (st 1 cas partlcularti prt•tntan 

.. 
d• 

1• 

por 

1 .. 

lu 

industrias de manufactura dtl ramo dt la •ltctrónlca 

proftsl ona.1. 

Se muestra un jutgo dt titado• d1 rt•ultado• y 

balancts preforma, para 1<;088 r final dt 1<;088 1 

respectiv~ente, dondt •• lo• 

adquiriendo o no el sisttma, tom•ndo 1& lt)" flstAl 

vieja en 60% y la nueva en 40X, 01spu•s, •t txpl lean 

cada uno de ellos. Las cantidad•••• exprt•an en milis 

dt pesoss 
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ESTADO DE RESULTADOS PROFORHA, LEY VIEJA <SOOOl, 

Concopto Sin Computadora Con Compu t •dora 

Ventas Netas, 13,000,000 13 1 000 1 000 

c. Mat. Primas, 5 1 896 1 100 5, 778, l 78 

c. M. Obra. 1 , 120, 200 1,075,392 

Jndlr. c/D1pr1c. 650 ,577 662,277 

--------- ---------
Costo Vontu, 7,666,877 7,515,847 

Ut 11, 8ru ta, 5,333,123 5,484, 153 

Gar.to& Vtntas, 130,681 130 ,681 

Ga&tos Actnón, 1, 178, 500 1,119,575 

Asl•t. Técnica, 280, 761 280, 761 

Otros Otos (Jngr,), (137,419) (136,619) 

--------- ---------
U,A,J ,T, 3 1 000,600 4,089,755 

Intereses. 1, 353, 185 J,154,488 

--------- ---------
U.A,T, 2,527,415 2,935,267 

1 .S.R, ( 42'/,). 1 ,061 ,514 1, 232, 812 

Rep. Utl 1, oo:o 252,742 293,527 

--------- ---------
Ut 111 dad N•t&• 1,213,159 1 ,408,928 
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Utilidad Nota, 1,213,159 1. 408, 92(1 

60X Utilidad Nota, 727,895 845,357 

ESTADO DE RESULTADOS PROFORHA. LEY NUEVA <•ooo>. 

Concopto S 1 n Ccmpu !adora Con Computadora 

Vontu Notu. '13,000,000 13,000,000 

Compru. 5,nu ,110 5,636,088 

C. M. Obra. 1,120,200 1,075,392 

lndlr, c/Doproc, 1 ,271,154 1,282,854 

--------- ---------
Co•to Vontu. 8 0 142,464 7,994,334 

Utl l, Bruta, 4,857,536 5,005,666 

Gasto• V•nt••· 130,681 130,681 

Gasto,. Acinón. 1,178,500 1,119,575 

Asl •t. r•cnlca. 280 1 761 290, 761 

lnterost• Dtduclbl••· 202,978 173,173 

Otro• Gtos <Ingr .>, <137,419> (136,619> 

Ut i l, <Ptrd, l lnf l ac, 586,556 726,930 

--------- ---------
Utll !dad Gravablt. 2,615,479 2,71l,165 
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Ut 111 dad Gravablt. 2,615,471' 2,711,165 

J ,S,R, (3:5"/,). 1'15,418 948,908 

Rtp. Utl 1, < IOX>, 261,548 271,117 

U,0,T, 1,438,513 1,491,140 

Inttrts•• no Deduc. 1,150,207 981 ,31:5 

--------- ---------
Ut 111 dad Nota, 288 1 306 509,82:5 

40X Utilidad Nota. 115,323 203,930 

-----

Utilidad Nth Total. 843,218 1,049,287 
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BALANCE PROFORHA, ACTIVO <tOOO), 

SI n Camipu tadora Con Computador a 

CaJa y Bancos. 731,180 731,180 

Cuentas por Cobrar, 2,780,140 2,710,140 

lnv1nt, H. P, 1,oa5,os5 1,052,503 

lnvent. Proc, y P.T1rm. 1,925 1 765 1,867,992 

lnv1r•. Olverus. 372,760 372,760 

G, Pa;ado• Adelantado. 108,360 108,360 

--------- ---------
Tot. A, Circulante. 7,003,260 6,912,935 

Maquinaria y Equipo. 4,344,040 4,379,089 

---------- ----------
Activo Total. 11,347,300 11,292,024 

BALANCE PROF~. PASIVO Y CAPITAL CtOOOl, 

Concepto Sin Computadora Con C0111putadora 

Cuentu por Pa11ar. 1,617,670 1,569,140 

Prest""º Bancario. 1,424,405 1,211,!590 

--------- ---------
Pulvo Total, 3,042,07!5 2, 780, 730 
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Cap 1 tal Socl 1.l, 7,462,007 7,462,007 

Ut 1 1 1 dad dt I Por lodo, 843,218 t,049,287 

--------- ---------
Capl tal Total, B1 30!l 1 22!l B,!ll 11 294 

--------- ---------
Pnlvo • Capital. 11,347,300 11,292,024 

El co•to dt lu mattrlu prlmu y la• compru 1 

•• consldora qut putda baJar un 2X 1 aprovtchando loto• 

tconómi co; cuando ua po•lblt, tenl1ndo menort• 

dtopord 1c1 os y una oxplo,.lón dt matorlalt• mi• 

<onflablt y prtcl•a. 

El co•to dt la mano dt obra dlrocta 1 mediante 

la mtJor plantación quo ptrmlta ma• organización (y 

productividad>, a•Í como roducclón dt la• horas extra 

laboradas, pu1dt r1ducir~1 tn un 4X. E•to ••• hac1r con 

124 ptr•ona• lo que hoy •• haco con 129 1 lncluyondo lo• 

•ncargado• dt operar 11 equipo. 

La dtprtclaclón o•tá Incluida en lndlroctos 1 y 

se lncrem1nta por la corr1spondl1nte al equipo. 

El total do los guto• d• a<*nlnl•traclón, u 

puodtn roduclr f•cllmtntt tn 5X 1 facll ltando tl control 

mattr 1 a1ts 1 la tlaboraclón dt nóml nut 1 1 a 

actual lzaclón dt Información contablo, otc., rtducltndo 

11 ptroonal tncargado dt 111 a 106. 
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En otro1 g15to~ •• lnc1uy1 11 costo del 5lstema 

Y programa• d• apoyo 1ug•rldo• <d11crito1 a~t1riorm1nt• 

Y como aparecen tn ti Ant•o>, dt •35'049 1 000,00 H,N, 

Csln contar 11 IVA>. St con5idera qui la adquisición 1e 

hace ti primero do ooptlombrt dt IPI?, con una paridad 

dol dólar controlado do 1 1 480 ptooo. 

Incluyo, como otro• ga1too, •300 1 000 d• 

paptltrÍa y •500,000 dt adecuación dtl lugar, ••guro• y 

••rulclo. 

S• conoldtra para 1988 un cooto dtl dinero o 

Interne• pagado• dtl 140% y una Inflación dtl 125%. 

Debido al mtJor control dt lnvtntarloo, dt 

producción y d1 canpras, •e ••tima se putden r•duclr 

los lnv1ntarlo• y las cu1nta1 por pagar tn ~l.. 

Maquinaria y 1qulpo aumenta por 11 lnv1r1iÓn tn 

ti 1l11tma. 

El dificil do financiamiento 1t vt afectado por 

todo• 101 cambios m1nelon1do1 anterlorm1nt1. 

Hay puntos lmport1nt11 qut no 11tán Incluidos, 

por ur muy dlfícl In do cuantificar, como ion ti 

aumento do conflabll ldad, la mayor proclolón tn tiempo• 

dt 1ntr191 y la motivación dtl ptraonal, sin embargo, 
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con 1 a 1 nformac ion an t•r 1 or • •e pu1den Ob$erva.r los 

•lgul1nt1s cambio• 1n la sltuacion financiera de la 

1mpr1sa1 

Lo• r1curso• g1n1r&dos 1n 11 p1rlodo 

CU.N•ta+D•pr•c.>, •• lncr•m•ntan •n t217'769,000, 

El dtflclt d• f 1nanc1 ami •nto dl,..,,lnur• 

•212•01~,ooo, o ••a 1~.~/.. 

La 1 iquldoz CA.Clrc./P. Clrc.>, pasad• 2,3 a 

2.5, lo quo significa una moJoría dtl 7.BX, suponiendo 

para fines d1 cilculo 11 p1or d1 lo• cA•oa, o ••A qui 

todo el dÍflcit do flnanclaml•nto ••contrata a corto 

plazo, 

La pruoba Ácida <<A.Clrc,-lnv,)/P,Clrc.>, pasa 

do 1,3 a 1.4, o ••a qu• m•Jora ~/., también suponlondo 

todo ol dfflclt a corto plazo, 

La Utl lldad Bruta aumonta tl49,B701 dol 39,6'/. 

al 40, 7'/. do 1 n vontu, o Ha 161 o o1 3'/., poro 

desencadena quo la Utll idad Nota aumont• t206'069,000¡ 

del 6.5X al 8.IX de la.• ventas, o••• un lncr1mento d1l 

24X, 

El rondlml•nto sobro activos CU.Nota/A.Total>, 

pasa d• 7,4'/. a 9,3'/., lo qu• 01 un 2~'/. do m•Jor(a, 
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El r1nd1mlento 

CU,Nth/Cop.Socloll 1 pon dt 11.3'/, o 14,lX, lo quo 01 

24X do mojodo. 

la d• lnvontorlo1 <Vonto1/lnv•n-

tarlo1> 1 oumonta 3'/, 1 dt 4,3 a 4,S Ytc••· 

O•spu11 dt 1st1 br1v1 anÁI fala dt 1l;un1a dt 

lu clfru 11¡¡nlficatlvu 1 H Yt claramtnh quo ol 

alat9111a ta una 1xc1l1nt1 ln~1r1ión p1r1 la 1mpr1a11 no 

al¡¡nlflc• quo tl 1implt htcho dt COlftprar una 

CClllputadora dí oato1 ro1ultado1 1 ni quo •• obton¡¡an en 

cuatquitr •~prtaa, ni qui ••• la única forma di 

fo¡rarloa1 lo qui a(•• oba1rv1 11 una r1a•ign1.ci6n dt 

loa un adtl¡¡az.,,,ltnto 

tflcltntlzamltnto tl cual, ai •• logra 

rntdlantt ti sistema dt control propu1ato, 11 una forma 

barata valt la ptna 

lntontarlo¡ ba1to dtclr quo con quo •• dltra caal 

cualqui1ra dt 101 r11ult1do1 11p1rado1, la lnv1r1lón 

1tría rontablt, 
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Lu productoras d• equipo~ 

t1l1comunlcaclon•• por microonda• comparten tn g•neral 

la probl•mitlca do las empr••as de manufactura d~ 

oloctrÓnlca profesional que trabaJan baJo p•dldo1 o ••a 

quo colncldtn tn que las iroa• mi• probltmátlca• •on 

capacl tac Ión dt ptrsonal 1 txplosión y logística dt 

materiales, actua.llzación y dtptndtncla t1cnológlc1, 

nivel do conflabll ldad r•quorldo y difícil plantación a 

mediano plazo. 

D•b•n aprovtchar cualquier oportunidad para sor 

más compttltlvas1 al grado quo paroct lmpo•lblt 

conc•blr en la actualidad una tmprosa do osto tipo quo 

no cu•ntt con un •l•t•ma dt cómputo para controlar •u 

sobre todo porqut 111 ir••• qut son 

especialmente difÍcllts rtqultrtn de op1raclon11 

laborlos1.s, r1p1tltlv11, d1licad11, qut ntctsltan 

cuidar mucho lo~ d1tall1s y qut tos trrorts y cambios 

titnen muchas r1p1rcu1iont1. 

St mostró tn el estudl o como una emprtsa putdt 

obtentr btntflclos tanto para 101 accionl1t11, la alta 

direcci.ón, tl ptrsonal dt supervisión, dt 1 lnta, etc., 

y tanto cualitativa como cuAntltatlvamonh, 

E•t• trabaJo pr•stntó la forma en qu• un si•t•ma 

dt cómputo puedt ctntr•l lza.r •1 contro1 en una emprtsa 
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~ 1os r•su1t•dos QUI ~• pu1d1n 11perar, aa( como au• 

ri•s9os, Es un& d• las m1Jor1a formas d1 m1Jorar la 

op1ración dt una 1mpr1aa d• 1at1 tipo, piro 11 htcho d1 

adquirir una computadora ta Únlcam1nt1 cC11no t1n1r una 

pluma muy 

probl .. 10¡ 

fluJoa d• 

fina, por 1( sola no r1au1lv1 ningún 

•• au bu•na utll lraclón por •I p•raonal a loa 

Información lo qu• hac• la dlf•roncla ontro 

htrramitnta úti 1 o una am1naza 1 QUI 

obstacullct la tcwna d1 d1ci1lon1a, cr1t n•c1aldad11, 

dupl lqu• trabaJoa, otc, 

S1 ntctslta primtr&fft1nt1 t1n1r claro ti fin qut ha 

d• cumplir ol alat•ma y la forma como ha do lograrlo, 

•u• capacidad•• y 1imltaclonta 1 para 1ntonc•1 con11gulr 

qut 1a g•nt• •• lnvalucrt, cooptrt y a1 logrtn 1oa 

obJ• t 1 vos. 

R1ap1c to 

ad•lgazamlonto 

• loa 'º 
a una rnoJor asignación do 

r1curao1, flnancitros y humanos, ttnltndo un mtJor 

control dt los movlmi1nto1 dt mattrl.as prlmaa, aaí ccwno 

una mtJora tn 1a productividad dtl ptraonal. 

El plant•odo pr•tondo la lntograclón 

global de la ornprou. Lo cual no os dlfÍcl 1 dudo •I 

punto de ~l~ta dt s1l1cción y compra dtl •quipo, •• 

logra m1diant1 simplt• con1cclon11 y una r1d1 lo qu• 1( 

•s compltjo •• podtr r1alm1nt1 utilizarlo pl1nam1nt1 1 

para ésto 11 r1qui1rt r1orl1ntar todo• los fluJ01 dt 
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lnformaci6n involucrados, crear conciencia en ti 

per1onal y capacitarlo, no sólo desde el punto de vista 

dt 1& operación, capacidad y habll idad del 1quipo 1 qui 

lo putdt hactr ti mismo v1nd1dor dtl sl~tema o dt 101 

programas, •ino dt lo qui s1 pr1h•nd1 lograr con •1 y 

la función de cada ptrsona tn ti preciso dt c&mblo. 

Esta •• la parto más difícil y qut gtntralmtntt no•• 

toma en cu1nta 1 piro d1termina si en vtrdad 11 va a 

llegar a 1mpl1ar a toda su capacidad. 

El htcho de quo sta un solo slsttma para todas las 

i.ctividi.des dt la 1mpr111. p1rmlt1 ya••• qut toda la 

1r1formac1 Ón sea coh1r1nt1 para todas 11.1 p1r1ona1 

Involucradas, o qui 11 d1t1ct1n las lrrtgularldadts lo 

anti• posiblt (al momento de ingr1sar 1& información, 

no dt ntctsltarla>. 

El unir todas las actividades, r1quler1 tambl¡:n 

coordinar e1fuer101 dt personal dt todas las ár1a1, lo 

cual diflcul ta au lmpltmtntaclón y os algo qut sólo H 

puedo 1 ograr qui 11 tengan claros 101 

obJot i voo, 

Dtsde ti punto de vista dtl 111.ttma, 11 uno 

relati1J&m1nt1 stncillo <al minos iniclalm1nt1 1 para no 

crear n1c11i dad11> comparado con el ta.maño dt 1 a 

empr111, y sobrt todo con m1morla muy rtduclda, por 

campar ti r 1nformac1 ón dt todn 1 as ár1as 1 sin 

dupl icaria¡ lo quo tamblon simpl iflca la captura de 

- 124 -



dato~. 

El •i•ttma como it pre11ntó, •• pu1d1 amp1 lar 

••gún la• ntc11ldad11 dt la 1mpr1111 aunqut 11 putda 

p1n11r qut ti ••ca•o, 11 prtftrlblt 11í inlcialm1nt1 1 

ha•ta d•mo•trar qu• •• aatur• •u capacldad1 d• otra 

forma, con un equipo holgado al principio, 11 crtan 

n1c11id1d11 y vlcio1 1 y dt cualqultr forma 1i1mpr1 

p1r1c1rá 11t1r ocupado, 1d1má1, la Información 11tá más 

controlada y ordenada. Eato, claro, cuidando qut no 11 

ll1gu1n a t1n1r probl•~•• por colas tn I~ entrada o 

•al Ida d• Información. 

En poca• palabra•, lo qu• •• pr•l•ndo •• darl• a 

la 1mpr111 una htrramltnta que lt permita m1Jorar 1u 

actuación ant• •I ontorno, algo quo •• obJ•tloo d• la 

lndu•tr 1 al tan lmportantt tn 11to1 

mom1n tos apertura dt m1rc1do1 y comp1t1nci11 

lnt.rnaclonaln. 
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Héxieo O,F, a 28 d• agosto d• 1987, 

A eont 1nuac 1ón pr•1•nlamo1 el pr•1upu•1to dtl •quq:io 
1111 PS ¿ que con1lderM101 eu"'PI• con sus nee•1idad•• d• 
proc1sam11ntoa 

LNIDAOES CENTRALES DE PROCESO C2>, 

Hiero proc•tador 1111 PS 2 Hodtlo 50, 
1 MeQabyte de IHlllDr i. RN1, 

PRECl O PROCESADOR •4 1 1'!13, 00 DLLS C/U. 

INCLll'rEI 

Un 1 dad d1 di •co duro con capac 1 dad dt 10 HbYU•, 
Unidad dt dl•co flulbl• d• 3,5•, 
Cabl• dt a111Mnhción, 
Cable para ifl'lpr•1ora, 
Cable para 1noni ter, 
P1anua1 d• usuario, 
SI sttma op•rat i ve, 
1'1onltor d• 12• vnd• f61foro dt alta r•soluc1ón y 

antld11lulftbranh. 
H•can1U10 dt Inclinación d• panhl11 y llneu d1 tuto 

Y ¡rifle•• d• 40 'I 80 c1r1chr11 por 24 linen, 

IHPRESORAS C2l, 

ATI Z-1500, para p•p•I lndivlduál o •n forma continua, 
hMaf\os d1 1•tra r•gulablts por 1oftwar• 1 modos d• 
graflcac:16n 1 v•locid1d dt i1t1prtsldn dt 120 c1racttrt1 por 
Hgundo, y capacidad papel d• huta 1~ pulgadu <132 
col umna1>. 

PRECIO t100,00 OLLS C/U, 

RED. 

PRECIO 1 1 200,00 DLLS. 

lnsurgtnt•s Sur •421 ld1f. 1 D•IP• 404. ConJunto hri1tos 
Pl~ldca D.F, C,P, 06110 1~1• ,64-6222. 



S 1 STEHA NO•SREA~ 

PRECIO N.N. •t'ln,zoo.oo 

D•bldo • lu +luctuaclonu dt nu••tr• moneda y c•mbloa 
tn 1iranc•lt'• •duen•1t• 1 lo• pr•cloa ••t'n 1uJ•to• • C.ltnbio 
aln pr1v10 &111,o. 

tn1ur~cner1 S~r •421 lJlf. 1 O•sp. ~04. ConJunCo ArJsto$ 
••Mico D.F. c.~. 06J10 1tli ~64R422~. 



PROCESADORES J Bl'1 PS 2 Hoo, SO 
IMPRESORAS 
RED 
51 ST~ NO-BREA!<: 

SUBTOTAL 

l:JX IVA 

T O TA L 

t9,S06,00 DLLS, 
ti 1400,00 DLLS, 
ti 1 200,00 OLLS. 

H.N.tl d3Z,;:oo. 

H.N.119'0~9 1 080, • 

• Con ti d1,.and') una pa,. i dlld d• 1 1 480 r-t101 por dÓI ar 
control •do, 

' 



Estimado cllent• y amigol 

Consid•rando qu• uno d• los factor•• m'• importantes 
para qu• •u computador funcione adecu1d1mer:1te son los 
programas que •n t I u proctun 1 BASS ASESORIAS ha crtado 
un Qran númtro de ello• 1 d• alta calldad y tnfocado• a las 
n•c•sidad•• dt nuestro pa(s 1 buscando resolver sus 
probl •m•• dt procesam1 en to d• datos, 

Así pu•s 1 present~os algunos 1 adaptados según I•• muy 
p.;irtlcuLar•s ntctsidad•s d• su negocio. 

Programss E1pt>c11le11 

SEGUJHI ENTO DE ORt'ENES 
NCJ11NAS 
CUENT A,S POR PAGAR 
CALCULO DE EFICIENCIAS 
CONTROL OE COSTOS 
PROCEDIHJErno DE ENSAMBLE 
PLA.'"EACIQ-1 DF. LA PROOUCCICN 

METOOO S 1 HPLEX 
C3ASE ('E C•ATOS 
PROCESADOR DE PALABRAS 

Pi..ANEAC 1 Cfll F l l'W-JC 1 ERA 
CUENTAS POR PAGAR 
FLUJO DE EFECTlVO 
CCHTROL DE EFICIENCIAS 
EXPLOSION DE MATERIALES 
CCNTROL DE AL.ttACEN 

RUTA CRJTJ CA 
HOJA ELECTRCNJ CA 

Todos estos pro9r•m11 1 d•b•n ur compAtlbles con ti 
equipo m•ne1on1do, ••hr 1 i"ados dt forma que Integren un 
solo slshm.i, con in.formación común, AdtmÁs, dtbt.n 
P•rm1 t1r •I mul t1acc•10 y poder u1.ir ti dltco duro o 101 
.fle;(1blts, como .fuent• y deposito d• datos, 

PRECIO DEL SJSTEt~ 

15X IVA 

T O TA L 

H.N.116~000 1000 ,QO, 

H,N,t 21 400 1 000.00. 

H ,N,tl 8' 400 1 000 ,DO, 

Debido a las fluctuaclon•• dt nuestra moneda y cambios 
en ar.inceles adu.inalts, los precios están suJetos a cambio 
11n previo aviso. 

lnsur~~nt~s Sur •421 tdJf. B Drs~. 404. CanJunto ~rJ1tos 
t:rxico D.F. C.P. 06170 tris ~6-1·622~. 



INCLUYE1 

- DISCO<S> DEL SISTEl"Vll, 
- f'W"UAL DE OPERACI ctJ. 
- RESPALDO C~ TODA L.A SERIEDAD OUE MERECEN NUESTROS 
CLIENTES, 
- ASESORIA Cct1PLETA, QUE CCl1PF:D-JDE1 

- C1p1cltaci6n al nú1111ro cM p1r•onal que u•hd dt•H· 

- Instrucción ptrsonal para ti má111mo APl"Ovech1m1tnto d•I 
1l 1tu11, 

- CDrl'lunlc1ción directa y conthntt durantt la hu dt 
lmpl•nUcl6n, 

- ldt11 funcional11 ~·r• ti adtcuedo acoplamltnto dtl 
1l1ttm1 1 1u1 ntct1id1d11. 

E1p1r1ndo podtr urvlrle1 1 nos d11ptdimo1 qutdAndo como 
IUI 1tento1 >' 11guro1 1trYidor11, 

lnsur11~nt~1 Su,. 1421 CJJf, B Drs¡i, <04, ConJunto hrJ1to' 
1: .. ·~1i:o v.r. C.P. (lt.JiO Tcls !';(,./-():.:!::;;:, 
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