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I N T R o D u e e I o N 

El área metro¡::oli Wru c>o Ll Ci u:lad de !·léY.ioo cuenta con 

gran núrero de l"klbitantes, es llrki. el:! la.s ciu:lades nús ¡:obladas en 

el m1.D1Cb, su extensión terri tDrial es ílHl'/ ;:urplia y cono consecue!:! 

cia en ella suceden lm simúrero de percances corro pueden ser los 

accidentes, extravíos y detenciones; esto trae rorro oonsecuencia, 

qt.>2 los particulares soliciten el auxilio de las autoridac:Es para 

saber a d:mde dirigirse en los casos concretos y determinacbs, -­

esto rondujo a Ll creaci.6n de un Organisno cuya función sería - -

proporcionar la. infonraci6n necesaria en el norrento re::iuericb, -­

creanoo de esta 11'al"t>ra un vínculo de romurúcaci6n entre ci.u:lada-­

ros y au¡pridades. 

La naturaleza misnu de la emergmcia y la neresidad de 

dar una rápida respLEsta a la poblaci6n qw pide a¡::oyo y CO!lprm­

si6n oficial a s\.Ei angustias, ronv~tían a éste a un agw:b pro- -

blerra de oomt.nicaci6n social. 

Así fué rono surgió la idea de crear un Centro de In- -

fonmción Ciudadana, al qw se denominó Servicio Público de Loca­

lizac:i.61~ Telefónim "Locatel", que inici6 sus servicios el 15 00-

cnero de 19 79 , cx:>n la f .l.nalJ. dad de ser lll1 medio de apoyo gr a tui to 

p¿ira la. Localización de personas extraVl adas, detenidas o c:i.cci- -

:i?nwcl.L.;, dent..ro de! .:iu..:~ muupolLtana, ¡:osterionrente_ J0 1nclu-



ye el 5ervicio de Infonraci6n para la ID::alizaic6n de Veh!culas 

en el Distrito Federal y área conw:bad<J, as! caro el de vehku­

los accidentadoo en las carreteras que oonverqen oon el Distri­

to Federal. 

Con base en dbersos estudias hechos por el personal­

de ID:atel, se detennin6 que este Servicio Plblico se estructu­

i::ara a través de un Sistema Computarizado, ¡:or rredi.o de termina­

les, pennitiencb de esta rmnera consultar :igil.nente un gran - -­

\<llurren de infoomci6n, proporcionada por las diferentes Instit~ 

ciooos llW-pit:üarias, Asistenciales y Judiciales scbre los casos 

que se les presentaban y que ctJ!1Plen con el d:>jetivo de Locatel, 

brindando as! una r1ipida respoosta a todo el plblioo que solici­

te información al núrero telefónico 658. 11. 11. 

Para ofrecer este servicio a la cc:m..midad, se realiza­

ron anplias canpañas de difusi6n para dar a rooocer su funciona­

miento y las servicios qoo proporciona al pfulico, contando oon­

personal anpliarrente capaci tacb que brinda infortMci6n las 24 -­

horas del día, de todo el a.i\o. 

lis! pt>Os, cbservanos que el Gobierno Federal junto ccn 

el Oepartimlento del Distrito federal se ha preocupado por irejorar. 

el nivel de vida s9(:ial de noostra canurtidad, establPr:ieri<h Pl -

P\lente de cumunicac16n social que debe existir entrP.-
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g::bemantes y gobernaros, p:?t.1nitiend::J ron este servicio ronorer 

algunas cb las irquietuchs qLE tiene la citrl..i.danía. Es p::>r esto, 

quo a fin c'c irejorar los servicios quo presta wcatel a la pcbla­

ci6n, se ha bwcacb el establecimiento de una rn.eva cx::xJrdi.naci6n­

ron teclas las En ti dares Fe<Erati vas y así peder intercanbiar in-­

fo:rnaci6n cb.ncb oo servicio rrás eficaz 00 act:ercb a las necesi&.­

chs ele nt.EStro país. 

Se pretenOO establecer un servicio similar en t:;&s las 

Entidades Fefurativas, siguiend:> los misnos lineamientos re Loca­

tel del D. F., el cual ya ha sicb inplantacb en los Estad:>5 do: 

Olihuahua, Veracruz, üaY.aca, Baja california, Jalisco, Ql.Erétaro, 

PU'bla, Tlaxcala, OUapas y el Estado re México. i\sirnisno, venos 

qt:e estan en proceso de instalaci6n del servicio de I.ocatel, al-­

gunas otras entida<:es rorro: Sinaloa, Nayarit, Tabasro, Morelos, -

Gt:errero y Michoacán qtn pronto darán inicio. 

F.ste trabajo pretench dar un parorrure. general ool fun-­

cionami.ento, narro jurídico y res\llta<'bs qt:e ha tenicb este se~ 

cio en l.::. romunidai:1, el et.El se d?berla de torrar oorro ejanplo, -­

ron sus rrejoras y rrodificaciores, para trasladarlo a otras áreas­

qoo re:¡uieren de una rrayor comunicación entre g<::bernantes y g.:De_;: 

nad:>s' e ir depurancb en la nedida re lo posible la prcblem:itica­

sociill que priva principalmente en la Ciudad fu M~xico. 



CAPITULO l. 

Servicios Pfulicos 



l. l.- ANTECEWl'lES re LOS SERVICIOS PU!lLICOS. 

El concepto m Servicio Plblico ha sidJ cbjeto m mu .. 

chas discusiores en sm parfiles y en su cbterminL1.ci6n rratcrial 

y cbjetiva, nace en Francia cbnd3 surgió rorro un criterio de -­

interpretación de la regla ~ la sc:parución d.~ las autoridi.1005-

ad:uinistrativas cb las judiciales, regla funda:rental consagrada 

en el chrecho Francés, en la rey ch 16-25 magosto ch 1730, y­

en el C'eredio cb fructiror aro 111, qoc prohibfo a los trib~·­

les judiciales el corocimiento c:ie litigios udministratiws. 

En este norrento su cl;!sarrollo fl.é claro al ir conci-­

bien<i> nwvos o::m~tos 00 servicio plblico, sin que los autores 

se hayan p~t:D el?: acuerch, sin enbargo, encontrarros estudios Ce 

la noción <El servicio pwlioo en Francia, país <E su origen. 

Por otra parte, encontrarros el pn:blena <E delimitar -

la oo¡¡petencia ele la jurisdioci6n administrativa y la judicial,­

así f\Í! = se elaboro tocb un sistena cbctrinal scbre la base­

d?l concepto ele servicio p\blico . Por tal notho, a rrediacbs -

del siglo XIX, la regla ele l<· separación re pochres era interpr~ 

tada en el senticb <E prcitlbir absolutarrente a los tribunales -

judiciales ron.:>cer cE cualquier rrateria del Contencioso Adminis­

trati'.'O. 
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Las resoluciones del 1'ribt:nal fu Conflictos de Francia 

son irrp:>rtantes anterecbntes, una en el caso Dekesis ter re lBG l; 

otra resolución es la cbl caso Blanco, dictacli. p:ir el tribunal -

de conflictos en 1873 quien ilitermiró la corrpetencia adninstra~ 

va, cm.nd:J el padre Agnes El..a.noo ftÉ lesionacb ~r una vag:meta­

qt.e circulaba entre cbs edificios de la fábrica de t<lbaros en -­

Burclaos, 

La roción Ce Srn:vi.cios Prbliros, en consectEnci.a, tiene 

un origen inspiracb fundanental.m:mt:e en la jurisprudencia re los­

tribunales Administrativos Franceses, correntada y desarrollada -

por la Doctrina d8 ""e país. 

Por lo expuesto anteriol:Iíente, ros danos cuenta que la­

noci6n oo Servicio Pfuliro ro es muy precisa, ya qt.e se ha venido 

desarrollando bajo problemas particulares de la vida Administra­

tiva. 

En la Dxtrina encontramos cbs teorías; la St.bjetiva y­

la Cbjetiva, en la teoría Cbjetiva enrontranos el principal e>qX>­

nente qt:e es Le6n Duguit, qt.e ronsidera al Servicio Plibliro cono-­

el fWldarrent:o esencial del Derecho Plbliro. "El estad> no es uia­

potencia qt:e na.nda, una soberanía, es una oorporaci6n de Servicios 

Pfulicos organizados y oontmlad>s por los Gdoernantes. 



Se conprende bien ahora el 5antido y la ap.:>rt...:ición cb li1 tr.m.:.; for­

rn:i.ci6n profuncb qU:ó! se ha rea.lizacb en el Dcrccho Plblioo, ya qu~ 

oo es un conjunto cb reglas qt.e se ap~ic.:i.n a t.:n.J persona GobCrill1.1.. 

El Dereci10 Plblioo rrochnu se trfü1Sfonra en un conjw1to de rcglas­

qll3 detenninan la organización cE los Servicios PC':blioos y qu:: - -

asegura su funcionamiento regular e irúnt:ernurpicb, el ftmdarre.nto­

del Derectio Pi'.blioo es 1:i re.1.L:i O, organización y gestión d?l Ser­

vicio Público." 11) 

P.:u-a Jezc, Dli;1uit confunfu el aspecto sociológiro ron el 

00 la Técnica Juridic.a. Jeze, opina al respecto que es necesario­

invc::;tigar rruca11entc la intBnclún ~l gcbemante, en lo qoo se ~ 

fiere a la activichd admi.nfot:rativa ronsid?rada, son \Jzúca y excl!:! 

sivamente servicios pl'.bliros las necesich<lcs de interes general que 

los gobernantes, en un país dacb, en una /;poca, han <lecidicb, sa­

tisfacer p:>r el procedimiento de servicio pfulia:i. 

11) .- Le6n iñguit, Derecho Constitucional, tnno 11, Edit. Depalna 

Dueros Aíres, 1913. página 52, 
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Decir que en determinada hipStesis e.tiste el servicio ptñliro, -

equivale a afinrar qoo los agentes pl:blims, para dar satisfua::i6n 

regular y continua. a cierta categoría de: necesichdcs de interés -

general, pmclen aplicar los procedimientns cb Derecho PCblico, es 

decir, un regir.en jurídico especial, y que las le-¡es y reglruren-­

tos poo&=n rrodi.ficar en cualquier rron-cnto la organiZr;.i.ción 001 seE. 

vicio sin q..., pueda operarse a ello ningún obstáculo insuperable­

de orden jurídico. 

Y concluye diciencb qoo el <Erecho adminis trati"" es el 

=njunto ele reglas relativas a los servicios pCblicos. Tocb - -

país ci vilizacb tiene servicios públicos, para el regular funcio­

namiento de estos servicios e>d..sten ne~ariarrcnte reglas jurídi­

cas especiales. " (2) 

Para Jeze, dEbe investigarse únicanente la intenci6n -­

del goberrante, en lo que se refiere a la actividad administrati­

va =nsiderada, las necesidades oo interés general son únicrurente 

satisfecha$ por el procedimiento de lo:; servicios públicos. 

(2) .- Gastón Jeze, Principio Generales de I:erecho Administratiw, 

torro V 1949, Edi t. Depalna, Booros Aires, pagina 4 
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Roger P.i:Jr.ard. - Forna parte ili la escuela. ó:?l servicio 

pfulioo, al igual que Dll]Git y Jeze¡ observarrns que en su cbra se 

encumtra la nú.sna tenCencia qoo en las obras d~ D.J.gui.t y Jeze en 

d:m& afirna qm: "Los se..rvicios públiros son organizaciones que-

fornan la estnr:tura misiro cbl Estad>." ( 3) 

COrro ¡:.odenos damos ctEnta, ningurD ili los tres ilUtores 

antes cit.aébs, llanaOJs los SOstened:Jres fu la Teoría, roincicbn -

en dar un misrro roncepto re Servicio pl'.bliro, ptes para Dugui t, -

es la actividad ejercitada [X)r el Estacb, en c.anbio para Jcze, la 

característica principal se encuentra en el régirren jurídico apli 

cable a esa act.ividad, y p::>r últ.im::J para Borinard es en Al ~dio,-

o sea la organización qoo realiza esa actividad. 

la <bcttina ha utilizad:> diversos criterios para funda-

rrentar el canpo re aplicacl6n del derecho adninistrativo. 

Durante el siglo XJX el criterio pred:>minante fué el re 

la existencia de la scberaiúa o poder plbliro, qua sostienen la -

idea de que es I>'cesario un derecho especial para regular las re-

1:!~io~ Pntre el Es tacb y los Particulares, por lo tanto &ntro-

cE este criterio se hacen cbs distinciones de los aspectos del --

Estad:>, de Autoridad y re Gesti.6n. 

13; .-Poger Bo:--.nard.cerecho .~dministrutivo.París 1932 Ed.Sirey , 

;Xi'jinu. 4 3. 



L::s A.etc.ti ~ tmtoridad; actu.1ba y rmndaba el estacb sim­

plerrente corro FQLticular. 

los Actos cle Gestión eran parte del derecho privacb, en­

esta teoría resulta difícil ao:ptar qLE el Estacb tenga cbs wl~ 

tad:s, ma si.p=rior a la cb los particulares y otra igual a los cb 

estos. 

Por otra parte se ha consicleracb qtE el EstadJ, aún en -

los actos qlE realiza en gestión cle su patrinonio, nunca llega a -

actuar en las mismas condiciones qm los particulares, pi.Esto qu~­

su función es ejecutar o cuiplir leyes o reglarrentos aclrninistrati­

vos, 90zancb privilegios qtE no disfrutan los particulares. 

En la doctrina Francesa se habla cle servicio píblico tr~ 

tancb cle sustituir el criterio re sdJerarúa y pocler píblico, m -­

secb:>r liroitadJ pero Íl\lX)rtante d:! la d:ictrina Francesa vino a co­

locar la noci6n cle servicio píblico com:> fmdonento, justificaci6n 

y límite cle la existencia d:!l clerecho administrativo. 

Dentro d3 esta óxtrina hel1'0S señalad:> las teorías an-­

t:eriores qoo son manejadas por los sastened:ires <E la llanada. es-­

et» la <'el :;crJicio pU..lico, qoo freron: I26n Duguit, Gast6n Jeze y 

lbger !lonnaril. E'<E'Onentes d3 la teoña chjetiva <E servicio pú- -

blico . 



L3. reciente Cbctrina Francesa el::! los servicios plblicoc 

consiOOra, qm en realidad la unión adminístrati va se efectúa no 

solo [Xlr rredio d~l servicio plblico, cu¡o fin es la prestaci6n, -

sino t:.anbi<§n por nedidas m policía cuyo fin es el nun&to, la -

orcbn, la proscripción y p::>r redio cb una gesti6n pr.i vada para --

administrar su patrirmnio con un fin purarrenl:e rronetario. 

L1 d:x:trina cbl servicio pfulico rorro noci6n única para 

fllldar la existencia CEl furedio administrativo, es inadmisible,-

y él? ,;cu?IY.b co:-i l.:i opini6n tl! Walin~ 11 No se ptecE fucir qte el -

CErecho acininistratiw sea el chrecho cb los servicios pCblioos. 11 

(4) o:mo aseguraban los granchs jurístas cono Du:¡uit y Jere a - -

principios ch! siglo XX. 

Para Iouis lblland, tonando la noción ce se:i;v-icio pú- -

blioo en su sentid::> mis arrplio, seiiala " qoo es la enpresa o ins-

tituci.6n ch interos general, que bajo la alta dirección ce los -

gcbernantes, está cestinacla a dar satisfacción a las necesifuoos-

colectivas cel pl'.blico." (5) 

(4) .- Marcel Waline, Droit Administratif. 1963, parís, nowna 

edición, Editorial Sirey, página 663 

(5) .-Louis lblland, Precis ch Droit Administratif,Dalloz 1947 

página 1-2. 
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lb est.:i nunera se conciben tres id?as en la noción: 

la idea cE enpresa, qU3 no es elerrento inclisp:!nsable en la noción 

ch servicio pwlico. 

La satisfacci6n daili. a las necesid3..ilis colectivas cbl -

pwlico, o sea, qt:e la existencia <El gru¡:o en el Estad> ml cual 

se forna parte, se.a m:mtenida o asegurada en contra ch los i~li-­

gros qm la pmdan arrenazar, q~ reine el orfun y la justicia, el 

servicio pí'bliro es así, no solrurente una errprcsa, sino una - -

enpresa re interes general. 

La d:!pcncbnci a ron 11?specto a les g.:bcm.J...'1tcs, los go-­

bienos intervienen porqoo, Ch tal romera, entiencbn satisfacer -

la c:bligaci6n qt:e pesa sc:bre ellos <E proveer, en la 11Edida ch lo 

necesario, el bien a:umn nas o, rrenos efectivarre.nte. 

Marcel Waline, redlXE su estudio cbl servicio píblico a 

4 puntos: 

1.- El servicio plblico supone sienpre una c:bra <E interés p(bli­

ro a realizar. 
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2.- Es necesario qte este fin sea fX!rsegui.cb ¡:or la autoridad d= 

una persona ~ d3red10 pCb.!.ico, la autorirbd es solo un r:od3r de 

organizaci6n general y cb control. 

3.- Bl servicio pCblico sqxme una enpresa qu~ inpliqLE por i.::na­

parte, un riesgo financiero, y p::>r la otra una organizaci6n pú-­

blica, a estas cmstiones no se pmcb responchr cb tma rmnera -­

afinm.tiva, es aquí cbnd?: apareoon las variantes graves 00 la -­

ilifirúci6n. 

4 .- El servicio píblico Sl:ponc en revancha U1 régi.nen dl cbrecho 

píblico, la C1.Esti6n qt.E se plantea es la cb saber si este régi­

nen d:be ser consiOOracb COJro un elenento Ch la OOfinición, o si 

no es mis qt.E una consecm.ncia. (6) 

D3 los teóricos c¡oo apoyan la teoría stbjetiva ilil seE 

vicio píblico se enctEntran. M. Waline y L, !blland. Y en la -

teoría cbjeti va enrontranos a León Dugui. t y Foger llonnard entre­

otros; estas son las dos ten<Encii:is qm se ilisarrollaron <E la -

teoría <El servicio pCi:>lico. 

(6) .- M. Waline, cb. cit. 9a. Ed. Sirey, París 1963, pag.662. 
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1.2.- CQlCEP'fO ffi SERllICTO PUBLICO. 

El oona:pto ib Servicio PCblico qu:? es fundarrental en 

<Erecho administrativo, ha sicb cbjeto fu muchas discusiones y te9_ 

rías, se trata cE una noción difícil de oon<Entrar en una cbfini-­

ci6n. 

Pcóorros <'Ecir qm el Servicio Pwlico, es una activiclad­

técti.ca cuyo fin es satisfa~r las neoosidades <E carácter colecti 

vo de interés general, oo una mmera regular oonti.nua y tnifome,­

qoo p:lr su naturaleza está sujeto a un regirren especial cE ~recho 

p!blico, qu: se concreta atra~s oo prestaciones individualizadas, 

las cuales pueden ser aclmi.nistradas directanente por el Estacb o -

por particulares nediante la ooncesi6n, 

Por otra parte poÓ2!JTOs cbservar que pmdm ser gratuitos 

o lu::rativos y varían de acuerCb a sm circunstancias históricas,­

políticas, oo oporturúdad, tenporales, de anbiente y climatol6gi--

cas. 

Para serra lbjas, ., El Servicio Pwlico es una acti vi.dad 

técniea, directa o indirecta, oo la aclmi.nistraci6n pllilica activa­

º autorizada a los particulares, qm ha sido creada y cnntrolada -

para asegurar <E una rra.nera permanente, regular, oontinua y sin --
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prop5sit.o el? lucro, la sutisfacc.i.ón ch U'la necesid1d colectiva ffi 

interés gereral, sujeta a un régirre.n especial d:> ilired10 plblico. 11 

(7). 

PoOO!ros ver qua este a:m02pto es similar a la idea en -

general <¡lE se mmeja fu la noción fu Servicio Plblicn, ya qm el 

cbjetivo principal fu la prestaci6n ch un servicio pibliro, es la 

satisfacción CE una neCEsidad cb carácter oolectim, el servicio­

Plhli= cEl:>e satisfacer una necesi<lld ch interes general, qm es­

la s\llU ch la nayoría ch los intereses individuales cnincichntes, 

este intez:és se w roflejacb cuand:i cada indiv:i.doo pLEcb icbntif2'_ 

car y ercontrar en el servicio, su pro¡;orción conc~ta cb interés 

qu: d2be ser personal y directo. 

La creación del Servicio Plblicn es una declaración y -

cbtenninación chl Estado, qm establece qi.e una necesidad ib in~ 

tés general él:!l:ie ser satisfecha por el Servicio Ptbliro. 

\7) .- Serra Fojas Andrés, ~redio Administrativo, tono l Edit. 

Porrl'.a S.A, ~cina edición, M§xioo 1981, página ]{)6. 



Tanbién d:benos tonar en c12nta qtc es lógioo qill la or­

ganiwci6n ch dicho servicio, poocb m:xlificarse en cualquier norre~ 

to, ron el d::>jeto e.E prq:orclonar un rrejor ser:vicio al rstnrio y -

todas estas nodificaciones esta.n sujetas a un régirrcn jurídico es­

¡;:eci.al, el establecimiento y organización cl?be ser a cargo Cel ~ 

tacb, poos la satisfacción c'e una ncresiibd c'e interés pOJlico o -

colectivo está sujeta a m régimon jurídico y su trill1Sformaci6n -­

tanbién rebe ser dada ¡:or el Estad:>, ne di ante leyes emmadas ool -

Pooor Legislativo, afu para éEterminar la oportunidad re la crea-­

ci6n, :m:Jdificación y transfoDU'lciÓn ool Servicio PCblico. 

la superación ool servicio Pfuliro es tanbien una nani­

festación ool Estacb, por la cual en lo su::esivo se omite la pres­

tación 00 m Servicio P'Cbliro, esta sq?resi6n Cebe ser otorgada -­

por el Pooor Legislativo, aunqoo se vea la intervención rel Ejecu­

tivo para ooterminar la forma y procedinúento re la supresión, - -

msde lrego d3berros entend9r que el Congreso Ordinario no pueoo -­

sq>rimi.r los servicios Plblicos que estcÍi estableciCbs rucpresarrem-.. 

te en la Constitución. De tal mm era venos qre las únicas autori­

dades o::mp.?tentes para la creaci6n, mdificación, organizaci6n o -

sq>resión ch un Servicio Pililico son aqrellas que tienen el poder­

oo formular nomas oo ooredlo o sea el Pooor Legislacbr. 
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Ll S2.1.·viciu ?ü..iJ.lu; pll.:!...i! !:it:r wna-!sionacb a los particul.:l!.T.:!~ 1 

para qw sea prestacb r:or ellos. FEsf)3cto a la concesi6:-1 tbl servicio -

pibliro qm prestan los particulares tonurenos en et~nta la chfinición -

qUJ da Andrés Serra Rojas, " La Cbnresión d; Servicio Plblioo es un a.et.o 

administratim, rorrplejo, oontractu11 y rcglanentario, en virtud ci~l - -

cml el funcionamiento ~ un SC!rvicio Piñliro es confiacb lentX>r.Jlrrente­

a un ind.ividtn o errpresa concesionaria, qt.E asl.I!TD las resPJnsabilidacEs-

001 rnisno y se romt11ere oon los ingresos q~ recibe CE los us:mrios r:l::!l­

Servicio oon02clicb. 11 (8) 

Así plEs di renos qtn los Servicios Plblicos son creacbs y or-­

ganizacbs por el Estafr:> Tiediante leyes enanadas rol Podor Legislativo, -

las cuales d:ben fu ser prestadas Ch una rranera unifonre, cx:mtinm, re~ 

lar y pennanente, sq:onen sierrpro el cunplirniento do un interés general­

oponiénd:>se al particular, satisfacen necesidacbs nutcriales, econ6mi.cas 

ao seguridad y culturales, pu:CEn ser S<!rvicios CE carácter gratuito o -

lu:ratiro y varían CE acu.rcb a la naturaleza do la actividad, pt.ecbn 

ser satisfechos p:>r particulares rrediante la concesi6n CE servicio. 

(8) .- Serra !lejas Andres. n.recho Administrativo, op, cit. pág. 284. 



•ranbién d:Jservarrns oontrov::!rsia respecto al senti.cb o enfo:¡m 

qLE se le da al Servicio PCbllro, en sí es cbtenninar en su totalidad -

la actividad dol Estaro o solo una parte cb la actividad dol misno. 

Existen dontro cbl Estacb las funciones legislativas y Judiciales qt:e -

no son Servicios Plbliros y qtE no pu=cEn englcbarse en la cEfínici6n -

chl Servicio Píhlicn, ya qlE él misno es ma actividad qlE realiza el -

Estacb c:Entro cb su fmci6n administrativa, es OOcir está encom:mdada -

al Podor Ejecuti w. 

la actividad dol Estaro ad:¡ui.ere mayare:; responsabilidad'!s -­

por el aunen to do ¡:dilación y la dificil relación social, económica y -

jurídica. Enaont=s autores qm opinan qm el Servicio Pil>lico es -­

toda la actividad <El Estaro, cx:mo ejerrplo darerros la opinión do Duguit 

qlE c:oosiilira caio Servicio Ffulico toda la actividad dol Estado, e:xp~ 

sada oo la sigui.entE manera: " El Estado no es corro se ha pretendiro -­

hasta ahora, ma potencia qua rmnda, l.lla sd:>eranía: es una ccoperaci6n­

oo Servicios Pil>licos organiza dos y controlados por los gcbemantes. -­

Esta noción es capital y alred3ror d3 ella gravita el oorecho pil>lioo­

no<'Emo. " (9) 

(9) .- Duguit Traite, O.recho COnstitu::ional. Ja. edición tono 11, 

página 59. 
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AndreS SCrra lbjas opina "qtc cl~benos insistir en qu~ no toda 

la activida<l cbl Estacb se re.:ilizrJ; Lajo la fornu cb un Servicio pQ.)liro 

pi.ES el canp::> 'lll:' rorresponcb a nmsttu !'.brecho administrativo cb Se~ 

ci.o Plbliro es aCin muy limitacb y su reglarrenbci6n se circlll1Scribe a -

dotenninac'as 11Uterias ml ormn Fecbrol." ( lD 1 

Por tu.l rroti\'O llega.rrcs a la conclmión <b qm. hay rrn.x:has - -

opiniones .resP3cto a la actividad cbl Estacb oon relación a los seM-­

cíos pCblicos, y direnos qu= es sólo una parte m la actividad cbl Es~ 

cb, y se caracteriza corro un.:i acti vid:id cread:t con el fin d::! d.J.r n¿¡tiz­

faa::ión a las neresidams do la colectividad ch interes gcreral, qtn de 

otro r:ocb qITTdaria insnt.isfecha o mil sati~fedvi. Di~nos qn::. la fi.nrt­

lidad m su creación es la satisfao::i6n oo una necesidad. 

~plÉs cb analizar el concepto Ch servicio PCblico pocEnos -

d:Jservar qoo el servicio ch localización telef6nica. " Locatel 11 pmc:b -­

ser ennarcacb chntro CE la <hfinici6n, ya qm este es un Servicio Plhl!_ 

oo ccyo fin es satisfaoor las nec:esidad3s 00 la colectividad, los ser-­

vicios qm proporciona Locatel son prestad>s a la población re una rrane 

ra regular, oont.inua y uüfo:me, se encu:ntran sujetos a. un réginen cb­

cerecho plbliro' el usuario p.:eib disponer ch ellos m tna m:mera gra-­

tui ta. PLCS el cbjeti\O ftndmental do 1=atel es brindar por rredio oo 

sm servicios lU1 bienestar social a mestra p:blación. 

(10) .- Serra lbjas Andrés, Q,recho l\ctninistrativo, op. cit. página 284. 
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l. 3.- CLASIFICACICN !E LOS SERVICIOS PUBLICC6. 

Para hablar cb ma Clasificación <E los Servicios Plbliros, 

<Ebenos ü.dnitir qoo son clasificaciones hechas en m sentiOO stbjeti'-"O 

y cono henos señalado anteriomente, la actividad cbl Estad:> no se - -

agota en la prestaci6n ful ser:ici.o P\blico, yu qlX! tiene a nu cargo -

otras ftnciones. 

Atendiencb a diversos criterios direnos qm los Servicios -­

Píhlicos se clasifican ó:: acmrcb a: 

A) Al carácter el! la prestación o razón cb su irrportanci.a; -

en esenciales qm se relacionan con el CUTlplirniento cb los fines rel -

propio Estado ( justicia, política y <Efensa Nacional ) , En seguido -­

ténnino los secundarios; qm corresponden a servicios y necesidaOOs no 

esenciales, rondicionad::>S PJr el gracb fu desarrollo téc:nio:> y cultu-­

ral qw una cbterrninada política haya alcanzadJ. 

B) Por razón del carácter de la necesidad cb su prestación,­

se divió::n en: ne~arios y voluntarios, qoo tanbién son conoc:icbs ~r 

Cbligatorios y Facultativos, los pr.ineros se refieren a los particula­

res por noti \OS re interés general ( alcantarillad:>, agua, instruoci6n 

prinaria); y los seguncbs , su uso qm:da 11 libre voluntad ébl usuario 

( rorreos, telégrafos, ferrocarriles ) . 
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C) Por la fonna cb su ejecu:ión, lil prestación administrativa 

pl.EOO efectmrse en régim:m cb concun-encia con los particulares o en -

régi..rren <h nonopolio, ror ejenplo; el servicio ch Correos, qm es brin­

dac'b ¡:or el Estaro c:hntro el! un régirren ce nono¡:olio, el servicio m -­

transporte ¡:or ferrocarril tanbién es prestad> ¡:or el Estacb m la nú.s­

na nanera, en canbio el servicio cb transporte outonotor se presta en -

cnndiciones m aJJ1P3lencia entre errpresas particulares. 

D) Por el carácter cb la necesidad, qro poocE ser una necesi­

dad m carácter pernanente o aocidental e intermitentes: 

IDs Servicios Píbliros l?Srrnmentes, tienen qlE ser forzosarren­

te o::mtím.os, así ¡:or ejenplo, nencionarenos los servicios de transporte 

y comunicaciones, al igml qte el m Locatel pms <Entro fu esta clasif!. 

caci6n encuadra perfectairente ya qm presta se::; servicios re una 1!1311era­

permanente durante las 24 horas rel ara toibs los días cel afu. 

Los Servicios Pthliccs l\cci.<Entales, son ..:¡uülos que su orga­

nización cEpenc'e 00 cincUlSt.ancias rras o rrenos previsibles corro en casa­

d! terrenotos o siniestros. Asimisno, cbservanos qoo Locatel pU!d! ser­

incltúCb en esta clasificación ya qte sus servic:'ios taJtbién son organiz~ 

d::>s en circunstancias nas o rrenos previsibles, proporcionar sm servicios 

tenporalrrente en mterrninados casos. Teneno5 cono ejerrplo la E><plosi6n -

d3 San Juaniro y los Terrenotos cbl 19 y 20 re septienbre re 19 85. 
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Los servicios plblioos Intermitentes; son ¿qtellos qoo no fun­

cionan perm::111ent:enente f)3ro qoo tienen una organización previa a sus fUJ.:!. 

clones, están disp::mibles para el rrorrento en qoo se crea la neoosiébd -­

p:>r ejerfPlo; el servicio contra inoondios, el servicio cE Cefensa nacio­

nal, el servicio ce I.ocatel aqlÚ encontrarros qin en ocasiones presta sm 

servicios danch ap:'~{O cbnch su funcionamiento no es ~rrranente, pero 00-

pende de \lna organización previa OJllO en el caso ch la infornaci6n que -

se proporciona sd>re el Fegistro Nacional iE Electores e info01Bci6n - -

schre toidcología y urgencias nédicas. 

E) Los servicioo qu:> se Jan por razón oo su conpetencia poooon 

ser exclusiws y concurrentes. tos exclusiws solo pu>OO!l ser atendidos 

por entiaares achinistrativas o por encargo re éstas, ¡:or ejenplo: poli­

cía, defensa nacional, correos, telégrafos, etc. Ios a:>ncurrentes se .re­

fieren a neresiaades que tanbién tiene una satisfacci6n en el esfoorzo -

particular, por 'ejenplo; el servicio 00 educación, ce benefioonci.a, cb -

asistencia social, etc. 

F) Por raz6n de los usuarios se clasifican en Generales y Es~ 

ciales. los prineros oonsiOOran loo interese~ ~ toXG lc.s ciudadanos -

sin distinción re cate,,orlas, todos preiEn hacer uso de ellos, por ejem­

plo: ferrocarriles, el servicio de correos, el oo telégrafos, el re lo~ 

bal, etc. Los se<JUnébs sólo ofrecen a detennl.nai'.as personas en quieoos­

se encoontran algunas circunstancias especiales, por cjenplo el servicio 

<b asistencia y el de beneficencia. 
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G) Por la forma ch su apro\..-ed1amiento hay servicios por los 

et.Eles se benefician los particulares Uti-Singuli, es cEcir, servicios 

concretos y d?termi.nad?s y otros qm son los Uti-Uni wrsi, es cbcir, -

aqtellos gm satisfacen ch m:mera inp;!rsonal las neresicb.~s, r:or eje!_l! 

plo: el servicio oo alutbraib pil:>lico. 

Por otra parte cl:berros tonur en CU3nt:d el valor nonetario ~ 

la prestaci6n ool servicio, saberros quo los granchs servicios son gra­

tuitos mm::> el CE chfensa nacional, educación, el ch p:>licía, etc., -­

sin enbargo hay otros los ll=d:i:; Uti-Singuli en qoo se presta ma -­

acti viclad directa qtn requiere en la nayoría fu los casos, una o::mpen­

saci6n, la fijación chl ptt?cio r1t.e paga el u:nnrio pu.r un servicio en 

general se llana tarifa. 

H) Por la persona ailuinistrati va d? quien oopenfun se di vi<En 

fu acuerdo oon nLEStro nru:co jurídico en: Fed?rales, Estatales, Munici­

pales e Internacionales • 

Los servicios p!Dlicos Fefurales, se dice qoo su naturaleza -

se cetermina por las facultaiEs cE los 6rganos fe<Erales, el problem:i -

<E éste es la o:mpetencia en ibterminadas naterias corro en el caso oo -

los inpuastos, turisno etc. 
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los servicios plblioos Estatales por su naturaleza se reservan 

a las autorifucbs locales; las nuteriilS qm no sean fcchrales, el artí­

culo 124 con.stitu::ional, establece qm las facultnCbs qte no est.Jn expt:'!:. 

sanente con03didas [XJr esta Constituci6n a los funcionarios fechrales, -

se tienen reservadas a los Estacbs. 

El estacb pmile organizar los servicios, atendiéncblos dircc­

tanente o roncesionánd:>los a los particulares, por ejerrplo; los servi.- -

cios fu radio - difUsión, son nancjacbs por los particulares cb acoordo­

oon sus respectivas concesiones. 

Los Servicios Pl'.blioo Municipales, son aquellas organizaciones 

qw a tienfun prcblemas qua afectan una ciudad o una circunscripción te­

rritorial, oono ejerrplo; el Servicio cb Saneamiento, el cb aguo potable, 

el fu alunbracb, el fu policía, etc. 

LJ:s Servicios Pil:ilicos Internacionales, son cread:Js por la - -

aoción fu la organización fu las Naciones Unidas, en reterroi.nacbs rarros­

qoo interesan a todas las naciones. Estos servicios crean organizacio­

nes qm son reguladas por oonvenios entre los Estacbs, por ejerrplo; pro­

blenus sanitarios, edu=ativos, asistenciales, ea:m6miros, etc~ 
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I) Por su oorrp:>sici6n; ptecEn ser Sinples, cuand:> son únicarren­

te Servicios P\hlio:>s. Mixtos, cu:mcb son Servicios P(blicos nontad.."'S -­

segl'n noill\35 re rerecho privad>. Se habla cb los servicios pCbliros In-­

dl.Striales y tbnerciales, qm son aqt.ellos qtn funcionan er. las misnus -­

oondiciones q\E las errpresas privadas Industriitl.cs y Conerciales, su ré~ 

nen jurídico es aplicable, es un régi.rren Mixto o sea en arte ce cbred10 -

pi'.blicn y en parte cE ó?red10 privad::>, en su organizu.ci6n y funcionamien­

to se habla re los principios <E !Erecho Pú:>lico, ejenpl.o; la Continuidad 

001 servicio, su nodificaci6n oonstante, fu la limitación al cbminio, c.E­

los contratos adninistrativos, etc. pero en ocasiones es posible aplicar­

el teredio Privad> cnno por ejenplo; en los contratos re arrendamiento. 
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l. 4 • - REX::UU\CICN o:::NSTI'l'UCICNl\L 1:E IDS SERVICIOS PUBLI=. 

En la Consti tuci6n Política cb los Estacbs UnidJs ~'exicanos 

encontrarros algunos artículos qm se refieren a la 11ogulación cb los Ser­

vicios Ptblio::>s o:mo c:Ered10s: corro cbligaciones: sanciones en algunos -­

casos. 

Para la creaci6n cb un servicio Plbliro, es necesario q~ el -­

Estacb disponga qtÉ neresidad do interés general será satisfecha por el -

sistema jurídico rel Servicio Pwliro. 

El legislacbr tiene la facultad para docidir la creaci6n re un­

Servicio P\bliro~ los particulares no eslán facult.:icbs para ejen:er su -­

propia actividad, solanente por nedio re la conresi6n oono lo señala Ui -

Constitución POHtica. 

La limitación a la libertad re l.:Js individtDS a la propiedad -

privada, a la libertad re cbminio, a la libertad éb Indu::tria y Cbrrercio­

qm inplica la creaci6n do un Servicio Plblloo, hare necesario qm el - -

acto CE recidir qm esa neresidad CE interés general ceba ser satisfedla­

por nedio re un Servicio Plblico y sea d9 oonpetencia rel POrer Iegislat!:_ 

voy no cr.1 Ejecutiw hay leyes qm facultan a la administración para - -

otorgar concesiones re los Servicios Pl'.bliros, es lógico qlE el particular 

no tenga facultares para la intervenci6n en la croaci6n re los Servicios­

Pl'.blioos ya qúe se trata re una facultad discrecional y es el legislacbr­

quien d?berá otorgar los nedios y los créditos para qu= el servicio frn-­

cione. 
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Para hablar el! la creación rel Servicio Pfulico, la ley ptEéb 

seguir cbs proredirnientos: los servicios cE beneficencia pfulica, corro­

el servicio educacional, y los sei:vicios qte se reserva el Estacb par a­

la satisfaa::ión dl una cl!tenninacla necesidad fu interés general, en foE_ 

ma e'"'lusiva y por nedi.o el! nonopolio dl cl!recho, ya que sólo el Esta<b 

es quien pooOO realizar esta activida.d cono por ejenplo: el servicio cE 

correos y el re ferrocarriles; el canpo que ocupa el Servicio Pfulim es 

nruy limita<b en el rerecho administratiw y su reglam:mtación se redoce 

a cetenninaclas materias ful ordon Fecl!ral, en to<b caso venos qm es dl­

císión rel Esta<b convertir ma actividad en servicio pfulim y wnos -­

que está facultad:> para crear tanto el regínen jurídico qm lo regule, -

o::mo el organisno pi'.blíco qU> lo atienda o en tocb caso confiar su pres­

tacifu a particulares por nedio de la concesión, es necesario tonur en -

CtEnta qm solo una parte del Estaéb se encarga del régirmn de los Ser-­

vicies Prblims ya qm la otra parte no se dlsarrolla en la forna ce -

servicio Pfulico. 

Hay Servicios Pi'.blicos que se ínponen a los admínístrados CD!TD 

son los Servicios Sociales qoo se encoontran oonterrplacbs en nn~str;:i Con~ 

titución en el artículo 4° y los Servicios Pfulíoos Facultativos CDllD son 

aqmllos que quedan a discreción cl!l urnario: netro, abastos, correos, te­

légrafos y otros . 
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En la COnstitu:::i6n Política se tsan distintarrcnte las e;..p.resio­

nes Servicio Plbliro y Servid:ir l'lblioo. 

Migrel /\costa lb!rero opina, que esto es sinplemnte ¡xira refe­

rirse a cbs o::mreptos, " l.- A la noci6n re. Servicio P'i'.blico en relaci6n 

al conrepto qlE se ha resa=llacb en nmstro ruiálisis rono actividad -­

técnica encaminada a satisfacer necesidacks básicas y fundarrentales ib -

la sociedad. 2. - 'l'a:nbien la Cbnstitución utiliza la palabras Servicio -

Plblioo o Serviibr Pililioo, para hac:X?r referencia al trabajo ¡iersonal -­

prestado entendiencb ¡:or este el concepto m'is al to." (ll) 

Contenplarros qm el Es taro inpone fuberes muy i.np:>rtantes a sw 

servi<bres para rrantener el buen funcionamiento cb los servicios Plblioos 

y realizar los demás fines croo debe ci>senpeiiar' se les reconoce sus de­

rechos personales y su p:isición <Erivada <E su prq>i.a sitmci6n legal -­

frente al particular. 

Para hablar de la regulación Constitucional fu los servicios -

Plblioos, haremos irenci6n cb los artículos qm se refieran a éstos, to-­

rrarv;:b en c-uanl.a. qt..e algi.nos son nnalizacbs fu una manera general. 

(111 .- Acosta lbrrero M. D;!recho lldni.nistrativo, tono 1, Editorial 

PorrÜ1 tiéptiira edición México 1995, página 628. 
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En prirrer ténnino amlizarenos el artículo 3<) y su fn1cción 1X 

en general seful.l qte la educación estS a cargo d.ü Est..:id:i, Fed-::!raci6n y 

Mtnicipios, pendiente a la sl..lferación cEl ser hmuno, asimi.sno ~s qt.E 

es el Congreso cE la Unión el qoo e.xp8dirá las leyes necesarias tendien­

tes a la distribuci6n cb la funci6n so::ial en t.ocbs los sectores de la -

Iepí:blica, tanbien fijara las arortaciones necesarias qm corresp:mc:En a 

este Servicio Pfblicn y señala lus sanciones qU2' recibirán toCbs aqmllos 

qoo las violen. 

En el artículo 4 ° se señala el ihred10 qi.e se tiene a recibir­

los servicios de salud, la ley estal>leoorá las bases para la prestación 

de <>.ste servicio y la concurrencia ih la Peihraci6n y Entidaihs Fccbrat:!:_ 

vas en materia cE sallilridad general, tanbien habla c'El cerecho qt.e tie­

ne toda familia a una vivienda digna y dispone que la ley estableoo los­

lineami.entos para este dJjetiw¡ en realidad estos servicios son naneja­

cbs por el Estado para una rrejor distribución y funcionamiento d3 la ac­

tividad así cono su reglanentaci6n. 

En el artículo 5° se habla c'El derecho qlE se tiene de ejercer 

lc:t pruf~sión, industria, a:me.rcio o trabajo qLE se cEsee siencb lícito u 

s6lo por nandato judicial o resolución gtbernarrental poofu restringirse­

y señala qoo a nadie pi.ec'E privarse <El producto de su trobajo. En - -

cuanto al servicio 9\bliro solo p:Jdrán ser cbligatorios en casos especí­

fio:>", el ih las amas, el el:> jurado, el <E cargos consejible~ y elección 
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popular directa o indirecta, tarrbién es tablero q1>2 los servicios profe­

sionales 00 carácter social ,serán cblir;atorios ron .::i lgunas excepciones. 

Artículo 13° Constitucional, qtE en su oontenido cstablere qoo 

ninguna persona o oorp:::iruci6n poocE tener fmro, ni rrás retribuciones -

qte las qu. sean o:mpensación <E servicios plblioos y estén fijados por 

la ley. Se refiere a las personas qte tienen a su cargo un enpleo roncb 

prestan servicios plhl.icos. 

El artículo 27° Constitu::ional, señala que la propiedad oo las 

tierras y aguas oonprendidas <Entro 00 los límites rol territorio nacio­

nal corresponde originalnente a la Naci6n, la cual ha tenicb y tiene el 

furecho de transmitir el dominio éE ellas a los particulares, constitu-­

yen<b la propiedad privada. Por lo tanto cbservanos que en su párrafO Vl 

estableoo rono propiedad de la naci6n el nmiejo exclusivo oo la energía­

eléctrica amo un servicio plhlico; en su fraa::i6n ll habla oo los tem-­

plos oostinaébs al culto plbliro y religioso y rrenciona qm cualquier -­

edificio oostina<b a estas prácticas puede ser torcacb cono propiedad d.~ 

la Naci6n,a tra'..€s <El Gcbierno Feooral y además establece que en cual-­

quier nom:mto pmden pasar a ser propiedad de la Feooraci6n o <El Estaéb 

para c'Estinarlos a la p~t~.d 6n re m S~!"'.'1.cic Pt:blico; C.'1 su fraccié.n 

Vl señala qm los Estacbs, la Feooraci6n y los Municipios pmoon disponer 

oo una propiedad cL1a11éb ellos lo juzgmn con""1liente para <Estinarla a -

la prestación re un servicio plblico. 
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lqUÍ p.:>ilirros OOservar claranente el caso fu las expropiacio­

oos a particulares o a las L11Stitociones para i:Estinarlas a lu presta­

ción cb un servicio pfulio:>. 

En el artículo 28' Constitucional establece qm ~n los Esta­

cbs Unicbs Me.xi.canos qoodan prohibicbs los rronopolias, las prácticas -

rrcnopSlicas, los estanros y las exenciones 00 i.npt.esto3 en los términos 

y oondiciones qt:e fijan las leyes. El misno tratamiento se dará a las 

prohibiciones a título ce proteC'Ci6n a la industria, 

Esto sucecb con las p:?rsonas o ccxrercios cbn.cb se da el caso 

da acaparamiento re un produ:to o varios productos para cbspt.És amen­

tar los precios y así ooligar al pfulirn a qlE pague nás ¡:or el mi.s11D, 

en la Constitu:oi6n se establere qt:e las leyes fijarán los precios ~ 

rros a los artículos, rraterias o productos qoo se consic"eren necesarios 

para la economía nacional o el consurro p:>pular. 

Por otra parte cont:enplanos qoo en el párrafo V se exreptúa­

tanbién lo provisto en el prilrer párrafo cbnoo viene señalacb qoo no -

o:mstitui.rá rronopolios las fmciones qtE el EstaOO ejerza fu manera --

así rnisrro se exceptt'a en el párrafo V, la prestación 001 servicio Pú-­

bliro oo Banca y Crédito rel Estad:> ¡x>r rredio re Institi:ciones especi~ 

lizad.3s y qoo no se roncesiona a particulares. En el párrafo 1X habla 

re qoo el Estad) sujet:Sndxc i1 lti:; leyes, pod...."""á en los casos re interés 
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general, ooncesionar la prestación OO. un servicio o e>q_Jlotaci6n, mo y 

aprovedlamiento Cb bienes c'El cbroinio de la Fecbración, bajo tm regla­

rrento y así se evitarán fen6rrenos cb ronrentraci6n qte contraríen el -

interés pfulico . 

La sujeción a régim>..n re servicio pfulico se apegará a lo dispu:>sto -­

por la Q:mstitución y sólo podrá llevarse a cilio rrediante ley. 

Se otorgarán slbsidios a las actividares prioritarias cuancb 

sean generales y tenporales sin afectar a las finanzas Nacionales. 

Vcm:::z qoc existen algtr1os servicivs plblims qlli son presta-

cbs por el Estacb ronn por ejerrplo; el servicio re correos, telégrafos 

y la comunicación vía satélite, entre otros, qte no ronstituyen nonOJ.>?. 

lios, pero venos a su vez qm concesiona algunos a los particulares 

así por ejenplo; el servicio re educación. 

El artículo 73° O>nstitucional. El Congreso re la Unión - -

está facultad> para establecer, organizar y sostener en toda la Iepú-­

blica escmlas rurales elenentales, slperiores, secundarias y profesi~ 

nales; re investigación científica cE bellas artes y re enseñanza - -

técnica; esct.Elas prácticas re agricultura y minería, re arte y oficio, 

IWSE!OS, bibliotecas, observatorios y c'em!is instituciones rona>mientes 

a la cultura en general ce los habitantes re la Nación y legislar en -

toro lo qtE se refiere a dichas instituciones; para legislar scl:lre - -

nonunentos an:¡uEOlógicns, artísticos, cuya ronservación sea cE interés 
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social: ac:;í rono para dictar las leyes encaminadas a dls tribuir conve­

nienterrente entre la Fecbraci6n, los Estacbs y los Municipios el ejer­

cicio 00 la función educativa y las aportaciones eronómicas cormsp::m­

dientes a ese servicio plblioo, buscancb unificar y coordinar la ed~ 

ción en toih la Replblica. IDs títulos qte se expidan p::>r los establ~ 

cimientos ch qoo se tratan surtirán sus efectos en toda la FepCblicu. 

En el artículo 115 Constitucional, se establece qte los Es~ 

dos ad:>ptarán para su regirren interior' la forna ch Gcbiemo Ieptblica­

no, representativo, tenfoncb cono base ch su división territorial y ch­

su organización política y adninistrativa el Municipio Libre, confonre­

a l.as bases siguientes: 

Fracción 111 .- Párrafo 10, Los Municipios con la ayuda de -­

los Estacbs cuanoo asr fuera necesario y lo <Ete=.inen las leyes tendrán 

a su cargo los siguientes servicios: 

a) ligua p::>table y alcantarillad:>, 

b) l\luibracb pCblico. 

e) Linpia. 

d) Mercados y centrales a. abasto 

e) Panteones. 

f) Rastros. 

g) C:illes . pan¡tes y jardines. 



hl Segurichd plblica y tránsito. 

i) l.Ds dorr& quo las legislaciones locales éEtenni.nen según 

las rondiciones territoriales y socio-eoon6micas Ce los municipios, así 

cono su capacidad adninistrativa y financiera. 

!.os municipios re un rnisro Estado podrán unirse para la eficaz presta­

ción éE los servicios pfulicos. 

A:¡uí venos señalaébs algunos éE los servicios pfulicos qm -

freron creados para la satisfacción de necesidades colectivas y qre al 

mism:> ti.enp:i benefician a la pcblación fu una rranera general, cbtenie!! 

d::> cada individoo la satisfacción de su propio interés. 

El artículo 123° Constitucional establere qre toda persona -

tiene d!recho al trabajo digno y socialnente útil; al efecto se praro­

verán la creación re enpleos y la organización social para el trabajo, 

confome a la ley. 

En su fracción XVUI señala qre las huelgas serán lícitas -­

cuand::> tengan por cbjeto conseguir el equilibrio entre los diversos -­

factores U. la. pi.üduccl6n, u....-;;cniza."16 los ñemcbo~ del trabajo ron -­

los del capital. En los servicios pfulioos será cbligat6rio para los­

trabajad::>res dar aviso, con diez días re anticipación, a la Junta d3 -

Conciliación y l\rl:>itraje de la fecha señalada para la suspensión ml -

trabajo. 



las htr=lgas serán ronsifuradas runo ilící.tas único.n-ente cuancb 

la nayoria re los hoolguistac; ejerciere actos violentos rontrLl .las pors~ 

nas o las propieclaCes, o en caso éh gu!rras, CUJ.nd:i aqtEllos pertenezcan 

a los establecimientos y servicios qi:e cb¡:::cnchn c:lel Gcbiemo. 

En este artículo ohservanos qt.B el EstaOO se preocupa p::>r la -

creaci6n oo m:evas fi.:entes oo trabajo <Entro fu la comunidad nmd.cana y­

a:, esta nanera fon:entar el <Esa=llo fu la ¡x:blaci6n rejorando su nivel 

social, econóroioo y cultural. 

l\sirnisno, tiene el cbjeto de disminuir el gran prci:>lena ful cbsenplco en 

ntnst.ra país. Por esta mimrn r.:i.zón se les fu el OOrccho d:? htx?lga a los 

trabajadores sienpre y cuando tengan por cbjeto conseguir el equilibrio­

entre los cbrechos y cbligaciones ool enpleado y el patr6n. 

El artículo 132 ° Constitucional, seiiala que los fi.:ertes , los -

cuarteles, altraa:mes '.E d:p6sito y funás bienes inmuebles <Es tinados por 

el Gcbierno oo la Unión al servicio pCblico o al uso común, estarán su-­

jetos a la jurisdicción fu los poibres Feoorales en los términos qi.:e es­

tablezca la ley qt:e e>pedirá el Congreso oo la Unión; nás para qi.:e lo -­

estén igualrrente los qi.:e en lo s1.02sivo ad:¡uiera dentro del territorio­

da algtn Estado, será nerosario el consentimiento oo la legislatura 11'!5-

pectiva. 

Este artículo se refiere a las necesidades ele carácter permanente que son 

satisfechas fer rredio de un servicio Público-
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1.5.- lDS SERVICIOS PUBLIOJS EN IJ\ LEGISLl'CICi'l MEXICAN.".. 

En nuestro derecho aexicano para que se cree W1 Servicio Plbliro 

es necesario la interveoci6n del legislador que es el que crea, organiza­

y reglanenta los servicios pChlicos, por otra parte """°5 que el Estado -

es el encargado de dete.rffiinar cuales son las actividades que deben consi­

derarse servicios pCblioos, por lo tanto para determinar la naturaleza -­

jurídica de los servicios pCblicos dEbenos apegarnos estrictaaente a nu~ 

tro derecho positivo. 

En la Constitución enrontram:is diversos artícul<» que tocan el 

tera de los Servicios Pí.blicos los cuales hencs analizado en el capítuk~ 

anterior. 

La Legislación Administrativa Mexicana se encarga de reglarren­

tar los Servicios PCbliros, por tal nuti vo observarros que en. la rey Orgá­

nica del Departarrento del D. F., del 29 de dicienbre de 1976, con reforrM 

del 16 - Xll - 1983, señala en su artículo 22° lo siguiente: la presta­

ción de los servicias plhlicos en el Distrito Federal, rorresponde al.- -

propio llepartarrento del D. F., sin perjuicio de encorrondarla, p:or dis¡:o­

sición del Presidente de la Replhlica, rredianle con=ión limi. tada y tem­

poral· que se otorgue al efecto, a quienes reúnan los requisitos correspo!l 

dientes. 
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Esta ley ~fine al ser.vicio pWlioo en su artículo 23° dire al 

respecto, para ·los efectos da esta ley, se entiencE por servicio Plblico 

la acti vi.dad organizada qi.e se roalicc conforrrc a L:1.S leyes o reglarrentos 

vigentes en el D. F. oon el fin cb: satisfacer en forna continua, uniíornl3 

regular y pelJ'nlnente, necesida~ c:b carácter rolectivo. La prestación -

da estos servicios es cb interés general. 

La cbclaraci6n oficial re qm iEterminada activid:ld ccnstituye 

un servicio pCiJlico, in:plica qm la prestaci.6n ae dicho servicio es d2 -­

utilidad plblica. El ejecutivo Fecbrtl podrá decretar la expropiación, -

limitación de cbminio, servidmbre u oct.paci6n tenporal oo los bienes qu> 

se requieran para la prest.J.cién Chl servicio. 

En este artículo se habla <El concepto de servicio público, en­

caminacb a la satisfacción fu lllla necesidad c'e carácter colectivo fu in-­

t:erés general, qu> ®e ser prestacb regulanrente, c'e nanera pernanente y 

continua. Cuancb es necesario la oct.pación oo alguna propiedad para la -­

presentación ih un servicio pwllco, el Ejecutivo F-'ihral tiene la facul-­

tad ih c'ecrotar la eo<propiación o limitación c'e cbminio ih la propiedad -­

requerida. 
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~ .servicios plblicos en el fJ. i·. son nanejacbs y or.ganizacbs 

por el D:lpartanento ful D. F., ya sea do nunera directa o indirecta por­

iredio fu la ooncesi6n a particulares sienprc y cuanro satisfagan los re­

quisitos rorres¡;xmdientes. 

El artículo 24 ° ee la ley Org1nica d>l D:lpartanento ci!l D. F., 

señala qoo cw.ndJ a propll'!sta <El Jefe cel O:.partarrento dal o. F. el P~ 

sidmte ib la ~ptblica <Ecida qre rn servicio plblico reber ser presta­

éb en colaboraci6n con particulares, dicho Jefe tendrá a su cargo la or­

ganizaci6n ool misnn y la direcci6n correspondiente. Ac¡tú se hace nen-­

ci6n ce la oolaboraci6n fu los particulares por modio fu la concesi6n -­

para la pres taci6n fu m servicio pfulico y su organi zaci6n y direooi6n 

están " caI:9J &l Jefe ful D'lpartarrento ful D. F. 

El artículo 25 ° señala qU'! a fin fu qlE una enpresa particular 

pteda prestar un servicio pfulico, será necesario qra, ad!!trás m darse -

los presupi:est:os q<e proscriben los artículos anteriores, el Presicente­

ce la Pcpl'blica através d?l Jefe ful D:lpartanento ful D. F. le ot:orgtn -

una ooncesi6n en la qin se contengan las nomas básicas qm establees el 

artículo 2 7, así coro las estipulaciones contractuales qte procecen en -

cada caso. 

Las concesiones oo servicio s6lo podrán otorgarse a personas -­

físicas o rrorales do nacionalidad moxicana; en este últim:> caso, O?berán 

tener su capital social representad:> por acciones nominativas. 



En el artículo 26, se señalan las facultafus cbl Cl>part,:uiento 

d:?l Distrito Fechra.l, en relación ron las con02sioneG cb servicio p(blico, 

para: 

l.- Vigilarlas y en su e.aso nodi.ficarlas en la fornu qm sea ronveniente. 

11.- ~glrurentar su fmcionarniento. 

111.- Fijar y nodificar las tarifas correspondientes y vigilar su cllllpli­

miento. 

lV.- Octpar tenporalnente el servicio pwlioo o intervenir en su afui.nis­

traci6n, en los casos en qm el conmsionario no lo preste eficaz- -

nen te o se niegte a seguir pres tánd:Jlo. 

V.- Utilizar la ftErza ptblica en los casos en qoo el mnoosíona.......;.o -

oponga resistencia a la nedicla ch interés pwliro a qoo se refiere -

la fracci6n anterior. 

VI.- O:mtrolar el pago op:>rtuno ch las cbligaciones econ6mi.ca.s a cargo -­

ool oonmsionario y a favor <El Depart:arrento <El o. F. o::tiforne a -­

las clá u; ul.as ch la concesi6n. 

VII.-Sq:ervisar las dJras qoo roba realizar el oonmsionario así cono es­

tablecer las norrra.s cE coordinación con otros servicios prblicos si­

milares. 

VI!I.-:Jict..ü las remSs nedidas necesarias pendientes a proteger el inte­

rés plbliro. 
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El artículo 2 7 d3 la Ley Orgánic1 ful Depart:auento ml D. F. 

señala, qt.E las concesiones paru el servicio pilili.oo qoo otorgte el -­

Presicbnt:e m la Fcpíblíca a proposición ful Jefe d:il DJpart:arrent:o dal 

D. F., se sujetarán a las siguientes norrras: 

1.- las ooncesianes re servicio pl'blico serán por tief!{Xl chterminacb, 

el o::mresionario d:berá dJservar los gastos qtE <Ebe harer en ra-

7.6n directa cE dicho servicio, al ténnino re la concesi6n, los -­

bienes utilizaros pasarán aut:onátíc:anent:e a mmos chl D3part:arrent:.o 

ful D. F., sin pago alquno. 

11.- Ctlanib el Dopart:arren!D ful D. F., le htbiere prq:orciona<b los -­

bienes al o:mresionario estos son da d:xninio pfulíoo y <Eberán -­

ser cbvtEltos al ténnino CE. la conresi6n, cualquier resistencia -

al crnplimi.o.nt:o fu esta cli.sp:>sición notivará el enpleo m los ne­

clios éE apremio CJlE p=dan. 

lll.- El rosto ful servicio pfulíco será por ClEnta rol o:mcesionario. 

lV .- Las cbras qua cbba o::mstruir el ronresionario, para la prestaci6n 

rol servicio serdl1 autnrizadas por el Depart:arrent:o chl D. F. y -

tendrán una supervisi6n técnica las reparaciones o construcx:iones 

ch dichas cbras. 

V.- Ios ooncesionarios estarán cbligaibs a oonservar en buenas condi­

ciones las cbras e instalaciones afectadas al servicio pCblioo, -

así corro a renovar y rroOOmizar el equipo neresario para su pres­

taci6n, o:mfonre a los nás recierÍtes ac2lantos t.écnicos, el cun-­

pliroient:o de estas cblígaciones estará sorretiib a la vigilancia -
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<El concec'Ente. 

Vl.- I.Ds bienes afectacbs en la prestaci6n 001 servicio lllrl:lles o in­

mtEbles, qtE pasen a ser propiedad rel IX!partanento rel D. F. -­

r:or concluir la conresión, c¡U3d..-irán en nanos 001 con02:sionario -

hasta qre el Departartento rel D. F. se haga cargo <E ellos . 

Vll.- El Concesionario estar5 cbligad:l a otcrgar ma garantía a fa110r­

<'hl Departarrento ful D. l.'.: la clase y monto fu la garantía se-­

rán fijaros por el Depart=nto del D. l.'. y regirán hasta qre -

éste no e>q:>ida al conoosiororio ronstancia de qi:e crnplío con -­

todas las cbligaciones rontraídas, El Departalrento podrá exigir 

qm la gar.:i.'1tía se a.rrplíe CU3.11Cb a su juicio resulte insuficien­

te. 

Vlll.-El roncesionario está cbligac'b a prestar el servicio ae noCb ~ 

foDllO y continm a to& persona que lo solicite, ronfonre a las­

bases y tarifas que aprrebe el Depaitanento ful D. F, salvo caso 

Cb cxrepci6n pre vis to en la ronces i6n. 

lX.- El Depart:anento ful D. F,, podrá en los casos en gi:e lo juzgm -

conveniente para el interes píblico, re=ar unilateral y antic.!:_ 

padaimnte la conresi6n, sin que exista notivo fu caducidad o - -

hecho graw ful concesionario, esta fucisi6n ft.mdada y rrotivada­

<Eberá ser notificada personalrrente al concesionario. El oonC:e­

rente se hará cargo en fonra. directa fu la prestaci6n ful servi­

cio pl:bliro y pagará al concesionario tma ind=!rmizaci6n. 
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Esta indannizaci6n ser~ igual al vulor de los bienes muebles, 

en la fecha ó~ la re\Ccaci6n confonrc avalCos goo practique la institu­

ci6n oficial autorizada, los cuales deberá estirrar sierrpre las utilida­

des recibidas ror el o::mcesionario durante la prest.:ici6n del servicio. 

Tratánclose de inmuebles, se estará al valor nunifestaéb ante el catas-­

tro del Departarrento del O. F. en la fecha del otorgamiento de la oon­

cesi6n. CUancb se trata de irunuebles no catastrnd:Js o Ce instalación,­

su valor será estinaéb a la fecha cbl avalúo qm se practique en los -­

téill\i.nos de este párrafo. 

En el artículo 28 de la Ley Orgánica del Departarrento del -

D. F. se habla que la c:iducidad de las concesiones serií declararla adrot­

nistrativamonte por el Presidente de la Replblica, a prop:isición del -

Jefe del l:epartarrento del D. F. en los casos siguientes: 

1.- Porqm se int:enutpa. 

11.- l?o:rqtE se ceda, hipoteque, enajene, o de cualquier rranera se - -

grave la ooncesi6n, o algunos derechos en ella establecidos, o -

los bienes afectacbs al servicio pfulico sin previa autorizaci6n 

del llepartanento del D. F. 

111.- Porque se alteren o m:>di fiquen swstancialnente la naturaleza o 

condiciones de la operaci5n del servicio sin su autorizaci6n del 

Departarrento del D. F. 
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lV .- Porqte no se hagan los pago-.,; estipulacbs r:or la cxmccsión. 

V.- Porq~ no se otorgm la garantía t. qtl:! está d:>ligacb el o:m~­

sionario. 

Vl.- Por la falta cb cunplimiento CE alguna cb las cbligaciones con 

tenidas en esta Ley o en la ronresión. 

En el articulo 29 cb esta ley, se establece el plazo m la­

oonrosión qm se otorgua oonfonre a 1€15 disp:>siciones cb esta ley, p:>­

drá ser prorrogada por el Presimnte CE la Pepiblic.a. 

En el articulo 30 cb esta ley señala qm el I:epartanento -

001 D. F., ¡::odrá ~lebrar a:mwnios oon los Estacbs, y en su caso ron­

los Mmicipios a efecto cb qm el propio Depart:anento pmda prestar los 

servicios pCblioos oonc::csiona<bs a los habitantes m los Estacbs y mu­

nicipios, o estos últ.inos a los habitantes ful D. F. 

Tanbién pocbnos cbservar qu:> el Código Penal ful D. F. se -­

refiere a los servicios PChlicos en sus artículos 217 al 222 qm hablan 

re las personas encargadas fu la prestaci6n do un servicio pChlico cen­

tralizacb o oosronoantracb. 

En. <}3neral, d:>servarros que en los artículos analizacbs a con­

tinuación, contenicbs en el código Penal, hacen referencia a los servi­

cios pChlicos en función ch la responsabilidad ad:¡uirida por parte re -

las personas qoo se encargan ch la prestaci6n ch t.n seivicio pi'.bHro y~ 
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dire!!D::: q'..12 el tra!Ja.jacbr. o f::':HplecJrb al sen'i.cio ctl Estacb en el ~sem­

peOO ch sus fLmciones, pooCe correter faltas o chlitos qt.e d?ben ser san­

cionacbs para nuntener LD1 equilibrio entre el servicio y la adni.nistra-­

ci6n ch estos. Es por esto qLE el prestador cbl servicio está stbordin~ 

cb a la ley y a su debicb CllllPlimiento, por esta mz6n están cbligacbs a 

respon<Er por sus actos plbli=s. 

En la O:mstitución Política enoontranos qm en los artículos 5 y 13, se­

utiliza la e>q0resi6n servicio p\'.blioo, refiriéndose al trabajo personal­

prestacb por el servidor cbl Estado. 

Para oontinuar analizancb los Servicios P\'.blioos <Entro <E la­

li!gislación Mexicana, haremos nención chl artículo 925 oo la li!y Feooral 

cbl Trabajo, JJuüa señala qtE para los efectos <El proredimiento cb hte.J:. 

ga, se manejan ihntro cb éste capítulo los qoo éste entien<b por servi-­

cios pfulioos' los cb comunicaciones y transportes' los cb luz' los ce -

energía eléctrica, los oo linpia, los ch aprovechamiento y distribución 

re aguas <Estinadas al servicio re la pcblaci6n, los ch gas, les sanita­

rios, los re hospitales, los ele c:enenterios' los re alinentaci6n, cuancb 

se refieren a artículos re prinera neresidad, sienpre qm en este últino 

caso se afecta alguna rana oonpleta <El servicio 

Algunas veoos las leyes parten ch lm ~upn:::-sto g?neral CC7C l.:i 

Iey General 00 Bienes Nacionales, qua señala en su artículo 2 n, frao::ión 

V qte al precisar cuales son los bienes cb dominio plblico ce la Federa­

ción, alucE a " inmt.Ebles cEstinacbs p:ir la FecEraci6n a un serv:ici.o 
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pCblicn y los equiparacbs u estos, confo~ a la presente ley 11
• D2scb 

lu=.go los inmt.Ebles ".E la Fcfuración están cbstinacbs a un servicio pú­

blioo pero tilrrbién a servicios <J<'nerales para el c:unplimiento cb las -­

funciones Ch la misma. El roncepto 00 servicio píl:iliro ha icb sufrien­

ch alg1111as nochlidates q'l.l":? han ayud.100 a configurar una chfinici6n nás­

acertada dü mi.sn:o. 

El oored!o adni.nistrati vo se entienfu por servicio pfulico, un 

servicio técnico prestacb al p(bliro CE una ramera unifome y oontínua­

pard la satisfacción fu una necesidad rolecti va rol ord!n plblico y qm 

la adninistraci6n lo plEcla centralizar para una nejor organización y -­

funcionamiento y asr pooor atenrer directarrente el interés general' - -

tanbién cbservanos que la adninistraci6n es la encargada & resignar a­

las enplead:is para la prestación ool servicio y serán & carácter ptbli:_ 

CD. 

Al referimos a los bienes éestinad:is al servicio p(hlico. -­

cbservarenos qt:e son JTanejad:is por la adninistraci6n o:ino bienes ch d>­

minio plblioo y si son bienes particulares serán nanejacbs por la adni.-

nistración y est>'.lriin sujr--+:cs a· 1.:i. prc:;t.J.cifa1 d31 :;c.1..vlcio sin poOOr di~ 

p:mer cE la propiedad, o bien, se recurre a la expropiación o a la li­

mi taci6n ce bienes para prestar el servicio ptblico. 
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En la legislaci6n rrexicana contenplanos dontro re la ley Orgá­

rúca d?l Depa.rtanento <El D. F., el cbjeti\/O y funcionamiento ool Servi-­

cio Plblioo ili Iocalizaci6n Telefónica ( Locatel ) , qm se encarga <E dar 

infornaci6n t:.elef6rúca tanto en el Distrito Federal OOl1D en e 1 área rret"O'. 

polituna scbre personas y vehículos accifuntacbs, futenicbs, cxtraviacbs­

o abancbnad:::Js con el fin cb rontribuir a su pronta localizaci6n. 
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1.6 .- QUE ES u; SERVICIO SOCL"\L. 

Este tipo re servicios están cnfocacbs a inpuls.J.r el cEsarro­

llo d: la cultura, la salud pwlica y el cbsarrollo d: la provisión so-­

cial, y para qu:; sea p:::>sible la prestación cE estos servicios sociales -

d?.ben organiz..:i.r servicios aCministrativos especiales. teberros señalar -

qm hay di versas clases ce servicios sociales, por ejerrplo¡ los enfocacbs 

a la enseñanza, los q'l.E se OOdican a prestar asistencia rrédica, los fu -

p:revisi6n social, los CE bienestar eron6mico, etc. 

Po!" lo qtn se refl~re a su cbjetivo, cbservanos qm están di-­

rigi<bs a cbtener cE una minera rápida e inrrediata un ITEjoramiento en el 

nivel d: vida ce nmstra pcblaci6n' especial.nen te ce aqtEllas ¡::erscnas -

cE bajos recursos ea:mómicos que se en~ntran en situaciones OO:sfavora­

bles qm rEquieren fu la ayuda c'El Gcbiemo, es cbcir, estos servicios -

so:::iales sirven Ch ap:Jyo a la pc:blación en casos ce neoosidachs innedia­

tas cono sooed: en el caso rnl servicio Social iE Localización Telefóni­

ca que presta el Daparta¡¡ento &l Distrito Fed:ral. No ¡:>3rsiguen fines­

lucrati vos, ~r esta misma raz6n son insUficientes por el presupoosto -­

tan bajo con el qm. cuanta y el n\Íl'ero tan elevaOO rP !"='I'SO:l~ ::;~ lü -­

solicitan. Lo qm dió origen a qoo se buscara la rranera <E Ctbrir la -­

cuestión financiera, por lo tanto se estableció un réginen especial cE -

financiamiento, ya q~ solo pueOOn apoyarse en las contribuciones espe-­

ciales o en los irrp~stos. 
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Se pmch cEfinir a los servicios Sociales oor10: " Una actividad 

OOligatoria y ~IT03.I'lCntc cbl Estacb, cuyo fin ronsiste en prorrowr el bi~ 

nestar social, el cbsarrollo y organización Cb la oomunidad y nnjorar di­

rectanente el niwl de vida colectivo e individuala traws Ch prestacio­

nes fundadas sienpre en el principio ib solidaridad social ". ( 12) 

Es evifunte qm el Estado interviene en la prestación de los -­

servicios sociales, pero tanbién cbbenos estar a:mscientes 00 la ínter- -

venci.6n 00 los particulares, quienes <Eben ap;:?garse a los lineamientos -

legales, ya qre al explotar estos servicios el particular actfo ejer.cien­

cb un cEredl.o propio, mientras qi.e en los servicios pfulioos es necesario 

una conresión _ 

En los Servicios sociales OOservarros qm una el:! su:; caracterís­

ticas es prestar sus servicios a \ma futer:minada categoría de personas, -

por ejenplo: En la asistencia !1Édico hospitalaria, está fustinada s6lo -­

para personas de bajos recursos eron6micos y las personas con derecho a -

la prestación ful servicio social son los <i•rechohabientes o beneficia- -

rios. 

(12) .- Instituto re Investigaciones Jurídicas, Direo::ionario Jurídioo 

Mexicano, torro Vlll, rep. Z, voz. servicio Social, Editorial, 

Porrúa. l.WM • 



56 

Hay diferentes tipos ch prestac.i6n <El Servicio social aten­

diencb a la situaci6n d2 la i.:;ersona ¡:ocbrros señalar tres grupos; l.- Ser­

vicio Social c:b la Aóninistraci6n Plblica; 11.- servicio SOcii.ll ch los -­

Pasantes en General¡ 111.- Servicio Social que prestiln los voltmtarios. 

l.- Servicio Social CE la Adui.nistraci6n Prhlica. Está encaminacb a -­

los Servicios Sociales, no es mi_r:.¡ precisa la noci6n pzro direrros qtE son­

aqoollos qi.e están orientacbs a dar prestaciones sociales, oon el fin fu­

rrejorar la situación 00 las personas qm se enetEntroo en oondiciones re:!. 

favorables, ya qm ¡x>r su rni.sm:i. p::mición se cnctl'.:!ntran sin arrpJ.rO d:mtro­

cla noostro núcleo social, tratand:l re disminuir la <Es.igualdad re condi-­

ciones entre los indi.v:i dtns (~ noostra pi.llación. 

11.- Servicio Social m Pasantes. se refieren a las personas o indivi-­

chrls qt:e realizan Ula actividad encaminada a la prestaci6n re un servicio 

profesional sin locro alguno. Esto se hace con la intenci6n re inpulsar­

a m.E:stra p:blación para alcanzar m ~jor n.ivel 00 vida social. 

lll.- Servicio Social qi:e prestnn los Voluntarios. Las personas qoo se -­

dadican a realizar estos servicios se organizan para prop:>rcionar cE: una­

manera gratuita y sin ningfn interés mis que el de satisfacer de algma -

nunera las necesidades de n~stra p:blaci6n que se encuentra en d:sventa;.. 

ja eoonómica, COITO ejerrplo tene.rrcs a las personas qm prestan sus servi­

cios volunta.rianente en la Cruz lbja. 
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Inde~ndiententnte li?l carácter c'i! la ~rsona qLe otorva la 

prestaci6n, esta actividad se caracteriza por ser OOligatoria cEl Est~ 

cb Jr se da cono consectEncia 00 una neresidad social y sin tener fines 

lucra ti ''v'os. 

F.stán capacitadas para satisfaoor estas neresidaChs, la Admi:. 

nistración P(blica, La Iniciativa Privilda, Los Institutos fu seguridad 

SOCial, o cualquier otro tipo fu organización qoo enfoqoo sus acti vi~ 

cbs a un nejorami01to social, su finalidad no es lucrativa, se rige -­

através fu or<Enamientos jurídicos enuna<bs ful pocbr Legislativo y el 

Clllplimiento en éstos está a cargo cel Estado ya sea do una ramera - -

directa o indirecta. 

Podmos cbsenmr qoo lDcatel ptEen consi<'Erarse cono un ser­

vicio Pl'.blico ya qoo dontro ch sus cbjeti vos y funcionamiento se encue~ 

tran los lineamientos básiros 001 conCEpto fu servicio pwlico, ptES -

caro venos, I.ocatel forna parte do la actividad fu la administración -

plhlica y está encami.na<b a satisfaoor neoosidafus colectivas fu inte­

ros general de una nanera permanente, regular, continua y sin propósi­

to en lucro y se encuentra sujeto a un reginen es¡::ecial fu c'Erecho pú­

blico. 

Dentro rnl cnnoepto fu Servicio social, poó:!rros ennarcar al 

5ervicio Social fu 1Dcalizaci6n Telef6nica (Locatel) , ya qoo se encar­

ga CE proporcionar ce una manera indirecta asistencia tIÉdic.a a noostra 
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p,:blación, taJTbién deberros torrar en coonta qtE se preocupa p::>r i.npul­

sar los servicios ch enseñanza, previsi6n social y bienestar eron6mi­

ro; al igual qt.E se interesa en forrentar el cEsarrollo cE la cultura­

y el fu la salud ptblica, entre otros. 



CAPITVIO 11. 

El servicio P(blico de IDcalizaci6n Telef6nica 

( Locatel ) • 
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2 .1.- QUE ES ICCATEL. 

Iocatel, es un orgonisrro desconcentrado del Departammtn del 

Distrito Federal, perteneciente a la secretaría (',eneral de Desarrollo­

Social, creada con la finalidad de servir; es un servicio para toda la 

pcblaci6n sin CCEto alguno, accesible a través de cualquier aparato -­

telef6nico cuyo núrrero ha sido dado a conocer por rredio de la televi-­

si6n, de la radio y propaganda distribuida al pCblico o:m el logotipo­

de locatel, 658 - 11 - 11. 

La creaci6n de Iocatel caro un organisrro desconcentrado tiene 

su base jurídica en el nrtículo 17 de la I.ey Orgánica c!e la l"i.d:ninistra­

ci6n Pt:blica Federal, 'llE señala lo siguiente: Para la !Ms eficaz ate!'_ 

ci6n y eficiencia despacho de los asuntos de su conpetencia, las secre­

tarías de Estacb y los Departanentos lldministrativos podrán contar con-

6rganos administratiWs desc0ncentrados, que estarán jerárquicarrente -­

stbordinados y tendrán facultades específicas para resolver sobro la "­

na 1.eria y dentro del §nbi to territorial que se detenni.ne en cada caso, 

de conionni.dad con las disposiciones legales aplicables. 

Locatel, se encuadra perfectarrente al anterior preceptn, ya -

que se cre6 = un 6rgano desconcentrado, que depende jerárquicanente 

del Departarrento del D. F. y para rrayor explicaci6n darem:ls un concepto 
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re lo qoo la c'bctrina entiendo por organisnos éhsconoontraébs y cuales 

son s\.5 característiCJS. 

la D.?sa:moontración consiste en tma fonm cb organizaci6n -­

Acininistrativa, en la cual se otorgan al órgano msconcentracb, por -­

rredio ro un acto materialrrente legislativo ( ley o reglarrento ) , cbteE 

minadas facultaros do recisión y ejecución limitada, qoo le pennite -­

actuar con nayor rapifuz, eficácia y flexibilidad, así a:aro el re te­

ner m manejo autónono ce su presupmsto, sin rejar fu existir el nexo 

oo jerazquía, con el órgano stperior. (13) 

La Ley Org<ini.ca del Departanento ool D. L, habla oo la ms­

concentración Adninistrativa en su artículo 44 establece qm para la -

más eficaz atención y eficiente éhspad10 oo los asuntos oo la conpete!.1_ 

cia rel Departarrento ful D. F., éste podrá contar con órganos fuscon-­

rentracbs qm estarán jerárquicarrente slbordi.nacbs al Jefe ool Depar-­

tarrento ful D. F., y tendrán las facultares especificas para resolver­

scbre las materias y rentro ful ánbito territorial qoo se ootennine en 

cada caso, fu confonnidad con las normas qoo para ello establezcan el­

presente reglrurento y los instrurentos qoo dichos órganos creen, Estos 

instrurentos iliberán ser publicatbs en el D. o. F. ool Departanento -­

rel D. F. 

(lJ) .- Migml Acosta Rene.ro, Teoría General ool Derecho Administrativo. 

Editorial Porrúa, 7a. edición actualizada México 1986, pligina.255. 
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!:;'! o:mfonni.ck;d ron las facultades y nornus oplicables, el 

Jefe d=l D?partarrento chl D. F., ¡:odrcl revisar, rrodificar, confinrar, 

revocar y nulificar en su caso, los actos y resoluciones dictadas i:x:>r 

los Órganos cEsoonrentracbs, para cuyo efecto podr5.n orfunar las vi-­

sitas especiales qoo sean nemsarias. 

La ibsa:maantraci6n se sitúa. en el cuadro d2 la aantrali2a­

ci6n, es extraña a la cEsoantralización y cnnsiste en aurrentar las -

facult:afus G.; las Instituciones Centraliz.adas equivale en a:mrentrar 

facultades en m ente que actúa mitaria11Ente y ce este nocb se ~ 

congestionan técü.ca."U2..r.'lte, IX'r qu= no .ron~n los vínculos jerárquicns 

en provecho de los entes desroncentracbs, en principio todos los 6rg!1. 

nos son susceptibles de m proceso de fusroncentraci6n. 

Características de los Organos !:;'!sroncentradas. Entre las­

principales característicis 00 estos órganos se encoontran las siguie!!_ 

tes: 

al Son creacbs por ma ley o reglalTEnto 

b) !:;'!penden sierrpre de la presidencia, de una Secretaría, o 

de m Departanento ml Estacb, = es el caso re I.ocatel. 

e) Su a:xi;ietencia reri va de las facultades re la Acini.nistra­

ción aantral. 

dl Su patrirrcnio es el misno que el re· 1a Femraci6n, aunque 

tanbién poom tener presupuesto propio. 
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e) L"lS OOcisiones nús irrp:ntantes, requieren ch la aprcbaci6n 

cbl órgano cbl cual cbpcndon. 

f) Tienen autonomía técnica. 

g) No pt:ecb tratarse cb m órgano slt""r.ior (sienpre cbpenfu -

ili otro). 

h) Su norrenclatura pmre ser muy \.'Uriada. 

il su naturaleza juñclim hay qm reternli.narla jurídicanento 

en cada caso, estudiancb en particular el órgano cb qcx; se 

trate. 

j) En =ioncz tienen ¡>2rsonalidad propia. 

En el artfculo 45 r:b la lc~z' Org5..'11.ca .:bl rbparl:alttmto ciü - -

D.F. en su fraa::ión l señala entre otras atribu:::iones <E los órganos -­

desconcentrad>s' la Ch enten<Er y vigilar la clebida prestación re los -

Servicios l'fulicos • 

Por lo tanto \"1105 qtE I.ocatel es un órgano msconoontrac'b -­

Ch! ll>partanento ful Distrito Fereral y vienen señalacbs SU> cbjetivos­

en el artículo 48 en las fraa::iones 1, 11, 111. re esta Iey. 

Iocatel, es un apoyo qce se brinda atraws re la infamación 

cbtenida cb diwrsas institu:::iones, tanto p!blicas ceno privadas, para 

ser concentrada y organizada 11I?diante un sistema oo c6nputo. 
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I.ocatel, da servicio las 24 horas 001 día, tocbs los días cbl 

a.fu. PI.ES tiene sti personal or3aniz.acb en tres turnos. 

I.ocatel, da inforrrución para la lo::alización cE personas ex-­

traviadas, ceteniclas o accicentadas centro del Distrito Feceral y su -­

área netrop:>li tana. 

Asirnisrro, Locatel presta ayuda para la localizaci6n do ""11.íc~ 

los retenidos, accicbntaibs o abandonad:>s en el Distrito Feooral y área 

netropolit.aria, a.sí cono ·1a infonración ili ~!culos acci&ntacbs en las 

can:eteras qoo convergen a la ciudad ce México. 

Feporte oo fugas fu agua y baches en la vía pCblica re la - -

ciudad. 

Sistena re infornaci6n toxi.cnl6gica y fu urg>ncias nédicas, -

qm consta ce un banco fu datos operado por doctores especializados qu: 

imnda el O.partanento ful D. F. para guiar a las personas scbre qoo harer 

en caso cE acx:ictmtes 00 intoxicación, por rredio cE rredicanentos susl:a!!_ 

cías o plantas tóxicas o bien por picaduras ce aninules venenosos. 
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La infornación qt:e proporciona Locatel, la recibe cb las insti­

tuciones qm han realizaéb ron""1ios cb roordinación con éste, para apo­

yar el se.rvicio CDJtD son: r.as Instituciones Jt.rli.ciales, Hospitalarias, 

Asistenciales, y c:bl plbliro en general, siencb el punto cb commicación 

entre quienes solicitan infamación y quienes tienen acceso para facili­

tarla tanto en el Distrito Feiliral cono en su á:rea 11Etl:Opolitana. 

I.oc.atel, realiza tanbién servicios cb apoyo en algmos casos, -

caro ejenplo: proporciona infomaci6n sdJre la tb.i.c=v::i6n CE ccnt.."'Oz 00-­

¡iortiws, su horario y requisitos etc.1 tanbién infoonación sd:lre los - -

omtros fu integración juvenil para atenéEr problenas cb drogadicción, -

se ha daéb apoyo al Registro Nacional ch !>lectores, etc. 



66 

2.2.- SU CREl\CICA'I. 

El área rretro¡:olitana d! la ciudad d! ~xi.en, es la núS vasta 

y cnnpleja conrontración d! la p:::blación hmana en m.estro país, y por­

su t:.am3fu, se suscitan situaciones sociales ce toda clase imaginables,­

chntro 00 estas situaciones anplias y canbiantes en oontim..o creci..mie~ 

to, la comunic.aci6n social es l1\3S difícil y la icbntificación ful hom-­

bre y su t.bicación ebnt.ro ch lo qU3 sería un gnlpO, es en ocasiones - -

prd:>lemática. 

La naturaleza roisna d! la gravedad y la necesidad re dar una­

rápida =pmsta a la ciudadanía qre d?rtanda apoyo y conprensión por -­

parte fu las autori <lafus ante s\.E angustias, cnnwrtían a este en un -­

grave prd:>lena fu o:inn.nicación social, = respmsta a esta urgente -­

necesidad el Gcbierno re la Fepí.blica, d!terminó la posibilidad "' - -

ci:ear un centro fu infonración al pí.blico, qre twiera la necesidad re­

recibir ayuda, d! este noib se cre6 el Servicio Pl'.blio:i ée Localización 

telefónica ( Locatel ) • 

ffií misno, el flujo do personas qm se encmntran p:::blando · -­

las diferentes Entidac'Es Fefurativas "' la Feplblica, qm es cada ara -

m:iyor, ocasiona qoo la nayoría 00 percances no sean conociCbs en su - -
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oportunidad por los fami liaxr...s o amigos d' los afectados, lo qm agrava 

las situa.ciones, por esto se creó este cxmtro ch infornaci6n Cenomi.nacb 

"Locatel, el cual presta infonraci6n gratuita, cb esta m:mera se propor­

ciona ayuda a la p.::blación dancb in(onración cbtenida 00 unil arrplia - -

o:ordinacién entre instituciones oficiales y privadJ.s, conoontrada en -

un sistena de c6nputo, lo cml porroi.tc una ágil y eficiente e0<plotaci6n 

de infor:m:ici6n durante las 24 horas del día,todos los días chl uro. En 

realidad el sistenu enplead:> por Locatel para dar la infonmci6n ne pa­

re~ el m3.S acertacb, ya ql.E tiene una bt.ena coordinaci.6n oon la.:; i.pst.!. 

tuciones pfulicas y privadas, qtE le penui.ten lle\•ar a cabo satisfacto­

riammte su progra.i1u.. 

En los infames qm se dan nensualnente al director operativo, 

se puore cbservar qre la gente recurre diarianente al awdlio de este -

sist:ena en cuanto se les presenta una necesidad, por eso ¡:cébrcos decir­

qte la CXJmutldad ha énrontra.d:J una respmsta satisfactoria a sus nece-­

sidacbs, cuando se encumtran angustiad:>s por el paradero re algun fa-­

mi.liar o un bien patriJTonial. 

los progranas básioos de Locatel, son los siguientes: La loce. 

lizaci6n de personas aaoiclentadas, detenidas o extraviadas ;• ...mículos­

aband:>nad:>s, detenidos o accirentados en las carretera3 qtn oonvergen -

al D. F. 
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La funci6n qt.E ha re.alizacb este organisno en el Distrito Fe­

cEral ha sicb tan trasrencbnte, qu; ha originaCb durunte el tienp:> qll:!­

lleva op;?ranCb, qU? las autoridades oor.res¡:x:mdientes, Vl3ntilen ch olgu­

na manera la ¡:osibilidad <E crear di.dio sistcrra e;i l:od.'l la P.cpWlica, -

en CXXJrdinación ron los Gcbiernos Ch las Entidades FccbrGtiv11s, esto -

tiene su origen en los foros cb c:msul.ta realizaCbs en tocb el país y -

ya se han pmsto en rrarcha dichos prograrros re ax>rdinaci6n nacional,­

con la finalidad re establecer un enlaoo re 0Jmtmicaci6n social quo - -

~ existir entre la ciudac.aní.:i i' las autorid."'100s, tantn Federalc:is - -

a:mo Estatales y Municipales. 

CUnpliencb as! con uno cE los principales progranas sociales, 

através rel cual, el Gcbierno proporciona a la citrlndanía una rápida -

resp1.ESta a tod'.ls aqmllos qm cenando. auxilio y COTiprensi6n oficial a­

sus rec:esido.des e inquietudes, al misno tiel1PO establece el lazo re ro­

municaci6n qm rebe existir entre las autorida<Es y la pcblaci6n, per-­

mi tiencb con este servicio conocer algmas CE las inquietufus qm pacE­

ce la ciudadarúa. Por lo antes ci<pi:esto y a iniciativa rel Presidonte­

re la Reptblica, através rel Jefe rel Departanentc rel D. F; se idl6 un 

oonve."lio para proporcionar tocb el aIXJYO a los Gcbiernos Estatales, a -

fin fu qi:e se creara un organisno social re la naturaleza ce Locatel y­

asf, apoyar " los habitantes re todos los rincones re nmstm país, no-
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no s6lo en los prograrMS nomules qtn son la l.oc.a.lizaci6n CE persona.e:; y 

vehículos, sino para que tanbién se establezcan algunos progranus qoo -

estén acordes con los lineamientos establecicbs por parte dol Plan Na-­

cional re Desarrollo, ap:iyand:> así. los programas re Sinplificaci6n Aél-­

rninistrativa y los ch errergcncia, que en ulgmas ocasiones se ha gener~ 

cb; con m organisno rorro Iocatel, se p:>drá dar un servicio a la ciuda­

danía que pennita la satisfaoci6n ro sus neresidares en este aspocto. 

Io anterionrente didlo, es m proyecto arrbicioso y cE llevar­

se a cabo y funcionar, sería mu¡ beneficioso para toda la ¡x::blaci6n, re 

alguna ramera ya se ha pu>sto en práctica con la creación re Iocatel en 

algunos Estaros re la Repí'.blica. 

Debenos hacer hincapié qce antes re este servicio 00 Localiza-· 

ci6n Telefónica, no había ninguna otra clase oo ayuda al pl'.blico, en los 

casos que Clbre el programa re I.ocatel, por tal l!Otivo poc:Enos chcir que 

ha sid:> oo gran utilidad para la ciudadanía en el D. F. y en los Estaros 

cbnoo ya se presta este servicio fu apoyo a la comunidad. 

entre las autoridac'Es y la ¡x::blación que ahora l'.1'.!cibe un apcyo por parte 

oo estas, y que aoonás w satisfechas sus necesidares cono en el caso oo 

extravío de algun fanú.liar o amigo, 



70 

l.ocatel inici6 sus servicios el 15 re enero cb 19 81 ron la fi­

nalidad cb ser un rredio cb ayuda gratuito para la 1Dcalizaci6n cb ¡>2rso­

nas extraviadas, accic:Entacb.s o c.Etenidas cbntro cbl área rretropolitana, 

posterionrente se incluy6 el servicio ce I..oc.:tlización re ~ículos acci­

OOntacbs en las ca..."'L'eteras que convergen a la Ciudad de México 

Con base a di wrsos estudios se 00tennin6 qoo este servicio -­

ptl:Jliro, se estructurara através fu un sist.erm conputarizaéb, por rredio­

cb terminales, permitiencb consultar ágilrrente un gran volúm:m re infor­

naci6n, proporcionada por las Instituciones Hospitalarias, Asistenciales 

y Judiciales, scbre ¡>2rsonas extraviadas,accicbntadas, brindancb así una 

rápida respuesta a todo el p(blico que solicite infamación al núrero -­

telefóniro; 658- 11- 11. 

Para ofrecer este servicio a la comunidad, fOO necesario llevar 

a cabo una anplia canpaña fu difrsión que dió a conocer su funcionamiento, 

así = sus bondafus • 

Buscand:> un aCecw.cb ft.mcionamiento cE este centro re infama:.. 

ción, se estructuró el plan fu trabajo, incorporancb los recursos hurranos 

necesarios y ad:¡uiriencb los servicios fu Teleinform5.tica do México ron-
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los siguientes recursos materiales: 

Un equi¡:o ih aSrrput.o con 4 terminales y equi¡:o telef6nico 

con 4 aparatos y JD troncales ful 6- 58- 11- 11. acbnás se colocaron 

aparatos telef6nicos directos en hospitales re urgencias rol D:!partn­

nent.o rol D. F. y cruz roja nexi.cana ( hospital central ) . 

IEbid:> a la &>.monda rol pi'.ibliro, fue necesario aurrentar la 

capacidad oo Iccatel, para 19 82 se reu>icaron las oficinas, solicitan­

d:> qte se auientaran las terminales a 15, y se solicit6 qi.e se auren~ 

ra la asesoría técnica para la elaboraci6n re programas consistentes -

en disei>:>, ilq?lantaci6n re sistemas y nantenimiento, elaborand:> los -­

progranas qi:e se iban necesitand:> para una rrejor atención al pfulico, 

aslmisno, se ins tal6 una teminal en la Procuraduría re Justicia ool -

D. F., el equi¡:o telefónico aurent6 a 36 terminales o troncales, adi-­

cionancb otro conmutacbr ron 14 lineas para recibir infonraci6n cb las 

Instituciones en coordinaci6n y se ad::¡uiri6 una planta re luz para si­

tmciones 00 errergencia. 

Para el año oo l9 85, Iccatel ya prestaba li servicios, l-"" -

lo qie f\E neoasario aurren tar la capacidad, entonoas se d3cidi6 °"1rprar 

un corrputad:>r en vez oo seguir rentand:> los servicios oo teleinfanráti­

ca oo México, a fin fu rrejorar la eficacia en la prestaci6n fu ·estos;. -
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este cnnputacbr rmrca Honey l'lell, nocelo DPS 6/45 cuenta con 21 tennina­

les por lo qoo se puece progr= e inooi:porar al servicio conputariza<.b 

cwlquier servicio 00 nl.l2.va creaci6n sin qill caiga en costos cb arrenda­

miento pues ya se cuenta con el equi.p:> propio, teniend::> así un eficiente 

servicio en los casos ch seguimientos re llilllUdas y los chmfi servicios­

qtE chri van cel principal. 

El principal chjetiw ce I.ocatel, es proporcionar el servicio-­

ce Infoi::nación Telef6nica tanto en el D. P., cono en el área Metropoli~ 

na, en los casos fu personas y vehículos acc:i<Entaébs, extraviaébs o cle­

teniébs, con la finalidad ce ayudar a su pronta localizaci6n. 
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2. 3. - ESTRLCLUM Y FUNCICNl'MlENI'O DE l..OC!\1'EL . 

En su estructura, W<:atel está forna.ro por el siguiente equipo 

d:! trzi:Jajo; en priner lugar CU2.Ilta o:m un Director; un Rcsp::>nsable re la 

Secci6n ce Cl:lordinaci6n; un Responsable fu la sección fu Control; un Re~ 

pensable fu la Secci6n ce Rerepción; m P.esponsnble de la Secci.6n Opera­

tiva; ma Secretaria, achrtás de uno o dos visitacbres de zona, según lo­

requi.eran las nea?sidades ful servicio. 

ec.ro cbservarros anterionrente, Locatel cumta con personal qte 

está estructuracb de acterfu a ldS ncmsié!.:lcles reqtierid"lS para el C\JI1Pl!:_ 

miento re los cbjetivos <El prograna. 

Este personal está bajo la ooordinaci6n del Director oo Iocatel y su - -

smlcb es sd:>sidiacb por el Oepartanento del D. F. 

El per.;ooal de Locatel, es cuidlcbsanente seleo:ionaclo, capaci­

taeb y adiestracb para el bmn °'5enpefo ch sus funciones, 

El personal operativo qoo cd:>re las 24 horas ful día es un mí­

nim:i ele ch; operacbres para cada uno ch sus tres turnos. 

Iocatel, opera las 24 horas del día tocbs los días <El año y -

las llanadas son atendidas por operacbres qtC estan capacitaibs para ate12 

rer al pfuliro, plES en un término fu ebs o tres minutos proporciona los 
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datos qm se les solicitan, recibiendo aproxiuudanente 4,500 llanuras 

diarias solicitancb infamación. 

Para la atención cb los servicios, ctent:a oon cbs equip:>s -

cb a5rrputo alternos do 21 tmminales y un conmutador telef6nico con -

36 líneas <'el teléfono con el númro 6- 5&- 11- 11. 

l\dicionall!ente =ta o:>n l5 líneas telefónicas con la.• qm 

se efectúa el seguimiento CE todos los casos reporta<'bs. Acbmís ~ 

tel se coordina ron m3s Ch 49.2 Instituciones Hospit.alarias, Asisten-­

ciales, Judiciales, y organismJ privados y se recibe la infonmción -

p:>r diferentes nedios; vía telefónica prinordialnente, radio, telex,­

y cartas. Asimism:>, se brindan los servicios propios ch I.o::atel - -­

fli:>ra ce las instalaciones, acudiendo a eventos cbncb se esperan gr~ 

res concentraciones do personas tales = el 15 y el 16 CE septienbre 

en el zócalo ch la Ciudad, el 12 CE clicienbre en la Bastlica ce Gua~ 

lqie, el 6 ce enero en el !losqte ch O"Japultepec, etc. ll>nc:b se reme 

una gran cantidad de gente para celebrar eventos propios de la fecha¡ 

en ocasiones por estos noti vos surecEn accifuntes inesperacbs, por -­

esta .razón es qtE el servicio ce localización telefónica se traslada­

al ·lu:1ar 00 los hechos para auxiliar a l¿c;; p;::ri:iVrli.t.S qm se e..x'..:.ra1tfen:.. 

durante el <Esarrollo cE los misnos, ron este prop5sito se instalan :_ 

casetas re Locatel, qtE llevan personal, con equipo especial cono ra­

aios de onda corta qte facilitan la localización de las personas - -
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reportacbs OJITO extraviacbs o aa::i<Entacbs. 

I:entro <El prograrra se icbó m sistenu ch clasificación ch Lla­

nadas, oon el c:bjeto re dar un nejor servicio, así las llarradas .qm roca­

tel recibe cbl oouario, se divi~ ch la siguiente nunera: 

al. Consultas. 

Es la rornunicaci6n qm establere el muario, para pedir ayuda -

en i.a lc:ca.Lizaci6n ce la persona o vehículo qua se ha extraviacb o acci-­

rentacb. 

b l ü:>calizaci6n. 

se proporciona infonmci6n al pl'.blico scbre la tbicaci6n ch -­

las personas o vehÍculos extraviaibs, accidentacbs, o retenicbs centro -

re alguna re las Insti.tu::iones qoo apoyan a este servicio. 

el Servicio re apoyo. 

Es la orientaci6n que se le dá al pl'.blioo scbre cualquier tipo 

<E infonmci6n ciudadana. 

dl Llanadas Inprooedentes. 

son las llamadas qoo recibe !Dcatel en brona y qce no cunplen 

oon el chjetiw para el que fm creacb este programa. 
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IDcatel, ha tenícb la nerosicbd re fuclicar tn:is tienp:> y atcn­

ci6n a las llaimcbs qu= recibe por parte clol pwliro, en las qm se -

clá por hecho qU? la persona que se busca ha tenido m acciébntc y se -

fusea saber a cbneb. fue canalizad::>, en estos casos se recurre al proa.:_ 

di.miento re rastreo, esto significa que el personal capacitado pondrá­

nas en:peio en rastrear a la persona, por lo tanto se p:>ne en contacto-­

ron las Institu::iones qi:e recogen a las personas qw hdl1 sufrido un -­

accifunte y enseguida prororen a romunicarse al Hospital ibnc1' se ha -

trasladad:> al pacimte, fu esta manera al concluí'.r el rastreo fu la -

persona se da respu:>sta a la consulta solicitada. 

Lo miSI1D su:efu con los Whículos qu; p;:ir falta:; al :regla- -

rrento fu Tránsito, son recogid:>s por las grfus fu la Secretaría fu - -

Protecci6n y Vialidad y qu:> son llevaros al corralón. 

Se procura quo las llamadas hechas por las personas a lDca­

tel para reportar su; casos y qce ingresen al sistcnu p'.!ro qre no se -

resolvieron por no tener ninguia infornaci6n al respecto, se canaliren 

a un área llanada fu Seguimiento: en esta área se procura establerer -

comunicaci6n en las horas siguientes con la persona qoo solicit6 la -­

infor!'"~ci6n p;tr;i verificar Si la ¡:ersona o vehículo repottacb se encc!!_ 

traba en alguna fu las InstitLCiones qi:e apoyan este servicio y que por 

alguna raz6n en Locatel no se haya recibido informaci6n al respecto, o 

bien saber si la persona regresó a su hogar: o en caso fu un vehículo 
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si ~te foo localizacb. Esto se hace con el fin oo verificar el control 

oo una b1Ena coordinaci6n OJn las Instituciones qoo brindan su apoyo a -

este servicio. 

Esta Infonmci6n cbtenida d2 las Instituciones en coordinación, 

se recibe por vía telef6nica, por curta y/o telegrrum, asimisno se tiene 

personal especializad::> qoo son los visitacbres oo zona, oodicatbs a rero­

pilar la infornnci6n re las insti tu::iones qm no ctEntan con personal - -

para nandarla. 

Para explicar la estructura y funcionamiento oo Locatel daré a 

ron:xer su Organigrana y cuales son sus Funciones: 

al Di.rector re I:Dcatel 

bl. secretaria 

c) Secci6n re Coordinaci6n fu las Instituciones en el D. F. y 

fu las Instituciones 00 los Estatbs con el p:rograna re Loca­

tel. 

dJ Sección fu Control • 

e) Sección fu Recepci6n. 

f} Sección ~ C¡::.Cración. 
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a} Director. 

En prirrer lugar señalarerros su; funciones rentro ro Locatel, 

qm es planear, organizar y dirigir las activicl1éhs Cbl servicio re -­

Locatel. 

(J:)ntrolar y supervisar todas las acti vi~.acbs qm se generan­

en las secci.ones fu CDOrdinación, oontrol, reoopción y operación, así­

cono presentar técnicas y mitologías qoo contribuyan a proµ>rcion.:ir m 

rrejor servicio al pfulico. 

Asimi.sno, d?be vigilar qua se cutplan los cbjetivos m este­

progrrum en todas sus faces, presentar al tema ti vas para rrejorar la -­

di fu;i6n éhl programa; infamar oportunanente al Jefe cel tepartarrento 

chl D. F. cmles han sidJ los alcanres logracbs y beneficios chtenitbs¡ 

establecer 1"5 actividachs <El personal y llevar a cabo h selección -

d:!l misHO; establecer las nedidas neresarias para el bmn resenpeib cb 

los progranas re Locatel: mmtener bmnas relaciones con las Insti tu-­

cienes qw colaboran oon este servicio ch Localización Telefónica; y -

aqmllos qte lé!.!:> raaccsid::.~s ful ~ervicio requieran para una nejor- -

atenci6n al pihlico. 
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b) La Secretaria. 

Se encarga c'C realizar las acti vi.dacEs qu2: se presenten du-

rante el día oorro i:ar ejeuplo; la recopilaci6n cE datos, oficios, y -

c'brrás inforrres qll'.? CEban hacerse en mí.quina. 

e) Secci6n 00 Coordinaci6n cE las Insti tl:ciones en el D. F. y cb lo.s 

Instituciones Estatales con el programa re locatel, 

A tra\és m esta sección, Locatel tiene contacto ron las Ins-

tituciones Asistenciales, Judiciales, Hospitalarias y Particulares, -

así cono re las Inst.i.tu::iones oo otros Estacbs q'-"' tanbién proporcio-

nan infomaci6n a Iócatel, o:enta ron un Coordinad::>r qoo es el encar-

gadJ oo organizar y realizar juntas con los Directivos fu estas Ins--

titociones, para CIOC! se est.&>lezca un.a relación eficaz da coordina- -

ción entre las Instituciones y Locatel y ofrecer <E esta m:mera un --

bum servicio. 

dJ Sección fu control. 

Proporciona la info:rnaci6n scbre las estadísticas fu ingre-

sos c:U. arctJ. vo tb re~ t-"'O scbre ~i1t.onóviles y personas, se anotan --

los folios correspondientes por Inst.i. toci6n, tanbién se anota el total 

cE los registros recibicbs al ara, fusglosandJ aquellos qoo se repor-

len cono ua::ifuntacbs, retenicbs o extra~aCbs, se hace m infame -

re ios autorróviles robad::s, detenid::is o aband::mad:>s, y se revisa en -
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el archivo cada una éb las consultas qtE se haa:m por parte cbl llSuario. 

El personal re control tlebe pasa1 al Director o¡:crati vo un reporte quin­

ro:nal, m res1..Uten rrensua.l y un resuren acumulat.iv.> cb tocbs los datos -­

rrencionad:>s anterionrente. 

Asimisno, se procura dar apoyo y llevar a cabo la co:Jrd.inación ch ésta -

con las secciones ch operaci6n y rec:Epción . 

e) Secci6n re Pecepción. 

Pecibe la infornuci.6n procerente re las Institu::iones tanto -

por vía telef6nica, = por vía valija, se realizan las llanudas dia- -

rias a las instituciones, se hare e! llenacb rel listad:> telefóniro, - -

llenad:> re la c!ídula re nedia afiliación; aquí: se realiza la actutliza-­

ción del directorio telefónico y se proporcionan las car¡:etas re este -

listad:> a la sección oo karcex, se realiza un res= nensua.l para dar -

un reporte re cbservaciones COillJarativas y llanadas a institu::iones, al.­

Director Operativo entre otras cosas. 

f¡ Sección de Operación, 

Esta secci6n se redica a la atención oo llanadas qtn hare el -

usmrio, es el enlaoe di.recto con el pCblico, aquí se recibe la llanacla­

ool usm.cio, cbspi.és se procede a ronsultar la sección de karrex,en esta 

sección se lleva al rastreo diario oo consultas, se verifica qi.e cada -­

una d? las a:msultas tenga i.ma solu::ión sntisfactoria para el usuario~ 
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se le entrega un inforrre al Director operativo qui.ncenalnente,_ ad:!rriis 

fu m res=n nensual ful total do consultas qtE se hicieron y qtE no 

fooron resmlt.as satisfactorianente al usi.ario, ( personas no locali­

zadas ) . 

Las fornas cb 0?2raci6n son las siguicntcn: 

l.- Llamadas diarias ful usuario. 

2 .- Control do oonsultas. 

3 .• Control <El total d3 llamadas. 

4 .- Control d3 llamadas diarias do rastreo. 

5.- Control cbl total da llamadas ch rastreo diario, ( con m resurren 

quincenal y otro nensw.l ) • 

6 .- F.es1men chl oontrol de llamadas de rastreo diario. 
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2.4.- SERV:tCIOS QUE PROPORCimA I..O:m'EL. 

Actwlnent.e se pres tan los siguientes servicios: 

2 .4. l.- l..oroliUlciÓn ch i:ersona_s e:xtraviadas I ceteru.daS 0 

acx:idmtad:is. 

2.4.2.- Localización d3 whículos accicbntacbs, ébteniros o 

abandonaros . 

2 .4. 3.- Sistena re avisos, reportes re fugas re agua y ba­

dles en la vía pl'.blica. 

2.4.4.- Sistena do infamación toxirol6gica y urgencias -­

nédicas. 

2 • 4. 5. - Sis tena re ayuda al turisno en casos d3 energoncia. 

2.4.6.- Asesoría telef6nica a porsonas ron crisis errocio-­

nales. 

Servicios re a¡:oyo quo proporciona Locatel. 

2. 4. 7 servicio !h apoyo al Registro Nacional d3 Electores. 

2.4.8 Servicio CE apoyo a la ~cretarí~ cb Cc:rerdo y FOm:into 

Industrial, por vioiaci6n a los precios oficiales. 

2 . 4. 9 servicio re apoyo a Centro re Integración Juvenil. 

2.4.10 Info:cMci6n general scbre fugas re agua, antir1ibico, 

hospitales, policía, etc. 
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2 .4 .11 Servicio cb apoyo al prograna cb orientaci6n y qtEjas <El 

/>bono mu! tinoml rel transporte. 

Servicios tenporales ql.E p.rcp;:irciona !ocatel. 

2. 4 .12 lbgulaci6n CE o:mstrucciones en general. 

2 .4 .13 Servicio cb apoyo durante el canpeonato mt.ndial re fut- -

bol México ~, entre otros. 

Servicios qu:i CE acl.Eréb a los estudios realizaébs por I.ocatel se pre­

tcnren incluí r en el Prograna en un futuro prol<ino. 

2.4.J.4 Infonnaci6n sci:n:e acti.viilares Culturales y Iecreati.vas. 

2.4.J.5 Infol:m:lci6n sd:Jre trámites G\Demamontales, 

2. 4 .16 Atenci6n al Plhlico con crisis convulsivas. 

2 .4 .17 Info:oraci6n sd:Jre los nexi.canos mteniibs en el e>:tranjero. 

2.4.18 Prograna cb registro pro-reficientes rrentales. 

2. 4. Servicios qce proporciona Loca tel. 

2.·Ll.- Loc.:lli:aci6n re pPrnonas extraviadas, chtenidas o accicbntadas. 

consiste en proporcionar inforna.ci6n a quien lo solicita re­

ferente a personas, qce por di.versas causas se encl.E!ltran registradas-

en alguna Insti tuci6n, ya sea corro accidantadas, extravia&.s o OOtenidaS. 
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!Entro ce l.ocatel se cu.nta con el apoyo <E Instituciones Hos­

pitalarias para cbtener esta infonra.ci6n, tales rorro las Institucione5 -

chl Sector Salud, entre las ql.E ;;e Cll'.!ntan: el Instituto ~lexicano ml -­

Seguro Social para los trabajaibres <El Estacb cb M6xiro (ISSSEMYM ) , -­

Instituto ~xi cano cbl Seguro Social (IMSS) , la Secretaría cb Salud, la­

Cruz PDja Mexicana, los Hospitales cb Urgencias e Infantiles cbl !Epa~ 

nento cbl D. F. y Hospitales Privacbs, entre otros. 

Para las personas qm ='1ieren atención especial se Cll'.!nta -

con organismos qw se haren responsables cb las personas qtE han qwclacb 

cbsanp'1l:adas o han sicb recogidas cb la calle dfincbles asistencia social. 

se cmnta ron el apoyo cb algunos cent.ros tales COIID las Casas cb Cuna -

Casas cb Protección cbl Departarrento <El Distrito Fecbral entre otros. 

Entre las Institu::iones quo apc:¡an a Locatel se ronprencbn to­

das aqwllas qm brindan protección y seguridad al pfulico, cbntro éE las 

cua.les se enetentran: 

La Pmcuraduría General ch Jwticia dal D. F. y el Consejo Tu­

telar para ~res dal D. F.; cabe rencionar qm este servicio ·ha pro­

poli:iana.cL un gran ap::>yo en los casos cE errerge.ncia qoo se han ptesenta­

cb en la Ciudad éE Máxico rono son la El1>losión cb San Juanico en 1984 y 

los Terrenotos cbl 19 y 20 cb septienbre éE l9 85. 
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2. 4. 2. - l.ocali zaci6n <b Vehículos Acci<bntacbs, Detenidos o l\baocbnacbs. 

Este servicio oonsiste en dar inforrración 00 los wmrculos qte 

se enc\Elltran registracbs en el sistenu <b c6nputo re I.ocatel ya sea por 

encontrarse abancbnacbs, c'btenicbs o accicbntacbs cbntro ful D. F. y área 

conurbada o en las carreteras qm com""rgen a la ciu:lad re México, a las 

P'!rsonas qte lo soliciten. 

Para este servicio se cumta con la colaboraci6n re las sigui.e!:'_ 

tes Instituciones, CO!lD son la Secretaría fu Protea::i6n y Vialidad <bl -­

D. F.; Caminos y Puentes FeOOrales ili Ingresos y Servicios Conexos, Di.res 

ci6n General oo Servicios al Turísrro (SECl'UR ) , Policía Fereral a:. Caini.nos 

oo la S.C.T., ~gistro Feooral d? Vehículos re la S.11.C.P. y organisrros­

particulares . 

2.4.3.- El Sistema re avisos, reportes re fu;¡as oo agua y baches en la -­

vía plhlica. 

Ia finalidad <b este servicio, es la fu recibir por parte .rel -

pihlioo los reportes scbre fallas o <Eficiencias qm se presenten en alg~ 

nas zonas oo la ciudad cono pte<En ser; baches fugas <E agua, o prd:ilenas 

en el drenaje, etc. qte cbs~an la vía plhlica. 
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Estos servicios qlE se dm al pCblico en general son pro¡:orcio­

nacbs por el Depart:arrento cbl D. F, a través ch sus diversas dopoacbncios­

o cblegaciones políticas, el reporte qm haoo el p\blico scbre algmas -­

fallas o ~ficiencias da los servicios se registran en Locatel y éste u -

su vez canaliza el inforrre a las autoridad:!s 001·.rospondient.es enca.rgadls­

cb darles solución. 

Cabe rrencionar qm c~te servicio es praporcionacb lnicanente en 

el Distrito Fecbral mmteniencb ma coordinación ron las !Elegaciones - -

políticas y la Dirección C..t?r~rnl cb Constru:ci6n y Operación Hidráulica,­

qm se encargan re reparar las fallas reportadas qm se encmntron <Entro 

cb su zona. 

la Dirección General re construcción y Operaci6n Hidráulica - -

viene contenplada centro ce la ley Orgánica ool Depart=nto <El D. F., -

en su artículo 23 dice qU? el d:>jetivo principal re i;,,ta es, operar y su­

pervisar el sisterra hidráulico en el D. F. construyencb d:>ras cb locali-­

zación, aprovisionamiento y distr:ihución oo aguas residuales, manteniencb 

y conservancb el sistena ce alcantarillacb para satisfacer las neresida-­

ms en la rrateria OOiianda ih pd:>laci6n. 

llsimisno, cEbe establerer coordinación en las Delegaciones rel 

Departanento rel D. F, y oon las repenrencias re la adninistraci6n p(blL­

ca feihral qm tengan ronocimientos en rrateria hidráulica. 



Establecer las nomas y esP2?cificaclones a que debe sujetarse 

las d:>ras y servicios Hidraulicos del Departrurento del D. F. 

De esta manera 1'>catel o::insti tuye un punto de corwnicaci6n -­

ágil entre la ciudildanía y las autoridades cuando se presentan estas -

fallas. 

2.4.4.- Sisteml de Infonr.aci6n Toltlcol6gica y Urgencias ~dicas. 

Las encuestas realizadas scbre este servicio, dieron cnrro re­

sultado el surgimiento de la necesidad de coordinarse con la Direcci6n­

Gereral de servicias ~ces del propio llepartarrento del D. F. para crear 

el sistema de infonnaci6n toltlcol6gica y de urgencias trédicas, qm f"!l 

clona por rredio de un banco de datos operado por Cbctores especializados 

con el fin de brindar una orientaci6n rrédica scbre qoo hacer en caso de 

intoxicaci6n por iredicamantos, sustancias o plantas t6ltlcas, o por pica­

duras de animtles venenosos • 

Fté asr cono se di6 la necesidad de crear este servicio, qm 

c:insi~tc en d¡rr infcrrr.:ici6n tclef6rúca para p.;;e::;Lcu.- oLlt:ul:aclón n~ca 

imediata, en caso de algún accidente toxicol6gico y cuando el caso re­

portado requiere la atenci6n ·nédica hospitalaria, 1'>catel solicita de 

imiediato una anbulancia a la cHnica CJlE se encuentre rrás cercana al -

domicilio p.:ira que se traslade al paciente d cualquier Institución - -

Hospitalaria del Sector Salud. 
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La Dirección General cb servicios Médicos d:!l IX!partam:mto 

cbl D. F., viene oontenplada cl=ntro m la Ley Orgánica <El °''partamon­

to cbl D. F. y di.ce, qLE su principal cbjeti\KJ es brindar los servi- -

cios fu atención rredico:p.ti.rúrgim a los habi ~mtes cbl D. F., ron el-­

fin Ch proteger y nejorar la salud d:! su pmlaci6n (art. 22). 

Dentro ch sus funciones, se ronterrplan entr.e otras~ la cE -­

programar, sqiervisar y aplicar las acti vimaos ce los <Entras cb ate!'_ 

ci6n nédi.ca ml IX!part:anento <El o. F., así COITO dictar las nomas qm 

regulan el fmcionamiento ce los misnos. 

Forrentar y sostener las relacione.e:; 00 a::crdinaci6n con otras 

d!penooncias e instituciones <E enseñanza rrédica, 

Coordinar y vigilar la p:restaci6n oo servicios nédicos qui-­

rúrgicos y <E urgencias qLE conceebn a la pd:>laci6n las lllimci!s cel -

Departanento <El O, F. 

O:>laborar con la Secretaría cl3 Salud y organisnos pfulioos, 

en lo qua oorresponeb a la salud eb los habitantes cel o. F. 

ui.flUJCÜ.r las políticas eb adni.nistraci6n que d?ben seguir -­

las unidac:Es nédi.cas ful Departan:ento c'hl D. F., evaluar su funciona-­

miento y :retiflcar las nocüficaciones qm se hagan a los progratl\3S - -

corresp:mdien tes . 
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Da tal m:mera quo esta Direcci6n ce Servicios Médicns dol De­

partarrento dol D. F. colabora ron lDcatel dmeb su apoyo en los Prcgra­

rras qw lleva a cabo este se.tvicio. 

2.4.5.- Sistema d3 ayuda al turisrro en casos cE errer<Fncia. 

Este progrill111 tiene la finaliélad re dar a oonomr al turis110-

quo visita la Ciu::lad re México y zona ronu!bad:i los servicios quo pro-­

porciona el gcbierno en casos do urgencias, utilizancb CXJI!O nedio <b -­

commicaci6n cualquier aparato telefónico ya '1ln en el Distrito Feooral 

se presentan a di.ario circunstancias inesperadas por su nñ.sna rragnitud­

y por ser c1' las c1udares mis habitadas. 

En priner término, IDcatel se apoya en la localizaci6n re peE 

sanas, cl.llncb vienen ill visita a la ciu<bd y se extravían, Locatel pone 

en práctica este programa para apoyar a las personas qi:e se encuontran­

en situaciones de energmcia. Por esta raz6n se pone a la disposici6n­

rel turista este servicio quo consiste en auxiliar a éstos en caso re -

ilOClcEnte O extravío, tienen la faciliélad fu aclrlir a m'i.s re 600 Insti­

tuciones y Depenchncias qlE están en coordinaci6n con lDcatel, entre -­

otras, nenclonarerros las lnstitooiones Asistenciales, Hospitales Píhli­

cos y Privad::>s, Dalegaciones re Policía y Agencias re In"'8tigaci5n, -­

etc. quienes se encargan de reportar diarianente a Locatel un inforne -

de los ingresos en su; tablas de registro. 
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En seguncb lugar, en este progranu se encu::mtra el servicio 

fu toxicología y urgencias nédicas qm se ronsicbra ilT{JOrtante para -

el turisno, ya qm se Cl.Enta oon la oolaboraci6n cb nédioos especiali 

zacbs provenientes do la Düecci6n General re Servicios Médicos cbl -

I:epartanento ful D. F., do la cual ya !-.ablanos anterionrcnte, estos -

proporcionan información durante l<JS 24 hor.:is cbl día, consultancb un 

microfichero d:mre se en=tran datos ch mis ce 300 nedlcammtos y­

sustancias de mo d:méstiro qLe pooOOn provocar intoxicaciones y cuál 

es el tratamiento a seguir. 

En terror lt>Jar, se oontenpla en el prograna la infornuci6n 

sc:bre los trámites qoo se deben :realizar cuancb se han extraviacb cb­

C\l!!Entos personales, por ejerrplo; pasaporte, la visa, la tarjeta do -

credi.to etc. 

Para proporcionar este servicio Locatel cuenta ron la cola­

boración re la Secretaría re !elaciones Exteriores. la Secretaría cE­

Gcbernaci6n y la secretaría d.:? Turlsno, entre otras, 

t;n la ley Orgánica ce la Aclministraci6n Pililica Fechral se­

contenpla en su artículo 26 lo siguiente; para el estudio,planeaci6n­

y chsarrollo ch los asuntos y negocios <'Bl ord:n adninistrativo, el -

Pochr Ejecuti \.o de l~ Unión contará con las siguientes cbpencimcias, -

entre otras: 
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l.- Secretaría de F.alaciones Exteriores. 

11. - Secretada de Gcbcrnací6n. 

11.- secretaría de Turisrro. 

En el artículo 27 se.iiala ql.E la secretaría de Gdoernaci6n se 

encarga, entre otras cosas, ~ presentar ante el Congreso de la Uni6n­

las inicia ti vas oo I.ey rel Ejecutiva. 

PWlicar las leyes y decretos que expidan el Congreso de la 

Unioo, alguna de las dos cánl'lras o el Presidente de la Repú­

blica. 

Pthlicar el Diario Oficial de la Federación. 

Vigilar el ctmplirniento de los preceptos constitucionales 

por parte de las autoridades clel pal:s, especíal.rrente en lo 

que se refiere a las garantías individuales, y dictar las ""!". 

didas administrativas que re:¡uiera ese ClJ!tllimiento. 

Manejar el setvi.cio nacional de identificaci6n person.J.l. 

En su artículo 28 de la misira Ley, se conterrpla lo siguiente; 

a la secretada de Relaciones Exteriores, corresponde el despacho de los 

siguientes asuntos, entre otros, prorrover, propiciar y asegurar la coor­

dinación de acciones en el exterior de las dependencias y entidades oo­

la administra~i6n pl'.i:>lica federal y sin afectar el ejercicio de las atr!:_ 

buciones ql.E a cada una de ellas corresponda; conducir la política ext:.:­

rior, para lo cual intervendrá en toda clase de tratados, acuerdos y --
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ronvenciones en los qi.e el país sea aparte. 

En su artículo 42 ili la l.ey Orgánica re la l\dministraci6n 

Plblica señala qte d'1:ie founular y cnnducir 111 politim do cbsarrollo 

cb la actividad turística Nacional. 

Estas tres secretarías prestan su apa¡o d:: una nunera eficaz y CIX)r­

clinada para dar información veraz y oportuna para ¡:ioOOr resarrollar­

los progranas d3 si.stell'ilS cb infonración Toxi.cnlógica y re ayuda al­

turisnn. 

Este servicio se inici6 en locatel en nayo lº ~ 1986 oon­

virtiénchse en una prestación peIJMnen te, y se pusieron en práctica­

danc:b apoyo durante la relebración rel Carr¡;:eonato Mmdial ili w;xi.cn-

86, poniencb nódulos do información en los estadios y en los princi­

pales amtros turísticos. 

Cl:>n el fin ch proporcionar orientación al turista y p(bli.­

co en general, prestó su; servicios locatel en el mundial dando in-­

fornación re los teléfonos a c:bnre se podían reportllr cbcurentos - -

extraviados (visa, pasaporte, tarjetas ch crédito, nacionales e in-­

ternacJ.Onales etc.) , infornación sdne VU>los y otros datos de lineas 

aéreas, infonración sdore Enbajadas y Consulados, infamación hospi­

talaria y servicios asistenciales, inform:ici6n ce servicios ptblia:E 

en general, lnfornuc:ión sdore los principales hoteles <h la Ciudad -
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ch ?-'.éxioo, etc. tod.J. esta información se di6 en varioo idiaiu.s¡ francés, 

inglés y espaful, durante las 24 horas ful día. 

2.4.6.- Asesorín 'l'elefón.ica a personas ron crisis errocionale..c;. 

Para introducir este servicio en I..ocatel, se establecieron -­

pláticas con los directivos ful Hospital Fray Bemardino Alvarez, así -

= los servicios rrédi.ros ful Dopartanento ful D. F. y con los servi-­

cios nédicos fu la Secretaría oo Salud, para futenninar la posibilidad­

m incoi:porar al prograna el servicio re ayuda a personas qoo se encoo!!_ 

tren pasanCo por ma crisis em:>cional. Asími.srro, verros qte este servi­

cio tanbi!;n es prop:>rciona<b en otros países cbteniendo una boon res- -

pre;ta por parte ch sus habitantes, por ejenplo: en los Estados Unicbs­

fu Norteanérica, entre otros. 

Para propol:'ci.onar este servicio se han conterrplacb principal­

Il1311te alguncs aspectos tales =: 

a) Intento fu suicidio 

e) Crisis ch angustia 

d) Intoxicación por drogas 

e) Int6x.icación por bebidas ala:hólicas 

f) Stress postraur.ltico. 
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J\ctualnente se han cbservado msultacbs en la prestaci6n ch 

este servicio ya qt..E es solici tacb ron frcctencia principalnente J.X>r­

joi.eres qi.e han siro víctimas ch las drogas y cb las bebidas alo:h61_!,. 

cas, este servicio tiene poco tienpo cb haberse integrad? rentro ch -

los pro;¡r<Jll>lS ch IDcatel. 

servicios c:b ~o qte ptq?Orciona Loca te l. 

2.4. 7.- 5ervicio da apoyo al Fegistro Nacional ca Electores. 

Este servicio consiste en captar las llanadas dal pl'.blioo -­

para la actualización cb la CJ.-ecbnci.al do elector, ya sea por extravío, 

nodificaci6n re datos ertúreos, actualizaci6n rel cbnicilio, o bien, -

infames fu las oficinas dond? deben acudir para solicitar la credmcial 

por prinera wz. 

2. 4. 8.- servicio d? apoyo a la secretaría re Conercio y Fcuento In- -

dustrial por violación a los precios oficiales. 

Este sel-vicio oonsis te en atenmr llamadas de las personas -

que tien<>n q1P-jas d? algún centro cnrercial o oonerci.o en general ibn­

d? se esten violanéb los precios establecid::s por la secretaría fu - -

Carercio, qua está en ooordinaci.6n oon Locatel el quo solo interviene 

=ro nediaoor danCb este reporte a las autoridaoos capacitadas para -

resolver estos prcblenas. 



En la ley Orgánica CE la Adni.nistración PO:>lica EecEral en su 

artículo 34 se señala qu= a la Secretaría cb Cctrcrcio y Forrento Indu:;-­

trial rorresp::inch el cbspacho cE los siguientes astnltos, entro otros: 

- Formular y conducir las polítims generales do Industria, COrrercio -­

exterior, Interior, P-hasto y precios cE:l pnís; cnn excepción cb los - -

precios do bienes y servicios cb la ac!rni.nistraci6n pfblica fecbral. 

- P.egular, prarorer la =rercializaci6n, distribuci6n y oonsuro cb los­

bienes y servicios. 

- Establecer la política do industrializaci6n, clistribuci6n y oons= -

do los productos agrírolas, ganachros, forestales, minerales y pesqi.nros, 

escuchando la qiini6n do las <Epenmncias conpetentes. 

- Farentar el o:xrercio exterior ml país. 

- Establecer la política do precios y a:n el auxilio re la participaci6n 

do las autoridams local.es, vigilar su estricto Cl.llplimi.ento, purticul"!:: 

nente a lo qte se refiere a artículos do ronsuro y uso pq>ular, y esta-

. blecar las Ld.J.if...,. ~a la prestación <E 'Gt:ellos servicios do interes -

público qte consi<Ere necesarios, con la exclusi6n c:l3 los precios y tru:!, 

fas do los bieoos y servicios c:l3 la Adninistrac::i6n Pfblica Federal mfi­

nir el u;o preferente qte d:ba darse a chterrninadas nercancías. 
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- Fegular, orientar y estimular las nedidas d3 protecci6n al consunicbr. 

- Establecer y vigilar las normas fu calidad, pesas y nediclas necesarias 

para la actividad o:xrcrciül, así corro las nonras y especificaciones in­

du;triales. 

- Organizar la distribución y ronsa:ro a fin cb evitar el acaparamiento 

y qoo las intemedi.aci.ones innecesarias o excesivas provo:;p.en el encare­

cimiento re los productos y servicios. 

- Forrentar, regular y pronowr el fusarrollo fu la indu;tria re transfoE 

mción e intervenir en el suninistro ce energía ~léctrica a usuarios y -

en la distribuci6n fu gas. 

- Prcm:::>ver, orientar, forrentar y estimular la Industria Nacional. 

- L:s a.iras qce le enccmienfun e><¡:>resanente las leyes y reglanentos. 

2. 4.9 .- servicios de apoyo a centros re Integraci6n Juvenil. 

ci6n Juvenil más cercano a su d:rni.cilio cuancb sea solicitada por los -

usuarios por prcblemas fu drogadicción o farmacodepenfuncia, este ser­

vicio se ire6 pensancb en la necesidad ce crear un centro cbnce se 
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diera inforrración a los familiares cb ~rsonas mn estos prcblenus o .:i 

jóvenes intoxicad::>s qte lo soliciten, con l.J. aprcbación cb la Secretaría 

Gereral cb txosarrollo social del Departanento cbl D. F. cb la qir. habla­

re.nos pooteriornunte y Centro fu Integración Jm.~nil, en base u las ne­

residades do la pd:llaci.6n por cmbatir esre gran proble11U y frnrentar -

ent.re otras cosas el bienestar físico y nental cbl hcnbre, así roro el­

rrejorarniento cP. la calidad hurana en pro d>l resarrollo social. Lxa-­

tel sirw fu enlace entro la ciudadanía y rentros <E intEgraci6n juve-­

nil: estos rent.ros cmntan cx:m instalaciones en el Distrito Fefural, 

área rretrqx:>li tana y en el intErior rel país. La infornuci6n qu:> se 

pida scbre este servicio fu apoyo, se extienre a tod:JG ¡x¡ll'.!llos lugares 

cbnde exista un rentro fu integraci6n juvenil qll'.! se encarga de readap­

tar al individuo con estos prcble11US al núcleo social. 

Tocbs estos servicios tieren por d:>jeto prq:>iciar la parti-­

cipaci6n activa fu la pcblaci6n en las tareas ful gd:>ierno, rrediante el 

fortalecimiento m la confianza recíproca, la energía y espíritu m re­

solu:i6n, actualizaci6n y evolu::i6n re programas para el resarrollo fu­

la pcblación. Asimisro, pretence ooordinar los esft.Erzos del Gcbierno­

de la Ciudad con los <El resto cP. la administración pfulica federal y -

les 00 los Gobiernes fu loo Estados circmvecinos, para lograr U11 ~a­

rrollo regional mis equilibracb. 



2.4.1D.- Infornación General, sciore fu;¡as ili agua, antirrábioo, hospi­

tales, p:>licía, etc. 

Este servicio se proporciona al plblioo clancb la infonroción 

ce teléfonos y wicación cb lu;¡ares a los qoo d;,ben acudir en el caso­

fu neresitarlo para alguna energencia. 

2.4.11.- Servicio fu apoyo al programa fu Orientación y QLEjas ful -

/\bono Multinodal ful Transpone. 

Este servicio se incorporó a Locatel, al haberlo solicitach­

la Cllordinación General cb Transporte a fin ch apoyar la qieración cbl 

sistema d31 obono multinodal ru Transporte, para dar información o en­

su caso recibir las quejas que se tengan d3l abano por parte cbl l?lua­

tio. 

Este servicio fm i<Eacb por las autoridad3s ful Dapartanen­

to <El D. F. para apoyar el sisteim cel <bono multinodal, a fin <E co­

nocer los beneficios qiE este servicio prq;iorcionó a la pcblación y -­

así poc.Erle ofrecer por nedi.o 00 Ioc.atel lñ or.i+:-ntación e inform::ci6n~ 

para el bmn uso cbl abono multirrodal ce tra reporte. 

El abono rnultirodal <E transporte tiene 00!10 cbjeto fun~ 

tal integrar en un rnisno sistema los cuatro rredios ce transporte utbar.o 
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en el D. !". qtE son: netru, ,;,.ut...00~, trolc.bfu y tren ll.r-ro, cun un 

precio rró:ii.ro y tna vic_pncia chtenninada qu= [X!rmi te Ul ahorro consi-

00.rable en relaci6n al costo cE los viajes sencillos, es por esta r~ 

zón qlE el servicio ch I.ocatel y la Ccordinaci6n Gereral ch transpor­

te elOOoraron el procedimiento cE inforrra.ción, orientación y qLEjas a 

fin c'b prq:x:>rcionar un eficaz servicio en. beneficio Ce loo habitantes 

rel D. F. se ha d:>servacb qte en la actualidad el uso ele este abono­

ha dacb bl.Eflos resultacbs al evitar los rongl.areracbs en las estacio­

nes y terminales ce los transportes. 
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Servicios tenporalP..s, qLE proporciona Locatel. 

2. 4.12.- !1:!gula1i.zaci6n ch Construcciooes en General. 

Este tipo ch servicios se proporcionan tenporalmonte por m 

lapso c'Eterminacb, cuancb las circunstancias así lo requieran cono -­

ejenplo; El ce !legularización do oonstrucc:iones en general, este ser­

vicio fue proporcionacb ibl 28 ce jurúo al 31 m dicienbre ce 1985' -

el cual oonsisti6 en cbr faciliclaées a las personas para qte realiza­

ran los trámites neresarios y regularan sw papeles re oonstrucc:i6n -

do casa habitaci6n, o por cualesquier nodificacioo o anpliación, qi.n­

hayan llevacb a cabo sin las licencias re construcción correspondien­

tes as! cono, todas "'!tnllas casas qi.n se hayan habitado sin los per­

misos oo cx:apación correspondientes. 

Este programa fte orienta&> para beneficiar aproximadarrente 

a 5 ººº 000 millones re personas' ya qi:e algunas cE las oonstrucciones 

llevaban d> 20 a :JO años re enoontrarse irregulares, por lo tanto este 

servicio se enfoa5 a beneficiar a la pcblaci6n ce nenores recursos, -­

. asegurancb .así el patrinnn.io frtmi l i .=ir. Para pode~ cbtcr.cr lea .t..::r.::rl­

cios ce este programo los predios d?bían nedir hasta 200 mts2, tenien-

cb ma oonstrucci.6n interior oo 175 mts2. 
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Este progranu tiencb a reducir, agilizar y d:tr transparencia 

a los procedinú.entos y trárni.res qm se realiren entre las autoridares, 

facilitancb así las re1J.ciones entre la Aó:ni.rú.stración P(blica y los -

particulares esto forrr6 parte ce los progranus re Sinplificación Adni.­

nistrativa. 

su beneficio fLE el 00 alcanzar rretas inp::>rtantes, ya q1:e se 

arord5 qu:. no se a:i:>rarían los trárni. tes fu la licencia fu Cbnstrucción 

o rrodificación a las personas qm se acogieran a este acmrd:J regula-­

rizancb sw predios, así caro tanbién, se estableció qu:. la cbcwenta­

ci.6n ncría mínima, centro d-::! estos trámi res se crmc:elaron sin inportar 

el tienpo transcurrid:>, "l Inptesto Predial y el Recargo re las casas­

terminaclas y anpliaciones qLE se regularizaron hasta el tercer birrestre 

re 19!15, el cual a:xrenzó a funcionar a partir <'El cuarto birrestre rel­

mi.sno año .. 

Con este servicio, Iocatel benefició a muchas familias ro -­

bajos rerursos eron6mioos y da esta fOrrra les apoyó para asegurar su -

patrirronio familiar y así rrejorar su nivel re vida dantro ch la socie­

dad. 

2. 4. 13. - Servicio re apoyo durante el canpoonato mtll1dial re Futbol ~·· 

~xiro 86. 

se TI\'.llltuvo tll1il coordinaci6n ·con todas las sedes y Slbsedes, 
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rel Mundial cb futbol Mhico 86, estableciencb el servicio en clifere~ 

tes idiomas OJITO en inglés, franres y español, e>.tendiencb a los vis~ 

tantes el servicio re localización re personas, y teniencb el enlaao­

neoesario re coordinación ron les di fe rentes organisrros plbliros y -­

privacbs cb carácter asistencial, hospitalarios y judiciales, así co­

rro t:anbién se rontó o:>n la o::>laboración cb los hospitales privacbs, -

anhulancias etc; Con Jos cuales el Comité organizaoor estableció co~ 

""nios para brindar sus servicios en caso re urgerci.as. 

Se ofrecieron otros servicios =ro el qte ya explicanos an­

terionrente re toxioología y urgencias nédicas, rontancb con nécliros­

especializach> las 24 horas chl dla, tanbién se ofrecieron servicios­

di...,rsos tales cono el cb infamación telel6nica sd:lre hoteles, hosp~ 

tales, líneas ai;reas, enbajadas y consulacbs, anbulancias, policía, -

líneas i2 autcbuses, correos teWgrafos etc. 

Para dar a conocer estos servicios se distribuyeron lJO ,000 

folletos, llo,ooo tarjetas re icbntificación y 15,ooo posters re apoyo 

al turisrro, am.nci.os ~ prensa, se filrró un a:merci.al re televisi6n,­

el cual se transmiti.6 en los canales 2, .t, 5, 7, 9, 11 ":.,,' 13 en el. - -

idioma esparol y se difundi6 en 50 radiodifusoras; por cilblevisión y­

circuitcs cerrad:s re 1Ds principales hoteles en inglés. 
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O. esta manera, una vez nás locatel apoy6 a las autoridafus­

y c:Epenrencias para llevar a cabo este tipo fu e"3ntos OJOrdinándose -

ron las diversas Instituciones qi.e existen en el D. F. para dar un bcen 

servicio c:unpliend:> ron el cbjetivo do este progrwin. 

Servicios qce ch acmrcb a los estudios re ali zacbs por IDca­

tel se pretenfun incluir en el programa en un futuro pr6xirro. 

2. 4.14.- Información scbre actividat'es Culturales y Fecreativas. 

En el :if.:i de 19 84 se llegó a la conclu;i6n ch qi.e la ciudacla­

nia neoositaba que se creara un servicio ch informaci6n scbre las acti­

viclafus recreativas qi.e se llevaran a cabo en los diferentes centros -

culturales y recreativcs en el Distrito Femral, esto rrotiv6 a IDcatel­

para realizar rn estudio rontando ron la c=rdinación re la Direcci.6n -

fu P.ronoci6n Doportiva rel Departarrento <21 D. F. para establecer un -

sistema de información a la ciu:ladan!a scbre todas "'ltellas actividades 

ch tipo deportivo y cultural (hora, fed1a, lugar) etc. en qm se pteclan 

practicar estas disciplinas dentro re las di"3rsas instalaciones ful -­

D>partanento ful D. F. , 

En la actualidad se sigi.en realizando pláticas con institucig 

nes, tal.es cono el Instituto Me>d.cano ful seguro Social, la Universidad 

Autónoma fu ~xic:o, el Institutn Politécrüro Nacional, el C!lEA y algunas 
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Instituciones que proirueven toclo este tipo de actividades. 

Dentro del canpo cultural se han realizado pláticas con SOci­

cultur del Departam:mto del O. F., la S.E.P., I.N.B.A., la U.N.A.H., la 

universidad Aut6nomi Metropolitana y algunas otras organizaciones de -­

esta naturaleza, a fin de ver la posibilidad de inrorp:irar este servicio. 

Direcci6n General de Pronoci6n Deportiva. 

El cbjeto de ésta, es planear, organizar supervisar y pronover 

la educaci6n física, el deporte y la recreaci6n entre la pcblaci6n del -

Distrito Federal, oon el fin de acrerontar el desarrollo fl'.sioo y rrental 

de sus habitantes. 

Dmtro de sus funciones está la de progranru:, organizar y supe;i:: 

visar, en ooordinaci6n oon las delegaciones del Departarrento, las acti vi­

dades oorrespondientes a la educaci6n física, deportiva y recreativa en -

el Distrito Federal. 

Administrar todo tipo de recursos que se canalicen al ejercicio 

deportivo en el o. F., así caro las instalaciones deportivas qu= oo estén 

asignadas a las delegaciones del núsno. 
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Pronol.<!r y difundir los el.<!ntos y actividades relacionados 

ron la educación física, cb¡::ortiva y recreativa. 

Dirección Cc~ral cb Acción Social, Cl.vica, cultural y - -

Turística. (SO:ICUUfUR ) 

centro Ch los cbjeti'\'00 ch IDcatel para integrar a sus ser­

vicios el re informaci6n cultural, se están llevanoo a c.obo pláticas­

con Soc:i.cultur, C:1~rgada ~ prq)Qrcionar los servicies cb asistenci.a 

y da protección social a la ciudadanía, así = organizar, pronover­

y dif111dir las ac:tiri.dades c:Lvicas, artísticas, culturales y turísticas 

ccn el fin da lograr la rehabili taci6n y reintegraci6n a la sociedad­

da los habitantes qte así lo requieren y da ccntribuir al oosarrollo­

social cb la canll1idad ful D. F. 

Adanás dantro re s lS f111ciones se encarga da fonnular los -

progranas re les espectáculos concernientes a las actividadas c:Lvicas 

y artísticas, así cono realizar investigaciones qra reflejen el im- -

pacto <E los espectáculos en los habitan tes y datenninar aqoollos qte 

coadyuven a acrerentar el nivel cultural da la ciudadanía. 

~tenninar los proredirnientos qte ooordinadanente ccn las -

relegaciones y ccn las dapenrencias y entidadas da la adrninistraci6n­

plblica fedaral coapetente, faciliten el ftncionamiento en las activi 

dadas sociales, artísticas, cívicas, culturales y turísticas. 
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Fonnular progranus ch asistencia y protección social para los 

desvaliibs e indigentes <El D. F. 

Ofrerer asistencia social a lm habitantes dü D. F. en caso­

de catástrofe o siniestro, así = progr= y roordinar las funciones 

rel voluntariaéb social, cE los organisnos y c:Epenchncias ébl chparta- -

rrento clal D. F. 

Participar en la aplicación oo lm programas ool Sistel!U Naci<:< 

nal para el Desarrollo Integral oo la Familia y los ce prorrotores volm­

tarics en el D. F.; estas son algunas fu sm foociones entre otras. 

Al igu'll qm Socicultur, se encmntran otras clapenoonci.as =w 

el IN.B.A. y la u. N. A. H. qm tanbién l!UOOjan el rano cultural, qm -

pretendan colaborar ron Iocatel para apa¡ar el proyecto da este nuevo -­

progralt\3. 



107 

2. 4. J5 .- Inforrración scbre trámites Gwemanentales. 

O:Jn el fin !l1ll vez nás el? apa¡ar el progra.'11a ce Sirrplificación 

l\dni.nistrativa, teniencb cono cbjetivo principal agilizar los trámites y 

gostiones qtx:> dobe hamr el pi'.bliao ante las o[icin;is wrrespondientes, 

Locatel ha elaborado Ul progrrura en e 1 CUlll se oE la participación fu -

tocbs los ciudadanos cx:in la finalidad ili que loo trilrni.tes en una gcsti6n 

pCblic.a sean rápido;, eficientes y honestos. Es por ello, qre se tiene 

diseñacb el Progrruro. c:E Infamación Telef6nica sdn:e Trámites Gtberna- -

rrentales, ya qm a traWs ch este servicio s'3 prctcnd~ 1 leV<U' ;:i. cabo tma­

ch las principales acciooes ful progrruro. m Sirrplificaci.ón Administrati­

va, al infonnar ágilnente a las personas sd.Jre el lugar, hora y encarga-­

ro eb cada trámi.re adninistrati"°, ya sea do tipo Feroral, Estatal, o -­

Mu"li.ci.pal, rrejoranib así las relaciones dal pfblioo y el Estacb,evitancb 

que a:¡uü vaya d> v.;ntanilla en ventanill<l, tratanoo ch cbtener infon,.._ 

ción para realizar sus asuntos re tipo gtbernrurental y así ce rrejorar la 

iiragen <hl Gcbierno en relación a los servicios pCbliOJS qtE? presta. 

~ ... 'ivi~ en 111a gran uzbe, y mte las cont!nuas darrandas c:i.uda-

danas en cuanto a las neresidacbs ce la sociedad, sd:>re los servicios -­

que prcporciona Locatel y qoo apoyacbs en estas CEIM!ldas, se planea est!!_ 

blerer cbjetivos básio:>s, a:n el propósito ch reorganizar la adninistra­

c:i.ón pl'.t:iliC.l en los servicios, para adaptarla a las nemsidac:Es d:ü cEs!!_ 

rrollo re mestro país, los cuales se rrencicnan a mntintJacióit: 
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a) Eliminar instancias inneoosarias. 

b} Atenc:Er los prcblem:is en su origen y no f.nicanente en sm ConsectEn­

cias. 

e} Mejorar sustD.ncialrrente el proreso ch la cbrronda en los servicios. 

Esto se pretenre llevar a cilio aonta~cb lDcatcl =i m listacb 

q°" en ferina organizada señale tocbs los requisitos y en qt.é forma fuben 

ser presentacbs para dicho trámite Gwernarrental¡ la hora y lugar d:Jnfu­

se efectúan estos trámites y el rosto. 

CE esta rra.ner.:i se ayuda al p\hliro qte por algu'1a razén neres'ª=. 

ta llevar a cabo trámites adni.nistrativos OJO sólo hacer una lla!rada te­

lefáti.ca y en fonm gratuita cbtiene la infamación neresaria, evitánCb­

se así andar fu m lugar a otro pregmtan<b sin recibir la inforinación -

acertada. 

Con el cbjeto el> anpliar srn servicios, lDcatel pretenre info;: 

mar tanbién scbre trámites para la c:btenci6n re licencias fu manejo, pa­

saporte, licencias sanitarias, carta ch antemdantes no penales, alinea­

miento, nútero oficial y licencia cE oonstrucción, entre otros. 
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2.4.16.- Atención al Plbliro ron Crisis Convulsiv<l.5. 

l.ho re las programJS prioritarios cbl Sector Salud es el re 

atenOOr las " casos cb crisis ronvulsivl!s " y analizar los estudios -

realizacbs para la inplantación cE este progrnm.:=i. chntro cb locatel, -

por esta razón se han llevado a cabo plátims con lCG Directivos c.hl­

Instituto Nacional cb Neurología y Neurociru;¡ía y el Instituto Nacio­

nal re Pediatría. 

D:!ntro d el Sector Salud se inici6 m programa enfocado ha­

cia los enfemos qm pareren cb epilepsia. la funci6n prirrordial cbl 

Programa re Epilepsia es la cb nonmr, coordinar, sistematizar y op-­

timizar las estrategias y acciones ql.E se han llevacb a cabo, se si-­

gan en el futuro y permitan al final, un nejor ,entendimiento ro los -

prcblemas qtE presenta el enferrro epil!óptiro dentro ce su familia y -

ce la sociedad en relaci6n ron este pacecimiento. 

la. epilepsia es una afección cr6nica, caracterizada ¡x:>r - -

rescargas paroxísticas re las neuronas ( crisis epilépticas freCtEn 

tes y se caracterizan por alteraciones clínicas. 

las crisis epilépticas rontenplan alteraciones muy variadas, 

entre otras: alteración e.E la conciencia, novirnientos ronvulsivos en-­

las extremidaces' etc. Todas las alteraciones tienen carácter ce re­

cunencia y cronicidad: cberecen sienpre a una cescarga parc>á.stica -
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l exaltaci6n extrema l el! la actividad eléctrica rerebral. 

El diagnóstiro clíniro se apcrya ron estudios paraclíniros \' 

pt..efu ocasionar repercu;;iores rrédi.o:rsocial.es re inp:>rtancia. 

la Organización Mundial ce la Salud ha ronsicl!rad::i a la - -

epilepsia corro tn prd:>lcoo Ce salud plblica, por su altü frecuencia jr 

porqU? tratáncbse ch un pad::?cimiento cróniro, oon baja tasa re norta­

lidad, aun::¡oo oon elevacbs índires 00 suicidio, provoca gra\es reper­

cusiones nentales, físicas, sociales y eo::inómicas. 

Se calcula que aprn><i.uadill!ente cbl 7 a 8 % el! la pchlación­

nexicana pa<Ere alg\'.n trastorno rel Sistema Nervioso, el 2B% re los -

pacientes Neurol6giros en los Hospitales qi.e asisten a a:insulta, lo -

haren por parecer Epilepsia. 

Se ha visto qi.e en n1.Estra prolación la epilepsia en niños­

es mty fre=te y en nuestra sociedad existen muchos mi tos y creencias 

arerca cb la epilepsia, por lo qll'l no es fácil retectar en muchas - -

ocasiores el prcblema a ti.enpo, ya qll'l las familias a '-"'ces lo relaci~ 

nah. con creencias o::xro la posesión. 
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Existen en nuestro pa!s Instituciones de alto·nivel, que debe­

rían participar en pro;¡ramas que ayuden a resolwr las interrogantes del 

problema ( cnno su etiología y variavilidad el po~ aparece en cier-­

tos m:rnentos la crisis y su dcsapa.rici6n repentina y el efecto de los -­

rredic~ntos en estos enferrros, as! ccm:J sus variautes, etc. 

Tambi~n se presentan interrogantes por ejenplo: la genl!tica, que debe -­

ser no ti va de especial dedicación. 

Se ha pensad:> en ofrecer a la ¡;cblación program:is educa ti vos -

por rre:lio de folletos, OOletines ~ di vul<Jaci6n '.i discusi6n ••m los rredios 

ne.si vos de o:::municaci6n, audio-visuales y peU'.culas, entre otros. con -

el objeto de sensibilizar y ayudar a entender nejor al enferno a la cnn­

vivencia oon su familia, asr = la Íl1p:)rtancia de la enfernedad, el -­

programa debe estar enfocad'.> a la población en general para que asr se -

ayude al enferno a manejar rrejor su padecimiento. 

Iocatel, pretende oolaborar con las Instituciones que henos -

mencionad'.> anteriormente para apoyar este prograna y as! rrediante una -­

llanada telefónica ayudar ya sea al enferno, al familiar o amigo que - -

solicite la ayuda e infot11'ación necesaria para poder manejar cnn:ecta- -

mente este padeciJTliento. 
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2.4.17.- Jnfonnación scbre los !rex:imnos cbtenicbs en el Extranjero. 

02ntro Ch los ervicios u futuro qm pretencb incluir locatel, 

es el re ayudar a los rrex:i.canos tbtenicbs en el extranjero y dar infor­

nución a sm amigos y fruniliares, cb tal manera qt.e L:catel estublezc.a­

tn programa para dar infamación u lo.; familiares o runi.gos qt.e frecten­

terrente sufren la angustia ch no salr-r nada cb sw seres qtnritbs por -

varios ne ses e incluso añcs. 

L:JcJ.tel, tratancb re enrontrar Ul apoyo para este program:i -­

estableci.6 cnnunicaci.6n ron la Secretaría re Felaci.ones Exteriores qi.e­

!1l'lrltiene ron tacto con las enbaj ada5 re otros países, e¡.:poni/;ncble el -­

prcblerra, ésta a su \€Z les infamó qm es neresario dirigirse a la re­

presentaci.6n re los Estados Unidos ch Norteanérica en México, a fin ch­

encx:ntrar la fODlla CE qoo el Gd:Jiemo Arrericano prqXJrciore esta infor­

naci.6n atra..,/;s ch las enbajadas y ronsulad'.>3 re mnstro país, estable-­

ci.cncb ui o::mwnio re tipo Internacional entre anbos países y ch esta -

manera porer ayudar a las personas qre sufren por sus familiares cuancb 

estos bu;cancb la manera da rrejorar su nhel econáni.co y social recu- -

rren al extranjero,sd:>re toib a la frontera ron Estaros Lhldos a buscar 

trOOaJO. 
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2. 4.18.- Programa fu Fegistro Pro-D:!ficientes ~'.entales. 

Otro cb los servicios a futuro qlE pretencb incluír LJ:Jcatel 

es éste, buscancb la tnión y el trabajo fu todas las Asociaciores qoo 

existen en la R3pl'.blica ~:e>d.cana fonrodas por padres y amiga; re las­

personas qte pacEc:en cEfic:i.enciru rrentales y cbtercr así lll1 rrejor ni­

vel re vida re estos en n00stra sociedad. 

se pretenre difundir información acerca re la <'Eficiencia -

rrental, a fin re c:mcientizar a la prolación sd:>re la llllOOra en qm se 

cbbe tratar a estos pacientes, praroviencb la difusión re las causas­

re la deficiencia rrental en canpañas re divulgación; buscancb la crea­

ción fu cantms re Capacitación y Talleres: así = la creación fu -

casas hogar para estas personas;. ofrecienro a los profesionistas nédi­

cos, nuestros, psicólogos etc., biografía scbre <eficiencia rrental - -­

entre muchas otras cosas qm se praren irear para proteger y ayudar a­

las personas roa este prd:>lema. 

En algunas ocasiores esta refic:i.encia rrental es aoonpañada -

re trastornos notares' parálisis cerebral o prd:>lerras re rondu::ta, qm 

la n\ayoría ~ 1.tu:> ve02:s se rr.:incj.:."l ~ 1.!"lr\ rr.;mera inac'Ecuada, provocan-

cb Ul rechazo re ellos tanto por la persona qte los m;neja = por la 

sociedad. 
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Tod:G los cEficientes rrentales tienen OOredio a ser integracbs 

en la Sociedad, esta integración <b~nCe exclusivarrente cbl tra.lJujo efi­

caz y huro.n.ista cb la sociedad, =ro tocb ser hurrruio cEbe disfn .. tar ch -

tocbs les <hrechos y oonresiones qu: la ley y la sociedad otorgan a cada 

individto. 

IDcatel cont:enpla la icha d! un programa eficaz y perm]r.ente -

d! concientización ili la rommidad y bLScant'b un c:anbio d! actitud para­

qte e 1 rechazo oe c::mvicrta en ma mión ili toda la sociedad para ayudaf_ 

les. Aúi cuando en M'.\xi.oo existen Instituciones qm atiencbn a las pe!: 

sanas cnn cbficienci.as nentales, ~ prcscntü.n. c.::i.¡;;05 a1 qLE se extravían­

y no existe m servicio social ooordinad:> qm los proteja a<Ecuadairente; 

entre los prd:Jlenas nfu inportantes a resolverles son su incapacidad - -

para dar sui datos personales y 1os ch sLS familiares cuancb se pierd!n, 

quodancb por tal rrotivo en ilisanparo. 

Una dranática e><petiencia es la quo se presentó en 19 85, cuan­

Cb en el terrenoto suredicb se quodaron sin familia algmos ceficientes­

nentales por no podar dar sus datos. 

El programa quo se a iceacb al respecto, se llama Programa da 

a.gistro Nacional Pro-teficientes Mantales, y oonstará d! las sigui.entes 

wntajas: 
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1.- l<:!gistro cb personas Ceficientes Mentales. 

ll.- Distintivo (placa oon cacl:ma) en la cual se le grabará el núrero 

cb registro y el teléfono ch Locatel. 

ill.- Programa oo localización da personas !:eficientes ~Entales Iocatel. 

lV.- Programa ch ayuda Toxicológica do Locatel. 

Centro dll Iegistro qt.e tendrá Looatel <E las personas Ceficie~ 

tes Me~tales se manejarán los siguientes datos: 

Nonbres y apellicbs; direccioo y teléfono; ( casa, trabajo <E sus padres) , 

nlirrero oo registro a:uplerrentaéb con tna letra; características ce la <E­

ficiencia nental; fotografía actualizada; datos ml rentro a qt.e pertenecen; 

aCU'!rcb fi.rrnacb por sus padres o respons<bles ce la persona <Eficiente -

nental, en el qt.e expliqt.e el funcionamiento rel programa localizaci6n ce 

personas extraviachs, ayuda toxioológica y <E sus limitaciones. 

se pretenre iniciar los trámites para expedir la cromncial rel 

registro, así = el est:mlecimiento <El banoo ce datos para el programa 

ce localización ch personas reficientes nentales. 

El mfici.ente rrental cBberá portar su placa oon carena en el.­

CU'!llo, con el núiero. da registro y núiero telef6nioo re Iocatel. 



r-~diante c.:a.-rpañas se pretenfu qLE cualquier persona pueda 

ayudar a estos cbficientcs en caso ch e:-:tr:::ivío parci reportarlo a -­

Locatel, las carrpañ'15 cb difusión CE este servicio incluirán propa­

ganda en po:sters y o:irrerciales por radio y televisión. Esta propa-­

ganda se cnlocará en la Cruz Roja, 0312gncirncs, Aeropl..Crtos, Tiendas 

d3 Autoservicio etc. 

Si l.Dcatel logra llevar a cebo este programa se dará ma -

gran ayuda a los padres d3 estos c'efici~ntes rrent.:ilcs, ya qt:e en - -

nuestra sociedad enrontrarros el prcblema cb q1.e la mayoría cb las -­

persooas no sOOen oon-o tratarles .i' cerro m~ .. nejarlos en tm nnrrcnto cb.d:::i 

a:mo en el caso cE extravío; se tratará ce qte toda la pcblaci.6n se-

1.11a y apcye este programa difmdiendo el servicio qUJ Locatel prest_1! 

ría llevando m wntrol por nedio ch sm placas cb registro. 
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Para la prestación cbl, Servicio re !Dcalización Telefónica 

es ne~sario qt.C exista ma ax>rdinación entre diwrsas cbpencEncias. 

En prirrer lugar rrencicmu:elT'CS al Dopartanento ool Distrito 

Feooral, qt.e es el qce se encarga re regular su organización y bt.en­

fmcionamiento así ro.ro la secretaría ch I:esarrollo Social, ql.E for­

ma parte re la estructura orgánica ool Dopartanento <:El D. F. 

En la ley Orgánica rel I:.epartarrento <:El D. F. en su artÍC!:! 

lo prinero, biene estipulado qt.e el Presirente re la l<'!pfulica re -­

acmrib ron lo dispt.esto en el artículo 73° fracc. VI base 1°, re la 

O:nstitucioo Política, tiene a su cargo el gcbierno <El Distrito Fe­

wral y lo ejerrerá re confonnidad oon las nomas establecidas por -

la presente ley, por conducto dJl Jefe dJl D>partanento dJl D. F., a 

quien nCllbrará y reroverá librerrente. 

El artículo 3º re la rey Orgánica ful D>partanento rel D.F. 

señala q1.e: 
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" El Jefe c:er Dopartanento mi o. F., se auxiliará en el ejer­

cicio <h slE atribuciones, qt.e a:npren<hn el estudio, planeaciá1 y d:!sP2_ 

cho ce los asmtos qm caipeten al Dopartanento <hl D. F. en los términos 

re esta ley, c:E las siguientes uú.dacl>s acininistrati vas." 

Siguiend:> el sistema normativo cE! la ley qi.e permite remitir -

al !eglauento Interior el sañalruniento y atribuciooes <h los 6rganm a -

qui.enes se ena:mien:la el <hspacho re la fmcioo gl.bernati va rol Doparta­

nento <El D. F. di renos qu;, la organizacioo acininistrati va <El D. F. - -

está o:nstituida por 6rganos Gmtrales y 6rgana; Deso:ncentracbs, qu;, -

sen los 6rganoo qi.e lo au:.d.lian en el ejercicio <E srn fmciooes. 

los 6rganw Mninistrativos Clantrales soo: La Jefatura rol - -

tepartanento, les Secretarios Gererales, la Oficialía Mayor, la o:ntra.t:?_ 

ría General, la Tesorería, las Direociooes Gererales, y las Secretarías­

Gervarales cb Gd:>iemo A y D y la Secretarla General re Cbras y Servicios. 

Organos Alininistrativos Dosa:ncentracbs: Las telegaciooes - -

Políticas en s\lS respectivas cirCUlScripcimes geográficas: los hlm>ce­

nes para los Tr<i:>ajad::>res <El tepartanent:o del D. F.; la cai-'..sie.-, u, ~ 

sarrollo Utbano del o. F.; la canisioo de Vialidad y Transporte Urbano; 

el Servicio Plblicxi et! Voletaje Electronicxi, el Servicio Plblicxi de ~ 

ilzaci6n Telef6nica; la Coordinacioo Coordinacbra para el Desarrollo - -

Rural; entre otras. 
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En relación a la organización del Depart:arrento del D. F. el. 

artículo 16 señal.a, la Jefatura del Depart:arrcnto, las Scretarías Ge­

nerales, las Secretarías Generales /\djuntas, la Oficilía Mayor, la -­

Tesorería, la Contralor!a General, las Delegaciones, las Coordinacio­

rcs Generales, la Procuraduría Fiscal, las Direcciones l\t:lministrativas 

Centrales, y Organos Desooncentradoo integran la aclministraci6n pti:Jli­

ca centralizada. l/Js Organos Mninistrativos Desccncentrados, est:Sn -

jerárquicancnta stbordinad:xl a la Jefatura del Departancnto del D. F.­

que, en su caso fijar:I la relacioo que deberán guardar con otras depe!}_ 

dencias. 

Ia Ley clasifica las atribuciones que ccrresponden al Depar­

tanento del Distrito Federal en asuntos en rrateria de gtbierno en su -

artío:ulo 17º fracciones de la 1 a la XXI de la ley Orgánica del Depar­

ta:rento del D. F.; en nateria jurídica y administrativa en su artículo 

18°, fracciones oo la l a la XIV. En rrateria Hacendaria en el artícu­

lo l9º en sus fracciones de la l a la XIX¡ y en nateria de Chras y - -

Servicios en su artículo 20 º en sus fracciones de la l a la XV y por -

úl tillo en su artículo 21 º de esta ley, señala que oorresponde al !lepa:: 

t:arrento del D. F, el despacho de los siguientes asuntos en nateria so­

cial y F.con6mi.ca, en sus fra=iones de la 1 a la XI; en donoo venos -

señalado precisanente en la fracción XI, oo este artículo que debe - -

proporcionar el Servicio de localización telefónica de personas y de­

\.<!h!culos desaparecidos, accidentados o detenidos en la vía pti:Jlica, 
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esta fracción nos interesa pues es parte de nuestro estudio en este 

capítulo. 

D= una manera general venos que la Ie.1 Orgánica del Depar­

tarrento del D. F. define a los servicios pl'.bliá>S en su artículo 22 º 

y señala en los artículos siguientes hasta el 29, qi.e corresponre al 

propio Departarrento la p"'5tación del servicio o poode enccrrendarse­

ncdiante concesión limi. t.ada y te!rp:)ral a personas físicas o norales­

de nacionalidad nericana, es tanda a cargo del Departanento la vi gil"!'. 

cia, organización reglanentación, la facultad de fijar y nodificar -

las tarifas la de dictar las nedidas necesarias para proteger las -­

di versas cbligaciones del conoesionario y las causas de caducidad ee 

las o:mcesiones. 

Al Jefe del Departarrento del D. F. ccrresponoo la represen­

tación legal de ~ste, la qte podrá delegar 1 en los ténninos qte es ta­

blezca el Reglanento Interior, en los funcionarios del propio Depart,1! 

nento, qoo por sus atribuciones se encuentren vinculacbs oon la na.te­

ria rrotiw oo la representación. ( art.10 ) 

La legislación señala en el art. 5 de la ley qte corresponde 

al Congreso de la Unión, la facultad de legislar en todo lo relatiw -

al D. F. confonne a lo dispuesto en el art. 73, fracc. VI O:institucio­

al. 
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El art.ículo 6°, señala la funci6n judicial q~ estat:il a 

cargo oo los Tribunales de Justicia cel Fuero Común. 

El a..'"ticulo 7°, hzbla oo la funci6n jurisdiccional en el 

Orden Administra ti va que estará a cargo cb un Tribunal de lo ccnten­

cioso Arlmi.nis tra ti vo. 

El artículo 8°, señala qoo la justicia en materia laboral­

será inpartida por la Junta de Conciliaci6n y Atbi trnje del D. F. ne 

acoorclo ron lo. qoo est<blce la Ley Federal del Trabajo. 

Por otro lado debenos señalar tanbién que el Dapartarrento­

tiene capacidad jurídica para adquirir y poseer todos los bienes ne­

cesarios para el cunplimiento de sm fines (art. 32).; y dice que los­

bienes qoo ccnstituyen su pat.rirronio son bienes de dominio pl'.blico y. 

bienes de dominio privado, esto lo regula el art.33º, de su Ley Org~ 

nica. 
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Secretaría General de Desarrollo SCY'..ial. 

Su objetivo es planear, coordinar y evaluar el fwicionamiento 

de los pro;¡ramas de las actividades sociales que realice el D>partarrento 

del D. F., ron el fin de pro.1over y contribuir al desarrollo social de -

los habitantes del D. F. artículo 3° de la mul.ticitada ley. 

Dentro de sus funciones está, la de supervisar el diseño y de­

sarrollo de los p~ranas de eventos sociales, culturales, artísticos, -

cfvicos y turístio::is en coordinación con las autoridades rom¡:etentes, -­

tendientes a increrrentar al desarrollo de la pcblación del Distrito Fe~ 

ral. 

Supervisa tanbi~n el funcionamiento del Servicio de Inforiración 

Telefónica, scbre personas y vehículos accidentados, abandonados o ex-­

traviaclos en el Distrito Federal y en el área motropolitana, asimisno se 

encarga de vigilar el establecimiento de los rrecaniSTIOS de cootdinaci6n -

ron los 6rganos y Gcbiernos de las Entidades Federativas que participan­

dando su apoyo para el Servicio de Localización Telef6nica. 

La; c:bjetivos del Servicio de l.Dcalización Telef6nica, se seña­

lan expresan-ente por el artfculo 4Bºdel Regl.alrento Interno del Departarre!! 

to del D. F. el cual señala en prirrer término que, rorresponde al servicio 

de I.ocatel proporcionar atraW5 de la vía telef6nica, el servicio de 
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Informaci6n scbre persomis extraviadas, detenidas o accidentadas, en 

l~ diversas Instituciones Jucli.ciales hospi talarías o asistenciales­

en el Distrito Federal y área rretro¡:olitana, así cono otros servici­

cios ele in tarés social. 

IDcatel debe pro¡:orcionar el Servicio de Infornnción de -

vehículos Clbandonacbs, deter:idos o a~riaOOs en las carreteras que -

convergen al D. F., as! rorro de aut:ar6viles qüO por diversos notivos 

ingresen a los centros de detención ele vehículos del Departarrento del 

Distrito Federal, ( fracc. 11 ) • 

La fracción taroera señala que debe estiblecer los prooedi­

nú.entos de roordinación con las Instituciones y Gcbiernos de Entidades 

Federativas participantes, a efecto de garantizar la oontinuidad de -

los programas. 

Por otra parte, enoontrarros que dentro de los c:bjeti vos plan­

teados por el Gcbierno Mexicano en relación al Plan Nacional de Desar"'.". 

llo, cbs de ellos c:arprenden las finalidñde_q ~ lrx-~t~l, qt..'e r;cn: ini­

ciar los canbios cualitativos que requiere el país en sus estructuras -

eoonómicas, poHticas y sociales. 
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De.ntro del proceso de planeación éiemx:rS.tica, l..ocatcl es 

responsable del Sist..P--1i'a de Infontución de Interes Pfuli(l.j, así corro 

de impulsar el desarrollo social en el D. F. al igual que procura -

la seguridad de la pcblaci6n. 

En lo relativo a la pronoción de cartbios cualitati\'OS en­

contrarros que Locatel orera servicios identificacbs corro tradiciona­

les, esto es, que propJrciona la infonroci6n qtY.?. ayuda en la Locali­

zaci6n de personas y "'11ículos accidentados, deteni<bs o <bandcnados, 

entre otros. 

COn el c1.111plimiento de estos dos programas, Iocatel contri­

buye al desarrollo social de una uunera especial, al disminuir en un­

m:riento c'Etenninado la intran::¡uilidad y angustia individual o familiar 

al sentir qu. de alguna manera se le ap:::r¡a en l!O!mntcs clifíci les pro­

porcionándoles la inf0rneci6n requ.rida. 

la CC111unicaci6n qu. origina r=atel al cunplir con sus clos­

PrtrJramas básie(.ti, prv¡;¡ici.¡ ¡;:::l !.n~gracj6n humana y.social generador~ 

de confianza y seguridad ó:!ntro de la =nunidad, est<t>leciendo al rnisno 

tiem¡:o, una relación nás directa entre las instituciones y los benefi­

ciarios. 
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Con la idea de prcm:J·~r el esparcimiento de 10;1 habitantes 

del Distrito Federal, I..ocatel dá 1::1 ser.Jicio de info:rrna.ci6n scbre la 

i.:blcaci6n, re:¡uisitos y horarios di; los actividades dcp.Jrtivas e in­

fo:rrnes sd:ire las diversas unidades a cargo de la tiirecci6n General éie 

Pro!10Ci6n Deportiva del Deparl:arrcnto del Distrito Federal. 

Dirección General de Pronoci6n l)o¡:ortlva del l)opart:arrE!nto del D. F. 

El cbjetivo de la Direcci6n General de Prouoci6n ~portiva 

del Departanento del D. F. es planear, organizar y proITTJver la educa­

ci6:i. física, el <lep::lrtc y la recreación entre la pcblaci6n del D. F.­

o:in el fin de fonentar y acrecentar e 1 desarrollo físico y ITEiltal de­

sus habitan tes. 

Dentro de sus funciones está la de programrr, organizar y -

supervisar en roordinaci6n con las delegaciones del D:?partanento, las 

actividades correspondientes a la educaci6n física, deporte y recrea­

ci6n en el Distrito Federal. 

l\dministra todo tipo de recursos qu:> se enfcquen a la acti- . 

vidad deportiva en el D, F., así cooo con el establecimiento de las -

instalaciones que se requieran y que no estén dentro del prograrra de­

las Delegaciones. 



126 

Formula la:; nonra.s t6cnioo-pedagógic.:is, y rr~to:bs educa ti l,us 

relacionados con la educaci6n física, facilitancb la im."C!Stigaci6n de 

las ciencias y técnicas encaminadas al desarrollo del dep:Jrte, realiza 

estudios referentes al misnu, tomando cono base las nomas deportivas­

internacionales. 

Promu=~ y difunde los eventos y a.cti vidade.s relacionad:Js con 

la edu:aci6n física, dep:Jrtiva y recreativa. 

contribuye con la Coordinaci6n Jurídica, en la fonnulaci6n y­

actuali2aci6n re los reglancntos ele las academias o escuelas deportivas 

y está facultada para autorizar sus registros. 

E.st.ablece acciones de coordirn:ici6n con las dependencias, orga­

nislTDs y Entidad=s del Gcbierno Feooral en materia ooportiva. 

Secretaría de Conercio y Fonento Industrial. 

con el chjeto de proteger el salario del trabajador Locatel -

presta sus servicios a la Secretaría de corrercio y Fb11EJ1to Industrial -

para que en alguna fonra contribuya a controlar el ptcblema de violaci6n 

O:> p~i:oi~, .:ictu.:ir.cb única.r1'2!11~ e.uno recepror de las quejas que presen­

tan los ciudadanos que se sienten agcbiac:los por las presiOll"-S del gasto 

familiar y la inflaci6n qoo trae o:xro consecuencia la carencia de mudi.as 

neresidades dentro del núcleo familiar en nuestra pchlaci6n, para qtE --
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as! esta lli!pendencia Cl.lllpla a:in la aplicación de las sanciones correspon­

dientes y se evite el abuso que afecta al a:insl>l\Íoor en su capacidad de -

acl:¡uisici6n y su ni wl de vida econánico y social. 

¡x,l\L'"O de las facultades qoo la Ley Orgánica de la Administraci6n 

PCblica Federal confiere a la Sectetaría de Comercio y Forrento Industrial­

tenenos las siguientes: ( art. 34 ) 

!J<be fonrular v ronducir las políticas generales de industria, -

corrercio exterior, interior, aLasto ~· p.mcios· del país; con excepcl6n de -

los precios de bienes y servicios de la Mrninistraci6n PCblica Federal. 

Regula, prcmueve y vigila la =rercialización, distrihuci..Sn y -

consuno oo los bienes y servicios. 

Establece la política de industrializaci6n, distribuci6n y cons~ 

no de los productos agrirolas, ganaderos, forestales, minerales y pesque­

ros, escuchando la opini6n de las dependencias a::mpetentes . 

se encarga oo foirentar el conercio exterior del pars. 
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Establece la p:ilítica 00 precios y o:in el auxilio y participa­

ción de las autoridades locales, vigila se estricto crnrplimiento, parti­

culanrente en lo qLE se refiere a artículo.; Ce oonsurro y uso p:Jpular, y­

estableo= las tarifas para la prestaci6n C.c aqu~llos servicios ~ interés 

pfulioo qt.e o:msicEre necesarios, con la exclusi6n e~ los precios y t.J.ri­

fas de los bienes y servicios de la administración plhlica federal defi-­

niencb el uso preferente q\13 deba darse a detenni.nadas rrercancías. 

Fegula, orienta y estinul.a las rredidas de protección al o::insum!:_ 

cbr. 

Establece y vigila las noII11aS ele calidad, pesas y nedidas nece­

sarias para la actividad rorrercial, así rorro las nonnas y especificaciones 

industria les. 

Se encarga de organizar la distribución y cons= de productos 

y servicios con el fin de evitar el acaparamiento y que las intenrediacio­

nes innecesarias o excesivas provo:iuen su encarecimiento. 

Farenta, regula y promueve el desarrollo de la industria de·- -

transformación e interviene en el suni.nistro de energía ·el~ctrica a usua- · 

rios y en la distribución de gas. 

Prorrueve, forrenta y estinrula la industria Nacional. 
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Se encarga de prorrover, orientar, fonent.ar y estimular el de­

sarrollo de la industria pzqueñ.1, nediana y rural y regula la organiza­

ción de prodoctoros industriales. 

Y todo a:¡mllo que le encorrú.enden expresarrente las leyes y re­

glarrent.os. 

Pf3gist.ro Nacional de FJ.ectores. 

Para Iocntel es irrport.ante conservar y dar a;oyo a las !ns ti tu­

ciones Derrocráticas, ya qm es un organisno desconcentrado qm tiene ¡:or­

rreta un esfm= de romunicación entre las Instituciones Plblicas y la -­

ciudadan!a, ¡:or esta razón, en coordinación con el llegistro Nacional de -

Electores, pro=a facilitar la participación derrocrática en los comicios 

electorales, apoyanib y fortalecienib la inforrroci6n =n no ti vo de elec--­

ci.ones. 

El C6dig:i Federal Electoral, señala en su art. 99' , qoo el - -

JJegistro Nacional de Electores es el organisno técnico dependiente de la­

Cornisión Federal Electoral, encargado de inscribir a los ciudadanos JTE>ti.­

canos en el padr6n electoral único, de nantenerlo totalrrente depuracb y -

actualizacb y de elooorar lag listas nominales de electores, 

El Registro Nacional de Electores se integra de la siguiente -­

rranera, ( artículo 100' C.F.E. ) • 
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- Una Oficina Centríll oon resid:!.ncio. en el Distrito FetY?ral. 

- D3legaciones Estatales oon residencia en lLi capital Ge las Enti-

dades Federativas y la D~legaci6n del D. F. 

- l::elegaciones Dis tri tales con residencia en la cn."Jecera de car.ii. -

tma de las delegaciones electorales urúnominales. 

- Delegaciones Municipales, la oficina contral ejercerá su función 

en tod:i el territorio nacional, las delegaciones y roordinaciones 

de zona en Sl.E resp::ctivos ánbitos. 

te acuercb al a1tículo 1D 3º, se encu:mtra estructuracb de la si­

glliente mmera: una Direcci6n General; una Secretaría C'.,eneral¡ LU'l O::mtl.t6 -

Técnico y de Vigilancia y ¡x>r Delegaciones Estatales, Distritales y Munici­

pales. Asimisno, ¡:or las coordinaciones de zona que se requieran y por las 

Com!.siones Estatales y los Comités Distri tales de Vigilancia. 

Lar;. atribuciones del Organisrro en estudio son las sigui.entes: 

1.- Tram!. tar la inscripci6n en el padJ:ón electoral único a los -

ciudadancs que as! lo soliciten. 

3 .- Ebnnular y mantener penmnentcrrcntc nctualizado y depurado 

el Pad!6n Electoral úniro y las lis tas nominales de acoordo 

con las dis¡x>Siciones ele este Céidigo. El Registro Nacional de 

Electures ron la rorrcsp:mstblc participaci6n ~ los particbs 



131 

polltic:s en el seno cel romit.6 téoúoo y re vigilancia 

revisará a.nmlnente el gradJ cb repuración y actualiza­

ción cel Padrón Electoral ".nim y aplicará las neclidas­

neresarias pura preservar su rrá:<l.m1. confiabilid:ld. 

El Iegis tro Nacional cE Elecrores podrd i.o.::q Lerir- la rolJ.bora­

ci.6n ce los ciudadanos para fonnular y mmtener ¡;;ermmentenente actu:i-­

lizacb y c'Epuracb el Padrón Electoral miro y las listas nominales éE -

electores. ( art. 1D5º1. 

Locatel, ha estructuracb y fox:ma.liza.lb u;:·1 sist:C'r...J. por el cu:ü 

a traws éE ma llamada tel.ef6nica, las personas qw hayan perdieb su -

crec'Enci.al o hayan canbiacb su domicilio, así C'.J!10 cuancb haya que haO'!r 

algma rorrección en los datoo, pteéE recibir por parte <El \lSuariO - -

esta información y pasarla al Jegistro Nacional ce Electores para qu. -

éste a su wz realiCE les trámites rorrespondientes. Es ncaosario se-­

ñalar qra <qui no se realiza el Servicio da altas en el Padrón, por ~ 

sic'Erarse que la operación m I.ocatel c'Eberá estar respaldada por un -­

ante<l'!c'Ente en el prcpio padrón electoral. Por últirro el Pegistro Na-­

cion3l <12 Electores se encargará éE hacer llegar la cremncial por - -­

correo. 
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Secretaría <E Salud. 

I.ocatel para la prestación de su servicio se a!_X)ya en diversas 

instituciones hospitalarias tanto pll:ilicas corro privadas. 

A la Secretaría de Salud le rorres¡:onde el despac.'10 de los si­

guientes asuntos: ( artículo 39 ° cle la fe¡ Orgánica de la Administración 

PCblica Tucleral ) establece y conduro la ¡x>lítica nacional en materia ele 

asuntos sociales, servicios rrédicos y salwridad general, oon excepción­

ª lo relatho al saneamiento del a11bientc; cnordina los prograrras de ser­

vicio a la salud de la Mrnlnistración Pfulica Federal, así cono los agru­

pamientos p::>r funciones y progrü."":'.'.l!:: afines rp~ en ~u c350 se determine. 

Crea y administra establecimientos de Saltbridad, de Asistencia 

plblica y de Terapia social en cualquier lugar del territorio nacional y -

organiza la Asistencia Pl'.i:>lica en el Distrito Federal. 

Estnblece las nornas qu~ dt::bcn orientar los Servicios de asistencia social 

q"' presten las Dependencias y Entidades Federales y promueve su curpli- -

miento 

Aplica a la Asistencia PCblica los fondos que le prc¡:orciona la 

tDterfa Nacional y los Pronósticos Deporth.;,s para la Asistencia Pl'blica y 

y aclmi.nistra el patrirroni.o de la beneficencia pfulica en el Distrito Fede­

ral, en los términos de las d.ispJSiciones legales aplicOOles, a fin de - -
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apoyar les progranus de servi.cioS sociales. 

Se encarga 00 adrninis trar los fonébs y bienes ql.l3 el g:bierno 

federal destine para la atenci6n de los servicios fu Asistencia Social. 

Se pu=de apreciar de lo anterior, que la Secretaría ~ Salud 

se preocupa p:ir prestar y administrar un bu::m servicio en su; dependen­

cias, procurando p:>r este rredio dar un ap:r¡o a la p:blación en c1:cstio­

ncs sanitarias y 00 salud. Asimisno, la secretarra ~ Salud, está fa-­

cultada para planear, nonnar, coordinar y evaluar el Sist:emna Nacional­

oo Salud y promover la adecuada participaci6n de las dependencias y en­

tidades p!hlícas que preston servicies ee salud, a fin da asegurar el -

cunplimiento ó=l oorecho a la protección de la misma. 

Instituto Mexicano del Seguro Social ( Il'!SS) • 

Es un organisno descentralizacb que se encarga de prestar se­

guridad social a la ¡:x:blaci6n; est:rolecido básicamente corro un servicio 

pl'.blico de carácter nacional. 

El IMSS se encarga ee la organi zaci6n y adminis traci6n del -

seguro social en los ~i:mi.nos cx:insignados en la ley. Tiene responsOOi­

lidad y patrinonio propio, otorga beneficios a parte de la asistencia -

social en especie y dinero. 



D3ntre de sus facultac!e.s y atribuciones, cnrontranos qu= debe 

acminist..rar las diversas ramas del seguro social y p?:estar los servici.O'~ 

de beneficencia rolectivil que seF"inla la Le·1 del seguro Social, {art.240º) 

Se encarga de satis fac.:r las pres tac.iones que sefi.ala la ley -­

así rorro 00 invertir sus foncbs de acuerdo con las disposiciones de la -

r.ey del sr:x;uro SOCIAL. 

Otra de: sus funciones es est.Jblccer clínicas hospitalarias, -­

guarderías infantiles y velatorios, así corro centros &= capacitaci6n - -

deportiva y vacacionales del Seguro Social para el bienestar familiar y­

a.más establecimientos para el currplimiento de los fines que le son - -

propios. 

O:::uo ya henos visto anterionrente en estas In.stituc.iones de -­

salud hospitalarias, se llevan a cabo rrás o rre.ros los misrros lineamientos, 

ya que su fin es el de proporcionar salud y bierl"'-star a la p:blaci6n, -

asimisno, sucede con las dem5s instituciones del Sector Salud cono el - -

( ISSEl>!YN ) Instituto de Seguridad y Servicio SOcial para los Trabajadores 

del Estado de l'.éxico, Hospitales del D>part.anento del Distrito F>~deral, la 

Cruz Roja, etc . 

El apoyo q..., brindan estas Instituciones Hospitalariaq, co,nsiste 

en dar un reE=Qrte diario de los ingresos a estos centros a Locatel para 
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~te a su '1-ez prororcione la infonre.ci6n a los usuarios. 

D±ienos tomar en cumt.a que hay ocasiones en qoo algunas personas 

qi.e están extraviadas o han sidJ ébc::mdonadas no tienen u donde ir FQr h::i::ieE_ 

se q~dacb o:mpletarrente desanparadas; para estos casos se coonta ron la -­

colaboración de organisncs en los qtn qtcdan bajo cLStodi.d, quienes les - -

brindan asistencia social. 

Cono ejemplo de algunos c:entros, rrencionarenos las casas de Cuna y C'asas de 

Protección ool DIF, entre otros, 

l.Dcatel cuenta 0:>n t!l apoyo 1.k l(C:i. In.stilucioncs Jurídic.r; q'.X! -­

intervienen en la inpartici6n de justicia, tales cono la Procuraduría General 

de Justicia y el Consejo Tutelar para Menores. 

Procuraduría C'-.eneral de Justicia. 

Dentro de la Ley Orgánica de la Pro=aduría General de justicia 

encontranos señalado, que corresponde a ésta recibir las demmcias y qoore­

llas scbre her.hes que poodan constituir delito, el Ministerio Pfuliro reci­

birá las diligencias que deberá remitir de irurediato la policía judicial, 

cuando solo en casos de errergencia haya recibido denuncia en delitos que -­

se persiguen de oficio. (art, l°). 
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Inrorpora a la ave.riguaci6n previa lus pru::bas de la e>:.istcnci.J. 

de los delitos y de la prdJf.ble resJXinsabilidad de quienc:s en ellos htbie­

ren participado. 

Ejercí ta la acci6n penal y solicita las 6rdenes de corrpareccncia 

y las cb aprehensi6n y cateo, cuill1do se reúnan lcz rcquisi tos del art. lG -

de la Constituci6n Política. ( nadie puede ser rrolestado en su persona, -

familia, cbmicilio, papeles ... ) • 

Se encarga de aportar las pnx.:bac; y pronover en el proceso, las­

diligencias oonducentcs a lil o:rrprrbación c'J.::>l c'i€Uto y <.!e la tes¡XJx±ilidad 

de quienes hayan intervenicb, así CCllO de la existencia y nonto de la repa­

ración del daño que corresponde a quienes tuvieren derecho. 

Se encarga de prorrover lo necesario para la rápida aclministraci6n 

de justicia, aci3m'5.s awdlia al Ministerio Públioo Federal, en los términos 

ele la ley ele la Procuraduría General ele la Replhlica. 

Interviene dentro ele los ténnioos de la ley, en la protecci6n de 

incapaces y en los procedimientos del orden civil, entre otros. 

Locatel recibe infonraci6n diaria ele la Procuraduría General de­

Justicia por rredio del Ministerio Plhlico en relaci6n a las personas extrE; 

viadas, accidentadas o detenidas así corro la infonraci6n ele vahículos ácci.­

dentados o detenidos. 
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Consejo Tutelar para Henares. 

Al igual que la Procuraduría Gereral de Ju:;ticia del Distrito 

Federal, el Consejo Tutelar para Menores roliliora en el prograira de lD­

catel, dando infomaci6n diaria a esta depmdencia de los ingresos qu>­

tiene; por t.ll rroti'..'O hablare.rros de lm; disp:>sicioncs señaladas en el -

código Penal referentes a la Ley que crea les Consejos Tutelares para -

rrenores infractores del Distrito Federal. 

Dentro del art. l 0 de la ley señala qm el Consejo Tutelar -­

p;ira rreno~s ti•~ne pJr chjcto prorrov-er la readaptaci6n social de los -­

rrenores de 18 años en los casos a qoo se refiere el artículo siguiente­

rrediante el estudio de la personalidad, la aplicación de rrecl.idas co- -­

rrectivas y de protección y la vigilancia ael tratamiento. 

Artículo 2° el Consejo Tutelar intervendrá, en los t!lrmioos de la pre­

sente le-¡, cuando los rronores infrinjan las leyes penales o los regla­

rrentos ó• policla y bu:n gcbiemo o !l'8Ilifiesten otra fama de ronducta­

qi.e haga presumir, fundanental.rrente, una inclinación a causar dañes, -­

asimi.sno, a su familia o a la sociedad, y arreriten, por lo ~nto, la -­

actuación pre\re!lti va del Consejo. 

En la práctica este servicio ele infonmci6n ooordinaclo ron la 

Procuraduría y el O:msejo Tutelar para 11Enores ha dado muy buenos resul­

tacbs, ya que las personas lo solicitan a nenudo, por ejeirplo sirvió de 
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apoyo en la errergencia qoo se presentó en la Ciudnd en 19 84 cuancb sucedió 

la e:-plosi6n de San Juanico y tanbién cuando los Terrenotos del 19 y 20 -:b 

septie..'lbre; este servicio de infonroción de I..ocatel se puso en r:urd1a en -

toda su capacidad en coordinaci.6n de las instituciones rrencionadas anterioE_ 

rrente. 

IDcatel, cono yu henos didlo anteriorTTEntc, interviene en la lo­

calizaci6n cb ~ículos extraviaOOs, <Jb.:mcbnad:J.3 o dc.ten.i~, dancb infor­

maci6n a quien lo solicita sienpre y cuanrlJ se enctentren registracbs en -

el sistema de cónputo, de lo contrarjo, T.or.::1f:,~l s~ p::-n~ en c.:ontacto o.:.n las 

Instituciones que oolaboran con IO.ste rono son: Secretaría General de Pro-­

tección y Vialidad del IP-partarumto del D. F. Secretarfa de Turisno - - -

( SECTUR 1 • 

Secretaría General de Protección y Vialidad. 

Tiene p::ir cbjeto garantizar el cuiplimiento de las atribuciones -

q1.e tiene enco:rendadas institucionalrrente, para otorgar a la ciudadanía los 

niveles de seguridad píhlica qm demanda dentro de la mayor eficiencia y -

eficacia p:lSibles. 

Dentro de sus funciones, está apttbar los programas de trabajo y el ante­

proyect.o anual de ln Secretaría General y pror;:onerlos pnra su aceptación a 

la Jefatura del D. F. 



139 

Implerentar las ¡::olíticas determinadas ¡:or el Depart:arrento del 

D. F. en lo referente a seguridad pública, vialidad y denás ordenamientos 

relativos a la rretria. 

Definir y establecer mecanisrros de ooordinaci6n entre las ins­

tituciones públic.as y pri vnda.s qte realicen funciones similares a l.:i. de­

esta Secretada. 

Informar a la Jefatura del Departamento del D. F. sobre el cum­

pliml.ento de los objetiws, programas y fUnciones institucionales. 

La Ley Orgánica del Departarrento del D. F. señala que la Secre­

taría General de Pr0tea::i6n y Vialidad se encarga de atender primordial-­

monte, las materias relativas a la seguridad pliblica y vialidad. 

( Art. 3 ° fracc. VI l • 

Esta Secretada en coordinaci6n con locatel, hace ¡:x:>sible la -

prestaci6n del servicio de informaci6n ya que diariarrente le pro¡::orciona­

los crtsos que i::;e le pre.c:;enten4 
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Secretaría de Turicrro. 

~ntro de la ley Orgánica de la Administraci6n P(blica, en su 

art. 42 ° señal"l que la Secret.:iría de 'l'urisrro se encarga de fonnular y -

conducir la r:olítica de Cesarrollo de la ilctivida.d turistica nacional. 

Fracci6n 11.- Se encarga de prorro"Ver, en coorclinaci6n con las 

en ti.dudes federativas, las zonas de desarrollo turfs tico nacional y - -

fonnular en formo conjunta con la Secretaría de Desarrollo Urbano y - -

Erolo;¡ía la declaratoria respectiva. 

Dentro de la Ley Orgánica del Depart:amonto del D. F. se en- -

~ntra la Direcci6n General de acci6n social, cfvica, cultural y turís­

tica, que señala dentro de sus d:Jjetivos, prop:>rcionar los servicios de 

asistencia y de prot.6cci6n social a la ciudadanía, así oorro organizar, -

promover y difundir las actividades cívicas, culturales y turísticas, con 

el fin de rehabilitar y reintegrar a la sociedad a los habitantes que 

asr lo requieran y de contriliuir al desarrollo social de la ciudadanía -

del D. F., estas disposiciones vienen señaladas en el art. 19 de esta -·· 

ley. 

Por otro lado, dir=s que esta Secretarra brinda su apoyo al 

igual q~ las otras Instituciones, a prestar infonmci6n a Iocatel, para 

proporcionar ayuda a los turistas que visitan nuestra Ciudad en caso de 

errergencia . 
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En general, rrencionarerros otras Instituciones qoo intervienen 

en la prestaci6n del servicio de localizaci6n de vehículos corro son: 

Carninas y Puentes Federales de Ingresos y servicios cane>PS; Policía. -­

Federal de Caminos de la s. C. T. Registro Federal de Vehículos de la -

S. H. C. P. y otros Organisnos particulares: es to es t,~ contenplado den­

tro del D~ F., y áreas conw±>ad.as en las carreteras que convergen al -­

Distrito Federal. 



CAPITULO 111. 

El Servicio PCblico de IDcalizaci6n 'l'elef6nica en 

las Entidades Federativas, en particular ~ el -

Estad:> ele Méxicn. 



3.1.- COOROINACION ENUiE LOCJ\TEL DEL DEP!IRI'N1EN'ID DEL D.'· Y LAS ENI'IDA­

DES FEDERmIVAS PARA LA msrl\UiCION DEL SERVICIO. 

Con el fin de establecer un lazo de canunicaci6n entre las au-­

toridades can¡:etentes y la pct>lación, el G::Jbiem::> de la Pepública cre6 el 

Servicio de Locatcl, o:in el objeto de ofrecer una rápida a-¡ufu a la ci~ 

da.nía que dananda apoyo y caq.::n:ensi6n a sus necesidades y angustias cuan­

do se. presentan, tilles rorro el extravío, accidentes o Cetenci6n de sus- -

seres quericbs, entre otros, aminoran<'b así um gran problerrática de oo-­

municar.i6n social que eno:mtrarros en las ciudades donde tcxlaví.a no existe 

este sei:vicio. 

Por tal notivo se ha pensado en la creaci6n de este centro de -

inf0!.1Mci6n denan.inado 11 Servicio Público de localización Telefónica 11 
, 

qt.E oon la experiencia y resultad:Js obtenidos, así oono los beneficios -­

logra<bs en favor de la ciudadarúa y ante la inquietud de algunos gober-­

nantes; el Jefe del Depart:anento del D. F. taró la decisi6n de dar apoyo­

ª los Gobiemos de las Entidades Federa ti vas para la creación de un Cen-­

tro de Infonnaci6n similar al que opera en el Distrito Federal, para esto 

se ha ofreció::> la asesoría, capacitación y c1.<llGS trWT.ÍC.'1to a-; r rorro todos­

los a¡:cyos ~ricios en la instalación de un servicio de esta naturaleza, 

ya que la Ciudad de Méxioo no es la única que ha sUfricb un desrresuraoo -

crecimiento de su poblaci6n en los últinos años, además de que gran parte 

de nuestro país tiene este misrro problerm, producto de la- - - - - - - --
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inrnigraci6n del ca.rrp::> a la ciu:iad, por lo que esta situaci6n nos c:onduce 

a analizar el inquietante hed10 que cuda día surede y a.cercarnos a buscar 

rredidas y posibilidades, a fin de encontrarle una soluci6n, se detcrmi.n6 

la creaci6n de Locatel en los Estacbs, C!U2 operen a similitud de rocatel 

Distrito Fecbr..il estableciendo un convenio de ooordinaci6n o::m los doo -

principales progranas que son: localizaci6n fu personas y localización re 

vehículos, que sin'e.11 ch a¡::oyo para nejorar el nivel de vida de m.sstra 

p:blaci6n, disminuyenck> la prcblerrática 00 canunicaci6n social existente, 

ya que lO::J ciuUo.Ua.no::; encuentran a su alcance una dependencia p::>r parte -

ool Gcbiemo dispU>Sta a apoyarlos y ayudarlos en la dificultad oo romtm!:_ 

caci6n que se les presenta al extraviar algún familiar o amigo, o bien -

cuanOO este prcblema afecta sus bienes, rorro el extravío de su vehículo. 

Al cstable~r un enlace de estos prograrras a nivel nacional, a 

trav~s :lel convenio oo coordinaci6n, existe una cbligaci6n por parte de 

Iocatel D. F. y Iocatel en los Estados, oo apoyarse mutuarrente e inter- -

canbiar inforrraci6n y as! hacer más eficiente el funcionruni.ento de este 

servicio. 

Para lograr este resultado, IDcatel D. F. ha realizad:> algunas 

visitas a los Gcbiemos de los Estados para proponerles la instalación re 
este servicio y los beneficios qoo cbtendrían del misno, encontrando una 
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gran aceptaci6n, ya qoo a la fecha se encuéntran relcbracbs seis o:mvenics 

estand:J IXJr finrarse alguros otros en loo Estados que ya. se encuentra fun­

cionando este servicio y en otros Estados qi.e ya están por iniciar el - -

funcionamiento del programa. 

Entre las Entidades Federativas qte actualrrente prestan este ser­

vicio, tenenos: Chihuahua, N~vo I.e6n, Baja califontl.a, Jalisco, Qt.erétaro, 

Pu:bla, Tlaxcala, Veracruz, Oaxaca, Oiiapas, Estado de M.6xico. De este - -

últirro darerros 005 referencias en los sig\.úentes incisos~ 

Está en proceso ele instalaci6n el servicio de IDcatel en algunos 

otros Estados cx:mo son: Sin~oa, Sonora, Nayarit, Tabasco, More los, Gterrero 

y Michoacán que se encuentran analizan&:> la propi.esta de la instalaci6n del 

servicio de Iocatel . 



3.2.- l\Nl'ECEDENTES Y CREllCION DE I.JX:ATEL EN EL F.STl\00 DE MEXICO. 

En enero de 19 77, rrediante D3creto Presidencial 1 el G::bierno 

Federal cre6 el Fideicomiso denominado Fondo Nacional para Actividades 

sociales "romPAS11 cuyo fin era elevar el nivel cultural y bienestar -

social del pta:Jlo rreidcano. 

Este Fondo Nacional para l\ctividades Sociales se inplant6 en 

el Distrito Federal, Toluca y Municipios del Valle cuautitlán - Texcoco 

en el Estado de México, para prestar ¡:or rredio de Locatel el sei:vi.cio 

penranente de informaci6n y auxilio para la lDcali zaci6n de personas, 

extraviadas detenidas o accidentadas, al igual que para la locali zaci6n 

de velúculos, infomaci6n scbre bancos de sangre ( su tbicaci6n y servi­

cio ) y en cualquier caso en general, etc. 

Por esta razón el 3 de septierrbre de 19 79 se llew a cd>o ¡:or 

escritura constitutiva la creaci6n del Sistema de Infonraci.6n I.ocatel, 

estructurlimbse corro Asociación Civil, con la finalidad de pro¡:orcionar 

infornaci6n telefónica gratuita a la pcblaci6n scbre la localización de 

personas y vehículos, apon:anOO Je i1u1~ilidl.O cxcelant.C3 ~ult.::.dG!::; i' be­

neficios a la pcblaci6n de la zona rretro¡:oli tana del D. F. , así corro a 

la de Toluca y el Valle Cuautitlán Texcoco. 
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Dentro de las declaraciones hechas en el convenio realizatb 

entre rottt\PAS, las rnstí tuciones y De¡:endencias del Gd:iierno Federal 

y Estacb de Méxi.oo encontrruros lo siguiente: 

1.- Declara la representante de FONAPAS del Estado de M6xi.co quo las 

funciones del Organísno que representa, entre otrilS, es la de: l'rorrowr 

y en su caso, financiar y sos tener acti vida.des tendientes a forrentar el 

bienestar social de los habitan tes. 

2.- Declaran qua todos los wnparencientes en este convenio que, o:mo 

parte integrante de los Gcbiernos Federal y del Estado de ~léxico, rea­

lizan funciones de derecho pil>lioo, y por lo misrro en beneficio de la 

pcblaci6n. 

3.- Las partes reconocen la personalidad con qoo o::nparecen en este -

acto y en atenci6n a qoo el Q.>nvenio de colaboraci6n para la localfaa­

ci6n de personas extraviadas viene a beneficiar a la poblaci6n del Es-

tado de M1hd.co. 

-~ contlnuaci6n, darenos a conocer las partes q1JO integran -

este convenio para la localizaci6n ele personas y whículos que son,, pc::­

una parte dü Fondo Nacional para l\ctí vidades sociales y Culturales del 

Estado de M~xi.oo, FCW\Pl\S,y por la otra: 
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- La Procuraduría General de Justicia del Estad:> de México 

- La Secretaría 111\ 11 del Gcbierno del Es:tacb 00 ?-~xi.co. 

- El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estacb de México 

DIFEM. 

- I.ü Secretaría de Salud, s.s. 

- El Instituto de Seguridad Social de los Tr<t>ajatl::Jres del G:biemo ilel 

Estado re México, ISSEMYM 

- El Instituto Mexicano del Seguro Social, IMSS. 

- La Cruz Roja Mexicana. 

- El Instituto re Seguridad y Servicios sociales de los Tri?.>ajamres del 

Estaoo, ISSSTE. 

En este ronvenio las partes se d:lligan a pmrover la instala­

ci6n y operaci6n de Locatel en el Estacb de México. 

!'1:W\PA5 debe cthrir en fOrma directa o através de otras Insti­

tuciones del Estado el salario del ¡;ersonal que opera Iocatel, a p¡¡rtir 

del 1 ° de julio de l9 82. 

roNAPAS debe. coordinar y operar el servicio dé 1.ocatel en el 

Estado de México ronfonre a las romas de L:x:atel D. F. 
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Fbnapas se cbliga .:i. ccordinar las acciones de las Insti tu­

ciones y de¡:endencias de los Gd:iierros Federal y del Estado cb México, 

qre suscriben este convenio, a.sí cono las qlE se crean pertinentes, 

oon el fin de que profOrcionen oportlmarrentc lu infornuci6n que según 

sus funciones les o:::rrpeten. 

Dentro cb las cbligaciones de las Instituciones qU? se nencio­

nan es este convr:i...nio, están las de prq::orcionar inf0nMci6n veraz y - -

oportuna de los ingresos registrados diariarrente a Iocatel Estaclo oo -­

M~;dco. Así CDtrO t.:mbii§n se cblignn a prestar ap:1yo cw.ncb ~ste lo so­

licite para llevar a cabo los cbjeti vos del progranu de servicio piblioo 

de infonnaci6n telefónica para la Iocalizaci6n ele ¡:ersonas y vehículos. 

Por otra parte, dentro fu las cláusulas se señala que la pU:>li­

cidad relativa a las acti vidac:ies de Iocatel indicará expresrurente que -

e.;ite servicio de infonnación es gratuito y que hacen posible su realiza­

ci6n las personas e instituciones qi:e intervienen en didlo o:>nvenio 

Dentro de los antecedentes de su creación enoontranos que el 

31 de enero de 1983 se lle"5 a cabo la liquidación de este oonvenio, por 

nedio de un acumlo pU:>licado en el Diario Oficial de la Federación donde 

el C. Presidente de la Fepiblica, ordena liquidar el Fedeicomi.so - - -

11 Fonapas 11 qU? financiii:>a a l.ocatel, y autoríz6 a la Secretaría de Pro­

gramación y Presupuesto para realizar los trámites necesarios y emitir 
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instrucciones scbre el destino dG: los bienes dered1os y c:bligacioncs del 

propio Fideioomiso. 

En f<hrero ee 1983 el C. Secretario ele Progra.'1Uci6n y Presupue~ 

to, dispuso qtE el Departarrento ad:¡uiriera la calidad ele Asociacb de la 

Asociación Civil " locatel " 

Tarrbién cbservanos qtP- en el oonvenio rehi)ra.rb, ~l Jefe del -

!lepartarrento aoord6 que la Asociación Civil entrara en liquidación, defi­

niéncbse su si tuaci6n jurídica caro 6rgaoo desa::mrentracb del misno, a -

partir del 18 ele enero ele 19 84, ¡x>r disposición del Reglanento Interior -

ool Departarrento del Distrito Federal, pl:blicarb el 17 de enero de 1984 

(D. O. F. ) • 

En el Estado de Méxioo el Prograna rocatel entro en funciona--­

miento el día l 0 de julio de 1981, fecha en la que se oelEhraron reuniones 

oon el fin de ccordinar las acciones para instituir un Cbmité Técnico - -

Consulti w oo las Unidaoos de Orientación, Infonnaci5n y Quejas oon las 

Entidades Federales y Estatales, y en uno de sus puntos se aoord6 inplan­

tar un sistema de localizaci6n de personas, ap:Jyáncbse en las Institucio­

nes rrencionadas anteriornente, corro son las Insti tu cienes del Sector - -

Salud, Legislación y Justicia del Estado teniendo los ªP'YOS de difusión 

para este progrdlll3; asr OOITO entrablar la ooordinación oon los Centros de-
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Rehd:>ilitaci6n del Estacb, las Slbdelegaciones nédicas del ISSSTE y Poli­

cía Judicial del Estacb, por lo qu. a partir de esta fema y por acoorcb 

celebracb entre Iocatel Distrito Federal y el Gcbierro del Estacb, se - -

cbservan las funciones y rredidas para la instalación del Servicio en este 

Estado, adiuiriencb la categoría de Prograna, dependiencb del " Sistema -

para el Desarrollo Integral de la Familia del I:stacb de México " , dentm 

de los Nunicipios que conforman esta entidad federativa, la forma de des~ 

rrollar sus actividades ser5. m3.s o rrenos siguiencb les misrros lineamientos 

que desarmlla I.ocatel D. F. 

El llepartarrento, es el responsable del Sistema de Infonnaci6n -

Locatel en el ánbito de su jurisdicción, y tiene oolebrados convenios con 

las di versas dependencias y entidades del Ejecuti w Federal. De la misma 

manera, en el Estado de M1Sxico el responsd:>le de I.ocatel es el propio - -

Gcbierno del Estacb a través del Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia del Edo. de México y tiene celebrados conwnios o:>n las di versas 

dependencias del Es tacb. 

El gcbierno del Estado de México cre6 el Programa denominad:> - -

locatel adscrito al Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la F~ 

lia del Estado de M1Sxico, ( DIFEM ) • Cuyo cbjeto principal es procurar la 

ccordinaci6n para la transferencia de informaci6n que se lleva a c<i:>o entre 

Locatel Estad:> de M1Sxico, y I.ocatel D. F. scbre personas extraviadas - -
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retenidas o accidentadas. 

El dJjetivo principal del Sistena para el Desarrollo Integral 

de la Frunilia del Estacb de Méxi.oo es realizar acciones encaminadas a -

la integraci6n y asistencia de la familia, por esta raz6n fm que se -­

determinó la adscripci6n de l.ocatel Estacb de México al DIFFI>I. Ya que 

los servicios qoo proporciona son de gran apoyo a las neCE.Sid&des <le -­

nu>stra p::blaci6n. 

Dsntro de las caracteñs ticas denográficas y utbanísticas del 

Estado de Ml\x:iro, encontranos qm d<i>iéb a las necesid::idc!; de una pobla­

ci6n, fOO necesaria la creaci6n. de un organisno qtE prop:Jrcione a la - -

citrladanfa infol1M.ci6n gratuita, oportuna y veraz, en cquellos casos en 

que una persona se encuentra en una situaci6n de angustia a cama 001 -­

extravío de algún familiar o en ¡qoollos casos en que les han robado su­

autat6vil qoo en ocasiones forma parte de su Gnico patrinonio. 
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c.3.- OJ:~v'EllIO DE o:0í<DINllCION llE AU.:lC.'l PAAA LA ~2ACIOO DEL 

SERVlCTO SOCIAL DE INFOfNACION TELEFONICA ~'TRE EL DE!'AR!'A'ID!ID 

DEL D. F. Y EL DESllRR'.JLLO INIB:;RAL DE L/\ FN1ILIA DEL ESTl\00 DE 

MEXIC:O. (DIFEl) 

Cbnvenio de Cbordinaci6n que celebran por una parte el rx.parta-

1rento del D. F. y por la otra el Gcbienio del Estad> de l!éxi.ro, através -

del DIF. Estad> ele Mé><ico, de ronformidad con los antecedentes y cláu;u­

las siguientes. 

Dentro de sus antecedentes enrontranos que en la cscri tura O:Jns­

tituti va del 3 de septienbre de 19 79, se cre6 el Sistema de Inforrnaci6n -­

Social Locatel, estructurándose cono Asociaci6n Civil, con la finalidad ele 

proporcionar informaci6n telef6nica gratuita a la pcblaci6n sobre la loca­

lizaci6n ele personas extraviadas, acciclantadas, o detenic'.as. 

El 31 de enero de 1983, se ptblio5 en el Diario Oficial de la Fe­

deraci6n, un acoord::J del c. Presidente de la Repiñlica, que ordena liquidar 

el Fideicomiso qoo financiaba a I.ocatel, y autoriza a la Secretaría de Pro­

granaci.6n y Prest.puesto para realizar los actos oonvenientes y emitir ins­

trucciones scbre el destino de los bienes, derechos y cbligaciones del - -

propio Fideicomiso. 
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En febrero de. 19 83, el C. Secretario de Proqrama.ci6n y Presu­

puesto, dispuso que el Dep.J.rtairnnto ad:Juiriera la calidad de AsCX"iado -

de la Asocii1ci6n Civil Loca tel. 

El C. Jefe del Departairento acord5 que la Asociad.6n Civil -

entrara en liquidación &finiéndose su situaci6n juñdica rorro 6rgano -

desconcentracb del mi.sno, a partir del 18 de enero de .1984, p:Jr disp:>si­

ci6n del 11eglairento Interior del I:epartairento del D. F. pt.:blicado en el 

Diario Oficial de la Federaci6n el 17 de enero del misno a~o. 

En el Estado de Héxi.co, el Program:i de l.Dcatcl entro en funcio­

namiento el día 1 ª de julio de 19 81, fedla en la que se ceJ.dJraron reunio­

oos con el fin de coordinar las acciones para instituir un O:mú.té Técnioo 

Consulti.v::i de las Unidades de Orientación, Infornaci6n y Quejas con las -­

Entidades Fedarativas y Estatales, y en uno de sus puntos se aoord5 im- -

plantar un sistema de localizaci6n de personas, apoyándose en las Institu­

ciones del Sector Salud, Legislacilin y Justícia del Estado de Méxi.co, t~ 

encb los apoyos 00 difusi6n para este prograrra, asr = entablar la ooor­

dinación con los Centros de Mlabili taciiSn del Estado, las Stbdelegaciones 

rrédicas del ISSSTE y Policl'.a Judicial del Estacb, por lo que a partir ele 

Psta füch¿i y por .:icu:rd;.. u:lt:bntcb entre Locatel D.F. y el Gchiemo Cel -

EstaOO, se cbservan las funciones para la instalaci6n del servicio en el -

Estaoo, adquiriendo la categorla de programa dependiendo del Sistema para 
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dentro de los municipios que integran esta Entidad Federativa, la fornu 

~ operación qoo tendr5. I.ocatel E.stacb de México, será si mi. lar a lu..s qoo 

desarrolla l.ocatel Distrito Federal. 

El ~partarrento, es el resp:msOOle del Sisterra de InformCJ.ci6n 

SOcial I.ocatel, en el ánbito de su judsclicci6n tiene rolEbraibs o:mvc­

nios oon las diversas dependencias y entídadP_s df..:?l Ejecutivo Federal, -­

tales corro son: EL DIF, ISSSI'E, Secretaría de Saltrl, IMSS, caminos y 

Puentes Federales, OrganismJS particulares y la Cruz Rija, para qU? - -

estos le prop::>rcionen infonraci6n veraz y oporttma y así cunplir ron su 

cbjet.ivo. 

En el Esta&:> de Méxi.ro, el res¡x:mscl:lle del Sistema de informa­

cil5n es el propio Gcbierno del Estaooa través <"el Sistenu para el Desa­

rrollo Integral <"e la Familia, así misno ha relEbrado ronvenios crin las 

diversas dependencias 021 Estad:>; o:m la Procuradurfo General de Ju;tícia 

Direcci6n de Seguridad Plhlica en el Estado, I:elegaci6n Estatal del - -­

ISSSTE, Policía Federal de caminos, cruz Foja , Sistena Municipal DIF, 

Hospitales Civiles, entre otras. 

Por tal rroti w, resulta necesaria la oolaboraci6n y coordina­

ci6n de las Entidades Federativas entre sí om las di\>ersas dependencias, 

entidades e instituciones de servicio social gtbernarrcntales o privadas 



156 

para proporcionar infonnaci6n a !Dcatel y así apoyar el program> de 

infonnaci6n a la ¡x:blaci6n. 

El rojeto del Convenio de Coordinación, es el de proporcio­

nar informacilSn recíproca, a efecto de cunplir la función social de -

informaci6n a la p±ilaci6n, en su.5 resp3cti vas jurisdicciones scbre -

personas extraviadas o detenidas, así CO!ro vehkulos accidentacbs, de 

tenidos o abandonados. 

El Departarrento del D. F. se conprooete en este ronvenio de 

coordinación a proporcionar gratui tarrente a el Estado (IJ::cl\TEL) la -

infonnaci6n schre personas extraviadas, accidentadas o detenidas, así 

O'.llT'O vehículoo accidentados, detenidos o abandonados que correspondan 

al Es ta do de Mfud.co. 

A proporcionar a Locatel del Estado de México, los apoyo; en 

capaci taci6n y adíes tramiento que sean necesarios para que la irnogen -

popular en anbas entidades resulte honogénea. 

Tatbi!!n se CXl!!prarete el Departarrento a incluir en los di­

rectorios nacionales, as! COITO prop:>rcionar infonnaci6n a quien lo s~ 

licite el teléfono 4-29-29, de locatel Estado de México. 
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El Estado se corrpro1rete a: 

Proporcionar información al público scbre el nútrero telefónico 

658- 11- 11, de locatel del Distrito Federal, y a reportarle a su vez la 

infonnaci6n scbre personas extraviadas, detenidas o accidentadas, así -­

roro de ""1úculos accidentados, detenidos o abandonados ql.>9 prowngan o­

correspcndan al D. F. 

D<berá apoyar la operación del Sistetra de Inforrnaci6n SOcial 

IDcatel Estado de Mé>dco en los municipios ql.>9 disponga su funcionamiento, 

cnnproretiéndose a conservar la denominación de locatel Estado de Méxiro, 

asl'. rono adaptar los lineairientos de operación para funcionar honogénea­

rrente con I.ocatel Distrito Federal. 

Respecto a la Difusión ql.>9 se haga en los m;,dios de comunicación 

deberán coordinar las partes en cuan to a su diseño y IMnsaje para evitar­

la distorsión de inagen institucional y rrencionar~ la coordinación exis-­

tente entre las autoridades del ~partanento y de el Estado. 

I.ocatel D. F. y I.ocatel Estado de M!!xi.co a traW5 de sus repre­

s~.nt.J.ntcz Ccbid.z!.'T'C.nte a-=redit~fhs, re.solverán todas ¿qoollas ci.estiones -

derivadas del presente instrurrento jurídico, por nedio de acuerdos. espe-­

cl'.ficos qoo formarful parte de este convenio, así misno, tendrán arrplias -

facultades, para rrantener las relaciones entre anbas Instituciones. 
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Las Feuniones de Evaluaci6n: 

Se realizar.fin peri6dicarrente para evaluar el funcionamiento y 

los avances del progrrure. de información scbro personas extraviadas, - -

accidentadas o detenidas y scbre vehículos accidentados, detenidos o -­

abandonadas . 

Las reuniones ele evaluación se llevarán a cübo entre las per­

sonas qi.e designen tanto l.ocatel D. F., rorro IJ:Jcatel Estado de México. 

fu.specto a las cóligaciones looorales: 

la o=lebraci6n del presente con...,nio, no afectará de manera -

alguna las cbligaciones contraídas por las partes con sus respectivos -

trabaja<bres, en consecuencia estos conservarán los derechos y cbliga-­

ciones establecidos en sus correspondientes Reglanentos Interiores de -

Trabajo y ordenamientos relativos vigentes en la entidad. 

El convenio de ooor:tlinación entre las partes empezará a surtir 

sus efectos a partir de la fedia de su firma y tendrá una duración inde­

finida, pOOi~nclJ ~t:!i.- rra:Jd.ific.'.ld.:! r.edia.'1ti:> aCl.l?l'Th 90r escrito de las - -

partes. 

l\simisno, cualquiera de las partes podrá darlo por tenninacb­

en todo tiei.TiEXJ, mediante notificaci6n f(Jr escrito a la otra ron, ¡:or lo 



!.59 

rrenos, sesenta días h.i:>iles de ,1nticipaci6n. 

Para la interpretaci6n y cunplimientc del presente oonvenio, 

así o:mo para la solución de cualquier controversia derivada del mis1ro, 

las partes lo resol verán de común acuerdo. 

Este oonvenio de coordinaci6n entre Locatel D. F. y Locatel -

del Estado ele México ha dado mtrf bt>=nos resultados ya que la p::blaci6n 

recibe inforrraci6n rápida y q:ortuna en casos de errergencia, evi tanda -

q~ las personas tengan que trasladarse de un lugar a otro, aderrás el -

apoyo de las instituciones rrencionadas anteriornente, ayu:la a tener un­

control sobre la infonnaci6n ele accidentes, ele ¡::ersonas detenidas así -

00!1D de vehículos accidentados, detenidos o abandonados, cunpliendo de­

esta manera oon los c:Djetivos del prograira de Locatel. 
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3.4.- CXXJruJINACICN DEL SERVICIO SOCIAL DE IllFOR>lllCION TELEfDNICA CDN 

LJ\S INsrITUCIC.NES ES!'ATl\LES Y FEDEI1ALES. 

Para ¡x>der proporcionar lll'1 boon Servicio ch Infonraci6n scb re 

la Localización ele personas y v'ehículas, I..ocatel a realizacb reuniones 

ron los Directiws de las diversas Instituciones Est'1tales y Federales. 

De esta 11anera I..ocatel ha logracb o:XJrdinar la información -

qoo recibe oo las Institutciones del Sector Salud, Legislativo y de Jus­

tici.:J, que üpoyan el Servicio prop.Jrcionancb los reportes qte oorrespo!! 

den a tocbs los casos qoo ingresan diariarrente y que son o::mt.rolados a 

través de fichas de registro pro¡:orcionadas ¡:or ú::>catel. 

En las oficinas de Iocatel se coonta ron una línea telef6nica 

con el núrrero 5- 00- 80 ""clusi m para recibir <liarían-ente durante las 

24 horas del día la infonmci6n de cada una de estas Instituciones, ¡:or 

el personal de la secci6n oo recepci6n, además pasa a la sección de - -

archim cbncle la infonnaci6n es clasificada y archivada, de aquí pasa a 

la secci6n de operaci6n cbnde se pro¡:orciona esta infonmci6n al pfulico 

cuancb áste lo solicita a través de la línea disponible para los usuarios 

con el núnero 4- 29- 29 en fonna gratuita. 

Las Instituciones Estatales y Federales qoo están en Cbordina­

ci.6n con I.ocat.el son las siguientes: 
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- Procuraduría General de Just.ici::i en el Estacb de México, y en el D. F. 

Quien pro[X)rciona op::>rtunan-ente a l.Dcatel, inforrraci6n relativa a las 

personas detenidas en sus /l(Jencias Investigacbras del :-ünisterio P(bli­

co y Policía Judicial. 

- Stbsecretaña " A ", en el EstaOO de t-~xico. 

Quien facilita op::¡rtunam>.nte a IDcatel, a través de la oirecci6n General 

de Gobernaci6n la infomaci6n relativa a personas accidentadas qoo in­

gresen a los hospitales Municipales del E.stado en soo secciones de urgen­

cias. 

Tanbién infouna scbre las personas detenidas en las cárceles Municipales, 

excluyendo los municipios lbicados en la periferia <'El D. F. los cuales ya 

envían inforrnaci6n a esa entidad, para la contrataci6n de toda el área -

metropolitana del Estado de l'.éxico. 

Proporciona a través de la Direcci6n de Seguridad Pilllica y Tránsito, la 

inforrnaci6n relativa a personas que sufren accidentes autonovi.Hsticos en 

el Estado de M6xico. 

- El sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Mlixico 

DIFEN. 
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Pro1..'Ce infonraci6n op:>rtuna ü. lDcatcl, relacionada con lu.s p:;rsonas 

extraviadas quz ingresan a sus alberg\.J9S tenporales infantiles exis­

tentes en el Es taro de Méxieú. 

- La Secretaría de Salud. 

InfoIID3 a Locatel, a través de los servicios COordinados de Salud -­

PG:>lica, scbre las personas lesionadas en accidentes que hayan sido­

detenidas p:>r los nenciona.dos servicios o p:>r cualquiera de srs esL.:!_ 

blecimientos hospitalarios. 

Proporciona a Locatel, a través de los servicios coordinados de salu:l 

plhlica del Estad::>, la infomaci6n concerniente a las personas eKtra­

viadas y/o afectadas en S\E facultades nentales, qoo ingresen a s\E -

centros de Protecci6n Social y Hospitales Psiqui§tricos instalados en 

el Estado de l>lfud.co. 

- Instituto de Seguridad y Servicio Social en el Estad::> de México ISSEMYM. 

Prop::>rciona op:>rtunarrente a I.ocatel, la informaci6n relativa a perso­

nas accidentadas ql.E sean atendidas en sm hospitales. 

- Instituto Mexicano del Seguro Social. 

Avisa a l.Dcatel, sobre las personas accidentadas y enviadas 
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a los hospitales de eJrorgencia, as! corro la sección de urgencias C.e -

sus CUnicas en el D. F. y el Estado de Métlco. 

- Cruz Roja. 

Proporciona a IDcatel, inforrración COTq?leta. scbre ~rsonas -

q~ ingresen a su hospital Central en el D.F. o que se canalicen a otro 

hospital relacionado con ¡:ersonas accidentadas. 

- ISSSTE. Instituto de Seguridad social al Servicio de los Trabajacb­

res del Estado. 

Prooordona a IPcatcl, rrediante la jefatura de Trabajo Social 

de cada Hospital y Clínica, la infonnaci6n concerniente a personas acci_ 

dent-.adas y enviadas a los hospitales de erergencia, as! CO!lO a la - - -

secci6n de urgencias de sus clínicas. 

Se cusnta tarrbién con la colaboraci6n de la secci6n de Coordi­

naci6n Local y Municipal, = apoyo al Servicio de Localizaci6n l.ocatel. 

Esta ooordinaci6n consiste en que Locatel, capacita y orienta a las per­

sonas que se van a hacer cargo de pasar la infomaci6n a Loca tel del - -

Estado, ya que el personal responsable de dar la informaci6n debe saber 

y entender el programa de Locatel y sus cbjeti~-os, as! misno debe siber­

llenar las fichas de registro que les proporciona Locatel para llevar -
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un rrejor cont.i.-ol y organización de: la inforrnaci6n y de esta rranera mmte­

ner los rrecanism::Js de enlace entre locatel y las Instituciones. 

Los Municipios del Estud:> de MéY.ioo que coloboran ccn el progra­

nu ele Locatel son: 

Todos aquellos ele la zona del Valle de Cuauti tlán Texccco, Nau­

calpan oo Juárez, Tlalnepantla, Cuautitlán Izcalli, Ecatepec ch ~brelos, 

Netzahualccyotl, chalco, Villa Nicolás lbm>rc, los Peyes la Paz, Tultilán 

Zunpango, Cuautitlán de ílorrero Rt.bio, Atizapan ili Z.:ir.:i.goza. 

!.os Municipios que tanbién colaboran con I.ocatel en el Estado ele Méxioo -

son: 'lbluca, Ocoyoacac, terma, cal.irruya, Jalatlaco, Santiago Tianguistenco, 

Joquicingo, Tenango del valle, Villa Goorrero, Tenancingo, l>ct:apan oo la -

sal, Tonatioo, Xonacatlán, Villa Victoria, Zinacantepec, Alrroloya oo Joorez 

Valle de Bravo, J\manaloo ele Becerra, Atlaoo1•iul.oo, Jiquipiloo, Joootitlán, 

Ixtlahuaca, Tenoaya, Metepec, El Oro, Jilotpec, Tejupilco, Temascaltepec, 

Coa tepec ele Marinas . 

Tod::;:; e::tos Munici?ios rrencionados anteriornente, pror;orcionan 

infonraci6n a tra\és de sus Instituciones Asistenciales y Judiciales y 

en algunos de ~stos I.ocatel envía una persona a recoger la informacl.6n -

diariarrente, ya que a wces no cuentan oon una línea telefónica disponible 

para dat"" ::;u informa.ci6n. 
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35 .- PRO:iAAMA DE DIFUSION DE LCC!\TEL FSTA!Xl DE MEXIOJ. 

El cbjeto prinordial de este prcx¡ranu de difusi6n, es dar a 

conocer en forma espec! fica y clara a toda la -p::blaci6n en general, -

cada uno de loo servicios que prop:Jrciona, su horario y el nClrrero - -

telef6nico ( 4-29-29 ) , por nedio de la cual de una nanera gratuita -

se tiene acceso a la información qua pro¡::orciona lDcatel Estado de 

México. 

Pretende por rredio de este servicio de infornación telef6"ª=. 

ca ( Iocatel ) captar las necesidades de la p:blaci6n, los beneficios 

cbteniclos por los usuarios clesptés de la creación de este programa de 

infornaci6n scbre localización ele personas y whículos extraviados, -

detenidos o accidentados, y su impacto dentro de nuostra sociedad. 

Io::atel Estado de !'.éx.ico ha elaborado canpaiias p\blici tarias 

en base a las necesidades y cbjetivos de ~te. 

Pretende dar a conocer los servicios de Io::aizaci6n Telef6ni 

ca en las Instituciones tantc PChlicas CQTO. privadas, ya que estas - -

cuentan r.:nn gran afl'.1'2'ncia de per.:mI"'.as: di.::.ri.:i.~~tc~ 

Para la realización de este prograIM de difusi6n, I.ocatel -­

Estado de M~co ha llevado a cabo reuniones con los directivos de. - -

estas Instituciones, solicitando ~u <l¡:oyo para la distribuci6n y colo-
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caci6n de IT6terial publicitario alusi\iO a I.ocatcl oorro son: los carteles 

folletos, v:Jlantes y tarjetas de identificaci6n. 

I.ocatel Est.ado de México ha dado a oonorer sm servicios ele lo­

calización telefónica, a tru'lll1s de les rrcdios m.J.Si \.'OS de c:omunicaci6n cono 

son; radio, televisión (elaboran<b correrciales y s¡:ots, así aJ!lO tanbién 

se han realizacb entrevistas rei;x:>rtajes y c.:ipsulas inforrro.tivas en progr~ 

ffi1S de. contenido social y en los noticiarios) . 

Se h.:i.n llevo.do a ccl:Jo pWlicacíor.es r:lf~ artfculo~ y rep.')rtajcs -

en diversas revistas y periódicos, entre otros, donde se habla ele los dij!:. 

ti'105 y beneficios que proporcionil el Servicio de Localizaci6n Telef6nica 

( Locatel ) . 

Se han roloco.do anuncios espectaculares en algtmas zonas en el -

Distrito Federal y en Toluca Estado ele M!>xiro. 

Todos estos rrecaniSll'OS de difusión se han realizad::> bajo los -

linearnientoS qoo se han establecid::> en los convenios realizad::>s por el -

L<!partarrento del Distrito Federal y el Sistema para el Desarrollo Inteqral 

de la Familia cbl Estado ele México. 

Las canpañas ele difusión realizadas por I.ocátel Estado ele Nél<ico 

ddlerán elaborarse ronjuntanente con el área de difusión de Locatel del -
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J:epartarrento del Distrito Federal. 

El logotipo y personaje de Locatel deberá ser el misno qtE uti­

liza I.ocatel D. F. con el fin 00 no distorsionar la irrogen Insti tuc:ional 

y oprovedi.ar lüS canpañas a nivel Nacional ya que existe este servicio en 

algunas otras ciudades de la 11epfulica Hexi=a. 

El progranu de difusi6n en el Estad:> de ~xico, tiene por c:bjeto 

nostrar los beneficios del servicio que proporciona Locatel a los hibi tan­

tes de la ciudad de Toluca y en sus municipios circundant:J>..s además de dar­

ª conocer el servicio en todo el Estad:> de M!lxico. 
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e o N e L u s ! o ~ E 

Prilrera.- tiervicio PIJ:>lico es una actividad técnica qu:? tiene cono fin 
satisfao;r necesida~ de carilcter o:>lecti~, bfu;ioo y fun-­
darrental, rrediante prestaciones indivídualizadas, sujetas a­
tm rl-"girrcn de Derecho Pfuliro, estos servicios Ccl:Jen pres-­
tarse bajo los principios de regularidad, un.ifumidad, acb-­
cuaci6n e igua.ldad y poodcm ser prcstadcr.i ¡::or el WtaJo o -~ 
¡:ar las particulares mediante c.oncesiones, adem'js pl.Eóen ser 
prcstacbs de l..Dlil manera gratuita o C0:1 fines 1.ucrnti '\'OS. 

Segunda,- Iocatel es creado cono im Servicio PCblio:i qUJ tiene corro -­
fin satisfacer neresidac.\:is fu c.:i.r5cttr colccti •n 1wdiante -
prestaciones individimlizafus, y su actividad es pcnronente, 
sin ¡::erseguir fines Ce carácter lucrativo. 

Turcera.- Para la creaci6n de un Servicio PWlioo, se reqrnere de la 
existencia de unn necesidad de interés gereral. En la 0Jns­
tituci.6n Política de loo F..stad:Js Unicbs ?-'.exi.canos eno:.mtra­
tTOs algunos artículos qoo se refieren a la reqularizaci6n de 
los Servicios Ptl:>lio:is y venos que en algunos ca.sos utillza­
la expresión servicio Plhlio:i y en otros la e.e servidor Pú-­
blioo, para hacer referencia por una part.e a la noción de -­
Servicio Pl.bliro en el concepto que ha siOO d?sarrollacb den 
tro de!l pri.rrer capttulo de este trébajo. Cbn rulaci6n a la::­
e.xpresi6n Servidor Plbtico lo utiliza para haoor referencia­
ª la persona q\)3: presta m.::s serv:i.ciOS" al Estado en el cunpli 
miento ele las funciones del misrro. -

Cuarta. Caro ~ cbsenrar la Legislación Mni..ni.strativa Mexicana, 
es la que se encarga de reglarrentar los Servicios Plblioos ,­
p:>r tal rrotiw enc:ontrarros qi.e en noostro Derecho Mexicano,­
para qw se cree un servicio PO:>lico es necesario la inter-­
venci6n de el legislador, gi..e es el que crea, organiza y re­
f'!) ;urenta los SCrvici(": Plbliros, p:>r otra parte, nos daTYOS -
ccenta que el F.stad::::i a través de s1s órganos, es C.l -::r..::JZg.::.d:J­
de d?terrninar cuales son las acti vidaOOs q~ deben oonsidc-­
rarse servicios Pfulicos. 

Quinta.- El servicio SOcial, es una actividad que presta el Estad::>, -
s•.i finalidad es proc11rar el bienestar social e irrpulsar el -
desarrollo 00 la oomuni.dad y tratar de rrejorar y organizar -
O? una manera directa o indirecta el nivel de vi.da social y-
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eron&ni.ca de la p::blaci6n, donde cada indi "1.doo enctEntru la 
satisfa1cci6n de su;: necesidades, a trams de prestaciones fU!! 
dadas sienpre en el principio de solidaridad social. Pillden 
prestar este servicio la Mninistraci6n Pfulic.a, la Inici.:i~ 
va Privada, los Institutos O? Seguridad Social y cualquier -
otro ti[X) de organizaci6J'Y-'s que bajo un régiiren jurídiro le­
gal se ronsti tuyan con fines de solidaridad social rn lucra­
ti~s, su boon funcionamiento se enct.entra a cargo del Esta­
ib. Locatel, es lll1 Servicio P!lJlioo Social EX'L rredio del -­
cual se trata 00 dar apoyo a la ¡;x:blaci6n para satisfacer -­
sus necesidades de minera ágil y eficilZ. 

Sexta.- I.ocatel es un organisno descooontracb del ~partarrento del -
Distrito Federal perteneciente a la Secretaría General de -
Dcsao:ollo SOcial, creado ron la finalidad cb servir, ~ un­
servicio para todos sin costo alguno, accesible a tra~ de 
cualquier aparato telef6nio::>. Funciona las 24 horas del dfa, 
todos los dl'.as clel afu. 

Séptima.- CUT{Jliencb así con uno 00 los principales programas sociales, 
atra~ del cual, el Gcbiemo proporciona a la p:blaci6n ma 
rápida respuesta a tocbs a:¡uellos qu:? demandan auxilio y - -
o::mprensi6n oficial a sus nea?Sida&s e inquietudes y c:on el 
cbjeto de estableoor un vínculo de oomunicaci6n entre las -­
autoridades y los ciu::ladanos, aminorando así una gran proble 
rnática cE comunicacit'Sn sccial. El gran núnero 00 ¡x:blaci6n­
en t~ la Rept:blica ocasiona qi.e los percances ocurridos -
entre los habitantes oo sean conocidos en su op:irtunidad ¡:or 
los f(l!ni.liares por esta razón foo que se cre6 el Centro de -
informaci.6n Telefónica &:>nominado t.Dcatel, con dos cbjeti \OS 

básicos que son: ta localización el=! per.sonas y vehículos -­
accidenta&:s-, extraviados o detenidos, dancb infonnaci6n ob­
tenida cE una gran coordinaci6n entre Instituciones Oficia­
les y Privachs, oonrentrada en un sisterM de C6nputo durante 
las 24 horas del día, todos los dl'.as clel aro: esta infornu-­
ci.6n es gratuita, con el fin ch o::mtr.í.buir a su local i.zaci6n¡ 
Locatel inici6 sus servicies el 15 00 enero 00 19 79 a tra~ 
clel núrero telef6nio:i 658-11-11 dis¡:onible al pCbliro. 

Octava.- los servicios que presta Locatel actual.rrente son: localiza-­
ci6n 00 ~rsonas extraviadas, detenidas o accidentadas, así­
o:ino de vehículos abandonacbs¡ Sist:erra e\:! llvisos; Sistert\:l &? 
Informaci6n Toxicol&]ica y urgencias Médicas; Sistema de Ayu 
da al Turisno en caso de Errergencia; Asesoría Telef6nica a = 
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personas ron Crisis Ertoci.onnles; ader.ás cwnt..-1 con scrvtcios re 
a¡:o/o; Servicios Tenporales y realiza estudios para inpLmtnr -
c'bntro de:l prograna Servicios a Futuro. 
Por otra parte, los estudios qt.e se estSn realizancb para p::idí?r 
introducir en tocatel el Programa Pro-D'.:!ficicntes ,'-'cntales y la 
atenci6n al Plblioo con Crisis Convulsivas, es una clara nn.estra 
cE que al chtener resultados p:¡.:Ütivos en los Sistemis ya iTTf.ll~ 
tados se aspire a introducir esto..; progn:mi,;s ya qtc se preten­
de incluir y a¡;:oyar a estas p::!rsonas para lo·~rar su integración 
al núcleo social de ni.estra p:blaci6n. 

Novena.- A fin ~ ncjorar la prest.ación del Servicio de ú:lcalizaci6n Te­
lef6nica ( I.ocatel), se ha procurado establecer una o:orrlinaci6n 
oon la m3yoña de las Entidacbs FederatiWlS para hacer !X'Sible­
un eficaz intercarrbio fu información, para proporcionar un b~n 
servicio qte vaya de J.C\:ercb a las neo:sidades de los rrcxicanos. 
Por esta razón y al constante traslado de ¡:ersonas y vcll.tculos-
00 un Estacb a otro se hace necesaria la instalaci6n de este -­
servicio <E Wcatel en oLl.i.:r.; E.st.:idüs e-.~ b Pepi'.hli.ca, par<i lo -
grar así. una eficiente o:ordinaci6n en el intercailiio 00 infor­
nuci6n entre Locatel O. F. y las Entidack!s Feó:!rativas, 1a qi.e-
00. esta manera se beneficia no solo a los habitantes del Distri 
to Federal sino tanbién a tocbs los qu:? viv.;n en el interior ae 
la Pepll:>lica. 

D:?C"ima.- Locatel es un Servicio Social q~ se presta ill ?iblic.o gracias­
al apoyo~ brindan las diwrsas Instituciones ruOOrales y Es­
tatales; 00 esta m:inera Locatel se ha o:orr.J.nado Con 1.15 Insti­
tucioT1<'.?S 001 sector Salud, y judiciales para lograr un bu;?n - -
SCrvicio cE Información. Así. pms, serla 0:-'lve.niente qm Loca­
tel anplíe su ca:rrpo de infonraci6n a Insti tociones qu:? prestan­
servicios plblioos asistenciales y ch au.'d lío a la oomunidad -­
qi.e son de nt:eva creación qte no han sido ínteqracbs al servi-­
cio, tanto del Sector Plblio:> oorro privado. 

I:eciwa la. C'on el fin ó: cbtener los rrejore.s resultacbs, se deben realizar 
canpañas rrensuales de prcuoción y difwi6n del servicio de loca 
llt.ociüri Te!c!:~;.i.:.J., cnf~cd0s ~ "'."nO;:i uno de los prooramas fu :­
!Dcatel t.anto clel o. F. o:>rro clel Estoclo de Mé><ioo y de!rás Enti­
dades Fe¿~rati vas cbnde ya existe e$te servicio, il?O'/ándose en­
la realización de: reportajes, entrevistas por radio y T. V. - -
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carteles y repartición 00 folletos y propaganda. Se &?ben efectuar 
estudios atra~ de encuestas levantadas entre la p:::blaci6n para -­
ronoa!r si estas canpaii.as 00 praroci.6n y dift.Si6n cUITplen con su -­
cbjetiw prinordiul, qte es el de dar a ronocer a la ciudadanín en­
f'Oin\a clara y cbjetiva los servicios q~ IDcatel presta, y así pocbr 
elaborar y diseñar las siguientes, basándose en las 6ptinu.s nerosi­
dades fu la Instituci6n. 

DÍcima 2a. Es _inp:irt.ant.c q~ este servicio se brinfu tanbi~n a 105 ciu±ldanos­
de las EntidacE.s Federativas, qtX! a pesar ~ que sw prcblerra.s no -
alcanzan la nagnitu:l de los qoo aconteren en el D. F. se les debe -
tcxnar en coonta para la creaci6n de Instituciones q1..e rontribuynn a 
nejorar su o:mvi~ncia social~ tomancb cono base las necesidades fu 
los habitantes de cada tma de las Entidades Federativas. 

Décima 3a. Un a{X)yO inµ:>rtante q~ pro¡::orciona locatel basacb en la coordina-­
ci6n de Instituciones qua administran just.lcia es el de brindar in­
fonraci6n sd.lre la IDcalizaci6n de personas, asimisno sería conve-­
rúente anpliar sus servicios proporr.ionando a los usuarios qu=: lo -
soliciten asesoría jurídica para q'l..e p1L'<lan acudir a 1.ds dut.Dddt:i.-­
c.Es Y lugar correspondiente en una situaci6n futernúnarla. Cono po­
dría ser el caso cE prop::ircionar asesoría a las ¡:ersonas qua desean 
dar parte scbre algún caso referente al prchlerra tan illf.Ortante qU> 
existe ool niño m.:1ltratmk>. 
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