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I ¥TRODUCCTIOHN

El irea metropolitana de la Cludad de México cuenta con
gran ntmero de habitantes, es una de las ciudades mis pobladas en
el mmndo, su extensidn territorial es muy anplia y como consecuen
cia en ella suceden un sinntmero de percances comp pueden ser ios
accidentes, extravios y detenciones; esto trae com consecuencia,
que los particulares socliciten el auxilio de las autoridades para
saber a donde dirigirse en los casos concretos y determinados, -~
esto condujo a la creacibén de un Organisro cuya funcidn seria - -
proporcionar la informacidn necesaria en el nomento reguerido, --
creando de esta marera un vinculo de comunicacidn entre ciuvdada--

ros y auioridades.

La naturaleza misma de la emérgmcia v la necesidad de
dar una rapida respuesta a la poblacibn gque pide apoyo y oonpren-
516n oficial a sus angustias, <onvertian a &ste a un agudd pro— -

blema de comunicacidn social.

hAsi fud como surgid la idea de crear un Centro de In- -
formacidn Ciudadana, al que se denomind Servicio PGblico de Loca-
lizamén Telefdnica "locatel", que iﬁicié sus servicios el 15 de-
enéro de 197, con la finalidad de ser un medio de apoyo‘gratuit.:o-
para la lLocalizacidn de personas extraviadas, detenidas o z;cci- -

dertadas, dentro de! Srca mecropolitana, posteriormente Le inclu-



ye el Servicio d¢ Informaci6n para la Localizaictn de Vehfculos
en el Distrito Fedaral y Area conurbada, asf como el de vehfcu-
los accidentados en las carreteras que convergen con el Distri-

to Federal.

Con base en diversos estudios hechos por el personal-
de Iocatel, se determin que este Servicio Phlico se estructu-
rara a travfs de un Sistema Computarizado, por medic de termina-
les, permitiendo de esta manera consultar fgilmente un gran - --
voluren de informacifn, proporcionada por las diferentes Institu
ciones Hospitalarias, Asistenciales y Judiciales schre los casos

-que se les presentaban y que cumplen con él chietivo de Locatel,
brindando as{ una rfpida respussta a todo ¢l pllico que solici-
te informacifn al nfimero telefbnico 658. 11. 11.

Para ofrecer este servicio s la comnidad, se realiza-
‘x:on amplias campaiias de difusibn para dar a conocer su funciona-
miento vy los servicios gque proporciona al pblico, contands oon-
person.al ampliamente capacitado que brinda informacibn las 24 --
horas del dfa, de todo el a.éo. .

Asf pues, chservanos que el Gobierno Federal junto oon
el Departamento del Distrito Federal se ha preocupado por mejorar.

el nivel de vida social de nuestra comunidad, establecienth el -

- puente de comunicacién social que debe existir entre. - -
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gooernantes y gobernads, pemnltiends con este servicio conocer

algunas de las inquietudes que tiene la ciwdadanfa. Es por esto,
qe a £in de mejorar los servicios que presta Iocatel a la pobla-
¢idn, se ha buscado el establecimiento de wna nueva coordinacibn-
oon todas las Entidades Federativas y asi poder intercambiar in--
formacidn dand un servicio mis eficaz de acwerdo a las necesida-

des de nwestro pads.

Se pretende establecer un servicio similar en todas las
Entidades Federativas, siguiendo los mismos lineamientos de Loca-
tel del D. F., el cual ya ha sido implantade en los Estados de:
Chihuvahua, Veracruz, Oaxaca, Baja California, Jalisco, Queréta_ro,
Pudoia, Tlaxcala, Chiapas y el Estado de MBxico. Bsimismo, vems
qle estan en proceso de instalacién del servicio de Locatel, al—
gunas otras entidades como: Sinaloa, Nayarit, Tabasco, Morelos, -

Guerrero y Michoacin que pronto daran inicio.

Este trabajo pretende dar un panorama general d;_'l fan--
cionamients, marco jurfidico y resultados que ha tenido este servi
cio on la commidad, el cual se ddberfa d2 tomar com ejemplo, —-
oon sus mejoras y modificaciones, para trasladarlo a ot@ :’I'zreas—
que requieren de una mayor.comunicacidn entre gobernantes y.gober | -
nados, e ir depurando en la medida de lo posible la pm'blenética'—’

Usocial que priva principalmente en la Cindad de México.



CAPITULO . 1.

Servicios Piblicos




1. 1.- ANTECEDENTES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS.

El concepto de Servicio Piblico ha sido cbieto de mu-
chas discusiores en sis parfiles y en su decerminacién material
y cbijetiva, nace en Francia donde surgid como un cdteﬁo de --
interpretacidn de la regla de la scparacidn de las autoridades-
administrativas de las judiciales, regla fundamental consagrada
en el derecho Francds, en la ley de 16-25 &e agosto de 1B0, y-
en el derecho de fructidor afio 111, gue prohibia a los tribuna-

les judiciales el comociniento de litigios administrativos.

_En este.momento su desarrollo £ué claro al ir conci--
" biendo nwewes conceptos de servicio plblico, sin que los autores
se hayan puesto de acuverdo, sin embargo, encontramos estudios de

la nocifn del servicio plblico en Francia, pafs de su origen.

Por otra parte, encontramowg el problema d2 delimitar -

' la corpetencia de la jurisdicei6n administrativa y la judicial,-
asi £ como se elabord todb m sistema doctrinal sobre la base
&zl conoepto de servicio ptblico . Por tal motivwo, a medados —
&l siglo XIX, _la regla de l# separacibn de poderes era interpre
tada en el gentido de prohibir absolutarente a los tribumales —
judiciales oonocer @2 gualquier materia del Contencioso Adminis-

trative.
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Las resoluciones del Tribwnal de Conflictos de Francia
son importantes antecedentes, wna en el caso Dekesister de 18G1;
otra resolucién es la del caso Blanco, dictada por el tribunal -
de conflictos en 1873 quien determind la competencia adminstrati
va, cuando el padre Agnes Blanco fuf lesionads por una vagoneta-
que circulaba entre dos edificios de la fédrica de tabaods en -~

Burdeos .

La noeidn de Servicios Ptblicos, en consecuencia, tiene
un origen inspirado fundaentalmente en la jurisprudencia de los-
tribunales Administrativos Franceses, oomentada y desarrollada -

por la Doctripa de ese pals.

Por lo expuesto anteriommente, nog danns cuenta . gue la-
nocibn de Servicio Pthlico no es muy precisa, ya que se ha venido
desarrolland bajo problemas particulares de la vida Administra—

tiva.

En la Doctrina encontramos dos teorias; la Sibjetiva y~
la Chjetiva, en la teoria Chietiva encontramos el principal expo—I
nente que es LeSn Duguit, gue considera al Servicio Pblico cono-
el fundamento ‘esencial del Derecho Plblico. "El estado no es na-
- potencia que manda, una soberania, es una corporécién de 'servicios

Piblicos organizados v controlados por los Gobernantes.
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Se conprende bien ahora el sentido y la aportacidn de la transior-
macién profunda que se ha realizado en el Derecho Plblico, va que-
no es un conjunto de reglas gue se aplican a wna persona seberana,
El Derecho Plblico medermo se transforma en un conjunte de reglas-
que determinan la organizacidn de los Servicios Pthblicos y gue - -
asequra su funcionamiento regular e inintermapido, el fundamento-
321 Derecho Plhlico cs la regla de organizacidn y gestidn del Ser-

vicia Piblico.™ (1)

Para Jeze, Dugult confunde el aspecto socioldgico con el
de la Técnica Juridica. Jeze, opina al respecto que es necesario-
investigar Tnicamente 1o intenciln del gubernante, en lo gque se re
fiere a la actividad administrativa considerada, son Gnica y exclu
sivamente servicios plblics las necesidades de inter®s general que
los gobernantes, en wn pafs dado, en una &poca, han decidido, sa—

tisfacer por el procedimientn de servicio ptblico.

{1).- Lebn Duguit, Derecho Constitucional, tomo 11, Edit. Depalma

Buenos Aires, 1913, pigina 52,
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Decir que en determinada hipdtesis existe el servicio pblico, -
equivale a afirmar que los agentes plblioos, para dar satisfaccibn
regular y continua a cierta categoria de necesidades de interés -
general, pueden aplicar los procedimientos de Derecho Plblico, es
decir, un régimen juidico especial, y que las leyes y reglamen--
tos pueden nodificar en cualquier momento la organizacién del ser
vicio sin gue pueda operarse a ello ningln obsticulo insuperable-

de orden jurfdico.

Y concluye diciendo que el derecho administrativo es el
conjunto de reglas relativas a los servicios ptblicos. Todo -~ -
pais civilizécb tiene servicios ptblicos, para el regular funcio-
ramiento de estos serviciocs existen necesariamente reglas juridi.-

cas especiales. " (2)

Para Jeze, debe investigarse tmicamente la intencibn —
del gobernante, en lo que se refiere a la actividad aduinistrati-
va considerada, las necesidades de interés general son (nicamente

satisfechas por el procedimiento & los servicios plblicos.

(2) .~ Gasthn Jeze, Principio Generales de Derecho Administrativo, -

tom V1949, Edit. Depalma,- Bueros Aires, pa?glina 4




Roger Borard.- Forma parte G la escusla &l servicio
pthlico, al igual que Dugult y Jeze; chservamns que en su dbra se
encwentra la misma tendencia que en las cbras de Duguit y Jeze en
donde afirma que: "los servicios plblios son organizaciones que-

forman la estructura misma del Estade." (3)

Como podems darmos cuenta, ninguww dz los tres autores
antes citados,llamados los Sostenedvres G2 la Teoria, coinciden «
en dar wn misto concepto de Servicio Plblico, pues para Duguit, -
es la actividad ejercitada por el Estadr, en canbio para Jeze, la
" caracteristica principal se encuentra en el régimen juridico apli
cable a esa actividad, y por (ltimo para Bornard €2 #n el medio,-

' 0 sea la organizaci®n que rezliza esa actividad.

Ia doctrina ha utilizad diversos criterios para funda-
mentar el carpo & aplicacidn del derecho administrativo.

Durante el siglo X% el criterio predominante fué el de
la éxistencia de la scperanfa o poder plblico, que sestienen la -
idea de que es mecesario un derecho especial para reqular las re-
Ecioms entre el Estadd y los Particulares, por 1o tanto dentro-

Cde este criterio se hacen dos distinciones de los aspectos. del -

Estady, de Autoridad y de Gestidn.

13 .-Roger Bonnard.Derecho Administrativo.Parfs 1932 Ed.Sirey : o

d7ina 43,
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Los Actos Ge Auworidad; actuaba y mandaba el estaco sime

plemente como porticular.

Los Actos ge Gestidn eran parte del deracho privado, en—
esta teorfa resulta dificil aceptar que el Estado tenga dos wolun
tades, una siperior a la & los particulares vy otra igual a los dz2

estos,

Por otra parte se ha considerad que el Estado, afn en -
los actos que realiza en gestién de su patrinonio, nunca llega a -
actuar en las mismas condiciones que log particulares, puesto que-
su funcibn es ejecutar o cuplir leyes o reglamentos administrati~

wos, gozand privilegios que no disfrutan los particulares.

En la doctrina Francesa se habla de servicio pfblico tra
tand de sustituir el criterio de scberanfa y poder ptblico, un -~
sector limitads pero importante de la doctrina Franocesa vino a co-

- locar la nocién de servicio plblico comd fundamento, justificacibn

y limite & la existencia del derecho administrativo.

Dentro e esta doctrina hermos sefialado las teorfas an--
teriores qie son manejadas por los sostenedores de la llamada es—- :
cwela del corvicio plblico, que fueron: Lefn Duguit, G;astén .'Jeae'y”fi.
. lbger Bonnard, Exponentes de la teoria chjetiva de servicio pfi- ~ .

blico .



La reciente doctrina Francesa & los servicios piblicos
considera, que en realidad la wnidn administrativa se efectla no
solo por medio d:1 servicio pthlico, cuyo fin es la prestacidn, -
sino también por medidas & policifa cuyo fin es el mandato, la -
orden, la prescripeifn y por medio de wa gestién privada para --

administrar su patrimnic con un £in puramente ronetario.

la doctrina del servicio pfblico como nocifn finica para

fundar la existencia del derecho administrativo, es inadmisible,-

v & acerd con 1z opinidn de Waline "No se puede decir gque el -

drecho administrativwo sea el derecho de los servicios pfblicos.”

- {4) oo asegurzban los grandss jurfstas como Duguit y Jeze a - -

principios &1 siglo XX.

Para Louis Rolland, tomando la nocidn de servicio pi- -
bliem en su sentido mis amplio, sefiala " que es la empresa o ins-
titucién de interés general, que bajo la alta direccién de los —
gobernantes, estd destinada a dar satisfaccifn a las ner.esich&as—

colectivas del pthlim." (5)

(4) .~ Marcel Waline, Droit Administratif. 1963, paris, novena
edicién, Editorial Sirey, pagina 663

{5} .~Louis Folland, Precis de Droit Administratif,Dalloz 1947 .
pigina 1~-2. : ’
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De esta manera se conciben tres ideas en la hocifn:
la idea &z empresa, que ho os elerento indispenssble en la nocifn

& servicio piblico.

La satisfaccifn dada a las necesidades colectivas del -
plblico, o sea, que la existencia &l grupo en el Estads del cual
se forma parte, sea mantenida o asegqurada enh contra & los peli--
gros quz la puedan amenazar, qu2 reine el orden y la justicia, el
servicio plblico es asi, no solamente una erpresa, sino wna - =

empresa de interés general.

La dependancia con respecto a los gobemantas, los go—-
biernos intervienen porque, de tal manera, entienden satisfacer -
la cbligacién que pesa scbre ellos de proweer, en la medida & lo

necesario, el bien comim mas o menos efectivamente.

Marcel Waline, reduce su estudio del servicio pthlico a

4 puntos:

1.~ El servicio plblico supone siempre una obra @& interSs pibli-

o a realizar,




20

2.~ Es neoesario que este fin sea perseguido por la autoridad de
una perscna d& derecho piblico, la autoridad es solo wm poder de

organizacidn general y de control.

3.~ El servicio pfblico supone una enpresa que impligoe por wha-
parte, w riesgo financiero, y por la otra una organizacién pf)-—
blica, a es.tas cuestiones no se puede responder d&e una manera ——
afimmativa, es aqui dond: aparecen las variantes graves da la --

definicibn.

4.- E1 servicio ptblico stpone en revancha w réginen de dereche
piblico, la cuestifn que se plantea es la 82 saber si este régi~
men debe ser oonsiderady com un elemento &2 la definicidn, o si

no es mis gue wna consecwencia. - (6)

De los tedricos que apoyan la teorfa sibjetiva del ser
v;cio piblico se encuentran. M. Waline y L, Rolland. ¥ en la -
teoria cbietiva encontramos a lLedn Duguit y Roger Bonnard entre-
otros; estas son las dos tendencias gue se desarrollaron de la -

_“teoria él servicio pfblico.

(6).- M. Waline. cb. cit. %a. Ed. Sirey, Parfs 1963, pag.662.



1.2.- CONCEPTO DE SERVICIO PUBLIQOD.

El concepto de Servicio Piblico qur es fundamental en
darecho administrativo, ha side objeto de muchas discusiones ¥ teo
rias, se trata d= una nocidn dificil de concentrar en wne defini--

cién.

Podemms decir que el Servicio Plhlico, es wa actividad-
técnica cwyo fin es satisfacer las necesidades de carfcter colecti
vo de interfs general, de una manera reqular continua y uniforme,-
que por su naturaleza est8 sujeto a wn régimen especial de derecho
plblico, que se concreta atrawss G prestaciones individualizadas,
las cuales pueden ser administradas directsmente por el Estado o -~

por particulares mediante la concesidn,

Por otra parte podenps chservar que pueden ser éx:atui.hos
o lwrativos y varian de acuerds a sus circwnstancias histéricas,-
politicas, de oportunidad, temporales, Gz ambiente y climatoldgi~—

cas.

. Para serra ijas) " El Serﬁc:io Pfblico es wna actividad.
téenica, directa o indirecta, de la administracién ptblica activa-
.o autorizada a los particulares, que ha sido creada 'y controlada -

para asegurar de una manéra permanente, reqular, continua y sin —-



propSsito de lucro, la satisfaccidn de una necesidad colectiva de
interés gereral, sujeta a un régimen cspecial de derecho ptblico.”

(n.

Podemos ver que este conoepto es similar a la idea en -~
general que se maneja & la nocibn de Servicio Piblico, ya que el
cbj_etivo principal de la prestacién @ wm servicio piblico, es la
satisfaccion &2 na necesidad de caricter oolectivo, el Servicio-
Plblico dehe satisfacer wa necesidad de interés general, que es-
la suma de la mayoria & los intereses individueles coincidentes,

‘ este interés sé ve reflejado cvandd cada individuo puede identifi
car y encontrar en el servicio, su proporcidn concreta de interés

que- debe ser personal y directo.

La creacién del Servicio Plblico es wna declaracin y -
ceterminacifn del Estado, que establece que wna necesicdad de inte

rés general debe ser satisfecha por el Servicio pfblico.

% .- Serra Rojas Andrés, Derecho Administrativo, tomn 1 Edit.

Porrfia S.A, dicima edicidn, Mxico 1981, pégina 106,
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Tanbién debemos tomar en cwenta que es 10gico que la or-
ganizacibn de dicho servicio, pueda modificarse en cualquier momen
to, con el cbijete de proporcionar un mejor servicio al wsuario ¥ -
todas estas modificaciones estan sujetas a un réginen jurfidico es-
pecial, el establecimiento y organizacifn debe ser a cargo del Bs
tad, pwes la satisfaccifn de una necesidad de interés pthlico o -
colectivo estd sujeta a wn régimen juridico vy su transformacidn -~
también d&be ser dada por el Estado, mediante leyes emanadas del -
Poder legislativo, afn para detemminar la oportunidad de la crea-~

cién, modificacibn y transfommacién del Servicio Pslico.

Ia stperacién del Servicio Pihlico es tambien wna mani—
festacifn del Estado, por la cual en lo sucesivo se omite la pres-—
taci6n de wmn Servicio Pblico, esta swpresi6n debe ser otorgada --
- por el Poder ILegislativo, auque se vea la intervencién del Ejecu-

tivo para detemminar la forma vy procedimiento & la supresién, - -
desde lwego debemos entender que el Congreso Ordinario no puede --.
. swprimir los Servicios Plblicos que esteh establecidos expresamem~
te en la Constitucifn. De tal manera vems que las {micas autori-—
dades competentes para la creacibn, modificacidn, organizacién o~
- ‘sypresién de un Servicio Plblico son agquellas que tienen el poder-

& yforinular normas e derecho o sea el Poder Iegislador.



El Sorvicio Plblicu puzds ser oonoesionamo a los particulares,
para que sea prestado por ellos. Respecto a la concesidn del servicio -
plblicn gque prestan los particulares tomarenmos en centa la definicidn -
quz da Andrfs Serra Rojas, " La Concesién de Servicio Plblico es u acto
administrativo, complejo, contractual v reglamentario, en virtud del - -~
cuzal el funciocnamiento & wm Servicio Piblico es confiad tenporalmente-
a wn individuo o empresa concesionaria, gue asume las responsabilidades-
dzl. mism y se remmere con los ingresos que recibe de los wsuarios del-

Servicio conoedido." (8]

Asi pues diremos qut los Servicios Plblicos son creados y or-—
ganizados por el Estado mediante leyes emanadas del Poder legislativo, -
las cuales deben d@ ser prestadas de wna manera unifonme, continua, regu
lar y permanente, suponen siempre el cumplimiento d2 un interfs general-
oponiéhdose al particular, satisfacen necesidades materiales, econdmicas
de seguridad y culturales, pueden ser servicios & carlcter gratuito o -
lwrativo y varfan d acwerdo a la maturaleza & la actividad, pweden —

ser satisfechos por particulares mediante la concesifn de servicio.

(8) .~ Serra Rojas Andrés. Deracho Administrativo, op, cit. ‘pég. 284,



25

Tanbién chservamos controwarsia respecto al sentido o enfoqe
qe se le da al Servido Plblico, en si es detemminar en su totalidad -
la actividad del Estadd o solo wa parte &2 la actividad del mismo,
Existen dentro del Estado las finciones legislativas y Judiciales que -
no son Servicios Plblicos y gue no puzden englobarse en la definicibn -
del Servicio Plblico, ya qua €] mismy es wna actividad que realiza el -
Estado dantro d2 su funci6n administrativa, es decir estd encomendada -

al Poder Ejecutivo.

la actividad del Estado adquiere mayores responsabilidades ==
por el auwento Gz poblacifn y la diffcil relacién social, econfmica y -
juridica. Encontramns autores que opinan que el Servicio Piblico es -
toda la actividad &l Estado, comp ejemplo daremos la opinién de Duguit
qu considera camo Servicio Pfblico toda la actividad del Estado, expre
sada de la siguiente manera: " El Estado no es como sé ha pretendido --
hasta ahora, wna potencia que manda, una scberania: es una cooperacifn-
& Servicios pblicos oréanizados y controlados por los gobernahtes. -
Esta nocién es capital y alrededor de ella gravita el derecho ptblico-

moderno. " 9)

(9} .~ Duguit Traite, Derecho Constitucional.. 3a. edicifn tomo 11,

pagina 5.
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Andreg Serra Rojas opina "qup debemos insistir en que no toda
la actividad del Estado se realiza baje la forma de wn Servicio Pblic
. pes el canpo que corresponde a nuestro derecho administrativo de Servi
cio Plblico es aln muy limitado y su reglamentacin se circunscribe a -

daterminadas materias del orden Federal." (10)

Por tal motivw llegamds a la conclusidn & gie hay mochas - -
opiniones respecto a la actividad &:1 Estado oon relacién a los servi--
cios plblicos, y direms que es s6lo wna parte ¢ la actividad del Esta
d, y se caracteriza como wna actividad creada con el fin & dar satis-

" faccifn a las necesidades de la colectividad G interSs general, que de
otro & guwedarfa insatisfecha o ml satisfecha. Direnos que la fina-

lidad de su creacién es la satisfaccifn & wa necesidad.

Despuls e analizar el concepto da Servicio Plblico podanos -
chservar que el servicio & localizacidn telefbnica " Locatel" pueds --
ser enmarcado dentro de la dfinicibn, ya que este es wn Servicio Pibli
o cuyo fin es satisfacer las necesidades de la colectividad, los ser—~
vicios que proporciona locatel son prestados a la poblacién de wna mane
ra regular, continua y wiforme, se encentran sujetos a wn régimen de-
derecho piblioo, el usuario puéd‘e disponer & ellos dz tma manera gra--
tuita. . Puzs el chjetivo fundamental & Locatel es brindar por medio de

sus servicios un bienestar social a mestra peblacidn.

(10} .- Serra Rojas Andrés, Derecho Administrativo, op. cit. pigina 284.
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1.3.~- CLASIFICACICN [E LOS SERVICIOS PUBLICCS.

Para hablar d& wna Clasificacifn & los Servicios Pfblicos,
. d&bems admitir que son clasificaciones hechas en wn zentido swbjetivo
y comp hemos gefialado anteriormente, la actividad del Estado no se ~ -
agota en la prestacifn del Servicio Plblico, ya que tiene a su cargo -

otras funciones.

Atendiendo a diversos criterios diremws qu2 los Servicios —-—

‘Piblicos se clasifican de acwrd a:

A) Al cardcter d la prestacién o razdn de su importancia; -
en esenciales que se relacionan con el cumplimiento & los fines del -
propio Estad ( justicia, polftica y defensa Nacional ). En sequndo ~-
tSrmino los Seaundarios; que corresponden a servicios y necesidades no.
esenciales, condicionados por el grady de desarroilo téonico y cultu—

ral que wna determinada politica haya alcanzado.

B) Por razén del caricter de la necesidad de su prestacién,-
se dividen en: ﬁecesarios y voluntarios, gue tarbién son conocid:)s por
: Cbl:.gatonos y Facultativos, los primeros se zef;.exen a 105 pamcula—
res por motivos de interSs general { alcantarillado, agua, ustrmcnén
primaria); y los segundos , su S0 queda a libre voluntad del Usuaric

" ( oorreos, éelégrafos, ferrocarriles ).



C) Por la forma d2 su ejecucidn, la prestacidn administrativa
puede efectuarse en régimen d@ concurrencia con los particulames o en -
régimen d2 nonopolio, por ejemplo; el servicio G Correes, que es brin-
dado por el Estads dentro &2 wn régimen de mnopolio, el servicio dz -~
transporte por ferrocarril también es prestado por el Estado de la mis-
ma manera, en canbio el servicio dz transporte automntor se presta en -

condiciones & conpetencia entre enpresas particulares.

D) Por el carbcter de la necesidad, que puede ser una necesi-

dad de caricter permanente 0 accidental e intermitentes:

Los Servicios Piblicos Permanentes, ﬁenem que ser forzosamen-
te continws, asi por ejemplo, mencionaremos los servicios de transporte
y comnicaciones, al igual que el de Locatel pues dentro & esta clasifi
cacién encuadré perfectamente ya que presta sts servicios de wna manera-

permanente durante las 24 horas del dfa todos los dfas del aio.

Ios Servicios Plblicos Accidentales, son agquellos que su orga-
niz&ci.c‘)n depende & cincwnstancias mas © menos previsibles como en caso-
de terremotos o siniestros. Asimismo, observamos que locatel piede ser-
incluido en esta clasificacién ya que sus servicios tambifn son organiz".a

Eos en circunstancias mas o menos prems.l_bles , proporcionar sus semcms

- tm-pora].nente en determinados casos. 'Ibnenns ~camo e]enplo la Explosidn -

:_de San Juanico y los Terremotos del 19 y 20 de septienbre de 1985,
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Ios servicios ptblicos Intermitentes; son aquellos que no fun-
cionan permanentepente pero que tienen una organizacidn previa a sus fun
ciones, estin disponibles para el nmomento en guz se crea la necesidad —
por ejemplo; el servicio contra incendios, el servicio de defensa nacio-
nal, el servicio & Iocatel agui encontraros que en ocasiones presta sus
servicios dando apoyo dndz su funcionamiento no es permanente, pero de-
pende & wna organizacifn previa como en el caso de la informacibn que -
se proporcitna scbre el Registro Nacional de Electores e informacidén - -

scbre toxiwlogia y urgencias nédicas.

E) Los servicios que se dan por razdn & su competencia pueden
ser exclusivos y concurrentes. los exclusivos solo pueden ser atendidos
por entidachs administrativas o por encargo de Estas, por ejenplo: poli-
cfa, defensa nacional, correos, telégrafos, ete. Ios ooncurrentes se re-
fieren a necesidades que tanbién tiene una satisfaccidn en el esfuerzo ~
particular, por‘ejenplor el servicio de educacién, de beneficencia, dz -

asistencia social, ete,

F) Por razfn de los wuarios se clasifican en Generales y Espe
ciales. Ilos primeros consideran 105 intereses e todes los cludadanog. -
- sin divstiriciﬁn de categorias, todos pueden hacer wso de ellos; por ejém
:plo‘; ferrocarriles, el servicio de correcs, el & telégrafos, el da loca
tel, etc. Los sequndos s6lo ofrecen a determinadas personas en quienes-

.. S& encuentran dlgmas circunstancias especiales, por ejemplo- el sewicio

de asistencia y el de beneficencia.



G) Por la forma de su aprovechamiento hay servicios por los
cuales se benefician los particulares Uti-Singuli, es decir, servicios
concretos y determinads y otros que son los Uti-Universi, es decir, -
ayuellos que satisfacen de wanera impersonal las necesidades, por ejem

plo: el servicio d2 alubrads piblico.

Por otra parte debemns tomar en cuenta el valor nonetario de

la prestacibn del servicio, sabemos que los grandss servicios son gra-
 tuitos como el de defensa nacional, educacifn, €l de policia, etc., -~
sin enbargo hay otros los llamidos Uti-Singull en que se presta wa --
actividad directa que requiers en la mayoria de los casos, Wna compen~

‘ sacidn, la fijacitn del precio que paga el wuario por un servicio en

general se llama tarifa.

H) Por la persona adninistrativa d= quien dependen se dividen
& acuerd con ntestro marco juridico en: Federales, Estatales, Munici-’

pales e Internacionales.

log servicios piblicos Federales, se dice que su naturaleza -
se determina por las facultades & los Srganos federales, el problema -
de Sste es la competencia en determinadas materias camo en el caso (s .

los impuestos, turismo etc.



31

Ios servicios pthlicos Estatales por su naturaleza se reservan
a las autoridades locales; las materias que no sean federales, el arti-
culo 124 constitucional, establece que las facultades gu no estdn expre
sanenté conozdidas por esta Constitucidn a los funcionarios federales, -

se tienen reservadas a los Estados.

El estade puede organizar los servicios, atendifndolos direc-
tamente o concesiondndolos a los particulares, por ejemplo; los servi- -
cios & radio ~ difusidén, son manejados por los particulares de acuerdo~

con sus respectivas concesiones.

Los Servicios Piblico Municipales, son aquellas organizaciones
que atienden problemas quz afectan wna ciwvdad o wna circunscripcifn te—
" rritorial, como ejemplo; el Servicio de Saneamiento, el de agua potable,

_el d& alubrado, el de policia, etc.

Los Sex_rvicio's Plblicos Internacionales, son. creados por la - -
Ao::ién d= la organizacién & las Naciones Unidas, en determinados ramos-
que interesan a todas las naciones. Estos servicios crean organizacio--
nes que son reguladas por convenios entre los Estados, por eﬁen-plo; pro-

-blemas sanitarios, eduecativos, asistenciales, econSmicos, etc,
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I) Por su composicifn; pueden ser Simples, cuando son (nicamen-
te Servicios Plblicos. Mixtos, cuando son Servicios P@licos nontades —-
segin normas de derecho privad. Se habla @& los servicios pblicos In-~
dustriales y Comerciales, que son aguellos que funcionan en las mismas --
ocondiciones que las enpresas privadas Industriales y Comerciales, su régi

-men juridico es aplicable, es un régimen Mixzto o sea en arte de derecho -
plblico y en parte de Gerecho privado, en su organizacién y funcionamien~
to se habla & los principios dz Derecho Piblico, ejemplo; la Continuidad
del servicio, su modificacifn constante, & la limitacifn al dominio, dz-
los contratos administratives, etc. pero en ocasiones es posible aplicar-

el Derecho Privads oaw por ejemplo; en los contratos de arrendamiento.
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1.4.- FEGULACION CONSTITUCIONAL IE LOS SERVICIOS PUBLICOS,

En la Constitucifn Politica d@ los Estados Unidos Mexicanos
encontramos alquos articulos que se refieren a la reqgulaciSn de los Ser-
ﬁcioé Piblicos aom derechos: ocomo chligaciones: sanciones en algunos --
casos.

Para la creaci6n e wn Servicio Pibliom, es necesario que el --
Estado disponga quf necesidad &2 interSs general serd satisfecha por el -

sistema jurfdico del Servicio Piblico.

El legislador tiene la facultad para decidir la creacifn de wn-
servicio Plblico: los particulares no eslin facultades para ejercer su --
 propia actividad, solarente por redio de la conozsifn com lo gefiala la -

Congtitucibn Politica.

" Ia limitacién a la libertad de lss individwos a la propiedad ~
privada, a la libertad d& dominio, a la libertad de Indwstria y Comercio~
que implica la creacién d un Servicio Pthlico, hace necesario que el - =
acto & decidir que esa necesidad & interfs general deba ser satisfecha-
por medio & un Servicio Pblicmo y sea & competencia del Poder Legislati
".':w‘y no del Ejecut_ivo hay leyes que facultan a la administmciép para - -
otorgar concesiones de los Servicios Plblicos, es l6gico que el particulm
no tenga faculta_d'-_\s para la intervenci6n en la cmaciénrda los Servicios=
: Piblicos S(a die se trata ¢ wa facultad discrecional y es el législadoru
|, quien Gsherd otorgar los medios y los créditos para que el servicio fur-

cione.
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Para ha}:;lar de la creacién del Servicio Piblico, la ley pwed
sequir dos procedimientos: los servicios de beneficencia pfhlica, como~
el servicio educacional, y los servicios que se reserva el Estad para-
ia satisfaccifn &2 wna determinada necesidad @2 interSs general, en for
ma exclusiva y por medio de wonopolio & deredho, va que s6lo el Estado
es quien puede realizar esta actividad como por ejerplo: el servicio de
correos y el & ferrocarriles; el campo que ocupa el Servicio pPiblim es
@ limitads en el derecho administrativo y su reglamntacifn se reduce
a determinadas materias d&el orden Federal, en todo caso venos qwe es de-
cisién del Estado convertir wma actividad en servicio plblico y veis -
que estd facultado para crear tanto el régimen jurfdico que lo regule, -
cam el organismo piblico que lo atienda o en todo caso confiar su pres- ‘

" tacibn a particulaves por medio d&e la concesibn, es necesario tomar en -
-crenta que solo una parte del Estado se encarga del régimen de los Ser--
vicics Plblicos ya que la otra parte no se desarrolla en la forma & -~

Servicio Plblico.

‘Hay Servicios Piblicos que se imponen a los administrados como
son los. Servicios Sociales que se encuentran contemplachs en mestra Cong - ‘
titueitn en el artfculo 4° y los Servicios Pfblicos Facultativos como son

. agquéllos que quedan a discrecifn del usuvario: metro, abastos, mrxeoé, te-

“1égrafos y otros.
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En la Constiturifn Politica se usan distintamente las expresio-

nes Servicio Plblico y Servidor piblico.

Miguel Acosta Romero opira, qu2 esto es sinplemente para refe-
rirse a dos conceptos, " 1.~ A la nocién d= Servicio Phlic en relacidn
al concepto que se ha desarrollado en nestro andlisis como actividad --
tienica encaminada a satisfacer necesidades bisicas y fundamentales do -
1la sociedad. 2,- Tanbien la Constitucién wkiliza la palabras Servicio -
kPEblioo o Servidor Plblico, para hacer referencia al trabajo personai -~

_ prestado entendiendo por este el concepto mis alto.” {(11)

Conterplaros que el Estad impone Gsberes muy importantes a sus
servidores para manteper el buen funcionamiento e los Servicios Plblicos
y realizar log demds fines que debe deserpefiar, Sz les rsaonoce sus de-
rechos personales y su posicidn derivada @& su propla sitwacidn legal -—- .
frente al particular.

Para habldr & la regulacién Constitucional de los Servicios -
' Plblicos, haremns wencibn @& los articulos gqu2 se refieran a Sstos, to-—-

mnd on cuanla qu2 algwos son analizades d@ mna menera general.

{11} .~ Acosta Fomero M. Darecho Administrativo, tomo 1, Editorial

.. Porrta séptima edicién México 1986, pigina 628.
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En primer término analizaremos el artfeulo 3° y su fraccidn 1X
en general sefala que la educacisn estd a cargo cdel Estado, Federacién y
Municipios, pendiente a la superacién del ser hunano, asimismo venns que
es el Congrese e la Unidn el gue expedird las leyes necesarias tendien-
tes a la distribuci6n de la funcién social en todos los sectores de la -
Repfblica, tambien fijard las aportaciones necesarias gue corresponden a
este Servicio Plblico y sefiala las sanciones que recibirfn todos agquellos

que las violen.

En el artfculo 4° se sehala el derecho que se tiene a recibir-
los servicios de salud, la ley establecerd las bases para la prestacifn
de este servicio y la concurrencia dz la Federacién y Entidades Federatd
vas en materia de salubridad general, tanbien habla del derecho que tie—
ne toda familia a una vivienda digna y dispore que la ley establece los-~
lineamientos para este cbjetivo; en realidad estos servicios son maneja—
dos por el Estado para wna mejor distribucitn y funcionamiento de la ac-—

tividad asf conp su reglamentacién.

En-el articulo 5° se habla Gel derecho que se tiene de ejercer
la profesidn, industria, comercio o trabajo que se deses siendo lfcito u
:sﬁio por mandato judicial o resolucién gubernarental puzde restringixée;
y sefiala qle‘a nadie puede privarse del producto de su trabajo. En = = .
@m al servicio piblico solo podrdn ser cbligatorios en casos especi-

fioos, el Ge las armas, el de jurado, el cargos consejibles y eieécién
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popular directa o indirecta, tanbiZn establece que los servicios profe-

sionales de caricter social serdn cbligatorios con algunas excepcicones.

Articulo 13° Constitucional, que en su contenido establece que
ninguna persona o corporacién puede tener fuero, ni mis retribuciones -
quz las que sean conpensacidn de servicios piblicos y estfn fijades por
la ley. Se refiere a las personas gue tiencn a su cargo w enpleo dond

prestan = servicios pblicos.

El articule 27° Constitueional, sefiala que la propiedad & las
tierras y aguas comprendidas dentro de los limites del territorio nacio-
nal corresponde originalmente a la Nacifn, la cual ha tenido y tiene el

“derecho & transmitir el dominic 32 ellas a los particulares, oonstitu-—
yvendo la propiedad privada. Por lo tanto dbservamps que en su pdrrafo V1
establece cono propiedad de la nacifn el manejo exclusivo & la energia-
eléctrica como wn servicio pihlion; en su fraccién 11 habla é&& los tem--
plos Chs(ﬁﬂad:!s al culto ptblic y religicso y menciona que cualquier —~
edificio destinadc a estas précticas puede ser tomado como propiedad de-
la Nacibn,a través del Gobierno rederal y ademés egtablece que en cual--
quier momento pueden pasar a ser propiedad de la Federacifn o &l Estad
para destinarlos a la pbrestacidn de i Servicic Pft:lic;o; an sy fracciSa -
vi seﬁala‘ que ilé)s'éstados, la Pederacifn y los Municipios pueden disponer
de una propiedad cuand ellos lo juzguen conveniente para destinarla a - ‘

la prestacitn & un servicio pfblico.



rqui podemos cbservar ¢laramente el caso da las expropiacio-
nes a particulares o a las Institurciones para destinarlas a la presta-

cifn & un servicio pilico.

En el artfculo 28° Constitucional establece gu: en los Esta-
dos Unidos Mexicanos gquedan prohibidos los monopolios, las pricticas -
monopdlicas, los estancos v las exenciones & inpuestos en los términes
y oondiclones que fijan las leyes. El mismo tratamiento se dard a las

prohibiciones a tftulo d= proteccifn a la industria,

Esto sucede con las personas o comercios donde se da el caso
de acaparamiento dz un producto o varios productos para dospuSs aumen-
tar los precics y asi obligar al pblico a que pague mids por el misno,
en la Constituwcién se establece que las leyes fijarén los precios mixd
ms a los artfculos, materias o productos que se consideren necesarios

para la economia nacional o el consum popular.

Por otra parte contenplamos que en el parrafo V se exceptfa-
tanbién lo provisto en el primer parrafo donde viene senalads que no -
oonstituird monopolios las funciones gque el Estado ejerza de manera ——
exclusiva en alguias dreas coms por Sjorplo: la acwfiacifn de moneda, -
e;si mismo se excepta en el parrafo V, la prestacién del servicio Pl--
blico de Banca y Crédito del Estado por medio & Instituciones especia
lizadas que no se ooncesiona é particulares. En el pirrafo IX habla

de que el Bstads sujetindsse a las leyes, podrd er 1lns casos de,inte'xés—_



general, concesionar la prestacién de un servicio o explotacifn, uso y
aprovechamiento de bienes d2l dominio & la Pederacidn, bajo wn regla-
mento y asi se evitardn fenSmenos e concentracién gque contrarfen el -
interés pthlico .

La sujecidn a régimen @ servicio pthlico se apegard a lo dispuesto --

por la ConstituciSn y s6lo podrd llevarse a cabo mediante ley.

Se otorgardn subsidios a las actividades prioritarias cuando

sean generales y temporales sin afectar a lag finanzas Nacionales,

Venos que existen alguos servicios ptblicos que son presta-
dos por el Estad como por ejemplo; el servicio de correos, telégrafos
¥ la commnicaci6n via satflite, entre otros, que no constituyen monopo
lios, pero vemps a su vez que concesicna algunos a los particul.ams -

asi por ejemplo; el servicio &8 educacidn.

El articulo 73° Comstitucional. El Congreso de la Uni6n ~ ~
esti facultado para establecer, organizar y sostener en toda la Repl--
blica escielas rurales elementales, superiores, secundarias y profesio
nales; de investigaci6n cientffica de bellas artes y de ensefianza - -
té(‘:nica; escielas précﬁcas s 3 agriculturaby minerfa, da arte y ofitﬁo,
m\ﬁeos, bibliotecas, cbservatorios y derds instituciones concernientes
a la cultura en ’genéral de los habitantes c‘erla Nacién y-legislar en -
tocbv‘lo que se xefiéxe a dichas instituciones; para legislar schre - -

monamentos arqueolégicos, artisticos, cuya conservacibn sea de interds’
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social; asY comn para dictar las leyes encaminadas a distribuir conve-
nientemente entre la Federacifn, los Estados y los Municipios el ejer-
cicio d& la funcidn educativa y las aportaciones econfmicas correspon-
dientes a ese servicio ptblico, buscand wificar y coordinar la educa
cign en toda la Repfblica. Los titulos gue se expidan por los estable

cimientos de quz se tratan swriirdn sus efectos en toda la Replolica.

En el artfculo 115 Constitucional, sc establece que los Esta
dog adoptarén para su rdgimen interior, la forma &e Gobierno Republica~
no, represantativo, teniendo como hase dm su divisién territorial y de-
- su organizacin politica y administrativa el Municipio Libre, conforme-

a las bases siguicntes:

Fraceién 111 .- Parrafo 10, Los Municipios con la ayuda de --
los Estados cuvandy asi fuera necesario y lo Gsterminen las leyes tendrdn

a su cargo log sigquientes servicios:

a) Agua potable y alcantarillado.
b) Alusbrado piblico,
c). Iinmpia.

d) Mercados y centrales de sbasto

'e) Panteones.
£) Réstros .

g) Calles. parques y javdines.
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h} Seguridad plhlica y transito.

i} los demAs que las legislaciones locales determinen segln
las condiciones territoriales y socio-econfmicas de los municipios, asf
come su capacidad administrativa y finaneiera.

Los municipios & un niswo Estad podedn wnirse para la eficaz presta-

cién d2 los servicios piblicos.

rqui venos sefialados alqunos de los servicios pthlicos que -
freron creados para la satisfaccibn de necesidades colectivas y que al
mismo tienpo benefician a la pablacidn de una manera general, cbtenien

d cada individw la satisfaccién de su propio interés,

El artfculo 123° Constitucional establecz que toda persona -
tiene derecho al trabajo digno v socialmente Gtil; al efecto se promo-
versn la creacién de enpleos y la organizacisn social para el trabajo,

conforme a la ley.

En su fraccifn XVIII sefiala que las hwelgas serén licitas --
‘cuandd tengan por cbjeto consequir el equilibrio entre los diversos --
factores 42 la producciln, ammcnizands los ﬁamchos del trabaje con --
los @l capit;al. En los servicios pllicos serd éoligamﬁo éara los-"..
trabajadores dar aﬁso, con diez dias de anticipacién, a la Junta da -
Conciliacifn y Arbitraje de la facha sefialada para la suspensién del -

trabajo.



Las huelgas seran consideradas cono ilicitas hicanente cuando
la ‘mayoria de los helguistas ejerciere actos violentos contra las perso
nas o las propiedades, o en caso d» guerras, cuandd aguellos pertenezcan

a los establecimientos y servicios que dependen del Gobierno.

En este articulo chservams que el Estado ge preocupa por la -
creacidn d&e nwevas fientes de trabajo Gentro &2 la commidad maxicana y-
a2 esta manera fomentar el desarvollo ds la poblacién mejorands su nivel
social, econfmico y cultural,
Asimismo, tiens el cbjeto de disminuir el gran problema Gel desempleo en
nestro pais. Por esta misma razdn se les da el drecho & hwelga a los
trabajadores siempre y cuand tengan por objeto conseguir el equilibrio-

entre los derechds y chligaciones @1 empleado y el patrfn.

El articulo 132° Constitucional, sefiala que los fuertes, los -
cuarteles, almacenes 4@ depSsito v demfis bienes inmuebles destinados por
el Gobierno & la Unibn al servicio pfblico o al uso comfn, estarfn su-—-
jetos a-la jurisdiccién de los poderes Federales en los t8mminos que es-
tablezca la ley que expedird el Congreso de la Unidn; mis para qﬁe 10 —-
estén igualmente los que en lo sueesivo adquiera dentro del territorio-
e algfn Estads, seri necesario el consentimiento de la leg'x.alatura et

pect'.).va

Este azﬁculo se refiere a las necesidades de carfcter pemaanEnbe que son

sat::.sfechas por medio d2 un servicio Piblico-
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1.5.~ 1OS SERVICIOS PUBLICOS EN IA LEGISLACION MEXICANA,

En nuestro derecho mexicano para que se cree un Servicio Plblico
es necesario la intervencitn del legislador que es el que crea, organiza-
y reglanenta los servicios pthlicos, por otra parte vemos que el Estado -
es el encargado de determinar cuales son las actividades que deben consi~
derarse servicios piblicos, por lo tanto para determinar la naturaleza --
jurfdica de los servicios plblicos debemns apegarnos estrictamente a nues

tro derecho positivo.

En 1la Constitucifn encontramos diversos artfculeos que tocan el
 tema de los Serviciocs Plblicos los cuales hemos analizado en el capftuic-

anterior.

La Legislaci6n Administrativa Mexicana se encarga de reglamen-
tar los Servicios P(blices, por tal motivo cbservarmos que en,la Ley Orgé-
nica del Departamento éel D. F., del 29 de dicienbre de 1978, con reforma
del 16 - X11 - 1983, seflala en su artfculo 22° lo siguiente: la presta—
cifn de los servicics pfblicos en el Distrito Féderal, corr&spénde al - -
propio Departamento del D. F., sin perjuicio de encomendaria, por dispo—-
sicifn del Presidente de la Repblica, medianle woncecifn limitada y tem-
poral-que se otorgue al efecto, a quienes refinan los requisitos pqrmépo'g. .

dientes,
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Esta ley define al sexvicio plblios en su articulo 23“ dice al
rvespecto, para los efectos dz esta ley, se entiends por Servicio Plblico
la actividad organizada que se reali.oc conforme a las leyes o reglamentos
vigentes en el D. F. oon el fin de satisfacer en forma continua, uniforms
reqular y pewmmnente, necesidades de caricter colectivo. La prestacién -

de estos servicios es & interSs general,

1a declaracibn oficial d& que determinada actividad constituye
wm servicio plblico, implica que la prestaci6n de dicho servicio es de --
utiiidad piblica. El ejecutivo Fedsral podri decretar la expropiacidn, -
limitacién de dominio, sexrvidumbre u omwpacién temporal & los bienes que

se requieran para la préstacifn dzl sexvicio.

En este articulo se habla del conoepto de servicio p@blico, en- 7
caminado a la satisfaccidn de una necesidad de caricter oolectivo de in—-
terés . general, que debe ser prestado reguiarmente, de manera permanente y
continua. Cuand> es necesario la ocwacién & alguna propiedad para la ---
presentacibn de wn servicio ptblico, el Ejecutivo Federal tiene la facul--
tad de Gecretar la expropiacién o limitacién de dominio Ge la propiedad’=-
requerida,
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Iog servicios pilicos en ol b, . son manejados y omganizados
por el Departamento del D. F., ya sea de manera directa o indirecta por-
wedio de la concesién a particulares sienpre y cuando satisfagan 1los re-

qguisitos correspondientes.

El artfculo 24° &2 la lLey Orginica del Departamento &l D, F,,
sefiala que cuando a propuesta del Jefe del Departamento del D. F. el Prg
sidente de la Repfblica decida que w servicio ptblico deber ser presta-
& en colshoracién con particulares, dicho Jefe tendr8 a su cargo la or-
ganizacién del mismo y la direccién correspondiente. Ajui se hace men~-
cifn & la oolaboracitn d los particulares por medio de la Oncegitn -
para la prestaci6n d2 wn servicio plblico y su organizacién y direccin

estén a cango del Jefe del Departarento &1 D. F.

El artfculo 25° sefiala que a fin ¢ que wna enpresa particular

pleda prestar vn servicio p®lico, serd neécesario que, adends de darse -
los preswsbos e prescriben los artfcules anteriores, el Presidente-
de la Roplblica através del Jefe el Dapartanento el D, F, le omrg@ -
wia conoesién en la que se contengan las normas bdsicas que establece el
artfeulo 27, asf como las estipulaciones contractuales que proceden en -

cada ‘caso.

Las concesiones de servicid sSlo podrdn otorgarse a personas: —-
' ffsicas o morales & nacmnal).dad ma)qcana, en este filtimo caso, daberén

tener su capital social representacdo por’ acciones nomnat).vas
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En el artfculo 26, se sehalan las facultades del Departamento
&l Distrito Federal, en relacidn con lag concesiones & servicio pthlico,

paras

1.~ vigilarlas y en su caso modificarlas en la forma gue sea convenienta.

11.- Peglamentar su funcionamiento.

111.~ Fijar y modificar las tarifas correspondientes y vigilar su cunpli-

miento.

1v.~ Ocawpar temporalments el servicio plblico o intervenir en su adminis-
tracién, en los casos en que el conmsionario no lo preste eficaz— -
mente o se niegue a sequir prestindlo.

V.~ Utilizar la fuerza pfblica en los casos en que el conoesionario - ~~
oponga resistencia a la medida de interds phlico a que se refiere -
la fraceién anterior.

VL.~ Controlar el page oportuno dz las obligaciones econfmicas a cargo --
del concesionario y a favor del Departamento del D. F. omforme a --

las clawsulas de2 la concesifn.

VII.-Swpervisar las obras que deba realizar el concesionario asi com es-
tablecer las normas &= coordinacidn con otros servicios phlicos si-
‘milares.
“YIII,-Dickar las damis medidas necesarias pendientes a proteger el inte=a"
rés pfi:lic;o. |
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El articulo 27 & la Ley Orginica &l Departamento del D, F,

sefiala, que las conoesiones para el servicio pbliom que otorgue el --

Presidente de la Reptblica a proposicisn &l Jefe dal Departamento del

D. F., se sujetaran a las siguientes normas:

1.-

11.-

1l.-

.-

las concesianes de servicio pthlico sern por tiempo determinado,
el oonoesionario deheri chservar los gastos que dshe hacer en ra—
z6n directa de dicho servicio, al tfrmino & la concesifn, los ==
bienes utilizados pasarin automiticamente a manos del Departarento
dl D. F., sin pago alguo.

Cuando el Departamento &l D. F,, le hibiere proporcionado los --
bienes al ooneesionario estos son de dominio ptblico y deberin --
ser devoeltos al t€rmino de la concesifn, cualquier resistencia -
al cunplimiento de esta disposicifn mtivard el enpleo de los me—
dios de apremio que procedan.

El costo &zl servicio plblico serd por cuenta del c:ncesi.on;atio.
Las cbras que deba oonstruir el ooncesionario, para la prestacién
&l servicio serdn autorizadas por el Departamento dzl D. F. y -—
tendrén una supervisién técnica las reparaciones o construcciones
d2 dichas dbras.

Los concesionarios estarn obligados a conservar en buenas condi-
ciones las cbras e instalaciones afectadas al servicio plblico, -
as{ com> a renovar y modemnizar el equipo necesario para su pres~
tacién, confome a los nis recientes adelantos tfcnicos, el cum-~

plimiento e estas chligaciones estard sometido a la vigilancia -
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del concedente.

Vl.- Log bienes afectados en la prestacién dl servicio mebles o in-
muebles, que pasen a ser propiedad del Departamento el D, F, --
por concluir la concesidn, quedaran en manos d&el concesionario -
hasta que el Departamento del D, F. se haga cargo de elles.

V1l.~ El Concesionario estard ocbligad a otorgar ina garantia a favor-
del Departamento del D. F.; la clase y monto &2 la garantia se--
ran fijados por el Departamento del D. F, y regirn hasta que —
&ste no expida al concesionario constancia de que cuplio con -
todas las cbligaciones contrafdas., EI bepartamento podri exigir
qiz la garontfa se amplie cwendo a su juicio resulte insuficien-
te.

V11l.-El concesionario estd chbligado a prestar el servicio de modh wni
forme y continuw a toda persona que lo solicite, conforme a las-
bases y tarifas que apruebe el Departarento d&el D. F, salvo caso
e excepcitn previsto en la concesifn.

IX.~- El Departamento del.D. F,, podri en los casos en que lo juzgue. ~
‘conveniente para el interds pblico, revocar unilateral y antici
padamente la concesién, sin que exista motivo & caducidad 0 - ~
hecho grave &l concesionario, esta decisifn fundada y motivada-
&ber4 -ser notificada personalmente al concesidnaﬂo. £l conce-
dente se hard cargo en form directa de la prestacién del,ser;ri-

cio piblico y pagard al concesionario una indenhi,zacién. s
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Esta indemnizacién serd igual al valor de los bienes mebles,
en la fecha &2 la revocaci6n confome avalfos que practique la institu-
cifn oficial autorizada, los cuales deberd estimar siempre las utilida-
des recibidas por el concesionario durante la prestaci6n del servicio,
Tratfindose de inmuebles, se estarf al valor manifestado ante el catas—-
tro del Departamento del D. F. en la fecha del otorgamiento de la con—
cesifn. Cuando se trata de inmuebles no catastrados o de instalacidn,-
su valor serd estimado a la fecha del aval® que se practique en los ==

téminos de este pirrafo.

En'el artfculo 28 de la ley Orginica del Departamento del —
D. F. se hébla que la caducidad de las concesiones serd declarada admi-
nistrativamente por el Presidente de la Replblica, a proposicifn del -~

Jefe del Departamento del D. F. en los casos siguientes:

1.~ Porgue se interrarpa.

11l.- Porgue se ceda, hipoteque, enajene, o de cualguier manera se = =
grave la concesifn, o alqunos derechos en ella establecidos, o -
los bienes afectados al servicio pblico sin previaKauto:i'zacié‘n E

del Departamento del D, F.
.111.- Porque se alteren o modifiquen substancialmente la naturaleza o
condiciones de la operacifn del servicio sin su autorizacién del

Departamento del D. F.
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V.- Porque no se hagan los pagos estipulados por la concesidn.

V.- Porque no se otorgue la garantfia & que estd cbligado el conoe-
sionario.
Vl.- Por la falta de cwplimiento de algma & las cbligaciones oon

tenidas en esta Ley o en la concesidn.

En el articulo 23 de esta Ley, se establece el plazo & la-
concesidn que se otorgue conforme a las disposiciones & esta ley, po-

dr3 ser prorrogada por el Presidente de la Replblica.

En el articulo X d2 esta Ley seflala que el Departamento —
del b. F., podrd celebrar convenios con los Bstados, y en su caso ocon-
los Municipios a efecto & que el propio Departamento pueda prestar los
servicios plblicos concesionados a los habitantes de los Estados y mu-

nicipios, o estos @timos a los habitantes &1 D, F.

Tanbién podemps chservar que el Cidigo Penal del D, F. se -
refiere a los Servicios Piblicos en sus artfculos 217 al 222 qu= hablan
de las personas encargadas de la prestacién & un servicio pthlico cen-

tralizad o desconcentrado.

En’ general, cbservamos que en los articulos analizads a con-
tinuacidén, contenidos en el &5d.i.go Penal, hacen referencia a los servi-
cios f,)&alicos en funcién de la responsabilidad adquirida por parte de -

las personas que se encargan de la prestacién de un servicio ptblieo y-
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diverpe que el trabajador o enpleado al servicio del Estado en el desem-
pefio d sus funciones, puede cometer faltas o delitos que deben ser san-
cionados para mantener un equilibrio entre el servicio y la administra--
cifn de estos. Es por esto que el prestador del servicio estd suborxdina
& a la ley vy a su &ebido curplimiento, por esta razbn estén ebligados a
respond2r por sus actos ptblicos.

En la Constitucidn Politica encontranos que en los artfculos 5 y 13, se-
utiliza la expresién servicio ptblico, refiriéndoge al trabajo personal-

prestad por el servidor &l Estado.

Para continuar analizand los Servicios Ptblicos dentro de la-
legislacifn Mexicana, haremos mencidn del articulo 925 de la Ley Federal
&l Trabajo, doud: sefiala que para los efectos &l procedimiento de hiel
ga, se mangjan dentro & Este capitulo los que Este entiende por servi--
cios pthlicos, los d= comnicaciones y transportes, los de luz, los de -
energia eléctrica, los de linpia, los de aprovwechamiento y distribucifn
de aquas destinadas al servicio @& la poblacifn, los 42 gas, los sanita-
riog, los & hospitales, los de cementerios, los & alimentacifn, cuando
se refieren a articulos & primera necesidad, sienpre que en este Gltimo

caso se afecta alguna rama completa del servicio

Alqunas veces las leyes parten de un suptesto general conc la

- Ley General de Bienes Nacionales, gue sefiala en su artfculo 27, fraccidn

'V que al precisar cuales son los bienes & dominio plblico de la Federa-

cifn, alude a " inmuwebles destinados por la Federacién a un servicio
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piblim y los equiparados a estos, conforme a la presente ley “. Desce
luago los inmuebles 42 la Federacidn estin destinados a wn servicio pi-
blico pero tasbién a servicios generales para el cunplimiento de las --
funciones de la misma. El concepto de servicio pthlico ha ido sufrien-
& dgrmas modalidades que han ayudado a configurar una definicién més-

acertada &l mismo.

El derecho administrativo se entiend2 por servicio plblico, un
servicio t&cnico prestado al pfblico d2 una manera wniforme y continua-
para la satisfaccidn de una necesidad colectiva del orden ptblico y que
la adrﬁﬁistracién lo pueda centralizar para wa mejor organizacifn y -—-
funcionamiento y asf poder atender directamente el interSs general, - -
ta.rrbién chservamos que la aduinistracidn es la encargada de d@signar a-
los enpleads para la prestacién del servicio y serdn de carcter ptbli

.

Al referirnos a los bienes destinados al servicio ptblico, —-
chservaremos que’ son manejados por la administracidn como bienes de do-

minio plblico y si son bienes particulares serin manejados por la admi- ‘

poner . de la propiedad, o bien, se recurre a la expropiacién o a la li—

mitacidén de bienes para prestar el servicio ptblico.
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En la legislacién mexicana contemplanos ‘da‘ntm d la Ley Orgé-
nica del Departamento del D. F., el dbjetivo y funcionamiento del Sexvi--
cio Ptblico de Iocalizacifn Telefénica ( Locatel ), que se encarga de dar
informacién telefénica tanto en el Distrito Federal como en el 4drea metro
politana scbre personas y whiculos accidentades, detenidos, extraviados-

‘o abandonados con el fin & contribuir a su pronta localizacibn.



1.6.~ QUE ES ¥ SERVICIO SOCIAL.

Este tipo de servicios estén enfocadss a inpulsar el desarmo-
llo @& la cultura, la salud pthlica y el desarrollo de la previsidn so--
cial, y para que sea posible la prestacitn de estos servicios sociales -
debon organizar serviclios afministrativos especiales. Debewps sehalar -
que hay diversas clases de servicios sociales, por ejemplo; los enfocados
a la ensefianza, los quee se dedican a prestar asistencia médica, los dz -

prevision social, los e bienestar econfmico, etc.

Por lo qp s¢ refiere a su objetivo, observamos que estin di--
rigidos a cbtener d una manera rapida e inmediata un nejoramiento en el
nivel d& vida de nuwestra poblacifn, especialmente & aguellas personas -
de bajos recursos econSmicos gue se encuentran en situaciones desfavora-
bles que requieren de la ayuda del Gabiemo, es decir, estos servicios -
sociales sirven & apoyo a la poblacién en casos de necesidades inmedia~
tas como suceda en el caso del Servicio social de localizacifn Teleféni-
ca gue presta el Departamento del Distrito Federal. No persiguen fines-
lucrativos, por esta misma razbn son insuficientes por el presupuesto —-
tan bajo con el que cuenta y el nero tan elevad &' personas e 1o -
solicitan. Lo que did origen a que se buscara la manera & cwrir la —
cuestidn Financiera, por lo tanto se establecid un régimen especial de -
financiamiénto, ya que solo pueden apoyarse en las contribuciones éspe—-

ciales o en los impwstos.
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Se puwde: dafinir a los Servicios Sociales como: " Una actividad
obligatoria y permanente del Estado, cuyo fin consiste en promewer el bie
nestar social, el desarrollo y organizacidn de la comunidad y mejorar di-
rectamente el nivel de vida colectiwvo e individuala través de prestacio—

nes fundadas siempre en el principio & solidaridad social . (12)

Es evidente que el Estads interviene en la prestacién d= los --
servicios sociales, pero tamhién debemns estar conscientes d&e la inter- -
vencién de los particulares, guienes deben apegarse a los lineamientos -
leqales, ya que al explotar estos servicios el particular actia ejercien-
& un derecho propio, mientras que en los servicios plblicos es necesario

wna concesifn,

En los Servicios Sociales ocbservamos que una de sus caracteris-
ticas es prestar sus servicios a una determinada categorfia de personas, ~
por ejemplo: En la asistencia midico hospitalaria, estd destinada s6lo --
para personas de bajos recursos econfmicos y las personas con derecho a -
la pxéstacién &l servicio social son los derechohabientes o beneficia- -

rios.

(12) .~ Instituto & Investigaciones Jurfdicas, Direccionario Jurfdico
Mexicano, tomo V1}1l, rep. 7%, woz. Servicio Social, Editorial,

Porria., UNAM.
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Hay diferentes tipos de prestacién &l Servicio Social aten-
diend a la situacién & la persona poderps sefialar tres grupos; l.- Ser-
vido Social d& la Aduinistracién Pthlica; 1l.- Servicio Social de los --

Pasantes en General; 1ll.- Servicio Social que prestan los voluntarios.

l.-  Servicio Social de la Adninistracidn Plblica. Estd encaminado a —-
los Bervicios Sociales, no es my precisa la nocifn pero diremos que son-
aquellos que estdn orientados a dar prestaciones sociales, oon el fin de-
nejorar la situaci6n de las personas gue se encuentran en condiciones des
favorables, ya quz por su misma posicifn se encuentran sin amparo dentro-
‘de nuestro ncleo social, tratand & disminuir la desigualdad de condi-—

ciones entre los individuns d= nuestra poblacién,

11.- Servicio Social de Pasantes. Se refieren a las personas o indivie
dos que realizan wna actividad encaminada a la prestacidn de wn servicio
profesional sin lucro alquno. Esto se hace con la intencifn & inpulsar-

a nues‘tra‘pcblacién para alcanzar un mejor nivel de vida social.

lll.; Servicio Social que prestan los Voluntarios. Las personas gue S@ =
dedican a realizar estos servicios se organizan para proporcionar de una-
nﬁnera‘ gratuita y sin ningln interSs mis que el de satisfacer de alguna -
mané:a las necesidades dz nuestra poblaciSn que se encuentra en',dasventa— .
ja econfmica, como ejemplo  tenemos a las personas que‘ prestan sus servi-’

cios voluntariamente en la Cruz Roja.
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Independientenente Gel carfcter & la persona que otorga la
prestacifn, esta actividad se caracteriza por ser cbligatoria del Esta
d y se da como consecrncia Gz una necesidad social y sin terer fines

luerativos.

Estan capacitadas para satisfacer estas necesidades, la Admi
nistracién Pthlica, La Iniclativa Privada, Los Institutos de Seguridad
Social, o cualguier otro tipo de organizacidn que enfoque sus activida
des a W mejoramients social, su finalidad no es lucrativa, se rige -~
atravis & ordenamientos jurfdieos emanados del poder Legislativo y el
cumplimiento 42 éstos estd a cargo @2l Estad ya sea de una manera — -

directa o indirecﬁa.

Podems observar que locatel puede considerarse como un Ser~
vicio Plblico ya que dentro de sus cbjetivos y funcionamiento se encuen )
tran los lineamientos bésicos del concepto & servicio pthlico, pwes ~
‘com venos, Iocatel form parte de la actividad @ la administracién -
pﬁﬁlica y esti encaminado a satisfacer necesidaces colectivas de inte-
s ge.néral de una manera permanente, regular, continua y sin propSsi-
to & lucre y se encuentra sujeto a un régimen especial & derecho ph-

blico.

Dentro del conecepte da Servicio Social, podemns enmarcar al
Servicio Social’ de Localizacin Telefénica. (Locatel), ya que se encar-

ga de proporcicnar de. wia manera indirecta asistencia mSdica a nuestra



poblacidn, tanbifn debemds tomar en cuenta que se preocupa por inpul-
sar los servicios de ensefianza, previsién social y bienestar econdmi-
o; al igual que se interesa en fomentar el desarrollo & la cultura-

y el @& la salud plblica, entre otros.




- CAPTTULO 11.

El servicio Piblico de Localizacifn Telef6nica

('T.ocatel e
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2.1.- QUE ES IOCATEL.

Locatel, es un organismo desconcentrado del Departamento del
Distrito Federal, perteneciente a la Secretarfa General de Desarrollo-
Social, creada con la finalidad de servir; es un servicio para toda la
pcblacitn sin costo alguno, accesible a través de cualquier aparato --
teleffnico cuyo nlmero ha sido dado a conoter por medio de la.televi—-
si6n, de la radio y propaganda distribuida al pfblico cor el logotipo-
de Locatel, 658 - 11 - 11.

La creaéién de Locatel camo un organismo desconcentrado tiene
su base jurfdica en el artfculo 17 de la Ley Orglnica de la Administra-
¢i6n Pfhblica Federal , que sefiala lo siguiente: Para la mis eficaz aten
c.Ldn y eficiencia despacho de los asuntos de su competencia, las Secre-
tarfas de Estado y los Departamentos Administrativog podrin contar con-
' Srgancs administrativos desconcentrados, que estarfp jerSrquicamente --
subordinados y tendrsn facultades especfficas para resolver score. la — -
maveria y dentro del Smbito territorial que se determine en cada caso,

de conformidad con ‘las disposiciones legales aplicables.

“locatel, se encuadra perfect:anente al anterior precepto, ya -
~que-se cre6 oMo un crgana desconcentxado, que depende Jeré.rqmcarrente

del Departanento del D. F. y para nayor exp].:.cac:.én darenos . un conoepto "
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‘e lo qm la doctrina entiende por organismos desconcentrados y cuales

son sus caracteristicas.

La Desconcentracidn consiste en wna forma & organizacifn --
Administrativa, en la cual se otorgan al Srgano desconcentrado, por =-
medio de wn acto materialmente legislativo ( ley o reglamento ), deter
ninadas facultades de decisidn y ejecucifn limitada, que le permite --
actuar con mayor rapidzz, eficicia y flexibilidad, asf{ como el Ge te-
ner wn manejo autdnomo de su presupwesto, sin dejar de existir el nexo

. de jerarguia, con el 6rgano superior, (13)

. la Ley Orgénica del Departamento del D, F., habla de la des-
‘concentracién Administrativa en su artfculo 44 establece que para la -
mis eficaz atencidn y eficiente despacho de los asuntos de la conpeten
cia del Departamento del D, F,, Este podrd contar con Srgancs desoon~-

- centrados que estardn jerarquicamente stbordinados al Jefe el Depar—-—
tamento del D, F., y tendran las facultades especificas para resolver—
sobre las materias y dentro del &nbito territorial que se-determine en
cada caso, de -conformidad con las nomas que para ello establezcan el-
presente reglamento y los instrumentos que dichos Srganos creen, Bstos
-inst;urentos &beran ser publicados en el D. 0. F. del Degartanénto -—-l'
@lD.F. ' '

(13).- Migel Acosta Romero, Teoria Generralrdal' Derecho Administrativo,

Editorial Porrfa, 7a. edicifn actualizada MSxico 1986, psgina,zés,. -
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be conformidad oon las facultades y normas aplicables, el
Jefe del Departamento del D. F., podrd revisar, modificar, confirmar,
revocar y nulificar en su caso, los actes y resoluciones dictadas por
los 6rganos desconeentrades, para cuyo efecto podrin 6):deﬁar las Vi~

sitas especiales que sean neoesarias.

La desooncentracidn se gitla en el cuadro de 1a centraliza-
cifn, es extrafa a la descentralizacidn y consiste en aumentar las —
facultades &2 las Instituciones Centralizadas ( eguivale en toncentrar
facultades en tn ente que actfa wnitariamente ) y de este modo se des
congastionan téaiicamente, por gqu2 no rompen los vinculos jerfrguicos

~en provecho de los entes desconcentrados, en principio todos los Grga

nos son suseeptibles de un proceso Ge desconcentracién.

Caracteristicas de los Organos Desooncentrados. Entre las~
' -principales caracteristicas dz estos {rganos se-encuentran las siguien

tes:

Son creacbs por wna ley o reglamento

a

b

Dependen siempre de la presidencia, & una Secretarfa, o
d& m Departanénto del Estado, como es el caso de Iocatel,
c) Su competencia deriva de las facultades & la Administra-
cifn central. .
d) Su patrimenio es el mismo que el de'la Pe_dg-racién, aungque

tanbién puads tener presupuesto propio.
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e) Las decisiones mis importantes, requieren de la aprobaci6n
del Srgano &2l cual dependen.
£

Tienen autonomia tEcnica.

g) do pede tratarse & W Srgano superior (siempre depende -
de otro).

h

Su norenclatara pede ser muyy variada,

i

Su naturalera jurfdica hay que dsteminarla juridicamente
en cada caso, estudiando en particular el Srgano & que se
trate.

3} En ccasiones tienen personalidad propia.

En el articulo 45 4 la Ley Orginica el Departanento del - -
D.F. en su fraccifn 1 sefiala entre otras atribuciones de los Srgancs --
desooncentrados, la de entender y vigilar la debida prestacifn & los -

Servicios Pfblicos,

Por lo tanto vemos que Locatel es wn Srgano desconcentrado —-
del Departamento del Distrito Federal y vienen sefialades sus cbietivos-

en el artfculo 48 en las fracciones 1, 11, 111. & esta ley.

Iocatel, es wn apoyo que se brinda atravds de la-informacidn
cbtenida de diversas instituciones, tanto pfbhlicas como privadas, para -

‘ser concentraday organizada mediante tn sistema de computo.
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Locatel, da servicio las 24 horas &l dia, todes los Afas Gel

afip. Puwes tiene su personal organizado en tres tumos.

Iocatel, da informacién para la localizacidn d: personas ex—--
traviadss, detenidas o accidentadas dantro a3l Distrito Federal y su —

Area metropolitana.

Asimismo, Locatel presta ayuda para la localizacién de vehicu
los detenidos, accidentados o abandonados en el Distrito Federal y &drea

rmetropolitana, asi como la informacidn & wehiculos accidentados en las

carreteras que convergen a la ciudad & MExico,

Reporte & fugas & agua y baches en la via ptblica de la - -
ciudad.

Sistema de informacidn toxicelégica y & urgencias midicas, -
que consta de un banco de datos operady por doctores especializados que
manda el Departamento del D. F. para guiar a las personas sobre gue hacer
en caso de accidentes & intoxicacifn, por medic & medicamentos sxstag

cias o plantas tdxicas o bien por picaduras & animales venenosos.
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La informacifn que proporciona Locatel, la recibe de las insti-
tuciones que han realizads convenios de coordinacién con éste, Ipara apo-
yar el servicio como son: Las Instituciones Judiciales, Hospitalarias,
Agistenciales, y @l pfhlico en general, siendo el punto de commicacién
~ entre quienss solicitan informacifn y cquienss tienen acceso para facili-

tarla tanto en el Distrito Pederal como en su drea metropolitana,

Locatel, realiza tanbién servicios da apoyo en algunos casos,~
cam ejenplo; proporciona informacién scbre la thicacifn de centros de--
portivos, su horario y requisitos etc,, tanbién informacién scbre los -~ ~
centros de integracién juvenil para atender problemas de é:ogadimién, -

se ha dado apoyo al Registro Nacional de Electores, etc.
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2.2.- 'SU CREACION.

El irea metropolitana & la ciudad d MSxico, es la nds vasta
y compleja concentracién & la poblacién humana en nuestro pais, y por-
su tamano, se suscitan situaciones sociales & toda clase imaginables,-
dentro de estas situvaciones amplias y cambiantes en contimp crecimien
to, la comnicacién social es mas dificil y la identificacién d&:l hom--
bre y su wbicacidén dentro & lo que seria w grupo, es en ocasiones - =

problemdtica,

Ia naturaleza misma de la gravedad y la necesidad de dar wma~
ripida respwesta a la civdadanfa que demanda apoyo y comprensifn pOr ==
parte de las autoridades ante sus angustias, convertian.a egte en wn --
grave preblema de comnicacibn social, como respussta a esta urgente ~-
necesidad el Gebiemo de la Repfblica,; determind la posibiliaad & - —
crear un centro & informacibn al plblico, que tuviera la necesidad de-
recibir ayuda, & este mod se cred el Servicio Plblico de Localizacién

‘telefénica ( Locatel ).

Asi mismo, el flujo de personas que se encuentran pablando ' -=

las diferentes Entidades Federativas &@ la Replblica, que es cada dia -

mayor, ocasiona gue la mayoria de percances no sean conocidos ensu - = ¢ ¢
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oportmidad por los familiares o amigos de los afectades, lo que agrava
las situaciones, por esto se crod este centro d informacién denominado
“Locatel, el cwl presta informacién gratuita, de esta manera se propor-
ciona ayuda a la poblacidn dands informacién dbtenida de wuna amplia - ~
coordinacién entre instituciones oficiales y privadas, concentrada en -
m sistema de cnputo, lo cual permite wna il v eficiente explotacién
d informaci6n durante las 24 horas del dia,todos los dias del afo. En
realidad el sistema erpleads por locatel para dar la informacién me pa-
rece el mas acertads, ya que tiene wa buena coordinacién ocon las insti
tuciones piblicas y privadas, que le permiten llevar a cabo satisfacto-

riamente su pProJrami.

En los infomes que se dan mensualmente al director operativo,
se puwede chservar que la gente recurre diariamente al auwxilio de este -
sistema en cuanto se les presenta una necegidad, por eso podemos decir-
que la comnidad ha éncontrado una respiesta satisfactoria a sus nece-~
sidades, cuandd se encwentran angustiados por el paraderc de algun fa-—-

miliar o un bien patrimonial.

Los programas bsicos de Locatel, son los siguientes: La loca
lizaci6n & personas accidentadas, detenidas o extraviadas v @iculos_—
abandonados, detenidos o accidentados en las carreteras que convergen -

al b, F.
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La funcifn que ha realizad este organismo en el Distrito Fe-
deral ha sido tan trascendente, que ha originado durante el tienpo que-
lleva operand, dque las autoridades correspondientss, ventilen & algo-
na manera la posibilidad de crear didho sistema en toda la Peptblica, -
en coordinacidn con los Gobiernos & las Entidades Federativas, esto ——
tiene su origen en los foros de consulta realizados en todo el pais y -
ya se han puesto en marcha dichos programas G2 coordinacidn nacional -
con la finalidad de establecer un enlace de commicacién social que - -
dbe existir entre la ciudadania v las autoridades, tanto Federales - -

oom Estatales y Municipales.

Cumpliendo asi con wo & los principales programas sociales,
atravds del cual, el Gobierno proporciona a la ciudadania wma répida -
respuesta a todos aquellos que demanda auxilio y comprensidn oficial a-
sus necesidades e inguietudes, al mismo tiémpo establece el lazo da oo~
mmnicacién que dEbe existir entre las autoridades y la poblacién, per--
mitiends con este servicio conocer algunas & las inguietudes que pade-
ce la ciudadanfa. Por lo antes expuesto v a iniciativa &1 Presidente-
d la Reptblica, atravée del Jefe del Departamento del D. F. ge ideS un

convenio para proporcionar todo el apoyo a los Gobiermos Estatales, a -

fin-de que se creara un organismo social & la naturaleza & Iocatel y~ 4

- asf, apoyar a los hebitantes de todos los rincones @& nuestro pais, no- -
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no sblo en los programas normales que son la Localizacidn de personas y
vehiculos, sino para que también se establezcan alqunos programas que -
estén acordes con los lineamientos establecidrs por parte d:l Plan Ma-—-
cional de Desarrollo, apoyand> asf los programas de Sinplificacién Ad--
ministrativa y los d2 emergencia, que en algunas ocasiones se ha genera
do; ocon wn organismo comp locatel, se podrd dar wn servicio a la ciuda-

dania que permita la satisfaccifn & sus necesidades en este aspecto,

Io anteriormente dicho, es wn proyecto ambicioso y & llevar-
se a cabo y funcionar, serfa muy beneficioso para toda la poblaci6n, d
alguna manera ya se ha puesto en prdctica con la creacién de Iocatel en

algunos Estados de la Repiblica,

Deberns hacer hincapié que antes &z este servicio de Localiza-
cifn Telefdnica, no habfa ninguna otra clase & ayuda al pfblico, en los
casos e cubre el programa & Locatel, por tal motivo podzm:s‘ dacir que
ha sid de gran utilidad para la ciuwdadania en el D, F, y en los Estados

donde yé se presta este serviclo d& apoyo a la a:mmidad.‘

Con esto se ha cstablecid m vincwlo & commicacifin eovial -
entre las autoridades y la poblacién que ahora recibe wn apoyo por parte
de estas, y que ademfis ve satisfechas sus necesidades como en el caso de

extravio de algun familiar o amigo,
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Antecedentas:

Locatel inicid sus servicios el 15 &e enero de 1981 con la fi-
naiidad & ser un medio & ayuda gratuito para la Localizacibn e perso-
nas extraviadas, accidentadas o detenidas dentro del Area metropolitana,
 posteriormente ge incluyG el servicio de Localizacién de wehiculos acci-

dentados en las carreteras que convergen a la Ciudad de México -~

Con base a diversos estudios se detemind que este servicio --
pblico, se estructurara através de 1m sistema computarizado, por medio-
& terminales, permitiend> consultar dgilmente un gran vol@ren de infor-
macidn, proporcionada por las Instituciones Hospitalarias, Asistenciales
y Judiciales,.schre personas extraviadas,accidentadas, brindando asf una

‘' rapida respuesta a tod el pblico que solicite informacidn al nfmero --
telefénico; 658- 11- 11,

Para ofrecer este servicio a la commnidad, £18 necesario llevar.
a cabo wma amplia campana de difusidn que dib a oonocer su funcionamiento,

asi  oomo sus bondades .

Buscands wn adecuado funcionamiento de este centro de informi-
cién, se estructurd el plan & trabajo, incorporando los recursos humanos . - '

necesarios y adquiriendo los servicios de Teleinformitica &e México con-
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los siguientes recursos materiales:

Un equipo de oSmputo con 4 terminales y equipo teleffnico
con 4 aparatos y 10 troncales del 6- 58- 11- 11. ademdis se oolocaron
aparatos telefonicos directos en hospitales de urgencias del Departa-

mento del D, F. y cruz roja mexdcana ( hospital central ).

Debido a la demanda del p@blico, fue necesario auwmentar la
capacidad de Iocatel, pa.ra 1982 se rewbicaron las oficinas, solicitan~
& que se amentaran las terminales a 15, y se solicitd que se auveﬁbg_
ra la asesoria técnica para la elaboracifn ¢e programas consistentes -
en digefio, implantacidn de sistemas y mantenimiento, elabﬁramb los‘ —_—
programas que se iban necesitand para una mejor atencién al pfblico,

. aslmisme, se instald wna terminal en la Procuraduria d&e Justicia del -
D. F., el equipo telefdnico aumentd a 36 terminales o troncales, adi--
Gionandoe' otro conmutador con 14 1ineas para recibir informacién de las
Instituciones en coordinacién y se adquirid wna planta de luz para si-
twaciones & emergencia.

VPara el afio de 1985, Locatel ya prfstaba'll-’servici.os‘, pu:: o

lo que fue necesario aumentar la capacidad, entonces se decidié comprar

m computaddr en vez de seguir-rentando los servicios de teleinformiti~" .

ca de Mé&xico, a fin de mejorar la eficacia en'la preétécién [i estos, =
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este computador marca Honey Well, modelo DPS 6/45 cwenta con 21 termina-
les por lo que se puede programar ¢ incorporar al servicio conputarizado
culquier servicio de nueva creacifn sin que calga en costos & arrenda-
miento pues ya se cuenta con el equipo propio, teniends asf un eficiente
‘servicio en los casos de sequimientos d2 llamadas y los derds servicios-

qie derivan del principal,

El principal objetiwo de locatel, es proporcionar el servicio-
& Informcidn Telef6nica tanto en el D. F,, com en el &rea Metropolita
na,‘ en los casos de personas y vehiculos accidentados, extraviados o de-

tenidos, con la finalidad de ayudar a su pronta localizacitn,
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2.3.~ ESTRUCTURA Y FUNCIQNAMIENTO DE LOCATEL.

En su estructura, Locatel estd formads por el siguiente equipo
de trabaje; en priner lugar cuenta con wn Director; un Responsable de la
Secci6n & Qoordinacifn: un Responsable de la Seccidn de Control; un Resg
ponsable d& la Seccifn de Recepcidn; n Responsable de la Seceibn Opera-
tiva; wna Secretaria, ademis & uno o dos visitadores de zoma, segin lo-

requieran las necesidades del servicio.

Como chservames anteriormente, Locatel cienta  con personal que
estd estructurado de acverds a las nocesidades requeridas para el cunpli
miento de los cbjetivos del programa.

Este personal estd bajo la ooordinacifn del Director & locatel y su -~ -

sweld es subsidiad por el Departamento del D. F.

El personal de Locatel, es cuidadosarente seleccionado, capaci-

tado y adiestrado para el buen desempefin de sus finciones,

El personal cperativo que cubre las 24 horas del dfa es un mi-

nim de dos operadores para cada uno da sus tres turnos.

Locatel, opera las 24 horas del dfa todos los dfas del ano y -
las llamadas son atendidas por operadres qu estan capacitados para aten

dr al ptblic, pres en mn tSrmino & dos o tres minutos proporciona los
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datos quz se les solicitan, recibiends aprodimadamente 4,500 llamadas

diarias solicitand informacidn.

Para la atencidn &2 los servicios, cuenta con des equipos -~
e obmputo altemos de 21 terminales y un conmmtador telefénico con -

% lineas @l telé&fono con el nlmero 6- 58~ 11- 11,

Adicionalmente cienta con 15 lineas teleffnicas con las que
se efectla el seguimiento de tods los casos reportados. Ademis Loca
tel se coordina con mis G2 492 Instituciones Hospitalarias, Asisten--
ciales, Judiciales, y organismo privados y se¢ recibe la informacifn -
por diferentes medios; via telefdnica primordialmente, radio, telex,-
Y cartas. Asimismo, se brindan los servicios propios de Locatel - --
fl.era.c‘e las instalaciones, acudiendo a ewventos dondez se esperan gran
des concentraciones de personas tales como el 15 y el 16 de septienbre
en el zScalo & la Ciudad, el 12 de diciembre en la Basflica Ge Guada
lwe, el 6 d enero en el Bosgwz de (hapultepec, etc. Donde se relue
wma gran cantidad & gente para celebrar eventos propios & la fecha;
. en ocasionés por estos motivos suceden accidentes inesperados, por --
esta razn es que el servicio de localizacifn teleffnica se traslada-
al lugar de los hechos para awxiliar a lag personas que s& extiavien~
durante el desarrollo de 1os mismos, con este propdsito sé instalan =
casetés & lecatel, que llevan personal, con equipo especial com, ra-

. ‘aios de onda corta que facilitan la localizacifn d= las personas - —=
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reportadas come extraviadas © accidentadas.

Dentro &l program se ided wn sistema de clasificac:Sn de tla-
madas, con el cbjeto d& dar un mejor servicio, asf las llamadas .que L[oca-

tel recibe &l wuwvario, se dividen 42 la siguiente manera:

a) Consultas.
Es la comunicacifn que establece el wuario, para pedir ayuda -
en la localizacién ae la persona o vehiculo gque se ha extraviad o acci~~

dentado.

b) Localizacién.
Se proporciona informacién al pfblioco scbre la wbicacidn d& —-
las personas o vehicules extraviados, accidentados, o detenidos dentro -

-de alguna @& las Instituciones que apoyan a este servicio.

c)- Servicio & apoyo.
Es la orientacibn que se le df al pfblico sobre cualquier tipo
& informacidn ciudadana.

d) 'Llamadas Inprocedentes,
Son las llamadas que recibe Locatel en broma y que no c_\.mﬁlen

con el dejetivo para el que fue creado este programa.
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Iocatel, ha tenido la necesidad d2 dedicar mas tienmpo y aten-
cibn a las llamadas que yecibe por parte del pioliop, en las quz se ~
da por hecho que la persona que se busca ha tenido un accidente y se -
desea saber a donde fue canalizado, en estos casos se recurre al proce
dimiento de rastreo, esto significa que el personal capacitado pondré-
mas empefo en rastrear a la persona, por lo tanto se pone en contacto-
con las Instituciones que recogen a las personas qu2 han sufrido wm --
accidente v ensequida procedsn a comnicarse al Hospital donde se ha -
trasladad al paciente, de esta manera al concluir el rastreo & la —

persona se da respuesta a la consulta solicitada.

1o mismo sucede con log vehiculos que por faltas al regla- -
mento de Trinsito, son recogides por las grilas de la Secretaria & - -

Proteccifn y Vialidad y que son llevados al corralén.

Se procura que las llamadas hechas por las personas a loca-
tel para reportar sus casos y que ingresen al sistama pero gue no se -
resolvieron por no tener ningquna infor-macién al respecto, se canalioen
aun drea llamada & Sequimiento; en esta Area ge procwra establecer -
comunicacién en las horas siguientes con la persona que solicits la —-
informacifn para verificar si la persona o wehiculo reportad se encon
traba en algma de las Instituciones que apoyan este servicio y que por
alguna raz8n en Locatel no se haya récibido informacién al respecto, o

bien saber si la persona regresd a su hogar; o en caso & wm vehiculo



77

si éste fue localizady. Esto se hace con el fin de verificar el control
de una bwena coordinacidén wn las Instituciones que brindan su apoyo a -

este servicio.

Esta Informacién obtenida de las Instituciones en coordinacidn,
se recibe por via telefbnica, por carta y/o telegrama, asimismo se tiene
personal especializad que son los visitadores & zona, ddicados a reoo-
pilar la informacifn & las instituciones que no cuentan con personal ~ -

para mandarla.

Para explicar la estructura y funcionamiento @ Locatel daré a

congcer su Organigrama y cuales son sus Punciones:

a) Director de Locatel

b) Secretaria

=

c)} Seccitn de Coordinacifn & las Instituciones en el D, F. y
de las Instituciones de los Estados oon el programa .da Loca-
tel.
‘ d) Seccién & Control.

e)r Seccifn dz Recepeibn.

£} ‘Seccifin & Oparacilu.
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a) Director.

En prirer lugar sefalaremos sw funciones dentro de locatel,
que es planear, organizar y dirigir las actividades del servicio de -~

Locatel.

Controlar v supervisar todas las actividades que se generan-
en las secclones de coordinacifn, oontrol, reoepcidn y operacidn, asi-
cono presentar téenicas y mitologias que contribuyan a proporcicnar wn

mejor servicio al piblico.

Asimisio, debe vigilar que se cumplan los cbjetivos de este~
programa en todas sus faces, presentar altemativas para mejorar la -~
difusién del programa; informar cportunamente al Jefe del Departamento
dzl D. F. cuales han sido los alcances logrados y beneficios dbtenidos;
establecer las actividades del personal y llevar a cabo la seleccidn -
kl mismo; establecer las medidas necesarias para el buen desemperc &
los programas & Locatel; mantensr buenas relaciones con las Institu--—
ciones QII.E colaboran oon este servicio de Localizaci6n Teleffnica; y -
agelios que las necesidades del servicio requieran para una mejor- —

atencién al plblico.
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Se encarga & realizar las actividades que se presenten du-
rante ¢l dia como por ejemplo; la recopilacién de datos, oficios, y -

demds informes que deban hacerse en miquina.

c) Seccifn de Coordinacién de las Instituciones en el D, F. y de las

Instituciones Estatales con el programa ¢ locatel,

A travis de esta secci6n,Locatel tiene contacto con las Ins-
tituciones Asistenciales, Judiciales, Hospitalarias y Particulares, -
asi como de las Instituciones de otros Estados que tanbién proporcio-
nan informacién a Locatel, cuenta con un Coordinador que es el encar-
gado de organizar y realizar jintas con los Directivos de estas Ins--
tituciones, para que se establezca wna relaci6n eficaz de coordina- -
cibn entre las Instituciones y Locatel y ofrecer de esta manera wn —-

bwen servicio.
d) Seccibn de Control.

Proporciona la informacién scbre las estadisticas de ingre-

sos al- archivo & rogistro schre antonbviles y perscnas, se anotan --
los foiios correspondientes por Institucifn, tanbién se. anota el ‘cotarl‘
& los registros recibidos al dia, desglosando aquellos que se repor—"
‘ten como aceidentados, .detenidos o extraviados, se hace wn inform -

& los automdviles robades, detenidos o abandonadds, y se revisa en -
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el archive cada wma & las consultas que se hacen por parte del usuvario,
El personal &2 control debe pasar al Director operativo un reporte quin-
cenal, wn resumen mensual y un resumen acumulativo de todos los dates --
rencionados anteriormente.

Psimiéno, se procura dar apoyo y llevar a cabo la coordinacién de ésta -

con las secciones Ga operaci®n y recepcién.
e} * Seccifn de Recepcifn,

Racibe la informacin procedente & las Instituciones tanto —
por via telefénica, com por via valija, se realizan las llamadas dia- -
rias a las instituciones, se hace el llenado del listad telefSnico, - -
llenad$ de la cfdula de media afiliacifn; agui se realiza la actwaliza-~
. cifn del directorio telefSnico y se proporcionan las carpetas de este =
listado a la seccifn de kardex, se realiza wn resumen mensual para dar -
un reporte de chbservaciones conparativas y llamadas a instituciones, al-

Director Operativo entre otras cosas.
£} Seccidn de Operacién.

Esta seccin se dedica a la atenci6n & llamadas que hace ei -
swario, es el enlace directo con el phlico, aquf ée recibe la'lla’r'!ﬁd‘a-v '
‘@l usuario, _déspués se procede a’ onsultar la seccibn d :kard:x‘,en'esta‘
secci6n se lleva al rastreo diario de conéulbas, se verifica que cada ==

wna & las consultas tenga una solucidn satisfactoria para el usuario,
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se le entrega un informe al Director operativo quincenalmente, ademis
de wn resumen mensual del total de consultas que se hicieron y que no
fueron resweltas satisfactoriamente al wwario, ( personas no locali-

zadas ).

Las formas de operacifin son las siquientes:

1.- Llamadas diarias del usuario,

2.~ Oontrol & consultas.

3.~ Control &l total d llamadas.

4.— Control d llamadas diarias de rastreo.

5.- Control &l total & llamadas de rastreo diario, ( con un resuren
quincenal y otro mensual ).

6.~ Resumen del control de llamadas de rastreo diario.
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2.4.- SERVICIOS QUE PROPORCIONA IOCATEL.
Actwalmente se prestan los siguientes sarvicios:

2.4.1.- Localizacién de personas emra‘dadag, detenidas o
accidentadas.

2.4.2.- Localizacién & wehiculos accidentados, detenidos o
abandonados.

-2.4.3.- Sistema & avisos, reportes de fugas & agua y ba-
ches en la via pfhlica. .

2.4.4.~ Sistema de informacién toxicolégica y urgencias ==
médicas. ]

2.4.5.~ Sistema de ayuda al turismo en casos de emexgencia.

2.4.6.~ Asesoria teleffinica a personas con crisis emocio--

nales.
~Servicios de apovo que proporciona locatel. -

2.4.7 Servicio d apdyo al Registro Nacional de Electores.
2.4.8 Servicio e apoyo a la Secretarfa & Comercio'y Fomento
’Ind\:stn'al, por violacién a los rp:édos'bficiales‘
2.4.9 servicio de apoyo a Centro de Integracifn Juvenil.
©2.4.10 Informacién general scbre fuéas & aqua, antirfbico,. :

hospitales, polj.cia, eta,
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2.4.11 Bervicio & apoyo al programa de orientacién y quajas dal

Abono multirodal del transporte.
Servicios tenporales que proporciona Iocatel.

2.4.12 Fequlacibn G2 construcciones en general.
2.4.13 Servicio & apoyo durante el canpeonato mundial de fut- -

bol México 8, entre otros.

Servicios quz & acwerd a los estudios realizados por Locatel se pre- .

tenden incluir en el Programa en wn fuburo prédmo.

2.4.14 Informcidn scbre actividades Culturales y Recreativas.
2.4.15 Informacién scbre trdnites Gubemamentales,

2.4.16 Atencifn al Plblico con crisis convulsivas.

2.4,17 Informacifn sobre los nexicanos detenidos en el extranjero.

2.4,18 Programy & registro pro-deficientes nentales,

2.4. serviclos que proporciona Locatel.
2.4.1.- localizacifn & personas extraviadas, detenidas o accidentadas.
Consiste en proporcionar informacién a quien lo solicita re-

ferente a personas, que por diversas causas se encuentran registradas- .

en alguna Institueibn, ya sea como accidentadas, extraviadas o detenidas.
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Dentro & lLocatel se cuenta con el apoyo de Instituciones Hos-
pitalarias para cbtener esta informacién, tales como las Instituciones -
d2] Sector Salud, entre las que se ctentan: el Instituto Mexdcano &l —-
Sequro Social para los trabajadores del Estado de M8xico (ISSSEMYM ), -
Instituto Mexicano del Sequro Sccial (IMSS), la Secretarfa de Salud, la-
Cruz Roja Mexicana, los Hospitales de Urgencias e Infantiles el Departa

mento del D, F. y Hospitales Privads, entre otros.

Para las personas que requieren atencifn especial se cuenta —
oon organismos que se hacen responsables de las personas gue han queda.cb‘
desamparadas o han sido recogidas de la calle dindoles asistencia social.
Se cuenta con el apoyo de algqunos centros tales como las Casas de Cuna -

Casas de Proteccién del Departamento del Distrito Federal entre otrus.

Entre las Instituciones que apcyan a Locatel se comprenden to~
das agqwellas que brindan preteccibn y seguridad al plblico, dentxo de las

cuales se encuentran:

La Procuradurfa General de Justicia del D. F. y el Consejo Tu-
telar para Menores del D. F, cabe mencionar que este servicio ‘ha pxt»—-‘
p:i'cianar.b Wl gran apoyo en los casos da energencia qﬁa-se hanbp'résehm~
do én ta Ciudad de Mxico como son la Explosz.én de San Juanico eh’ 1984 y‘

los Terremotos c}el 19y 20 Ge sept:.enbxe & 1985.



2.4.2.- Localizacién de Vehiculos Accidentadns, Detenidss o RBbandonados.

Este servicio oonsiste on dar informacidn & los wehiculos que
5¢ encuentran registrados en el sistema de cdmputo d2 Locatel ya sea por
encontrarse abandonados, detenidos o accidentados dentro del D, F. y drea
conurbada o en las carreteras que convergen a la ciudad de México, a la.é

personas que lo soliciten.

Para este servicio se cwenta con la colaboracién & las siguien
tes Instituciones, camo son la Secretaria de Proteccibn y Vié}idad dl —
D. F.; Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos, Dikeg
cibn General de Servicios al Turfsmo (SECTUR ), Policfa Federal de Caminos
d la 5.C.T., Registro Federal de Vehfculos de la S.H.C.P. y-organisnos-

particulares.

2.4.3.- El Sistema de avisos, reportes de fugas & agua y baches en la =~
via plica.

‘ Ia finalidad de este servicio, es la & recibir por parte del -
DGDllCD los .reportes scbre fallas: o deflcx.enclas que se pxesenten en algu
nas zonas @& la muaad oomo pueden ser; bad1&s fugas & agua, ©o pn:blema.-

en el drenaje, etc. que cbstruyan-la via pfblica.
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Estos servicios que se dan al pfblico en general son proporcio-
nados por el Departamento del D. F, através de sus diversas dependencias-
o deleqaciones politicas, el reporte que hace el phlico scbre algunas --
fallas o deficdencias @ los servicios se registran en Locatel y &ste a -
su wvez canaliza el informe a las autoridades correspondientes encargadas-

& darles solucién.

Cabe rencionar que cste servicio es proporcionado tmicanente en
el Distrito Federal manteniendd wna coordinacidn ocon las Delegaciones - -
politicas y la Direccidn Gereral d» Construceién y Operacifn HidrGulica,-

7 que se encargan-de reparar las fallas reportadas que se encuentren dentro

de. su zona.

: La Direccién General & Construccién y Opera;:iéu Hidraulica - -
vienz ‘cont'mrplada dentro &2 la ley Orginica del Departamento del D. F., -
v eh su artfculo 23 dice que el dbjetivo principal de Esta és, cperar y su-~
. . pervisar el sistema hidrfulico en el D. F. construyends cbras de-locali-~
zacié_n, aprovisionamiento y distribucién de aguas residuales, manteniend:r'
y conservando el sistemx &e alcantarillado para satisfacer las necesida--

--des en la materia demanda- de poblacibn.

I\smu.sm, debe establecer coordmacmn en las Delegacmnes dzl
Departamento ‘del D. F. y con las dzpendancxas ce la aduinistracidn pthl:l.—f '

ca federal que tengan conocimentos en materia hldraulj.ca.



Establecer las normas y especificaciones a que debe sujetarse

las obras y servicios Hidraulicos del Departamento del D. F.

De esta manera lLocatel constituye un punto de comunicacién -—
&gil entre la ciudadanfa y las autoridades cuando se presentan estas —

fallas.
2.4.4.~ Sistema de Informaci6n Toxicolégica y Urgencias MEdicas.

Las encuestas realizadas schre este servicio, dieron coro re-
sultado el surgimiento de la necesidad de coordinarse con la Direcciln-
General de Servicios MEdicos del propio Departamento del D. F, para crear
el sistema de informmacifn toxicolégica y de urgencias midicas, que fun
ciona por medio de un banco de datos operado por doctores especializados
con el fin de brindar una orientacién médica scbre qué hacer en caso de
intoxicacifn por medicamentos, sustancias o plantas tfxicas, o por pica-

duras de animales venenosos.

Fué asf como se di6 la necesidad de crear este servicio, que
consicte on dar info rmacisn teleffnica para prestar oriéntacidn médica’
immediata, en caso de algfin accidente toxicolégico y cuando el caso re~:
pormdo reqm.ere la atencuin médica hospitalaria, lLocatel solicita de-
:.mnecham una anbulancia a la clfnica que se encuentre mis cexcana al -
domicilio para que st traslade al paciente a cualguier Institucin — =0 -

Hospitalaria del Sector Salud.
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B la Direccidén Ceneral de Servicios MSdicos del Departamento

del D. F., viene contemplada dsntro d2 la Ley Orgdnica dal Departaman-
to del D. F. y dice, que su principal cbjetivo es brindar los servi- -
cios dz atenciSn medicogquirlrgica a los habitantes d:l D. F., ocon el--

‘fin @ proteger y mejorar la salud e su poblani6n (art. 22},

Pentro de sws funciones, se contemplan entre otras: la da -~
programar, swpervisar y aplicar las actividades de los centros e aten
cifn médica @21 Departamento &l D. F,, asi como dictar las normas que

requlan el fucionamiento & log mignos,

_Fomentar y sostener las relaciones de coordinacidn con otras

dependencias e instituciones & ensefanza médica,

Coordinar y vigilar la prestacién de servicios médicos qui--
rlrgicos ¥y de urgencias que conceden a la poblacidn las wnidades del -
Departamento &l D. F.

Colaborar con la Secretaria da Salud y organisms plblicos,

en 1o que corresponde a la salud de los habitantes del D. F.

vifundir las politicas de administracifn gue deben segquir -=.
las wnidades médicas del Departarento del D. F., evaluar su funciona--
miento y retificar las modificaciones que se hagan a los pmgramé - -

cokrespondientes .
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De tal manera qu2 esta Direccifn de Serviciog Médicos del De-
partamento del D. F. colabora oon Locatel dando su apoyo en los Progra-

ms que lleva a cabo este servicio.
" 2.4.5.- Sistema de ayuda al turismo en cases & emergencia.

Este programa tiene la finalidad de dar a conooer al turigmo-
qe visita la Ciudad de MExico y zona conurbada los servicios que pro--
-porciona el gobieme en casos de urgencias, utilizando como medio de --
commicacién cualquier aparato telefénico ya que en el Distrito Federal
se presentan a diaric circunstancias inesperadas por su npisma magnitud-

v por ser & las ciudades mas habitadas,

En primer ténomino, Iocatel se apoya en la localizacifn de per
sonas, cuando vienen & visita a la ciudad y se extravian, Locatel pone
en précti.ca este programa para apoyar a las personas e se encuentran-
en situaciones & emergencia. Por esta razén se pone a la dispasicidn—
&l turista este servicio que consiste en awxiliar a éstos en ‘Gaso. @ ~
accidente o extravio, tienen la facxlidad de acudir a mds de 600 Insti-
tuciones y Dependencias que estin en coord.macmén con Iocatal entre --
otras, mencionarenos las Instituciones Asistenciales, Hospitales 96311-
s y Privads, Delegaciones d2 Policfa y Agencias & Investigacién, --
etc. guienes se encargan & :eportar diariamente a Locatel un informe ~

& los ingresos en sus tablas de registro.
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En segundo lugar, en este programa se encuentra el servicio
de toxicologia y urgencias pfdicas que se considera importante para -
el turismo, ya que se cienta con la oolaboracién de mSdicos especiali
zados provenientes d= la Direccifn General de Servicios MEdicos del -
Departamento del D. F., &2 la cual ya hablamos anterionmente, estos -

- proporcionan informacifn durante las 24 horas del dfa, consultands un
microfichero donde se encrentran datos G mis & 200 medicamentos y-
sustanclas de wo domistico que pueden provocar intoxicaciones y cudl

es el tratamiento a sequir.

En tercer lugar, se oontenpla en el programa la informacisn
sobre los trimites que se dehen realizar cuando se han extraviado co-
curentos personales, por ejemplo; pasaporte, la visa, la tarijeta da -

crédito etc.

Para proporcionar este servicio Locatel cuenta con la cola-
boracién de la Secretaria de Relaciones Exteriores, la Secretaria dGe-

Gebernacién y la Secretarfa d&e Turismo, entre otras,

" kn la ley Orgénica de 1a Adninistracién Pfblica Federal se-
wntenéla en su articulo 26 lo siguiente; para el estudio,planeacifn-
y desarrollo @ los asuntos y negocios del oxden a&vdﬂs&adw, el -
Poder Ejecutivo de la Unifn contard con las siguientes d:pefxdencias,*—

entre otras:
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1l.- Secrctarfa de Relaciones Exteriores.
11.- Secretarfa de Gobernacifn.

11.- Secretarfa de Turismo.

En el artfculo 27 sehala que la Secretarfa de Gobernacifn se
encarga, entre otras cosas, de presentar ante el Congreso de la Uni6n-

las iniciatives ée ley 21 Ejecutivo.

- Publicar las leyes y decretos que expidan el Congreso de la
Unién, alguna de las dos Cémaras o el Presidente de la RepG-
blica.

- Publicar el Diario Oficial de la Federacidn.

-~ - -Vigilar el curplimiento de los preceptos constitucionales —
por parte de las autoridades del pafs, especialmente en lo
que se refiere a las garantfas individuales, y dictar las me
didas administrativas que requiera ese curplimiento.

-~ Manejar el servicio nacional de identificacifn personal.

En su artfculo 28 de la misma ley, se contempla lo siguiente;
" a la Secretarfa de Relaciones Exteriores, corresponde el despacho de los
siguientes asuntos, entre otros, promover, propiciar y asegurar la coor—

ciinacién de aceiones en el exterior de las dependencias y entidades de-
la administracién pblica federal y sin afectar el ejercicio de las atri -

buciones que a cada wna de ellas corresponda; conducir la politica. exte--

rior, para 10 cual intervendr§ en toda clase de tratadss, acwerdos y ——
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convenciones en los que el pais sea aparte.

En su articulo 42 G2 la ley Orgdnica de la Administracitn
Plblica sefiala gue asbe formular y conducir la politica de desarrollo
dz la actividad turistica Nacional.
Estas tres Secretarias prestan su apoyo de una manera eficaz y coor—
dinada para dar informacién veraz y oportuna para poder desarrollar-
los programas @2 sistemas de informacifn Toxdooldgica y é ayuda al-

turismo.

Este servicio se inici6 en Locatel en mayo 1° &= 1986 con-—
virtiéndose en wna prestacidn permanente, y se pusieron en practica-
dando apoyo durante la celebracifn del Canpeonato Mindial de MExico-
'86 , poniendo mbdulos de informacifn en los estadiocs y en los princi-

pales centros turisticos.

Gon el fin d&e proporcionar crientaci6n al turista vy pibli-
o en general, prestd sus servicios Locatel en el mmndial dando in-~
formacidn d los teléfonos a donde se podian reportar docurentos = -
extraviados (visa, pasaporte, tarjetas de crédito, nacicnales e in--
- ternacaonales etc.), infomac;ién sdbre vuelos y otros datos de lineas‘
aéreés, informacibn schre Enbajadas y Consulados, informacidn hospi-
talaria y servicios asistenciales, informacidn de servicios plbhlicos |

en general, informacifn scbre los principales hoteles de la Ciudad -
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& MExioo, etc, toda esta informacifn se dif en varics idiomas; francés,

inglés y espabol, durante las 24 horas del dia.
2.4,6.- BAsesoria Telefénica a personas con crisis emocionales.

Para introducir este servicio en Locatel, se establecit¢ron --
platicas con los directivos del Hospital Fray Bernardino Alvarez, asf -
como los servicios médicos del Departamento &l D. F. y oon los servi--
cios midicos d2 la Secretaria de Salud, para determinar la posibilidad-
& incorporar al programa €l servicio & ayuda a personas que se encuen
tren pasando por wna crisis emocional. Asfmismo, vemos que este servi-
cio tanbifn es proporcionado en otros paises cbteniendo wna buen res~ -
puesta por parte & sus habitantes, por ejemplo: en los Estados Unidos-

de Norteamfrica, entre otros.

Para proporcionar este servicio se han contemplado prindpal— :

mente’ algunos aspectos tales como:

a) Intento de suvicidio
b)  Depresiciss saveras
"c) Cr;sis .&3 angustia
*d)  Intoxicacién por drogas
e Intoxicacién por bebidas alachblicas

0" SLress postrauwmitico. L C- L
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Actualmente se han dbservado resultados en la prestacibn de

- este servicio ya que es solicitads coon frecwencia principalmente por-
joveres ¢i= han sido victimas de las drogas y de las bebidas alochBli
cas, este servicio tiene pooo tierpo de heberse integrado dentro de -

los programas de Locatel.
Servicics & apoyo que progorciona Locatel.
2.4.7.~ Servicio de apoyo al Registro Macional de Electores.

Este servicio consiste en captar las llamadas del pthlico -~

para la actualizacién d la credenclal ¢& elector, ya sea por extravio,

- modificacidén de dates errdneos, actualizacién del damicilio, o bien, -
infoxmes @ las Oficinas donde deben acudir para solicitar la credencial

por prinera vez.

2.4.8.- Servicio de apoyo a la Secretarfa ée Comercio y Forento In~ =

dustrial por violacifn a los preciocs oficiales.

Este servicio consiste en atender llamadas .de las perfsonas -‘
que tienen quejas de algln. centro comercial o comercio en general don-
& se esten violando los precios establecides por la Secretarfa da - -
Camercio, que estd en coordinacién con Locatel el que solo interviene
cmrnr rediador dando este’ reporte a las autqkidadés capaci tadss para —

resolver estos pmblemés .
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En la Ley Orgénica de la Adninistracidn Plhlica Pedaral en su
articulo 34 se sefala que a la Secxetaria de Comercio y Fomento Indus--

trial corresponde el despacho & los siguientes asuntos, entre otros:

- Formular y conducir las politicas ererales de Industria, Comercio --
exterior, Interior, Zbasto y precios del pals; oon excepcidn de los ~ -

precios de bieres y servicios de la administracidn pthlica federal.

- Regulér, praover la comercializaci6n, distribucitn y consumo de los-

bienes y servicios.

- Establecer la politica de industrializacitn, distribucibn y consumoc =
de los productos agricmlas, ganaderos, forestales, minerales y pesqueros,

escuchand la opinifn d las dependencias competentes.
- Fomentar el comercio exterior del pafis.

- Establecer la politica de precics y con el auxilio de la participacifn
de las auton’.dade5 locales, vigilar su estricto cumplimiento, particular
mente a lo que se refiere a articulos de oonsum y uso popular, y esta- :

. blecer las Laxifas para la prestacién de aguellos servicios de interes -
'pdi:{nco ‘Gque considere necesarics, oon la exclusién de los .precivos % tar£
fas e los bienes y servicios e la Administracién Pfblica Pederal dsfi-

. nir el wso preferente que deba darse a daterminadas mercancias.
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- Regular, orientar y estimular las medidas de proteccifn al consumidor.

- Establecer y vigilar las normas de calidad, pesas y nedidas necesarias
para la actividad comercial, asi como las normos y especificaciones in-

distriales.

- Organizar la distribucién y consum a fin &= evitar el acaparamiento
y que lag intermediaciones innecesarias o excesivas provogquen el encare-

cimiento d& los productos y servicies.

- Fomentar, regular y promover el desarrollo de la induwstria de transfor
macidn e intervenir en el suministro de energia elfictrica a usuarios y -

en la distribucién de gas.
- Promowver, orientar, fomentar y estimular la Industria Nacional,
| - Los cemds qle le encomienden expresarente las leyes y reglamentos.

2.4.9.~ Servicios de apoyo a Centros de Integracifn Juvenil.
.
Consiste en. proporcicnar informacifn el Contre & Integra-
- dbn Juvehil més. cercano a su domicilio cuando sea solicitada pdr l.cs -
wsuarios por prcblemas de drogadiccién o fammdependencia, este ser~

vicio se-ideb pensandd en la meossidad de crear un centro donde se-
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diera informacifn a los familiares dz personas con estos prablemas o a
jovenes intoxicados que lo soliciten, oon la aprobacidn de la Secretaria
General & Desarrollo social del Departarento del D, F. & la que habla-
remps pesteriorments y Centro & Integracidn Juvenil, en base a las ne-
cesidades d2 la poblacibn por conbatir este gran problema y fomentar —
entre otras cosas el bienestar fisioco y mental &l hadbre, asi como el-
mejoramiento de la calidad hurana en pro del desarrollo social. Loca--
tel sirve de enlace entre la ciudadania y centros d2 integracitn juve--
nil; estos centros cwentan con instalaciones en el Distrito Federal, --
area n'eﬁrcpolitana y en el interior del pafs. La informacifn que se --
pida scbre este servicio & apoyo, se extiende a todos agquellos lugares
donde exista un centro de integracifn juvenil que se encarga de readap-

tar al individuw con estos preblemas al nGcleo social.

Todos estos servicios tienen por mbjeto propiciar a parti--
cipacidn activa de la poblacién en las tareas &l gabierno, mediante el
fortaleéi.miento & la confianza reciproca, la energia y espiritu de re-
solucidn, actualizacidn y evolucifn G2 programas para el desarrollo de-
la poblacifn., Asimismo, pretende coordinar los esfuerzos del Gabierno-
de la Ciudad con los el resto de la adninistracién plblica federal y -
los de-Jos Gobierncs de los Estados circunvecinos, para lograr un desa-.

rrollo régional mds equilibrado.



2.4.10.- Informacibn General, scbre fugas d2 agua, antirrdbico, hospi-

tales, policia, etc.

Este servicio se proporciona al plblico dando la informacitn
d2 telffonos y wicacifn de lugares a los gue deben acudir en el caso—

@& necesitarlo para algina emergencia.

2.4.11.~ Servicio & apoyo al programa de Orientacidn y Quejas del —

Abano Multimodal del Transporee.

Este servicio se incorpord a Locatel, al haberlo solicitado-
la Goordinacidn General de Transporte a fin e apoyar la operacibn del
sistema del obono multimodal da Transporte, para dar informacifn o en-.
su caso recibir las quejas que se temjan dal ahono por parte del -

rio,

Este servicio fie ideado por las autoridades del Departanen-
to:del D. F. para apoyar el sistema del sbono multimodal, a fin de co-
nocer los beneficics que este servicio proporciond a. la poblacifn 'y =~

ast podérle ofracer por mdic & Iocatel 1a orientacifn ¢ informncifn.

~'para el buen uso el abono multimodal de tm nsporte.

El "abono multimodal de transporte tiene como chjeto. fundamen -

tal integrar en un mismo sistema los cuatro medios de transporte urband
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en el D. F. que son: metro, aulch(s, trolebls y .tmn ligero, con

precio mbdico y wna vigencia determinada que permite wn ahorro consi-
derable en relacién al cesto & los viajes sencillos, es por esta ra
28n gquwe el gservicio de Locatel y la Coordinacién Gergral de transpor-
te elaboraron el prowedimiento de informacidn, orientacifn y quejas a
fin de proporcionar un eficaz servicio en beneficio de los habitantes
&l D. F. se ha observad que en la actualidad el uso de este abono-
ha dado bwenos resultades al evitar los conglomerados en las estacio-

nes y terminales de los transpoxtes.
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Servicios temporales, gue proporciona locatel.
2.4.12.~ PRegularizacifn @2 Construcciones en General.

Este tipo de servicios se proporcionan tenporalmente por wn
lapso determinado, cuando las circumstancias asi lo requieran cono -~
 ejemple; El de Regularizacitn de construcciones en general, este ser-
vicio fue pzcéord.onado &l 28 de junio al 31 de dicienbre de 1985, -
el cual consistif en dar facilidades a las personas para que realiza-
ran los trémites necesarios y regularan sus papeles de construoci®n -~
de casa habitacién, o por cualesquier modificaci&n o ampliacitn, qu:z—‘
.-hayan llevad> a cabo sin las licencias de construccibn correspondien
tes ast como, todas agiellas casas gue se hayan habitads sin los per-

misos de ocwpacidn correspondientes.

Este programa fue orientado para beneficiar aproximadamente
a 5 000 000 millcnes de personas, ya que algunas de las construcciones
levaban de 20 a %0 afios de encontrarse irrequlares, por 1o tanto este
deo se enfodd a beneficiar a la poblacitn de menores recursos, ——
. asegurando .asf. el patri.nnnio familjiar, Para f}cde; chtenor 1os beeli-
cx.os & éste progra:m los é:edioé @bian medir hasta 200 mts2, tenien-

do wa construccibn interior d& 175 mts?.
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Este programa tiende a reducir, agilizar y dar transparencia
a los procedimientos y tramites gue se realiaen entre las autt.)ridades,
facilitando asi las relaciones entre la Administracitn Ptblica y los -
particulares esto formd parte de los programas de Simplificaci®n Admi-

nistrativa.

Su beneficio fue el de alcanzar metas inportantes, ya que.se
acord® ge no se wbx;‘a.rian los trimites de la licencia de Construccidn
o modificacién a las personas que se acogieran a este acterdo regula--

. rizandy sus predios, asi como tanbifn, se establecis que la docurenta-
cién serfa minim, dentro de estos trémites se canomlaron sin inportar -
el tienpo transcurrido, el Impesto Predial y el Recargo de las casas-
terminadas y ampliaciones que se regularizaron hasta el tercer bimestre
& 1985, el cual comenzd a funcionar a partir del cuarto bimestre del-

msmo ano.

Con este servicio, Locatel beneficid a muchas familias de --
bajos recursos econdmicos y de esta forma les apoyb para asegurar su -
patrimonio familiar y asi mejorar su nivel & vida dentro do la socie-

dad.

2.4.13.- Servicio de apoyo durante el canpeonato mndial de Futbol =

Méidco 86,

Se mantuvo wm coordinacitn-con todas las zedss y Subsedes,



el Mundial d2 futbol Méxiad 86, estableciends el servicio en diferen
tes idiomas como en inglés, frandts y espafiol, extendiendo a los visi
tantes el servicio & localizacidn de personas, y teniendo el enlaoe-
necesario de coordinacién con log diferentes organiswos plblicos y --
privads & cardcter asistencial, héspitalarios y judiciales, asfi co-
mo tarbién se contd con la oolaboracidn de= los hospitales privados, -
anbulancias etc; Con los cuales el Comité organizador esteblecib con

" venics para brindar sus servicics en caso de urgencias.

Se ofrecieron otros servicies come el que va explicamos an-
teriormente & toxiomlogia y wrgenclas médicas, contande oon nédicos-
especia]i_zédos las 24 horas &l dla, tanbifn se ofrecieron servicios—
diversos tales como el d&@ informacidn teleffnica scbre hoteles, hospi
tales, lineas afreas, embajadas y consulados, ambulancias, policia, -

lincas & autchuses, corxecs telfgrafos etc.

Para dar a oonocer estos serviclos se distribuweron 300,000
folletos, 100,000 tarjetas de identificacibn y 15,000 posters de apoyo
al tm:isrrb, anuncios en prensa, se f£ilmd un a;nercial de televisiéﬁ,-

" el cual se transmiti en los canales 2, 4, 5, 7, 9, 11y l3enel - -
idioma espafinl y se difundib en 50 radiodi fusoras; por ceblevisitn 3}—‘

‘circuitcs cerrados & los principales hoteles en ingls.
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De esta manera, una vez nds Locatel apoyd a las autoridades-
y dependencias para llevar a caho este tipo de eventos ocoordindndese -
oon las diversas Instituciones que existen en el D. F. para dar un buen

- servicio cupliendoe con el dbjetivo de este programa.

Servicios que & acwerd a los estudios realizados por Loca-

tel se pretenden incluir en el programa en wn futwro proxino.
2.4,14.~ Informacidn schre actividades Culturales y Recreativas.

En el afio de 1984 se llegh a la oonclusién &e que la ciudada-
nia necesitaba que se creara un servicio de informacibn sobre las acti-
vidades recreativas que se llevaran a cabo en lcs diferentes centros —
culturales y recreativos en el Distrito Federal, esto motivd a Locatel-
para realizar w estudio contando con la coordinacién de la Direccitn -
& Promocitn Poportiva del Departamento del D. F. para establecer un —
sistema de informacifn a la ciudadanfa scbre todas aquellas actividades
@ tipo deportivo y cultural (hora, fecha, lugar) etc. en qué se pwdén
practicar estas disciplinas dentro d= las diversas instalaciones del --
Departanente del D. F..

En la actualidad se siguen realizando platicas oon instituclo
nes, tales com el Ingtituto Memicano del Sequro Social, la Universidad

Butfnoma @2 Mexico, el Instituto PolitBonico Nacional, el CREA y algunas
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Instituciones que promieven todo este tipo de actividades.

Dentro del campo cultural se han realizado pldticas con Soci-
cultur del Departamento del D. F., la S.E.P., I.N.B.A,, la U.N.AM., la
Universidad Autfnoma Metropolitana y algunas otras organizaciones de ~-—

esta naturaleza, a fin de ver la posibilidad de incorporar este servicio.
Direccién General de PromociSn Deportiva.

El cbjeto de &sta, es planear, organizar supervisar y promover
- la educacién ffsica, el deporte y la recreacifn entre la poblaci6n del ~
Distrito Federal, con el fin de acrecentar el desarrollo ffsico y mental

de sus habitantes.

Dentro de sus funciones estd la de programar, organizar y super
visar, en coordinacifn con las delegaciones del Departarento, las activi-
dades correspondientes a la educacién ffsica, deportiva y. recreativa en -

el Distrito Federal.

Administrar todo tipo de recursos que se canalioen al ejercicio
deportivo en el D. F., asf como las instalaciones deportivas que o ‘estén :

asignadas a las delegaciones del mismo.
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Promover y difundir los eventos y actividades relacionades

oon la educacién fisica, deportiva y recreativa.

Direccitn Ceneral de Accidn Social, Civica, Culturaly - -

Turistica. (SOCICULTUR )

Dentro d2 los cbjetivos & Iocatel para integrar a sus ser-
vicios el & informaci6n cultural, se estin llevando a cabo platicas-
con Soclcultur, encargada de proporaionar los servicles de asistencia
y @ proteccidn secial a la cludadania, asi como organizar, promover-
y difwndir las actiidades civicas, artisticas, culturales y turisticas
on el fin & lograr la rehabilitacifn y reintegracifn a la sociedad-
de-los habitantes que asi lo requieren y de contribuir al desarrollo-

gocial & la connidad &2l D, F.

Ademis dentro de sus funciones se encarga & formular los -
programas & los especticulos concernientes a las actividades civicas
y artisticas, asf como realizar investigaciones gue meflejen el im- ~
pacto @2 los especticulos en los habitantes y determinar agquellos que

coadyuven a acrecentar el nivel cultural de la ciudadan{a.

Determinar los procedimientos que coordinadarente con las -
delegaciones y con las dependencias y entidades & la administracifn-
pthlica federal conpetente, faciliten él funcionamiento en las activi

dades sociales, artisticas, ecivicas, culturales y turisticas.
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Formular programas de asistencia y proteccidn social para los

desvalidos e indigentes del D. F.

Ofrecer asistencia social a lag habitantes &el D, F. en caso-
¢ catdstrofe o siniestro, asi com programar y wmordinar las funciones
d2l voluntariad social, d los organismos y dependencias del departa- -

mento &l D. F.

Participar en la aplicacidn & los programas del Sistema Nacio
nal para el Desarrollo Integral @& la Familia y 1los de promotores volun-

tarics enel D, F.jestas son algunas & sus funclones entre otras.

Al igual que Socicultur, se encuentran otras dependencias como
el IN.B.A. y la U, N. A. M. qLe tanbién manejan el ramo cultural, que ~-
pretenden colaborar con locatel para apoyar el proyecto g este nuevo --

programa.



2.4.15.- Informacidn sobre trémites Gubernamentales.

on el fin na vez mds de apoyar el programa e Simplificacifn
Administrativa, teniendo como dbjetivo prineipal agilizar los tramites y
gestiones que dzbe hacer el pthlio ante las oficinas correspondientes,
Lovatel ha elaborado w programa en el cual se @& la participacién de -
todos los ciudadanos con la finalidad de que log tramites en una gestidn
plblica sean répidos, eficientes y honestos. ¥s por ello, que se tiere
disefiado el Programa de Informacién Teleffnica scbre Trémites Guema- -
rentales, ya que a travds de este servicio se pretende llevar a cabo wna-
@& las principalss acciones d&el programa d2 Simplificacidn Administrati-
va, al informar dgilrente a las personas scbre el lugar, hor:,; y encarga—
& & cada trimite administrativo, va sea & tipo Federal, Estatal, o ——
Municipal, mejorando as{ las relaciones del pfblico y el Estado,evitando
que aqel vaya & ventanilla en veq(‘anilla, tratando de obtener informa-
cidn para realizar sus asuntos dz tipo gubemamental y asf & nejorar la
imagen &l Gobiermo en relacibn a los servicios plblicos que presta.

-

Vivircs en wa gran wbe, y mte las continuas demandas ciuda-
da:_:as én.cuanto a las necesidades & la éom’.edad, sdbre 105 servicios ~-
que proporciona locatel y que apoyados en estas demandas, se planea esta :
blecer q:jetivbs bésicos, con el propbsito &2 feorganizar la administra-
citn ptblica en los servicios, para adaptarla a las necesidades dal dasa

rrollo & nuestro pals, los cuales se mencionan a continuaciéng
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a) * Eliminar instancias innewmesarias.
b} Atender los problemas en su origen y no {nicamente en sus Consecuen-
cias.

¢} Mejorar sustancialmente el proceso e la demanda en los servicics,

Esto se pretends llevar a cabo contando Iocatel oon un listado
gue en forma organizada sefiale todos los requisitos y en qu forma deben
ser presentados para dicho tramite Gibermamental; la hora y lugar donde-

se efectlian estog tramites y el costo.

De esta manera se ayuda al pthlico gue por alguna raz@a necesi
ta llevar a cabo trimites adninistrativos con s6lo hacer wa llamada te-
lef&lié y en forma gratuita cbtiene la informacidn necesaria, evitindo-
se asi andar &2 wn lugar a otro pregntand sin recibir la informacidn -

acertada.

Con el chjeto @& armpliar sus servicios, Locatel pretende infor
mar tarbién scbre trémites para la cbtencidn de licencias & manejo, pa-
saporte, licencias sanitarias, carta de antemdentes no penales, ‘alinea-

miento, nurero oficial y licencia & construccién, entre otros.’



2.4.16.- Atencidén al Piblico con Crisis Convulsivas.

no & log programag prioritarios del Sector Salud es el de
atender los " cascs &2 crisis convulsives " y analizar los estudios -
realizados para la inplantacidn de este programa dentro 42 Locatel, -
por csta razén se han llevad a abo pliticas con los Directivos del-
Instituto Nacional de Newrologia y Newocirugia y el Instituto Nacio-

nal & Pediatria.

fentro d el Sector Salud se inicid w programa enfocad ha-
cla los enfermos que padecen d2 apilepsia.  la funcitn primordial del
Programa & Epilepsia es la de normar, ccordinar, sistematizar y op--
timizar las estrategias y acciones que se han llevads a cabo, se si~-—
gan en el futurc y permitan al final, un mejor,entendimiento de los -
problemas gue presenta €l enfermd> epil&ptico dentro & su familiay -

& la sociedad en relacifn con este padecimiento.

La epilepsia es wna afeccién crdnica, caracterizada por - -
descargas paroxisticas d2 las neurcnas ( crisis epilépticas ) frecuen

tes y se caracterizan por alteraciones clinicas.

Las crisis epilépticas contemplan alteraciones muy variadas,
entre otras: alteracitn & la conclencia, movimientos convulsivos de-
las extremidades, etc. Todas las alteraciones tienen caricter & re-

currencia y cronicidad: chedecen siempre a wna descarga paroxistica -
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( exaltacibn extrema ) de la actividad eléctrica cerebral.

El diagndstico clinico se apoya con estudics paraclinicos y

puzde ocasionar repercusiones médico-sociales de inportancia.

La Organizacidn Mundial & la Salud ha considerado a la - -
epilepsié. oo W prablema ée salud plblica, por su alta frecoenciay
porque tratindose de un padecimiento crfnico, con baja tasa G morta-
lidad, augue oon elevados indices de suicidio, provoca graves reper-

cusiones mentales, fisicas, sociales y econOmicas.

Se calcula que aproximadanenta &l 7 a 8 ¢ & 1a poblacidn-
mexicana padece algin trastomo @l Sistema Nervioso, el 28% & los -
pacientss Neurolbgicos en los Hospitales que asisten a consulta,- 1o -

" hacen por padecer Epilepsia.

Se ha visto que2 en nwestra pcblacifn la epilepsia en nifios-
es mﬁy fx:écuante ¥ en nwestra sociedad existen muchos mitos y creencias
acerca d ‘la epilepsia, por 1o gqw no es facil detectar en muchas —_'— _
" ocasiones el preblema a tienpo, ya que las familias' a veces Vlo relacio

.nan con creencias. como la posesidn,
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Existen en nuestro pals Instituciones de alto nivel, que debe-
rfan participar en programas gque ayuden a resolver las interrogantes del
problema ( como su etiologia y variavilidad el porqué aparece en cier--
o5 mamentos la crisis y su desaparicifn repentina y el efecto de los -~
medicamentos en estos enfernos, asf como sus variantes, etc.

También se presentan interrogantes por ejemplo: la gendtica, que d'ebe -—

ser motivo de especial dedicacidn.

Se ha pensado en ofrecer a la poblacién programas educativos -
por medio de folletos, beoletines de diwilgacitn ¢ discusiOn en los medios
masivos de comunicacibn, audio-viswales y pelfculas, entre otros. Con -
el objeto de sensibilizar y ayudar a entender mejor al enfermo a la con-
vivencia con su familia, asf como la inmpertancia de la enfermedad, el —-
programa debe estar enfocado a la poblaci6én en general para que asfi-se -

ayude al enfermo a manejar mejor su padecimiento.

Locatel, pretende colaboray con las Instituciones gque hemos ——
mencionado anteriommente para apoyar este programa y asf nediante una --
1lanada telefénica ayudar ya sea al enfermo, al familiar o amigo que ~ =
solicite la ayda e informaciSn necesaria para poder manejaf oo.rreqta- -

mente este padecimiento.
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2.4.17.- Infommacién sdore los mexicancs detenidos en el Extranjero.

Pentro de los ervicios a futuro que pretende incluir Iccatel,
es el & ayudar a los mexicanos d2tenidos en el extranjero y dar infor-
macién a suws amigos vy familiares, de tal manera que Locatel establezca-
w programa para dar informacidn a los familiares o amigos qu?; frecuen-
temente sufren la angustia de no saber nada & sus seres queridos por -

varios meses e incluso afios.

Locatel, tratandd d2 encontrar un apoyo para este programa —-
establecid commnicacifn con la Secretarfa de Relaciones Exteriores que-
mantiere contacto con las enbajadas de otros pafses, exponiéndole el -~
problera, 8sta a su vz les informd que es neassario dirigirse a la re-
presentacibn & les Estados Unidos & NorteamBrica en México, a fin de-’
encontrar la forma de que el Gebierno Americano proporcicne esta infor-
macidn através & las embajadas y consulados & nwestro pais, establa-~
ciendo i convenio @ tipo Internacional entre ambos paises y d= esta -
manera poder ayudar a las personas gue sufren por sus familiares cuando |
estos buscando la manera de mejorar su nivel econfmico y social recu- -
rren al extranjero,sdbre todo a la frontera con Estados Unidos a buscar

trasajo.
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2.4.18.- Programa de Registro Pro-Deficientes Mentales.

Otro & los servicios a futuro gque pretende inclufr locatel
es &ste, buscand la wién y el trabajo & todas las Ascclaciones que
existen en la Peptblica Mexicana formadas por padres y amigos de las-
personas qie padeten deficiencias mentales y cbterer asi un me2jor ni-

vel de vida & estos en nuegtra sociedad.

Se pretende difundir informacidn acerca ce la deficiencia -
nﬁntal, a fin & concientizar a la pcblacidn scbre la manera en que se
debe tratar a estos pacientes, promviendo la difusifdn d@ las causas-

‘e la deficiencia nental en canpafias de divulgacibn; buscando la crea-
‘ cifn & Centros de Capacitacién y Talleres: asi como la creacidn & -
ésas hogat para estas personas; ofreciendo a los profesioniétas mEdi-
s, mestros, psidilogos etc.,biografia scbre dficiencia mental - -—
entre muchas otras cosas que se pueden idear para proteger y ayudar a-

- las personas oon este problema.

En algunas ccasiones esta deficiencia mental es acompaiiada —
& trastomos motores, pardlisis cerebral o problemas de conducta, qﬁe
yl'a niayqria G las ®es 52 mancion de A ranera inadecuada, provocan-.
& wn rechazo & ellos tanto por la persona que los mja oo ﬁor la

sociedad.
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Todos los deficientes mentales tiepen deracho a ser integrados
en la Sociedad, esta integracion depende exclusivamente del trabajo efi-
caz y hunanista & la sociedad, como todo ser humano debe disfrutar de -
tods los derechos y conoesiones que la ley y la sodedad ctorgan a cada

individwo.

Locatel contempla la idea de wn programa eficaz y permanente -

de conclentizacifn & la comnidad y buscando un canbio d actitud para-

-que el rechazo se convierta en wa widn d2 toda la sociedad para ayudar
los. Afn cuand en MExico existen Instituciones que atiencen a las paf.

sonas con defidencias mentalss, co presentan casos en gque se extravian-

y no existe wn sexvicio social eocordinado que. los proteja adecuadaxrénte;

entre los prehlemas mis inportantes a resolverles son su incapacidad -~ -

Vpa:a dar sus datos personales y los de sus familiares cuando se pierden,

quedands por tal motivo en desamparo.

Una dramitica experiencia es la que se presentd en 1985, cuan-
do en el terremoto sumdid se gquedaron sin familia algunos deficientes-

mentales por no podar dar sus datos.

El programa gue se a iceado al respecto, se 1lama Program de -
-Registro Nacional Pro-Deficientes Mentales, y constard de las siguientes

ventajas:
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1.~ Pagistro & personas Deficientes Mentales.

1.~ Dpistintivo (placa con cadena) en la cual se le grabard el ntmero
7 d= registro y el teléfono & Locatel.

111:- Programa & localizacidn de personas Deficientes Mentales Iocatel,

W Programa & ayuda Toxicoldgica & Locatel.

Dentro del Registro que tendrd Locatel & las personas Defiden
tes Mentales se manejarén los siguientes datos:
Narbres y -apellidos; direccign y teléfono; ( casa, trabajo de sus padres),
nfero de registro complementado con wna letra; caracteristicas de la . de-
ficiencia mental; fotografia actualizada; datos del centro a que pertenecan;b
acerdo firmado por sus padres o responsables de la persona &aficiente -
rental, en el que expligue el funcicnamiento &l programa lomhzaﬁén [s<)

personas extraviadas, ayuda toxicoldgica y de sus limitaciones.

Se pretends inidar los tramites para expedir la credencial dl
registro, asi com el establecimiento del banco de datos para el programa

& localizacitn dz personas daficientes mentales.

.7 El deficiente mental deberh portar su placa con cadena en el -

i ‘aello, con el nfmero. de registro y nfrero telefénico de Locatel.
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Mediante canpanas se pretende que cualgquier persona pueda
ayudar a estos deficlentes en caso & extravio para reportarlo a —-
locatel, las campafias de difusidn & este servicio incluirdn propa-
ganda en posters y comerciales por radio y televisién. Esta propa--
ganda se colocard en la Cruz Roja, Delegaciones, Asrcopuertos, Tiendas

&2 Autoservicio ete.

Si ILocatel logra llevar a czbo este programa se dard una -
gran ayuda a los padres de estos deficientes mentales, ya que en ~ -
nestra gsociedad encontramog el prcblema de que la mayoria de las --
perscnas no sabhen oo Lratarles ¢ oome mangjarleos en un momento dads
como en el caso & extravio; se tratarda d&& que toda la pcblacifn se-
wa y apoye este programa difundiends el servicio que locatel presta

rfa Uevands w ootrol por nedic & sus placas de registro.
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2.5.~ Organigmos del Estado quz intervienen en la prestacién d&el

servicio & localizacidn Telefénica,

Para la prestacidn d:l' Servicio & localizacibn Telefénica

es necesario que exista wna coordinacifn entre dlversas dependencias.

En primer lugar mencionaremes al Departamento del Distrito
Federal, que es el que se encarga d2 reégular su organizacidn y buen-
fuincionamiento asi como la Secretarfa de Desarrclio Social, quz for-

ma parte & la estructura orgénica del Departamento del D. F.

En 1a ley Orgnica del Departa:}enw Gl E;. F. en su articu
lo primero, biene estipulads qie el Presidente de la Replblica a2 --
acerd on Io dispiesto en el artfeulo 73° fracc. VI base 1°, de la
Constitucitn Politica, tiene a su cargo el gcbierno del Distri& Fe-
ciaral y 1o ejerceri & conformidad con las normas establecidas por -
la presente ley, por conducto &l Jefe &l Departamento del D. F., a

quien nonbrard y removerd libremente.

ELl artfculo 3° de la Iey Organica del Departamento cel D.F,

sefala que:
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" El Jefe del Departamento del D. F,, se auxiliard en el ejer-
cicic & sus atribuciones, que conprenden el estudio, planeaciln y despa
cho & los asuntos que coipeten al Departamento del D, F. en los t&rmincs

d esta ley, de las siguientes wnidades adninistrativas.”

Siguiendo el sistema nomativo @ la ley gue permite remitir -
al. Reglamento Interior el safalamiento y atribuciones dz los Organcs a -
quienes se encomienda el despacho de la funcién gqibernativa del Departa-
mento &l D, F. diremos que la organizacifn administrativa del D. F. ~ «
.estd constituida por Srgancs (entrales y Srgancs Desomceentrados, que —

sen los Srganos qie lo auxilian en el ejercicdo & sus funciomes,

los Srgancs Administrativos Centrales son: La Jefatuwra del - -
Departanento, los Secretarios Generales, la Oficialfa Mayor, la Oontralo
ria General, la Tesoreria, las Direcciones Gererales, y las Secretarfas-
Gererales de Gobiermo A y B y la Secretaria General de (bras y Servidcios.

‘Organos Admnistrativos Desooncentrados: Las Pelegaciones - -
Politicas en sus ryegpecrivas circnscripcicnes geogrificas: los Mmace-
nes para los Trabajadores del Pepartamento del D. P.; la Comdsila de e
sarrolls Ubano del D. F.; la Comisifn de Vialidad y ‘I‘ranspo:te. Urbano;
el Servicio Plblico de Voletaje Electrfnico, el Servicio Phlico & loca
lizacitn Teleffnica; la Coordinacifn \:bor:‘dinacbra para el Desarrollo - -

Rural; entre otras.



En relacibn a la organizaci6n del Departamento del D. F. el
artfculo 15 sefiala, la Jefatura del Departamento, las Scretarfas Ge-
nerales, las Secretarfas Generales Adjuntas, la Oficilfa Mayor, la —-
Tesoreria, la Contralorfa General, las Delegaciones, las Coordinacio-
nes Generales, la Procuradurfa Fiscal, las Direcciones Administrativas
Centrales, y Organos Desconcentrados integran la administracifn ptoli-
ca centralizada. Los Organos Administrativos Desconcentrados, estfin -
jerdrquicamente swbordinades a la Jefatura del Departamento del D, P.-
qué, en su caso fijari la relacifn que deberdn guardar con otras depen
Cencias.

Ia Ley clasifica las atribuciones que corresponden al Depar-
tamento del Distrito Pederal en asuntos en materia de gubierno en su -
artfoulo 17° fracciones de la L a la XXI de la ley Orgdnica del Pepar-
tamento del B. P.; en materia jurfdica y administrativa en su artfculo
18%, fracciones de la 1 a la XIV. En materia Hacendaria en él articu-

"1o 19° en sus fracciones de la 1 a la XIX; y en materia de bras y -~ ~
Serﬁcicé ‘en su artfculo 20° en sus fraccione dlalalaXvy pbr -
fﬁlr.uro en su artfculo 21° de esta ley, seflala que corresponde al Depar
taments del D, F. el despacho a los sxgm.ents asuntos en mabena So- -
gal Y E‘con&m.ca, en su.fs fracciones de-la 1 a la XI; en donde venos -
sefalado precisamente en la fraccifn XI, & este artfculo que debe - -
" proporcionar el Servicio de Localizaci6n telefbnica de persomas y de-

venfculos desapaxecidos, accidentados o detenidos en la via pblica,
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esta fraccidn nos interesa pues es parte de nuestro estudio en este

capftulo.

De una manera general vemnps gue la Ley Orgfnica del Depar-
tamento del D. P. define a los servicios pfolicos en su artfculo 22°
y sefiala en los artfculos siguientes hasta el 29, gue corresponde al
propio Pepartamento la prestacifn dal servicio o puede encorendarse-
rediante concesifn limitada y temporal a personas ffsicas o nprales-
& nacionalidad mexicana, estando a cargo del Departanento la mglla__n_
cla, orgonizacién reglamentacifn, la facultad de €ijar y modificar -
las tarifas la de dictar las medidas neoesarias para proteger las --
diversas cbligaciones del concesionario y las causas de caducidad de

las concesiones,

Al Jefe del Departamento del D. F. corresponde la represen—
tacitn legal de éste, la que podrd delegar, en los tErminos que esta-
blezca el Reglamento Interior, en los funcionarios del pmpio Departa
mento, que por sus atribuciones se encuentren vinculados con la mate-

ria motive de la representacibn. { art.10 }

La legislacién sefiala en el art. 5 de la ley que corresponde’
al Congreso de la Unidn, la facultad de legislar en todo lo relativo -
al D. F. conforme a lo dispuesto en el art. 73, fracc. VI Constitucio-

al.



El artfculo 6°, sefiala la fimci6n judicial que estard a

cargo &8 los Tribunales de Justicia del Fuero Com(n.

El artfeule 7°, habla de la funcidn jurisdiccional en el
Orden Administrativo que estari a cargo de wn Tribunal de lo conten-

cioso Adwministrativo.

El artfculo 8%, sefiala que la justicia en materia laboral-
serd inpartida por la Junta de Conciliacidn y Arhitraje de1 D. F. de

acuerdo con lo que establece la ley Federal del Trabajo.

Por otro lado debemns sefialar tanbifn que el Departarento-
tiene capacidéd jurfdica para adirir y poseer todos los bienes ne-
eersarios‘ para el curplimiento de sus fines (art. 32); y dice' que los-
bienes que constituyen su patrimonio éon bienes de dominio pthlico y.
bienes da dominio privado, esto lo regula el art.33°, de su Ley Orgd~ .

nica.




Secretaria General de Desarrollo Social,

Su objetivo es planear, coordinar y evaluar el funcionamiento
‘de los programas de las actividades sociales que realice el Departamento
del D. F,, oon el fin de pronover y contribuir al desarrcllo social de -

los habitantes del D, F. artfculo 3° de la multicitada ley.

Dentro de sus funciones ests, la de supervisar el disefio y de-
sarrollo de los programas de eventos sociales, culturales, artfsticos, =
civicos y turfsticos en coordinaci6n con las autoridades competentes, -=
tendientes 2 incrementar al desartollo de la poblacifn del Distrito Fede

ral.

Supervisa tanbién el funcionamiento del Servicie de Informacifn
Telefnica, scbre personas y vehfculos accidentados, abandonados o ex—-
traviados en el Distrito Federal y en el &rea metropolitana, asimismo se
encarga de vigilar el establecimiento de los mecaniswos de coordinacidn -
con’ los frganos y Gobiermos de las Entidades Federativas que participan-
dando su apoyo para el Servicio de localizacifn ’I\elefbni&a.

Los cbjetivos-del Servicio de Localizacién Telefnica, se sefia~
lan expresamente por el artfculo 48°del Reglamento Interno del Departanﬁn
to del D, F. el cual sefiala en primer t&mino que, corr%pondé al servicio.

de Locatel proporcionar através de la via telef6nica, el Servicio de



Informaci6n scbre personas extraviadas, detenidas o accidentadas, en
las divergas Ingtituciones Judicialeg hospitalarias o asistenciales-
en el Distrito Federal y &rea metropolitana, asi como otros servici-

cios de interés social.

Iocatel debe proporcionar el Servicio de Informacitn de —
vehfculos abandonados, detenidos o averiados en las carreteras que -
convergen al D. F., as{ como de automSviles que por diverscs rotivos
ingresen a los centros de detencién de vehfculos del Departamento del

Distrito Federal, ( fracc. 1l ).

La fraccifn tercera sefiala que debe establecer los procedi-
mientos de coordinaciSn con las Instituciones y Gobiernos de Entidades
Federativas participantes, a efecto de garantizar la continuidad de -

los programas.

Por otra parte, encontramos que dentm de los cbletivos plan-
teados por el Gobierno Mexicano en relacién al Plan Nacional de Desarro
1lo, dos de ellos carprendex;x las finalidades de Treatel, que cont ini=
ciar los canbios cualitativos que requiere el pafs en sus estructuras -

econbmicas, politicas y sociales.
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PDentro del proceso de planeacifn democritica, locatel es
responsable del Sistema de Informacién de Interés Pthlico, asi como
de impulgar el desarrollo sovial en el D, F, al igual que procura =

la sequridad de la peblacién.

En lo relativo a la promocién de canbios cualitativos en-
contramos que Locatel opera servicios identificados como tradiciona-
Leé, esto es, gue proporciona la informacifn que ayuda en la Locali-
zaci6n de personas y vehiculos accidentados, detenidos o zbandonados,

entre otros.

Con el cumplimiento de estos dos programas, Locatel contri-
buwye al desarrcllo social de una manera especial, al disminuir en un-
momento determinado la intranguilidad y angustia individual o familiar
al sentir qus de alguna manera se le apoya en momentes diffciles pro-

porcionfndoles la informacién requerida.

la comunicacifn gue origina Locatel al cumplir con sus dos-
programas basicus, propicia una integraci6n humana y.social generadora
de confianza y sequridad deptro de la comunidad, estableciendo al mismo
tiempo, una relacifn mis directa entre las instituciones y los benefi-

ciarics.



Con la idea de promover el esparcimiento de los habitantes
del Distrito Federal, locatel dd el servicio de informacién scbre la
wlecacifn, requisitos y horarios de las actividades deportives e in-
formes scbre las diversas wunidades a cargo de la Direcci6n General de

Promocifn Beportiva del Departamento del Distrito Federal.
Direccitn General de Promoci6n Deportiva del Departamento del D, F.

El cbjetivo de la Direcci®n General de Promocidn Deportiva
del Departamento del D. F. es planear, organizar y prorover la educa-
cifn fisica, el deporte y la recreacitn entre la pcblacifn del D. F.-
~oon el fin de forentar y acrecentar el desarrolle ffsico y mental de-

sus habitantes,

Pentro de sus funciones estd la de programar, organizar y -
supervisar en coordinacién con las delegaciones del Departaments, las
actividades correspondientes a la educaci6n ffsica, deporte y recrea-

cifn en el Distrito Federal.

Administra todo tipo de recursos que se enfoguen a la acki- '
vidad deportiva en el D, F., as{ com con el establecimiento de las -
instalaciones que se requieran ¥y que no estén dentro del programa de-

las Delegaciones.



Formula las normas tfcnico~pedagdgicas, y mitodos educativos
relécionacbs con la educacitn fisica, facilitands la investigacién de
las ciencias y técnicas encaminadas al desarrollo del deporte, realiza
estudids referentes al misno, tomando conp base las normas deportivas-

internacionales.

Promueve y difunde los eventos y actividades relacionados con

la educacifn fisica, deportiva y recreativa.

Contribuye con la Coordinacién Jurfdica, en la formulacién y-
actualizaci6n &z los reglamentos de las academias O escuelas deportivas

y est§ facultada para autorizar sus registros.

Establece acciones de coordinacitn con las dependencias, orga-

nismos y Entidades del Gechierno Federal en materia deportiva.
Secretarfa da Comercio y Fomento Industrial.

Con el cbjeto de proteger el salario del trebajador Iocatel =
pia;ta sus servicios a la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial -
para que en alquna forma contribuya a controlar el problema de violacién
de precios, astuands Gnicansile com recepror de las quejas que presér1_7_.

“tan los ciudadancs que se sienten agd)iadés por las' presiones del gasto
) familiar y la inflacin que trae como c()nsecmricia.la carencia de muchas |

necesidades dentro del nficleo familiar en nuestra poblacién, para que - 7
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as{ esta Dependencia curpla oon la aplicacifn de las sanciones correspon-
dientes y se evite el abuso quo afecta al consumidor en su capacidad de -

adguisicitn y su nivel de vida econfmico y social.

bentro de las facultades gue la Ley Orgénica de la Administracifn
PGslica Federal confiere a la Sectetarfa de Comercio y Fomente Industriale

tenenos las siguientes: ( art, 34 )

Debe formular v conducir las polfticas generales de industria, -
comercio exterior, interior, débasts y precios del pafs; con excepcitn de -

los precios de bienes y servicios de la Administraci6n Pthlica Federal.

Regula, pramueve y vigila la camercializacifn, distribucifn y —~

consume de los bienes vy servicios,
Establece la polftica de industrializacifn, distribucién y consu
mo' de los productos agricolas, ganadercs, forestales, minerales y pesque-

ros, escuchando la opinién de las dependencias competentes.

Se encarga de fonentar el comdrcio exterior del pafs. -




Establece la politica de precios y con el awdlio v participa-
cifn de las autoridades locales, vigila se estricto curplimiento, parti~
cularmente en lo que se refiere a articulos de consumn vy uso popular, y-
establece las tarifas para la prestacién de aguellos servicios de interfs
plblico que considere necesarios, con la exclusidn de los precios y tari-
fas de los bienes y servicios de la administracién plica federal defi--

niendo el uso preferente quz deba darse a determinadas mercancias,

Regula, orienta y estimula las medidas de protecci6n al consumi
dor.

Esteblece y vigila las nomas de calidad, pesas y medidas nece-
sarias para la actividad comercial, asf como las normas y especificaciones

industriales.

Se ‘encarga de organizar la distribucién y consum de productos
y servicios con el fin de evitar el acaparamiento y que las intermediacio-

nes innecesarias © excesivas provequen su encarecimiento.
Fomenta, regula y promueve el desarrollo de la industria de"- -
transformacién e interviene en el suministro de energfa’'eléctrica a tsua-

rics.y en la distribucién da gas.

Propueve, fomenta y estimula la industria Nacional.




Se encarga de promover, orientar, fomentar y estimilar el de-
sarrollo de la industria pequefia, mediana y rural y regula la organiza-

cibn de preductores industriales.

¥ todo awello que le encomenden erpresamente las leves y re-

glamentos.
Pegistro Magional de Flectores.

Para Locatel es inportante conservar y dar apoyo a las Institu-
ciones Democrfticas, ya que es un organismo desconcentrado que tiene por—
meta un esfuerzo de comunicacibn entre las Instituciones Pthlicas y la ==

‘ ciudadanfa, por esta razfn, en coordinacién con el Registro Nacional de -
Electores, procura facilitar la participacién democrética en los comicics
electorales, apoyand y fortaleciendo la informicién con motivo ds elec——

ciones.

El C6digo Federal Electoral, sefiala en su art. 99° , que el = -
Registro Nacional de Electores es el organismo tfenico dependienté de la-
Comisién Federal Electoral, encargado de inécribir a los cii:dédanos ‘maxi_’—'
canos en el padrén electoral {mico, de mantenerlo totalmente depurado Y-

actuahzada y de elaborar las listas nominales de electores,

- El.Registro Nacional de Electores sé inteqra de'la siguiente -

manera, ( articulo 100° C.F.E. }.



- Una Oficina Central con residendia on el Distrito Federal,

- Delegaciones Estatales con residencia en la capltal do las Enti-
dades Fedarativas y la Delegacin del D. F.

- Delegaciones Distritales con residencia en la cabecera da cada -
ma de las delegaciones electorales unipominales,

- Delegaciones Municipales, la oficina central ejercerd su funeidn
en todo el territorio nacional, las delegaciones y ooordinaciones

de zona en sus respectivos dnbitos.

De acverdo al artfeculo 103°, se encuentra estructurads de la si-
quiente manera: una Direcci6n General; wna Secretarfa Gereral; un Comdtf -
Técnico y de Vigilancia y por Delegaciones Estatales, Distritales y Munici-
pales. Asimismo, por las Coordinaciones ée zona que se requieran y por las

Comisiones Estatales y los Comités Distritales de vigilancia.
Las atribuciones del Organismo en estudio son las siquientes:

1.~ Tramitar la inscripcifn en el padrdn electoral Gnico a log -
civdadanos que asf lo soliciten.

2.- Bxpedir la credoncial o clector,

3.- Formular y manten2r permanentemente actualizado y depuxaao
el Padrfn Electoral Gnico y las listas rominales de acuerdo
con las disposiciones de este Cédigo. El kzgis&o Nacibna], da

Elactores con la corresponsable participaci®n de los partidos. -
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politices en el seno del comith téonico y de vigilancla
revisard anualmente el grado d depuracibn v actualiza-
cidn cel Padrdn Electoral Tnicoy aplicard las nedidas-

necesarias para preservar su mixima confiabilidad.

El Registro Nacional ¢e Electores podrd regueriy la oolobora-
citn & los ciudadancs para formular v mantener permanentengnte actua--
lizado y depurads el Padrbn Electoral fnico y las listas nominales de -

electores. { art. 105°).

Locatel, ha estructurado y formalizado ui sistoma por 2l cual
a través & na llamada telefbnica, las personas que hayan perdido su -
' credencial o hayan cambiado su domicilio, asi como cuando haya que hacer
algua correccidn en los datos, pwede recibir por parte del wsuario - -
esta informacidn y pasarla al Registro Nacional & Electores para gue -
&ste a su vez realice los tramites correspondientes. s necsario se--
falar que aguf no se realiza el Servicio & altas en el Padrfn, por on
siderarse gue la operacitn de locatel deberi estar respaldada por wn --
antecedente en el propic padrdn electoral. -Por Gltimo el Registro Na--
cional de Electores se encargard de hacer. llegar la credencial por - ~-

oorreo,



Secretarfa de Salud.

Locatel para la prestacidn de su servicio se apoya en diversas

instituciones hospitalarias tanto pllicas comp privadas.

A la secretarfa de Salud le corresponde el despacho dg los si-
gquientes asntos: ( artfculo 33° de la Ley Orgénica de la Administracién
Plblica Federal ) estable;:e vy conduce la politica nacional en materia de
asuntos sociales, servicios midicos y salubridad general, oon excepeifn-
a lo relativo al saneamiento del aubiente; ovordina los programas ds ser-
vicio a la salud de la Administracifn PMhlica Federal, asf como los agru;

pamientos por funciones y programas afines que on su caso se determine.

Crea y admipnistra establecimientos de Salwbridad, de Asistencia
plblica y de ’I‘erapia‘social en cualgquier lugar dei territorio nacional y -
organiza la Asistencia Plblica en él Distrito Federal.

Establece las normas que deben orientar los Servicios de asistencia social
que presten las Dependencias vy Entidades Tederales v promieve su curpli~ -

mientn

Aplica a la Asistencia Plblica los fondos que le proporcicna 1a
Loterfa Hacionél y los Pronbsticos Deportivos para la Asistencia E&JlicA '
y administra el patrimonio de la bereficencia ptblica en el Distrito Fede--

ral, en los términos- de las disposiciones legales aplicables, a fin de R
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apoyar los programas de servicics sociales.

Se encarga de administrar los fondos y bienes que el gcbiemo

federal destine para la atencifn éz los servicios de Asistencia Social.

Se puede apreciar de lo anterior, gue la Secretarfa de Salud
se preocupa por prestar y administrar un buen servicio en sus dependen-
clag, procurando por este medic dar un apoyo a la peblacidn en cuestio-
nes sanitarias v de salud. Asimisno, la Secretarfa de Salud, estd fa-—-
cultada para planear, normar, coordinar y evaluar el Sistemna Nacicnal-
de Salud y promover la adecuada participacifn de las dependencias y en-
tidades pfblicas que prestan servicios de salud, a fin de asegurér el -

cuplimiento del derecho a la proteccidn de la misma.
Instituto Mexicano del Sequro Social { IMSS).

Es un organismo descentralizado que se encarga de prestar se-
guridad social a la poblacibn; establecido bisicamente como un servicio

pfblico de carfcter nacicnal.

El IMSS se encarga de la organizacifn y administracitn del - -
seguxo social en 1os témminos consignados en la ley. Tiene responsabi-
lidad y patrimonio propio, otorga beneficios a parte de la asistenqia -

‘social en especie y dinero.
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Dentre d& sus facultades v atribuciones, encontramns gue dehe
administrar las diversas ramas del sequro social v prestar los servicios

de beneficencia colectiva que sefiala la Ley del Sequwo Social, f{art.240°)

Se encarga de satisfacer las prestaciones que sefala la ley ~-
asi como de invertir sus fondos de acuverdo con las disposiciones de la -

ley del SEGURD SOCIAL.

Otra de sus funciones es establecer clfnicas hospitalarias, --
guarderias infantiles y velatorios, asi como centros & capacitacién - ~
dépoftiva y vacacionales del Sequro Social para el bienestar famdliar y-
3emés establecimientos para el cunplimiento de los fines que le son - —

propios.

Coro ya hemos visto anteriormente en estas Instituciones de --
salud hospitalarias, se llevan a cabo més o menos los mismos lineamientos,
ya-que su fin es el de proporcionar salud y bienestar a la peblacién, —
asi.mi.s.m:), sucede con las demfs instituciones del Sectm.: Salud como el - -~
{ ISSEMYN ) Instituto-de Seguridad y Sérvicio Social para los Trabajadores
del Estado de MExico, Hospitales del Departamento del Distrito Federal, la

‘Cruz’ Roja, etc.

* El apoyo que brindan estas Instituciones Hospitalarias, consiste

‘en dar wn reporte diaric de los ingresos. a estos centros a Locatel para
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&ste a sn vez proporcions la informacién a los usuarios.

Debenps tomar en cuenta que hay ocasiones en que algunas personas
que estfn extraviadas o han sido abandonadas no tienen a donde ir por hzber
se quedad completarente desanparadas: para estos casos se cuenta oon la -
oolahoracién de organismos en los que quedan bajo custodia, quienes les - -
brindan asistencia social,

Conmo ejemplo de algunos sentros, mencionaremos las Casas de Cuna y Casas de

Proteccitn del DIF, entre otres.

Locatel cuenta con el apoyo de las Instituciones Jurfdicas que —
intervienen en la imparticitn de justicia, tales como la Procuradurfa General

de Justicia y el Consejo Tutelar para Menores.
Procuradurfa General de Justicia,

Dentro de la Ley Orgénica de la Procuradurfa General de justi.cia'
encontramos sefialado, que corresponde a ésta xecibir las denuncias y ql:re.x;e-
llas scbre hechos que puedan constituir delito, el Ministerio Plblico reci-~
bird las diligencias que debers remitir de inmediato la policfa judicial,
cuando solo en casos de emergencia haya recibido denupcia en d‘;,lims que: -~

-se persiguen de ofiecio. {art. 1°},



Incorpora a la aweriguacién previa las prusbas de la exigtencia
"de los delitos y de la probable responsabilidad de quiencs en ellos hibie-

ren participado.

Ejercita la accifin penal y solicita las Srdenes de conparecencia
y las de aprehensifn y cateo, cuando se refman los requisitos del art.16 -
de ‘1a Constitucidn Politica, ( nadie puede ser molestado en su persona, -

familia, domicilio, papeles...).

Se encarga de aportar las pruchas y promover en el proceso, las-

diligencias conducentes a la comprobacidn el delito vy de la responsdeilidad
de quienes hayan intervenido, asf como de la existencia y ronto de la repa-

racifn del daho que corresponds a quienes tuvieren derecho.

Se encarga de promover lo necesario para la rfpida administracién
de justicia, ademis auxilia al Ministerio POblico Federal, en log términos

de la Ley de la Procuradurfa General de la Replblica.

Interviene dentro de los tErminos de la ley, en la protecci6n de

incapaces y en los procedimientos del orden civil, entre otros.

Iocatel recibe informacién diaria de la Pmcuradurfa Geneml de-
JuSt.LCla por medio del Ministerio P(blico en relacuSn a las personas extra’
vxadas, acc:.dentadas 0 detenidas asi como la informacifn de vahiculos acci-

dentacbs o] detemdos



Consejo Tutelar para HMenores.

Al igual que la Procuradurfa Gereral de Justicia del Distrito
Federal, el Consejo Tutelar para Menores colabora en el programa de Lo-
catel, dando informacidn diaria a esta dependencia de los ingresos gua-
tiene; por tal motivo hablaremos de las disposiciones sefaladas en el -
Bdigo Penal referentes a la Ley que crea los (onsejos Tutelares pata -

menores infractores del Distrito Federal.

Dentro del art. 1° de la Ley sefiala que el Consejo Tutelar --
para menores tiene por dhjeto promover la readaptacifn social de los -
renores de 18 afios en los casos a que se refiere el artfculo siguiente-
mediante el estudio de la personalidad, la aplicacién de medidas co- --
rrectivas y de proteccifn y la vigilancia del tratamiento.

Artfculo 2° el Consejo Tutelar intervendri, en los térmiros de la pre-—-
sente ley, cuando los memores infrinjan las leyes penales o los regla—
rentos de policfa y buen gehiemo o manifiesten otra forma de conducta-
que haga presumir, fundamentalmente, una inclinacifn a cauvsar dafios, ~-
asimismo, a su familia o a la sociedad, y ameriten, por lo tanto, la --

actuaci6én preventiva del Consejo.

En la préctica este servicio de informacién coordinado con la
Procuradurfa y el Consejo Tutelar para menores ha dado muy buenos résu}—

tados, ya que las personas lo solicitan a menudo, por ejemplo sirvid de



apoyo en la erergencia gus se presentd en la Ciudad en 1584 cuando sucedid
la explosién de San Juanico y también cuando log Terremotos del 19 y 20 de
septiembre; este servicic de infonmaci6n de Locatel se puso en marcha en -
toda su capacidad en coordinacién de las instituciones mencionadas anterior

nentea.

iocatel, como ya henos dicho anteriormente, interviene en la lo-
calizacién da wehfculos extraviados, dbandonados o detenidos, dando infor-
macién a quien lo solicita sienpre y cuando se encusntren registrados en -
el sistema de obmputo, de lo contrario, Lorcatel se pone en contacts oon las
Instituciones que colaboran con 8ste como son: Secretarfa General de Pro--
tecci6n y Vialidad del Departamento del D. F. Secretaria de Turismo - - -
{ SECTUR )

Secretarfa General de Proteccidn y vialidad,

Tiene por cbjeto garantizar el cumplimiento de las atribuciones ~
que tiene encarendadas institucionalmente, para otorgar a la ciudadanfa los
niveles de sequridad piblica que demanda dentro de la mayor eficiencia y =
eficacia posibles, -

Pentro de sus funciones, estd aprobar los programas de trabajo v el ante—
proyecto anual de la Secretarfa General y proponerlos para su aceptacidn a

la Jefatura del D, P.
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Impleventar las polfticas determinadas por el Departamento del
D. F. en lo referente a seguridad p@blica, vialidad y demis ordenamientos

relativos a la metria.

Definir y establecer mecanismos de ooordinacitn entre las ins-
tituciones ptiblicas y privadas que realicen funciones similares a la de-

esta Secretarfa,

Informar a la Jefatura del Departamento del D. F. sobre el cum-

plimiento de los cbjetivos, programas y funciones institucicnales.

La Ley Organica del Departamento del D. F. sefiala que la Secre-
taria General de Protecci6n vy Vialidad se encarga de atender prirordial---
mente, las materias relativas a la seguridad pthlica y vialidad.

{ Art. 3° fracc. VI }.

Esta Secretaria en coordinacin con Locatel, hace pogible la -
' pnestaclﬁn del servicio de informacitn ya que diariamente le’ proporcwna— :

. 1ra< casos que se. le uresenten.
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Secretarfa de Turismo,

Dentro de la Ley Orgfnica de la Administracién Pfblica, en su
art. 42° sefala que la Secretarfa de Turism se encarga de formular y -
conducir la polftica de desarrollo de la actividad turistica nacional.

Fraceidn 11.- Se encarga de promover, en coordinaciSn con las
entidades federativas, las zonas de desarrollo turfstico nacional y - -
formular en forma conjunta con la Secretarfa e Desarrollo Urbano y - -

Ecologfa la declaratoria respectiva.

Dentro de la Ley Orgénica del Departamento del D. P, se en- -
cuentra la Direccifn General de accién social, cfvica, cultural y tur{s-
tica, que sehala dentro de sus dbjetivos, proporcionar los servicios de
asistencia y de proteccidn social a la ciudadanfa, as{ com organizar, ~
pm@er y difundir las actividades cfvicas, culturales y turfsticas, con
el fin de rehabjlitar y reintegrar a la sociedad a los habitantes que --
as{ lo requieran y de contribuir al desarrollo social de la ciudadanfa -
del D, F., estas disposiciones vienen sefialadas en el art. 19 de esta —

ley,

Por otro lado, diremos que esta Secretarfa brinda su apoyo al
igual que las otras Instituciones, a prestar informaci6n a Locatel; para’ =
proporcionar ayuda a los turistas que visitan nuestra ciudad en caso de R

. emergencia.
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En gereral, mencicnaremos otras Instituciones que intervienen
en la prestacién del servicio de localizacién de vehficulos comow son:
Caminos y Puentes Federales de Ingrescs y servicios conewos; Policfa --
Federal de Caminos de la S. C. T. Registro Federal de Vehfcules de la -
S. H. C. P. y otros Organisms particulares; esto esti conterpladoc den-
tro del D, F., y &reas conwbadas en las carreteras que convergen al --

Distrito Pederal.




CAPTTULG  111.

El Servicio Plblico de Iocalizacisn Teleffnica en
las Entidades Federativas, en particular de el —

" Estado de M8xico.




s
i

3.1.~ CCORDINACION ENTRE LOCATFL DEL DEPARTAMENTO DEL D. F. Y LAS ENTIDA-

DES FEDERATIVAS PARA LA INSTALACION DEL SERVICIO.

Con el fin de establecer un lazo de camnicacién entre las au--
toridades campetentes y la poblacién, el Gobierro de la Replblica cred el
Servicio de Locatel, oon el objeto de ofrecer una ripida ayudz a la ciuda
danfa que demanda apoyo v comprensidn a sus necesidades y angustias cuan-
do se presentan, tales como el extravio, accidentes o detencién de sus- -
seres queridos, entre otros, aminorands as{ una gran problemitica de oo--
municacibn social que encontrames en las civdades donde todavia no existe

este servicio.

Por tal motivo se ha pensado en la creacibn de este centro de ~
informaci6n denominado " Servicio Pthlico de Localizacién Telef6nica " ,
que con la experiencia y resultados obtenidos, asi como los beneficios --
logrados en favor de la ciudadanfa y ante la inguietud de algunos gober--
nantes; el Jefe del Departamento del D. F. tomd la decisi6n de dar aéoyo-
a los Gobiernos de las Entidades Federativas para la creacifn de un Cen--
tro de Informacibn similar al que opera en el Distrito Federal, para estc -
se ha ofrecido la asesoria, capacitacidn y adiestramionto asf como todos—

" los apoyos requeridos en la instalacibn de un servicio de esta maturaleza,
ya que la Ciwdad de México no es la fnica que ha sufrid un desmesurado -
crecimiento de su poblacién en los Gltimos ar'\os,r ademds de que gran parte

de nuestro pals tiene este mismo problema, producto d2 la= = w wiw & o am )
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imnigr.%cién del campo a la ciuvdad, por lo ¢gue esta situacién nos conduce
a analizar el inguietante hecho gue cada dia sucede y acercarnos a buscar
medidas y posibilidades, a fin de encontrarle una solucidn, se determing
la creacitn de Locatel en los Estados, que operen a similitud de Tocatel
Distrito Federal estableciendo un convenio de ocoordinacién con los dos -
principales programas que son: localizacisn de personas y localizacidn ds
vehiculos, que sirven de apoyo para mejorar cl nivel de vida de nuestra
poblacifn, disminuyendo la problemitica de commicacidn social existente,
ya que los ciudadanos encuentran a su alecance una dependencia por parte -
del Gebierno dispuesta a apoyarlos y ayudarlos en la dificultad de comuni
cacibn gue se ies presenta al extraviar algln familiar o amigo, o bien -

cuando este preblema afecta sus bienes, ocom el extravio de su vehfculo.

Al cstablecer un enlace de estos programas a nivel nacional, @
través 3=l convenio de coordinacifn, existe una chbligacién por parte de
Locatel D, F. y Locatel en los Estados, de apoyarse mutuamente e inter- -~
carbiar informacifn y asf hacer mis eficiente el funcionamiento de este

servicio.

Para lograr este resultado, Locatel D. F. ha realizado alqunas
visitas a los Gabiernos de los Estados para proponeries la instalacitn de -

este servicio y los beneficios que cbtendrian del mismo, encqntr;ndo una
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gran aceptacifn, ya que a la fecha se encuéntran celebrados seis convenios
estand por firmarse algunos otros en los Estados que ya se encuentra fun-
cionando este servicio y en otros Estados que ya estin por iniciar el - -

funcionamiento del programa.

Entre las Entidades Federativas que actualmente prestan este ser-
vicio, tenemos: Chihushua, Nvevo Ledn, Baja California, Jalisco, Ouerétaro,
Puebla, Tlaxcala, Veracruz, Oaxaca, Chiapas, Estado de México. De este - =

Gltimo daremos mis referencias en los siguientes incisos.

Ests en proceso de instalacibn el servicio de locatel en algunos
otros Estados como son: Singloa, Sonora, Nayarit, Tabasco, Morelos, Guerrero
y Michoacin que se encuentran analizando la propwesta de la instalacifn del

servicio de Locatel.




3,2.- ANTECEDENTES Y CREACION DE ILOCATEL EN EL ESTADO DE MEXICO.

En epero de 1977, mediante Decreto Presidencial, el Gobiermo
Federal cred el Fideicomiso denominado Fondo Nacional para Actividades
Sociales "FONAPAS" cuyo fin era elevar el nivel cultural y bienestar -

social del pueblo mexicano.

Este Fondo Nacional para Actividades Sociales se inplant5 en
el Distrito Federal, Toluca y Municipios del Valle Cuautitldn - Texcoco
en el Estado de México, para prestar por medio de Iocatel el servicio
permanente de informacifn y auxilio para la localizacién de personas,
extraviadas detenidas o accidentadas, al igual gue para la localizacifn

) de vehfcules, informacifn scbre bancos de sangre { su ubicacién y servi-

cio ) y en cualquier caso en general, etc.

Por esta raz6n el 3 de septienbre de 197 se llews a oo por
. escritura constitutiva la creaci6n 4el Sistema de Informacifn Iocatel,
estructurandoge mn.o Asociaci6n Civil, con la finalidad de proporcionar
informacién teleffnica gratuita a la poblaci6n schre la localizacisn de
personas y vehfculos, aportando de inmedialo excelentes rosultades y be-
lnefi.cios a la poblaci6n de la zona metropolitana del D. F., asf como a

.la de Toluca y el valle Cuautitlin Texcoco.




Dentro de las declaraciones hechas en el convenio realizado
entre FOAPAS, las Instituciones y Dependencias del Gebierro Federal

y Estadn de MBico encontranos lo siguiente:

1.~ Declara la representante de FONAPAS del Estado de MSiom que las
funciones del Organismo gue representa, entre otras, es la de: Promover
y en su caso, financiar y sostener actividades tendientes a fomentar el

bienestar gocial de log habitantes.

2,~ Declaran quz todos los comparencientes en este convenlo que, com
parte integrante de los Gobierncs Federal v del Estado de '#xiod, rea-
lizan funciones de derecho pfblico, y por lo mismo en beneficio de la

poblacitn.

3.~ "Las partes reconocen la personalidad con que comparecen en este -
acto y enh atencidn a q{ze el Gonvenic de colaboraci6n para la localiza~
‘cién de persénas extraviadas viene a beneficiar a la poblacién del Es-
tado de México. o

_ A oontinuacidn, darencs a conocer 1a.s partes que integran -~

este canVEm.o para la localizaciéh de personas. 'y vehfculog que son, pc..
wna parte &l Fondo Nacional para Act-iudades Sociales y culturales del' )
AE‘stado G México, FONAPRS, y por la otra:
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La Procuradurfa General de Justicia del Estado de México

- La Secretarfa "A" del Gobjiernc del Estado de MSxico,

El Sistsma para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
DIFEM.

La Secretarfa de S.alud, 5.8,

- El Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Gabjerno del
Estado de MBxico, ISSEMYM

— EL Ingtituto Mexicano del Seguro Social, IMSS.

- La Cruz Roja Mexicana.

)

El Instituto de Seguridad y Sexvicios Sociales de los Trzbajadores del
Estads, ISSSTE. ‘

En este convenio las partes se cbligan a promover la instala- '

cibn y cperacidn de Locatel en el E‘stado. da México,

FONAPAS debe cibrir en. forma directa o atravds de otras Insti-
tuciones del Estado el salario del personal i;ue opera locatel, a partir
del 1° de julio de 1982. '

FONAPAS debe. coprdinar y operar el servicio de Locatel en el 3

Estado de MExico confoure a las mormas de Locatel D, F.
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Fonapas se cbliga a coordinar las acciones de las Institu-
ciones y dependencias de los Gebiernos Federal y del Estado de MBxico,
que suscriben este convenio, asf{ com las que se crean pertinentes,
con el fin de que proporcionen oportunamente la informacién que segin

sus funciones les corpeten.

Dentro de laz cbligaciones de las Instituciones que se mencio-
nan es este convenio, est8n las de proporcionar informacifin veraz y - -
oportwna de los ingresos registrados diariamente - a Iocatel Bstado de -—
México. Asf come también se chbligan a prestar apoyo cvando éste lo so-
licite para llevar a cabo los chjetivos del programa de servicio plblico

dz informacin telefbnica para la Localizacién de personas v vehfculos.

Por otra parte, dentro de las cliwsulas se sefiala que la pbli-
cidad relativa a las actividades de Locatel indicard expresamente que -
este-servicio de informacibn es gratuito y que hacen posible su realiza-

ci6n las personas e instituciones que intervienen en dicho convenio

Dentro de los antecedentes de su creacisn encontramds que el
31-de enero de 1983 se 1levs a cabo la liquidacién de este convenio, por |
nedio de un acuverdo piblicado en- el Diario Oficial de la Et-deraéidn donde
" el C. Presidente de la Replblica, ordena liquidar el Fedeicomiso - -

" Fonapas " que financizba a Iocatel, y autorizs a la 5eczet$x'£a de Pro-

gramacién y Presupuesto para realizar los trémites necesarios v emitir -
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instruccicnes scbre 2l destino de los bienes derechos y cbligaciones del

propio Fideicomiso.

En febrero de 1983 el C. Secretario de Programaci6n v Presupues
to, dispuso que el Departamento adquiriera la calidad de Asociad de la

Agociacibn Civil " Locatel ™.

Tarbifn chservams gue en el convenio celéhrady, el Jefe del -
Departamento acordd que la Asociacién Civil entrara en liquidacién, defi~
niéndose su situaci6n jurfdica camw Srgano desconcentrado del mismo, a -
partir del 18 de enero de 1984, por disposicitn del Reglarento Interior —
&1 Departamento del Distrito Federal, publicado el 17 de enero de 1984
{D, 0. F. ).

En el Estado de México el Programa locatel entr$ en funciona---
miento el dfa 1° de julio de 1981, fecha en la que se celebraron reuniones
con el fin de coordinar lag acciones para instituir un Comits Témicov— -
Consultivo de las Unidades de Orientaci6n, InformaciSn y Quejas con las
Ehtidades Federales y Estatales, y en uno de sus puntos se acords inplan-
tar wn sistema de localizacin de personas, apoylndose en las Institucio-
nes mencionadas anteriormente, com> son las Imstitu ciones del Sector -~ ~
salud, Legislacién y Justicia del Estado teniendo los apoyos de difusifn .

para'&cte programa; as{ como entrablar la coordinacién con los Centros. de—
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Rehabilitacién del Estado, las Subdelegaciones médicas del ISSSTE y Poli-
cfa Judicial del Estado, por lo que a partir de esta fecha y por acwerdo

celebrado entre Locatel Distrito Federal y el Gobiermo del Estado, se ~ -
chservan las funcicnes y medidas para la instalacién del Servicio en este
Estado, adquiriendo la categorfa de Programa, dependiendo del " Sistema -
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Mé&xico " , dentro
de los Nunicipios que conforman esta entidad federativa, la forma de desa
rrollar sus actividades serd mis o menos sigulendo los mismos lineamientos

que desarrolla locatel D. F.

El Departamento, es el responsable del Sistema de Informacién -
Locatel en el Anbito de su jurisdiccibn, y tiene celebrados convenios con
las diversas dependencias y entidades del Ejecutiw Federal. De 1a misma
manera, en el Bstado de México el responsable de locatel es el propio - -
Gd)_i.erno del Estado a travds del Sistema para el Desarrollo Integral de la -
Familia del Edo. de México y tiene celebrados conwenios con las diversas

dependencias del Estado.

El gobietno del Estado de México creS el Programa denominado - —
Locatel adscrito al Sistema Estatal para el Desarrollo Tntegral de la Pami.
Lia del Estado de MExico, ( DIFRM ). . Cuyo hieto principal es procurar 1a
coordinacién para la transferencia de mformacmn que se lleva a caho ent.reri

Iocatel E’stacb de México, Y Locatel D F. scbze personas extrawadas -
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detenidas o0 accidentadas,

El cbjetivo principal del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de México es realizar acciones encaminadas a -
la integracifn y asistencia de la familia, por esta razén fue que se --
determind la adscripeibn de Locatel Estado de México al DIFEM. Ya que
los servicios que proporciona son de gran apoyo a las necegidades de --—

nuestra pdlacién.

Dentro de las caracteristicas demograficas y urbanfsticas del

| Estado de M&xico, encontramos que debido a las necesidades de wma pobla-
cifn, fu€ necesaria la creacifn de un organismo que thoporc.ione ala- -
ciudadanfa informacidn gratuita, oportuna y.veraz, en agquellos casos en
que una persona Se encuentra en una situacién de angustia a causa del -~
extravio de algln familiar o en aquellos cascs en qué les han robado -su-

autombvil que en ocasiones forma parte de su nico patrimonio.
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2.3.- OGGVENIO DE QUORDINACION DE AQUIGN PARA LA REALIZACION DEL
SERVICIO SOCTIAL DE INFORMACION TELEFONICA ENTRE EL DETARTAMETIO
DEL D, F. Y EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE

MEXICO. (DIFE}

Convenio de Coordinacién que celebran por wna parte el Departa-
mento del D. F. y por la otra el Gobierno del Estado de MExico, através -
del DIF. Estado de México, de conformidad con los antecedentes y cliuvsu-

lag siguientes.

Dentro de sus antecedentes encontramos que en la escritura Cons-
titutiva del 3 de septienbre de 197, se creb el Sistema de Informacién ~-
Social Iocatel, estructurdndose como Asociacién Civil, con la finalidad de
proporcionar informacién telefSnica gratuita a la poblacién sobre la loca-

lizaci6n de personas extraviadas, accidentadas, o detenidas.

EL 31 de enero de 1983, se piblich en el Diario Oficial de la Fe-
deracifn, un acwerdo del C. Presidente de la Repfblica, que ordena liquidar’
el Fideicomiso que financiaba a Locatel, y autoriza a la Secretarfa de Pro-
gramacién y Presupuesto para realizar los actos convenientes y emitir ing-
trucciones scbre el destino de los biénes, derechos y obligaciones del ~.-

: propio Fideicomiso.




En febrero de 1983, el C. Secretario de Programacidn y Presu-
- puesto, dispuso gque el Departamnto atdguiriera la calidad de Asociado -

de la Asociacién Civil Locatel.

El C, Jefe del Departamento acordd que la Asogiacibn Civil —
entrara en liguidacién definiéndose su situacién jurfdica como Srgano -
desconcentrado del mismo, a partir del 18 de enero de 1984, por disposi-
cién del Reglamento Interior del Departamento del D. F. pwblicado en el

Diario Oficial de la Federacifn el 17 de enero del mismo afio.

En el Estado de MExioo, el Programa de Locatel entrS en funcio-
namiento el dfa 1° de julio de 1981, fecha en la gque se ceiebraron reunio-
nes oon el fin de coordinar las acciones para instituir un Comité Técnico
Consultivo de las Unidades de Orientacién, Informacién y Quejas con las --
Entidades Federativas y Estatales, y en uno de sus puntos ge acord$ ime -
plantar un sistema de localizaci6n de personas, apoyindose en las Institu~

. cicnes del Sector Salud, legislacifin y Justfcia del Estado de México, teni
éncb los apoyos de difusifn para este programa, as{ comp entasblar la coor-
dinacifn con los Centros de Rehabilitacifn del Estado, las Sibdelegaciones
mEdicas del ISSSTE y Policfa Judicial del Estado, por lo que a partir de
’Psf:'a focha v por acuerds weldorado entre Locatel DLF. y el G&;hiemo del -
Estado, s2 thservan las funciones para la instalaci6én del servicio en el -

Estado, adguiriendo la categoria de programa dependiendo del Sistema para



b
vt
vt

el Desarrollo Integral de la familia del Gobierno del Estarb de Méxioo,
dentro de los mnicipios que integran esta Entidad Federativa, la forma
@2 operacidén que tendrd Locatel Estado de Méxioo, serd similar a las que

desarrvlla Locatel Distrito Federal.

El Departamento, es el responsable del Sistema de Informacifn
Social Locatel, en el ambito de su jurisdiceidn tiene celebrados oconve-
nios con las diversas dependencias y entidades del Ejecutivo Federal, --

tales como son: EL DIF, ISSSTE, Secretarfa de Salud, IMSS, Caminos Yy

" . Puentes Federales, Organismos particulares y la Cruz Roja, para que - -

estos le proporcionen informaci6n wveraz y oportuna y asf cunplir con su

cbjetivo.

En el Bstado de México, el responsable del Sistema de informa-
cifn es el propio Gabiermno del Estadoa través del Sistema para el Desa—
rrollo Integral de la Familia, asf mismo ha celebrado convenics con las
diversas dependencias del Estado; con la Procuradurfa General de Justfcia
Direccibn de Sequridad Piblica en el Estado, Delegacién Estatal del - --
ISSSTE, Policfa Federal de Caminos, Cruz Roja , Sistema Municipal DIF,

Hospitales Civiles, entre otras.

Por tal motiwvo, resulta necesaria la colaboracitn y coordina-
cifn & las Entidades Federativas entre sf oon las diversas dependencias,

entidades e institycicnes de servicio soclal gqubernamentales o privadag
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para propérc.ionar informacién a locatel y as{ apoyar el programa de

informacién a la pcblacitn.

El cbjeto del Convenio de Coordinaci6n, es el de proporcio-
nar informacidn recfproca, a efecto de cumplir la funcifn social de -
informacifn a la poblaci6n, en sus respectivas jurisdicciones schre -
personas extraviadas o detenidas, asf{ como vehfculos accidentados, de

tenidos o abandonados.

El Departamento del D. F. se compromete en este convenio de
ocoordinacifn a proporcionar gratuitamente a el Estado (LOCATEL) la -
informaci6n scbre personas extraviadas, accidentadas o detenidas, ast
como vehfeulos accidentados, detenidos o abandonados que correspondan
al Estado de MSxico,

A proporcionar a Locatel del Estado de Moo, los apoyos en
capacitacifn y adiestramiento ciue sean necesarios para que la imagen -

popular en ambas entidades resulte homogénea.

También se compromete el Departamento a incluir enlos “di—
rectorics nacionales, asf comd proporcionar informaci6n a quieh 1o 0~

licite el teléfons 4-29-29, de Locatel Estado de México.



El Estado se compromete a:

Proporcionar informacin al ptblico scbre el nimero telefénico
658~ 11~ 11, de Locatel del Distrito Federal, y a reportarle 3 su vez la
informacifn scbre personas extraviadas, detenidas o accidentadas, asi —
o de vehiculos accidentades, detenideos o abandonades que provengan o-

correspondan al D. F.

Deberd apoyar la operaci6n del Sistema de InfommaciSn Social
Iocatel Estado de M&xico en los mmicipios que disponga su funcionamiento,
comprametiéndose a conservar la denominacién de Locatel Estado de Mxioo,
as{ como adaptar los linearientos de operacifn para funcionar homogénea-

nente con Locatel Distrito Federal.

Respecto a la Difusi6n que se haga en los medios de comunicacitn
d&eberfn coordinar las partes en cuanto a su disefp y mansaje para evitar-
la distorsién de imagen institucional y mencionard la coordinaci6n exis--

tente entre las autoridades del Departamento y de el Estado.

Iocatel D. F. y Locatel Estado de México a través de sus repre-
sentantes dchidomonte acreditadns, vesolverfin todas aquellas cuestiones -
derivadas del presente instrumento ﬁugidim, por medio de acuerdos. espe—
cfficos que formarfin parte de este convenio, asf{ mismo, tendrén anplias -

facultades, para mantener las relaciones entre anbas Instituciones.
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Las Reuniones de Evaluacién:

Se realizarfn periédicasente para evaluar el funcionamiento y -
los avances del programa de informacién schre personas extraviadas, - -
accidentadas o detenidas y scbre wehiculos accidentados, detepidos o -~

" abandonades.,

Las reuniones de evaluacifn se llevarin a cabo entre las per-

sonas gue designen tanto locatel D. F., como Locatel Estado de México. -
Respects a las cbligaciones laborales:

la celebracién del presente convenio, no afectar de manera -
alguna las cbligaciones contrafdas por las partes con sus respectivos -
trabajadores, en consecuencia estos conservar@n los derechos y obliga--
ciones establecidos en sus coxrespondientes Reglamentos Interiores de -

Trabajo y ordenamientos relativos vigentes en la entidad.

El convepio de coordinacifn entre las partes empezar a surtir
sus efectos a partir de la fecha de su firma y tendri una duraci6n inde-
finida, pudiends ser modificada mediante acuerd vor escrito de las - -~

partes,

Asimismo, cuslquiera de las partes podrd darlo por tenminado- -

en todo tiempo, mediante ndtificacién por escrito a la otra.con, por lo



menos, gesenta dfas h#biles de anticipacién.

Para la interpretaci6n y cumplimiento del presente oconvenio,
asf ‘como para la soluci6n de cualquier controversia derivada del mismo,

las partes lo resolverdn de conn acuerdo.

Este convenic de coordinacién entre Locatel D. F, y Locatel -
del Estado de México ha dado muy buencs resultados ya que la poblacién
recibe informacién répida y oportuna en casos de emergencia, evitando -

‘ que las personas tengan que trasladarse de un lugar a otro, ademds el -
apoyo de las instituciones mencionadas anteriormente, ayuda a tener un-
control ‘scbre la infomacitn de accidentes, de personas detenidas asf -
"como de vehfculos accidentados, detenidos o abandonados, cumpliendo de-

esta manera con los chjetivos del programa de Locatel.




3.4.- QOOCORDINACICN DEL SERVICIO SOCTAL DE INFORMACION TELEFONICA CON

LAS INSTITUCICNES ESTATALES Y FEDERALES,

Para poder proporcionar un buen Servicio de Informacidn sdere
la Incalizaci6n de personas y vehiculos, locatel a realizade reuniones

con los Directivos de las diversas Instituciones Estatales y Federales.

De esta manera Locatel ha logrado coordinar la informacién -
que recibe da las Institutciones del Sector Salud, Legislativo y de Jus-
ticia, que apoyan @l Servicio propurcionand? ilos reportes que correspon
den a todos los casos que ingresan diariamente y que son controlados a

través de fichas de registro proporcionadas por Locatel.

En las oficinas de locatel se cuenta con una linea telefSnica
con el nfmero S~ B0- 80 exclusivo para recibir diariamente durante las
24 horas del dfa la informacidn de cada una de estas Instituciones, por
ei personal de la secciSn de recepcifn, ademis pasa a la seccibn de - ~
archivo donde la informacibn es clasificada y archivada, de aquf pasa a
la secci6n de operacifp donde se proporciona esta informacin al pblico
cua.ncb Este lo solicita 'a travis de la 1fnea disponible para los .Lsuar;os'

‘con el nmerc 4- 29- 29 en forma gratuita.

- Las Instituciones Estatales y Federales que estin en Coordina-

cifn con Locatel son las siguientes:
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- = Procuradurfa General de Justicia en el Estado de México, y enel D. F.

Quien proporciona oportunamente a Locatel, informacidn relativa a las
personas detenidas en sus Agencias Investigadoras del Ministerio Plbli-

@ y Policfa Judicial,

Sibsecretarfa " A ", en el Estado de MExico,

Cuien facilita oportunamente ‘a Locatel, a través de la Direccifn General
‘de Gobernacién la informacifn relativa a personas accidentadas - gue in-
gresen a los hospitales Municipales del Estado en sus secciones de urgen-

cias.

Tanbi€n infoma schre las personas detenidas en las clrceles Municipales,
excluyendo los municipios uhicados en la periferia d2l D. F. los cuales ya
envian informacifn a esa entidad, para la contratacifn de toda el &rea -

metropolitana del Estado de México.

Proporciona a través de la Direccibn de Seguridad Ptblica y Trinsito, la
informaci6n relativa a personas que sufren accidentes automvilfsticos en

‘el Estado de México.

- El sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Héxico

DIFEM.,
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Provee informacién oportuna a Locatel, relacicnada con las porscnas

extraviadas que ingresan a suc albergues temporales infantiles exis-

"tentes en el Estado de M&xico.

La Secretarfa de Salud.

Informa a Locatel, a través de log Servicios Coordinados de Saluvd ~-
Plblica, scbre las personas lesionadas en accidentes gue hayan sido-
detenidas por los mencionados servicios o por cualquiera de sius esta

bhlecimientos hospitalarios.

Proporciona a Locatel, a través de los servicios ccordinados de salud
phlica del Estado, la informacifn concerniente a las personas extra-
viadas y/o afectadas en sus facultades 'nentales, que ingresen a sus -
centros de Proteccifn Social y Hospitales Psiquidtricos instalados en
el Estado de Mixico.

Instituto de Sequridad y Servicio Social en el Estado de MExico ISSEMYM,

. Proporciona oportumamente a Locatel, la informacién relativa a pex'so—

nas accidentadas que sean atendidas en sus hospitales,

Instituto Mexicano del Seguro Social.

Avisa a Locatel, scbre las personas accidentadas y enviadag - -~ - -



a los hospitales de emergencia, asf coro la seccifn de urgencias de -

sus Clfnicas en el D. F. y el Estado de M&xico,
- Cruz Roja.

Proporciona a locatel, informacidn completa scbre personas -
gue ingresen a su hospital Central en el D.F. o que se canalicen a otro

hospital relacionado con personas accidentadas.

= ISSSTE. Instituto de Seguridad Social al Servicio de los Trabajado-

res del Estado,

Provorciona a Iocatel, mediante la jefatura de Trabajo Social
de cada Hospital y Clinica, la infomacién concerniente a personas acci
dentadas y enviadas a los hospitales de emergencia, asf como a la = - ~

seccidn de urgencias de sus clfnicas.

Se cuenta también con la colaboracifn de la SecciSn de Coordi-
nacifn Local y Municipal, como apoyo al Servicio de localizacifn Locat:él.
Esta coordinacién consiste en que Locatel, cépacita y orienta a las per—
-sonas que's’e van a hacer cargo de pasar la informaci6n a Locatel del = -
Estado, ya que el personal responsable de dar la informaci6n dcbe saber
y entender el programa de Locatel y sus cbjetives, asf mismo debe saber—

- Ylenar las fichas de registro que les proporciona Locatel para llevar -



un rejor control y organizacifn de la informacifn y de esta manera mante-

rer los mecanismos de enlace entre locatel y las Instituciones.

los Municipios del Estado de MExico que colaboran con el progra-

ma de [ocatel son:

Todos aquellos de la zona del valle de Cuautitlin Texcoco, Nau-
calpan & JuSrez, Tlalnepantla, Cusutitlén Izcalli, Ecatepec de Morelos,
Netzahunalcoyotl, chaloo, Villa Nicolds Romero, los Feyes la Paz, 'I‘ulﬁ.lén
2upangoe, Cu_autitl{m de Pomero Rubio, Atizapan de laragoza.

Tos Municipios que también colaboran oon locatel en el Estado de M&deo -
son: Toluca, Ocoyoacac, lerma, Calimaya, Jalatlaco, Santiago.Tianguistenco,
Jogui.cingo, Tenango del valle, Villa Guerrero, Tenancinge, Ixtapan @2 la -
sal, Tonatioo, Xonacatlén, Villa Victoria, Zinacantepec, Alwoloya de JuSrez
Valle de Bravo, Amanalco de Becerra, Atlacomulco, Jiguipileo, Jocotitldn,
Ixtlahuaca, Temvaya, Metepec, El Oro, Jilotpec, Tejupilca, Temascaltepec,
Coatepec de Marinas.

Tods estes Mimicipios mencionados anteriormente, proporcionan
infonmcién a trawds de sus Instituciones Asistenciales y Judigiales y »
en algunos de és‘tos Iocatel envia una persona a recoger la informacidn -
diariamente, ya que a veces no coentan oon una lnea telefém'__ca ‘disponible

para-dar su informacisn,



b
Rl
n

35.- PROGRAMA DE DIFUSION DE LOCATEL ESTADO DE MEXIQO.

El cbjeto primordial de este programa de difusibn, es dar a
oconocer en forma especifica y clara a toda la voblaci6n en general, -
cada uno de los servicios que proporciona, su horario y el nfmero — -~
telefénico ( 4-29-29 )}, por medio de la cual de una manera gratui'.ta -
se tiene acceso a la informacién que proporciona locatel Estado de --

México,

Pretende por medio de este servicio de informacién teleféni
ca{ IDcatél ) captar las necesidades de la-poblaciéﬁ, los beneficios
d_:)tenicbs por los usuarios despufs de la creacifn de este programa- de
informacifn scbre locélizacidn de perscnas y whiculos extraviados, -

datenidos o accidentados, y su impacto dentro de nuestra sociedad.

Locatel Estado de MExioco ha elaborado canpafias pwblicitarias

en base a las necesidades y cbjetivos de éste,

Pretende dar a conocer les servicios de Locaizaci6n Telefdni
‘ca en las Instituciones tanto PGblicas como. privadas, va que estas - <

cuentan 2on gran afluencia de porsonze diariamente,

Para la realizaci6n de este programa de difusitn, Locatel ~-
Estado 'crie México ha llevado a cabo reuniones con los directives de - —

estas Tnstituciones, Solicitande su apoyo para la distribucidn y-colom



cacibn de material publicitario alusivo a Locatel com son: los carteles

folletos, wolantes y tarjetas de identificacifa.

Locatel Estado de M8xdoo ha dado a oonocer sus servicies de lo-
calizacifn telefSnica,a través de lcs redics masivog de comunicacidn como
son; radio, televisién {elaborand comerciales y spots, asi como tanbién
se han realizado entrevistas reportajes y cépsulas informativas en progra

mas de contenido social y en los noticiarics).

Se han llevado a czbo pwblicaciones de artfculos y reportajes -
en diversas revistas y peri6dicos, entre otros, donde se habla de los cbje
tivos y beneficios que proporciona el Servicio de Iocalizapitin Telef6nica

( locatel ).

Se han oolocado anuncios espectaculares en algunas zonas en el -

Distrito Federal y en Toluca Estado de MSxico.

Todos estos mecanismog de difusi6n se han realizado bajo log -
lineamientos que se han establecido en los convenios realizados por €l —
Depa.rtanento del Distrito Federal y el Sistema para el D&sarmllo Integral 5
de la Familia del Estado de M&xico.

Las canpafias de difusién realizadas por Locatel Estado de MSxico

deberin elaborarse co'nju:ntanen-té con el drea de difusibn de Locatel dal - -



Departamento del Pistrito Pederal.

El logotipo y personaje de Locatel deberi ser el mismo que uti-
liza Locatel D, F. con el fin de no distorsionar la imagen Institucional
y aprovechar las campaias a nivel Nacional va que existe este servicio en

algunas otras cludades de la Replblica Mexicana.

El programa de difusifn en el Estado de MS8xico, tiene por chbjeto
. mostrar los beneficios del servicio que proporciona Locatel a los habitan-
tes de la ciudad de Toluca y en sus municipios circundantss ademis de dar-

a conocer el servicio en todo el Estado de MSxico.
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CO0ONCLUSTIONES

Primera.- - servicic PGhlico es wa actividad téenica que tiene cono fin
: satigfacer necesidades de cardcter colectivo, bésico y fim--
damental, mediante prestaciones individualizadas, sujetas a-
un ré&gimen de Derecho Phlico, estos servicios deben pres-——-
tarse bajo los principios de regularidad, uniformidad, ade--
cuacidn e igualdad v pueden ser prestados por el Estado 0 --
por los particulares mediante concesiones, ademis pueden ser
prestados de una manera gratuita o con fines lucrativos.

Sequnda,- Iocatel es creads cone un Servicio Phlico que tiene com -
fin satisfacer necesidades d2 carfcter colectiw mediante —
prestaciones individualizadas, y su actividad es permanente,
sin persequir fines de carfcter lucrativo.

Tercera,- Para la creacién de un Servicio Plblico, se requiere de la
existencia de una necesidad de interés general. En la Cons-~
titucibn Politica de los Estados Unidos Mexicanos encontra—
os algunos artfculos que se refieren a la reqularizacibn de
los Servicios PBlicos y vermps que en algunos ¢asos utiliza-
la expresi6n Servicio Piblico y en otros la s Servidor Pé--
blico, para hacer referencia por wna parte a la noci6n de --
Servicio Pblico en el concepto que ha sido desarrollado den
tro del primer capftulo de este trabajo. Con rulacibn a la-
expresifn Servidor PGhlico lo utiliza para hacer referencia-
a la persona gue presta sus servicios al Estado en el cunpli
miento de las funciones del mismo.

Cuarta, Cang podemcs cbservar la legislacion Administrativa Mexicana,
es la que se encarga de reglamentar los Servicios Plblicos,-
por tal motivo encontramos que en nuestro Derecho Mexicano,-
para que se cree un Servicio Fiblico es necesario la inter--
vencibn de el legislador, guz es el que crea, organiza y re-
alamenta los Servicio= P@licos, por otra parte, Nos damog -
cuenta que el Estado a través de sis 6rganos, es &l encargads-
de determinar cuales son las actividades que deben conside—-
rarse Servicios Piblicos.

Quinta,~ El Servicio Social, es una actividad que presta el Estado, -
su finalidad es procurar el bienestar social e impulsar el -
desarrolle d¢ la comnidad y tratar de mejorar y organizar -
de una manera directa o indirecta el nivel de vida social y-
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econdmica de la poblaci6n, donde cada individwo encuentra la
satisfaccibn e sus necesidades, a trawss de prestaciones fun
dadas. sienpre en el principio c‘c solidaridad social. Pueden
prestar este servicio la Adninistraci6n Ptblica, la Iniciati
va Privada, los Institutos de Seguridad Soclal y cualquier -
otro tipo de organizaciSnes que bajo un régimen jurfdico le-
gal se constituyan con fines de solidaridad social no lucra-
tivos, su buven funcionamiento se encuentra a cargo del Esta-
&, Locatel, es un Servicio Piblico Social por medio del --
cual se trata de dar apoye a la pcblaci6n para satisfacer —-
sus necesidades de manera dgil vy eficaz.

Sexta.- Locatal es un organismo descocentrado del Departamento del -
Distrito Federal perteneciente a la Secretarfa General de —
Desarrollo Social, creado oon la finalidad de servir, es un-
servicio para todos sin costo algumo, accesible a travis de
cualquier aparato teleffnico. Funciona las 24 horas del dfa,
todos los dfas del afo.

Septima.~ Cumpliendo asi con wno de los principales programas sociales,

: atravls del cual, el Gobierno proporciona a la poblacién wa
ripida respuesta a todos agquellos ¢ue demandan auxilio v - -
conprensitn oficial a sus necesidades e inquietudes y con el
djeto de establecer un vinculo de comunicacién entre las -~
autoridades y los ciudadaros, aminorando asf una gran proble
mitica & comunicaci6n sceial. El gran nGero de poblacifn-
en toda la Repfblica ocasiona que los percances ocurridos --
entre los hahitantes no sean conocides en su oportunidad por
los familiares por esta razdn fue que se creb el Centro de -
informacitn Telefénica derominado locatel,. con dos cbjetivos
bésicos que son: La localizacién de personas y vehiculos --
accidentados, extraviados o detenidos, dando informacién ob-
tenida de una gran coordinaci6n entre Instituciones Oficia—
les y Privados, conoentrada en un sistema de Conputo durante
las 24 horas del dfa, todos los dfas del afio; esta informa--
cifin es gratuita, con el fin de contribuir a su localizaciéing
tocatel inicid sus servicios el 15 de enero de 1979 a travis
dal nimero telefSnico 658-11-11 disponible al plblico.

Octava.- los servicios que presta logatel actualmente son: Localiza—-
: cifn de personas extraviadas, detenidas o accidentadas, asf-
como ‘'de vehiculos abandonados; Sistema de Pvisos; Sistema de
InformaciSn ToxicolSgica y Urgencias Médicas; Sistema de Ayu

da al Turismo en caso de Emergencia; Asesorfa Telefénica a =
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personas con Crisis Enocionales; ademds cuinta <on Servicios dz
apoyo; Servicios Tenporales y reatiza estudios para implantar -
dentye del programa Servicios a Futuro,

Por otra parte, los estudios gue se estén realizandd para poder
introducir en Locatel el Programa Pro-Deficientes Mentales vy la
atencifn al Piblico con Crisis Convulsivas, es una clara muestra
& que al chtener resultados positivos en los Sistemas va inplan
tados se aspire & introducir estos programns ya que s¢ preten-
ée incluir y apoyar a estas personas para lograr su integracitn
al nlicleo soeial de nuestra poblacidn.

A fin de mejorar la prestacién &l Serviecio de Localizaci6n Te-

lef6nica { Locatel), se ha procurado establecer una coordinacifn
on la mayoria de las Entidades Federativas para hacer posible=

un eficaz intercarbic de informacién, para proporcionar un busn

servicio qie vaya de acverdo a las necesidades de los mexicanos.
Por esta razfn y al constante traslado de personas y wehfculos~

de wn Estado a otro se hace necesaria la instalacién de este --

servicio de locatel eén otwos Estadss do la Pepilica, para 1o -

grar asi una eficiente ccordinacién en el intercarbio de infor-

macisn entre Locatel D. F. y las Entidades Federativas, ya que—~

de esta manera se bepeficia no solo a los habitantes del Distri
to Federal sino tarbifn a todos los gue viwen en el interior de

la Reptblica.

Iocatel es un Servicio Social gue se presta al Piblico gracias-
al apoye que brindan las diversas Institucicnes Federales y Es-
tatales; de esta manera locatel se ha coordinado con las Insti-
tucionas ol Sector Salud, v judiciales para lograr un buen - -
Servicic de Informacifn. asf pues, serfa ocomveniente que Loca-
tel amplie su campo de informaci6n a Ingtituciones que prestan-
servicios plblicos asistenciales y de audilic a la comunidad -~
que son de nueva creacién gue no han sido integrados al servie-
cio, tanto del Sector Piblico como privado,

Cen el fin de chtener los mejores resultadss, se deben realizar
campafias mensuales de promocidn y difusifn del servicio de loca
lizaciOn Teloffnica, onfooodns a eada na de los proaramag dz -
Locatel tanto del D. F. como del Estade de MExico y demis Enti-
dades Federativas donde ya existe este servicio, apoyéndose en=
la realizacifn de reportajes, entrevistas por radio y T, V. - ~
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carteles y reparticién de folletos y propaganda.  Se deben efectuar
estudios através de encuestas levantadas entre la pdblacién para ~-
conocer si estas canpafias de pramoeibn y difusiSn curplen con su --
chjetivo primordial, que es el de dar a conocer a la cludadanfa en-
forma clara y dbjetiva los servicios que Locatel presta, y asf poder
elaborar y disefiar las siquientes, baséndose en las dptimas necesi-
dades de la Institucién.

Es importante quz este servicio se brinde tarbién a los ciudadanos-
de las Entidades Federativas, que a pesar de que sus problemas no -
alcanzan la magnitud de los que acontecen en el D, F. se les debe -
tomar en cventa para la creacifn de Instituciones que contribuyan a
mejorar su convivencia social; tomando como base las necesidades de
los habitantes de cada una de las Entidades Federativas.

Un apoyo importante gue proparciona Locatel basado en la ocoordina--

cifn de Instituciones que administran justicia es el de brindar in-

formaci6n scbre la focalizacién de personas, asimismo serfa conve—-

niente ampliar sus servicios proporeionando a los usuarios que lo -

soliciten asesorfa juridica para que puedan acudir a las autoride—-

des y lugar correspondiente en una situacidn determinada. Como po- .
drfa ser el caso d2 proporcionar asesorfa a las personas que desean

dar parte sobre algfin caso rferente al problema tan importante que

existe del nifio maltratado.
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