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PROLOGO -

La-intencién de realizar una investjgacifn sobre evalua-
cién institucional bajo la perspectiva sociolﬁgiéd, que  con--
cluyera en un modelo de evaluacibn, surge a partir de la in--
quietud del autor, quien ha trabajado durante varios afios en-
el disefio, investigacibén y operacifn de metodologias de eva--
luacibn de proyectos y programas en el Sistema Educativo Na--
cional.

La diversidad de los componentes de los subsistemas de -
educacibn formal y sus respectivas estructuras, representan -
una heterogeneidad significativa y dentro de &stos, los mode-
108 evaluatives son una. tarea compleja de sistematizar, ya --
que coda subsistema constituyen unidades sociolégicas con ca-
racteristicas comunes'propias de las organizaciones sociales.

El esfuerzo vertido en este trabajo pretende entre otras
cosas estimular a los profesionales de las ciencias sociales,
y en especial a los sociflogos, para tomar conciencia de la -



problemitica que conileva el estudio de la investigacibn eva-
luativa y la valoracibn del impacto social, para estar en po-
sibilidades de incidir profundamente en las estructuras insti
tucionales y en los subsistemas escolares, asi como en sus --
respectives procesos de evaluacidn en nuestro pais.

Asimismo, quiero advertir que las afirmaciones y en geng
ral la posicién tefrica que se adopta a lo large de este tra-
bajo, son susceptibles de ampliarse o bien pueden sugerir es-
tudios tedricos mis profundos para cada tema tratado.

El objeto de estudio de esta tesis es muy complejo, en -
virtud de tratsrsc de la integracibm de tres ramas del conoci
miento que confluyen en este estudio a saber : la sociologia-
de 1a educacidn, la pedagogia y la evaluacibn social; cada --
una de estas ramas del conocimiento, enfoques y conceptos ana
lizados, podrian ser motive de una investigacién especifica.-
En este caso no pretendo agotar estos temas en forma exhaustdl
va, pere sf tomarlos en cuenta para el modelo que $¢ propone.

Finalmente quiero expresar mi agradecimiento a la Lic, -
Dolores Mufiozcana Skidmore, al haber accedido a asesarar este
trabajo, asf como a la seitora Sandra Luz Franco Pefia por la -

_ayuda brindada en la mecanograffa del mismo.




INTRODUCCION

El titulo "Paradigma Sociolégico de Evaluacifn de la Edu
cacibén, Categorias de Investigacibn para la Evaluacién de los
Impactos Sociales" que se adopta en cl presente trabajo, res-
ponde al interés cientifico de aportar a los estudios empiri-
co-metodolégicos en sociologia, un nueve campo de aplicacifn
a los ya miltiples usos de esta disciplina.

El punte de partida esencial de esta construccién para--
digmitica, tiene como fuente de inspiracién fundamentai ta so
ciologfia y particularmente la sociclegia de la educacidén; en-
virtud de constituir una ciencia social cuyos métodos y técni
cas de investigacién resultan significativas para el estudio-
y anflisis de los procesos sociales y para todo proceso eva--
luative.

Este estudio en particular se orienta @ deﬁtacar'la'necg“
sidad de evaluar los impactos sociales de los proyectos de de’

sarrollo social, ya que la evaluacifn que se practica actual--

mente en el campo de las ciencias sociales, econbémicas y de -

"1a educacién, se reduce a un com(n denominador, es decir'a la’



comparacidn y medicidn de resultados y objetivos propuestos -
en un determinado programa, lo cual evidencia su carécter efi
cientista y racionalizador de proyectos.

Se¢ podria afirmar que dificilmente en la literatura so--
bre evaluacién se puede encontrar una conceptualizacidn dife-
rente. En mi opinidn, cste problema debe ser analizado por di
ferentes ramas del conocimiento, para defiair una evaluacién-
cualitativa, que pondere los efectos sociales de los proyec--
tos de desarrollo en sus distintas dimensiones. Educativa, cg
munitaria, salud, vivienda, etc.

Partiendo de las consideraciones cxpuestas, he optado --
por estructurar el presente trabajo de la siguiente maneva :

En el primer capftulo se exponen los criterios tedrico--
metodoldgicos para la formulacién del paradigma sociolégico,-
en donde se plantea el problema de estudio, asi como las hip§
tesis de trabajo, también se realiza un estudio comparative -
de las diferentes concepciones que hay sobre los paradigmas,-
retomando fundamentalmente a Thomas Kuhn, Robert K. Merton, -
Kurt Dopfer, y Fred Kerlinger, con el propésito de estudiar -
sus vinculos y definir la acepcifn a utilizar.

En el segundo capitulo, se¢ estudian algunos de los prin-
cipales conceptos de la sociolegia de la educacibn, y se in--
tenta clarificar el sentido del concepto "educaciédn" para - -
aclarar el papel que 1a sociclogia de la educaci6n pudiera de

~ sempeflar en la evaluaci6n social, por otra parte, se efectfa-
un resumen de las principales corrientes sociolfgicas que es-
tudian el fendémeno educativo, particularmente la economia de-
la educacién, la teoria del capital humano y el desarrollo -~
econdmico y la educacibn; es importante sefalar que en este -
capftulo se pretende demostrar la pertinencia de la primera -
hipbtesis de trabajo asentada en el capitulo primero.

En'el capitulo tercero, se destacan los principales sis-
temas de evaluacifn en las ciencias sociales, asi como . una-
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clasificacidén del concepto de evaluacidén y su aplicacitn en la
educacidn, administracién ¢ investigacién evaluativa. Final--
mente se realiza un anilisis de esos conceptos y se puntualizan
las aportaciones que en materia de evaluaci®n podria hacer la -
sociologia. En este capitulo al igual que en el anterior, se¢ po
ne a prueba ta segunda hipdtesis del trabajo.

Por #lrimp en el capitulo cuarto se proponen algunas catg
gorias e indicadores de evaluacién social, producto de las teg
rias y conceptos analizades y codificados a lo largo del traba
jo, con ello se da respuesta al planteamiento hecho en 1la hip§
tesis nGmero tres.



CAPITULO I

ASPECTOS TEORICO CONCEPTUALES PARA
LA FORMULACION DEL PARADIGMA




t. CRITERIOS TEORICO METODOLOGICOS PARA EL DISERO DEL PARADIG\!A
SOCIOLOGICO. DE EVALUACION

PLANTEAMIENTO DEL- PROBLEMA

El problema de investigacién en este trabajo, responde a
la bfisqueda de alternativas metodollgicas bara la valoracibn-
de los impactos sociales, v y particularmente, proponer un -
- paradigma de evaluacibn a través del anflisis y codificacifn-
de los principales conceptos S' teorias de la sociologia de la
educacibn, la educacibn y la evaluacién.

En este sentido las tres ramas del conocimiento menciona
das fijan los 1fmites conceptuales de la investigacidn,

1/ Entiendo el impacto social de los programas y proyettos en desarrollo,
como los objetivos y resultados de la-accién de un proceso social, que
inciden en el medio ambiente al cual estfin d1r1gxdos en’ téminos’ de su -
transformacién y trascendencia.



UBICACION.

“Resulta asombroso observar que durante los Gltimos 20 --
afios, el nivel metodolSgico de la evaluacién no se ha desarro
llado substancialmente, a pesar de los numerosos estudios em-
pirices que en esta materia se han practicado en el campe de -
las ciencias econdmico administrativas, socioeducativas y de -
la conducta.

Una de las razones de este problema radica sin lugar a -
dudas en el empleo excesivo de métodos empiricos utilizados -
por los economistas, administradores, contadores, auditores y
educadores, quienes han limitado la prictica evaluativa a la-
comparacién de metas y resultados, impidiendo con ello, que -
la evaluaci6n trascienda los niveles operativos y se convier-
ta en una ciencia valorativa de la fenomenologia social que -
genera la implantacidn de proyccros de desarrollo social,

Los administradores y auditores entre otros profesiona--
les, tradicionalmente han concebido la evaluacidén como un ins
trumento para captar, medir y cuantificar los cambios y evolu
ciones de 1a aplicacién de un recurso determinado ya sean pro
gramas, proyectos, inversiones, costos, beneficios, etc., sos
layando el impacto social que &stos provecan y que la pricti-
ca evaluativa deberia considerar en su contexto.

Este hecho, resulta hasta cierto punto normal ya que los-
especialistas de estas disciplinas han demostrado un desinte-
rés manifiesto y en ocasiones.al juzgar por los modelos y en-.
general por las evaluaciones desarrolladas, hasta incapacidad
para aberdar y en su caso proponer mejores métodos de evalua-
cidn.

éin'embargo,son los sociSlogos y los psicélogos los que-
mis se han preocupado por desarrcllar metodologfas e instru--
mentos pira captar y mensurar la problemdtica social, una de
las aportaciones que han hecho a la evaluacién, ha sido la de
incorporar los métodos y técnicas de la investigaci6n social,



para la recopilacidn veraz y confiable de la informacién que -
se utiliza en todo proceso evaluativo.

Los intentos realizados por Jahoda y Barnitz para dispo--
ner de una metodologia de aplicaci6n general para la evalua---
cién de proyectos en dominios no econémicos, asi como los es--
tudios sobre la aplicacién y usos de la sociologia en la eva--
luacién realizados por Lazarsfeld, Boudon, Jemsen y otros so--
ciélg&os, demuestran el interés por desarrollar esta discipli-

na, =

No obstante los esfuerzos realizados y el interés cienti-
fico, no se ha pedido claborar un enfoque normativo para siste
matizar y conceptualizar ampliamente los efectos sociales y --
psico-sociales de los proyectos y programas en el campo de la-
sociologia.

Por su parte, la economia a diferencia de la administra--

" ¢ifn pGblica y privada, asi como la auditoria administrativa -

ha desarroilado y proyectado categorias de evaluacifn a proble

mas originalmente sociolégicos que estudian los efectos de me-

dida ante todao en el Smbito de 1a educacibn y la salud desde -
Qn punte de vista estrictamente éconfmico. 3/

Parad6jicamente esta situacibn ha llevado a la combina--
cin y uso de categorfas de la sociolegia y la psicologia pa-
ra la descripcibn y medicibn de cambios meramente sociales., -
En este sentido la sociologia deberfa de ser la abocada para-
estudiar y proponer categorias de evaluacifn estrictamente sg
ciales.

2/ A partir de 1a década de los cincuentas Jahoda y Barnxtz iniciaTon."in-
tentos por desarrollar ampliamente la evaluacifn desde una perspectiva -
sociolbgica, (posteriommente los estudios de la evaluacifn) aplicada « -
a las organizaciones por Lazarsfeld, asi como las potencialidades que-
en esta materia ha formlado Jensen, hablan de los intentos por conver
tir a la evaluacidn en una ciencia social desarrollada. °

3/ Stefan A. Mustos, “Anilisis de Efjciencia". pig. 31



Lo cual implica el desarrollec de una metodologia mis com
plicada, comparativamente con las utilizadas en las ciencias-
econfmicas y de la educacidn, para superar el enfoque economi
cista que presenta el andlisis y estudio de los efectos socia
les casi siempre como efectos cualitativos secundarios y como
intangibles.

Y precisamente, la propuesta de paradigma sociolbgico --
gque nos proponemos disefiar, tiene entre otros aspectos, el de
resaltar la imperiosa necesidad de llomar la atencién de esta
problemdtica para esclarccer y fundamentar cientificamente la
nocién de efectos sociales en los proyectos y programas de de
sarrollo.

ELEMENTOS METODOLOGICOS

Considerando de comiin acuerdo con Merten de que.las teco-
rias de alcance intermedio pueden desarrollar teorias especia
les de las cuales se pueden derivar hip6tesis que se pueden -
investigar empiricamente y asi desarrollar un esquema concep-
tual progresivamente mis general que <ea adecuado para conso-
lidar los grupos de teorias especiales.-

Este enfoque se propone como una alternativa metodolfgi-
ca para el desarrollo de las teorias de la evaluacifn sociolf
gica de los efectos sociales en la inteligencia de que sola--

“mente a través de la verificacién y. retroalimentacidn de las-
categorias de evaluacidn que resulten de este andlisis, y so-
metiéndolas a investigaciones empiricas se podri estar en‘&ogk
diciones de apbrtnr elementos de juicio para la sistematiza--
c¢ibn de esta valoracién.

4/ Merton Robert K. "Teoria y Estructura Sociales".sobre las Teorias de AJ
cance Intermedlo.. pig. 6
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Es importante destacar que no es propdsito de esta traba
jo plantear una teoria sociolfigica del alcance intermedio en-
materia de evaluacifin socioldgica, sino proponer un paradigma-
para la identificacidén de categorias de evaluacifn de los im-
pactos que producen les proyectos y programas de desarrollo.

En consecuencia cualquier intento ulterior para desarro-
1lar esta disciplina podria cncontrarse on dichas teorfias, en
virtud de que en la actualidad se carece de una teoria global
de la evaluacidn y particularmente de la evaluacidn de los im
pactos sociales.

Fn este sentido la dimensifn del paradigma sociolbgico a
diseflar se caracteriza por la integracidén de una serie de comgs
tructos y teorias, tanto de la evaluacién como de la educacidn.
Para evaluar en forma integral los efectos sociales del fentme
no educativo en sus diversas instancias politicas, econdmicas,
sociales y culturales, sin olvidar por supuesto que la articu-
lacidn del paradipgma bien puede extenderse a los diferentes --
subsistemas que componen ¢l sistema educativo en su conjunto,Q
0 3 otras dreas del conocimiento, en virtud del carfcter uni--
versal de las proposiciones tebrico metodol6gicas contenidas -
en este proyecto.

Come paso inicial en vias de la articulacidén de un para--
digma socioldgico de evaluacifn del Fendmeno educativo, se de-
berd exponer o codificar lo mis significativo de la sociologia
de la educacibn. Es decir, cs necesario el anfilisis y revisién
de esta disciplina, para interpretar cl fenémeno educativo en-
el contexto de la sociedad.

El segundo paso consistirf en revisar el estado sctual -
de evaluacin en las ciencias econdmice administrativas y edu
cativas, con el propbsito de resalrar la importancia de la --
evaluacién sociolSgica, y también criticar los modelos evalua’
tivos que actualmente se utilizan en las ciencias sociales,

finalmente una’'vez cubiertos estos pasos, se darin algu-



nas conclusiones comprobando o disprobands las hipdresis de -
trabajo; cabe mencionar que cada una de las hipdtesis que se-
formuten, tendrin un campo delimitado para su demostracibn, -
es decir, cada uno de los capitulos independientemente del --
que nos ocupd, estardn orientados a la comprobacidn de una hi
pétesis, a continuacifn se explican cada una de ellas,

HIPOTESIS DE TRABAJO

La formulacidn de las hipStesis de trabajo que se presen
tan, son afirmaciomes o preguntas de problemas que servirin -
como principios metodolfgicos y que a lo largo trataremos de-
responder adecuadamente.

Dado el carficter dindmico de toda investigaci6fn, las hi-
pétesis podrdn cambiar de acuerdo con los hechos que se pre--
senten durante el estudio, no obstante verificar las afirma--
ciones o propusiciones planteadas en las hipGtesis, es tarea-
fundamental de este trabajo.

f. 5i la sociologia de la educacibn constituye un elemento-
para disefiar modelos de evaluacidén, entonces, ésta es --
Gtil para evaluar el impacto social que generan los pro-
gramas y proycctos del sistema educativo nacional.

2, S8i 1la evaluacibn en el campo de la educacién, administra
cién y la cconomia se abeca exclusivamente a la compara-
_cibn de metas y resultades, entonces fsta carece de un -
sistema metodoldgico integral que evalGe el impacto so--
cial.

3. Cuiles serian los elementos tedrico metodolSgicos necesa-
rios para la integracién de un modelo que orientado bajo
una perspectiva sociolégica, permitieraz evaluar los efég
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tos sociales de los proyectos y programas de desarrollo.

Como puede observarse, las hipétesis de trabajo descri--
tas pueden clasificarse de acuerdo a fuentes de diferente na-
turaleza, como las mencionadas par Rojas Sorinno,i/ a través
de teorfias, de la observacidén de fenfmenos y de la informa---
cién empirica disponible, de acuerdo com esta clasificacién,-
la ubicaci6n de dichas hipdtesis quedarfian conforme al si----
guiente csquema

Hipdtesis 1 De la teoria o sistemas de conoci-
mientos debidamente organizados y
sistematizados de la sociologia de
la educacibn.

Hipbtesis 2 2.1. De la teorfia o sistemas de co
nocimientos organitades y sistema-
tizados de la tipologia de la eva-
luacién.

2.2. De la observacitn de hechos o
fendmenos concretos y sus posibles
relaciones.

2,3, De la informacibn empirica --
disponible.

Hip6tesis 3 Producto de las 2 anteriores.

‘Aunque las hipétesis de trabajo aluden aspectos diferen- ..
tes, £stos son complementarios para’la formilacibn' del para--
digma de evaluacién sociolbgicds, a través de la primera de - .
ellas. se pretende demostrar ‘el carfcter sociolbgico de la bvg
luacidn en el campo educativo, considerando que.el trabajo se
ha dimensionado al campo de la evaluacién y ya que aln- existe

5/ Rojas Soriano, "Guia para Realizar Investigaciones Sociales" pigs. 94
¥ 95 .
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una rama especial de la sociologfa que estudia las relaciones
sociales en la educacidn, esta hipStesis de trabajo pretende-
demostrar que en el marco analitico de esta disciplina, exis-
ten los elementos tedricos conceptuales para instrumentar una
evaluacién cr{tica, ya sea de los procesos cducativos de ense
fianza aprendizaje, o bien en las evaluacicnes administrativas
de programas y proyectos institucionales.

Las hipétcsis subsiguientes guardan una estrecha rela---
cidn con la primera porque si bien es cierto que en la prime-
ra se justifica el carfdcter sociolbgico y educativo del para-
digma, en la segunda pretende desmitificar el cardcter dogmé-
tico de la evaluacidn social, a través del anflisis critica -
de la prictica evaluativa por los profesionales de la adminis
tracién, auditoria, 1a educacién y la economia.

Finalmente en la tercera hipftesis que se plantea, se -
pretende inteprar los elementos susceptibles de conformar el
paradigma en cuestidn, y con ello, dejar las pautas para la.-
valoracibén de los impactos sociales, a través de los parfime--
tros e¢ indicadores que se inferirdn de la investigacidn y que
por supuesto, una vez pucstos a comprobacién empirica en una-
investigacién concreta, se pudieran considerar como viables -
para tal efecto.
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2. UTILIDAD. HEURISTICA DE LOS
PARADIGMAS

En los usos establccidos de los paradigmas se encuentra -
generalizada la idea comfnmente aceptadz, de definit a éstos -
como sindnimo de modelo patrén o ejemplo, Esta nocibn si bien-
es cierto se puede aplicar sin problemas y ademfs, <on una uti
lidad prictica ilimitada, a algunas formas de paradigma. No su
-cede asi con los paradigmas cientfficos, en cuyo caso la acep-
cibn referida resulta demasiado simplista para integrar un con
junto de factores propios de una ciencia.

* Algunos autores como Fred Kerlinger, consideran que un pa
radigma es sinénimo de modelo o ejemplo, consecuentemente para--
é1 los diagramas, grificas y esquemas generales, constituyen -
paradigmas. -

§/ Cita Milepa A, Covo en su libro “Conceptes Commes en la M:todnlogia -
de la Investigacidn Sociolbgica p. 64 :



Esta conceptualizaci6n pragmitica y simplista, no obs:ag
te coincide con la mayorfa de las definiciones que de ecste -~
concep to hacen la mayoria de los diccionaries.

Por supuesto la razbn de csta nocidn radic¢a en el hecho-
de tomar de su significado etimolégico. La palabra Paradigma,
que proviene del girego "Paradeigma', y significa modelo o --
ejemplo.

Contrastando con este enfoque Kuhn, que ademis de impli-
car la nocidn de modelo a su conceptualizaci6n de paradigma, -
consideraz que la nocifn de modelo, patrdénm o cjemplo, no es la
enteramente usual para definir un paradigma ya que retomando-
un ejemple de la gramdtica, afirma que el verbo amo, amas, --
amat, es un moedelo que dehe utilizarse para conjugar un verbo,
cn esta aplicacién comfn, el paradigma funciona permitiendo -
1a renovacidn de ejemplos, cada uno de los cuales podri ser--
vir para reemplazarlo y en cambio eon una ciencia un paradigma
es raramente un objeto para renovacidn. u

Dada la naturaleza de la ciencia, los procesos de inves-
tigacibn han dade lugar a miltiples formas de paradigmas, que
no obstante tener funciones diferentes dentro de la investiga
cidn, constituyen un factor decisivo para el desarrollo cien-
tifico y tecnolégico.

Entre las diferentes formas de paradigmas que se utili--
zan en las ciencias naturales y sociales para la investigacién
cientifica, se encuentran los paradigmas cientificos, analirti-
cos y de disefio, obviamente estos paradigmas son s6lo algunos-
de los-que pucden plantearse como punto de partida pafa facili
tar el progreso de la ciencia y a los cuales nos vamos a refe-
rir a continuacién.

1/ Kuhn Tamas 5. "La Estructura de las Revoluciones Cientificas" ' p. 51



a) Paradigmas cient{ficos.

La caracterizacifn de los paradigmas que se encuentran -
ligados a la ciencia normal es mucho mis amplia que aquellos-
quc retoman exclusivamente el sin6énimo de modelo o patrén, --
pues un paradigma cient{fico es un objetoc para una mayor artji
culacién v especificacidon para condensar una gran variedad de
teorias, hechos y observaciones de un conjunto de conocimien-
tos para el anflisis y resolucién de problemas que la comuni-
dad cientffica ha llegado a reconocer como agudos.

En este sentido el concepto de paradigma se encuentra --
asociado a las funciones de la ciencia, y a los métodos de in
vestigaci6n, en virtud de que significa el inicio de una in--
vestigaci6én mds detallada y profunda de los problemas que - -
plantea como modelo o patrones de conocimientos sdquiridos, -
es decir el paradigma no es el final de la investigacién sino,
el principio de los nuevos conceptos y teorfas cientificas, -
que por una parte, se encuentran universalmente reconocidos -
por la comunidad cientifica; cuande ello sucede los paradig--
mas estdn dirigidos a la articulacién de aquellos fenbmenos y
teorias que proporciona el paradigma.

En este sentido Kuhn define los paradigmas como @
Realjzaciones cientfficas universalmente
reconocidas, que durante cierto tiempo -
proporcionan modelos de problemas y solu

ciones a una comunidad cientffica.l

Esta nocifn coincide plenamente con la de Dopfer quicn,-
considera que : . :

Es el paradigma actual una base que pro-

8/ Kuhn' Thomas 'S. op. cit. pag. 13



voca la debida clase de preguntas que
permiten la formulacidn de teorias pey
tinentes que sugiere un apropiado gra-
do de comprobacifn empirica y que per
ltimo pronone soluciones significati-
vas para los problemas mds apremiantes
del futuro, 2

Es importante mencionar que Dopfer al igual que Mertom,
comoe se veri mis adelante, presuponen

y reconocen la ampli-
tud del término pnradigma.lg/

As{ en los conceptos expresados por los autores citados,
puede obscrvarse una misma linea para concebir los paradigmas
como una premisa para la adquisicién de conocimientos cienti-
ficos. El planteamiento de preguntus consideradas releviantes-
para una ciencia asi como para ¢l manejo de métodos y técni--~
cas para la comprobacidn de teorfas.

b) Paradigmas Analfticos.

Otros de los paradigmas que tienen gran reconocimiente -
y trascendencia en las ciencias sociales, son los paradigmas
analiticos, cuyo exponcnte mis destacado, de acuerdo a la in-
vestigacién bibliogrdfica que rvealicé, ¢en esta lfnea de pensa
mientes e¢s Robert K. Merton, quien ha desarrellado varios pa-
radigmas analiticos en el campo de la sociologia. 1/

Esta forma de paradigma estd orientado segfin Merton, a :
La codificacidén de la teorfa esencial y’

de los procedimientos del andlisis cuap
titativo en sociologfa.., La codifica--

9/ Bopfer Kurt, 'la Economia del Futuro' pag. 15

Y0/ Kuhn, op. cit. :

1T7 Merton ha expucsto varios paradigmas, entre los cuales se pueden men-
cionar "E1 An&llsxs Funcional en Psic." y "La Conducta Social Diver--
gente”,
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cidn es la disposicibn ordenada y com-
pactada de los procedimientos fértiles
de la investigacidn y de los resulta--
dos esenciales que se¢ obtienen con es-
ta utilizacién. Este proceso continfia
la identificacidén y organizacidn de lo
que ha estado implifcito en el trabajo
pnsada.—‘-E

En esta idea destacan dos aspectos esenciales que defi--
nen la conceptualizacién del paradigma analftico.

Primero.- 3Se trata de una sintesis de les aspectos mids -
r¢levantes de los principales conceptos, supuestos precedimien
tos, proposiciones de una drea sustantiva, y de los métodos-de
investigacién que se utilizan en sociologia.

Segundo.- Al presuponer la identificacién y organizacidn
del trabajo. pasado, se alude, de algunn forma, al tipo de pa
vadigmy cientffico, en virtud de quec lo identificacién signi-
¢a retomar los conocimientos adquiridos por otros modelos de-
teorias sobre la problemdtica del paradigma,

En este dltimo aspecto se puede observar un paralelismo-
con la acepcidn de Kuhn y Dopfer ya que Merton reconoce que -
Kuhn utiliza el término paradigma en un sentido mis amplio, -
refiriéndose al conjunto bisico de suposiciones adoptado por-
una disciplina cientifica en una fase histérica particulur.li

En resumen se puede concluir que el paradigma analitico
‘sintetiza los conceptos y los problemas centrales de los.cle-
mentes de la investigacidn,

B e —

12/ Merton Robert K. op. cit. p. 89 y 90
T3/ 1dem. . ' P Y
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Merton sugiere cinco funciones de los paradigmas para el
anilisis cualitativo en sociologfa :

1}

2]

3

4)

5)

Los paradigmas tiemen una funcién aznotadora,
proporcionar una ordepaci6n compacta de los-
conceptos centrales y de sus interrelaciones
tal como se utilizan para la descripcibn y -
el andlisis.

Los paradigmas disminuyven la probabjilidad de

incluiv, sin advertitle, supuestas otultos ya
que cada nuevo supuesto y cada cohcepto nuéve
l6gicamente debe derivarse de los componentes
previos del paradigma o introducirse explici-
tamente en €1. El paradigma suminiscra una --
guia para evitar las hip6tesis,

Los paradigmas promueven la acumulacibn de in
terpretacifn teSrica, en efecto el paradigma

es la base sobre la cual se constituye un edi-
ficio de interpretaciones, si no pucde construiy
se un nuevo piso directamente sobre estos cimien
tos, entonces debe tratéirsele como una nuevo ala
de la estructura total, y ia base de los concep-
tos y supuestos debe ampliarse para sostener es-
ta ala.

Los paradigmas por su disposicifn misma, sugie-
ren la tabulacibn cruzada sistemitica de concep
tos importantes y pueden sensibilizar sl analis
td para problemas empiricos y tebricos, que de

otro mode podria ne advertir, los paradigmas --
promueven el anflisis mis que la descripcibn de

_detalles concretos.

Los paradigmas favorecen la codificacidn del --
andlisis cualitative de una manera.que. se. acer-



ca al rigor légico, sine al rigor empirico
del andlisis cuantitative. —

La aplicacién de las indicaciones anteriores a cualquier
forma de paradigma, son una ayuda importante en la conforma--
cidn del andamiaje conceptual en el que se sustenta el para--
digma, ademis de evitar confusiones interpretativas.

En sintesis s¢ puede decir que las finalidades mis impor
tantes de este paradigma son :

Proporcionar una gufa codificada para el andlisis funcig
nal.

Ser una gufa compacta y concisa para la formulacién de -
investigaciones de anilisis funcional.

Constituirse en una ayuda para localizar las aportaciones
y las deficiencias distintivas de¢ investigaciones anterio-
res. ’

Llevar directamente a los postulados y los supuestos {con
frecuencia ticitos) subyacentes en el anilisis funcional,

Sensibilizar al socidlogo no séle para las implantaciones
estrictamente cientificas de diferentes tipos de andlisis
funcional, sino también para sus implicaclones peliticas,
y a veces ideolSgicas.

_€) _ Paradigmas de Disciio,

Asf{ como hay paradigmas de andlisis, los hay para el diég
fio de investigacidn, es obvio pensar que esta forma de para--

14/ Merton Robert K. cp. cit. p. 8%y 90




digma va asociado al congepto de disefo, en relacifn a esta -
c¢oncepcidn Matilda White Ryley, propone una serie de alterna-
tivas pata la formulacifn de un disefio de investigacién socio
18gica :

Puesto que 1la gran variedad de disecfios de
investigacidén posibles no pueden ser in--
cluidos por un esquema clasificatorio sen
c¢illo, decbemos pensar en el disefio como -
una serie de alternativas fundamentales -
que el investigador escoge al plantear --
los tipos de datos que recogerd y organiza
rd, asi como los procedimientos que utili-
zard, cualquier disefic es una seleccién de
alternativas, 15/

La concepeién de esta forma de paradigma cumple su fun-
¢ibn con las propuestas de alternativas de disefos, que faci
liten el inicio de la investigacién.

En conclusidn se puede afirmar que los paradigmas cons-
tituyen instrumentos propedéuticos, que orientan el camino -
del investigador en la formulaci6n de problemas y de sus posi
bles soluciones, en las diferentes disciplinas de las cien---
cias naturales ¥ sociales, vy con ello impulsar su desarrollo,

Pero lo mis importante, son los cambios que en un momen-
to dado pudiera originar, ya sea con un conjunte de hip6tesis
nuevas o con un conjunto de teorfas.

En este sentido el paradigma sociol6gico de evaluacién a
disefiar en el presente trabajo, pretende constituirse en.un -
instrumento de apoyo para estimular la investigacifbn- evaluati

15/ Cita Milena E. Covo en su libro "Conceptos Cammes en la hbtodologia
de Investigacin Soc;ol&gxca“ phg. 65



va, en el campo de la educacidn y particularmente de la eva--
luaci6n del impacto social de programas y proyectos aplicados
en el campo de las ciencias sociales,

Asf considerando los puntos fundamentales de los paradig
mas en su aspecto mis sencillo bajo la definicifn de modelo o
patr6n, conceptualizacibn que habri de utilizarse en el desa-
rrollo de estos trabajos. Se procederd a la articularcitn de
los esquemas tebricos, objetos de este paradigma. En primera
instancia la identificacifn, anfilisis y codificacifn de los -
conceptos de la sociologfa de la educacién, la educacibn y de
las teorias de la sociologia de la educacidn que interpretan
el fenbmeno educative, para identificar categorfas de evalua- -
ci6n.para la investigaci6n de 1a evaluacién de los impactes -
sociales.



CAPITULO II

CODIFICACION DE LOS PRINCIPALES CONCEPTOS
Y TEORIAS DE LA SOCIOLOGIA DE LA EDUCACION
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1. SOCIOLOGIA -DE LA EDUCACION

Es comfin observar en la literatura sociolbgica, sobre -- -
tépicos educatives en general, la presencia de intentos reite
‘rados por plasmar en una definicién la significacibn particu-
lar que el concepto "Sociologfia de la Educacién", reviste pa-
ra cada autor.

Aungue aparentemente esta situacién pudiera revelar sig-
nos de:confusién semfitica, en realidad es el resultado de un-
sano-intento por arribar a mayores niveles de precisifn con--
ceptual, sin que ello implique la ausencia de¢ una idea o sig-
nificado nuclear comfin en todas ellas.lg/ En tode caso, 1la --

- adopcibn de una definicibén determinada, ayuda a explicitar el
enfoque tebrico, que orientari al eStUdlD del fenémeno educa-
tivo, 51n demeritar la idea nuclear. )

16/ Significado nuclear de wna palabra es la constancia del sxgnlflcado -
que existe a través de los distintos contextos en que pueda usarse --
con sentido. Jordan N, "Alpmas Reflexicnes Sobre el "Sistema" en -~
Opner, S. etc. al “Anflisis" pég. 61.



Lo anterior se evidencia si se analizan algunos concep-
tos propuestos por autores que po obstante utiljzar términos
distintos, la idea fundamental se mantiene.

En este sentido, el concepto de "Sociologia de la Educa-
cifén" como

La sociologia especial gue analiza y ex-
plica 1a socializacién y la educacidn co
me procesoes sociales, asi como las rela-
ciones entre la cducacién y 1la scciedad

en el presente y en ol paSﬂdo.ll

Condensa 1a idea fundamental que al respecto se adopta -
en este trabajo.

La nocidn que conceptfia a esta disciplina afirmando que
es

(...) una de las principales ramas de la -
sociologia quec cstudia los hechos y las --
instituciones de 1la educacién (...). (...}
la aplicacién del método socioldgice a la-
educacidn (...)lﬁ

Aunque contiene la idea fundamental del concepto adopta-

do, puesto que la considera como una disciplina cientifica --
-que constituye una especialidad de la sociologfa general, y -
que tiene un objeto de estudio especifico : no obstante res--
tringe el campo de los fenfmenos cducativos de interés para -

137/ Agulla, Juan Carles; “Educacién, Sociedad y Cambio Social'; Ed. Kape-
lusz; 1a, Ed.; Buenos Aires 1973, p.p. 13-19

18/ Azevedo, Fernando; "Sociologia de la Educacién"; d. Fondo de Cultura
Econfmica : la, Ed. : México 1940 p.p. 35-30
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la sociologia de la educacidén, al tipo particular de educa---
cidn institucionalizada, soslayando el interés que la disci--
plina pudiera tener en los procesos educativos casuales, in--
formales o asistemiticos que se producen en la sociedad, y al
margen de las instituciones propiamente educativas, Este con-
cepto, en términos de Apulla, se refiere exclusivamente a una

rama de la disciplina por €1 denominado "especial y concre---
18/
ta' .~

Se puede afirmar que la linea de pensamiento planteada-
por Azevedo es compartida por diversos autores como Ashley, -
quien puntualizo que esta disciplina pueéde copsiderarse como-
el

Estudio de las instituciones educativas -
utilizando los mddulos tebricos y técnicas

metodoldgicas que idean los sociblogos.zgl

0 bien Stalcup quien define a esta sociologia como el :

Andlisis de los procesos sociolbgicos im--
plicados en la institucién educacional, 2t

0 Jensen quien afirma que :

(...) 1a sociolopfa de la educacién se in-
teresa principalmente por la investigacibn
de los aspectos sociolbgicos de los fenfme

nos y las instituciones educacionaies.22/

En .los concéptos expresados por los autores de esta lfinea

19/ Agulla, op. cit. p.p. 19-20, El autor cita came fuente de este plantea
miento, los trabajos de Theodor Geiger, Wilhelm Bermsdorff y Karl - --
Mannheim. :

20/ Ashiey, et. al.; “Introduccidn a la Sociologia de la Educaci6n® Ed. Pu
blicaciones Cultural, S.A.; la. Ed. México, 1977. pég. 2 :

21/ Stalcup, E.; “Sociologia y Educacibn; Ed. Buenos Aires 1969. pig. 23

b2/ ggnsen “'Sociologia Educacional™; Ed. Frocuel; Buenos Aires 1971, plg.



puede observarse ademis una teadencia a desplazar el objeto -
de estudio de la sociologfa de la educacidn el andlisis de --
las relaciones entre los fendmenos educativos y otros proce--
sos sociales, {politicos, ccondmicos, histdricos y demografi-
cos, -entre otros), centrindose exclusivamente en los procesos
internos a las instituciones propiamente cducativas.

Contrariamente a esta posicifén Colom, establecce que el -
anilisis de esta rclacién constituye precisamente el objetivo
propio de la sociologia de la educacidn cuando afirma que es-
ta disciplina es la :

Sociolegia especial, que.como. tal, centrarid
‘su objeto de estudio en la fenomenclogia so
cioldgica concurrente en la interaccién en-
tre el sistema social y el sistema cducati-
vo a través de una metodologia sistemdtico-
cibernética, con capacidad de investigacidn
cmpirica.;—

Ademids su concepto no restringe el objeto de estudio de-
esta sociologia sélo al andiisis de los procesos educativos -
dades en el seno de las instituciones de ¢ste género, cn su -
lugar, Y establece gque los proceses no institucionalizados de
educacibn, también son del interds de esta disciplina. Sin em
bargo, oste concepto tiene un valor por la propuesta original
de utilizar 1a metodologia sistemfitica como instrumento. iddneo
para el andlisis sociolégico de 1a educacién.

Sin pretender ser exhaustivos dade el cardcter prolijo -
de conceptos que sobre esta disciplina existen en la literatu-
ra sociolégica, es suficiente este breve recuento para arribar
a un acuerdo sobre el significado nuclear del término sociolo-
gia de la educacién y paralelamente reconocer la pertinencia -
del concepto expresado por Agulla. ’

23/ Colam Antoni, . “Sociologia de 1a Educacidn y Teorfa General de Slste
mas' Ed. 01kos tau. Barcelona, Espafia la. Ed. 1979 p. 94
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As{ s¢ encuentra que en el nlc¢leo de la acepcidn figuran
como elementos comunes :

--El considerarla como una disciplina de estudio con ca--
ricter cientifico, y por tanto orientada por un afin de inves-
tigacidn sistemdtico racional y objetivo, con conclusiones em-
piricamente evidenciables.

--Este cardcter clentifico lu hace ajena a toda postura-
o conocimiento filoséfice o normative sobre el fenfmeno socio-
educativo.

~--La Sociologia de la Educacifn forma parte de la Socio-
logia como una de sus especialidades de cstudio. Esto signifi
ca que aplica para la obtencién de su conocimiento teorilas, -
metodologias vy téenicas utilizadas por esta ciencia social.

-~El hecho de constituir una especialidad de la socjiolo-
gia, entendiendo a ésta como una ciencia social globalizadora
<] integradoru,éi/ significa que su existencia presupone la de
la sociologia general de la cual toma categorias y enfoques -
para.el estudio del fendmeno educative sin por ello carecer -
de un objeto de estudio propio y especifico distinto de esta -
Gltima, pues de no ser asf{ quedariaz sin justificacibn su razén
de ser. E1 objeto de estudio de esta sociologia especial le --
constituyen, tanto los procesos sistemiticos, formalizados e -
institucionalizados, como lLos precesos asistemdticos, informa-
les y no institucionalizados de educacidn, estos Gltimos que -
integran el fendmeno generalmente conocido con el nombre de so
‘cializacibn. 23 k

24/ En opini6n de Sorokin la sociologia es "el estudio de las caracterfsti
cas ‘generales comunes a todas las clases de fendmenos sociales, de 'las
relaciones entre las clases, y de las relaciones entre los fenbmenos. -
sociales” en Timasheff, n.; "La Teorfa Sociolégica” Ed. Fondo de Culty
ra Econdmica; la. Ed. Véxico 1961 p. d1. 21-294. Comparten esta opi--=
nién Shoech, Giadings, Rumey Gtmez Jara Vid. Shorck, H.. "Diccionario-
de SOC1olog1a"' Ed. Herder; Barcelona 1973. p. 676. Rumey Maier; "So-
ciologia; Ed. Paidos; 5a. Ed. Buenos Aires 1975 p.p.. 24-25, 20, G&ne~
Jara; “Socielogfa". Ed. Porrta.

25/ vid. Agulla, op;, cit. p.p. 23-29
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--Por el caricter de ser soiologia, enfoca gran parte de
interés al estudio de las relaciones entre el fenémeno educa-
tive y el resto de la fenomenologia social,

Es importante discernir entre ¢l enfoque propio de la so
ciologia de la educacién, y otro enfoque del fenémeno educati
vo como la pedagogia secial y la sociologia educacional (edu-
cational sociology) que, en ocasiones, tienden a confundirse-
‘entre si, provocando dificultades para determinar el cardcter
de las teorias sociceducativas que se utilizan en un momento -
determinado,

A diferencia de la sociologfa de la educacidn, la pedago
gia social constituye un conjunto de teorias de cardcter peda
gbgico que tiende a orientar ¢l proceso onscﬁnnzn-aﬁrendi:nje.
al logro de la integracidn del educande, a las exigencias del-
medio social en que se inscribe, misme que dicta el medelo o-
perfil descado como producte de dichoe proceso. Como puede - -
apreciarse esta disciplina basindose en las tcorias pedagdgi-
cas ¥y de las ciencias sociales tiende a normar los contenidos
y metodologias educativas para conseguir la asimilacidén so---
cial de los educandos. Bs quizds este carfcter eminentcmente-
normativo el elemento de la sociologia de la educacién cuyo -
caricter esencial no es normativo sino analitico.

Por su parte, la sociologia educacional o educativa cons
tituye esencialmente una disciplina que aplica los conocimien
tos producidos por la sociologia y la pedagogia, a la resolu-
¢ién de la problemitica secial, con.la que se enfrenten los -
educadores en su prictica cducativa, Evidentemente que la so-
cinlogfia de la educacibn, la presupone pues constituye uno de
sus fundamentos y fuentes de informacién.

De esta manera, las tres disciplinas en cuestifn, con --
las diferencias asentadas, forman parte de lo que se ha dado-
en -llamar "ciencias de la educacibn", aunque con enfoque ted-
rico y metodologfas especiales, ticnen en esencia el mismo ob
jeto de estudio, ‘
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Para los {ines del paradigma, ohjeto de este trabajo, es
particularmente importante tener umna idea clara de las teorias
que corresponden al campo propios de la sociologia de la educa
cifn puesto que de ello dependerfn los criterios para la selec
¢ibn dec las teorias sometidas al proceso de codificacibn que -
constituirdn el paradigma sociol6gico a desarrollar,

Se ha convenido clarificar la relacién entre las discipli
nas que forman las llamadas ciencias de la educacifn, incluyen
do a 1a sociolegia, traztando con ello de justificar la relevan
cia que esta (ltima tiene en el campo de la educacién, para -.
‘resaltar en los capitulos subsiguientes, su-intervencibn en el
ambito de la evaluac¢ién,
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2. TAXONOMIA DE LA EDUCACION

EDUCACION

Cualquier intento por clarificar el scntido de la educa-
cifn remite necesariamente ul andlisis de concepto de "educa-
cién", por ello resulta nccesario, discernir brevemente sobre
este aspecto, con la (nica intencién de obtener un significa-
do nuclear de este término que permita arribar a una concep--
tualizacidn de la educacidn y delimite el objeto de estudio
evaluativo del paradigma suciolégico.lﬁ/

En el nficleo de los usos que se le han dado al término -
educdcibn, puede observarse corio constante el fendmeno del .-- -
aprendizaje.  Esto es, en todo proceso educativo, estd-presen-
te ‘el aprendizaje de una u otra. forma (come intencién o como-

26/- Sobre significado nuclear infra.
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27 s
hechn)‘:L/ Y por e¢llo el comportamiento de la variable aprendi
zaje, resulta fundamental en la nocién de la educacién ¥y su --

2
taxonomia.=—

Si se visuali:za el aprendizaje a un nivel individual, es
decir desde la perspzctiva de cada educando, se produciri un -
concepto individualista de la educacién; y si por el contrario
se enfoca al aprendizaje como produccifn colectiva entonces se
estard en presencia de los enfoques sociales de la educacifn.

Independientemente de esta disyuntiva, la educacién pue-
de ser visualizada : a) como un fenSmeno procesal, que condu-
ce al aprendizaje (proceso educativo); b) como un conjunto de
elementos y estructuras que posihilitan la realizacifn del --
aprendizaje (sistema de educacién), o bien, c) como el resul-
tado del procesa del aprendizaje (educacién como producto).

Al considerar la educacifn como proceso o sistema, surge
la preocupacidn sobre las condiciones y mediocs en que se desa-
rrolla el aprendizaje, lo que da lugar a los denominados (mo--
dos o tipoes educacivos)l— generalizados en la actual literaty
ra educativa : educacidn formal, no formal e informal...

En la acepci6n de Coombs y Ahmed adoptada por La Belle,-
considera a la educacidn formal como

(...) Sistema educativo institucionaliza-
do cronol6gicamente graduado y jerdrquica

mente estructurade que abarca desde la es

cuela primaria hasta la universidad".égl

Evidentemente este concepto se refiere a la educacidn --

27/ Darken Walk, "Adult ..." p. 7

78/ Coombs y Almed, con La Belle Identificacién la Educac
dizaje. La Belle. "Educacin..." p. 43 :

29/ La Belle. Thamas "Educacifn..." p. 43

30/ IDEM p. 44

i6n con el Apren
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formal ¢omo un proceso o sistema de aprendizaje cuyas caracte-
risticas particulares lo constituyen las condicioenes en que --
éste se desarrolla : alto grade de estructuracidn y organiza--
cién, estricta seriacidn en la secuencia de aprendizaje, conte
nidos altamente convencionalizados y estandari:zados prevalecen
cia de certificacién oficial en cada grado, entre otras condi-
cianes,

El concepto de educacidn no formal de acuerdo con los mis
mos autores la refierc como @

(+..) toda actividad educativa organizada

y sistemitica reali:zada fuera de la estruc

tura del sistema formal, para impartir cier
tos tipos de aprendizaje a ciertos subgru--
pos §$ la poblacién, ya sean adultos o ni--
fies, —

En la caracterizacidn de este tipo o modo educativo se -
destacan como condiciones en las que ocurre el aprendizaje a -
las siguientes : como sucede en la educacidén formal, aunque en
menor rigor hay organizaci6n, planeacién y estructuracifn, - -
existe con independencia y en forma paralela el modo formal, -
no existe una estricta seriacidn en la secuencia de aprendiza-
je, estd destinado para grupos especificos, y los contenidos -
son-de una gama muy variada y sin necesaria relacién entre - -
cllos. Este modo de aprendizaje puede presentarse dentro de. --
los procesos formales de educacifn, o al margen de ellos.

Por otra parte la "educacidn informal" segdn su misma ~-
" opinién es :

(,.+) el proceso que dura toda la vida,
por ¢l cual toda persona adquiere y acu
mula conocimientos, capacidades, actitu

31/ IDEM.
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des y comprensi6n a través de las ex-

periencias diarias y del contacto con
s 32

su medio, ==

A diferencia de los otros modos educativos, cn la educu-
ci6n informal, el aprendizaje occurre en condiciones totalmen-
te incidentales y por tanto carece de toda intencionalidad, -
estructuracién, seriacién, certificacién, etc.

Como es de notarse, existe un paralelismo entre la nocién
de aprendizaje y de educacifn, producto de la relevancia del -
aprendizaje al conceptualizar el fendmeno educativo. Sin embar
go aunque este paralelismo puede encontrarse en gran cantidad-
de obras sobre este tema, es de destacarse que aln no existe -
acuerdo universal sobre si el sentido del concepto educacién,
cubre toda la gama de tipes de aprendizaje. Para algunos auto
res s6lo aquél aprendizaje deliberado, intencional, organizado
y sostenido es susceptible de .enmarcarse en el concepto de edu
cacién mientras que aquél aprendizaje casual, asistemidtico o -
breve, no puede denominirsele en rigida educacién. 33/

Lo que sf puede afirmarse con certeza al respecto, es que
ante todo proceso educativo existe aprendizaje y que aquél ti-
po de aprendizaje informal puede (y de hecho se hace) ser deng
minado educacibn por extensién. Asi puede hablarse de educa---
cibn en sentide rtestringido, cuando el aprendizaje en cuestién
ocurre en condiciones deliberadas de conseguir objetives, se -
realiza bajo un duefio, en forma sistemftica, y con una dura---
cifén lo suficientemente sostenida para el logro de los objeti-
vos de aprendizaje propuestos.

De esta forma, el término educacibn en su sentido mis ge
neral y nuclear alude a una circunstancia donde de una u otra

32/ IDEM. -
33/ Darkenwald, op. cit. p. 7-8,



forma esti presente el aprendizaje.

1.

34/ gl aprendizaje en un

proceso educativo podri :

a)
b)

<)

43

No ser alcanzado.

Figurar como intencién en el educando exclusivamen
te.

Figurar como intenci6n de agentes externos al cdu-
cando.

Carecer de intencionalidad en el educando y en - -
agentes externos a 61 (apremdizaje de hecho).

y en ninguno de los casos desaparcce la accién educativa Asi

mismo podrd concebirse al aprendizaje como ejercido

a)
b)

c)
d)

En forma individual (autoeducacidn}.

Con la participacién de un agente externo {educacién
dirigida por otros).-Elé

Dirigido por el propie educango.

[mpucsto por un grupo a otro.ig/

La diversidad de enfoques y teorias sobre la educacién --

particularmente dosde la perspectiva social, puede considerar-
se que no tiencn su origen en discrepancias acerca del signifi
cado nuclear expuesto; cn. todo casao, cllas resultan de las di-
ferentes concepciones que sobre los fines, objetivoé y -funcio-
nes de la educacidén existen.

34/ cfr. Bergev1n, 'Tilosofia p. 53

35/ cf. Bergevin, op. cit. p.p. “s4- 63; Verner, "Educacibn..." k

EE]Y‘Fundamentalmente en. los tipos ¢) y d} se ubican los enfoques socio-;
légicos de la educacxﬁn, en forma particular.
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3. EL ENFOQUE TECNOCRATICO ECONOMICISTA
EN LA SOCIOLOGIA DE LA EDUCACION

En el contexto de las corrientes sociolBgicas que expli-
can el fenémeno educativo, se advierten varios enfoques teéri
cos, metodolfégicos para analizar este problema. Segln la opi-
nién que adopta Edgar Jiménez, para sistematizar los preéu-n-
puestos tebricos de la sociologia de la educacifn, analizando
cuatro corrientes fundamentales para abordar el estudio de la
educacifn bajo -una perspectiva sociolégica, a saber, la huma-.

. . s s . s s 7
nista, tecnocrdtico-economicista, funcionalista y marx15ta.2~/

Uno de los enfoques que predominado tradicionalmente, de
bido. al grado de sistematizacibn y rigor tedrico en el campo-
de la sociologia de 1a educacién es sin duda, de acuerdo a es
ta élasificaciﬁn, el enfoque tecnocrfitico-economicista.

“La larga trayectoria de esta concepcibn, (principios del

- 37/ Jiménez C. Edgar "Perspectivas latinoamericanas de la Soc1ologia de-
1a ‘educacién’ pfig. 32 en "Sociologia de la Educacién® corr1entes .
contemporéneas.
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Siglo XIX) ha desarrollado teorias y conceptos, que analizan -
el problema educativo desde la perspectiva de la estructura -
econbmica de la sociedad, dando lugar a la economia de la edu-
cacibn, la teorfs del capital humano y a otros enfoques que in
terpretan el fendmeno educativo ligado al crecimiento econdmi-
co, mismos que se exponen a continuacién,

a}. LA ECONOMIA DE LA EDUCACION

La caracteristica predominante que conceptualiza este en
foque es, segln Edgar Jiménez,

Constituye una inversién, frente a las
inversiones en "capital fijo"... presu
pone asimismo que el sistema educativo
producird en la cantidad (con calidad-
y oportunidad) los recursos humanos --
que diche conocimiento requiere y que-
la dindmica de las estructuras econdmi
cas absorberd y empleari adecuadamente.
El problema central se sitia entonces-
en la adecuacidn entre "eferta"™ de la-
escuela y “demanda" en el mercado de -
trabajo, junto al andlisis de costo be
neficio a partir de la estimacién de -
tasas y retarno... se¢ trata de rcntabi
lizar las inversiones en educacibn pa-
ra_adecuar la produccibn del sistema‘—
. educativo (profesionistas f.técnicos]
a-la demanda planteada por el aparato
productivo.iﬁ/
En esta interpretacidn, se¢ enfatiza el estudio de valor . -
econfmico de la educacién, desde la perspectiﬁa de consumo €n-

38/ Jiménez C. Edgar. Op. Cit. phg, 34
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tre otros; como un derecho natural que el individuc e¢jerce den
tro de la sociedad para satisfacer sus necesidades educativas-
y culturales y que mejoran su personalidad, pero independicnte
mente de ello se¢ afirma que la educacidn vista de esta forma -
constituye fundamentalmente un consumo en aquellas carrerdas o-
especialidad de las bellas artes o humanistas en que el indivi
duo que las estudia finalmente no las ejerce o no las termina,
esta situacidn es la que permite dar a la educacidén un valor -
de’ consumo,

Por supuesto, que este hecho no deja de ser un factor so-
¢ial obligado y hasta necesario en las sociedades estratifica-
das y de consumo ya que en estos casos la educacidn responde a
los esquemas y patrones normalmente establecidos que confieren
al individuo prestigio y status social.

Es importante mencionar, que ante esta situacibn inevita-
ble del individuo, el Estado lo aprecia entre otras cosas desde el
dngulo de la inversidn, a efecto de encontrar una razén de ser
a los sistemas educativoes.

Diferencia entre la inversidén propia-
mente individual (educacidn como con-
sumo) que garantiza al individuo una-
ocupacidn profesional mejor remunera-
dad y la inversién que el Estado rea-
liza en la cducacién como factor de -
la economia nacional, lo cual consti-
" tuye un descmbolso o mejor dicho una-
financiacién de los gastos que conlle
van el consumo de los sistemas educa-

tivos.ig/

La financiacién de la educacidn primaria, secundaria y -

38/ Quintana José Maria "Sociologia de la Educacidn, la Ensefianza como «
Sistema Social”. pdg. 308
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superior, corre por parte del Estado, pero no hay que olvidar
que dicha financiacidn proviene de los impuestos y contribu--
¢iones que pagan los ohreros, empleados y profesionistas, no-
obstante esta situacidn el crecimiento de la demanda educati-
va y los costos inherentes a la infracstructura educativa ins
talada limitan la inversién, lo que ocasiona una insatisfac--
cidn para el desarrollo de la educacién, ya que los costos de
la educacifn aumentan considevablemente ahondande la despro--
porcidn entre las necesidades educativas y los recursos dispe
nibles.

SegGn los estudios de este problema, recomiendan 3 obje-
tivos para la financiacién de la educacidn: a) suministrar --
los gastos; b) diversificar los recursos, y; c¢) reducir los -
costos.

Este planteamiento, presupone entre otras cosas, una ren
tabilidad de la educacién que debe aprovecharse en virtud de-
las inversiones pGblicas que el Estado vecaliza para financiar
la educacién, en este sentido los sistemas educativos se mane-
jan cocmo una industria en la cual la ley de la oferta y la de-
manda es un imperativo.

La oferta global se expresa como el nlmero de grados que
tefricamente puede producir un sistema, expresado en el nime-
to de plazas escolares existentes. La oferta real, en el nme
ro de grados que podria dar en un. afioc concreto, seglin el nGme
ro de plazas ocupadas. Y la oferta efectiva en el ntmero de -
grados que realmente se producen, constituido por el nmero -
de alumnos que han aprovechado el curso y aprobado.

' En cuanto a la demanda, hay también una demanda global -
(necesidades y deseos de la poblacién en materia educacional}.
La demanda real es la formadaz por los individuos efectivamen-
te escolarizados, y. la demanda efectiva, se manifiesta por el
nimero de alumnos que de hecho obtieneﬁ grados.,
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Vista la educacién desde la perspectiva de su rentabili--
dad, se considera como un proceso que genera riqueza en forma-
de habilidades y capacitacién humana. Y la naturaleza de su --
rentabilidad, consiste en que manejado este procesc, como si -
fuera una industria de producci6n, todos los insumos sean pro-
ductivamente bien utilizados.

b}, LA TEORIA DEL CAPITAL HUMANO

Si atendemos al significado esencial de la expresidn 'ca-
pital humano', implicitamente se hace referencia a dos nocio--
nes consideradas heterogéneas en el campo de las ciencias so--
ciales, debido a sus frecuentes cuestionamientos por cada una
de las disciplinas que estudian al hombre bajo diferentes en-
foques. Para los cconomistas, el capital, viéndolo desde una -
dptica funcionalista, designa una categoria :

De bienes llamades de "produccidn que
tienen la propiedad de producir otros
bienes; como productor dec bienes el -
hombre interviene como factor de mano
de obra...28

Los cspecialistas de la sociologia de la educacidén y.en -
particular los estudiosos de la tcorfa’ del capital humano, ---
coinciden en ver al hombre no exclusivamente como un “productor”

-de riquezas,'como lo ven estrictu sensu los economicistas, sino
~también como un individuo con grandes posibilidades pﬁra:desa~
rrellar aptitudes intelectuales y morales. a/ Que a través de
un proceso cducative mis ¢ menos largo se califica profesional-
mente, para desempeiiar un trabajo cualitativamente mds complica

30/
0y,

Vaizey Jhon *Aspectos Econfmicos de la Educacién" pdg. 65

Esta opinién es compartida entre otros por José Angel Pescador, quien
define el "capital humano" camo "las hagzlldades el talento y los co
nocimientos del individug, que se adquieren a través de diferentes pro
cesos como la educacién formal, el entrenamiento en el trabajo y la ex
periencia laboral",



do, mis productivo y caro a la vez. Comparativamente con la ma
no de obra no calificada del obrero simple que no recibe ningu
na instruccién,

Los tedricos de esta vertiente sociolfgica afirman que el
nivel general de la formacién del capital humano" eleva al mis
mo tiempo el nivel de la cconomia, y por afiadidura se forman -
las condiciones previas para el crecimiento econémico.

Al parccer estas afirmaciones, no tienen ninguna objecifn,
es mds que evidente, que en los palses industrializados espe--
cialmente en Norteamérica y Europa, cuentan con sistemas educa
tivos muy avanzadoes en los niveles de instrucei6n de cuadros -
superiores medios y subalternos. Lo cual, impulsa y desarrolla
en los niveles mds altos la ecducacién, (la investigacidén)}, y -
con ello las innovaciones técnicas de produccidn, dando lugar
al crecimiento econdmico.

Esta situacidn conduce a plantear los problemas inheren--
tes, (analizados en el apartado anterior) a la proporcifn del -
ingreso nacional que sec destina a la educacién.

En este contexto han surgido interpretaciones en el senti
do de que la educacidén presenta un gasto de consumo, una inver
si6n social o bien una inversidn productiva, hay quicnes afir-
man que solamente vista la educaci6n como una inversifn produc
tiva se¢ puede hablar de capital humanoc.

No obstante estas ascveraciones resultan poco satisfacto-
rias para determinar que la nocibn de capital humano se'é‘lina -
categoria econfmica cientificamente establecida que influya o-
determine el crecimiento econbmico,

Los estudios realizados al respecto, entre los gastes to-
tales de formacibn y el producto nacional bruto, en algunos --
paises industriales estin muy distantes de explicar con exactl
“tud :




Un coeficiente capital-producto gue se
aplique al hombre con miras a determi-
nar el volumen de las inversiones edu-
cativas necesario para obtener un au--
mento del producto nucional...iﬁ/

La mayoria dec los adeptos 4 utilizar la nocidn de capital
humano en el contexto educativo, se imclinan a considerarla co
mo tna inversidn para la formacidn de mano de cobra calificada,
mis que una funcién de consumo social que el sistema ccondmico
en su conjunto, debe desembolsar por necesidades propias de la
estructura social.

¢k - LA CODIFICACION DE LA TEORIA

Unu vez mencionadas algunas de las caracteristicas, en mi
opinidn mis importantes para la definicidn precisa de la socio
logia de la educacidn y la caracterizacidn de la educacién, y-
el enfoque tecnocritico economicista; se ha resaltado el papel
de la sociologia de la educacidén como unn ciencia sistémica de
la fenomenologia social, y por consiguiente como una alternati
va para el estudio de 1la evaluacién desde una perspectiva emi-
nentemente socioldgica.

Asimismo, de los planteamientos sefialades se pueden des-
prender categorias ¢ indices paramétricos propios de una eva--
luacidn sociolégica, mismos que a través de una ordenacién com
pacta y una tabulacién cruzada de conceptos importantes, se--
rin dtiles para la interpretacién tedrica de la construccién. -
del paradigma, Lo cual implica en primera instancia, segdn La-
rarsfeld, la representaciln literaria de los conceptosii/y des

42/ Op. Cit. Vaizey Jhon... pig. 79 .
EE/ Lazarsfeld, establece que para caracterizar el cbjeto de estudio, hay
que seguir un proceso mis o menos tipico, que permita expresar los --
canceptos en témminos de indices empiricos, y que comprende cuatro fa
ses p;xncipales: 1) 1a representacibn literaria del concepto; 2).la =
especificacién de las dimensiones; 3) la eleccién de los indicadoress
observables, y; 4) la sintesis de los -indicadores o elaboracién de in
dices. "Metodologia de las Ciencias Sociales". pig. 36 -
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puds el andlisis de los factores sobresalientes de dichas teo-
rias, para conocer las interrelaciones existentes entre los fe
ndmenos educativos que se manifiestan en la sociedad.

En resumen, de los conceptos y teorias analizadas en es-
te capitulo, se infieren cuando menos 3 categorias de evalua-
cién secial, a considerar en el paradigma, la educativa, so--
cial y econdémica. - La primera y segunda, por 1a naturaleza --
misma del objeto de estudio de la sociologia de la educacién,
y la tercera por considerarse un factor que influye directa--
mente en la sociedad. Estos aspectos serdn expuestos dateni--
miento, en propuesta de paradigma.




CAPITULO III

EL PARADIGMA ACTUAL DE EVALUACION
EN.-LAS CIENCIAS SOCIALES




-1. TIPOLOGIA DE LA EVALUACTON

Actualmente la Evaluacibn es considerada una ciencia so-
ciai,iﬁ y como tal, podria pensarse que su objeto de estudie
sc.refiere a la explicaci6n de los fenSmenos o al conocimien-
to de la naturaleza, para la claboracibn de modelos abstrac--
tos o tedricos que representen fielmente la problemitica sus-
tantiva de la evaluacibn., Como lo es propio de la economia,-
la politica, la sociologia, la antropologia, la historia o la
psicologia, Sin embargo no sucede asi, la evaluacibn conside
rada cientificamente no responde a las expectativas tefrico -
metodoldgicas de una ciencia social madura,

Desde que surgid la necesidad de evialuar las organizacio
nes en los Sigles XVIT y XVIII, con el auge del capitalismo y

44/ De scuerdo a la opinién de Carol H. Weiss, 1a educac16n y sobre to-
do la investigacibn evaluativa, constxtuyca una ciencia social que no
ha llegado a su rendimiento 6pt1mo. Desde el punto de vista sociold .
gico, la evaluacién tiene un ingente potencial para convertxrsc en -
una ciencia social madura.
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la industrializacidn, aln a la fecha no ha surgido ninguna es
cuela o corriente tedrico metodolégica que le d& a la evalua-
cién un caricter eminentemente cientifico.

Basta observar que los modelos actuales de evaluacidn se
encuentran en un estado de absolecencia y de crisis permanen-
te, al menos si se define la crisis como una incapacidad de -
dar respuesta a las necesidades socinles de evaluacibn que hoy
exige el desafio de la época en que se encucntran inmersas las

organizaciones,

£1 problema al que se¢ enfrenta esta "cienciag" desde el -
punto de vista sociolfgico, es afin muy extenso, y fundamenta}l
mente se puede hacer referencia a un problema que ha sido sos
layade durante mucho tiempo por la prictica evaluativa.

Se trata de la valoracién o evaluacifn del impacto social
que provocan los proyectos o programas de las organizaciones -
en ia sociedad.

Es por ello que en la evaluacién existe un vacio dc mode
los conceptuales, tedricos y operativos en general, y por con
siguiente para la valoracién del fenSmeno referido.

En virtud de lo anterior, en primera instanciaz, se conéi
dera necesario analizar los conceptos de evaluacifn cominmen-
te utilizados en esta materia, para identificar el significa-
do y uso que de &1 hacen las direrentes disciplinas sociales.

Postériormente, se revisarin algunos métodos y técnicas -
evaluativas especificas, con el propbésito de reunir los ele--
mentos necesarios para evidenciar la falta-de estudios de eva
luacifn -al impacto social. Esto por un lade, y por.otro, para
rescatar los factores mis importantes de los enfoques evalua-
-tivos que hoy existen, y asi estar en posibilidades de determi
nar una propuesta para la valoracién del fenbmeno social.
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EVALUACION

Los sistemas de evaluacidn son considerados como instru--
mentos de gfan importancia para el meioramiento de los progra-
mas de cardcter educativo, social, ccondmico, politico y cultu
ral cn los paises industrianlizados v en vias de desarrollo. ‘57
Sin embargo, a pesar de constituir la evalwacidn una "ciencia®
social de gran actualidad, se puede observar diversidad de ca
racteristicas en cuanto a sus usos y propdsitos especificos -
en las ciencias . ociales,

Quizd e¢llo sec deba, a la amplitud y miltiples usos que en
cierra cl término evaluacién.

Independientemente de esta situacidn, es un hecho que el
concepto evaluacidén asuma diferentes acepciones de acuerdo ul
campo de aplicacidén de que se trate.

En el fondo, esta situacidn solamente refleja un problema
semdtico en virtud de que los diferentes enfoques meiodclégi--
cos, {(que si bien es cierto difieren en cuanto a su interpreta
cidn en ¢l fondo de su significado es el mismo}. Los raspos --
fundamentales de los conceptos basados en el paradigma actual-
de evaluacifn se muestran a continuacifn.

En el campo de la administracién, la nocidn que conceptug
liza este proceso, en sentido restringido, es 1a medicién de -
los resultados en el marco de un programa o proyecto que han -
estado operando por algin tiempo estublccidas.Lﬁ/

45/ Bhtodolggia pard ¢l Desarrolle de Presupuesto por Programa 5,P.P,
pig
46/ Para mayor informacién sobre el particular, se pucde consultar el -
libro de Ian M.D, y James A. Mirrlees "Estudie Social del Costo-be-
_neficio en la Industria de Paiscs en Desarrollo™ Minuval de Evaiua-
cibn de Proyectos. Cemla. )



£n el contexto educativo, s¢ dice que la funcidn de eva--
luacién nace ligada con la ponderacién del aprovechamiento es-
colar de los educandos, esta funcién recibe actualmente el nom
bre de evaluacién del aprendizaje, tal y como lo entienden ---
Grounlund y Lafourcade quienes onsideran gque la evaluacibn es :

Una etapa del proceso educacional gque
riene como fin comprobar en modo sis-
temitico, en qué medida se han logra-
do los resultados previstos en los ob
jetivos que se hubieran especificado-
con anticipacién.;i/

Un proceso sistemfitice para determinar
hasta qué punto alcanzan los objetivos
de la educacién.d8

Es evidente que ambas definiciones presuponen la realiza-
¢ién que tode proceso educativo tiene presente, la relacidn -
ensefanza-aprendizaje, la cual implica necesariamente el cam--
bio que se desea en los oducandos sujetos a un proceso educa--
tivo.

Asi partiendo de estas ideas, se han configurado otras -
concepciones evaluativas en este contexto, las cuales tienden
a valorar otros aspectos de la educacibn y concretamente, la-
aplicacibn de esta funcidn a toda una institucién educativa;-
lo que du.lugar a la evaluacibn institucional, cuvo propdsito
fundamental estd orientado a abarcar la evaluacién de los as-
pectos de docencia e investigacidn; organizacifn y administra
cibn; planeacign y desarrolle, la curricula académica, los re
cursos humanos financieros y wateriales, los egresados y las-

‘relaciones ¢on la comunidad.

47/ Grounlund E. Norman ‘Medicifn y Evaluacién de la Ensefianza" pﬁg.
48/ Lafourcade D. Pedro "Evaluacisn de los Aprendizajes™ pég 17
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Entre los esfuer:zes mas importantes por clarificar el ob
jeto de la evaluacién institucional, se encuentran los mode--
los evaluativos diseiados por Scriven, Escotet, Alexander, W.
Astin y Robert J. Panos, entre otros.

Otros conceptos de evaluacidén presentes en la literatura-
de las ciencias sociales son los de Alkin, gquien define la eva
luacibn como

El proceso de indagacifn previo a las
decisiones que van a ser tomadas a tra
vés de la informacifn relacionada y la
recoleccién y andlisis de esta informa
cidén para reportar datos fitiles a los

responsables de la toma de decisiones.ﬂg/

Stake y Denny la consideran como

La descripcién de alge y la indicacién
de sus méritos v limitacicnes.Eg

Paulson la define como

el proceso de examirar ciertos objetos
y eventos a la luz de valores stdndar
especificados con el propSsito de tomar
decisiones adaptables,

Otras de las definiciones que se emplean con mayer fre--
cuencia en la actualidad, y que requieren de un anflisis deta
lladu para los fines de este trabajo, son las de Stufflebeam—,
y Weiss, ya que seg@n el primero -la evaluacibn :

constituye un proceso para definir, ob-

49/ Alkin M.C.'Evaluacién, Investigacitn o Praxis". pig. 37

50/ Stake ;gd Denny *'Need. Concepts™, More Pull's The Potencial of Evalua-
tion. pig. 7

50i/Paulson C.F. "Estrategy for Evaluation Design Mautit", Oregon, Tea--
ching, pag. 24



tener y proporcionar en forma siste

mitica, informacién dtil y oportuna
Cos 51

para lo toma de decisiones.—

Para tal efecto Stufflebeam propone, inspirado en la teg
ria general de sistemas, disefiar un modelo evaluativo conside
rando 4 aspectos fundamentales :

a) La evaluacidn por contexto

b) La evaluacién de insumos

(3] La evaluacién de los procesos

d) Y la evaluacién del producto o resuitado

Por su parte Weiss se refiere a la evaluacidn comd un --
proceso tendiente a ¢

Medir los efectos de un programa por

comparacidn con las metas que Se pro

puso alcan:zar a final, contribuir a-

la toma de decisiones subsiguientes-

acerca del programa y para mejorar -

la proyramacién futura.élf

A través de ecste método de investigacién evaluativa que-

contempla up proceso integral de valoracidn de los factores -
que intervienen en el proceso cvaluativo, Weiss propone la --
implementacién de un método que utilice todo el arsenal de --
técnicas de investigacién propias de las ciencias sociales, -
4 ‘través del cual sc suministre informacibn fidedigna para 1la
evaluacibn.

Es evidente que en todas las definiciones anteriores, de
una u otra forma, se hace referencia a la medicién de los re-
sultados obtenidos, en relacién a la aplicacién de un determi,
nado programa. : .

51/ Stuffleheam *Education Evaluation and Dicision” pig. 13
52/ Carol H. Weiss "Investigacién Evaluativa'!, pig. 18
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Sin embargo, las disciplinas sociales que utilizan este-
recurso, manejan métodos y técnicas diferentes para la reco--
leccidn de la informacibn y en consecuencia para la medicibn-
y valoracién de los resultados asi como para el uso y propbsi
tos que se le quiera dar a la evaluacién.

No obstante lo anterior, encontramos que dentroc del con-
texte de lo que podriamos denominar la tipologia de las eva--
luaciones, la mayoria de los autores antes citasdos, convergen

tedricamente cuando mends en 4 aspectos

i.- La evaluacifn ticne como propbésito la medicidn de re
suitados obtenidos por la aplicaci6n de un determinado progra
ma en comparacién con los objetivos que se propuso alcanzar.

el comienzo, desarrollo y finalizaci6n del programa.

2.- Proporciona informacién adecuada y oportuna durante-

3.- Analiza los programas, en cuanto a avances fisicos,-
obras materiales, accioncs y actividades, resultados socioeco
némicos, asi como del grado de cumplimiento de las metas.

4.- .La emnisidén de un juicio de valor claro y preciso que
permita- la toma racional de decisiones,

§i se considera la aplicacibén y uso de la evaluacibn en-
los t€rminos descritos, es obvio pensar que existe, en las --
ciencias sociales, un vacio para la evaluacién de los impac--
tos sociales, pues como se puede constatar.lis mayorfia de los-
métodos y técnicas de evaluacibn saslayan la valoraci6n de es
te fendmenc. Aun los modelos de evaluacibn contemporéneos; [}
mo ‘la evaluaci6n libre de metas de Scriven o los modelos de -
Stufflebéam y Guba, la sancibn de Stake, las discrepancias de
Provus, o los niveles de Hamnond; todos aquellos evalfian pro-
yectos y programas a partir de las incongruencias, desviacio-
nes y deficiencias, en el desarrollo de las acciones y las --
causas que las originan.
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1. LA EVALUACION EN LA ADMINISTRACION

Hablar de 1a evaluacién en el contexto de la administra--
cidn y particularmente de la administracién pdblica, significa
hablar de los miltiples esfuerzos desplegados por los exponen-
tes mis destacados dJe las corrientes teSrico-metodolégicas que
“en esta.disciplina existen, para la formulacifin de modelos de-
evaluacién.

Tal es el caso de Tayler, en su libro Principios Cientifi
cos de la Administracidn, en donde, despufs de definir lo que-
para &1 significa el proceso administrativo, le asigna a la e-
valuacién una funcidn en el dltimo de los elementos de dlChD -
proceso el "control', ’

Cabe hacer notar que los intentos paradigmiticds mds co-
nocidos en esta materia se han caracterizado por su simplismo
y falta de rigor cientffico.38/ 3 pesar de los intentos reifg,

53/ Los sistemas de evaluacibn en la mayoria de las dependencias de la ad-
ministracién pGblica federal (Particularmente las Secretarias de Educa
cidn Piblica, Gobernacién, Agricultura y Recursos Hi, en donde he tra-
bajado durante 10 afios, Tevisten un caracter tecnocritico y eficientis
ta, soslayando los principios elementales del uétodo cientifico; es de
cir, los conceptos, def1n1c¢ones, teorias, etc.



rados que el desarrolle modernc de la administracidén ha reali-
zado pars.constituir una teoria Jde la evaluacidén que contemple
todos los factores situacionales del proceso administrativo en
su conjunto.

Las aportaciones ¢n esta materia de la evaluacidn de pro-
yectos, la auditeria administrativa o la evaluacifn programdci
ca presupuestal, representan esfuerzos notables de carficter --
técnico para la pondetacién de programas institucionales, sin-
embargo, dificilmente se podria afirmar que cuentan con un con
junto organizado y sistematizado de principios y teorias meto-
dolbBgicamente desarrolladas para convertir a la evaluacidn en-

una ciencia.

La evaluacidén vista asi, ha manifestado una tendencia uni
voca para valorar las diferentes fases de la administracidn a-
través de dos conceptos escnciales en este imbito, ellos se re
fieren a la eficiencia v eficacia de los progrrwas institucio-
nales.éi

En este sentido la eficicncia se define como la utiliza--
cién real y efectiva de los recursos humanos, financieros y ma
teriales programados, y la eficacia significa el nfimero de ac-
tividades programadas y las efectivamente realizadas.

Si se visualiza la evaluacidn a este nivel, es decir des-
de la perspectiva de los conceptos referidos, nos encontramos
ante un esquema totalmente desprovisto de una formulacidn te6-
rico-metodoldgica que soporte el manejo.de estos conceptes co-
mo verdaderos paradigmas de valoraci6n de los programas ¢ pro-
cesos administrativos por una parte, y por otra del impacte so
cial de los programas.

54/ E1 presemte apartado no tiene como finalidad discernir sobre estos con

T ceptos, ya que un criterio mis amplio de estos, cn materia de evalua--
cibn serian motivo de discusidn con los administradores e incluso con-
los ingeniercs, solamente se pretende definir en forma genérica su sig
nificado, para justificar el carficter tecnocritico y eficientista de -
la evaluacibn er el ‘campo de 12 administraci6n.
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Es evidente 1z falta de estudios administrativos que en -
¢sta materia existen para la valoracidén de los aspectes cuali-
tativos de los programas, entendiendo por calidad no el alto -
nivel técnico de ejecucidn de los programas sino la repercu---
sifn social en el medio al que fue impuesto.

A continuacién se analiza un caso tipice de este tipo de
valoracidn en ¢! 4mbito de la administracidn pdblica, nos re-
ferimos a 1la cvaluacién programdtico-presupuestal.

Esta se circunscribe dentro del proceso de planeacidn, -
programacidén, orpunizacidn y contrael en general y particular-
mente en la fase de control de la administracién presupuesta-
ria, que tiene como finalidad el conocer el avance y reéulta--
dos que sobre ¢l cumplimicnto de los programas y subprogramas
que en las diferentes dreas de tvabajo se realizan para deteg
tay sus desviaciones, ervores y deficiencias, asi como para -
formular y recomendar las medidas corvectivas necesarias para
¢l logro do las metds vy eobjetives Jde la institucidn.

Este proceso figura entre las actividades de las unida--
des administrativas de planecacién, progranacidn y finanzas, -
comec una necesidad permanente de evaluar el comportamiento de
las variables financieras y Eisicas de los presupuestos a ni-
vel institucional y programidtico.

Lacondicion mis importante gue debe cumplir este proce-
so evaluativo ¢s ¢

Buscar los origenes y causas de las -
desviaciones entre las metas programa
das y las obtenidas, entre los recur-

s0s presupuestales y los gastudos.ii/

Con el fin de lograr los objetivos deseados, el prucesq{

54/ Metodologia. pfg. 214



presupuestaric de evaluacidn-control, emplea la verificacidn-
v valorizacidn de lay acciones emprendidas, con el objeto de-
analizar la medida en gue se han cumplido "cualitativa™ y - -
cuantitativamente los propésitos y meras previamente estable-
cidas.

Para ello le corresponden a una Unidad Administrativa --
Central, especificamente llimese planeacidn, finanzas o eva--
luacién, la implantacién de estos sistemas evaluativos o de -
control, que se traducen bfisicamente, en la aplicacién de for
matos y cuestionarios para la recopilacién de informacidn en-
las dreas administrativas involucradas cn 1a ejecucidn de pro
gramas financieros presupuestales. De esta forma se capta en-
las Instituciones Piblicas, la informacidn para medir el avan
ce y posibles desviaciones de dichos programas y asi facili--
tar la toma de decisiones en relaci6n a un determinado progra
ma. Generalmente ello sucede en el disefo y anilisis de los -
famosos informes de avances-programiticos presupuestales de -
los programas operativos anuales, estructuras programiticas y
ante proyectos de presupuesto,

Otro de los aspectos importantes del Control Presupues--
tal, son las etapas cn las que se desarrolla este proceso y -
existen cuando menos cuatro etapas metodoldgicas a saber :

a) Medicion de Resultados

b} Comparacién de Resultados

c) Deteccidn de Desviaciones

d) Sugerencias de Medidas Correctivas . -

a) Medicién de Resultados.- De acuerdo al contexto eva--
luativo referido a esta etapa, significa 1la cuantificacién de
las acciones realizadas, en relacidén a la cantidad de bienes-
y servicios efectivamente producidos tales como lcufintos estu
dios se realizaron?, ;nGmero de eventos?, jculntas investiga-
ciones, nfimero de cursos? etc., para lo cual se aplicarén ini.
trumentos de medicién especificos, que permitirdn obtener con



mayor precis}ﬁn, informacidén confiable sobre el cumplimiento -

de 'las metas propuestas.

b) Comparacién de Resultados.- En esta fase de la evalug
cifn se comparan las metas efectivamente realizadas contra --'
las programadas, para analizar el grado de cumplimiento de --
las metas y sus desviaciones. Frecuentemente se utilizan indi
ces meramente cuantitarives para determinar la eficacia de --
los programas, estos indices reflejan porcentajes limites del
cumpliniento de las metas propuestas y la efectividad del pro
grama.

¢) Deteccifn de Desviaciones.- Estan fase metedoldgica se
relaciona con la etapa anterier y estd abocada a determinar -
las variaciones entre las metas realizadas y las programadas-
para brindar atencifn a los impedimentos financieres, humanos,
materiales, juridicos o administrativos, que obstaculizan el -
logro de metas.

d) Sugerencias de Medidas Correctivas.- Se considera la-
dltima etapa del proceso de evaluacifn Programitica-Presupues-
tal, en ella se aplican las medidas correctivas detectadas en-
tre las metas programadas y logradas.

El desarrollo de las acciones que requieren las etapas -
mencionadas estdn en funcién de las exigencias de la unidad -
administrativa central, la cual se encarga de integrar la in-
formacién y someterla a una revisi6én, anilisis 'y cotejo de --
formatos que la contienen.

De esta forma el proceso evaluativo concluye con la ela-
boracibn del informe que muestra los antecedentes, desarrollo
y avance de los programas, cumplimiento de metas y estrategias
que . se llevardn a cabo. )

La tendencia de estas evaluaciones, en las Instituciones
PGblicas durante muchos afios, insisten en seguir haciendo las
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mismas cosas por inercia, quizds por razones de legalidades o
de costumbre, sin conocer realmente los beneficios o prejui--
cios sociales generados en la aplicacidn de los Programas I[ng
titucionales.

Dicha afirmacién se fundamenta en la realizacidn de dise
flos,, implantacidn y operacidn de metodologias de cvaluacién. -
en la administracidn plblica federal y de acuerdo a esta expe
riencia puedo afirmar categéricamente las limitaciones mds --
sighificativas que presenta lu Evatuacién Programitica Presu-
puestal en este dmbito :

1) En el proceso de plancacidn, las fases de Programa---
¢ién y Presupuestacidn se han enfatizado, descujdando el desa
rrollo de la evaluacidén en general, y en particular de los --
efectos sociales institucionales, no obstante estar contempla
dos formalmente en los disefios de los sistemas de Planeacifn-
y Evaluacidn.

1) Los Sistemas y Programas de Evaluacidn que se desarrg
Llan en la Administraciéa PGblica, revisten un carficter emi--
nentemente programitico v presupuestal que soslayan la aten--
cidn al impacte sociul.

3) EL planteamicento tipico de las evaluaciones de desarro
1lo estd inspirado en una dptica tecnocritica, en el mejor de
los casos, cudndo no es un sentido comin bordado con un lengua
je repujado.

4) Los criterios y pardmetros de evaluacién son eminente-
mente eficientistas y racionalizadores sin prestar atencién-a- .
las trascendencias y relevancias externas gque. los programasne-
instituciones. representan para su poblacién, obhjetive que cons
tituye su verdadera razén de ser.

5) Escasean los sistemas de evaluacién institucional ver
daderamente integrales e integradores que evalfien a.las depen-
dencias de una forma global,



64,

6) Se manifiesta en ocasiones por lgnorancia, o simplemen
te por una decisidn de alto nivel jerdrquico, una intemcidn en
los funcionarios de las Imstituciones del Sector Plblico, de -
inhibir el apoyo a programas de evaluuacidn, en el rigor carac-
teristico de las teorias y metodologias cientificas, en su lu-

- gar se prefiere recurrir a otro tipo de evaluacioncs menos vi-
gurosas que significan aparentes reducciones en su financia---
miento pero por contraparte, al permitir un proceso y andlisis
de informacibn mis "flexlble" ¢n sus resultados, favorecen la
estabilidad politica y financiera de los programas e institu--
ciones, y con ello su permanencia, es decir, de quicnes dirigen
y organizan estos procesos.

7} Bn la prictica evaluvativa predominan metodologias ex-
clusivamente por un conjunto de indicaciones internas sobre -
la realizacidn y los recursos involucrados en el desarrollo -
de las institucienes, se omiten tedo tipo de consideraciones
sobre indicadores de impacte social, fuentes tedrico-metodol$
gicas de los indicadores seleccionades ¢ indicaciones sobre -
el proceso de operacionalizacién que condujo a la formulacidn
de los indicadores, estas omisiones lesionan severamente la -
pertinencia y valide:z de tales metodologias.

3) El carficter de gran parte de las evaluaciones Institu
cionales implementadas en cl sector pihlico es eminentemente-
cuantitativo soslayando la consideracién de la dimensidn cua-
litativa de los objetos de evaluacidn.

9) El enfoque eminentemente presupuestal y contable que-
caracteriza a las evaluaciones del Sector Plblice, minimiza -
la atencifn que se presta a evaluaciones de carfcter sustanti-
vo sobre el desarrolle de las Instituciones, ampliando con - -
ello el campo de evaluaci6n asignado a 1a funcidn de auditoria
y contraloria, a cargo d¢ los profesionales de la administra--
cién y la contabilidad. ’

10} La 'concepcidn oficial de la evaluaciSn como instrumen
to de. comparaci6n entre.el planteamiento de un propfsito y los



logros ubtenidos en su realizacidn, ademds de soslavar el and-
lisis de la relevancia y trascendencia de los programas insti-
tucionales, limitu la evaluacidén de la razén de ser de las pro
pias dependencias @ cumplir con una funcidn de impacto social.

Finalmente con las observaciones asentadas en los comenta
rios anteriores, considero importante, plantear a los estudio-
sos de la administracidén y la ingenieria de proyectos, las si-
guientes preguntas

;Por qué en el contextn del proceso administrative se ha estu
diado profundamente los elementos, direccidén, organizacién,-
integracidn o coordinacidén y control, y han olvidado la eva-
luacidn?

:Es suficiente el "control", como forma de evaluacién del pro
ceso administrativa?

:Es tiempo de darle un enfoque social a la administraci6n?”
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3. LA EVALUACION EDUCATIVA

La evaluacidén educativa copstituye un cuerpo tedrico de -
conceptos y categorias ampliamente revisadas pot varias generg
ciones de pedagogas, quienes han logrado dar coherencia a la -
evaluacidn de los proceses educativos.

Sin embargo para comprender ampliamente el significado de
la evaluacidn educativa, se requiere analizar algunas ideas -~
propias de las ciencias de la educacibn y particularmente de -
1a: pedagogia, que se encuentran relacionadas directamente con-
este tema.

Lz mayoria de los pedagogos consideran el t&rmino evalua-
cidn como parte integral del proceso de ensciianza- aprendiiaja-
y de acuerdo al punto de vista educacional de Grounlund, quxen

‘defxne 1a evaluacibn como @

Un proceso sistemftico para determinar.
“hasta quf punto alcanzan los alumnos



.y
los ahjetivos de la educacién.22

En forms aniloga la nocidn de Lafourcade concibe la eva-
luacién como :

Una etapa del proceso educacional que
tiene como fin comprobar en modo sis-
temitico, en qué medida se han logrado
- los resultados previstos en los objeti
vos que se hubieran especificado cen -
nntelacién.él/

Es de notarse que ambas definiciones aluden impiicitamen-
te de una forma u otra, a uno de los aspectos bdsicos mds im--
portantes del proceso educativo; al cambio que se¢ desea en los
educandos sujetos a un proceso de aprendizaje.

La evaluacifn integral de este proceso, presupone en pri-
mera instancia, una clara identificacién de los objetivos que
se han especificado con antelacidn en los planes y programas -
de estudio, ya que sin ellos seria pricticamente imposible de-
terminar qué se va a evaluar y cdmo deberd realizarse la eva--
luacibn,

La evaluacifn educativa ha generalizado 2 técpicas elemen
tales para tales propésitos, que denominan evaluacifn formati-
va y adit:'wa.g-E

La primera se refiere, a la valoracidn del plan de estu--
dios con el propésito de manejar los métodos y materiales di--
dicticos para el aprendizaje de los educandos.

La segunda consiste en evaluar la efectividad global del’
‘plan y programas de estudios, no para moedificar los procedimien
tos evaluativos sino como fundamento para seleccionar el plan -
de estudios més apropiades para la escuela.

56/ Grounlund E. Norman. Op. Cit. pig. 8
57/ tafaurcade Op. Cit. pig. 17
I8/ 1DEM pag. 26

-



Entre los procedimicntos més comunes utilicados en ta eva
luacidén educacional se encuentrun -

a) Las pruebas de aprovechamiento, escritos, ensayos, -

destreza, revisidn, diagnbsticeo e inteligencia.

b} Las técnicas de autoinformacién sobre personas, en-
trevistas, cuestionaries, conferencias.

c}) Técnicas de observacidn, registros, listas de corro-
boraciones, escalas de calificaciones y técnicas so-
ciométrricas,

De esta forma el Ambito de la evaluacibn pedagdgica con-
forma una dimensidén especifica rveferida exclusivamente a la me
dicién del aprendizaje objetivado en conductas observables de-

“un'grupo de individuos que reciben instruccidn.

Asimismo se considera la evaluacidn educativa, comoe un --
proceso sistemitico que incluye técnicas para la medicidn, co-
mo.procedimientos de no medicién,

En este sentido la evaluacién va mis alli de la simple --
acepeibn de "medicién” ya que segln Grounlund afirma que :

La evaluacifn incluye tanto descripciones
cualitativas y cuantitativas del comporta
miento de los alumnos como los juicios va

- loratives que se refieren a la convenien-
cia de ese comportamiento.ég

Seglin esta afirmacién, la amplitud del término evaluac{ﬁn_
permite alcanzar.juicios de valor que superan las'dcscripciof-”'
nes cuantitativn; del comportamiento de los alumnos hasta lo--
grar descripciones cualitativamente importantes del compdrtq--

59/ Grounlund " Op. fit. pig. 34



miznto mzdido v sen olle una profunds stgnificacidn pedagdgica

del procese avaiuative,

No obstante lo anterior, la evaluacidn educacional puede-
0 no sustentarse en la medicién propiamente dicha, cuando asi
sucede rebasa el dmbito de la simple descripcidn cualitativa.

Se ha enfatizado que 1z evaluacidn educativa desempefia un
papel importante en la ensefianza, en las aulas, en la elabora-
cidén de los planes y programas de estudio, ¥ en la imstruccidn
propiamente dicha, sin embargo, la configuracién general de es
te modelo valorativo, adolece de un caricter integradof de to-
dos aquelles factores situacionales internos y externos presen
tes en el fendmeno educativo, v que se enuncian a continuacidn:

1.- Aunque esta modalidad evaluativa se practica y se di-
funde cotidianamente en las aulas y escuelas de Educacién Supe
rior, resulta poco satisfactoria, desde un punte de vista so--
cio-educativo, que la evaluacién que hace cada maestro en su -
-saldn de clases sea determinante para el éxito o fracasoc esco-
lar de los educandos, sin considerar la importancia verdadera-
de autcevaluacidn del sujeto cognoscente, gquien en altima ins-
tancia es el juez de su avance y aun del procesc educativo.

2.- De igual forma habria que cuestionar el uso ¥y aplica
cifn de criterios indiscriminados para evaluar el aprendizaje
de los educandos, ‘en relacidén al método de ensefianza por.obje
tivos de los programas escolares, supuestamente evaluables que
§oslnyan 1o mis relevante del proceso social para la prictica

. evaluativa escolar. - -

3.- Esta situacidn se agrava cuando la evaluacidn pedag6-
gica pretende objetivizar los resultados del aprendizaje en -~
conductas observables, en virtud de que solamente toma un as=-

" pecto del conocimiento, mismo que al ser generalizado como un-
método vAlido para toda la situacién del sujeto. evaluado, se -
deforman algunos objetivos. : : ’



Es por ello que solamente se Jeban plantear, cuando se --
programan los conocimientos de asignaturas especificas, en for
ma de objetivos separables y medibles.




4. LA INVESTIGACION EVALUATIVA gof

Dentro del contexto de los enfoques evaluativos mds con-
notados que existen en la literatura de la evaluacidn, desta-
ca la investigacién evaluativa por ser &sta, a diferencia de
otros sistemas, un esfuerzo significativo destinado a la valp
-racién de los fenémenos sociales producidos por la aplicacidn
de un determinado programa., (Salud pGblica, educacién, vivien
“'da, desarrollo comunitario, recrecacifn, cultura, deporte, etc).

Una de las virtudes mds importantes de este método, con-
siste en la aplicacién rigurosa de las técnicas de la investi
‘gacidén social, e¢n el discio, medicién y anfilisis utilizados -
para- la recopilacifn de informacifn de un determinado progra- -
‘ma, lo cual permite juzgar objetivamente los méritos del pro-
grama.

60/ Considerando que la investigaci6n evaluativa es el mStodo mis aproxi=
mado que existe para la valoracién del impacto social, el presente a-
partado’tiene la finalidad de rtetemar los postulados mis importantes.
de este método expuesto por Carol H. Weiss, en su libro ''Investiga---

ci6n Evaluativa.




-

Desde este punto de vista, se considera a la iavestigacién
evaluativa como una fuente de conocimientes comprobables que -
tendrin efectos beneficiosos para la toma racional de decisio-
nes tante en el campo de la investigacién como en la evalua---
cidn.

De acuerdo a la opinidn de Welss, la investigacidn evalua-
tiva significa

Medir los efectos de un programa por com
paracién con las metas que se propuso al
canzar a fin de contribuir a la toma de~
decisiones subsigulentes acerca del pro-
grama y para mejorar la programdcion fu-

tura -E—l‘/

Si bien es cierto que esta definicifn no difiere radical-
mente de 1a opinidn de otros autores, quienes comparten la - -
ideg central de que la evaluacidén debe comparar las metas plan
teadas en relacién a los resultados obtenidos, si podemos ob--
servar algunas diferencias sustantivas tal y como lo afirma --
Weiss ¢

(...) Existen cuatro aspectos que carac-
terizan a la investigacidn evaluativa, -
La expresidn 'medir efectos" hace refe--
rencia a la metodologia de la investiga-
cién que se emplea. La expresidén "los --
. efectos hace hincapié en los resultados.
del programa, la comparacifn de los efec
‘ios con metas, subraya el uso de crite--
rios'explicitos para juzgar hasta qué --
punto el programa marcha bien, 1a contri
"bucién a la toma de decisiones subsiguien .
tes y el mejoramiento de la programaci6n’
futura, denata 1a finalidad social de la

.61/ Cardlﬁ{; Weiss, Investigacifn... pég. 16
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evaluacidn, ==

Mientras que la investigacidn evaluativa contempla un vro
ceso integral de valoracidén Jde los rfactores enddgenos y exfge-
nas que intervienen en proceso, los enfoques de otros sistemas
se aferran a ponderar exclusivamente la eficiencia del progra-
ma, como es evidente en los conceptos expresados en el campo -
de la administracién v la pedagegia y la cconomia entre otros.

Ahora bien, para la consecucidn del proceseo evaluativo -
expuesto por Weiss, se requiere del disefio e implementacién de
un modelo evaluative para cada uno de los aspectos mencionados,
variables apropiadas, estudios, encuestas, andlisis de series
de tiempos, estudios de correlacién en funcidn de las metas, o
bien de la bGsqueda de las mismas en el programa, de la traduc
cidn de &stas en indicadores mesurables de la realizacidn de -
objetivos.

En la prdctica, esta tarea se convieTte en una gran empre
sa, cuando las metas y los objetivos de los programas son bo--
rrosos, ambiguos o incompatibles con 1la realidad. Cwando esto-
sucede, se requiere dc una revisifn exhaustiva del programa, -
con el propdsito de clarificar y dar congruencia a las metas -
y objetivos, y asi estar en condiciones de traducirlos a indi-
cadores operacionales que permitan su cuantificacién y valora-
¢i6én correspondiente, Para tales efectos, es necesario plun--
tearse cuando menos cuatro acciones esenciales que destaca C.-
H. Weiss,

a) Buscar las metas del programa.
b) Traducir las metas a indicadores mesurables de la -
" realizaci6n del objetivo. o
c) Reunir datos de las condiciones correspondientes a-
quienes participaron'en el programa (y un grupo.equi
valente que no participé).

62/ Carol H. Weiss. Op. Cit. pig. 28.



d) Comparar les datos de los participantes (y de los -

)
L
controles) con las criterios de realizapcidn de me--

tas.

En estas condiciones lz investigacidn cvaluativa utiliza
todo el arsenal de las técnicas de investigacidn, tales como -
la observacidn, andlisis de contenidos de los documentos, bis-
queda de¢ expedientes existentes, eatrevistas, cuestionarios, -
juegos, exdmenes fisicos, elecciones sociomitricas, experimen-
tos da laboratorios, etc, De esta forma, los resultados de la-
investigacidn, se pondrdn al servicio de la evaluacién, propia
mente con un alto grado de veracidad en la informacidn obteni-
da, y con ello un proceso considerable en la toma rtacional de-
decisiones, que en un momentg dade, modifican la estructura -
central del programa.

Por otra parte, es importante considerar que la investiga
cidn evaluativa, ademds de recurrir & los métodos de investiga
cidn social para la recopilacidn de Ia informacién, estd en po
sibilidades de utilizar el disefio de evaluacifn mis convenien-
te para el programa a evaluar. Estos métodos pueden ser el ex-
perimento tradicional, el controlade o los disefios cuasi expe-
rimentales. Asimismo, Iz investigacién correspendiente podra-
circunscribirse a un proyecto, o examinar los resultados depen
diente del nfimero de proyectos que tengan las mismas metas fun
Jamentales.

Por otra parte, estos disefios permiten trabajar con las -
variables tradicienales de las ciencias sociales, o efectuar -
un anflisis econbmico de los tostos de los programas y de los-
beneficios que produce,

En este contexto, el disefio clisico de evaluacibn experi-
“mental, constituye una fuente metodolbgica de informacidén muy
importante para ajustar el diseflo de investigaci6n a los fines
de 1z évaluacidn. Especialmente, los diseflos experimentales, -
permiten recurrir a otra clase de investigacién aplicada, y 'no
propismente a la evaluacién. Lo gque proporciona una gran con--



fianza en lu valide:s de la investigacidn v por <oasiguiente un
manejo mis controlade de las variables que intervienen en 21 -

proceso evaluativo.

En tal virtud, 1 disefio experimental presupone un campo
experimental y otro de <ontrol entre la poblacidén a la que se
aplica el programi. Y que se 2ligen al azar unidades (perso--
nas, tipo de trabajo, aulas, ciudades, etc.), para que figuren
en el grupo de control que no to-recibird.

Posteriormente se determinan las variables y c¢riterios an
tes de gue comience el programa y después de que termine. Se -
caleulan las diferencias y se clasifica el éxito del programa-
cuando el grupo experimental ha mejorado mids que el grupo de -
control.

Por su parte, los disedos cuasiexperimentales, se caracte
rizan en primer imstancia, por no ser tan rigureses en la expe
rimentacidn, es decir comparativamente con el disefio experimen
tal que controla estrictamente la intromisién de variables que
afecten las mediciones de los resultados, los modelos mis cuas i
experimentales dejan por lo gencral sin controlar una o varias-
de ellas.

Los cuasiexperimentos ticnen la ventaja de ser pricticos-
cuando las condiciones impiden una verdadera experimentacién -
entre los mis atractivos, se¢ encuentran, las series temporales,
y mltiples; el primero consiste en una serie de med1c1ones a -
intervalos periddicos, antes de que comience el programa, y. de-

‘mediciones continuadas después de que haya terminado el segundo,
ademds de tomar medidas periddicas del programa. A lo large del
tiempo, aplica pruebas repetidamente de manera normal y puede -
contar con una larga serie de puntuaciones anteriores y postc--

riores.

Otro disefio, es el grupo de control no equivalente, en es-
te caso, no hay asignacitn aclaratoria al programa, ni control-



como habria en un verdadero cxperimento, sino que, utiliza co-
mo controles individuales o grupos intactos a los que puede re
currir (aulas, salas de hospital) que tengan caracteristicas -
semcjantes para tomar mediciones de ambos grupos anteriores y

wlteriores para comparar los resultados.

En resumen, las ventajas de los disefios cuasiexperimenta-
les consiste en que, pueden realizarse fdcilmente y pueden pro
ducir resultados suficientemente convincentes para muchos pro-
pdsitos pricticos.

Sin embargo cuando no es posible el uso de disefios cuasi-
experimentales, se puede recurrir a los disefios no experimenta
les comunes, a saber : 1) estudio antes y después de s6le un -
programa; 2) estudio. después -finicamente- de los participantes
en el programa, y; 3) estudio después -{nicamente- de los par-
ticipantes y de los controles no tomados al azar; la debilidad
inherente de estos disecfios es que no controlan muchas de las -
explicaciones rivales (que los cambios observados fueron causa
dos por algo diferente del programa), .

El primero Je ellos, consiste en tomar una serie de medi-
das de los participantes cuando se vaya efectuando el programa
y ver en qué medida se han alcanzado los pasos sucesivos que -
se han establecido como hip6tesis. En el segundo de los dise--
fios no experimentales, expostfacto, los beneficios son aGn me-
nores si se considera que las mediciones después del programa-
tienen sentido, solamente si existen razones para temer cufl -

..serfa 1a condicitn de la poblacidn, sin el programa.

Finalmente el tercer disefio, e5 una extensibn del segun-
do agregando un grupo de comparacidén que sea lo mis semejante
a los receptores del programa, a los cuales se los puede entre
vistar en lo que respecta al misme conjunto de renglones de an
tecedentes, procesos f resultados e¢n estas condiciones el gru-
pe de comparacién mostrari alguna diferencia imbortante con el
grupo participante.



7.

Por otra parte, 1n investigacifn evaluativa considera el -
anilisis costo bhenéfico como una alternativa adicional, ya que
en ellas el manejo y aplicacidén de categorias tales como utili
dades, ganancias y beneficios sociales cuyo significado se re-
laciona directamente con la rentabilidad de los proyectos y --
programas de¢ las instituciones o de las empresas que lo apli--
can; en esencia no es mis que la estimacién de los costos de -
realizacién de un programa, los cuales se traducen a una uni--
dad de medida que compara con el valor estimado de los benefi-
cios del programa, obteniendo asi una proporcidn entrc los be-
neficios y los costos, lo que constituye una indicacidn de 1a
ganancia que la sociedad obtiene por haber invertido en el pro
grama.

En realidad en el andlisis costo-beneficio, las utilida-
des son un mecanismo indicador esencial, para normar las deci-
siones econdmicas, cuando los gastos reflejan fielmente los --
costos sociales y los ingreses miden covrectamente los benefi-
civs igualmente sociales,
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5. COMPARACTON Y APORTACIONES DE- LAS TIPOLOGIAS
EVALUATIVAS A LA COMUNIDAD CIENTIFICA

. En el desarrollo de la exposicibn formulada en los caplitu
los anteriores, se ha pretendido demostrar, que las formas de-
evaluacidn consideradas en el Ambito de las ciencias sociales,
no incluyen como un objeto de estudio propio, la evaluacién re
ferida al impacto social, econfmico y cultural de los programas
y procesos en la sociedad.

Ello resulta cvidente en el campo de la administracién, -
al observarse una tendencia absoluta a soslayar la valoracién-
al«impécto social de-los programas, no obstente de ser conside
rada formalmente en las fases de planeacifn y control de los -
- .sistemas de evaluaci6én administrativa.

Por otra parte, la evaluacifn educativa adolece de un mar
co conceptual socioeducativo que supere las limitaciones que -
en materia interpersonal presenta la naturaleza practicada en-
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Solamete a través de la -
formulacién de un paradigma de evaluscibn, ser§ posible‘opefar
un sistema de evaluacién integral del fenfmenc educativo.



§i se piensa en un enfoque multidimensional de todos aque
1los métodos de evaluacidn factibles de aglutinar cientifica--
mente, con el propSsito de elaborar un paradigma sociolégico -
de evaluacién, se estari en condiciones de valorar objetivamen
te los factores situacionales en el proceso de ensefianza-apren
dizaje, asi como la ponderacidn del programa en su conjunto, -
mismo que finalmente concluya, en una serie de generalizacio--
nes y claboraciones tebdrico metodolbgicas, que incidan en for-
ma profunda y eficaz en las estructuras administrativas de las
instituciones sociales, politicas y culturales de la sociedad.

De acucrdo con leos planteamientos schialados se insiste -
en un modelo de evaluacibn inspirade en una perspectiva socig
légica capaz de integrar un conjunto de elementos tefrico me-
todoldgicos que permitan valorar el impacto social, En este -
campo a diferencia de las tipolegfas evaluativas revisadas an
teriormente, existe la excepcidn hecha por la investigacién -
evaluativy para efectuar valoraciones integrales del conjunto
de fendémenos sociales que se producen al implantar programas-
y proyectos institucionales.

La investigacidn cvaluativa constituyc una base muy impor
tante para formular sistemas de evaluacifn orientados a esta -
finalidad. Aunque no se reconoce a estec método como definitive
para valorar los impactos sociales, es indiscutible que su --
aplicacién es miis frccuente y reconocida para la valoracidn de
programas, cn ¢l campo de la edecacién, la vivienda, la salud,
el empleo, desarrollo comunitario, etc., lo cual significa un
ingente potencial para estimular paradigmas sociolégicos de -
evaluacidn.

Es por ello que la investigacidn evaluativa aplicada al-
campo de la sociologia representa una posibilidad de arribar:a
evaluaciones, cualitativamente muy importahtc, que no han sido
desarrolladas por ninguna disciplina social.

Sin embargo, este tipo de evaluaciones son pnrtiCularmgn4
o te dificiles en virtud de que la elaboracidn y bGsqueda de me-
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didas cualitativas, es mucho mds compleja que las utilizadas -
en la comparacién de metas y resultados, por otras disciplinas.

En el presente trabajo, el paradigma que se propone tiene
la intencidn de facilitar la comprensidn metodolfigica para la
traduccién de conceptos, politicas o estrategias contempladas
en-los programas de accidén institucional y convertirlos en me-
didas asequibles para su cuantificacién, asi come para su - =--
traduccidén en indices operacionales para la evaluacidn de los-
procesos sociales.

En este renglén, es impertante destacar la relaci6n valig
sa que se pucede establecer entre la investigacifn evaluativa y
la reflexién sociolégica para el andlisis y construccidén de va
riables mesurables. Seobre este particular, las investigdciones
realizadas por Boudon y Lazarsfeld, han demostrado la utilidad
de la sociologia para la configuracidn de sistemas y modelos -
de mediciones cientificns}gue permiten captar los atributos so

ciales que se investigan.&

Es evidente que este tipo de evaluacidn no ha alcanzado -
un rvendimiento éptimo, o cuando menos similar a otros tipos de
investigaciones cuyo nivel te6rico general se ha orientado bé-
sicamente a comparar acciones propuestas. Acciones y/o resulta
dos que mediante mediciones y andlisis, permiten obtener ele--
mentos de juicio que apoyen la toma de decisiones.

En consecuencia, los anflisis de las tipologias de evalua
cibén realizados, constituyen una seric de paradigmas prelimina
tes de investigacidn cientifica, cuyas proposiciones te6rico--
metodolfgicas aluden exclusivamente a mediciones intrascenden-
tes, desde un punto de vista estrictamente socioldgico; y. que
en ningin caso incluyen alternativas para el estudio del fené-
meno social, si fuera asI, su tratamiento aportarfa elementos-

63/ Vid Raymon Boudon y Paul Lazarsfeld, en "Metodologfa de las Ciencias
Sociales'. Tomo I.
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esenciales para el diseflo y elaboracién de metodologias propias
que impulsaran la evaluacién en este sentido.

Sin embargo, es importante reconocer la contribucién que

R . . ; 4 ;
varias generaciones de 1nvest1gadores§—/ han realizado en la-
formulacién de las tipologfias evaluativas que hoy en dia pre-

dominan en el campo de las ciencias sociales.

Los esfuerzos rcalizados por eclaborar exitosamente mode--
los evaluativos reveladores no han permitido hacer de la eva--
luacién una ciencia madura. No obstante esta situacidn, el con
junto de conocimientos hechos y experiencias ascumuladas a tra-
vés de muchos afios de investigacidn, representan una aportacidn
muy significativa para la articulacidén de paradigmas cientifi--
cos que proporcionen modelos de problemas y soluciones a la co-
munidad cientifica; y con ello, lograr un reconocimiento, gue -
hasta el momento no ha sido factible de principios, teorias y -
leyes de cardcter universal, para la evaluacidén de los impactos
sociales.

Es logico pensar que sin estas aportaciones empiricas de -
las diferentes disciplinas sociales, (que utilizan el recurso -
de la evaluacién para valorar su quehacer cientifico y que de -
alguna manera han descrito y explicado la prdctica evaluativa,-
mediante métodos y tdécnicas diversos, adin con las limitaciones
sociales aludidas) seria mucho mis dificil la determinacidn de
un paradigma desde la perspectiva socioldgica,

En la actualidad, se desconocen investigaciones orientadas
a.la articulacidn 'de un paradigma sociolBgico de evaluacién.

Quizd en este aspecto radique la originalidad de este tra
bajo, al encontrar una aplicacién mis de los diferentes usos -
que se pucden dar a 1a sociologia,

64/ Entre los tebricos de la evaluacidn mds destacados, estfin Scriven, .--
Scotet, Stuffleheam, Weiss, Lafourcade, Campbell.
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6. APORTACIONES DE LA SOCIOLOGIA
_A LA EVALUACION SOCIAL

La utilidad de la sociologfa como enfoque tebrico y meto-
doldgico para la evaluacitn de los efectos sociales de siste--
mas y organziaciones,6—5/ paulatinamente se va reconociendo, no
obstante, cn la actualidad su uso y reconocimiente s6lo se en-’
cuentran generalizados en los Estados Unidos, mientras que en-
Europa y América Latina existe en general un desconocimiento -
evidente al respecto.

El aprovechamiento de la sociologia con fines de evalua--
ci6n, todavia pertenece al campo de los numerosos usos o apli-
caciones de la sociologia que alin no se encuentran conveniente
mente aclurados.gﬁ/

'65/ Jensen reconoce precisamente la existencia de mmerosas aplicaciones
de la sociologia, afin poco especificadas, Vid:Jensen "Sociologia..."
pag. 7

66/ Es importante dejar asentado’ que la sociologia consntuye una cienc:m
social madura, no siendo asi la evaluacién social.
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Quizd el socidlogo norteamericano Paul La:arsfeld, sea -
quien en forma wds dirvecta ha asentado o justificadoe el papel
de la cociologia en las funciones de evaluacibn, al afirmar -
que, como una de las preocupaciones fundamentales de la socio
logia, es el desarrollo social, resulta evidente que la cues-
tién relativa a la determinacién del impacto social que los -
programas, sistemas ¢ instituciones provocan en tal desarro--

67,
Ilo reviste un especial interés para la prictica vociolégica.-— 67/

Come los procesos evaluativos constituyen instrumentos: -
que orientan la toma de decisiones, y con ella se interviene-
directamente en ol desarrollo de las instituciones y sus rela-
ciones con el contexto social, dichos proceses son objeto de -
interés del campo de la sociologia intervencionista como la --
1lamarian L1pass1dc vy Loureau, también conocida como sociolo--
gia JplxcdeA

Estos autores han analizado la problemitica de la sociolo
gla aplicada y su relativo atraso con respecto a los desarro--
llos tedricos de la sociologia, hecho que permite comprender -
también el poco use que se hace de la sociologia como recurso-

de evaluacibn. 22

67/ Vid., Paul Lazarsfeld, ''The uses..." pig. 70

08/ Lapassade,- Loureau, "Claves...'* pig. 230.

Lapasqade y Lourcau sefialan: A pesar de que en sus inicios la sociole-
gia surge como un proyecto de intervencién y modificacién social en la
obra de Comte, estas acciones intervencionistas no han-caracterizado -.
.al trabajo de los sociflogos, quicnes se han interesado mis en el te--
rreno tebrico y de la investigacidn pura, que por la aphcab1hdad 0 -
utilizaci6n de dicho conocimiento. Esta preoccupacién pricticamente ha
dejado en manos de los psicSlogos la funcidn de intervencién en las or

“ganizuciones, quienes la desarrollan, hasta hoy en dfa, convertidos eh
pal.colcgus.

Con el ps1c610g0 Jean Piaget afimman que entre los socidlogos existe -
un tabG que opone la investigacién pura a la aplicada, como resultade
del '‘miedo socioldgico' de la sociedad. Sin embargo, estos autores rno
pierden la esperanza de lograr una concepcién socmlégu:a de 1a inter-
vencifn que conserve los hallazgos en materia de psicosociologia y so-
ciologfa organizacional.

69/ Lapassade,- Loureau, Op. Cit, pdgs. 223-225.
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Efectivamente, en el presente puede afirmarse que el estu
dio y evaluacién de las organizaciones ha interesado mis a los
psicélogos, administradores y afin economicistas, que a los pro
pios socibélogos. La problemdtica y atraseo de la psicologia - -
aplicada vale también para la funcibn evaluativa.

Con el advenimiento de la industrializacién vy con ella, -
las organizaciones como "norma universal de las estructuras 5o
ciales" surge el interés por determinar el valor de sus efec--
tos, de entre los proflesionales dedicados a esta actividad, a
pesar de sus capacidades, el socib6logo ha sido de los ltimos-

intercsados.

Es preciso tomar conciencia de que la intervencidn del sp
ci6logo en la prictica evaluativa podria clevar su capacidad.-
Esta participacién puede ubicarse en las diversas fases del --

proceso principulmente ¢

a) Como un profesional altamente capacitado en 1o0s pro-
Cesos de investigacidn tedrico-metodolégica y empiri
ca en el fmbito social, con lo cual responde al per-
fil profesional requerido en la fase de investigacidn

evaluativa, y

b) Como un profesional imbuido en el estudio de las teo
rias sustantivas que explican la realidad social des
‘de1a perspectiva cientifica por tanto capaz de se--
leccionar los elementos sociales pertinentes y rele-
vantes para la emisién de juicios de valor tefrico'y
practicamente significativos, logrando con ello ma--
yor fidedignidad, veracidad y precisi6n en los resul

- tades. ’

La perspectiva sociolégica constituye una alternativa pa-
ra.abatir el marco tradicional en que se ha desarrollado la --
priactica de la evaluacibén de organizaciones.
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Esta disciplina por su carfcter cientifico y por ende su-
gtica y metodologias inspivadas en el anhelo de lograr los ma-
yores niveles de precisién, objetividad y validez posibles, --
pueden dar pauta a evaluaciones realmente confirmatorias o dig
probatorias de la intencionalidad o impacto social real de las
organizaciones, quc en ocasiones s¢ desconnce, © s¢ da por im-
plicito.

EL reconocimiento y adopcidn de la investigacién sociold-
gica aplicada a los procesos de evaluacidn, repercutiria en una
mayor garantin en la determinacién de indicadores confiables, -
que al transgredir los marcos eficientistas de los procesos de-
evaluacién tradicionales, reflejarian el impacto y trasgcenden--
cia social de los programdas desarrollados por las organizacio--
nes.

La conformacidn del socidlogo integrado por : la curricu-
la académica; el trabajo tedrico y empirico eminentemente inte-
grodor de la fenomenologfia social, caracteristico de lu socielp
gia a la manipulacidn habitual de metodologias de investigaciodn
que se identifican por el mancjo de variables complejas; lo pre
paran parva disefar v operur elicazmente paradigmas de evalua---
cidn complejos come los reyuerides por 1a Evaluacidn Organiza--
cional.

La sociologfa aplicada a la . evaluaci6n estaria en condicio
nes de proponer en enfoques o modelos que permitirian trascen--
der los esquemas cficientistas, contables presupuestales, inter
nos, ¥y aquellos busudos en el logro de objetivos y metas esen--
cialmente cuantitativas, sustituyéndolos por valoraciones orien
tadas por critevios de mérito o efectos relevantes, logrando -
con ellos operar el modelo de evaluacifn propuesto por Scriven.

Las metodologfas de evaluacién inspiradas cn los criteries
eficientistas y tecnocritjcos que con una visign obtusa como in
genua postulan que una evaluacidén técnicamente bien fundada es’
garantia suficiente de su pertinencia y validez, y que al mismo
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tiempo consideran necesario no tomar en cuenta las fuerzas po-
1iticas que inciden en el desarrollo de 1la evaluacién de las -
organizaciones y de sus programas con un afin de ficticia im--
parcialidad, olvidan que esas organizaciones se desenvuelven -
en un contexto eminentemente politico del cual no es posible -
sustracrse.

La formacién de los cientificos de luas Ciencins Sociales,
de carficter humanista y sensibles a la complejidad de la feno-
menologia socic-politica, capacita a estos profesionales para-
el disefio de evaluaciones gque logran considerar en su metodolo
gia las imperfecciones y vicisitudes politicas a que estén so-
metidos los programas y su desarrollo,

be esta forma el socidloge puede contribuir a la desmiti-
ficacidén de la supuesta imparcialidad de los enfoques evaluati
vos eficientistas y tecnocrdticos que en opinién de Lapussade-
y Lourcau tiencen como destino la cuantificacidén y como instru-
mento la matemdtica, soslayando de su andlisis al proceso poli.
tico.

La evaluacidn y los procesos de investigacidén que son fac-
tores inherentes, ual crear y manipular la informacién relevan-
te, son también factores de poder que reclaman al evaluador --
una respensabilidad que requiere ser asumida en teda su dimen-
$idén con una clara visualizacidén de sus vepercusiones politi--
cas,

Bl origen de las capacidades que el socidlogo posee para
‘desarrollar las funcicnes de evaluacién se ubica ante todo en-
su preparacidédn como investigador social; ésto en virtud de que
‘en todo proceso evaluative se encuentran implicitas activida--
des de investigacién que son las que permiten disponer de in--
formacién confiable para emitir un juicio debidamente fundamen
tado. -

Afin reconociendo las distinciones entre investigacidn y -
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evafuacibn, que podrian expresarse en términos de que la inves-
tigacidén :

la

'

Es una actividad dedicada a la obtencién de conocimien-
tos generalizable por medio de la estructuracifn y prug
ba de las demandas acerca de las relaciones entre varia
bles o la descripcién de fenbGmenos generalizables.

Sus productos son modelos tebricos, relaciones funciona
les o descripciones.

Produce resultados aplicables de momento o no.

Persigue como objetivo la produccifn de conocimientos -
nuevos.

Los juicios de vator no le son inherentes.

Es una actividad de duracién prolongada.

Tiene objetos que dependen de las motivaciones y origina
lidad del investigador.

"Puede recalizarse en forma individual o en grupo de espe-

cialistas.

evaluacidn por su parte :.

Obtiene informaci6n para juzgar el valor de algo.
Produce juicios sobre el valor o utilidad de algo.
Genera resultados de aplicaci6n inmediata.

No persigue como objetivo nuevos conocimientos, se basa
en los existentes. '
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- Tiene sbjetos que son impuestos al evaluador desde 21 -

exterior.
- Requiere de un equipo multidisciplinario.

Entre ambas existe complementariedad y son actividades --
que 'llevan implicitas tareas como el diseiio, recoleccién,'pro—
ceso y andlisis de informacifn de carfcter social, actividades
inherentes a la prictica socielbgica, y por ende adecuadas pa-
ra la aplicacidn de la labor de los especialistas de esta dis-
ciplina.

Sin embargo, es necesario que la prictica socielégica --
aplicada a la evaluacifn tenga cn cuenta que el desarrollo de
esta Gltima implica ciertas peculiaridades y limitaciones co-

me

Subordinacidn del socidlogo investigador, en funciones

de evaluador al apoyvo econdmico y a la presién politica
de los patrocinadores de la evaluacién.

-.La necesidad de que los datos conclusiones de la inves-

“tigacién, como pueden ser fuente de orientacidn para 1la
toma.de decisiones inmediatas, deben ser precisas y con
la menor ambigtiedad posible.

Atender miis a descripciones y relaciones entre medios ¥
fines que a la bisqueda de leyes o rtelaciones de cuausa
y efecto.

Explicaciones sobre juicios absolutos sobre la bondad o
perjuicio de alge, mis que explicaciones casuales,

- Escasa .autonomiz en la investigacién,.

Fifar la atencidén en el valer o utilidad de.algo, mis -
que en el planteamiento o explicacién cientifica del he-
cho.
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- Poca posibilidad de fundamentar generalizaciones a par-
tir del estudio del fendmeno objero de evaluacién,

- Desarrollar la investigacién evaluativa como miembro de
un grupe multidisciplinario o por le menos plantear los
resultados a otros profesionales.

- Utilizar LntenSLvnmcntc los métodos de 1nvest1gac1un de
las ciencias sncxales.

o/ Conccptos tanados de Samer Glass Fcrthcm situados en IVEA “sttenn
de Evaluacidn Institucional™: 1934



CAPITULO IV

HACIA UN NUEVO. PARADIGMA
DE EVALUACION
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1. PROPUESTA

En ¢l capitulo que nos-ocupa sc retoman algunas variables
que a lo largo de la exposicibn se han planteado como determi
nantes para la comprobacidn de las hipdtesis de trabajo enun-
ciadas inicialmente v con ello la validez y pertinencia de --
lus afirmaciones que a través de la raciopalizacién de la pro
blemitica de la evaluacidn y de la sociologia de la educacién
sc’han analizado, revisado y discutido, para la formulacidén -
de un paradigma socioldgico para la valoracién de los cfectos
sociales de los proycctos de desarrollo.

En. este sentido se argumentard la verificacién de cada -
una de las hipbtesis mencionadas de acuerdo-al orden estable-
cido,

En relacibn a la primera hip6tesis en donde se plantea -
que la sociologia de la educacibén puede constituir upa disci-
plina eficaz para el disefic de modelos de evaluacidn, creemos
que una vez dilucidado que en la literatura sociolSgica exis-
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ten teorias que la relacionan intimamente con los fendémenos -
educativosll/ y comp consecuencia se hanp derivado interpreta-
ciones y lineas de pensamiento reconocidas en el fimbito de --
las ciencias sociales que explican la fenomenologia socioedu-
cativa, bajo la perspectiva de corrientes tedricas que anali-
zan dmpliamente la relacidn entre sociologia y educacién y en
tre @stas y el desarrollo cconémico.zg

De igual forma, analizando e interpretando adecuadamente
las estructuras cognoscitivas de los sistemas conceptuales que
sustentan estas teorias y reconociendo a la sociologia propia-
mente como una ciencia social propositiva para el manejo y uso
del método cientifico asi como dec los mBtodos de investigacidn
social, se puede inferir definitivamente que la sociologia. de-~
la educacidn, constituye una disciplina que puede incursionar-
los campes de la evaluacién con grandes posibilidades de éxito,
amén de contribuir a la formacidn de modelos de evaluacién in-
tegrales de los sistemas educativos, y con ellos sustraer de -
la inercia en que se encuentran los procesos de evaluacidn.

El problema que se plantea en la segunda hipétesis, ha si
Jo expuesto Gmpliamente en el capitule tres, en el cual se da
respuesta afirmativa al cuestionamiento hecho, en ¢l sentido -
de que cn lds ciencias sociales en gemeral, prevalecen modelos
de evaluacién simples y tradicionales para la medicién cuanti-
tativa de programas. Implicitamente, con ello se demuestra la-
necesidad que reviste desarrollar modelos teéricos y empiricos
para la evaluacidn del impacto social de las organizaciones y
sus programas, ya que dicho empefio conlleva a la valoracibén de
los cambios sociales quc ticnen una importancia singular en el
terreno de la politica de desarrollo.

No obstante, hay que reconocer que si bien es cierto que

71/ Sobre la Sociologia de la Educacifn. Infra. pig. 30-42
73/ Sobre el Enfoque Tecnocrftico Economicista. Infra pdg. 47
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la hipStesis ha sido comprobada, es insuficiente para diluci--
dar el problema del impacto social, en virtud de que éste no -
ha sido mis que mencionado y puesto en relevancia a lo large -
de este trabajo, sin precisar la formulacién de los criterios

tedrico-metodolégicos para su valoracidn. En e¢ste sentido hay

que recordar que este trabajo, y siguicndo los postulados ini

ciales de las hipGtesis, s6lo pretende proporcionar e¢lementos

para la formulacién de un modelo preliminar de evaluacién del

impacto social en el dmbito educativo y con ello, la obtencién
de datos e hipdtesis que produzcan investigaciones, conocimien
tos o teorias para su estudio.

Desde el punto dc visty socieldgico, se considera que la
evaluacibn en general, debe integrar a su concepeién el aspec
to social de la misma, en virtud de constituir ¢éste, un esla-
bon determinante para mejorar los sistomas evaluativos y por -
consiguiente aportar eclementos y estimular la investigacidn -
tedrica con este campo, y en la medida de ser posible, hacer de
la evaluacidn una ciencia social madura,

Sin mds preimbulo, se considera que lu tercera hipftesis
contienc la escncia de la estrategia para la traduccidén de ca-
tegorias, variables, parinetros, indices, nociones y conceptos
en. las operaciones de investigacidén propias de. la construccién
de un paradigme de evaluacién sociolégica, el cual mida el im-
pacto social de los efectos generados por un proyecto determi-
nado, dado que todo proyecro opera en un ambiente social espe-
cifico, en el que, a su ve: influye, cualquiera que sea el -
fin que persigue, ¢l proyccto siempre gerera modificaciones.-
en la estructura de velaciones sociales y en el dmbito priqui
co de los afectados.

Asimismo, las modificaciones generadas repercuten en las
disposiciones y actitudes de los individuos y grupos frente al
proceso de desarrollo y, por lo tanto, pucden tener efectos --
considerables mﬁ; alld de lo previsto y pretendido.
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En pste sentido, la propuesta de este paradipma se orien-
ta a incluir en los sistemas de evaluacibn las categorias de -
cardcter socioeconémico gue continuacién se sefialan

1. Educativa
2. Social

3. Econbmica
4. Politica

) Creemos. que la aplicacién y uso de estas categorias, 1la -

evaluacidn sociolfgica permite estudiar ampliamente los cambios
generados en la estructura social y en consecuencia describir -
y medir los resultados desde el punto de vista socioeducative,-
"de 1a estratificacién social, lucha de c¢lases, control social,

sociocconémico en todas sus variantes, asi como desde la pers-

pectiva de simpatia o empatia hacia los estamentos de poder. Es
decir, este tipo de valoracién rompe con los sistemas tradicig
nales y aborda la problemdtica evaluativa partiendo de una pers
pectiva macrosocial.

1.1. La primera categoria define todo un contexto de la estruc
tura de la sociedad en el campo estrictamente de los proyectos
educativos que sin duda es un aspecto esencial en la vida de -
las instituciones y de los pafses, va que csta categoria influ
ye a largo plazo en la modificacién de la estructura social en

su conjunto,

La operacionalizacién de esta categorfa en variables y - -
otros indicadores puede realizarse desde el punto de vista de-
la sociologia de la educaciﬁnly de la manera siguiente :

ESTRUCTURA EDUCATIVA. -

Formaci6n profesional

.72/ las categorias que se proponen fueron tamadas de 1as teorias y conceg
tos de la sociologia de la educaci6n, sefialados camo factores importan
tes por: Agulla, Cabarca, Gallo Martinez, Jost Quintana; Edgar Jménez, o
Jhon Vaizey, Medina Echeverrfa, Azovedo y Pescador entre otros. -
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Problemdtica Educativa

Adaptacidén del Individuo al Sistema Social
Reciprocidad entre Planes y Programas de Estudio
Nivel de Escolaridad

Integracidn Social

Soctalizacidn del Individue

Demandas Educativas

Necesidades Educativas

Servicios Educativos

Seleccidn y Ascenso Social de la Educacidn
Oportunidades Educativas

Rentabilidad de la Educacidn

Definitivamente, los clementos propuestos al igual que cn
cada una de las categorias, son susceptibies de clasificarse -
de acuerdo a4 las necesidades del proyectu o programus a evaluar,
Asimismo, el grado de operacionalizacidn de dstas, puede ampliar
s¢ o reducirse, dependiendo en la magnitud de la investigacidn -
evaluativa, la cobertura v ¢l mediv ambiente, Es importunte des-
tacar, que ¢l muncjo operative de estu variable, es destinada a
la investigacidn del campo de la regidn, empresa, escuela o ins
titucién donde se realiza la evaluacidn.

2.1, La categoria de lo social es especialmente particular dado
que en las evaluaciones consignadas en el capitulo tres, el as-
pecto sociul gimplista v por demds difuso, por ejemplo, en los-
proyectos econdmicos, s¢ hubla de los beneficios sociales; o -

bien cualquier otro proyecto habla de un fin social, y general
mente 8ste tiene una definici6én administrativa.o complementa--

ria, para la evaluacién sociolégica, lo social, su tratamiento

y aplicacién, es su raz6n de ser.

_E1 sentido de 1o social, que se propone cn la evaluacibn-
socioldgica recae directamente en los caracteres muy particula
res de los modos de actuar, de pensar y de sentir de los indi-
viduos y los grupos sociales que poseen un determinado poder -
de coercifn en los hechos que sec les imponen, de modo que di--
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cha evaluacién al dirigirse a los individuos y grupos que inte
gran la estructura social, en donde se manifiestan los efectos
de un p}oyecto ¥ en consecuencia se darin reacciones diversas-
de acuerdo a intereses, actitudes y conductas socialmente diver
gentes, evidenciari los efectos sociales por la implantaci6nu -

de dichos procesos.

Las cuategorias de evaluacidn que pueden medir este aspecto, -

son desde ¢l punto de vista de la estructura social :

Cambio Social
Aspiraciones Sociales
Cstatificacién Social
Status ocupacional
Movilidad Social
Mecanismos de Movilidad
Reconocimicnto Social
Criterios de Pertenencia a Status Sociales
Estratos Sociales
Diferenciacién de Roles
Variacién de Status
Control Social

Progreso Seocial
Rentabilidad Social
Organizacién Social
Progreso. Técnico
Marginacién Social
Medio Ambiente

Coma se puede observar existen grandcs v1nculac1ones en--
tre esta categoria y la anterior, Ambas abarcan los nspcctos -

mactosociales de las Instituciones y Organizaciones Sociales,-

73/ Los indicadores de esta categoria fueron tomados de Aguila, Ashley, Bou
don y lazarsfeld, Quintana J., Medina E. d. en "Educaci6n Sociedad y -
Camblo Social™, “Instroduccién a la Sociologia de-la Educaci6n", 'Meto-
dologia de las Ciencias Seciales' t,1. "Filosoffia, Educacién y Desarro-
110"y "Sociologia de la.Educacitn”, "La Ensefianza como sttema Social™

respectlvannnte.



pero fundamentalmente las nociones v la riquecs de los aspec--
‘tos que conticne constituycn pardmetrros de evaluacibn cuya na-
turaleza sociolBgica reflejan fuentes saciales para cl cstudio
y valoracidn de los hechos sociales. Desde luwege, que la mesu-
rabilidad de estos pardmetros requicre de Ja definicidn de una
metodologia propia para Ia construccidn de los Tndices, nocie-
nes y conceptos de su aplicacidn.

5.1 La categoris econdmica ao podia faltar dade que en ella -
radican entre otras cosas, dos dimensicences hasta cierte punio-
distantes en las cvaluacioues sociales, el aspecto eminentemen-
te econdmico de las cvaluaciones, v 1oz cfectos sociales genera
dos por el tipo de proyectos econfmices.

Mo obstante esre problema el enfogue macrosocial de la -
evaluacidn sociolégica nocesariamente debe contemplar las va-
viables cecondmicas wue wnfiuyen en ¢l bicsestar o detrimento -
de la poblacidn en Ia que inciden dircctomente los proyectos -
yfo programas de desarvaello v en la que gereralmente recac en-
el rubro ccoubmico v con un heneficio sovial relativo para la-
polilacidn.

Es por cllo que Jdesde el punto de vista econdmico los pa-
rimetros que se proponen para el paradigma en cuestidn son pro
puesto de un andlisiy v codificacidn de lus enfoques tedricos
yue previalecen en las vorvientes econdmicas de la funcign edu-
cativa y de la cstructura ccendmica pixg

- Bstrucrura Qcupacional
Aspiraciones Ocupacionales
fmpleo
Tipo de Empleo
Mercado de Trabajoe
Oferta’y Demanda de Empleo

74/ Ibidem, infra. ~4g. 36
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Nivel de Ingreso

Status Qcupacional

Costos de Formacidn

Consumo Persaonal

Mano de Obra Calificada

Mano de Obra Descalificada
Creciniente Econdmico

Poblacién Econdmicamente Activa
Poblacidén Econdémicamente [nactiva
Producto Interno Bruto

La consideracidn de estos elementos para la evaluacidn de
los impacros sociales tienen una significacibn importante en 1a
medida al igual que en las demis categorias, de que se operacio
nalicen cada une de les parimetros mencionados, a través de la-
elaboracién de¢ instrumentos de captacidén de informacidén de son-
deo en la poblacién objeto de la aplicacién de un provecto o -
programa de desarrolle social.

4.1, La categorfa politica sec puede considerar como um factor -
estratégico en el contexte de la medicidn de los impactos socip
Tes. Si bien es cierto, que ios factores antes mencionades, edu
cative, social y econdmico se¢ caracterizan por su arraige inhe-
rente en la reaccidn de una poblacidn. El aspecto politica tie-
ne algunos matices particulares en la evaluacién sociolbgica, -
su natwraleza politica es un facter complejo y decisive que ayu
da a caracterizar con precisién y efectividad las relaciones de
poder que existen en un momento dado.

Asimismo es importante sefialar que esta categoria de eva-
luacidn comprende dentro de la estructura politica los siguien

tes parimetros.lﬁ

75/ Ibidem, infra.pig. 96



El Estado

La Democratizacidn

Estructura de Poder

Las Ideologias

La Estructura Juridica

La Burocracia

Clases Reinantes

Lucha Partidista

Pertenencia a Grupos Politicos
Intereses de Clase

Clases Auténomas

Bloques ¢n el Poder

Cluses Mantenedoras de Estado
flegemonia Tdeoldgica
Legitimidad

Come se pucde observar dentro de la categoria Je evalua-

cvidn politica existen muchas variantes para valorar el impac-
to sociopolitico de los proyectos de desarrollo, gue guardan-
una estrecha relacidn con Las categorias, educativa, social'y

ccondmica.
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2. CONCLUSIONES

No es tarea ficil extraer conclusiones de lo dicho, va -
que las mismas tendrfan. que basarse en hipétesis que podrian-
tener un valor relative de verdad. Esto, de alguna manera ha-
quedado escrito a lo largo de 1a tesis. Sin embargo, hﬁy alpo
que queda claro del andlisis de la evaluacién, todes los mode
los .contemporineos de evaluacién, soslayan la valoracidén de -
los impactes sociales, va sea en la educacién o en otros cam-
pos cientificos v tecneldgicos.

En lus ciencias sociales, solamente la sociologia y la -
psicologia, se han preocupado parcialmente por este problema.
Partiendo de este hecho, se ha insistide en que la socioclogia
debe asumir el compromiso intelectual de sistematizar y.con-
ceptualizar tedricamente la nocibn de impactos sociales, y <-
asi encontrar un nuevo uso y aplicacién a esta diséiplihé 50~
cial. Por otra parte, las categorias de evaluacién propuesta,
si bien es cierto que adolecen de un grado de generalidad, -+
considero que son el punto de partida para iniciar y promover
1a evaluacifn sociolégica.
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Por consiguiente, la utilidad de estas categoriag para la
evaluacién en el fmbito del Sistema Educativo Nacional o de --
otros sistemas de la estructura socioecondmica y politica de -
la sociedad, (y hago alusién a otres sistemas, en virtud de -
considerar las categorias sociolédgicas universales, en la pon
deracidn de la fenomenologia evaluativi) son imprescindibles -
para la evaluacidén de los impactos sociales.




3. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones mds importantes que se plantean para

desarrollar la evaluacidn sociolbgica son :

T.

Disedar y/o desarrollar investigaciones tefricas y empi-
ricas de evaliacién, aplicande y/o utilizando las catego
rias educativa, social, econdmico y politica, que permi-
tan en primera instancia someter a prueba su validez, en
el campo de los impactos sociales y en segundo téwmino, -

para aportar o definir el camine de la valoracifn social.

Continuar el estudio dc la evaluacidén socioldgica estric-
tamente en los campos educativo, social, econfmico y poll
tico, a fin de delimitar teSricamente sus funciones y re-
lacionarlas mutuamente para determinar categorias univer-
sales que normen la evaluacidn de los impactos seciales.

En aras de fortalecer el reconocimiento de los sociflogos
como profesicnales altamente capacitados para el conoci--
miento y manejo de metodologias de investigacifn para di-




sefiar y operar eficazmente paradigmas de evaluacibn, se sugie-
re promover, fomentar ¢ impulsar en las facultades, escuelas,-
centros, institutos y colegios de sociologia en particular, y

de ciencias sociales en general, ia incorporacién en las curri
culas académicas, de cursos, materius o seminarios de sociolo-
gia de la evaluacidn de sistemas, dade que es un aspecto en el
que dia a dia la sociolegia incursiona con mucha aceptacidn en
los Estados Unidos v paises eurepeces, y en el que México y La-
tinoamérica no deben ser la excepcibn.




104.

3. BIBLIOGRAFIA



6.

it.

Agulla, J. "Educacién, Sociedad y Cambig Social®; Edit. -
Kapelusz; Buenos Aires, Argentina, 1973.

Azevedo, Fernando; "Sociologfa de la Educacign'', Edit. -~
Fondo de Cultura Econdmica, México, 1910,

Alkin M.C. "BEvaluacién, Investigacién o Prdxis', Centro -
para el Estudio de la Evaluacidn; Universidad de Califor-

nia, Los Angeles, California, U.S.A. 1969,

Alkin M.C. "Theuse Of Behavioral Objetives in Evaluation-.

- Relevant o Irrelevant!, trabajo presentado en la 18TH - -

Annualets Western Megional Conference Teaching Problenms.
Sn. Feo. 1969,

Arena, E.; Et, Al; "Educacién y Realidad Socioeconfmica"

Ed., Centro de Estudios Educativos, México, 1979.

Ashley, B.; Et. Al. "Introduccién a la Sociologia de 1a -
Educacién'; Edit, Publicaciones, S5.A., México, 1977,

Astin W. Alexander y J. Panos Rebert; “La Evaluacién de -
Programas Educativos'', Edit. Nueva Imigen, México, 1977

Baudelot C.- Elizabet R.; "La Escuela Capitalista", Siglo
XXI, México, 1981,

Bouden, R.- Lazarsfeld, P.; "Metodologia de las Ciencias -
Sociales", Edit. Laila, S.A,, Barcelona, 1974. T

Bremeck C.S., MSociologfa de la Educacién", Edit. Paidos,-
Buenos Aires, Argentina, 1978.

Brodersohn, M.- Sanjurjo, E.; “Financiamiento de -la Educa-
ciln en América Latina', Edit. Fonde de Cultura Hcon6mica;
México, 1978, :




22.

23,

106.

Buckley. W.; '"La Sociclogia y la Teoria Moderna de los -
Sistemas™, Edit. Amorrortu, Buenos Aires, Argeatina, 1970.

Carnoy, M.; "Enfoques Marxistas de la Educaci8n"; Fdit. -
Centro de Estudigs Educativos, A.C., México, 1981,

Cohen, M.- MNagel E.; "Introduccidn a la Légica y al Méto-

do Cientifica'; Ed. Amorrortu, Buenos Aires, Argentina, -
1979,

Colom, A,; "Sociolopia de la Educacisn", Edit, Centro de-

Estudios Educatives, S§.A., Barcelona, 1979,

Coplamar; "Necesidades Esenciuales en México : Educacién"
Edit, Siglo XXI, México, 1982.

Cramer y Browne '"Educacifén Contemporinea', Edit. Uteha -
México, 1967,

Couvert, R.; "Lh Evaluacién de los Programas de Alfabeti-
zmcidn”, Edit. UNESCO, Parfs, 1979,

Covo, Milena; "Conceptos Comunes en la Metodologia en la-
Investigacidn SociolSgica', Edit. UNAM. México, 1973,

Debesse, M. - Milaret, G.; "Aspectos Sociales de la Educa-

cién", Edit, Oikes-Taus; Barcelona, 1979,

Ferndndez Arenas J. A.; "La Auditoria Administrativd", --
Edit. Diana, México, 1984,

.Gallo Martinez, Victor; "Economfa, Sociologia y Educacién”,

Edit, Oasis, México, 1966,

Good. J. - Hatt, K.; "M6todos de Investigacién Social', -
Edit. Trillas, México, 1969.




31,

32,

33,

34,

107,

" Gonzdlez G. - Tarres A.; "Sociologfia de la Educacién”, -
. Edit. Centro de Estudios Educativos, A.C. Méxice, 1981,

Gonzfilez, P.; "Las Categorfas del Desarrollo Econdmico v
la Investigacifn en Ciencias Sociales"

Gronlund E. Norman; "Medicién vy Evaluacidn de la Ensefian-
za", Edit. Pax, México, 1978,

tierndndez, 'S. Et. Al.; "Lecturas y Lecciones Sobre Metodo
logia de las Ciencias Sociales”, (versifn preliminar}), --
Edit., UNAM, Comisifn de Nuevos Métoedos y Ensefianza, Méxi-
co, 1975, R

Jensen, T,, "Sociologia Educacional', Edit. Frocuel, Bue
nos- Aires, Argentina, 1971,

Jiménez Castro Wilburg; "Introduccidn al Estudio de la -
Teorfa Administrativa', Fondo de Cultura Econdmica, MExi-
co, 1978,

Koontz, H.; "Evaluucidén de Ejecutivos", Edit. El Atenco,
Buenos Aires, Argentina, 1976,

Kuhn. S. Thomas; 'La Estructura de las Revolucicnes Cien-
tificas™, Edit. Fondo de Cultura Econfmica, México, 1985.

Kurt Dopfer. "La Economia del Futuro™, Edit. Fondo de -:-~
Cultura Econfmica, México, 1976, '

Labarca, Guillermo, Et. Al, "Econemfa Politica de la Edu-
cacidn", Edit. Nueva Imigen, México, 1980. ’

Lafourcade, D. Pedro; "Evaluacifn de los Aprendizajes”, -
Edit. Kapelusz, Buenos Aires, Argentina, 1973.




35,

36.

37.

40.

41,

42.

43.

44,

45,

Labelle, Thomas J.; "Educacién No Formal y Cambio Social

en América Latina", Edit. Nueva Imigen, México, 1873,

Larrollo; "La Ciencia de la Educacién", Edit. PorrGa, --
S.A., México, 1980,

Latapi, Pablo; "Politica Educativa y Valores Nacionales",

Edit, Nueva Imigen; México, 1979,

Lazarsfeld, P.F. - Seweil, W. H, Wilesky H. L. Comps; --
"La Sociologia v el Cambio Social'*. Edit. Paidos, Buenos
Aires, Argentina, 1967,

Lazarsfeld, P.F. - Sewell, W, H. - Wilwaky H,L. Comps; -
"La Sociologia en las Profesiones", Edit. Paidos, Buenos

Aires, Argentina, 1967.

Lazarsfeld, P.F. - Sewell, W. H. - Wilesky, H.L. Comps.;-
"La Sociolopia en las Instituciones', Edit. Paidos, Buenos

Aires, Argentina, 1967,

Lazarsfeld P.F, - Sewell, W. H. - Wilesky, H.L. Comps.;~- -

MPlanificacifn Sociolégica de los Problemas Seciales', Ed.

Paidos, Buenos Aires, Argentina, 1367,

Levitas, Maurice.; “Marxismo y Sociologia de 1a Educacidn",
. Edit, Siglo XXI, 1877.

Medina, J.; "Filesofia, Educacidén y Desarrollo!, Edit, Si-
glo XXI, México, 1967.

Merton, R, K.; “Teoria y Estructuras Sociales", Edit. Fon-
do de Cultura Econémica, México, 1980.

Muiloz Izquierdo C.; '"Pricridades de Investigacifn Educati-
va para México'", Revista del Centro de Estudios Educativos
Vol, VII. No. 3, México, 1977,




46.

47.

48,

49.

50.

52.

54,

55.

(7 TESIS O DEBE
SuR DE LA DIBLIOTECA

109.

Mufioz Izquierdo C. - Rodriguez P.; "Costos, Financiamien

to y Eficiencia de la Educacidn Formal en México'', Edit.

Centto de Estudios Educatives, A.C,, México, 1977.

Paulson C.F.; "A Estratesy for Evaluation Design Mauth",
Oregon Teaching Research, 1970,

Puiggros, Adriana; "Imperialismo_y Educacidn en Amériea-
Latina", Edit, Nueva Imigen, México, 1984,

pardinas, F.; "Metodologia y Técnicas de Investigacibn -
en Ciencias Sociales!, Edit. Sigle XX[, México, 1981,

Scriven M.; "The Metodology of Evaluation, Perspectives-
of Curriculum Evaluation", Edit. Tyler R. W. Chicago Mc.
Nelly Ine, 1967.

S5.E.P.; "Memoria del Primer Seminario del Comité Técnico

Consultive de Programacidn, Presupuestacidn y Evaluacifn
del Sector Educative', México, 1987,

S.E.P. - Direccién General de Planeacién; "Manual de Eva-
luacidn Programdtica y Presupuestal", México, 1981.

S.P.P.; "Metodologia para el Desarrollo de Presupuesto -
por Programa', 1981,

Stalup, E.; "Sociologian de la Educacién", Edit. Buenos -
Aires, Argentina, 1969,

Stake R.E. - Denny; "Need Concepts and Tite Techniques -
for Utilizing More Fully the Potencial of Evaluation®, -
en R, W, Tyler (Ed) Educational: New Roles. The 68TH - -
Year Book of the National Society for Tite Study of Edu-
cation. University of Chicage Press, 1969.




56,

57.

58.

59,

Stufflebeam D.F., Bt. Al. "Education Evaluation and Beci-
sion", Manking Itasca; Illinois, F.'E. Pealock Publisi--
ters Inc, 1971. Vaysey, Jhon. Et. Al. "Aspectos Econfmi-
cos de la Educacién®, Edit. Solar, Argentina, 1968.

Taylor, C. Et. Al.; "How to Design a Program Evaluation',
Edit. Sage Publications, Beverly Hills, 1981,

Weiss, C. H.; "Investigacion Evaluativa', Edit. Trillas,
México, 1980,

Stefan A. Musto "Andlisis de la Eficiencia, Metodologia-
de la Evaluacién de Proyectos Sociales de Desarrpllo', -
Edit. Tecnos, Madrid, 1975. :




	Portada
	Índice
	Prólogo
	Introducción 
	Capítulo I. Aspectos Teóricos Conceptuales para la Formulación del Paradigma
	Capítulo II. Codificación de los Principales Conceptos y Teorías de la Sociología de la Educación 
	Capítulo III. El Paradigma de Evaluación en las Ciencias Sociales
	Capítulo IV. Hacia un Nuevo Paradigma de Evaluación 



