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1 N T R o V u e e 1 o N 

El e6.tud.i.o de la Me11.c.ado.tec.n.i.a e• uno de lo• mó'.6 -impo:!:_ 

.tan.te• que -i116luye11 en el buen 6unc..i.011am-ie11.to de la emp1Le6a y

de11.t11.o de e•.ta •e e11c.ue11.t11.a un a•pec..to de g11.an 11.elevanc..i.a que
e• el c.e11.t11.o de a.tenc.-i6n de la m.i.6ma y que •e le denom.i.na CON

SU/.ITVOR y qu~ 11.eplLeHn.ta la me.ta que .toda 011.ga11.i.zac.-i6n plLe.ten

de c.011quü.ta11. paJta podeJt c1Lec.e11., ya que la• venta• •on la plL.i.!!; 

c.-ipal 6uen.te de 6.i.na11c.-iam.le11.to IJ 6 on un -impo1tta11.te •o•.tén en -
el 6u.tu11.o de&all.11.ollo de la emp11.e•a. 

Pa11.a tal e6ec..to no•o.t11.o• c.on•.lde11.amo• -impo11..tante el h~ 
c.eJr. un M.tud.lo del c.on&um-idOJL a 11.lvel de la C.ludad de Mh-ic.o y 
de.tec.ta11. &u c.ompolL.tam-ien.to hac.-ia lo• p11.oduc..to• que &e le 0611.e

cen en el me11.c.ado pa11.a •a.t.i.•6ac.e11. •u• 11ec.e•-idade•, y a•l lle-

ga11. a de6út-i11. •u pa11.Uc.ula1L pe11.6.i.l. Que11.emo.& Hiiala11. que .todo• 

lo• e•.tud.i.o• 11.eal-izado• •ob11.e el c.on•um.i.do11. 110 pe11..te11ecen a la 

11.eal.i.dad mex.i.c.ana pue• en •u mayoJtla •e han p11.ac..t.i.c.ado en E6.t~ 

do6 Un.i.do6 !J en 11.elac..l6n a nue6.t1Lo pal• • olo la P11.oc.u1Lad01Lla -

del Co116um.ldo11. •e Ita ded.lc.ado a -inve•.t.lga11. al 11.e&pec..to pell.o p~ 

11.a p11.o.tege11. al .i.nd-iv.lduo. 

Aho11.a que Méx.i.c.o 11.equ.i.e11.e de de&a11.1tolla11. &u• p11.op.i.a•-

ú1ve-0.t-igac..lone•, no& ot11.o• quelLemo• apo11..ta11. algo pall.a ello, pa

"ª .tal e6ec..to p11.e.tendemo• e11.te11de11. al c.on&um.ldoJt de la C.ludad

de Méx.lco y pode11. ub.i.c.a11.lo den.tito de 6u con.texto &.lc.ológ.i.c.o, •E. 
c..lal y amb.i.en.tal. Lo• c.on&um.i.doJte& al adqu.l11..l1t u11 de.te1tm.l11ado• 

p11.oduc..to lo /tacen út6tue11c..i.ado& polt a&pec..to• .tanto de pe1t&o11a

l-idad como polL 6ac..tolte& amb.i.e11.tale& que út6luye11 eit &u c.011duc.

.ta, pall.a lo eual e-0.ta .te&ü .t-iene como pltop6&-ito el e.i.tud.laJt a 

.todo .t.i.po de eo116um.ldo1t que ltab.i..ta la CLudad de Méx-ic.o, .tan.to

del pu11.to de vü.ta &.i.c.ológLc.o e.amo de&de o.tJto4 que de.te1tmLna11-

&u c.ompo1t.tam-ie11.to hae.i.a c.Le1t.to& pJtoduc..to& IJ maltea&. E&.ta& c.au

•a• ambLe11.tale• que a6ec..ta11 ta pe11.c.epc.L611 de la& pelL&ona& 1J -

que &e analLza11 en e&te .t1tabajo &on: et Ln911.e&o ec.on6mLc.o, la-
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claae aac.focuUtlli.a.C V el e6ecta de la pubUc.idad, v pMa e.ata 
ae d.tv.td.t6 a.la C.ludad de Méx.tca en e.inca zanaa pa11.a 6ac.ll.l-
ta11. a u ea tu d.to: 

A) Zona Na11.te 

Bl Zona Cent11.a 
CI Zona Suli. 
VI Zona 011..tente 
El Zona Pan.lente 

En donde ae apl.lca11.an cueat.tana11..taa pa11.a detecta11. va-
11..lablea que a6ecten al ca11aum.lda11. en au campa11.tam.le11ta. Pa11.a
pade11. 11.eal.lza11. el eatud.ta ae el.tg.te11.an pablac.tanea mueat11.a de 
cada zona, ut.tl.tzanda cama baa e eatad.Cat.tcaa elabo11.adaa poli. -
!a Sec11.eta11..Ca de P11.ag11.amac.l611 v P11.eaupueata que co11.11.eapa11den
a! '!t.lma cenaa de pablac.i6n. 

Veapuéa de ap!.lca11. la• 11.eapect.tvaa cueat.tona11..toa ae ~ 
na!.lza11.on máa a 6ondo at11.aa aapectaa del med.la amb.lente del-
canaum.i.da11.. 

FASE A 

FASE B 

• Inveat.i.gac.<611 Vocumenta! 
• Obtenc.i.6n de Eatad.Cat.tcaa de Apoya 
• Selecc.<611 de !a• Mueat11.a• 
• .: P11.epa11.ac.i.611 de P11.uebaa 
• V.l•effa del Cueat.ta11a11..to 

• Ap.Ucac.<611 del Cueat.ta11a11..to 
• Obae11.vac.l611 del Ca11aum.tda11. d.t11.ectameKte 
• ApUcac.<611 de P11.ueba.1. 



FASE C 

• Anali6l6 de la In6011.maci611 

FASE V 

• Conclu6ione6 Gene11.ale6 

Una vez concluido el p11.e6e11.te e6.tudio pod11.emo6 de.tec.ta11. 

con mc!'.6 6acilidad la6 va11.iable6 que in 6luyen e11 el con6umido11.- -

de ta Ciudad de México y a6l pode11. manejo.11.lM mejo11. al aplico.11.

cualquieJt e6.t11.a.tegia de Mell.cado.tecnia mc!'.6 acoJtde al individuo-
que Ita.bita nue6.tJta ciudad. 
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CAPITULO 1 

¿ Q.Ut ES EL CONSUM 1VOR? 
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CAPITULO 

¿Q.UE ES EL CONSUM1VOR? 

Alguna vez hemoa eac.uc.ltado, le.ldo o hablado de la pala
b11.a CONSUM1VOR en dút.lntoa l.uga11.ea y e11t11.e d.l6e11.entea peuonaa 
c.uando ae 11.e6.le11.eit a algu.len que compila o adqu.le11.e ae11.v.lc..loa y
p11.oduc.toa que ut.ll.lza pa11.a cub11..l11. todo t.lpo de necea.ldadea; pe-
11.0 la de6ú1.lc.l6n no ea tan a.lmpl.e ya que hay que cona.lde11.a11. una 
ae11..le de 6acto11.ea que t.lenen 11.elevanc.la, tal.ea como: aexo, edad 
y cl.aae aoc.lal, que ltac.e11 que ex.latan d.l6e11.entea t.lpoa de c.ona!! 
m.ldo11. y que .ln6luyen en el deaa11.11.ollo de p11.og11.amaa eapec..lalea-
pol!. pal!.te de laa emp11.e~aa pa11.a tenelL un mayo11. h.lto en la c.olo
c.ac.l6n de aua p11.oduc.toa en el me11.cado. 

Ea poli. eata 11.az6n que en eate capitulo noa avoca11.emoa-
al eatud.lo de laa ca11.acte11.lzt.lcaa del c.onaum.ldo11., tale.a como au 
concepto, aua c.onductaa,aua pe1t.6.ll.ea y el med.lo ambiente en que 
ae deaenvuel.ve. 

A. Concepto de Conaum.ldol!. 

Gene11.almente todoa tenemoa una .ldea de lo que la pala-
bit.a Conaum.ldo11. .lmpl.lc.a, ya que aunque aea de mane11.a muy vaga lo 
aabemoa, y el d.lcc..lona11..lo lo de6.lne de· la a.lgu.lente mane11.a: 

"V.lc.eae la pe11.aona que c.ompl!.a b.lenea o ut.ll.lza 
a e11.v.lc..loa 11 l 1 l 

Poi!. lo cona.lgu.lente, aab.lendo de antemano que pa11.a cu-
'111..l11. 11ueat11.aa necea.ldadea deade laa mita elemental.ea, 11.ec.u1t.1t..lmoa 
al conaumo de b.le11ea y ac.11.v.lc..loa que 11oa laa aatü 6agan de la-
mejo/!. ma11e11.a poa.lble. 
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Aho1ta b.le11, .i..l bu.i.c.amo./i mif.i. a 6011do e11c.011t1ta1temo.i. que el 

.i.olo hec.ho de c.omp1ta1t un b.lett o ut.lUza1t un .i.e1tv.lc..lo 110 .i..lg11.l6.l-· 

e.a .i.e1t el c.oll./ium.ldo1t del mümo, a,¡,.{ polt ejemplo un beb€ e.i. u1t -

c.011.i.um.ldo1t de d.lve1t.i.o.i. p1toduc.to.i., pelto e.i. l6g.lc.o pe11.i.a1t que €l-

no t.lene la c.apac..ldad 6l.i..lc.a y ec.on6m.lc.a palta adqu.l1t.l1t polt ,¡,.{ -

m.l.i.mo lo.i. .i.at.l.i.6ac.to1te.i. a .i.u.i. 11ec.e.i..ldade.i.; polt lo tanto .i.u.i. pa-

d1te.i. lo l1a1tan polt U., 1f e.i.to no lo.i. c.011v.le1tte a ello.i. e11 coMumf 

do1te6 del p1toduc.to en cue.i..t.l611. 

En ba.i.e a lo a11te1t.lo1t podemo.i. de6.ln.l1t al Con6um.ldo1t de la 

6.lgu.len.te mane1ta: 

"E6 toda pe1t6011a u 01tgan.lzac..l6n que adqu.le1te en 601t

ma d.l1tec..ta o ú1d.l1tec.ta, b.lene.i. o .i.e1tv.lc..lo6 pa1ta utf 

l.lza1tlo6 en c.ub1t.l1t 11ece.i..ldade6 pltop.la6". 

E6.to obedece a: 

J J El Co116um.ldo1t 110 6olo 6011 peM011a6 6l4.lc.a6 6.lno que .tambi.€11-

la.i. mo1tale6. 
2 J Q.u1: adqu.le1te11 d.l1tec..ta o .lnd.l1tec.tame11te lo6 b.le11e.i. o 6 e1tv.lc..lo6 
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La noci6n de que el po1ible mani6e1ta1t loa de1eo1 del-
con1umido1t en una óo1tma en que le aplique en todaa lo.a catego--
1tla1, a cualqulelt a1tticulo o 1e1tvicio ea comunmente 1tecibida -
con inc1tedulidad !/ 1techazo completa. 

Ante• de conól1tma1t lo ante1tio1t ea nece1a1tio pa1ttl1t de-
la idea de que antea de que una pe1t1ona tenga un deaeo ea l6gi
co que eate ea p1toducto de una 11ece1idad, g e1ta1 ion manióe•t! 
daa en te1tmil101 de at1tlbuto1 o ventaja.a del p1toducto o 1e1tvicio, 
dicho• at1tibuto1 dióie1ten de un p1toducto a ot1to. 

Po1t lo tanto ea impo1ttante identióica1t plenamente a laa 
nece1idade1 !/ paila ello encont1tamo1 do• punto• de viata: 

B41ica1. L Se baaa en la co111ecuci6n de elemento• que P'-ºPº~ 
clonen una aatil óacci6n. (Ge1:e1tal o Eapec.í:ó.lca) 

3{ Sicol6gica.- Nec~aidad de 1atl1óace1t exigencia•--
·;;, ó.t.1ica1. (ltamb1te o 1ed! 
'O 

~ Sat.ü óacci6n de Place1te4. - EH,lmulol ó.(Hco1 g el 
~ rltleca pa1ta loa 1entido1 
CIJ 

Segu1tidad.- Neceaidad de p1totege1t1e 

r 

P1topledad.- Aóan lnnato de po1ee1t co1a1 
3 Autoe1tlmaci6n. - Necealdad de 1atü6ace1t el ego 

~1 Amo1t a loa dem41.- ~;~ecialme11te a loa m41 ce1tca-

.j Aceptaci6n Social. - Sentiue 1teconocldo pOlt loa -
o 
"' dem41 
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C. Compo1ttamiento del Conau.mido1t 

Cu.alqu.ie11. pe1taona i1tteu.aada en aatü 611ce1t lM neceai
dadea del Conaumido1t debe eHu.dialt !J comp1te11de11. au. conducta, -
pa1ta aai pode1t dete1tmina1t au.a•1teaccionea 611.ente a toa di6e1ten
tea p11.odu.ctoa !J ae1tvicioa que ae le bltindan; de e•ta mane11.a la 
01tganizaci6n pod11.a colocalt au.6 p11.oductoa con mayo1t ~xito en -
loa me11.cado1. Po11. lo ante1tL01t ea impo1ttante entendelt la6 1tazo
ne6 que mueven laa pe11.ao11aa a coMu.m<'.lt u.11 p1toducto en m<ia oca
cionea que ot1toa con taa müma6 ca1tacte1tizticM. 

Au.nqu.e algunaa de e6taa 1tazonea aon pu.1tamente 611.ncion! 
lea y econ6micaa, exiaten ot1taa que comp1tenden elementoa de la 
con_du.cta !tu.mana y que conoce1tloa 1101 ayuda a pode1t vende1t m<ia
y cont1tibuye a que ae pltoduzcan a1ttlcu.loa que aatia6agan tanto 
neceaidadea aicol6gicaa, como 61•<'.caa, aqu.l podemoa tomalt en-
cuenta la 6naae que noa indica : "No venda lo qu.e uated ltace-
aino llaga to qu.e el co11•umido1t deaea" 13), en la cual notamo•
la impo1ttancia de la identl6icacL6n de loa de•eoa del conau.mL
do1t.; Pª'ª pode1t aatü 6a.ce1tlo mejo1t. 

12 



Poi!. lo a.11te11..lo11. ae ha.e.e .lmpo11.ta.nte el eatud.lo del c.om-

po11.ta.m.lei1to del c.0Mum.ldo11. que 11.eaulta de la. c.011jugac..l6n de: 

~s~e ~~ CONSUMO 

~~ 
Pa.11.a. ta.l e6ec.to e1.late11 c.uat11.o modelo• qu& no6 pe.11.m.l-

te.11 .te.ne.11. una. ba.a e de e.atud.lo, 

1. Modelo de Ap11.e11d.lzaje 

"loa •.lc.ólog o• c.lli•.lc.o• .l11te11.p11.eta.11 la.a 11ec.e1.lda.dea ltu 
ma.na.a como p11.ove11.ien.te1 del .ln.te.11.jueg o de eat.lmu.toa, .lnd.lc..loa, 

11.ea.cc..lo11e1 y ea6ue11.zo1 11
• (4) 

Ca.da 011.gau.lamo poaee .lmpu.taoa 6.l•.lol6g.lc.oa .l1111u.toa pa.-

11.a aob11.ev.lv.l11. y ae puede.u del.lm.lta.11. en doa: 

a) Impul6o6 P11..lma11..lo1.- Hamb11.e, aed, ae.10 y ev.l.ta.11. 

dolo11.ea. 
b) Impul•o• Ap11.e11d.ldoa.- Te.mol!., c.ulpa,011.gullo, e.te. y -

1011 ap11.e.nd.ldo• at11.ave• de .ea
e1pe11..le11c.la. a.e .t11.ata.11. de 6a-

.t.la 6ac.e.11. .lmpulaoa p11..lma11..loa. 

Pe.11.0 ya. que ea.tamo• .toe.ando la. pa.lab11.a. .lmpu.tao, pode-
p11.egu11.ta11.110• en pll..lme.11.a .l11ata.11c..la ¿qu~ ea?, puea b.leu ae puede 
aaoc..la11. a un pode.11.oao eat.lmu.eo .ln.te.11.110 IJ e.ate ae puede .t11.a.11a--
6011.ma11. en Mo.t.lvo c.uando e.Ha d.l11..lg.ldo !tac.la. u11 obje.to. 

13 



V lo4 objeto4 4on e4t!mulo4 cuando e4to4 de4ple~tan y-
4atú6ace11 lo4 lmpul4o4, e4ta te.o~!a uta ba4ado. en un pMce40 
que de.pende. mucho de. ta 4atl46acci6n de la4 ne.ce4ldo.de.4 de lo4 
con4umldo~e.4 y uta 4e. puede. e.je.mpl.i.6.i.c.a~ de. ta 4.lgu.lente man! 
~a: 

A 

~ 
B 

~ 
e 

~ . 

o 

CARREOLA 
xvz 

.~~ 
El co n4umldo~ ad-

qu.le.~e. un p~oduc.to -
de. de.te.~m.lnada ma~c.a 

.t ~. La ut.llüo. 

.. Si et p~oducto e.4 de. bu! 
na calidad e.t con4um.ldo~ -

14 

comp~a~a la m.l4ma 

~. 
En ca4o de. no ~e.4ul.ta~ dpt.lmo un 

p~oduc.to pa~a e.t co n4umldo~ e.4 te- -
c.amb.la~a de. ma~ca. 



E6 .lmpol!.tante 6 e1ialai1. que en nue6tl!.o pa.l'.6 y en pal!.t.i.

culM en la C.ludad de Méx.ico, eHe modelo t.lene algo de velt-

dad ya que genel!.almente la gente al trnel!. con6lanza en un plt!!_ 

dueto no lo camb.i.an tan 6ac.llmente, aún cuando e6te no 4ea el 

ma6 mode1tno o el mejo1t, y e6 aqu.[ donde 6e ut.ll.i.za la conoc.l

da 6"-a6e "ma6 vale malo conoc.ldo,que bueno polt co11oce1t" 

2. Modelo S.lcoanaUt.ico 

E6te modelo de mot.lvac.l6n a 6.l1tma que e11 el .lnd.lv.lduo

la6 nece6.ldade6 6unc.i.onan a val!..lo6 n.lvele6 de la conc.i.enc.ia y 

que no 6 on 6ác.lle6 de ob6 e1tvail., polt lo con&.lgu.lente 6 e t.lene

que 6ondeal!. al con&um.ldol!. med.lante metodo& e&pec.i.ale&. 

El modelo 6 e ba6 a en lo que Fl!.eud a6.l1tmaba y que colo 

ca al .lnd.lv.lduo en til.e6 pa1tte6: 

Su ld. - (eUJ, e6 el dep6&.lto de 6U6 6ue1tte6 .lmpul6o6 

Su Ego. - (yo), e6 &u cent/to de planeac.l6n conc.i.en.te P!! 

Ita encontl!.alt 6al.lda6 a 6 u6 .lmpul6 06 

Supel!.ego.-(<1upe1tyol, canal.iza 6U6 .ln6tlnto& en e&ca-

pe& 6oc.lalmente aceptado6, pa1ta ev.i.tal!.

culpa o veil.guenza. 

Vale la pena dec.i.I!. que la culpa o veil.guenza que 6e 

t.lenen /tac.la alguna6 u1tgenc.la6 (en e6pec.i.al la6 6exuale6 J, o

bl.lga a 1tep1t.lm.li1.la6 en &u conc.lenc.la, e6to &ucede med.lante me 

can.l6mo6 de de 6en6 a, y d.i.cha6 ul!.genc.la6 6 e t1tan6 601!.man en ex

pl!.e&.i.one& 6oc.i.almente aceptable6, aunque en alguna& ocac.lone& 

emel!.gen, ya que nunca &e l.lm.ltan polt completo y &alen a 6lote 

cuando el ego no puede manteneil. el equ.ll.ib1t.lo e11t1te el .i.mpul-

6.i.vo .id y el opl!.e&.i.vo <1upe1tego. 
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Todo lo an.te1t..lo1t. e6 aplicable al con4umo cuando 4e a-

6.l1t.ma que lo4 plt.oduc.to4 4 on adq11.l1t..ldo4 y coMum.ldo4 polt. lM -

pelt.4ona4, no palt.a 4a.t.l46ace1t. una nece4.ldad apa1t.e11.teme11.te ex-
te1t.1111, 4.lno pMa. .\atü 6acc.l6n de 4u4 deHo4 y 61t.u4.tac.lone4 
(gene/talmente de ca1t.ac.te1t. 4exualJ, a4.l polt. ejemplo: 

"Lo4 homblt.e4 con4ume11 pu1t.04 que 4e11n muy olo1t.04o4 co1t 
objeto de p1t.obM 4 u mM cul.ln.ldad" ( 5 J 

"Lo4 homblt.e4 que u4 an c.ln.tu1t.6n u.tan 1t.eacc.lonando a -

un complejo de ca6.t1t.ac.l611 no Jt.e4uel.to" (6) 

E4 polt. e4.to que la publicidad 4e e116oca plt..lnc.lp11lmen

.te 11 la explo.tac.l6n del a4pecto 4exu11l 1t.elac.lo1111do con lo4 -

plt.oduc.to4, de tal mane1t.a que dan 11 ente11de1t. que e4to4 pod1t.11n-

4at.l46ace1t. la4 nece4.ldade4 o 61t.u6t1t.ac.lone4 .ln.te1t.na4 del con4u 
m.ldo1t.. 
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3. Modelo Soc.lol6g.lc.o 

Elt ute mode,io 6e toman e11 cuenta lo¿ a..ipec.to6 6oc..la!u, uto u

que la dete./IJ!\Úlante de la. mot.lvac..l611 en lo6 .lnd.lv.lduo¿ a&.l e.orno en ¿u c.om

po11.tam¿en.to 6t?Jut la .ln6fuenc..lo. de 61U!.to11.u como la cuUuM, &ubc.u.Uwia, --

cla6e 6oc.lal y g11.Up06 de 11.e6eJte11c.lo.. 

Luego en.tone.u, en una c.uUwta. como la mex.lc.ana el c.ompoll.tttmiento 

de loJ btd.lv.lduo6 ttndl!.ct wt 11.Mgo c.onún que podl!.ct vM.lM un poco pal!. 6U -

cta..ie 6oc..lal o gl!.Upo6 de 1te6eJtenc.la, a&.l polt ejemplo uJt<t peMona que v.lve

en un med.lo como la..\ Loma& de ChapuUepec. .te11dl!.ct necu<VUameitte motivo& el{ 
6e1tmtu a la& que v.lven en med.lM como Cd. Nezcthua.ec.0110.tl, m.leiit:l!M que-
paJta e.e piLÚlleJtO u nec.uM.lo .teneJt un a.u.tomovU último modelo pMa .lmp1te-

¿.fonM a 6u c..Útcu.l.o 6oc..la.l, pMa e,t 6egw1do lo .lmpol!.tatt.te u encon.tl!.M plt.~ 
c..lo6 m<tl bajo& pMa lo6 aJLtléuto6 que c.011<1wne. Tamb.lén podemo& dec.ll!. que-

lo6 mot.lvo¿ de un -útd.lv.lduo del C!lllllpo 110 ~eJtan lo& ..Wmo6 que pMa un ltabf 

.tan.te de la c.ludad, 11a que u.to& 110 tienen la..\ m.l&ma..i nec.u.ldadu. 

Adem<tl hay que ob¿eJt.vaJt la. .lmpo/t.tanc.la de lo& gl!.Upo& de 11.e6e1ten-c 

e.la en la conducto. de lo& c.on&um.ldo1t.u, a..i.l puu uno de u.to& gl!.Upo¿ e.amo

lo &on la 6ami.Ua, amigo¿, vec..lno&, c.ompañe1t.o& de tl!.abajo, etc., .ln6lU!fen -

de maneJt.a 6en&.lble en la..\ mot.lvac..lonu de lo& .lnd.lv.lduo&.Todo& de alguna-

maneJt.a ha11 c.ompJtado al,g!in M.t.lc.ulo ac.011<1ejado& polt. la. 6am.ll..la o amigo&, o
pOI!. ejemplo 6e ha v.l&.to que alguna& pell.6ona& co11<1umen p1toduc..to& pal!. el 6'4!! 
ple /tecito de que/tell. dM una ,únagen a lo6 dema..i. 

Tdmb.l€n ex.l&.ten o.tito& g11.apo& e.amo la..\ 0119an.lzac..lonu 61ta.teJtnalM 

y a..ioc.lac..lonu c..lvilu que .tamb.len juegan un papel den.tito de la conducta -

del c.0Mum.ldo11. y lo pueden hac.e11. de .tJt.u 6011.ma..1: 

a) faponen a la peM ona a c.onduc.ta6 y ut.llo& de v.lda. 

b) In6fu11e11 e11 la& ac..t.ltudu de la& pell.6ona& y del a.u.toc.onc.epto 

c.) C1t.ean p1t.u.lonu de c.on6olt.m.ldad que pueden a6ec..talt. &u& elec.c.l~ 

ne.\ de lo& pMduc.to& que c.on¿umc.n o de la.lo m.l&ma& maltea&. 
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4, Modelo Ec.on6mlc.o 

En ute modelo de mo.tlvo.d6n lo. ba.6e u el .inglteAo que c.ada e.o!!_ 

6wn.i.do1t ti.e.ne 1/ que lo c.onduc.e.n a adq!WWt p1toduc.to6 que e.6te.n al ale.an

ee de 6U e.c.onom.Ca • 

Ve ac.ue.Ju1o a ute modelo un ob1te.1to u 6u 6arrú.Ua. 6olo e..1.ta1uvi-

.lttte11e..1ado6 e.n adqtWU.!t lo6 pMduc.to6 de plLÚnella nec.eA.i.dad, mle.ntlr.a.6 que 

c.uando va aumen.tanrlo eJ .fonlte.Ao eron6mic.o y 6e va c.ambianrlo dP c1JJ6e 60 

rW i.06 c.oMumldoJteA tendltan mcú moU.varioneA. 

Lo6 que de6-le.ndm ute modelo a6-iJ¡man que ew.ten lo.6 6.úiuien
w lúpotu.U: 

al "En.tite mM baio 6ea el pltecio de un pMduc.tn, mayoheA 6e1tm1 

61J..1 demancúu.". 17 l 
b} "En.tite mM bajo 6ea el n1ter.fo de ln6 phoduc..to6 6U6.tl.tut06-

menulte.<> 6VUlll i.116 ven.ta.<\" ( 11 
c.} "En.tite mM bajo 6ea e.'. p1t11.c.io de lo6 phoduc..tN c.omplemen.ta

ltio6, ma6 elevad'16 6e.Jtan lo.6 ven.ta.\" (7) 

dl "En.tite mayoJt 6ea el .in91tuo de lo6 .incUviduo6, mcú al.ta6 6!:_ 

.IUU\ lo.6 veitta6" ( 7 l 
e} "En.tite mM 6e gMte en p1tomoci6n y public.idad, mayo1tu 6e-

.IUUI la.6 veitta6" ( 7 l 

Pe.1to al u.tud.úut a 6ondo ute modelo 1106 podemo6 pe!tc.atalt que

el .ú1q1te.60 no u de.tvunúuui.te en el c.oMumo de c..le/t.to6 pMduc.to6, ua que 

aunque H cUqa que"no hay lealtad c.omeltc.ial que 1tu.U.ta. una 1tebaja de -

do6 c.entavo6" (8), no6 vemo6 in6luido6 de .lmpolttante 601tma polt el c.olLtl
nuo bombaJtdeo del que 6omo6 ob.ieto pO!t pM.te de la pubUc..ldad. 
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Ca.be Htialall que au11que no e• apllcable e•.te modelo -
de mane/la. global, 4l e• .lmpoll.t(l.n.te .toma1tlo en cue11.ta en ~poca.4 

de clll4l4 econ6mlca4 como ta actual, en donde la g1ta11 mayo11.la
de ta pobla.cl6n no cuenta con un lng1te4o adecua.do, poi!. lo .tan
.to .te11de11.a a bu•ca.11. •a.tú 6ac.to1Le4 a. •u• nece4.lda.de4 que •ean -
m4• econ6mlcol. 

En conclu4l6n podemo4 decll!. que .todo4 lo4 modelo• que 
menc.lonamo• an.te11.lo11.men.te .tlene.11 en cle11..ta 6011.ma la 11.a.z6n, ya.
que de alguna mane/La ln6luyen en ta co11duc.ta de lo• co11•umldo-
1Le4. 

5. Ejemplo4 

E11 nue•.t11.o pal• y en 6011.ma pa11..tlcuta11. en la Cludad de 
Mhlco -objeto de 11ue•.t11.o e4.tudlo-, podemo• encon.t11.a11. co114uml
do11.e• que encaja.11 en cada modelo a•.l poi!. ejemplo cua11do la4 a
ma• de ca•a comp11.a11 un de.te1tge11.te y e4.te te• 11.e4ul.ta a.decuado
en.tonce• la• •.lgulen.te• vece• lo volve11.a11 a con4um.l11. lmodeto-
de ap11.e11dlzaje), aunque cuando 4ale un nuevo piLoduc.to al me11.c~ 
do algu11a4 de e•.ta.4 pe11.• onM lo comp11.an poi!. cu11.lo•ldad au11que
puede. pel!.4ü.tl11. en •u me.n.te la .imagen del p11.oduc.to al que. le.-
.tlene.11 con6lanza. Pello hay que. aclallall que. lo4 medlo• de dl6u-
4¿6n l116luyen en 6011.ma dl11.ec.ta y a vece• de ma11e11.a de.te11.ml11an
.te, ya que lo• con&umldo11.e• u.tlllzan lo• p11.oduc.to6 poi!. et con~ 
.tan.te bomba11.deo publlcl.talllo de que 4on objeto. 

U.t.ll.lzando lo an.tellloiL podemo• apllca.11.lo a lo• dem44-
modelo•: 

Cuando et ama de ca4a pe11.tenece a una 6amllla de poco4 
1tecu11.404 econ6m.lco• comp11.a1ta de.te11.ge11.te• mii• ba11.a.to4 IRoma, poi!. 
ejemplo), mlen.t11.a4 que la• dema.6 l11.an compilando de a.cue11.do a 
4u capacldad y gu•.to•. {A11.lel, Vlva, A~l6n, Fa.b l.lm6n, e.te. l. 
-Modelo Eco116mlco-
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Al comp4a4 un dete4gente e4pecl6lco lmpllca que lo6-

lndlvlduo1 le ldentl6lquen con dete4mlnado6 g4upo6 6oclale6,~ 

!Ja que de Ma mane4a log4& que 1 e le acepte. 
-Modelo Soclológlco-

Ademi16 qulln de noiot40-6 no H ha pMcatado de lo 6:f. 

gulente: 

al Cle4to1 dete4gente,i, bMato6 1e utlllrnn en zonal de la clu 

dad como Teplto, Bondojlto, Me4ced, Candela4la, etc. 

b l Ot4o6 de mayo• p4ec.lo 1e utlllzan en ot406 lugMe6 como Sa 
téllte, Polanco, Coyoacln, San Angel, Ped•egal, ltc. 

c) Gette•almente en la6 veclnda.de1 al la.va• la 4opa, lai ama.6-

de cala 1e ldentl6lcan, c•ltlcan o 1e •echazan ent•e 6l !/ e1-
to 1e manlólelta en loi p•oducto1 que con6umen. 

El po4 lo ante~lo4 que exl1te11 dl6e4ente1 •eacclone1 

a loi me111aje1 publlclta•.lo6, ya que e1to1 va1t a da• la opo4-
tunldad a f.01 con1umldMe1 de adoptan lo• dlóe•ente1 peMona
/e6 que apa4ecen en lo1 anunclo1, palando po4 una menol 6u64f 
da ama de ca1 a de cf.a6 e medla o lta1ta cottve•tlM e en una "chf 
ca· vlva" e lntellgente ya que pueden dedlca• 6u t.lempo a cue! 
t.lone6 de 1ocledad y no pe4de•lo en 6u6•l• lavando la •opa. 

Con lo que 4e6pecta al Modelo Slcológ.lco, e1 nece1a~ 

4lo p4lme4o dec.l~ algo que l116luye dl•ectamente 1ob4e el 1ub
conclente de la6 pe46ona6 de la nacl6n !f que •ep•e1e11ta una
gama de comple/01 y p4e/u.lc.lo6, deltacando en 6o•ma p4.lnc.lpal 
et 1entlm.lettto de ln6e•lo•ldad que lo conduce a tM.ta• de de
mo1t•a4 cont.lnuamente lo cont•a•lo, dando p4lnclpal énóa6l6-
al aipecto 1exuaf. como m6v.ll de 1u de1empeffo 1oclal y po• to

co111lgulente toda1 1u1 conducta1 van e11camlttada1 a una 1.ltua
cl6n de ca4acte4 6exuat, el po4 tal 4az6n que la publlc.ldad--
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utilizi 9e11e•almettte al aexo como gancho pa•a motiva• al con-
4umido• a emplea• 4UI p•oductoa, c•ea11do Lm4ge11e1 como la de
~n ~onquiatado• que al u•a• dete•minado pe•6ume o ma•ca de •! 
pa, laa muje•e4 caeAa11 •endida4 a 4u4 pie4 6 1enti•1>e una be
lleza y pe••eguida po• au p•l11cipe azul. 
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O. Pet6il del Con4umidot de la Ciudad de México pata e6ecto4 
de uta Te4ú. 

E4 impottante pata todo e•tudio me4cadologico la de
te4minaci6n del pet6il del con4umidot ya que en la medida en
que 4e log4e obtenet 4e pod4• en6ocait con m•4 éxito la e4tta
tegia de metcadotecnia. 

Ahota bien, en nue4t4o objeto de e4tudio -Cd. de Mé~ 
co-pata tenet bMe4 en la i11ve4tigaci6n del con4umidM tenemo• 
que tecuttit a la4 6uente4 e4tad~•tica4. 

CUAQRO OATOS GENERALES OEL OISTRITO FEOERAL 

Nltmeto de Municipio4: 16 
Exten4i6n Te4titotial: 1,479 Km2 
Oen•idad de Poblaei6n: 6,337.6 Hab/Km2 
Ta4a de Ctecimiento Medio Anual 1ntetcen4al (1970-1980): 3.0 % 
Categotia de Fecundidad: En 6ue4te de4ce11•0. 
CategMia Migtato4ia: EquiUb4io 

Fuente: Oato• B•4Lco4 Sobte ta Poblaci6n en Méxieo, 1980-2000 
SectetatLa de Ptogtamaci6n y Pte4upue•to y Con4ejo Na 
cional de PoblacL6n (CONAPOI 
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CUAVRO lI POBLAC10N VEL V1STR1'f0 fEVEll,AL POR EVAVES EN 1980 

__________________________________ !~~º-----------~------------
Pobla.c..l6n To.ta.l 9 1 373,353 100.0 

o - 14 Aiio4 3' 455, 967 36. 9 

1 5 - 64 Año4 5'513,845 58. 8 

65 - 6 mM Ailo4 394, 011 4.2 

No E4pec..l6.lc.a.do 9,464 o. 1 

Fuente: Va..to4 B44.lc.o4 4ob11.e Pobla.c.l6n en Mlx.lc.o, 1980-2000 

S.P.P. y CQNAPO. 

CUAVRO 211 POBLACION VEL V!STR!TO FEVERAL POR SEXO Y EVAV 1980 

llomb11.e4 4'491,131 41. 9 

o - 14 Aiio4 1'730,705 18. 4 

1 5 - 64 Año4 2'596,118 21. 1 

65 - 6 m44 Aii.o4 160,092 1. 1 

No E4pec..l6.lc.a.do 4,162 o. 1 

Muje11.e4 4 1 881,616 52. 1 

o ' - 14 Año4 11 725,262 18. 5 

1 5 - 64 Ai'io4 2 1 917,667 31. 1 

65 - 6 md4 Mi.o4 160, 092 2. 5 

No E4 pec..l 6.lc.a.do 4,102 o. 1 

Fuente: Va..to4 844.lc.o4 4ob11.e Pobla.c.l6n en Mlx.lco, 1980-2000 

S.P.P. y CONAPO. 
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N 
~ 

CUADRO IV VATOS GENERALES VE LA POBLACION EN EL DISTRITO FEDERAL EN 1980 

Poblaci6n Al&abeta de 15 Año6 6 m46 
Pobtaci6n Anal&abeta de 15 Año6 6 m46 
No E6peci6icado , 

Población de 1 O A1io6 !J m<i6 6ln In6t4ucci6n P4lma4ia 
Poblaci6n de 10 Aiio6 y m46 que Unicamente ha Ap4ob! 
do algún G4ado de In6t4ucci6n P4ima4la. 
Po blaci6n de 10 Aiio6 !1 m46 con algún G4ado de In6--
t4ucción Po6tp4lma4ia. 
No E6peci6icada. 

Poblaci6n Economicamet1te Activa ma!}04 de 12 Ailo6 
Pobtaci6n Economicamente Inactiva ma~o4 de 12 Año6 
No E6peci6icada. 

Total de Vivienda6 
Total de Vivienda6 con Agua Entubada 
Total de vivienda6 con V4e11aje 
Total de ViviendM con Ene~gla Etect4ica 
PMmedfo de Habitantu po~ Vivienda 

1980 

5' 397, 131 

324,248 
195,401 

354, 512 

3'306,019 

2'965,803 
389, 190 

3' 102, 949 

2 1 180, 156 
85,998 

11 863,093 
11 757, 128 

1 1 618,239 

I' 815, 2 1 3 

5. 

% 

91. 2 

5. 5 

3.3 

5. 1 

41. 1 

42.3 
5.5 

56.4 
42.3 

l. 3 

94;3 

91. 4. 
86.8; 



Lo4 da.to4 a.nte4.lo4e4 no4 pe4m.lten del.lm.lta.4 a4pecto4"
.lmpo4tante4 que van a. dete4m.lna4 la. conducta. de! con¿um.ldo4 ca 
p.lta.!.lno ya. que podemo4 deduc.l4 !o 4.lgu.lente: 

a.) Que en un pequeño e4pa.c.lo de te44.lto4.lo ex.l4te una.
g4an cant.lda.d de hab.lta.nte4, lo que denota. que !o4 que v.lven -
en la. Cd. de /Ux.lco utan de alguna ma.ne4a ha.b.ltua.do a. v.lvú en 
!uga.4e4 4educ.ldo4 en e! e4pa.cio apena.4 pa4a 4ati46ace4 4u4 ne
ce4.ldade4, y po4 lo con4.lgu.lente tende4a. a tene4 mot.lvac.lone4-
de ca4acte4 e4pec.la! ya que bu4ca4a tal vez !o contta~o o pe~ 
6ecciona4 4u modo de v.lda cot.ld.lano. 

Po4 lo tanto 4.l ana!.lzamo4 con má4 deten.lm.lento al me
xicano y en e4pec.la! al hab.ltante de e4ta c.luda.d cap.lta! no4 -
podemo4 pe4cata4 que t.lende cont.lnuamente a 4oña4 con dom.lna4 
4u mundo, lo que !o conduce a con4um.l4 todo4 !o4 ploducto4 que 
!e hagan 4ent.l44e 'b.len" y pode4 !og4a4 4u4 objet.lvo4. 

Pe4o tamb.lén cabe de4taca.4 que en una. 4.ltuac.l6n de Mf 
4.l4 como la que v.lve actualmente nue4t4o pal4, et con4um.ldo4-
tiende a man.l6e4ta4 una 4el.le de act.ltude4 e4pec.lale4 64ente a 
lo4 p4oducto4, ya que exit.lendo tanta pobla.ci6n y en 4u mayo4ia 
de e4ca4o4 4ecu4404 , la 6ac.ll.ldad pa4a a.dqu.lti4lo4 e4 baja y
también el .lnte4é4 4e demet.lta. E4 po4 tal mot.lvo que lo4 men-
4aje4 public.lta4io4 4iemp4e mue4t4an a. la4 pe44ona4 6elice4 y
con ta capac.ldad pa4a conqui4ta4 toda4 la4 opo4tunidade4 que -
4e te p4e4enten, y e4to no e4 con et 6.ln de d.l4t4ae4la4 pe4o -
4.l pa4a mod.l6.lcM 4u conducta. ha.e.la la adqu.l4ici6n de lo4 pM
ducto4. 

b) Tamb.lén 4e puede nota4 que et 97.4 % del total de -
la4 v.lv.lenda4 en et V.F. t.lenen 4etv.lc.lo etéct4ico, e4to no4 -
da a. entende4 que 4on apta4 pa4a tene4 algún med.lo de comu11.l
cac.l611 ma4.lva, po4 lo tanto 4011 4ucept.lble4 a. 4e4 mod.l6icado4-
4u4 l1ab.ltante4 en 4U4 co11ducta4 de con4umo. 
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Lo anteAiOA e• impoAtante ya que en la vida de la ciu
dad tú.ne óu ü16luencia en lo que •e ve, oye 6 lel en lo• di6~ 
Aente• medio• de comunicaci6n y e•to conjuntado con el pAejui-· 
cio del mexicano de que todo lo extAanjeAo e• mejoA,dan como -
Aehultado la tAan6oAmac.i6n de el modo de vida de la ciudad, bu! 
cando •ati•6actoAe• que coAAe•ponden a nueva• motivacione•. 

Todo lo anteAioA no• peAmite delimitaA en paAte lo que 
e• el con•um.ldoA en la Cd. de Mlxico, peAo ademá• exi•ten ot~o• 
6actoAe6 de Aelevancia que tamb.lln bon deteAm.lnante• en la co~ 
ducta de lo• .lndividuo•.E•to• 6actoAe6 lo• encontAamo• en pAe
ju.lcioó, opin.lone•, medio ambiente, actitude•, peAc.epc.lone•,-
•entimiento•, emoc.lone•, motivo•, e .ldent.l6icac.lone•; to• cua
le• podemo• apAeciaAlo• en el hab.ltante de la Cd. de Mlxico ya 
que ll tiene una •e.A.le de pAeju.lcio• tale• como el machi•mo -
que de.te.Aminan que .¡e tenga una •ocie.dad donde el con•umo g.lAa 
en toAno al hombAe como dom.lnadoA y que ut.ll.lza a ta mujeA co
mo objeto de con•umo pe.Abona!. 

Se puede notaA que el mex.lcano t.lende a te.ne.A un •entf 
m.lento de in6eAioA.ldad y que e•te e• Ae•ultado de un complejo
cAeado a Aalz de la conqui•ta e•pañota, que paAa boAAaAlo t.len 
de ·a hace.A c.AeeA a ¿a •ocie.dad que •e e• el mejoA. 

En conclu•.l6n podemo• a6.lAmaA que lo• anteAioAeb 6act~ 

Ae• .ln6luyen en lo-h con•um.ldoAe• de mane.Aa hu-btanc.ial en •u -
compoAtamiento d.laA.lo y poA lo con•igu.lente en •u Aeacci6n ha
c.la lo• pAoducto• que •e te o6Aecen. 
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E. Med.lo Amblen.te del Co116um.ldo1t. 

La C.ludad de Méx.lco óu11dada po1t l.06 az.teca6 en lago co!!_ 
cltúta•pa6, Ita 6.ldo de6de en.tonce6 el cen.t1to de f.M ac.t.lv.ldade6-
m<f6 .lmp01t.tan.te de .todo el pa.l6. 

Cuenta actualmente -1986- con 18 m.lllone6 de hab.l.tan.te6 
y. e6.ta 1todeada polt lo que 601tma la zona met1topol.l.tana q11e e6 -
llamada de e6ta ma11e1ta deb.ldo a que en ella 6e encuent1tan zona6 
.lndu6.t1t.lale6 .lmpo1tta11.te6, lo múma zona6 hab.ltac.lonale6 e6.t1te- -
cltamen.te l.lgada6 al Vú.t1t.lto Fede"'tl.; la pobl.ac.l611 que óo1tma e! 
.ta <f1tea H e11cuen.t1ta d.lv.ld.lda como en .toda la c.ludad en .t1te6 - -
cla6e6 6oc.lale6 que 6e encuent1tan de6.ln.lda6, e6 dec.llt que aque
ll.06 que pe1tte11ecen a la cla6e al.ta v.lven en la6 zona6 apa1tta-
da6 del cen.t1to de la c.ludad y a 6u al.1tededo1t 6e encuent1tan la6-
Uamada6 c.ludade6 pe1td.lda6, donde ltab.ltan la pa1tte de la pobla- -
c.l6n con med.lo6 econ6m.lco6 m<f6 bajo6, y la cla6e med.la hab.l.ta
en l.a6 zona6 un poco m<f6 cén.t1Úca6. 

E6.ta pobl.ac.l6n cuenta con l.06 6e1tv.lc.lo6 que el. gob.le1tno 
l.e6 p1topo1tc.lona !agua, luz, d1tenaje, e.te). La C.ludad de Méx.lco
.t.lene adem<f6 g1tande6 cent1to6 de e6.tud.lo6 de6de p1t.lma1t.la ha6.ta -
p1toóe6.lonal -la6 m<f6 .lmpo1t.tante6 del pa.l6-, g1tande6 zona6 .lndu! 
.t1t.lale6 que 6on una óuente .lmpo1t.tant.l6.lma de .t1tabajo, lo que -
pe1tin.lte y mot.lva que la gen.te de pltov.lnc.la venga a v.lv.lJt a la
g 1tan c.ludad. 

Polt o.tita pa1t.te 6u6 cent1to6 de aba6.tec.lm.len.to6 de al.lme!!_ 
.to6, 6on eno1tme6, cuenta con 1ta6.t1to6, me1tcado6, .t.lenda6 de 6e1t
v.lc.lo, g1tande6 cent1to6 come1tc.lal.e6 en l.06 que 6e puede adqu.l1t.l1t 
una gama de a1t.t.lcuf.06 a .todo6 l.06 p1tec.lo6 y .t.lpo6. 

Adem<f6 6e t.lenen ce11.t1to6 de d.lve1t6.l6n palta .toda6 la6 e
dade6 , cf.a6e6 6oc.lale6 y pa1ta ambo6 6exo6. 
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PaAa aquell~6 que le6 gu1>ta adquLAL4 a4tLculo6 de Lmpo~ 
tacL6n tambL€n exL1>ten lugaAe6 e1>pecLale6 pa4a ello. Adem46 e6 -
LmpMtattte 1>e.ílalaA,que. en e6ta ciudad 1>e albeAgan lo1> .t4e.6 pode.
Ae.6 de la NacL6n. 

La CLudad de M€xic.o cuenta con gAan va4Le.dad de 6eAvLc.io6 
de .t4an6poAte. y v!a1> de c.omunLc.ac.i6n que ac.tualme.n.te 4e.6ultan L~ 
1>u6LcLe.nte.6 a de.teAmLnada1> ho4a1> del d!a, tambL€n cuen.ta con mu-
1>eo1>, monume.nto1>, zonal> aAque.ologica6 que de.6c.ALbe.n a nue1>tA06 -
ante.pa6ado6. 

TettLe.ndo e1>.ta de.1>cALpci6n del V.F. podemo6 te.ne.A una i
dea de lo que e.6 el e.ntoAno del con1>umLdoA capLtalLno y de. c.omo
Ln6luye en 6U 60Ama de vLda y en la .toma de 6u6 deci1>Lone.1>, y4 -

'que en una ciudad tan poblada y contaminada hace que la6 pe46o-
na6 6ean de caAic.teA a6pe.Ao y duAo y 1>LempAe 1>e encuen.tAen a la
de6e.n1>Lva. 

Todo lo an.teALoA e.6 LmpoAtante. paAa que 1>e pueda de.te.A
mLnaA una e.1>.tAate.gLa de me.Acadote.cnLa paAa explo.taA e1>ta6 1>L.tua
cLone.6 hac.La un mayoA con1>umo de lo1> pAoducto1> . 
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CAPITULO II 

LA PUB LICIVAV FRENTE AL CONSUMIVOR 

No cabe duda que el gJLado de de6o.JLJLollo alcanzo.do duJLo.~ 

te lo.6 ~l.t..i.mo.6 decádo.6 del p1Le6ente 6.iglo en lo.6 t€cn.ico.6 de co
mun.tco.c.i6n humo.no. .in6luye to.mb.l~n en el compoJLto.m.lento del 6.i6t~ 
mo. co.p.lto.l.l6to. yo. que e6to 60.c.il.ito. o. lo.6 emp1Le6a6 a tenelL má6 -
contacto con lo6 con6um.ldoJLe6 de 6u6 p1Loducto6 y 0.6.l podelL colo
co.JL un mayolL númelLo de ello6 en el meJLco.do y obtenelL má6 ut.ll.ld~ 

de6. 

E6 polL to.l mot.lvo que lo.6 emp1Le6o.6 6e vo.len de algo tan 
conocido polL no6ot1Lo6 er1 nue6tlL06 dlo.6 y que 6e le denomino. PU-
BLIC!VAV. Luego entonce6 entendemo6 que to. pubUc.ldo.d "e6 uno. ,¿!!! 
poJLto.nte mo.teJL.io. de e6tud.lo o.l .lguo.l que lo. p6.lcologlo., lo. poll
t.ica y lo. m.ümo. eco nomla, que 6 e ocupo. de que lo. gente ent.tendo.
el mundo que lo. JLodea. Yo. 6e exo.m.lne como .ln6luenc.lo. en la6 pau
ta6 de con6umo, como de comun.lcac.l6n 6oc.lo.l, 6e encuentJLa que e6 
una de la6 6ue1Lzo.6 que ma6 con6to.ntemente .ln6luyen en nue6t1Lo. 6~ 
cúdad". ll I 

PolL lo con6.igu.iente al a6ectalL nue6tJLa 6oc.tedo.d e6ta .i~ 

6luyendo en nue6tlL06 háb.lto6 de v.ido. y nue6t1Lo compoJLtam.lento -
con el entolLno que no6 JLodea. Todo6 no6ot1Lo6 tenemo6 lo. .idea de 
qué 1Lep1Le6ento. la pubUc.ldo.d ya que "de6de la n.iffez de todo el -
mundo e6to. expue6to continuo.mente a lo. publ.lc.ldad, 6.ltuac.l6n que 
puede.6eJL p1Lovecho6a o noc.tvo.". (2) 

La pubUc.tdo.d 6.lemplLe lto. de6pellto.do li'fiá'.' gJLo.n poHm.lca -
y~ que 6e le ho. llego.do a o.taco.JL d.tc.iendo que mod.l6.lca lo. condu~ 
to. del con6um.idoJL volv.iendolo uno. máqu.lno. de complLO.lL y co116um.llL 
yo. que 6e d.tce que "de6co.n6o. en io6 med.io6 de comun.lco.c.l6n mode!!; 
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no4 y en emp1teu4 con 406ú.t.i.cado4 equ.lpo4 de upec.i.alü.ta.1, ex-
pe1t.to4 en man.lpula1t la.1 p1te6e1tenc./.a4, c1tea1t nece4.i.dade4 a1t.t.i.6.i.c.i.~ 

le4 y modeta1t ta op.ln.i.6n del va4.to públ.lco 4ujeto a la dom.lnac.i.6n 
del cap.ltat" (3), y en cont1ta pa1tte 4e a6.i.1tma que ta pubt.lc.ldad -
no c1tea la4 nece4./.dade4 4./. no que e4ta4 ya 4e encuen.t1tan en cada 
.lnd.lv.i.duo y lo un.leo que .1e hace e4 4aca1t del .1ub~onc.i.en.te del -
.lnd.lv.lduo d.lcha4 nece4.i.dade4 y p1te4en.ta1tta4 en una 601tma que cau-
4e agitado al con4um.ldo1t que bu4ca1ta 4at./.46ace1tla4 con lo4 p1toduc
.to4 que 4 e anunc.lan. 

A4l pue4, en e4te capltuto 4e anat.lza1tan pun.to4 que no4, 
'deja1tan una .i.dea md:4 el.a/La de la4 do,i, op.ln.lonu an.te4 menc.lona--
da4, y 4e .tocaJLan a.1pec.to4 de 1Le6e1Lenc.i.a JLelac.lonado4 con et vln
cuto publ.lc.ldad con4um.i.do1t. 

Cabe .1eñata1L que el concepto de publ.lc.ldad que maneja/Le 
ma.1 4e1La et 4./.gu.i.en.te: 

"Pubt.lc.lda.d e,i, la. 6011.ma. de p11,uen.ta.c.i.6n 
de me1tcanc./.a4 y 4e1Lv.i.c.i.o4 a. ta 4oc.i.eda.d 
palla que e,i,.ta lo,i, con.luma. con ta. ma.yoJL 
61Lecuenc.i.a po,i,.i.ble pa.ILa 4a.t.i.46acelL 4U4 
nece4.i.dade4 pa.1L.t.i.cula.1Le<1 y de glLupo - -
.6 oc..i.a..f. 11 • -

PolL e,i,te mo.t.i.vo palla que ta.,i, emp1Le,i,a4 obtengan md:4 ven
.ta4 e,i, nece4aJL.i.o hace1t c1tece1t et .i.n.teJL€4 polL lo4 p1toduc.to4 que -
061Lece, polL .tal mo.t.lvo ta publ.lc.ldad e¿ papel 1televan.te en la 
e4.t1La.teg.la de me/Lcado.tecn.i.a empleada palla .tal e6ec.to. 
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A. Mo:t.lvac.l6n en la Publ.lc.i.dad hac.i.a el ConJum.i.dOll. 

La mayo&la de lo• concepto• de publ..i.c.ldad concue&dan en 

que eJ.ta •.l&ve palla de.te.&mina& la ac.ti.tud del con•umidM pa!ta u

.t.i.l.izall un bien o un •e~vicio. 

La publicidad .t.c'.ene que ve& en lo que conJume el. indivf 
duo poll ejemplo v. Cohen no• dice en •u l.ib&o de pul.icidad, "que 

en gene.&al. la publicidad y lo• anuncio• han con.t&.lbu.i.do a amplia& 
el campo de elecc.i.6n del coMum.i.dOll" ( 41, a~gume.n.to que. .tamb.i.<".n J.i.llve 

a lo• publ.i.c.i.4.ta.6 palla demoJ.tlla~ que no c&ean n.i. mod.i.6.i.can con-

duc.taJ •i no qtLe •al.o mue.J.t&an opc.i.one• y que el Juje.to Jella l.i.
b~e de eJcoge& ya. que. •e le mo.t.i.va a que plle6ie&a md'.• un p&oduc
.to de de.te&m.i.nada mallca. que Ja.t.i.•6aga la neceJ.i.dad de mejo& man! 
&a. 

En lo an.te&io& hay una pal.ab&a .i.mpo~.tan.te y que •e u.ta~: 

za con 6&ecuenc.i.a cuando Je no• induce a hace~ algo !J lo &ealiz~ 
mo• con gu•.to, Je dice que Je no• ha"mo.t.i.vado", Mi como .también 
en el. amb.i.en.te publ.i.c.i..ta.&.i.o Je maneja la •.i.gu.i.en.te 6•Me "hay -
que mo.tivall a la gen.te•, pello ¿qué eJ la mo.t.i.vaci6n?. 

Mo.t.i.vac.i.6n.- Según el •.i.gni6icado de la pal.ab&a p&ovie

ne de mo.t.i.vo, de una cauJa que impul•a a buJcall un de.te&minado -
cam.i.no o acci6n. Pello" ta mo.tivac.i.6n e• una 6ue&za que impul.Ja el.

compoll.tam.len.to de l.a4 pe~o11a•, emana de •ü.tema• de .ten•.l6n que 
indui;en al ind.lv.lduo a ac.tuall" ( 5). 

Alguno• J.i.col.ogo• •eñal.an que la "mo.t.i.vac.i.6n en la con
ducta •e •e.al.iza po&que ex.i.J.ten cond.i.c.i.one• que l..i.bellan e.ne&g.i.a

o~.i.g.i.nando en l.o.6 p&oce.404 me.tabol.ico• en el. ollgan.i.zmo" ( 6), e•

decill que Ju&gen de la• nece•idade• p&op.i.M del •e• humano como
l.a¿ que •e.ñata Ma•low (vell capitulo I)que compllenden lo• .lmpul.--

40.6 biol.69.i.co• !J •icol.6g.lco• • 
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Tomando lo ante&io& como ba4e ta publicidad p~etende a
t&ave4 de una gama de men4aje4 4at~46ace& e4a4 nece4idade4 toma~ 
do en cuenta lo4 motivo4 que tiene el con4umido& pa&a adqui&i& -
lo4 p&oducto4. E4to4 motivo4 gene&almente van acompañado4 de di-
6e&ente4 emocione4 que 4e p&oducen al obtene& el p&oducto que -
pueden 4e& de aleg&ta, temo&, an4iedad o de 4egu&idad. Pa&a lo-
g&a& el objetivo 6inal que e4 el de que el individuo adquie&a y
con4uma lo4 p&oducto4. 

La publicidad utiliza en 4U4 men4aje4 4imbolo4 di6e&en
te4 que 4e&an pe&cibido4 po& el con4umido& de acue&do a lo4 mot& 
vo4 que tengan e¿to4 4Ímbolo4, y pueden 4e& de 4tatu4 40cial, -
t&anquilidad, comodidad·, limpieza, con6ianza, p&ecio, etc, y que 
al pe&cibi&lo4 el individuo que 4e motiva a bu4ca&lo4 y a con4u
mi& lo que 4e le o6&ece a 6in de obtene&lo4 pa&a 4ati46ace& 4u4-
nece&idadu. 

El impul4o que e4 la motivaci6n en el compo&tamiento de 
la4 pe&4ona4 e4 impo&tante pa&a la publicidad pue&to que de e4to 
depende la &e4pue4ta del con4umido& en el momento de la comp&a. 

Pa&a conoce& lo& motivo¿ de un con4umido& po& un p&odu~ 
to, o 4U actitud hacia uno nuevo, exi4te un metodo que 4e llama
Inve&tigaci6n Motivacional y que 4e de6ine como "un con/unto de
he&&amienta4 tomada4 de la Sicologla y Sociologla pa&a de4cub&i& 
y evalua& lo4 motivo4 o impul4o4 que in6luyen en la conducta hu
mana y una vez de4cubie&to4, puede c&ea&&e una publicidad que l& 
be&e 6ue&za4 activado&a4 del individuo.pa&a pone&4e en acci6n"(71 

En uta invutigaci6n 4e ILt.í.Uzan di6e&entu pJUtebM a la4 que -
4e le4 llama p&oyecto&a4 con el 6in de que el individuo 4e &e6l! 
je a 4i mümo. 
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A4ociaci6n de Palab4a4,- Conte4taci6n inmediata del •u
jeto pa4a exp4e4a4 4U4 4entimiento4, ya que al lee44ele una li4-
ta de palab•a• y el conte4t~ lo p4~me~o que 4e le ocu•~a. y a4!-
4e pueden 6ilt4a4 nomb4e4 de nuevo4 p4oducto4. 

Temina4 la f4a4e.- Se p4incipia una 64a4e que el 4ujeto 
debe•a de te4mina4, como •cuando tengo 4ed yo ....•• •, y a4L de-
tecta4 lealtad o p4edilecci6n po4 cie&to4 p&oducto4. 

Metodo4 Vi4uale4,- Se mue4t&a una 6oto 4elacionada con
alguna 4ituaci6n que p•ovoque la4 4eaccione4 de4eada4, y 4e le-
p4egunta que e4tan pe114ando 6 diciendo lo• p40tagonüta4 de de-
te&minada 6otog&a6La. 

Ent&evi4ta de P4o6undidad.- Tiene po& objeto de4cub4i4-
nueva4 emocione4 in4o4pechada4, e4tudia4 el de4a&&ollo de lo4 p~ 
t&one• motivacionale• en •elaci6n con la p4eóe&encia de una ma&
ca. 

Ettcuuta de G•upo. - Se inteMoga !/ dúcute in6o4malme!!_
te con un peuqeño núme4o de con4umido4e4 1 de 6 a 12 1, bajo la
di•ecci6n de un mode4ado& p4epa4ado. En ocacione4 4e e4timulan-
e4ta4 ce4ione4 con objeto4, 6oto4, enva4e4 , etc, de &egalo y 4e 
g•aba en cinta magneto6Ónica o 4e ob4e4va al g•upo at4ave• de un 
e4pejo. 

Con toda4 e4ta4 p4ueba4.4e demo4t4a&a lo que e4 m•4 im•G 
po&ta al con4umido& y la publicidad pod4a di4igi44e con mayo4 éx~ 
to a lo4 motivo• que inclinan a lo4 individuo• a adqui•¿4 dete4m~ 
nado• p4oducto4. 
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Se dice que todo individuo tiene motivo6 p04 lo que t4~ 
ba.ja. pa.40. etlca.nza.4lo6 a. uto 6e le conoce como "motiva.46e", pe-
40 la. p4egunta. e6 ¿6e puede motiva.4 a. ot4a. pe~6ona.1, pa.4ece 4e4-
que la. 4e6pue6ta. no e6 ta.n 6imple como pa.4ece, ya. que mient4a.6-
ha.y quiene6 a.6i4ma.n que 6i puede ha.ce46e, ta.mbiln ha.y quiene6 lo 
niegan, a.duciendó que la. motiva.ci6n 6olo 6U~ge dent4o del mi6mo
individuo a.l bu6ca.4 la. 4a.ti66a.cci6n de la.6 nece6ida.de6 p4opia.6 y 
que uta.6 6olo pueden expe4imenta.4la.6 el mümo 6ujeto ya. que no-
6on la.6 mi6ma.6 de un individuo a. ot4o. 

Lo que a.6i4ma.n e6to último exp4c6a.n que 6olo 6e puede-
incentiva.4 y que e6to e4 m!6 60.ctible ya. que e6 a.lgo m!6 ta.ngil:le 
y que viene del exteMo4 del mi6mo 6ujeto, pMo que ~ova.cMa. a.l individuo P!!. 
M que uM. motiva.do a. 6a.ti66a.cM 6U4 necuida.du. 

Pa.~a. entende4 lo a.nte4io4 expond4emo4 el 6iguiente eje'!!. 
plo. 

11 E6te men6a.je publicita.4io p4etende a.t4a.e~ con6umido~ 
4e6 cuyo6 motivo6 6ea.n con6egui4 todo lo que 4ep4e6enta. una. vida. 
6eliz en el g4upo 
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21 El ,i.ujeto al pe.11.c.lb.i.11. el me.Maje com.lettza a med.ltCl.lt. 
y ,¡,.(. de,i.cub11.e que éR. e,¡, de lM pe1t.60t1a6 que de.Ha. tet1e1t.lo todo-
,i.e pod11.a mot.lva11. pa11.a alcanza11. ,i.u objet.lvo me.d.lante. utt .lncettt.lvo 

Ett 11.eal.ldad ya ,i.ea utta u otlt.a co1t.11.iet1te lo impo11.tat1te
e,1."tet1e1t. ett mente que ,¡,e puede u,i.a.11. multitud de nece,i.idade,i. y d! 
6eod palt.a mot.lva.11. el compo11.tamie.nto del condumido11.. Po11. ello el
anunciat1te debe ,i.e.leccionalt. aquel o aquello,¡, anunc.lo,i. que don me 
jo11.e,i. palt.a a6ecta11. la conducta de. comp11.a de.l con,i.umidOI!." l 81. 

Luego entonce.,¡,, lo impo11.tante e.,i. de.te.cta.11. e. .lde.nti6i-
ca11. la,i. ne.ce.,i.idade.,i. y de.,i.eo,i. del con,i.umido11., ya que. e,i.o da.11.a la
pa.uta a de.gui11. en la c11.e.ac.l6n y d.l,i.e.ño de. la e.~t11.ate.gia public.l
ta.11..la má,i. adecuada. 

Ademá,¡, "nue.,i.t11.o,i. de.,i. e.o,¡, ,i.on it1he.1t.ente.,i. y p1t.06undamet1te
a,i.et1tado,i., pueden ,i.e.11. po,i.itivo,i. o ne.gativo,i., poi!. un lado pueden
lleva.11. a la motivaci6n pa.11.a hace.11. una comp11.a, m.let1t1t.a,i. que. poi!. -
el ot11.o, ,i.e.11. la 11.azpt1 palt.a que no ,i.e. comp11.e. ot11.oa1t.ticulo. Pueden 
conducilt. al motivo pa.11.a ,i.e.11. lo,i. p1t..lme1t.od o da.11. una 11.az6n palt.a -
que 11.eliu,i. e.mod a ,¡, e.11. lo,i. inovado11.u" ( 9 I • 

Lo,¡, motivo,¡, má,i. .lmpo11.tante.,i. a con,i.ide.11.a.11. don: 
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"Tal como deben entendeJr,4e lo• mot.lvo• y de4eo4 del-
con•um.ldoJr., paJr.a 4abeJr. como llegaJr. a €l, a•l debe 4,lncJr.on.lzaJr.4e 

la 6abJr..lcac.l6n paJr.a pJr.oduc.lJr. aJr.t.lculo4 que 4at.l•6agan al con•u
m.ldoJr.", {101 ya que e4.te e• l.lbJr.e de e4cogeJr. el pJr.oducto que me
joJr. le paJr.Uca. 

(l J 

PRIMARIAS 

E• el e•.tlmulo que 
no• ayuda· a dec.l- -
d.lJr. que compJr.aJr.. 

( 21 

EMOCIONALES 

Son aquello• que e•
.tan .ln6luenc.lado•--
poJr. lo• ape.t.lto• •e~ 
40Jr..lale•. 

( 3 J 

SELECTIVAS 

Nod ayuda a 4 elecc.lo naJr. 
la maJr.ca. 

RACIONALES 

Son lo• que •e ba•an en 
la Jr.a.z6n y no en la• e
moc.i.one.6. 

PATROCINAOOS 

Son la• Jr.azone4 que ayudan a deteJr.m.lnaJr. 
el lugaJr. en el cual •e va a compJr.aJr. el

aJr.t.lculo. 

( 41 

VI RECTOS 

Emanan de la• nece-

4 .<.dad e• pJr..lmaJr..la•. 
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OERIVAOOS 

Emana de la demanda que tene 
mo• poJr. un pJr.oducto pJr..lmaJr..lo; 



Mucho 4e ha clliticado a la publicidad ya que 4e menci~ 
na 61Lecuentemente lo 4.lgu.lente: 

l I "La publicidad hace 6al4M Cl4eve1Lac.lone4 que con6u!!. 
den y .engañan al con4umidoll" ( l l) 

21 "la publicidad obliga a lo4 cllente4 a deHail mell-
canc.la4 y 4e1Lvicio4 que en ilealidad no necu.ltan" ( l l I 

3) "la publ.lc.ldad pllomueve el u40 de p1LOducto4 que 4on 
pel.lgllo4 04 .lntil.CnHcam ente" l l l) 

41 "La publiv.ldad pile4.lona al con4umidoll" l l l) 

Pello no4 hemo4 pileguntado alguna vez 4.l la public.ldad
e4 capaz de en4eílallno4 algo, en c.lellta 6ollma toda comun.lcac.l6n--
4oc.lal de ma4a4 4.lemplle deja alguna en4eñanza y aún cuando no d! 
tectemo4 pell6ectamente e4to, exi4te y de alguna mane/la va mold~ 
do nue4t1Lo compoiltam.lento 6utu1Lo. S.l entendemo4 a lo pedag6g.lco
como una 1Le6e1Lenc.la de la inte1Lacc.l6n en4eñanza-apilend.lzaje pod! 
mo4 ob4evall que el .lnd.lviduo de4~e 4u nacimiento va a apilendeil-
de 4U entoilno 4oc.lal e .imita/la lo4 patllóne4 que 4e le mailcan y -
4.l e4 .ln6luenc.lado poil una publicidad ya 4e4 comellcial o 40cial 
e4ta e4taila moldeando 4u 6utullo compoiltam.lento.A4~ pue4 cuando--: 
niño ilelac.lona un men4aje publicitall.lo, ~l lo ubica/la en 4u vida 
/leal y 4.l cumple con 4atü6ace1L 4u4 nece4.ldade4 de aceptac.l6n -
con otilo4 n.liio4 el bu4ca1La el plloducto que 4e le anuncia, e4to -
no4 dd la pauta paila tllatail de en6ocall a una public.ldad md4 edu
cativa, bu4cando no 4oto colocall el piloducto en el 6utu1Lo con4u
midOll, 4.lno de4ailllollall en el útdividuo una imaginaci6n 61Luct.l6! 
"ª paila 4U compoiltamiento en ~l 6utu1Lo. 

39 



C. ln6luencla de lo4 Come11.clate4 en et CQmpo.11..tamlen.to del Con4u
mldM. 

Todo4 en de.te.11.mlnado momento no4 hemo4 vl4.to a.t11.aldo4-
po11. diveJt.404 obje.to4 de nue4.tJt.o medlo amblen.te, y bu4camo4 con4~ 
gul11.lo4 a .toda 6011.ma paJt.a 4a.ti46aceJt. e4e de4eo. Pe.11.0 atguna4 oc~ 
c.ione4 e4o4 de4 eo4 no 4on p.11.oduc.to de nue4.t11,a4 nece4idade4 blf4i
ca4 (come.11., ve4.thr., e.te,, J 4in11 que obedecen a o.tJt.o4 mecanúmo4--
det medio ambiente que no4 Jt.odea, e4 a4l como una pa.11..te compone!! 
.te ~ePevctn.te de una 4ocledad, e4.ta no4 a6ec.ta de .tal mane.11.a que 
pa.11.a Jt.e4ponde11. .tenemo4 que adop.ta.11. atguno4 pa.t11.one4 de vlda y e! 
.to no4 lleva a con4umi11. biene4 e4peci6ico4 • 

• • • 
PATRONES • • 
VE CONV41CTA. ! 15>C1iSTUMBRES 

• • 
CONSUMO + +coNSUMO 

• • 
• • 

NORMA!\:\) .. LEYES 

• • • 
: SOClEVAV • • 

E4.ta comunicacl6n en.t.11.e lndivlduo y 4ocledad pe.11.ml.te a 
ta 4egunda in6tuiJt. en et modo de vida del p.11.ime.11.0 ya que e4.te pa 
Jt.a no 4e11. 11.echazado po.11. to4 demá4 ln.teg11.ante4 de la comunldad a
dop.ta.11.a un e4.tilo de vida. 

Aho.11.a bien, t.o4 men4aje4 pubtúUaJt.io4 4on paJt..te de -
lo4 meca11úmo4 de comunicaci6n de ta 4ocüdad y po.11. lo con4iguie!1_ 
.te con4.ti.tuyen un medio de in6luenc¿a en ta vida co.t¿d¿ana de --
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lo4 indivlduo4. A4~ puea, ae noa in6luye a comeft en lugaftea como 
Winga, Vlpa, Vennya, Buftgeft Boy, etc.,veatift con Levia, Seftgio -
Valen:te, Eduaftdoa, Pieftfte Caftdln, Ocean Pacl6ic, etc.,aiendo que 
podemoa no haceftlo pe4o¿qul penaaftta la dem4a gente?. Eate pena~ 
miento c4uza aiempfte poft la mente de loa conaumidoftea. 

Antea de entendeft el poftque de la gftan in6luencia de -
la publlcldad tenemoa que ei: tende4 que un anuncio en p4enaa, 4a-· 
dio o televial6n ea una 6oftma de comunicaci6n, pe4o¿que tipo de
comunicacl6n ftep4eaenta?. Antea que nada, hay que decl4 que exl! 
ten tanto la Comunlcaci611 In:tenclonal y la no Intencional,aa~ -
poft ejemplo cuando un candidato de algún pa4tldo politico pftonu~ 
cla un dlacuftao p4oponiendo una aoluci6n a ah dete4minado pftobl~ 

ma eata uaando en 6oftma conciente la comunlcaci6n, pe4o cuando -
no dice nada al fteapecto, tamblén au ailenclo comunlca algo. 

"La palab4a comunicacl6n viene del lat~n communia que -
algni6ica:común, au lng4edlente 6undamental ea la comunidad, S6-
lo ai. laa palabftaa-u o:t4aa 6Mmaa de comunlcaci6n- aon comunea--
tanto al conaumido4 como 
municaci6n" ( 12) 

/ 
/ 

FUENTE CIFRAVOR 
\ 

\. 

' 

al comunicadoft exiate 4ealmente la co-

-- - - ---.. 

" ' 
VESCIFRAVOR VESTINO 

/ 

CAMPO VE EXPERIENCIA// 
......... / - ----

Aa~ po4 ejemplo"el lec:toft ea una 6uente de comunicaci6n 
(ftedacto4-publiclatal que da ln6oftmaci6n ace4ca de un nuevo jab6n 
el cual tlene lng4edlen:tea mllag4oaoa, au mlal6n conalate en in--
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601Lma1L a la gen.te ac.e.ILCa de e4e nuevo jab6n y el .lng1Led.le11.te -
que lo d.i.4.t.lngue. de lo4 de la c.ompe.te.nc..la" (13 J., iQ,u€ c.laH de 
men4aje. .i.de.aJL.i.a palLa .ln6lu.i.IL a lo4 c.on4um.i.do1Le4 a u.t.lllzaJLlo?,· 
4e podJL.la u.tll.lzalL gen.te 6el.lz y he.1Lmo4a polL u4a1Llo y c.on pala
bJLa4 e.orno: ma1Lav.lllo4o, nuevo, a4omblL040, e.te; lo que a la po4· 
.tM halLa que el coMum.i.dOIL lo adqu.i.e.1La al de.c.l61La1L el men4aje, 

Toda e.4.ta. comunlc.acl6n de.be.ILa .llL d.i.JL.lglda en el cau4e 
co1L1Lec..to a la4 ma4a.4, palLa que e4.to4 1Le.4pondan c.omo el publ.lc.i.! 
ta lo plane.6. 

Se puede a6.l1Lma1L que la .ln6lue.nc.la de un come.1Lc.lal ya 
4ea p1Len4a., ILadlo o .tele.v.l4.l6n, e4 el 6ac..tolL de.te1Lm.i.11an.te en el 
c.on4umo de lo4 .i.ndlv.lduo4 ya que al ve.IL que ex.lb.te un p1Loduc.to-

, que no4 pondlLa a la vangua1Ld.i.a con la moda y 4e no4 anunc.la, 4e 
.t.le.:ide. ge.ne.1Lalmen.te. a co114egu.l/Llo. Ca.be 4e.ñala1L que .titmb.i.€n 1Le
p1Le¿en.tit e.4.to algo pe.l.lg1Lo4o en nue.4.tlLo nitc.lonitl.i.4mo 4.l 4e..lle.
va la publlc..i.dad c.ome.1Lc.litl como ha4.tit aholLit, yit que lo4 come1L-
clitle4 hitn ln6luldo en el modo de v.ldit de lo4 habl.tan.te.4 de lit
Cluditd de M€1.lco, pue4 e4.titmo4 4u61L.lendo una me.titmÓIL604l4 en -
nue4.t1Lit4 c.04.tumb1Le4 y no4 e4.titmo4 itdec.uitndo al modo de v.i.da de.
lo4 E4.tado4 Un.ldo4. 

Lo an.te.1Llo1L e.4 el ejemplo m~4 vlvo de lit ln6lue.nc.lit -
de lo4 come1Lc.lale4 en el c.on4um.ldolL, ya que al ve.IL en lit .telev~ 
4.lfo beb.i.dit4 donde la gen.te e.4.ta en un amb.i.e.n.te. de d.lve.IL4.l6n en 
un pitlLque ne.oyoJLqulno, 6 e.ncon.tlLando a lit pitlLejit 40iiitdit en Sitn
F1Lanc..l6c.o c.on un pe1L6ume, itl 4al.l1L it complLitlL bu4camo4 itl adqu.l
ILUt. d.lc.ho4p1Loduc.to4 pitlL.te de la 6itn.tit6.lit de lit v.lda e.4.tadounl-
de.n4 e.. 

Titmb.i.€n o.<:mo4 que en la4 "O. P. Sf/OP", u.(4.te ILOpit que 
no4 pe1Lm.l.t.l1La ve1Lno6 como mode.lo4, o qu.lzit al ob6elLvalL una he1L
mo4it man4.l6n anunc..ladit en loh pe1L.l6d.lco6 no6 hitlLa aoiiitlL con c.on 
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Hguúi..eo.. Poi!. lo con4.lgu.ünte. todo4 nue.4.tll.04 p'1.t1¡,one.4 de. v.ldo. C.! 
to.n .ln6lu.e.nc.lo.do4 P"-ILO. que. 4e. con4umo. lo que. 4e. no4 '1.ttunc.lo., 

E4 poi!. dicho mQt.lvo que. nue.~.tl!.o po.t11.6n de v.ldo. vo. co.m·· 
b.lo.ndo con.t.lnu.o.me.n.te. de.b.ldo o. lo. .ln6lu.e.nc.lo. de lo4 me.n4o.je.4 que.
cont.1.nuo.me.n.te. bombo.11.deo.n o..e con4um.ldo11., 4o.co.ndo 4U4 ne.ce.4.ldo.de.4-
.l.n.te.11.no.4 y obl.lgo.ndolo o. bu4co.1¡, e.l 40.t.l460.c.to11. o.de.cu.o.do o. e.llo.4, 

A4~ pue.4 e..e pu.bl.lc.l.4.to. 1Le.qu.le11.e de. e.4.tud.lo.IL todo.4 lo.4·· 
11.eo.cc.lone.4 y mod.1.6.lcac.lone.4 en .eo. conducto. de.l 4u.jeto con 11.e4pe~ 

to a lo4 me.n4aje.4 , po.11.0. ln6lu.l11. mcl'.4 e.n 4U4 ho.b.lto4 de. compll.o.IL IJ 

comb.l.e.11..to. o.l. come.11.c.lo..f. e.n un e.6ec.to de. 11 11.e..t11.oo.l.lme.nto.c.lén". 

43 



O. Explo.tac.i6n de l.a. Se.xu.fl.lú4¡.d en l.a. PubUWfad, 

El a6pe.c.to 6exual 6iempll.e e4 pa11..te. 6undame.n.tal del in
dividuo en 4U ·11.e.laci6n de.n.tll.o de la 6ociedad, ya que e.4 una he--
11.11.amie.n.ta pall.a i.te11.ac.tua11. con 6u6 6emejan.te4, 

Podemo6 ob6e11.va11. a.t11.ave6 del de6a11.11.ollo hi6.t611.ico de-
nue6.t11.a 4ociedad que lo6 pa.t11.one6 6exuale6 en la mi6ma 6e encue~ 
.t11.an bien delimi.tado6, a6~ poli. ejemplo en la p11.e.hi6.t611.ia el hom
b11.e. ha de6.tacado poli. 6u 6u~za mu6cula11. poli. lo cual 6u papel de~ 
.t11.o de la .t11.ibu e11.a el de cazall. pa11.a bu6ca11. el alimento, mientAM 
que la muje11. pOA 6U na.tu11.ale.za 6e le e.nca11.gaban .ta11.ea6 como la-
del cuidado de,lo6 niffo6. 

Al co11.11.e.11. del tiempo 6e 6ue dando m~6 pode11. al 6exo -
ma6culino 4ob11.e el 6emenino, 6iendo el p11.ime.11.o el que gobe.11.na11.a
y dic.ta11.a la6 no11.ma6 6in .toma11. en cuenta al 6exo 6emenino ya que 
inclu6ive la muje.11. 6ue con6ide.Mda objeto Hxual, como un a11..tlc~ 

lo m~6 de 6U6 pe.11..te.ne.ncia6. 

En la actualidad, cuando la muje.11. u.ta 11.e.volucionando
e.l an.te11.io11. concepto, aún 6e con6ell.uan cie11..to6 pa.t11.one.6 de una -
6ociedad llamada •pa.t11.ia11.cal", donde el homb11.e. 6igue .teniendo el 
pode.11. de deci6i6n, y poli. me.dio de cie.11..ta6 conduc.ta6 6ociale6 poli. 
pa11..te de ll .t11.a.ta de demo4.t11.a11. 6u 4upe.11.io11.idad (6e le conoce co
munmen.te como "machi6mo" 1 y con la idea de que la muje.11. e6 un o!!_ 
je.to 6 exual. Lo6 p11.incipale.6 conce.p.to6 machú.ta6 6ob11.e. la muje.11.-
6011: 

11 "Q.ue la muje.11. .tiene 6u luga11. en la ca6a" ( 13 I 
21 "Q.ue lM muj ~e6 no .toman decüionu impo11..tan.te.6" ( 151 
3} "Q.ue la6 muje.11.e.6 dependen de lo6 hombll.e.6" [13} 
41 "Q.ue lo6 homb11.e6 con~ide.11.an a la6 mujell.e6 p11.imo11.cf.ú1.!. 

mente, objeto6 6exualu" (131. 
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E6 .lmpolLt<t.U:e H ña.l.1v1. que u.ta.6 .i.dea.6 no Hl.o 60n pen6a.
da.6 poA el. 6exo ma.6cul..i.no, ya que .ta.mb.i.én poA educa.c.i.6n Ae.c.i.b.i.da. 
l.a. muje.A acepta 6U papel. de 6egunda. ca.l.i.dad. 

En Méx.i.co 6e pAe6en.ta. e6.te 6en6meno ma.6 agudo que e.n -
lo6 pa..i.6e.6 de.4aAAoll.a.do6 ya que. lo6 .ta.bue.4 que. .t.i.e.ne. nue.4.tAa. 60-
c.i.e.dad e.6.tan maAcado6 de una ma.ne.Aa ma.cli.i.4.ta, y e.6 poA .tal mo.t.i.
vo que. 6e .toma como ba6e al. hombAe dejando a 6e.gundo plano a !a
muje.A y poA l.o con6.i.gu.i.e.n.te. ca6.i. .todo g.i.Aa al.Ae.dedoA del. 6exo -
ma6cul.i.no. 

E4 poA lo an.teA.i.oA que. el. a.1pec.to 6 exua.l e6 uno de lo6 
6ac.toAe.4 ma.4 .tAa.tado6 en l.04 me.11<1aje.4 publ.i.c.i..taA.i.0.1, en ocac.i.o-
nu e.n 6oAma d.i.Aec.ta o e.n 6oAma dú6Aazada, en la pA.i.me.Aa 4e no4 
pAe.I en.ta l.a ú1.teAacc.i.6n de un .1 exo con el. o.tAo ya 6 ea en men.1a- -
je.6 donde apa.Aece una modelo mo.1.tAando e.l pAoduc.to, dando a en-
.tende~ al. Ae.cep.toA ma4cul..i.no que. al. adqu.i.A.i.A y con.1um.i.A el pAo-
duc.to .1e e.1.taAa llevando .tamb.i.én l.oa place.Ae.6 que l.e va a o6Ae.-
ce.A l.a ch.lea que lo ~6.ta anunciando, y a l.46 muje.Ae.1 la.1 mot.i.va
Aa a .tAataA de adqu.i.A.i.A un deteAm.i.nado pAoducto de belleza. paAa
a.tAaeA a un hombAe de.te.Aminado; en l.a 6e.gunda 6e d.i.46Aaza el. me.~ 

6aje, con algo que <1olo el. 6~bconc.i.ente va a tAaduc.i.A en una ac
.Uv.i.dad 4 exual. 
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Ademi6 en ocacLone6 6e no6 p•e6e11tan Lmlgene6 en donde 
apa•ecen pa•eja6 en el p•eamb.ulo de una actividad 6 exual ( en- -
pe•&ume6 e6to e6 mu!f común 1, o 'p•oducto6 que de6de 6U p•e6et1t~ 
ci6n ya tLenen un men6aje e•ótLco. 

CIGARROS CON FILTRO 

El e6tudLo de F•eud &o•ma pa•te Lmpo•tante en la c•ea-
cL6n de men6aje6 publLcLta•Lo6 e6 po•'tal motLvo •elevante que-
el publicüta c•eatLvo 6e116LbilLze la6 nece6idade6 6e:<Uale6 det
público con6umido• hacLa el que va encaminado el men6aje ya quec 
la mayo•La de la6 pe46ona6 con cLe•ta6 6•u6ta•cLone6 6exuale6,-
bu6ca11 6ati66ace• 6U6 nece6Ldade6 utLlLzando dete•minado6 p•odu~ 

to6. Lo6 men6aje6 tambL€n van ·di•Lgido6 a ubica• el ".al 4exual" 
e4 po• e4o que 6e no6 dLce como deben de 6e• lo6 homb•e6 y la6-
mujeÍt.u, y e6to 6e LndLca de6de la Lmagen, la tonada, etc. 

Lo ante•io• ha 6Lemp•e ma•cado en g•an pa•te la publLc~ 
dad, e6 a6l que en lo6 año6 6e6enta en E6tado6 UnLdo6 6e utLlLz~ 
ba al 6exo 6emenL110 como"gancho" pa•a at•ae• a lo6 con4umido4e6-
de automovLle4. 

En co11clu6L6n podemo6 a6L•ma• que u11 g•an po•centaje de 
la publicidad ett 11ue6tM paú e6 de ca•acte• H:<ual bu6cando de! 
pe•ta• el Lnte•e6 po• un dete•minado p•oducto. 
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CAPITULO 11! 

PLANEACJON VE LA !NVESTIGACION 

--

48 



C A P I T U L O I I I 

PLANEACIQN VE LA INVESTIGACION 

A. Antecedenteh. 

Como he ha vihto en loh capltuloh ante~io~eh donde he
ehtablecie4on tah baheh det ehtudio del conhumido~ en ahpectoh-
que in6tuyen en hUh actitudeh hacia toh p4oductoh que utiliza, ! 
hÍ como tambi~n datoh ehtadlhticoh de ta poblaci6n det Viht4ito
Fede4at, en et p4ehente capítulo p4e6entamoh et deha44otto de l! 
planeaci6n det t4abajo de inve6tigaci6n. 

B. FuenteJ de In6o4maci6n. 

Teniendo en cuenta que eititen doh tipoh de 6uentu de
in6o4maci6n que hOn tanto ta6 p4ima4iah como tah hecunda4iah, p~ 

demoh a6i4ma4 que en ta p4ehente invutigaci6n he baJa en lah --
6uenteh obtenidah del cenJo de pobtaci6n y vivienda p4acticado-" 
en 1980.y de la p4actica del cuehtiona4io que he mueht~a en el -
p4e4ente capitulo. 
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TABLA POBLACION TOTAL VEL ESTUVIO POR VELEGACION 

VELEGACION TOTAL HOMBRES MUJERES 

VZSTRITO FEVERAL 8'831,079 4'234,602 4'596,477 

ALVARO OBREGON 639,213 306,805 332,408 

AZCA POTZALCO 601,524 292,635 308,889 

BENITO JUAREZ 544,882 242, 268 302,614 

COYOACAN 597, 129 283,372 313,757 

CUAJIMALPA 91. 20 o 4 5, 1 52 46,048 

CUAUflTEMOC 814,983 377,417 437,566 

GUSTAVO A. MAVERO 11 513,360 734,310 779,050 

!ZTACALCO 570, 377 278,052 292, 325 

!ZTAPALAPA 1 1 262,354 ·. 622,628 639,726 

MAGVALENA CONTRERAS 173, 1 os 84, 1o2 89,003 

MIGUEL flIVALGO 543, 062 249,914 293,088 

MILPA AL TA 53,616 26,531 27,085 

TLAflUAC 146, 923 72. 918 74,00S 

TLALPAN 368,974 179. 17 3 189,801 

VENUS TI ANO CARRANZA 692,896 332, 800 360,096 

XOCflIMILCO 217. 4 8' 106,465 "1, o' 6 

FUENTE: X Cenho de Pobldci6n y Viviendd, Sec~etd~id de P~og~dmd

cUn y P~e1>u.pu.e6to ( l NEG I J 
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Como podemo6 ob6e.4vo.4 en el o.nze4.lo4 cuo.d49, lo6 ~o~ 
6Um.ldo4e6 no 6e e.ncuent4o.n d.l6tft.lbu.ldo6 en 6o4mo. un.l6o4me, 6.lno 
que exüte.n zono.6 mo.6 poblo.do.6 que. at4o.6, como po4 ejemplo lo. -
no4tc.-Miente, camp4e.nd.lendo o. lM de.le.go.c..lane.6 Gu6to.vo A. Mo.d~ 

40 e. 1zto.po.lo.po.. 

La o.nte.ftio4 na6 .lnd.lco. que po.~te de lo. c.ludo.d 6e e.n
cue.nt4o.n mo.6 ho.b.lto.nte.6 pe.4o no ne.ce6o.4.lo.me.nte. con6um.ldo4e.6 po.-
40. de.te.4mú10.do6 p4oducto6, yo. que o.unque. 6C.O. uno. zona. de. o.lto.-~ 

pate.nc.lo.l.ldo.d con6um.ldo4o., pod41o.n no te.ne.4 lo. co.po.c.ldo.d e.con~ 

mico. 6u6.lcle.nte. po.40. ut.ll.lzo.4 lo6 p4oduczo6 que. 6e. le. o64e.ce.n,
po4 to.l mot.lvo e.6 nece.60-4.l!' tene4 en cuento. ot406 do.to6 uto.d1~ 

t.lco6 como e.l .lng4e.6o, l10.b.lto.c.l6n, etc po.4o. te..ne.ft un en6oque. ~ 
o.mpl.la de. lo. poblo.c.l6n má6 con6um.ldo4o.. 
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V. Cue4t.ionaft.i04. 

En el pfte4ente e4tud.io del con4um.idoft 4e empleo'la té~ 
n.ica de la entftev.i4ta pafta obteneft la .in6oftmac.i6n, poft medlo de -
un cuuUonruo que peftm.iilo tene.ft dato4 e.4pec.i6.ico4 40bfte. la 6Mma 
de. haceft 4U4 compfta4 V teneft una ftelac.i6n de. la .in6oftmac.i6n con la 
e.dad v 4 e.xo de lo4 en~evütado4. 

E4 .impofttante que tuv.ie.4e. pfte.gunta4 ab.ieftta4 V ceftfta-
da4 pafta daftle d.ifte.cc.i6n a la entftev.i4ta, pefto peftm.it.ie.ndo de.jaft
al 4ujeto l.ibfte. come.ntaft.iQ. 

El cue4t.ionaft.io 4e. d.i4e.ño de tan 4olo 4.ie.te p~egunta4-
,pafta que 6ue4e fte4uelto en poco4 m.inuto4 v 4.in can4aft al .ind.iv.i-
duo, ev.itando que e4te conte4te en 6oftma vaga la4 pftegunta4 que--
4e le hacen. 

Foftmato del Cue4t.ionaft.io 

SEXO: MASC. FEM. EVAV ----
11 iCUAL FUE EL ULTIMO ARTICULO QUE NO SEA VE CONSUMO BASZCO QUE~ 

HAYA COMPRAVO? 

2} ¿PORQUE COMPRO ESE ARTICULO? (TRATE VE RECORVAR QUE LO MOTIVO~ 
A ESA COMPRA} 

3l ¿COMO SE SINTIO VESPUES VE HABER REALZZAVO LA COMPRA? 

4) ¿QUIEN INFLUYO EN LA VECZSION VE SU COMPRA? 

5} ¿QUE MARCA ELZGZO Y EN VONVE LA COMPRO? 

6) ¿PORQUE COMPRO ESA MARCA Y PORQUE EN ESE LUGAR? 

7) ¿PIENSA QUE ,LA PUBLTCIVAV INFLUYO EN SU VECZS10N? 
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Pa~a 4eleccio11a~ nue4t~a mue4t~a 4e empleo el metodo-
p~obabilút.i.co,, con .f.04 4iguiente4 pa4o4: 

1) Se divide a la ciudad en cua~o zona4 de e4tudio, quedando de
la 4iguiente mane~a: 

NORTE 

CENTRO 

ORIENTE 

PONIENTE 

SUR 

GUSTAVO A. MAVERO 

AZCAPOTZALCO 

CUAUHTEMOC 

V. CARRANZA 
I ZTACALCO 

IZTAPALAPA 

MIGUEL HIVALGO 
ALVARO OBREGON 

CUAJIMALPA 

M. CONTRERAS 

BENITO JUAREZ 

COVOACAN 

MlLPA ALTA 
TLALPAN 

XOCHlMI LCO 

TLAHUAC 

54 
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2 1 114,884 

814, 983 

2 1 515, 527 

1 1273,475 

t' 102, 11 o 



2 J Lo. H.lecc.l611 de lo. mue4.t1to. 4e ha.ce .tQmo.ndo en cuen.to. lo.4 po4.l 
ble4 1te4pue6.to.4 que podo.mo4 e11con.t1ta1t 6upon.le.ndo que el con6~ 
m.ldo1t: 

• Compito. pOIL .ln6lue.nc.lo. publ.lc.l.to.1t.lo. 
• Compita pOIL .ln6lue.nc.la de lo. 6oc.ledad • 
• Compita po1t el pMc.lo 
• Compita rte. o.cue1tdo con 4U pe.1t6ono.l.ldad 

c.lal 

Polt lo con6.lgu.len.te 6e o.pl.lco.1ta la 601tmulo. 6.lgu.lente pa1ta la-
6ele.cc.lon de. lo. mue6.t1ta. 

n = _.;:z _ _,_/.=2 __ 
E 

En donde: 

n = Tamaño de la mue6.tlta 
z /2 Pnnto e4.tanda1t del g1to.do de con6.la11za que 6e 

de6 ea .tenelt. 
E =·:oe.te1tm.lnac.l6n del .e1t1to1t máx.lmo de e6.t.lmo.c.l6n 

que 4e de4e.a .tenelt. 
p P1tobab.ll.ldad o p1topo1tc.l6n de la poblo.c.l6n -

que. 6e de4ea .tene1t. 
q = 1 - p 

Luego e.ntonce.6, nue6.t1to. mue6.t1ta que.do.Ita. de la 6.lgu.lente. 601tmo. 
.ten.lendo en cuenta un g1to.do de con6.lanza del 99.8 %: 

z 12~ z p= .5 

E= .02 q= 1-p= .5 
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n = 3.09 

.02 

n = 154.5 (0.5) 

n = 77.25 

n = 78 ent4evl6ta4 

El metodo ante4lo4 e~ el que no6 pa4ece má6 adecuado
ya que no4 pe4mlte ln6e4l4 ¿ob4e la6 po6lble4 va4iable6 que ln-
te4vlenen en la comp4a de un p4oducto po4 lo4 con¿umldo4e4 a pa!!_ 
tl4 de la mue6t4a 4elecclonada con un g4ado de con6ianza del 991 
con 78 ent4evi¿ta4 que he amplla4an a 140 pa4a tene4 una vl6l6n
ma4 amplia del e6tudio. 

Luego entonce6 nue6t4a mue4t4a de 140 ent4evüta6 4e
di4t4lbul4a en la6 zona6 de acue4do a 4u;'poblacl6n. 

ZONA % DE POBLACION MUESTRA ASIGNADA 

NORTE 25 35 ent4evüta¿ 

CENTRO 13 

ORIENTE 28 39 

PONIENTE 14 20 

SUR 24 33 
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CAPITULO IV 

ESTUVIO VE LA ZONA NORTE 
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C A P ! T U L O IV 

ESTUVIO VE LA ZONA NORTE 

A. Vel..lm./..ta.c.l6n de la. zo11a. 

La. zona. no4te que 4e ut.ll..lz6 pa.4a. nue4t4o e4tud.lo ,¡,e en
cuent4a. comp4end.lda. po4 l.a.4 del.ega.c.lone4 Azca.potza.l.co y Gu¿ta.vo
A. Ma.de4o con la.4 4.lgu.lente¿ col.lnda.nc.la.4: 

Al No4te, 04.lente y Pon.lente: con a.4~a. met4opol.lta.na. del 
E4ta.do de Mh.lco. 

Al Su4: con la.¿ delega.c.ione4 M.lguel li.lda.lgo, Cua.uhtemoc, 
y Venu4t.la.no Ca.44a.nza.. 

B. Va.to¿ gene4a.le¿ de l.a. zona. 

La. zona. no4te e4 la. má4 pobla.da. de toda.4 l.a.4 demá4, con
el ma.yo4 núme4o de ha.b.lta.nte4 d.l4t4.lbu.ldo4 p4.lnc.lpa.lmente en c~: 

lon.la.4 como Cuautepec, Acueducto de Gua.da.tupe, T.lcomán, P4og4e4o 
Na.e.lona.!, El. Ro4a.4.lo, Cl.a.ve4.la., Nueva. Sa.nta. Ma.4la., Co¿mopol.lta.,
L.lnda.v.l¿ta., Pet4ol.e4a., Tl.a.t.ll.co, A4a.g6n, G. Sánchez, Za.ca.tenco,
Ma.4t!n Ca.44e4a., La. E4t4el.la., Zndu4t4.la.l., Azca.potza.l.co, etc. 

Podemo4 encont4a.4 d.lve44a.4 cl.a.4e4 4oc.la.le4 en e4ta. zona.
de¿ de a.4ea.4 4e4.ldenc.la.l.e,i, como L.lnda.vüta., ! ndu4t4.la.l. o La. E4t4S:_ 
ll.a., To44e4 L.lnda.v.l4ta., ha.4ta. a.4ea.4 ¿ubu4ba.na.4 como Cua.utepec,
Ma.4ti~ Ca44e4a., etc; la. con4t4ucc.l6n que p4eva.lece e4 l.a. 4em.lmo
de4na. y la. mode4na.. Lo¿ ha.b.lta.nte¿ de e¿ta. zona en ¿u ma.yo4ia. -
¿on de cla.4e med.la. y ba.ja.. 
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La6 p~incipate6 tienda6 de auto6e~vicio de ehta zona quedan com
p~endida6 de ta 6i9uiente maneM: 

T1 ENVA 

COMERCIAL MEXICANA 
GIGANTE 
AURRERA 
SUPE RAMA° 
L 1VERPOOL 

SUBURBIA 
PAR l S LONVRES 

SEARS 

flNOS VAZQ.UEZ · 

GENERAL VE GAS 

LERVO CHZQ.UlTO 

V'EUROPE 

TOTAL 

N'EN LA ZONA 

3 

o 
4 

36 

Adem46 ta zona cuenta con cent~o6 come~ciate6 impo~tante6 tate6-
como: 

FUTURAMA 
PLAZA ARAGON 

AZCAPOTZALCO 

C. Apticaci6n del Cue6tiona~io 

Et cue6tiona~io que 6e mue6t~a en et capitulo n'3 Je a-
ptic6 en ta6 cotonia6, ~e6uttando un total de 35 ent~evibta6 que 
~ep~e6entan et 25 i de! total de ta mue6t~a. 
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PlllEIUNTA No. t 

(111 

lllOPA 

(11 

AlllTICULOI 
PAlllA EL 
HOIAlll 

61 

~ ··' 

ZONA llOllTE 

ENCUESTA 35 

H (IT) 11 (11) 

'11) 

OTlllOS 



PllEGUNTA No. 2. 

9UITO 
(10) 

Nl!CEllDAD 

(28) 

62 

ZONA MOltTE 

ENCUESTA 35 

H(IT) M(I&) 



PU8UNTA No, 5 

IATllFlCHA 

IHI 

63 

ZONA NORTE 

ENCUESTA 3!1 

H(l7) M(IB) 
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l'llE8UNTA No DA 

llECUEllDA 

111) 

66 

ZONA NORTE 

ENCUESTA 3!5 

H(l7) M (18) 



PRE8UNTA No 511 

TIENDA 
DE 
LU~O 

(10) 

1 

TIAN8Ull 
( 11) 

66 

ZONA NORTE 

ENCUESTA 3~ 

H(l7) M (18) 

OTllAS 

(7) 



llllTO 
(111 

PllECIO ,,, 

CALIDAD ,,, 

NO lllPOllTA 
(7) 

ZONA NORTE 

ENCUESTÁ 35 

H(l7) M(l8) 
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PREIUNTA No 88 

FORMA 

Dll 
PAIO 

( 17) 

88 

CALIDAD 

(le) 

ZONA NORTE 

ENCUESTA 315 

H(l7) M (18) 

COITOMlllt: 

(1) 



PU8UHTA No. 7 

" (IOJ 

NO 
(llJ 

69 

ZONA NORTE 

ENCUESTA 3!! 

H(l7) M(18) 



CAPITULO V 

ESTUOIO OE LA ZONA CENTRO 
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C A P l T U L O V 

ESTUV10 VE LA ZONA CENTRO 

A. Ve.Um.lto.c.l6n 'de. .to. zono. 

Lo. zono. centAo que. 6e. de.6.lgn6 paAa nue.6tAo e.6tud.lo 6e. e.~ 

c.ue.ntAa c.ompAe.nd.ldo. poA .fo. de..t.e.go.c..l6n Cuauhte.moc., c.on .t.a6 6.lgu:ie~ 

te.6 co.t..lndanc..la6: 

Al NoAte. : con .t.o.6 de..t.e.gac..lone.6 Azc.apotza.t.co y Gu6tavo A. 
Made.Ao (Zona NoAte.). 

A.t. Pon.lente.: c.on .to. de..t.e.gac..l6n M.lgue..t. H.lda.t.go (Zona Po--
•n.le.nte.I. 

A.t. OA.le.nte. con .ta de..t.e.gac..l6n Ve.nu6t.lano Caaaanza (Zona 
OA.le.nte.). 

A.t. SuA : con .t.a6 de..t.e.gac..lone.6 Be.n.lto JuáAe.z e 1ztaca.t.c.o
( Zona6 SuA y OA.le.nte.1. 

8. Vo.to6 ge.ne.Aa.t.e.6 de. .to. zona 

Lo. zona ce.ntAo e.6 .ta que. c.ompAe.nde. a.t. c.e.ntAo h.l6toA.lc.o-
de. la c..ludo.d de. Méx.lco y o. c.o.t.on.la6 con ba6tante. ant.lgue.dad y -
tAad.lc..l611 como .ta Roma, Conde.6a, Voc.toAe.6, San Co6me., GueAAe.Ao, -
Pe.Ao..t.v.l.t..t.o, Romo. SuA, Ce.ntAo, e.te.; e.6 una zona donde. pae.vo.le.c.e.n
.t.a6 c.0116tAuc.c..lone.6 o.nt.lguo.6 1 de. .to. época e.o.ton.la.ti y a .to. ve.z-
c.ontAa6tan con .t.06 gAande.6 e.d.l6.lc..lo6 de o6.lc..lna6 y de.paAto.me.nto6 

La mayoa~o. de. 6u6 hab.ltante.6 6e. pue.de.n c.ato..t.ogaA de.ntAo
de. .to. c..t.a6e. me.d.lo.-a.t.ta; e.11 6U6 c.alle.6 6e. de.60.aaollo. uno. gAo.n ac.
t.lv.ldad comc.ac..lo.l ya que. c.on6um.ldoae.6 de. toda la c.ludad lo. v.l6.l
to.n paAa a.dqu.lA.la 6u6 pAoduc.to6, pa.lnc..lpalme.nte. e.11 lo.6 calle.6 - -
ce.Aco.no.6 o.l Z6c.o.lo, ade.má6 cuenta con un gAo.n núme.AO de. 06.lc.l110.6 
9ube.a11ame.11tale.6 y pA.lvo.do.6, poA lo QllC. hu ac.t.lv.ldad e.c.on6m.lc.a e.6 
muy Ae.le.vante.. 
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Vent~o de e4ta zona podemo6 encont~a~ la6 6iguiente4-
Ca6a6 come~ciale4: 

TI ENVA 

COMERCIAL MEXICANA 

GIGANTE 

AURRERA 

SUPERAMA 

LIVERPOOL 

SUBURBIA 

PARIS LONVRES 

SEARS 

HNOS VAZQ.UEZ 

GENERAL VE GAS 

LERVO CHIQUITO 

V' EUROPE 

TOTAL 

N'VE SUCURSALES 

11 

Cabe hace~ nota~ que adem~4 cuenta con un g~an núme~o de come~ 
cio6 mediano4 y pequeño4 6upe~ando en e6te ~engl6n a la4 dema4 
zona6. 

C • . Aplüaci6n del Cue6tiona~io 

Se aplic6 el cue4tiona~io a 13 pe~4ona6 de la zona la4 
que ~ep~e6entan el 9 % del total de ent~evi4ta4 de la mue6t~a
lve~ capitulo N'3). 
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PllUUNTA No, 1 

llOPA 
(1) 

AllTICULOI 
PAllA EL 

"º"'" 
1 (1) 

74 

1 

ZONA CENTRO 

ENCUESTA 13 

Hl5l Ml8l 

G l 



Pll!IUllTA llt. 1 

lllClllDAD 

ITI 

IUITO 

"' 

' 75 

ZONA CENTRO 

ENCUESTA 13 

H151 MC81 



PRE8UNTA No. 5 

IATllfECHA 

(lll 

76 

ZONA CENTRO 

ENCUESTA 13 

HC51 Ml81 



.... .... 

PllHUNTA No. 4 

NADll 
llDI 

OTllOl(I) 

ZON.A CENTRO 

ENCUESTA 13 

Hl51 MIBI 



ZONA CENTRO 

ENCUESTA 13 

PllEIUNTA No, SA Hl!il Ml81 

MAllCAI CONOCIDH 

(10) 
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PllUUNTA No, B 1 

TIANIUll 
(11 Tt .. DA 

DI LU'O 
<•l 

79 

ZONA CENTRO 

ENCUESTA 13 

Hl!ll Ml8l 

r-::-i· 
~ 

ESTA TESIS NO DEBE 
SAIJR DE LA BlBUGTfij 



PllEIUNTA No e A 

HITO 
111 

PllECIO 

(1) 

CALIDAD 
(1) 

NO INTEllHA 

LA llAllCA 

(ti 

80 

ZONA CENTRO 

ENCUESTA 13 

Hl51 Ml81 



ZONA CENTRO 

ENCUESTA 13 

PllUUNTA No 11 H!51 M(8) 

fOllllA DE PAi Q 

11) 

81 

COllODIDAD (1) 



PRIE8UNTA No. 7 

11 
(1) 

NO 
(11) 

82 

ZONA CENTRO 

ENCUESTA 13 

Hl5l M lBl 



CAPITULO VI 

ESTUVIO VE LA ZONA SUR 
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CAPITULO Vl 

ESTUV10 VE LA ZONA SUR 

La zona 6u~ que ¿e de6.lgn6 pa~a nue6t~o e6tudio ¿e e~ 
cuent~a comp~end.lda po~ la¿ detegacione6 M. Cont~e~a6, Benito 
Ju4~ez, Coyoac4n, Milpa Alta, Tlatpan, Xoch.lm.llco y Tlahuac;
con la¿ 6igu.lente6 cotindanc.la6; 

Al No~te: Con ta¿ delegac.lone6 Miguel Hidalgo, Cuauh
temoc, e lztacalco. 

Al Pon.lente: Con et E6tado de M€xico. 
Al O~iente y Al Su~ : Con et E6tada de M€xico. 

La zona 6u~ e¿ la que tiene m46 6~accionamiento6 ~e¿~ 

denciale6 y cuenta con in6tatacione6 impo~tante6 como ta Ciu
dad Unive~6ita~ia, en ella 6e encuent~an lo6 come4cio6 m46 -
tujo6o6 ya que la mayo4ia de ¿u¿ habitante¿ pe~tenece a ta -
cla6e media alta, aún cuando exúten alguna6-·c.ludade6 "pe~di

da~. En e6te luga~ 6e encuent~a et Cent~o come4cial m46 impo~ 
tante de Latinoaml~ica (et Cent~o Come~cial Pe~.l¿u~l. 

Et ing~e6o econ6mico de e¿ta zona e6 elevado en comp~ 

~ac.l611 con la6 dem<Í6 zona6 en la6 que 6 e divid.l6 ta ciudad P!!. 
~a e6te e6tudio. Ent~e 6u6 p4inc.lpale6 cotonia6 encont~amo6 a 
Vel Valle, Pe4iodi6ta6, Napole6, Ve4t.lz, Na~va~te, Nativita6, 
Mode4na, Mixcoac, San Angel, Ag~lcota, Ja~dlne6 del Ped~egat, 
Ol.lva~ del Conde, San Je~6n.lmo, Coyoacd:n, Chu4ubu6co, Pa6eo6-
de Taxqueña, Sta. U~6ula Coapa, Bo6que6 del Ped4egal, Ttalpan 
Tepepd:n, Xochim.llco, Bo6que6 4e6idenciat del Su4, etc. 

84 



85 



Oent4o de eota zona encont4amoo loo oiguienteo come4cio4 p4in
cipalmente: 

TTENOA N'OE SUCURSALES 

iCOMERCIAL'.MEXICANA 

GIGANTE 

AURRERA 

SUPERAMA 

LIVERPOOL 

SUBURBIA 

PARIS LONORES 

SEARS 

HNOS. VAZQ.UEZ 

GENERAL VE GAS 

LEROO CHIQUITO 

O"EUROPE 

TOTAL 47 

Cabe hace4 nota4 que en eota zona abundan loo come4cio4 de tu
j o, tale4 como joye4.Cao, boutiqueo, 4e4tau4ante4, etc, en lo4-
cuale4 adquic4en 4U4 p4oducto4 lo4 con4umido4e4 de ta claóe m~ 
di~ y media atta. 

C.Apticaci6n del cue4tiona4io-

Et cue4tiona4.i.o dü eñado en et cap.i.tulo t4e4 H apUc6 
a 53 pe44ona4 que 4ep4e4entan el 24 % del total de ent~evi4ta4 

de ta mue4t4a. 
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PllEIUNTA llo. 1 

OTll O 1 
(17) 

110, A 
(1) 

1!7 

ZONA SUR 

ENCUESTA 33 

HU5> Mll81 

AltTICULOa 
'AllA t:L 

"º'"" (1) 



PllE IUNTA No. 2 

NIClllDAD 

(11) 

88 

IUITO 

(ll) 

ZONA SUR 

ENCUESTA 33 

Hll51 MllB l 



'llEtUNTA No, 1 

IATllFICHA 

111) 

89 

ZONA SUR 

ENCUESTA 33 

Hll!>l Mll81 

ATllflCHA 
(1) 



... 
"' 

PllHUllTA lle, 4 

OTllOI 
Clll 

llADll 
CIOI 

FAlllLIA 

C•I 

ZONA SUR 

ENCUESTA 33 

HllSI MCl81 



ZONA SUR 

ENCUESTA 33 

HU51 MC 181 
PllUUNTA No, 5 A 

llAllCAI llUY CONOCIDAI 

NO 
lllCUI 11 DAN 

(11 

(10) 

llN llAllCA 
(10) 
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PREtUNTA No. 111 

TIANtUll 
(171 

TIENDA 
DE LU~D 

1111 

91 

ZONA SUR 

ENCUESTA 33 

Hll51 M 1181 

OTROI ( 11 



P llUUN TA No, 1 ji 

Pllt:CIO 

(11 

IUIT O 

(IT) 

CALIDAD 

(11) 

92 

ZONA SUR 

ENCUESTA 33 

Hll51 M<l81 



PREOUNT" No. e B 

COMODIDAD 
( IB) 

93 

ZONA SUR 

ENC\JESTA 33 

Hll51 . MllBI 

COITUllBRE
(IZ) 

FORMA 

Dt: 
, •• o 

(1) 



PllEIUNTA No. T 

11 
(IT) 

•o 
(11) 

94 

ZONA SUR 

ENCUESTA 33 

Hll51 Mll81 



CAPITULO lll! 

ESTUOlO OE LA ZONA ORIENTE 

95 



CAPITULO VII 

ESTUVIO VE LA ZONA ORIENTE 

A. Velimitaci6n de la zona 

La zona oAiente que 4e de4ign6 paAa nue4tAo e4tudio-
4e encuent4a compAendida po4 ta4 delegacione4 Venu4tiano Ca
AAanza, Zztacalco e Iztapalapa, con la4 4iguitnte4 colindan
cia4: 

Al NMte: con la delegaci6n Gu4tavo A. UadeM 
Al Poniente: con la4 delegacione4 Cuauhtemoc, Benito 

Ju4Aez, y Coyoac4n. 
Al 0Aiente: con el a4€a metAopotitana del E4tado. de 

México. (Cd. Nezahualcoyotll 
Al SuA: con la4 delegacione4 XochimUco y Tlahuac 

B. Vato4 geneAale4 de la zona 

La zona oAiente e4 una de la4 a4€a4 del Vi4tAito Fe
deAal que con4tantemente aumenta en et númeAo de habitante4-
ya que en ella exi4ten gAan cantidad de 6amitia4 que pAovie
nen de p4ovincia, debido a que colinda con Cd. Nezahualcoyott 
en:.rel E4tado de México. 

En e4ta zona la mayo4la de la poblaci6n e4 de cta4e
media baja y baja y e4to 4e puede ob4eAva4 en la au4encia de-

centA04 comeAciale4 impoAtante4, abundando la4 tienda4 Cona4~ 
po, a4l como comeAcio4 mediano4 y chico4. 

Ent4e 4U4 p4incipale4 c.olonia4 encont4amo4 a: Mocte
zuma, RomeAo Rubio, CandelaAia, Balbuena, MeAced, Gomez FaA.la4 
Peñon de lo4 Baño4, Ca4acol,rG4anja4, Pantitl4n, AgAicola,--
Sta. Anita, Juventino Ro4a4, Viaducto Piedad, lxtacalco, A4e
nal, I ztapalapa, E4 c.uad4on 2O1., Sta. C4uz Meyeliualc.o, .San Lo-
4enzo, etc.. 
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VentAo de la zona oAiente encontAamo6 lo6 6iguiente6 
comeAcio6 pAincipalmente: 

TJENIJA NºVE SUCURSALES 

COMERCIAL MEXICANA 

GIGANTE 2 

AURRERA 3 

SUPERAMA o 
LIVERPOOL o 
SUBURBI~ o 
PAR l S LONIJRES o 
SEARS o 
HNOS. VAZQ.UEZ Q 

GENERAL VE GAS 

LERVO CHlQ.UlTO o 
!1' EUROPE o 
TOTAL 

Como ¿e puede notaA la6 plt..i..ncipale6 ca6a6 comeAciale¿ cuen-
co.n poca¿ ¿ucuA6ale6 en ta zona, e6to a lo anteAioAmente 6e
ñalado e6 debido al tipo de con6umidoA que alli habita, cabe 
haceA notaA que e~i6ten ba6tante6 centA06 de aba6to populaA
como La MeAcid, CentAal de Aba¿to¿, etc. 
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C. Aplicaci6n del Cue4tiona4io. 

El cue6tiona4ia di~eñado ~e aplic6 a 39 pe44ona4 de 
la.zona lo que 4ep4e4enta el 28 % del total de la mue~t4a. 
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CAPITULO VIII 

ESTUOIO OE LA ZONA PONIENTE 

A. Oelimitaci6n de la zona 

La zona poniente pa4a e6te e6tudio incluye la4 dele
gacione4 Miguel Hidalgo, Alva4o Ob4eg6n y Cuajimalpa, con -
la4 4ig.uientu colindanciu : 

Al No4te: con a4€a Met4opolitana del E4tado de M€xi
co y la delegaci6n de Azcapotzalco. 

Al Poniente: con a4€a Met4opolitana del E6tado de --
México. 

Al 04iente: con la4 delegacione6 de Cuauhtemoc, Benf 
to Juc!4ez. 

Al Su4: con la6 delegacione4 M. Cont4e4a6 y Tlalpan. 

B. Oato4 gene4ale4 de la zona 

La zona poniente albe4ga colonia6 de mucho p4e6tigio 
en gene4la aunque exi4ten ot4a6 de cla6e baja, y 6u ing4e4o
econ6mico e4 impo4tante, aht 6e encuent4an ca4a6 lujo4a4 y-
g4ande4 (tambi€n o6icina4) y en ella 6e de4a44olla un g4an-
come4cio de a.tticulo4 de lujo. (n ella enc.ont4amo6 colonia6-
como: Loma4 de Chapultepec, Palanca, Loma6 de Plate4o4, 1ec~ 
machalco, A4gentina, Hua4teca, Re6o4ma Loma6, Loma6 Alta6, -
Loma6 Vi44eyu, Santo Tomc!4, Anahuac, Anzu4e4, Nueva Anzu4ez 
etc. 
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Ent~e la6 p~incipale6 ca6a6 come~ciale6 de la zona encont~a
mo6 a la6 6i9uiente6: 

TIENllA N'llE SUCURSALES 

COMERCIAL MEXICANA 

GIGANTE 

AURRERA 

SUPERAMA 

LlVERPOOL 
SUBURBIA 

PARIS LONllRES 

SEARS 

HNOS VAZQ.UEZ 
LERllO CHIQUITO 
ll'EUROPE 

TOTAL 18 

NOTA: La mayo~la de la cla6e alta de la zona p~e6ie~e adqui-
~~ 6U6 p~oducto6 en Plaza Satllite o Pe~i6u~. 

C. Aplicaci6n del Cue6tiona~io 

El cue6tiona~io di6eñado en el capltulo n't~e6 6e a-
plic6 a 20 pe~6ona6 que ~ep~e6entan el 14 1 del total de la-
mue6t~a. 
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e A P r r u L o x 

CONCLUS?ONES GENERALES 

Oent~o de ebte capltulo p~e4enta~emob el an~llblb 
p~oducto de todo el p~ebente e4tudio, con la dinalidad de , 
!abe~ que eb lo que motiva al conbumido~ a ad~ul~i~ y util& 
za~ un p~oducto dete~minado. Lo que no4 pe~miti~a tene~ un 
pano~ama ma6 ~eali4ta de lo que eb el con4umldo~ de la clu. 
dad de Mlxico, y a4l pode~ aplica~ una e4t~ategla mab ade.~ 
cuada a la pe~bonalidad del conbumido~ capitalino, 

La poblaci6n que utillzamo4 pa~a nue4~0 ebtudio 
p~ebento va~iadob a4pecto4 impo~tanteb que cambian de acue~ 
do a la zona y que nob demueb~an lo4 4iguiente4 punto¿ • -
impo~tante4: 

IJ Se obtuv6 que en la zona No~te, Cent~o y Poniente tlen •• 
den lo4 con4umido~e4 a adqui~.út. md4 ~opa que ot~a4 zonab -· 
como la Su~, en la cual eb alto el lndice de adqul~i~ ot~ob 
a~ticulo4 • de lujo p~incipalmente -, como alhaja¿, automo
vile4, ado~no6, etc., y e6to va ligado e4~echamente con la 
condici6n 4ocial, ya que en la4 p~ime~a6 zona4 mencionadab 
e~ ing~e40 y cla¿e econ6mica e4 meno~ a la Su~ y po~ lo tan 
to adquie~en la4 ot~ab zonab a~.t.lculo4 mab nece4a~io4 y 6a
~ato4. 

2) Tambi€n 4e ob4e~vo que la g~an mayo~la de lo4 con4umido. 
~e4 adquie~en lo4 p~oducto4 po~ 4U nece4ldad y poco4 po~ un 
bimple gu4to, y e¿to no4 pe~mite deduci~ que algunab vece4 
quedan in4ati46echo4 de4pu€b de la comp~a y utilizan como • 
p~etexto que lo comp~an po~ "nece4idad". Cabe 4eñala~ que • 
en la comp~a de a~ticulo4 de elevado co4to 4e u.t.illzan la4 
ta~je:ta4 de c~ldito . . 
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3) En c1J.a.n.to a.l luga.IL donde. !od conwm.ldoJLed a.dq1J..i.e.1Le11 !od 
plLoduc.tod, de encon.t1L8 que ta. ma.yoJLta. de la.d pelLdona.d pile· 
6.i.e.JLen complLa.IL en !od 6a.modOd ".t.i.engu.i.d" ya. que en edod l~ 
ga.JLed de puede negoc.i.a.IL el p1Lec.i.o de lod a.JL.t.i.culod. Pello -
cuJL.i.oda.men.te en la. zona. Pon.i.en.te ed.to no duce.de y ed que • 
la. mayoJLla. de. lod en.tJLev.i.d.ta.dod p1Le6.i.e1Len comp1La.1L dud a.JL.ti 
culod en el a.lma.cen ya. que d.Í.en.ten que .tendJLan ma.yolL degu. 
JL.i.da.d en la. compila. y podlLan JLecla.ma.IL mdd &a.c.i.lmen.te en ca.. 
do de a.lgdn de6ec.to. 

41 Con ILedpec.to a. ta.d ma.JLca.d, la. ma.yolLta. de lad pe1L4ona.4 ,• 
de .i.nc!.i.na. ha.c.i.a. l.od a.JL.t.i.culod que ma.d puol.i.c.i.da.d .t.i'.enen, 
ed dec.i.IL que p1Le6.i.e1Len lod pJLoduc.tod ma.d nombJLa.dod en lo4 
med.i.od ma.d.i.vo6 de comun.i.ca.c.i.6n, aunque ellod m.i.4mo4 n.i.e •• 
guen que don .i.n6lu.i.do6 polL la.d ca.mpa.ña.6 publ.i.c.i..ta.JL.i.a.6, •• 
Ca.be ¿eña.la.IL que la.6 1Le.4pue6.ta.4 que 4e encon.tlLa.llon con ILt 

'" 6ellenc.i.a. a. la. publ.i.c.i.da.d e6 que la. ac.t.i..tud de lo4 condumf 
dolle6 va.JL.i.a. en llela.c.i.6n a.l n.i.ve! 6oc.i.oecon6m.i.co, 

Ve4pu€6 de! a.na.l.i.d.i.6 como et p1Le4en.te podemod • 
a.6.iAma.IL que la. 6.i..tua.c.i.6n econ6m.i.ca. del pa.td e6 un 6a.c.toll 
impoJL.ta.n.te en la. .toma. de dec.i.6.i.8n de compila. de un plladuc • 
.to poll pa.ll.te de lo6 con6um.i.do1Le.4, ya que a.l d.i.4m.i.nll.Í.IL el 
.i.'ngJLuo de !06 ha.b.i..ta.n.tu, e6.tod de .i.ncl.i.na.n a. u.t.tl.tza1L " 
plloduc.to4 m46 ba.ILa..tod y de mejolL ca.l.i.da.d pod.i.ble. conv.i.ILn• 
.t.i.endode en to que tta.ma.1L.i.amo6 UN MERCAVO EXIGENTE, 

S.i.n emba.JLgo la. publ.i.c.i.da.d .ta.mb.i.én de6empeña. un 
papel p1Le.ponde.1La.n.te en lo6 mo.t.i.vo4 del can6um.i.doll ya. que 
aunque ex.i.6.ta. a.c.tua.lmen.te un Me/Lea.do Exigen.te, .ta.mb.i.tn "" 
ex.i.6.te den.tilo del m.i.6mo un me/Lea.do en e! cua.! la.4 ma.llca.4 
.i.n6!uyen como 6.i.n6n.i.mo de cat.i.dad y plLec.i.o en ta. dec.i.6.i.8n 
de compila.. A4.i. pue6 a.l a.dqu.i.IL.i.ll ma.llca.6 JLeconoc.i.da.4 la.4 "" 
pelldona.6 6e 4.i.en.ten den.tilo de c.i.ell.to "4.ta..t1J.d" 4oc.i'.a.l y -· 
pueden 6ell a.cep.tado6 con m46 ~a.c.i.l.i.da.d en 4U glLupo 40C.i.a.l. 
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Eb impo11.tante. be.ffata11. que. e.n la zona Su11., que. pll.~ 

mo11.dialme.nte. e.b habitada poi!. la clabe. bociat atta, e.b dond~ 
e.t impacto publicita11.io tiene. mayo11. ace.ptaciOn y 11.e.bpue.bta, 
mani6e.btandobe. e.n la comp11.a de. lob p11.oductob, 

Con 11.e.lac.l6n al abpe.cto bC.Xual de. lo4 con4um.édo11,e.4 
e.b un 611cto11. A'.mpo.or.tante. e.n !11. 11.dqu,<:4.i;cUn de. c.éeit.tob pMdu~ 
tob dandobe. m4b ab.le.11.tame.nte. e.n lob hom611.e.b aunque. lab muj~ 
11.e.b tambi€n bOn in6lue.nciadab, abi pue.b lab dama4 bon mab º 

compMdo11.ab de. Mpa·, mientll.ab que. to.i ñomlilt.e.b t.ée.nde.n " 11d., 
qui11.i11. e.n mayo11. p11.opo11.ci8n a11.ticulob como !04 e.te.ctll.onicob. 
Et be.xo óe.me.nino be. de.ja in6lue.nc.la11. poi!. ~a publicidad de. ~ 

a11.ticulob de. be.lle.za, m.le.nt11.a4 que. e.! bexo ma4cul.tno e.4 in
ducido po11. a11.t.lculob en lob cuale.b de.bt11que.n 4U4 114pe.ctob • 
va11.on.lle.b (a11.t.lculob de.po11.t.lvo4, auto4 ,' etc. L. 

F.lnalme.nte. palt.a que. una e.4t11.ate.g.la 111e.11.cadote.cn.lc11 
óunc.lone. me.joll. con lob c0Mum.ldo11.eb dl?.l v.t4t11..lto Fe.de.11.at,' • 
e.b .lmpo11.tante. e.btudia11. lab cobtumb11.e.4 y hab.ltab de lo4 d.loo 
óe.11.e.nte.b bC.cto11.e.b ya que en la m.lbma c.tudad e.x.lbte.n una ga• 
ma de. d.lóe.11.e.nte.b t.lpob de. conbum.ldoll.e.b, que. a bu ve.z 11.e.que.. 
11.i11.an tamb.l€n de. d.l4e.11.e.nte.b bat.lb6acto11.e.b, 
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