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I. actividades promocionales

Dentro de las actividades promocionales de una
empresa tenemos a la Publicidad y Anuncics, Ventas
personales y Exhibicidn.

La promocidn describe la coordinacidn de todo
esfuerzo iniciado por el vendedor para establecer
comunicacifn con los posibles compradores por medio de la
venta personal, publicidad gratuita, publicidad ¥
exhibicidn.

Sutzler Broz, Baltimore, Disefo:
Thonss S5chenikel.

Como comprador se entiende toda persona, negoclo o
agencia que pueda tener interés, en el presente o en el
futuro, en comprar les productos del vendedor.

La publicidad y los anuncice consisten en mensajes
pagados que aparecen en los medios de comunicacidn, con
el propisito de informar al piiblico sobre el producte o
aervicio & preatar, tales como: perifdicos, informacidn
por correo, en catdlogos, folletos, volantes, revistas,
la radio, la televisidn y anuncios espectaculares.

| Cuando una persona muestra los productos frente a * F & Lazavus and Co., Ohic. Disefdor
frente con el comprador o posible comprador, se trata de Naney Davia,
ila venta personal.

¥ la dltima de lar actividades y a la cual nos vamos
a dirigir de une maners mis detallada es la Exhibicidn,

Este se refiere & cualquier forms de presentacibn
‘impersonal de un producto & un grupo de personas, las
cuales pusden tocat la mercancia, examinarla o inclusive
coxprarle si desean.

The J.I. Nud.au:\ Company, Dacyoiz, .
‘ Disefio: Oscar Luke, :
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1.1 exhibicidn

Una exhibicidn es una herramienta visual que se usa
en 2l munde de los negocios para el cumplimiento de 2
.objetivos: promover determinada mercancia ¥ credr una
imdgen de tienda o departamento por parte del comprador
institucional, atraer gente y despertar la curiosidad. .

Un cliente espera de una exhibicidn que le muestre
mercancia interesante, de buena calidad, informacidn
sobre la mercancfa, podutr identificar los valores
principales de &sta, demostracidn de su uso v la
facilidad de inspeccionar de cerca los productos. Ademis
de que contribuye en forma directa en las ventas al
mostrar los productos en accidn o uso, al estinular la
venta de artfculos o accesorics que el cliante no
pensaba comprar, al aumentar el importe de cada venta
ensendndoYe "al "¢liente un modelo de mejor calidad,
cyando se crea un ambiente agradable e Invitante a que
el cliente vuelva una v otra vez mds. También es
favorable facilitar al cliente la manera de selecclonar
el producto mds apropiado ¥ al darle la informacién
necesaria de modc que no existan cobsticulos para que se
tome s5u decisidn,

Al igual que la venta por otros maédios publicitarios
en la exhibiciSn se rrata de llamar la atencidn, si &sta
no se ejecuta correctanenta, no ocurrird ninguno de los
demfs, después se debe de despertar el interés. A
continuacidn el cliente debe de recibir un estimulo para
crear el deseo de compra, pero se debe generar confianza
en el cliente para que esté segurs de la bhuena calidad
del produeto., 81 los cuatro primeros pasos han logrado
su fin, la compra debe ocurrir ¥ carrarse la venta.
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1.2 personas responsables
de las exhibiciones

Un negocio bilen organizado asignarZ tareas
especificas a aquellos individuos que estan preparadas y
son capaces de ejecutarlas.

Existen ciertos puestos mis comunes dados por
empresas a los encargados de las exhibiciones de
mercancla y son:

l.- Director de promocifn. Esta persona planea
dénde ¥ cuBndo se debe cambiar la exhibicidn, dirige a
los trabajadores y coordina labotres de exhibicién con
los directores de publicidad y relaciones piiblicas.

2.~ Especialictas en exhibiciones. Aqul es donde
cabe citar al Disefiador Gridfico, como persona con
conocimientos en aspecros tales como principios biisicos
de disefio ¥y msesorado en otres como congtruccidn,
alumbradn o meeciinica.

3., Asistente de Exhibicién. Principiante que ayuda
en las labores del especialista y se encarga de la
limpieza general de las exhibiciones,

4 y 5.~ Decorador ¥ Consultor de Exhibiciones. Estos
cargos también pueden ser sustituidos por un Disefiador
‘Grifico, ye que el decorador se encarga de elegir los
_preductos y accesorios adecuados a exhibir y el disenador
se precia de buen gusto y equilibrio para balancear los
+ elementos en una exhibicidn ¥ el consultor ilinicamente
di el visto bueno al fipal o ayuda a resolver algiin

problemn que se tenga para alguna exhibicidn especial, Foto de la reviaca Visual 'Merchandising, K.¥. N.V. Cimbels. Discfior Michael
petflctamente realizable también por el ingenio del b . -
_disefiadoz -

1



1.3 tipos de exhibicién

1.3.a exhibiciones intericres

i
£l disefio exterior de una tienda refleija su .
imdgen, escilo, direccidn hacia el piblico, la temporada,
el prestigio etc, ’ - -

Por esto impresiones falsas, pero una vez que &stas
se han formado, es diffcil cambiavrlas, aungue la mayor
parte de las exhibiciopes son visras por trans@untes por
segundos, &stas pueden o no causar acciocnes positivas.

Existen tres tipos de exhibiciones:

I,3.a~ Las exhibiciones interiores.~ De acuerdo con
los programas mis efectivos, el empaque modermo 7 la
saleceidn personal de mercancifa, las exhibiciones en 2l
incerior de 1la tienda se han convertido en la forma
comin de hacer accesible la mercancfa a los clientes,

La planificacifn de ventas toma como parte muy
imporcante las exhibiclones internas v en este tipo de
exhibiciones han surgido muchas oportunidades por los
nuevos y atractives mdtodos de empaque que se han
desarrollade. Un ajemplo son tiendas de comida, ropa ¥
artIculos de ferrererfa preempacada en las vitrinas y
anaqueles permite selecclonar una gran variedad de
productos, a esta venta se le llama autoservicio. Este
tipo de exhibiciones facilitan al comprador inspeccionar
directamente la mercancia, ademis de causar en algunas
personas la compra impulsiva sin que necesiten el
producto, simplemente porgue se les exhibe de una manevra
atractiva y al alcance de la mano.

Fora du. tibre sendow ddaplav zhat sells, aparadur de nna fienda de cadcenaw.

Lew Orleanu,



Las exhibiciones en el incterior de una tienda pueden -
agtar al descubjerto, cuando los productos se colocan en
mesas, anaqueles, gabetas abiertas al piiblico, permite el
contacto directo del cliente con la mercancia. En
vitrinas cerreadas, para la mercancia que necesitsa
proteccidn y es para ser vista y no rocada como la
joyeria. :

Este tipo de exhibicidh resulta costosa pero
proporciona prestigilo a leos articulos y wvitrinas, pero
hay que vigilar que la iluminaci8n est€ correcta, Como
islas, estas son accesibles por todog lados y son
caracteristicas de almacenes grandes, supermercados y
tiendas de especialidades que dependen enormemente de
éstas para las ventas de sus productos.

Otra forma de exhibir en el interior de una tienda
son las llamadas de cabecera, ‘e6ta es una exposicidn de
mercancia colocada en una mesa o gaveta y estd situade
al f£inal de un pasillo; se utiliza para fomentar la
wenta de mercanciIa nueva a preclos especiales o de
Itemporada. La exhibicidn de plataforma es también un
irecnrlo efectivo en el interior de una tienda y consiste
jen presentar los artfculos que est@n en venta en
zplatafotmas a diferentes niveles del piso, &sta es
utilizada en exhibiclones de muebles, aparatos
ieléctricos, etc. Le exhibicion de plataforma se encuentrs
lcerca de la entrada principal o a la vista del pasillo
'de trdnsiitc que lleva a los departamentos mas impoTtantes,
ide 1a tienda. Y por Gltimo, las vitrinas de nicho que es.
{una exhibicifn cubierta, construlda dentro de una pared,
imostrador ¢ moaqusl, los compradorss no pusden tocar la
marcancia y es utilirzada para carteras, corbatas, ate.
La luz de esta sxhibiciSn debe ser diracta y nis
brillante que la que 1la rodsa, para causar 1mpuc;o.

Foro dc 1a revistn Visual Merchandising ds una axhibicién con
Blecatorms glrateria de 1o :llndn “Ihe Paris of Montana"
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1.3.b. exhibiciones, exposiciones y ferias

" I.3.b= Exhibiclones, exposiciones y ferlas.

Las exhibicionea son algo mds especifico que las
farias, ya ses de caballos o equipo de conscruccidn,
artfculos da cousumo, modas, artfculos del hegar o
antigiledadess El término de ferlas abarca una gama mis
basta de lnterteses comc la agricultura, la industria ¥
el arce, Y la exhibicidn es para mostrar los logros .
técnicos y culrurales de una nacidn; su propdsito es
informar y dar publicidad favorable al pafs. Tanto se
utiliza para artfculos fabricades (industriales o de
consumo) como obras de arte. Un grupo a romarse en
cuenta y que abarca esitos tres recursos son las
comerciales que comenzaron en el sigle XVI facilitando
que las naclones compartisran sus avances industriales
en la edad media, las ferias de Europa y las caravanas
comercisles de Oriante fueron mercados internacicnales
para esce intercambic. Estos recursos favorecen al
comerciante al darle la oportunidad de exhibir su
matrcancfa a gran variedad de compradoves potanciales de
todas partes del mundo. El equipo que sa usa an esctas
exhibiciones permanentes pueden ser desde anuncies
montados en la pared hasta complicadas presentaciones del
producte en si,

Las razoneg que pueden influir para la intervencidn
an una exhibieidn, feria o axposicidn. Para aumentar,
mantanar o recuperar Su participacién de la emprasa en al
mercado, para fomentar upa~-maprca ¢ £abrica nueva, ,para
poner & prueba la acep:aciﬁp de un nuevo articulo o'su
aplicacidn diferente de la’ que ya existfa o para mantener
contacto con la industria y los acontecimientos del
mercado ¥ la competancia,

14
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Después de que se ha observado que existe una causa
,poderosa para tomar parte en estos eventos, ee elabora un
‘plan en el que deben sefialarse los puntos siguientes:

- productos que se exhibilrdn

prre ) WL AN
CMPAALELTY W D

- interés principal de los visitantes

- tiempo aproximado gque cada visitante estard en la
exhiblcidn.

- tipo de material promocional que se utilizard
(folletos, invitaciones, catdlogos).

Esca expoaiciSn que parzite que 1.;; espectadores veyan caminando por ells; ~ personal que atenderd
prfover lugar para varias sscciones.
~ requisitos del lugar de exhibicidn.
+~ espacio disponible, lados abiertos y cerrados.

= permanente, portfitil o eventual.

= clase de competencia.



e
3.0. aparadcres:

I.3.c- El tercer y {iltimo tipo son los aparadcres
considerados como un gran conjunto en el que presenta ua
cuadro con una composicidn bien definida; resuelta por el
equilibrio de grandes masas conjuntadas y organizadas
respecto a un centro de interd@s o punto principal.

Esta idea excluye por completo la Intencidn de
X 7 llenar completamente los aparadores sin ton ni son,
Aparadar de meccancfs ralacionadi. exigiendo en cambio, un criterio selectivo, que permita
tianda Serlbner hook Store. Mew ferk. » componer el aparador con un niimero de elementos limitado,
Plaedios Alfred Van A, Van Duym. {pocos pero interesantes) que puedan ser destacados
mediante luces dirigidas o fondos adecuades., Es
importance tomar en cuenta que hay artfculos como joyas
v artesanias que no ascesitarin de gran dacoracidn, en
cuanto mas sobrio y sencillo, mds serd el realce de los
preductos, pero en contraste ctenemos la mercancia
popular que precisard de formas y coleres como marce
para exaltar sus cualidades,

Aparador do Dcasfoney wepaciales,
Tlenda: lenun, dowron. -
Disefio: Zew Suckev.

Clases de aparadores!

- APARADOR CERRADO.~ El cual estd separado
completamente de la tienda, la separacidn
comunmente se hace con un entrepafo de fondo que
ciarra el aparador por detris.

B4l

'y

— APARADOR SEMICERRADO,- Tiene medio tabique de

Dy
-
¥

Ty

Aparacer ablerto. Moncs Factor, Led. Eondo, este permite al cliente ver la tienda por
faberi. Hille, Calff. encima de la mercancia como las farmacias y las
Jipdiiu: Jomus Buckey. -

ferreterias.




an’:grlfln de un. aparadaor cerrado deo la revista Visual Merchandising. '

= APARADOR ABIERTO.- ESta ventana no tiene fondo,
por lo tanto se pusde ver la tienda completa y
@sta a Su vez ge cotvierte en un aparador mayor,
axhibiendo la mercancia en los aparadores y
ensefiada en los mostradores dentro de la tienda.

~ APARADOR DE OFERTAS ESPECIALES.- Muegtran
mercancfa rebajada o en venta de liquidacidn. En
esce tipo el cliente lo que busca es alpo barato
y se distinguen por las banderitas de colores
vivos o anuncios llamativos de ofertas egpeciales.

- APARADOR DE OCASIONES ESPECIALES.- Toda la
mercancia que se exhibe puarda estrecha relacidn
entre sI y con el evento que se celebra. Al
decir evento nos referimos a Navidad, Pascuas,
dia del médico, de las madres, aniversarios de
tiendas y promotiones especiales como "regreso &
la escuela"., Estos aparadores no deben ser
urilizados para atraer la atencidn a determinado
acontecimiento, sino para que se sienta que la
tienda forma parte del evento e incitar al
cliente a comprar.

~ APARADORES DE MERCANCIA RELACIONADA.- Es uno de
los mis populares, es muy efectiva y sf Be trata
de un aparader de uniformes mostrard chaquetas,
camizas, pantalotes, su@teres y todo lo
relacionado.

~ APARADORES DE LINEAS DE PRODUCTOS.- Muestra una
1fnea completa si es de aparatos eléctricos
exhibird televisores, estereofénicos, planchas,
licuadoras, etc.

- APARADORES MASIVOS.- Lo opuestc & una exhibicidn

bien disefiada. Este tipo de aparadores dan la
impresidn de precios bajos y amplio surtido, si

la finica intencidn es la atraccidn.del precio sin
crear una imlgen, &ste es el aparador ideal. :

- 17
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1.4 componentes de un aparador

Las partes principales que componen un aparador y a '
tomarse en cuenta en su disefio son:

~ Fondo
= Piso
- Techo y lados

~ Marcancia .

Iluminacidn
- Parapetaos
- Avisos o anuncioa.

Fondo.-~ Es el que produce el contraste y puede ser
de cartulinas, madera laminada, distintas rtalas, cartdn,
madara simulada o mamposterfa. Este no debe da ser muy
llamativo, para que no le reste importancia a la
mercancia.

Piso.~ Debe de combinar con el fondo de la
exhibicidn, se recomiendan colores neutrales como grises, \Fota Suserier} Se =nfotiza el fando
negros o beiges. Matarial: genevalmente se utiliza de un aparador. Feta de la resisca

- Vinual Herchanaising. Juoner £ Sonw.
alfombra, aunque tambié&n puede ucilizarse corcho, arena, Led.
pledras, esterlllas de paja o yerba y materiales tejidos

= (Poto jnferior} Agul se le df =ds
3L se quie:‘e alguna taxtura en al digefio. '.nl;-t::-:;:cl-‘u al piso Ja la exhibicidn.
Futo Jda 1d revista visual

Merchandislng. Marstall Flefdfe Co.
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Techo y lados.= El techo y los tabiques laterales ﬁg
los aparadores deben de hncer juego con el piso ¥y el
fondo. No se permiten contristes a mencs que tengan un
propdsito especffico. Los,cechos y lades no deben tener
alambres sueltos, grapas, ganchos, cintas u otros
.objetos que distraen al cliente.

Iluminacidn: Si se utiliza la variacidn en el grado '

de resplandor de las luces dentro de la exhibicidn, se
podréd dirdgir le atencidn de los clientes a clertos
artfculos especificos. La iluminacidn tambi&n ayuda a
destacar color, textura, tamaiio de la mercancis. Existen
tres métodos bAsicos de &lumbrado:

- Enfocarla con un rayo de luz, &sto se logra
poniendo un forro con un hoyc pequefio delante de
la luz dirigida haciaz el artIculo exhibido.

= Enfocar con reflectores o proyectores y dirigir
la atencidn a clertos puntos especificos, es
efective para artfculos grandes.

(Fate izquierda) Foro de Ln revimts Visual Merchandising, Liberey £ Co.,
Londres.

(Fate derechn} Foto de la revisca Visun] Merghandising Z.C.M.1. Company.



o™ Enfocat con lucas al:aa. dtil para aparadoreu
"“completos, &€3ta se Hébe dé @scéonder en el techo
y se enfoca scbre el Area entera. Se debe tomar
en cuenta que demasiada luz puede destefiir la
mercancfa.

La cantidad de luz se determina por los colores del
fondo y la mercancfa exhibida, Los colores claros |
reflejan luz de modc que se necesita menos, y los !
obscuros absorven, por lo tanto necesitan mis. !

Los aparatos que se utilicen en el alambrade no
deben de ger visibles al cliente, se pueden colocar R
atrds de parapatos o mercancfas;. o an el techo. Yo
colocar artfculos inflamables cerca de los enseres de
iluminacidn. Tener an cuenta la vencilacidn y la
temperatura generada por el calor de las luces, la cual
e3 aumentada por los rayes directos del sol.

Parapetos.- Es lo que se utiliza para aguantar o
darla soporte a la mercancfa, esto incluye: plataformas,
tabiques, pedestales, mesas, maniquies y modelos para
camisa y blusa.

Hay otros parapetos, son los decorativos, que ayudan
a desarrollar el tema del aparador y pueden ser tales
como caracoles, regadevas, escritorios de ascuela, etc.

Avisos y anuncios.- Estos dan informacidn que de
otrs medo ne podrfa comunicarse al cliente. Por ejemplo:
tama de la exhibicidn, pracio, tamafio, construccisn del
producto o sitio donde puede encontrar la mercancia en
la tiaenda.

Mercancfa.- Es el ingradiente mis importante de una

20

Los latreros ademds de qua
4nriquecan una exhibieidn nos
ayudan a darle un sentide =da
comercial ¥ a que la zance sa le
Krabe sobre todo afi sa trata del
logacipo o noohra de algdn
produdto.

exhibicidn. Es primordial seleccionar cuidadosamente la
mercancfa. Se puede estar completamente seguro de haber
hecho buenas sealecciones si cada artfculo es de interds,
atrae visualmente y aes de tempaorada., Si sl artfculo no
as de incerds, el clients parderi todo deseo de ver el
aparador y entrar a la tienda. No siempre loe artfculos
mids Gtiles son los wds atraccivos, por lo tanto se
seleccionan de los que tengan mds ventas paro ademds
atractivo visual. La mercancfa debe sar da temporada, es
decir, relacionada con acontecimientos ilmportantes ¥y con
la moda actual.

Su insnalacion debe ser ripida, ya gqua se pierde _
tiempo de publicidad muy valioso cada vez que el aparadoe:;
permanece vacio. |



1.5 elementos de decision

En ocasiones pasamos por alto ciertas condiciones
con las que debe contar una exhibicidn en aparador, y si
no resulta, se cree que fueron detelles técnicos. Estas
condiciones son tales come presentar una buena
reputacifn, por las experlencias pasadas, la gente
reconocerd las tiendas que sobresalgan por sus aparadores
y caminard, elegirf la acera donde sepa que estidn las
tiendas mas atractivas visualmente. Otra condicidn seria
una buena idea, las buenas exhibiciones hacen que la
gente plense, algunas despiertan sentimientos y otras
tienen una chispa de buen humor. A la gente le llama
la atencién lo nueve, utilizar el misterio es una buena
idea pricrica y eficaz, cuando a un maniquie se le pone
algo en la mano, la gente tratard de leerlo, é&sto viene
de la ider de las personas por conocer la correspondencia
ajena o mas bien dicho la curiosidad. Lo opuesto al
misterio es otro tip. La familiaridad, también atrae
la mirada del espectador, porque hace que el observador
se identifique con la escena del aparador. Otro concepto
muy manejado es preeentar mucho de algo o poco de algo
MUy EXLenso.

Una buena copia es otra opcidn para llamar la
atencifn; se trate de rehacer una escena si la exhibicidn
muestra un solo producto, la escena a copilar serd la que
.le hace publicidad en el anuncic de televisidn, si lo
lhay. O escenificar alguna escena de algiin acontecimiento
Iimportante tratando de que sea lo mis parecido a lo que
se quiere, ya que si ésta no logra que se capte la idea
ise perderd la intencién y el encanto. El respaldo de
f -

Estas fotos desuescran ls isportancia de los letreros, San ';pnr-aqr" de lord

& Taylor an Nav York. Dissfo: Hanry Callaban.
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una buena tienda es un factor que no escard de sobra, si
ésta tilene prestigio, serd un gancho muy importante, lo
que indica la crganizacidn de l1a tienda, gente
especializada para cada cosa, en este casc para el
disefio de aparadores.

Hace sentir & sus clientes gque se preocupa por dar
Aalge llamative en sus exhibiciones, ademis de faciliwar
al ec¢liente las cualidades de los productos en las
exhibiciones. La tienda ademis es un buen punto de
partida para elegir la clase de exhibicién, costo ¥
pibliceo a quien serd dirigido.

Quizd parezca alpo sin relacién el tipe de piblico
con el costo del arreglo de un aparador, pero como ¥a
habfamos mencicnade antes, para una tienda popular tipo
Aurrerd, no designarf un presupuesto mayor para su
arreglo como gepuramente BI lo hard una prestigiada
boutique, En una tienda para las masas lo que se trata
es de facilitar la compra de todos los productos, que
ses vistoso y lo est@tico pasa a segundo plano. Sin
.embargo en la boutique antes mencionada requiere de
utilizar efectos de 1luminaciSn, parapetos para realzar
las prendas de vestir, etc.

Una decisldn es determinada muchas veces de sacuerdo
a las temporadas, parace tan obvic que se omite,perc es
importante saber que serfi posible incitar a alguien a
comprar un traje de bafioc cuando lo que se quiere es un
suérer para el frio y aunque sea tan normal, hay
‘sltuaciones que Ae nos pueda ocurrir para sacar a la
‘venta cierto preducto, pero esto estd fuera de orden como
;podria ser para Abril se quisieran vender disfraces de
ihallowsen, serfa tonto hacer retroceder el tiempo porque
‘pengarian que el aparador no se ha cambiado desde

entonces, Para &ésto, nada mds sencillo que sugerir
celebrar el dfa del nifio (30 de Abril) con una fiesta de
disfraces, asi parecerd novedeso y conlleva la misma
accifn "sacar a vender'los disfraces que quedarcn de

una temporada pasada.

Aparader para temporads de color, exhiblindoss trajes de bafio da

Jourdan, Kew York.

Charles
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planlflcaelén cde la exhibicién

ll 1 pasos para una planificacion

La planificacidn empleza con una idez, ésta tiene
que mantenerse tan simple como sea posible, tener
presente que la mercancfa es la razdn de ser de toda
exhibicién. La idea a desarrollar debe ser sobre un

tema especffico. Para la idea se puede tomar la

‘se puede hacer un simulacro de lluvia., Otra fuente para
obtener un tema para la exhibicidn son las temporadas,
estacicnes, dfas festives y ofertas especlales. Otro
recurso utilizado mucho en los {ltimos afios es la
creaclidn de exhibiciones de dfas especiales como del
color "dfa de blances", de precioc "los dfas del dSlar",
de progreso "La magia de la era espacial®, del material
"4ty del algodSn"; se utilizan &stas para crear ideas de
promocidn y oferta.

Cuando de nfnguna de Eﬂtg!_fgentoa surge la idea,

mercancfa como punto de partida, por ejemplo un paraguas,’

se puede dar un paseo por los mismes aparadores de otrae
tiendas anotando qué es 1lo que nos llamé la atencidn y
por qui, qué técnicas se utilirzaron, que pudieran ser
fitiles a puestros proyectos. También deben considerarse
la reaccidn de los mismos clientes. Y por dltimo los
medios impreses y la televisidn, o un archive persmonal
de ideas puede sacarnos del problema.

II.1- PASOS PARA LA PLANIFICACION DE LA EXHIBICION.
En la realizaclén de cualquier proceso existe gu
modelo a4 segulr; para planificar cualquier tipo de
exhibieidn, &stos son sus pasos.
l,=- Escoger la mercancfa y determinar la idea o tema
Hacer bocetos preliminares (sobre papel),

Escoger el disefio mis atractivo desde el punto
de vista de ventas.

Uso apropiado de los principics de diseiio.

4,-

5.= Hacer correcciones en los bocetos de contraste.
balance, &nfasis, etc.

6.~ Seflalar la colecacidn de etiquetas de precio y
letreros.

7.~ Parapetos o accesorics necesarios para montar

o desarrollar el tema, deben seiialarse en el
boceto. .
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.2 tipos de planificacién

Una exhibicidn puede detarminarse en su
planificacién da dos formas, la primera ss por el
calendario, que &3 un registro de todas las exhibicionewu
de distintas mercancfas que serin construidas durante el
afio, No existe calendario que pueda aer usado por todas
los detallistas, esto varfa de acuerdo a la mercancfa
que vanden, la localizacidn y las actitudes de la
_gerencla sobre la planificaciSn a largo plazo. Esata
calendaric se realiza haciendo una listd de todos los
acontecimientos regulares de mercaderfa y afladir, de
acuerdo a la tienda, las ventas especlales. Este
calendario deberd indicar la fecha lfmite en que debe
terminarse cada exhibicidn.

Y la segunda; Segiin el presupueste, &ste es un
regiscro de costos de disefio y construccidn de cada
- ' exhibicidn, Es importante tomar en cuenta los fondos
- o : *  con los que cuénta a la hora de disefiar una exhibicidn,
aunque el gastar mucho no garantiza buenos resultados.
Hacer comprender al eliente, que la exhibicidn de
mercancfa es una inversidn y no un gaste, por lo tamto
las ventas buenas a4 conhsecuencia de una exhibicidn,
pudiera significar mis dinero disponible para
exhibiciones fururas. En el presupuesto debe incluir
En 4 elaboraciSn d una exhidictdn Sen preparaca los bogates copstifuyen wna - PBrAPetos o artafactos para completar las instalaciones
PATEE muy laporrante, . (costos especificos de los artfculos, compra de los
alumbrados especiales, letreros, cortinas, alfombras
u otros accesorios, herramientas espaclales y materiales:
bdsicos; pintura, clavos, alambre, presillas, etc.

A
Celem



' i o
: T P . . - LT . T AT
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1ll. disefio de exhibiciones
1111 introduccion :

El campo del disefio grifico o diseflo en general en
los aparaderes constituye 8 lo que se llama promecldn
visual., También se incluye en este campo diseflos para
uctilizarse en salas de ennosiclones, centros de
convenciones y mercados de mayoristas.

Fines especificos en el disefio de exhibiciones:

l.= Hacer exhibiciones gque vendan mercancla.

2.~ Presentar una imdgen favorable de la empresa al .
piblico comprador.

Las exhibtciones eon 1 interior de und Ciendd se wlaboran dindole un valor de
acuerdo a la cercancin v espacfc que ocupan.
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l.2principios’

Existen aunque parezca o nd, un conjunto de
alementos y principios bdsicos que traen por consecuencia
exhibiciones efectivas que venderdn mercancia y darin
una impresidn favorable. Los principilos de disefio de
una exhibicidn, se ocupan de la colocacidn debida de los
elementos de la exhibicién, la formula es:

Elementos (artfculos principales) + principiocs
(colocacidn) = disefio de la exhibicidn.

Bien combinados estos dos conceptos nos creard
ambiente o la impresidn deseada,

Los elementos del diseiio ¥ decoracidn de
exhibiciones incluyen 1lfnea, forma, tamafio, textura, peso
y color.,

LIinea.- Proviene del contorno £Isico de los
artfeulos que se exhiben y de su colocacién. Las
lineas pueden controlar la vista del comprador
mientras mira lo que se exhibe; y tambidn causar
impresiones y sentimientos. Por ejemplo las lfneas
rectas pueden dar ilmpresidn de rigidez,
inflexibilidad o control, mientras que las lfneas
curvas tienden a comunicar fluidez o libertad. Las
lIneas verticales dan un sentide de altura, dignidad
serenidad o seriedad. Y las lineas horizontales
pueden dar impreaidn de anchura o de tranquilidad,
quietud o confianza.

Forma.- La combinacidn de ciertas 1lfneas puaden
producir ung variedad de formas. La forma como
elemento en el disefio de la exhibicidn sirve como
uno de los métodos de describir la apariencia ffsica
de la mercancia.

‘'forma especifica y son_llamadas abiertas o masivas.

Al hecho de disefar siguiendo un orden especffico al
contorno de una forma, se le llama unidadea de exhibicién,
las cuales pueden ser cuadrados, cubos, rectingulos,
cireules, Svales, tridngulos, etc.

Los disefios describen el alto, ancho y a veces la
profundidad de un drea especifica de exXhibicifn. Ademas
es posible que las unidades de exhibicidn no tengan

Foto de la revista Visual Merchandising. CIa. Joseph Magnin fo., Inc.



Tamafio,- Es mas diffcil entenderse al relacionar las
cosas entre sf; al disefiar las relaciones de tamafio
son entre mercancfa vy el espacio de exhibicién .
disponible para dicha mercancfa. El tamafio de los

objetps que se usan tlenen relacidn directa al

principio de proporcidn.

Peso.- El peso de los ealementos en una exhibicidn se
refiere no sdlo al peso verdadera sinmo a la
impresidn de peso creada por la apariencia del
artfculo exhibido; v se basa en nuestcras
experiencias o en la apariencia del articulo.
Mientras mds grande sea el producte mids pesado
luciri. Hay Eactores como tamafio, coler, lfinea,
forma, etc. que pueden ejercer alguna influencia
sobre la apariencia de peso.

Apatador que musstta armonfa de
¢olores y =accancia. Foto: Visual
Merchandising.

Los usos mayores de peso en el trabajo de exhibicidn
son ¢l dirigir la vista del poaible comprader y
atraer la atencidn hacia los artfculos mis

1mpor:antes en la exhibicia“- Aparsdor en @l qug resalta lu ropa
interior en contrasta con la

- - vhscuridad Jel {ondo. Fota:
Textura.~ Es una manera de describir cdmo luce o se Viuual Morchandising.

palpa una superficie, si es lisa o Aspera,
si{ tiene brillo o es opaca; en una
exhibicidn, la textura puede ser real o
creada por el disefador. Ejemplo: si los
artfculos exhibidos son 1lises y queremos
que exista contraste con el fondo, tenemocs
que dar aparilencia de aspereza al fondo
mediante luces y sombras o manchas. etce.,
para hacer resaltar los productos.

En ¢ale Aparpdor sa nan asne jado suy
peafustonaloente loa slepentos Je
tamafid y peso. Saha 5 Company,

Fata: Visual Merchandising.

Color.- Es el que presenta mds influencia e
impacto sobre el comprador. Los colores
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usados en las exhibiciones también pueden
convertirse en moda a base de usarse
mucho, este factor puede ayudar
directamente en la venta, ya que la gente
puede adquirir un producto por querer el
color de moda, Este elemento puede darle
el coque especial a una exhibicidn y el
elemento de interseccidn entre una
exhibicidin muerta o con vida, por eso hay
que tener mucho cuidado, ya que es un
elemento muy potente, el color mal usado
puede destruir el contraste con la
mercancia y ocultar el punto principal de
la exhibicidn.

Las impresiones de los colores en los clientes:
Rojo- poder v fuarza.

Azul- favorito de todos, tranquilidad y quietud.
Amarillo= color feliz, dfa de sol.

Violeta=- calidad y abundancia.

Cidlidos- rojo y naranja— colores emocilonantes.
Frescos- azules y verdes,- tranquilos y calmados.

La temperatura "aparence” de un color puede afectar

sa llega a la monotonfa.

los valores e intensidades de los colores pueden
usarse para mantener cierta unidad.

cada temporada puede tener sus colores principales
estando al dfa en las exhibilciones.

luces de colores que brillan directamente sobre la
mercancia frecuentemente deforman y representan
mal los colores de la mercancia, Comprobar el
efecto de iluminacidn.

el uso de demasiados colores, o demasiado

brillantes, puede distraer la atencidn y alejarla
de la mercancia.

vOLETA
]

la demanda del comprador por las mercanclas exhibidas.

Sugerencias sobre el color en las exhibiciones:
COLORES PRIMARIOS (Py Y

SECUNDARIOS (5) COLORES COMPLEMENTARIOS {OPUESTOS)
=~ deben usarse tan pocos colores, qua en ocasiocnhes —— T ) ]
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EL EFECTO DE LUCES DE COLORES SOBRE YARIOS O

DCTOS DE COLOR

Color Color de la Juz quc cae sobre el aruciio

, Original ROJO ANARANIADO AMARILLO VERDE A2 UL VIOLETA
Negro Violeta negro Marron oscufo Yerde oliva \ erde marran “.eul negro Vieles: negro

- Blamnco Rojo Anatuniade Aneifla dane Yunde Mesal Vieima .
Rajo Rojo intenso Ruju escariata Atztunjado Marron Awrul viotetn Rajar vinleen N
Anstanjaao Anatanjado rojo Anaraniade intenso Vende amatillo Slasron Moo
Amarillo Annrunjade Amarillo Aosarille verdosa Noerde Moomie rojize)

anaranjado

Verde claro Gris (rojizo) Amarilio verdose Verde smarille Verde intgnso Soul Motron setdoso Sluro

Verde oscure
Azl ¢laro
Azul oscuro
Azul morado

Violela claro

Negro {tajizo)
Violeta

Violcta Intenso
Viclets oscuto

Rojo violeta

Verds oaido
Ciris

Cirit 1zlare)

claro)

Purputa
(anufanpado)
Parpuza (tojizo)

Ho serdoso

Any

Antsilio verduso
Verde

Vetde z2uludo
opzy

tzrron

A erde intensa
Verde azulade
Azul verdoso
Verde opaco

Matror (claro)

Verde zrulpdo
Azui vive

Azul iflenso

Azul orzuro

Mas1im verdosa osguta
Azul vinleta clare
Asul viclota vivo

Vidie oseuro

Viuitts osteuro

El unp de luz {luorescente con ogros tipos de luz puade resultar ¢o efectos No imaginados Al caer sobre telas 3 otros cateriales. Busque
parejnx dv ¢coloras complapentarios en la 7uada. Fijess como se cafcelsft unos A los otrps 8] mezclarse.

L el e T e 4P A o e i i 8y vt
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- el color debe sobresalir de un grupe de colores,
los otros colores se deben mezclar o servir de

contraste y de buen gusto. !

Eate aparador musstra un contrasta {mponence entre luces ¥ aomhras. t
Domingdalaw, I.Y. Foto: Window diwplay chac selis. Los Prin“'ipius de diseno incluyen amon{a' co“tras‘:e’

énfasis, proporcidn y balance., Y en conjunto con los
elementos nos dan por resultado una buena exhibicidn.

Armonfa.-; en las exhibiclones es como en la misica,
una nota disonante puede dafiar la cancidn entera. La
armonfa en la promocifn visual ocurre cuande artfcules
.relacionados_gpr 84 :amano. lfnea, forma, textura, peso
o color similares, se colocan juntos en una exhibicidn.

Concrascte,- Se refiere a las diferencias que se
pueden observar en las cosas que sSe comparan.
Elementos como color, forma y tamafio, son manera .
excelente de llamar la atencidn, por medio del
contraste, a la mercancia que se exhibe, Escte as uno
de los principios mis diffciles de usar; ejerce un
potente efecto sobre la atencién visual del comprador.
Los contrastes agudos pueden confundir al cliente,
Tambi&n puede esconder el verdadero propSsito de la
exhibicitn "vender la mercancia"

Enfasis.- Este principlo se utiliza para dirigir
la atenc¢idn del comprador hacia los articulos claves.
Es posible dar énfasls a la exhibicidn entera si ésta
se llena de la misma mercancia. Generalmente el énfasis-
se hace sobre una sola mercancia, si se usan mds de
ttes pierde el efecto. Para dar &nfasls se puede
valer de los elementos come tamafio, colot, forma, etc.
v asi crear un fuerte efecto viswal en la exhibicidn,




Proporcidn.~ En las exhibiciones es la seleccidn
cuidadosa de la mercancia con formas y tamafios que
combinen. La proporcidn adecuada al diseiiar exhibiciones
aumentarin enormemente si se consideran con cuidados
los elementos de tamafio ¥ forma al escoger las
mercancias v el sitic para la exhibicidn. Ejemplo: La
combinacifén de anillos de diamante con cortadoras de
cesped no serd agradable a la vista.

Balance o equilibrio.- Los pesos &pticos de la
mercancia, en ver de su peso verdadero se usan para
obtener el balance, Peso Gptico se refiere o la
apariencia de la mercancia y al hecho de que algunos
articulos se ven mis OSCUTOE O mAs ClZTOs (uec Otros.
Los elementos antes mencionados como color, etc.,
pueden dar una impresidn de pesadez al ojo. hay dos
tipos de balance, el formali; que es un ordenamiento
rigido ¥ formal en que todo articulo puesto en una
mitad del Area de exhibicidn estd compensado por oiro
articule similar colocado en la otra mitad de la
exhipicidn, en ocasiones es completamente simétrico. A
veces resulran menos interesantes que las informales
pero son miAs fdAciles de disefiar ¥y pueden también ser
efectivas en la venta de mercancfa. Para planear de
este tipo de exhibicién, basta con trazar una lInea
imaginaria en el centro de la exhibicidn e ir colocando
articulos con el mismo peso Sptico de un lado que del
otro. El secreto de alcanzar un efecte balanceado en
la exhibicidn dependeré de su habilidad de pesar
opticamente los articulos que se estén colocando en el
lugar de exhibicidén. Y el informal, este tipo de balance
es menos copiin y mis actactiva, Para su planeacién
también es necesario trazar una lInea imaginarisa por el
centro del drea de exhibicidn. Pero aqui los articulos
colocados en una mitad de la exhibicidn no tienen que

Esce aparader gc 1o compadils Sage=Allen wiiliza o badance tnformal ol
compensar ¢! oine conr los bhotes de pinturs gue por el necho de ser du

colorer vivos v guu porgur Fu pero essd iavartic. . &l s 1mpresidn de un pesws
dprico equivalentv.




ser lguales a los artfculos de la otra mirad. El balance.
informal se alcanza al poner artfculos con distintos
pesos Gpticos en cada lado y afin asi legrar equilibrar
los dos lados. Por ejemple si ponemos 3 artIcules
pequeiios de color clare de un lado, del otro tendremos
que peoner uno mis grande y de color wds obscuro que

pese similar a los pequefios

Si sa logra este balance dard mds estilo ¥ serd
mds atractivo que las formalmente balanceadas.

Profundidad y movimiencto.— La mercancia puede
colocarse a discinta distancia del frente, del fondo,
de arriba, de abajo, de los lados de la unidad de
exhibicidn, mientras cumpla con los principies bdsicos.
Puede tainbién hacer girar la exhibicidn, el movimiento
permitird que los compradores la vean por todos lados.
El movimiento en sf, ya llama la acencidn.

{The Papris Palace llanhassat, ¥.7.)
Las =apiquiss Jahen cener una
posicidn qua indigua =ovizlanto. ya
qus los Jparadores dindaicos son
Siis efacrivos.




‘11.3disefos s basicos de exhibiciones)

Hay 5 digefios bisicos y se les llama: de repeticidn,
de escaldn, de zig-zag, de pirdmide y radial.

Disefio de repeticidn.- Como su nombre lo dice, se
basa en la repeticidn de mercancfa por columnas, y uno
encima de otro perc siempre con la misma orientacidn.
Pueden tesultar aburridas, pero son efectivas en
tiendas que se sirven de autoservicio donde los
voliimenes de venta son muy grandes y la repeticidn del
articule gervird para atraer la atencidn, este tipo de
exhibiciones se utiliza con artfculos muy anunciados y
conocidos y si su localizacidn es cerca de las cajas o
al final de los pasillos de mercancfa puede aumentar su
eficacia,

Disefio de escalones.- Este di la oportunidad de
colocar la mercanc{a en lineas rectas a alturas o
niveles distintos en la unidad de exhibicidn.
Frecuentemente los escalones son iguales y el arreglo
es parecido a una escalera. Por regla general 3
escalones son suficientes a menos que sean arcicules
pequeiios {como en una joyerfa). Pueden disefiarse el
mas bajo adelante y el alto al fondo, Es especlalmente
usado en exhibiciones de zapatos.

Disefio de zig-zag.- La mercancfa se coloca en
configuracidn de lfneade zig-zag, to requiere distancia
y alturas equidistantes entre cada nivel de mercapcia,
esta desigualdad resulta en un balance wmds informal.
Tambi&n se usa que el nivel mids alto se encuentte al
fondo, se tiene que cuidar que no haya mucha distancia
entre cada uhe de los niveles, ya que sl esto sucede, la
mercancia no combinard visualmente y se perderi el
efecto de zig-zag.

{foto deracha) Aparddor de Gucel
4 N.¥. Fote Jiselo es el da zig
zag, can posicienes equidfstantes.

(Foto Izquierda) Aparador de Anm
Tayler. N.Y. Este es un digafa an
bass a la repaticidn de mercancis,




Disefic de pirimide.- Es una exhibicidn hecha en
forma de tridngulo sobre su base. Consiste de varias
filas rectas o curvas de mercancfa que se hacen mis
angostas hasta termitar en un Fpice, Es ficil de
construlr y muy efectivo cudndo se usa para exhibir
comestibles enlatados o paquetes de envoltura fuerte.
Los disetfios de pirdmide son rigidos y pueden tener poco
interé@s visual, pero si se combinan con otros arreglos
de metcancla, los disefios de pirdmide atraen la atencidn
del comprador hacia cilertos artfculecs especlficos de la
exhibicidn,

-(Fom —‘;“1"“) Un aparador hasado en un :riﬁnsuio J- slku:‘rfé 1nl’or;m1 (13
upa piriside interesance.

(Doco dorecha) Cuando.eniote un dimafio radial lleva al ojo un aparader que
preneata un sulo arcfeulo.

-
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Disefio Radial o de (rayos de rueda).- Descrito
tambidn como el estallar de una aestrella o los rayos del
sol. Este tipo de disefio tiene un centre y llneas que
salen o irradfan del centro. Si el propdsiro del plan de
exhibicidn es atraer la atencidn al comprador ripidamence
hacia @l (en este caso al objeto colocado en el centro)}
este disefioc puede hacerlo en forma muy eficaz.




M.4disefno grafico en aparadores

Como ya habt{a mencionado en toda composicidn y
ordenamiente de formas, figuras y colores estd la mano
del disefiador, que viene a ser la composicidn en el
aparador. Pero eso no es todo, el disefir vid mis alld
al tomar en cuenta que cada unc de los productes han
sido planeados por un disefador, ya sea industrial, en
el caso de una silla, de mpodas, en el caso de un vestido,
grdfico =i se trata de un empaque, marca, etc., Ahondando
miAs en el tema Vemos que la etiqueta, logotipo de la
empresa, tipo de publicidad, anuncios en prensa, t.v.,
radio vy mucho mis...

(Foro fzquierda) Los letras de Snle woh de Show=Cord v deowescra la efiencia
del diseno grifice v lo ioportancia en la estéties del aparador. Uisefio: Rav
Levumtlel, Ureat, Y.

{Fotc derecha} En u] Aparador abiertola parte rrasera, los _lcuarm,‘ \
logotipos ¥ superfrGficos orupan un lugar prinﬁraiil. Figrudéd, H.Y,




Tambié&n podemos citar el slogan, jingle, que _tambi#n
puede encargarse a un disefiador, en muchas ocasicnes esto
ayudard a que surja la i1dea del digefiador de aparadores,
aportada por el mismo producto, Tanto el fin idlcimo de
un empaque, marca o de un aparador es el vender productos

Desde otro punto de vista el hecho de utilizar
carteles, fotograffas graficas, letreros y logotipos en

los aparadores, ne es otra cosa mis que "DISENO GRAFICO".

El disefiador con sus conocimientos sobre color,
forma, luz, con experiencla sobre el arte de componer,
precisa de muy pocas ensefianzas mis para convertirse
en un buen disefiador de aparadores. Otro campo en el
gue es muy f3cil de incursionar al disefiador es en el
proyecto y mecntaje de stands en salones o ferias de
muestras, para esto Se necesita, sentido de proposicidn
¥ composicidn, visifn del color y de la foerma unido
al conocimiento de materiales que otorga la experiencia .
sobre el arte de componer, de reconstruir y modificar
muchos de los materiales.

Griftcos pintados en los vidrios punslu' raaulfar atraccive en un
aparadur. dlacningdales, N.¥. focot Store Windowy char Sells,




1a elaporaciin de letrnr en volimen o pupergriificors son Principlos del Diseio
Grdfico tanta hidimensional como tridimemsionpl, Apurader de Ia devecha. Lo
Shack. Nev York., Foto: Szore Wipcows ghat #ells. Aparador de }a izguierda.

Clabel's Kew York. Tote: srove Windows that selins,




.S innovaciones en exhibici

'El disefio de exhibiciones camina unido a los avances
tecnolSgicos hasta lograr el desarrolle de té&cnicas més
sofisticadas tales como:

= Maniqufes vivientes.~ Son modelos que permanecen
en una exhibicidn sin movimiento.

— Plataformas con elevadores.- Con sistemas
electrdnicos se logra que suban y bajen las
plataformas perifdicamente.

= Niveles de profundidad. Se maneja mis la
profundidad y altura, por medio de altaraciones
y deformaciones en figuras y tamaiios.

~ Al igual que la fotograffa y su evolucidn, los
aparadores, siguen un mismo eiclo, hoy en dfa;
los aparadores no son estdticos sino que se estd
buscande el movimiento con efectos, desde los
mds sencillos, ¢omo es un ventilador, en una
escena de vienco, hasta hacer diferentes niveles
del aparador que se eleven o bajen, también se
han aumentado nuevos sistemas®electr8nicos, para
hacer que les maniquies tengapsmovimiento, y no
solo son personag sinc también animales v
objetos.

Zfeczzn craados con luces ¢irigidas pnrs crear sombrus ¢n lugaras edpecificos
aparador Loard & Tayior, New York. Foro; Store Windows thec Sells.

~ Otra innovacidn importante es la introduccidn del
sonldo a las exhibiciones; el sonido es una forma
espectacular de llamar la atencidn, realza y di
naturalidad a la escena.

- También podemos contar la incursidn del diseiio

grifico al disefio de aparadores. Existen muchos
elementos come puntos de venta que cumplen con
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Li soshro creads en £l fondo es poy pedip de provecciotas con raves laemer.
Apdrador de Maex's, Ser York. Fore: Store Winsous rhat Sells,

dos funciones, decorar en exhibiclones y a la vez,
-la publicidad del produczo o empresa. La
influencia en las cxXhibiciones ha aumentado,

tanto en el interior como en el exterior, como se
consideran los aparadores (publicidad exterior).

- Por razones econdmicas el piro de los temas de las
exhibiciones rambi&n ha cambiado, antes se
utilizaban mucho el rehacer escenas realistas, hoy
se busca la abstraccidn.

- Kunca termina la lista de innovaciones, ya que
éstas tienen estrecha relacidn con les avances
de le tecnologfa y la electrdnica, muestra de
esto puede ser que en las exhibiciones se
utilicen provecciones de peliculas para cambiar
constantemente los fondes y dar realismo a la
escena,

- El inicio en la utflizacidn de provecciones a
base de rayos lasser, que dan un toque exStico
¥ diferente 2 los escenarios ¥ actualmente se
trata de adaptar a estos espaclos; esto es un
poco costoso, pere si se logran reducir sus
costos, esto prometeria un &xito seguro.
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V. 1Tmateriales

51 de materinles se trata, la materia prima no
tiene limite; un pedazo de alambre trenzado de ciarca
forma y rocimdo con laca, puede convertirse en un fondo
de gran impacto. Los materiales que se pueden usar son:
desde madera, madera enchapada, cartdn perforado,
ldminas pldsticas, fibra de vidrio, puede ser de color
natural o pintados. empapelados o tapizados, tomar en
consideracifn que para exhibiciones portitiles evite
los c¢ristales. Los materiales usados pueden ser ya
hechod como muebles y enseres, todos los artefactos para
guardar mercancfa que pueden ser desde un cubo de
pldstice o anaqueles. Los maniqules, que representan la
figura humana y son muy usados en exhibiciones de ropaj
constituye unc de los artfculos mis costosos en el
presupuesto de exhibicidn. Actualmente hay manlqufies
desde 250,00 d&laves y hay gran variedad ¥ de muy buena
calidad.

£l movimiento es muy impertance en las exhibiciones
¥ para estc las plataformas giratorias y personajes
animados juegan un papel imporrante. En las exhibiciones
para ciertas temporadas presencan escenas en que
animalitos se mueven, bailan, saltan, ete., esto requiere
de mucha imaginacifn pero son muy efeccivas y con la
ayudu de la alectrdnica moderna puede resultar muy Li veca pacural de la maduera ciene valor de ilioefo an una axntblesdn due
. presenta colevas racurales. Foco! Exhiblcsones v Vidrieras.
Interesante; esctas exhibiciones son costosas pero rinden

.
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tanto la atencidn que distraiga al piblico de la
mercancfa. Otrc elemento son las letras v letrercs

Gue se pueden hacer de acrflico, plexigilas "styrofoam",
papel, madera, cartdn y metal. Los materiales
decorativos y parapetos pueden servir, aunque alguncs
no aguantan peso, pueden usarse para ocultar los que sI
sostienen y no son tan atractives. En ccasiones los
materiales no se consiguen ya hechos, sino que deben
hacerse a la medida, para su construccidn podemos usar:
madera aserrada, algunos ejemplos de sus medidas
comerciales sont ’

2X6 es igual a 1} x } pulgada
xs " " 1} x 3 } pulgadas
ixe " " 3/4 x 5 } pulgadas

el largo puede variar, generalmente son miltiplos de
dos pies, comenzando por 8 ples en adelante, tiene

. diferentes grades, la selecta y la comin., Los paneles
son ldminas hechas de gran variedad de materiales como
madera enchapada, masonita, cartdn de yeso, la

. superficie puede ser lisa o con textura, centro de

Cuandy al =macerial de La evhibieiln 2a suy qusgois somprade o hegh) espuma, acrIlico, etc.

aspeclaloence, puede ser renovade y usado todos 1o afios o vendide A otras
eBpresas.

51 gse utiliza papel, que sea sin costura, hay
gran variedad de colores, los cilindros de papel pueden
avudarnos a simular troncos o columnas, tambidn hay

. papeles arrugados, tercicpelo, hojuela, ladrillo.....

lo que cuestan. Los fondos requieren de atencidn, pueden: . En telas lo mds comin son el tafetin, felpa, '
hacerse de espejos, vidrio, madera o pldstico, tela, terciopelo, tela de costal o arpillera.
terciopelo, raso u otro material de cortina, papel, ' ’
fotos, murales o superficies con textura. Un buen fondo
ayuda a qua una escena sea realista pero sin llamar J
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IV.2herramientas

Para la elaboracidn de cualquier material para
exhibicidn se necesitan instrumentos aparte de
creatividad, imaginacién y materiales. A continuacién
daré una lista de los mé@s usuales.

Lag herramientas de mano: martillos, serruchos,
esgcuadras, destornilladores, engrapadoras, estiletes,
taladros y tornillos de presidn.

Herramientas eléctricas: slerras de cinta, sierras
reciprocas y topies de mano.

Herramientas de fijacidn y adhesivos: engrapadoras,
adhesivos, clavos, tornillos y tachuelas, pistolas
encoladoras y pistolas de soldar, grapas en forma de T
para fijar las telas e ilnstalaclones de papel delicado,

, ios cementos de contacto parc _pldsticos, masonita,

espuma, metal, madera; adhesivos de apoxia, que son los
gue se pegan de ambos lados, recina y endurecedor que se
mezclan para pegar.

Herramientas para pintar, conocer loc métodos tales
como brocha, rodilleo y atomizador.

{Foto tzquierda) Un lupar donde me eiactian todos los frohajos para exhibicién
arudo a tener concentrados todos lor mocerimles netesarios.

{foto derecha) Las personas que crabajan en exhibitiiones sizpre deben utilizar
equipos de Beguridid cunnds pperan con maguinaria.
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V. mercadotécnia
V. 1definicién

Aplica las conclusiones de la mercadologia que es el
estudio de mercado, al proceso comunicativo de la
comercializacidn; alimenta a la mercadologia de datos
parciales y estadisticos; establece técnicas de
investigacifn, tabulacidn, andlisis, evaluacidn as®
como de difusidn, publicidad, discribucién, promocidn,
ventas y cobranza. Involucra la voluntad del comsumidor
al proceso de comercializacldn y &ste a las necesidades
del consumidor, mediante sistemas de cowmunicacidn; es
el medio entre el mercadSlogo y el publicista; recaba
y difunde informwacidn entre los factores del cicleo de
comunicacidn; provecta presupuestos de ingresos, egresos
e inversifn que en {ilrima instancia evaluardn los
empresarics productores, define politicas de eficiencia,
pianea campafias de promocifn y publicidad y senala al
publicista objetivos y metas.

RE ' : :
T,acmcg,,m : : La wercadotecnia o3 el pilar de 1a publicidad; ademfm de slicencar cen dotes
. : ‘ R wstadifticos, evalds los resultados de &men,  Su manifestaciSn en relaclén

con lag sxhibiciones son las cacpofias publicizarias. (Fote de la revista
Visuel Msrchandising).

i
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V.2estudio/de marcado .

V.3 analisis del

(Foto Paris Londras Andricas; Guadalajara, Jalfsecal. *
lLa imagan de una ampresd ¥ «1 pinlico a guien va dir{gido son fos elementus

que caminan a 1z par » detar=itan la publicidad como iampadag « iniluven en

el disedo de los dparadores, exhlbiciones Interiosas y hasta wn Ia

construcclidn v provecto de la tianda.

S8

cliente!

Est3 compuesto por investigaciones de el producto
y su mercado, la personalidad del observador de los
aparadores, sus hibitos de compra y su reacclidn respecto
a la exhibicidn y a la mercancfia que se axhibe. =

Este estudio es llevado a cabo mediante consuiltas
al anunciante, entrevistas personales, con almacenistas,
vendedores v consumidores del artfcula. S realizan
entrevistas, encuescas y muestreos culdadosamente
planificados, dirigidas a asegurar la necesidad y
utilidad en la buena imigen que presenta un digefio
agradable para formar una buena impresidn de la empresa.

V.32 ANALISIS DEL CLIENTE.

Tomar en cuenta las actitudes, caracteres y .

personalidades lleva a anallzar ciertos factores
importantes que iifluven en la compra de productas.

- Tipo de persopna a quién viddirigida la exhibicidn
(Padres de familia, mujeres, nifies, etc).

= Clase social a que perteneca.

~ Parsona que compra las cosas: El hombre, por sus
necesidades o por influencia de su mujer. La
mujer por necesldad, por gusto, por moda, etc.

- Cuantas personas pasardn al dfa per los aparadores.

= Clientes en perspectiva.

= Tipo de necesidades o deseos mds comunhes entye laos
posibles observadores. .



V.2 tienda de departamentos

- -

V.5 tipo de compradores

La apariencia de una tienda puede cambiar hasta en
el impacto vistal, tipo de tienda, categorfa, exhibiendo
ropa, joyas, articules para el hoga deportes, etc,

Sin cambios complicadoes, ni remodelaciones pueden
lograrse muy buenos resultados, hasta capbiar de imfipen.

Una tiends de departamentos puede definirse como un
gran establecimiento de comercie al por menor, dividide
en secciones de acuerdo a su mercancia.

V.5- TIPO DE COMPRADORES.

Existen dos tipos: el consumidor ¢ persona que
adquiere un producte o mercancia a camblio de su dinero
¥ el usuario o persona que cambie su dinero por recibir
un servicio como tel&fono, correo, etc.

El que en este caso nos Iinteresa es el primero,
porque queremos que éste (el consumidor), se sienta
estimulado a la compra parsz asi cumplir el objetivo con
la exhibicién.

En primer lugar para disefiar una exhibicidn se debe

de hacer un estudio de mercado ¥ de Pogible_g clientes (Fote Faris Llondrex Chopulfepect Guadalajars, Jallweod,

- - LoE pbmervagorer ¢ posibler compradores on una Ziedda asfl como todok los
analizando como va thIB diche 5eXo, pusicion econdmica, datos que cllos implkican como sexp. aficicaes » necesldades deterzinan los
erc. El hecho de conocer los datos de sexo o del grupo productos 4 exhibir cn 16s aparadores,

‘ para determinado producto es importante pero cuando se
estima cufil es la edad que cowmprende a ese Brupo, Sus
gustos y aficlones constituye un valiosisimo dato a

tomar en cuenta. . ! tQué es lo que influye mis a la hora de comprar? El
( La clase social te determina qué clase de productes cvlor, marca, el disefio en s8I es la razfn mas poderosa,
}vas a exhibir, bas@ndote en los precios, gue sean he aquf la importancia del disefiador. t
;alcanzables para el tipo de piblico. B T T ’ ! ) et



e —

V. Bnecasidadesunnatas v motivaclones

V.7promociones en una tienda de deptosﬁ..

.V, 6=NECESIDADES INNATAS ¥ MOTIVACIONES,

El comprador actila de acuerdo con una serie de
necesidades innatas en toda persona. Las necesidades
pueden ser recortadas o aumentadas apelando a deseos
¥ motivos del ser humane tales como: el apetito, hambre,
salud, placer, sabor, gusto, ectc. Las necesidades son
innatas y los deseos son adquiridos como ver la
televisign,

v, 7> PROMOCIONES EN UNA TIENDA DE DEPARTAMENTOS,

Despué@s del director general en una tienda de
departamentos sigue un gerente de ventas v después hay
varles grupos separados entre los que se encuentra el
departamento de publicidad, que se encarga de proponer
las campafias cuando hacen falta vy dd el tema de los
aparadores al departamente llamado ''display". Cuando se
tiene la idea de lo que va a hacer, se envia el
presupuesto al gerente y &ste a su vez vi con el dirvector
general y entre los dos aprueban o no el presupuesto. En
otras tiendas se les asigna una determinada cantidad de
dinero como presupuesto para todos los cambios de
aparadores durante todo el afio. Los aparadores se
cambian aproximadamente dos veces por campaiia, cada
campafia dura dos mesesj aunque en ocasiones es necesario
programar alguna mis por la competencia. Una base de esto
puede ser el ejemplo de las tiendas de departamentos
Chalita, sus seis campafias programadas casi todos los
afios, con breves variaclones son: En enero "Liquidacidn
toral”, para semana santa "Liena tu maleta de
aventuras", en agosto "Regreso a clases", en octubre
"Captura el gtofie” ¥ en noviembre "Gran venta Astral” '

- VFata tomada of una tienda adeniro de Dfanevlandia), Esta
para terminar en Diclesbre con la campafia "Navidad" apazador apela @ lus recuerdes dol ohservadar ¥ hace

alusicn a Ld infancia.
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{Foto; Aparandoer de Paris Londrec; Guadalajars, Jaltaeo}.
Esic aparadar fué disehade para ln parata sspeczecular de Paris Lomdres
{depto. de caballeros).

.-

Los aparadores se cambian aproximadawmenze cada mes,
pero la ropa de los maniquies se cambla cada semana,

En las Nuevas Fibricas también siguen un calendario
.dado por el Departamento de Publicidad. Aqul cuentan con
3 departamentos que tienen relacidén entre si y son los
‘de Presentacidn visual, o encargada des que la tienda
muestre una buena ilmigen a su clientela; se encarga el
mantenimiento de el almacén y asigna un presupuesto al
departamento de Display y Aparadores.

Dispaly y Aparadores, este departamento se adapta
al presupuesto y disefia los aparadores de acusrdo al
calendario elatarado por el departamento de publicidad,

¥ Publicidad, que realiza un calendario tomandn en
cuenta :z~das las promociones que se hardn durante el
afio, ya que esto necesita estar listo para el disefio
de los Aparadores ¥y exhibiciones interiores.

Las Promociones de que se vale esta tienda son las
siguientes:

5e empieza el afio con liquidaciones por artfcules
por ejemplo: 15 dias de barata en camisas, 15 dlas en
vestidos, etc. Después se propueve para Semana Santa
"Dias de Playa", se continda con la Barata For-Bec y
en agosto que es "'La Barata de Verano" de las Nuevas
Fabricas, y para diclembre La campafia promueve "Ropa
de Playa"™ y “Nawyidad",

Parls Londres sigue un patrdn similar; mediante un
calendario elaborado por el Departamento dePublicidad
General que se encuentra en Mé&xico, se diseflan los
aparadores, el departamento de Display manda el
presupuesto al de Publicidad en México y 5i” se acepta,
éste manda la cantidad, en™el presupuesto se debe de
sefialar el monto total de las exhibiciones y especificar
el cambio de aparadores y exhibiciones interiotes de

.acuerdo a cads temporada, tratando de reducir costos.

Las campafias que maneja son "La Barata Espectacular
de Paris Londres" "La Bebe venta de Paris Londres™, .
"Venta de Otofioc en Octubre"™ y las obligadas como "Ragreso
a clases", "Navidad", "10 de Mayo" etc,-
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Vi.Taparadores existentes

Este andlisis se enfocd a tres tiendas de
departamentos principalmente, mis o menos del mismo
tipo como son Chalita, Las Nuevas Fabricas y Paris
Londres.

Sus aparadores dan la imd3gen de caer en el peor

,de los errores, hacer una mala copia. .
Son fusiies de tiendas norteamericanas; sin

lograrlo, va que no se dan cuenta de que para que las
exhibiciones causen el misme efecto se tiene que
contar con los mismos materiales, de los cuales
muchas veces carecemos.

Otros aparadores muestran ideas incompleras o se
necesita de mucha imaginacidn para captar lo que en
realidad se qulere expresar.

Muestran descuido en el estado de parapetos y
elementos de decoracién que utilizan. Las tiendas
disponen un presupuesto muy bajo para las exhibiciones
canto internas como externas (aparadores). S5in tomar
en cuenta que se estdn jugando la imigen de la
empressa.

Poco interés en revisar si existen alambres
salidos o cosas que no deben mostrarse al piblico; ¥ no
se¢ detienen a pensar en distancia, claridad, colores y
forma de los letreros,

Deficiencia en la iluminacidn; en ocasiones
exageran v €sto hace que resalten todos los defectos,.
ademfis decoloran la mercancia y &sto a la larga
ocasiona una pérdida considerable,

{Fotc: Aparador de Parir LonZres, Guadaiajora, Jalimce).
Este aparadsyr nor & un #je=ple de una idea incomplets. (Quf quesrdn decir con
las sillar chuecoas v rocas $:z ton nd Bon?. Uuiza (Usc tu isapimacidn!.



VIi.2organizacién de tiendas cde deptos.

cHaLITA T

DIRECTOR GENERAL
(Toma de decisiones)

Gerente de Ventas
(Admisidn y Administracidn)

Presupuestos de
Campafias ¥ Displays

Depto, de Display
Publicidad. o (Disefiador)

LAS NUEVAS FABRICAS o

' PARIS LONDRES -

DIRECTOR GENERAL . C
(Toma de decisiones) DEPARTAMENTO DE

PUBLICIDAD GENERAL
(Oficinas en México)

Publicidad Prasentacidn Dispaly vy

" {Elaboracidn de Visual Aparadores
Campafias) . (Imagen de la {(todo tipo de Ideas sobre campaidas
- tienda en general) exhibiciones). y aparadores son

mandadas v elaboradas

aqul por al D;pto de Display
(en Guadalajara}.
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Vi.3elementos basicos en el disedo
de unaparador
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V1. 4materia!e.s,nerr--mlentas \'4 -

establecimientos con que podemos contar

Mﬁteriales:

- papel silueta medida: rollos de 50 metros.
colores: rojo, amarille, azul, negroc,,
zosa, gafé, morsdo, verde v
y gris,
- show card medida: .76 1.02 m.
colores: blanco, café, ladrillo,

¢-

Tl unby

beige, azul fuerte, crema, mostaza,

negro, etc.

ilustracidn medida: .76 X 1,02 mts.
colores: blanco, café, ladrillo,
beige, azul fuerte, crema, mostaza,
TNICETO, etc.

MPUTERIZED ERIE '—
TECHNOLOGY J
IN PLASTIC 1 AMINATLS -

et T T g
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[l B
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P Ly e
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- celofdn

Actualzents <ontaZos <on
avaradores triererantes, Un
Jifarunge ¥ gue

dlo zuy efective para crear ua a=bisnte
atenel’n ¢3 el correcto use de Licparas veeflectos

1laz

= conteacs czn elics roderos
iogas q4v epresas porteazericanas hod facic
an d7a ew ticil depprrarlow.

~OT Corien.

medida: rollos de 20 mes.

<olores: turqueza, rojo, verde, amarillo,
naranja, negre, blanco, morado, 1lila,
verde 1imun, canarie, rosa pilido y rosa
mexicano, fiusha, selferino, azul clarso,
TIZAKEO Y OrO.

medida: 90 X 1.00 m.
coleores: blance, azul, verde,
amarillo v naranja,

rojo,
Pintura vinllica y acrilica (gran variedad de
colores).

Alambre de diferentes grosores.

Hilo nylon Eransparente.



- Limparas y Reflectores.

Herramientas;

- Serruchos

~ Martillos

- Sierras caladeras

- Flexdmetros

- Engrapadoras de pared
- Pinzas

- Desarmadores

- Tijeras

-~ Brochas y egpéitulas

For pedio de fatagrafias ag puede hacer um archive en el que no sale se '
tecopilatat aparacores Cettitados, rinz idens, $(nforsacldn mebre oateriales. - Cufias
zaniquias, ¢LE.

- Lijas
~ Alfileres
~ Maskintape

. = Compresor




Suchos de los patariales usddes en Lov graradares se
Jusden consegulr en papalerfar, asobre todo en agueilaw
que Jd¢ especiallewn or artfécios de dideda, ¥a oo se

aneoRiTATIn mis varlecad Jde colores ¥ $1pos b de

caredn o papel ke traza,

Todos 7 cadn wno de Joa materiales ¢ lareamiencas ugilizados faelan ua panel
imdizsenaalle ot ol Slsefa deo aparadored; v wg un buen grinclpie el
de ellcm, =a qua alg
4. duastitulrme por orr
feguerisa.
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Papelerias (para papeles y cartones),

Ferveterias y Tlapalerlas (ldminas, clavos,
herramientas).

Casas de Iluminacidn (Construlita, Iluminamex,
lighetolliech).

Madererias (Aglomerados, triplay, etec,

Establecimiencos Especilalizades (para tabla roca,
domos o panel w).




Vi.Smodelo a seguir eneldisefode

Seleccidn de idea principal.

aparadores

d- Seleccidén especifica de mercancia y enseres
que ayudar@n a dar vida al tema o idea

Lista de mercancia ¥ materiales que se ) : principal del aparador.
necesitan.

Bocetos ridpidos.

Preparacidn del Area:

a=-

b=

d=-

Este procedimiento vd a la par con la preparacidn
del &rea,

a-

b—-

c=-

departamentos respectivos.

devolver mercancia anterior a los
limpiar y restaurar parapetos ¥ llevarlos a
almacenaje los que pe se seguirdn usando.

tirar los materiales que no se pueden volver
a usar.

aseo completo del aparador.

Andlisis sobre la idea que lograrad mis
efectividad para determinada campana.

Estudio de mercado y publicidad medida de
acuerdo con la dada en los aparadores.

Eleccién final del boceto y correcidn de
errores en cuanto a principios basicos de

Es imporzante vipilar gue la -.urcanc!a. wnaeres y
E rarapetas piren nlrededor de una sola idea para
disefio. . ©  caprada complekn. F e men
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6~ Preparacidn de la vidriera.

a- Ordenamiento de parapetos y enseres.

b= Cubrir o pintar fondo y pisa.

c~ Preparacidén de mercdncfa (vestir maniqufes si
] es el casoc). ’ . -
d- Elaboracidn de letreros.

e~ Iluminacién adecuada, reparacidn.

f- Coordinacidn entrc campafias publicicarias

¥ exhibiciones interiores y aparadores.

Es impartancte gue nl rerminarc
conpletanents un aparader ae haga una
enciesea para deturminar la

7= Ejecueidn
efuctividad del misaa,

a- Instalar fondo y pilso,

8- Evaluacidn.

b- Colocar enseres ¥y soportes
a~ Ventas que fueron resultado de la
c= Acomodo de las unidades de mercancia evaluacidn.
prineipales y secundarias.
b~ Reaccidn de los clientes ante la exhibicidn

d- Toque con accesorios.
c~ Comentarios de gente de la empresa tanto de

e~ Colocar letreros o tarjetas de precios. publicidad como vendedores.
f=- Verificar los efectos en contraste con la d- Fotegrafla del Aparador para archivo de

tluminacidn. ideas.

P P T N O S VU
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Vi.Gdesarrollo

Se escogid la efioca de Wavidad para el disefio de
aparadores. La campafia se titula Ilusiones Navidefias
w para esto se hicieron variocs bocetos para elegir
de &stos los que cumplieran mids con les principios
bdsicos de disefic., Se tomd en cuenta el tipo de
oiblico para cada tienda, que no fueran demasiado
rebuscados para que no se perdiera la idea. Que
presentaran el tema de manera que luclera la mercancia
si se trataba de promocionar algéin producto.

Y que fuera de acuerdo con la imZgen de la empresa.
Se descartaron los que presentaban algin error en
cuanto a balance, equilibrio, cantidad de elementos,

etc.




Vi. 7 pr-opo"sic"ién:

Los bocetos presentados para Paris Londres estin
disefiados para un pidblico especffico, la clase media
elta. El aparador para el departamento de caballeros
es un ejemplo de escena del cuento "el traje invisible -

*del rey" pero clarc con la adaptacidn a la Epoca ¥y
necesidades de la tienda quien en esta temporada
aprovecha para exhibir trajes y corbatas.

las 3 posiciones de los maniquies permiten mostrar
2 trajes de frente y por detrds, ya que el del rey
en el espejo se refleja la parte delantera.

El aparador para el departamento de damas es
sencillo vy muestra un equilibric informal aunque no
es simetrico. La vista del observador se dirige hacia
el cantro que es ocupado por una pifiata de gran tamaio
de donde caen regalos que se deshordan acercdndose
al aspecrador.




Para una tienda como las Nuevas Fibricas los
aparadores tienen que mostrar mas prestigio y seriedad
ya que este tipo de tienda es para un piblico
canservador.,

El aparador para el departamento de caballeros se
disefid unicamente con un maniqui, pero en conjunto
es sobrio y presenta originalidad y buen gusto. Para
su disefic se partid de una diagonal para leograr un
equilibrio entre la parte superior derecha y la
interior izquierda.

Para el departamento de damas se utiliza casi
los mismos elementos como son los duendes y regalos,
va que esta tlepnda presenta unidad en sus disefios,
buscando también un equilibrie informal y asimetrico
partiende de una liInea central.

En general sus disafies son un poco seriogs y hasta
ciagrto punto esta tienda utiliza aparadores frios,
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51 se trata de Chalita, esta tienda es para clase
media baja, y sus aparadores exhiben mas elementos ¥
coloride para llamar la ptencidn a su piblico.

Para el departamento de¢ damas uweilizan la simpatia
y ternura de Santa Clause para captar la atercidn
apelande a estes sentimientos; el amor por la pareja,
reforzando con el simulacreo del departamento como
fonde permitiendo asi mostrar varias prendas.

Y para caballeres, se disefia un aparador
humoristico relacionando a dos muchachos con la &poca
navidefia de una manera simpitica que ce fljari en la
mense del observador o pusible cliente. Los temas que
aqui se presentan deben de ser mas elaborados ¥ no
tan frios como en el caso de las Nuevas Fibricas.
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PARIS LOKDRES,

Este aparador es cerrado, ya que en esta tienda
manejan todos los aparadores separados completamente
de la tienda con entrepafios. Utilizan también
comunmente el de ocasiones especlales, por esto se ha
utilizade para época de HRavidad,

El {ondo estdl constituldo por una carcta que lo cubre
todo dande asi una ambientacidn original.

El piso se utllizd un poco inclinado para mostrar
completamente todo el aparador ¥ el techo y lados
se utllizaron de color gris claroc para que no le
raeste importancia a la pared principal.

La 1luminacidn va a dirigir la vista del
observador hacia la carta trasera, didndole mavor
visibilided, y el mufeco se iluminari con un ravo mis
tenue,

Este aparador es slusive a la temporada y no
trata de mostrar ningiin producto, es para imigen
de la empresa.

El peso de la carta de gran tamaiio se equilibra
con el nifio situado en el extremo opuesto. El hecho
de que esté escribiendo hace que el aparador no se
vea tan estdtico.

Va enfocado a despertar ternura en el observador y
recordar la infancia., El encanto se basa principalmente
en que conmueve.




Este tipo de aparédoresnaunque.es un poco costoso,
es muy efectivo y llama mucho la atencidn por el tamaiio
de los elementos.

LAS NUEVAS FABRICAS.

En esta tienda se manejan todes los apavadores

cerrados, este es para los nifios y se utilizan colores B
contrastantes y muy variados para atraer la atencidn Cuando interesa gque no se pierda ningiin selo
de los nifios. detalle del aparador de piso a techo se ineclinan un

Es un diseflo de repeticldn con pequefias varlaciones. poco permitiendo asi mayor visibilidad.
La tipograffa que se utiliza es muy sencilla y fécil de CHALITA.
captar para les menores. Y la iluminacidn es por la
parte de atris de las cajas de los muiiecos, para dar
mis matices al fondo ¥y que no se vea tan frio.

Para la realizacidn de este aparador se necesita
un fonde ya gue es cerrado, es de ocaslones especlales,

HEE TS N N P LT TR PR

78



disefiado para la campzfiz ilusiones navidaiias. Cumple planos. La iluminacién hacia el fendo se hara

con los dos objetivos de la exhibicidn, promueve los de los celores primarios azul ¥ rojo para dar matices
guantes v ayuda a crear un espiritu navidefio en la a los guantes y el plso v lados en tono de azul tenue
tienda, muestra interés por parte de la tienda de v se utilizard luz directa blanca, para enfatizar a
crear ambiente e ilusiones. Santa Claus » lograr mids contraste. En este aparador

En este caso el fondo es el mas importante no se utilirzan parapetos y es la mercancia misma la
destinado a exhibir puantes. Este disefio es de zig-zag, que ambienta ¢l espacie. Esce tips de aparadores
con repeticidn de elementos, el contraste entre fondo es muy efectivo cuando se quiere fijar en le mente
¥ frente o sea la urilizaecidn del cristal crea del observador una sola opcidn de compra "los
profundidad & inter&s. Es una innovacidén el usar guantes™. .

para grdficos el cristal gue presenta asi varlos

:;_
I;

Ry B e
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resultado final

En la investigacidn, andlisis y desarrollo de este
trabajo se ha podido demostrar que el correcto usno de
los elementos de disefic pueden dar asombrosos resultados
y para ésto es indudable que se requiere de la
creatividad, originalidad y estilo de un disefador
grdfico quien es la persona mids capacitada en cada unc
de los principios.

Y 51 es cierto que los aparadores de nuestro pais
son fusiles norteamericanos, también es cierto que
existe la idea de que gastar en un aparador es dinero
tirado y que simplemente es la "decoracidn' de 1la
tienda, 5in pensar que un aparador constituye una
parte muy importante de la imdgen de la empresa ¥ uha
de las principales actividades promocionales como le
es la exhibicidn.

La exhibicidn es una herramienta visual que en
un contexto comercial se utiliza para el cumplimiento
de 2 objetivos, ya sea el de promover determinada
mercancia o crear una imigen a la tienda o a un
departamento especffico a través de despertar la
curiosidad o interés,

£l disefiador con este campe tiene la mitad o
mas del camino recorrido, si se toma en cuenta que
en el inicio del ciclo fué el creador de una imigen
del producrto si se cumple con el primer objetive y de
la tienda si se trata del segundo.

Para los aparadores tamblén se siguen los pasos
de cualquier proceso de publicidad como lo =25 AIDA,
que en un momente dado se trata de captar la atencién
del observador ¥ hacer que la intencidn del tema sea
mis profundo para mantener el interds; provocar el
desec de compria ¥ lograr la idencificacidu pzrn al

final Iinducir a la accidn de compra.

Y por i{iltimo, resaltar la importancia del diseio
grifico en la parte estirica de los aparadores y una
nueva opcldén ampliande los horizontes de los
seguidores de esta singular carrera.
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