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El objetivo de cstc scminariu do'invostigacién es. el” de -

mostrar 1a problcmﬁticn exlstentc dcntro derla"Indus:riu de lcsx

.micntbiﬁbt rc:ursos con quc cuentnn este tipolde cm~~

_,presns yn‘que e 115 grdn mayur;n son orgunizacioncs quc d1stri-

;-buyen y mnquilan'los casméticcs hnstn cncnrgnrse de nbastccer -

el mercado Por otrn ludo. nl uumcntar sus cupncidudos dc pzo--

-7ducci6n y dc ventns cs mprcscindlblc que el dcsnrrollo de cq--

‘ftas orsnnizac cs scn de unn formn ordenada, sin llegur al pun
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CAPITULO I

PLANEACION DE LA INVESTIGACION



1.1 OBJETIVOS

_ 1.1;1. oﬁjetiﬁb”bcné§51i"'

éiﬁni&eiiﬁ»iﬂdustriq e’los Cosméticos.

ogrnr que el conocimiento anticlpndo dc los dife

rentes fnctores qun 1nf1uyencn 1us opcrncxones de la Industria
de los Cosmétxco pormitan hnstn cierto punto, controlar los_

clementos advarsos_qqaase prescntan a la empresa cn un futuro,
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1.2 PLANTEANIENTO DEL PROBLEMA

aCuEl es la causa que ha mantenido 1a baju eficienciu en
produccién y ventas de la Industria du 105 Cosméticos en el D.

F.?

1.3 DISERD DE LA Hrporxsxs"”

8i se aplicara el. proceso ndministrntivo en’las diferen-

tes dreas de la Industria de- los Cosméticos. habrin un. incre--. :':

mento en nficicncia y productividad de. lns mismas.

1.3.1 Identificaci&n de’ Variabl,

- i abrd 1 ofieiencia y
: pipdq;;ivjdad_dgglﬁs”mispps :
1.4 '-DISEﬁdeE'LAiPRUEEA—

El- discno de prucbn comprendc ‘dos” aspectos ccnocidos:--

como la 1nvestignciﬁn documentul y la: invostigaci&n de cnmpo‘-

esta ﬁltama seré la mayor fuente llimcntndnr d ‘dutos y priné'

cipal detectora de las fnllas cnnstnntcs cn'la Industriu.




. -

T1.4.1 {nvcs;ignéién290cﬁménfur

" En c] prescnte scminari" e invcstiguci&n 5e upoyn en-

su purte teéricn cn llbrns estudlos Y otrn obre el temit o es- -

tudinr. esta rasc s¢ llcvarﬁ a cabo-investigando en’ 1nsrsiguientca

- biblioteccas:

- Biblioteca 'de 1a’

Bib]iotccn dcj'“

quede con-

namente en Néxxco. ;

rc ento lnvestxga- -

"c16n,cl uniVQrso a: cstudia grupo. c. ?? emprcsas

localizadas tnnto ‘en c1 an]c de Méxicu'comu cn el Area Metro-

politana, .



sl
1.3{2.2,‘Di§uﬂo'dq'in Hues:fér:ﬂ'
) '_\ﬁgrd"b;;é :féha}o;;a'mueétrn es igunl al
universo, ya gue se ﬁratn'49;??¥e@brésaéfy_éqy§'fn

6_es el de_

los éosméfico;.:i- S

N D m = oa

a: ‘cufva (nivéladc'qénfiahza: 50t =

‘= Area bajo’
~11645)°

AR -:Brrnr esperado cn;in&@ﬁgﬁtfh;ffﬂ.lﬂ

-~ N (P-Q"
< (N=1JAE;Z 7

n

SRCL O

. DEsuffbi;nndp%ia{f&rmuLh"@ﬂ;@rior se obtuvo:

= 77 (0.57% 0.8) ..
- "'A(_??-l)[ﬂ.lﬂxzjfl.ﬁ-ls + (0.5x0.5)

- 36.04

(1) REFERENCIA: Estad{stica, Teorfa y Problemus. Serie de compendios -
Shawn citada en el Libro de Introduccién 2 la "Investigacifn de Merca-
dai":Edit.nlana.Alfredo Lépez Altamirano,Manuel Osunz Colorado.pig.120
y 121. ) ’ Co L
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Lo que nos indica quc sg rcnlizarﬁn 36 -
entrevistas correspondicntos a la 1nvcstignc16n de campo yn gue
se cunsidcrn que ésto es rcprcscntntivo dc-acucrdn cnn el totnl
de empresus dentre de la Indus:ria Cosmética quc se- considcra -

ron en la determinacién del Unlverso.
1.4:2.} Instrumento de 1u_Prﬁebn

Sc emplenron encucstas, a través de cues
tionarios en forma cstructurada con objeto de obtener informa-
cién gue ayudard a vnlidnf las investigaciones y estudios sobre
el toms "La Aplicacién del Proceso Administrative en la Indus--

~tria do Perfumorfa y Cosmética".



UNIVERSIDAD LA SALLE
_ ESCUELA'. DE. INGENILRIA
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Cuostionario de- lnvosti ncxﬁn pnrn ‘ser nplicado cn cl ‘se-

minaric deo tesis '"La Aplicpcibn del. Pruccso Administrntivu cn -

1la Industria- de Perfumcria y Cosmétiun"

.‘1._'

_Nombré_déiidﬂompf&éqi”'

: Nombfé ﬂu;:eﬁffpﬁifthdﬁ

‘.Pnu.sté:' PR

¥ Antigliedad s

Edad .

‘Grngotqééoin

" tHa ostimad
-1 R

Scxo: Masculin

.'LHéjerQiﬁi
8 .

Por qué?

.'acﬁﬁntas'vpcéi.ni?éﬁuff




3.- LCucnta con cx;stuncins de mutorin primn para produc1r pe-
.didos ndlcionules?

EPof qué?




Lo e
11.~ aQué fin_peréiﬁdc e;ta empresa? oo 7 -0

13. aEn :odas las: decisiones importantes’ recucrdan uﬁl es la
- finnlidnd -d R

15.- ¢Ha tenido'q
.de-la:empres
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1.4.2.4 Justificacién del Cuestionatio

OBJETIVO GENERAL .OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS

X X x
. S )
X .-x" X

X CX X
X X X
X X X
b X X
X C X x
X X X
X X% X
X X X
X X X
X X X
b3 x X
% X X
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© CAPITULO 1II . -

PANORAMA ECONOMICO DE LA MI’_.I_)IANA' INDUSTRIA



2.1 .INTRODUCCION

Ln zctividad cconﬁmicu dci pafs atraviesa, en estos momen:
tos. por 1a crls;s més severa que le hu - tocado, vivir en 1os Gl-'
timus 50 aflos. En 1982 se produju el estallide de los dcsequili
brios que se acumularon en la estructura productiva del pais =&
1o large de los afios, producto de:ia ausencia dc_una eétrntcgin
‘do desarrollo a largo plazo, as{ como de lau fnltu.&e céntinul--

. dud en los proyectos (ue sexehio tras soxenio se claboran'y' se

dejan de lado al inicio de una nucva "udminis;raéi&n piblica".

La falta de una plancnciﬁn democritica, que fijarn cl rum
bo dc}‘phis'mﬁs alli de las fronterns sexchales contribuyé de -

‘forma importante a_ la promocién de un aparato productivo ende--

blo. desaquil;brado. cun bajos niveles de integracién, dcpen-’{g ,f'

) dien:e dol oxtcrzor Yulnerable ¢ incapaz no sélo de concurrir

competitivumente a los rercados intcrnacionalcs, sinu dc gcne--; S

rar una oferta insuficientc _pars atender la demanda ‘interna Cdel

._bienus dc consumo.

-criticos nl fznlliznr cl. mismn. Lus precins se’ olovurnn a ultu-L‘

pconumfa mundiul se oncontrabn sumidn en unn prafunda crisis';-‘
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el déficit dﬂl se:tor pﬁblico represcntﬁ aproximudnmantn ‘el 163
del PIB° las rnscrvns intcrnncionnlos disminuyeron cn forma im-

‘presionnnte. 1a cre:ientc descnnfianza en. la solidc'

--nomiu se concrcté en la fuga de capitalcs y 1a dolwriznciﬁn dnl'

Sistema finnnciero. que hizo neccsnrin ln renlizncién de: njns--

tcs import ntes’” a” & paridad de nuustru'monedu'nsi como - 1n ndog

c;6n dcl cnntrol de~cnmblo

sns, pero os preciso




¥a que les permitird generar un' incremento advertible en la efi
ciencia de 1gs-cmprésas, sobre todo 1a clévnéiﬁn'scnSiblc de 1a

pinductiyiaad.

Qulerélmﬁncioﬂnfihuc ﬁ”trnvés del ﬁroacso administrativo,
ln_ﬁn§or£n'dc lés émbfcsng han hdveftldﬁ realizaciones impertan
tcé.yrlo que cg m&siaﬂn;'visiumbrnn perspectivas que les brinda
rﬁn benpficios,'ld-quu_significﬁ no solamente logros econémices,
pnliticoé y socioles dentro del sector, sine que redundard en -

mayor auge para la economis nacional,



2,2 ANTECEDENTES

La grnvednd de la crxsas a:tual pucdc valunrsc si s¢- con-
sidcrn el deterioro que en sus.niveles de vida 'sufrcn ‘las mayg
rios del pais, asi como 1a scvcridnd del progrnmi"de'ﬁjustc'-'--

adoptade y, en general, cl comportamxnnto mantcnxdo de las -

principales indicadores mncrocconémi:us 'lnrgo‘dc los tres‘

afios anteriores.

El PIB luego de crcccr cn 7 9! en 1981 dccrccié en. .Sl en

1982 y en 4.7% en cl nho de 1983 los precios numontaron a ta--

ses del 28.7%, 08.9% y 80, 8% respcctiv"

.el Euturo inmedlnto dc la. sociedad mexicana, (2)

La Industria “de ‘los’ Cusm&ti:os se ha caracturizndo por -

_5cr una da lns 1ndustr a més dinﬁnicns dentro dc la ccunomin -

nncional.: Durante c1 perindo 1980 1982 J unidados vcndidns

en esta 1ndu5tria crec;eron a unn tnsa anuul promedio de 13 9&
La demnndn de- los pdeUCtDS de’ ln industria se contrajo durnntc
. 1983, 10 cunl implic6 una. reduccién en’ el ritmo de crecim;entu
en csc afio} cl crecimientn cn unidades vcndidns fue de s 3%,._

. que significu -que estuvo varios puntOS pur dcbajo del crecimion

to promodio alcanzudo en el periodo 1930 1982‘ ,Este comportn-~

miento 5ign1£ic6 que. su cnntribuclﬁn nl Producto Interno Bruto__

[2) FUENTE: Goreggin de Estudios de Cnnacintrn Ultimo Censo Industrial.-
o (198 ‘
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Nacional (PIBJ se mantuvicrn constuntc cn B 6%, rcspcctc al PIB

'_dc ia Industriu de los Cosmético

El PIB por scc;orcs ncunémicos rcfleja una’ notablc rccupc

rncién durnnto 1984, dc hecho,:todos 1os sectures tuvlcron cro-

' cimlcntus rcalcs pésitivé' ‘1 mctn Eijada pnrn este aflo de 1987
-cqu1vule o un crccimien:o rcal én el PIB entrc cl 31 ¥y 4!. pe-
‘ro a mcdiados del uﬂo cl PIB hnbia registrado un crcclmicnto su

.7pcr1or a1 6! en. compnrncién con el mismo pcr1odo del aﬁo ante--

rior. (Zn) (Vcr Grﬁflcas 1y 2)

.'En él}hﬂa'dp'1984;£ﬁq-dif£cil_pnfd}g;'pqls'gn_gencral,sin
cmbaréo, purnrla‘lndusnrin de los gosmdpiéos;sb man;uvﬁ su ric-
mo de crccimicnto on un 11%."Dé‘19§5 A'inzfééhn, la rTecupcra--
cibn es aparente en virtud dc los cnmbios significativos en la
Vmezcla de tnmaﬁos de productos vcndidos. " La. tendencia ha sido
hacin productos cn’ envnsc do mcnor tamnﬁo.' Es de tcdos canoci-
do dentro de 1a; Industria du 105 COSméticos, quc no es posible_
cuuntificnr el crec1mlcnto dc ln industria come una variable ho

mogéncn.-por 10 quc m'_

crmito mencinnnr que los indicadores --

aqui empleados cn cuanto ul numero de unidades vendidas es un -

tanto cudnto 1mprecis

rios mds sobrcsnlicntcs dcntro d

(Za)_;EUENTE{,se¢fc;afIn‘deppfogramddié 'y Presupuesto (SPP).
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EVOLUCTON DEL PRODUCTO INTERNO
) BRUTO

(PESDS CORRIENTFS)

29.4

Billones d
sy CO peses GRAFICA No.1
20 |
7,1

10 9.4 -

7.0
2.0
1582 T 1983

‘ | PIB MANUFACTURA - -
' [[l]] 'PIB NACIONAL .

FUBNTE: Secretaris de Programacién y Presupuesto N



~ Miles
.1000

900
asnb
700}
600,
500

400

300}

200

100

BVDLUCIOV DEL PRODUCTO "INTERND BRUTDE

' (szos CQVSTAHTEsj'

AT GRAFICA No.2
d¢ millones

J de pesos ...

878

1982 - 0 ., 1983 C

PIB NACTONAL

[[II]] PIB MANUFACTURA

FURNTE: Secretarfa de Programicidn y Presupuesto,

1984
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2.3 EVOLUCION BE LJ\ RJ\MA

- La Industrin Cosméticu n partir de 1982 El nfmero de -
emprcsns nhservé un comportnmxcnto x.rregulnr, s.iendo el afio - |

de 1954 en’ cl quc sc rngistré cl menor - nﬁmero de emptcsns.

Pnra 1985 cxist.{:m 285 empresns. En esc afio se 1dent1£1
'cnron dcntro de los :rn.smos grupos “de mnyor importancia, 1lle--

gnndo n_,nhsurbcr,cJ_.\ 60‘_ dcl total de l_os_cosméticos.

1982, 1983 .- 1984 1985 1986 1987 -
1s0° ' 206 . - 283 285 - 311 . 338

GRAFICA No, 3
) GRNJJ DE ('DNCEJTRACION DE Lf\ INDUSTRIA DE PERFIMERIA Y COSMETICA
™)

S 39.3
a0, '

29.2

‘30°.

20

10~

Establecimiento cuyo Establecimiento cuyo  Establecimiento cuyo
valor de la produc-- valor de la produc-- valoer de la produc--
cifn ¢s mayor de - - cifn va de 175-800 cién va de 50-175 «-
BO0 millones de pe-- millenes de pesos, millones de pesos.
S0S.
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- En el ﬁltimo censo: industrinl rcalizndo durante los neses
de ngosto-noviumbre ‘de’ 1986 registré 311 estnblecimicntos cstn

es un 27y mﬁs que ‘los- cunsndos en aﬂos nntcrlores

81 se nnniza cl grndo de’ cuncentrnci&n dcsde el punto de .
vls:n da’ vuloros, cl 10% de las empresns represents un 69‘ de -
lus ventas dql sectnr. Y considerando los resultados desde el
punto de yista.dé ﬁnidndcs vcnﬂidns 5c.pugdc percibir que el --
10% de Ing empresas cucnta el 58y, Por'lo“quc respecta a gra--
dos &c'con&cntrn:i&n por'catugorin: de productos, la industria_
: pfescntu vhrihcioncs en contraste con las concentraciones ya sg

Raladas a nivel total dc industria.

i : El scgu1micnto de comportnm1cnto de 1la demanda a lo largo
del tiempn permxte medir el ¢ambio en la mezcla de los prodUC-—
tos consumidos. Tumbién quicro mcncionnr que dentro de cste --
sector se hnn seguidn cstrutegins ngresivns de prccins. 10 quo

- permite uumentcn sus mﬁrgencs a. cumbio de’ una reducci&n en su -

‘persunas ocupndns cn ln Ind 151

'las cualos 8 100 corrnsponden a pcrsonal de ventas 4'Q00jél‘b¢£‘
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sonal adminispru:jvo.'5.4unznl personal de pinduccién;req esta
inQustriu.lu mayor partc'dcl personal trabafa en forma pcfma--
nento y un ﬁ!nimo porcentaje trahhjnn en forma temporal. La lIn
dustria reeurre o la venta directa, lo.cual ha geﬁe;ndo un ve--

lumen significativo de empleco indirecto,

Durante e}l lapso de 1983 n 1984, el consumo de los cosmé

ticos tuvo una variacibn del 72.3%.

Lo rﬁmpncruciﬁn perclpita en la Industria de Pcrfumcrin
y Cosmética aumenté en un 60% comparlndola con el salario mini
mo, lo cual es mﬁy significative ¥ desufortunudamente la compa
rocién contra remuncraciones percépita nacjonal de otras ramas
no 1a menciono porque afin no estd disﬁonible.

GRAFICA No, 4
TASAS MEDIAS DE CRECIMIENTO ANUAL

1984
r 1¢
7.5 7.6
.T?IB“da'la'}ndﬁéériaf-‘

PID GLOBAL PIB Industria dé- Por-
. - fumarfa y Cosméeica, ' . Médlca.




2.4 CARACTERISTICAS GENERALBS DE LA
' INDUSTRIA DE LDS COSMETICDS

Nuestro pais cn c 'nﬁo de 1984 tuvo que cnfrcntnrsc a--

105 rctos dc rcinicinr cl crccimicnto"renl dc la economin y dc

rastableccr 1os n1ve1cs nntcriorcs do'produccién y emplcn._Las

medidas que se- utilizaron fueron diversns fpcro podcmos citar_

como las més’ importantes. ln rcduccién en impurtaC1nnca. con--
trol y disminucién, de 1a inflaciﬁn 1a:

lar la produ:cién.
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intcrnnmcntn en 1a cmpresa, . -

En términos gcneralcs su mnquinarin y equipu dc produc

cibn son qcncilloa. dcbido ul tamnﬂo de Ius cmprcsas ¥

¢SCAses rORUrsoes finuncierns.:

Gencrn el maynr numcro de cmpleos pnr unidad-de- inver—;

$i6n.

Lns materlas przmas quc utili-nn para 1a elnbnraclén -

‘de sus hlcncs .sen iocalas-y de fﬁci'

‘f Cuentnn cun gran flexibili ad pa respOndur 'iéﬁ'ham

hias que sc prodncen en o1’ mcrcado ﬁues el equipn quc

so utili‘n ne- es mu} sofisticudo.:ﬁa

- 5u cstructurn prudnctlva le permitc ntunder cportuna--

 -'mente in fubrjcacidn sobrn pedido.:

" Pur'ul hdmcro de estnbleclmientos dc'ésié séétuf } su;"
o capnuidnd gnncradora de cmpleus, concrlbuyc n la dis--
tribucidn del lnnrcso. tan:o locnl comu regionalmente.'

"En cl_ﬁrea dn;la dls:ribuciﬁn:

- Eu pcnetrncién en el mercado s Iimitadu pesu a. ﬁu 1m- .
portantc participneibn en la pruducclbn industrinl. '

- Tiencn una limitada capacidad para concurrir nl mercn¢

do externo, debido entre otras cosas nl bajo valumen -'.“

de prnducciﬁn. 1a poca calidnd de sus praduntos. Pese
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u ello sn ccnstituye como un scc:or potcncial pnra

cromentur lns vontas a1 exterior.

A continuncién. me permi.tn mencmnnr cémo se compone

'_Industriu de Pcrfumcrin y COsmEcica.::_'

(Ver Tabla No. 1)

1a
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TABLA No. 1
PRODUCTOS CAPILARES

Shampoos

Enjuapues ¥ Acund1cxnnudarcs
Tintes

Fijodores

Permanentes

Tratamientos Especificos
Per6xideos/Decolorantes

FRAGANCIAS

Lociones/Colonias
Perfumes/EXtroctos
Loclones de/Afeitar

ARTICULOS DE TOCADOR

Desodorantes
Cremas/Aceites
Jabones

Talcos

Crcmas p/Rasurar

MAQUILLAJE

Labios

Ojos

- Uhas

Caro
Complementos

| VARIOS TRATAMIENTOS

Tratnmicntu CnralCuello
Productos P/Sol
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2,5 RELACION CON BL paobucro INTERNO fnauro '_(P._x.s__.):'_

El P, I B. dc 1n Industria dc Pcrfumeria y Cosméticn, evo
‘lucioné a4 una tasu medin dcl ? ?! nnunl en el periodo de 1982
a- 1986, o sen. mu)or ol crecimiento do este sector comparadu -

con otros scctorcs dcntro de - la mediann lndustrin.‘

Este comportnm1cnto dié por resultado quc su participn--"
cibn-en el | P L. B dc 1lu. mediunn industriu pasurn de 4 ?&as 304
per lo que rc;pcctn_ul afo de 1986: esta 1n£urmnci6nlfu£ obtcf

nida cn la Secretarfa de Programacibn y Presupucsto. (S.P.P,)

El'cénsumo de los pfoductns cnplin;os qumencélen un 38%
de 1982 a 1986;‘§iendo para las fragancias tambiénréﬁ el mismo
~ periodo ﬁh.aumpnto.dnl 14% y parz los articulos de tuqhdor 26%
para el ﬁuﬁﬁiliaje dei'ls 791, no siendo asi para varibs trata
miontns, 10 cual represent6 una disminucifn del 2% en cumpurn-

cién al 7% que habinn ‘tenido- en el afic de 1982.

: I:'VO_LUCIU\I DEL PIB m’tm\m A LA INDUSTRIA DE PERFIMERIA Y COSMETICA

TABLA No, 2
(Porcicnto basado en cifras de millones
dc pesos de 1889

- AROS " EN EL P,I.B. DE LA INDUSTRIA EN EL P
DE PERFUMERIA Y COSMETICA TOT

1.8
AL

1978
1979
1980
1981
1982
1983

FUENTE: S.P.P. y Direcciém General de Estadistica,

it bt b et gt
N LIt b




Ademfs de 1a suma de remuneraciones. del trabanjador y uti-

}idades se incluye lﬁ_téportQQO_de:

A.- Renta dc Inmueb]es S Co .

B -'Mantenimiento dc deficics

GR.\FICA No.'
'I'ASAS MEDIDAS DE CRECIMIENTO ANUAL
179.8 5 (3) .
. .
' 6
A 3.8

Inchstria de Per--
Eumerfa y‘uzmﬁtica.
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En opxnién ‘de los especialistas considcrn que el indice

de precins al consumidor oscila cn el prcscnte afio entre cl -'
55% ¥ 60% y la: industrin no ha aumentado el nimero ‘de emplea-

dos trutando de incrcmcntnr el nivol deo productividnd de su -

perscnnl uctual..;,_g



CAPITULO 111 -

PROCESD ADMINISTRATIVO



El objeto dc este cnpitulo ¢s ¢l de esclarocer 105 elc--
'mentos dcl Procoso Administrnt;vo, cxclusivamentc desde el pun
to.de tistn:udmlnistrativo, porque considero que es necosario_
uhicar:élﬁfaménéé él concepto de cmpresa, ys8 que dentro de sus

“&mbitos sé dﬁsnrrclln'lhs tﬁcnicns de osta ciencia,

Es de suma importﬂncin mencionur que la pnlnbrn emprean

- no siumprc LT-3 emplen con la misma 5ignif1cnc16n. nos dlcc al

respecto e1 mncstro Issac Guzmiin Valdivia. (3)

El Proceso Administrative para cfcctos de’ estc trnbnjo :-f

dc investigncién se cnnSdera bﬂsicumcnte cn 4 clemcntus.

.Plnnbacién'f
Drgnnizncx&n

_UDirecci6nf
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La difucclﬁﬂ cstnbléco'ln'guiu-dé‘loé uéfuerzus'dc 1la em

prcsa en- conjunto, coordinﬁndolos y cncaminéndolos nl dcsnrro-

11o de la orgnni:nci6n

‘El con:rol como’ su - nombrc 10 es ol medindor dch

 10 que se cstﬁ logrando u :ravés de la lign de los tres clemen

tos nntcriores ¥ dc lo que se prctunde lograr con ln planen- -
_ciébn. En esta ntupn so dictnran los pnrﬁmctros evaluaderes del
descnpefio de la organi-uc;én y proporcionurﬁn al administrador

los elementos necesarios pnra quu puednn aplicar medidas correg

tivas.



3.1 PLANEACION .. -

'3.1.1 Definicién

es0 'Admj.'hi=s?:rg ;

Henry'l. Sisk ¥ Mario: Sverdlik, en-su .‘I.ibro Admm:.strn--

'c16n y Geroncia i _,'Emprcsus (S] defincn a ia plnnouciﬁn comoc -

ol nnﬁlisis de 1 "infomncién i'clevnnte del presente ¥ del pa-

sado y unn ponderacién dc probablcs dcsnrrollns futuros, de --

4. John B. Minner.-Teorfa, Investipacifin.y Prictica; CECSA Za.edicibn,
) - 1983, México, D.F.
- (58) -~ Sisk Henry.- Administracifn y Gerencin de Bmpresas; South westem
: Publishing Co., USA, 1985,
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tal mancra quo pueda dcterminurso un curso dn ucc;ﬁn (Plan) que

pormna a la urganizncién logrnr sus objctivos cstablecidos.

En su dnfinicién los menclonndos nutorns nos ‘indican que
jpnrn realiznr oficientemente este proceso, sc¢ debe efcctunr un_
nnﬁlisis do ln informncién pesada ¥ presente, lo cual permitird
proyectar e1 cumportnm;cntu de 1a Cmpresn en sus diferentes - -
.ﬁrcns.- Tnmbién se hm\mcn:ionado 1os cursos de aceibn o planes_
mismos que considaro deben sor el pntr6n de ncciﬁn bfslca. Es-
tos’ plnncs deberﬁn espec:ficnr Jos puscs a seguir, lus dccisin-'

' nes a tomnr y las metas a lcgrar pnrn 1n consecuc;&n da los ob-.

'_jctivos.

‘dctnllados parn implcmcntur cadn;plan
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3 1.2 Bstublecimicnto de Metns ¥ objetivcs

So considcrn quc cs‘neccsario identificnr -,

las diferencins dc metns y nb etivo

'plenr como mnrco du refcrencin c] método ciuntifico.
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. Un profundn anﬁl;sis de clertas variables, utili-
dades, motns porsonnles, influencie del sector pGblico,respon

'fsnbilidad.;oclal. sindicatos ¥ otras mis llevadas a cabo o --
_ trqﬁégtdélnmﬁtﬁﬁo cientifico;'permitiré a los principales res
' ponsnﬁiés:dg.iq_émpresa'ustablccer los objetives de la misma,
'miﬁmos qL;'95£nrﬁn'on’rulnciﬁn directa con las variables ano-

lizadas. .
+3.1.3 .Ppliflcus -

Tan importnnto es fljﬂr objetivos ¥y las metas que
duben alcnnzar las emprcsas como estnblec;micntos de lus poli

ticas a trnvés de los cuales sc rcgulnrﬁ el logrn dc los mis-

mes.

la politi-

EI Lic..Agustin Reyns Pnnceﬂ 6J defin'

'[quc manifios:n_o nclarn--

ca como. una ragla de ncciﬁn a-toma

_las metns aspac!ficas de ln orguniz&cién, pbjet;vos, valores.
Cque determinnn inclusn 1a Eorma mﬂs convonicnte ° deIinitivn
para logrnrlus., Dichn regln.ren cunntn ‘a 1u ncciﬁn a .tomar -
que sc croa nspecificnmento pnr' loé:fines dc planeaciﬁn o di
'-racciﬁn en las actividndes dc unn orgnnizaci&n, incluyendo la
tomn de decisiones..intcnta ufrecer ostnbilidnd, consistancia,

_ uni£ormidad R continuidnd relntivas cn ‘1a opernciﬁn de la or-

:'gnnizaciﬁn.T-'

. '{6) : REFERENCIAS: La Administracifn ¥ sus clementos, Revista'No. ‘53 Cen-
) : tah111dnd ¥ Admjnistrnciﬁn de Diciambrn,_iBST



Las poiitiéas son 1as reglas o normas que van & -
utorgnr a uquellu persona quc las pone en prictica un 11nea--'
micnto a seguir y cn el momcnno de tnmar una dccxsidn, lndl--

- cin el mcjor :amino n seguir cncre 1os cursos de ncciﬁn.

_por- otro lado. tambidn sc les considern ‘domo pun-i

. tos en, todn nccién udminzstrntivn, estubleciendo 105 limitusalf

dentro de 105 cualns ‘s¢- ticnc 1ibnrtnd de ncciﬁn

A cunt;nuncién me voy a pormitir 1ndicar phhtué

.de las poli:i

cuardqfsbhré;

3ns5.
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_ ) Brcves, pues esto facilitnria su identificuciﬁn ¥
Vnprcnd;znjc. clarns, para’ que se nsimilcn correctamente y sea
fheil su nplicnci6n. gcnﬁricus. pues son uplicables a’un tipo
.identifacndo de - nccién' concisas, yi que englobnn ¢n una pc--

' queﬁa frese una idcn muy nmplin.

Para quc las pnliticas scnn eficaccs se- requiere . 
-quc sedn . :onucldns por tcdns los miembros desla’ emprcsa, ' cs_.
- tas sc podr&n dar a cnnocer dc formn escrltn u nrnl Sin em-
“,bargo, es recomcndnble qun ul estar implementnndn ulgunn polf
.,tlcu Gstn sun :omunicndu _per. cscrLto. : s ’ :

3.1.4 Planes a Corto Plaze -

‘Lh iﬁtegrnéi&n‘dé-lb' objetlvus,'metns y politi--

cas, £orman los plnnos’quc puedcn se 3 ort y medianu plnzo.

ventariOS. recursps*hum

empresa, las eircunstanci

1a empreéa'énlléniq&uq§:1n,g pues 1n cons:nntc vnrincl&n



de estos Enctorcs ucns;ona qua los plnncs rcsulten pnrcinl L]

totulmcntc 1nadecuados y por 1o tunto, dchnn rcnliznrsc cam-

‘bios y ajustes cn 1& plnncucién.

Quiero hacer ‘men 16n, -Mo . hay:un procesa esta-’

del presonte seminnrio

de 1nvcstigac16n serﬁn considerndo g un’ plazu mﬁxzmo de un -

afia,
3.1.6 _'_'H'g'i-éhliuontns_

Durnntc la letapa:de plnneaciﬁn, lns prxncipnleb -




emprcsu.f

cucntn'ios_aspo
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Programas

‘dns.iﬁs»hiveles



B.-'Concientizar a. Ios jefcs dcpartnmcntalcs que_,

habrﬁn de aplicnrlcs, ustn es, convenccrlos é;—

-dc 1n utilidad dcldi:hus programns y la nyudu_

-;que reprusen:un parn ‘sus - 6roas.'

mumcnto mﬁs nportunn para in;ciar

1Estudinr e

ﬂlu operaci6n de un progrnma, cs decir. e 1nn'

B, _ ;..



'mgﬁfé:dd';

cién, auxi:

3.2 0 an4'n’1'§‘;6n:-' o

Geurgo Terry (7) la definc cumn nel arreglo de -

'Ias funci nes QUe so estimnn nncesarins para logrnr un objeti
vo y unn indicacién de la’ autoridnd y rcsponsahilidnd nsignn-
dns a las pcrsonns que tienen a su cnrgo 1a ojacucién de ‘las

‘funcioncs respectivas" N

Patersen Plnwmnn (8) ln “defing- como ;el metodo de’

distrihucién dc lu nutcrldnd y dc 1 ' esp ns#bil;dnd y sirvc

pnra estnblo:er cunales prﬁcticos_de co ic cién cntre 1os ?

grupas“

_Bl mncqtro Agustin Rcyes Ponce'(QJ dcfinc 1a orgn

nizuci&n cemo "o estructnrnciéf' u“clacioncs o

(7) George Terrvy: Principalen of Bhnagcmcnt -Editorinl Irwin Honcywood
Illinois, U.S8/A. :

(8) . Petersen Plowman, Elmnry. Organzzucién y direcciﬁn de cmpresns.-Edit.
Utosh,México, 1985, -

{9} Reyes Ponce,Agustin.- 'ﬁdministrnciﬁn de Empresns Teorin y Prictica™
Tomo 1, Edit, . Limusn. Lﬁxico, 1985
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que deben oxistir cntru 1as Euncinncs, niveles y nctividndcs

de Ins ulemuntus matorinles Y humnnos de un nrgnnismo sacinl,'

con e) fin de lngrnr su mﬁxima eficiencia dentro du 103 pln--

:;;2 - Principios de’la Orgunizucién

Lns principlos-bﬁsicos ‘en 1a urgnnizaciﬁn son lus

'siguientcs’



A.-
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Principio dc Espccinl:zaciﬁn

Esta princxpxo indicn que cuando hny una gran

N .div1516n dc trubajo y asf, cada lubor especi-

fica cs cjecutudn por un . ind1v1duo, éste Tea-

!li-nrﬁ st funci&n con mnyor cf;cicncia, prcci _"

 516n y. dcstrezn.

che mcncinnarsc quc ln divisi6n del trnbnjo

'cs 5610 un medio parn ohtcner una mnyor cspc-

"ciuli.aclén, misma quc aportnrﬁ unn mnyur pro;

" fundidad de conocimientos a cndu unn dc lns -

--trnbujo rcnlizndo.

_campo a1 que s¢ dediquc unu persona

:drﬁ de 1n mismn una mayor cficienci

~Principib:&éfﬁnidhd de Mand

pcrsonas dcdicada a cada labor y‘cste conoci

micnto s¢ dcrlva de quc. cuanto mnnor seu el

se obten

'Bstc prjn:ipiutindic

IR



da nivel jcrﬁrquico, estableciendc a1 mismo -
tiompo el grndo do nutoridnd que corrosponde

fa uqu&l. ¢s dccir, debe considcrurso cumn un
.f\alemento-esencial en 18 urgnnizncién de uno -
' cmpresn al grado de rasponsnbllidnd que cada_
:Fnivel jorﬁrquico tendrﬁ cn ln funcién de 11--
. ncu._dlchn rcspnnsnbilzdud serﬂ a su vez ln -
.l\buso de 1o autnrldnd que se’ ‘debe considerar -

a’ cnda uno.’”

.b.-_Prin61p167db Eﬁullibrio_DirécciﬁnjCont;ul
Esté:priﬁdipib'hqb;n del grado d§ de1d§nci6n
"rcqﬁefidohpnrn esﬁubieder los. cohifdiés adc-
cundos, sc trntn dc dolegnr autoridad y com-‘

..,partir rcspnnsnbilidad pnrn que asi se puednf"

Zsupcrvisar; pcracxén n distintos nivelesh

responsubili-

dad correlnti as r unasola lxneu

pnrn cnda persnnn pfc parn ‘cada



. '4'5 ‘ .

uno dc ollus. Este sistcmn dc orgnnl:ncién os- muy sencillo bd
clarn cvi:n los confl;ctos de nutoridnd Yy 1as fugas de res---

ponsnbllidad fomcntn lu rapidca de acci&n y concentra la au-

sin embnrgo 'os poco Elexlhle cn 'uh

toridad en un’ solo jefe

momento de crecimiento de ln umpresa y rcquiere quc el jefe o

' ostd cnpacitadn cn'tcdos los nspoctos’ que dcbe coordinar. -

.3.- Drgunx.ncién fune onnl o

Su bnsn'cn la orgnnizacién lincal. puntuali:anduh

'que cada jofe parn cumplir correctnmcnte con’ su funci&n, dcbc

' rﬁ tener conocimicnto Ln lns siguiuntos cnmpos. N

-rTiémposly;;ostds:”

:'Abnstccimientos dc

‘Adiustramlcnto

ﬁControl de cnlidnd

dc 105 jcfes, incrumentundu

_nunquu por otro 1ndo. dificultn la- difc}en:iaci6n y dcf:nl- 2




acicrtcs dc los 2 sistemns anterio--

'res,;trn;a 'o du evltnr ‘sus; errores. Se busa en cl ascsora- -

miento y survicic, buscnndo constnntcmentc desdo el punto = de

'vista dc nsesornmicnto, lns innovaciones, mejoras, plunes, -
"sistcmns da 1a opcruciﬁn o referente s ellas con miras a obte
nnr buanos resultndos en la misma, En cuanto al servicio rea
lizﬂxtnrons.po; los jchs de linQJ y lleva a cabo ciertas fun

ciones en representacién de los mismos.

Es impnrtantc hnccr notar quc esta funcién de asg
sorin y servicio no tiene autoridad do lincn sino simplemente
nctﬁa asosorando y sirvicndo n los nﬂclons nperncinnalcs de -

la empresn.:

_.§.2;Aj0fgupigrhﬁu
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sos puestos ‘de la cﬁprcsn de cada dqp§f£amchtn‘q”sccciﬁn.

Un organigrnmn debc scr clnro, no debc tcner un -
nﬁmero excesivo dn cundras, nn debe comprendcr a ‘los :rubnjn—
,_dnrcs y cmpleadns. :nbe nntur quc en cinrtas Ocaslnnas se - -
acostumbra a. incluir en. ellos el Consojo dc Administrac16n. -

Los organigramns debcn contcncr los: nombrcs dc 1as Iunciones

o puestos mas no cl de pcrsonns.-_"

ﬂ312;4;IQZC155é5.dcwofépﬁig;aﬁés

En cste tipo dc urgani-ncinncs cnda puesto subordinndo a

otro sc representn por cuadrcs on un nivel 1nfcrlor unidos a_

.aquél por, linuas quo ruprcsentun 1a. comunicncién dc-nutoridnd

”_y responsnbilidad » De cuda cundrn parten hacia los siguien--.

'ntes las lineas'dc comunicaciﬁn dc responsahilidad y'autoridad;
_siendu las Gltimus dcpendxcntos dcl cundro supcrior al cual -

 "e5t6n unldos (Ver grﬁficu No." 6) . _~




= 49 -

GRAFICA No. &

" ASAMBLEA DE ACCIGNISTAS

CCNEEJO
. i
ADMINISTRACION

GEREXCIA GENERAL

Gorencia de Admi-

nistrocién
Finansas

Y

Goronciz de .

Manufpctius

Gerencia de

..Cm:minlj:.n:iﬁn._.
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‘3204102 O;k:nn:i'gralmas'_l!cri:zonta'l_es

Al igual- CIue el untcrior, muestrnn objcti\rnmente autori-
dnd }' rcsponsabilldad a trav&s de Iim!ns que unnn los cundros )
con el. de mayor jcrnrquin. Ln variuciﬁn v.lcnc cn sl rcprcsen' :
tacibn hrﬁfica. ya quu Tos cuudros con mayor jerurquia se¢ re-

- prescntnrﬁn en cl .lado 1zquicrdo dcl esqucmu ¥ a-:i van desarro

115ndose hacia la derocha. [Vcr. grﬁfn:-‘l No. 71

. G'RAFICJ( Ne..7 . 1

' ’ Jeie de ventas

Gerencia
1 e
Comercializacién _
= Jofc de Ventas |
;L_.._Eq:ﬁ.ums___.’
I' Jefe do l
Asamblca! Consejo ‘Gcrcnc.m—‘ Gerencia
de de ] de
Accionis lAdminis- eneral | | [Manufoctura
tas. - tracién. ! N
—— = j P"“"-“"'__"—“ Jete de Opera-
ci
Contudor
] enexal o
-|C_ontralor

I ljefe de Cradito
I y Cobranza, _ _
| — ————— et b



_33.2.421.3 Organigramas Circulares

El ;ﬁﬁdfo dermnyér jerarquia en la orgnni:acién_se'si-
:ﬁ#'nl cenﬁro_dei' diuﬁrnmu ¥y Entnrnom este se trazan efrcu
los conééq:ricos-que representan los siguientos niveles je-
;5rﬁui¢o§.j5n'qstos circulos sc inscriben los cuadros repre

.isoﬁtnﬁivos_qué ésfurdn unidos por las lfneas que denotan 2u
_toridnd ¥y fésponsubilidud al cuadro del que dependen, mismo
que tendrd mnynf jerarqufn por lo que se cncontrard en el -

circulo anterior. (Ver grifica No. 8).

GRAFICA No.8

‘/”—I CONTADOR
GENERAL —

- JEFE DE .
- COBRANZAS J - CAJERD

- JEFE DE
VENTAS LOCALES

Joerencia DE
COMERCIALI-

JEFE DE
VEHTAS FORANEAS

JEFE DE OPERACIONES

.JEFE DE PROCESOS 1/ _

JEPE DE ALMACEN .
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3.2.4.114 -Orgnﬁigfﬁmﬁlﬁécnlar.;f -
Consiste en seﬁalnr con. distintas sangrias en u1 margnn
izquxardo 105 nivelcs jerﬁrquicos nyudﬂndosu de’ linens quc se S

- fAala dichos mﬁrgenus

Son’ poco utilizndos uctunlmcn:e, porquc cn su rcprcscntu

'g.ci6n grﬁricn ne se pueden incluir todas ‘las funciones do ln -

pmpresa. (Ver grifica No. 9)

GRAFICA No. 9

Hﬁ%ﬁgﬁ%ﬁgggfﬁulsumcnmL______.__g_
JCIA GUNERAL

CERENCTA_INE RECURSOS HUMANOS
IEEE DF RELACIGNES LARORALES

JEFE
JEFE DE METODOS

JEIT D{I CO}!IL\NZ;\Q
CONTADO]
CAJERA

CERENCIA DE MANUFACTURA |
PIEEL DG ALMACEY

lG '.RL'\C 1A IJF CCL[IRC 1ALT :_a'\C ION
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.§.é.52 dfﬁciﬁiéh;o dé,ln.Orgﬁnié@cléh
Paru podur contnr ‘en ln organizncién con una’ cfcc
t;va adminis:rncidn, se debc efectuar una cf:caz delcgnciﬁn -
de rcsponsnbilidnd ¥ autoridnd yn que- cx;ste mnyor posibili--
. dad . de rosolvor corroctnmonte los problemas si hay una perso- -
na cnfncndn a cadn unc de .ellos.  El grado de autoridad y rcg'
pnpsnhilidnd dado_qn;cadu liqea detquinu los niveles jerfr--
'quicﬁs'de.ln'dfghniznciﬁn. Al incromentar el volumen de ope-
rucionns de ésta,. los nivelcs jcr&rqulcos pueden rcsultar in-
-suficientes. lo quc crea la necesidad de. una mayor delegacifn
de nutnridnd y rcsponsab;lidnd provocanda un crccimlento en -

_ln orgnnizacién.

El crec1mientn do ln orgnnizucién puedc ser de L2

formus. unn, el crccimiento vorticnl y lniotrn c1 crccimicnto

horlzontal'

'.:n No.

-incrementa ‘laﬂcny

-Estc‘tlpu dc creczmicnto busc

'denn de mnndo o dicho de” Dtru mnnor s @ t‘f_el nﬁmoru de - -
'nivolcs de’ jcrnrqu[a ndministrativa.l Sin cmhargo, o1 trumo -

de contrnl en este tipo de crcclmicnto es reducido.



E2 crccimiento vort;cul pretende rcpnrtir las cnr
gas de trahnjn concontrandn ln nutorid d en unns ‘cuantas posi

ciones Y dolegando 1u supervisiﬁn del grueso de 1as funcxoncs

'-u lns niveles inferiores

] cﬁ.ﬁ.’r{l_'c:::\';'réd'. 10

GERENCTIA
GENEHBRAL

ADMIKISTRACION| | MERCACO- “
PRODUCCION Y FINANZAS TECNIA RECLIRSOS FIUMANOS

Progrumacifn de la | | Contabilidad | fPublicidad Sucldos y Salarios
producecibn, Auditoria P nd Reclutacién y Selec-
Contrel preduccién | | Sistemas Topaganda cidn,

Control de calidad Administraciénf |Investigacién ||Capacitacifn y

Almacén M.primas del efectivo. | jdel mercado Adiestramiento.
Almacén productos Inversignes Ventas Locales Rel Laboriles
terminados, Tesoreria. € Piibl icas

Control inventarios Ventas }-orﬁneas \dmén de Porsonal
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Crccimienin horizontul o latcrnlz

: Enfntiza las relaciones quc fluyen a través de 1a urguni
zacibn, dnpnrtnmcntn11~ac16n Yy divisién del trabnjo. El-tramo -
de control ticndo a. incremcntnrse, ya quc numcntu ‘el ndmcro -

de funciones que dependerﬁn de un so]o jcfe (Vcrzgrﬁfica No.

"11)

GRAFICA No. 11

GERENCIA
FINANZAS

S : GERENCIA l

S T DE
COMERCIA ’

N 7

G R B N Ia _GERENCIA

G E N ¥:3 R A L' [ OPERATIVO —

GERENCIA
DE
MANUFACTUR!

GERENGIA
DE
l——RECURSODS

Lu dcpurtnmcntnlizuciﬁn es un agrupamiento de fun
ciones en bloques humogéncns, fucilitando asi su cuntrul,- ya

que gndns cllas pcrscguirﬁn un cbjctivo comlin o departamental.
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Las bases de Ia dcpnrtnmchtnliza:i&n mﬁs usndns -
.dcpcndcn de la £unc16n, ol producto. cl clientc, el praceso y

la secuencin. f_

1

- La funcién . )  ,'.[f‘,_ -'ﬁf i ﬁj.;
Es una rolac16n quc liga n un grupo de tnrcns -
‘cn c1 cumplimicnto de tna metn comun. Lns funciones usuulmcn-:

|te idcntiflcadus en, las umprcsas son._-g

Producclibn
Finanzas
‘Mercadoteenias
Operaciones
Recursos Hhmanos
Compiras

- Ventas

- El producto
_ Lns empresas con lineas divcrsificudas de pro--
‘ductos crean unidades gerenciales con esa base. Esto 5e,hnce_
con el objeto de contar con la fuerza admini;trdtiva requeri-
da_pgra el crecimiento y desarrollo de cada producto. {Ver --

grifica No. 12).
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GRAFICA No. 12

GERENCTA
‘GENERALS

Gerente - {7 |Gerente: - Gerente ., .- - .

Recursoslhnnnnos ,_Cqﬁé;gi;iiiaéi6ﬁ

. " |Mandfactura |-

Sc suele haccr departnmcn:nlizacién en las tien-

"‘dns, almacenus, et organi undo su fuerz1

'con las’ nccesidndcs dc distintns clnsus de clicntes. (Vcr_grg
i-‘ficu No. 13) B '
' ' GRAFICA No. 13

GTE.GENERAL

o .
Gtu.DiVisiEﬂ Gte.Divisid Gte. |
perfumer{n, hl | Jugucted_ai
T p—

— T
Jefe de Jefe | Jefe
Mercadntecnin | [Produccién | |R.Humanos_ |
Su:acw. dc_ 5upen'.Mann-’l Supﬁh': ] ’

erv.de v,
Fsuperv, e Superv, cap.

de mercudos. h
S ————
ERRIARA e || Budgigsema

em:n _confome o
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La googrnf!n o
: Cuundo 1n cmpresn tiene opernciones en distintus
sedes, puodc organzzurIOS por contincntns. pnisos, zonas.
_(Ver Grﬁfica No. 1§J~- : S

. GRAFICA.No. 14 "

LGERENCIA
GENERAL

Operacionos T S SO " Ventas
Produccién - oy T | Mercadoteenta

" Zonas qdc controla .
Regiones
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"Bl proceso

El equipo ompleado parn fabricar un producto puade.
ser la baso de la departnmentalizaciﬁn (Vor Grdfica No. 15)

Ingeniersn
de empatuo

Control de

Procesos calidad

La secuencia
Debido a la complejidad de la operacién, muchas -
veces so conforma la departamentalizacién con secuencia alfa-
numérica, numérica o de tiempo. (Ver. Grdfica No. 16)
GRAFICA No. 16

GERENCIA
GENERAL
i
I T T 1
Produccifn Produccibn Produccién Ventas
ey, Turno | 2do. Tumg | Ser. Tumo. A=_1,

Produccifn. - Secuencia de produccién del producto.
Ventas por zanas o letras, como estin compuestos.




3.2.6 .Di.visiﬁn' dcl_'I‘_t_‘abﬁjo

Es ln forma cn 1n qun una nrgnnizaci&n se. subdivi-

-dc y: nslgna 1us diforcntes funcioncs n dosompcﬂur ontrc 10'

individuos quc lns ejncutarﬁn. Lu divisién del trnbajo trae

consccuoncias bcnéficns a In cmprcsn pues n

delimitarse cln-"”

una’empresa; la.p}qngn-;,
‘ esé;ﬁ;_gjcés_y péiiﬁiéhs
el camino a segpi:,parq conquistar.el’objotive

‘Laorganiza-
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‘c16n llcvurd 4 una ndccuuciﬁn 1ﬁgicu de 1os recursos de- 1z om

presn pnrn lograr sus anetivos.

El crecimiento de una cmprcsu rcquicre de ndapta-
c1ones cn 1a estructuru urgunizucionnl dc la m1smn. Al crecer
una empresa ‘cn fuctores tulos ‘éomo: nctivos,-vcntus, utilida--
'dcs,'nﬂmcro dc cmplnadus y nccioniétns se requicrc hacer adap

"tuciones: cstruc:urnles a_ln orgnniznciﬁn.z.u

ntrol,,la cunl crea --
qnente udministrativo,

amafio . mayor produce la
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posibilidud'de cconomiasude'eScniﬁ;LEﬁii&‘q” 163'c§fnéfzos-

pucde ser mancenida en un minimo. bns:ando da mayor prndu:ti- ‘

vidad de :cdos 195 clcmentcs dc la emprcsn

3.3 DIRECCION -

.3/3.1 Definicién’

) . Es aquel clcmc to dc 1n ndmini t““ién cn P31 que
‘$e logra la courdxnncién efcctivn de los esfuarzos humnncs,i-

5 egdn‘la piannddo ¥ los

mutcriales, cconémicos o Eiuancxerns,

encaminnrﬁ nl logru dcl nbjetlvu.

.Hénrj Fnyh;
_soéiﬁii, "w
dirqéci@nﬁf

'tndds_mi;mpéiiﬁeféé?raqlizqﬁﬁﬁ'trn§§sidé lﬁ-édoédinaciﬁn'dc -



.  gre ln coordinacién de os~intcreses dcl gru

ndn 1os'individu Ie
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2.- éfincipio défimpersonulidnd de mando.

Lu autoridad de una empresa so ejerce como -

una neqesidad del organismo social completo,

'nqcﬁomo resultade cxclusivo de la veluntad -

del que manda. Por lo tanto, cuanta més im--

personal sea la orden externada, habri un ma

for ﬁrudo de obediencia, [mpersonalizar im-

plicn la ob]lgaciﬁn de ox:g:r para el que --

_mandn y 1a de cumplir para el que obcdccc.

Prlncipio dc via jerﬁrquxcn.

La trasmisiﬁn de una orden dcbc haccrsc a --

trnvﬁs de los cnnales corruspcndicntcs, cs:o'

fog; no’ ignorur Ia nutaridnd de.10s jefes in-

‘Jtcrmedios, yn que cﬁto pfovocariu unsdcbili-‘i:'

-la nutnridad s divi-

de en vnrics tipos qua tienen su origen on la fuente que la -

emana.




‘Autoridad formal

‘e

"Es aquelln que se. rGC1bB de un jcfc superlor

‘para ser ejcrcidn sobre otrns pcrsonns °. su-

"bcrdinadns. Tiende o formar una cudena que -

_en un principio descnnsn cn lu pcrsonn dc .-

.'_qulen sc dcriva la autoridad

:Autorldnd operativa o

  £5 lu facultnd parn dccldlr sobre d termina-“

¢ién de otrns pcrsonns.

F
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33,4 na'l_‘eg_nciﬁn_‘_'

) Es el proceso pur e1 cunl un supcricr otorgu a -
" un 5ubordinndo 1a; autoridad y responsnbilidnd de algu. Cnbe -
'_notar que nl dclegar rcsponsnbilidnd y autnridnd, el superior.
 7no cst& 1ibre de cstn Eunciﬁn, ino quc bﬁsicamcnte la compax

te; pudiendo cntonccs destitui; nl suburdinado'si esne da -.-'v

'muestrus du 1ncapucidada

:ipnérﬁé}ﬁiggﬁ;iﬁn:

;General Y con:rcta ) i ‘ ‘
SQ da uﬁ unn divisiﬁn. dcpartnmcnto o scccién pnra

{nombrar o un jefo.f

C 2. chmporul o ilimiteda.

‘:;Si cs pcrticmpn definido o sin 1imite dcl mismo.

10) Reyes Ponce, Agustin.- Administracién de Tesas, teorin r&c-
( ) tﬂa.'rm 1:Editorisl Limsa;México, 1935mﬂp ! 7



una situucién cspccifica



mar la decisi@n. :



?.ﬁ;ﬁ,.cﬁmunicncién_

Procoso mndianto 01 cunl nucstros conocimientos,

_tcndancias y sentimicntos ‘son nccptudos por otros.

Lu :omunicacién s l‘procosn de trunsmitir 1n--'




quc de csta

 '1&5 medidas




‘nal . a alcanznr,:y- sn vaz, :omplicarin 1n aplicnci&n dc lns.

_mcdidns corrcctivns, yn quc 1a correccién del: "curso" s¢ ve--
-ria. nfcctadn por factorus oxtcrnos que, con el paso dol tiem-

po, s se complicnn muyormentc.

o . ) El control debe ser nplicudo en periodos,
'_los cunles ser(n 1dcntificndos scgﬁn lcs rcsultados que vayan
'tnrrojnndo lus opornc:onns- esto ayudari a quc 1us medxdns co-
‘rrcctxvns se apliqucn en el momento indicado, mndificando el
'cursn dc nccién y pcrmiticndc concluir correctamente lo pln--

ncndo.

3.4.2  Principios

Pnfé estnblccof un sistﬁmﬁqdﬁfébnﬁfbl eEicaz. -

|1‘ manera

As _Ei":s_._i‘Stq.mh ‘de



_:do cuulquicr dasvincién.. To _ o'to cs que

"cilcmplcado debc estar cnncicn'e de‘las corrcccio—-:

nos Y. dusviucionus quu sufra cl plnn originnl, yn -

quc cstn adcmﬁs dc sorvir como fuctor motlvunte pn-

Ta el empleado que participu ‘en’ lu plunaaciﬁn. pro-

_vocnrﬁ tambiCn que tongn parﬁmetros medidorcs y de

control en el descmpeﬁu do su rutinn diurln. Estu;
no implica que el supuriqr no p;tﬁ-cntcrndo,:sino -
que ¢l empleado dnbo'&irigléisﬁ1h§6pio ;Endimicnto.
Fijar csthndareﬁ. Uﬁ sistcﬁh de cbﬂiroi-d&bd”ﬁe con’
tar con pntrones compurativus, yu quc ogtos van a -
dar un factor de mcdiciﬁn a- los rcsultados ohtcni—-
dos. Cunnto mis prccisos sunn cstos pntrones. ‘me-- N

jor serd cl cnutrol. Los pntrnncs cn algunns cmprn

:sas se reflcjnn por ren11zncioncs nntcriores. obicn

por estimucloncs empiricus, puro considero quc debe
existir uno ‘forma ceoncreta’ pnrn evalunr los plnncs

vy sus resultados.



F.- Principio de excepcibn.- Sefiala que sé dcﬁe ejoercer
un mayer control en aqucllas funcioncs ﬁ.ﬁperﬁcio—-
nes que tengan mayor importancin conCedicndo 1n co--
ordinacién y el control dc otras de menor trascen--

dencia a los subordinudos contnndo con un rcporte v

de ellos.

3.4.3 - Proceso de control

_1.-".“bi§;iﬁ§ﬁfr 105, pasos o: atapas chqéﬁﬁqu:qﬁé son:
A~ Establee s cont o
B~ Rec

iones. causantes

3.- ., Seleccinnnr los sist mns dc cantrol quc rcflcjan

1n cstructura dc 1u orgunizncién.t



dos los nivoles do la em rus

cperacién sea cficionto

4. Mcdids de ‘controliy. suiaplicacib

- 75 -

Tomar en ‘cuenta la nuturaleza y ln funcién contreo

lada

Pucden cxistir controles fis;cps y grﬁficos Los_,

fIsicos catﬁn rclncionados d1 ctumcnte con la su

y en’ caso de

Los s1stemns de cnntrol dcbcn s r _p1icados en to

para quo cstos ayudun a que la -
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A continuscibén cito los controles por funcién:

1,- Controles de venta

A Por el volumoen de venta - .
B.- 'Prccio de los articulos vcndidos_
2.- Controlos de Produc:iﬁn :f 

A.- Control do invcntnrio ‘

B.~ ;QQntrol-ge culidn

“Controles contable 31 anélérﬁs';:"'

forma’

4.- ':'Deberén adocuurs a,ln funciék controlada
'5.- ' Deben -sor’ flexiblcs
.- .'-Reflejar&n rﬂp:dumentejlas desvinciones'

7.~ eben ser cluros

B.- - Deben conducir a la accibn correctiva,




Por ﬁltimo. considcrando qup cuda una de lus fun

cioncs ¥ sus nlvclos tiencn nccosidades dlfercntes, se dchc -

crear un sxstcmn “de control adccuado pnra cadu uno. ‘Esto. es -

porquc los pnrﬁmetros de medicibn son difcrente_

cn nlgunos cusos so punde dnr 1u utilizncién de un mismo purﬁ}

" metre mcdidor en la mnyoriu dc 105 cusos estarﬁ-rclnc;cnado -

‘con la funclﬁn originarin del cnntrol.

"Y.uﬂn cunndof':'
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. CAPITULO . IV

LA INDUSTRIA -DE'LOS COSMETICOS
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CAPITULO IV - .

ERS DEFISIC&0N '~;['f'Q:L-”

La Industrin cﬂsmétic se cncuentrn"' lntivnﬁeatn con-

ccntrnda tanto a nivel. total como - n'nivel de categurin de --

'producto.

) Cnbu menclonur que dentrn de 1n Industr;a Cosméticu --
cxisten 3 tamuﬂos de emprcsa. Grandns, medianas y pcqueﬂns.—
Estos sngmcnto§ fueron determinades cn base a su volumen de_

ventas (11) de ncuerdo al siguiente criterio:

(11;! Informci&n Proporcionadn por CANAPEC. ﬂﬂ B"RE

B TESS
SﬁTR BE LA BIBLILTLOA



oo - s 30 ST

;‘ingdo$ deﬁtro de 1a In-

Se indqu.dc‘Investigacién hay --

que acla:

ste Cnp[tuio:;Bé.Lépices Labiales.

éf'quéﬂlqs.émprosas_dedicadns a la
Lz_iﬁhial“ han ‘operado bajo hna admi
que su dosarrolle ha sido satisfnc

toriu tnnto parn ns mismas empresas como para la. economin -

'dol pnis..;_
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4.3  DESCRIPCION DEL PRODUCTO Y DEL’ PROCESO

T 4.3 Dué;fipgiﬁﬁ_dg; Prqdycto. Ll

t'n ldpiz lnhinl cs ‘un’ producto claszficadc como

nrtfculo de maquillaje, dado po 'f' mezclu de 1ngrcdientes_

Los materzalcs y cnmpnnentes pnra Iﬁpiccs labia

: jles depcndcn dc la linoa de prcsentaciﬁn.

A continunczén se prescnta la rolaczén do ingrc

dientes que componen 1a siguicnte férmuin de un- lﬁpiz lnbial.
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PARTE- A

'Lnnﬁlaib de Isopropilo. J10.0
',Trinlicerido dc Aceitcs _s‘n
Palmitato do Isopropilo 4.0
BHA _ o
Aceitn dc Ricino c/nun Lo azzs
;{ PARTE B
Cora de Abajes | 8.0
0;0qu671ta_17070' ) [3.?5
Cera dé'Cnrnnuba3 2.5
Micto Cora 180 M. © 3,75
4VPARTE c
D§C Red No. 6 BA Lake 19 S ousa
Black Irome Oxxde 33- 134 ' 0.27
Acoite de Ricinu C/BHA o 1.06
Sacarina Sﬁdicn-7 ' b{ZS
“PARTE - D
Super.Poarl 100 4.03
9.06

'Coatad_Mica red gold

o.o1 -



_PARTE. E

Pineapblé'NdL'ianTﬁ_

glozndn.

-
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.F.- Sacorina.- Es un endulzador artificini que busea
produc;r esa sensacibén,

G.- Lanolato 'y Propilato de lsopropilo.- Es emolien-

te que ayuda & evitar la resequedad en los lablos,

uConociendo ln cumposiciﬁn da un 1ngredionte tarminudo

ny lu impcrtnncla dc cndn unn’de ingrediuntes primarios,

A;-l Corrugnda

; h.-',tstucha dccorado
‘C,-”_Etiquota fondo
D.- Cajilla,



- 8%5.-

En el siguiente dibujo se muestran las pnrres que

componon el 1ipiz 1labial.

LT

P ——

)

A.- BASE
B.- BALA .
C.- TAPA LT




4.3.3  DESCRIPCION -DEL ‘PROCESO

btcncién del lﬁpz. 1nbin1 -

_El proceso parn’ln

se e;plica‘qxpnrtl' de”la cbtunciﬁ del ingrcdlcnte terminu-
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" obtencién del 14piz Ihbiﬁl.

Para estc cnso' prdctico la productiv1dnd en conse--

a

_cuencia vnrin en forma considerable on relncién dircctu

pundiendo_ 51 se, t

ticu o mnnua

7 El siguientc!cursogrnmn nnnl[ticu registra el método_

estnblccido pnrn logrnr na- mayor

ciﬁn dc ldpiccs lnbiales e una’ lincu scmi—automética.
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CURSOGRAMA ANALITICO

MATERITAL

DIAGRAMA No, 1 It ESUMEN
OBJETIVO: A CT LY I D ADJACTUAL JPROTUE]_LCON,
LAPICES LABIALES OPFERAC ION [ ] 10
ANSI'ORTE q
ACTIVIDAL: Eg-llﬁtsh\ : 1
PROCLESO DE 'RODUCC1ON INSPLCCION 1 1
METODO: ALMACENAMIENTO W 1
ACTUA DISTANCIA (MT5.) 10 - -
LHGAR: LINEAS DE DPROMICC [0 PROIVCTIVIONG PoAS/R 100 = -
: . 1 o et2z| COSTO -
OPERARIO{S): PROGRAMADOR FICIIA N® 5323 MANO DE OBRA B
COMPUESTO POR: ING. J. GONIALEZ MATERIAL -
APROBADO POR:_ING. SIVETFIR. FRCOHVI/S/8 To 1A L - p A
CAN- | DIS-|TIEM
DESCREPCION T- TAN-[ PO OBSERVAC JONES
DAD [ cra feuen)|ep (=D @Y
Ln seccidn | »
Ralas recogidas . <
Transportadas o mesa de trabajo >
Colocadas en mesa de trabajo
Limpiar rebaba Sgro?:g;gn
fnsamblc base-bala
Colocar en banda N
Traslado a flameadares >
Flamear balas <
Inspeccionar calidad = Hg ggcgggagu-
Colocar tapa 4+
Pegar ctiqueta fondo
Encajillur
Guartdar en corrugado L
Transportar muestras a depavramen-
to de contrel Jde calidad
Transporte a Almacén de Producto
Terminado
Almacenamiento I
TOTAL &} 14|11 1
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En esta sqccion sc siguen los'siguiéntcs-pu;os:
1.~ Quitar rebaba an las bzlas
" 2.- Ensamble de bala con baﬁe a
3.~ Flnmeado de balas .
4.- Inspeccién
5.- Postura de tapa L
6.- Pegado de ctiﬁuéta fondo :f:
7.- Encajillade

8.- Guardado en corrugado.”

- Cabe decir que oste proccsopucdeefnctnurse en lineas.

_cotalmento manuales,: n- lincns con flamcudo autnm&ticu y ban-

“personal que’.trabaja ‘en_

eni automﬁti

Inenlde flnmendo ou- -

tomﬁtico es de 19 obreros.
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DIAGRAMA DH LINEA SEMI-AUTOMATICA DE PRODUCCTON
" DEL LAPIZ LABIAL . S

1
=
2
(o]
[o=]
ml.--‘
= | 3
[—J
(=]
= 5
=
=]
7
8 .
,'92-

10

9,-
10.~-

Mesa de trﬁbujo.
Banda transportadora,
Seccién de flameado.
Flameador.
Inspectores de cnlidad.
Aren de correccién en
calidad.

Ensamblado de tapa,
Pegado de etiquota
fondo.

Encu}illudo..
Recoleccién en

corrugado.



-8l

. Dc ostn formn sa deju en claru 10 que cs “un lapiz la-
.binl - sus componcntes. 1ngrcdicntos primnrios y tcrminados.

a1 igual que. el procesn de produccién.'
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CAPITULO V

"RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE CAMPO
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I_ertonu'ccmiu' o

':fDe acuerdu nl tamnﬁo del universo y dcbido a quo

'nxlstcn divcrsos fuctores se npt6 pnr rcullzar'

ﬁ-:un cucsticnnrio ustructurado dc tnl mancrn para’’

'lograr obtoncr 1u_informnc16n dc los rcprescntnn

que se efectunron las

-tcs dc lns cmprcsns cn 1a'

1dc ln fomn como adminis:ran

sus cmpresns, comn cst&n estnbleczdns sus estruc
'.turns dc orgnuizucién, ndemﬁs las actxvldadesque
‘-_renlxzan en las mismns.“jf

e



1.+ ¢ilia estimado cufinto .va & vonder este afia?

65

65¢ . Sl
358 - No

Interpretacibn:

- Se detectd que del 100t de los entrevistados sélo el
65% ha estimado cufil serd el monto de ventas csperado paraz
oste afio Yy el 354 restante no ha definlideo un presupuesto -

de ventas, :

La razén de &sto ¢s que de las 36 cmpresas entrevis-
tadas 12 no dan mayor importuncia de 1un plancacibn y previ
si6n de la eperacién de las mismas, trabajando para resol~
ver los problemas gque sec prescnten. :



- - 0§

2.- tile previsto incremento en sus precios? :

100

Intorprctnc;én-

El 100% de los entrev;stados rcal;zun incrementos dc
precios, mas estos vionen a cubrir las’ deficicncias cconb-
micas que ¢l mercado crea en cstas emprcsas, debido a- Jos

constantes incrcmcntos sufr;dos. .
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3.= (Cuenta con cxistencins de mntcrinlus de mntcr;u prima
Co pnrn producir pcdidos ndicaonules? !

-':aun

20

80% No
208 . Si

Interpretacibn:

El Sbl de los entrevistados ne mantiene inventario de
materia prima debide a la falta de capacidad econémica ori-
ginnda por una adecunda planeacién financiera.
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4.- Cémo’controla sus envfos:

90

10

Interpretacifn: ] 7 )
"Al no tener altos niveles de 1hven£arin ol control de
las existencias es minimo, ya que pr&cticnmcntc los muteria-
les que compran son los que producen. . .
De las empresas cntrcvistadns cl 90‘ contesté dc Eor-
ma negativa. o . L ; o
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5.- aRcvisun_sus'mﬁquinus periddicamente? |

20

10 S0% §i
10% No

Interpretacibn:

Del 100% dc los entrevistados un 90% cfectiin revisiones
peribdicas y el 10% no lo hace.

Esto demuestra que hay conciencia con respecto 81 monte
nimiento de sus cquipos, ya gue toman en cucnta el impacto «<
que tendria en los costos de fabricacién la descompostura de
una mfquina, :



6.~ aTienc prnhlemns dc devoluci6n por dcrccto en cl
producto? )
ot
68
32
'Intcrprctncién'

: En ol 68% “de- los cntrovistados, la rcspucstn fue nognti
o - va, y el 32% rostante afirmé quc s{ hon tenido problemas de <
“'calidad, ya.que no s¢ tienen previstas dentro del proccso pro
ductivo. revisiones pnrn control de calidad.
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7.- ¢Sabe cufinto va a ganar 'y culnto gastard este aflo?

95

Interpretacién:

En este asgecto, el 954 de los entrevistados mostrd co-
nocimiento de cufiles fueron sus gastos e ingresos histéricos,
lo cuzl se constata que -toman .una excelente plancacibn finan-
ciera, ¥ €1 5% restante de los entrevistados demuestran que -
el mayor interés de estas empresas es e1 prcsante ¥y restan --
cualquier impartnncin nl £uturo.ﬁj‘ o
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‘B.- Cadn una de las persnnns que- trabnjnn cn cstu compuﬁiu

txenen una Iunciﬁn cspecificn?

Sie0

- Interpretacién:

E1l 100% de los cntrcvistudns afirmé que ‘on. efecto, cida
una de las personas de su empresa. tiene una funcidn- espccif1-
ca, cabe hacer notar que bfslicamente las . funciones a que sc -
referian los cntrcvistados scria a nival opcrntivo.. -
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. 9.- iTiene una persoﬁn_responsnblc_parn-cudn funcién?

1

93 .

Intorpretncién-

El. 93% de Jos entrevistados respondié dc forma ncgntivn
y el 7% restnntc de forma afirmativa. L

’ Cube hacer notar que en ese 93%, pr&cticnmente son empre
sas fnmilinres, centralizando toda la responsnbilidad en los =
-propietnrios de lns mismas. .
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10, jLos responsnhlcs rinden cucnta a. usted de SUS "Ffuncia-
nes? .

100

Interprctacién. e T 4

El 100% de los entrevistados rcspnndlé que si. Se debe a
que la mayorfia de las empresas son familianres, de tal manera -
que ejercen una pres;én directn sobre sus emplendos.
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1t.- iQué £in persigue csta empresa? - . -

100

Interpretacién; :
J- E17100%.respondié:que; los. objetivos cnisus. empreses son:
lo satisfaccibn-de. las necesidades. de’la-comunidad a la cual
‘sirven, la. obtencién-de’:lds beneficios. a los propictarios de-
las mismas, y la.contribucibn para el . desarrollo de 1a econo-
mia nacienal AT LT T T : :
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12.- aTudﬁszlné'péfsonﬁs que. trabajan aqui conocen el fin
-que se persigue? - . I .

L1

95

Interpretacién:

: - 95% afirmb que los integrantes de sus empresas si ticnen
-conocimientos de los fines especificos de la empresa, csto nos
muestra el intcrés de la direccibn de 1o empresa, por partici-

.. par con sus empleados de los fines que &sta persigue, lo cual
motiva al personal gque colabora dentro de las mismas. -

" El. 5% restante no demuestra ninguna perspectiva para que
.sus empleandos conozcan los fines especificos de sus empresas.



=106 -

13.~ “iEn todas las decisiones importnntes recuerdan cuﬁl os 1
’ ln finnlidud de la cmpresa? - : . :

100

Interpretncidn.

. Tedos. los: entrevistndos rcspondicron en forma afirmatl-
va, por 1o que represcntn el 100‘.
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14.- ilLa empresa ha alcanzado sus motas? -

$

‘90

10

..Interpretacibn: - L o ]

- “’9gy-de’los entrevistados informé que ln empresa s{ habia
‘alcanzado sus metas y/el 10%.restapte no contestd en forma ade
cuada,. : L S e =

oo hi Al referirme-di‘queino habfan contestado en: forma adecua-
da es porque no habfan evaluado ' hasta esa fecha el desempefio -
de ' la-empresn,’ cn‘algunos.casos-no tenfan -bien definidas las -
metas a alcanzar.’ T '

S
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15.- . ifta tenido que hacer cambios importantes on la operacién
. de lo empresa para lograr diches metas? . - .

'

%

a0

10

Interpretacibn:

El 90% de los entrevistados contesté afirmativamente y
2l resto (104} por desconocimiento de.las metas o simplemen-
te por no tener una orientacibn definida, Gnicamente ge con-.
forman con los resultados quec han obtenido hasta el presente.
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CONCLUSIONES
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SINTOMATOLOGIA

Los resultados obtonidos pcr lns oncucs:ns realzzndns

son de mnncra prﬁcticn lus guias para cnfocnr lns 5ugestioncs :

. del proscnte som;nnrio do tes;s.

Lo parcibidn pnr lns untrevzstns rualizadns permite dc-

termznnr problcmus espociflcos que el género de 1a Industrla

Cosm&tica somatidn_ cucstionnrio compnrtcn ‘en cuanto u1 ti-=

po do duficiencla, mas no u1 grado dc importnncia de 1a mismn.

Pnra su nnﬁlisis sc sapararﬁn segln cl orden del proce‘_

50 admin;strutivo ‘como npnrcco en’ el prnsentc scmxnnrin de te

sis. .
: pLANEACidN'f"

Dentro dc cstc prnccsc se iduntificﬁ quo 1a5 amprcsas

cntravistadns ulabornn unn planenciﬁn ndccuada y a muy curtu

plnzo, 10 cudl nvitn quc se, oqté recstructurundo 13 operncién

“Este fenbémeno ocasiona. que; los rocurso 6'ihfbmpfesn"

se estén utilizande en forma consistcnte :lo cunl conduce u -

"1a ampresn a cumplir no solamentc en 1n obtcncién de utilidn-‘

des sino también a planear un crecimicnto sﬁlido dc ln plnnta

productiva.



furmn que estén mnncj rlo sus recurses’ estns cmprcsas,"lo ql.lc -

da upoyo a- su fuerzn productivn.

‘ oucmu ZACION

Exlste una concienciu clarn do 1a importancin de cstn as-

pccto espccif:co. ya quo en genernl su hn fundamennado ordenudn
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mcﬁta 1a 6pcfﬁci6n dc_éstus‘ompresas.:_j

Hoy cn din ya cnsi no ex;ste quicn £unja como "Hombrc

-Orqucstn“'

-v&lido.g Lnﬁ

concepto que on 1arndministrnc16n moderna nn cs ‘0

olngncién en oﬂcncin de’ rcsponsnbilidnd f no dea

nutoridnd ésto ncnrrca cnnszgo ‘una-mala npernciﬁn dcntro de. .

: lns funcionc

La upcrncién esta_dividida scgﬁ productivo

: -exclusivumente y no. ‘se. hnn tomado'en'conslderaciﬁn otras énms

. fun:lonnlos quc son’ de grun 1mportancin par la pmpre:a.

Los pr;nclpnlcs diroctivos de 1ns sns utilizan un’

sistcmn desccntralizndo dc autoridad 10 que permite 1ibartad
du accibn de los rcspansnblos, por 10 ch cren un sontimiento
de orientacién do los cmpluados hnciu el supervisor o respon~.

sables del frea,

Los rcsponsables dc lns £unciones conocen cuﬁl es eL -
objetivo que se¢ porsxgue y pnr ln tanto. rcaliznn su’ funci&n :

en forma nfoct;va._\,,

DLRECCION ~.7°
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Tamhién es impnrtante anotar quc Ia tomn dc dcc:sioncs

.'estﬁ busnda en un solo criterio, o sea’ quc me estoy rcfiricndo

a 1os dircctores de’ 1a5 mismus cmpresas

Por lo que podcmos nclnrar'que on runlidad so tratn de

'concilinr intcroses pnrn 1ogrur un £in comtin

;omunicncién cxistcn-’“ ”

Por oso ma permito afirmnr ‘que ;1

trol,;

pue;ta'qu

Los prnsupuestos vnn‘a dctcrminnr cuuntitntivamcnte los | .

R

Ve

elementos programndus y se nprccin'que sus prosu uestos finnn-'

cieros estén: cstimndos cn unldudes munotnrins.
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También cuentan cstas cmpresas Con Presupuestos no finan
cieros come. son los pronfstices de produccibn, estos los csti-
man ¢n volumen ¥ ©On objeto de tener un mejor control en algu-

nas de las ompTesus reslizaon un pronéstico de ventas,
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COMPARACION DE OBJETIVOS E HIPOTESIS CON
1.0S ‘RESULTADOS o
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osJETtvds_

ELl proccso ndminlstrativo puede nyud r u optimi*nr 105 -

recursos dc Ias emprosas, pcrmitiondo as un crccimiento con -_

- mayor grado de intogrnciﬁn dc sus pnrtes,"pnrn obtcner el ma--

yor rendimiento sobrc la inVcrsién'y.el dcsarrolln doifpnis.' S

-.dcl pnis hn sido sntisfnctoria debidoa:la; estructura dc las

. mismns.

Podcmos decir quc con la aplicaci&n udecuadn‘del procc-

50 ndministrativo, ustus cmprcsas dirigcn sus csf'erzos de’ unn

forma mﬁs consistente. nl logro dc sus objotivos ocasionundo

como resultndo unu meJor npcrtncién al sistemn cconﬁmicu y ‘em

:presnrinl dcl puis.,_’”‘}g A

HIPOTESIS
.Si se nblicuru cl-prnceso'udﬁinistrativﬁ:ehf15'Inddétrln

Cosm&tlca. hnbrin un incremento cn la eficicncin ¥ productivi-

dad de las mismas.:—'
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La h1p6tesis sa cunf;rmé con 1z lnvcstigucibn dc ‘campe -
:.rcnlizndn en las empresas. yn quo ‘en. cstns la aplicacién del_‘x
'prccoso sdministrativo redundarfa on una mnyor cficicnc1a al
" estoblocer pnrﬁmetros espccif;cos de nctuncién enfocundo 1las

csfuorzos nl logro de objetives, a través de 1a'con'ecuc16n -

de mctns COncreLas y muy fnctibles de rcnlizar, y fo mulizﬁn-'_.

dose su obtencién con los lincumicntos quc 13 dlrccqiﬁn osta-'

blczcn como politicas y que los nivelcs operativo e cstruc-

tururlﬂn coma procedimicntus:

.de:

vecdorns con el;fin dc rucionalizar lncrcmcntos du cost05

la materlu primu.
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RECOMENDACIONES
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El ohjetlvo dc cste seminnrio de - tesis-es nportnr casos_
tu&ricos pnra que con’ su nplicnc16n se pueda.dar una’ permnncn-‘

cln a cstn clnsc dc cmprcsus a truvés de lcs nﬂos.-"l R

: El'procosb‘nﬁministrntibo'os'unu Bucna hnsc parn cumpllr
. con. este objetivo, yn que de nlgunn forma’ propnrciona 1as bn--

ses que llevadas n lu prﬁctica, crearén en las emprcsns dc cos”

méticos en Mﬁxlco una’. 1nfraestructura su[icicntcmcntc s6lidu -ﬁ

pnrn soportur los aspectos ucon&micos do nuestro : pais.

.La técnicn ndministrntlva ensefin qdho se puoden maqteperi
activas las funcioﬁés de las empresas dcntrd'&c un:contéxtd'lﬁ‘
gicu y ruzonnblc, puro ante todo incitn a 11cvnr a 1a prﬁctica_
aquellas funciones de plancacién, orguniznciﬁn, direcc;én y -~
contrel para auxilior en ‘momentos de prcsién, ccmo los quc es-_'”

tamos viviendo Yy scguirﬁn viviéndose en. el: futuro.'

Dupcudu de lu visién dc Ios directivos de estns empresus'f

de cosméticns, quicnes son. los rcsponsnbl

a'nuestrn pa1

los bcncflcios pnrn esns cmpresns

o pl’.Aﬁ'EA'cbe o

‘a1 Exito de cmprcsns como ln tlp fic | r te s .i arlo dc'-

tosis, y por ende, lus forjndores 'e la crcncién de una estruc

tura mfis s&lidn en e1 pais.: e

d ‘podcr obtcner -
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Unn plnnenc16n 5611dn y n todos lns nivcles do la empre

cosa, nl 1ogro ubj

to sc reco-*

gquisicisn y uso de los-¢ sméticos buscnndu mﬁs vnlor por su di

ncru.,:'




Lnnzamiento du nuevos productas pnrecc ‘ser muy selccti-

vo, 1ns modiricncionas mﬁs comunes hnn sidn en cnmbios en tipn

de empaquo por, cuestiones de cnsto. cn otros casos:se hun in--f

troducxdu complemcntos a. 1£nens yn'cxistentos.

usawuﬁu‘ms.m LA'?pLMEACI‘oN'-_ )



Dclegnr esta nutnridnd 3 rcsponsab111dud en una sola
pcrsona por ‘cada func;én., o

A, Estableccr con:rolcs cn cndu funci&n.; :

E 's"r RUC T-U'R'a'l.-“-.'..

-

Como sc comcnt& nn:cr;ormcntc. la Eunciﬁn operutxva de -
1a organxzacx&n tiplficudu en. el prcsente scminario de- investil

gucibn es:

Direccibn |
_General )

Asesar de

Organizas-i .. ... . ccieaeas

cidn ¥ |

MEtodos
:, SEUES SO
: Gorencia Gerencia de Gerencia
! de Mministra- de
: Mate- cibn y Finanf Mercado-
LA ripgles Z4g, tocnia,

J f{ d J fl d Jefe d L; J é o

efe deo efe de cfe de efe de

Almaceén Compras | | Tesoreria ! Ventas [ Vendedor
]

A i
Kapdista] | Almace~| | Comprador) |{ Contader Jefe do
nista. General investi Annlista
gocibn f— de




',:dc la comunicacién intcrna. puesto quc ul cunnccr“

',:grandccimicnto ba desurrol

Se obscrva que hny mandos intcrmediqs. los cunles "£i1--
‘trant 14 informaciﬁn ¥ dct;enen algunos problcmas que llegan a
1a Direccjbn Gonerul para su soluczﬁn. Cnbe hucer notar que -
pnrn oI tipu de empresa no es recomendable crear una estructu{'
ra grandc en dimensxoncs, ya que los castos, ¥ sahrc todo el -

de nﬁmlna. dcabaria con las u:xlidndes de 1a misma. -

La idea principnl ser!a nprovcchnr los rccursos humanos_
con gue cucntn ln emprnsu y dcsignur ‘a los responsables con -~

que cuenta la empresa ‘B unn funciﬁn.

LR R)E_Cfi‘.‘.'-:l_.ﬂ'ﬂ". :

En esta parte dcl Proccsa Administracivo :omando ¢n con-
sidcrncién elftamnno dc escas emprasas s¢ propone on Io rcfc--
.'rentu ] la toma dc decisioncs que s¢ toma en cuanta 1 crite--
'rio dc Ins responsnhles dc la operaciﬁn. pnrn que de esta mnne

ra se Dbtengnn més ultcrnutivns ¥ cxista una verdndera cocrdi-

nnclén-de.intereses pnra huscnr‘obtcner el £1n cqmﬁn.

" Se tendrﬁ coma rcflejo de csto una mcjora en 105 cunales.
1 objetivn

.-seré mﬁs fﬁczl para ‘las’ partes'seguir unn misma ruta'para sn -
"logro._ : : '

rcccién el en-,

Con cstc sa verﬁ cﬁmo permite
P ”'n ompresu. hacicndu un buen --

use dc esta purtc del Prn:cso Administrntiva se lagrar&\qultnr
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bnrreras quc axisten pnra obtcncr mnyorcs resultndos ‘en los di

ferentes’ émbitos de “la empresn.“f- e

Es nacosnrio rcgistrur_los objetivos para que de esa for

ma sc logrc un chor control adcmﬁs de podcr evaluar las dcs-

viac;onos dcsdu su"rigcn para renlizar las medidas carrccti--

- vas le més prontc ! con ubjeto fundamcntnl de evitar -~ -

trastornoa on lus operaciones normalcs de la empresa.,

Ln fijaciﬁn de’ standares compnrativos, en otras palubras,
es basarsc en. un pnrﬁmetro Dbtenido con anterioridad, sean las
ventas o, producciﬁn dcl aﬁu ‘anterior con las que se tendrﬁ un_

’ punto do comparncién, lns ‘estados financicros de la empresa -- 
con lcs que se compurnrﬁ 1a situaciﬁn cconémica y finnnciern -

con respe:to a nﬁns antcriores.
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