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M&TODO L OGIA 

M.t.'TOID 

SUjetos: 

Seis familias con probiemas familiares, cuyos niños se 

encontraban cursando su educación primaria en la escuela "~ 

briela Mistral", y que presentaron probiemas acad~micos y so 

ciales. 

Los casos que se reportan fueron se~eccionados de un t~ 

tal de 42 (siendo ~sta la población total con l a ~~ e se tra­

bajó a lo largo de un año lectivo) , debido a que presentaban 

problemas acad~micos, socia~es y / o emoci onales , sienóo l os 

si~:!. e11tes: 

CASO l : 

Niño de 9 a ño s , qu E: curseba ed. cu arto graao (repe t H.or ' 

cuyos padres presentaron prob~emas en ias rel aciones conyu~ 

ies , lo cual afectó su interacción c on ei niño; provocando 

un bajo rendimiento esco~ar en e~ menor. 

CASO 2: 

Niña de 12 años, qu e cursaba el quinto grado; cuya pro­

blemática consistió en una mala relación con su madre, prov~ 

cada por una separación de varios años. 



CASO 3: 
Niña de 10 años que cursaba eL quinto grado, cuyos pa­

dres presentaron probiemas de pareja debido a la infidelidad 

de uno de ~stos, lo cual afectó La interacción que mantenía 

la niña con otras personas del sexo opuesto (niños, adultos ; 

incluyendo al padre) . 

Cl.SO 4: 

Se trabajó con dos hermanas; una de las cuales ten!a 11 

a ños y cursaba el sexto grado; mientras que la otra contaba 

con 10 años de edad y cursaba el cuarto grado. El problema 

que se presentó se deb!a al mal manejo de contingencias por 

parte de los padres, causando esto una maLa interacción en­

tre hermanas • 

.lilS importante mencionar que la mayor de las hermanas te 

nía problemas de enuresis nocturna. 

CASO 5: 

Niña de 8 años , que cursaba el tercer grado, la proble­

mática en este caso se debía a la mala interacción entre los 

padres , lo cual provocaba que la madre desquitara su coraje 

con sus hijos (pegándo1es , insultándolos y no prestándoles 

la atención que requerían loe niños); afectando a la niña en 

su rendillliento escolar. 

CASO 6: 

Niño de 10 añee de edad, que cursaba el quinto grado • 
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.La probLemática que exi stía se ori ginó po r el alcoholismo oe.1. 

padre repercutiendo en ias relaciones familiares, causando 



que e.l niño tuviera un bajo rendimiento escolar , además pre­

sentaba un tic nervioso (constante parpadeo). 

'Materia l; 

Forma tos de las siguientes ma teriales : 

a) Solicitud de Servicio 

b) Historia Clínica 

e) Cues t i onario para el Maestro 

d) Convenio de Cooperación 

Situación de Trabajo: 

Un cuarto amplio e iluminado, con los siguientes ob je­

tos: Un escritorio , una mesa chic a , cuatro sillas grandes y 

seis sillas chicas . 

PROC ilIMI iNTO 

Se trabaj6 con niños y padres de familia de l a siguien­

te manera : 

l. Concertación de la thtrevista. 

La solicitud de~ servicio se realizó de dos formas : 

a) Se l e pidió al maestro de cada grupo una lista 

de niños, '!lle para su consideraci6n tuvieran algún pr oblema 

de conducta , acad~mico , interacción social , etc . 

b) Se les dijo a los padres de famil ia , que si 

ellos consideraban que el nifio n ecesitaba pas?r con el psic~ 

logo , por algún problema que ellos detectaran, podrían soli-

37 



citar el ser vicio . 

A la persona que se presentó con el niño, se l e pició 

que llenara la siguiente papelerí a : La Historia Clíni c a y la 

Solicitud de Servicio, y que entregara a l maestro un cuestio 

nario (ver Anexo I ). 

Fina lmente se acord6 la fecha y la hora que se tenía 

que presentar para que se ilevará a cabo la primera entrevis 

ta . 

2 • .&ltrevista. 

Para iniciar la entrevista s e l e pidió a l padr e o a l a 

madre del n i ño, los formatos entregaóos al so l i cita r e l s er­

vicio , c on el fin de que el psicÓiogo se di er a una idea del 

problema y partir de esto ~ara inic i ar l a en t revi s t a . 

di primer lugar, se platicó con l a medre o padre , pi~ 

dien doie a~ niño que sa_iera un momen t o . :a entrev is t a se 

r eal izó c on el fin de de tectar el problema y l a s c ausas que 

exis t í an para que se presentara és te. 

Pos t er i ormente se platicó con el niño, con el fin de 

qu e él nos diera su vis ión acerca del probiema . 

Finalm ~nte s e conversó c on ambos y s e le3 dió las opi­

n~on es u observaciones que el psic ó1ogo cons i aer a ba nec es a.-.. 

r i o . 



f¡f~ ~'r ~alJJJ : I 
'I 

tLN.ÁM, cÁ.. •.·. 
tt'TACAL 3. Diagn6stico. 

Si los casos que as! l o requ irieron se llevaron a cabo 

tantas sesiones como fu eron necesarias par a elaborar el día.! 

nóstico , ya que el psic61ogo debía de contar con la mayor i n 

formaci dn sobre el prob..Lema. 

~spués de que el psic6logo contaba con los elementos 

nec esarios para el diagnóstico , informaba a ~os padres cuá­

les eran las pos i bles causas del problema que presentaba el 

niño; comprometiéndoles a que participaran en el tratamient~ 

4. Tratamiento. m 10008 68 
A partir del diagnóst ico dado por el psic6log~ se elabo 

r6 un programa con técnicas convenientes para solucionar el 

prob..Lema . 

Se l es di6 a los padres y al niño la hora y los días 

que tenía aue asistir pa r a e..L tratamiento y se le pidió a la 

persona que l~evó a..L niño (mamá o papá) que firmara el conve 

nio de cooperaci6n . 

5 . Seguimiento . 

Se llevó a cabo con el fin de generalizar los a vances 

del ni ño y su familia en su hogar , por lo tanto , se les citó 

por lo menos un a ve z al mes durante tres meses y posterior­

mente se espaciaron, de pendiendo de ios avanc es que se tuvie 

ron. 
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S S T 'u D I O DE C A SO S 

• 



e A s o No. l 

P A D R ~+ MA DRE 

3daa: 24 Años. 

~scolari elad : Primaria. 

Ocupacidn: Obrero. 

Edad~ 34 Años • . 
&scolaridad: Secundaria. 

I 

Ocupacidn :Auxiliar de J!!l 
¿do . Civil : Unión Libre· 

fermera. 

ádo . Civil : Uni&n Libre. 

+ 

H I J O l 

~ad: 9 ;t.lrc$ . 

Sexo : Masculino. 

~colaridad: Cuarto grado 
de Primaria . 

PACI ENT e Dr.""!' .rl:T A ro 

H I J O 2 

8dad: Cinco años. 

Sexo: Femenino. 

~colaridad: Kinder, 

Segundo esposo de la Señora 
Pa dre no Natural de ~os Niños. 



latos Generales . 

Nifto de 9 años de edad 
o 

Grado escolar: 4 año de primaria. 

Problem~tica Inicial 

La madre solicitó el servicio debido a que el niño te ­

nía un bajo aprovechamiento en la escuela, el cual se mostra 

ba sin ganas de hacer las cosas en el salón de clases así co 

mo en su casa. 

~'valuac i Ón 

Para evaluar el problema se consideró necesario anali­

zar el ambiente familiar del niño por medio de una entrevis­

ta semiestructurada con los padres (cabe señalar qu e el esp~ 

sv actual de la ·señora no es el padre natural del niño). 

A partir de la entrevista se observó que la madre pre ­

sentaba conflictos emocionales debido a las ma las relaciones 

y separación que mantuvo con su primer esposo, ya que éste 

era alcohólico . JU alcoholismo del padre trajo como conse­

cuencia que la señora tuviera que s a l.ir a trabajar y dejar 

solos a sus hijos o al cuidado de otras personas . 

A raíz de la situación anterior, la señora presentó de­

presión ; pensami entos negativos; oificultad para mantener 

una nueva relación con su segundo esposo, y con sus hijos¡ 

además de malas reLaciones sociaLes ( infLuencia de terceras 

personas, hacer valer sus derechos , etc.). 
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Por tal motivo, se consiaeró neaesario evaluar los pro­

blemas presentados por la señor a , para .J.O cual se utilizaron 

los siguientes instrumen tos: 

!nventario Marital: ~plicado para conocer más ampliame!! 

te las relaciones de pareja (este instrumento fu~ aplicado 

de manera individual, tanto a la señora como al señor). 

Inventario de Pensamientos Irracionales: ·este instrwne!! 

to se aplicó para conocer .J.as ioeas que tenía la señora. 

Inventario de Asertividad: aplicado para conocer las re 

laciones sociales que mantenía la señora . 

Al aplicar estos instrumentos se encontró: 

Inventario Marital: la comunicación de la pareja es sa­

tisfactoria; así como el conoc imiento de su cónyugue; tam-­

bien tienen estab.J.ecidas metas a corto y largo plazo para su 

familia; con respecto a las responsabilidades estas recaen 

en el esposo aunque consideran que deberían ser compartidas. 

Ahora bien , en cuanto a .J.as r e.J.aciones sexuales, son satis­

factorias para ambos . 

cl.1. lo que respecta a la man~ra de educar a los niños se 

enco~tró disc repancia, ya que no siempre están de acuerdo en 

la manera de premiar.J.o& y castigarlos. 

$ 1m1Jortan te mencionar que a.i. ana.J.izar .J.as respuo::stas 

de .J.OS cónyugues , se observó que .J.a señora consideraba que 
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el señor no es t a ba "a gus t o", c on la rc l ac :.ón que man t en í a , 

z..unqu e es t o no er a c i er to (cons t atado po r las r espu estas del 

señoP). isto tal vez s e pr es en t ó por Los pensamientos e hi s ­

t oria de l a señora . 

Inventario de Pensami entos I rrac ional es: a l aplicar es ­

t e instrumento s e encon tró qu e l a s eñora presentaba pens~ 

tos como: sentirse menos que los demás; es tar ans iosa ante 

situaciones de t erminada s ( cuando le he.c en comentarios de su 

ex es pos o , etc.); el preocupa r s e por l o malo que pudi er a pa­

s ar; el acep t ar la situación en la que está s in tra tar de ~ 

perarse , no comprometerse por temor a volver a vivir l o que 

le pas6 . 

Inv€ntario de Asertividad: al analizar es t e instrumento 

se enc ontr6 que la señora present6 déficit par a hacer valer 

sus der echos ; expresar sent imientos; expresar cualidades po­

sitivas de ella; evi tar gente y sutuac i ones que le producen 

miedo; y pr oblemas par a controla r sus emociones. 

Es importante señalar que además de los instrumentos 3!l 

tes mencion~dos se utiliz6 una entrevi sta con l a finalidad 

de ampliar la información obtenida a partir de los i nvent a -

ríos. 

Análisis Punciona l 

Al analizar la problemática exi stente en l a familia, se 

observó que el problema surgió a part i r de las experiencias 

vividas por la madre con su primer es poso , lo cua l trajo c o-
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mo consecuencia que la madre presentara excesos conductuales 

como : ansiedad y pensamientos irracionales (menosprecio, sea 

timientos de culpa, etc.). Además present6 d~ficit conductua 

les en los siguientes aspectos: habilidades sociales y mane­

jo de contingencias. 

45 

La problemática que presentó la madre afeot6 la rela ­

ción que mantenía con sus hijos, además al iniciar una nueva 

relación estos problemas estuvieron latentes e influyeron en 

la relación con su segundo esposo, ya que existían constantes 

pleitos, los cuales eran reforzados por la actitud del espo­

so • .b:s decir, cuando estaban enojados el señor realizaba los 

quehaceres dom~sticos, con la finalidad de que la señora es­

tuviera contenta, lo cual provocaba que la señora se molest~ 

ra de cualquier cosa para evitar realizar estas actividades 

ya que le eran molestas (reforzador negativo). Cabe señalar 

que cuando la pareja peleaba los niños se encontraban prese~ 

tes . 

Actualmente estos problemas se mantienen por la actitud 

que presenta la madre, ya que constantemente recuerda sus e~ 

periencias pasadas y las relaciona con su vida actual ( pre• 

sentando los excesos y d~ficit antes mencionados) . Aunado a 

que su segundo esposo en ocasiones no sabía como ayudarla a 

salir de ese estado , causando que en algunas ocasiones, la 

sobreprotegiera y en otras ·peleara con ella. 

Por otro lado, cuando la señora se mostraba deprimida 

el señor la atendía de una manera excesiva, es decir , la mi­

maba . y trataba de estar con ella el mayor tiempo posib~ e (r~ 



forzador positivo). Además, éste estado era reforzado por 

l os niños, ya que cuando la s eñora se encontraba deprimida 

los ni5os procuraban "portarse bien". 

Toda la problemática que presentaba .la pare ja influyó 

para que e l niño tuviera un bajo r endimiento eso:ol ar y se 

mostrara sin ganas de hacer las cosas. lS8tas conductas tal 

vez se presentaban porque el niño aprendió patrones de los 

padres, por ejemplo: apatía, agresividad, etc.; como forma 

para r ecibir cariño y atención. 

Ahora bien , al disminui r los Froblemas de la pareja, 

ayudaría a que estos proporcionaran la atención necesaria al 

niño y que éste pusiera más interés en la escuela y mejorar 

así su aprovechamiento escolar. 

Tratamiento y Hesultaaos ) 

Las técnicas que se utilizaron para trabajar con ia se-

ñora fueron las siguientes : Entrenamiento en Relajación; ~­

tención de ~ensamientos ; Reestructuración de pensamientos; 

.thtrenamiento en Asertividad y Habili dades Sociales . 

~or lo que consierne al trabajo realizado con el señor, 

se utilizaron las siguientes técnicas: Entrenamien to en Moni 

toreo y Manejo de Contingencias. 

Además se trabaj ó con ia fami~ia en base a c ontratos 

c onduc tu al es . 



Los logros a lcan?ados con la implementaci6n de las téc ­

nicas :t'u eron los siguientes: 

Con .1.a señora al 1.1.evar a caco l.a rela3ac16n se logr6 

que con~rol.ara su ansiedad y se mostrara más tranquila ¡ lo 

cual nos permitió iniciar la técnica de aetención de pensa­

mientos, ayudando a que controlará la presentación de pensa­

mientos negativos, aunque esto no se generalizó a todas las 

situaciones, ya que en algunas ocasiones al platicar con pe~ 

sonas que conocen a su primer esposo hacia que la señora no 

controlara la presentación de pensamientos negativos. 

Por tal motivo, se coneider6 necesario implementar la 

t~cnica de reestructuración de pensamien tos logrando que la 

señora identificara los pensamientos irraci onales (sentimie~ 

tos de culpa, baja estima, etc.); y como éstos influían para 

que prese:ltara conductas inadecuadas J' ademiis propusiera al­

t ernativas que condujeran a un comportamiento positivo . Esto 

se ~ogró de una manera paulatina manifestandose en su rela-

Por otra parte, con ¿¡ entrenamiento en asertividad y 

habilidades s ociales, se logró mejorar sus relaciones con 

otras personas (influencia de terceras personas , hacer valer 

sus derechos , etc.) y di sminuir e~ nivel áe ansiedad que 

presentaban en ta.1.es situac i ones. 

Ahora bien, ~ on el trabajo r ealizado c on el s eDor se lo 

e;ró que reportara ~os a vances y dificu.tades que s e present~ 
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ron en el ambiente familiar (entrenamiento en mon itoreo) . 

Además logró contro.1.ar la situación tn base a la adecuada en 

trega de rtforzadores (manejo de contingencias) • 

.1..espués de haber trabajado de una man era individual con 

la pareja, se decidió platicar con .1.0~ dos para que estab.1.e­

cieran acuerdos para mejorar las relaciones entre ellos y 

con los niños. 

A partir óe lo anterior se reunió a los integrantes de 

la familia con la finalidad de que cier¡m su p.into de vista 

sobre l a problemática , comprometi ~ndo.1.os a seguir los acuer­

dos establec idos, en base a contratos conductuales. 

Cabe mencionar que .1.os avances .1.ogracos en la relación 

ae los padres , ayudó a.1. niño a mejorar su rendimiento ese o -

lar , mostrando más ~ntusiasmo e int~rés para re~lizar sus ac 

tividades escolares y socia.1.es . Sin embargo a pesar de que 

el niño aumentó su rendimi ento esco~ar , reprobó, debiao a 

que los resultados de la intervención fueron lentos, co1nc1-

diendo con los Últimos meses del ciclo escolar . 

Por otro lado , ~l r ealizar el s~guim1ento se constRtÓ 

-E 

que se seguían presuntando las ~ onductas deseadas , mantenien 
- ) 

do buenas relaciones fami~iar~s . 



CUADRO DE AVA l~CE 

Evaluación I nici al 

Y.adre: 
P resen tó confl i c tos enio­

cionales , depresión, pensa­
mient o s negati vo s , iificul­
ta•1 para mn..nGener una nueva 
r elación con su s-;r 1rndo esp~ 

j so y con sus ltijos , malas re 
laci ones sociales ( influen­
cia de tercer2s uersonas , ha 
ce r va ler suR derechos , etc): 

1 

Padre : 
Pre s entó mal rnanJ jo de -

con tint-encias . 

?are ja: 
11:a 1 manejo de co n tin¡• en­

cia s con los niños. 

CA.SO No. 1 

Fase de TratFl.!lliento 

Al iniciar el tratamie! 
to se olservaron los si -
euientes a vances : 

Técnica de Relajaci6n: 
Durante las orirneras sesi~ 
nes la seí'lóra no pudo lo -
p-rar la relajación , s in err 
bar¡:o l o fué lor;ré'l!ldo poco 
a no co; hasta conseeuir r~ 
lajarse 9or comnleto. 

Técnica de detención de 
pens·1mien tos : ~n la i rrple­
mentaci6n dP é sta la ~effo­
ra consir ui6 controlar la 
presentación de pense nien­
tos nerRtivo';, aunque al -
llevp rlo a cabo en su ho -
par se le dificulto e i de­
tennina dae si tuacione s. 

Evaluación Final 

Al lograr que la señora 
controlara sus pens9Jniento! 
ne~ativos, se con siFuió M~ 
jorar sus relaciones fami­
liares. 

Ahor1 bien, al n1ejora r 
sus rel ~ ci ones sociales se 
consieui6 que la seño r a ev1 
tara la infl uen Ci ·1 ue te l'­
Cer'1S : ierson.~s . A l<Hcás de 
enfrentarse a si tua.ciones 
que le causaban Je~resi6n, 
de una mane ra adecu aua . 

Al mejorar las relacio­
nes de pareja s e cons i r ui6 
que mantuvieran mej ores ~ 
l aciones con sus hijos , -
ayudA.ndo así a ~ue el niño 

R t t .ó d lse most rara má s interes3dO ees ruc uraci n e pen . . 
· t . t té . - en las actividades escola-srl!P1en o s : i:;s a cni ca se 

res y del hot-ar , provocan-
, .¡;. 
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im:üe ment{í para ap .Jyar-Tos 
avances obtenidos con la 
técnica anterior, aderná.s -
de ayudar a general.izar e l 
control de pensamientos,en 
las situa ciones en las que 
no lo había lofrado. Cabe 
s eñalar que este ri roce so -
fué paulatino. 

Entrenamiento en Asert! 
vid ··1d y habilidades Socia­
les: Al irnnleillentar e s ta 
técnica en un princi pL o le 
costo truunjo llevar 11. ca­
co el entrenii.miento, ya 
que se ntostraba ansiosa , ­
aeresiva o sumisa al en­
frentarse a situaciones ir. 
terpersonales. Sin emtiary,o 
a lo largo del cratamiento 
se lograron avances favor_§ 
bles, ya que mejoraron sue 
relacione s i nterpersonalee 
con lo cual disminuy6 la 
ansied:{d que pre sen t t1ll a erJ 
t ril es eitunoion13e. 

El t r a tarr.iento al señor 
se le t rindo con la fina­
lidad de apoyar el trabaje 

do que aumentara su rendi­
miento e e colar. 

,. 
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realizr1do con la sc?íora, -
además de darle herramien­
tas para un mejor mana jo de 
con tintr.en cia s . 

Entrenamiento en l\1oni to 
reo: El seti.or de sde u n in:!:_ 
cio se mostró it teres ,i.l.o en 
reportar los avances v dif~ 
cultade s que 0resenta1 a la 
se ora en suhoe-ar, 

Entrenamiento en Manejo 
de aont1nrenc1as : El señoI 
deRde un inicio pudo con­
trolar adecundamente la er 
trera y re tiro de reforza­
J.ore s . 

+ Cabe secíalar que el s~ 
1or cont~tia con las habi­
l1JaJ.es necesarias pR ra ma 
nej nr estA s1tu~ci6n, lo -
6nico que necesitaba era 
que le indicara como em -
plearlas . 

~ 



e A s o No. 2 

JSdad: 35 años. 

~col&ridad: Primaria. 

Ocupaci6n: Clasificador 
de telas y chofer de 
una Combi . 

Estado Civil: Casado 

H I J O 

Edad: 12 af!.os. 

l 

Sexo: Femenino . 

M A D H 8 

Mad: 31 aftos. 

.dscolaridad: Primaria. 

Ocupacidn: Hogar. 

t.:stado Civi l : Casada. 

Escolaridad: <)¡in to de 

Primari a. 

H I J O 2 

.C:dad: 5 años . 

Sexo: Mascu.lino. 

.bacolaridad: Kinder. 

+ Se@Ulldo esposo de la Señora 
Padre no Natural de la nif!.a. 

If I J O 3 

Edad : 4 años • 

Sexo: Masculino • 

aicolaridad: Kinder. 



Jatos Generales 

Niña de 12 años de edad 
o 

Grado esca.Lar: 5 año de primaria. 

Problemática Inicial 

La madre so1icit6 el servicio debido a que la niña, pr~ 

sentó un bajo aprovechal!liento escolar, ademd.s de que man te -

n!a malas relaciones en eJ.. sa16n de c~ases , (evita a sus com 

pañeros, su relaci6n con la maestra es mínima, etc.) y se 

mostraba sin ganas de hacer las cosas . 

Eva.J..Uación 

I.a evaluación se inició con una entrevista semiestructu 

rada a la madre , con la finalidad de conocer que aspectos in 

tervinieron para que se presentara aicha problemática. 

Al realiaar la entrevista, se encontr6 que el problema 

principal era l a i nadecuada comunicación entre aadre e hija, 

originada por una separaci6n forzada de 10 años, y a que la 

madre se vi6 obligada a trabajar, debido al abandono del pa­

dre y dejar a la niña al cuidado de sus abuelos, quienes vi­

vían en provincia, por 10 que la madre sólo visitaba a su hi 
ja los fines de s emana. 

Otro factor que infiuy6 para que se presenta.rcí la pro­

blemática fu~ el segundo matdDtOAiO <le la- señope-) D!spuás de 

un detenninado t i empo (hace 2 años aproximadamente) se vió 

la posibilidad de que la nif'ia se incorporará a la nueva fami 
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lia, io cual provoc6 un desajµste emocional y si tuac ional. 

8Bto se manifesto a partir de las malas rel aciones familia ­

r es y sociales; caueandole un exceso de ansiedad ante situa­

ciones, t ales como: entablar convereaci6n, expreear eue ideas, 

hacer valer sus derechos , etc. Por tal motivo, se consider6 

conveniente evaluar los d~fici t y excesos , que present6 la 

niña, en base a los siguientes instrumentos: 

Inventario de Asertividad: aplicado para conocer las . 
reai:ues tae de la niña ante diferentes situaciones interper s2 

nales que normal.mente requieren una conducta aser'ti...a. 

Observaci6n en Medios Controlados: en la cua1 ee estruc 

turan interacciones similares a las que acontecen en el me~ 

dio natural y que se llevan a cabo por medio del juego de r2 

les. Sito pe rmiti6 observar y registrar la conducta asertiva 

de la nif'ia (conducta verbales y no verbales). 

Al realizar la eva1uaci6n se encontr6: 
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Inventario de Aeertividad: la nifla present6 no habili - l 
dad para expresar sentimientos , no habilidad para hacer va- / 

ler sus derechos y dificultad para entablar u.na con.versac i6n. \ 

Observaci6n en Medios Controlados: en cuanto a la con­

ducta no verbal se encontr6 que el volumen de la voz es ina­

decuado as! como la inf lexi6n y el con tenido verbal.. Con lo 

que respecta a las conductas no verbales todas son inadecua­

das (distancia f!eica, postura, manerismoe, contacto visual, 

expresi6n f~cial o gesticulaciones). 



Anlilisis Pu.ncional 

La problemática se originó a partir del distanciamiento 

existente entre la madre y la hija, lo cual provocó un dea­

conocimiento de ambas, ya que al volverse a reunir (a partir 

del ee4§Ulldo aatrimonio de la seffora) trajo como consecuencia 

un desajuste emocional y situacional en la niña, esto se mo~ 

traba a partir de un exceso de ansiedad, cuando se requería 

que expresara sus ideB.!I y sentimientos, al relacionarse con 

otras personas y al hacer valer 8\lS derechos. Aunado a que il 

eeffora no sabía como reforsar a la nifta cuando interactuaba 

con ella y con otras personas. 

&>ta problemática se mantenía debido a que la niña evi­

taba interactuar ~on la gente (debido a las c onsecuencias 

aversivas: burlas que no se le tomará en cut nta, etc.). 1..o 

cua1 provocaba malas relaciones con sus compañeros, as! como 

con la maestra provocando un bajo aprovechamiento escolar. 

Por tal motivo, al dar habilidades para mejorar las si­

tuaciones problema, 8.isminu1r!a la presentación de la ansie­

dad, mejorando as! las re1aoiones eooiales de la niSa., ayu­

dando a su vez a mejorar su rendimiento escolar. 

Tratamiento y Resultados 

IU trabajo con la nifta consistió en un entrenamiento en 

relajación y ... lllLentren~iento en asertividad y habilid_a~~s 

sociales (juego oe roles con ~1ercic ios ~structurados) . 
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Con lo q~e r~~pecta a l a illadre , el trabajo consisti6 en 

darle asesorías ";,.un en trenamiento en mon i toreo . 

Así mismo , se es t abl ec i eron contratos conductuales de 

m;uiera conjunta. 

ft partir cel trabajo realizado se ~og:ró 1 0 sig~i~n~e : 

Con la ni~a , a l dar le entrenamiento en r elajaci6n se l~ 

gr6 controlar su ansiedad , aunque se observó que al pr i nc1 -

pio l e costo trabajo r e ~ajarse pero poco a poc o lo fuJ lo~ 

grande . 

Por lo que res ~ecta a l entrenamiento de as ertivi c~ d y 

habi.i..idac si:: sociales se .:.og:ró que tuviera una cor:u::icación 
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más am pl ia y mejorar a as í sus r elaciones social r:s • • ~unque en 

algunas ocasiones , se mos ~rara callada y no es t~b _ ec ierá con ) 

versaci6n con personas extrañas. 

Ahora bien, al i~plemcntar l a s técnicas con la s e~ora 

se logró ori entarla par a qu e propiciara la comu.~iceción con 

su hija y mejora r a ~as reLacion es entr e ellas . ~~ u n princi­

pio se logró estab l.ecer más comunicación , aunque posterior­

mente disminuy6 por la r ebe l.dÍa mostrada por la niña . Tal 

vez causada po r ~a entraoa a l a aéo~escencia , o porque a pa~ 

tir dei entrenamiento en as ertivida d y habilidades socia~es 

l a ni~2 expresaba con may or frecuencia su inc o~formidad . 

Con e~ moni t oreo se logró qué la señor a nos reportara 

l os avances y d i : i cultaces que presentará l a n iña en baze al 



trabajo rea~izado. 

A partir de lo anterior, se consider6 necesario imple­

mentar contratos conductuales con el fin de establecer acuer 

dos entre la madre y la niña, lo cual mejoro las relaciones. 

Con respecto al rendimiento escolar, al mejorar las re­

laciones sociales, &ate incremento, ya que la niña mejor6 

sus relaciones con el maestro y sus compafferos lo cual se ~ 

do constatar al realizar el se8Uimiento. Cabe señalar que la 

niña aprob6 año . 

( 

1 
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CUADRO DE AVANCE 

ción Inic 

Niña: 
Presentó no hab ilidad P! 

ra expresar s entirr. ientoa,pa 
ra hacer val er su s derecho; 
y dificu l t ad para entablar 
una conversación, lo cual i 
fluía para que p resentara 
s i edad. 

Al evaluar la conducta -
verbal se encontró que el -
vo lumen de la voz era ina de 
cuada asi como la infle xió~ 
y el contenido verbal. 

Al evaluar la conducta no 
verbal encontramos que toda s 
son inadecuadas (distancia 
física, postura, manerismos, 
con tacto visual, expre s ión 
f a cial o e esticulaciones}. 

Todo lo anterior influía 

CASO No. 2 

Al imple mentar el tra 
tamiento se observ6 lo si 
r:uiente: 

Nifla: 
Téc. de Rel a jación: L 

niña en un inicio se mos­
traba ansiosa y le costa­
ba trabajo relajarse, sin 
embare o en el transcurso 
de las sesi one s , lorr6 -
controlRr su ans iedad, -
con~i r uiendo asi su rela­
jación total. 

Ent renam iento en Aseti 
vidad y Habilid~ des Soci! 
les: Al impl e me n t A. r esta 
técnica en l os primeras -
sesiones la participación 
de la niña era mínima ya 
que "creemo F" que le cos­
taba trabajo "entender" 

Al lorrar disminuir la -
ansiedad presentada al in­
teractuar con otras perso­
nas, se co nsieui6 1ue la nl 
ña adquiriera las habilida­
des adecua•las a través del 
entrenamiento. 

Por lo tanto, al establ~ 
cer lo ant'3rior me jor6 las 
relaciones .sociales ( co rr.pa­
f'1eros, maestra y madre). 
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para que presentara malas 
relaciones soci ales, con si; 
madre, com9añero s y maes -
tra. 

el entrenamiento , sin em­
bare o, su participac~6n -
fué aumentando a lo largo 
de las se s 1 one s, l ogrando 
as! que tuviera una comu­
nicaci6n más am plia y me js 
rara sus relaciones socia 
les. 

Entrenamiento a la Ma­
dre: Este se di6 con la 
finalidad de auxiliar el 
trabajo re alizado con la 
niña. 

Entrenamiento en •oni to 
reo y AsAsorías: Estos tu 
vieron éxito des de el ini 
cio debido Rl interés de­
la señora, la cual nos re 
portaba los avances que 
tenía la niña en el hoga~ 
Además de que se orienta­
ba a l a s eñora en como de 
be ria r efo rza r a la niña 
y como pro piciar la comu­
nicaci6n. 

Finalmente se estable -
cieron contra tos conduc+ 
tuales, éstos fueron ela-
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b.orados en comiin acue rdo 
entre la oii'ia y la señora, 
lo cual ayudó a mejo r a r -
sus relaciones . 

~ 
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e A s o No. 3 

P A D R E 

ádad: 35 años . 

&3colaridad: Secundaria. 

Ocupaci6n: Chofer de una 
Combi. 

M A D RE 

Edad: JO años. 

&scolaridad: ~---­

Ocupaci6n: Conserje. 

.8stado Civil: Casada • 
.SStado Civil: casado. 

H I J O 1 

~dad: 14 años. 

Sexo: Masculino. 

&scolaridad: Tercer año 
de Secundaria. 

H I J O 2 

Jlo'dad: 10 añoso 

Sexo: Femenino. 

4Scolaridad: ~in to de Pri 
maria. 

PACir:fTn DBT~TAll> 



Dlttts General.es 

Niña de 10 años de edad 
o 

Grado escolar: 5 año de primaria. 

Problemát ica Inicial 

El servicio fué solicitado por la madre, debido a que 

la niHa, evitaba interactuar con pereonae del sexo 

(niños y adultos} así como con su padre . 

Evaluaci6n 

La problemática fué evaluada prilleramente a partir de 

una entrevista semiestructurada a la madre, con la finalidad 

de conocer el ambiente familiar. 

Al realizar la entrevista, la madre iJ:lformo que fil pro­

blema surgi6 a partir de la infidelidad del padre , causada 

tal vez por los constantes pleitos con su esposa, la cual no 

estaba conforme de vivir con su suegra, aunado a la poca co­

municaci6n que existía en la pareja, lo cual provoc6 que el 

sefior al tener la oportunidad ~e establecer una relac16n con 

una compañera de trabajo, empez6 a salir con ella •sin impo~ 

tarle los problemas que le podria ocasionar a su familia". 

Al darse cuenta la señora de la situaci6n en la que es­

taba su esposo, se agravaron los problemas ocasionando una 

separaci6n (física} por lo que la señora se vi6 obligada a 

salirse de la casa de su suegra con sus hijos, y buscar un 

empleo. bhtrando así a trabajar como conserje en una escuela 
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primaria don.de le dieron un cuarto donde viVir, el cual s er­

vía de dormitorio , sala y c omedor . 

Por su parte el señor se quedo vi viendo con su mamlÍ,co!! 

tinuando así , su r el aci6n extramarital. Iespués de 3 meses, 

4sta relaci6n f racaso y el señor decidid volver con su espo­

sa y sus hijos por lo que los busco y les pidÍo perdón. Sin 

embargo , la señora le puso como condición para volver con él 

que renunciara a su tra bajo. 

Actua.1.1nente la fami~ia está físicamente unida , sin em­

bargo se encuentran probiemas tales como: desinterés del pa­

dre hacia l a familia, resentimientos de la esposa hacia el 

esposo, constantes · pLeitos , poca atención hacia l os hijos. 

ih base a lo anteri or se consederó necesario a pli car 

los siguiente s instrumentos: 

I nventario Mari t a l: apiicado pa ra conoc er como estaban 

las relaciones de pareja (es te instrumento f u é aplicado de 

manera individual , tanto a la señora como al señor)º 

Inventario de Pensami entos Irracionales : este instrumen­

t o se aplic6 con ia fina.udad de conocer las ideas que tenía 

la señora. 

Al ~plicar estos instrumen tos se encontró: 

Inventario Marital: la pareja presenta déf i cit en la co 

municación debido a que l a señora constantemente reprocha a l 
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señor su relación extramari tal; con .1.0 que respecta al esta­

blecimiento de metas se encontró que sí las han establecido , 

sin embargo , ~stas son muy limitadas; en cuanto a las r ela­

ciones sexuales estas son buenas para ambos. 

Se encontró que existen proo~emas en el planteamiento 

de responsabi.1.idades ya que casí nunca estan de acuerao en 

como manejar la educación de los niños (esto debido a lama­

la comunicación que presentan) . 

Inventario de Pensamientos Irrac ionales: se encontró 

que la señora presentaba los siguientes pensamientos: 

Constantemente pensaba en la relación que había manteni 

do su esposo, ocasionando que criticará su comportamiento ; 

el pensar que lo que ocurrió en el pasado seguirá inf.1.uyendo 

en su v1da actual ; además de que pensaba que las cosas no le 

salían como ella esperaba. 

Conjun tamente a la apiicac ión de los inventarios se ap3=_ 

co una entrevista, por separada a ambos cónyugues, con la fi 

nalidad de conocer más ampliamente la problemática. 

Análisis Func i onal 

La problem~tica presentada por la familia se originó a 

partir de ~a i nfidelidad del paare ocasionando un desajuste 

en l a fami.1.ia, es decir , ói~tanciamiento entre la madre y e l 

padre, así como con los hijos. 



¿ato se agudiz6 po r ~os pensamien t os irraciona~es de la 

señora , que provocaba que reprochar a a su esposo lo que ha­

bía pasado , haciéndolo sentir mal, originando que exis~ieran 

cons tantes pleitus en la pareja , estando los hi jos presente~ 

quienes apoyaban a la madre . 

S:lta probiemática se mantiene por _os constantes plei­

tos ,entre la pareja, iniciados por la señora; siendo está e! 

tuaci&n reforzada por la a tenc i6n prestada por ~os niños ha­

cía l a madre , además de quP. hacía "sent ir mal " al señor lo­

grando así que estuviera . más tiempo con ia familia . 

Ahora bien , esta situaci6n vivida por la familia influ­

y6 para que ia niña no "quisiera" r elacionarse con personas 

del sexo opuesto , debiao tal vez a que la madre influía para 

que la niña tuviera un rechazo hacía su ~adre, lo cual repe~ 

cutia en ia relaci6r. que mantenía c on ot;as personas . 

Por lo tanto , al establecer buenas relaciones entre la 

paraja rne aorará la reiaCi6n de iOS padres COn los hi jos y 

ayudará a que la niña se relacione con per sonas del sexo 

opues to. 

Tratamiento y Resultados 

.ch base a la problemática presentaca por la familia se 

consider6 necesario trabajar con las siguientes técnicas: 

Con la señora se impiem@n t 6 la técn ica de reestructura­

ci6n de pensamientos . 
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Con el se~or se trabajó manejo de contingencias. Con la 

niña se trabajó en base a asesorías , con la finalidEd de pl~ 

ticar acerca de la problemática que existía con sus padres, 

para que no le afectara tanto. 

Adem!Ís con la pareja se estab ... ecieron contratos conduc­

tuales. 

Al implementar la técnica de reestructuración de pensa­

mientos se logró que la señora analizara sus pensamientos y 

como éstos influyen en su comportamiento , logrando así que 

la señora modificara su conducta para tratar de mejorar sus 

relaciones con su esposo. 

Los logros alcanzados con el trabajo reali zado con el 

señor fueron: que manejara la situación en base a l a entr ega 

y r e t i ro de r ef orzadores; con lo cual se consiguió que el S! 
ñor s e a iera cuenta oe que é1 tambi~n contribuía a mantener 

l a problemática, ya que si él reforzaba correctamente a la 

señora los pl eitos disminuirían . 

Las asesorías con la niña ayudaron a que establ eciera 

una mejor relación con su padre. 

Ahora bien, con ~o anterior se consiguió mejorar las re 

laciones de pareja, propiciando, una mejor comunicación; un 

mayor interés en los probLemas que presenta ban sus hijos y 

tomar acuerdos que beneficiaran a l a familia (contratos con­

duc tuales) • 



Por otro lado , a~ mejorar las relaciones con ei pa dre , 

l a niña me joró i as r~iaciones con sus compañeros y maestro. 

Al r ealizar el seguimi ento se observó que la pareja ha­

bía tenido problemas, pero los soiucionaron satisfactoria-­

mente. 
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C UADRO D E A V A N C E 

CASO No. 3 

J\'.adre : Con e 1 trR t ctrnien to se 
los s i ,o ui e ntes P r esen tó pe mnmie n to s i:~¡ l o¿ raron 

eati vo!: cono : re 9ro ches, 1f!:. avance s: 
f l ue n cia del pa sado y ~en-

sar ~ue las c osas nunca le 
sal i"1'1 co rno ella lo es iera ­
t a, lo s cual e s influ í an pa­
r a que lR !J'·1 r e j '1 or esentar a 
déf.l cit y/o exce20 en l a co 
; uni c :1cj ón . 

Pa•t l'e : 
I na J e cu ad o nian~ jo tle con 

ti i"t¡. enci n s. 

Ni ña: 
Presen tó evit a ción 9ar a 

inte r actuar con persona s -
del s ex o o nuesto , ya '1Ue -
cons i Je r ::unos que c eneral izó 
l n ex ~e rienci u vivida e n su 
ho; :1 r, 

Ca l:iE ~e ncionRr que l a ni 

hladre: 
T~c. Je Rees tructur·oi. ­

ción de Pe nsamientos: Al 
imp le me nt a r e sta técnica 
no le fué f ácil a ce p t a r 1 
c xpe.c.11~: ci a vi vi J .1, s in -
timliar r o, po r s u interés 
en continuar l a rel a ción 
l ogró ::i.nal izar sus pensa­
n1 ientos y modifica r s u -
conduct a pa~a trntar de -
1r1e jo r a r l n R re 1 :1c 10 ne s -
con su es r,oso . 

PflJre : 
Entren-lnliento en mane­

jo de cont inge nci n ss Al 
lle var a cabo e e t R técni­
ca se obse rvó c1u e el se -

Al con s e r uir '1Ue l a se~~ 
ra analiza rá s u s !1ens:-11 .ief!: 
t os y ca mbiará su con ducta 
adem6 s del a~oyo brind ndo 
nor el se -'íor, se loc r6 e.§_ 
t Rhle ce r me jo res relac io­
ne s de oa re ja, as í CO 'l:O -

las relac).o ne s con nu :i !t i 
jo s . 

Al ~o rt ifjcar el Rm t ief!: 
te famili a r y :ü cons egui 
que l a niña ex11 resara su 
punto de vi s ta a cerca de 
la prob le mátiC 'i que ex is -
tía en su f~[ i lia , se lo­
e r6 que l R niñD interc.ic -
t :i ~r:1 con :•e r e.o na -: J e 1 
~1~xo o pu e sto. 
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lfior en un princi ri io no r o­
clia .Llev:1 r a c :-tL·o este en­
t1·en;,rn ien~o ue b i t.lO a que 
en e 1 me uio n a t uro.l e 1 se­
ñor se2.u í a r eío rz P.JlftO las 
c onJuc t c1.'. inaue cun das ( ple i 
tos ), po r t a l mot ivo se le 
iJlS tigo ve r tta.J. i,1en te para -
•: u.e funci on " ra e s t e en t r e ­
nanü ento, con s i ; uiendo r¡ ue 
éste c91Tlbiar.~ s u cor:1po rt a­
ffi i e nto y ayudara a esta~ l~ 

cer conduct a s adecuadas -
( mqyo r co rr.unica ci6n, esta ­
Lleci rr. iento de rr.etas , en­
tre otras ). 

Parejas : 
Par a quxiliar los a.van­

ees o b teni ·.!os '.31 if, .,·ile me n­
tnr 18. c" anterior2s técni -
cas , s 0 est :=tl.lecieron con­
trn t os conructuales , 3 Pª! 
tir de lo f' cu:-- l es se lo ;• r6 
est:'liJlecer ·1.cuerdos 'JU. e b~ 

ne1ici'3.r ;m n 1 :1 fnrd lia. 

NEía: 
Asesorías : 8stas se es­

t ai le cie ro n con la f inali­
tl:id de auri r un e s r acio en 

1 
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el cual la niña externara 
su punto de vista acerca 
de la relación que mante­
nían sus padre s y como e!!_ 
ta estaba influyendo en -
su co m!iortaJuiento. Obse r­
van do se, en un i nicio po­
ca partici pación de la n! 
ña , tal vez, porque le i~ 
comodaba hablar de é sco. 
Aun1ue poste riorme n te con 
si ~ui6 externar lo 1ua ,; 
pensaba de la situa ci6n. 

.,,, 

....;¡ 
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c A s o No . 4 

PADRE M ADR.C: 

¿dad: 37 a ños 6dad: 34 años . 

~co~aridad : Primaria. &scolarid&d: Comercio. 

Ocupaci6n: Obrero. Ocupaci6n: Hogar . 

x!Stado Civil: Casado. ó'Stado . civil. Casada. 

H I J O 2 

Edad: diez años. 

H I J O l 

Edad: Once años. 

Sexo: Femenino • 

.iSscolaridad: Sexto de Fr! 
maria. 

PACI .r:NT L Dr;TJll;TA IO 

H I J O 3 

Sexo: Femenino. 

x!Scoiaridad: Cuarto ae 
Primaria. 

~dad: Once años . ? 
o 

Sexo: Femenino. 

ó'S«olaridad: Segundo de 
Primaria. 

H I J O 4 

C:dad: seis años . 

Sexo: Mascu l ino. 

~colaridad: Preprimaria . 



La tos Generales 

Niña de 11 años de edad 
o 

Grado esco~ar: 6 año de primaria . 

Niña de 10 años de edad 
o 

Gr ado escolar: 4 año de primaria . 

Problemática Inicial 

~l servicio fué so~icitado po r la madre , ya que la her­

mana mayor presentaba enuresis nocturna. 

llt'valuación 

Se realizó una entrevista s,,miestructur ada a l a madre , 

p~ra conocer ias causas que originaron la presentac i ón de la 

enuresis en la niña. 

La madre informó que el problema se había iniciado por 

una experiencia negativa qu e tuvo l a niña hace aproximaca­

mente tres años, provocando que tu viera pesadillas y sin da~ 

se cuenta amaneciera mojada • .ci1 un principio, la enuresis 

ocurría diariamente, actua.J.mente éste problema se presenta 

de manera esporádica • 

.i::sta experi encia según relatos de la niña y la madre , 

fue la "aparic ión" de un señor ma.;•?r con le. cara quemada que 

llamaba con señas a la niña, esto provocó que se as~stara y 

gritara a s u mamá y sa~1era corr1 ~ndo d e~ cua~to c ond~ se en 

contraba y que tratara de even~arse por el balcón, s i 1,nco de 
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t enida por su madre . la cual despu6s ce tranqui~izar a la n i 

ña busc6 en ~os cuartos para ver que habí a provocado que se 

asustara , al dirigir se al cuar to conde se encontraba el niño 

más pequeño , 6ate grit& que e1 señor se había metido abaj o 

de su cama; provocando que la señora se desmayara y tuviera 

una parálisis fac i al . 

A partir de 6ste suceso, los integrantes de la familia 

(excepto el padre) se mostraban tensos al estar solos , ya 

que reportaban, les sucedían cosas inexp1icables (que oyeran 

ruidos, tiraran las cazuelas , etc . } • 

73 

.Gato tra jo como consecuencia que la madre se mostrara 

ansiosa, preocupada y que constantemente "pensara"que le ibar, 

a suceder cosas extrañas . esto influy6 para ~~e los niños , 

manejar an la si tuó.ción .. n base a ::;us fantasías , provocan<. o 

un mal manejo de contingencies por parte de la madre , la cual. 

era La encB.l"gada oe cast i gar y reforzar s l OS niños. 

Ademés, se obsP. rv6 que la maére tenía preferencia por 

la niña mayor, provocando que existieren constantes pleitos 

entre las hermanas . 

Anál isis .Funcional 

.Al analizar la problemática presentada en la familia se 

encontró qut la enu:resis de la n iña mayor no -. ero: f recuen te 

y se presentaba oebido a que señaba pesadillas . Así mismo, 

se observ6 que la madre por sus creencias c~lturales y los 

ni ~ío:o por su imag1naci&n propiciaban que hubiera un ambiente 

de "nt?rvios i smo" y mi erla , ya qu t: c reemos que asociaben even-



tos ambientales con su i maginación . 6sto trajo como conse­

cuencia que los niños aprendieran a manejar verbalmente las 

fantasías , para mani~~lar a l a madre¡ ya que se c~jaba i n ­

f lu enciar por sus argumentos . 

Por lo tanto , las fan t as í as eran para los niños un r e -

forzador positivo, ya que por medio de estas lograban obte­

ner lo que quer ían (jugar, ver la televisión, etc.) . aito 

sucedía cuando la señora se mostraba ansiosa , ya qu e en oca­

siones aparte de la ansiedad reportaba "sentirse mal" , lo 

que causaba :¡ue la hermana menor se hiciera cargo de reali ­

zar los quehacares dom ésticos as í como de sus hermanos , atr~ 

y endo la atención de su papá y su mamá (reforzador positivo 

para la niña) por lo tanto , tra taba de que su mamá se "sin ~ 

tiera mal", haciendo travesuras y/o inventando fantes:!as . 

Por otra parte , la experiencia vivida por la niña mayor 

dió lugar para que l a madre tuvier a pre f erencia por ésta y 

la sobreprotegiera provoc ando qu e existiera r ivalidad con su 

hermana , generando que·los niños al hacer travesur es mintie­

ran para incu~par a otro . 

Los pleitos eran un reforzador positivo para l a hermana 

menor ya que por medi o de ellos lograba la a t enc ión de la ma 

dre . 

También ~e observó que lOS padres presentaban céfic1t 

en el m~neJo de cont1ngcnc1as , lO cual se presentó r or el es 

tado emocionel ae la madre, aunado a que era la encargnda de 
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solucionar la mayor parte de i~S prob~emas debido a que el 

padre carecía de habilidades para solucionarlos (evitando e~ 

frentarse a los estos). Lo que provocó que la señora se sin­

tiera "culpable" por la prob1emática existente en la familia. 

Tratamiento y ResuitRdos 

Se empezó a trabajar individualmente con las dos herma­

nas y con la madre. Las técnicas utilizadas fueron: Con la 

hermana mayor se trabajó reestructuración de pensamientos. 

Mientras que , con la otra hermana se trabajó sobre consuetas 

ina decuadas, a través de piáticas dirigid~s a anal.izar su 

conaucta. 

Con lo que respecta a la madre ae i mplemento la técnica 

de reestructuración de pensami entos y se dió un entrenamien­

to en relajación. 

Por otra parte, se trabajó conjuntamente con las dos 

hermanas en base a contratos conductualeso 

61. trabajo con ios padree consistió en un entrenamiento 

en manejo de contingencias . Con toda la familia se trabajó 

contratos conductuales. 

l os. logros alcanzados a partir de l a aplicación de las 

técnicf;j..S fu eron iOS siguien tes: 

Con la hermana mayor se logró que controiará sus pensa­

mientos n egativos (fantasías) propiciando que se s intiera 

más tranquila durante el d! a y así disminuyera la presenta-
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7 f, 

ci6n de las pesadillas, lo .cual contribuyó a que desapareci~ 

ra la enuresis nocturna. 

Con la otra he?"lllana se consigui6 que analizara sus con­

ductas inadecuadas (berrinches, fantasías y mentiras) y como 

éstas influían y a.J. t eraban a su mamá, modificando su c ompor­

tamiento. 

Por otro lado, con el trabajo realiz<do con la madre se 

logro: Con el entrenamiento en relajaci6n, que disminuyer a 

su ansiedad. Con la reestru.cturaci6n de pensamientos, que 

analizara sus pensamientos negativos y como éstos influían 

en su conducta y al interactuar con su familia. 

Después del trabajo rea.J.izado con las niñas se conside­

r6 neces~rio establecer contratos conductual es de una manera 

con junta con la finalidad de me jorar sus relacionee , logran­

do que disminuyeran los pleitos. 

Por lo que respecta al trabajo con los padres al entre­

narlos en manejo de contingencias se logr6: que reforzaran 

adecuadamente a sus hijos y que analizaran las responsabili­

dades que cada uno tenía y la mejor manera de llevarlas a c~ 

bo; consiguiendo me jor a r las relaciones con sus hijos, así 

fortalecer las relaciones de pareja (cabe seflalar, que este 

trabajo fué simultdneo a.J. traba j o individua.J. de la s eñor a ). 

Por otra parte , con la fami lia se <cordó que no se iba 

a permitir hablar de cosas inexpJ..icables, y si alguien lo ha 

cía se l e castigaba ( c ontratos conductuales). 



a; importante mencionar que no se trabajó con el padre 

de una fo rma indiviaual debido a qu e no disponía de tiempo 

nec esario para asis t i r a las sesionesº 

A parti~ c ~l trabajo r ealizado se c onsigui6 que en l a 

familia di sminuyer a ~ l reporte de cosas inexp~1cab~es , mejo­

rando a~ { el ambiente , y l as re~aciones famili ar es . 

Al r eali za r e~ seguimi ento se encontr6 que la n iña me­

nor e~ ocas i or. es i n tentaba mani p¡lar a l a madre , s in embarg~ 

ésta :~eraba mane jar a l a n ir.a . Es i mportante señalar que 

las conductas mo di f icadas se mantuvieron. 
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e u A j ) R o D E A V A N e E 

Madre: 
Presentó ansiedr-1d, preocu 

pació n ya que constantemente 
pensaba que le i can a suce -
der cosa s extrañas (pensa­
mientos ne [ ativo s ). 

Pa<lre: 
No h ab ilidrid p A.ra solu -

cionar :i ro Lle i:.as ya que evi­
taLa enfr enta rse a éstos. 

Pare ja: 
Mal mane jo de con ti ne.en -

cías. 

Hennana N.ayor: 
Enuresi s noctutna (provo­

ca.da por pesa.Jil lns) y pre -
sentución de rienaruuiantos n!!_ 

CASO No. 4 

r a t anli en to 

El tratamiento se emp~ 
z6 de manera indi vi<lual -
con la madre y los dos he 
manas. 

Madre: 
Téc. en Relaj a ción: Al 

lleva a cabo e s t R técnica 
se observó que le co s tó -
tral.Jajo relajarse debido 
a su excesiva an s i edad, -
por lo que se re r¡ uir!o Je 
mayor tiemno para el en -
trenamiento. 

Téc. de Reestructura­
ción de Pensamientos: Al 
implementa r esta técnica, 
se observ:tron d.iUcultn.­
des debido a riue lH madre 

{'ntivos. •se most;rnba rrn s í osa cunn-
do se l e pedía riue anali-

Hi jos: ( 1 zara sus nensamientos ne-
Conductas inadecuada ~· menl · • 

Al lo{' rar que la se "íora 
controlar1. sus penR<tn.ien­
tos nee:ati vos, se ·consi6ui6 
que se s intiera más "tran­
quila" y que mejorara su -
relaci6n con su es :J oso y -
con sus hijo s . Ayudan-1o -

. .. as! que se tuviera un m;:i -

yor mane jo tl ·.3 contin: ·enci 1 

de los pA d re s . 

Por otro lado al lor rar 
que la ni'la controlara sus 
pen s amiento e ne 1:ativos, se 
consie;ui6 que s e mostr:;1ra 
más "tranquila" durrui.te el 
día y así disminuyera la -
presentnción de ~stos .V -
por lo tanto dGP 'lpa.rec1cr:i 
lH enure '· .i ~ · no c J;1 un1t. 

Con lo ¡uc r e :ipe c 1.a rl -

ln. he rnian " meno r rü ''n:ü i-
-J 
' Yl 
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tir~ s y f sn tas i a s ). C&te s~ 
~ · la r que la henr 'ln~ wenor 
ern 1uien l a s pre sentaua 
co n r :i.yo r fre cu en cia. 
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p 1tivos . No ol:is~ :Lnte , a 
.Lo largo ·l~ l c nLre nemien­
to la se í.o r n l og ró apl i -
car l a re L2j?.c i6!'l con r e -

zar sus condu ctas se l o: r6 -
ciue motli f' ic :1r:1 és t :Js , 11 r o ·ü­
ci .,.n1.lo 1ue t uv i e r :J. me jore s 
reln ciones con sus hen :.-i nos 

su lta los favoral ·l es , a,yu-¡ y sus padres . 
J.:1n .10 a :iue >:1n a li z:1r ci eus 
pen .-~ur. ien t o;, . 

ile r mnna N'.::i.yo r: 
·r~c. de Ree ~t 1u ctura ­

ci6n de Pe n Axuientos : Al 
i • rle men t a r l e t é cni c q -
s e o Lservo , u -,; ·1 é :3t ·,. t nr• 
Li~n le costo t !"'1.b a jo 1 1; 
'1 a rl a n ce.l:lo, s in eml ar­
co , fue r on 1• á S r) pi '.10S -

los re s ill t ;v' o s e '1 co .1 pR ­
raci6n con s u 1 1. ,wu~ . 

!-!e nn Lin a rr. e no r: 
Para :no tJ i fic :t r las co 

J~ ctas i n ade cu edRs se t~ . 

bajo a t; r a vé s tle nl á ti c é1S 
encaminadas a •1ue l a ni;ia 
airn li z a r :1 su con .lu cta P::!; 
r R. r oaer modi fic.~ rla , lo 
cual ·se co n s i z uj o Lle 1ma 
t'.l ane r a r r•ul a tinn . 

Hermanas: 
s contra tos conduc-

Al e c; t'l ~ l ec"! r contr,. tos 
con·l1 1ctu Dl es con l a se ~ ora, 
:i.s í co mo un :-:ide CU"I C O mr;.ne jo 
de con t inr encias, Jis~ inuy! 

ro n los ple j tos con lRs he E 
!11'1.nA..s . 

lt'inalme .i l;e , ::il est rll 1 ece 
l os contr~ tos conJuc tu nle~ 

con lr. Í "mi li "' s e con s i '. u i6 
riue disr1inu yer~ el re !) C· rte 
V•J rba l J ,:? l:J nre,;en t:J.ci6n ,1 
su co ~· os itie>: ¡1 ljc ·l 1. e s , l o -
c11n.l contri l. uy6 R. · !i s r~j nuir 
e.l es t sC.o Je " nervio sis1-. o" 
exis !;ente e:1 la r~ur.ili "'· · 

-:i 
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e A s o No . 5 

P A DRE M ADRE 

Edad: 37 años . .r;dad : 33 años • 

.&scolaridad: Primaria. S3colaridad: Primaria . 

Ocupa~~6n : Obrero . Oeupaci&n: Hogar . 

~tado Civil: Casado . Estado Civil: Casada. 

H I J O 2 

H l J O 1 
.odad: oc ho añosº 

Sexo: Femenino. 

a>coia:ridad: Tercero de 
Primaria . 

H I J O J 

Siad: Cinco años. 
Sexo: Femenino. 

Edad: Tres años . 

.escola ridad: Kinder 

H I J O 4 

.ddad: Iba a ños. 

Sexo: Masculino. 

Sexo: .Femenino • 



lp.tos Generales 

Niña de 8 años de edad 
o 

Grado esco~ar: 3 año de primaria. 

Problemática Iniciai 

ni servicio fuá solicitado por la maestra de la niña de 

bido al bajo aprovechamiento escolar . Ademds, de que en oca­

siones la niña ~~egaba a ia escuela golpeada,y se not aba la 

poca atenci6n mostrad~ por parte de ios padres • 

.!Ñaluación 

Se realiz6 una entrevista semiestructurada a la madre 

con la finalidad de conocer ~as causas de la problemática 

presentada por La niña. 

A partir de esto, se observ6 que existían problemas de 

pareja, originadas desde el inicio del matrimonio debido a 

la falta de infonnaci6n s~bre áste, aunado a que sus expect~ 

tivas no correspondian a su realidadº 

Por tal motivo se consideró necesario aplicar: 

Inventario Marital: apiicado para conocer las relacio­

nes existentes entre ia pareja, se administró de manera indi 

vidual tanto ai esposo como a la esposa . 

Los resuLtados obtenidos a partir de la aplicaci6n d~l 

instrumento fueron : mala comunicación , poco conoc i miento de 



eu pareja; no tienen establecidas metas ni a cort ~ ni a lnr­

go plazo; en cuanto el manejo de la educaci6n de los niños 

esta es deficiente, aunado a la insatisfacci6n sexual que 

presenta la señora. 

Análisis Puncional 

Al analizar la problemática se observ6 que existían pr~ 

blemas de pareja que se originaron desde el inicio del matri 

monio , debi do a la fAlta de informaci6n sobre ~ste, así como 

a sus irreales expectativas . 

C:Sto provoc6, que actualmente la pareja present~ probl~ 

mas: en el mar.ejo de contingencias, ~comunicaci6n y en 

las r elaciones sexuaies; además no tienen estable<:idos obje­

tivos ni me tas . 

jj1etos problemas s e m?.ntienen debi do a que la señora por 

los constantes pleitos con su esposo se muestra mol esta y 

enojada lo que trae como consecuencia que el señor se salga 

de su casa a beber alcohol y estar todo el t i empo con sus 

amigos (siendo esto un reforzador positivo). Por su parte la 

señora al pelear con el señor evita qu e le reproche el que 

no tenga la casa arreglada, y la poca atenci6n que le presta 

a los niños (reforzador negativo) . 

Ahora bien , cuando la senora esta enojada oesquita su 

coraje golpeando a sus hijos por cualquier travesura qu e ha­

cen (castigo). 

Cabe señalar que esto se ac entuaba por la actitud de la 
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señora ya que coasideraba que "todos" (las per sonas que la 

rodean) eran 40S cuLpabLes de Áo que le pasaba y por lo tan­

to ellos eran J.OS que ten!an que cambiar. para mejorar su si 

tuac i <Sn. 

Por lo tanto. consideramos que al disminuir los proble­

mas en l as relaciones de pare ja, as! como l as r elaciones con 

sus hijos , se mejora~á el ambi en te familiar , y los padres p~ 

dran pro porcionar la atenci6n adecuada a los ni ños. 

Tratamien to y Resu.tados 

83 

Cabe señalar que la señora no mostr6 interés a lo largo 

de la terapia y su asistenc1~ no ere contínua . Con lo que r~ 

pec t a al señor , al igual que la señor a no mostr<S interés pa.­

ra mejorar su si tuaci6n. aunque áste si ac&ptaba que su esp~ 

sa y él eran loR "cu LpabLes " de la situac i6n que vivía la fa 

milia. 

Debido a lo anterior no se llev6 a cabo el tra tamiento 

plenteado, siendo éste el siguiente: 

Primero se empezaría a trabajar con la pare ja para el 

establecimiento de metas a corto y lar go plazo, de manera 

individual y c omo pareja. 

Se llevaría a cabo un entrenamiento en manejo de contin 

genc iPs , p::ira establecer una adecuada entrega de reforzado­

res . As í mismo, se implementaría un ent renamiento en comunica 

ción para mejorarla . 



Cua.'1do se presentaran cor.bios posi tiV ')S en la c omunica­

ción y en el manejo d~ cor.tingencias se les dar í an pláticas 

de orientaci6n seA~al sin int¿rnAm9ir el tratamiento ante~ 

rior . 

Fina il!lente se ¿stab4ecerían acuer dos (contr a t os conduc­

tuales ) par a mejora r l&s reiaciones pac~es-hijos . Cabe ser~­

lar que du!""'...nte e ~ tratamiento se darí an asesorías a ~os pa­

cir es , con la f inal ida d de orientar los para l a entrega adecua 

da de refor zadores . 



e u A 1) R o D E A V A ll e 8 

CA SO No . 5 

I:;v:i Lu ;;i r. i6n Ini cia l Fase de Tra t: c.¡;,i ent:" ¡.; v · 1 " ·1 r. i ó n F' i n ·-1 1 

P a re j a : Co n l o qu e re :~j1e Cta -
Pre s enta r o n ; 11 .n l q CO[l1Unl a l tra t ai:1.ie nto no s e pu d6 

e :-t ci ón , pv CO cono c i1111. en t o de lle v a r F\ C'.ct liO d P.L id o ~l -
su CÓ 0 .Yll L Ll <l r no e s t a t, leci- c¡ue l a p ri re j a n o wos tr6 -
mi e o to d e m\3 t a s a corto y - i n t e rés e n e l mi ::;mo . 
l a r ; o p l a :.:: o . 

l1ial wan e j o ue co n t1n¡ en-
c i. as , insa ti s f 1c c16n s exua l 
y m:t l tra t o a lo s hi j o s . 

i•"1 ,,, 



e A s o No . 6 

PA DRE MA DR.C: 

idad: 39 años. 

&scolaridad : Preparatoria. 

Ocupación : Taxista. 

..::Stado Civil: casado. 

H I J O l 

~ad: l~ .:.:os . 

Sexo: Femenino. 

r.acolaridad: Secunéaria. 

Ocupación : 6studian te. 

~tado Civil: SoLtere 

H I J O 3 

r:dad: 16 a nos . 

Sexo: Masculino 

6scolaridad: Secunoar1a. 

Ocu pac i cfo: is tu dian te . 

Edad: J8 años. 

~colaridad : Comerc i o. 

Ocupación: Hogar . 

Bstado Ci vi.u casada, 

H I J O 2 

Sexo : Femenino. 

~colarid;:- d: Primeria. 

Ocupación: ----------­

Bstaáo Civil: So l tera . 

H I J O 4 

:;dad: 10 años. 

Sexo : Mase u lino. 

.Bscolaridad : ~into de 
Primaria 

PACILNT!l: DLT~TAIO 



.IB.tos Generales 

Niño de 10 años de edad 
o 

Grado esco12r : 5 año de primaria. 

Problemática I nicial 

~l s ervicio fuá solici tado por la madre debido a que el 

niño presenta ba un par padeo cons tan te ( t ic nervioso) y un ba 

jo rendimiento escolar. 

~a1uac i6n 

Se re~izó una entrevista semies t ructurada con la madre 

para conocer el ambiente familiar • 

.ch base a l a entrevista se encontr6 que el paare prese~ 

t aba problemas de alcoho1ismo afectanao la relaci6n con su 

esposa y sus hijos, lo cual influyó para que la familia pre­

sentara mal manejo de contin gencias, no habilidad para solu­

cionar prob1emas • 

.c;sto inf luy6 en el niño para qu e se mostrara ansioso y 

n o pusier a la a tención necesaria en el s alón de c las es ; pro­

vocando un bajo rendimien to . Además de presentar un constan­

te parpadeo (tic n ervioso). 

Cabe señalar qu e La prob1emática fuá e valuada só10 por 

el reporte vcrbRl de la maare, d~bido a La poca disponibi li­

dad mostrada por 1os integrantes de la fami1ia. 
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An~lisis Funcional 

Al analizar la problemática se observ6 que e ~ alcoho~i~ 

mo del padre , era reforzado por la actitud que temaba la f a ­

milia, ésto es, después de que pasaban los efectos del alco­

hol los hijos y la madre reprochaban la conducta del padre; 

debido a que éste se comportaba inadecuadamente (insultos a 

la familia delan te de la gente, discusiones con l a familia, 

etc . ). isto traía como consecuencia qu e el señor se sintiera 

ma l (cu lpable de la situaci6n de la familia, menos~recio, 

etc . ) provocando en él un estado de ánimo propicio para vol­

ver a ingerir alcohol . !Bndo como consecuencia un desajuste 

en la familia ya que no podían comunicarse con el señor de 

una forma adecuada , aunado a ésto la falta de rec~rsos econó 

micos por el des empleo del señor. 

La prob lemática existente en la familia influía par a 

qu e el niño en la escuela , no pusiera la atención adecuada 

por es tar "pensando" que su padre estuviera bebiendo , así c~ 

mo po r la ansiedad qu e presentaba, desarrollando un t ic ner­

vioso en l os o j os (constante parpadeo) . Esto se acentuó por 

l a actitud de la madre , ya que existía una sobrepr otección 

hacia el niño, causando que l os otros hijos se mo l ¿s t aran y 

discutieran c onstantemente c on ella. 

Ahor a bien, consideramos que al con trolar el alcoholis ­

mo del padre, se propiciaría un mejor ambiente faiail iar; es­

tablecien óose una mejor comunicaci6n; un mejor mane jo de con 

tingencias, ayudando a l a solución adecua de de l os problemas. 

Todo lo anterior inf ~uiría para qu e el niño centro.ara su an 



sieda d y di sminuyer & su parpadeo , poniendo la atención ade­

cuada a sus es tudios , mejorando su apro vechamiento escolar. 

Tra tami en to y Resulta dos 

U>. base a la situación p¿anteada anteriormente , se con­

sideró nec esario empezar a trabajar el problema del padre 

(auto control) y a su vez con .1.a fami l ia (mane jo de con tinge_!! 

c ías , solución de problemas y comunicación) . Sin embargo , no 

fué posible rea.1.i zar este tra bajo aebido a las act i vidades y 

poco i nterés por parte del padre y .1.os hijos. 

Por tal motivo , só.1.0 se trabajó con la madre y con el 

menor . las técn icas uti.1.izadas fueron las siguientes: 

Con el niño , se le dió un entrenami ento en re l ~ jaci~n , 

un entrenamien~o par a es t ablecer conductas incompatibles y 

un entrenami en to en habi¿idades socia.1.es . 

Con l a madre se tra ba jó manejo de contingencias . 

cll base a .1.a implementación de las t écnicas se log::-ó 

qu e el n iño aisminuyera su ansiedad de una manera paulatina 

(relajación). Además de que estableciera conductas incompati 

bles ayudando a disminuir .1.a presentación del parpadeo. (tic 

n~rvi oso) . Con e.1. en t r enamiento en habi .1.idades s ociales se 

logró que el niño se comportará de una maner a a decuada ante 

su pa dr e cuan ao estuviera bebido. 

Con l o que r especta al trabajo con la madre s e 4ogró 

disminuir la sobreprotección pe ro por muy poco tiempo (apro-

t 9 



xi.madamente dos semanas). 

Si la femi~ia e~ trabajo realizado fu~ mínimo debido a 

la poca participaci6n por parte de los integrantes. Aunque 

sí se lograron cambi os positivos en la conducta del niño ya 

qu e &ste, disminuyó su parpadeo y controló su ansiedad. 

NOTA: Para mayor información de los ins­

trumentos de e va~uación y t~cnicas 

utilizadas én tooos los ca s os ver 

anexos lI y III . 
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CUADRO D E AVANCE 

Padre: 
Presentó Alcoholismo 

Pareja: 
Mal manejo de contingen­

cias, mala comunica ción, no 
habilidad para solucionar -
problemas. 

Hijos: 
Present6 ansied~d y un -

constante parpadeo (tic ner 
vioso). 

CASO No. 6 

De"tido al poco interés 
prese n t a'.o por l R familia, 
solo se traba jó con l a ma­
dre y con el menor , obse r­
vandose los siguientes -
avances. 

Hijosr 
Ent. en Relajaci6n: Al 

i mp len1entar éste, se obse 
vo que en un pri ncirio el 
niño no loc raba relajarse, 
sin emtiart o, e n e l trans -
curso d ,-. 1 tra t arniento con 
s i guid relajarse totalmen 
te. 

Ent. pa ra estahlecer -
conductas inco mpatibles1 
Se detectó a través de un 
análisi~ de la conducta -
( parnadeo) que ésta era re 
forzada r or l a atención 

Evaluación Final 

Al no conta r con l ~ par : 
ticipación de los inteer~ l 
tes de la familia, los re­
sultados obtenidos fueron 
mínimos. 

Con el niño se lo{' ró -
que controlara la ;:msiedad , 
que presentaba en la escue 
l a . Ade r..ás de que disminu: 
yo el constante Darpadeo. 

~ 
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pr e s tada por e 1 nL ío ya -
que cuando se encontraba 
ans i o so, centraba su aten­
ci6n en e s t a. conducta ina­
decuada, e sto lo r ealizaba 
sin da rse cuen t a , ~ue él -
era r:uien provocaba e s t a. ­
conducta, pero a l no t ene r 
re c,ultados f avorau le s se -
cons i1e ro necesari o e s t a ­
blece r condu ct as incompat~ 
bl es co mo por ejem plo: co­
l oca r el de do en 13 cej a o 
cerr~r l os o jos , ol .servRn­
do que l o cunii uc t n. de pA.r­
pa de o d i ~; r -ii nu y-e r a . 

Ent. en Habilidades So­
cia le s s Es te s e l levo a ca 
bo a part ir de p l~ticas -­
con el niño, donde se le -
ori en t6 como co mportarse 
cuando su pA.dre e s tuviera 
e brio. Ohs e rvnndos ·J C <-1.m­

l:lio s favor~-i.L l e s en l a con­
du c t a del nir\ o , es de cir, 
é 8 t e se I'l3 t i r ·1L n. de l a s i­
tua ci6n CU <llldO SU n Rdre be 
l> í a . 

fl1a ,l re: 

1 

l 
1 

1 

! 

\. 
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Gnt. en llanej o dn con-
tint•.en cin s : En este en tre -
n rur.iento se qu .JÓ observar 
que la se ~o ra no DO Rtr~ba 
interé s s ufici e nte , ya que 
su a s istdncin a l servicio 
no era c on :-; tan te ¡i rovocan-
do que mo ·.ii fi e ,, ra su con-
duct a pero muy :1oco tiem-
po • 

\l) 
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DISCUSION 

fil. interés de este trabajo estuvo enfocado en realizar -1 
una inves tigaci6n para conocer como inf lu:Ían algunos proble- \ 

mas familiares (pareja , padres- hijos y hermanos) , en el apr~ \ 

vechamiento escolar y social del niño de prime.ria. ~ 

Al ilevar a cabo la i nvestigaci6n, p.¡dimos constatar qu: 

la familia es un sistema de interrelaciones diádicas en don­

de los miembros son reforzados mutuamente. Sin embargo , en 

ocasiones no se da esta reci procidad de manera positiva, de­

bido a qu e el8Uno (s) d~ Los miembros presentan problemas in 

dividuales que afectan las interrelac i ones con Los demás. 

Por tal mot i vo, fué necesario detectar que miembro (s) 

de l a familia presentaban problemas y como er an reforzados. 

ai la mayorí a de los casos observamos que los padres eran 

quienes los presentaban, LO cual afectaba las r elaciones de 

pareja, provocando una inadecuada reiaci&n con sus hijos ya 

que centraban la a t enci6n en sus probiemas individuales, lo \ 

cual traía como resultado , que sin darse cuenta ·presentaran 

patrones de conductas inadecuadas que eran imitadas por sus 

hijos o propiciaban la presentaci&n de estas conductas. / 

Ahora bien , ai analizar ia problemática existente en c~ 

da uno de ios casos, se vi6 La nec es idad de i mplementa r dif~ 

rentes técnicas con la finaLidad de modific ar l a conaucta 

J 
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problema y contribuir a mejora r las relaciones familiares . 

Por lo tanto, es necesario analizar l a efectividad de 

las técnicas empleadas, las cuales fueron : 

Relajacidni Al implementar esta técnica observamos qu e 

fué efectiva en los casos donde se aplicó, ·debido a que se 

logrd controlar la ansiedad, aunque el tiempo del entrena­

miento varió , debido, a las características de cada uno de 

los pacientes. 

Cabe señalar que al l levar a cabo la técnica con los ni 

ños , en ocasiones surgen díficu~tades debido a que lo toman 

a juego (es decir: se reían, no pon ían atención a las i.ns ­

trucciones, etc . ). Por lo tanto , se sugiert que con ~os ni ­

ños se trabaje la relajación en base a la imaginaciónº 

&3 importante mencionar qu e la técnica fué utilizada co 

mo apoyo per a iniciar otres técnicas , ya que se r equiere que 

el pac ien te esté relajado. 

Letención óe Pensamientos: Al aplicar esta técnica se 

observo que fué para detener los pensamientos negativos, lo 

cual consideramos se dió , porque la señor a podía i maginar 

las escenas que le pedía el terapeuta . D=l no haber sido así , 

tal vez l a técnic ~ no hubitr a sido efec tiva , por lo tanto el 

t erapeuta t endría que implementar un entr~nami~nto par a esta 

blecdr la concructn . 

Hees tructuración de Pensamientos : tlsta técnica fué efec 
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tiva, aunque ~n algunas ocasiones fué difícil que los pacien 

tes aceptaran que sus pensamientos influían para que se com­

portaran de tal o cual forma con i a gen'e que los rodea,cua:; 

do se lograba que los pacientes aceptaran l a relac i6n (pena! 

miento-conducta), era más facíl que trataran de modificarla. 

aitenamiento en Asertividad y Habilidades Sociaies: &3-

te entrenamiento fué efectivo debido a que en los casos que 

se impiemento se logr6 que ios pacientes establecieran con­

ductas adecuadas al interactuar con otros. ~ importante se­

ñalar que tal vez la efectividad de esta técnica esta íntima 

mente relacionade con que el paciente pueda control ar su an­

siedad, propiciando qu e en ei ambiente natural su relaci6n 

mejorará. 

Monitoreo: dl entrenamiento nos fué de gran ayuda ya 

que al contar con la participaci6n de familiares, permi ti6 

conocer l os crunbios presentados por el paciente, al impleme~ 

t ar el tratamiento. 

~ta informaci6n es importante por que permite en un mo 

ment o dado , hacer modificaciones en el tratamiento, cuando 

no se tien en rcsuitudos f á vorables en e l ambiente f amiliar . 

Cabe señalar que para la efectividad del entr enamiento , 

el terapeuta debe dejar as entada l a i mportancia de le infor­

maci6n que se requiere. Además de contar con ia gente que es 

ta interesada en el caso . 

Otra razón, por la cual es importante contar con lil pa~ 
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te no es "c epe z" di reportFr s.s c em~i:s . 

i!'l -=t dcc:le.des . 

.:: o::-

.;";s ~os e o:-. tra "';os sen c:f .oc ti ves , . ' ~ 
~· --

los , se c~ ~~t~ con la r artic:;Lci6n d? ~=jP ~ ;rr~ ~s (~:~~z~ -

es,oso, padr~s-hijos , e tc . ) pro;ic:~~ ~~ ~.:. :~t i r'~ ~u _ __ Js 

ces de :no'1ific ac i6n ..:.e cond:.;ct::.t ~ueror: cfecti·1::n p?ra _?!: 

~rob.:.-:::::~s q_:.;e se n o <: pr ... s entaron . p:.;:-.que con s:;. d e rP.,-:o·- .;Je -= !1 

.!.$_ nec&serio se~a~ar ~~~ ex :sti:~on ~imitacic~es ~~ 

e·..;~ "';;.) a l :! ap~ :cae : .fo o;: l!'tS t~Cn.lC aS , j'a .;ue ~l .:s,::::.ci.:> 

-:::~1!".:Ía m:.icho r.ncc , .::.e co.r.teba cor.. bu e:::.:t i.1.c; ::in~ci~:. , -: te . 



Aunado a que t:n a ... ¿;un:is c asos no se contó con la participa­

ción c onstante dt: .La g::nte , provocando que no se tuvieren !"e 

suÁtados f a vorables . lo cual sucedió t al vez , porq~e l a gen­

te consiaeraba ~ue la .Labor del psi cólogo era solucionarle 

sus problemas , sin que e~Los se comprometieran en ~l trata-

rni an to . 

Por otro lado , c on r especto a la intervención en la f a­

mi l ia, nos dimos caenta que se iniciaba a partir de detec t a r 

probJ.er.:as co!tductu2.J.<:S en los ni:los (reportados por los ;naes 

tros o po r los padr<:s ), pero ai r~aliear la entrevista se ce 
tectaba que el probl ema era provocado en ~leJnas ocasiones 

por los pa dr<:: s o por las r elaciones que man t enía la. familia 

en general, observandose d~ficit o excesos c onduc tua l es en 

u1gunos ci embros . Así , el trabnjo er a enfocado a tratar los 

pr oblemas indivi ciua~es de .J.a fam i lia y propiciar conductas 

adecuadas . 

?o r lo tanto , consideramos que cuando se trabaje con ~i 

f.os qu e presenten conductas ina decuadas , primeramente se de­

bcra eva luar el ambier.t e familiar para. conoc er cómo se es tan 

d~do l a s interaccion es de los miembros de la far.iilia . ros~! 

r iorrnente s~ impLe~ entara un tratruniento con aq~e llos ~iem­

'cros que pres en ten probl-?mas ¡ para disri:inuir o eliminar l os 

excesos y déficit conc:uctua1es. 

Reton1anoo .i.o anterior , e$ ir.iport;:;n te menc i on:¡r que el 

marco t e6rico utiL1zaco fué ad~cuaao par a t~ a tar ios probl~­

rnas prase~ttaéos , debido a que se moaific6 !;JOSitivam2:~ t " ,; l 
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ambiente familiar, con lo cual se ayudó al niño para que es­

tableciera una conducta adecuada en el ambiente escolar y/o 

social. 

Sin embargo, a partir de nuestra experiencia, considera 

mos que para ayudar a la solución de ~os problemas que se le 

presentan al psicólogo, es conveniente que conozca otras ma­

neras de abordar la prob~emátic~. Debido a que se nos presen 

ta.ron problemas que fueron difíciles de abordar en base a 

la modificación de conaucta (por ejempio las fantasías) y 

que tal vez puedan ser aboróados desde otro punto oe vista y 

tener un.a soiución más inmediata. 

Por otro lado , para analizar los resultados obtenidos a 

partir de la aplicación de las técnicas, se utilizó el méto­

do de estudio de casos, ya que nos permitió realizar compar~ 

ciones de la conducta problema en óiferentes tiempos (pre, 

t r a tamiento y post) , ayudando a ver los cambios de la conduc 

ta del paciente al implementar las técnicas. 

Ahora bien, los datos no se pudieron sistematizar debi­

do a que fueron cuaiitativos , aunque esto no quiere decir, 

que en otras investigaciones no se pueda llegar a una siste­

matización, ya que va a depender de las c onductas problemas , 

del tratamiento que se impiante y del cr i terio de interven­

ción oel psicóiogo. 

Por otra parte, po t.¿mos mencionar que es conveniente e!!! 

plear un estudio de casos , cuando el investigador no t¿nga 
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un control experiment al, debido a que los pr oblemas que se 

le presenten en el 'rea ap~icada requer!ra.n un tratamiento 

inmediato . Por ~o que se r ecomienda que se trate de utilizar 

medidas de evaluaci6n objetivas; que se efectue la pre eva ­

luación, evaluac iones en el tratamiento y la pos t evaluación; 

y que realice un análisis fo rmal de los datos . 

Si base a este trabajo se p~antea la necesidad de que 

se r ealicen otras i nves tigaciones donde se cuente con ~a pa~ 

ticipación de loe ma estros, pudiendo s t r de dos formas: 

l) Analizar su conducta para ver que relación mantiene 

con la conducta inadecuada del niño ; y 

2) Participación de~ maestro como monitor de la conduc­

t a inadecuada del niño . 

Finalmente, consideramos que es importante el trabajo 

del psicólogo en las escuelad primarias oficiales debi do a 

que ayuda a l a :Jrevención ~ solución de problemas que en eta 

pas posteriores (adolescencia) pudierRn generar conflictos 

psicosociales más patéticos c omo serían: la delincuencia , la 

drogadicc i ón, etc. 
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A N E X O I 

So~!Cit1d 1e Servi ci, 

- Histo r ia Gl{·1• crl 

- 0onven io de Coo..,c r a c : 6.~ 



••• 2 

• Describa concreté' nente en tJUe consi <Jte el. o l os probl emas 

Desde cw:'ndo ha venido observ::•ndo el nroblern.~ ? 

I 

~ue ha hecho J)"ra trBtDr de Aolucionorlo ? 

I 

' ue resultr.dos h obtenido? 

El nirro h~ .,...ecibido anterior-n.mte orient~ción ,.,sicolÓ "'ica ? 

En dónde ? 

Cúal fué fil 1l i rignóstico ? 

?orcwé se interrumpi-S el trr·te"liento ? 



IDIDlA!> DE smwto±os EXUob:Í:vos A .Dil>~ m EL E'lT.A.ilO .LJE MEXIOO· 

COORDir.t..Cl:bi~ o:::;::ru.,i, ..)!; PROORkUS JJ3 ~c.im:ar Pfil..:'...i.Bll. 

PROGRAMA .DE ORIE!!T.'\.CION · PSIC0LOGIOA PAR.\ E3CUEL.\S Pfi:UWU/¡S • 

SOLI CI TUD D~L ~ERVICiü 

?ECH t·--~--------

Nombre del niño ',exo 

El dad 
_____ __._ 

?echa de Nncimiento 

Direcci6n 

l'eléfono 

G:n:do Escolar ----=-------- f\'ornbre del Maestro 

NOMBRE DE L ·1 ESCtLL 

Persona ~ue ~olicita el ~ervicio -----------------

Par en tesco 

Cómo se enter6 del Servicio ? 

Cú::i.les son las razones IJOr la.s riue usted ~olici te-. el servicio ? 



PROGJWIA D.E ORIEHTACION PSICOLOGICA PARA ESCUELAS PRIMARIAS 

.• HISTORIA CLINICA .. 

1 INPOBMACION GENERAL DE LA FAMILIA. 

1.- Nombre del niño . 

J.- Escuela a la que asiste actualmente 
~---------------------

3.1 Ubicací6n 

4.- Nombre de la persona entrevistada 

4.1 Parentesco 

5.1 Teléfono : 

6.1 Edad , Escolaridad , Ocupaci6n ____ _ ------- ~-------

6.2 Lugar a d6nde trabaja ~----------~-------------------

6.3 Qué tiempo convive diariamente
1
con el niño-----------

6.4 Qué actividades realizan en comdn --------------------

7.- Nombre da la persona que se encarga del cuidado del niño 

Parentesco ------------------------------ --------------------
7.1 Edad - ----
7.2 Direcc16n 

7.3 Tiempo aproximado que pasa el niño con dicha persona_ 



8.- Anot• lo• datos que ae solicitan de los miembros que "habitan 

la vivienda 

8.1 

8.2 

8.3 

'8. 4 

1.5 

Edad Escolaridad Edo. Civil Parentesco 

11 INGRESOS Y EGRESOS ECONOMICOS. 

1.- Quiénes contribuyen a la economía familiar ~~~~~~~-

2.- Qu6 cantidad aportan semanal, quincenal o mensualmente~~-

3.- La casa que habitan es: propia( ) rentada( ) prestada( ) otro 
1 

4.- A cuánte ascienden los gastos mensuales por los siguientes-

conceptos: 

Renta $ Servicios $ 

Alimentación $ M6diC08 $ 

Vestido $ Transportes $ 

Gas $ Educao16n $ 

Tel6fono $ Agua $ 

Electricidad $ Predi al $ 

Deudas $ Diversiones $ 

Reparaciones $ Otros $ 



> ( 

~ s.- De qué cantidad mensual dispone Ud. para gastos imprevistos 

111 CONDICIONES DE LA VIVIENDA. 

1.- La casa que habitan es: 

Caaa sola ( ) Departamento ( ) vecindad ( ) Otros 

2.- Señale coh cual de los siguientes materiales est4 construí-

da au vivienda : Piso ( ) Techo ( ) Paredes ( ) 

a) Concreto b) LAnú.na e) Asbesto d) Cart6n e) Madera f) Mo­

s4ico g) Cemento h) Tierra 

3.- M.irque con una X con cual de los siguientes servicios cuen-

ta su vivienda Agua potable ) Luz electrica ( ) Gas ( ) 

Baño propio ( ) . 

4 . - Con cOantas habitaciones cuenta su casa~~~~~~~~~ 

5. - C6mo se distribuyen para su uso 

1 
6.- M4rque con una X los artículos que tiene en su casa 

Camas cuantas Televisión cuantas 

Radio cuantos Grabadora cuantas 

Estufa( Licuadora ( ) Lavadora ( ) 'Plancha ( ) Batidora 

Refrigerador ( ) Aspiradora ( ) Tocadiscos ( ) Otros 

lV CONDICIONES DE LA HABITACION DEL NIRO. 

l.- Cu~tas personas duermen en la habitación con el niño ~~~ 

2.- Cu4ntas personas duermen en la cama con el niño 

En caso afirmativo indique : 



Parentesco ------- sexo Edad -------

4 . - Tiene ventilación la habitaci6n del niño----------

5.- Mencione si hay aparatos eléctricos en esta habitación 

lV ASPECTOS GENERALES DE LA SALUD DEL Nif!O. 

1.- Donde naci6 el niño (lugar físico) 

2.- Persona que atendi6 el parto 

3 . - Duración del embarazo 

4.- Señale si usted padeci6 

5.- Qué medicamentos ingiri6 

Traumatismos 

Infecciones 

Intoxicaciones 

Amenaza de aborto ( 

6.- Marque con una X c6mo fué la evoluqi6n ~el parto 

Normal (, ) Anormal ( } Césarea ( } Prematuro ( } Forceps ( ) 

7 . - Tiempo de t rabajo de parto 

8.- El psrto se llev6 a cabo : con anastesia local ( ) 

general ( ) 

sin aneatesia 

con sedantes 

9.- Hubo llanto espontáneo del niño al nacer 

10.- Fué amamantado or cuanto tiernpo-

_____________ Si no fué as!, cual fué e l motivo --



11.- Mencione que vacunas ha recibido el niño 

12.- Señale cuales enfermedades ha padecido su hijo 

13.-

14.-

15.-

16 .-

17.-

18.-

19 . -

20.-

21.-

22.-

Diarreas frecuentes Sarampi6n 

Enfermedades del coraz6n Asma 

Parasitosis Bronquitis 

Dermatitis Epilepsia 

Poliomelitis Amigdalitis 

Enfermedades infecciosas, Cuales 

Enfermedades musculo-esqueleticas, Cuales 

, Usa anteojos: Mio¡iia Astigmatismo Estrabismo 

Lagrimean sus ojos sin llanto 

Escucha Bien ______ usa algtln aparato 

Lo han operado alguna vez, de qué 7----~-------­

Tiene algGn padecimiento actualmente 

Esta recibiendo algGn tratamiento / ____________ _ 

Ha recibido atenci6n psicol6gica previamente 

En qu~ lugar 

Durante cuánto tiempo 

Nombre del médico que lo atendió 

Cual fu~ su diaqn6atico : 

Tipo de terapia que recibió 

Not6 Ud. si el niño evolucionó gracias a la terapia 

-5-



V REPERTORIOS BASICOS • 

1 . - Imi taci6n 

2 . - Seguimiento de instrucciones 

3.- Lenguaje : 

Marque con una X 

- El niño es capaz de relatar 

experiencias 

- Utiliza ade~uadamente los­

verbos en presente - -

pasado -

futuro -

- Tiene problemas para pro -

nunciar algua (s) letra -­

- Omite letras al hablas - -

- Invierte letras al hablar-

- Añade letras al hablar - -

SI NO A VECES 

- Describa si ha notado que el niño tiene algdn problema de 

lenguaje 

Vl COMPORTAMIENTO SOCIAL DEL NIRO. 

1.- Considera usted que el niño tiene algtln problema para re -

lacionarse con las personas ? 

Describalo 

2.- Existe especi almete alguna conducta en el niño que le cau-

- (-



ae problemas para relacionarse con los dem!s ? 

3.~ Qué castigos ha empleado con el niño 

4.- Qué premios ha empleado 

s.- Para ambos casos, Cu4les le hal\ dado resultado 

6.- Hay alguien en la familia que se encarga de asignar el cas­

tigo para el niño , Qui6n ? 

7.- Hay alguien que se encargue de premierlo , QuiEn ? 

Vlll PROBLEMAS GENERALES DE LA FAMILIA • 

1.- Coloque una X si en su familia se presentan alguno de -

los siguientes problemas 

Alcoholoismo Bnfe1111edad f!sisca o mental 

Drogadicción 

Infidelidad 

Prostituci6n 

Bncarcelaaiento 

Abandono 

Problmqas de comunicac16n 

Coalmicaci6n faailiar 

2.- .En cual de los miembros de au familia se presenta el pro-

blema ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

3.- Con qu6 frecuencia 

4.- Desde cuando se presenta 

s.- A qué lo atribuye usted 

6.- En qu6 forma afecta este problema a su familia 

7.- Qu6 han hecho para resolverlo 

- , _ 



UlIDJ.A,I> J.IE SERVICIOS E&U~OS A ~CarrlULIZAR lll & llS~ "'E MEDCO• 

· • oeoBllDT.WCIT CJ!l1liiAt J1j JlloáBIN.S D! BllJOMICll PRDIARTA • 

PBOOR&MA .ülil OBÍ~. íistoouxiiOJ. P.ABA. mm PJl'DltJlTl.S. 
• • · 1 

• C\CAS'UONARlO PAi:tA :::.L ?<!:\ESTRO 

t 
.,--~~ ...... ~~~~---. -¡-. ----~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

~·M ¡ El hiño pe~.neee atento durnnte l as horas de clase ?~~~~~~ 

I ~·· ¿ ~art!cipa espontl.neamente? 

·4.- ¿ Responde o. preguntas directDs ? 

~.- ¿ Cuando ust ed ha.ce a lgunc. ·1regunk o.l ni °í.o , 'ste r ea'!)onde con otra 

pregunto. ? 

5.- ¿ Se muestro indiferente ?~~~~~~ 

5 .- ¿ Es coopel'El.ti vo en acti VidRd:?s de grut>O ? 

~- ¿ Prefiere traba j a r Rolo o en compa?l.Í a ? 

7 •. - ¿ Se muestr r egresivo con sus CO'"!ltm'.'íero::i ? 

8 . \. 
: 1 

¿ Se levanta. conet~ntemente de eu :;i.eiento ? . 
9.- ¿ Distrae a otros ni "los ? 

10 . - ¿ Sigue l a s instrucciones que ~e le indican ? 
~~~~~~~~~~~ 

·n. - ¿ Sabe expreso.rae :idecuo.da.mente ? 

i2 . - ¿ El ni!lo se duerme i\ur0nte el tiempo de ele.se~ ? 
~~~~~~~~~ 

lJ.- ¿El ni~o se muestra desennado ~era renlizRr l~s RctiVidodes en el 

sal&n •e clnses ? 

1:4.- ¿ El nifio es soci~.ble ? 

15 . - ¿ Le ha re·9orttldo tener proble:n~s en c;i se-. ? 

16. - ¿ Ha notr ... do usted s i el n i ?ío ti ene "problemns fRmilieres ? 

h7.-¿ Los padres del niño acuden por iniciativa propia a l a escuel t". , 

paro. enterarse de eu aprovechPmiento ? 

l e . - ¿ Acuden cuando usted l os mnntla llamar ? 

19 .-¿ El niño man1 fiesta t ri s teza ? 

20.-¿ Ti ene al~ tic nerVioso ? 
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PROGR1\r.' 
1 1 t 

Uh ORIEi'TT,;cror' P5ICOLOGI~ ·\ P!JI '< '!:SCb~t ~·; PR! " 1 P.1 IS 

?l~- b Presenta conductas de berrinche ? 

?2.- ¿ El niño retiene lo que ee le explicu ? 

23. - ¿ ~ué tipo de castigos ha empleado con el niño ? 

24 .- ¿ Cómo reacciona el ni~o ant e ello s ? 

25.- ¿ ~ué estímulos he ernnle~do con el niño ? 

26. - ¿ Cómo resnonde ante ellos ? 

cómo? 

27.- ¿ Le susta participar en lo s eventos oreanizados por la escuela ? 

28.- ¿ El niño acostumbra. llamar l a atención de los demás ? 

?9.- ¿ Pr efiere le. compañía de ni'.'íos o de niiiae ? 

30 .- ¿ CÓillO considera que son sus rel3.cioncs con el Alumno (a) ? 

Comentarios del mo.estro 

Observaciones 



PROGR.\.\IJ\ DE ORIE~TACION PS i COLOGI CA PA:::.A ESCUHAS PRD!AlU AS 

CONVENIO DE COOPERACION 

FECHA 

La participac~6n y cooperación de los padres en el .servicio que se 

les proporcionará a sus hijos, son de vital importanci,a para la : -

realización del programa de tratamiento que a partir de hoy se inf 

cia. Por esta razón, rQgamos a usted (es) leer atentamente cada 

una de las cláusulas que a continuación se presentan 

CON EL PRE:SENTE CONVENIO, ME (NOS) COMPR9METO ( EMOS) A 

1:- Presentarme 1nos) a la cita, por lo menos, 5 min . ant~s de la 

hora señalada. 

2 . - En el caso de no poder asistir a -la cita, deberé notificarlo 

con 24 hrs. de anticipación, al teléfono que se me indique . 

3.- Recoger puntualmente a mi hijo (a) a la horo estipulada. 

4. - En cas o de que por alguna razón no desee c ont inuar con el ser 

vicio, se lo comunicaré oportunamente al t e-ape uta. 

S.- Aceptamos que se nos dé de baja, en ~aso de tener tres faltas 

consecutivas. 

6.- Realizar las actividades ~ue se me indiquen durante todo el -
tratamie nto . 

Proporcionar la información que se requ i era. 

Participar en las actiYidades que se me i ndiquen 
Realizar las observacione s necesarias y el llenado de rcgi~ 
tros • en su caso. 
En caso de que se requiera, llevar al niño a otro tlpo de 
especialista en apoyo a su tratamiento. 

De c o rc spc:ar los puntos ant: Tiores, acept~r€ 4Ue s~ me s uspenda 
. ' 

el trataniiC' n to 

1 · --· ....... ,- ~-.:·: .-. ,·.~.: .: .,. : 





ll7 

Puesto -ue el t~!:'a'1eU. t 9. C0:1 .. Uctist 0 • sur·ra""'· la :im"T)Ort~ 

cia de evalu<tr l o;; !"ro~len:a~ rls (;00 °uct:: de ·oio .iincto , 

nuede rs:<i.llt••.r sor,r;n.:e:lte -, .... e la!'l entre vi s t e.:;; ssa'1 el >ro-

ce:ii. ·ia ¡¡ to rná s e; :-ilea_,o :1ar n t a l ev~u.::\ci6:1 . 3s-::;o es en .r r:m 

rHU'\;e consecuencia de las difi~Ltl taJ.es int ers n'.:es a la cl·sc; r 

V'.i1C i~:1 ür-=·cta d.~ la c.::>:i 'uc ta: la f·'lt2. ·ie nn :.e :!o co!'lt.r-ol a 

rlo , la c_re.1c1a ce ol:se rva.:orec e "' °tr~na2o~~ , la rela.tiva in -

frecuenci a de ciert as r autas conductu~ües ~' la na:ura}.ezg_ 

CO:" ' le ja ·r :i veces i ntir a ~el ; rocle::.a :- is -~o ( oo r e ,je ::·,,lo, 
• 1 

1 -a. i:t'?.d~cuaci6n sexual ) . En la. entr'.:?Vi "- t a , la atención rlel 

t~ra'"'ettta con tuctis t a se c~ntra "'ºr lo r·e ne:::-3.l en la "' varia-

ca::: de otse r V:.!C.l.Ó!'.'. .::ás Li::- ~ cta con:;:titi:•rc una l';;!!'n"'.tiv;:i 

cu2_'1t.:> a '.'ue el info r í.!e ve!'Lai ·ial cli~0te ref!.e j~ le '1Ue 

."'.Oce r :::ate!'ial ·"Ue sn :.era '.' :..te 1"1. in±'or ación ve r tal consti-



i:: 

1e <- cu brir ·ue ti " n rn Ji · 1cvlt2.~e ~ "'Sr".?. ·1!"::>ve;:; ;• los in - ~ f" i; 

e):i'·e un a decua,1, ev?lu~ c:?.6n 'h Ri.\ c;;!"luuct . Pue-i-:; :--..r<ir -,1 

vi.-Jado l o acor.teci iü , o itir ~ ierto~ ·le ~ ?J le s ~u ~ cr:'3"' -:: ~ -

.ren t'3s de ·· e r-ti~encia o 

cierto :- h '>cl:os. Ad e · ~s , 

t ai; e-;tario ti..,a·' : :: , -·.i~ · '!! · 1..ie '!.,..., tr.: ... ~a. C'.:>n::i;:;::c1 -

estA !'iacien·!o . 

·; ~ -
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INWNTARIO MARI TAL 

Por favor tom, se eu tiem~o para llenar áste cuestionario l o más -
cuidadosamente posible. Se le harÑl prep.untas acerca de l a forma en 
que Ud. se ve a a! mi ~o, los tipos de metas que Ud. ha establecido 
para si mi811lo , au esposo {a) y su familia, y la forma en l a cual Ud. 
y su esposo(a) interactuan .m.anejando wia variedad de situaciones. Bn 
munchae de las preguntas se le pedirá que piense sobre l a situaci6n 
en u.na forma que probablemente sera muy diferente a l~ ~anera en la 
que ha pensado hasta ahora. Por favor trate de adoptar esta nueva -
perspectiY& porque, de hacerlo as!, Ud. eat~ capaoite4o pa ra ace­
lerar la efectividad del tratamiento. 

Tanto Ud. co.mo su esposo(a) contestarán todas las preeuntas de 4! 
te formato independientemente. 

l . Por favor enumer0 diez cosas que su pareja hace y que le agradan 

a Ud. 

2. Anote tre s cosas que a Ud. le gustaría que su conyuge hi ciera más 

a menudo. Trate de pensar positivamente, esc~iba lo que deeea y la 

situación donde ocurrira. 

Ejemplos Durante la cena " que me prepunte como me fue en el -

d!a" en lugar de de cir "que se interesa por mi". 



- 2 

1.-

!.-

) .-

()i:'lntas veces 
ocurri6 en la 
semana 

Jlu ·1 ¡ m-oortante 
!l!rnortante 
No importante 

).- Por favor, escriba tr-?s cosas que ust_ed hace o qu9 su '.)arej:i. le 

pide que ha~a. 

l.-

2.-

) .-

()ian tas ve ces 
ocurrió en la 
semana. 

Se rne nidio 
haca?"lo 
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4 . Enumere cinco de sus gustos más importantes 

1.-

2.-

3. -

s.-

S. Indique que aspectos de su conducta quisiera cambiar en relación 

a Ud. mismo. 

Ahora formulelos e n relaci6n a ea compa."lero 

6. Indique que cosas podría hacer su c6nyuge que le ~yudaría a Ud. 

a cambiar con mayor facilidld los puntos de la prcrunta s.n terior. 

].- La siguiente serie de preguntas esta relacionad~ con sus ryr inci 
pales metas o planes, 3i Ud. a11n no ha establecido metas e~pecí.:­
ficas o plaaae, por favor responda a las siguientes preguntas i~ 
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dicando cualas le gustaría establecer. 

l. ¿Qué metas o planea han establecido Ud. y su pareja par a su 
faml.lia? 

a. 

b. 

c. 

d. 

e. 

2. ¿~u~ metas personales ha e s t ablecido para Ud. mismo? 

a. 

b. 

c. 

d . 

e. 

8. Describa cinco intereses compartidos con su pai~ ja, y que reali 

l. 

2. 

3. 

4. 

5. 

zan en con111n. 

Marque con un círculo la frecuencia con que lo hace 

Esporid!_ 
ca.mente . 

Diari~ 
mente . 

Semanaj._ 
mente. 

Mensual 
mente. 
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9. Igual que el pwtto anterior, escriba ahora cinco de sue inte~­
ees y marque con un círculo la fre cuencia con la que lo practi~ 
ca. 

l. 

2 . 

3. 

5. 

Bsporá.di_ 
ca.mente . 

Diari!!_ 
mente. 

Semanal 
mente . 

Mensual 
mente. 

Revise la lista nuevamente y marque co n una cruz la frecuencia 
con la que le gustaría compartirlo con su compañero. 
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10. En su familia, en quien cree Ud . que rec~e la responsab;lidad 
de tomar decisiones en cada una de las siguientes a reas . • Por 
favor conteste poniendo en W'l círculo la alternat i va apropia-
da. 

a. D6nd.e vin la pareja 

b. En qu4 tr abaja el esposo 

oras c. Ch"1tae h 
88p080 

trabaja el 

d. S! trabaj a la esposa 

e. En qu4 tr abaja la esposa 

oras trabaja la f. Chálltae h 
esposa 

g. N'1mero de 
mili a 

h. Cl.lálldo al 
a loe nii'i 

1. Chánto ti 
loe n.ifioe 

n.i.i'!.o s en la f~ 

abar o castigar 
os 

empo pasar con 

j • Cb"1do te 
sociales 

ner contactos 
con amigos 

k. Cl.lándo te 
soci ales 
y par.1.ent 

ner contactos 
con la familia 
es políticos 

l. Chándo te 
sexuales 

m. C6mo tene 
sexuales 

n. C6mo gast 
o. C6mo y cu 

i ntereses 

p. La prácti 
gi6n. 

ner relaciones 

r relaciones 

ar el dinero 
ando proponer 
personales 

ca de una reli-

- o te oompa_t 
aplic~ Esposo ti do. E eposa 
ble. 

Igual.man 
N es 

1 ? "l A r:; &. 

• i Ahora, por favor vuelva a revisar lo ~ue Ud. piensa que e s l a forma 
en que las de cisione3 se hacen ahora en su fami~ia. Use u..~a X para 
indicar como pi ensa Ud. que las decisiones de berítn de hacerse eh­
su far?: i lia. 
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11. Las siguientes series de preguntas se relacionan con el nivel 
de satisfacci6n que por lo general Ud. encuentre en la inte -
racci 6n con su e sposo (a). 

a} ¿Qu4 tan feliz está Ud. con la forma en que Ud. y su esposo 
(a) normalmente manejan los sihuientes aspec tos de su vida 
familiar?. Por favor ponga en l.Ul o!roulo el ndmero que me -
jor representa que tan feliz Ud. e stá en cada área. 

ª• Interacci6n social •a 
tre ustedes 

b . Interaoci6n sexual •a 
tre ustedes 

c. Interaoci6n afectiva 
entre ustedes 

d. Confianza entre uste-
des 

e. llanejo de los nif1os 

f. Manejo 
b ...... 

del tiempo l!. 

Manejo de responsabili 
dades dom4sticas u -

g. 

otras. 

h. •anejo de tinanzae -
i. Int eracci6n social con -

amigos. 

j . Interacci6n social con 
la familia y parientes 
noliticos. 
La forma que el ª''°ªº (a} se comporta consigo 

k. 

mismo. 

l. Manejo de t rabajos fue-
ra de la casa 

M\iy f!_ 
;liz 

l 2 ~ 4 

lfuy ie_ 
feliz 

5 

No es 
plicab 

~ 
le 
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b) Por favor vue lva a revis~r cada preguntü . E s t ~ vez PºllEª 
una X en cada re s puesta que Ud. cree que su e s~oso {a) s~ 
leccionar!a al responder cada precunta sobre sí mis7.o. 

c) Por f avor vuelv1 a l eer la lista de áreas. En los espacios 
en blanco de la izquierda de la lista, nor f ,vor indique -
si el área es: 

l. llfuy importante 

2. Importante 

'\ 3. Poco importante 

4. No importante 

d) Volviendo a revisar la lista una vez más, marque con un ~ 
terisco si un C'.lJDbio en su propi a conducta podría mejorar 
la satisfa.ccicSn en las a.reas que Ud. marco cómo 4 cS 5. 

12. Las sieuientes prepuntas estan relac.1.onadas con las formas en -
que Ud. F su espoeo (a) se co¡¡•unicen tanto verbal COMO no ver­
balmente. 

a) ¿Qu6 tan frecuentemente cree Ud. que cada u.na de l~s sieuien 
tes oracione~ se ref.1.eren correctamente aon ~~ esposo (>)?~ 
Por f3vor ponga en un círculo el núi•ero ·:¡ue correspond<... .a 
le resouesta . 

de a . Mi es~oeo(a) entien 
quiero comunicqr 

lo qu.e 

b. Yo siento que en tie 
mi e aposo (a) de sea 

ndo lo que 
comunicct r 

poso e a) las 
ría que el o 

c . Yo le pido a mi es 
cosas que me gusta 
ell a hiciera para llli 

d. Mi espoeo(a) me yi 
cosas que a ~l o e 
taría que se hicie 

de hacer las 
lla le gus-
... --

Casi Al41nnee Casi 
eien¡pre 11e cee nunca 

" d ") ,., 1 
- -
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e. Yo expreso ~rado 
que ~i eepo3o(a) h 

por las cosas 
ace por mi 

sa 84fTB.do por f . fo'i espoeo(a) exnre 
las cosas que yo h ago por ál o 
ella. 

ie sco int;eNs g . Yo e scucho y ma.nif 
en la cosas que llll 

dice, piensa, sien 
esposo (a) 

<;e y sabe. 

h. »i esposo (a) escu 
resa por las cosas 
piensa, siento y h 

cha y se int~ 
que yo dieo, 

ago. 

al expresar 
cosas que rui 

i. Me siento a gusto 
desacuerdo con las 
esooso (a) dice o hace 

j. Yo disfruto sentarm 
con mi eaposo (a) 

e y hablar 

" 4 3 2 1 

1 

1 

. 

1 1 
¡ 1 

' 1 
' t 

b) Por favor vuelva a revisar cada. pret·unta. Ssta vez pOJU;"a una. X 
en cada Nspueeta que Ud. crea que su esposo (11) seleccionará 
al responder cada tL-ia de esta.3 pre;-unt;as para ~l ttlsmo. 

13. Por favor responda a cada. un& de la -, SÍfTC. ientes J:>T..! P"Untas eu la 
forma más específica posiblé . r~ ~i cqnJo exactamente cómo le gu~ 
tar:ía que su esposo (a) comwúcara cada tipo de la infonnaci6n 
esencial. Sus respuestas incluirán palabras y/o accione s. 

a. ic&mo le gustaría que su esposo(a} le dijera que le estima? 

b. ¿C6mo le gustarí a que su esposo ( a) le pidiera crunbios en 
algunas de las cosas que Ud. hace? 

c. Las aig-uientes prapuntas están rel~cionadas con la forma en 
la que Ud. y su e~ooso .a) manejan sus relac~ones sexuales 
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14. ¿Qué tan satisfecho está Ud. con la forma en la que Ud. y su e! 
poso (ea) manejan cada uno de l os siguientes aspeccos de su re­
lación sexual? . Por favor ponga en un círculo el ru1mero que co­
rresponda a su respuesta. 

lluy sati~ 
facto ria. 

ual deciden a. La forma en l a c 
tener relaciones 

b. La frecuenoi a co 
tienen relacione 

sexuales 

n la que 
s sex1iales 

c. La variedad de su 
sexuales jwitos 

s expe riencia~ 

d . La amabilidad e 
ustedes se propo 
rante sus contac 

interás que 
rcionan du-
tos sexuales. 

s que Ud. y 
blan acarea 

e. Las f ormas en la 
su esposo ( a) ha 
sexo con objeto 
las mejores form 

del 
de desarro:-..lar 
as de 

se. 
a¿rrada.!: 

1 2 

Satisfac 
to ria. 

3 4 

Frecuen 
temente 
insatis 
factoña 

5 

Por favor vuelva a revisar cada pregunta. Bs cr. vez pOtl(fa una 
X en cada respuesta que Ud. cree que su esposo (a) seleccio­
nará al contestar cada pregunta para si mismo. 

Volviendo sobre l a lista, ¿Cómo cree Ud. que un camcio en su 
propia conducta podr!a mejorar su experiencia en éste o cual 
quier otra área de su expe riencia sexua l? 

15. Por favor enumere las cualidades que Ud. le gustarían más y las 
que le gustaría menos de l a experiencia seEU.al, 

Me gustaría más; 
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Me gustaría experimentar menos: 

16. ¿Quá tan a menudo Ud . y su esposo (a) están de acuerdo en las 
forroas sobre como m.ane jar dia a d! a las situaciones relacion!_ 
das con sus ni~os? 

Casi 
siempre 

Algunas 
veces 

Ce.si 
nunca 

rdo en c6 a. Nosotros estamos de acue 
mo y cuando alabar la bu 
que nuestros niños hace 

e nas cosas 
n. 

rdo en có b. Nosotros estamos de a cue 
mo responde r a las ex1~e 
din.e ro o privilegios de 

ocias de 
los niños 

erdo en c. Nosotros estamos de acu 
cuales deben de ser las 
bilidades de nuestros ni 

respons! 
. aos . 

erdo en c6 d. Nosotros estamos de acu 
mo y cuando castigar l a 
problemática de nuestro 

conducta 
s niños. 

spaldarnos e . Nosotros tratamos de re 
cuando uno de nosotros p 
castiga a los ni~os . 

f. Nosotros mantene mos a lo 
fuera de nuestras discuc 

remia o 

s nif'i.os 
i one s. 

-

l 2 '\ 4 

Por favor enumere tres reglas que han establecido para sus niños 
que consideren las más importintes. 

a. 

b . 

o. 

e¡ 



- 12 -

17. Estas preguntas se relacionan con su compromiso peneral y opti_ 
mismo acerca de su matrimoni o . Por t·avor cont.$stelaa en base a 
su actual senti~~ento . 

te rior, ¿Qu l. Considerándo todo lo an 
tan feliz es Ud. en su matrimonio? 

terior, ¿Qu4 2. Considerándo todo lo an 
tan feliz cree Ud. que 
(a} es en su matrimoni 

su esposo 
o. 

terior, Ud. 
espera ser 

3. Coosiderándo todo lo an 
cree que su esposo (a) 
más feliz conforme tran scurra el 
tiempo. --

terior, 04. 4. Considerándo todo lo an 
cree que su esposo(a) 
más feliz conforme tran 

espera ser 
scurra el 

tiempo. 

S. ¿Qu~ tan comprometido 
continuar en su matrim 

esta Ud. 
onio? 

Ud . cree 

par~ 

que 6. ¿Qu~ tan comprome t ido 
su esposo (a} está par 
en el matrimonio? 

a continuar 

1. ¿Quá proporci6n del ti 
pasa con su esposo(a) 

empo ::ue Ud. 
es feliz? 

e mpo que su 8 . ¿Qu' proporci6n del ti 
esposo (a} pasa con Ud 
sea feliz para 'l o el 

. cree que 
la? 

9. Considerándo todo lo an 
espera continuar madur 
me transcurra el tiemp 

t~rior, ¿Ud. 
ando confo:r-
o? 

anterior, Ud. · 10. Consider'1ido todo lo 
espera que su esposo (a 
madurando conforme tran 

) continua 
scurra el 

tiempo? 

q5~ 75~ q)" 25"1: '5( 

1 

Por favor enumere cualquier otro cambio más que Ud. le €UStar!e ver en 
cualquier aspecto de su matrimonio, familia o experienci~ personal que 
no est~ contemplados por áste i nventario. 



P . I. R. 

31 aste inventario s e pre t ende investig¡¡r la for-a en que usted 

piensa y siente acerca de varias c osas. 31con trari u.na seri e de -­

afi~aciones con l•s cuales ust~d pueñe estar de acuerdo o en desa­

cuerdo. A l~ derec h8 de cada afi::-aci~n e~contrar4 loa nú-eros del 

l al 5. Usted debarlÍ enc errar en u1~ c í rculo el nú-ero que ..,ejor des 

criba su rea~eión ante cada una d~ lae afiz-...~ciones. 

l significa COll'Pl.C.:T A'll! ~T~ ™ ACU!ffiLO 

2 signific.., VQD3RALATf..:ll'T .C ~ Acu.::nro 

3 significa NI ACU.C:RID NI rasAcr .imm 
4 significa !'OlliRADA~~T8 llli r-.::sA~ .. mro 
5 sigaifica TOTALflt.'.l'ITá ~ D&~AG'J~ID 

.~.> es nec-asario pensa:r "'Uche sobre c ada reactive. 1"ii.r•¡Uc su co.::, 

testa.::ión r~pidmte ;¡ siga hacia la siguiente afi~ación. Asegurese 

t<sted Cr'l!e qua deb1:1r!a ~!m tir. Trate de evi ts.tr ül.S i-~spuesta1' C.lL el 

nú-ero 3 o neutrates lo -~s ~ue sea pos ibl~ • 

l. i.S& '"'-'Y i-p.>r";.in té para ... { que "t; os -e a ¡.;ro e tJer •• l 2 j 4 5 
.... .:. . Odio fracasa1· en algo . l 2 3 4 5 

3 . La gente que co- ete errores, ... erece .LO qu e .i.e pasa. l 2 3 4 5 

4 . Usua l ... ente a mpto lo que sucede filos&fica~ente . l 2 3 4 5 

5 . Si una pe r eo-a quiere, P'.lede zser feliz bajo casi 

cualqu ier c ircunstancia. l 2 3 4 5 

j . Tengo ..,iede d e 2lgunas cosas q~Jc ~ ... anudo - e -olcsten
1 2 3 4 5 

7 . frecu.,n te-en te i·etraso dec ision ,; s i-portantes. l 2 3 4 5 

~ . Todos necesi t an ñep~ndc~ ce a le;uien para pedirle 

ayucl:. , e ons~ jo . 

_ . ".iil. T-tú !lace par:;¡ "'aC·J";oi , u.; J ~o:-rcd :>r r.o pasa" 

10 . Si e.., pre hay una foz-a con·ec t• pa r a hac er cunll{uier 

cosa . 

l 2 J 4 :) 

1 2 3 ·1 -l 

l .:. J 4 :J 



11 . ~e B).lsta que ~e r espe t en pero n o • e es nec esario . 

12. ~'vi to c osaa qu e no pudde hacer ~ien. 

13. ll'uc has personas • alva d:l escapan del c astigo ..,ue - e-

r :e en . 

~4 . Las fr~atrac ioncs no - ~ ~01~stan . 

15. _as per sonas no s e per turban po r l a s situ~c i on e s .m 

e{, sino por lo que pi ens a de ellas. 

16 . Sient o mu.y poc a ansiedad " por lo que .pudi er a ocur1·ir" 

de peligroso o ines per ado. 

17 . Sie-pre trate de s egu 1r a delante y de jar tei-inadas 

l a s t a r eas lieAa gra dables cuando se - e presentan. 

18 . t r a t a de c onsul tar c on un ~xperto an t es de t o- a r de­

c i sion es i~porta..a tes, 

l ¿ 3 4 5 

, " - , , 

l 2 4 

.l z 3 4 5 

l ... J 4 5 
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19 . A8 cae i i • posib.le vencer las inf l uencias del pa s a do. l 2 J 4 5 

20 . i; o hay una eobci.Sn perf~c ta pa r a a l e.o • 

.:.l. .,¿u iero que tiodos ... e es t i - en . 

22 . No pre tendo co- ce t i r en actividades donde otros s on 

• i s co- pe teatas ~u e yo . 

2) . Los qu e s e equ ivoc an - erec en s er censu r a dos . 

24 . Las c os a s de berían de ser diferentes de c o ... o son . 

25 . Yo causo •is pro9i?S JS tados de áni-o . 

26. No ~~edo olv~daI""l e de • is pr eocupaciones . 

27. Evi to enfrent a r -is preb~e•aa. 

28 . La gen te nec esi t a una fuent e de pode r fu er~ de el la 

- i s ... a. 

29. Si a l go afec t 6 fuerte•en te tu v i da alB).lna vez, no -

l 2 3 4 :5 

l .? 3 .+ j 

l _ _,45 

l 2 1 4 ) 

l 2 3 11 5 

l z 3 4 5 

l 2 3 4 5 

signi f i c a qt.e t -:a g&. .:¡u e seguir bac i éndo .1..• en el futuro. l 2 3 4 5 

30 . Rara vez hay una soluci&n f'c i l a l a s dificu l t ades de 

l a vida. l 2 3 4 5 

31 . Puede estar en pa z cQn-i go - ie•o aw1 que ot ros no lo 

es ten. 

32. ~e B).ls ta tr iunf ar en a l go pero s i en to que es to no d S 

n ec es ari o. 



33. La in-oralidad debe ser fuerte-ente castigada. 

34. Frecuente ... ente -e Molesto por s ituaciones que no • e 

agradan. 

J5 . Las gentes - iserabiea se han hecho - iserablee a s ! 

... 1e ... as. 

)6 . si no puede Í"'pedir que a lgo suceda, no -e preocu pe 

¡¡o:· Allo . 

37 • Oeual ... en t e to-o decisiones l o -ate r 4pida-ente que 

,1 2345 

l 2 J 4 ' 

l 2 3 4 5 

l 2 3 4 5 

puede. l 2 3 4 5 

38. Hay c i er taa perse.aae de lae cua l ee de pende -uche. l 2 3 4 5 

39 . La gente sobrevalora l a influenc~a del pas ad•. l 2 3 4 5 

40. Sie- pre tendre-es algunos preb~e-ae . l 2 3 4 5 

41. Si le caigo ~al a alguiea, el proble ... a es suyo no -ío.l 2 3 4 5 

42. &s i-portan• para -! tener éxito en todo lo que hago. l 2 3 4 5 

43 . Rara vez culpo R la gente por sus errores . l 2 3 4 S 

44 . Usual ... ante acepto l as cosas co-o sen, au.~que no -e 

gustea. 

45 . Una per sona no ésti triste o enojada por - ucho t í a ... pe 

a ... enoe que 'l "'ia-• e• haga per-anecer as! . 

46. no puedo t oler ar el probar fortuna . 

47. i.a vida es de-as ie do cor t a par a gas tarla en tareas 

poco p¡acen, eras. 

48 . Ve gusta sostener-e en -ie propios pies . 

49. Cada proble ... a tiene una soluci6n correcta. 

50 . Si hubi era tenide diferentes experiencias yo se:-ía 

-ie co-o ~e hubidra gus tado ser. 

51. ~cuentro df:!cil es tar en centra de 1• que otroe 

piellS &n • 

52. Soy feli z. en a l gunas activida d es porque -e gus·tan 

e ln i-portal°""e ::ii s oy bu·:nc en P.llas. 

53 . ~-iodo al castigo ayu da a l a gen te a ser buen~. 

l 2 3 4 "" ,, 

l 2 3 4 5 

l 2 3 4 s 

l 2 3 4 5 

l 2 3 4 5 

l 2 3 4 5 

l 2 J 4 5 

l 2 3 4 5 

l 2 3 4 .... ,, 

l 
.., 
<. J 4 5 

5 4. Si l a s cosas .... -ol<.:s tan, .1.as i gnoro . l 2 J 4 5 

55 . !lfient ras -~e probl~-as se tengan , ... enee feliz seri uno.l 2 3 4 5 



56.Rara vez Me preecupe per el futuro. l 2 3 4 5 

57. Rara vez a bandeno las cesas . l ? J 4 5 

58. Sey el único que puede real-ente rese1ver ~is preble-as. 

59. Rara vez piense que las experiencias pasadae ~e astan 

afee tande ·altera. 

60. ViviMee en aa -unde incierto y de prebabilio~d. 

61. Aunque l a aprebaci'n ce l•s de-ie •e gusta, no e• uaa 

uee•~iciad para M! . 

62. 'º M•1esta cp.le etree sean ~ejeres que yo ea alg9. 

ó). T•dos sen básica-ente buenee. 

64. Hag. i• quap.>.e«• para conseguir 1• que quiere sin sen 

tiz-e culpable per elle deepu~e. 

65. Nada es en s! ... 1s-e ~•leste, la -•leetia depende de -

ce-• se int.rpreta la eituaci,n. 

66. l•e preocupe de..,aaiad• por e eeae fu turas 

67. ~e es difícil hacer tareas desagradables. 

68. ~e desagradQ que etres te~ea -is desici•nee. 

69. Se-es eecla ... s de nuestra histeria pere•••l. 

70. ~ rare encontrar u.na eoluci'n perfecta para alg.. 

71 . A -enude -epreecupt perqud -e apr~e=e ta.nto •-e ace.2 

'"'; ·• te la gente. 

72. ~e -e1eeta ""1Chiai~e ce-eter erreree. 

7J. & illjuste que "pag1.ten juet•s por pecadoree" . 

74. ~e gl.lsta el ca~ino f~cil de la vida. 

75. La. "'a.rer!a te la gente debería en fren.taree a les aspe!:_ 

l 2 3 4 5 

l 2 3 4 5 

l 2 J 4 ~ 

l 2 3 4 5 

l 2 3 4 5 

l 2 3 4 ; 

l 2 3 4 5 

l 2 3 4 5 

l 2 3 4 5 

1 ' 3 4 5 
l 2 3 4 5 

l 2 3 4 5 

l 2 3 4 5 

l :;? 3 4 5 

l • 3 4 5 

1 3 4 5 

1 ? 3 4 5 

tes peco placenteros de la vida . l 2 3 4 5 

76. a lgunalJ vecaa ne puede ~li ... inar ~is te-ores. l 2 3 4 ' 

77. La vida tactl es -uy rara v~z rec•~pemsante. l 2 3 4 5 

78 . 66 fácil bu.eoar c onse jos. l ::> J 4 5 

79. Si algo af'e~t' tu vida alguna vez, s i e• pre l • har4. l 2 3 4 5 

80. 6s ~ejer buecar una selución prictica que una perfectal. 2 34 5 

81. Bstey "'UY i•tere~ade eD les e en t i-1entes de l a gente 

hacia ... f. l 2 3 4 5 



82. Precuen te ... en te "'ª irrite p•r pequefteces. 

8}. Con frecuencia doy a quien se equiveca una segur.da 

opurtu.nidad •. 

~4 . Le disgus ta. la r~spon Rabili da d . 

85 . Nunca hay razón para per-anec er aceng.jade per -uche 

tie ... pe. 

86 . Casi nunca piense en cesas e•-• la guerra at•-ica • 

la ... uerte. 

87 . Las pereenae .. n "''ª felices cuand• se enfrentan a de 

ea:fíee • pr•ble~aas que vencer . 

ªª· .,e disgusta tener que depender de a.l~ien. 

89 . 8n el f•nde, la gente nu.nca ca-bia. 

90. Sio.:nte qUe 7• deber!a "'anejar lae cosas en 15' f ol"'la -

c errecta. 

91. ~ ... oleet• aer criticad•, per• n• cataetr4fice. 

~~ . Teng9 -iede a las cosas que n• pue de har~r b1en . 

93. ~adie ea -al•, aunque sue actos par~zcan ~erl•. 

l 2 3 4 5 

l ,., 
3 4 5 <. 

1 2 3 45 

l 2 3 4 5 

l 2 3 4 5 

l 2 3 4 5 

l 2 3 4 5 

l 2 3 4 5 

l 2 3 4 ' 

l 2 3 4 5 

l 3 ..t ") 

l (' l.45 

94. Rara vez -e traeteraan los erreres de otros. l 2 3 4 5 

95 . ~ he ... bre héic~ su propio infierno centre d~ fiÍ -is-o. 1 ~ ~ 4 5 

96. Frecuente~ente ... e oescubr• plaa.eand• l • que har~ en 

cierta si tuací&a peligrosa . 

~7 . Si algo es a ecasarto, l• hage, por -v.y poco placenter• 

que resulte . 

98. He aprendide a ne eepurar que algl.Úl etr• est& -u,y in­

teresad• e A Mi bienesta r . 

99 . Ye no -iro al pas ad• cen re-ordi~ient•s. 

100 . Ne hay nada pa recide a "Wl cer.ju.ote ideal de circuns­

tancias ... 

l 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

l 2 3 4 5 

l 2 3 4 ') 

l 2 J 4 5 



rnv~ ".!11 ro ')li: ASE .. i'IVJ:J.irn 

La!!! siguientes pr~euncas le :' ' ·o.,-án ;i e-valuar su 1'\sr;_ ~ívi, -1 . 3e9. 

sincero en sus nespu;!stas y encier''e en un círculo el nÚ!:i-aro que me­

jor le describa a Ud . El sitnific';.JO ~e lo'l ntimero.:o es el 'ÜFUi~ ·1te: 

o l!lilmifica !:!.2. o ~¡ l ~1a-nific-., aleo o aleunas veces; 2 siPnifi­

ca oromeiio ¡ 3 eif:'lifica coa 1recuencia o '1:1a bue;n ca"!tids.d¡ y 4 -

significa urácticamente siemore o e~teramen~a. 

l. OJ.ando Ud. consiiera que una persona está siendo ll'llY desleal 
o injueta con Ud., le llama la atención por ello? O l 2 3 d 

2. Le cue.,,ta traba'o tomar decisiones? o 1 2 3 4 

3. Puede Od . eer ~riertame'lte crítico acerca de las ide ~s, las 
opiniones o la conducta de otras .,ersonas? O l 2 '3 4 

4. Protesta Ud. cuando -.U.guíen se le nJelanta a Ud. en una fila? 
o l 2 3 4 

5. A me: nudo evita :;r. ;e o si tue.ci o'le 3 que Je producen :üeJo o 
"entirse embarazoso? O 1 2 3 4 

6. Con fr~cuencia tiene confi'3.nza en sus [>rO"l.OS JUÍCJ.O'l? 

1. Piensa Ud. que las tareas dor ,á sti cas est.!n r';'!na!'tijRs justa 
y eaui ta ti va.mente entre Ud. y !'<U cony.lfU·:! •' oompa.!'iero (a)? 

8. Tiene Ud. tendencia a"salirse de sus es.cales"? 

9. Cliendo un vendedor insi ?t~ er. vende1'le algo , l e cu9sta tra 
bajo decirle que Kno", a pesar de que el producto no es lo 
que Ud. realmente desea? 

l::>. Cliando Ud. escá. en un"l tienda esoer;:indo a ".jUe le atienda 
y lle~a otra uersona des?ués de Ud . y la atienden primero 
a ella ·.i.ue a Ud., llama la atención al vende·ior por ello? 

11. E~ UU.. renuente a "i1rticioar en ~n debate o en una discu­
sión? 

') 1 2 3 4 

o 1 2 3 4 

o 1 2 3 4 

o l 2 3 4 

o 1 2 3 4 

o 1 2 3 4 

12. Si Ud. le hR pres t acto a aleuna oer~ont dinero( o un libro 
o una prenda de ve scir o alc l1n otro ob jeto de va.lo:-) y es­
ta persona ha tlllNlado en reere sárselo , le llama Ud. la a­
tención por ello? ,., 1 2 3 4 



l}. Oontind a Ud. defendiendo un arl!Umento a pesar de ~ue su i~ 
1 3 4 terlocu or ha defe ndido suficientemente el suyo? O 2 

14. Generalmente Ud . exnresa lo que s~n~e? 

l s. Se siente U:l. perturbado si alruier1 le observa-i:-.ient!'as 
tri:tbaja? 

o l 2 3 4 

o 1 2 3 4 

16. En el ci~n , si la persona que está 1e~r1~ da Ud . insistente 
mente ~olpea su silla, Ud . lo llama la atención ~ar~ iue d~ 
Je de hacerlo? O 1 2 3 4 

17 . Le cuesta traba~o mant¿ner con~ac~o v~sunl con ot~ ~ersona 
C'..l.anlo habla con elle.? ') l 2 3 4 

l~. En un b•.ien rest3.ttr"l.l1te, sl. 5;. co .i '!.., ;2 .á 1·1tl "l!'6!)3.r"l.da o -
mal i;arvida, le 01de Ud. al n•eaero (a) que corrija la situa 
ción? - O l 2 3 4 

19. Q.iando Ud . descubre que la ~ercanc!a que e~. 'r6 e~.á defec 
tu.osa, la rePi'esa 9ara que la camlie"l? J 1 2 3 4 

i1 l234 

21. l'rata Ud. de ser u.1 adorno o un mueble D.as en s1 t•Jaci.'.>nes 
sociales? ) 1 2 ) ~ 

22. Le .in'3.is t;e U<.i. a su casei·o para que le b.sra 1'7<'! i·.:.na.r:tcio-
nes que son de su re~oon~Rbi!idnd? O l 2 3 4 

23 . A menudo U.:i. se .i:1volucl'::t e1 19.1'1 d· c1s1c•nes 1".;! 103 fa'.rás -
he-;t,., llerar a ton;a:- J ci:;2..;,._,~, -io . .;l:v..,? 

24. Es Ud. caryaz de ,;ixnrosar a.mor o afecto? 

25. Es Ud. capaz de pedir a sus amipos alf.'Ún pe,ueño favor o _ 
ayuda? 

26 . Piensa Ud. que siempre tiene la r a zón? 

27 . Q.lando no está i,; ac1¡e ··Jo con una per-:;ona ."\ la ue u l. re s 

o l 2 ~ 4 

o l 2 3 4 

o l 2 3 4 

o 1 2 3 4 

peta, es ca.,az de aridtirle o presentarle su punto de visti?O 1 2 3 4 

2e. Es Ud . c a páz de rehusars e a hacer un favor a un 
no uese a hacer lo oue le nide? 

29. Le cuesta trabajo dar un cum¡üido 0 alabar n otra 

30. Si Ud. no fümR Y le mole?ta que otro~ fUmen ce r ea 

si Ud. 
o l 2 3 4 

"ersona? o l 2 3 4 

de Ud ., 
-iue.le Ud. Jecu·l e 'l o t 1 ·'1 ::ie r sona 'JU9 le no le st11 que fu'.!!e 
.. """·?,. """..? 

') 1 ? 3 4 



31. Gri ta Ud • .:; lo s •le!T á 'i o los __ enaz., .. 1a r .1 •ue ~: ,igan :.o 
qu e Uu. de --:e -,-> 

32 . I nte rru:upe a otro!: ')ar =-. te .r::_'l r t· 1r·4 Jes 1uc el:oe 
co; .enz°l r o:t? 

33. Se ;:ieleu í i sicamen tc co:-i otr:;.:; , .:.rsO!'l <!.i>? 

34 • .Dur <"..n t:e la l':0i-a.J ·ie c .:i .H.! · , .:.:::~ i:'L. lJ J . 1 :-. con'v~rs :;. -
ción? 

3:. ~i.'1.:io co!'loce :=t •..l:1 extr~: -~o , : ~ '"..i . e l ¡r i. ero e" ini­
cia :v la co::;uniC-'.C16n? 

3(; . Da un cum'llido o al"lba 2. otr~ _:- erson '- cu,1,.,Jo h.?.c~ ·l;ro 
que Ud. a::i reci ::i.? 

37. Dice "lo s ie nto " una gran 9e.r:e del .H a aunque UJ . real 

~. l 2 3 4 

•) 1 2 4 

l 1 2 ) 4 

o 1 2 4 

o l 2 3 4 

o 1 2 < 4 

me n .e no cree que .Jete liacerl.::>? 0 1 2 3 4 

3e . Pue .;e Ud. decirle u ala uien c l?.r<':i.3'1.Ce qu e no le gusta 
lo "!Ue está hacie nuo? 

39. Usu lif.e:l'te Ud . tra c3 u:? evitE!" .. en~e •1u t;orit·'ri ..:.? 

40 . Usu::ü me:ite se con· L~• ce a s í ::u s·--:i le · cuerdo a sus pro­
¿ i~s o pin i .:i ne s ? 

41. ...!uanJo re cil>e un ~U.'llJlido tie'l.J.e a ::onsi •ter:'l.rlo LU1<t 

'.) l 2 ~ 4 

exar er ··ci6n? ') 1 2 3 4 

42 . Si una 1e r son:. l e est:.'t crin :: __ ':\ o a U.l . inju•3tc:1e-.te , pu e 
de Ud. <.le fenders.:? ve r bql,1,en te en l ugi::1.r de golT)e a r a la - -
oersonP Q retirarse de la si ~~~ción r u arJá.nJose l F i r a y 
e l rnalesta r ? O l 2 3 4 

43 . Pue ue Ud. uecir co s•1s 1u ¿ qui~r-e d~ ,-;í mJ s-::o e n frent '? 
je o traf' ")e r son es? 



A N E X O III 

TECNI CAS U1'ILIZADAS PARA EL 'l.'RATAJ'!ENl'O 

- Entrenar.liento en Relaj~ción 

- Detención de Pansamien~o 

- Reestzucturaci6n de Pensafl'ientos 

- Entrenami en to en Asertivid ·d 

En&renamiento en Hat.ilil<des Sociale s 

- 8ncrena~iento en Monitoreo 

- Entrenumien~o en Manejo de Contineencias 

- Contratos Conduct;uales 

- Re fo rzamiento de Conductas Inco~??tibles 

- Entrenamiento en Comunicación 



uo 

HZLAJAQ: O . . ,•1J SCU LA .. ~ 

Si bien la re ::.ajaci6n :.1uscult1.r prot re « iva es 1" ::-~; i·· -

9ortante de la de sensibiliz ci6n s in tem~ tic~ , pue Jc utilizar 

se :;¡or s i rr:1sma cor.o un'l herr'1:iic:ntA. t e r · y~ :.< tica ''olero~n. 

Ss frecuente que lo s i;er· _Jeu :as las e:r. ileen ¡¡or s í :::H .. r ;i e :1 

el i;r-'!!. tamien to da un.q extansa v;; rie ·.: ~ Je "enfermedades" (i::_ 

clu.yen.io 1 :-i. :L'lSiedad l: ener•.lizau '., i nsor.:lio , Jol o:re s d<- c :.:..~ 

za , cuello y eS:JalJa , Jolo r l!lenstru -tl , c ·üamcr-es del e ~c .. ·_ ­

bien t e e inclus o formr1s uenigaas de depre ~ión acH!3. .!a) . 

La prer:J.sa fund <>1 .. enta l es 'Jue lr-. t ensión muscular E'"? r~ 

laciona de alpuna fºorma con la ansiedad y que un indi vi \uo 

experi~:ie.'.1 tar á una confort<t.nte y marcad·:, re .!ucc16n de l <> ansi~ 

dad sentida, si pue 1.1.:i lo ~ rar que los músculos tensos se 'lflo 

~en y se uon¿ an f l áci J os . Un mé todo poderoso y eficaz ryar a 

9ro ducir dicho esta.o.o de rel a j ación rnu s cul ::> r , consiste en la 

tensión y rel•j~ción suce s iva de lo s i~Úsculos di sr;ón1 1., le ~ e n 

una secue:l.cia ordenad .~ h ::is ta '1Ue todos l os principales {'°ru­

pos mu scul3re s del cuerpo se r ela jan. 

Rimm y ):aste r s , 19e4. 
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rECNICA DE J.8r2NCIO ~ DE .?ENSAP rnrnos 

La base prob'ittle de est ~ :; rocediri.ien to es al estableci 

mi 'Sl oto de un hábito inhibi;;orio metUante el ref'orzamien ~o 

positivo. Las ideas perseve r :-_1. tes que irrum9en en el pensa­

mie:i.to , las cuales son irrealistas , i mprodu ctivas y product~ 

ras de re s puesta s de ansieJ2. ~ son un proble:-a clínico co :-,ún. 

La detención de ?ensa11ientos en un me ,• io esr»acialme.:-.te ~fec­

ti vo de tra t a r las c e.vil l'l.ci ones e9is6di ca s . T:ll!ltién tiene 

~xito alfunas vece s con las verda deras obsesiones; sin emb~ 

go cual~uiera que sea e l ca so n o debe de s cui darse el trata ­

miento de la re s)uest a de ;:; . .ns~ed ~d . 

Un pro!'" rama de de cen ci6n :le pensamiento e r·1pieza al pe -

dir al paciente que cierre los o j os y ver"tialice una tí·Jica 

secuencia de pensamientos fútiles . M..Lrrmte l R verb~.liz~ ci6n , 

el te rape u ta g rita de ::ironto "i Al to¡ " y lue r'o llama la e.ten-. 

ci6n del paciente ha cia el he ch o de que los pens'.:llr.iento ."'.I 

realmente se detienen. Esto se repite varias veces , y lu~go 

se insita al pacient~ a someter a p:ru.eba la eficacia del pr~ 

cedimiento e interrumpir e ROS rJensgn1ientos inadaptativos d i ­

ciendo "¡Al to¡" subvocal1:.ente . Se le previene diciendole 'lUe 

los :;ens·-:Jr.ientos van a ref re s ar; pero ca:i" ve z qu e esto suc~ 

da debe interrurupi rlos ot!"'a vez . Má s t a r de los esfuerzos 

princip~ies se diriFen a apren~er a detener to tlo 9e ns'i.!llienco 

indeseable desde su cor..ienzo . 3 n a l morr.ento en 1ue amena zan 

con aparecer, el paciente los inl1ibe r ápiuz.inente concentran­

dose en otra cosa. 
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?lolpe , 19e 5. 
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La técnica tle neestruc ~t.. rac16n rte pens.'Jr.J e n :;o .: ."'e 1·,asa 

e ,'l el he cho coni!J ro Lnüo de n.ie , nue str., fo r .1 ·~ i.l c - ensar ::-.c'3r-

ca Je l-=!.s Qe rso!las o co~ 'ls inrln .1-=n en nu.es~ro co1·:-ort"~'- en-

to hacia éstos; le esta 1r.anera po dri'l.rr:os d~cir que 2xi!>te 

una rel a ción en la : ue : a ) existe una si tU'tC ión ; t ) la 1~nne­

ra de •)ensar acercc. Je ést"l y e) el se:iti .iento r e""ul t ante 

de e se '.'e:is-;.r. i en :;o '1Ue va a af\'J c t <> r la ."'.1<'!..1.e ra en que se com­

~orta esta persona ante l a situación. As i , en la ne i d-> en 

~ue nues t ro s ) ens:t:.lie.-itos no s ean los ac!ecu' ' o s , nues tros 

:ia.'1 :u;,:::st ra:::: er: Jci on.:i::: ? ;u::? ~;on J ' l"~n,_i os, ·; !!1 . ~· ::- 1'1 Cf; 

paciJ::..: de 1.':ne jar nuos;;r·:1.s el!.oc iones ni :'ir enkro.., "· ' .P."!ejar 

nJ.ef"t:·J~ ;ie!l 3<:·L ,ncos . De e~~.::t :-:8nar ... l :::t té c n.ic<> .e re~-:tr..1.~ 

t u r 1;.1.6:1 .te ··e.is·u i:?n:o~· n Js !'ier.,·.ir,5 !''~ 1:· _J•'J .t.l!i.:: r lo::­

~)ens :=c,nit:nto~ i1·rac.ionales , -.orqué !lll·~sr.r·.i :::o nJ_; ::t • in,'<.'.?CU~•­

da surt. i6 ; y ;1 ro poner alcer:1 -..c iv r-<s ue en:•uientos r '.lcionales 

que conuucirán a un co.: or ~;..-... ient0 :.'lás 10- i ~ívo. 

r;anual de P roce diriicntos Clínicos . 



La conducta asertiva !JUe 1e iei'i.urm:: co .. 10 la con iucto 

r¡ue afinr.a, ase¡:ur::i o rati~ic ' l :>s o ·>iniones Qro~iqs e n !'!i­

tuac1ones intenersone.lee .l rua ti:r.en c::i· o coosec.ler:ci~ el 

"!,. •• - ,.., 

pro ducir y mantener auto-r8 furzo sin util1z lr cor..,:u ::ta.::; i:i.ve,r 

sivas para lo a otros. 3e ún e sco serían cu3t ro lo s cor,onen­

tas caracterisi;ico~ d.e l .., co:11.bct .l aserr.iva: 1) af::.rrr.e.ci6n 

de O:)iniones , ersonaleB ¡ 2) situ~c16n incar·er3on,_ ; 3) con­

secución de auto-re iu rzo; •r 4) no uhl1z::i c ión de c0n:iLtat?.S 

aversivas. 

Así, el en~rana:-.ie.ír.o o::n aserción se JO.Jríél d?!i:u~ .::o­

:no un ,roce::>o teraoéutic .:> , fc r-.a.d.o ..,o.e u:i. co·1ju:-ito de té.:::11-

cas dete:n:1in '.' .. as , cu·•o OtJdt1vo ser{.., 1~ e li.11n--ció r. de 13.s 

conductas no-a.ser:iv"'." 0ue ore .·:::.1t ·· u · uj to. 

r ráf1co y un ·1n.áhsi s f unc10:-i l de ést· . .:. 1 ·i.náll. ;o:-..~ topOfT~ 

fioo se rofiere 3. l"' e::i .,ecif'ic•1c 1S·1 y ·1._1 1 it..,ciSn i e l ·~ !C!!_ 

ducr. ·1 aserc 1""' • .:i::a1,.,~1:1!0 ,,u ~ car ct;erf~;ti.c-.'3 fÍ :"ic-.s . :':;r·1 

•oder llev 1·lo -:i C".\ . o ~o? der:: t·:ner en cu '!n t los ~:·es si~te 

:nas de re s mesr.:i : 

l as cor.duct~~ oue ~~ 

tacto ocular , laten ci • h:r ClÓ'; 1, ·11 , -
lu:i.en 'f fll.:i.1~ z le :_-, voz , c:·:-:;re:o:ó:i de l c -,r·', '- r. ~J zac.uSn 

cte l a'; -~r,nos ·r .:>sc .... t·:=~ ..iel cuer--o . 
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b) Sistewa de res~uestas co;ni t i vo , e n é ~te SJ incluyen 

t:anto lo s co n tenidos :~ les co~d .... c~_:.:> v-:r• :i.l !!s, cor:-.o o. ru~llos 

¡;ens'1J. ier.to , o manifestaciones int~rr.?.s que rre<Jenta 1;.n suj~ 

to . -:::a r:,. evalua.r l os contenidos de l;\ -' ..::ondut;t;;s verb::i.les s e 

analiza s i el indivi uo : ex 1resa o:-iiniones contra;-.v.est·>s a 

los otros; hace veti CiJnes ; r er.usa ~eticiones ; no u tiliza co~ 

:iuctas aseri;ivas en 1:1 r~ lliz .cl..5n de las 3.11t;er1ores :!!"'.nife~ 

taciones . Se considera co::.o cond...<ct<.0s 1ie contenid:: vertal 

ave r.!:"1vo a uellq,; oue ~·mlt~n ser :i.v-:::·:::.J.V'ls o•:u·a un ·ran n~ 

oero j~ .,e rs0nas . Estre e::.13.s se .incluyen !.OS s rcc;s OIO , .ir2_ 

n i as , a:1eí1azas , ;:·anifes;;r•cior.es 1e del:pecio , insultos , e tc. 

e) El sis~er:.a ue r es:>uestas TJS.lcofisiol61uc:is, el cuu in­

cluir~ el í ndice encl.. .in •~o a ev~lu1.r ;.1.-unas re:::ouestas f1-

s.ioló,ic .. _ ,ue s .. d'-: • .::·_; ~'len i~ e·::~ .A:!t.,. no ..,..'leitiva , c:-:·c: 

la t'ct.Sa card.l'iC;,,., ·;r.:i:-161 E"'!.:t. .. .í.11:; :~ , 1;.;ii:.-<1!' :; Jr~ Q~ 1·1 --iel , 

tesa 1 volur.en dd_,_ pulso, rs.·l)ir-"'ci6n y re.;.,uesta electroder 

::ale s . 

'.::0:1 i.~ 1LlC l'JS e..:¡;_, ·11 .n~llSL' fJ.:':CL.:1"' ,á..,te s_r-,.~ 

para itlent.i;f1c:::..r '1uá raccor~.· est~n r.H~:1t::1'llen:io ac1;ual ·eni;e 

l a' " conduct is "J roblerr.as". Para realizarlo se t;iene en cuen­

t a los es t i .ulos anl;ecerente~ ~ 1.., cor~·lucta , el esta !o biol2_ 

¿1 co rJel or "t. .. us1;;0 ,V 1 .. -<. • c-?n"'ecue1~ias '"l r oduciJ·1s al emitir 

la conuu..;t ' · 

Para analiz:.:.r los e PtI::-1ulos ante.:~ entes su evalu:o la 

conrJqct; · Je! suj·;to P tr~vé -:: J.e las <i1versqs si tu -1c1onec; en 

13.S •1Ue •;,, <::!H:uent;1 > i.:1 erso en .!."l ve i1 ll'.l!'l'• (c~1sri , tr,,,ba.­

jo , Ni..,cione~ con lo: :u:11 os , etc . ) y l.,~ Jiv::rs!?~ ::-ersonns 

con l a~' -ue s.:: •lUele r ~l -cior•nr. 
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Así t..-:i smo , se el:? l·e evalu , r si 'l inli vi •uo •·? 3~ e 'ti­

po de conuuct::i alecu :::.1-, 1ar- lr. •>itt:'"'.'.) ÍÓ!"• ? no 1'1 :::~~J.:t~ , 

por lo cu?..l se d -~i:,e detdii .. in r iué ~ ic cor~s est!>.n i!"_ · ~ ie:i-lo 

la ª"ar1c16 n de la respuesta v cen~r;;.r.::;e e:; el 1es:::::rroll:i ,i; 

técni cas que dli:.n:i n tlitles factores . 

:-or '1lt1r.o J2¡,e evalu9.r las cons;cu~r.ci- ~ , r fuerzas o 

castiros, r.iue es:;án int.- rv1nien .o en <.?l n,.;,.;-,teni:-uent;o 1e la 

con .· tcta . A.)er.;::\!" s;; debe C)nocer los nu!;o-reft1-~rzo , : "'l.<t~ -

castifos c¡ue se e-ener~1 e l SUJ<!Co R.Si rr.i:;i:-.o . 

Aleunos instrumentos que se utilizan ~ara evaluar la 

conciu~ta asertiva s~n: entrev1 ~- • los cuestionarios, la ~u­

to_- oLserv,·· ci6n , l<'t ots·Jrv •CJ.6n ~' l '.lS N·· i~';ro~ 0si co fi ~:o?ló­

gico?s . 

La entrevi sta q·_; arec .. cooo l'.!. for-:."\ idónea p'3.r-c :recoEer 

inforrr.aci6n sobre las valor'lciones sut· jetiv~s y i~~ v"-.::-~·üi­

zuciones intern~~ del pa cien;c , 

Los cuestione.rios intentan proporcionar inforr'-aci6n so­

bre las re .:o 1uestas del indivi<.luo en una muestra de situ9.cio­

nes inter;¡e r sonale-., que nonr.almente re 1uiaren una C?:J. lU Ct:'1 

de afirmación. Sun.inistra d -:a. to s soore ln. frgcuenci?. :le l? 

conducta ase rt iva y no asert;iva, y la..; person~s y si ';uacio -

nes implicadas en c~da una de e llas. 

La <' U to- observac16n ~e rr.i t e r ecorer 1 ttO!< 1 ue n,:¡ .,,<lri<m 

conserui r se de otr'1 forma como , 9or aj::!:nrlo : las v~r'~3.liza ­

ciones in terna"! df l os inclividuos. Además, se pue ·, •l. tener 
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dato s :le lae in te r'i ccion t:!s soci ·1les riue el sUJt:i to re ·ü1za 

diaria.me n te . ~sto es no slllt: , •ra , u e ~l 2CJ.J3to oc_:::;erva y re­

r i st r u ?u conJu~t ! J e .rna fon. ·1 -;.t.3 t e •. á t1ca . 

Po r sa ~rtrte "l tr . .i'~" .i l=. ?C"'3rv·ciSn se ~ue.ie re'"' i s ­

trar la co:i~'tuctr>. d. un .ind-· t uo , evalu<:?-"'IJo en for ... a directa 

las interaccionea soc. le~ u~ 1~;~1quen l~ u?a ric16n de es 

ta conducto.. La::i oi 8erv cien_, s.: ) l<.C :en z-eo:.11:::. :r 2n el ::-.e -

l c:-:1 .... --;- er~l'-"' o en rr~ 

dios controla.loe , JonJe se tJ!'OVOc:t su f.1"':l. ricJ6n 9or me !l.O de 

re . resen~"lc1o:ies . 

ue ·'l.e lle-

vtrst :. car..c. e!! fon.. i~ • .i. • .i. •A.ü .. ,í e:. .o ·~:i er.1-·o. Bn las 

ter .. .i.:1.;; i:111v1~u..los ~e 'Ouele utilJz~r un::~-~ :=!'·ne~¡t;, --Uf?_ 

que "lue:i:: tener avad~.n ";es .,ar, lo~ e"ls-;¡·ro;- Jr> .::o:L.•;.ct2 . r1:1en 

tr-=ts !Ue para el entren;:cJ ten to en fr"" 'O e,,.1 't-;n '.!i:;s ter·,.,eu-

tas , out: 

see-.uJo ¡o!' eJ 

tar. 

'"ll o , 1.nc1·:! e .• ,.~.r? el '1Ú·Crj !t. ::.e :. "'los 1.i. it·~ 

Alf.U:ias de las técniC'i.~ "U~ frecua:i te ·ente se utilizan 

en el entren.'Llento de '.isert1\1.ial son : en.s''l'J le con •neta, 

J.:111 tetción, i nsr;:rucci o nes ¡ fe :.'\li:tck. 

Se d e non . .!.na e ns •''º di! con.:u:~ , a l•! -:ácn1c . -·'.lna a el 

s u j eto p r6 ctica l ., N~Jue:c.c::i. a'3ertl.v« en una situ·.ción " ¡;?'1-

ble!:10.". ;:> sto. se r e'1 r e:;.!n &i;o a t i ·,.,v~ :; i e l " J..tego de R:>les " con 

el te r q 1eJ ta u o tras ~eraonn~ . 



Por su nar tc , e:: l ? i ., 1 t ·>.ci6n el :::nJeto :lel:a o':.se rv<•r 

ü r ec t; u.1.e nta a t r ' tvés .i~ u.1 gr".\bF.1 ci6'1, " arnotoi6!11cc o :le v~ 

de o , co:io unq 9¿ rsO:'l"' :ue c..c.úa co. o mo !elo ejecuta l'l co n ·h~ 

tu ase r :;iva . Ue es~~ fo:r:: a se inte:i ,a -,·te el clie!'l t;e "Jr~n'.!a 

de for:':'.a v iccria la con :uct ~ olse rv ~ ~<· . 

~.o ra bien , se deno ~ina feedback al~ infor~ - cidn 1ue 

se d~ al su jeto soc re su co~ ryort :~.i.e nto en una s1tu ~ci6n ~~e r 

tiva. Se !Ue ie ,.,ro _0rcion'ir al ~ujato e s t "1. info?":' '1.Ci6n ve r 'i'.,l 

mente o -oor n.edio d~ regist r os en '.'a.ene to:ón o vi leo '.!.e s u 

comport !l .• i<?nto mani1estac:o en una situ•:ici6n de "Juet:o de Ro­

le s ". 

F .i.n ;., l...e ·ue , ::ies..!e otros 1)untos i e V.l St8. se consiJe r a 0ue 

la con d•.t .:: ta ascrci v·t '>Ue'le estar in: . .:.l 1la debido " cogni c i o­

n es erróneas o rro 1uc ~or1s de A..'lsie1-;.d y ..,or e1..lo , se intro­

ducen "lr:>ce :.:i~ienr;o !:: co1r.1itivos en el er. tren 1r.iento .ie P.ser­

ción. 

Carra sco , l 9f 4. 
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Se -,ue a inte:'ltar i.:::.lf:i r la. P·lll. 1.:.. 

A.('l_uell~s corr. ort ~~rientos ;):i~.-ces en 2 i tu ·:> Cl.0•1e"' Je i n -;;era c­

ci6n "Social . k1 · i ue ?e 1al '3.r :ua l r, 'lc e -; ci6 n o r i i n·'.l , "ás 

cor:.ún , y no r o;;r t '<r te r..ñ:= r a ·-> t rir111ia .::.el t é 1,.-ino Ent;rena­

rr.i.::nto en i-a::il.i.la.1~~ Soci ·les , corr:is ;on 1e a a· uel .,ro ce :ii-

1:Uento, .Je :;ar rolla.io sec-ú:'l el :r.o:!.e l o l'3 ? ;c re:1 i :?. j-: , cor..,ue_2 

to de té C"'l.' ~ s conjuctuues y o r ien .'.\ 10 .\ 1-· .:. 1,ui sición de 

condu.::t:.s .::01;o r o.s , vcrt.i<i.le s .'/ no ve r t2le s . 

Los en-; ren.,-~.i.:.:uo::; en Eal..1.lict vies So ciales se co mpon e n 

d e LlCl conjunto da téc .. ic;J.s , el-1,,or:·i:!···S E. -:ar -::i r tle loP ryrin­

c i '1i os de l;:i :>Si colof f;.i o.el .._ 1ren ::. z J i! , y en conc reto del 

a9ren .Ez. je soci.:.l e ruluU.r ".! , l;6J) , qu~ S-; '! nfoc ·:.n ~ l.?. '.'i l­

qu isi ción de cor:loort.<imien .;os efi c . .i.ces , i ne x1stent;e s e n los 

reperto rios condu ~ ~u ~les ie las ~ersonas . 

Las distintas técni ca~ 1ue coapone n los entren .mien t a s 

e s tful orie~tadO $ haci~ los si~uiente s oljet i vos especí f icos: 

1) infon.;uc 16n sobre 13. re 1 iue s t'"J. :,, g~,?~'J'! ~··s ; 

2 ) Prác ~ i cas de las rni~fficiS ¡ 

3) r-:oldean.i :nt;o de las cond uct:i.s e mitida s; y 

4) !t.ante n i:: . .1.en~o y rene r ·ü iz ci6n de l as re spu~ st:1s . 

La iníonu:i.ción v .ie .0s t r nci6n de l as r e E> thlSt"s ade cua­

das consiste en ofrac r un~ info~ · ci1n cl~r~ y conci a~ so­

b r e a Que llas con'1:..i ~i; s 1Ue SJ c o n si1le r a."1 más a.iecua,1·ts '/ ..? f i 
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cace s en las di s tin t a s si tu~c 1ones sociale s. Los e. - ren <>; ie~ 

to s se inician con un::i exnlic c16n so l re l e s ol j~-;i". o s r ene­

r ales , e. t r avés de la "" cu:>les el t e r-1peu.tét i le:~tific ·· a ']U e -

llas conducta ··· que van a ser ens::i.ya c•as , y e x ;:-one e l ::::o delo 

teórico del !Jroceso de aurendizaje . 

Ante s de ini c i a r el ent r e n ·w.ien¡;o de c :t~- una d~ las 

conductas-objetivo , e l terapeuta describe los componentes 

más releva."l te s de a~uellas :::i. t ravés de un9. .'S instrucciones es 

pec!ficas , i n tentnndo focaliz~r la a ten c i ón ie l o s su j e t o s 

s ob re d icha;- condu c ~~s . 

Una vez que se les ha mo s trs~o y descrito a l os su jetos 

las co ndu ct ;:o s -ob jetivo , s e l e s da la oportu.n ~a<i !)":=""' que -

traten de reproducirlas y e ntren a r las , (reprodu cción y r r á c­

tica de respu estas). 

La retroacción y el re f uerzo se eMplea de f o:rr·a conRe­

cu ti va al ensayo co::i ductual con el fi n de xol~ en.r la"' contlu c 

t as de l o s suj eto :=; , i n t entando que s e a oroxirr.en de fo nna pr2_ 

eresiva a a quellos pa t rones de ejecución que se conside ran 

más ade cuados (molde amien to de conductas). 

Por maD.teni:ni ento se e n t ieniie la pemane ·1 cia de los CO!!! 

port~ientos a dquiridos , en aus~ncia de refuerzos. Por e ene­

ralizac i 6n no:ntalme n te se entie .ide l a transfe re n c i'=< 1e a 11ue ­

llas conduct as-objetivo especificas , referid~ s a situ acio -

nes s o c iqle s concretas y que h an si "io entre:l-'1.•i2 a en contlici~ 

nes de máxima sep1.< rid .. d , a Wf>bi <!ntes r a tles. _;i co nce .ito da 

¡:eneralización a barca , t alllb ién , l a adquisici ón de co!ld•..t c tas 
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dis ti:itas a la5 entrenadas y la exhibición de las conductP.:s­

objetivo en si i;u~cion•?s diferentes a las emple ~ .~==<s en los e!! 

t renar:üeatos ; focr.-·13.s éet<is d-: t ene r al ización cou.~leme., tarias 

de lo que aormalmente se enc iende )~ r "transf a renc i'" · 

Las condiciones en oue se aplican lo s entren "'u'llientos en 

Habilidades So ciales varían consiie 1 a t lei• e nte re s pec to a : 

1) Las sesi ones, en cuanto al número, duración e intervalos 

de tier.1!'0 entre e llas ; 

2) los eitrenados y el personal auxilia r utilizando , como fa 

miliares y per.:;onas sitnifi c"l: ivas del air.biente real de los 

pacientes j ' otros sujetos entrena los; y 

3) Los contextos en que se llevan a c;:ibo los entre n .,Jd~·\ ';0s , 

sri rc:l:>.~ióa ?. l.::'° que .;~ . ·~ea.en distincu1 r e l ent;ren <wliento 

individual y el conducido e n p ru~o. 

De u na fon.a Feneral , :i.a ma.yc ri2. de l o s autore s seí'ia,.. 

lan que el contexto g:ru~al es más ventaJoso para llevar a ca 

bo los En treoanu.eoto s en Habilidada s Sociales, ya nue , al -

concebir l os entrenru.ien ~os corr.o situaciones de aprsndiz:ije , 

consideran que el contexto previ311'ente estructur ado , y la 

acción erupal guiada de forma directiva , facilita la aplica­

ción e incre~ent~n la eficacidad da l~~ técnic1 s conductua­

les e mpl eadas . 

Gil, 19E4 . 



Bl enfoque co ~:. icc~t>.1 precisa el u=o de agentes '\.:?.t 1r~ 

l es que esten no rr.'il.1·ente en contact;o con lo .: pacientes en 

J.a vi..l~ d~aria . In 5..lvi tuos -:¡ue t en{'an el r.~a·1or cou t'"cto con 

el pacie:1;;e , incluyen : profesore s , .,3rie:1tes , c6nyu~es, coi:. 

pañeros, su · ?rvi s ores y coleg as • .:;st :-s in -:!i•:i-uo9 tien::" un 

!>apel i ::.7ori; ,,.~1 te en 2. , ·•l ;e r a ción de le con Jt<~ t -• ·¡<>. ~u: -;i~ ­

nen l e er::-.n o ,o r t•.inLl -<d de regular las consecu.er.ci"~ iue co!! 

trol..L'l la :::onJuct ? .• Ader!Já;; , lo s inJi !.C.uos e :1 cont:!cto hre.!: 

to con el ~aciente otservan la-:: con:iuctus en las s ituaciones 

re ·Jles :lende se lli:;·;'.3.'l a c<:tto 1 ryor l.' tr.i.nto es :.án e n lama­

yor posición _)ar ::. centrarse en l a con:1uc t ., en co •.. o e st~ ocu 

rri er.do en r eali:i :i . 

La utiliz~·ci 6n de los inJividuos que están con el nacien 

te es Je es )eci 1 i: ortancia :mes to oue , con fre cue n cia, 

ellos cO:ltribuyen a ld 9 re o~ntac16n de l ~ conduct . aterran te. 

De hecho, el personal profe.5i onal y padre s de f eP.ili<i a rr.enu 

do contribuyen a .:i. ooyar esas conduct,i ·; que ello e n. i s.::1os qui~ 

ran eli~1in.2r (Patterson y Reid , 1:!70 ; Wahle r , 1;)72) . Para a! 
ter'l r la conduc:;·" :i.el raciante se re?tüere -:¡ue se <ütere la 

co.-1,;ucta ú~l aeen-;e r esnonsatle . 

Kazün, 1'37E-. 
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El c:Mejo de con ti(l.fenci ·· es un '.3/!'e!auo a otrJ.l'I téc­

ni ca s de te r ,.?i ":l d e l :t c~n Juct·. , o·:r · •ser ur'lr l a 'u r a ción 

de los c .• - Lios te r-c.)é uc.i~o ::1 e n l o s ')"'t rone s de Co:l ju:.:t . , o.u::!_ 

que en mucho <:> C -t ::!OS t ·:,_e s , reocupacione s son innece ::ari;:i.~ . 

;:;1 u so J.e l ~ s oroce :.i i :::i en;;o ~ de ... q_,-izjo .u :.:on tin.ge n c i n.s e n 

l a m;:;._yori a d ·3 l o 5 e <JO !> in tent, -:.:st-· l.;lece r o a U;!ie n r, _ r l".. f r z 

cuen ci ·i U.e con..i!lc ~ · s " 1re s o c . l e s ", ·1ue tiende d .,; 1. m ar • na­

tur>i a evoc~r conse c~e :lClas re fo rz 'l..~te s . 

$1. e l 3JJ.t 1e:1t;¿ rt r tur-.. 1 de un c li"'' ~ te !'le r e f ue rz"" ·.tn-: 

C0:1 :.ti..1ct 1 !'11cien ~d >ui ri l , o re i ue r z ::. u11 : con,.~c t ::. :ie a l t e r 

na t iva de exclusión i:.u t u :. , es >r.::.L ~ L le u e 1.;i <.: con _"1 c t -.s r : ­

cien 1.,L;tur.!. . ,:;:: Ji~r.1mty<ll1 e n f n: t:cte nc: 

Es tf - .... c~ .. en i; e neces:> rio en¡;:re n .l .~ l o"' V t · r~ ::: , ()S·'o sos , 

profe so r es , en1 ¿ r: e r o.s , e t e . e n l ;··s ;; écruc ,::= u-:: • . .: i nl .3 t r a -

c ión de re f o1·za.dore s de ucue r o a l As cont 1n,. e1!Cl '<S o r-a s cri­

tas . 

S s cl;:;r o q ue e l en t ren .... :.iento de e stos e e '! n r,es , ue de 

r e - liz:.r se le .. ane r ;:. efec :;1v:t a tra vé ,; d.J ·lro~rarr.u~ de ent re 

n<:>~1üen t; o c -.. t a le s , :Lun-1 ue breves. 

Rimm y Masters , 19c 4. 
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())N'r RATOS DE a:rnrDGJ)NCIAS o 00)1Dl· CTUALBS 

A menudo se dise~an las contin~ encias de reforz8..Cli ~nto 

en forma de contr~tos conductuales entre los individuos ~ue 

desean que cambie la conducta ( po r e jemplo: los padr?s, rr~­

fesores, etc.), y las personas cuya conducta va a ser camtii~ 

da (estudiantes, n 1;íos , pa cientes, etc. ) . Ambas oari;es fi r ­

man un contrato real indicanño que están de acuerdo con los 

términos . El contra to especifica la relaci6n entre l as con -

ductas y sus consecuencias . Espeo1ficair·ente el contrato indi 

ca los reforzadores deseados por el paciente y la con r1.ucta 

deseada por el in<iividuo que quie re el C?..JT,tio conduc>;u~ü . 

Idelamea Ge , los cor-tr a tos de continrencias cont ienen cin 

co elerr.entos (Stuart,1971). E1 primero , es ~ue los contratos 

deberán detallar los pr ivilet ios que cada parte espe ra ob te­

ner con el contra to. En sepundo lugar deben ser fácilmente 

observa bles las conducta s del paciente . Si los 9adres o los 

profesores no pueden deterrr.inar si se ha cumpl ido una respo~ 

eabilidad , no pueden dar un privilegio. Por lo tanto, hay al 

gunas conduct as oue no se 1ueden incoroorar f~cil~e~t~ en el 

sistema de contr~to. 

En tercer luF.ar, e l con trato pro ~orcio~a sancione s por 

fallas a los tá :rminos. ~l naciente está entera~o de l~ s con­

dicio~es por no cumpli r con la re~9onsabilidac y cuále s con~ 

secuencias le s et u i rful. Las conse cue'l cias aversivas por 10 

CU1'1plir con lo!? térniinos de l con trato son ~üste:1.átic13 y se 

9lantean de :;:,nt,?r:.ano (o sea , convenidos por amba s '}ar te!: ) y 
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no arbitraria y posteriormente a!. hecho. 

Un cuarto elemento, ee que un contrato pue1e tener una 

clausula de tci>nificación que refuerce el aconteci miento con­

sistente a l contrato . Las botUfica ci6nes (privilee i os a dici2_ 

nales, actividades o una extención uel límite de salidas) se 

puede usar para reforzar la ejecución deseable durante un p~ 

ríodo prolotlf-ado. Par.a un ~aciente cuya conducta se ha desa­

rrollado recienteffiente es crucial pro~orcionar ?~forzamiento 

por una ejecución constante. Las bonificaciones ~ue se exp~ 

san en el contrato sirven para este prop6sito. 

En quinto lugar, un contr~&o d~berá pro9orcion8r un me­

dio para controlar l a tasa de reforzamientos positivo dado y 

recibido. J,os registros mantenidos infonnan a ca da pa r t e acet 

ca de cui:indo va a ocurrir e l reforz~.::r.iento y pro :orciona re­

troalimentación const ::>nte. Además, los ree;istros pue <.l.en sei'I.!!: 

lar a los individuos para hacer comentarios fPvoralil.es sobre 

la conducta deseable, cor:io CU9.Ildo se ~stá a punto de ganar un 

reforzador de apoyo . 

Kazdin, 1978 . 
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.i.as conductas incompatibles son ;:que l l 3.:; que dificih.e!! 

te se -:iueden emitir siJr.12ltane<l.':!ente . Cu'\ndo una de é stas con 

ductas se e mi•;eo, no h <?.y po .sibiliU.aU. de ,::ue ocurra 1:-:t :.ala 

conducta incompatitle. t.ste ,roce di m1e:lto se ilustra con un 

e jemplo del nL'ío que llor-~ ::-o r ·me es t -1 peri.ido y se le con -

suela Já:1cto le un c0no ~e nieve . ~l ni~o no ~ue ~~ llor~r v 
disfrut l r su cono d a nieve si:!.u ltáne an·ente . 

El reforzamiento de con•!uct:.i.s incol'lpnticle n es t1til, 

tanto 9n.ra o liml.n°'i r con•mc ': .~s indese,':.cleo , co:-o _,-;r ··t fort:!l~ 

cer conductas d.ase Jtles . .:.1 r a 1orzamiento JG cond·ictq - al ter 

nativas aumenta l a eficiencia de otras t~cnicas ri~ r aforza­

miento o de ca stiro . Por eje~ ilo , ser1 más ef~ccivo e l refo! 

zar la conduc ;a de yermanec:a r i::en c~ri o , a :;i al mis.rr;o tiempo 

se castifa l~ con<lucta de levant~rse del siento . 

Buckley y Walker, 1 170. 
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ENTBB.i'lAMIEH'O EN OOMtrnI CA CION 

An tes de intentar ca;nti.i.r el proce s o de comwüca ci6n, 

los tera~eu~~s deberán determin~r sobre qu e as~ectos positi­

vos y qué habilidades deben hacer h incapié al :princi pi o . 

l. Exposición de los fundamento s lógicos de l a interven­

ción. 

Es i :r.portante explica r '.i l a pareja e l va lor que tiene 

un'.l cor .. unic·tción cla r a y hace rle comprenl er que , a pesar de 

l a a~arente six pl i c idad de lo s princi~ioa b4si cos , much a s de 

l as dificultades de la a~licación surgen debi do a ~ue los mo 

delos ot.serv<idos du r ,....nte l a infanci~ ( televisión o ~ru 90 le 

amie o s ) no e ran adecuados. Laterapia consiste ea aorende r y 

lleva r a ca bo las habili j a d3s deseadns . El t e rapeuta oue de 

d9.r ejea.plos de las e s trategias constructivas 1ue ya exis •en 

en el repertorio de l ~ pareja. Es im9o r t nnt e indi ca r que se­

r~ más f ruc t i fero ~ejorqr en ~ rimer 1UF3 r el , r oceso i e com~ 

nicaci 6n que intentar reso l v e r l o s ry r otle mas ~articulares 

que ¡:iue d<:t tener cada par·e ja. 

2. Práctica 

El ob jetivo cons i ste en consefuir que la pareja comie~ 

ze a discutir un detem inado 9roblema dur·mte cinc·J minutos . 

Esta inte r 8 cci6n pro norcionará un nivel d e linea b~se y per­

mitirá eleg ir un tema de controversia act ua l o te rna neu tro. 

Aunque la mayor parte de los terapeutas eligen la primera p~ 

s i bili<iid , de hecho parece s er lUe las para jns auquíeren más 

r á_Jidqne:'l te l as conuuc tas de comunica ci6n constructí vas sí el 



tema de discusión no !'rovoca de manera inmedi:>t a hostil i de.d , 

ni decepción , ni confusión o co::;¡:ietancia, etc .; ade r:. ~s , la 

elección de un tema neutro está e n la dirección de l a s expl! 

caciones que ya han i ;:..io a los c6:i ~1ur ues : "No e "3 tanto l a so 

lución lo qu e e s i mport'.:l!lte , sino su estilo de co::unic ~ción 

durante el pro.::eso :ie solucióntt, 

3. Auto-observaci6n 

Después del juefo de roles es i:r:'lo rta.n te det 'il rrr.inar si 

la interacción lleva d• a Cábo,re ~re sent~ de ~anera adecuada 

la realidaa habitual y cómo eva lu< ca da un~ su pro; io comoOE 

tamiento en el plano de la comunicación y no sobre el conte­

nido. 

4, Consitn~feedb~ck 

Los terapeuta!:: 9ue den comentar las conciuctas i e coa:uni­

c aci6n durante la !'r i ctica . Es muy i~?ort ~nte dar a los ry~ 

cientes unas tuenas directri ce .s 3.Cerca de l <> comwlic'ici6n 

(Satir• 1964). Se pueden indicar las siguientes regl as de 

conduct~s s 

a) no elegir más de dos conducta s co n.o objetivos de c r<.'11tios 

a la voz; 

b) u tilizar ejemplos :nuy específicos; dedicarse prioritari~ 

mente e. reforzar las c.Jn1luctas po si tiv ~ ~ , incluso "lU:i:¡ue se 

presenten tod~tvia ·ü nivel de lineas base; 

d) cotT.enzar con . las conduct as que pue dán ser oiás fáciles de 

cair.biar; 

e) cuando hace f al ta mencionar algún déficit conductua l debe 

describirse sin j~zgarse; 

f) su17e rir s iempre alguna alte rnati v'i ;iositiva !ll d~ :·icit ; 

g) dar una c . .mt:t ú'1'.: e 1uivalante de f~iaébnck y d¿ tr~b , jo a ca 
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da c6nyugue. 

Se pre¡>ara a la pareja dándole una serie ie consignas 

precisas sot.re las conductas iue de~en a u ."!enta riSe y , si es 

necesario, dísminuirse . Después del juee o de roles e s máe 

constructivo orientar las cons1gnas hacia la n:e jora de nue­

vo s co~?onentes , que dar co~entarios negat ivos sobre las ooa 

ductae inadecuadas. Po r e jem,10 , si el objetivo de una se -

si6n de pr áctica consis te en Cismin ... i r l a frecuencia de in­

te rrupcione s por :,iarte del :nari :io y en re l uci r los crunbios 

de tema por parte de la mujer, el ter~9eu ta ~oJrá dar la s i­

euiente consigna: " Esta ve z tra t e de ~restar atención al PU!! 

to de vista de su nuje r antes de exponer el suyo". Se puede 

con•>Jrobar que eaneralm~n~e la ,;::-L1.e!"a oersona r¡ue e r.:ite ung. 

opinión e s ;aré. mejor dis9uesta a e scuc~tar e l ..,u1 to de vi "'i;a 

de su iot;a rlocucor si éste no l e interrumpe e indica clr:ra­

mence que le h a coi:m rendi do antes de exp re sarse . Se :,iodrá e!:_ 

cir a l a ffiujer: "Usted tiene ~uchos problemas '1.Ue debe reeo1 

verlos todos . Sin e mbEJ reo, ocserva rñ '1.Ue es rr.As fácil conse­

euir este objetivo s i abords un solo probleir.a en 0rofundi d-:id 

cada vez". 

Con la evol ución del cracwr.ien~o, e l terapeuta podrá 

llevar a la oareja a intentar uismi nuir de mAne r a gradue.l el 

número de soluciones negativA~ v li o f recer en su lugar ordi­

nari amente soluciones positi va s. ·o•i r .S. fon"1üar la si¡;uiente 

consigna: " traten de e speciI·1c {r los dos, los C.a!'".t.ios que e~ 

peran conser uir de su co ·1·;n:1ero. No obstante, :>tRervarnn r¡ue 

si su Jer:-.anJa de c rt. .. tio es t á "leo . ·1?Jh. 'ª d"! l P. de s cri?Jci0n 

del nue vo co::.-1ort:.trlli•mto posi>; ivo ~ue espe :-a.'1 que '1-io:)te su 



160 

compa?lero , las discusiones serán rúá !"< productivas. Frecuent_!! 

mente , cuando es:iecificE<: .. os a nllest ro co ·,~a"l~ ro lo s comTJor­

tamientos que nos de sagr?tdati ( ,oluc16n n~gativa) ~ue ·e sen­

tirse atac~do y aun'"!ue cons i¡1 a su 1e:-.ir su re ·1 cc161'l de Jc n siv:<. , 

es muy cosible !!Ue no tenga •. uv el 1r0 cu11 es lR. so l u ción . 

Surerir una solución construcüva po "· r &. f ,~cil it., rle la tare a ". 

5. Tarea~ ~P..r~ la_ ~~sa 

Los t~:-a9eutas 9ue~en prescribir al ~qrgen d~ 1~ 3 se3iO 

ne s de te rapia or ooiarr:.?::ne Jic:!a, c ie:-tas activid::i ~ .. ~ re .a -

Cl. .: nadas con una decc nr:in :o.da fase d~l gntrenamienco --.·u·q con 

seeui r una i:eJo r cor- U!1l. caci6n . 

Ladouceur, Granger y Bouchard, i9e1 . 
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