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IHPRODUCCION

) Lo existencie iumena &8 unr bfisguedn continuu de supcrieidn.-
‘El aombre ¢#s8 un ser eaucnble, perfectible, &g decir sicupre ocuscepn
tible ne rumerreidn, ae gejorcmivnte, ue cvducecida, y oo s6lo en -
une foras oereionl de lep veraon: Lidrd humrne 3iao de muners inte- -

grerl, o Fen en toads loe opvcetou.

L mujer, como ger num no es nor lo triate, un ser ea procespw—
ue erfeceidn, ue ucsnrrollo en loz tres dabitoe en ocue g deztn -
vuelve: wersonnl, Irmilicr y wociel, misusos que wele LrLteEr ae vin
culir y eruilikrer en ¢l nioecos raucativo pare desarroll:r Iinte -
ariacate sus o pceldeties, vi-do le cejor de ell: miame ¢ 3u il -
e ¥y llevinco estes vivencies y velores & it coluniund aonue vi =

ve.

Dentro del resecto frpmilisr, 1o uujer es el cje f bTededor de=
ruien’ve ciwente el norrr -rue es el Subite conde se dem 'roll: 1ln
femiiir— ¥y conw trl, uebe procurnr el ceqenvnlvimientu iautesrel de
todos y condeo uno de sus Jle.bros; es deedir, Jde Su eapOSD Y UL SuS-
nijon. Sin eacirgo en el “abllo fesllirr exiote tombidn unk Jerso-
nn que, ounc-ue 10 counrte lezos coastnguineos cou lv feoailir, of-
ea un :ienbro ~ccivo del lugtr donde dstn se deerrrolls, ¥« cue co

lpbors: ecn el bituaestur ae L& misse: lo euplecun doméstica.

La ennlepde comésticic 8 un ver lwarno ¥, nor lo misma susced
tible. de merfeccinarmienty, F no =4lo en ©w 2erselr oLae trablén -
ea ¢l terreae lipornl, er devir, en €l tx: brjo del ho rr, La fun -
eiln a:l smr de orEr cowd oivectors do fote 63 losTer el ceurrro -
110 ve lrg nperwance cue n £1 trrbejrn o trrvde ae lf toree # req-
liver, o rue uve li tcotivided en zi wirar. Lo crpreiticidn del -

nergonrl nwrra ol servicio ko fTundiaeat -l y aere prrtir de lo com--
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prensidn del término “servir"; el howbre pizve prre que los cenfép-
gcan y realicen, eirve en 16 wmedide €n oue e8 unw pleze funtthen~--
tkr pEro Bu propic deessrrollo y el de lom demés.

El servicio dentro del hogar tiene, nues, como finalidad con—
cretid el biencstar y formacidén de las perscnas que en &1 se depem—~
vuelven y es responsabilidnd del ama de casqa NACLI nuc G8tas deam-
rrollen sus capacidades y encuentren au realizacidén personal a tra
vés del trabajo.

Para ello sl ama de cass debe tratar de conocer la peroomsli~
dad de su empleada deméstica, ayuddndols a fijar metms concretas -
para su desarrolle perscnal, de acuerdo a sus posibilidedes y limi
taciones. Sim ewbarge para poder ayudar s la empleada douéstica em
su superacidn ¥y Tealizacidn dentre del trabejo del hogar sl ama de
ckom debe prizsramesnte perfeccionsrse y actualizurse coatinuaments
dentre del misno para poder exigir uan buena realizmcidn deatro de
ias lmbores domfsticas, Posteriormente debe coaotar con los instru-
msntos necesarios pere eaber tramanitir esos conoccimjientos a la em
pleada doméstica encontrondo smabas en el trebajo del hogar, un ag

dio de realiracién personel,

El presente estudio tratard precisamente de brindar a las -
amas de casa los instrumentos qua le faciliten le trensmieidn de -
los conocimientos y habilidedes necesarios come capucitadora en el
trabajo dowdstico. tl emstudio se hard bnjo la siguiente hipdtesim:

“Sl gse hace un ondlisia tedrico y prdctico del coacepto
que tiene el ama de casa de la empleada doudstica y =
del trabajo gue este (ditimo replize en el hoger, serd-
pesible hacer un orograms educativo para preparar al -

ama de cise como cRpacitodora de la easpleada doumdstica™

Ahora bien, ,por qué el trmbajo del hogar es ua trabajo profe
sionel? ;por qué el nmm de caap y le emplendn uoméstica son suscep



3.
tibles de perfoocién? sem qué aspectes? ,per qué ep ispertante al=
cemcepts que tiema el ama de casn de le eaplenda deméstica? gqué -~
oeascimiontes, habilidades y nctitudes debe peseer sl uma de casa-
Fara peder celnberar cea el precese de perfeccisarmieats de la e~

plenda deméstica?,

Eetas aea algumne de los iaterregantes gue sa tratards ds res
pedder deatre del marce tedérice de lm iavestizasiéam. Se pre.ontar‘
Primercmeate uma ubicneiém pedagégica, ya gue el tema scatral de -
in imveatigacida es la capacitaciém de la smpleada decéatice p trg
vés del amm des cmsa, en deeir uma educasiém deatre del dabite de -
trabaje, cea um apartide eapecifice asbre didfotica del sdulte, -
Asinisme e tratard el smapecte del trabaje del hegar csae trabaje-
Prefessiemal, la realizaeiém perssanl dentres del mieme ¥y el ama de-
casa oeae cupacitadera de la eapleada demdatioca,

Umn vez plamsteande o) trabaje del hegur ecese medis de realiza-
eién perseaal y el papel del uma de cusn Osuwe capacitadera, se es~
tudinrd si los amans de cana estdm preparadas para oapacitar & sus-

emplendua demésticas.,

Para elle se realizari un estudie descriptive: seréd precise -
¢l detectar sl los omas de casa geasideras el truboje del hegar o8
me trabaje prefeaiesal, ni efectivomente ls rezlicam ceae tal; ama
lizar el ceucepts gue tieme ol Ama de chsu de le emplends dendsti-
en, sl la ceanideram um ser gapaz de supsrarss y renlizarse em eol-
‘mbite perssanl y prefesienal, y ssloisme verificar al las amas de
ecaa estdm imterssadas em perfecclemnrss ceme talas y em tramsgi--
tir eses censcinientss, Em fim, se trata de un diangadstice de si--

tuaeida,

Para fimalizar la inveatigacida se tratari ds rsselver les ai

guientea cusatiemnsnicatemn:
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1) seéme legrar que lua amas de casda tramsaitsm & sus saplea-
das demémticanas sl cemcepte del trubeje del hegar ceze trab.je pre-
Tenieanli?.

2) zqué cemecimientes tedrices debe pesesr el am: de cawa pA~
‘ra elle? jqué habiiidudes deve desurrsllar? squé actitudes debe te

aar?

Para trater de respsader a le naterier se realizard la plumes
ciém ce um curse pura la Fermacidém del ;uwaa de cesa ceas capzcitads

_ra de su smpleada denéatica.
La matedelegia & meguir em la premoute imveatigaciém serd de-
sumeatal puara el marce teérice, y .um estudie cstadfetics pura el -

estudie de campe.
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CAPITULO I
UBICACION PEDAGOGICA

1.CONCEPFTIQ DE EDUCACION.

Ll hechs sducative acsmprile gl heabre des diveraus fermss sa -
. al ourss de la civilizacidém h.imama. Surge dsl ceutacte emtire les -
iadividuss, cuande umr e las partes iafluye ea la etra cea el pre

périte da wejerarls.

FEdugar ee deriva de la pulobra latinms ‘s-dusera’;, que sigei-
Tfioa "sacar fuern'; sacar fuera le que estd adeatrs, explicar per=-
medis de acciemsns lma fuerzas eapiritu:les gue 2e encuentran ea pe
teacie en el henbre, hacer cemplets Yy perfects el ejercicie de la=-

aotividrd humemaat (1),

Educnr esm, per le tnate, perfeccismar e actuslizar l:s pstem-
cinlidndes hum-a:-n, llever 2 oabe um pregese de desurrelle de lag-
faoultedes prepias de la atturaleza del hembre em ferua iategral,

Este centiaus perfecciennmieate ae lleva a Qrbs de umr: gemera
elén ¢ etra cem el fim ace ascgurar la ceatisuidad ce la culturz e
"...Cons precess imdividunl que censinte em la asuilzoidm pregresi
¥o, per cadn imdividue de les valeres, ceneclaientes, las crees- -
elas, les jdeules y las técmicas existemtss ea el potrimenmie gulty

ral de ln humanidad” (2).

Inuiviéunl-ante ¢l precess esducutive se pusde desarrsllar de-
anmera asiasteadticn, sim ums satructura preceacebida, basadm en la
sbaervacida y em ln lazitaciém; e sistexmdtlcomeate, cem un pregrama
¥y actividades dsfiaidas y estructuradas.

(li Merzade, Daata. "Pedugegia". pp.5 ¥ 6
(2) cfr. Mattes, Iuiz A. "Ceaspendie de diddotica gemerall p.z0
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Animisme, &2 el tr-anscurse de la vida del higbre, existe umae
hetereeduc:cidn y nuteeducaciin, Esta Gltima, come su msabre le ia
dion, se presents caande el educando per sf zisme y de mamera auté
aesmn trato de perfeccisasr, de octurlizar aus peteacialidades y de
sarrellar su perseaclidad, utilizusade su lateliseme.n y velumbtud.-
En ln heterseducscida me raquie.c de una persennliaad difereate, -
eXxteraa al prepie educande, que le guin aa el »recgese sducative, -
que pueden ser seglia sl case sus padres, maesires, aaiges, u stra-

Perasan jue se cesiaviarta ea ageate sducktive.

Para degeapendtr las fumcicnes ae la edacaciéa sinmteaiitice me—
rejuiesre de uat institacida eapecializada, ya sea la escuela, o -
eurssn de oapucituciéa ; ndiestremiente em srgumizacienesa crsadas-
para elle ¢ en sl lugar de trabaje., Es resalmeate as astes aictiss -

demde se desaurrellp cea mayer frecuencla 1ls heterscducucida,

éegdl Matton, el esquems de niveles sdacatliven de ungera ais=-

temdtica ceaaiste ear

"EDAD NIVeL EDUCATIVO
3-7 arlen Escuela preprimaria y de pédrvules.
T=11 nuilem Escuelns primarias ¢ elemsatales.
11-18 afien Escuelns ue ense/inazi media e secumui--
ria.
18-:25  wies Universidades, e¢scdalas supsrierea, se-’

cuelsrs especlalea®™ (3),

EL hembre == peteacialieate sducable am el curse de teda su -
vid , desade -ue ance & base de .aa aduczceida - Figtemdtica per iai
tzolém ¥ ebservaciéa; pesterierzests cueande e. aliis nsiste u Lta es
cuela, ln sgucacisin se rezlinu de mumeru sruatemiitica, la cuul mum-
er teraianrd, ya jue el heombre siewsre peard uprender afs y per- -
fagcisasrr sus fuoultedes sageci{icuwasate humsnus, Asimisme, estu -
sjuczoidad simtenmfitica se ird coubia-udus ea el traaszurss do su Iz

(3} cfr. Natses, Lulz A, ev.ci%. 2.23%
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sarvells Toa #pvaddivajen Lizraacisatea, asistemfiticen, sapsatd~ -
meess, Ner experiesacias vividas que sl hsmbre uaificard em ma bagu-
Je pora su desarrellis iategral, nudiends pasur ue la lamuaurez prs
pin de la infracin y pubertio : aesurrsllarae ceas per'sssa Augumu-

sisapre psrfectible.

Este desurrelle debe satur asleopre baje lan noecida conzcisate-
& imtsligemte Je 1ln veluatad; nesr elle, seliaeate aa sujete libre,
cenmcinite e inteligeate am muscentible de sducuciéa, De le ue ras
suit: jus lm educneiém es um hechs pecalinrasate num-ae, ¥y em este
2eatide ex al existir misme del heabre eca cuamte que ceimcide cem—
su preplins vide; de sh{ gue el asnbre sea us ser psteacinlmests per
fectible, es decir, educabia. De ente traty precisameate el si- -

guiente apartads.

2, BEL HOMBRE CO0 SER BDUCALLE.

Al decir sjue 1B educacida es el perfecoisamsiemts veluatarie-
de las facultndes especificammente Numemusm,"se afirsn nue in educa-
ciéa ea alge |ue iacide em el hembre, guiem es npmterier o la sduca
aiin, ya jue £stp mseesitn del hembre para temer mlgune realidnd®-
(4). 5ia ambnrge ln educ=cién ne e¢s umn medificucidm substuacinl,-
¢ 1l qute ea le uissme ne laterfierc em la eppemacia de la persuae nu-
anna ¢ene tul, ¥& que ol heabrs si;ue siends sl misnr ssencialmen-
te a le large dea nu vida, vere cem wodificaciemes unccideatulem, -
nue le necen ser ¢l nisme neubrs pers ea cedbiiue srecess ue usje-

ra y periecciemanisate,

"La cuusa material, nue es uguelle 9 sujete leuae ae realiza-
el cambie, ea 8l cams ap LA educaciém, =23 el aeadbre em tiunte jue -
a8 sujete jue austeata estn oocién” (5), eaateanide el hadors 2sme.
arteria suscaptiblse de hacer alge, de:ceaurreilarse er sedis ael-

(3) cofr. Garcio llez, Victer. "Cuestismes de filsssffa indivisuel ¥
secial de ln sducuoidéa”, p.ld
(5) Id. .15



an
oroceao educrtivo. ¥Ya gue el hoxbre nor ArturclezE NU &S un SeY —-—
completo, perfecto y debido o e¢Btepa Linitsciones o inperfecciorer,
puede exietir la sducucidn.

“5in embrrgo, la educscidn naede algo en el nowbre, persc no —
lo puede todo. L1 hombrs se modifice, pero no substenciclaentes la
perfectibilicad humtna ao radice en le esbncin Gel houbre sinu en-
lor principios inmedipgtos de notividnd gue cl hombre tieae: ea dew
cir, las facultndes" (6). Fura cue lem perfecciones andauiriccs se-
computen como educncidn, deben ser sdguiriaas volunturiuwente, y -~
ﬁsf. lo gue no le es dndo & la persons numkna por gu naturaleza, -

debe alcanzarlo por el ejergicio.

Asi pues, lo educacidn es une, en cuante o aue se refiere o -
lp totolided ae la persond humenn y tiene cogo fin la forweclidn ae
vi;tudea.“...un cunnto hfbitos gue disponen « nueatrus tecultedus-—
prra efectucr wejor los nctoa ques le son nropies, de guerte nue 1la
educrcidn tiene como fin lan virtudes intvlepstunles, referidos al-
intelecto y les virtudes norales nue son projice de la volunatd" -

(1.

El problema del fin sl cuzl uirigir el proceso ecduestive, es—
el problezs fundomentnl que lp Pedegogin debe resolver y de estn-

monsre surgen los diferentes doctriues pecagdgilcas,

“In educncidn debe tender A former al howbre integrel, con to
dom sus potencislidrdesa, Inerewmentor ¥y decserroller les gerronilided
nunaner ea el propdsito de lo sducicidn, entenaiendo como nombre- -
personn, nl hombreé en su mds cumplide concreciin de cuerpo v espl-
ritu. Contribulr a forwar la pronin personulicrd ¥ sS4 CLinCload a&
rutodeteraini cidn, es el sroblenn mlc ,Lreve de le educkeidn nue to
dr Pedr pogiv debe tener orermente™ (B). Pur L1le¢, oz Pocioo wlll -

air lo mude €3 ¥ en il coariete oo Pudigagio,

{5 )Ibidwa

8 3 L .
(T)TIoilan. a.52 Jioxende, lxnte. op.cits .10



2.

3. PEDAGOTIA

5Ll heecas educative, es materisr a la Pedagegin, ¢ ciecacia de-
la educaoidn. Prisero se sduck sspentfimenmeate y pesteriermeate me
elaber. us ceacente acarca del métade eaducutiva, buacaados relacle-
nea aea etrea fendnenss, satracturands y erdeaaade lea faoteres -
que le determianms, La buse u esta teorin "...se determiman lus tés
aices mds npreapindas purm sbtemser el melsr readiniente pedugéegies,

Y &n ente, conasimte el urte edacative” {3).

"Eatre Lua disoipliaca fileséficas, lr Peaagegfu ae defime o®
me lo cireacin que tiene par abjeto el acte educative y se prepsae~
el estudis de las coadicionss, de luas gedies, de les fiaes y ue -
len wodoa de educar; misatras que la ebra educitiva tieams couas fia
pravooar y esticsulor sl libre ¢ inteligeate desarralls del haabre
(10},

La sbro educttive deve temdsr a impulsar nl heabrs = ussarre-
lli-r tede su valer jue csae perssun nuanan tiene, impulsdindels a -

gacar fuera le mixiwme que caada imaividus puede dar.

El miaue iadividue pusdes ser aAyudude y guisde per strési'se -~
bre tods em al aeriede de lu infuncie ¥y ue la ~deleusceacia sm les-
ue la capacidod de sutadeuinio estd em precess da foruaciém, »=s ~
deeir, "...ln capmcidad de dispeaer de al miaame eeu iibre volum -
tad y de lAs ¢asus cem cenpcinieate” (11). :Em eats periede, la ne-
terseducacida, refuerza o lu suteeducaoidn gque es &l fia de tede -
Braceas eadcativa, esto o3, Aayddar ol educcads o QUeTHr ¥ L eCEDS —
flurse e el praosie perfaccisanmisnte,

Asf, Pedugegia, jque etisoligiciuaeate resulta de la yurtndasi-

eidn .o ddy r.fces grisgas "... 'paisepaidés=aiie’ yrize=fgueia=di-

(3) cfr. warreye,Fraacisce. "l itoria Geasrnl de le Peaugegiu".p.36
{20)efr. Scci.ca,Pederices."Zl urablead do la eadcaciéa™.pa.d:i-44
(11}Id. 2p.50-%52
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rigir, llevar, ¥ aignifica clencia de dirigir a los niffoa” (12), -
ha amnliado su concepto, incluyende sl ndulto, a la peracnalidad -
humana coms objeto de 1la ciencis de 1la educacidn,

Se define a la Fedegogin, entonces, como "ciencia y arte de -
la educacidn” {11). Jiencia, en cuanto a que tiene un objeto y un-
campo de estudio determinado, asimismo posee una rigurosa organiza
cidn de contsnido. Es también, el mrte de 1la educacidn, ya que es-
la anlicacidn de los conocimientos tedricos al acto concreto y uti
liza los conceptos generales para optimizar los recursaos con que -
cuenta, con el fin de desarrollar Qe la mejor manera el proceso -
educativo.

“La Pedagogie encuentra en el fendmene educativo fundamentos-
sdlidon para eregirse como rama autdnoms de la culture humana, te-
niendo ante 9{ un campo esveci{fico e irreductible de la realidad =
humann* (14).

De eatm manera, se observa la importanciaz de que el proceaso ~
educativo se apoye en las reglaa ¥y nornas que la Pedagogia impona-
para jque exista realment- une educacldn integral, ya que para po--
de? deaarrcllar adecuadamante a la personalidnd humana ns debe per
derae de vista el idenl, los valores dticos que la aeducacidn propo
ne, investigendo objetivamente los recursos ¥ posibiliiades reales
de 1a macecidn educativa ¥y orpanizendo programas de actuacidn docen-

te capaces de conducir al educando & los objetivos propuestos.

Una buena parte de 1a labor educative se concretn en la ense-
danza ¥y ln orranizacidn de lng instituciones adécuadAs oara elle.-

{12)dattos, Luiz A. ov.cit. p.24
{13)Planchard, Emile, "La Pedagogia contempordnea"., .37
{14)cfr. Mattos, Luiz A. op.cit. B.19
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La reaa de la Peangogio nue se ooupn de dirigir y resumir lae crite
Tiss prra realizar ae lo mejer zanera ln emzenomza, establecieade-
les medies y nltuaciemes adecurdes es la DidActica, "Per aser la Pe
degoagla une cieacin de realizaciém prictica del urocess ecducative,
imeluys en su estudie n la Didfctica que ae censidern cawe sl cen—
Junte de normea y pracediuientes p.ri llevar 2 2aba al 3rizeso de-—
easadinaza-apreadizaje, basfindese ea el ceaoci.isate de les deuwds -

pluaes que osastituyea n 1ln Praugogfian (15).

4. DIDACTICA

La Didfcticn es la pnrte de la Peaugegin gque le jnzriae um o
récter prictice y nerautive a la luber educutlva, esapecificande
las técmicum de easenanza mia eficuces paora erieatnr a les alusmos

am su aoreadizaje.

La Diddctica, es per le tamte, el ceajunte de priacipies, nor
nns ¥ recursos gque debea utilizarse em el process as ealdefnmIa~ -
apreadizaje cen el fin Jdeo aptialzurles, tesicndo en cuenta los obje

tivea n nlicanzer.

Etineldgicausate Diddctica deriva del griegs DIDASKEIN (eame-
riar) y TAXNE {arte), sste as, arte de emasitar, "Ciencla emn cuAnte-
~ue inveatiga nuevas técmicap ue ensericmaza; urte sa cuanato jus em-
tablece merans de acciém cencretn bamidadese aa les daies cieut{fi-

cea y emairicos Je la educaciéa" (16).

Ea iaposrtunte, tuomzr san cuesatp cn tods orocess educutive, ne-
dsicriente sl coateaide, sians la faras c3.40 ha de a=r ceauaioendoi-
técalcus utilizsdae, caricteristicas perssas.es Jel zlaans, couasi-

deriade.e asf coue un ser wetive _ue intervieae en el prucess sdu-

ilﬁfﬂaiiaw JeailinyDimeils de uas podele pars la eatructuraciés cze -
pregraeas de sasenonzo-apreasizaje”. Tesie imédite, p.Jd

(15)etr. Nérici,Imldes. "dooin unpn diddctica geseral dimfaica", =
p.54
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e~%ive, ya sue Jde ello Jupsaaerd el €xito ea la trunanisifa ae oce-

Aoccinisates; vy uats es oreclsuzeats de la jus trate la Jiddctica.

Anl, el sojetu de ln Diddectics en wl fealueas svase.lcMzu-0- -
preadizaje y la wr=.cripeifa de los mévoedom y técnicun afs efieca -
com puara llevarle & cabe. "El objeto de la DiddActica es srecisaqea
te la aiatimutiznoién del prscess sassiomze-tpreadizuje, ya que -
Propoas aeruas para srieatar sl cumble de coaduct. ea ol sujeton -
{17). Este canbis e comaucts s4 anilflesta em sl 2preadizaje, .gue

ianlien un proceas prulvtine le perfecaisucaisate,

Para o3tialzar sate nrocesd de eassiun:o-zpreadiznjs, la Di -
dfcticu debe ooaaiderar siete elescates fuai:meatules:
Aa)juidnrel nlazas ¥ saa cnrreterfstices jesulinrse;

profesar: orientraor y 4fs nira 1. foraucida de la -
parsiaalidad,

b)Pare yid: Objetivuy y actap del Iriceasd ed.o.tivo,
e}ué: Nateria o coatenide de ln eusslanzc.

d}C6mos Métodons, tédamicas y procediuientes abis adecandon pa -~
ra optiaizar 8l r'vcedd sduacotliva,

®)Coa :a6; Recursss uxterinles.

Floutalas Tlean» diddetiod jue reguiers Jlatsrninads saasinnza
para lleviaz'as o caba.

)bdndes Lugar o lugares prépicires para yué ge Jdouesavaslvo -
cen fxite el pracesu ce essedanzu~agreadifiaje.

Tennzdd ea cusatn lo amterier se ebaerva jus la Pedagogia ala
1ln Didfotica me podrin desarrellar ndsoudwdoaeats al precess educa-

tive, ya que carecer{n de noriam y patroaes ie coniuccida cspecifi

(17) cfr. Garsla Hez, Victsr, "Priacijnios de Pedagozfn asistsadti -
ca. n.237
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c¢ea Yy de racursids y arocedizieantos pura optimizar el procesd de -
foraneida y de educaoida integral ea el howmbre, porgus ",,.la inte
riorizacida y permaneacin de conocinieates gue supone al noreadiza
Je deben ostur sa relncida con el fim de la educneién™ (18). Asf,-~
en lu Did4otica esiste ua procems comtinug y dinfmico entrs enss--
firnza, Aapreadizajes, inatrucecida y foruacifm globanl ds la psrsomali
ded,

Sin embarge, em este precese diadmnice, la Diddcticu debe, —pa
ve realizur ceam éxito la luber educativa— estudiar coa atecacida -
1rs e¢ordcteristicas peculinres del sducaade z guien Van dirigides-—
lez abjetivoa, Por sllas, a® jus es preciso aaulizar lns caractesris
tices propins del ndulte, yn Aue e3 8l ovbdjeto de astudio ds esta =
tesis ¥ su forac de apreadicaje com el fia Jde adecuzr loa objeti -
vea, métades, técaicans, procedimientos y recurses & su condicifm -

partigulnr,

5. DIDACTICA DEL ADULTO.

itieoldgicemente, elmtérmiae adulte pracede del verbs lutime-
‘udelncere’ jue sigaifica crecer y es la foraz del participle paan
de ‘ndultum’, 3ignifica per tunte, el que ha terainnds cde crecer,-

da de.2rrallirpne, sl cracldem (13).

Jurf{ icanente, el térmiao cdulto syuivals 1l nprribs ze la zm-
yori:z, segin la cunl el aujets actlz baje au propin reapoasnbili-—
Jad.

ohlar 1u isfine 18 1A sigulemta auderar "adults ea ol haubre

caasiderady coas ua ser an Jeanrralle y el cual, heredsro de 3u 1

(18)Iblaem. p.235
{19)Lude jogki, .@2:;ue Luis. "iadragegin o educpcida de rdulta™,p.ll
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fenein, anlido de lf udolencencis, y en eeaino heeia le vejez,con-
tinda el procesc de individuslizacién de su ser y de¢ su personali-

dad™ {20).

-

Botus inuaicucionce permite: accer unt represeatrcidn ae lo
que puade ser uns educucidn de pdultos, elininsndo ls icen ae cone
aiderarlo cowo un hombre complete, insujersble; lo eteps ue la

adultez &8 un periocdo por el jue debe punAar el ser hunetio, pura

lleger a desRrrolleér au personeliacd de gorua intesrsl.

Senin Ludo joski prra considerer que el coacepto de wdulto
efectivemente ses cunpnlido en unr persons, debe reunir tres carec—
terfeticaa principalsst

~aceptancidn de reeponsubilidades; actuer con conocloiento de—
caupa, sceptundo les consecuenciaos ds 10 gue se declde,

~Preadowuinio de la ragén eopre los pentiuientos, sctunndo con-

objetividad.

~El egyuilibrio de la person:lioud) crecimiento ael noohre en-

cusrpo y esspiritu aungue sjiemnre perfectible,

Pera poder llever & CubC tdecuiidizmente el proceso enucative »
an el sdulto, la Andragogia o esaucacidn ce sgultos deba tomner en -
cuentna les enteriores caricterfsticas evolutivies y los efectos de-
la influcncia femilier, eocial y loaboral e cl decarrolle de L& -
peracnalided sdulta. Ios conteaidos de la educacidn de adulios ae=
ben tener una utilidad prdclica, rue peraits &l individuo superzr-
se profegionplmente, wetuar en la vida soctitl, ¥y ceptciterse pera-—
ueScape sl mejor su trabajo.

Dentro de lo Aadregogfa, non surgido diferentes corrientes -
educativas en bape A lr Concepcidn cue tiene c#dao unf ue elloua del

hombre y de la educncidn. Lus arincipules scar
"1 }haucrcidn Punciocnal.-Adarecs Al r'insl de li déceda ae los -

{70 )Ibidem, 3. 12



15.

sesenta, determinnda vpor 1la urcgencin de movilizar y educar l2 mano
de obre subutilizada y volverla mds productiva” (21). Biasicamente-
ge utiltiza el método inductive a partir de les exneriencias oro- =
pims de los educandos, y el método "aprender haciendo”, manejando-
diversns métodon y técnicna.

2)Educacién popular. Plantea como problems principal el de 1m
opresidén y su objetivo ez la concientizacisn “de la gente con me—-
nos recursos para 1la transformacidn de lo sociedad" (22), deserro-
llando en ellos una conciencia eritics, de meners sue ae convier -

tan en sujetos activoo.

‘3)Educaci6n permanente. Se basa en dog asvectos orincincles:

a)eontinuidad. E1 hecho educativo existe a lo largo de to-
da la vida humana, conecitdndela y autoformdndose en for
ma continun.

bl)integral. La educacién no debe aer varcial, sine abarcar
todas las posibilidedes del ser humanoe, en todos los ma-
pectos de l= vida, La educecidn es concebider cntonces, =
comp nroceso activo, dindmico v de continun interaceidn-
del hombre con su medio.

"La educacidn pernanente tiene como finnlidad un tipo de hom-—
bre generador y adaontable a2l cambio, sutdnomo: cadn vez mejor in—-
fornade, mAs responsable y duefio de af mismo; un howbre desarrolla
do plenanente en lo fi{sico, intelectunl y afectivo, La formecidn -
se aleanzard con les extensidn del oroceso educativo a toda la vida

del individuo, 2 trevés de una supsracidén constante" {21).

De eatA manera se ouede apreciar que 1la educacidén vermenente,
continua, integral, e3 1la educacidn ororian del hosbre, ya nue éste
g lo largo de su viia continuamentes estd en nosibkilidad de asren--
dar v no nclamente en un s3pecto vartisular aiso en forma integral

en todos sux agpegitos y notencialidades,

{?1)Bnrquera, Humkertos. "For qué inres<igar. Wuevna dinensionss en
el secior educativo™ . p.ll

(22)Tovar 3dmez, Marcela. ."Fducacidn de adultos y dessrrollo inte-
gral’. 0,22

(23)Id. v.10
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Por lo tanto, lo ecducscidn de adultow debe ser integrel y co-~
mo procesc nunce terminerd; osf no vuede reducirse el concepto de-
educkeidn nl de instruccidn que e de en unv ingtitucidn; sinc de-
be referirase o todo génerp de activided educativa gue 3e rcali: e -
tombién fuern de lps funciones accaoémicrm estoblecidas pera la en-
sedarnzd nue se imprrte adentro del sistesn escoler formul. Por su -
parte, les funciones cue ge le hen rgignedo e la ecucwcidn no for-

mal son:

"l)Coapenser 1. lon grupos de ooblereciédn nue no han tenido ecceso &l
sistenr escolor, con unp inetruccidn equivilente u lo obtenida ea-
lu eocueln.

2)Compenanr lrs diferencirs socierles y econfmices, cepacliisnce s =
los menos frvorecidos pars gue pueduh Jdese.peilar un trebs Jo ecoad-
micamente productivo,

3)eenerar une perticiopsecidn creative y orgeanizada del sdultov{24).

be vcuerds £ lo enterior loa objetivoe de 1lr educuecidn no for
mal serfen:
“a)Irunosmisidn de conocimientos bifsicos y'hpbilidadeo indisponsd -
bles p#ra le comunicacidn ¥ ln integrneidn de lo culturs,.
b)Cnpncitrcidn Y entrenpmiento aur: poolinr lca oportdniaedes da -
empleo y wnejorar lps condiciones de vida,
¢)Concientizereidn pirr ,enersr arocesos educuativos yue ropleien -

la prrticipretdn™ (25).

Perp cue la educacidn de rdultos realmente sen eficuz ¥ logre
un proceso de wmejora y prrticinucidn por parte del euucundo, debe-
conelderar ¥, «yudnr £ extruer lia exneriencirs gue el rdulto nuede
ppart-r + L proceso y relacions: les gitueciouchd de wprenaizeije o -
lra condicion=s de viaA y del trobajo uel educ-ado, situsciones -
cue caatengen un :lto eigaaficsao vitel y de utiliand serp el alum
T;ETEf;Tﬂbuzmﬁn, José Teddulo,.”alternstives nere lu educecidn en -

Méxigo¥, 'pp.B4.-85
(=5)Iden,
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no.
De eata manera, lgo educacidén, la capacitecidn y entrenamiento
oque ge da 2 loa adulina, no dehs perder de Qiata nor un lado las =

voaibilidades de cad# uno de ellos, su situscidn ps-ticular; y vor
otro lado la relacidn con el mercndo de trerbajo.

Por consiguiente la educmcidén de adultos debe ser:
a)Perasanente.— Durante toda la wvida.
b) Integral.- Abarear todas las pafibilidadea de desarrollo coma =
gsar humano.
Ye)Sistemdtica.— Debe proporcionar diversss alternativas de apren-
dizaje nue la permitan ohtener nivelea prorresivos de canscitaciidn
d)Puncional.~ Sus contenidoa deben ser extraidos de 1la realidad de
el-adulto y deben aervirle vars la solucidn de problsmas reales de
tode orden” (26).

Como comiusién podemos decir que para poder ayudar al proceso’
de mejora y perfecciaraniento del adulto ae ha de toamnr en cuenta-
lo siguienter
1)La educascidn de mdultos es parte del wroceso permanente de educa
cidn.
2)}Se debe tomrr en cuenta 1a amituncidn concreta ¥ particular del -
adulto a quien se dirige el aoreadizaje,
3}La educncidn de adultos como parte del vroceso adusativo, debe -

ser integral, es decir abaresr todos los aanectosn del des-rrolle

del aer humans.

4)La educecidn de =dAultos debe snrovechar el bagaje de exnerien- —
niaa que el educendo posee ¥ hacer continua reflerencia a allas.
5)Reapetar el ritme individuel de crda uno.

6)"El mdult> posee ciretns crpaciiades, unaz latentes, otras en deg
Barrollo y algunns plteradas o desmastedas® (27).

7)Hay factorao de orden narsonal o emocional oue cueden inlfuir en

(26)efr. Severiano, Nelaon."Algunas conaideraciones sobre educa- .4
cidn de adultos". pp.5=6
(27)Idem. p,6
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el mprendizaje, ya sea temsr, alaiedad. miede & le deaceascide, o~
preblemns familieres ¢ laberales.

B)"Les udultes tienom mecesldad de integrar pus magquisiciomes pre-
vies cem les mueves conocimientes y de percibdbir les resultides -
prictices" (28).

9)A cierte ednd tiemem dificulind pars desaprender le nprendide -
previcmonte y gue ham utiligsdo em su vida.

10)Se debe capacitar a lem individuos para la auteeducaciém, em de
oir, gue psr veluntad prepls demeemn meguir su process de perfeccie
mamicnte.

11)Permitir pemer em juege sum cemscimiemtes y habilidudes y gue —
me patisfogan sum metivaciemes ¢ intereses de zdulte.

12 )Premover un adecunde perceantnje de trabujes prictices,

13 )Temer em cueata el proceas de upremdizaje y motivocidm ael adul
te.,

éll respscio B este Altino punte, ™ IR PUder ANnLoader cémo se
lleva a cabe el procesa de uprendizaje em el adulto,me requiere am
te tode definir ea gué comsiste el mprendiznje: es la ectividud pe
diante la cunl me orizimsr um cambio de coaducta ea el eaucoudo, em
decir una wodificacidn deatro de 18 persoan, de cenocliciemtes, he-
bilidedems ¥y nctitudes,

El fim de la emscinmza es precissmente el aprendizaje, el cem

ducir ml educaado hacia ls coasescusiém de deteraimsdos ebjetivos.

E1l rprendizoje ifmplica, entunces, Rucer suyo, iadtsriorizar -
conductas gus antes amo ne teafum,"...perd dece isplicar tambiéa -
usk rfijocidén em 1ln persoma de esbs conductus con cierta peTRaEn—-
einn (29).

Para gue una DerooMmd &4prendn se requieres gue Sesa CANARZ de par

(28)Ibidem.
(23)Medinn, Cecilim. op. cii, ».l2
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cibir tode tips aa emtfmules & través de Los semtidom y ademfis --
que: "se enfreate a uma siturcidn nuevs gue oxiju de ellan une res-
pueata estrndo a& acuerdu a sus pomibiliqudes, imtereses, prepara—
cidm ¥y nivel de madurez; uan vez gue decldu actuanr, aseleccisae les
agtiviandes que nfs posibiliandes de éxito represente; verificar -
sl ne logrede le pus preteadfia, ea gecir si responae u sus inters-

aes, necesidades y capacidades" (30).

Les educundos cpreaten efectiveameute adle en le acdiidn en yue
confroutem aituaciomes nuevss, cenpidersm Gtil lo yue eat.dism y -

perciban las deticiemcios y logros per si aisaes.

La umterier implica, por le tunto, um :milisia cuidudoso de =
loe slemsates que iaterviemem en ol pracesoc ae ensenanza~-apreadiza
Jot quiéa, nué, pera qué, cdémo, cem quéd, cuinde y adnde aerfi eans-
fAodo, es decir em ia ploseacidn, realizncidm y eviluacidm pera gue
el Sresces¢ educutivs alcance les cbjetivos propuesntus, y el aprem-
dizaje se reacliocos sa al aeper tieops pepiole y de lo zejor anneru,
Este proceso de upreadizaje se desemavuelve & través de tres fanes:

"a) Fase simcrética: se percibe 1la mueva situscidm ceno ua te

de aim aperemte relucidm;
b) feoe annlftica: las partes del todo som snalizudus sepura~

diumeates;

¢) fane sintética: laa partes son unidas aent:lmoate em un ts
de urganizade, cemprenaive y légice™ (31).

Ex el upreadizajes del ndulto deben considercrse sus coadicie-
nes peculirres y situccidm councreta para saber qué forau de aprefi=
dizaje es coaveniente utilizar pnra detersinudesa conocicieatos. bl
adulto apreade mfs rdpideneats ai sbserva la saners couacreta 4é na
cerle: pur demoatrneidn, por ensuye y error (el easayo buscu alcam
zar el £xite ea al intemte, y el errsr curregir ua ensayos inapre--
?SBTZEEI?}e ¥ Lera, Maoria Eathar. et.al., "Manusl de diafctica geas

ral"., »,14
{3L}efr. Nérxci.Imfaeo.cp.nit_p.zld
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Piude) y ai ebtiene une utilidnd de este aAprendi-r.je nueve, gue —
por mera repeticidn de datos, ya que & £stes mo los traduce em usa

aplicacidm ¢oncreta em su vidsa.

) Por lo tomto, hay rnue tomar am cusata, que les adultos tiemsm
. glartes caracteristicas que les difersncian de les nifies oA Cuam—
te nl apremdizaje e refiere: cuentom oes sxperiescia previa; es -
mayer au capacidad de per-nl;noiu del apremdizaje; “"tiemem mayer -
facilidad de efectunr ascsisciemsa, sfiatesis, descubriaieatos de -
demejnmzas y difereacians y elle em dabido a su capaocidand des abs- -
tracoléa” {32)3 cusatas cen una motivaocidém parssasl de supsrasida-
oR sl emplac y em ol hegar y de logsar ua redsadcimients y respete
de porte de la ceaumided emn que vivemj per este s6 Recemita de mé-
tedes qus ayudem a osntrar su interés y provoques el relsjamiswte-
doznunarl nus adguieres cenfismza ¥y seguridmd em 5f mismes; =mecesi
tem partioipaciém notiva em el npreadizaje; la smplim veriedad em-
sxperieacias, edades y educeciéa acemtds el papel de las diferem——
cina iladividunles; "les imdividues as inclinnm a ner wis conserva-
deres y & gemeralizar teda pauta de coaducta® (33); "el aprendisa-
Je amté condicionade a la declimscidm general em la ¢apacidad de -
aprender™ (34); laa sxperiemoiss ds aprendizajs soa em la meyeris-
de les cases aupleasmtarias ¢ ceaplesentarias pars nlguag ocuph- -
oiém importante diferemte de la educaciém.

Por ie saterior, es necesarie basarse ea um conocimiento lﬁp
amplie de quidum ¢a el adulto, lam difereacias individualsse que .. &
_eximtam, les aorubios fisieldgioes y psiceldégicos que tafluyen em -

al aprandizaje.

3l esdultoe sufrs continues cambies A medida que pasa la edsads

{32)Ibidem.p.232
{33)Severinno,Nelsen. ep.oit. p.20
{34)Ibiden.
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declineecién sensorial, cisminueidn de reflejos, adeclinecidn de la.
energin, etc, Estop cpuabios nueden subestimor su poder ce prender
o de realizer tareas, manifesténdose en Bu interés y en su motivas

cidn.,

"LE pérdida de snergim generanl, cue sumenta con lo eded, im -
fluye en la ceprclded y voluntad del -dulte purm le perticlpacidn
en tereas educktivas®™ {32), Su trobujo profesionsl, puede Esimismo
exigirle tantes energfa, gue le reate unc wfnina cuntidad pore las-
tarems cducativas, de ahf la ianportencis de nue este Ultime esté -
de aguerdo 2 le cuntided de energis que tengs el nlamno, y organi-
zar los proceaos de inetruceidn de mrnern nue faciliten ln casisten

cie y perticipreoidn contiaue del adulto,

Iz capreiasd pure tiorender puede disninuir o seumentar en el -
adulto, en la medida en nue ¢ote se preccupe por aunentar el cdmuj
1o de conociuientos nuc 7omee; curnto bDeyores Son log trabusj.s in-
telecturles, el vollxen ue Bu educacidn y utilizecién de la laupi-
nrcidn creudorsa, menor serd 1lm declinrcidn en le cooucioeed de a -
aprender, aAsimuiomo, la ocuprcidn o trabejo <ue exige anbiliued men
tal, y unr notividad fiaica orgsniznda ae marte Jel trebajador, -

mratisne contraun g 351l su cnpreidad de nprender,

21l cdulto debe sentirsce mofivnds 7are utilizar sa caopnciand -
intelectusl, motivos que enanen de 1lns necesidndes propilonas de la -
vida de ecda uno, hiclende nue coincidon el wrterisl de la enguoienl-
28 c¢on su nivel ue 8nmiraciones, prre rue exista unr motivecidn ~
prra careader, antendiendo por aotivacidni.Vel esfuerzo realizado
pero areooreioaryr u Los clumnos uns pltuscida rue los caguucscd au-
¢lv s cynsecusidn de ciertos objetivoa nueridos y comprengidos™ =

(36).

£l inicio ae la motiveeida sar.e curndo se depiertr el inte -
T35 jIden. 2.74
(g )lf{rici, Imfdeo, on,cit., p.133

K]
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rém, oue aucerd cuwLldo e sepR wWureJAr r lguan de las aecesicudes -
del iadividus, ooa el fia de gemmrar nlguas actividad. Su cutege -
riu ¥ pepruamemcin denemderd de ln mecesided gques me haya sovido. Sg
guia Maslow, las awcueaidudes ael nombre som laa aicui®ntes, partiem-
do de una jerargqufa measr a unu wayor:

*-fisiolézicum: alimeato, vestide, nubitaciimg

~ae soguridnd: fimicae y paiceldgiong

=-Jde pertaaeacin & ui gruso;

~de estimno: por vorte Jde .om demia y propis estinaj

-ai¢ zutorrenlizacida: deneo del aujeto ae nacer alge per lem

den’s ¥ por um ordes agupsrior. Soa lap dale.a yue nunow pug

dedl < Ueahr ceapletnudeate aatisfacaas” {37).

Por lo trnnto, debea  ueanr sutiefechas pricere las saeceaida -
des a'a bajamn de la jerarjufm, para rjue las a’s alius eatrea aa -
Jjuego. 3im embargo, la escela de mecesidades mo se aigue al pie ae
la letrs, ye yue depende de las circumstaacias, les valores de la-
sducneidn y las 1afluencins que fctica om ese momento.

aAplicandy esta escrle de mscesid:ides ea el procese aducative-
se tourrim el cueata lma circunstincins gue rogean en ose momente-
2l educando y motivarlsy principalmemts a travéa de lua necemidf--
des mia altam de la jerarquia, ya que de otro woede no se logrnrd -
lirisir los iatereasss ¥y wsfaerzsa huois los Cines aropias ae la -
aauczeddn.

Ae3usie 182, o couaciiliento e Uuas asceaidad de narsadiznje -
proporciona usr buemu fueate de gotivaclda para sl -dulto, yn sen-
oM sSui pupel Jde espys0, PRAre o trasajrder. ¢ndn pnpel cres otras -
torena de desarrello y caun adulto accesite ua tprendizaje auevo y
eapecinl; pero ao todos tieaenm cuuaciencia Js su necesidnd de wpren

der cosu parp seatirse wotivndes, zor lo gue es iazdrtuate yle el-

(37icZr. Orazes, Naria, "detivacida®, apuates indditos., U.P. pe7
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adulto tenza un 2ierto aivel le n3oicncifn ,ue lo lleve & crase— -
Zair metng iefiaidns, y naf aeatiras nativodo haecin el naiceiliza-ws
Jo, murs “oilousats anyges gun e fraadlincilirl 303 gl o proadiangas, -
n%s alevals gard al 1ival 1a moaireci$a®(38)., La educacidn deve -
per go.welisrada, eatoazes, snac slgo velioun y Soas aa neiio saraw
obtener asyasr S«:te ea 2.3 tArcas o sapsleoa deteraiaados; por wcllo
83 iagortrnte jues el unrendizije t9aza un siganificado vitnl pilfi--
ol edu2=140 y relacionarse coa auas aetas y 9 aivel de asoirseila.
*Jaaade wao ceuasraeade el pruslaibe Jde la taresa auneatR su aivel ue
realiaisnto; nsf ceap el goaosiaieiza le tos rasultindus da au sje-
cucidn” (39),

PorT coasiguieate, deben establecerse clarsusnte lay .ostas y -
dificultades ea la sjocucidn de unn trrea. Ds eat. aaaera, se per-
aite al educaadd catleinsr, teato la dificultad ¢omo el dcito, au-
meatnalo su propin satimeddn ue fortalecurd su amotivacida, "Ua -
adulto eatiaard la coasecusiacia del nuaevo coascildieato em funcidn-
de la iaflasazia qus ejorza sobre la jamugea de afl aisno y sobre au

relnoidn coea el grupo® (40).

Aal voas La activaeidn es un fagtor iasortuonte en lu consecu-
sida de abjetivos Jde ajreadizaje, las actitudes jue puedn teier el
adulto unaciz cierto ti.no Jde iaforancida o conuvcidieato, son tom- -
bidn eledentoa iiportantos »a el process eductbive, S8 ,us i1aflu--
¥on 2 a1 vez e3 la motivaeida, en al geatida de jux reflej 18 con
ctoeneia jun al taliviiid tiene i1m Lm silucictsa, &atu, darqae ln -~
artitad 23 uan Al3703ioldn a wetdzr le Jdeteralanda arasrs aor Lo -
taa iafluye an lns yetas 7 aivelon de aspiracila, al asaifestar va

lores gersonnles y sncisles.

{16 }8averisng, Jelasca. oo,cit. 2.27
{39)Iuea. ».78
(49)Idca. 2,30



24,

A 3a vaz, al procasy alucatlvo suage ifalludr an ol canbio 2 -
forancida de rotitadaes jue antes no e teafan, coao puede ser por-
ejesuplo el eacoatrar ez el proyio trabaje un x:edio de saperacilda,-
de periszgiranaie.ntos, da Jdesarrollo perascaal, por lo trnto oduo un
asdio Jo educorse, Eg pues, a8l siguiente canf{tulo el estudio dal -
trobajo del hugar cenuv trabajo profesional y wmedio de asiperacidn,
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CAPITULO II
WAL OS5y dA0dSR, DAY 2200550000,

1,30 13543, 15080 007235 38 DE3ARR0LLY OA FALLLIA,

A c¢inteanin aunann padria definirae noas ia cojnpciriad e -
respuestn n las nucesiduden, no sflo de subsistenci. 3ino también-
des biaiaedn de asjoraniento del bia;estur finico y espiritaal® -
{a1).

S hsabre 3s plaastetr nsf, diverses foru:s de respuesta y de -
antigfrecidn - guua aecesiduden; ln vido social es ln aaldn ie loa
safuersos individunles psara duscars in sxtiafnccidn de las aeceaiun

dea de todos.

Lns ascugiindes ue cada uno leven uraonizirse con las ds loe-
Aeafn, Las necesidadea jserasaulen lsbea anr eoapiderndas coaos ohjs
ta de preocuprciln y d4e esfusrzs caleciive parn 30d4er rasolverlus,
nara =3 tleay, ~alurzoo, la anligecifay qia zywteibalr a 1a gatiafn-

ceifa e lna asceaisniles coleoctivas,

A or o ar estoe Jderechos y soligneliosaes, el hoabre ds to-

<3 las 4pdces, z8ro ea anyor ascala, =2l alabre asderns, na creade

lns iaatisuzizaes sucinles; re3apasesing colegtivas ¥y organizuina, -
frente v LE3 naze3dianlded coajuatnz Jde los aniedbrox bim la gocieiod"
(47). D2 ias institucioa=s zociales coao ln familia, aacasln, Lsta
dn, Lyleatn, ngrung y re lassntus sociales y iblicos, as dsapren~
de in fuazidi wapecifica jua se sapera de ellas: in Zfancida daqfe-

tiem, Lla fancila educntiva, rvaligrosa, soral, ete.

(41 JLsiiero, wuim. "Lz Pngilin", -.1%
{42 )Iden. 2.26
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Frenta @ le estructurs forwsl da la institucidn, surge uwam re

1acidn epoontines antre lep personas con las cuxles se tiens un -
’

contecto directo, formrmndo lo gue 8¢ llamu:z "gruzo primnerio, ,ue -

viene a gder el conjunto de peracnes gue mantisnen tntre sf, e¢a for

ma comia y wniterie, releciones directas persounnles® {(4a),

El zgupo primerlio apeorece entonces, cuandys exists un vinculo.
cowdn entis mue componeates, medisnte el cual ae comperten senti -
mientos, circunatrnelss y condicionep de vida y uspirucidn. Se for
mn e trevés del contsete frecusnte y significutivo. "La funille es
PpOr 1o tenta, un grupo prfmnrxo constitufdo por pervonus relascicos
dep entre ui, sobre luv bicse de porentesco, de ufecto, ds vivianda-
comin! (44).

Slo embargo, el téruing feuwille tiene vurirs ceceprciones. Se-
dice de los individuos vinculados oor ua pAISGLeID, O de TOOE LOA
iinen de ssceadisntes 0 cescendieTtes. “Rn gentiao liuitodo, deao~-
ming la cor.unidnd de prracnes que coaviven ¥y tret: jin juntra para-
satlsfacer sus necasidsdes y se asfuerzan por alcanzear el bien co-
min del grupo. Lo Resl Acsdemir Eppeiiole define & le fanilia coao=
un grupo de peracnre suprrentrdas santre sf, que viven juatia, bajo
1s putoridrd de uns de ellns. Diecho concepto destaica dos ceracte -
rioticas: La identidod de gengre ¥y el techo comin, y un nexo de =
unidn: ler nutoridsd cimentidu en 8l oaor reciproce de sug aieabroa
En deg¢ir ap nlgo brsudo en su propio fin neru el rue an 514 crea~
da: cogservicidn de la vid: ineividusl { swiisfucer necesiosdes ia
diviaueles y esniritonles ], y el de la especie { engenaror y edu~
car nuevos mienbroe )'. {45}

La fiomilia es la pledt esencinl de la secliedad y ciulento ae-
le wiame. L= 1le institucidn socinl rue se he desurrollado en tocas

T53)Ibiden, p.r2
(44 )Ibrdem.
{45 jefr. Gren Enciclopeais Rialp. Tomo v p. 715
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socliedadeat célule funaauental y primeéria de La acciedad humrne.

Asf pues, ln fumiliu coa su propiedod de gruno primeric y eea
Bu sentido normativo, protector, B 1la ver que ednaativo y socislie
zador, es uny nooibilidad extreordinarie ae rezpueste & lus necesi
dadus de ln énocu retuml; necesicudes tules como: bisqueds de bro-
teccldn y peguridnd frente u 1@ bisgueds de wutononfu y de scotitud
arstectora; inpulso imltwidlve ¥y weimiletivo por un lado y creutivo
s innovedor gpor otro; iupulso de confinnza y necnsiuuﬂ de nfecto;-—
"regulircidn sexunl, sustento econdmico, reproduceidn y saucacidn.~—
A éatem se les Bueles ngre;ar una de tipo psicolégico muy importan—
te rue es el deserrollo y el eguilibrio ewmocion®l personifichnte"-
(46).

Asf, purn llevar ¢ cibo un desarrpllo reciproco de los miem -
broa de 1la femilin, qeos tener cada unc un papsl & reaiizar aentro
del subieante faumiliar, yn ques pd aer uns institucidn requiers nece
sariimente de unn distribucidn de las tareas ¥y une conaigulente po
aicidn de unos trsnte »n otros y conotituir a su vez, uUg nogir uni=-
do. Se tienen puca, los sigulantes nrpelenst
f) El Prdre: "Trrdiclonslmente pe le concebfi cowo el sustente de-
la familin y encuigrdo de 1A ciscipline y condejero ae los hljos.-
EL concepto evoluiivo emplis lu uacecidn des pedre o2l uwe pronotor de-—
ls personnlidad de los miembros e lg fRailiaz, replizar Getivios -
desn con ellos y pera ellon" (47). Cupnde loa prdres bceptun el con
ceoto evolutivo sobre un pruel, éete sjerce notorin intluencip aso-
bre su conducts. Purticionen en wcyor ndneroc de uctiviasues en el -
hoger y ce aAllin nfs disouestos o escucher, y se obtiene mrnyor wss
tisfrcoidn de lo reloeidn veterno-tfilisl.

b} Lin Widres EL concepto tridicionel desteces wl cuidido fisieco ael
hijo, guirrle con comirenyidn: el cuidudo ae Llu crsa, vincalsrse =

——

(48 . Lelero, Luis, op. cit, o, 51
(47 ,efr. durloek, Elirsbeth. "Paicologfm de la Adolencenciu.p, 465
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caridosamente con ¢l nijo e inculcar en £1, loa vdlores moroles. =
Actualmente £ lo mujer se le exige repressntar un buen papel en -
los mnbientes mila veriados; es cada vez miés consticnte de que su -
sctuccién revists un csardcter de tmiszidn; que ess padel gue tiens -
que representar es Unico e intrinsferible, cus cen todes las dpocas
¥ en todos los sitios existe un lugnr gue solrmente ella puede lls
naw, Los tres fmbites en gue sctda lp mujer aont

~ dmbito femiiiur: le mujer es el eje, li persona gue conduce, &ani
mo, orienta ¥y ensetiui en une nelsbra "alrve", pare que a su Ve, =
loo seres gue dependen de ella alceancen su proplo desarrollo.

- fmbito personal: me refiere nl méximo desarrollo de una nenera -
integrel sbarcendo todos lom aspecton (ffeico, intelectual, cultu-
ral, profesicnal y moral ), '

- émbito scciali "lon medios de coamunicacidn, laas necesidades anre
mirntes de pan, de ciencia, de bienestar ffsico y eapiritual de -~
aulenes lm rodean ¥y lu conclencis social o ds grupo que e ha des-
nertado en esatu era, no le permitan dessatender su resnonssbilidad-
ente los denfis" (48). :

€) EL Hijor "En el concepto tradicionsl el hijo obedece y respeta-
& sus padras, comorrie ¥ cocopers con las tarewus cel hogar, es sano
¥ tiene interés por asprender. Ds acuerdc con el concepto evoluti-
vo, ol hijo es guiedo en el desarrollo de su perscnelidsd en todos
loa espectos, nerc sin forzerlo o :daptarse 8 un patrén Qlegido -
por la familia o estublecido por el grupo cultural” (43k Su desa
rrolle surge de su eptructurs individual ¥ =e hells dirigido segvin
vias ppropicrdre A sus aptitudes innptas, La aepsndencia del hijo -
conl I'specto & sus padres capgbia & medida que crece y necesita me-
nos la ayuin de aguéllos.

d) Loa Hermanos: Cada hermanoc sprendes de cada uno de los otros. Lo
(48 'iasca, Cloudim, Nota Tcnica “E) trabejo del hogar, trabajo ~

. arofeaionsl"™, EDAC, 1382
(43)efr, Hurlock, Llizabeth. op. cit. p.470
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que apronds pueds ojercer win iaflieacan ncentundin asbre ol clima-
hogerefio. Los hijfos as daben psrcibir diferemoiss em el trats ha--
cia elles, ya ques sste sjerceria una influencis es les relscisnes-
familiecres. "Las relaoiones emtre herssmcs ss caracterizan 0omo G-
firman Bespard y Boll, 1343, per su 'franquezs brutalt, sa la cual
eada uno ve a les deads sim miramientea™ (50). De ahf gue ea la ma
yeris de les hegares se preduzcam sbusndamtes discusiemss y ridoms-
satre les hermancs. la pesiciém que ssupan (stes deatrs ds la fami
;;a,.-,ta-hiln imperiaate y les padres dehea atemder a tedes per -
igual aim fijarse si em primeginite ¢ el Gltims, pueste que pusde-
deteraimar la adaptasida de les hi:o- deatre del clima hogarens, -
asf cemo lus relacisaes fratersales.

o) Les Abuesles y ties. Fusdsa iafluir de nanera pomitiva o neyati-
va en sl desarrells del olima fumilier. Existe grom teademcia a im
pener rigidas moraas que pravalecfam cusade arsa jévenes, For stra
parte, es posible, que 1les abusles emcusatrem ua mayer ceatmote -
S8R sus mietos, cem uma temdameia a pemerse sa faver ds elles. “Es
prebable puss, que les mismbres  dJds la familia ssas influfdes per-
la prssasmcia de huéspedes sa el hegar y se medifique sl clima fami
liar musmentznde la selidaridad o demds cems resultade um sumeats -
am la tirsates® (51).

£) Los Empleades deméstices. Cabe mesclienar ol seatide particular-
que tieme el trabaje de la serviduabre deméstion, y en su efects -
taate para la propia familia que la sostieme, eexo la familis & la
que pertemecs ol trabejmder deméstico. Elles asdemés ds su trabaje-
daatre de la casa y qus a8 ocupam frecuentasmente del cuidade de -
les hijes, espsoinlmemte lan sapleands deméstics, AESeRpefinm BU PR--
pel ocona maiembres del Lmbite demds se desenvueive la fomilir que =
o8 sl heger. Hay gque comsiderarles cems nisnbros sotivos de la ias
titucidm familiar. Las relaciemes del servicie dentro de la fami--

{50)Hurleck, Elizabeth, ep.cit, p.459
(51)Ibidem.
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lis tieaem su fumdumento em un libre coatraté. Lus relsciones ek--
tre la fomilia y lo empleada dosfatics sun es coafiunza. La famiw-
lia necegits prru el cuaplimiedto ue uiversas fuacioues de umn uyuy
ik yUe aurge ae la perticipacida de la empleada douésticn am el -
bien de la femilia. Esta mo e¢s gélo responsicble del biamestar sco-

néuico de le emplencm, sinu tambiéa del biem corpercl ¥ espirituaal

Asf pues, lan fuuilia viene Jada por sus aiewbrss, por sus mim
mow CouWjonsntes. '"Sus miesnbros no aon campoaentes ael nficles fami-
lisr fuerc de la familin, ni la familias cowo tul existe fuera de -

sus mieambros" (52).

Emtre los cozponenses de lr fumilia se establecen por lo vom-
te, contactos wilanterules y multilatersles cue provocun aiversas -
tinos de nccionen y reaccioues, segla ol papel nde Cadk uUnc ue L0M
Bienbroa desempeiie ¥y ueglinm la neeptzeidn, entendimiente, preferean-

¢i ¥ reciprocidrd yue aparezca realicente entres uma persoas y otra

Fero av s0luuneate los eleneantos gersonanl:s coastituyem el ho-
gar; odeanda de lom miewbros le Lo familia tunanidm aeben coamiderar
3¢ 108 elemeates anteriales cewo caur,uebiliardae, yue nace afs &--
gredable y ficil lu convivencin femilimr, ya yue forman e} mticles-
fumda.aentsl del eapacio vitaul. Lstes elementus deben estar Intima=-
meate relacionndos antre uwfi cen el Iia de loirar ese equilibrio y-—
usidad propie ae una fanilis, .ae oxige conpreasida autum, afscts,

ceari.nazn, coavivencia, 2yuda.

Hneta mnors ae hn mencionaao le familis cowo institucidn y el
papel que desemperna cidu W Je 8US JAleablud. Se Hh. aeacioarndo tam
biém le jue se llama "clinn femilisr® o “cliaw hogarene", Pere -
Lqu€ es el climk nogcorefie? jen qui consiste? ;de qué aepende?, hl-—
clinr hogoTede em la vtadefera peicoldgica g afectiva del nogar y-
varis mucho Jde uma fanilim a otra, Dentrs del migmo hogar el clima
pueds variar de una época g otra cum resspecte al aiszo iauividue,-

{sZ)5c1iacce W, Pederice. ep.cit.p.B1
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¥ & crde hijo. Co.o los prdres son los principtles resnonsadles -~
dal establevimiento uel hoZor y asl control sobre éste, ellos son,
aq grin parte reansonsables del climA que sxista, X1 clim» hogéredo
8e hralla geterminadoc por mucnon fuctores, entre slldos los midse iuw -
portuntes son:

a) Bvolucidn de ls vida fomiliar. "De loo cambios yue hen te—
nido lugnr los oue uds Be relepcionen con el clime del hogur ron =
los oue ccurren en le eleccidn ael ednyugue, rutorivad uel padre y
de lo madre, diseipling doméstica, l¥s reluciones usl nijo con suas
podres y disminucidn de lu familis immeaieta” (53), Asimisuo, ne —
gipninufdo lu trodicidn relntive w1l hogar autoriterioc, y nr awnen—
trdo la tendenciz hocia une meyor democraocia e lag relaciones Ia=
milicres,

b) Gobierno fauwiliar. Peru producir un cliarn temiliar salude-
ble, los pndres dsben estar en conalcloaes as edopthr su “"rol" vo-
mo telea, “As{, sl goblerno puternc puede ser #utoPitiric o demo -
crédtico. El prigerc congt& de rezlas y reg utacida rigides con cas~
tigo prra culenees lre infrinjan., En contraste, J& alreccidn aemo -~
eritica ucepts discusiones, explicrelones y rezonmmieatos” (54). -
Es tmportante que los hijos sientsn ¢l aubiente feamiller cowo un =
medio poars desenvolveras Yy expreserse sabiendo gue Vall A Ber «cep—
tcdom y escuchsdos con agrade e interés; y no cumo un medioc de coa
ccidn y represidn, perra que todos 1los miembros mprecien nds su Vi=
da familisr,

Por otri parte, cunndo ls mujer dearrrollu eu capecldad ntubeé-
na ecoadnich y suclal ¥ provoca un replianiso ue BuU posiclin lrente
#l hoabre en tareus fuerw del nogsr, ¢l eofecto teuilier ao puede =
dejerse de gentir. Hoy un: confusidn en ls identificwcidn de peupe-—
les y responsabiliand de ellos, y pusds COAGOTAGr O N0, Cun iuE eX
pectativas uue lo: cényuguea se heofen forauledo, por ejenplo, ae-=

(#3)cir. Hurlock, Elizabetn. op. cit, $.445
{54 }Iviaem, o. 447
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sintegrreidn conyugrl, conflicto generacionul, problemis escondui —
coa, crisis morul, velores femilieres, 1slte ne soligeriawd, ce -
amor, ae ecentacidn, de entendiwiento, egoisao.

d) Actituces entr: loe mie . bros de la fhﬁilin. “Lue vin desde-
sl rechezo hacic algunos miesbros, aAsates la wceptscidén completa, -
no selrmunte de los nodres & los aijos, 8ino de entre todos los -
miembros de 1& foamoilion® (55), Mientrae .. s &ceptseidn noyu entre -
los mieubros de le fomilie, miyor sery lr unidn familiar y le posi-

bilided de nyudarse unos & otroa.

Lea notitudes guc Be pueden tener edtre los miecoros de unm —
familis puedon ser, eatryc oLtre8s de Trecnazo, ingiferencisa ante 1w =
siturcidn o problema del otro, despreccupacidn, 0 L& koeptacidn y-
oreocupicifn por el otro. De ests wmunera laos pereoacs Ut 300 creh
dss en un hoger doméptico, en el nue sxipte la eBceptacidn y el Trewy
peto o ls inaividualiapd, reslirerdn uas buernt =auvtacida, tsaoto -
dentro del hogar coao tuera da date,

s ) Posicidn econdiprco-sociul. Los hogares presentun grendes -
diferencies en cuwnto n posicida econdmics-sociel, no sdlo relwti-
vas Bi grrdo de risuezp, Bino & 1l forme en ogue 83e obticaen los in
grenos femiliares, Bosanrd y Boll hsa diviaido «l los nogRres en w
ocno categorfss: “insuliclentemente finnacirde; sdbitumnente oari -
guscido; gren tenencia; atatenido por ls .ueare; li familis seaula-
ce por carccterfsiicre ocupacionules peculieres; el nogur de con -
flieto cultursl; el jognr desncreditodo: y el nogrr s le vista dasl
piblico” (%§¢).

Loa 1denles cultarsrles de lce ardres pJercen influcnciz sobre
los aétodos ae criwnta y lu educecidn de lou aijoa. “"Aai, en la fu

ailiz de cluse baje lip Telecionecs frailisres son riiiues y Jjerdr-

(54 )Hurloex, Elirnbetn, op. eit. p. 444
(5§ )Iden. p. 450
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~ quicas con muy poce comunicecidn, y rechazo por parte de los hijos
a les exigenciss peternrs. Por lo generzl, en le close media el pu
biente es mfa democritico, hey més libertsd de expresidn, exists -
mis sceptacidn y menos tesor s 1ls putoridad” (57). Sin ewborso, de
ninguna Wenears se pusde generelizer, ya que hobrd femiliae de cla-
se hunilde dondes Ll sutaridad ejercida por los peares pea deuwocrd-
tica. ’

f)Trmuiic de la familin. Afecta lus wctitudes de cidas uno a8 -
loe umiaenbros, nsf como las diferentes ededes y sexo aentro de la -
fumilia, Bl nnpel :jue cods uno esjerze sBobre los aenés miembros no-
depende trunto de la intimided cel prrantecco, como de lus necesidg
des de ceda uno de los miswos y lo satisfoccidn sue ellos logren -
por medio de la relecidn con otros integrantes.. "La fomilia gronde
ditiere de 1la pequedz en casi todos los wapectos de su pistema de-
vidr y como.Tregultade produce un clime feulliar diferente y ajercs
influencis totalmente distints en c¢idi uno de 1los mieabros” (58).

&) Prrientes cercrnoo, El climp femilisr ae ve wfectodo tuim -
bién por les relamciones con =buslos, tfoe y assnfs purientes y S0 =
bre tudoe cunnde €atos moa residentes perurnentes dentro del nogar~
Y oo slenten con eutorided sobre los hijoz por lo guo &sios sien -
ten un rechkzo mucinss veces 0 ls autorided no definida,

h) Relsciones faulliores segiin 1la edud. Se refierc ¢l contuc=-
to entras les odrdes de los ndultos eon ls genervcidn juven e infan
til, La famili: eptablaece en fornp eanontfnea une Jerursuizicién -
entre las persones segin su edud, pero €8ty duede VLrisr debiao at’
tipo e femiliu trrdicionanl o moderne., La foraos de lleverles « ca-
bo re;rcaenth DRLIONEs de €oAaductn ~ue se reflejrn aespués tn LB
relrciones socinles externss.

1) Trute con los ecciepdos domésticosm. Se ha wencioaedo . ue -
ls empleado doméptice debe ser connidersda comd nisnbro sctivo de~

(5% )Idem, p. 455
{5 )Ibidem.
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r Teailie rumcue me corprrhs Yrzes vhuguineoa cem lea deads. Su -

trabnjs y lo rorme e conceptunrlo vea £ influir de moncera deterri

nante en ¢l clinn dol hoger, ref colic el GIHUND GUE vul:gl wl i Je

Wl hteie ella.
En el siguiente npartade me verd preciscaente el trobaje del-
hognr y, ¢l papel del emn ée cega como capicltvaora cn el texycnr -

tm Yt ao,.
T«REALIZACION #WRSONWAL LN L TK/iMAJO LEL HOGAR,

Crup henkre tiene como Tin propio retlizarse comp poerronn fille
were, ejereitsnico con ulerr ccaddencin ruge en veit-ues ¥ polenbin-
Liurucs, 1L Joanperollarse tode imdividuo e socializa, se poge en-
ceatzoto con el grupo humano, ocdquiere medies pera Eotrevivir em -

la naturaleza y desenvolverse ea la sociedad.

Por su calided de personn humane, de ser un sujeto y no wi ob
j.ta,'el nombre tiemns la posibilided de replegarse en sf misuo & -
de expressr y cowunicar su obra, s wsf, como la persona .umemt es

epencinlmente soclal, aue produce, expresa, comunickr ¥y trabaja.

El trnbnjo es una actividad vitaul necesaria que consiste en -
treaaforacsr e anturaleza en obra husene purs satisfacer 3us noce=
sldidea. El derecho nl travajo no sdlu significa procurasrse les me
dies de subsistencin Rnterial, sino o dar los trutes de sus capacl
dades educadios, su coarribucidn - la gociedud, y & afiraar su dig-
aldad de hombre, "El trrlujo entencide zaf, eo el momentc en gue
el hombre, traduciendo lon volures en 1l obre, forsa ay personali-

dad y prestn su aportacidéa a la goeciedad” (59).

Este derecho que tienas todo hombre n remlizar su trabaje, es—
tf fundawenterdo trinbidn desde el punto ae vista jurf{dico em la le-
gislucidm mexicana. EL Art. 123 de la Conatitucidm Mexicana afirma

ey "Toda personn tieme dereche ul trabajo digne y sccislomente -
(59)Soinces, Pederics, ep.cit. P 106
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4til" (60)e El cerecho v teaer trebejo se derivo wel necno ue  ue-
el pufeto de ese derecno, es uae nersonn nue Ns. “Todu persons tie-
ne derecny ¢ exiyir Jde 1y socicded un Lt bujo © Bu wrulveleate, -
sen une gtnsidn o sepn rruellios servicios y blenes ue be wdndie -
rén por el trebejo, ks oblignioris pern luw soecleded 1t creccidn e
ensleos y Lu orgeaizecidn soeciel del trabcjou (o3)s

Sin enbhirgo, el derecho #1 trabaje ne debe superarse ayl cum-
nliniento del aeber de nprender & s+ ber trubizjer pelu NuCerlo bien
¥y honeBatvmente. Es wmfp digno necer 1o poco nue 86 5HL6 vuncue sea-—
sencillo y encontrerle en ello un vulor, -ue pretender hacer lo -
gue 8e htce arl J0r ser superior a las ci pereidsavns de cuds uno. -
Curl~uier nenel rue cesenpene el hoabre acpende de 3 abswo y uo -
del pucsto cue ocupe, “asf, Al trebsjar, el hokbre a8e eacuenlTn -
coft dos opclones: o pe reializa deskrrollongo sus o pucliagiides DEI'G-
trinsformar lso siturciones en nue B¢ depenvuaelive, o ge ennjens -
cuznda 88lo reidoptn tsrs 9itunciones ¥ ne coavierts ea un ob)eto-

como medio necesaric pere lr produceidn" (62 ).

"Mientrnn los valores crecndores o su renlizneidn ocupun el -
primer olrno en la vida del nombre, el campo ae Le realizucidén con
eretr colncide con el ael trabr)o orofesionwl. 1 ir bajo pucde re
presentor el espncio en nue le pecullaridad cel indiviauo ge enlaw
za con lf coasunided, cobrendo ssf su meatico y su v+ lor. rBte sen-
tido y iste vilor corruenondea ¢ Lo obrie, ¥y no : lu profesidén con-
crete. No es lv proiesidn lo -ue hpce # lu persony irred)ttZibio,-
sino el mooo cdmo x=e huce"” (63). De anf que en un Lreun jo e deba-—
buscear Lo realicreidn ocrsoasl, p0ud se eatiende por reclizecidn -
persoakl?s “Rerllzicidn ¥ wmedor. dersodel Vicaen & aser expresiouoce
sindnimr s (6§ ). Lo repliz’cidn versontl es wl Oroceso educLLivo -

’
(;ffﬁzftuaﬂlc.lec. "#riLeTs reunfdn intersoericine Ge lo Indus® -
tria de le erastraccida¥ Poncacirs, 13492, 0,20
{31 )ibvidenm.
(b2 )ibidewm. D.T2
(oA ;trincl, Victor. "Peicodnuliris y eilatenciuliszmo*. 2p.71-72.
{64 JVLiveros, Ofero. "decliziah >etrsonnl en el trabujo © P. 150
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referido ¢ La pergona singuler sue ¢sda nombre o5, pungue pueda I'e
feriree innedistemente & las cepepecidades, y wedi: teimente a la per—
82ne humcna, y como thl el hombre necesits osjorsr, sctualizar sus
potencialigades, perfeccioner sus imperfeccicnes, lleghr a zer me-
Jor, mejorar personnlm-nte en su totslidad., Se entiende vor reali-
zpcidn peraonel, pues, al descrrollo arndnico ¢ intcgral ae cada -~
ser hunino,

Asi satoncen, lo reslizacidn ael trape)o lleve kl nowbre u po
ner en pricticn lo nue sncuentris en el orden de lus iaers, No sélo
en contesmslar la neturaleza, sino trnoformerlu, cue v fin de cuen
tio redercute en le transtforuacidn de a3l miswo, reslizinaore, per-
feccionenue sur poteacinliacden. De eatn weners el trebujo se vuel
Ve unu nocibilidid extraordineris ae formecidn, de eaucwcidn, yo -
gue el houbre sl perfeccionerse, ul secir faers lo que llevi aen -
tro, contri.uye & ou desurrolle iantegrul. De shf pe desplende, oh-
tonceb, le importancin de cdwo er nouwbre realice gu wctividud, vue
lo produzecw esi tutinsiwceidn ue 1o lleve =2 nerfaeciaugrﬂe gentro-
del trrbajo mismo. Lo ~ue el houbre hbcc.en el ajercicic ua Bu uro
feaidn y nue tmacienue z lo auirerasnte nrofesionkl, ec lo gue en 61

hny ve nerseonsl, de numino, Jde libre e indivigual,

kEn &l trabojo neyy Adeads, un ritmo nue cAde uno uvebe sncon- -
trer, ue nraduzci. une artist:iecidn prrticulor. Al noner s 1o nntu
ralevs L Su servicio por ined:o del Trebsjo, el noabre se sitdv por
eacimr de elln ¥ rfairse eu iiberted, sua ricloivlidud y ta sociubi-
iided, yo oue retd. en foroe concrente ¢ ictelipente y s vincale—

con otr? hoaure, ners cougetrvundo zu arinio estilo.

Ll tr-bejJo baen hescas, es un trabu )0 nue dejn shtisfuccidn u-
una :alsto y 8 los deafs, hecho con objetivos, resiizedo on el tlem
30 provuestd, 21n rejLtecr esfuerzoz, con yrolvs8ionuliund, con dee-
iieseiln, con .entrliasd de tranorjo -rovio. Por lo tanto, un trabs

Jo »ue sirve purp servir nejor, requiere:
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a) Laboricaidad. “"Realza la obligacidn de trabajar que incum-
be a todo hoabre" (65). Emtd referida al procese sducativo, zl per
feccionmniento integral, u la dispesioclén de hacer, asunir con T'es
ponesbilidad y diligencin les propies deberes del nervicio. Es el-
"..,cumplimients nmorosoc del propie deber"” (66).

b}Sinceridad. Siaceridad nnnﬁigo mismo en las limitaciemes, e
calided y aptitudes pars el trabaje y uma aetilud_di nejera en $1.
) e¢) Justicia., "Es dar a cada use le gque ss suys" (67). Per le-
que Ia Jjusticin sxigs um mejer servicis, uma mayoer entrega. “la cs
tegsrin de las profesiones depende em cuante a la justicia del e=-
efoctive servicie gus se haga -a traviés de ewa profeslém~- a la em-
tera cemunidud necial® (&8),

_d) Perseveranoclas. Eatd em fumciém des les sbjetives gue ss per
miguen ¥ de la laber ya realizada., I plicu lealtad y fidelidad.

_ @) Temacidad, "Peroeveruncia em les cepas pagueilas®™ {69), que

da un, preatigio & le profesida,

Cada hombrs busca su sutisfeeclém perscnal deatro del trabaje
de mamera diferemte. Cada uno tieno d1Ve£aa- metas, le dn distinte
valer a le que logro hacer ¥y busca ciertes fimes para 61 deseablea
Estes fines puedem ear, spartunidnd para mejorar, estabilidad ea -
el trebaje, recenocimiento de mu imdividualidad, trebaje imteresam
te, borarie razoaable y remumeracién justa, nceptacida y condioie-

mes ngreacbles de trabejo entre etras,

Existen, ain nmbarge, algumce limituclemes para poder reali -
zar el trabajo conm sl espfritu de mervicio y aatiwfaccidn que Te -
quiere, como per sjemple, iusmntisyveccida dentro del amblente de =
trabajo, imcompetencin profesiomnl, faltan de 1lusidn profesional,-
falta de perasvercmsin, auseacia de &fén dé wervicle, falta de iaf

365)01i¥orol, Otere. sp.cit. p.lG2
(66)Idem: p: 103
{67)Idem; pil05
(68)Idem: p.107
(69)Iaem. p.109
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cistive, la depvontfiienzm, ¥y otrss nrue perjudicaua le reulizacidn

dsl trebcjo 'y el perfeccionsmiento nue debe llevar consigo.

La persans nue reslirk un trabajo debe tensr, por lo tsnto, -
motivos suiicientes oura sllo y noger superar situscionss adverses
oue s presonten, sentirse motivedo, movido por el aescubrinisnto-
de un velor ceptodo en gredo puficients pura wmoverse. Al tener un-
motivo prra pctunr‘se establecen entoncvs, metss u objetivoa de a-
cuerdo # lps posibirliandes y nscesidedes rowles de cuds uno, El -
trebejo en sf misno es un motive, ¥y surgen constwatemente notivos-—
en el Lrabejo en cunnto & oue oo un wudlo prru desarrollar lns org
pirs capicidades pArp incrementar el Yelor de lus COSUS Yy Del'd ser

vir mejor a otras peraonss, bssfindoss en el prestigic ?roreaionnl.

No obstwite lo anterier, l: mujer dssconoce la iwportuncia de
au prrel en el tribejo ael hoghr y lo ha descartade como profesio-
nel; y mie concretmaente la emplemdes qomdatics muchss veces OcnoGw-
precik y hesta cousiders huwnill,nte su trsbujo, LBtu coatridiccidn
entre la raslidad de los trebu jodores de% hogur y su eituscidn de-
deaprestigio, podris atribuiree & une series de factores: faltu de-
arepuracidn en todos los fmbitoe que lleve & lu vmpleade dowfaticu
6 fotukr con ingegurided ¢ insutisfaoccidn y le diticulte le adapis
cidén ®l medio leborel y soclél en ue os mueve; enrrentimieato w =
un nuevo mundo, diversidud de costunbres, experienciws aque las na-
Cen desconfindun; prejuleiecs considerindo @l servicio coumo #lgo us
nigrente; pero lo més importunts, el concepto gue tiene el wamwa de~
coBue BObre su trebujo e&n ol nogulr, EL trebujo uel nogir debes lle -
ner loa recuisitos de cuclruier otra lagbor »refesionnl, requiei -

tos ue bien nodrian unirse en tres grupos:

I. :En cuanto & 1w tirea rue 8% reulizag exige preparicidn de-
parte de nuien lo realiza, concciuientos sopeciulizAdos oue por un
lsdo n9 pueden estuiicerse, s1no cue deben fer renovikdos y sctuitli-

zrdos constratemente. Ll hogur .8 realmante une pequeia inatitu- -
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eidm de servicio pero as de pocn trucendencia, oa wia iassitucilim-
com au nruwia proplendticn Y esmplajidad, ¥ para manejarle prafe—-—
niomalmente 8= renuieran conncinientos bécicos de pdminiqtrncién,-
nutriuidl. gastronomia, higiemne, tratemiente de superficiea y tax—
tllnl. organizacidén dnl trabanje, aprovechamiento racienal de lea -
rsgursos husanos, eceadmicos, materiales y de tieapo, asf{ cemo ae-
mociczients de les servicies domémtices de que cemstan el trabajo =
del hogar.

Com respecto al aproevechomieato de recursos y conociwiento de
lss scrvicies domésticos, me puede resunir om lemeiguiemtes pum-n-
teons

A) Admiwiptrecidm de reoursost

1) Tiempe. Eatablecer um horarie, distribufde sm ua plam -
diarie y um plam mensual, en domde sas asigman las horas determine-
das n cada activided aegla sl Areas

" a) persomal, sctividades de deparrelle individual°
b) hogar y faslilia. momejo de ia casm y tiempe dedicade
& la familia;
c) mscinl s trabajo fuera de lm cass y el tiempo dedics
de & les deade” (70).

2) Humamos. Sigmifica legrar sl desarrells de las perscaas
a través de la tarea a realizar, wfo que lm actividad es sf missn,
Sa requiere para elles
" a) sbjetives comumes, conocides y aceptades per todom:
b) cenocer la tarea, su fumciomamiento y estructura;
c) comccer a las personas pora adecuar ls tarea a les -
iatereses ¢ habilidades de cada persona} )
d} saber delegar, dejar & la inilciativa y creatividad =
de, cada une® (71).
-+ Pare distribuir funciones me requiere; enumerar actividades &

{70)otr. Cosas, Claudia. "Oufe Administrativa. EDAC™. p.13
(71)Idem. p.25
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realizar; oeber con cufntns personns se cuenta, eusd, disponipili-
dad, aptitud; distribuir lna teress entre 1lfS perscasd segin gus -
intereses y nobiliaade=: explicar conecretuuwents, ingtruir, ejesnpli
ficar; fijsar tiempo de realizacidng delegsr.'uujnr nacer y supervi
sar ls realizeeidn de acuerdo & lo-.planecdo; medir la ejescucidn, -
8l se obtuvo el rebultsdo plrnewds ea el tiempo previsto, sl lu ta
rea fue adecuada & ls personv, U 8L Be necesiten correccicnes o -

csmbio de funcidn.

3) Eeonfwicos. Consiste en Treplizer un presucuesto (ue per-
oita wnelizer le fuents, frecuencia y cantidad de Los ingresos pu-
™ vplicurlos Ge uns manera racionul u le setistaccidn de les nece
sidades mfs spreminntes, j.rarﬁui:ando de scuardo ® las aneckaigea —
des de cada familin. "Ea conveniente pues realizar un registro dis
rio de los gustos del mea, dividiéacolos en cesa, pliwedtos, equca
cién, vemtido y srreglo personnl, salud, entretenimiento, pergonal
de servicic, transporte, y previsidn y whorro" (73 )

4) Enpscio. Lo isportants parep Llp optimizweirdn ae cate re -

curse 1ls identificecidn ue lae fress nprinciprles:
e fumilinr (cusrto de eatar, nsbit.ciones, biuo, nateco

medor);
- relucidén (eslsn, coaedor);

- mervicios {cocina, lavrnderfa)" (73).
Cade una de estus Jreus tiene funciones diferentes, # la gue—
le correaponde und ubicscidn especfficu, Dentro ue estis fress se-
cdebe pensor le distribucidn, de icuerdo u les Jperwcionss que rof-

se reslizon.

5) Materisles. Son los objetoa, inot: lecioaes, aobkilisrrio-y
eguipo dentro del hoger. Porgue son iwprescinuibles coaviens un -
ugo cuidrdoso y un mratenimitato constante.

(72)1d8a. p. 36
(74)Iden. 2, 60
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El orden y le craonis, 1la liupiezu mrterinl couformin el ecapl
-ritu y propicirn 1p vide de frmilis,

B} Adwinistirrecidn de servicioa:

1) Alimentoms. Sus oLjetives son nutrir, dar bienssterr, inte
Zrer, ¥y en cierta msners cvducar. Requiere conocimientos ce nutri -
cidn, higiene, i1dcnicua culinuries, conservucida de wlimentos y €=
aconoufe. Lis opernciones del servicio de alimentos soni" ulinea —
cién de mend; checar ltatr ue ingredientes y des-ensw; hacer lista
de comnras; Comprar; hlqucennr: rovisar mend del dfa y recetsa; -
disponer ingredientes y eqaivo de elaborucidn y servicio; elisborazy
eolocér asrviclo de mesa; servir: recoger, lever y guurder: coupi-

rar lo realizuedo con Lo planeado y hacer correcciones" (73)

) Hompitalided. Es l& mpertura d; el uoger nacie loz neufis.
Hospitrlided hucis los aienbros ae le fuailis » treavés deo detulleg
stencisn y cerido y hzcii otros peraonss que reciben csts misna -
wteacidh y rejuicren snte servicio yasimisno enriquecen ln viau fa
miliar. Lr hospitrliokd exige une nerie de rapectos gue fnny rue =
culdar:

"L} nmbientucidn: - preseatrciin de La cosa;
- presentscidn e ln meos)
- cuidido uel csokeio.
2) vlimentos ¥y bebidas; - preseat.cidng
. = mends, viriedud y wrmonfe.
1) arregls y disgosicién uersonel.
4) atencidn « los lavitndos” (T2),

3) Limpieza y mrateniniento. Tiene sor objeto estrnblecer -
une sstracturn sue faecilite 13 vide de fuwanilie y proporecione un cm
biente de bienestar. La base ea distinguir lus dreus ael hoger de~

(74 )Idem. 0.67
(75)Iden. p.143
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Aouerdo » 3u UHe en: Ares fomilirr; Frea de relicidni frea ae ser=-
vicioa {cocinn, Llavinderfs, sluccenes); freu de comwuncicida (pasi
lles, vest{bulo, escaolerw) y frea exterior, y anrlizar el tipo ue-
supert'icien de coda uno niro establecer: productos, egquino, oréen-
el ¢l nue co reelisard 1w iimsieza, operacioies, tienpo de ejecu —
eidn, periodicidid de scuerde a ly frecuencio de uso, dietribucidn
de fuicliones.

k1l proceso de limpiezr cousicste en;™ katoblecer ohjetivos; di
viaidn por firees, de fcuerda rl uzo de se Ji- - ceun free, cobtnbleg
ciendo 1e frecuencii ¥y hors de limpieza; tinos de superficie, vals
eateblecer su tratemisnto: operaciones de limpieza de ucuerdo al -«
tipo de superficie, estableciendo la frecdencia y los recurscs con
cue pe cuentan; inventerio ds guipo mutericl y humano4 inventario-
de productos de acuerdo o cuds superficie; inventario ae utensi- —
lios; ¢lmecén; personsl, distribuyendo freas y opersciones, cupaci
ter y superviswr; progrima; control y supervisida, es decir coumpa-
rar 1r ejecucidn con 1lo 7lenendo y splicar correcciones' (78).

El procesc de mentenimiento consinte # su vez en: “enteblecer
objetiveo {cuidar que les insteluciones y equino estén en buensa -~
condiclones y evitar gentos meyores); endlisis de necesidueaes (rem
lizarse periddicamente por &rems o hubitcociones y llevar listi de-
chequeo); tipe de mantenimiento: orogruma, {distribuir lea operacio
nes en el tiempo y de scuerdo @ su presupuesto); Limecenes e inven
terio de squino, oroducteos y utensiliosi opersrio eppeciaslizrdor «
control™ {7¢).

3) Servicio de ropr. Tiene por objeto proporcionrr la Topa-
liaaie en el momento oportuno J conserver lag prendsas &n perfect: s
condiciones., Se busp en el coaocciviento ae los textiles, carscte =
ri{sticas, veatsjus, desventejes y tretumiento, y 1o clusificacidn -
corrects te Iibres perr su tritimiento sducusdo,

(7% Yidem. p. 164

(77)Idem. n., 170



a3d

En eate servicio ea esencisl merowr Lrs orendus —or perscaa 6
freas; clapificar, ordensr y rlmscener de acderdo pl use; escogel-
textiles de buenm ¢rliand.

*El proceso de luvodo consilste en: codcentriacidn de rope Su -
cia; clewsificecidn de rope sucis: lLlrvedo, depenciendo del tipo age-
fibru: enjuegue; exprimlde; secedoi recoleceidn y clesificuncidn D&
ra ropn sece y limpiw; pluncnudo segin lu Tibrae; presenticidn y re
vieidn; distribucién @ slmrcén de rops limpia.” (/8)

4) Control General. Repressnts tns de lus principhles Tes -
ponsabiliduces del uma de cssa como gufe y adninistradorn ael gru-
po fumilisr,., Ea indispenseible pore scusuluer y loculizar uocumens —
toa.

Ecte aervicio comprende: "gufs de arcnivo pars la clupifics -
cién de documentos; registro de docuweantos personoles: memoria mé—

dica; directorio médico y directorio”™ (79).

Por dltimo es ilmnortente wmencioner que en todos ¥y cedc uno ue
lon perviciva gomfsticoe es indispenpuble tener un progrima ae -
aceidr & Begulr, dando respussta R lue giete cusptiones fundazento
les de todo progreme, y éatas son! aqué {oué se ve a liaplar, & la-
var, etc): pars qué; con qué (recursoa): cdmo (orden de lanm wctivi
dedes); oulén lo ve u reslizar; cufndo; y dénde.

L# torews el hogur es continua, se lleva & cabo en forana inig
terrumpidae, epto permite resliearls ceds vez con asyor eficwciu y-
perfeccidn,

Por otra parte, imprime un cerficter, Yu que el i17/bujo ejerci

do profesiciaelaoents an crtegorfa w le persoam y « 8u Vez lo perfe-
¢eiona, le confiere ese prestigio gque &Vvels guslouler acturcidn.

{(78)Iden. p.l178
(7g)Icea. o. 202
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2. En ecuanto a los demds: La existencia de una nrofesidn estd
justifiendn, bien porque satisface una necesidad apreniante del -
hombre, o vorgue proporciona un serviecio a lm comunidad. Congidera
da desde este punto de viata, el trabs=jo del hagar es la wrofesidn
vor excelencia, ya 1ue a través de 41 re antisfacen Ilns necesida--
des vwitales del hombre, ¥y como serviziec a la coxzunidad, constituye
la labor socinl de mayor profundidad y poryeceidn porjue fomra in-

dividuos valinsos, maduros y equilibrados.

) 3, En cuanto a la persana en si misma: E1 trabsje del hogar -
ejercida como labor nrofegionml, exige el empleo de todas 1las fa -
cultades de la peraona, porque es necesario que en su mente tenga~
oclaros log objetivos de formar y dar bilenestar A su familia, que -
con su voluntad tienda a lograrlos a través del guehacer cotidisno
aue su imaginecidn y cremtividad estén orientedss A hacer sate-ta-
rea atractiva y a proporeionsr a su alredéder un anbiente acoge--—

dar ¥ formativo.

*La labor del hogar as{ ejercida, permzite & 1a mujer, no adlo
realizerse plenamente come persona, sino tgecender en ci{rcules cop
cdntricos como en ninzuna otra "rofesidn, hasta donde sus circuns-
tancias y cepacidrdes le perwniten, llenando asi aaniracionea persg
nales, constituydndose en principio vital que proporcione energin-
y calor a 1la vida faniliaer ¥y marcando con 3u partizipacidn directa
en este nicleo de 1la vida socinl una orofunda huella” (80).

Aaf, 1a propin coneepcidn del trabajo influye decisivamente -
en lan familia. "Influye el trabajo en la Autoridad y prestigio de-
los padres. lLos padrea se wrestigion o desprestigian ante sus hi-w
jos, entre otras conas, vor su modo de ratender y de realizar sv -
trabsjo profesional® (82). Pudiera conwidersrase como influmncia -
mAs imwvortente de 1n familis en sl trabajo, actualmente la del -

{80jcfr. Orozco, Celin Beatriz. "Planteamiento de un olan formati-
v2 para une ennuela de emnleadas domdstienrs”, p.18

(81)Mier ¥y Terdn, Marfa Zugenia. "Provecto de un nlan de eauuiios-

1
g:gdggjetgfgs para 1la formocisn de empleadas Jel horpop*, Tesis
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tren ae vidn fowmiliesr,

De estr mrnera es comprensible sue 1o wujer realice el truba-
Jo del hogrr como un tribijo profesionnl y de eat: tuneri poderlo-
trroomitir o la feailis incluyendo © le empleadn domégtics. EL trs
brnjo ael nogar ue Duede uefinir como profesidn porgue revne Leas cs
rocterfaticts nrinciprles aue lo heacen identificurse como tal, & -
seber: “!22:9&52. Ee necesurio piro el ejerciciov ae une profesidn-
ciertus aptitudes sdoulirides y disposiciones innetas; nonesticad.-
Ea un+ condicidn, runque no une o) recteristics esencial; formacidn
profesionel. Prepurrcidn cientificw y técnica wdecurda gue caprel-
te a lé pesrsony nura la mispiédn gue debe desempensar, sctuslizeandc -
®u vocsolin profesionnl; dedicreidn, Entrega en el ejercicio de la

profeaidn; servicio + l# coaunidwd. Rectitud de inteacidn tomundo-—

en cuents el bien comin; remuneruacidn por al trabsjo" (82).

En el tribejo ael noper se encuentrsa, por lo thnto, recopl —
dna 1as noti 8 wén relevantes jue cuwlificen el trubuje profesionel

o ee&, vocwcidn, servicio indissencable y preperacidn profesional.,

En cusnto 5 1ls expleadu domésticu, su trebejs no cebe reducir
se @ Un servicio mecénlco ¢ exclusivomente técnico, su funcidn es—
pecifice ep auxilier al ame de cRS: en todos los tribajo ael hogar
colnaborando en el culdwdo de loes hijos. 5u vuler y awigaidid radi =
can en que e€n 84 trabejo ellw estd siempre werce de lw persone hu-
mana, por 1o oue e8 un treabéjo eminentemente Numpao, Bin eMburgo,—
ls semplepds doméetice en Mucnasm ocssiones percibe el nuevo capien—
te can poca objetiviced, hu dejedo el riacno p.ra ir o l® ciuusd y
gener wds ainero, 0eroc nNo e8te oreparede pare reslizer el tribrjoe.
La falte de culturs y mrdurez intelectumkl y csfective le atficulta-
1l adaptacidn ye cue se enfrents o un mundo nuevo, lo gue le oCR -
sionn frustracidn nue unido sl desmorestipgio de la profesidn, prove

ca fuertes conflictos enocioniles. Algunrs emdlendas doméeticns -
L]

B3 i1deas p.9
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plenten mindo = la putoriuad y utilicam la mestira como excusa. 35u

trobojo se remlizm com ua ritue muy imtense y se exige mucha cali-
dad. "Em su mayor pgprte me realiza de pie y rouiere mucho movimiem
te ¥y fuerza fi{vice, Suele ser uma tareu rutimuria sumgue a veces -

realizes lubores muy variadas'™ (83).

Por entc, el trabnjo de lun eaplenda doméetica exige ciertics -
comndiciones a gque ella tieme acerecho: carie, umer, coafiamza, res
peto ¥ cocprennidm; habiteciém veatilada y ugradeble, cémodm e hi-
giéaice; vlimentucidm smme y satimferctorim; “coadiciomea de itraba-
Jo yue maegurea la vida y li salud™ (84); reposo suficieate pura -
tomar slimeatcs y descamsar; rops de trresjo suficieate; comdicie-
mes que facilitem lm higieas personnl {bako, janbdm, stc): preger--
ciensrle tiempe y fucilicudes purn maistir w lu escusla & a Curses
fermutives; "sulrorio justo ac zcuerdo al trobeje vesempenndo ¥y & -
la cunlificncifa y ndmerw de personne gue desendem ae su salarie”-
(85); pregtaciocnes; asistencie sédicn; derecas & @ermur pu propic-
familie; y algo muy importente, quizds le mféa impertaate, dersche-
a lu caopacitacidm y formacida integrel pars gue valore su prepie -
trabmjo y le ejerzu com centido prefesiemnl buscunde su realiza- -
ciéa persenal, Tode trabajo profesiomnl exige uma forancidén previa
y desmpuis um esfuerzo cemstamtes prra mejerur esa preparacida y ags
modarla & las auevas circusstpmcins gue cencurras,

Pare, jquiéa deberd cepacitar a lan empleada denfatica?

3. EL AMA DE CASA COMO CAPACITADORA.

La direccida del hogar y el biemestar de la fazmilia estim em-
apmon de la mujer. Jue lpg personss temgam ume atencidéa adecuads -
en sus necesidades naturales imfluye notwbiscente em el desarrelle
de la peraenaliuua. Ja hoger cos cmbiente adacucdo es sl merce pre

(33J0ro;b. Celie, Bentriz. op.cit, p.22
(84 )efr, aArt., 333. Nuev: Ley Pedersl asl Trabaje.
{85)cfr. Art. 338, Nueva Ley Federsl del Trabaje.
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picio pars aua educscida eficaz. Lz matinfaccida de lms neceastdndes
hunpans influye decisivesents en el hombre. Por e: desarrallo de -
L8 perszoana gque ne dedinan al traebajo des noger se hace posible -
uas conviveaein roentaeats naaran y fellz. A Lw mujer ig currcasoimde
In @juoucién de eate trabrjo y nnrs ells ea indispensable ln oufi-—
cisate frragcidn y capucitnersm que hepgen porible su competeacin.

Ya impernnte Aque el ama de cAsn se copaclte, pers ello me ham-
cr+ids yn varice fastitucironea, talas coue EDAC {Esitudiss de Adni -
aintrycida Aplicndr A,C.}. D* lH nremaracida y cepzeitacida desr sma
de cnan Jlensadere ea grun medidn, sl &xita de Ln educwcida de ou en-
olaAda doaeaticna ¥ de sn wmosterior aerfeccionnmiento, Par lo taate,

le zaujer comy emn de cng: debe ser caprcitnrdora,

La capacitacida nAegom Alfomsa Siliceo eo "...uws nctividad pla
menda y n9ndz en necesidades de waz empresa y sricatwds himol- ua -~
=Ll wa oo woasaialaeatea, Anbllidndoes 7 nctitules des colnbari--
d3r' (05). "la cupncitacidn ea nceesaria pare yue al traamjslar de-
seaa’ie biea nus funcioaea, hebieads descvublerts lns aecesidades de
la eanrecme. Per este, le cepucitacida es la funoldm educntiva ea sl
trabaje, por le cunl ne satiafecen lns necesidndes presentes y se —
nravesa asgecziludes futuras respecteo de la srepisnciino y hubilidnd-

48 Llaa colnbaradarea” {B7).

La capacitacidn enteadidn comy educaeids ca &1 travnjo debe -~
Darsegutir sl fin de toda esducncida, perfeccivasmionto integral, -
ruez 05lc val se desarrallerd al emnlacdo couwo ua uiembro respsasti-

bla de ln asciedad o gue pertenace,

&3 loportente gque la capacitaciim se establezca dsatro del An-
it Lubarnl, ya que el L-ebnjalar tisase uae relncadz afs Aflrceota-

iuﬁ)silican, Alfongo."Capneitacidn gy desarrolle de nergonal p,20
(0T )Idea,



18.

cem éste r puede aplicar zu opremdizaje mfs riépidemente, sia tomar
le come educacidn ferxsl, sias ceue perfeccisnnmiento sn la activi
dad. "El hombre estd capacitede cusndo hace coa facilidad, guste y

colidud las *cosas que hacet #{88),

Pura que reoalmemts ae df sl procese de capagitaciém en ol how
- &Bry 3 por leo tantd, el proceas educativo, el ama de casa debe ver
4 la emplenda doméstics cono unn persone CapaZz de superarse ¥ de -
desarrellarse ceao tal: ayudarla a eota educucida aigmifice preme-
ver y acturlizar el deszrrelle de sus petencinlidudes, sucar fue--
Ta, favorecer su actividad y ayud:rrlu cade vez més A que legre su-
uutoeducacidn ¥y au reulizaciém en el trabajo, para asf cuuplir cem
ess proceso de formscifm del que me hm hablade anterioraeatas.

La capucitnoida en el hogar debe ser eatendidn cewd ua nelga~
il® peia legrar pesterierssats, ho oelomentes iz educacidm en al tra
baje,.aine la ferzmecidn de la persoanrlidod hum:imua; desarrsllar sus
habilidndes, aptitudes o imtereses pure gue después pueda aplicar-
los en otre tine diferents da inatruccidm. El ama de cusa debe te-
mer ciertos concocinieatos, hebilidades ¥y sotitudes pera peder ejer
cer su trnbajo de capncitndora dentro del hojar, ya que &ate oxige
uma preparzcidn, coneclamientos, habilidades espediclem gue deben -
dar reaovedos ¥ wvotunlizndos coastuntements y de ssta uwanera pedel

le aplicor ea el procene de capacitaoidn de ln ewpleaan doméstica.

4Qué conociulentus debe tener el ama de cRsA coms capacitade-

ra?.

"El conooiniento es lan aprenensidn tedrica de les objetos em-
sus modos ¥y relpoiones, Bl codociialento, resume les hechos, loe -
vardndes y lea principios, rRs{ cosa 1s inforsseidn roumulada per —

(88Jjcfr, CNIC. ICI. "Ponensias". ap. oit. p.529
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la weate" (83}, Es decir, el ima de cgsa neccsitn temer ciertos -~
fundnaentes tedricos para usf poder llever » cabo de la mejur aung

Ta au procene de capscitecidm ea la empleada asadstica,

leg couaccinientes que debe posesr el omn de casy zon;
= Identificar el proossoe de 1n c:.oacitucisn coas giuosciln, foran-
dor ds 1A pergoanitded, ditounidnau 100 2ireaastuicini ldeales y o«
Wwfs propicimm pera gue ia emplends dewdstice sbre ey =f iar.a,

- Idurtizierm plintaenie su pael cous cupocitieors conoelindnee o
af mirer ¥ conocienado pus capucidrdea porn germrallerdis ¥ sun 3
mitreisnes parsa superarlam.

- Comocar las firens da trabejo acaéustico v (a9 labores nue daben =
hnanrsa eg ctada unk de =llaws,

= Qonienr Llsa recorsin de e Ging2ie vara u uss Sptiuos 4ienns, -
recuroes hoeanoa, acasdricen, e esnatis ¥ orrtericles,

- Conocer loe servicissque debe realizar sl trabajo doméstico. .

~ Planificar l-.a astividadas o realizmar esa nliaentda, acaninablodag
Lavanldar{a ¥y limpieza de 1lm siguiente wanera:

a) JGUE es lo que voy a enpefiar? ;Qué habilicades, conocimiem
tos, cptitudes o deatrezns qulero desurrollar en 1o emplenda doile
tica?

b) LPARA QUE lo voy r enseilor? ;0ué objetivoa dezeo lograr em
ai emplenca doméstica nl desarrollar sus couccimientes, habllida——
des, destrezna, ate?,

c) zA QUIEN le voy 2 eameinr? ;Cémo w8 wi empleada doaéatica?
4C800 siente, piensa y qué aulere?

d) 2CON GUE 1» voy a hacer? ;Csn gué mnterisl y recursos cusa
te para ensennrle?

e) 5COMO le voy a hacer? gQué métudosm, técaicas y procedimiea
tes voy a mrnejar pare enseiarle?

{89)Haerta Ibsrra, Jemé., "Orgenizuacidn ldgics de law experieaciam-
de aprendizaje*, p.l54
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) ;,CUANDO le voy u hccer? ikm qué nomentu es ads ConVonieat
que le =umeiia?

g) LDONDE lo voy u hacer? sim qué lugar o lujeres dae la cas@=-
le voy a enseilar?.

Asi puem, el cma de cass da=be tener ciertos conociamlentes se-

bre el wprendizaje, motivucidn y pmicologia ce adultos ea gaseral.

1Qué habilidades debe temer ol amo de casa come chpaclizdora?

“"La hAnbilidad es las cepacided y alspesicidn pure deterwmisada-

accidn y deouastira 1lr destreza o inteligemecia®" (90),

Anf, laoe hnbilidades que debe Deseer el ums ae cosa scas
En cusmto a au relacvidn con la empleada doméstica em eb traba
Jo cel nogzar:
- Selecoioamer los ntctividudes pertineates gue llevem i obtener ae~
la esupletan doméatics umi uctitud de satisfeecidnm al lograr el Gxi
t; ¥ wmantengs el interés por aprender cesgs auevas,
-~ Multiplicur el tieupe, eavitindo reaetir las wismes activiaades -
immecenhriamentea.
= Aprovechar pdecuzdamente los recursos materiunles pers aumental -
el readiaienty del trubuje domést.co, reauclendo tiempo y esfuerze
= "Demarroller en la elplends dowéstics sum capecidades peracirles
¥ la capucidnd ae refiexidm gque nace que lu actividad sea ceda Vez
mis huneaa" (91).
= Equilibrar les recursaos coa rue cuenta, aplicirlos raclénnlsente
de ucuerdo « lae aecesidades de cadi peranna,.
- Heter purticiper, estismuler la taiciutiva y crestiviacd de ln em
pleada doméatica.
= Imstruir, Jar anditcaciones clnres, dar & conocer el espacie y —-
equipo Qe Gue se uigpoas,
T@STEEFTuEarcIa Pelays, Raméa. "Dic#ion:rio Laroudsse de le leugus-
eap: flole™, p, 275
(31)0:15&5.(13;&113, on cit, P.16
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- "Vedir 1ls sjecucidn: si se obtuve el éxito en el tiempo propues—
fo, 21 1a tarea fue adecuzda & ls perrona, si se neeesitan corre—
ccicones o cambio de funciones® (32).

— Graduar las dificultsdes aue deb» afront:r.la emvleadn doméatica
= Ayudar n superar las deficisncis= que tenga lm empleads domdsti-
ca, ya sea de informacidn o hobilidad,

~ Comurobar y comunicar los logroe ¥y fallas con el fin de estimue--
lar y orientar e le emvlenda doméstica.

- Resronsabilizer & la empleeda doméstice heciende suyes los obje-—
tivos de arvrendizaje y fijando con ella los ceminos nars alcenzare
los.

~ Aprovechar overtunnmente las situacionss para transmitir un con-
tenido determinado, pues las circunatancias enmotivas en que se en-
cuentre la empleada domésticn pueden alterar el contenido del men-
8aje.

-~ Aprovechar lrs experiencins de ln emnlends doméstichr, ya scan «-
peraonales o laborales,

- "Habilided para lograr nue 1o emvleada doméstice anliaue lo -
aprendido” (931).

« Lograr que la emplezais doméstica llegue a ser graduslmente mfs -
independiente del ama de casn.

- Pavorecer 18 nutoevaluacidn y reflexidn de la empleada doméstica

en su trabnjo.

Fn cuanto o 1z vernanslidad del ama de cage como carmcitadora
las habiliaades que debe desarroller son:
— Zaber delegar rearsnsabilidnades.
- Ejercer una direccién equilibrada & brge de supervisidn,
- Distribtuir objetivemente les actividades en el tiemro.

(32)Idem. p.25
(93)Perrer Pérez, Luis. "Tépicos oara instructores de empress",p.23
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= Habilidad de liderazge,
= Crear um smbieats tel, sue Birva parz la autegetivucidm.
- Reforzar leos palubrpns coa nechos,

="Culdor axpreaicaes corporales y geatos" {44).

Creatividnd em la cazeilanza,

« Hnbilided para orgasizar Lideas y arteriales.

= Habilided pura trebejor com la gemate y eanteaderla.
~ Saber trumsnitir sur experienciaos de la vida dimria.

= Saber cdnu aar uma ordem.

Per Ultime, zauéd petitudes debe tomar el ama de Cosi CHND-

erpicitedora da su eavleado doméstica?.

"Actitud es lp disposicidn n fictuar de determimunus baners Am-
te las circunsiencias; formss de reaccidm freate s circumstencius-

preseates™ (95),

AII puen, las actitudies gus debe asuair el amui de cosa sont
- Ljeaplo.
~ Uoununleacida y comnreaside hacinm la emplenda doméstica.
- Igterés nucin in ennlesdn doméatice oouwo persona cupuz de pelr -
Teccionarse,
« Preocupucidém contimun poy motivar 1 1R emplesds domémtica u gue—
aprenda.
= Teaer uan netitud critica ci eurabe o Bup ponioilidades y linita
cisaes pernonnlies,
- PALJASLASAD an THiD adrnealo.
= ~zintegodn o srisatnoidn an la raalizacida dal trasejs fe la ea-
2lenun doaéstico.
- Siaceridad y justisiz,
(37 i13em. B.29
(35)efr., Nérici, Imf{iec. op.2it. p.21d
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= Digposicida v escuchar y ntsader cassads se raquiars sa ayudg =
crenado el agbiemte prosicis sara jue 1A amziendn asnfstien AL ==
fleste sas drficudvsds~s y =4 gaasciealns da Satna.

= Hesad du nngefiage,

- Draggatliiag,

o 2 raana =m 1L aieana 7 3 La gaslendw dsalezica,

- depsnsshelzdad o ogeaptanesn adrol 204 Lsa aetividadss a raatl--
2av.

- imterés ex 1ln retroalimentacidm.

~ Servicie y ayuda 2 lu empleada doméstlica que depemde de ella pa-
ra psaer depurrellaras.

~ Respeto a la persoaclidad de la emplenda doméstica.

- Peciemcim puero repetir si es accesarie.

- Optimisne,

- Plexibilidod purc cambiar,

- Coaveacimieuto personal sobre lo gue esté trexsaitiendo.

- “Estrblecer un lazo afective" (36).

Ahurw biem, jae qué cirvea les consciwientes, habilidudes ¥ =

getitudes al ana ae cama em pu funcilém de cupscitadora?.

Emaelsar ea endeflar & cenocer; esto em, Zprsacer a ver, Iraze--
aur y sztonces, suber, apreader.edme »e mira uau ceusa, c¢duc se pue
de servir de ella prra llegRr o oIra, Iss counocimientes, nabilida.
des ¥y rctitudes del amo de cEBn ham de egtar 1 servicie de la el-
plendn deanéstica pora que émta ndquiern maysr seguridac ea df mis-
ma, b’bitea de liivieza, higieae ¥ ordem, nis seatide ce aprecis--—
cida y osbeervangidém, meyor grado de imicistiva, hébitos des trabaje—
¥ Ll:rvoriosicad, wis eapiritu de servicis, mryer racilidud de exprs
aidn, mis madurez afaectiva, ete,

{(30) Uurefa Hez, Victor. “Cuestiomes de filosoffs individual y se
cial de lep educacidm. p.96
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Sin embrrgo, por lws condicionea nocio-econduicns de loo suje
tos, &8tos uecen tener nrobvlemina en frltu ge nfritos e interén -
por furender. "Los problemss més frecuentos coil cus se topen legs -
enplerdrs domésticen perer npoder educurse 80a: poce CLDGCLdRd ce =
npimilereidns dificulted prre ConcCentrryse: voccbulsrio muy pobres—
dificulted p-rs retener los conocinientos; noce fecilided pere =
unir 1s teorie con lr orfctice; poca frecilided de ruzonir y Jen- -~
agrr: dificultrd prre gbetroer 1o iael priacipel; dilicultud pzare -
¢t ptor los conceptoy y no L8 pelebres y diticultud polm exipresir-—

ae? (3T).

Pere superar estea oraobleans, el sme de c&su he de eatallecer
une? emortf{a+ es decir, situarse en el lughr de 15 ewnleadna domésti

£a prryn entenderlg.

Pintulmente, 1s ceproitsoidn -ue dé el ama de coEn debe estara
bien olenerdes y orgenizedsa, pure lo cunl 8e recomienaun cursos de-
adientremients y cepecitacidn, “"Pere oue ul curss de ghowcitscidn-
ae considere veliceo, debe establecer unr relacidn entre ecaucicidy
dessrrolle y scuprcidn y pure ello debe reguir un nroceso LSgicos
lo. Investigacidn Je li-s necesldades revles de educrcién que debem
satisfacerse 2 corto, nmedisno y lirgo pl.zo: precisidn.
20+ Pijer objetivos rue se debun logrer: pluneacidn.

30. Lefinir qué contenidos ae lr educrcidn son necesurioa,

40. SZefirler las foravs y adtodos ce inetruceidn wdecuwndos purs el-
curso,

50. bhvelurcida del curso.

60, Segulniente 2 coatinuneidn de Lp cepecitucidn"(38 ),

Con ento, iSeri poasible cue 1l emplektu domésticm ~& truvés —
do la crpreitacidn nue le dé el cms de cufk~ reslice el trabujo -
del hog: r como trubsjo arofesionrl y seuw w1 wedio ae rewlizecildn?
(3% )8:1n8 Caecho, Aun vrrbe. "Curac pars 1 forwscidn de jefes de -

zonn de Blimentos,* Tesis fnfditw. .13
{3M)3ilices, Alfonse. 9m. cit. p.33
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CAPITULC XII1

INTEH»3 EN LAS AMAS DE CASA POR ORIENTAR Y &HOTIVAR
A SUS LEMPLLADAS LOMESTICAS.

ESTUULO DE CAMPO: DETLCCION DE NRCESIDADES Ed aMAS DE CASA-
DEL EsD.A.C. (Sstudios de Admimistracidn Aplicada A.C.)

P lop capitules amterieres Be hem preseatade les fundamentos
tedricen de la imvesti,ncidn ea la cuml pe plrnntea el iLrabaje dela
hegar ceuo profesidm, deade la perscan pueds realizarse cems ser -
huncno; el pupel de les miexbres gue cewnooea 13 familiu, usi come
sl prpel del nma de cuBh COmMO SAUCudors eate le emplendu doadmti-
¢lke Por lo namtoerier sa precisc censcer si existea renlaeate innuie
tudee del uma de casa para desarrsllar a lo empleusds doméstica en-

el tribujo del hogar y avuaarls em au realizaciés cemg Dersons.

Esta cuepgtida da lugar o un difgmostico de necesiandes, es -
precieo detectar si lus cmaa de cuss ceusiaerean el trabajo uel he-
gur cexmo profesidn ¥ si nacen alze por logrur lu puperacidn as sus

enplendco domésticus,

5i les i1esultadcs de la investigacid: mo llegam a cesprobar -
la hipStesis ce hobrf de recurrir u otra vie de sviucién asl pre--
blema.

Hipétesinm:

"Si se hace um cmdlisis tedrico y prictico del coucepts que =
tiens el amu Je ceon de 1la emplecaon dondstica y del irabaje que ea
ta Gltimn renliza en el hogar, sSerd posibles nuocer ua pProyrade edu-—
cative pura preparar ol eoa de casu CPNO cLupaclitoaora de la emplea
da doméstica",
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Fropdsite de la imvestisacidn:

Verificar la nipéteais plenteadr. anterierzente, de lu tesis ~
titulada “Fununoentos pura la preperocidn acel awa de Cosu cemd Ca-
pucitadora de 1A empleada doaméaticn. Pregrema de capacitacida em -
sl E.D.A.C,”

Len resulteacs gue de dichn iaveatijgacién se obtesgom Seris -

tratados coa fimea agtad{sticos,

Objetives de la invest:i,acién:
I- Determintr duies generales,. -

II= Datermin r si law nmee de cu3su consideram al trabujo del -
hogar como trabe s profasiomal.

III- Cenocer ::i reslmente ltus Omas 8e casa reulizeam el trubuje-
del hogar ceuzo trab: jo profesieasl.

IV- Anelizar el councento oue tiens el ama de cusu de la eaples
da dowéutica; si la cousideram una persoar ckopz de superarse y -
reaglizarse en al ‘mbito de trabajs y persenal y ei celabera para =
elle,

V- Amplizur céwo se arganizu el trabonjo dentre del hoger, pa
s conocer eu (Ué dreas ss pueds perfeccioner la empleadn deaésti-
ci.

¥I. Vertificar si las &agAm de cosa egtdn interesndas en perfe-—
eoliennride ceno tales y em poder trensmitir esos conocinientsn a la

empleade donfsticu.

Universo:
Se sstugiard a un gruvo de 183 aumes de cass del aur del D.P, -

Gue teagan k su aervicia o uae o afs eanles.ns aouéstlcsa, 3Som her
sonos que estdn toulado el curso de Adsinistrocidn en el E,.D.A.C.-
(Bstudiog de Adminlscrucid. Apliceds A.C.)
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Mueatra:
Al ser un universo bratuste recucida, no se poarfu toder una-
mues bra reprevdeatotiva; per le tunte, el aniverss sa s4 totulidaa-

i 88 aczimins i

sard la axeatrn

lizsrazatar

Zarm Jjetermianr sl las mis de <pr3. fonzidem™iin L= Lo o 30 aule
eiGRL Znoe LrrLeio profesionnl, Y un wedio dodade 1BA 1rront & cue-
lo rerlinr precen ardrecodosry-c v s:nl:5zi e como tales, re opli

card el sijuienta chneaticwaring

El cuest.onsrio conetu de los siiuientes cupectos:
As Daton Gemeralas (reactives 1, 2 y 3).
8, Identificacidn del trabmjo del hogar ceao trrosjo profesional -
(reactives 4 ¥y 5).
8. Determinmcién de si realments se realiza el trgbajo wel hogmr —
como trabejo profesional. (reuctives 7 al 13),
D, Coancepte ae la empleada demésticm (reactivea 6, y 14 al 25).
E. Iaterfs per sl perfeccienamiente propioc y el ze Ln empleuda de=
méatica (reactives 26 y 27, 30 y 31)}.
F. Organigacidn del trabejo ael ho,ar {resctivea 28 y 29).

De cadn uno aoe las aspectos cdel cuestisnerie A,B,C,IL,E y F, -
ae harfd um andlisis por reactive.

El cuestiennrio nue se splicord serd el sijuieate:

CUESITTONARIO

Los respuestns que uated df A las Biguiemtes preguntae servi-
réa para le elaboracidm ae 1la tesis titulaga "Fumdomeston paris léa
preparacidn del ama de cass comd cApucltsdora de la esmpleada domés
tica. Progruma de capucitacidn ea el E.D.A.C.", pera eptar per el-
tituls de Licenciado en Pedagorf{a. Por le naterior se le suplicm -
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somtenste com toce oo.sentided g veracidou fus gijuicentos aroeiilaizo-

an 1z Tora2 em ;us 30 le pude,

A. DATOS CGLNERALES:

1) zCufntes cmplendas domésticus trabojus em su hopar?
2} 4Cudnto tieapo ha trebnjado con uated au oupleada doméstica? __

3) ;Qué edad(es) tieme(a) su{a) empleada(o) dowéatien(a)?

B. DE LAS SIGUIENTES OPCIONLS MARQUE CON UNA "X' EN EL PARENTESIS~
DE LA DEHECHA CON LaA(S) QUE USTED ESTE DE ACUERDO,
4- El trabajs del hogar:

a) requisre de um comstamte porfsecionamiento ()
¥ superneliom per parte del ama de cama.

b) reguleres de um constante perfeccionazieato ()
¥ superncidn de la dmpleada dondatica.

u) requisroe de vocacida y dedicacida. {

d) rogulors de orgemizasloa,

&) reguiere de alpunon conocimientos bAsices- { )
de higiena.

) requiere de algunes conocimientos bisicos- {)
de adiministraeida,

£) requiere de algunos conoclalentos bfuices- ()

de autriologfa y prstronomie,

h) requere de algunos coascimieatos bisicos- {}
de trotumisato de superficles y textilens.

5= Usted como amn de cesa realiza el trabpmjo del nousar por ser

a) gatisfzecidna permonsl

3
()
b} voecneisn personal ()
¢) oblignecidn ()

{2

d) medio de realizacida persin2l
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¢) zedie de mervicio s los aemfs

—~ e~
Lo

£) por falta de recursoa humsnos y econdaices

6~ Ls emplesda doamésticn:

s ) debs superarse constamteneats em su foraacida per- ()
sonai

b) ecuentw con tiempp dinponible pars sus activiaedes- ( )
persoaulea

c) pueds perfeccionsrse deatro usl Anbito de treboje ([ )

d) coatribuye com su pepel @3
i) dar us serviciuv a loa Jdaxdis
4i) myuda al awma de ca=a
iil) bienentar = la Ffamilin
1:Li) axia a Lla s~ciaaad

—
et R

a) Jdebe temer come cuzlidades peraonslesg

1) higiene

2) seber leer y escribir
1) gaber tratar a la gente
4) experienciu previs
dispenibilidnad
respeasabilidad
imiciutiva

caer &l trubaje
liapiaza

10) rapidez

11) exmctitud

12) constamciu en el traouje

W 0 -J

N N Vet S
P P . N P P P P
St S Y e e S St St B St e

C. JERARQUIZAR POR ORDEN DE InPORTANCIA LAS SIGUILNTES CURSTIONES-
ASIGHNANDOEL #1 A LA QUE USTED CONSILERE LA MAS IMPORTANTE Y Bk #5
A LA DE aENOR VALOR.

T- De las sigulentes #Areus cudles considera usted gue se realizam-
s eficientesente en gu hogur;

a} Limpleza y mentenimiente
b) Hezpitaliasd

¢) alimeantes

d} servicis de Topa

e) ceatrol gemeral

1]
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0= Da lps Sreas Bnteriores em cudles considera usted qus naceaitn—
mayer actualizuciém:

a) liopieza y aantenimients
b) hoepitalidad

¢) alimentos

d) servicio de repe

e) control geaeral

111

D. DB LAS SIGUIENTES OPCIUNES SJBRAYE LO QUE SE ADBCUN WEJOER A LO -
REALIZADO EN SU HOGAR. EN ALGCUNAS PUED: SER MAS DE UNA OPCION.

9= Usted ceme ane de cema le explice s su emplemda demésticn la fi
malidad de su tarea:

&) numca

b) ocreicmalmente
e¢) m menudo

d) siempre

10) Usted cowmo sma de ¢psm ediestra & le smpleadn domémvica en sus
Jeberes a realizar:

&) munca

b) eceaionalmentse
) a menude

d) siempre

11) kn el trabajo del hogar se realiza anaa ploneacidm:

a) diarie

) guincenal

¢) mensual

d) mo se reglizm

12) Se le exige n la empleads domesticn un tiempo de realizaoidn -
an lae actividudes del hogar:

a) nuica

b) ocasionalmente
¢) & menudo

d) piempre

13) Usted como ama de cisn verifico que al trabajo reatizade por -
la ampleada doadatica esté bien hechat

a) aunca

b) ocamicnalmente
©) a wenudo

d) sisuapre
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14) Usted coms mmn de casa permito que la empleada doméstica tenga
clerta iniciativa en la realizacién de las labores del hogar:

a) nuaca

b) ocasionnlmente
o) A meaude

d) stempre

15) ustcd coone uma de cesu ‘rapite coastantemente a la empleads dp
afstica que realice su trabejo:

a) nuncn

b) ocasionaluenta
¢) a menudo

d} siempre

18) considera uated gue la empleads domémticog

A) e8 uz miembro de lp familias
b) debe perticipor en alguncs de las sctividndes fumiliares
o) mo debe participer en las actividades faaniliares

17) El ama de crgn orieatn 8 la empleada doaméstica en sus dudas en
la renlizacidn del trabajor

&) nunca

b) ocasionilmente
¢) a menudo

d) sienpre

lo) Se alieats o la emplendn doméstica cuendo realiza uns activided
satisfoctorizneate:

a) nunca

b) ocasionplmente
¢} a menudo

d) sieupre

19) Usted como amn de case se ihteresa per loe problemas s inguie-
tudes de le emplesdn doméstice:

a}) nunca

b) coasionnlmente
¢) e menudo

d) sisaprs

?0) La empienda doméstice cuenta conft

a)luger propio de aesnONSe
b)baie prople
c)alimentacidén ndacuads
d)dfn de demcanso

elropn adecuada de trabajo
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21) Piennae usted gue el (los) motiva{a) por el cunl(es) lu emploa—
da doméstioa trabajn en su hoger es (son):

por necesidad econdmica

nor superncidn perscaanl

por nallprae satisfecha ea su trrouwjo

por coptunbre

porque se encuentru satisfecha con el trato personnl hucia
ella

por guate al trabaje

etres

22) la(s) eapleadan{s) doméstica(s) que labora(m) en su hogur tra-
baja(m):

a)de plants

b)por umss hores una vez A ls semana

c)por unas horas dos veces & lz GemEDna

d)por unss horas #fs de dos veges n la semans

23) Se prescupu usted por lp sitisfnccidén que puedu obtener la em—
pleadn doméstica em ls remlizacifa em su trabajo:

a)
b)
c)
a)

aunca
ocanionalmneate
a asnude
siexpre

24) Le empleadn doméstica tisne crerta inicistive en la realizie —

cidn de

determimmdng tareas:

aunca
acasionalnenta
n medudo
siennre

25 ), Cuéntny horne al dfna dodica la emplendn doméstica al trabaje -~
der bogmar?

n)
b)
c)
d)
*)

5 horams
6 herns
T heres
6 horas
m's de U horans

29} Kl amp de casas

a)
©)
c)

necesita perfeccionarse continuemente y notuzlizar sus co=
necimnientos prra poedsr renlizer uejor sl trabejo del nogar
pusds tr:asmitir sus couociulentos adaairidos a la emples-
da domésticm .
debe conocer cémo treasailtir sum zoanccimieatos o la emplea
da doméstica
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27) be las siguientes Areap en cuflen considera usted qus la smpla
da vonéstien puede superarset

a) alimencoo

b) limpieza y mantsainisntoe
0) hospitalidad

d) servicis de ropa

e) control adainistrative

70) De lans siguientes 4rens del trabajo del hogar mubraye aquéllum
que realize le emplends doumdaticas

1) Servicie de nlimeatos a)plunencidn de menid
b)comprans de alimentoes
©)almscennniento y cutdade
d)pressntacién

2) Howpitalidad a)atemcidm n las visiims
b)preparacaén ds aliueates
¥ babidas
c)presentacidén y culdndo =
de la ocass

d)presentacién y cuidade -
de la aepa

3)limpiezn y muntenimisnte m)érea familiar
b)drea de servicie (cecims
¥y lavanderia)
c)érea de coaunicaciém (pa
sillens y escaleras)

d)drea exterier

4)Servicie de ropa & )lavade
: b)plamchade
5)Contrel Gemeral a)puge de servicios
blrszistra de documsntos y
reclbos

E. CONTESPTL LAS SIGUIENTES PREGUNTAS EN EL ESYACIO SENALADO PARA -
CADA UNA DE ELLAS.

23) 51 trabn)a mde de uns emplsadn doméstion ea el hogargcédmo aa -
dividen las taraas?

4

4 . ——

'
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30) ;Céa0 puede usted couno nan de casc ayudar a la superncidn jerm
ral de su empleada domésticat?

"31) Le pustarfs tomar ua curad de psrf=00ismamlieato em el trabsjs-—
dei hogar y tr.omsmitirle a au{s) empleasdz(s) doadstica{s):

a)al
b)ne
clspor qué?

Mucaors graoima psr su colnboracidn,
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Trétamiento Eatadfgtico,

Bl tipe de reactivo que se maneja no se presta para dar unn =
califieascidn, ed dacir, no se trata de llegar A un puntaje determi
nade. Los r=2activos pon de avreclacidn, por lo tanto, serdn esca--

las estimativas.

A. DATOS GENERALES.
1, gtufintas emoleadns domdsticas trabsjnn en su hogar?

emplendans domésticas porcentnje de poblucidn
56%
22%
22k
a-t
0%

oW

-~

11 .

?wr-n/?s}r o /;‘-.t?f:-c;n
;
50}
]

1

‘-D

1

: ek el e 20 Farfradal Dhesriealicar
] 3 F ) - F:,- e f.‘r.a/;.:;.a.,-f For of /'-‘»‘_-J"’

La #r4fics muestra come 1ln mavor{a de las amas de casa =sdlo tienen
una emnleada doméstice trabajnndo en su hosAar, vy no es aignificati
vo el norcentaje de las amas de casm Jque cuenten con més de una em
vlerda domdgticn.
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2, scufnto tiempo he trobejado con usted su eupleada doméstica?

durscidn de la enplesda doméatica po;’cantn,ja de poble =
cldn.

0-b meses 20%

1 cilo 16%

2 gilom 24%

3 abioa 8%

4 afios ‘4%

5 ariom o] 4

6 wiloa ax

T aiow 5%

8 aitos 4%

9+12 aiios of

: 13 afios 4%

;nl'tnr-’é/c"-lr’qéfga;nlg :ﬂo: 2:
N
1'5}

r 4wy, AF 3R 2y

- H_w s

1 w1
. 2

B .Gt 323 s Baid | eI LT s ST e e B e
Con ssto se observa que en la moyorfs de los hogeres (60%), méa de icader .
o0 -

lp mited de lrs empleadas domésticam lleven de unos meses o dos - S'7i0 7
&ilos trabajlrndo en el miswmo luger y en MUy pocos ceecs (12%) le em Poriem
pleada aoméstice ha durvrdo mis de 8 &nos tr:bajando en un mismo si

tiﬂo'
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3)1Gué edid(es) tienc(n) au(s) enpleaaa(s) domfstica{s)?
#7g,d.eded ‘de le-Porcentaje de poblicidn
1

2 niog 44

1) afos 49

14 rilos o

15 silos 0%
16 miios 4%

17 niios 8%

18 uifos losw
19 aiios 0%
20 arios 207

71 nrfos 4%
P2-26 siioa (471
27 e.aon 4%

78 giics 73

%9 npos a%k

30 nnoa 124
31-34 rniloa 0%
15 oilos A%

36 wmrlos 45
37 sitos 4%
18-33 arios O%
40 zifos 4%
41-59 ajlos 0%
60 afjos 4%

T -

T

ixiste poco conceantrecidn y mucha
dippersidn, lo sgue significo cque-
1es edrdos de lus emalesdis doaég
tic- s varfun’bustonte entra los &
17 y 60 siios, sin exbirgo el afa-~
ulto porcentroje de lns enpvlecdap-
dowéBtic: s Tienen entre L8 y 20 -
eios (36#4), por lo tento mamni.dul
tne wa uroceuso ds desurrollo.

-
> i
15
M
vy
i
'{4- b .
~_13}.l.‘- Ty ;,!..‘ 11 ., .o pé WD APy
ar » P RN IT0a memtnion
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3¢ pusde obzcrver, entonces, jue en curato n datom generales -

se refiere, se obtuvo le siguiente;

Em cueato o les emplendes domésticas el 564 de los hogeres -
cuenta con uns empleada doméstice a su servicio (péle el 445 tieme-
#fp de una empleadsa doméaticn), cuyns edades varfiam bnatamte emtre-
les 12 y loa &0 mflos, encoatréndose le maypr comcentracidm (36%) =
entre loa 1la y 20 aflom; =solasente el 40% de ellas ha trebajade em—-
el misome lugar wmis de U aflos; el otro 40% lleva entre uno y des -
enes y sl 20% restante menos de un afic. For le tante, se obeerva -—
yue las emplendns doméeticas no duran mucho tiempo trabajando en -
um misumo sitio, le que cerin inaispensnble pers umn buens lubor de-
formsacidén. Asimisme, ls lebor de cmpacitncidn ei se llevern s cabo-
con éxito podrie lograr tsl vez, gque los empleadas domésticea se es

tabllizaran am un hogar.
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sigﬁientea

B. TRABAJO DEL HOGAR, TRABAIO PROPESIORAL.
1e dereche

con ung "X" en el periatesis gde-

merque
con le(m) gue ustad esté de acuerds.

ppciol.eE

De lan

4. EL trobajo del hogart
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De eata grificu se puedon obtener varios datoss

1)Todas las nmas de caez estén de acuerdo em que el trabajo del hp
#3r requiere de un coactante ooerfec. ionamianta ¥ suparecida por -
sarte del emn de caea.

¢)Asimiamo todas coinciden en yue el trabajo del nogar Treguieras ade
organizacidn,

3)La mayorfa {34.44%) estd de acuerd> en que el treonjo del hogare
reguiere de algunos coaocimlentos de wdainistraciSn, nutriolosis y
gastrononia,

4)Un ulto porceataje (B83.88%) coincide en yue el trecbrjo del hoger
requicre de un constante perfuecciunamiento y superacidn de la em—-
pleade domésticn, rsl coun de vocaclén ,; dedicucién parsonsau.
S}Asimieao um 83.33% coincide en yue sl trabejo del nogar requiers
de Al unos coaccimiontos vdsices de higiene,
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5. Usted como amm de cesa remlica el trabaje del hogar por acert

reactive percentaje de poblacifm

m)satisfeccidm personsel - 100%
b)vecacaén peraonal 27,778
clebligneidn 50,008
d)medio de reanlizacidm persosal 72,224
o)medio de servicio a les dexém 94,44%

T)por faolta de recurscs hugames y econdnices 1

-p '~.7.f ﬁ‘.}ll'$

Todas las smas de casa sucuontran eR sl trabaje del hegar wan satis
facoilda personal y 1la anyeria (94.44%) ven en 41 um Medie de mervi-
c1¢ 0, les dexds. La minorfa (27.77%) tienen realments uns vececiém-
peraonal para realizarle y la mitnd de ellas le realizam per sbligs
cién (50%X). Un alto porcentmjo gim embargo, ven en €1 ua medio de -
realizacién -personal (72.22%), aunque cabrism amalizar sl realmente-
puede exiatir uns realiegacidém personsl ain vecacidém.



Las pmas de casa considersn gue el trebajo del negar requiere-
de una formncidn pere veslizarle adecusdrnente y de un constente —
perfeccionmmianto del ane de cuse y de lp empleids doméstica. De =
acuerdo nl marco tedrico de lp tesia em el capitulo II en le que oe
refiere 1 la reslaizaecidn personnl en el trubua)o asl noger, lee PUASR
de cpasc consideran que este {iltimo es una lubo: Pratesiocanl en tRm-
to que:

— & la terem gue e Tealiza exige une preparscidn y couocimien
toe especinlizudos aue deben ser renovados y acturlizudos constunte
@aentag

~ en gunnto 1 la cosunidad: exige una dedicneidn, un servicio-
a loo dendm y proporciona un servicio n agudlln;

- en cueuto 4 la personn en 8l miema es un wedio de recliza- -
cidm personal, mumgque pocsa tienenm la vocacidn que toan profepién -
exige, ¥n cue como se pudo observar spiptente un 27.77% coasieren-
qus tlenen wocrc1de pera ello.
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Q. RFALIZACION DEL TR&EAJO DEL HOGAR.

C., Jerarquizar por orden de importencia las siguientes cuestiones-
asienando el ndmero 1 a la cdue usted considere mAs importante y el
mimero 5 a la de menor valor.

7. De las siguientes Arepas cudles conaidera usted gque se realiman—
mis eficientementes en su heear:

({L.as ezcalps serdn eatimativas, ya que no se trata de verificar si
las rescuestes llegan @ un nuntaje determinado, por le que loa -
reectiveoa son de apreciacidén}

-2l aspecte de limpieza y mentenimiento lo jerarquizaron de =
la sipuiente manersa:

jerarquia vorcentaje de voblacidn
1 22.20%
2 16.66%
3 27,774
/f‘r;:’n e ‘r' "J‘: 4 16.66%
fesrer 5 16.66%
-
i[O

.o g . . s . s ens -
cuf e Y Srraegieer S L €2 .J,:{‘J,"Q

ST f alor - yiaanalon

El mds mlto porcentaje le did un valor de 3 al 4rea de linoleza y-
mantenimiento, es decir un nivel medio de reelirzacidn. Existe mu--
cha diunersidn y rosa eoncentrncidn en la grdfica,




—drea hoespitalided:
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Las amas de cesa le asignaron los siguientes valeres:

jerarquia porcentaje de poblacidn
1 5.55%
F 22,22%
3 22.22%
= 4 33.33%
el /
i 5 16.66%
»3
Je -4
Lo
L3 4
S
0
o Ty
b / /NN
) /,:,:/ . .-f-//',". !.r LA f .
Gt e S O A
- AL NS o P ’—? /’ s /:l_‘_/ ’/Ht/-;' "{-’_‘(""J -Jfl(:t? C(/;i o ﬂg/-u/:/:‘?'ad
o3 314
§3 §3

EY mds alto porcentaje le did un valor de
ded es decir un nivel medio inferior,

4 r) drem de hosnitali-=

por le tanto nec-=sita de Ac=

tualizacidén ¥ superacidn. Existe poca concentreecidn y mucha disper

gidn,
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~4rea olimentos

Las amas de caRsa le aaignerroan los siguienyaa valoren:

Jerarguia poreentaje de poblacidn
1 33,334
2 50.00%
i . IS 2 e 3 5-55”
f::‘,..;:".,l. ATF 4 5. 55-;',
4 5 5.55%
-

/ Py
. Vi -7 -/,‘_.'_
- T -
== - -Jrn:u-y.'nn oA Al sra iy
s ) 5
3 s
% a4
= [
I i3
-

La moyor concentrsacidn de poblecidn (50%) le da un Altc valor sl -
Aren de alimentoe, es decir que se realizm con eficlencia.
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~zervicio de ropa:
Le msilgnaron los sigulantes valoreas
" porcentaje ds poblacidn

Jerarauia
1 5.5%
2 5.5%
3 318.68%
4 27.77F
5 22.224

,c:;n.-.n e ﬂ'(/dﬁn’-'-; e
&

.
[P Deera o i piid e

A
v

ey
PLEL

S
La mayor congentracidn da coblacidn se localiza entre la jernvrquia
3 v 4 (66,65%), lo "ue eicnifica sue el asrvicio Ae ropa 3e resli-

zp de menera eficlete nere Je nueden superar en £1,

yres
o lop



7.

=Control General:

A eate gavecto Se le msigneron los siguientes valores:

jerarouie porcentaje de poblacidn
1 33.33%
2 5.55%
: 52551
4 1 . ?‘
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El drea de control general se encuentra bastente disrersa, ya ue-—
la veblraeidn mds concentrada se encuentra en loas extremos, lo aug-
significs 7ue en alrunos hogares se realiza eficientementa y en =
otroa de manera deficicnte.
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8. De las é&reas anteriores en cudles considera usted que necesita-
mayar actualizacidn.
(se greficaréin tembién escalss estimmativaa)

—Area de limpieza y montenimiento

Jerarquia porcentaje de poblacidn
1 33.33%
2 16,664
3 16.66%
4 22,22%
h ?uczﬂfa'/r P 5 11,114
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Aunque existe m:cha disversidn y voeca concentracidn, sumando les ~
porcentejes de lae jerarquias 1 y 2, se observa que la mitad de la

poblzoidn oiensa que en ezte servicio si{ resuleren de actualiza- -
eidn,



-dres hospitalidad:

Ja le asignaron les siguientes valores:

Jererquia porcentaje de poblacidn
16.66%
2 16.66%
3 27.77%
4 22.224
5 16.66%
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Existe mucha diszcersidén y peca concentrneidn; aunque la meyor can-
tidad de poblacidn se encuentra cntre la jerarsufa 1 y 4, 1o nue =
sienifice que estna drea no necositn de actualizecidn inmedicts.
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-dree alimentos

Se le osigneron los sijuienteos vaelores:

jerargquia norcentaje de poblacidn
1 27,77%
2 27. 7175
3 22.22%
4 16.66%
’/?m.«..za i 3 5.55%
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La mayor concentrneidén se encuentra en loa primeros nivelss, lo =~
que sienifice nue las amac de gata viensan que an este agpecto sf-
aa negeslits una actunrlizacidn,
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-gervicio de ropa

Se psipgnaron low siguientes valores:

jererquia porcentaje de poblacién
1 5.55%
2 11,11%
3 11.11%
. 4 27.77%
/"‘Z""i"' e 5 44.44%
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La mayor consentracidn {44.444) de noblacidn localizada olensm =-—
qua el servicic de ropa nc reduiere de Retualizacidn.
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=Jontrol General.

Se le azignaron los sicuientes valores:

jerarjuia porcentnje de poblacidn
16,.66%
27,774
16.66%
11.11%
27.77%
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Existe mucha dianersidn r roza concentracidng 1a mfs Alta concan—.
tracidn de voblacidn rstd en diferentes jerarjuiss: 2y S {27.77%)
lo nue sirnifica que unA porte de las amsa e gans riensAan nue en-
geata érze ai resuisren l¢ acturlizacidn v o%traz nue ez donde mancs
la rgauleren,
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Con lre gréficeus interiorea se nuede obcervur que en cude ho-
grT se desemneian los pervicios doméaticos de menera diferente y «

cue lf pcturlizacién nue renuieren denende de Llsp necesidedes de —

crde uno. Por elle ¢8 conveniente cue 1gs vmes de cAas se sctumli-

cen piemnre en cuento & la rormscidn pere sl trebajo del hogur con

el pronésito de nue plempre exists une punerecidn y perfeccions- -
mliento dentro del mismo.
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D. De 1las sipulentes opeciones subreye la que mejor ne adecde a lo-
realizado en su hopar.

9. Usted como ams de cnea le explica a la empleads doméatica-
1r finalidad de 3u tarea:

nivel de asdecuacién porcentaje de poblacldn
nunca 0.00%
ocasionalmente 3B.88%
a menudo 27.77%
siemore 33.33%
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50 -
10 -
70 4
¥ -
29 -1 '
wq
32 i,
Y /
204. //
L)
¢ A / / geel cle pdeeuaoren

a.ndd
e lulen s
PYZ D F N
[4]
prar wdu
'

Existe mucha dispersién y noca concentracién. El mds alto voreentg
je concentrado (39.88;1) le explican ocasionalmente a 1as emplealas
dosdaticas 1a finalidad de gu tarea; ain embargo toumsndo en curnte
153 parcentajes de los dltimoa do4 niveles de adecuncida sunan une
61%, vor 1o tants nda de la mitad de las amos de ca3la s8f exnlican-
la finplidsd de su tarse A la emrleada domfatiea 1% Aue =23 innrosg
indible para 1la buen: reali-acidn de 1la miama. isimiamn es inoor——
tante explicar 1a finalidad de una tarza 3i as gitere realizar go-
mo labor oreofesional. Por lo sue es indianmi:able conzieatizar al-
38.989< faltonte de ln innovrtaqcis de este aswecto.
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10. Uzted, como ama de casa adieatra a la emnleada domégtice en -~
sus deberes n rerlizar

nivel de rdecuacidn vorcentaje de poblacidn
nunca 0,00¥%
gcasionnlmente 16.06%
A menudo 16.E64
siemore 66, BE:
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Lia mayor concentracisdn de -oblacidn {66.66%) adiestra sieqpre a —-=
138 empleadaz domfaticrs er sus daberes n realiznr, sAuniud atro -
16.658% la ajdizsstrz a4 menudo, 1o aue €3 imoreicindible pAra nue los
trabajoa 9ue e realizan dentro del hoger se lleven » crbo de 1a -
mAnera en que el amnr de chsa desen.
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11, Zn el trabajo del hoger se realiza una planeacidn:

nivel de adecuacidn porcentoaje de poblacidn
diaria 18,88%
wenapal 11.11%
suinzennl 16,664
mensual 7. 77%
- no se realiza 5,557
Forteatage i
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El mayor rnorcentaje de vaoblacidn realizsan una nlanescidn de las ag
tividades del hogar (34.5%), lo aue e3 imn?rtante para la buena =
realiacién de las mi<mas, aunaue un 38,884 ~robablementa sea un —

tanto inproviszado, yz que se hace diariazente.
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12, 3e 1a exime » 1a enplenda doméstica un tiempo de realizecidn =
en las actividades del hogsr,

nivel de adecuacidn norcantaje de poblacidn
nunen 5.55%
ceasionalmente 38,884
a menuda 44 .44%
sievnpre 11.11%
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Un opoco.: %3 de 1a mitad do las namas de easn {(55%) exire un tisnvo-
de realizacidn en lerg =etividades del hogar, por 13 que no se Huo-
de generalizar, ya ue el porcentaje resitante lo realize z24lo ook~
sionqlmenta, 4simisro ciinclidie que 21 5.5% no olonea lms activide-—
des, y tachidn el S.5% no ewige un tie-no &2 realizncidn, por lo -
que ros3lblemente hnga Faltz una planeacidn de las actividades par:
noder exigi un tiempo de realizoeldn en 1«3 nizmas.
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13, Usted, come ama de casp verifica ague el trebaje realizndo mor-
la amnleadn doméatica esté bien hecho.

nivel de adecuncidn porcentaje de toblacidn
nunca 0.00%
ocosionalmente 27.77%
8 menudo 22,224
sienpre 50.00%
f.n-. e, cle
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La mitad de 12 noblacidn sziemcre verifica gque el trabsjo renlizado
vor la emrnleadsn doméatica esté bien hecho, Otro 22,22+ lo reeliza-
a menudo, lo Tue eirnifica jue unzs tres cuertns partes de lss -
amng de cesea efectiian una gupervieidn del trahejo ¥ de la menera -~
de hacerlo.
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En cuanto & la realizacidn prfctics de lns libores del nopAr=
cone trebejo profesional, se observi e ent euanto & lus “reas gue
lces fmag de cosn conalderin cue realizun con .me~yor eficlencia, - -
exiate bastante disnersién y poce concentrreidn, lo -ue sigunifica-~

.que ceda uno de los hoguren, 1lre nececiardes de perrecciomimicato-
son diferentes. Sin embargeo, el 50% de log smas de cesr piensan -
cue en ley scrvicios que reculeren wmds uctunlizreidn gon: limpieza
Y meatenialento y #linentom, ¥y aonde aenos renuieren es en servi -

eln de ropa, (16.668).

Mia de 1n mitrd de les pmaes de caaz {62w~) le explicun lu finn
lided de su trrea @ la enpleada doméetice, el resto (38») sdlo oca
siocnilmente, 10 que es importnnte peara le buenu revlizacidn de una
activided, el tener e&n cuentsr el prrc cue, el objetivo de detersi-
nrda accidn: eff coap el sdiestrur » lss emplescas domfoticas en -
loo deoeres p resrlizar, pars due lo descupeien de lr wmojor ninera-

¥ c8to Lo llevr A c&bo ¢l B2% de lus puing de casw.

Poco mis del 50% de lasg smas de cefe, ef Jdecir, el 55. exige-—
un tiewmpo de reslizecida en las eotividedes qel hogwur, lo que no -

en muy significativo,

Como ae puede observar sl existe wnn, suncrvioidn en el trsaba-
Jo ¥y e unpe hrbilidrd inuisasensnble prre toas Fma ae CEen como e&je
de su hogar. La msyoria de lao emss de cuse (35&%) reanlizan uns olg
neacidn de leos creotividsrdes del hoger, ya ser disrias, ruincearl, ce
manrl o mensul-lueate, lo rue es indignensoble 2-ra cue ae lleven o

crbo eficrrmente y en el ticaps plsnerdo,
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IV. CONCEPTO DE LA EMPLEADA DOMESTICA
5. Le empnlemda demémtica: '

reactive percemtajs de peblucida

n,debe superarse em su foraecidém personsl 100%

bscuenta con tismpo disponible para sus - 100%
Aetividades psracmmles.

c.puede perfecciomarse dentre del dubite- 100%

de trabajo.

Ia gréificn posiblemente ne sea neceseris ya que el 100% de la pobla
cifm melacciomd lom tres rsnctivos amterieres,

reactive percentaje de poblacida
d.contribuys cen su papel a:
i)dar ua servicie a los demds 1008
ii)ayuda al smer de casa 100%
iii )biemestar & la familis 100%
Paritic%\i )“3‘“;::% la aociedad 48.90%

or
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El tetal de 1la peblacida estd d- acusrds sm que la emplesda candsatyi
ca cemtribuye & dar um servicie a les demads, ayuida al ana de casa ¥y
prepercions biemestar e la feamilia. El 88,508 gus es um alie porcem
taje pismsa gque esatribuys cea sl papel a dar uaa ayuds a la socle-
dad, per lo tamte, el ama de omss »f tieme us alte uoncopto del pa-~
pel de la sarpleada deméstlioa,
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6. La empleada deméstionm:
s) debs tsmer cowme cualidades permonaless

reactive percaataje de poblaciéa
l.higiene 1008
2.8aber lesr ¥y escribir 43.33%
Je.paber tratar r la gente ot Hug
4.experiencie previa 61.11%
5.diaponibilided 100%
6.regpeancbilided ois, By
Teimicintiva oo, ok
Hemmer al trabnje 94,444
3.1iapieze 94.44X%
10.rapides T2.22%
1l,exactituad 61.;1’
\01%%?835§F?ﬁ§2 ?%Hg%oﬁrabado od, dys
l\a
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Iaw caracteristicans méa impertaates pera las amas de casa am 10 que
Teospecia & la smpleada deméwtica moa: higieme perssnal (1008), dis-
penibilided (100%); sa ssguide amor ai trebaje (54.44%) y la limpig
zu{94.44%); ¥ a las que dam manos impertascia son: sxperiemcia pre-
vaa (61.11%) y exactitud (61.11%). For le tantc ss obgsrva qus le -
dan zayer importoscis & law caracteristicas perssnsles que & las bha
bilidades, ques pusdem desarrollarse sm el trabaje aisme.
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Perte D. Subreye ln oveidn m's edecuwda,
14. Usted, c0:M0 R de ceasa Deraite nue la empleads dowésticu ten-
cierts inicittive en la rewlirrvecidn ue Las lebores del hogers

o
nivel ae sdecuscidn Jorcents ja de poblecidn
aunci Q.6
ocksloanluente 44.49%m
4 genudo Crl.zik
iempre . . 33.335
& Ftrceniye da/?(ﬁ/dc,m

N
e NN

33

ab

N

>
i e B
kxiuste poca Enncentrnciéd en le gr'fiecr, y& que el asyor porcenti—
je e poblsrcidn locslizido (44.444) s6lo pernmite nue la smolendu =
domeémtice tengs cierts iniciativs ocsmpionrlmente. Sia eabrrgo to -
meade en cuents los niveles ae sdecurcida siesore y r meaudo, a\unk

dos da un totsl ue 55%,

f
BRIVl DE apecihzion
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Usted, coro "omp de ¢ig:, renlte coasirhtedesate ¢ le scapleeda -

15.
woafathice cue rerlice su tr:brjog
" "nivel ue rdecurcidn gorcents je de pobnli.cidn
aunea BF.il A
ockgidarlaente 45.445%
] 4enudo 33.334
sitaore 0. 004
’
. f‘dremya/c de/aéfaum

_{“p.
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El sw-yor oorceninoje de noblecidn {(44.44%£) revite sdlo oc#sicnnlmen
te # 1rs ew3lerdns uoménticsB que reulicen aeteruinndsa wotividu -«
den ¥ Sunideos con el FP.70% Jde lus apae de casd cue responaieron -
nue nancws, uk wi total de 6G.66%, lo que signifiez que vélo un po-
co m's de ln mited de les emvlesdss domésticeas reslizen su toles —
85in necesiasd de tna orden constunte,

No es de extrafur gue el tma de cu39 tenge gue renetir & le enviem
dr doanfstics gque realice su trabejo, mi el 5.5% no oiknea y el --
38.88% plener por die lo nue significa que &8 casi une iusroviem =

cidn.
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Prrte B. De lsa sipgulentes cuestiones seleceione lu{e) letru{s) de
le(s) ovcion(es) rue usted jurgue sen(n) la(s) correcta(s).
16, Conaiders usted rue la emnlesda doudstica:

&) e8 un wiewbro de i fanilia
b) debe girticiner en ulguncd de Llas wotivicerdes fumilisvres
¢) nu ceoe pirticivar en lse wotividedes frallisres

Lha resjuestss emnerndfs zon: L) ¥y b)

rerctivo porcents je ae vpoblecidén
a L334
b gg.%g; (no suma 1U0% en resdén ce ——
c 9.555% lés respuestus wiltiples)
: f%'“'”n_’/ e de /-306/4 ¢rom
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Lr meyoris de lre &mns de case nc considersn oue lo emoleans douwds
tice sed wn wiembro de lp frmilia (66.07A), nero i cue dere nurti
cipar en sAlgunr p de les retividedes fsmilisres (83.338).
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‘ATe <L Fma Ge cu8i& ordente ¢ Lln exznlenas dounfptice en wap debersas~

i e reslizacidn cel trebejo:

nivel za rdecu-eldn soraents je de poblucldn

NUACE, 3. 00%
aousiogs 1aente 11,1x%
#oanenuco $5,55.m
Leaar : ' . f
N ﬁan‘e’:“”&?e n?e/oadféc.n 33334
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Significea sia el 55% de las Pafre 08 cubs orientsan n openuao, perc -

a9 slemore ¢ lr g edpiewdus daufetices en pus dudas en ip reaalize -
eldn del treo s, gor 1o rue nueden surgir ~lgunes Qudss nues NO Se
rasuelvea f estd Juude oiricaltrr Ly verlizr gidn Sotiuww Jel trwba-

jo.
3¢ vuserva un: nenusi- contreoiceidn: De le pregunts 10,, el o068 -
ot lrg rone de ¢ras giemore wdlestran # laop emplecdss donésticus -
&n SUfE JebeTes i TLHlifer: y en eate resctivo es adio el 33,334 -
nue Siensre orientr ~ Ll emplend, JOSEMtice: »in edb.rgo vesde
otre gurenccetive, unienuo los porcentajes de Y6 wenuso® y "siem- -
pre” tenempa qued 83,32 rdiestrs ¥ la eaolerds doufsiicae y 88.80%-

orientr ¢ Lo emolepdr doméstice.

-——
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1p, Se slientsn a ls emplezds doméstice @wande » reuliza ung wctivi-.
ugd aatiefvctorisme.nt.e:

nivel de #aecuscidn porcents je de poblscidn
nunes 0, 00%
oceslonslmente 5.55%
% menudo 38.08%
,plemnre . 55,554
.,/:mm'fa/r e pladnasn
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El 55,55% #lients = ls emvlerds domieticey 2leupre nue reulize unp-
sctiviaid setisfretoriemente; el 38,8874 lo hyce 2 megudo y esto en
luoprescindible pere 1~ motiveieidn y setisfnoclidn pereoned.
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i9. Usted, cowo sme de cusk e interesa poy loa probleatis e inguie
tudes de le emplezda domésticas

nivel de raecuncidn porcents je da poblecidn
nunea 0,004
ocsalonvlmente 22.02%
® menudo 44.44%
sienpre 33.33%
f‘_{ IR gr medsdacen
e,
A% ]
37
wi
Vol
NN LIV 3 S ADLuid€ien

A"l
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a

Sum-ndo los porcentnjes de Loy niveles, & aenudp y siempre, se ob-
tiene un totel de 77.77# de noblucidn oue 8¢ preccucs por log pro-
biemas ¢ in~uletudes de la ezolesds domdstice) ests pueae fweill -
twr sl procesc de formrcidn por pirte del #ma de cesae.
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20. Lo emplerda demeptica cuenta comg

reactive psrcentaje de poblaeciém
a)luger propis de deacanso 100%
b)befs propie 1004
¢)alimantacidén sdecunda 1008
d)afa de deacansec 100%
ejrepn adecundn de trebaje Is.0nk

PoicorPie Ac Fobldf-“;ﬁ
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Tedus lns emplendas domésticas cusatam con lugar propis de descanse,
baflo, elimentncién adecuada y diam ae Aescenas, Pers sélo el 30.00%-
ticne rope adecunda de trobajo, y es un pusto importaats si =se qu.:l._._
re desenpensr sl trubajo dei hogrr como trabe)e profesicaml,
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21, Pienna uated gque sl{les) motive(s) per el cual{es) lrn empleade-
doméatica trabsja en pu hogar es{msom)!

reactive percentaje de poblaciém
a)per neceaidnd egenfuica T2.224
b)per superceids parsonal 33.33%
¢)por hallarse patisfecha en su trabaje 50,008
d)por costumbre 22.22%
e)porque ss encuentra satinfecon com el 0l.33%
trote persenni hacia elle

flpor gusto rl trabuje 16.66%
gletree 5.55%

Powcealdge de fo e

b

L

NN N\
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Iss motivos predominantaes por les cusles pienssa el eRn de casa que-
la emplendn doméstica trabujR en su hoger aon: pergqus de encugntra-
sutisfeche con el irpte poermcnnl hacia ella (0l.33%), por nucesidud
econdnlea (72.224); ¥ el motivo .uenocs prodomninente ss por zZusto al=
trabeje (16.,66%) nuague como se vid enteriormente em ia pregunta ny
mare 6 lum amos de casa sf le oxigen em la persoan de lp trabajade-
‘ra dendstica.
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22, Lv enplesde(s) doméstica(s) que trabsje{n) en su hogar lo haee
@)de plents
b)por unce horss una vez & la semenn
¢)por unke horka dos veces & lp semena
d)por unvs hores mis de dos veces R li pemans

renctive porcentnje de poblecidn
@ Te.22%
2 12:22; (no puma 100% yu que slgunus-
a 16.664 ameg de cage tienen miés de -

. uns empleads domémtica)
®la b PadAGEN
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El meyor porcentaje de poblicidn conceatrado (77.:24%) de ennlesduns
domésticss trrbajun de plintr, lo nque faecilits 1l labor ue camei-
treidn,
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234 3e areocups usted por lw srtisfeccidn oue pueda obtener 1l em-—
pleads douwéstich en 1o reslizacidn ve su trabajot

nivel ée rdecuscidn

porcenteje de pobleeidn
nuncea 0.00%
occuzionslucnte ST T1%

% menudo 55,55%

Blenpre

16.66#

o Toreer s ge el g

L

yu

e

—monivel dE Meictawsn

m_mn

omUm.mﬁ?j
At
wrt pafis

La mryor narte de las »mi#a de cuar {77.77%) 8{ ne vreccupun por ls
shtisiuccidn ous puedn optencr Lle eanlteads domésiiesn en le reulirs
cidn de su tr:bejo y estp Ticilits el process de educkcila, yu cue
se preoculEan por ells COmO Dersonm Cunirz de nerfeccloncrse,
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24, Lr emnlesdu coméatice tiene cierte inicirtive en la reslizucidn
ue deteralnidies teress:

nivel de pdecuscidn porcentaje ce poblacidn
auned J.005%
ocr-sion:. lmente 44,44,
# wmenudo 33.33%
siemore B Er. 20
4 ,pprceﬂﬂjg a'e /“él’ﬂum
#
AD 1
2 1
;. ]
LI
—p miuml de adtcuscion

s

cg 3£

El wfs alto porcentsrjJe de noblreiln locelizado {44.44K) responaid -
sue lip ewpleadas donésticas edlo ocssionelmente muestren iniciati-
v 8in eusbsrgo sumsidoe los porcents: jes de loe niveles "“a menudo" y
Sienpre se obtiene un 55455%, lo que gisnifick cue auncue no hey mu
chrpeoncentrrcién eh 1o grifics, s decuestrsin loe eanlezaos domés—
ticre cierte inicistiva e 1ls reslizecidn do wcotividudes,

Asuii=mo coindide -ue el 44.44% de los cars de crset considersn gue -
sug emplerdas domdeticun occsiom Lmente tienea inlcintivi, si segin

1a noreguntc 14, ¢l 44.44% vernite oue lr empicada doméatics ocusio-
arlmente teage iniclative. .
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25, iCuémtsm horaa dedica ns dfn 1lg eusleada dzafatica al trodaje ~
del hogar?

reective poraentals ds peblacidém
5 horas 16.668
& herra 16,664
T heras Jo.co0%
o heras 22,224
mim de v horas . 5.554
Poreenlape g puldace?
W 7
) ‘\.\
%3 l. \,
: RN
| N "-\"‘ ;
N ' L . .'|

SRR 5
.\..-\\; K - N . . A\ \
AR W
o AN 1 AR A A\ L1\ R P h.ﬂ‘ﬁ‘jr

pedz d

ElL wmeysr porcemtnjas is poblzoidn ceacontrads respoadid gue Lles em~-
Pisadus dauéstions dodicam T hoeroe nl trabaje det hozar (Jo.aus) y-
sumre 49 £l P2.22% de Los que Isapuadierss gue ¢ heras, de ua total -
de 9l.1llp,que sa nis des la mited. EL 33.334 raspondid que lra em- -
plozdna domdaticae dedicas entre 5 ¥y & herms al trabejo del hegar y
suinaente ai 5.554 mdsm de v horns., Sste aigaifica que jueda tiampo-
suficrenks para au copncatndida per narte da las aawa de oasa, min-
ous nor eatc e#e abruze a la gsnlendn doadéstica de activadades: y -
pracisomento ai hay amas de casa que tieaen & sus emnleadars traba--
Jande afdoc de o hesras, razin de acbra para cnpacitarias,
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Pare poder dstsrminnr ol cnacentd ju2 tieone sl ump de cess de-
1n empleadn doméstica, y si ln cousidern un ser capnz de 3uporerse-
on a1 gmbito peracanl y laboral y ndemfis si coluvera pern ello, ss-

dimeiirron Loo anterieres reoctivoa y se ovservd lo aigulenta:

Aa)dis de Ln nitad de lns nans de casa ao couctideraa o lu em= -
plziun Jdsadatica ua mionbroe de ia taoallin (B35), az12 al gque debe -

sarticiosr en aljuacs actividndes de la waipaa,

b)uam amers de cenas pleassa gue loa notivaa predsninnntes nor -
ler eusloes 1laa emplezdns domésticnpg trubejan en =2 hogar Som3 DOre—
que 2e enducatron satistecnas cos ei trrlo parsourt hecin allus -
(u3,33%4), por aeczaidzd vevadaica (T2.224); de ahf ln inporcwacin -
de 11e ge la consideres ua sor 2uneno en polunzin e serleccioanrce-
¥ adouirie asyer farmscidn; piensmn gue ¢l motivs menos predoainnan-
te esm par gusto sL irronje (16.66k), por le que oerim convenioate -
despiXollur en sllss ua nior aAneta la actiivided gue realisna.

a)Las mure de c¢zoa tioaen un nlto Snaceatd del paoal de lo am-
pleandr dodadsiics yn jue coasiderra que coatribuaye £ der ua mervicao
n los demdis (100K), ayuda al nme de canr {(10UX), ayuds & ln socle-
dard {03.338), bYieasstar 3 1la familin {1004): lo antearior em imMpolum-
tonta, J& aue serdn las nasw de cama gquienex se eacaTr e ds Ln 23—

mreitacidn de lno eannlcadna donlnticra,

1)im cucmnto B las carscterip-icas persniales jue ae sxigen de-
1n gnpla~da domdaticn se Sbesorvr jque le don anyor iasorteacin a los
cuslidndesn perssonles (higiame porsomal 1004, diepeaibilidud 100#%,-
fhayr al trasejo 34.44% y limpieza 34.444), que a lans aabilidadea -
(experiencin pravia 64,444, raviiec TH.228).

a)}Segdin ey mrroo tedrico de esta teala en <l Gap{tute X, in -
gina 7, “"Jenlipc~313n Doerszsael en ef TI-7§3 del hpser", aa {rabajo-

bliun hocno, a3 a4 tADR)I gue dejr aotisdiacer$a, realizeds on oL -
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tiempd prapuents, sin regateonr enfuerzos, con acdicseldsn, con ini -
cirtiv-, De ncuerds a lo anterier se annlizaren les piguientes as--
pectom:

l)Selpmente el 55.55% cde laws smam de case peraite que la em— -
pleadn doméstica tengs cirertm imicimtive en la Terlizacida de-
tareas.

?}asL, el 50% de los smpleadan domésticas mrnifiesta cierta =
imicintive en la remiizacidn de tarens,

J)El G6,66% de las amas deé caph casi sumnca repiten & la smples
da doméatics gue realice sus lebores.

4)El 55.55% de las omos de casa orienten e menude y ef 33.33%-
pgienpre a lus emnplendns donméaticas em pus dudas em la reulizm-
€16n del trobuje, per le gque nunquse exiate buena eriesntacién =
de prrte del omo de capa pusden purgir dudas gque Mo se rssuel-
van y dificulien el buen desempedo de les activiaad.

5JE1 34,44% de lne omas de cess slientem a ln empleadu domést}
ca siexpre que remliza uns nctividad sctininctorinumente y este
faverece lz motivacidn.

6)E1 77.77%# de las amua de casa (el reato edlo ocasionalmente)
se ineterssn por les problomaos & inquiestudes de ln empleada dg
méstica, le oue facilita (e dificults)} el que se sienta tomada
en cunatn como personn sl como el proceso de trancaisidn del-
muteriel de capaci.scidn).

TIEL 72.2:% de las cmus de CEBA Se preccupam por la satisle- =
ccién que puedn obtener 1z emplerdn dowéstica en la reslize- -
c1én de su trau jo, i restos {z7.77%) méle scesloaunlmente y e=
determinante el que lap amcs de cesa se preocupen por la reali
zpelén personnal de sus empylendas dentro del Ambito laborel.

flin cunats u lup condicioncs materiales & gue la emplecda do-
mfatica tiens derecho, se determiné le sigulente:

1)Todas cuenten com lugnr pronio de desceaass, &slimentacida sa-
na y pdecusdn y dic de descaneo. Sin embergo sclamentes el 30P—
cumnta con ropn ndecunda de trobsjo.

2)El 61.11% de lns unns de cuse rempoadid que lun empleadas de
mésticas dedicen de 6 2 T hormss el trrbajo ael nogar; solaxen-
te el 5.55% méds de & horae, por lo que queda tiempo aufiziente
para las aciividwdes sersvaales ¥ oe forweecifn.
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V. INTERES POR HL PERPECCIONANIENTO PROPIO Y EL DB LA EMP. DOMESTICA
2B)El ama de cavad .
e-necepitr perfecciounnrsne continunmente y sctualizor sus conocl-
mientos prre poder renlizer wejor el trebnjo del hogul.
b-pueds trinuuwitir gus conocimientos adguiridos a 1 emnlerda do
wéatica,
e~debe ¢onocar cdmo trunpioitir sus congeiamlentos n la emplesda -
domésticn.
d=drbe vlentor continurtmente & ls emplends doméatica,

recctivo reepueglinng enaperodnns porceatnje de voblicidn
B v J4.34%
b v 34.43%
c v 100A074
d ¥ 34,444

Lu suvorfe (34.44%) cotd de -~
dcuaerdo en fue debe existir unea
sotuclizeciln ae porta uel suna-
' de croru en el tribe jo del pogar
¥ odeals aque puede trunsmitir -
enon conocinientos o la viaplen—

:?:rﬁ’ﬁ¢f ﬁ?‘ffbdﬂifﬁ do aonéstice; e todus (L00%K) -
! : les wans de cwed les gustarfs -
o~ e~ conocer cdm0 poaer triarsitir -
|, - egom conovcicientons & 1l eabled—

da doméatico; por lo tinto, hay
una disnoeicidn de iarte de las
anng de cosn par Ldauirir vs08-
conociwieaton, deprrroller log-

1o * . nubrlidodes y retituges necesu-

Vot N ries yATE cot borir ea ¢l wrocg
N no d& perfecciloanciento ae 1n -
;; - euaplesan domfollcu.
. L .
‘1 .

0

ae !

' \“’

» MO0
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27. De locs siguientes drecs em cuwiles coagidera usted que le smplem
da doanéatica puede superaras:

reagtive parcentaje gs poblaciém
alimentos 61l.119%
limpieza y montenimisate T2.22%
haspitzlided 50. 008
sorvicio de ropa 44.44%
caatrel sdoinistrotive 33,238

Porcontrye de f.a NP
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J.'n.e;a BN :l‘cqcuan cansideran gue en las Arems doade ads pusdem supe=
rarae lee eaplecdes domfsticas son en limpiegs ¥y montenimieate = ~
(72.22%) ¥ en el Sren de mliusntos {61.11%) y ea abl ea domde pusde
syudar lag e2ons de Cesa eA zu labor de capecitvadorss, traasmitiends
gus conociznientos ¥y pabilidedes. :

Glmsnr
{72140
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Parte E. Conteste lap siguientes jrejuntes en el esouclo seiifleds -
pars cade una de ellus.

30, ;C6mo puede upted como map de cpst ryudnr a le superecidn perss
nal de =4 emplendn douéstica?

reactive porcenteju de poblucidn
=pdiestrerla en ei trubsjo doméstico, 44.44%
adiestrerle en su superascién en la -
Tealizacidn del trabajo

-syudurle sienpre gue le peceaite 5.55%
-brindarle ayuda en dudRs que surzaa— 11,11%
en los esatudios que realiza.

-impulerrle & que reniice otros estu- 33.33%
dios,

=m0 conteatd ln pregunts 5.55%

Por le tnato, lu mayoria de las emis de crsa (34.5%) eptén dispuem~
tum @ clevorar en lu forancidn y superacldn de Aus ecapleadns domés-
ticams e8 eL JTen personzl y laboral.

31. ;5 5Le Zustarf{n tonar ua curs? de perfeccioasnieat) ea eL trobajo -
deL hogur y traasmitirle n su{e) emplenda{a) domiatica(m)?

reactive perceataje de neblacida
sl J4.44%
ne 5.554

Lg gue srgaifice que casl el total de lra sans de cnaoa (34,4434), =28
tiim intarsesning sa t23nr 11 curss e aerfescidamaicaty en el LImode-
Jo Ger hraenr ¢ treasnitirle o oaua ensl-vl.a Loafabtriooa,.

Ja L1X% de ins umee de crse mo justificiron sus rempuestas. Oire 11
contente que vru nacesuarie perra npreader g wandar y peder delegsar -
reguonsnbilidudes, El reats, o aer el 77.77% contestd a la preguatn
de mrnern glailar respoadieado que sl curss es una formn de bonefi-
cisr ol amu de cren ¥y 0 lp emplende demcastica ¢olo permondas, ¢ 3l -
trebujoe des nosrr en i mismae, y poder realizar este Gltimo de iv =
asjor Arners ppreovechando leos recurscs humones Yy moteriales gque ea
1l se deseavueivenm,.
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Em cueate at iaterés per ei jperfec.ioniniento propio ¥y el de -
in emplendn doméptica se oboservd Lo siguiente:s
a)ia msyoriun (34.44%) estd de ncierdo an jus debe existir une &c— -
tuAalizacion de purte del ame de cean en ol trabtale debl nogur ;y ade=
min gue pucde tramelitir esos conocimienlos s la emploadn domesti--
ca.
b)A todas les amnp de casa (100K) los gustaria conocer céme noder —
troasmitic esos conocilwlentos o la emplendu doméstica,
€)Al 34,4434 de lps awus Je Cuea les gurtarfia tOMEr .a Curad de per—
feccionaziente em ei trobrle del noger y tremsciticls a sus eaplea-
dos domdmticus. Por gus respucsatns ze puede HPreclRI que eSLAS raal
Eeate iatercaadss en supersrse ¥ ayudar aslaisfuyo o la empleads 4o--
mésticn ea su guperncidm y amejors personnl y luboral,
djlas anra de casa coasideran que ea lus #reas aonde més pucde Bupe
rorse ls empleada donéstica em el trebejo del hogar song liuapieza ¥
genteniniento (72.278) ¥ servicie de alimsntom (61.114).
s2)Las wazS de Cusa Considernl que 1ln foPAM .de ayudrr & lus esplea—-—
dos doméstisas en au sunsracidén es: iadicarle céme hacer las cosas,
ayudfndele n gue Se sdpere ea ei trabsjo dei hugar, estiasuldndola -
cw adoe realice biea un trasbajo, vprevocandoe gue gobtenge uns patisfa-
ccadu ¥y superrciin en el trabaje purs que la desempena de 1o mejor-

apaera y estizulwendola a gue reslice esatudios fuera aei hoger.



2104
VI. ORGANIZACION DREL TRARLJO DRL HOGAR

Farte D, De law siguientas opciones subraye ls gue untad: conaddara
nfe suecuuds.

|
26, De lam sig.iientes d‘reas cel irebsjo dondstico subraysr [T 1
1las que renliza 1o emnlesda domésticm

L) Servicio de alimeatoe:
B )plsnercidn de ment
bL)comprs de wlimentos
clalmegensmiento y cuidado
d)preparacidn
A ente servicic se dedicen tinicsmente el 254 ae Las emplendus do =-
méeticas, es decir 7 del total oue o8 Z8. '

servicio de slimentos porcentaje de poblacidn

plengecidn de mend 3.574
compre de alimentos 14, 28%
¢lmrcenamiento y cuidado 14.28%
preparacién 2L.428

| FosconTa ie e pe blavon

| Esto significe que sélo unu
cuarta parte dsl total de
la poblucién des empleadas
deomépticen se dedican al

J drea de ulimentos y dends
® ads se concentra lc poblu
€ién es en el sspecso de

preperscidn (21.42%).

Breal DE Almen i




2¥osenitalidad
i)atencidn & lus visites
b)prepurscidén de alimentos y bebidas
c)presentacidn y cuidado de la casa
d)presentncidn y cuidedo de lp mas:
4 este mervicic pe dedida el 47.85% de las empleadas doaéstices.

hos itulidrd porcentaje de pobl: cidn

stencidn ¢ 1lrs viaitaes 14.28%
oreperacidén ue alimentos y be
bidan 17.85%
presentucidn y cuidado de lo-
caea 42,858
oresentwcid.. y cuidedo de ls-
mesa ' 17,85¢%

ﬂlwm‘ﬁp ac Fobhuf"ﬂ

1

A este aarvicio ss dediga -
dnicsuente el 47.85% de la -
poeblacidn totrl de lee em- -
plecrdes domésticun y donde -
mfis concentruicidén existe ea-
en preasitncién y culidado de
la cami,

HOBPTAUBAD




3)limpieza y mentenimiento
a)éreu familier
b) rea de servicio
c)érea de comunicucidn
d)freu exterior
A spte servicio se dedicun un 75% del total de las emplesaes domés

ticas.

limpieza y annteniuiento porcentr je de poblsrcidn
fres fonilisr 67.85%
érea de servicic 67.85%
{res de comunicreidn 67.85%
frea exterior 67.85%

.}_ ﬁycgizt/e' de faé/acd:n'

Loa porceantajes nc dam un
total de 754, debico a la
orgsnizecidn difcrente eon
ceda uno de los hopured.-
A eata grel se dedics un-
gltoc porosntaje de las em
pleadas donésticens, ¥ -~
existe un ulto greoco de =
conceatrscidn en le gréfi
cai lag emplecdss domfeti
c#8 ue dedicun entonces,-
a les custro espsctoe gue
componen el servicio de -
liapiezs y msnteainiento,

b LimP2n Y manTinlm/iinio
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4)servicio de ropa
b }levedo
b)plenchnde
i egle servicio se veolvs el 53.37# del totsl de les emplewdns do-
mésticap,.

peyvieio de rope gsorceatije de pobl. cidn
1; v..do 46,478
wlenen: do 53.57%

A /zm.'r/)ﬁ/e e fbb/acm;

i esty (ires se deaicu -
mis de le aitad ue lae-—
e rheadrs douwégticee -
{53.57%) existiendao un~
alta grrdo ae concentrs
cidn en los dop rADRC =~
tos, lavedo (46.428) ¥y~
plsnchudo (53.57%).
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5)Contrel General

a)Pago ds recibos
bireagistro de docunentos ¥y recibes

contral Seneral porcentaje de pobluoida
paKgo de servicios 0,00%

reggiatro de docuseuntos 0.00%

¥ recibos

tn aingun caso las emplemdas dom{eticam realizann uctividades -
del Area de control geamersi, por le aue oe pueds concluir que eatm-
irea es osrte del trebajo dei msa de casa,
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Parte E. Tonteste las siguientes preguntes en el eanagio sefinlrdg=
para cadp unAa de ellas,

29, 3i trabajm mis de una emoleada domésticm en el hogar rcdmo se-
dividen las tareana?

reactive porcentajs de noblaecidn

-} 1 445
no 564

De este 44% existas en todos los harAren unms cotinera, aue adeg
mds de lo cocina perticina en actividades de limnieza y monteni- -
miento; aolamento un 10% varticivam en el servicio de rora,

Trabaja también una recamarera dedicada al servicioc de limpig
za y mantenimiento; solamente un 11,11% de los hogares cuenta con-
una emnlezsda domédsetica més, por doa diss a la semena y en un - =
5.55% exiate un mozo dedicado a las Areas exteriores.

En eunnts & la organizacidn del trabmnjo del hogar, se pudo -
apreciar lo sigulente: ’
n)Loa servicios qua con mds frecuencia realiza el ama de casa 3oni

-hospitalidad {100%) (posiblemente con l= ayuda de la enplea-
da doméaticsa.

-control general (100%)
b)Los que menos remliza:

~servicio de ropa (16.66%)

~limpieza y mantenimients (0.00%X)
c)Las empleadas domésticas 2e dedicsn A las sisuientes dreas:

-drea de alimentoa (254) dedicdndose mda a le prevaracidn de
alimentos (21.42%), -

—hospitalidad, en lo nue se refiere al cuidade y presentacidn
de 1a casa (61.11%).

-todas laa empleadas demésticas realizan el nervicio de lim—
pieza v manteniuniento. ’

-al servicio de ropa 2e dedica m#s de la mitad de las empleaw
das domésticas (53.57%).

—en ninmin caso las empleadss doméstices se dedican al Adrea -

de control general,
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d)Solamente el 44% de los hogares tlene mfs de una empleuda doméati
CR.
AR R



11%.

Es jwportsats nue sl sma de cusua se coucientice y logre o su -
vez councientizar a lp empleadn doméstica sobre la imupsrizacia de su
papal dentro del hoger y de la lebor que realicza, cepasiacrande que -
&l Ireb: jo del hogar ¢a unn labor srofesionsl donde pueden realifarl
se y perfaccionnrse ooteniendo une natisfuccidn persoanl, y jue ne-

ceoitn de actaslicaciém coustante.

"ES sin emburgo importente juc el ama de casa se cmpacite park
elle., De la capscatreoirdn dei amn de casa dependerd en greo medida -
el éxito de lu educacsdn de lu emplenda doalstica y de su postarier
perfececionanionte. La mujer cowo mine de ccar debe ser capacitedora,
coluborando ni perfeccionuminato intezral de su emplenda doméaticas
£l ama de casn debe Ver a le empleadn doméstica COWO URE persOnn CR
poez de superarss y dessarrollarse coac tal: ayadarle n e¢pha educacid
aignifica priuover y netuzlinar el desarrslle de sus pdtenclalida-——
den, secur fuern, favorecer pu gctiviuad y ayudarla cads vez 348 a—
que legreo au eotoeducoeldn y Bu reslizucidn sn et trubujo, para asl
cunplir con eL oroceso de foruwccaidn. De ahf lpo izportencia de gues —
el nma de oxrse porem cierios conocimientos, heobiliduden y cctitudes
que le syuocan a implementar el pricess educativs en su empleeda do-
méstieca™ (33).

Tompndo en cuante log dntas obtenidas, se elaborRrd un srogra-
a8 dirigide a lus amns de cwse con el fia ae jue pusdan adguirir -
los conocimientos, habilidades ¥ cctitudes que facaliten ei procese
ae fornscién de la eaplendm donésticn y la ayudem a encontrur ea AL

truohje um medio de reslinzneidn persdnal.

FPer la tanto:
L}:Serd posible logt'er que lua empleudna coméstices duren ode-
tiemps ea su tr-brjo, s1 encueaixen uvn éL umn oatisfrecioa personnl

¥y un meijo Aae realizacidn?

(995cfr. Capitilo II, incino 3, de esatn wismp tesin,
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#)5,Céno 2e pusde lograr jue lee eana de caga transnitan & aus-
explendun domsésticen el coagoots del trebrja ael Hagar coae trobrje
profesionsl?

3),C6n0 pueden lna 2mas de erge wyader al perfeccionaniaats ea
el trebrie del hogar de lu pergone que Lo realizo gy de la thre=a en-
af mimua?

4 )106m0 pusde triasmitir sl ~oe de cass sus cunociumientus y ha
bilidrdes a in emaluade donéevica?

5)LCdne puede el Ams de crsn deaarrollsar actitudes pasitivas -~

en la emplepdr doméptica hacir el trudsjes del hogar?.

Para tretuy de responder a egies interrsgentes, Ae dipelarTd --
cuidudosrmente el prograap titulndo “EY pme de case coue capsecitads
rn de la emplowdn dondstica™ gonm e $in de aplicarle s lwg asns de-

orea, Ael pues, » Qoutiaumciuva Be presents la plenencién oe dicho -

ATOETERH,
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CAPITULO IV

SOLUCION AL PROBLENA: PROGRHAMA "EL AlA
DE CASA COLQ CAPACIT.DORA DE LA LEPLEA
DA DOMESTICA"™.

e han detectsdo por medio ue cueation rio respoaaido por les
FOas de c88a, Bus necesidades particulires de perfecclunaciento, -
sal c<omo en loe igpectos jue ellrs coangiderin gue fe pucde Supersr
la ennleada doméstics en el Aablite pernonsl y laboral: neiaismo se
detectaron lns necesidades de ulw lubor de comunicmcidn entre ¢l -
ems de csnd ¥y lu empleadu doméstica, w«s8f como una inguietud por -
prrte de las cues de ccsa pire Fyuder & le suserucidn de Bus emnle

cdua aom€nticas y motivarlis en su rerlizccidn personel y loboral.

Ael pue¢s, el problems nuc dabe resolverse es jcéio poger syu=
drr a lm empleade domfatice en su pupersacidén y des:trrollo personal
¥ lrborul? pedmo nuede ol ama de cusu intervenir en este proceso?.
kn este cepftulc se presenta séle una viac de solucidn, el progrens
titulerdo "Bl ams de ce9& couo cuprcitrdora de la empleads douésti-
ca". Dicho programa ouedarsa a nivel de sluinewcidn, es decir como -
prayecto con posibilidrd de eplicweid:i. Sin epb.rgo Be hered une -
plunescidn cuidedosa donde e incluye la resitizecidn ¥y lu evaluw-
oidn,del aiane.

Ia deteccidm ie Mmecesidndes me ranlizi ea ol LIAC (Z3tudina ds

Adpimiatracida iplicada A.C.) per 1o tamto serd precise explicar a
mnmern de introducoiém qué es y ea quf connlate diche iastituciom.



1' E.D.A.c.
ESTUDIOS DE ADWINISPRACION ArPLICADA A.C.

El EDAC ap uar inatiticidm dediosda a la foraaeida profesisnal

de la mujer sa su Ambits paralranl, femilisr y ocoecind.

Inieid sus uvetividedes em 1340 a través de cursos, comforen- —
ctas, raesorias personales ¢ iastituclonelas y publicmciones dirigi

dae & la mujer en laos mér diversas slituncionss y actividades —omaa-

de casn, enfermsrasa, secretarias, ejecutivas, directorus de ceatres

de bienentar, promotoras sociales, voluntarinae, miembros de comuni-

daden rurales, treobajadoras del servicis deméstico, abarcande toda-
la Repiblica.

Exisate en esta enorme variedad un denoainador cominm: la mecesi
dad de unificar, armonicar y enriquecsr ley tres dmbites en la su-—
Jer nctusl se deseavuelve: su desnrrolle perscaal, ln iategraciém -
de au familia y au respoceabillided social. As{ puea sl objetivo ded

EDAC ea hacer gue la Rujer asea profoaional y logre esta unidad en -~
sus trees dmbites.

Su netodologia es purticipativao, de mede que lRe soluciones, -
sistenns prédcticos y herrasiemtas que ofrece estdn bagadaa em la -
reantidad y expericncias de amiles de mujeres,

El contenido de los cursos estd baseado ea cugtre conceptos fum
dameatalen: Personn, Familia, Sociszdad y Trabaje ¥y estd dividido en
custro famsem

la. Fare, Administracidm. Se propome come meta especifica -
el creciwmiente de la persona desarrellonds en las participzates una
mente adainistrative que les perzitird aplicar su capacidad de jen-

sar, decidir y realizar para mprovecnar al afximo, priooro les re--

cursos personales y lsn de pu faniliz y derpuée, lea recursos econg

mices, materinles, de espncio y tiemps.
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2R. Page, Alimentos. Tisne cono meta eampecifice lc familiao-
¥ como instrumente cotiilnns de integracida, eL alimeats, al que pe
le coasidera como fuente de enargfa y mnlud, setisfactor bio-psice-~

1dgico y zedis perra l: convivencis y educacidén femiliar y social.

3a. Pase, Hospltslidnd. Tisme como centro> de interés leo so=-
cisard y en suc metas especificas tiene das vertientes: sl desarro-
lla de lon responsnbilidsad social y 1o wperturc ea la vida fowmilizr,

que ae traduce en la hosoitalidad hecle dentro y fuers de la casa.

4a, Page, Orugsnlzacida des truabuajo. Tieae come tletn CTesTr -
uas fpetitud positiva sate el trabajo como instrumento éptimo de de=
aarrolls personal, intesgruciém faxniliar y responsabilidad social. -
Se enfota el dmbito de trebajo prapic de cads persoue y ls capicita
de menera eapecifice, Ayude B enalizar i~s caracteristicas y regue-
rimientos de cada turely BUB frems ¥ ODPEraClomes y desprrolla pre -
gZramas prrc legrar anyor eficecia y el méxime desenvolvimient? em -
teda actividad,

Les curmos se disenan de scuerdo @ los requerimientos de cade~
grupe, com lp combimecién de temis =sieapre nlrededor de los cuatroe
coacoeptea fundagentales y le duracidn, ubicacidn ¥y frecuencia que a
cAda unoc convenge. Se puede impartir en Beslones uma 0 dosg vacen -
POr senanr, en curses inteasivos de tres e cuetro dims coasecutivos

per fase, 0 &a ciclom de conterencias de tenrs alelndos,.

£l curse reguler comprende custro foses: sels sesiones por Ia-
Be! trea aorrs por cadu sesidn, en total dieciocun horsa par fuse.-—
Se puede impartir ys see en lmupg instrlacicnos del iastituto, en la-
empresa gue 18 3olicirte ¢ sn ualam de conferencins Sia eabargs LA -
durweida y horsrios pueiea S ric s sl ose toatae le oursoes difarzaiss

leozidindd: 741 Loliini ) J oorgnmiznoria Ced minal.
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El cuerpo docente eatl integrado por un grupe de liceaciadas -
en andministracidn, mutricién, pedngegfu ¥ asenorpa enealimeatncidn y
orientacién femiliar quienem i:la vez som amas de casa, eAposnm y -
zadres de fomilis, de wodo gue en cada tema que 1mpartem y les aiss
temas que ofreceama han legrado uns sintenis de la experieancin obte-
nida de lee alummea, su eapecializneidn profesioasl y lu oplicuciéa

préctica en sus prepiles hogares ¥y en su dabito de trabuje.

Ios servicios jue EBAR ofrece son: Cursos ea poquetes distie-
dos especi{ficapeate de las cuatre foses o selecciém de slles; ci- -
Caon d# conferencina souvre diversos temns; publicacicnes sobre les-
tamum, programcs y eistemss gque se imparten en les curson; RsSes0- -

r{ee 04 personas, ‘nogeres, grupss o inatitucionea,(100)

Ubicncrdn: Hideigoe Na. 7, San Angel
Néxico D.P. vwlD0OD

(100 }Inforaceidn oroporciunsdn por lo Lic. Cleuain Casne, directora
general del EDAC,
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PLANLACLON DEL PROGRAMA.

UBICACION PRLLIwINAita

l.intecedentes del prograan,

El progremr "El mEms de chReA coae cAapacltadora de la emplaade —
dozéstica™ no es nislndo. Amteriorzente se aplicé una sesisdn en el-
EeD.AJC. {kstudios de Adminiptracidm Aplicads A.C.) referents a "le
sarrells de las recurpos haasnos en los servicioa y coprcitacadan® -
que & gu vez formaby verte del progrome "Curso de Adninistracidn -
Aplicedr" en su cuarta fuse tituladn "Servicios" {amexo l); las -
otras fames fuerom: Administracidén, Alimentos y iHoepitalidad (Ane-—
x0 2).

Asininne se han dado A las pmes de cean difaremtos cursss de -

narfeccivonrnientd era =L trebajo der hogsr,

?, Necseidndes del prigrama,

Es necesaric gue las rmes de cugn coaozean y comprendan AL Jer
monAl gue trobrjn coa ewlles, =s{ couno 12 geccsidad de que tanto el-
cme do casa cowo 1ln empleods doaésticn se superen ¥ actuslicen en -
el trabejo delL hoeger pors encontrar en &1 un medio de reslizacidén -
personnl y de estin maners lo depempeiien con agrado ) satisfacoiln,-

ostableciendo metre a ulcenzor cada vez ads ultes.

3. Objetrvea de la Inszrtucidn,

Ll E.D.4.C. 0 unn institucidn cestinadn & in mujer de hoy com
el fin de gue desnrrolle uns aasnte aduinistrotiva que ls peraite -
ser profesionml en los tres fdabitos em gus desempofin su funcidmipir
gsanal, fwailicr y e2ciaml. Su objetivo em nue la mujer encucnire en-—
oL trubajo del hogsr un sediw de riulizacidn en todos Y33 £abitos:-
ubjcer al tresbejo del Loger comno trerbajo erofesional prrae rosnlizar-
lo ae lo mejor armern posible donde li aufer puaiin caCoadral una A-
legrds de vivir 7 nsialzne triapmatiris a les Jdesss,
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4. Politicas de la Institucidn.
En el E.D.A.C. g8 icpurten cursos de porlecrionsuniente cn el ~
édres personnl, fewmiliar, social ¥y lmborasl a pergonss de seio feweai

no sia distincida de clese v credo.

Usutlnente se TequieTe de une nportacidn econdmice pura poder-

tomor los cursos, eangue uey algunus srataitoa.

Se proporcionen ademds facilidpden pera nus Ira DSTEONUS pUG~-
ann tsaer cwrpos de toruucion woras, eu.ec_ficauud lom horarios y -

lugaeres donde se imoig Lirdn loc Digznes,.

Gensrsluwnte 197 cur.8 = ~ir de ouo7 mon de 1o horas reparti
dus en .ein semiones de trea horas cada una, por lo tuitu su J.ud--
clén ¢s de Beis seminan, es decir unn senidn por geunmua. Jin esbara
=0 lo organizecidn de log cursos es flexible pudiendo iaaber curaos—
que auren de 15 a 20 horas, segtn el contenido de gue se trate, Se-—

imprrten nsimisuo cureos ruers del D,P. ¥ o eapre.vs o riicul.rus,

5. Fersonal de lao Institucién.

El e,D.A,.C. cuente con mnp circclora geaerol, Wl Buwiusluer8ul
Fa. JdaB yeCrewall@ y pussenal docense cnlificade, Eate dltimo varin
sazian Al 2tr20 qae o LipArte y se les exige cono niaimo una licen-

ciatura en sd especirulidad.

b. Presupuestn y moteriel.

El E,D.A.C. roecibe in, resos 30r concento de 1loB curaos gue Se-—
impurtea pere msntentuiento, sueldos y materind,

El mrterivi con que Cuents .aru Bum CUre9s seRi uulon en Puwk
estedo, pizarrdn, escrit.rioa, tresnaparencias, lémines, rotafolie y
el libro "Gula Adminrstrat.va®™ (EDAC, Casas, Cluudina).

‘ta Justificacidn ael prograas.
El prosraud se cred eun base a Lt necssiaend cus tienen lus amos
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de crpa de conocer cSad ayudns ~ L» emalesds doalsticu en 84 supers
ciédm y perfaccisnemienta nersounnl as{ cows en lees labores del dogey
Aunoue lee »mes de cret jilanfuad ale oi tracsjo dei Nogep e3 aa "ire
beju aizne hace folc» conualcar este Concoepto & los emplendns Ge--

mintlenn de a~aer? cuc eacdentrem en 41 Ua eiilo 26 satiaraceid, y-

w337 ralile per

(SRl

Se tomd cony brze e soatdn dwdr naterisvaente:”uescriollo de-
loe¢ Tecurses hunnnua oa lae porvieass y capkcitacidaY, =12 ol oS-

oliurln ¥ &r un convel.iciity y JTandamentscida wafe adliucs,

YBLCAVION CTRISULAG,

1. Hecoridnler eapscifiewa,

Perrs auve ze desemnonr ui triaoajo der tiosar 240 ua wreoedo Ere
Teatennl pue implicae 1n oriisfuoeidm ¥ Teslizacida personnl ce -
guieaes le llevza A c¢abo debe reuanir vsrins caructerlsticse que el-
aap de cosf he identifiecedp n traviés éu los cuarmdm ae Terizgelona-—
mjeats to9nld>s rRterisTéIals, Pers tuedaoe troarasisi-~ ecam couwcinien
tom a lng eaple=ing donfsticna? squd carncterieticas uebe raunir sl
ema de cosa coae educndora?. iete loplica una serie de nocioaca, cp
ngciinientan y decsrrallo de nwbilidades 23r onrta ael 2mn ae cnan -
para neder ayuasr . 1n emalesis dpséstiva em £u guperacida encdsn- -
trande en ea trabujo dey hoger satisfaczidn y rearinuoidn perfecois

nérdose cedn vez afs deatro del wismo,

2, LA quiéa pe dirige el cursa?

El nrogrnme “El ass de ciga coud cinncltndors de Ly raolesdn -
doméstica™ se dirige 3 lo azas de ¢nga del sSar ael 2.2, cwro edue~=
des flustium antre les 25 y los 8d rias ¥y cadr uan de olles tieae -

unk saolesda deaéstica coaoe nfanino trubujrndo sa su NdsSnr.

1, Conocicientos previaes &l curan,
L0 22373 Je cusa 1 quiancs se dirigiri el Jrogroas doowa anosr
tsando parts uwn lna sesiones quu coaprasin el carsiy de Adminictra~ -

eidn Apliowdas Audaivsruolsa, nllseaton, asepitaliaad, cerviein:{une
X0 )



126
Tienen ndewfs conceiolentos enniricos ve cdmo mangar un hoger
¥ lrs rotividrden nue se renlizan en él.

Han curcado previamente en el Zrsu de servicios, lu sesidn ti

tulsds: "Desurrolle de recursos hwaenos en los servicios y canacl-

treidn*(rnexo 1).

4. Conoclmicntos pogteriores al ciurso.
Los conceizientos tefricos aue pueaen adnuirir wurante el -
curso 103 podria llev ¥ o 1a aréctica an el hoger, nerfecciondndo-

se y returiizefdose cnde ver mia.

Adenis, el ©.D.A.C. cuents con un ¢urdex donde se gnotan 1os=
detos npersonclep de lua nurticiorntern, pery wel poder comunicurce-

con ¢llro prres cursos nodteriores.

5., Justifiercidn del curso.

Be hon d:do cursos orevios sobre i sdmtaistr: cidn de los re-
curscs mrierisles en el hogur; nero ‘ate tombifa cueath con lo afa
imsrtante cue son 108 recuraos hum-non.(es deelr cdends de las &
drea, e nijos, la emnlesda doméstic&s)que dtben denenvolyverse comd
tulen, nrre de estsr sanera optlalrer el rendigiento y rerlizar los
tr-br jos doiésticoa de la mejor menera, desgennenindo entonces el -
trahujo del hopzerr come trsbajs profesionsl donde puedan desarro- -
llerse les personia nue lo rewlizun. ks entonces, e} Aanx de case -
como eje ceatral de ou hoptr -uien debs reanonsitilirzerse ae lle -
ver 8 ocnbo vete trrer de cducudors ¥y ©f nrcitidors de su enplerdn -

domdstice.

6. Duracidu y norsrios ael curso.

il curso tenurd uwan durreidn ce 3 semrnca distriouyéndose de—
ls sizuiente minery; une seeidn n Lo genanw, los dfcs aidreales de
10 r.m, = 1 a,n, es declr durnte tres horrss, con un intervr oo oo~

desoanpo de 15 fuaben o Lza 11,30 ©.m.¢ poff lo tents Lle dureidn-



totsFl ael curco cerda ae 15 horrs,

OBJETIVOS GLUERALRS

Dursnte ¥ w1 téruino del carsu, les sparticlprates:
=Vulorirdn ¢l 4{r:tnjo el noigrr cawe un trebejo nrofesionel.
—Justificardn el zoraudé 1le satisfeccidn de 1s emalewdr domdaticr e
en su tri bhrjo e3 Wt vleneats fundsaeatol prrr el buen desenreiio -
del mismo,
=Jecsrrollerdn wi+ conunltes nidn  efective coax su ennlendn doméaci-
cF de mrners ﬁue'nucdi trensnitir gus conocicieinnton cdecurdzauente.
—Juzgers log conocluieatar, nnbiliaecen ¥ sotitaurs jue deben uesa
‘rrollar asrs ja3er oy ader - ouw tmplerda donéEstica.
=Ideatifiesrén su oenel eomo Jierr fundmacnbtsl e ¢l procesa de cp

p-Citwcidn ¥y forasreidn de la eaaleadn donésticu.

CONTENIDO T_MATICO

1. Temerio

Tella Y: CONCLPTO DEL TRABAJO DEL A0GAR €I40 THABAJO PROPE -~
SIOiAL,

l.1. 5l hogrr, fubite conae s¢ desrrrolls Ll femi -
lin,

1.2. Ppoel de cndr une de log aicabroa cue couponen
1a frmilin,

1.3+ bl trebt jo del hoZer cozmo medio ce revlizo eidn
personal,
Duitn 23 DA LJIPLSASA DOWESIICA
?.1. Prpel do lr eanlesds Joadsctler deatros del ao -
Tir.
2.2, Crrnnferfstices sederzleas de lu eoalerds donide
tica.

F.3. Coauicisnes # ~ue Ln caplordas doodstice ticaic-
serucity sn =u tr.brjo.
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TEMA 5:

128,

COMUNICACION LNWKE ZL iIA D5 CaSA Y La EwPLialia LO-
MESTICA.

3.1. Concents de cazualcreila,

2.7. Elamentos de 1l ¢o:xmunicaeidn,

3.3. Pactore=m jae favorecen ln efectividsd de 1 co
nunichreidn. ’

3,4, Comuniceeidn y tnrendizpje.

APRENDIZAJE EN ZbL ADJLTO

4.1. Concepto de educrcidn de adultos,

4.2, Cémo debe ser lm educccifin de ndulios.

4.3, Ceracteristices del ¢ "renodizaje en el sdulto.
4,4. dotivocidn en el sdulto.

EL AAA DE CASA COMO CAPACITADORA
5.1l. Concepto de cupascitccidn,

5.7. Gonocimientos que depe poBeer ¢l mme de CHBE -
como c¢sascitrdora (rdwministrscida de servicios
¥ recuraos en el aosrr)

9.3, duvilidsdes del @ia de CRSh.
5.4, Acsitudes.

2. Objetivua Prr.iculsras,

1.7.
1.3.
ll4-

.1,
2.2,

AL Biraian del Saan 1, las asrtiecinuntes:

Ideatificardn 1l» hogsr como el fnbito donde se deserrollf le-—

fapilia,.

Ubicrréa el punel de cade uno de los mieutibros de lu fawilils.

Annlirerdn lre conrpcteriaticrn el trrbs jo nrofesionvl.

Identificarén cl tr-brjo del nosrr coae treor jo profosionsl,

Al téraino del tema 2, las ssrticipsntes:

Ubicarén el papel de la endlcrac douéslica dentro dcl hogmr.

Anglirerin log crrrcteristices perticulares de lp esplemda do

aéatice,

Yerificordn g1 se cuwuolen en su hoger las condiciones & cue =



4.8,
4.3.

1z9.
1z eapletdn domistice tiene Jderecho ch Bu treb+jo.

Al téraino del temz 3, les = rticisntess

Definirén el eonceqte de coaanic: cida.

Idpntificaria logs eleseutos dg Lo cousuniecicidn dentra ae un —
moaelo,.

Liem2)ificsr'n los fectores ~ue fovorecen ls eofectividesd ae —

lu couunicoecidn en 1P releciln viistente catre ol r.ar de Cr3u
¥ lr emvlecads domféatica.

A?licerdn los conocivlentos tedricos deutrs de une dinfuica =
de gTupo.

Qelneiontrin el wroceno de lr coaunicreidn, con ¢l de easedun
Zyv—uprendizaje.

Aplicerén loo conocimientos rd-ulrides en ¢1L 7rocezo as aren

¢iraje de 1lr empluudf doméstiesn.

Al término del temw 4, lrs marticinsntes:

Definirén irs carreterfctices cue debe tomrr el cueati lu eda
cicidn de udultos, como parte lLarort.ite dol process de orea
dizesje de 1# omalerds donéstics.

Referirfia estra carrcterfatican o 1a ennleudr dondstica.
Deterainir’n ¢diso debe zer motivadw le emplerur doadstica pm-

T8 oue Jucdr Fareader.

-

Al £fprming del tezs 5, lrs -irticisrsntest

Zdeatifienrén la go9-zitveidn e0a0 sdiencida wa =l i D jae
sanszeificprdn cimo ze lleve & ccbd el arcceso ce enden-nff-—-
a2oreadiza je dentro del hoger.

identificarfin, lor counociiiwntos, acvbiliardes y retitadeca zue
debe pogeer ¢l .ap de cLsp Coud CRa el loTua.

Aalineotn 123 esadeiaiaatys, o 2ilid-des y etibadsz ¢a el -

arsessa 1e saz2y 17 ~anrendile jJe la la saale 20 waadatici.
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PROGRLLACION J% DU NELDD

1, Plra 2¢ seslén y objetivos especificos.

1. Sdeidn,

1.1.1, los particiosntes crewrdn un clims propicioc pare incre.aen -
mentar lns releciones interpersonsles medisnte uns técnice grupal,
1.1.5, Las verticiporntes comentarén en grumo y con la instructoru-
el origen social de la familiu.

1.1.3. las pprticipantes enumersrén orelmente las curicterfeticam—
de la frnilise cowo ianstitucidn.

1.241, Las nirticipentes c¢oumenturin con la instructoras la importan
cian de que exiaten diferentes pepeles en 1o femilie.
1.2.3., lus porticipantes anrlizerin grupvlmente todss las ventsjis

que encuentren en sl pepel del ama ae cosa.

i;j:i; las pertecipentes anclizerdn, de meners perscarl o en grupo,
la loboriosided, sincerided, justicia, perseverencis y tenscided,-
en su trebajo ComMO smus de CpBE.

1,3.2., lam pnrticipentes identificarén mediante comenterios sus mo
tivaciones en el trebejo aue realizan dentro del hoger.

1.3.3. Lam perticipsntes descubrirdn, medisnte comentarios dos o -
tres motiveciones de sus emoleadrsa donésticee en el tribajo nue =~
realizan dentro del hoprr. (Adends dul buenttrato que reciben como
se obBervd en el resultsdo del cuestionnrio).

1.3.4. las perticipontes identiricarin en grupo, 1ls vocscidn, ho -
nestidad, formrcidén arofesionsl, dedicucidn, servicio a los aemds—
¥ remuncrscidn justa o el tribnjo, Como Crructerdsticis de todo-

tr+be jo profesional,

l.4,1. Las poarticioentes menclontrin elgunrs curncterfsticus gque -
hucen del trabzjo del hoger un tIt be jo profesicnal.

1,4,2. Lag perticinpintes juzgrsrin, individualisente o en grupo, si-~
el trsbejo cue reclizsn en el hoger o8 reslmente orofesionsl,



-Presentecidn 15
-giercicia 1 {cdmo conovcoerse en

trioa) 20¢
1.1l.21 hoger, &mbito dande s¢ -

Jdascrrolla las fanilin. 100

l.2.Papel de cada umo de los -
mienbros uue ceanpoaen la fa
ailia, 20

1.3.El trabajo del hogar cdo>ne -
ua medio parn la rasliza- -
cidn norsonanl. (I parse) 251

DESCANSO 15t

1.3.El trubajs del hogar cauo =
un medio rara n railizue. <
cida persenal (II oarte). 601

~ Evalupcidém de la cemida 15

2a. Sesidnm,

2.1.1. Lae psrticiprutas coameaterin ¢ea Lo inastructorns ol pasel wue
desespodn la enplesdn doadsticn deatro ael hogar,

£.1.2., las participnates inferirfin medinnte coaentnarioes, en dinde -
radican el walor y la digaidnd doel panel de la emplendn doafstica en
el hogar y an la nociodad,

2.1.3. Lams porticipnates ae.acionarim en forma oral alguans de lop -
noaibilidndes de desarrallo de la personetidurd ce 1ln emale .Jda deaésg
tica deantro del hogar.

2.%.1. Las phrticipantes meancionerAa individuclmente dos o tres Cé-
ractarinticens genornles de la trebejudora doufstica.

2.3.1. Las participnntes decavriria aedisnts craenvariss 1ia dace -
coadiciones gssceffiouy 2 34w 1a #aplewdn diadetica tisaz lwrach? =
on su frPruejn.

2.3.2. Lae particaipantes jasgnrtin iadividanlaease a3l an a1 asgswr e
cnaplas Lno coadiciones ejsecifiens a 433 1la eanleada dounédscica tie-

ag l:rechd on 20 tIepAjo.



132,

3,1.,1. lLus perticipintes snelirardn en forme grupel noroué la coumu
nicwecidn es un nrocego de trinsmisidn ce ideis, cwociones y aensa-
mientos medisnte ={mbolos © formis de ex-residn,

3.1.2, Lam pasrticipintes inferirin por medio de comenturios grups-—
les ¢l porqué la comunicacidn es un sroceso dindinlco y permencale.
3.1.3. Lup perstici-.ntes analirzardn la lasortencis ce saber eacu -
chur dentro del pY¥oceso de cosunic-ei1én meditnte una técnicn gru -

pel.

3.2.1. lus gerticipiaten luensificzrin indiviaurimente los elesen-—
tos de le comunicacidn centro de un mwodelo graficwdo en el pize -
rrén.

3.7.2. Luo piorvicipintes cjennlificardn en forms grupul lo: clemen
tos de la cosunicicidn dentro de li relucidn #mw Ue Cabu-emplenda-—
domésticz.

3.7.3. Las gsrticrorntes wnsellzardn los elenentos ce l:x comunics -

eidn medisnte une técnich grupsl.

2y 1,Popel de ln emplerds doméncice

aentro del hogar, Z0¢t
2. Ciructerinticus Jencralen ae -
1la emplends domésticu. 151

?.3.Condicionen & que le emcleuds-
doméptica tiene derecho en su-

tribn jo. 150

- (omnentiries 5
l.l.Coacento de conunic: cidén 0!
- Ljercicio @ ";Subemas eccughrr?* 20°*
DESCANSO 15*
3.7uLleientos de 1lr comunictcidn. 45°

~-Ejercicio 3 "d#oléfomd denddupuessa™ zg¢

- Lveluscidn 5°
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3e. Sesidn.

3.3.1, laa participgantes rnslizarfn grupalemnte todos loe fuctores
que fovorecen lg ef'vctividaed de Ls comuniceeidn.

1.3.2, Lup purticinsntes identificur’n mediante comentsrios grupea-
les los elementos gque deben desarroller psara favorecer la efectivi
dad de l¢ communicacidn,

3.3.3, las perticipratcs ejemplifiesrén individuslmente uno ace los
frctores de lo efectivided de la copunicecidn en 1la relacidn sma ~
de casu-paplesde doméstics, pars posteriormente hucer un comenta —

rio grupsl.

3.4.1, Las vsrticlpnntes eonlicardn loe elementos de 1w efectividad

de 1ls comunicreidn en una dindmica de grupo.

d.4.2, lum perticipantes couentrrian grupeimente los resultadoa de-
¥

ls din-<mica grupsl.

3.5.1. las purticipantes relucionerdén medisnte comenturios grupa =
les el procesc de aprendizaje ¥ el proceso de comunicacidn.

3.5.2, lem participentes eodentursn con 1o instructoru cdac as lle
vé a cebo el wprendizaje en el oroceso de comunicucidn.

3.5-3; Iem prrticipsntes enumersrdén oralmente los 7 elementos del-
prdceﬂo de wprenalzaje.

3.5.4. Las participantes analizardn individuslmente lus 4 carscte

ri{aticss necessriss pars freiliter el oesurrollsc de un hibito,

3.6.1, Lap verticiysntes ejewnlifizardin individunlmoente por lo me-
nos unﬁ de lss carscterfaticss neceanriss pere el deserrollo de un
hi'bito centrp del eprendizuje de l+ caplewds domfetica.

3.6.2, Las participintens cjemnlificardn grupilmente en forss oral-

loa 6 elementos el corendizeje en 1l empleads domdstica.

3.3, #~ctores rue Ifnvorecen lu efectividsd

de l# couunicscidn. 30"
Ljercicio 4 "Coauaicaoism em umd ¥ dobls - 60"
ceatido™

DESCANSO 15¢



3.4. Couuniceeidn y nprendi-i je. 60"
Eviluncidn de la seslén, 15¢

4a_Sesnidn.

4.1,1. Lag narticipwntes comentrrfa individuslnmente o en grupo cl-
concepto general de 1l educwcidn de +dultos,

4.L.2, Lags perticipantes unelivarin individuwlmente vor lo mcnos 2
de les curucter{sticss de lu educazcidn de adultos.

4.1.3, las participentes nencionarén en grupe algunvs carncteristi
cus que deben posesr los métodos de la sducacidn ae adultos.
4,1.4, lam perticipuntes snalizarén individurluente o en grupo los
3 métodos de lv educacidn de wdultos,

4.1.5; Les perticinsntes enumerardn Junto con la instructors lus -
diferenciag del reorendizaje entre un nindoe y un adulto.

4.1.6. las perticipentes inferirdin mediwnte comenturisse grupsles -
cémo poder motivar el sprendizaje de un #dulto.

4,1.7. Las perticipontes ejemplificardn individualne:ite o en grupo

las 5 necesidrdes que el hombre debe aswtisfrcer segln baalow.

4.2.1, las periicipantes ejemplificarfn en grupo todos los eleaen -
tos de 1z educecidn de sdultos en lé empleads doméntica.

4.72.2. Lap prrticip:ntes cnslizerin en forma grupal todas las ca —
racteristicns que deben TeunirT los métodoa de 1i educwcidn de »dul
toa xplickdas & la personslicwd de ls ewplesds douméstica,

4.2.3. Las prrticipentens ejemnlificardn individuslaente por lo me-
nea 2 de loa diferencias del rurendizaje entre el nidio y el sdulte

en lr emnleuda doméetica.

4.3.1. Leas nerticiventes inferirin mediante coaentsrios grupi-les 5
o 6 forars de motivar a 1@ emolerdd doméstica pars «oleader,

4.3.2, las peArticipredas aescubrirdn medisnte comentirioa con la -
inatructors le forms ue mMOtAVer & 198 eapleras aonéstice & UTLIY =

de lss noccealdnden de leslow,
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ek, domionia a o ladvolfa 16 adultos 25
f.2, CSne debe mer la educacidan de =
- adultos. 35°¢
4.3. Caracterfntican del aproadis je-
s =1 wdalts, 30
Dad0.AS50
1.0, ihwsivondise om o doam o lal%oaa, 70
3ritaeidn de la sesida. 5¢

Ba. lesidn,

S5edel, Lap parsicipatas cnashbpav™a oe la Zuatzucivin le ingoartea-
rir de 1s nppaciticif aomo medio de desarroelle ¢n ¢l tialajo.
£.1.7”, Las purticipantsn snalicarém grupalmeate la importuncia del-

perfeccionamients en el $rabrjo como medio de desarrslle personal.

5.2.,1, Lam prrticipentes onalizardn grupalmente la personaliand de-
la emplenda domdstice como sujeto de educacidm.

5.2.2. Lap purticipuntes comeaturda con la instrdctors 8u pepsl co=-
Ao capuscitedoresns, reflexionande apobre sus cupacidades y lisitucie——
FT.T

5.2¢3. Laa participantep mencionarda lus uiferentes frens del tria--
bajo domdetico identificnnde las nctividades que se remlizum en Caw
da una de ellns,

5.2.4. Las participantss snnlizardm lzs 4 fnses uel procese de emse
Hanze—pprendizaje dentro del hoger (previeidn, plonceciém, realiza-
cidém y evalurcidn) per medio de uar técnica grupal,

5.2.5. Lap participuntes ejemplificarin individualments en uau de -
las ‘rena del servicio doméatico 2as 7 elezentos de la planeacidnt-

quién, gué, cdmo, para qué, dénde, con nué y cuindo.

5.3.1, Lme participantes aescubrirdn wediente coaentrrios grupales-—
les convclinientas que deben peseer como Ccap: citudorks.
5.3.2. Les participantes descubrirdn mediante comentnrios grup.les-—

laa hvbilidades que aebea desarroliar como chpheitndoras.
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5.3.3. Las nnrtictonntesz juzpger’n individuclimeate o en grapo les —
hobilid-des w's {nsortrntes -ue deben goseer Cowd Ot pi GLTIULTGE.
5.3.4. les perticimintes descubrirdn modirnte comentirios lis weti
tudes ~ue deben poseer como enneclitraorea.

5.3.5. Lag psrticin ates mencionir'n individuzlioeate Los rctitudea

mia imnortuntes que deben deasrrollar cono esnicibiuorss.

5,4.1. Lss prrticipeates ejemniificur®n individuslneata oor lo ue—
nos aos de lsa anb:lidrdes une deven 3dseer lus rmus de CcH3& Q.40
cenncitrdorsa en su reliecidn con lu emplesda dosnfstica.

5.4,2, Lus participuintes ejemnplitienr{n iadividusxlmente por lo ne-
noas don de les actitudes oue dele poceer ¢l ran de CaSlL COmMO C#pu—

citedora en su relacidn con le emu.erde doaéetica.

5.1, Concents de erwprelitacidn 30!
5.2, Conocimientos del pma de casa como
cenacitsdora. 30!
5¢3. Habilidedes del was de CREF CON0 =
cipicitedore., 3o
DE3SCANSO 15"
Ljercicio 5 "Mligencias” 25!
5.4. Actitudea del van de CRSQ COUD Coe
pacitadoru. 30°*
Evuluscidén del curso. ZOt

2¢ Desurrollo de contenido.

Teme 1
2Ll TRABAJO DEL HOGAR CONO TAaDAJO PROPRESIONALY,

1.1, :l nonvr, ‘mbito donde se deswrrolls la fumilie.

La existencie huww na eo 1a bis ueds continue de ressuestis c-—
1rs nececidedes acl houbre, y no £élo necesiamdes risicia cowo nli

mento, veatldo, subsistencis, sino tanbiéan nocesidracs ael espiri-

tu, de mejorsamicentsa, de reulizrpcidn, sacisfzecidn p orgullo perso-
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nel, Ae trascendencit en La vida,

£l ponibre ge wlrntes diversss forasrs de resnusgta y satiasfac-
ceidn » eBtea neceeidades; ht cresdo prra ello instituciones saocdiz
les; es decir, overa buscur l: asrtistrccida de lrs neceaidudes de -
todes, el hombre h- cresdo instituciones cocisles cono la familia,
escuele, HLsterdo e Irlesia, instituciones con suw propiss leyes y -
aorwars y erdr une srtiofRce aecesidedes aifcrentes, ye 4ue 30 - =

crefda con objetives proploa,

#rente o 1l estracturs fararl de lis institucliiacs, surge una
relreidn essontfnea entre les nerson:s comlis cuvles se tiene un =
contneto directo; existe cntre cllos un vinculo comin. ba-familia-
€3 entonces, un gruno constituids nor peraonra relreiorrass cotre-
gf, sobre 1: base de nrrentueBco, de zfecto, de viviencs comii. Lo-
el ligar de exnresidn le le inberrel.cifin zocicl agaontinea y pue-
de inhihir o favorecer el desrrrollo seclal y nuwasno en foroa deeci
oiva usewchdiendo de lus relAciones poeitives o negi-tives pue Oe -
den dentro de «lln, Deatucesn en este conéepto dos carkcteristicas:
ls ioentideed de pénere y el tecno comdn, tenicndo un nexo de unidn
que €3 1s mutoriacrd dc uno de los miembros ciscntiedi. ¢n el w«nor re

cfzroco de los comnonunbes.

1,2, FPenal de ecxis une e log mienbros csue integron lr frmilic.,

Aaf, nare llcvir & cpbo ua desarrollo recforaco de los uien =
bros de 1z £+ 1ilif, debe tensr osdr uno un  neoel & rexlizer den —
tro sl pabiente fauilinr, sn cue ol ser uat rastitiacldn requiere-~
nccesrri:ucﬁte se une distrisueidn de los teress. Se tieaen, aued,
los scisuicates » 2elent
©) E1 Prdre, Promotor ude liu osersousliced de los aienbros de le foe

milis, es decir loo rgudi. €3 su CLEcaAvVOoivVimiento y cen: rrello y =

ejerce 1z tatoerided brende oa el faor,
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b) Le Medre. Los tres fmbltor donde zcitie ln mujer son:

«Irbito rerschel, Ge refiers al midxine desarrollo de la perse

 nalidad de manera integral,

-inbito fomiliar, La mujer et .- wgye, lo parsona qus comduoe,
anima,; orisnta y esmsefin, em una palebra sirve, parn gque & su
vez los peres que dependem ds ellia clcancem su propic desf--
rrolloe, S
Adends de su propis familiam, la mujor deantre de su hoger tis
me al deber de ayudar a las amplesudns domésticas pars su per
feocieanmiento, ya que depende de ella sl gque la smpleada ds

 méptica puedm Buperorse eR gu 4TAbAJO ¥ eR HU Perscnm.

-Ambito sociml: sem loa dsberes y responsabilidedes fremts a-
1ea denfis, La nujer vive em uma sociedsd que no debs imnorar
per lo que debe contribulx em la mcdida de sus posibilidades
al biea comim, ya que es un nienbto notive de la sooiedad a-

*la gue partensce,

6) El hije. ks guiedo en ol desarrolle da la persmonelidad en todos
log nopectoa desde Pequailo, hasta ques pueds decildir por af wismo,-
pero ‘sin forzarlo a adaptarae a un patrdm elegido por la familia °
per el grupo cultural. la dopsndencia del hije com Teepeote & sus=-
padres caabin o medidn que crece y nocesitn mencs de la ayuda de -
equélles. Debe participar en los tonreas del hoger en la medida de=
sus posibllidaders ¥ cepocidaden adlestrindolo desnde pequofio ¥ sia-
queg S8 und carga pesida para 61, Seria pues convenisntoe snsefor--
lopg pows & poce a participar en todas las actividades del hogar de

manera gue formen porte de 1loa lebores dlarias.

d) loo hermanos, Cada hermono aprende de ¢ada une de los otros, Ie
gue eprasnda pusde ajercer una influesancin decisiva sabrs el clima =
hogarefio, oo decir por medioe de lu convivenwvia, sonfianza, apoyo ¥
respote mutue, gencroaidad ¥y virtudes que debsn ser Hrientadas ¥y -
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ensefindra por los ordres.

¢} los obuelos y tfom. Pdecven iafluir e .ineri DOSLLAVE O Nepsbi-
ve e¢n el aecerrollo ael cline foniliir cepenuienso ue Lo 1nl'luen —
cis que tengi:n en €1 y de lsx mraera en cue los orares les peraicin

decicir sobre cuestisnets feuilirres o de los nijosm,

I') Los emulewdss aoaéstickha. Adecs de pu tr:oi jo ceatlro ue la CH—
B4 ¥ oue Se ocunih oc:Bionel o frecuentcuacnte del culurao de log =
hijoa, vesempellsn su p:oel como Mieabroes ael fubito aonue s8e uesen
vuelve la fimilir cue es el hogrr, oor lo cue oun.ue no tienen une
relvcidn conarnguinea con li: fumilic:, noy cue conoiuersrlie miem =
bros cctiveon de lo institucidn frmili-r, I®s relicivnces entre la -
enpleras donfatice y 1o femilis son de confisnze; lu fiuwidlr no es
8élo reezoncible nel bieneatar econdmico de Lle emplerds, sino tem-

bién del bien corporsrl y sesgpiritual,

Pero no solsmente los elenentds vernonsles consituyen el ho -
gor, sdends de los miembros de ly fowilir tembién deben conolder&ir
8e los elementos meterisles cono caseé y mobilirrio gue heoce uéfms -
vEradrble y fudil ln convivenuvin fuallilsr; due shf la iuportunciu =
de lz buenw conservacién de los miemos.

Agf pues, 1l: familir &8 uns posibiliuccd eatriordinurii. de ae-
sRrrollo y superacidn de cnda uno ae los mieibros en el pipel que-
tienen, y por jo tinto, 9 un medio de revlizacidn nersonrl tum- -
bién prra los personns nue tribejra en €1, como son el ¢k ae crga

y lr empleuds do..éstica.

1.3. El tribojo ael hoger cowo medio ue reslirsecidn pergomsil,.

Cpdz howmire tiene como fin Jrocic rerlizerse como personu hu-
menn, ejercitrnac con alenr conciencia aus enpocidandes y potencis—

lidsdes. En el proceso ae deskrrollo toao indiviauo te sociwliza -

Be pong en conticto con Llos aenda y ranulere medios prre sobrevi =
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vir y desenvolverse en ls Socieded. Une de lus formsa ce nonetrges —
en contncte con low demse,con la socliedrd,es el LI bi-jo rue &3 una
actividad vitnl necesasriv nue consiste en tr. nsfOrmir &n 0Lrs NWLE
n& la naturnleza prra satisfrcer sus necesicrdesn, ¢85 decir, es unk
maners de desrrrollirae, perteccionrrse, es entendiuo €owo el mo -
mento en aue el hombke trrduciendo los velores en la obrr, formn -
su personslidsod y -rests su aportscién + In sociedad; pone ea nric
tica sus conocinientos, cep:cicudes enh beneficio del bien pronio y
del bien comin; y forma @l misao tiempo pufte de su proceso de de—
serreollo de la persconnlidid porque aporta u ls socieged y bl miemo

tiempo recibe nuevos conocimientos y mportaciones de los deandfs.

Sin embrrgo, eaf como tods persons tiene derechc & trebejer,-—
implice eBto cl deber de gprender & skber trpbajor pera hacerlso -
bien y honcatnmente; iwplice por lo tento, unm formacidén, crpecita
eldn, una educrcidn prre el trxbajo ne maners que eirve realinente-—
purs el demarrocllo, desenvolviulento y setisfaccidn de auien lo -
reizliza j que contribuys & sy perfeccicnsmiento €omo personns, k8 -
mfs digno hncer lo poco cue se sabe y encontrer en ello un valor,-—
nue nretendear haicer lo crue se huce mAL por per sdperior & las caps
cidades de crde uno. Cualouier oipel cae desempeile el hombre deden
de de sf{ niemo y no del puesto cue ocupe. Asi, el homore ul trwba-—
Jar pucde reslizerse desnrrollindo BuB cekpucidsdes pura tronoisr —
mer les giturciones en cue se desenvuelve con sue clorticlones per
sonrles, o enkjenrrue cucndo s« alapte 2 cswa situsciones ¥y se con-
vierte en un objeto necessrio urre ls Iroduceida, sin cnorter nads,
ain hecer suyo 1o nue reslizs, sin ruce contribuye & 8u periecciona
miente individunl. "lic es 17 profesidn lo jue hece a le persona -
irremninzable, sino el modo coso se hece" (1), De =hf, cue en el -
tr bnjo, cuslecuiers que se#, Ze debf buscsr la reslizacida nerso —

nal, o 1o cue es lo misuo, mejors y uesarrollo srrmdnico ¢ integrsl

{1)Frrnxl, Victor."Psicoenflisis y existencisliczo", p.72
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de crés ser humrno,

Ls rerlizacidn ael tr: bajo lleva «l hombre a poner en sricti-
t@ lo nue e encucentrr el el oruden de lre ldeas, trinsformando & —
las cosea y « zf mismo, perfecciondfndose, uctuelizindose. De whi -
la inporirncia de cémo el hombre rei:lise su sctividad, aue debu =
producirle es¢ evtisfrceidn gue lo lleve & ascerfeccionsrse dentro -
del miemo trrbejo. 'Lo que el hoobre hece en el sjercicioc de su pro
fealén y nue trssciende w lo puripente profesionul, con su ritmo -

individusl, es lo que en &1 hey de personal, de nuwasno,

El trobnjo bien hecno, es un trrbsjo nue deje aztisfrocidén a-
8 micmo y & lan den’s, necho con objetivos (ea decir teniendo un-
pere qué), remlitudo en el tiempo propuesto, con profesionslisac y
dedicacidn.

Por lo ternto. un trepujo rue girve, ped gervir aejor, requie
re de%
#) Liboriosidod,., "Cunplimiento smorose del propio deber” (2)., Dim=-
posieidn de hucer, ssumir con responsrb:lided los prooics deberes—
del servicio. Lato imolics un comairomisc mornl con lo nue st estd-
renlizendo; un canvenciasiento 2ropio de la libor aesempenmda.
b) Sinceridsd. Coneigo mismo en las limituciones, ce#liaud y uptl -
tudes orrs el trabejo y unr cctitud de mejors en €l. Es praorble -
zente dificil de congesuir ye nue como se dijo sateriormente ep -
n's digao n:cer lo noco aue se zibe wero accerlo bien, gue pretenw
der hnecer lo  ue €8t fuers de lre cronecideder de ordi uno.
c) Jugticia. “Es der & crde une lo cue es suyo™ (3). "Ia categorfz
de les profesiones deneade en curnto o le justicic del efectiveo =
servicio rue e hega - & trivie de esp arsfesidny 6 1t eatern cony
niurd sociel” (4)., Lv justicic exige osor lo twunto, un stjor ccrvi—
clo y entrefn.
TETGII;E;bE. Otera., "“Re:lizrcidn nersonkl en el tr brjo*, 2, 102

(3)Id. n. 106
(d}licm. n. 157
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d) Pepseverancin, zn.funciéh oe los oujotivos cue se termiguen y —
L] -

de 1lr Lebor y- rerlizrdoy lozlira 4 fiuelicsd nreis emos objslivoy

3er aiemnre coantrate en lo ~ue 8 est:d hrcigado. ’

e) Tenscidrd, "Perseverpanels tn l#s cosns agouencs" (5), cue co -
prestisio & le orofesidn: y es imvartente ~ue guien realizr un tra
bajo se areocune por d&r orestigio & lo cue arce ¥y valor o sU Dro-
fesidn.

Ceda hombre buscu su sstiazfrecidn peravmi b aentrs del tr.n jo
de arner: diferente; cvdr uno tiesle divere.s zetrs cue sucden aert
una oportuaiasd de mejorsr, de reconobimiento, estrbilia:d, rémung
recifn justr, reeptncidn y condiclones ¢gr: crbles de trubajo entre
otres, Lxiatem, ceisismo, vlguno: obetfculss prrr rerlizrr el tro-
bels eon el espiritu ae Eervicio sue rorulere. Algunos de ellos -
pueden Ser: iansptisficcidn dentro oel imbiente de trrbrjo, incompe
tencic profesionrl, f¥lts de perseversncic, ce ilusiédn srafesioanl
rusencis de effn de servicio, frlts de inicirtive, dcsconfivnea, -
¥ otrss que asrjudican la rerlizecidn del tribrjo v el werfeceions

miento sue ¢nte debe llevir cuoasigo.

Ls nerconz rue reslize un trrbe jo caebe trner, por la tunto, -~
motivos guficienter prrr ello, y poder suner.r situnclonec adver-—-
B8e0 rue Se¢ profenten. Al tener un motivo prrF [€twr, zo eptfblo —
cea met:e u objetivor Ue reoucrén ¢ Llro neccnidracr f owtibitianvues
r3nlan Az enyr ung y surgen constantemente motivos psre reclizer -
el trebeajo en cuinto & nue es un Redio purs devarrollur las ro- -
pivs crpreidodes, vort incrementsr el valor de les cosrs ¥y piTe -
servir mejor n otr:a personys, basindose en el orestigic profesio—

nnl.

No obstante lo cnterior, 1p mujer (y+ sew. el -ma de cesn o la

enplendn donéatice) desconoce la importsneiz ce su peael en el ho-

(5)XIdem. p.193
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gar ¥ lo dencorts como trabnjo wrofegionel; s cosncretamente lu -
emplepdr donéstica muches veces cenoenrecis y coasiders nanillrnte
su trrbrjo y esto poarie ser en cicrti minera consecUcncis de ung-
serie de fretores: falte de nrenrrrcidn en todos los ‘mbitoB que -~
llevn o lr emnlerun donéstica 2 uctusr con inaesuridid & ingcatls -
fuceidn y le dificulte ls wdeptacidn »l medio social y inborul en-
gue ae desenvuelve: enfrentamiento n un nuevo nundo, diversidsd de
cogtanbres, orejuicios considersndv #1l servicioc como glpo denigren
te: el trote . que recibe de parte de 16 fomilis y lo mi's ianortonte
8l concepto nue de ella tiene la familis y en especiel el ame ce -

casn y de su trabojo nue realizae.

£l tresbejo del hoger ¥y quienes lo reunlizen deben llenar los -
requisitos que cuuleuier otry labor profesional. Reguisitoas nue se

pueden unir en tres grusoai

1)En cusnto & ls torea nue se realiza, exige une prepurwcidn, cono
oimientos eapecielizados cue deben seturlizurse consthntegente. El
hogor ea reslmente una pequers inestitucidn ve servicio, perc no de
poca tescendencis, cue pRr'a poder menejerlo profesionaloente se re
ruicren de conocisientos bisicos de rdminierrscidn, nutricidn, ges
tronomfa, hisiene, trotemiento de gpuperficies y textiles, orgunize
cién del tribajo, sorovechemiento recionnl de los recursos meteria

len, econdmicos y huanenos,

Por otra prrte el trrbajo del hogsar i.orime un cari’cter, ya =
que rerlizsdo profesloncliente, de cetegoris o la persoan gue 10 -

desempens ¥y « su vez, la perfecciona.

2) zn cunnto o los deui’s, El trubeJo del nogar e¢s la profesidn por
escelencin, yu rue a trwés de &1, Be sutisfacen les necesidodes Vi
trles del hombre Yy comno servicio & 1r comunid#d, constiture la la-—
bor socinl de mryor profunaidied y osroyeccidn woruue aebe formar in

dividuoe velicsoa, wmraurcs y ¢nuilibrrdos.
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3) &n cuanto @ 1r persons en si misma, exige el eunleo ae todas -
las fecultsdes de lr persofis, poraue es necesorio gue en su nente-
tengs cloares }Jos objetivos de foruar, orrticiver y dar bienestar
su familis, y » oroporecionsr s su rircdedor un tmbiente hcugeaor ¥y
formativo, Por lo tanto, si el =mp de cisa estd sutisfecin como --—
poraons deatro el n-pel Yy del trrbujo rue desempena, se facilitu-
ri 1n trirnsmisién de ello & lp enplekds ddadatice de minere que &
tr identifique el trobajo ael hogur cowmo profesidn y no comoe ulgo-—
humillsnte o degrudunte, donde Birve g beneficia & loe denin y lo-—

ms iwportente, puede realizarse dentro del trabejo mismo,

"Ia lubor del hognr aef ojercidm, permite & lz mujer no sdlo-
realizerse nlenumente couo jersone, dino trescender en cfreculos =
concéntricos como ninguns otre profesidn, hasta donae sus circuns—

tnnciem y c.pucidad le permiten® (6).

Asf, l# propis concepcidn del trabsjo influye desisivamente
en la familis: ",,. influye, el tribajo en ln autoridud y »resci -
gio de los padres, Los cudres se preatigisn o desorestigiin ante -
sus hijos, entre otres cotas, por 6u modo de entender y de reali -

zar el trebajo profesionul™ (7).

De ests maners es coaprensible cue lv pujer puedi realircur el
tribs jo del hogar como lebor profesion«l y wel poderlo trinsmitir-
¢ su familio incluyendo # la emnleada uowféeticea. bl tri bejo ael hg
EPr se pueds definir coge profeaidn soruue reine las ecevrncteristi-

con principeles cue 1o hacen identificwr como tul, = zuber:

"2 ) Vocneidn. eotitudes sdguiriard y s1s208iciones innptea" (§). ~
Ia mujer realirs el trrbcjo del hoger sctusnlmente més por sbilge -

eidn rue nor vocucidn., Probublemente les prrecerinm afs ~trrctive y

{6)0rozcao, Buatriz, " Rlanteswiento de un plen foruwtivo pura Ulo-
escuels ue emalerndiss domépnticar®. n.18

(7Tiidler s Twdin, barier Lugenis, "Proyecto de un pléu de estudios -
por objetivos prRru lf¢ formucidn de enpieades del hornr". p.§

(3)Idem. p.3
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Gtil, reslizar un treosjo fuers ue su ciss, Por ello &8 iauitiaensk
ble cue el ama de cesw se concientice de lf triscencencis de su =
funcgidn, ye aue ls femilin es s oéluls de lr socieasd y ue le mu-
jer depender{ en grin wmedios que Se desenvuelvin y aegurrollen e.l-
‘ells hombres dtiles y tribi jrdores.

b) Honeetiduo. Es uns coadicidn runrue no esr cterfetice esencrel.
¢) Porurcién profesion'l. Preporuacidn cientifice y técnlice wcecuiu-
d# pure 4ue cupvcite ¢ le aersonp ' TE Lo misibn cue debe deseupe-
Iar sctuwlizendo su vocicidn arofepiocnul. EL hogZer exige de lrs -
personas nue rhi tribejan unn forancldn ndecuade pars 1l reallisa -
cidn ue lrs lrbores doméeticsas,

d) Dedicucidn. Entrega en el ejercicio de 1r protesidn, y el hoinr
imnliecw quizde uaasyur entregs y sscririecio de lg persont aue ahi se
desencuelve,

e) Servicio o los demis. Rectitud ae intencidn tomendo en cuenti -
el bien comin. Asi buen aepende en gria medidu 1lp concecusida ael-
bien comin ge la frmilis de la lebor nue reuwlice el was de Cuma co
wo mujer, espeas y nidre,

f) Remunerscidn justs por el trrbsju. Se refiere o le euplemun do=

méaticwe,

En el tribrjo del ho, sr se encuesntren por lo tanto, recogiuas
lrs notea lang roeleventes ue lo n:cén jdcatificarse cono »rofeaio=
nul: voercidn, nonestidrd, forareldn profesioni L, cedicrcidn, ucre
vicio indirpen-rble y reauaerecidn {éste dltimo hicic 1lr emplecdo-

duaésticn ),

El zmc de crce debe concicuatizirse ae lo enterior ourt pocer—
tregsnitirle o« Ll egolerdar domdoticn y . ue ellr replice el tr:osjo
ael noger cowo lo rue 8, und Ll bor »rofesianrl aoades nucae deoen—

volverde y aJcrlfeccionirse €210 Lerl (W3 no,
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TEMA Ir
"L4 EMPLEADA DONMESTICA"

2,1. Pavel de la empleada doméstica dentro del hogar.

El ama de casma como cawacitaedora, formadora, efducadora, debe-
conocer perfectemente el suieto de su educacidén, es decir a su edu
cando, al objetivo de su wroceso. Jebe conoterle cCOmMOD pPersonA, con
sus ideales, anhelon, problemas, caracidedes v limnitaciones en su-
trabajo ¥y en su persona. LAs emvleadas doméaticaa son seres adul—-

tos, en proceso de nerfeccionemiento,.

Las emvleadas domésticas ademds del trabasjo gue renlizan cn -
el hogar degenpefian su pavel dentro del Ambito doande ce deasenvuel-
ve la famnilis nue es sl hogar. Aunnue la eanleada domédstica no tig
ne una relacidn conrensuinea con loa miembrss de 1le faxilier vy vor-
lo tanto en nentido estricto no.es varte de alla, sf{ es un miexbro
activn del €mhito donde aauélla ge desenvuelve, ez decir, €l ho- =
gar, vor lo tanto, el ama de case debe nrocurer oue ln euvpleada dg
néstica 3e sienta un miembro activo del ziexo, en cuento a 7ue las
uctividades de avuda que realiza berefizian directament=a a todns -
103 miembros de 1la familia, de manera aue se sienta mds antiafecha
¥ wncuentre objetives innortantes en au tribajo, Del trato verso—-—
nal de los miemhros de la familia hacia elles y del concento de su-
perdona y de su trabmjo nue ellos tengaen, devenderd en pgran madida
1a aatizfaceidn nue la eqnlerade doméstica encuentre en su SrobAajo-

v 8Bu permansncia en 41,

Las relacionea del servicio deasro de 1p fnmilin tienen su =
fundamento en un libre contrato. Las relaciones entre le fanilia y
1la emolenda dondstica son de esnfirnza., La familia necesita vara -
el cumnlimianto de diveraas funciones de una ayudn que svurge de lna
participacidn de 1a ennleada domdatica en el bien de lmn familia.El

ana de casa debe tener nerfectemente clero este concento 7Ar5 PO=e
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der Lyudar cfectivenmente @ Zu endlends ea o3 ruper:cidn{ agd -ues,
L empicerde doéatic: contribuye con xu 2fnel &g

= drr wn gervicio r low deu’s

~ ryuds 2l rmE oe CrRBER

~ arenorciom bieaester ¢ 1r funilie

— syuan u 1s socieand, en curutd P otue li foailis es el nf- -~

cleo y bi'oe de lr socieded.

. Le frmilic no es sdls responcrble cel binesirr ceaudiuico de -
lee emnlerdr domdsticr, ¢ decir no en sélo responiible ce resune -
v lu Justuvmente wor gu trrby jo, sino tionbidn uel bileneastnr fiaico-_
¥ esairiturl, ¥ a'c ecorecificeuente el Cm ae ci-on caien tiene una
relrcidn m’6 directe con ellr, y =8 1lep rotituues, el trito arcia
€llir ¥ el coucento de Au m 37l e ¢l aafger, influirda positive o -
negetiveadente en un mosivle wemzrrrolls e 1k emoluian doadstica -

dJentro del rwbiente feuilicr,

Su trebijo n? Jdebe reducirse p clgo aee’nico o purtaente téo-
nico; sBu funaidn coovelfican eB uxilirr oL et de Cogr ea todos -
low tr baje uel hogir, col-bar.aco e1 veraisncs en el cuiardo ue -
los nijor, Su vrlor y cipaiurd rréieen en -ue au tr. br jo eatd con-
tianw mente dirisido s lfs nereponi s, por lo ~ue ea wi tribejo emi -
nentesente awnrno, rden's rue coto nrrte inteorrate wel trrbrjo =
del hogrr, £i lo rerlize profesionrlimente con irng cirretleristiccerw
mencionrdr s raterissiente ¢ W Mosibilidrd Xt ordinrrie ae iee
girrollo y nerfeccisa uwiento.

~
«

ere Unrpcteristicrs renervies ae lr pmolenaz woufatica.

Le. emplerur uoméatic ea much: 6 aceslonces noreoibe ¢l o sgicnute
ue trrhrjo con wpocn abjetivicrd, €9 weoir ca oliwirs eBitu-cionus -
an dejrdo el rroeuo wre 1r & lr cluurd Foocaur na aiaera, sre -
no ¢8td oredarcce anre ello, tiene miedo 2ers 1 miswe tiewdo icn

oo~ no e8 tr3 aliffcdl lorer tyvord roen um ¢€i 80, QoONde TG~
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tener un techo ¥y ccuolde, cp aecir ver sriisfecn: s sus neccsldrdese
més elementvles. Por lo mismo muches veces no aursn trebr j ndo en-—
un mismo luger, rrun'do n la falte de culturs y mhdurez intelectucl
cue le difieulta su «deotreidn, yr ue te enfrentc & un sundo nue—
vo, lo s5ue le ocesjions frustrm eidn § tomernds en cuentr ¢l ass res-
tipio de 1t arofesidn, srovocas fucrtes conflictas cadcionrles, - ue
eu a2raivryiea re 1 uificat. o 2l e iy caidoas o B da.s I
17 1ls importencis de aue ase sientan sstisfeches en su trebejo, ¥-
de que el sma de case® le trenemite 1s idea del treabsjo del hoger -
como trebaje profesionsl y medio de reslizacidn; que encuentren en
6? condiciones wgrdubles prra realizarlo. un treto justo y un recp

‘nocinientoc & la labor realizada.

Al entrar n trebejer se exige de ells higiene personal, lim -
pleza, disponibilidad y en slgunne oceeiones experiencia previa; e
sa exige paimisno un rnor sl trebejo, que en s2u meyorfs no lo po -
seen, por lc gue es importente gue ne realice uns lebor conjunta -
entre la familin y wfs eBpecialmente el ame de cass ¥ 1s emnleada-
doméntica de mendrs que pueds sdquirir ese amor &l trebujo ¥ eof -
desenseilrrlc de 1l&¢ mejor maners, contribuyendo a au satisfuccién,-

motivneidén y realizscidn personal.

De ningunr manera se ha pretcndide generalizer, pero lo que -
es importsnta es que el ame de cesm conozce perfectamente lu situs
eidn perticulsr de au empleada doméstica, su concepto del trabajo-
del hoger, sus necesldades, chac}dpdes, limitaciones, temores, de
seog de superncidn, sus motivoas pars trebe jar y sus dudcs en la =
realizocidn del wlasmo pirs que de est: aenera puede tyudarle mejor
en su perfecclonimichto y ge beneficien ambes ya gue le emplewda -~
doméetice encoatrsrd tne Rayor motiveeldn paIR realirer el treobajo

en la forme en nue ¢l ama de casa lo deses.
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Uno de los motivos nredoiminrntes por el nue las emalesaas ao-—
ménticas tr:brjin en un luger ee por ¢l treto sicia ellas, lo que-
es unt+ 7ieza elrve en el procesc de perfeccionmaiento, yu que de =~
estu maners sers m's ffcil nue ells pueds encontrir en el tribsjo-
Batisfuceidn ¥y se slenta un miesnbro m'e del ambliente funmilicr. Dee
iguel wirners es positivo €l nue léa +mes de ce2é orienten & sus em
plesdha aomfatices ent mus dudre en le rewxlirucidén del crubi:jo, pa-
rs que zZe sienten setisfoeclica con lo nue niciervn y motivedas nnre
qerempensrlo dptimi.acnte, raf cono forregirla oportunamente cua.aeo
no rerlize uns nelividoa satisfictoriwnente; wsimismo el snp de ca
a@ ul conocer li# nersonrliacd, Lis lipmiteciones y cupeciondes de -
8u emplesdr, poors per.itirle unc ciertw inicirtive en wlgunrs &-—
reun o exigirle mfs en otras, y eesbri donde debs syudorlu u ucega =

rrollirce y v oerfecclonsrae,

Bl trebnjo ae lt emnleadu doméstica se rewliza con un rituwo =
muy intenso ¥y exige miychs culidad., "En su meéyor prrte, el trabzjo-
de lay enplesokra aesl nog kT se Tealir: ae ple y renuiere de nmucho -
moviniento y fuerza fiepica. Suele ser une tares rutincria sunjue a
veces reslivr ifrbores myy verisdas*"(9), por lo cue uebe procuraruse

un coutinuo estimule dentro cdel misuo,

2.3, Conaiciones s nut lu emnlewda conésticR tiene derecho en su -

trabe jo.

El trrbrje ce l& enmplends aoméstics exige ciertss conuicionca
a cue stp tiene derechos
#} Crrino, amor, confisnrs, resneto y comprensida. En ¢ste sentido
68 conpronsible el nue me aebr nleatur & la esplewds domésticu - =
Bienpre nue resaliza unn cetiviasd s tisfretorisnmente, lo gue fuvo=
rece l« motiv: ¢idni el emn de cesR debe tembiin inteérecsrse gor -

lo problemee e inruietudes de su expleada, lo nue estipul:s el sue—

(3)0rozco Celis, Bertriz. on. eit. n.22
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se plenten vowrdns en cusnta como nerasnis y fecilitz el proceso w
de trernsmieidn del mrterial de ornecitscidn, tuf cowo el areccupel
s por li oetigfeccidn que vucenn outener en le reslizucida el -
trehajo,

b) debitieidn ventilada, wgredeble, edmade e higidnicu.

c¢) Alimeutneidn vana y satislr ctoria,

d} Condicivnes de trepejo . ue iseruren Lo viaw y li selud,

¢) Revoso suficiente pirs tom T oliuentds y Jdescenexr,

£) Ropw ue trrbwjo suficiente, Y& oue &8 ikprescinuible o1 se sule
re realiziy el trebrjo nrofesiont lmente.

E£) Condiciones gué ficiliten 1- nipiene personsl,

h) Proporcionirls tiempo y facilldasdes purs «#Bilutir & la e¢scuels o
# curgoa formntivoo.

i) Selerio justo de acuecrdo el LIvbL:jo vesesdelado.

J) Avistencir mlaics,

k} Derecno + former su oronia fimilia yi

1) Al 0 muy ifmportnnte, quluzfs de lo s's importsntet QErgead o la-
cipreitecidn y formocidn integr:l pore sue valore pu provio trebu-—
Jo ¥ lo ejercu con gentid2 profesiontl buserndo su rewlizecidn per
sonal. Todo trabrhjo profesion:l exige unt' roruwegidn orevii y des -
pufs un esfuerzo conat;atc pira we jorayr ews prenvrecidn ¥ 1 Cowodslr
lg 2 lig nuevuas circunst:nciks cue conecurrsn, Ll ume de chul en -
quien debe cuprciterls tenicnad clertos conoeinmientos, nsoiliducdes

y petitudes prru logrerlo,.

Pera ello el :rik de chow debe poseer en oriucres instancie ale
gunaos coaccipientos clementrles ae comunicrcidn y ce educaclidn ue-
vdultos nrr: poder llevir » ci'bo el proces8c deé nsehAenze-wprendizi

Jje de 1z nmejor wrners,
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TrlA I1I

"COMUNICACION ENTRE bl AlA D CaSa ¥ La EWPLblaDla
LOLLSTECAY

3.1, Concepto de cogunieseiin.

La cogunteieldn i tenide & lo lirge de Le hictoriu ans evolu
cidn, desde lp comunicscidn tneotil, sonidos, iwfgenes, hasts lle -
gRr +1 lengur je. El proceso de comunicscidn i..plicy el nonerse en-
relrcidn, el intersctasr unos con otros de Lle mrhers ao's eficez. -
Conunicorse es: "... sonuerse en contreto emisor y receptor, lograr
1s interrccifn de unos sobre otros en un contexto dudo" (10)}. Trug
minidn de luers, emociones, medisnte sfmbolos, palsbrass, cifres, -
grificem, gestos, ete., €8 decir trracnitir uar inforuawcisn, cao -
eidn, icer » otre u atrss Jeprssnds ¥ wl win@o tiendo recibir une -

resgpueste de ells o ellsxsa,

“Couwunicweecidn, vicne de ln palsbrus litine '‘co.unicere?, Lue —
significs poner en comdin, hircer pirtifioe de lo nue uno tiene, con-
ferir con otrose un rsunte tomsndo su parecer" (ll). Coneiete pues,
en l& tr-nsoisidn ce iders, nenerf.uaientos, emocionss, meaivnte sfm-
bolos o formas uc expresidn coio nutden ser orikbris, gestos, oeui

tudes o imdgencs,

Por otre asrrte “tounrr el prrecer de nlguien susone Ly inten -
cldn de recibir un& respuvet: por lo rue ce n& tranamitide. La in-
tenclon: lided e8 unr crrecleriotics Gnicc uel azqbre" (12). iaten~

cidn ée intluir soors el cois0rtisitaty ae Le JIrF 2eradn-.

Ls coarunicicidn es un orocess din‘alco ¥ perdinente. Dindaico

porgue cus eleaentos se estin interictusndo consatintemente, cuda —

Ti0)Lscudero, wrris Teresr. “Ln comunicreidn en L+ engeavnna®.n.ll

{(11)% ribry, “ervsite."Ls coounictcida wlfective, ariier ccercsaien
to ¢l £<ito nrofeajonsrl .zl 2edrpogo.lesis induita. p.5

(ir )Ibiden.
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uno oe los coanoncates inr'luye uobre los oen’s, y wtrmenente t0r -
gue nerdurs ¢ tr:vEee del tieano ¥y ¢ lo lirgo we teudn Lr exirtincis
hunfnr. L1 hoabre diffeilucate puzde deJir ce cosuluicirere, pero wl
migno tiem1o €8 neccsirio ~ue el CoaMILlCRQOr 5B Cunalentre ncriscti
dente en £u aropdrito sl emitir un mens:je o re evATt. I Ls 1lntornre
ticién errdnee del mismmo. lry nor lo trato ~ue vnsllzor el euidn, -
TEroIn” 6 nerxaita . culenc: e -utcere €3 aaler 3 de -ufd modo Le-
reclizir’ este proceso. "Rl orondrico y sl ruaitorio no oon depala
bles, Todt conducts cde conunzcrcidn tiene 50r opleto Drogueir Une-—
determingds ressucsts wol 20rie e Wns acberalds ar perocont (0 un -~
grupo ae peracn«s )" {13). El nreadsito uel om dor aebe estri en -
funecidu del nuditoris, es decir codccer ~ 1la{a) cercons{s) a lkg =
que ge airlge, su nivel cultursl, socloeconduico y suo eszectatl -
vue ep declr lo oue ellos eanesrn ouc el oroceso de cowanicrcidn, -
de wmriers cue low propdsitos de £stos sewl coum Givles o comilensa
tarion coi 1lag del orraer p:irv rue 1ln comuniecrcibay wer eficiz ¥y lg
gre su couetido, Por ello 51 hibler de cosanicucidn -e aeben conel

aeryr todos fus elenentoa,

3.2. Elementog de 1s comunicacidn.

L) proceso de ls coununicrcidn tiene en orimer lucsr une PFUEN-
TE, e degcir uns 2ersanar o STUD2 g 9eradili 8 oue 1retenden idterue
turrue o iafluir en tlguira w's con un obJetive y 1 reRda wiTE -
2llo. L1 9roodsito de 1w tuente tiene nue ser exnresvdo en forae -
de mENSAJE, o fea 10 rue £e Vi a4 decir. ol wtadZi Je ¢8 uli Sele- -
ceidn de simbolo® nue 2ersijpue tr aunitir inrormecidn. "Para iude- -
fluir en el receedtor, lo fuaente o0 eliwar $oan g1 Z.rie de JIWBO ~
L), zegdn su contuxco socloculture) {iaens, vilorcs, coubulbles,-

creenciag, ete)" (l4), cxvressndo -=f €l sbjicbtivo oe li tuaehte op-

{13)Berlo, Jorvid, L) psroceso we 1 comuanlencida“, n..14
(L4)Guriln y,Terseite. on.eit., 3,7
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Torme de mense je,  Se di sntonces un tretsmlento 8l weasuje, e de—

cir av cué wrners se e<oondrd cl contenido del niemo.

Posteriormente, ¢l emimor elige el WLDIO O CAMAL mis suecuudo
oere treasmitir ¢l monenje, nucaen eer lis ondws sonoras, vVoz, mi-
rrde, nueta los redios afs aofi=ticrios como lf tolevioidn o el bg

légr-fo.

Lles- el imoaento en rue lua otre pereoas recibe el uensnje: la
nerson- fituw dr del otro lado del cnncl, recibe el noubre ade RECEP
TOR, nue retriduce y 4w lr forws ~ue ser pds utlll;able ¢l JenZu--
Je. 1 reeostor toar o ACPITUD fnte el measaje y lo menifiesgtsn -
con uwn. ALSPULSTA dude o Lo Luente narn cue {¢sta ceps r£i logrd su-
ﬂrdénxito B no. 4 tsto re le tlimi RETROALIWENTACLOH O FELD-HACKy-
S8lo curado vxigte esie retrorlimentecadn se nuede hoblir ek lacn-

te de conunicrcidn, yir gue de otri .arnere e fucute 110 nusde saber

61 re;lmeate Losrd cu obj.tivo, 3i ¢ erntd el neas: je o no, st in
fluyl eu 1.(s) otra{s) nersour(s) o s1 asy rue aodifiecsr #leadn elg
medto, Y- red el enss e, £l cuntl aingiuo, L,

ILni or]"-[detroslincntnc;dngl — uL.celon[

4

:Ia[mbolo N ,|Actxtud
I —— -

OIMcnnsje ——e [Craol E—————-——; Elﬁece)torl'(lbj

D¢ pcuerda 1l emruenr natsrior, Snlickuo i ¢l g0 prrticalsr -

del 29 de ¢rsL el Pu Trelicddn coon udg canlerd doadsitict, serfi Lo
gnlentes

l)?acnte. Rl.ame de cioF s in enizors del jaras: Je, con . 48 conoci

wlientos, mviliarase ¥y :etitadey, yr 19¢ de ¢llh denenue +n ol n —

Hedice el €4it1 e L cduereidn te i+ emslerd: doadeiico ¥ Le 54 -

nonterior nerfeecroneaivato. Los cunociulenton, i vitic.des y seti

ELS)Iuen. 1.8
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tudes gue dobe nogeer el ams de gasa como ganacitedora e exgon— -

drdn noateriormente,

2) Se eligen los sfmbslor zemin el cnmtexto socissultural de 1a re
lacidn ama de cesw-cmnlead= domdstica oon el fin de aue el TETETN-——

tor msirile el menzaje mAa féfecilmenta,
V) Decidir de aué manera se exrondrd el mensaje.

4)Elegir el medio o canal mia adecuads nara transnitir el rensepjeae
Zn este ongo no ae traterdis de “memorandums® o pudisvisualee ai-o-
més blen por medioc do expresiones ownlea y corvorales, sestes y ag

titudes del ams de cuan,

5)Receptor, F3 1la ernlemde domé&stica con au situmcidn y emrrcteris
ticas peculiares, Dependiendn de 17 calidad y -rondaito del mensa-
Jje y de 1a manera en gue ge exrugo, la @-inleada doméotina tamard -
una mctitud nnte éste v derd una reasnuesta, ya 2en la esnerzdAa o =

ne nof narte del .ame de casn,

6) Retroalimentacién. Tor medis de 1ls metitud e sguma e eanlega
da doméstica ¥ de la vre3russte nue dé a-te el Tenaaje el nmm de ea
sa se dard cuenta =i an nropdsito fue cumplido, si el mencaje se =
mrnejd y asimild adezundamenie y al el cansl o nadio fue el gue de
bia haber utilizado; o de 1o coatrario si su abjetivo no se cuml= -

plid y debe buscar otras alternatives,

Para todo lo anterior, la fuente tiens una 3erin de esnactati
vaz, egs decir vresunine cdnos va a rotunr el receptor y para ello -
se requiere de une cualidad oue 1las psicdlogos llaman EVPATIA, ese
decir, la faculted de proyectarnos en la otrs rersona, vociernod en
au lugar. De ah{ la imnortancia de que el ane de casa S¢ nonga en-
el lugar de 1la emrlanda domdstica, comnrrendn rerfactamente su ai--
tuacidn narticular, aus cAracterfsticea nerssn:ulee para el Tajor -

desarrolle del nroteso de canacitacidn,
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3.3. PFuctores rug fovorescen 1r efeclivided de lu couunicrcién,

Dentro del proceso de 1r coaunicuoldn pueden hooer eleaentos~
que ﬁos linpiden o freiliten su u&aenvolvimiuﬁto, F ERber, ruide y-
fidelidcd respectivimeate., "Lo eliminceidn de ruide sumentr leg fi-
delidrd; ls producecidn de ruido ls reduce" (16).

En crde uno de les eleznentos del proceso de conmwilescidn ve -
puecden diy Treotores deterasiarateg mrre go efcciivierd, » f9° 30 z3on

somia Drwvid erla: {17}
1) Puente;

&) hnbilidades comunicativas: habler, escribir, leer, escu- -
cnar, reflexidn. El #ma de cusoc debe tener le habilidad de seber =
hnb}ur ¥ exponer sus idese con clerided snte la empleads doméstli -
ci, de manera oue &ota bomprendp perfectumente lo que se espera de
ella. Asimismo deDe tener unms gren chposcided de escuchar peRrm gque-—

la empleuda dom{aticu se pienthn tompds en cuenta.

b) Actitudes: 1) hacin sf mismo: scgurided en su peraons u ea
ter convencida de lo cue esti{ huciendo.

2) hacia el tema: conccimiento del tena y con -
vencimiento versonal de lo yue se esti treng
mitiendo.

3) hacie el receptor: les empleuduan donfsticusn-
deben nprecior unw sctitud de =ervicio y ayu
da hecia elles, obervondo mne preocupucidn -
personal del mma <de Casa por su superscidén y
parfececionsmiento, De esta meners ge hella -
rén néo dispuestas n acepter lo que el rma -

de cusa ecxpona.

zlﬁJBorlo, David. op, cit. p.33

(IT)IGM- PP, 33"40
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¢) livel de cunocimlentos. Dl #mi Ce CLSh NECEBiTE Cuauter el

tewy nile =0 esli exnoni&ndo:‘Lnb Lronrenr Cel uoir ¥ U Ledwl ge =

penvolviuieavo y ideuw/s Lo mraere ofe eyt de vriiasmiviclo,

" d) Fietewr rocic-culvursl. Licvecida ze votwbulirio y ce oine-
Lepn ni’a vececiblen; ae estfimuleoa mi:s LdeCli QUs we vCuerd? ¢l tun -

texto Eoeio-culturel ue l& ecmplendrs domdsticuw

?) Hecentor., En eate cugo 3t rticaler, el oma Ut CI-CF GELE Le&EsITO-
llur nibriidedes ue nirte cel recentor, couo gerfi Jor ejempls el-
Eisber escucll¢l ¥ Coaprunuer el .Jensejc ae li 1ucite, tenieaqou wl -
wismo tlewpo uni retitud poritive Mwncir sS4 oercons, &l teme, Dacls
1 fuente ¥y hecle Lt lsbor cue Tewliza, i1 - ue a6f £+ i_eve ¢ L

bo con €xito el grocess de cominicecidn.

Tonnndo en cuents liB nibiliisges g +ctitiues Lencioneces pe-—
logrn entonces <1 nropdeito fuincruentsl 26 1i cosunicicidn snter =
gersonnl .ue ¢p i% 1atereccidn. "En toor siturcida ae coZanicecida
1la fueute ! ¢l recentor sgon interden~ernuisntes, continurLenle eEtin
interscturndo, N0 =e puacde aellnir un; fJente 213 aefilnil .= TetdDd
tor y viceversui e! feed-DIrck 0 retlrorlinentzcidn éumeatr 178 posi
biliuraes de (xito ¥ it ciecctivideo .« l: comuaiceClin. 5L el Zeeg
prhck ToduCe TrecoWoentp Se JelERVErs: 1 NOo L. Jroaudee as Looiiicte
el wensaje perc rutenter lis orocibilic-Ges ae tener Jxito" (13).-
ks qecir 21 el wms de CRSY OGSETVE cue L0 sue ell: se aroopcais fue
crntrdo con £xito por 1k elnleiGs ad1értice, SIfnillce .ae Eu 2 -
forar en Jde 1o ae3d ol 2rc0eprd de ©0..wRCre1Sn Fue ir FGmLuFukF, LE
lo contririo ary ~uc woalils. T . .589n clesenfo Jel TOCESDd, ¥o Z€&=

2l wenBaje, le toyiis de eftracilurario, €l cinrl o el meold, &Lc.

3.4. Cowunicreidn y ¢prencismje.

Curndo wve lleve B CchlLO un Srocesa de clzadicaeidn cue logre -

{13 )Iuem. 2,80
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1+ inLerwceidn ¥ rgiwismo L mouvlficecidn de deterninncs conuucts
o ;ccinJQ, ae neble de dprenaleeje, es doelir el noubre mouificu w-
um. etituu rue tenfs vatcerioraciate. Bl emivor y el receptor eatiin
“gontdaw mente »urenviendo une uel otro wurenle el procueo ae cokue
nicagidn. Al «atryr en conwiceeidn con otros nombres, el hombre -
e Jerfeecioih , £L UUMCE, Jir BGR TODRAULO prIte vt el procesc Couo-
fueate 0 receutor, "La s probreidn por parte de log ueu’s, Lid usk -
tigficeiones arteris loa, ae prectipgio o ne rur proplo ¥y vtras re—
comoents s tiensn Une imoorteacils eporse, puce wetdan couan eeiimu -
los ~ue —mpulsan +1 gowbre ¢ estudier durante gron purtc de ad - -
eristenvin® (13). El numbre L enuriy en conunliencidn recibe une —
eerie de estinulos, o BN Touw LEOLTROILILENLO OULE €8 CiTHE (e M0J-
tir y oercipir, ¥ edite wi resnueatt wnte ente estinuwlo, aeesuis-

de W) 9roCers de rifnonamicnto, ¥y hiy entontes un celu o en ou con

uucti, el sus c2uovitdentos, heblliecders ¥ wetitutes, vor Lo Trento
el NOmOre i rent . PO 010 &I HelcH: A0 ColloGuolt Dd:io U AESUTT0 -~
1le €l procesn ue arenutlz: je en ki LeX A ND.

El faredigisije re~ulere vcntuncey Ue Vil'los bledcaton:

H) erietentle we un o eBTESULD: 68 QellI W G@OIteciklcato sus-—
ceptible ae areluier.

L) perecerdn el ertfmulo; “Iafocar wie o sy sentivvu en se-
tledn ertdmulo” (RO}

e} interoret: e:dn des eatinulor YLjeroer CielTo Coutrol wubre
1l resoucete cue rrowr™ (F1). kL noabre cnclise y ocoaprun-—
e el ecotinulo,

&) resnucetoe.

€) sbhservir lip coalocuwicits we LI redpuessn, Jerificur lo -
rue ocurre. Rl Lombre sor ardio as oo lateligencis y volun
trd, Aarce B0 vl . preadiyrje, Lo lnturiorvion, lo ance -

(12)L::aaera, Naris Lerees ,» on, oit. Dol

{Ij3urio, rvia. op, €il. D ol
71 )Leem, 2.0%
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» bito, &8 aecir in rusﬁuéati:bﬁtrécu Sleaaye nue lo hwce el
estimulo. ‘ L S ‘ .

f) “reinterpretncadn de lus consecuencizs y 1i posibilicua ce
futuresg respucat: s" (F?).__ .

£) deasrrollo y perfeccioncuieato del hibito, Ye que se ticae

el hifbtito se ejercits y we aerfecciom,

<y

L desrrrollo de hfbiton e esencinl 5ot Lp VidF cotidli e, —
i rt rogucir el c¢afuerzo exalgido mrs cnr Lis reapuvstre, Sin em -
berge lp coauanicscidn ¢lywm 2 Veies deue Lener Colo Objetivo no el
tutiblecer foitos, sine rouper cun o witos aeg tivos o vicios ¢ ue

ciisten, u ctris veces fort: lecer loa n'Litoy yi eaictentes.

Por: treiliter el v arenaizs je, ef uccir &l quesarrollo ae un -

S bi y €5 lanort: nte tomwr en cdent: lo siguiente;

1) Codir vez ue me ﬁrescntﬁ un estiaulo y L 1ecsueats: o re-
enmyearsdin, cl a'cito oo tovrtilete. Pucar SCr ung rocorpensy, e -
nueetro ceso, .otnllestiodt en W wlieato y adioo heicia Lle edsic. dfe
gondouter, reconociaiento g estfiuleo &+ zu lebor. De €SC: donelse o€

fortulege 1. arfctice contiaurs de L tires,

7) Recoringir los mensejes cue esu’n i1 :bocnice ael rtcenior,
g0 deC1r 110 eAfELBT sucany Coris r Lr vern, Dperfoccicnnndo un: e -
rei ;¥ posterioruasnte prarr o+ li Figuicnte. Uriti:r de sunrinir los-

elementos mue duedsn dirtrrer o br immictur Jd2udsiic? de 9a tires.,

1) "Quinte meyor es Lo rocduaensk binto afr ticade ¢ fortile-
cerge ¢l hi'bite" (. J). Li recomnensn dewve ser definlu& e térainos
ae l: endlesdr doréstics, e3 decir, en su coate.to seciv-culturel,
€n ou sercon , con sun ciricterfutiers sereonrnlest goud le benefi-
cis @ B? +Coxo ¢e le nuede "reCo.ciaBr', USil.udlr ae Li o jor ki

(7. )ldem. 2.863

(3)Ider. .65
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nere?. Por elle el pma de Cuar aebe couocer y coawmrencer L verso-

nelived y leg incuietudee de cu enslewdr uondstlce.

4) "Curnto s rfoidinaente se Percibe lf recomaetlsa o Li rege
puests, trnto i2’m orobrble aer’ gue coaserve li respsuesti * (24). -~
Por lo tinto l¢ recomsens: debe dirse ianeqrs tomente cealuds ae -
rue el pnrendirieje ge 15 emolerde doo{otice se lleve & cabo: 8i lu
peta u obLjetivo grosucsty por €l me ae cLEE 8 gy ler. o, deben -
dirge guomel .y, o8 decir, clividir lé thRret, 2o aeaers (uce Li recnn

tangSn Juealr Pel Joasediition

En 1l regvanenna ¢l hoabroe debe cicontrir tiga 9til ppra sf -
Bismo, 1w oue le iaterece oy su wrfecciscanmliento, ue aeacide
ar vu sltuwreidtt » riiculrr, sur Larie, Lud viiercn y coltesby 53 =
cio-culturil, "L: resnuest: ~ue dervi L0y de un recerlor deboerd wer
eancaretords e €1, o ae 19 eoatiirioe, nd ser” apredciue’ (§9),
N rﬁ? el :reautfije oXigfe el POl 1lentd e U debteltosa d relp
eidu estinuleo-resuentn ¥ L tuzsiitucirdan, e obtre, ed degir, apairi
crLeidn .+ conuucta, LL TsContor OLOTSTels lag coacccucavire ae €5
dr relieidn y elie asuélla nue e ln nircibe e iatermwriis Llene —
1o meyor arob:s bilicra de Jeito, ¥ o9r Lo Tonto ae Yoooneasi, den-
tro de gu muado de violorern, crmeideden o lildt eidarn,

Por ello e mecserio nue el fde- de e doentifroue i o -

nuae caiere cue 1r canierde dostict imrends €0 WA €2a0CLLACAED, + g

o L euenvi ~

ruleys uno Arbirlicwd, o cerirrolis uns vetitud, ton
M 2 ua eey dulto, e e o octerf tice s nroaiic, 5own 7 rticulir
far x- e  fLnder. P20 Lo Minmo =5 convenieabe oude el vop de O BR-
eonozer elno e cearrolls el weoceso ae @ureadiss Je on looa cwul -

tos.

(T4 )idca. 2.66
(:5)Ile, .73
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TEMA IV
"APALHDIZAJL B EL ADULTOY
4.1. Concepte de educrcidn de ndultos,

Pera noder heblar de une educkcidn de sdultos se debe elinwi -
aaxr arinperiaeante 1o ider ae considernr ol cdulto ecomo un homore -
conpleto, insupervlLle, Deriecto; lé etnnd de Lp tdultez es un pe -
ricdo nor el aue debe vreor un ser nwasne, pirs llegnr & deanrro =
1lsr sy personcliaand en foran iatepril, es decir, ea un neriodo =
en oue el honbre ticne grindes pesibilicvidan de perfecciontryge, de

geguir su proceso ce superawcidn,

Tode educrcidn de rdultos debe tomsr en cuentd nrire su buens-
evolucidn, los efectos de la influencis fumilier, socinl y laboral
en ¢l dessrrollo de ls personrlidud wdulta, yu que 6l houabre ne =
mueve dentro Jde esus tres eoferes ariicipelmente y en ellre exia -
ten circusetrpeins aue gontiiurmeate lo estdn iafluyeande, coue =or
ejemnlo oroplemro en el fmbite loboral o familizr, sstiefi.cciones,

rnguatinag, temores, eto.

‘Los conteniqos de L cducweidn ce rdultos depen tener uno uti
lidnd nrfetica, €3 decir ~ue neralta el individuo supcrrrse persos-
nel y orof.siomiimente, ictwr en ln vids socinl y canfciturse paw
ra descrineflar mejor su tribajo; en estov eonsiste oreciar seate la -

educrcildn de * dultosa,

L educreidn de pdultep cebe per intesrsl ¥y coume nroceso Aun-—
co terzinnrd, y£ oue el nonbre sorende diaririiente elgo nueve: ssai
no dcbe reuuﬁirac el conceato de educneidn -o ~erfececioneaiento al

ﬂ:ico. permt nente ae tounty Llra ﬁ:ttuclhliuﬁueﬂ hun nrs en forou -
inte;rpl- sl de instruccila, r~ue ueds atrse en n- inetitueeidn, -
sino referirse » toao pénero de retivided educstive nue ge reclize
Tuersz de leas funciones s cradmicas estoblecidas pirs la ensedrnzno —

~ue g¢ imv-rie dentro del sistemr eacolrr forgsl,



4.8, C3m0 debe ser lis educrcida de cdultos,

Prre sue lr vaucteién ge rFdultos rerluaente sew cficrs y logre
unl nTIgesa L: 1 joary ;o oavrtictanelda 93r Werty el eiac-.1id, dwbhi-
considerar y tyudnr @ extraer les esjeriencies nue el rdulto nueda
UpIrter vl nraceso y relacionar loms situscicnes de aprendicaje g -
lrna condicliones de vide y de trebejo del educendo; situncionces nue
contengen un ulto significedo vitel y de utiliawd purs el nlumnog-
nue rewlmente la pueda llever & 1A prectice, en su vide cotidisnae,
en el trubirjo, ce decir que el educando e&fectivemente sientu gue -
lo nue waprende le est? sirviendo. Ee decir, sdeuis de ser peraunen

te e lateprnl debe ser:

1) eistemftice: debe proporcionrr diversas :lternativie de ==
sprendirsje rue le permiten obtuner niveles progresives de cpprei-

treidn, es decir, ¢on un eistems rogresive, piso 8 2080,

3)'funcionesl: sus coutenidos deben ser extrsfdos de 1lp reeii-
dfd oel sdulto y deben servirle prre ls solucidn de problemes reu-

les de toco orden' (P5).

Por lo wnterior, prri pouer syudar sl proceso de meJjora y per
feccionrmiento del rdulto aebe tomrrse en cuentny. - .

- 1la siturcidn co:creta ¥ p rticuler del sdulto » rulen se ai
rijge el aprendire je; cida homvre es diferente y cnde unp tiene di-
verere necealdadens y esaprotrtivea rue deacw sutief:cer,

= debe aer integral, «8 degiX sbarc:r todes los wssectos uel-
Geanrrollo uel ser humfno.

- debe horoveciwrge las exnerienci s —ue el ndulto nosee y hi
Cer cuitinue referencis ¢ ellra,

~ resmetor el riteo inuvivicurl ue ceas uno,

- hiy factoren de orden nersonil o ewccion~l cue puede. in —-
fluir en ¢l ¢arendiceje, y+ 2¢F iemor,ousiedrd o problumus emocio-

—_—
(F6)Severivrno, Nelson., "iljunes COnsicurrCiones HULTEe educheidn ve
Fudltos", a.o
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nhales,

="Loa rdultos tienen necesidad ae integrer sus adouisiciones-
previss con los nuevos conocimientos y de vercibir los resultsdos-
pricticon” (77).

- 8e debe pronover li» sctividsd eevontinea, es decir, aerticl
pheidn voluntiriz del #dulto, ~ue rewlmente se interese por el - -
&norendizeje,

— feciliser el educando el splicaAr wediunte :ctiviasaes prec-
tices lo rorendido, wromoviencc oce unr nmultisticivrd ue exgperien -
clrs ue rorendize je, 0 sew, quc No soli.nente Re quede & nivel ted-
rico.

~ e8 necessrio ceiluciter & los inoividuos purr ii rutoeduCa -
cidn, es decir, cue nor v.luntid sTopis deseen Bejulir su proceso -
de verfeccionguiento; wuc terminad) un ¢ or'endizi je diseen seguir-
con uno superior,.

- que le permltf 21 rdulto poner ea juepo sus conocimicutos y
hebilidudes ¥ wue eatief:gr =us mDotiveciones e interenes,

- que les peraits integrar los conociunientos wdnuiridgos con -
108 gue yP posee ¥ tiplinr estos Gltimos,

- #e debe towmer ¢ cueats el nroceso ce oorendizuje y motive-
cidn del rdulto.

En curnto ¢ este \dltimoe guate los educendod eprendea efectivig,
mente 86lo en le medide en nue confrontsn situacic.ass nueves, Con-
sidersn Util lo ~ue eBtudisn y nereibin lsg weficienciue y logTos-

por ai nismen,

Lo unterios implics por lo tento, un #ndlicis cuidedoso de ‘w
los elementos® cue intervienen en el procendd de eN@eUaNZa-%DTENdizs
je:s QUIEN (empleeda domémtivm )i PARA QUE (objetivos): CONO (méto -
do)s CON QUE {recursos aidfeticos); CUANDO y JUE (contenido) es lo

i?i)Ibiuem.
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nue =zerd ensefiado, es decir la rlrrenscidn, realizacidn y evalua— —
cidn pare que el nrocese cducative alcAnce 1oz objetivon —ramues—-
tor y el a-rendizaje se realice en el mener tiemro noaible v con -

1l mayvor oronvwilided de dxito.

4.3, Zeracterizticas del sa=rerndiraje en el sadulto.

En el awrendizeje del sdulto deben cons=icerasrae su~ condicvio-
nez rseuliares ¥ situancidn esvacrets par~ neher sué frpan de spren-
diroje es convenicnte utili'rr prre detarnainndac epmseArnzrg, Pl -
adulto, v en frte ensd, 1ls envlonda diynéstica arranderd mée rdnida
mante ni ohuervn la =s+more 2anerets de bacerls v g3i abtiene una -
utilizeeidn de ecte wrorenii’sie -uevo, més wus Or Us mara re-oti
cidn de datos, y5 ue a £atos ne los treduce on unas anrlicacidn zon
crets en gu vida, Iato =ignities aus 13 nf+a22 - md5 adegiados sea
nian entre otrag: )

=zar demoatpaseldn: comraswr y relacionAar 14-ieameste 1o jue -
es enserado, Fneliznqadg dethnidansate el avfets de estadio.

~pNr elncicionpninto onerante: ge edtnhlaze Qua-Jo Jisto ti-
zo de conducta eg zracticrda ¥y gesuidareats vegommen:inda,

=m0y en -7 Y U errar: corre riT™ un av-csvy ieeranisdo, heots -

e 1la ordActice rerfecelone ol rorendysejo,

“o~ lo tantn, hay ou2 tomsr an cie~ts nye lon adultos tienen.
einrtans caractarfrtic~s aue loe diferenzisn de los 2ife- 2n cu-ato
1] Aa-rendi-mia as refiers;

- 1~ atercidn de 13: ndultos ex of> astahle, a3 decir se dig-
traen ~Prnosg,

= zuentsn con un® exrertiengis -revis,

- e3 zerer 3 oscaeiiad de -eras-encia i8]l arpeniire e

- cusntan con una mstivecidn repagaal de yuner-cidn en el em-
oleg ¥ en @' Mager y 32 losrar un regonocitiegnta i reanats cop vspe

te @da 1a conmuni+ad donga wviven,
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="¢tienen nsyor fieilicrnd de efec:urr,réobieciouea. sintecia y
desoubrisicats cve vemedrnres y dlierenciﬁs, o ello &8 débiuo F Bu-
erorciord ae 1 betrrec2dn® {Td).

= Ltemdrea y 1 npuetin frente Ll f-ars:niize je, J0r Lo mue ee nea
cesitr Jde nétouos -~ue tjuaden » centrar gu inter{s y wrovocrr el re
lvjumiento de mrners rue rdruieren coalirarzr y se uridrd en ai ois
o8, ’

— necceitn Jrrticisweidn activu_en el areadizr je,

= lu smolin varicdad de exneriencire, edfaes s c¢auckcidn, -
tcentin el oxnel de lirs aitercpneirs iadividurles, por ells es muy-—
lonortrate el coaocimiento de crav uno ue ellos,

- log experienci.B ue FMreadirn je con ea Lr wayori: we loe ef
308 sullenentrrirs o conoledcatrrics oI wlpun ocup clun iDor -
tente diferente de br instruccidn) esto sigaitici cue Li weyorf: -
¢ ron adutlos triorje yo ses en £u hogir o fuer: de €1, y lu edu-

ercidn los : yudiry en su acrfeceivarmicato persom L y leborel,

Por lo iaterior e8 necvesiris brerrse ea un conscimiento wis -
smolio ae quién ee nuestro educenus, les diferencirs inciviounles~
oue existen y los cembios firioldricos ¥y nsicoidiicor rue iatrluyen
en el ! rendizrje. Su trr vk jo proYesionul, puede epi.iBmo exigirle
tonte energin, cue le resti uny miaine piTa i 5 T&lGED CAUCHLLVID.
Ve raf Lf dwportiacis de cue fate dltisr catéd de scuerdo v L ¢ho-
tided ue encrgfo cue tengr e. ¢luaio y erqrnizar los srocesos ue —
ipstruceid: de¢ miners ~ue freiliten ls noimtencls 7 urticiy cidn-

conkiaun gel :dulto,

4.4, Kotivreidn en ¢l rdulto.
Le orofeidst ue #:¥enger Dacts aiesniniur o 4 uncotor en ¢V -

e . o,
(r3)dérici, Tufces,"Hici: wi- elar’ctice senerel ain’Llce™.mes 32
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taulto en li weulas el sue (SCe S& aredcune nOr ruwiens:r el clzule
ae conodelmientos nue poseed Lli ocudreidn o treonjo rue €xi, i arbi-
lizrd meutsrl o un: retavided fisicr crsrnizode Qe H°Toe ael trabie

Jrdor mratiene continusn y #gil wa cer9-cldFd Je &reader.

Ll »dult> asbe sentirse wobtiverdo » v worender’, O0bivoe ue -
em: Nen de i3 necesidiacs arosfes de o du wn2, nfcleticd -~ue colinel
da el mrterial ae l® ¢ilrectnra con el nivel ve soir:ciones, enten
tienndo nor motiveieidn: ... el tsfueig> realizido purs vroporcio =
nar & loe wlwanos uns siturcidn -ue Loc coudauzce arcls li concecu-
cidén ce clertos obvjetivor ~ucridos y ecomprendidosm" (:3), o sew la=—

wetivreidn ¢ wn estinalo, uns fuerzo ~ue los ianulie o cCtunr,

£l inicio de lr potiveeid: sarye curndo st desolcris ei inte-
rle, ~uc arcers® cwrados i sea2s o sieder Alpoa- ae lep accegldrden -
del indivicue con el fia o Lenerrr 1 lywun ~otaviard., Su o tegoris
¥ oDErminenci; aercnaerd Jdo le necesiasd ue £o dieyR movico., Se,idn-
Krslow, lia aecepidrdes uel nombre son Y:o ui_uiedtes, nertienzo -
de uns jersr-uf: mener & ounrs oryors:
%) Pinioldgices: =limentos, vestiuo, nsbltwcidn. pPor ejea’rlo cu us
te erRao ¢a 1a0rtrate cue 15 enalerus aoufstics sengs sntisfiont s
AUs neceBidence fisioldiiors, e5 uecir une basza: eliacaticidn, nfw
bit eidn edaour y 1iwsii, row de tribrjo, cte. Ls decir xra no -
der motiv.rls en intereoesr LDancriore® Moy rue 3cber 81 tiene 8i tis

feches ariero Llrs w’s elejacutsles.

b} De regyurided: wW'n ~rue J0r CeSes J eoaveaci.lcato r2sio, L ed=
alerda doaistlick defer rUdJerFrSe % I SH(leTe0er 103 10008 wel- —

roe dy eren y el oellt 20 siente w7 SELUrT €n Ou tr S 3D

¢} Te serteaczacie » olodn sruws: estacsler jor rieinrer uar ®esicadn

("3) raen. 5,133
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dentro ael gruiso; aue reslments se siedts un mivabro sctive ael hg
gar, que se necesits de ells pura gue el Imbito faailinr =e desen-

vuelve nmojor,

d} De estiis mor arrte ce los dernfs ¥y oaronis cotimet el ruw de cr @&
debe 2irigir hrecin fines decurdos lag wreteAsiones de ou emplecda
domémstica prre cstimulor 1e propie estims y ~ue £3te Beh un cunti-~
nuo amotivadory ~ue lv emplesda donfctica se slents un ser comez de
perfeccionsrsge, superinuose Caui VeZ Wis en U NErEVAF ¥ tn SU LI

bo jo.

a) De sutorrerliz?ncidnt desec de hrcer rlgoo por los dou’s y wor un
Jyrden supcerior, Son las dnilees cue nuae- pueoen cuedsr coapletemen

te satisfechan.

Tzben queaar grtisfechas nrilders lr3 necesidedes mls bajus de
lp Jertrquis pira cue 1pa nfs uwltus eatrea en juego. 3in etbergo -
17 escala no se aigue ol nile de lp letra, "y5 -ue dedende ug laog =
eircunstencing, loa valoree de 1lr educscldn y dss influencirs que-

retden en ese momento.

En el proceso educutivo, e tomerdn en cuents lee eircunctsan-
cins nue rodern en ese momento @l educnndo y motiverlo nrineipel -
mente & trivém de¢ lra neceaidraes pés altog de lo jerrrguia, ya -
que de otro modo no ge logrir’ dirifir los intereses y esfuerzes -
hreia los fines propioz de la eocucncidn, gue es el uverfecclonmulen

to intezral.

—

Regumiendn, el concciciento de unr neccsidsd de gorendiseje,-
pronorciont uns. buenr fuecate we motivieidn o ra el raulto, J¢ sen-
en Su pr2lel ac ef0s0, podre o Lrrbe Jidor. Giir o3l ere otrea -
t-rers 1o deg rrolls y e~d- - Palbo dsceaitn wi 4drxadizaja auave f

a33004al; pers a0 todos tienen coacieacia ae 8u accesidad de asren
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dirpje como prré seatirse motivados, nor lo que es imnortente gue-
el cdulto teage un clerts nivel de rapirreidn ue lo lleve s conse
guir metne definiuws, y aci sentiree motivrdo hrecir el eorencize -
Je: ... cunato aryor cea ls fomilirrided con el rwreancicoje, wés-
elevado eeri el nivel ae rapirtcidn® (30). Ls educacidn Jebe ser -
considersdn coms +lpo volioso prre poder obtener muyor £xito e¢n -
sug trreas v Braceles deterainsdos; por ello es iuportente quu el -~
rprendizoje tengn un significedo vitiel prre el eaucenso y relsicio-
niuree con sus metts y nivel de tsyiracidn. Deben esinismo estsble-
cerse clrremente los nrondsitos, loas objetivos, siends cunocides =
por ln emplerdr doméaticn, naf como loa dificultides en la ejecu =
eidn de uns terea, De esta uenere se permite @ la eaplesds dowdpti
cp rnticipsr, tento 1lr dificulted como el £xito sumentindo su proe
pila eatlircidn rue fortelecerd ls motivecidn,

asf coma 1l motivecidn es deteraminmate en lu consecucidn de -
objetivoe de rprendize je, las pctitudes o disposiciones & fotuar ~
de determinrdse meners hacis rigin tipo de inforaceidn o conoclmien
to, Bon ti.+bifn factores importentes en el wroceso educstivo, yu -
gus R su vez influyen en la motivecidn ¥ en ln metae y niveles an-
sapirreidn, sl mrinitestar volores personnles y soclalen,

A Bu vez, el oroces0 sducftivo ouede influir en el crubio o

[}

formreidn de deterainrdes rotitudes aue sntes no se tenfsn, como =

puede 8Lr nor ejelplo el encontrnr ea el prople trebwjo wl medio

de puverscidn, de perfecciom.aieato, de deswrrcllo nerssarl, por

lo trpto eoup un dcdio de euuckrse.

(30 )Severiino, Helson. ov. cit. 2.27
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"EL AviA DE CASA COIIO CAPACITADORA™

9.1, Coticento de cooreitceidn.

Educsr es nerfeccionir o ceturlionr lws notenciplidedes humn-
nra, llevor r ccbo ua proceso de dessrrollo de l:ia ficultudes Nro-
pire de la nsturuleze del hombre en forao integrel, Lotr ¢B lu ==
gron labor nue ol cian de cega debe realizar en su hogrr con los sg
res cue desenden de elln, cono sie ceatrnl da aguély y agul ao sé-
1o esatfn inclufdos su esposo y sus hijos, sino tambldén la ennloeadn
doadation suc deneade direetanonte de elln nore lagrnr sa Fariue o
cida.

L4 dirzceifa del dozsr ¥ el bleagstar do la fnillia estfn an-
a1tz de ln vijar. Ua Q297 coa aMBlonde cdsza d> ea el 1 res aro-
alz2is, 9 a3~ edueresdr clle.m, T el de3urcolia lax L3 vwrdiats
w1z iz dedicen el trabsjo del hoodr se hace realmente posible unae—
convivencis humens y feliz. 4 le mujer 1é corresponde 1ln ejecucidn
de emte trebujo ¥ pera ello es indidpensrble lr formacidn y capacl
teeidn oue hugrn posible su connetencia. De la caprcitecidn y pre-
p";ncién del anu de cese, dependerd, en gran medios el f£xito de la
educacida du Bu empleadn donésticu y de Bu posterior perfecciona -
miento. Por lo trnto le mujer como emn de cafa, debe Ser canucitu-
dora, entendiendo por censcitscidn: "une nctivided plroesds y beowe
da en nccesidudes recles de ung enpresn y orienteda Neclie un Cam -
bio en los congclmientos, hebilidedes y uctitudes del coliborador”
(31), El horr es uns peouens indltucidn y deben eatudiurse lus ne
cesidoaes reales de perifeccisntmiento cel trebojo misue y de lag -

personen cue lo reslizen,

(31)Siliceo, Alfonso. "Crouciticidn ¥y desarrollo de personal%.p.zZ0
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La cowreclt:clin entenuide eoud educsrciln en ol 114 b Jo wede=—
geraeguir el fin ve btoor eauercidn, el werfecciovatiniento integrel,
puesg adlo s s me desnrroll:rd i1 culeborwdor, & 1o cnaleuda aonds-"
ticn Couo un @wiesbro resnoas: ble de li: soecied d, L3 Ludosriite aue
ls o+ wcitreidn se ectablezes dentro ael Juwits l-borel, yi wue el
tri b: Jjiaor tiene um relscidn w's uvirectn con €ste, ¥ bueae « 2li--
cur U borondiznje wie rficrumente, sin tou:rlo ciuo ecacwveidn for
rinrl, si:ne oo oeriecclioniwleato «a ki wectivided, Por lo ralbel.or-
es imnortrnte rnue el Fms de cr9 e nerfeCeolone y :ctu iice cons -
tengemante y, seiglaomo, logre un serfeccioncmicato en lp realize -

¢idn de lop reotividedes vel noger ¥ de quienes lo denempensn,

PuTg "Ue Ierlmente s¢ o€ el nroceso ae cipaciticrda chn el no-
g+r, ¥ por lo tinto, el vrocirno ecaucistivoe, ¢l r@u ue cksd aebo Ver
8 ls enplesdsm donvstica CO0 Wik DErSoni Ck Jif Ue LudLl I'se ¥ de —
desuprollarse cono telg syuurrl@ en estr educecida sigailicu promo,
ver y sctui-lizar el dessrrrol.o de sus notencis liduwces, srfcar fue =
re, fevorecer sa vctivicwd y sydaarls caur ves Wie ¢ cue logre su-

sutoeaucscidn y su reccizeacidn en el trubago.

Le cunigltacicin en el nogs r debe Ser edtendido Cowmo un selde-
no phré losrrr pasteriormente no sdlo le educwcidn en el trubujo,-
slnoe la formwcidn totel de lr personéliqud NUW ha} GeShiroslsr sud
hvbiliarden, rptitudes e iutereSes 2ura cUe deSIUcE SUeGw hplickre=
los en otTo tipo diferente ue iaetruceidn, Bl wne ve Creé debDe Te-
ner por lo tsnto, ciertos co.uocimicatos, nru.lic des y sctltuaed ~

DRAn poder ejercer su tribrjo de Crareltraors deniyrd ael nogrr,

Je7. Conocinmienitos ael nme de GiLp COMO ClLDHCLLFAOXM,

"El e0qaecialento €3 1f apreaension tedrices ce los onjetos el-

sug modos y relrcioneve. Bl conociiieate, resune los necuovs, las

verdsaes y los prineioies, 18i como li inforuseidn ceunulidu por -
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la mente" (37). Es decir, el wmz de cusx necesits tener ciertos -
fundeaentos tedricos prre wef poder llever a ¢ bo ue le nejor mane

re tu proce=o de cazscitacidn en lr emoilends codnistics,
Los conocimientos oue debe nofeer el sms de CEEBR =003

- Identificsar el proceso uae cipecitscida en ¢l trroejo coao -
eauerdor, formidor de le# nersoniliuwd, disponiende les circunstan-—
civs idenles y mi's vropicias p:rs cue lia emwniencr dosésiica obre -
por =i uisnma,

- Identificwr plensmente pu puoel como cephCliwaors conocién-
dose & sf{ misma; sus crphcidedes p'Ir cesrrroll: rlse y sus limite-
ciones DT sSuperuarles, en su nerpoas ¥y en le realizrcidn del tIe-
brjo del nogsr.

— Conociaiento ue Les Jresra de tri b jo doméstico y lsie Lubo =
res rus deben rewslizerse en chde wic ae allzsg, #8i como en lis -
#reas donde necesits supersrec m'm. EB iwnortente sue el oL 06 Ci
8a conozcu perfecteémente ¢l funcioni wlento ae sau hoger y orpgninica-
les sotivideades existliendo sicnore un propdsito ae superscién en —
los mervicios donue existan deficienciss.

les {resa de trubujo donéstico son:

1) vlimeantos. Lkste servicio recuiere de conocimientos de -
nutricidn, de nigiene, gsstrononis, t€cniers culinirias y conserva
cidn de ilimentos, Se debe gater innovends + buse de crestiviouwd ¥y
eatudio constinte de lis neceridedes ae 1l frailie. Ius aperrcio -
nes de Furvicio de slimentos sonialincecidn oe aend, cnecar lists
de ingreaientes y desdjeasu, nreer liets de couanr's8, COPrar, + idi—
censr, revimar wumend del dic y recetss, difironer iapgreuicaties y -
enuino de el:r borécidn ¥ servicio, elsborer, celocsr ser.icio ue e
sn, gervir, recoger, lavir ¥y puercur, comptrsr lo reslizsdo con lo
plinesdo ¥y hrcer correccionus:(JJJ
1ZZ) Huerts Ibarrr, Jozé, "Orarnirteidn 1lécice de Les wxoeriencics

de & Tendizaje'. p. 154
{(23) Crevs,Clendic."auls adizaistir tive™. pn.bo-67.
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) nonvitrliand. E8 La sverturs del hogir nscie lon de.fs-
¥y haeie los ricabros de lp fsaaiilie pedisnte Jdetflles, atencidn y -
ciurifo,. La nosgpitwvlidied oxige unw serie de ROJGCLOB OUEF by OQUE =
cuider:

Yo ) imbrentieidng vrescatacidn de lé cuet
oresenticidén de le wens

cuidedo del espnecio

b) elimentes y bebidad: sresentecidn
menta: veriedad y srigonis

¢) rrregle y disnosicidn nersonsl
d) nteacidn & los invitudos™ (34)

3) limpiezs y mentenimiento, La bsse es distinpuir las -
Sreas dentro del hogor de fcuerdo » 9w uA0 jauliizendo el tipo do -
suverficie cue exite en cudsr uno prrs esteblecer productos, perio-
dicided, operrcioneca y equipo necemerio. Las <ream sont €rea famie
li=~r, ‘rea de reircidn, f#rew de servicios (cociny, leveaderis y &l
mrcenes), 'rea de comunicicidn (preillos, vestibulo, esceler-s), ¥
frea exsterior,

’ El roceso de liznier# consiete en: "esteblecer objetivos,
divigidn por (ream, tinos de Bupoerficie, cverrcionee ce liupie~m,-—
inventrrico oe enuino m-terisxl y humsno, inveat: rio de prouuctos, -
invent' ric de utensilios, wlmecén, nersonsl, control® (35).

Por otrr porie el sroceso de mrateniciento timbiéun aeve 8g
Fuir wl 9rpcesd ~ue ea ¢l sipulicale; "estublecer objetivos (cuianr
vue les insti icciones y & uivo estén en bueni-s conigicionce y evi'w
tir pEEl08 wiyores), :n:"livie ae necesidrdes, tine ue .arnateainien-
to, rlmeceats e inventrrio de crulpo, Iroductos y utensilios, pro-
srima, ope1vrios emneciclizodos, ¥y control" (o).
(34) Idea. op. 147-143

{35) Icen. 3. 160
(35) Idewm. p. 170
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4} servicio de roma. Tiene nor objeto mromorcionar 1A rana
liania en el momento orortuna ¥, conservar lasz rrendas an rerfac-—
tas condiciones,

El oroceso de levadd requiere de: "concetrereiln de ro-s sue—
cin, clasificecidn de rona sucie (reviaar instruczionas en etidus—
tAs), levads de-endiendo del tivo de fibra, enjursue, oxnrinido, —
seecado, recoleccidn v eleszificacidn de rora gegs ¥ lizwia, <lnnchs
do semin lm fibra, rresenta2cidén, raviaidn v distribucid: ¢ rlareén
de romn liania" {37).

5} control seneral., Zs imnortanta nnra poder oryanizar y -
1aealizar en rl namentc JTorsuno 1os dncumentos necezariss. Jome &
nrendes '
"a) sufs de archiva rops 15 elenifisacgidn de dzgumentos,
bh) regiatro de documeniog versoneles.

¢) memorie médicn: pnf;?redndaa, vagnnRs, efe.

d) diregtnris midico.

e) directerio” (35).

- Conocer los r:curson de "ue disoone wares su optizizeeidn; -

tienpo, humrnos, econdmicos, de e=nRcin ¥ wmeterislsa, w

1) tiemro. Zoasiate en establecer un horeris distriruido -
en un plen diario y un nlan messaal, donde 3e asisven 127 hars=s ds
terninadag » cnda agtividad semin el 4rea:

"a) nersonul -+ zetividades de desarrollo individurl,

b) horar ¥y familis: marejo de la 2aie 7 setividades fo
miliares,

c) sociel o =r=bajo" (35).

(37)Iden., on.178-173
(38)Tdem. n.202
{313)1den. v.19
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7) hunrnon, Logrsr el dezarrollo ue lra nersonss & trevin-
de Lle tryrea & revlizor, mi'a que de la sctivided en af unisma. Se ra

nuiere nsre sllo;
- ~'de objetivog comunes, conogidon:s y sceptrdos por ta

doa, )
- eponocer le tirea, g funcionesiento y estructura,
conocer & les peroonvs oere pdecusrr le torem @ los-
intereses y habillidades de crde uno,
= ¢nber delegers dejsar & la inicictiva ¥y crevtividad-
, de cwde uno,

Pera dietribulr funcio:nea se requiere de:"enunersr sctivis
dides & rerlizer, ssber con eclsntrs neracnss pe cuenta {eds, dia-
ponibilicsd, sotitudes), dlotribuiy los teress entre los personud-
pegin interases y nrbllidedes, explicur concreteaente (instruir, -
ejeupXificar), fijer tiempo de re:lizecidn, deleger (aejer hnoer y
supervisar)}, medir la s£jecucidn" (40).

3) econdmicos. Conaiate en realider un reaupuesta nue aer
mitn raplizer le fuedte, frecuencia y cintided de los incrcaos pe-
ra aﬁlicnrlas de wnp mrnere reoionsl a Lo sstistueccidn de lso necs
aléndes m's sporealrntep. Lo convenieﬂte realizsr un rejistra dis -
ric de los guwgtol nel mea dividiéndolos con: cesa, wlismentos, educg
oidn, vestido y rrreglo perasanl, rzlud, eatyeteniaslentor, Lroins -
porte, previsidén y rhorro, y perasnel de servicios.

4) meterialcea, Son los objetos, inst:lveloneg, mobulirrio,
¥ eruino dentro del hognr, Precisrmente mornue gon imnreszcindiblon
dentro del bogor convienes un use culdadese y un oratoniclento cong
trate.

En lc comnr: o caguipieida de nobilisri, u objetoe prra el

—

(40) Icem, pp.24-25
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hogar se debe siemore cuestionar lo niauinnte:_aqué VNV B COLPrar?,
Apnrl_qu‘ va & pervir?, jauiém lo ve e usar?. jcées hey cue cuidar-
1e7?, sdénde vny 8 colocarle?, icufnta tismpo va a durar?,

"El ordem, lz armenfa. la linpieze material comforman el =ppf=-
ritu ¥ propician la vido familiar” (41).

~ 5) aspacie, Es imnortante nue en cade homur estén perfecta
mente idemtificades los £rees princigsles: dArea fapiliar {hebitacig
nes, cumrto de estor, bafie, cemsdor}, drea de relacidén (asala, y oe=
meder), drea de servicies {cocima y lavamderia), perque cada ums =
tiens funciomes difsTemtes, = 1l8s qus COTrsspeade uma ubicacién es=
peeificm,

=Comecer cémo se lleva & eabo el precese de capaeirtacidm, pla-
aificando las motividadss a realirar de las difersates freas em la-
siguiente manera:

a) previsids. Determinar las mecssidades realas gque sxisbam
y daben satlafacarse; las gue requierea sesluciéa immediata o me, en
las diferentes dreas (alimentes, hespitalidad, limplezs y mentemi--
miente, ropa y ceatrel gemeral).

b) plamensrén: — za quiém le vey a emsenar? ;cémo e mi -
sapleada deméstica? soéme siente, picuss
¥ qué. es 1le gue desea alcanzar?

= fijar lees sbjstives gue ae quisren le-
grar: ;hacia démnde vames? ;qué as le que
quiesre legrar? squé ebjetivas dsses al-~
canzar sl desarrellar ciertes conocimiea
tes, habilidades y actitudea?. Metas ques
cerrespenden & dessarrellar ua comporta=—
miento individusl » una imtegracida em-~
tre ol ama de cask y la sapleada deadat}
ca para alcanzar juatas lea sbjetivos -
del hegar eems imstituciéa. )

(41)1den, p.60
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— deterainar ¢l contenido o meteris de cdu
creida, pueden eer hibiliscdes, eoasei -
mienton, rotitudes, destrezirrs, fetituaes
aue Be "ulcron desurrollor en 1t emolga-
de doxéeticas conocimieatos cleaeateles-
del nogrr couio instituciln, condciaien -
tos y hrbiliuvedesa de 1lv lebor gque se rea
liza en el Nopgar; conociuientos ne coin -
plementscidén srofesionsl pire ¢l aejor -
desempeiiv de su Duestos netitudes sate =
af misms ¥ inte su trobojo,.

= scon gqué lo voy & necer? jeon nué rwete -
rial y recursos cueato pera ensefiorle?.

- 3edmo 1o voy & hacer? ;oué métodos, tfec-
nicaa y procedimientos voy & minejer fe-
ra enseisr el contenido?., Io loportsnte=
ea estimulsor 1l dniecietiva, crewtivided-
¢ intersccidn.

- geulndo lo voy « hecer? ;en qué moem#nto
es nds conveniente enseuwrle & lx emnlea
da domnéstica?. .

- jdénde lo voy & hecer? iqué lugsr o lugn
res de la cmsa son 1oa mfs propicios?,
@) Reullzecidn: Llever & la préctica lo pleaerdo.

d) Eveluscidn: Porme en nue se nuede modir le eficsoia y-~
regsultodos de 1~ anaeldsnze y de LA lrbor del instructor, peére obte
ner 1la informsacidén ~ue pernitsa mejorsr hablliderues y corresir errg

res.

e) Sesuialentor Que el spreadizeje werdure y coatinue en—

el tiempo,

5.3+ Habilidades del emn de ctan pomo crnzeitrdore.
"Ln hrlilided ea 1r efnreided ; ciznoeieldn pere detercinede-

rceidn y demuestra lu destreza o inteligencia" (42).

(47 )ourcia Peleyo, Remdén. "Diceionsrrio Lerousse de la lengum espa-—
Roln', p.Z275.
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Asf nruss, 1m3 habhilidade: ~ua <ebe dezarroller 21 sma de cosaa
co:a cavacisadora son:

"n cusnto a 1a relacidm-con la ewnleada dondatice en el treba
Jo del hoger: -

- Jeleegeionar las actividades rertinentes aus lleven p obte——
ner de la empleada doméstiza una netitud de aatizfaccidn al lograr
el éxito y mantenga el interés por acsrender cosag nuevas,

- ¥ultivlicar el tienro, evit=ondo renetir las mievas activids
des innecesarismente, Por 1o que 2l ama de cesa debe realizsr una-
plancacidn de las esotividades ya sea diaria, quincenal o mensusl=-—
mente, siend¢ le més adecuado el realizerlo diariamente nara asf =
voder llevar un control de lo sue Se hece y céno se hace,

- Aprovechar mdecurdamente los recursos materiales para aumen
tar el rendimiento en el trnabajo 47méatirco, reduciendo tiemro y en
fuerzo. Por ello es imwortente que en las actividades se marque un
tienpo aproximado de realizacidn para qu2 no se desnerdicie un ree
curse tan importante, ¥ asimisno se procure nue los Anaratos y dee
md8 yecursos materiales nue facilitan el trabaje del hogar estén -
en buen estado y se a=rovachen de 1la mejor forna..

= “Deaarrollar en 1a emnleadn doméatica sus capaclidades rersp
nales y la capecidad de reflexidn que h=mze nue la retividad sea ca
da vez més humnana" (43).

— Hacer rerticipar, estimular 1= creatividad e iniciptiva de-
1a empoleada doméstica, Pars elle es nezedario Jus el ama de ¢Asa =
le peraits tener cierta inicistive en las laborea dal horar en 1n-
medida de sus rovibilidades v cenraciderdes, besdndose en el conogie
miente que el ams de cagsa tenga de ella y en las arytitudes fue la-
emnlenda doméstica demuestre al reslizar su trabajo en l-s diferen

tes dreas.
- Instwuiyr, dar indicaciones claras, dar 2 conocter el ez2nacio

{43}Casas, 2Zlaudia, owv.cit. p.l1l6



¥ equipo da que se dispone, Siempre adiestrar a ls empleanda donéati
ca ma les lebores que debe reslizer, saseddndola cdmo debe utilizar
log apnratos doméptices.

=“Medir la ejecucidén: si s5e¢ obtuvo el éxito en el tiempo pre-—-
puensto, 81 la tarea fue sdecunads o la persona, B8i se necesliin QGwa
rreccionas o cembio de funciones®” (44).

= Grodusr las dificultades aque debe nfrontar lc erp.vads donés
tica.

- Ayudar & suporar lus deficienvias gue tenga la empleada do=-
séatica yn pea de informncidn o habilidad., Orientsrla siempre en 5=
sus dudas en 1a reslizacidn de 1la tarss, pern favoTecer el buen dew
semperio de lc misma y por lo tanto Lo motivucaidn y satisfceoirdn per
aonAl.

- Comsrebar, comugizas los lagras ¥ fullas aon et fia do eati-
alar y orientar.

- Responzabilizar a la emplendn doméstica heciendo suyoes les —
oblo%ivos de apreadlzaje ¥y fijnndo con ellr les caminoa pare aleone
zarlios. Por lo mismo es iwpori-nte gue el uma de coge expligae siem
pre lp finalidad de una trrec, vars ael logrer la ¢ooperseidn de 1a
enplerda douéeticna,

~ Aurovechanr oportunimente lne siturRciones pars trensmaitir um-
contenido determinede, puess lps circunstracing enotlivas en gue se -
oncuentre lu eaplendn doméstica nueden witersar et contenido del ae;
2£:1 I 2

= Habllidad pars cue ln empleadns doméstica aplique lo aprendi-
de,

- #evorasoesr la sutoevaluscida ¥y reilsxidn de la eamplenda doués

tien en pu trebrjo,

Por otra prrts en cunrnts a1 lo sergonriidnd dei sama de cosa Co-

i“)ld’m. p025
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1 capnc1tédnra. las hebilidades que debs desnrrollar song

=~ tirber delegar responsabilidudean,

- Ejercer uas direccida equilibredn n bape de supervisidn, Ve-
Tificer siempre gue ei trubrjo realizado esté bien hecad pavra jus =
lavedistrmente ln eapleada doméetica observo sug eciertoe y errores
pore eel poder rectificar y per lo taato pupersrse em e. trabaje -
dea1 hogur, De eatn mamerp se podrd legrar que ln cmpleada doméstica
sen grodunlaente afie independiente del amn de caga ¥ no requiera de
tantn supsrvisidn,

- Liderazgo: saber mpnejar la relacrdn que existe entre el ame
de casn ¥ 1ln capleuda donéstica, instrulr a eata (ltiaa pero sobien
do sednlar el objetivo, estnblecer los cnminos pare lograrlo, te— -
nieade los conocinientos y ¢ uyacidades necesariaa; deapertar ntem--
cidn, iaterés y desea de esmtudio hacia les temas gue se van a tra--
tar; ofrscer sl aincerd> Apoyo ¥y amistad.

« Reforzar lere pnlorra coa hecnos,

=~ "Cuidar expreniones cornorales y gestas" (45).

= Creativided en la ensellinza.

- dnbilidzd pers orgenicar idean y mrterialon,

- Hebilidad pert trebnlar coa lan gente y entenderlia,

« 3aber cdmo dar uns orden.

S.4. Actitudeps del mmp de cnas cowmo capuacitadora,

"ASticud em luy dimpaoaicrdn a ectunr de detaruineds maners nmse
les vircuwantaneina: formuas de reaceidn frents o circunstrocins pre-
santea" (46).

Anf puer lnr netitidea gue debe npunir er ma de c@sa sont

- Ljempla

- Conuaiersidn y eau-reasi®n hacan lp emplusan donésiien,

~ lnterés hrecis la empleran domdstlicd CouO HSI'D9.m unal le -

narfescronbl e, InSerernr?e naer wus prablemfs ¢ intuietudea, poir 1w
(45)Ferrer, Luis "R?dpicom p rn Lnmiructores le eapresa®™. 2.23
(4o )‘.-Iur:.cl,l.a:.-‘ieo_gp, cit. p. 21y
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satisfnocidéa que pueda obtener en la realizacadn de su tresbaje.

~"Preocupacidén continua per activar a la empleada doméatica s
que aprenda, alentdéndola m que se perfeccions en au trabaje y sa su
perscua.

- Analizar gus pesibilidades y limitacienes psracnales,

~ Entusinsmo em tode momento.

- Apistencis y orientacidm en 1ls realizaoidn delL trabaje de la
emplsada domésticm.

- 3inceridad y Juaticia.

- eponiocidn a sacuchar y atamder cusndo e requiera de su -
ayuda, cresmdo e: ambiente preplcie para que la empleada deoméntica-
wmanifieate sus dificultades y esté cencients de éntas.

~ Daves de enpaflar,

- Tramgquilidad, optinisme.

~ Confianza en &i misma y em la empleacda doaéstica,.

= Respersabilidad y compromise moral ¢om las actividades a
reaglizar.

— Interén en la retroalimeantrcidm.

~ Servicie ¥y ayuda a la empleads doméatica.

; Reapsto a lan parsonalidsd de la empleadm demémtica.
Plaxibillidad.

-~ Convencimiento personal sobre lo gue eatd treomsmitisndo.

~ Paciencin.

- Aleatar y estimular de aanera que favorezcs lm motivacada., -
Ea iwmportants que cuande lm suplenda doméstica reelice una activi--—
dad satisfactorinmente se le reconozca y alientes, pera que elln -
sienta que su trabajo es valioss ¥y su eafusrzoe es tomsado en cuenta,

- gatablecer un laze afective,

Ahora biem, fde qué ie sirven laa conccimientos, habllidadems,-

¥ aptitudes al cma de cpsa en su Tuncida de cupacztndbra?
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Enreflrr &5 ensc &> 0 Bconocer, eoto &8, Aprender @-°ver, I'szo-
nor y entonces suber, Cuindo le empleada douméstice seps cdao e mi
ra uns cosa, cdino me puede servir de ells psru llegsr W OLre, ¥ &=
cuéd pinto firine se ha de relerir prre orgenizar un orden jerérqut-
to de verdod, hpbre aprendido & Jjuzg.r ¥ & velorar. Asimismo, lose
conocimientos, hobilidades y sctitudes del wnw de CsEsd Bun de en =
tar el Bervicio de ls empleads domdstica pura que €s8ts sdgulera me
yor meguridad en af misma, habitos de limplezu, higlene y orden, =
mfe sentido de sprecinclén y observieidn, meyor iniciativa, lsbo -
riosidud, mfs espiritu de servicio, fscilided de comunicecidn y ns

durez ofectiva.

Sin embergo, por lss coaandiciones mocio-ccondumicea perticula -
rea de la emplerds domésticw puede tener prablemss en cusnto & la-
£¥ltn de hiébituse interés por eorender, poca cepi cided de waimila-
cidn, difioulted ptrr concentrrrase, dificultud virs retensr los eo
nocimientos, vocebulsrio muy npobre, pock fecilidod pers unir la =
teori{s con le mriectica, y dificultsd pird expresaree, sntre otroa,
PAara supersr eatos pfoblcmsa el uma de CAsd N@ de essthblecer unn -
empnfin, e deeir, situarse en el luger de lr emplenda doméstica -
pﬂéﬁ entenderle ¥ sl pouoer aplicar sus hiblilidides y dessrrollanr-
1ss retitudes necesarisg pury. llever w cubo con (xito el procesc -

educstivo.

La ¢asupelitreidn ¥y desarrollo de lp emplevarn doméetica como -
miemh}o del hogrr &8 en grrn prrte reaponerbilicdkd uel sme de crea
cono eje ccqtral del mismo y » ells le corrceponde cecidir si efeg
tivrmente lo desea y 8i rerlmente le intcresa, y concientizeree
s#simismo del bencficio cue este for.sccidn treerd como, consecuencia

6 ls empleade doméetica ¥ & su hogAr como pegusfia empresa,
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HETODOLOGIA
1, Létoda.

&) Exnaeicién por -prte del ianstructor.

b} Deductivo. De princivpicos generslea se extruercn conclueio-
nes y concecuencles,

c) Activownrrticiprtivo. Se estimulard lw porticipi cidn scti-
vAa del rlumno por nedio de prezuntss ¥y sugerencies, Se gmoleardn &

gsiminsno slgunce técnicrs grupalen,

2. Normes de clegse,

Lza seniones se dividiridn en dog periodos: el primero con una
durccidn de 1 hors y media, descenso de 15 minutos, y posteriormen
te se rennudard le mesidn de ung hors y 15 minutes.

Los &lumnos irén tomendo notas en ¢l tramcecurse’'ce li sesidn.

3, Normams de evzlurcidn.

No se reslizard une evolu-cidn nuwsérice., Se hard una evelus =
eidn ol finil eel curse, sobre el contenido ael miamo y la forma -
de exnouerle; 1lr- eveluscidn serd de narte del #lunno hocia el expo

sitar.

Asinmisino, se hrrid une rvelurcidn aespuls de cedt sesidn. Ie -
evilurcidn ze reclizsrd de winers oral, segin los giguientes ispeg
tost -

- contenido de 1o sesidn (conceptos y cleridad de los nmismos)

- e¢jercicleos nricticos,

- exposicidn cel insetructor.

- pomprensidn del contenldo,

- opinidn pereoncl de la maners en cdano se sintieron en 1n 88
sidn,

~ sugerencise prra unce sesidn posterior,
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2LCURSOS BIDACTICOS,

Los recurson cidicticos ca rue s¢ vy 17 el cantenico ael
curso serdat pizarrdn, Sfcniens gruasi les, ¥y ejerecicio de o ¥iiuE

cidn.

L. Ljereicioc.
rJERCICIO L: "R G CCHUCLASE LT YRIOSM
. Tiem:o1l ‘0*
HMec’nices
- Se form;u £Tuuos ae tres wrgaues A,B g C
~ Durrnte tree ninutes A le cuentr n B ¥y o € trnto Culo cesSee de
s{ misao.
- 3 reaite e} orocesoa,
~ O repite &l pracecco.
= By C repiten e infieren 1o aue oyeron cefir i a,
- C y A reniten el orocero con B.
- A ¥ 2 Teniten el myeceso con C.

= Al finelirer se coacats sl jercicio,

EJLRCICIO 2: ":SAlLM0OS ESCUCAARD"
tiempo: e
mecdnica:

~ Se¢ forman morojes.

- 3e& =lrticen lo uwe ~ui~rsn woeriante 5°. ]

~ Coatestea oL cucationrrio ¢arreonnagicnte ed forso inaaivisurd,
=~ Lv: 1d*a Lic verouestes e J: siguicnte MEAEE 3 '

£} S 1t cclamne de £0

L) Suma L. csluanr de NI paRLJA .
c) Jumfn loz rooaltedor de Y0 vy DI PaiuTh
d) Lisiden log rezalt aod eatrae doa. :



e)Ss busca lo interpretocidn en la claves
Total=100 puntos
Bajo =1-30 puntos
Hadio=30=-55 puntos
Alto= 55-85 puntos
Muy Altos 85.100 puntoe
EJERCICIO 2 Hoja de trabsjo individual
Contest: eate custionsrio de neuerdo con la ¢leve., La prinera co -
lumnp ‘es pars rasponder lo gue pisnsas de tf, ¥y la segunda pare --

repgponder lo que plencos de la persona con que has habledo.

CLAVE
(1) Totnlmente. falso
(2) BEs faleo
(3} Tal vex, puesde ser
(4) Ea cierto
(5) s totalmente cierto Yo MI PAREJA
1l,¥e guste epcucher cuando slgulen () ()

aatf hablnndo -

2.Acoatumbro animer a los denfs pa .

ra que hablen, () ()
3.7ratoc de escuchar sungue no me —
cailgn bien quien hnbla () ()

4.Bscucho con ln misma atencidn el
quien hnobla es hombre o mujer, -
Joven o visejo. { ) ()

S5.Bacuch? con 1z mipuz stencidn si
suien hebler es mi enige, conoei-
da o Jdesconacido () ()

6.Dejo de hroer lo que estobe ho-=
ciondo cupndo hable, (') ()

T.Miro A lt persons con quien es -
toy hrblando. () ()

ti.Me concentro en lo gque estoy ha=
clendo ain importar lo que ocu--—
rre n mi nlrededor. () {)

9.80nrfo o demuestro cus eatoy de-~
ecuerds con lo yue dicen. {) ()



10.Pienso en lo gue 1B otrs perscnr
me est! diciendo.

11.Trrto de cumnrender lo que me di
Cene

17.Treto de investigar por qué le -
dicen.

13.Dejo terainer o quien toma la pR
labrs sin interrumpir.

14.Curndo alguien rue e&std hablando
dudrn &n decir nlgo, lo enimo -8~
ra gue sigh epdelante,

15.Trato de hecer un repumen de lo-
que ne dijJeron y pregunto ei eso
fue renlmente lo que quieieron -
decir.,

16.Ms ‘0ibatesigo de Juzgar premetures
monte las idens cntes de aque hAa-~
yrn teraiznterdo de exponerlas.

17.Escucho a la persona que ue ha—
bla oin dejurme llevar por su -
vos, su vocabulario, asus gestos-
o su aprriencis fisica.

18.Escucho runque pueda anticipor -
lo ue me ven o decir,

19.Hago preguntso para syudar a la-
otra person: 3 gue 8¢ expliaque
me jor.

0. Pido, en caso necesario, que el
otro expligus sn qué sentido aB-
t4 usundo tewl o cuel palebra.

TOTALES:

EJERCICIO 3:"1LLEFONO DESCOMPUESTO"
Tienpo; :O*

Mucénica:

—~Se piden seis volantrr'ios Yy 86 nDADeIE.

8:18n.,

Yo

()
(")
()
()

)

()

()

()

()

()

)

1Ry N
KI PARETA

Cinco oe sllos sulen ael-

—Se lee el weussje al ndmero 1 y se le uice sl adimero 2 que repre~
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se £l anlén.

-El ndmeo L dice 1 ndeero 2 lo .wue le fue dicho por el instruector
Bin ryuda de los vbeervodorssa, -
-3¢ le nide al porticipente ndamero 3 que regrese sl saildn. El par-
ticiornte minmero 2 le trunsaite ¢l wmencrje que recibid del nvimero-
. _

-5¢ Tepite todo el procesc, nnste que el ndmero & recibe el meuBa=~
Je, n

~Se coapara cl me.onje dado por el nlmeru b con el original.

-5e discute el sajercicio,

El menst je es el siguievnte: "Jusn le dijo n Juime gque mauwnée
tenfm unr invitreidn con ls novie del nerydanc de Jomé, y gque BL ==
quarfia ir le hablera o Jucinto pors que 1o spuntora en la lista =

que tiene Jerdnimo,

EJERCICIO 4: "COLUNICACION EN UHO Y DOBLE SENTIDO"
Tiemnpot 60'
Mecinicas
-=Priwern eatapag
=58 reperten dop hojns blnncos ¢ cedR personn.
=Un.voluntario desecribe aralmente el dituje A, de eopildus unl pru-
BO.
=Cedir personr tiene uwue interpret:r el dibujo sin hublir ni pregun
tar, hkcer ruido o cunlquier tipo de expresidn.
=Segundée etaprs
-El volunt: rio describe el dibujo B de frente sl grupo.
=581c dos prriicipuntes pusden nager prefuntis.
«Tercern eteony
-&e couprr: £l tieupo en el prinere y segundd dibujo.
~Sa codpuran 108 dibujos del gruse com los origiuvales, !
=3¢ counirp la vivencinm del grupe ea anboa casos.

-Se hnece wl' reflexidn tedrica smobre lrs ventujes de cada sistexa ¢
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de Jos es=tereotipos de lp conunicocida,

DIBUJO A .DIBUJO B

7 e

EJERCICIO 53 “DILIGLNCIAS"
Tiempos 25°
hecfnlcet

-

- Se reoirte lps hojr de instrucclones nue deberd contesterse inme-

dgivtumenta,
- Pineclizado ¢l «jercicio se inicir unes diacusidn sobre el misno.

HOJA DE INSTRUCCIONES

Usted debe =2ollir de Bu cgse # les Ji1l5 s.0., Dacer una serle-
de dilijrneins y eeter de regrewe & les 13:00.

Pure recorrcr el er:iis de &4 ¢rsp & 1lp estpcidn, =e tarda 30
minutoa. le oficina donde dnlie.prger los ianueston cierric v lna -
10:00 eide. Loz cosercios y el correc cierrcn & las 12;00 p.m. ¥y =
1s wencderfe’ despuém de len 11400 n.m.

El recerride debe hicerse « nie. Las diligencius que debe he-
cer son lvya siguientent ’

1) Lleover laas zenttos el zstutero.

2) Recoger une mfouinn de cocribir del trller.
3) Llever un seco &l gostre.

) Hzndrr un pRouete de 19 kEs DOr corred.

} Pager lop imnuesteos en le oficinn,

} Comprer nann.

[+ IR L



7)Couprar café;

8 )Esperer a unos amigos gque llegan eniel tren a las 12130 hre

9)Coqprnr un libro;
10}Ir & 1lp lecheris.

En-lna 1{ness numeredas ssecridve al ledo del muimero 1,
de le conv:ene ir primero; en sl ndimeroc 2, el segundo
cunl llegard ¥ eel sucesivaments hesta terminar todas
eias, teniendo cuidedo y plenemndo bien su recorrido,
lea 13:00 hre esté de regreso en casa,

1. . 6.
£ i Y P
3. 8.
a. e

5. 10.

el lugar don

lugnr al -
lea diligen—-

pers que & —



2. Instrunentos de eveluncidn.

CUESTIONARIO Db APALCIACION

Conteste loa sigulentes cuestisaes de Lo wners e gque ce

l.- El curse en su conjunte fues
excelonte 54232721 nuy malo

“+— Lom objetivos =se¢ nicieron explicitos:

s{ no Purcinlinente_

3.,— Fuceron ¢.mpliaos los objctivors

s{ no Parcialmente

4.— EL conteniao de lus temra fues

demasinao nuplie 54321
muy dtil 54321 indtil
muy org:rnizudo 54321
myuy interessnte 54321
muy profunde 5 43¢ 1

5.~ Lna clepes asntuvieron mi interdn:
todna S 43 721 pinguna

6.- Leo clrpen fueron orgeuizeaast
muy bien 5 4 3 01 muy mal

T.- L a retividraes acasarrell-due en clvae

prdegurdig 'l contenico tewditico 5 4 3

dew gido pobre

aesorsanizedo
poco interesante
fuy superticial

fueron:

[

1 wesligndes
tenido

miy interearntes 54 311 sin interés

demusi! dna 5 4 3 0 1L encases
8,- El mrterisl prerentrdo fues

wey intercssnte 54 3°C1 sin interés

de zuchr celiaad 54 3 21 de pocn crlidad

ifb,

inbica:

del conz

10, Bn fuxcadn de 1ln dystrinucidn del %ie.po, les cleses fueront

dezrsirdo lrrgne 4 3

1 deurzrndo cortes

c
demnstid, do frecuentea 5 4 3 F 1 aem. si1ndo espscladas

1l. El resultando gus obtuve con relrcifn -1 tienno cde asiotl o —-

cl: ses fue:

muy alto 54321 pérdida ae tiempo
12. k1 interds del profeasr por e. grupo fue:

muy clto 943:z1 muy pobre

13. Bu mrners de airigir las claoes fucg
wuy buena 54321 muy eala
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14.-Llr elerided de su exno3icida fuet
qUY buens 54 32 1 nuy onla

1%.-Lr moentroidn da sus nilibros tued
ruy comnrensivle 5 4 3 2 1 woco counpredaible

lé.=La »rerentereddn é= pu cocritura en el niznrrén fuey

legliole . 543581 ilezible
argrnlzrar 54321 degorsinizede

17,24 tona de sa voz fues

rdecurao 54 371 innaecuads
Muf cerrcgsive 5 4 3 /2L muy wondtona (47)
18. =LY ciileatzda ¢e’ oargo fua:

evtctrueate 1o cue
esner, L 54 32 1 totalmente wilerente @ Lo -
nue S0 epTerLsbe

Li.=El conteian ael cursos

airve arpe o nlicirio oo

€l ucgrir 54 3521 nd S1rve piyw kRljicurio
cn el no,ar
3, Bibligrrafic,

1. jecevegdo .y Usron. APRLAJER JUWin20
attevedo,

Ce Uarle, Dowvidg, LL PROCLSO b i CO UdICA -
cloxn
Atenco,.

3. Cuaoer, Ulsudie, GIa abkidlSectal'IVa
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CONCLUSIONES

El hombres necesita gatisfacer zus necesidades de aprendiz.je,
de supsrasidn, de peffeccionamientc ¥ estouw caiemcios sem las que-
pPrecisaments se conavierten em rutivaueres pera su proscss de desa-
rrelic ¥y a ou ver .r.a cambipmdo segida 1la etapm svolutiva ¥y la per
asaulidad de ceda ser humanc.

In ]a eded mdulta yuizds Sea er trobajo uus de Les mediss por,
el que 6l hocbie busgues satisfacear sus necesidades filiil&giclﬂ. -
de seguridad, de partenencia, estima y de truscendesncia y ea el ca
80 partiouler de esta tesis titulada "Fumdomsates para le prepara-
cidéa del ama de cusfa como capacitadora de le sspleada doméstice, -
Progrema de capaciteciém en el E.D.A.C.", sl trabajo del hogar as-
una de les _veibilidades de catisfacer estas mecesidudes si 28 res
lira verdadercoente Comw wun trabajo prefesioaml, siendo ¢l omn de-
casa i la cmplerda doméstica les persensjes ceantrales de la reali-
vaeidn prictica del mismo, pudiendo comvertirse asimismo em educe-

dor y educande, capacitador y capacitado reapectivcmenta.

Ahora bien, go puede entonces concluir lo aiguientst:

1) lap espleadan domésticas no duran traobmnjande mucho tismpe eR wu
mismo lugor poplbleumente porgue no encuentren en §l uns eatinfn. -~
ccidén al realirarlo, ni lo identifiquen como un medie de realiza--
¢idn personsl. Probablemente exinte tomblén uma falta de conoci- -
ajento de sl migno, de su personu, posibilidaces, limiteciones, as
piriciones y. metes y ea por lo tento donde es necesaraa uus laber—

educntiva de orientacidn.

2) El ndulto es un ser influido por el dmbito personal, laboral y-
fouiliar, ko la cedioe en gue el nowbre se eduque, 8e vA A desarrs

isnr ¥ perfeccioner eua todes los Ambitos y 8l nismo tieumpo respon-

derd & 1o que la sociodad la maporta ¥ lo exige y por lo tanto con-
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tribuirf al bicn conmin.

3) Do 1r manera en gue la sociedad ayude nl adult? a su furincidn-
integral, de esa mipme penora el ladividas sdulte contribuiré para
uno socieldsd mejor, por lev tunto, ol la familis es el adcles de 1la
80ciedad es importante que se iniole sl procewo educativo o partir
de aquflia y sa &) dmbite en el yue we deseavuelvs yue es el Regux
con todos ¥ cadan uno de pus aiembros incluyendo a la smplenda de--
méstica. a B S

4) En la edad adulta laa divergencics oa oduaeus, experiencios, edu
en0idu acemtian las diferencims individusles. Al adultao hey yue g
nocerle en sus preferencies, gustoms, capacidades, Limitaciones, -~
atc parn educarlie. De ak{ la importancis cel conocimiente de ln -
educacids de adultos.

$) Lo mujer sa ums pieza importonte em el desarrolle de la socie—-
dad porque ee ol soporte del hegar, de la familia, o8 sl nexo de -~
unién ¥y sl la femilia es le bose de la sociedad, en la médias e -~
que la mujer busgus cu precess de perfeccionamiento, se edugue, me
Jeraréd lam aportaciocnes que puedsa dar a la eeclednd.

6) El trabajo es un medic de perfeccionnmmiento porque al actuali--
zar sus potemcielidades, el hoanbra eatra en comtacto com loe donég
con la saciedad, eporta y ademfis apremds, Be coucCa de ella. Per lu
tamto la educaciém em lievada m la prdctica a través del proceso -
enseilanra-aprendizaje, que on el Ambito laboral ee convierte em ca

pacitacidm, es decir en educaciéa en el trabajo.

Por otra perte enm lan introducciém se plantenron una serie de=-
cuestiones que 2 lo largo del estudae m=e pudieres reacvlver y éstus
neng
7) Con respecto B la ideatificaeida cdel trabajo Jel hogar como tra
bajo prefosional, el tratajo del Loguar €8 a trabajes profesionml -
en tante que:
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~ a la tarea jue e realizn exlge una preparacida y convoi- -
miantoa eopocinlisredos quo dsben mer roaevades ¥ actumliza-
dos constAntemente, .

— em cuanto A la cowunided exige una dedicacidm propercionmn-
de ua mervicie B ésta, a través de .a formacisa de la paras
aalidad de les ciembros de 1lan femilis, siendo ésta la bame-
de la socisdead, '

- ea cuanto & 1la persons en ai misuma es ua medio de realiza--

cidm personal.

8) El realizar efuctivamemts las labores del hozZar cemo trauvaje
prefesiennl y que sirve para el desarrello y satiefeccidém de gquie-
med lo replipmn, implica el deber de cepacita:ee y notunlizarss.

Para pedsr reslisar reslmente lae potividades del hogar cemo-
+“rabaje prefenieasl es inportante que sl awe de ceslk plices, enta-
blesce vbjetives, deteruine cem qué recursom cuentn, ¢émo 1o va e-
llever o eabo ¥ evalie le lnbor reslizade rectificande e ratifican
do‘qegﬂn sefg el casn, ¢reando, lnpvande, ayudepode aeisisms & la -
sducaciénm de individues capaces ¥ mudules Ppars su degeavalvimisnte
sl la sociedad.

9).E1 amp de casp ¥y la emplenda dorést.cu sem susceptibloes de ver-
feccionpmiento en temte gue sem seres humnyes, sRdultes R precess-
de desarrello. Al adulto comec mer humamc perfectibls deben dérmels
herramientas para su proceso de mejoramiento.

El adulte per ser homdbre 88 educable y tiene entoncese la Zram
responsabilicad de educurae y de educarj per lo tanto el ama de ca
aa no &8 sdio responsable de su prople perfeccionumiento, sino tie
ne gque Beguir desarrolldndose y Byudar a desurrollarse & las gue -

tiene a su alrededor ea el dAmbito personal, familiar y laboral,

10} Le capoocitacién, el perfeccionamiento, el proceso educative -
que ae pueds llevar & cétbo dentre del hogar, debe ser un peldaiio -
PETE gque posteriormente lp ewpleadn doméstica puede continunr com=-
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su proceso 2& majora persconal an otroe £mbitns y gl es posible cen

la avude del ema de casa.

11) El concapto que tiens el mma de casa de la empleada doméstica-
¢s importante ya que para lograr que ésta se perfeoccione dentres -
del hegar y ea su persona, s necesario que el pma de ocasa lao con-
sidere um ser oapur do BuUpsTArme ¥ Com una necesidad de mejora pexr
aonal ublicando y dignificendo su papsl dentro del hogar, recend-— —
ciendo la labor que realira, councciendo sus problemas y limitacie~
ne® para ayudar o muperarlas y sus cuslidades y apiitudes para fe-
wentarles y crientarlas, coneciende sus wetives para trabajar, prs
blesmas em ol £res persoual y laberal y per ssTe lude teniemdo slem
pre ua trate asable hacia ella.

12) Em 16 que se refiers & les conocimientos, habilidodem y actitu
des que dobe pocesr el ama de cace para peder celaborar com el pro,
cepo de perfeccionamiernto de la explcada doméstica, ee importante-
qﬁo sonrlae‘pyuds de ellon logre tremamitir el cencepto del trabajo
del sorar cemo trobnjo profesionzl, nef como el interés por el per
{accionamiento'dentro ¥ fuersa de 81; asimiens saber trumasitir lo-~
que el ama de cesa ha aprendido a la empleade doméatica; en qué -
fundamentos teérices del proceso enseflanza-Aprendizaje dsbe bamar-
wey, qué recursos, mitodos y téonicas debe utiliar, cfmo llever a-
cabs el proceac de comuanicacidn cea mu enplesda doméstica conocien
do su otepa evolutiva, sun caracteristicas, forme de aprender, sa-
ber céuo motivarla conocieado sus necesidedes de aprendizaeje, Y to
do le anterior es peare lograr la conmescusién del objetivo final de
la sducacidm: perfeccicnamiento integral, tomunds en cucata ia dig
nidad hunnna, eabiende utilizar su libre albedris, su cepacidad ase
desiciém, que hace al honbre psrfeccionarase en diferentes anpec— -

tol,

13} laa amaa de cama qde esiaten & cursom de perfeccionamieato dem
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tro del E.D.A.C. (Estudies de Administraociém Aplicada A.C.) no es-
tdn preparadas pAra ca oditur wu su empleada doméatica, ya qus aun-
que tiensm los fundumentos tedricoe mo saben cdmo poder trensmitiy
le. Por slle &s imprescindible que el ams de casa Como sducadora,—
vBlore lo que estf{ ensefiando, me Bsienta formadora ¥ respoassble a-
au vee ds la foruacida y perfeccionsuwiento de la empleaan domémti-~

"4) Ea l® que ps Xefiers & lo hipStesis baje la cual se realixd es
t» sstudiot "S5i se hace un anlli.il tedrico y préetico del ocncep~
. &o que tiens el ame de casa de la .nploada doméstica y del trubajo
éuo entn Gltime realizs eh sl hogar, serd popible hacer um ,rogTw-
ma sducativo para preparar Bl ama de cesa COUO0 capacitudora ue la-
n-p}olda doméstica”, @e .CNervé que efectivaments realirando un -
nnéiiuin tedrico y prdctico sobre las cuestioncsg aateriormonte nen,
cioaadas se logré hacsr um prograss -ducativo tituledo "El ams de-
omRaR como capacitadora de lm smaplemda dowéstica”, ya gue por medie
de £1 e» pomible lograr el dolnrrolloluol ulla O9 CEPa OJEO CAPASL-
tadors, oomo esducadora de su smpleada doaéstica,

15) Las smas de case a quienss se les aplicard sl programa realamsa
te tiensn inquietudes per perfecciomarse dentro del hogar asf como
de tramsaitir esos conccinieantos & sus emplaadas domésticas. Sia -
eabarge no se puede generslizar, ya que ao son la mayoria de las -
anGae de cesa en Méxice quiones buacan este tipo de perfeccioncnmien
to; por_ le tento, quizds el &Xitd de la implementacién del progra-
mA pudiera limitarse molamente a las amas de casa que han sdguiri-
do curpos de capacitacidn ea el trabejo del hoger dentro del -
EeD.A.0. (Eutudies de Administracidnm Aplicada A.C.), ¥& qus el prg
gramn a8 planed en bass & una guestra, gus realpents ara el Univeg
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80 en au totalidad, con caracteristicas ¥y situncidn tipificaduws,

16) Aunque . le lergo del estudio ee logrercon dar los fundamentos-—
pura les prepayacidn Jdel smn de ckst como cepacitzdora de la emnlen
da doméstica, el programe qued$ m nivel de plenencidn, quedando -
abiertc a postericres investigecicaes tanto su implemcntacidn como
su evaluoeidn, y faltando essizisuwmo alguneas cueationes por resviver

como por ejemplo:

a) Si merd posible aplicar el programe titulade "Hl ama de ¢&
Ba couo cspacitedora de la empleade doméstice” a amas deo =
casa que no hem odquirido cursacs de perfeccionazniento den-

tro del E.D.A.C.

b) 81 mumentard realmeate ol pericdo de duracidn wa un misno-
trabajo de las empleedas doméstices, gracios B la pyuda =

ques lgs nmas de casa pusdun brimdaries.

Estae, ¥ qulzis otras interrogantes gue surgan a le larxo de—
la lectura de este teoin, quedardim sujetas a postericres investigan

clones.

Todo procemo educetive es paulatino, quizés a veces diffeil,-
lento, peroc el objetivo qus persigue bien vale la pena: perfeccio-
naniento 1utegral el per humano que implica poner ea Jjuego todas-—
las potencinliaades del hoabro. Por ello es indispensable que ol —
buen educedor sepa cémo llevar a cabo sate proceso, estimulando, =
"pacanda fuera'" tudas :us posibilidandes educativas de sU educanao.

Por ellc es a ls ves grands y diffcil la lebor que puece rea-
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lizor ¢l amo de cangsa pi es que realmsnte desea alcanzar el objeti-
vo final de la educucidn.
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