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l. 

Ili'J:'RUDUCCIO.il 

La exiateucir· .1wnena <:e u.nr búsq..tedn continui.. de aupc.1·t ci6n.­

' Ll .n.ombr<. "ª un ser <:ctUcf,D.lt- 1 pr:ri·E-ctiblt: 1 E-e decir J.JiL·,.iprc CiUfiCe,E. 

t;ibl.e ae eul'lcrrción, ue ;:1E:jorc1.ii1:nto, ue l:ducr.ció."l, y no sólo en 

unP fo:r::ih :'JL<rcinl t:c lr •J1:r:.<ion: .Lii!l'd hu:nr.nr: ;::ii;1.o lle mt:ncr1.< intf:­

grPl, o ?C.D. en toa.>:.. loe ros~c;;cto.o. 

L~ 1cuji.r, co1:io r>tr nw:.i no cu 'lar lo trnto, un sc;r e •• p1·oceeo­

uE:. :Jtt'ft=cción 1 ue u<.scrrollo c:n lo::o t1·~s ~.:.1bitoe E-n nue oc á"::t:n -

VUt:lvc.: !)t:reonnl, frmilicr ;{ ::!OCit:>l 1 mi-3.:.tOs que ueLe 1.It,t;E'J' at: Vi!!, 

cul1·r y E:'•uilitrr-r c;.1 t:l '1Iocc:o::i 'ai...cntivo p:.re uecurrolli r íntt: 

.¡;r1::-.. :.altE: rus e: :lc-cidrouee, u1 .1jo lo .. 1ejor de elll- mic:nr> r• ou l'r::li 

liP y llt:v1-nao e2tc.o ViVc.!1ci11s y Vi•lores b lr• co1.,un.i.ul!tl uunue vl 

Dentro del rc.Jt:ctv l"pmilif,r, l~ 1.1ujr::1· t:-tl f:-1 e:j~ 1 lr"ctl thir tle­

f"Uicn' ~{· r:.;.10entP. el nocPr -r,ue es el 1~.1,bito aonue :;e Qe1.H rrollt ln 

fp;nilir- y co1,o t;'l, uebe rirocur1•r t:l aeuc:nvolvii:.it:utu i.1t<:erE.l de 

todos y cutio uno de 3Uf! .. iiE-•.,brGi:i; <:D decir, ..ir: :oiu eft:>Oso y Ul" nue-

.;bito fl-'1~1ilirr r:x1ote twnbillt unr. 'Jl-•reo-

ni'.! 11ue, ~unc·ut: no co,.1;}:.rtt; lt::..os cvn>"t·.:,¿u!neos coa 11: fc.:iilir 1 !lÍ­

ee un ;·:i~1.1l:>ro <·Ccivo tie:l .Luctr .:.i.;;ude: fstr, f:'e ctcer.1·rollr, y¡-. {",ue c2._ 

lnborr! c ... ·n t>l bil... •• ..,,et1i1· .it: 11; r:.l.~.:.u: l(• ror.tµl<:r•ur. domtaticn. 

La e1:1.'ll..,,t'.dr> aom•~ntic;: rs un :•(·?" hu.':lrno y, TJor lo mi~r:":o !!Uf:ICE.2, 

tibl('. lle 'Jt.l'f't-rcio.1::mient:.i, y no ~.rilo 1.:n ~·-...t ?t.rcvrH 01.10 tr.-nbitn 

en el ttrrc·nu 1.1·oor1,1, t:r' ..iee1r, en t:-1 tr: br jo J.el ho r·r • .k"t 1·un 

ci.S:-1 a~l •.mr· •Je.- cr El co;.1:J a::·1.:ct.or1,. Uc Cote. 03 lorrl r bl. ..:.c.:...r•rro 

llo .1t' lt·t? p(·r:,:::inrr- -<.•e· :n ?l tr~bcJrn" tr1vt-:. nE: lr tr1rE-a n r1>r.­

li:.-rr, i.:~o rue: ue l:: rct"i•;ic:ird en :í ::ir-1:H'. Ln cro•citi·ción .!t::l 

""'r::tH"l~l "'l•ra ul s-orVl.cio tlJ -::.ci..:.~ ... i:olt"l y ,1!'.!t'I: µr·rtlr .::.1.: lo co:n--



2 •. 

prenai6n d.el término "eervir" 1 el hc.u,brc [11:-vc pera que loe ncv1~fl­

c,cen Y realicen1 e:irve en i.r. ua:c1idE' En ~UE: es un.u piezt-.. í'WlÓl'JUl'n-­

t~i ~Frn su propio deeerrollo y el de loe de~l•• 

t:l a~rvicio dtntro Uc-1 ho(ar tiene, ;lU~e, c~,IL~• !11.eJ.i.i"'ld t<c:.t­

crata el biencatar y formecidn de las personas que en &l se ~eeea­

vuelven y es responenbilidnd del a:na de casu nect.1 ;:'.le. éstes desa­

rrollen aun capacidades y encuentren su renlizAci6n p~reonal a tr~ 

v'a del trabajo. 

~ra ello el ama de cesa debe tratar de conocer la pereoaali­

clad de au empleada doméstica, a,yudándolft a ti~ar matee concre'a• -

para su desarrolle peraonal, de acuerdo e eue poeibilidedee y lim1 

tacioaee. Sia embargo para poder ayudar a la eapleada do~'etica ea 

au auperacida y real.iEaci6n dentro del trabajo del hogar el ama de 

casa debe pri~eramente perfeccionhree y actualizM.rse oontiauaaent• 

dentro del a.iamo ?•r• poder exigir uan buena realizacidn deutro de 

laa labores dom~aticaa. Poeter1oraente debe contar con loa i.aotna­

aentos necesarios para enber tro.aa:Aitir esos conocimientos a la ·~ 

pleada doaéatica encontrnndo amabna en el trebejo del hogar, Wl m~ 

di.o de realizsci6n personal. 

El. presente eatudio tratar~ precisamente de brindar a lna 

aaaa de casa loa instruaentoa que le faciliten la tre.namiai6a de 

los conocimi&ntoa 7 hab.1.lidad611 necesario• como capi..citndora en el 

trabajo do~'•tico. ~l estudio se bar' bojo la siguiente hip6teeia1 

"Si se hace un análisis teórico y práctico del co~C6?to 

que tiene el ama de casa de la e1::ipleeda do111éstica y 

del trabnjo que esta últi~a realiza en el Rogar, será­

posible hncer un ~ro~rruae e~ucativo para preparar al -

BalB de cs.sa como capacita.dora de la e:nplt:ada do:néstica" 

Ahora bien, ¿por qu' el trabajo del hoear ~a Wl tr~bajo prof~ 

aiona1? ¿por qu~ ~l nma de CRSR y l~ empleada uom6etica son suecea 



J. 

tible• de perreoci4a? ¿ea qu' aapeot••? ¿per qu' ee i•p•rtaate el• 

ceacepte que tie•e el .. a ae caea de la empleada •••'•tica? ¿qu' -

••••cimie•t•s, habilidad•• y natituj,ea debe peeeer el aaa de caea­

para peder c•lnbernr cea el prece•• de perrecci••~ieate de l.a ••­

pleada deméatioa?. 

Seta• ••• alguane de ln• i•terregaate• que ee trata.r4- de re,a 

peñ4er deatr• del marce te,rice de le i&veetigaai••· S• preaeatar' 

priaeraaeate uaa. ubioaei4a pedag4g!ca, ya que el teaa eeatral de -

la iaveetigac14a e• le capacitac14a •• la eaplea'8 ••~••t1ca 9 ta"!'. 
•4• &el aaa de caea, ea deeir uaa eduoa•i'• deatre del IÚlbite de 

trabaja, cea u.a apar1ittde eepectrLce aebre didúotio& del ••W.te. 

A.91aieae •• tratará el aepeote del trabaje del hegar o••• trabaJ•­

pr•~••ieaal., la realiza•!'• per••.aal deatre del •1••• ~ el aaa d•­

aa•• c•m• oupacitadera de la eapleada dea,atioa. 

U.u vez pln.atead• el trabaje del h•gar •••• me•i• de real.ica­

oi'• ~er•••al y el ¡>apel del uaa de cu•a ce4e capacitAdera, •• ••­

tu•inr' •1 loe aane de caen eatlia prepara•a• pnra capacitar a •"11-
eaplea•u• de•é•ticaa. 

Para elle ee realizari Wl estudie deecriptiYea •er4 precia• -

el •etectar ei ln• naaa 4e cqsa o•••idera.a el tr&boje ael hegar o~ 

•• trabaje prefeaieaal, si erectivnaeAte le realizaa ce•• tal; aa~ 

lizar el cencept• que tieae el n.a de cnsu de la eaplenda dea,ati­

oa, •i la C••sideraa ua eer cnpaz •• auperarae y re&1i~aree ea el­

•'abi te pereeanl y prefeei•nal, y nslci.ieae veril'icar ai las sana •• 

ocaa eetáa iatereeadns ea perfeocieaaree ceae tales y ea traaa~i-­

tir es•• c•neci!Qieatee. Ea fia, •• trata de un diaga,atice de ai-­
tuaaila. 

Para fiaaliznr la i~veatigao14a se tratar' •• reaelver l•a •! 
guientes cueatieasmie•t••r 



•• 
1) ¿o4ae l•grar que lua !.'lana de caan traaaaitlia a aW!I ... plea­

••• d••l•ticaa el ceacepte del tr~baje del h•gnr a•~• tr~bb~• pr•­

t'eaieaal.?. 

2) ¿~•' cea•ciaieates te,ricea debe paaeer el aa~ de cnaa pa­

ra elle? ¿qu& babilid~de• deoe deaill"rallar? iqu& actitudes debe t~ 

aar·1 

Para trntar de reapaader a la G~teriar se realizar4 ln pluaea, 

oi4a e.e ua e.ira• para ln f'•raaoi4a del i...,.a de casa ca.•• cape.citad!. 

ra de au eaplenda dem4atica. 

La aetadeleg!a a aeguir ea la preaetlte iaveatigecila aer' ••­

ew.aeatal paia el aarca te,rioe, y..ua estudie eatn•L•~ioa pttra el -

eatulli• de campa. 



CA.PI'l'ULO I 

UBICACION PKDAGOGICA 

l.CONCEP?O DE EDUCACION. 

5. 

T.:l 11ech• ed.ucati T• ac••pr.ña al heabre de liivereL111 fer.na• ea 

el ouree de la civilizaoi'• h..ai.naa. Surge del c•utacte eatre l•• 

i•diViduea, curu1i• u.a~ de la• parte• illi"lu,ye ea la etra cea el pr~ 

p'•ite de mej•ru.rla. 

"Educar •e lleriY• de la palabra lati .. •e-dueere'~ que •igai­

f'ioa 'macar f'uern'; aacar fuera l• que e•t~ a4eatre, explicar per­

aedi• de noci••e• laa f'u~rza• eapiritu~~•• que •e e4cueAtraa ea p• 

teacia ea el hembre, hacer c•cplete y perLecte el ejeroici• de la­

aotiYidr.d huma.a" (1). 

Ellucnr e• 1 par le tn.a.te, perfecoi•••r • nctunliznr li,e petea­

cinl.idnd.e• hu.a'&1·0, llev.er .:.: cabe u.a preoeee de de•urr•ll• de la•­

f'Roultede• prepiae de ln ai.turaleza dl!l h•mbre ea i'•l"lll&. iatetir•l. 

Eete c•ntiau• perfecci•aWllieat• ee lleva a oab• de uaF, geaer.!. 

•i'• P •tra o•• el fi• ne ns~gUrar la oea.ti•uidnd ae lu cultura • 

"•••o•m• pr•cee• iadividuul que c•neinte ea la aS.:.i~~oi'• pr•gr••1 

Yn, p•r c~dn iadiv1~~· de lee v~leres, oen•ci~iemt•e, ln• creea- -

eiae, l•l!!I ideiJlee :¡ la• técuicR• exil!!lteates e.1 el pntrim•ai• oult~ 

ral de ln b.uaAuidQd" (2). 

IauividUA1aente el preceB• educative ee puede deearrellnr d~­

snaern. asil!!lteiañtica, eia uaP eetruct'.Jra preo•aoebida, basada e• la 

ebservaciáa y ea lo i~itaci,a; • sistemático..ae~te, o•• un pregraaa 

y nctividades defi2idns y estruoturacU.e. 

(l) Mera.a••• Daate. "Pe'11g•gí•"· pp.5 y 6 
(2) CCr. Mattea, i.\Ú.z A. 11 0•.:i.;ea.die ele did4otica geaeral~' p 0 :?0 



6. 

Aei111ie01•, e.ia e1 tr·,necurs• de la Ti.da del hJ11.bre 1 exiate uaa. 

heter•educ?.oi4A y aut•educnciSn. E.eta ú.l.tima 1 com• eu a•abre l• i~ 

d.io:i, ee preee11tu c..m.nd• el e:iu.ca.udct p•r sí =iema y '1e aiaaera aut! 

••mn truto de perfecciJaar, de nctiu-lizar 211ua p•l.eacialide.dea ;¡ de 

af:l.rr•llar .su pers••tll.idad, uti.liz:..ada su .iate.Liseae.o.n y valu.atud.­

En l.n Qeterae.iucaoi•• se requie.,. de u.na p1;oraattl1.liaad dii'ereate, 

exterAa el pr•pi• educnada, q~e l• guíu ea el ~raoea• educativa, 

"lUfl pueden. ser eesW& el CA.e• su.s padre!!, 111.oeetraa, a.aioae, u atr•­

peraaaa. .jue 89 cauvierto. ea Ei.geate eduehtl.Va. 

PBra (.leeeiape1\ar la:!! tJ.&cionee ue la ed..ic:.tcila nint••1'":.tic1:1. aa­

re:¡uiere UI! l.l.A!! i11.etJ.t.1cila eepeoi:iliznaa, ya .sea la escl.lela, a 

auraae Ue oü.p&oituci'.a. J. n.dieatre.aioat• e• er&aaizaci•n.es crea•a•­

para el1e • e• el lugar de trabaje. Ee real•e;ite ea est•s aiti•• 

d.e.a¡],e se dOS!lrr•1lo. o•• mny~r .frecuencia la hetereeducuc14a. 

Segúa Jlatt~s, el esque~a de niveles eá.ic~tiv•e de ~n.a.era ai•­

tead.ticu ceoU!ll.BtO e.lll 

"EDAD 

J-7 
7-11 

11-18 

18-25 

<ir\98 

lL:l•• 

nñe::i 

u.del!! 

NIV.i:.L EDUCATIVO 

I:.scueln pre¡.iritll.ari:i y do p'rvlll.••· 

~scuelus primnriaa • eleaeatnlea. 

Escuelns .ie ease1it1..11.za •e.;lia • .. ecu.a\ln-­
ria. 

Uail.ver•idnáea, esc..aelas auperi•res, ea-· 
cuel.1's eapecialea" (3). 

El b.eabre "ª p•testci,\.l.:.1eate ed<J.oable ea el cur•• lle teda. su -

Tid , desde .-:ue na.ce e ba.l!le Je ...aa educccié:a 

t:;.oJ.9.a y ebserva.ci•a; P•8teri•r.aeate cueud• e_ Allt• nsi11te u la º!. 
cuela, l~ e~ucnciSn ~e re~11~~ ~e mwaeru siute~Útica, la cual .a1.1a­

e11 t.,r,t1ia1u·1, ya 1ue el h•.:ubre .3.i.e.i,re p•ar:~ uprender :a~e y µer­

f'eaci•..at•r su.e t'"'oultud'"a ea:iec!.fJ.CUAeate fi;.i;aantt.e. ,\ai!lis1ae, estu. 

~juo.1.ci.&.a si:oJte:!!.1.ti~·1 3e ir!.: llJ.:ii>~.1.·...:.""" e;'l 111. tr..:..:.i~~--L'".J~ :111 :J'.1 :!z. 
(3) cfr. lt.i.t-:;..13 1 Lui:?: :\.. •-o.ci~. ~.2.i 



11ar,..•lt• zo1:i =•:n·ot.\J.i·.-. .;.j'!I~ ~. 1':'>.l.'l~~'>'lti::!I, Bl!listeal'i.ticee, eapeatd.- -

aeea, 9•r experieaciae vividas que el h•obre .aiflcar& ea e~ b~gM­

Je prlra l!IU c.t.eearr•l.l• i~1tet;ral, ::iu.iiend• pe.!lur ..ie l.ft. i.i.auaurez pr!. 

pia. J.e la int11.acin y pubertt~a. aeaurrell.ir3e c•.a• per••:a¡,, h.u.au.aH­

&ie.apre p!!.r!'eo tib.le. 

Kate .ie:~H·rrel.le debe eatur :1.le.11pre baje ln naci'a c.>nccie:1te­

e iatel.igeato Je ln V¡,1.l.\.l:t.tAd: :l•r elle, !1•1.Cwie•te JA. 3Ujet• libre, 

c .. n.a<:i'!!lilte e lrtte.lige•te t!ll!I suece;>tible tie eJ.uctioi6a. De J.• .~u1:1 r!:_. 

aulti :¡ue la educnoi'• es .JA becil.• pec..tli.1u··.aente n..ua: 11•, y ea este 

seatid• es el exietir aie~• del h•abre e• cu .. t• que ceiacide c••­

eu prepiu vi4'1; de ah! que el. i1•111bre eea u.a eer p•teAcinl.11.eate íJt!I!:, 

:l'ecLibJ.e, e!I decir, educab.Le. De eet• tr;,,tu :1reciaame•te el si­

guiente 3p~rtad•. 

2 • EL HOMBRJ:: COWO SER :,:D'JC.:WLB .. 

A1 decir ~ue la educDoi'• ea el ~erfecoi•~~~ieat• Yel.0.:1tari•­

de les tncJ..ltruie• eiapee!fica.-eate humE<.aa•, "•e at'iraa 'lªe .i.n educa­

ciéa es alg• ¡ue i•ei~e e• el h•~bre, quiea es o.ateri•r n la edUC!!_ 

aiáA, ya ~ue '!Ita Aeeeeitn del. he•bre pnra teaer algUAn re~.lidnd"­

(4 ). 31• embnr¿• ln educ'!"cién ne es uaa aedit'ic1::1cila eubstl..acir.1 1-

• l.• ';lUe es i• .:i.is:a• a.e lnt,.rfiere ea la eaeacia de la pera;1ae nu­

ia.D.Aa ºª"°º tul, ya que el he:.ibr~ !li..i:ue e1e11d• el. mian1..t eee11cin1m••­

te a le lard• df'I ~u Vid~, 9er• cea :a~d.ificaoieaea acciUeatule• 1 

que l.• nacen. aer el. lli!I•• ne:abre pere ea CY••ti••U• ll'.fCes .. lle .ueJ•­

r:i y per.:. ecc!e&A111ie4t•. 

"L<J CUU!IR material, iue e!I u,¡uelle ., .sujete J•ane ae re~liza­

el. cc..mbie, e• el ea•• ..lu ln eJ....ic.;...ciéa, !:!I eJ. .l•abre ea t<.11te ~ue -

ea a:..&jAt• :iue sUl!ltA•ta r.stn ucciéa" (5), eateaa.id• el h~..iure :~:11•­

m~teria l!IW5Ceptible de hacer alga, d.e·~esurreJ.larse ?•r •edi• ael­

(4) cfr. García Hez, V!ct•r. "Cue.eti••es de fil•!l•f{a indivi:iual 7 
eecial de ln educuoiéa". p.14 

(5) Id. p.15 



ª· 
!)roce::io educ1-.tivo. Ya aue el ho:r.brL ;ior nctr.uTlezn no E:s un f:~r -­

completo, perfecto y debido n cstfla li:.,it1,ciont:S o il:•:ltrfeccioneE, 

puede existir ln educuci6n. 

11Sin embr.reo, la e.ducnción ;:>..u:de algo en el nowbre, pt-ro no -

lo nuede todo. Ll nombre Fe codifici>, pero no i,iubstEuCi[!Lnt:nte1 lu 

peri'E:ctibiliuad hu.cu~n no rnuicn en le r:ebncin t:.el hombre sinu en­

loe principios inmedintos de octividnd que e~ hombre tiene: es de­

cir, lne facu1todee" (6 ). Fura cue left pt.rftcc:ioneo ndauirióce se­

cuw.puten como educoci6n, deben ser &de¡uiriana vol11 .• 'lttiri1.1..L.1e11te, y 

Dei, lo cue no le ee dado a la pereonu nUUlhnu por eu naturnlezn, 

debe nlctwznrlo por el ej~rcicio. 

ABL pues, lu e•ucoci6n es une, en cunnto n oue ae refiere a -

lo totnl.idnd ue l.a persona hwnenr1 y ti"ne co;:io fin la for1i.cci6n Qe 

virtude11 1 " ••• en cunnto h{bitol!I que Uie;:ionen .- nuestrt.e i.'t.culte.di.ci­

prirn e:ftoctunr w~jor los netos Que le son :-iropios, de euerte oue la 

e.ducc.ción tiene co:no fin l.ns virtude~ intl.:leatunlee, re1'er1Una ul-

1.nttlecto y lns virtudes morales riue son pro _Jir..I!' a." le volur1Ei.td" -

(7 ). 

El. problemu del fin al cual uiricir el proctso ttlUCbtJ.Vo, es­

el prbbl&::in .fundtu:lentnl c¡ue la PedeLog.ír. debe re1:10.lver y de eetn­

monere eur&en .lre dii'ert.ntfH~ doctriouo!3 ;it:on11:6eicns. 

"ln educnc16n debe tender fl for:lll-'r el hombre inte,';rel, coa t,2 

dnl"I sus potenciDlidrdte. Inarf:mentnr y UefoEil"roll!'.ir lo 9tr!'onnlid&d 

nu:nonr ea el. propJsito de lri eQUct.citSn, entenoie:ndo como nombre- -

pereonn, nl hombr~ en su m~e cw:iplidb cuncreci~n oe cuerpo Y eep!­

ri tu. Contribuir n forwar lo propir. ::iersvnuliul·ci y su CL-)t.Cl.'-ul.1 o.e 

'utoó.eter;.¡in1 ción, ea el problti::.11 ¡;.,_".!: i,I Pve cie lb ed;..1c1,ciú11 flUe t2_ 

dr Ped• r.oaíl-' t.iebe tl".ner ?l"•·r:ént~·· (6). Po., _l!.o, 1..:! _1r ... l·:.ru l .... :'i -

nir lo '":lle t..:l ;¡ t=n 1¡..1...: c.:i.•rir>te: le< i'v..!; . ._..::i;,;1."• 

(S )Ibi..101.1 
(7 Jl~i.:.'J •.•• ,.:;2 

l8)1:orc.nuo, ll: .• nte. op.cit • .,.10 
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J. PEDAGOGIA 

lll !1eoO.• educatiY•, e• nnteri•r a la Peda¿;eg!n, • cJ.t1acia de­

la eauce.0!6'11. Pri.nerg 3e e.duc1o. eepentá..ea;r;eate y p•ett=rierm.eate ae 

elaberM u. c•ace~t• ~cerca ~el •'tQJ• educ~tiv~, buec.:....:i.d~ relacie­

Jt.es cea •tr•J1 ren5:oen•.ei, el!ltr.1ctu.rnnde y erJeM.Hnd• l•• t'aot•re• 

que 11 deter:aiana. Ea bttee u esta tearín "••••e deterai•6Jl lua t&~ 

aioue •iÍe nprepiucln• para •bte:u1r el 111eJ•r re,td.ii:il.ent• peQ.1:1gtÍgiee 1 

y en este, co1u1iete el urtl!I edJc..;.tiv,.., (:1). 

"Eatre l.·~.a dieoiplia::-·.ei f'ileeé!'icaa, la Peaageg!u se i.let'.i.•e o• 

•• ln cl.eac.i.u que tieRe ;ior .;,bjeto t1l ~1ct<l eUucativo1 y se prap•ne­

el eetudi• de lAa c~a~icioa~•. de lue ~edi•3, de lea r~aee ~ ae 

l•ti :.ioJ.03 .:te edu.::ar; aieatrne -:¡ue la. obra et.luc:.t.i.va tie•"- ca.no !'ia 

pr,vocnr y e:!lti1:iulnr el libre e int elieeate Ue3~r~ll• del. h:i.ll.bre" 

(lO). 

La eh.re. l!i;::t.1c•;tivr>, ueue te•:ier 11 i.'ll:lulanr nl h•1abre a aef!nrr•­

lJ.:-r t1tdo su Vf<ler .,ue c•01• ;:ierai:tu8 itlUltr.ati tiene. i!.!lpul1'fi.adelo a -

ae.car :fuer• l• 1111";xiu1• que caaa i•aividu• puede dnr. 

El. •ia~• iildividue p~~de oer ayuU~d• ~ ~u.i.ade p•r ~tr•:!llº•• -

bre ta\1• e• el ;:ierie;Jo dt1 111. infancia 7 de ln <·d•leuceoicia e• lea-

1ue la Cnpacidad de nutade..ii:..iio e.~tá ea pr•oeo:> de !'ar.:iaci'•• '!!• 

decir, " ••• la cap~cidad de diop•ner de s! •ieae ceu ~ibre velllll 

tad y e.te ln.s c:iiaaa e•• c•nocir.aieat•" (11). Ea el!lte peri•d•, .la ne­

tereeducuoi.ía, ret'uerza u lu :· ut•educnoié.rt que ee el fJ.a Ue t•d• 

pr.,ceo• e\l.<.lOf:lt.iv;, 1 esta el!I, rcy-..ictu.r ::.1 educanda ti ·1uerer y ¡; e.ipe 

i'U1rae e.ia el pr•::>i• ;:ierí'ecci:ranaiente • 

• '\!"IÍ, .Ped·..1gog!n, ·1ue eti.nt>lJgicic.cu:;¡te resultn de lR yw:tu:;:¡;>:!li­

ci.S.:1 ~" .J.>ot r .. !ces i:;rieg'la 11 .,. •pais .. paiúls=niii•' ~·1~g•::f.g;,1eia.=di-

IT)""""Ci:r • .1.t-<.rr•yo,Prn,1ci.Jc•. "!IL ~t11ri.t !Jeaer11l ue le. Pei:tng1Je.!u 0 .p.~6 
(lO)oi'r. Sc:::.i:..ca,Pederic•."El :.Jr:iible.:i..t .to lo e11.J.oaoiéA",p.iJ:.4¿_44 
(ll.)ld. ~p.50-~2 
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rigir, llevar, y si5r1i:fica ciencia de dirigir a lo.'3 nii'Ioa" (12), 

ha am~liado su concepto, incluyendo el adulto, a la personalidad 

humana como objeto do la ciencia de la educación. 

Se de:fine a la Pedagogía, entonces, 001110 "ciencia y arte de -

la educ9ci6n" (13). ".lienci'l., en cuanto a que tiene un objeto y un­

campo de estudio determinndo, asimismo posee una ri~rosa organiz~ 

ción de cont~ni1a. Es también, el 9rte de la educacidn, ya que ea­

la AplicAci6n de lou conocirnientoa teóricos al act~ concreto y ut! 

liza los conceptos generAles pRrn optimizar los recursos con que 

cuenta, con el fin do de~nrrollar de ln mejor manera el proceso 

educativo. 

"Le Ped11{\'.ogía encuentr"l en el fenómeno educativo funda:nentos­

adlidoa pnra ereeirse como rnmn autónoma de la cultura hwoana, te­

nienc1o 'lnte ~! un cnmpo escec!fico e irreductible de la rea.ltdnd -

humann" (14). 

De esta mnnera, ~e observn la importancia de que el proceso -

educntivo se apoye en la.3 re¡;l11s y nornaEi 'lUe l::i Pedn~ogí11. i:npone­

parn :tue existn renl:nent .. uno cducac16n intcernl, ;,•n :::¡Ull pnra po-­

der clcsarrollnr adocuadRI11ante n la personaltrlnd humnn~ nn debe pe~ 

derse de vtstfl al irionl 1 los vnl-:ireH é-ttcos 'lUO ln f¡ducaci6n prop.a 

ne, inveotieendo objetiv"lmente lou recul·sos y nosibilijades realee 

de 1~ ~cci6n educativa y orP,~nizand0 pr-:ieramRs do nctuncidn docen­

te c11paces de contlucir al educando n los objetivos propUestos. 

Unn buen!\ p<i.rte de l~ 1-'.'lbor educntiva !'le concreta en la. enae­

ñnnza y ln orr.anizacidn de 11'1~ instit11cionPs itdécuadRs oJJr'i ello.-

(12)!iínttos, Luiz ~. op.cit. p.24 
(13)Planchnrd, Er:!iln. "La. Pedagogía contemporánen". '!).37 
(14)cfr. Mattos, Luiz A. O?.cit. p.19 
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Ln rJ-.ima de la ?eangog!a l'\Ue l!!le <JOUP•· de -Jl.rleSir y re.iair la11 crite 

ri•s pr·ra realizar o.e ln LDej•r :1111.nera ln ea:se.'1a...za, e•tnblec:i.eael.,­

lee aedi•s y eit11:!.ci•aes ad.ecuf1daa e• la Did,otioa. "P•r ser ].a P!, 

d~gog1a ~ cie1cia ~e realizaci'• pr!:cLicn del µr~ces~ educative, 

i1'oluye e:i. au •'itudi• n la Did.~ctiOQ que .ae c•na.i.detn 00111• el cea­

junt• de n..>r:nna y pracedi;¡¡ient•e p .• r1~ llevn.r .i oa.b.) el )rJCO.!llO de­

eaee;>tnaza-apre.adi::!.n;Se, b.19!'.nde!!le eA el ce.;.1.1Jcl. . .1.!.ent• de le• de;aóa -

pl.u•es ~ue .:ien.stit1.J,l'e• n ln i'eg.ug11g!a" (15). 

4. DIDACTICA 

Ln Di.i~ot1c1.1 e• la ::>nrte J.e la ?eahg•gín qut1 le i1n?riae ua º!!. 

r~oter prdctic• y n•r~utive a la lttber ed~oktl.Ya, especifican•• 

l.na t6caichn de e.:1ee~innz.n ••~1!11 ef':i.cu.011111 para erieAtflr a l•.9 aJ.usao• 

ea au opre4dizaje, 

La Didúctloa, e• p•r le tci.ate, el oe.ij1.1Ato de pri:tci~ies, B~!:, 

•ns y rec.Jrao9 que debe.i utili~·tr:Se •• el pr<Jcea.> a.e ea.'.:leilu::a­

apreadizaje e•• el .fi:a J.e ·~pti;aizi:..rle, teail.:!l\do en cJ.e:itn. l•• obJ~. 

tivea n Ric:inze.r. 

Bti.:4.alo:Sgica..uo.ate .L>iJ/;ctica deriva del tlrieoe DIDASKEIH (eaae­

rtar) 7 TtxNE (arte), eete es, nrte de e•.iei\ar. "Cieacia e• cuant•­

... utt 111.ve~tiBfl nueva• téc•l.ca• o.e enserla.za; tLrte ert c.U1nt11 ·¡ue e•­

tnblece aora~!!I de acci'• c•n.cretn baa1~.a.deRe 11.11. l•• da'tea cieut!f'i­

ce.! y es,?!ricoa ..te la e4ucac1'•" (16). 

Ea i.n;:iort&nte 1 t11:1.ar en c:.1.e:1.tu en to>1> nroce•• educutive, ••­

ú_,,ich.:lente el cit.-ite:lido, •i:l.1 lA f''3r.:i'3i c:t . .i!I ha d.c ~er ce:.1u..;1c:.do;­

téoaic&o utili:::1:1dae, ci:u···,cter!!!ltiuas perso;'~-'"eD .iel ul..a:t,, cO,l5i­

der~ado-• ~•Í C3::.ie W1 ser aot.Lvo .'.le 1'1.terviene ell el ;>r,,oe•~ eda-

(i5)ii'l·11011i" a~ttilin~1 Di•ei\• u.e u,.a mmdel• pc.rH le estrJ.cturnci•• e.e 
cregrn.aas de easeliDD.Zti-apread.i::nje". Te•i• ia,liita. p.1 

(J.ti)C.t·r. N6rici,Ia!de'>• "fla.oi:.i Wl.H didáctica geaeral. Jiit.:':...a.ica". 
p.54 
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C"-tl.vo, yn :1u,e ile e.llo ..!•Jpe:1.;i.1..1r.< el 'xitD e.1 la truns.11.ieiS:t .Je c•­

Ai>Ci~ie~to!'J; ;¡ 1.:!St~ e!S prtlO!!'J•J.'l1e4te U.e lo .!:..l" trata l.a .J1J&ctl.c,"\o 

Aeí, el o>:>jet.t ie ln JiJ.úcticu ett ~1 fe.:iJ.ne.a.a eJ.loe.1<-azK-n­

pre.a.diznje J la ";ir'.:ll.cripci:Sa de .Lo.!! métctdoa y técnJ.c<i.e .:st:s ef'ica -

cea p1-trn llevr~l• a ca.U•. "El objeto de la .;>id.ñctica ea ?recl.sll:l1ee_ 

te la !liste¡ae tiznci:S11 del preceao eaeeí4uazn-upren.tlzttje, .:/ª g,:.ae 

prapo•e a.vrcin9 pbra erie.utar el or.m.l.11• ue CQ.l¡l.<1ct .... eA <:l :;1..ijeto" 

(l.1). Z:11te c~bi.J ,!f, c-)u.i..i.cta o1'!1 .ari.1i.f..1.e3tn ea el :.!.pre.1dizaje, ¡ue 

i..A!JliC'l U."l pr,,,ceso (>:-ul.ut.i.J.1• Je ?erfecci.>:1-:..aieAte. 

Parn ~?ti~i~~r este proc~•~ de ensentw.¿n-~pre~diznje, la Di -

d!.cticu debe ca,1.~i..ler~ :¡,¡,ete e.le..ic.at1>0 f~i,.rno..itu.le:i: 

~)~uiénie: nl..t.2.'1.> y .s.i..J cr.rricte:.!~t,;i..:~;.l ?ec...iliu:e•; 
pr:>fe!!.ilrl orl.1:n.t1 • .i.ur ~ .:.·l!:: ,•.r·1 i ... f1>r .• 1·..aaiJ.11 de la -

per.s :> :inl i..iu.J., 

b)P."1:'<! .,..1.ó1 Ubjeti·/":1-1 J .lot••o deJ.. )r.Jces1t e.J. .. ~ •. t.1.\•o. 

c)~u,1 ti"1-teria 11 c.:>.1ten.l.d• de ln e.:.i..se;\anza.. 

J.)C6:no1 :.!'todo.e, t'orucnlil J i>r"~•J.l."1is•lt.t!! zba adec.w.cton ;i11 
ra "Pti·11i.t:tr ~l ,u.~o>ce:J.,, to...l.i.r:.;.LLY.:J. 

e)Ccttl :.1.•1 Recu.r!l33 .:r-tteriitles. 

!')Ol.ll!:'\J~t Tio.J.,, did!iCtl.o:> .¡ae re.:¡•.U.ere Jot.;,rui:t&.d9. ea.ae•lwaza 
para lleVlll.'S• 11 a¡¡b;i. 

a)D&a.::te; Luanr -.J lUgare• pr•picl.•• pura 4ue oe J.ed&QV..\elvu. 
o•a lxit• el pr~cearJ ae e.1se:\aazh-a~readis:aJe. 

'l'•ni:u:1do en cuentn lo aateri•r •• ebser'l".i -1 u.e la Ped:J.gogía •1• 
ln Didi:cticl4 •• pod.r!n .:.t.e:!llarr• llnr ad~~u.;.,d~e-1te el pr1tce90 e:lucn-

tiv•, ;/R r¡ \.19 c&recer!11 •• n">r.:.aa y 9E< tro.J.ps ... C.Jn..iuooiJ.i os9ecíf'!_ 

(l.7) c~r. Jr1.ri:1Ln Hoz. Viot.1r, "Pri:ici?iit~ -.le PeJ::uJJg!u .siste~i!t1 -
e•"• !1•237 
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C•a y et.e recW"939 y 'lrl)cedi.nieato.:i pr1r1t optil!li2or el ;>r::>ces3 de 

f;>r..Jnci.Sa y de ed·.Jcnoidn illtto-¿;r3l ea el homb::-e, porque "• •• .Ln int.!!, 

riairiz3ci.Sa y }'Jer•n.neacia de con.oci:i1.ieu1t•s que aupone ~l n?re~J.iz,a 

je deben cstur .,A rel'lci5a. c:>n el .fi11. de la educuai••" (18). Aa!,­

e11. lu Did.4otioa e..:il!lte U."l prucea11 continuo y diatlmico ent'l"'e ease-­

Haaza, n;ireo.d.i~nje, in::!ltrucci&n y !'or,1;aoii!'ia globul. de la peraoaal!_ 

dad.. 

Sia ea~:u·J:•, e• el!lte preces• d.i•á:aicc>, la Didácticu debe, -p~ 

ra reali~til' cea éxite1 ltt. luber edolclltl.Y•- eatudinr ce.ia r..L.:..::ioi.S.:1 

l!!S c::.r"cter!stioa.e peculiBres del educa.:i.da ::.t quien. VRn diri,;idea­

lee abjetivo;:i. Por "'1111, l!::!i ~1.!e es precieo aaulizn.r 111s caracter!.!, 

ticee ?ropi~l!I Jel ud~lte, 3n 1ue es el uojetu de estu~i~ de esta 

tesi• y su ror~u de npre~dizaje coa el fin Je udecuar l.:>e objeti 

V•s, m&tcad•!!I, t,;caicne, pr1>oedl14ieritoe y reour111•a a BU cgndioila 

po.rti~ulnr. 

5. D!DACTI~A DEL ADULTO. 

·€.ti 11oliSg1caaea.te, el"térmiw.• adult• pr1>ce1e del verbe lnti••­

'ud•.lncer'!' que ai¿nitica crecer y e• lu fl)r.a1:1. del participi• pa11!!, 

d• 'udultua•. Jigaii'ic~ per tunto, el '1ue htt terain.~l.15 de crecer,­

de de .. ::i.rrcall:iroe 1 el. crecld•" (l~). 

Jur! 1ic3.;Aeate, el tér-.airt.o t:UultCJ e..¡uiv,-.lü :il :.irrib• .:te lo. ;:aa-

7or!;:, eegúa. la cwil el aujet.:> !lCtÚ.'.J. bn;i• su pr::ipia. .rea?Oll::H>.b1li-­

J11.i. 

U:.:>:'llar 1-.- .ie.firte .le ln tti~\liea"te &•.l:1er;11 11 .tdu.lt::i e!t el hY.:lbr• 

011::J.:ool.JeraJ.> c.,.ail U4 ser .,n Jo~'lrr~llo y el C.JAl., h.ere•.iero J.e gu 1.Q. 

(le)ibI'uea. p.235 
(l'J)Lu·lojgski, .(~ :;ue LUis. "iulJragag!I\ o oducnoi:S.'.l. de :·d.ult:,,"•?•.ll 
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.t'PnCiR, snlido df! le 1.dolen<..encie, y en ca:n.ino hf1CiEt 11, vejt12,con­

tinúa el proceso de individuPli~eci6n de eu ser y ae eu personali­

dad" (20). 

Bot11e 1nt.i.1ct1cionce perutitt.n 1tlioer uno repri:isE:ntr.clcSn cui lo 

que 9uede e•r unn educ¡,¡cicSn de edultos, eliJ1innndo lF, iceu ae C.Jn­

eider&rlo como 1,.1.11 hombre completo, ineu,erbble: lG et•p& ue la 

Rdultez es un periodo por el •1ue debe p.:.ac.r el. t:ier uumw10, pbril 

lleger a t.leesrrollf-r su ptrrs~ntolioE:d de aor:.uh iutebrEr.l. 

Se.rún Ludojoe.lci pnra considerar que e.l concepto de Ld..Uto 

efectivi:me.,te ses cw:iplido en unr- persona, debt. reWlit tres ca1sc­

ter!eticae principAlea: 

-.&ceptnoi6n ae r,·epl)DBbb..1.lia.adee; nctuflr con conocLniento de­
c11ua11, bCeptundo lee coneecuenci~e de lo que etr oecide. 

-Predo~inio de ln r&e6n sobre loe eenti~iento3, ~ctunndo con­
objetivid¡¡d, 

-E.l equilibrl.o de la p11reontlia .. d; creciul1eato uel no.obre. en­
cu~rpo 3 eepiritu ñunque etcm~re perfectible. 

P11ra poder llev&r ¡;, cubo t->decw1ar,.mentr: el pr.Jceeo eaucntivo .. 

en eJ. r dUlto, le Andrf1gog:a o 11auctt.ci6n ae edul.toe debe toainr en 

cuenta les cnteriorco cnrc cter!eticao ev.J.lut ... v1.e y loe efectos de­

la influcuc1r.i fPiniliur 1 eoci&.l ./ laboral ea eil t.le":'Arrollo de ..LE. 

pereonAlidlid ndul.tn. Loe cont&.1.idoe de ln educr1ci&n de adu...Lios ae­

ben tener Wl& utilidad prñc~ic.!i., .... ue per.a..i.ts .r.l ina.i.v1ciuo auperll.r­

zie profesionclttH·nte, f1Ctu1<r en !ll via& aoct.c,.l, y cvptocitc..i--ee phrli­

aee.,inpe.1er mejor t:1U 'trtibhjo. 

Dentro de lo A..:1drPgog:Ca, nfln sur,1;1.do diferentes corri.entes 

educ;;.tiv.ae en bnoe n ln concepci6n f'UC ti.ene caao unr tie e..Ll1.e ael 

hombre y dt1 la edwcnci6n. Lhe -:iriucipt.lel:I eoa1 

"1)hduct>cidn Puncional.-í.;:>nrec-o f.1 l 0iutil de 11.o dlchdlil. a.@ J.os -
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seeentn, dctermin~da por l~ ur€8nCiA de movilizar y educar 12 mano 

de obra. eubutiliznda y volverla más prodactiva" (21). Báaicti..."Tiente­

se utili?.a el método inductivo a p~rtir de les exnerienciae uro- -

pine de los educAndos, y el rr.étodo "eprencter haciendo", menejendo­

diveraoa mótodoH y técnicos. 

2)Educaci6n popular. Plantea como problem~ principal el de la 

opresión y su objetivo es la concientizaci:Sn "de le. ~ente con me-­

no9 recursos p.:lrn lA. tran·1.formacidn de ln sociedad" (22), deserro­

llando en ellos una conciencia critic~, de ~ancr~ ouc ~e convier -

tan en sujetos activoo • 

. J)Educacidn pe:nn~nente. 3e basa en dos aanectos nrinci~alee: 

a)continuidad. El hecho educativo existe ~ lo lnrgo de to­
da la vida humana, cou~citándole y autoformándose en fo~ 
ma continun. 

b)integral. La Pducaci6n no debe ner ~ercinl, sino abarcar 
todas lee posibili~adCs del ser hwuano, en todos los as­
pectos de la vida. La educación es conccbidn cntoncen, -
coco proceso activo, diná'Tlico v de continurt -i~teracci6n­
del hombre con su medio. 

"La educación pern"lnent~ tiene corno fin~lidRd un tipo de hom­

bre genergdor .v ada9t"lble al Cllmbio 1 F1ut6n:>mo; ce.dn vez mejor in-­

fol"lai:i.do, m~a responJnble y dueB.o de s! :ni:imo; un h,.,<r.brP aesarroll!!, 

do plonn.~entc en lo físico, intelectual y afP.ctivo. La fonnaci6n -

se alcqnzará con lP. extensión del nrocP.~O educativo e toda la vida 

del individuo, <i trav~s de uno;i superación con3t11nte" (23). 

De eatR ma~ore se uuede Apreci:ir 1ue la educación ucrrr.anente, 

continuR, integral, e~ lq C'ducación oropin. del ho•nbre, yPt ,.,_ue 6stc 

a lo lari:;o de nu vi 3n continuR::ient"' est~ en no<Jibilid9.d rie l'll'.lren-­

dor y no Rolrunente en un A~pecto ~~rtioul~r si~o en for~a integr!tl. 

en todog su~ ncpcctos y ~ot~nci~lidAdes. 

(~l)Bn.r:¡uera, H•.untJert'). "F:>r 'lUé ir::1es!ig,.lr. Nuev".::i di.nen~ion>:>s en 
el 'lector eJ11c<itivo" • p.ll 

(22)1'ovar lómez, ~:arcela •. "Educación de adultos y des""rrollo inte­
gral". u. 22 

(23)Id. u.10 



Por lo tanto, l~ educación de eduitou debe ser integrel y co­

mo ?rocoso nuncP termint•rií; os! no 9uede reducirse el concepto de­

cduc~ción nl de inotruccidn que ce do en unu institución; sino de­

be rtf'erirDe e todo g&nero de uctividPd educativa qu111 ee r..,al.i~a -

tambif'n f'uern de lP-~ !'unciones ac~a~micRe eetE!blecidne pt:ra la en­

eertt'nzu '1Ue se i'!lo1~rte aentro del sietemfl escolar :formal. Por su -

p11rte, lee funciones c;ue De le hi-n rsi6neao i.. .la ecl.ucHci6n no for­

mal eoni 

"l)Co.11oensE'r 1 loo ¡;rupoe de ooblPción •!Ue na han tenido e.cceeo al 

eiete:nt' eecolor, con uno inetrucción equiv:.lente u ,le¡ obtenida en­

lu t:acut·la. 

2)Compener.r lr>e dif'erencire eociPlce ,¡ econ6mic.:ae, Cl•plicii.Hnao 11 -

.loe m1:1nos !'1 vorecidoe pRl"H c;ue pued.on Je3e1 .• petlc1r un tre.b1 jo econó­

micamente productivo. 

3)Gencr¡¡r unr• pr.rtici-¡:wción ert:ativa J or~~nizada del ttdu.lto"(24). 

Be !-'cuerdo e lo 1·nti:.ri~r loe objetivos de lr'. educución no fo!:, 

mal eer!e;n: 

"R)Trunemieión de conoci1nientoa b1~sicos y hPbilidadee illdiepcna1i1. 

bles pHra le comunicncJ.ón y lH intecrr•ción de le· culturll. 

b)Cnpc.citr:ción y entrear·wiento ::iur: coo.Li::r les o;>or1'Ltniuuaee de -

empleo ,¡ ·nejorr.r lrie condiciones de vida. 

c)Conci.entizPción pr:rr- 1.,enior1 r ':lrocesos ed...ici;tivoe t¡Ufl ·iropicien -

la pr.rticip1-1ciÓn" (25 ). 

PPrt• r:Ue lfl edUCllC!iÓJ1 Ue Fdultae rtielmentt: ser, ef'ict..Z Y logre 

un !]rocet"O de mejora y prrtici::i.:,cl.Ón por ?arte at:l t:UUcWldO, áebe­

consJ.tlernr Y. 1•yUdnr e e.11.truer 11 e e¡¡?erl.encir·s que el 1-Julto ouede 

l'pOrt:-r • l pr.:iceeo J relflcionr•! 11·::1 oituccio.11:0 <:le t1prenuJ.2Lje n 

lris cond1cio•'les de vi·.iR ,¡ del trc.bHjo ucl er.l'..lc -.'ldo, situnciontcs 

cue c·.).'.llenc;r-n u.'"l :lto siy·111'ic•ao v1tt<l y dt: utiliat;d plir~ el. alUI!. 

(?4Jcfr7""Ciuzm~n. Jos~ "ieódulo."iltc,r.nativr.s -:JP.re lfl educucidn en -
lJéxico". · PP• 84-85 

(?5)ldem. 
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no. 

Do esta mnnera, la educación, la cRpRcit~ci~n y entren~~iento 

QUe se dR a los adult~~, no deb~ perder de vista ~or un lRdo les -

?Osibilid"l.des de C"1dfl uno de ellos, su situec.idn p"'·-ticultJr~ y 1'.lºr 

otro lado ln relncidn con el mercado de trRbajo. 

Por consiguiente l~ educación de adultos d~be ser: 

a)PermRnente.- Durqnte toda la vida. 

b)Integral.- AbRrcqr todas lns ponibiliaades de desarrollo com~ 

ser huma.no. 

!1c)Siatemiitica.- Debe proporcionar diversos alternRtiVRs de apren­

dizaje ~ue la per-nitRn obtener niveles pro~resivos de canPcitBci~n 

d)Puncional.- Sus corJ.tenir\o"I deben ser extraídos de ln realidad de 

el..·adulto y deben aervirle -cera ln solución de problemao reales de 

todo orden'' (26). 

Como cordusidn pode'!I0!3' decir que p<\rl\ poder ayude.r al proce•o 

do mejora y perfecci~n~~iento del adulto se he de tom~r en cuenta­

lo siguiente1 

l)La edncacidn de adultos es oRrte del riroceso !=!Brmnnente de educ.!! 

ci6n. 

2)Se debe tom11.r en cuenta ln Ai tuac16n concreta y p<1.?"ticttlar del -

adulto a quien ee dirif!'e el 1:q:rrenr1iznje. 

3)Ln educ~ci6n de ndultoa co~~ !'<1.rte d~l proceso edu~~tivo, debe 

ser intP.gral, es decir <tbarc?.r todos los ::ia11ectoA del deo,rrollo 

dP.1 gar humano. 

4)La educ~ci6n de n~ulto~ debe a11rovecha~ el bag<1.je de ex~erien­

r:ino quP. el ed11cqndo !'Osee y hacer conti'.1UR referenci<t a ellns. 

5)'Res1)eti¡r el ritmo individu~l de cR.da uno. 

6)"El q_dult:> posee ciretl'.3 C"'pnciiades, unA.3 llltentes, otr<ls en d~ 

enrrollo y algunn.'l plterndA.s o desti:astedRs" (27). 

7)Hay fsctoree de orden !JerAo~Al o emocionnl ~ue oueden inlfuir en 

(26) cfr. 3cveriano, Nelson. ''Algu?"l.as conaider~cio?"l.es sobre edu~e- .~ 
cidn de adultos". pp.5-6 

(27)Idem. p.6 
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el aprendizaje, ya aea tem•r, aaeiedad, miede n l• de•o•a•cide, •­

prableaaa familibre• a labarale•• 

B)"Lee lidul.taa tienea aeceeidad de io.tegrElr eua aaQuieicio•e• pr•­

viaa cea lee auevea conociruient•• y de percibir l•• reeu.ltUd•• 

prlicticga" (26). 

9)A ciert& edn& tieaea dificultad para deeapreader la &prendi•• 

prEViL<meate y que ha.a utilizudo ea a.i. vida. 

lO)Re debe capncitRr a .l•• iadividuoa para ln nutaeducc.ci'•, ea •~. 

oir, que p•r voluutad prapie deaeea eeguir au proceaa de perfeccia 

aaaieata. 

ll)Peraitir paaer ea juega au. caaacimieatae y hebilidude9 y que -

ae ontiefogaa eua aativnci•aea e iatereeea de ~•ulta. 

12)Praaover un adecuado parcentoje de trebujae prlcticaa. 

l))Tame.r ea cueatn el proceso de upreadiz&je y motivuci6a ael bdU~ 

••• 
C•a reapec~o fl eete 6ltinci nuatci, ~1 rr: ?.:r.:er icnl. .. .i!Cll..r cónao se 

lleva 11 cabe el proce21• ..le i.tpreuciizaje e• el adulto,Be requiere ~ 

te tone definir eR qué cousi21te el aprendiznje: •• ln activid~d ·~ 

diante la CUfl.l 21e ori.;iafl un cambio de condticta ea el eaucn.udo, e• 

decir una wodl.!'icación dentr() de la personu, de cenoci111ie•t••• hu.­

bilidade• y uctitude• • 

.El fia de la easer\r.azn es preci21&mente el aprendizaje, el ce~ 

ducir al educa,ulo hacia la coasecusi'• de deter"1iaedo• •bjetivo•· 

E.l. r..prendizaje i1nplica, entonces, hw.cer ecyo, ittteriorizar_­

conductns q~e o.n.tes ao ne te.a.{a.a," ••• pero deoe i.aplico.r tambi'• 

uan .fijvci'n. e• ln pers:>an de eene coaductus con cierta p._r1nn.a1eu-­

ciR." ( 29). 

Para que una perooaa n prenda ee requiere que sea CR.paz de pet, 

(28)Ibidea. 
(29)~ediau, Cecilia. ~p. cit. ~.12 



cibir tod• tip:i a.e el!ltÍmul•• a trnvée de J.011 aeatidoa y &Uem'• 

quei "ee enfreate a wta uitunci&n nuevh ~ue exiju ue ella i.Ul& re•­

pueeta eet1·a.do ae ac.1.erdu a &Ue poeibiliau.d.ea, iatereees, prepara­

ci&a y nivel de ~adurezr uan vez que decid~ actU&r, eeleccieae l•• 
notiviJ.nd.ea que ai~s po:;iibilia•tdbe u.e 'Jeit~ reip:·eoente; verif'icar -

oi na lc»grado le C!Ul!I preteadía, ea uecir ai respoa.ae u nU8 J.:ltere­

aes, necesid6.Uea y capnci,;tadea" (JO). 

L•• ect.uca.Adoa .epreatien e.fectivruaeute ecSl• ea. lll iaE:di.:in ea que 

coa.f'routea eituacioaea no.eYt~a, cenoiderea i1til lo que eet..1diüa y -

perciban la3 de.f:'J.cieacJ.u• y lod'ro• per s! ;11i1u11e2i. 

Le ttateri•r implica, por 1• thnto, ua • a1~lisi11 c:..11Uudooo tie -

loe eleaeatee que i4tervieaea ea. el pr~ceao ae ensertanza-apr~ndiz~ 

jet qui'•• qu,, p11.ra qui, cdmo, cea 11u4, cuhAd• y O.ÓAd.e aerli. eaee­

ñndo, ea decir ea la plna.ención, renlizhcióa y ev~luacióa p~ra que 

el ~receao ed~cutiv~ úlcauce lee obJetivoa pr~puentue, y el aprea­

dizojti se reull.oe ea el .u'!!ner tielllp• p•oiole 7 de l& J1ejor 11nneru. 

Bate proceso <ie uprea:lizaje He dese•vuelVe U travée de tre• raeeeS 

"a) Pase aiacréticas •• _percibe ln aueva aitunci&a co;110 ia t!. 

d• Mi.a apareate rel&ciJa; 

b) f"eee na.elíticas lea parte• del todo eea finaliz&.dt.11 eepura­

ti.uaeate; 

e) fase si.at~ticaz !Re partea son unidne .:uent1·laaate u W1 t!. 

lil• urgenizade, c•11prenJiV• y 16gice" (Jl). 

Ea e1 i.:pre:idizaje del ndulti> debe.ia coas.J.deruree eue co.-idici•­

aes pecu1iRres y eitu.l.'ci&a cou~reta para ee.ber qu& tora&. ae upre•­

dizeje es coa.venie:ite utili2ar p11ra deter:uinudos c~aoci111ientoe. hl 

adulto aprl!nde !llta rd:¡Jidu!ll.ea.te !li .Jibservu la 1•a:oera coa.creta. J.e .!!..!. 

cerle: p11r demoatrncJ.dn, por eneu,ym y errl)r (el eaeayo bu.cu u.ice~ 

zar el éxit• ea el inteate, y el errer curregir u.a eoeayo inapr•--

(JO)A&Llirre y Lera, María .t.ather. et.al. "Maa.ual ~• didhctica gea~ 
ral.". p.14 

(J.l)cf'r. N~I'J.Ci, It.i..Caeo •'l p. ai t ~ p.214 
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piu••) 7 ei ebtiene Wll:'. utilidnd de eete opri;,ndi.,,.l'.jG nuevo, c.ue 

por mera .r.ep~tició~1 de detoa, ya que a f•t•• ao loe traduce ea uaa 

apli.cnci6a ooaoreta •• au vida. 

Par lo ta.a.to, ba7 que to.111.nr .. oueata, que l•• aduJ.to• tie• .. 

. oie~te.• .. caract~~!at~ce• que lee d.iferenciaa de l•• n.ift•s ••. cuaa­

te. al n•readizaJ• ae reriere1-oueata.a o•• ezperieacia preYia; •• 

..,-•r au oapao14ad de ~eraaa9noia del apreadi&aJ•J •ti•••• •ayer 

racilidod de ereotuar aeoeiaoi••••• a!ateaia, deaoubrimientoa de 

leaeJnazaa 7 d~fereaoiaa T elle •• debi•o a su cnpaoidnd de ebe­

traoa14a" (32)t cueataa cea una aotivaa14a pereeiial d• auperae14a­

•• el eapleo 7 ea el h•aar 7 de los-ar ua reoonooiuiiento 7 reap•t• 

de pa..rte de la oemuaidad ea que Y1Ve•J per e•t• ae aeoeaita d• •'­

tiedee que ~Ud.ea a oentrar au inter'• 7 proYoquea el relQ~Baieate­

d• aaaera que adquiera.a c•a1'iaa&& T aeguridad ea 9! a1••••1 ••ce•.! 

taa portioipaoi4a nativa .. el OpreAdizaJe; la .. plia Yorieaad ••­

ezperienoiae, edadee 7 educncida aoeatda el papel de lo• di~erea-­

oiae iadividualee; "l•• iadividu•• se in.alinea a eer 11~e oonaena­

•eree y a geaeraliznr tecla pauta de conducta" (33); "el aprea•i•a­

~·- ••tá oondiaio.a.ed• a la d•Oliaao16a gea.eral. ea la capao1dad de -

aprender" (34)1 la• experieaoi•• •• aprendizaJ• eo• ea la JUY•r!a­

de 1.ea cna•• eupleaeatariae • c•mpleaentariae parn nlguaa oou .. - -
oi4a importaate di~er .. te de le educao14a. 

P•r l• anterior, •• aece•arie baenrae ea u.a conocimiento aáe 

a.pli• •• qu.ié• •• el acl.ulto, . ....la• direreaoine in.diviciu&l.ee que .:.,;. 

eJCietea, lee Oft.tlbioe ~ieieldgioe• y peioel&gicoe que iZlf'll.U"eD. ea -

el. aprendiza~•· 

Al ecl.ul.to aut're oonti.J:lu•e oambi•a a m•dida que pasa la ••adl 

(32 ).Ibidea.g.232 
(33)Severilllla,5eleea. •p.oit. ••20 
(34).Ibid ... 



decl1necidn seneorial 1 disminucidn de reflejos, aecl1n~c16n ae 111-

enerBÍR 1 etc. Estos c~abios ~ueden subestionr su podér ae aprtnder 

o de reAlizer tarens, mnnireethndoee en eu inter'a ~ en eu motiva­

oidn. 

"LI pfrdidn de energ!fl genere!, c-ue aumenta con lll edRd. 1 in -

rlu,ye en ln cc,~cidad y voluntad del ·dulto pbrn le p~rticipacidn 

en tereQs educr,tivas" (J~ ). Su trf;bc.jo prorcsionnl1 putide eaim18mo 

exisirle ti>nt;, t=nert\ÍA, que le ruet6 une u!nima c11ntidad p11r11 l•a­

tareae cducetivna, Ue nh~ le 1,nportr.ncie de ouu estu ú.ltima eet' -

ó.e &cuerdo e lP ci...ntided Ue energís que:. ttingli ul ul..unno, y ori;nni­

znr lon procesos de i:i.etrucci6n de r.:rint-rn r¡u" faciliten .ln OB1ste!!_ 

ciA y pRrticip1•ci6n contin.o.Jn del Adulto. 

l.¡, cepr>ciaed pura 1;orender pui.,dc- dis111inuir o "um6ntar en 1!.l -

actu1to, en lR :oedidn en r1ue l';ete se preocupe por au:nentnr til cWcu­

lo o.e conoci:.uientoe r:uc '>0.9ee; curnto cu~yorea son loo trE1b11j .e in­

teleci:u.Rles, el volú.-nen o.e au ed1.1caci6n ;¡ utili:zi>.ci6n til!I llil i.11u1;i­

nRciiSn crelldora, inenor ser;i ln decLinF·Cidn en la Cl1pt;ciaad uc a 

aprender. Asi:uiarno 1 lh OCU;H>Ci6n O trAbf>jO ~ue exige hllbiliue.d mea 

tal, y unP nctividnd fí:oiLca "reEini~ada ae 'lnrtu ,_lr;l tr1·b-ij·1t1'Jr 1 

:11r::1tiene C'l:"lt L:lU:1 J :1 ~11 !JLI o:.n?ciilwrl de nprenóer. 

Zl Ldulto dube sentirse- !JO~i"l'f'.U.:> 'lr.rri ~tiliz::u· e;.i cnp1:cia1.U 

intelectutil, ~otivoe que ennn~n de lne neceeióndea Dropina de lR 

vid::o Ue ceda WlOr h•.cie.ndo "ue coinciUo. el uv-terial ue: J.u en¡;¡"".ibn­

.za con su nivel lH'l ··e':JirAciones, pFrf'. "Ue exietn unr. 1notivPciiSn 

pr-rA :- ~re11der, fllltendiendo por :noti vnc16n 1 . ~el eofuerzo realizado 

prro 'Oro.1orc1o:ir:r u loa Llll.::ll:1oa tll'li\. i1ituE.1c1.Sn •.ue loa C·.hlt11.1::co. nu­

ci .. l<. c..innl'!cu.si6n de cicrt:)~ 0bje:t1vos ~ueridoo J co:z:prt:náidos" -

(Ji). 

E.l 1nic.1.o o.e le cotiVl!cióu a.J.r,.,e c-~~·ndo se o.epit:rtr t.l 1ntt= -

(:!5~ ;:i.~4 
C:&Hllric1, Imídeo. oo.cit. p.133 



réa, nue ahcerá cu¡.nc!.o '?e .lepa 111.uaejA.r ,. lgu.aa de J.n:!I aeceaiuhdes 

del. illJ.ivi1l1t.:>, ºº'' el fi.a de ee11.ftr.:>.r u!gu.aa actividali. Su ot1.teg• 

r!u Y pe~uaaeacia de?e•deré de ln aeceaidaU que ae ha~a aovida. S~ 

gúa Maslow, le• aeic~:!i..tudea ael nombre soa lH9 1'11i:;ui•ntee, ?rilU.ea­

do de una jererqu!u ~ea~r n Wl~ mayor: 

"-f'i8ioliSg1c11e: Rli;:ie•1to, v1u:1tidg, n.1;i,bi taoi;ja; 

-aei Bt;t:uriU1·.d: 1'.&'.eic.J. y _osico!dsicft; 

-Je µerte•eacia a u.~ grU?o; 

-de estimat por or..rte '1E .:.o• aenil:• y pr1>..aia t:iati1aa; 

-~e uutorrenl!zacióa: dáseo d~l sujt:ito ue nacer a.1~~ ~·r .1•• 
U.e:n ~. y por ..ia oraell nu.peri~r. soa leo .laic, .• , 4uu uwtO"'l ?11!. 

dea r,ue:.anr c•.:i!-Jl"tfh.len.te l"li:l.t.l.efeC'1<tll 11 (J7). 

¡Jor lo t1:nto, debe.• ~ue..:inr s1:1.tJ.sfecha• pri<attre lee aeceailJ.a 

U.ea Jl•~a blijne a.e la jerar.¡u!u, pern 'tue las o11.~s r"'lttis e:itrea ~n ~ 

jueg:o. Jia embnrgo 1 ln eecE.la de aectiaidudes ito se sie-ue ul Pl" ae 

le le~r~, ya que depende Je las ciro.a.s~naciae, l•• vniurea de la­

educ1t•id.a. y ln• J.•f'lo.Je•cin~ que ootúaa ea eae momentu • 

• \plJ.chnUu esta eecrolft Je aecesio.H dee eaa. el proce:Jo eUu.cativ.,­

ee tu::.ir r&a e• cue.11tn lea circu..'l!!ltuitcl.11s que r 0Jaeaa. en t:se tnilment•­

al e.:h1cando y motiv:-.rl•~ tJrincipallle•te a truvéa de 11o1.a zu:cesida-­

des :111~e nltnN de ln jerE1.r.1u!a, ya que de otr<> iuodo n.o oe l.,,zrnrá 

ii.r1.,_;Lr Loe i·ltorea'=s y t:1s1\.1tir2.,e h~cin J.us l'i11sa :Jr1>:.iio.: U.e La 

e'.l;lC":!..CiÚno 

ri;eau.n.Le lJ.3 1 ~J. co,1J::i.1i.e•1to •1e :..L.."\9 'leCe,"JiUu.J. Je ::t.1re.1.tizr1je -

pr.:iporcionR l.Ulr> b11e&<1 fue .. 1te de .J1ot1·.,11ci'1:i pa1'R l!l ,dulto 1 yn :;'!!n­

ea s.r. p11pel Ue eap.:1i:.o, ph11r6 o tr11.,,~JP..tl'->r. C:'ldti. pnpeJ. ore::. otr11a -

tr!reaa de de.!ltirrollo y cnun ndulto .-iCccesitc. wi t;prt=ndizaJe auevo y 

eapecinl; pero A<> todos tieAeJt c ..... 1cieaci:i Je su nec.:esJ.dnU do :~:.>r•!!. 

.;!er col.:Oll ¡:¡aro. B6lltirse .aotl.vn..ioe, por lo g1J." es i..i::>.>rtu..ite 'iue el-
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adul'Co ttinga un ~ir:rto :tiv.,1 Jo n3-:l.l.rnci·Sn 1".J.e lo lleve r.. c.>.:1.:ie- -

!:"..til• .1etn.a .\e!'l.liolns, ;:¡ :10! .~e.01tir.:t!I n:>ti.v~d" !1nciu ~l n."lt"l!I 1l1~a-­

j!I, ;1'1'!3 "•• •C'.l"'..lt:> .:J,.J'l!' ~!i". lr. f•:.'"lili!l._...i.1"1.1 :!'>.l e:}. '·.;'r1...1-li.7.~J1!1 1 -

.rJ.7S '!l1nr•1l:> :i'.!r~ -,L iivr,l .l., t:!i.,l.:"11.::i S.i"(38) • .Lu. eJucación Ueoe 

oer co.v~l-.er'lJ-:i, ll~tO.;\~f'l.3, 01).10 !1.lJO valio~o :¡ co..:i.:i ..J.:1 nr:.lio pn.rA.­

:>bt..,ner ·:JJ.'C&y:Jr .'.i..<l.t;!) ei1 .;:.,¡;3 tRrutJ.s a .?•;>f:lloa Uutar..1.L:1a:ioe; ;ior t::l.lo 

es 1 . .:1.?ortr...nte ,;1ue el :...t."')rdnd..L.z:.-~jtt ta.13n un oidni!'i11• .. J•1 vitnl para-­

o1 6.J.•.1..::~-l.J.'1 y rel~ci.:>n"l.rae c.:i:t s·.ia .netn~ J ;i•.i uivel Je l1s..,.i.r~,ci.:i.1. 

··~..1.-:;i.:1io ll.'"lo co.!lpr.,.:i.l.e el ¡>r:J~.S:3i ti) J.e ln tar.,o. aunentR uu ::ú.v<i-1 •.le 

re.-all,2ieota; :is! c•.110 et CO.lv:;:i .. 1ie·1;.) .Je loa re3Ultndus J.e só.l t:je­

cuoi1"11" (39). 

P1>r co.1;1iguie.i.te, Je:Jen eatn.blecar::ie clnret.:.11.~nte ln:.s .u.,tas y -

diticu..J.tndi:.s en. la eJucuci•Sn de "..L."lC. tF·r~a. Da e3t .. -11.0J.1.era, se per­

iaite :il eJ.uc~i.d.:> c.>l.tlCl.!J:ir, te.ato .l.n difioulta·.1 co:no e.l. ~.cito, au­

:a•atnnJo •u1 prll?in eat~1ac1Sn ,ue f'ortalecur:í su .11.otiV.'1Ci6:i. ''Ua -

ad·..1.lt1> esti.nnr-1 la co!lSec.ieacia Jel. n • .ievo C->Cl~ci.11e.i.to ea runci..Sn-

1]e ta i:tf'l..1.,.1:in .11.1e eJorza e;,bre la i~ago.1 de a! ..i1s;ni> y sobre su 

reln.ol.&n co:i el grupo" (40). 

AJ.! 1)0..l:l lR .1oti".l'rtcirSn 11u1 u.1 factor i l:l•>rt1.'.11te en ln c13nsec"..1.­

ei&n. de 'lbJ~t.1.vos ..!e Cl?re:1d.1.zuje, la9 actitu.d.ea ~ue puejc>. t.,:.ier el 

odul.to .une.in cierto ti.10 Je i;1fo.>r,nti.ci6a. o co:11.1ci '1ie.-ato 1 l!On twa- -

bi6n el.e.ne1lto~1 i 1¡:i.1rtll11tos ea el praccso c:iltc~;t.LVJ, JR .,lis- .L.lflu-~ 

y~n :;,. s..i v-::o: e!l la :ir.:Jtivnci:S:i, en ~1 'ie:1ti<l..l le .;u-zi !'-:.fl"j" la coa. 

cio11cin 1u"' '.!l i·11..1.·,,1 . .:_,.i, ti'!l:i'!I 111 ta 1! I·.ic ~ciS:i., i;.tt:o, ':>".lr·1.1l!I ln 

nntit·.t.l ~:i ~i.:1 ·li:J'l.>:Ji.Oi•Í!'\ <:i ·~ct.·.J.~r 11:1 J~t.:.:-'1..L.i.:·:J.a ..:.r· .• •-:r:J. ~>.Jr lo -

·¡'.le i!tflu,.te !l!l l.ns ::ietft.s ,¡ .1ivr.lurt '.le :13pi.1.•nciS:1, al .l'l:1if"e~t11r V!, 

lare:i perso!lPlt:is ~ s.-,cialclli .. 

('38)ae¡;.ri'!.:1\), •'l!l:l.>Ole O:_:>, oi t. :;i • '?7 
(39 ).I..ie;.1. ?• ~8 
(;O)I.io~. J.30 
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A ~i..l "1'3:?., al J:"::>.:-:i!l.') al:.i.c~tlY:> '.>Ll1l'18 i.aJ.'l..dr ea el o::t•o.bio o -

for•otici,S.:i J.e ~.ctlt:<.1-l"Js ¡ue a:ites no se taa!B.ll, oo.:io pucl.ie .:ier 11or­

ejeu!JlO el a:1c.>atrar en el pro!JiO trabaje 1.1n :uedio üa s.iperaoi.S~,­

de peri'~.:cJ.:>."lA...iie .• to, ~a .le!larrollo pEirao:ial, por lo t:r.nto oo.uo l1?l 

~edio Jo ojuc~rae. Es pues, el 21¿;-.Uente cn~!tt.U.u el estudio del -

tr:::bajp del h.>enr co.rh> trRbnjo prof&sio:ial y 11te..tio dtt s..tperaciún. 
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CAPITULO II 

'1:A "lCi.'!te..1.'::i!\ t\U.nn~rt LJO:irÍa defi1'lir1Je CO.!I~ .La C3:,JBC.l.cind U.e -

respue:stn n lna .a.1;1.ce.si:.h:d.es 1 no e61~ de su.beiatenci., sino tamol6a.­

Ue b.13:,.ieda J.e .D.ejorn.nie1tt\.I del Die:te-stl•r f!eioo ;¡ espiri11..Lo':Ll" 

(41). 

~l ll·:~Ore ao ¡il.natt•1. !1.s! 1 diversa.e for . .i~;s de reapl.leatn ;¡ de -

sntiefr;cci..Sit o:.Jlia necea..:.dudee; l.ft vid.:.i. aucial os ln .L'ii•~;1 .le loe 

esf!.ltir~:>!J inJiVl...l•.t:->.les ?Rrn "olUl~ri: in .~:;.tL!!lftiCCi.Jn Jo las 11.E=C~a.Lll.2, 

:lea :le to.tos. 

!.na :l~C!='3i.:.ln:.1.ee :ie CAda .l.."li.I ·Jeuen. ur,:i.Htiz:trse CO!'\ lan :le lll•­

Je.~1.1'. l.ae :1eceoiJ::iJ.ej ::ier~o.1'.J.l~:1 J.ebe-.-1. lHH" C·»loidernr.ki.s co.:io obj~ 

to ti.e ;>re1JC11;:i .. ci5n y ..10 tosfuerz'l c'lleu:.ivoJ p...trn ?O'.itrr !'.:i3ol-1~.:.-tu.a, 

nlrO -1a llo.10:, ··.Ji.a.!.3.,:J, lri. ·1:iv • .:;aci S.1 ·1.;i :J.l 1t1•Lb.tl!" ~ ll'l :J!ttl.a!n­

cci.5.1. !u ln:J i.3.:ua i..t·i.103 cnl<H:t :..·Jn.:J. 

·•."l...:.•" .:: ... 1,:.1r ~-•t:>!!I Jt:r.icb..)!! ,¡ .:.iuLi..e.,;nci.J.1e~, ol !l.o.Dbr~ .l~ to­

d.".3 .!.a~ 4'r>·,c::.e 1 oero e:i .11nyor ed~nla. 1 ~l .iJ,:11bre .11.)der11;:> 1 Ílll cre!l.io 

lris iHn~i~:..l:i~.oes sucinle11; re3Pcl~st.r~d colect.l.V';\3 ;! ..Jr3a:1izw.1na 1 -

(4?) • .J~ ..i.n9 ia~titUC.l..J."le:'.l ."J.JCl.:lle:.1 CO.JO ln f:uni.l.l.fl, e.~C.J"l'.\, .!.:S'!;!!, 

•l·"'l 1 !1Il•1si!1, 11Q['•Oa'! y re.;Lu .. 1!'!ntü!'I s·.JCl.•l"!s y _1:1b.Ll.co:s, ,;e de:1preu­

.J.e lu f.u::i..'ia •J,1:>ec!fi•.:o.1. 1-i~ ..:e e.:1p~ra Je P.ll!Hl: :..n .:.'UJ1i.:.i.·.Í'1. -iJ•1.S•­

'tiC81 lr:i f.u1ci..S:i eJ.,1~~t!.·.,.,., r~L1.¿io3::i 1 .'l:>r:t.1 1 etc. 

(4l. lLea;r·'>, .i..u111. 0 .I..-i 2n.ailin". J.15 
(12 )Ide .... :i.11) 
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Frente a le •etructura t'ormfll et• la inatitucitSn, BlU'B«> l.lall. r.!, 

laci6n eoDontóne~ entre l~e persones con lae cualee ee tiene un 

coñ'tocto directo, formr.ncto lo que ee llama1 "gru:Jo primilrio 1 ,1ue 

viene a st1.r el conjunto de pe:raoru.!B QUtt mDntienen e:n'tr<· al., en t'O!:, 

mu comWi y unitari&, relecioot:f' óirectae peroonttlee" (.•tJ)., 

El gW1.tpo prirot.rio liprrece entonces, cWlnd..:l exiei:e wt víncu.lo­

co~d.n entre eue componeatee 1 medihnte el cwil ee comp•rtón uenti -

m.ientoa, c1rcw1atcncise ;¡ condiciouee d.e vidit y uepir•ci6:i. 5• fo!_ 

m.n. o-·tr¡¡vfa del conti-cto rrecuante y aign11'1Cktivo .. 11 La ÍlilUilia •• 

por lo ti.n'to, un grupo pri.uwr10 cona1'itu.ído par peruoru1e rel1i1cioo.a. 

d~e entr~ ~í, sobre lM b~s• de purente•co, de "recto, ae ViVLenda­

co:mlnl.' (~•>· 

Sin t!abnrao, el ti&rl!!.illo i'f>Wil.la tienb Vl>rir.s f.iSC•pci..onee. S•­

d1c• d• los individ~os vincul~d?e 9or un p...rent•.:o# o ú• to~a una 

l:!nt.Jo de 1Jsc1H1d1entes o aeacendiiuTtes. "f.n 1:1enti.J.o li,:iitodo, U•ao­

minn lia cot-.midud !.le pcrsonee que conviven y tt·eb; jr.n jUlltt-::i para.­

aat~s:f'ecer sus necesidadee y se esfuerzpn por 0lcanzar el b~en co­

m6n d•l grupo. Lil. Real Ack\de:1t1ir EapEilola d•fine ¡¡ l~ :f'lii.Uliliii. co.no­

un gr\.lpo ae perfton1•s empF.rent1•cl&e •ntre a!, que viven JU."1.t; a, bojo 

lQ nuto.ridrd áe un¡¡ de ellflo. Dicb.o concepto de~t&.c:u o.os c1orgcte 

r!atices; La itientiUud de aangr• t ~l tecno coaún, y un nexo O• 

u:ii6ni lP. nutoridt•d ciment1>.dw en el r;;nor rie.c!proco de sus 111it::abroe.. 

En decir eo algo bv!Jado en su propio .fin ?Bru el. ,...ue n.u aicto- crt:a­

daz co.Jservt ción de la Vid<. inaiv1.dut>l ( Uktis.fticer nitcco101Hlee ie_ 

diYiaucles ;f ee;iiritt.:1les ;, ;¡ el ce 111 especie ( tongenara.r y eá.u­

car nuevoa mie111broc }''. (.:.5) 

La fi miliu es lll EJif::!t· t!Benci11.1. llt1 lg sociedad y oil.Lll.ento a.e.­

lo :Jiem"'· Ls li.: instituci6n aocinl rue aei hfl des¡,¡.r.rol.lfldo en toaiia 

(-':)-)lbiae:n. 9.;-2 
(44 )Ibl.dem. 
(45 icf:r. Gri- n bnciclopeair. i\.ialp. Toino V p.715 



eociedadoe: ctlula f'unau,:iental y prim&ria de .1.a eocieciad humF.na. 

As! pues. ln f'w:iiliü con su propiedad d• gru~o prim&.rio y eea 

su aentido nor1:lativo, protector, a le vez que edaollt~vo y e<Jcieli­

~ndor, es un~ ~oDibilidnd extr6ord1naria ae respuesta 6 .1.ue necee~ 

dadt:e de la /,9oc1o1 lCtual; necesiaades teles como1 bClsqu•da de .oro­

tecci6n y eecuridnd f'rente u lr;;i bÚ.equed& ó.e ,,utonoo:! .. y de LCtitud 

"lrotectorn¡ i.'Upulso imitfltivo y 11ei111iletivo ;ior un l11do y cre11tiVo 

e innovt·dor ;ior otro¡ impu.leo de confion2¡;,, y necosiUkd ó.e C1f'ecto;-

11regu.ll:ción sexual, euatento económico, reproducción y 11C1.uceción.­

A 'str.e e• lt:a suele tigret.ar una de tipo psicol61¡ico 1nuy irn?ortan­

te • ue es el dc!H11.>rrollo y e-1 eauilibrio e111oc1on&l personi:ficHnte"­

(46). 

Así, pvrn llevar~ c1bo un desarrollo r~c!proco de los mi•m -

broa de ln fam~lin, aeoe tener c•d• uno un pnpel a rea.1.i~er aentro 

del 1<1ubieHte fr.uiiliar, yn (!Ue 1•1 .:ier Ullfi. inatitucidn requiere nec!, 

earitmente de u~n distribución de las tar•Rs ~ una coneiguitinte p~ 

eici6n d~ unoa frente '" otron y conntitu.J.r oo su vez, u.u nogor wii­

do. Se tienen pues, loe Eiguientee :ll•s>eleei 

A) El Pc>dre1 "'l'rr.dicion¡¡lmr!nte se le concebí;. COl!IO el OUfltEnto d•­

le f'nmilin y enct·lePdo de la aJ.Bciplinn y conae:jero ae loe hijos.­

lll concento evolutivo r.mpl!r, l;, ~OC.l.dn de plHlre til uts pror-1otor de­

lfl Df't"Don1.lidr.d de los miembr•J'"' o.e l¡¡: f'a.nilim, rt.riliz•r nctJ.Viaa -

des con ellos y ?rra elloo" (~7 ). Cuondo loa p1·dree uceptu.n el con 

ceoto. evolutivo sobro un pt µel, bF.te ejerce notori11 i111·1uenciE1 so­

bre eu conduct<>. P1..ort1citu::1 en mnyor nú:nero cte tJCtivia~uee t.n el -

hogflr .; ~e h.Alli!n ra;s dit1ou"st.oa u eacuchor, ;¡ se obtiene m1.yor a!!_ 

tis.f•·cci.Ón o.e ln rtolcci6n ur.terno-filial. 

b) L1• ii:1-dre1 J:;l conce?to tr1dicioni!l dcstlilCfl 1d. c..UULd.o fÍoJ.co uel 

hijo, guir..rle con com::ir~nsi..Sn; tl cuiClr.ido ae lt-1 cesa, Vi11ci..1lc;rse -

(.;ó :J..etlc:.ro, Luie. op. cit. ''• 51 
(4q,cfr. :iurlock, Eli~abt:tb. "Psicolo~!H. de la A:toJ.eucenciu••.p,465 



cari~oorunente con el nijo • incu.lcor en i1, loa valoree moralbO. 

Actualmente D lo mujer e• l• exige repreoantor un b~cn papel en 

loe a::ibienttie mr.e veri&doe; ee cado vez m'e oonetiente de que eu 

ectucci6n reviete un c&récter de mieidn; que eee pn~•l que tiene 

que repreeent3r ee único e intrinererible, que ~n todas lae 'pocas 

::¡ en todos loe sitios existe 

tres émbitoe en que 

un llJ8nr 

ectd.a la 

r;u" eo_lfo:nente ellli pUtide 11!, 

1.D.Ujer son: na.. Loe 

- ámbito ~2llli~iur: lli mujer es el eje, 1-. pereon~ que conduce, flll! 
mo, orien"t.B ::¡ enserir.; en un& pplubra "sirve", p•ra que o au vez, 

too seres que dependen de ella alcancen su propio óeeRrrollo. 

- {,u:ibi to pereonals se reriere nl mf.xitno desarrollo de una 1a&nera 

inte6"I'&l 11barc11ndo todo11 loe e11pectoa (rieioo 1 .intelectual, ct.Utu­

ral., proteeiona.l y moral ). 

- d".mbito eooial1 "loo medios de co:aunicac16n, las neceeidadee li.'";Jr!. 

mi1•ntee de pan, de ciencia, de bienestar t!eioo y espiritual de 

~uienee la rodean y lff concienciA oocial o de grupo que oe ha des­

pertado en esta ero, no le permitan desatender eu reo~oneabilidad­

onte loe de:nf.a" (48). 

e) El Hijo1 11 .En el concepto tr11dicion11l el hijo obedece::¡ respeta­

ª eue padree, comoPrte y coopera con lPe tarc~e nel hogar, es e.no 

y tiene interés por oprend•r. D• ncu•rdo con el concepto evoluti­

vo, el hijo ea guiedo en el desarrollo de su pereonu¡id11d en todoa 

loe eepeotos, Dero sin rorzwrlo v rdapt&ree a un patrdn elegido 

por la r11milia o eetablecido por el grupo cUltu.ril.l" (49).. su des!, 

rrollo ou.rge de su eotructu.ra -inciividual. y e• h(·llh dirigido eegdn 

v:!::ie C'propicdne A sus nptitudes inn11tae. La. ae;>endencia dt.l hijo -

con r~opecto a sus padree ciuabia 11 medida que crece::¡ necesita me­

nos la a.yud• de aquéllo•. 

d) Loe Hercinnoe1 C&da hermll.J:lo eprende de cadli u.10 de loe otros. Lo 

'f.ié.~ .. ~~. Claudia. Nota T:cnica "El trabajo del tJ.ogar, trabajo 
JrOEeeionPl"• EDAO. 1382 

(43)crr. Hu.riock, IiJ.i~abeth. op. cit. p.470 
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que hpranda puede ojE:roor :x.111. i•tf'l.:.e.t::J.n uC!!l1.ti.Ul-.il'\ sJbrr:i ol cli:n'l.­

hu..;e1•of\o. Ú.">? hijos .-i..1 :'.nben, :i•ro1bir clifer•aoi•• ea e1 trate ha-­

o1a .e1l••• .7• que ••t• ejercerla ua.a inf'luencia ea le• relaoi•~••­

~aailiar••· "Le.e relnoieR•• eatre heraaao• a9 caracterizan como a­

f~l1'9A Bea•ar• 7 Boll, 1343, per au •franqueza brutal•, .. la cua1 

cada.uno ve a lea de~~• aia mirwnieatea" (50). De ah! que ea la·~ 

7er!a de.lea hegarea aa,praduzcaa ab1.1.11ndaate• diaouaieaea 7 ridna­

eatre lea heraa.nga, la peaioi•• qua eeupaa '•tea d•atra •• la ta.a!, 

~·- ••- taabi&a iaper~aata 7 lea padrea 4e•ea ateader a tedea par -
igual aia ti~area ai •• priae&4a.ita a el dltt.ae, pueate que puade­

••teraiaar l.& a•aptae1•a de lea hi~•• deatre del ol:Laa ~gaarana, -

a1! oaae laa relaa1aaaa trataraalea. 
e) Lee. Abuel•• 7 '!••• Pu.•4aa iaf'luir de manera paeitiva o A•~•ti­

Ta ea el. 9eaarre1le del. Clliaa f'kailiar. K:l:ie'e &ra& tead~cia a i~ 

p•••r. r!giU. aoraa• q.l• pr•Y•l~o! .. oua••• •raa ~••ea••• P•r etra 
par'•• •• poeible, que lea abuel•• eaoueatrea ua •11.1•r oeataote 

••• eue ai•toa, cea u.a.a teadeaeia a peaor•• .. tav•r de ell••· •ge 

prebable pues, que l•• ai•abree de la f'a.111• aeaa inf'luf••• per­

la. pr~aeaoia de bu,eped•• •• el h•••r 7 •• aalllif'i•ue el. oliaa f'~ 

l.1.ar auaenta••• l.a ael.idari•ad • daade ce•• reau.l.tad• ua a\meat• -
ea la tiraates" (51). 

f') Loa F&ple•d•• d••'•tioaa. Cabe aeacieaar el. •••ti•• pAriicul.ar­

que ti••• el trabaje de la aervi•uabre d••••tioa, 7 ea au eteote -

t~• para la propia fa.:ailin que la eoeti•••• eeco la f'aailia a la 

que perteaece el trabajader •ec,stioo. Sl1ee ad .. &• de au traba~•­

•••tre. de. la cnaa 7 que•• ocupea f'recuent&11.ente del cuidada de 

l.ea hijea, eapeoial.lleate la.eapieada dom&atica, ••••apedaa su pa-­

pel c•mo mieabrea del '1nbito d••d• ae deaeavueiYe la f'aail.ia que -

••el hesar. Ha,J' que coaaiderarl.a• ceae miembro• aotivoe de ~a·:la!. 

t~~uci'• faail.iar. Laa relaoi•••~ del .eervioie dentro de la f'aai--

(So)Hurleok, .El.izabatb. ep.oit. p.459 
(5l)Xbid ... 
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lia tieaea su fuadamento ea u.a. libre c~atrate. Lu.s rel~cionea e•-­

tre la t'amilia y ln empleada J.ocu~etic¡¡ son Qe c.)nfiwize.. La fa.'lli•­

lia nt:cesit<:. p1.ru el cu..i.p.!.l.wie.ltu ue uiV<i!r~"'ª fJ.aci'.l.léS J.6 uao. uy~ 

lli.h 11U.e eurc;e ..i.e la pt.trticiµ::i.ci&a ~le lu em.;>leada doi:u!isticn ea el 

biea de l.a 1·c.=¡ilia. ~eta ao e-e s6lo ree~onst.ble del bieaestar eco­

••11ico de lH emp.1eaa.a, einu también ::1el biea corperL:..l y espl.rit..u..l. 

Así pues, la f' ... ,Llilia vierte Jr1da pBr sus 111ie111Ur~e, p11r eua llli!. 

a!le oou1;ionentea. 11 SU9 :nie::ibroe no i!On ce1U9ouen.tes ael ndcle:J i'ami­

lir.r fuere de la familin, ni ln fbllll.lia co~o t&l exiete fuerü de -

•u. 111iembroe" (52). 

Eatre lo• co:aponen•ee de lr, t'lttnilie s& establecen por lo Ltu1-

te, cout.sctos Uilt1teri.:lee y 1Ju.Ltilntfllr,:.les c:ue provocan aivera~~ -

ti;:>os de uccioneo y :-eaccioues, aei:,W.. ttl papel. 't"'º caaa. unc.i ue .l.oe 

miembroc1 deoemptii.e y :...egÚA la. aceptc·.ciún, enteudi1aiento, preferea­

ci y reciprocidh~ que aparezca reklJaente entre uaa pereOAb y otr~ 

Pero au aolwaeate los ele~eatoa peraonnl~s oonstitu_yea el h2-

e;ar; .nd.e.aÁa lote loe miembros ·.le ln fnmilin tu • ..ioi~it o.ebe:t O.J:isidornr 

'le .1.oa eleuie:.1.tO!'I ..antc,rial.ea co11.o cnur,,JQbilinri!'J, que 1ince a:i.f.s &-­

eradable y f(.cil. J.¡; convivencin f'amilier, ya que f'ormu.n el ai5.cle•­

fu.ada.:it:ntnl del eApncio vitr.i.1. i:.st•s eleNentQe deben estor .ínt1ma­

aea.te relncionndoa entre :;i! con el ¡'i•l ;ie lot;rar ese er¡u.i.librJ.o y­

!.a.iunJ ¡Jr?pift \le .utn faniliu, . .J.e ::..cJ.t;e ;:0J1pre:1si.Sn .uutua, nfecti:t, 

~oa1·1~,.a.zn, convi. "o•ortcia, :iyuda. 

Hnetn llil.orn se hn 1uencionnao 11:1 familia co1.11u institución y el 

pnpel. que •ese.111.perta. et.da wio Je aus .11i.e ;it>::"lill• Se tl•. 1.11encionf'.do t&!!, 

biéa l.o ::¡ue se ll1111a "cli:nn femililir 11 o "clillila noi:;art:n•"• Pere 

¿qu.4i es el cll.l.lln n!lgc.reñe·1 ien qul conal.ete? ¿,de qu' uepeatie·i'. h.1-

cli;ziR hogareri• e• ln ut.a.;afera paiC!>L56iCB • af'ectiYn del hot;sr ~­

var.ÍE• mucho Je i.J.aa fn111ilin a otro. Dentr~ de.1. :11.ie•G hogar el clima 

puedo vr.riar de una época a otra º"ª respecte al aie:au iat.lividue,-

f52 )sctacce ~.Pederico. ·~.cit.p.81 



Y a cado hijo. Co.~o loe pFd.ree son .loe principcles rt.s:;ionac.blee 

tl•l eetnblEi-ei1:1.ier1to uel hoc;ar y uel control sobre .!ate, ellos eon, 

en gr.: n pe.rte ree:;ione::iblee del. cli>nR que exíete. lU climk' hor;;-r.rtino 

ee hRllR aetermtutido por mucnon 1·uctoree, entre tilil.oe loe mi1'e 1111 -

portuntee eon: 

a) Evolucidn de lB vida .fli:nilinr. "De loo cambios •tUe ht..n te­

nido lugnr loe nue wife ee relr1cionvn c:ln el cli1oe del hog,.r ~on 

los ci.ue ocurren en l~. eleccidn a•l cd'n.:rll6ue, L.U.toriu&d ue:l pRó.re Y 

de lci m&dr•, dicciplin•• doas,etica, l'"s relllcionee ael nijo con eua 

padree y d.ieminució'n i.le l~ f'ft1uili"1 iruaeai"ta" (53)1 Aei:uie1:10, n& -

cti.eminu.!do lu trnd1c1dn relr.tivi< t<l hog11r wutorit .. .l·io, y nn &Ull!.en­

t11do la tendencia hncia win m11yor democracia en las relllCion•e 111.­

milir.r•s. 

b) Gob1erno fawiliar. Poru !lroaucir un cli;:11: !L-miliHr sal.uaa­

ble, J.os pnóree deben estar en couuic1o:u1s a~ "Uo?tKr llU ºrol,. t:o­

.mo t11lee. 11.\ld!, eJ. gobierno pute:rno puir:de ser uutoritLrio o de::io -

crVtico. El pri.aero conata de regl•11 y r•,,;;u.l~cidn r.lgide-e con c .. e­

tigo ¡u•ra c-ui•nee lAe infrinjan. En contraste, ¡a aireccidn ae1no 

crlitica llCl!ptR discusionee, explicflcionee y rczonnml.entoe" (54). 

~ importt1nt• ,,ue loe hijos eil!!ntr;n •1 awbil!!nte f"t•Lllili .. r co ... o un 

.medio par& desenvolveree :¡ ir:x:,>reanrse sabiendo que v .. n n ser wcep­

tcdo11 y escucrt~dos con figrudo e interée; .:/ no cuco un wedio de co~ 

cci&n y repreaidn, pRrQ qUP todoe los miembros ñpreci•n QÚB su vi­

da fe.ltlill"r• 

Por otru pi..rte, cur.nclo l& :auJer desf'rrollu eu c&pr·.Cid•d nUJnli.­

na ecoo.tuicn .:1 EOCinl y provocu un rtpl1,nt.eo u• .e1.1 posJ.cl..Sn trente 

ul hombre tin télre~•D 1uerk del :iogar. t:l e.recto 1·1<wilil=.r no pu.t:ae -

dejr:ree de eent1r. Hi.y un: confusión on l¡¡¡ tti•otific1oc1Jn d• ;n.pe­

les :¡ ruepon.sabtliaad de ellos, y puede Co•1cord&r o no;"' cun li.e ·~ 

pt:ct~tivuo uue lo:. cón,tuouee se heo:!t-n foi• . .iul~do, por eje!.llplo, ae-

(jj)c1r. HurlocK, Eliznbetn. op. cit. ?4445 
(54)It>iaem. P• 447 



32. 

e1ntegr~ci6n conyuerl, con.flicto gtneracion&l, ?roble~tQ oc~nJmi 

coe, crieie mor1,1, vr.loree .fl'milil'r&e, 1'•lt11 ae solJ.ciaria"d• a• 

amor, ce ece,,tnci.Sn, cie ent,ndiwi.ento, egoíe.no. 

d) Actituot:e entr<- loe mit: 1broe u.e lo fo.milia. ""'ue Vlin deed.e­

el rech~zo hEcic &lgunos mio~bro&, naatp la aceptación COQ~lbta, -

no ealPO&nte de los noaree -. loe niJoe, sino de entre todos loe 

miembros de la fmnilin" (55). M.ientr11e ·.to •cepti;:cidn nr.y1.o entre 

los miew.broe de le fumili1>. mi·yor ser~ lP unión .fnmili11r ,f l• posi­

bllidl·d de nyud¡¡re• unce a otros. 

Las Hctitudee oU6 ee puecten tener entre loe mie,11brol!!I de ur1R 

f'nmil.ia put:úon ser, entrt: otrpe ae recnazo, inai!'erencia ante lw. 

eituPción o 9roblema del otro, despreocupación, o l• kCaptúcJ.5n y­

preocupcción por el otro. De esta uiunera l.ns pcreon1:e ·~Ut= son ere~ 

das en un hoeer tloméetico, en el. r¡ue axiC\ta la oC•?tno.i.ón y e! rt-!!, 

peto ~ l.P ina.i.vidualiJad, reeli~r..rñn u.~a buent ea~utúción, tsnto -

dentro del hogar co=io 1·uera ó.e éste. 

e) Poeic1ón econ610.1co-eocikl. Loo .11oenrao prfieenti.n grrndee -

di:CerenciE"e en cu~·nto n posición econ61:.lick-eocial, no 11610 rell<ti­

v.ne lil1 grf'dO de ririuezfl, eino ii la 1'orrn11 en o_ue ee obtl&nen .ioe i!! 

greaos 1'emilioree. Bost>r,rd y Boll h~!l diVicuf.do tt.l loe noe;Are.e en 

ocno c¡¡tegor!es: "insuficientemente. finrincit>do; eúbitt•:nente onri 

oueoido-; grc;n tenencia; .11intenido por lG. .uEoare; lt. í•milii.. ee.1t.lii1-

ae por cnrGcter.!e t.ict'O ocupncionwlee peculiere=e; el noowr aa con -

flicto cultv.rHl: el nog'1r deencreditodo: y el no.;Tr s lt1 v1ot.n llel 

público" (5f1 ). 

Loe 1deal~o c~lt:irr.lee de lee ;Fdr~s ejercen influ~nci• uobre 

las ~~toUoe ae crif<n:::a y lti cduc&c1tSn de 1.ou nijoe. 111.sí, en la 1'!!, 

.nilin de c11:1se bnJn 11.s relcciont.-s fJ;.ailii;.ree son r!~.iuwe y jer'r-

(!.:lia)Hurl.oc.c, Eli~hbctn. op. cit. P• 44ti 
(54 )I:te:n. ?• 450 
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qui.cae con mu:¡ poca comWlicnci6n, y r•chazo por porte d• loe bijo• 

a l.F-s exigencias psternae. Por lo geuerul, en le c1Dse media el º!! 

biente es mr!.s ó.emocr~tico, hoy m4e libert¡,¡d de 1&.ic;preel.6n, existe -

m~s •~tacidn y menos te.!lor o la autoridad" (5~ ). Siu embnre,o, de 

ningun_n m&n•r• se puede t;:e11err.lizti.r, ya que hnbr.iS. .f'a.ID.l..liae d.e cla­

se nwuilde donde lu uut•ridr;¡,d ejercida por loe DkQrf!e eea de!D.ocrá­

tica • 

.f')TF.mRil.o de la fRmili11. Afecta i .. a wctituile• de c1·da uno ae 

loe mit1::ibroe, ns! co:no l&a diferentes edades y sex.u aentro de lw. 

f'¡¡milia. b:l :u1pel .1ue cud¡., uno ejerzlil sobrfl los aem~s llliembroe no­

depende tflnto de la inti:11id11.d ue l pnrentaoco, como de lk!! neceaid.I! 

des de c11cía uno de loa miswoB y lll B"-tie.t'ticción r;ue ell.oo logren -

por medio d• la relaci6n con otros int•grantea. "IM fa1nilia grund• 

difiere d• lR pequed'< •n cesi todos loo llS?ectos d• eu .oiete.ma de­

vidP y como.resultado produce W1 cli::ia t'ar.:1ili¡¡x dif'er•nte y <1jerc• 

influencia totRlmente dl.etinti. en c1;da uno de loe miembros" (5'1)). 

g) Pnrientes cerchnoa. Kl climfl :r11mil.iür se ve &fectodo tl!.m 

bi'n por 11.e rel.flciones con hbUel.oe, tíoe. y O.•:n~s puri.entee y so 

br• todo cur..ndo ~atoe 00:1 reuid•ntes pe.r:u:·nentoe Dentro del nocnr­

y oe Dienten con t-utoriaali sobre loo nijoe por lo ,¡uo ~etas ei•n -

ten Wl recnhzo muches veces o l.& autoridad no definid•. 

h) RelPCionLa fru.iiliaree según lQ edkd. Se refi~rb vl contuc­

to entre l1>s fldf'dee de l.oe 1•du.ltoe con l¡¡;¡ generl·ci6n j1,;Vt.n e inf&!l 

til. La familir• estable.ce en fornr> eenonti!nea un& jertir-;Uiz; ci6n -

entre ·1,.e ptrsontoe se¡¡:;.111 ;:;u ed1od, pt-rll ~etc -;iuede vt:riHr dtbi.Jo ¡¡,¡ 

tipo de frmiliu tri:dicionnl o :r.odernF. L:. for;1111 áe l.levvrl~s l' ce­

bo re;:irc·se.1te pR ~reines ó.t: coi1ductn ""to se re1'lr.jrn aespu'e ton .J.Los­

rel.rcionts sociules exterri~s. 

i) Truto con .los ea::Jleudo:J do:nést.i.coD. Sf:! he ;ue-nc.i.o.··uodo •. uc. -

la eo¡:il¡,aao do;:iéstice debe ser cunfl.t.ó.er,da como mie.:;bro 1 ctivo de-

(51 )IdE::n.- P• 455 
(~}Ibidem. 
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e .,..c11.ilir. l-l\&uUt- 1:1.c corapr.r1.s lc2ue {'f•z•,;uínr.o::i cea lea Q.ea~s. su 

trnb:-.jv ;¡ .Ln 1·oroa de concf'.9tunrlo ve.a .e iia..f'lW.:r d~ .i;cnncrc óe:tcl"z:;L 

•a.ate en e:l clinn dol hoer::r, r..$! 1.:01.~c ul Gl'r:";.D <;ue ..... 1~r.. ul .- •• ~-. •~ ... 

e• L•t· h:·.cin ella. 

En el siguiente npart~do ae verd preciec.inente el trabaje del~ 

bognr .v, el papel del emFl áe ceee como c«p•lcitt•ciora en f:l tc1·c·.r -

~ .REAI.l.ZACIOll l-hR!lOtl,\L t:l'l LL 'l'fd~HfuTO LEL HOtiAR. 

(;pc,p hcn.tre: t.iene 00:110 t'ill propio re:--tizArac r.oJ/lO >.:.!"'i·ou~t hu­

.1•P.t.P1 •jErcit•uco con !,1.-.tor ce·"' i1-:1r:-i11 t '-'!:'· l'f•." <.l.'.' ,,l ... ~ ,:.C'1.tJlDin-

Li•.1.r.:.c,. \l ..:...,.Jnrrol.lnree todo i•diViduo ee oocia!iza, ee po.ae en­

C••teoto con el Grupo hU!lano, fidqUiere medi•• pnrn uoorevivir ea.­

la naturaleza y desenvolverse en l.a eociednd. 

Por eu colidnd de peraonn hW1!1lla, de ser un sujeto y no w1 o~ 

jeto,
0

el nowbre tieae lE poeibilidad d6 replegarse en e! miewo • -

de eAprenar y cow.wticAr su obre. Ba f1s!, como la peruana. .lume•n eB 

eeencinl.Jlentt. eociul, <1UI!: produce, ex9reua, comunii:!"- y trabaja. 

El trnbnJo eB unn actividad vital necouaria que coneiete en 

tr!:.oafurm:;r 11• nnturnl.cza en obrn hu.1w.ne. pLi.rn eatis!acer 3Us noce .. 

sidudee • .E.l derecho r.1 trR1J8.jo no s..Slo Bi6ni:fica procurarse lee •!. 

di•e de aubeistencin .>1nterinl, sino n anr loe 1·ruto.s lle t:1u• cepo.e!_ 

dndee etlucadue, au conl:ribuci6n la aociedud, ~ a a:firme.r su dig-

a.idnd de hombre. "El tr,.!JHjo etttent.tl.do t:,13.(, eo· el 111omento eu que 

el houbre, traJucicndo lo;; valurEe en lt.:. obru, !'or•a au per•oanl.1-

dsd y preetn eu nportacióa a la oocieded 11 (59). 

Este derecho que tiene todo hombre u realizar su trabajo, e•­

t{ .f:.J.Adn:uentr>do tau-.bién deade el pwito ae vista jur.!dico e.Q. l.a le­

aial~ci6a me~icnna. EL Art. 123 de la Conetituci6• Mexicnaa u:fir~a 

r:•.tef "Todo perso.uu tie•e derecho al trab!ljo Qiga.o y social.mea.te 

(59)Sciacca, P~Ueric~. op.cit. p.106 
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~'til." (00). El derecho l1 tenf'ir trt.b&jo et: deriv11 u.el nt:cno u.E> .ur.­

el t?Ujeto u.e eGl!I. :.iert:ci:l.o_ eo "-.lllt< TJl':.rsonn numr n}··-· ºToci.u pt:rsonL 10ie­

ne dt>rech·J t tsXit;ir Je 11-< eiocit:dF..d un t.r• b¡;,Jo o e:.i "'!uiv1•.Lt:ntt:, 

nen W'l~ ?t:noi6n o aeen E ~uellof!- st:rvicioe y bit:nl:o 'l~e ve &c.dr1J.ie -

rttn por e1 trriblljo. !:.s oblie;ntori& p•:rn lo socit:dl'd le e reoci.Sn ·.;it:i 

e!D'llE-os y lt: org"nizeción eocic.l del tr~b.:.jo" (~).): 

Sin e;nb•'-rgo• el dt:recno iol trabajo no debe Slspi.rorse ut.11 c.1Ill­

:>l.i.uiento del o~bt:r de uprender li i;• bcr tr:.·b;..j¡,r pl:rll n1..;cerlo bien 

y nont:ot¡_•mente. ~e 1n!e di6no nccer l.o poco flUt: se r:.w.bt. vunque f;lea­

et:ncillo y encontrerle en ello un VHlor, -~ue pr1;;tlnder hc.ct:r .1.o 

que se huce wP1 ?or ser 1:;1,1perior a l.ae e¡ pnCl.O.f>a.ue Ut: cua& wio. 

Cuut.-uier nepel ("'Ue 11eseu1peüe e.1..llo.nbre .:icpe.nciti tle sí _-uis:uo ¡ uo 

del. r:iuc:oto t;ue oCU?"• "•ui!, Al trhbr•js1r, el. n.oi..bre se e11.C1J.enlr .. 

con doo opciones i o se re~J..iza Ct"Hl·rrol.lr.1u10 sua c1. ¡:H:cia;;dt·s :oi,irn­

tr• nsformar l.f.u eitu1_1cionE1B en ~,ue se dt.et:nvuelve, o se enuJenll. 

cu¡.ndo a.Slo rel.dnpt11 t.sl-s situr:cionee y t.e co11Viert.11 en ..i.n obJeto­

co1110 mo::dio necesorio pt.rP. l.r· prnclucci6n" l~ ). 

"llientrtio los valoreo crer:dores o su rer•liznción oCU!)hn el. 

primer Ql.Rno en la vió.~ del. nombre, el cM:ri;>o ae .1.1• rl'J.all.z"ci.6n con. 

cretl' coincide can el ael. tr•1bJ.JO orofesio:1wl.. U tr· bujo pu<:ae l'.!. 

prt=aentnr el. espt.cio en n,ue l.lt peculi¡¡,rió.lld ael indiviuuo ae enl.a­

ta con l.r coounid"d, co!Jrr.ndo ~s! su t-lt:ntiuo ¡ su v1 lo.>r. t.ett. sen­

tido y t..ste vr•.lor corr1;E"!oncien 1 l.~- obr¡-, ¡ :io " !Lo ?rof<:.si6n con­

cretti. No ~s lt• ::iro1·o:si6n l.o ·:ut: hpce " lu ¡>ersonw irre:..i.1.1.l'Zt1Ulo,­

eino el. t:1oao có;uo l"e ht:ce" l63). De ah! C).Ue en w1 trl<Ul•JO tlt: d<=b•­

bU!lcnr lr> rt:Rli~F-ci6n :ll ruo.1E>l.. ¿Ou~ se eatl.e:ide :>Or rt'"-!izución -

p1:rnonf<l.?; "R"r-.!izt.ci6n y LlH.:J:Jr .. '.H,rao.1.,1 vi1..1tn i' ser ex.prei:;io.11.:a 

sinónim1 s" (64 ). LD reeliz· ciún -o.r;rso11t•l es ~1 pr..:ic"ªº eduCLo"t.ivo 

(.:0. )ÍÍ~ÓNlc.1,;10. ":i'l.";. .t:r<i r1-un!ón inttlr'' r.t:ric: nt• .:.e lo· !11du.: ~ 
tria ;le lr e >ostr.icciúc:.~· .Ponc.,1cif s. lJd·"J. ,,. t-·o 

l5l )Ibidein. 
(b~ )!bió:em. o. ~2 
(il~ ;!.'"rt. !"l.~.l, Víctor. "?Dicotnt>lieiti :J 1ox Lst;:,,ncitJ!is:no "• -:ip. 71- 72. 
<ó¡;JU.!.iveroa, Ote:ro. ":ieüli:t1M -:>t-rsonol (.n el trflbt,jo "p.l.5.J 



refC;rido o ln pereonr; si:lgulcr roue c¡¡d~ not:1bre es, ciwique pueda r!. 

f'erirse in~t.dititpmente u los cao>ecidrides, y rnedi: ti:.uiente~a lu per­

aon~ humcinn, y como thl. el ho:nbre nt:cesi.tR t1.ejori;.r, •:ctua.lizar sus 

pot<;ncilillictadee, perfeccioncr eus imperfecciones, .llegnr í< ser me­

jor, mejorar !H:rson<:1lmo:.nte en su totolidad. Se entiende !)or reali­

:l'.Pci6n personi'l, !JUes, al desLrrol.lo b.T1:16nico e integral c1.e cadn -

s(:r humt·no. 

Así entoncea 1 lo reliliznci6n ael trr.b~JO llevo. k.l no1nbr1:1 u !3.2. 
ner ea prPcticn lo nue encucntru en el orden (111 .lwa iae1•s. No s6.lo 

en contcill:>ln.r la ni:-t:o..trale:!a, sino tr' nsfor1u"rl1o, oue u fin ctt1 cuea. 

t.1 a re":'.li:rcute en lr. tr.;:;:isfor . .;o;.ci.Sn. de s! :nie1ao, rt:s;.lizlnaolo'e, pt:r­

fecciontinuo sui:t pott.:•i.cir·.li'1"c..leD. De eat;H wF.neról t:l tJ 1:<bujo ue vuel. 

ve W1li roeibilid1 et c'1.troordinr.ri;.. ae f'otmroci6n, uc <:1.11Jc1>ción, yn 

oue el .th)11bre al _ru:rfeccionFroe, ul Dl'.crr f.Jerll lo que llevi;. aen 

tro, contri ;,,Llye " 1.1..l des¡,¡rrollo intei;;r'-'l• De ahí ee dt:io;lrenu1:1, f>n­

tonce!J, .l1o importuncin de c.Suio e.i. nombre rt-R.Lice su 11ctividt<d, l•Ue 

le produzcb esu i;¡,ti:i1HC;Ci6n • ue lo llevto ¡¡ ::itrfaccio:u .. ree uentro­

del tr:>bnjo :niemo, L? •'.ue e.:. hombre h~cc t:n el ej1:rcicio uo au 11rg_ 

fcsiún y r¡uf:' tl!ECien.:.f:' t lo T.:rP<:tente ':ll'O:fesionio.1 1 to lo l,UI! i:n ll 

hr,.1 -i:e !1._.reonnl, de nwur no, Lle libre e inaivid.uRl. 

ln el tr,..uc.jo iU·.:f Rdeni!is, un ritmo ::uc cao ... uno uebe encon- -

t:r~.r, ut- ;irJduzc; un1· f!r•ti::ifi cc16n pi-rticul;;r, il ;-iont:r ,. lr+ nt.t!!_ 

rnleYft t• a~ servicio ;JOr u:.edio del tl"J.ollujo, el no:!lbre fH: Aitúu por 

enci11ir de el.111 y 1 f!.r'.ll> eu .Libt·rteu, i:i.1 rt.cio:wlici.t4d ./ :..;.1. socia.bi­

lidr.d, ye oue 1.ctú .. E:U for1:H1 r.ouC.1.tnte e iutE:lit;cntE: .f t•I:: vi:ic.J.l.H­

con ot.r:i ho.!lore, ner;l e 1~kn·rvu.1do eu ,r-::.:iio cctilo. 

1,l tr· b~•jo bif'n hec:i.o, ea un trhLlUJO nue d.t-jr. s .. t1a1·11.ccidn k­

uno :.1isuo y a los denf!e, hecho C:ln obJt.tivas, Tt!uliZt'do on el t;ie!!!. 

"º ::>TJmtt."eto, :J1n reb:.tt:i:.r t:sfuer:z.:11;1 1 c:.>n >r1Jl'•·sio:-u.:li;.:11d, C:l., dc:­

iic<-c1.5n1 c0n .:c;;•t<lio;od de trnbr_>jo ·,ro':lio, Por lo tlO.n"to, un t;r•.b!!_ 

jo :-u<r oirvro ::>t;ro servir raejor, requiere: 
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a) Lnborioaidad. "aeala:a la oblieec16n de trabajar que inoua­

be a todo hoabre" (65). Eetá referidn.ul proceaG educativo, al per 

fecoionC!.!.lliento integral, u la diBpeeioidn de bacer, a•Ulilir.ooa re!. 

po~enbilidnd y diligeacin lee propies debere• del servicio. FA •1-

"• • • ºum.plimiento nmoroeo del propi• deber" (66). 

b)Sia.ceridad. SiAceridnd oon's.igo m.iamo ea. laa liraitacieae•, • 

calidad y nptitude• para el trabaje y u.aa actitud.de aeJera ea 'l· 

e) Jueticill. "E• dar a cada wto le que. e• •tq•" (67 ). Per le­

que la justicia exige ua m~j•r eervioie, uaa •&Tor eutrega. •r. e~ 
teger!a de lae proreeionee 4epende ea cua.a.t9 n la juaticia del .... _ 

efective servicie que •• hna:• -a trav4a de e•a prafeet•a- a la ••­

tera cemunidud oecial.~ (68) • 

. 4) Pereeveranoia. S.t~ ea ruaoi'• «e le• ebjetivee que•• pe~ 

eigue• y de ln laber ya realizada. i_plict1 lealtad 7 11Uelida«. 

e) Te•acidnd. "Peroeveruncia e• la• caeae pequeil••" (69), que 

cla un.pre8tigio n le profe•ida. 

Coda hoabre bu.en 8U eut18faoci'• p~rsonal dentro del trabaje 

de me.acre difereate. Cada wto tiene diversa• aetae, le •a diatinto 

valer a le_ que locro hacer y buooa cierte• filie• para 'l de•e•blea 

EBtee fi.11.ee puede• ser, epertwtidnd para aejorar, eatabil.id•• ea -

el.trabaje, reconocimiento d• su i•dividualidnd, trabaje iatereaaa 

te, horario razo•able y renu...eraoidn j11Sta, aceptacid• y oondioi•­

aea ngr~ónblea de trabajo entre etr••· 

ExiateJl, •i• n•bnrs•, alguace ll1Di tu.cieaee para po«er real! 

zar el.trabftjo con el eapíritu de aer~icio ~ ~atiwfaocidA que re 

qui.e.re,. como per ejemplo, iut:t..tin1·e.oci&n dentro del ambiente de 

trabajo, 1•001:1.petenoin pro1'e•ioan.l, :falte. de ilwii&A pro:feBiOAal,­

~alta de peraever~•ia, auueacin ~e Qfán •• •erTio1e, ~alta 4• iJa!. 
(65 )011".f."er••• Otere. ep.ci t. p.102 
(66)Ide•• P• 103 
(67)Ido•• Pó105 
(68)Idq¡ p.107 
(69)IdHo p.109 
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cir;tiva, la deDcon.t'iunzu, ;¡ otr;.!:j oue perJ..i.ciicall ltt rew.i.i~r.cidn 

del tr11bvjo y el :per.Ceccion&miento C).Ue debe llevar consigo. 

Lg persona que re~li~lil un trlil.bliljo deb• ~en•r, por lo tGnto, 

llllltivoa suficientes o;.:rlil. ello y !)Caer superw.r Ditu¡;¡cionee radverslil.s 

oue se preeent•n, sentirse motivi·do, movido por el. ocecubri.niento­

de un valor c•ptlld.o en greda suf'iciente p11rM moverse. Al tener un­

motivo :;ir:rw. r>ctunr se eatRblecen entonct:e, met1<s u objetivos a• lil­

cucrdo ~ les poeibiliandes y n•cesiúedes r~w.l~e de cw.dw. uno. El 

trabpjo en u! mis:no es Ufl motivo, y surgen c..inetw..ai.temente motivas­

en el Lrr.br.jo en cuhnto ¡¡ oue en un :Ut:d.io pñrw. desarrollar lr.a orp_ 

pipe capi;cidwdee pPrll incrementar el V•1or de lw.e coeue y p¡,,rw. ªº!:. 
Vir mtijor lil. otr¡,9 person•o, b&ef.ndoee en el presti"io pro.feeionr.l. 

No obstlil.J1te lo nnteirior, lL 1nujer tteoconoce la iw.portwi.ci¡¡ de 

eu p1<;>el en el trr.bPjo ael hoenr y lo ha deecurtado coiUo prof'eeio­

n11l: y ra.~e concreta:.o.ente l1o ecpleRdll ao1u,at1c¡;¡ mucboD vecea ;n<.noa­

pr•ciW y huete coucider61 hwnill.•.nte eu tr•buJo. i-.et11. co.-,t1·-.dicci6n 

entre l• r•&lidad de los tr"b1,jgdoreu de-1: hogwr y eu eituuci6n de­

deepreetigio, podría wtribuirne k Wl" eerie de :f¡¡,ctoreei f'¡¡,lti. de­

:;:irt.-p¡,¡,r1.oi6n en toaoe los (tLbitoe que 111.:V• L .l¡,¡ uuplendw d.oiUieticw. 

n r-ctu1tr con inse¡;uridE.d e 1nstttie1·occi6n y le d11'l.cul.tc l~ '1d«pt!, 

ci6n &l l!lt:-dio .l.l,bor11l y soc1ttl en •1ue ee muev•: en:frentf-miento w.. -

un nuevo mundo, divereid•d de coetwnbr~n, experl.enci•s que las nn­

Cfln aelicon.fl.nd110; prejuicios cono1derundo Rl "ervl.cio c..i¡¡¡o klgo u.! 

nic,rnnte; pero lo m!s i.uiportbnte 1 el concepto que t1@ne el ¡,w¡¡;¡ ae­

coe~ eobr~ eu tr&bwjo en el nOGbr. El tr~bujo uel. noGLr Qeb• lle 

nF-r los rer-~1eitoe , de c..i&l0uier ot1·R labor "lro.Ceeionnl, rec;uiei 

tos ·ue bien -oodr!o1¡1 unirse en tren grupoe1 

.I. !.En cUAnto " l"' tr·r,..o "Uf: se r~ulizas exl.g• prepur1.c16n de­

pert" de nUien lo ru•liz¡¡, conoci111i~ntoe eopeci•.l..1.zaaoa •J.Ue por un 

J.¡¡do no oueden est11nc.,ree, sino oue deben ser renov¡;doa y f,ctuuli-

2f'dos Cllnetr .. .ute:nente. ll hou11r ·flB realmente unu pequer1a i1tati.1.u- -
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eida de uerv1cio pero .&~ d.e ?OCn tmsoe:idl!itl.cia, os tt:1a i.1.~t;ituoi6a­

c:>a 9U ':l?'•l?in. pro~le•d:tica y •••pl.1111jidad., v para •anejarlct pr,.fe-­

eioaal.mente fl'°I re,,ui.ere• con11cimientoe 1:-é!'icoe d,. t>dMini111trnr:i9n,­

autrioi6a, sestrofto~!~, higieae, trataaieat• de •Uperfioie• y tex-• .. 
~~l••• orgaaiznci'• del trabaje, aprovecbo.:Diento rooienal de 1•• -

~eouraoa huaaao•, ecea&.ll.icoa, aaterialea y de tiempo, aaí co•o oe­

aocicieat~ de lea aerviciee do•'•ticee •• aue ce .. ta el. trabajo 
ll•l. hogar. 

Coa respecto al aprovecha111.ieato de recuraoa y conoci~iento de 

l.ea ei.rviciea dom,eticoa, •• puede reawair oa l• aiguieatea ...... ri.-

1;ea1 

A) Aclaiaiatraoi4a de reou.raoa• 

l) Tiempe. F.atablecer ua horaria, dietribu!~e ea U.A plaa -

•1~~· 7 ~ plaa aeneual, ea doade •• aaigaaa la• horas determiaa­
da• a cada activid•d seg-da el drea1 

" a) peraoaal. actividade• de deenrr•ll• i•dividual; 

b) bogar y r .. 111 •• •nnejo de la ca•• y tie•p• dedicad• 

a l.a :Caailia; 

e) ••oiol • trabe~o tuera 4e la caaa y el tie•po dediC.!, 

de a lee d.eaie" (70). 

2) Huaaaos. SigJ1.itica l•grar el desarrell• de la• p•r•oma• 

a tra~'• de la tarea a real.izar, •~o qu• la actividad ea aí ai11Sa. 

9• requiere para el.lea 

" a) ebjetivos ooaua••• coQocides y aceptado• p•r todoe; 

b) cenocer la tarea, au :Cu.aoioaamieQto y e•tructura; 

o) coaooer a lea per•onao po..ra adecuar la tarea a l•• 

iatareae• a babilidadea de cada pereonar 

d) saber delegar, ••jar a la iAioiativa 7 creatividad 

da. cada uae" (71). 
· P~a diat~ibu.J.r fUAcioaea ae requieres e~umerar BO~iYidade• a 

(70)c-tJ.'.7ea.a• 1 Claudia. "Guía Admilliatretiva. EDAC". p.19 
(71)14 ... p.25 



realizar¡ caber con cu6'nti>B personno se cuenta, euL.ci, disponibili­

dad, aptitud; distribuir los tnreas entre l'e pereo,u;e según. sus -

intereses ;¡ nnbiliaadee~ explicr~r concrt:tti:11e:nte, inutr:.lir, eja:n;>l!, 

i'icar; :Cijhr tiempo de realización; delegar,· aejRr nacer y euperV!, 

ear la realización <ie acuel'do Eo lo -plane•do¡ medir la ejecución, -

ei e• obtuvo el r~6ult&do plrnekdO en el t!e~po previsto, si lM t~ 

rea t'ue 11decuada 11 la personl.-', o si se necesi tl!n corr·eccionee o 

cambl.o de :CuncicSn. 

3) liconó:uicoe. Consiste en realizar wi preeuou"eto c¡ue per­

mita u.nalize.r la :Cuente, frecuencia y cantidad ae los in¿;resoe pü­

rn cµlicurloe óe W1•• m'1inera r¡;¡cionM.i w. lk sutie1·acci6n de la.e nece. 

sidudes m4e upreminntt:s, jerarqu12undo de acuerdo a la.e nechsiaa. -

dee de cadu 1·amJ.liR. "Ee conveniente pues realizar w1 registro di~ 

ria de loe t::"etoa ciel mes, dividiénaoloe e:i. caaa, eliwe.1toa, eauc~ 

cicSn, veatido y •rreglo persono!, salud, entretenir11iento, peroonkl 

de servicio, trans~orte, y previe16n y r..hon-o" (-ra), 

4) Etl¡:Jr.cio. E.o irnportant• pi;i.rp lr o¡::iti:uiza.tCl.Óll ae t.ste re -

curao la identific&ción ue lhe 'reas ~rincipclee: 

"- f~milinr (cuc.rto de catur, nPbit.•Cionts, b;-uo, 1.ntec~ 

medor); 

rel&ci6n (sala, comedor); 

etirvicioe (cocina, l&vrnder!a )" (73 ). 

C&d& una de eelilie ~rea.ta tiene 1·uncioaea diferenteu 1 ¡i la que­

le corresponda unfl ubicMción especíi'ick. llentro u.e eetLs Bre~s se­

debb ?eneor l~ distribución, de tcuerdo a las operkciones que ~u!­

ae reolizon. 

5) .lllnteriales. son loe objetos, i:.st1 lacioaco, .nob.i.li.-.r.i.o-y 

equipo áentro ael ho¡;:1-<r. Por9ue son ii.:preeciuuiblee conviene un 

ueo cuideodoso ;¡ u.o m1·ut@ni1ait :1tll conet1<ntc. 

(7~Jidb." P• 36 
(7:1 )Ide:n. ·J. óO 



E! orden y l&. r.r.:ion!fl, le li111pit:2oi m1,teril-ll coui'or1n1·n el t:bp!_ 

·ritu y pro?ici;:;n lr• vidH de fr,mili.-. 

B) A~~1nistrrci6n ue aervicioe: 

.l) Alimentos. sue 01..jetivoe Don nutrir, d¡¡,r bienf:a'tt·r, int.!. 

Br&r, y en cierta 1n•ner" t:óucar. Requiere co:-.ocl.mientos oe nutri -

ci6n, higiene, 1 'cnicue c..tl.innrisa, connerv1.ci&1'l Je k..limt:ntos ;¡ t.:. 

econo;nís. Li1s opf!r1~cio1H!s del cervicio de n!i~t:ntos son:" ·Jlt nt:a -

ci6n de ~enú: chec&r !±at~ ue ingrt:dientt:e y des1enak; hacer lista 

de comnrae; comprMr; 11l..t.luc.,nwr~ roviear menú de! d.!u y rocetue; 

displ)nvr ingreó.ientes :J eq..U.90 O.e eluborltoJ..Jn y. servicio; elttbor••zt 

ooloc&r servicio de r.:ieea; servir; recocer, ll'Vli.r y t;u11rd¡¡r: co,iJpa­

rar lo realiz11do con lo plunec.do y hit.cer corr•ccionea" (7~) 

é') Hoepitulid&d. Es lo 11pe?t2Tn d& o..L .1oc;¡,,r JlCloir;i ..Lo~ neaa~e. 

rJos¡Jitclidr.d bkci¡, loa i.l.i.t!L11bros ae lh fu..ailii;i .. trkvte et& detulleq, 

&tenci:Sn y cwrir\o y hcci,; otros pt:reon11e qu<.: reciben ClUtH mieJJa 

ffteoci6n y re:;_uii:ren tiste s•rvici.o ¡nuiwJ..a.i10 enriquecen ln viau f!!, 

miliar. La hoeait1•liu1<d ex.ige u.•u: aerie de F'S!)ectoe que nny •:u" 

cu.J.aar: 

ºl.) 11,nbient¡,¡ci~n: preae:i.tr el. ~n de .Ln cnsi;i; 

preeentpc1:i:1 'ª' 111 me::i¡:.; 

cuiauao ~el ~c,~010. 

:?) l•limento~ y bebidne: - prf:sen~~·ci6n; 

• r.mmtú, v1,riedkd y i.nnoníe. 

3) ~rregl) ~ dia~ooici6n u~reoncl. 

4) Rtenci6n '' loe invit:odoe" (li). 

3) LimpifoZR y mrntenL1i..,nto. Tiene .,ar ubje-to est.-..blec.er 

une 1>etrl.loturR ':!Ue fRcil:Lte !:;;. via• de :f¡,¡::iili• ;¡ _;ir.;iporcionr, un i:m. 
bieute O.e bieneet~r. La bllae en aiotineuir ll•S Dre-.s ael i:logc.r ae-

(7.)Idem. -;i.67 
(75)Ide:o.. p.143 



11cuerdo ,... au nao c.n: i':rt;r. fe.mili: r; fren de relr:ción; i"rea U.e st-r­

vicios (cocinr.., lnvvncterá, f1l11:wceneo): f.rei.. de c::imu.11ct·Ci6n (pno!, 

lloo, vest!b~o, escoler~) y f.rca exterior, y Hn~li2r.tr él ti?O ue­

aup1:ri'iciee de cndn u:10 p1--ro estAOlecer: productos, equi~o, orC.e!l­

en el ~ue ce rt:E-li,-nr6 11• li:n"lie:te, operacio.;ea, tie:upo ue ejecu -

ci.Sn, periodiciú1·d de t<cu"rdo 1J. 11< frecuencin de uso, Uietribución 

de fw1cionea~ 

l:.l proceso de limpie~.zc.• c:lusi.ote en:" I:.atr,blecer obJt.tivoe; d!. 
visión por ~retis 1 de :·cuerd.J rl u::.:> ·~1c: f>tl J;· 1- CPu:·. ~rt:~, <..'3tt>.b!~ 

ciendo lJ.• 1~recuenc.lL. y hctrh de limpiE:za1 tinos de eupc:ri'icie, )o..rk 

eateblecer eu tretsmiento; oper~cionee de limpiez• de •cuerdo ral -

tipo de superficie, eotPbleciendo l~ frec~encia y loe recur60B con 

~.ue ee cuenta.a¡ invent&.rio de e¡uipo muteriral y hwooino+ inventkrio­

de productos de ac~erdo E cwdr. superficie; inVentkrio oe utenoi- -

lioe¡ rllllec,n; perl!lonsl, distribuyendo ~reas y operPcionee, c•p&c! 

t[;r y eupe-rvie .. r; progri.mo; control y suptrvie16n, es decir corapa­

r&r lF ejecuci6n con lo ,1.,ne1tdo y aplicur correccioneo" (76). 

E.l. proceso de cantenimiento consiste a s-1 voz ena "cstEblecer 

objetivo (cuidar que les instPl~cionee y equipo eet@n en bue.11100 

condioionee y evit&r gt<otos c .. .:rore11 ); en4lisia de necesicHHlee (rea. 

li:rnrse !leriódic;iinente por t!reee o h11bi tccionee y l.lev¡¡¡r listl: de­

chequeo ); ti?o Ce mantenimiento: ~rogruma,(dietribuir l•e operaoio 

neo en el tiempo ¡ de ;icuerdo a su presupuesto); r..1.m~cenee e invea. 

tPrio de eqUi!JOr productos y utensilios~ oper&rio eepr.ci&ll.'O:.l·do~ -

control." (7Z). 

3) Servicio de r.JpF. Tiene por objeto proporcionr.r 16 rop11-

li.n::>i1: en el momento oportuno J const:rv .. r lt'S ;:>rend.ue ~n perfect;, e 

condicio1H!B. Se btien en t-1 co11oci;,1iento ae loo teY.tilee 1 cnr&cte 

r!et.irClilB, ve-11t.wj1,s 1 úesventt>j&EJ y trPttJwiento, ;¡ lo cliosific&1ción -

correct¡¡ cie 1.'ibrDs ;a·rf· su tri·t~ miento &atocurodo. 

(7'i')ldem. p.164 
(?i)lriem. p. 170 



En este eerv1c1u es esencic.1 mr.rci-r lF.e orendus ~.oL" pc.reona d 

l'rea:e; c1.s.eif'icar, orden1.ir y rlnu·.cen&r de ac..ierdo 111 U9o; eucoeer­

texti1es de buena celi~ud. 

"El. proceso de lliVr.do consiste eni concentrncidn ~e ropk su -

cio; cl5'eif'icacidn tle rop .. euci11: lr-vodo, tlepenaiencio del. tipo ue­

fibru; enju~gue; exprimido; secado; recolección y clP~ifichCiÓn ~~ 

rg ropn seca y lilapi•q plllncnudo según i .. 1'ibrei preeenti.ción .¡ r~ 

visión; distribución w iilmr.c4n de ropa limoia." ('¡ij) 

4) Control General. BepreeentA un~ de las principHlea ree -

poneabilidticies del ama de caen como eu!P y uruninistr~uoru ael cru­

po f'hmil.isr. Ea inóiepensable p~re ocuuiul•r y loc~lizwr ~ocumcn- -

to3. 

};ate oervicio coinprende: "gU.Ílil ele ¡¡ircnivo p&rct la cl.-sif'ic& -

ción -de docwaPntoe; re"istro de docUlllentoe nereon¡¡les: meinorili mé­

dica; directorio médico .¡ directorio" (79). 

Por último ee im9ortPnte wenciongr que en todos y c•d~ uno ue 

loe serviciue aom,oticos es indiepene.wble tener Wl prosr-.m¡¡ ue 

acción ~ seguir, dando respuesta R l~e siete cueetionte funUü~ent~ 

les de todo prouri-;ma, y éetas son: '1ué (nué se vw e 1L.1pi .. r, '' lk­

v;.r, ~te); par11 qu'; con f!Ué (recursos)¡ c6mo (orden de leo ttctiv!_ 

dadea); ouién la v~ u re&liz"X; cu&ndo; y ddnde. 

LQ tr.rer. ciel hog;.r ea continuoi, se 12.e•.•n 1:. cabo eu 1\1r.::aa !ni:!_ 

terrum-;iid¡¡, eetu oermite reali~nrl&• c¡.d.f• vez con 1:i&,vor eficr.ciw y­

per1"ecci6n. 

Por otr~ p•rte, imprime un c~r~cter, yu que el ti•b•Jo ejerci 

do pro::Cesio:1ul:.Clt.nte o.u ci.tegorí¡;¡ • l., P'"rs->•la y " su vez l.¡¡ per;fe­

ccJ.onL, J.e confiere ese rirestigio que ¡¡v¡,l<i cur.l<:>uier nctut·ci6n. 

(78)Idem. p.178 
(1g,)Iaem. ~,. ;02 
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2. Rn c1.1anto a lo~ dem4s: l·a ex:!.stenci<t. de una -.::rofesidn está 

justificqda, bien por'!ue 9atisf'qce unit necesidad .:i.pre:ni11.nte del 

hombre, o porque 1]r-:>9orcionR un servicio ~ l't co'nuniriqd. IJoneider.!! 

de desde este punto de vista, el trab,. .jo del hop;ar ea l<!. 'lrofesidn 

por excelencia, yR 1ue a trav~s de 41 Pe sntisf~oen l~s necelida-­

des Vi tRles del hombre, y como eervi :?;fo a 19. co.'llunidad, con~tituye 

la labor social de mayor profundiri~d y poryeccidn por~ue fomr9. in­

dividuos valinnos, ~aduras y e~uilibredoq. 

3. En cuanto a lq pers-Jnn en s! misma: El tri:ib<:ijo del hogar 

ejercid'l co:no labor r,iro!'eaional, exiRe el e::tpleo de todas las lf"a 

cultades de la persona, porque es nece~Ario que en ~u me~tP tengR­

cl;uoos lo~ objetivos de formar y dnr bienestar R su fqmilia, que -

con su volu1tnd tienrJq ri l:>er.<:irlos 9. tr.<:tvés del queh9.~e-r cotidiano 

iue su ima~inPCidn y creatividad estén orie~tDdRs a hoccr oste·tn­

rea atr<tctivr.i y a proporcioni>r '!l su alrededor un a·nbiente acoge-­

dar y fol"'!:dativo. 

"La lribor del hogar así ejercida, pern::ite a ln mujer, no adlo 

real.izarae plena'ncnte como persons, sino t.trocender en círculos con 

céntricos como en nin'.5'1na otra -irofenidn, hasti:a donde sus circuns­

tn.nci~s y ce~acidades le peMiiten, llena~do as! aspiraciono3 pera~ 

nales, constituyándose en principio vital que ?roporcione en~r~ín­

y calor a lA Vida fa~iliAr y mArCAndo con ~u p~rti~ipación directa 

en este ndcleo de ln vidrt aoci'11 unn !)ro funda huella" ( 80). 

Así, ln propi~ co~c~pcidn del trrib~jo influye decisivnroente 

en ln f'n.'nilia. "Influye el tre.bRjo gn lFL q·..1torid"ld y pri!sti~io de­

los padres. Los p!idrea ae nrestiof!'.i1:1n o deurrestigian Ante sU9 hi-­

jos, e!ltre otras co."lafl, ror su :nodo de f'"ltenrier y de- realiz!'lr su 

tr9b ... jo. !Jrof"esional" ( 82) • Pudiera con:iider"ir"!e co:no in!'lt1nncia 

m4.s imcort·•.nte ritJ 111. f'e:nilie en ~1 tr<1b"ljo, nctualm~nte la del 

(80}cf"r. Oroz-=o, Celin Beatriz. '1í'l'lnteamiento de un ':llqn formqti-
vo !)nr11. un<> en~ueli:>. di'! emnleAd&is do:n~stic!ls". p.19 

(8l)Mier y Tertf.n, MR.rí-=i Sugenia. "Proyecto dt> un l'.lla.n ñ'! eotu:11o!l­
~~~d~~~~t~~gs p-.re lq for:;i:1ci:Sn rie e:aole'J.dns :iel ho~or". Tesis 



tren ae vidR f Pwili~r. 

De t:Btl' mr·nera es comprensible •JUe 11_• lli.:Jjer real.ice el trl.lb•­

jo del hogor como un tr1.b¡.jo orot'esion1tl y ae eat1· mwicr: voó.erlo­

trrnomitir" la t'it..1ili11 incluyendo r~ lE• em;>leadl. doc~atica. E.l tr!, 

bnjo ael nogor ~e ?Uede uefinir cow~ prof~sidn porque retine lhe e~ 

rncter.!eticrs orincipr'lee riue lo hPCtin identi.fic11.ree como t¡;J., a -

e¡;bers "~~· Ee neces11rio ynrD el ejercicio ae wu1 proJfesidn­

ciert¡¡a ••;>titutiee Fdc•uirid11e y a1e9oa1ciont!B innrtfle; nontetit1.ad.­

Ea un1· condi.cidn, F-unque no una c1 rscterístic .. eeencial.; for:nacidn 

profesion"l. PrepurFcidn ci.entíficia :¡ t'~cuica ¡¡aecuo;da qLAe º".!'~ci­

te a la person1• 1u.ra lR :nie16n uue debe d«ieempe1\ar, actw..lizkndo -

au vocaoi~n profeeionol; dedic~cidn. Entr~ga en el ejercicio Ue la 

prof'esidn; ·servicio ., l;i co.11U.."lid~1d. Rec'titud d~. intencidn tom¡,mdo­

en cuenta el bien comtin; remunerMcidn por el trub¡,¡_jo" (82). 

En el trl•baJo uel hogar ee encuentren, por lo t'J'lto, reco¿;i 

dr.s L1e nut1 e r:u~D relevantes :oue cu .. lif'ic"-ll e.t. tr .. bcjo prof'eeional. 

o sea, vocacidn, servicio indisjennable :¡ prepproc16n profesionRl. 

En curonto l1 l• e:nplelii.da dom,eticw., eu trPbWj'.> no ctebe reduci!: 

ee a un servicio mecf.nico o exclusivGmente t'cnico, su i"uncidn ee­

pec!:Cici:. ee auxili61r lill lltoa de CPBI• en t~aoe loe tr• lJajo ael hoc:..r 

col:'lborando en el cuid"do de loe hijos. su vt:.lor y uigniuc.d r•cti -

cRn en '1,Ue en s.t trnb1:ojo e11" estl'i: eie1;1pre eerc& de llil pereou¡¡ hu­

m'llla, por lo oue es un trpb1-+jo emin"ntemente hwnflno. Sin einl.atrgu,-

1• emple~da do111,stici. en mucftaa oc¡,eiones percibe el nuevo i.;::ioien­

te c.:Jn poce objetivid1·d, hh dejado el. r•-ncno p .. ra ir r1 la cJ.uuwd y 

gFnar 1111ís ainero, .otro no te't~ :irep-.r"d .. pare. reH.liZllr el tri bi<jo. 

La fglta de culturc y mr·durez intelectuwl y- :;:fecttva le ul.ficulto­

la ndaptRcidn YP t'!Ue se enfrenta r.. un mw1do nuevo, lo c.ue le ocR -

nionn 1"r11etrlillcid:i que unido al deaoreet.ieio de la proi"eeidn, ,rovp_ 

C"- :fuertes conflictoo e.nocionulee. Algun•'B em;>leHdae dom,e'ticae 
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eieatea aiedo ~ la ftutoriuad y utiliza.a la meatira como excusa. Su 

trnbajo He re~liza coa '"'4 ri tai• auy iatenso y i:ie exiae m-..acl:lo. cali­

dad. "Ea au mayor pu.rte :!le realiza de pie y rquiere mucho movimie!!, 

t• y f'uerza f:!eice. suele ser uae. ta.reu r'1tiao.ria au.ailue a vecea -

realizea labores mU,1 variadas" (830. 

Por esto, el. trabujo de ltt e;nplenda domtatica exige ciertoe -

coadicionea n que ella tieae o.erecho: cari1'lo, tm•r, coa.fiaaza, r•!, 

peto y co~prenai6a; hnbitaoióa veutilada y hgradable, c&moda e hi­

gi,aice; olimea.t11ci6a flliAa y eatiefl'ctoria; "coadicioaea de traba­

jo 11ue &aegw•ea la vidn y 11. enlud" (84); reposo auficieate pura -

tear..r <>li11eatoe y cte&ca.aear; ropb de trr> ~ujo uuficieate; coad:i.ci•­

aea que facilite& la hidieae pereonnl {ba~o, jebda, etc); pr•p•r-­

ci•narle tiempe ;¡ l'uciliat:dee p1.1rn asistir 1:1. lll escuela • a cur••• 

í•rmt:tivea; "aulC'.rio jueto IJ.L uc1.1."rdo ul tl"~•l.ll·j• aeae•pena.do y a -

la cw.:.lific1tcida y nW-aer• de per•onn• que de;lendea ae su aalari•º­

(65);" preotacion.e:J; naiatencic. .ct:dicn; derec.ie h ••:naur eu propic.­

tamilie; 7 algo muy i~portD..D.te. quizá• 1• •"• impertaate• Qer•oA•­

a le co.pncitaci6a y t'or1neci6a inte~ral. para que valore •u pr•pie 

trabnjo y le ejerza coa oentido profeaieanl busou.~d• su r•aliza­

oitlia pere•n.al. 'rode trabajo profeaioaal exige WlB ror.nncidn previa 

y de.epu~a ua ee!uerzo o•aataate pPra •ej•rllr eaa prepe.raoida y ªº!. 
•~durla a lna auevae circws.stnnciaa que c•ncurre.a. 

Pare, ¿qui6& deber' cepacitar a l.a e•pleada domletica? 

J. EL AMA DE CASA co~o CAPACITADORA. 

La direccida.del hagnr y el bieaeatar de la !asilia ••tú.a••­
anaoa de la mujer. ~ue lee pereonae teagaa uae atencida adecuada -

en eu• n.ece•idacles naturblee iaflu,ye aot11b.lemente ea el deenrrell• 

de ln p'ra•nali~u~. JA h~gcr co4 cmbiente adecucdo es el ~e.reo pr• 

Tii31'i5r•°i'o.--ce11a, Be~triz. op.cit. p.22 
(84)crr. Art. 333. Nueva Ley ZeQeral ae1 lrobaj•• 
(85)crr. Art. 338. Nueva Ley Pederül del TrabaJ•• 
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picio parR ..l.lln l!':iuca.c1.Sa eficaz. L.3 eati1'1!:facciÚA :!e l111s nec~etdn4es 

hUJ:!.f' . .n.f\s il\fl'.J3'o deciniVfU:lente en e.1. hombre. Por e.1. desnrr~llo de 

J.a.e _ne1•so."l<:i.:.i quts ~10 'iedi.,n\1 al trabajo de.1. ilOBBr s11 hnt:e ~otiiille 

Wl'i c.:inviv9:1cin rcriue~1to h:.J..ll".:lB J fe.LL:.o:. A l~+ ~uje:r .1.o C<Jl".L"6'3oJa.!e 

1•1 ojbO'.tciá:i de e3te trP.b'!jo y pr:r!i elll) t19 indiapenenUle .Lu :J;.i.!'i-­

~ie..'1.te f1r:tiaclOa y crip:1ci.tnci.ola que ht>[!tl.D. posible eu c::>:zapete.1ci11.. 

~e 1Npcrnnt~ ~ue e.1. ~=e de cns~ se capac1te, por~ e.1..1.o ~e haa­

cr'!,:;.d::> yn 'l!U'i~e t11<:1tituc10:1en, tnt'!~ co·au EDAC (Ll!ltudi.e.: de .\d11i -

ni!ltr·1ci&o. Ap.1'.l.cndf-' A.c.). ::>~ 1H :.ire..,~¿rFlcJ..S:i y ce.pec1tac16'1 de.1. R:UB 

de 0:-.~1:::. Je.,i:tlrler'! es E:ra.'1 :ut;Jida, "l Axit'!I de .ln edu~0c.c16a de ª'-' en­

'Ol9Rdri d->:iestic'l $ Ue !'llt pos t"rtor ,r:rfecc1oa!l!ll.iP.nto, P·>r lo to.Ato, 

.le :1.ujer CO'll.•.> <'-~~ de l!n'J':..i debe ser cap10cl.t1fdorn. 

La capaci.toci.óa ae11ua A.Lfoa!J;i, Si liceo eu "•• .•.1•11 uctividad pl!, 

aenda y ;Jnand'l. en necesiiladet'l de u..:13 f,111rire:i:;:i J .:.:-i.c.1t.· .. l:. h-.i;.l-- l.l."l -

:~.':ll>L·.1 o;..1 L·"l') •.:.>.1..i~i..il.1:it·>:<1, 'l.,hlt:.dnJon ;/ !'1Ctitu.'.ht9 de.1. c'>l11b-.Jr1--

1..>1•" (o-S). ".La. cupricitnc.i.dn es nact:ti:i.ria !.J;l:r''?.. T..l.l> el trRJRj:;'.:1;.o1· u~­

::e-,,..,o'\e "bie;2 llUS :faa.cio.-i~s, hebiead;) dt1~i.:ubie::.·to t1;1e 4ecetlidAdes de 

la e!~;.ira~·•· Per eat•, lo ct•pr..ci tacióa os la fU!loióa educntiTa e• el 

traliaje, J:l')r ln cur:t 3e sat.Lsfnoen. lne necetlidndes prc=eentes y se -

riro·.re6•'l. .1e;:-;io=i.J.·.vlu:J f..i.turne respecto de lo ;:>reµa.:-nci5a .f h~bll..idn.d­

de l:H1 oolnb.>r1d:>reo" (07). 

[,¡¡. capacitac1ón ent~~didn coc~ eJuc~oi&u ~~ ei trRonjo debe 

""rse,!'uir el. .f.J.11 .;le toda educr.ci.6.11., p11rfeccivflr>tni .. nto inteBr::a.1, 

puea aólo t•.ei 3e ::leearr~ll11r' al e1nplac-.do 00·110 uti. c0ie:nbr•l ra.'lo:l.1.S".­

bl-1 'ie 111 eociedad n que rierteotece. 

~!:! 11uport&nt:e que la capsci taci:5a se eetf1blei.!cn de:itro del. 1\..,­

ht. t•'\ .l!lb?r~l., yri. q~a el t:••:J::ija.JMr tie;ae 1.1.:1" relnc1.5::. ~rs 5.!1•;:c:e:i­

(u5)3iliceo, Alfo:iao."Cti.;iE.cit.l.ción ;{ jos'.l.rr•.>lla de ~ora,lrlnl" p.20 
(1.>7) Ide11.. 
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o•• i•te !.' !)Uede c.plicur 11u npreadizaje mt;°l!I r~pidaaente, eia toa~. 

l• co,a• educeci'n fer..:::iel 1 aiaa cow.o pert'eociono.miento e:i la actiYl, 

&ad. "J::l hombre e•t-' capacitad• cunndo hace coa t'acilld.nd, guatu :¡ 

coliiad lae •co~n• aue hace• "(88). 

Pura que realaeate se d.é el proceso de cnpaoitaci4a eQ el he. 

gnr, y por lo tnnt~, el prooea• educativo, el lUI& de cosa debe ver 

111. la e:apler1da do1U4iatic;;, co::io ua.n pc.rsona O&phz de auperarae 7 de -

iesarre11aree ceGo tnl; ayudarla a esta educuoi6a aigaifica ~r•a•­

ver y actu1·lizar el lieer::.rrell• de aue petenoinlidndee, sucar :fue-­

ra, favorecer su &otivid&d y uyudi·rlu. cadn vez •.i!a e. que legre au.­

uutoeducnci'n y su realizaoi'• en el trabajo, ~ara na! cUinpiir cea 

el!le procese de t'orm&ci6a del que •e h• hablado nn.terior•eate • 

.La oapucitnoi4a eA el hogar ~ebe uer oAtendidB c•~o u.a. peld•­

Il• paia legrar p••teri•rmeate, no e•lflaente la educaoida en el tr~ 

baje,. aiua la .for11111oi&n do la peraoaa11.Jod hua~1•a; deaarrellttr el.la 

hnbilid~1de•, aptitude• e iatereeee pnra r¡ue ..ieapuéa pueda Mplicar­

le• en otr• tioe difereate de inairuocida. E1 naa de cuaa debe t•­
•er ciert~• co~oai~ientoe, habilidadeu y actitudes pera poder ej•r 

oer 8Lt trnoujo de capncitadora derttro del. ho.-¡ar, ya que 4•te exige 

wta prepr1r1:toi6a., oon•oililieatoa, habiliiil'ldee eepedliale• que deben -

S1Jr renovodoe y uctu;.11izr.idof! co.1etante:11ente y de esto. Ulan.era p•d•t. 

le aplicar ea. el proceo• de capacit;~oidn de ln e•ploaau dol4éatica. 

¿Qu' conoci,uiel:lt<.lo debe tettf!!r el 1111110. de caea coae capti.citud•-

r&.?. 

"El conooi~iento e• lR aprehensi&n te6ricn de l•• objeto• ea­

Bua :nodo• y relr•Cionea. lil conoci;:iie:ito, reaWl.e l•a hechoa, la.a 

Verd"ldee y l•a principios, Rs! ca.no la int"llrr,acidn ncum.ulA.dn per 

(88)cf'r. c.'fIC • .ICI .. "Poae.a.eiaa" .. ,,P• cit. p.529 



l.a wen.te" (89}. Ea decir, el <.iaa de cenr.. necc.aitu teaer cierto• ··'."' 

tundr,::i.eQtes te6ric':le prara un! poder lleVF.r t1 cabo cte la mejor aWI.!_ 

ra su proceao de c~pscitecida eA la emple&d.n á••~sticq. 

Lea co.1oci:nientea que debe poseer el at11R de ces~~ son: 

:rctentif'icar el prooe.so d.e lr.t c1·~ncitt~ci5n cono E.1'..lo~.c15~'l, f':>r..!1:>.-

dllr rtfl LR n;.i!':J•1.l~.!l:t..l;•.l., ~ ... c,;.vh.O.'.ü.Cl.O leo ·.::J."t".J..1.tst t::.cin:i 1.:1..,ri.les :/ 

.:.i.~a ¡Jropici1-1e prra cue la etJplenti?. duu.l~ttcr ·)ltrt: :J~!" ~! 1'1r;·.a. 

- 1.t·:r•'::tli.<'l'~· ¡i\.1.t:.~·::.Fn"tc. •U pa~•l co14e cL:pccittuorn couocit.?1•J'>Fr. u 

!.'.'{ J"itºI• r ~r conocien.i.J.u SUB c&pucidPC.~n ,or~ '1{".t ''.l'l'<1!. lr rJ.r r. ~' ~uti 1j 

mitrci•nes pnrR ~uperarlaa. 

- C.o•oc111r lAn tí.re1-t1!1 d.,. trabe.jo :to:.lé~J'tic.:" ·: La'!! l:i1..J">:""S nue d111beil -

hncnrs,. "ª C!ldA. '.J:lfl di'" .. 1 tru11. 

- Ca•1>c.,.,.. l>s r.,r.,~T';ii:. .J., • u1 r:!n;1_,1.._. cara !JU. o.J.0·"1 ~pti1t1'>1 ~ion,.,,_ 

Conocer loa eervici•eque debe realizar el trabajo d.OiD,titl.co. 

Pl.i.!ni:f.i.,:ar l.·u1 ri::ti.vidnd1'119 u reali;;u.r e~¡ '\l1.•,\'"nt·lt1 0 ":-.i.C:..1"1.t.r,·1.1.·;..·l:J..l 

L..r."fl•1..l.1!"(a. y l.i~pieza de la siguie11te JGruterai 

a) i1~Uh ea lo que voy a enoeBar? ¿,~u.é habilioadee, conocimie~ 
tos, c'ptitude111 o de111trezne Quiero deaurrullar en la empleada do.:..'• 

tica? 

b) ¿PARA QUE lo voy n enBellnr? ¡,oué objetivoe deaeo lograr ea 

~i e:.plenaa do111~etica el desarrollar eue couocimientue, habilidu­

dea, destre:z:Ae 1 e~e?. 

e) ¿A QUIEN le voy a enBeñnr? ~Cdmo b& mi em?leada do~éat~ca? 

¿C6~a ei~nte, piensa y qué ~uiere? 

d) ¿CON QUE l~ yoy a hacer? ¿,Coa. qué material y recuraoe cue~ 

te para enller.nrle? 

e) ¿COMO le voy a hacer·/ ¿Quf métcu.toa, tlcnicaa y proce'1imie~ 

1;1•• ~oy a mr Ae,1nr pera enseñarle? 

(89)l1Jerta Ibarra, Jesé. "Or.;enizacicSn. lcSgica a.e lee experiencia• .. 
de aprendizaje"• p.154 



r) :,CU,UiDO le vo:¡ a nc.cer? '~ha qui!; uomentu e• a.fa conV,.Aieat. 

qua 11!! easede? 

g) ¡,DONDE lo voy u hecer·? ¿a qué lu.1ar o lut;are• ae la cusa­

le voy o eaaeñer?. 

As! puea, el .t:mr. lie ces,._ d~be tener ciertos conoci;111en.tee ••­

bre el oprendizaje, •oti.v1:1ción .V paicolog!a ae adu1toe eA etiaeral. 

J,Qu' habilidsde• debe teaer el wna de c••a co¡¡;¡o cn¡:>ac:!..ta.ó.or•? 

"La ll.Abilid&d es la cepecl.d.Bd y a1opoeic11S.a pl:rt> deteriui.aada­

accJ.óa. y de..aue•t.ra lt:' destreza. o ia.tuligeo.cia" (90). 

Así, lne h11bilidadt:e que debe peseer el ... ma ae casa eoa.a 

l:.:m cuaato e su relación con la eaipleadR dooéntl.ca •• e.l traba. 

Jo ael b.o¿:ara 

- 5e.lecoioaer lt>.s ,,ctividude:!I pert1Aeateo que lleve• li obtener ae­

la e.upleuaa docéaticu U..;J uctituu de antia:fecc1ó11 al. lacrar el. é.x!._ 

te y •antenea el interés por aprender cosas 11.uevas. 

- ~ul.tiplicur el tie~p•, eviten4o renetir lPa ~lB~as activiandee -

i.aaeceecriamente. 

- Aprovecbnr E.idecu.odfu¡¡ente los recureoo 1aeterihleu pe.r& sW'!lentur -

el rend1.11ie.nto de1 trt1b1tji> dowéat.co, rea...icl.endo t1e:1po y esfuerzo 

"Desarro1hr en la e•;ileCtdu do1Aél!ltl.ca eu.e cup<?cidadee pereOlll-'le• 

y ln cupucidna ae ref.Lexi6a que nace que .l~ uctl.Vidnd ••n cnd.a vez 

111ba h...unt140" (91). 

- .&qui.librar les recurs~a con ~ue cuente, &p.liCLrloe racional.Jtente 

de acuerdo u le• aecesidad.~a de cttdn pera~na. 

- Hacer purticip~r, eatiwu.l~r la 1nl.c1ut1va y creatl.via~a de ln e~ 

pleada doméstica. 

- lJJstru.ir, J.ar .J.njicaciones clnree, dar a cnnoc~r el especie y --

equ1p~ ae que se a.1epooJe •. 

(5i"S"jC~ci&rc.Íe Peleyo, RruncSa. "DiC"tio11:.:r10 Lnro.!:.;se de le .leub~­
eap: ilolF."• p.275 

C 31)Caer. 8 Clea;Ue 
· • • op. cit. P•l 6 
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- "lledir la ejecuci6n: si se obtuvo el ~xito en el tiemn~ prooues­

'to, si la tarea fue adecu<!.dR a le perl."ona, si ae neeesi tan corre­

cciones o cambio de funciones" ( 92). 

Or~duar las dificult~des ~ue deb~ afrontar le empleada doméstica 

Ayudar R superRr lAs deficiµnci~~ que teneR lA empleede domésti­

ca, ya sea de informacidn o h~bilidad. 

- Comr.robar y comunicar loa logros y fRllas con el fin de esti~u-­

lar y orientar a le e~~leada doméstic~. 

-. ResronsabilizAr a la empleada doméstioP haciendo suyos los obje­

tivan de srrendizaje y fijRndo con elle los ca~inos ~Br:tt alcanzRr­

los. 

- A~rovechar o~ortunnmente lAs situacion~s pPra tra~smitir un con­

tenido detcnninado, pues lns circunqtAnci~e e~otives en ~ue se en­

cuontre le empleada domésticR pueden alterar el contenido del men­

saje. 

- Aprovechar lne oxperiencine do ln em~lendP domésticR 1 ya sean -­

persone.les o laborales. 

- "Habilidad parn lograr que lo cmY1leada dom~eticr> e.,liriue lo 

aprendido"' (93}. 

- Lograr que la emplea~a doméstica llegUe e ser gradualmente más -

independiente del ama de casa. 

- Pavorecer la nutoevaluacidn y reClcxidn de la empleada dom~stica 

en au trabnjo. 

En cunnto ~ la nero~nP.lid~d del ama de casa como cnr.acitadora 

les hnbilió~d~s que debe des~rroilnr son: 

3ah~r deleFRr rosronqabili1~des. 

Ejercer unB dirección equilibrada a b"3e óe su~ervisidn. 

~!atribuir objPtiva~ente les actividades en el tiempo. 

(32)ldem. p.25 
(93)Ferrer Pérez, Luis. "T6picos oarA instructores de emprese''.p.23 



Habilidad de liderazgo. 

Crear U.: :.:imbie•te tul, :i_ue sirva para la aut•t11•ti1u1ci6a. 

Rei'orznr lo• ;.inlMbr11s coa nech.oe. 

- 11 cuidnr expre;ii~utes corporale• y gestos" (;;14 l. 

Crentividrid ea ln eitS"e•\n11za. 

J.f11bilidad pnrn or¿:naizar l1le•1s y 1aRtcrialea. 

Hñbilidad pura tr&bejnr coa la ~eate y eateAderla. 

Saber tru.ae;ui tir auli' experiencias de la v1nu ctiaria. 

S&ber c6Qu aar ua~ ordea • 

52. 

.Per Últiino, ;.ri.u~ actitudes debe to11.er el a.sn de cc>.sn c~~o­

cap,~cit~olorn \iri su en>Jleudn do:néeticn?. 

"Actitc...td t:-n ln dinp•1ei.ción n nctiJ.ar de determi.aauG :nonera rua­

te lne circWtStC!.AcJ.ae; fot";Dr.a d.e reacci6a f're:•te &. ciroWlBtl>ACiua­

prese•tee" (95). 

A•Í puco, l!iJO nctl.tuU.es ;.iue debe ..is1.1.:1ir el ú.111~ de cosa. soa: 

i;je.aplo. 

\.:onunlcac1.s,, y co:n1n•e,.l2i&a hacia la oznplenJ.a dotuSstico.. 

I~terée n11cia i.11. e:n;ileudn do111lsticli 001.110 persoua cupuz de per.- -

:tecc1~•ar11e. 

- Preocupucióa co11.tiauu por aot:ivnr u la e:nplei.uu doméetica u que­

aprenda. 

- TeAer Ll;lll .:ctitu<i crítica. e:l..l c•..11?.•lt~~ c.. aun po1110i1idad~o y liuit?. 

ci~ • .,.ei:l ~erao:i~les. 

- ..... ~:..'!tt.e o·:in .' J.'i.e.1.tnoi-Su en ln r!'!aliznci5.i J.el tra.ieJ:> .tfl ln e.a­

:ileniJ:\ Qo.j,tÍflt.l.c::a. 

- Si~ceridad y justici~. 

c34fi~ ·;. 29 
(;5)crr. N'rici, lm!jeo. ~p.~it:. p.21~ 
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- Di¡¡:p02eici6a 1• eacuchar J f1te1&der c..w...ad:i .sa l'eql1iaru .:ia r.,yut.ic. 

cre11:1.cio el aci.Jiente ¡n·lloici;> ;¡:ira :-iue ln ll::J;¡.ieudn iJ..}.!il~t..l.··~;i .ua.1..i.--

fi<?~t~ ~ .... ~ :tJ.:!.'i<..•lJ.'1;i;; •• :,,.s y ;J~'ci C:l.IS<:'l.e·lt.'J ·.il'I ~.;it·.,13. 

lle!>-::.> ar, l'ln:;•-:'!.•1:.:'. 

r.~·.'.l..l~-1.>..L.:.:l'l.l, 

,;1r-,;'Lt·i.·•.·.1 :a 1.C .,,l-1•1'3 _1 :. 1 L'1. '.!li·Jle:.id·-· .i:itt~f·ti,;:i.. 

':..! l'. 

l•ter&s ea ln retroali~efttoci&a. 

Servicie y ayuda a lu eapleoda doméstica que depeade ae ella pa-

ra P•~er deaurrellnree. 

Heapeto a la persoaélidad de la e~pleaQa domé•tica. 

Pacieaciu paro repetir •i ea aecenari•. 

Optimismo. 

Plexibilidad purc cambiar. 

Cori.VeACi•11leuto pereouel aobre lo qua eat& traaamitiendct. 

"E.atPblecer Wl .lazo nf'ectiV•" (:16}. 

Ahur• biea, ¿ae qué =irvea l•s con~ci~ientoa, habilidude• y -

actit1..lde11 nl a11E1 a.e cal!l'n ea au fun.cióa de cupacitr .. dora?. 

1.:11.~eftúr ea enaeanr n c•nocer; e&to eg, nprenuer a ver, rnz•-­

aa.r y e..aton.ces, sHber, apr~ader.e'll• •e m.iru u.u c•ua, c61110 se pu!. 

de servir de ella p~.ra llecRr a o~ra. lA• c:ouocimiea.t.os, .l:l&bilid•­

dee y ~etit:.ide!I del. n:aa. de C&Bk hli.a de e&t&r :..il aervici• ó.e la ea­

plcndn d•<t•éatica para que éat:;i. u.dquiern •r1y•r oet;uri..i&Cl ea á! ai•­
aa, lltbit•a d.e lJ.-l:,Jiezn, higiene y oruea, 11.:s t>e.1.tido ue aprecia-­

ci&.a y ~beervuoióa, mayor grado tic inicint.i.vn, h~b.i.tos de trabnj•­

y J.:.uorio21iand, m{.e esp!ritu de servicil), 2ryer 1·ecilidud de expr!. 

~id•, !tu~• mauurez. afectiva, etc. 

IT9t1) l.rt.i.rc!a Hoz, Víctor. "Cue•tioaes de f'ilosof!a individual y a•. 
oial de la ed.ucacióa. p.~6 



Sin 1:::.1brrgo, Por l•;e cond.iciont:s l'Jocio-econ6111ic1os <.:e loo suj!_ 

tos, éstos 'lUt:uen tE:ner nrobl(:1:11 s en f'r,ltu .:.ie nttitoa e inter~o 

por r.'l'Jrender. "LOD probl1:::11•s 111(.s frecuent"s qoa -: uti se topt:n 11•s 

e:nplefdf",s doméstiCE"U pl'rl'l !lOiier t1duc¡¡.ret: aon1 poca er.?r.;cia"'d t.e 

r:>eimilPCi6n; dif'iculted pr r1.1 concentrr<ree~ vocL'bulr•rio muy pobrci:­

di.ficultcd p~rr retent:r los couociriientos; ooc .. fr;ci.liaaa pl.r~·. 

unir lr> t1:orír. con ln urtcticl'; poc& f;:cilid.i-d de rt:z·.lnir 7 "Jf:n­

BFr: dif1cultr.Q prr!' l~bt·trfler l[I i.J.t:t prl..'lCipi.l: di1icultuci pr.irlii 

c1 ptt>r los conceotot:1 y no 11 s µ1-1l'1'br>.S ;t dil'icu.lt1.d pr.rk eApres¡,r­

seifll (:J'l). 

ParL: superar estus '>r::ible.aAB 1 el 81l1P de ct<su hP de eotRLlf:cer 

unP arnoPt!u~ ea decir, situuree en el lur.11.r de li; eui.::ile¡¡dr;, do;n~et! 

,c¡¡ ;:i...-rn entenó.erl¡¡. 

Pin••lmente, l~ cPpf!citr.ci6~ ·~ue dé el -¡¡ de c.:cu aebt. est;;.r­

bie:n clr•nr:l'dP :¡ org•ni?.Pd•, p"r" lo cuhl se reco!:lienali,1 cursoa de­

,.dieetrPmiento y Cc[Hi•CitRci:Sn. "Pwrtt nue un cureo de Cf.:n.citnc16n­

se considere vvlioeo, debe est¡¡blbc.c.r unr· relncidn entre eauccci.Sll( 

deu~rrollo J .:icupr>ción y p1orP ello debe eeEuir un ?roceso ldgico1 

lo. Invee"tig&ci6n ..ie .11•0 necesidades rewlea de educr-ci6n !Ue debe.e 

snt1s:fliCeree e corto, mediano y lrrgo pl. zo: preciei6n. 

20 • .Pij•r objetivos rue ue de:b•m .lo¡Qrkr: plLJneocidn. 

Jo. lJefinir qu~ contenidos ae lr- educ'"ciJn son neces1.rioe. 

4o. 5ei1f1lt•r lRs f'or.n<.'s y iu{todoe ae inatruccidn ~decui.dou pt<rk el-

curso. 

5o. l:.vvlurci.S.1 del curso. 

60. Seeuimicnto o continu11ción de ln capl'ocituci.Sn"(38). 

Con esto, .1,ser~ posible ciue ln emple:¡,du douu~Btica -a truvéa 

cio lll cr·31vcitnci6n "ue l.e dé el. ('1111o1 ae c1.tsk- reHlie;e el tr1.lll·jo 

tlel hoe• r ca.no tr¡,:h¡¡jo .1r.:i!.ti!'lio1u:;l J seu u.1 , .. 6dio ae re:1o.lizPción? 

(3t)Sc.lr.s c¡,ctto, An¡. tú·r~e. "Curso pern 11: l~or1111ooci.Sn lle jei"f'B Je -
zonfl ó.e E'lilR(.:J.tos," 'l'e:::is l11lJ.itto. ':'1.13 

C»)silicoo, Al:fonso. <J'.']• cit. p.JJ 



CAPITULO III 

I!f'rüt~S EN LAS iJ:!A'3 D~ CASA POR ORIE.NTAB. Y iai.OTIVAR 

A SUS UlPLf.ADJ.S OOitlESTICAS. 

55. 

ESl'UUIO D~ CAUPOs Dl::T.l:.CCI\JN DE NhCE.SllJADES t¡f "-).' .. \~ DE CA5A­
DEL E1n.A.C. (S•t~dios de Alii&iaistracidn Aplicada A.C.) 

&il loo cap!t11lo• n.ateri•ree ae tuia µreseatad• l•• f'undamento• 

tedricea de la iaveat1,,oci6n ea la cual se pl~llltea. el 1.rabnJ• del­

bogor como profe•i&a, d•ade la persoau puede realizarse coso ser -

huneao: el pnpel de lea miewbrea ¡¡.ue ce;1171oa.ea l:i f'ruailiu, 1>.•:Í come 

eL pt>.;iel. d.el ri.aa. iie c1111n como ec.uc~dorc. eate lr.. e1.1pl.eauu do.aéati-"­

ca. Por .lo natcrier •• preoi.ao cenecer ai existeA reol;iealte in1lui!. 

tudea del ~ma de casa para desnrrellar a la eapleuda doméeticn eil­

el "tr1,bujo ó.el hoe,or y a.vua.arl." ea su reulizaoi'• ce!ll.a _;>ersona. 

Esta cueati6a da ll,l€;ar a un diágaoetico de neceeidudes, e• 

preciso detector si lüs nmae de ca.as ce1u;iaeran. nl tratiajo ueJ. be­

gar cemJ proCeei6n y ai nnceu hl.eo por logrur lu eup~raci6n a.e au• 

eapleudca dom'•ticu•. 

Si J.es iesul.tedo!I Q.e l.a ia.veot1¡.:;aci6:. •o lle¿aa e cemprobar -

lo. hip6te!!lis ~e h.nbr1~ ae recurrir u otra vLc de soluci6n a.el pr•­

bJ.ema. 

Hip6te11i• 1 

"Si se bnce ua ,;-,aáliaia tecSri.co y pr:~ctJ.CQ del. coucept• que -

tieAe e1 ama J.e cs.aa de 1a e.Jipl.e=-au. do1aé!lticEr. ~ del trabajo qu.e e.!. 

ta últJ.mn reltll.ZB. en el b.ot;ar, ser~ po!IJ.bl.e 1H1ce1· un pro~rc..::i.a edu­

catiT• pura p~e,>arar ei.1 6118 de caau. c••o cup&cit1,J.or& de la emple~ 

d.& do111.~•tica". 



56. 

Prop6e1to ae ln i•Ve•tigoci6u: 

Ver.ii'ic&.r le: llip6teeie plh.nteHdr. na.terior::i.ente, d.e lu tesie -

tituladft '1l'un<..ln.llento• pura ln prepr:rucid'n ael awa de cesta ce110 ca­

pucit~dor~ de lR e•pleada dom,eticn. Pr•gra~n de capecitacióa •• -

el E.D.A,C," 

lAfl resaltc.'.:1.0e que de dicho i.aveati1;acicS11 ee obtea&aa eerlia -

tr~t~do8 COA fiaee estad!s~ico•. 

Objetivue de ln investi,aci4At 

l- DeteraiJl.br d&t•s gener~les •. 

II- Deteriuin r si la111 tUQee de c11su considero.a al trabujo del -

hoger co:io trube :, prof"esiuaal. 

!II- Cea.ocer :.l real:iente lna aaaa de cat1n realiz-.. e1 tr&buJ•­

del b06Br co~o trab; jo proCeeioaal. 

IV- AD.eliz:ir el conc~:ito C1Ue tiene el a.e de cueu de la eiapJ.e~ 

da douu(uticn¡ ei la coueiderru:a w1n persouP. cnpaz de superarse y 

realizarse e11 el t.mbito de traboje y pere•nel y ai colnb•rn para 

ell•. 

'1- Aanlizar cdwo se 1:1rganizu. el tr11.bnjo dentr• del hogar, p5.­

re. cono cor eu ~tué áre1:ta oe pu@de perfeccionar la empJ.cni.du da.néet:L-

ca. 

VI- Vt:rl.ific¡¡r :;ii laa caaaa Ue casa están. intl!-reand.ae ea pert'e­

caienE.rae c•:i.o t~•les y e• pocler trHns:ni tir eaoa conoci:nient•o a la 

emple~dE1 dOill~eticti.. 

Universo: 

Se estudinrñ n un erupo de 18 <tm~e ae casa del aur del D.P. -

¡¡ue te;1can " su aervici:i n UQ.Et o .:itis e.:.:1.:;ilea.:..ns c10111éotJ.clia. 3oa per. 

son<•s {iue eotln toJJ;...núo el cur.;;o ó.e Ad>Ginistrt.cl&n. en el E .. D.,;.c.­

(btud.J.os de .;.:i.:i111is ~r!:ci6. Aplicada A.C.) 



57. 

Muestra 1 

n.l ser ...m WliVel'ao bt.·at111\te 1•eaucldo, n;> ~e poó.r!u tu•&.r una­

iaut:utra reprta1e.c.t11tiva; per lo tunt•, el .in1ve1•ao &ti. ~;. t·~·tul~:l.1..J.­

.:le!"·~ ln a~'!'"'t1'H ; _ _.~ .s:i ~ .. :~l.'.'::t.·í.. 

Í l.J':l" ~'lf:;\l,;,1 t 

.?.ira jeterm111Rr si lns ~· .. s tJ.e c1·o;·. -::o:.~.Ld t:? .. :~:. : •. - t..• •. • .j;, ..;.~11-

·'"'R...'.' i:_..,_,_, t:-r:...Pj'..I ,proi"esionul, y un ..i.edi.:J lio11C.c lae •Jt·rr.or~ri, :.1.e­

lu l'<'fl l:l. :-.l"ü ::n·el·tn ·''l.• .. r-,~i"»t l - c. ,, ~ : rt-~: =::. .,, coaio tal.es, P.e t•pl i_ 

C'a,..t. ~l. ai.i;ui ent.A c•tent1.l.'.'1te1·i,.: 

z.l. cueet.ot1t1rio conet'1 de los Bi.".u.iezitee awpeC'toez 

A, Dat~~ G~•erale• (reactives l., 2 y J). 
B. Ident1ficaoió.c. ael trabajo del ho~er c•~o tr~uüjO profesional -

(reactivee 4 y 5). 
a. Deterwinaci'n ae si reabzente se realiza el trr.bnjo uel noear -

co1110 trabnjo profeeional. (rer.ctiveo 7 al lJ). 

D. Coocept• ~• la empleada deméetica (renctiv•a b, y 14 nl 25). 

E. X.ter~~ per el perfecci•nrun1ent• propio y el ~• ln ••pleada d•­

m,atica (re9ctivoe 26 y 27, JO y Jl). 
P. Ore;nnizaci..Sn del trebejo .iel ho,_.&r {reactivee 28 y 2~). 

De cado uno tte !se eapeotoe d•l cueati~neri• A,B,C,D,E y P, -
ue ~ar~ u. 11..D.álisie por reactive. 

El cueutiennrio nue se nplicor~ aerb el Bi&uie4te: 

Q_U~~{2 

Las respuestns que u:Jted d' a lne siguie•tea preountae oervi­

r!Sa para la elaborAcida ae l& tesie tit..U.aa.a "PuaUOJ.lleatoa p"'ra l•­

prepurnci6n del ame tte casa como Cfl.oucit~dora de la empleada Uo11@a 

ticu. Prottrruaa de cap1:1citación en el E. D.A.C.", pera •ptar p•r el­

títul• de Licenciado ea ?edngo;,!a. Por le nnterior se le suplica -



So. 

•:>•t&ote coa taoc.e. hv.;,.E.stid<tó. . .r V<.1l'acidD.•.1 .l.us ai.:.;..U.c:.::.toa ,ru.;:.ut::o.~­

'3n. l.:. f' )r.?:>. ea .,_,,., .JO lo p.1.:ie. 

A. DATOS GI:.N'EHALES: 

1.) ¿Cuñatas eJipl1:11Jao du'.:'lésticue trabe.ju.a ea su hoc:ar? ------

2) ¡,Cuánto tieM;io ha trebnjado con usted au ou;>leada doméstica? 

3) ;,QutS odad(es)_ tieae(a) a1.l(11) e111pleada(o) dom,atioa(e)? ____ _ 

B. DE LAS SIGUIENTES OPCIOUF.S .lllARQUE CON UNA "X" EN EL PAH~ESIS­

OE LA DEHECHA CON LA(S) QUE USTED ES?E DE ACULR.DO. 

4- El trabaj• del hogar: 

n) requiero de ua aoaetaato porreecionnmiento 
T auporneiJa p•r parte del e.me. do caea. 

b) requiere d• ua conatnnte ~erf'ecciuAa=iento ) 
y euperRci6n da la '9?1.eada do2éet1ca. 

o) reqUi•ro de vocaci&a y dedicaci6•. 

4) requiere de orgaaizaaioa. ) 

e) requiero da al~WloO conooimtentoe bAeic•e- ) 
de hicieae. 

~) requiere de algunos conoc!111ientoa báeicos­
de adiainietrsoid•. 

g) requiere de Rl~unos conoci~ientoa b6oicos­
de autriol1>g!n y t;•~stronomie. 

h) reqw.ore de algunos Cll40Cill.l.entoe báaico~­
de trntUt.1.ioQto de superficies y textile•. 

) 

5- Usted como a:nn de cesa realiza el troonjo del Ao;ar por $•ri 

a) sntis1·~:cci'5a. personn.l 

b) vocnciSn p&r3ona1 

e) o blii:;::i.ción 

d) medio de realizncida pers.n1e.l 

) 

) 

) 

( ) 



e) ~edi• de aervicia a loe aew~• 

f) por falta de recw-aos ht1.11W\oa ~ econé~ic•a 

6- La eapleeda do~'•ticni 

") d.ebe superarse conBtaati;r.ie.t.te en. su f'or11laci.Sia. pur­
eona.i. 

b) cuen.t:~ ca.e. tir-rupo di:-.pr,n.i.bl.e puru. sus &ctiviaade•­
pereoaule• 

e) pu.e de perfecciotatirse dentro uel á.nbi t•l Je trabe.je 

d) coatribu.,ye coa su. papel a; 
i) dar UA Eerviciu a 103 ~~~án 

ii) ayuda al u:a.a de ca9a 
111) bie:tt!otar "'· la fJ-tm.llin 

irll) a:.ru1i.:1 n lii '3""Ci~·l!H\ 

e) 1lebe t•aer come cualidadeB personales s 

l.) higieae 
2) saber leer y eecribir 
3) saber trntar u le be.ate 
4) experleaciu previa 
5) dibpenibilidnd 
6) reepllatiubilidad 
7) iaioietivn 
B) ruaer i:.l trnbaj• 
9) limpieza 

10) rapidez 
11) exactitud 
12) ooneta•ciu ea el trao&j• 

59. 

( ) 

( ) 

) 
) 
) 
) 
) 
) 

1 
) 
) 

( ) 
( ) 
( ) 

C. J~RAaQUIZAR POR ORDEN DE I":PORTANCIA LAS SlGUli:.N'l'.f.S CUF.STIONES­

ASIGN11N00.1EL #1 A LA QUE. USTED COllSILlERE LA llAS I~POR'!'AHTE Y EJi, /15 

A LA .DE iLfiliüR VALOR. 

7- De lne siguientes ~reas cuále• considera u.sted que se reelizaa­
cf.e e1'iciente111.e:nte en au ho~uri 

a) Limpiezn y mu•teni~ie:nt• 
b) noepite.liaad. 
e) aliment•a 
d) servicio de ropn 
e) c•Atroi geaeral 



o- De les ~rene e..nteriore• ea cuálee considera ueted que Aacesita­
=e.yer actwiliz~c16a: 

e) Limpieza y mantanimiente 
b) hospitnl.idad 
e) alimentoa 
d) servicio de r•p~ 
e) control. ge~~ral 

D. DE LAS SIGUI:t:il'r!.S OPCIO:iES SJBBAYE. W QUE SF. ADhCUJ!o Jii!WOB A LO­

REALIZADO EJif SU HOGAR. EM ALGUNAS PUBD~ SER lllAS DE U~A OPCION. 

9- Ueted e••• ama de caea le explica a su eapleada dec~atica la f~ 
aal.idnd de •u tarea1 

& ) J:lWlCB 

b) Qcneioaal..llle~te 
e) a menudo 
d) s1empre 

10) Usted como sma de enea adiestra a le empleadn dom&e~ica em cue 
Uebere• a reaiizarr 

a) aWlca 
b) ecaeional.mente 
e) a menude 
d) eiempre 

1.1} 1:.11 el. trabajo dei hQgar ee realiza ':19& ploneac16ar 

s) diaria 
b) quincenal 
e) mensual. 
d) aQ se real.iza 

12) Se l.e exige n la empleada dom~sticn un tiempo de realizaoi6A -
en las activ1dndee del hoaarr 

a) nUJ1ca 
b) oceaional.mente 
e) a menudo 
d) 11ieonpre 

13) Usted como ama de cr.sn verifica que el. trt1b:~jo reaiizado por -
la empleada do.:i~stica e•té bien hecno r 

a) auaca 
b) ocasionalmente 
e) a lilOnudo 
d) sie:npre 



61. 

14) U~ted como ru~n de caen permito que la emplaadR doméstica tenga 
cierta iniciativa en la realizacl.6n de les labores del ho&a.r: 

a) nuaco 
b) ocaeionnlzente 
e) n 111.enudo 
d) siempre 

15) uet~d co~o uma de cesa ·repite constantemente a la empleado d~ 
méatico que realice au trabajos 

a) nunca 
b) ocaaionaLtaent~ 
e) a menudo 
d) siempre 

16) considera u.eted que lR empleada dom~etica1 

n) ea un. giembr~ de ln .familia 
b) debe p~rticipor en alguncs de leo act!Vidndes fumili&ree 
o) ao debe pr1rticl.pF'.r en l.Ae actl vidadee .fa;ailiarea 

17) El a.::qn de º"'ªº oriea.tn n la emplenda doiaéetic>i en ous dudas en 

la renlizac16n del. trnbajo1 

a) nunca 
b) ocosion:ll:nent e 
e) a 1.11.enudo 
d) sie.npre 

lo) Se alientu r.. ln c::i.;il~ndn doméotico cuando real.iza una ectividBll 
•atifft'uctoria..:nente: 

a) nWlcn 
b) ocneionr:J.mente 
e) n menudo 
d) sl.elilpre 

19) Usted como e•a. de caan se int~rc~a p•r loe protJlemas e inquie­
tudes de la emplesdn do~~aticn: 

a) UWlCR 
b) ocneionnlmente 
e) e menudo 
d) sie;::ipre 

?O) Ln empleada doméstica cuenta con( 

n)luePr propio ó.e a.eanons• 
b)bll.tlo propi• 
e )nl1!11ent."tcl.61l ndecuadn 
d)d!n de deacsnoo 
e)rGpn adecuada 1e trabajo 



::!l) Pi~aea usted que el. (l.os) motivo(e) uor el cuel(es) ln emplea­
da dom,stion trab&ja en eu hogar es (son): 

n) por necesidad econ6mica 
b) ~Gr supernci6n per•ounl. 
e) pGr nnll.11rae satisfecb.a e1& su tr.,btijo 
d) por o~stwnbre 
e) porque se encuentrt.a seti.sf'echA con el. trat.o pereonal h~cia 

•ll• 
f) por guata ol. trnbeje 
g) otree 

22) Le.(e) e~plendae(a) dom,atica(a) que lnbora(a) ell su b.ogur tra­
bnja(a) 1 

a)de plnnt;;n 
b)p~r ..iaan horP.s una vez a le aeafllla 
c)por una• horas dos veces a lb seae.Aa 
d)por ua.e.a horas a!a de doe veces n la semnAa 

23) S• preeCU!)ll. ueted por l.n eHtisi'ucción que pueda obtener la. e._ 
p!eada dom,eticn eft la re~l.izacida ell su irabajo: 

a) nuaca 
b) ocnaioaalm.e.nte 
o) a 11enude 
d) eiecpre 

24) Le. empleada d••'•tica tiene c~orta i~ic1ativa en la realiza- -
ci61& de deter111iaadne tarea•i 

B) llUAC& 

b) ocaaion~l.Llent~ 
e) n me::iudo 
d) •ieepre 

::!5)¿Cudatn• horAe al dín dedica la empleada do~'•t1ea a~ trabajo -
de.a. hogar? 

a) 5 horn• 
b) 6 h•raa 
o) 7 horP.a 
d) a horas 
~> mte de U born• 

2~J r.l. n.mn de eaeai 

a) ncce:Jita perfeccionr;.ree continua.mente y 11ct~li.:ar sW!I co­
nuoi~ientoe p~ra po~er reoiizar ~ejor e~ treb~jo ie~ hognr 

b) pllede trr.aemitir sua conor.i111i~11tun ud:.11U.ridoa a la tmplea­
da. doaf•tica 

e) debe coaocer c6mo treae~iti:.~ l!:.l!!I .:::>110Cil!lie:itoe a la emple!, 
da doa4ietica 



27) De lna siguientes ~reas en cuáles considera \Ulted que lo emp1_e. 
da uo~~sticn pu~de ~uperarae1 

a) nl.iille:ii:;oa 
b) limpieza y mnnt6;:1i11iento 
o) hoapitnlidad 
d) servicio de ropa 
e) control aW•inistrntiY• 

?.o) De lns aiguiente• 'rena de~ trabajo 
que realiza 1e empleada dom~stica: 

1) Servic1• lle ali1.11e:1toa 

2) Hoa)Jitelidad 

))Lim.pie~n $ •11.nteai.m.ient• 

4)Ser"Yicie de rep~ 

5)Contrel General 

del. bogar S\lbra,ye aqu,llu• 

n)pl~nenoi&n de mend 
b)compraa de aiiaente• 
c)at.ace.nnmieAto y cuidade 
d)presentoo14a 

a)ateaoida n lae visit•e 
b)preparao14a. de oliraea.t•• 

y b•bidaa 
c)presentaoida y cuidMdO 

de la oaea 

d)presentoo14A y cuidad• 
de la mee• 

a)l.rea t'aailiar 
b)ttrea de servicie (ceciaa 

y lnvaader{a) 
c)~rea de coaUDicac1•a (p~ 

aillee y eneal.era•) 

d)4rea exterier 

a)lnvade 
b)plnacba4e 

a)page de servicios 
b)r•OLRtr~ de docum~ntoe 7 

recibes 

E. CONTESTli LAS SIGUIENTES PREGUNTAS EN EL ES~ACIO SENALADO PARA -

CADA UNA DE·ELLAS. 

29) S1 trRbnJn ~á• de ww empleada dom,atia~ •a el hoGnr¿cómo s• -
divide~ lns tRr~aa?~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-



b4. 

30) ;,CcS.ao PU.ede ueted couo ~\!lfl de caen ayudar n ln su;:ier'lCl.~4 ;>erS> 
nnl de •u ••plenda doméstica! ~~~~~~~~--~-~-~-

·3i) Le sueta.r!n tomnr "..lll cura~ de ?erf~ODl.9B!Uliento ea eL trab~je­
deL h~~Rr J t~~s~itirl• a au(s) emplead~(e) do~latica(a)s 

B)8i 
b)n• 
a)J,por qu6? ______ _ 

Mu.enea graoiea per au oolnb~raol.dA. 



65. 

Trnti:i.miento Estadístico. 

El tipo dé reactiv~ que Re ~aneja no ~e presta p~ra dar una -

cali~icact6n, ed dgcir, no se tratq de lleGar n un puntgje determ! 

nndo. Loa r<?activoa ao!'l de a)'reciacidn, por lo tanto, serM esca-·­

la3 esti~ativas. 

A. D.11.TOS GE'NERAl.ES. 

l. ¿~u~nt~s emnlP.adqs do~4sticas trabqjnn en eu hogar? 

empleadan domésticas 
l 

porcentnjo de 
56" 
22·~ 

22~ 
o-< 
o~ 

pobl9cidn 



?-.. !,cuento tiempo hP trob~·.::l"-do con usted su empleada dom,stica? 

0-b mesee 
1 e.do 
2 5.iloe 
3 ai"iO• 
4 11ñoe 
5 ario• 

6 "ªº• 7 arto• 
8 añoe 

9•12 ai\oe 
· 13 ano• 

t#l,.0::,..~¡"C' ~/t'.~oJ:/A~l4 8dO• 

""1 '· 08 

;'.] >§;~ 
·- 1 -~·· -

" ~~;~ 
'~· 
'.'·'·;~ . ...._~ .... 
• .. , 
'\· 

porcentaje de poble 
cidn. 



3 ) t,~\lé edrd{es).tieno(n) ou(a) 

"· ·:ie. d. eded ·&.e l¡o-Porcentaje de 
12 HIÍOS 4~ 
13 ""º" 4)l 
14 nños "" 15 olios º" 16 años 41' 
17 Hi\09 ª" 18 uñas 1.6~ 
13 uñas º" 20 ari.aa 20,: 
ri nrtaa 41' 

?2-:?6 años "" 27 P-,100 4)1 

'ª e;ioe o~ 
,9 hilos ¡" 
30 f-..1.aa 1~¡4 

31-34 ni\oa 
º" 35 oí\oa 41' 

36 ndos 41' 
37 oi\os 41' 

38-33 P.1Ioe º" 40 el!oe 4\4 
41-59 niloo º"' 60 oi\oe 4l' 

" 
" 

eu1pleeó.n(e) do:n~stice (e )7 

pobl1-ci6n 

f.x.iete poco concentración y mucha 
dioptirsi611 1 lo o.uti eicn.ifico. q,ue-
1.i.;s ed••aoo de lue ew::il.ec.dLa do.a's 
tic.'S Vt1r:!Ln ~bostr..nte e11t1·.:i los ¡ 
i::: y 60 'i\os 1 sin eJ\bcrgo el :nGe­
ulto porcentc.je de l.1lS e.nplecdee­
dou1ést1c:o o tienen entre lB y 20 -
años (36J,) 1 por lo tf1nto eant~dul. 
t?a un ;,l'oce:..o do desurrollo. -



68. 

Se puede ob?i;.::c'VP..r, c.ntlHlC,€:.::, ~UE: en curntQ n C.r:itos general.ea -

ae refiere, se obtuvo le aiguiente1 

Ea cunAto n lea emplendaa doméatices el 56~ de loe hogRres 

CUt·ntn con w1a emplenda doméetica a eu aerviciG (1161.• el. 44~ tie••­

ale de unk emplenda dom,eticu), cuyas edades var!aa bnataate eatre­

lee l.:? y l.oe 60 o.fto.11, encot1trlfndoee la mayor ooacentrncida (3fi~) 

entre loa lo y 20 eftoe; aolaaente el 4°" de el.lee ha ~r&bajado ea-­

el misco lugnr mbe de ~ nñoa; el. otro •o~ lleva entre wio y do• 

eñes y e~ 201' reatnnte menos de UD eBo. P•r l.e tante, se obeerva 

qu~ las emplendne dom,eticaa no duran mucho tiempo trnbujando en 

ua mismo sitio, lo ~ue oer!o inniepensHble pLra Wll\ buenk lubor ue­

r~r•~c16~. Aaimiemo, lo labor de copnc1tnci6n ai se llevaru a cabo­
con éxito podría lograr tnl vez, que 1ae empleada• dom,eticee se e~ 

tabilizar~n ea un hognr. 



ó 

·~· 
B. ~a.BAJO DEL HOGA.ft 1 raABA.JO PROPESIORA.L. 

De l.a11 aic,-Uientea opcioi.ee marque con un-. "X" en el pc.r,ateai• d9-

le derec-hF.. con le(e) que \18,tod eat9 de acuerde. 

4. JU trnbaJo del 

reactive 

~ 

b 

• • • • • .. 

bogerl 

~orceataje d• poblaeida 

""°" ld.Bo" 
68.oó" 

"ºº" 8J.33i' 
~.44" 

·····" 66.66¡1 

lo1t~1Z¡~ </L ¡pá/•,,,;,,, 

' 



;u. 

De esta gr¡,Ífica sie oued"a obte11or variofJ datoo: 

l)Todne las nmas de cea~ eotán dlill acuerdo ea que el trabajo dr:il h.2, 
gs.r req".rlere de un CoJJlctante norfec·.io:ia:nitsnto y auperecid.a. por 
;arte del a.m.a de casa. 
~ )Aeimiemo todas coinciden en que el trAbajo del. llotinr requioro ó.e 
organizncidn. 
))La aayoría (::J4.44;') está de ncuerd.> en que el trr?"c1\jO d.61 hocar­
requiero de nlt:WloD c\laocirnic.:itoe de ud.ii11istraci.Sn, nutriolo:;!c. y 
gnetr:>nom!u. 
4)Un ulto porcentaje (83.6t'.'i5') coi.1.cide en 1.tl!ti el trt:.bf~jo del hOt;;br 
requiere de 1.1n conatnnte perfecciunnm.1.ento y eu~eración do ia em-­
plcede do<nCet.1.c .. , rsi co!:\D de vocscicSn .¡ dedic ... cicSn pereon~ .... 
5).Asimieino Wl 8).33~ coincide en que el trnbaj:> dEil no[;:ar requi.ere 
de al6 unoo co.1oci:nio:itoa b&sicoe do higiene. 



71. 

5. U•ted c••o ... de caea realiza el trabaJ• del bagar por •~r• 

percentaje 4• poblaci'• 
10011 
27. 7711 
50.0011 
72. 2211 
94.4411 

7 eoon6micee loot' 

!odae la• aaae de caos eacuentra.n. •• e! trabaje del hegar ll&Q ••*'!. 
~eco1óa pereonal y 1e anyería (94.44") vea ea 'l u.- ••cli• de aerT1-
c1e n.l•• demde. La mi.nor!a (27.77~) tienen realaent• uaa vocaci••­
pereonnl para realizarlo y la aitnd de ellee le realizaa por obliga 
c1óa (50~). Un. alto porcentaje ein embargo, ven ea '1 ua medio de = 
reniizac16n ·pereonal (72.22~), aunque cabría aaal.izar ai rea1aent•­
puede exiatir Wl.a realizac16a personal áin vecac16a. 



LAe amas de caen consider~n que el tr6b~jo dei llGgar req..dere­

de w1a f'ormnci.&n pero reelizarl.o adecundt·~ente y de un constante 

perf'"1cc:i.on1--.1Di.tu1to del an& de CHert y de le empl.e1,de. do111.,etica. De 

ncuerdo nl anrco t~6rico de la teeie ea el capítulo II en le que oe 

refiere la reali.zaci.6n pereona.L. en el tr~bttJO a~l nogar 1 l&e ema• 

de CDso conei..ier11n que este 61.til!lo es una lttbo:· urot·eeioanl en trua­

to que; 

- .,, la ti..:ren que se realizo exiee unp, prt:pnrsei6n y couocicnic~ 

toe especio.L.izi.doe aue Uebcn ser renovndoa y ect.ir·.lizudoo conattints_ 

:.aente; 

en ow1uto n la col!lunidnd: exige una dedl.cnci6n 1 W1 servicio­

ª loo de1u6.l!ll y proporciono un cervi..cl.o n nquélln: 

- en cut:-11to a la personn en sí misma e11 W1 inedia de renlizo­

cióa p1.>rsonal, flluatjue pocas tiene?l la vocaci&rt que toan pro1·cei6n. 

exige, yo r-ue. co;no oe pudo observ~1r so.Loinente un 27.77'¡1. cotl6l.tlersn­

quo tienen woc~ció• pHra ello. 



73. 

C. RFALIZACIO~ ~EL TqA~AJO DSL HOGAR. 

c. Jerarquizar por orden de..,.i~portancia las ei~ientes cuestionee­
asi'!?lendo el nú~ero 1 a la ITT1e usted considere m~a importante y el 
número 5 a la de menor valor. 

7. De las siguientes drees cuáles conaider!l usted que se reali'llan­
más eficientemente en su h0Pqr1 
(Las escales aerán estimati~as, YR que no se trata de verificar si 
las rescuestes lleGan ~ un puntaje detenninado, por lo que loa 
reactivos son de a~reciación) 

-el aspecto de limpieza y mantenimiento lo jererqui2eron de -
le si{nliente mRnera: 

!?·h('r. '"/' J.;. r¡,'-··"' ! ,,,, .. 
1 

~' . 

,, -

jerarquía 
l 
2 
3 
4 
5 

porcentaje de ~oblación 
22.22;< 
16.66~ 
27,77¡, 
16.66,!; 
16.66% 



-áres hospitelid~d: 

Las amas de cesa le asignaron loe si~ientee valorear 

jerarqu!n 
l 

3 
4 
5 

porcentejB de población 
5.551' 

22.221' 
22.22~ 
33. fri;; 
16.661' 

74. 

'" 

iW~~ )}¿;:;; 
¡. ,· ,· 77.--+%/·· 
;~;:·;/, · .. · ''. ,;r¡-/'./,/ 

',. 
.y;1·-~·.-z· /···.-,://· 

(. :~::~:~( '. ;,;·:·~';' ;~ .:;::: ... ,~/ . .' - . 

j·_" ~,(-:~-';/'. - .. -:t'l~.1;~1,,·< . . ¡ . :· .. 
-·.-. ___¡/,· ·.· ·'./. //"/ .. '·' . ~ ~- .; '· ·>' 

I,.,,';( .. ·1· ·' '.Í".:r··•.//,., ·•f'/F' 1 
··I/·: ,.,/·/ ·/.~ •/.'1/l,L¡· .,.._,,,;/. /',.·" 
//~, - ·,·'1// '///. /,{f_~/''.l/..11/'; .. , 

! .l ~ :J 
-~~ i~ 
~ :1 ~ .. 

El más nlto porcentaje le did un valor d"'a 4 al áree de hosnitali-­
ded es decir un nivel medio inferior, nor lo tnnto nec~site de RC­
tuslizaci6n y =iuperAc16n. Existe poca concentr<>.cidn y mucha dispe,I: 
Sidn. 



-liree nl1mentos 

Las amas de casa lP. nsip;nRron loa si~ien~es valores: 

jerarquía 
1 
2 
3 
4 
5 

porcentaje de poblacidn 
33.33;¡ 
50.00% 

5. 55f. 
5. 55¡( 
5.55" 

~~ 
' ' 

75. 

~ ~· 
La mgyor .. concentrttcidn de poblP.cidn (50->I,)' le dq un alto valor t>l -
Jiren de alimentos, es decir '!ue se Tt!Rliza ~on eficiencia. 



76. 

-servicio de ropa~ 

Le ~Si'JTinron los sig"Ji9ntes valorear 

,., 

'º 

' -~.'i 
~, 

jerar<'.tuía 
1 
2 
3 

• 5 

La mayor oonaentrgci~n 
3 y 4 (66.65~), lo 1uo 
z~ de ~RnerA efiCiP~te 

~<\: 

~­~ ~ 

porcentnje de poblacidn 
5. 5% 
s.5'< 

38.88i' 
27.77~ 
22. 22:.' 

-./.·,,,,.,,?""",. 
.r¿."<:'> 

de ~obl~ción se loc9l12n entre ln jernr~uiA 
eit;nifie'! 1ue el ~"'rViCiC":I oie ror11 se reeli­
ne:ro .;e !Jlled.en superar en 111. 



.. 

-Control General: 

A e9te esnecto se le esi~~ron los siguientes valorear 

jera.rquíe. 
1 , 
3 
4 

":J ~ 5 ¡ ,,.-r,,.,&¡c "l' 
f'•//t:.t• ...... 

porcentaje de poblacidn 
]].])" 

5.555( 
~-55~ 

16. 667' 
38.BB" 

77. 

El ~rea de control ffencrgl se encuentra ba3tF.nte disner~a, ya 1ue­
la ~oblRcidn ~~s concentradA se encuentra en lag extremos, lo ~ue­
si~nifica 1UB en 9lP"UnOn ho~~res se re~lizn eficientPmente y en 
otros de rr.~nerA dPfici8nte. 



78. 

8. De les ~reas anteriores en cuáles considera usted que neoesita­
mayor actuslizsoidn. 
(se ~raficarán t~mbién escales estimativas) 

"' . 

-área de li:npieza _y mantenimiento 

jerarquía 
l 
2 
3 
4 
5 

porcentaje de 
33. ne 
16.66" 
16.66% 
22.22'.( 
11.111' 

' .... .. ~ ~ 

i ~ '~ .. ,,. '::-. 

tioblecidn 

Aun!'lue existe m·~cha dis!'erRidn y pocn concentrAcidn, sumando los -
porcentajes do las jerar~uias l y 2, se observa que la mitad de la 
pobl~cidn niensa que en "'<!te ser•ricio si TPl"luieren de actualiza- -
ción. 



-área hospitalidad: 

~e le nsicnnron los sigUientes valoreo: 

jererquíe. 
1 
2 
3 
4 
5 

),,,..~~:¡' d< /'¿¡"',,;, 

'/d 

J<· i 

' ' .. 
' ' 

porcentaje de población 
16.66'¡.; 
16. 66;< 
21. 11;:. 
22.22-P 
16.66% 

Exi~te mucha di3~Prsión y poca concontrnción; aunque lA ~eyor enn­
tidad de noblnoión ~e encuentrR ontre lA jerRr~UÍA 3 y 4, lo ~ue -
si~nificfl 11ue c::st<>. iircg. no necositn de ectuali::ación inmediote. 



se le 

•' 

limentos 
-área a i~~ienteo 

lOll s '-' eaieneron 

jerarquía 
1 
2 
3 
4 
5 

va1ores1 d 

. de pobleci n orcentaje .t 
Tl 27,77.,. 

27. 77% 
22.22¡< 
16.66" 

5 .55~ 

Bo. 

lo -niveles, :! primeros r:tapecto a -que en este . 



-servicio de ropa 

Se RsienP.ron loq siguientes valores: 

5• 

'/j 

3• 

~· 

,. 

1 
I 

jernrqu!a 
l 
2 
3 
4 
5 

•• o 

~~ 

porcentaje de pobleoidn 
5.551' 

11.11" 
11.11" 
27. 77f. 
44.44~ 

Bl. 

o'c 

,, 
La :n:..yor conoentr.:icidn (44.44.t) de !'loblnoi6n localizada oienaR 
~ue el qervicio de rop~ no requiere de actu~Lizqción. 



e2. 

-::o.,trol General. 

9e lP. a2ignnron lo~ siiruientes valore31 

jerqr1uía 
1 
2 
3 
4 
5 

porcentaje de población 
16.66~ 
27,77'!> 
16.6ójf. 
11.11'.( 
27.77'1> 

./e,'""''•;. .:"'' 
~ .... ,;.,~/ ;.·,,..~,,,.¡ 

Exi<;1t11 'll\lChR rli'.•TJl'!r~i6n •r ro-;q co:icentr~ci6n; l'l. m~s A.lti:i. Co'°lc"ln-­
trrici·5n de 'l"Obl~ci6n f'!st1 en difere!'::tnli jernr'-'UÍ<'l~: 2 y 5 (27.771') 
lo '1U(> ~irnific"i 1ue un!'\ p<>rte tle l<!.s <1.m~•:J :le cq::sa ... ien~An 'l'J.e en­
est'l ~rae ~í !"'e~uinren .?..:- gctuP...liznci6n y otrJ\:-: r:iue en done.e :nenes 
la. ro.iuieren. 



Con lr>e gr8f'ic"s ;.nterioree se ,uede obcervilr que en cw.da ho­

b"r se deee:n"le1ien loe servicios do:n&sticoe dei tn'1nera diferente ;¡ 

c-ue l.& PCtu1·li7.nción Que renuieren de,ende de .l.¡,e neceeid•dee d• 

cr·dg uno. Por ello t:S convenl.ente t'Ue llile L>t!15\B de cf!sro se 1o.ctu"-li­

cen eiem!Jre en cu'1into ;; la t'orm.-ción p¡¡re. el tr•bnjo del hogMr con 

el ,oro:::i6eito de nue siempre exista unD eU"leración y· !Jerf1:ccion11- -

miento den~ro del mismo. 



D. De laa siguiPntes opcioneo subreve la que mejor se adecúe a lo­
renlizedo en su hoear. 

9. Usted como ama de enea le exnlica a la empleada doméstica­
la finalidnd de su tarea: 

, . 
•• 
,, 

•• 
,, 

,. 

~ 
o 

nivel de adecuacidn 
nunca 
ocaaionalmOJnte 
a menudo 
aiemcre 

·;\ • 
1 

., 
" 

,, 
"' ~ ~i ~t 

porcentaje de población 

º·ºº" 38.BB;( 
27. 77'f. 
33.33" 

Existe mucha dinnersión y noca concentreci6n. El ~~e glto norcent~ 
je concentr~tlo (3g.BB%) l~ explicqn oc"l.sionnl~ente n lns e~r1~~ 1 as 
dorr.~stic3:J lA finali.iad de ou tRr~a; ain embar~o tom<>ndo en C•H:ritR 
l::is norcent~jes de los últLno'! do-1 n;veleo de <idecunci6n sumen un-
61~, · uor lo t'1nt-, r.i:i!ol ,¡e lA. mitad rle ltis a'llria de cn::ia sí l?X"llicqn­
l"l fi:i.ali:i!!ld de su tarea a l::i e:nrlP<idq do:imlstici::i; lo '1UB e3 i nnrt1:'lc 
indible pnr'1 lq bu~n~ re<ili-qcidn de la mi~ma. ~oimism., es i~cor-= 
tA.nte exrilicer ln fi'"l"'-lidad de un1:1 t::i.rea :;i ;o.> ·1 1iere r"'=tli~ar co­
mo ll'lbor crofEHtionnl. Por lo oue es indi<'lnP'"t•<>blP- concia·1tiz'lr al.­
JB.99~ f~lt~ntP, de ln i~~o~tq~ci~ dP. este ~~~ecto. 



10. U3ted, como a~a de casa ndiestrn a lo c~~leeda domé~~iCR en 
sus deberes n re~lizar1 

..., 
r-'b~!!~1;f";¡c , 

·" {~bj'""'" 
q, 

(;l 

nivel de adccunci6n 
nunca 
ocaeionnlmentc 
a rr.enudo 
sie:nure 

?orcentaje de población 

º·ºº"; 16.06~ 
16.66/, 
66. 66;~ 

i__ ,-i, ~el dt' a p,. ~r_f' tL#:., 

~ ';~. ~ ~ 
~ ~~ ' 

":>... ~ .• 
La mn.'.{or concentrRci6n d..c -,o01nci6n ( 66. 667') adiestrA !:'i~·'lpre R -­
l"ls c:npl""ªª~ rio~~~'tiC"'3 1~n -1U": dl]berc:J n renli7."'!r, Pll!'.!·\Ue otro 
16.6ó,; la n.;'!.i-s.Jt!";i. -1 ln"''lUdo, 'lo '1U•• es i•~.nr1; ic!.ndthle pnr1;. 'l:.le los 
tr'lbajosi "lUe -;e !"t.>~lizan dc>ntro del hl'.>l';~r ;:e lle-..ren PI cebo dP ln -
~RnP.ra en ~uc el nmq de c~3a desea. 



¡o 

11. En ol trab~jo del h~g~r se realiza Ul"le. ~laneacidnJ 

nivel de adecuaci6n 
di"l:ria 
'!'etinnal 
~uin~f?:l<!l 

men3unl 
no se realiza 

~ 
~ 
" 

porcent~je de noblacidn 
38,88~ 
11.11% 
16.661: 
1.11'/. 
5.55;! 

86. 

El :n~vor ;.orcPntqje de u~hl~ción reP-li~nn unq nl~neeción de 1~3 ac 
tividadea del hne-nr (94.5~). lo r:iue es i.11n?rtente pqra 11'1 buena 
ree.li.~ación de l!!s :ni<::":'la.s, 'lUnoue un )8,98i' ".robablementq !Jea un -
te..~to i~provi~ndo, yq ,ue se hace diariA~nnt~. 



Jo 

87. 

12. 3e le exi~c> ro ln e'!lnln::ida dom~stic>t un tia:npo do reali?.ación 
en lag actividades del hOffBr. 

niv•~l do 1-1deCUHci6n norcontRje do poblRción 
n•JnC'l 5. 551, 
oci:i~Jion~lrnente )8.88:( 
l1 1111:' .... llrl~ 44 .44" 
~;it .. :.nro 11.lllt': 

.• " " ; :: i· ¡ 
0 ' ' .. ' .,, 

Un uoco .. ·.:~a d<> lR. mitri.d di:> lF.l!J n:n~s de CflST\ (55'.1,} exir.e un ti~-'l~O­
de renli~<i.ción "'-!1 lt><i :>c.ti.vi-Jri.des del ~or:<lr, nor i,1 1u~ no ce "JUC>­
de !""ener'lli:-:nr, yn ·1ue el porcen't"ljc rc:ltnnt~ lo rP11li"'!f' 3Ólo ocn­
sion"llrr.ent"I • .\:Ji:-:is:r.'1 C)inciii:? 1ue ~l 5,5·~ no nlO.::.'Hl las actividt>­
dt>s, y t>t·r.bi~n e]. 5.5-:~ no ;;>'<i.~e un tie;~o de rr::i.l.i-=rtción, por lo -
iue .-.,:i·3iblc.'r.<:;.te hrit>;n .falta unn cl:i:;,eación de lao "lctivid<:idt?s ';!flr< 

~:>der exip.ir un ti1>11po de rr.3.li:!.rrción r.n i~<1s ::iismns. 



ªª· 
13. Usted. como a'Tia de casP. verificn nue el trabajo realizndo por­
la e~~leedn doméatica esté bien hecho. 

nivel de adccu~c16n 
nunca 
ocenionnlmente 
a menudo 
sie"P.nre 

~~ . - ~ 

porcentaje do población 

º·ºº" 21.11% 
22.22:~ 
50.00'.i 

LB ~itnd de 12 noblaci6n sicmtre veri!ica que el trab~jo renlizado 
t'Or lA c::q-,leqdl'! do:nésticq efft~ bien hecho. Otro 22. 22-.-. lo rl'!Ali2a­
a menudo, lo "IUe flirnificl'! 1ue unao tren cuP.rtns J]arte~ de l~a 
P'TI"'D de ci;ir:!'I efr-ctú<J.n un<i. aurervi2i6n del trR.~r·jo y C.e lei ~enere -
de hR.cerlo. 
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~ cwinto 2 ln realización µrfctici:t dE: l11e lE-boree at:l iloLar­

c~u::io tr1ob&jo pro.fosionul, sri obscrv .. ¡,:.1.e !:n CUH:ito "'· l&s .''rt:as q,ue 

l.ce "1DIOIS de cnsn considerr;:n C"Ue redlizkll con .mryor eficiencia, 

existe bastnnte dis'.)eraión y poc& concrintrrci:Sn, lo -:ue aiGuifica­

que Cf'da uno de los hot¡'art:1•, lra necc::ii<J.~dea de pt!rt·t:ccioruwit:nto­

aon d!1'erentcs. Sin eche.reo, el 50.' do l¡¡o ¡¡:n.:os ae co;:el· pit:ne•n 

~uc en lo<;i sc.·rvicios que rec:.uieren i!lf.S liCtun!izrción son: limpieza 

Y llli'llteni.aiento y t•li:nf:nt:oa, y aon<ie 1ocnos re,,_uierf:n es en servi -

cio de ropa, (16.66.'). 

bl1a de ln :nitr·d de lila Rltlae de Chs.o. (62~) le explicwn lto. .fin!!, 

lidRd de su t~re3 a la emple•da domésticP, el rE:sto (Jd~) s~lo oc~ 

eionl1lmente, lo que es importr.nte p;.r& lil buena rt:01liz¡¡c16n ne u.na 

RCtividad, el tener en cuentr· el prrL: ".'Ué, el objcl;ivo de detr.r.1li­

nPda ccción: e~! co.:io l:l ediest~"-r a l&s em,l1:inius doméct.icü.2 t:n -

loo deberes P reMl.iz¡¡r, parll d_ue lo ctc,se!ll?e,\en de lR inoJor mo;.nera­

y e:sto lo llt.Vf' a cMbo ttl 82,r. de l¡.9 BLJllQ dti c&.aJo>. 

Poco m/.e del. 50;tí de les •onRe dti C•EIE!, ee •1l:cir, el 55,.. exi5e­

un tie1npo de re¡;¡liz~cci:S!l en lns P.ct.iviei~des ael hog1.r, lo •1Je no -

es muy si,gnificativo. 

Como se pUt:de obserVRr a! e.<iSte unu. su9e;rvioión en el trsiba­

jo y es unP hRbi.LidFd inúieo<>nsnble p1·rc toan i;ma ae c'1sr< como eje 

de su hogRr. Lo mFyor!a de lao Rm&o de c~sa (J5~) renliz"n una ~l~ 

nencidn de lne r·ctivid:·dee del hog•:r, ya neP diaria, ruince:ni;l, C,!t 

1nnnnl o :cenE1u1•lmc:nte, lo ~.uc re indie:Jerl:!c>ble p1,ru cue se llc·ven u 

c~bo eficr2'monte y en el tic.11?.J pl1na[do. 



IV. CONCEPl'O DE LA EMPLEADA DOMESTICA 

5. LA ••~leada d••'•tica: 

reactiYo 
n.dobe superarse •• eu for.ancida pereonal 
b.cueAtA coa tieapo disponible para eu. -

ACtivi~ade• peraoaalee. 
c.~uede perfeccioaar•• dentr• del. IÍ:nbit•­

de trabajo• 

90. 

perceataje de p•blaci6a 
100ll 
100~ 

100" 

la gr~ficn po~iblemente ue eea necosnria ya que el 100~ de la pobl~ 
ci&a e•lecc1oa6 loe tree reactivo• aaterioree. 

reactivo 
•.coatribu.J• o•n eu papel a1 

i)dar ua aerYici• a loe demña 
ii)ayuda al iaaa do caaa 

iii)bi .. e9tar & la ta:ailia 

p•rcentftje do poblacida 

1111 )qq•a __ , la . sociedad 
Port.•r•DJ• Q~ ~Joc.1ori 
.¡>' . 

... , .. 
;¡> 

'Jl 
~o 

~~ ,., 
,.. 
i" 

.,,,_,,~..,_,..,.>,;i,,,,..!1.- '~" c..n ,¡" 
l1 ~ 

Bl tetal 4• la peblaci•• ••'' de acuerdo .. qu• la eaploada da•'•'!. 
oa ooatri btQ'• a llar la ••rTi.oi• a l.•• deaú, 93\lllla al. aaa •• cua -, 
preporoioaa bloaoacar • l.a raallia. &l. ua.~o- q\le •• ua al.$• poro-a 
'•~• pi ... a que aoatrib"I'• coa au papal. a Car uaa ST\lda a la aooia­
da4, por lo taata, al aaa •• oaea a1 •1••• ua alto coaoepto del pa­
pal •• la oapl••4a d .. •atloa. 



6. La empleada d••'•ticar 

e) debe teaer ca•• cualidad•• per•oaalear 

reac'tiY• 
l.b.141••• 
2.aaber leer 7 eacribir 
).aaber tratar a la gente 
4.experiencia previa 
5.di9pOlllibil.1tad 
6.re•p•aacbilidad 
7 .illiciati va 
u .... r al trAbnje 
9.liapieza 

10.r&Jiidea 
11. exactitud 
.l.2._. coaetencia 

perc .. ta~e d• poblaai•a 
100" 
oJ.33" 
oH.HU" 
61.l.1" 
100?1 
ou.Hu" 
oo.H~ 
94.44:i 
94,44~ 
12.22~ 
61.11:& 
oH.BH" 

91. 

, .. +*tirccnlQ JE' de. 
e~_,el trabaje 
f4-0(10'l 

' 

,. 
;p 

·~ -

Iaa cRracterieticaa •'• i•perta.atee pera la• .aae de caea .. le que 
raepeota a la .. pleada d .. •etica soar hi.gi .. a pereeDal. (10°"), •t•­
uatlibilidad (l~)r M. ea.guida e.mor u trflb•.1• (94.44") 7 la 11.aPiS 
aa(94o44'5,)r 7 a lMa que'daa aenoe i•pertaaoia aoa1 ezpariaaaia pre­
~· (61.11") 7 eK&ctitud (61.11•>· Por la tanto •• •'-•rva qt&e le -
daa ~~•r imp~rtoa.oi• a 1a• oaraoter!•tic•• p•ree--1•• que a 1•• A!, 
b11111a•••, qu• pu•d .. desnrrol.l.aree .. el traba~• .U.•••• 



Pt·rte D. Subro-ye lri ooción mte Pdecu"'da. 
14 .. Usted, co:::io f-OR ae casA oer::i.itl: "ue la em,.ileiad" <io:u&sticu te:n­
r;l ciert11 inicilitivr en l• rl•li!"1•ción ue l•s liiborel!!I O.el b.oe;i.r1 

nivel ue EdecubciJn 
nuncr 

;:iorcent1·je ae poblE cidn 
o.JJ;' 
44.44~ 
2í-:.2ff. 

33.33" 

oc .. sio.·ir,l.i1l:n te 
I• .llf:OUc.10 

~it:mpre 
.... n~un'Pye 

5" 

i• 

~ 1----1.J~l-"'u,.,.::t~l"e!'-'..O...::c>..~1'~'"'-""-'~~L·AI \I& DC" 4'«"""'J"' 

1• . 

l:.xi~te crJca concentrl-'ció .• en lE• gr/1·1c.-, yt. que eil .n&yor ;JOrce:nti;­
je ae poblF>cidn loc¡,lizrdo (44.44-') sdlo oer.nite que l.• emolt:fldw -
aoinPetic& tengP ciert• iniciativ• oc1<sion1-L'llente. Sin e:Qbrrzo to -
J.a¡.;ndo en cuE:ntu los nivi:les ae adecu~clón sie.:i::;ire y r menudo, sum!!_ 
dos da un tot~l ue 55~, 
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.15. Usted, co.uo "11mn de c1 e:·, re,1t~ constl·ntf:1:u.nte í- lt t:.1.1p!t.1:dto 
..aoa:atic¡: ·:<Je rr:Plice su tr1- bFjo1 

· nivE:l ue ri.iecuE ci6n 
:lW"lCil 

ockcl.o.1rl;.o.ent e 
A ..:H·:lUJ.O 

ait: :1ilre 

fi,.e~nTtJ¡e: de ~/ac1~ 
!P· 

;)Ol"Cf:Ot¡, j<; de poDll.CiÓn 
22 • .;~ ¡. 
44 .44f• 
33.33;' 

J.úO¡I 

El .,u .. yor oot·cent.i;;jt: de 'lobli.cicSn (44.44:') recite sólo ocr-eiora1.lmen 
te w .lrs ~w"lil:~Q"e uo111~etic1>s que rea.licen a~terLO.in .. d&e •otivid.M. = 
deo y sum1 uoe con el <2.;-~¡. de 11te am&e de C5isli cue respona.ieron -
riue n..mcH 1 ll,.. u.1 total de 66.66:', lo que s1nn11·1c:;. que ecSlo un po­
co m~~a de l¡,, mitud de lila emTJle&d¡¡,e dom&sti.c5ia re~lizll.ll 01.1. tlirea -
sin nt:ct:~ia~d ae una orden constante. 

No es de extraawr ~ue el Ema de ca.sa teng¡¡, que re~etir a l~ •~9~•~ 
da do.n~eticM qut: re"lice su trnb'1jo, ei el 5.5~ no olbn.ea y e.l 
38.88:.' planer por d:!11 lo nue eif!nifica que ee casi un~ iHl?roviea -
ción. 



!}4'. 

Parte a. De l&oe eir,uiE:utee cueationee ••leccione 11;.(•) le'tru(a) de 
lP(s) 09cion(ee) ~ue usted ju?.gue sea(n) la(e) correct•(e). 

16. ~oneider& ueted ~ue l¡¡ e:no.l.el!ld" do1;.iéetiC5ii 1 

1;.e 

f 

~· 
i• 

1" 

1º 

'º 
A' 

~· 
i• 

¡¡> 

a) es un Ull. e.ubre de l;· 1·oi1;.iliw 
b) debe p1 rticiru·r eu 11.l.f._;:.mroe de l¡¡e •ct1Viu .. dee 1'1o:111liwree 
e) nu a.e:oe ptrticionr en .1.fle l•C'\.ividr.dee r~-;;.iiJ.i¡¡,rt:a 

ree;:iueet.-e 

rei->ctivo 

' b 
e 

"()"tenn;¡ ~ 

esr,ierr.dtie ~on1 ¡,) J b) 

porcent~j~ ae poblPc1dn 
33. 33~ 
d3.33~ 

,.,55¡;. 
d~¡-"'oé/a,,on 

(no eum1o1 lU°" en rt•adn ue -­
lus rf:s;JUeatile múltiples) 

La m1.yor!P de lr B· •:ans de e¡. ea no coneiderFtn oue lo emo.l.tiaoe áo1uia 
tic11 se& \,ll1 miembro óe lo fumilia (6t>.a·/1'), nero e:! tillti dt11.e ,,.;.rti: 
cit111U" en 1<lKWl' e de las r•ctividedes f'i;;mili&-ree (83.331'). 



f 
' ¡ 

¡ 
i 
i 
' 

l.7 .. ..J. f;m,a Je c1.e4 orient&- '" l¡. t::n?lt:~o.~ do:!léetic•. e1i u~o d&berea­
.n lrJ rt:;.lizr.ci.Sn ~td. t.t·'-bf.jo: 

niv~l ~e '""ci.ec-..i.~ ció:t 
!lltaCC 

oco•sio:1~ l~ent e 
:. 4le.nuóo 
~ie':l')re 

.~ rc~(f'Jr14J~ 

'i' . 

''}' 

,~ 

oorcEin~rje ue poblucl&n 
6.0U). 

tl.~11';4 

55.55,11 
33.33~ 

'-~~~.,f"'-'"'"-'"';/-~,;;_'-':\"--'--'"-'-l~~--....- n•ve~ 

~~ 
•e 

Sign1fic" ~u.e el 55~ d.e lioe <>ms:19 ae Cll:Bi'r orient$<n •l :at:rtuaa, p1;ra -
rt<l ait:m?rie ,. l; s fl . .i.p.i.t:1.i;ü .. .e ci.a.s..6eticks •n ai.1a d.udae en l.~ rie&oli2k -
cid'.n Jel tri- o j.,, por lo 1·.u<; ">Ut>den aur,-.;ir '"lt:un¡11:1 aua.aa nuie no ae 
rfluUelv¡µ J tiSt.) -,a1,,.ll: ~lt'ic.Jltr·¡' lt• :rerli?.: ci6n 6pt111,11 Uel tt"t•ba­
jo. 

Se ·.J"us@rvr. U.:H ;:ie,..,Ut:i'H· contr~oic:cidn: De lf'- ~reb"Wltr l0 1, el. 06~ 
ae l•-·s r-~ns de cr-s¡ sieinn:re &<diC!strl-on ., lne emp.lf:ed;;s d.:i111~aticl~3 
e-n SIJ.O ...1e.beres ' rt:.·f'.l.1.~;.r: y en est.~ re.,ctivu es s6J.o ol J3.33" 
•)Ue 1'!i-e~'Ore oriet1"t¡.¡ .. 11• em;:rle1od,. U.o;:;'e1'1C&o1 ::Jin ~.:lb •. J'go ti.eao.e 
o'tr"' .J~t'S'lt:Cti·.;s:., uni~nua los porce1ntajt:s de ••w ta.,:.,,ua.o" y "eiem- -
pre'' tt::,le.:aos ~uei 6) .. 3~ ;.dieetr" F la e:to.1.ts5'óf. dot:i~si-icti. :f 88.8811-
orientr '1 lt' et1-:ile1•dt>. dom,at1cP. 



10. Se Plient" R lP e~ple•a~ do~ésticg ~n4•J rewLiza Wl~ ~ctivi­
u&d s~t1er~ctori&~ente1 

~1 
' 

,~} 

nive;l de HO.ecu;.ci6n 
nun.cg 
ocweioni;.lmente 
'" menudo 

~ 
"- ·.~ ~· 

.~ 

< .~ " ~1. :•· 

~ 
.,_ 

" 

¡:iorcent&je de 

º·ºº"' 5.551' 
38.88" 
55.55:' 

~ .. 
~; 

pobl&ción 

El 55.55" r•lient1o1 a l& e.m»lelid& domfetic'1 eieLll.p:re r.ue re1o1li~a Wlfl­

Pctivia• d et·tiaf'11ctori•oente; el 38.881' .lo b"'ce ;;i; menudo y e et o ee 
iu1ureeciudiDle p1•r& lc 0 mot1vr.c1.Ón ¡ G~tiefncción pf'reont<&.. 



J..9. Usted, couo "fllP de cusa se interesa por loe problt.1.0.¡u e inquie 
tudee de l~ e~?le~d~ óomésticai 

nivel de rdecu~ción 
nunca 
oc~eionL>lmente 

a menudo 
siem¡i.re 

" ~ ~ ' ~ i 

porcent"je de poblwc:1.&n 

º·ºº" 22.?2" 
44.44" 
33.33" 

g ii 
~ o 
" < 

SWl1,..ndo los- oorce:itajee de loe nivele!!, a 1:ienudo y aiempre. Be ob­
tiene un tot'g¡ de 77 .. 71'J. de oabl;:ci6n •!Ue lH= ;ireoeuaM por los pro­
ble;:n~s e in .. uietudcs de l!i e::iol1:r.-d• do1:i¡sticwi tosto pue11e t'"cili -
ti.r el oroceso db for:n•ciJn por p¡_rte U.el t•.:n~ de º"'e". 



20. Lo. eapleada d••••tica cueata coas 

reactivo 
n)lv.é:ar propi• de deacaa.ao 
b )bail• pro pi• 
c)aiimentec16n adecua•• 
d)dta de deacen.110 
e)repn adcc\&BdB de tr~bA~• 

A;itm'\íOJC: tic rob/OGI~ 
1º' -.c-..vo;"'""'"'"r;""' 

percentaJe de poblao16a 
lOOjl 
lOOjl 
lOOjl 
lOojl 
Jti.oo" 

2•dae lAe .. ~leadaa do•'•ticaa cueaiaa coa lugar prop1~ 4• deec&Aa•, 
baño, eliael'ltnc16a. edecW\da 7 d!a ue desean••· Per• a6lo el Jd.oo.,_ 
tl~ne ropl" adecW14a de trobejo, y ea un :n1:1to 1m.portaeta ai 11• qui!, 
re. deBem.penasr e1 trljbHJO de.i. hogl!r coao trnb~.J• prof'eaioaul. 



21. Pie.!Ula wited que el(l•9) cotive(•) p•r e~ oua.L(ea) lR e11pleaia­
doiaéetica trabnjlt en eu hogar eo(aoa)t 

reactivo 
a)p•r aeoeeidnd eo•n6aica 
b)p•r supernc~6a poreonal 
o)por be.liarse eetisfecbR ea su trabajo 
d)par costUlllbre 
•)porque oe encueatrn eatiAfecnn ooa el 

troto personnL hRcia ello 
r)por gueto nl trnb"j• 
g)•tree 

?.:i•.!t.,r·,;.¡!" Je f·' ··r··· 
1.,u ~ 

,, 

p•rceatRje d• poblaci'• 
72.22" 
33. 33" 
50.00¡1 
22.22~ 
03.337' 

i6.661' 
5.55" 

l4e motivo• predomiManto• por les cualea pienoR el e.mn de enea qu•­
lB empLendn dom,etica trabuja en su hogar aonr perque se encuantrn­
s11tisfeob.!:. con eL trote porsonn.l hacia ella (03.33"), pGr nt1cee1da4 
econ6.nica (72.22,')1 :f e.l motivo .uenoe pro::loutinante ee por i<:11Sto al­
trabej• (i6.66-) nuaque oo~o se vid anteriormente ea la preguata n~ 
•ero 6 11111 Ollno d• CRSB sí lct oxige.a. ea la per11oaa de la treb"'jado­

. r• de1.1&etico.. 



ioo: 

22 .. L'1 e111ple11da(e) do11u~etica(e) que tr~b:.jg_(n) en su hog&.r lo haee 
e )de pli.nt3 
b)por unt·e hork e un• vez " 11o1 se:nenn 
c)por unPe hori.e doe veces a 111 oemPn11 
d)por unus hor11e mt.e de doe vecee a l~ eemana 

renctivo 

• 
b 
e 
d 

porcent11je 
7~. :'2<' 
5,55" 

16.66;' 
16.66i" 

de poblt cidn 

- - -· ft«f"1.¡U 

(no ouma 100:' 
amP.e de casa 
un:. emplt:ad11 

:111 que algunwa­
tienen m.S.e de -
do1:1,etica) 

~l ~1yor porcentPjc 
óo:aésticoas trFba j1•n 
t11ción. 

de pobl1.ci6n conceütrado (7~.22~) de t:1:1,le¡,,d¡,11 
de !Jll ntr., lo r;uc 1·r.cilitt: lu lpbor ue cw·1i!Ci-



obte-ner ir. em-

,. 

, .. 

~".. B 3 ~ 

' 
; ' ' .. .) 

~ 
La t;tPyor ri~r·te ae l.r.e ¡.im;-s de c~oP (77. ·¡7'io) e! oe preocupLn por 151 
Si<t1et·,,cci6n <i>.Jc puen11 ootene:r lP C.!i'llend.1• do;:il=nt.ic¡:, ton lF reuli:.>!:, 
c16n Ue su tr~·bPjo y est;;i f1 ci.lit• ti proco~o Ge etluc¡,;ci.S.1, yw. C'Ufl 
ae ;ireocu::i¡;n por ello co:co ;>trsonio. ·º""º"z de perfeccion"ree, 



24. J.A e~"Jler cJ.¡,¡ dom~etic"- tiene cit:rt" inic1••tiv:1 en llil r"&liz11rcidn 
ue deter¡nin~·..::'.t·S tare51DI 

~· 

•• 

niv~l üe edecu~ci6n 
:1u.nc;; 
:>c1-sion:.. l;nente 
& 1nt:nudo 
siemnre J 

J',rc'n ;B¡t' d~ /"6/11e1111t 

l 
e 

porc«.::nt&je ae pobl~cidn 
J.o-.i·.• 

44.44,; 
33.33,; 

El :uPe Rlto porcentflje de poblrci.Sn localizs.do (44.44·") rt:e;:ionQid -
:ue l;.e emple::adi;.a dociéstica• e61o oc&sion¡¡lmentec muestran inicik'Cii­
vr.; sin embi:;rgo eumr.ucio los porcent1•jee de loe ni vi; lee º• ;nenudo" y 
eie.npre se obtiene un 55,55", lo que eit!.nific1o 11ue io.Wtr;ue no hay m~ 
chr>cconcentrroci6n eh li. gr.".f'ic&c, f.'Í df:.i.:Ut.letrM.n lo• e1:1'llt..:.uos domés­
tic,,e ciert¡. inici.-tiv;:i e.1 ln rei.lize.ción Ua ~ctivii.i:l!.des. 
As:.:ismo coindide :-ue el 44.44-;; de lne r::ire de cr>::1• cun~idl:r¡,.n 1;ue -
sus emplei>dae,domlf'tic;.e occeioni 1111ente tienen inl.Ointiv1, si ee&ún 
ln 'lreauntc 14r el 44.44~ 9er111ite nue lt' emoLcoida d.omietica ooasio­
n1-lmente t1>.1g .. inicilltiva. 



lOJ. 

25. ~Cu~.Atn~ horne dedica ~~ d!b 1n •~Jl$ada d~~Getica al tr~~aJo 
deJ. h:>¿;ar? 

reectiY• 
5 horas 
6 he>rr..11 
7 h•ra• 
o h•ra• 

ll<i• d• u hora• 
".?1.>1~f'''li:ifL- .'l f"i;;/aui•.., 

'~ 1 
"JP Í 

poro•ata;S• d.• 
16.66>' 
l6,66" 
)o.oo" 
;i2.22'jl. 

5,55¡1 

p•b1aci.la 

El. 1111.ay-::ir porce•t:rtje :le po-'bl:ioi6A c•A.CcB.trnd.• respr>ad16 que la:s e.11-­
p.1.e!\d~9 d~:Uf.et1cnl'I dedica• 7 ll~l"Dl' n.1. tr.~b11j<) dc.l hoJear {Ju ....... ~) y­
•Wll• do t>.J.. •~2.2:?;' de .l.1~0 que r11ap;.r1ld..i.e.r>"l• que o borua, da. UJt. total 
d• eil.J.lji,quc ea iul1.s de .11\ aitad. El )J.J3~ reapondii ~ue l1•s o•- -
pln'Z'.df\tJ domiS:oitic~c d~diC'-\A entre 5 y 6 h~r"n al trAbojo dti.L h•g1:1.r y 
t11JoJ.n.>1er1te el 5.5:J.' sás tie '-' h.o:t·rou. Sato nia;•i.ficn que ~iiedil tie11.po-­
:oiuficl.~•'tl.o pl'!.l'n :.1u. c~.µncit·101Ja nor :1'-\t't..c dti ln.ioi .J.11.uo d .. onao., ein.­
~ua ~or ento ~" abr:..uze o ln o~?l~uu~ uo~Gstica de uctivid~den· y 
procioomente ffi hPY rulo~~ de cena que tie•eA a 8Ue ~~µleadae trabu-· 
j.rutd• aáo d• o h•ras, rnz6u d~ ~obra pnr~ cn?acitar~a •• 
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Pare. pgd.er deter:ui:a.nr ol Oll:tCe:>t"l qU'!. tione el Nmfl de casa t1•­
lll empleqdn do-:i6!1ticri, ;¡ ~i J.11 co01sidorf"I '..ln ser o:i.pnz de s:.1:;:iorF.rse­

el\ e.L ,\;11.bito perso11n.l y .l.11boral y Rde::l~s !ll. col•1b~ra pe.ro el.Lo, ee­

di8e1\f'rOI\ .lo:) :i.1:1;tor1•ree reactiV.:>3 ;¡ se OOE1erv6 la sitlllibn.toi 

A.)Yl"is de ln m.itnd. Je lus t..:ine do c:\sa no con-:::idtr"-:i a lu e111.- -

!11~·.J.(,1'1. J,,.i<é~ti-=::i ..ia ::iionbt·o de 111 1·a.•11.l.l.in. (ci-5,•), 11'J't'"l si qiJ.e jebe -

!l:O.!"tic,_~p·r en :;i..L~uo.cs :lctiv1ac..J.,o .10 ln ::r.io:.l:.i. 

b)!..11!1 nmr-e lle cniJ< pit!!lS!1:i que l(}A nativ:>s ;ired:i!li1tnntee ;ir>r -

lo~ cw..los ln:J e:aplee.dns domésticriB tr':lbr:.jam en o·i h.tJtiRr soai il.,r­

que se e11c•ic.""1.tr-:.•!1 eut.l.sfecttns coa e.i. trpt.o parsou!'.L b.?cin ell•.•.s 

(u3.33·~), oor ;ie.:.~sid"Z.U uc.i:t6.:iic~ (72.<?2.'); de nh:I'.. ln 111}lorr;tu1.ci1\ 

de v1e ee le considere ua sor .1\1.lle.no en pí)1.1:i1cin ''º 'er.!'•ccioanrse­

y ndQuirir ;u'.lyor f'3ra~ci.6n; ?ieusao qut: el :•otiT., s:u1nos predo:iinr.n­

te e!I por .;uct;., !1.L l.rEi::injo (l.6.6b~). por la t)Ue D•rÍa cG11.ven.ioate 

deenrroll!lr !lll tillue wa n:nor h-,c10. l:.i. :.i.ctivl.U.e.d :;,ue re~lir.!ul • 

.., )L.'1• a.11,,e de c.zon tioJ:l~n ..m n.Lto c.,11cu!>to de:l pnpel de: ln em­

?l.,~d'.". d:>..ibstic~ ;¡~ :iuo C->:isiderf.A q'.le co.1trib·..iytt: e d~r u.::i. acrvic10 

'l 1.r>!I demiie (1001'), 11;/Udl'I nl n:ne. de caor-· (1001'), R.:fUdP. u ln socie- · 

dPd (u3.33~, btea.estar a ln familin ~100 .. ); lo anter:a.or os 1 111001·-­

t::ntft, :J• ~ut' ser6..n lae naae de ca~e qll..irH'lt::'l A'! t•.1c.,·.~,! M~ d., lf\ 'J'J.­

!)1.Cl.t ... 01.Sg. de lno e11,l:.edri9 do.nlfltic\·~. 

i)::.. cu1:1nto a lnft rorect,.rin-:1.,~::i:g per"S'l:1Rleo ::¡:.ie oo sxiger\ dt1-

ln ors::il.~.,dn do'11~stic:1 et1 ~b:s1t1rvr. 'lUe le dt'n !ll«Jar i :\'lortn.""1.cin a ln• 

ou;,.Lidu~on ?Ors:>~nles (l:iisi4&e porsonnl 100~, ~iep~aibilida4 l001',­

nnor ~l. tra~&jo ~4.44~ y li~?iez~ )4.44)) 1 que a l.ns nabilidRd~a 

(experienc1a previa. 64.441', :11ul.iez 7í:.2'2.'). 

e )Se&Ú.."'l e.a. :nf'ro:J ~e.Srl.co de ~stA tP.i.319 en ~l .;:<J.~it'.L.l.o IX, 1n -

O.Ln·.l '.".1 1 ".J.enli~ .... .:Sl..)ll ¡>ars~;¡el en e.1 li:"":J:'.'j~ ~\oJ.. h:>.,:i;ir", ..L'l t:~bt\j~­

biu., hoc!l..J, u::s .1:1. t~~qº"J·:> q•..le Ucj,.., oati!'l;.:~r:11.:.:i.S.:::a., re:l.Li>:<ld·.J on 0.1 
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tie~p~ pr~?UC~T.,, sin re&ntenr enfuerzos, con noóicr.ci6~. con ini -

i.;i1 tlv-. De ncuerdol n lo anterifJr se an.nlizaroia les eiguientes n•-­

pectc;i,•: 

l)S•lE1.11ente el 55.55~ de la• &•AB de casa peraite que la ••- -
pleado do11éetica tenga cierta iaicíotivs en la re1:i.lizaci'" de­
tareas. 
~)Asi, el 50~ de loe emp!eadae dom~eticae mnnifieeta cierta 
iaic1ativa eA la realización de tareas. 
3)hl G6.6b~ de 1Ae D.llBS de ceaa casi uuaca repiten a la emple~ 
da do~'eticn que realice sus ~eboree. 
4)~1 55.55~ de las ruane de caen orienten e menudo y •~ 33.33~ 
oie:oprf' fl lue em.pleadt•D doméeticae en eun dudas ea la re1i1.liza­
c1ón del trnbLjo, per le que aunque existe buena orientec1'n -
ó• p~rte d•~ ~mn de casa pueden surgir dudaa que ao se resuel­
van y dificulten el buen desempeño de le activ1aad. 
5)El 34.44~ d• lne amas de cesa e~ientaa a la empleada domé•tl 
ca sie.:cipre que realiza un.a actividad s11tiair1ctoriB..llei:a.te y eet• 
fuv•rece l& motivuc1dn. 
6)El 77.77-¡;. de las am11t1 de caea (el reato s6lo oc&.s1.>nalmente) 
se 1netereen por l•s problamoa e inqu.ietuUe• de la empleada d~ 
mletica, l• aue facil~ta (• dificultn) eL que ae siente to•ada 
en c•.l:-.!ltn com..J persouu f;eí co1110 eL proceso de trnns•ieión del­
=hteriel de cnpaci·~ción). 
7 )l=:l 12.2;¿.,. de lne amus de cosa se preocu¡>aa por ln setisl'~- -
coión que puedn obt~nnr l~ empleadn do~éstice en le realiza- -
01ón de ~u trnu JO, t~ reeto (27.77~) ~6le •oasioA~l~ente y e• 
deterainonte eL aue las amco de case se preocup~n por le reall 
zación personnL de r:Hu11 em;Jlea.dns dentro deL Ámbi te> laboral. 

f).úl CUUAto e l~e conó.ic1oncs ~oterielee k que le e•plenda do-

aéetica tiene dereclla, se dcterwin6 l• siguiente: 

l)Todas cuentr....a can lut:r.r µror>io de ó.escan.::i1>, &!imentF1c16a. sa­
n.a y odecundo y din de dcscan90. Sin embarco sol~~ente el 3~,._ 
cuaAta con ropn ndecuuda de trot:i&jo. 
2)El 61.11~ de loe a;uos de canu reepoad16 que lae empleadaa d~ 
=~eticno dedicnn de 6 a 1 hor1-;s el trPb01jo aeL nogar; eole.::1en­
te el 5.55~ mde de o horoe, por lo que quedn tleQpo auf'~~iente 
pnre las ac;,.i.,..id;.,.des iersuualea y ae for1uec16n. 



,, 
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v: INTruiEs POR HL P&1Pr.ccro11 ·ur-.:r_,,¡,o PROPIO .. ..,. .. u. Y EL DB LA E.14?~ DO~...S1'1C.l 
~}El. nma de cnua; 

f'-nect!oitr pt:rfecciouarae continunmente y 1•ctuo.i12nr su.a co-noci­
mir.ntos pt.ra poder reuli2er mejor ol. trttbaJO del hog~r. 

b-pueUe tr1·1l:Jlllitir ous conoci,11ientoE1 ud.q\U.r1doe o l.1· emrilet·du d.2, 
mleticn. 

e-debo cono{'<Jr c6mo trtlllD•Ditir aut.1 couoci;.nientoe ft la eui;:iltiodn -
do111~etic¡¡, 

d-df!bt: t,lentL.cr C(•ntintH·mt:nte i.:. !fa e:.1pleoú2- dom{aticn. 

re[;ctivo 
n 
b 
n 
d 

1 (E:puestt.fJ euperr!dí•f!I 
V 
V 
V 
V 

porce.1tnje de ·Jobl.: ció:l 
::14.441' 
J4.44:t-

lOO,.i):>~ 

34,44¡¡ 

Lu !ll.1t;,torÍP (:::l4.44it.J <oett de 
ucuardo 1.!U ~ ue et e be ex:l.stir unu 
uctuDli711ci6n ae porte uel i.:an­
de cr.c>u PU el tr1.\Jé.JO Uel no1;t<r 
y 0Ue . .1f.e que puede tr;.,1l01UJ.tir -
enea conoci::iientoe u lu t:J:Jplee.­
du UOi<J.~t;ticD; B todtle (lJO:') 

í-·'l 
"' ~~. ::, :r· . t\. --;; 

\ \ i\-<· ,Y j l ·.:- . 
~ :-- ·¡ '· '.' . 1' 

luei u .. !H•B tie et.u& lcfl i::uwtw.rí11 -
conocer c6mo poaer t1·1 nt»:.1."tir -
eooe conoc1.cie11ton f• lu t:.npl<::u­
da uom{,eti.cci: por lo t[nto, hoy 
unn di!!:Joeición de i·.1rte de lao 
umne de cven pá.r lld"uirir tieos­
conocilill.f!:1tofJ, den: rrollhr lne­
ht!bl.ll.d~'d<:c ;,' • Ct.l.tUQfil:l 11t:Cl:f;llJ­
ri&B ·;nrtt col IJor&Jr .... n <:l :Jrocc.: 
no de. ::ierf c-cc1o;u;:n1ento ue ln : 
e,~pl.:.:uur. Uo;:¡{,01.ic1o. 

¡\, ! 
1 '. 
' '1 

'~ •\ ' \ 

\\ ! 
k ·\ 
' 

'" "\ 

1 j 

1 

\ 1 1 

1 ¡ \l 
'\' 1 ' ! 

J 

''1 1 ·: 
·1· ,,.· ' ' ' ' 

,, \ . '- .. ~··.·. :, ', ... , ... , ... , ·'· , . ·I , ,, . '.·· ,:. ',. '. ' '\ .. i;:.\.:.:.''--"---'-"'--'~· _c•c·:...·~· '":":_ .. ____ _,. h."" ,1 ... -: • e:. 
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21. De lne e18uien1'elJ irens e• cuál.ea co:isi.dera U!:lted qu.e la eaplt=~ 
da do~letica puede su.perara•i 

reaotiY• 
alim.elltoe 
liapi•za f •nntenimi•dt• 
h.ttapitnlidod 
aervicJ.o de ropa 
control cdminialrntivo 

peroe4i&~e O• poblac~la 
61.U" 
12.2211 
50.00jl 
44.44" 
33.JJ" 



Purte E. Conteste las siguientes ~reGIJ.lltcs en eJ. eso~cio señalbd• -
par1• cadn WlB de el 1.fta. 

30. J,C6mo puede usted como oino de coso. ayudnr n le supf=rfci611 pers!, 
a.al de s'.l empl.endtt. do:..¿stl.ca? 

renctivct 
-Pd1tiatrerla en eJ. trub&jo dolllteticu, 
adieotr~rla en su superación en la 
real1zi~ción del trabajo 
-~yudurle eiewpre aue le necta1te 
-brindnrle ayuda ~n dudns que ourgaa-
en loa eatudioa que realiza. 
-impW.sarle n que reoJ.ice otros f=etu­
dios. 
-ao conteet6 ln prei:unta 

porcent~ju óe Fobl~ci6n 
44.44" 

5.55" 
J.l. lljl. 

33.33~ 

5 .55" 

Pctr le tnnto. la cnyoría de lea uape de casa (94.5~) eet'n diapuea­
l:se a clF.i uoror f'R lb for,11r.c:i.6n y superaci.6n de sus e.11pleada11 doraéa­
ticaa ea e..L tren Fereont.l y laboral. 

31. J,I.e .?;Uetnríu t\Jna.r UA curs3 de '!Htrfecc1oaf.111ie4t . ., ea e.1. trabajo -
de..L hogur y tr~•n•itirl• n eu(a) eaplcnda(a) do~~etica(a)? 

reactive 
ai 
•• 

perceatnje de p•blaciáa 
34.44;4 
5.5s;; 

lA que Bl.i:;aifJ.::~· que c&si el. tot<".l de lne :;;:11ae <le cnaa (~4.41~"), ea 
ti:a int.,re3 .... i'\s oa. t~~ ... r .<.1 .:.ur:;-'l .!e ~H,rt·u.l.:l.:>:a!l":r.ir.ut;, e!\ eJ. L.i.'";Js: 
j.J .;...~..L h'!:nr ,!" t!''"~'l.n::i .. ";i~lu a .~;J.'3 en.">t··:l,.~1 .;..:i.1~-.1::.;...:,,,. 

J, 11.' de lns ums• de Cfl3S ao justifl.cMron sue r~epuf'ata11. Otr• 11~ 
conte:ite que t:ru necesuri• pP.rn npreader u aiondar y p•aer del.et;lir -
res!.1ons11b1.Lidlldt:o. !:.l rest.:>, o nefl e.1. 77.77'.' c::intestó a ln pre.;:.uatn 
de llf.'nern sl.~11;,.r rf!e¡iolldie.::ado que e.L cure:> ee una formo de bont:fi­
ci.ar i<l a:mu. de c!'sn y n lfl e111.;il.::=i.dn do111t:sticn como peraoc.uu, ;¡ al -
trc.bujo de.&. uoc;r'r ea. EÍ :nismct, J poder reRlizar •et.e últ.1.110 de J.i.. -

cr.ejor :n1•nerA npreovechflndo lcts recurso• humr,aos y moteriEd.ee que ea 
él se deseavue..Lvea. 



E.a cwu..tto nl 1aterée per e.1. ?erfec~ion1ciento ?r~pio y e~ ue -

la eapleada domtstica se observ6 l~ sibuiente: 

a):L.a mayoriu (;14.44;.;.) eetá de nc..1.t:rdo e:1 .:zuti .iebe exist.ir \ll\a ac- -

tW1~iz•c1.~n de pwrte del s:aa. de CP.so en 0.1. trubaJo de~ nob~ ~· ade­

iada que puede t:.·aae::ii tir esos conoc1mi(¡nt.os a la e:iapl.:iadn do1:1t!sti--

ca. 

b)A tod~a lPs am80 óe casa (100~) los euatar{a conocer có•• ,oder 

tr~1a~niiit1.r esoe c.,nocl..111.¿.nt'ls n ln e::ipl!:!Rd11 do;néetico. 

c)A.l 34,44;;, de la.a amua J.e Chea l.ee gue'taria touu::.r ..40 curso t\e per-· 

~ecci.ona~iente ea •~ trnb~JO de.1. no6~r y tr~•eulti.rl• a sus e2plea­

dna dom~aticaa. Por sus ree~uastn3 ~e ouede apreciar que e•tá.a rea~ 

seate iat~roead~s en euper~rse y ayuaar asi~is~o u la empleada Qo-­

mbstic:'! e:i. su 01.i:>eracl.Ú& y .nejorr. flereoni...l. ;¡ lt<borol. 

d)lae Cl:l11•a de C.'.lsa C.Jnsi•i.era.:i .-1uo e~ llUI ?rea9 aon11e mt'.i.s puude suoe 

rnree la empleada do111bet1..::e ea. e.!. trn.bE>JU de.&. hogkr aon1 11.upieza y 

mentea.i~if!nto (72.2r-,.) y servicie de alini.l!'Qtoa (61.11-,¡). 

:!!)Le• c..•a~ de caan cguslderR& que l.H fo11•ro .~e ayudnr a lue eaplea­

do• dom.eeti:::na en eu sU!H!rRc1.6n es: i:adicarle cóm• hacer lf•s coaaa, 

n.yud{ndele n que se s.i.pore ei:a P..1. ~rnbgjo dc.1. b.~1;ar, e~ti..:iulé.ndol.a -

cu.- 4do realice bie.:1 un trf!b3jo, 'Pr~vocondo q_ue obten¿o unr. nntl.sfa­

cc1.6n y B'.lper,.c-i.'5a e.Q. el traba.je purA qu!. 1• deeem;1one d• lo !:lf:ljor­

·2p..A~ra. ;¡ esti:::ul.1~ndola n que re.'.l Lice eatuaioe fuera a.e.&. ho1gr. 



n. ORQAJIIU.01011 DI~ UABUO D&L HOG.d 
Parte D• De la• •iauientea opcioD•• aubr(tJ"e la que unte4.cona&d•T• 
ala "uecu1iid11. 

i 
20. De las aiS..dentea ~reaa ael 'rkb~jo domlatico eubrkyar ª""° .... 
llaa que renliza la emole•da doa,etica1 

L) Servicio de alimeatoei 
a)pl&neaoidn de menú 
b)compr" de 11limentoa 
c)almavenAmiento 7 cuidado 
d)preperaoión 

A este servicio se dedican únicamente el 25- ua ~•• emplead~• do --
ml;eticaa, •• decir 7 del total oue •• :::a. · 

,,. 

~· 

.. 

servieio de •limen.toa 
plan6ac1dn de mend 
comDra de al.~mentoa 
~1mrcenamient'o y cuidado 
preparacidn 

porcentaje 
3.57" 

14. 28" 

u.'ª" 
21.42" 

de pobl.¡;¡,ción 

Esto aignifica q~• aólo Yillk 
cWlrt8parte del •atal di 
la población de .. pleadaa 
dom,aticaa se dedican al 
draa da wlimentoa y -..de 
•'• ae concentra 1~ pobla 
ción •• en el aapaoto de 
pr"ep11r11ci6n (21.429') • 



2 )Hoe?lit& l'idad 
~)&tenci6n &·las Vieita11 
b)prepwreci6n de •limentos y bebidae 
c)present~ei6n y cuidado de la casa 
d)pre9entnci6n y cuidtJdo de lP •e•l• 

~ eete 11ervicio se aedida el 4~.85~ de la• empl~adas do~éstica•• 
hoe,itwl.ióad 
wtenci6n e. l~s visita& 
~rep&raci6n ue alimentos y b~ 
bida11 
preaent1o1ci6n y cuidado de 1.n­
ca11a 
oreaentwc16 .. 'JI cuidado de 1.&­
meew 

a! ' ... 1 .T"~ .. 1 :1 

porcentaje de pobl;ci6n 
l4.<6jl 

17.651' 

42.65" 

17.65" 

Á e•'• servicio se dedioa 
únic .. me.nte el 4~.e5• de la 
poblac16n total. oe lpe .. _ 
ple~da• doméetic•11 y docde 
m~e conoentr~ci6n exiaSe ••­
en preeentnci6n y cuidado de 
la ªª!'"'• 

o<i»P>1lwf~ 

... , ·¡· !g .i\ ·¡~ itt i~ ll 



J)Limpit:Z51 :f IIl6'ntenimiento 
a )IÚ'ew .f'511niU11r 
b){reM de eervicio 
c)~rea de comunicwcidn 
d)trea exterior 

111• 

A e•te servicio oe dedicLn un 75' del total de l•• emplewaco dom~~ 
ti cae. 

limpieza y :111•nteni.;,iento 
(reto t'cmili¡,r 
&rea de servicio 
;~rea de comunicnci6n 
.;rea exterior 

• f.,.,,;,6-~ · d~ 1''6/aum 
1 

"º ' 

porc~ntrje de pobl~c16ii 
67. 85" 
67,85" 
67.85" 
67 .85" 

¡.,...,..~...,...,~~ ....... ~~.,....,. ...... ~ 

Loe porceut;ije• no ... un 
tot•l de 75"/t, debia.o a la 
org1onizacidn di.f'~rente ea 
c11da uno de loe ho~aree.­
A tata 'rea se dedica un­
alto porcentaje de la• e~ 
plelida• do1n,etic&a, 7 
existe un wlto grka.O d• -
concentraci6n t:n l• gr4r!. 
ca; laa emple&d5& áomlat~ 
e-e ~• dea.icll.Jl entonce•,­
ª laa cuetro a•pectos que 
componen el servicio da -
li..ipieE11 :f a.ntenillliento. 



4 )eervi_cio' d.e ropa 
o )lóiV;.do 
b)pl .. nch1tdo 

.t. eetc et:rvicio se acai1..:r t:l. SJ.37~ .::l.1::1 tot•l de lt.s em;>ltudhS do­
mteticae. 

er·rvicio üe rop• 
11 v:.do 
..,1• ncn• do 

:Jorce~1t1-;jr= de pobl· ci:Sn 
46.4;,: 
53.57,¡ 

h estM fire& se deaicM -
nu~a de 111 i!lit~d ue .li.•­
ew ~iead~s doméstica• 
(53.57•) exietienao Wl­
Mlto grr·d.o ae concent:r• 
c16n en loa doe ~apee = 
tos, i.v~do (40.42"-) Y­
pl•nchwdo (SJ.5?-.). 



5)Control General 

a)~ago de recibos 
b)reacistro de docwi~nto~ y recib•e 

contr~l beneral 
pago de servicioe 
reet;istro de docu.aeutos 
y recibos 

porcentaje de pobluci6a 

º·ºº" o.oo,i. 

114. 

~ ningu.o. caso las etnplendE1B doml'eticae realizau ttctividades -
del ñrea de control ~eAeral, por lo que o~ pu~d• concluir que esta­
llrea es 1u1rto ctel trt- blit.jo de.t. -• de casa. 



115. 

Parte E. ·'Jonteate l<ts '3iguientes prei;untec;1 en el es,.,acto sei'lqlAdo­
para cada unq de ell<ts. 

29. ~i tr~baja m4s de une emoleada domdstica en el hor,qr ;c6mo se­
dividen las tareas? 

renctivo 
eí 
no 

porcentaje de ,.,oblecidn 
44·~ 

56~ 

De este 44•,1' exist'! en todoq los ho~RreA unq cocinera, ".lue l!d.2, 
m4e de ln cocina ~arttci~a en act!viaades de li~nieza y m~nteni- -
miento; solamente un 10~ eRrticiea en el eervicio de r~na. 

Trab~jR tambi&n una recamqrera dedicada al servicio de limnie 
za y mantenimiento1 solamente un 11.11~ de los ho~ares cuenta con: 
una emnlead<t do:n&etica más, por dos días a la semana y en un 
5.55~ exi~te un mozo dedicado a las áreas exteriores. 

En cu~nt~ a la organizacidn del trabajo del ho~ar, Qe pudo 

apreciar lo aiguiente1 

a)Loe eervicioe ~ua con m4s frecuenciq realiza el ama de caen 3on1 

-hoepitnlidad (100~) (~osiblemente con la ayuda de la e~plea­
da doméstica. 

-control general (100~) 

b)Los que menos realiza1 

-servicio de ropa (16.66~) 

-limpieza y mantAnimie1i.to (O. 001') 

c)Las empleadas domésticas se dedican a la~ sil!Uientee áreas: 

-área de alimentos (25%) dedicándose m~s A le preparecidn de 

alimentos ( 21. 42''). 

-ho~pitalidad, en lo ri.ue se refiere al. cuidado y preaentRcidn 

de ln ces~ (61.11~). 

-todas lR~ e~pleadas domésticas realizan el nervicio de lim-­

pieza ·r ma.,t~ni:niento. 
-al servicio de ropn se dedica m~a de la mitad de las emplea­

das dom~sticae (53.57;). 

-en nineún caso l~s empleadP.s domésticas se dedican at ñrea -

de contro1 general. 



ll.ó. 

d)Sol.ruiente el 44~ de los hogares tiene máo de una empleuda dom6st~ 



ll'i. 

Es impGrt~Ate ~ue ol a:iia de cuea ee coucientice y luLre n •U -

V'!Z co11cie11ti~Rr n 111 emrileadA dowéeticn eo'bro le ill;:>')rt1:1ncia de ou 

pnr>e'l dentr.a deJ. llagar y de 111 J.ebor que realiza, Cfneio.crando que -

eJ. 'trE-;b' ja deJ. hor,ier t:B Wln labor :~rofesioae..1. o.ond.e !)Ut::den realizar, 

ee y perracci.annr3e obtenie:i.do UD.8 oatiefucci.60 perso.Q.nl., :¡ :i.ue. ne­

cesita de ~ct.v:il.i~aci.4a co~Bttl4te. 

"Es si.a ~ltibl!.rgo iu1portnnte ~uc el. gma de enea se capnci.te para 

ell•• De l.a cnpaci.tr.ci..Sn de.1. ann de ceea depeno.erd. en grcn cnt:diúo. -

el. éxito de lu educnc.&.Úll ue lu e!•pleo.dR do"'l1€.stica y de nu post•ri•r 

perfecci.ona::iio.1to. Le mujer co¡¡¡o n:na de cosr debe eer capacit&dora, 

coluborando º"'° per:tecc:ianw11.ir.~1to iate.:;r•-'i U.e 3u emplea.da dom6etica .. 

U :una de cnan debe ver a le em;ilendu d.1>m&etic111. co:uo uae. pt:reo11u C!, 

paz de eupernree y deenrr:>l.lr1rse c:1~0 tRl.; ~y<J.dnrl!' n t:ela ed\lc~1c1ái. 

sic;nifi.cn pr.;to.liJVer ¡ r.ctii:.li:-.ar el. d!lenrr•ll• de sus i"ltencl.:lJ.ida­

dea, eecar fuern, favorecer su cctivi•Jad y afudlU'lb cad& vez :m'e a­

qu• l•grc o~ LOt~educoci6n y su reali~aciáo en el. trttbhjo, para aei 

cwipl.ir con el. proceso de for~cción. De ahí ln i~porta~cie de que -

e.1. ruan de c,..e~ !)Of"'t"!I c1 fD't:ae conocizieatos, hc'b.i.li.:1&deis ;/ i:.ctitude11 

que l.e ayua.llll a i1•plecent<1r el pr)Ce3:> educntiV:> ea su Eim:;:ilcu..i:.i di>­

::aéeticn" (9:J). 

To;nundo en cuaAta loe dnt:>3 o\iteni.aoe, se elabornrá w:i. ;>rocra-

3a diri3id• n .luo nmns ue c~ee con eJ. !in ne ~ua pa~dnn adquirir 

.la"' e 111ooi;llit"n.ton, h~bJ.lidades J c.ctitudes que fnc.i.lite:i e.L proceso 

1.1• formf!c.i.6n de la. e..aplendA doi:1.1~stic:! y lo. ::i.yu.dea a encontrur e::l nu 

trnohjo ua medio ii.c re~li:o:.ncl.ói1 pcre:>1rn.1. 

P•r .Le tn.nt.:. t 

J.);.Serú posible l:>¿¡l·&r que lun @1:1.!Jle~dns uoaésticna duren illÚlil­

tiempG e• su tr .. b:-j~, 91. encue=A~rP.J:l 1.:n •1 ua11 P.&"::i!lfr.ccioJa porsonal. 

:¡ wi 1ne:iio .:te re"lliznci6n? 

(39}crr. CapítLl.o II, inciuo 3, de estn ~iem~ t~ais. 



J.18 .. 

%' J;,Cdmo se puede logri,r 'tUe l.es eiana de OCHJ!l tranemi tan A 1JUs­

e~plesd~a do~ésticaD el oonco~t~ del trHb~Jo ~e~ h~b~r c~~o tr~bAj• 

prB.fe.el.On!!l? 

3)J,C6;:;io puede!\ ln3 :J'llfl9 de cruo ~;t;..:'.lar al ptirfecc.i.011t..ll.l.e.at~ ea 

e~ tr~bFjo del hogar de ln p6rs~n~ ~uE 1~ renliza J de lK th~'~ eQ-

9! :ni-a? 

.t ); .. C6:ao puedo tr~::asm.itir el rt-11& de ca:sa sus cu11ocilll1entu• y h~ 

biliJndee ~ ln e~,luuda do~~etice? 

5),1,Cáiio r>ut:\le el. Has de Cl\Bfl deearroll.1;1r actitudes posLti.v.aa -

en lu em.~ll!1.>.dr· doi.;i,stico haci~ e.L trl<Dt•j.a oi'l!".l. ho¡:;hr?. 

PPrH 1a:¡:,t1tr lle responder a eotr..~ iutel'ri:.g~ntl!-.s, ae dl.uennrá -­

cuid.'.:ldonnmcnte cu. proe:rn:riu ti.tulndo "U flrt;;. de C:!l.se coI.10 cnui.cit•d!. 

rn ci~ .1.o cmpl-.oU'l ilo1ait1tic:11" ao~1 l".L 1':irt de apl.l.~;1rlo n ltta a!ll~a de ... 

oi:1:u1. Ae! pues, 11 co~1tinuftCl.u:1 Al! prea~nto. ln plfUlcf\Cl.'Q; oe d1cho -

progr~e. 



CAP1'l'UL0 IV 

SOLUCION AL PROBLEMA: PROGRAMA "EL ..U.!A 
DE CASA co1:0 c .... PAC1'l'•·OORA DE LA !:.MPJ:i~ 
DA DOMESTICA". 

Se han deteotRdo por medio uc cuuetio~1rio re2ponuido por la.e 

;omao de cee10., eue neceeid10dee pnrticuli res ae pcr.fE:cci1J11¡,ir.i.E:nto, -

aeí como en .loe ~·epectoe 1ue ellrn conl:!iuerfn que ::e puciie super¡¡r 

la ll!:m-,leadil domt!'.nticP en el !.abito ~e:.roonal y lc,bor¡¡l.; r.ei111ismo He 

detect&ron !roe necE:eid&1dee de U."'ll' lt•bor de co:nunica.ci6n entre C::.l 

amE> de º"º¡,¡ y ¡,. cmple¡,d¡¡. doméetic&, "ª! como unn int;uiet:ud 9or 

pPrte de lffe r-1n¡¡,3 de ces¡¡ p'ir .. r>yUd&r • l• BU!'.H:rueidn de BU8 f:mnl.!! 

cdooa aom&etic¡¡e y motiv:.rl1.e en su rePlizc.ción !)t:reone.l y lt.bor•l• 

As! pUE:e, el problemw ~ue: debe ri:uolvereEi es ;,061.10 poaer liiYU­

d~r ¡¡la empleRdP dom~etica. en eu eupera.cidn y dee1rrollo persona.! 

y lr-borRl? ¿061110 .riuede el a.rur.. de c"s'i intervenir en eete proceso?. 

l:.n este capítulo ee present~ sólo UOú v!n de solucidn, el progr~ma 

titu1~do "El. amio de e"ª" cowo ck.DJ<citNdora de la emplead" do.uéeti­

ca". Dicho progr11m1,1. ouf'd•r~ " niVbl de ¿lt.nekción, ~e decir como 

prayecto con µoeibilici~d de e,lic'jci6a. Sin e:nb;.rgo oe nwrO: Wlk 

pl! 0ne:1;ci6n cuidadosa donde se incluy'1 lo re¡,l1Zi!CJ.6n y la ev•luw­

oi6n1 del •iÜ•. 

La detecci.Sa .ie aec:esidndee se realiz.; e.'l c.l J.:.:>AO (.i?:wtu<li•">3 de 

Adai.aietraa1ú• h•licnda A.c.) p•r lo trutto aer• precieQ explicar a 

aaaern d• J.atroducc14• qu.6 ea y e.:a qu6 c:>noiste dicha ittst1t1J.Cit1•• 



l. E.D.A.O. 

ES1'UDIOS D.E ADiCIN!Sl'RAOION At'LICADA A.C. 

E1 EDAC cH~ iw..o_ institJoi.SJI dedioedn a ls for . .i:io15.:i prof'esiitnal 

de ln .n.ujAr ~~1 nu ñonbl.t:) ~,u•:J.J.1nl, i'Mil.ior :¡ oocinÁ. 

!tticiú eu1i uotivi:iodes ea l·)tiO • traV'• de cureoe, coat'oreu- -

cia•, rsesor!ns personales e iaetitucJ.onolee :t publiceoJ.oaee dirig~ 

doa e le mujer en las =I~ diversas situnciones y Actividades -llila•­

de caen, enferaeras, e~cretnriee, ~jecutiVa•, directoras d• ceatr•a 

de bieneetar, promotoras soc1nlee, voluntariae, miembros de comuui­

dadfe rurales, trab~jndora~ del servici• doméetlco, ebarclllldo toda­

la Hepíbl.ica. 

Existe eh e~tn ena?'tl~ vari~dkd Wl denoainador comÚJlt le aeces!, 

tiad Ue unificar, nrmolliear y enriquecer lea tres 4.mbitos en la •u­
jer actual se desenvuelve a su deonrroll• pereoQal, lo iAteBrsOJ.'• -

de su fa>ailia y su raspoanabilidad social. Así pues •l objetiYo de¡ 

EDAC ee hncer que la aujer oea prof'eeioAal y logre esta unidad en -

aus 'tres Ámbitos. 

su aetodol~gía es pnrticipativo, de modo que lRu solucionee 1 

miuteaoe prácticos y herra!OieatA• que ofrece e•tÁa. basada• e• la 

reniidad y experiencias de mil.ea de mujerea. 

El contenido de los cursos está basado en Ct.18tro conceptos f\1A 

dameatalea: PereoAn, Fnailin, Sociednd y Trabaje y está divid.i.do en 

cu.9.tro f1u1ea1 

l.a. fAE'e. Adminietr11cJ.6•· Se propone com• !letn específica -

el cr~ci~iento de la p~rsona deaarrollundo en lao pnrticJ.pB-C.tee ws.a 

~11eut&o sd.11iniet1•v ti ve que les permitirá aplicnr su cspRcl.dad de "Jea.­

sar, decidir y realizar pnra npr~vecnar nl zfximo, primero l•s re-­

cursos ;>r:raonales y l•n de ou !'&::tilia y dePpuée, l•s recv.raos eco11_!'. 

mices, 11Rterinlee, de eepncl.o y tie•pti. 



2a. Pnee. A11~entoa. Tiene co~o meta específica le faailin­

y como instruaent• coti::i.inn:> de integri;ic1óis, eJ. fl.liaeato, aJ. que se 

le considera coa" fuente de energía y anlud, setif!i'uctor bio-psic•­

lógico y =.edi• pRru le co.ci.vivencia y educucidn :f&ailia.r y social.. 

Ja. Pose. Hosvitelidnd. TieaE como centr~ de interés lo eo­

c1eo1:d y en sw: metas específicas tiene d~s vertienteei el ó.eenrro­

.ll~ de ln respons~bilid~d soc1nl y l~ bperturc en l.n vida fc.ui.ilier, 

que se tr~duce en la hosn1tnJ.idad hec1a dentro y fuerti de la enea. 

4•• Paae. Or~&Aizacióa deJ. trttbtijo. Tieue coa• aeta crear -

a:i:=i actitud pi>sitiV& ante el. trabajo con1.o iaotruaento 'pti•no de de­

sarrolle personal, inteoruc1•• f&QJ.liar y responsabilidad social.. -

Se enfota el ámbito de tr~bajo pr~pio de Cfido pereoua y .le capncita 

de manera esOlec:ífica. Ayuda a anali7:ar .l••.a c•rr.cter:íeticns y reque­

ri:.ieot.>s de cada turt>•• sus ~1·eP1• ;¡ operac1oaee y desMrralla pr• 

graaea per~ l•grar mnyor eficecia y e.a.. mA:ximo dt"sen.Yolviaient::i ea 

t•d• actividad. 

Les cursos se d1senan de acuerdo s los requericientos de cada­

grup•, ci>D l~ combiaac16n de te~~• -sie~pre alrededor de los cuntro 

coaceptes fundQ.;11entalee y la duración, ubicación y frecuencia que a 

CAda un.o convea&a. Se puede impartir en eeo1enes uaa o dos vecen 

por seQBJlRr ea curses inteDsivos de tres • cu2tro dÍaa codsecutivos 

p•r fese, o e.ci. c1cl..i-• de coafereociaa de teia1.;s a1s.l.ados • 

.!::l curso r"c~uler co111prende cu11tra frises: seis sesiones ;>or fa­

se; tres uorc>s por cadu sesión, eu total diecioc.na horr-.a por fer.se.­

Se puede impartir ya sen en lbs in~trl~cionAu del inetituto, en Ja­

empresa que le solicite • en. walaa de conferellciA• S4A e~barb~ :n -

d:..i.:-·,,.:i.52 :J h.oro;irios p·~t-i~n .-~rt•:: :Ji. Hti t.:'"ot'Lt .if:' c·~r.:F>s .:l.if(l.~:,.i;.;·' 
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El cuerpo docente eatb iAtegrado por wi grupu de lic6aoiede• 

en eWninietraci6n. autric16n, podngogía y neeeorea enaliaoatoción y 

orientación fw:iiliar quienoa U:la vez soa IUIBB de caen, oapoen• y 

madree de fomilis, de modo aue en ende to•a que iapnrtea y l•s sis~ 

temes que ofrecen hnn logrado une síntesis do le experiencin obte­

nida de lea &!Wll•Fe, su eepeotnliznción profesionEl y lu nplicMc14a 

práctica en euu pr•pies hoaeree y ~ eu ámbito de trab•J•• 

Loa servicios ~ue E•A~ ofroco son: curaos ea paquetee d.ieedu-­

doe especificnce::i.te de las cuatr• foses • eelocoi6a de ellee; et ... -

c~oa d& confereuciRe aa~re diversos te~n•; publicaciones sobro l•s­

teaas, pro6rn•ae y aietomne que so importen en les cureoe; neoeo- -

r!r,a u peraon&s, 'hog&.re11, grup•!I o inatituc1onea. (100) 

Ubicncl.Óta: Hida.Lgo No. 7, Sfln Angel 

~fxico D.F. ulOOO 

(lOO)Infor.:1u1cJ.ón "Or::>porci.unAdn por 13 Lic. c:1e·_,r,••1 C&ens, d1rectora 
general del EDAC. 



........ 
PLANLAClOH DEL PHOü3AldA. 

UaiCllClOll PRELlit.Ilü.a. 

1.Antecedent~s dei prograsa. 

El progr¡,ma "ll ama de cRea co;,1~ capacitadora o.e 1a emplead.u -

do:aéatica,. DO ea nis.1.ndo. /Jltcrior.Jaente se aplic4 una eeeiOn en el­

E.D.A.C. (i:;studios dt. Ad!:liniatrr;ci.da. Aplic::tda A.C.) r.;f"erente a "D!. 
earrel.1.• de los recuriios h..Lliltinon ea l!)a oervicJ.oe :¡ cnpRci.teci.Ón" 

que n 011 vez 1'ormabu porte de.&. progrnmr:: "Curso de Ad;ninistraci6a 

Aplicedn" en su cuarta f'11se titula.dn "Servicios" (aaexo l); las 

otraa feees :fuor~•: Adminil!!ltraci6n, A.1.ieentoa y Hospitalidad (Alle-­

xc» 2). 

Aei~is~o se hnn úado n laa amne de CPen di!e~eatoe curaos de -

per:feor:J.unr-mláat.'.> l'n 1!.J.. trabajo'.> deJ. hot;qr. 

?. NeceeidnJea del pr,gre.mn. 

Ea neReanrio q~e las ~mas de cuan conozcaJ1 y compr~nd3n al ~t.!:, 

llODA.l que trobt' j1~ coa 1:1llaa, es{ corno l!! neccoidad de que tanto el­

!'.•e. do cuoa corno 111 c.11pleOdll do,11éstic'1 ee supert:n :t actuPJ.icen en 

e.l troboJ.., de.J.. hogflr p"rr. encontrar e!l !!J. un ciedi" de refoliz.aci.dn 

pereonaJ. ;¡ de est11 !l'l.C\llerp lo doee~pcl1cn con nc;rqdo y satisf'ocoi5n,­

ostAbleciendo metAe n u.1.canzar cada vez aás ult?.a. 

3. Objet1vo~ de la l~s:Lt...icidn. 

U E • .;.>.A.C. en unn ii1stLt'.lci:Sn aestinnd.n n l.n .111.1.jcr de hoy coa 

e.1. f'in de quo deanrrolle .in.g ::i.nnte odr~iniratrotivR 'luti la ¡:iu:.nith 

ner prof~!.ionkl en .l.oB tres t~bi :.os ea que desempoñn su f...inci.Sa.spL!_ 

s::uu1.l, fs...11.ilit.r y e'lc1al. Su objetivo es f1Ue la :nujer encut;ntre en­

e.&. tr¡,bAjo del. r.o~ar u.-i. .ned1>J ti@' ro 1tlizRci6n E.n t..,doo 1~:1 illbl.tos:­

ubicnr al tr.<>bPjG de.1. bo~or cn:no tri•bnjo pro!es1onal pnra rCJhlizar-

11.l 11e ln mejor .:lf'JU1r:i posible donde lu ,¡¡· .. qjCtr ,~:.:t:i e.1coni;rur wia P­

J.ceria de vi'li:- y <is1'lli:n10 trLnmnitirl:> a .1.ea Je-n!is. 
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4• Políticas do le Inatituc1dn. 

En el E.D.A.c. Qe i.ollpurten Clil"í:IOO de ¡HJr!\:Cl'l.01lEUi€.!)tC (.11 t..!. -

6ree pereonnl, familiar, social y laboral a person~e de ~e~o feme~~ 

no sin distinción de cl&e& u creao. 

Ueuc.Luente ae rt.quit:re e.te .me nportaci.Sn ocondwice puro poder­

tomnr loa cursos, H anq uo h~Y alé;un•ie ..--rat .U tos. 

:Jli: proporcioniu1 ndemfls facili:iflde~ para 11u.v LtA 9oreoulle p1u1-­

ann t::i.ll~r cu:-n::ifl de 1··.Jr1.•~Cio.u. ...... ra..i., ti!J,.(:c_f.:.cn.:,u~ lo• horarias y -

lU&ares donde se i;c.tWl t.ir&. l.oc mis.nos. 

Gcni;r!::.1".11.on.te l.)'! ...:,i-:_ •. Je ~ "J"~.:- ...:.e 1,;·. ~'- aon de li. hora.a reya.rt!, 

d.b• eu _e,¡,u se11ionea de tres horas cada u:in, por lQ tu:itl.l su J.u·.:.i.-­

c16n as cie oeia eemrt.nne, es dllcir luu1 aeeidn por aeUWld.. ;Jin 1"2.:,bP.!'·· 

.:;o l.:. or~anizcci6n de loe cursos es flexible puáie..>J.Uo uabtir t.::..i.reos­

que a..i.re.rt de .15 a ~O horas, set;Gn e1 contenido ae que ee trate, se­

im;n~rt.en riaim.i.suo cur .. oe i:uera del D.P. y ..... t.::ipr;;..,i,a !l-r-.:iai.tl. ... rt;s. 

5. Personal de ln Inetitucion. 

E.l 1:..D.t...c. cuent!l con •Ull\ ci.r(:ctor1:1. bE:Ac:::-... .1., u..u. llu....i..i..iu.:.rau.;:_ 

r ..... litll :Jecre .... ria ~ po:u.-e•nal docen-.e cnlif'icado. E.ete 11.timo vur1a 

B<a3.Í."'1 Al ~·t."'=•· ·1 .. 1·1 ~.,, L 1pa.rte y se lee exige co•ao ~!nimo wu'L licen­

ciatura en u\J. especl.ulidad. 

ti. PrlleUpuesto:i y itm toriel. 

t;l E.D.A.c. rt:cibe in,.,rcsoe ::ior cunce91;0 ue los cursos que se­

i;upt.rtcn pE!rr·. :ll:.nte:ti1.1i€nto 1 sueldos y muterio.1. 

:t.:1 111n.teriu.1. con que cue:ita 1,a..ru •...S CW'eoe •••i u.ulae e.u. }nu1a 

catado, pi2Etrr6n, e13.:.1·it.;rioe, trnne?Eu·encine, lWninos, rotn1'ol1• y 

el libro 11 G.J.tt. Ada.Lul.etrat..,vo" (EDJ..C. Cesa.a, Cluudia). 

·1. Juetificaci6n a1;:l. prot;riwzr .• 

El iJT01~r<l..l~ se Cl'eó &u base a .L.ü nactsiahd ·-~ue tienen l&s runna 



de crna dt: conocer e.Se.a nyudor :; b• e111:Jl•.!~·-hi do~leti.c':\ ea. e~ au:;;ier!. 

ci.óa Y perf~cci~nf'mi!l."l';o uers'3:inl así co1ol'J e:i l('~ .!.nb~::-es del -1.ot.;&:r 

A.ll.:l~Ue 11,e "•1H:lS :le ;.:""~-:. ."'l.i.,;:i.eu.n r:ue ti.1. trflCt-0jo de.1. noc""r es ~ "tr!, 

buJU .:iit:io'' hncr. fr·lt ... co.nuaicsr eetc conc~pto a lus Eillpl{:!adue tl•-­
s~otlcrJD de ¡:¡·•n1:r-:. (:U<: e:i.c..i.~ntrea en 'l '.JJl :.1c:!io .;to BBtl.a1·acciS1. ;¡­

~·J:J':'l"l."·Jll.> ro.:.:·~:=-:~n.t. 

Se t:...:t:n6 co::i..1 b:--!!e l .. ::u.:ii5n :h1dP. n:1tarl.'Jt"•wente:"JJe:i::-1·rol!o de­

lo!? r\:curs~s hu..n~uuo o.'.l t:.l~ oor.,..ic1•lD :¡ cnp1.cl.t;¡icJ.6n", ?"'"l'& r.:oí ns-

9liurln ~ i.br "-lr.1 C011'..1ci.¡i~:1t:> y !'w1Jnm<.:nt;•Cl.ÚA ,J(.e e&li1tt1s. 

l. !i'!':.;..:o:it·.!".:le:• c.1pec!!'i.c~•:J. 

Per11 '1lle O'l' :!esenl".lt!I\·· .:J. tr.1or1jo tie.1. h:..·<>!' ;..,.::..1 \.L.& 1..:-1·w•·jo ~r!:?. 

fe3i•nHl '°ue i'nol.it.:_.1C 1~1 cr.t.inf:ooc.:i.Sa ;¡ reaJ.i=eci.Ja pecr!;Joonl ac 

quie.i.es le l.LeV~.3 n cabo debe re.i."lir v<irine curti.c'tcristicw.s qu.e e.l­

~n de cuse ir.· i~le1ti!'lcedo n t.!""~vt>: ¿1,; 1..of! ·~..U-A:>n •le ':'E:l'l ~~ci..>oa-­

:!l.ient.1 t;, 1t:t.l~ri t•áterl. :>r,.;?-:lt.!'. !ler• :.L!J.Jo tr".1~ lli~l ~ e~:i~ c~.J·..1ci.oi 'ª 
tal'I e lns c1•!'l.~?.l•,~ d:i.nleticAa? 1~qu' cnructeríirticaa uebe rel.lllir el 

11.9'1. de cn~n co..io uducnJ.ors?. t.eto ii.11p.l.iL!a unu eeri.e dt:: n'.lc:!.~41~~, C.2, 

11ccimie11t:.;in :¡ :iec!•rr..,tlo •\l" h·>":JilidRdtiS :1:>r n:1rt11 OJel :i."tl~• O.e cr•Dft 

p:ira '>•der a:ru.o.or ., l., ~-:i.11e.-.:!.,,. .;i.o.nt3tica en. cu ::u.1pe:r: .. ci.611 t:UO">n­

trR!\do Ein e.1. tr11b-.j:> de.1. n.:>gnr Sf-tl.sfr..c::J.Óll J reo.J.i~uoi6a. purft:C:.""1..!, 

n~ndof>o cedu vez :af.e de.11.tra de.J. ~1m:io. 

2. :,A. :¡uié:i ae dirige el c;,¡rl!l:J? 

El 'flTO(;r1'~"aH "E.l a.11P de Cl'Stl C(Vil.,, 1:.~·ri••Cl.t.11:ior1t df: J.1• ~ • .ioltoedtl -

rlo;.ié-stlcl'l" :i~ dir.i.i;e ::¡ lo o..i:as áo c~.sa dttl. e.ir :.el :J.i. CUJ<D Ei;h1-­

d~s fl..i.~tú.:ua. entre las 25 f lo15 OCI F.rl•s y c:i.d.i:: u.un .:it1 elllu.'1 ti1::.l.e -

l.U1fi U:ll?le<idn do::1.&stica co.:io ;a:Í:il.1:.10 trub~jr.ndo en tll.1 n.:ic;r.1·. 

3. .::~nCtci1r.ie~tos previoe l:i !. C:.U-30 • 

.;..:!O :'l:t".:: Jt> .~tu~a 1 ~·..u.nn.ol\ st: dir.i..;irl el Jroc¡;rC1;~; c!c.J11.1 :HlU&r 

t:>.4:'1:\0 ;>-irte l!ll lna oesio11ee •\UtJ uo.J,1:J.1e~t t:l e lr1Jl de ,\cllll.iniotrn- -

ci6n Apli.:~a.j,e.s A..i.uini1•~:=-11~J.J:1, nl"ll•e~t.:iA, n:ieo?it!lli·J~.:i, r~rvici•Jt(Wl!,. 
Xo &!) 



Tienen ud.e~Jf.s conoci..:.ientos ll:n:->Írico::i l1e cdmo mondar Wl hogar 

y lrs rctividr-tiea 'lUe oe renli2kn en ~l. 

Han cur~¡:¡do prcvin::iente en el ¿:I'elol de. eervicioe, lJ.1 seeidn t!, 

tul:-dr.: "DesHrrollo óe recursos hU111Pnos en loe servicios y capa.ci­

trcidn"(r·nexo 1). 

4. Conoci:nie:ntos !)Ostcrioree al c•Jreo. 

los conoci..::ii:ntos tedricos 'lue pucacn .. d,,uirir uurlilnte el 

curso los :;iodri'n llt:V r ¡¡ la ;ir,ctica an el hogrr, 91:r1·eccionúndo­

ee y ,-.ctu•·.iiz~dose crnif1 VllZ m(s. 

Adetat'n, el 1:..D.A.C. cuent• con un c1.rdex donde se ¡mot0<n 1os­

d'1.tos !Jl!reon"lec de llole 'l~.rticior·ntcc, per11 1>.SÍ poa.er Colliunicl.lrE-e­

con Lll;.a prrt Ci.U'!JOD ~ootl!riur~s. 

5. Juotii'ic~cidn dt!l curflo. 

Se h:cn rl< do cur:Joe urr•;ioo !!Obre lJ F·dmi.1.iStr; c1ón de loe re­

cursos :rn•teri~l<:s en el hogo1r; oero .~etc tr,mbi(n cu<:.1tn con lo l.IU~B 

irn'1:>rt:•nte í'UO son loe rec:..irnos hl..l.-:t ·non,(es decir ;;.de:née de las ?:,. 

dres, e nijoti, la e.!l.,lcc,d~ dorn{stic;-.s)1ue de.ben dene11volve:rae como 

tJ<len, ;:iror~ de est;r- mo.nera o~tL1i:-~r el rendi;uiento y re&lizar J.os 

t.r·-br: jo~i uoi1tst.icoe de lii :ncjor :ni>nera, deae:11:1enPndo cntoncE:O el -

trflbMjo del ho;.i;r como trr.b¡¡j::i profe!lion~.1 donde pu1;:den de::ui.rro­

l.lr.rue lns p€rsoni.s nue lo r~i.lizwn. r.s entouCt>B, el •inh de cr.sa 

como ejt: C€:'ltr>-l de lJU h'Jf't r :ui€·n debo reanonsr1::ili7f.ruc oe lle 

vrr f'o • c1•bo t:etr> ti rcr de c·d:..101.<dorR y e• f):·citt dors de eu e:npleó'dA 

6. Durnci611 y ~1or¡•rtofl. acl curso. 

;.1 c..u-so tcnur~ unn d'.lr•ci6n '~e S sc::nnr"s c!.ietriou,ytndooe de­

l¡; si,')uiente ;~,, n1:r•: un~' eeei6n n l:· Be;:"H1nu, lo:~ dÍt'D ::i.i{rc.-.le:n t.lt-

10 r.~ • . - 1 :-i.:-:1. E:!l' dE:cir ,.,,..11·• nte t~"'ª hor;-o, c·~n U!l inti:rvr ;.o o.c­

dtrc;onpo de 15 i·•·1t.n1 :. L:'s 11.30 r .~.; ;¡oi' lo tr:nt:i J.g a:.u:-ción-



OB,T!:!rIVOS G¡.;lERALES 

Du.rr.nte y ,,1 t{r;11ino del c.t.re<J, lr•s onr'tici:v·ntt:-e: 

-'lklort.rF.n c,l tr1 ti.jo .J.el r. )Gl'r c::l:;10 Wl trrbEijo '!)roft:aioni'.l. 

-Justi.ficr.r~n e.l :iorauú ln entisf'r•cci:Sn de lP e:n-¡lei-,d" do::itetiCi'. e1 

en nu tri hrijo es ,J..'1 ... lc;leatJ .f;uid .... :u;:lt{ll prrr el bue:n lleEe::1.,f,;10 

del r.iis"'la. 

-.JP."l<>rroll•·r6n u.a;• couUflic .. r.i1S11 foféctlvr. co."l su f"Jl'lltndn do1:i6eti­

c& ó.e mrnern ·~ué pu(.tlt 'tr~nemitir UU;J co:1ocL1.ieatoe l . ..iecu..-d:.J1E:nte. 

-JU:?(!"ri! loe coooci..;ie11t:>e, ilubilia•~t:o ¡ <:ctit.J...i!:~ .¡llu debc.n u<oa~ 

· rr.,lliir :Ji;irM ~.J.:ier .i.:1.1dr.>r -. eu ém;:>lt>r.dn doiltetic¡¡. 

-Ic!(..1tirtcP.rtín su ;n-nel con:;o ?it:7r f..intln;ac.nt1,l f::;l el ru·oceeo de ce 

p;. cit~ciÓ'l y for;:ii>ci.Sn de la C::l'.JlC"PJR J.o:a~aticu. 

l. Te•nprio 

Ti.JilA 1: CIJ~i;LPTO DEL TRA:JAJO DE.U .;Ji.;;..n: CJ.{0 T:-tABAJO PtlOPE 
sro¡i,•L. 
1.1. :E.l hogrr, (:abito oonae se dGtH•rroll;:. 1::- fwmi -

lin. 

l. 2. PP~cl de cr•CF uno de lo.e ,;iii:,.Jbros 1•U(: cu1.ipont:n 
ln :fr mil in. 

1.3. il tri bf jo tlcl. !lci~•·r co:z:o ::\<.dio Ctl rtli- Li::• c.t.Jn 
pt:rsonnl. 

!..:.. .:..JPL.:.:.UA .UO • .:.ESl'lCA 

;:i.1. Prpel do lP E:J.:>le;-.:;l.,_, ..'.:>·n~stiCH d~!;,t·ro J.:.l 11:> -
z;.:r. 

;>. ~. C"rrir. J;a:-!s: tic ... s ..... t-.1or:•lh1? Ue l q t:. ,_1lc.t·J.~· .i:>: 1.:~ 
tic::i. 

::.3. Q').i.t.1ici.l:l<;;G i'. " • ..it: .\.11 ·~.1.".llt:L'..i.P cio . .:~sticc· ti ... ~e;­
c.1o:r~ch'l i-n ~'1 ti•, !Jr·jo. 



TEJIA 5z 

':1.28. 

COi;iUNICACION l..."i'CI<E :.L •• HA ¡)E; CnSA Y L.i. I:;;i?L::.-.tJ•\ JJO­
ME;STICA. 

J.l. Conc~nt~ Jo co~unic~ci~n~ 

·3. ?. lil·?me:itos do lt- co:r:unicaci6:i. 

J.J. Pact·:>res t.1.e t'=•vorecen ln efectivids.d d~ l., co 
:ounic11.ci•~n. 

J.4. Co1Dunici'cidn y r-•1rendi=.Pje. 

APR~DIZAJE EN ~L A~ULTO 

4.1. Concepto de educP.ci6n de qdultos. 

4.2. C6mo debe ser lR educc.ci·Sn de odul.tos. 

4.J. CPrncter:!eticr.is del 1· ::rend.izaje en el odi.Lltc. 

4.4. ~otivncidn en el Pdulto. 

EL .i\Jl.A DE CASA COlllO CAPACITi.DORA 

5.1. Concepto de c~pacitc-cidn. 

5.?. ConocimientOe que deoe poseer el ama de cae~ -
como C&?~Citl"dorw. (r.dulinistr:.;ci,S:i u~ eer·.ricios 
y recursos en el no~rr) 

5.3. duoiliJ?des del e·:a1 l.ie cae11.. 

5.4. Ac~.1.tudoe • 

.'..l t.'.:r::i 10 ·11'>1 !;::11"'. l 1 t,_,~ ,,..rticiri11ntes: 

1.1. I:ie'ltif'icar6n ¡.., hog~r co:no 61 (::ibito donJ.e se desk:rroll.f' lto-

i""111.ilia. 

l.!'. Ubic::.r~_.l ~l p· .. :>el de cade. uno Uc los mie::.1bros .J.o ln :f:::.milis;. 

1.3 •• 'l:J.J•li,.t:rf.n lr>r cr.rPctor:!sticr•.:J .iel trr.b:ijo nroi';::siont.•l. 

1.4. Identif"icE1rln el tr' br>jo :\c.l no~-:rr cu.10 tr;:ior j.J ;:irof6Si'.lnt-l. 

~u ttr.'.lino jcl tema 2 1 lne ,,.rticir.i•nteaz 

::'.l.. Ubicur~n e.l pn!Jel de 1'1 e.n"llc.:r.ar. do:.1~sLica dentro uc.l 11og~r. 

2. 2. Ana1i7flr{n l,'s c1·rr·cter!etic~s pr•rticul;iree de lA eo119lcH•Ü" 4o 

1'1,etiCP • 

?.). "leri:fict:rf:n ei s.e cu.::.it>len f:n su. hoecr las c.Jndicion!ls E- ~ut: -



l.c c.u:>let:dn do::ilstici.>. tiene Jcrecho l:n nu tr'" b;· jo • 

.ü t,r.nino riel. tcm::i ), lr--s ··n rtici ~ nttoc: 

3.l.. l)er!"inir~n E>l C:)ncc'lt;:) .\& c..:i;i..1..-iic1 ci6n. 

3.2. !o'ltin~if"ic~r-!1 los el.t:• ... u.tos J.e l· co.~Lt:1ic1.ci.6a Uc~tr'l uc un -

moaclo. 

).J. l.;jern'lli::'ic::ir1~n los f"~ctores ~u(· ÍPVOroct::n 11• ofectividl":a a.t:: -

l.u co.uun.icc.ci'5n en l.P rel.,ci..Sn ~;.;iutentt: ¡;,ntrt1 el 1 .. ;i1 dc c1-sa 

y lP e¡npl.cD.d& Uombstica. 

3.4 •. '\":>lic"r:Sn los conocilllientos teóricos dentro U.e: w1i: d1n1~J.1icu. -

de [;.TUpO. 

3.5. llel•.•ciont r:n el .,roCflDO ci.e lr co.:lu.n.ic:.ci5n, con el. de t:nf:Hii\lt!!_ 

z.,-uprendizrtjc. 

J.6. AplicPr6n los conociruit-ntos rd~.uiricio.':! en l·J. "H'.:>ceeo u& .. ,rea, 

diy.aje de lf! emplewd'1 domlatica. 

Al t'rmino del tem~ 4, lra ~nrticip~ntes: 

4.l. • .!lefinirlin lrs cr.rrcter:C:::ticf'S tUe dt·bc t-.>mt>r e.1 cut:nt.1. lu l·d!:!, 

CLci6n de udi.1.ltos 1 ca.no µ:irt& L.1"lort ·nto Jc.l !Jl"'JCl:;SO l.!& 1·::irt.!!_ 

di7Pje dEi lP ':!m:::itePdo:. d.o:nf'.sticio. 

4.2. Referir1~:i eot;-n cnrr·Ctf:r!stic~n o lR f:tn'.llt:L<d::- ctJ.nt'.:st.ic;,.. 

4.3. D~t~r.11nrrr'n. cd1::ao df:Oe ccr motiv11id11 11;: t:m:;ilr·l""u1• uo;::ilstica ;lD-­

rn oue :ll.11..J.r e ;rf::11cr. 

Al t~r.•.ia? d"'l tr.;!.:!" 5, 1:'o 1·1rtici:;i·,ntc.s: 

5.1. i:ieatlfic:--r.."n l:i c:-.,·~it1•ción c.1 .. 1:> fJ._l.1c~~c1.$.'l t..1 -~.l ~r. ".l;..j..,. 

5.2. ~<J.,~cific;>;rrn C·)::io .;:e llev--' u c. b~ el !lroc1::so .:.e c:i..:iet.o.OZí'---

O.?rendi7.Rje dentro del hacer. 

5.3. rJ.entific:>.rf.n, lo,, c-.i11oci1::ii .. ntoo, íll·biliafdes y r.ctit.i.d~:J :¡ue 

debe :'JOBe<.:r c.l • ..:iri de: c-<.:;:P co.1:i cr:.11 cit;:tor;.,,,. 

5.,~. :~11.lo::·.:.·•~n l::>'l CJ.1J~i.:ii~.1:.J>: 1 i ..:ili.i .i<:9 y •ctitai:.'J !::.1 el 

;r,c::z..i io ~-1.~~-~- l? --•;irunJl.,. je !~ ln ::>:..J.ll.:: i •.1..:i 1?•Jt\c•·· 



130 .. 

P3:0'1"t.JI.v:ro.r )E o.JAr :.:tr.J.> 

l. :i'lr·.'l :!.e Jcei6n y objetivos eepE:cÍficos. 

l&. Sl!!Eli6n. 

1.1.1. Loe p¡;,rticitl;..ntes creiwr.:'n un cJ..imio propicio pE<re incre.:if:n -

mentar lne relPciones intt:rpersonfflee medi&.J1te un¡. t'cnicw e;rup~l. 

1.1.~. LPe pgrticip1.•ntea comentnr~n en grupo y con l"- instructor1i1.­

el origen social de l& familiw. 

1.1.). Las p•rticipantee enu:nerwrf.n orolwente l~e c~r~cterísticae­

de lo. f'Pmili¡¡ coi.o.o ineti tuci6n. 

l. 2._1. Laa ~1 rtici;nmtee co111enturtn con li;i instructor¡, 151 import~ 

cia de que existan diferentes p•peleo en la f¡¡milia. 

l.~.a. IAle porticipantee ¡inPli:i:10r1~n gruplllmente tod¡:¡s l•s vent&jlia 

que encuentren en el pPpe.l O.el ama ue enea. 

i;3;i; L&o pPrtcip•ntee &nflli:i:ar'n., de monera pcreoiui•l o en grupo, 

la l51boriosidPd, ci:1ct:rid'1d, justicio, persever51nci¡. y tr:n&cidP.d 1 -

en su trPbr.jo co1'lo ¡,mas de cpea. 

l. J. 2. Lita pnrticip&ntee identif'icar(n 1nediA.nte coment'1rios aue 1110. 

ti.v~cionc.e en el. trPbP jo nue reali2'.Rn dentro del hogl<r. 

l.).). Las p¡,rticip~ntee deecubrir,n, medi•nte comentarios dos o 

tres motiVf.Cionea de sus emoleedrs doJ1fstic1o1s en el tr1.b01jo •:ue 

re&li2~n dentro del hocpr. (Adec:s del bu~n~tr¡¡to ~ue reciben como 

se obeerv6 en el resu.lt&do del. cuestionurio). 

1.).4. LRs pbrtici?Dntes identi1'ic¡¡rfi.a en grupo, l.i. vocwci6n, b.o -

neetidgd, form¡1ci6n ;:irof'esionsl, dedicución, servicio n loe acm,e­

y re1nw1cr&ci6n just& nor el tr1·bnjo, como cr.r1.cteríetics.s de todo­

tr1- bg jo profesional. 

1.4.1. ¡,.is pnrticios.ntes mencionf'rt'n ele;wu·s c¡1rncterísticoe -:¡ue -

hwcen del trPbnjo óel. hog1\r un tri bf jo prot'esion•l. 

1.4. 2. ~s -p~rti.ciprntee juzgr.r{n, individual1:ien.tts o en grupo, ei­

el tri.bujo i:-ue rer•lizfin en el hogr,r "ª reld.lllente profe:siun .. 1. 



-Prese4t~c16• 1~ 1 

-~jercicio l (có~o Cónocorso en 
trío e') ;?O' 

1.1.~l ho6er, d..mbito J3ude so -
Jascrr~llA l~ fa~ilin. l~' 

1.2.Papel de cndn ua~ de loo 
miet~b:r~s uue co.;ipo.i:uin ln r!. 
ailia. 20' 

l.J.&l trabAjO de.1. hot;ar 0:>11• 
Wl a6dio p~rn l~ r~kliz3-
ci&n ~orao~nl. (I p~rte) 25' 

DESCANSO 15 1 

l..).Sl trubaj'l d"J. hosar C:>.!lo 
ua :nedio ~ar.\. ~.n. =-•·'lli:!.11- . .: 
ciJ~ ~er~~aal (II ~arte). 60' 

A'ValuPoióa de la cu~i6u 15' 

2a. S•ai&a. 

2 • .1.l.. L.'la p:;rticl.p!'utea c.,.ne~tarán ce.a .l.n in.ntr:J.ctor•_\ ol i.JO:Jcl que 

deaespoiin ln ea.plcr.Un Uo.aésticn dentro ael ho¿;Rr. 

~.1.2. Lll.a partic1pn11te9 in!'6rir~'t!i .ut:Uirinte co .. 1entnri12s, en d:Snde -

rndicn e...L vnl.>r ;/ l~ dir:>olldnd dul pa1_1el de la et1.plc~.:dn doJ1Gst1cn en 

el. hogar y en. ln nocioünd. 

2.1.). Lll• portici.oruit .. e .::ie.101-:tnRr.{:a en f"orms. oral Rlguaan de l.D.o -

;J'leibilidR.doo de desarr.>11o de ln ,>ers,Jno1id11d cti :tn e::i,.,le .Ja de::1.&~ 

ticR dentro de1 bosar. 

?..?..l. La• pnrticl.;>:JrtteEI .ae-11Cil):ta:rR.:i i:1dividur:.be:lte d;:ie o tre• ca­

rAct43ríst1ce.e genort>les de ln t.re:>•:Ji:.O.or..._ do .. ~stica. 

2.3.1. !A~ p:irticl.p-..ntGe dec.J.urird.:1 .:ieJ.tr.ntb c-,.:iu:u;n:-.!.·3<1 1·1a doco 

co.-:idici.a:io!J as'3oc1f'io·o1.a :i ::¡•.Lt:t l"\ ikl;>la·t1'\ c;l:J.:l~t.l~ica t.ie:t'l 1ur::ch.-, 

Cll SU tl"PÚ?.j(J. 

?.3.~. IA• portici.-;in..'"ltei3 j...i;-:,;;tn•1n 1J1divld:.1"\l..i•J;i;I) 31 <t:-\ :J".l :1.;.¿,;"'-r 9e 

c1J.!!Pl"·l 1.'1.o c':'l...idic1.>;les e~H~c1:'1c1s a .¡'..1~ ln a·:i;¡).ce.da do.:.iés-r.i~:i tic­

''º l'!~ecba oll :au tr~cAJ:::i. 
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3.1.1. 1-o p1•rticiprntee lo"noli:>iori:n l:!n form1- g:rup;.l tior.:iu~ la co:au,. 

nici.IOiÓn e3 un ~roceoo de tri n=-·11iai6n ce idtH·B, 1::11.oc.1.ont::f! y '.ll!nea­

mil'ntoe :nedi[..nte ~!mbolos o for;n1;s de ex ·re::iión. 

3.1.2 • .Lae ptirticipo-nteD ini'1:rirt'n por mtdio de cow.eut¡.ri.oa ~rup•­

le:e c.l tJOrqué lo. co:nu:1ic~ci.ón ion tul ::iroceeo Uint:.ni.co y p~n:i.,nt.:nte. 

3.1.3. úio µ1<rt!ci-.·nteo hlH1.li7;..r:n l;i. ita:'.lort1-.nci• ue lj¡~bcr encu 

chur Ucntro del Pl'""DCeso liL C.).':",u.aic:-ci.6n i::Eodt.:.nte ·m;, tlcnica bru 

ptl. 

3.2.l. ~e '\).-rticip;·ntt:u iuentific;;.r{n indiviaus-lmentt: loo elelllen­

to3 de 1¡, cociun.ic-.ci.!in e.entro de un rno:..telo gr¡,,fict.áo en el piza 

rr6n. 

3.?.2. Lo.o p• rt.icip~·lltee l!jera:i!.ific .. r•~n en forrni. c;ru:r;w.l lo.:: ti<.rueu 

toe de la co .. 1utlico.ción c..!entro tlL l.:.: rt:l¡,,ci.Sn 1-.'U .. ue c;..t1i.-emnleuo.i:<­

doml3tica. 

3.~.J . .Lr.a ?r.rtici:ii.nteo ;.n1·liz .. rióÍ.n loa ~le•ncnt.of: .Je l;. comu.:11c;. -

ción mf:-Ui.1-n&e un;. tGcnicn c:ru¡i¡¡_l. 

7.1.PDpel de lr. emple¡..d¡,, rioi!ii'.rJtic• 
aeatro del. hoe;;ir. :?O• 

2.~.C~J-~Ct~r!~tiCMS ~~n~r~leD ae -
1~ ernplt-11d1~ úootsticw. 15' 

::i.3. Condicionea :<. t:lUe l.._ em::iic;.id'°-
d?m'°'a t..ic• tito~ úereci10 en au-
trr. bn jo. 15' 

(.!01:.ic!lt<·rios 5' 

3.1.conce;lto de co:.1unic1 ci.6n ~-o 1 

- Ljercicio ~ "¿S11be11.an e~cucl:lr:r?" 20 1 

DESCANSO l:;)' 

3.~.Lle:.ientos de lf' coinunicl'.ción. 45' 

-Ejercicio 3 ".i.'ol.Ófon..:io i.h.1:.•~J:.:ip"..l.t?st.:>'' 20' 

- LV&.lu<iciún 5' 



::l.1!.·--~l~!!.· 
J.3.l.. !.:H:1 pr.rtici¡JJinteo r•n•lizarln grup&.lt:mnte todoa los fwctoree 

que fc,vol·ecen l;i et·i.:ctiVid•d de .Lo; comwiicri.ci6n. 

J.J.2. Ló<e pa.rtici::i::·ntee identií'icwr!n medi:o.nte comt:ntiorioc grupa­

les loe eleznentos r;ue deben des'1.rrollw.r p¡¡ro f'¡¡vorEcer la e:fectiv!. 

dad de lr• co:nunic.,ctón. 

3.J.J. l.;¡9 ?~·:rtJ.ciµrontüf! ejt!mplificarhn individu¡,lfllcnte uno ae loa 

f'1;ctores de lo e:fectividPd de l• co1nu.nic•ci6n en lJ:¡ relacidn ;ima 

de cruiu-e:i;>le¡.di. dom~etic¡, pHrll. poaterinruiente hw.cer W1 comenta 

rio erupo.1. 

3.4.1. Li;ia o¡.rtiCi!;11~nt<:a t1!'Jlicnr~n loa elementos de lii ef'ectividAd 

d.e 111 coinunic1ici6n en un" di.nt'11iic~ de grupo. 

3.4.?. úi.a pJ.rticip~ntee comentr'r~:i grupr.i.r.l.ente loa reeultadoe de­

' lA din~mica grup~l. 

3. 5 .1. ka pgrtici p5<nt es rel~ cion.,ri:Sn ;n edillllte comenturioe grupa 

les el proceso ae t1prendizAjc y el nroceoo de comunicaci6n. 

3.5. 2. 1'is particip?nteE co·.ne:it¡,¡r;!n con l~ instructorw c6:ao se 11.!_ 

v~ a CFbo ei ~prendi711je en el proceoo de cornunicac16n. 

3.5.3 • .úaa p;.rticip¡,¡ntes E:numer"rtn or•1mentc loe 7 ele1.11entos del­

proceso de ~prenaiz•je. 

3.s.4. r.i.s ;:i1<rticip;;.ntee Rn;iliz•r1~n individuw.lme:nte lRs 4 c'1.ro:ct~ 

r!R'ticRD nt:ce~1·riFs ;i•r:. fl'ciliti·r e:l llem .. rrollo de un h'bito. 

3.6.l. ~e p¡:.rtic1:ii•ntc,e eje:<J">liiic:;,r'n individurd.111ente por lo ine­

nos unR de l'e c'1r;;ctl.!r!eticéls nece:r<flri~s p¡,,r¡,i el. deD.,,rrol.Lo de un 

hi"bito c.:.entr~ del Eiprendizu.je de l:• e.ap.Le1.1a¡, do:nletica. 

3.6.~. 1-s p1orticip1.nte:a t:jem:_:ilificu:-{n ~rup¡,l.oente c,n :for::i• or5<.l­

loa 6 elementos ael C:Jrendit.¡:.je e:n lro e:npl('Rdg do:n~stica. 

3 .J. l•·ctores l"'Ue !'i.vorecE?:t 11.1 r::1'ecti vid1<d 
de l~ couunic•ci6n. JO' 

t:;jercicio 4 ".;o.11U:2.icao1.Sa e• ua::i Y d~bl!. - oo • 
::-&:;.ti do" 

DLSCñilSO 15 1 



4a SeeiÓ.!l• 

3.4. Cowuniceción y r.prf:ndi~Lje. 

EvnlUFici6n de la sesi&n. 

60' 

15' 

i34.· 

4.1.1. Las 9'1.rticip»ntee coinentPri'.l individ..i¡.¡l1:iente o f:n ,;ru;>o c:l­

concr.pto generw.l dei l• educi..ción de 1·dultoe. 

4.l:. :?. Iws pertici;>Ointee 1.1n•li?ar1!!l individ:.i.i-.!111~ntc por lo mlnas 2 

de l~e ckr~cteríetic•e de la educación de gdultoe, 

4.1.3. r...s ?¡¡rticip~ntes oencionnr(n en grupo algw11•s c;or,.cteríst!_ 

c•e nue deben poseer loe métodos dei l& (:ducr.cidn ae •ciultoe. 

4.1.4. Lill!!l particip•mtee i>nr.liz&rt!l indiVidurlinE:nte o en grupo los 

3 métodos de l• educ~cidn de •du1toe. 

4.1.5~ IR.e partici,~ntee enu:nerar!n junto con lk instructor~ lal!!l -

diferencias del Porendi2&je entre Wl ni~o y wi udulta. 

4.1.6. !Me ?"rticip .. ntee inf'erir~n medi"-nte coi:i.ent .. ri.>e grup•les -

cómo poder motivkr el gprendizaje de un ~dulto. 

4.1.7. LRe p;;.rticipontee eje::i.r.ilificari:in iniJividuRl:11e:1te o en Grupo 

las 5 necesid1'dea 11ue el hombre debe D1o1tisf1<cer eet;ún Jil¡,¡slow. 

4. 2.1. !Qe pDrticipantae ejemplLficRr(n en e:rupo todos los el.e.nen -

toe de la educ¡,¡ciJn de adultos en l• emplekdw dom~otica. 

4.;i.2. Las pi;rticip-ontes r,n¡,li:z.•rtn en formk erupr.l tod.As l¡¡s ca -

racteríeticAs que deben rewiir los m~todoa de J.¡, educ .. ci&n de ~dul 

tos i..plicadas a la person•J.iawd de li; e1:ipl~¡;d;o do1ut;etica. 

4.2.3. r..ie p:-rticiu"ntes ejen:.::>lific"r~n indivi13:.1¡il'.:1entt por J.o me­

nos 2 de l"!I difer6uci;;e del r:Jrt.ndizwjl'.! entre el niño y el "duJ.to 

en iR em~l~üdn domt;etica. 

4.3.1. IMo n1>rtici9'1ntes inferiri:n 111edi....,'lte co.ileUtArioa gru.p~·lf:B 5 

o 6 f'or;.:i:.e de motivr.r ¡,¡ la e:nple1-da dor.uísticA pur-. •:->1·c.nd.er. 

4.3.2. LRe p~rticipr.a•eo aeDcubrir'n mE:d1r•nte cor.:it:nt•rios con lR 

instructor• i .. i"ormi; u.e m'.>tivt-.r • la e.n¡ile1-aA ao1:it;st1c¡, J. 11 rtir 

de l~s nccesidndes ae J.:~slow. 



,,.1. J:•:::.c1'!1~'l -:~, :·.!.1.:.•·.:'.11.~.i ::,, adulto• 
4.2. o5~o dobo 3er la educacidn d• 

adultoe. 
4.3. C•rscterí~t.1,.cuu del n11ro.1Ji::: ·jo­

e• =1 h·l.J.lt:.. 

iJ.6JC • ..;'1;;i0 

~.-~. jf•"'...'.Vi~ni,;~! :!"\ i_•l"I :. L¡,1.~~1.:.i. 

~r i.~.J. '..; !.óa. ie la eesida. 

'ifl. 3ocidu. 

25. 

35' 

1•· 
5' 

135. 

5.1.l. !.a1ft penicipua~"Ja co.ar;nL;r.l'/-"1 "" ln ius\;1'\H.:t.u1·n la i111.611rt.a:a­

ri~ rlc. ]fi r.c.pncitt.C'i"i'"'. coao medio de dt;eerrollu en el "l!'fl\:ejo. 

~.l.~. Las purticipaat~e aanli:erka grupnlme~to lu importwtcia del­

peri"eccionamiento en el trnbc jo co.1110 11itidio de desarrollo perOl)Ual. 

5.2.1. La• pnrticip~.ntae analizarán ~rupolconte la personaliand de­

la empleada QoMósticR como sujeto Je educnc16a. 

5.2.2; Lae purticipWltes co1Ge:itard4 con. lo instrl.lctora au ;>lt 1ltl c•­

•o cap~cit~dorbo, reflexionando oobre sus CMpacidndee y li.:U.tnc1•--

•e•. 
5.2.3. Las participanteo ~encionnrlÚ& lue di~erentee lr~as del tra-­

bajo do:iii.Sstico identifi.ch.ndo las nct1·1idadee que se re•lJ.züa ea ca­

dn una de ellna. 

5.2.4. LA• pArtici.pnrttliS unr.l1z&rd• lus 4 i'nses uel proceso de e•S,!. 

rlan~a-aprendizoje uentro del hoger (previsión, plnntacióa, reeliza­

ciÓ• y evolunción} per .nedio cte U!JP. i;écA1cu grup1..tl. 

5.2,5. La.o partiCl.p1<ntE1S ejerqp.Lificnr1~n indiVicillfll11onte en Ud.ll de -

l.aa .'roo.a del aervicio dc:iiué:::itico los 7 el'!.:ueu.too de l¡., ploneaci6iis­

quién, qu6, cd~o, parA qué, a6nde, coa ~ué y cu.úndo. 

5.3.1. Lee po.rticipantee aescu~rirán ~eJiante co~bnt,rioe grup~le•-

19& C<>noci.nien!:o& aue deuon poi;.eer como cup .. cit.EJdori..s. 

5.3.2. Le.a participanten descubrir1in ~•di.ante co~entGrios erup~les-

1ae h'1bilidedes que aeben desnrrol111.r como CN¡:iF<citi:idoras. 



136: 

5.3.3. Lns !)!•rtici:;i-1nt1>3 juzcr-r!n individue:lmeatt: o ·~n ¿rupo lFB 

hribilid~des wi"o i11:iortPntt:s .·u-:: ct-:ben ;iilseer co ... o c1 ;:u e;ittuurt•s. 

5.3.4. I.,¡¡e <lE•rticin1ntce descubrir:.n t'le;Ji.-ntu co:nentrrios l1·s uct!_ 

tudeo .,ue deben ¡>o~eer co:no cr.n•citi.iaorr.a. 

5. J. 5. lno ?:· rtici?· .;itos mt:ncion:. r."n individu!.>.l:at:.1t1.: l~ s 'cti tUt.il:El 

m:~s i;n,,ort~nlea r¡,ut: deben dearrroll••r co.ao cr,rn cito uorr;e. 

5.4. l. L:;.o !]l•rticip1'atee ejt::nnlit'ic11r•~n individurl.neo!lt.:. oor lo !IH~­

nos Qos de l¡ie nAU:.lidF>deo u~e óe:.>en ':l=>seer l.1'S •.:nua de c11s• co.:,o 

conncit•·dortts en su rel1ici.Sn con lu emple1>dR do:n~atico. 

5.4.2. Lwa 'P¡¡rticiplontes t:je1n?li1-1ci.rtn 1."ldiviciur...lmeute por lo ir.t:­

nos doa de lPe r..ctitudes que dt=l·e poseer t:l t'i!lr, de c¡¡,si. como c¡;.pw­

citF..dora en ou r(il¡¡ci.Sn con lr- t:m!J ... tor.1.il do.:u~sticR. 

5.1. Conce?t~ de cµpµcitación 30' 
5. 2. Conocimientos J.el t~mR de caeR como 

C•'~Acit:odorH. 30' 

5.3. :fRbilid&des del M::i;;; de cpe;,: co·ao -

DESCA!lSO 

Lje~cicio 5 "Dlligeaci••" 

5.4. Actitude:::i dt:l t-.n;;. de c0tsa cowo cu-

30' 
15' 

25' 

p01.citador"'-• 30' 

Ev~lu•ci&n del cureo. 

2. DeaRrrollo d~ cont~nido. 

Tem~ 1 

"¡:.L TRADAJO UEL rlOG.'Jl COMO '1'1lnDAJO PHO?.t:.Sl•l!iAL". 

1.1. l:.l ho,-:1t1·, t:nbito di:inde se des~rroll'" lR 1'1.::iilie. 

LR oxiatenciP hu.mi nn eo ln blu ued¡, conti11u1 J.o rt:u'Juei::ila•a c­

lr-e llf::Ct:EidPdtie i.Jt:l houbrei, y no e&lo ncct:siu.r.dt:e fÍsicLs co.ao i.l!, 

mento, Vt:st.ido, aubeistenC'it< 1 sino tn.nbili:i. ne;ct:eidh:ice -.i.el eop!ri­

tu, de 111ejorQ;nicnto, de re1 .. li~C'.ción, sn.;isf'scción y ort:;ullo persa-
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nol, ie tri;ecende:tciti: en la vid:1. 

Sl nombre se :ilrnte¡¡ Jivf:rs•s for,.:ir.s de res'.'JUt:Bta ;¡ o¡¡tiofRc­

cci6n P cetr.a neci::eid¡¡des; h1· crt-PUo pr-rR ello institucionea ::Jocia 

lee; es decir, !.l'•ra busct1r ln º"liBfJOcciiSn rJ.c lro nect:Jid1<des de -

todos, el ho::ibrt: hr. crti~do inDtitucioueu Decirles co.uo la .f'¡;oili•, 

escuel,., .:;str·do e Ir.le::;i~, in:::itituc10:1r:D con ::;ul! propi1.s lcyr.:a y 

l'lOr/llt'f.l ;¡ c:-~Jt. lL•r· f"r-ti~fnce :l(:Ct;Sidiildt:s oif'r..ren"tc.-o, yr-. :.;.ue 3un 

cri::~rJ.~s con ooji::tivo~ pro?io~. 

;.trente u 111 <.:otructur"' fJr·nRl de li e in~1tit1.1cl.lJle:s, ~urtJI! Wlll 

relr.ción t:ooont!ne¡¡ entre l.·s ?creen~ i:; con,11-s c1.1L>lE<e se tiene un -

co11t~cto directo; cxiotc entre ellos un v!ncu.lo co:nún. Lit ·f'amilia­

ea ~ntoncce, un ~ru'.'o con~tituÍd.> nor pcroonPo relrcio;11·a1·s entre­

s!, sobre: l;. llil"1<: uc ;-ir·rc:ntt..lllCO• lit:. trfecto, úe vi.v.i. .. n;!:-c C.:>mJ.:, ... o­

cl lJció<r de e.<i;iresió:t .le lP intc.rrt:l. ci·Sn .-o<>ci•.l OS:1·J:i.t(ncn ;¡ pue­

de in.'libir o r .. vorcccr el aeccrrollo soci;,,l y h..i:nflno <.:n for1:,a Jec!_ 

oiv;;i 'J.f!'le;ndiendo de luo relRCione!l poeitiv:-s o ntit;:l·tl.V•'B ~.ue DC 

den de11tro de t:lla. ~t-st¡,cr;n en este conCe:;ito doe cari·cterístic;ie: 

lQ iuentidltd de> 1:1Fn1>;re ¡ el tt:cho co~ún, t.;..'1.ic:ndo un nexo c!ti uníiSn 

que (-9 l¡¡ i=iutoria1·d óc uno de lo~ rnicrubrou ci11r:nt1•L11. <.:n f·l ;:.inor r.!. 

cí~roco de loe comnoncntee. 

Así, ,Hr" llC;Vf•r a cpbo U.1. dc~!3rrollo rccÍ:)roco de los 1.1ie;n 

brou de l<- :fi. JiliF, dC'be tf:ner cPd• U."lO un nt·oel r; r•o~ll.Zl'r uen 

tr.J 1<.:.l ti:lbl.~:1-..e f;.i. .... i.li•tr, Jn r:..ic ul st:r U..1.t instit·J.Ci.Ín rer,Uif:re::­

nece:::rri; .. c..i1te '"t:. u.rn Ui~trioución lte lr•s trirc•o. Se tic.-:u~n, Juee, 

los r:i~ui ... 1.t.,s :1' ?t:J.ce: 

r>) El ?.-dre. ?ro:notor Je lr, ::ic.rstJnPlicil1d lle lo;. .:iit:.nbroH de ll1 fn­

miliB, es decir loo t.J:.1\!t C::l nu c•.t.:aonvoivlmier~o y ot:o:rrcllo y 

t:.j<.::·ce li' t:.1.1torill.vd b'':.>f•Üfi en el imor. 
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b) r.i. l4!;.dre. Loa tres. 6mb1toe dOl\rl.e EctG.e. ln mujer aoa: 

-/.c.Uito ~bracnel. Ge rer1ere al. aiiximo doaarrollo d• la per•• 

, n.alidad de an.i:aera intoE:r•Í. 

-Ambit'? f'nmiliar. La mu3er OL uJ8t ln persona qu• con.duo•• 

aaima, orienta y e.aeeaa, ea u.a.n pnlnbra sirve, para qu• a •U 

vez loe aere• que dependeR de ella alcance& su propiG deaa-­

rrollo. 

Adem'a· de eu propia f'amilin, la mujer dentro de au hogar '1~ 

•• el. deber de ayudnr a lne empleada• dom&aticaa para au pat, 

f~ooieaamiento, ya que depende de ella el que ln eapleada d!, 

, aéatica pueda eupernrae •• eu traba~o y ea au. per•ona. 

-Aabito eocia11. •oa loo deberes y reepozian~ilidade• f'reate a­

lee dem6a. La mujer vive ea u.aa sociedad que ao debe ignorar 

por lo que debe contribuir ea la medida de au. poaibilidode.11 

al bian. oom6.a, ya que es un inierabto nativa de la a~oiedad a~ 

•la que perte~eoa. 

o) El hi~o. Es guiado en ol denarrol.le de la per•onalidad en todo• 

loo napectos desde pequeao, hasta que pueda decidir por 3Í m.isao,­

pero ·si.a. forzarlo a o.daptarae a un patrfia elegido por la f'amilia .º 
per al grupo au1tural. La dependencia dol hijo ooA reep•oto a eua­

p~droe ca~bin n medida que crece y noceoitn menos de la ayuda de ~ 

aquél.loe. Debe participar e.u. lo.o tnreas del boear an lo. medida de.­

sus poaibilidadee y cnpnoidndee adiestrándolo dende pequoao y si~~ 

qu! o~a unu carga peenda para '1• Sería pueo oonvel1iento eneoñnr-­

loo pavo a poco n pnrticipnr eu todan lae nctivid~deo del hogar de 

manera que !armen porta de loo laborea diarias. 

4) Loa hel'I:lnnoe. Cada her.nnno aprende do oada wio de 1oe ot~o•• Le 

qu• aprenda puede ejercer una influencia decisiva aabre el. cl.iaa 

bogareno, ea ~ccir por ~edlo de la oonvivenvia, aonf'ianza. apofo 7 

respeto matuo, gen6roeidnd y virtudes que debea aer orientndae 7 
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e) Loe obuelos y i;!oe, Pi.1.i.uen in1·1uir ::.e ... 11H:r1~ ~o~itivs.. o nt.l!,l.ti­

Vt• ttn el aecrrrollo ael cli1.1i-- fu1:1ilil r ... e.,1::11..iit.nuo t:1.e 11; 1,u:lui.n -

cifi que ten1:_;-n en tl :;¡ de lu mL·.ner• iE:n C"Ue loe 01 arr,e lr.s 0Er.nii:;1 n 

decicir sobre cur.:~'ti:>nt.s ft-1..1iliL·ree o de loe nijoo, 

E) Lria ern;.ilt-¡•Jr.a a.:>;:it'.eticRe, Aje,i;ta de eu tri ·or·jo c.1<ntro· ..it: lio ci;­

SH y .-.uo st' ocu".11 n oc1.eion .. 1 o .fr1::cue:nti;. .. a•n1;to ael cuil.4f·Clo ut: J.01:1 -

nijoo, uese1npt0i11•n su P' oel co1io ,niE: . .Jbroe atol i!.nbito aonue ae oJesea, 

vuelve 111 t'unilir c:ue ea el hog1'r, cor lo rut! nWl4.ue no tienen une 

reli.cidn C.ln:Ol~·ngu!nea con 1"' 1·1oi;11li1, nr.y C"UC: conoiuer•rl1·a l<Ji<:m 

broa rctivon de lo inntitución 1·rmili:-r, LPs reli cionts entr1;: lü 

emi;>lePcirii dom,stic .. y l'· i"l'o.ili"' son de confi;.n2C11; lll f'unilif uo es 

oólo res:.>onc0tbl<.: oel b1<:1H:star econ6rnico de 11' torn:>lerd.P 1 sin.> t•m­

bitn del bi~n curporrl y eapiritu&l. 

Pero no eolJ.mente los e.le:nentos nerson~.les c-:inol. t~en e.J. ho -

gt:>_r• 1-.deinfs de loti miembros U.e 1:.- t'1>1nilir tr·mbitn deben conoider•t, 

se los t'lt.mentos m¡;1;eri•les co;no ce ti&. y mobili1 rio •1Ue hr>ce l!lt'a 

¡1grr.drble y t'&Óil !F. conviver1vin t'ot.;iili"r; u.e •bÍ lü i..1;>ort1.1nciu • 

de l• buenk concE.rv~ción de los mismos. 

As! pues, l;; t'&milir E.e unr. po~ibilia~d t:.Ji.'trl ordin1lri'- a1;: ue­

~nrrollo y sup~ruci6n de ctitifl uno ae los mie. Jbros en e.l p¡:. pel que­

tit.nen, y por l,o t1.nto, es un 1.;u.dio el.e reo.·11:<.o.ci6n ptore::>n..-1 ta.m- -

biJ;n p1 r• lt•S peraonr.s n,ue trt b1·jrn en ~l, como son el ¡.mf\ ae cr.sa 

y l~ empleuciu do .. ;~sticlf. 

Cod• hombre tiene co-.no fin -:irooio rerliz¡;rse co:ao 9traon1.1 hu­

m&no, ej'"rcii;r.nao con 'Jlen¡. concienci¡¡ ;;JUS c;. 1:wcic.i.11des ;r potenci¡¡_­

lidbdea. En el ~roceao oe deshrrollo toao in~iviuuo ke soci~li~u,­

se pon& en contt cto c.on los oe;o.{a :,¡ r aouiere medioo :n·.rl" t:iOLrf:vi -



vir y desenvolverse en lP socit:d~d. Un~ de J.~s formhs ~e ~oneree -

en contr>cto con lou demO:e,con l• aociedFod,.es t:l tr~ bt•jo r-ue f::S un• 

aotivid¡¡d vitnl neceei;ri.- nue consiste en t1·. ne1'or1~r.r t:n o·ur1. nu.n!_ 

n& la. nH.turnlez¡¡ pr-rA Eatiet'rcer sus nect:sicPdes, E:S decir, es una 

mflner¡¡ de dee!"rrollt·rae, p1;rfeccio1irrse, 1..s enten..:iuo co . .10 tl. 1uo 

mento en oue el hombte trrduciend.o los ve lores en l¡, obrr, formn 

su peraonf>J.idod y 'lrest1< su •portr.ción 1-. lr• eociedii.dJ ponfl en. nr~~ 

tica sus conoc!.nientos, c•p1 ciat1dee en beneficio del bien pro::iio y 

del bien común; y f'orma al mis.no tiemoo ·¡u1fte de su proceao de de­

aarrollo de lo pereonr.lidtd µorqu6 aport" w 1• eociea"'ci y ,,1 :niE:Uº 

tiempo recibe nuevos conocimientos y 1<portncionE:o de l.oe demf.s, 

Sin embrrco, F.e! como todu pereon¡, tiene derecno " tr .. b1oj•r,­

impl.ica tieto el deber de 1-prt:nder " si..bt:r trvbuj:1r p1or• hacerlo 

bien y honc.et"mente1 illlplica por lo t.lonto, unu forcacidn, crp•cit~ 

cidn, unw edUcflción prr¡¡ el trub•jo ue m"nerw r¡ue eirv" reRl.:aente­

plilra el. d.eaarrollo, deoenvolvi::iiento y si.tie:f•Ccidn de ci,uien lo 

rel.:.liza y que contribuyw " eu perfeccion,miento coco poreon:>. :r.e 
m~s digno hncer lo poco QUe oc ewbe y cncontr~r "n ello un v~lor,­

n:ue ,retender h1•cer lo r•ue se hwce rnnJ. por oer o.J.pt.rior "' l•a c..._p!!_ 

cidAdee de crod" uno. Cu•lr•uier Dí•'::lel l' • .u, dt:eewpti1c el hombre de~ea 

de de a! oiemo y no del puesto oue ocupe. Así, el. homore wl truba­

jnr puc.ae reflliz¡¡rse desnrroll¡,ndo B.).UI e• p;.ocid10dee pwrR tr1'nu1·or -

mflr l.1>e oi tukcion{·S en C'Ull se desenvuelve con oue r. 'lort:·ciones pe~ 

son1·l€ie, o enE1jenr>r1;;1e cur:ndo st. i\'Lisptn. P e:s1o1e situr..ciont.s y se con­

vierte en un objt:to neces¡;rio ;.ipr¡, l.n 'lroducci&n, sin coortt,r n¡¡dg, 

ein hacer suyo lo nue rt:~liz&, sin ~uc contriU>J,YP - eu pt:rl(lCCion~ 

miesnto individut.l. "Jlo ee lP ?rofesidn J.o ,:ue h1-ce s l.o person¡¡ 

irre:nnlnzeblc, sino E.l r:iodo co.:io se hrce 11 (1). De 1o1h.!, <"'Ue e•l el 

tri bnjo, cuulruicra que Bt:'1 1 se dE:bf. busc::r J.3 rr-1.li71<ció.i !H·z·sQ 

nal, o lo ~ue ee lo mifl·uo, me:jor& y uesnrrollo f·rm&nico t: intet;r"'l 

(1 )?rcnkl, V.Íctor. "Psicoí'n¡; lisie y exi2 tt.nci:>l t.c.r.o ". p. 72 
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de cPdA ser humPno. 

Ln rerl1:>.1i1Ci6n acl tr· br•jo llt:va "J. hoobre .w. poner en ':)rlcti­

C:il lo •¡ue se t.-ncucntrP en el oruen de lre :ldeae, tr1-neformando "' 

llile cosQs y •• ~í mismo, perreccionfndoue, bCtualiz~ndoee. De ~ní 

la ir.'.lpor'tPnci" de ccSmo el nombre revli•a su 1octividiód, nue deb1o 

producirle es¡' 1H·tifl"fr.cción GU.t:. lo lle'le " ;1t;r1'eccionr-·ree dentro 

uel micmo tr.-bpjo. •Lo que el hocbre h"ce en el '"'Jercicio de su prS!_ 

fesidn y -,ue lr:•sciende ¡¡ lo pur11pente profesionul, con su ritmo -

inJivid'...U·l, es lo que en ll h"Y de pereon"-1 1 de nu::i"no. 

11 trr•bnjo bien hccno, ee Wl trl""·b'1jo r.ue deju ew.tiefsccicSn a­

s{ mi~:no y "· los de:o..'a, hecho con objetivos (es decir teniendo un­

pi'rf!. qué), realiz¡,¡do en el tie:nno _,ropueoto, con prof'eeionalie.:io y 

dedicacidn. 

Por lo t'1 nto. un trwbwjo "ue sirve, !Jlil'l- servir .nc.jor, requi'!_ 

re de': 

A) Ll•borioeid11d. "Cuuplimi~rito •moroeo d~l propio deber" (2). Di11-

pouición de h•cer, ~sUll1ir con reepons~b~lid~d loa pro~ioo deberes­

del s~rvlcio. Lsto i:·:'Olico. un cor.i lromiso 1:iornl con lo r1ue st: est'­

r11nli'2"'u~o; un convE.nci.1ic:nto "'lropio de lg lr.bor aee~mp1:íu1d&. 

b) Sinceridlid. Coneic;-o mismo en l~e lii:::it1.cion1;s, cwli..tud y upti 

tudeei !Jr>rr• el tr,.br>jo y unr ·ctitud de i~ejoro. en él. Es ,r;Ji:J1•ble 

:::1.ente difícil de con3c5uir Y• r,uc: coruo ee dijo rnttriorrnente eo 

:::1.(e dlgno n: cc:r Lo noca nut se Pi.be >Jt:ro nr:ccrlo bitn, l1UE: ¡irc:ten­

dcr h~·cer lo ".IC E.ot·~ fuPr:> d"' lr~, C:""'"'lncidFde~ 1c c:rJ1 i.lllO. 

e) JueliCi"-• "Es di;r;. cri.lft U."l.O lo •·"J.c eo su;ro" (3). "L:l cnteeor!a 

dti lPe ;:irof1::oiones dt:tiende en cu1.nto ll 111. JULticii· ael t.l't:ctivo 

oErvicio r-1.1e .,e hi;ea - t-- tr¡v{e de (o::J1· ~r'J.1eoi.511 ... r. l~ e11t.,r1o co::i.J:!_ 

ni:.:Fd ~oci<>l'' (4 ). L:. jut:tici[• E.:<it;t: :ior lo ti.nto, un .::.t.jor ~c.rvi­

cio y entrl:¡;n. 

(~)OliVE.ros, Ot.r.ro. "lh•i·lizr.ción ;iersonnl en cl "t!'i lJrjo". :?• 102 
(3 )Id. ':l• 100 
(4 )l.:.e:::i. n. l:'.>7 
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d) Pel?e:(lVErJ<ncir. • .::.n.funcidn ac: lo~ 'lojt:tivoe ~uti 1:it: ·1.:1·1?l.f',.:<:n y -

de .ln l~bor y-;. re:r-l.i:rrtlo; lc.r.ilt1·'l J fii:i_E:liar.d nrcJ:e. t.~·Js OIJJ~Livo~ 

30r sie!llpre c.>:i.at1·nte en l.o ·~'..lt:i su est:i h:"cir;nci.o. 

e) TenAcid1<d.. "Per!3t:1Vt:1r1111ci•· ~n 1ua cosna '_3coueu1:.a 11 (5), !.;ue e.u 

c>rE:-:Jtit;io fl lP ~ro1'eeidn~ y ee im!J~rtr.nte :-ue quien ro&.li2r. LL"l tr!, 

bDja se ;>reocur>e por d¡ir oreetigio " la eue 111 ce y valor u eu pro­

i'eaión. 

Cc.dn ho1:ibrc buLCt: eu er1ti2fFCci&n pE:reun1 l. nt:ntr~ dc.,l tr. bl jo 

de ,J¡¡ner1. dif'cr<:nte; C"'dr uno tit:-.:e C.iv1;rs:,s :i:.c:t:-e r.Jfil :lU1;.aen :itiri 

un,, oportu.1101-d de :nejurFr, U.e recor10.cit:1.it:nto, t:1strbilia1 d., ret:1un!_ 

rr•ci6n juat .. , 11ct:.9t .. ci&n ~ conü.icionea ¡-¿:r: UPbl~a de trCLbnjo entrl;j 

otr1~e. I;;x.i3t;¡¡11, (·ei.uiamo, l!lgw1of. ·Jbfl't!'culo~ ;lr"r• rtr l.i:.>r·r t:il trr­

bcj:J C!Jn el t:ap!ritu 1.1e servicio qut:- TL• uit:-re. AltunoE dt: t;llof; 

put:den !H1r1 insrtisf¡.ccidn dentro oE:l l nbi t;ntE: de trr.br.jo, incorn:>_!. 

tencic.. !Jrof"si.onr-1, f¡.oltr; ó.c ?ernevcr .. nci", oe ilusidn ::>ro1·csio:inl. 

r.zusencia de Pf'5n •• servicio, 1'11lta de inicir-tivt, ti.1:~conf1r.nzu, -

y otrqs '1Ut; "l~rju:iican le r<·r>li2~ci6n uel tr:,b• jo y el 'lt:rf~ccion~ 

miento ~,ue ¿;StE: debe llevr r C..>abid:O• 

L& 'ler~:>nu ,..ue rt:1.liz1· :.lll t.rrb•·jo c.obt: trner, por lo tLnto, -

motivou euficicntt:c pr·rí' ello, y poder nu-:>er. r eitunciont:o ~dVí:.r-­

Sl'.o ruo o~ prr:r>enten. Al tener un r.i.otivo n·r"" r ct·.i.~.r, r.t 1;;0tf'blc -

cea mst¡n u objc,t!voP U1;: rcucrci,, r- lr.: n<:ct:"::..t~.~{..~· : 1·J~ibili•1• 1 ·.1ei11 

:')'•l'!'l 'l':: e:>·-· uno y surgen const;.intcrncnte ::iotivo1:; 9srE recli211r 

el trE-bejo en cu¡.nto a r{ue es un ct:dio p;.rG= de1:Hiirrolli.ar l1as ¡;iro­

pi•·s c¡·prcid••ace, !]i:.rci incrr:it;entar el valor ae 1 .. s cosPs y p1•r'" 

servir rnt:jor n otr; s ¡lerson1 s, bo¡ei'ndose e:i el =irestigio pro::fesio­

nol. 

No obst~nte lo nnterior, lP ;nujt:r (yu ee" el .-mR de cr·an o lw. 

emplf'Rdu docGatica) deeconoco l~ 1111-ooi-ti,nci:' ae su pr,-1el en el ho-

(5)Idero. p.103 
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gar Y lo deoco.rtQ como tr;;-.bnjo ~ro.fesionnl; 1.1fs concret;.1:1ente lk -

empleoó.a do1né;otic:. mucht•e vt:ccs :1euoenrECi<' y co11sici.e1·" n..1mill.r•nte 

su trrbP jo $ esto poar!e ser t:n cic.rt¡; 1:ir nera const::cue:nci1-1 ª" un¡.­

eerie de fF-ctort!e: .f"alt" de orc~rrl"C1.Sn E-n tocios los -'inbitos que 

llevn B lv t::ntDlcf"un do:nl'.stic& P 1ictu1;r con in~et-:;uria1 d e incüt.t.a 

!'ucci6n y le di.ficultr· 15. 11dept11ci6n fil medio socii•l y i~.bori<l en­

que ee desenvuelve~ en1'rcnt•.111iento n un nuevo inundo, divt:reid;&d Ue 

cooto..Ulbrce, orejuicioe consider~ndu rl s~rvicio como ~leo Uenicr~~ 

te: eil trritO/!Ue recibe Ue o&rtc de li;; f'Qn¡iJ.1• y lo mte i1t1nortonte 

el conce;ito r1ue de ella tiene l• f&.milio. y en especirl fil '-l!IU e.e -

caso y dt!I su tr11bojo ouc relilli?.a. 

il tr~bajo del hoc11r y riuienes lo reuliZFn debt:n l.lE.n•r los -

rt!lqui.sitos que cuMl~W.er otr~ labor µro!'~siouül. BeqW.sitoe ~ue se 

pueden unir en tres gru~os1 

l)En cU&nto a l(l tC1relil. llUe se rf;lilliza, exiG"o un11 prepkri..ci6n, cono 

oimientoe eap~ci&lizMdos ~Ufi Qeben ~ctuPlizhree coa~tHnteoente. El 

hognr ee reiillrneote unR pe~ued• inetituci6n ue servicio, pero no de 

poca taecendt!lnciM., C'Ue prira poder mllnejRrlo pro!'e!'lion11l:aente: se re 

r.uieren de conocii!lientoe b!Zsicoe de "dminie"tr;•ci6n, nutrici6n, E"iill!!I 

tronom!a, hihicnt!I, tr~t~miento de super1'1c1es y textilee, org11niz~ 

ci6n del tr,·br.jo, 1i1oroveohJtmitnto r1·cio111>l Lle los rt:cureoa mf'ttiri!, 

leo, económicos y h~nFnoe. 

Por otro prrte el trr-bajo del hog~r i .. 9ri:ae un c•rtoter, ya 

que relllizPdo 9ro1'eeionDl11ente, du Clltca:or!il n ln p~rso~u' c¡ue lo 

deeem;:u~h• ;¡ " su vez, ln pt:ri'eccionc. 

2) ih cunnto o los de1.11~n. El tr1.bsjo óel :0.ogar 1;a l• pro.fl'sión nor 

e.;;celenciR 1 yr:. r:-ue n t~és de él, se s¡,¡tiof¡¡,ccn lps nf;ceeidr.ó.ee v.! 

tr•les dfil ho.nbrt: y co:no servicio " lr co.:iunidi=d, C.JnGtit~·e la l&­

bor socií!l. de r..ryor proi'unuid;.d y oroyt:cci&n µ.Jrque aebe .t'or.11ar 1!!. 

dividuos V1.Jliosoe, mi:.auroo y E-11Uilibrr.dos. 
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3) tn. cuR.n.to ll lfi pc.re:>nf• en sí n:.isml'I, <:xi,;e el f:ln'lJ.t.o ae tod-.s 

.lee f'~cultpdee de ln 9ereon¡., pornue es nece1::;ario :1ue en eu uente­

teug; clnros ios obj1..;tivos de for:unr, or-rtici·per y d•r bitnt:s1.~1r ., 

su :femiJ.ia, y ! oroporcion¡-r ,., eu r !rtdedor u:1 r:mbit:nte .. c-.1gioaor y 

f'or1;iativo. Por lo tanto, si el. ~111P de cr BIO. eatt t;Ut.ia.t·ec:1R como -­

perecin11 dentro uel ::u-;iel :¡ del trrb~jo rue dest:mp~na, ne f•cilitii­

rti ln tri nsmieión d.t: ello iil lu eu1pleuda uo.aletice de 11aneri. (!Ue &!. 

th identifique el trllbajo ael ho¡::;:1:r como profte16n y no co1110 "lgo­

humill~nte o de~rudlUlte, donde sirve p benef'icia a loe dem(;o y lo­

fll.• .. s 1111port1·nte, puede relllizkree dentro U.el tr1;bujo mismo. 

"La lubor del hogr.r ;is! tJjercidll, permite a lii. muJer no scS.lo­

r~a 1 i:z¡¡rse !)len11mente cOt:lO ;Jersona, uin1J trt•actnder en c!rcul.os 

couc,iltricoe como ningun" otrii prof'eeión, h~st¡¡ donae uue circune­

tnnciae y c .... p¡¡,cidad le perU1iten!' (6). 

As!, lr propi& concepciiSn del tr;ibt•jo influ,ye ileaisivMmente 

en la fa:ni.lii' 1 "• •• inf'lu.:¡e, t:l t.r1·b¡1jo t'O .lll ¡,¡utoriUl<d y 'lr1;si;i 

gio de .los padres. Los tiMdree se prestigii.n o dee':lrestigi1-n •nte 

sus hijos, entr'-' otrP:J cosfts, por nu modo de entender y de re;,oli 

:'!ar e1 trr.bRjo priof'eeion"l" (7 ). 

De eetr. m;inerr> es comprensible .-.ue l" 1:1ujer puedk rellli::li.r el 

tr1•bRjo ael hog:tr como lECbor prof'eeion:.l :¡ "ª! ooderlo tr•namitir­

a su f'&rnilin incluy<•Oi.io r< ln em"lle~d& uo:u~etlC&. l:.l tri b¡.jo "1el .h2, 

g"'r se pued& ci.C!finir co.:10 prv.feaión ::iornut: relne .l¡¡¡_s Ct•rr.cter!sti­

coa nrincip&leo r.uc lo hacen idi;ntii'ic¡,¡r como ti.l, o. sriberr 

"a) Vocnción. r...::>tito..1des ;:dc¡uiriuod ;¡ .:11.s."Josi"iont:s inn1•tes" (ti). 

La mujer rea.li7a el tr•ln jo del hocrrr ¡·ctu1°.l1Dcnte m(a por Jbii¡;¡¡_ 

cicSn ·~uc por vocución. ?rob:~blt:o:nentc: l(;s prrE:cerÍf' ,o,~s ¡,trf'Ctivo y 

(6)0ro2co, Boatri:e. " R'lnnt~M:Jiento de un pl¡:.n i'or.:.utivo pt:rn unm­
E::scuela ue e:n"lle1.Uaa do::i.éaticnt". o.18 

(7)Mif!r .1 'l'-e.tún, MnríR :...uceni¡,. "Proy~cto de un ;:illlu de E:BlUdioa 
por objr:tivos j)Rru lF f'orc:iEición de e:np-4.E:kdc·s ael ho¡_-..r". p.6 

(d )Idem. P• 9 
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Útil, rt·l'li~Rr un trl'o·.jo fuer¡; iJ.e nu c1.s11. Por ello E:D J.:1uio,)ens~ 

ble t;Ub t.l Rm*- de ccsu se conciE:ntice Ue lf tr,. ecenuencis de su 

f'Wlción, yP oue llil fP.miliJJ ea lu cGlulr de 11' uocieand y Ut: li. mu­

jer de?end.ert: en sr¡,n mediag que oe dt-senv1J.elv1·n ;¡ lle..:1.rrollen t:.1-

ell-. hombros Útiles y tri· b1 jJ<dores. 

b) HonE:etidua. Ee unf. co.idici~n rW1r:ue no c~ri ctt:r!eticw est:nci•l. 

e) Por11Pci6n pro1·r.sion1 l. Preporución ciE:ntífic& y técnic.:J. 1~i:.ecuo.­

d¡, p:1rQ ;ue Ct•pt•cite l lr, Of:r:Jo1u1 p: rP i~ ;aisi6n r..i.e debt: dt:s<:upe­

fiRr .. ctu••liz¡¡ndo su voc1 c16n :'lrofeoion"l· EJ. ho.;ar E.xi.ce de lr-n 

pereonlile nut: f•h! tr~.br.j11n W1n :for.:it>.ci6n ndecuad11 p•r1• llii reali7.~. 

c16n uo lFs l~boree dom~etic•s. 

d) I>ediclilci6n. Lntreg¡¡ en el 1t;lercicio dt: lr pro1'(.si6n, y e.1. ho¿;11r 

im;ilic11 quizle ¡¡uoyo.>r eutrt:e¡, y s"cr11·1c10 de lg pereoni. que ¡¡h:( se 

ueeencuelve. 

e) Servicio ~ loe dem~a. Rectitlld ae intE:nci6n tomPndo en cutnt*- -

el bien común. Así cut:o aepende en 1~-r1 n mtditlu lt> con:0 E:cusi6u ael­

bien común 11e l¡¡ f'r·!IliliP ó.e l¡¡ lr.obor nut relllice el :.J.11ii dE: c•,1::1a C!?_ 

~o mujer, eo~oolil y n:dre. 

1') Reuiuneri;ci6n juetu por t!l trrboiju. Se rr.ficre D lF euple•uu do­

f!lé1;11:icu, 

En el tri br.jo del no._·i;.r 8e E:ncuentr5n por lo tAoto, recoeitilile 

.Lrs notre ur~u rt.lev"ntee ·;ue lo h: ceu iU<..1tific-.rsc co1:10 '!lroJ.'t-eio­

lU•l: voc1 ción, nonestid•·i.i, f'or:11·ci6n )rofE-sion: .L, dedic1ci•Sn 1 :;c,r­

vicio inr>:i:?pt-n.-~blt:1 y rt.:11u.1trE.ciún (ést.e Último h1.ci.i. 11• em'.)ltcda­

du·.u~stic:r.). 

E.l fl!.l::: de e• :f" tiebE: concic.ut.iz!-r::.c• ..i.c lo 1°atc.rior ~u.r1 90C.er­

tr1cntinitirlo i,. .Lr e:.O"-J!t-~ i.lF Uoroluticr. y . ue r.llr· rEclice el tr: b:>jo 

ucl noenr co:ao lo ,...ue E:B, un1 l: bor "'rof"t.:l;Oi.:>nr·l ao.>.1tlt: .,.,t:a~ dc.nen­

volverse y ::>trl.·.:ccion;.r¡¡e CJ1:.o z::c.r ¡1UJ:i: no. 
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TE..'1.P. II 

"LA E:i!PLEADA DOME3Tl~A'1 

2.1. Pa~el de la empleada domdstica dentro del ho~qr. 

El ama de casB c.::>rr.o caTJeci tedora, forrr;adorEI, P.ducadora, debe­

conocer ~erfect2mente el sujeto de su educación, es decir a 3U ed~ 

cando, al objetivo de su 11roceso. :>ebe co!'looerle co1r,o perso::inR, con 

sua ideales, anheloo, '!'roble;nas, ca:'acidades y li11itaciones en au­

trabejo y en su persona. Las emnleadns do~éatices son seres edul-­

tos, en proceso de Qerfeccion~miento. 

Lag emnleadas domésticas además del tr~bajo que realizan en -

el hov,sr deae~peñan ~u pnoel dentro del ~rnbito donde ae de~envuel­

ve le fa~ilis ~ue es el hogar. Aun~ue la e~nlenda dom~sttca no ti~ 

ne une relación con~en~!r.ea con los ~ir.~bro~ de la fa~ili~ y nor­

lo t~nto en nentido e3tricto no.es ~'lrte de ella, si es un mic~bro 

aotiv~ del ~mbito donde ar:iuélla se desenvuelve, ee decir, el ho- -

ger, por lo tnnto, el nmo de cese debe procurer oue ln e~nleeda d2 

méstica 3e siente un mie~bro activo del ~iereo, en cuRnto a 1ue las 

actividades de 0vud11. que reo:i.liza bor.c.!'l~ian direct<t.'llf>nt"' 9. todo::i -

lo9 mie~brOl3 de l"l familia, de :n'lnera '1:.le se nie"ltq 7111{9 aati.3fech'l 

y ~ncuentre objetivr:i-1 i::inort'lnteo en su t!"'lb9.jo. Del tr"<\to ~~rao-­

nql rle los miembro~ de l~ fa~ilin hecio:i. ello:i. f del concento de qu­

per~onfl y de su tr<tbi:>_jo riue ello-; tene-an, dePender4 en eri=in media.<\ 

lq an.ti~•f'qccidn 1ue l<J e'!nll'!ade. domésticR Pncur.ntrf! en "IU -::; ... qbP.io­

V FJU !)erm<>.nenoi"' en ~l. 

Lag rel<\Ciones del servici~ dentro de lP fn~illo:i. tienen su 

fundn:nento en U."l libre co>"J.t:"!:lto. Las rel"lci,J•Hia entre lf' f.<>":iilin y 

la emuleoda do~~stic~ son do c~nfirnz ..... La f"l~ili.R nc~~sit~ ~~rn 

el curnnlimi11nto de diversa~ funciones de Ul1"1 ll'{Udn 1ue l>-1ree de ln 

parttci?.o.cidn de la c.n..,lelidR do:n6;Jt:ica en Pl bi.;in de ln f111nilin.El 

a~a de cnsR debe tener nerf~ctamente cl11ro este conceoto ~~r~ po--
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aer t\yu..io.r c.fr:ctiv1;:nE-ntr: l !!U t:rJ".!lC;cdF- e;t ~-~ cupcr: ción. n.s! '1Uf.s 1 

lf' em!).lC.l'd1: do1:1~1:1tl.c1 contrib'.lyo con ;;;u "lf :1t;l "': 

drr wt obrvicio F lofl de.ui"s 

1 yudH wl fl!J\fl_ ue Cf'BH 

~ro::iorciout b1f .• 1.t::St11r 

riyu1:1n u 11 socieand 1 e:n c•.irato f'I ~ut: .l1< 1·r .. .:.ililol E:S el n6.- -

cleo y bi-ee ne 11· l:IOCii:-U11d. 

LE' fr,'lili1 no ee ~6.l•J ref':.ion:.i~bl.:. dC:l binC:f."&í'.r 1..c.:>.1i5; .• ico '2& 

lft E:tn'1lf.l-dr: t.iur.o:aticr 1 en ..iecir no f:F.I flÓlo rE:a¡Joni.-r•LlE: ut: rei:.'..lrlc 

r• lu justt·'riente 'JOr oa trrb• jo, oino tu::1bi;n uel bl.E:nestur :f!eico­

y es'>irituril 1 y ·:./e ee H:ic.Ífic['wentt: el c-iuo ne c1-01• •.·..U.en tit:nt: .J.rltt 

relr-ción m 's tlirt:ct .. coa t:llt· 1 :J <.a;( leo 1.cLi"tUUf:B 1 1;.l trr to i'lr cia 

e:ll11 y el COUCe"ltO Lle fJU •H ,,.1 C.l e:!. ;"J,'lf.l'r, influir;!'.i ;JOSitl.VF- o 

nce1.tiv11.1:1t:ate en lL'l "lQS.lble ut:o.· rroll~ a{¡¡ lt. e1ttrllt:1,·a1i do.~~stica 

Jentro Jcl 11ubiente fM.1ili;:-r. 

Su tr1<br·jo no l1ebt: rcci.ucirse P r-lt;o :nec.'aico o purrc:11E:nto tlc­

nico; t>U 1·unoi6n 1,;001.:c!f1r:n l.C :.uxili1 r • l. •·:1:t úc. c:o.01 i;,a to..ioz 

lo .. tr bajo uel bo;<i·r, c:Jl··b.:>r.-.i.~o E<.i. .:icP.Di·}n.:.fl en el c'.Jia~.uo "'e -

lol' hijoi::. Su v: lor :¡ ci;~.:1i•!•d r; dic1·n e11 -.u~ <.tu tr. b: jo Eistil'. c:oa­

tinui :nentc U.:Lri.;ido i, 1::-s ~eroon1 e, ;ior lo -· .. u.1 eB un trt·b~jo emi 

nentc~cnte hwn1•no, : de::l''s r·uc. co.:.:i !lrrte intt:: 1.rrnte ucl trr or j-o 

del noc.,r, Ei lo rerli:!t· proi'E:flionicl;:i,·nti;, c.:in lr.s ct:rrcte:r!!>tiG .. r­

'!l.Ecncionrurs 1·ntc·!"i:J!"·.•ent1<- !:!l '..L.1.1 'lOBild.lic1f a 1.;xt.:-: orliiiv r..t.P al. ..ie-

91 rrollo y ,erfe:ccio.11 .11it::nt<:1. 

ue tr:-"'Jnju c.:in ',:>OC1! objt;t1v1.__, d, E''l uccl.r c:.1 ;.l;'."-L:l: s citu. cionus 

llH dejrdo el rrncu:J ?I rr> l.r :... lr ci1turd ~ ~; ª"'r m· .a nl..1tor.>, .,Lro 

no 1.-atl~ "lrn-:ir.rrocl-' ;·,rr. E-11.,, tiene: :niedo ::>for:J . 1 r.:ifü .. o tie1.l}O lll.·n 

~·· "11 uo l.·B tr .1 ..:.i:f[<.il 1J1 r··r tr> .Jrj. r t:rn un .. e; si:,, aonue :1Ut.ó.r-



te;ncr un t~cho y cc:.iidt>, t.f'..' aC:cir vtor srti1:1te:ci'l1 a ous nt:ct:sicit-Ut:e­

m.$s elementc,lee. Por lo mismo lQUChf'S VéC<:e no uur¡,n trr-br ji nao en­

un mismo luc:cr, 1·Wl.• do fl lti frilti• de culturr. y mhdure:z int¡;.lE:ctuL:l 

cuc: ll# llif'i.cultn eu ~-dt•otrcidn, yr .ut: ~e enfÍ-(;intc l· t.Ul mu:1tio nue­

vo, lo :1uc. le occ-.s,i.o:t:• fruetr1 ci6n J tom1,ndo cu cucnt1 t-1. af:e-:res­

tieio de l• 1Jr:>fceid'n, ~rovoc;;. .!'ue:rt~s c'>n:fli~to~ c,·>ci'J'1.r·lc=r.r, :.ue 

··1: l.& importf'ncio de <1ue ee eientan e11tiefechflB en su tr&bi>jO, y,. 

d~. riue el &ma de c&aa le trlliinsmite llil !de& del trablijo del. hoe;Pr -

como trEbajo profeoionPl y medio de realizaoidns que encuentren en 

•(l condioionee agrdables pFOra re11liziilrlo, un treta justo y un rec?_ 

· nociiiiiento a le l•bor realizada. 

Al entrnr n tr¡¡,bf".jer ee exige de ellu hi&iene pf:rson11.l, lim 

pieza, dioponibilidAd y en lil.lt;UDrie oceeionee eJCperiencia previ11; e. 

ee exic:e rsimie:no un l'mor 111 trL'br~jo, que en su lllii:{Or!u no lo po 

aeen, por lo que ea import~nte que se realice una l¡;bor conjunte 

entre le f¡;miliA y m&e eepecielme.nte el ama de css• y l~ emplf:&da­

doméetic& de msn•ra que puede Mdquirir ese &mor ¡;J. tr~bajo y ~e! -

desemueaPrlo de la mejor mAnera, contribuyendo a eu natisfaccidn,­

cotivncidn y resliz&cidn pernonRl. 

De nineunP manerA se ha pretendido generalizar, pero lo que -

ee iu1nortente ee que el sma de cesa ·conozca perfectAmente 1"1 eitU!, 

ción nGrticul~r de su empleada dom~etica, eu concepto del trabajo­

del hogr.r, sus neceeidadee, cr~Ac~d~dea, iimitaciones, temor~e, d~ 

seos de supcr¡icidn, sus motivos p11r11 trE•b.- jar y eus dud•e en l.a 

realizDcidn del mismo p«rn c¡ue de eet1. maneru. pueda ~yudarlP. mejor 

en su pert'eccion¡.mii:nto y se beneficien embss ya que la empie ... da -

dom~stica encontr~r~ una m~yor motivPcidn p•ra realiv.ar el tr~bajo 

en la ~orm& en que el ama de cae~ lo deEea. 



Uno f.1e loe :notivoa oredor:linr>nte:;s por el •;ue lhB em:JlE:&a'-S ao­

mtstici,;s tr· b1-- Jl•n en un lu1~r,r ee por e1 tri.to u• ci• ell¡;¡e, lo que­

ee unf- "liez¡;¡ cl1•ve en el proceso ae per:feccion1•111it:-nto, yu que de -

eettt manerEJ serfo mta t:t.c1l nue ell1· puP-dli encontrLr en el tr1°b11jo­

eRtisr .. cción y ae sientR un mil:::ibro mi'e del ¡;¡mbiente t'o..milii;r. De­

iBUl'l w1·ner11 es nouitivo el. '1.ue l;ie 1-mQs de cusb orienten k t1ue e!!!_ 

ple&ó1.a aomleticliS en auf:l dudr-e en 111 reMliz¡,,ción del trubl:.jO, pa­

rro que ee sientrn s11ti~f·ociir;.s con lo nuf" hicieriJn y motiv~dne ,nru 

aet e1apei11.irlo óptim1 .:ie:nte, re! ºº'"'º .Qorrec;irlR oportun1unente cua.1ao 

no re .. 112" unr· 11ct.ivid11a sJ.1tiet:t·ctoril<U1ente¡ wsimismo el r.inp de C!, 

ea al. conocer 11• !)ersonr;liu,.d, l~e li1111.tt>ciones y cttp¡;ciui.ae1::1 de -

su emplei:id,_, poorf. rier.,:itirle un¡¡ ciertw iniciiotiv¡, en Hlgunt·e &.-­

rew.o o exJ.girle 10.ta en otr-.e, y swbri.: donoJe debe ¡¡yu<ir.rll. ¡¡ Ut.Sa -

rroll1 r.cf: y ... :n:rfeccion1•rne. 

~l triiib11jo ne 11• c-moleio.dM domtst.ic¡¡ se re•lizR con un rit1ao -

muy intenso y t:~l.bC mUch~ C•lid&i.do "E.n HU m~yor pr.rt6, el trQb~jo­

de J.r•a e.np.le•a1<e uel no1;Rr se reRll.?1'- ae ·pie y re'tuiere rie mucho 

moviwi1:nto y ful'.!rz¡;¡ f!aicoi.. suele ser unli t:•rf::o rutinrrih .. un~ue a 

veces re¡¡liv.P lF·boree my,y Vl>riud•e"(9), por lo oue uebt: procu.rür1::1e 

u.n continuo estímulo dentro del miar.10. 

2.J. Conaicionee R out: 11o em!lltciod1c1 aon1!'.!st.ica tiene úe1·echo en su -

trkblljOo 

El trrb1~;10 ue 111 t:Ulíll<:'•d'- aomtstic-. E.>:<.LHE: ciertPs conáiciont:e 

n rur: ~st~ tiene derecho~ 

ri) c~riüo, oimor, cunfi1:n:-", rc:~oeto y cowprena.LÓ•1. En t:ste sentido 

~e cou?rt:nsible el nue AC aebn ~.Lent~r w l~ t:~plt:~dr aom,stiCk - -

eie:npre ílue re"'l1~• unu ;.,ctiviu~-u U• tist·Lctoriui:iente 1 lo t!Ue 1·a.vo­

rt1ce i .. moti•;, c1Jn; el i.mn de c1·aa debe t11mbiln int~rt:er..rse por 

lo problr:mF-s e ill!'>Uititudea de su e:::ipleadr:i, lo nuc estim·...ü.1. el i:jUl!I-

(~)Orozco Celia, Beñtriz. O"l, cit. o.~2 



l.50~ 

se uil::ntc:1 t.oo.1111d11e en c1.1enta como oi.rsonr.s y i"¡¡cilit::; el proceso ... 

de trl·nsmiaiún del :r.' teriril de e: 7'l"citsción, ~1:1! coe10 E:.i ?reocu¡n.!:_ 

se nor 11. urt.iei'o.cción <iUt: :JUC:l.!t1n oi..tt:nE"=r en ls l'ti. liZL<ci6n -E:l 

tr1•bajo. 

b) rh bit• ciún vtntilrida., ht:r11d1 bll·, c6:n:Jl.i<'. E: hic;itnicu. 

e) Alimeuti.ción t:'11n<l y SóltiA1"r ct.uri•. 

U) Conu.i.ciu;1i;s de trl·OLJjo ue 1-se¡;uren l" vi;lu y .lh F01<.iuci.. 

E:) Hf:'ooso uufie:J.r:at.f' !Jf·rh tom: r .. 11 .. 1r::it.:>s y Jt:~ct.neHr. 

f) ílopl• ue trr·b••jo suf"1c:i.co1t~, Y" ouc es itn?rt:ocinuiblt. o.i. St: (,ui!_ 

re re"-li7hl' el tr•b1•jo "lr.:ifeeion1.lrnl::1te. 

g) Condiciones out: fl cilitcn 1.- ni¡_:icnc !JeraonH!. 

h) Pro?orcion1r.le tie::ipo y f:;i.cilid•dt:e pi.rr ... a:i.9tir ¡¡ l• t:scuel.:. o 

¡¡ cureos formlltivoo. 

i) Sol¡¡rio juoto cte r.cue:rdo i:.l tr1•bt:jo ttt:se.n':lc:.:::¡do. 

j) AointE":ncin mlúic~. 

k) Dcrt:cno ,. formr--r su nrooin f1 mili" y 1 

l.) Al~o muy iin¡Jortnnt.e, qui:r.~IS de lo .ut'e ir~;iorto.ntef o.crc;c.10 ¡, l•­

cLpocitPci6n y formaci6n intt-,:rtl. poiroo r.ue vulore au pro.,io tr•b11-

jo y lo ojcrz" con aentid:l ¡Jrofe13ioo1.l buscrn<lo su rc:uliz1>ción r>E:!:_ 

sono.l. Todo t.r1\Jr.jo prot'eeion• 1 E:.'l.i.6t: un:o t'or.ui.ci6n orevi1· y dee -

puée un esfuerzo conet• nte: p1.r• «•l jor1 .. 1 eui prt.:•H.1rPci6n y 1 cowodH!:, 

1R A l1•a nuev•;~ circunst1 nci&a r.ue concurro;n. Ll t•!!lh de c11iH• ea 

quien dt:bt: cH9r.cit¡-rl¡, t:eni.cnao cit.rto.:.i conocimit:ntoo, h¡;biliúwdce 

J PCtitudoe p<>rt. l.ogrr-rlo. 

PPrn ello el :, :Jtt de c:,o" debe poseer en pri1.1Lr .. in(jtanci• wl-

6'.WlOB co.iocii11icnto:! e:le~entFles uc co:1ctnic11c1ón y ae eci..ic;;ici6n ue-

~dultoe n~r· uoder lle:v~r 

je de ls 1:1ejor Wflnera. 

c:·bo el. proce::so cif: c.n!:ied~nz1>-"'?rt:ndiZ!!, 



'.tl:..l.U III 

"COMUNICAClOil J:;:i'l'Rt • .t..1 Al·iA ..Jf. c .. s" 'i LJ.. !:.illPL.kD;. 

lJO!.iLS1'&Cid' 

J.1. Concf:pto de co:awiic"ci·.Ín. 

l.51 .. 

LR coC1unic• ción :1~ tb:tiUo ~· lo 11'rco de lr> hir;t.oril< AA• t:V~l~ 

ción, dcsdt: lR c.:i;uu.11c.-cL5n t11ctil, eortidoe, 11u:cent:s 1 hRetu. lle -

t:'"r i-1 lt:Ut:,UI' je. El proctiso de comw1ic"ci6n i."plici• el ;Jon&rse E:n­

relJ<ciún, e.l int&r•ct •. wr ui1oe con otros ae lr inr.nt:r¡;, :~1•"e ef'icr ?-· -

Co.nunicarse es r "• •• ;ionurse en co11tr-cto emisor .t rect:ptor, logr¡¡r 

li- interr.cción de unos eobrt: atrae en un co11teixto diodo" (10). Tr"-!f 

miuiún de iuere, emocione.a, onedi::nte eíoboloe, palhbr11s, cif'r•e 1 

gr•"f'ic"ª• Jestos, etc., E:S decir tr'."n:::·nitir U."'l" inforro1<ci..Sn 1 l.'.::10 

ci1n, ictec :- atrr. u ,1tr.,~ :>~re:.:>nwe y el 1.1iu;.:;.o ti1:~1"lo recibir l.Ulli. 

reepueetg d• ellr. o ell~e. 

"Co..i.1u:1ic.,ciún, viene de ln p•l .. br11 11 tinü •co .1uniccre', :~ue -

si¿pti:ficR !JOner en común, bt,cE'r ¡Ji rtiéitie de lo qut: uno tiene, con­

f'erir con otros un reunto tom1.núo su plirt<cer" (ll.). ConE"iete put:e, 

en¡,. tr ... nemieidn e.e idere, ;>enf:t.:iientoe, ~;11ocion~s, :-:11..:ai:inte s!m­

bolofl o formas cati expresión c:>iao nut.-.acn ser or-lJO.bri-s, flló-stos, 11Ct! 

tudes o imdgcn~s. 

Por o tri' ~l rte "to1a1<r el pr-recer de P_lguien su9on<: le inte.n -

ción de rE:cibir un" resuUl·i:>t:· por lo r-ue ~e n• tro.n2niitido • .La in­

tencion:-lidrd E:S !UH' c:r~ct.eríctic~ únic;.- uel n:>1bre" (12). L1ten­

ci6n de in1·1uir !:loor~ el c.J··,;ortr-.uiLnt.J ae l; . .J:trr ;:u,r~o11· .. 

Lli co :l:J..'"lic:.ci.S!l ea U.'"l procee:> di;1·',;1ico l :>t-r.111-nt:nte. Din1~.nico 

¡>orque cus ele .. 1e:ntoe se cet(n intez·1 ctui>ndo con!::ltt.ntE:m<>ntE:, c••dR -

(ió)i:SC"Üdero, j;trí1· Teresr-. "Ln C<J::iu:11c.,ción t:n 1~ enee.i.i.;nz¡,"•?•llt. 
(1:..)'l ribry, ']!e:rt.t1lt1-t."Lio. cu •. 1wiici-.ción t.ff'Ct.ivr, ')rit.&r ·;ccrc1o.:1i(:!l 

to r,l l.<.ito ~ro1·~Aio•it'l .• al ;t:J1ecgo11 .•.rt,,sis inl.:il.tCi. p.5 
(i:' )I1JidcL1. 



uno oe loo co:.:inon'"ntes ini:'.1.•-1:¡e uobrL loó at:.-:i• a, y "Jt.rnwnent1:- :ior -

que ricrdur1; r· tri vts del tt.cl.lrio y •· lo .1.r rt;;o .:.e tc..ir. J.1. cxiPtL.ncii;. 

llu'nF.nr·. Ll honbre di1'Icil1.11:11tc :,:iur~att :;icj1,r ae C:lL1LL;1ic:rrF.t, í}<:ro t.l 

mi&•'lo ticm·10 t::e nt.cc.l;:ltJ.rio ~u(; el cv .. 1'.1:ll.Ci-o::ir se C:J;tcr:ntrr: 'lt,rfect¡· 

.u~nte en eu nro<'Ó~ito t•l 1:-111itir un men:;;¡.je ~ rr t:vii;.r J.;; in'tlcr~re 

t1 ci.ón t.rrónt:v del mismo. •it'Y ,ar lo trato ":J.t:- 1·rH 1!~1 r t.L ,.· •. utn,-

re<:li71.r·' eete ::iroceco. 11 ;.,¡ '.'r.:i"JÓr·:i.i;o y til ruuiturio nv ~on tit;i1·r~. 

bl.t:!, :rou1. conduct;:. de c.:>11.uru.c1·ci6n tit-ne ;1or uuJf-lto proo.icir uni..­

dr:t1:r111i111.d~ res"luc.ut1o •Jor 'Jo•rtt úe un;. U.t.tcr:u.1..11 ª' ;Jt:rconi (o un 

e;ru¡lO .Je 1>trsun .. s)" (13). El ~ro,:i•.St>ita u.e.L ar; .:i..Jr Ueb" estrr t:n 

.fu..1cióu de.L :.uiJ.ituri.J, (:,E' decir conoct:r {· l.;.(s) ::cri..:un1 (E) ~ l•'s 

t;ue se .::i.irtee 1 i:<u nivel cultur;:.l, oocioecon6.:1i.ca :¡ e:..10 tS?€Ct,.t1 

v11e f:EI decir lo "Uf: ellos caneJt·n ur: el oroC<!BO de c:::i111..i..nic;-c16n, 

df: 111011f'r;- r-ue los :>roptlsi'tos de. éatos seo..• cor.l'l<ti':,,.Lt:o o co1,1'llC:.<1t::l 

t11rio.::1 co:i l::io Uc-1 ar~ oor ?; Tll rul!'l 1:. co~n:.uücr;c.l6u !'•: t:!'.i.c<_ z :¡ .l,g_ 

grt: su co1Jetido. Por ello >'l h;·b.L .. r de co .. .lrtic;:ción ... e ncbcn cona!. 

aert.r todo& t;:..tD elE:.!\cntoo. 

3.2. hl(!rue:nto~ cie .l~ comU.'l.J.Có'Cl.Ón. 

U proceso de l¡; cor.i.1.U1icF-ción tiE>nc e:n -ori:.1or lu.:;;.r un1 l'UEN'­

'l'B, ea Uecir uu1-< '":lers·~n< o .:;ru:i:::i -tt: "Jeruon. s ·.~ut: 11·E:tc1h~en i,1t~ruc 

tu•·rue o i:1rlui1· eu 1·leu1r.1 ~;u's con un ::ibjtitivo y •.l.!1· rrzón >Jtr• 

ello. l.l "Jro:::iJu.Lto Uc .LP 1·..ientE> tiene ..,ue: :Je:r c>:~l'f:h.,do en 1·or.ne 

de a.;r..:13,\JE, o eco lo · ue .<:t: v1 ü decir. l:..l ... t..121 jl: C:f' o..lll« selt:­

ccidn de sír~blllos :iuc ·H.rs11;ut: 'tr Hl1 .. itir 1,1.t·o111u·ciiSn."P.,rk t.1-

.fluir rn e:l rccr.:;it.Jr, l.e :f...¡..,nte o t:.11'«-lr t•J·:l"• .1.:1. z:.,rie de .JiiJ:OO -

L>JS, Ec,_;ún t:u contc.xi;:::i ::iacioc:..tltur~.1 (1ac1.a, v:•lort·f', co..,tu;,1t:r~s,­

c1·eenciLJo. e:tc)" (14). llxorer.,ndo ·~í t:l ::ibj(;tiV<..) O.ll .Lo. 1.if:llt(< c¡.1-

(1J)Dr:rlo• .JrviJ. "Ll iJrOCt:f!o ae 1 co:;..;..ll11c1;ci.:Sn". ~.14 
(J.4)G1•riil•,y,'1'ertsitr·. o-,.c1t. J.7 



f'orm¡. de 1~t·n~1: je. Se du. t::ntonc(:s un tr~ ttcmif:uto al went>11Jr:, ea Ue­

cir Qt; <:ué :nr ucrf1 3e t- . .::;onctrl el cont tnido del ::iiemo. 

PoetE:r1or~cnte, o::l ewieor f:lit:ei el LIJ:;ilIO O CA.NhL m¡~s l•UllcUw.do 

!JPrP trL·a~rnitir ...,1 rru .. nt.:rije, ')Ul·aen 1:>r:r l¡;¡a ond.u1 sonor-.a, voz, mi­

rrdP, h· .. e;¡;¡,, los 1·1r;(;.ioc ¡¡¡(::i nofi::otic:-.•ios como lfl Lt:leviui.ón o el t!!_ 

l~er,ro. 

Lle,S'~ f:l ¡~o.aC'nto en f'Ue li;. otr•· ;ieroo•l¡¡ rt.Cibi:. r:.l áE:nBhJC: li!. 

l')f-Tnon .. i.>-itu1 dr· ctel otro l;;ido dr:l cr•nó'.l, recibe el. no.iibrt: ae REC.:E,!! 

TOR, 11ue rotr.·ducc ;,• dio l.¡;. for1,u. <":UC= cer. 1~1:::: \ltill• nblc. t J. .nc:n2u-­

je .... 1 re:c1..;tor tu.o:> :11 AC~!l'UD tntc f:l :~C::lSi•je y lo :111-uií.J.<·stR -

con u::i: iL ... s:•ULST.,, di.d~ :• l¡> fuente nnrri t:ue ~sta :~cp~ !.'i loi,:ró cu­

¡>rciPol!ito o no. A Lsto :-o le 11:.m;,;, HE.TH0,.1ru.l:.:n•;,c;10H O 1"ELD-"!::l.-.CJC,,.­

S6lo cul'uUo LXi!lt(;- ctJ"\."' rr:tror lJ.!n(:nt~ci6n Ol :iut::dc il•,bli l l't-c.l,acn­

te de conw1ir-• ci6H 1 y1· fiUC lit:: ot1·1 .J: nE:ro. 11• f'uc.:1itE: n:i ~ut...ic e;;.bt::r 

Gl. rE:·.l:11~;i.t:i;. J.u:~r6 f"..l ubj.liV.J, :Ji :.:e: c~·:)t.S lll i:te:.-1.s1 je J no, si il.!, 

f'ltv.J c.:• l·-(s) otrr.(s) ;e:r1Jou1-(n) o ul. •l"Y • ao .:10,Ji:fi.c"r 1'l,~ú:1 el~ 

·11t-.1to, Ji- ·.1 f:I- el 1i.uni:>• ~t:, r:l ci.n1.J. clt.Gicto, ·.·te. 

!Lninor l- b<t:tro1 lii=!(:fl t.1.ción 
- .a- - •. 

1 S{; .. bol.o f 

' ~r;Pje¡ /c:-nr.l/ 
; .. 

¡)t- nc·.1f"rdo 1 l l-nr·t1c1.:1u :·nt1:rior, 

- ·lit1::¡cción ! 
1 

; ÍActl. tud f 

:¡R€ct:1tor/ 
0

(17) 

.-:iliCl•UO 1•i e: S<J p: rticULl>l' 

dr,l : ,J'' dr· e~ t;:, r·•l ::>.;. rtl.1 cJ..51:. e·.):. ~iu 1: .. 1'llt1-u·· úo.:1ts-i.l.t~l., ~1.;1·!~ J.o 

oi,.::,ui~ntc.: 

l)i"..itnt(;-. i~l. ir:1r- de ci·l'r cs J.;1 t:::ni~~or•• del 1.11-.n~• jt::, con ...1.i:; c.:inoci 

.JiCnLod, !1.1 uili\.ra1;e y · ctit..tdl!.1 1 y1· 1~e Li6 (:ll.1· d.e.,i;nui. •_·n ·~r• n 

éir:dic.I"' E-1 ~..;:lt l uc ir t:t1•..1c1-cióu ~ie: l! e.:i"ll .. :-d.: i.io.:;leLicc. y t.1: ot.t 

:i·:i:.t(:rior ryeorfc·ccionP.rii1·1to. Lou c..;n0ci . .:J.(·a~Jt, .H i..i.J.it.·.dt..s ;1 1.ot:!, 

{15 )IUt...Il. ;i.8 
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tude~ que debe nooeer el a:nn de c~~R co~o CA~acitedora 3e ex~on­

drán nosterior.ne~te. 

2) Se eligi:n lon sí'!lb'llO~ ser.in el co"'.texto soc". ::>oulturql ~ir. 1'1 r!, 

lación qmq de ce~q-amnle0a~ do~Psttc~ con el fin de ~uo Al ~eoe?-­

tor as!$11e el men~~je ~4~ flcil~entA. 

))Decidir de 11u~ m'l.'ierl'I se exriondrá el "!",ensa.je. 

4) Elegir el rr.edio o cnnRl :n1~ adecuo"J.do '.-lnrn trnns:ni tir el :r.enseje ... 

::'n este 01100 no se tr11torí"2' de "memorandums'1 o Pudi::ivi~uRl"s qi ·o­

más bien ~or medio do exrr~~ion~~ ::>~nle3 y c"r~oralns, gestos y P~ 

titudes del .. rr.,. di? º""·"'"'· 
'3):::leceptor. F.'3 l"' f'T.nleadA domástic1;1. c'ln :>'..1 situAci6n y ce.rP,cterí2 

tic11.s pec•11iares. Depdnd'Le"ldl) dP. l'l c'llidqd :r "lr::i!'6sito del 11e:is11-

je y de lii m<\ner1=1 e"l que :Je ex .. uso, 11" "'1"'\oleRdA. do"1é~tiM9 trJ:n<1.r& 

Un<t. ~ctit•Jd 'lnte ~otEl v rl.er~ unR. res:iuesta, ya ~e'1 l<t esner~r'IR o 

no T'ciÍ"' ;iqrt~ ñel .<tºtH• dP cRs,... 

6) RPtron.li.-inntqci6n, ~or inedi::> de 1° P.ctitud '!lle <>R'.:'.'1'1. l<' ,..~!'lea­

da dot'léatica y de lP- .,..,."3,.,1.1est<:!. '"'ª dé A.,te el 'T:.IP'l'l'lje el 'l."nl"! de º!! 

aa ae dRrii cuenta. ~i _qa nr1Jp:Soito fue cu'llplido, si el menf""'1je se -

manej6 y nsimil6 <tde~uAda-.¡ente y 3i el cn.nAl o ·n.idil) fue el que d~ 

bía haher utili7.Rdo; o de lo co:itr;irio si su objetivo na se cu;n- -

pli6 y debe bu•Jcar otrti.s c.ltern<1tivaa. 

Pnrn. todo lo anterior, la fue?i.t~ tiene u:tl'! 3eri~ de esr.iectritJ:. 

vas, es decir nreaup:ine C·5:n::> v~ a r-.i:tJ.Rr el receptor y para ello -

se requiero de un<> cunli.ind que 1-'ls psic6logos lla:nR.ll E'.:PA-rIA, es­

decir, la facultnd de proyectarnos en lR otr~ ;~ersonn, t'o:i.erna'J en 

su 1.u¡;rar. De ahí lA i111~rJrt-'3:tC'\.a do 1ue el 11.x.!? de casa se ~one;:a en­

el lu~~r de 1n em~l~n.rl.~ do'!l6atica 1 CO'll~rc~dn nerf~ct'l~~nte AU ai-­

tuAción particular, sus cRr;i.cter{aticPs ner~:>n•1lea ?i:ira el T.qjor -

desarrollo del nro~edo de can~citaci6n. 
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3.3 • .P1~ctoree rue !'r.vorE=cen 11• ef'~ctivillf"'1 de ll• cu:aunicE.cicSn. 

D1:ntro del procE=oo de lr co:Junic:icl1n !JUE:ó.en !li•oe.r E:lc:nentoe­

que nos itn:Jid¡,i_n o !'rcilite!l eu e1r..eenvolvi1:ii1into, r. sPbt:r, ruido Y­

f'idelidc.d reept:ctiv~meate. "kl elimin,cidn de ruido ;.una:ntP lE !'1-

dolidrd; lf' produccti5n de ruiao lr. reduce" (16). 

En ce l!o uno de los clc:r.entos del. ;::iroceso de co1nu.1icrc.i6n ~e -

'?U(,den d11r t'rctort:e ..:ttt-r.::.i~11•:1tLC r..-r"' t:ii.: t.f't.Clivic.rd, / 0o· >o $On 

.t:n,:'.á."l :i-,vtd 'lr_·rl'): {17) 

l.) l'uente 1 

a) hnbilidRdee comunicativaa1 hnblar, escribir, leer, eecu­

cnar, ref'lexidn. EJ. ~ma de Ckeu debe tener l.a hwbilidad de e~ber 

hwbl11r y exponer eue ide&e con cl.arid&d ante la e111ple&d" doméeti 

c", de man tira ouo éota .comprendp peri'ect¡;mente lo que ee E=BperR de 

ella. Asimismo debe tener unliil f!:r&n caogcidad de escuChar para que­

la empleada do~letick ae ei~nta tomPdG en cuenta. 

b) Actitudcer 1) hacia sí miemo; ecgurid&d en eu pereon~ ~ e~ 

tar convencida de lo que eet' hkciendo. 

2) h~cia el. temar conocimiento del te~a y con 

vencimiento aereonal de lo que se eoti: trena. 

m11Jiendo. 

3) h&.ciu el receptorr l•o e1nµleud1o1e dom6eticks­

deben npreci¡¡r un11 i;,oti tud de ~ervicio y ªYl! 

d" h'"·ci.._~ el"lliia, obt.rvrindo unN preocupt.ción 

personal del ama de e-ea por eu euper¡,cién y 

perfeccionamiento. De esta mener"- se hiiilla 

r~n mlo diepueotne n nceptar lo que el rmR 

de ci..ea f:Xpone. 

(ló)Berlo, David. op. cit. p.34 
(i7)Idolm. pp. 33-40 



e) Uivtsl •j{S C•UlO(..i1•.i11:Ut;oü. ~l ¡:::a· t;.{S C{·SI• lH:Cf:Bit;" CU;lUt:lr t:l 

tellllf 11ut: .:.,, cet.1' t:x::ionir:ndo: _lr.U 11 b<>z lr. c.1;l uo,1: r y ~1.1. i:.;.11:J·.1r ª" 
et:nv.:>lvi1.iit!ll1.o y tde:.(e l" uu • .;.er" Q(e :.011:•:ur.o.: '.it: \;l'llllS•:iii;irlo, 

J) -'Jiet.eu:.h r:ocic-cull.'.ur¡.l, LJ.c.:cciQn '~t: ·1oc;.b:.1l:·rio ¡ c.t: r.inr­

J.i:,u 'º' s uc:ct ciblt:a: nt: t:st.!mllloe mf.t. l.di;c:..u ;,1c~ i...t l· cuE:ru::i rl cun -

texto ttOcio-cult..1.rt·l ut: l¡, t:~Jult.l·dt" do:n1~ati.t:¡. .. 

?) Hece11toi:·, En t:st., ct•eo "ll rti.c iit1 r, eJ. ..,1:.a ue c1·ré' ó1(L.t: t.t:r:.•rro-

11.wr 111 bi.lill .. dt:e ue ~10-rt.11: a1::l rt-ct:•Jtor, co::iu at-r!t "Jor t.Jt:111plc tl­

!!l•ber cecucnrr y co1:1¡Jr1;:111,.tir t:l .:it::ns;, Je: ae .1• 1 J.l:H.t:, t11::uit::io.u ¡,,l -

LBiumo t1f.-<JIJO u,;.; r·ctitud pui:itiVF :1~.c1~ 1::1·.1 ~tri;Jn¡:;, -.1 i;1;·m1-, n¡;,c:u: 

l" t·u.ente y hl·Ci" 11 l;;L<::1r •:ut re•ll.Zfo, ::; r; ·u" o·s! :..<:- .o._tve 1; e!_ 

bo con ~~ito el uroceeo de cu~.:.!\1c.i.c:..6n. 

Tor.ir.ndu C:n C..lt:nt" l< !' n1 bi.li.:.r.at:G ,¡ 1 ct.1't. .lul"a >11t.ru;:ionr.c.~ e i;.f::-

1.oern entonces ":l ;:iro;J6Bito f..u1c~;:.tnt;;.l -::.1:: ¡_, cu.:...uiic~ci6:1 .:..l•".~l' -

peraonnl .ue co .1.1• :i.nte:1·i-c:::1ón. "En too;· si-:.u~cl.6.'.l at co::.~.1ci.cl.5::i. 

l.u fue::te J c-1 rece::itor ::?on ir1't.e-rdt:'"'t:r.·-it::oteE, co:il:.:.:il.i.;.::.t.ntt toeto~.n 

interi..ctur>ndo, H::i f'e p..le:de at-:.i:dr ·.l-'1: .=:..1en':.t: ein at.!:i.n11 ~ r·1;t.OE. 

tor y vicevereio; l"l :fel!"d-b1·ck o ret::-orlir .. t-ntr.ción. i '.l!llt: •• t}- l• ~ ;¡¡;¡e;_ 

biliur-ciee de ~J(J..t;o y j,,10 t:.:.cc't.l.Vidr.a --= l} c;;~L-J.l.c;..cJ...5:1. S:.. c.L =:t--,,s_ 

br-ck •roduce reco::i-:i"'":i"" ce _,crio .. vcr": !:l. n<::1 .L• Jru•.luce: ~e .-oaiiict.. 

el :nano¡,¡ je pf-r• fu..:icnto.r l• s ?rO~<-Ol.l.1c.,-Ce:2 ~t: tcntr ."x:.to" (10 ),­

hs o.t:cir E>i el ~mi lie CAtll ar,~1.:-rvr- <·Ut: l.o :--..ie e.Llr.- st. ;iro::i~.1i1i iut. 

CP'ltrdo con lxil:o por li. e:::i~le¡·c,. a:ri.~Ftic•, t'if:-.ifl.c.o • ..it ~:. '.!.i- -

!'orm~ en ·.u r:i . • u:J..S , . .:. ;i-:c~eo dt- co .;;..1ic1 c1.5~1 f..<.f:: .-.: • ;.;.o::i:. •• 1 .... , 1..t: 

l.o contr:·rio :u·¡ <':Ue: :..1001:..1:-. r • .1.bún , lt.::".:to ..iel ,1roct-!lo, Y• ¿f:•­

el l.llenel!je, l .. 1ur1J;· ..te t:etr.1c:...u-1.rlo, f.l cinrl o e:.l :x.1:aio, t.t.c, 

(1;; )Iuein. ;>,do 



1;.. inL(.'1·0,cción y ~ e.i111is1110 .Li. r.ioc ifico·.ción Lle UE: tert11in11c.i1· con ... uct" 

o ; Ctil>..1.0, de no>bl.•· úe •·prt:ua.i.cr,¡jt: 1 es u&cir t:l no:;¡brt: 1:.1oui1'.ic;. ti1-

un1. :-c"tituu ruc ten!•• 1•ntt:l".lor.1c•l'tl:'. hl flt'liuor ;,· eL t·&ceptor eAt1~n 

cunt:i.:1u1 n.1.1n1'e ,. •Jr(:nu..a.ondo uno 11el otro uLU"•·nLe c.l procueo al! co.t1u­

nicM.ciún. A.l t nt!'l'r ll:i co1.111aiC'!r.ción con otros no:nbr1•s, el hombre -

se atr1'e:cciuu., t..t.. tHiut:¡,, 1 ;¡;, t>(:R to:.:uu1uo p1-.rte cu !!l. pruoet10 couo­

fu1:intc o rt•ct:·J~or. u:r,.. 1o.prob11ciún por pv.rte U!! loo ue.;1~s, .L1·8 uil< -

tiD.f1·ccior.ts ,;u·tt·l'i1 lt:s, u<J prt.:1.ót.l.t.:io o ª" 1--ur proplo y utro..to rtt­

com::>enso ~ tie:ien Wll· ir.1P;;1rt.Pnci1 c11ur.llc, put:s MCtúnn CULIU <:atítau 

1oe ~ue :..11oult;¡.¡n ¡.l uou1br1: 1 t!llt.Udiwr Uur1-1nte gr1•n purtc: e.le uu -

eY.i6tcnCl.1• 11 (19). r:..l. n.11ubr1.: 1-..!. cnt:rr:- (:Jl CO!l:IW1ic1tción rucibc Wllt• 

eoeriE: dt: t:t:1t.Í111ul.ou, o i;(ll• tuu.., ¡,co . .1.tf!C.l.:.u.ent.o "Ut: es Cl·lJM~ ue uon­

t.!..r y 'l[TC.li..1.lr. y ~:ni'tt: WH l'l:B11Ut:Otl 1'.Ht.t: eotl: t:BtZu.lllo, UCB;JU.;B­

de U;1 oroct·t'~ t:t r1·~n<J1:1un:ionLo, :¡ 1u;¡ i;ntonr:l':e un c.,.~~. ti.o on CJU COQ 

auct•·, e.'1 nuti c.:ouoc.:1·::if:11r.nc, Jl•,bilia1.uec y ••Ct.ituut.a, oor ..!.o 101<nto 

el. :1o~Crl • -irenc *'· Por t!Ut:l t:tl !ltH"1:t1~ riu co11or:t:r c.5::10 ~··· ;Jt:SL·rro -

ll¡. t;l prort·!JO uc 1 ;ir•~:1c.i;:' je en t:J. t:c!' tlwu 110. 

E..!. ; :Jr1,:1t:!.=:¡•je rt:~Ui(,l'f· l!ntuuct•u u" V1.l"l.on t:.:..c~1c11"ton: 

.. ) t::<;it:tr::H:J.-· <...l: U:! 'Ut'.Í!;lU-O: f·:J (IOL..l.l' WI .tCU;;t;1·CJ.:.lic~1t;o úUB-

c:eptlbJ..:. ul' 1·;;ru:¡d1·r. 

},) ;:>LTCl..•CJ.6!1 {,• .l !·:-t.!;:1uJ.o: "1-.IJ..i'Pcar U.:ll' o ~.1. !, !Jt)lt"l:ÍUUll e:r. -

e) int<l""~!·(;r.: c~6n dt- ef1tÍ.!lllo: "I.jtircor cier'to colltrol Ul•Or<. 

l;. Tf-~":JUt·!•ti. t"llt' r'• u~" (;1). 1.l no,:1br(; ~:1u • ..t.i::1· ;¡ co:ip:·uu-

:i} rf.!.nUf.:f'tl•. 

{ j .:;;b~;~r..-1.r .L [' C:O:"i~ t•<.u·~llCil.D UP .i.I rt:\J'U'-'Ot;:I •• '/or.i..LiCL.1' l.O 

~·up ocurre. Ll :1o;r:Ore :io1· .~1·Uio u~ DIJ. 1ut.1.t.1.l.Lt:llCil· y vulu.r-!. 

t1 d, r.r:.(: SJ,,YO e!. rJl'l:ndl.~l·jE:, l.O .lnt1.-riu!'i::".f1
0 1.0 !l~·C'-' ll''-

(lJ)L:=. .. i.u.r.i, LJ•.r:íi• '.l.·1.=rt:c;•. :lTJ. cjt. !'l•~l 
(;,::JELrl.o, lJ'.Vl.O. op. Cit.. n.til 
(;·1 )u.cm. :J.6~ 
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bito, E.-B cu:cir J.-. rt.e'lueett ¡..·,n rt.-co s1r:111Jl'l'.I oue lo ill'ce el 

estimulo. 

r) "rt:intt:r!H et•1cidn de ll•B coost:cuencio.-e y 11· posibill.u1:0. ao 

1'utur11a rt:eput:st¡.. e" c~·2 ). 
E) l.Íl!l:o;.rrollo f !>c.r1·ecci·:>nf"r11it:tito úr:l hi'bito, '{¡,, que. ec tie:.•e 

el n(.Lito ae ejercitP y ~f: ~<:rfeccion¡, 

hl Ucnl'rrt>llo J.~ h:'bitou ec es<::1ci1.l ·;• r:· lt· viuF c..>ti...t.111u. 1-

;¡l• r1· r·. á..tcir t:.l <:efuer:to t:Xi¿;ido '.l' r;. c.1tr· lr s rta1!JU(,::?t;r ~. ~i;i t:tt. -

b~rgo ln co.:lunic,;cidn t-11_;w1• 2 Vt:·-fB ót...it: t<o-r:.l::r co:.:.J objt:ti.vo no el 

1:-f:ltt-blt,.,:,t·r h'Uitoe, Dinll rOlll;ltr cvn 11t..i1to!:I llt6t tl.VOD u vicios 1 ue 

c..<i~ten, u otr;·o vcc.i,s 1'ort• ltcér loe i1:t•it.O!:I ;¡1· 0::.-.istcntc:s. 

p.-.r: frcilit:·r t-l 1 -it•c-a.ii~~je, t-l:' .J.(cir ,,_¡_ 0.1.;ei.rrollo l.l<. Wl -

h:tJit.o 1 e~ i.u:J.;rt.; :1.tt t-om'"r e11 c,Jeut. lo sl.,':.UÍ•=••ti:: 

1) Cb-d.;1 Vt::':. •-Ul: ee -irt:sc::1tn u.r1 ,,atí·1ulo ¡ 11 l'f!L ""Jut.stt t.B re-

cot~ >en~¡ .:lr., t l :11' ... 1 to .•.:: 1ort;-lec". ?ucat- ucr U."l•· rcl!OlJ;Jl"ns:.;, e:l -

nue:stro c1iso, ,¡¡• n11:1.st1.,i:· tn u.1 r.lit:.1to y ;',1ico b.;-ci'• lt- Lil';.1. ... ,.;.r,­

do1'ltn¡;ic' 1 rt:conoci:iit:nto J 1:otÍ1;1uLo 1 2w. l;_.bor. ;Jt: es~o. .:1 •. n1.1· .. .se 

fort1•lt.cc l. 'lr,~ctic~ cout.inu;:: de 11 t1.r1.:~. 

:-·) HeEtrin,:.ir lo~ ml'ni•i•jl•!; 'ueo e::;~ 'n : 1 .!.<.·:ice .1t:l rt.ct ·it.or, 

ca dt cl.r no t-il.'.:"f:·1.11r .,.uc:lr•!::I COLi·S i· lr Vt-7., jH·rfc.cci .. n1:·nUo un: t.¡: -

r(:•• :; ooctc·rJ..or?;ie:ite p:srr 1• l• l:'if-,oJ.it·ntE-, ·rrtt;-r t!e tiUOJri.;:.ir l.ou­

elC:!'H::itos .,,_tP 1u.,.:lP:, dirtr' cr " lr 1 •:i·i!.H·1...' JJ'.u.'st.:i..:f u .. l:l.l t:.r-=1. 

3) "t;u··nta ::11-yor efl 11< r. co:.; H•nsf+ t1 nto :.1i:~ tie:.1Ue ;- i1Jrt1.ll::­

Cl>rt:e t.l hi'bito" (. 3). !.o rt:co:1<JtlH'I• üt:Ue flt·r d.eíi.'1.l.'-1.0< tol t,'.;r.;,i,1os 

ne l: enJle:1-<J1 do 1é:otica 1 <:a dtccir, <::• su C.).1ti. .. t.:> socio-cu..lt1.1Tb.l1 

i;:i .;u ~f;;I'l:"1t! , con LUU c1.r0tt:tt:.rÍi;tict·fJ :)l·rE-onr.leBl ¿ou~ J.l:: bt:nefi­

cii;. :ate? ·,Có;:.o !;;<: le !>U<:áE: "1-i;-c0 .• n.::..11r", t:J._l. .. u.J.1 r ac lr .:' jor "•2-

(;::-)ldem. 'l.ti3 
(:C3)Idu:i. p.65 
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nf:"rP?. Por ello el r.:n¡:i de ci.:!:lf< aebe c.>noc.:tir y co.n'lrenaer l.1 'Jtirso­

nP.110.:.11d y 11.a in,.uietudes de cu e.a-,l.t:ld:~r uomlstic". 

4) "CUt·nto tn•'n rlpil..l1r:.;e:11te st: ntrci"of:: l¡;¡ rt:Col.l:lt:llf'• 1.1 J.¡ ree­

put.et1- 1 t•·nto 1,~:A orob'· Olt: ;;icr{ que corH;•crve 1:, re:spuest1" (24 ). 

Por lo tl nto 11< recor:i;.'Jo-lie:: tit:be: di·r!lu iti.nt:ai.1 t,-:::e:r;tt u es 1u.·:.; at: 

rue E<l ;'"'ren..:ti:>i·je lle 1:-o t:::;~J.i=tdl' l!o .. i:ntic., :;e llt:Ve" cr.bo: si li. 

:netn u. ut..jetivo ,ir.:>.iui:l"'t"J por t:J. 1•rr.1- ue C'.e" ecs :uu.,y 11-r •. o, a1:ben -

d:.rsf: !lU.0!!1l.t·-~, ra Uectr, aividir lio t~rtt, .. a ;.;:-.1c:r¡-; '.'.H: l.1 rr,cr¡::!, 

-,on.H' ':lU( u: "-' rr l -• .ti:-u:.:- t~. 

En l•· .:.·1 c•,,anonBa c.l J10 .. 1brc. debe c.1.co111;J't r ;:lt;.a útil p1 r¡, sí -

mia:co, .. l¡-;:.J .1ue lt: int.:rr·t:f· !l'r• :::u -,r1·t1:cci»n:·1r.ien:t0, UL ac:JL:·.Jt: 

Ol' ru cltu1c1ón ""J·rtlculrr, ~·ut· l·l•:r- 1 L.J3 VIJ ... rc.t• .! co.1t"..:t.) ::'.l -

cio-cuJ.tui·i.l, "l.:. r·~~VU!!!lt1 "<.H: dc.·t·t-• .:..o~ llí! tu1 l"!·c:c.-.·1..or <illl.ar: l·C.r 

y~ rUt; e.J.. '"1Tl;;Ll.lt'l'JC: '-'xi¿:t !'.l. ro;.; ii 1.J..1.:1,to en• u.1'. utt.cr·u.-•; d rtl!_ 

ciiSu t-etí:.ulc-rc.z·1ul;r.t;i :: l¡. ::-:.i: .. nitc1c10a .. e ,:>t.r1, eu i.!• .. c.il'o .. ¡u<J.if!._ 

c:.ciün .t- con:.i•.1cto<, r:.l rt:c.:·ritor .intrr;;rt-t•· l1•fc' cu:1ce:cuc.-nci• ~- ~e: e:::_ 

dr rel1 C.l.'.Ín J eli,;1.o .v;iuéJ.J.;, nu~· ~·ec. ún !H,rcit.H: •; i:,ttr">J'L t.;;. tl.t;llC -

lr-- 1u1j'ü! "lr"b' bJ.lL . .:: 1.1 ue: /.(ita, y "J')r lo ~. r..t<J ,ir. :r·~c,r:; .t·.1~;, ;..:t:n-

?o:- el.Lo f.~ :11 CL!'!l·T.l.O ri1J.t c.l ¡.,n.- iiL c. :·1· iOC.!i.ti:fJ.., tH ~i l:i 

r-uier• •ln· ll1·lH.1.i'"' ..!, 0 Ut;:·; 1·r,:>J.J..'!:- :i.-i:· 1 c>:itud, to''" .. ~oo e-. cutnti -

ur t~ u .. "l ~l:r ;i:Ju.l-i:o, CJn e l .. ~tLr! tiC·b "!""J1i:c, J ;.~"1'., rLJ.CUl • .r 

f?r 1•· ne ;i't.!lú(;r, i':i1• .!..o :.:i:.:;;o "-!i c·.:inv(:n.:..t:.1!."-' •:.,.r· e! •l'J:' dr: ci un-

CJ.ov?c1 c.S:no ~'t c:.<>..-1 rrollH l:l ?i·octvo a~ 1 •¡rE:&H.i.i!·i: jt: t:u .lo;;i , unl -

tos. 

(.""4 ).CÜr::n. :i.06 
(; 5 )Ilc-:..1, ,. 73 
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TEilA IV 

"A?RLHDIZ.iJL Bil EL ADULTO~· 

4.1. Concepto de educr.ción de ndultoa. 

Par¡¡ ?Oder hllblRr tl1:i unr· cduct'ción cte ¡;Uu.lt;O~ .oe d€:bt eli111i 

n .. r ::iric1flr1 ~:11.:nte lr> idt::r ue considcrr.r &1 t dulto como un hombre 

co1:iplt:to, insupe1·1,Lle, ntor1ecto; lli citnnu r.tc .lt> td:.tltez es w1 pe 

riouo :Jor el que d1:bt1 ~r·ef'lr un eer nU!a:·no, p: rf< lll.:t;11r '" dt-aHrro 

llr•r B.1 pt:reon•-liúud en for.nn i:1tl:gri.l, ea de:c1r, tte un neriolil) 

en. <1ue el no.11bre tic16' gr1.ndee ~-Jeibiliu'<doa do pcrf€:cc1on[.rO€:r de 

seguir ~u proceso ci;, Bll!Jerl<ción. 

Toda educJ.ción de rd.ultoe uebe tor.u·r en· cuentu pr,re eu bucn51-

evoluc16n, loe et·ectos de la influencio;.. fl>milil<r, socir•l y 1.-.bor¡;¡l 

en t:l. den:;rrollo cte lr. p~r!Jor1;.lid:...d i.t.h.tlt;.i, Y" ,·,ue: el ho:.1brf: De 

tnU&Ve dentro Je es,is trE:~ c~f'err.s "Jri:.c.ipPlr:lentc: y en i;llcec t...<is 

ten circu..1.etr·nci.r•a out'.l co:d:-i;iu:-ce•1te lo estf.n influyen.do, co1.10 .,or 

ejem?lo "Jroclemro en el ~mbito loboral o .f;o:mili~•r 1 s¡,:tie1·1.ccioncs, 

rnc-uatius, temor<:e, etc. 

Loo conteniaos de li, educ0tci6n ª" ¡ dultoe deoen tt!ner WlU uti. 

lid[ld "lrtctic:.;, es decir "ue n(lr.11it¡,¡ •l indiviuuo supc-rr-rsc persa ... 

ncl :¡ ciro.f.,s1on11lmt:t1te, iccutr en ln vidfl socinl y º'":JrCituree p11..,., 

r:. de!1C;1'.Jl6f'[ar mejor eu tri bRjo~ en cetu C:>nsit:Jtt= ::ir<icin: .:icrite: l¡. -

educPciún de · dulton. 

J:.;.¡ educr·ción d<' 1·dultoo oebf< oer intfr;r:.1 y coi.10 nroc{"so nun­

ca tr.r~inr.r•~, ye (!Uf: el ho'lbre f''?r~nde diari1.;.1ente Plf-:o nuovo: ¡,13:( 

no de:be re1..ucirsc el conct.:·lto ue En.l.act.ción -o "(,rf'eccioni>::iii:nto ti.!, 

n;~..:.:tco, ¡Jt.r1:1.r nentt: u.e toi:a:~ .lt'B J~t€·1lci··l:!.uroJ.('ti hu.11> rlFS ('tl for1::1¡1 

intE-¿·rrol- ttl tie inE-truccl..5n, "'UEI .JU(:dr, ª'·rse en :.tn~ inetit:L1ción, 

Elino rr-1'<.rirse n tO>lo ('~néro de r ct!Vidt>d eciUCf'tivc- r;uE- se realiz¡¡ 

fuer=. ar: lPs t"uncioncu 1 c1~0.t'.'mic:is t:otoblecidna ¡.n-r¡¡ lo ense:lrnzo -

.·ue ec im".J1·rLe dentro del siate:n.-- eac.:>lrr :for:anl. 



4.:;"". C:S.~o tiE:bE: P.er lr. educrció.:1 UE: cd.ultoe 0 

?r-rr · ue .!.r t-ouc:r.ci6n ut. rdultoe rE-~l:.11-::-ite sr:H .. , tficr~ ~' .1 •. 1~re 

U"l nrlo~s'> .; ·~·j J?'"~ .J 1 .. rti.:i-:iricl6.1 .,.,r ·t>-.r!;'J ·i(:f..:. (:f.lJ.o'.lil, ·l<i~:i-::­

conBiderar y l•yu.Unr ¡¡ oxtrRer l&s e.-::':J&ricncir.e •1uo t:l t'd..i.l..to 1'<lt::lla. 

1 p:irt::-.r t~l :>r:ict.eo y relacionar 1oe situ11.cionee d.o oprendi2aje a -

l..ne condicionE-e de vid1;- :¡ de tri:ibl'jo del educPnUo; eituncionc:e f!Ue 

contene-rn un Plto eignific¡,do vit~l y de util.ia"d ¡u•rn el l"llumno,­

riue re~lmente la puedo llt.vwr & ln pr~cticM, en su vidw cotidiana, 

en el tr:·b~jo, ce decir c;ue oJ.. educ¡¡ndo e:fectivnmente cieut¡¡, que -

lo ..,uo ¡:¡prende le eetf. sirviendo. Ee decir, •·de111te de eer pt.-r.ulllllen_ 

te e intet;rfll debe er:r: 

1) eieterntticai óebe ¡:¡roporcionrr divereRe :.ltE:rnativoe áe -­

PprE:ndi:'"n je ".ue le per;nit1•n obtt.nr;r niveles pro&rE:eivoe de ci.prci­

tr·c16n, es decir, con un eiett•mo. "lroart::eivo, p1 eo n ":Jr.so. 

1)"f'uncionPl: eue coutE:nidos dE:ben et:r extr&!doo de l¡.i re•·li­

dFd ael 1•dulto y deben servirle p~rtt lr. sulución de ::irobl.t:&i'fl rek­

les de todo orden" (~6). 

Por lo l•nterior, pPri' pOclt.r Hyuder Hl proceao O.e mejor¡¡ y pex:_ 

deccion1·::iiento llel. rdulto aebe tomrr1o1e en c1.1eutn:.,·· 

- l~ situr>ción coacret& y p· rticulr·r del l'-d1.1lto r1 1•u1~.r1 ae ai_ 

rige el riiprendiz~je; c1·d~ ho~bre eo liiferentc y cr.dw uno tiene di­

vert:-P!::: nl<ceeid¡¡dee y eept-ctr.tivrs "Ut: desi;¡.i ei.tisf,·cf-r. 

debe ser intt:~r.;l, 1;:s decir E•bnrc1 r toaos J..os "s:::ie:ct.:ia ut:J.­

Uea\1rrollo uel ser humrno. 

- ai:bt: ¡, ~r.JVtic:n;rse l;;,s ex.-it:ricncirs ·ue e.l :•d".J.lto nos e e y ht_ 

cer c'>.;c1::iuC1 rt:i"(:re;-iciR " eJ.11-e. 

res-Jctnr t::l rit.~~ in.,..ivicur l ue era¡¡ uno. 

h1°;¡ fi.c:tor<:a ne ord(;:1 1t:rsun1·l ,:i euocion:·l C".uc put..i.ie.1 in -­

fluir en t.-1 w-:::irenli1.zaJe 1 yr eeE' ;.emor,ous1ed1·d o probll:ru~n3 t:111ocio-

(;ó)St1v;r1~·110, Nel~.:in. "1\lf,Ull•·S C\J06l.t.,,,.rrcionf.la aoi;rc euuC:Foci.Jn ue 
r u1.1.l toe 11 • i'• o 



nHles. 

- 11 Los rd.ultos tit:neu ntict:eidad 1.J.e intezrE-r suEI i.d[1·.,1.isiciones­

pr1:vi~e con loe nuevos conociruientos ~ de oercibir los result~doe­

prtcticos" (;:'7). 

se debe pro11over 11· i-ctivido;u i;:e':'.lont1~nt:A, es decil', ¡l"rtic!. 

;>i.ci6n volunt& ri'- áel t>óulto, ~ue rei.J.mente oe interese ?Or c-1 - -

.,rendi?.•je. 

- f'1•cilit .. r Pl educundo el liplicRr 111ed.iuntr. 1 ctiviuiint-s pr~c­

ticl-s lo rprenó.ido• ;.iromovienuo oe '..!llr 1:iultio.Lici..:.1_u ue e.<pr:r.ie:n -

cire ue :'lorendiz~je, o seM., que no sol1 ;aente Ht: r¡uede i. nivel te6-

rico. 

es necesl'rio c1o.H1citi1or • loe inuiVl.dUoE< pr.rr ll r·u.toeduc1i1. 

ci6n, tia decir, cui;, ~or v.;luntLd ~ropi• d.eseen Bt:6uir su proceso 

de ottrf'eccion¡¡uiiE>oto; c,uc t.\lrrainw.d.l llfl o:;:irencii:ZLoJ.- ac.st:en si:c;-..U.r­

con uno superior. 

- que le permitF "l rd.ulto poner e•l JUeLo sus con;J(:i1.1it:utoo y 

hPbi.iidMdee y :.ue satisfl gA euo cotivi.;cion<:s e l.ntert:ses. 

- r¡ue leo perJ.it• intet;r"r loe conoci:.1ientos 11dr¡uirluos con -

los que ye posee y Hnplir.r estos últi:.i.on. 

- et. debe to111i'r e:11 ouentP el !lroceeo ae o'.)rendi:.. .. je y motivk­

ción del r dulto. 

En cu1 1nto ri eete Úl.tirno 9unto .los t:duc¡,ndoe i;;prentit:.n efE"Ctiv~ 

:nentc e6lo en ll• m.:tiid" en riue confronti1n &ituiici<J.lt:B nui:.v¡-s, con­

sideren útil lo ··ue eetudi1o.n y :ll-rci.b1n lo.s i...E:fl.c.lE:nci .. s y .iobros­

por sí i:..is:noo. 

Lo Lntcrioe implicio. ;:ior lo t.~nto, wi ~n~litc:ia Cui<.1•doso ª"' •., 
l.os E:l.e1:1cntoe "ue int~rvit:n&n en el proceso ó.e E:lllo!eu•nz•-'" yrend.iz~ 

jei QUIEN (t:m?le:rda do:n¿:stica); PARA QUE {objt:tivos); COJilO (méto -

do); CON QUE (rcc~Gos aid(ctico~); CUANDO y ~UE (contcniuo} E:S lo 

(~l)Ibiuem. 



163. 

nue '!er<i ensef,Rdo, es óecir lot ~1,,r.eF;cj ón, renli7.acidn y PV'11Ul'l.­

ci6n pnrR 1ue el !l!'oce.:;o <o:!1_;c~tivo -=tlc'lnce lod objetivoci ~ror.-..i.es-­

tofl .V el <i-r13n:!i:>1~je 3e re<tl ico en Pl rr.P.nor ti e¡.: ro no'!l ble ·1 con -

ln ~r:i.yor :iro:-,1•":lilirif1d de .~xi"to. 

4.). '.!e?"'f•Ctor!.::iti~as del H-irendi:>flj'? en el ?d·;lto. 

:Sn el 3.'T'.'!'f'"ldizfl,if:- di;l «d'Jlto de'oi:•n co.-:~i:::crar.'H' 'lU"" C'.)~di~io­

ne:! ~eculieren y '!'it'.J'lción C"l'1C1·etP ::i·;r" :'?':ler "!Ut'= !'-~r-ii<i '11?! !--'!Jrer.­

di?qje f:'S C':l•1v~nio:::lte utill. •:-r u:-r·· <'. 0 t'1r-"lin:i.:J;:i7, e-.~e..::on::-Ps, ".l 

adulto, v en P.;;:te C'ls:>, 1,, o:.":"~C·,,:;'i ñ;-~.~!Jtic<i Rf"rtP"1-iE·r"1 m&~ r-;fl',iri!! 

m(lnt':' rd :>r. 'i"?'V'l l'l .... <>nPr" é:':)fl"!l'"f't•• d(> t'"l':'E'rlo •1 si 0'r:'tiPnr> un<1 

utili"?Ci6n df' <>•:to ""?"'<'~- !1 '"<;j" 1Ue'.•o, n::·~·- <":Ur- >'':lr 1..:·1- 'l1"r:> re· "'ti 
ci<'Sn de> d!'ltos, v•• lUt> n 1<1+ci,1 no lo!i t1"·duce e:-: U.'1<i :i"licflci6:i -::on 

c:-ot.=. en ou vida. :>:t0 '!iSn:l.'"i.cr: !l:..;·' 1-;" · . .!~'J:'":" ::14:; .,,-1 .. c '"'~o-· ~c­

!":!·i:·, ••ntre o':.r::i•:: 

-p'lr conc~1cionr>1'ltnto IJ"""'r;;nt": '3E- c:-1tn'hln::..> ci.;<>-.•Jo ~i" ·ttJ ti­

¿o d'! C0'1~t1Ct'l ('!] .::r~ctir.Gd"l '( "10"7'.J,i-i"lf,f''.lt·- !"t'C0'.11""'1''1<~"1. 

-i:or en·- •. , •1 error: cf>:-rl?' · i~ '...In ,,,. --.·: J • ·~"'"·r:o"i"'·rio, hc-:rt<> 

~·1<? l"!. !lr~otii:::.~ r¡o.rf P.ccione ~l .- "Y'•"•?,l t ~.,ji!. 

en :'::!"!'Or :'lit ~" ·1ci lq:l rl<> -<>r,1"'~er.c!.'1 ~<>l "'·' rP.ni:i •<>j•.' 

CU"'nt~n con un<> •11'.'lti.veción ~er31J•i<1l di'> 1'.1-,er·c:! ón c>n el er.i-

tri dP 1-J co:nu:ii-Aí! dona~ vi ven. 



-
11 tic.nen ar:¡or f¡ cilieíf1d de (:f'c.ccurr -reocitciou1;1:1, a!o1ti.cis y 

:.!<:s-cubri:!iit:nt:> ue ..-c::i<:jrn:>L s ;/ diit-rt-nci&e, J f?l.lo 1;-s de:bi ... o r-· eu­

cr•or,ciuFd Ue 1 betrrccl.6n11 (~.:i). 

tem:>rcs J 1 n¡!•.l~ti~ .frt:nte i..l 1··irtiaúi2Pje, :iur LO "U" eE: ne-=­

cesitt• Jt> l!!~to-u.oe ~ue t-Juaen n: cE:ntro.r eu intE:r(a y 'Jrovocr.r t:l r.!._ 

l.,js-unir;nto de rnPnl'rP f'Ue rú~uie:rrn coi.fi.-:l7t ;¡ ;;-i;~.,uri~r·d. t.n ni .:.i.§. 

ui.oa. 

necc.ci tJ< _Jr rtici:u.c16n • ctivw en e L 1· -•1-l·•Hli21· Je. 

lr• ~molit: V•ricdad de; t:X!J<:rienciF<s 1 edr·nE-a ¡ c-~ucflci6n, 

'·cent11" el 'JS"'lel df: lf;~ uiferc.ncit-e i:tdiviuur.lt:s, por e.Ll:> ts muy­

iu¡::iortrnte el. co.1ocia1iE:nto de c;-,o" uno ue t:llos. 

- lGs E!X?Crl.EalCJ.,s ur: ,-.,1E-aUi?f.j(· f:"un ~n 11 ... 1yvrí~ .1<: loL •t:.. 
soo 5U">lementi;rire o cooolt:•!H .• 1tr rita o; rr Llr.u:1 ocupi el.Un ii.i:lor 

tr·nte O.if'crcnte de- lr in!:trucción; l·St.J f.ll.l,lilicr ·uc. .i.;. 1.;·.:10: .. !: 

t!f' Loe ndutlos tri or;;11 Y"- aeát. en f:u iloi:;r r e> f'i.:e;r;. tiE: él, y ll• edu­

crci&n los ; .fLldrr: en su '.}e:r!'E:cciuni mi<:nti:i pl:rson1 l y 11-borr>l. 

Por lo i ntE:rior i;s nt-1.·t:e1 ri.:> br i:.t rtJe E-ti <.l:1 couocimit:nto l!lts 

Pln?ll.O ae '1Uién ee nue;titro tdLJ.cn11uo, i .. s difE:rt.ucir-s iuc:ivic.;.1.r,lcs­

oUE: existen y los c¡ombios fii>iolrSc;icos y 'l»iCoió.:;icot:! r.ut: i,11'luyen 

en el 1 "lrcndi?.F<jE:. Su ti·· u¡., jo pro!'t:sionL.i. 1 puE-de: .-si.-is1no lXl.t::irle 

tnnto E:ntrc;.i'.n, :'ue le rest, wi1 m!ni11.1· pi r;;, .:..• s t¡,.rt:,·v t:uuc1-t.l.V~fJ. 

11t: rní 11 iwr>•Jrt: uci1 Ce cut tst:> Ú.lti:r.r: 1 tlt~ úe ncu1.:rdu 1• 11· C.:l•n­

titlf-d ue: E:Ol.rt;!• i:-.ue cene1 e~ • lu.11."lo y or.-,Plli~ar lo:::i ::iroc!:"t1.:is 'ª' -
instrucció.1 .3.E. 1:H·nE:rP ·~ut: frcilitl:n l.ñ i.nia~~'O-r~ci1· J i;rclci;: c16n­

couti.i.ur1 ctel : dulto. 

Lio ci· ~r ci.;i_;.a ue 1- ._¿ t::~.;.er "::J;.u,,ti•. ul.~'T1iniur o 1 u.ne::~ti;r e::i c. 1. 



1 aulto t:n 11· 1.11-uio.c 1::.,1 : UE> late .t:E: .,reoCU!)(: ;;or 1·tC.lf·at• r ¡¡,l cú:::.ulo 

ae C:>:i")ci1~.itcHtoe nUE: !JOEl·t-; J.1. ocu:i•.ción u trc-i::Jr•jO ~:.u, f:Y-11..0:. 1l1·bi­

lia1•d 1at:~1trl o un1 1 ctJ.vicu.d f'!:~icr cr;--1·ni2r.dr ai:: ¡>rr'tE: otl tr;;b•'­

jrd;>r ::i•ntlf'ne: conti."'1u11 ;:¡ fc;il H..1 c¡;.·:v-c1dfci Je i:'1renat.r. 

y.;J. • Ji.1lt.:> a-:b1: .~('ntiroe :aotivrdól tH r1 to.Jl·&ndt:r, .n<Jtivos • uc· -

e1a~ nt:n úe 11 2 ntct:eid.1><.J.t:e ¿ru_lif H l!E- e• liu UJ:.:>, 1H cit::~u.:i ,..ut: coi::c!_ 

d.-; E:! m1 tt::ri:-il ac· .l? (;;lrt.~r n:-n con t•.l nivel ..:e ; s.'>J.r• cionf:s, 1:ntC:n 

c:it:udo ~or cotiYf·CiÓn: "••. E:.!. c-ef'u~1•:> r•.uli.zl·úu ¡u.ro. "JrO¡lorcio -

nRr r. los tilW!lllOB un·- ~ilu••c1ón ··Ut.> .loe c~ .... 1au:?CL~ 111-cik 11; cc:it-ecu­

ción c·e CiE:rtoe ooj"tiv<Jc ··i..tt:ridoo ;:¡ cor:::ort::n..iidoa" (; ;!), o oe• l•-

1uutiv:-ción t:s w1 eetÍ•: • ...tlo, uno. i'ut-rzn "UC: los i.:inul.>E: 11 .,ctu1,r. 

El inicio de lF< ootiv1·ci6:1 ecU"ge cu~: .. do se ~~t:aoicrt~ E:.l intE:­

r~·a, .~uc :1: c«..r:~ cu1 ;ld? ::~ ~•C:'J~ .1 ;1!'jFr F-lr·.•.1.- .. H· ll'1:t .1c.ce:eidrd.e:o -

del indivic.uo C..Jn el f111 ~, ... 1cntrr r 1 lcwu •·ctlViul'do Su et t.e:13orír 

y 01:r-.n;:nt•nci; o.f: )C.natri' ..te. ll• nf:CC:~ia¡¡a ut et< rll·J~ 111ovlc.o, SE!~ún­

It,i="'ll.Ow, lr·D nEctcoidrd~e uel 1101;;br€: i;:Jn l•l: :.;1c..:J.i1·11te:e, ~ .. rtit;z1:.o -

.Je U.'"1'; jf·r~ r~uí1 'll<·:'lor ~ unr 1:1r ;¡or: 

:::) Piniolóeicfle: ·•111:..:cntos, Vl:st.iuo, n1 b!t;.ción • .Por ejE.1:1.,lo ll• .i.;s 

t€: cnao ce 1:1·1ortr.nt(; r>uc J.¡; e: .. "Jlf::l'!li< ao1..1lnr.ic¡;¡ tt:llf:"J ['fltitsf•chts­

itUe; nccf:aidt't•v::. f'if'..l.OlÓ¡;ici.s, es u1:cir uru· 01.1~;1: r-li.:iC.it¡ ci.Jn, nr·­

bi.t ción cÚ.rJ..Jr.H• y 11, .. _,1,, ro?r JE: t;r1-bi·jo, o..tc. L'3 dt>cir· .JLrn 10 -

de1· raot1v.·rl1· en i:it"rE:of:r- 0..1.oc·riore:e hr:' •·ltt: ::;11-ber si "tl.tnto oi ti;! 

f'echPe .1ri .t.-ro l.1-~ fm'i.: e.l1•Hll.atflles. 

b) De f'f:[;\U'idPd: ::i:'o .-ue: 'JOr ..:eaeo J co.1\-"f:."lCi.·it~JtO ">ro,10 1 .lit ec­

:ilet '!01 cto~{ctiCl• Ut-Ct··· 1.·.1..Jerf'rne h::-r :·1:c1~::.-•. cer .1.0:> .,:i_.;cos ... f:l.· -

e) rlr. ;c.rt(.,¡;;:,--iciL ~, •· .!.;:1ín ;.;ru lO: • ot 'J.Clif r ior : J.C1 nr •. i: V..1.t ~s.:iciJn 
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dentro tiel eru-,o; f!UC: real11u:ntc. se siEilt¡; U.'1 mi.1:..ibro 1•ctivo a.el h5t 

gsr, oue Be nt.-cesiti\ de ellt• pltra que el ;'mbito :r:..,;iili;..r 2t.- Uesen­

vuelVf· f!lr>jor. 

d) De estL .. 6' . .,or :-trrte e.e los de:~i.:s y ?ro:1iR c:stilní': el r::111 a.e ci ms 

debe e.iricir hrci" finte 1·.de:cur:doa lno "lrf'tt-tiei·incs :le nu Em;>lr."ds 

do:n~stic11 ;.u'rn e;sti11ulor l5J proi;,iP estima y ::ue &sts oi;& un conti­

nuo 1notiVGdor.~ .... ,ue lv emple¡,da doclctic• aE aic:ntn un ser c~!}r·z de 

perfeccionwrse, supE:r•~n.1.1oee C~ú6 vez 1.111~s en su ni:·rau."lr y c:n ~u tr:. 

br.jo. 

l!I) De e.utorreilli~ncidn: deseo de ht·CErr •leo ;¡or los dc;..¡:'s y '"JOr un 

.,rden aup1:rior. Son las únic~s cuc nu.ic· pUEaen .-ued~r co..1plt-té>mt:!!_ 

-ce S"-tisfechoi.e. 

"T'">-:iben quE:anr er·tiei"echas !]riinero lr 3 necE.-eidf.d(:S 111'~ª b:ijus de 

lP jerrrqu!e pirn .... uti l.í>e r.u"s ~·l:ti:a eatreu en juer:o. Si11 C?'!bi>reo 

l""!. esc11l1:1. no se si.r,ue :il 1lie de ln lctr~, ·1~ ~.ue df:'.)enlie ue l~a 

circunat11ncius, los Vttlores de lP educ~cidn y 1lis influenci~s que­

rctÚFn en ese momento. 

En el proceso educ .. tivo, se tomi-r(,n en cucnt;i 1'1l'.l circurtc'to.n­

ci:ie ~.ue rodern en eee rnomento ¡¡l educnndo y motiVl'rlo ;lrinc11.,01 

mente: F! tr; v{e dr. liza necr:sidraps ~k=s aLtos de lt> jEir1·r;¡uÍ•, ya 

riue de otro modo no se loert·rt diri~ir los interetJas y cei'uerzos 

hr>cia los .finee ;:iropios de la eaucnción, que es el uerf'ecciona.iiieu 

to intc,er¡¡l.. 

ResU!lliendo, el conoci~iE:!nto de Wl~ neccsiJHd de º'rendi~oje,­

uroriorcionl un:. bueno· t'uc·nt1,; ue r.totivt cidn ·i' r11 el r aul.ti>, Ji· sen­

e:n su pi"~el ni:. Ct')Oso, p· dre o ~r:-1Jr-j1 dor. C;,~· ji Jrl crr, ;:itr:·s 

'l;! ,lle.tal; ~eI'.> .1i> todos tienen co.1cit:ncia a& eu 1HCEsidnd de a;irea 
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dizaje coino pr·rc• sentirse motiv¡¡doe, 'lOr lo c;ue os im::iort¡:·nt1: que­

el !"d•.ilto tionsa. Wl cierto nivel de repirr.ción C:Ue lo lleve s cene!.. 

cuir :n1:>tne definiul<s 1 y a5Í sentirse motivtdo hc.ci11 el c>9reuo.izé -

je: 11 
••• cur.;1to :ar-yor aea 11-< fc-.:niliFrid"d con el l·ryrenai:or.je, 1Ui::s­

elevndo eerf. el nivel de FB<1irt ci6n" (30). La educaci6n .Jebe eer 

considerr,.Jp co::i::> •·lr;o vol.ioeo pr-r" poder obtl:ner mv,Yor 'Aito c.n 

suc t,..rcne u :Jr,ele:e deter .. 1inFdoa; por ello ce iu:portwnte r¡utt el 

Pprcnd.iznjc tcne1• w1 eie;nific.,do vitl.·l p1.ra el euuc11uo.o y relao.cio­

nuree con sus motc:e y nivel de t•e:>iró70ci6n. Debt:n L.simis1:10 1;::at5-ble­

cerse clr>rromente los nro96sitoe, loe objetivos, eitndo ciJnocidoe 

por lii emplt:t"·dr domleticn, ns! como loe dificult•·dee c:i la ejecu 

ción UE: un11 tl'ren, De esta .n•nt:rP 110 JH:rmite a lu. e1<1pleadliit. do1Dbet!_ 

CP cnticip;;r, t11nto la dificult11d co:no el 'xito •wn.E:.ntl·ndo su pro­

pi.A eati:r.:·ció:i r;ut: fortrlt:cer(, l" ciotivi;ci6n • 

.1.e! como lr¡¡ motiV¡,ci<Sn es deter.i1i1n1;.1t;e en lw conet:cuci6n de 

objetivoe de Pprendi2C-jú, lae PCtitudee o di3poaiciont:e k rctu~r 

de deteri:\inr>d1• mt-nera h11ci5' rlcl:1 tipo dC inforr.1.c.ción o conocimit:!l. 

to, son t1· .. 1b1ln rrictaree i'?loortr·ntes en el yroceeo educwtivo, ya -

qu!I R su ve::z influyen en la 111otiv¡,ci6n y en l[\ l!lc.tee y .nivelce at1-

llBpi1'PCi6n, lill mr.n11·cstpr vnlor<:a personnles y sociales. 

A eu vez, el ;>receso educotivo uuede influir en el c1•111bio o 

f'ormrctón ctf' UotcrninL·d••s rctitudee .,ue 1•ntco no se teniwn, co1no 

nul:de ac.r por cj<:mplo el encontrr.r eo1 el propio trlil\Jw.jo u.a mt:dio 

do ou'.:lcruci6n, de pf:rft:ccionl>.;iie.1to, de deel<rrollo ::iero.:>ar·l, por 

lo tr>nto co:~o un :ncdio df! cu~c•rse. 

(.30)S1:vcri1 no, Heleen. O":). cit. "'.l.27 



TEMA V 

"EL Ai>!A DE CASA COI·!O CA?AC!ThDORA" 

5.1. Coucc".'Jto de cunrcitr,cidn. 

Lduc¡¡r es 11erfeccion1.-r o t'ctur0 liz:.r lua ~otencinlidrdee humr•­

nre, llevror r .. cebo un proc<:eo de des&rrollo úe l: R f1 c11ltudea :iro­

pil'a do l:¡ lt; tur«leziil dul hornbrC> en i'or:a.ti integra;.l. l:.ntil <.a lw 

gron labor n_uo el c.:i.n do c?.s:;i, debe reali:?,1r en S':.l hor;nr con los s~ 

roe c:uc dci~n..;.on d<: CJll~, cono tije ce:.1trnl. d'l n=tu61: y l\'1,U! .;o a6-

1o e~t,~n incluí.dos :'3:.1 ospoao y su~ hijos, si:10 t«:nbi&n lw. e;n,,Londn. 

do11.&stica '~uc. de"lo;1;;io .iiroctn.!lonto ..lo o11n ., .... r·~ llJrnr s.t 1°J.i:-.1u.- -

ci·S:l. 

'1~:1.J;: '.\C. 1:. \.1.jor. U:-i :t:>.:;~"!" c.J.l :r1".>illn:o:i :::lJ!?~ i:> º" el 

?i'.::i:J. ?'!""" .1..'l~ ei:.J.c.tc.:..S 1 --·Le.·~. -=i1r ol 1.03·,1'"r:>l!.·1 ::= t 

rO.J iro-

·~_\.;:i :i:: dedican gl trflbAjo del ho.:-;nr ee hAce realmente posible una­

convivenCiR hwn~nR y feliz. A l• mujer lC corresponde lN ejecuci6n 

de este tr~bhjo y pPra ello ee indid';lenspble liil :f'orrn¡¡,ci6n y C'lPRC!_ 

to;ci6n oue h¡•EPn posible su co:lloE-t~nciw.. De l&. caq".HCiteci6n y pre­

p1•r¡;cidn del a:!'la de cese, depender,, en cr.li.n m~dicut el ~xito de l.a 

educoci6n du ou e::iplt:ad¡., dom,et.ick y de eu r.ioeterior pflri'ecciona -

miento. Por l.o tflnto lo mujer como smn de c.li.sa, debe sel' co~u1cit1o1-

dora1 entendiendo por c~~~citaci6ns "un~ octivid~d plrneadR y b&a~ 

da en·nt:ceeidudeo re~lee tle una coprean y orientrdo n~cia un c~m -

bio en 1011 conocimientos, h1·bilid1<des y uctitude~ del coll·borador" 

(31.). El ho¿r.r ee unF pe('!uena indl.tuci.Sn y deben eet~di11rse l.we ne. 

ceeideaee realce do perfecci.:>nL::iiento ael tretblljo m.iei:io y de lae -

pere.:>ngo ~ue lo reuliZ.li.n. 

(3l)Sil.iceo, Alfonso. "Cr·;iocitt'ci6n y desprroll.o de pereonal".p.~O 
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Lu c¡·•ncit•ci:n C;nt1:n1.1idl co ... :J e:duCi·ci.Sn t.a <·1 1.r1 b•·Jo uebe-­

,pt;reea;uir el tin 1...e: too1 E:aucF.ciún, el uPr1·ccc1uno::,ie:nt.u inte:eri.l, 

pue:a eólo 1 sí Re dE:t:;1.rrollr r( <"l c·.Jl<·borl•dor, ¡,. ¡,, cw:ilt.i.dh uoml:s­

t1cri CO.t.lO un ~ie.c;bro i·e~'l0!'181 olti Ce .l•· BOCiE:d' d • .;_.il L::::i->rii:ltt- '!UC 

lr. c1. '"líCitr-ción Ut: c:::-table'ZCCI ctent.ro úel t:;bit:> l•·bor¡_.l, ¡¡ :ue t:l 

tr. b· j1a.or t1f:ne: ..mi rel1-ció:1 1!l{c u.1rt·Ctn con lste, :! ou(;ue. >Jli·­

Cl•r au ltprl·ndi:rnjf' l!l¡'."B r:,1l.Of'Ule.;1te 1 uin to41:rlo t.":>.:.1.> e:c...i.ci..cir)n .f::>!:_ 

nnl, ni:10 c::n10 :ierteccio:H , .. 1ento t--:1 l; •·Ct.iviova, ?or lo 1· .. utEor .. or­

e>s imnortrnteo r,ut: el rr:i1 de CF!.:' i::c ot;r:fi:::cci<;int: y · ctu· 11ce cons 

tontcmenteo y, 1-51~!31110, lacre un ?torfeccion1..mi1.;uto cu l;-¡ re:wli2" 

ción áe li:.e i>ctivido;..Jcf\ ut:!l .rH>t;1tr y de "!llit:ni::e lo dcr.empe:11,n. 

p¡,rp .,uc rcr·lmf'nt1~ ::ie U~ el ,roces o oe Ci.iJüCi tf-Cl.Ún t·n el no­

g¡.r, y µor .lo t1•nto. el ur•JCltJo C>auc,,t1vo, el •·!!W ue c¡..(:-1 (IC:bc. v1:r 

¡¡ l~ e~Jpl e~d,.. do.1:::· Lic• co.:.10 u.r1¡. ;it:roon1 e~ ?á:Z uc ~·<.1_ar. r·..;i;: y at: -

dceurrollr.rse cor.io t10lt 1yuu:-rl¡. en t-:..,t1. educi.ción. eicnii-ic" promo 

ver y rctu1,li:r.;.1· el. dt:BJ·rrol.l.o de aus ·1otenci• lidl.c.cs, e•·c:•r fue -

r¡¡, f¡;.vorec1:r ou :•Ctivil.!i.d ;¡ '-:r..i.ar..rl¡, c;.u~· Vé-.,. m;'c o- et.u: logre ou­

¡¡utoeuuc¡.ción ;t eu rt¡¡,.LiZilciJn en E:l r;r11bhJO. 

LL c1o1<Jl clt¡,ci..:n en e:l no¡;.;1 r ut:bE: .ser e:1ti:111.1iu11 coi:io un :;elu1o1-

no pr.rJo lo.~rrr p~eteriormt:nte no sólo 11o E:duci.ciJn t:n t!l tz·;.b11jo,­

eino le; for,11;.ción tuti;il de lP ,Jereol'.l~liaoid nw111 zu.; aeshrro.1..l~r uue 

hr bilinr..ciee, ,, !')ti tudeo e iutt:rttH.s ;:i1 ro. r..uc uta Jute >UE:'-i. 11plic1.r­

los c:n ot:ro ti;JO difcrt-ute ~e: ia1:>:trucción, hl o.:;,r. 1.c. crtH Ut:Di.. te­

ner por .lo tr-nto, ciertos C.J.ioc1r:.il.l~Ofl 1 nr-u_ltu. o.ea y • ctitU'1CB 

pMro poaer E:jt.rc<:r &U tri-bFjo .:te c1.:ircitr-aor.- ch:utr.J ael oot,;rr. 

5.?. Conoci:11it:nLoe .;iei na;.~· de e• !:'f' corno cc.oi.cit~dor•. 

"El co.1oc1.:,i.l-nto E.-s lr np!·tHll":'lsion teúric:0o ue lot:1 oojt.tos en­

HUs mouos y rt:l1-cion1:s. l:;l conoci.i.i(;oato, reaU!tlc los nt:cuoe, .l:.e 

verdoaes .1 .los princi9ioo, l tJ.Í CO!~.o ¡¡. i:tfo1·..iución •·cu.nuliidlll ?Or 
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lA mente" (3t:). Es dtlcir, t:l i.rn~ de Cl·.s;. necesit;;. 'tt:ncr CJ.f:r'tos 

!'undr .. :ie:itos teúricoo p;·r¡¡ "'ª.í pouer lltv¡.r R c1 bo ue .le JH:jor iD~e_ 

rP t:u proce~o de CP'J"Cit¡;.ci6n en lr· em•1.1.t:fldi0 ao.nLetic"· 

Los conoci:n1l:ntos "ue debe ""JOEt:r::r &l 1 m~· de Cbsa .2ons 

- ldentificror el ¡:iroceso ..ie c'·::u.·cJ.ti.ción c-;n el trFDE'jo co.:io -

eauc1•dor1 foruu.dor de l~ !'l"'rson1 . .liu•d, dl.sponit:udo l¡.s circunstkn­

civs idevles y ro(o •Jropici•s ptrn r.ue 11. e1:i;:i.t.t:1H11- do,r.~sticw obre -

por !:!Í taisma. 

Identificwr plt:n?mente eu pr~oel corno Ciii!Jí•Cl.t.,nori.o conoci~n­

dose R sí ~isms; sus crµ¡,cidi>dt:s 'P' rr· aea1·rroll• rl¡;¡s y sU3 limit~­

cio:u;e ":Jl•r: super1•rl¡¡e, en 8U ;J!l'reonR y en .1" ren.Li:u ción del tri;;­

bpjo del hog'"r• 

- Conoci.,:iien'to ae lr>s 1'reros de t.r1 b¡·jo clomtatico y 110e J...,bo 

res ~ue deben re~lizwree ~n c•d~ un~ ne ellLe, •sí c~wo en l~e 

iSre¡¡,a donde neceeitil eupt:rhrt>t: m·~11. t:.s iw.~ort¡..u&e ;,Uf: el •:ia. o.to Ci!,. 

ea conozCM perf'ectr-mente e:l :funcion1 '.iiento ue su hl)t;ur y orv;1.11.ica­

lPn uctividPdes existiendo sie.n~re W1 ¡.ir~pdsito ae 3uperi;ci6n en -

los servicios donue exist1U1 dt::ficit:nci~e. 

Las ~re&e de trwbQjO doméet.ico eonr 

1) ~limentos. l:.ste servicio reC"ui.ere de conocimit:ntos de -

nutrict6n, Ut: iligiene, g•etrono1:1!.,, tf:cnicrs culin; rif<e y con:;;erv!!_ 

cidn de :.11me:1toe. Se dlf:"be flst1•r il'UloV:-ndo ;. bi.sf:t de crt:o+t.iviukci y 

t:studio c.:.nst1-nte de lr.s nc.t;eecióc>dt:s ae lli :frJtiliii. l"-s 09erfcio 

nea dt: ~1..rvicio de r.li1::entos i;oni"'.)lt:nc:•cidn oe: .. 1en.l, cnec1o.r list• 

de iue:·eaientP.s y d1.1e"Jcoe1t, hrcr:.r ll.L<tr de co.:19:•¡,s, co1:i?rer, i J.:::r.u­

cen.,r, revisar :11en1 del dí" y rc.cet.-.s, Ul.l' 1.:int.:r ioJl!,l'(,uic..1&t.s ~· 

t:~uioo dr- elr boré-ción y Bf-rvicio, elwbor .. r, coloc•r 1ocr.:i.cio u& lll!_ 

sn, servir, rt.coe;er, l"V•-r y t,u¡,rc.ur, cor.l¡:u-r¡;r lo rt:".1.i:::"d.o con lo 
• ~l(nt:~do y hrc~r corr~ccion~o.(33) 

"'('32}-Hut:rt1• Iburr•·, Jo~;.. "Orr:r r.i:--1 ci.Jn lócicP d~ .l.t a fs..c,c,ri~nci¡,a 
de r. ·r~ndizajt:". P• 154 

(33) Cre:r•s,ClE-udir-."'i..tÍ~· ;,d;:11di<:Jt1·r tivi.-". p!)obó-67. 
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~) hot•,it.:>linr.d. E.a i.-. Jo':lt:rt~w del nogtr h•ci¡,, loa dl!l .. ·'•­

~ hnci¡. loa r:.ie:.;:.t.ros óe ln ff..,iiJ.iP 1:il!ldii.nte Jetl'llea, utEonción y 

c1;rirt:i, La iloapit~litl5ld ex.ie;e un~ si::rie de no9C::ctoa oue n".Y r,ue 

cuidgr: 

"P) •·mbl.t:nt1-ción1 prcs<;:i.trición de l¡; c1.eL 

:1resen.t1;ción c11!l 1 .. meua 

cuid¡,;do del. <.:apncio 

b) Plim~ntoo y bebitiaS; ?rt'sentPción 

menús z vi,;ried,1;.d y ¡,r;,¡1.Jn:!a 

e) rrreglo y dis~o::;ición oersourol 

d) JttE;nción t> loa invitMdoe'' (34) 

3) 11:.ioie7:>_ y !!lflnteni:niento. La b•.se es distinguir .lóiS 

.!reRa dentr" cJel not;r>r U.e í.Cut:rdo .. !JU uao 1 :H•li:>1<ndo el tipo do 

flU"Jer.{icie cuti exite en C•ll~ uno p¡.r& est¡,bl1;ci::r !,]roductos, perio­

dicido•ó, operrcioncs ;¡ E:c;,uipo necesl'rio. L&.• ~re&e son1 .:rea f&.1111-

li"-r, :~rea de rt:ii·ciün, r.r"" de servic101f (cocin1·, li-viander:{¡; y &~ 

mr• cenes) 1 trc¡¡ de co:nu.'ll. et. c16n ( ;::u . ..-eillo~, Vt:e tí bulo, escPler~ s) 1 y 

fre& exterior, 

El ,roceeo de lL.::."lie?u consiete en: "1:st-blt:cer objt.tivos, 

divición por trt&e, ti-::>Ofl dt! superficie, ODl!:rrcionee ue !l.;a-pi~.,a,­

inventFrio ae e11uipo m1-teri¡,l y hurm:no, invt:nt1 rio de ;:>rouuctoe, 

invent• rio d.b utt:nsilion, 1•lna1c~n, :Jereongl, control" (35 ). 

Por otr1. ¡lf•l't.l!' el ".lTOcf'SO di!: mi-.:itt:ni•11iento "tl·rubil•l cu.be s~ 

r;uir u.11 '.lroceao -ue ea el ~ii_,ui<..1t.e: "estúblt:cer obje:tivoa (cuia11r 

·•Ue ll-s inct; .i..·ciones y •· ui-po esttin t.n buen1-s conoicion,_,e y <:vi·-

1;1.r {;t·etoa 1:.1.yor(s), :n/lifJiE" ue nc,cc!:iicirdea, ti;lo t.if:! .urnt:ti1i:~ien­

to, • lm• ct:nl-A e inv"nt1 rio ce r:.-·ui¡io, "JX'Udu.ctoa y utensilios, ;iro­

:;r. r:ui, op1:1·1·rios EIS"Jf:Cic-li~~·do!!, y con-r.rol" (3b). 

(34) lde:::i. "lp. 14~-143 
(35) lc.::en1 •. ;. 160 
(3ó) IJ.e;n. ¡,. 170 
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4) servicio de ro..,a. '!'iene oo:- objeto nrc"orcionar 11'1 rn'Pn 

li'11nia en el :::om.;into oro:-tU!"l':l y, c':>n!'Jer•rar l"S rr~~1Els ~n ;erfRc-­

tq<J condiciones. 

F.l oroce!'lo de lPVAdo rer'!"J.iere de: "c'>nce 1tri>ci:Sn de ro~<> !'IU-­

ciA, clflsifir.:ecirSn de r':ll>EI !'lUcir (revi..,i:tr i!'.l!ltruccion~u en eti?;u<:i­

tPs), lavado de":'endiendo del ti~o d~ fibra, en,i:J<>p.i.Je, cx.,ri-ii~o, -

<JOC"tdo, recolecció:-1 ·.P cl .. aificeci6n de rol""q sec!' y li::":'i'l, -:l!'\'lch.:, 

do =:;egd:i ln fibrn 1 rre::<>nteción, revi.3ión ·1 di~·trib•.tciiS 1 a <>l:::!'cán 

de ro'!'.1" li ;inia" ( 37). 

5) control .:i¡eneral. Es imn:irt"i.nt~ r.inra r,oci4>r O:"'!\-l::1iZar y 

1".lcoliz<Jr en rl .r.::,:tc:'ltc. ~~or:•.lno los tl'lCU:r:"lntos n".!Ce"!"lriol'I. Jo:::.:. .:. 

~rende: 

"n) f'UÍ~ de nrchiv:> !""r•' l-" c1 <>~ifl~<:icirSn O~ d::cu1-:n:'ltos. 

h) reei9"tro de doc·1r:;~~t~s ::ers~n<>l!>s. 

e) ~emori~ médic<>: P~f~:-~~dadP~, vec·1~A~, e~c. 

d) direct1'r:!..o ~~dico. 

e) direct<:irio" ( 35). 

Conoce:- len r:>c•.1r!;lo!1 de '1UP di~')0?1~ ;:i1=1r:o. .,u <:1pti7>i7;oci6n; 

• 
l.) tier::i~o. 'Jo'.\": i "l tP. en íl st:ahlecer un hor!"rio d i.r: tri r11 i.do 

en un pl1.1n di ... rio y tin Tllqn t'l"1'i"'"l<ll, don::1.e '3e i;i<ii""'1Pr. la~ h"'r"~ d!! 

tor-ninqden to c~d'l actividri.d 'I~t:i;ltn ~l "ireat 

"P.) ~erFionuJ • e:ctivi.i.qd~'I de '.ies!lrrol1.o i'"ldividunl. 

b) ho.,.qr y f1'1"'ili~: 'fl"n~ejo de lA C"'.1" '.' ~ctivi:le:ies f.!!_ 

m:!..li'lrea. 

e) :JOCiBl o ':!'~bP.jo" ( 39). 

(37)Ide~. ~n.178-179 
(39)Idem. n.202 
(3'3)ldem. p.19 
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:) hu.-nF·noe. Loer"r el ue.:?arrollo ue J.re tloeraoni;,o" tr;;,,vé'n­

de la trren E• re¡ili~or, mts que de ln tiCtivid1~d en a! ::iiema. Se r!! 

~uiere n~rA ello¡ 

- 'de obje:tivos coi:iWlos, conocidco,~ .y t•ceptr-.doe !>Or t~ 

doo. 
conocer lio ti: reil 1 su f11ncionr::niento y to.etructura, 

conocer g lP.s }lereonve p•rn t·decu¡.r lil t'1rt:a ¡¡ loe­

intereet:a y habilid•dea de c~dp uno. 

cr.bcr doleG~ri dojar ~ la inici~tiv~ y cr~~tividad­

de C!Oodi:. WlOo 

Pi<r& lliatribuir funoio.:1ea se re-quiere dei"enu:ntrrilr ~etivi• 

dt•dea A reAliz&1r, ePber con cúrint¡;s !.Jersonr-a uc cuenta (ed¡.d, dia­

ponibiliasd, ~9titudea), distribuir l~o t .. re~a entre l~a peraon~e­

oe¿::Wl intereses .1 nr.bl.lidt>de3, expl.icllr concretll<:1.ente (instruir, 

ejunpl;ific&r), f'ijar tiempo de re>-liz&ci.Sn, delecr-r (aejer h1.ceir y 

eupervisQr), 1t:1Jdir l~ e:jecuc16n" (40). 

3) econdmicoa. Ooneiete en re~liiwr un ~reeu~uE:nta r.ue ?et 

mito rnf'lizr..r ll· .fuente, frecuencia y Cl·nt"idPd de los incre:sos p~­

rp Pplicllrlos J.e U.ílti mr.nf:ro rrcionol ¡, Lr· satisi&.ccidn ne. ls•n neo!. 

oidRde.a mf-a F"JrE:.:ii-"tltee. Bs conveni~nte realiz¡¡r un reDistra d.ia -

rio de .los g.-a'to::J uel raes d1vitii&nd:>loa en: cg.ea. H.1.iir.entoa, educa 

ción, vestido y t'rreclo per11 1..1nt•l, t>:?.lud, entr~t~ni.i1ientoR, tr:ns -

porte, ,reviei6n y ~horro, y personal de servicios. 

4) mPteri~lcs. Son los objvtos, inst: li·cionea. mob:...Lirrio, 

y t·".Ui:1o der.t::ro del hot;ur, Pre:ciFf':11.entr. '10r'!.UC ~~n imnrE:cc.indiblt;D 

dtintro del bat;~·r conviene un ll20 cuidi;icioco ;¡ un l!ll!ltt.ni1~.iento cOrt!, 

trnte. 

:Di le ca:n".lr·' o r·a.t:;llioiciú.1 de J1.~bili1 ri' u objetoe pt'rn el 

(4o)Icem. pp. 24-25 



~o«ar se debe siem~re cu~stionar lo fli•:ui .. ate:. J,qul vnv P. co~prar'f, 

¿par•. qu' va a servir?, ,r,auili•. lf'I ve e uoRr?. ¿clli11." hq aue cui~ar-

1e?. ¿•'•de vny 11 coloco.rlo?. J,c\d:nt• tiempo .va a durar"". 

"El ordea. la arm.en(a. la ltr.ipieza.riu1.t,.r1_al coaf<"lrmsn el •sp!-

,..i tu Y' propician la vid o r .. 111nr11 ( 41 ). 

5) ••pacie. Ea i~uortante ~ue en cadn hOP.Br P.Bt~n p~rtect~ 

•ente ideati~icada• lo• lraea princi~leet área familiar (hcbitaci!_ 

~~a, cunrto de eoto.r, bafta, ceaador), 'rea de ralaoi'n (aala, 7 oe..., 

••d•r), '-rea •• aerTioies (cooiaa 7 laYaader!a), parque cada u.a.a 

tiaae runotoaea 4irerea•••• a l•• qua oarraapaada uaa ubicao1fa ••­

paafrioa. 

-caaaoar º'•º ea lleva a aabo el pr•c••• •• capaa1taoi&a, p¡a­

atr1caa.do laa aoi1v1dadaa a realiEar •• l.aa 41rereatea 'r••• ea la­

aiguiante aan.era1 

a) praviaila. Iletermiaar laa aecaaidadea realaa que axia•ea 

7 debaa satisfac•r•aJ laa que reqUiar .. aaluoi'• iaaediata • ae, ea. 

1aa 4li~areataa •raaa (a.LJ.aentaa, ~aapitalidad, l.icpieza 7 ae.nteai--

ropa 7 oaatral. 

b) plaaaaa1fa1 

(U)Id••• p.60 

aaaeraJ.). 

¿a quila la Ta7 • aaeenar? ¿c6ao •• a1 -
.. pleada deafetica? ¿o••• aiaata, piea•• 
7 qv•. ••.l.a que d•••• alaaazar? 

~ijar l.ea ebJati••• que aa quier .. 1e- -
grar1 ¿hacia dd•d• v .. ••? ¿qu' ea l.• qua 
q_utara l.egrar'l ¿qu' •bJetivoe d•••• al.-­
aanzar al d••arrel.l.ar oiart•• ooaooiaies, 
•••• hab111dadaa y aotitudea?. Mata• qua 
oarraapaadea a daaarrellar ua coeporta-­
aianto in41vidual. • waa iatagraoi&a .. __ 
tra al ... da oaea 7 la .. plaada d••••t1 
ca para alcanzar Juat .. l.a• ab;Jativoa 
••~ bagar •••• 1•••1tueila. 



detir:::itnrir t:l C?!ltenido o l?ll-teri¡-¡ áe edu 
c:-ción, put.:óen eer hrbili.:.t·U'óo, C:Ja.Jci = 
mientas, r>:ltitudee, dt:ntrt...-1·a 1 r.ctituaee 
riue ee ''.Uit.:rcn dt-euz:rol.lor t:n 11• e1:io.l<;a­
dr do:i::t::etict.; conociinie:itoe c..lE;at:.:1.t~lE:s­
del nogr.r co.:io instituci.Sn, conoci..i1en -
tos y h~biliuadeD de l~ lúbor que se re~ 
liza en el hoeñr; conociwientos ne com 
plflmento.ci6n 'lro:feeion"l p; re· t:l .DE:jor 
deeempeno óe su ?Ueeto~ nctitude~ P~te 
e.! 111is1::ia y f·nt& su tr•;bojo. 

¿con qu¿'. lo voy • necer? 1,con ~ué n.Fte -
rial y recursos cuento pcr¡, ensenwrle?. 

¿c6mo lo vo~ " h"cer? ;.e.u' métodos, tGc­
nic&e J procedimientos voy " mLnojar ';l•­
rlil E:nseru1r el contenido?. Lo importante­
es eetimulDr ¡,, inicia.tivH, creatiVid1·d­
e intt:r11cción .. 

¿cut:'ndo lo voy "'" hacer? ;,en <!U' moe111anto 
es mte. conveniente. enseii•rle r. lr• t:m,lc!!_ 
dit do:oés tic a?. 

¡d6nde lo voy f• hPcer? r.qul; lUgGr o luG!l. 
res de la c&sa son ¡os m:~s pro?iCl.Oe?. 

a) Re~lizPci6n1 LlcvPr a l~ pr6ctic~ lo plRne~do. 

d) EVQluacicSnt Porm• en ~ue se ,uede codir l~ cfic•cia y­

reault"dos de lr. enee.l~nza y cte ln 11·bor del instructor, po+r~ obt,!. 

ner lio in:form•ci6n nue per1nitR 111E:jor&r h¡¡bilid~uee y corrE:eir err2_ 

rea. 

e) Sceu1._.ientot Que el ¡;;prc.:ldi:::P.jl: ;.icrdure y continua en­

el tiernpo. 

5.3. Hi.bilid¡¡dea del eon de cuer• como cn::>~citf·dort!. 

"Lr. h•Lili~rd c:n lr Ct!lrcic:!rd ,/ ~-il,.,-oeición pi?rQ deter::.inF-d51-

FtCción y de~ueetra lu destreza. o intolicencia" (42). 

(4r )Gnrcí~ Pel9yo, Ra:ncSn. "Diccionro-rio Lo;roueso de la lengua espa­
H.oln". p.:;75. 
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A~!. T'IU5s, lR'3 h!".htlid.,:-f.1>; .,,_,"' .;.ebe dt>~~rrolle.r ~l 9m::i.. do:i c"?se 

c::>.';'lo ci:;!.n~ci ~9dora. ~on: 

~ c:1ento a lR. relqcidti•cnn la e"'l.rile11.de. d-,;~~':'ti~e en el treb.! 

jo del hogar: 

'":>elAcci~n~r las acti..,·i<i.ades rertine~tee OUIJ lleven P. obte-­

ner de la. empl'!Ada dom~eti~~ una actitud d~ sntiof~cci6n al lo~rar 

el ~:icito Y mantonga el inter!!s por Rcrender cosea nuevas. 

- :.~ultttJlicar el tie"!lro, evitt:1ndo rer.etir lt:ts :!li?"'ia~ 't.Ctivió:.!!. 

des inneceseria~ente. Por lo que 1Jl a~a de ceaa debe realizar lL~a­

pleneecidn de laa ectividadea ya sea diq~ia, ~uincenal o mensual-­

mente, ":.Jienao lo m~.s adecuado el realizarlo diRria:nente !)ari:;;. as! -

~oder llevar un control de lo ~ue se hAce y cd~o se hace. 

A~rovecha.r adecUAdl!l'tlente los recureotJ ma.t1Jri;1le3 pera au'!le!l 

ter el rendi~iento en el tr~bR.jo 1~~é~tir.o, reduciendo tie~po y eu 

fuerzo. Por ello es importante que en las actividade3 ae marque un 

tie:n:ro aproximRdo de realizacidn para que no ~1e de"111erdici"l un re­

curso ten importante, y asimis·r.o ge oróCU!"'e r¡ue los l'l!)'lra.tos y de­

m4a recursos materiales que facilitan el trAbajo del hop~r est~n -

en buen estRdo ., se R".lrovschen de l"l- ~ejor fornn •. 

- "Desarroll9r en l"I e!D.,lendl'\ do'l!~s"tic'l. '3U<J C<ipacidades rer.sa 

na.lea y 1JJ ca::i<>.cidad de reflP.xidn que hi;i.-:e '1Ue 111 <>ctividnd se'l. º!!. 

da vez :n~s humri.na'' (43). 

Hacer r<>rtici~~r, eetimulqr lq crentividnd e inicintiva de-

19. emolee.dq domdstici:i.. Par<> ello es n~~eqi;irio ·:"!'l<> el 11.'ll'l: d'! CJ!.SA. -

le Pft!':llit., tPnP~ ciert~ inici~tiVl'l en las lAboren C•l houar en l~­

medida de au.s ".'O<.>ibilii"ldP.s.., ceN\cid<>dqs, b<>'<&~do9E'c en '!l conoci­

miento 1ue el arnA de c~ea tenc"' de ell'l: y e~ l~s a~titudes ~ue lA­

emrile .... d'l dorn4stica de:?1uestre e.l renlizqr su tr"1bajo on ¡ .. ;:¡ dif~!"'e.U 

tes áreao. 

- Inst~ir, dar i~dicJJciones clar'l:s, dAr e co~ocer el e~nacio 

(43)Ca~a~, ~laudia. o~.cit. p.16 



Y equipo de que se die?one. Siempre adiestrar a la emple&óa do~6at! 

ca ftm l&e labores que d6be realizar, ea3e~ándola c6~o debo utilizar 

los apnrotoe domfeticoe. 

-"Medir lo ejecuoi6ns si se obtuvo el éxito en el tiempo í)r•-­

pueeto, si la triren f'ue fldecuAdR n 111 ?ereona, si se neceeJ.tlin c•-­

rrecci.onl!B :i cambio d6 f'unc1onao" (44 ). 

Gro.Juar l!'ls dificul.taden oue debe ufrontur le eii.p-tiucif dl);r.f;!!. 

ticti.. 

Ayudar a euporar 11..r.s deficl.oncins quA tene:a la empleadn do-­

=~otica yo sea de inf'o:n:1nc1ón o habilidad, Orient&rla sie~pre en n­

sus dudas en le reeli?.ac16n de le tarea, per11 r~vorccer e.L buo11 de­

oempeño de 11!.. mi.ama y p:ir lo tanto 1-t 110ot1vu.cl.6n :¡ Batiefocc1ó11 per 

SOURJ.. 

Co:ll?robar, comw1i=a:- los loi:;r:ie y f•tllns oon t:J. f1:a dr; eeti­

"1'.il.nr y orientar. 

- nespono~bilizar s la emp.Lendn doQ,eticn haciendo su.too les -

obj.:¡tlv:ia de npr':'lldizaje y fijnnao con elltt l•s cerainoe pare i.lcnn­

znrl.os. Por lo misiao es i1aport~nte que eJ. u~e Ce CDse expliq.J.e eie!. 

pre ln fl.nAJ.idnd de unn tAreL, par~ asi l:ibr~r ln c~ap~reci6n de la 

empJ.eedn do~'etica. 

- Auro\"ecbnr oportwtfl!ll«iute las situaciones purfl "trti.nstaitir ua­

contenido detorinint<do, pUf>S loa circtl.Elet:r:.oci<lu e.noti'TP.D en que se -

oncuentre lu e~?.le~dn doméatic~ JUeden witerar eJ. conte~id~ UeJ. ~e!!. 

saj c.. 

Hnbllided purn c:ue lri e:upleado Jo;:aésticw. aplique lo aprendi-

do. 

- ifcvoru:.:0.1.· lrt autoevDlu:.ici6.:i y rel l ~:..::ión de !a e:ztpler..dn dotuS!!. 

ticn en ou tr~bPjo. 

(44)IL1em. p.25 



~o caµrcitsdorR, las hAbili1ades auo debe deeurrolltt.r son1 

~aber deleaer r~spon~nbilid~dea. 

Bjercer wia direcci64l equilibrrdn e bnee de eupcrviai6n. Ve­

rificar 91e.m.;::ire quo eJ. trubnjo rea!i~ado eat& bien hecno p:-.ra :iue -

i..uiediotFt."'llen'te lR e1:lpleadn Uoméeticn abet=rvc sus acif!rtoe y errorea 

pare. ne! pod-..r rectificar ;¡ per lo tonto ouperAr1<e ell ª"' trabaje 

de.i. hos~r. De eetn muern ::;e podrá lograr que la empleada do::aéetica 

se~ t;r:::duuL.1.ent;e .ato independie11te del. Wll.Cl de caes y no l't:quiera df'J 

t."IJ1t'l Bapt.r'./isi6n. 

- Liderezgo1 sRbor mvne3ur lo relaci6n que existe entre el .ma 

.:le casa y ln c~nploud[I do1:i~etica, instruir & esta úiti1il'3. pero snbie!!, 

do sednlur el objetivo, eotoblecer loe ca~inoe pare lograrlo, te- -

nieado l.:>e conoci.'lientoe y c. uncidndeo nocesnri.'le; de.:iperta.r o.te•-­

c16u, interés y deseo do estadio hncia l~~ temas qu~ se vwi n tra-­

t:lr; ofl'!;cer Dll eincer:> nµoyo y omietad. 

Reforzar las pnlnº.;:.·r:>e co11 hecnoe. 

"Cuidur e.<preeionco cornoralOfJ y geato!J" (45). 

Creatividad en ln enoe~nnza. 

an.bilid~d pCTfl Or1;:....ni:?.~r irieDD y :iir,t;erial.-,a. 

Habilidad prr1, trrbnJar coa 111 gente 'J entender.La. 

3nber c6mo dar un~ orden. 

5 •. 1. Actitudes del f•:ua de cneu cotno cnpacitador1t.. 

"Acti;•..1.d ea lu :iio'lo;iic.L6n a ectuhr do deter11inf'de mnnerr.. n9$e 

len '-'ircu..1~t:;~1oi'ls: for:uns de reacoi6n frente a circunntfUlcins ;n:e-

3a:lt1;1B" (46). 

An{ put::..: 111!.' ::.ctl~.l:lea qiJ.e :Jebe tteu.':li~ e.l. "''lln de casa aonr 

L.jctapl;i 

- L'.:>:m.LtiCf·, .. l.01.l :¡ r.0:.1·:·,.,¡J=:!. 'a ~'lCl.n 111 1.!:Dpl1o1Rd:"!. U::u;ié::;~il""?.. 

lnterés he'ci~ lo c:nple("c:1 :;io:;;éstl.c·1 t:,1.:JI) _>~l'!l? .• t?. un:1:i.: ..!.e 

narf(.c,,:l.).:l&l.O"a. In~~rc.:,r:1·'1t. !1:.r .;u~ pr~blema..:? e in¡uietudea, po1· lo 
(45)i'errer, Lui'EI "¡'Ó¡ll.CO!I p· ;.·:~ lu11:.ruc't.:>!"en Je c:n¡:;rcaa••. -,.~J 

(41,:¡ ):~tl'ici, I.~n.<leo.? p, cit.?• <:'lg 
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entiefnoc16a que pueda obtener en ln realización de eu trabaje. 

--Preocupnci&n continua por aotiva.r a la emplenda d~méatica a­
qu• aprende, nlentáa.dola e que a• perf•cc~one en eu traba~• 7 .. •U 
peraou.a • 

.Analizar sue p•eibilid•4•e y 11m1tac1onea p•raonalea. 

Entusinamo em todo momento. 

AaieteAc1a y orientnc16a en lA ree!izao16R dei trabajo de la 

e•pleada dam,atioa. 

Sinceridad y Juatio1a. 

- U1apoeio16n a escuchar y ate.ad•r c\laDdO O• requiera de au 

ayuda, cresa.do •L aabiente prepicie para qU• la e•pleada •em4atica­

manifieste sus difioultadee T eat' c•nciente de 'ataa. 

D•B•• de ensenar. 
~raaqu.ilidad, apt:l:nieme. 

Collf'ianza en sí qi••a y ea la empleada do~éatica. 

~ B••p•aeabilidad y compromiae moral coa laa activ1da4ea a 

real.izar. 

D:aterle en ln retroalimeutP.oi6a. 

servicLO y ayuda a la eapleade domdatica. 

Respeto a ln porsonft!idad de la empleada doméetica. 

Plexibilidad. 

Coavenc1giento peraona! sobre lo qw• está treaemitiendo. 

Paciencia • 

.U.eatar y eetiau.lar do ~n.nera que ravorozc~ ln motivacidA. -

Ea importante que cuando ln empleada dom,etioa realice una activi-­

dad entiefnotori1UPente se lo reconozca y a!iente, para que elln 

sienta que sU trabajo ea val!~•, y ou esfuerzo es tom~do en cuenta. 

4stablecer U.A laz• afectiv•. 

Ahora biea, Íd• qu' le oirve.JJ loa conccimientoo, hnbilidad•••­

y actitud•& al naa de casa en ou runci~n de capecit•dora? 



!-AO: 

!.nE'efinr es ense·.¡,r u &<:?onocer, f>oto e:s, riprE:nóer ¡¡.·ver, r¡¡¡zo­

nflr y entonces saber. Cur.ndo 1& e.1:1plead3 óo::i~etic" aepp có.t10 se m!, 

ra Wlk con&, có1.~o oe put:de servir de ell". p¡,;r¡,¡, 1leaG.r k otrr • y 11-

C'_Ué púnt'o f.:lr.ne se ha de ret'erir pura orgt•nizar un orden jert'rriui­

co de vE:rdsd, hrbrk ~prendióo e juzgwr y • volor&r. Asimismo, loa­

conocimientos, hnbilid11des y •·ctitudes df:l ~" ati c¡¡aw h;'1ll de ea -

tnr nl DtrVicio de la emple&dn dom&stLc11 pk.ra que 'ata adquier11 mL 

yor aeg.irided en a! rnism&, hW.bitos de li1u,i<:Zk, higiE:ne y orden, 

m~e eentido de &precinción y obeerv&ción, mPyor iniciativa, l&bo 

riosidsd, mls espíritu de eeryicio, f•oilidad de comunicación y m~ 

durez 1:1.feotiva. 

Sin e~bF.reo, por l~s condiciones aocio-económic•s pwrticula -

rea de 1& em9le,.d11 domistic., puE:de tene-r problemws en cut;nto R la­

:f':.ltt• de h~bi tlJ.,5 e interés por -.;ir&nder, poca c¡q:u cidwd a.t: ¡,,aimila­

oión,. difioul t"d pt·r¡:, concentrfi.ree, dificult•d 91 ra retener loa ca 

nocimientos, vocvbul&rio muy pobre, poca f"cilidod p"r¡:, unir lk 

teor!11 c:>n llL !lr•~ctic&, y a..lf'iculthd ¡:u-rr: expresarse, entre otroe. 

PPra auperGr t:stos problcu1r<s el ilmA de c11sa il& de eatPblecer unA 

~m?nt!&, ce decir, oit:uArse "n el lu¿i;¡¡r de 11• e:ap!ct•d& dom~stica 

pPrP entender.la y r;s! poner aplicar eua h•·bilid1.dte y d&u¡,rrollhr­

l11e rctituden necesori:;o P"r". llov:;r 1o1 c:.bo con lxito el proctieo -

educ¡;tivo. 

LA cr.:ir>citrción y deaarrollo de lo emplt:ear• doméstica 001110 

oie:nbro del h06Pr EiS en ,-~rr>n pFrte rea::ione¡;biliQ•d uel hmo ae c1>sa 

co:no oje Cl.~tr¡,l ael mivn:.o y ;.i ell& le corrc.eponde a.ocidir si eff:.!2, 

tivnmente lo desea y si re1>lmente 1(:: intc~esa, y concientizeree 

'IBimiamo. del bt:nlf'icio r-ue estP f:>r ... i;ción tr¡¡er~ co1ao. CJnsecu.Encia 

~ l~ emple~d& d~m,stica y a su hogar corno ~eque~a em9rcsa. 



METODOLOGIA 

l. L,étodo. 

s.} Ex::ioeición '!)or ·rrte del instr•..ictor. 

b} Deductivo. De princi~ioe eener•les .se cstr~er~n conclueio­

nee y coni:ecutncil·e. 

e) Activo-, .. rticip1•tivo. Se eetiwul$ort i .. porticipi ción GCti­

VR del r-lum..'1.o por ccdio de preguntFe y eugert:ncies. Se e::::t;Jlcar{n .,. 

&eimis~o &lgunGe técnicrs grup8lea. 

2. Norm~e de cl&ee. 

Loa eeniones se dividirWn en doe periodos1 el primf:ro con unk 

dur..,ci&Jt de l her& y mf:di&, desc"neo de 15 zninutoe:, y poeteriormea 

tu ~e reonudArg la sesión de unu horf y 15 minutos. 

Loe &lumnos ir~n toml'odo notGe en &l trnaacurso· ce l.t.. ettsi6n. 

3. Normi;ie: de ev•lu~•ción. 

No fle re•lizard un¡¡ ev;;lu•.ciün i1u;~'rica. Se hwrt wioo ev•lu& 

ci6n ol 1"in1 l CEol curno, sobre el c-~ntenido ae!. mismo y l& i'orina 

de ex~ouc:rlo; lr· evPlu~ci6n eerii de ":llirte del i;lumno hocia el f:XP!?_ 

sitor. 

A9iruiemo, se hr.ri! unr> f:Vli'.lurción ace;iuGs de c¡:dt. ef:eión. La -

eVHlu~ción f:!C rf:lili::cr<ii de :utincr¡¡ ornl, f:f>gún los aie;uientee [•Spe.2_ 

toes 

contc:nido ae lo sesión (concei)tos :; cl~rid¡¡d do los mim:.os~ 

ejercicio~ ,r~cticos. 

f:~posición ael inetructor. 

co:r:rprf:naióa del e ::intenido. 

opinión p(!reonc;l de la mo;nf:ra en có.110 se sintieron en ln B.! 
sión. 

sucerenct•s P•ra une cesión ?ODtE:rior. 



Los recursos t.idtcticos en .·1.1e SE= ... "":!'"%":' E.!. cJnttn:!.l'O .... l-1 

curso a.::rt~1: ?i2urr..Sn, tt'cnicr.!l ¡¡:ru.>1 les, :¡ tjt.rcicio U.E: 1.·11,.a.Ul• 

ciún. 

l. l:.j(;rcicioc • 

.c.Jf.RCICIO l: 0t:o¡.o cc:1nc::..:.i.s:E. L ·~aros" 

Tiem•;oJ ~o· 

HE<clnici;:.: 

Se 1·or11:1·u i.ru9os ae tre:s 1t:rc<Jn1·e: n,B J e 

Durrnte tl·C:e ninutoo A l.e cuentr• ~ i..l y 1. C tanto cui.10 l!E:St>fi d.e -

eí mie·ao. 

:3 r« ,itl el oroct:E:i. 

e repita ~l proce:ao. 

B y e re;:>ite:n ' infie:r1.:n 

e ; A re>;1itc-n •l nroct:l:'O 

A 7 " rr:,.,itE-n el •il VCl!-90 

Al finr li~1-r •• e J.-u .... 1 t: 

lo (lUl' oytr~n 

con B. 

con c. 
bi j1 rL·icio. 

E.ri.RCICIO 2: ":,sA;l:.~!OS I~SCUt::l;lR?" 

me:c{nicao.: 

Se forr.in:i ni rt.jrs. 

Se -.11·ti¡:oi_,n lo Uf: !"Ui·-rion uL:?"; ;1t1= 5'. 

.:.ecir " .. 

Co;!te:st1°n r,:. -:.-..tcstio:,1 rio c::irrC:Dfl'l.Ol.1.i-cr1i;E: E:.l i'oro:l'.1 i"'l:~ivinur·l. 

r·) q,u_ •• :1n 11 c-:-l.l!!ln: d!: [Q 

b) 'lw:i· n l. C:.>.L~n1 do :~I i'n!U .. JA 
e) 3:.t.'1\fn ~CH' T'!"'l_•t:·r.iOt:' th• i:O y i:I ?.~~ ... J/,. 
rt) .... i.J"id~ •• loY r<=::..1.lt· ao"1 t:.1t1·a doa. 



e)Se buaco la interpretLci6n en ln claves 

Totnl=lOO puntoe 
Bajo •1~30 puntee 
Hedio•30-55 punten 
A1to• 55-85 puntos 

Muy Alto~ 85-100 puntee 

,¡p: - ,, 

EJERCICIO 2 Hojn d• trabojo individual 

Conteott· ente cuotionerio de ncuerdo con le. clave. La primera co -

lumnn ·ea pnre r•sp.:>nder lo que piensos de t!, y la segunda para 

responder lo quo pienono de la per•ona con que hno hablado. 

CLAVB 

(1) Totnl.m.ent•· :Cale o 
(2) &9 falso 
(3) Tal vea, puede •er 
(4) Ea cierto 
(5) 8:!1 tota.lmente cierto 

l.We gusta eocuohur OUA..~do BlLuien 
est& hablru1do · 

2.Acoetwnbro ttnimpr a loe dem!a P!!.. 
ra que hablen. 

).Treta do eecucbar aunque no me -
caigo bien quien hnbln 

4.Sscucho con ln :niema ntonci6n si 
quien h~bln es nombre o mujer, -
joven o viejo. 

5.Eacuc.h;) con le. ::iir.n.1.r;. utcnción si 
'.;Uiall hr>bl~·. es mi E'.::iic-o, conoci-

YO 

( 

( ) 

( ) 

:.lo o .!t.GC.J~:..:ici.!o ( ) 

6.DeJo de hrcer lo que estnbe hn--
ciando cuenda hablo. (') 

7.m.tro A lt· pc:reanri con quien eo -
toy hnbl.undo. ( ) 

H.Me concentro en lo que estoy ha-
ciendo ain importnr lo que ocu--
rre a mi Alrededor. 

9.Sonr!o o demuestro ~ue eetoy de­
scuerdo con lo que dicen. 

IU PAREJA 
( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 



10.Pieneo en lo que le otrn pereonv 
me eetf diciendo. 

11.Trrto de curo..,render lo que ino d!. 
cen. 

l~.Treto de investigar por qu~ lo -
dicen. 

lJ.Dejo ter.1inrr e quien toma lo PU. 
!nbrfi sin interrumpir. 

14. CuFndo nleuien 'JUO eet~ h1tblflndo 
duón en decir ulgo 1 lo nnimo ~a­
ra que sig11 edelru1te. 

15.Trato de hacer W1 resumen de la­
que 1!le dijeron y pregW1to ei eso 
f"ue renlmente lo que quisieron -
decir. 

16.lfe ·nbeteti&o d.:> juzg:ir prcmntur~ 
monte lAs idcue nntee do quo hR­
yrn ter~i~rdo de exponerlas. 

17.Escucho u le persona que me hn~ 
bln oin dejarme lleVIU' por eu 
vo~, eu vocabulario, sus geeton­
o SU nporienCiR fÍeice. 

18.Eacucho Bun.1ue puedn nnticipnr -
lo uo me vnn a decir. 

19.Hngo ~recunt'a para Ayudar a la­
otrfl pllrao.n•- a que eo bXplique .... 
mejor. 

~o. P!•o, en oaao necesario, ~ue el 
otro explique en qué eeutido ee­
t~ uau.nUo t~l o cual palabra. 

TOTALES1 

f.JEJiCICIO 3 :"'.l!LLEF01'iO lJli.SCOMPUESTO" 

Tie.n;:io: ~o• 

l:t•·ctnice: 

1A1,: 

YO MI PiiEjÁ 

( ) 

( ") 

(.) ( ) 

( ) ( ) 

( ) ( ) 

( ) ( ) 

( ) ( ) 

-se piden s6is vo.J...int1.rioa y s6 n..untrt;n. Cinco ae ellou s~.len oJ.ttl­

St:;l6n. 

-se 1f!ie el u1eusLje el n.5.mero 1 :¡ se le piue ttl nilmero 2 qu<> ret;re-



se r·l. e11l6n. 

-El. númoo l. dice l'l nú.nero 2 lo '1ue le f'ue dicl:lo por el inDtruotor 

sin ryuda de 109 uboervodores. 

-Se le ')l.dc: nl pl'rticipnnte nÚ•ncro J que regrese al seJ.6n. El po.r­

tici":>l'nte nú:aero :? le trt,ne.":1ite el inenc['je que recibió del número­

l. 

-s~ repite todo el proceso, hr.etfl que el n.:lr:iE.ro b rt1cibe eJ. mc .. ea­

je, 

-Se co,'!lpnru el 1r.t;.1nllj• do.do por el nÚ.IIleru b con el original. 

-se di~cute el ejercicio. 

b:l wenst je en el ei¿;uitJute: "Juan le dijo u J&itne que mu'uillB­

tenín unr- invitr ci6n con la novio del ner..:iono de José, y que si 

quer!n ir lo hnblarn u Jncinto pfJ.rll que lo upuntc.rn en lo lista 

que tiene Jer.Sni1no. 

EJr;nc.tcro 4i "COi1.UHICACiüN EN UNO y DOBLr; SEHTIDO" 

Tl.empo 1 tío• 

lilec{nicu: 

-Pri •1er11 etnpa 1 

-Se rcpnrten doo hojas blnncoe H ceda persona. 

-Un.voluntorio dt!ocrJ.bt• ornl:neate el ditujo A, de eop: ldlie lil i;:.ru-

po, 

-Ct-tdP pcrnonr· tiene uue int¡;rprllL1 r el dibujo si.11 hubl1 r nl. preu:~ 

tor, ~~cer ruido ~ cunJ.quier tipo de expreei6n. 

-SegWldEl etcp1, 1 

-El volunt1 i:io describe e.L dl.b11jo B do írentl- r.l grupo. 

-S6lo dos prrticJ.p11ntt:a pueden llncer ;:irec;Wlttie. 

-Tercern otnpni 

-i'e CO!il?Fl't el tie1:ipo ea el. prir.oro ¡ 1u1¡;und.'.> dibujo. 

-Se C<,J..1;u.rnH .LOS dibujos uel cru?o con loe orit;iuo.ltie. 

-St co~~;r~ ln vivencia ael grupo ea a~bos caeoo. 

-Se b.11ca wt· rt:l'lex.i6n teórica eobre lPa vcntGj1.a de cado sJ.ote.tn f 



de los r:etereotipos de lP cocunicacid:i. 

DIBUJO A 

E.JlIBCICIO 5z "DILI.Jl.NCIAS" 
Tie::ipOI 25' 

biec! nic& 1 

.DlilUJO B 

- Se rE:o1°rte ln 11.ojri de inotruccionl'e r¡ue deber•~ cont.e:sti':rse .1n:ne­

t11l"tJ.:mente. 

Pin1•li2fldo €:! .,jcrcicio r.c inicit· un;, C1iecueidn sobre:. el rnir.:a:io .. 

IIOJA DE IN5rRUCCIONES 

Uoted debe slllir da su cwsP ~ l~v 9tl5 &.m., h~cer un~ serie­

de dilivrncin:J y eet¡:¡r d" re;rreoo P lea 13:00. 

PllrP recorr-(r c-1 cr•·.:i.1 J de t:".1 CP~Il "' lo catF1ción, Be tnrda JO 

minutoD. Llil ofJ.cin11 do:idc dtibe .pnePr loo i:Jl'"Jucstoa cierr11 t•. lris 

lU:OO •·.m •• .Lo::? co.:.ercio~ y t:l. corrl"lo cierrro.n w l.Fls 12,00 ?•lll• y 

le 'lrnPder!cº des?uil;s de lu::i llaOO ¡¡.m .. 

~l recorrido debe hncerse ~ ~ie. Los dili&enci•e que d~ba ha-

cer son l~s nicuir:ntesl 

l) Ll.6vr:r l.Js 21l'!}r>toa r,1 2é' "JU tero. 
2) ff[,coger unF r.itn.uinn d!" ao"cribir del tr;illr:r. 
3) Llev"°.r un seico ~l sr.stre. 
4) mLndr>r un ucoue~e ac 10 kes ~or correo .. 
5) P~ser loti l_;n,,Ul'stos en 11' :>ficinn. 
ó) Co:r.prEr ".lrcn. 



ÍB7: 

?)Comprar caf'6; 
a )Esperar a unoe D.Ill:igos que 11.ecan 9n.1.el. tren n l.ae 1.2130 hr• 
9)Co~prar un 1ibro: 

l.O)Ir a lo l.echer!a. 

En l.1tB l!ne&• numeradae el!lcriba al ledo del. número l., el. lugar doe, 

de l.e conv1ene ir primero; en el nWnero 2, el. segundo lugar al 

cunl. llegnrd y as::C euceeivwnente hnata terminar todas lvs diligen­

cies, teniendo cuidFdo y pl.aneando bien su recorrido, para que a -

lea 13100 hrs estt de regreso en casa. 

l. 6. 

r. 1. 
3, 8. 
4, 9. 
5. 10. 



2. Instrw:tentoa de evFlui,ci6n. 

CUESrIONr..RlO Db ñPi{i' .. Cl.\CION 

Contt:s'te J.ns sigc<.ie.1.tes auest1Jnes de 11 11it ner,• en i¡Ue 1::.e .1.n~1cu: 

J..- E1 curuo en SLl c..inJ..i.nto fue: 
excel.nnte 5 4 3 ? l muy 1rinlo 

.- Loa objetivos se nicieron exp.l!citos: 

Sí no ______ Purci11.1.1Dente 

3.- Fue.ron c .... mpli.:i.ou los objc,tivo::-: 
Parcialmente ____ _ 

4.- El contt:ni.:io O.e los "temr·IJ f'uei 

dema.einoo 0111pl.io 5 4 3 2 1 dew- S.t.t.do pobre 
'1UJ útil. 5 4 3 2 1 l.nútil. 

"UJ orgi niz.udo 5 4 J 2 1 at:sor¿:<:.nizf• do 
muy intcrest.nte 5 4 3 2 1 poco interi;onnte 
muy pro:f\:.ndo > 4 3 2 1 muy supcri"icl.al. 

5.- Lile clase!; ;n•1r.tuvieron l!ll. interlis: 

todns 5 4 3 ~ l. ninguna 

6.- Li>o el• sea f'ueron urt;ro.I11zuuns1 

muy bi~n 5 4 3 ::! 1 muy mnl 

1.- L • r.ctividnucs ile:earroll··dt.l' •n cl~·at: fueron; 

l>dflCU:-.d:..s d co .• tenico teu.6tico 5 4 3 ~ 1 o.es lJ.K:,Qn~ del con:i.. 
tenido 

muy 1.nterr.:sr.ntee 5 4 3 ' i ein inter6a 
demuei1 ci.na 5 4 3 , i escosas 

8.- El :nrterial. preE'ent<-dO f'ue: 
uu¡ intcre:~·· nte 5 4 J : l. sin inter6a 
de ~uch1 coliaad 5 4 J ;. 1 de l.)UCEl Chlidad 

10. En fu.:1cl.6n do lu dJ.striuu.ción Jl:.l t.J.l:.~¡,o, lfls cl1<st:s ful:ron: 

dc:ni·siado 11·rgnf' 5 4 3 ~ l 
ci.emosi:i, do i"rccuentea 5 4 J 2 1 

de:u1.siado cortos 
al:m. sl.ndo etipbciudus 

l.l. El rcs;.1ltndo .;iue obtuve con relr ci6n l tJ.e::i!)O .... uc ti.Sitit! '' -­
cl1 se& fue: 

mu¡ alto 5 4 3 2 1 p~rdidk ae tiempo 

12. ~l inter6e del profesor oor e- grupo fue: 
muy t·lto 5 4 3 ¿ 1 1.D.UJ" pobre 

1.3. 9u ;nc-nerP. de .:iirigir loa ele.sea fue: 1 
mu,y buena 5 4 3 2 l m.u,y IDA.la 



14.-1.t: al~ri~cd do ou 1:x-:i-:»'3ici:S:i fuO~ 
~iey t1•.1enE< 5 4 3 2 l inuy Cll,!r;;i 

l~.-Lr nrorntrción Jo n~s Dilobrús !ue: 
r.iuy CO!n!Jl'E:-!1Sibl1i 5 4 j 2 l "lOCO co:np¡"f;:¡UJibl<: 

ló. -L:z :ire;-rcntr·c:f.6n º"' t>L.I C'ocri turri en el ;ii:?.:-•rrón í"u<: 1 

lf;a!Dlc 
'Jl't:r·:ti21·dr> 

17. ¿¡ con.=- de !<.i 

:-·Ut:C.'Ur"UO 

:nu: c-'<":"'rc::iivo 

5 4 3 :: l 
5 4 3 ;> l 

\'':);¡: fu<c:i 

5 4 J : 
5 4 J ? 

l 
1 

ile..'!ible 
Jt-S°'H"t..'.I nizndi.. 

in;:.aecu¡:do 
t;;uy 1.1on'5t Jno ( 4'I) 

18.-Ll c;,.lt.:l.d..J Cf: e: i:·:cJ f:..i~: 

el':••ctr.Jt::ate lo ,.,l.f:' 

fiS:Jc:r,;C:; 5 4 J 2 l 

l ~.-tl c-o,-1tt"i,1•l ..:c,l e tiro a: 

nirv<.- .Jr D~ "llic: rlo <:.; 
el acc:-1 r 

.- • :,::rlo, D:·vici. 

tot;.l,r.r:ntv ui.l-tz t·nt.<: 
~ue JO <:C ".Jer:. b1• 

n:> nirVf: p• l·:i ~ Jllc¡¡,r.<.o 
r·n el nu, lr 

.1.PH:l.:1.:Jr .• H JU:,,.'.·:.JO 
nCf,VC:do. 

LL P:lOCLSO ti.::. .1..,. CD U;/ I i.JA 
CION 
atenc o. 

GUlti. .üJki.il J·~·:1'•'1'1·..¡,. 
EDaC. 

L..i. U1~; :J.llL..-Cl1):·¡ :~.: -·• !..131:­
¡;,~;;zA. 

'rri.ll¡ fj• 

'l'\Ji-'li.:.03 ?"rt" lU:.d~-(~JC':.'úoü,'.; -
!JE l:.J.i:?!lLS.4.. 
1'rill1>s. 

?SlCU11.:{.;.LI3!J .:. : .. ·.13~·::.::cr;.­
LI3 .. 0. 
r.c.I:.. 

(.;¡)-clr. <1:l1i':1" 1 C<:cili:, "iJi:~r·:'J ·.lt- '-1.l :nou.1;.lo ·rr1• .!.1 ::~•.ructur ... 
cl.Ón J.C. ·~r(.'c·r. ·.:1; t: .lu t.!l".'"'J :· :i.::1.-r ·1":"c11di<F Je:. ·..:i1·aic 1n;óit1·. 



7. Urrcín Hoz, '/íctor 

'3· Le.lera, Luis. 

10. liier y ~~rtn, hkríIL 
;;UGenin. 

11. !lértci, Lnídeo. 

l~. Olivcro3, Ottr~. 

13. Oro::~o, Be&.triz. 

14. Severiono, Helean. 

15. Siliceo, AlfonDo. 

lo. ¡,,:;odinu, Cecilia. 

PRIHCI?IOS .Ul:. .i3L.lJ.n/.iOGlh :JIS·~l:.­

lo!•..TIUA. 
Rir.lp. 

r... co •. :u~1:::,;.c10,1 .i-.:Lc-=:lVn: ?aI­
íti:.ii :.Ci.R! J°J.,Ii.:;·¡io ,,¡, E.\.110 ?il~­
?'..:.SIO~'i.L :>:...:.. r·:..n ... aoao. 
T~:is inldit•. UP 

L.1. P~ILIA 
Anuies. 

'PROYl::.c· ... o liE mi ·?;, .... u ¡)~ F.Sl'J 
uros ?OH 1..'..~J-4·~1·103 P1..iiJ. LA FOR 
J.ll .. CION i.JB i.; .. ;P1r.. .. o.u ... s D~L HOGAR7 
'.l.'c.sie in~dit5".. UP 

a.;. e¡ .... u:ti • .:JIJACT re;. !H:.ULliiU. :.J! 
!IJ\liilCh. 
!C:·· "lelusz. 

:a.~Jo. 
;iut:VOE Tt:;¡],FtBo 

Pl.••!1TElJ>1.IL:r.riJ UI:.. UH Pl.rti¡ l'Qff.i,~n 

'l'IVO PiUlA UNA hSi;UF..~ ZI~ Eal- = 
PL~ADAS DOMBSTICAS. 
~eeio in,dit•. u~ 

: .. LGuu,.s COi'lSID?:.:l1~t:IONt.S SO~HE­

EDUCACivrl :iJL ,;.Dü!IIOS. 
Cen;.pro. 

Ll.t1.P1>ClTi..CI0:1 Y DE.S ... ~ROLLO DE 'P 

PattSONAL. 
Lir11ua11. 

DISEi-O DL UN h!OllBLO ?,Ui1t LA l.S' 
'lRUC'l:UR11.CIOH lJL PROGRiúlt.·,s ilL : 
E.HSE..I· í>ilZA-.t1.Píl.l:.I; .JIZAJ~ • 
Tcsie inldit.1. U?. 



CONCLUSIONliS 

El. hombr• neceaita eatieraoer eua neceaidade• de a1rend1z~Je, 

de •uperaeión., de pert'ecciolUUllie.a.t• y eetntt cu•·eao.t.ll• •ea l.all c¡ue­

preci•am.ente se convierten e• ~u~~vauures para •u praoe•e de deea­

rrel.io y a su Yez .t.r.:.a caabiaado •egdn. 1a etapa evol~tiva y 1111. P•!:. 

.ea.ttlida• de ceda ser humo.no. 

D:1 l• edE!.d udu.l:ta quizlia eeQ e.t. trabajo wi.• d• J..•• ••llie• pctr \ 

•l. que el ho•b•• buaque eatietac•r au.a nece•idadee ~ieiel6gio .. , -

de eegurida•, de pertenencia, eati98. ~ 4• truaceadanoia ~ .. el. o~ 

ao partioul.ar de eata teaia titlll.ada ".,,_daaeatea para la prepara­

cida del ama de cuaa como capacitadora de la eapl•ada doa,atica. -

Pl"ogreaa de capacitacida en el E.D.A.C.", el trabaJo del. hogar ••­

uaa de laa rusibiJ..idndea de ~atiatacer eatae aece•idat.&•• •~ •• re~ 

l.iza verdadernment- co.u ...a. trabajo preteeioaal., siendo el QlllD d•­

oaea J: l.a eapl.er.da do•'•tica l.oe per•eA&Je• centraltte •• la reali­

~aci6n prlatica del aiemo, pudiendo coavertiree aeimiemo •• educa-

4or y educande, capacitador y capacitado reepectivomente. 

Ahora biea, so puede enLoncue concluir lo ei~uieat•1 

1) La.o e~pl~odne doméetic&a no duran. trubujando mucho ti•mp• ea ......, 

ai.••o l.ugor poeible~ento porque ao encuentren en 'l wia eet1ef0- -

cci6n al. reali7arlo, ni lo identitiquen como un media de realiza-­

ci6n personal. Probablemente existe tn.mbi¿n uaa !al.ta de conoci- -

aiento de eí mio~o, de su pereonu, poeibilidaaee, limitaciones, a~ 

pirLcioneo y.metas y es por lo tan.to donde ee necesaria uua laber­

eduontiva de orientación. 

2) El. adul.to es Wl eor infl.uído por el ~mbito personal, laboral 7-

foillilia.r • .t.n lo cedioa e.n que el hombre se eduque, se va a doaarr~ 

.i...ar y perreccioa.or t:n todea l.oe dmbitoe y nl Jliemo tieiapo respon­

derá a lo que la eociodud lo aporta y lo exiKe y por lo tanto con-



tribuirl. nl bie:n co1>:.ún. 

3) Do ln •an•ra en que la sociedad ayude nl ndult'l a su !'ur:~uci6n­

iAtegral, de eea. :niamP.. mano1•a. el i.ldiVid.t") •d.ulto contribuird para 

uno socio1lad r:iejor, por lv tanto, oi 1.o. f'non.l..&.a es el. aúcle:t de J.a 

sociedad ea :importante que ae inioie el pr~c••o educativo n pnrtir 

de aqu'l.l.a 7 ea eJ. áabit• ea el que ......... vuelv• .,.ue •• el Ma1:1.1· 

coa todoa 7 cada uno de BU!J ~iembroa 1:Jaclu,yendo a la empleada d•-­

•'•tica. 

4.) Ea. .l.~ edad adi.tlto loe di•toro;oncia:.::i o.-~ üd:...J.t.a, experienciae, ed!!. 

Gncidu ac .. t..1a.A lae diferE:ncias iudividw1leis •. Al. adu.1.to ht'.Y 1i..ie c.~ 

riocerle en •uai pref'erencia•, gusto•, capncidadea, Ái.mitacionea, 

etc ~ara ed¡¿CtaJ"ie. De a&{ la importancia uel conocimiente de lo 

educacida de ad.ul.toa. 

5) Lo aujer e• uaa pieza importnnte ea el desarrolle de la •ocie-­

da• porque •• el soporte del hogar, de la familia, es el nexo de 

wU.dD 7 •i la f'a.milia e• la bnee de la •ociedad, eA ÁB aed,.¡. .. ea 

que la mu~er bu.que ~u pr•c•ae de perf'eccionamiento, ae eduque, ·~ 

Jerar4 1a• aportaoioDe• que pueda dar a la aeciedaa. 

6) El trabajo e• UQ medio de perreccionnmiento porque al. actuali-­

zar •ua poteacialidadee, el hombre eatre en coatacto coa loe d•m'' 

coa la sociedad, aporta y edemáa apreade, ee ~o~ca de e1la. Fer l• 

taato 1a educacida ea llevada a la práctica a través del proceso -

en•eilaaza-apreDdi~eje, qu~ en el ~abito laboral ee convierte eA e~ 

pacitacida, ea aecir en educación en el trabajo. 

Por otra parte en lo introduccida se planteo.ron una serie de­

cueotionee que a lo largo del e•tu~e •• puAJ.er .. reaolver 1 é•tva ..... 
7) Coa respecto a la ¡aeati~icae16a de1 t~abajo del ho&ar como tr~ 

baja profoeional, el trAtnjo del -ogar ea a trabaje pro~e•iotw.l. -

ea tant• que• 
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... a l.o. taroa =i.uo ae rE:alizn exi¿;e un.a pro¡>a.raci-S.:i 'I co1iooi­

miontoe aDpociali~·t•dos quo rl'::ben uar ro.i.ovadoa ~ actuali•a­

doe conetAntemente. 

ea cua.n.to a la co~unidad exige una dedicnoida proporcion.an­

d• Wl servicie a 'ata, a travée de ~• 1ormaoiéa 4• l.a ••r•~ 

&alidad de les miembros de la taailia, eiendo '•ta la bn••­

de la Bociedad. 

ea CWUlto a l~ peraona en a! misma ea w:i medio da real.iza-­

oida peraona1. 

8) El realizar ef~ctiv&laeate lae laborea del nogar oemo trauaje 

preteeieaal. y que airve pare el •••arr•llo 7 satiufaooi6a d• qui•­

••• lo realizan, implica el 4e ber do capaci tn:·ee 7 aotua.11&aree. 

Para •••ar real.i..ar resl.aente 1na uotividede• del hogar ceao­

~rabnja prefeaieaal. ea i~portaate que el a.a de ca.a pl..n&.ae, eata­

blaaca objetivaa, d~t~riaine cea qu' reouroon cuenta, c6ao lo va a­

lleYer e cabo y eVRlÚe la lnbor reelizade recti~icnnde e ratifioe~ 

do.l!!l_egWl sea E:L ce.en, creando, in.ovnnde, .ayudaAde a•i•i••• al.a 

aducaci&a de indiYiduoa capeo•• 7 111:a•lll"•• J1111Za •• ••••••o•T.u.1 .. te 
•• la eociedad. 

9) El ama de caes y la empleada do:éat~c" ••• •U.eeptiblo• de per­

~ecciol'Ulaiento en ta&t• qu~ ••• ••r•e h1.11&&ae•, ••\l.l.te• .. prec•••­

d• desarrollo. AJ. adulto co~o ser huaaao perteotibl• deben 4áreela 

nerramientae pnra su proceso de mejor&!Jliento. 

El n&ulte por ser hoabre ee educable y tiene entonces la "1"a.& 

responsnbiliaad de educarse y de educnr¡ por lo tan~o el. aaa de e~ 

ea no eo e6lo responsRble de su propie perteceioru:JD,iento, sino ti~ 

ne que seguir desnrrolldndoee y ayudar a deeurrollaree a lee que 

tiene a su alred~dor em el úmbito personal, tamilinr y laboral. 

10) La eapooitnci6n, el perfeccionamiento, el proceso educativo 

que se vueda l.levar a cubo dentro del hogar, debe ser un peldniio 

para qu~ posteriormente lo empleada dom,etica pueda continuar coa-
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su proceso de mejora peroonal on otros ~mbit~a y ei ea posible o•n 

la o..vudn dP.l ema de caen. 

11) El concepto que tieAe •l aaa ~e caaa de la eapleada dom'•tica­

ee importante 7a que para.lograr que '•ta •e perf•ooioae deAtre 

4el be~ar 7. ea au peraon.a, •• necesario que el Olla de oa•a ln oon­

•idere ua aer oapos de auperar•e 7 coa un.a necesidad de mejora pe~ 

•onal ubicando 7 dignificando eu papel dentro del hogar, reoono- -

oiendo la labor que realiza, oouooieAdo aWJ problema• 3 1im1taoie­

ae• para ayudar a •uperarl.aa 7 BWI cualidad•• 7 bp•it\lf.e• ,ara ~•­

•eaiarla• 7 orientarlas, coneoieade •WS ••'iY•• para trabajar, pr!.. 

bleaa• ea el &ea ..,er•O...al. 7 laberal 7 per •:P'• .U.de tea:i .. do .J.~ 

pre ua trate tmable hacia ella. 

12) Ea lo que ue refiere a lee conooimientoa, hebilidndea y ectit!:!_ 

dee que dobe peseer el ama de c~ca para poder colaborar coa el pr~ 

~eae de perfeccionfll~iarito de la eaplcada doa4atica, •• importaAte­

que aoacla'~uda de elloo logre tre.aamitir e1 cencepto del trab~jo 

deL uacar ceao trabajo p;ofeoion.u.l,.aa! como el inter'• por el pe~ 

~eccionruniento dentro 7 fuere de &l; aaiaiame eaber traaaaitir lo~ 

que el aaa de ca•a ha aprendido e la empleada doméetica; en qu6 

~un.da.mentoe te6rice• del proceeo ense~anze-aprendi.zaje debe baear­

ee, qu' recuraoa, métodos y ~éonicaa debe util17 er, cdmo llevar e­

cab• el prgoe•o de oomwtlcac16n cea au empleada do•éatica conocien 

do au etapa evolutiva, aun carecter!eticae, forme de aprender, sa­

ber c6~o motivnrla conociendo_au~ necesidRdea de aprendizaje. Y t~ 

do le anterior es para lo~n.r la consecusi6n del objetivo finnl de 

la educaciéaa perfeccionamiento integral, temu.a.do ea. cuenta .la dil, 

a.idad h\.Ull.ena, sabiendo utilizar •~ libre albedrí•, su capacidn~ ne 

dea~cida, que hace al ho:nbre per1'eccionara• ea. diferentes aapeo....: -

to•. 

13) La.a amaa de ca•a qUe asisten a cur•oa de perfeccionruniento de~ 
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tro del E.D.A.C. (Eatudiee de Adainietrncida Apl.iceda A.C.) no ea­

tiin prepare.de.e .,ara ca¡·noi-ib.l" • au .. pleada do.11111Satica, ya que awi­

que tiene• loe rua.dam.entoe tedriooa ªº eabeJl·cdmo poder tranemiti~ 

19. Por ello ea imprescindible que el ama de casa como educadora,­

valore lo que eatá enseñando, ae sienta rormadora y reepoaeable a­

au. vea de la foruinaida y perfecaionruai.ento ~· la emplenQa doméa~i­
ca. 

t:e eaf;;udio • "Si 

to que tiene el 
1 
que eata d.ltima 

la hip6teaia bajo la cual ae real.1s6 •!. 
an4liai• tedrico y práctico del ooncep-

ama de caaa de la .. p~eada doméstica y del trabajo 

realiaa ea el hogar, aerá Poeible hacer ua ,rogr.-

- educativo pera prEiparar al ama de casa co:uo l:apo.citudora 1;1.e la­

.. p~eada dom,et1c•"• •e ~b•ervó qua efeot1T .... ta realiman.do UA 
azarliaia tedrico y prác'ttco aob~· ia. cueationca aa.ter1onuc.nte mea 

oioaadaa a• locr6 hacer ua prograaa educativo ti~u1ado "El aaa de­

oaaa 00110 capacitadora d.e la eapleada do:u,atioa", ya que por .11.edie 

4• •1 ea_poeible lacrar el deaarrel1e,del ..aa me caaa o~•• oa ... 1-

tadora, ooao educadora de au eapleada·dom6•tica. 

15) Laa aae• de caaa a qui.n•• •• 1•• apl1aar4 el prograaa r•al.ae~ 
te ~1•n .. _1nquietudee per perfeacioaaree dentro del hogar as{ ooao 

de trna.aaitir •ao• conoci~ientoe a_aua eapleadae d .. ,aticaa. Si.a 

eabargo no se puede generalizar, ya qu• AO aoa la mayor{a de lna -

e.mee de casa en •'xice qui.anea bu.sean eate tipo de perteccionami•!!. 

tot por.lo tnnto, qu.izáa el éXitd de la implementacidn del pro~ra­

aa pudiera limitarse eolru:iente a l.aa nmae de enea que haa atquir1:-· 
d• cursos de capncitacida en el trabajo del hogar dentro del 

B.D.A.O. (Eatudi.oe de Admin.ietraoida Aplicada A.c.), ya qu.e el Pl"2. 

graaa se plane6 en base a UD.a muestra, que real.mente era el llla.ive~ 
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l6) Awiqua ~ l• largo del estudio ae loLrcron dnr loe fwidrulleutos­

purn la prepnrnción del WDn de ChBL como CBPúCit~Qora de la emp.J.e~ 

da do1.1uSeticn, el. pro!!rame qued6 n ni.vol de plr...nención, quod&IJdo 

abi&rto e posteriores inveotiBLCioaes tanto su .:iJDplemontación como 

su evnlunción, y faltando ~eimismo el&u.n&e cu~etionee por ree~~ver 

oowo por ejemplo: 

a} Si será posib.J.e eplicer el programa titulado "J.~ wno. da C!, 

ea couo cupaciteaora de la empleada dowie'tica" a ames do -

cesa que no he.a adquirido oureoe d.• pttrfEicciona:::iiento den­

tro del E.D.A.C. 

b) Si numentHr~ ronlma~te el periodo de duracidn w.a. un mismo­

trnbajo da lee empleedne doméeticne, gracias n la icy-udn 

qua iae n&ae da caen p~e~kln ori•dbrlee. 

Estas, 7 qui2úa otras interrogantes que eurgan a l.o lar~o de­

la 1ectura de este teeio, quedaráa:& sujetas a poeterioree inveetig~ 

oionee. 

Todo proceao educativo ea pau1et:L..no, qu.izáe e veces dir!ci1,­

lento, pero al objetivo qua per•i¿ue bien vnle la pena: perfeccio­

nruziiento 1;,tcgrnl ·:e1 ser h\U!l.WlO que implica poner en jaego todae­

lse poteuciul.iaad~e del ho~bro. Por e1lo ea indispenenblo que ol 

buen educador nepe c6mo llevnr n cabo este proceso, eetimul.eudo, 

"eecandD ruer~" t:uda• c.~e poeibilidndee educntivn11 de eu eaucunao. 

Por ello ea a la vea grs.nde y dir!cil la labor que pueaa rea-
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liznr el fl.Cla de casa ai ea que renl.:ll.ente deaea alcanzar el objeti­

vo finnl de la educaci6n. 
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I&. Seeidn1 

2a. Seaidn1 

)a. Seaidns 

4a. Sesi6ll I · 

5a. Seaidn1 

ANEXOS 

~11 • t"-'3e: "Sc=rvicioe" 

Rt-aliz11;cidn . .Jt.raon•1 en el. tr&bajo. 

Mente &dm.inistr•tiva kplicada a 1oa servicios. 

El~boración del progrnma. 

Identificacidn de 'rea• (croqu.ie). 

Superficie•, clas1ficac16n y trGt~mit-n~o. 

Operacione• d• limpi~za. 

Plan de,inepección. 

Invent&rioe. 

Textilee1 cl~s1ficación y tr~t1UDiento. 

Proceeo de lLvudo. 

. 

Deearroll.o de recureoe humAnos en los servicios y­

cap&citución. 



li.. Se:si6n: 

<·r.. Seeió11: 

3r. Sesión: 

4r. Scsióni 

l;i. Sr:sión: 

2¡o_. St::eión: 

3c.. Sesión: 

4l·. 3t:f:i5n: 

l~. f1.ae: "Administr1:ciÓn" 

L;. muj.::r ¡,¡ctu¡;,l. 

i11ente o.d~1i.nit1trr.tiv•. 

Sicnifici..do 11e .lo dom&stico. 

,.u·;iinit;tr•ción c.iel tiempo. 

HeCtll"'SO~ ccon.!:,uicos. 

El1o1bo1·:..ción l.iel 'Jresu11ueeto. 

Desr rrollo de recursos hum;.;nlls. 

Confercnci"-• 

~(; f¡.ee: "Alioentoe" 

203. 

Putlción del t.limento en l¡, vid;i. fmailic:·r. o.e".lecto­
educ1·tivo. 

P•ctores <·ue intt::rvi<.n<:n en lr pl1-ne•ci~n del meni1 
Aspecto t:;r·etron:511ico. 

Aa,ecto n·J.tri.cionnl. V¡,lor nutritivo de los 1-J.i11.e~ 
tos. 

ilecf':siat·Uee nutricionulen enoec!i'ic~·s ue 11 l'i.mi 
lit>. 

h:¡¡'Jecto ecou!ia.ico-1 .:!miui::.trt ti.va. 

Tt';cnicr.s c..ilin1 riois. 

ConBeTVkCión ue o.li~cntos. 



l:;i:. Sf:sión: 

~;i. Sesióot 

4;:;. Sesión: 

3G f'i:ioe: "llospit~lid¡;¡d"' 

HOS":!iti.liaúdo 

AnlJ.inis de J.-. eitullción real. 

Orci-·n·i~• ción a.e eventos. 

CFo"Jr>Citr.ción. 

Lstilo y solucion6a de servicio 

Mo11V1o1je de mes~e. 

Art r: cu1ini.> ria. 

Vinos l com.bint.ción y cervicio. 
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