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timo ﬁéh
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“PRESENTACION

tamiento de la’ fc “beﬁéfﬁh pépeiiiﬁébbf t

cién de la Auditoria Administrativa. Es asi como el elemento

orma“moderna ‘basa su existéncia e e

a) Banéohae-da

b) Eqdipq§ d§,co@pytéci§E y-periféricoiHardwar
c) Eléméﬁfgé‘dé éé&gragéqiéﬁ!dq pe
ninistro de inforﬁéciépliébf/
d) - El tan indiSpéﬁSéQiéf?’necéSério elemento
programacidn. i

e) Asi por Gltimo.la

2.a través del --




cia social po!l ztlca Y econonuca del Sector Comunlcaclones Y Transportes, para el -

apoyo de la rana: tanto Privada como Gubernamental







CONCEPTO DE ADMINISTRACION

DEFINICION ETIMOLOGIC

que ‘se de;arrp{iggbpjg

cloﬂasi comoﬂs§rvic1ogy~shbordinaciony

qdhsidera,la adminfsﬁné”

un obg;ﬁismO'gogial yléﬁiéféétlﬁiaad e

'lﬁébiiidéd'dé§66ndudir a’sus

xima eficienci que inte-

gran-una empr




ELEMENTO?NDE;QAAADMINISTRACION:f~

PREVISION

PLANEACIO!

c)
oﬁ;iéacio-—

smo;, social



d)

e)

3 ETAPAS:
£)° CONTROL:

3 ETAPAS:



PLANEACTION

Planeacién: e

Al habla‘,“
y los Pri

el "Pr:c':ée"

10,~.Desar

Los Princi

De la {'P‘x*‘_ef_:
De la Flexi

El Principi




Bases deila Planeacién:

Objetivo

‘Politiéa

Presupuestos




ORGANIZACION: " Esla funcién admi
las actividadésf}éﬁorgie§ péré al
tresrelemehfoé 5531965} §1 ‘
teriaies,11 ié;éhp”"

tivos elg@éntéi s la.

PrincipiééEd'

para ‘asegura



ETAPAS. D

CARACTERISTICA

ar




CONTROL

Es decir que

con las instruc

Factores de:

Clasificacid

Guia Génerai‘de.c ntro

Controli -l
rreccién de

cién general
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: :,DEPINICIONZS DE AUDITORIA :ADMINISTRATIVA

WILLIAN P. LEONARD

Un examen completo y constructx:; de la estructura organ1zaczva de una mpresa, 1ns

txrucxon o departamento gubernamental o de cualquier otra entxdad y de sus métodos

de control, MEdLOS de operaclon g empleo de. sus’ recursos Hu~anos y Materiales. R

JOSE A. FERNANDEZ® ARENA

organica de

objetivo mismo.d

CARLOS ENRIQUE

Técnica qde_t

T

éﬁaciénr,de

una empresa.




INSTITUTO AlERiCANO DE.LA ADMINISTACION. =

Cualquier empresa de cualquier indole;: tiene érgasjggngbal"é hjetasf “investiga —

cién y que permiten obtener una evaiuacién{dg'i :ad i ‘6

ANALISIS FACTORIAL DEL BANCO DE MEXICO.
Una definicién'¢onéisa derinyésﬁigaé énélisis -

de potenciaiidédeéHAeaié ﬁ;oéu mentar ‘la

eficiencia de operacién ya:sea-en

ALFONSO MEJIA FERNANDEZ.

La medicién de la actuacidn de Sus opera -

estén. respalda-

das completamente por docﬁme 7'obedecido

a una finalidad especific n;ﬂéon re

actividades'de las re -

laciones de emple




MANUEL D' AZAOLA,

La costumbre defé%aiq'
estanos calificando los actos

comparaéiones'édn~ ituaciones

tuaciones ‘de’

final suele
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. AUDITORIA, TIPQS'Y DEFINICIONES - °

dminigtracion’es

de-Planeacidn,-

tabilidad ge-

g@i{dad del

la'organizacién.

‘igl;ar fevaiugr;yjmedlriel"fuhciona-
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OBJETIVOS Y FINALIDAD DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA. .

evelar-los




tado de su-gestiénqadmiﬂiéﬁ?éEiQaﬂléi los objetivos esfanﬂbién diri-

gidos 'y si és necesario:

da paréé‘éé;pfév
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QUIEN REALIZA- LA”AUDITORIA Y AREAS DE REVISION

nicas de auditqrié,y‘ n:anplio conocimien
de la direcciéh,‘ids ,etqdbé

luacién razonable

instituciéﬁ,'

en Administrac

En cuanto a-sus:

Inclinaéiéh<hac'

pras, Ventas

Departaﬁe ﬁof
Divisién o f

Empresa édﬁpl
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PLA‘ACION DE LA AUDITORIA ADRMINISTRATIVA

La planeacidn. es el & "teifmi:iléi'." 1 c(.gréq"de ':acrcién{ _cjué‘ bseb habz{‘éf d t"i"]aindo _.‘—'

& presidir/y_orientar, la secuenci

Planear el trabajo.d

tes de auditori

~ De opefécién‘
- Juridicas . ;
~ Sistemas -de Control

20



La Auditbrig ﬂdhinistnati?g debe -tener planeado o pre&iééofchélfﬁa ser el trahajo a

desarrollar, e_tal forma’ que es7ind18pghsa§1¢f§ue;

realizada la bianéqciéﬁ del

nes para otras

quier part
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OBTENCION DE LA INFORMACION PARA LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

,aﬁtqrés'dﬂekafectén,la:fqn§i6n 'debart§

como’:de ‘influencia externas econémicas, le-

las polfﬁiéas;

be incluirflé'reéii;acién
mas, documentos, ﬁbocedlm,
jeto de'estudiﬁ

El acdpio'de datds, psas téc-

nicas que beiﬁi;&
ORGANIGRAMAS:
DIAGRAMAS EN-PROCESO

DIAGRAMAS DE TIEMPOS Y
MOVIMIENTOS:

DIAGRAMA DE POSICION DE:

DIAGRAMAS COMPARATIVOS:

DIAGRAMAS COMBINADOS:

“‘L{neas de Formas




DIAGRAMAS GRAFICOS: " Lineales
.- Barras -

DIAGRAMAS DE MANEJO DE FORMAS:

ESTUDIO DE TIEMPO:

PAPELES DE TRABAJO:

.delitrabaj

Muestreos y medicioﬁés

Instrucciones:yiru
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-TECNICAS DE AUDITORIA

dos paraicada

cuestiones.:de

su desempefio.
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* 0bservaci6n.5=E§

ciora de. cierto

vas a.la forma.en:que:el: personal-de .la empres: ealiza-cisrtas ope-

raciones,




quiere, como resultado:d

su conviccién:po

Es el cfiter;oap
to de la ébmb;nacion

za para fdhda su;opinién
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EVALUACION DE UNA AUDITORIA ADHINISTRATIVA

- Stimplificar los métodos mediante:

~ - Eliminar trabajo innecesario S
~ Mejorar sistemas :
-~ Reducir gastos

- Tomar decisiones apropiadas : .
~ Seleccionar los mejores métodos para

Por mencionar en la actualidad : procedimien—

tos:

1, Sistema-de puntuacitn

2, Sistema“de’Apreciacid

27



El sistema de puntuacién pretende ser-una guia de comparacién més que una medida es

tablecida; ‘se.prefijan mpresa’ de ébﬁinédé,puntua-

sinte -

corres-

aifuncién,

28



" DESARROLLO DE LA AUDLTORTA ADMINISTRATIVA

En la auditorﬁa administbat;ya el auditor debe tener y obtener toda clase de infor-

cidn es allegarsede-do

tes, dado quefiés"
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"PROGRAMAS DE TRABAJO EN LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

joy la adscblp

El programa de trabajo es

procedimientos de audito

y la oportunldaden qu_

PAPELES DE TRABAJO EN UNA AUDITORTA ADMINISTRATIVA -

Los datos e-i fo ciones obtenidas por ‘el auditor en su ‘exanen, los resultados de

las pruebas realizadas y “en muchos casos 1a descrlpcién de las mxsmas pruebas, se

registran en un conjunto de documentos que ‘se llaman generlcamente "papeles de tra

bajo" y son el resumen del trabajo realizado, sxrviendo de base para fundamentar -

la opinlon que el auditor va emitlr, para que posteriormente sirva como fuente de

aclarac10nes o extensiones de informacién y constituya la unlca prueba que el mis-

mo auditor tenga sobre la. solldez y calida proresional de su trabaJo
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ALCANCE

&reas o departamentos;  planes, politica, -

mientos o utilizacién de récursos. ' Una limitante’en suaplicacién parcial es que -

pueden_ confundirse:los-sinwmas con sus cal

‘ 31.



 LIMITACIONES

administrativa -

izar evaluaciones,

objetivos, p luaciones

realizadas apreciaciol

la subjetividad. "

TIPOS DE CONTROL:

- los:enunciados:anteriormente
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PRESENTACION DE. LOS RESULTADOS A LA ‘ACA.

auditor. se sefiz

EL informe de

2. Aspeétés"fundéﬁ 1tales.

3. 'Probleﬁas d1scutidos con tlas Supervision.

4, Practlcar comunes
5. Discusién o comenfarios
6. RecomEndaciones»*«r' :

7. Anexos.

Jitor son parte

importante del servicio de audi ria

El auditor actua en benefici susghécomeg

daciones generando mejoras’ y accione

presentacién en las decisiones

demandando accién inmed‘i“a‘ti

a3



II ANTECEDENTES DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
(s.C.T.) '




pur ot we

OF ADMBSSTRACTON
¥ PROORAMALZ ION

]

T

" |susSECRETARIA DE

SUSSECRETARIA DE

SUSSECAETARIA DR | | | COMUMICACIONES ¥
INFRAESTRUCTURA OPERACION DESARROLLO
' TECNOLOGICO
OFIGIALIA CONTRALOMIA
MAYOR BITEANA
ISON
| -4 esmcrcacoasy
PRECIOS U IR08 UMDAD OF #4008
COMSION MIXTA DR
ESCAORH [ ]
. CAD DE
CONT Al IDAD
WECLION GENERAL DERECCION GENERAL CIRECCEON GENERAL DIECLION GENEAN OSECCION OENERAL Mw rovoy
- OF CONSERVACION | |4 0§ || of mecumsos
D PANEACION OE OBAAS PUBLICAS AERONALTICA CVIL YELECOMUNCACON S FRANCEROS O Ao
OWNECTION OENERAL e
- DWRCCOH UDEAL
| omecconosens | || omecconomen | {1 risiomoniean, | ||} 5 Soatonel | 1] omeccoponen e
ASINTOS JURIDCOS OF OBMAS VanTaias FEDERAL S of PECURIS HUMAOS SECTONAL
DRECCION GENERAL DIRECCION DENERAL
™% coonpaaen | | oweccomcenenn | ] omeccon amea owsccononenw | || CRELCOR CEPN
g OF VOg FENREAS oo | 1H [ 1 rhe-d
. ORECCON GENERAL
DIECCION GENERAL OMRECCION GENERAL — OUECTION OENEML DIRECCTON QEHEAAL
OF COMUNICACION j={ Of CANETEAAS jo{ O TELE Df AVCOS
SOOI FEDE PREVENTIVA NAC QEMERALES
P —
| | oneocon cerenn DERECCON GEMERAL srccoynoem. | |1 | owecoom arer | O Reh
u S0CHLES
CONTROL TECNCO CAMNOS RLRALES MRS VERCANTE DR BSTEMAS v o ToaLe
DERECCION OENERAL b S by e omecconsrenu | | | opccoy arens
[ oe comerianstn | B Toesamnous A
[re s ] PORTUARD TRGHOLOGIOD ¥ METOUOS
TRECCOW GENERAL
oweccononans | |1 of Tanwas,
ot Tt ¥
AEFVCOS DONE KOS
oweccon aHens.
SAVCI TECHO0S
o o e - —— .F.._.._.._.._.‘L_._._......._._._._.._._..__......_._..
i 1
ATO DX ke
anosec? QunuCn
ML LICANG




&t

DRCCCH GOERAL OF TELEXMAMCAOONM S

=i
—

I

af [ |
= ot g
L Hasrvsmiey I

== e e

|

]

o

--J [ a
J [rom man |

wrass
ratee

Hormrmm)

| ey

reariscrm
)
nare e

ARG

.
A vy ] Hie
” Genty th
1 1, 1 |} - =
[ Narisan -
ootan wEna tiisseaicne u

|

”®

"| Lee
Rty 1

Uezzar




ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
El proceso evolutivo de la Secretaria de Comunicaciones y Transpor--
tes tiene su’antecgdéntgrmésfremoto en. la Secretaria de Estado<y Des

pacho de HélacionééfExfébiébeéké Interiores, establecida el 8 de no-

viembre de 1821, teniendo encomendadas’ ones: ste’ramo, poste

(SCOR)-

hasta é

aparlciényde

Medios de trar

gﬂlabizgqﬂdn; -



Se introducen a la Ley}».dek Vias VGenebrales de ,Comunicag:‘ién\;y .medios de

Transportes dos “preceptos




El 6 dg‘néviembr

Secretaria,

de Comﬁn;Ca

respectivas




Transportes}:dérﬁgaﬁddfe1 §hteEioﬁfbé§1aﬁéntb7iﬁtéri§f de la-misma,

de fecha‘ﬁﬁde'hQViewbrETQQF“v

vo ?edghéi

ministracié

de vias-fé

del titula
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REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA

r;b.DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

Madrid Hurtado, Presidente Constitucional de los

,eniejercicio dela faculta ue me confie

VI. Partié}pab



en la formulacién de normas .técnicas y proposiciones de Méxi

co er lasireunione
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ANTECEDENTES DE LA DIRECCION GENERAL' DE TELECOMUNICACIONES

mas de @i--




croondas partlcularmente, y a.fin de que el desenvolvimiento de sstas

tecnlcas no ‘afectaran:-la_exis éncla,del serv101o telegrafico nacxonal

dose, dichb
reccién: Gen
cha 24 de;m

El arequue

litica.,sino'a on ira k i “rede: [ ecomunicacién

przncxpalme te

cidn y COHSV

gridad;defsiste as

Como ‘consecuencia

tracién Pdbli

marzo déiisa‘
fue cbééi
nicaciones
cas, nqghas
telecomﬁn)ﬁ'

cumplida.po

Finalmente para
Adminisfﬁht‘va

Desarroll

da, buscand

legitimidad; ‘para promover:

laq.



Este acontecimiento fue desiéivo‘pérahduallavnirecéiéﬁ,Genérélide Tele

M&s tarde: como ¢

los XIX Jueéos Olimpico

tructUréLpara
constituye

servicios’s

comunicaciones
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BASE LEGAL

Leyes
Ley déiVié

D.0. 1940/11/05

de 1os/Serviderss Pablicos

Ley deEél@ﬁea ién

D.0. 1983/1/05
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Tratados y‘Conveﬁiqs,IntéénaciogélésJ 

Convenio Intarnacionalide Telecomunicac

D.0.1976/1/23"

D.0. 1980/Y

Reglaméﬁﬁ

D.0. 1949

D.0.

Regléﬁgh
Federal
D.0. 19817/X

nsportes

D.0..1985/V

Reglaﬁéhto'

D.O.
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Decretosv

Decretos sobre:las ViasiGenerales d

Deqrg?é:aé
cionalde T
rativo”S§gr
b.0. 1973/
Décbetb;p@r
vendfé?éé?»
dos pér §i”
expquacéén
D.0. 1ési[x[2
Decréto a; Refo
Pablica Fed

D.0. 1981/XII,
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Acuerdos

Acuerdo qué~§i§p h

la Secreté?i'

D.0. 1881/I1/

Acuerdo,po g unicacio

nes la?fagukté

D.0. 1982/X

Acuerdgﬁqg n‘de..obras

publicédaéVde

D.0. 1982/X/15
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ATRIBUCIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE TELECOMUNICACIONES -

'zar;’la promo--

’jééutar las

funciones de-‘caracter comercial ‘inherente.

50



6. Realizar los estudios '_’t‘:écn’ico's y. econdémicos’ para.p’no‘ponel‘ los de-

,51.



OBJETIVOS ¢BNERALES’DK'LA DIRECCION GENERAL DE TELECOMUNICACIONES

Fortalqcerflvﬁ

‘inuependencia nacional, coadyuvando al -

ejercic;qkpl ;éf5§bebania,,y apoyar determinanda-

mente 1@1 ;;ﬁdoriaicobertura_de la‘rgd5aeéf§

lecomuﬁic‘ Direccidn General,

rio nacional

de ‘acceso

Establece

ciente:@édi
Red Naciqhéi
integrai.dél Py

en los servic

Modefniié:=
ra facilite

Fortalece

truccidn, :en

de comuni




al maximo de su’capacidad
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SERVICIOS PRESTADOS POR LA DIRECCION GENERAL

DE TELECOMUNICACIONES . - -

Conduccién de Seflales de Television:
Conduccién
Conducciénﬂt

Conduccidn.de:

Datex

nformatiy

ServiciQ 
Facsimilij T

Radiomaritimos




SERVICIOS QUE PRESTA LA DIRECCION GENERAL DE TELECOMUNICACIONES

Nuestro pais ha clasificado sus servicios publicos de telecomunica--

ciones en la'Ley'Federal de Derechos,- separandolos conforme a sus mo

dalidades, con respecto al volumen y ‘distancia, y desde -p({r;to‘ de

forma-direc es: ir : “conti-

nuacidn;

1.- Serv]

 nural Gaina
de comunie: sari. ‘par: : ; u “con la

lacional utili;andb',\ ren -ecnologias-co

mbfida}"ﬂédioﬁéléfoﬁf‘ via Sa

2.- Serﬁi' elerreservaclones (TERB),

cién y mantenimiento en tiempo real de una base’ ntraliza-

da con tiempo Ade~respuesta promedio de Pico- egundo ,ﬁisponi

bilidad. Este servicio se presta actualmente

nautica y Mexicana de Aviacidn.

de datos a:disgang;p :tgptp_a;prpfe51qnales‘en o ‘como, a -

personas sin conocimiento profundo ‘en este campo‘y:-da‘acceso-a tn ==
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sistema‘integpélﬁq&é ;ﬁblﬁyéJEeﬁtfﬁVdekcémputo.'bed de comunicacfo--

nes y faéiildad aéschbmo:prqgramas~(S$fﬁysﬁé)fpa5a apli

caclones. e

4,- Sépﬁ n q5;$§ﬁﬁlga:§é'nétd’

te la co mﬁutadorasTy~

miento de

5.- Servici

ecepcién de mensajes fi e‘una

‘datos a nivel.

la posiciéﬁ de

conciliacidén automatica: de

te de'séﬁél

distantes;

“de




8.- Servicio'd

fCOhddqcién de!Seﬁales>gé Iglégrafig: Consiste en el

éiégfafiéQMehﬁe baré tbdaé’aque—~

9.- Serfiéiq;de4C§pdﬁ§6i5

porte de_égﬁaléSfdé*tibol

ciones 'y sus:corre

un equibé-tq{miﬁéquue puede: ser

ya sea en el litoral Mexieano,

dependiendo del aléaﬁcé,ywpbte

‘}gfgﬁenv
el transport veo y privado de sefiales de audio-para.radiodi

fusoras,.ient

imésarédiodifugofasadisfantéé; F S

12.- Servicid,félegrﬁfiéd Internaciohél; l~5éﬁviéiogqhé;.ﬁerﬁiﬁe'




la transmisién 'y recépciénfdeftg;?gpamasJ,a»cualquierfﬁahte.dél pais,

nal.,

13.- Serv
maciéh,e“
nal .como.

vés de Lin

14.- Servi

instantanearent bonados! : dlex oS suserip

tofes<té
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SERVICIOS “CONCESIONADOS A CARGO DE LA DIRECCION

‘GENERAL DE TELECOHUNICACIONES

Radio:Téle:ontq e Eoffad&ha'Ccdﬁd'Siﬁ Eﬂ1acefa elefénica -

Nacional

Localizacién de

Restrihgid‘

Radio Telefdnic



" CONCECIONADOS

emisiones es

neral, es-




determinado o mensajes:y estd orientado. a .aquellas personas que por

mision de laipalabra
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SERVICIOS PERMISIONADOS A CARGO DE LA DIRECCION

GENERAL DE TELECOMUNICACIONES:

Enlacefséth;

Transmision one J: elevi-

Teleinfdfma

Radiotelefpn}p

Mévillééb_
Movil Maritimo
Banda Civil

Radio'Afié;q

Sistema.Telefénico Privado
Lineas Telefénicas! Privadas:con

Lineas Telefénic da




" PERMISIONADOS .

sién. para T

dios, como. eventos

§.— Mévil Maritimo;

servar la‘segunida

operaciones portuarias

mbarcaciones

ortas:distan

'de



7.- Radioaficionados; Sérvicio dé iﬁtercomunicacién. preﬁafacibn y -

'pof'éfic»anédos;;déhid'mente au
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REDES Y SISTEMAS A CARGO DE LA DIRECCION

- GENERAL DE TELECOHUNICACIONES

Red Infc:e£'7**
Red Nac:-131 de Servicios Radlomaritimos

Red de E--lomonltoreo y Med1c1ones

Red Pﬁblz"

Red Naciszal

Red Nacidnal:

68
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Organograma Especlfico
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TELECOMUNCAC ONE
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INVESTIGACION Y

$
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ADMINISTRACION
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*; GERENGIA OF
£ SERVICIO DE

TELERRESERVACIONES |
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a cargo de la Subdirecc;én;  Organizar,'integrar y.controlar, coordi

nadamente con el drea gerencial desconcentrada

de’telein=
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GERENCIA DEL SERVICIO DE TELERRESERVACIONES

Coordinar

y personal;

esta ihteéf




GERENCIA DE.TELEINFORMATICA COMERCIAL ™"

los usuarids

programacidn’

fiere a naces

Coordinan 1g
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GERENCIA DE _T_ELEINFORHATICA TECNICA

Coordinar queise




Superv'i;.;a‘
Coordina
inicio.i‘
ras necesa

cializadd de

'GERENCIA DE NUEVOS SERVICIOS.
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JEFATURA DE AREA DE APOYO DE MERCADOS .

Esta &rea est

la Gerencia Atica Comercial

zado el reg lléﬁéésihotén@iéle
gramaé,;@ﬁﬂ ‘h-hfbé §é prese£t§§f6d
coordinando Asdd¥£§reh§és,Jéf%¥Q5

za6166 é€fdich o

'Estabiécerfip

ferenfes med

de.caméa as .
misﬁasf{;ﬁgs
Por ﬁi€g;of P
las Jefétghas
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tos se realice
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‘JEFATURA”DE’AREA DE SERVICIOS-A"CLIENTES"

Vigilaraygcon r

los usuarios.y

Sciencgs;Co_p

elementoéipéna la
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JEFATURA DE AREA DE CUENTAS A PEMEX

e Psﬁéxién'§l~uso,y—maneg

1qogéliéhcé{éhcfé_dé
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JEFATURA DE AREA DE VENTAS ZONA MEXICO

Atendenden s

servicio,

clientes,
sistemay
Verificaﬁlc rmati-

ca Comercia

tes.

Como ﬁltim

Area dé Seff yo técni-

¢o especiali:
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" JEFATURA DE VENTAS FORANEAS

Esta érea.est 3y > €16 , ;félieg
tes para. ¢
viendo nue

cio, afenai
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EL COMPUTADOR Y SU DESARROLLO -




cos en gue se:emplea ¢

Ademés"&éfihs'fuhciones d

cién de estain

tre los sistema




- INFORMATICA Y DESARROLLO

ra y actualizada

La inforhétiéé

mputacidn co
pone de manifiesto: los alcances de 'l

herramienta teénoldgic:

y propicio

se si el bbgpiqk

genieriéjde procedimiento
Se diceique.la

lo ha hecho I

des categoria

ce también




dependencia del exteribr y alejarse méds de los paises llamados desa-

rrollados.

ciédn relayzva. a 1as cifras'qu

recursos te nologlcos

1960,

con los,que,los paise

en desarfc$16
del marc¢fd§ d
o politica:de ’ X 1égico

puede part@p;

gubernamentale X | ‘ 1dect ransferen-
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 TELEINFORMATICA

Es evidenﬁe*fahbiéh'l : ‘Fuede  "“115 iﬁformé
tica en 15_;6: de
Administf;éfon
jorar la’éalid
nes de iﬁfq m
ra decisién

les, “impidiend

es como nac

ecepcidn, Remcea

e 1antep~g;lﬁrétéhder adoptar una.organi

déiegUéQ;gsbépégb‘ a mbito ~-




De hecho exlsten'actualmentefen:México Redesfde,Ieieinfbpmética para

formacién intercambiada
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ENFOQUE,‘TI;ZCNVIVC‘O ACERCA DE LA TELEINFORMATICA




ESTRUCTURA ‘DEL SISTEMA

En el

ware, Software)

recibida ‘desd

El computad§b s
por La‘unidrd‘
tables,
dispcsitijq

{Larg= Scale: In

Todo =




linea como el sistema de tiemp ovﬁ}par’ftlrdyd,_.:la ‘rﬁulvvti_p',_r‘dgramacic'm‘jypﬂ".

g0 -



. CIRCUITOS DE COMUNICACIONES

po numéricoima

fiales ahéiég

cos o inalamb

dor Cenﬁrél

o1



- DISPOSITIVOS TERMINALES

jara la en-
ispositi-

puto;mef—

numérica por. .l

resultados-en form




PROCESAMIENTO DE DATOS

e'&dtéé en'la compu-

grUpy}degdétos:a;éolici?-
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REGtAHENTACIOH GUBERNANENTAL EN EL CAMPO DE LA

" TELEINFORMATICA Y SUS TENDENGIAS EN MEXICO

Recientemente,apenas unos cuantes-afios atra

la informacidn, resultado de la impactante e
nicaciones

Esta etapa

fiables yEéfi-l
El afio de 1970

de Teleinfo




generalizarse en nuestro pais, recibe dos distintos .tratamientos ju-

no Federal,

tos tratamientos ‘un omo: s’ yiprivado 'Qtno‘qomé servicio pthi~
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Se considera queﬂsérviéios privgdos dé‘procesa@ieﬁto rémoto dé datos

son aqueliogféétablecidos~por AepéndénEiﬁsfy&éﬁffAédeéjdé iéuAdminig

tracién ?ﬁbiic

servicio dé:i f

Por lo quefrespe

de datOS)j 







SERVICIO PUBLICO DE: TELEINFORNATICA (INFONET):

ofrece al: usuario
opcidn de utiliza
lo requiere

tes de éplicacfdn
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'NOMBRE Y DESCRIPCION DE LA RED-

Red del Serficy
blica de . Trans

cional Télex,

Es una red es

le ofrece-al us!

acceso a ella'm

Telefénico-de<:

El Servicio:Puib
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GERENCIAS REGIONALES

MEXICALI I TORNEON VIII
HERMOSILLO II LEON IX

CULYACAN IIX MONTERREY ©~ X
GUADALAJARA IV TAMPICO XI

MERIDA v VERACRUZ  XII

OAXACA VI Z0NA CENTRO/PUEBLA XIIX

CHIHUAHUA  VII

00T
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GERENCIAS REGIONALES/ RED INFONET

_ 1. CGUADALAJARA, JAL.

2. honrteanzy, l.L.

3. HERMOSILLO, SO0H.

4. CENTRO DE COMPUTO 7T.C.T.




APLICACIONES Y USUARIOS DEL SERVICIO PUBLICO DE TELEINFORMATICA. ( INFONET)

Creacifn’

-Anéli;ié‘FInéhé ro
Gréfiﬁas,
Cont?ﬁi,deprSQecﬁqs
Estadisti@é'i:vf‘; |
Simul%cién':;'::i
Inventario

Sistena de Adminiséracgéﬁ de ‘Hospi tales
Sistema de Recurscsﬂépéﬁés

Lenguajes de Programagi

Telemensaje . . o L

Los principales usuar

cuentan con ‘equipo de s, para u¥i1iz rlos o que a pesar ~

éistemaSJméélflexiblesvyré§fi$tiéados -
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Requisitar 'y fi

de dicho ‘carg
mismo que‘s
blezcai”

Las tarif%s qu

de Derechoé,¢

diciembre ‘de

blece, reforma

blicada en el Diario Oficial:
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OBLIGACIONES DEL USUARIO

tlcas,_normasv

obligacioh

vio y por.esc

Para los:servicio




el servicio en el‘nuevo"d¢m}g§lip.“sigmpreﬁy‘cu;ndo;exlstg"Ia posibi

lidad téchicaipara }eAlfzérvla nueys: sea —=

105



La Secretaria solo podré dar por terminado el contrato de acuevdo -—

con la Ley de Vias Generales'dz

us reglamentos yjde--
mas dispos;qipnes administrat
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. SANCIONES AL USUARIO' = .

El usuario no podr ubarrendar

La Secreta

modi_f' :

bajo, el libre

nal a {1°“,
previa p

glo o repar



@

que la Secretaria-reanude el servicio suspendido, el usuario debe

podri fesci

. Pargue’e

derechos derivadoside

aprebacid




en el caso ,def‘ren’_\a’te,'jﬁdiciai‘._en cuyo,caso'r_\o' s‘ur_ti'ré efecto

legal algu




GARANTIAS QUE OTORGA LA SCT AL USUARIO

La Secretari

cio deFfﬁle&hfonmética;espgciti ad

La Secreta

las -toleranc




En caso de cbntrb%éréiagjudiqiélé;las'partgs,se someten a la ju

risdicciéﬁ dehfbv:TribQ ales Federales de’ila c “de;Méiiééyfbe--




obro mensual,

su capacitaci¢

del servicio INFONET

s ario‘pug é“dfg

poner.del.serv

105,365 dias del afio,.
excepto’ 4 horas ‘semanales para mantenimiento de los -equipo

putador§$




VI AUDITORIA APLICADA-A LA COMERCIALIZACION DEL SERVICIO IN'FONE‘T
QUE PRESTA LA GERENCIA DE TELEINFORMATICA COMERCIAL




AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL SERVICIO QUE PRESTA LA DIRECCION

| LLANADO INFONET

que por:le

formatica,

dei*decisiones: is oportuna~




y basada en‘mejor=;nformac16n.~:l f‘ i f"'?:‘”

Ceas estrate
gicas y'de interé

que favorezcan:e

Es por esto-que

“‘campafia




presupuestos mayores. . - -




Es asi como‘se realizd un”qgtﬁdip gl§bal de la-Gerencia de Teleinfor

madtica Comercial,. sin compenetrarse’a:lpos:origenes:y condiciones: se~

Jsuarios.:

us ‘metas al

- ol
te, asi como-la

y lograr'élfbbjét
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Comc ya se indicé. anteriormente las-restricciones.-presupuestales que

se tienen, asi ‘coms el.

de Teleinforméti

este afio, ademé
ron inconclusos

A co:tinuadién”s

estazdo en que”

La plantille

das en la=siguiente

tal.

de la Gerencia.
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Es importante seflalar que en'el aspecto de sueldos 2l inicio de 1988

los que-ofrecia formiticz eran competiti--
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. CONTRATACION -

Tomando en:cuen 10;INFONET.

as;éépeci

%

INFONET, “en’

ma indepenﬁiéhﬁ
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Gerencia Regional Recsonal'Aéﬁﬁéi"LfvPebﬁohéi‘Rédugfi&6A T6fél

Guadalajara -
Monterreyr‘ 

Hermosillo-

Total
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GERENCIA DE TELEINFORMATICA COMERCIAL

AREA DE PERSONAL

10
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GERENCIA DE TELEINFORMATICA COMERCIAL

AREA DE PPERSONAL

GERENCIA DE TELEINFORMATICA COMERCIAL

AREA DE PERSONAL

14

l
5555 EE5ED G585S 5865 S35
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GERENCIA DE TELEINFORMATICA COMERCIAL

1. »Gerencia
2. Secretarla

3. Area “de’ Facturacién

4, Area, uentalPemex;yﬁ,p,u

1. Gerencia B
2. Area
3. Area-(
4, Area
S. Area

-Area
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~ CAPACITACION INTERNA

cionamien

rias. y Bon

tar perso

su vez h b

propigﬁébii : erso
nal con qui lm 1dide 1 siste-

ma én form
sos tedrico

b) En el*ca

en Compute,

¢) El penso
terdiscipli

sultaQosﬁgépér
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=ATENCION ‘A USUARIOS "ACTUALES

y ‘en genera
cio estardn

un éptimo INFONET.
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"~ CAPACITACION A USUARIOS

Independiéhfém

Comerciaiﬁbffndé
propordioﬁsfle
cios y prpﬁﬁ
to tendré?péb

tado secundari

Para logbé‘

las slguightés

a)

b)

c) Crear materi

de acfﬁalizacié
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'CRECIMIENTO DE CLIENTES

Para este fin
en el _nhamero d¢
teriormente

(PetrSlegs M

recursos.

Para abatir est

a continuacién

Gerencias:

- PEMEX. .-
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. La Gerencia de Teleinfofméﬁica,Comercial cuenta con los siguientes

clientes tanto Nacionales como Multinacionales:

Nacionales: .

Consultoria,ldtgrnagiona

Pennwaié

Fermentac

Bahtarsé;finv

Centro S.C.T.

uultinaciondlés:aWL;

Brazil Embassy
Seagram'é de Méxiédsﬁ
cbe .
MAI de Mé*;cé
Solar " :
PPG Indus;fias
Cyahah{é~;

Polaroid‘ff

SPS Technologies



CPS

Foote Cone/Mexi = - —iicl oo

Chicago Blow

Abbott- Laborator

Ea ton/Mékié_o
Baroid"

Internacional:Ha v
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PRONOCION Y DIFUSION -DEL.SERVICIO -

sente y préximo . Gobiern

A8l






RECOMENDACIONES -

Al igual que los.prog arlos se
entremezelan en ot i rmen: para
promover el,sé eci: ==

miento -de biienfe

En lo.que conciern 0cid omo.-punto’ de id enla‘obtencion -

la informacié

Para tener este:mater
- Seleccién d égﬁerqial.
- Elaboraci ones.

- Diseﬁo>de;bor

elaborados . por empresas pa actividad (cuando: se requiera

fotografias en coion,,papelzespecia yiotros)

Apoyo Audiovisual.

a) Seleccién de audivisuales requeridos. : L

b) Disefio de guiones necesarios para realizar los mismos.

c) Contratar a una empresa especializada para .que realxce el trabajo,-ya que por ~
sus caracteristicas no se recomienda que se elabore en el Depa ta to de Esta-
distica y Publicaciones. 1
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b} Tramitar con el Departamento de Adquisiciones la obtencién de los equipos.nece
sarios para utilizar los programas antes mencionados., También-se pretende pro-
mover el servicio, utilizando los medios masivos de difusién, para ello se.tie-:i:
ne planéado insertar anuncios del servicio por lo menos en 5 publlcacxones es—
peciallzadas, EJEmplO (Computer World / Ejecutivos en Flnanzas) TR

Se considera también la opcidn.de part1c1par en eventos tales como congfésos,'tiag

forma en queise,presenten,estosieye_to S.CiTU'y de la

disponibilidad de

Crecimiento d u

a) Se prqmoveré el

b) "~ Se pramovera la“creacion. d
. nécesidade

c) Se—daréjdifﬁ ién

Nuevos Clientes

a)

b)

c) uy -importan




d) Implantar en Méx;bo'nquosisngipipsZQUeJya7éxistén en la red internacional de

INFONET, entre ellos:’
- Serviciosﬂde{Rgdf

- Notice/Telex:i:

e)

f)

_ 13,5 7



S CONCLUSIONES .

do cancelara el'servicio;

base a lo anteriories’




igualar para evitar la rotacién y renuncia de los empleados que ya han 31do capacz-

tados, lo cual traema graves pr‘oblemas'par‘a elrsemncm pnmero por la dlf‘lcultad

para contratar elpersonalialtamente callflcado y capacxtado que se requlere, 'y se -

gundo porque pol‘ las caracterlstxcas propxas de INFONET se tendma que capacxtar a

los nuevos empleados nece31tandose par‘a eIlo un pemodo mnxmo de ,5 ajB meses‘
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2)

3)

4)

5)
6)
)

8)
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