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I_NT_iro.DUCCION 
\·--· .. ,_;·;;:,; -: .. - ·:.>· -

-·- -- _ :;;; ;:; ,-;.~EL, ... _J> <_, • 

La administración·¡;~ sJrrido ~n-Úos-GlÚ:nós :~p¡~~-~:1 i~P~~io;~~ -J.~' ~~'~óiucil.ón tecno-

lógica -ú c~81 -~~ ~~m~~~d6''té?[~~~ºm,~~~ ~t~cif~iiA~i ::~\ h::~i~~~-Ji#~ ~i:scie•su base la 
estructura ~d~ ~gii~foi's•eJ·i~st~,'.ciímpci~\i S;. ¡;; '',;}; -•" ; :;: ;; J, \_~ -· -

~,.'>"' ·' - -:-'.\,·:;· :·;'J~i; :~.? ., . ...,~,.,• . ' :,'.LS ·¡-¿~:~:~- ')'·:~ · .. ,>:!:. \·.,.:. ··-~-;;-.. ·:,,·.'. ;"·::"·::-:t<·:· 

--• • ';',cG• ~;. •,. ¿ i' '(t~•3lii '._~;' . ' ·<i;/ tg'' '.:.:·· ~·;;~,t? >~ <l' 

Es así 'combiia iiGrn~{~d~i~~ftf;~;-~i~~f;q~;;'..e~~~- ~~·;¡'~T~ci~:a[A~.-~~i~e~8ióri';,,control o 

dirección;d~,~~~~t:-,•~~;;~{';:¡f¿~;~·:;~~!~}~>::r~f~u;:;.~u~a:bs·:~;_~i~~e~-t6~_.iateriales 
y técni~b~ ,;·;~e conjuntan-conscientemente para cumplir objetivos condfcionadce; por -

. _·,:~;~~,,,- :_-..:L-2-.::·~,:;,· ,~_;¡;~,_.·'.·~: ~ t,'f~ -~,-;,:.'"º ;"')·,-;:::-;-· ~~-~·~':::~ - :~S _:- .~-2::~~---:;¡i:;_~;- .:::,~~-~~:JL-'~l:;;:,,_.:_'.fr·~- ~-;~:;;-.¡;.,~. -"" 

factores ;~al_es J~~o:;~sit~a~;f~~;~~~~~!cti~~a~fcÍ~ ~í~ organ~-iacÍón;~:~su~·,:.ó6/~tivos' estruc-
tura,. Co~,~i~t~d~'~- e~te~~~s.1!}1'.\ºr~_ani~ación qúe pueclén engli~;a~~~itÜac~~nes de po
li ti ca -de'm~~~a~d :Yil'~~'iSi6if~~rz;¡sa1iv~ª • d~·~1a;or&aniza.ción cientrC> cte_1 sistema poli 

' :::";,~----s.·,_-:-,~-;;~-=--- ' .. -=::.;.~"'.'.-:';"''-'.=-:..-/'.::=;:---: ~- -- ,· ,_.,-__ 

tico-econ6mi5o_ ~.~:º~tª1 .. :·~r1:iP,~~~·: •• :.:; ~\;~ .• ij _ --•-.• 

A•i '"'" ~.J~;:~:i;;n __ ._:le'_:º_c:_,se··.s:,°a:_,_brº_._!i~ea"~----_·_;_,iq,vu'.6e~s--•-•-.jppe·-··r;.am,'_niet:.ª~-·~os_.~s·}~dEs;pe~.f~blf~i;-tar oportunamen-
te con laJ~~irm!~ié_~·- - '" •' .. ; ,}acel''.rt<eñte•ana.0;c:,on!pfeJi'ciail ,de -los --
prt'blemas·_ ác'ttlaí~k·yfq~~)¡~·ü~Út.'~~;~·~1 p1ro~e·~~-Ín'tJi.h Vo'c!~;icledlsf:~~v~.ilO~ un . proce-

,-. ·. ·:: ,i.:;:: :--.~~;{""'-' ·>~~~ ·::¿_'-~\·.~~:-.;._:, "-·,\>:·~ .:;_~~/ .. ~~:--~:·'.:: ·~ --;.,i, ~~;;,~-; '":'.~»;: ,. -

so cientíqcó·éju~3e~~~ ~"~s:df;i:_;n_. __ ;['L_~~]~l~~i1~l~1~.·~i~:~~~&;~~~~~J~ii.~_5'5:§; 
- ___ :~>-~L'~~~~~.;~~c,;-~ . .;_=0~7°--7;7-- . ., . . . .,: : , .· ,_~ ::~/·.: ,~:·:~ ._ ... -:·: 

·-<-.t ,, .:·,., .. ::;' :~>> :?../(~ -:~·:·r::-;:_~~:~~·,--.:_'.='j-: ·· ·;,~< .. ·'~~ .::. ·.li_:\- ~- ;/;:: ·,.r~ ,:.i~:· Jt: >:::ffa~ "!"' 

Es así como}~< i~.f~~~~Ú\;a d~be-',s __ , __ ,_· __ e_-.-~~.f_;apli~ad~ como una tecn?_·Í._ógfa :r~rmal 1 e,[l benefi--
. - · ~ · · " ,· - ,-· , · .- ~'·ir. · 

c i o de una',~~~Ca·':~~:~~~'--~~~. G~,~~lef E~[§ .~~;,,!C:~1~~-cci!6n~ ~1s~:~,~,fl~,~;~~0~~~b~; .. ¿¿:.·1 a poli 
tica gen~r~iid~.·~~~·~¡.~~i'fb econÓ~{C:éi'::.socTa(:'.': ~~~ t~f r~zó~J,el;'_Gobierno se ve en la 
necesidad de ;~~~~J~Ji~ ~~1f~,j~~G;~:- ~jm.id{~ trati'vai iube·~~a~~~tt~t:;'.}fa ';~~ .- h.acer la 

·'-:-~\&~¡:<--<·?:~- ,:'' •'"•' ~;:;;¡t,i-·.;!.· ·:: 

más apta p~rá'Íoa~finí!s ~~~C:l.~~¿;~:·~-.i~~-~isi~m~~~!t ~~;g~~~~.;¡~~·1~~¿i-1i;i~Y6~; -Por úl 

timo para _g~~:_"_~_iiti~ llé.~'.c~:~l~;gi~~-~i; a:~:{~_:_t_ ~~~~~t\~iormac¡~·~:~air~~!>o~~~rá. al 
~ ,' <.,.,. ' ~ , . 

Estado estableéerifa ~'sfrÜctLI~~ /und~t~&~~L~~r!;_.1a;~~Í:~~~~!íl~,s~ó~c$.i'.)~1:.~·~ ... porque me 
_,: ~ o.:':~- --~-- ·.:.{<~-,:;o :<;:,-i ~". 

dlante la utiff~aciór; del}'e!eprÓc:eso; la Úan~inisió~ _y;;Pr!léesa~ierítci;-:se consti tu-
ye el Univ~~~o'.~e ~er~icids d~ Interés PúS{~~.>·' 

! .. 
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Para estructurar y 

formación r"<UUt:ri.Ud 

formación, 

y demás 

tra y 
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c) Elementos de 
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d) El tan indisperisabie y nec,es;ari 

programación. 

e) As[ por último 

- Definición 

a través del -

la Indepenoen -



cia social politica y económica del Sector Comunicaciones y Transportes, para el -

apoyo de la rana 
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CONCEPTO DE ADMINISTRACION 

NISTRATIO". 

que así como 

los elementos. principales obtenidos. 

DEFINICIONES DE ADMINISTRACIONES COMO 

Koonts andDÓnnelli considera la 

y su 



ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION 
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Bases de 
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en 

programados. 
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ORGANIZACION: Es la 
las actividades laborales 

tres elementos 

teriales, y la 

Principios 

1.-

2.-

3.-

4.-

ma 

ma-
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CONTROL: 

dición y 

Es decir 

ción 
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DEFINICIONES DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

WILLIAM P. LEONARD 

Un examen completo y constructi•1,;; de la estructura organizat:íva de tina empresa, in-'!. 

titución o departamento gubernam~ntal o de cualquier otra en~idad y de sus métodos 

de control, medios de operación y empleo de sus recursos Humanos.y.Materiales. 

La revisión 

cionales 

Técnica 

una empresa. 

de 

13 



INSTITUTO AMERICANO DE LA ADllINISTACION. 

Cualquier empresa de cualquier índole, tiene áreas generales sujetas a· investiga --

ción y que permiten obtener una evaluación de la ad~rrii¡t;~~fat·· .> 
·;{'.';:.' ::·,.-_· 

AHALISIS FACTORIAL DEL BANCO DE MEXICo.' >, 

_., . ·l • -\~~'~J_ >:~.>. :··:~::~~.: '>._·>> 
. :::;.~· .. ; \-,,.. «:~'.~-:·.~.;~.~·.· .• ·· . 
. \~<-· y"-:<:.:~;t~:~\rt~. {i~~~~ ,_,:.-· .,~-

: .. _:~~-.:~ ... ·.~ ••• ';_:_·'.: ';-,;-_::;, .-:,_.r,·~/:1>" -·< 
>'i.F;:<,;'.:1/;,~ -,~;::_.:.-. ··-.": :~.:2>- ;·;-•· 

Una definición concisa de inv~stigación ftd~~;'t~I~~;~~k{J&~~h~~4~,%~~o¿un análisis -

de potencialid~des de la producti<i~~~ •• ,~:}}.:~~~2~i~[~f~~\f~~fÍ:ª~;~}~crementar la 

eficiencia de operación ya sea ·en, una. empresa~o~·en~únairama\'irídustdaL· · 

• -~~ . ~{: •? J\~i': ;~:~·"z-;~;ci•~~0 . ;~; ~;'. 
- . -_, ., .- .. --¡~, -"-.~~~·:· •• ;t~ - _,;··:;>'. .·;;~~' ,,,,.; .... ,-,~·,_ 

;. - -:<;,;/ :<\. i' .'·-> :·, -. - ;-·:--~,~- --,_,,_~-, : ;_::.·; \ . , 
ALFONSO MEJIA FERNANDEZ -.·._-:_· ;.,,,.,, ¡:~'---~::)·'-~·~, ,. . ····- . ,-,._, .. _. 

• ·· .. ·.·~ ; ,;,;¡: .. , .. '"< ·•.;,:' é:C:(i .. ,,;~;; >(• 
La medición de la actuación de l~~~~z:~n~Ji·~{~~~=~r·~~.{4~;~.~§f~~~~.~~FJ~ sus opera 

e iones y ésta no quiere decir si~plé~ent~. que ~'~ªª~/:1ª.~.'.ope~~~\a~.es }~'tén respalda

das completamente por documentos',\süio d~~ J:'~. op~r'~6ió~,.-~~··su ~~i~~~;;;~aya obedecido 

:.::, ''.":::·::,:::::::,~tii!it~~~f ~~lf ¿~¡~~!§~I~t!!!{~~;~·::,:::.:: 
señalados, es tina.• 1:b~{qÜ~ ¿3~fa'~~g~r~~

1

'si ·:~~ ~;x:~i~an ;•i: ·:~e;~~i~~es • real izadas 
' ' . > .';.,;.··-.\i~'.~_'.:'.: ,,· "' ~-.- •:. 

en los lapsos defi~idos y ,se ~Úsc~. ~V jJ~Üfi~a~iórí ~or me-~io d~>u~{;Jl.Jicio racio -
- -'---~7-o-~-_::~"7-"---'-~,::,~,-- ;''"·-""" '" -'"'---'----'--'---2-· ___ , ----O"o-'---0'-='0--:-:; - ---

na!. 

ROBERTO lllACIAS PINEDA. 

La auditoría constituye una ~~o;~~~idad paí-a ~ostrar qlÍé e~. lo qJe till' negocio está 
'-\::< '-:';· .·:/> ·> 

logrando, es una "audiencia". eÍlia':cuallos asistentes pueden\~ritérarse de lo que 
.,,;·::: .- <:"--:" •' ::·y.:·:· 

se ha logrado con respe~t~ {~ ':i'asfpolí ti6asy pro~ramas',~obre ÍC>s q~~''sé}iace la a ud.!, 

toría. La auditorí~ ~~r:::~~¡f;:a-!iG~~fs;;-~~tr~~·~~J;~t~f~Jd~-'ei"~¡¿~{ffe1ca pára el -
;_;·;(--, ·- .. ->.<:,~:~;-¡_; .,-:'~, ~-.·;,. '~~.;~ ;.:_'.\',""" ' ' 

examen de todasú'a~ pa~te~Fc.:;¿~;deté~min~das';¡¡~~te~ 1'·tiei~s ~düvi:d~des de las re -
,~~;~>~~~ "; -" 

laciones de ,em¡Jleados .. en.e1.¡¡~go~ib•:C 
_,··_ ;. >. 

,· 

14 



MANUEL D' AZAOLA. 
. . . 

La costumbre de evaluar las acciones de los ·h6~br~s: ~; ~~y rin~igu~;.~d"n'stantemente 
__; :.'-"-"- .:·:.~¡:.;" ~.;".•<:· _- ~:--;-, ,-_:F.\ .-

estamos calificando• los ~e: t~~ •. de i~~ persi~as·,·que}/1.ºª).rod~a1Cy menta/m;nte hacemos 

comparaciones co~ •si tuáciones, imágehes/ó'acfos que se 'nos .quedaron grabados. De 

igual manera· en i{á~ea ~eiéJ~ ~·~i(i~io·~·~.n~~r"fdr~~~º¡;~~ni;~¡J{o';rc:~~2a ~e las ac -

tuaciones de un i~J.e~~i o;·d;~1·0~/ir~~eai~~~~~fd~;'.q~;~;~~:fi~~·ur1~]er~;. ú resultado -

final suele•~e~1fr~;~{:g~ }i{J'?ii'Í}l~~~~·;·~;;~~~cc!id~k;:~tli;":~é:~~ª un :jercicio o ciclo 
.-...... -. -~ ·: .. ·.:::;:;::: .. / ·J)> .:r:· L" ':·;<_;: >.::~.:-:·-º '.)~_.,\ ;_:'?:~:t:: · 

de operaci6ri~s•; ' sólo•en contadas''excepciOrles llega;•a ~¡;:~di~s~ .la atingencia de la 

administ~acKE~·~;~Zefu~~d~.~~f~b~~~ ~e~~m~~t~~.r~~¡t~~ crim~J úevan al· fracasa a m!! 

chas neg~cici~, ~Üe i~ct6~ J.Jk ~rio~ 6i~~r~~· sus •pJerta~ pór Í.nc~~teables; aunque ign~ 

ren las verdad~~~~ ¿:u~a~ • dé~ ~;ª~ª"~~:'" e~ 

15 



AUDITORIA, TIPOS Y DEFINICIONES 

de los 

de los métodos y 

AUDITORIA DEL FUNCIONAMIENTO. 

16 



OBJETIVOS Y FINALIDAD DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA 



tado de su 

gidos y si 

da parte se 

sis 
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QUIEN REALIZA LA AUDITORIA Y AREAS DE REVISION. 

Es importante que el pá~onal df apclÚ~fi~{P,os~~'.~stú~~~~,s,o~re: las teorías y téc-
2!.' : '-'...:'o';: ' 'ci'¿i)~··:~~· ;·, ·: 

nicas de auditoria y un arnpl.i.ó 6ona~imT;ntB"rl~.1o'~~ri:iét"cia~'ént<l; de i~· organización y 
,;;_:·;~: :.·,~t:: .··'''" ·. · .. : ';-\'.:~.·:·'-- .~ -~,,.: 

de ia dirección, ios métodos de corit~oEy ias'.fundamentcis'• !ia~a po~~~·;~¡~er una eva-

luación . razonable, a esto se· ve. ;aÜnadCl'¡bs•'r~~~isit~rtales éemo: El•-~studio en una 
:: ,.'.: ·:· -~-·. ,,;::: - • ·:. ··1-, ' .' ~ ' - . -· 

insti tuci6n docente de. alta calidad re¿Q'.iQ(;iciáde:üna°:;carre!;'a prcfesiarial ,' Práctica -

en Administraé}.ón.·•de Negocios; teorfa:'d~,·;~~Úd¡~iorh, t!s¡~~orno el•e:;~q~e de mate -

rias -Economía, Finanzas, Mercadotécnia;\Esfadisücls~"Ii1g~l1ieÍ-ía~InJüc;~tJial,. Lógi-

ca, etc.. q~e completarán _1a. ;or~~c1\sn- ;ei P:iiditcf~i'"c ~~;.;;t~- ·- ~;fS; ·"--
.. -;~-:",'.'_-_ ~,;¡' ,. ' -;:,~·::--:_·.-...- >'. _'. -~~~,, ·_'.'."~ .. 

-;=-:~:-, :, ':;., ~~::. ~-<- ;}:"·-:·. -, .• .. :.• - ,· 

·;~_é: ··--~:o~·;.: -- ,_, -.~,,{ ' · ...... __ , __ .:.· ... :_:_.• ·_,_(~{~ ··~?~~: 
·Y:~:.- ·. ,;·. :" ( 'i:~ --= 

En cuanto a sus caracter-ístkas pe~Jioniiles' el''"auditor' d~be tener:< ;~·+~;, ·.· ... ·. 

Inclinación .~haci~·. ¿{ a-n'~H~is f ~i'f~_gr~~~Í~,r~~~i1:ac1¿h .. : hatiiÚdadp¡~ª,~itPresarse 
.:·)·:~--·:·~; "¡<\ •. .,.,.. -:~,·! '.;-· .7·_~.<, .. <.-: 

clara y lógiCaméri~e: ?'~ü~~ri~1ali '!isi~ll:.Y;~xiieri~~cia: en er campo de ;~;~·u~moría -
~: ,~~' , .. _ , ·. ·A{:/:.~·~:;'[·;. ~'->t :-: ·.,~~.:· ·~r,_ ·:,'~'i · ... -~ ·.:. : _, 

administr.;tiS~ a: 1a'iiiiá:ri<::1era:;;: ., ,, ·::_;':, ··. ·;, ': -
·;·:<~·,; ~·7:/:J: ;)'.-:_'.,:::' ·.,~~~'.f'' .~.-.. Uh ... ,~;:_: ,;:·\ 

0 

;·~;·e;;.;: ~·:':-' 
~~-,·: '\~...... :-~(~ -~·:·-' :::~~:r· ;~2;~~t~~~--; 

La auditoría· ~ue~i~:1~~}~;1I;~~~~;~¡:~,~;r~E~~er~a~ .• ·,·. • 
La auditoria ~dmiTIJs~f~:_;P~_>r;~a0~·d¡~Pu_.·._~fc; ecf1_'.e0~~n-ª)·.t.~ .. --r_ 'iir~}~u;~~º ~~ás [u11~c~()c1escespeéíf ica5-( com 

pras, 1f_entas;SF;iriahz~s:; ;: •,._ ... _·,.e •.• , . 
. ' ,-:~2} .. <(< 

Departamento o)gr~po '.~e d~pari:am~ntos. • .. 

División o'grup_6 ~~ J[Ei~I¡'¿~~{> .. 
',·. ··,,,,,<. 
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PLAJllt:ACION DE LA AUDITORIA ~INISTRATIVA 

1-:s 

e:c. 1 

pruebas, 

en 

el decidir 

ria 

variar 

- De operación 
- Jurídicas 
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La Audi toda Administrativa debe tener planeado o previsto cuál va ser e_l trabajo a 

desarrollar¡ de_ tal forma que es indispensable que ant,~~ de __ iniciar ·_cualquier labor 

el auditor ten~a yJ reallzad~ la pla11eación del trabaJ~.t~i_s~~ té_f,~ii~s~~-énerales. 

'"'" ''"" ., "'º , .. d,i•"'·'"" ,, .,¡,,, .. ~fl '"ª~~j: t:';:t:1liL.'"" _ 
detalladamente sino hasta algún ~:ine-~to ¡iost~r¡J;:•¡'c~~dd~'é~~~-é'-~~~~:t;'a · 1os pl~ 
nes para otras fas~~ ~~l f~ab'ijo, ¡l~~de d~feilr;J Ía ¡;Ú~~~C:¡¿~: ~JÚilácla dé cual -

quier parte 'cte · 1ª áüctttoríá'y--~omenzar et á~o~j~'. ~~,¿~;º~~~ "iZ~~'. -/~'f ~.,, 
. ~~. " . :: ":·,r;'t,/:(;.:·~> ··'.~;.-· .;:~>~:º - ':·:,.','.;'.-,::: 

,:_ - -. ''. _ .. \ -·; : ' - ':_'. .. :· ·, ,,. . -~::~-~---~-:~_-:;;_.·:--·~ ::\>· }\:-. ~J---~~-·::_; :>:.:t~_:: :":.:·;· ... :- ~~'-- -·.'. 
----~-------_.·.- -__ ·.·>~ '\'. . .- ' - ' . . ) .·' - - ;-;;~ ;-- ' --'-f':::_-: f~i--l~--~!.- ~}'.~·- '.=·};::-·:;:-'.. •t_.·_- ____ '_.:;:f-" -·- ~- :·-.:.,< -~~-: .·>-~ - ·:-.:\ -~'.·, .. -·<:'· .- '•:(;:·Ji{::. 

es -La planeaci.ó~, ~~'una~ au.~it~da ·- no'clebe. s1~;a,~~cárá6ter''~~~,i;~a!~~i'?ucll'fo~:cfetie 
tar preparad~ p~'r~ ~~ctYii.c~11 -f~s planes :fcírJTluladós.'élíanéló ~ii< ei:ctesarrciHo del tra

bajo se-_ encu~ritse~ i1;9~nsj;a_ncJ_as ~;;¿ ,i~~el/i~~;; o e_le~~n~o~~·~~·- "~~no2icio~º¡ ~y cuando -
: ,. ~ --- ~_,:·r;,,:~-'/,· .. _ z~ ., 

los elementos-de los resuH:ados iiicli.quen i~ necesidad de hacer<varlaciÓ'f'!eS O ampli~ 

clones a las -f~rmas 'y p;~grám~s: pr~vi~~ent~ ~st~~leCidos .• 

21 



OBTENCION DE LA INFORMACION PARA LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

La infórmaciÓr(d~~e obtenerse de:fodos los •factores que afecten la función,· depart~ 

mento, división 'ci;'ár~~ examinada, tale~.como. de. influencia externas.eco~ómicas, le-
-,_ ( , ~ :~~;. :~:~~~~~ ,,:·: ': .· 

gales, f'iscaies de)r~bajo y• so~i?{i:s, ;de. la ~d~cuada estructura; ~(::ata~iellto de --

las políticas, e~actitud y C:onfi~biiic!~d'e'~;Ío~ c~~trdie;./,ett •\Elffirif~~m~ción de-
... ...;, '·,;~::::'. - ' ~,,.' . ' 

be incluir la realización de ent~ev~~t;~j ~·i.griiricancici Jurita.r':~~~lo~Yt1~~s:ae fÓr -

mas, documentos, proc~dim.ierit~s',}~~.~~~[r cart~f, ;~-c~~lg~¡¡ •• ~¡i:~ro~~~~.;~~~ el ob-

jeto de estudio. 
. __ -~ _.. :~, __ , ... ",.,:< _-.-~'; :?/_,;-_ , --.- .. --·: .. : .,,_ .:~:~~~: ~;~:~~;:-~~~:~s-~,'1·.;.: ·-. <'":.}~-~~ :;:~~>~::.,_:-

, "\{':_;:.:·':·-':·:'" .- :-: ·,-= - ~;_f( ;·_::·'.~-~e' ,-;-{.~-~ oo:->;.-..o :;"¡_:¡-_¿_~;A!.O,-~;.,:.:- ~~'.:..~::o,,._ 

·~··· .. ·:e' ,,,~ :f~ ~:',t'i'4"' t ~;y .. ·•· -'.~f , '\:' ' 
·¿-~>~~ .. _· .<> ¡_·-;;,; , ___ ;/,> ,--· -, ;};·.·:· .·-·,··~"·· -,-.,.'···-.··:.:.•.·:~.;~.-~-j~:~~~' "''' ~~~,-~· . - ,. -··,-·;:;; .. 

El acopio de datos ~n •·ti~~~ all~}.~~~~,8~~f~ia'fré1Ifv~;féi¡Ui.~~~ ,~Ú uso :d~ div~rsas téc-

nicas que permita; ·un~~r~visf6~ áciéfy~!fa~~F~nc!~'1~e~fs~~~ia'•r¡~~~~~-f¡~: '~ 
.,, ,-·::) ,' . . . ' .,.: " , ... ,, . .. :. ; ~ . " 

·· . .'.'¡]~ :.·- ', .. · ..... ,1>.· -~:~·¡" :':-.·::.::··,,::>'.:. ~~::;;·::< -~:::<_.::·_-,._ ... :'.: .. · ... -

ORGANIGRAMAS: 
, ,•. •. << ('.' <~fG ,,, ;J: ', tr. ;' ·.·• 
·;;.;:_• ....... ·.:· ·:• ·' · •·•· :< Est:ruc\:ura1· e .. · ...•.... 

DIAGRAMAS EN PROCESO: 

DIAGRAMAS DE TIEMPOS Y 
MOVIMIENTOS: 

DIAGRAJIA DE POSICION DE: 

DIAGRAMAS CC»ll'ARATIVOS: 

DIAGRAMAS CCIUJINADOS: 

' ~. \ . f.. ~::·. ~~i~;~~:~~·~,ff .. / 
··- ----:::' 

Hombres·· 
FlujÓs·<· •· .. ·• 

· <Ípe'.acI~ríes • . 
Fornias·•2~~'°-'· 

_-o~-~-~ -P~OCedtmi~~tó¿-: 

':~:/,_'.: :.-.~:~~:?-,_:::.:·;: ' )/' 

Hci~br~i ..... •·· .. · 
·'.: MáQ·U1ri~s "::i .:-:· 

22 

·-;_,~.: __:;_:__ ---
. ttoíllt1~es cc¿n máquinas 
rriterrelacioiies · · 
l¡fneas. de. _Formas 



DIAGRAMAS GRAFICOS: 

DIAGRAMAS DE MANEJO DE FORMAS: 

ESTUDIO DE TIEMPO: 

PAPELES DE TRABAJO: 

Instruccionesy:rutaá 

Lineales. 
Barras 
Mapas• . ·.·: 
Eápe9lales .:· 
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TECNICAS DE AUDITORIA 

tor 

sas 

di ante 

su desempeílo. -
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Observación.-Es la:.técnic's por .medio de 

vas a la forma. 

raciones, 

25 



Generalmente 

quiere, como 

su 

un 

Es el 

to de 

za 
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EVALUACIOH DE UNA AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

····.~~·· < : ·~ 
Con todos los elem~ll~~s ·~u~f;1;·~~di tor ~e ha all~g~cici 'e~\~~j~fa~ posibil.id~d de 

·_'.,~·>· ·~-~::~ « ,,, ''··'" - ~º";'•. -~·-.\._.:··,>_ .. , ~:-~·-' :"" ~ ·· .. ,-..' ( ···' 
ana-

!izarlos, int~~P~~t:~~ios;:Yf~int:éú~~.rios para' poder ~~aiuar;\i~ ·'.Bciininl.stra~ión. de --
--~ 'J.·'""'' --,i.;:-'. ~y_;_;~-0< '-<' )~; 

una función, :~k:~.~~~;~an!~.nt;.:•; una división>º J·~a · ~mp;e'sa;~sr~•rié·i~~ p~~os•a seguir 

en un sentido:.:e·~~ra:~: B ;}t ;;!·~ '§< 0 <· . . .• 

Estudiar 1of ;1~~~'nti~. i¡· Ji·~á de. la e~pr~sa; su medio 
· . .:~} .:::;:,-'.:'..:-:~~--;;_-::-:: · _e·_·:-~·:;- _ ··;r,-:- --···- -~:;~·:" ·- ~~- .,-_-: ··· 

.. 

- Diagnostic13,~;.i;~"'~·Lu~~i.~~~~#f,.i~~J~c"ia~ .• ;~r~.~en~es·.< • 
Determinar·• Íoséi)ro¡Íósi.toij,.Y 'slis0 interC!epenCle:nc ias. · 

Encontrar dJÚ~iericfas ~!l~i~~·ji~~·~~ ,~.·;:;,; . c. ··• · J ~ · 

- Rea !izar u~: ~a'~~c~ ~~~rifI~~t~~Ji~".i.·.~.~. p.···~ ... ·~ ... • •.• ··t·a··.f.~ia.:: .. •· y t~if :;! d: ~;;~~: 
!ación con el i:bct~(; -. - ''.'. :Vif:; . a·¡: ;; . ;;~ :¡: ·,~; 

Llevar a ca6o ;:~~a'i~u'~ll[: ~;~ ~ficien~i~ e~ i:t~a Jnoi~~ ¡~~ 1r~c~ores. _ 
'·.,?;·.··':·: ~<>>,; ~:. 

'=; -~·-·'·,-! 

;-~,. 

Encontrar soluciones a los problemas deflni.dos;· 

- Comparar las alternativas que se ofrecen ~ la' -solud:~n d·~1.' problema; 

- Simplificar los métodos mediante: 

Eliminar trabajo innecesario 
Mejorar sistemas 
Reducir gastos 
Tomar decisiones apropiadas 
Seleccionar los mejores métodos 

Por mencionar 

tos: 

l. Sistema 

2. 

27 

en re-

procedimien-



El sistema de puntuación.pretende-ser una guía de comparación más que una medida e~ 

tablecida, 

sis que 

ponda a 

clusi6n 

con 

28 



maci6n para poder 

ci6n es allegarse 

tes, 

toria es 

troductorio 

En 

l. 

DESARROLLO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

2. Formular. el plan de .trabajo. 
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El 

jo 

El programa de 

procedimientos 

PROGRAMAS DE TRABAJO EN LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

y la oportunidaden 

Los programas 

va a estudiar, 

PAPELES DE TRABAJO EN UNA AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

traba-

Los datos ecinformaciones obtenidas por eCaudit~r en su examen, los resultados de 

las pruebas _realizadas, y en muchos casos la descripción de las mismas pruebas, se 

registran en un co_njunto de documentos_ que se Uaman genéricamente "papeles de tr~ 

bajo" y son el resumen del trabajo realizado, sirviendo de base para fundamentar -

la opinión que el auditor va emitir, para que_ posteriormente sirva como fuente de 

aclaraciones o extensiones de información y constituya la única prueba' que el mis

mo auditor tenga sob?'e la solidez y -calida~ profesional de_ su 

30 



A L C.A N C E 

:, _:·_.:>::.: ·. ·~·~· .. -."·.·~ . 

Es expUc1ble a. curlqQi.er ~ipo de empre~a sea ~·~al fuere su a~~tv!~a~; · t~mando en 

áreas o departamentos; pl~s, poli ti ca, estructuras, itiét~d~s ~Xs{ste~~s y! procedi 

mientes o utill~ación de recursos, Una1imitante en s~IªEf¿C:~~:i:i~~~t:ci_~"l_ es que -

pueden confundirse fos sín-:i:mas con suá 'causa~; ~aye~do:en\~r:r;~_ligro'.'de ~;; cÓncebir 

una idea clara de los prob.i~mas yAe sus Órig;n~f . , "~· -~~;~ .... '.~'.'{:2~~?1~.7c ~''!~ 
-. )• - ~" ' ;-,~ - - - . 

. _-~ -.:L~~~~-2~-~ -~~ii;r-; :-:. -~ ~~;~~, ~ -:;~~-,~~ -.?-i ~~-º:ce_;~~~ - ~ -";-/ , 

La auditoría ·-.·~o:i• :é:niéa ~·liste un; :arádte;~:.i'~;st;~geLaJ~'.U:~:L:J:·~~m~~finalidad 
servir a la admiriist';aéión;m su labo~~~~~~ci;~~f~oriit~C>i, r:~tft~~~:ti;~~flidios .y an~ 

:::::::::::iii~~~}~t:~~t)f k~~t:~~~~li!~~~l~f :~tf i~iI~l~:::::· 
""?·; -·,,:,,, »-·\ , __ _ 

ti vidades que'·~~~~\{d~·;á~~ose ~fe~Ut~.:s;~~.~3~¿~büfü1~~ Ú~rri~·J6r~~¡,~·;, ~y~¿~ndo de 

esta manera a i~ ~ir~~~lóri a aogr~; ~na' adminÚtr~~ión más; 

31 



Un factor 

es 

objetivos, 

realizadas aarec,1ac1,onE?s 

TIPOS DI! CONTROL: 

CONTROL OBJETIVO: 

CONTROL SUBJETIVO : 

CONTROL MIXTO : 

L I M I T A C l O N E S 

32 



PRESENTACION DE LOS RESULTADOS A LA A.A. 

El resultadci final del tral:Íajd- del auditor, y la opinión que ~t~o'.~()n~~6uencia de -

él se ha formadofi ~~'p;~s:ll~an'1elleralmente en ull '·' docuníent~¿~~~¡\parte,'principal es 

::.:::·~::.:~i:,!lt~~~J~;;1~·~~5J11~'~}~f f~i~~!f~ll~~~1~f i~ .. ~t ::: .. ·'. 
::::.:·:. ":.~:~~~~&,~~~g~ ~~¡~¡J~~~:~~~~i?!~~~~~;~~~::'. 
E i informe_ de: ü~~;, a4~i tB~íª~_elÍ~de ·a:gqt;~:E!t~¿i~d1'~íi{~:!ró~~S"~~·: ~~~- -'.(¿:: ·; :~ -••---· 

---~:--, -- ~i~:~;;d;~;:'.. :~J~: __ ~~:,i -~S\- -- . (~~~:-~;-~:,--e ·:5~ -~·-.:~~s~- ~ -~~;;~~-,:~~~~ -- · -· --, 

l. Prop~~i ~~;~~i~~~J~:}, ._,, •. .. -·. ; -~•-· , •• ,_ :~:1 .:·-· 
2. 

3. 

Aspectos''ru~J~me~tads.Y'' ' 

Problemas Aiscutldos:con' l~-S-upérvi~ión. 
4. Prácticas comúnes 

5. Discusión 

6. 

7. Anexos. 

- ·-, ' ' .... ;_·¡. : . 

La presentación y discusión d:e los resul tadps encontr~dos por'. el auditor son parte 

importante del servicio de~ auditoría.~-
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II ANTECEDENTES DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 

(S.C.T.) 



-- -1 ..... ~_MXJ_-___ -_.,.._""' _ _, 

IUtlSECllnAlllA DI 
SUllS!CRETARIA DE -llCllirTAlllA DI COllUNICACIOlll!I Y 
INFllAUTRUCTURA Ol'lllACIOll DHAllllOUO 

TICllOLOGICO 
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ET3. 



ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 

El proceso evolutivo de la Secretaría de Comunicaciones y Transpor-

tes tiene su antecedente más remoto en la Secretaría de Estado y De~ 

pacho de Relacione~ Exteriores e Interiores, establecida el 8 de no

viembre dé 

En 

do 

de 

ción 

( S.C.O.P.) 

hasta 

mos. 

aparición 

Medios 

una de 

gándole 

circulación, 
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Se introducen a la Ley ~e Vías Generales de Comunicaci6n y medios de 



Con 

to de 

das y 

do 

El 

ra que 

bierno 

al 

El 

Ley 

con el 

mismo. 



Transportes~ derogando el anterior reglamento interior de la misma, 
de fecha 6 de n6viembre de 1964, 

A raíz de 1 as· ~'odHÍ. e aci o2e s .s eé: t;~;i ~}e s'.1'.'~m~;~·~d}~~j\~Po~:;.ei EJec u t l 
vo Federal el 2s C!.eidic'ielDbre 'd~ i~~7J'fr;~k';.1~T~·1{yJ';~~,~16\1 el~ i''~ Ad
ministración ~cib~icf F~·~·~;~1·'js~· ~'~t~~i·~~;~ri,;°i~'.~ti·~~¡h.dt~g~.i'{ ;e .• Í~· s.u!?. 

secretaría d~ •.. P'.~e/t6~\;:ft;~f~·~M;e·~;;~!~;~.~f(;~i~,'.~~~~¡;~'.\;{tf~~af!\~~)~'.,t~\de la 
s.c.T.l así co~¿ • á~~~~1{~6Fieiat{tas• a .f.1. ~};á~h·~1;~~·tci1ó'~.···.'·.:.iy•'::c:b~<~·¿f~a;~;ión - · 
de \' ! as f ~:~.~·~.·f. ~0¡.·s,r' .•. ~.·.·1n.~ i~ª.~;~ó .. ·.{·'·• . .c.'.·.· ... ~.s.··.· ... k .. ·~.; .•. · .. : .•. 'e. ;~;:t ag.·i.e:§·~.·.jr~·.· '¡ .., ••.• ·.·' ., .. • •. "· _ ·. _· . " ~'~g~~i:~i~~··1~¿;rs~~~]·~;~te -
de i ti tul ar·. def 1~1t~~1~·~;~;~~ili~J;.dr~1a·~ )~ri~i}tJ'~{~if~'~i~'~'~a~h~·~af~s re 
lacionad<ls C:pnÍE~í.~:~·~~ct~~;;.~·c~~J~'i.?acicin~~- /t:T1~#é~~}~~~ti~-{ ·;; .~{l"Ii: 
Así nismo ~,~~··~¡5{J' T:y

1

;~::~:'rünciones· af ~i~di~~i:{~t'~ór;:.qte; con1tem--
·>/,_~·-· '';Yf;,,,_-:.« ,,:;¡:-.-.;~-, .-. -·. _;:~':'i.' -.-'-- ·~;-,,~, ,- ,. .• ,,, ''.--

p laba .1a Secr.etadá 1.8e.tZ:.ii'sl:'ida•~'a·1;li~ s~citeti:l'ií;¿~·cf~~fü~be';~11cTó~ sal-
, c,.¡f,,: - -·.~ ~- - . ',~~~:_:;.; __ ~-A~-- ~~~;; . «·.-·-~~ -'. -~;;~~:-·;}~?'> :~:-:I:« ::o:-f-~'-' -~;:o_,_c~ .-:;-~:t: ·!'.;<·~~·~ --~·,-. 

vo las relaxi\l.~;sj.~~n~·~sf.~n~.~· ~~
1

P¿f~i~~si:> : .. ·. <~. ~:······· 

El 14 de agci~~~;i~Sis'.s~t(:\~~~;,~~J{lc~{~n~iHfo1~;~\~ 'or12Ui~\~el actual 

::::::::::~~~r,~~~~:~~~f~i.~f Jl'J~f~¡~t:~~:~~~;::·::~::~ · 
º~·:·-~- .:'<~~,..:~' -\¡:~~t: >.<.->: ". ;,·.~··_;- ,._ _,-.---.. ~:(.-;· '~L~- · 

ces viene. desár'roiian'do ies'te 8k6t';,rfcfé":'1a'C.P.dmi rlf~tr'~~f6n;Pública, se 
haya inspi r~~~~~·;:;~t·F!~~~¡~"::~:~~'{;6~~~~;¡~:::-;:~·7~~~.~~<~cil ec ti vi-

dad en cuanto 6b~Úerne~a1·fr~nsp~r~~ Ya'ia.Comu~ic~216~. 
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Lic. 

I. 

II. 

III. 

IV. 

v. 

VI. 

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA 

DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 

Presidente de los 



en la formiiia-ción de n!Jrm-a¿ té~nicas y proposiciones de Méx!. 
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ANTECEDENTES DE LA. DIRECCION .GENERAL DE. TELECOMUNICACIONES 

Empleado 
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croondas particularmente, y a fin de que el desenvolvimiento de estas . - -

técnicas no afe~taran la existencia' del sÚvicio telegráfico nacional 1 

1 a o i rece ió~d~,ll~;~~1{~'e:i:.ff~V~cd~u~l.c.iC:ici~~c~bs~·:reesf~Ü¿tuéó, ·segregán--
. ~ >' ·; ,-.:~~-: .,.¡ '·'( ••.• -,~ ., ; ;~;0·;.' ,: _ ~;', "( ;< - • -~<; ·; ~;·· ·:,< /': '·",' . 

dos e, dicho ''sí-tr,''lic1o;;;;.eú''éu'li(.'é¡úeC:t6tlláJ'~:ia 'l'esiltinsalii1rC!ad de la oi--

rección G?,~;r_~-t~!~e,}~;#·t·~íª:;~~t,{~f~"i•o2~ª-l;i~;},t;~~-J0{J~~P~itªP;~,1;¡fin, ·en fe--
cha 24 de marzo.: de .,1960'¡:~-mediante 1,Acuerdo;:Pres1denc1al:<.' ,, . 

. -;, ~:;, ~-- ,, ._,,.:~z -. ::>~'>- »\.:\~~-/ :·· ··. ~,,_-:·+:-. , .. -- ! ~ '. ~:''- , "~-:: :;::¡-~,-":..-·" - - . '.-1~: .: ::-;-,~ - '""-':~T-.:_~ 

El área que 2 ~1;i0~~"'-~:~~~d,t:~'-°;~f-E!-j;º .. i~¡- n~¡;;~~d~;ce·~-~•·'~~'t'f'i)~~:~.fd~- división p~ 

: : : : : : ~ª: ::~~:''.~::~ .. ;~-~~-:i~~i~-: :: :_:_r_;_~_!:_'.i.~_-•_,_[_,_:_, __ !_r_._ )~~1~~~~~t~~¡~;;;º :: ':::,; 
•. -'- ·:._:.;;§:0: ·i-:Ct.,- _:;::?~~+~-?~-~-~f.~~~c0~~~-~ c·-=--=>o<= • , :;·1 ' ,-

c i ón y conse'~V:;6!"6~: 'con'~i;.¡',;r~~é!o}m;riten~r la ·~c~~~c--Ee~í~Ü~a de in te--
··:· ·/ .. :,'.,:, . '~I~1 .::;~/~}~: .;,~ .. ;· .. /:~~-~ , ;:~~:~< ::f::~;·· )::,: :.,,,,: ~-<>::·:;:'·;:· 

gridad de sist~iñas'<~'} :~, "'' ¡ ,,. ?'; .~.{ ,;-; ·-·-_·-._ .•·:xc: -.- -· 
como consecu~~~la:;~~1,¡~.::~:-~~tti~acfci-~e-s''a )¡1. ~-~Y brgáii1e:·a:'·~e a Adaninis 

tración PúblicatF~,J~:~í"'y ~~l~~C:;;~~ci~ :sicretari~Í'~Úbl.rc~d~:e1 2s de -

mfaurezocrdeeadla9_ªl.~3a·,_·.•~D}i;tr.:~ef_ec~}c;i;;qo;un'-:" ~if}~\i;id~ ~·i:••ht6 r'.1i~~lo¡t,d• 1' S.OT, -
Gener~l'.'.crn: Conc'esiones; y ;p~~;~'?'kos'.f'de Te 1 ecomu-

n icaciones .-- b~~gz.i~·~·'~'~t1~6~'6'l~~t:;?~iU:tJ:~ '.a-.~~-·~~~:irg~;0i~·~·----_de pal i ti--

::::o::::::.:,~t;;~;f :~i,¡~:~0~f ~~~g~¡~i~~t~;~?:~ ': ,::" -

:::::::::::~{i~t¡jt~~í~~t~it~~t:E!~~tlf i;'.~::::,:: : 
! =-~. ·:·-·.·.~: :ft.>~:r· _<;;;~~~-'. : .. · :~~T- .'.;:~;'.~~~;~!:5:~'.~:,~Y'., \)~f?:i ,:~~~·;i~'_:-~rs~ ,:'.:~.~}~·:_:::1?~~:~::.<:0:~~~:: ·,\~:r:tf :~s!;~F~<< .;:¡·~}-_'.:,_ -.':; 

Desarrollo le. r,.~;~or,oc~~;,_ ~!'.;~á~< t,~~econi,~~f~;~~,-~.~i;ies y D f r_~pción • Gener-·_al, 
se ha reorg~ni~~~~'.'~~~'~2iüi\i~'1i'Bi ci&n!:í~ ~i'~ió~ /qu;~-:-§~:J~ ~fcia·· enco~enda 
da. buscandoj1 ·-·inéreme_h-~t- 'cI~D~~,E11}0'ª¡~-~~;;~ efi~;f~nc·¡·~;~,·~fiéacia y 

legitimidad, pa'~~ ~~o~i~~;·~,~ des·~;id11'~.· ·'· :;,¿ 
-~-·"' d-=.~'-- -
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Este acontecimiento fue desicivo para que la Dirección General de Tele 
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Constitución 
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Ley 

o.o. 

Ley 

o.o. 

o.o. 

Ley 

o.o. 

BASE LEGAL 
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Tratados y Convenios Internacionales 
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Acuerdos 

Acuerdo que 

formular 

o.o. 
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ATRIBUCIONES- DE LA DIRECCION GENERAL DE TELECOMUNICACIONES 

1. 

2. 

cos 

cer 

3. 

los 

4. 

en 

5. 

tel 

ción 

funciones 
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6. Realizar los estudios técnicos y económicos para proponer los de-

rechos aplicables ·ª los servicios 'públicos :de telecomunicaciones que -
preste la· Dl~e~~:~;6E.-ci~1~e:~·a1;;;d<.~e{~s§mu~Jc~_cfone}.' "-· .. 

7. Pa~ticl~:~~-~·-~gí~1}~%6~'o -~3 {~~01'~_¿ 1~·816~ ~~~iraÚ de.• e;~~~~-~ fo~~~. y Pe!: 

misas de Tel~¿~-J~uifaffc:1:1~~;ciJ;;VeriZ·i~':rc)r,mJia"iión ·;¡~· n~r~i~'tiC:rifC:as .Y 

pro pos 1'~ i o!l,e~~j~.~~Bé'~0~~"~k ik~'J:'r}J¿{~~;~~-\:J~'>c~ráé te ~'~I~t;~~ác{ ~:~a 1. 
', t!X":. ::_ :-· '"-' ,·' ~. , . '\'. i:ú:; ... :·.,, ; ~-\·;;; · -, ~> ;-~\ · e~~'.::::~~ ·-~~;i';, ~':'.;:,.·.':c.-' · -'··'' 

Los Di rectore;/n~;_,ner"ales' rfe 'cada:'uif~ 'de .•. ias .'Unidadei{:·admlnis tra--8. 
-, ~'~-~~~-~~;·.)_,_ -'.i_:;¡\:.;:..'.~0_' . ;e;,~-~:: :.~,.:.;). •.? •• ;~·,=-:_.~/-.. -'. Y. ~;,_;~y.,:¿.,;-_,;·;;··.· F~. "''. __ ,q,>;~:: .-,-,;:~·:·;.,-'.o.-;..:,;.~'-.·-:-.>;¡:./--· 

ti vas que. i!l~~~~~!l ''ia;se,§:~.e'f¿ii~ ~ii~·~hári na• di r'~~~i~~ri'f~i\_¿'~1¿"f\,~ admi-

:::::::::;+~~}~E~t0~~~~~~f~¡tf~}~~~~~i,}~¡~~~~{~;~t:::: 
ti vas unidad~·: éi°dlliÍ~1iH~tÍO~s; ·.e~: t~rá~;;.a;uxnY~~b:s ;f~•o·~r{ü~'g .. g~, .varios 

o i recto res ;~.ª:~bir~~J~iit.ei:I~;"~e;~;.d¡··.~~-t~Q·f~~e'nt~,;;'~:~~~,.d~g~ficin.a, de 
.':·.- ~ _. :· ,,;";· - :.'. . : iI>- . , , .. ;:-:,:-· . 

secc:ión y deiriles~ 'el.Ge ias· n'ece~Í.d~d~~\(¡~l'sei-vicio reC¡U~er:an y 'figuren 
en e1 pres.~ps:·~¡·~.>'· <? ~;'..:.,· ·. LF ;'.• ?;· );'.<?. 

. ··.:._· 
~_'..--~: ,):;:;._< ,. ~~~·,;_. 
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OBJETIVOS GENl!RALES DE LA DIRECCION GENERAL DE TELECCIMUCACIONES 

Fomentar 

c'oadyuvando al 

soberanía, y apoyar determinanda-

cobertura de 



de cómputo existente y hacerlos llegar a áreas especificas y de int! 

riencia 

Fomentar 

vés de 

al máximo 
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SERVICIOS PRESTADOS POR LA DIRECCION G!N!RAL 

DE TELECOMUNICACIONES 

Conducci6n de.Sefiales de T~levisi6n 

Conducci6n T~reaudici6n 

Conducci6n 

Télex 

Datex 
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SERVICIOS QUE PRESTA LA DIRKCCION GENERAL DE TKLKCOllUNICACIONKS 

Nuestro país ha clasificado sus servicios públicos de telecomunica--

clones en la Ley Federal de Derechos, separandolos conforme a sus m2 

dalidades, con respecto al volumen y .distanda, ydesde·el'.,punto de 

vista tributar:,io. ' '• , , . , ,_ }t .-';;' .. Y 

Cocio se-mencidÍio.I~t~~'tor~·~n_Í:~'-iá ;'n{~y~~Ía\Ci~~ J.6"~ ~'~~~ic'fó~' .. :~úblicos 
de te 1 econiiln it~~ji·~ri"~~ ?~;ti~~·~,~;·~;i~~'.?;~~{·(;;;~~~~~~6 ',i~Íi~~i~~~ff~';"t~ · .. sea en 

forma direc}a§2.r~~~iit~ih)lJ~:i::~_uá1'e~~;:P:~:ref.~n;~1~.~i~t:3·daf! a· conti-

nuación¡·: --- ' ;~q·'~ .. :e:¿,; _,,;:-:.;-;,;:-· •±:•e·-··- - -.·_;• __ ·-~:·. - ' ·- ;./¡:,- -· :e:¡_, •. 
-;,>:;;':·,'- >/::;~~ ·:~/·--,' .. .,,. ~ <,··: 

>-~'?i?· '', ··.- \~;.~ ,·\;,\;,, ·«¡;« '·-_ ~. ''.-~:¿}. _ ·--· ·~2'2',;c;-_¡-. 

1.- Serv:l.C:io cd¡i' ~~{;f'i~ta Rural--Co•unal ¡ Co~'~¡_{á~ en ';di'i~r ''éle la vía 
,.o~---~- .,.-,~- :ó".c;_ ~-. ,., - -, '"'"'~-=-;-~)~-"~,~.~~-:-'.'""'"=---o' 

de comunic~cikri h~c~~aria para enlazar a. comunfdade~ ~\;~~ai;~ .con la 

Red Telefónica Públ
1

~ca Nacional utilizando difere~te:' ~;r~:~:~;logías c2 

mo son¡ T ú'e ;:ó~ri~ ~: A'.(a'mbric a, Radio tele fo~ ía·llf,·{4~/·?~~~i~¿~;f~f~~i\Sn V in s~ 
;-~.'~~~ ~--.~7:._ _.·:·_·:·;.'· -.,::"··.:.:-, 

' ,·, '.>'.~~~-,:::.::~. ---~ ,-~- .\~:'-2~:,'.",'. 
- --," .. ~;:·- ;-,~ -. --~~'--.- - ·:·i"·o··. <i;L 

-~.---{~,:;- ' '?-:~-:.:.;_·\~ .. ~ 'e: ·. 

2.- ServicL~Jf~·~~lerreservaciones (TERE) ¡ Con~isJ~i_:~·~i;!~··i~ctualiza-
~-,. ·-·-'o_;.~__;;-'-:,.;_~--=---- • -- ~;-o;'i~.~~-:-o=o: ~-~;.:,~ -f+'f?",{_,,~y~~f~~·-';'- =o!=C -

c ión y 1nantenT~ien to en tiempo rea 1 de una base dé} ~.~'.!~~~-'~fntrali za-

da co!l tiempos de respuesta promedio de Picci-seg~~~é)s•.Y,{al'ta dispon!_ 
-' -' ·?/~ -' " -.r~.:~>_·:.::-:J:º 

téli te. 

bilidad. Este .servicio se presta actualmente. a.las cÍ>nipañ'fE\s de Aer2 
-·.·:-:-

náutica y Mexicana de Aviación. 

3.- Servicio Público de Teleinfor•ática ( INFONKT) ¡ Es un' servicio --

que opera bajo la filosofía de tiempo compartido, const~~uye ün ser-
.•· ... ,_ 

vicio completo para satisfacer los requerimientos· dé·'proces-amiento -

de datos a distancia, tanto a profesionales en infor~'átl!~;Í, como. a -
- " r " - '- - ' - • ' "•" •;; •" ";·-:_~.--. " 

personas sin conocimiento profundo en este .c.amp? yci~.a~ceio a un --
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sistema integr~l que incluye centro de cómputo, red de comunicacio-

nes y faci_lidades~dE!acceso, asLcomo programas (Software)-para apl!, 
- -~ :' -,~--.·~-\,;, •t: 

caciones en'. di\/er'sas(•ár~a's; 
.. -·., ¿ft¿i _L-~~i~f.~: di/,.,;~-~~: 

4 .- Servici·ti i~'~·~~~~~bÚ~ .de Seftales de Datos(E~-~e :s,e¡.'.~r~l~ permi

te la comuri{¿~';16~: %~\;·e computadoras y terminj~es•,.: p~;¿::i~~~'.pr.ocesa
miento de d~'fciiii'..~;~\~'·h¡.ii, remota con un · _· · .. _:, •:;;\:e' ~~~'nr.á~¡lidad. 

•ce; ·•o··•· ª ~.~? :;:~~"~$-,!!t~ •.s·- '""" .-.• " ·-· 
- ' . :- <~'·'. ~:~ ~';':i:,~;-/~ ;::~;.;_~,;~~:-. ; ; '"'" - »:·,¡ . 'l','(·j·:~ ?:'>.'~~ _:,_ ·~\<:-.• ~--;~~!~~;- .. , 

s. - servici_!_-}~; d,~~#~~c~·16n.de;se~~1~8 ~l:r~1if~~fi~i-~;} -~~K~"f~tógraria; 

::.::;:!::;11,:~~~:~ttr~:~~:~~~r~'~!f ~t~r~~r~~i~J;.::· 
termina1f0est•.••0pg;;ur,_da';~1f}i}a;,ds~~e;/tlc'fª.>'.~.-.-mt·_-.··a~'.t1.:1x'c:y"°~fc'fbfr,-•ig¡,-~~Ji~~~'.itosn~dl.bÍÍJos·, _ 

mapas, rL. ;J· .,.; _ como sise obt'uv~~~~.~~rj~o~g~~~¡a/ del 

original y se envilíf¡,¡,po~ mensajero al lug~l' donde;se {.,~~,~~:~ ,¡~·~¿i.bir. 
'·- ;;!·--: - >, .. -.' -:..,_, ·.·_ .. , :.-/~~,:-~: ,-. ..... , - -.-:~ . .,::.'. ~~·:·· 

',· .. ':<-·:-'('.. (';;':!~';' - ,'.'.~'.; . . ?l~':~ó_:5;~~~i~;~-~: 
·-:-·:;;~~~'-: ::>:~~'.·-i~-I;~;~_·_. ~-_:',,:.:· _,.,-~ci~ ::~1;-· 1 

6.- ServiciC>.~e'{Tl";ns~iaión de Mensajes Fi~allt:~·~a:~:,'('~~~#~ff"J'¿o~~ls-

::, ·:. ·:.::~t:.:::·;:·::::. ·: :::::'::,¿:1~~~itjr~~{~M1?í~:~"·::. 
pee ial izada para .].i··~~·~ca permitiendo' a~:·~gú.l'a;;':''unfcont~~ii~hr~~~c 1~6 de 

, ·: ,- : · ;"·>:::; ·?)~->-/:J:h~ /:'.-'~;:~::··;j~~-;:1::-· ,_ ·;o~ -. i<·:.:_:,.{/:·.0 .';' ,. ~!', .: 

::.:::::: ::. ·:~:;::1;i1~;¡·:,;: 1if ,~;~ ~~~~~}~¡f i~1~~~ij~~''.';~ l • 

···-,.; : : e:\\~"~;:·-· ::.{ ,:·'.?~.·l.Y.li.;.z~.-:~- _, :.~~~t'\-:?r,,., : :·::i:<·,,.'.;.:~·f~·· . ::<~¡·.~· -):f::i::~: '.;~)'.. ,''(·~,.--. ·.>,~~,. ·,:",,'\;.:·:~. ~}=;~ , . 
"-.···~~::~~Z :;~;:~;-'Se:,;: ".·;··)'; -'«'~f~{'?-t~?¡·~g- :,.,~1-:'.·~'~:: :~'~1 :~.' .. ~··.: _ _;.; ~. . ->:.,A:~·t,::~ ~-·,~·<( ".'!~'$- .. :._':·:.·-\ .. 

7 . - Ser Vi e i ºª~;,~e"\~~~~~;~~'.~~~\r~:~j~ñ;7i'~;~;·,~i<~,f ~1 ~:~f ª·~~ ~:n;;~
1

~;:f ff,~'{~,E~risp o~ 
te de señales· _tjé;,yitjeo::·;y, aüd.i:~ ''a.soc_iadoc;entr.e •dosi;.o -·m~á ?ést"aciones 

: <:- ::,'·.\~/;!_,.;,;~cp.~~'.-~~~;:~~-._? ''~·~ ___,!::_·'·· :·_ ~~~{~-~0,:~~~~- .-~~:~;~· ,_-,;_·~1 ___, ~~±; ~ :,;4~~-~;cf.;;':\·'C;·-::;"· .. 

distantes, re~!.bl'en~g_p; en r~egan'do' i'as:, señales-deÍ'~~if~;::"'ic;f'.(y~ sea -
,: : ,,. > ... ~::(;A~:\·.! ~;·:~i~.{~~;- ·fi~~~:: :}. t~8::.:·)~~~~·~.:);)'.~~~- :·: \(:~~(-.:~<A-~·~: >:~~}\f;:.·'._ ~ !.~i1~-::::,-¿ ... " j~ : 2;}t(~.~~ ~ ~ ~:~-~ -~t J:2-,~ _::;:~-~~--_e -:. : ~~,, -~ -----

par a re transm itir_;ip_r-ógr,ama-cion\de-idos:'·'can·aie·s ·de', te lev is i6n;'y en el 

caso de- ev=~~::~;~e:~;¿'Sii"~'(~~*fü:,t~~·jh~.;~1¡~-t~~],dft;·~~~ir;~~~-ili-i~~,e~,~º de 
,/: : . ·!e,-~,: ~~-- -';,'.:- ~ - '.;~;-, '"-.:: : .. ·~,''-'~ :',--... ·-,~. ,. 't-~.-- -·::;/' ~,,;t_ . ' 

efectuarse e1 ey~?ii:i,'·::'~ri rófma di'refJpa;' 
--,:-:.:O 
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B.- Servicio de Conducción de Señales de Telegrafía: Consiste en el 

transporte .de señales. codificadas .¡te legraficamen te. para todas aque--
,,. ;:.\" ·" -. .·.::.,.-~::_ 

l las empres~i' <í'llE!)~aíl'~j ;.t"'.i~ari{c;rit;Tciad\de. i nfor~a~ Í.ón>en: forma pe r-

manen te y pr i v~~a·:: po~ ~~d{~ .de t:~r~'Lnpresores c~nE!,~tado{ el i rec tame~ 
- - ' -·. . . . ' ;;,,;¿ ;' "< 

te entre dol!·'./~ás oficfnas.c•</~'.. ~;¡ci ·. '.: ) ·, ; 

•. _ .... ,,;. ..i, •••• °' """~~ :~ifü~-~i .';.;; ~1~¡.~ú,i0Z ~e-.,. •• _ -
· .. ';:>:-. ,··:·~:;~,. ···r··" ·"·- ·. ·:(·· .... -· .~ 

porte de señales de ti_po,.t~t~f.ó~nf~:o/'.~h.~lo'i~~·~rif'l.iiii§e,~.In~tántanea -

entre dos. o más lugar~,s.'.,~XS~~,é.;~fcÍ~··~í~{R~~.~H~<ib'.~~~~~~;~(rE!f 'e9gmun i ca-

clones y sus c~rre~pori~arE!s•¿r;•:.~i·-~1ct~~~·j;~6i)~u'tTJ.i~~acnd~ ·;·;~~·ello -

un equipo terminal. que puede ser •'apar~~i" t~.1 efón;i~cí';'. \i~~~~~~ador -pr i-
~ :~~-...:: .• _- º -_ ;L'~"' " - -- .1-.--=-~· · .. _. ,. : ... -.~ . e;-_-.' . .:- , -

vado o similares. 

10.- Servicio Radioraaríti•o; Este servicio '3of~ece·:¡'~ }p~s{~1lidad de 
_, ,,,, 

establecer comunicación desde c1Jalqui~~:'~rllil,a.r;9'~cfórl~~~~~'.:i¡~f;erl~uen tre 

ya sea en el litoral Mexicano, Mar pitri~~;J;tal o inc~~~;~ ~n altamar, <;h 
dependiendo del alcance .y potekcia~·~~Í.~~,Üi~offa·;~·~r:~·J:,~.~~r~~;~a'~-~~·fae :; 

1 
•• ;'~á~ 

~ •> ,-(;_;, '",, - ,' ... J.:: .. :~·---«--:-·-·- ~ ~~~~ - ~·''~~;·-·.=0-'-

::: :·::·::.:·:.:;,:,1·;i~~~~~:¿~~1I~l~~~!1~¡i~:~~f J'~}~~ : i 
da. Es te. serv.ic io:·/es.: real i zado:·'.:median te'(en laces ··rad ioel eé trScos ,· ,-- ;. <·:;: 

permite e~ ··.·c.~~~'.;~~:i~id}:Ve.~'.~º\~r~f':.('.~e.:V~Y~.·:-º~f k~~;¡º~e1e:f ókJco).'.s~·· b.Ien\;. · ·.· ;f, 
escrito (Ser~i'~i;l'l R~·cd1~the:gI-Í\fico); , 

,;-'.:('. ,;·<~-:~ -,~.¡-,.--t.~~;<:·.:¡ ·" 
:: }';: ~.~/.6.t:.~.'~J'..:_ •;'5"'':{'. 2(:~; 1 <:.':'.' 

. -~ .~ 
11. - Servicl~~d~~có'ridJ~~ión de. Señales de Teteaudición; - Cons i~ te'' en. 

~"'.: ''.·;:;\ ,·_: ·o·:.<:· 

fusores, entr~• ~~s ·~ m~s radiodifusorasdistantes. 

12.- Servició Telegráficó Internacion~l; Es el Servicio que permite 
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la transmisión y recepción de telegramas, a cualquier ~a~te d~l pals, 

io--

nal. 

ta e 
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SERVICIOS CONCESIONADOS A CARGO DE LA DIRECCION 
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1.-

cuyas 

3.-

ca 

una 

yos 

tán 

te servicio 

otro tipo. 

s. 

suscriptor, 

CONCECIONADOS 

red 

-sin -
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6.-

7.-

les 
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8.-

la trans-
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SERVICIOS PERMISIONADOS ~ CARGO DE LA DIRECCION 
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1.-

2.-

3.-

4.-

5.- Móvil 

cias, para 

auxilio en 

PERMISIONADOS 

para 

de 



7.- Radioaficionadoe; Servicio de intercomunicación, preparación y -

torizados. 

nal; 

les 

cos 

sus 

levisi6n o 

au 
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Red Infc~.et 

Red Nac:i::ial 

REDES Y SISTEMAS A CARGO DE LA DIRECCION 

GENERAL DE TELECOMUNICACIONES 

Red de Ea~iom~n{~o~eo 

Red 

Telefonía 

Segmento 

Red 

Red Nacic:'lal 
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Org•nogroN Especifico 

SU801flEO:IOH 
DEIOORllAS Y 

SISTUU.TIZACll>I 

OIRECCION DE 
t:xPANSIOH Y 

SER't'ICIO 

sua:>iAECCION 
DE 

TELEINF'ORWATICA 

DIRECCION 
DE 

ADMINISTRACIOH 



Otganograma Especifico 

JE.FATUR~ O( AH(A 

OE 
OP(R4C10H[5 

JEFA.TURA DE AR(.\ 
Ot VENTAS 

, ZOtiA MEXICO 

JEFATURA DE ARE.\ 
---o:,DC.-'i'C .. lAS 

FORAN(A.S 

~Efo\TUAA DC AREA 
OE Stfl)llCIOS 

OC RCSUfV.AtlONE.S 

.J(.f.\TUAA t)[ AAEA 
0( SCA'ltCIOS 
COlil(hCJAl.LS ' 





a cargo de la Subdirección. Organizar, integrar y controlar, coordi 

nadamente pro

gramación 

Proyectos 

en 

de 

le 
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GERENCIA DEL SERVICIO DE TELERRESERVACIONES 

- - ... . . -

Coordinar que se/ p~~pÚ6iJne ·(a;_;;h~~¡u~~;arios de los sistemas de tele-
"·., -~~"''/"'" ·:¡;.> ·" ----· ~<:ci·~-~-,';'',t_'_ -• .. -- '', -· _;;~';;. 

rreservaciones:rós ;relement;~~:d·~~s·~~~fi:io .conforme :a•· J.os co~tratos ce 

lebradas y a ia~·~~:.¿~~~··d¡Je.~\;.d~;1h~~~~ái~;~a~i<l~'· d~l pro~i~;~~ :1~~e~a. 
:·.-;{._-,_ "' ,.".{~: •\.i,• ·-.-~;:;:." "<';:"'.: ·.~ : ·.;-_,._-,: ;,-.;.,:: .. ' -~--·;. .. :.- : '>';',:-~--~-~-;~::.·:·, ·"'~}-. 

:º:::::::,'.'&1'li i!~r~:if~~~~~~:~~¡~~¡~;r~:~~ª¡~f í&~;:: :::º 
adecuado de los '.'~crs~emas·i:de\fe~~}n'r'ar~-á tic a del serVÍ:ci.~' 1 ~f tel erre-

s e rvac iones; /pª'~~,~~;k~i~~l~~f;~Q~~·~~i~rl_'~~l}~i~'te~~;~Y~~~/fü~t'~'e~~·ic i os 

en lo que se ·re~·f~f~ ~!;sJ~;~~;~~c;_~':iJ~Ús~de~e~~t~k$~~~~gP~'m~~rfo·y re-
; _:·~;J •<i.-' -°' -.... 1·:;-- (·\~:. ~~~'!:.s',. ·->:~'.: : ~-~~~- · J,,;,L~,-~··,,; ~~~.~~:;.;,.,i~·t~i} ',"·. 

cursos human()s '.~Js~'¡iep,il~~r:;;li ~l~b.or~~iqn;;c:l~,,1;ois.:éa~_éiji~ •• normas y 

pro e e di mi en tos.·· ~t~e'i~;e~:~;'if~q~~rr~{sc·p~~¿-'~~l";;·urfcci.ó'ñ'a~T:'~~fa~~de"cuado -
o-=~~-?~',.; \-~~;-- ·,,; '"~·::·='.'~- '- ~-~/;::--·:- ,.'.~$, ,, :.-oc"-~:·;_~-~ e•• ~,·-~·:-<7:· ',. -, ~j-b:~-' }o,,-.,z.:·º _. , ~;;::-~·: ~~.: "'_;co;..,"';;_.~w- ''o~-,::_ --

de 1 servicio· de .~'ye~~rr~~~~I~:~i~§~.~::~f ·,~~ '\í,~s;.~f~,te'~~~·~~p'.,rt~~i~informá-
t i e a a cargo:ª ~·:~.ª .. ;~~~:~;~~;~~.~i~t~3'.~~) '"~up~.~=~,;::~;j;~~:~~~o:;.s~;~~:'.· ac tua-
1 ización y controlf'de-'la?~form:jció~ r·e.latiya·a/los!.'sT~~~~asmaneja-

:::::::·:::::~:f ~~}~;~;;~~~~[;}t:~f:J~~~;~~ttirt~;~f~;:::::; 
e':--=--;°"'::. ~~7~~~-;.C.~'---=--.,. :::;:·-::0~-'.~:, :: :-t,.d~_:_:;;:,~-1 _'..:::_'.'.~~j~-s~:,_:_ ~~~: ;{~~-7,?}~~rLc:·- ;~,.-:~:: -.·'------=~--

:::::::: :·.::~lí~~;1~~;f 1~1g~;i{~f~{~~f~f!iil~il~~i¡~! :::·:. 
como selecciopar.:s \s~gerir>.¡os:0d1cfer.en~es.; ínediós•·•para l'ás~;mismás; --

:::' :: :, ::::::3!~~;~: if ;~f ~~;ii~r~~~í?.;l~~~~,;~i~.~:;1::::. · 
:-.=.:y;·> ·~- >H:Ik \i >C· ::<,:; ~•·>":\''.~{~,-;.: ;. ,~'·:':.. '.~~{?·,::?"i.~:'/' 

Coordinar el entre'riallli~llt.b'. ~~p~'cia'li:i~é!of'cÍ~T .(lersóifal:> Est'a'·.~Gerenci a 
:·~:i:Q} ~l~~~ ' ;.;:J·.¡;-;_ :·~:y.;.:- :-·,::-r0:;~"<'·~?~- ;~· , ·~ -~~\~:~~l~~ :.~~··<. =·(·;::·· /·¡· 

es ta in te grada P .. º ..... r.: ,~~·'"" ·· ··· · 'i'~·:O~il•~ ~!,¡ •··.·· •X ~,:~· ···.·· · ··· . .;'_ •' <:;: i.'.-~'.·~:· ., , ., -_. ; ... ;' ' ·º·.;_'.'.;.· ::::?:.-:· . 
. -,·., -,: , . , .. ·.-.: .... ,.-.;, •. ,.. ¿·o;;,> :( ·.- '.· -<-··. :.:.?;~je:-,,:~~<:·' 

- :: • As e ~1~rfa\ .;:# ·~' ; ~·-~ .... ::~ •· 

·· .. '· Jefat~~:~ li·i. Á'~~~,'~cief•sifte;~i ~·n· ~áe~ 
· Jir~~u~~ e!~: ii7rekTú 'siste~ai Fúera de Linea 
Je rn~ ~~· %~ Aiea de io~~rac'icille 6. 



Coordinar 

cómputo 

ción de 

como 

Esta 

GERENCIA DE TELEINFORMATICA COMERCIAL 
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cómputo 
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IV GERENCIA DE TELEINFORMATICA COMERCIÁL 



GERENCIA DE TELEINFORMATICA. COMERCIAL 

Coordinar 

po, p 

v~cio 

cio. 

Las 
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Esta área 

Por 

las 

JEFATURA DE AREA DE APOYO DE MERCADOS 

,- -- ___ -:-,,. 
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El 

al 

Mantener 

rios. 

Efectuar 

los 

las 

asignados 

sicas así 

JEFATURA DE AREA DE SERVICIOS A CLIENTES 

y 

fi 
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JEFATURA DE AREA DE CUENTAS A PEMEX 

79 

el -uso y-mane-

rrsrs 
DE ~ 

rm nrnp 
BiBUunL.. 



sus 

apl 

y/o 

así 

JEFATURA DE AREA DE VENTAS ZONA MEXICO 
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tes para 

serios para 

externos. 

JEFATURA DE VENTAS FORANEAS 
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El 

pos 

bajo 

de 

putadores 

EL COMPUTADOR Y SU DES.RROLLO 

sis 

se 



Ahora se reconoce la existericia de una interdependencia entre }os -

sistemas 

en 

El 

minada 

vas al 

ces en 

Además 

reas 

ción de 

tre los 

últimas 

ción con 

éstos al 

bles. 
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INFORMATICA Y DESARROLLO 

Sin perder la esenc,ia,de's.u co~~eP~~ dé orf'~~~I l~··d~fi~ición de in

formática evollicióna constáriteriiente, ·~¡~:ridJ·.p~oo~~l~·~einte la mas cla 
·- .. ·.--:.: -·~ c:t~t- "\~+ :.:." < -"~,., .·~ 

~·.e;.·: .-'. :·: · '·-~~- - 'fi::·: · .. : .-:· -. 
ra y actualizada'I~ s.igH~e~~e::>·~··.··.·· •i }.~·] .. , •. ;>x, 't:f. :'.,': 
La informática !i~'cYa ·~·is,~id{ in~'. qÚe ,'es tÚd i!f el fetió:m'enb de , la in fo r-

mac i ón, los si~Je;~s de,inforniació~>;\ e~l.·~:{;j~;~samiek:tcFt!i :f'./a~··Úeren--
:··-·.:·:f 

cia y utiliiadlón'~de la :información,épr:Í.ncJ.p.~\in~11~~\aJ~qü~;noc neces~ 

r i amen te 1 éoili~ 'éoiripu tacióh como· ~~:ham ré:~.t~f·e~: esta;cdef:iriÍ c ión se 
·:::r;·~ -~,:J' _ ... - . 

pone de manifiesto los alcances de laJnf().r;má~ic~, por encima de una 

herramienta te«i'.:nológica que eá la. co,mpútacl:~rai:tal como odginalm.,,nte 
::.:, ·. ·,. --~·-> 

:: ::;:::::~ca .lía sido hÚ,tórica~e.~t:~ i~oéÚq~ a .ia~tecnología de --
-:}');:~·,</t·:'-, ::;:·:: .~~_.<;. ··~.:~/- . -,< : 

e i rcui tos ele dtrÓrt.Í.~Ós ;'.ya:·[qui'. s:ej·Ó(;)}1~Ú'-tf6;Jri. su )\P,oyo fundamental 
-.,·-, :_:·.;:{~,'::.,;".. ·.·.'·· ~ 

y propicio su desarrolla; .·aÓn¡(úe~,a'estils ::~echas;ria>iiu'e&á ,ya precisar 
, , ·- .·. ,. '. . ' ··. '; -:,'1. .:::~; ·, ,,,.. -

se si el propio des~rril.1d',¡ a~·il'~ ~i'dr6el.'i~f~'ÓrÚ~a·;'nó 'fu~ d~oido al 
-~·-.·¡;-:'. ;:.-:-· : ·:::·~·~::: .i:.~~'.-: ._) -t 

auge de la inf6r_~,~~f;,a.¿ ~i·&,~ó~'.c.aso,~z71±~~i¿ºIJf.i~<116lógico de una 

teoría m~.te~.'átiba;~árK-P~'0.~~z-~r2,-~pera~i.6nes ~uméricas fue -antigua 
-,'.'.·~-; 

e 1 factor c 1 av~, 'y ,cle{ermt~~~.~~:]~il{~'i ,é}ú'.#ei,~;e<\~ J.rifÓrmática, con--

tri ouyendo aFple~(lfaesar~61iií•~:~~·. ~~ª '~i~-~iiJ.tt~á d,e ~pl~~acíón e in-
:>"f:~·-. J';.~ ;_ >:/: '-~~i-;:::·:'" ,:;;:~·.· ,-~i'/·, <-~~-· . ' .• ,. .,_.,. 

geniería de '·Pl"§c~.~i~,ie~,Jº~'.r;iii.~,~;,~~~()~/,'..~(~;~, ·y:;(.) 
Se dice que .1~' i.nrorm~~id~'/Pu,~~~/fi6.e/pJf~f;'i~Iú fuli~cla,·r~t~ró. como 

lo ha hecho la:• ~~'10{~6(6n'~frn:1Js~'?Úi :~~P·~,;~'.~·¡¡s··~.1'6s'¡:iar}es en· gran

d es ca te g orí as · de~ cj11 a;~ó'f[~~;~~(j'c)'fa";fc:~'.~'"2i-W~ü~·#fif}i?c~~~~{~ f'~ ···se di -
:···.-.~-"'··;;-·:.:.''" _:~.'- ':: .. ~;::,.; \'·/>.'"" ·.·:;::;,,.: '<</·. ,·'.('"· ,,,:·:·., ·". 

ce tambiéri".'que los ;P~á:~s. con' esi::asos"recl\rsps,¡~;qu,e ti'~ ú•'. den a la -

informática su luga; ~··~· Ú~ · ~~ tÓd;s···cte J:~Q iI;~n·~:¡¿{6~'!CÁd~i·~:i s trae i ón 

y Control de la Evoiui::ión,Ni~~o~~l,"' v~rán•en po~ós.años'.aumentar su 
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dependencia del exterior y alejarse más de los países llamados desa

rrollados. 

Quien haya 

que los índices de ~ctividad 

los paises desa~rplladós 

todas las tendencias 

ción rela~iva, a las 

sarrollo para el 

vías de desarrollo no 

La brecha es enorme, 

1960, con los 

Lo antericr 

en 

cia 

si 

de 

en 

en 
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TELEINFORMATICA 

, , , 

Es evidente también Í.l Jti{~i~J,'.~i~¡;.~;~¿t~n 'q~e• ;iUetie hacer la, inform! 

tica en la soluci6n de :d;st~;º:~i·~~~~\d'eri~ados Úi cre~i~iel1'to de la 
,· :_':;;:· .. ~{:~;: ... ;:·::·,'~~ 

Adm in is trae ión ¡Púb'liéa ~ ;\inc~ementando .s\.1' eficiencia y permitiendo, me-
:_,:-:!·'·-·>-... 1· ·."·-,~:';~--~{o\/_;;:-::~,~-.·.~-.-<"':.:',-.·.,.-. ¡".· ,,.' . - :.···:·'.·-·. "".( .. '..·,-:'.':f:-~''.c·< ... ,._,. ' 

jorar la calidíi~id~.Íos:,¡¡~·¿'{f~ios públicos .. EfecÜ'V'a~~l1d~'1o's.volum~ 
-·._-y- --~ ~ --:;::,;! _, ' ..... ~ -:;--... ::·:r- .-·,- ;,~~> -~'.'.i'.~\!,~ -

nes de info~ma¿;i6~i sf~',fc6n't~ÍJ/te)~oÍítica O S'OCial;:o está'di~·f,ica pa-
';¡ -'.:·,::~-]~ 

ra decisiól1'~J¡'f~:~[hii6sf"ldi.t~~ d~ ios métodos manú'al.es •t/a~\.ciona--: .:: \{lL;.;:~~ ~:-~:.,. ... :. · ·--- -, -· __ ,,_ , ---,.-::e- ·- · ·- -:. ;,__,_ ·,:_:"'._: ,,,: , ;_,,_:.:::..: " 

les, irnpi.d iéndCi~.;ral.~J~(6~i~íio¡;tuna y::~qec:uada' de~}1¡~.:~~:~J.~fs.:fra~ i ón, 
_-_:J';_ ·:··;)(--"' ,;-\''~'::·.,~;-,;,o-·,-•-, ~c';-0_~-·~ 

es como nace l·a, dil'fin'icI6n''°de Tei'eintormática ta~ ·~'im¡:/i~c} .f~~ com-

pleja: Enví~o)j[P¿bé~:~~·1ini~}~-Recepci'ón, Rerr:cta d'e ~~t~i:v¡,a Retroa 
-- ---.·--="~{:_;o-'.:-~_-;¡-_ .-;o.oo';i'=--' ~-:~~;;¡."~~~---_:,..;·,, '•·:<.•'o :-;---;,:_ 

limentación °p~{Jn'~dib"cie:R'~d~s;. .< ''r~· '•o"' 

En particul~rt,,~'1i~:r~.~le~t{~.~ plante,a al pretender ~io·~:ar una organi 

zac ión des ~~,~.:~~~~"~:~i'i:.·;,u~;,d.~ legue .. ·responsabÚida,~i~s,·:.~~,:~~l-!··~:mbi to --

del pais. Est'~ d~sc·~_nttáÜZación administraÚv~.i6í.6'f·es'.p6"~ible me-
~\~<~~'···· •:>;-:T; -- - -:,,,:?;:; f_,~~"":c-'-t~5~, ~>;~~-:..;··.· -=1-.-_:_. 

diente una eÚ'ca:i. C:oor.cÜnaéión central y un efectf.vo)inter'cambio de 

inforr.:ación é~t~e todas 'las unidades de mando' .:~.'Lo.:.~'. ~i's;ri.c.:;ientes -
._;__:_,_.)- - - --

des ar ro 11 os : .. d:······.~.:.·.·.· . .l ~.~-~i.~-~~~ri;áti ~~;,:;•. ~ r;fg-~;fo s ~;, tfi!~;~-~~Jt~L~~~,;te i e in ro r:-
-. ' .·· .. -, '1 ':·: .-.. , .. -, <";/::-,·¡;~ ... : _,, 

má tic a con uno ~ ~~~é ~,~~~~é·~~1~{il~1.k;:.~~ ~a.;:Já 'i~u11·~:,s'Istéína .. de in-

tercornunic ~cH~·~·~f~,<~'.~~~~:~·re· i;ri~e'~~~;r:~ritca'6'.i.¿~·:~~;}~1~c:~~;~~~': y·. ac tua-

:: ·:::::,::·i~~~~;~~;~i~l},~~;'¡:;f ~~~~:~·:f f ~jt;~{;:;:::::: ' -
distribuid á don¿~·. f.:~ ~.:~é rín'i ría1:: ·t;l~~k'n· 'iéa i -- ,' ¡,~f~ ~'í ~¡¿ ~~~ r.:'c: ier--

. - . ,·;/?,-- (<;'~;··:l~·::.-:'-'_:·'. ·., .. ,- . .'·;~:;:. : ... .. 'v::i::. __ ,,:·,\. 

ta inrormai:i'óré'·''1ac'ar;;t'~r;ó:~?~m~s' c1·~--~~m~.;de'-Ú~iJ·?drié}t.~~~~~~.ios~re!l.. 

pon sables, de~la ,_uni~~~:~3~~jgs}bB:~~-~~. de. i~té~C,J_mb:~~r i{~t~r-.fbión 
re levan te con cualqú iera':de'los "Ba¡:¡:cos céni:.rales·'o con;'.te~m in al es. de 

otras unidades se ajusta~Xe{ toe!~ t:i;i~ r1~s pro~.s~l.tºs. üLuXa ~es-
--~-- ;;::;~¡:-~.:::~--!~'-'._ -

centralización administrati.va efecU,va: 



De hecho existen actualmente en México Redes< de Teleinformática para 

conr.iutación de !"ensajes:·telegráficos, ,reservaciones e enpasajes 
... _ -_. _ ~~~··'. ·. __ ;~ .::_. ~:~.,_;~:~ ..,~¡;J{~;; .. ;0/~-:.¿~.::_;_; _ -~·"'--· , ·:--;;.:;:~.'~ ';<r"-. --~'-"<·,.;;:;-L~;:> 

aéreos, contror éieoi'n~~~t~~.i'e>s e~ üina~·e;.;~je''I~ éi·c;~·et:rii!aii~áC:í.6n de -

productos agr}c:~J:'~~-.·J::~¡:;~f~~:~ig 1*c'~;'{~-~·:t~i;si_~;r¿~Ba~i'~t~ia'~t1~ .'.t~ -1 argo 
-,--,\~-,,,_ : ·~;,f? ~:.'..:"' ·,¡. ~--'},-\:· ,;..:~~:--'- _-- ' .- _ .. ,, .. -. '· ';.;, . . ·-- . •,. ;,. ?i·' . 

::::::.'::, :::;~:~l~:~:l~i~t~~~~Hiit~!~~~~:g~~l~ífü~f ;::::::. 
::: . ,::: ::,~:t~r~~~;i~i~<t•.,t~~;:~:lib1ii:·~~~~·~1~!~·:::::: 

·, .. ,,;~::;~\--'- ·<:··-, '<·'::S· .·J::>" -~.,:¡·-~::..>- . L - -.- :-· ·_·.~)~1;_ -~--is,:-:; 

infraes true tura; cíed;1!1e~~;;¡¡ri:f'fai:fonesis4'h?§.:c; f~~ ~J -·;c;~ ·'i· --< 
'.·'~":~- --;._··;~;1· .-~: __ ~·:. :2·,~-:~ '.;":f~·",_)::~.,,:(~- ::;·>7·"·:·:'-'!·;;r ::~~:'.~~.>-<\·::,:-º :~;s. , .,,: !)t~:~< -

Además esta acción_ se debe~á;complemerita~:,,córi una,reglamentlición ade 
- ;·,;:: ·-:o'..<'' ·- .;;,:.",:~·;' .• Y(i-;{;:~/¡~ :~ -.::.--.-,.:- .-.,,;: '"-.,,:~:,-..; --.:7.:; -- ;-;::: .. ~';.¿»::: \:;:(-"- -.:-~:'·: ·_ ;~.~ · · 

cuada en· la transm-isún·:·ae_/;:e~!?:~';~ C¡Ü~~\{i'~~,e~'tr~~~gti1'~i:.~'lé1ilcíei}ar;o l lo 
- .-'~'C'..' .. ~''.:7._;;:;- • -. ~-- ·~~L - "~"f,~0: "):,::.:.~--· '--'7'}-·i'·· '.~~~¿" ~~;:tr-~~(· ·-; ,..-_'.-i\;"·""- '-: • 

'.:º::' :, ::.:: ·:~·;:J,~J;?5~~\~f ;1lúirif :f ii~~~~~ii~{¡ i~~~~~·::::_ 
comunicación par¡¡Ltransmi sJpl'\'i!ode;''datos'¡\ todas<;· las '''le\lt<aJas,¿:t:~cno 1 og i 

e as y e e o nómicas\~: pt}'~t t:~ ~i~.;~~-~ i'~ ~,&,:se{;~ ~-~:~~~ª~M1<·<ª,:<<_-,fi--<'<·,•<-<-<<."<,<.<n·'<•<-_-<-.ú.;,'.·_:<·~ ~f i i~n ~en as = 
'· ~·;;•' .·,;,',• .. ';·;'";/"e~;,; i/ '·:·~·f,'.',:.: ;,•.·,- "';•.,r.~ .~~,_.;•C 

de reducidas dim:~sr~r1esp~-I';a'X1~siest~,:~~p11':~-~t~~~~~~l~'.;;,~~-6,,~f~n ser so 

pesadas contrá·¡o~ < ai;peci)ciS. !c!J!;.conricíeEc:iat i'aad''y;-_il'r i;;.acya ;í:!e ia in-
---·----:-~-- .,.':-~"'=-"-fa~·.~-~-""'-~~><·~ -~·---;--:oo-=- .: .--,· --="".~-;· _ ... ~¿s_~~-.:-.;~~-_:..~~~,~-:'°"'-~d-·o ... . _ 

formación intercambladi:-~0 
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ESTRUCTURA DEL SISTEMA 

,._,., ",, 

un sistema detei:~infbr~ática básica 

mentos: Centro de' C.ircUi~os ~e.c~muni,cacfones y 
• '.: '-~::~::· - :« 

ti ves terminares •• · · 

En e: 

ware, 

do 

Un c""ntro de 

(Larga 

te , 7C/J pico -

permi':;;n 

dad. 

Todo '=Sto 

guajes de 

cas d"" 

las a9licaciones en 



linea como el sistema de'tlempo ~ompartido, la multiprogramación pa-
~ ·.,,.:-

r a procesos d.e tLerniíoreal1;l·o~si_Btemas.en Úte o 
·- , ·; >I ~ ~. •: ,': . ./ .¡ 

sam i en to pos tér i.óF;i.i; '.?>'-': ;~: ;·!/ < 'z; ' ;i L), ~ ' ' 
·:-. --:'·:_:,;- ··\~-~'; ~:·:5:· ~ .. /};~-: ·--,<!-~ ; .. :1 ',, 

El centro dispon~ cil bancos. de datos; ;a1~acena:dos. en mémor.ia masiva 

que forman, arcni'~~~·: ¡·os :(:'¿ar'~s:~6J: ~·cce~ad6s ~omci p;og;amas. de bi-

blioteca por ~1 Usl.l~ri6, lo -~'ua:~l~e :~ucta a/clesa~rolla~ trabajos 

diversas áreast~cnfoa~~ y(déí1rn~~'.bcl.6s; Ad;~ás\iene 'un~ série de 
':- :--·· .·, ' .. ', 

compiladores .de 'le~,~.u~T~s'.O, co~A:Jc~bol, T¿~t~an,\y·>~l 
preparar program~.~:·ctúie.~!-1n#]I~t~ihélJ.LJ'.e~o~~~;·:F~ªt.s,11s';propios' 

' ' "'' ·:_,-~ 

chi VOS y efectu;~ la cci~rfda 'a~~siÍ~ P~og'r,'~iii;;L> 
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CIRCUITOS DE COMUNICACIONES 
.- __ ... ··,, -

~· ,_.\'.~-:,;·.:. _·,, ·\:.;·.:.:.·:_,)·.:· ').-_.:.-_,_·_- ~- - - "i ,· ·, 

Los circuitos. de comuríf~a{i(lri~s'.~~!;mit,enjo~ect~r'el o¡:ief;.ador central 
-·:;.' '~)>, }<·:< --.:,-. •' .:'-_--,~:-: « ·, 

con los disposi tivos:,•térmfnéli'ei{~ ··· ita;.informaéióh es· i:'octificáda para 
·:-_- '1 '.··-.'.~~i~.-- :(¿~:.:· ·-·, ~- /;' ,_,,~, -; .,,.,-

su transmisión;; · ,. \ )tr: :<ii :'.. . .. ¿, < ·.' · 
- ,. <-':·:· ... ,·.~·i::c:·_ :~r ;f·:· __ · -·. ", .. ,.-,__ .<' ' .. ·:<:f' > ., ... ,./_.::;";:::->'·· · 

Los circuitos .ctE!<cio~Ün'icia~T(l@s:ai:l~~tal"l'.ú~ ··~l;iúúei[d'fgitales .de _ti-
.-,, .. ·:_,.,,.~ <::'.<·;·· ·--·. ·-.\-.:~-· "1"!;1 '~' ·:--.~.;. '-ch·- <_,,.,.,,. 

Pº numérico· ma:ne{~~d~~ ~wc~~::·;~j!lltHº ~~·};·5~;;~~~~,·~.;r~~·t'~adi.cionales s~· 

ñal es analógi~;.s;'~e.'J,~- ~"'E!:~~~ci~¡J_féi~¿;~ú~·~c:·f~~ton.E!;~-··fioPc~áncto;as .. a las 

terr.li nal es ct~j~~~:L':Lt~~~~ ~:.~:~2~e:s!;~_ ~C,s~'c:Eo'n!l~S.:Ó~!ui¡¡!es .... ·· .EL;:-

soporte de traiismfSióri•~mpfeado se dei{omina (•transmisión d~ datos", 

Un sis tema :·ae_ .•.•.•... ~-'.~.1~:-~-:~.·~_'.fst6.~.G (~:e 'C!frO's $';; c'éimpjrie";__~;EM_ofiMs_; :ri6n,irci~~d~-
~ - -- ·- .. - . -- :-,-ó ,-_ •• ~ ,,-·- . - . ·,,,-,;:_:.' '--'-'- -~ 

de Comúni C:~'c fón;";·¡,,¡;i:t tp.Í.e~or~·~ S:~nrieri tradÓre·s;.,s1:te'~'íís" AÜmbr Í.-
,'::~:;·,:: ,.;·, ~-- .. ,-~-·-;_-:, .:e·-_:_:. ·" ·,·! --~-

º inálambrfcos. (¡u'e · rC>r~~n •un'a'.•:¡¡~a .f"se\es't~iictGr.a 'd~sae'•· 'e1 oper!! 
~-, -.1;. -~;-~~-_,.,:, ., -. -nk·,._, ~::-·;,- ;J;:-.-r< 

dor Central cíe. in{órrriáti'Ciaihasta:• ra~ te~miilai~s: "f.e~¡;t~~;; J.:; } 
"· . - .: - .·;~':': ,_'."."_\\" 
. ' ·,.,_~- ::t.~' . ....::;:. :_ ·: ' . ;;:-

res 

cos 
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Los 

los 

que 

nal 

Los 

pantallas. 

DISPOSITIVOS TERMINALES 
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Existen tres 

dora y 

ta dora 

En 

es 

vía el 

cienes de 

tercambio 

Consiste 

ti vos 

ti vos 

PROCESAMIENTO DE DATOS 

93 

la compu

datos a solici-

consul ta se -



REGLAMENTACION GUBERRA•ENTAL EN EL CAMPO DE LA 

TELEINFOHATICA Y SUS TENDENCIAS l!N MEXICO 

-.:.·, .·: . 

Recientemente, apenas unos cuantos años atrá~·. se .• .J.'~icia!1a. Úse de 
'. '°;' - :~ ·-:~ 

la información, resultado de la ínpactante~ e~b1ild'ó¡,''áe'las\ telecomu 
. . . - .. . ~ ' ... u· . '- .. ,:-. .. ·--~.",;. 

ni cae iones, cúyo.factor p r i nc.ipal ~s; ~~id~ri t~~e~·~~;~~i~.·¡2o~tl.ltación. -

Es ta e tapa· inn2vador_a ª.la· ~.u:.'·~,Efi;~Üami:a~~~i•s~.~·iecja~\de_•~1a}tnfo~m~ 
ción", dí.a ~on día adq~{~r~·~a.Y.;,~;;~i~J~ncia iritern~cion~l. ::;1 g_ener~ 

!izarse su• uso erí~i'os ~~~vtéi~~c:¿{·T~'í~'b~~~~Í.ca~ió~.p·or:· ~is;t~m~s no 
~-; '-;' ~ ~<-·: :,.:~.:'":- ;-~-7:_;:!~:·~~:- ~Ji~]:'::~-- (ii~-- -~-}-,-_.:,- -. .-:.:_'-:-;.:;:____ 'º-~~·.:· -~~:f~-t:>~-~-;ó~- -~· 

te l efóni cos~Y t¡fi¡f5~.ccow-o<e1 -F.ács ímil,';·el Vi deo. y .. la conÍiiniCac'i ón de -,. 

da tos. Mé~i~~·,;no }~c~~él'-'a esi{ in!'l uénéia .de tecnoróg{a: ~óderna. En 
~-0.:"'f.-, . . - ' - ·-~~~,,~-~-~·,. ---- --- - -~-.--,--=·-· - ~~~~~;_-.~~,.~---o.~~;i;. ·"--'-'---·--

el ámbito)í~ci 6'6.ai f,ll de,manda,'ca.da ~oz::mayor:der.pró'.C:é'.~"aiií,i;~#to .de i !). 

formación .a di~fan~ia ~e~la~~ .del c6tJ'ierno Fede~~l';,1'.aa'.J~~;~~ d~ una só 

tefee'~a~B'.ic·~~Ú,h~~:,·;t~~~>~·.~~~J~J.i;t más mo 
;._ -[" i,-"<· ,,-?J·(-',, :7;.-:. - ; J;.;·._.<;)f>'· •'--:Y;<.~~\-~:~_\:.' · ~ 

lida infraestructura de .las 

dernas techoiogfas qu~ ha·gan,posiO:Ie<'éf;~sUmiriist~ó C!ei'ser.vicios con-
. . _ Y~-::_:· ;-::Y -\~J;.,' ·.~·:it~ -::~; 

fiables y efi'.c. i'en.te.s:·· · ··-··- ·· · · ''' .. ,;.C:·. •···L'· ..?.•·~. 'f:• ;•¡;\. · ··-··.: -·--r. ;'.- ·,1" . ,_~·~?Y -~::-;yt·; 

El año de 1970 marca, [~a·~~ ~J~~{;i';·país ;••.el. f~fcn/·él,\; ¡;;s:;¿;~ervicios 
:.;;;,-_;_~· >--~-- - - •' ·, '/]:: .-... ~--\;_·-, ·,.::'.: .,:;:~.'-.>-~ .. 

de Tele in fo ~~~tE!\~J~~~Ei~"-~~_j_tJ,<;ll i,sas';, éi~co tl',an scffii¡¡•J.'ó~tfd~!:'~~~~i;·.~-q (fe.,. 

pres ta -di recta~~~f·eY~:¡i·G61J\e~~6:F~c!e~~1 :P·6;> c ~·~~~bi~'U;d~.i'~'{s~i:reta--

r í a de c~muni6~ki'óie~ ·f rtahspo~tés ,;'f t¡;¡i ~i~·c16·T~~·Bfrd~{a:.~E!1e rón i 
· :=:.'~·'"' r··.:,:.'· ,. - .~ ,.._ ··.: •· ;.:i- • · ·· : . .,,,. ·,, :· ~.: :' .• \ :;·j • . -:'·.: .. : : •. · •. ~, ,. ~·t.·.-!~· ··~._,.,·,,e\-.:··' -

:::, :::::::::irnt~~~~11'1~;~¡1~~i~~~~r~ii~i~~i~~~~~~~~::,::: 
tarde. los. avandl.s ;e<~~~;{~~;i~í!) _d7m~~~~l~H~i-~,~ü'.it:~_t~~~~~·¿~~~(¡ ... a1 -

de conducci~n·{~t::·~-~]:1-¡·,~.·d,e d~t~~ s~ '~Jm~a'-~i:tfJ{fY~~:~l~~~~::~~'remoto, 
originando la·ütHiz.!lcrónC:-"éie 'f¡-efrit}1()5' fi{1es como i~;;~~~TpÚbÚca de 

··~o- - ·--,·.::-;;·-.· ¡•""', 

transmisión ct?clf;;,;t ~:dr~~i'ex,; R~ ?6búci~ úr~~~ílie:a ~\(~~ui'~o~ privados. 

El uso de la te~~¡n~~rm~ti~a ci p~o~esa~¿~téi·r~~~o~ó el.e datos .• al ---
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generalizarse en nuestro país, recibe dos distintos tfatamientos ju

rídicos .. 

ubicación 

era 

adecuar 

ción 

tos. 

blico. 
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Se considera que servicios privados de procesamiento remoto de datos 

las 

que los 

terio 

Te 
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SERVICIO PUBLICO DE TELEINFOR•ATICA (INFONET) 

-:- "' 

Descripción del Sei'~ic'ici.? 

El Servicio Púb¡ico/Je't-?á1~fdrmática 

-,;·=,-(:,·:::" 
----~'\ ,, :-';:. ,:~\ 

INFONÉT es •un ~eXi~fa c¡ue 

completo para 'sat'is'f~C~~:I~tl~.~q~~rimiéntós·· d~ ••proci~~níf~~t'?:~d.~~d~:.:~ 
tos a di s tanc f~~;·;}~éft>}~:.'(>~of~s·fon~les ,en., Íri forníá;i¿~:·;, d:m~f~·~::úie~so:. 

. :; _,,.,"- ' ' ·~:_<·:~_-'.: ' ' . ' . ,-, <- .-':·~·-··. ,· / .-~;,;_:· 

nas sin conoci~i·e'~\(),1P~~/yg~o~'e.n es te ·f.a.mpo ·y da ':~~c;,~~~~)~~cr~~·.s.is1:~.rnt · 
integral que friaúy~ .c~~~~~ •. CÍécómpUto { [,ed! ~e .. ~cog¡irJ.,á.i2J§.~"~·s~f~:¡~;~l~ •. ···. 
lidades de accJ~iJ};" ~~i~%'~~~· B'r~gr'a~Z~\ts'óft~~rel pa~i!,;aplic:ac'¡~n~.s :.\ 
en diversas'áreas'f -~:: .·. ¿¿F ·'( · '· C(;~ ):g;;'.' .;}"'" · ·.:.¡': •:• 

__;__;., _ _;__~:-;·· _,./F -::-,:'-~;e·.-'-:~:-'. _,_:_,_e,-__ .,_,:· -~'"--~>- -~{'4;~:~ _ __ -.. =~!~~~<-~::~>:'..:;~-~~-: >~:~- _ - :- -

El servicio··· funci6~i(1~~,~~:~;T~r·~~~--~i1 ~~í~fi H-s~"~36~~cl}.~s::'?~l";~~ó {:;_.: 
ofrece al usuaSo:'.~k~' ~;~;ax:;v:';i;d~<{~:~pa~uetes de, p;ogram~ji~n, con 

opción de utúii~~.ú~i.d;Í;~~t~"",a~~e~lo ;~'~;·-;,':~esit~ 'e~.-~¡ mo:ento/~u~ 
lo requiere: Ei,~:~~~+ci'.riJ,~:¡';~i do d~;,~-:i ~rear sus pr~pio~ paque--

:C;.~~)~:--,~~~;;~ ., : ', ;~-.\,:.: ~·:-_:)~,~· 0."-,."-c 

tes de aplicac~ones;< 

I 

98 



cional 

Es una 

le 

El Servicio 

NOMBRE Y DESCRIPCION DE LA RED 

Na 
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© 

GERENCIAS REGIONALES 

MEXICALI I TORREON VIII 

m:nMOSil.LO rr LEON IX 

CULIACAtl III MONTERREY X 
ClUADl\LAJARA IV TMIPICO XI 

NERIDJ\ V v~n11cnuz XII 
OJ\XACA VI ZO:IA c~:llTRO/PUl'!BLA XIII 

CHillUAllUA VII 



1-' 
o 
1-' 

GERENCIAS REGIONALES/ RED INFONET 

l. GUW/\L/\J/\n.~, J.\L. 

2. r.lOllT:>rtllEY, IJ.L. 

3. HF.ílt.!OSILLO, SON. 

l.. C!INTTIO UE COMPUTO 1'.C. 7. 



APLICACIONES Y USUP,RIOS DEL ·SERVICIO. PUBLICO. DE-TELEINFORMATICA ·· ( INFONET) 

apli-

algu-

activi 

Creación 

Estadística 

Simulación 

Inventario 
' ·''..e,.·, 

Sistema de Administración,deHospÚales 

Sistema de Recursc:s Humanos . 

Lenguajes de Programación,:' 

Telemensaje 

--==°-;:"°'~ 

Los principales usuarios';del servicio ·son atjueÚas .empresas ti organismos que no - -

cuentan con equipo ~ec¿~Jd~o~;;;/b"r~dSso~ h~~~~os par,a • utiliza~los .o que a pesar -
;,-. ·:.;: ::::<"·".,: .. :::-.,:.":~ ·~··' ' . .. . . ·.: 

de tenerlos requiere~ ~ap~ciicía:ci''.actl.6i~'iíal ó sü3temas más fléxibles y sofisticados -
' ' ,. ··,;-·,~ , . ,'."· - .. " •,.; ,\ . 

para procesamiento de_ datos' .. , 

102 



Requisitar 

sa. 

da a 

cial 

blezca; --; 

Las 

de 

diciembre 

blicada en el DÍ.ari-o 

REQUISITOS PARA LA CONTRATACION 

trá 
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OBLIGACIONES DEL USUARIO 

El usuario se compromete a hacer uso del servicio,_ de acuerdo a lo -

establecido P.n poli 

El usuario 

de 

de 

los 

que 

El 

ria 

nal 

su 

de 

es-

·prestar -



el servicio en el nuevo domicilio, sie~pre.y cuando~exista la posib! 

lidad técnica 

en 

do 

tardar 

Dicho 

lizó y 

Si el al 

do de 

rrespond i en te· aC 
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La Secretaría sólo podrá d~r por ter~inad6 el contrato de acuerdo~-

con la Ley de Vías Generales de Comunic~ció~, .sus reglSmentos y de--

más disposiciones a~~l.ni~~~atiVa~~·~'íJ'.h~bt'~r:i;'. 
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El 

so 

bajo, 

nal a 

trato. 

Cuando el 

que señ_ale 

el servicio 



que la- Secretaría reanude el servicio suspendido¡ el usuar-io debe 

rá 

En el 

- La 

p 

rá 

le 

la 

en 

do 

no 



en el caso de remate. judicial 1 en cuyo caso no surtirá efecto 
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GARANTIAS QUE OTORGA LA SCT AL USUARIO 



En cas~ de controver~ia judicial, las partes se someten a la 



los 

en 

d~ los ~quipos com 

putadores. 



VI AUDITORIA APLICADA A LA COMERCIALIZACION DEL SERVICIO INFONET 

QUE PRESTA LA GERENCIA DE TELEINFORMATICA COMERCIAL 



AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL SERVICIO QUE PRESTA LA DIRECCION 

políticas 

zar 

de 

una 

co 



y basada en mejor información. 

gicas 

que 

1) 

2) 

3) 

4) 

5) 

dad 

necesario 



presupuestos mayores. 

6) Lograr la contr~tacfón de los recursos humanos :nece,~ar'ios para -
'• ' . ',':. 

satisfacer tddas las fÚnci~nes:=ql.le debe cubdrel =servicio. 
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Es así como se realizó un estudio global de la Gerencia de Teleinfor 

mática 

del 

del 

y lograr 

cada día más 

los 

al 
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Como ya se indic6 anteriormente las restricciones presupuestales que 

se tienen, 

de 

este año, 

ra 1958 

tal. 

Documento a 
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Es importante seflalar que en el. aspecto ~e sueldos al inicio de 1988 

los que 

vos con 

rre del 

del 
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Tomando en 

ficas, 

para 

te 

Are a 

Cuenta 

TOTAL 

CONTRATAC ION 

120 



Gerencia Regional 

Guadal ajara 

Monterrey 

Hermosillo 

Total 

Personal Actual- Personal Requerido Total 
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GERENCIA DE TELEINFORM
ATICA COM

ERCIAL 

AREA DE PERSONAL 

1
2

2
 



...... 

1 LI 1 1 1\) 2 c.> 

7 1 1 

12 

GERENCIA DE TELEINFORMATICA COMERCIAL 

AREA DE PERSONAL 

1 

3 11 4 1 1 5 

8 1 1 9 1 1 10 

e 
!Z 
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> 
o 
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~ ...f 

1 1 1 1 > "' ... 
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"' o "' ~ tr.I > o ...,¡ 
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... > 

1 1 11 1 1 (") 
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GERENCIA DE TELEINFORMATICA CCICERCIAL 

u 
1. Gerencia 

2. Secretaria 

3. Area.de Facturación 

4. Area cuenta.Pemex 

S. Area aterié::ión'a usuarios';: 
''",.- ,·,- . 

6. Area sbpÓrte;téc~ico 
7. Area. dé ceht;o'de:.'có.~pütb . 

a. 
9. . Auxiliar administrativo ~ 

io; Oficinas r:egionales 
· .. 

Ll 
1. Gerencia 

2. Area de facturación 

3. Area cuenta·Pemex'" · 
· .... '.· ··;. ': ·. 

4. Area atención. a,'usuarios ,. 

S. Area soporte técnico 

6. Area _centro .éieiéómbuto • 
•,·-. · .. -

7. Supervisor de · equÍ..po y -facturación 

a. Supervisor/sistem~~ téb-~i~¡)~ .·~·a-dmf!1~sEr~.Ú ~~ ..•. J.~t~;~~ .. ~{~te.mas administra ti vos 

9. Supervis;r/i:?~t~p{ de: sl~ti~a~';i ~~gul~i~'°1to~ ~ u~Ü~rlos; pr'omoC:ión 

10. Supervisor/s~pofte ~- U~~~¡~{d~'.:i., }f .. ~~!· '.'.:;'\ .' '·. ;¡ ) . . 

21. :~~:~:~s~r/~p~r~c.i~f~~·:~.s~z\~~;sf tf~nf~~6,:}f o~~f.t~•·•i.·.···•·•·.··· 
22. secr~tariÚ~~;il.Úar aC!mini'~j:ra.tivcí; e'.! 

13. Oficinas re~{onA~ii~. ''st ;¡·:~L;l{ ~"';.: -~- ,.,, }/ 
:':":.-.·:-:- '.;::\·."«·" 

_;~:··· .... 
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a) 

la 

el 

b) 

en 

-.CAPACITACION INTERN~ 
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A fin 

mente 

celac 

y en 

ATENCION A USUARIOS ACTUALES 
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ta do 

Para 

a) 

b) 

e) 

CAPACITACION A USUARIOS 
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CRECIMIENTO DE CLIENTES 

128 



, La Gerencia de Teleinformática Comercial cuenta con los siguientes 

clientes tanto Multinacionales: 

!!!!!2!!!!~!.!. 

Consul toria 

Jardines 

Centro 

!~!~!!!!~!~!!!!~!..:. 

Brazil Embassy 

Seagram's de México 

ene 

MAI de 

Solar 

Cyanamid 

Polaroid 

SPS Technologies, 



CPS 
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la 

En 

Pese a 

varse 

zarse 

PROMOCION Y DIFUSION DEL SERVICIO 

131 





RECOMENDACIONES 

.. .~· ·~~ ·~ ·~· 
-·· :~<~.-:; :::;·~>· ;:/,. . ::: ":.·r;- ·-, . _,. .... ,;< 

Al igual que los program~s }~; t~~.b~r~. ·.&i~ .. ~st~~Y~.i~~,,~~¿~~~~i¿,s 'p~r¿ l.()grarlos se 

entremezclan en oc~s~O~~·~{ ~~.,~iié 'c:g~o'e~ 'e'st~ C:asq, i:~1L¿ccÍbnes\qUe•se; formen para 

promover el servi~l~;:;~¡)~~i:Jt~n ~·~·eff~~~~;~eñ~~ d;~ .ii~ra~¡ur~~¡~~ ~len el creci 
, .;-F.:~) <.":;~.:~:. ·-.~i~;,_:;.::. .. :·, \.:: »:.::.-.: _,..,< : <<:, :. ·-· . . ; ·; ~, 

miento de clientes;~~;;'V ...... ·~< '.>:(t'' '?····•··~···~('. 
· .. ,-,>< .. :,";.,, ~:·x~·. ....,·: ., .. ,~'} ~:,::~·-: ;·A~:":'·,}/ --·: 

En lo que concierne .. ~~·promo~~óh ;• .co¡~ punti~de'~pa~·~1di' ~l~traba~ac·en, ia?~btenciÓn 
de material. de ·ap~yo ,·f~a~"(j~~:.~kqu~ ac~Ja1~·~~t~·:se: ti~~e=~~s limitado, a¡jemás de que 

-__ - _:_ •. -- -~ .. :·.·-·.· .--·_.,_.-., ;·- .- .--,-_ .J •. '--,-.-~-~~'"'-- •• - __ .- .. ;-. 

la información que .~~;,·p~~i~;;~~ e.s o~s()~~;t~~ ·' .' :, /; ;. ! 
'~ :·:;~~~~;- -=~~} '. . . .. ' .. : "".:'-."-- _ .. _ . ; ' •_/, 

._ ... ~ .. ' _,-, ;.~,i'---:~º>'.~ :::i·;~:~:- ·'""_,-_· --=---~ :.:~-'· 

Para tener este ~~~~~Zai';s~ t~tri;:~~ lo~ ~'iitiierit¡{~~·~()~·? 
-~-~~ .·:.- · · ,. · -;, ... "· · .:·,·o:·-~-»ct::. ~~:~:;_/}.--~t.'.:.•.~:·--.~~>>. 

•'• ··- - ·::,,_- . 
Selección de. tb11e~cir I'~~~e;fd6~ :en '.ia}()eJ¡;';i~~a ~~jre~eiiífo!<mái:ica Comercial. 

Elaboración ·•d!)'foÚetos pór•·.e1:ri~~a;c1:0.liíentci1'cle., E:5{~Cií51:ic;i y• Pullircaciones . 
. - .: '": ... _;., -~-::,. ~"': 

Diseño de borrado[es:;y· f:drma~o~:'dé~J~ii~~s!Ón a:decüactos. • ~.··· 
... . Y~:.:- ,_,, :.:·;'.~\,:_.~ ;::.:·:.--·.» 

·t·' •·(:: .. ~ ·''·'; :;;}\'~i~~· ',·-
En los casos que se ~:quilr~';. s.ea ~~jf~

1

i~~;~e,f:~1~~~'.~e ·.~üe algunos. folletos sean 

elaborados por empre~is ~~~i:1·c:~f~r~~'.;ci~~cfa7;fa~~?~··¿h~~aa{1vi'ciad~(¿uiiiido~se requierai 
-'-'.;! 

fotografías en color, papel . especial: y ó.tros) .. 

Apoyo Audiovisual. 

a) Selección de audivisuales requeridos. 
b) Diseño de guiones necesarios para realizar los mismos. 
c) Contratar a una empresa especializada para que realice el trabajo,. ya que por -

sus características no se recomienda que se elabore en el Departamento de Esta
dística y PublicacioneG. 
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b) Tramitar con el Departamento de Adquisiciones la obtención de los equipos nece~ .. 
sarios para utilizar los programas antes mencionados. También se ~retende pro
mover el servicio, utilizando los medios masivos de difusión, para ello se tie
ne planeado insertar anuncios del servicio por lo menos en 5 publicaciones es
pecializadas, ejemplo (Computer World / Ejecutivos en Finanzas). 

Se considera también la opción de participar en eventos tales éomo·: congresos, tia~ 

guis turísticos, exposiciones, 

forma en que, se 

disponibilidad· 

al 

b) 

c) 

a) 

b) 

c) importa~ 

comput_!! 

para --

que se 



d) Implantar en México nuevos servicios .que ya existen en la red internacional de 

e) 

f) 

INFONET, entre eilos: 

Servicios de Red· 

Notice/Telex ·, . ;, ._.-:..:~;-_:: . . :: . . 

Subsistema para' tran~ac~i~~js. múlf~ples. 
·' 

Instalar en forma dÚiniÜ\1~ ~~a °C~af'.fa CÍfi.cina regional• de INFONET. 

Realizar acuerdos con la Red Pl~1ic~ ~E~~P~C,· para facilitar los tríÍmi tes de -

contratación de_~'.1.s~cse?~ic:.º :~l?~i~~~~rios de :N.FONET; c~on !d ~ualc s~-logra -

rá ampliar la cobertur~igec)g~áf,Ú:a'cie' la Red. INFONET.en la Repúb'iica ·Mexicana. 
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En este fin 

co utópico, 

da 

do 

Público, para 

CONCLUSIONES 

mercado real, ,,~,.,,.-;"Cl?riin,rln"'.'1;i';'e,m:,¡¡:¡~~,fa~;c,!';;;";~~~~1F;;i;;~-·-~:~~¡;~~~--;¡-;;;· ;;t;;r;; ó'":c-c·-

Deseo hacer 

por 

que 

acordes con el 
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igualar para evitar la rotación y renuncia.dé los empleados que ya han sido capaci

tados, lo cual traería graves problemas para el servicio, primero por la dificultad 

para contratar el personal. altame.nte calificado y capacitado que se requiere, y se -

gundo porque por las características propias de INFONET se tendría que capacitar a 

los nuevos empleados,' necesitándose para ello un período r.iínimo de 5 a· 6 meses. 
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2) 

3) 

4) 

5) 

6) 

7) 

8) 
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B 1 B L I O G R A F I A 

ROY A. LINDBERG / T!EODORE .COHN 
AUDOTORIA DE OPERACIO:l~S 
EDITORIAL TECNICA, S.A. 
MEXICO 1975, PRIMERA ~DICION. 

PATRICIA DIEZ DE BONILLA 
AUDITORIA ADMINISTRAi:VA / MANUAL DE CASOS PRACTICOS 
EDITORIAL COMPAÑIA I~~~ESORA Y DISTRIBUIDORA 
MEXICO 1984, TERCERA IMPRESION, PRIMERA IMPRESION 

ROBERT J. THIERAUF 
AUDITORIA ADMINISTRAT;VA 
EDITORIAL LIMUSA, S.A. DE C.V. 
MEXICO 1980, PRIMERA ~DICION 

METODOLOGIA 
FACULTAD ílE 
MEXICO 1983. 

AUDITORIA ADMINISTRATIVA,. LA 
EDITORIAL DIANÁ, S;.A. . 
MEXICO 1976, QUINTA D!?RESION, 

·,-· .. : ,.,. 

-=-;.;- -- -~-=- ---,-=--.-.=--' -<;-.~~· 

EDITORIAL DIANA; SiA. ; :J.'.·. ·· · 
MEXICO 1975 QUINT¡\• IMPRESION;, PRIMERÁ·EDICION 1971 

· .. ·.· ;;¡ ) .. 
CARLOS ENRIQUF. ANA YA S/JICHÉZ • .·•. 
AUDITORIA ADMINISTRATIVA .... · 
EDITORIAL. ECASA . .· .· ·•.·.• .. • ·r 
MEXICO 1976 SEGUNDA EDICION; 

.• 
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FERNANDO ARIAS GALICIA 
IllTRODUCCION A LA TENCICA DE 
COMPORTAMIENTO 
EDITORIAL TRILLAS, S.A. 
MEXICO TERCERA EDICION 

i"ELIPE PARDTNAS 
METOOOLOGIA Y TECNICAS DE: TMll'C'"'"T" 

EDITORIAL SIGLO VE:INTIUNO, 
MEXICO 26 EDICION 1983, 

CARLOS BOSCH GARCIA 
LA TECNICA DE INVESTIGACION DOCUMENTAL 
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 
MEXICO 5 EDICION 1973, PRIME:RA EDICION 

GUILLERMO GOMEZ CEJA . 
METOOOLOGIA DE INVESTIGACION PARA AREAS SOCIALES. •···· 
EDITORIAL COLEGIO DE LICENCIADOS EN ADMINISTRACION DE MEXICO, X.C. (CLAM.) 
MEXICO 1980 PRIMERA EDICION . . .. 

GUILLERMINA BAENA PAZ 
MANUAL PARA ELABORAR TRABAJOS DE 
EDITORIAL UNAM 
MEXICO 1973 

ARMANDO F. ZUBIZARRE:TA G. 

INVESTIGACION DOCUMENTAL 

LA AVENTURA DEL TRABAJO INTELECTUAL .. 
EDITORIAL FONDO EDUCATIVO INTERM1EÁICANO, .•s;A. 
ESTADOS UNIDOS DE: AMERICA 1969 .. . . 
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