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.- TMTRANHNNTNAM

Una gran preccupacidn de las universidades e institucig
nes de ensefianza supericr en torno a la actividad educstiva, se -
preseata el plantearse Jos interrogantes fundamentales que, de -
acuerdo a la manera en que éstas sean resueltas, determinan los
lineamientos gque regirdn el trabajeo y las formas concretas de lle

vario a cabo. Dichas interrogantes son:

1) De qué manera se va a transmitir el conocimiento vy,
2) En qué forma la universidad posibilitard condiciones para la -

creacién de nuevo conocimiento.

De forma generalizada, para responder a estas cuestio--
nes, se ha recurrido a las précticas tradicionales de ensefianza -
donde el conocimiento se transmite a partir de la informacidn ver
bal y la demostracidén de las experiencias profesionales que pro--
porcione el maestro. Estas précticas, por su estructura, distan -
mucho de ser reflejo objetivo de las necesidades reales de la so-
ciedad y de la propia disciplina,

En este sentido, para responder a esta preocupacidn vy
contemplando las interrogantes anteriores, el Centro de Investiga
cién y Servicios Psicolégicos de la Universidad de Sonora (CISPUS),
surge para plantear formas alternativas que permitan satisfacer -
la demanda que la sociedad y la disciplina presentan, a través de
la adquisicidén de habilidades, a la par que informacidn, creando
condiciones diferentes a las del saldén de clases que permitan al
estudiante entrar en contacto con el objeto de conocimiento y, al
maestro, corroborar la adquisicidén de las habilidades necesarias
para conocer y solucionar la problematica que se le presente (CIS

PUS, 1987).

De esta manera, la participacién del psicdlogo en este

proceso educativo se torna relevante cuando éste se plantea la ne
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-zsidad de intervenir z2n su propia formacidén v en el devenir de -

icclogia como ciencia. znalizando la gran desvinculacidn que
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actualmente entre la ensefianza v el ejercicio de la psico-

en relzcidén coa el desarrollo cientifico de la misma.
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Tal degvinculacidn genera la existeacia de diferentes -
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sroxinaciones tedricc-conceptuales por un lado, y por otro, que

¢ due se encefia no corresponda a las exigencizs laborales y so--

i

iszles. EL CIZPUS, ante esta problemitica pretende integrar la do
czncia, el servicio vy la investigacién a través de acciones cuyos
chietivos principales estdn encaminados a que docentes y estudian
tes participen conjuntamente de la realidad social, ofreciendo --
servicio a la comunidad y elaborando e implementando programas -
de atencidén que constituyen en si mismos lineas de investigacién
Y, que a su vez, permiten retroalimentar el proceso de ensefianza-
aprendizaje que se obtiene en el aula (CISPUS, 1986).

El CISPUS estd adscrito a la Licenciatura en Psicologia
de la Universidad de Sonora. Las circunstancias que acompafaron -
su nacimiento estdn relacionados con un momento de transicidén de
la carrera en el cual, esta adltima, debia afianzar su papel educa
tivo y social, dada la precaria situacidén académica que le carac-
terizaba y su posicidén como drea de conocimiento no prioritaria -
para la universidad. El1 centro asi, se plantea como un proyecto -
académico a través del cual se posibilitard la restructuracidén e-
ducativa de la licenciatura y se justificard su papel en la socige

dad., Los propdsitos generales que animaron su creacidén fueron:

1.,- Abrir espacios de orédctica y entrenamientc profesional super-

visado para los alumnos de la licenciatura de psicoivgia;

2.~ Ofrecer servicios profesionales especializados e la comunidad

hermosillense en general; ¥

3,.- Impulsar la consolidacidén de las prédcticas académicas, y en -

su caso curriculares, de la licenciatura en psicologia,organi



zando las actividades de investigacién en la carrera, y sobre
todo, orientando sus esfuerzos hacia metas mds significativas,
tanto en el plano de lo cientifico como en el terreno priori-

tario de lo social.

A pesar de las miltiples creencias y dificultades de tg
do tipo enfrentades para su funcionamiento, el CISPUS, ha logrado
desarrollar y mantener hasta la fecha un sistema de prestacidn de
servicios y précticas profesionales supervisadas, minimamesnte or-
ganizado. En general, sin embargo, puede afirmarse que a casi =~-
tres afios de distancia, el cumplimiento de los objetivos propues-

tos no han podido ser integramente cubiertos.

Precisamente, dar a conocer las caracteristicas del de-
sarrollo del proyecto CISPUS en su primer afo de funcionamiento,
a través del andlisis de las actividades realizadas por la subdi-
reccién del mismo, y presentarlo como un espacio para el desarro-
llo integral de la profesidén psicoldgica, constituye la finalidad

de este reporte de trabajo cuyos objetivos fundamentales son:

a) Describir la experiencia profesional como subdirectora del CIS
PUS en la organizacidn, desarrollo y evaluacién de los progra-

mas que lo integran.

b) Analizar cualitativa y cuantitativamente la participaciédn
profesional del psicélogo en la constitucidén, implementacién -
y desarrollo del CISPUS.

c) Proponer un espacio alternativo para el ejercicio profesional
asi como para la transmisidén y construccién del conocimiento -

psicolédgico.

Para cumplir cabalmente con los objetivos antes propues
tos, este reporte aborda inicialmente dos aspectos que fungen co
mo antecedentes de la experiencia aqui vertida, y presentan un -

marco general para la mejor comprensién de las actividades desem-



pefiadas: el estado actual que guardan la ensefianza, el ejercicio

y la investigacidn de la psicologia en México v los principales

motivos gue permitieron el surgimiento y constitucidn del CISPUS.
Enseguida, se presentan las caracteristicas del CISPUS y su estruc
tura progvamAtica y operativa, con el fin de ubicar el papel del
psicélogo en ella y dar lugar asi a la descripcidn y andlisis de
la actividad profesional desarrollada y sus productos. Finalmente,
una visidn retrospectiva permite, el andlisis de los principales

logros y obstdculos con que se enfrentd la actividad y esbozar al
gunas sugerencias para hacer de los centros de investigacidn y -=~
servicios psicoldgicos, una alternativa viable para reformular la

H

prdctica profesicnal.



[1.- ANTECEDENTES

Este capitulo describe los antecedentes del trabajo
que aqui se reporta; permite a la vez conocer los elementos
que dieron lugar al surgimiento del CISPUS y contextualizar
las acciones llevadas a cebo dentro del marco general de la

psicologia y su estado actual en México.

Ko es intencidn de éste, sin embargo, realizar un
analisis critico exhaustivo del papel que actualmente desempefia
la rpsicologia mexicana, pretensién vélida e dimportante por
si nisma, pero que en estos momentos rebasa los propositos
de este trabajo cuya finalidad principal es describir y evaluar
la actividad que como profesional de la psicologia se ha desem-
pefiado. Asi, lo que este capitulo enfatiza son aquellos aspectos
que en un momento dado se consideran los mas significativos
y enclarecedores para comprender con precisidén 1la magnitud

y relevancia del proyecto CISPUS.

Para tal efecto, el capitulo se ha dividido en dos
secciones: la primera, que trata de la investigacidn, el ejerci;
cio profesional y la ensefianza de la psicologia en la actua-
lidad, en donde se describen algunos problemasly caracteristicas
principales de estos componentes del trabajo psicolégico cir-
cunscritos a las condiciones particulares de nuestro pais;
la segunda, que plantea las circunstancias especificas que
propiciaron el nacimiento del Centro de Investigacidén y Servi-

cios Psicolégicos de la Universidad de Sonora.

1.- LA INVESTIGACION, EL EJERCICIO Y LA ENSENANZA DE LA PSICOLO-
GIA ACTUALMENTE.

Para tratar de describir el trabajo psicologico gque

actualmente se desarrolla en nuestro pais, es necesario aludir



a una serie de factores que determinan este quehacer. Dichos
factores principalmente, estan constituidos por 1la diversidad
de programas gubernamentales y del sector privado que delimitan
los problemas gue hay que abordar y como hay que abordarlos.
Generalmente esta delimitacidn obedece a criterios poco explici-
tados, sin puntos de referencia claros y alejados sustancialmente
de las necesidades prioritarias que enfrentan actualmente 1la
educacién, la economia y la sociedad en México; por ende, impiden
valorar y encauzar ecciones para su solucidén y rebasan en mucho
los principics minimos gque subyacen la construccidén cientifica
del conocimientc v la elemental funcidn de servicio de la activi-
dad profesional (Didriksson, 1988).

Si bien el grado de desarrollo de la psicologia como
ciencia, su incipiencia y la falta de un paradigma consensualmen-
te aceptado (Ribes, 1982b), ayudan a comprender parte de estas
situaciones, hay que considerar, sin embargo, la historia par-
ticular de la psicologia en México y las insoslayables connota-
ciones politicas, ideoldgicas y econdmicas que han posibilitado
y auspiciado el tipo de psicologia que se ha venido realizando.

Por trabajo psicoldgico, se hace referencia a la inves-
tigacidn, al ejercicio profesional y a la ensefanza indistinta-
mente, ya que constituyen aspectos interdependientes a insepara-
bles para la clara conceptualizacién de la psicologia como acti-
vidad social préactica (Ribes, 1982; Macotela, 1987; Yela, 1980).
Su wvinculacién constituye el verdadero quehacer psicolégico;
su desvinculacién caracteriza la situacién critica actual de

la psicologia mexicana.

La psicolegia en México nace, como la mayor parte
de las profesiones, vinculada a la catedra universitaria; desde
su surgimiento enfrenta la preocupacidén por incorporar al psico-
logo a la ensefianza y al ejercicio profesional #2i como a delimi-

tar su papel cientifico, dado que su creacién ohedecid mas al
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interés de otros profesionales por aspectos relacionados con
su actividad que a la necesidad concreta de atender a la demanda
social y nucho menos como consecuencia de una tradicidén cienti-

fica, inexistente en ese momento.

Asi, desde su nacimiento formal hasta el momento
la poca o nula relacidén entre estos aspectos que definen el
trabajo psicolégico parece acentuarse, tan es asi que a casi
30 afios de la fundacidén de la licenciatura en la UNAM en 1959,
y a 22 afios de su reconocimiento formal como profesidén en 1966
(Colotla y Gallegos, 1978), trabajos recientes (Mares, 1987;
Ribes, 1982a, 1987a; Macotela, 1987; Lépez, 1987; etc.) demues-
tran que la inveéstigacidén generada en este tiempo no ha influido
notablemente en la ensefianza y éstos, a su vez, no tienen inge-
rencia alguna en la practica profesional; no es posible hablar
por consiguiente de la repercusién que la disciplina pueda
tener en la sociedad, elemento fundamental para conceptualizar

el papel cientifico y profesional de la psicologia.

Posibles explicaciones a este respecto radican princi-
palmente en considerar al desarrollo cientifico de la discipli-
na, y por lo tanto al nivel conceptual alcanzado, como factor
determinante para la definicién de los problemas de indole

psicolédégico y la consecuente metodologia para abordarlos.

Ribes (198B2Za), plantea que la disciplina se originé
en una doble vertiente; una, la que gretende constituir a la
psicologia en una ciencia y otra, que se ha construido en la
nmedida que la sociedad lo ha demandado para la =olucidén de
problemas especificos. Asi, mientras la primera se ha desarro-
llado en afan de la produccidén del conocimiento para la expli-
cacién y comprensién de lo psicolégico, la segunda ha guiado
sus esfuerzos para la creacidén de tecnologia y procedimientos
que puedan aplicarse a situaciones particulares de indole diver-

sa ¥y en numerocsos escenarios, esto, cuando lo necesaric para



constituir la identidad de una disciplina es conformar primera-
rente su nivel de especificidad dentro del marco general del
conocimiente cientifico y en segundo término satisfacer la
demanda que la sociedad en su conjunto le impone; de esta mane-
ra, la problemdtica de laz actividad profesional dehe plantearse
en términcs de la "“aplicacidon de la psicologia cientifica ¥y
no de la legitimacidén a__posteriori de una practica social
nids o menos efectiva" (op.cit., pég. 9).

A partir de esta afirmacidn, toma sentido la concep-
cién del psicélogo como profesional de apoyo estipulada en
el plan curricular de la ENEP UNAM Iztacala al definir, a partir
del plan nacional de salud de 1974, dos 4reas de prioridad
social; 1) La produccién de bienes y satisfactores primarios
y 2) Programas de salud piblica a nivel preventivo e institu-
cional (Mares, 1987).

Siguiendo entonces con este razonamiento, la labor
profesional del psicélogo se conforma sélo en 1la condicidn
desprofesionalizadora del conocimiento, adaptando este ltimo
para que otros profesionales que traten con problemas o eventos
compertamentales lo apliquen o, dirigiendo su insercién y ar-
ticulacidén con otras disciplinas cientificas, dado que la psico-
logia como ciencia, genera y produce el conocimiento que deberé
después aplicarse; el psicélogo asi define, planea, disefia

procedimientos y técnicas, pero no las aplica directamente.

La psicologia de este modo, no constituye formalmente
una profesidén, es wuna disciplina cientifica dincipiente que

se concretiza & través de las actividades de

y docencia.

A

Al respecte Lépez (1987), plantea que la psicologia
carece de un modelc de comportamiento humano que permita solu-

cionar los vproblemas & nivel conceptual que obstaculizan wuna



interrelacién provechosa entre la investigacidén bésica y el
trabajo aplicado. El autor indica que la razén por la cual
en un momento dado el psicbélogo aplicado, en la necesidad de
contar con técnicas y procedimientos para la evaluacién e inter-
vencién de los problemas comportamentales, se aleja sustancial-
mente de los productos de la investigacién bdsica, es precisa-
mente porque dichos productos tecnoldgicos que son extensiones
de la investigacién bédsica al no contar con mecanismos para
la aplicacidén directa, se desvinculan del modelo tedrico que
"les dié sustento y su uso entonces queda a criterio de agquel

que los utiliza dada su percepcién personal del problema.

Para el responsable de la enseiianza de la psicologia
la tarea de proporcionar una formacidén profesional eficiente
a los estudiantes estd desvinculada de la necesidad de compren-
der y realizar tareas de investigacidén. Esto es, existe la
concepcién de que la aplicacién de los procedimientos de evalua-
cién e intervencidén no requiere del entendimiento de los modelos
tedricos de donde provienen. La actividad bésica y la actividad
aplicada se presentan asi como campos de formacién indepen-

dientes.

En ambos casos, el problema no radica necesariamente
de una conceptuacidén equivocada acerca de los problemas psicolé-
gicos y la manera de abordarlos, sino que el nivel de conceptua-
lizacién alcanzado por 1la disciplina no ha permitido resolver
los problemas que surgen al tratar de relacionar los diferen-
tes niveles de andlisis del comportamiento asi como los princi-
pios generales con los aspectos particulares de orden individual
A partir de lo anterior, la propuesta concreta de Lépez gira
en torno a la descripcién de una taxonomia del comportamiento
de acuerdo a situaciones naturales, en donde la wutilizacidn
de las categorias de conducta empleadas socialmente -y no rede-
finidas para integrarlas a los modelos ya existentes- represen-

tarian el punto de partida para crear nuevos modelos. Luego,
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para conseguir el objetivo planteado se proseguirda "

+..primero,
a identificar los elementos esenciales que determinan la inclu-
sién de casos particulares en una categoria general; segundo,
dado un conjunto de casos correspondientes a la misma categoria,
identificar 1los mecanismos o procesos comunes o diferentes
a/o entre ellos, y tercero, integrar estos datos en un cuerpo
de conocimientos coherentes y congruentes con los términos

del modelo general" (op.cit. pdg. 153).

Definitivamente, rehacer en 1la investigacidén, parece
ser la alternativa mads viable para confrontar esta situacién,
puesto que la actividad y sus pro@uctos. como se menciond con
antelacién, dan fundamento conceptual y metodolégico al quehacer
psicolégico. Ademés, la investigacidén estd definida como activi-
dad esencial en los programas de desarrollo de educacién supe-
rior al plantearse ésta como una de las funciones sustantivas
de las universidades en relacién a la satisfaccién de las nece-
sidades sociales y coadyuvando a la disminucién de la dependen-
cia tecnolégica del pais, posicién que determinaria la repercu-
sién de la investigacidén en la docencia y en el ejercicio profe-
sional.

Sin embargo, pasar de este nivel a las acciones que
darian concrecién a los argumentos vertidos y a la consecuente
determinacibén de estrategias especificas se presentan una serie
de dificultades que radican principalmente en el desenvolvi-
miento que hasta el momento han tenido especificamente la inves-
tigacidén, la ensefianza y el ejercicio profesional en relacién
al acontecer particular de las universidades, a las demandas
sociales y a la posicién de dependencia que guarda nuestro
pais con respecto al desarrollo, que en gran medida determina
los planteamientos politicos e ideolédgicos que nos rigen. Lo
anterior hace necesario el andlisis al interior de cada uno
de los aspectos que definen nuestra labor, para esbhozar asi
una caracterizacién y ubicacidén de la problemdtica que viabilice

la determinacidén de lineas de intervencidén integrales. Desde
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luego que el abordarlos separadamente no implica que la relacién
que guardan entre si pueda ser vista como parcial, ya que como
se verd enseguida no se puede abordar un componente, sin necesa-

riamente hacer referencia a los otros dos.

La investigacidn en psicologia:

La actividad cientifica como accidén de blisqueda vy
explicacién de los fendmenos ha dado sentido a las estructuras
¥y grupos sociales de todos los tiempos. Ha tomado valores socio-
culturales especificos de acuerdo a coyunturas histéricas vy
sociales determinadas. La investigacién como forma material
de la actividad cientifica, en México y en Latinodmerica se
inserta en las estructuras sociales ya existentes, particular-
mente en la Universidad como estructura profesionalizante de
la misma; no surge del trabajo empirico de descubrimiento vy
estudio de los fenomenos de interés y luego se institucionaliza
para formar parte de la estructura social como en otros paises
de Europa y Estados Unidos, sino que es una actividad cuya
funcidén tiene su origen en una demanda politica de orden social
mads que econdmica o estructural. Es decir, el pensamiento cien-
tifico en nuestro pais no forma parte de una necesidad econémica
o de desarrollo tecnolégico especificamente, mucho menos de
una tradicién cientifica mds bien surge para hacer frente a
una exigencia politica originada por el proceso industrializador
v por la reformulacién del papel de la Universidad hace aproxi-
madamente cuatro décadas. En la actualidad la posibilidad de
hacer investigacién en la universidad estd aln distante de
los requerimientos sociales y cientificos nacionales, (Pacheco,

1987; Galindo y Vorwerg, 1985).

Particularmente, la investigacién en psicologia no
escapa de 1la determinacidén de las circunstancias descritas
anteriormente. No existen condiciones para la generacidn de

un verdadero ambito cientifico ya que 1la investigacidn que
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se realiza es en su mayoria dispersa y contradictoria, producto
de la existencia de numerosas aproximaciones tedricas a 1lo
que se considera el objeto de estudio o "corrientes psicoldgi-
cas, por un lade, y a la falta de tradicién e infraestructura

para realizarla, por el otro.

El trebajo psicolépico de esta man=ra, se ha abocado
mayormente a la discusion cientifica ep el terreno de la forma-
cién profesional; es considerable el nfmerc de instituciones
que forman psicélogos, las mds recientes con planes de estudio
innovadores que surgieron para dar respuesta a las necesidades
de desarrollo de la identidad profesional y procurar la inser-
cibén social del psicdlogo (el caso de las Escuelas de Estudios
Profesionales de la UNAM: Plante} Iztacala y Zaragoza, y la
Universidad Autdnoma Metropolitana), en donde se enfatiza a
la investigacién como actividad formativa y de transformacién.
Sin embargo, aunque el auge obtenido hacia los afos setenta
por los movimientos transcultural y conductista, en términos
de sistematizacién, formalidad y difusién de la investigacién
se ve extendido con el surgimiento de estas opciones curricula-
res, la realidad imperante es que en la mayoria de las cu-
rriculas no se contempla a la investigacidén como actividad
formativa ni en licenciatura ni en posgrado, ademds, son muy
pocos los trabajos de investigacién que trascienden el recinto
universitario comparativamente con el nimeroc de escuelas y
facultades que forman psicélogos. Razones de lo anterior son,
principalmente, que aunque se plantee de principio la investi-
gacién en relacién a requerimientos sociales especificos, no
existen estudios que pretendan detectar dichos requerimientos
y la investigacidén entonces, toma un caracter casi de interés
individual. Individuos o pequefios grupos determinan en un momen-
to dado que es lo que hay que investigar, lo hacen en muchos
de los casos, para continuar tareas de investigacidn que inicia-
ron en sus estudios de posgrado en el extranjero, con lineas

v necesidades que difieren en mucho de las del pais, o por
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seguir una "moda" y estar a la vanguardia de lo que acontece
en el campo de la psicologia internacional, sin mediar para
ello todo aquel sustento que justificd su implementacién. Un
factor aunado a ésto es la incapacidad de detectar con precisién
el tipo y la cantidad de investigaciones que se realizan en
instituciones de ensefianza superior y centros de investigacién;
muy pocos son los datos a este respecto y no existe informacién
confiable que permita determinar el perfil de la investigacidn
en México. Colotla (1987), sefiala que la imposibilidad de clasi-
ficar y cuantificar el trabajo de dinvestigacidon, obedece a
la falta de un "criterio estdndar"de lo que puede ser denominado

'investigacidén en psicologia'.

Otra razén fundamental es la falta de condiciones
para la produccién cientifica. Muy pocas instituciones cuentan
con la dinfraestructura necesaria para realizar investigacién,
en primera instancia porque no se contempla esta actividad
como requisito curricular y, en segundo término, porque el
apoyo presupuestal que se dd a la investigacidén en psicologia
es escaso por no considerarse Adrea prioritaria para el desarro-
llo nacional. Acrecienta lo anterior un elemental y pobre acervo
bibliografico y la carencia de recursos humanos con formacién
especifica en docencia e investigacién. Habrd que agregar aqui
algunos otros obstadculos que impiden el adecuado desarrollo

de la investigacidén en psicologia, segin datos del CNEIP (1987):

1) Obstaculos originados en politicas nacionales.
a) La prioridad otorgada a las dreas tecnolégicas.
b) La centralizacidn en la toma de decisiones para la aproba-

cion de los proyectos de investigacién.

2) Obstaculos de orden burocrdtico:

a) La falta de fluidez en la operatividad de los proyectos.

3) Problemas de orden curricular:
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a) Confusiones teé6ricas-metodoldgicas en la estructura cu-
rricular.

b) Desvinculacidn en el proceso docencia-investigacion.

4) Problemas de organizacién interna en escuelas y facultades:

a) La forma de contratacidén del personal académico, limita
las posibilidades de investigaciodn.

b) Falta de coordinaciodon interna que permita la integracidn
de la docencia, investigacién y servicio.

¢) Los mecanismos establecidos para la aprobacién interna
de los proyectos de investigacién.

d) Falta de coordinacidén entre la organizacién académica
y la administrativa.

Problemas de difusidn:

(%)
e

a) Desconocimiento de 1los mecanismos de apoyo externo a
la investigacidn.
b) Ausencia de convenios de intercambio entre universidades.

c¢) Escasa o nula difusidén de los resultados de investigacién.

El panorama de la investigacién en psicologia de
esta forma se muestra un tanto desalentador; gqueda por consi-
guiente orientar el trabajo hacia la consolidacidén de la disci-
plina como campo de conocimiento cientifico y fortalecer su
papel formativo a través de acciones concretas que generen
la creacidon de condiciones alternativas para la formacién de
recursos humanos de alto nivel y el establecimiento de infraes-

tructura que permita el desarrollo de tales acciones.

El ejercicio profesional:

En un trabajo reciente, Macotela (1987) realizd un
analisis completo sobre la situacidén actual del ejercicio profe-
sional y la repercusidén que sobre éste tienen la investigacién

y la docencia en psicologia. Al respecto, sefiala que condiciones
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que impiden caracterizar actualmente a la practica profesional
radican en la escasez de estudios sistemédticos y exhaustivos,
informacién limitada y contradictoria, ya que gran parte de
los trabajos son inéditos, y falta de uniformidad en los crite-
rios para referirse a las actividades profesionales. Esto dltimo
lievé a la necesidad de buscar indicadores que permitieran
dar cuenta de la situacién de la practica profesional actualmen-

te.

Los indicadores estdn en relacién a la poblacién
estudiantil, al ejercicio profesional y a las fases terminales
de la carrera; contemplan aspectos como: motivacién, preferencia
por Areas, indice poblacional, eficiencia interna, actividades
por 4rea, instituciones que emplean psicdlogos, nivel de ingre-
so, grado de preparacibén relacionado con aprendizaje en el
trabajo, etc. Los datos que arrojan éstos indicadores, atln
cuando la mayoria se refieren a la facultad de psicologia de
la UNAM, permiten visualizar el estado general de la préctica
profesional en todo el pais. Datos relevantes a este respecto

son:

La psicologia parece ser un &rea de estudio que atrae
principalmente a las mujeres, que ademds constituyen, comparati-
vamente con los hombres, el mayor nimero de egresados y titula-
dos aunque son mas los hombres quienes proporcionalmente ejercen

profesionalmente.

El 4drea de preferencia para prestacién de servicio
social, especializacidén y titulacién es el 4rea clinica, mien-
tras que el mayor porcentaje de psicélogos empleados estan
en escuelas e industrias realizando actividades de orientaciédn
y ensefanza asi como seleccién de personal y consultoria. El
sector en el gque se ubica en primer término el psicdlogo es
en el educativo, seguido por el de trabajo y salud. Las tesis

realizadas en clinica de posgrado y psicologia educativa de
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licenciatura guardan muy poca o nula relacidn con los problemas

nacionales o con programas de investigacién,

E1l creciniento de la poblacidn que estudia psicologia
ha sido notable. Ea 1960, el nimero de escuelas que formaban
psicdlegoz era de cuatro, 1,500 estudiantes y ningin campo
de investigecidn eistemdtico; en 1981, 66 escuelas 25,000 estu-
diantes y cuatro cempes sistemdticos de investigacidn; en 1984,
son aproximadamente %5 las escuelas de psicologia y para 1987
existen 33 programas de posgrado, distribuidos en programas

de doctorado, de maestria y especializacién.

Asi también, de las actividades que realizan pricipal-
mente los psicdlogos se encuentran: el registro, la mediciébn
y evaluacién de conducta, asi como actividades de planeacidn
y desarrollo de recurses humanos. La mayoria de los profesiona-
les indican que lo que hacen lo aprendieron directamente en

sus trabajos.

(Los datos fueron tomados de: Macotela, 1987; Galindo
y Vorwerg, 1985; Ribes, 1987b;Mares, 1987; CNEIP, 1987; Mota,
1987).

Es notable como a lo largo del tiempo se han especifi-
cado con mads precisidén las funciones y actividades a realizar
(ver cuadros 1,2 y 3). Sin embargo, esta especificacién obedece
mds a necesidades sociales e institucionales especificas que
a la evolucidén y configuracién de la disciplina en cuanto a
cuerpo de conocimientos se refiere para proporcionar servicio
profesional a la comunidad en general. Es un hecho, que no
se prepara formalmente en las dinstituciones de ensefianza a
los estudiantes para la ejecucidén de tales tareas o, por el
contrario, las actividades no se derivan ni estan en funcidn
al tipo de formacidn que se recibe ni a las necesidades reales

de la sociedad en lo que a problematica psicoldgica y mercado
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de trabajo en general se refiere, que es el problema fundamental
de 1la desvinculacién entre docencia, ejercicio profesional

e investigaciédn.

La ensefianza de la psicologia

Como se ha mencionado anteriormente, la necesidad
profesional y de produccién cientifica en la ciencia de la
psicologia, estd estrechamente vinculada a la citedra universi-
taria, por lo que desarrollar acciones tendientes a cuestionar
y modificar el trabajo profesional y de investigacién vigentes
a partir de las actividades de transmisidn de conocimiento,
constituye una importante opcién que debe ser utilizada. Ante
esta perspectiva, el andlisis curricular podria parecer el
mejor camino a seguir hacia la gran oportunidad de ser coparti-
cipes en la construccién del mundo que queremos; desafortunada-
mente, las acciones tendientes a llevar a cabo cambios en las

curriculas enfrentan grandes obstédculos.

Formalmente, los perfiles profesionales que delimitan
los objetivos educacionales de las carreras de psicologia de
nuestro pais, son determinadas por 1las demandas del mercado
de trabajo fundamentalmente, y por las propias especificaciones
surgidas de las concepciones que sobre los fendémenos psicolégi-
cos son manifestados; asi, de las aproximadamente 95 escuelas
que forman psicbélogos, sbélo tres o cuatro, cuentan con planes
de estudio novedosos y originales, ya que en su mayoria son
reproducciones o adecuaciones del plan de estudios de la facul-
tad de psicologia de la UNAM, condicién que propicia se repro-
duzcan a nivel nacional problemas inherentes a la misma, como
la inexistencia de criterios basados en una concepcidén global
vy coherente de lo que deben ser las funciones profesionales
de los psicdlogos en México y consecuentemente definir 1las
dreas de formacién profesional; ademas, agudizan esta situacion

las caracteristicas particulares de los curricula de la mayor
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parte de los planes de estudio vigentes que evidencian en su

estructura las siguientes situaciones:

a)

b)

Con relacidén a la actividad préctica:

-~ Contenidos no secuenciados y falta de correspondencia
entre las necesidades institucionales o de grupos sociales
con formacidén profesional.

- Préacticas deficientes y rutinarias.

- Aplicacién de técnicas o procedimientos que derivan de
conocimientos bdsicos o aplicados sin mediar andlisis
serios de las condiciones sociales.

~ Formacién "enciclopédica" y por lo tanto nula calificacién
técnica.

- Insercién y difusién de la labor psicoldégica desorienta-
da y equivoca.

- Concepcién de lo que implica conocer por la préctica

como una secuencia discreta de demostraciones o a la
réplica de experimentos de laboratorio y no como el desa-
rrollo de capacidades intelectuales como la definicién
y solucién de problemas, el andlisis, la sintesis, 1la

induccidén, la deduccién y la elaboracidén de decisiones.

En relacion a la vinculacién de conocimiento basico y aplica-

~ Existencia de curriculas eclécticos.

- Metodologia y técnicas de diversas construcciones tedri-
cas no permiten enfrentar 1la diversidad de problemas
que implica la dimensidn psicoldgica.

- Investigacidnn de problemas irrelevantes para las necesi-
dades nacionales.

- Informacién tedrica excesiva en algunas A4reas de conoci-
miento, en detrimento de otras.

- Excesiva teorizacidn, inclusive de la propia teoria,



c)

(Datos
1987).
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pues no se concibe a la teoria como practica tedrica,

lo que implicaria establecer como objetivos a desarrollar
habilidades cognoscitivas tales como la bisqueda y lectura
de literatura relevante, andlisis critico de la misma,
discusién abierta de puntos de vista, redaccién, etc.,
sino sbélo como simple asimilacidén pasiva de informacién.

No se concibe a la investigacién como actividad formativa.

Con relacidn a los aspectos académicos y administrativos:

Rigidez excesiva en la estructura de la curricula que
impide ajustes inmediatos y acordes con las necesidades
sociales y profesionales,

Repeticidén frecuente de los contenidos en cursos distin-
tos, aun en materias de un mismo semestre.

Falta de coordinacidén transversal de los conocimientos
contemplados, en asignaturas diferentes.

Informacién tedbrica y experimental contradictoria.
Programacidén distinta de un mismo curso en dos o mas
grupos diferentes, como resultado de la contratacién
de dos o mds maestros para impartir la misma asignatura.
Proliferacién y coexistencia de miltiples concepciones
del curriculum segin maestros haya en la planta docente.
Ausencia de trabajo colectivo por parte de los profesores,
fundamentado en normas y prescripciones curriculares,
debido a la inexistencia de éstas dltimas,

Semestres con cargas academicas excesivas de trabajo.
Ausencia de programas de formacidén docente.

Alumnos desorientados en relacidén a =su preocupacidén vy
y su ubicacidén en el desarrollo curricular, por no existir
un plan de estudio y una tradicidén académica claramente
establecida. .
Infraestructura inadecuada y situacidén laboral inestable
para los docentes.

tomados de Mares, 1987; Preciado y Rojas 1987; CNEIP,
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Esta es, sin duda, la situacién actual de la ensefianza
de la psicologia en nuestro pais, problemas que dieron origen
a cambios curriculares en la UNAM hace aproximadamente 20 afios
siguen latentes en la mayoria de las escuelas, atin en las de
reciente creacidn, sin existir mayor preocupacidén por la rees-
tructuracidén curricular, en pre de garantizar 1la insercién
social del psicélogo y el establecimiento de la identidad profe-
sional. La poca disposicidén 2l cambio y 1a gran dificulrad

o

para emprender proye
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permitan reestablecer el d&mbito
de conocimiento ¥ ei papel rector de 1ia universidad en las
nmaneras de enfrentar 1a problematica social, son reflejo de
la actual crisis econdmica, politica y social que enfrenta
el pais que por ende repercute sustancialmente en la vida uni-

versitaria.

La anterior caracterizacién de la situacidén actual
de la psicologia en México, aln un tanto superficial, permite
ubicarnos y vislumbrar la necesidad de contar con alternativas

reales e inmediatas para abordar integralmente la problemitica

que subyace al desfasamiento y desvinculacién de 1l1la labor.
Para ello se presenta muy complicado plantear de principio
que se debe iniciar por la investigacidén para influir posterior-
mente en la docencia y el ejercicio profesional, cuando hemos
analizade las circunstancias que condicionan tal actividad;
0o, comenzar por la ensefianza y de ahi derivar las lineas y
condiciones de investigacidén asi como la definicidén de las
actividades profesionales en el ertendido que un aspecto funda-
mental que caracteriza a las escuelas es su poca o nula preocu-
pacién por la evaluacidén y cambio curricular. En {(ltima instan-
cia, partir de la préactica profesional para definir el perfil
del psicélogo ha demostrado no ser la mejor opcidén para reformu-
lar el papel de la ensefianza y la determinacién de los fendmenos
de 1nvestigacién puesto que ambas, -la practica profesional
y la investigacién-, guardan muy poca relacidén con los requeri-

mientos sociales establecidos. No es posible olvidar gue dia
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a dia aumentan las escuelas que forman psicélogos y que la
cantidad de profesionales que ejercen actualmente es incalcula-
ble, por lo que la forma de enfrentar tal situacidén requiere
de opciones integrales que traten con la problematica en los

diferentes niveles en la que ésta se presenta.

Creemos que los centros de investigacidén y servicio
son los espacios naturales para promover la vinculacién investi-
gacién-docencia-ejercicio profesional, al mismo tiempo que
sus caracteristicas facilitan la intervencién si no simultdnea,
si conjunta en los tres aspectos definitorios de la disciplina
psicoldgica.

2.- SURGIMIENTO Y CONSTITUCION DEL CISPUS

Buscar opciones innovadoras después de intentos falli-
dos para llevar a cabo un cambio curricular de fondo, en donde
se explicardn las concepciones sobre las funciones de la univer-
sidad y el compromiso social del conocimiento, fue la tarea
que debid emprenderse dada la preocupacidén por hacer de 1la

actividad psicolébgica una practica profesional y cientifica.

El proyecto del Centro de Investigacidén y Servicios
Psicolégicos de la Universidad de Sonora, surgié como la opcién
que permitiria, ademas de retomar la situacidén critica actual
de la psicologia y replantearla, esta vez, como punto de partida
para la generacidén de acciones creativas y novedosas, sembrar
la necesidad de reorientar el trabajo profesional, docente
y cientifico a través del enfrentamiento directo con los fend-
menos de estudio y considerar detenidamente las maneras como

éstos son abordados.

Motivos y Justificacidn

Se puede decir, en general, que la historia de los

centros e instituciones de investigacidén se inicia con la puesta
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“n marcha hacia 1944, de la estructuracién de la moderna uni-
versidad mexicana que did lugar a la creacidén de nuevcs centros
de investigacién en el marco de las instituciones de educacién
superior y la creacion de instituciones asociadas a organismos
o empresas pablicas en el afédn de estimular al mismo tiempo
la investigacién cientifica y el desarrolle tecnolégico. Por
esos afos, lograron institucionalizarse de manera formal las
funciones de la investigacién de la universidad con la creacidn,
en 1948 de las coordinaciones de la investigacidén cientifica
y humanistica. Situacidén que did lugar a que la investigacién
que se realizaba en centros se deslindara de las actividades
realizadas en escuelas y facultades. La separacién de las cien-
cias y humanidades estimuldé por una parte, el conocimiento
en cada una de estas 4reas; sin embargo, por otro lado alterd
el desarrollo académico, cientifico y cultural y distorciond
ademas, el sentido que deberia tener el progreso de la ciencia
como elemento dindmico del desarrollo humano. No es hasta dos
décadas después que se concentra el trabajo intelectual en
la universidad y es concebido como parte de las instituciones
bdsicas de la sociedad; empero, una vinculacién real con la
actividad docente y las demandas sociales, aln es cuestionable
(Pacheco, 1987).

En lo que respecta a la psicologia, los centros de
investigacién y/o servicio han surgido de las instituciones
universitarias con objeto de contribuir al trabajo cientifico
de la disciplina y con miras a proporcionar un espacio para
la vinculacién teoria-prdactica. El primer centro con esta inten-
cién fue creado en la Escuela de Psicologia de Jalapa de la
Universidad Veracruzana, a mediados de los afios 70's, configu-
randose como un centro de practicas y de servicio a la cowmuni-
dad ademas de que presentaba la posibilidad de integrar el
servicio social con el trabajo académico y de servicio. Esta
primera alternativa fungid como modelo curricular y fomenté

la aparicidén de otros centros similares en diversas dinstitucio-
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nes de ensefianza superior que vieron la necesidad de contribuir

eficientemente en la formacidn practica de los estudiantes.

Se puede decir, sin embargo, que las funciones pri-
mordiales de estos centros fueron particularizdndose cada vez
mids, de tal manera que se convirtieron en meros espacios de
practicas y atencién, alejandose de los principios de innovacién
pedagégica que marcaron su origen, dado que la mayoria de ellos
no cuentan con mecanismos para retroalimentar el curriculum
y sus funciones estdn alejadas de la investigacién. Esto, en
cuanto a los centros de servicio, mientras que los de investi-
gacién, se alejan sustancialmente también de la docencia vy
la atencidén a la comunidad. De modo que, en la actualidad,
lo que hace méds de una década constituyé un modelo novedoso
para modificar las prdcticas de ensefianza-aprendizaje, se estan-
c¢é para dar lugar a practicas y programas de atencidén rigidos
y rutinarios. Cierto que a la fecha contar con un centro de
priacticas no es, desafortunadamente, una condicién de la mayo-
ria de las instituciones de ensefianza y de ninguna manera se
desvaloriza su aporte diddctico y tecnolégico. Lo que si es
importante hacer notar es que no son aprovechadas todas las
posibilidades que ofrece su estructura para reorientar el papel
de la prédctica psicolégica en el proceso de adquisicidén y genera

cidén de conocimiento.

Asi, en la fundacidén del CISPUS, uno de los plantea-
mientos iniciales fue 1la necesidad de dinamizar el proceso
ensefianza-aprendizaje, estipulando situaciones en donde el

contacto con los fendémenos psicoldgicos fuera directo.

La justificacién para vincular la teoria con la préc-
tica, no es sbélo en el sentido de optimizar la eficiencia de
la educacidén -que no deja de ser importante- sino que surge
de establecer como finalidad del conocimiento, el acto de entrar

en contacto con la realidad que permitird transformar aquellas
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porciones de nuestro entorno fisico y social que impidan o
puedan propiciar el desarrollo de nuestra sociedad. Asimismo,
conlleva el concebir a las universidades como los espacios

sociales principales donde se reflexiona, produce y transmite

el conocimiento, por lo que al asumir la responsabilidad de
ser vigias y rectores del proceso intelectual y de construccidn
y reproduccién del conocimiento cientifico, debemos reflexionar
sobre los aspectos de la realidad social que vamos a realizar

y conocer.

Una de las formas, quizd la mis importante en gque
los universitarios podrdn determinar politicas de trabajo acadé-
mico congruentes con los planteamientos anteriormente menciona-
dos, seria aprovechar 1la retroalimentacién que el contacto
directo con los fendémenos de estudio nos proporciona. Por tanto,
el disefic y la seleccién de los sistemas de ensefianza deberd
reflejar y permitirnos concretizar las concepciones gque sobre
la finalidad del conocimiento y la funcidén de las universidades,

establezcamos.

Una segunda justificacién al proyecto fue la de contar
con las condiciones en términos estructurales y formales, que
nos permitieran cuestionar los criterios seguidos para delimitar
los campos de ingerencia del psicdlogo y la funcidén social
del profesional de 1la ciencia del comportamiento, es decir,

analizar sobre que es lo que se va a ensefar.

En lo gue a esto respecta, es importante mencionar
como a pesar de que el discurso establece que los objetivos
educacionales reflejan el sentir y las necesidades de la colec-
tividad, no obstante, existe un gran desfasamiento entre lo
que se ensefia y lo que se ejerce; ésto ocurre no solamente
porque lo que se ensena en las universidades no corresponde
a la realidad profesional, sino también porque, como se refirié

anteriormente, los sistemas institucionales no aseguran el
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cumplimiento de 1los objetivos planteados en los perfiles vy,
porque finalmente las dificultades y falta de definicidn del

ejercicio de la psicologia necesariamente es reflejada aqui.

Desafortunadamente el mercado profesional al que
se hace referencia, y del cual son derivados, en parte, las
metés educacionales, es un mercado caracteristice que poco
le interesa la pureza cientifica y la actualizacidén o innova-
cién del ejercicio profesional, pero ademds, solamente se en-
cuentra abocado a solucionar una problemdtica reducida de la
realidad social descuidande e ignorando las necesidades reales
de conocimiento, de servicio y de profesionales que la sociedad

en su conjunto requiere.

Las 4reas de incidencia del trabajador de la psicolo-
gia, asi como la delimitacién de los problemas a resolver,
no han surgido como una derivacién 1légica de planteamientos
tedricos o necesidades metodoldégicas (que necesariamente guardan
correspondencia con la realidad), sino que han sido la conse-
cuencia de politicas de desarrollo e interés ideolégico (Ribes,
1982a). Es por demas ejemplificador como han tenido mayor impac-
to y mAs apoyo las préicticas psicolégicas con sustentos tebri-
cos organocentristas que minimizan o anulan los factores exter-
nos, mediocambientales o sociales en 1la determinacidén de 1los

fendomenos psicolédgicos,

Las finalidades que el CISPUS persigue y que han
venido normando la organizacién de la actividad a realizar,

han partido de las suposiciones anteriormente descritas.

Un tercer motivo de la apertura del centro -que mas
que ser una justificacidén, fue el aprovechar condiciones coyun-
turales que facilitaron el apoyo al proyecto- lo constituyé
el desarrollar actividades de extensidn, servicio y difusién

del servicio social.
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Bl discurso universitario de las dltimas décadas
en nuestro pails, presenta un marcado énfasis en la vinculacién
universidad-sociedad, a través de las actividades de extensidn
del conocimiento y la cultura, del aprovechamiento del servicio
social que obligatoriamente los estudiantes deben realizar
en proyectos y programas de asistencia social. El1 servicio
social como se plantea actualmente, no deja de ser un conjunto
de proyectos aislados y desvinculados de la actividad académica
cotidiana y con poca o nula trascendencia en la formacidén de

los estudiantes.

A este respecto el proyecto del CISPUS plantea que,
la vinculacién de las universidades con la realidad concreta,
constituye el medio sustantive que posibilitard establecer
un proceso dindmico de generacién y transmisidén de conocimiento,
estableciéndose el compromiso social en la definiciédn especifica
del tipo de profesional que se estd produciendo; es decir,
en los perfiles profesionales, en los objetivos educacionales
en las situaciones instruccionales delineadas. (Rojas y Casti-
1lo, 1987).

Un dltimo principio que normdé el disefio de nuestras
actividades fue el de definir a la investigacién como la activi-
dad fundamental que habrd de permitirnos concretar acciones
tendientes a modificar los criterios que actualmente determinan
los problemas psicolégicos y las formas de abordarlos. Seguida-
mente, planteamos como la generacién de nuevo conocimiento
es inherente al acto mismo de conocer, ya que la funcidén de
la ensefianza no debe ser sélo la de transmisibén sino por el
contrario, la de proporcionar la informacién y las habilidades

necesarias para conocer y generar nuevo conocimiento,

Propbdsitos generales del trabajo a realizar en el CISPUS:

1) Proporcionar el espacio adecuado que permitiera realizar

practicas educativas programadas, que vincularan los conoci-
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mientos teoricos impartidos en las aulas con la solucién

de problemas reales.

*2) Contar con las condiciones apropiadas para desarrollar pro-
gramas de servicio social que permitiera convertir esta
actividad obligatoria en parte de la formacién profesional
y al mismo tiempo extender los beneficios del conocimiento,
que constituye uno de los oﬁjetivos fundamentales del queha-

cer universitario.

3) Contar con el espacio y las condiciones indispensables que
permitieran desarrollar proyectos de investigacién que redun-
daran en beneficio de la formacién de docentes y estudiantes,
al mismo tiempo que se optimizardn las actividades de produc-

cibén y transmisién del conocimiento.

A fin de dar una mayor coherencia al desarrollo de los pro-
gramas y actividades concretas que habrian de permitirnos acer-
carnos a las metas propuestas, se establecieron para regir
el desarrollo del centro, la relacién de los siguientes crite-

rios:

a) Las funciones genéricas que realiza el profesional de 1la
psicologia:
Deteccién y prevencién.
Desarrollo.
Rehabilitacidn.
Planeacién.

Investigacién.

b) Los contextos de incidencia del psicédlogo:
Contexto familiar.
Contexto Educativo.
Contexto laboral.

Contexto de salud pfliblica
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Contexto ecolégico.

Contexto recreacional.

c¢) Las 4reas de especialidad de la escuela de psicologia de
la UNI-S0ON:
Fsicologia educativa.
Psicologia clinica.

Psicologia industrial.

d) E1 cuarto criterio, muy determinante, fue la factibilidad,
en cuanto a los requerimientos, para llevar a cabo el trabajo

de acuerdo a los recursos con gue se podia contar.

e) El quinto criterio, resultdé de los indices registrados en
nuestra comunidad, respecto a la problemdtica psicolégica,
que proporcionaron indicadores cuantitativos confiables
de las necesidades prioritarias de la poblacidén y de las

posibilidades de atencidn con que contaba.

Con estos propbsitos, el CISPUS inicio sus actividades
en Febrero de 1986, abocéndose primeramente a las actividades
de servicio por ser éstas las que planteaban una demanda inme-
diata, particularmente en la atencién de casos individuales,
Ademds, este primer momento dié lugar a la creacién y organiza-
cién de una estructura operativa mds acorde con las necesidades
de servicio y de formacidén profesional, aspecto que permitid
derivar las primeras lineas de investigacidn vinculadas estre-
cnamente con las necesidades de servicio e incorporar posterior

y paulatinamente a docentes y estudiantes.

A la fecha de elaboracién de este reporte, se puede
decir que los propbdsitos que estimularon su creacién, se han
cumplido parcialmente, La confrontacién diaria con la realidad
ha obligado a restructuraciones constantes. Aunque el CISPUS

cuenta actualmente con infraestructura programatica eficiente,
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su momento de desarrollo hace patente la necesidad de formular
nuevos criterios de segmentacidn y organizacién académica del
trabajo profesional, para superar las limitaciones que la actual
organizacién genera en el desarrollo de los servicios profesio-
nales y de la ensefianza de la psicologia. Es ineludible también
la necesidad de planteamientos nuevos en relacién al desarrollo
y comportamiento humano, que le permita ofrecer mejores y mds
eficientes programas de servicio y atencidn psicolégica a la
comunidad. (Preciado y Cols., 1988)
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[I1.- EL CENTRO DE INVESTIGACION Y SERVICIOS PSICOLOGICOS DE
LA UNIVERSIDAD DE SONORA (C.I.S.P.U.S.).

1. CARACTERISTICAS DEL CISPUS EN LA ESCUELA DE PSICOLOGIA DE
LA UNISON.

El CISPUS es un centro de servicio que atiende la
demanda de asesoria psicolégica de la comunidad en general;
es un centro de practicas que provee las condiciones necesarias
(programas y espacios fisicos) para que alumnos de los semestres
avanzados realicen practicas educativas y de servicio social
en proyectos universitarios, a fin de proporcionarles las habili-
dades genéricas indispensables para su desempeiio profesional.
Es un centro de investigacidon en tanto que se aboca a ofrecer
las condiciones necesarias que permitan la generacidén de conoci-
miento a traves del desarrollo de proyectos especificos y al
mismo tiempo facilitar la elaboracién de tesis profesional;
y es un centro de apoyo a la docencia que provee a los profesores
del espacio para que sus alumnos corroboren lo aprendido en
el aula y porque desarrolla programas y cursos de formacidn

cientifica y actualizacidn.

El centro de esta manera, pretende dar respuesta a
la preocupacidén por mejorar los sistemas de ensefianza, de
vincular la teoria con la practica y de sumarse al esfuerzo
universitario para desarrollar programas de servicio y extensidn
que simulténeamente se integren a las actividades docentes.

Para ello se plantea los siguientes objetivos:

1) Apoyar mediante la practica, el desarrollc de habilidades
en el estudiante para la deteccidn y prevencidn, la rehabili-
tacién, el desarrollo, la investigacién y la planeacién de
las areas problema en las que se contempla la ingerencia

de la psicologia (a saber: salud publica, laboral, educativa,
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familiar, ecoldgica y recreacional).

Ofrecer mediante la participacidén conjunta de estudiantes
y profesores, servicio y atencidén psicolédégica a personas
aque jadas con problemas de retardo en el desarrollo y trastor-
nos conductuales a través de procedimientos especificos y

sistematico que contemplen:

a) La evaluacién tanto de las variables empiricas relacionadas
con la presentacién de un problema conductual como del

proceso de intervencidén en general.

b) Disefio e implementacién de programas gque contengan la
definicidon de los problemas y objetivos de intervencién,
y que provean de estrategias de accidn concretas que solu-

cionen dichos problemas.

c) Disefio e implementacidén de programas de entrenamiento

a profesionales y no profesionales de la psicologia.

Apoyar a docentes y estudiantes en la realizacidén de acciones
encaminadas a fortalecer el proceso de generacion de conoci-
niento a través de la investigacién en los distintos campos

de la ciencia psicoldgica.

4) Promover y participar en la extensién del servicio psicolédgico

a través de convenios de colaboracién y apoyo en comunidades

e instituciones educativas, de salud y asistenciales.

Para alcanzar estos objetivos, el centro se ha organi-

zado en programas que se han delimitado en 3 rubros principales:

PROGRAMAS DE.

A)

SERVICIO

A.1 Educacién especial y rehabilitacién.
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c)
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A.2 Asesoria clinica.

A.3 Asesoria a grupos no profesionales y paraprofesionales.

A.4 Talleres infantiles.

INVESTIGACION
B.1 Elaboracidon de formatos y lineamientos generales para
la organizacién de la investigacidén en el centro.

B.2Proyectos especificos.

APOYO
C.1 Elaboracidén de material didactico y de difusién.
C.2 Elaboracidén de material original de apoyo.

C.3 Formacidn continua.

Las finalidades de cada programa se describen a con-

uacidn:
Educacién especial y rehabilitacién:

Atender a personas que presenten retardo en el desarrollo
del tipo: retardo generalizado, problemas de aprendizaje,
de comunicacién, sensoriales y del aparato misculo esqueléti-
co. Que a través de este servicio el estudiante desarrolle

habilidades prdacticas para su diagndéstico y tratamiento.
Asesoria Clinica:

Atender a personas que presenten alteraciones comportamenta-
les del tipo: conflictos familiares, sexuales; trastornos
emocionales (ansiedad, fobias, obsesiones, etc.) y conductas
adictivas. Que a través de elloc, el estudiante desarrolle
habilidades prdcticas para su diagnéstico y tratamiento.

Asesoria a grupos no profesionales y paraprofesionales:

Proporcionar los conocimientos tedricos y précticos necesa-
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rios a paraprofesionales y no profesionales de la psicologia,
que les permita solucionar problemas comportamentales; ademas
establecer convenios interinstitucionales para la atencidn
directa, asesoria, apoyo y trabajo interdisciplinario. Por
este medio se desarrollardn habilidades prédcticas en los
estudiantes para promover y difundir el trabajo psicolégico,
asi como para la creacién e implementacién de estrategias

de atencién grupales.
Talleres infantiles:

Apoyar a los programas terapéuticos y estimular el desarrollo
de los aspebtos sensorial y motor en el nino a través de
actividades artisticas: a) taller de expresidn corporal
y b) taller de artes plasticas. A través de estas acciones
los estudiantes desarrollardn habilidades practicas para
la planeacién y disefio de situaciones alternativas de apoyo

en la atencidén de casos.

Elaboracién de formatos y 1lineamientos generales para la

organizacién de la investigacidén en el centro:

Proveer de los criterios y reglamentos que guiardn el queha-
cer psicolédgico, tanto en el servicio como en la investiga-
cion.

Proyectos especificos:

Formar parte activa en el desarrollo de 1la ‘disciplina vy
proporcionar las condiciones para que estudiantes y maestros
desarrollen esta actividad fundamental.

Elaboracién de material diddctico y de difusidn:

Clasificar, compilar y/o adaptar materiales bibliograficos

y didacticos que apoyen a las actividades de servicio e
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investigacion; asimismo, difundir periddicamente las activi-
dades realizadas en el centro. Desarrollar a partir de éstas,
habilidades practicas para la investigacidén bibliogréafica

en apoyo a la docencia.
C.2 Elaboracidn de material original de apoyo:

Crear documentos de interés profesional y cientifico relacio-
nados con la actividad académica que se realiza en el centro
y la escuela, que apoyen a los docentes en su actividad
cotidiana y que permitan desarrollar en el estudiante habili-

dades para el manejo y transmisién de informacidn.

Los alumnos se incorporan a los programas de la siguiente

manera:

Prestadores de servicio social y voluntarios, a través de
la elaboracién de un proyecto de trabajo y 1la participacién
en un curso de preentrenamiento, asesorado e impartido respecti=

vamente por profesorado del centro.

Practicantes, de acuerdo a programas de materia especifices
por A4rea de especializacidén y con asesoria y supervisidén de

profesorado del area correspondiente.

El personal docente responsable de 1los programas, tiene

dos tipos de adscripcidn:

1) Maestros del CISPUS.
2) Maestros de las 4reas de especialidad de psicologia clinica

y educativa.
2.- UBICACION DEL PSICOLOGO EN EL CISPUS

El psicdlogo desempefia en general funciones de planeacién,

administracién, operativas y docentes de acuerdo al lugar que
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ocupa en la organizacién del centro segin el siguiente diagrama
(PSI-COM, 1986):

PSICOLOGTIA

il . .
I Consejo Directivo !

I

| Coordinacidn Ejecutiva |

{ 1

Secretaria Académica I [ Secretaria Administrativa j

| |
I
————4 Jefe de Carrera I

( CISPUS | Comité de Carrera

g DR, R j. W -
Form | | cea Im lirea |[Ares || Area |[area |[Ares
de Rec{ | Indus-|| Clind |Riuca- || biold| | socialllFxperi|| Tnves IBile'.owca Personal Adminis
He. |} trial. j@ |t gica mental|| tiga- trativo
! || | i cit.

Co TG Be B 8L

I Direccidén

{ Subdireccidn ]

( Responsables de I

programas
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IZTACALA  Actividades por ubicacidn:

1000886

Daireccidén: Son funciones y actividades de la direccidn, todas
las relacionadas con 1la vinculacidén externa, 1a organizacidn
de la estructura programatica del centro, la administraciodn
de recursos materiales; la evaluacidén y la difusién del servicio

y la investigacidén. (Ver cuadro 4).

Subdireccidén: Realiza funciones y actividades de organizacidn,

ases’ ia, evaluacién y admirnistracién. Todas las funciones impli-
:tividades relacionadas con la operatividad del centro
adro 5).

jonsables de Programa:

din: sus funciones y actividades son todas las relaciona-
la disposicién de situaciones especificas de ensefianza-
ie para la prevencidén y solucién de problemas psicolégi-

ividuos o grupos.

itigacidn: implica la realizacién de actividades de plani-
v disposicidén de condiciones para crganizar y orientar
Fos especificos, con base en las necesidades de 4reas

Jra.ias.

-1 las actividades que se realizan en este rubro estdn

tas al desarrollo de habilidades complementarias en los
antes, radican en la elaboracidn, consecucidén y clasifica-
7

de materiales bibliograficos y diddcticos de apoyvo a la

mcia y el servicio. (Ver cuadro 6).

Como se ha visto, los objetives y las caracteristicas
2 los programas, propician que el psicélogo desarrolle activi-
lades variadas y diferentes a las exclusivas de intervencién

y docencia. Por su participacidn en estas actividades, el profe-
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- Elabc aciéa de documentos y trabajos de divulgacién nacio-

na’ int- ‘nacional.

Resultr /0 productos:

r3ultados de estas actividades, indudablemente,

se + al producto global del trabajo en el CISPUS
d afio de labores. A continuacidén se enuncian de
ida los aspectos que han permitido dar cuenta

Je nuestro trabajo:

ws .ia de estudiantes y profesores al CISPUS.
de las reuniones peridédicas de informacidn

.uac’on cgn profesores y estudiantes.

s re;ortes finales de actividades de profesores y estu-
ces.
nimero y el tipo de casos atendidos.
~‘ales tedricos y diddcticos de apoyo elaborados.
) Inv ~aristicas de los cursos y el monto de la pobla-
: profesional y no profesional afectada por 1los
praoyer
PrLETES :d y relevancia de los proyectus y trabajos de
2idn.
cu. 6n d:1 servicio psicolégico a otras instancias,
3s del cardcter de los convenios de atencidn, for-
asesoria y apoyo y de trabajo interdisciplinario.
e .1ricadores antes mencionados permitieron obtener,
para le+ - de docencia, servicio y extensidén e investi-
gaci g ‘iente informacién:
DOCE. " ecesidad de contar con infraestructura adecuada

permi. iera implementar sistemas de ensefianza
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de wvinculacibén tedrica-préactica encontroé eco en
los siguientes aspectos:

- Modificaciones sustanciales en los contenidos de las mate-
rias de las A4reas de especialidad (4rea clinica y A&rea

educativa).

- Modificaciones parciales en materias de semestres mas

bajos (Teoria Psicolégica y Metodologia IV).
Los datos obtenidos se describen en términos de:

ALUMNOS:

- 40 alumnos de las éreas clinica y educativa realizaron

sus practicas de octavo semestre.

- Alumnos del 4rea de psicologia industrial elaboraron un
manual sobre el proceso de reclutamiento, seleccidén vy
entrenamiento de personal.

- 26 alumnos del cuarto semestre realizaron actividades
de apoyo como parte de su desempefio en las materias de

ese semestre.

- 6 alumnos colaboraron como voluntarios en diversas activi-

dades.

MAESTROS: El1 entrar en contacto con los fendmenos de 1la
realidad que nos interesa transformar, por medio
del propio sistema de ensenanza, no es suficiente
para vincular la ensefianza con el ejercicio profe-
sional; se requiere también que el docente cuente
con las condiciones que posibiliten la corrobora-

cién del conocimiento que estd impartiendo.



En el CISPUS, 8 maestros contratados por horas desarrolla-
ron actividades de programacién, asesoria a estudiantes

y atencién de casos.

4 maestros de tiempo completo de las dreas de especialidad
realizaron parte de sus actividades docentes en el centro,

asesorando las prdcticas de sus alumnos.

2 maestros de tiempo completo cubrieron parte de su carga
académica en la estructuracidn, organizacidén y administra-
cidén del CISPUS.

Apoyos Extracurriculares:

Se promovieron 2 cursos de apoyo con maestros invitados

de otras universidades.

SERVICIO Y EXTENSION: FEl1 sustento fundamental del CISPUS

lo constituye, sin duda, la atencién
y la solucidén de 1la problemédtica
psicoldgica que la comunidad enfren-
ta, contribuyendo asi a extender
los beneficios del conocimiento

al mayor nimero de la pobiacién.
La atencidén psicolégica fue proporcionada por maestros
alumnos practicantes, prestadores de servicio social vy
alumnos voluntarios.

Se atendieron 35 casos de retardo en el desarrollo.

Se didé asesoria clinica a 31 casos con problemdtica diver-

ga.

Se impartieron 3 cursos de temdtica referente al entre-

namiento a padres de ninos con problemas escolares y se



elabord uno para padres de nifios con problemas escolares,

rewhién, se elabord urnn para padres de nifos invidentes.

-~ Ean el programa de los talleres de los sdbados se inscri-

bieron 45 nifios a lo largo de todo el afo.

Prestadores de servicio: En el CISPUS se pretende que el

servicio social constituya una
oportunidad mas de formacidén aca-

démica.

- 34 alumnos realizaron su servicio social. 32 de ellos
de la escuela de psicologia y 2 de la escuela de trabajo

social.

INVESTIGACION: La tarea de crear nuevo conocimiento se efec-

tiia en dos niveles diferentes:

1) Las actividades que cada uno de los programas existentes
delimitan, acentdan la metodologia particular de trabajo,
de manera que cada programa de intervencidn, cada estrate-
gia de evaluacién, cada inventario o diagndéstico que
se elabore sea el resultado del contacto con los fenémenos
de interés, sea, por tantoc, una de las formas importantes

de producir nuevos conocimientos.

2)En la elaboracién de proyectos especificos. Los provectos
de investigacidn aque se han trabajado en el centro tienen

como objetivos:

1} Formar parte activa en el desarrollo de la disciplina.

2} Proporcionar las condiciones para que los alumnos vy
maestros desarrollen esta actividad fundamental.

3) Proporcionar las condiciones que faciliten la titulaciédn

de los egresados, ofreciéndoles proyectos especificos



de trabajo a los que puedan incorporarse.
Hasta el momento se han venido trabajando 6 proyectos.

Es importante recalcar que este primer afio de labores,
los rubros de docencia (al ser centro de practicas) y de
servicio y extensién, han absorbido gran parte de los esfuer-
zos, no obstante, consolidar e integrar la investigacidn
a las actividades que el centro realiza se constituyen una

de las metas prioritarias.

- 8¢ realizaron aproximadamente 6 reuniones de trabajo vy
evaluacién' con profesores en donde se analizaron y discu-
tieron 1los avances y obstdculos en el desempefio de las
acciones de cada uno de los programas. Los resultados
de estas reuniones permitieron reorganizar operativamente
alguno de los programas, tanto en lo tedrico como en 1lo
metodoldégico. Los programas reestructurados fueron funda-
mentalmente, los de desprofesionalizacién y los de apoyo
(material did4ctico y formacién docente).

- La otra parte fundamental que permitid la reestructuracién

la constituyeron los informes de actividades semestrales.

- Otro aspecto resultante de las actividades que se realiza-
ron con fines evaluativos, lo constituye sin duda alguna,
la divulgaciodon de los hallazgos principales y la experien-
cia hasta ese momento.

Se participé, primeramente. en el Coloquio Nacional
"La Psicologia en México", auspiciado por la Sociedad Mexica-
na de Andlisis de la Conducta (SMAC), Consejo Nacional para
la Ensefianza e Investigacidén en Psicologia (CNEIP) y por
el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT). Marzo
de 1987.
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Asimismo, en el II Coloquio Regional de Andlisis de

la Conducta, en Cd. Obregdén, Sonora, en Abril de 1987,..

Se 1llevdé wun trabajo al XXI Congreso Interamericano
de Psicologia, realizado en la Habana, Cuba en Junio de
1987, y se participé también en el IX Congreso Nacional de
la Sociedad Mexicana de Andlisis de la Conducta en Octubre
de 1987.

IV.-ADMINISTRACION: Consiste en procurar, conjuntamente con
la Direccién del Centro, el suministro de los recursos y
lcs medios necesarios para el desempefio de las labores de
servicio, extensidn e investigacién; en conducir hacia el
logro de los objetivos y metas planteadas por el CISPUS
en su papeli reformulador; en asignar cargas de trabajo y
actividades a docentes, trabajadores y estudiantes, asi
como poner atencidén y solicitud para la ejecucidén y cumpli-

mientc de las mismas.

Actividades realizadas:

- Disposicidén de las condiciones fisicas y materiales para

la realizacidn de todas las actividades del centro.

-~ Flaneacidon y cédlculo del ejercicio presupuestal anual,

- Participacidén en la seleccidén y contratacién del personal

docente para el centro.
- Delimitacién de funciones y actividades de los mismos.

- Elaboracién de las normas de operacién y funcionamiento
que permitieron trabajar organizada y responsablemente
y los instrumentos que permitieron constatar su cumpli-

miento.



- Establecimiento de convenios interinstitucionales de apoyo,
asesoria, formacidn, atencidn y de trabtajo interdiscipli-

nariov.

- Planeacién y ejecucién de 1las acciones que permitieron
mayor vinculacién con la escuela de psicologia en diferen-
tes niveles: autoridades académicas vy administrativas,

docentes y estudiantes.

Resultados y/o productos:

- Consecucién de una casa habitacién y acondicionamiento

de la misma.

-~ Consecucién de mobiliario y equipo acorde a las necesidades

y actividades.
- Contratacidén de 10 maestros por horas de asignatura.

- Ejercicio, via la coordinacién de la escuela, del presu-

puesto asignado al centro.

- Elaboracidén del Manual de Procedimientos para la Atencidn
Psicoldgica (M.A.P.A.P.) (CISPUS, 1986a).

- Elaboracién de formatos para control de sesiones de tra-

bajo.

- Se realizaron convenios informales de asesoria y apoyo
con las escuelas de trabajo social y enfermeria de 1la
UNISON, con un instituto de atencién de invidentes y con

2 escuelas primarias de la entidad.

- Se participé en un convenio formal interdisciplinario
de la UNISON con una comunidad marginada de Hermosille,

Son.
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- Se organizd uuna jernada académica para estudiantes y maes-
tros de la escuela de psicologia donde se ofrecieron cur-

sos, talleres y conferencias.

- Se ha participado en reunicnes de caracter académico con
el fin de plantear la necesidad de evaluar la curricula
de la escuela. Actualmente, se prepara un documento que
muestra los resultados principales que  se han obtenido
con rtespecto a las diferentes funciones y objetivos que
el CISPUS se ha planteado.

-~ El1 programa de rmaterial didActico se adecué para incorporar
alumnos de semestres iniciales y apoyarlos en el desarro-
1llo de habilidades complementarias para desenvolverse

como estudiantes.

- Se realizaron proyectos para la emisién de un boletin
informative y para la edicién de un catdlogo de material
bibliografico analizado y clasificado en el CISPUS, asimis-
mo, se sentaron las bases (negociacidén con la administra-
cién y consecucién de escritos) para dos publicaciones

periddicas.

(La relacidén entre las funciones, las actividades y las habili-
dades genéricas del Psicbélogo puede observarse en el cuadro
No. 7).

Es dimportante aclarar que: la gama de activida-
des que se han descritoc se realizaron de esa manera dado el
momento de implementacidn del proyecto. A la fecha de la realiza-
cién de este reporte, las actividades para cada una de las fun-
ciones se han redefinido y especificado con més precisién produc-
to de la evaluacidén continua, del avance del proyecto y del
crecimiento del centro. No obstante, el trabajo afin empieza;

quedan por abordar grandes interrogantes como el establecimiento
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mds amplio de nuestros principios psicoléogicos, lograr una in-
terrelacidén efectiva entre ciencia bésica y ciencia aplicada,
y una delimitacidn mds objetiva de nuestro papel en la sociedad,
entre otros. Circunstancias que de ninguna manera pretenden
profundizar en las deficiencias de nuestro quehacer, sino que
pdr el contrario representan la direccién hacia la cual encaminar

la dedicacidén y el esfuerzo que nuestro trabajo requiere.



V.- ANALISIS CRITICO DE LA PARTICIPACION DEL PSICOLOGO EN
EL CISPUS Y UNA PROPUESTA PARA LA REFORMULACION DE LA
PRACTICA PROFESIONAL.

1.- OBSTACULOS Y LIMITACIONES EN EL DESEMPENO DE LA ACTIVIDAD
PROFESIONAL.

En capitulos precedentes se ha revisado la problema-
tica actual en la que se desenvuelve la labor del psicélogo:
La crisis econdémica, politica y social que afecta al pais,
el desarrollo cientifico incipiente de 1la disciplina y la
historia particular de la psicologia en México son los determi-
nantes mds generales. Particularmente, estas condiciones, auna-
das a las caracteristicas de las Universidades y del mercado -
laboral afectan de diversas maneras la actividad profesional. -
De entre los obstaculos de mayor influencia en la labor desa-

rrollada en el CISPUS se distinguen dos principales:

1) Los problemas relativos a la definicién del objeto de estu-
dio de la psicologia. Indudablemente la limitacidén de mayor
relevancia para el desarrollo de la actividad profesional
es la falta de delimitacidén de los problemas a los que
deberd abocarse. El1 hecho de que la disciplina psicolégica

se encuentre aun en el camino para convertirse en ciencia,

no permite contar con un marco conceptual general que preci-
se el campo de accién del psicdélogo y derivar de ahi 1la
subsecuente metodologia para influir en él. A pesar de
que en la actualidad se cuente con una definicidén més com-
pleta de las funciones y actividades genéricas del psicélogo
(CENEIP, 1987), 1lo cierto es que tal definicién es tan
amplia, variada y contradictoria como lo son las acciones
profesionales de donde se han derivado estas especificacio-

nes.

2) Los problemas de 1indole estructural. Este obstdculo se
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presenta a 2 niveles estrechamente ligados:

a)

b)

a) Presupuestacidn y
b) Ubicacién del CISPUS respecto a la estructu-

ra curricular.

Las limitaciones presupuestales que afio tras afio sufren -
las Universidades por diversas razones, dejan sin cobertu-
ra 8 proyectos diferentes de lo que sea estrictamente inno-
vacién tecnolégica. De hecho la falta de presupuesto es --
una de las razones principales de que la investigacién se
encuentre en tal estado de marginacidén y atraso, y que 1la
priactica docente se torne rutinaria y poco eficiente por -
la falta de infraestructura, equipo y materiales diddcti--
cos. Este ha sido y es uno de los mayores obstdculos con -
el que la actividad ha tenido que enfrentarse. Desde la im
plementacién del proyecto del centro se ha carecido de las
condiciones minimas indispensables para desarrollar las ac
tividades propuestas. La consecucidén de espacios fisicos,

equipo y los més elementales materiales de apoyo (bibliogra
fia por ejemplo), son problemas que a tres afios de haberse
iniciado el trabajo, siguen latentes, Evidentemente que 1i
mitaciones de este orden, se extienden a la contratacién y
formacién de profesores, por lo que la trascendencia y ex-

tensidén de los programas es de corto alcance.

Como ya se dijo en capitulos anteriores, las curriculas de
la mayor parte de las escuelas y facultades del pais no -
contemplan la inclusién formal de prédcticas educativas ni
de investigacién en su estructura, situacién a la que no -
es ajena la escuela de psicologia de la Universidad de So-
nora. Asi es, que al surgir el CISPUS fuera de la estructu
ra curricular, pero dentro de la estructura organizativa -
de la escuela, las dificultades que se generaron, giraron

en torno a las maneras para establecer una verdadera vincu

lacidén con lo académico y deslindar la dependencia presu--
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puestal y administrativa.

Para tal efecto hubo que elaborar programas conjunta--
mente con los profesores de las 4reas de especializacidén para -
integrar a los alumnos de semestres avanzados. También se elabg
raron programas propios del centro para integrar a los alumnos,
prestadores de Servicio Social y Voluntarios y contribuir asi -
de manera integral a la formacidén del estudiantado en tareas di
versas del quehacer profesional. En la implementacidn de estos
programas, dos fueron los problemas fundamentales con los que -
nos encontramos:

Uno, las diversas concepciones existentes en los pro-
fesores acerca de la definicidén de los eventos psicolébgicos y -

de 1o que se denomina "prictica psicolébgica”.

Las ideas sobre "hacer practicas" van desde el llena-
do de cuestionarios y/o encuestas, pasando por las practicas de
mostrativas o modeladas por el maestro, hasta la repeticidén su-

cesiva de pasos y procedimientos indicados por el profesor, y;

Dos, la carencia de experiencia prédctica del profeso-
rado. La formacidén del docente ha tenido su principal reporte -
en la experiencia individual obtenida, en su mayoria, de los -
cursos que ha impartido en el saldén de clases. Avalado por la -~
apropiacidén del concepto sobre la libertad de citedra que preva
lece en casi todas las Universidades, el docente siente la facul
tad para determinar objetivos y contenidos independientes de -
cualquier estructura o plan general de formacidén profesional y
cientifica en lugar de enriquecer y actualizar los cursos por -
los contenidos complementarios y situaciones de aprendizaje no-
vedosas que dada su experiencia pueda imprimir a los mismos.Esta
situacidén, al tratarse de la planeacién y organizacién de préc-
ticas educativas se hace extensiva y la realizacién de las mis-
mas se efectda mas apelando a la intuicidén y al sentido comin -

que al conocimiento con el que han dotado a la disciplina, la apli
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cacidén de los principios y procedimientos psicoldgicos y a la ex-
periencia individual obtenida del ejercicio de la profesidén en -

diversos campos.

En cuanto a la dependencia presupuestal y administrati
va, la mayor limitacién radica en la inoperatividad y/o inexis--
tencia, en algunos cascs, de los mecanismos para la aprobacidn ¥y
apoyo interno de proyectos académicos. Las caracteristicas parti
culares que subyacen a las instancias comprometidas en esta ta--
rea, dada la estructura organizativa de la escuela, dificultan
en gran medida la viabilidad de la toma de decisiones en torno a
la labor docente y de investigacidn, ya que no se cuenta con los
criterios que permitan juzgar la relevancia de los proyectos, ni
con procedimientos para evaluar su pertinencia y utilidad para -
el desempefic académico de la escuela. Definitivamente esta situa
cién influye considerablemente en los problemas que se citaron -
con anterioridad y no pueden enfrentarse sin tomar cuenta de -
ella, por eso los esfuerzos se han concentrado en la transforma--
cidn de estas formas por relaciones de intercambio y provecho mu
tuo, basdndonos por un lado, en las especificaciones que las po-
liticas educativas nacionales y estatales imponen para apoyar el
desarrollo de actividades académicas y su consecuente trascenden
cia social y, por otro, en la necesidad de constituir una estruc
tura organizativa amplia que dé lugar a la consulta y a la res--

ponsabilidad colectiva.

2.- LOGROS Y ALCANCES DEL PSICOLOGO EN LOS CENTROS DE INVESTIGA-
CION Y SERVICIO.

Los logros y alcances obtenidos en el CISPUS pueden -
evaluarse como tales en el marco de la conformacidn de un espa--
cio para el desempeiio integral de la profesidén y necesariamente

de su impacto en el desarrollo de la psicologia y en la sociedad.

1) E1 CISPUS posee una estructura dindmica gque fomenta la inte--

gracién de la investigacidn, la docencia y el servicio, al -
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mismo tiempo que sus caracteristicas permiten que se ajuste a
lJas necesidades y cambios que le imponen, por un lado, la rea

lidad concreta y, por otro, el desarrollo cientifico.

E1 psicdlogo que se desempeiia en el CISPUS planea y
organiza situaciones ensenanza-aprendizaje para que los alum-
nos desarrollen habilidades y conocimientos especificos en -
funcién de problemas reales de indole psicoldgico, gue se pre
sentan en diferentes niveles (individual, institucional y co-
munitario). Su condicién de proyecto alin no terminado, hace -
necesaria la evaluacidn y reflexidén constante acerca de los -
programas con que opera, de manera que cada uno de ellos cong
tituye una linea de investigacidn en si mismo, exigiendo a do
centes y estudiantes la realizacidn de tareas de indagacién -
con la funcidén de generar nuevo conccimiento. Esta condicién
ha propiciado también que su estructura se reelabore y ajuste
a partir de la experiencia y para dar cumplimiento a las de--

mandas de formacidén de los futuros profesionales.

Las limitaciones, por otra parte, han posibilitado el desarro
1lo de opciones creativas como la produccién y adecuacién de

materiales de apoyo a la Docencia y al Servicio. La ausencia

de bibliografia relevante y actualizada didé cabida a la forma
cién de un banco de informacidén que nos permitiera proporcio-
nar un servicio eficiente y mejorar el nivel de la actividad -
docente, asi, se cred el programa de "elaboracidén de materia-
les didécticos y originales de apoyo™, que promueve la conse-
cucidn, andlisis v clasificacidn de articulos cientificos ac-
tuales, la elaboracién de antologias y compilaciones de temas
relacionados con la investigacidn, la atencidn de casos y el
trabaio en instituciones; y también la difusidén de documentos
originales escritos por profesores y estudiantes con base en

la reflexidn del trabajo desarrollado.

La organizacidn del centro proporciona las condiciones para -

que el personal se forme gradualmente. El docente proporciona
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servicio profesional a la comunidad, al mismo tiempo que pla-
nea, dirige y evalfa la prdctica de los estudiantes y parti-
cipa en actividades de discusién e investigacién, accibén cua-
litativamente diferente a la de transmitir verbalmente a tra-
vés de situaciones imaginarias, el conocimiento tedrico y --
practico en las aulas. De este modo, no sd6lo incide en el me-
joramiento del nivel de su actividad cotidiana, sino que 1la

trasciende.

La experiencia del centro ha generado la elaboracién de docu-
mentos que versan sobre la importancia de los centros de in--
vestigacidén y servicio, su ubicacidn y vinculaciébn con la cu-
rricula de psicologia y sobre todo, la difusidn del trabajo -

psicolégico.

Quiza uno de los logros mas significativos es poder
divulgar a nivel propositiveo los alcances del proyecto como -
una opcidn para transformar las practicas de generacidén y --
transmisién del conocimiento. Asimismo, ha reconocido como el
desconocimiento por parte de la comunidad universitaria y de
la poblacidén en general, acerca del trabajo del psicélogo,con
tribuye significamente a la desvirtuacidén del mismo, ademéis
de ser un factor importante en la apertura del mercado labo--
ral y el reconocimiento social de la profesién, por lo gue se
ha iniciado el trabajo para realizar publicaciones periédicas
como un boletin informativo y una revista que difunde ensayos
o escritos de temas psicoldgicos de diversos autores reconoci

dos.

Un hecho de singular importancia es la posibilidad de reali--

zar en el centro, investigacidén de orden institucional,

La dispersién de la investigacidn, ya sea por intereses -
individuales o por inexistencia de prioridades establecidas,
representa un serio problema para valorar y legitimizar sus

productos en términos de su utilidad y relevancia para la cien



Faltan paginas

NG la 63



64

. -eral que permita la inclusién de proyectos especificos; que
tualice las formas de integrar y articular sus productos y

propicie la formacidén de equipos de investigacidn.

El contar con un proyecto global y flexible mis que la de
tacién de lineas y criterios de investigacién, posibilita
perar y organizar el conocimieato que se genera regularmen

:n forma dispersa dados los intereses particulares de indi-
.os que confluyen en toda institucidn; asimismo, permite -
-ntear objetivos y problemas para ser abordados a corto, me-
ino y largo plazo, aspecto que da lugar a que el(los) inves~
gador(es), al continuar en proyectos especificos de lar,oc -
.a20, van eépecializéndose en determinados temas y problemas
psicoldgicos, que a su vez van definiendo el cardcter y la --
.dlentidad de la investigacidén. También hace factible la incor-
.racién de investigacién que ha partido de necesidades especi
ficas del s=rvicio, ya que generalmente forman parte de temas
wads amplios o, por el contrario, dan la pauta para plantear -

tuevos problemas para abordar.

Se explicita la puntualizacién de las formas de integra--
cidén y articulacidn de los proyectos especificos, ya que se ha
rrocedido, en intentos de ordenar y clasificar las investiga--
ciones, a la mera aglutinacidn de la misma, pasando por alto -
su pertinencia y significancia cientifica y social. De esta ma
nera los procedimientos y productos de investigacidn van orien

t«ndo la direccidn y las caracteristicas de las acciones.

Un provecto general posihilita, por consecuencia, la con-
srmacién de un marco teérico y metodolégico uniforme gue sus-
i'nte la conformacién de equiposde trabajo, dadas las perspec—
tivas cientificas e intereses afines para estudiar los fendéme-

nos psicolégicos.

Las consideraciones vertidas en este apartado delimitan

las acciones que pueden emprenderse para renovar el actual estado



Faltan paginas

NG OS5



VI~ COMENTARIOS FINALES Y CANCLUSINM

A casi tres afios de su surgimiento, el CiSPUS, no aje_
no al desarrollo de la Psicologia como ciencia y profesién y a -
las consiguientes condicionantes contextuales, ha conseguido sin
tetizar esos viejos propdsitos de integrar las funciones de in--
vestigacion-docencia y ejercicio profesional, asi como dar lugar
a la interrelacién teoria-prdctica, en lo que seria una verdade-
ra aproximacidn en la construccién del conocimiento ¥ un espa--
cio natural para confrontar los problemas concretos de 1z socie-
dad, Ejemplo de ésto son los programas con los que estd consti--
tuido, que cuentan con una estructura flexible y dindmica, cuali
dad que ha permitido reestructuraciones de fondo, acordes con -
las necesidades sociales v de la profesidn tanto a nivel nacio-

nal come regional,

Faralelamente, vale la pena comentar que la experien--
cia profesional que es reportada de manera sistemiatica, vincula-
da necesariamente a la formacién de profesionistas de la psicolg
gia, presenta como consecuencia la formacidn de psicdlogos capa-
ces de construir y generar nuevo conocimiento; dicho de otra ma-
nera, dar respuestas sistemdticas a las inquietudes que el ejer-
cicio enfrenta es en esencia, la base de la investigacidn que -

centros como el CISPUS estin tratando de impulsar.

En cuanto a los resultados o productos derivados de la
implementacidén del proyecto, los comentarios se orientan a las -
posibilidades que el estudiante que se ha formado en el CISFUS
tiene, para sobrevivir como estudiante y profesionista, en compa
racidén con aquel que se ha formado en los planes denominados --
"tradicionales". El1 estudiante al realizar pricticas educativas
sistematizadas, no sb6lo tiene la oportunidad de aplicar el cono-
cimiento adquirido y obtener experiencia prdctica, sino que desa
rrolla habilidades para auto-proveerse de conocimiento en cual--

quier escenaric en el que se desenvuelva. Su papel deja de ser
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pasivo para intervenir activamente en el proceso de su propia --

formacidn y potencialmente en su espacio laboral.

En el mismo sentido, el docente en un proyecto como és-
te, se estd formando integralmente al ser responsable de un pro--
grama de servicio y al mismo tiempo estar inmiscuido en labores
docentes y de investigacidn. Permite asimismo, superar viejos es-
quemas de formacidén de recursos humanos, por el simple hecho de -
que el docente reconoce sus necesidades y limitaciones por el con
tactc cotidiano de su prictica profesional. Cabe aqui sefialar un
hecho de sirgular impertancia: La actividad docente en el CISPUS
ha redundado en logros laborales significativos. A partir de la -
creacidn del CISPUS, z1 docente que (nicamente se le remuneraba -

por las hores que impartia clase frente a pizarrdén a grupos de 35

alu@mnos en promedic, &hora se le contrata para dar asssoria a -
grupes pequefios y prestar servicio a le comunidad., Esta fue sin di

da una de las dificultades méds dificiles de vencer: modificar la
concepcion de docente al interior de la escuela y de la universi-

dad misma.

Como comentario adicional, lo expuesto anteriormente se
convierte de manera natural en una propuesta, porque, uno, reco-
ge las necesidades de avance que la propia disciplina presenta; -
dos, pretende enriquecer y trascender las prédcticas formativas; y
tres, la investigacidén asi concebida se convierte en la piedra an
gular para crear tecnologia, derivar metodologia novedosa y retrg

alimentar a la disciplina.

Finalmente, €l &snélisis de las actividades realizadas
pone en relieve la censideracién de que las funciones y activida-
des que realizara el psicdlogo en un centro como el CISPUS (orga-
nizacibén, asesoria, administracién, etc.), son tan necesarias co-
mo aquellas dirigidas a la intervencidén y a la docencia. De aqui
que se considere que las actividades desarrolladas por el psicélo
go en el CISPUS, no séloc corresponden a las funciones genéricas -

especificadas, sino que las amplian.
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Para que una propuesta como la esbozada y el reporte de
la experiencia cumplan su objetivo Gltimo, se requiere del inter-
cambio, las sugerencias y los criticas creativas para no hacer de

la experiencia y la propuesta, un proyecto aislado e intrascenden

te.
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CUADRO No. 4

CUADRO QUE MUESTRA LAS FUNCTONES Y ACTIVIDADES QUE REALIZA LA DIRECCION DEL CISPUS Y
SU RELACION COMN LAS HABILIDADES GENERICAS DEL PSICOLOGO

PERSONAL

FUNCIONES Y ACTIVIDADES

HABTLIDADES GENERICAS

DIRECCION

Vinculacidn:
-~ Establecer relacibén constante con la administracién de
la escuela y auntoridades universitarias.

- Incorporacidén de personal docente.

- Establecer contacto con instancias e instituciones afi
nes a través de convenios.

- Unificar las acciones de los diferentes programas del
CEWE P, *

- Dirigir reuniones periddicas de informacidén y detec-
cibén de necesidades con el personal del centro y la ad
ministracidén de la escuela.

. .

Organizacidn:

- Disposicidén de la estructura para el funcionamiento -
del ventro.

~ Asignacidén y sistematizacidén de funciones y activida-
des del personal docente, supervisién del desempeiio de
las mismas.

- Determinacién y encauzamiento de metas.
Administracidn:

— Suministrar los recursos humanos y materiales y dirigir
su ejercicio.

- Proveer de las condiciones necesarias para el desempe-
no de las labores.

Planeacidn

Planeacién y D sa-
rrollo.

Planeacién
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PERSONAL

FUNCIONES Y ACTIVIDADES

HAB. GENERICA

DIRECCION

Evaluacidn:

- Determinar los medios para la constatacién de logros y
cumplimiento de objetivos del proyecto CISPUS.

- Impulsar y participar en acciones tendientes al aporte
académico y cientifico de la disciplina.

- Implementar medidas que garanticen el 6ptimo funciona-
miento del Centro.

Difusidn:

- Determinar los medios para la divulgacidén del trabajo
realizado.

- Participar en la organizacién y elaboracidén de los mis

mos.

Investigaciédn
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CUADRO QUE MUESTRA LAS FUNCIONES Y ACTIVIDADES QUE REALIZA LA SUBDIRECCION

DEL CISPUS Y SU RELACION CON LAS HABILIDADES GENERICAS DEL PSICOLOGO

PERSONAL

FUNCIONES Y ACTIVIDADES

fAB. GENERICAS

SUBDIRECCION:

Organizacidn:

~ Apoyar y desarrollar la estructura y plan de funcionamiento
de los programas de servicio, investigacidédn y complementa-
rics o de apoyo.

- Sistematizar y coordinar actividades de docentes y estudian
tes. Elaborar documentos normativos y de procedimientos.

T Apoyar académicamente al personal del CISPUS.

- Dirigir y participar en actividades de formacidn, actualiza
cidn e investigacién.

Evaluacidn:

- Disefiar e implementar mecanismos para conocer el grado de
avance, asi como logros y obstdculos del proyectao.

- Implementar medidas correctivas y de encauzamiento de las
actividades generales.

- Divulgar sobre el trabajo realizado a la comunidad en gene-
ral.

~ Informar a la direccidn sobre actividades realizadas.
Administracidn:

- Apoyar en el suministro y distribucidén de recursos.

- Designar actividades y cargas de trabajo.

- Atender al cumplimiento de las labores del personal y retro
alimentarlo.

Planeacién y Desa-
rrollo.

Desarrollo
Investigacidn

Planeacidn
Detecciodn
Desarrollo.

Planeacién.




CUADRO No. 6 76
CUADRO QUE MUESTRA LAS PRINCIPALES FUNCIONES Y ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS PROFESORES
‘ RESPONSABLES DE PROGRAMA EN EL CISPUS Y SU RELACION CON LAS HABILIDADES
GENERICAS DEL PSICOLOGO

PERSONAL FUNCIONES Y ACTIVIDADES HABILIDADES GENERICAS
Responsables de
Programa
A) SERVICIO -~ Planeacidén, programar y ejecutar las acciones para la in- Planeaciédn
corporacifén y entrenamiento de estudiantes. Deteccidn y pre-
i : - vencién.
- Asesorar y supervisar al estudiante en todas las activida
des relativas a la atencidén de casos o al trabajo en comu
nidades o al trabajo en instituciones.
- Ofrecer atencidén psicolégica. Rehabilitacién
- Participar en actividades de apoyo y evaluacidén del proyec Desarrollo
to.
~ Informar a la direccidén del cumplimiento de sus activida-
des semestrales.
B) INVESTIGA- - Planear, programar y ejecutar las acciones para la incorpo Planeacién
CION racidn y entrenamiento de estudiantes. Deteccién y preven

cidn.
Investigacidn
Desarrollo.

- Disefnar, elaborar y atender el cumplimiento del programa -
de investigacibdn.

- Disefiar e implementar mecanismos para la regulacién de las
actividades de generacién de conocimiento de los programas
de servicio.

- Realizar investigacién especifica.

- Asesorar y supervisar al estudiante en las actividades re-
lativas al programa.

- Participar en actividades de apoyo y evaluacidén del proyec
to.
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HABILIDADES GENERICAS

PERSONAL FUNCIONES Y ACTIVIDADES
Informar a la direccidén semestralmente.
C) APOYO Planear, programar y ejecutar las acciones para la in- Planeacién

corporacién y entrenamiento de estudiantes.

Detectar y dar respusta a las necesidades de materia-
les didadcticos y bibliogrédficos de los programas de -
de servicio e investigacién.

Coordinar conjuntamente con la direccidén y subdirecciédn
del Centro, actividades de formacidén y actualizacidén -
del personal docente.

Asesorar y supervisar al estudiante en la realizacidn
de las actividades relativas al programa.

Participar y dirigir conjuntamente con la direccidn y
subdireccidn las acciones para la divulgacién del traba
jo del Centro.

Participar en actividades de apoyo y evaluacién del pro
yecto.

Informar semestralmente a la direccidn.

Deteccidn

Desarrollo
Investigaciébn
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CUADRO QUE MUESTRA LA RELACION QUE EXISTE ENTRE LA FINALIDAD Y LA FUNCION DESEMPENADA,
LA HABILIDAD GENERICA EN LA QUE QUEDA COMPRENDIDA, LAS ACTIVIDADES QUE IMPLICARON
SU CUMPLIMIENTO Y SUS RESPECTIVOS RESULTADOS.

RESULTADOS

HABILIDAD
FINALIDAD FUNCION GENERICA ACTIVIDADES Y/O PRODUCTOS
Adquisicién y desa |ORGANIZACION: PLANEACION + Definicién de las funciones y objetivos |Una vez que se desarrolla-—-
rrollo de habilida del CISPUS en cuanto al servicio, la in |ron las especificaciones -
des practicas en - |Disponer e insti-| DESARROLLO o

los estudiantes pa
ra la planeacidn,
deteccidén, desarro
1lo, rehabilitacidn
e investigacién de
la conducta en los
escenarios donde --
se contemple la in
gerencia de la psi
cologia.

Adquisicién y desa-
rrollo de conoci--
mientos y destrezas
en los docentes que
retribuyan en la -
disposicién de si-—-
tuaciones ensefianza-
aprendizaje acordes
a las necesidades -
de:

Vincular al psicélo
go en formacién con
la realidad social;
extender el conoci-
miento y el queha--
cer psicoldgico a -

tuir la estructu-
ra mediante la --
cual se puede ga-
rantizar el fun--
cionamiento 6pti-
mo del centro, --
acorde a las nece
sidades que éste
se planteé en su
papel de espacio
tentativo para la
reformulacién del
quehacer psicold-
3ico de la Univer
sidad.

vestigacién, la docencia y la extensidn
del conocimiento psicolégico.

+ Creacién de los programas que permitie-
ron la operatividad del proyecto CISPUS
e inclusién de las practicas de las &-
reas de especialidad de la licenciatura.

+ Planeacién, elaboracién y organizacién
de cursos de formacién y actualizacidén -
para docentes y estudiantes de acuerdo a
su area de insercién en el CISPUS.

+ Planeacidn, elaboracién y organizacién -~
de cursos que impartié el CISPUS como --
parte de la labor de extensidén y servi--
cio a otras escuelas de la Universidad y
a instituciones de asistencia.

+ Elaboracién de un manual de procedimien-
tos que establece las directrices metodo.
l6gicas generales para proporcionar un -
servicio psicolégico eficiente.

+ Elaboracidén de formatos e instrumentos,
y/o modificacién de los ya existentes —-
que apoyan la labor de recoleccién de da
tos y evaluacién de c/u de los diferen--
tes programas. :

de las funciones que aseso-
res, practicantes, prestado
res de servicio y usuarios
debian de realizar, se ela-
boraron los programas bajo
los rubros de Servicio y Ex
tensién, Investigacidén y a-
poyo; contemplando los obje
tivos de fortalecimieto de
1la docencia, contribucién a
la solucién de problemas -
concretos, impulso a la in-
vestigacién y extensién del
conocimiento:

SERVICIO Y EXTENSION: Pro--
gramas de asesoria clinica,
Educacién Especial y Rehabi
litacién, asesoria a grupos
no progesionales y parapro-
fesionales de la gsicologia
y Talleres Infantiles.
INVESTIGACION: Elaboracioén-
de formatos y lineamientos
generales de organizacién -
de la investigacidn en el -
centro. Proyectos especifi-
cos.

APOYO: Programa deElabora--
cién de Material Didactico,
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FINALIDAD

FUNCION

HABILIDAD
GENERICA

ACTIVIDADES

RESULTADOS
Y/0 PRODUCTOS

ambitos diferentes
del laboratorio y
el cubiculo, orien
tandolo a grupos -
de personas que de
manden servicio, -
asi como a no pro-
fesionales de la -
psicologia que tra
ten con eventos -
comportamentales
y; finalmente, ge-
nerar conocimiento
que contribuya a -
la conceptualiza--
cién cientifica de
la psicologia, su
ejercicio y la en-
senanza de la mis-
ma.

T

9880001

orig. de apoyo y forma--
cidén continua.

- Reestructuracidén de las

4dreas terminales de psico
logia Educativa y Psicolo-
Clinica de la carrera y al
gunos cambios en los conte
nidos de algunas materias.

- Se constituyd el Centro
en un espacio para el Ser-
vicio Social obligatorio -
que continue con la forma-
cién del estudiante y per-
mita la vinculacidén Teoria-
Practica.

Se impartieron dos cursos

con maestros invitados de
otras universidades: 1) -
ENEP UNAM IZTACALA: "La E-
ducacién Especial y la fun
cién de los padres" y 2) -
UNIVERSIDAD LIBRE DE BER--
LIN: "La Psicologia Criti-
ca'". ‘

Imparticién de un curso a
estudiantes de la escuela

de Trabajo Social sobre la
"Elaboracién de programas

para la atencién de proble
mas académicos de nifios en
escuela primaria”.
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FINALIDAD

FUNCION

HABILIDAL
GENERICA

ACTIVIDADES

RESULTADOS
Y/0O PRODUCTOS

ASESORTA:

Apoyar tedrica y
metodolégicamen-
te a maestros y

estudiantes, en
forma constante,
en la planeacién
y desarrollo de

sus actividades,

Disponer condi--

ciones para la _

generacién y de-
sarrollo del co-
nocimiento.

INVESTIGACION
DESARROLLO

PLANEACION

Establecimiento y desarrollo de di
rectrices tedricas y metodolédgicas
generales para cada programa.

Elaboracién y desarrollo de proyec—
tos de investigacidén de acuerdo a -
necesidades detectadas.

Elaboracién de las lineas generales
del programa de formacidén docente.

Organizacién de seminarios y aseso-
sorias grupales con los maestros pa
ra la discusién de aspectos tedri--
cos y précticos de los programas, -
su plan y reporte de actividades.

Se impartieron dos cur-

sos de entrenamiento pa-
ra padres de nifios con
problemas académicos.

Elaboracién del M.A.P.A.
P. (Manual de Procedi--
mientos para la Atencidn
Psicolégico.

Modificacién y Reproduc-
cién de formatos de Can-
tela ( ).

Elaboracién de formatos
de registro y control de
avance para cada progra-
ma. i

Los principios y procedi;
mientos que derivan de 1

Teoria de la Conducta sus|
tentaron el trabajo en —-
los diferentes rubros.

mas de servicio en lineas

Se constituyeron los progrj
de investigacién.

Implementacidn piloto de
un proyecto de formacidn
docente.
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FINALIDAD

FUNCION

HABILIDAD
GENERICA

ACTIVIDADES

RESULTADOS
Y/O PRODUCTOS

+ Asesoria individual, como parte
del proyecto de formacidn docen
te, a maestros para la realiza-
cién de un trabajo escrito de -
un tema o caso relevante segln
su programa de adscripcidn.

Elaboracién e imparticién junto -
con los maestros de los cursos de
preentrenamiento a estudiantes -
recién incorporados.

Asesoria individual a estudiantes
que prestaron su servicio social
en instituciones diferentes del -
Centro y a estudiantes que parti-
ciparon en proyectos de investiga
cidén del Centro.

Se impartieron 4 cursos
de preentrenamiento pa-
ra el programa de Educa
cién Especial y uno pa-
ra el de desprofesiona-
lizacién.

Se asesoraron 2 proyec-
tos para incidir en el
maltrato infantil: uno
para nifnos y otro para
padres; de este tltimo
resultd el M.I.D.I. (Ma
nual Informativo sobre
Desarrollo Infantil). -
Se asesor$ un proyecto
para implementar un pro
grama de entrenamiento
para padres de nifos
con problemas académi--
cos, de aqui resultd -
un manual sobre princi-
pios béasicos, registro
y programacién en la mo
dificacién de conducta.
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