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En el pr=eso de CO!mmicuci6n 1.a necesiclud de una 

marca o señalización en los diferentes es¡:<c>cios que -

cnnfonnan el [unbito de =nvivencia de gru¡ns de ¡:erso­

nas, es tu1a necesidad innegable en el m::inento uctml. 

En la ex¡:x:oriencia de curJu uno de nosotros el con-

tacto con marcas o sei1ales, h.::1. sido diverso de acu:!rdo 

a los ámbitos po1· los gtx' se ha trLl.11Sitado. 

En la Escuc:la Nucional de Artes Pll:isticus no se -

cuenta, hastil el mom:mto, ron lil1 sistema de scñaliza­

ci6n legible y com¡xensiblc que facilite l<t loc<1liza­

ciún ele tallen;s, clirecci6n, oficinas, etc. 

A pw:tir de la inquietud que gen2ra 8st:o2 vacío de 

diseño en nuestra escuela, es que se realiza una pro­

puesta de señali.:::aciún po.ra ella y CJU2 aquí se µresen-

ta. 

I 
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/ 

Para ta.l efecto ·Se requirió con=er lils caracte­

rfsticas del gru¡x:i social y el entorno. gue definieron 

criterios de cli&2ño, a partir de los ~~~:_:;..;;~~~~---, 
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CAPITULO I 

EL GP.UPO SOCIAL 

1 • - CARACTERISTIC/\S DEL GRUI'O SOCIAL 

En un ámbito en donde existe el. despla;~amiento de un grn­

p:i de [Y.:!rsonas, a truvés de las diferentes (rreas guc= lo cons­

tituyen, el c:J1.uJXl se com¡::ortu cCT!D gru¡:o social que tiene -

ciertas características que es flmdamental conocer para esta­

blecer W1 pr<Y~eso de o:xm.J.I1icaci6n u trL1V8s de= señales. 

El grup0 social al que Vél dirigidc:t la propuesta ele seña­

lización es la ¡:oblación de ü1 Escuela Nacional de Artes 

Plásticas (E.N.A.P.), que se constituye t::or trabajadores 2.Ca­

d~rn.iCDs, administrativos y estu::J.iantes, este grup'.) sccial con 

sideramos crue c::S }yxr.ogéneo, ror que C..'Ol1ViVC.O C.!1 lU'1 ~1tOrno -

donde se van u regir 1:or los mismJs intereses,y re~:lus, que -

les diferencia transitoriamente dc~l grupo social original del 

que proceden. Si bien este gru¡::o socüü es l10nngém:0, en fun 

ci6n de nuestra p1upuesta lo diferenciamos c.:1 dos sul:gru]Xls, 

de acuerdo a sus intereses p:>r Jas artes pMsticas y i:or su -

o:mocimiento ele la fu:eas gu-2 ronstituyen el entorno en donde 

se realizan; el primer grupo constituido por el p2rsoml ac'ln:!: 

nistrativo y el segundo ¡:or los amdémiros y estudiantes. A -

éste últinD grui:o esr:ecÍu.lmcnte, vu dirigid~ nt;cstru propucs-

ta. 
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D211tro del gru]Xl social existen caracterfsticas pJ.rticu­

lares que - van a influir de fo¡_·ma ilnportante en un proceso -

de señalización. En nu2stro gru¡:D social las caracterfsti 

cas que se roncideraron vm1 n dar la pu.utu p~ra los cri to­

rios de .diseñ:J en nu(!strü propuestu., son: 

a) Ca¡xicidad ele si.gnificúclo y significan\:é',, qiJe alcJUnos 

elaw2J1tos .oatcri¿llt~s y c:bstro.ctos presentan. 

b) Capacidad creativu. (c:invergoncia y divergencia). 

Es uno de los puntos más imp:>rl:ünlcs él indagar en el 

grupo de csttrlio, con0ce1: 01 nivel de flGXi bilidad por 

medio de las muchas o p:x::as al tc,rnativas que se ¡:iro¡..o­

ncn a part..i r de una idea, esto es, el ni vol de conver­

gencia, o de divcrge.ncia, qne nos VQ a ix:rm.itir pres~ 

tar una propuesta do seña.lizaci6n zi.cord0 a la crc~ativi 

dad del gru¡:.o y funcional p_"J.ra 61. 

c) Preferencias de líne.:i. 

Esto es una práctica cotidiana nonnal dentro del proc~ 

so de diseño, a fin de captar con mayor precisión c6:ro 

l::is ~rsonas ¡:ercil:P_n estos elementos. 

c1) Preferencias de color. 

En el grup::> de estu:ho qucrenDs captar las preferen­

cias de color en cuanto a vivencias, ruéis que interpre­

taciones psicológicas o significados estableciéios. 

6 



e) Preferencias ti¡:ográficas. 

Con el ffn de süb~r cual serfo el signo gr1ífico de ma­

yor facilidad de p2rcepci6n para ¡xiler incluirlo en -

cualquier tc:-:to. 

f) Capacidnd de identificaciGn de irntigcn2s. 

g) Conocimiento de las ."u:eas de la E. N.A. P. 

h) Conocimiento de un sist011a de señalización en otro am­

bi to 0:1ucativo. 

Con el fin de hacer un ancilisis específico y o:mcreto 

de la e;.:p=riencia con sei'iales pcr los sujetos, indagar 

de las rn:i.Sffic:'1S; cla.ri.dnd, estru:tura del Jis~ño, forma, 

color, ubicuci6n, tcanaFo, manejo dGl ooncepto y repr~ 

sentación del chse!Ío, guc son los elcms-ntos de sopcrte 

en el m011saje ele la señal. 

i) La im¡:ortancia de las sefiales en su vida diaria. 

2.- UNIVERSO DE ESTUDIO. 

Pará 85t.u3i<rr les c~2cterfsticils de~] gru¡:o social de la 

escuela nacion;:ll de ci:'tes pl!isticas se seleccionó una muestra 

representativa, Cúnstitufda ¡:or acadénicos y alunnos de las -

carreras de C011W1icación Gráfica ( C.G. ) , Diseño Gráfico 

(D.G.) y Artes Visuales (A.V.). Los sujetos fueron distribtf 

dos de mar.era proporcional , y se les aplicó tm instri.:m-:;nto de 

investigación tipc cuestionario. 
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CAPITUW II 

mSTRUill'l'IO DE Thl\IESTIGACICN 

Para obtener los criterios ele disefio CI!k"L'1ados del grupo 

social se utiliz6 un instrtrw2llto de fovestigaci6n indirecto, 

tipo cuestionario. 

1.1. OBJEl'IVO. 

Obtener, del grur..o ele estu:'lio, los criterios generales -

del di.señ:i ql.l0 servira(J para Ja fundamentaci6n y estruc­

turación deJ sistenB de señalización de la (E.N.A.P.) 

1. 2. DISEíD DEL CUESTIG\!u"UO 

l. 2. 1 ESTHLCTuN"t. 

El cuestionario se esi:ructur6 a través de quince pregun­

tas que indagaron las caructerfstic2s del grupo en cuanto a: 

a) contenido de :imág01 

b) Nivel de creativirlc1d 

e) Nivel de flexibilidad 
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d) Conor-..J.miento sobre señalizaciones 

e) Conocimiento sobre el fünbito 

l. 3. CCNTENIOO. 

A continuación se describen cada una de las preguntas 

que can¡::onen el cuestionario. 

la. Se pide que se marqu2 12 scfi.al m<'is fácil ele identificar. 

En las o¡:ciones de respuesta exfste una ele carácter lo­

cal, la c~el 11rnetro", tma de caréictcr t.:nivcrsal, la de --

11cruz", que representa sultd y, dos que sr bie.ri tienen -

características wllversales, su cst.:r1Jctura ha variado de 

acuerc1o a los diferentes r,1fses y p.-itrones culturales. 

2a. l!\ partir del análisis \•2.sml gu::: .lo. !_:>2r:::_,0;1u eiitrevistada 

realizó en la pL~!Jeora .. c:ec¡unta, se le solici t6 recordar 

otra señal c¡ue nos ¡:enni ti en conocer los diferentes gr~ 

dos de ¡:::enetración o conocimientos que tienen de otra -

señales del me:-lio ambiente. 

Ja. Indagar la imµ:irtancia gU2 para ellos tiene, la presen­

cia de uan señalización en u, área. El carácter de la -

pregw1ta es funcional. 
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4a. Indagar lo simple o canplejo de un te;..to dentro de una 

señal así caro la ronnotación de la rnü:rna! 

Sa. Indagar la capacidad de significado y significante de -

cada uno de los ckrnentos, además del nivel de abstrac­

ción del grupo entrevistado. 

Para lo primero se incluyeron elErnentos cam "tel~fono", 
11 banbre 11

, 
11rnujer 11

, y una ao.-:.:i6n que nos vai1 u indicur -

el manejo de fle.--:ibi lidad en cuanto a lo gue po.ra ellos 

tiene una caracterfstica de signific.::ido, y, para la ab~ 

tracción, l.::i señal de la flecha sali811do es la rn:ís abs­

tructa, en cc:rnr;.o.raci6n con las tres sc~ñales anteriores. 

6a. Indagar el nivel de creativiuad y ¡:er02pci6n ¿¡ purtir -

de una figura en un objeto reconocible. 

7a. Evaluar el nivel de creatividad en el ordenamiento y -

flexibilidad, as.r ca110 el nivel de convergencia y di­

verqencia, con la prueba de los nueve puntos. 

Ba. Indagar el I:CSO de la línea y el p;!SO de la letra. 

9a. Indagar preferencias de color. 

10a. Indagar el conocimiento del <irea que se va a señalar, 

es decir cuál es el conocimiento de los espacios del 
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.!imbito al que vun a in1plernentar los elementos gráficos. 

lla. Cuál es el conocimiento ce las diversas áreas de la 

E.N.A.P.; asimismo, establ.ec.::>r la preferencia dG la_s 

señales u trnv'2s de un tablero o de tm siste.rna ele se­

ñales =-c10 tal, para focili tar el acceso a las distin 

tas élreas. 

12a. Es una pregunt¿¡ cruzada en relación con la octava; 

aqui se indaga adem.:ls la claridad F>.:U:a captar el mensa 

je ele la preferencia tipcgr.:'ifica. 

13a. Esta pregunta v.:i cruzada directarne.'"1te con la tercera e 

indaga el conocimiento de un siste.rna de señalizaci6n -

en otro centro e:ocolar. 

14a. Indagar la claridad, estructura del diseño, fomia, co­

loi:, ubicaci6n, tam.:üio, milncjo del conccpt0, y rcprc-­

sentaci6n del diseño de la señal que con=en, que son 

ele:11entos de soporte del mens¿¡je de la seiial. 

lSa. Se indaga una preferencia del color de las imágenes ~ 

que constituirán la proptk?Sta del sistema de señaliza­

ci6n. 

2 .1. l·iZ\NEJO DE L.l\ INFOIWICIOO. 

La informaci6n recopilada con el cuesticnario será tr~ 

tada estad!sticamente con distribuciones pro¡::orcionales de b3 
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se cien para cada una de; las preguntas, de acuerdo a los -­

grupos de estudio consicieroclos. El prototi¡:xi de cuestiona­

rio se presenta en el anexo 1. 
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Cl\PITUW III 

PES\JlJí'r'\DOS DEL CUESTICT'1A1UO 

De los resul.L:dos obtc1•.idos, en relación a la capacidad 

de identificación de :imágenes, la que fu~ m.'is fomiliar a los 

acadén:i.cos fueron la dsl "metro" y la ele 1 a "cruz" (44"c r~ 

ra c,:ido.. t.i...'1a d~ e] las); y p2ra los estu:liantcs predornin6 la -

sei1.al del 11met:.ro 11 ror sobre el 80:., c:iw) se obsci.v .. a en el -

cuadro # l. 
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Subgrupos 

ACADEMICOS 

AL!.M-lOS 

Diseño 

Gráfico 

Cbmunicaci6n 

Gráfica 

1\rtc:; 

Visuales 

CUADRO # 1. 

DISTRIBU:::ICN POFOoNTlLllJ, DE FN'iILilllUDAD 

E IDENTIFICl'.CICX~ DE SERi'.LES POR SUf:GRU 

POS Y CAHRERAS. 

E.N.A.P. 

Méxiro, DY. 1987, 

IMl1GEN 

1+1 
'--·--· j 

12.5 43.5 •13.5 o.o 

l. 7 83.1 11.0 4.2 

4.7 82. 4 11.1 1.9 

4.4 82.2 8.9 4.4 

Fuente: Cuestionario especffico. Ane."o I. Méxiro, 1987. 

TOI'AL 

(~) 

100 

l(JO 

100 

100 

Indagando esta capacidad la señ;:il que result6 m'ís clara 

en el grupo de los acadénicos fué en el signo de "pesos" (75%) ; 
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y entre los estudiantes las señales que fueron de mayor cla­

ridad fueron el signo de "¡:esos" y 1\.1c" con la distribución -

pro¡:orcional relativamente h::mogC'nea ¡xira cada una de ellas, 

(o:rno se observa en el. cuadro # 2). 
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Subgrupos 

AC.l\DEMJCOS 

ALU>~OS 

Diseño 

Gráfiro 

CornW1icaci6n 

Gráfica. 

Artes 

Visuales 

DISTRIBU::::lü."l PROf-ORCIO~lAL DE LA CLll.RIDi\D 

DE V\ SE.fW\I., fOR SlJBGRlJF()S Y Cll:RRERi\S. 

E.N.ILP. 

México, D.F. 1987. 

IMilGEN 

r··-- . 
:wc 

o.o 7S.O o.o 

2.5 47.0 33.0 17 .o 

l. 2 48.0 38. 9 10.6 

2.2 54.4 35 .. 5 8.8 

Fuente: Cuestionario esp::.cffico. lmexo I. Méxiro, 1987. 

'Iül'AL 

(%) 

100 

100 

100 

100 

Tanto los ac2d611icos coro los estudiantes recorJétlun (;Sr::=. 
cificarrente dos señales: "no costacionarse" y "Puta 100" (60% y 

40% respS!ctivamente para amlYJs grupos). 
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En relación a la capacidad de significado y significante 

de l¿:¡s cuatro iffi¿igenes presentadas, el 88% de los ac;rJ~Ticos 

identific6 tod'1S. Asimismo el 87'1; ele los estu-Jiantes de Artes 

Visuales, el 93"- de los estudiantes de Disel'io Gráfico y el 88%­

Comunicación Gráfica. 

La indagación de capacidad creativa en términos de flexi-­

bilidad, en el grup::> ele estlilio, de acuerdo a la in1agen presen­

tada se restringió a dos figuras {gloto y barquillo), y en la -

mayoría de los casos sin respuesta. !1.Sirn.i_siro este patrón de 

respuesta se observa cuardo al aplicar la prueba de los nu-:;ve -

puntos, el 100% de los acadénicos no contestaron y menos del 3% 

de cada una de la.; cm:reras resolvió el ejercicio. 

En lu p:iblaci.611 estw·-':.stacJ¿¡ el 500:, de los académicos ob­

servó con mayor claridad la Hnea "light" en comparación con -

los tres grupos de estu-Jiantes, quienes prefirieron la linea -

"med.ium" ( Artes Visuales 44. 4%; Diseño Gr<'ifico 38.1% y_ Cauuni­

cación Gráfica 38.8% ). 

Las preferencias ele color en el grupo de estujio fué: pa­

ra colores cerrraclos el negJ:D y el azul obscuro; para oolores -

abiertos el azul claro; para obscuro, el negro y el azul obscu­

ro; para luminoso, amruillo; para ¡:eligm, el rojo y finalmente 

para un O:•lor seguro predcminó el .::zul cl2u:o. 

En este punto el grupo ele estu::lio propuso =m colores bá­

sicos en una sei'ialización para la E.N.A.P. el azul, amarillo, -

colores institucionales en la vida universitaria. 
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En la preferencia ti6gr<ifica detectada en los profesores 

predominó la letra ti¡:o "univers 65". Los estuclii:mtes tuvie 

ron predilección ¡:or la letra ti¡:o "helvética". 

El corocimiento de las diferentes áreas de la E.N .A.P. -

por el grupo de estu:Jio se refleja indirectamente en el núme­

ro de talleres que ellos o::mocen. D21 65\0 al 75?; de los en-­

trevistados respon:Jieron que conoc:Lm la existencia de diver­

sos talleres en la escuela, pero no usí su ubicación. Del 

90% al 100% del mismo grupo considera que sería mejor la 

existencia de seí'i.ales en el interior de la escuela y que 6s­

tas se canplemantaran con un plano guía. 

No exfste conocimiento de wi sistcna de señalización en 

otro ánbito educátivo, lo que se refleja entre w1 50% al 75%­

de respuesta negativa. Asimisrro el sistema ¡:or ellos observa 

do al parecer no fué oomprendido en su mensaje, cano lo demu­

estra la falta de respuesta a esta pregunta espedfica. 

Un resultado final que arroja el cuestionario es que, -

para el 100% de los entrevistados la existencia de sei'iélles -

es una necesidad cotidiana para desplazarse en cualquier ~ 

to. 
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CAPITULO IV. 

EL El:ITORNO 

l. E.N.A.P. 

El entorno en el cual se ubica nuestro gru¡::o s=ial de es­

tudio es la Escuela Nacional de Artes Plásticas (E.N.A.P.) de -

la Universidad t•.:icional _l\ut6roma de México (U.N.A.M.), ubicada 

en la Delegación Xochimilco. 

Al~tectónicairente la E~cuela t!sta e.uplazLldD. e.!'"! w1 terre-

no de pro¡:orciones alargadas (80 x 300 mts.) . El conjunto se -

desarrolla siguiendo esta forma, lo que ha ¡:erntitido que al en­

trelazarse los cuerpos, se generen, una serie de plazas, vestí­

bulos y espacios jardinados. Se han ubicado en planta baja to­

das aquellas actividades que requieren del empleo de equipo pe­

sado, destinado a los niveles su¡:eriores para clases teóricas,­

exposiciones y servicios administrativos. 

Resulta característica la presencia de espacios a doble -

altura, volCldos, ill1guLos de 45c y el anpleo .:"le co:-icret0 y tFlhi­

que vidriado aparente COílD materiales flmdo..-.211t;:ilcs además de -

grandes ventanales con marquetería de aluninio. 

En la distribuci6n de este entorno identificarros cinco á 

áreas, de acuerdo a la actividad que en ellas se realiza; éstos 

son: 
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a) Talleres, que se agrupan en 28 espacios diferentes. 

b) Te6ricas, que incluye 7 aulas teóricas y 18 te6ri=­

prácticas. 

c) .Administrativas o de Gobierno, gue incluye 19 espacios 

diversos. 

d) uso canún, consti tufdas er1 cuatro espacios diferentes . 

e) Servicios, ubicados en 13 espacios diferentes y aquf -

se incluyen los sanitarios. 

Corro se observa en los anexos 2,3 y 4, la distri.buci6n -

de las áreas resulta desorganizada, lo que de forma m=diata 6 

inrrediata dificulta el f;Jcil acceso a las áreas p:ir el grup:i -

social que allí se ubica. 
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AHALISIS DE LA DISTRIBUC!Oll FUtiC!OllAL POR AREAS DE LA EUAP y CRITERIOS DE DISEttD nrnco, !9B7 

A R E A S F u H e 1 o N e o L o R : F o R K A : ESPAC !O ' CRITERIOS DE DISEttO 
- '.- ... - ------ · 1-·--· --·--------. : -------- - : --- -- --- -------- - ---- - .. --··----- ----------------: 

;;¡ ~ :r: ;. r ~, fi:, 
r J f lf,[ :r :-. 

e l'l:,:•;:;o, 
U : ~iid~r .:-. 

T 1 ~1 E jr¿, 

LI : l'.d~i~;. 
fl: 

r:1 Fotw;fL. 

:z~·: í l- ;, ~-: t.:-.:" 
;:,r.rr: r!; ::r1c.;s, 

ADKillISTRATl\'A 
O DE GOBIERllO 

t: \ ~I: - ~;:: .: : ~ -
~ E' .i ;'.:- :h1 ·;.-:, 
: () S:r·¡. l;c. 
! "[.: S. C~r<~· r.11:•::~ :::0i.:l;:d.:;:·: 

j:«c::·;t;:::. 
~------------· --.--- ····- ···-----------\ 

SERVICIOS 
··--- -------- -- ---·-. . ·--··-: 

~ r.1 Ea~1C.S. : ~i~r.~t-;'.': ·.:~¡.t ~\ 

: lH ~: .. 1to, ¡ :e!·,·;. -¡e: QJf 

l Cl f.::idqa. : !.\1t.r;..¡, ¡~; ritt:-
; Dl Ir,t2r·~~··1::i~:. :;¡.1;.~~~ ;'.i.! ::. e:::-
: fi Ti~c·~r: .. :i.;. ~ ·:i[i~. 
; Fl Oíf :·et. 

DE USO COHUll 

: Sl hurlit.:,ri2. : C\H,f;;n¡¡rirs 
l Cl Blt.l1~:ti _j, '. ¡Jt. c;L1dl c.. 
: Pi Cüfi?tL·rL·. : ;:::;1;:ir·:i•-ici.lt1. 

TEORICAS 
: ----· ---- -- -- .... :---- --- .. ~---- -· ... 

Bl h~ ... ictl E;.~ch.:r;:a. 

Fdi:ti;::i. :·~-~-: l::: f'dc~ 

l : : : (; :! >'.Ío .1 t ~~;: ~I i : ~ 

1 ¡;;::.~~nJ1\\ F11R:1!S 

L~f'~l! LD ~Er.TA!í8UlriF:ES 

Fuente: Análisis realizado por los tesistas. 

l CE-~R~~O Do·:;:. que iilj ~i;1:lcn 2'.;;~.u1tG: i:.ercct~:·istirn; 

::n :u ::structura :i.rq•.IJi.~:\'.~~1\U que r.o 'Jarfen 
ri 1 t:n f :Jr;'.';a, Ll!:p.:ci e· C' r c·l nr ¡ q1.1é 1:;. 1-,~;, i¡­
¡..i:-r t~~:té !J ;;ct;, .. :j~J ·¡.¡-i~r;.;: ~LL tnc .. \L", ;¡¡:­

rri:)r~:t:rit~ra }¡. Jcci.::.:-1 ql!f. ~-?lle::.; a c.;b;;: 
CGIH'.: Ui•<I ;ccibn crn~rt:U :r1divil'.i.1al 11 CLG'SE-UP 11 

i.\tili¡c1dD la: t.t-rr.:i.r:r:nt:.s c. !.:tN·it..Jes ;r,~; 

c¡;:·ri~t;risticc·; dE •z.tl;, t.~ur-~·. 

Al C:ifl.?Cff de 2l¿:r.;r1t~s cari-.d2íl:ticc.s en su l 
: ;;~tr~lct:.i~a, ;e .::..:i~::j,; uii ~·lr:;;:-,:lJ~ '1SEf: ~tlMAlllJ,.! 

q~1G ~~;2::tra :'J í~i .. ;cd.1 :·.rn }3 ~ctitud. 

: - --··-- -- -- ----- -- -·- --- -- ------·· ---·-- ---- -------- l 
Se: nla[ic.na .ü; cm ;r:; quE es y para que 
:ine 2! local, en v~; ·12 ¡-.~ra. que c;toy 
deatrn d¡:l loul. {; !o persona quE- trabdj:i 
~hi .. le- sir·:e pra ubiur ~·J::: r,erra;;\entas 
üe trobajo 1 'f par; el que rio tif:ne rElacibn 
J aGDr;.!, st.l o ubic; t:l ! u~:ir. 

\ ~qui fu~ !ii~s i1;r.orlar1!E ri:::::-altcr que es la 
41.!2 h:,·¡ rlrr.lrc i:J;:;l loc~l C"Jr..~ el~1-:ento carac­
ter! :tico. 

: -----··· ------------··---··- ----- -··- -- ---------- --- : 
~e it.a!"ca C~•ii nü1:\i:-ro1 ¡:;aql.!E lii:. cctividades 
;;un ;.u;tiples, r.·~ st idl'.·":ifirar. por Ja acti­
•,jj:,d ~uc se rrc.!i:G, sir¡o ~1N su ubicd.:ihn. 
En v;rtud de que ne e:»i ~l~ ur. crdenarriicnto 
t::=p2ci~l 1 qua no; ¡..;r:.:ta lu id~ntifiratión 

fácil d~ l.1~ d~íErEntn jreas y que no 
t~i~t~ ~ran din1rsid;d d;: plar.os. uptacos púr 
;:! sigulentE cri tui;:¡ dE usD: Aulas pequettas 

: n(1~1~1 rw: p~que-~os, hi.d:; gr;ndE:-1 riur~erns 
: gnr.d;s. 

··¡ 



CAPITULO V. 

CRITERIOS DE DISTh'O. 

A partir de los resulto.dos que arroja la encuesta aplicada 

al gru¡:o social y del ani'ihsis del entorno, varros a plantear -

los criterios de clisei1o que van a sustentar nuestra propuesta -

de señalización. 

En relación al grupo social, fué! natoria la f<ícil identifi 

cación de señales de uso frecuente en la vida cotidiana. La se 

ñal que se percibió con mayor clarülad, íué J.¿¡ de.l signo de "~ 

sos" que también tiene relevancia en la vida cotidiana ($). 

Asimismo las señales relacionadas con el trans¡:orte fueron las 

m.1is recordadas ¡::or el gru¡:o; es notorio que a(m cuando son 

miernbros de una comunidad relacionada con las artes pl<ísticas, -

la señalización a 1 a qne esti'in rntis asociados es la misma a la -

que esta asociado cualquier otro gru¡::o social no relacionado 

con las artes plásticas. 

l> lo anterior se srnia que su vivencia ¡:x;rsonal y social 

ron las señales Jes 1-:ermite ü.ienti.llcctr c:tlgw1¿-w ccnr~cs a diver 

sos sitios. 

ReSulta notorio que este grupo social tenga una flexibili­

dad de su co.pacidad creativa o:mvergente, esto es, que a par--
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tir de una figura se tengan pocas alternativas de respuesta en 

términos creativos. 

En el grupo entrevistado tienen mayor impacto las figuras 

que est:ID formadas ror lfneas gruesils pura definir su contorno, 

6 uguellas gue por plilstas denotan ron claridud en su su¡:erfi­

cie la im.'igen que se quiere rrostrar. 

En rclaci6n al color, c:cüstc tuKl clilru connotcici6n de uso 

esto es, relacionan U.'1 color con unil fLmci6n espec:tfica. Tie­

nen preferencia por los colores brillantes r.or luz o croma, y 

prepusieren los colores institucionales de la U .N .A.M. {Azul -

Am ilrillo) para el sistanc1 de señalizaci6n de la csetiela. 

La tip::Jgraffa que defini6 el grupo es la representada por 

el tipo Univers 65, dadas las caracterfsticas estructurales 

que presenta en su diseño. 

Es de resaltar que exfste un desconocinúento de Ja distri 

buci6n de las áreas de la escuela asf cano de su flmci6n, he-­

cho que demuestra la necesidad de implementar una señalizaci6n. 

En resllmen, los criterios de clisem que e;nergen a p~rür 

de las caracterfsticas del gn1po social son: que las señales -

sean simples, de fácil legibilidad visual, que o::mtengan imá-­

genes canunes y se form211 ¡:or lfneas gruesas o plastas. Crite 

rios que a ojos vista generan una señalizaci6n, pero que está 

acorde con las necesidades del grupo social. 
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En relación al C.".ltorno, y cano se ol:serv6 en cap.ttulo '111-

terior, la distribución de <!reas tiene cooo punto de ¡:Ktrtidil -

en canún, una desorganización, de tal fonna· que para operacio­

nalizar nuestra propuesta organiz=os la inform:ici6n arquites: 

tónica en un análisis flmcional. Esto es: en cada una de las 

cinco fu:eas identificudas so csp2cifícan los espacios que las 

confo11uan de acueroo a la 21ctiv:Ldac1 esp2c:J:fica c¡ue ¿¡hf se rea­

liza, incluyerYfo el color orígin¿ü, fo f0nn¿¡ y el ti¡::o de es~ 

cios. 

l\. partir de estas cinco variables, se formulan los sigui en 

tes criterios de diseño para cada una de las tireas ya descri-­

tas. 

a) Talleres Dado que no exfsten el~.mentos caracteristi-­

cos en su estructura arquitectónica, que no 

var:t:a en forna, espacio o color, y conside­

rando que es rn.'is im¡:ortante la actividad que 

se realiza dentro del local, se representará 

la acción que se lleva a cato, cono una ¿¡c­

ción concreta, individual, en "close up"~ u­

tilizando las herramientas o materiales ~ 

caracter.tsticos de cada taller. 

b) lilministrativa o de gobierno. 

Al carecer de r:üsnentos caracter:tsticos en -

su estructura se manejará un personaje 
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-"ser hunano"- que muestra su relaci6n con 

la actividad. 

c) Servicios. A la persona que ahl trab2lja, el local le 

sirve para ubicar sus herramientas de traba 

jo. El que no tiene relación lul::.oral solo 

lo ubica caro lug~, ele aquf que lo identi­

fique mt..s o:mo lo que es , y r,ora qu~ sirve 

el local. Consideramos que debe definirse, 

para qué se acule al loc;:il. 

d) °'" uso comdn. 

e) Teóricas. 

Aquí hay que resaltar el elemento caracte­

rístico que ex.1'.ste o se realiza dentro del 

local. 

Se identificar<ín por la actividad que se 

realiza y no por su ubicación, dado que no 

exfste un ordenamiento especial que pennita 

la fácil identificación de las diferentes -

áreas. Dado la gran diversidad de planos,­

optarros por el criterio de uso, esto es, au 

las teórico/prácticas -números grandes-. 

Este análisis se presenta en el cuadro rn:lmero 3, que en­

sf mismo cunple dos propósitos: sirve cano cuadro de resúmen 

y referencia para los criterios de diseño que hemos anotudo. 
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CAPITULO VI 

MODELOS. 



l.) ENFER~\ERIA 

2.) GALERIA 

3.) FOTOGRAFIA 

4.) LABORATORIO DE FOTOGRAFIA 

S.) DIRECCION 

6.) W.C. HOMBRES 

7.) w.c. MUJERES 

8.) INFORMACION 

9.) IMPRENTA, TIPOGRAFIA 

10.) EXTINGUIDOR 

11.) MANTENIMIENTO 

12.) BIBLIOTECA 

13.) AU!ACEN 



l ';.) TALLloR DE TAl'lZ 

15.) TALLER DE CERAMICA 

16.) TALLER DE PIEDRA.MADERA 

17.) TALLER DE METALES 

18.) INTENDENCIA 

19.) CAFETERIA 

20.) ARCHIVO 

21.) SERVICIOS ESCOLARES 

22.) SALA DE JUNTAS 

23.) AULAS 

24.) AUDITORIO 

25.) ADMINISTRACION 

26.) TALLER DE SERIGRAFIA 



D. ) TALl.f.J\ DE !. 1 TllGRAFl A 

28.) TALLER DE llL'ECOGRAllADO 

29. ) TALLER DE P JNTL!RA 

30.) OFFSET 

31.) TELEFONO 
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E.SCULI'URA EXTilJGUIOOR GALE!Ul, BIBLIOTIX:::l\ SERVICIOS ESCOLARES 

1 2 2 3 1 2 3 l 2 1 2 

1 X v v V' v ./ ./ v ../ X v v 
2 v ./ ./ v v v v~ v v v ./ X. -
3 v y ./ v v ><. ./ X v / v X. 

-
4 X V V v V,- X. v X ./ v v X. ,_____ 
5 X v ./ v ./ v ./ x v v V" X 
6 X v ./ ..{ X X ./ )< ../ ../ v- ;< 

-
7 X ..r ·Í ./ ./ ,,/ ./ X v ...r ./ v -

w 8 o 
- ./ v v ./ ./ ./ X ./ x v -f v -

9 v v y ./ ./ v ..(' :<. -"-/' / v v 
10 X if -/ ./ / v y X. \/" v ./ v 
11 V v ..í ./ ./ v v v v ~ --/ .....,-

-
12 ./ v ../ ./ ./ \/"' v v V / .,/ v 
13 X v / / ._( v' v v -./ X v-· if 
14 X V/ ./ ./ ./ v v v v v,,. X. V 

15 v v ./ .,(' .,( )(, v >( v ...,,,.- ·/ y-



DIRECCICN r-ODEC-J\ Faro::;RAFIA TAPIZ CEAAMICA MANTENIMIENID 

1 2 1 2 1 2 1 2 3 1 2 1 2 

1 ./ ../ ./ v..-- / v .,¡ v -( y v v v 
2 \( X ./ ?'-.. v y ./ X. -..,/ v v v 

.3 ../ v ../ v v ...[ v v - v' v v v 
4 ../ - ../ ~ < v v v v v ./ ....r V X 

5 ./ ./ ...J ...J ./ v J ...[ v y :< v 
6 v :X X )<... J v v v ../' v -./ ./ 

w 7 y ..._,/ X )< ../~ / v X. ./ ../ v v _, 
B v ../ ._¡'/ >( .../ ../ ./ K. / / ./ v 
9 / / -.í >< ./ ../ ..J -./ v ..../ ..,/'" ..J 

10 v ./ ./ X ./ v ../ .../ .../ .../ y v 
11 ../ X. .,j. ,[ .../ v - ./ ~ .../ )< X.. X: 
12 ../ ../ ../ ./ J ./ v .X.. v - ./ V- v 
13 v ..../ ./ ./ .../' .../ v K v :>< X y 
14 .....¡-' v v -/ v v ..¡ v v v .../ v 
15 .../ / v >< ..( ./ V' X '{ ..( X v 



SERIGRl\FIA 7\I:Mll:'1ISTllN::ION CllFfil'ERIA 

l 1 2 1 1 -
1 

/ / ./ / ./ ./ v' 

2 .../ v ./" ../ v ../ 
3 ./ ./ ./ ../' V- v 
4 ,(' -.í ..f ./ ...f v 
5 v ./ ·../ ' ...¡ v " 
6 y' '1 ./ y v v 

w 7 
N 

y ./ ../ / ./ ./ 
8 ./ ./ X. ..¡'_ v v 
9 ../ ...¡ X ./ / ...¡ 

10 v ' ./ ¡<.. v v v --
11 ./ / x._ ./ ,/ ./ 
12 / v X .¡ y' / 

--
13 ./ v x ./' v ./ 

-
14 v ./ 

1-------· 
X ...¡ v ./ 

15 v v X ./ v v 



SERIGRl\FII\ OPFSEI' ENFEr.J.IERIA 1-X: llQ\ffiREi? Y MUJERES INFOR-iACIC1'1 

1 ' 2 1 1 2 1 1 

1 / ./ / 

./ ./ v / / v 
2 ./ .../ ./ v v -../ .../ ../ 
3 .../ -.í .. ./ - J v .._¡" .../ ..../ 
4 ...r .../ .../' ./ .../' .._,,-- -J -í 

1---

5 -/ -/ ._/ _/ .J .../ -../ .../ 

6 ./ ./ ;< -.í -í ../ v ../ 
7 

w 
._( X v ./ ./ ./ ./ ../ 

w 8 '/" X ../ .../ -/ ../ ..J .../ 

9 -/ f, ./ ./ v J / v 
10 ./ ;.<. / 

~ 
._¡ V-- ..í v v -

11 -./ X. ../ -/ ...¡- v .../ v 
12 ./ ;l.. ../ ../ .../ ../ -.í ../ 
13 ./ )<.. ..f v ./ " 

,.- ./ .../ 

14 ./ )'... -.í v -.í ../ J ./ 
15 .í >'- ,¡- .,/ -.í -.í v ./ --·---



LI'lD:;RAFll\ l\ULAS 

1 

1 v ../ / 
2 ..( ./ ../ 
3 -{ .. .( ._/ 

4 ../ ../ ../ 
5 ./ ,¡ ./ 
6 ./ y' v 
7 ./ ./ ..(" 

w 
.¡:. 8 --í ../ -í 

9 ../ v ./ 
10 .;( X: v 
11 ../ v ..¡-
12 ./ ../ ../ 
13 ./ v ·./ 
14 / v ..( 
15 ../ v ./ 

PIN'l'URA 

1 

J' 
../ 
._/ 

._/ 

../ 
-./ 
./ 
-./ 
-../ 
./ 
v 
..¡'" 

...( 

v 
./ 

LAB. Faro3MFIA 

2 

./ ./ 
../ v' 

V' -í 
../ ..( 

X. ./ 
>< ../ 
.>< v 
./ v 

>< ..( 

X ..¡' 

.../ ~ 

./ ../ 
X ./ 
./ ./ 
X / 



w 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

Ul 8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

AUDI'!DIUO 

v 
./ 
-í 
./ 
./ 
./ 
./ 

v 
v 
../ 
./ 
.,/ 

./ 
v 
./ 

1 

./ ./ 
v ./ 
../ ./ 
./ ./ 
v ./ 
/ V' 
./' ./ 
./ / 

./ ./ 

/ v 
/ ../ 
-./ / 
.¡-- -./ 
..¡' ./ 
I v 

APCHIVO 

1 2 1 1 

v ../ ./ 
-í ./ ../ 
/ ./ ,/ 

./ / ../ 

../ v .,/ 

./ ./ .,/ 

v v / 

./ / ../ 
v ./ ../ 
./ ../ / 
./ .../ .../ 
./ ./ ../ 

...í ../ ./ 
...( ..( ./ 
../ / ../ 



1. PROPUESTA DE SEl1ALIZACION 
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Cll2ITULO VII . 

CCNCLUSIGIBS 

A pa.ttir d12 la exp.::;riencia cotidiai1é1 en la E.N.A.P. se 

P=rcibió cano un p::·oblana e.n el desplazamiento al interior de 

la :nisma, la fo.lta de una guf¿¡ o señul que nos indicura lu ubi 

cacic3n de las rlif·-~rentes ~reas r:::ue la constituyen. 

Considerando que mfis Cj'11G un problei1v1 inclividn:il se can[XJ:!: 

tata CUTIO oolecUvo, s2 proce::1ió a indagar el nivel de conoci­

miento de la distribución de ill:e.:is de lu Escuelu. Una alterna 

tiva a este supuesto, cs el desarrollar un sist~~a de señali-­

zaci6n acorde el tm1bi.to y gn.11X> social que conforman esta es-­

cuela. 

Para o:::ms truir este sistema se twJo que conocer las caraE 

ter!sticas prnpias del ~µ:upo y establecer las di.fe:rcncias o s~­

militudes en cuanto a su e:-:i:eriencia con señalizaciones, refe­

rido a otrn grupo social sin relación algu.'1a cxm las urtes 

plásticas. Se requirió caracterizar el entorno desde un punto 

de vista arquitectónico, :¡::ero fundmnentam2nte desde la ópUca 

de la canunicaci6n dráf ica~ 

Las características más importantes del grupo social, re-
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sultantes de un cuestionario aplicado a una muestra del rnisrro, 

son que exíste wia capacida-J de identificacidn de im<:ígenes a­

decuadas y relacionadas con la vich cotidiana; la CLlpacidad -

de significados y significante fué 2decua::1a 1::era señales corn~ 

nes, simples y rmnejadas en pl¿¡stas. Esta capacidad ¡urecie­

ra que es prc<lucto del cuestionario aplicado y, en cierta me 

dida, se ¡xensarfa que no se c1i6 o¡::ortunidad de desarrolliir es 

ta capqcidad OJn imágenes menos 2bstracta.s. Pc:ro cu.:mdo inda 

gamos la cupacidad creativa c.n t6nninos de fle):.il.Jilid¡:id ésta­

result6 convergente. Si lu relaciona110s con lo ,:mte:licln, t~ 

naros tm prim2r m::l:112nto de reflex.i6:·1 CJllC: influyú en nuestros 

criterios de disero, esto es, que las iméigenes a prop;:mer pa­

ra este grupo social debsrfan ser simples y tener cierto gra­

do de asociación con señales cximunes y de la vida cotidiana. 

A partir de uqui el gru!_X) entrevist.Etdo va a tener una 

prefcre..i-riciu. tipográfic:i, de lfnE!.::l y colot~ en c:irrcspon:J.c..'1cia 

con ese prime:?:" anéilisis. E.s así que los criterios de diseño­

gue em2rgen para estos tres puntos son: que las jm<:igenes de~ 

róin tener Hneas gruesas para definir su contorno o plastas; -

el color deberá ser brillante p:ir luz o croma, y la letra a -

utilizar ser<'i la tiro Univers 65, de uso común en diferentes 

señalizaciones. 

Es de notar que la propuesta de color para la señaliza-­

ci6n de la escuela scrfon los o::ilores azul, <Jrnarillo (institE; 

cionales de la U.N.A.M.). 
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ts··., 
Í' !,., ?"¡-
<Ji/{/¡¡ I i:J;~j' ~ 

Esto último bien puede ser ejemplo de cardJ/f..nfl'qfe/Y:i1 l~pre-
!. ' / . '#: 

ferencias el entorno y la =nducta social insti'.turda~1• ¡}¡\< L1o -

gue del:eria ser tcdo lo =n trario, en ta.--ito que en lu.' '::!f [fo' a 

se ¡::osibilita el desarrollo de ca¡:acidades creativas. 

Finalmente los criterios de diseño gua resultan de las ~ 

racterfsticas del grup'.) socictl y que va a sustentu.r la propu~ 

ta de sei1alizaci6n son, que 125 se.:lale~ sean simples, visibles 

comw1es y formadas p'.)r lfneas gn1est1s. 

Las caracterfsticus del entorno 1Y21.1rti t.teron que d0Sarro-­

llararros W1 cuadro de resÚíuer1 y andlisis de l~s {i.i:\..:éi.3 que: lo -

ronstituyen y, a partir de ello, establecer criterios de dise­

ño para incoi.pJrar a nu2stra propur.;sta. En éstos casos en la 

im.'.igen se representa i.;na acci6n concreta individual, en "close 

up", teniendo corro rose la llerramie.'1ta o 11Dterial de uso canún, 

as.:t: = W1 personaje relacionado ron la actividud que nos tr~ 

duzca la idea de lo gue "h:!go dentro del local". Hanejél!T'OS ~ 

ra la identificación de aulas la relación fW1cional (secuencia 

o magnitud numérica). 

Cbn éstos crii:erlo:o lle; iliseüo colla eje pc1.ra lct "'lal0ra­

ción de los soportes gráficos, realizamos w1 b::icetaje prelimi­

nar gue incluyera todos los elerrentos descritos para cada tIDa 

de las éireas de acuerdo a nuestro cuadro de anéi1isis fW1cional. 

EstableciJTios la envolvente para tedas lasp p:isibilidades de di 

seño a nuestra señal y w-i área de aislumimto. 
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A partir del cuad:i:o de análisis funciona.L, en el él.Lea de 

talleres el elenento constunte Je nuestra seí1al es un "clo58-

up" de las manos en acción; en el área administrativa el ele­

mento característiro de la seí1al es la figura humana en '1Cti 

vidad colocada en el plano medio; en el área de servicios cl­

elemento caract=:l'.stico es el objeto ds m:1yor uso c.'l cada 

lcx:al, hecho que se repite en las árca.s de uso o_;.;ndn, y fina]: 

mente, en las á:reus tc:5ricas se m::mejó esa relaci6n funciún­

magnitucl nt.m"Brica, (esto es para aulas Le:Jrica.s nuncracio­

nes pequeñas y para aulas LE6:!:ic..u/pr&cticC}s numeraciones gr~ 

des). 

Con estos elenCTJtos se tr'1b:1jo . .ron di.v=sas ¿¡lternativas, 

llevándose a m:mi tor= 5 3 lxicctos que representan a 30 loca­

les, y con los resultados de tal prueba, estructuramos las 

p.L-opuestas de señalización finales. 
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A.'iEJ\OS. 
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1.- ¿!:'e estas sefule.s cu.:'il le es nñs fomiliar? 

ma:rquc con una cruz. 

2.--¿Qu:= otl."a seií.:.11 recll0rcb.? 

3.- ¿Q:msidera ncccs.:irias las .sefi-.1lcs en ntr:stra vida diaria? 

4 .- ¿Cuál de er;tns señales le es in.:is clara? .•. 

5.- D3 las siguientes im~r:JC.l'l'Js, con una p.:·üubrü anote lo qU0 significan f....Jra 
usted. 

~ w ~ [IJ 
G.- ·ngrugando l!neas a las siguil."..ntcs figuras trace objetos reconocibles ... 

LilºlºTI 
7.- Hay dos grup:is de nueve (9) puntos cada uno, el prim2ro dnelo con tres -

l!neas q~ no se cruo:n; el segundo 11nelo con cu.1tro l.tneas dón:Je una -

crure a las d~s ... 
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8. - ¿Cu.:il de las siguiente~ l!ncas ve con m.:iyor cla.ridnd? 

marque con una cruz 

~'™""""'"""''"""'"'"""'""""""ºº151 ~ -
9. - ¿De ln::; siguientes colores cuiles identifica a:no? 

~) cerr~do 

b) abierto 

e) obscuro 

ai luninoso 

e) peligro 
[) scgw:o 

10. - ¿Con002s cu.J.nto.s tir:os de Wllcres cxfsten en la cscuelii.? 

(si) (no) enurerar 5 mrnírro 

11.- ¿Si exfstiera un plano gu.!a de la eDctl0la te sería nc"'is f<'ícil la locnliza­
ción de estos talleres?. 

12. - ¿De las siguientes letras cujl se lee nús f.'.icil? 

SOPA SOPA SOPA 
13.- ¿Indique si conxe h1 existencia de scñal.:izaci6:1 er. cualquier otro centro 

c.-...luec.llivu?. {=.,i) {ne) 

{si} ¿Cudl? 

14. - ¿Eitendió dicha sefüllizaci6n? 

f'ODM 

rolor 

(si) 

si, ¡::or qué 

43 

(no) 

no, ¡::or qoo 



ubicación 

tanuño 

nul manejo 

del concepto 

mala rcpresentaci6n 

diseño 

si, por qu6 no, p::>r qu~ 

15. - ¿Cuál color pro¡xindr!a para la señalizaci6n .de l.:i. E.N ,;, . P. y por CJUd?. 
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ANEXO # 2 

(E.N.A.P.) ESCUELA Nl1CIO)JPJ.. DE 
ARTES Pl.'\STICAS. 

VISTA ORIENTAL 

PlJ\NTA DE co:UUN'l'O. 
México, 1987. 
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1 
! 
1 

I 
/ 

ANEXO No. 3 

ENAP 

PLANO ARQUITECID:JICO 

PLANTA PAJA 

DISTRIBU:::ICN DE AREllS 

.~ 
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TALLERES 

liDMINISTRW'IVA O 
DE GOBIEHNO. 

SERVICIOS 

DE USO Cct!UN. 



ANEXO No. 4 
ENAP 

PLl'no ARQul'I'D'..Tanco 
PL.l\NTA PRIMER NIVEL 

DISTRIBUCICN DE ARlY'\S 

47 

T.l\LLERES 

AIT1INISTPATIVA O 
DE GOBIERNO 

SEFVICIOS 

DE USO CCMm 

TEDFICAS 
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