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INTRODUCCION.
En Psicologf{e el objetivo principel es el conportamiento

humano; en el fires de Feicologia del Trabs jo, el centro principal

ds emtudio es sl comportamiento del individuo en el amblente labo=

ral,

Dantro del medio amblente de trabajo, la mayor productie
vided de les perscnas se debe al mi{nimo de srrores, y a svitar al_
miximo loa sccidentes, es el fres de la Seguridad e Higlene Induu~
triml ls que tione gue ver con 1a forma de minimizar y eviter fs--
tos Gltimos.

Actuslimznte la seguridod en ld ind.stria es de primofees
diel importencia dentro de 18 sociedad tonto para la pequefie, 18 -
medians y la gren industrisa; ya que loas dutos obtenidos #ohre =ee
las losionee de origen latoral sufridos dentro de estas mueatren -
un alto {ndice de accidentes, los cuales ae pndrkan zvitar o dismi
nuir mediante la imgentacién de mftodos y ticnicaq para la preven=
cifn de accidentes y sumentar as{ el nivel de produceifn, que ms -
uno de los principales objetivos de tode empresa, con lo cusl cae
bz 1s posibilidad de gue ae alcence un {ndice mucho mayor de desa-
rrollo en razén directa de un uso més sdncuado de la tecnolegie y
de los recursoe existentea.

Es subido Que pars abordar problemes de seguridad induse
trisl se requiere de la intervencién de varlos profesionistas entre
allos satén e} Psicflogo y al'Ingenlern induatrisel. Por =1 ledo_
de 1» isicologis ss estudian lps factores humsnas, le capacitacién
y aptitudes de cada individup para desarrollsr mefor su trabajo y_
ror el ledo de la Ingenier{s ag mbordan los problemas técnicos tae
lea como: disefio de condiciones fisicas dentro de las cuales se en
cuentran la conatruccién de magquinaria, herramientas y equipos, lo

Que va ligado o no a ciertes riesgos de trabajo; por lo tanto —ee=



%eese 01 aumenter 1a meguridad y dieminuir los accidentes es uns de .
las principales metes de le Ingenierfa de factores humanoa®(l).

"El contral de las factores humanaa como agentes causales
de los accidentes laborales debe realizarse mediante la apncaciﬁn_
squilibrada de un conjunto de recursoa téchnicos tendlientes 8 la pro
mocifn y mantenimiente de condiciones propies pars la adaptacibn --
del trabajedor con sy ambiente laboral Que hagan posible su bisnes-
tar completo: fisico y sociel"(2),

Fundamentado en todo lo anterior,al presente catudio pre-
tendse conocer s actitugd de los trabajadorea del Departansnto del =
Oistrito Federal snte la impluntscién de medidan de Segurided e Hia
giens.

Esta tésis estd integrade por cuatro capftulos; en el primero se o

borda &l concepto de Seguridad e Hipiene Industrial de acierdo @ =

' diversos sutorss, as{ como aus antecedentes y evolucifn de la miems

en México, también se revisan los factorrs psicolégicos gue intere-
viengn en los accidentem y sus correapondientes redidas preventivas,.
En el segundo cap{tulo denominado Medin fimblente Lubnrel, se aburds
1s definicifin del con-epto Espacio teraonal, sus anternedenten, proe
phaitas, Porm 8 y teorfas que lo respaldan al igual gue las verite
bles que influyen sobre €1, se finaliza este cap{tulo con la defini
cién de actitud y 18 actitud ante la invaasifn del eapacio perscnal,
En sl tercer capf{tulc se conueptunolizs Comupicaecifing, elementos qua_
intervignen en dicho |roceso, barreras y tipos o formias de comunice
cién. Y por Gltima en el cusrto capftulo se have referencia el es
tudio renl_uudo el cual tuvo como objetivos anaslizar le actitud de_
T(T)sesthapania Alphonie, Inqenieris Howbro-MAquing ,Méx 1974 CECTA,

Pe
-(2)...Simposio Naclunal -olbre accluentes, :rncluniones,Méx,1972,--
S.5.0. pe29
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los trabejadores del Departasento del Diotrito Federal ante implap
tacifn de Medides de Seguridad e Higiene en el trobajo, donde se_
sigus una metodolog{o de les clencias soclales, basada en un estu
dic re campo, as aborda el problema, ae plantean las hipdtesin, oe
define 1 muestra, &l instrumento, se realiza el anflivis estod{s-

tico pertinente, se obtienen los reuultadas y las conclusiones.
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RESUMEN.

El ohjetivo dal presente estudic fuf Lnvestigar 18 actiee
tud de 1los trabajadores del Departamento del Distrito Federal ante
la implantacidn de Medidas de Segurided e Higlene en el trebhajo, u-
tilizandose como sujetos una muestra constitufde por 40 personas;e--
del sexo femenino y wasculino enire los 25 y 68 wios, con escolari-
dad de secundaria, comercio o univeraidad, provenientes de las Admi
nistracionea Tributarias Locales. tie utll1z6 coma tA.tromento uns
escule tipo Likert en la que se inveat.garon diferentes variables;
entre laa . ue s pucden mencionar; INLGILULLUN, LUMUNICACIUN, Y HEew
DUCCION DEL ESPACID FERSUNAL. Encontrandose gue la actltud hnnin__
1z implantecién de lad aedidus de seguridad e higiene se encusntra_

principalmente detnmirinada por el factor COMUNICACION.
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1.0 CONCEPTO JF SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTHRIAL.

€1 arganismo que m8s ha contribuido a la formeciSn y —---
préctice del concepto de Seguridad e Higiene Induatrial ha sido la_
Organizacién Internacional del Trebajo (0IT); la cual fué creada co
mo consecuencia del tratado de Paz de Versalles en 1919; pare propg
ner solucicnes a problemas de hambres y mujerss que trabsjan en to
do 21 orbe; dicho organismo elsbora medidun suceptibles de mmjorar_
les condiciones de vida y de trabsjo en todos los paiass del orbe.

uns de las tarces sefulnda: o la OIT es 1l FRUTECCION ==
DEL TRABAJAULIA LONTRIL LAG ENFERMEDADLS, SEAN O NO IRUFLSIONALLS, ¥
CUNTRA LU% ALCC DENTES DE THAZAJID. Las Porans de accifn Que s@ ==
reslizan en este &mblto, se extiznden ul mejuramientn de la segurl-
dad y a la salud del trahajador en la vida econfmica y soclel, por__
medio de la humanizacibn del centro lahoral (Skcretsrfa de Trabsjo_
y Frevieifin Social,1976).

Actunlmente se habla de la implantacién de progrumas de -
segurided, de n.rmas de s;giridad, de prevencidn de acclidentes; sin
embargo, algunas vecen se desconace el signlficacto correcto de los_
términoa de Seguridad e Higlene Industrisl. tor 1o que u‘e estable
cerfi una definiclfin concreta y eapecifica de dichos térninos:

®*Segurided: del latfn Securitas-tatis, calidad de sequro.
Ubligacién de indemnizar & favar de uno, regularments en materie de
intnruses., Le mccidente de trabojo; obligacifin de lus eopresarias
inherente al contrasto de trabajo, por la que 8un responsables civie-
les de las accidentes sufridos por sus operarios. Mantenerse & of
mismo y & loa dumfa e salvo de peligros de accidantes. Tal res--

ponsabilidad se matorlaliza en un contrato seyuro por parte de la -

(5)



empresa, coan una entidad especializada, que se har8 cargo de las =
indemnizaciones y rentas en caso de incepacidad permanente o mucrte
correspondiente a los trabajadores victimas de accident=a®(l1),

*Seguridad Industrial es el conjunto d¢ conocimientos tﬁg
nicos y su aplicacién para la reduccifn, control y eliminacifn de -
accidentes en ol trabejo, por nedlo de sus causns, también se encar
gn de las reglas tendientes a evitar accldentes de trabujo®(2).

La seguridad ea uh principlo vperativo de la UDireccidnj-—
se aplice para byscar produccifn tanto en celidad como en cantidad_
y & un precio rentable, en qnnde an dehbe tomar en cuenta el peso =
del fuctor humano en el proceso rroductive, Como principio operae
tivo ee basa fundamentelmente en una organizacidn que se alimenta -
de Pines y de planes de octuacifn, todo ello animado por el factor
humano. tuede entonces resultar l8gico y natural aceptar el conee
cepto de seguridad como una activided naturalmente propls de todoa_
loe niveles operativos.

“La Yeguridad en el trabajo no es Nl ls serle de normas =
escritus, ni los medies de protoceifing ni los curteles, ni los colg
res de gefislizaclén. La reallzacién de le Leguridad tiens dos da-
tos fundangntales sobre los cioles funciona au derecho de ser consd
dersdo como un verdadero elemento de medicifn, los indices de fre--
cuencie y gravedad, loa cunles hablan solos 'y mueatran clars y dise
rectamente el estndo reul de le organizeciine
La Seguridaa en el Trabaja e presents como un eleannto haico en -
1a programac i6n de una produccifin ordenada y sin puntoa negativos -
=D, SEneIclopedia Seluvat Dlccionario,Tomo I1,MEx, 1978 Talvat £di-

tores, 5A. p.3002

=(2)...Arias Gnlicia Fernando,Administracién de Recursos Humanos ,--
MEx, 1979, Uditorial Trillas, p.362



sn donde lms consecuencias de éstas Gltimas pueden tomar diferense
tes sepectos que van deade el retrasn en 8l plazo de entregA, hasta
1s produccifin cunlitativemente defectuosi.
Como herramienta de control del personel la weguridod conastituye ==
un pardmetro de valoracifin de sentide de discipline de lon colabora
dores. Otra poaibilidad afracida por ls Senuridnd en el trabajo -
es la de un profundo estfmulo en el perscnal rara participar activa
mante &n la vido da ls empresn; nn cnbe T weoaor dutds do que 18 se-~-
guridad ea; por sl misma, una fnceta‘de una visifn més general, a =
ls gque comunmants #e le llama RELACGIUNES HUMANAS, <8 rl esfuerzo_
de contribulr 8 sumentar el respeto que el ohrero debe @ su propia
integridad f{sica, constituye el elemento positivo de una polftice_
de relaciones humanas caoncretas dentro de la empresa®(3).
Acontinumpifn se prcpaorcionard una definicifin propia de =
1les Seguridad Indusirial;
Ea el conjunto de conocimientos técnicos nue se Bplican
pera reducir, controlar y eliminar sccidentes de traha-
Jo, por lo que se le considera comn un elemento Déaicq_
#n 18 progranecifn de la produccifn; ea decir, busca —e
une produccifin en calidad y centided s precio rentable,
es{ como ser una medids de control y de participeclén «
activa del personal,
Otra concepto lntimamente relacianada con la Saqurldqd -
Industrial y que prretque Fines comunes es el de Higiene Industriel,
"Hingiene: Hurte de la modicine due trele de la sdlud y de |
la conservacifin; tiene por objeto el estudio de los medlios y procedl
mientos para evitar enfermedead-s considerando como talea lau deavia-
ciones de la salud normal®™(4).
=T RIcardi Ricarda, Famial de Segurigad on el Trabajn, EBpana, =
14966, td. Deusto, p.4-5

«(b)esEnciclopedia Salvat Diccionario, Méx, 1478, Tamo VI, Selvat -
Edltorea S.A.
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Lo Higlene Industrial es el conjunto do conocimientos y técnicas-
dedicadas & reconocer, evalusr y controlar aquellos factores del -
ambiente, psicolfgicos y tensionoles que provienen del trahajo y we
que pueden causar enfermedades o deterlorar la sulud*(5).

La diferencia entre el conceyto de Sieguridad & Higisne -
radico sn que mientras la Sequridid manegfa cl coocepto de Enfermie-
dad prufesional, 1la Higiene nos hbla de sceidente de tranaja.

n"Enfermedud Fratesionul:

Estade potolfigico que sobreviene por une causa repetida durante —--
largo tiempo, como obligaia coniecurnclila de la clase de trabajo que
desempefia 1a jersona o el medip en que tiene due trabajar y que pro
duce an el orgunismo una leaifn o perturbncifin funcionel, permanen-
te o transitoria, la cual pueda apr origlnada por spentes guimicos,
biolbgicos, de snergf{a @ psicolfigicos.

HMisntras que sccidants de trabafo pucde aser definido como:
Todes lasién medicoquirdrgice o perturbacifn psiquiéa o funciunsl, --
permanents o transitoria, inmediata o posterior, o la muerte, produ
cida por la acclén repentina de una causa exterior Jue puede mer me
dida, sobrevenica durante vl trabajo, en ejercicio de fate, o coma__
consecuencia del mismo; y todo lesifin interns determinada por un =-
violento esfurrzo, producida en las miamas circunatancisa. Ln don
de quedan incluldos los accidentes qus sE pro‘ucen gl tresladarse -
el trabujedor directanentie Jdo su domicilloe ul luger de trabejo, y -
de eate a maquel. For lo Que es una definicifin més amplia.

De shf que la difcrcncla entre el conce,to de beguridud e Higlane -
Industrial es winimo; y8 due tonto la sequridsd lndustrial como la_
Higlena Indunrtrisl peralquen el mismo fin; 18 connervaci8n y mejora

S(E)T.ATiAs Ballcia Fernandn, (B.C1G. pe356
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wiento de la salud de los trabajedores. Por lo que Satos dos con-
ceptos se complementen®{6).

A continuacién sc presenterf un esquema de lo antes di--
cha, con el propésito de repressntar como se complementa la Higlene

y Seguridad Industrial:

Sequridad en el Tranajo

Higlene Industriel ) SaguridaT Induatsi)
Enf:rmeduien traofesionales Acclidentes de tra-
bajo)
iesgos #rofeaionnles——-r——— o—-m.

Los riesgos profesionalzs son las enfermedodes y 108 AC-=

cidentes de trabajo, y pers su prevencidn se hace necesario de la -

. “mctivided profesional de la Medidine del Trabmjo y de la Ingenierias

de Segurided, y as{ dar lugar a 18 clencis de la proteccifn del hom
bre contra sus pruplo®s actos (eliqrosos y contra ‘15:: follas fisices
de lcs materinles de trabajo y de las deficliencias del amblente la-
boral (Tevars B,1966).
Normam de Segurided en el T;uuajo;

En el transcufso de 1a existencia de la 01T, éste ha adoptado un -
considarable ndmero de normss internacionales relaclonadas con medi
das contre el peligro y conscrvacidn de la salud en el centro labo-
r8l, aaf también ha elaboTado una serie de reglamentns y de gufas -
pricticaa, relativam s la proteccifin del trabajadors «8tos cfidie-
goe ofrecen normes detalladas y precisas que jueden ser aplicadas -

o servir de Lass pars regloaentaclicrnes inte nocioneles, puclonueles

-(6)... I\rlea Galicia Fernando, uh.cu. pe 350-363



0 wnh contratos colectivos.

Las nofmas internacionales de trabajo se dividen en tres grandes -

capftuloe:

a) Seguridad y proteccifn de la selud en wspectos genersles,

b) Seguridad e Higiene en ocupaclones particulares,

c) Proteccidn contra riesqos espec{ficosme

A continuacifin se explicard en que conaiste coda una de_

mllas;

a) La Sequridad y proteccidn en aspectos especfflcos;

b

[+

~

-

Abarce medides contra riesqos de enfermedad, examenes médicos, -
primeros auxiligs, medidns pars asegurar condiciones de limpiezae
satisfactorias, medidas técnices para proteger s laa trobajado—-
res contra el deaprendimionto de austancis ; noclues, De 1a mis
m8 manera establece normes eobre igual remuneracién entre el hom
bre y la mujer por trabajo de igunl wvalor, y tener por objeto 1a
eliminecifin de las diferentes formas de discriminacifin en el em
pleo. También se vislumbran instrumentns normativos destinados
s la praoteccifin de 1n maternidad en Ja mujer, prahibiclfin de ocy
pacién da nifos menores de 15 afos ealvo clertas excepclones, v_
proporcionar aervicios de edaptacién o readeptacifin a individuos
invBlidos,

Slguridad e lHiglens en ocupeciones particulares;

Se reflere a dispoaicianes relativas a8 la prevencifin de acciden-
tes de trabajo, de la gente del mar (navegacifin y pesca), es{ co
mp la gente que se dedica al trabajo de la tierra.

vroteccifn contre riesyos espec{ficos;

Se refiere 8 1la proteccibn contra sustancias peligrosas que se -

utilizen cade vez con mayor frecuencia en low sectiores de la eco

Qao)



nom{a, por ejemplo; desinfeccibn de lanas soapechosas de cantener -
eaporas carbuncosas, inflamablea, tlxica:z, radiactivas. Y propor=-

cionar también 1 e formecién o instruccifn oatlsfactorie (STP,1976).

an



1.1 HISTORIA Du LA SYEGURIDAD INLISTRIM..

Las lesiones por acridentes siempre hon sido una parte =
integrante de la vide tonto un el huysr oued on le calle y en el -
trabe jo. ts clero que cani todo nccldente se debe b un cumporti--
misnto de poca aeguridead, y s le considera primordialnente cOMO ~=
culpa de la victima.

£n 1m éppoca del tréhuju artesanul, los accidentes no sfeg
taban - tanto puce el medio due energim més usuael era la proparcliona-
da por el agua corrlente, por lo tento muchas de las lesiones no rg
sulteban graves, en fae entonres el potedin no aentfn ningues reapon
sabilidad al respecto, ni tempoco sws trabe jadores pensaban que él_
la tuviera. &1 artesano se c.iforzeba per enneiar a sus aprendices,
y oficiales a trabajor bien y snguro, ye que élaras capaz de @jIrge=-
clar lau ventajas de la calidad y de la continuidad de la pruduccién,

ta 1legedys de !a wfnuing de vappr y el motor elfclrico, -
dieron como reeultado un aumento enel Admero dn accidentes graven,_
y en ocasiones moMsles, lo que ocasiond un camhio en la actitid del
trabajador, usf{ cusndsc un trabajadur morfa o rosultabe lesionado e
por alguna sltuaclén pcligrose que pourfs haber oidogotegide o sl
minada, al patrén 1z tocaba pnr lo menaos una parte de culpa.

Lo percepcifin e los cventos se camhid poco 8 paco por la
forma como suced{sn los acuidentes.

Slake P, (1970) cita que; los trabasjodurns eran lanzades_
8 la muerte cuando lon enyrano jes lon atrspabon por 1 ropin; o que=
dabon aplestadns entre polea y banda. .
La gran expansifin industrial, que iiquif a la cepresifn de los afios

setenta del pasado siglo, acelerf la tenencin ol sumento de acci-

12)



dentes graves y mortales. Ltan perifidicos se interssaron en el ---
problema y se despertd el interém piblica, mientras que el trabajo_
organizagdo utilizé todos loas medius @ su 8lcance para obtener apnyn.
general a su demanda de yue se emprendlera una accldin correctiva,
L1 movimiento obrero ycleabs puy dos cosas; la aderuada prutecciﬂq_
de lo maquinaria, as! comn una cuspenoscldn o lus victimas de vcole
dentes y ous fauiliarcs. “ientras tanta, el clero y otros pectores
humanitarios ne unieron a 16 luchs y poco @ puco la exlyencis pGblli
ca de que ne pusiera un hasta aqui a la situacién cobrd fuerza.

A purtir da 1800, &poca de loa efectoa de la levolucifn Industrial;
se comenzf a sentir en los Estados Unidos el inlcio del desarrollo
simulténeo al desarrollo fabril. Ya en la segunda mitad del cite-
do siglo les fébricus americanas se encontraban en plena expanaifin__
de aus 1fneas de produccifin y trebejaban a ritmos inafilitos,
Mientras en los grandes centros industrinles se hac{a mfs evidente_
cada dfa lps trigicos resultados de los accldentes y de 18s malas -
condiciones sanitarias de la industriam, y as{ ee comenzé a alzar va
ces de protesta. Aungue algunon empr snrios negaban 1a oxistencie
del probhlema, 1ns m8o enprembdores Comsnzinun g trotur de snlvantor
algunos eipectos espec{ficos del miamo. ¥a en 1867, en el estado_
de Massmchusatts, comenzarun 8 prestar servicio loa insjectores fa-
briles y dlez afina mAa tarde (1877) me horfa 1o primecey ley que exd
916 la rroteccién de maguinarin peligrosas, cn respuests 8 una indig
nacifn generalizada y a la preocupacliin despertada por el tipo de -
nccidente conmovedor; los dedos de lws JAvenes eran cercenudos a me
nudo destrozstios por loe engranajes de las mAgquinas tejedoras en ——
las fébrices textiles. Lus muchachas tenian qua tratajar con sus_

dedas muy cerconos B8 dichos engranv jes y la pérdida de estos migme—
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bros era muy elevada. O pesar de esto, se hecesiteron muchoS weew
efios de anttaéiﬁn parR hacer quc se aprohara la ley, Las estedis
ticas no ae llevaban en aguells époch slno haste nue 1s legislacién
prascribifi una compensacifin munctaria B 1ps trabajadores.

LEYES 0L INOEMNIZALILN DE LS IBRLG,
El movimiento obreroc y quisnaes lu apoyun recurriernn a une Leqgisla-
cifn elaborada durante el Goblerno de ismork en Alensnia,en 1885,
y que se difundié en Curops e Inglaterrn hejo on nombre de Legisla-
cisn de los Ubreros.
En la mayoris de la' legislacicnes se exceptiuan 8 lna patrones da -
escasa capacidad econfmics y unas poca: exceptuan a las ramas meno-
res de la industris gque se cdracter!izan por reducidas fuerzad de ==
trabajo.

8leke (1970) sefala que las legislacionas difleren teme—=
bién en otras formea; perc adesds (e eliminar el ele-ento de fello_
todas tinne en comin:
1) Suministro de gastus médicos involuycracdos en todo accldente,
2) Establecer un métaode deflinido de indemnizacibn al trahajedor efc

tedo.

.3) En casoe de incapacidad tdml, o0 parclal permanent=, los henafi-=

cios deben continuar por lo menas durnnte el perifido de reodnjpta
cibn.

*Lopa beneflcion pruporcinnados a 1o espoaa o compefiera w=
que hays vivido cinco ains con el trabajador o pensionista o con el
que tuviese hiljes; menores de 18 ofing y paddire y o dre del trabeja--
dor o junsionisto sl dependen cconfinicomente de &1%(1),

En México, segiin Arlas Lblicin algunas de las prestacio--
Neg de que goza el asaegurado son:

£ St G b2 i i
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1) Selario o nubaldio por accldente e trubaje y enfermedinles pro--
fenionnlan,

2) Panaién por incopacidad totel o permanente, en el coin de ripH-e
gua de trabajo.

3) Pennifn por incapscidad parcial permanente, on el caso de ries
gos de trabajo.

4) tensifin 8 la viuda a viudo.

5) Pensifin 8 la viuds del enslonudo.

6) Pensifin 8 los hijos menores de 16 afics, o mayares gue esten total
mente incapocitinfos, o se encucntren eatudlondo.

El primer progrema de que sc tiene noticla, reaultS de ~-
una convencifn de la Asociacibn de Ingenieros Llectricistes del Hig
Tro y del Acero, de Milwaukee en 1912, Se tntegréd uns comisifn en
curguds de realizer uns asambleus, dedicodn en su totollded v la se-
guridad; dicha asamblea se llevd a cabo en 1913 en lo Ciudaed de Nug
vas York. De uhf pacid el tonselo Naclonyl de uuegorid.od cuya objee
tivo ers mbarcar la prevenciéin de accidentes en todss las Aress, =e
Dom afce mds tarde, el consejn omplif el campo de sus actividades -
sducativas y mse conviertis en el Consejo de Seguridad actonal, cu-
yo nobjetivo era reducir los accidentes en la lndustrie, los hogures
y escuelas, mudisnte la corrusprnitiente educacién.

También se cred en 1915, la dociedad Americonn de Ingenteros de Se-
guridud, as{ en menos de aho ios despu€s del exsmen de Fittsburgh,
el Ingeniero de Seguridad obluvo una ¢ nductn profesional,

b embotbo 1 lawendee 1 uma ode PEtinbaegh Loaves comn |ll'l||lfml

ta “determlionr 1 groverthu! del probhlems dee lon e iidbentos y ocatudlar

los defectos de lmo leyes eustutsles, con relaci’n al protlems. La-
te entudio cubrib un rericdo de un afia (1706-1907); los investigado

res visituron los wollnos de gceru, las minag de cirbding lus eata-s
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ciones de ferrocarriles y las fibricos del &res, la mayoria en ge--
neral les permitieron ver todo y hablar con todos, entrevistaron a_
los grandes empruesarios, diroctorsd, supervisares y trebejadores de
lag cowmpavifas, estudlarun loa archivos de los hoapltoles, do médi--
‘cos particulares y forznoscs, y concluyeron con un Inforne etallada
donde drscribian lo encuntrado y sus reéumdndanlunes.
Le encontrado en el Examen de ['ittsburgh, sabresogif a la gente -=
resprnsable en tudas partes. Uasl no habfe dfss 0 que no aparge--
cieran trabajadores accldentades, ya que algunos morfan a consecuen
cilam de accldentea de tralujo.
Miintras tonto, las dsociaciones de Industria y Comereio
88 unieran tombién 0l movimirmto U srgoridod y wefiaets ng m:clﬁn_
sduicativa robustecieran al mavimi ento de sngurldaﬁ al crecer de ine
duetrie 8 induatrim. Con la publicacién de las metos conseguidas -
por las principales coapafifas en su respectlva lndusiria empujaron_
8 muchas rezagadus a incorporarse a lea corriente del novimiento de_
sequridad,
También las compafifas se pusieron en marcho, o lbun 8 la cabeza laa
mAs importentes. Muchas de ellas Pueron mis allé de lo eatipule--
do por 1la ley. tstublercisrron progranas de seguridad, nacif el In-
geniero de Sequrldad y con &1 lleg” el perfecclonumientn de aparfe-
tae de proteccifing iluminacifin y ventilacifin, el srreglo de inotaela
cioneas y métndos de trabajo. For todas partes 3jarecleron caerte-
les de scgurirded, se introdsjo el factor de seguridad en las insti-
tuciones de trugajn, cumenzé el desarrolle de naormas y regularizae-
" clones para la seguridad. Se inicif la prictics de investigar ace
cidentns y cunudlderar loun hechoo como maberis de archlivo.

Fué haciendose constante el usp de e luipu de proteccifn personal.
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El movimiento e seguridad estata roapletamente en mar-e-
cha 8o0lo despufs de cinco afinm del txumen de Pittasburgh, se he vise-
to que esto no he disminufdo, por el contrario ha obtenido mayor in
fluencia coda afin.

Utra de laa funclionra del Consiejo era promover 18 sequpile
dad difundiéndole rRn informes solirc lus causes de acc dentes y méto
dos pars evitarlos. La maypriu de esta infarmacién se recopilabe_
en forma directa de los informes rralizados por los miembros mismos,
tembién se conseguia p r investinaclones en planéas industriales, y
de la industrie en genersl. La infor«ncifn que se reunia ae propr
cionaba a los miembros del congsejo y demfs personal por medio de pu
blicacliones o carteles. £l consejo sostenfa [eraonsl experto en -
seguridad; a nivel profesional los que & su vez proporcionadban la -
informacifn a8 los mocios. £1 consejo no se dedicabe a vender, fa=-
bricar o probar disposlitiveos de seguridad; dosde entonces realiza -
un congreso cada anfr donde Se oxpanen los pragriios y alcunces de =
aus progremes en cuanto a catugorin y ailstenciae

Las actividades desatos consejos cubren un gran tampo, 8-‘
Justado a las necesidades y circunatanclios de 'as conunldedes . -
Ltro de los objetivos de dichos conse 08 es promcver el interfes de_
la sequridad y las pricticas de la misma, difundir las polftica:s -
de. la prevencifin de accidentes,

tn resumen; lan princlpules actividades de lus caonse jos -

de seguridad son: la tramuelbn, I'lane:clin, y AtenciSn de Asamble-
age

A medida que sumentS la experiencis de ls induatria en rg
lacifin con le prevencilin de acclirntes, se hizo potente 18 pueibili

ded do gue la Ingenierfs contribuyese s evitar los mismos, as{ como
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tnstruir & loes trabajadores en evitor los peligros y vcatublecer —-
normas de seguridad, que impanen su cumplimivnto. i8{ nacieran e-
las TRES IES OE LA SLGLHIDAD: Ingenierfu, Inatruccidn @ Imposiciéng
La Ingeniorfa se rutlere ol eostadio de W camioctn del honbee que -
uttiiza instrumentus y médquinas y el diaefio fde 1a mioma en relacifn-
con la capacidad orgénica del comportamiento y la matlvacifin, La_
Instruccibn es una forma slstemftico de impartir cunocimientos & p-
tran persunas por eudlo de téchnicss pedayliglces. Y la lmuuslclﬂq_
es la accl’in de poner obiigacisnegs stn towor el punto de vista da_
lae individuos invelucrarns.

5e hicteron adem3s varins descubriminntos. Loa departa=
mentoa de segurided de lus jndustries sulfsn inatstar en que el ahn
rro en loa capf{tuloes de indemnizacién y atencién méidica serf{an va--
rins veces auperior &1 los gastue ocaslanadoo [ar la seyuridade Los
empresarios mds sagaces couwprendieron pronto tales aharros no conae
titufan, por oiro lada, méa que yna parte de lon benaficlos geonfimi
cos glohelom que 8w dertvar{nn de luw progroman e prwanwsldn de ngc
cldentaes. &n efetto, se estima que el shorro econSmico indiracto_
g8 vnrins veceu mopyor que el originado pur le reduccifin de yastus =
de atencidn médica y de indemnizacién.
La polf{tica de sugurivad iroustrial fué objeto de amplia ace,tacifin
en el periodo comprendido entre las uus Guerras Munrdiales. Le ne«
cesidud de proteger ade.uda-ente & la wamn de chrs durante la &1~
time confragracidin mun. isl di? allento al desarrollo de la polfitica
de sequridads 9 medida gue se ampliabs la vapqanidad industrial, -
con el Pin de satisfocer las necesidades del esfusrzo bélico, s@ ==
procedi{a @ jrepurar con urnencla nuevos contingented de especlalis-

tas en arguridad & fin de mantener el nivel de proteccifn an 1a in-
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dustris (Segurided en el trabajo; Historia y Uesarrollo,l1977),.

"La conciencla de la imporisncis de l8 securlidad dentro -

del esruens globsl de la seguridad Ingustrigdl no dechbyf con el fPlee

nal de la gurra. Ya para antoncea la tm, rtancia de la seguridad
para 18 calinad de la pr duccidn era hian conocica, y los enforza--
dos pioneros de 1912, se hahfan cenvertido en un contingente de mi=
1lones de hombrea%(2).

Lo mAs relevante de la Sren Bretaia es la nueva legisla--
ciln briténica sobre Sejyuridad e Higlene del trabajo; gQue sients e=
las bamses de una mayor precencis ohrera, en enste campo, adenfs se -
propone tambi#n un praible cu-dro funcional para la participecifn -
de los trabajadores come un nudela hacla el que el pafs pedria ten-
der, el jarecer los trabajadores pueden contribuir de tres maneras_
a la campaiia en pro de la ‘ieguridad an el Trabajn; Inspeccibn, Cone-
sultas y Participacibn (Seguridad cn el trabejo; Historia y Cesarrg
1la, 1977).

tn 1a U.R.5.5. e ardoptaron diversas medidas, tqnto onmi-
nistrativas como leclslativus , para mejorar 1a o-guridad e Higiene
en el trahajao, La lay del 1% de julio de 1970, establece que 1a -
direccl/n rle toitas lag enpresas, institucion:s y organiziciones ese-
tan obligadss a introducir técnicas modarnas de svgurided para evi-
tar accidentes de tr.bajo y las enfFermedudas (rofoesalisneley de lps -
tfabsjndureu.

Ln Rumania se aduptS en 1172, un nuevo c%dlgo de trabejo,
que conticne nnrines de seguridad e higiene en el trabajo. En 1973}
en Hulgoria me adopta una nueva ley gue encarga @ los alndicatos la
vigilancis de la Higirne y Seguridad en el trabajo (IM353,1977).
T(2)T.8egurldan en el trabajo;Historia y Desarrollo, Documentu pre

sentado por al Lonsejo lnteragericano de Seguridad, Madrid,-
1877, p.307-311
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En Méxicu se habla de seyuridad en el trabsjo como funda-
megnto de previsifin tsoclol a8 partic de loa Lonatitucllin de 1853, en -
donde se anuncia comn intencifin, y tome una meni€estacifin muy cone-
creta en la ronceptualizecifn del riesgn prafesional en la Ley de =
Uillada, de 190k, y en la de Bernardo sleyea sabro accldentes de -~
trabajo, de 1706, La previsiflin social encuentra, puns, una materia
eapec{fics en sus inicios; crear suficlentes wedios que permitan la
pravencién de rietous profesionnles,

Se enyendra pues, tuda una octitud, uns accibn, y una leglnlaz:h’\n,_
cuyt pbjetive pretunde ser 1d protecedln vel trabusjulur o Lravis -o
el seguro desnrrallo el trabujo (Funiche 1, y Hulz A 1989).

Con el surgimiento de lu industria en iléxlco, s tuvieron proble---
mas similarcs con los acclidentes. t.n loa distintos sstados de la
Replblica, se pramulgaron layes sobre accidentes e trebajo y enfel
medad=es profesinnales desde 1904 (Memurias del -cnsejo Wacional de
Sequridad, 1970).

Al corienzo de la conpBi® pro bgouridad (1904), ae perci-
bifi que un trabejador bien equipado v educodo, se preccupa por §1 -
mismo, por su senuridad y esto trag consigo un mis 8lto nivel de ==
trabejo eluborago, y un minimo castn por concel to de accidontes; --
sin embargo, la campafla Fro-Segurided cuents con funhdos cusndo e =
trata de elaborur un progriave perfeotaasente bien detaliodo y dirigg
do  su objetlvo primcrdial, ell.inar riesgos por aculdentee de tra
bajo.

La mayor satisfecci’n de est: campafia son los resultados obtenidos_
de la inversifin hacha, s decir; paz, anlud, y utilidudes en donde
loa principales beneficiaans son loos p-trnhus y sus benaficlariosa.

Al iniciarse esta crmapofiy 9Se confil en:rmemente en lo que erah loe
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dispositivoe mecdnicos; pues se crefs que eran los cuusantes de =--
la mayor{s Jg lous ecclidentes, pero wutas cra una ided ercbneas, pues
se comprohi que la wayor parte de ellos sg debe, no a la falta de =
defenuas materialus, sino & la lgnorunclu y sl dascuido de los tra-
bejedorey. Hacuer entendur @ los trobajeoures del valor de lo yue_
significs la pulabrs CdLL ULLOIN cra el prio pdial problone. Exlin~
t{a entre loa trabijadares el pensamienio de que lns accldentes son
algo dificil du evitar, os dnclr; no habifa nada yue hacer pars pre-
venir los mccidentes d& trabujo, pues dec{en que ers perte de la lg
bor del trahbajador protegerse y culvtarse. CLwvitar las lesiones en_
el trabajo era un asunto individual, no era un problema que Goncers
niers a los Jefua y a los directivos de la cormpadfa. Lste era el
rfensamienta rcPereste al trebajo que existia o principios de slglo,
ta miama sctitud de {ndiferencia se ohacrvaba con reapectn al troba
Jador accident.-do. Los Jefes nn sentf{an nlnmuna obligecidn con --
resjneto al trahajador aceidentada, pern sin enhargo, en algunos de
®llons heahian actos de genevosidad, pues enviaban cestas con cumesti
bles al hogar de un trab - jador convsleciente, o en otros cusos, el_
patrdn se hacia rtesp noable de 1o gestos wédicos o de algin sarvi-
clo fOnehre, peru dessfurbunadumente estos actos no eran de practl-
co feneral. Les patroneas eojershan fue? fueran las inatituclones -
de c.ridud lay gue ye encargaran de atemwfer a los trabajadores incg
pacitados por algln accidente lo mismn que a sus faniliarca. En =
concluaidn la precuuclin era inn.cesaris asi cowso luy nurees de se-
guridad. bvlanent: nate jenssmignto en cumplelisnente 116ylco pues
las diversas plantaa donde se hah implantndo estos métodos han redy
cido conuidrrableicente la tana de accidentes.

*Pera contrarreatar estn nuclvd actitud de los. trebajado-

21



res, o186 excelentes resultados uns canpada educttiva Que contenis -

estos principalen puntos:

1) Exhinletdin de pelfculnn eduentivas y cunferenclan flustrativas,

2) ¢drtelél de prupananda y talendarios con lemas e ilustruciones -
alusivas.

3

-

Cupcursos de seyuridad entre lou difereotes deparbtosentus de ce-—

da empresa, con premios y trofeos gque eatimulen el intefs y la -

competencia,

4) Urganizar grupos de li{deres que, con =l e jesplu, propaguen los -
hébitos 1le precaouciing(3)

Loma loutituciones educoel lvan de desourrollo y entrenamien
to en la spyuridad Industrial, eobe wenclapndr gntre otras 183 flee-
guirntes: E1 Inatituto Técnico Administrativn del Trabajo, desde hag
ce 20-26 ailos, cuntinua capocitsndo personul de ls uecrotari{u de --
Trabajo. Dirpccifin de Higizzne Industriol, drpendienda de la S.5.A
trabeja activanente, Lo Gakels , 8 travéno e 1a Dircacidin de Ca--
cuelas de Lneecflanza Técnica, estahlecid huce 15 snus, la cATrora -
subprofesicnal de la Seguridad Industrial. tl l.entro industrial =
de Froductividad contribuye a forcer supervisores de segurldad, me--
diante cursos braves, te variss seanna, 8si como inatruccibn tebri
ce y pr8ctica a8 grupes dv profe:ioneales d: em Tedas (irivedas y afie
cluleu en coordinselfin con el Departisento nh'.- lug Lslining tniday de
Norteamérica,

Cntre los organiemns privados estd 1o A.M.Heedale , Que unifi @ la_
Higiene y sequrinad promoviuvndo con mucho &xitu el syropselento de_,
jfersonas intercsedas en la Scgurided Industriel.

tn MNonturrey, hace 23-25 aflos, la Urganizacién Internacional A ,C.--

proporciona servicles 8 empresss reniomontanas asnciadas muy simile



res m las AM.H.S.ALC.

Igualmente en 1962, se f.urmf en Honterrey la Sociedad de [ngerniesroms
y Técnicas y Senuridud, 4.0, can iguas sene jantree a las e Méxicos
Por Gltimo desde hace 35 aflos, tambifn en un lugar muy lmportante -

waté el IM3H el cual promusve lo Seguridad Industrial.

f'or otro lado, la fabricacifn de equipa de {roteccifin ha_

edquirido en loa Gltimos afcs, las norman de calldad adecusdos; el
casco se usaba salaiente en la {ndustris minera y muy poco en las -
de transforiacifine. Denade: haciy varlos aoy en nuch s empresus en
resiuisitn indispenanble para lodo ¢l personal, no dricamente el cog
co, sino el zapato de suguridad con el cssquillo metdlico y los len
tes de scguridad,

El desarrollo industrial en los (ltim s lustros ha sidon =
notable, dendole més imp .rtancis a la produccifn que 8 1lo8 prugraee
mas de segurlided. t'ara prumncver estes cwnag;aidias de sequridad es -
neceaario preparar técnicus o lngenisros de segurldnd.

"Ll accldente, su ofnesis y sus conaecuenciss en sus fore
mas-actusles, son Penfaenns recien conocidos. La biorstad{atica -
muestra gque en solo unos aios, los Bccidentes ham encalado los pri-
maroe luyrnres — on Méxlen pcupn p) cuarto luglr - eptre L cay--—-—
sa3 de mortalidad en la poblacidn en general, se destacan en el hoe
rizonte e¢pidemiolfgico como una nueva y gruve amennzy pars 1l @ealud
plblica®(d),

Los principalza problewas de los palses subdesarronllados
para aprovechar al méximo loy r-cursues preventivos son lew factores
econfmicas y moclo-culturalues, en los rue existe una marcida dife-
rencla con los pafses industrializodos, pucs eslos puiscs hacen uso

de dichos rrcursos especislmente en la ;revencidn de accldentes la-
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borales.

Todo esto no es mAB gue el resultoro de la carcncia de unifn per -
parte de la Administricién, trabsjo y offcinas eatatalea, cuyo obje
tivo al iniciarase el siglo, era la ceyurtid:d y leyas de indemnlizae-
c16n, todo esto pruducto de un falty de wetn comdn.  tl trebejo -
deblf hacerse en furma conjunta y de espfritu nbjetivo basindose en
las nrcesideges de 1a empresa, y poder de pste forma tumar las medi
das adecuadas, para cvitar ué! el clevado nimero de accidentes ocue
rridoa por anou en e2sa épucd,

"€s indispenaable,dusde lucgo, llevur @ cobo una valora--
cifn de securidad obietivament: hecha, ai se (quirre (ue &1 praograme
de accifin se desenvuelvs sobrir by es Firmes y se convierty en una =
tarea de edivinacidn. Lta menester identificar cuwles aon loe esta
blecimientas y romes de 1la industria en que ocurren més los accidep
tes y determinar loa madios de llenar 8 elloo con sficiencia. Teame
bién se hace necesario valorar los servicos de sequridad con que ae
cusnta y lae qui demuestren una wmayor eficsclia de isbor, agran-=-
derlas, Laa oficiney gubernagsentelnrs y grupos (ue puedan ensanee-
char aus actusles nctlvidades o agreq:r atrus nuevas, debhen hacerlo;
y para ello, ea menester ayud rlos"(5).

trrtre lae leyes de sequrlidad tque se pueden mencionar se --
encuuntrant
La ley de los sirvientesa del 3 de Diclembre de 1+12, la cyal da un =
pflncipxn de prevencifn sociel. La ley drl 15 de Septienbre de =e-
1914 que manifieats: en lan fincas e campo no ae cobrarS al trubaja
gor el mgua, N1 ta 1edn que hohieae meneater para su nanto domfetico
y Bz l¢ prnpnrcinn.'rﬁ aratul tiamente noond hahttneifin aque ronn 1.;m me
Jures conlclanes pogibles de higlene y eomodidad,(Peniche L.vﬂggég,

P18 P EL T 3 T A T A P 2

(24)



"Surgen tamblén las leyes de trabajo d2) rotado e Hirdalgn del 25 -
de Diclembre de 191%; lae de <acatecas del 24 de Jullo de 1916, =--
las de Veracruz el 17 de ilictubre de 1914, debidas a Cindido Agui-
lar; las de Yucatln el 11 de viclemtre de 1915, prumovidas pur el
General Alvaraodo y las de woahulla dicteminedas por Lspinoza Mire--
les, del 27 de Cectubre s 1916; tambifén contemplon medidas referen-
tes 8 la mequridad Industrial, laa que culminan en el articulo 183
de la conotitucifn Noclonal en 1ao que se constders lo Higlene y Se.
guridad Industrial como una garant{a y un duerrcho ascial®(6).

Oe ahi que en nuestro pafls, la prevencifn seciel no es uma
actitud estatal surglda circunstancialmente, sino que nace simulté-
neemente al propio Derecho Mexicana el Trabajo, del cual se parts
ae nutre ls sanla revalucionaria y oe enmarca en la Gonstitucifn de
1917, como verdaders garantf{a social,(Lars Snenz,1971).

Ln 1934, aparece el Reylanento de tredidas Fraventivas pos
ra evitar necidentes de trabejs, y n8s torde, el feglomento de Labg
res Peligrosas e Insalubre para mujeres y menores de eded, el ilegla
mento de Higiene del T:ubaju y el Heglasento de Higtere Industrial,
a fin de aplicar la ley de 1''31 en g2l Ciwpo de lu salud Pluice en -
el trabsjo. en 1970 surge la sueva btey Frederal del troebejo con -
su cap{tule novena altanfnte reforsade sobre los riesnos de traba-
Jo, con ovligscionny patronales cuwndn | rapicien un riesgo de trabp
Jo, a fin de evitar otro similar, £1 2 de Junio de 1978 apsrcce -
el Reglumento Genersl de igiene y U yurided en el Trulmjo,(Luzo «-
Cerna,1983),

Mientrus les Instituclones oficiales descentralizadas o particula--
res, han contribuido en nuestros dias en grugo elevado  d la creawe

=&Y, keniche LTy HulZ A, tsicologfn de lou arelyenten ,M6x,1985, -
ED. Lildi, pa15
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ci8n de servicion de seguridad en el trabnjo que impliguen educa---
cifin patronal y obrera, (Jeguridad en el Trabajo; Historla y Cesa--

rrollo,1977).

1.1.1. EVOLLCION Du LA ittt Lt Theetin T 1AL,

Lo revisava en 2l cagftulo anterior sante el campo de la_
seguridad industrial, ayuda .3 configurar en cste contexto nuestro -
propio wmgnento presente, que nfrace coracterfsiicas sinqulnres con_
las cuales se podria arcar en un enfoquz eminentemente rerlista, -
pranmticn, un nacvo ~erfll el valor humano, o1 wdba variano de los
factorns coudnles del acc idente.

*“51 bien el interés cient{fica jor la prevencidn de los -
acclidentes dotu del sigle peaade en nueatro contlnente, la .aeguriea
dad como movimiento orgeni. @o nacid en los comienzos de la presens
te centurie®(l).

Tre . etepa. es pedible Jigtinulir e oo desarrollos

Frimera etpng

Hoste el finol del sequido decenio de este siglo éute se_
curactertiza por el loterfis en Foctores secfiolcws y sosblentales como
anentes cpusales. ¥ i el comn nace 1o Ingenicrf{a de 1o iPQULi=-
dad como respuedta a e.wte rriterioc aecanisists, aparecen lau prime-
tan organizaclones dorlichdas o la gromocifin de la uenuridod.
LGe moniTicato 20l conbenl e ambidente Dnantomala e tranao y deacl-
ende comiirdersbienente la Cemuencla y grovedad e Toa acctienles -
e trabue o, “nruentra el Innpealero Tndeat rinl que la ellminuniﬂq_
de los {nildlces no eo wuflclente, s hac Aecewarli 1o articipucion

activa de cadn trabajnider ¢n el o fanrrs preventivo.
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Segunda etepd;

Lo Tus breeilolg o elmerns gt lil‘ cotse siglag Yo purticipo-
cifin mctiva iy caca trubajodor oo el esfuerze g reventivo habfe de -
lugratac por medio do @108 recu™ing Moo $
Instrucellin y Supervinifing esperandn ean cata 1o edisinanién diee Tos
actos ,eligpruscn, y in ejacucidn #el trabs jo de acuardo con las nar
mas de senuridade durgr aaf el ML OTLR HUORE y ol ustvenimiento de

1a supervisifn como roec

aa ey hfivo,

La introduceidn ¢ eutng dns noevos recusos ‘etecmind un nueve aba-
tir de lus {ndicus de Yoo aceldenles btoabeiales, g ern pronto Yoo
ticnicns de Scourid. d ne don cuenta e que ni el entrenasiento, las
pltica., lan Cfuliolon, carteled, oy ode Aa owedion dir 0L lin vupes o
das para enueasr al [ eraonal ‘e forca de elecutar el ttibalo evitae
ban low o L0Ates, coan tAanpGo 1o su e Teiaidn e aearided eran -
recurses sufirientes 1 ara contrelar los frctares b nnes, ¥ la con-
ducta itnaegurn de algunos trabafodares sarenia ier el Feootor coasal
mis importente en o auchns e wdaptos,

Hm:léndna;' m;.n o @t sltuaeifn y oon una ex, erie o1d hnoade en ——
7%,000 wnatos O aceleentes ncuericog en diveruos tipne o industel-
ao, Heinrich (1929), incernlern consultor de s.oorees de forteamfirica
sefull por prlmera vez 1n corplejidad del factor humano @n la ofne-
ais del occidente lsbural, ©np sy libro titulado PRULVENUIUN DE ACCT
DENTES TEOUGTRIALE . que fuf publicado en 1929, achialahn qrapol de -
TRzones de tipo personal pr las que =l trobajador, en opinién del__
sutor, podr{a comotsr act: aneligrosus en omisiones o las reglas de_
seguridad. Tal agrupamiento aro:

a) Actitud inagropiada,

b) Falta de conocimiento o o preparaciéne
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c) Lefectos f{oicos.

d) Frécticas de sequridad diffciles n impusibles Jde realizar.

Ue rute modo Helnrlch goe blen mereee ¢l t{lalo del Intlcelador de —-
‘la etnpa Mouerna e la Sepuridod Industrial, no zolumente amplia” —-
los horizontes del conucimiento de 1as crusas human.s de 108 ACGl-e=
dentes y nescubre un compliefo buvann ucultes teas leoa aspecton visi-
bles o aparentes de loa infortunine de) trabaje, sino que tbmbién -
e8 el primeroc en destucar la impurtancia del factor hunano frente -
ul mecdnico o asbiental, usegurando que en el 80X d= los casos puT_
€1 estudiados, fué -1 factor huwvano el prepondurante como agente —-
counaly, yu oyue ul Blenen baomogor gmrte e lan eram v pouthle o=
preclar s concurrencis de causus finlcna, mechinicas, anbientiles -
y causam humanas, tanhifn es poaihle, segfin é1 dintinguir con crite
rio preventivo, la preponderancia de una e ellna.

Asf{ se inicla la tercera etopn 2n nl movimienlo de la iequridad In-
dustrial; etapa que entd rnorlono geanrre)lo y Aue 8o carctnelze -
fund-mentalhente, por la rarticipaclén de l'as clencias y las téch
cus humanas en la prevencidn de loa accldantes.

“£1l llemado que la Ingenierfa de .oguridad hiclera a las_
cienclaes y o leo téonicas humanas para acutlr en su ayuda, coinci--
dif caon un. momento de particular dinamismg en @l caspo d2 las JSve-
nes cienclas del houbre. Lo | sicologfa, la Ju:lulngiﬁ, y la iintra
pulogfa, aplicona, al hombre gue trobajda cosrnzaran 2 cealizar una_

'mins al cunocl.uentao del factor,

cuddaluua aportecifin que 8 oL
la antigus medicine drl trabsjo, @l traspanar los ushrales del ta--
ller, donde eatuvigra confinains pnr 3iqlen, pars intorenarse no -=

tan splo pur el productor y su amblente de trabejo como lo hiciera
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trediclonalmente, sino wSs blen por 21 ho bre que trabaje y por to-
do cusnto judiers mfectar su bienestar, abrlli un nuevo horizonte en

‘@l conocimiente o~ los que ron In sencllls exprestén DCFCGTOS FIST
CUS #1 Ingetdero de spyuridad habfa denunciado como causa de accio-
dentes"(2).

Por lo gue actuilmente; YLan funclones de inapeccién de -
seguridad e higiene indugtrial tivnen coun nbjetiva descubrir loa -
condiciones inaeguras @ insulubres que puedan pravocar 1@ oSUTrTENe=
cia de un accidente o de una enfermedad profesional pars sefialar las
madidas correctivas que eliminan el Tiesgo en su luner de origen, -
controplando gque los mismos se cumplan dentro de los plazes que pars
8u ejecucidn ae hayun ueilalado y vigllar que se cumplan tanblén laa
dispoaiciones de Sequrid.d e Higiene en vigor, tonto aoficiusles como
perticularce que cods [eatitucifin Len). establecidag.

For lo tanto, la Inspeccidn de Yeguridad debe llevarse a cibo en -
forms puralela y aistemflic., el el fucto vauipn, y en el factor huy
manc*(3).

e ah{ que Orody (1978) manifivcste gque no resulta suflci-
ante reconatrolie el deiarreolle del avecldents onen determinar AU -w
ceuses, aing que debe exaninarse cuidadosocente las relsclones huma
nas en 21 lugar de trabajo en el sentido vertical como horizontal,
flor otra parte, la inoatisfeecifin en el trabajo eutd siendo conside
rada comu un asecto muy impertante del factor bumonoa El trabaja
dor tnsatisfecho tratard de comenzar su traboio de mal humor y se -
’aufurz:\x‘.’l on terminarin 1o mhs pronto posihle, de cunlgquier manera,
pues gran parte de au atencibn eatard lejus.

Por lo gue se ; uede declir, que en de vital importancia =
145 PPy A e o Ty ool 1 /v

=(3)e..Documents puhlic do en 1 Secvetarfs do Trah:Jo y frevisifin
~oclul; el hushre y wl Lrabafo, Méx, 1976,p.160-16%
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snelizur o

Cupurtntesly houne, v Quee wl oae Loy lgusa sulUe-s
c48n uvin t.mur en cuenta al bwdividun lu mds seyure el hue se fraca
me. Un debe ostutlar al indlvidun 8 Fin 1l conocer sus rencclonie
y comportamlento, Todo comportaniento bumano Jsntro dol amblente_
laborel se encuentra bajo influenclis derivadns Ue la peruonalidad_

y del medio ambiente on que se encuaentre 21 individuo.
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ial.l<1. UBICAUION DE MIYICO EN L TRES ETAPAS Del MOVIMICNTO. ©

Es de yran impertancla annlizar lo que ocurre en México -
en relacién con el mone o del factur buweno, por 1o due Auiz Sole--
zar (1972) plentea que 1u excealve dopendencia industrial, técnice,
sconfmica y culturol) de las naciones industrializadas tre conaigo,
uns minima participscién en este campo tanto en aspecto Plalcos, --

mecdnicos, como wabientaleu, siunde 1a influencia nortamericens_

1la preponderante, incurrlendose en erraoras tales como no captar la_

magnitud de tan amplio espectro rle la seguridad, y dejar a un lado_
la ermpiresa mexlcana, es decir corecer de scrvicios de 8o'ud ocup@es
clonsl; no controlar los f-ctores humanns reospansoables de 108 Bccie
dentesa. Oe ah{ que 2 México se le ublgue en lu sequnda etaps del_
movimianto de la seguride.d con un retraso da 4O asfos por lo menoa,
en comparacifin al actusl de otros pafsss.

Los factores que en Méxiceo han \nfluido negutivanente eo-
bre el control del fuctor hunano coao causy de accidentes laboraleus
80n en los sectores:

1) Patronal.
2) Obrero.
3) Prafesional iédico.
" A continuacl/n se hahlar§ di cada uno de ellao;

1) Sector patranal;

*n este sector hay dealnterfa p.r 1o protuctivided del tréhajn humg
no , y8 que la mano de ohr: es de Ficil odqulaicidn y reposicifing

Aunsdo con una carencla d3 conocinientos, desconfianza, prejulcloa_
del vilur de los programas de s:lud ocupacional, y rensar que en es

te pafe no es reduitable cuolijuier inversifin refurente a la promo--
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ciln y montenimiento oo lo valud de le e.presa,

2) Sectur olrero;
El desconocimieénto de los racursoa de salud ocupacional en cl BeCe=
tor vbrerc se dsbe 8 unn felts de infurmssifn que brinde el mﬁdlcu_
de la empresa, ya que se plensn que no habrd heneflcilns hucla el --
trabaj.dor sino toede lo contrario.

3) Sector profesional méilico;
Se refiere o la existencis de desinterfs por folto doe angllunuen -
de log universidodes y de las instituclones tecnolfigicas para la ~-
realizacifn de zstos eatudios, mientrus gue por otro lado la falte_

de demands de uspaciulistauen-ests Srep.
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1.2 FACTORES PSICOLCGICOS <UE INTEAVIENIN EN LOS ACCIDENTES.

#Par nrimera vez en 1919 se llamfi le atencidn sobre los -
aepactos pailcolépicoe (ue intervienen en ls ocurrencia de acciden--
tes en el Aanito uhoral, en el ya wlisico estudio de Greenwood y =
Woonds (The incidence of industrial accidents wpon individuals with_
apreial reference to multiple encidents. Industriol Fatigue Rese -~
arch Bonrd Report No. 4,1919), guienes entudiaron lo distribucifin -
de los eccidentes, para ¢l mismo tipo de riesgo9 y ubs-Tvaren yue -
no se dehfn al azar.

En 1928, durante la 12a. tcnferencia Internacional de@l w=-
Trab.jo, se estim que la experiencin adouirida y los éutudinu [ LSS
pranuricles sctunles, hen deangtrude que lo frecuencia y grovedad _
de los sccldentes dejence no sola-ente da los peligros inherentes -

al trebajo, a la naturaleza de las inataclocionzs y a las demds mb-

quinne utillentivyg, alng mileads tashifn o Fatoven Finlron, flulolégl
cus y paluulouioen, Lo Apecn metn b wy e Los neliienta i @
ingiiteriles erun Lupor oniben vy 2! factur poicolfinleu dnlcanente ue

mencionalia®(l).

in 1930 Hetnriceh 11ega A o conclusidn de gue Al A8X de =
los accidentes ccurrfan preponderantemente @ ciuse del Pactor huma=
no,(Peniche L.C, y.flutz A.I, 19685). " portir de este entonces , -
este factor ha sildo abus-rvado con maycr allduidad y abjetlvidad; da
ente modo diversos auturey folicoan vinrton gradon e purtiulnnulﬁnh_
tanto en cantidad consn en calidod,. Frois tndice fue el factor hu-
mano interviene en lon oceldentes en un 40W de les casos; Mancll en
un 60%; Moral: y Dfninas #n el B5% de elloa"(2).
Ty T TrenTcRe LICT ¥ AuT2 AT1T TeTenliqTo s To3 Soridentss MExy =

1985, cd, LELSA.
~(2)...00.Z{t, Peniche L.E. y Rulz A.I, p.23
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Es nacesario aclorar gue loo acclidentes de trabajo son -
qventos multivarialos en el que interulenen moturioles, herromien=e-
tes, méquinas de trabajo, -~ltu-ciones laboreles, sondicticenag e tra
huJo v el HOMELITA HOLTE Hir G,

La palabra accidentes e refiere a un acouteninento de curicter 1e
nevitable, di.lgnado jour la intervencidn aleatoria, no puiiendose -
ejercer contral sohre &1, 7

Entre lon Toctoren (sinolceo s o tnter . lunen oo lag ==
actidentes laborales se encuentran:
1) La Fatign,

I1I) La Atencibn,
111) Las tmnclionesa.

1) Ln fatiga;

Fuede aer definida como el producto de la nctivided cuntinua en elw
trabajo da elertas tareas, yue conduce a una reduceidn de la capaci
dad en el dosenpaio adecuado, (Peniche L.C, y Rulz A.1,1985),
“Eptudies electroencefslagrd&ficos han avidenciado la disminucién de
18 sctividad cerebral, cargcterizads por wstados de letargo, y somng
lencia cnmh una rcacclfn de supresllin y/c inhiblcidn durante sste -
proceso. *
tn términus generales, es o mte procese a8l due se le ha dengminedo_
FATIGA; vate plarcc. acr un témeine utllizode para descrislrs un con-
Junto de s{ntamas interdependientes, pero na neces .vlomente presen-
tes en toda sltuaclén de fotiga. Gtras manifestaciones de la fati
g8 son la monatonf{a, el asburrimiento, tedio, fastidin, hastfo, sbu-
lia y apntfn. Fodriamos afirmar gue la fatiga involucra un proce-

s0 de orden fiminllglca™(3). Muchos autores hen rncontrade alterg
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racionea del metuzholismo, por ejemplo; disminuclén del azlcar (glu-
coss) e incresento del Scido ldctico en lu sa.gre durante lo fatige;
1a diaminucifn del potsslo y megnesio, wsf comm la acumulacifin  del
Acido Orico en lov mudculos tombilfn vcurrn duranle eite proteso,e-
(Peniche L.C, y NMuiz A,I, 1%85).

"Yurtley y chute cooulderaren gue el téemlng Futige sulo_
deber{s usarse pera describir los sentimientus d. lasitud y desin--
clinuctifin huclen lu usliviitml gque coracterizan nl hikdivhiug Ques uufr;
de Patiga y ofrecieron el término de Deterloro purn identificar lﬁ_
raducelén real e 1o eopacidnd F{ndcn mounlt Aate de unn Falte e -
acumulacifin de oxigenu en los tejidos de las musculod. Al deterig
ro en la colldod de la rlecucién por otrous razanea que no funran me
ra incapacidad fi{sica, lo designaron Decrementn en el Trabajoe
Sefalaron que estas tres asjectos delentado fatigasnte eitaban com-
pletamente relecionardos y que la (resencia dre uno no podfa ser infe,
rido con confianza per la resencla del otro o de loa optroo doge
Mientray Cameron seiinla que lus efoctou de Lo folige tlenen unyg vuee
mejante cercana con los efect.s fde 1+ rriv .cidn de)l suefio.

La fatige nc pusde ser rxplicada Onicamenie en términod de sus cam-
ponentes neuroflsioldglcoa, ya gue sn ha obsurvario que no ey sufi-=
clente ¢l restablecimiento del metebollomo j.ure superarle,
Conductual y operaclionalaente, lua fatign significa una diaminucidn
del rendimiento; unu pfrdida de 12 co. seldad de j.roduceifn y que se
manifiesita en térmlnos de volumen, proecisién, frecucncia, cantidad_
y/o calid:d; es decir, la fatiga e una raduccifin de le capacidad -
en el drsempeiin usual del trabajador.

La fatiya un,térm:ndﬁ fiulolégicos, tomblén se refiere a un grupo =

de j:‘rpcesos relcolégicos asaciaros a la disminucifn o a lapirdida -

(35}



de eficiencis y habilidad en el d scopeiio de la turea,

No puede conslderuree comn una condleidn paicoldgica simple, resule
tante Gnicamente de actividod o oootenidns durante periodos relati-
varente prolongsdogs.

La fatign disde el enfoyue peicoléglco invelucra la pregsencia de ==

senaacionecy e Lgotmientu y it (pEriilia e Lo vitallideg) -~

que cusl silewpre son acowsnfadas de nlteracionca fisiclépicas y/po -
vegatatives; eata condicliin v ocongofida tinaliifin |||/: angledsd, aentli-
mientns de frustracifin y aburrimiento.

Para entender mejor vate procesn, £n neecensrio estublecer
la diferuncls de las dos farmas tipicas Je la Fatlgo:

1) Fatiga aguda;
Eata es | rovocada en prirer lugarpor el trabajo muscular, generale-
mente es intenec y por lo regular s aceapofidda per dolores mukcula
reé; en eate cose, la pbrdiva de cficlencle vs pausajera y usualmen-
te la habilidad se rocupera tras un rrorinds e reposo.

2) Fatiga crénica;
Ucurre principsluente detldo @ un proc.-so o scumulucifn, este tipo_
de fatlga no desa, arnce pour 100 procosos oormales G deRcanon y Tecy
peracidn; el deterioro de 1o hapilideg en uste gawo anterior y gene-
ralmente se vanifiesta por la irruunién roponténes do cnnductas no -
deseables vue e! trahajador na puede contrelar y que por lo regular_
le llevan o comueter crroceas aue redoodan enonag tralirju; par efenplo
ge puede cttar el coun del conductor que sin ggorerlo, se le clerran
los ojus, can el pelipro cossingiente dn quedarss dormido vy de lo -

yue este resulte(L).
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La fatigs crénica ee un problema gue se caracterize por -
el sburrimiento, rechazn do la tares, rérdida de iniclativa, abulia,
negativiama, Jdeprestln y ansiedud flotinte progresiva. Acompafadao
algunas veces de disfunciones organices como hipertensién, taquicer
dia, trenssornos gastrointestinales , gustritis, migradans, neuritis
y transtornos musculsres, cuya ranifestacidn externa es ung PeEUTO=-
siy de wnuiegud,

Lao condiclones de trahado y ins diversos tipod de actiui
dad producen diferentes formas de fatiga, por ejemplo; durente el -
trabajo mudculdar lu  Petigs se dosarrolla segdn lun juslclonss y =
qrupo de muaculas utiliziwion, en ol trobijo intelectual 1a Patigu -
oependard de las condiclones d: trabnjo, de la intensidad del miamn,
y uel tlempo expupsto al mismo,

Actualmente se ecepte que la fatiga #8 producto de confliclog y —ee
frustracionea del trabijador, mutivados por la exposicifn & las copn

dicignea de trobujo  inadecuinlis y rechaz.atugs emoctonalmente pr gl

trabojador, conaideranda ademfs la TERGTGN v el TROYS a gque esta -
aometido sl trabajndor, y as{ oxistir la rosibilided d2 comptor @--
rrorea,{Peniche L.0, y Raiz .7, 1905).

"Conforme los trahajaodorzs se Patigan estén mis diapﬁau--
tos a ace;.tar nurman cuds vez min balus  de exactltod, precisidn v_.
desempeiia, l'ero no solunente tiene este efuacto, aduinAs emplezan -
a presentarse praoblemas para leer o interpretar las Jeactursas de los
diversus instrumentos; ento oy pacticularmente cierto cuando ecas =
lecturas forman jarte de un ulitema inteyrido simple, es decir, loe
trabajaiores Gnicomento prescoton atencidn o uno u utra de lus ins-

trumentos , 1o0s cuales son percibidos comg individuales y Alslados,
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Al aumentar lae fatipges, la game de la atenriln disminuye y es comflin-
para los trabajodores pasar per alto los instrumentos més distone--~
tes o de plano alvidarae de ellos,con lo quz se increoentan lof ge-
rrores, los riasgos y, por ende, la ninie.tralidad"(5).

La fatiga dr habilidad segin Oartlett; es sguella que ocy
rre cuando log traba jedores son cometldos o largas Jornados de tra-
bajo- ininterrumpid-s, lo gue les conduce no solomente a la Patiga -
aino 8l agotami=nto. Y el efecto mds sicnificalive as 1a tendencia
generel de los trabajad.rey en estps condiciona 8 un lncremento re
pentino de los errores al fipalizar la tarea, tal parece que un tra
bajador cansado desarrolla una expectativa y tiene la tendencia ca=-
el irresintinle al relafanientag cuando patd por Finallzar la tarre,.
Eate tipa de futigs ae manifieuta como la preavhclo de conductay -=-
correctes en womentos inac‘ecuains, (ero oon la acdlde en que tranacy
rre @l tlewmpu, se empfezon a preoconlar condoctas en momnnton peli--
grosoa o decislvos jara 1o | roduccifin.

La presencia rde Fatiga dentro del “ibito Juboral es fuen-
te de innumeraehles dificultades, cuya principal consecuencia es la_
produceién de sinledtros.

Su alty Frecuencia en el @icenarin liborol wo sfotoma de_
que la sulud ment .l de la eapresa es doficlente, (Feniche L.C, y Rulz

Me1,1%85) .

II) bl seqgundo Pactar poicelfiglco yur intorviene en los =
accldentes lavorales es la ATINCION. "la atenciéin kS un procesn -
raicoldgico que interviene en la anyor parte de loas actividoades hu-
manas. Tiene un:a Funcifn electiva y selrctiva d- log est{nulos --
del wedio ombiiante, Funrional y operacionalmente an reliore a la
discriminacifin del est’wulo.

Todo trahujadur parid poder enitic conduct o adzouitios requiere de -



lan divcrimiooesioned mdece sdaa | arg vlla, Dty dite vimin .y cusfu=
do emitir o omitir un mcto, i'ebe ccordinarsa cun otros; en este sen
tido, estéd atento a lss uciisles del medio s-hiante.

Cuelyuler falls en wote sistema de disuriwinoclin llevard el trabo-
Jador a.cometar errores, inersmentando automfticampets las pr.obabl-
lidadea de accidentes.

La disninucifn de lu sgudez: vluusl, implde distinguir clertos eotf
nules del medio ssbilente que uon Lefinles de opeliyro vy ocsto serf ord
gen de sinie.tros.

Utre narecio inportente relaclopado con la atenclfn, es la presene-
cia y/o presentacidn de estimulos distractores que atroen la aten-
ctén dil trobajador en somentos de ejecuctfén e actividadges con al-
to riesgo qur dewsandan una altn concentracidn, Estos estimulos --
distractores hocen perder estn concentraci®n, 1o que provace el si-
niuastro; pueden ser ruidos intuonsos, 1a presencia 2 personas o co-
srg Birictivas, 1m relad colocBdn en un luger lnitdecusdo, fte.
bentra dil renglén e 1o utenslAn ue encuentre 1a reloci@o entre 1la
capacidad perceptunl y motriz, por 1o gue una falta de vcoordinacién
entre [ercercifn y reaccifin motriz ks una cousa de ascid nte.

iitros foctor predisnonente a 1o slnléntrnlidud ns 1o habituoscibng --
cuenda un trab-jadur ha astardo axpueato largos periodos a un ambien
te con los mismos estimulos se produce ls hebituacifin gue no es otm
cosa fue 1a faniliasrizacibn con wstloulos cue provocan  Que vate -—-
pierda su valor discriminativo para el trnhajadur; ns!{ seiales de =
peligro, estimulas especificos que anunclan 8l riesgo, carteles, ==
stc, pluerden su puiter cumo yuetisles pura low weclunes de veyurided -

de loa nujeton.
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II1) Utra varlaple hunonpa relevante para entender como 12
tervienen los factares humanos en los o cidentes de trabaje son las
CMOCTENE b funciomalments oe relieren 4 lay reacriones  neurovegets
tivay y en edpecial  ygrandul ired del organiamo snle los esti{mulos,
du bl minwra gquie v Lo laenn el Lieo, prere el pessenn the sioela--
cibn, elorgunisno desarrolls reacciones especiflicas hacia determi-
natine nut{mulon, LI TR N nln. vt b ami) tntemno, aea canl foaeen 1o -
emocifin, =6 un elementn perturbador y desorganizador de 1a conducta;
clagmas estados emucionnlies al desoryanizor 1. conducta de lns traba
Jedores, lea lleva a cometer wés errores y por tanto, 8 incrementar
los riesgos de trabajlo y a sufrir los sinlestros cob mds facilidad.
Dentro de 1o estAdos emucionales que pueden pruovocar accldentes oe
encuentran:

B) Lo epresldn,
b) La .gresidn,
£) La apsiedad,
d) Las actitudes,
a) La depresifin;
L8 un patado que ne caraclerlza por sentimionton e mlnuuvalfn, -
péroida de 1p nutpestima y sentimientos de culpa; ©s ung devolufea-
cifin de uno mismo. ta depresién es un eatado eaocional que requie
re un periodo més o menos lsrgz de incuhacidn, adoptando muy diver-
@88 formis, nlgunas tir ellas muy 2 Llentes are la wayorfa de loa -
obuervadorz2s; sin ewbargo, existen otras denosinades subclfnicas, -
purque la presencia de sintomas sdlo son obsarvahles por expertos -
~de la condurte, y suelen ser toles como el insponlo terminal, nega-

tivismo, sislomiento, aomnolencis durunte los perludnﬂynurmalea'dgﬁ
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vigilia...
Algunos de los trabajadores con depresiones en formas aubclinicas -
puedan presentar reaccionon deprosivas sibitas anie un regaio, ung_
llanada de atencifin del supervisor, evento que va a actuar como gge
tfmulo disparador del prucesc sutyscente, la que copnfopma una aitua
cifin peligrosa, ya que un trobafidar en este vatmlo, cue Fucilmente
en una conducta de errores como consecuencio de sus tendencing sutp
punitiviu.

b) Le wgruesifng
Se refivre principalmente o aentimionton e sutoe Cioescl&n, de hode
tilid.d y acciones punitive: hocia lug dowbs  y el wsblente on geng
ral. Sus manifestacione:n son amplias y diversas y van donde gimes=
ples gestos, pones, paleabras, hasta actus francemente destructivos
de ls integridad flsics de las [ersoma: y/u objetos.
Le agresifn al igusl que la derrasifin ponee fornas subclinicas, ==
gque son diffciles de tdentificor, generalmente se observen los etse-
fuerzos el trabajedor pur controlar los actn.. angresives, que ante_
1n presancio de d terminadon eatinulon, se evidencin un lesbordami-
ento de la nyresidn; cn enpecizl el trobajader agresivo reacciona -
en forra despropnrcionada a lu intensldad del estfmulo; asf{ un sime *
ple llemado de atencifin ;or jarte del sypervisor puede acaslonar un
eplsodio violento, trnto con el supervisor mismo, como con otrog —-
comj:aferns de traba jo.
t1 trap.jador sgredlvo, me sola.eniz tnocre senta las prebabllidades_
de leatonirue ) mloug, sing Ju ofl grive adn, ea que locrooeenty --
lan prabnbilidades e gue san o poerea e beabin o e leatonen,
t.n gentral, lu anreaidn so incrementy con 1t frustroclfng, de ohf --

que usualwpnte un trabajmior fromtrado roaceione con ugresifin ante__
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la fuente de frustracifin, 13 gue por lo regular ae laentifica con -
la empress, Smbito luboral y personsa gque loy integran.
Lo aimple dneal. ) idsd eomcionnl e conesante ato ololo dheon L) cne
mo 1o conflrea Carden; yn que gots inedt bilided wmecinnnl acompafa
los actns labnrales el trabmsjador; lo que lleva a fate a dusempe--
Aor sus labores eon forma inestable y diacontinua; en un nouento va_
8 trab-Jor cnon gntuclasmo, en ooty con :lesgana, ms sdelinte <on re
chazo a la tares, otra con negutivismo.... v en la cedida que lag -
foses ewoclonalun se suceden, se incrernentan las [robabilidedas de .
error, yu sea por desculdos, umuGicnes, cemblos en el ritun y Decu-
ancio de trahaion.

Oe eapeclal impartancia para el desempefio laboral us el _
Control emocional que el trabajadur puede ejercer sobre af miemo ya
que de eote habllidad dependerd en gran nedlds gue estos estudos 8-
moglundles au interfleran eo el desenpeno del teabudo; de eote modg
el trabajudor hiibil en el control emucional, atenuerd la runnueste_r
e incluso le postergard pars situnclones més apropiodas para su ex-
presifn.

c) La anoiedad;
Es un proceso fue {rovocis desorganlzocldn de lu conducta y poar tan-
to, lleva al trabojader a rometer errores que 1o exponen a sufrir -
un sinlestro. La auguotia o ansiednod se coraclerizan funiamentsle
mente pur la aprehensidn{el trabujir‘ur se siente amenazado); perci-

' be amenazsda su integridad.

Lo snusiesad tembidn tiene correlutus neuoruendocsrinos caructerizados
por la sccrecifin de adrenalin:: e incre ento del tono muscular.
Les formas de wnsiedad Hon variades y van desde ansiedad vags, difu

sa, Llnespecffice qur recibe el noabre re ~naiedad Flotante en la -
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cuel el trabajaifor se siente simplomente induicto, intranguile, al-
go nerviosa, pera sabe por gqué; ha:ta la ansiedad que e: altamente_
wspecifica y determinads hacla miertns e t{mulog, cowo puede sur --
une fabia,
La ansiednd pued» ser incresentadas por diversas condicisnes tales -
comn la competltlvidad, ritme .a trabajo, inadecuadae relaciones 1p
terperaonales, przaencla de conflictos y Je esti{mulos incompatibles
con la edecursién de tureus, prohlmas de dutorided...
Le prusenciu de la onslednd en general ; es un elavento purturbudor
del trabajo y puede afectar tanto a un trabajodor como a gPupos com
pletos de trhajo. Lo magnlitud d= la unsiecdsd puede ser un buen Ig
dice de la salud mental de la eajiresa.

d) Lay actituds;
Cormo form:s organizudas vy sisteratizaedas de lus enociones, 8g re--
fieren bésicanente a la uvceptacifn o rechsazo de estimulos detarming
dos; son una predisponicidn a actuur en pro o en contra Je algo, co
mo la emyresa, superviaifin, trabajo, formas de autoridad, compafiors
de trabajo, equipo de s:gurlidadesss
Ltan actitudues wiendo unn formo sistemftics e reacclopar ante el am
biente, jueqan un papel =n 1. pSnesis de los sintestroa, de manera_
Que un trabujador con una actitud nenativa hacia uus compafieros de_
trabnin disminuird su colaboracién, rzalizard el minimo trabsjo po-
sible, no se preocupard por el bienootar el grupo, ni pondrd aten-
clén 0 los que sucedn o Gus GoLpe TNl ..., 10 gue propielorf log
errorea, aumentard los riepsgos y por ende la | roduccifn de sinieS.-
tros.
Actltudes negativas ante el trubajo, propician que el trabajador no

desorrolle sy actividad plwenanent2 incurriendes en onmisiones, desin-
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terés , fdistraccibfie., .. :jue con seqguridad propician la ocurrencia
de uintestros,

Lan mietltudes e vin deaoerol Luklo o 1o Yargs dal tiespo, 1o que de
pende de diverson factores de orden peroonel, 8in emhargo, lo ai--
tuacifn ccondmlica, dispesicionns legales y replamentos que regulen
le actividad de la ewpredas, 1o periodicidid de las vacaciones, rela
cionns interpervunales estoblecida en el Srbitn Inborul, condiclo-
nea qun imperan en N deanreol o peenonale. . dinfloyen an el dnn:\r;g

1lo du las wismas*(6).

(&) S0B.T1T. Feniche T.§ y Mulz »T1,. 3240
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1.2.1 GTRES UARIABLCY FLTCGLIGINAS  INT-ACURRLKRTES wUsRE LUS
SINIESTROS .

Seglin Peniche L, y Ruiz . (1985) existen ctras varlables_
psicolfigices gue intervienen en lus sccidentes, entre 1oy jue 8 ==
pueden mencionar:

1) Hendimfentn Intelectanl.

2) Edad.

3) txperiencia.

&) Costumtire,

5) Tiempo de rerascidn.

6) Securncia, rlhtwo y cotdencis.
7) Historio del trsbajoador.

8) feluacliones humanoo,

A continuscidn se explicarfcalst uno dpelloa:

1) flendimients intelectual;
£a necgsario bacer potar qun osto soloaente es cierto por debajo de
clerto nfvel critico de 1& inteligencia; 3 declr, per debajo de un
C.I. de 70, lus trabnJadnren, on efocto, tiesden o sufrie uno alta
ainjestrollidud,.
conferme lo ha propucsto TLFFin: por cocima the este nfvel critico -
de rendimiento lntelectual jara ls sininetrelidad, no hay correlae--
cifn entre la tasa de siniestyoa y ol rrodinicuto intelectual.

2) wdod

Es nira varlishle relacienads con Yo sinicatralisod y en general se

puede afirnar que an trab-Jador entre f. viejo en, reduce lu proba-
bilidad de siniestro (o excepoibn de los trabs jos relotivos al levap
tamiento de pesos), jor 21 cuntrarin, la: trasajcdores Jévenes, tie-

pen nda alth probabllidod e lesionurape.
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3) Experivnclog
tatn experiencla  puede uer extensive @ una 2x eriencia pora ovl -
tar los elniestros.

4) Costumbres
e tratn de uno variablz que se encuentrs on contraposiciin @ la ex
periencia, y es asf; que loa atreres viejom uismir:luyen con el tiem-
po la edtimacidn de loa riejuna luborales y rienpen uno weynr tonden
cia & utilizar loz medios y eyuipns de proteccién. .

5) Tiewpo de rencciding
Se r2fierc, fo al tie p - ocupade por la ejecunifin, nino mAs blien al
tlempo renuerido para que se inicie una conducta determinade. el
tiempo d= reeccldn describe el inturvalo cntre lo presentecidn de -
la seflal para iniclar una actividad = inicio do 1la alsma. En el -
tiempo de reaccidn se encucntra una awplis gama de varishlea cowo -
aon: laa reaccionos simples (eisi reflajas), reacciones camplejas_
nque implicon consecuencing de nctividad on el tiempo y espacio, re-
gulridad (rltme y cidencla) y rapliez, s capacid . de rnm:clﬁn_
ante determinades vennled es vitol en determinados trabijoo y lo es
née aln donde lss reacclones pe vnoudenalie

6) Secusepcia, cilou y codencling
Panen en juego la coordinacifn | erceptual-motriz y el lapsc que me-
dia entre ambos procrsospercejcién y motricldad); el tilempo de Te:
cién. Como sus nombrit lo indican; la gspcuencia, ritmo y cudencis
describen les acclones que implican la repeticidn y combinacidn de
movimi entos nue se ucedon de un mode reOular oy pura podker lograr
esto oy nucesorio perclbir clertay Swiales yara iniclar acciones,
para lo cual también se necesite un <ionpo de reacelin. Cuolquier

torpeze y/a straso que se cometa durante la secuencia, puede tener
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fatnlea consccuenciaos porn el trobajas lor, e sgui su importancia -
pare la jrevencifin de acolduntes de estos tres slesentos del cumpur
tamicnto humanag.

7) Hiatnrie drl trabnjsdnr;
Se refier: a los antecedentes psicosoaciales, al trabijador as muy =
diffcil examinarle aislado, se le deole entendnr dentro de su 1diD--
sintracia. S¢ deben avsentar  lna  rohlemas (rrrticulares que atrlie-
hulan al trab;juior que eminra del rampo 2 lo clurdid, los problemas
de lo culturizecifin, que marginan al trabajo ‘ar que percibe las cgs
tunhres, tos mxlios y précticus de prevencifn comn aloo a)ena,dia-
tente de su particular forma de vida y que lo expone facilmente a =
sufrimientos sinieatios.

8) Relaciones huménas;
Dentro del ambierite de trabejo tumbién influyen en la ccurrencia de
las ainiestros; en el plano horizontal, a través de las diversas ip
teracciones que el trabajadnr establece con sus co.paicras de traba

Ja, en el plano vertical, por la estructura Jerdrquica de la cmpre-

aa, en cualtuier furmd, se debe comprender, gue vl trabajsdor en_

la empresa, que vive en uno ciuded schrapoblada e impersanal, tiene
la necesidad de aj.yo, rrconoclmicnto y aprecio, tantn de sus compa

Aeros de trab:jo, cora de la enyress misma,

e



1.3 HLDIDAS PREVLATIWAS.

Cuando ar desea wejorar los mftoins de trbajr en una Ing-
tituci8n se hace necesarin crear condiclonaes dz trabajo ue permiian
8 los eaplendos ejecular sun octlvidod g sin futlgu.

Las snlee condiclones de Lruu:ju'FlnuruﬂnnLru lan cousas_
de tiempo impruductivo pur deficiencias de la Direccidn; esto ha o-
cusionedu adumdy une properclin wac tivo de Lrata o dieferbuosn y .-
pur conaiguienty de miterial y pérdido de produccidne Las condlea
cion:s geterales ue trobujo oo cual uier fnctituclfn influyen sobre
todos lcs que trabnjan allfl, incluyendo a las dirigentes. f‘ara --
mantenet un nivel de pe duselin en nenester contar con wdeosuudon -
condiciones de trab.ajo, 1ns cuales miticanhaitia clarto punto las fa
1lps labo.cales del trebslsdur y lo cantienen en un estato fisico us
ludable que le -.ermite rhsarroller con mayor eficacla, con mejor eg
tado de &nlmn y sotlufactorian relacloues |d’l|klll:ill, o pnr o trml&
ce en med res regbitong de geeoaridod oy oeo o owener fogiece de sunoenkls-
ma y turdanza, ’

Lxluten dos Lipus generalsg de seguridad gue Uifluyen en
las labores de lns e-pleados, v que coaptenden diferentes condiclo=
nes de trabajo, o sober, Yas cue se rolantonan cnn ol mareo Psico,
y lus vue se reloctonan con el ticopo.
tl smbiente de trabajo @n el que situa al trobsjador gresento ries-

" gos de muy diversa fndaole aue crean condiciones pazas gue se ! roduze-
can alternativas en su oo acidad y eatabilidnd psicof! loe v, 20 ==
congecuencia, muy varitens lealones y enferaedudes, rouuperables g
no, que contrihaven a una d- locosn renta del trabajo.

Los alternativ.s :ue onR produzeon fLucden acre @l resultado

(u8)



de scclonge phpiday sobre el individun.  Luinsider8niose gstos @ce-
cidentes o la consecuencia de influencias mdas o menna lentas y con-
tinuas gue praducen las enferopdades profesionslea, o muy diverses
disminuciones funclonales que competen al campo de 1a Higiene Labo-
ral,(Flan Aactonal de Higlene y Seguridad,1977). '

“Eeta unid-:d de concepto explica gus les facultativos que
tienen misfones muy concretss en este cempo higi@nico preventivo --
tenga siempre {ntima relaclén y una accifin conjunta. Se reflere_
a los médicos de la empresa, @ lue técnlcos de seguridad y @ lpg --
paicélagan"(l).

La funcifin prevertiva en el contexto de 1n eapresa plantea

que 88 de gran importencia que en loa pafees de avanzada tecnologfe
ep imponga necesarismente la rrevencifin de riesgoa y enfernedades -
profeatonales.
En Francia (1916), Henry Fayol llevd 8 cabno la funcién de seguridad
al r.ngo da funulfn nable Je la cepress, y oun so tearfs adniniatratl
va define funcliones cuyo dossrrollo paralelo y simultfineo condicipe-
nan la progperidad de la empresa,

La formacién irofesional, [or ser terrenc ldeal para la pe
netraclén de los principios de prevencidn , y la nrgeanizacién cientf
fice del trabajo por 1@ cvidente relacién que 1a mejora de un método,
el contrul e un proceso b la vulordcibn de un pursto Lieneq cun el
estudio de las condicionen de scouridad.

Loe asiectos nue nhligan a realizar una . laber de previn--=-
cifin son:

o) dspecto bumano;

Es indiscutible que desds que desde un punto de vista ooral y humana
no se puede permitir que para alcanzar un fin, como ey producir, se_

=(T)T.TFTen Nacionwl de Rigiene y Seruridad jel 1robajo,texto elemen
tal de inforwaclén Jdirlgidas,1977,p.10 ws)



someta a situaclones lnarloccundma al froductor con riesgos de eu vie
da o de su intugrldad paicaoff{sica, ta pues un grave problemsn de -
conclencia.

h) ispueto ennl;
Ante el accidente, yulen tiene a 8u corgo la respensubllidud de la_
organizactin y ejecunifin il

trat jo  adgalore Iy respopoubilidod -

de los hechos senecidos. Los hegligencles o impradencing  ase tlﬂl
rican en el cbdigopenal.
+ @) Aspecta ecanfimico;
Toda lesién repre:rnta para la ewpresa un costo ditecto e indirecto.
Las indemnizociones Lon recargudoas en un 5U% wfin cuandu No se han to
made las medidas de segurirdad convenientes. iLate importe no es asé
gurable, sino gur debe proporctonurlo directoaente lo emy rouo.,
d) Aspecto administrativo;
lor otrs -=

La adminlstiraclfin a través de sun organus Lnspecturcu.

parte, debe tenmrae en cuenta yue la accidentahilidad rompe el ritmo
de produceifin y Tiejresenta on perjulcta econdmice yrave, apurte de -
Qua se erea un clima de IRNSCSULRIDAD y de tensifn entre el parsanaly
19

Gus nmondoGe rltwy prudnctive e ve afeclodo aobash hemente pog -

este estado tensicnal. For 2llo en la irgunizacifn Industrial ae -
considers yue la seguridad es punto clave, y #in resalver este pro=-

blema la organizacidn no sarcha.

Una buena planificacidin
cono para laproduccifin «n la gue
fuctores gue influyen Lanto en lu
lar lo gue ©s indispenoiable tenoee
la seguridad on el murmentc de [re

construir o tmplantur vlgn. tor

°8 ton csencisl pars 1o seguridad
ce decben tomar en cuenta todos los
s uridin] cowo en la produccifne

unte lus cunsiduraciones de

pr -
arar los rlanos y no despufs da --

canainuicnte, el enuipu de proyec-
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tistum deberd cuntur l:un- 1o ;.'.n'Lh:nmt:ln'nn e on ingqeniure de Segu
ridod deade el primer nowinto. Utry precaucifin (tll conolote en -
sametaer lov nuivos plonps a swujetos competentes [sra Su correspone=
diente inupecclén para que df un arecer sl respecto y lus apruebe.
Tambifin se hu sugerldo cowo imp. rtantes (ara la seguridad prever --—
los trabajus de reparncifin y conservacifin que habrén de reslizersc
posteriormente, (P}an Racional oe tiiglene y Seruridad del Trabajo,

"L nrnil.izzzan preventiva ticne como objeto prescrvar la
salud y capecidad productive vy digarrnlle u«l.‘rusnri’tal"(Z').

Pera que un programa oo seguridad Lenga Sxito y logre aba
tir el nbneru de ocoidentes y riesgey en el Lrabiojo, vs neceaurio -
que sue adminiatrado pupr la Gerencia con la ponviecifin da Lener un__
alto nfvel dr comjpetencla prof.sional y reciuir dpoyo y participo--—
cifin corutunte de los trabe fudurso. Ly depurtente que o preven--
cibn lig uecidrntes ses interral, ns dreir; deboe deceubriT y atacor
loa factores que intervienen paro que se originen,

senin la Urgonizaci’n Internucional del Trabajo (UIT)§ e,
los métodos pura promuver o Seqgurided e Higiene Industrial son:

1) Reqlamentoaciding
Se refiere al estallecimiento de nurmas coercitivas sobre las condi=
clones de trahajo, » r la aeneral san; disefo, cun i tTuce 19N, canzer
vactdn, fnspeccidn, verificacifn vy funclonamicnto del equipo indug
trial, ohilgcionea dn iapleados, formaciédn | rof nilonol, inspeccldn
médica, stc.

2) Narmallzacihng
D sea, el estahlecimizsto de n oreos cficiales, oomiloficloles, que -
rigen; por ejemplo; riectes tipos de cyuipo, précticas de Sequrided,
précticun de higlene, dispositives d: protecclén, cte.

=T ._FenTcﬁ'P v RuTz /717 TulcologTa s ToF decident@s, WEX, -
L, 1985. (51)




3 nepecsidng -
Para asenurar el cumplimiento de las reglos coercitivas.
4) Investigunifin de téenicua; .
Por ejemplo; investiracifin de las propledades y carscteri{saticas de
materjales nueivos, estudlico de dLupnaltivﬁa protectores, z2ic.
5) Invustinacifn mfdicay
Inventigactfn do los efertos palcoldgleon y patoligleos de factaras
ambienti:les y Lécnicos.
6) Invcatigacifin psicolfigica;
4Inveatigaciﬁn de los fictores puicol’giuos que provocan accidentes.
?) Inve .tigacién eatadistica;
I'aru determinur qué tipe de accldentes, en quft nduero, y en qué tipo
de -sujetos, etc.
8) Lducecifin;
Lue entrada la enarcilanza de la siugurldad,.
) Farmieifn profenionnl g
Inatruccibn préictica dr. los trahajador '8 y sobre todo de los nuevos
trabn jodores on los métndos de sceouridad,
10) | ersuacidng
tmpleo de difcrentes mitodus de rropaganda para determinar la aten-
cibn y fnrmar coneiencia.
tor lo yue un mudilo de deqgurided efectivao debe e cCone=
"slstente, y opliceble al orgunlcrama do la wnpfess dunde S8 vid 8 ==

aplicer, (Urganizucidn Internucional del Trabajo, 1981),

(52)
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241 DLFINICINN DE MIDIU KMMAICHTE LARLRAL.

Emn mudio ambiente de trabajo es el rzsultanic de und COM=ew
binecifin de fortores; cnmn 2l pragreso tecnoléigica; +1 cual Be. rieflg
re 8 todos los avances loaradon en materian de tecnolegfa, el equipo;
gue se refiere 8 todas aquellos instrumcntos, herramientos de l1a8g ==
cuales pe suxllin el trubs)ador para el cumplimlento Optimo de sus--
actividadesa, y lns prucndl:ni‘entns ipdustriales de produccifine Tado
eato Lnfluye en el medio embiunte cuyas caracteristicas condiclonan_
en perte la activlidad laboral del individuo. ge puede definic al -
medio anbiente laboral coan le etuifers que se enctugntra en el me--
die amniente de produccilin y sjue eovueluve o todoa los olesentos an{
presentes. Oentro de 8sta se pui-den encontrar divarsas condiciones
que pusden desencadenar una rnfermedad, una actividad negativa hacla
el traby o, wsi comn un seciidente, (teioy Lollets, 1979).

argin la trganizactdn Internacional del Travado (148l); el
medio smbiente se rfiere a un conjunto de elementos que interactdan
entre 8f, tales comn l8 iluminacidn, @1 color, °1 ruldo, 1a mfmica,_
1la temperatura y ventilescidn, que constlituyen el arreglo del lugsr -
de trabsjo de manera qua los espleodus pucdan realizar sus labores -
con mayor facilidad, wn uahe duda nue un awhiente fislico dasagrada
ble puede aer purcislmente respansable de un dencenan en la rroducti
vidad, de un ineremento diz parkos defectyosss en 1 eedueeldng vy de
pceidentes inncceasrios.

Herzberg (1959) plantes fuae oxisten dos categerfce de nece

gidades diferentes indeperndientes vna e 1o otroa. Dpstul,rll quD -

cuando la fsente ge sentfa insatisfocha en vus esplens, vsetaba preocy

peda por @l arbiente en quez s trabaja. i*ar atro lado, cuando 1B -

(53>



gente se sentie bien en su emples, esto tenfa que ver con el traba-
Jo mismo, N su primer enteporfa de nocesldades le llama FACTURES-
HIGLLNICUS puryue descrioen el wcdio a.bisnte del humbre y cumplen
ta funelfin rincipal do e 1tor 1o imataafacenifn en r) emplac, y -

la segunda cetegoria de necenidades es llawmada FoTORby S0TIVADURES

prarque parecen ser mAs efic ces ¢are wutivar a8 las persones a lograe
un rendimiento superior. Loa factorns hiiglénicos segin Hurztierp =
aon: )

- Politices y Administracifn de v Low 8dfa.

- Supervisléin,

Condiciancs de T;nbnjn -

= Relaclones interpersonales,.

« Salario.

Sttuacifin relntiva,
- Sequridad.
tetos foctores no son parte intrinunca de un empleo, pero ow Teld--
cionan con las condiciones bajo las que se ejecutu vl trubajo. Hi-
gifnlco pary Herzberg se reliciung con el sigoniric.do médico de BPRE
VESTIVE ¥ AMJIENTAL,
Loa factarus higiénicos no provoc n en nlngOn momente sumento de la
capecidad productiva, Gnicamente evitan pérdidas en el rendimiento_
del trabsjoder debidue o proeglrleeluones del Leosbo o,

Los elementos que constituyen el meodio ambiente lewbural =
ason:
1) Tluminuciing

Se rofiere a la distritweifin y ceflexidn de lu luz y ey _
matiz n enlor. En dacir, tomar on ruenta anpectan do aqul eoantddod

de luz dehn nrnyaﬂéﬂrue antri una superficie de trabajn, como puede
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aegr; reeplendor, cantidad de la- luz refle #ra, natursleza del tra--
bajo, contraste entre el objrto del trahojo y el fondo sabire el que
8® demtaca, odilptsclin y controccidn Jde lo puplio.

2) Golor;

Adecuado usop dal color para proporclonar una atmdsfera 1a
boral ayradeble, segura, y méi eficiente, por & jenplo; indicacionos
sn zonue de pellgeo, proporeiopsr uon reflexidn de 1 luz 8in peg--
plandor, enfocar 1a atoncidn sobre mlemantoa erliices del canpo vi--
sual, a8f comn preporcionar un descango visual al espleado cusndo =
momenténeunente wparta la vista e au trabajo.

3) Ruldo;

i@ refigre a towdr en cuenta sonidos que varian en cuanto
a volumen, tono y colidad, y dlsitingulr cuales saen agra nblee o de-
gagradables a fin de evitear p sibles distracciones y accidentea,

4) Temreretura y Ventilaciéng

Es necewario ganstderar uni combinecion te asrectos subje
tivon; tales comna humedad y alre en mavimientoe wn dande el cone-
fort o milestar relativo experimentado on una temperaturs ofectiva_
determinedns es - neturclmenta, una funcidén a4~ 10 clase de trabajo ==
que se ejecuta. for lo que, la temperatura efvctiva mfxima gque -
8e puede soportar en la ejerucldn de las lobaores sedentarias, senci .
llss sin exferimentar un seric deterlorc es de 25.4 grados centigra
dos. Los 1f{mi ties de talerancise pares guie: ¢l trabejo fioico {eaudo
se realice aon mucho mf7s hajos, (Organizscifin Internacional del Tra

bajo, 1981).
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2.2 DUFIRILIGH DLl L3FnulD o Siidolnba

Sndn Summert 1060 Yaos el cupolo gl e eeflere oe
un firca con un 1{mite invisible alrodeder 3@l cogcpo de ung pelsiond
en la que los extrofios no pueden entrar..." (1)

M85 T clentemente Hayduek (1978) han o:fintdo al espacio_
personal cono "e.. €l Areo individual que los husanos vantienen ec=
tivamente en torne a af wismoa, ©n la yue los dands no pusden inmis °
cuirse sin provocor incom i d"(2).

En l]l.‘ni_'ml. lna difrentes definidopes propoest~a pur otrns investi-
gador:-s don conaistentes con éstas, y subruyan lus reaccliones nego-
tivin o 1o aroximidod e lwi deaf,

aghton y Shew (1980) ueiialon nue 1 prasencia de otros --
destea de los 1Tl tes ded o enpne o geentng] pub s provies e reaiel o-—
nes muy positivas; como cunndn ae aproxloa alguien guerida, o muy -
negativae; rome coandn s Iceren un eoeminn. iar 1n tanta, propo-
nen que e conceptonlice ul oopen bo peesonasl cono 2l Aren slnedoe--
dor del cuerpo de un@ jersona en la que la rescicia de utros evoca
una recpuesta afectivae,

Ce 16 mayorfa do 1las definicionss puden inferirse las ==
principales caracterfuticas del esrncle personal:

1) Limite bewisible due nepara ol tnedividao 8 1an temAs.
2) 3e encuentra lipepdo al cuarpn; el sujeto 1o Yleva conulgo.
3) 3e exponde 0 ge cantrac de acoerdo con 1e situneldn {procesc di-

néimica).

=(T)7 Suommer . tersony L
glewuvod Uliffa N.J: Ureatice Hall,l96Y. n .« spaiiol; Espocio
y canpurkamiento tndivicud drid: Institute do estudios de
Admin locusl, 1974 .

=(2)..Hayduck L.A. tersonal Space: An evaluative and orienting over
vigwe t'siitiel ploal ilalleting Lu,lu, 117,04,
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L) La tranagresifn de este 1fmite tran caonsucunncias afectivas; aia
8¢ dusia evocur nwntimluthé o bisug, vl oo tu eu; evoco uventl
mientos de incom didoad, anuledad y con Frocuencla escupe, ogra--
aibn. .

A menudo so usan como slndnimos los términps CLPALIO FER-

SONAL Y O1GT (NCIA INTE e Lkl Sin pmbnrgo, esta dltima se ree

flere solo a las distancias ‘llneules entre los Individuos, en tanto

Que lu primers sdewds e toducle luu distoneion e tinteruseidn, wly

de tamhién al 4ngulo dir arien’ ieifn corp ral gue los sujetos adopes

ten con roespecto o low diemdn,

ve ani que; el ispacio Personal se rufiere al limite invi
sible gue las personos auntisnen en ioroo & 81 wlomos en sus Inte-w
racciones con los desfa, a3! cono la propledind percibida del eapa--
cio fisico en el cual se encuentran la(s) personals) laberando, y -
cuya tronagresidn yorovoces emp ollos reaceionen ufectivna impnrtantog
€1l especio personal cumple con das propésitos bfisicos:

- Protocer 8l individuo contra p sivles encuentre sociles indesea
bles y,

« Fermlte controlar ls contldad y calidad de 1n estlmulecifin que in
tercunnia con las dew’s,(Callels 8.8,1984).

Oesde que Cdward T.Hall en 1966 puso e relieve la impor-
tancie del espacio personal en la r'gul cifn de las interacciones -
soclales, se han reslizode nunergsos estudies eopiricos para explo-
rer sus propiedadea y examinar las tactores relacionados con €1,
Estas investigaciones oe han llevodo o cabo jrincipalmente en los_
t.U. y en algunos pnises de Curopa.

£n Ufxico, 2l nitern de estuwllos afectuisdos en relaciln -
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sl conuepto del nepacic personal ce minine (Lopez Flores,1979;58ne-
chez fledulla,1981; Lallejo Unlla,1904).

For la que,se ha constderado fundomental iniciar una l1{nea de inveg
tigaciaones con sujetos mexicanng en inieraccién en sus propias ame-
bientes lnborales, que contrlbuys al conocimientn de la rolaclén en
tre los factores euspaclales y lod proc-sos paicos clales.

Los procesas de ;ntnranni(n.humﬂnn eatan deterniniyios no solo por -
factoreu vofuitlves y soetiales, gino taehlén por las curucterf{otie-
cas flsicas del medio ambiente. £ medio anbiecnte fisice circunde
todae 1lxs actividad s de lni perannas y poedo alterar n inhibir las

interacciones entre rllos.

(s8) -



24201 ANTLL, BURTLE DL Z5 ool il Gubiibe

Raices el coneefto capocio fersonal:

-segin 1la Etologfa (1550,1961); .
In osus estudios de Jog hdhitos o Tos anienles on sy dDLEO natUe--
ral y en cautiverio, advirtid quz, vn general, mant.nlan distanclus

-

1 ol Lbres dui grTufife

natablemente constantes con e 2oto oo ivs d
Identificando Lres distanciso tA-1cos en los snisglos: de hufda, 8g
cial e individuasl. Ly distuncia ¢ hufda sp roflerce sl punto en -
el cual el animal huye do su dapredador, Lo sociul 28 la distan-=
cla pramedia vintenida antre los mimdbrns de Io nlsaa evpecie permi
tiendo que e gropo sa mantesga on contacto. Y la distaentio indi-
vidual es el 1lfimite narticuslr {en lun aniwalns de no contueto), -
que pi miembros coreopes de 1o popegle pucd e bragpaeiog alo er Toe
chazidug; es uni eafera Lowviuthile gun ru}ly-:: Al Tadi v iduise
=3agin 1o intropologfa, Coeoed T.HOll (1966)

Antrop6lege cultursl eccribié 1. DIMENGION OCULTA en el gue sefala_
‘el hucho de fue las perrsonas hacen uso muy antiva del espaclo ul co
municirse gntre sf, asf como el hecho de que 1.8 cul turagticnen cog
tumbras dif. rentes al respecto Jdel emplec oel espacio. Hall acufib
el t&rmina de Croxesia paen denociner al estudio el usn que hace -
el hambrc del ecupacia cuno vehiculo de comunicecifin. Son doy lag_
ﬁrcaﬁ cen’trallm tratacas por Hall:
a) Ppopusa un etguema 20 1 que andlizon 1as 20nas egaciales emple

adas . por sujetos de difrrentes relacliones sociales y amhientales,
b) Gfreeid alqunas ohservacion s cenerales cerea de cosa uoan el -

‘¢apacio loa miembros due dify rentes culluras y aurgld nuo les di-

vergencias culturales en la cinductu cajacial pueden ser una fu=

T .(59)



ante de considerable teautoconivnto dn 1o comunddinl. tiu trabojo -
estimull en rmemente 1o inves!igocidn dil espaclio persunel.

=3egln la wrquitectura:
Robert Sommer e oo de log piooeros e atove Lbgneifin die Loy efec
tos del entorno ffmico sobre la cunducta.
Dende 1u5%; afio an que aparecld su primer travajo denominedo STUDI-
ES IN FLRSUMAL GFALES:; Sommer produjo numerosos art{culog(l961, -
1962 3 14'65,1966,1967), y ol 1969 puhlich uy 11hra L RGOML SPAGE; --
The behaviral basis of design. En &1 cosrendfe 10 afdos de estudino
en 21 cnmpo del comprrtAamiento ~iyacinl y de experioncisa en la con=-
Jugseldn due 1o fopss debilentl y ba comlucta bunanu,
Dade la infilurncia del arretlo espacial sobre 10 conoucta, Sonmer -
inats a los dlsefiadores, arquitectos y planificadores urhanos a te-
ner en cuenta no solo aupectos ratétices, sino twmbifén la eficlen--
cia y comrdigsd para pl wsuario; esto et, les apremia para que adop
ten camo : rinclpio rector un funclonal tgmo bicsado en 1 condducte =«
delpiblico tnvnlucrado.
Mucho influyeron  lus publicoclones doe sowser pard el conceptn de =
€speclio Fergonal fuera popul.rizido y proliferaran los estudipa so-

bre aste toncepto.
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2.2.2 PROPGLITUG OEL LEPACIO o bEbinile .

E1l espacio personal sirue paras varios propfsitos, las cue
ales se wapecificon o continuucidng

1) Cumple con una funciln protectoro contra pusibles ency
entros soclales indedcebles, s declr; es un wnortiguador de emans
zos fisicas y afpctivaa, Y segdn Horowitz et, @l (1964) han sefa-
Iado que wl eupscio peesonm ] sctivie comn unn 2o enep ol topu, e
que resguerda al individuo de emenazns contra su salud emocionale

" 2) Naume uno funcién comunicative, pues tronamite informg

clén nobre el tipo de relacifin entre lo9 interastuantea y de 1B ==
clase de actlividades que pueden gntatlarse, Indica los actitudes_
y sentimientos de las personas y su relacifng, wsl como las activida
des rueg intentan comproneterse -
Con rzepecto @ la proplia persona:

1) £n un medio pare concervdr cierts intimidod y para cop
trolar el involucramicnto.

2) Permite reqular y controlar ls contidig y calldad de -
la estimulacidin nensorind,

for atro lade, Rosenfrld (1965) considers que el eajaclo
peracnal puede ser un rasgo --xurr.-silvu, pues reflaja algunos mracte-
risticas de personelidod del individun y sus actitudes hacia los dg
mds ., 0 una conduct2 Lnatrumental dade Que las peraonas usan la pro

ximidod para 'ograr un propdsito descado.
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20243 FuRMA DEL L.l I8 PCHGUNAL .

La definicifn de Hall (1966) del espacio personsl como w
una pequeda burbujs protectora que un organismo wantiene untre sf -
mismo y los demfs, implica una conceptualizacifin esférica y riolds_
del espacio persanal, que muchos investigadores hnn adoptudo implie
citamente,

Sin emburgo, 31 blen exi-ite uns gran corencla de dutos --
empiricos scbre la farmo y flexibilided del capacio personal, S ==
han repurtido alyunos hallazgos qae 1levon a abppdonar 1o roferone- .
cia a la circuliaridad.

£n investigaciones con estudlaentes de uno v otro sexo se_
han cncontrado gue en la zona frondal y antarior es wds gronde que
1a lateral y que fnta g 5 8u vez mayor que le poutorior,(Mc dride,
Fing y James, 1965; Levental,dptturro y lchanerman,l978; Huyduck —-
1981).

Ng ahbstante, olrus investig dores han Tuportaio zunss pog
teriores miy grondeyg que lus frontoles un cstudiou con prisionceros_
violentos, wdolescenles dolincuentes y con caonductas desviodas, —=-
(Nnuman y i'wllack,1973; Ueck y Ullepdick, 1976),  iilnzel (1970) re
portd zonas Frontales més grandes pares prisicnerus no violentos y - .
posteriores aayored poch violentors, La rezin de ontes hollazgos -
aln no hu sido nbareoente dllucle e,

For otra parte, oloatras Hayduck (1981) no encontrd diforencios sex
uales en la . Forua del rapacio personal, Pederson y Heonton (1972)
reportaron un efectn de inter cetdn; los estudiantes permitieron --
que se les aproximary mfs cercapumente e freonce gue de lado, en -

tanto que los hambres consintieron una earoximacidn mids cercana de_
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ludo (ue de frente. 4ta nuinuncia iniciul de 1o exploracibn de -
la forma bi-dimensionul del vaopuscio ;uraonal aeatea qui No 29 clipe
cular, Fers como afima Hioyduck (1978) debe axaninirse tunbifn ung
tercera dimensidn del pspacio nersaonal. U1 ge consideran daos ejes
horizantales (x,y) en ingulo recto descritiiends wl 1lano horizantal
bl-diminslonal en el gue juede representarae un gspacio personal e-
circular, 15 dimensidnvertionl drscribe entonces una torcera dimen-
alén del espaclo personsl.

Aaf, lo yue parcefo wun nopaciu personal circulur puede dranribirse
‘mbs exactamente como:

- un cfrculs w nfvel del piso.

- un aro alrudeidnr de la cinture del sujeto.

= un cilinuro de la altura del sujrto.

Anota Hayduck (1978) yue el earncie | vraonal no es clroulsr a todos
1oa nfveles drr altura; o8 unifnrme por arriba dn 1o rintura, pRrOD -
va disminuyuntio heeia abajo.

8in emahbrgo, easte sodelo comprendr dnicamentn loa Arean que se ency
entran alrededar del cuerun, diade ol nivel del plso huusta le al tu-
ra de la cuheze, pera no incluye ot Aren ofs acribo de lo cabeze.
Reclentemente Coashran y Urhanceyk  (1982) encontraron que la dispo-
nihilidad del csj;.aclo vertical ge enlaclonn lnwversomentn con el ea-
pacio horlzontel; esto cs, al reducirse el esywcio entre le techo y
la cabeza, las sujetos re uleren mds espacio hortzontal para sentip
ae bien. won base a estoy resultudns, los autaren gugleren un mo-
delo de burbuja flexible jera el espacio personal, gue implice gue_

una prenldn descondiecnte sobre ella produzes ona uxponoldn en au df

menalbn horizontale
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2e2.4  TEDRIAS DEL ESFALID HERLLItHEL.

La literatura del edpacio personal ha cracido muy rapida=-
mente en los pas.ados 19 aoiies. Nesafurtun damente, la mayor{s de -
los estudlos en epsti &rea ac han efectundo Bin ningdn npuntilamiene
to tefrico; existen en forma dosconectada e independlente y con fre
cuencia presentian serlas rnqirauicr_‘hmnn, por lo que es evlidente =
que la teorizaciln en #3tir drea se encuentTe en una etaps tomprand.
Pero en general, se pueden encontrar tres teorf{as sobre el espacio
personal;

1) Teoris del equilibrio de la intimidad de Argyle y Uaen,
2) Troria de la proteccién de Dosey y iiiesels.
3) Teoris del aprendizaje soclal di2 Cukuy y Nowickl.

A continuacidn se expondrén una y otrne aproximaciones tedrica;

1) Ieorfa del equilibrio de ls intimidndg

Argyle y Uean (1Y65) construyceron su teor{e portiendo del supuesto_
de qu& el nivel de Intimided deseado en sus interacclones diédlcau__
est& en funcifn de las conductas no verhales | redomlnantes en 1la re
lacién. Talea contuctas eatan nujetss a fuerzas ontagfinicas: las_
de apraxlmac!én (instifgadas por nccesidaces afiliativaas, por reque-
rimientos de informzeifn o por el desec de ratroalimentocifn social)
y las de evitaciHn (debives sl tesur Je revelar el estado interior_
0 8l micdo de scr rechazadn),

An{, el equillbrio de tales tendencius se expresa ronductunlmente a
través de: la cantidad de contauto visual, 1. distancia interperso=-
nal, el fngulo de orlentarién cur ral, la intleidad del t6pico dig
cutido y la cantidad da sonrisa. Una vaz gue s ha logrado un ni-

vel confortahle de intimided, cwalguier cambic en una pg las dimens
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siones conlleva camblos campensaterios en uno o mész de log otros --
componentoa, Jde tal forma gue se restoure el equilibrio perdido, -=
por ejemplo; une aproximociin exciaiva por parte de uno de los inte
ractuantes pucde trastocar el equilibrio y conducir a wuna reduccifin
del contacto visusl o @ una modificocifin Ue la puitura, de modo de_

hacerla negatdvi. bute proseno deocecapen

cHAn el wequiltorla, y_
en consscuencia, vl nivel de intimidad deseadn, da 1A miana manera_
que 1o intinidad en funcidn de 1. canductas esjoeciiicate

2) Footfo o Lt ProLec:long

Doary y erisels (1964) intorpretaron 0l capoeia peraonal como un me
dio de proteoceldn del individuo contra las aaenazas exlernos. Wfip
ma:
"L espelo (ansnnal poeite coocobies cn el certide e zona cor
poral tope, que punde usarse oaca prap®sitos rrotectores. Lsto Be,
aplica tanto 2 s.onazi de la . utooatima propls comn amonazos e da
o corpural*(l).
catu ppyponiclfin O 10 Learfa tndiea wa fuectén Tincal emmemze —-
percibldu-erpacio v ersonal, siendn el rapacie jersonal 1o varlable
depengiented suf, mizntro, mayur sen la aocnoza | ercibide wayur gee-
r& 1a distancia, es declir, mayor =1 espacio gersonal adwisible,
bFord cual wier grade de smenezo hny an valor deoonbreol pig
ra la distancia: todauy los distuncias lgyusles o maynras ol umbral -
gon sstiufactorisg, 9i 1 distancla redl cue por debajo de eute win-
bral, la porsons tratar8 do tncresentarlde
La teor{n ae refiore tonto o oenaza Pisien e diann entpural como a8
mennzam e hienertar voncional o 1 nutorablma,

Dentro de esta concrrtunlizanifin punden wbicarae 1ne formulacinnen =

A ‘sonul Space and gelf protuction,
Journnl uf Pergonality ams ".oeionl n’-’svcholnnv.lgﬁg,E._,p.tl}-97

(65)



etolfiglcns (Evany, y Houward, 1973), jue nsunen que el viEIC o peTr-—-
apnal funciona en un niveel coonitivo y ha sido seleccionauu por un_
praceao evolullvo jern controlar la syresifin intra-eopecie, proto--
giendo as! @ lus individuos contra @aenaziu de etoues fFiasicus.

35 Jeorfls del gprendizoie seeiuls

Duke y Nowicki (1972) encontraran en l. tenria del aprendizaje eo--
ciol de Rotler (1:54) une cAnceptualizicidn tefrica visble pars en-
tender laonducts de distanciamliento.
La tearfa de Rotler explica la conducta ririgida a una meta de la -
siguiente mnera: gada une situncidn y un Toforzaminznto garticular,
una conducts patinclial eatd on funcidn de li exjeCtativa de que o=
curra el reforzamiento ante tal conducto y tal situacifing vy de la -
preferencio o valar el rororz.aisnto en o ity ocidn,
Las #xpectativag estdn determinadas rop la historia del reforzamien
to en log sltuscioncn; 1n expretative pard ung o ltuectdn en particy
lar ae genrrnliza a s tossiones nimilaica,

Dentro del constructo d2 las expuetutivas generalizadas =
e encuentras ol conteto fde Locun Jonteol, Lusfdo una perYBons per
cibe un reforzamiento cemo ppoterior 8 una accldn suya ero sin aer
contingunte cun ella, »inoc cantrolada pnr un: gran cosplejlded de =
fuerzt: do su antorno, 8e le desoningting Sreencia an el Cnotrol £x-
terno. 31 la persona percibe quz el eventr es contingente a su --
propis conducta, se le llama Una Greencia do Lontrol Interno,(Rotler

LN bane g esls concey tualizoeldn de aprendlaasje um:l;??f-)-.
Duke y Nowicki (1972) deriveron la hiphtesis de que las persohas o-
rigntaitas internanente, un cod Lorncidr con louw externas se distane-

cian wenns de los. extrafins, pursto gqu2 dependen Pn menor gredo de -
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los demdu ) ara abtoper eeforgaminntn soctal,  un cumhbin, no habrd -
difarencias basudas en el locus contral caindo se Lrote de amigos y
de percsunus de guiones s teoga expectativon cupeciflcos.

De acuardo son Hayduck (1U78), =sta biphtesis no puede --
8¢ deriveda léclcamente de la toorfs de Qotlar. Sefialo nue Duke_

y Nowicki la restringicran gl Fungir 2l lucus coatrol de un [TUPRD =

vspec{fico dir expectativas, wizmwde gque éite s el jere ol grdo an_

in dig-

fue uwmid peraoni sientle cue pund2 caondar o T il g
trihucibn d. diferentzs regultodes referzanted, indepenilientenente_
de su vilor ,articular. fur lu gie concluye gue asts hipdtesis es

BUlo ube varbiaeidAn de Lo teoefa dis Do robecc A0, wiornatht cun el -

término de Locus Lontrol.
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2.2.5 Yt IahLL S HE aFeoTale L O oAl D Flatalival,
tat warinhlen non afecian el copiaeio porsonal han sido ==
divididas en custre grupnss
1) Factores individunles;
i’dad, Gexo, saracterf{-sticus de 1a persnnnlidad, clertos desorde-
nes psicolfgicns y 1o cultura,
I1) Factopen inLerurJunnlcu}
1) dimilaridarl.
2) Helociosks afrptivan,

3) oles bucislea.

1113 Factores sltudclonoles;

1) siturciones do ansior-d.
2) hetividad.
3) expurinncios dewoyrdficne.
4) tedio Fisico.
Iv) Caracteristicas de la tersona-lsatimulo;
13 Jujetnn can atributcs nen Livodge
2) ujetos con - tributos prsitivos.
A continuacifén se traturd coce ums di ellusg
I[) Factores indivicualea;
Los foctores indivicuales que hon coptedo 1o ataneldn de los inves-
tigmjores sun: 1n odad, Ll gexo, glouis carecteristices de ersong
lidad, clertus drzardenes paiucligicos y 1o cultura.
Son varisdos los eatudios fque han intie do que 21 especio pcrﬂnna{_

estd eon relucléin con 1n edad cronclégica. Lduya irvertigacifn se -

© encuentra dirigida haia dos sonuidersclones;

‘8) La cdad minima en la uz se cstaolece la conducta d2l oupaclieo --
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personal ;i se puede ofionar quez el gproodizege del monnjo del esSpae-

clo personal pur purte del nido es pacelelos o ou apremdizaje de «--

otras habilidudes sncidles; y come tales, comiuvn2a an cuatte tlene
contacto con lps demds en difcorentes situe:ienss soclales.

Debidn a que el aprencizeje de la conducla espacinl foras perte del

proce&o de socislizucifn, parece pluusitle tue los mecunismos del -

espacio personol se establlicen durante la adoleicencia tesprana, 8

tondiendo v leey cventon Ffoieou o ioterperson Teg Goncoelluntes o -

aste perfndo,(Tennis y Dabbs, 1975; uhialen, §lowers, Fullep y Jerni
gnn,1975).

B) £1 process du svolucifin de les aecaniamoes del oopdelo personals
exige pocn evidencia que exploes 10 manero vn gui? cashis 1a con-
ducta gsp:acisl al ir creciendo nl nifdo, y ndem%s, :8tos pocos ea
tudios muestran resultocos antacdnicos. = ah{ cue algunos aue=
tores han encontratdo fue ¢} Aopecio peraonal disainuye con la --
ednd, en tanlo nue utras rep rinn el efecto contrario.

Heisels y Guardo (1L6Y9), Pediraen (1973) y Potri and Hugging -~--
(1975) hen wncuntrado que los anlifon eonfuree von crecicndo utili
280 MENOY Su tuiacio peraonal. Misntras sque otres custudiosefly
man 1o contrario, como es ¢l caso de Bags y weinstein (1971), ==
Atello y kiello (1v76), Tennis y Oabha (197535 1us cutlus 8firfe
mitn fue 1ps nitios cunforme van crecicndaly cantidod de espuclio -
personal usado 9e ve increnentiado.

una explicacifin a tales contradgicciunug jsuede sur en la utiliza-
cifn de las diversas tficnices puro aedic ul esjoclo personsl, re
portanio esto a uu voz coantradiccliones.

Lon respento al dexo, sste on pnrsonRs fnvoiurriadne en alquna in
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teraccifn es une veriable Importunte en lu detervwinecidn de lus —e-
prefercneias del eapacio personsl. iin embargo, generalmente ha g
cupade un lugor secundario en la investigeacifin de este conpo. du-
Jo tiles circunst nolus la sayor parte de las investigaciones gue -
ae han wvcupsdo del sexo y sy efectn aobre lg coprdoeln espaclal, han
encontrada que lus hambres tienen zonag de en, ot io prrsonal mayorea,
pues ellau tlenden o nprnxlmprso mf & olras y jeermiton mayare cerng
nfa onn los dewés, que loa hombres, (Sommer,1959; uillis,1966; Lott
y tommer,lu67; lelleyrinl y wmpey,1970).
As{ misma, se ha reportado que, en gereral, 1ns pertopas aspticnen -
mayor sistancia con reapesto a log hosbres nue en Telocién con las_
mujeres, (De Julio y Duffy,1977; Hansen y Schuldt,1982).
Sin emabrgo, las prefervnciass del esvacio personsl no dependen dni=-
cameate el sexo de uno de los partiuclipanies, sioo e lo coebino--
clones del sexo de los individuns invnlucraedos, (Litle,1968;Leibman,
1570; Afuvllo y Juned, 1971; fernoed y Uell, 1U82).

Pur atTo ladn, sctualmente exis‘e pvidencin ampir:cae Qque__
sugiere gue 18 curncterleticss de .ursonalidad ve reflejan en ls -
manera an gque lan peroonus Feoulsn gos TTal s se) avyaecio perunnisl,

Por ejenplo Heynes y tllington (1982) reportsron gque Yas individuos

con grandes zonan de ospacio rersonal son los ads estables esocio-- |

nalmente. HMientras voe wook (19270), rnttﬁruon y ilolmiss (1966) in-
dican gue 1ot | ersonns axEPovert.lind poseen zooes o 2opiclo | orsoe
nal mig pegueie: ue Joo introven Log. ¥ oaeeln Trankel y Hareet,
(1971) indican gue las | ersonn con altd actoostisd eraiten apro-
ximaciones mAa percanaa fue 1oy persaonca de ba v autaestima.

ion regpecto @ low desfdenes. psicolfgleos, ya sea devajus

te emuclonal, esfuizotrenia y vislopeiag dstos se encuentran atocly
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do8 con und mayur distancis tnberpeeaunal y oun “ngulo 9 orignta---

cifn carp rel weons directo, (weinstern,l1965; Lvanu y Howard,1573;_

Kinzel,2970).

bor atra parte, si se poarto ozl hecho de yue las personasy

pertenrcientes a culturas o subeullocet df ferenteg foaoen ex;eriens

clas de ayrendizaje digtintsg, es de ps erarsa voriasciones un la --

conducta esparisl tuneo a niwved cutural eoees oot ee qrapug subcultys

rales dentro de la mi wma vultura. HAll(1966) innicn que les nacig

nes mediterrdnens, latinas y de nedio sriente wson distionci e de in

teraccibn muy cerconas, nlentris que . orops G idental y América --

del Norte aon culturan de NO contacto, willis(luR6) wenciong que_

loa grupoe subculturales tlenoen a inkerctusr antre af en distanct

as ma penuelinoy que con extrafos.

11) Factorea Interps-ruonslas;

1) dimllaridad;

2

~

Varigs eatudlos han mostredo que la similaridod percibida entre_
purticipuntua lea lleva o wentener dintineioa cercanis co sud 40
teraccionea; es decir los jurejas o individuos similares se over
can mis yue las disimilares, (frvin y Lambert,1970).

Relaciones afectivas;

£n un estudio de Little {1%65) um:uentr;a yue la rlatoncia asleona

da or encoentra sngota o consideracioneg Loles crmo consfderar -

AMIGU a. la jersony (colocadu @ menor JiStuncia) y LXToANL (colae

ciadn & mayor digluncia), so decir eplras en Juege el yrodo de co-
nocimiento que sc tengn de la persona.

El sfrcto o ntraceidn es otro vartable que ofecta ol espacin per
ousal oy gquet Lorl pee o que b onenoagesmd dilen o ootran Llenden

8 coluturse by Gerc taamai i g Tan g o Lo s Gk g 1Y) .
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Peterminado &n gr n medidn al uexo de los porticipantes, (Haynes, y-

Ellington,1482).

3) Roles sociales;

1

2

3

~

~

~

Huy evidencia que suginrce que 1 a perseea que pgocen un alio --
gtatus (Hue o 2ncaentean en aba peusleidGo doslnante ) asan distsn
cing de interarcldin mila penuetag gue 1w otTos w@icabros de detar
minado grupue. f-or otrn lago, las j@rsen.s gue coup-n un rol de
subordinitios urelieren une moyor dibtoncia rcuando tntaractuan =-
con quienes peseen urn stetua mds alto, (Roger,1%76).
II1) Factores gltuicionales;
situacliones de ansiedad;

Varios investigatores hun propucato gque la calldad afectiva de -

las situaclones @n la que occurre la intoracclon afecta el tumada

del espocio personal, Al respecte se ha observ .do que, general
mente, loa situaclones de teno negative g recipltan zonag eapicla
lea mis grandes, (Karabenick y wieisels,1972; Orady y walker,1978)%
Artividod que reallzan los interarntuantes;

L1 eapacio personal 2s ofectadn e 19 naturaleza de lrn antivi-
dintes en s que ertan caoproteLidog Tou inberoctidimteg . 'ur =
la yue la diatancia interpersonal cowe el éngulo de orientacidn_
serdn dlfurentes ai lus personas mantlenen una conversucifn cesy
8l o si se encuentran rcalizango una torea cooperativa o de com
petencla. De ah{ Norum, Russo y sommer (1967) encantrarnn gue_
las peraocnas (nifios, catudlantes, preuniversitarios, y trabejado
res) que anticipoban une coonpetencia se sentaron mds distantes -
que loa que eaperaban una interaceidn coopervative.

Lxperienclias;

La nocifn de las expericencians reapecto o lo rroxlmice.d fl{sicg ==
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sfecten las preferenciasa de especic .ersonal, ha sido poco estudia-
dde sin nmborgo, existe alyuna cvidencla de gue 1o dansidad de la
casa y el nimero de hersanos tienen influsocis sobre el compartami-
snto esiacial.
4) rMedio Flsico;
Es otro factor que inflye en la conducto del espacio persansle
5e ha demostrado que varias caracter{ tigas arqulitecténicas de -
“1les habiiinclones, la uhicacidin -e individuo en 4raas cxteriorea_
o interiores, y su posicifén dentro del snlbn, arectan sl vspeclo
interpersonsl,
segln Write (1975) el esjaclo pursonnl ve incrementa al reduclr
el tamado del cuxrtn o viceversa. Micntras fue Lochran y Urbap
ceyk (1982) indicon que 8l reducir la vistancia entre el techo_
y la caheza dv les jersonas, se rejulere més espacio personel Pa
ra sentirse chmoda.
V) Caracterlatices de ln persona-estfmulo;
Hay evidencie que indica gue luy pecdspoas un'n au espeaclio peraonsl -
para controlar su interaccifn con otras individues, por ejesplo slgu
np peroons con un eutigmg, yo tee visible como 1o obeosided, la smpue-
tacifn de ulgin miembro o una incapacidad flgica, o conocldo Aindireg

tamente como le epilepsis, la homosexuslidad y la drogadicclfn tende

r4n 8 tener un eapacio personal amplio, mientrus gue las personas con

atributos ‘positivos como la belleze y la inteligencia poscen un espa

cio perasonal pequefio,(Hayes y Sidera,1977; Dabhs y Stokes,1975).
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2.2.67 CSPALIO FEALDNAL CFTIMO.

Se ha intentudo determinar el Lepecio Fersonal Optimo. eae
porque dentra de #1 se espers una interaccifin més poitive y une -
reduccifin de la anairdad. De ah{ gue el Lupucio Peroanal Uptlno -

" dene poseer una calldad de interaccifin Lntermedis, re decir de dis=-
tancias intermedlas y orisntaciunes indirectas, ye que evocan menos
aneiedud e Incomndidad en log participantes,(Sundatrom y Altman, -«
1976; Houchur,14972; Hebrabinn,1968; Huuse y Tepper,1972).

También ae ha encontrodo quo el efacto de 1. distoncia schre el acy
tamlantao canductusl an ve madi Ficqin por el tipo de rotroalimenties
€16n proporcion:da al todividuo.

Greane (1977) encontrd que la cercenla fisica fortalec: el apego a_
las recomendscionvs distéticas del consajero cuande se ofroece retrg
slimentncifn aceptable, As{ vy ue 1B [roximidad fisica fortale--
cié low efectos de 1o relroslimentocifin verlial, I'nr otra 1mifo, -
la influencia del espacio porgonal sohre 1o canducts de sutodivulga
cién en situsacionee de consedg su ve favarznida ente una distancla_
tntermedia entre el conucjero y el c¢llente, aunnue :ata relocifn --
puede mudiflicaroe cunmie se conjuntan ntras varisbles, cumo lu intd
miged del tdplcu a tratar y el sexn de los | orticipuntes, (Lecomte,
Bernstein y Oumont,1981; Stone y ' rden,1976; Lausen,1973;Hensen, -
y Schuldt,1982; Hazelwood y Schuldt,1977),

For lo que, de lo anterior, se puede plantear la necosi--
dad de reslizar investigocliones en domneh- 80 vidnualice gque en todo =

7 nmhiﬂntu labnral es necesarin que cod'e individuo tenge una interBc-

cifn con los demfs intermedin y urlentactones indirectun, lo que —=

propiciaré menores niveles de ansindad ¢ intom-didad, anf como un -
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mejor desempefio labaral.

2.3 DEFINIGON DE ACTITUD.

el estudio de las actitudes dasocwpafia un fupel predominen
te en la Peicologfa Sucial. wve onf que difer nies au!orus hayan --
prestado su atencifin » dicho término.

*Mc Guire (1968) sefald gue algunua teéricos de la déca-
da de 1920 juzgoban el cnncepto de actitud tan (mportante pera esta
!épecialldad, fque ejquipararon a la luicolog{e doeinl con el ostudio
de lau actltudes.

Lualquier conducta que sxhiba una persona en relscidn con atras no__
forms parte de la actitud propiamente diche, solo la tendencla 8 ag
tuar e8 la gue forme parte de clla.

54 les acgtitudes lg miamn que los valgres, se refiersn a fenﬁmenos_
que no purden ouar direcigweente otmeevalpg, alng tan solo infPuriday
1a acclfin en 8l no j:uede ser un conponente del concepto de actitud.
tatny caracter{s!icas gencrales supusstymente se aplicun a togas --
las actitudes, ya qcan fol.s hacly individuos (Yus padres 6 un ami-
go) o a grupas oe individuos.

7 Por lo nue Kretch, Crutchfield y Ballachey (1962) plante-
an que l..... l2g potitudes son asistemas perdurables de evaluacipne—e
nes pasitivas o negaotivas, sentimipntos y térnicos de uccifin a fa-=-
vor o en cantra de objetos socialen, )

Tombidn se puede decir que lus actitures son precdiepoaie-
clones a responder, pers se dietinguen de otros estadios de propensi
fn en el sentlida de tjun prediaponen hacia una respussta evaluativa,

(0ssgood, Suci y Tannenbaum,1957)e 0 eesesuna pctitud es una pre~
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disposicifin a experimentar, ser mativada por, y 8 actu.r hacin, um=
categor{a de obJjetos en forme previsihle,(Smith,Brunes, y urite, =-
1956)" (1).

for lo gue el verdadero significado del tirmino ne doscu-
bre observando lo que los individuos hncen con é1, y no 1o Gue di-
can wceca de &1, ve ah{ que 1la actltud sg explicard gomg nopcepto
que describe lasdiferentes formas en tjue la gente responde a su me
dio ambiente.

Cada grupo negarado dantro do su trovajo o cada f£ndividug,

percibe todo de acuerdo con sus prorias actitudes. For lo tanto -
®8 impouible comprenter cuslquler aceldn, oim Ltumar en cuenta la --
forne en que la situacifn se manifiests al incividuo.
Los ectitudes de tndo individuo o qropo rieterminan como debe evalu=
srse ceda 3ituaclén, por ejemplo; lo que pura el supervisor es ob--
aervar nl chrero cn su trabajo, para el operario es espionaj2. La-
da una ve 1l sttusclén deade un marco de referencia dintinto, y con
un conjunto difer:nte de actitudes,

en lag organizaciones lshorales, se truta sobrr todo con
actitudrs de grupaos, que refleian loy pericnalldades periféricas -
de sus miembros y que son de origen worial y situacloral.  JSurgen
de la nituerifn real del grupo de trabajo principalmente.

Toda conducta se ve sometira e influida por uno sirie de clrcunatan
cias externas que recaen en au ectitud. for Yo que una actitud -
4nadecuada dor8 como resultado poca colabnracifn dez1 trabajador ha-
cim sus actividades y can aus compafierobe Uebido & esto og hace -
necesario que los jefes detecten qué actitudes pravalecen entre --
los trabajudores en relacilén con lo seguridud y a 1a empresa en ge-
nerel, con el fFin de canalizar los ef:ctos de estas predispoaicio--
nes hacia el desarrolle de un pragrama tds seguridad cficaz.

STy T THeinch B,y \acack ©, Valorm netitudsn y canblon de conducs

ta,Méx,1980,td.Lompafifa editorial continzntal,p.29-30

(76)




tara que un yrograma dre a quridod sea eficszies necefbe==
Tlo conocer las actltudes positlvas de loa traba jadares y tratar de
modificor las negativas, rroelténdo lo imporisncla de lo sngurided_

para ellos wismos, (Correra Rodriguez,1987).

Dentro dea las investinarioncs que s hoan realizade sebre

este thpico se encuentra 2l Instituto Mexicano del seguro -ocial,es
te ha realizado un~ oerie de estudios e investigaziones en viarios =
estaljou de la Hepfibllcs, en donde utilizd un munuel du mediciin de_
la mural del personnl rediante encuentas claves para aumenter 18 -
productividad, elaboradn por el Instituto alexanderHamilton Ing —e-
(1976) de Nueva York.

tor 1o que ae pudo conclulr qun para poder encurar canbios es nece-
sario conocer lo que pienson los trabajadores.

Otra investigacién es lau de lo empresa Niples del Norte 5.A.; la --
cual encontrf que pare lloenr a eahn una adainintes ‘Lin oftenz, es_
necesario saber cufles son las actitudes de los trahajodores y eprg

vechar enta condicifn en Puncidn dir la empresa,(Reinch 8, y Adcock,
1980).

o



2.4  ALTITUD ANTE LA REDUCIIUR DEL E ALIO FCIZONAL,

Ung grun contidod de investigesiones  ©n el roa de Lnvae

slén del wapaclo paruanal oo hun inturesnda on ih:terminur las resc-
clonen qua provesa en el gsujeto una Aproximacifn axcesive.
Lo evidencia ha indicedu yue en generosl, el hechio de gue un extrofio
se acerque demssiado es averalve y tiene consrcuenclan  sabre diveg
sas conductal indlvidunlea como lu ejecuclén de Ll tarea, y 80CiH==
les como el afrecimlento da ayuda o

Utros estudios hanm pernitido cnnclufr que las caracterfa-
ticas drl invemor y do la victima hacen variar las rospuestsas que -
ma amiten ante ls intraoifin del espocio peraonel, lero lo yua sl
ea evidente, s el hecho de fjue lod prupos o individuon uon sucepti
bles ante une invaaifin,

La invusifin del especio rersonal puede provocar en la VIE
tima t.nto regpuedtas antorns, afectivas y Tlaloléglres;

m) Apapuratus motoras;

Loa investigudore: han reglatradu 1o ocurronclia de und anplia ve
rieded de reapuestas motoras ante la invasién, ls més patente wo
1a hulda, racape o retlrada del sujato del! lumar de la invasidn,
pero también se preacntan reaceciones no verbales zomo canbios de
postura, girad de lis cobeza, erecodn de Lurteras, mirados ol 4n
vasor, inclinacifin drl torso, sutomanipula-ifn (frotamiento de -
1la cara, re ln ropu, del pele, oto).

]

~

Respuustan afuctivas;

£3tia se refleren al impacto emocional que ' rovoeca la intromieea

atén (e extranos, traduclde o oo ol tam 850 de deFon
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¢) Respuentas fisiolégicas;

%
siplfgico como consncuensia de la invanifing tnlas rumn' la TOSNUL,
< fg;‘”‘

2

For lo twnta, le invssidn del c.pacio prrecnal tiene cal /QOP

eota galvinice de la piel, (Lelleja 8, 198&4),

A

consecuencine 2factos impurtantes sobre el comportamiento 1ndlv£ (ﬁ{ ‘s
duel y soclal, existiendo dos conductas que -erccen atencifng
- Ejecucifin de la tarca.
- Condurta de nyura.
Con ruspectn @ L rimora, ve ha encrnitradn que huy dscresento en -
la ejecucifin en situicionrs de inuesifing,(iarefoot y lleck (1970; ==-
Elliot y Cohen,1981). Mientras gue 1o conducty fe ayuda ange 18 -
invasién del espaclo pernonesl ae ve disminuida, {(ionecni et.ml,1975)
De ah{ nue se plontee realizar entwilon gue tnuvimbtiguen -
la actitud de los trabsjodores en su ambiente labarnl anle 1a inve
athn (reducelfind du el inpaocio Meennond, tal oo ol conn dal

P ——
aente estudio.
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3.0 CONCESTO DE LLMUNICACION.

Gran purte de 1n vida diaria estf§ dedicodla 8 1as nrganie-
zaciones; sucunlis, cunerciog, fAbricags, hos, iteles, aserviclos mily
tares, igleuias o clubreu socliles, pur lo que se puede declir que vi
vimes en unas socliedud oryanizacional, cn donde la comunicacién es -
la gue da vida a lo estructura organizucicnal, de an{ o necesidad_
de deflnir el concepto:

*"Comunicaclén: es el conjunto de procssos segin les cua=
les me tranumiten y reciben diveruos datos, ldeas, opiniones y acti
tures que conatituyen la bage pars el eontendimiento o acuerdo co--
mén. Como gproceeo es sguel quz permite transmitir vy recibir datos,
idess, apiniones y actitudes pora iugrur la couwprensifin y lo accifng
#8 decir, courdinar rafuerzoa a Pin de a'c.nzar los ohjetivos peres
scguidos por la organizocién.*(1) ‘

Segdn Katz y Kahn (1966) la camunicecifin es; un proceso -
sociel de gron importincia para el funcionamiento Jde cualquier gx‘u.-
po, orgunizecién o sociedad.

Mientrag gque Gerbner (1%58) la define como la interaccibn
social por smedio de wensajes, mensajes gquie pucden codific irSs for-e
malmente, mensajes simbfilicos o sucesoe quu representan algin aspec

- to corpartido de slguna cultura, Una de lss definiclones més utl
lizudes eg:
*Transmisién de informacién, ideas, encciones, habl~-
lidades, etc medisnte simbolos; palabras, imdgenes,cl
fras, grificos, etc. El acto o prucesn de trensmi--
#1én o8 lo yue, habituslnentr, ve llume Comunicacifine
.Como procesc, la Comunitaciln es, a un tlempo espec{fice y general-
y de alcance 8 la vez eu;:lio y limitado:
T(T)T . ATABs GAlicla Fernsnuo, AGMLINLSLracifn dn RCCUrace Humanos ,
Méx,1979, Ed.Trillas, p.387
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La comunicacién humana es un conjunto sutil e inga--

niogo de procy8os, dlempre st preioda de nll ine=

gredientes - seii+les, cfdigos, significudas - por --

més simple vue ses el mens . je o 18 transacci@ne
La comunicnciéin humana es, ademfs, un conjunto variado deprocesce.-
Fuzde escoger entre clen nodiou diferentes; palubries, geatas, o tap
Jetua rerforadas; conversacionee fntimus n wedios de comunicacidn -
de wasps y sudliorios mundiales... Glempre yue la gante {ntaraC—-—
tda se comunicB... Cuando las personas e contrulen rec{procamen-
t9, lo hacen en priser lugar cediante lu cumunicucifin®(2).

A continu cifin  se proporcionarf uni defintcién propla de

1a Comunicacifin en las orgpunizeciunes:

Ea un conjunte de procesos loa cuslea permiten trena-

mitir y recibir diversos d tos, ideas, opiniones y ac

titudes con el propfsito de cocrdinar esfuerzos a rin

de alcanzar los objetivou de la organizacifn, con la_

intencién consclente de influlr, convencer, sobre el

comportamienta de los demds, auxillandose de sefisles,

cddigos, signific das, Con raespecto al individuo; -

cumple con tres funcionca;

1) Proporcionarle un esqurma del mundo que lo rodea.

2) befinir su pusicifn con respects u lus denfs.

3) Ayuderle a adaptarse con éxito a su anblente.

"Una de les razones para estudiar lo comunicacibn prgani-

zociohsl es que ocurre ¢n un conlexto estructurado.
La estructurs de una org.nizaclén tlende a afectar gl proceso de la
comunigacifn: as{ 1la com.nicocifin entre subardinada y un superior -
us muy distinta 8 la comunic.cidn entre iguelus.
Ly comunicacifin es el fluido vitel de und argonizacliing si en algu-
na farma se elinm:neran los flujos de comupicncidn 't una organizBe-
cibn, no sg tendria orgenizacifine Lo comunicaclén punetra a todus
lea autividides de la misme, represent. una impurtonte herramienta_
de trabajo con 1s cual los individuos entienden su rapel en la orga

nizacifin e inlegrun lua pubunbilades urgsnizacionoelud. eude 1y -—

T(T)T iTaxe HeRe v Y HaroldSun U.t. Taxonoinle de 103 CoRceptos de la
Camunicacibn,Méx,1980,-d .4 tenea-Nuevo Mar, P.3-4
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perspective de un 3istema abierto, una arnanizocifin es un cnmplica=
do conjunto de eanslee de comunicacidin interconnctados, concebido -
para importar, seleccionar y analizar la infor aci1én procedente del
smbiente y para exporiar menssjes procesaclos de regrosc al embiente
externoe La comunic.cién [roparciena un medio para tumar y ejecu-
tor declsionea, para ohtener retroaccifn y pora corregir los ohjeti
vou organizucloiales y lus | rucedimientos segin Ly Jituncifin 1o U=

mande.”(3)

= (3)T. R0gers ReL. y ROQEra NeR. Lonunicaclédn en las organlzacions,
M&x,1980, Ed.MeGraw-Hill, p.7
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3.1 ELEMENTOS DE LA COMUNICACIONS
El mpdelo bAsico que permite camprender el proceso de la-
Comunicacifn se encuentra cunatituiﬁn de ciertos aiencntos ssencia-
les, los cuale:u ee menclunarun a cuntinuaciding
Segln Arias Golicia(1979); Bluke H.R. B Haroldsen L.E. -=
(1980}; los elexentos bésicos yue intervienen. en el proceso de la =
comunicacibn son: ’
1) Emisgre
2) Codificador,
3) Mens:je.
&) Canal.
5) Decodificudar.
6) Receptor.
1) Emisor;
Es 1. fuante de informecidn, es yulen va o extoriorizer la comunies=
cacifn, por lo que se deben tuner en cuente lo sigulenteu detalles:
- Fregentar el contenido informativo lo més apeg.dc a la renlidad =
y separarT loa hechou reesles de las opinlones subjetivis.
= Habllidad, recurscs cultursles, escolares, ctc, y coelided de 18 =
peraona que haga las veces de receptor.
El menso je deberd ser transmitido con la mayor exactitud, clari--
dad y sencillez de manaro jue la reaccln pruducide por el impac
to ue éste sea decisiva y elimine tods praibilidud de resistencia
al canbioe
2) Codifticador;
Este us el cneargado de tomar las ldeas de lo fuente y de disponer

1as en un cfidigo, en donde se expresn el uhjetivo de la fuente hajo
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1a forma do un mensaje.
3) Menacje;

Es una aeleccibn ordenada de simboloa que persigue comunicur infor=
macifin. Pur odenada significa dispasicifn deliberada y por selec-
clfn ls discriminecifin  reallzadu entre un conjunte mayur de alter-
nativas. ts decir; una vez estoblecidos los elesentos anteriores
del procesc de coaunic cifin | es conveniente definir con preclsibn -
lc que me tiens yue decir; conocerlo e fondao, % completumente --
gue se esté en posibilided de transmitir la misma idea con difuren~
tes palabras. be uh{ que todo mens..je a Fin de evitar cualquier
defgrmacibn dube reunit clertos requisltos;

- Credibilidad, o sea que la comunicacidn estahlecid~ see resl y -

vBTHZe

Utilidead, es decir; cuya finalldad sea ;rnpcrcionar informacifn -

que sirva a yuien ve (!irigida.

Claridad, o sca tranamitir el contenido del rens.je con simplict
dad y nitidez para que el recertor entienda el contenido del man

o8 le.

Continuidad y consistencia; consisie en emplesr la repeticiltn de_
conceptos de maners que a base de lua continuld.d y consistencia -

8@ puedan vencer las p- S8ibles resistencias en el receptor.

Adecuacifn en e} wedjo, €3 decir; emplesr y aceptar lus cun.les -
eststilecidas oficinluente, aun cuanda eatou sean deficienles u ob
saletun.

4) Canel;
€8 el medio utillzado péra tranamitir un mensaje, el caninc o infe-
trumento pur donde éste viaja entre el comunicador y el comunicedo,

@8 ‘decir; loas canales de cowunicacifn son las vinculos efectivos -
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que interconectsn los nfdulos de Fuente-Receptor en una estructura-
de comuniczcifn por donde circula el menaajc. Lanal es entonces =
un conce; to PArtil que presente vincula-ianes bfsic.s con atros con
ceptos de la teori: de lu comuntcuclfin tales como fuente, receptor,
y wensaje.
Entre los conales e una nrguniza.iSm se encuentran:
memarfndums, cartas, teléfono, radio, perifdicos, pelfculas, revis-
tas, conferenci s, juntaa, u;c.
Loa canales de comonicocidn se identificen en muthos uspectos con -
las lincams de sutoridad y rosponssbilidad. £llo se debs B que en_
les orginizaciones tredicion:les, la corrionte de sutnridod desciepn
de desde la mAs alta jerarquia hoste el personal operative. EN am
les organizuclonea wodurnus la adeinistraci6n ha puesto meyor culde
do no solo en que llegue informacifin al emple.do(comunicaci®n des--
candiente),sino envi.rla hacia afuera, a otras instituciones; eaf{ -
que, para llevir @ cabo cualqulier tipc de comunicacién, se requiere
pcupar los cedios espec{flcos de yue ls vrgonlzucién Uispone pures -
esta funcidne
Los consles de comunicucidn gucden ver cloulficinlus en dou tlpoo de
acuerdo a 1lv relacifn inter; erscnal que se de, y (ntos son:
a) Canal infnrmal.
b) .enal for-al.

a) Canal inforealy
jon redes de cowunic2cllin interpersonal erigidas  en torno de la -
interaccifn c.ra a card de perascnas con intercoes o propbsitos co-
munes., von el correrd:l tlempo, estan refdes tienden a nacerse fue
entes de informacifn wuy esteblew y confiahles.

Hay dos tipos principiles;
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« £1 canel forrado esponténcancnie.
- Los canales auxillares.

= E1 cinal formado espontinsamente;
Ee un intercamblo de sensujes en una red no estructur=is constitufe
da flor persons e, en su mayor parte, destonocen recfprorangnte -
su ltentid-d y poulclin. Late tipo de canul se utlliza con mayor_
frucyencla en lugaras pOLlicos o en momentos de gran excitacién coe-
lective cuando 1oy purtl:lpantes olenten la necesidad y/p la liber
ted de intercumbisr ilnforsacidn con erdonas relativasente descono-
cidis,. -
= Loa cenales auxiliares;
E8 un in‘ercembio de wensijes o redes erigld. s en torno de anistes
des parsonales y propdsitos que unen,
La .ayor parte de la comunicoifin interpersunal tlene lupar en lod_
cansles auxilinres en donde el intercunbio de informacifin no estd -
eatablecido ni verificsdo en lugar alguno,

Los iembras de los cana.es infornales son asf{ partici--
pantes gue dssempefian dos rolea; el de receptorea y el de trensmisg
ras ;a infuraacifin. Pur otro lado, los nuticies que se tronamiten

par cunales infor:eles se dennmin.n intormales y no verificables.

b) Canal formal;
El canal formal de comunicacifn  tiune como carecterfstica distine-
tiva 18 de ser autnrizado; uirve como patrén pars comparar log --
ralatos otribufdos = todon lou demds Fuentes,  Lentro do la orga-
nizaci6n, los canalen Formalea representon los lfneas oficieles de
comunicacibn; las designadon en lon arganipraces y espec{ficadss en

1u:8 descripciones d« los puustdu. f'ara toda una sociedad, los ca-
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nales farmales se identifican esencialmente con los medios masivose
€l hecho de Qun la camunicacidn ae produ2ca mediante el contacto --
persgnal, lm jalabra e.criva ¢ a'yin s.i8positivo elecorSnico, 110 es
importance. Lo fundamental es a4 me califica el) canal mismo coma__
autorizado. Loa cannles formales tambhién se denceinan institucio-
neles, y las noticlas gue por ellos se propagan se Conocen como no-
ticles formales y como noticinan ver{ficadas,

Entre las funclones de los canales formales se putiden men
clonar}
= Recibir y transmitir menssjes, as{ como retener informaciéne
= Obtener conclusionezs acertedus con bese en informacifin verfdica,
~ Reconstruir el pasado y predecir ciertos eventos,.
= Influir y dirigir a otras personas an ciertos eventas externos.

For eu diraccifin los cunales de comunicacién se dividen_
en:
®) Verticalea descendentea.
b) verticales escendentes.
c) Horizontules o de coordinacléin.

.n) Canulun verticolen duacumionl ee;
Se bheonn an 1o Aulorides yue tlenen quien monda o otrus, sobre lo_
que #sben. 0 no deben hacer; siempre provienen de un jefe y ae dird
genh @ uno o varios aubordinados, por ejwmplo: Srdenes, clrculares,
baletines, etc.

b) Canales verticales ascendentes;
Se bosan en 1a dobre urgencia qu® tudo aer humano sionte de exprae-
sarse y la neceaider de yue el jefe ohtenga informacién sobre los -
interesea y lobores del emplendo, p.r ejemplo; infarmes, reportes,

quejas, sugsrenciles, etcs
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c) Canales horizontales o de courdinacifing
Se basan en ls necesidad de transferir o intercambier dentro de =--
un mismo nivel jerérquico, informecifn sin deformacién, ldesas, pun-
tos da vista, conocimientas, experiencias, etn.

Es evidente que estos tre tipos de comunicacifn se come-
plementan,

5) Decodificadar;
Una vez que ee han p-sado nu; los elementis bfisicos snteriores del
process de comunicaclén es neces rio que esta inforsacién gue ha -«
viajado como sefiales, signos, es decir cédigos se traduzca e inter-
prete, y as{ darle al mensaje una forma utilizable para el recepton

8) Receptor;
£8 la persana que recite y c:pta 13 informecifn transmitida; se de-
be tener en cuenta, por tanto, que existe en toda recepcifn la tan~
dancis 8 dessrrollar mecunlomos de duefenesy; sobre tudo cuando lus =
tnfnrmacinnea'llevan a cabo alguna modificucifn del stotus quo en
que se vive y se actda; de ahf{ que trdo lo que significa camblio pue
de correr el riesgo de ser rechazedo, produciéndose counsciente o =-
inconsclentemente barreras gue chstaculizan la verdadera informae--
ci6n, o en su defecto, la nodificicidn de mnera que eato sea acep
table. £n tal situacifin, se puede hublar de receptor en términos_
de sus habilidaries comunicativaa, .i{ eate no posee la habilidoad -
de escuchar, leer y |ensar, ho estar§ capscitado para recibir y eom
prender los wmensajes que la fuente ha transmitido. La cultura y =
situacién en el siatemn saoclal del receptor, su status y su conduc-
ta afectan la recepcidin o intorpeotneifin de los mensajes. .
Muy impnrtante es la resccidn; respuesta o no respuesta del Tecep--
tor ante la comunicacién. 341 no se efectln en el sentido pleneado

puedan existir burreras o distarciones, de las cunles se hablerf en
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el sigulente punto.

3.2 AARRLKAAS A LA LLM NICALIUNS

Segdn Arige Galicla (1979); TYodos aquellos factires que -
impiden, deforman, u obataculizan el mensaje se les depomina Barre-~
ras a la Comunicacifn, entre lac que se pueden mencionar se encuen
tran:
1) Harrera Semdnticu.
2) Barrvera Fsicolfigica.
3) Barrera Fisiolfigica.
&) Barrera Fislce.
$) Barrera Administretiva.
Las cuales se axplicarfn a continuacifng

1) Barrara Semé&ntica;
Se refiere al significhdo de las palabras aralea o eacrites. Cuan-
do no ase precisa au sentido, eritas ae prestsn a diferentes interpre
taciones, y asf el receptor entiende no lo gue dijo el smisor, sino
1o que su contextu cultural le tndice,

2) Barrera Palcaléyica;
Ga refiers ® lps factores emncirnales, personales, de tipo peicolé-
gico que impiden aceptsr o comprender unaidea, algunos de ellos son;
- No tencr en cuenta el punto de viote de los demése
= Sopspechs o jirejulcla.
- Fraccupacifn o emociones ajenag sl trabajo.
= Timidez.
= Explicaciones pcbres o inconcretas.
- Bobrevalorucifin de af miamn.

Todos estos factores influyen en le persons. que escucha pora que =
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acepte o rechace las idess nue le han sldo comunicndons, Para b=
tener resultados se necunita.alqu mfas gue Gpicomente hablarp; a une_
paTeone generslmente aes necesaarin explicarle, convencerla, obseprvar
su actuiclén y tembién dejar que ella hable, y asi comprender cfmo_
seesccions, cufiles son vus ideas, todo wsto apartir de un entandimi-
ento mutuo, slenda smeble y accesible.

Alguhas de la8 cau@as que contribuyen e formar barreras pelcolfigi--
cas son:

= Alto status.

Poder pare emplesTt o despedir.

= Uso del esrcasmo,

Actitud deapitica.
« Griticas punzenteg.

- Uso de conpcimientos precisca y detalladoa.

Facllidad en el uso del lengusje.

Demsaiads furwelidad al comunicorse.

Apariencia f{aice imponente.
- Interrumpir 8 los demds cuando hablan.

3) Barrers Fisiolégica;
Impide. emitir o recibir can clurldad y.precisisn un nenseje, debi--
do alos defectos fisiolfigicos del emisor o del recertore Talee dg
fectos pueden afectar Euuln_uinrn de los sentliosg pur ejemplo una -
peraond cleqs, mude o scrda,

4) Barrera Flalca;
La distancis y el exceso de ruido dificultan la cum'unlcnciﬁn, aef -
comp las interferenciaos en el radio o en gl teléfono, tstos son -
ejemplos de barreras fisicaa que Be deben tamar en cuenta.a fin de_

logar une fHptima comunicacidin.
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5) Berrera Administrativa;
Son aguellss causadas por las eatructuras urg.nizacionsles, mala -
pleneacifén y deficiente operacién de cenules, Entre las recomends

clones que se puaden meénctionnr pars evitarlas se encuentran;

Aclaracifn antlcipada de tuda idea, antes de comunicurla.

Interén un la retreollmentacin.

=~ Preclser le verdiders finslidad de la inforeacidn a comunicer.

Lunucimiuntun del nignlflcods procisu dy log cotnceplos poro @limd
anr ealoys entendldos.

- Utilizacién del lenguuje senclllo y directo.

- Empleo de mOGltiples cunules ue comunicaclén, a Pin Ye BOBQUEAreC =

de que la informacifn llrgue hasta damnde se ha propucsto.

Aprovechar oportunanente las situaciones para tranemitir el mensaj

g,

pues las circunatanclias emotivas en gue se encuentre el receptor -

pucden Blterar el contenido del mensaje.
= Reforzar les palabras can hechos.

Oe ahf yue rs do gren importancia qui' se reolicen estudias
en donde se anelicen lus barreras cxistentes haeis la Comunicacifne
Urganizucianal, y eupecificamente huclo lu lmpluntacidn di nedidus_
de Sequridad e Higiene, ya nue de lo contrerio las mudidag implenta
das no eerén aceptadas, no se entendersin los beneflcios que propor-
clonan ni ¢empaco se fudrd ejecutar las taruvas con la debida efici-
enciu, pur lo gue tus obJoLlvos de Ls drganlzocidn se verdo insutis

fechos.
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3.3 TIPUS U FURMA « GE COMUNIG W ILN,
Cxisten divernos clanificasiones  die 1 copuniencin, pa-
ro @n genersl se pueden dividir en las sipuientes Furmaaﬁ
Segan Gluke H y Hotolosnn (1980), lon formus da comunices-
cifn son;
1) Comunicaclén intraporsonsl.
2) Gomunicecifin interperannal.
3) Comuniceciin organizaclionul.
4) Rumor.
%) Comunicacidn lntermedlia.
6) Uomunicecifin no werbal.
7)Y Gomuniceciéin pulfitica.
A continuscidn se explicafa cada una de ellas;
1) Lamunicuclidn intraperaonsl;
Es una formes de comuniciicifn que tiene lugar dentro del individup;e
para decirlo brevemente es hohlar consigo miamo.
Tel tipo de camunicacifin es posible pergue el hombire pucde transfor
marae cn objuto oFa €1 wmisma medinnte gl eapley de los afmbolos u-
tilizndos en 1a camunicacién.
fstoa simbolos permiten que 1o nue el howbr dice a atros torgae -3
ra 8{ idéntico cignificidu yue jara los demfs. 51 pien tods comu-
nicaclfn es en cierta medida intrapersonal, lna significados implie=
codoa en todu comunic.cidn vetfn siempre sujetos o nuestra prople -
interpretecifnpriveda, ¢slablecer un concepto diferenciado de comu-
nicacifn intrajersonal rosulis 4til para wmuchos cstudiodos del tema,
2) Comunicacifin interperaonal;

La comunicacibn interpersconal tiene lugar en forma directa entre --
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dos o més pereonas fisicamente préximes y en ellea puede utilizarse-
los cinco sentidos, con realimentacifn inmediata,
Una de laa concepciones m3s difundid 8 y adoptuds por Hovlend (1U4E)
es la que la define como una situscifin de interaccifin en la que el_
individuo que comunica es el que tranumite, con una relncibn cara a
cara en donde los estimulos que pir lo general son afmbolos verhBee
les modifican la conducta daA otros lndividuos,

3) Comunicaclén orgrnizacionals
Ln comunicacidn dentro de una orgenizacifin es una forma interperso=
nel, pero de caracter{sticas tales que constituye un émbito diferen
ta e importante.
tn primer lugar pusee las caracterfsticas dominantes de la comunica
cién interperaonnl; interaccidn cara a cara enfocada; utiliza todos
los sentidos; proporciona retroalimentacifin inmediota. Fero tam--
bién la ceracterizan consideroclones acerca del ndmere y 1a posie==
cién dal rol, por ejemplo; prescripciones de los roles, AUTMas Proe
fesionales, rutas prescritas de tranamisidn, sanciones, etc.
A diferencia del dmbitn mayor de la comunicacién interporsonal, loe
1{mitem de este tipo particular de comunicucifn ent8n definidoe en_
forma més nitide, sonmenos permeables. £n una situacifn general -
de interaccién enrucaﬂé ve ppsible yue cosl nd pueda afirmorse gl -
ae entd aduntro o afucra. tern por lo comGn se tiene plena concia-
encle de formar parte de una organizacifin: si estd totalmente excly
ida da ella, no puede comunicorse en oalidad die miembro y, si nntﬂ_
incluido se ve cbligado a comunirarse madiante ciertas formas pres-
critans.

4) Rumor;

e una informacifin disemimis que priviene de fuente deuconucida, =
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unw transaccibn colectiva cuyos componentes consisten en actividad-
intelactucl y comuniculiva. turge tumbifn cuando las pPErsBonas Bee
trapadas conjuntamente en una aituncidn ambigua intentan dar de =—-
ells, reuniendose sus recursos intelectuslea, uns interpretacifin --
con sentidoe
Ln poces palabraw; el runor eo un esfuerzu colectivo purs lograr --
una definicién. En el proceso del rumor son elementos importantes
tanto los canales formalen como los informales de comunicucifine
Como trsnsaccién colectiva, el rumor surge de los canoles informa--
len, e docir de lan velacinnes interperoon-lea, ai bian au transmi
®160 80 resliza mgdionte conales inforesles, ol ronar sorge de $R--
formacibn insuficiente de los canalaes oficiales,

5) Comunicacifn interimedies
Trndl:lunalmeqtu se hn dividido el procesg re la comunicaclén en —=
daos smplias eoteqorfan; cnmﬂnicnnxﬁn interenvnonal y mantva, pera_
ol peso del tiewpo rats dicotomfo trodiclonal no incluye todos sus_
tipon, y mucha e 1 activbiled actun] po potfa clant floaess denleo
de lus categaorias comunes. bsurgc anf un toreer fmbito de estudio:
La Comunicaclién Intermedis; quu se ocupa de la actividad de comuni-
cuclfin qua aquedn en I Interfuz estee 1o comonieocifn cors & core gy
la comunicacidn masiva, He diastinoue par la proseoncia de un iNSe-
trumento técnico gue se ewmplea en condiclones: reatTictivus en el ==
que intervienen pa):-t.kclnantuu Polznt! Pl bleua s, pnr tanto, un -
nivel intermedio de comunicecidn cuyos caracterfsticas lo aseaoejan
tento a la comunicacidén interpeesaonal como A la comonicacléin misiva,
£n 1a comunicnelin intermedin el grups que recibe el aensaije es, -~
por lo comin, pueo nuacrosc a manudo consiste en una oola persons -

y canoaclidn por el cumntcodur. ther L general el wensodose troeng

(94)



mite bajn condicione restrictivas, y loa participontes gozan de -
una reciprecidid intelectunl.
for ditimo , el esquumn de Lnteraccidn ea en buenu medida no estrug
turado, en donde lna miembras pueden ser heterogfneos, y estar muy
separatos en el espacio.
6) Comunloeacin ng uterhials

Si bien, loo clasifichciones wntes menclanedas y en general 1a ma--
yo? parte de la 1nteracc16nique tiene lugar en nuettra sociedad uti
1izn aimbolos hahlacdos y visuyales, mucha comunicacifin significante_
es tumbién no verbal: es la transterencia de significndo sin inter-
vencifn de sonidos simhSlicon nil de reopresentacionens de sonidoe
Fopularmente s llana lengueje silencioso. De acuerdo caon Duncan_
(1969), la comunicacifin no verbal puede clasificarsc del siguiente_
modo:
8) Movimiento corporal o compnrtamiento kinésico;

Gestos y otros movimientos corjoriles, entre cllos la uxnrenlén_

fucial, el movimienta de los ojos, la postura, eto.

b

~

Paralenguaje;
Cualidades de voz, dificultadss del habla, risa, bostezo, grufii-
do.

[-]

~

Proxemis;

Cmpleo y percepcifn del espacio fisico paor el hombre.

d) Olfato.

e) Sensibllidad de 18 plel ol tmcto y n la temreroture.

f) Uso de artefactos; ohjectos como vestidos y cnaméticna.
Gurerdlnente In comenteneidn oo verbnl ne encoenira liga-

da @ la cultura; no &e trata, pur lo tanto, de la conducta humans -

inatintiva, sino de conpertamiento aprondido, adquirido mediasnte el
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procesa de socislizacifn informale 5 un comportamiento QUE VB wes
ria, pues, en furma notable de une culture a oira.
7) Camunicaciédn prd{tico;

Es la comunicocifin nue tiene ofectus realrs y potencisles sohre ele
funcionamiento de un eatarde o entidad polfticoe. Trodicionalmentey
quienes patan an el poder hen controlado la camunicacifin para lu--;
grar sus metas, por ojemplo;  mantenerae con Al. Los jefem politi
cos, dfspotes y dempcrdticos por igusl, tlenden a manejar la infor-

macifin entreguds nlod lublluntes.

(96)



3.4 CUMUNIUACION Y CUNDUCTA HUTENA o

tl hombre ser soclal pur naturaleza r.aliza actividades =
con octros hombrea; lnvestige, estudia, trabaje y pelea junto con -=
otros. l'ara llevar a caba todan aus actividodes debhe convencerlos
de sue integnciones y irabajar pon gllos nara lugx‘ar‘lu..

Eatos doa factoren son la esencia pora de las Aelaciones Humanss, -

la LomunicaciSn y el Trabajo en ;uipo.

segfn Hells y Lendlloay (1970) existen difierentes atribu-
tos- gque permiten diferenciar la conducta del homhre fFrente a otro -
hombre, frente a su grupo y frente a sl mismo, pur lo que plantean_
que el individuo tiene clertuy necesidadzs, entre las que oe pueden
mencionar;

= Neceuidad de estublecer cintycto cun sus semeantes, ea decir; ng
ceaidad de comuniescifin,

= Necesidad de formar parte de un grupo.

= Necenidod ile logro y deserrollo personal.

« Necesidad de negurldad econfimica, La uequridnd en el trabajo -
depanile de ls medidn en nue sue tribhajn natisfane sus necesidades
bhsicus, ‘ N

- lJepnulcirld e eatar lihre d» toogfones, y

- Necesicad de gur otr.a pernonis nog acepten,

Por lo que ln capacidad de un hosbhre eo sy propla motivecifn pora -

el logro de sus nbjrtiveos, y cuo cn lumedida en que purde comunicar

se determinaré laconducts frente a su grupo y frente a su trabajo,
0°Donell (1960) dice yue en una ralaciSn humana en cudl--
quier momento, el signific-do de unpmanifestacidn puede ser afectos

do -genpralscnte [nar el carcter de la relocifing
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Por lo qua d.nde existe cunfianza, la camunic-cidn es pelitivamen--
te f4cil y las pulubras empleasdss no tienen mayer importuncia, pere
en donde hiy recelo o existe yntipat{n es sumamente diffcil estable
cerla, no fagorls by cobdaootoeente e sy aeleceiomen L polobran o
For 1o que pora icnrer 8xito en la comunic.eifin es neces :ric transmi
tir el signific.do jropucsta habladn cora 8 cam

Une vaz que se hun elisin.do luw bareeras (recuentomente wurge 1a
comprani fn, toontifiooridn y oeeptaciAn cnkre Tos mienhrou e un -
gfupo, por 1o fue os mis focil que unos y otroa entiendan  ous me-e
tas y las respeten, con le que 1°gicumente corgird una mejor rnlae-
gifin intrrpuersenal, y de haber une buendg relacidn intorpresundl, --
lo8 ohjetivos y metns da la organtzecidn podran alesszarso Con mMaes

yor facilinnd.
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3.bet IHELRANLTG DE LA COMUNLLaG Ll SR 1A (RGANTIZASTENES o

Antea de abnrdar el tema re pecesneio definie el concep--
to de Organizacifing el cucl significs 18 detesn-naclén y enungrde-
cifn de lag acticildagens neesesaring poro ohitener los o jetivos de lo
BApIPRE. . La |-alubra Urganizacidn ge derlva de orgoanismo gus aigni
ficu; crear una cstructurs ¢on jpartes integradas en tul forma que -
la relacién entre unm y otron partes este gubernada por un todo.
for 1o gue la (rpanizacifn en el estoblecimiuato de relaciones de -
conducte entre trabn jadcres, persones y luparee oe truhaju,(ﬂ?ll Dy

Para que un grupo de trabajo realice sus nutividadtsvggi-
dae y en forma efleiente en nucesrrio gue existinn los sigulentes -
factores;

- Factores n bientales y,

= Relaclones interpersnpales.

Ln donde 18 Lrganizacifin une a lus individuos en ioreas interrela--
cioriudes, con ls intenelfn Yundomentul de hacer tue laa PerLonis -
trabajen unidns en furma efrctiva hacia ¢l logro de cbhbietivos espes
cificos,.

Segin Terry (1979); el f.ctor hunana ee parte primerdiol
de la organizacidin en donde los componentes tangibles son los farto
res amhientales g lao relsciines interpereannales, de ahi nue IB.EIE
ve de su definicidn es la comunivocifin
La rozén cardinal rire tmle organizaciin es que ceda uno Ue 108 ---
miembrose debe saber qué actividades son las que von o realiz v y cf
mao van a camunicarss con lou “esdfis, es decir; es muchno mas impor-tan
te la potencia de la mezela gue la funrza e los ingredientes, una_

organizacilin rejuicre que lrs honbres asuman reosponaabilidades, due
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tomen decisiones y quu ejecuten un trabajo en donde ue tume BN Cue==
ents que el concepto mlu importinte para el logre de su objetivo ee
la Lomunicacibne

No se debe considerar a las perspnos cong enticudes inerentes, ya -
que sus expestatives, ambicionea, metas, deseos; camblan gon el ti-
empo, medio smbiente y situacifing

Un error es considerar & la trganizacidn sflo en términos Necosige--
rios jura describirly, reto oo diugramas de obligeedones, orguni--
gramas, andliuis dr puestos, etc; en epste caso el verdadero nrupﬁsi
to se obscurcce y la actividod de lan jertonno no o3 nsda inaplredn
ra y creativa. Pur la tunto, la dinfimica de la Urgunizncién eaté_
canstitufdn precisamente ponr el fo« tor humono, es <rcir; los indivi

duos gque 18 interran y la llevan a o .bo.
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3.5 PUMENT . CTIR Y 1 .51sT sy o Lo o,

wglin Bolonin {10677 o mds eficaz tratar de roducir las
intenoidad de las fuerzas que e openen a lamedificacifin de las nor
mas del grupo, fue cieecen una prestfn creciente que  tol vez reeul-
te mfs costosa y 1 on wayor gastc e energia. 11 nrinen dn las re-
nistenc) s al cinbio cuycde ser de diversos tipos, entre alres; 1o -
energia misma gque inida al iﬁdlvidun a vaciler frente sl esfuerzo -
de tran.tor acléin en el grapn como poeden o ser 100 restdn de loa fag
tares externou, como potdrfon ser Lo tendenciuo Jiz) Individuo o gvie-
tar In teparantdo el e,
"Cuando un inrlviduo s= ilncovpnre a ung epresa, ya tiene formado -
clertas sctitudes hacia el trabajo y se monific .vén a gse hardn méa_
gapecifican confuree .oe ol tieoa. Las i tneery objeto de acti-

tud dentro del trabiajo son;

i

Loo polfticas y oo e L ey rena.

Sweldn y o reat.ciones.

Tipn de trabojo que ar d-otompeno.

Pergonalitdad del jefe.

Tipo d: suparvisifn.

Eqﬁniciunnﬂ fisipus de truh. jo.

Atmfufers sostol de Lo egnnme, y

Lirecesfm cee Lo coprena® (1)
Por lo tunto la percepclén que Leogn el balividguo die Saton foeturee
dard lugsr a actitudes ] bnralen, de lus cuales o enderd en mucho_
au conducta,rendimiento y desnrrollo en el trabajo.

be ah{ que tiruvo (1982) menciona que el enfoque informa--
clonal es el que se encsrod de madificar las actitudoes por mudiu de

(D)7 Laatuio Aanitia U, Los sctitudes en ¢l Bwbito lauboral, Feda=
gopfe para el sdistramiento, p.37-50
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alterar las creenciss acerca del whjsto actitudinal, exponiendo al-
sujeto & varin. formas de comunicicidn persuasiva,

Para que la comunicacifin per.uasiva tengo xito es neceosrio gque se
tomen en cuenta los siguiiontes oupectos;

1) ubnfiunza lnterperional;

La cusl dopoende de lau rercopelones, acevesd de lo pericia, intcnciﬁ!

ﬁus, actividad, atractivo pnrJnnal, ete  de 1 foente y do lo opl--
nién mayoritaria de las asociaclones de los Individuoas.

7 2) Ambiente du confisnze untre loa niesbras;

Je refiure 8 la confinnziy hanadin en e) conociminnte pravio que tie-
ne el comunicante; el cuol purde =utor bosudo en ln experiencia per
sonsl o en experiencian de algunon mizmbros del grupo. Tanbién es
posible que la sudiencis tenna impresionss de Gata, basado en los -
grupos 8 jue pertenece, y flnalmente puede ser gque el ronocimiento_
previe aste b:sado solimente en Lo apariencia fluica, como el de la
imdgen de una persona’ es decir una pmesencia fi4ica agredable.
Existen adem§s formas de apoye que ayudan a crear cierta confianza_
en el grupo, como elegir un buen tema gue inferese al mismo, la ma=
ners de traturlo, lsidentificecifin de la audiencls con las ideas da
quién comunica.

Por le tue para laqgrar un cambio efectivu es nucesario tonap lag -
actitudea uxiutentes y reurtent.rles en fores suave es doclr canesli
zarlas, en lug.r de tratar de atacarl:a do frante. Luando el cem=-
bio es nuevo, en el cunl la gente no tiene defensas cfectivas; con
una comunicaclén bien pstructurada que pravenga de una fuente fide-

dignze es suficiente.
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Es importante aclarar gque el '8icflogo del Trabajo rasli-
su su actividaed profesional en las arganizecicnza l.borsles en dons
de desempefa sctividedes titles como; declutamlento, Seleccifn y Ca=-
pacitacién de personal entre otras, por lo yue su actividad no debe
limiterse a eates tareas, sino temblén puede servir de gufa; es de-
cir como consejero u oricntador de la canveniente implantscifn de =
medidas de Spguridad e Higiehe en el trobejo, y as{ lograr lue me--
tss u objetivos propusstos en la organizacldn por medic del eprove-
chamiento Sptimo de los recursos existentes. De acuerdo can esto_

s continuacifin se plantesrf el probleons de investigectén

hol FLANTEAMIENTO DEL HRCBLEMA .

Hetualmente en el Depertamento del Distrito Federal se --
hen implantada una serie de medidas de seguridad; less cuales tienen
comd ohjetivos la proteccibn coptra robos y malos manejos., Talea
medidas son:

- Colacacibn de barandales.
« Colocacifn de cénarss de video.
- ﬁavi-hﬁn de documentos.
« Reviailn de cajones.
= Control de entrods y anlidn del perannul,
De ah{ 1la necesidad de llevur a cebo un estudic Que dﬁter-

mine iCukl =a 1a actitud de lus trab.jadorus del Departamento del ==

Distrito Fereral ante la implantacidn de estos medides de aeguridad_ .

e higiens en el trabajo?

b2 HIPOTESLS,

Primera; H1: Exiaten diferencias eatad(atlcamente.aignifi-
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cativas entre hombres y mujeres en relecifin a le wctitud gque tig---

Ho:

N1=

Ho:

Ho:

Mo

hacia el factor Ipspeccibn,
No exioten diferencina estsd{sticomente significetivas entre -
hombras y mujeres en reluclén @ la actitud gque tienen hacia el
factor Ipspeccidn.
Segunda;
Existen diferencins estad{sticoiente slgnificativas entre hom=
brem y mujures con reapecta al fuctor Comunicocifine
Np existen difercncias estadisticomente aignificetivas entre -
hombres y mujeres con respecto al factor Comunicucibin,
Tercera;
Exiaten diferenciae estadistii auente significativaa untre hom-
bres y mujeres con respezto a8l fuctor Reduccidn del cspecio ==
Personal. )
No existen diferencias estodfsticancnie significatives entre -
hombres y mujervs con respecto al factor reduccién del Especio
Fersonal,
Cuarta;
Exiaten diferencias estadi{sticesmente algnificativas en la acti
tud nue tienen los trubajadoraza hacia el factor Inspeceifn en_
relacién con la Edad.
No existen giferanclos cotadfsticamente significetlivas en la =
sctitud que tlenen ios trubajadores hacia el factor Inapec:iﬁn'
en relacifn con la Edad.
Wuinte;
»Existen difurencias eatad{aticamente significativas en la acti
tud que tienen los trabajudores hacia el fuctor Comunicacién -

en relacifin con la Edad.
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Hasz

Ho:

"

No exiaten diferencles eatsdf{sticamente significntivas en 18 =
actitud gque tienen los trabajadores hanis el Pactor Comunices=-
elfn en relacibn con le Edueds

Sexta;

Existen diferuncine estuufsticanunte eignificolivas en la ectl

tud qur tienen los trabajadorua hacin el fActor Neduccién del
tepaclo +eragnal en relaclifin con la tdad.
No existen diferenclas éstad!sticamante osignificativas en la -
actitud que tienen los trabjadoren hacia el tsctor Huducciéq_
del Eapacic Personal en relacifin con le Edad.

Septimag;
txlsten diferencias estadisticamente significativas en la acty
tud que tienen los trabajadores hecis el factor Inepeccifin an_
relacifin con la Antigledad en el puusto.
No exleten diferencias ested{aticamente significatives en la -
actitud nue tlenen los trabajadores hacia el Pactor Inepeceldn
en relacifn con la Antiglledud en el puesta.

{ictava;:
Existen diferencias estod{sticemente significativas en la aecti
tud gue tienen los trabajadorss hacia el factor Comunicacifn -
en relacifin con la Antigledad en el pusato.
No exiaten diferencian estadfati:amente significativas en 1la -
actitud que tienen loa trabajadorszs hacia el factor LomuniCBe=
cifn en relacién con la Antigiiedad pn el puesto.

Naovenay
Existen diferencias estndiuticémente significativas en la acti
tud que tienen loa trabnjadores hacise el factor Heduccifin del

Easpacio Peraonal en relacidn con lu Antigliedad en el pucsto.
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No existen diferencias estad{sticemente aignificativau mn la =
actitud que tienen los trabajadores hacia el factar leducnlﬁq_
del Espocle Persanal en relocifn con lo Antlgleded en 21l puns-
to.

Decimaj
Existen diferencias estad{aticamentas significativas en la Bcti
tud que tienen laos trahejetores hacia el factor Inspeccién en_
relacifn con la Antigliedsd en la Institucifne.
No existen diferencias wstadisticamente significativas en la «
actitud que tienen los trabajadores hacle el factor Inepeccldn
en relucidn a la Antiglndad en 18 Inotituclén.

Oecimo primera;
Existen diferencias estad{sticauente significativos en la actl
tud que tienen los trabajadores hacia el factor Unmunicaciﬁq_
en relacifn con la Antigliedad en la Inotitucifine.
No existen difercncias estadfstlcamente significatives en ia -
actitud que tienen los trubajadores hacia el factor Lomunic8e-
cién en relacifn con lu Antigfiedod en la Inntltunidn;

Declimo segunda;
Existen difercncias estudisticemente signific.otivas en la actl
tud que tienen los trabhjadores hacia el factor Reduccién del
€eapacio Fersonal en relaciéin con la Antigiiedad en la InBtitu--
c16n.
No exiaten diferencias eatadfaticomente aignificativas en la -
actitud gue tlenen los trabnjadoraes hacia el factor Reducciﬁq_
del Eepacio Feraonal en relacién con ls Antigiedad en la Inati

tucifn.
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Ho:

Ho:

Ha:

Deecimo tercers;
Existen diferencios estad{sticamente significativas en la actl
tud que tienen los trabnjadores hacta el factor lnlpehclﬁn en__
relacifn con la Gacoleridad,
No exlsten diferencias estad{saticamente significativas en la -
actitud que tienen los trab.ijedores hecia el Poctor Inspeccifén
an relecifn con la Eecularidad,

Decimo cusrty;
Exinten diferenclas estad{sticamente slgnificatlvas en la actl
tud que tienen 1los trabajodores hacla el factor Camunicacién =
an relecibn con le Escolaridad.
No existen diferencime estad{sficanente significatives en 18 -
actitud gue tienen lus trabajadorea hacim el factor Comunica--
cifn en relacifin con la Uscolerlded,

Decimo guinta;
Lxisten diferencias eatud{sticanente signific:tivus en la acti
tud 1ue tleaen los trobofsdorus hucla el fuclur Heducclfin del_
Lapacio Fersonal en rela:-16n con 1a cecalarlidad.
No exlsten difarencina eatard{sticoments significotivas en la ~
actitud que tienen loe trabhjadures hacia el Foctor Reduccidn

del Espacio Personal en relaclén con la Escolarided.
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b3

DEFINICIUN DE VAIIABLES,

Actitud es la tendencia o prodisposicidn de wun individuny

mediante un conjunto de renpueatan relativasente mitables, constan-

temente dadau hacia un objeto.

En
1)

2)

el presonte estudio se mane jaron las siguientes voriables:

Inspeccifing

Ca la accifén de vigilanc{a, atencidn sobre determinedo scto b -

actividad, El cu3al incluye;

a) Revisién de documentos; se refiere e la Inspeccifdin del tipo -
de documentns nue entran y salen de -
la Institucifin.

b) Revisi{n de rajones; Se r-fiere ala verificucifn del tipo de_
documzntos y obhjetos gersunales fue po--
aeen lous trabajadoris,

c) Control de entrads y ealida; Definido como la supervisaldn --
del , ergonual para vuitar el ece-
cuso @ personds ajenss @ le lna
titucibin.

d) Colocacifin de cluaras de video; Jon equlpos de filmaclin colg
cados eatrstuegicamente para -
vigilar el deseapueiio laborsl.

Comunicacifing

£8 el proceso de intercambio, de transmislén entre dos o mAa per-

sonasy El cual incluye;

a) Comunicaclén con compafiercs; Referido a personas que poseen ==

el misma nivel jerdrquico, 108 -»

cunles intercanbian impranianes.
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b) Comunicacifn previa entre empleados y jéfes:

3

1

2

b}

4

5

~

)

b

2

)

~

Referido al intercaumbio de infnrmacidn previo entre Jefe y Suees
tordinados, can reupeccto a la implontacidn de medidas de seguri-
dad e higiene.

Reduccién del i8pacic Persaonal;

£m lo disminucidn del 1f{mite invisible que las personas mantige-

nan en torno a s mismos en su interaccifin con los demés, aaf cg

mo la proapledoed perolblide g2l amjpocly flolenr en vl cusl se gncuen

tran la(s) persona(s) laborando. Incluyendn a:

@) Lolocacldn de barandules; wue 8e refiere al corcamlento del =-

espncia personal por medios fFlelcos.

Mientras que las factores fueron:

Indiferencias

Raferida a un estado de énimo en rl cusl no se tisnan preferencias

por alguna cosa, fulta de interéa.

Enojo;

ﬁéntlmlento de ira, entdo, de disgusto , de muloatia.
riotuzu;

tatade de pesadumbr:, welsncolfa.

Apatia;

Latado que se caracteriza por la ausencia de sentimientos y emo-

cl6n en situacloney que generulimente sunitun reacclunes de sas -

indole.

Desdnimo;

Actitud emutive frente algdn progremn de octividad personal coe=
racterizado por el jensamiento o la idea de dificultadis, fraca-

8gs, o por un tang afectivo de dessgrgdo.
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6) Dasconfianza;
Actitud mentsl senejante a la sospecha, pero mBs Intensa y per--
manente, gQue caracteriza una tendencia a dudar de las afirmacio-

nes, de la sinceridad, y de l8 amistad de los ctros.

bale SUWIETOS YV MULCLTREG.

El tipo de muestren utilizodo fué prohabilf{stico el ezar,
an donde c-ds miemhro tuvo la miama probablllidsd de ser elsgido,u~
tilizandoee listas de la pocblacibn perteneciente a cada Admimiwetrs
cién Tribuisria Locel para la realizucifin de 1o seleccidin aleatoris,
y ss{ me constituyé uns mueatra total de &40 peronnan de 1as cusles =
correspondisron 26 al sexo femenino y 14 del maaculino, sua edades -
fusron entre loa 25 y 68 aflos, con vstudios de secunduria,conercio y

universitarios, todos ocupan el puesiu de cajeros.

4.5, INSTRUMENTU .

Se ccnatruyd un instrumento de 66 afirmaciones, en una es-
cala tipo Likert con 5 categorfes de respue:'® que mostraban actitu-
des, creanclas, sentimientos y tendencias con res;ecto 8 la tmpanta-
cifn de medidas de Sequridad e Higlene, tales como; la Inspeccidn de
caj. nes y documentos, vigllancia de cmaras de video, y control de -
entreda y salida del rersanal, aaf comp la Lomunicaciin entre log ==
trabujadores y entre tr bajadores y jefe, y la Apduccién del E;pacio
Personal & partir de la prescncia de barandales.

Las mfirmscionea se elshoraron con base en una validez aparente o de
foae o tumbién llamado por jueres en donde se recurrif una vez defini
dms y esjecificndan las afirmacicnes a 10 jueces ex;ertos en ls ma-

teria los cusles determinaron si las afirmaciones eren vAlidaas o noe
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Esta svaluscifin satuvo ban s en lps siguientes puntos:

a) S1 el resactivo media la dimensidn.

b) S4 ellenpusje era claro.

c€) Si al inatrumanto estaba belrnceado can respecto a 1a direccibne
{poaitiva,negativo).

Uns vez evaluadoa por los Jueces sa dejaron dentro del instrumento_

aqunllos reactivos que cumplieron con laou tres cardcter{sticas @n--

tes mencionades.

La escale se integrd por tres factoresn, loa cudlos 8e GRRCLONAN ~-

a continuacléng

1) Inspecciféng
Faormado por 33 afirmaciones las cuales investigaron la actitud ~
ante la revieifn de cejones y ducumentus, ente el control de en-
trada y salida y ante la presencla de cAmaras de viden. )

2) Camunicaclfin;
Foruada por 16 afiTeacinonas 1os rudles fnveatin ron la actitud -
ante 1a presencls de comunicuclén entve empleaiios y entre empleg
ttom y suywriar.

3) Reduccifin del Eapecio Fersonal;
Formada por 17 afirmoaglones las cuales investigaron la actited -
ante la existenclie de barancales. (Ver Anexo 1)

Una vez ohtenida la validez se progedid a obtencr la con-
fimbilidad; inicislmente se aplicd 8l instrumento une discriminge--
cibn de reictivas, aplicado el inatrumento a 20 personas cuyo requi
sito indispenashle fué ser cajeroa(am) y que tuvlicran conncimiantom
de los factoriu anteas menclonados; esta nlscriminocidn ue albtuve ne
diante la Prucba *T" clinlendo 42 renctives & un nivel de algnifi--

concin de 1 @ LOP1  Ver tobla 1 y table 2).
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Table 1

Remctivo

Velor t

nal,

perarivo,

mentos.

barandolen.

Valor p

2) Le colocecién de bhorandales elimins 3.0 [ ]
1a relacifn con otras peraonas,

3) &n su lugar de trabajo los trabsjado 2.3 -
res se sienten protegidos con la chb
cacién de barendales,.

4) Les cémaraa de video proporcionan se 2.0 .
gurided 8l personsel.,

6) La comunleacibn entre empleados fovy 2.0 a
rece la conducte de ayuda del perso-

7) Yodo truhajadnr debe acr troterdo -- 2.0 8
con consideracifn y rapeto,

8) Las cémaras de video crean un ambien 2.2 B
te loboral conflable.

9) Todo emplesdo debe comunicarse con - 2,0 s
con sus compsferos di trabnjo.

11)Con los barandales se protege fisica 2.0 8
mente al personal,

12)El trabajedor con la revisifin de do- 2.6 8
cumentos y pertenencia; debe ser cow

13)Es molesto para el trabajndur 18 ree 1.0 [ ]
vinibn constante de cejunes y docu--

15)La vigilancia con las cémaras de vi- 8.6 [
deo incomcdan la trabajador.

16)La comunicacién entre emplesdos ew - -3.0 -
tiempo perdido.

17)Ls presencia de cémaras de video. de=~ 2.0 [
mues tran desconfianza,

18)EX control de entrada y salida es -= 2.5 .
una medida que solo ruita tiempo.

19) £a incémods le reviaifin de cajones 2.3 -]
y documentos.

25)Ante la revisidn de cajones y docu==- 2.0 s
mentos @l personal se muestra deelin-
tergsado en sy trabaja.

27)"1 perasonal sients que desconfian de 2.6 8
£1 cusndo le revisan documentos y --
partenencing,

29)La colocecifin de barandales indice = be ]
dasconflanza hacia el trabajador.

30)Los trahojadores se sienten conten-- 3. s
tos con los harandeles.

32)£1 jefe debe conaiderar 1las alterna- 2. s
tivas respecto 8 medidas laborales -
propueatas por sus subordinados. )

33)El lugar de trabsjo debe carecer da_ ~2.0 [
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Reactivo

Valor t

Voalar p

34)EL control de entrada y salida im--
plantado ea una medida que incaomoda
al porwonal,

36)L, conatante inspeccifin de cajones_
y documentos es una medida de pra--
taccifn hacla los trabajadores con-
tra los inasdecusdos manejos de la -
documentacifin,

37)La colocacifn de barandales limita_
1a liberted del trabajador.

3Nle falts de comunic:cifin entre em--
plesdoa provoca apatia.

L0)Le colocacifn de barandules en el -
luger de trabajo permite mejorar el
desempefic lasboral.

42)Son convenlentes las clmaras de vi-
deo yb que protegen al trabajedor.

4&3)Con los berandales se provoca trig
teza an los trabafdrdorem

45)Le colocaciéin du burandales provo-
ca apst{s en loa trabajadores.

L7)La roevisibn de documentos y cajo--
nes permjite un control del tipo de
documentos que Ee manejofe

48)La felte de comunicacléin entre el_
Jefe y el trabajador provoca des—-
canflanze en &1 trabejudor.

55)Le fnlta du comuniuaeifin enire el
Jefe y el trabmjedor decrawenta al
daweneNo laboral.

57)Cun lw comunicachiin entre Jefes y_
empleados el desempedo laboral se_
ve incremantado,

58)Can los barandales uxiste menus ==
diatraccién en la realizacifin del_
trahejo.

60)ces molesto la presencia de barandg
lem en ¢} lug -r de trabajo.

61)La colocacifin de terandeles elimi-
na 18 comunicacifin con otraa perag
nas.

63)La coloc.cién de barandales provo-
ca desinterés hacia el trabajo.

6b)Las cémaras de video indican vigl-
lancine

65)Ya como Jefe pi-ndria barondales pa
ra un mejor desermpeido laboral.

66)Le colocacibn de barandaleu provo-
ca desinterés haclia el trabnjo.

- 8 : significativo al .05
«ne : ho olgnificetivo al U5

-7.0

2,33

4.0
Lol

2.0

3.0
3.0

2.0
2.0
2.0

2.66
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Tabla 2

Reactivo

Valor t

valor p

1) Can loe barandalea se contribuye a_
ubicar mejor al peraonal,

§) Le revisifin de eajlones indica lsa_
actividades que realize el trebojo-
dor.

10)Las céinaras de videa crean un ambi-
ente laboral seguroe.

14)Es cunveniente pars el trabajador -
1s revisién de cejones y dotumen--
toa. .

20)La comunicecifin cun lon compadivros_
de trabanjo cvltimamente se ha vieta_
deteriarpda,

21)E1 jefe debe reunir con frecuencia_
® Bus empleados para intercambiar -
opiniones subre la implaniacl’n de_
medidss de seqguridad,

22)Con el contrnl de entrada y oallde_
y cfmaras de video los trabsjadores
e alenten protegidoa.

23)tw mplesto para los trabajutures --
que su jefe no les comunigue las me
digan de segurided que se van a8 im-
plantar.

24)ELl control de entrads y salida y --
les cémaras de video contribuyen al
eficiente desempero laboral.

26)La comunicacifin entre emjleadas ea__
fnnecusaris pars el huen desempena
labaral.

28)cs conveniente para lus trahe jado~~
res svitar el acceQu A personas Bie
nas a la Institucién,

31)Para el eficiante desempefin laboral
debe existir comunlcacifn entre los
empleidoa.

35)la falts de revieifin de coionzs es_
una falta de respeto a la rivecias

38)Le revieién de cajones y de docunen
ton es una medide adccuada de segu-
ridad.

41)Es molesto gque e la entrada y sali-
da Jel trabajo se revicen gafetea.

44 )Los medidna de seguridad que oo tu-
men en la Institucifin deben Rer cum
pertidas con los enplendos.

46)ELl desempefio laboral se ve decremep
tado por le presencls de cdmaras de
video.

«6
l.42

1,33

1.0
1.42

22
1.5

-8

ne

na

na

na

ne

na

ns

ng

ny

ns

na

ns

ns

ns

ns

ng
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Reactivo Valor t | Valor p

49)Le presencia de canaras de video es 57 na
une medide de proteccifn para el --
peraonal.

50)Le rovisifin de documentas y perte-- 1.42 ne
nencias provace aputfa en el traba-
Jador.

S1)La susencia de comunicacién entre - 1.0 ns

Jefe y trabajador demueatra descan-.
flianzu haria ¢l trobo judor,

52)E1 control de entrade y sslida es - .33 ns
ufa medida adecusda cle seqgurided.

53)Hay opat{s @n los trabsjadures por_ .33 ne
la proaencia de cfimurey de rideo.

Sk)La revisifn de cajones y documentos 1.5 ns
®8 una medida dn gegurid.d adecudda.

S6)La revisifin de cajones y documentos 0 ns
es inadecuada,.

59)Le revialféin de cajunes y di documen 0 ny
tas todo trabsjedor Jebe si.meterae.

62)t1 desempefo luburul es increnento- 1.33 ns
do con la revisidn de cejones y do-
cumentos.

NUTA:

== misignificative al .05
-ena:nD s8ignificativa al .05

Se agreguron 6 resctivas més con el fin de balsncaar el instrumen-

to, por 1o que la escsle filnal (ued(i integruda pur 46 resctivosj=-

correspondiendo 18 al factor Inopeccidn, 11 el fucto Comunicecibn

y 17 81 factor Reduccifn del cspacio Personul. (Jer Anuxo 2)

Ceda reactivo fué evaluedo en una escal\s de 5 puntos que ibon de tg
talmente deacuerdo a tptolmente en desecuerdo y 8signendose unae ca-
1ificacibn de S & 1 reapoctivamente.

Los reactivoa fueron colocados azarosamente para reducir la probabl
lidud de amtablecer una disposicidn de respuests.

Posteriormente ae aplicéd al inaotrumento ‘18 confisbilided por conslg
tencia interna mediente el coeficiente de Alpha de Cronbech(l966) -
cuya formula usada fué:

A — " 1 - £ 52
I TS § Z
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E1 valor obtenido del coeficiente fué de .79 que indice que el ina=

trunento es cunatsatente.(Ver Anexo 3) .

4.6 DILEND
Fué de una sala muestro extraide de la poulaocifn la cusl_

blz rmitls reslizar generalizaclonos.

Le? TIfu LE ESTUDIO.

Se tratfi de un estudlo confirmatorio ya que an conocld a_
fondo el fenfimeno a lnveatlgurby adands se contd con une hase tefri
Cle Ve campo porgue ae realizé en el nedio smbipnte noturnl en el

que ge encontroben loe individuos,

b.B  ESULNVARIU.
Fueron las tdministraciones lributari.s Locales del Oepay

tamento del vistrito Fed.ral,

4,9 FRUGEDTIMICNTD.

Lo forma de proceder en 1o siyuiente investigacilin fué le
siguiente;
Une vez que sc detzeminé qué personas cran las vlegidas pars splicur
les la escala se procedid a entrevistarlas indlvidualmente, en don-
de se les expli{cd de manera verbal que los prupdsitas del estudio
era optener informacidn gue servirfa para la realizacifn de unea Te~
sis de Licenciatura en lsicolingie, aclarando que 1ng datos obtenie=
dos permanecerf{sn en completo anonimato, y agrad=ciendo dé antemge=
no 8u colaboractéine ffost riormente se leyeron lae lnstrucclones =

y 5e les explich un ejempla, aa{ como se les proyuntd sino tenfan -

(116)



slguna duda, para dar comienzo a contestar el instrumento. Una —--
vez terminado de contestar, se revisd al faltaba algdn dato y asf{ -

poderlo aclarap,

4.10 RESULTADOS.

E1 anélisis estadistico de los datos obtenidos en la pree
sente investligacifin se reelizb a través del requete estad{stico —--
SP3S (New, Hull, Bent;1980), por medio del uso de la terminal de --
tomputadors. Se utilizaron diferantes programas tales como; el -=-
unflisis de Frecuencias, el Ainilisis de Varianza, y 1la Frueba »T" -
de student para mueatres independientea.

£l objetivo del primer programs estad{stico Frecuencias,_
ss yue este procesp permite conocer 18 distribucifn du la muesatra,=
ubténlandn frecuerncias relativaa, acumuladas y de ﬁjusce, de ahi -=
Que By finalidnd sen 1o eluboracléin de un esiudio desc-lptivo de la
mupatra, y aa{ conocer la distribuclidén de loe factores (Inepeccifin,
Comunicacifn. y Reduccifn del Lwpaclo Personel), as{ comu de los da
tos gencrales (Edad, Sexo, tscolaridad, Antigliedad en el puesto y -
Antigleded en la inatituclén).

Interpretacidn de los datos demogréficos.

Con respecto 8 1a edad se encontrf que el 15%(69a) de le mueatra te
nfan una eded de 42 efios mientrae que el 7.5%(35e) posefen 32,35 y
39 sfos, y £1 5%(2Ss) 28,30,36,38 sfos, y el restante 245%(la) 25,-
33,37,40,41,43 45, 46,48,5),55,56,58,59,60,63,68 respectivamente.
(Ver tabls 1)

Table 1: Distribucifin de 13 tdad.

£dad Frecuencia e )
25 1 5
28 2 5.0
30 2 5.0
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Caon referenc

res, y sl 35%(1458) restante de homhre. (Ver tabla 2)

ihucién_del Sexa.

la al sext; el 65%(2658) se trataban de muje-

Frecuencie Porcentajs
26 65.0 |
14 I 5.0 .
40 100.0

Mientraa que el nivel de escnlarided de los aujetos que -

conatituyeron 1la muestra en un 52.5%(255m)

con eacolarided media auperior o estudlos de comercio, el 22.5%(95m)

se trato de individuos_

con estudios de secundarla, y el 15%(65s) reatante con eatudios m -

nivel universitario.(Ver tabla 3)

Tabla 3: Distribucién de la Lacolaridad.

Escolaridad Frocunncia Forcentaje
scundaria 9 22.5
Fraparatoria 25 82.5
dad .6 15,0
[31] 100.0
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E€n Antigledad en el puests, el 1DX(458) tenfan de trebe--

Jar en su pusste. 2 y 4 afios respectivamente, el 7,5%(353) de 5 y

10 afios respectivamente y gl 5%(25s)

una antigledad de 1,6,7,9,11,

,6,22,23,25 aMoe respectivamante, y el rectente 2.5%(18s) tenfan -

una antiglledad de 3,12,17,18,20,26,29 y 36 afias reapectivamente.

(Ver tabla 4)

Tabla 4: Distribucifin de 18 AntigGedad en el puesto,

Afos ge antigfedad en el puesto Frecuenciy Parcentaje

1 2 5.0

-2 (3 10.0

3 1 2.5

b 4 10.0

5 3 7.5

6 2 5.0

7 2 5.0

9 2 5.0

10 3 7.5

12 2 5.0

12 1 2.5

16 2 5.0

17 1 2.5

18 1 2.5

20 1 2.5

22 2 S0

23 2 5.0

25 2 5.0

26 1 245

29 1 245

- 36, . [EURTOVIRI PR SV S 2.5

Totul 44 TT1N0.0

¥ por Oltimn psra la Antigiedad en 12 inotitucién el

12.5%(558) tenfun unu sntiglicded on la miemn de 22 aius, el 20K(4Sa)

de 17 afiom, el 7.5%(35s) de 18 y 21 aflos, y el 5%(2Sa) una entiglie--

dad de 7,10,11,13,14,23,25,29 afloa reapectivemente, y el reastanta -

2.5%(18) 4,5,8,9,12,16,26,27 afioa reapectlvamenta.(Ver tabla 5)

Tabla S: Dimtribucién de la Antigliedad en la institucién.

Afics de antigledad en le institucian; Frecuencia Porcents ja
- b 1 Ze5
5 1 2.5
7 2 5.0
a 1 24
9 1 2.5
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Afos de antigledad en 1a inatitucidn| Frecuencia *orcentaje
10 2 5.0
11 2 5.0
12 1 2.5
13 2 5.0
14 2 5.0
16 1 2.5
17 4 10.0
18 3 7.5
21 3 7.5
22 S 12.5
23 2 S.0
25 2 5.0
26 1 2.5
27 1 2.5
29 2 5.0
36 1 2.5

Total 50 100.0

Interpretscifn de la escula.
Para #) fector Reduccifin del espacio personsl(negutivo)se evaluBeee
ran los reactivos nue o continuncidn se describen:

Con respects a la reduccifin del espaclo eraonal el 35%--
(145m) se encuentran de scuerdo cun yue los borandules limiten lae_
relaciones con otrpa personus, vy el 25%(10ba) manifieatan eatar en
desdcuerdo con lo anterior.(Ver tabls 6)

Jabls 6.

Actitud 1" “Frecuencis ~ | ‘Paorcentaje )
T Yatalmgnte de acuerdo ) 22,5

De acuerdo 14 35.0

Indecliso 3 7.5

Dasncuerda in 25,0

Jotelmente en desacuerdo L2 SUUU IS § 2 Y »

Total [Xs} 100.0

T'Mieéntrus que el 37.5%(153s8) no wsten de acuerda en gue
presencin de bardndales fndifue que e desconffa del trabajodor, y =

el 3D%(125a) afirman lo contraric.(Ver tabla ?7)

— Table 7,

Actitud frecuencia Forcentaje

Totalinente de acusdo ) 12.5

Ge acuerdo 12 30.0

Indeciso 1 2.5

Dgsecuerdg 15 37.5
BNty gn desscusrdo, 2 1743

Tatal - J) DR T R, 100,0
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El 40%( 1654) no eatam de acuerds Bn que £l lugal df (PSR-~

bajo geba carccer de barandales, y el 204(858) se pncuentran toteleew

mante de scuerda en gque al lugar de tribaje debe carecer de baresndge-

les, y ¢l otra 20%(8%a) estsn indecisos dobre 81 ee adecuads O NO eee

1n existencia de barandaies.(Ver tahla 8)

Tabla 8,

j A:cutud Frecuencia _Porcentaje
atalmente de gcuerdo 8 20
De acuerdo &8 15
Indecisc 8 20
Dasacuerdo iG 4o
Totalmente en desaguerdo 2 8
Tatal L 100

for ptro lado, el 42.5%(17S8) estan en desacuerdo con Que_=

loe barandales limiten la litertad del trabajedor y el 25W%(109s) efir

man gstar e acuerde un gue los berandales limitan la libertad del --

trabajador. (Ver tabla 9)

Tabla 9. . .
Actitud Frenouencls

Yotalmente da acuerdo 4

D» acuerdo ig

Indecisn 3

Demacuerda 17

Tatalmente en degacuerdo 6

Total (3] 100.0

Mientras que el 47,5%(1945&) no eatan deacuerdn cun que 101_;

burandales provoguen tristezs hacia 21 trabajadar y o1 20%(858) se en

cuentran de ecuerdo en yue los baramdales prova Bn tristezs harie el |

trabajador. (Ver tetls 10)

Table 1fl,

Actitud Frocuencia Porcentaje
otalmante de acuerdo X .

Op acuardo 8 20.0
Indecise 5 12.5
Desacuerdo 13 47.5
Tatalmente en desecuerdo ? 17.5
Total W0 06,0
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For otira perte, el 47.5%(19s6) se encuentran en desacuer-
do con que los berandales provoquen spatia, y el 20%(858) se encuan

tran de scuerdo eon qQue los barondules provocan apolfs. (Vor table 1)

Table 11.

ctitud Frecuencia Farcentaje
Totulmente de atuerdo T3 T -

Da acuerdo 8 20,0
Indeciao 6 15.0
Damemcuerde 19 47.5

|__Yotelmente en desacuerdo b 0.0 |

Tatal 40 1U0.0

Y el 40%(16Ss) eatan en desaruerdo en que s8ee molaesta 1a_

presencisa de barandales en el lugar de treabajo, y el 22.5%(958) es=~

tan de acuerdo en que es moleata la presencia de harandales.

(Ver tobla 12)

Tabls 12. .

Actitud Frecuencia Pprcentaje
Yotalmente de acuerdo 3 7.

De acuerdo 9 2245
Indecisn 7 17.5
Desacuerdo 16 40.0
Jotolmente en desncunrdo N DR S £ Y L)
Total 40 100.0

rar atro ledo, el 40x(16S58) no estan de acucrdo con que ="

los harandales eliminen

la comunicacifn con otras personna, y el_

35%{145a) astan de acuerdo can que los bharsndales eliminan la comu-

nicacién con atras j.arseonus. (Ver tablas 13)

Tabla 13,

Actitud — ‘Freécuencla " |77 'Ppréentaja |

Totalm@gnts de scuerdo 6 5.0

De acuerdo 14 35.0

Dasacuerdo 1% 40.0
|_Totalmente en desocuerdo 4 10.0

Total 4a 1n0.0

Mientroe que, el 62,54(25858) no enten de scuerdn en que -

loe barandales provoquen desintorés hacia el trebajo, y el 12,.5%(5Ss)

eatan de acuerdo en que los barandales provocan desinterée hacis el

trahajo. (Ver tabla 14)



Table t4,

Yotal

tud Frecuencin
Totalmente de acuerdo 1
Um acuerio 5
Indeciso 3
Denscurrdo 25
Totslmente en desacuardo 2]
an | Tho.0

Y para el factor Reduccléin del Eqpacio Personal (popitie=

vo) se evaluBron los siguientes reactivos; encontranduse gue:

£1 304(125a) estan de scuerda en que loy burendules prote

gen a los trabajadores, y el 27.5%(1158) manifiestan estar en desa=-

cuerdo con Que los barandales protejan al trabajador.(Ver table15)

Tabla 15.

Actitud ____Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desucuerdo a ~20.0
Deaacuerdo 11 27.5
Indeciso [ 15.0
De acuerdo 12 30.0
Tatalmente de pcuerdo SR N N 75
Total [ 4] 100.U

Mientras yue, el 404(165s) estan de #cuerdn en que los

barandales protegen P{sicamente 8l personal, y el 30a(1258) no es--

tan de scuerdo con lo anterior.(Ver tahla 16)

Tabla 16. -
Actitud recuencin Porcenta e
otalmenta en deshcoerdo | T TR - ""M[ﬁTG”L—

Desacuerdo 12 30.0
Irdeciso [ 10.0

De acuerdo 16 40.0
Totalmente de acuerdg 4 10.0
Total 40 irn.a

Y el 42,.5%(175a) manifisstan estor en desecurrdo en gens==

tirse contenlcs ceon la presencia de horundales, y el 254(10ka) se -

encuentren indecisos.(Ver tabla 17)

Tabla 17. .
Actitud frecuencla ForcentaJe
Tatalmente enh desscuerdo 7 17.5
Daesacuerdo 17 425
Indeciso 10 25.0
De acuerdo 5 12.5
Totalmente de acuerdo 1 2.5
Total 40 100.0
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car barandeles paraun mejor desemperio labnral, y 21 17.5%(758) ese

#or otro lada,

el HOX(205a) estan en desucuerdo en colo-=

ten totalmente en dosacuerdn @0 cnincarlon.(Ver tabla 18)
Table 18,
Actitud . Frecuencis Farcentaje
[ Totalnente en desacderdo™  —7[™"™" ~ 175
Demacuerdo 20 50.0
Indeciso 3 7.5
De scuerdo 6 15.0
| Tatalmente de scuerdo 4 10.0
Yotal b0 100.0

&1 27,5%(11%8) se cncuentran de acuerdo con gue loa baran

dales permiten un mejor desempeio lutoral, y el 25x{l0358) no eatan_

de wcuerdo con lo anterior.(Ver tehla 149)

Tabla 19.

Retitaud T FrECuEncla | Parcentafe
Totalmento en desacoerdo | [:] 2170
Desacuerdo 1n 25.0
Indeciao a8 20.0
Ds acuerdo 11 27.5
Totalmente de ascuerdo 3 75
Total 40 100.0

fopr otra parte, el 32.54(1348) estan de acuerdo cOn gue =
con las barandalea exiate menos distraccifin en la ejecucifn del ==

trabajn, y el 3MC1256) wuniflnstan estor rn denociardo cnn 1o ante

riar. (Ver tabls 20)
Tabla 20.
pneritue P Frecuencia FarcentaJe |

Totdlment®e en desacuerdo 3 YN
Oeancuerdo 12 30.0
Indecino ? 17.5

Ue wcuerdo 13 32.5
Totalmente de acuerdo 5 12.5

Tatal R L) 100.0

Y el 32.5¥%(138s) estan de acuerdn con que los barandales_
den seguridad al trabajador, y el 27.5%(1158) manificstan no estar_

de acuerdo con la asnterior. (Ver tublu 21)

(124)



Tabla 21,

Actitud ) Frecuencia vorcentaje |
Totalmente en desdcaerda™ | T T T T T ey s
Desacuerdo i1 27.5
Indecimo 6 15.0
De acuerdo 13 32.5
Tptelmente de acuerdo 3 7.5
Total 40 108.0

Mientras que,

el LOXN(16%8) estan de aruerdgcon que los -

parandales proporcinnon privac{a al trabajador, y el 27.5%(115a)

manifiaatan no estar do

Yabls 22,

aruerdo eon 1o anterior.(Ver tabla 22)

Actitud Frecuencia Forcentaje
Totelmente en draacuerdn 3 kS
Desecuerdo 11 27.5
Indeciso 6 15.0

De acuerdo 16 L0.0
Totalmente de ncuerdo 4 10.0
Total L0 100,0

Por 1o que se puerde observar la actitud hacla la presen--

cia de barandelea es 1. siguiente;

E] trabajador se siente protegido, segura, no ae encuBntra moleato,
permiten loa barundslus
ea decir; hay menos distraccifn, hay prlvac{a, aunque en ocasionea_
ee ven limitndas sus relsciones con otraa personna. Este punto -
de viatn pa el adoptedo pnr unes mayoria, pero extiste une mueetrs me

nar en muy poca cantidnd que manifiesta todo lo contraria.

Para el factur Inspeccifn(pusitiveo) se cveluaron lod 8le=
gulentes repctivoa; y se encontraron los resultades que acontinuse-
cifn se deacriben;

£1 45%{1858) manifiestan estar de ncuerdo que ante 1a re-
visifin de cajanes y documentos el t.'rnbuJaunr debe sor ecooperativo,

y el 32.5%(13lUs) dicen eatar tololmente de acuecdo.(Ver tnbla23)

reallzur rl. truhajo de una mani:rs awdecuade,
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Tabla 23,

Actitud e __Fracuencia | Porcentafe

Totalmente en deso uverdo o o0.00

Dreacuerdo & 15.0

Indeciso 3 7.5,

De acuerdo 18 45.0
—Intelmente de _scuerdo 13 32,5

Total 40 1040.0

Mientres que el 42.5%(17%a) dicen no estar de acuerdo

con la Inapeccién de cajunes y documentos como medida oe protecgifin

contra los maloa manejos de lo documentacibn, a uu vz el 15%(65m)

o& encuentran totalmente en desacuerdn, de acuerdo y totalmente dep

cuerde reapectivamente con 1o - anterior.(Ver tabla 24)

Tabla 24,

Actitud Fr ia Parcenta ja
“Totalmente en desacuerdo [ 15.0
Desncuatdt 17 42.5
Indeciso 5 1245
De acuerdn & 15.0
Totalmente de scuerdo 6 15.0
Tatal 40 100.0

Y el 32.5%(1338) manifimstan estar en desacuerdo con que_

1a reviaifin de documentos y coJunes pernite tener un pontrol dnl ti

po da documcntocifin que se manejn, y el 204(8.i8) He encuentran tQe=

telmente de scuerdo e indecisos repectivamente.(Ver tabla 25)

Tatila 25

Actitud Fracuencia Eprcenta e
otalmente en deaacuerdo 10.0
Desacuardo 13 32.5
Indeciso :] 20.0
. De acuerdo 7 175
|- Jatolmente du o S SR - R . 20.0
Tatal 40 100.0

For otro lado, el 75%(305s) manifiestan estar totalmentee

’

de acuerdo con gque todo trubajadior debe aer tratado con cungldera--

eibn y respeto, y el 20%(8S8) manifiestan estar dr acuerds con lo -

anterior. (Ver tabla 26)
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Tabla 26.

Actitud Frecuencla Porcenta Je
[ Tndeciso 4 5.0

De acuerdo 8 20.0
|_Totelmente de acuerdo 30 75.0

Total 40 100.0

Por otra parte, el 35W(14Se) eatan en desocuarda con ques-

las cémarus ve videu proporciunen seguridod al personal, y el 25% --

(105a) se encuentran indeclsoa.(Ver tahla 27)

Tablas 27,
Actitud Frecuencla Pgorcentaje |
["Yoteliente &n desaruerdo 5 2087 |
Oaaucusrdo 14 35,0
Indacisa 10 25.0
Da scuervrp 7 17.5
Totelmante de acuerdo LI 10.0
oth DT _ L0 T ro00.0

E£1 42,5%1758) no egton de acuerdc qur las clraras de yi--

deo proporclovnen un amblente laburul confialle, y el 20%(8i8) ea@=-

tan indecisos en lo anterior.(Ver tubla 28)

Tebla 28.

Actltud T T Frecdenc{d” T Potcentafe ;_
otalmente en desacuerdo 3 7e2

Desacuerdo 17 L2.5
Indeciaso a 20,0

De acuerdo 7 1745
Totalmente de acuerdo . 5 12.5

Totel [ 100.0

¥ el 27.5%(1158) no catan de ecuerdo con que las cémnrzm_

de video protajsn ml peraonal, y el 25%(1038) maniflestan estar de

acuergo gun lJo anterior,

(Urr tubla 24)

Tabla 24, "

Nctitud T TFreciencid T Ygrcentaje )
Yotalmente an desacueeda 3 17.5
Leusoscuerdo 1 275
Indecison 8 20.0

De acuerdo 10 25,0
Totalmente da acuerdo 6 15.0
Total R 5] 100.0
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Hientrns qua, el 55%(224s)esian de scuerdn que el control

de entrade y salida ea una medida conveniente, y el 20%(858) se en=

cusntrn totalmente de acuerdo con 1o patarior.(Ver tabla 30)

Table 30, e

[ Actitud ) Frecurncin Poreenta je
Tatalmente en des cuerdo 3 7.5 ]
Desacuerdo 5 12.5
Indeciao R 5.0
De acuysrdo 2z 55.0

| Jotalmente de acuerdg a 20,0
Tat Lo ] 1030

L1 40%(1658) munifiesten eslur de acue

rdo due ul cuntrol_

de entrade y ealida es una medida neceswvria, y el 22.5%(958) dicen

astur en davucusrdu con lo wnterlior.(Ver tuble 31)

Tabla 31.

Actitud N F recuencia Forcentaie ]
otalmonte @n desacuerda N 3 s
Leasacuerdo 9 2245
Indeciso & 10.0

De acuerdo 16 Lo.o
Jotelmente de acuerda [:] 20.0

Total 40 100.0 i

¥ para el factor Inspecclién(negutivo) se cveluaron los si-~
guientes reactivos; encontrandose nue:

El 45%(1858) se encuentran de acurrdo con gue es molesto =
la constunte revielén de cojunea y documenton, micintrus que ol 17.5%

(7Sm) estan toelmente de acuerdc y totalmente en desucuerdo respectl

vamente con lo anterior. (Ver tabla 32)

Tabla 32,
Retitud e T Y _—Trecuencia__ ] PForcentaje
otalmente de scucrdo 7 17.5
De acuerdo 18 T 45.0
Indeciso 2 5.0
Dasacuerda &6 15.0
Totelnente en deasacuerdo 7 175
Total 40 100,.0

¥ rl 4OX(1658) estun de acuerdo que es incfmado la revi--

#16n de documentus y cajones , y el 22.9%(YNs) no estun de Bruerdn_
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con lo anterior. (Ver teble 33)

Jabla 33.

Actitud T Frecuancia Parcentaje |
Totaimente de acuerdo T o0

De acuerdo 16 40.0
Indeciso 5 12.5
Desacuardo 9 22.5
Jotalmente en desacuerdo 6 15.0
Total [ N [ 1

Mientras que el 42.%1730)no eatsn de scusrdo con QuUEe -=-—
ante la reviaifin de cajones y documuntns el personal se muestrs de-
sinterfs hacia el trabajo, y 2l 27.5%(11Sa) estd deacuerds en que_

i hay deeinteréa hacia el trabajo.(Yer tabla 34)

Yabla 34.

ctitud Frecuencis Purcentele )
Totalmente de acuerdo 3 7.5

De acuerdo 1 27.5
Indecisp 3 7.5
Desacuerdo 17 42.5
Yotalmente en desscuerdg 6 15.0

Taotal 40 100.0

conflan de €1 cuando le revisan sus cajones y documentos, y el 22.5%

Aor otra parte, el 40%(1658) esta de acuerdo con gue dea=

(958) esta tutslnente de acuerda on lo nnterlor.(Var table 35)

Tabla 35. B

cEitud Frecuengla | Forcentaje |
Tatolmente de wiuerdo 22.5
De acuerdo 16 40.0
Indeciao 4 1.0
Desacuerdo & 15.0
Totalmente en desacuerdo S .. 12.5
Yotal WO 100.0

Por otro lauo, el 5574(22d8) no estan de acuerdd en que el
contral de entrade y salide nuite tiespo, y el 15%(EYs) . se encuen-
tra tatalmente en desacuerdo y de acuerdu respectivamente com lo ef

terior.(Ver tabla 36)
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Tabla 36.
ciftud Frecuencia Parcentale

I~ Totalmante da acuerdo 2 5.0

Og acuerdn & 15.0

Indeciso 4 10.0

Daanunrdo o 5%..0

Totalmente en desucuerdo 2] 15.0

Total L0 100.0

cl 35%(14%a) esta de acuerde que el control de entrade y-

salida ve una medidn que incomodo 0l peraonal, y £l 27.5%(1158) m-

nifigeata estar en desa uerdn can la interior.

(Ver tabia 37)

Tabla 37,

[ Actitud Frecugncia Parcentdja
TYotalmente de acuerda = 18.5
De acuerdo 14 35.0
Indeciso 4 10.0
Despcuardo 11 27,5
Totulmente en desucanrdoe [ 15.0

[CYotex  — T T D) ~1on.0

Y el 27.5%(11Ss) dicen np catar de acuerdo con que la vi-

gilencia de las cémarus de video incomoden al personsl, y el 208 ==
(858) se encuentran de scuerde e indeciso a8 lo dicho anteriormente_

respectivemente. (Ver tabla 38)

Tabln 8.

¢tYtad Frecuencia — _Forcentaje
Totdlmentd de acuerda <] 15.0
Ds acuerdo 8 20.0
Indeciso 8 20.0
Desucuerdo 11 27.5
Totalmente en desacuerdo 7 175

ota; s} 100.0

Myentras que, el 30%(1258) estan de acuerdo y en desas==

cuerdo respectivemente

muestre desconfianza, y

en qQue la pr-sencia de cémaras de video de=

el 17.5%(7S8) estan totalmente en desacuer-

do con lo anterior.(Ver tabla 239)

Tabla 39,

Actltud I Frecuiencia T Parcantaje
Totalmente de acuerda 4 10.0
De Bcuerdo 12 30.0
Indeciso 5 12.5
Desacuerda 172 30.0
Totalmente en desacuerdo I 17.5
Totel - La 1000
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tur vire ladu, el 57,5 c308) esls ile sinerdu en gue lane

olmarus e video lndteosn vigilanein, y el %

te de ucucerdo en lo unterlor. (Wer tolilo 40)

LALYLE) o Llun L imun-

Tabla &0,
ctitud o Fruuencino Pareintaid
Totalmente de acuerdo z.
De acuerdo 23 57.5
Indeciao & 15.0
?a:uiuerdu 2 5.0
otalmente en desocuerdo a 0.0
Totel T R 100.0

tur 1o que se puede conclulr que la actitud manifestada -
por una mayor{s hacia la revisifn de documentos y cajones ; es que_
le preeencia de eate medida no provoco desinterés hucia el trabajo,
pérb no es unamedids que proteja ol personnl, ni tampuco que permi-
ta un control del tipo de documentscifin gue ae manejes, al cantrario
ee unad medida que incumnda, que mulesta, de 8hi que les trabajado--
res indiquen ser tratados con conslderacidn y respeto.
Uon respecto a las cémaras de viden, la actitud hacla est s es que_
no rropurciumg beguridad, Laspaco Yog peotegen o el qurn. il con -
la presencia de esias oe siente vigilado.
Par Oltimo, 1n Botitur hocla el control de entrodo y oalida es que
se trata de una medida que es conveniente, adecuoda, gue no quita -
tiempo, pero tue oo es pecesorid. txistiendn una minnr{s que ente

lo anterior ue encuenleg indecloo.

forn el facter Camunlcacléin(positivo) se evaluaTon 108 =
siguientes reactivos, y se encontraron los resultados que o contl--
nuaeifn se deecriben:

El 52,5%(2153) nrsta totalmente de acuesdo que 18 comuni-

cacibn entre empleados favorece la conducts de ayuda del personal,y
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el 453(1858) estan de acuerdo cn 1o antirior.{Ver tabla 41)

Tabla 41.
3 L Freacurncie POTCENLOJE |
[ Ingecing T -
De acuerdo 18 45.0
21 9245

| Totelmente de acuerdo
Totul

10028

Mientras que, el S0R(203s) estan de acuerdo ue 1oS eMe-w

pleados deben comunicurae con sus cowalinros de trahejo, y el L5%--

(1858) vetan totalmente de acunrdo con 1o anterioar.(Ver tahla 42)

Tabla 42.

Actitud Frecuencia POTrceEntaje
Indeciso 27T '_"“-V_-S-._D
be acuerdo 20 50.0
Totalmente de_acuerdo 18 45.0
Total 40 100,80

tor otro lado, el 67.5%(2758) no estan de acuerdn gue la_

colocacidn de barandales Faclilite las relaciones cun otras persories,

y €1 10%(L5e) eaten totalmente en desscuerdo y de acuertdo respecti

vamente en lo anturior.(Ver tabla 43)

Tobla 43,

ctitud Fracuencia ™ [ Forcentale ]

Yotalmente en desacurrda ] = G

Oeaucurrda 27 67.5

Indeciao 2 5.0

De acuerdao 4 1n.0
|__Totelmente de acwerde | 3 U P 745

Total 40 100.0

#,r otra parte, cl 57.5%(2358) estan de acuverda due la =

comunicecidn entre empleados favorece las relariones de trabajo, y_

el 37.5%(1558) esta totalmente de acuerdo cnn 1o snteriomente dicho.

- (Ver tabla 4&)

Tabla 44

[TRetitud " T TTrorcemtslE )
Totalmente en desicuerdo 2.5
Indeciso 2.5
Oe acuerdo 9745
Totalmente de acuerdo 37.5
Tatal 100.0
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£l 50%(2058) esta totolments de pcuerdo que la comunlicae-

cifn entre Jefe y trabajadnr do confianza al trabajsdor, y el 47.5%

(1758) eatan de acugrdo con 1o anlerint.(Ver tnhln 45)

Tabls &5,
ct{tud Fracuencla Vorcentaje
ndeclss ~ 77 T T I R | 2.5
De acuerdo 19 47.5
Totaimente de scuerdo 20N 5{1.0
Total 40 100.0

Y el 55%(22Ss) estan totaluente do eBcuerdo que con la ~—-=-

comunicactfin entre jefes y empleados centribuye & lnerenenter el de®

sempeio laboral y el 30%(1288) esatuy de acuerdu en lo anterior.

(Ver tabla 48)

Tubla L6.
ént]’t’u'd— o Frecuencis C“TPorcentaje |
Esdcuerdo ] 5.0 B
02 acuerdo 12 in.0
Totalmente de acuerdo 22 5540
Total R A 100.0

Mientras gue, el 45%(18us) csta totalmente de acuerdo en-

que el Jefe debe tomar en cuenta s plierntlivis propusdtas por aus

subardinados, y el 32.5%(135s8) estan de acuerdn en lo snterior,

(Ver tabla 47)

Tabla 47. _ - : - .
ctitud rrcaenc b " Paréuntii @
atalmente en desscuerdo 5.0 7 77
Indeciso 7 17.5

De acuerdo 13 3245
Totalment, de_scugrdo B 45,0

Totu 40 luo.0

Y para el factor Lomunicucifin(negotivo)} se evaluaran lose

sigulentes reactivou; encuntrauduue yue:
E1l 45%(18S8) csta en desacuerde ¢n que la comunicaclifin entre emples
don aea tiempo pérdido, y el 354(1458) weta totalmente en dessdnuere

do en la snterior.(Ver tabla 48)

133



Teble 48,

T Totelnente du scuerda”

ctltad .. Morcentbnde ™
otalmente de acunrua 570
De acunrdo 7.5
Indeciso 7.5
Desacuerdo 5.0
Tatalmente en_dzsacurrdo 35.0

| Jotal __ _ . .. . - 160.0

Mipntras que, @1 42.5%(17438) catan de aruerdo en Cue 18-

falta de comunic:auifin entre empileados [ ruvoca apotfa, y el 25%(105s8)

eatan totalmente d¢ wcuerdo en lo usnieriore(Ver table 49)

Tabla 49,
[AEtitud
De acuerdo
Indeciso
Dusncueedn

Totalmente en desacuerdo
Total

Frecuencis
o7

Fareentadid )
T 2s5.0r
4245
s.D
14,1}
12.5

100.0

tor otro lado, el h2.5%.1758) esta de wacuerdo en que 1a -
falta de comunicacién entre jufe y trubajador provocy draconfianza

en el trabajador, y el 37.5%(1558) estan totalmente de ascucrdo en -

lo enterior.(Ver tublo 50)

Tabla 5G.
Actitud Fracurncia Durcentaje
Totalmente de usruerdo 15 37.5
De acuitrdo 17 L2.5
Deswcuerdo 5 1245

| Totalmant erde U S - 7.3
Total Lo 0n.0

Por atrs purte, el 35%(14.93) eston de acuerdo en que la -
fulin de commicaclfin entre Jeth: y Leobojudor decreacotis el dedumpy

Ao leboral, y el 32,5%(1358) e:ths tetalmenta de acverdo en lo ante-

riar.(Ver tabla 51)

77 TFrecdencla T T[TTTTTUURarcantole ]
Totalmente N TTTTTTT3205
Ue acuerdn 1 35.0
Indeciso 2 5.0
Leuaruerdo 7 17.5
Totalmente en dusecuerdo b 10.0
Total () 100.0
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En resuman; se puede decir que la actitud de los trabaje-
dores en un peorcentaje mey alto, manifinsta que la presencia de co-
municacién entre ellos(compieras) eu fuvorable ya gue propicia re=
laclonns de cooperacidn, de ah{ que debe exiatir. tientras que la
sctitud ante la comunlc:cidin entre empleados y superior;es que su -
existencia permite un mejor deaem;enn lobural, da confianza al tra=-
bajador, el trabajaucr siente gue es tonsdo en cuanta y su susencie
provocar{s apatia, desconfFianza, desinterén, as{ come un decremento

en el desemyaenc laboral.

L1l seqgundo prograss nplie:sdn fufs
Le Prueba "T" para muestras independientes; ente se aplich perque =
permita obtener diferencias entre dos grupoa(hombres y mujeren), ‘==
con respecta a cada uno de los factores evaluados{Inspeccién, Comue
nicacifin y Heducclén del Luparin Persnonall.

En la |;|r-diclﬁn del fFoctor [nepecclifin se otituvo una Pe1,19
can una p=.68 pur 1o gque ea mayor a 05, de ah{ que su valor t=1.80
con 36 grados de libertad y una p=.08 con lo cual se aceptsa Ho y =~
#e rachmeza Nl ea decir; No exlstan diferpncian estadf{gticamente -=
significativaas entre hombres y mujercs en relacién a la actitud --
que tienen hacts el factor Inep.eccidn.

Mientreas que epla medicifn dol factor Comunicaclifin se ob
tuvo una F=l.78 con una p=.27 por lo que es mayor a .05, de ah{ -
que su valor t= =,Y2 con 38 grados dr libertad, y una ps=.36 con lo
cual se acepta Ho y rechnza H1 ea decir; ho existen difersncias es
tad{eticamente sinnificativae entrec hombrea y mujeres con respacto
al factsr Comunicacifine '

for Gltimo, la wedicién del tactor deduccidin del Espacin
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obtuvo yn valor f=1,01 con yno p=.% por lo que es smayor @ .05, dee

ah{ que au velor t=.64 con 38 grados de llbertad y una p=.52, con lo
cunl se acepta Ho y rechnza Hl es declir; lio pxisten diferrncioe ese
tadfsticamente significntivan entre hombros y mujeres con respecto_
al fuctor Reduccifin del Espacio iersonal,.{Ver tabla 52)

Tebls 52; LDIfPerunclus vlgnifliativian pup ovexe 2o Guode yno e low -=
factores.

¥Factor Vélar™t 3]

(CTELT3 X A P : s I AR s N
Comunicecion -2 6
Heduccifin dul Lepuiio HPerdonel <Ol

Cl tercur proceso eu;nuieticn aplicodo fué;
El Anfliais de Varisnza el cual tuvo comu finalidad obtener una ---
prueba de significancia restao{atica(Ho y Hl), proporcionfndo difq--
renciee entre més e dos grupus (Edad, cscoleridad, Antigfedad en_
el puesito, v Antigledad an ta Inatitucifin) cun respecto a cude unc_
de los factores evaluados (Inspeccifn, Comunicacifn y Reduccifin del
tapucio ['erannnld.

Ln 18 medicifin del fuctor Inspeccifin en relacifn con la -
Edad se obtuvo un valor f=1.83 con un nivel de significuncia de .11
por lo gue ks mayor @ .05 de shf que se acepte Ho y rechace H1 es -
decir; No existen diferencias estad{sticamente significutivas en la
actitud gue tienen lo3 trabajadores hecis el factor I[nspeccidn en -
relscién con la tdad. v

Hlentreg que en n omadiclin Jdel fuctor comuniecuciin ue uby

tuvo un valor F=.05 cGn ung p=.82 pur lo Suu vy meyor .05 de whi

que se acepte Ho y roechuce Hl ey uUneir; Lo existen difcrencias cates
disticumente slgnificativas en la actltud gue tisnen low traboe jado-
res hastie el Foctor Comunicoceldn eo relucidn cun Jo Jdad.

¥ por dltimo, en 1a mediciSn del factor Heduccifin del Ea-
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pacio Personal seobtuvo un velpgr f=,66 con un nivel de significan-«
cie de .61 por lo gue es mayor 8 .05 de shf que se acepte Ho y re--
chace H1 es decir; Mo existen diferoncias estad{sticomente Bipnifie
catlivas en la octitud gue tienen log trabajadores haclie el factar =
Reducridn del Espacio Persanal en relacidn con la idod.(Ver teth 53

Tabla 53: Relaclfin de la «dad cun cada una da 1lns Factores.

Factor |TUATET Y P
napecelbn T.a3 WIY
Camunicaclbn 65 .82
Reduceldn del mspaclo ieraonal &6 <81

Ln la medicidén del faector Inspeccidn en relacifn con le -
Antigleded en el puesto se oituva un valor f=1.26 con una p=.30 par
1o qua es mayur @ .05 de ahf que ne weepte Ho y rechuce “1 320} daqln
No existen difersncias estudfsticomnente significativas en la actitud
que tienen loa trabujedores hacla vl factnr [nspeecibn en relaciﬁq_
con la Antigliedart en el pue:itn,

Mientras que en la uedicifn del £ ctor Lomunicacidn gse obtuvo un va
lor P=2.29 cun una p=.03 por lo que ¢. menor a .05 de an{ que se a-
cepte H1 y rechace Ho es decir; S4 exiusten diferencias estadistica=
ﬁnnte aignificativas en la actitud que tienen los trabejajeres ha--
cia el Factor Lomunicacifn en rela:ién con 1a Antigledad en el puea
to.

¥ en la medicifin del factcr iuiucclén del £spacio Personal se obtue
vo une F=.64 con una F=,83, por lu Gue es mayor a <05 de ahf que =
a8 acepte Ho y rechace H1 ey decir; Ho existen diferenci s estadis-
ticamente nignificativas en la actitud que tlenen lns trabajadores_.
hacla el factor dAndurcién del Eo;acio sersonal en relacifin con 18 -

Antigliedad en el puestos. (Ver tabla L&)
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Table 54: Relaridn cde la intigledad en el juesto con cuda uno de -
los factares.

[CFactor """ 7Tt ] “Wolor P o p
Tnapeccifn TTTTTYe2eTT T 30
Comunicaeifn 2.29 .03 *
Reduccifin del Eepacio l‘erscnal M- .83
® aignificativa al .0

De acurrdu al fector Inupecclfin en relacifin con 18 Anti-e
glledad en la inatjtucifn se cbtuve un valour f=1.37 con un vALOT ==e
p=e24 por lo que es mayor 8 .05 de shi que se ace.te Ho y rechace -
”1 es decir; No exinten diferencins estadfaticamente significativas
en le actitud .ue tienen loi trabujudored hacles el Factor InupeCe=-
cién en relacifin con la Aptigliedad en la instltucién,

Mientras que en la mediclfn del fauter tLomunicecifin se nbtuvo un ‘vAa
lor FauB] con o pe 8 olecuy wiyar gque G0 per T paal o neapn
Ho Q rochaza Hl ee declir; No existen diferencins estad{sticamente =
elynificutivas en 15 actitod que t:even toy trobes jodoris hotcly gl -

factor Comunicacifin en telacibp con la Antigledad en 1o institucibn,
¥ &n lz nedicifin del foctor reducciSn del tupuclo bervuiral v ootu-
vo un valor P=1.007 con una p=.4Y9 aiendo mayor que .05 por lo que ~

se ateptu Ho y rechoze "1 ey Jecir No exislen difuerencioy uuLuUIILL
cumgnte significativas en la actitud que tienen los trabajadores ha
cia la deduccifin del Eapaclo feraonal en relacién con la AntigOedad

en la Institucifn. (Ver tabla 55)

Taple $5: Helucifn di lu dAntigledad en ls lnutituclfn cun cido uno
de los fuctores.

MFackor T [ UAleE T R
Tnapeceidn ' 143777 B -1
Comunicacifn 61 85
Reducciln del Espacio Hersona 1.007 49
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Flnulmente en 13 medicién del factar Inspeccifn en rela-
ci6n con la Escelarigad e abtuvo un volor £a.40 con una p=.67 elen
do mayor que 05 poar 2o cual e¢ acupto Ho y rechazs Hl es duclr; Ne
existen diferuncias eatadisetic .uente significotives en 1. wctitud -
que tisnen los trobajadores heula el factor Inspeccifn en relacifn
con lu Eucol ‘ridud.

Mlentran spme wa Lo oswopitotfin del Fo foe vamendese VO ma piloves an ve
lor Pe2.31 con ung p=.ll stendo mayor gus W09 por 1o cud e acepto
Ho y ruchazoe Hz es declr; No exislen Jiferencion estodlaticanente -
significsatives ¢n lu ectitud que ticnen Jos trab Jadorzs hecla la -
Castusfcnidfin gn melacidn con la Leeulertdod.

¥ en 1. medicifin del factor Reduccifin del Lupacio (ersonal se obtu-
vo yn valor f=,.32 con una p=.72 siendo mayor que W05 de anf que n;;__
acepte Ha y r.chace Hl es decir; flio existen diferoncias estud{atica
mente significetivas en la actitud de las trabyjadores bacioc la ile=
ducclén de) copaclo Personal en relapcidin con la tuuolurided.

(Ver tabla S6) .

Tabls 56; Relacidn de la Escolaridad con coda une de Yoo factores.

Vaitar T ) . valor P - - - &
Tnapeccifn L4a 57
Comunicacibn 2.31 .11
Reduceifn del £spacis foraonal .32 .92
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bell DISCUSION.

De acuerdo a loy datus manifestados es de gran importan--
cie expresar que la sctitud de los trabnjadorus del Departamento_
del Distrito Federsl hoclo 1e implantucidn de medidas de seguridad_
e higlene s que; ae tratan de medidas, antes de ser implantadas -
es necesario realizor en la orgenizacifn un estudio previo, deta--
llado de cuflea son las medida; que se¢ desean implentar, con que ti
po da ldeas se anfrenta 1s orgenizuclifin, y as{ abarder por medlio de

una comunicacifin 18 Seguridnd u Higlene, parea que con =2sto 8 los em

pleados se les proporcionen los beneficloe y objetiveos que se persl

guen. Una voz dedo lo enterior, ue podrd saber qué plensan log =
trebajadores, es decir; cuéles aon las ectitudes hecia eatas medi--
das, ya gque como menciona Halla y Lendllaay(1970); 8ravo (IQBZD;Alu
comunicacifn es una necesidad de primer orden, en la que hay ung ==
constente hisqueda de estsblecer contecta con los demds, y de sefe-
tir la persona que es escuchado, nue se le toma on cusnts.

Por 1o que 81 se logra una Aptima comunicacién como manifiestd mee
G’Danell (1960) podré existir un ambiente de confianza, en donde ==
los ohjetivos y metas tanto personoles como organizacionnles seréq_
respetados, surglendo asi una mejor relaclfin interpersnnal.

Otro aspecto tombién importsnte son los Factores amhlenteles; ye -
que para que un grupo de trabajo realice sus actividades unides y -
sn forma eficiente ea nucesarlo gue se den las relaclones interper-
sonales junto cun los factores ambientales, de ah{ que en el anli
sis de frecuencias ae haya encontrudo una actitud dividida haclia la
implantaclfin e baramdales; e doteb ae mimifivsty (o7 uny prte --
qie se esta de acuerdn. con fquee oxictan y oabkra parke tlee 1n contria-

rio; es decir, se ﬁ@enLun agrrrdidos, invadidos, su actitud es nega-
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tive, nrunentﬁndnuc la pogihilidod cemo wmingiuna Borefoot y Hleck =
(1970); Elliot y Cohen (1981); y ..onzcni et. al (1975); de exiatin
WN gl romento an la I'Jlfhlll;\(ﬂl she o Laean oy oen bo canchashese ganig=
rativa.

fFor otro latdo, con respectn 4 o revintdn de cojjonen y dorumentonn,_
chmuras de vldén y a el control de entrada y solida es wvidente que
1o manifestado en log recultades ea producto de uno falts de comunt
cacifin en donde exlate una lgnorancla por parte de los trabnjadares
de cufles won los verdaderos objetivon de la exintoncia de estas me
didas. Far lo que los datogs obtenidos respaldan lo plantesdo en -
el marco tebrico; el jrimer clementn que rdeterm ne 1o aceptocidn =-
(actitud hacia) de la implantucibn de medidas de seguridaed e higie-
ne es el hecho de gue 2l individuo sea tomsdo en cuenta, ae le cdmg
ntquen lou ubjetiveos de Toalen medidan; que exi8ta uno bueng relB-—-
cifn do trabuja entre semejantes y entre jefe y subordinado,dands -
esto luger a que la resistencla 81 cambio se vea decreméntada, y =e
proporcione una gceptacién de las medidas impluntodas, as{ como un_
ambiente de conflunze, du cooperactfing e foterén, vy Higlcssente un

cumplimirnto Optimo de los ohjntivos nrginizecionalea.
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4e12  CUNLLULGTLNES .,

En base al nnéilsis de frecuencias la actitud hacia la =«
comuntencidn on Lude la mueutra fu®t de quie su prosencia, ya Bea ene
tre corpaieres o entre jefe y nubordinuda es favnrable, propicia rg
laciones u= cooperscldén, mejora el desonperio laboral, vy nq un ame==
biente de confianza, flor otro lado, la actitud hacia la presencila
de barandsles se encontré divididm en cos direcciopes:

« Una mayorfs que pilenss qgue los Lorondules son medidos uducuudosg,
que protnyen y gue ayudan 8 un buen desempeiio de las tareas, pero
qua ot elertor peoastonen Lemlon o Tl tar e relaciomm folare-
personales,

= Una minorfa manifiesta un rechazo total hacia los barandales.

Con respecto a la reviaifn de cajnnes y documentos un 8lto porcents

Je indica gue su accifin no causa deainterés haocis el trabejo, pero_

no se trata de ung ecedidn que peotefja al personal, ni onue indigue -

un cnntral  del tipo e dacimenton spee ae osame jon,

Micntras qgue con las cdmarsn e video el peraonnl expresa aentiree

vigil.do, inseguro.

tn lo gue se reficre al control de ontrade y solida ung mayor{a in

dica que se trata de una medida conveniente, edecuada, pero nQ inee

diapenaeble,'mientrus nue una minoria manifinsta eatur indecisoc an-
te fato.

Lav geugeda ol oefbialo die loo medioog L oo Ll Lad nand Pess
tade por hombres y mujeres en relocifn hucla lo Inspeccifin es Que -
las mujerss tienden a eatar mfis 8 faunr de éAste factor que 1na ham-
bres. Mientras rnue en 1a uwomunteacldn loy humbrea estan nie & fa-
var qué lus mujeros, ¥ en la [leduccifin del Eupaclo Personal las -

mujeres aceptan mas los barundaled que )ps homhres, a prsar de gque
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en los datos obtenidos pur 18 Pruebs "T* no fueran significativas.~
I'or mrdio del andlisis de varionze se pncontrd que nNo Bxe
imte relecifin de luo sctitud huclo ol Pactor Inepeccién y Reduccdbn_
del Espacio l‘ersonal en baue a#la Edad y & la Antigledad en la Insti
tucifin. Mientruss gue tampoco hubo relucifn entre la Antigliedad en
el Fyesto y 1@ actitug hacis el factor Igspeccidn y Reduccién del -
Empscio Personnl, rero ae encontré quz hacin la Comunicuclén si hae
bia relacifn; micntras mayor era la Antigledad en el Fuesto, mayor_
era la tendencia.a que exiatiers la Comunicacifn.
Finolmente la Escolaridad no fué un elemento gue determinard varia-

bilidad en la actitud hacia los factores antes menciunudna.
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k13  SUGLRENCIAS.

ts de suma importancis que anten de realizar cuslquier -
cambio en Blgune organlzioclén lahoral, oo reslicen eetudios praevias
de cufles son las uctitudes personales del tryhajadar hacla la arga
nizacién en general, es docir; investigar qud piensa =1 traba jador,
une vez qun B¢ tengan cstns estudios se podrfé  asber qué medidas tg
mar, qué tipo de comunicacién persuasiva emplear para evit.r la ree-
siatencla sl cemblo y dar lughr a que exista una Gptima comunlicaclén
libre dg barrerss, en donde g2l trabuajadur pucdd BanlPealol gy Sehies=
tir, pueda establecer relaciunus interpersonales con sus cownpaferocs
y uns ‘acaptnciﬁn de cuslquier nedida a implantar. tar 10 que es_=-
recamendoble que en toda crganizacisn lshoral, exista la comunica-e

cidn; ya vea enire wcuplendos o uvntre Jefe y cubordinedon.
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INSTRUMENTD

Le presente inveatigacifn tiene como propbsito obtener ==
informecilin que serviri para realizar af Tégis de Licenciature en =
#aicologla. Lgs dotos obtenidos permanecerdn en completo anonima-
to. #ucho 1le agradecere su colaborncifing
INSTRUCC IUNES &
Lea cuidedosamunte cade una de la: afirmaclones | resen'adss abajo,
e indigue con una "X" lu slternativa que més se ssenele 8 AU Dpie~a
nifn o Hay 5 pnaibles reapuestun:TAa; TLTALMENTE OE ALUERDO, DAj--
OE ACULRU., I3 INDECISO, ED; LIk DESAUWLL.HDU, TD; TLTALMENTE EN Dre
SACUERDO. Trate de responder lo méds rfipido y copontSieo posible.

EJEMPLOS
"Me gusta enfru
TA DA

ntatme a torcug diffci)iear
1 TD
El responde gue eastn nn o deoacoerda con e gusts enfrentsrme 8 ta--

rias difficiles?,
1) Con los barandales se contrlbuye a ubicar mejor al rersonal;
TA I 0 TD

DA '
2) Lo colocacifin de barandales limita jas reluciones con gtras [IET=
aonas ;
TA on 1 [ TO

3) in su lugar de trahaju los trabajadores se sianten nrutnglnus -
con la colocaec!{n de barandiales;

TR 21} 1 D TO
4) Las chAmaras de videa ropercinnan rn-nurm':d al peramal;
A [*7} 1 Lb TL
5) La revisifn de cajonuea indica lao activluudus fque rializs el tra
bajador;
TA on I (4] 10

&) La comunicucifin entre empleados Fowoarece 1o conducto de ayuds --
del personul;

Th oS 1 iD TD
7) Todo trabajedor debn ser tratodo con considaraciéin y respeto;
TR Lt I 3 TD

8) Lag chmrrad de video crean un @mb.ients laimral conflable;
TR Lrd 1 LD 15)
9) Tudo evwpleado debe comunicarse con sus conpuiiercs de trabujo;
A DH i [X4] TO
10)Les cémarus e vldeu crean un amhlﬂnte laboral sequro;
TA on I ™

11)Con los barandalss ar jroloigpe fiuic uumn!.n ul pergunal;
TH

on 1 D D

12)El trabejador con la revisifin de documentos y rertenencias debe -
ser coorerativo; .
Th DA I Ep 10

13)Cs molesto para el trabajn'or la revisifin constante de cajonas y_
documentos;
TA o2} I ED TD

14)Es convenlente para el trsbajador la revisiébn de cajunes y docu-
mentos;
™ (189 1 ED T

15)Le viollencia con las cémaras de video incomgdan al trabajador;
T ba I Lb 7D
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16)Le comunivcacidn enire emplesdos os tiempu perdidog
T DA ™

I
17)La presencis de cfimaras di vides demunntru denconfianza;
I

[P0 1 ii2 T
18)E1 cantrol de entrade y salida es ung medide que solo guita tiee
ampo;
[sHY 1 £n TD
19)Es incémodo la revisidn de cujones y documentos;
DA LD

T0
ZD)LB comunicocifin con lus compaferos de trabajo Gltimamente se ha
vintn deteriorada;
T DRi 1 ED TD
21)E1l jefe debe reunir con frecupncls o sus anplesdos pora intercam
biar opinionee sobre 1o implentacidn de medidos de seguridad;
TA Dn 1 ED 0

22)Coan el control dn» pntrudo y eallda y climaras de video los trabo-,

Jadares se sienten protecidos;
TA [ 1 ()] TC

23)ta moleato jara los trabajadores Que su jefe no les comunique --
las wedidas de segurided que sac vin a implantiorg
TA Di 1 Lo T

2L)ELl contraol Oe entrada y salida y lag cluaras de video contribue-
yen al eficlente dosempe.n luboral;
TA DA 1 io TO

25)Ante lu ruvisifin de ceivnes y docuneoton el perasunal se myiis bre_

dealpterrsadn en su truunju.
TA PEY D T0

26)La comunicacifn entre em;laadns e8 innecesaria para el buen de-~
aempafio labarnl;
TA Dh 1 L] T

27)E1l personol siente que desconfian de él cuando le revisan sus do
cumentos y [.ertenencius;
Th Lk 1 [X7] TO

28)Es conveniente para loa trabajudores evitar &1 accesc a personag
ajenas B8 la Inatitucién;

DA 1 LD T
29)Le colocacifn de harsndales indics deaconfinnze hoclu el trabnja
dor;
TA on 1. [ TD

30)Los trabajadores se ninntvn contentns ¢ n Jjos barundirles;
T DA 1 Lo

31)Fara el eficiente deaempenn lavorsl debe extstir comunicoclén en
tre lus enpleusdus;

TA A 1 ]
32)E1 j»fe dohe nondliiesar ta allernntivas respectn a medidan labo
releg projpusstas por sau gubnmdingdoo g
N LA 1 ED o
33)E1 lugar de trabajn diebe carpcer de barandales;
TA D I 3

34)E1 control dnt entrada y salida implantiado es una medida que incg
mnda al personal;
T0

ba 1 2L
JS)Lu reviaifin de cojones es una fslta de respeto a la privacia:
TA Uss 1 t.u T
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36)La cortante ingpecclén  de cijunes y docurentos vs unag medids -
de proteccifin hacia los trabejadores contra los inadecuadps mang
Jos de le docunentecibn;
TR

DA 1 ED ™
37)to colocsciln de burondoles 1imity Ju libertud del trubsjsdor;
T™H DA I £0 0

38)La revisifn de csjones y ducunenios es une nedldo sdecusds de -
weguridad;
TA

[P 1 Lo Tv
3)Le falta de comunicecifin entre empleados piruvoca aputin,
T DA I

40)La colocacifin de barendeles en el lugar de trabdjn permite mejoe
rer el desempeno labursl;

T [+1} 1 £ Tu

41)Ee molesto que a la entrada y salida del trabajo se rovisen ga--
fetes;
TA on I € To

42)s50n convenientes las clmuraas de video ys que protegen al trabaja

dor;
™ DA I ED 10

43)Con los barandsles se |rovocs tristeze en los trabajsdores;
1A DR 1 El

)] TD
Lu)Luo medidas de oeguridnd que se tomen en la Instituclfin deben —-
ser compartldes gdon loa trabajadores;
TA Dn 1 ED To
45)Le colocacifin de barandales provoca Bnatin en los trabajsdors;
TA I €0

T0
46)cl degempedip laboral se ve decreotentado por le prosencia de c!ma
roa de vidan;
TA 1 cn T
L7 ruvisrflin du dusucuiitas ¥ cajones permiie el sontrul del Wipy
de documentos gQue se manejan;
TA DL I £0 T0
48)La falta de conunicacidn entirte el jefe y el trabajador provoca -
desconflanza en ) trabnjudor;
TA DA I £0 To
49)Le presencia de clnuras de video gs una apdids de proteccidn pas-
r8 el perasonals

Di I ED TO
S0)Le revisifn de documentos y perterenclas provoca aratlin i ol --
trabajodor;
A DA I =0 70

[
51)Le pusencia de comundeactifin entye Jafe y tranajador demuestra --
dva:unflauzu hagly el trupo jadir;
oA 1 [ 3] O
52)E1 control de entruia y salida es una medida aderuada de seguri-

dod;

™ DA 1 juts] TD

53)Hay apatis c¢n los trabajndores per la rreasencia de chnaras de --
video;
Tn D 1 fuld} v

S4)La rovinldn de csjunes y docusentogs g uns medlida de- ULuuridﬂd a
decuudaj;
™ [£1Y 1 i TH
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S§S5)La f:1ta de comunicacifn snt-e jufe y Lrab:jador decrementa el -
desempefia labnral;
TA (IR L co To
S6)La ravieildn de cejnnes y documentos es inndecuada;
TA ba [A9) TO
$7)ian 1A comunicaclifin entre jefus y e-plte.dos el desempeiic laboral
se ve incresmenteado;
TA on 1 [} TO
58)Cun los harondales exi.ate menos dlstracclén en la realizacldn ~-
del trabajo;

™ DA I £u TO
S9)A le revisibn de cajones y documentos todu trabajador debe some-
terse;
TH oA I LD TL

60)ta molesto la p'resencin de barundulas en 121 lugar de truhajo;
A et I ED TD
61)Le colacecifn de tarandales elimine la camuniconcifin con gtras --
neraonas;
TA i I ED o}
62)L] deaempeno luboral se ve fncremcotodo cun bs revisifn de cojo-
nes y documientos ;
TH DA 1 £o TL
63)La colocacifin de harandsles provoca desinterfs hacls @l trabafoi
) EY ED TV

3
64)Lps clmaras de viden indican viafilonclse;

\} i I ED TO

65)Yo como Jjefe pondria barandales rara un moejor deseapeno laborals
Tw 13 1 (NS o

66)La colotaecifn de barantdales pruvoca desinterés hacia el trabujo;
TA Dr 1 ED O

OATUS TERLLINLES

Edad:

Sexa:

Eacolaridad;

Antigledad en el puesto:

Antighedad en la institucibn:

e

GRACING FUR SU CELABLANLILNG
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A N £ X U 2
FACTUR INSFECCIUNZ ‘

3) Lea chnaras fie video proporcionan segurided al persanal.

5) Todo trabajudur debe ser trutado con consideracifin y reopeto.

6) Las cAmaras de vldec crean un amblente lsborsl conflable.

9) £l trabejador con 1A revisifn de documentos y pertenencias debe-
ser cuoperativo.

10)cs milesto pape el trabajadopr le revisidn constente de ezjones y
docunentus.

11)Le viglisncis con las cémaras dn video incom dan a' trabajador.

13)La preasencia de clmaras de viden demuestra dusconfianze.

14)i1 control de entrada y sallida rs una medidn yue aolu quits tiem
po.

15) 8 incomndo la rteviaeibn de cjonea y docunantos.

16)inte lu revisldn de coones y documanton el personal se muestra
desintereando en ou trabajo. -

17)EL1l personal sients que desconfien de €1 cuando le Tovisan sus da
cumentions y pertenencias,

22)cl cuntrul de entrada y salido @s unn wedide que ncus da al er
sonel.

23)Lw conatante inapeccifin de cajnnes y documentos es una medida de
proteccidn contra los inadecusardos manejos de 1 docusentacifin.

27)3on cenvenientea los clmaras dn video ya jyue protegen al persunal.

3M)Le reviaién de ducusentos y cajones permite on contral del tipo_
de documentos que se snnejane

38)Les céraras de video indican vinilancia.

42)cl control de entrads y sulido es una medida canveniente.

L4B)E1 control de enteada vy aslida Implantado es oana oeiinn necene-—
tle pory el perrnoond,

FRUTIME GUMUNTLAC PN

4) La comunicecifn entre empleados favorece lo conducta de ayudn «=-
del personale.

73Todo empleado doebe comunicorae con gun cowpofiernd de trabujo.

12)ls comunlicacidn entre emple..dns es |lemn perdido.

20)E1 jefe debe considersr 18: slternativa. respecto a medidas labg
rulas propucsted [por sus oubortlinogos,

25)La falta de comunic ciléin entre emleadou prosoca spotia.

300 € 1ta e comnteacidn oniee e Co oy Lesho indae peovor
fisnza en &1 trabjsdor,.

32)Ls falta de comunicacifin entere jefe y trab:jn or decrenenta el -
degempeiio 1. boral.

33)Con la comunicncidn entre efes y eopleedos el desespeiio lahoral
ar ve incrementudo.

36)Le colocacifn de barandales elimine la comunicocidn con otras ==
personas.

L1)La comunicneldn entre eaplen os fo urece Lo reloclonen e traby

tuason-

0.
45)Le comunicacifn entre jefe y trabmjador da confianze 8l trabaje
dor,

(15“)



FACTOR REDUCCION DECL ESFRLIO . PERSCNAL:

1) La colocaciin dz barandalies elimina la relacidn con otras perso-
nas.

2) En e} luger de trabajo los trahu Jadures ge slenten protenidos —-
cun 1a colocecifin de barandilen.

8) GCon los parsndales se protoge fisicamento al ; ersonal.

48)La colocacién de bursndnles indica deoconfinnza hacia el trabajs
dor,

19)Loa trubujadures se sienten contentos con los barandnles.

21)cl lugar de trabajo debe rurecer de barandales.

24)La colocacifin de barandules limite la libertac del trabajador.

26)La colococifin de barandales en el 1ugar de trabajo permite mejos
rar el depmpniio 1aboral,

28)Con lpous berandales se provocy tt&ﬂteza en los trabajadores.

29)La colaocacifin de birandales provaca apatfa en los trabajsdores.

34)Con loe Larandales existe menne distraccibn en li reslizacién ==
del trunnd.

35)L8 mule.la 1n preaencia de berandilen en » Lagar e traba ju.

37)La colocaclfin de barandales provaca desinterfs hocin el trabajo.

3u)Vo como jefe penderia barandoles (ara uh e or desenpedo leboral.

4D)Le colocaclfin de horandalas focilita la relacién con otraa persg
najst e

Lb)La coloceelén dr barandales df seguridad al trebajadors

46)La colocncifin de barandales proparciona privac{a al trabajador.
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Mediante el Alpha de Uronbach ae obtuvo 1o Canfla-

bilided del Inastrumentol

La ffirmula B3 la siguiente;

ol — * 1 - £s§
- £8

Siendo el resultado de:

A - Lo 1 - _53.3 40
-

40 - 1 236.49 39

= 1,025 (772 = L7913

Lo que indica que el Instrumento ea COV.SISTENTE.

(1-,228)
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