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INTRODUC:C:ION. 

En Psicolog(e •1 objetivo princlpel e• el comportonalento 

humano; en •l 6r•B de F•icolog!a del Trebejo, el centro prlnclpal_ 

di ••tudlo •• el comportemlento del individuo en al amblent1 labo

ral. 

D1ntra del medio ambiente de trabajo, la mayor praductl

vldad de la1 µ1r1on1a •• debe el mlnlmo de 1rrore1, y a evitar •l_ 

•Axlmo loa 1ccldent111, e• el Ares de le !i11g11rldad e Higlena lndu8• 

tr11l l• quu tlt.!ne que ver con la forma de mlnlmlzur y evitar ••-

toa Últlmoa. 

Actu•lm.:mt11 la :.iegurldud en la lnd.1utrle ea do prlmor--

dl•l lmpartancla d1mtro d1 la 9uclcdr.td tonta para la peQUilftll 1 la .. 

•edlana y la gran 1.nduatrll!I ¡ ya que lo:l datos obtonldo.J eobre --

la• la1lon11a de or1Qen laboral aufrldoe dentro da aeta• mueatran -

un alto !ndlce de accldentca, loe cuales Df? p1 dr!an l?Vi.tar o dl•m!, 

nulr m1?dl11nt• la l•l*lntec16n de métodos y t6cn1caa pdra le prevan

cl6n de accidentes v eum~ntar aal el nlvel de produccl6n. qua •a -

uno d• los pr1nc1palae objetivos de toda empreaa, con lo cual ce

btt l• paalb111dad de qua se alcance un indice mucho meyor de desa

rrollo en rez6n directa d• un uso méa adncuado de la ll!Cnologla y_ 

de loa rl!curaoe ex1stent2e. 

te sabido que para abordar problemen de or.gurided lndua

trl•l se requiere de la 1ntu!•venc16n da varios profeelon1etae entm 

ella• estAn el Pl!l1c6logo y el Ingeniero lndu3tr1el. f-'or al ledo_ 

de la 1 alcologla •e eaturllan loa factnrP.a humeanoa, la cepacl tec16n 

y llpt.ltude• de cada individuo pa:-a desarrollar mejor su trabajo v_ 

pnr al lada de la Ingenlerle ae abordan los problemaa t6cnlcaa te• 

lea como: dltjefto de condlcionea fislc:a• dentro de les cuales •• •!!. 

cuentren 111 cons trucc16n de maqulnt1rle, herramientas y equipo•, lo 

que va ligado o no a clert.e• rie•goa de trabajo; por lo tanto --·- (1) 



• •••• •l aumenter la aegurlded y diaminulr los accidcntea ea una de • 

l•• prlnclpalea mete• de le tngenterie de factores humanoa•(l). 

•El control de loa fectoreu humenot1 coma agente• c11uael•• 

d• las accidente• labo•alea dr.ba r•allzar:rn mediante le apl1cac16n_ 

•Qulllbrada de un conjunto da recur~oa técnicos tendhmte• a la pr.2. 

•ocltin y mantenimiento de condlcionHs propias para la adaptec16n -

del trabaj•dor con •u ambiente laboral qui! hagan p.~a lble au b1•ne11-

t11r completa: fialco y eor.:tal•(2). 

Fundament<ldo en todo la anterlor,el riresente catudlo pr•-

tende canac11r 111 actitud de loe trabajedoree del Oepartomanto d•l -

Dietrlto federal •nte la 1mplantac16n de med1dau d• S•gurid•d a Hl

giena. 

E•tll t•e111 eatA integrada par cuatro capitulas; en el primero ee a

borda •l conr:epto de Seguridad e Htoiene lndU!1trlal de ac1•erdo e -

diveruo• autof'••• aai como tlU!! antecedentes y evoluc16n de la mlama 

en M6x1co 1 tambl~n ae revisan loa factor1111 psicol6g1coa quo lnter--

vien•n en lo~ accldentea y sus correapomlientes n1edidea preventiva•• 

E.n el uegunda capitulo 11enomlnedo Me1.Jln /\mb\entc Llltmrul 1 •• Bbord• 

l• derlnlclfin del con .. epto Espacio ~ craonel, sua ante~•dentea 1 pra

p6sltaa • form • y teorlas que lo ri:::spalcJan al lgulll que lea v11rift

ble• Que influyen sobre 61, se· finaliza e~te caµ!tulo con la defln!, 

c16n eta actitud y la aetitud ante la 1nvasl6n del e9pacia peraan•l. 

En •l tercer capitulo •• cr.1m:e~tualiza t.::omun1r.:,u:1.~n. elemento• qua_ 

intervienen en dicha r ror.caa, b.,rrerea y tlpoe o formilS de comunic!., 

c16n. V por último en el cuurta cep!tulo ae hat.e referencia el ª!. 

tudio realizado el cual tuvo como objetlvoa analizar le actitud d•_ 

':'<T>:' ."';ciia¡'.'añ1i"' AlPhOn le-; Tnñeñ1'i!rTe-H7.'1nbrC!-Má'quTnB ,M~'i" ,T9-,4 ~ct"c::i°A; 
p.19 

-(2) ••• S1mpnslo Nac:lunal ·:obre acci1ientea • ::r.nclu!11ones ,M,x 1 1972 ,-
s .s .n. p.29 
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101 trabejadcrt"'!B d•l Departa•nenta del Dlotrito Federal ante imple!!. 

tac16n d• Medid•• da Seguridad • Higiene en el tr<Jbaja, donde ••

sigui una m1tadologla de les e Lem::ia1 a oc la le• 1 ba.,,ada en un eutu• 

dlo r1• cAmpo, 01 aborda •l problema• ue plantean 11111 hip6te~la, 111 

d1fln1 le mu1str11, el inltrumenta, se realiza 11 ao~lle-1• ewtedl•-

tico pertln•nt•, •• obtienen loa re:1ultado~ y la1 conclusione1. 

(J) 



RESUHEN. 

El otJjetlvo del pre!lient• estudio fu§ 1nve:~t1gar la ectl-· 

tud d• los trabajadores del D•partamcnto del Distrito Federal ant11_ 

la lmplenteción de H1didaa de Saguridad 11 Higiene ~n el trebeja, u-

tlllznnc1n11e como sujetou una muc:;tra constltulr1a por 40 peraone•;-

dal aaKo femenino V 11•Ba1:ulino en 1.re los 25 y 6B af\os, can e•color1-

d11d de aecundarla 1 comerc!o o universidad, provenientes de lea Ad11! 

nl11tra1:lcnl!!:I Tributarles L.oc-iles. :ie utlliz6 r:omo in .• tr1.m1mto une 

esc1:1l• tlpo Llkert en le que se inve·JtL(JBrcn d.if1?rentee variables;_ 

entre las -1ue •• pur!d•n ml:!nulamsr; JN..;¡•LL.a;iuN, La..1MUNli.;.\GJuN, v HE-

DUCCION DEL ESPACIO f•ERSUNAL. Encantrandoee que la actitud hacln_ 

la 1mplantat.:16n d• la~ ."!JeJtdau di! sesur1ded • h1gl•n11 •• enauE.ntra_ 

principalmente :1etrni·d.nad~ par el factor COMUNICACION. 

(4) 
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..... 

1.0 CONCEPTO :iE ~EGl-'lIDílD E HIGIENE INDUSTRIAL. 

El organi•mo que ml!a he contribuldo a la foS'lll11cl6n y ---

pr,ctlce del concepto de S•gurlded e Higiene Induatriel ha aldo la_ 

Orgen1zec16n Internacional del Trabajo (OJT) ¡ la cual ru6 creada C.2, 

mo consecuencia del tratado de Paz de Ueraallee en 1~19; para prop.2. 

ner 11olucione11 e problematl de hambrea y mujerP.:s que trabajan en t.e. 
da el orbe; dicho organlemo elabore mi::dldau euceptlbles d• m•~arar_ 

111• condiclonea de vida y de trebejo en todos lo• palse11 del orbl;!. 

una de las taraas l'l&lhllnda 1 11 111 OIT e• l• t,HUTl::.CCION --

DEL TRHUl-t.lilLil1A COfHrM U\~j (rffCllMF:0.1Dt.fi. !.illlN u NO 1 RUFLS!Ol\IMLl.S. v_ 

CUNTRH Ll?~ l\L,;C m:NTt:5 DIS TIV\3.:\JO. Lea rortilaS dt: acción que 911 

renllzan en eete Amblt.o, ae exLlr:!ntJen al mejurumtentu dw ln l!IHgurl

dad y e l• aalud del tratJa.1ador en la vida ecan6mlca y aoclel, por_ 

medio de la humanlzacllin del centro laboral (Slllcreter!e de Trabajo_ 

Frev1it16n ~ociel,19?6). 

Actualmente ue hal.JlH de lu lmplantm:llin de prugrumaa de -

••gurldad, de ni·rmas dr. a1!g 1rldad, de prHVErncl6n de accidente•; •1.!!, 

embargo 1 algunas vecen ar. deaconoce el aignltlca.io correcto de lo•_ 

tfrmlno11 de Seguridad e Higiene Induatrlul. '"'or lo que &e e11tabl.!, 

cer~ une def'lnlcl~n concreta y ee~.uc!rlct1. 1fo dichn• tltrminae: 

•segurlded: del Jetfn Securltas-tatla, cctlldar:I de eeouro. 

Ubl Lgecl6n de indemnizar a favor de uno, regulurment1! en meterla de 

lntnrl!Bee. Ue accldentP. de trttbajo; obl lgoci(in de luu e 011prc11arloa 

inherente al cnntrato de trabajo, por la que aun reeponsablee civi-

les de los nccldentea sufridas por sus 11pararlos. Hantener•e • •1 

mlenio v a loa dcm~s a salvo de peligros lle acclc.lentea. Tal re•--

panaab111dad ee matcrlalizu en un c::ontr~ito seuuro por parte de la -

(5) 



••pre•e, can une entidad especializada, que ae hará cargo de lae -

lndemnlzaclonaa rnntas en caaa de lncapacldad perm~nunte a mucrt• 

carre11pandlente • los trebajadorea vfctlmaa de acc1dente11•(1). 

•seguridad lnduatrlal ea el conjunto dn conocimlrmtoa t6s. 

nlcos v au apl1cac16n para la rcducci6n, control y ellmln!ci6n de -

acclda11tr.a en r.l trubejo, pnr m1!dla de aus 1:uut111s, Laml.JL6n ae enea,!:. 

ga de len rPglea tendientea a evitar accldentea de trabujo•(2). 

Lo seguridad 1:!11 un principio operativa de la Oirecc16n;-

lll! aplica pera buscar producc16n tanto en calidad como en cantidad_ 

y 11 un precio rlilntable, en donde m! dr.hr. tnmar r.n cuenta el rie•o -

del ructor humano en el proceso r;roductivo. Como principio opera-. 

tivo ee baae rundement•l••rit11 en una organizaci6n que a11 alimenta -

de rtnea v de planus de actuaci6n, todo ello animado por el factor 

humana. t-'uede entoncea rP•ultar 16gico y natural •ceptar el con--

cepto de senurldad comn una actividad naturalmente rirnpia de todoa_ 

loa nlvelea operativos. 

"La tieguridad en el trabujo no ea ni la serie de normaa -

aecritu• 1 ni lo• mP.dios 1.fo prut :cci(1n, nt 11121 curtt~lL!B, ni 1011 CDl.2, 

res de aenulizuci.6n. Lt1 rt!al.tzec;16n de le !.ll!gurldad tiene dos da• 

toa fundanentales subre loa c·;oles funciona su derecho d1~ ser conaJ,. 

derudo como un verdadP.ro elamento de medic16n, los indicas de rrc

cucncie y gravedad, loa cualmt habll!ln !loloa y muestran clara y di-· 

rect11mentP. el e!.lt.ndo reul dH ln croan i zncl·~n. 

La :.iegurldad en r.l Trab11,1n !ll! prronente r.nm1i un olP. . .ir.ntn h6!"\r.n "" -

le programa( Hin de una producci~n ordenada y aln r•untoa negativo• -

':'en-:. 'J:;ñcTcToiieii1ii '!re Tviit-oTcc1 onii rT D -;'romo TI';"Hirx -;1'111lr ,lraTviit ""tii1':' 
torea, sn. p.J002 

-(2) ••• Arlaa Galicla FernBndo,Adminlstración de Recursos Humanos,-
MAx, 1979 1 '.:ditoriel Trillaa, p.362 

(6) 



en donde l•a cone.ecuancias da 6atas Últimas pueden tomar difaren-. 

ta• ••pacto• qu11 van dP.ade •l retr11so •n al plazo d• entrega, ha•ta 

la producc16n cuoli tatlvamente defcr:tuosu. 

Como hcrramll!nta de r.ontrol del personal la :...egurldad conatltuye -

un parámetro de valoraci~n de nenti.dn de dl:1cipltna de lnn colabor.!, 

dorr.e. Otra rmntb111r1nd nfrr.r.icfA por ln Ll1•nur1dod r.1 trnba.10 -

a• la de un profundo et3t{mulo en el personal r·Bra participar ectlv& 

... ntu en ln vtr1u 11n ltt ampr1•11n; nn 1:11hu tu 1n1•1111r t1urln dn quH Je ••-

gurldad ea; por al misma, una focetn de unR v1u16n más general, e -

la qua comu,..ante ~e la lll!lma HELi\C IONES UUMAN.'\S. e.a al esfuerzo_ 

de contrlbulr • eumentar •l respeto qui! el obrero debe a su propia 

integridad rlalca, constituye el elemento positivo de una polttlca_ 

de relacione• humena:1 concret~• dentro de la empreaa•(3). 

ll,continu11016n se prr~orcionará una dP.flnic16n propia de -

le ~egurldad lndusLrlal: 

Ea el conjunto de conaclml"'°ntoa técnicos que se aplica• 
p•ra r11ducir, controlar y eliminar acc1dentcs de traba-:' 
jo, por lo que ue le considera comn un elemento bAaico_ 
en la programac16n de le producc16n; ea decir, buaca -
una producci.6n en cal ldad y r.antidad e precio rentable, 
l!!nsl como aer una medida de control y de partlc1pec16n -
activa del per•onal. 

Otra concepto 1nt1mamE?nte rcloc:1onado con la Seguridad 

Induetr1al y que pr.re\qun fln11!I crnnunes ea el dr. ti l 'Jir?Me lndu9trlal. 

11 ttlol•ne: Purte de la mcdlcin1:1 qur. truta dl! 111 11ttluo y de_ 

le conservec16n¡ tiene por objeto el estudio de los medios y pruced.!, 

mientas para evitar enf~rmedad •s c:on9lderando coma tales laJ de11via

clon~s de le salud normal•(")• 

~(!)-;.-;RTc"irdi-RTciirdo-;" Meñ1ii1-cii' 1re'ij'u'Ftdad ñn-eT TrihBJD,-Ei'pi'ftii,-= 
1966, Ld. Oeusto, p.Lt-5 

-Clt) ••• Enclclopedle Salvat Dir:cionarlo, H~x, 1°1?8 9 Tumo VI, !::ielvet -
t:.dl torea !:i .A. 

(7) 



•Le Higiene Industrial es el conjunto dr. conoclmlcntos y t~cnlca11-

dedlc11da8 e rP.canocer, evaluar y controlar aquellos ractorea del -

ambiente, p!llcol~gicoa y tans1onale11 que provienen del trabajo y -·

qu• pueden cuueqr enfermedddett a deter.turar la aulud•(5). 

La diferencia entre l!l concepto de ~egur1dad e Hlglrme 

radlcu •n que mlentraa la 5er¡urlr1nr1 moneje rl cnnn•¡it.n de? Enr1:rmr.-

d-td ¡rr11realonal, ln Hlg1Rnn nao h •bla di! m:cithmte do tr1:1baja. 

"Enfermedud Prof'calom:1l; 

Estado petol6glco que sobreviene por una causa rl!petida durante 

largo tlampo, como obllgwla con·•E~curmc1a de la clase de trabajo qu11 

deeempena le persona o el mr.d.ta en que tiene que trabajar y que pr.2_ 

duce en el org1:tnlsmo una lf?a.t.'in n rerturboci;~n funcional, permanen

te o tranaltorla, la cual puede ser nriglnarla par agentes qu{micoa, 

b1ol6gicoa, de energf11 p ps1col6g1cos. 

Mlentraa qu• eccldante cte t.rabo 1o pucdl? aer dcflnldo cama: 

Todn le11i6n medicoQulrúrg1co a pcrturbac16n pl!!llqulC:e ·o funcional, -

permanente o trBnl!!lltorla, inmediata a posterior, a lu muerte, prod~ 

c1t1a por le aL:cllSn repentina de una cau!la exte":"lor que puede e2r m.!. • 

dlda, aobr\!venid1:1 durttntl::! ul l.rdlltt.Jo, ~n ejcrc1c1o de ~ste, o como_ 

con!lecuencle del mismo¡ y todu lesi6n interna determinada por un --

violento esfuerzo, productda en la11 mlsmae clrcun9tencieB. L.n do,!l 

de quedan incluidos loe nccirhmten qui! Sí' pra•'Ut:en uil trHaladarse -

el trebnjedor dlr1!ctamcn'..~ úc Llumiclllo ul lu1Jur de trublJJo, y -

de eate a aquel. 1--or la que e9 una defln1c16n mA~i amplie. 

De ahf. que le dlfC!rcncla entre el conce.,to de ticgurldud e Higlane -

Industrial ea m!nlmo ¡ ya 4u1: tunto la ac9uridmt im.J•Jstrlal como le_ 

Hlglr.nn lndunt.riol pcrolnuP.n el rn1amo fln¡ ltt r:unncrvnclAn y mejor.!!, 

=c'!>';.';Ai'ii"a-eB1TcTal='i?rñañt1ñ,lib.TI'1T.-p";3~6- - - - - - - - - - - -

(8) 



Miento de le salud de los trabajedorea. Par lo que Aataa doe con-

cepto• •e complamentan•(6). 

A continuaci6n se presentar~ un esquema de la unta• di-

cha, can el prap6s1tn de ruprus.:int.ar como oe complementa le Higiene 

y Seguridad Industrial: 

r-, ----tj 5egur1dad en el Trabajo 1-j -----~, 
Higlen• lldu9tr1el Seguridal Induet¡i> 

Enrermede ee f'rot.•eloneles :'\ccldent s de tra-

~'-----1n1e•go• erofc•ionnlee-----_:_~:__J 
Los riesgos prorealonal.=a aon laa enfermedcdc9 y loe ec--

cldentee de trebejo, y pare au prevención ae hace nect:isarlo de la -

ect1v1dad profeslonel de le Hadidlna del Trebejo y de la Ingenlerle 

de Seguridad, y es{ dar lugar a la ciencle de la protecc16n del ho.!!!, 

bre contra •uB µruploe ectne t eligraeoe y contra las follaa rlalces 

de loa meter1Blea de trebejo y de las deflclen~iaa del ambiente la

boral (lavare B,1966). 

Normas de ::ieguridBll en el T~tUJajo ¡ 

En el transcurso de la existencia de la OlT, é!ltA he adoptado un -

considerabll n~ero da normas 1nternac1anales relacionadas con med!, 

de• contra el peligro y con·3r.rvac16n de hs salud en el centro labo

ral, a!!l tembifn ha elaborado une ser1.e de reglanentr1a y de gu1aa -

práctlcea, relativas o la r.rotccc16n del trebajador. 1-etoa c6dl--

QOB ofrecen norniea detalladas y precisas que rueden ser aplicadas -

o servir de uosa pare Tt!gl1:111l!ntaclr-ni!11 1nt ... • mu: lonH1ea, nuc1onulea_ 

-(6) ••• l\riea Gal1c1a Fernando, Ub.C1t. p. 351·-JEJJ 
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a an contrato• colectivos. 

Lea normas 1ntnrnacionale11 de trabajo ue divl.den en trea grandes -

capltulo•: 

e) Seguridad protecci6n de lo salud en aspectos generales. 

b) Seguridad e t-11.giene en acupacionce particulares. 

e) Protecci6n contra riesgos espec{ficoa. 

A cont1nuec16n se explicar& en que con!liBte cada una de_ 

•llas; 

a) Le Seguridad y protecci6n en aspectos e5¡.ec{f1cos; 

Abarce medidas contra rteeqaa de enfermedac1 1 exe111enes mfd1cce 1 -

prime roa auxilias, medidas pare aue1Jur::u condlclonea de 111'11pieza 

aet1afactor1.aa, medidas t~cnlcas pera proteger e los trabajado-

rea contra al dr.aprend1':1l1mta de nu11Lnnr.lu; nocl\11111. 011 le mi.!. 

"ª manera establece normas sobre igual remUnerac:i6n entre el he.!!!. 

bre y le mujer por trabajo de lgunl valor, y tener por objeto le 

elim1nec16n de lee difercmtea rarmoa de dlocrlmlnacilin en el e!! 

pleo. Tambi~n •e vislumbran instrumento11 nnrmatl.voe destinados 

e le pratRcclfin de 1n mnt.ernl1htd 1.m 1a mujl!r, prohihlr:lfin de OC,!;!. 

pec16n de nli\oa menores de 15 anos aalvo ciertmt exr::r.pclonea, y_ 

proporclomn 3ervtcios de edaptacl6n o rcl:ldaptucHin a individuos 

1nvA11doa. 

b) S•gur1dad e li1gl~n• en oc:upec1cncs particulares¡ 

Se refiere a diepoaicionea relativas a la prevcnc16n de acciden

tes de trabajo 1 de le gent11 del mer Cnavegac16n y pm::;ce) • esl. e.e. 

mo la gente que ae dedica el trabajo de le tierra. 

e) Protecc16n contra rieeuas eapec{ficos; 

Se refiere a la protecci6n contra eustnncias peligrosas que se -

utilizan cad1:t vnz con mayor frecuencia en lu. ••C~orea de la ecs. 

(10) 



narafe, por ejempla; dea1nfecc16n de lanas sosp"echo!!IBll de contener -

e•poraa carbunco11e11, inflamables, t6xlca!J, radiactivas. Y propor

c1oner tafllb1~n ..L!. formncl6n o 1nntrucci6n onttefactorio (STP,19?6). 

Cll) 



1.1 HISTORIA Ot. LA ~EGURID•\0 INLlll~TUlnL. 

Las lesionea por acr.ldentcs siempre han aldc una parte -

integrant~ de le v1da tanto ~n el hL1u:1r G! . .'lltiJ :::n la celle y en el 

trabajo. La cluro qui? cnai todo nccldentr. se debe u un cumporta-

ml•nto de poca aegurlded 1 y a1~ le con!!liderR prtmnrdh1lmm1te como -

culpa de 111 victime. 

En le Apoca del trabajo ertesonul, loe occidentce no are.s. 

taban tanto puce el medio dL! energ1a mé!!I usual era la proporclane

da por el agua corrl.entl?, por lo tunto mut:hi..1!1 dt.? lau lP.aionea no r.a. 

eulteban grevr.fl, en ORR entnnrcn r.1 11ntr1~n nn •11•ntfn nlnqunn T1~n11n.n 

eabllldad al respecto, ni tampoco su~ trahajador1?a nensaban que 61_ 

la tuVill:!re. t.l artesano ue l!.;fnrzoba pr<r emw1,ar a oua aprcndlcca. 

y arlclelcs e trabajur bien y -.r.guro, ya que f!ere capaz de apre--

cier lau vcntej•• de la calidad v de la continuidad de la pruducc16i. 

la llegut1u de In uu~qu1nn tlH vnppr y r.l m11t.or t!l~c.l.r1co 1 -

dieron coino rceult11do un aumL!nto un cl núm~ro t.ID a1;cidenteu greven,_ 

y en ocasiones mo1'1lce 1 lo que ocaaion6 un cambio an le actit;Lod del 

trabajndor, ual c.:uendo un trabajadur mor!a o rcsul tebt! leaionedo -

por alguna ultu"1ci6n l•t!'llgraaa que µol.Jr{u habt!r uldofrotC1]1de o •l! 

minada, al patr6n 12 tocaba pnr lo menos una partr.! de culpa. 

la pcrcupci6n 1ln la~; 1!v.mt11; !SI' r:nrnh16 pur:o n J1·1co por ln 

formlll como suced{on los am:itll!ntcn. 

Dleke P, (19?0} cita que; la~ trul.Jajudurns eran lanzados_ 

e 111 mucrtt! cul!!lntln len t?ntJrunuju:J lu·, alrtlfi.tbun pur lu ropn ¡ o qur~-

debon aplestRr111e ent1•r. polea y bnnr1r:1. 

La gran eKpans16n industrial, qui'! ;1qui6 a la aeprua16n de los ª"ºª 
11etenta del pesado nigln, aceleró la temiendo ol •&.nenta de accl-
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dentes graves y mortales. Loo peri6dir.os ee 1ntcrP5aron en el --

problema y se d~!lpert6 el inter~s público 1 mientras r¡ue el trabajo_ 

organizada utiliz6 todos loa medius a su alcance pera obtenur apoyo 

general a su demanda de quu a~ emprcndl1~ra una :iccl:'1n corrcctl.uo. 

L:l mov1miEmto obrero 1 cleaba pur dua cosae; la culer.uada proteccH1n_ 

de lu mu4ulnurla, aul cornil una cuu11t?nuut:Hin o !Je vfctlmna de ur.cl-

dente• y aus remiliorca. :-:1.entrae tantn 1 el clero y otros P.l!ctor• 

humsnltarlo• ue unlP.ron o lo lucha 

ce de quE n!? puaiera un hasta aqui a la a1tuac1Gn cobrl1 fuerza. 

A pr~rUr de 1800, ~pnca de loe eructos de ht (cvnluc1.";n Induatrlal; 

ae comenz6 a sentlr en loe E11tadaa Unidos el lnlcio del desarrollo_ 

•1mult6nao al deaarrollo rabrll. Va en le segunda mitad del cita

do siglo lea rAbrlcue americanas se enccn traben en plena e.xpan!l16n_ 

de aua lineas de préducc16n y trabajaban a ritmo~ 1na611toa. 

Mlentres en loa grandes cE!ntro!I lndutltrlales se hacia mds evidente_ 

cada dla los trágicos reaultedoa de loa accidentes y de las males -

cond lcianee aani taria• de la induAtria 1 y as1 ee comnnz6 a alzar V,!!. 

cea de protcato. nunque utgunon ompr ·nnrioa nug:iba.n la ux15tonr.1a 

d•l proh)Hmn, lnn m"u 1!mpr1•mll!Uurt!n r.wm~11Lurun u Lrnlui· LI~ n11lvu11Lor 

algunos a 1pecto~ e.-lpec!ficos del mi<Jmo. Va en 1067, en el e::>tado_ 

d• Masaechuaetts 1 comenzarun e prc'3tllr s1Jrvlclo los lnn1 ectaree fa

brllu• y dlez ai,ns mlill tarcJe (107?) •e hnr{a In 11rj111r!rU lay que r¡Hc..!, 

g16 la rrotecc16n de maquinaria r11?l1.gr0Ra, un res¡iue!;tli a una 1nd1.!1 

nac16n generalizada y a la preocupaclfin despertada lJOr el tipo de -

accidente conmovedor; los dmJos de lun j6vrmeo eran c1?rcl!nudos a m..!!. 

nudo destrazattoa por loa engrsnajea de loa miqulnas tejedoras en -

lati fébrlcea textiles. Lna muchachaa ten!an qur. trahnJar con eus_ 

dedo!I muy cercanos e d lchae engrannjas y la pl!rr1ldu de estos miem--
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bros erB muy elevada. 4 p12sar de esto, se n~cc:Jitaron muc::hos ----

efta11 d• aq1tec16n para hacer que ee aprobara la ley. Las estad{.!. 

t1cB• no ne llevaban en 3qur.lla épocn s lno heate 11uc le leg1elac16n 

pra•crlb16 una compennac16n munetHr1a e los traba.ladoree. 

u:vts Ot.: lNuEMNIZ,H:ll.N ;JE Ll)!.i l"A ff!H1~i. 

El moviml1mto ollrera y qul~nae lu apoy:in recurrll?rnn a una Leq1sle

c16n elaborada durante el GalJlnrna de Biamark en Hle111enia 1 en 1885,_ 

y que ue dlflindHi en Curnpu e Inglalerrll lltija r.n nombre de Legiela

cl1~n de loe Ubre roe. 

En lei mayorla de la•1 legi!>lacianes oe exccp!.uan e ln~ patronee de -

asease capacidad econf.mica y unao paca! eKceptuan a lau ramae mena-

res de la 1ndu9trie que ae cdract~rlzan p11r reduc1'1aa fuerz119 de --

trebujo. 

Bleke (1970) sef"aala que la!3 lei;lslaciones difieren teni--

bi6n en atrae formas; pero adm;•{m 1Jc eliminar el ele ·1ento de rallo_ 

toduo t.i1mc en cnmún: 

1) Sumini:Jtro de gaat.utJ m6dicoa involucrar.los en todo accidunte. 

2) E11tablP.cer un m6tndo definida de indemn\.znc16n al tr3hnjador ae!i= 

teda. 

3) t::n cn;1oe de lncaf1Bclri~d tc81, o parclnl pcr:nanent:oo, los benafl--

cioe r1eben r.ontlnuer pnr ln mr.non rturnnte el per1'1do da r1mc1n1·t.!:!, 

c16n. 

•Loa bt.mefh.:loo rruporclnnndo!'l a In esposa o ca.pol"íere 

que haya vluldo cinco aíl11e con el trabajador o pensionista o con el 

que tuvleoe hljoe; mr.nnrce de 10 nffoo y 1~oitre y m t.lrc del trebeje--

dar o ¡·cnBionl.ota s1 tlepemlr!n ~c1m6•uicm11cnte de '11 11 (1). 

En M6x1co, según .:\riaa l•Dlicln alqunas de las prr.stecio--

nea de qul! goza el asegurado son: 

':'(T)";.";tTihTE."; Art~z3- - - -- - -- - - - - - - - - - - - - - - --
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1) ~olarlo o nubaldlo p11r accltJent.e 1lt! t.rutJaju y cnfurmedutlca pro--

foalm111ln11. 

2) Panal6n por incupacldad totul o permanente, en el ca !O de rlea-

gue de t.rabnjo. 

3) Penal6n por incapacidad ~arclal permanente, en el caso de rie!. 

goa de trabaja. 

4) f enut6n e le viuda o viudo. 

5) Pensi6n e la viuda del ¡1ensianudu. 

6) PensH5n a las hljoe menorcw de 16 años, o mayares qur. es ten to ta.!, 

mente lncer.ocita,roe, o nu encuentren eutudlnndo. 

El primer r·rngrama de 11ue se tiene nnticla, resultó de -

una convenci6n de le AaoclnciGn de Ingenieros Llectricletaa del Hi.!, 

rro y del Acero, de Hilweukea •n 1912. Se 1ntegr6 una com1e16n ª!!. 

cu.rguclt1 de renllz.ur untt t1ts..uut.Jll!u 1 tlctJ11:uLJ11 t!n 21u LULlllltJuLJ u lis ttu-

gurldad; dicha aaamblee se llev6 a cubo en 1913 en lo Ciudad de NU!, 

ve Vork. De uhl mn:16 el t..;on~rnjo Nacirmul Ua .~cgurid,.tJ cuyo obj•• 

tivo ere abarcar le prevr.nc16n de accidentes en todas las Arees. -

Do• anca m4s tarde, el consejo omnlili el carnpo de HUB octivldBd.:!11 -

educetlv•• y se convlert16 l!n el Consejo de 5egurt.dad l•ec1onel 1 cu

yo olJjetivo era rcduclr laa accidentes en la lnduntria, loe hog~rea 

y eecuelee, mi.?dientc la corrL!Spnn•llcnte cducac16n. 

Tambl~n se creó en 1915, la ~ocii?dad rimericflnn de Ingenieros de ~e

guridud, as{ en menos de aha :uloa deopu~s dul exttmen de Plttsburgh, 

el ln~¡enil!ra de :.iegurllJar1 ob~.uvo una c··nduct::i prnfrrninnal. 

1 1 ""l.1111111 llu11111d11 l ·•111111•11 "" 1·1t.t11l1111ull l.m111 1·1111111 p1·11pf1R_l 

t.u deLL!l'ml11111r ltt ~1r11v1•1lml rhd pl'11111ttmn di! 11111 111 1.ldt•11l.1111 y 1•11lutllnr 

loa dl!l'acios de lHO ll!yc9 l!!JL.1l.ulcu, t:no r1!la1:1t·n i:il prolileints. La-

ta eatudlo 'cubr16 un r.1!rlodo de un añu ( l'l06-19fl7); 1091 investigad.!!. 

rea vleltttrun loa u1ollnau de <:11:er11, lu;> 111lnn:1 tJc 1,; ,rufJn, luu uet.1:1--
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cianea de rerrocerrilP.a y las f6brlcoa del ár~e, la mayor!a en ge-

neral le• permitieron ver todo y hnblar con todos, entrevistaron e_ 

loa grBnde11 cmprm1arioa, d lr1?ctorw1, 11upervi~1r1re9 y trabajadores de 

lll~ cn.11µa1i!e!l 1 l.!Btudl~run lo!:I a1•chlvo3 de lon ho.1pltalea, de rnédi-

·coa particularea y for~rn1ca, y c1;ncluy11run Gün un informe cl•?tallada 

donde dmscrib!an lo cnr:untrado y !iU3 rec1;u¡¿nda1:lone!..i. 

La encontrado en el t::.xamen de r lttaburgh, aabrL~cog16 a la gente -

r~spnnaable en tudau ¡•nrtr?o. L:aui no halJ{a dloo '~" que na aµ<Jre-

cierun tratmjadnree ar:cldent:idos, ya q.Je alguno~ mor.len a conoecue.!l 

cla• de aa:cidt?ntaa de tral11:1Jc. 

Mi1!ntraa tanto, lea 1\anr":laclt1n!:r3 r1c Indu:'ltria y i:omarcio_ 

aa unieron tarnblf!n nl m:1vlmi rmt.o llH Ur!•.111rlrt111I y uu•tfim•ll! uu ncc16n 

•du1:attv11 robuster:Lercn al movi1n1 ente de s1?gurldad al crecer de 1n

duatrie e lndustrla. C.:on la ¡~ubl lc:ac16n de las m1?tan canneguldas -

por lea principales co;ipa1'1es en uu resp1?ctlva lndua·~ria empujaron_ 

e muchos reZOIJrufus e lncorpararsr. a la r.:nrrl P.ntc rtel novimt en to de_ 

••guridad. 

Temb16n las compaf\f.ae se pufl l eran en mrtrcho, ~ lh•:sn e la cabeza lao 

m6:.J im,1ortentea. Muchas de ·ellas fueron máB 11116 de lo eat1pula--

do por le ley. t.:stEJbler.l~ron prrigra.11as de sP.gurlda::I, naci!S el In-

geniero de !:ieourldAd y con l!l lleg'· el pr!rfer.:clnnumiento de apará-

toe de proteccl~n. llu11inacl~n y ventllar:ilin, el arregla de inotal~ 

clones y :n~tadoe de trab·'tj•.l• Por todas partea a11arecleron certe

lea de s..:gurlrled, se lntrndl1jo P.l factor de s~g..irlrlad an las 1nsti

tuc1one9 de trubajo, comenzó el deaarrollo de n.Jrmae y rl:!guloriza-

clonea para la scgurld<td. Se lnlc16 la práctica de invtnt1g~1r ac-

cidentr.o y cum1ltJHrllr 10!1 hci:hun r:11mn mut.1•rla U1• urchlvu. 

Fué haclendoae constante el uso de e ¡ulpll de prutecci6n peraonal. 

ClG) 



El movimiento :1e segurldad e3tatJa r:omplctamente en mar---

cha solo dcspu~u de cinco ano::: dul c..xum1m do i'itt91Jurgh, oc hu uls-

to qua esto no ha diaminu!do, por el contrario ha obtenido mayor 1!!, 

tluenc1u c:idR al'\o. 

Utra da laa func lonr.e del t.;on·-wjo cro1 promover la aegurl-

d11d dltundllmdolu 1nformos Mollrc lua r:rrnuas de acc tientes y m6t.2, 

dos partt euit!lrlns. L<J u1av.oríu dE? enta 1nrnrraacl6n se recop1lebe_ 

en forma directa de los inf'ormca rrrnlizadoe por loa m1embroe miemos, 

temb16n se con!3.egu1a n r lnurmtl11nct.nnm1 en plantias lnduotriale9, y 

d• le industrie en ocnerol. La lnfor"1ncl6n que :-Je reunía ae prop!! 

clonaba a loa miembroa del consejo y demtís personal por medio de P.!! 

blicaclonea o carteles. t.l conseja sostenla 1.eraonal experto en_ 

•egurldad; a nivel profeslon11l lo!l q1m n au vez proporclanuban la -

1nformec16n a loe eoc1oa. El con-;ejo no irn dedtr.abo a vender, fa

bricar o probar diapositivas de seguridad; desde entonces rr.allza -

un congreso ceda añr• dnnde :JP. r1xp:1nen los pragt'í! HJS y alr.uncea de -

eua programa• en cuanto a cat1igor!u y ilistencin. 

Lea activldar:les d!;_eatoa con•ajos cubren un gran campo, e-· 

juatedo e leo nec·oaidadee y r. i reune ta11clns de ~na r:omun\daUua. 

Ltro de loa ohjetiuos de d1cha:i comrn os es promcvo:?r el int1~rt?a de_ 

le seguridad y las práctir.ae de la misma, dlfundlr laa palf:ticaa -

de la '1rt!vcnci6n de acctdentee. 

Ln resumen; lau prJnr.lpul1~e df:tlvlll.uh:a L.Jc luJ ca11~cJoe -

de aeguridad son: La i·romuc16n, rlanc 1cl~n, y .1tunci6n de Asamble-

A medida que aument6 la expericm:la de la industria en r.1:. 

lecilin con la prevenc1(1n de acc'.1\r!nt1w, se hizo pntentP. le puelbill 

dad de que la Ingcnierla contrll:JuyP.se e evitar los mismas, as! como 
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1natrulr e loe trabajadores en evi tclr loa pe U groa y u11tablecer --

narmea de •~guridad, que imponen eu cumplirnlunto. ;\11J: nacieron -

lea TRt::.(i 11:..~ üL LI\ ULGL:HIUllD: Ingl:!nierfu, 1n:::itrucc16n a Impoa1cl6n; 

L• Ingwnl11rf11 aw ruflHru ul 1•11t11Lft11 llk' lil c11111hu..:t11 duJ 11111111.Jrl' 4u• -

utiliza ln"ltrument:ns y méquinna y el dlaeii11 r1e Ja miomfl en relacitin· 

con la capacicJad orgánica del oomportamlcnto y la motlvac16n. Le_ 

lnetrucc16n es una rorma sl11temét icu de impE:trtlr cunoclmicnto11 n o-

tratt µe1·sunuu por ml!l.Jlo di! té1:ni1;ua 11l!l.Juyi'11J Lt:titj. Y le lmpmslc16n_ 

ea la ncci ~n e.Je poner ob 1 i ~!ac!Jnm; s 1 n t..J.110 r· el punta d12 vl11ta de_ 

lo• indlv lduoa lnvolucrnrfnn. 

Se hlcleron además uario!l deacubrimir.ntos. Loa departa-

m•nto11 de !le(Jurlclud de luu lnl.Ju~t.rh1e aul 'íen inalHtJ.r en qut! el Bh.2, 

rro en loa capftulas de 1ndemn1zac16n y atención m6dica serían va-

ria11 uecea auperlor a lo!i gao Lua ocuelonadoa ¡.11r ln :s1•quridad. Los 

empresarios m6a •egace11 caw¡,rendiP.ron rranto tilles ahorros no cona

ti tufan, ri11r ulra lodo, mtb que 11n1i 1.art.c 11e Jm1 b1mafl.clot1 econ6rn.!, 

co• globalr!• qun en rJerlUilrfnn d• 11111 PJ'Or1ru111.1" 111' ¡11·11.,11111~1.'in lle n~ 

cidentee. in af•Cta, se er;tlma que el ahurro econ6mico lndirectc_ 

ea unrlna veceu 11oayur qul! el originado pur lu rcLJuccit~n de uastua -

de atención m~dicn y di:! lndemnizaci6n. 

LD pol!tlca de sugurideid lr1~U:Jtrlal fué objeto de amplia uce11 taci6n 

en el perlado cum¡. rendido entre las L!US G..serras Piunrtlalee. Le ne

ceslducJ de proteger ade1.uada· 1ente a la u1ana de c:bra durante la úl

tima canfragr.:iciGn mun. hsl di~ al lento al desarrollo de le pal! tlca 

de seguridad. 11 mt~dlda quP. se ampliaba la <.:aµ.u.idad lndunt.rial, 

con el fin de aatlnfi.lc.P.r lr1s nec~sidarles rfel e2fui!rzo bélica, se 

procedla a 1·r1~pt1rar can urr1enc1a nueuo~ cuntlngent1·!:J d1! e~1 1 .eclalls

tea en !H'g\.Jrldad e fin dP. mantener el nivr.l de pl'otncci6n ~n la in-
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du•trla (Seguridad en el trabajo; Historio v fJesarrollo,1977). 

•La concltmcia de le im¡rurt.sncia r1e la se~urtdad dentro -

dal eaque:nfll global da la .:ieg11ridad lmJuatrlul no decay6 con el t'i-

nal de la glll'ra. Va ¡.ara entnnce9 la t 1n, rtanc:ia de la seguridad_ 

pera 11!!1 calidad dE! le pr duc:c16n eru hien conoclr:a. y los enforza-

doa pionC?ros efe 1912, et:! hablen c1;nv~rt1do en un ca11ttngente de mt

lloneu de hombres 11 l2). 

lo más rRlevantc cte le '.'"lran Breta11a es Ja nueva legisla--

clt''..n brlt6nica sobr~ ::iaquritlad e Higiene del trabajo; que sienta --

1•• btlU!leB de une moyor preoencis obrera, en ente campa, adem6s se -

prnpone tambt•n un pnsible cu-,dro f'uncional para le µerticipl!lci6n -

de lo• trabajadare• como un 1nudelo hacla el que el pala pi;dr!a ten-

der, 111 1 erPcer loa trabajadores pueden contribuir de tres :naneres_ 

11 la campana en pro de le 'ieguridad en el Trabajo¡ In~pecc16n, Con

•ultes y Partlc1pac16n (Segurlc.Jétd en el trabajo; tlistorla y üeearr.s, 

lle, 1977). 

t.n la U .R.S .s. rlP arfr•rtarun c.Jivcraus medidas, tA.nto admi

nistrativas cCJmo lP.{:ielativus , p;:1ra mejorar la .;1 ··11uridad e Higiene 

•n el trabajo. La ley del 1$ de Julia de 1970, P.stablcce 11ue la -

direccl.'~n rle tc;tlaa las e:r1µretrna, .instituclrm ~s y oryilnlZ•iclones ea

ten obl lgodaa a introducir técnlcaa mor1o?rn;is de acguri.dad rara evi

tar ar.1~l1li-!ntes d(l tr ·bajo y las .:mfr.rmr.d1Jd:m 1•ruf't~air-neloa:B de los -

trab!tjAdUN!tl. 

Ln Humanla Ac aclupt6 en 1~172, un nuevu c ... digo de trabajo.&. 

que contlcme normas de ae~uridad a hll]lenu en el trabajo. En 197:\ 

•n Uulgaria •• adopta una nueva ley que enc;1rga a loH ei11dicatoe la 

vigilancia de la H1ginne y Segur1dalJ en ~1 trilbajo (UUS,1977). 

-=<,->-:'.";si"gürTdi'11-eñ e1-ti"abaJoTHietor1a y TI"e9aFrD1To-; ünCufiieñtü Pri! 
sent~do por el C..:omrnjo lnterll·1erlcano de ~eguridulJ, Hadrld 1-:' 

1977, p.307-311 
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En M~1<1co se hable de eeyuridad en el trabaja como funda

mento de prP.viai(in HOcllll u part.ll' lle lu i..on:3tituc1(in de 1653, en -

donde ec enuncia coml1 in t.P.nc ifin, y tome una men1f.eetaci6n mi.Jy con-

creta en le r.onceptuallzac16n dE?l rir.sqn 11rofeeional en la Ley de -

Villada, du l'JO&., y r.n la de Bernarda 1h-!yca sabre accldentea de -

trabajo, de l'-•06. La prl!v19i.l"•n social encuentra, pur.a, une meterla 

F.apeclrlca en sus inicios¡ cr1~ar euflcb!lltl!S ;.,cdios quo 1~crmi ten la 

pravenc\6n de rleul11111 profart1nnfll1•P1. 

Se 11nt1cndra pues, tuda una ac::t.it'.Jd, una acc16n, y una leg1.11lacit'1n,_ 

cuyo ubj12LLvu 11r11t.u11UP :1ur lH µrlltccc:itín 11ut t.1•Jl.Juj111 \i.11• u t.1·.sv~tt 

rtal Ol?QUl'O r1cenrrollo 1l1!l t.r.11Jujo (f'1!nlche 1, y 1tu1Z i\¡ 1965). 

Con el surgimiento de lu 1.nduatria en il~xico, Bt! tuvieron proble---

mao almllar1w con los aL:.cidentc!'I. t.n loa distintos P.stedo!l de le_ 

República, ee promulgaron l.""?yee solJrn ac1;idcnte!I Ch? trabajo y enre.i: 

Medad2a prof"eairmaleo dF?SdP.: 1901+ (MemnriHa del ... onscjo l~ac:ional de_ 

Se~uridad, 1970). 

1\l co1•1hmzo de lü c~w.¡:.a"'a pro Jequrid1::1d (1904) 1 ae perci

blf1 quu un trubojnrtnr h\nn Hquip.11h1 v cdui:mlo, :m pr1mr.upa pnr 61 -

m1amo, por su sc~~urldi:td y c!lto trot:t cun!!iigo uu m!t!1 alto n1Vt!l de 

trabajo eh1bo1'111la, y un m{nimo contn r111r ct1nc12¡ to tle ncclr1nnte•; 

•in embargo, la campana l·'ro-!jeguridud cucnt3 con fundo~ cuundo se -

trattsi di! elaborur un prt,l)1"<M1a 1mrfPr:tn.i1ente b\.r.n 1tel;;1lladn y d1rlQ!_ 

do a au objetivo pr:imf'rdial, elb1ina1· ri<?:-.gus por uci:ldantca de tr• 

bajo. 

L.a mayor aatiafacci"·n d~ e~t: c:ampai'\a son lo!!. resultados abt.en1dos_ 

de ltt lnvereif:n hacha, 1~s decir; paz, uulud, y utilttJmluu t:n dandu_ 

loa principales beneficia;:J.na !:ion lo~ p 1 tron12s y !:iUS beneficiarios. 

Rl 1nici.8r!3e es ta c;.mapu~ se confl~ en ;rmemente rm la que erah loe 
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diapoel tivo11 mecAniccs; puo::; se cre!e quP. eran loe cuusantea de --

la mayarla tJe luu uci.;li.Jenteu, pt.!ra l1~tu l!.l'U una 1dud crr6n~a, µues_ 

•• comprobé qut? la mayor r.arte d~ elloo se debe, no e la taltft de -

dcrcn~ia:i matcrialue, sinu El la il)noruncli.:t y lil tJr~uculdo de loa tra

bajadareu. Hnct?I' tmtem.Jur a lm. tr;1Lmj.J1111r~Ll del v;1lur t.Jl! lo que_ 

elyr1lrlcu la 11ulubr1:1 1 Ht.I~ 111~111N 1!t·u cJ 11rliu. i•LllrtJ ¡;r111..Jlcmn. t::Kla

tf.a entre loa trab.ij;:..rJor~e el ¡Jen::iarntcnLo de que los ar:cldentes son 

algo dlflcil d~ evitar, dr.cir ¡ no hob (a nada L.juc hi:tcer paru pre-

venir 1011 11ccldentea d~ tr::ibajo, r•ues dec{an quf! ere parte de la l.!!, 

bar del trebaj11dor prnt1~~HrsP. y culr!arse. l::vi tar las leaionea en_ 

•1 trabajo errt un auunto indivldual, un fJl'·:hlP.ma r¡ue r.anr.er-

niere a los jef~.!8 y a lan diractiuos rJ~ la cor~.pa~{a. Late ere el_ 

pen•amlento referente al trebejo que J?xistía él principioa de oiglo. 

Le inl~mn actitud th! t111lif1•J't?ru.t.1 nr. 11l11'11!1'Vfllll! r:an rf'nri~r.t.n e1 trnb.!!, 

jerior eccident.··do. Lo!l Jefes no acnt{nn nlnnuna obli.uuc16n con -

rea¡ r.r.to nl trnhR.1Hr111r or.r:l111!nl.ur10, prrn "In ro111h11rr;¡11, r>n alr:i1mn11 dP. 

ellos heblen actos de genr:?~·o·ddad, pues enviaban cestas con camestJ.. 

bles el hoger de un trab •jedar convaleciente, o en otros c~aoo, el_ 

p!!tr6n se hac:1a rcsp n~able di! los DL stcs 111édicm:o o de algún s2rvi

cla rúnehre, peru d11aaf11rturiacltj111e11tc .:outus ;1ctos no l!r.Jn de µructl

co r¡enP.ral. Lr•e putrnm·R r·~¡.ernhan qu12 ftmrnn lrm inntltuclnnt?s -

de c·•rldbd lau 4ue ue cnc:arg"'r<:m tlc atm11JHr a loo trnt:Jaj.::uiarce inc4 

pacttadas p1)1' algCm Br.clrlr>nte lo mh;ma que a BUB ra.niliarca. En -

concluai{in la precuuci.'•n ern lnn.:ceaurie auí cu.110 }i-t!j nurmuu de ee

ourld11d. llhula1·1ent11 eat.e 1 l!11"91tmiuntu en cumplr•Lamcul.r! tltiuica fJu•1 

lee diversas plantea donde se han implantado nstos mi5todos han r•d.f!. 

r:1do conuidrrablP..~entr. ltt t~!lO de eccldr.ntee. 

•Pera canlrc:1rr1•otar estn nucivH nr.t.1tud rlc 10:1 trubajodo-
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rae, dl6 excelente• resultadas ums ce.npaña educativa que cantenle • 

ea to• prlnclpolr.n puntos: 

l) E•hllllcl.'1n rh'! rrnl{culn·1 N1Llr~nt.ivne V r.1mfcrl!nctao \ lu·1t.rntlvan. 

2) .;,1rtelee de prupaoanda y t:ulnndarlo!l can lemas e iluatruclance -

elusivas. 

3) C.:1J1lC1JrSt1:..i Lir• t1eyurlLlu1J er1t.re luu t.11 furw1t.r.u 1.lt!pttrLume11t.uu Uu cu-

de emprP.oa, con premios y lrofEiall que estimulen el intfts y la -

competencia. 

4) Urgant.zer qrupos de lti!er1H1 quP, cnn f.!l f! ¡emplu, 11rup<Juuen los -

h6b1too rle prl!1:.1m:l(in~(J) 

t.:omu 1111.tlt.ur.lnm•B r!rh11;11t lviltl 111! 1lenul'r11lln y ontrunaml•n 

ta en le ;;iuuurt.d<ld Induutrlal, cDtlt: 1.~C!nclondr untrt: otrn:i las si---

gu1r.nlea: El Inatltuto T'cnlco \dmlni·1tr.1t.1vn del Trabajo, d1!sde h.!!, 

ce 20-26 ai"ms, cunt1nua 1~upuci.tu11do peronnul 1le lli :1ecr1!tar1u de 

Trabaje. lHrecc16n de IHqi me Indiiot.rlal, dPpendirmda de la 5.l:i.A 

trebejo uc t 1v;'1111en l.u. Lo ·j.L.I'. , a travf>n 1ln la 1>1r1'r:ct.tin di! Ce--

cuel1:1s de Cnucílanza Tt!cnt.ca, eetahlr.ció hur:I? 15 .. 1rius, Ja c11rrcra -

aubprare1::11Lnal de la Seguriddd Industrial. Ll l.entro !ndustrlel -

de l-roduct1v1dad contribuye u foro.ar superv ioorm~ d~ aegurldad, me-· 

diente curuca br•Jves, di:! var1.-1s se 1.:inua, ea 1 como ina t.rucc16n te6r,! 

ca y prActlca a grupos d1· prnf1? •ionalus d.:? em; rFfüas privadas y ofl-

ciuleu en 1.;oordln11r:i(1n J:an l?l Ül!lJJrt111111~11t11 1h! luu 1.ul111\11tt IJnlc.Jau de 

Norteeun6rlca. 

r.:ntre loe orgilniamne 1•ri\mdos eut!i la 1\.l"i.H.;j.,\.C. , Que un16 a le_ 

H11Jiene y :.:iel)urlriad prumovh:11du con 1nur:h11 éxlt1J el H1JrtJp . ..s1ulunto de_ 

personas 1ntercaat1ae un la Seguridad Industrial. 

t.n Honturrcy, htice 23-25 af'ln5 1 l•J Urgcmizrtc16n Internsclonnl,A.C.-

proporc1cne EU?rvlclos a empresua rer¡lomontenas asnciadas muy eimll.!, 

=<J>-;.:- iTeffiar1-:-a-cte1-cOn'.icJo-N8cTañaT de-:iii'gürTdñd-de' T97o: A,..¡¡'sH"c-;' 
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re• a leo A .H.H .s .H .e. 

Igualmente en 1962, se f·1riniS en Monterrey la Sociedad de lngP.n1eroa 

y T~cnlr:oa y ~efjuritJud 1 .\.V. cnn ir1m1s uemeJantr~e a laa do Hlhcico. 

Por Último desde hnce 3!"1 ;¡Meo, tnmbif.11 en un 111gnr muy impc1ruinte -

eat6 el IMJ:1 el cual prum11t!VP. lu :.ir.guridud lm.fua lrlul. 

Por otro lado, la fabricac.:1611 de equipo de ¡ rotección ha __ 

adquirido en loe Últimos afias, la:. norrna:1 de calidad allecuadaa; el_ 

CB9CO ue uaaba eola 1.ent~? en la indu!I trin minera y muy p .. ca en laa -

de trannfor·1i1cl(1n. Oem.h.: lli'.11:1:.i vario~J 11iw1 en mllr.h 1~; rn11¡1rosus en_ 

rcr¡ui111tn lndlspenauble para Lodo ,:1 rrnrum1al, no i"ini1:amenle el ca!. 

ca, alno el zapato de Sl!fl:..Jridnd con el Cd!líJulllo :1ret;'.jllco y loa le!!, 

tes d~ seguridad. 

El desarrollo 1nduatrial en loe Últlm s luatroa ha sido -

notable, dendole más imp rLancia n la ¡1rotluccil'n qu1! a loa prl.lgra--

mas Ue seguridad. l'ara µrumever e~ t.a!I c1maraiiaa cJc seguritJad ea -

necesaria preparar técn1o:u9 o lngenleroa de l:H!Q11rldnd. 

"l.l accidente, au génesis y sus con11ecul!ncir:is en sus for-

maa· nctuelee, eon fenE.111mns recten cnnocidos. La bior.stad{atica -

n1ueetra que en solo unos af1oe • los accidentes han encalado los pri-

mRrne lu~:nrr•e - en H·~~lco ncupn P.! cu..Jrtc1 Jugar - entre 1..,11 cnu---

sas de m11rtitlldad en la pohlaclón en g:•neral, se dr.!!ltacan en el hD~ 

rizonte cplderniol.':glca como una nL1eva y gruvc mnenuzu parl:t lB ealud 

LoB r1rincipalzs problema& de loe pa[sea oubdaaerrolladoe_ 

para aprovechar al máximo Jou r •cuNH1a preuentlvo~ aon 10!1 ractorel!I 

econ6micoa y aocio-cultural~s, en loa r¡uc existe una 1:1arc;1da dlfe-

rencle cun los pa!aeu induatriallz11dos, puea eat.oa pé.1lem1 hacen ueo 

de dichas rr.curuoe e=.pei.:ialmente en la ¡,rcvenci6n de ar.e !dentes la-

::c-i;r:.-: iib'7c1t-: A'.M".H'.s.tr.IT.- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
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borelea. 

Toda cata no P.B mlie quP. el rasultnr1o de lil carcnci.:t rte uni6n por -

parte de le Admlniotrdci6n, trabajo y oficinas estatales, cuyo ab.m_ 

tiva el iniciarse el slgln, era lR ~-.e~1ur\d·:r1 y lHyr.a de lndcmniza-

c16n, todo e:1t11 pr11ducto de un fnlt.u úc 1.int.;; común. t.l trebejo -

debi6 hncerac en furma conjunta y de e•plritu objetivo baaáindoae en 

lee npcce ldo.~cs de la empr1~ea, y pmlcr de r.s tu f"orma tnmar las mad,!. 

das adecuadas, para cvl tar 1:m { el clf1vmJo número de accidentes ocu-

rrlth:ia pur ano!J 1:n1 l?:J<l l!pui::u. 

"Ea i11dlupen~nlll1!,dt:Bde lucHJa 1 llevur a cabo una valora-

c16n de ar.1~urir1ad nh.1Pt.ivnmr.nt1~ hechR, al rw quir.rn que •l programa 

de acci6n se desenvuelva so!Jr1! LH! cu flrrnel!ll y ~e 1;unvl1?rtu en una -

tarea de ed1vinl!llc16n. t.a muneeter iduntl f"icer cuüle11 son loa eata. 

blecimicntoe y rnmea dr. la industria en que ar.urrrm m~s loe accide.n 

te• y detP.rmlner loe mndlns MP. l lPrv1r a P.llou con ufir:lencla. Tem

blfn se haca necesario ualari.lr lo:J eervico'.J d·? bequrldod con que ee 

cuenta y loa quu dan11..1estren una inayor eflc!:jcia de labor,, agran--

darloe. Las arlcinuu yullr.rnt:1:11erit.ul1m y yrup1u:1 qu¿ µuedon enuan---

char sua ar:tueles uctiuldades o agrc~11r utrm1 nuevas, deben hacerla; 

y para ello, ea mene~tt.!r ayud rlaa"(5). 

t.ntre lea leyes de !lCl)urldiJd 4ul! 91-! puedr.n menciam1r se --

em.:uuntruni 

La l•y de loa sirvi~nt~a del 3 de Diclembre de i~ 12, la cual da un -

principio de prevenci6n aociel. La ley dl'l 15 di? Septiembre de ---

1~•14 que manlrieotu:· en lnn finca.•J 1le campa no DP. cobrrirA al trabnJ.!. 

dnr P.l nnun, nl ln lr.i1n qun h11htmu'! mPn1 .. '1tr.r pRrA q11 11nnt.o r1nm,:atico 

y s1~ lr. pr11pnrr.tnn.•rÁ or•1t.uttn111m1t.ro r:nnn hnhlt.m:tlin 111m r1~11nn lnn n'..!!. 

jurel! ccmdlclnncs p11atblt!~i 11a hlglrme y comadidad,(Pcniche L,yny~~~J 

-=<"5'>7.":'Riilenir 1'" 1J1eke,-1i6".tr1T.-p-:'4"1- - - - - - - - - - - - - - - -
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"SurQ~n tambl~n lan h~ves de trnt1njn tl:-!l r?.itn:lo 1lu H1rlAlgn del 25 -

de Dlc11mbre de 191~; lee de ..:.acatecns del 24 de Julio de 1~16, --

las de Veracruz dal lt"l rle iir:tubre de 1914, dP.bidHrt a ::.~ndldo :\gu1-

lar; lm1 de Yur:et6n tlel 11 de Uiclemllre d~ 1Yl5, µrumuvicl'aa µur el 

General i:nvarado v laa de Goahulla d1.ctamlnadao por !:.9pincza Mire-

lea, del 27 de Cctul.Jrc? t!?. 1916; tembi&n contemplan medidas refernn

ten a ln nr•r¡urlctad lndw1trlnl, 1.v1 qui? cu1mirnm en el 11rt!cula 1~~J_ 

de le 1:nnutlt11cl~n Nr1clrmal lm1 que cn:iu ldera ln Hinlene y Se 

guridad lOdu!lt.rlHl rJ;irnnt.{n y un ¡fHrr?r.ho aoclnl"(6). 

De ahi qura l?n nuc1.;tro pa!s, la rrcvcnci6n aocial no es unn 

actitud estatal aurgldu circun~1tancialmente, aino que nace aimu1tá

n•Bmente el propio Derecho M~xlcano riel Trabajo, del cual se parte, 

ee nutre la suhla r11v1"ll11clomulA y ae enmnrcn r.n la r:ormtl tuc16n de 

1917, come vcrdarlnra oanmt!a ~1oclal,(Laru ~ucmz 1 1971). 

1.n 1934 1 aparr.c:l! el íie11la1.mntn rJe MroUillno F'rnvrmtivaa pn .. 

ra c!Vltar hcch.lC?nteu de trntmJ:i, v -n!h1 lnrdu, t.11 Ueglamonto rJe LabE., 

rea Pellgroeaa e Insalubre rara mujeres y •aenorl.!s rlc edad, el ilegl,! 

mento de Hlglene del T~ubajo y el HegLJ11 r.nto dl! tlialene lndustrl.al, 

a fin de aplicar le ley di.! 1 1 1'.H en ul Cil•·•PU de lu :..ialud ffolca en -

el t.rubujo. Ln 19?0 '.:urgr lü nw?v.1 ley F1~1lnral 1J.ol trabajo con -

au cap!tulo noveno al t"J111rntE? rP-for1!'it~10 sobre los rieStJOS de traba-

jo, can oL•l i.UUt:.i.unm1 ¡1ntrnm1l¡•a r.u~mr1n . rnpicien un rlm;go dP. trab.!!. 

jo, a rln de evltnr otro !llmllar. El 2 de Junio de 1978 aparece -

el Reglu•ntmlu Lioni~rJl du 111g1rme y J 1JurltlulJ P.rl el rrul1uju,(Luzo --

Cerne,1983). 

M1entrun lea ln!Jt1 tuclonm.1 ufir.lalPs r1e·1cc11t.raliz1jdas u pnrticule--

res, han cuntrlbu1da en nuustrot:. din~ i:n gr.u:a ~levdlJU u le crea--

=<'~'):".:-•. :enT~~~-:-L-y-llÜiZ 7' 1-t··TiiC0ToQ!i1 de-10u-<JCr.TiJí!ntr.ñ,M~X,T9Bs-;- :
ED. t; ... G ..... H 1 p.15 
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c16n de er.rvlcico de seguridad en el trabnjo qua impl~quen educa--

c16n patronal y obrera 1 (;.i1?gurldad en el Trabajo; H1~1torla y Desa-

rrollo,1977). 

1.1.1. cv~;L!.CION Ül. L;"1 11.!ilJ!lllJo\(j 11 ......... T I.1L., 

Lo rnvl.SAtlo en ~l ca¡:!tulo untr.rlor scnr1• el Cf1mpa de la_ 

seguridad 1nrh .• ~tr1al 1 ayudA .3 conflgurLJr en usle contt?xto nut?stro -

propio mo:nento prf.!~entr., que nfrr?r-.n c.1r<h:ter{<JL1.cn::i st.nriulnreo can_ 

las cuales sr. pudría ~rcar en un unfoqu:? eminentemente re.~liata, -

pra11mlittcn, un n11Pvn • rrrlt 1h!l 1n1l11r h11mrtn11, ••l 11.{1:1 11¡1rl;uJn d1 1 loA 

1"actorrm cau!H1lee r1cl ar.e idr.nte. 

·~il blP.n el lnt1~rl!a ctent~fico ¡1nr lo prevención de los -

accidentes dotu del siglo pa'indo en nueatro cnntlncnte, la -•l!guri-

dad como mouimie11to orgunl,. •do nllci6 en len r:omlunzos de la presen

te ce11turla"(l). 

Tri~ etupa. eo p.~~l.lJle .Jh1tl111,utr en :,u d1~:;ilrrullu; 

lia.Jtu el fl.f1nl 1Jel '•l!IJUI cto c.J1!1:cnlo ele e~lll? slylo éutu ae_ 

a11entm-• r.nimí'tles. V i>•i n::f r.nmn nnr.n lri Inrw11icrfrt llL• ln ir1111rt--

dad como rer.pue'lta a [!·,te 1.rttcrla rnr.cnni:Jista, apurr.ccm lrJ'.• r:rime

ri:in organlzaclonr?s th"!rllc:1t1at1 n la ~1rom11cl.'1n dr. 1.1 ~•eq11rlLJiJd. 

l!ndn con·1lrh!l'~1lilP.1!1nnl.P 111 1"1·r~1 ucnr:la y •.:r11vc1lmJ 1h! 1113 m~1:l1h•11Let1 -

tte trnlJu~-1:º• ; nr.uentr~ r.l IníJr:n:.t:ro !n.:11:Jt rlnt qu<? Ja el 1.min..icl1~n_ 

de luo !mllc••i; no i.?.~ • ... 1Jflcl11ntt!, :.; · hnr:"'1 nccr.: .. .11111 L.1 . 1t'llr.1rui..;16n 
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Segunda e le¡ 1u; 

1 n 11111 t.rl'\111.11 1 rl1111•r1111 n1''h.•1 1\i· .11• ·1i~Jl11¡ \.1 l''ll'l\t.:1pu-

c16n ectlv1:1 r1H c.i1::u trut1·1jm!nr "?r1 e1 t!'.1°1J1•rz11 1 t•cvc11L l vu hablu de -

lagt•arnc por mcd1.o di,,! llos rr.cul'nn 1 n11r.vmi: 

Imit.rucc1(m y ..;upr.t'vJ .• ifin¡ t>··q1ernnr!n r.nn ;•~1tn 1.i 1•ti,.,ln:ir.lf1n cll! ln:• 

actoo ,.elir.¡ru~10n, y 1~~ ejacuc1~n t:til t1'ab.J,1a dr. ;::icu;;:rdo con la; "º.!. 

mBa de rrntiurlctad. ~urgr? o~r el r.~ r:.r1 H'! ',\f>!tJ v 1!l 11~ve11i.m\1mto de 

la :.hmerv1.~ i6n crlm[I rl!Cur.,;o ,1rt!1..' 1;t. \ vn. 

La introducclf.n e!· l!:Jtne r.lns nnevo~ reaime 1etermin(1 un nLJt!VO aba-

tlr dr. lus (11rtic1~!1 th? lu:; •1t:r~ld .. 1.lc!1 ln1!11•1l.rl11l1?';, , ,., ... :1r11ntn loo_ 

tt·cnlcnR de ncqurld. d ne dnn r.:uer~t.;i :1r. que nl r:l L•nLr!..!nDr.•i~ntt1, lea 

pJlitlCH •, 11111 í11]l"l.11·1, i:.11·J1•lr•1 1 '} 1\1· .'1·1 1111•11\Cl!I t\l~ dlf11nl{1n lltlll--

bnn l11u u1:1 1••.·n!r~n, r.nuu temp11c11 1 • •a1 ·l't"11\~1ii'1n 1•1• ;1••,11t"l1lud 

rer:uraos suf1r1~ntec; 1 nra r:nntrnli1r loe f'··ctarec tl_' ~nos, '} la con-

ducta tnnt!1¡11rn r!e 1lqur10:1 trnh.1Jmlnrr.~ 1 nr1•r:~n ;1!r 1"1 f ·ctnr e: 1ueal 

m5=i lmpnr1 ontr 

HaciPndneP r.r:o 1!n e~-t. nit.1m~tln y r:nn 1inn ex, t~rir. .r la h~ mln r.n --

ao • Heinr1.ch (l'J29), \nr,nnlero consultor d•..: :1 .. i:...:r·~·1 de Horte11¡m6rlce 

senu16 por prlmern vr.z la cnr·.¡1li.:!jid uJ riel fuctor humano E?n l<.t gl!ne

sla dtil acr.1dente ltsbural. 1.n au 11.bro titulrir1o t'HLºJ~Ni.;t1JN Ot: t\CCJ. 

m;NTCi Ir.OU iTr\H\Lf;. 1 que ful! ¡1ul1l lc.ulri r.:n lCJ2íJ, ~1pílnlAhr1 or11pn1 cl11 -

rnzones de t1po perflonal 11· r las que ''!l trnb"ljudar, en opinión del_ 

autor, podr{a cometer l'3ct1,2_'.•t?l1.orasas en omls1.ones n l:=is reglilS de_ 

seguridad. Tal a~r11pu1ui en to .!ru: 

e) 1'cti tud ina¡;rnplada. 

b) Falte de conoc1.miento o di1 prHp~ll'nci6n. 
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e) LJefectos r!alcoa. 

d) f·rlicticJs Lle scr¡urldad dif!cllr-s o im~·l•fiit.Jles .Je r1.mlizar. 

lJe 1utl! modo ltclnrlLh 41.u1 bh:n 1111!ru1;1• i:l t.(l.uJu tlel Inlclador de 

·le etn¡•a Mo11~rnu 111! ld ~crJuridud l11du".ltrial 1 no !.:ol;:.11nen1.u amplle--

los horizontes di!l conucimlento Lle lan r.~1 usos human .. s da 103 acci--

denttm y rJetJcub1'"" u11 c:omplH.;o hu·mnn ur:ul t.11 Lrciu lci!l aupectoa vlel

blca o Rparenteu dP. lna infortunlni:: d•1J trnlHjo, :iino qui? tumbil!n -

e11 el primero en rJcst11car la l~purtancia del f'1u:tor hu11ano frente -

ul ml!c:Único o a1;,birntal, mrnqurando •IW! en l!l Bni d:~ los c.a~o::i p11r_ 

ta eetudindos, f'ué 1 fHctor hu11ano el prepond1!rant.e como agente 

preciar le concurrunr::iFJ Ce cau!liJS f!ulcu!l, medinlcr-J.s, umhientales -

y ceusaa humanas, t,:1nbiP.n es rmeihle, ".IP.q~n Ól •li•Jtlngulr con crit.!!_ 

ria prHvcntlvo, la preµoncJcranc la rtc una o!f? el l r1n. 

i\R{ ne inlc:ia la t.orr.Prl'l etupn r.!11 nl movlmlr.nlo d·~ la ·ipqurtr1m1 In

duotrtal ¡ l!t.ur:a qua er1tñ r~n r 1 rmn dr~"lrirrnl 1 o y riu1? nr! c:ar mt.n'-~1za -

runct.1mentalmente, por la rartir.lriacltfn d1! las r,j1!llCiüa y liJS t~cn_i 

cus humnn11n en la 1·r1tvr>nci6n de lu!l or:cltlrmten .. 

"'t-:1 llamado que~ la Inoer1iP.rÍH de .. ~-:tjuritlad ~iiciera a las_ 

ciPnclaa y a lea tl!r:nicari humana~ para Lir:urJ 1 r cm su ayudil, coincl-

difi con un mamante dí! purtlcular dlm111Ji!lma ~n f-!l ca;ipo cJ.:: las J6ve-

nea cir.ncia·1 dP.l ha:,br~. La 1 !iicoloo!n, lu .ioclolog!a, y la ii.ntr.2, 

pulog{a, ur~11co111a 1 al humbr..: qua truboja r.cnro11z•1rLJn a re'llizar una_ 

cuutlalouH aport;1c1Gn qui~ a1'ín nu 1.~!rnlln . .- .J! cunnLl.11.1.C?nlo del factor, 

le ant.igur1 me?dlcina d1~1 tr.JLJ-1jo, d] tru{lr111:111r lo~ urn!Jr::tlf!B dt.!1 ta--

ller, donde 1~atuvlurn r.11nfinR :u~ pnr "lir-¡lon, f•n"JJ lnt.nrnnnrue na --

ten solo p11r •l productor y su a'Tlbiente dr. trabajn como lo hiciera 
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tred1c1onalr:ientr., sino m6:i t.ilen pCJr r.l hu .bre que trabaja y por to-

do cuanto ,.udiera arectar su bienestar, u1.1rif1 un nuP.vo horizonte en 

·el conoclmlrmto d ... los 'luu r·on In r.unc1llo t?><prna\6n ocn:r:ros FI~l 

CUS el Inger.iero de scyuridad hab!a tltmunci1:1do r.01110 cauaa de ecci--

d•ntas • (2). 

¡.Jor lo que a1:tu;1tmente¡ 11 L;m fum:lont~~ de 1nopecc16n de -

aer;¡uridad e higiene 1nrlustrial tl11nen r:omn nhJet.1 .. 0 dcmr.ubrir loe -

condiciones 1nengurns e insulubres que puedan provocar la ocurren~-

ele de un accidente o de una cnfermeclart prnfcelonal para señalar lm 

medidos correctlvua que eliminan el rlr.·~go l!n su lug.ir de origen, -

controlando que los miemos oe cumplan dentro de lo'l pluzos que para 

au ejecuc16n Ee hayan .. rnñalarlo y vigilar nue ne cumplan tamblAn laa 

d111poslcionea de Segurid·,d I! H11J1enc en vigor, t.:mto oficlcilee como 

part1cu1Arae que cmlu I1•utit11citin l.r.n~1. u!lt.<11Jl1!Cldau. 

Par lo tanto, la In!.1pecc16n dry !jC?l)uridad debe llevarse a cabo en 

rcrma ¡1ur"lclll!ll y n1olem61.1c:.•, el r.l f.ict.a 1i11uipn, v en el fectur h.!:!, 

mano•(3). 

De uh! que Urody (lq?B) mnn\f1P9te qur. nn rrnultn uufic1-

ente rrr.nnAt.rutr P.1 riR·1.1rrnllo 1h·l ai·t!1tlrmt.1• :•nr:i 1lr!t.nrrn\nnr nun --

causes, Bino que debe exa.11ini::irse cuidalic~HJf."!ente la9 relaciones hum,! 

naa en el lugar [le trabajo l!n el ounttdo vr.rtlcal como horizontal. 

ror otra perte, la ln~mtluf;•c:c16n en el. trubi:!jo e:.1tá ~1iendo cans1d.!!, 

radB como un an1 ccto muy importnntr. d1!l 1'actor humano. El trebl!lj.!!_ 

r1or tnnatiHfPcho tratará du cc.mrn11zoT' su tra::-1.1.~o dr mnl hllmOl' v !Je -

eefnrz;irlí on t.crmln1lrlo lo m!Ja prunta p11ni11lr., dr> r.unlquier numere, 

puus gran porte r1c su atcnc16n C::J tará lr.jua. 

Por lo qud oe ! uedn d!?cir, que e~1 de vitnl importancia -

":(~)"';.7oii.1:'1t.-;.:-r·,-;tt:-:::;~\:-c-; T•.i11o- - - - - - - - - - - - - - - - -
-(J) ••• DocumPnto p11hllc r1u 1~n lr1 ..ier:l'r~tnr{a dn TTnh ·jet v 1 revlotfin 

... och1l; l:!l hu,1.brc y 1!1 Lr1.1bo1Ju, lié~, PJ?G,¡.i.160-1Ci5 
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anell.lur e' cu·1purltt111lc11Lu ll11·.u11u, y.1 qui_. 1.L "<.! l.u•uu l!JUtl.J uulu---

c16n uln t.1m¡¡r cm cuento ul l111.1:v1Llu11 lu m~a ~1c1Juro e~1 que se frac.!. 

•e. :.;" C.:efJP .mtu llttr EJl tnr1tv1r1un n fin rJ.• t~nnnc.:r nua rnnr.r:ton1m 

y campartamlenta. Toda compartumirmta humono Llantro dul ambiente_ 

laboral oc encuentre uajo 1nrluE?ncl11~1 derivada~ útt la pert1onelidad_ 

y del medio ttmbl,!nt~ 1?U ClUI! !11.? em.:ul!ntr1! ol 1ndlv1duo. 
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1.1.1.1. UBIC;.¡L:Jl11\1 DE ML.'<ICO EN Ll\:i nu:s t:T.:\PitS Dr.L MOVIMICf>JTO. 

Es de yran Lmportenc:1a annllzHr lo que ocurre en M~xico -

en relucl6n r:on el munr.Jn del fu1:tur humano, pr..r la quu Huiz Galo--

zar (1972) planten qur. Ju l.!xcrinlv·i lll!l•endl'mr.in induetrlal, t~cnica, 

•con6mice y cultural rfe las naclonen industrializndaa tre consigo, 

une mfnima particip;1clón en e!lte campo tanto en aspecto rrstcoe, --

mec6nlcoa • como u1o1bie11tal1:rn. . . .!onda hi influenci<J 1101.•t.:?amerlcena_ 

la preponderante, incurriend9~e en errores tale:; cerno na captar la_ 

maanltud de tan amplio enrectro rfe la seguridad, dejar a un lado_ 

la er1r1re:Ja mcxlcuna, ea declr carecer dt! nnrvlr:los ria s;1•ud ocupa-

cionul; ·na controlar los f.·ctor11a humanos r.!Dpnnnable~1 t.le loa acci

dentes. Da ah{ que a r-;éidco se le ubique en ht aer1unda etapa del_ 

movimiento de la segurldu.I con un retraso da 40 :1"ºª par lo mP.no.1,_ 

en co:nparecl&n el actual dg otros palea•. 

Loa ructorr?s que en México han lnflu1do negut1va.nente so

bre el control d!.!l fi.Jctor hu1;iano co·:ia cousu de accldenteu lt1bore:1le~ 

aon en loa sectarHs: 

1) Patronal. 

2) Obrero. 

J) Proreslonal H~r11co. 

1\ contlnuacl'in se h::1blará du c<:Jdu uno ch? ella; 

l) !:iP.ctor patronal; 

t-.n este acetar hay dr1stnter6a p. r 1.1 prorlur:tivld1::1d del trabajo hum!. 

no • ya C\UP. la mano dr. ohr.: un de f,íc11 t1tlr1ulnlt:l/jn y rnposiclf.n. 

Aunr:.1do con unrJ carencia d '? conocbr~entos 1 dosconfhmza, r:ireju1c1os_ 

del valor de loa protJr".lmos de m~lud ocupacional, y pr.nuar quu en e.2. 

ta pala na ea reduitablc cual.~u1cr lnversU'ín rcf1:rr.nte a la ¡1rcmo--
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c16n y montenimhmto da! lu uulud dt! lu e· .pr1!~u. 

2) !iectur oltrero; 

El deeconoclmiento de loa r"?cursos rle salud oc:upaclonal en el aec•• 

tor ul.Jrera ttc del.Ju u unn raltu ch! l11fur111ui;l1'1n quiJ llrlrnfo el m6t.Jlcu_ 

df! la empre!.Ja, ya que se plana A que no hnbrá henef"lc1oo huela el -

trabaj.1dor aino toda lo contrario. 

J) :.iectar profr.alunal ml?illco; 

tie rcrlere a ht t!xlslcncla di= rJe¡iinl.crt':ti r·or Falta de rnr.llldul!ca -

de leo unlvereidadea y de las lnstitucloneo tecnol~olcaa para la -

real1zaci6n de estos estudios, m\r.ntr~a que rar otro lado la f'alte_ 

de demanda de 1!speclultate.:::_1m ·eatct 6reu. 
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1.2 fACTORE:J PSICDLDGICO~ ~UE rnTE•lVIrnCN EN LOS n;;crnrnn::;. 

"Por r.rimera vez en lqllJ se llaml le '3tención aobre los -

eep•ctas n111co16o1coe que 1.nturvienen en la ocurrenchj de l!lcclden--

t•e en el 6:i1hito l<Jtloral, en cl ya c.l~~tco cstLtdi.o ne Gree,..oor1 y -

liJoode (The 1nc1dence of iniJuetrial ar.cidFmts upan 1.ndlvlduels with_ 

epncie:l rererence ta multlnl.e er:r:idrmta. Induotriul f"utlgue Rese -

erch aanrd ncport Nu. I.,1'119), qu1Pne9 entu1ilf1ron la dlutribuci(in -

de los eccidcntcs 1 par<:i c•l miu:·10 tipa dn r1P.SlJ09 y ubs-·rvaron 4u11 -

no ee det1f.a al nzar. 

l:..n 1928, durante la 12R. CcnfP.rencia Intr.rnacional de!l -

Treb .ja, se entlml'1 que la ~x1~ertencia ar11.~ulrlda y lo!J cntudlou em--

prauurl•.le~1 u1:tuoles, hnn r1•%m.1tr;ul1~ que lu frecuern;ia y gr.1vcdud _ 

de lotJ acc1dentes d[•¡ cnr.E! no sola ·.ente tJi! los peligros inhcrentea -

al trabajt1, u la naturalczn de l:.is ~nst.nr.lac1onas y a la•1 Uer116a mA-

qulrlflB ulLlt.t:o11l11·1, nlnu 11d1•.111~~: t.amh\f:n 11 r.11:L111·e11 ffn!r.nu, f1ulcl6IJI,_ 

cua y pah.:ul1·H,l1t1H. 111 n~11 P1111111 m1l11 111·• 11•111-'1 l11•1 11 .. l11p11l11\11<1 ~-

1ngun1crllc• l!l"ttrl tmp11r .mLt!:. y t!I ructur ¡mlcul{1qlcu tmlcamamt.11 

monr. lonuha" ( l). 

l.n 1•1JIJ lh~tnr\r.h llr•q.1 n 111 r.nn1:lunlrín r1u que nl flB'A'.. da• 

loa accidentes ocurrf.an preponde1·ontenmnt.e a c,uoa del ftu:tor huma

no,(Penlche L.C, y Rulz ~.I, 1985). •.t n~rtir rte este entoncas 1 -

este f'actor ha sido ab~ .. l'~rvarJo con muycr aSiduldüd y o1Jjctlv1dud; da 

ente molle tllvcrt1aa auli...1rau l11dlr:1111 v11rlnoi !Jl'·lllw• ·11' ¡ .. 1rt.\elpn1;l1'in,_ 

tonto en cantidad cou;n C?n cnlillud. f"rnln tnr1lc:n i¡ur? el factor hu-

meno lntr.rvienu t:!O Jan ucr.1de•1tca en un 40~ú LI~ los c.1'iOD; Manoil en 

un 60%; Morol!. y :)fininoR P.n C?l 857~ de ~llos"(2). 

':'(T)":-.";ri7nTche-L7c"; Y ifuiz-t\717 TsTcOlñ1JTa-c1ii TnS 3c"ridnñtP.a-;-Mex-;- ::' 
1905 9 t.d. L:t.l:::i1I,• 

•(2) ••• 0b.L:lt. Pcniche L.C. y Huiz h.I, p.23 
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Ea nncmrnrlo nclurilr qw:: laH au:irl.~ntes c1c trnba,1o aon -

aventoa mul tlvaria las en el qui:? lntr.r'Jlencn mnterL:llr.!..l, h1•rr1:Jmien-

tes, méqulnrt!'l. r1e tr11bujo 1 :~ 11 u··cioneg lahnralea 1 cond 1 clc•lll?S ... t! tr.!!_ 

bajo y el 1:ü1111.-!T,\ 11i...r.Tc 111·· :,r.,.CJ. 

le palnbra ucr.ir1Fmt. .. :1 :;1! refiere a 11n i.lt:011tc1:im:t:!nlo do;.: curácter 1-

nevt.table, r.11~ .lanado ¡.ur la intí!rvcnr:16n alP.t:tt.orlñ 1 no p11niemJose -

ejercer r.nntrol ·1ohrP. líl. 

act:identca laborales ec encuentren: 

1) Le Fatit¡1111. 

JI) L• Atenc16n. 

Jll) La• t-moclonn11. 

1) Lo ratiga; 

, u11 \nt1•1·, \l.HH•n 1•n lau --

Puede aer definida como el producto de la actividi:tú C(Jntlnua en el

treb;,jo da clertaa teresa, 4uo conduce a una rt:?ducc16n e.Je la capee,! 

dad en el dl?•cmpeí\o ~df!r:uiuJo,(Penlt'::he L.C, y Rulz /\.l,1985). 

•Eatudle• electraencefalogr6ricoa hun a:vilhmciado la d1sminuc16n de 

l• uctlvidad c~rebrel, cor~cterlz\Jda por uata11as Ue letLSrga, y aoml!!, 

lanc1a ccmo una rcacc16n de au¡.rl!allin y/o lnhlblcl~n durante uute -

procesa. 

t.n t~rmlnaa g1merale:J, ea u fllt.e µrocl:!ao el que Sle le ha t.lenomineda_ 

f'ATJGH; 1:ate ¡mrcc1. ~rnr un t~rinlnu utlll.lmlu 1mrct 1..h~urrililr un con

junta de s!ntamaa 1ntrrdepP.ndiP.ntea, pero no nt?c<:!A .r lmnrmte pre::1en

tes en toda aituuc16n d• rotlga. Utras manlfesta~ianes de la fet.!, 

ga son le monot.on!e, el aburrimiento, tedio, fastidio, hastlo, abu

lia y apntf.n. l-'or1rlamns nfirmar quP. la fatiga involucra un proce

ao de orden tialal6glco•(3). Muchos autores lmn Pncontrnrto alter.!!. 

':('J)';.';aii.ctt,-Pen1cfieT:-c-;- y lluTz-it;-17 jl.2?- - - - - - - - - - - -

(J~) 



•L. 

racionee del metaballamo, por ejemplo; dlsmlnuclfin cJel azGcar (glu

cosa) e 1nc:re··1ento del .~clda ltir. tlca .:?n lu on .. ur1: durnnte lu ratiga¡ 

le dlaminucii"1n del pot1Jt:ilo y 111oonf!sio, tt1:d camn la acumulac16n del 

ácido úrico en loa muur.:ulo~ tumb1én ucurr1m cturanle t!Utl! p~oce•u.--

(Penlche L .e, y nutz r,. I, l 'JOS). 

"Uurtley y t.hutn cu11~hJt:r.1r1m qui: el LWrmlnu rut.luu ualu_ 

deberia usarse para doa1:rl1.Ji_r lus sentlml1!ntlJO r1<-: la3itud y desin-

clinuctlin fllU;lH lu 111;llvJll011f l/Ull 1:11r111.l.1•rlJ'1tll 11J l11dlviifUU qU1! uurn 

de fatlge y afr12cleron r.l t6rmlno de De ter loro purn ldcmt 1 rtcar le_ 

r•ducc16n r•nl rfn ]u r.npnr.lrfnrl rtn1r.n r1!'111lt. ntr> rlr unn fnlta rJo -

acumulacifin de oxigeno en los tejldoa de los ml.sculoa. Al deter1.s. 

ro en la col ldad de ltt 1?.h.?cul:l6n rJnl' otrun r:1zoni•t1 que no ruui·an m!. 

r11 lncrJpactdad rtsic;J, lo den L1Jnttron Decrr>i'lento en ul Trabajo• 

Seilalaron que e~toa tren ASfecton del.e:it:arJo fAtigante e•1taban com

plctnmrante rHll!t~ionanos y quR la f r~sencia d1? uno no pod!a ser 1nf,!!. 

rido con c:onflunzu IH'r la 1:r1! rene la tll!l ntrrJ o de loa otron dne. 

M1entru•.1 L:umcron uci11Jl1t que lua 11fl't.tuu tlL! l.i l'•1Lluu tl1~11en unu uu-

mejunte cercana r:on los eFectr . .s rJP. 11 r•riv ción rJel al.ieno. 

LA fntlga nr. nuede ser ~.xplicildB ~nicar.tnnt e en términoJ de sus com

ponentns ne11roflsiolágicoa, y•1 que sn ha oll:rnrvu·.10 que ne e:i suFi-

clentt!' l!l r1~stoiJleclmlc11to thd metebnllu1110 11uru t1upu1·.ll'le. 

ConrJuctu11l y op~l'r:.clanal:nrmte, 1•1 rntlg11 etgnlflcrJ uno dlamlnuci6n_ 

del rl'ndi'Tliento; untt pfrdlda de la cu. acidud d~ 1.roduc:cilin y t¡ue se 

manifie;ta en términos de volumen, prL?cis16n, frecu~ncla, cantidad_ 

vio calld :d; ea decir, 1<3 Fatiga un una raducción dl? la cnpru::idad -

en el dr.~e.11pRf10 usual dr!l trab1.1j<Jdor. 

La ratit¡a 1~n t[!I·m:n1J'u rtulalóglcoo, tambll'!n se rnFicre a un urupo -

de rrocesos pa1colt5gic:o~ as.:iciar.os a l;:, dlsmlnucl!111 o a la pirdida -
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de ef'iciencie y habilidad en el d sc11pei1a de la turl:!a. 

Na puede connider~ree como una condlción paicolégica simple, resul

tante Gnicarnente de actlv1r!mt n nooten1.dns durante periodos relat1-

va·1:ente prolongaLtoa. 

La f'atlga d1~sdc el enfo\.¡ue ('Uir.ol~gico involuc:·a la f·rP.::amcla de 

que caR l ele nr,rr. son aco11¡.01i'\n.-~aa de al tcrnr.iono:-i fisiol61Jlcae y/o -

vugetatlvna ¡ 1•:A t.;, 1:aruJ1r: \Ón lil' . 1r:ou.¡ 11f\~J Lumh16n 11{~ analedttd, 11ent.l-

micntn:.i de fruetrer:ilin y aburrimiento. 

Pnra rmt1?nr1r!r 1m?jor •'!ltr:! prucl'an, r.n nr.crmnrla t.mtublecar 

la direr1mciu de lt:1~ doe rur.ila!1 t1plco:::; i.lll lu ful1gu: 

l) Fatiga aouritJ; 

t:ata C!l ¡ro vacado en pri:r.er luca,.tPor el. trabo jo muscular 1 general-

mente es intenso y por lo regular L?:J acomr.uñiJds p1~r dolores mu:.Jcula 

res¡ en ente caso, la p6I"diL1a de nftclenciu 1!a r··i:mjera y usualmen-

te le hab111rlar1 !1t? rm;unero tras un r f"'rtncto r1n rnposn. 

2) fatiga r.r6nica¡ 

Ucurrl:! fJrlncl11ul•1umte rlr.t•ldo o t1n prac .. so fl,:i ocumuluc16n, ~!Ute tipo_ 

de r."lt1gB na deo;-1, arncr! ¡111r lnn prnr:nonn m.rmalPH •ll! rf.'11c.inon y rer..!:!. 

r1ernc1ón; el dett?rioro de lo h.JIJi lidud l!O l..!Ste Ca':IO ant1.?rlor V o~ne

relrnente se naniflenta Jlnr la irru¡:mión r.nnontánea dr: cnnductau no -

deseablc!J qun el trnhajarlot' n:i nu~dr. c:nntrt•lar y r¡ue por lo ,rl!IJUlar_ 

ee l'lledc ct.tar el r.a:;n '1P.l cunrluctrn• riuc nin .¡u. f'crla, se le l:ierran 

los aJoe, con el 11eli1Jrü ca1t'.linute11te ch! 1ur.r1arnn d:1r111ldc y do lo -

que 1!~1tu rmmltt.! 11 (4). 
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LB fatiga crónica eo un problema que se caractr.rize por -

el aburrimiento, rechazo dn la tar1m, rérdida r1e tniclatlva, abulia, 

neoativiemo, dupresi6n y ansiedud flnt·mte pro1¡r1:wlva. 1\companedo 

algunas vocea de dia runclonea orgénlcaa co1110 h ·, pertcme16n, taqulce.!:. 

die, tl'an•t.ornoa gaetrolnteetinall!B , gus tri tia, miuranao ¡ neur1 tia, 

y tran~tornoe muacul9ree, cuya r-.anifP.Btación r.xl12rna ea una neuro-

alu de 1muh.!IJUd. 

Lao r:nmflr.lonne d1• trHho1j11 y los dlvr.rnoo tipod de actlv.!, 

dad producen dife.rr.mtes form.is de fntlqa, p11r ejempla; durante el -

trebojo fTllll:lCUlfSr lu fetiga ~e 'chtuul'rolla !ll!l)Ún lilU i·UtJlC!009H y -

grupo d1? muar.uloii utlllz.1tlnu, 1!n i!l trub•Ju inLolr.1:tual 11;1 futluu -

oepender4 de las condicionr.~ d~ trabr1jo, de la intcn~idad del mismo, 

y del tiempo expu1?sto ul mlumu. 

Actuulmente se ar:eptn que la fatiga f?O J•rortucto di? confllcLos y 

f'ru9traciones del trab 1jador1 mutlvados por la exnosici~n e las CD!!, 

d1c1cne9 de trabuj11 1nadP.cu111filtJ y rt•chuz.utuu t!1m11:1onuJnmntl! n: r el 

trabajador, coneidernndo nr1emós la Ti:í">~H.N \' el ;TRC:_j:~ o que rmta -

eometlc1o el trabajador, y a9l exlr;t.ir la pasihlliUad dt? cometer e-

rrort"!B, (Jlcnichf~ L .. e, y llUlz ''. I, 1 CJll!'..). 

••conforme los trab:ijodor~:::s se fatigan están mfin diepue~1-

toa a uce1.t.1r nurm;::rn r:1Jda vr.z 111(1!1 br1Jari de rxac.:tltutJ 1 ¡1rec1ui&n y_ 

deeempei'lo. J·cro no oolu:i1ente tiene cmt.c 11fucto, acJrnn:ís empiezan -

a preeantHroc rir•1hlE.'mns ¡.ar;1 leer o int.l!rprl?tar hrn 1 m~turaa r1e loo 

diuertiue lnats·wnentua¡ milo 1..:n 1·nt"'tic1Jlarmente ciP.rto i:u3ndo eous -

lP.cturaa fnrmon rarte! d1~ un :.i1 itemu intc\1r;icJo nlmple, 1::rn tlec:lr, loe 

trabajai1t:irE:!a Únlcmnentr. l'r1ment.Hn tit~nclún EJ unu u utro de luB 1ns

trumcnto9 , los r.uulen son ¡Jl..:rcibidos como 1.nd1v1duulee y i=iisladoe. 
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Al aumentar le fatiga, la gama de la atencl(in disminuye y es comi'Jn

parn loa trabnj.1d11rr?a ¡.asar por al to loa instrumentos más dlati;,n--

te• o de plano olvltlar:u? de clloa,cun lu qui? ue int:rt!1,e11tnn loA a--

rrore11, los rieogua y, por tmdl!, lo 111nte· .• tralidud 11 (5). 

La ratiga de habilidad !:Jegún Oortlett; es aquella que oc.!! 

rre cuttnclo 1 oo tr.Jbajadures frnn conmtldo:1 o largao jarnüdt:1:1 de tre-

bojo inlnterrurropid··s, lo que Jr.s canduc1? nn !lolnm~ntH a la fatiga -

sino el agotnmi-•nta. V el efPt:to m:b sir·n t flr.u livo nn la tendencia 

general de lon trabajarJ •r·"~ 1m roi1Lu:..; cundir.ion1!9 u un lncre1acnto r.!_ 

pentlna du loe error1?a al fin·.1lizor ln tnrco, tal ¡1arer.r> que un tr,!!. 

bajador canoado desarrolla una expectativa y tiena la tendencia ca-

al irreelntlhln al reln.Ja.nlrmto r:uarulo fmtñ pnr flní1l lzar la tnrne. 

Este tipa de r..itiga ac manirif.!uta i.;omo 13 prm::i1.mc:la tJ1? co11ductaa --

correctue en 'llomP.ntcs lnar't!r:u"t•Jna, ¡ r.ro r1n ln .•.cdlLlii en 11ue transe.!:!. 

rre el tlwn1.Ju, ae f!m¡ iHL11n a 1:r• mini.ir 1:nrul•1ctna en mnmnntm1 ¡.1!11--

groeaa o decislvns ¡era lLl ,·r11r1ur;ci6n. 

La í•rf!Sencia de fa Liga el antro del ... 1.1b i to ) uboral CB fuen-

te de innumel'Bhle~ dlf;culti:JrH!:J, cuva p.,..lnclpal consecuencia es la_ 

produce Hin de Alnie':ltras. 

:Ju all' fr1~culmcin en el i? u:.:mnria 11bordl tm uíntoma de_ 

que la B.Jlud ;71er.t .1 11'! lü l?lilf rr.!:ia r~fi d1:1!r.iente,(Fenlche L.C, y Hulz 
:\ .1, 11165). 

II) t.l U(~gundo factor ¡.aic::.rJHiylc:o 4u11 intr_•t•viene 1.m los -

11 La atencHín P..S un prCJceao -

rs1col6gtco que lntcrvlnnC? un 1.1 .auynr ¡ittrtc d.~ lna m:t ~vidm1t~e hu-

manas. Tiene 1;n:1 runcitn electiva v ~clr.cti ViJ d.·! 10~1 e11t{111uloe --

r1el medio 11r:il:Jlnntu. Funr.iunal y orwrar:lorwl111ente BJ'! r1!!'lr!l'C a ltt_ 

disr.rlm1nacián del e;¡t ~ 11ulo. 

Todo trub11jador ;wra ¡;..1tJt!r enit.ir conúur.t. n ad~1.u 1:1~19 r•!qUi•!re de -

::csY:.7ob,C1t.-r.-~nTcii'e-L:i..::v-1~ü1Z ;;.r.-n:JO - - - - - - - - - - - -
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lun d1ucr1mim1l:1unt!:J nth~cu 11\:iu 1 nr<J l!lla. lJPlH' 111:11 rt1•1tn ·r cuan--

do emitir o an1itlr un acto, 1~ebe ccordlnAr!li'! cu1. otros¡ en este Be!!. 

tido, ent& atenta a lm1 tH?íialea del rr.edio a ~biantc. 

Cuol1;uler fullu ttn 1~i.:.t.c aiotmm1 de tlbi..:ri111~n<..1t.:ii'.n lli!V.Jr!'1 al trabo-

jilclor a camet.1?r errarre, inr.rw1entnm1u autnmáticomnetP- las rr .. bobl

lidades de accidentes. 

La 1J inm1nucl6n de lt1 agudt!z;. vl~1uul, im¡iide d1ot1nl)uir cir!rtaa eat! 

nulou t1l!l mut11o au1bicnt.t~ que um1 .diiJll.!11 1..h; ¡.1!ll~ 1 1·u '/ l:utu ::JL!r6 ar,!. 

oen de slnic.tron. 

litro r1s: t:n:ta i.nportonte rl11·:Cicmm1o i:cin lü atenclt'1n, es la presen-

cia y/o prr.ncntaci6n di? estimulan dis trar.tores que ::itr.-rnn la 3ten

ct6n rli!l trubujurtnr en 111a111r~nl.11!1 1J,. p.Jcr.uctf·n th• nc:tl11lr1lHh•n can al

ta riesgo qur. dcnandnn una al tu concentrnción. Eetoe eot!muloe -

die tractorea hucrm perdPr P.<";tn conr:rmtrm:l~n. ln r¡uP. ¡irovoca el ai

nl.lmtro; pueden nP.:r ruldr:m in1tmsm3, ta prnnr.ncin ll'! r·el'~om1s o co-

aus nt r 1ct1va·1, 11n 1·r.Jn.i r:olnr:a1tn 

Dentro d1=l rcnyl 6n 111~ l •1 11t e11r l(1n 

un ll1gnr lnndr.cundo, ntc. 

•!l1t:t1rn1.ru lo r 0 •l111;l(111 unt.re ln 

c•p~cidad percc¡.tu:il v motriz, pnr ln 1H1e una folto d.: 1:01Jrdlnaci6n 

entre rercerc1.6n y rmu:ci6n 1:1otriz una c.Ju;.a lle r:1ra:id •nte. 

l:tro fílctor rretlir;ponr.ntl-! a 1-, slnle;;-trn)ld...sd 1~s lu hnl1ituucl6n; 

cuando un trub ~jadnr ha estarlo nxp11eato largos pP.riodos a un ambie.!l 

te con los mismos estimulas se produce la hDbituac:ilin que no ea otm 

cosa que la fa n:llarlzac16n con 11utlmulou c,ue provee.in qw! 1.1ote -

pierdu SU VAlor dim:ri.m1nativo p31'd !!l trAbajadur; ost Be1ialea de -

peligro, cstlmulos e:. 1.uctficao que unuru;ll3n el rlP.sgo, erirteles, -

ate, p1.l!rclcm su µu1!er t,;umo uet\ulm:1 11Ur11 lat:1 ui;c;lu111rn tJc 11etJur1dulJ -

de loa nuJr.ton .. 
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111) Utra v~1rl.al1le h111nuna rPlevHnt.e r•ara enLentlt!r como 1.!!, 

terv1enen loA fa1:torl.!s humano9 an los ur ~ ldentes r1e trahajo ~rnn las 

t.:,\\,,í:turJ~ ;: runc1am:sJn11!ntn u1~ r1!l"l•·r1!n tt lrnJ r1!il1;r:1.onra nr~uroveget,!!_ 

tl.va:.i y en e::tpP.t.lal ~1rm1t1ul 1r1!fa Uul L1l'CJ:iní.omn anle lo~ e~ttmuloa,_ 

du tul 11\dllf~l'il IJUI! u 111 1.u•1_111 clul Lll~ 1111, \Id' 1:1 \•l'lli:1 .. 111 111! UlllH.::111--

c16n, e1orgunl.smo desarrolle r1?acci.ones es¡.ecí.flcíls hacia detcrml-

em1Jci6n, ~n un elemento pert.11rlHHinr V dk!sarganlza1lt1r 1Jc ln cond11ctCl; 

c1e~s entmlos e111uc1.onn\es al tfo:'loruuniznr l, c:omluc.ta de lns trBb.!!, 

jedares, lea lleva a coonetP.r m¡b et'roreo v por tanto, e lnc:rementer 

loa rleaoor. Úi! trabajo v 3 sufrt.r lou nt.nlestroa con n15;-i facilidad. 

Orntro de loe eatHdos er;wcionalea que ¡1u~dP.n provocar ar:cllhmten ne 

encuentran: 

a:s) Lu 1h:pnml611. 

b) La .1gren l1~n. 

e) La ansiedad. 

d) L11• octitudea. 

a) Le depres 1.(m; 

t.• un P..•1tado qur. nn c:.lraclr.rl1n ¡mr uent.lm1f!1ttw1 1\•• mlnut1valfn, --

p~rd1da de lo outoC"atlma y !ieriti.m~entos Úr? culpa; i!B una devalua--

c16n dl! uno miemo. Lu dP.pre!31.6n e;; un entadn t.!;,1ocional que rt!QU!..!. 

re un periodo más o meno=i lBrr¡:i dt.! incutiac lfin, mloptando muy diver

IBB form·is, nlgunas t:r. ellm1 muy a 1.llentes 1 ara la •11Hyoria de los -

obuervadar~e; sin e:ub;1rgo, ex. teten ntrnn dl!non 1nadaa aubr.l{nl.cae, -

pnrque la ~·re"i!Z:!nc la tle e !ntomas sólo son ohn~rvahles par expertos -

de la cond~Jr:to, y suelen ser t::ilcs =amo el t.m:iamnla t2rminal, nege

tivlarno, a1ul<Jmiento, eomnolenc:ia durunte la:J perlodon normelca .de_ 
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vigilia ••• 

A.lgunos de loa tr.Jbajadoree can deprP.ulom?s en form.'.ls :iubcllnicas -

puct..lon preaentnr reaccionnn rlcpr.'sivaa sGt1tt::1s ante un reuníla, una_ 

lle.nade de atcncl~n del supervisor, avento qlJP. va a m:t.uar como ca

t!mulo dlorarildnr del r•rt1c.e~10 sutiyur.ente, 1~1 que conforma una e1.tU.!!, 

ci6n peligrosa, ya que un t.ruh.1jill!u1• r.m 1!:;tH l!:1la1lo, 1:Li.:. f11L111111cnte 

en una conducto dt: errore!l r.omc r.onsecuenc:io de sus tendenclnR aut.2. 

punttlv•m. 

b) Lo U1Jr1~s l(m; 

~u r1•fi·1.!t'e Frlnr.lpalnmntc o ~1c11tl1n\wnta11 111! uut11.:flrm.11;Lfin, rle hm1-

tllltJ,.d y acclm1~E1 1Junit1.ve:: huela luu 1Jwu6u y ~l U'111.ller1te en gan.s, 

rel. Sufl manifestaciomm oon amrllaa y diversna y van dcode aim-

plea ge o ton, pcmrm, pal11bri:m, ho~t.c1 act11s frnnr:ilmente d1istruntlvoa_ 

de lB int~grldHd f{sica de latl ¡ Rl'!30na; y/U Obj1?toB. 

Le ngreai.Sn el igual que le d1~rrr.alfin poneP. formas eubclinlcas, 

que son d1r1c1ltrn d1? 1!lcnt1fi1:ar, 1Jr!11en1ln11mln :1c at1•wrvun loe eu-

fuerzoe llcl trabajudar p!1r cm1trol1:;1r 10•1 ur.tll'. ilqru'.:. lvor.;, QUI:! unte_ 

ln f1rM1nnr:tn r.I• d1 termtn:irlun r.:1t!11n1lou, nr. eviill!nr:ln u11 1leubord11mi-

ente de la ru 1rua1Ón¡ en enpeclal el t.rnhaj<irll'lr BCJl'Ernlvo rnacclcne -

en for111a despropnrciom1da e lu intensidad del est!mulo; a~1 un sim

ple llamado dE! utr.nc16n ; ar t·.trtc rlt!l r.upervlsur puude ocn~•lnnar un 

ep1aodio v1olr.nt.o, t> ntc con el !;upervlaor mismo, como con otToa 

comr1af'leros de trabfljo. 

t.l trab-ijador ~IJrl':.lvo, ltL· aola.rmt2 ~nr:rc ientil la9 prr·bubilidedea_ 

de lc.:iton1r~~ l!l 111tu•1u, ~lna lu 111"'1· ~:r1vt: .. 1ún, en 1¡uc 111l:J.'1!.11e11tu 

t.n genM•ol, lu t1r¡re9\/Jn sr. incr~mcnt:..i c:on l·: fr1mtr ir:H~n, dr. ull{ 

que unualmente un trab:!jndur fr~mtrada r:!acci:.me con unrcuifin ante_ 
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la fuente d1: rrustrac1.6n, lo qui! rior lo rP.gulatr ae lrlPntlfica con 

la empre!ln, ~nibl to lt:bt1rnl y r•er:;on<HI quf? lt1B i.nte1.:ron. 

l.n 1111111.lr 1111•11!. tilll1lnd P•r11:l111ml 1•1 1.111•1.1nt.r 1111 ril11ln1t.rr111 t.111 r.n-

molo co11f1r·;:a t.:nr1!r.n¡ y:1 qur e1.t~1 inP.·1t Uilidwl .~mrr.1nnnl acompaPia 

los actos labnralea riel trahajarlor; lo que lleva a ~ate a dusem11e-

nar nus laborrrn r.11 fnrmo im• ~tablr! y d1acuntlnua; en 11n m11¡ento va_ 

a tr<lb-·Jar c.nn E!íltu~1ia:lmo, r>n otr! mm desgono, m69 ud~l.inte ,· on r.!. 

chazo a la tarea, otra con nngi.lt1.vlsmo •••• y en lu 1.cditlu que lea -

t'oaea e1,ocional:.n se 'lUCPdr.m, ae i11crm1enton lus r.robu!.iilidild.;?s de_ 

error, yu ::ieo ror de::ii:uido!J, wml,c:l•·nP.a, r Etmbiuu un L~l riL111u y St!cu

uncla de traha jo. 

De eopeclal lmportanciEJ para el deoc;ornpeiio labnral ua el _ 

Control t.moc1anal que el trabajador pwJde ejerc1?r sohrF! d miamo ye 

que de eota halJllidttd 1.lependr.rá en gran mr.dLt1·1 que eetoa eot11das e-

moclw1ul1!& nu lntl1rfl·~rnn r.n 1?1 1!1m1•u1pw1n 1lcl tl'l'JlJ11Ju; cl1! ur1tn nuu.Sq 

el trabajudor h:'ibil en el control em1cional, atl:'nu•rd la r1mpuesta_ 

e incluso lo flO!itergorá para aituaclailea m~~• aprup1or1ns para su ex

prea 16n. 

e) La ansiedad¡ 

E:.a un procuso que 1 rovoci.J de!10r1Janlz;1cl6n tlu lu t:unúL1cta y p.Jr tun

to, lleva al trebuj:trlor a remeter ~r¡-oreo que lo exponen a surrlr -

un siniestro. La c.u1~ustla o 1:m!.>l~dud al! l:ur.ic.letrizan funr1amental

mente p:.ir la aµr~hensi6n(el trabujUt'ur oe 1:1iente an1enazado); perci

be amenazadi3 su intcqrldad. 

La an1>leiJ:1d tembi6n t,iene currf'l<Jtu:J m!urtil!mlourlnos Cliructt;!rizadoo 

pur la !lccrcc16n de adronalin:1 e incrr. ente clel tono mu!:iculer. 

Les rorm.1s di:! mmiedad :Hin vurtad.J.; y v<111 dr!Sdn an~iP.dWJ vugu, dlf~ 

aa, 1nr.spP.c!fico qur· recibe el no.1bra r1~ ~·nelndaé flot,inte en la --
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, __ 

cual el trabaja1for se siente sbnpl[!mcmte lnc1uteto, intranr¡ullo, al

go nervioso, pero sabe par qué¡ ho :ta la .:tnsicdad que u-~ altamente_ 

asrecfrlcn y detC?rmim.tr1ti hncln r:icrttm f.! t!muloa, co1110 pur.dc H:·r --

une fobl<l. 

Le anoiednd pu!:!r1P sr~r lncreucritodg por diverea•1 condici::inea tales -

como le competl tlvirJ;id, rl tmc ... <? tr;ib~jo, lnadec:uarJae r1?laciones i!!, 

terpersonales, pr~sencla lle ~onrl le tos y --ie eu timulos inco:npatiblee 

cun la ejecución de tlirt:Ul::l 1 prob1-ea 111• uuturldcttJ .... 

La prl!8ern:;1u dt! lu ,msil!LlurJ en tJUlll!ral ; eu un uJu,,1e11t.u 1·~rturbudur 

del trabajo y pu1:?de efector tanto a un trabajor1or como a grupos com. 

pletos de trbajo. Lo rnagnltud dé! la unslr..dad puede ser un buen 111 

dice de la salud mental de la e•.1prr:?aa. 

d) Lau ectJ tudt:H; 

Corno form:a organizudas y sistenatlZclda!J de las eruoclonea, se re-

fi1!ren báaicamentE! a la ucer1t8Ci6n a rechazo rle est!mulos detarmln!!, 

doa; son un.J prr!cllspriuic16n a ilr.tu:1r en jJro o en contra de algo, C.2, 

mo la em~-·rr;sa, supurvis16n, trabi:tJo, formas de autoridad, compafinrm 

de trabajo, equipo de s _.gurldad •••• 

Lao actituduu uiendo unn fnrn1a nlutemliticH de ruldccicnnr ~nta el º.!!!. 

biente, Jueonn un napel l'.:!n 1, Ql~m~niu de los sinlostros, de manera_ 

que un trubujndor con una actitud near:itiva hacia ~•u:1 compnílr.ros de_ 

trabaja disruinuirá su colaborr.1ci6n 1 r~al.izará el mínimo trab.Jjo po

sible, no se preocupurá rmr el hianrn;tur 1Jel qrupo, ni rnrn.1r6 aten-

clt.in ll 11Ju qu-: 11ur.1·rht .i r.oi.p;1i'11•rn11 ••••• , ln t11J" prnp 1r.i1u·f.i lou_ 

errores, aumr.ntar6 los riesgos y pcr ende lH , roducc16n de ainlcs--

traA. 

Actltudeu negi;Jtlvaa ont~ el tr-.Jb~ja, prupic:li·m qul! el trutiaj~dor no 

dcaorrollc ou activldad pl rmarnL?nt~ incurriendo en ornlulon11s, dm11n-
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ter6e , r11stracc16n •••••• :¡ue con .:Jer¡ur1r1ad propician ln ocurrencia 

Lle ulnll!~lra&. 

Lqu 11r:t.lt.11rl1!ll nn Viln LJ,011111·rnl l;uulit 11 111 li1r1r1 riel t.ln11pu, ln qur. 11!, 

rnmdP. du t..Jivurson fnctiJreu 1h~ urdnn ¡u'!raanul, sin embargo• lu ol-

tuacl'.n cconómlca, dis¡malclon•!S lcg<ilc!l y r·iolnmentoa que regulen_ 

111 actividad da la e·.1pri?aa, lu per.lodlcld .1d do las vaca1:ionee, rel.! 

clonr?S lnt.cr;:eruunolnu e:; tubll!1:idtJ en el ..'tr.ibi tn J nbarul, ccndiclo-

nea CllJD imr·1•r11n en nu cJr,.inrrnl l n frr.rn11nnl •••• 1nr111y1m r.n P.1 ónnnrr.!!. 

lle dL! los 1-1lsmns" (6). 
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1.2.1 CTR!,5 'JrintABLl"'.~ í-'..iJ':.;fiUGI!~.~::; H.,¡L:lCU:~llLi'11TE:..:. JlJ!IR::: LU::i 
SIN lESTftCS. 

Según Penlcha L, y Huiz " (1985) ex is ten otrils variables_ 

pelcolfigican que intervienen en los uccicJent.cu, tmt.rl! lu~ que ue --

pueden menoiomir: 

1) llencllmlent.n lnl.t!lm:t.u11l. 

2) Edad. 

3) l:xperiencia. 

4) Costumln·c. 

5) Tiempo de reacci6n. 

7) Hla torio tll!l trubaj:idur. 

8) Relucionea hwnanr.a. 

;\ cont.inuaci.':n ee 1!Xpl1cur6 caJn uno •l.!l,cllan: 

1) íhmd.lmiento intelectual¡ 

t.s nece~F1rlo huc1.1r notur qu~1 c<Jtn soln:111 . .?nte es cierto pur debajo de 

cierto nivel crítico de la inlelioencia; wo dl!clr, p1.r deba.Jo de un 

c.r. de 7íl, lu:1 tr;Jlmjadnrcri, ··n r.f1•1.tu, tlf'nthm u :1ufrlr unu olta_ 

a inlestrul lLJuU. 

t.:onrormc lo hn rropUC!!..itO Tl.ffi.n¡ r·nr l!lll~irnc1 rli! r:otr. nlví!l 1-:rítlco -

de rendit11lento 1111.P.lectual ;i~ra lu 1:1lnir!f.l tr.tl ldad, no hay carrela--· 

c16n r.ntrl! 111 taso de slnie~t~·nn y t!l rrndimi~rnto intr>ll"!ctual. 

2) 1.riod ¡ 

Es ntra Vdrlublc rr:laciun.id:i c11n la ulnlr·~trül 1::: rl y en t,:uneral oe _ 

puede nfir•1ar qur Un trnb .... j,rJor .mtrl! ·.i!í<. \tlP.,1o en, rf'duce la proba

bilidad dr~ n1nir.•;tra (o CXC':"r1r:i6n de lr.i~ tr~Lmj1:n rP.lBtiva~ al levs.!l 

temiente d1? ricsos), 1 ar el C1Jntr•~rin, lo:· tra'•uj.•.1t1rr?s jtv1mea, t1e-

nen máe altn prc11.Jabl lldnr1 rh! le:..;lonurirn. 
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3) (.K¡111r1Lm1:l1J; 

t:..ota exrericmr:1a pundl! ~rnr extnn~iva u unu 1~x ericnclo pura (!Vi -

tar los uinifrntroa. 

4) L;o!.J tumbrl!; 

.Se trata di:! unn variabl::! que se 1mr.u1~ntr:.J rm t.:ontropo~ic.:lén a le e.2i 

periencla, v cm ..is!; que loe a'trcrca viejos Lilsmlnuvcn con el tiem-

po la eotlmilc16n dn lo!! rlc.¡r1n!1 J11hornlea 1/ t.ienen 

cia a utilizar lo~ muJ!oe y equlrm.: :te prot·•cci6n. 

5) Tir! .. 1f•º de rencci6n; 

••. aynr tcnde!!. 

:.le r"!fieri;, na <:tl tir. p acupndo f'.Jr lo eJer:uci6n 1 rilno m6a bien al 

tiempo rcr:uerido pera qui! s~ lnir:ie unu cond.~cta 1ietermlnada. t.l_ 

tiempo de r,.ecc16n de~cribr. el lnl.t:rv.110 entre ta ¡,r1?:11~ntación de ... 

lo sellal para inicit~r una actividad e inicio d:"? le i1lsma. En el -

tiempo de reacc16n se cncuiintra una mipl la 9ama de varlat.Jlee con10 -

eon: la~ reac:cionm1 s lmpln.a C cilei rerl::ij'lB), rear.cionea complejas_ 

que irnr.llcan con~ccuenclne de nctlvir1od en ·el tlcmpa 1/ E!Opacio, re

gul 1rld1;1d (ritmo y c.id·:mcla) y ruplt!f.!Z. L;1 capee id ,rJ de reacción_ 

anti:! dutP.rmlnnda~; nerinltm ea vitlll 1.~n 1toturmim1dos tralJ 1j11a v lo ee 

n~e aún d1mde le!I rLmcclunirn u e l.!llt:Ut.JLH1d11. 

ú) !..t1!1:uP11cl~•, ritmu y t..;.11lrnH;l11; 

Ponen en juego lo coordinor:itln . crcP.rtual-matriz y el lapso que me

die entre ambos procr.soa(perce¡1ci~n y mut.ri.r.ir.Jarl); el tleiapo de re!!= 

e Hin. L:omo su!..I nomllrn:1 lu inr?icnn¡ la St!t.:Uf:!ncia, ritmo y cud1.mciu 

dencrllmn la'l acclo111?s QUI:! implican la r1?petlci6n y comhlnación de 

mDvlmJ entoa quH ee ·1uc1?tlrm de un m. dn rr:r1ulnr y 111.:1rH po.:lr:r lograr_ 

esto oa nL!C1!s·1rlo percltilr clertn:i !:il!ddlr!S 1 ara iniciar ncciane:J,_ 

pura lo cual t::imtii6n :Jt! m.:cu..ii ta un ~icinpci Ce reHcci1~n. Cualquier 

torpeza y/o Lttraso quP. ea com1:ta tluronln lo uel'uenr.ia, puede ten~r_ 
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fe toles consocw~nclus purn el tralmju lor, tlr? uqui ~JU importnncia 

para ltt 1,rl!v.?nci(m de OCL.il!unteu th! cwlu;; t1·cu ule.;•enlc..ia del cumpu.!: 

tamillnto humano. 

7) Hiotorla clPl trnllnjm1nr; 

Se refier1: a loa unt.et:~rJentrnl pulca9nclalca, al tr:Jb 1jedar .:!A muy -. 

dir!cil ~xanilnarlr. ah1lt1do, o;e le dnt11? entE.>ndr.r dontro de su idlo--

aincr~cle. fil! d1!bcn nnunt~r lfl".l 1 rohl1•1m10 p:•1·tlr.ulnt'c!l qui.! atrl-

bulan al trab~ja lor que emlara del r.nmpo a la c1urt11d• los r;roblemea 

de lo culturlzecl6n, quP mar~inan 31 trabajo 'ar quf! percibe l?B c.2!!. 

tumbrea • lcm M•!'l lnn y pr6c ti1~i1e c1e prr.venc 16n cnmn nl1;10 º~1'"'"ª ,dis

tante de su particular forma de vida v qur. lo cxnane facilmente a -

sufrlmientoe ainieutl'os. 

8) Relaciones human;i~ ¡ 

Dentro del arr.bier.tc de trabajo t:Jmbi~n influyen en la ocurrcnc1a de 

los Dinieatros; en el plano hnrizant<:1l, a trev69 de las r11veroaa 1!!, 

tcrnccicmes que el trebajal!nr establece con uus en .. ¡•ail~ros de trab!. 

ja, en el pluno vertical, por lu eotructuru Jerlirqulc.;3 1le la crnpru-

ua. t.n cuulc1uier fc1r1110, se dcbl? camprendQr, que el trab;;tj:tdor en_ 

la empresa, que vive en unu cirn1.,d sobr.!!pnbla.:fn e impl?rsonol, tiene 

la necesidad de a¡ .Jyo, rnconnclmi.cntn y uprr.!clo, t~mto de sus comp.!! 

;;eros rte trab:?jo, 1;oino de la enrrl:!aa misma. 

(~?) 
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Cuando SI' df.!flP.a :ieJarar loe m.~todnn do trhaj1• en una Ine

t1tuc16n sa hace necE?nuria creur condiclon.?!1 d':! tri:lbUja quu permilan 

a los EM1plu:1doo P-~ecul~1r riua act.lvidud ·9 oin futllJtJ. 

Lan mnlae 1:ond lr.lonr::l 1.11! trutJ •Ja flnuru!!.nn t.rl! 1 at• c:au1:1na_ 

de tiempo im1·rt.ductlvo ¡:i1.r dnfocicmcia~ LIC? la Dlrm:c16n¡ cato ha o

cm .. lwn1:11Ju <.tiJ1m1~u unu 1 ·1•op1 ·re Lt n t~XL.: ~• 1.vu ll1! Ll'u! •Jju d1:f1~1; t.UO!:IO y 

pur conniguienlt! de m 1tP-rial y ¡.érdtclu 11r. 1•roducc:lt"in. Lao condl--

cien~ o oe11erE1lc:a lr•llmjr, 1!1 i:tJLI] ,ui1~r ln::tlt111:;i6n tnfluycn anbre 

todoa lLs que !.rabnjan all!, i11cluyc:mda a las dlrlgentea. 1~ara --

cond le iones de trob.1jo, 1~~ cuolua mi tlril!!,ha ~ta e lar to punto len t'.!, 

llas liltlU•Oll1!l del trabn.lndur y la 1:1antlonen en un e~ta:la f!alca U!!, 

ludablc que le ·.crmttc rl. ~lilrrollur con milyar nficacia, con 1neJ ir e~ 

todo rte Ón~mfl y 1ulltif;1r:t.11rlun r1:la1:l111u"1 1.i'1t1llt::1•. 111 q1111 ur. trilll.!:!, 

ce en m1?J re~; rH11l:;l.rrm di? !11!• 11rld•11I y 1m 1.nn. r f111~l1a: d1~ :um1ml.la-

mo y t11rdanza. 

L:<Lit.l!ll iJo:.i t.11,ti. ... gc11urHl:.•u 1Jl! suuurill~u.i que l11rluyl:!n l!n_ 

lee labores dr. lns e rl~ar!as, ,, que r:a:nrrcnrlen n:rf"lrcnt1m cnndlcln

nmi de trah·ijn, a !"inhnr, 1 n-~ uc sn r;·; ar: tr.11nn 1;m • r.1 m:irr:o f{n leo• 

y lue qu1? se rvl11ricnon L:Dn t!l tir!:111u. 

t:.l ambiente de trabaja ~n i.:?l que situLJ al trub.·Jj'"1dnr ~ rt.?~·.1.mto ries

gori de muy diversa tndole que? crc.m ccmrliciune:1 p;:i:.··1 quu •Je • ruduz

can altcrnativau en su r:a 01:Lrfnr1 y cnt.aldll11"1rl p•;h;of"! lea y, 1~n -

ccneccuuncia, muy Vürl:-:1·nu l.r.3lon.H3 y t!níer .. 1cd:1dr~, rcl:upnr:1hleB o_ 

na, c¡ur. c:ontrlll.ii;t::m a una d; lclOSil renta del trobojo. 

Las al t1!l'nat.1v·.:1 ;:uc nn prudu;::cun ¡.uc tlr.:n flC:r el r~!llJltado 
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de ucc1anae rliptda•1 11obre el lml1vli11111. t.1111u1l11?r6m1oec autos 11c--

cldentea o la conaecuencia de influencl:is m&s o menos lentes y con-

tlnuaa que prod.uccn 101::1 enf;,!r1nodt:tdl!!.I ¡1rafr~slonulaa, o muy dlvcrsea_ 

dlsm1.nuc1onus funclanalr.o qul? CtJmpL!tr.n al campo de la tHoi1me Labo-

ral 1 (Plan :\aclonal de Hlolr.nn y Seguridad, 197?). 

•Eate unld-·d de concr.pta explica qu;- los fac::ultt:ttivos que 

tienen m1.a1onea muy concretan en ente campo hig1Í:nico preventivo --

tenga si~mrre Intima rr.lilr.16n una acclfm c::nnJunta. Se ref1P.re_ 

a loa ml!dicos de la empresa, a loe t~cnlcos de seguridad y a los --

pa1c6logoa"(l). 

La func::Hin prcvt?rtiva en el contr~xto de ln c1.1pre1rn plantea 

que aa di:! gran lmportdncl<.i qur. en los p~!aes de ovanznda tecnologf.a 

ee imponga ncce:-:arlurnente la r revenci6n de rie!Jgo'.l y enfermedadea -

prores lana les. 

En f'rnncia (1916), Henry Feyol llevó o cabo la func16n de seouridad 

el r .. ngo de fum:lfin rwllll! d1~ 11i cmprcan, y 1m uu l.1H1rfu 11dminletrHt.! 

vs define funclom~a cuyo desarrollo paralelo y slmul t6mm condlclo-

nan la propper1dud 1le lll em11rt!aa. 

La formac16n 1·rofa~lonal, r or uer terreno ideal para la P.!!. 

nctrac16n de los rrlnclpio;-; lle prl!vtmct(in , y ln nrganizar:i6n clent.! 

fice del t.rabajo pllr lu r:viLtente relac16n que l::t m11Joru tic un métl1do1 

el c::ontrul de un proc.:l:!ao u la vulurJci6n dt.l u11 pULl.Jta llenen cun el_ 

estudio de las conrticionpo de seguridad. 

Loa au¡·ectos que nhllgan i1 realizar una lnbor de prcv1·n---

ci6n oon: 

a) i-1.upncto humona; 

Es indiscutible qur. rlesrtn quP. .1eode un ¡,unto ct~ vtota imral y humano 

no se pUL~dc 1•erml tir qut.? para ulcanzar un fin, como 1.m producir, se_ 

':'cT>";.:Vi"añ ÑaC1ñn';t1-dP H1~1ñn[i' y J°1?i7ut='tdad "TeT Trüb"BjO',tr?Xtñ e1emen· 
t1::1l de infcr111aci.6n 1Jirlgida,19??,p.10 -(ltS) 



someta u si tuacionr~s lnmlccw1dr.m 1~1 r roductor con riengoo de su vi

da o de ~u intuorldad pnicorfsica. t.s puco un orove prablema da -

conciencia. 

fl.nte ul uc1~1dcmt.e, qui1m Lieni:: ~ au curgo Ja rusp •. nsubllidud de la_ 

org[)nizur.11~n y cjnr:ur:1(1n 111?1 tr.11l11Jn udquiPl"P. la r1·11p1111:111bl l lditd -

d11 loe her:hou acuecidou. ~uu lll!•Jl i11em:lus tJ tmprudm1ci1111 ue tip!. 

ricen en e] c6cJ1qg¡rnnal. 

• o) ar¡ pecto econ6mico; 

Toda lea16n repre~mnta nara la c~r.;r.rcoa un C•isto directo e indirecto. 

Lae 1ndemn1zac1onel:i uan rect1ru11duu en un !,.U~ wliu cunndu na ue hun ts. 
medo latt medidas dr! :JequrirJad convcmientt-'?9. c~1te imr art.e no ea as.!, 

gureble, sino qui~ delle prnn1nclom.irlrJ llirectri·ni:-ntt? lu f!1'1;·r!.!!JO. 

d) Aspecto ndmlnistrntivo; 

La adrnlnlslracHin n trav(~u dH Sll!l orti'1nus ln::ipl!Ct1Jr..:~1. 1 ar otra --

parte, rlcbc tennrse cm curmta 411c la nr.cir:lr.nt.ohilidad rnmpr. el ritmo 

de produccifin y r1!¡ rt!~•ent.CJ un ¡,1~rJ11l~ia rn:un6n1icu 1.;ruv1!, apurtu de -

que se crea un clima de If.,;j[ülúU0 .. 10 y r;le tenai6n entre el pcrsanol,y_ 

uue 111 indoa. r l rl tmu Jll"Ull111:1.1vu lil' 11f"1•1.L11rl11 1111L:1lll1Hlll!l1L• pul' -

este cDtiltlo tenslonal. ror ella en la i.·rQi:inlzac:ión Industrial e~ -

considera quu la ~egurtdnd ea punto clUV·.·, y ~in rt.:sulvt"?J' C!ltC? pro-

blli'.?ma la nroanlzación no ,; archa. 

Una buuna plnntflc.iciéin .-.a ton C?~Jtmclal pilru lo ~rnourldad_ 

ccnto para 1.2.Jlrorfuccián ~ 1 n la qui· ec dr:ben tomar en cuon ta todas los 

ft!Ctort?~J que influyen l.a11t.o en lu ~i1!1 .. urld•Jtl c:u .. 10 1m la ~,rmJucc:i6n. 

l·or lo que us 11nJ.i.spt!11i.;111..Jl1! t.·nl.!r µr1! u11Le hrn cum1i1Jl..!1'o;.1L:lw1c~ dl! -

la se¡;¡urldud en el m•,r.ol.'nto de 1.ra urar los r.lanoa y na dcaµu~s de -

corn1trulr n lmplanttir ulon. f nr c1m!Ji'Juicntc, l!l u11ulp1J de proyac-
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t1.etua 1h!Lmr.'1 t;u11lar t:m1 ln ¡1t1rLl1:ip .. 11;1,·1n t.h: un i11q1!hll!ru 111! Llu~ 

r1.dad dcadu el prtmwr mamt•nto. Utru prccaucltín útil 1:um1i11tl! en -

ecmet.ar lou nuBvoa r•lunao a t.ujetoa cumpc.tr.nt.u:J r l~ra i:;u correspon--

diente iOUld::cc16n p.tr<J qui:! rlé un 1 .urcn:~r ul rcapr!cto y 106 apruebe. 

Tambiln ae h:.i .;uacrldo cor:10 imp·. rtanlt!S ¡.<1ra la ncourtdad pr~ver -

loa trubajus d•! repar-·clán y camwruaci(111 que habrán dl.' rt'!Ulizarac 

prJateriorrnente, (Plan l~aclnnnl rhi 111g1e:ne y Gm.urll.!od de1 TrabBjo, 
19??). 

•L., nro1.ccc1Ón pr!:!vcnttva tiene corno 111ljeta pt"J!!lt.rvar la_ 

salud y capactdHd ¡'.J'Clductiva v rt·!:Hlrrnlln l.:!1• 1·rl.'Harial 11 (2). 
1 

flHra que un í•l'LIOl'Bl:\ü l\Q rlr?t!Lil'ir1(l1J l1~t11Ji:l t~XitO y lnr¡re Db,!!_ 

tir el nú1nnr1J de occidentes y rtmJg1.:J rm l!l Lrnh.1Jo, rm ncccs.1ria -

que sua udmlniatrada pur lu Gr.rencia con la cunvlcci'1n de l.cmer un_ 

alto nivel dr· cain¡ ctencta praf. aiannl 1¡ rt!cit.Jtr oi 1·uya y participa--

c16n (je uccidrinteSJ seu intPr,ral, HB 1JP.cir; r1Htlt! d11r:cubrir y atacnr_ 

loa factoreo que inturv1enen f-arn qu1! se oriol.nen. 

::iH1JÚn la Urgonizac.L.'n Intr?rnur!iunal dr.l Trabajo (UlT); --. 

loa métCJdos rura prnmuvo~r ],, Seguridad e Hi~¡icne lndu~trlal son: 

1) RP.1Jlonmnt11cifin; 

5e rl!ficre al eoto!.i!clmienta rll! nurmn!:i coc!rc1tlvas soiirc luf.I candi-

clonf!a rJc trHhajo, P• r lo llí'lll?ri!l ~11n; !li~wñn, cun ;trucclfin, can:Je.!:, 

vación, im1pt-~cc ión, \rnri fic:ac:b~n v funciana1:1lcnta del cqu i.pa induE_ 

trial, abllg 1r:iunr!l1 <.h~ 1!,r.f'l~adna, ;'ormacl.~11 J rof nionul • lnnpecci6n 

mP.dica, etc. 

2) Nt1r111..illv1clfln¡ 

rigen; par eJamplo; r.i1!:tc!I li¡.m~ Lle equipo, práct.lcau de scguridc:U 1 

pr&cticuo di! higiene, úl~p 1s l t 1 vo!I d1: protec:c16n, etc. 

'::(~):".-:1=-i'nTcñ'e-L:t-;- V lTuTz"""i\';"1-;-Tf:JTcOlOgiil-LiE° To:i' OcCiCJeñt;:;'s'; l'l'6X';'"-
Ed.Ct::.L:.iil 1 1985. (51) 



J) ln1:Jpuc1:lc'111¡ 

Pera ase1Jurc1r el cumpliri11cnto de las rf!glna coercitivau. 

'•} Inve!1t\1J.ir:ifin 1.h~ técnl.t:u~; 

Pa• ejemplo; invn~tii::rtci1~n de las rropl~dadE!B y CilTé'Cterfoticaa de 

materia lee ni:civoo, efi tudio du dl11pnsl tivon protP.ctorca, stc. 

5) lnvt!Bt.i~aci.',n m~dica; 

Invent1u.1ci6n d1~ 102 cf'l!1·tuu p<tir:alÓrJlr:mt y p.Jt11li'1glco!l de factoras 

ambient•:lcs y técnicos. 

6) lnvC'atiuaciln r::sicológica; 

lnveet1gac16n du los f·lcturus fiLlicul ~glc;os qut:- provocan accidentes. 

?) Inve·.tiguci6n e::itudlatlca¡ 

f•aru determlm1r qu6 tlpu de accitJPnten 1 F~n qui? nú1111!ro 1 y C?n 4ué tipa 

de sujetos 1 etc. 

8) !:ducac16n; 

l,ua entraf'ia le enru~i'111nza ch? lo Bl!IJUl'ld11d. 

'1) Fnrm iclfm ¡irrifP!llnnnl; 

Inetrucci6n prlictica d 0 lo!J trabaja•lor s y ~rnbre todo de las nuevos 

trabajadar~s en los m.:;tndon r1c sr?r;:'Uridad. 

10) 1 crliuElción ¡ 

Lm~1leo de dif.:rcntes m~tar1uu de ;-rüJlillJ~nda para r1etermin11r la aten

cHín v formar conciencia. 

l·or lo LfUC un mut.Jt·!la t.JI! ::i~yu1•ldud l.?fm:tlvOJ delJ~ ;er can-

a1atentc, y ur.llcabll:! al arg:mlcr3::id d:J la ~rn(:rl!!.:iu dunde 1:1e va a -

upl1cur,(Urg;::1niZllcilon Intm·nuclonal tlel Trnbajo, l9E\l) .. 
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2.1 DL:flNICirlN OC M:DIU /IMtllCrJTt-:. U\'ll;HHL. 

Em mt!dl.o ambiente de trabaja l:W et r::!Dul t31ta de unil com--

b1nocilin du rnrtnr1·a¡ cnmn 111 pr11oru:;u ti•cnal(11Jlcn; 1•1 cunl au r1!fl.!!, 

re a tCJdoe los avances lm1r<.1r1rn1 en mnt~rin de tccnnlol]!a, t!l equipo; 

que ae rrflr.re a tnctna ar¡unllo9 1.n:>tn1m1•ntne, hr.rrumir.ntns de las -

cuales oc duxt.lia el tr<Jb:Jj·1tJnr para el cumµlimlcmta 6ptimL1 de eus-

actividadee 1 y lns ~roc~dt..,1ientas induntrLalue de ¡Jrnducción. Teda 

eoto 1.nfluye en el mndlo emblt.rntH cuva:J r.<'trnctP.r{!;tlc:1s c1mdlclonan_ 

en parte la ar:tlvitlad labornl del individuo. Je pul!de dr!flnir al -

medio a1nbiente labor::il cn.r.o ll:I ut1 .. 6Jfuru qur. ee e11cuentra en el me-

dio amhlcntl.! rt1~ 1:roducci(1n y IJllP. envuelvl:! u t• dnn 1110 ole111entao ah{_ 

presentes. ücntro de 6ata trn ru1·don ancantrr.;r divtirsas condiciones 

que" put?den rteaenc:~dcnar una 1•nfarmednd, una actividad Ml!9l9t1va hacia 

el tr1:tb1Jju, uut cflino 11n ur:i:i11tmt.c,('ll'1.m1 Llullcln, llJ71J) • 

.:ir.gún la 1 roantznr:1Ón Intr~rm1ctnnal del Truuajn (l 1;8l) ¡ el 

medio ambiente ae r~~rl~rE! a un conjtJ11tu de elementoa que lnteructGan 

entre ei, tales co1i1n la ll11mtnacii''in 1 P.l color, r>l rul.rio, lo mL1sl.ce,_ 

la temperatura y ventllecl.án, qu1! c1m:1tltuy1m el arreglo del lugar -

de trabajo de maner'l que las e1tip.lr>arlus 1.uetJan rrinllzur ous lahores -

con 111eyor fi'lciliclhd. í·m t:nhf! durl<l r¡11e 110 D!1•hlr>nt-P f{~;l.cn dm:iaorad,! 

ble pued1? aP.r p¡jrcielmnnte rr:spnmrnble de un d~nc1mso en la r·roduct!, 

vldod, di? un lni:rr,..mnt.n c11? 1111rl.r.!-i r\pf1"?1:t1mu;1n tm ln ¡ r• 11h1r.clón, y rte 

uccldentea lnnuceserioa. 

Herzburg (1959) plantea qu.? existen do!l catr.onríaa de nec~ 

sldndes diferentes indopr.ndicnteü una 1\e l<:t otru.. Ue:..ic:.ul;ri6 quo -

cuando la i:;nntt? ue sentio insat.h:of1!L:ha tm !lUB e::1pluos, PBtiJba precc.!:!_ 

pedo por el a11•b\.ent.e c11 qur! se trtib•:ija. l•or utro lalJ0 1 cuando le -
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gente ee sent!e bien en su empl(!O 1 cuto t~n!a que ver con el trebe

jo mismo. 1\ au primer cnteooría du nm.:eeldadcn le llama FACTUAE5-

Hlült:Nlt.:U$ purqul! Uw .. c;rll.Jl!n ~l 111cUia u,,l..Jinnt.i:! cJt!l l1umtJ1·n y cumpll!n_ 

le func1(1n f.r\nc\pal 1tn r \t11r lu irurnt.inf.11~r:r:ilin r>n f"ll r.fllplRo, y -

le sc~gunda catcg·,rÍa de nHce~1id.1des es llmuadu f.,~.H1:1.L-1 :.11TIV1\UIJHES 

pnrqur. rmrucen ser mlb nflc cris p 1ru mutlv.1r a la' pnrsonns a logr• 

un rendlmhmtu nuperlnr. Lou fa1;t.ur1!u hll]Híntcas nngún H~rztierg -

eon: 

- Polltlcaa y i\dminiatraclfin de la L;r:i,•·1 añio. 

- Supervis16n. 

- Candlclnnr:n de T'r01b11Jn. 

- Relee ionr.e int.erpP-r:ionaleu. 

- Salario. 

- . .at.uuci(in rel11t.lvn. 

- Segurldnd. 

t:.etos ractorí!B no son parte 1ntrln~nca tll! un rnnpl1m, pero a~ rHltt-

cionan con las condiciones bajo lw; 4u1? se ejucutu t!l trHbajo. Hi

g1én1co par1.1 Herzberg !H! r~l;ac:luriu cun t!l aly11ll'l1; .• du 1116d1co du Mi.!:. 

Vt::f\1TlV1~ Y i~MtJH::NT.\L. 

Lou factorl!D h1g16nicos no pruuoc: n en nln~:(m 1nnmf1nta uunumto d• la 

cepecldad productiva, únicamr.nte et11 ton pérdidas en el rendimiento_ 

del t.rutJuj<..u.Jur llL."lJl1luu li 1·1.u Lt•lc1: lu111•11 del l.1'11ll<1ju. 

Lot> elementos que consti tuyr.n el m~dio urnb1l?ntr. lallural -

son: 

1) llumlmte1i'm; 

5e t'1:íierc n la 1th1tri:1uci(in y rnflcx!Ün dn lu luz y eu _ 

met1z n cnlnr. E11 1lnr.lr 1 l11111a1• 1•11 1·11,.,nt.11 :111¡11~rt.nn r1n flt1(1 r.nntlc111r1 

de luz dcbl! prnyP.r:tFtrf;e snllro una auperfi.r:i P. de trAbaJn 9 corno puede 
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1er¡ resplandor, can tlrJud da la luz r~ rl1?. ·r.rlil, na tura le za del tra-

bejo, contraste entre el übJr?to riel tra/1ajo v el fondo snllru el que 

ea dt!Dt.tcu, dllatuei1Ín y cuntrul!l!i6n tl1! lu ¡1uf1lln. 

2) L;olor; 

1~decunda uao rlf!l color para prcpurciono1r una atm6::1fera l!, 

borel a~1redable, seguro, y má·1 1!flclentt-!, pnr ejeinpln¡ lndicAclonca 

•n zunui1 de p1~llgra, pr11purcioiutr 111111 r1!fº!exllm da~ la luz uin r11u-

plendor, cnfoc:;ir lrt Bt. .. ncU'1n !Jnbr1! nler111!nt.m1 1:r{1 inJu r1P.l c:umpo vi-· 

aual, ea!. cw11n 1:ircporci11ncir un lil!~;cémso vif1ual 131 P.wplcada cunncJo -

moment6neumentc uparta le vista 11!! au trnbil_jo. 

J) Ruldo; 

je refiere a tnr111:1r en cutmta sonidos que vRr!an rm cuanto 

e volumen, tono v coliddd, v rJb1tirn:;ulr cu.il!•S aun .ll)ra :il.Jlee o de

sqgradablcs a fin de f!vi tar p. siblcs distroccianP.e v ac:cldentea • 

.. ) Temr,eratura y Uentll1Jci6n¡ 

es nac1!'iarla com1ldP.rHr um1 r.:umbinur.lón rlc m1recLas aubJ.!. 

t1vaa; tales co,no hu!riednd y nirc: en m.:.vimirmto. t.n dondf! el con-

rcrt o 11i.1lestar rrlativo exr·crimentado cm una tmnpereture nfec:tive_ 

detHrmt.nedB es 1· neturalr.iant~, una función d:~ 1~1 cla11e rte trabajo --

que se ejecuta. flor lo qut?, lo temperatura efuc:tiva máxima que -

se puede aoporLer en la ejerución dn Ja:1 lnbareu s~dentarias, sane!, 

lloo ain axreri111~ntar un serio det.~rioro es dr. 29.4 grados centigr!. 

das. Loa llm1 t1:u t11 1 t11lf!rr1rn:J;1 1,ur•1 qw! ul trubajo f!ulco pcuudo_ 

se realice son mur:ho m,'ia hajos, (OrgnnizJci6n Intcrndcional del Tr.!, 

bajo, 19lll). 
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:.iu1JÚn .;rnn1111•rfl·1rJ'I) "••• t!l .·Hp.11.111 1••'l'111111nl n•• r1•ri11rn n-

un f1r:•n con un l!mitl· inviulhlc ilh .. •r:h•r1or ,J>!l c11uq.L1 llr. unu p1!1•·1an11 

en la que lo:..i 1."?xtrañoo no pueden ent::.-~r ••• "(l). 

M6!.> r ctcnt.L:111cnte HaycJuck (1'::178) han ti :flnirlo al espacio_ 

perHonol cono 11 el 6r1;J i.ml ivi.Juat que loa h111 •anos ,.,antiencn ac-

tivainc•nt1~ en torno a s! 1• 1 iemm1, t~n ia 1¡ue la.:1 d:?mfís nn pUL"'dian inrni.! 

cu1rsc sin pr··voc;•r incrJ1n ·cli>I d 11 (2). 

En IJl2nt.!rnl. lm1 rJ i f.• rr.nt.eri rlefin l1:iamm prL11H11 ~::i t "!:J pt:r n Lrns invHBti

gaclor•·S aon L:onu ir1 t1mt~ll r;on 6. 5 lil'..:, y uubrayi.Jn lwi rl·dcclones m~ga-

dohtun y Shew (1980) uciii.!liln que l.1 pr··mcmcia dn utroa --

n.""?e muy pn!ltt.iva·1¡ r:omo r.unndn ~1P. 1q.rnxllnn all)uien qucrlrlo, o muy -

nrH]Ativne; n1mn r.11nnr1n ;ll'? ,r.nrr.n un ?nPlll\qn. Por 1n tnnta, prono-

nen qui.! :Jl! 1:1m1:1~11t.u11ll1;u 111 ••:.¡1111 ta 11 •1·!11111111 1:11'1111 nl fir•·11 ulr1·du--

dor del cuerpo d~ una ¡ ur~1onci en la qu:.! 111 , 1r1!s1:11cift rt!..! u"raa evoca 

um.1 rrmpue.Jta afcct1uu. 

üe ln rnayorL.i d1. 1-,:; th!finicion:->~ pu •dr.n 1nf1•rirs'? las --

principales curucterf!1tlc.iH dr.l e·1rncio pi?.rsonal: 

1) L{mll1~ lnvLn\lilt> qu11 111•p.1rr1 111 \11.\ivli11111 d lun rh·mAa. 

2) Se encuentr.:1 1 triado LJ 1 c~J:irpn; P l suj1!tO lo l h.?vn cor.u ioo. 

3) :ic uxpnntle ~e cm1trm! 11·~ ai:1n!r1lu 1!1m ln ni t.unr:i{¡n (:irnceso di-

ná11111~0). 

-=<T>:-.:-~Omiñcr i'f.-l'i°rüCñu-~i¡iuCH; °th'C; bt:h;:i\iYür'Dl-ti.iiaTs-of -;TcS1Qn~ 'E"n~ 
gleh1uud Llit"fo N.J: l1r1•nttc" ilnll 11•1(j•J. 1.n .1;paíinl; Capar.lo 
y r:o·11r•11rtmnl1•nt.t1 1111livi<lu 11 ,r·i•ul1•ir1: Irnll.itut11 de: 1?utu1Jlue de 
.\dmón loe u l, l 974. 

-(2) ••• Hayduck L.1\. l;cronnal Space: .\n r.v~luutive anrt nrl1mt1ng ovez 
vluw. l'1d1.h1•l 11Jlc..tl dÚ!l•·Ll11 1 1'1'/fl,.!ll!,, p.117, 1 \1,. 
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4) La transl}re9l(,n de eotc 11mi tl! trat! cononcutmcl•1u ufcctlvaa; si-

ett dl!l:lHa evacur u1•nt.imic11t.ns p :1, Li :1JU, ui m1 iu 1m ¡ t:vucu tll!ílt.!, 

mitmt.0!1 du incom didad, rtn~1 ic1h1d y t:un rrta:ul!nciil cuc¡1pP, u1.1re--

a16n. 

,..\ munurta ao uaun como uinónirnos los términos L.:'..Jl:HL;IO t-C:tl.-

~ln ombnrgo, asta Última ne re-

flcre solo a lea distancian 'llnmJle9 entre loa lndividuo9, en tanto 

que lu JJJ."Lll11.!l'U ud1~.u:iu LJu 1111Jrn.lr lu~1 1..11.L.·11L:i.1•1 ti.: ln\.1!1.'ut..:cLGn 1 1:11,!;!. 

de tarnhll!r1 al ~ngulo di: arilm · ici(in corp rnl CJU"' las sujetos adop--

ton con r• •111 lH:. t.u u lou 1!1•111!in. 

Lle ahl que; el ¿~pncio reraon:Jl sP. r;:fie'T"l! al l1mite inv.!, 

eible qur. 10:'.:1 pet·sona!.. •1ot1nt i ~men nn l.orna H a{ 1.,1mnoa en aus inte-

racctonce con lon drn116s, il'lÍ co1110 la ~ ropiP.d•1d perclblda del eapa-

cio flaica en el cual ac enc11entran la(e) pl!raona(s) laborando, y -

cuyo tr~rnagrcsifin ¡.ravocn rm f!llon ri-ncr.ionr.n ufPr.t1vn!1 imrnrtant1H& 

El es¡Jacio r1ersonal cumple con dno prop6al toa b•~Ulcos: 

- Protc•~l!r al individuo contra p fJllilea encul!ntrta uuci 1lua indesc!!. 

t:ilcs y, 

- f'ermltl! cnntrclrtJ' li:t cu11t.l1J.1U y calid;1d de 111 cntlmulac:1fin que 1,!! 

tl!rcmr.nia can lo~ Uc111•10,(t.;allej¡j a.N,1984). 

Desde que i:t1u1erd T .Hall en l r '66 ru~u rlr~ rcl leve la impor

tancia del t:!Spacio purscnul un la r •11ul ciln 111~ lm1 intl!racc:iones -

socialr..>s, ae han reñlizndu numeronos estudios emp{ricoa para explo

rar aue 1•rapiedadea y t!xominar las far.tares rclaclonadas con él. 

t.stas inveslif1ílcianee Df! han llevado a cabo ¡ rlnci¡.mlmcmte en loe_ 

1:..u. y en a1 gunoo pniaes de Curopa. 

2n 116xico, el nú~1.ern el<' 1•Hturllo!:> nft!ctuadou en rclacil.n -
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el COOt;Cpto del r!BpBcio p~reanal ca m{nir.10 (lo pez FlarC!s ,11J79 ;S&n-

chuz ~·1edulla 1 l 1J0l; L:alleja llullo,19U4). 

f'or la que,Hri ha conslrlur11do fundmnental inicinr una Unca de inVB.!!, 

tigaciont!B con sujetos mexicanao E?n intt?racci1)n 1m sus proplos am

bit!ntes lntmrelt:?D 1 qui? contrlbuyn el r:nnoclmlt•nto de ln rnlnción e!!. 

tre loa f~1ctor1!S eupaclat·-~S y lo·l 1•roc··SOS J:lBlr.:oa .1clalca. 

Los procc!:loS d1! 1,nterar.r:ir'n humE1na entan rJ~tr.rn1tnn'IDs na solo ror -

ractor1w t::o1]111tlvuu y uuclnll'~, uiiio tu.:hl~n fl•'r lrn:. c;1rucLer!ati--

Cl'JO r!atces del medio amhir.ntr.. C.l ir,edio amilb•ntc f{9ir:o circunde 

todee lnH ar;tlvldHdm r1P. ln·I 1•1!rannno y J1•J1•d11 nlt..-.1•ar o inhllJlr l11e 

lnteracclonue cnt1·e nlloe. 
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2.2.1 

Ra1i:i:a ~le! c1mci::r tu i::spur:io 1 erscmal ~ 

-~l:!IJÚn la Etol:JIJ{ü (l';Síl,lllf,l)¡ 

:n nu~ r!11 t.urJlo!I 1fl• l nn h~li l l~l'l rl1 l 11u on t1nali~u ,1n uu .'1nbl tn 11~tu---

rnl y en c11utlvurlo, ;:ulvlrtit'1 qu,.!, l!n IJtHH~rul, 1:1tutl.dn~an dlotunciue 

nolublem11nte cwmtant.c:?s con .r.:..;. r!1·t.u .:i l1m r1w:,;Í.!1 .. 1! .. IJri.:n dt!l orupr;. 

lcl1:?nt.ific.111úo t.ri~t:. dl~:tancl: .. J ti:í~lcu~ en len CJn1:tltil;·~: 11.!. huida, ª.2. 

cial e 1ndiv1r1ual. Lu LJiut1mci~ d1! hu{da ~u rwl'lert! al punta en -

el cual el animal huyl~ tli:! su IJ~"?prei:J~idor. La :1uciu1 "ª la cllut;:m--

e.tu ¡•remedio •:1ntr?.nirl~1 1mt.r1! lrm mi 1!: .. lJrn'1 de l u r1ls·,1:-1 f!Hper·iE? perm.!._ 

tilmdo que r.; grupo Ui'! m.1nL1!n1Jil ,·:n c1111t.u:1.o. V la rJi.3\.dnc:iu indi-

vidual P.B el HmitC:.' ·1cirt1.cu:ilr (en lu:.J anl1t1alr!~-; rfo no contur:tu), --

-:.ie~1(jn la i.ntrnpnl11r¡fu, f:1J1.: • r-11 T .111111 ( 11Jr1f1); 

Antrop61•-'IJO r:ultur~Jl c·~crlbi6 J:. DHENUION OCULTA un el que sei'lala_ 

el hucho di! tiue los ¡fr~t"sannr; l1accn 1ma muy ur.t.iv<.1 111~1 mi1mclo ul CE, 

munlc:1ren ont.rf.! i;{ 9 osf corno el hP-cho d1~ 1¡ur! i..·.s cul turu!!_tir~nen r:o.!!_ 

tumbr~o ctlf. rcntf'S al r"nrcn~tn tllll cr1pl1~1· utd C?!ipar:io. Hnll acuf\6 

el t~rmlno dn PrnxrmLH ¡·11ru rl1mn·1·lr11ir nl ust.urlio r11~1 usn que h:ice -

el hombrr. del n~·l•Hr:io c:111110 Vf'hiculo d1i cumu11Lc~:ci6n. Son do!J la:J_ 

Arcea central"º tratru!.:1:1 pnr llnll: 

e) Propuso un w1qu1!ma ~n 1·1 qur! mmliznn ln.1 zona:. u·.1,;u;ioll'n cmpl~ 

adaa pur sujl:to~ d._ ct~fr_rrnte~. relaciones :Joci~lP.s y nmtüentales. 

b) Ofreci6 algunaa obucrvHr.:inn s r:rmeI'alris ·Cr?I'l-i1 de cono uaan el -

(!Specio loe mleml1rua d11 dift r1mtrm cul l.urun v 11urai6 r¡ua lao di

vergencias culturales en la c:1mduct1J cn¡:;;scial r·tU?t:lfm til-!r una f'u-
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ante de com1lc.Jcril!Jll! Lr1ml11t;1t1!1l1~11~.n rlr: 111 eom11n1LhuJ. ~u trabujo • 

eetimul6 en.•rm•!mcnte la invtm! 1g;icti:in d1:l iJSfmcio rm:ri:¡unul. 

-5cgGn la Hrqui tHcturH: 

Hulmrt ~0111ml!l' t!u u11u 1.hJ luu ¡iiu111·rm.1 d11 l!!,l11v1! .1.l1J•ml(111 i.J1~ luu l!rl!.E, 

toa del en turno r!a leo sobr1! la cunrlucta. 

Oeoc.Jc 1'!5·.•; eMo en qui! apurccl6 au ¡•rlmPr truaa.10 rlE!nominedo STUDI

CS Ir~ r Lff.;uN1\L JI rl.J;E.3:; :·jo1n~er ¡1rodujo numerosos urt!culos ( 1961, 

lC16?•1' 65 1 l966,11J6?) 1 y nl )9(,f'¡ p11!1l ir.fí 11u 11hrn 11 ll!iONill S•'t\f:[; 

The bchavb-iil baais of deaign. [n él CO•!l'.''md{a 10 años de estudio 

en el c11mpo r1Pl r:or:ipnrtr1mir~nto ;-.,,, uci·,l y ;1r.! cx¡.cr1anni'1 la con-

jug.Jc16n IJ1! l.J fnr•:,u u:nl.Jl1111t •l y 1·1 1:u111lucttJ. llu•n<..111u. 

Dada la inf'.urn~ia dr!l r.1rrr.1,la ~npaclal r.obrc ln r:an11ucto, ::iomml!r -

insta a los dla~ñ'1dorcs, <1rquitP.ctos y plantficadnrl!~ urtianas a te

nt!r en cuenta no solo O'.lf1Br.tos 1mtétlcoo, uino t 1mbi6n la C?ftr.ien-

clo y coni1di1JHd para r.l w1uario¡ •!SLo 1t~1, les ct¡•r•!ml...1 para qul? ada.[!. 

ten como : r111clpla r•?1:t.or un f11nL!lun.il lli11111 l1i1!1111J¡1 tlll 1 1 i.:rnirtuctu 

clelp.jbllco lnvnlucrmJo. 

Mucho influy•!l'On lu:~ publlr..11;lu111m Lit! .1u1un1•r paru t!l concepto d1! -

Espacio fleraonal fuerB popul •riz ido y prall feri1ran los l!Dtudioa so

bre ea te canct.:!pto. 
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2.2.2 RROl'ü.JlTU.J üEL L.;i .... ,\CIO 1 ._ ;,:iLt\11L. 

El cepocia pcr!mnal n1rve pal'a varias rrnp6aitos, loa cu

alea se ~apecl.f1c:on u cont1nuuclón; 

1) Cumple con una funci~·n prot12ctor:1 contra p1 a1Lllea ene.!! 

entras oai::lall•a lndl~,¡¡~ul.Jlt~u, 1m t.Jeclr; ea un umtJrtlouél1lor u~ kiman!_ 

zaa tísicos y afcr:tivaa. V. aeoún li11rowltz et. al (1CJG4) han sena-

lndu qui·• 111 l'll1'11l:l11 ¡11!1•111111111 1u;Llv11 1am111 111111 .run.1 1:11q1 11·11l t.11µu, --

que rcsnuerdn al indlviduo de amenazas cent.re su salúd emocional. 

2) Haume una funcl.ln camunlcatlvll, pul!a t.ronaml.te lnform.!, 

c16n aobru el tipo du r.?lui::16n entre las intc1·actuantea y de la --

clase de actividades que pueden rwtalllflree. Indica loa acti tudcs_ 

y sentlmicnt.oo de la~J pt?rrsonnn V ou rr.lnc1.'i11 1 m1( ~orno 10•1 tu:tlvid.!, 

des que intentan cornpro111r.t.er!3e. 

Con r:!epecto a la :iropia r·ernona: 

1) Lo un mt:dio parA crm•;ervur ciurt11 tntlrnid;uJ y para CO.!!, 

trolar el involucrnmicnto. 

2) l'erm\ tr. rt·qulor v controlar la cont.ld•lfl y culir1nd de -

la eetlmulauilin nc:mnarinl. 

Por otra lm.!o, ílosenfP.ld <1965) consl.r11!ra que el en:•acio_ 

personal p11er1~ ser un rASIJD , •x1.rcn lvo, pues rofl<:?ja algunas mracte

r{sticas di:! pcrsonalldad del inrii11lduo y sus ar.ti tudr.a h::Jcia los d.s_ 

m&a , o una conducta lnfltrumcntal dado que lil!3 pcraonas usan lu pr.2. 

ximldad para , ograr un propási to deseada. 
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2.2.3 f ... Rl1" l.ICL L..111\...:IO 1•:/l .. .íUNAL. 

L.a dcrlnlc16n de Hall (1966) del espacia perttonel como • 

unu psqut.!f'IB b.Jrbuja protectora que un organismo m.mtirme ~ntre e! -

mlama y los demáo, implica una conceptualizaci6n c~f6r1ca y r!glda_ 

del eepocio personal, que muchos lnvestigadarr.a hnn adoptudo impli

citnmente. 

:iin •~mb~1r~1u, ~11 b1Hn vxl··Lu ums y1•un c.J1•1mcl1:1 t..lu duLou 

amp!rlcoa sobre la f.1rmn y flc:(lbilirlad del ~epacio personal, se 

han rcpurt11l1o dlqunua h.illnzt¡n:1 q1m 1 lcvnn a abandonar lo rr.f'l!r1m--

ele a la circularidad. 

t..n inveatlg1u:innea con estudiantt!B rJe uno v otro :-icxo se_ 

han rmcontrndo qur. lrn lH zon.1 frm1•111 y antrirtor uo 1.161 gr~ml.: que~_ 

la laterel y q1m ~nta 1?0 a au vr~z m.·l\/Or quo lu 1·1.~t·•1•lor,(Mc tlrld1?, 

King y Jo1mm, 1965; Lt>vental,Mntturro y jchnncrman,1Y78; Huyduck --

1961). 

No oh~itt1ntf', ol.r1JB inv···nt..ig 1lnreu han rc:¡101·t,1;.o z.un.:Ja PO.!!_ 

tcrlor~s m'·~ grand•' s qu~ 111•1 frun lal1!!3 t.:n 1 ·u l.ur.Hm.1 con pri¡i lona ros_ 

v iol~ntoe 1 ltliolc:t:i1.:u11l1~~ Lkl t11cut:!n l..i:t; y con contlucta::i d~~ViiJdd9 • ---

(Nr.wman y ¡·ullack,1973; Ueck y Llllenr:lick, 197fi). IHnz·~l (1970) r.2. 

port,j zon<1~1 frnnt..alr.s mfl!:; nrrmd·~s ¡·nra ;1risionerua no vlulnntos y -

poot1!rlorl.!!3 in;1yllr1~u par;1 violt!Jlto:-.. Lu rezt1n d1! 1mlos tmlluzuns -

aún no hu s!rln r:l:ir••1.u~11t~..! tlll141:l1J 1'111. 

Por otrr:1 porte, mlrmtra~ Muyduck (l'IUl) nu c11c1intr6 tflí.!runr.iua se~ 

ual~a en la for.i.t-t dnl 1"!opm:io f•t?rAannl. PudP.rsnn y Heuaton (19?2) 

repol'teron lJn ef~cto di~ int.nr cci.Ón¡ los entut.Jiantes permitieron 

qu1? se lt~s oproxlmari..I m.18 ct1rcunuml!nt.e 111..! frmir .. o qu:i dP l:uJo, en -

tanto r¡ur! loa hombree i:onstntleron una opraximacitin mQs cercana de_ 
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ludo que! de f1•cnte. i::JtLJ r;¡., 1 nwnr: irJ in iciul de lo explorac16n de -

la t'orma bi-dimen~Jionui Uul 1m¡.ucio ! l!raanul 111111•:1l ra 1¡wi na i?O c:ir-

culc1r. ._.er.1 como af21rna Huyduck tlY?B) Llcllc 1!xu1o1l.n.1rne t11rnbii'!n unu 

tercera dlmensilin del u:ipar.io 1wrsonal. :.ii !le conriidl!ran doa ejea 

horizontctlee (x ,y) en ángulo recto d11acrilJlet1do r·?l plano horizontal 

b1-dim1maional en el qui! 1•u.!df' r~·pr1!~11~ntarnr. un eupar.io personal -

circular, lü dhamaiÚ!!,vP.rtloal dr.Gc;rlbc entonces unu tL?rcera dimen

e16n d~Jl es1,acio pnreonul. 

Aef, lo qul! pr1r1.;cía un 1mprn.:.iu ¡1nr.1onal ~irt:ul1tr J1uucJ1..: rJ1~ur.r1b1r•e_ 

m6u exac:tumente como: 

- un circulo l;t nlvr!l dul pi.su. 

- un aro alrt!de.dc1r de la cintura 11el sujeto. 

- un eilinuro de l~ ull.uré.I rJul 11t1.J1•tu. 

Anote Hayduck (1978) que el esr.ncio 1 l!ruan~l no es circulur a todos 

loe n!vr.lcn dr! Hlturn; r-n unt fnrm1~ pnr AT'rlba rJr? ln r:int.ura, pr.ro -

va dlsmlnuytmrJo hacia abajo. 

Sin cmabrgo, l.:!Sf.t.! modelo r.om¡rrr-nrJf! ~nicamentr. ln•1 :"1r1rn:J qur.? ne ene.!! 

entran elr•!dedar dul cuer¡m, tJ;1arJe el nlvel dnl phrn huuta le altu-

ro de la c11hr.Za, pero no 111cl11y1? el !ir1m 1ut'i11 11rrt1i11 1Jc la cabuzu. 

Recientemente Coehran y Urtmncnyk (1982) enc11ntraron que la dispo

nibilidad del ~s¡.Acio w~rtlcal !:IP. rnlaciomt 111vero<1mentr. con el es

pacio horizontal; esto C!J, al rfitJu1;irtiP. el eu¡rucio untre le techo y 

la cabaza, loa oujeto:i re ul1'!ren mdt; esr.:acio hrJrlzontal para senti.r. 

se bien. 1..un base a eat.of.l r1!!H1lt.üL1os, lo;J uut11rl..!u ougieren un mo-. 

delo de burbuja flcxilJle f'Bro el eopaclo p1?rsonal, que implico que_ 

una prr.olñn d1?:.r.nndi1mto :;obrl' r>lln prwluzcu 11m1 IJ=-<p. naión en eu d!, 

mcns16n horizontal. 
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Ln literatura d1~l e.Jrrnr:ia f1l?rsonal ha cr:'?cida muy raplda-

mente en loo p;1s. uJoo 19 aiifJR. Ocn11 fur t un .clnmcnte, lu mayor.lo de -

loa eatur11os en f!!1tn área ac han nf1H:tur-tdo ain ninoún npunt.damlen

ta te6rico ¡ exi!lten en forma rbsr;onectada f'? i nd1?p1md lente y con fr.!, 

cur.ncis prem:ntun a1~r1.i,1 c-0~1 rtuJJcc:irm.~a, por la :¡ui! Em evldente -

que le teoriz::Jci6n en f!3tn ñrea se encuentra en una etapn tr.mprane. 

Pero en general, ae pueden encentrar tres t~or!as ucbre 1?1 eopar:io_ 

personal¡ 

1) Teor!u del equilibrio de la intimidad rlc ~)r1JylH y Usan. 

2) Tnor!a dp. la 1•rotccci6n de Doney y 1:icsclo. 

J) Teor!u del nprcndizuje social d1~ lJukL!Y y l\:owlcki. 

A continuac.t6n se expr.ndrán una y otr~s apraximacionr:s teéric111; 

1) TF?orla del csuilibrio e.JI'? la intimldnd; 

Argyle y lJeon (11J65) construyeron su teor!n purti1m1lo del auput!eto_ 

de que el n!vel de lntlmldud dt:!aeado cm sus interaccionL?o d1Adlcau_ 

e::otá en func16n dP l ar1 conr111cta~1 no verba le!> ¡ rr.domlnantes l:!n la r~ 

lec16n. Tales conductas c:itan nujetmi a fuerzrw ontag6nicas: las_ 

de aproximac16n (instiqadas por nccc:~sidac.es afiliotiva!l, par reque

rlmientoa de informaci6n o por el desea de retroaltmcnt~cHin eoclaD 

v las de l!vi t.nc16n ldr?bhlo.!:1 al 1 ;::uur lle revelar el e1:1t:ido interior_ 

o el mi.cdo dr. ser rechnzadn). 

Aa!, el cqui l lbrln de tul1!B t1mdcnci<..1s ae P.xr.resa r.onducturtlmL•nte a 

travéo de: la cantidnrJ do contai:to visual, 1 distancia interperso

nal, el tín~1ulo dr.. orl1!ntur.i6n cr.rr1 · rul, la intlrnld:id dcl t6pico di.!!, 

cutido y la cantidrtd de eonrisa. Une vez qui:? en ha logree.Jo un ni-

vel confortable de inti•ided, cualquier Cili'lbio en una de las dimen-
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alones conlleva cambios campr.n:::mtnrlos un una o ml!n tle las otros 

componentoa, Ur? tal forma que :Je rn!J1.uure 1.?l equ111hr1o pl!rdidu, 

p·1r ejemplo; una apro><lmoci.!in exc1·aiva por ¡1arte rt1? unn tJ1:! los lnt~ 

ractuantuo pum.Je trautoc.1r el e1¡ullillrlo conducir a um1 rt!ducc16n 

del cnntacto visual o a una modificoci!1n Lll! la ¡w:;tura, de modo de_ 

hacerle nngut.J,111. t..ut.u 11T'ru:•'IH• ,¡., r1:1.1110.!P.11:l.'111 •il!l ~·11ut 1 \ •rlo, y_ 

en consF;cuencia, l!l nivnl da i.ntlmitlnd th~se::lrln, t1í~ ln 1ai.-irna m¿¡ncra_ 

que lu i.nll"idad fum.:i.. .... n d·: 1 "' 1;nntlucLd. mJ¡.1!1:1\'lc.iu. 

dio de prot:•ccl.'in d1'l lndivlduu cuntru la:; anpm1~:u; l!Xlc:;mrn. i\f11:_ 

11e: 

aplica tant.o u n.cnAz-1:; ele lu utneut.ima ¡:roplil cnmn 1-11111~nuzt.1n 1Jc d!!, 

percibtdu-w-:pacio • 1~rsuna1 1 i.;lf?rnln el PS 1 1rn~lo 1 eruon'1l la v•1riable_ 

l1ependil!ntel w1Í, ml-!ntru~. m;-,yur ,;:-?u la f:l1111m.izu . crc:il.litld lllHIJlll' UE!-

rá la dl~tcJncin, es duclr, :nayor :::!l cs¡1ar:lo :mr:rnnal admisible. 

l•uru 1:uu.' iu1nr 1_11·.i.:.: 11:~ umenuzu &1uy un 11..ilur d1: umhrul P.!!. 

re la distancia: to.iH!J las di.:::ltunciílS l1JUdl1is n mJynr,!s al umbral -

son eut.1uf;1r;tarlua, ~1 l • 1J\u1.uncl.i rt!al r:ue µur dt!ll.Jjn tJe cute um-

mr.nn111n ílf? hir.nr.nt.nr 1w111r.innnl n 111 n11t'.nP:1l,lma. 

Dentro dr. r.'it~ r,nncPrtun l \ znr.1fin rnm:ir.n uhir.nrnr. l na formulocinm.!D -

::-cr>:-::ooaey-M:\-; ñnd MeTne'1S M,-roerSañilT Spñr:i? iind 7'ir!Tf-rir¡1t'L!CtToñ, 
Jaurnal of Pr.rannulity ans ·.m:iul í'sycholnr.y,1969 1.!!.1 p.'.13-97 
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etalfio1cn11 CCvnnu, y 1lm ... 1.1rcl, l'-'7)), que n1111111rm qlll! r.1 1•11pacln pnr--

eon::il funciona en un n1Vl!l cnpn~tivo y ha uida :11!lecci.olldt1u por un 

prcccec uvolul.ivo ¡ urn carii.rolar la au:-csifin lntra-r~·ir .. ccil?, prut::?--

g1nndo mi{ u lua individuan cant.rlJ u;,1nnaz;1~ do at.H 1ur.1::1 f!olcue. 

3) T1!Cll'{u r.hü <11•r1m1Hzu jt! 11111:1.ul¡ 

Ouke y r_,cw1ck1 (1972) encontraran cm l.• tenr!1:1 del aprcndizajo eo-

cial de ílotl::?r (L54) uno cr1ncC?ptuallz»ci6n te6rica viable par;:; en-

tender la ionducta de distanciami.mita. 

Le teoría de Ratlr.r cxplic::i lo conducta rtlrlijida a una meta de la -

siguiente m-inern: dada unu Bitum:ifü1 y un r·!f:irzrn'.li1mto p1rticular, 

una conductH p11t·Jncial r!st6 en funci~n d~ 1•1 ex¡ t•Ctativa Lie que o-

curra el rcfarznmlr.nto ;:int,t_· till conductn tnl !lituar.1r1n, y dr. la -

prnf1•rencln u vnlor rlf'l r,.1·orz.qui1!11tn en 'n ~;it11 ci.'in. 

Laa HXpcctntlv·"Hl ~s tún di;tr~rminnrlas rer la historia úel r•·:forzamie!l 

ta en laH 11ltuuci11n:rn¡ ln cxpP.r:tnt.ivu pnrr1 uno .. 11.uar:li'.n un pnrt\C:.J;! 

lar na gen1•rnllzn a ~111.11·1r.lonrou 11i.mllrur.n. 

oe tmcu1mtru 1•1 Lcmt:i!J tn rle Locun .;cntrol. 

cibe un refor:~Hmiento corno pautcrior a una acci6n ~uya r•:?ro sin aar 

conting1mtc r.un ella, .. ino cnntrolFldo pnr 11n:1 qran t:u1t¡ .. lujldad de -

furirzu.o rtu ~u rmt.orno, sr. 1'? rt1~1minin~llnn Grrmm:ln P.11 ol C11nt.rol Ex-

terno. ;;1 la pC!rsona r1erci\Je qu~ el event1·· es cont lnl)en~c a su --

propia conductil, ar. le llamn Una Creencia d.:! Gontrol Interno,(Uotlcr 
1966). 

1.n llitflu u 1~nt.i 1:11nc1q tu.al\zut:lfin tlr. .iprl'ndlzujc urn:1al,--

Duke y NowLcki (1972) derivaron la hi1:6tcs1s de que la:; peI'Donas o-

rlantil;1ao 1ntr.rnm.1ente, qn cil,: 1.:irrJC lÓn can lo~ ex turnas ae distan--

cien 1.1Cnna ne los cxtr.Ji'ios, pu~sto qU·i? de¡icndr.m P.n menor gr1:1da de -
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loe df~1116n 1 ara ollt o•m!r rr.'for4!,unl;mln nnr.i.al. ::n t:umlllo, no habrtí -

diferencias baour1an en el locu'3 cuntrnl r.u in:!o ~e 1.rntc de arn1gun 

de 1.C r:.lJllUU du qultmCU :.JI! l1'0ljil CXpt!ct;1 l lVIHI o!!.lpur:! rh:.iu • 

De ~u:;u;1 rrfr1 r.1.1n Huyduck (E.170), •,iHt:J h11.f1te:1ia no ¡tUL!dC -

e ·r durlvadi.t 161:ilcamento de lo teur!CJ de ~oll:~r. :,jellalu que Ouke_ 

y Nowicki l.:i r~:.:t.rlmJl~rcn al fundlr el lucu·; cu·itrol ol~ un Drupo -

~!..l11ccÍfico d1? c:<¡•r:1'tilt.ivdt1 1 :.i:~•Hlll q1H? é .tt! :;,· t'Pf i•.!rl:? ul ~1 r ·do 1~n_ 

que Lll1oi r-r.rnurn:1 nlcnlc! .. ua 1111r.t..l:! r.;11.:1i.ir l ·, J r ,OJhi 1 l '•11! ·q dr! din

trthución d.• t.Hf"crent:!n r~n·.iltade9 refcrzunt.e.i, tmlP.l·'-'rnlitmt.m1cnte_ 

de au valor 1 art..ir:uli.lr. i 11r lu q .1! r:r.mcluy~ qui! a1:t•1 h ... 1:.St~:?uls ea 

t~rmino de Locus LontI•ol. 
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divididas en cuatri orup11s: 

l) Factures indivldu;1J1:rn; 

¡:dad, ai;iXtl, 1.:¡¡rac.t.arf . ., t.ic~m de: l n per~•nna] ir1ncl, r.iE?rtoa desorde

nl:!B p~ir;al6ait:ns y lu r:ult.ur:1. 

1) :iimilririrlarl. 

2) !lelnr.:iunf:!n níPr:tivnn. 

3) ilDlCU bllCliil .'9 • 

111) Factorl.!s o l. tuar.lonules ¡ 

1) .:iltu;1 ciom?s d •. • an5icrl ,d. 

2) 1'ct.iv1iJud. 

4) l·:t!d.io r1~1lco. 

IV) Carecter!sticus de la 1 erlJona-t.st!mulo; 

1) .1ujet1Jn r:on r1tributcu ne11 tivll::t. 

2) JUjetas con tributat1 p~~ltivos. 

r\ continuaclén se trut1:1rá c;1,;11 una rJ1~ ell11a; 

I) fE1ctores irnHvlr:u~lcm; 

Los fuctnr~s i11d.lvirhmles qu~ h·in cn¡-¡tFJLto ln nti'.!nci."in de loa invea-

lidad, clertaG ct-~oordt!nes p.J!t:(•lñgicm1 y lr- culturil. 

Son varindos los estudias í]ue han in'lir. dG qui.• :?l eilf1acio pcraanal_ 

está en rcl •t:iñn con 1·1 r.rJ;id cronult;gtco. ,;uyo iPve·1tlgacián se -

encuentra di rlgida h •1: io rlon c1n•1 ld·1r•1clonm1 ¡ 

e) La ct.IEid m!nima en la qu:::! tH! l'!:i tai1lr>c::E? la r:anrlucta ti :il J~i¡1Dc.lo --
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personal¡ ne puude ••fi.r1:1ar qur? el n11rrmdiz·1.ie tinl mnnr..10 del Hsr.a--

clo ¡·eraonnl pur ¡:nrte tlnl nl1iu en ¡,<.1rnlr~l11 :1 uu aprurullznj1? de --

atrna ha1Jil1dudns ~me Lulmi: y como 1.alc::J, comiimzo un cuanto tlenc_ 

contacto con loo dc~oóo 1?n d t f·•rente:> !I i tu. u; ion.::?.1 !~ucialefl. 

Oeblda a qw! t~l uprc11dizej1? de lil c•111rl1Jcla ~upaeial for •. a parte? del 

proc1!60 da sor:ltlliZUl: t6n, po.:irf?C.L! p;.uuo itJlE! quu la~ umcunlumas del -

eepacio r•ereonal SP. cst.1Jhlli-r:L?n rluranta la adoln ;r:encia t~mprana, !.. 

tondlCfldO U 111'1 l'VL'Olfltl f{ .\t;Otl 1• 1lll1•r1 •'1"111111 ll'U 1:tlllf;,1.,I\ l.untrU U -

este 11erlnda,(Tennit1 y Llabb::i, 1975; Whnlun, Flawera, Fulll!r y .Jcrn_!. 

gnn,19?5). 

axt&e poc:n rvid1?11ci11 q111? r-x1•lnrP ln mr1rn~rn 1•n qun ca1uhin ln r.on-

ducta espacial al ir r.recicndo nl niiio, 

tudiou mueatron rcsultrn.as anta1·énicas. 

mJr?m ',s, 1~stoa pacoa e!!. 

torea hun r.ncontratla riue rd r.'l¡·ur.io pn•aonal U i~minuye can la --

ed:1d, e11 tan 1 o que tJtroa rr.11 ·rtnn c1 1• l'~1: l.11 contrurlo. 

Melar.lo y liuardo (1'.J6 1J), PmJ1•rmm (19?3) y r·ntri und Huggin9 

(19?~) hun uru;untrc.ulu quu lue nrnu:1 cunrur1•1e vun c:recinndo utll.!. 

zun mr.nas su r!Hl·•H:lu l1Praonnl. Mi1.mtru::i qu11 otros l!Stur1ln.;!_efl.!,. 

man lo contrrtt'io, r.omo E!!'i nt Ci:HlO dr• Buas y uieinstein ll9?1), -

Alello y ttiello (1•:?4) 1 Tcnnin y Oablm (l'J?~); lffJ cu.111.!a 1Jfir

m;1n 1¡ur. lm1 nlt,ou c1mfur1ne v¡;¡n crC!ci1!rnl.!!,.1u r:.:n1~.Lt.J;1d dt! enpncio -

personal u:.adr1 ue ve incren.entncto. 

Una explicaci6n íJ tah!s cuntradlcciunuo ;iucl1L! ~cr t;tn la utiliza

c16n de lu::: tllv~raílo tfü:njcns pura a1etlir 1~1 1.'::•1 ucio ¡1ernonul, r.!!. 

port.amta i!Uto a :JU vr.z cn11trndlcclon1!0 • 

.;on rc9pc•o.to el ~lr.Xo, 1Jste nn pnrsnnae invol11r:rn1infl P.n Alqune 1.!!, 

(69) 



teruccl6n l! j ~111~ ·.1dridlll1! im¡..urtttnte en lu 11et.1!''1>1í.neL.:1Íln de luu ---

prerercnciae del ea¡mcio pcram1al. !iin embargo, wmeralmente he.!!. 

cupado un lugar uucumlorlo en la i11vcnLionci6n rJt! l!Hte curnpo. 01::1-

Ja toleu cl.rcum1t nchts la a.ayur partl! de liis 1nve!.ltioec1on~o que -

ne han ucuriurlt1 '11• l y uu •~fl!l::Ln uuhrt• lu t:P1tt.h11:t.11 l!Upllr:lt:tl 1 hun 

encuntrmlo que lmJ homtJr~~J tienen zonas de e:i 1 .:it lo pr.rsnnol mayores, 

pua!J ellnu tltmrl1>11 u npro•xim:iraf' m1h n 11t.rnn v i••'l'mi t.1m mnynr r.nrr..2. 

nía cnn 10'.1 dl~1 .. ás, que Ion hombr1::s 1 (:;jommer,195'J; Uillis,1966; L 0tt 

y :~omrncr,1 1.16?; l·elleqrlnl y Lmpi>y,1Y70). 

As{ mh~mo, oc hL!i rt!pflrtmlo que, r.n umm-al, 1 rm pPr~1nníl'.l .11unt.ienen -

mayor rtlstencia con rr~.1pe1;to a lm1 hn~hrr·:J r¡lH? Pn ralacifm r:on l<1s_ 

mujert!s, ([Je Julio y !Juffy, 1977; Hans en y ~chuld t, 1982). 

Sin emabr-go, lar. 1·rl!ferL~nci1:1s dr:!l es¡..;acia peroanel no l1e¡;enden Úni-

c•mnnte tlt!l f>motu de unu lh• lot.t J•i.1rtll~l11anLL!U, ulnu 1!1! lu cL1111Uln11--

cionrm r1el suxo de loe individuos invn1ur:ractoa, (Litltt 1 1968;Leibman, 

lS?O; ~lullo y Jumm, 1'171¡ n .. rnut·d y lh!ll,l'Jl\2). 

Pnr otro lad'l, actu<lln1ente exis'.l! cv1dcnc:in t?'tlf1Ír!c:a que_ 

sugiere que lna curncterfut.icat> di:! 1 .1~r1JanulilJad uc rl!flejan en le -

menk'rn r.n quE! hsn pí'r11nntl'I r1·1,ulnn .111R 1 f111I L1111 1h•l 11·q.111:ta pcruurml. 

Por ejemplo HoyneH v t.llington (1982) reportaron quP. los inrUvlduaa 

con ljr.-tn::lce zonau ctP. <:!1'ipac1o 1 ersonal son lo~; mfi-i c.!'.t.,Jbles e.nocio-- . 

nalrnenr.e. Hlentrd'> 1;ue .._(_111k e l'J'IU), 1·i1Ll·~r<Jon y dalm1.•tJ ~1966) ln-

dlcan qu~! lu:; J c.,..1>nn1JS 1!Xtrnv1~r1.i.1.1e prHIL~1?n zrn1un rlP :!!1p111:ia 1,t:rsa-

<1'171) im11c·m quH la!·: , .~rHrma cnn 1ltn a1:tn~.~~li1:1:i r~rmitr.n arrn-

te em~u:ional, 1rnquizofrcnL.:t y vi:·l.·nr:la¡ .~~t.uu se rmr:uentrrin ~~;ocl.!!, 
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doa con una mny1.r cll~1t.trncirt lnl,1.:r1·1~!'-•UnE1l y un ~ngulo .J1· urlenta--

ct6n r.arp. rttl Mmn:.:> rJirL!r.to, (i..einst1~rn 1 1~65¡ lvrmu y Howard,19?3;_ 

Klnzel,1970). 

J·or utru parte, :oi :-;e ¡, 1r1.r: t:.-!l hf!chu tlu que lnn reraona::i 

pcrt1mL~clcntea a i:ul t.urElH o !3u'1C1Jl lurw1 rJI ft'r+!nl.1t!::! p. ·icen ex¡.1~rien

c1aa Lit:? o¡ rL~nd~zaJe dl~11.1ntce, es rll'.' t!t.">, ernrsa v·1rh1r:inn~s lm la --

reles tlP.ntrn t1e lo mi rma cultura. Hnl1(1Y66) irn1ir.:;1 que las ntJCi!?_ 

nea mediturrfinr~;is, latina'l 'I rJr~ r1etJla 1:r!ente u11tm dlut;inci 10 d1? 1!!, 

teracci6n muy curcnnaa, r11ltmtr •a qur. . urnpu ;.ci. lilental y *·•6rica 

del Norte aon cult.urau d1! no cnr1t..!ct.u. UJillls(l 1J66) :uenciono que_ 

loa gru¡me eutJcul turalP.s tle11111m u int.nrnr tu·1r cntr1~ sí 1m rlietanc.!,. 

oa más f P.f!Utifínu que r:an extrafim1. 

Il) f9ctorf?a Int1!rp,.1•:.1untJl~a; 

1) .:i1m1larir1ad; 

Vé!rlos t!Rtudlos han m11~tr11cJo qul! la si1111 l.1riU.-1d 11ercil1ida untre_ 

purticlpunt1rn le!J llevu u 11l!nL1:nl!t' cJ!.nlatu;luu 1:vrrninau •!11 uu;1 41,!! 

tcracclonee; P.B decir Jau 1.urPjiltJ o individuos nimilerros se acc.r 

can mi§s que lél;J disimilaros, (Crvln y Lumbart,l'J?Cl). 

2) He luc 1onetl Cj f'tic t.i vas ¡ 

L:n e1::1Ludio t..Je Littlc (1~16.5) f.mcucntrtJ que la dlat.:mcla aulgn!!, 

da e111:111°~nt.r;1 1111J1!t11 11 r:r1rn1i1t.•r;u:lt1111HJ L11l.m cnmn can•1lrh1rnr -

MHüU a la 1 eriwnu (colocadu u rn~nnr lliat¡mcht) y LXT..hlJu (colo

carlo u m11ynr l1l~Lu11cla), 1~u 11t~1.i.r enlru 1Jn Jui•!JIJ el urudo rJe co-

11oclml1ir1to que se t1?ngr.i de la 11e··sona. 

El afrirta o utrílr.r.i1~n r!·i utra v.rrlAl)le que nfl·ctn 1~1 enpFlcio pe.!:, 

uu11nl ya 1;111! l.1·1 ! L!t' 0 011,1:1 i¡UL? !1: 1 11 11 ;1~¡1·111l 1ltleo u 1111•11u Liclltlftfl 

t1 1,;ulu1;i.ll'Ut.' 111.'1•1 t..;l.!1'14 11u1.111~11l.1l llLI•' J,.1:1 1¡11l! 1111 111 :11111,~1·,11·1;k,J'Jl.J'/J. 
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Determinado en gr n mL?d 1dn nl m~xn d1~ 1 rn1 purtlc ir1C1ntr.s, (lhiynr!B, y

Ellington, 1 '-i82). 

J) Malea socialue; 

Hay l:!Vldenc1a que ou::¡ir!r..: que 1 3 r"r~1m•'3 qu:• pm11~en un alto --

utatus (qui' .11• cm: 1C!nt.rn11 p1·uicl(111 1'11ml111111le) ll!llUI dlt>t,un 

ciru1 de lnt1~r~ircl.'•n m{1:1 111?1 11mf1;1u 1¡uc 11111 ut.r1m mir•mbroli th? 1letO.!:, 

minHdD grupa. 1-or otro .L'lúo, lcJS J•t?l'tmn ,:-; 4ue ccup ... n un rol de 

con quienco po!leen un status m.5s alto, (Hogcr,1',76). 

III) Factore!l sltu 1c:inni:il1•e¡ 

l) .;.Jltuncio1ws de annlt:Hhu1; 

Varios 1nvest1gador1~s hun propu1~~1to qui! ld c;1llL1r1c.J afectiva Ue -

loa al tuEicionea en la que ocurru lil intt:?rncclL•n u fe eta el t.umaña 

del cupocio peri:mnal. :\] ref:lpucto sw ha uh'll!rv ria qu1?, genera];. 

m~nte, lna uitu.1clonP.:J ti .. tuno 111•q.1tlvo ¡ rE.:ci¡ilt.an zon . .tp ~~lp 1r.:l,2_ 

lea má!::i orendns, (1-larabcnick y 1·',eisr.ls, 1 fJ72 ¡ ílríldy y walker 1 1978). 

2) Ht.tlvid.ul t¡Ul! rci.Jli,an lus inl.Mrm.tu.1nteo; 

L.l espacio pcrsonul 2s afr.c:tar1o íll r l:i nntur.ilezn de lr•~l Ar.tivl-

c1l11h·o en Luo l¡Uf! I! 1t.un 1:w.11.r11m .. t.lll11u 111u l11l.1:r111:L111111!.1•u. l'ur -

lo 4ue lu diotnncla 1ntnrrersomJl coi.10 el ár19ulo dP. orient.acié1n_ 

e~rán tllferentt·m ul lti:l ¡n!r:Jona:J rn.1ntl1~nl!n u11d t.:w1ver:1uu16n ci:se~ 

al o ol ne encuentran realizando una t~rL!é:J conperuliva a de co.!!!. 

petencia. De ah! Nurum, Ruaso y :..iommar (1 ~167) encnntrarnn que_ 

las peraona!l (nin os, cntudlcmtea, prcunivl.!r~1i t.ir1os, y trabnjad,2_ 

l'l.!11) que untlr::lµabr:tn unu co111¡1nl1m1:1a !Jr; uent"Arnn m:'1~ dist.onteu -

que 109 que ~ur.eraL1an una int.t~r;u:ciún cuapet•utlva. 

J) C1<perienciao ¡ 

Lo 11ocilin r!e las t..!1<¡1er!L?ncla~ r,·apec::to a lu r:roximicl .d f!~ica --
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ufecten lau prefersmcta.'l de esµacio 1.ersonal, ho sldt1 paco eatudia

da. :;>in nmburgo, cxiat.e alqunu cvi1:uncia uc qu1? li1 tl-~naidad rte la 

cnsa y el numuro de her.1ano::J tienen infl1Jf!nr.hs snbru E?l comµ.irtami-

ente es1-acial. 

4) Medio f lulco; 

Ea otro factor que infll¡r. en la conducta del eu¡1ncio ¡.croonal. 

Se hil dr.mantrarlo que varl.a!l carnctert ·ttcae nrquitcctónicdU de -

lafl hullt l .•cionee, le uhicuci14ln -·u individuo en árl"!as exteriores_ 

o \.nteriorce, y ou pu~ic\(111 li1!11tro Uel anl6n, nfPctan el especia 

interr1e1·eonn l. 

:leg~n Wrlte (.1975) el m11«1cl.o ¡iurnunnl uc incrennmta nl reducir_ 

el tamañl• t1e1 cuttrto c1 viceversa. M1.L~ntras que t.:ochrun y Urba!l 

ceyk (1982) lndlcan que al reducir la tJiutancla entre el techo_ 

y la cabeza dl! las t•eroanae, ~': requlere más espacia personal P.!. 

ra aentlrst: c6mlldo. 

1\1) Carat.:tt!rtat.\cus lle lr1 ¡1erson11-cst.!mulo¡ 

Hoy evlr1enc1a que !..n1.Jic.i ljUL? lo.rn ¡•r> .. ~;onni' 11r1··n su e~;¡•ac1n peraon11l -

para controlar su lntr.ral:ción con u tras individuos, por ejt:!.npla ol~ 

na (ll!l'Donu con un et1t1gmu, yu liL'B vlull.lla t.umu lu uouulLlud, la um¡1u-

tec1.6n de ulg.:.n .11iembro o unn incapacidad fhi1ca, o conocida 1ndires. 

temente como la epilepa1e, la hamoat1xualldad y la óruuadiccl6n tmtd!. 

rAn a tent!r un tm¡.uc1o per9onal um;.Jl1u, m1entrus 1:1ul? lau pur!:;ona·~ con 

atributos ·positivos como la belleza y la inteligr.ncia pas~en un esp.!. 

cio personal pequen o, (Hayes v Sidr.ra ,1977; Dabbn y Stokes 1 1975). 
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2.2.6 csrncto n·:r1'jOlt•\L r.rr1110. 

Su ha 1nt,mtado dcturmlnar el Laper:lo PcrRonal Optimo --

parque dentro de el en eopr.ra una tnteracci~n rnás p•1Ul.tiva y une -

reduccHín de la anetl!datJ. De ah{ 4ue el Lupu1;to ll~roonel Uptlmo -

debe poseer unu calidad de intP.racci6n tnt.el'rnedia, t!S decir d~ d1e

tanciaa intermedio• y or1flnt .. er:1unes lmllrectas, ya quu evocan menee 

an•l•dud e lncomnd1dad en las part1clp·:mtr.e,(3undBtram y Altmen, 

19?6; Uoucht!r,llJ72; ltebr~llliin,1Y6B¡ ttuuse y Tep¡1L•r,l':J72). 

Tambilin et? hu uncontruda qun el r.f1ir:to di! 

tumlento cnnr1uctual an vP. mnd\ r1r..-11ln p11r Pl tlpn r1° rPt.roe11ment9-

c16n rroporclan,ida el lml i viduo. 

Gra11ne (1977) encontró que la cercan1a física fortalec"'? el apego e_ 

les recomentlocion1•5 dl.,tétican del cona<?juro cuanda ae ot'T(!Ce retr.2. 

al1mentnr.:1fin aceptable. H.s{ uu 11ue le ('ruximid¡1rJ físico fnrtalc--

c16 lall l!f111:t.uu cll.! l·• r1•i.r11ul lnumt.111:ilin v1•rlu1l. l'11r 11t.r11 ln1ln, -

la influencia del espacio personal eohre ln conducta de uutodlvulg.!, 

c16n en aitur.iclaneB dt? conoe.~o su ve favur•..!r.1.da ante umt d1stanc1a_ 

1ntermed1a entre al con~l!jf!ru y r.l el lente, aunque •:nto rulncitín -

put!de mutt1r1c;1rou cunnt1o ~te conjun&un otrau v11rlullle~, cuma lu lnt.!_ 

m1d1:1d del t6plcu 11 t.1·bt.•1r y ¿l :..i~xu 1.Jc lue J arttclp1mlcu, (Ll!t.;omte, 

Bernatein y üumont,1981; Stone y : 1 rdcn,1976; La~een,197J;Hennen, -

Schuldt,1982; Hazclwoad y ::.Jchulr1t,lt???). 

Por lo quP., de lo anterior, ne puedr? ~1lnntear la nec1!sl-

dnct de reBlizar invl!stlg1:rnlnnes en r1ontl•· en vln1ml1cP qun en todo -

omblentu laboral ea necm=1ario riuc cn1 1a indtviduo tenga una interac

c16n con loo dem6'3 intl!rmu1ltu y urlrH1taclonr:s i11rJI rN:tw1, lo que -

prop1r.lnrA m1morna nlvP.lcs r1"! nnalnd<1d e inr:or.1·d1dnd, en{ r:omo un -
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mejor desempeno laboral. 

2.J DEFINlllON DI;; HCTITUD. 

1:.1 P.studio de las actitudes desrnr·pRnR un r·urel predom!na!l 

te en lu Petcoloo[~ ~uc1al. Lle uh[ que dlfi..!r· nt.~s au1 orua hayan -

proatado su at.enci(1n e dicho t~rmlno. 

"He GlJire (19Gfl) ~wf\aló qul! algunuu tP6ricoa de la dt!ca

da de 1920 juzgaban el cnnc:npto dr~ actitud tan lriportante pera este 

eapecialldad, quu equipararon a lo 1 ~~1colug!a ...1oclul con el H!JtUdia 

de leo ar.tltudua. 

t.;ualqulcr conductil que !!Xhiba una persona en relilctón can otras no_ 

rorm1:1 parte de la actitud proplamcntc dicha, solo la tendencia a ª.E. 

tuar es la que forma µarte de ella. 

Si las act1 tudes lo mismo que lo~ valores, se refieren a fen6mcnos_ 

que no pw?den :::wr dlrw:t~1·1ente uh:H!l'V\I Ji1o¿1, ulnu t1111 :Julo !nrcrlda•• 

le ecci~n rm a! na f!tJede ~H?r un co1~pornmt.e df?l conC•'!fltO de act! tud. 

t.stmJ caracter!u f lcaa gcn1!ralea aupuus taincnte se Hf1licrin e todas -

lea uct t tud!!!l, ya '1~un !!:;; t. .tt haciiJ lndividuoe (tJUl:I piu1r1·~ o un ami

go) o a grupoa ae individuos. 

Por lo que Krutch, Crutchr1eld y Ballnchey (1962) plante

an que : ••••• las ar.tl tudea son nintP.mas perr1urablfm de evaluacio-

nee poe1t1uas o negotiuas, ~entlmir.ntoa y tér.nicas de ~cc16n a ra-

vor o en contra de abjt"tos socialem. 

También !le pui:de decir que ltrn ac:tlturJ~a son JJrt.1c.J!epoai-

cionss H resnrlndnr, pero !le diatlnquen de otran enta·los de prupeno,!. 

~n en el :ientido de qun ¡:redlnponen hacia una ruapueata evaluatiua, 

(Osagoad, ~uci y Tonncnbaum ,195?). O ••• •• una ucti tud ea una pre-
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d1apoa1citin e experimentar, m?r m·Jtivodo par, y a ric:tu .r hacin, llll-

categoría de objetas en formo previsihlc,(:lmith,arune:.;, y Wrlte, --
1956)" (1). 

Por lo c¡ue el vr.rr1artero n1gnlf1cur1a del tf•rmtna nP. doacu-

bre obecrunndo lo que los lndtvlduoo hnccn con él, y no 10 quE! di

c•n t1cece de 61. De ahí que la ar.tl tu11 BP. explicflrá como r:oncP.pto 

que d1:1r:rlbc lee 1dlferentee farmaa en i¡uo la r¡r>nll! r1~apnnch:t e su m.z 

dio ambiente. 

Cada grupo ~1e¡:.arndo d.-mtro dt! su tratJajrJ o cada individuo, 

percibe toda de acuerda can sus prortas ar: ti tud~e. l_Jor lo tanta -

•• impr.iuible oompt"r.inrt1?r cu~Jlqulut• acción, atn lumnr Hn cuunta ltt --

tornie en que lo eltuncl~n S!;l rr.~inlf"!P.Std al inaivlduo. 

LDB actltudea de tndn lr1dlviduo o r¡rUpa rh~terminan r.oma debe evalu

erae cede J1tuec16n, por eJ1mplD; lo que puril el aupcr'lilaor ea ob--

aaruar el übrero 1?n su trabajo, para el operario ea csr;ionej2. Ce

de uno VI? la sttutJci6n r1r.!ldc un m1::1rco ne rP.FP.rrmcla dlntlnto, y cnn 

un conjunto di fE?r1mt.e de ectl tudcs. 

r.n la~ arganlzar:iunt:!:; luhorales 1 Bt! tr1:1ta '.:;nbri-! ttir1o con_ 

11ctitud1~a dP. grupoa, CJt1e rcfle.ian 111u ;:ier1c.:nnl tdmlt!s perifl!rlc.1!'l -

de au• miambras y qun 9on de orlgrm '.:or:iol y si tu::1clnnel. ..;urgen_ 

de lo aituar:16n real l1L11 o;-upo de trabajo tit'inclpalr.umte. 

Toda conducta ~e ve nomr.tirta e influida por un.:i s.:rle dr.? circunstfJ.2, 

etas externaa que rer:aen en au actitud. Por lo que una actitud -

inadecuada dor4 como rr.aul tar1a poca colabnractc5n del trabejndor he-

cl11 sus nr:tlvidud~s y can sus compaiícraa. Or.bido e esto sn hace -

necesario que loa Jefes dP.tecten qui! actitudes pravell!cen entre -

loa trebajttdorea en relacl6n c:on lo aegurldild a le cmprH~e en ge-

nerel, con el fin de canc1lizar las ef',:ictos de estas prudispce1c1o--

ne• hacia el desarrollo de un rirograml'I de !rnauridad C!flcoz. 

':'cT>-:'.:'RB1ñch a,-v-ndcOck IT,üñ1Dr7is-0Ctltüd°Ca-v-cainb10'1J-d-;; Co'"ñdüc:' 
te ,Héx 1 1980,t.d.t::ompa,,!e edi tor1al contln2ntal ,p.29-JO 
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Pera que un rrograma dr~ 9, gurldud sea eficaz ;e9 neceaa---

ria conocer las actltudce posltlva9 do loe trabajadorl!B v tratar da 

mod1 r1c.1r las rmgativm.J' l'l'~Htl támlo 111 lmportancla du lt:i ~wgur1dad_ 

para ellos i.i lemos, (Carrel"n Rodrlguez ,198?). 

DP.ntro dP. lao invrm tio:i•· lonr ~1 qui! ar. han rr. il 1 zei.do e obre_. 

eate t6p1co ue encuentre el Instituto M!?xicena del .:ieguro -'DCiel,e.!. 

te ha realizado un•· ~wrie dt! estudias e inve1ti~1a=1.onco .en v.Jrios -

e~te.Jou de le HepGbllcis, l'n donde ut1.11.z6 un manual ch.! 1nl!dlc1~n de_ 

l• ffillral del pernonnl r-P.11\nnte enr.u1mta!I r:lavea ¡1ara aumrmtar la -

productlvldiid, l!laborC1jo rmr el Instituto ,-\lexundt.!.!!"amllton Inc ---

(11:176) de Nueva Vork. 

Por la qu11 ae pudo concluir quí! para putler enr.:u1·ur c1:11nbioa ea m~cu-

e arlo conocP.r lo que pi¡rneon loa trabajadores. 

Otrei 1nvcatigac16n i!B lo de la e"1preaa Ni ples del Norte '..i.A..; la --

cuel enr.untr6 qui? para ll11v11r a c:nhn um1 ml.11lnlntrri ·t(in eflc112, ea_ 

nece9ar1o oabr.r r:uñlen non lno A1;ti t.urJpo d1: loB trnhajudnrem V apr.!! 

vecher ~uta condlc16n en f'uncl6n d•! lil e"1preaa,(íle1nc::h a, y l\dcock, 
1980). 
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2.~ ilLT!TUD ANTE LA Hd>lJCC:Il.r~ DEL E ,,.,1:.IO IC?~DMIL. 

Unu orun cu11tldud de invi.:·Jtluo1L:ionea en Hl &rua de lnvu

allin ctwl unpm:lo purucmHl rrn hun lnture•ndo nn •li!turmlmJr Jos reac

cionP.a que ¡1ravocA 11n el oujeto unu 11prc1x 1mec16n nxcca lva. 

lu n111.1cnclu hu t nrl 1 c••du 4ue un gl..!rwrul, ul hl!t:f10 do qu• un ux t.runo 

se acerque dcr1eaiedo ea avE:?r.3lvo y tleni~ consP.cur·nr.la!1 !labre dive.t 

ea• canducta'l lndlvldunlea como lu c,iccuclln 11~ l. t~trea, y a ocia-

les como el af"rcclmlento de 1:tyudu. 

Litros e:>tudlos hnn permitido cnnclu!r que laa caracter1a

tlcae dl?l lnveaar y dr• lo v!ctlme ttacc!n varLar 1m: rnol'ueutne qu• -

•o urnltl!n ante lu lntr11ailin t.Jcl t-•1pc11;lo pl?t"DLuml .. 1 1:ru lo 4ue el_ 

ea evidente, ea el h!:!~ha de i¡Ue lo·J grupaa o indlvldua:i uon succpt.!, 

blel!I ente una invaa 1/ín. 

La lnvw;i6n del espacia rereanal puede ¡irovocar en la v!.E, 

tima t .nta r1:ar~ue,t:1a '11.torns, :1fnr:tlvo!; v fln1ol6olr.us; 

11) Reapul.!B tus motoras; 

Loe invl!S tlguUorL>·· han ruq tatrarJu lo ucurr1?t1cl<1 de unu mnp11a V.!!. 

riedad de r1·aµwestaa rnotoras Rnte ln invoslón, lo m6a patente eo 

la hu!da, n!lcar:r. o rP.tlrnrfa da! nujato rlel lurinr de 1<.1 lnvesilin, 

11ero tamb16n EH? nre.1t:ntan reacc1onca na vl!rbal1!~1 r.;omo c0111b1os d• 

pnutura, uiro.J c.Jn l;i c:ab1!ZLJ, ~l'•~r:L 1'1n d1! tJur1·L·r~1:..J, mlrddtln ul 1!!. 

vaaor, inc l lnac1 fin Cfí!l torso, nutorni.lni puln · i6n ( frol.a:nicnto de -

la cara, rfl' ln rnpu, r1r?l 1 r?lo, utc). 

b) Rec.pwmtaa af;:ctlv<rn; 

Est.1s se rt~flerrm al iu;pacto í!mnclonol que 'revoca la introm1---

a16n 111! cxtrmluu, tr~uh1L:td11 u 1111.i ull.11111 l.':11 1h.' c/l'f"1•11uu. 
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.t·~ 
e) RespucatBS r1eiol6g:t.cas; "*~".'· ;.p? 

Se refiere a la ocurrlrncia de altos nlvelcs de aÍ~~~tuín1J(~}r'1--
<.:¿:~··· '"!.:T 

e1al6gtco como con"lnc11enr.\.:1 de la \.nvauifin, tul<~S r:omn; 1ª ruapu•_,. 
<.;,_l' ~¿? 

eatll galv&nico de la piel, (L,;alleja B, 1984). .t.'li. e"'>.· <lh'P. ,,, ... 
Por lo t 1nto, lo invcmi(in dt>l ·~·.pac:lo pP.:-Bonol tiene ca~~ ~e;:~'!' 

"V',,(' .. 
conof!cuenc:laa efectos impt1rtantea sobre el cornpnrtaml.ent.o 1rid1v1 <'/~17 

- ".r11 
duel y !loe tal, existhrnda· do~ conducta!I que ··ernr.P.n atenc16n: 

.. E.jecuc16n de la tarea. 

- Condur:ta dn :iyur1a. 

Con ru1;11e1:tn 3 1 • r1mnra 1 1:r. hn e1u~r.n!,r1dn que huy r1ecrm;.ento en -

le ejecuc16n en al.tu.Jr:icmr.s de im1asi6n,(tlnrefoot y IHeck,1970; --

Elliot y Cohen,1981). Mient.rus que 1:: r:onL!uctll rlc ayuda ante la -

1nvae16n del eepaclo pernannl se ve di1:1m1nu1da, {l~onecn1 et.el,1975).. 

Oe nhl qUll nu plnntne r1•11l\znr pnfu,t\on qur. lnvm1L1quc:n -

le er.t1tud rt~ lo!J Lraba,jor1oreu f!O nu arnllir.nte lahurnl ant.e le 1nv.!!. 

l 111 .. 11 1• l e ·nn tlnl !11'••--

eente ustudlo. 
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J.O CtJN~ffTO O~ 1;~~.UNl~i\ClúN. 

Gran parte dn ln vida dlnrie eat6 dr•dic-.11a e las nrgenl-

zeciones¡ e!.lcunl:H:J, camcrciao, f&l:Jricl!!l, hoo 1 llul..:!s, H1?rvlclas mil.!. 

tarea, iglrrnlae o club~!.l sociillee, ¡u:.r la qun se pucdu decir que v!, 

vim..:a en una aaciedllci oryenlzucio11al, Un donde lG\ comunlc,1ci6n es -

la que da vida a la eatructur:1 nrganizu. irmal, tlr. ah! 1'1 necesidad_ 

de definir el concepto: 

•comunlcac16n: ea el conjunto dr· proci?sos según loa cua-

l•a a11 tran:;mltcn y rP.cihc11 divcr11oa datas, hirma, oplniunes y ect!. 

tur1e• que conuLitL1yen la haor. pa:·a E!l l!llt •ridimt1?11to o e:tr:u1!rdo ca--

mGn. C.:omo rrocP.ao es aquel qua permite transmitir y r~cibir datas, 

ideee, opiniones y 01.titudcs para 11..Jgt•i..ir la cu•11·rrn.si6n y la acc16n: 

ea decir, coordinar r~sfuerzori a fln d~ a·c .nzar los ohjativa• per-.. 

•cguidoe por la nrgenizacUin.• (1) 

!.iegi'.in Katz y Kehn (1966) la comunicecUin us¡ un proceso -

•DCiel di:! {Jt"On iffillllrt••OC\.8 plll"O f!1 funcir1lhtrHir.nt.Q 1IC r:ualqUier {]T'U-

po, orgi.Jnlzac16n o sociedad. 

Miontrao .¡ue Gerbner (li;.56) 111 clef'lne como la interaccl6n 

aoclal par medio de 111rmaujee, men9ajca qui.! pueden codtrtc 1raa for-

malmente, mensajes eimb6licos o ouc.~soe quu r1:!presentan algún aspe.E, 

to co·rr•artldo Lle algumt cultura. una Lle ltss dcfinlciones m¡'Js ut.!_ 

lizmJoa os; 

•Trensmia16n de lnfurmac1ón 1 1Ueeo, emociones, habl-
lidadea, etc mediante s!mbaloa¡ palobron, 1mágcnea,c1 
fraa, gr~flcoa, etc. El acto o pruceeu de trsnsmi-':' 
e16n ~11 la que, hat.Jiluul1n~ntn, ue llumo Comun1caci6n. 

Como proceso 1 la Comunicacilin ca, a un tierr.po ~s¡::oec!fica y general

y de alcance e la vez nr.11110 y llmitaclc: 

':"(T):'°.:"Ar1Bs-G'BlTcTa-Fi"rñ8ñdD,-AdinTnTa"ira'cT6ñ dP.-HC°cÜr'SoB HuñiañoB; 
Hb,1979, Ed. Trillas, p.JB7 
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La comunlcilc16n humana E!S un conjunto sutil e inge-
nioea Lli! 1-Jracneoa. ::ilcmprc en t 1 11rcíluLJn de mll ln-
orP.dientea - eeii 1les, c.'idli;ioa, slgnlficudae - par -
mAa olmple .. ue snu el mP.ne .je o la trílnam:c16n. 

Le comunlcnciñn humHnP ea, odr.m1~~1, un conjunto v:1riado d.2Jlroc11sos.-

Puu·de c~cOHBr entre cien r1.ctllau t/1 f1!rent1~a; p!:!l11br11!;, gestrm, o tl:J.I, 

jet<Ja rerforadíl:1; convnrHacloní!B fntln111:1 n 111ecHm1 lle camunlcac1Ón -

da rna9Hll y audll.orlo~ mundiales... ::i1empre 4ue le1 rente lntsrEic-

túa se comunica... Cuando hm per:rnnm.1 oc contrulan r1!c{procemen-

t•, lo hacun en 1.rlmur ll1ui1r , c1J1ante lu cumunlcttc1tin"(2}. 

A contlnu cif.·n se propnrcinnar& unu llcfinh:i6n prnpla de 

le Camunlc.iclt•n r.n l • .tu oruunlzm::luru!O: 

Ea un conjunto de procesoa los cuale11 permiten trona
mi tlr y rncibir dlvnroou d tos, ldeae, opiniones y as. 
titudes can 1~1 proplnito de coordinar esruerzoa • fin 
de alcanzar loa objetivou de la organizaci6n, con la_ 
intenc16n consciente de influir, convencer, sobre el 
comportamiento de las demás, au>clllandose de tJet'iales-;' 
c6dlgon 1 slgni fic ·dos. Con rHepccto al individuo; -
cumple con treo fum:ionce; 
l) Proporcionarle un esQur.ma del m11nr10 que lo radr.a. 
2) Ot!finlr ~u puu1c16n can rca~.ecta u lu...; lJtim6s. 
J) l.\yu111.:Srle a adaptarse con éxito a su a.nbtente. 

•una de ll~S raznncs ~srn estudiar ltt comun1cac16n organi-

zocional es que ocurre cm un cont.cxto estructurado. 

La eetructuru de una r:.rg .nlzac t6n tiende a afectar el proceso de la 

cornun1cac16n: esl le com·inicilci6n antre eubnrdinodo un superior -

e• muy diatlnta e la com1inic .. ciún entre iguelua. 

Lu comunicacH1n eu el fluido vitul de una nrg11niz.icl.~n; si en algu

na fiirma ue el11u:.naran lo~ r1uja·l 1Je comunicnc1.5n •te una organiza--

ci6n, no se tt3ndr1a orgRnizuc16n. Lu comun1caci6n pL!netra a todus 

lee actlvid·JU~a d• la 1111ams, repre~mnt..1 una impurtunte herramienta_ 

de trabajo con le cual loa 1nr11v1duoe entienden ou r-epel en la or9,2_ 

IJl.!~ll.h! lu --

':'(!)7.":'oTake-H7R:" VHei'oTd91iñ ü.E.-ri'xOnD'inTa-::1i; Ta~ Coñc"l;'pt'o'S de-lEi' 
Cornunicnc16n,H6x ,1980,i:.d .~teneo-fl.lucuo Mar, P.3-4 
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perspectiva de un :Jistemu uhlr.rto, una ar1;¡anlzuctfm e1i un cnmplica

do conjunto de camtlee úc cormmic.icllín tntercormctadoa, concebido -

para 1mpart.ar, !ieleccionar y analizar la lnfur .ac16n proci?Jentc del 

ambient11 pera exporl.ar menottjee ¡1rocesa~1as de regrC!SO al ambiente 

tar dec1a1once, r1aru ohtcmor rntraaw . .:i.6n y pu1•a corre~¡ir la9 ahjetJ;. 

VDl;j ur~1u11lZúl;1uu.1lutt v lu.1 1 1·ucudlm1.en•oa •HgÚn lu .Ji t.u.1ci{m lo Uu-

mande.•(J) 

-=c'J>:'.:'RO'g"ér"B H.l".-y-ROgerS ñ.1f.-¡,;OmünTcdcT6ñ en-1a"s-o'rgii'nTz'i'cToñuB, 
M~x,1980 1 Ed.McGraw-Hill, p.7 
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El modelo blÍuico que permite comprender el proceso de la

camun1cac16n aa 11ncuentro cona ti tu!do de ciertos ei armntos •s•ncia-

111a, lo• cunleu aa mcnciunarun a cuntinu.,citin: 

Según AriBIJ Gal'lc1a(l979)¡ Blake H.n. & Haroldsen t...E. -

(1980); los eleH.entoa bá~icos e¡ue intervienen en el proc~so de le -

comuntcac16n son: 

1) ~misar. 

2) Cod1r1cador. 

J) Hen••1Je. 

4) Canal. 

5) Decodific:idor. 

6) Rec~ptor. 

1) Emisor¡ 

C• 1-1 fuente de 1nformac16n, ea quian va o extnrtorizer le comun1-

caci~n, por lo que se deban ttmer en cuente lo aiguienteu detellee: 

- f'reaenter el contenido informativo lo m6a apeg.•do a le realidad -

y separar los hechou realce de lea opinlones aubjetiv is. 

- HabllitJud • rL!curaott cul tur tlt•e, e~1colttrco, l!tc, y t.:cil1t.ltuJ tlu lD -

persona que haga l•a veces de receptor. 

El mena¡•JR deberá ser tr::msmttldo con le m~yor l!xactitud, clerl-

dad y u1u1clllt!Z de manero que la rc<:icc!Gn pruducldf;S pur t!l 111pa.s, 

to de 6ete sea decisiva y elimine toda p• sibilidud de reslatencle 

el car.:bio. 

2) Ccdiflcactor; 

Eate us el cncnrgaclo de tomar las ideas de lo fuente y do dispone.!:, 

las •n un c1~digo, en r1omJe 9e e><~r··an el 1Jbjctivo de l;i fuente bejo 

(BJ) 



la forma du un mensaje. 

3) Mensaje; 

Ea una aelecci6n ordenada de e!mouloa que peruiguc comunlceir lnror-

macUin. f'ur alienada significa diaposicil:n deliberada y par aelac-

c16n lts diacrimlmu;i(m rcallz1::nlu entre un canJunto mayur de alter-

nativas. 1:..s decir¡ una vez establecidos los ele:)entos anteriores 

del proceso de ce nunic 1ci6n . ea conveniente definir con prec1a16n -

lo que se tlen11 que doc:ir¡ conocerlo u fondo, t .n cumpletumente -

que se eatE en paslbtlidat..I de trnnsmitlr la misma idea con difi::ren-

tas 11alebras. lJB 1.1hl t 1ua todo r•ens . .!je a fin de evi ter cualquier_ 

def'ormec16n dwbe r•unir cierta~ re4ui:..11 toa¡ 

- Credibilidad, o sea que la comLinicución eatahlt:tcld.., nea real y -

voraz. 

- Utilidad, es decir¡ cuya finalidad sea rrnpcrcionar lnformac16n -

que sirva e quien va dirigida. 

- Claridad, o sea transmitir el contenido d~l r.1ens.1je r.on simplic,! 

dad y nltldaz para que el recertor entienda el contenido del ma.!l 

ea Je. 

- Continuidad y conulstencla; conHietc en emplear la r8pet1r.iln de_ 

concaptce de m11ne-1·u que B bilse de la cantinuld .d y con:•latencle -

ae puedan vencer laz p· slbles resistencias en el receptor. 

- ~dccuaciln en e; wedio, ea d1!cir¡ empleur y ar.:t~ptar lu~ C•m .lea -

e::.tutJle1:iLh.Ju oficinlwante, aun cuando t!Slo~ tiean dcficienles u o!!_ 

•ole toe. 

4) Canal; 

t:a el medio utillzai.Ju para tran!.l•nitlr un menoaje, el ca:-:ilno e ina-

trumento p1:·r donde éste viaja entre el comunicador y e: comunlcedo, 

ea decir; loe cam:ilea de co1u~1nicnr.Hin aoh loe vincules ercctivoa -
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que interconectnn loa nfdulos de f'uente-Rec:e~1tor en una estructura

de comunic'.3c16n por dondr. clrc1Jla el Pr.nsajl'?. t.;anal es entonces -

un canee¡ to ff.rtil que prlmer11.a vlnc:ulrwianes b~alc .. a con otros cn,rt. 

ceptoo de la taC1rl,, r1e lu r:omunir.111::Hin 1.nle~ como fuente, receptor, 

y 1uen11aj11. 

Entre loa c.1nale1::t 1le una nrg•iniza. 1,•,n ee encuentran: 

mamor4nduma, cartea, teléfono, rBLllu, peri6c.J1c:os, películas, rcv1s-

tea, conrerenci 1a, Junta:J, l!tc. 

Las canales de cLim •. nt.r::1clón ne identifican en mur::hos usr:ectoa con -

laa llncaa de autorid<Jd y rosponsabllidad. Ello se debe a qua en_ 

les nrg mizaclomrn tradiclon ilee 1 la corrt.ar1tt:! de uutnrt.d.1d dcucle!!. 

de desde la más alta jr.rarqula hL!.Jl.e el µer~onnl operativo. ln --

les urgan1z.~c1ones mod~rnus la adm1nietrac16n ha puesto mayor cuid.!!, 

do no solo en que llegue lnformucilin al em~lc .. do(cmnunic:ici,''~n dee-

candlente),eino envi .rla hacia afuera, a otreo lnat.ituciunce¡ o:Ji -

que, pnre llev,:r a cnbu cu3lquier tipc de camunlcacilín, ae requiere 

ocupar lo.i ·' eLlloa ~~¡:ect flcuu de que lu urg •. .ml.zucl6n t.llepone µuru -

esta función. 

Loa canull!O de cam11nlcuci6n puHfot1 u~r 1:luu1rtc1u1t1u ~n t.luu tl.poa d• 

acuerdo a l..i relacHm 1nter¡ erscnal que se de, y t~Dtoa son: 

a) Conal informal. 

b) .... anal for··a1. 

a) Canal in far.na l ¡ 

.:;en redca de comLm1cHc16n lnt.nr1.~r3onal er.:uldas en t.ornu de la 

interacc16n c·.ra a cara dP. pcr!lonas can int~rcuee a rirop6sitas co

munes, i.;an el correrd!l tiempo, csta:1 rF?dt:!o tienden a hacerse fu• 

entes de 1nformac16n 11.uy estatJlcu y confiables. 

Hay dos tipos princlp 1les ¡ 
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- El canal fer• ella espontáncamnn-:.e. 

- Loe canales auxillurmi. 

- C:l e snal forrnndo esponLánr..iment1::; 

Ea un inturci:unblo de .:1ensujc::i en un<:t rm.I no e!i tt"uc t;ur~~clc cansti tuf.

dl por per1:1rma:i !Uf!, en Hu mayor partu, UeH1:nnncl!n rnclprm~umunte -

au 1Uent1d ·d y po~ii..:li"in. L:1tu t.lpo de cc . .111ul se ut.lllzu con mayor_ 

rracui?ncte en lug::1ras públicof! o en· momentos de gran excitac16n ca-

lectivo cuamJo lo~ purticlpantcs Dienten la necesid~1d y/o lu libe!. 

tad de 1nterccunb1ar lnforr.1acl6n con · 1er'lona:J relativamente d~scono-

- Loa canales auxiliares: 

Ee un in· ~rcomblo de 111tm:i1!jr.e o red.is erigid. s en torno de amista-

des personales y µrcpóeltos que unen. 

LB .. 1eyor µort.c Ue lu con111nicu1.li"1n lnlerperui;nal tlcne luuar an lou_ 

canulee auxili<1ree en dundl:! el intcrcm:1bio de información no est& -

establecido ni verlf'tc,1do en lugar alguna. 

Loa :1.lembroe de lo:.J cann. es infor.nall.!D son as t purtic1--

pan tes ..:.¡ue d•sempenan dos roleo; el ele recr.ptorf!B y ~l de transmie~ 

l'llr otra lado, loa rn.tic1a•; que s~ trun::im1ten 

por cunaJes infor:•ah-!S se dt!nnmln '" lntormol1~s y no ver'Lficables. 

b) Canal f'ormal; 

El canal form1l dt? comunicaci6n tiene como carectcrfstica distin-

tiva la de aer autorizado; uirue coma patr6n parn comparar loo -

relatos atribuidos l!i todon lau d~'11áa fuanteli. ~cntt'O d~ Ja arga

nizac 16n, los canal~D Farmalea repre·1entnn las lfneao ofir.ielt:!B de_ 

co1.1unicaci6n¡ lea dP.tJil)naJan en lon arganin"nr:a• y espec{ficeda:J en 

lua dl::!acrtpcioncs d1! loa pul!S to:J. f•ara toda una aocledml, loa ca-
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nale• tarmele11 e• identifican esencialmente con las medica maa1vosw 

El hecho de que la comunicación se produzca mediante el contacto -

peraonel. 111 ¡alabro ~·cri10a L a\!:IÚO ;.iapal.litivo ~lcci.r6nica, 110 es 

im~ortani.•. Lo fundamental &!::! ai ee califica el canal miemo coma_ 

autorizado. Loa canulea forma lee tembl.Sn •e dene>11lnan inati tucio-

n•lee, y lea noticlao que por ellos se propagan su canocl?n co110 no

ticiera rarmelue y como not.lclnn ver! ficadas. 

Entr• lee runclon1o?a de loe canalf!e farmalea se pulfden m•!!. 

oianerl 

- Rec1b1r y trenem1t1r menaajea, así como retener información. 

- Dbtan•r conclusiones acerted1::1a con base en lnformaci6n verfllice. 

- Reconstruir el pasado y predecir· ciertoe eventos. 

- Intluir y d1r1Qlr e otras persona 1 P.n ciP.1·tos eventos externos. 

Por eu d1recci6n loa cunalee de comunlcac16n ee dividen_ 

•n: 

•) Uerticale.11 de11cendentea. 

b) Varticalee 11acandentnn. 

e) Horlzontt1lae o U• coordlnocli'in. 

11) Cnnulua v•rtl1:nl1:11 1Juat:u111lnnl.u•; 

S• bnann an la ;u.1t.oriduu uue tle11en quien manda a otrua, sobre lo_ 

qu• u11 .... a no deben hacer¡ siempre provienen de un jefe y ae dlr,! 

g•n a uno o varios aubordiDl!ldo•, por •J•"9P1D: 6rdenea, circulare•,_ 

boletines, etc. 

b) Cana lea uertlcalPB aacondente11; 

!Je boaory en la dabre urgencia QL• tudo ser humi:Jno olcnte de expra-

••r•e y la neceaidarJ de que el jt!fe obtenga 1nformac16n aobre loa -

lnterese:i v labores del emplendo, p.1r ejemnlo; lnf"ormea, rep:.Jrtea ,_ 

queja•, auoerenciae, etc. 
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e) Canales horizontales o de caurd1naci6n; 

Se beaan en le necesidad de tran:Jferir o intercambiar dentro d• ---

un miamo nivel Jertirqulco, lnforinac16n s.in detorm11c16n, ldaaa, pun-

ta• da vist•, canoc1m1entaa, axperienclaa, etr:. 

Ea evidente que estos tre tipos de camunicac16n ee com--

plementan. 

5) Oacod1ficedar; 

Una vez que ee han r··sarlo nor los elementr;s bfiaicos unt~riores del_ 

prnceeo de camun1.cRc16n eo nec1~s 1ria que esta infnl'1nacit'1n que ha --

viajado corno ~eñales, ai1Jnos, es decir códigos ee traduzca e inter

prete, y as! darle al mensaje un:J forr.ia utilizable nera el receptall 

6) Receptor; 

t:a la persona que recibe y c·:pto la información trilnsmitida; se de-

be tener en cuenta, por tanta, que existe en tuda recepci6n la ten-

doncia a dcenrrullnr m1H:unluin11u llH dl!fl!nuu ¡ e11brt! Ludn cmmtJu luo -

informaciones .llevan a cabo alguna mod1f'1cuc16n dal statua quo en_ 

que ae vlue y se actúa; ele ah! qu".! t:·cJo lo que si1Jni fice cambio PU.!. 

de correr el riesgo de aer rechazudo, producl~ndo~e cum>eiente a --

1nccnsc1entemente barreras que obstaculiznn la verdildero informa---

ci6n, o en uu defecto, la 1'lodific·1ci6n de m~inera que esto uea ece.a 

table. t.:n tal si tuaciún, !JE! µut!de hablar de recentar en términos_ 

de aue hubilida11eo comunicetlvaa. .il este no ponec la habilidad -

de escuchar, leer y ¡ enoar, no eatar6 capucitudo para recibir y co.,T_ 

prender los mP.nsaje!J que la fuente ha tranam1 ti do. La c~l tura y -

aituaci6n en el siatem01 social del rnceptor, su et~itua y su conduc-

tn afectan ln r1.?ccr:ci(1n a lntt!T'pr·~ tnr.1fin de loa mP.naa.1ea. 

Muy importante es la reacci6n; r..?spuesta o no respuesta del recep-

tor ante le cnmunicacián. :ii no se efecti:aa P.n el e1mtido planeada 

pueden existir burrurae o dis t.orc:i1,nee, de lee cunl1?e se ha!Jlerli en 
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el algulente punto. 

3.2 81\RRCRAS /\ LA r:tMt.NICAL;IüN. 

Seg{in Ariae Galicla (1979); Todos aquellos factires que -

impiden, dP.farman, u obt1 tacul tznn ol mensaje so lP-B denomina Berre

ras a la Comunicac16n, entre loo que ne pueden mencinnnr l!le encue!!. 

tran: 

1) li•rreru !iemánticu. 

2) Barrera Pe1coH5glca. 

3) Barrera F1eiol6glca. 

lt) Berrera Flelca. 

5) Berrera ld1111n1atret1va. 

lee cuelee ae axplicar6n a cont1nuac16n; 

1) Berrera Semántica¡: 

Se refiere al slgnlf'lcado de las ralabraa oralea o escritas. Cuan-

do no se precisa au ermtido, efita·1 se preotan a dlferentee interpr.!! 

t•clones, y ae { el receptor entiende na lo que dijo el ~misar, alna 

lo qur. eu contexta cul t.Urtd le inrtica. 

2) B11rrera Palcolót¡lca; 

Se refler• a los f'nct.ort!B mnnci•·nalee, riorBonalea, rle tirio palco16-

glco que impiden aceptar n comprenrter un.!_ldea, algunos de ellos eon; 

- No tener en cuenta el 1 unto de vla t11 de las d1m611. 

- !iospechu o 11rHju1c1o. 

- Preocupac16n o emnc1onP.s ajenas al trAbajo. 

- Timidez. 

- Expllcaclonea P'-brea o inconcretae. 

_ .&obrevularucilin de e! mlsmn. 

Todt;:1• eatae faL:turJ?e influyen en la peraonH qur. B!JCUcha para que 
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11capta o rechace las idouu que le hnn o ldo camunicndas. rara ab-

tener resultados ee necesita Bl<Jo m6n que ún1cnmente hablar; a une_ 

P•r•ana generalmente ea neccaar1a expl1carle, convuncerla, abaeruar 

au actunc16n y tamb1én dejar que el le hable, y aa1 comprender ctimo_ 

re•cclona, cu&lee eon uue 1deaa, tL1do r.rato apal'tlr de un entendimi

ento mutua, alendo amable v accesible. 

Hilgunae dk! laB caueas que contribuyen a fc.rmaT br1rrcron pa1colñg1--

caa eon: 

- l\lto status • 

... Poder pura emplr.or o deopedir • 

.. LIBO del aur1:eam11. 

- ~ctltud deep(1tica. 

- Cr1t1ca11 punzantes • 

.. uSo de conoclm1.entoe precisoa y detallados. 

- Facilidad en el uso del lenguaje. 

- Demasiad• fllrmalided el comunlc 1ree. 

- aparill!ncia f'1a1ca imponente. 

• Interrumpir o 100 dernáe cunndo h.Jblan. 

3) Berrera Fialolllglca; 

Impida emitir o reclllir con cl.u•lilud y. pr~ciai6n un ml!OBRjo, deb1-

do !,loe defectos fieial6gicos del emisor o del recertor. Talea d.!, 

fectoe pul:!den af'ectar c:Ut!li,uicro de loa sent.ldoa; p~1r ejemplo une -

persona clege, mudo o sorda. 

&t) Barrera Fleica; 

la distancie y el exceso de ruido dificultan la comun1cec16n, aai -

como las 1nterf'erenc1aa en el rad1o o en el tel6fano. t:etoa son -

ajamploa de barrerí's flaicae que se dehen tomar en cuente a fin de_ 

lDQllr une 6ptlma camunlcacit"1n. 
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5) Berrera Hdminietrutiva; 

Son 11quell11n causadas por lea e:itructura11 urg.m1zec1onelca 1 mala -

pl•n••c16n y derlcianta operaci6n de cen:tlas. Entre la• recomend.!, 

clonal que s• puaden menclon-ir para evitarlas se encuentren¡ 

- Aclarec16n antlci~ndn th.! tuda idea, nntea de comunlc11rla. 

- Intert!n un la r1itraal11n1mtn1· tón. 

- PrcciaBr la verd;;dera finalic.Jad de la lnforn.aci6n a comunicar. 

- L.;unuc1m1u11t.uu tJ~l 11lu11trlt,;utJu pr1•1:luu tJu Juu c.:u111a!11Luu 111:u·u ulim.!_ 

nnr malos cntendldoo. 

• Utilizacil!in del lengut1je sencilla y directo. 

- Empleo de mG.ltlplt!u cttmduu tJe cumun1cación, <:1 l'ln Lle uaegururso -

de que le lnformeci~n ll11ouc hasta clanch~ Bl! hu propucoto • 

.. Aprovechar oportunamente laa el tuqciones para tranemi tir el mensl!!lje, 

pue• las circunstancias er.mttvaa en qu~ ne encuentre el receptar -

pucd•n alterar el contenida del mensaje. 

- Reforzar las pulabraa can huchos. 

De nhi qun PB d1? uran 1mrmrtanc1a qui! oe rl!al1cen eatud1011 

en donda se analicen lus burreras existentes huela lo Comun1caci6n-

Urgun1Zttcional, y cupcciflcumcmte l10.t1..:1u Ju 1111¡1lcintuci6n d1! mcdlt..Ju1:t_ 

de Seguridad e Higlr.ne, yn que de la controrlo las mudidao implant.!!. 

das no aer~n iJCcrtudas, no se cmtandcr~n los IJEmc ricioa que propor

cionan ni $Dmpoca 9C í•l•drá r.jecutar laa tartms cnn la dt?bida efici-

cnclu, ptlr lu 4ue tu"-l ul1J :Livul:i ill! lu .. ;1·y..iol.t.1ll.l611 vui:611 lmstat.1.!, 

feches. 
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).) TIPU!::i U fUílMr\, m: Gílf.iUr..IG.'u.; fUll. 

Cxletnn 1tivt~I'llll!I r.lnnlf\r.;11!lOOl'A rt1• 111 r.111111mlr.nr:,i'm, ru-

ro en general se pueden dividir cm lua elpulentcE> faroaaa: 

Scoún Olukl! 11 y Hurolll:am (l 1J00) 1 1.111 f11rmu:1 di"! comunica-

ci6n san; 

l) Comun1cac16n 1ntrapcraonal. 

2) Gamunlco1:l(1n 1ntr.rpcr0nnnl. 

)) Comun1.c:acHin or1vin1zacl11n11l. 

lt) Rumor. 

5) Comunlcac16n lnt1!rmcdla. 

6) t.:omunlcec16n no verbal. 

?) Comunlcuc16n pul{t.icu. 

A contlnuticl~n ee explico fa cadil uno de ellaa; 

l) L.:omunicfJción int.r~1purucm~11; 

E• una forma de comunic;1ci6n que tiene lugar dentro del indlvlduo;

pera decirlo urevemrmte ea halllar cnnalgo mlemo. 

Tal tipo de comunicacHm ~a posible p.:rquH el homhrc puede trensrar 

marsa cm ubjuto 1.:1ra ~l mismo mndlHnt.e el n111plew da los sím!Jolos u

tlliz11dos en la comunicaciftn. 

t:•toa elmbolon pr:rm1t11n que lo que el hoi1.t.Jr1• dice a nt.roo tanga P.!. 

ra a{ 1dl!nt1co aigni.flr:·•du Ljue 1:ara los dem6s. Si bien toda comu

niCAC16n es en ciurta mr.dltla lntrapersonal, lno nignlficados impli

cadce en t.odu comunic .ciL~n L!stt\n 11l1!mpru uujcto9 ;J nwrntra propla -

1ntcrpretec16!!Pr1veda, f'Sl,ablrr:P.r un concepto dlfPrenciedo de ccmu

n1cac16n lntrepcraonol rc~ult.a útil para Nuchos catudioYoa del tema. 

2) Comunicacifin lnterpcraonol; 

Le camunicac16n interpcroonal tiene lugor en forma directa entre --
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do• o mAa personas f{sicamente pr6ximHs y en ella puede ut111zarse

loa cinco sentidos, con realimentar:16n inmP.dlata. 

Una tJe las conr:epcinm:a má!.l d1fund1U a y at.luptudu por Havland (l'Jltf4 

e• la que la di!fine como una a l. t.uoc16n dc 1ntcrm:c1'ín en la qui? el_ 

1ndlv1dua que comunica e:J el que tranumlt[!, con una rcluc16n cara e 

cara en donde los ent!muloa que n;.r lo gcmcral aon a{mbolos verba--

lea modifican la comJuct.::l da. otroa lm.Hvldumi. 

3) Comunicac16n urgr·nizaclonal; 

La comunicación dentro de una org.·.n1zac16n ea una forma interperso

nal, pero de caractertsticas tales que constituye un ámbito difere.n 

ta e importante. 

t:.:n primer lugar posee las caracter{n ticas dominantes de la comunic~ 

c16n 1nterpcracnEtl; 1nteracci6n cara e car1;1 enfocadB; utiliza todoa 

lo• sentidos; proporciona retroalimcntac16n inmediata. fero tsm--

b1En la caracterizan consldcracionea acerca del númt?ro la pc111---

c16n del rol, por eJemplo ¡ pre ser ipclonmi d~ loa rnll!a 1 nurmaa prc

fe•lonele•, rutas prescri t-ts de trannm1ei6n, eancioncs, etc. 

A diferencia del ámbi tn mayor de la comunicaci6n interrmrsonal, loa 

llmltc11 de eute tipo portlcular d1! comunic:ici6n untán deflnidoa en_ 

forme más nítida, oo.!lmenoe permeables. t:n una aituoci6n general 

de intcrocc16n enrucmta t!B poslblia que caul na pul!lia 11firm.:tree el -

se caté adt.?ntro o afuora. t'ero rar lo común se tiene phma canc1-

cnc1e de formar parte de una organiznc16n: si entá totalmente excl~ 

ida de alla, no pu1!de cmnunil':urtte en 1:'1llr1mt ch~ mit?mbro y, al eat.S_ 

incluido se ve cbllgado a comuntr.ar~e mediante ciertaa formae pres

critas. 

4) Humor; 

La una inforrnaci(m dino111lrn:Ja qu1! 11r1¡viane de fuente cleucontn . .:lda, 
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un• tranaacci6n colectiva cuyos componentes consisten en actividad-

lntclactual y comunlcul.lvtt. :iurou tumlJién cuando Ja::J µeraonsa a-

trepadas conjuntamente en una si tum::l6n arnbi~1ua intentan dar de ---

elle, reunlendoae sus rr!curaoe intelectu;..ill!e, una lnterpretaci6n --

con sentido. 

Ln pocau palabrnu; el rumor l!U u11 l!:erucrzu cul1!ctlvo puro lagrur --

una defin1c16n. Cn el proceso del rumor san ele~tmtos importantes 

tanto los canales formaleu como loa informales de cnmunlcuc16n. 

Como tronaacc16n cclcctiva, el ruinor surge r1e los canales 1nrorma--

l•e, ea dcmlr dr. lnn r111ar:lnmm \nt.rir111•rnnn ·lr.e. nl bien nu tranem_\, 

a16n eu rcuJlza 111ud1untr. 1:onnlt!o l11í11rumle!o, 1il ru111ur aurgo lJu ln--

formaci6n insuficiente de los canalne oficiales• 

5) Comunlcacl6n intcrmmJie; 

Tredlcionalml!nte ee hn dividido el proct.?ao rlr? la comun1cnc16n en --

doe nm,,lia• r:ntri:inrfan¡ cnrnunlcnr.ifin inLP.r:•rirnon:il y mnnlvn • rnro_ 

111 paso del th···•pn r.ntA d\cntom{u trnrHclonnl no lncluyl! todoa 11u•_ 

t.lpua, y 1r1111.h11 du l, u1.l\11l1llul c:11:L11nl 11u prnlfc:i 1:l1111lrl1au·au tlu11Lru_ 

de las catcgoriao comunP.~. Surge ea{ un tr!rcer 6mb1to de estudio: 

La L.:cmun1cac16n Intf.!rmedie ¡ quu ocupa d~ la actividad de comuni-

cucL(1n quu qul!du r.n 111 lnl•!rfuz 1~11tr1! 1.1 1·1111111nJr.1u~ti'1n 1:11r11 11 Garu y 

la cumunicar:i6n mnsiva. ~e d lstln!JUC pnr la ¡;r1!fümt:ia Ue un ins--

trumento t6cnico que se e'llplea 1m comliclonn.• rP.~1tr1ctivus cm el 

' que inturvienen pa:-t.lcl1iant.c:1 lcl;~11t! fir:: hlcu. Ca, pnr tHnto, un -

nivel interm~!dio t.lr? c:.omun1c.·ciñn r:uyu.l c:ruuct¡!rfoticas lo f1Gl!lllt?jan_ 

tanto a la comunic.ir:tr.n intr•rpP.t'<iOlml como n ln r:nm1111icru:l(in in 1elva. 

l:.n la comun1cncHjn lnl.crm1~cJ1u cl grüp1 qu·· rl?t.:llm el .;1e11u tje ce, --

por lo cn111ún, puco nuincrooo e 1n:1n11do t:nnni.ete en una nola pl!r:mne -
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mlte btijn conc1tciunc:1 rrostr11-:tlvn!1, y lun rart.t1:l¡11intlm g11zn11 de 

una rr.cipr.·.cid 1rt intr-ilr?ctunl. 

Por Último , el esl\ul!lnD da lnteracción es en buenu medida no estru,a 

turado, en donde lna mto!1t11Jras purmun !H!r hc~.crun6ncoa, y eatar muy_ 

sep.·1racJoe en el e:1pacio. 

ú) C1111111r1i1:o1ci1':.n 

51 bien, laa claeific"'lcian.!s :mtes mencionadas y en general la ma-

yor porte de la 1nteraccl6n que tlr.ne lugar en nue11tra oociedad ut.!, 

liza atmboloa h.ihlAc!os v vleuulee, m1Jcha cnmunicnci(in ~1ignificente_ 

ea tumbi6n no uPrl.lal: cu la trun!..il"1!renc\:1 lh! slnniflcndo uin tnter

venct6n de aonlllos eimh6llcoo ni de r11prP.!lrnt.aclnmm dr? annidn. 

Popularmente se llama lct11JUBjr? s llenciosa. De acuerdo con ouncan_ 

(1969), la cc;munic.1c:lón no verbal puede claflificarsu del siguiente_ 

modo: 

e) Movimiento corpnral .'.J comportamiento kin6sico¡ 

Gcetoa y otros muvimlcntmi cnr¡111r.1l~~, entre t?llos la 1..:x11rea16n_ 

fnciel, ~l movimiento de los ajas, la postura, cte. 

b) Peralengueje; 

Cualidades de voz, di ficul tad:'!s del habla, risa, bostezo, gruñi-· 

da. 

e) rroxemle; 

¡;'.mpleo y J1E!t'CApCi6n del e·..;¡,ec1a f{51ico pnr el hOmhre. 

d) Olfato. 

e) 5ena1biltdad c1P. le piel al tacto v n la tP.mrf!ruturr• 

r) Uso de artefactos¡ oh jetos como vestidoa y coerm~tlcoe. 

da a le cultura; no se treta, p11r lo tanto, de la cnnrlucta humana -

lnntlntlva, sino de conric.rtamlcnta oprcndldo, adquirido mediante el 
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proceso de aociel1zaci6n informal• ::s un cmnportamlento que va ....... 

ria, puea, en forma notubl1! de una cultura a ntra. 

?) Cc1municoci6n p1..,l f t lea; 

E.• la comunlcacHín r¡ue tlfme ufcctus r1:alr s y pot.enc1ulea sobre al

funcionaaiento de un entado o m1tidud pul{tlcu. Trar1lc1onalmente¿ 

qu1enee catan en el pnrJer htsn controlado lo comun1c.:ici6n pare lo---

grar aue metas, por ejemplo; mantcnerae con ~l. Loa jefes pal! t!, 

coa, d~opotan y dcmocr6tlr:os pur igu.•l, tll::!nden a mnncjar la lnfor

mec16n cnt.t•t!qudu !:!.101::1 hulll Lu11L1!U. 
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t.l hombre aer social por naturaleza r,4elizr1 actlvidadea -

con otros hombrna; inve!.itlga, eo•.udlo, trabaja y pelea junto can -

otros. l 1arn llcva1· a cnl.Jo tmJa1. aus m:tlvidode:.i dr:tlle conv1mcerloo 

de eua intcr1clcmr.?s y 1 rAbnjar rmn ell11a ¡1nra loorarla. 

C:etos doo factorcn son la emmr:io p11rn de Jns íl1?lnr.lonrm Humanne 1 -

la L:omun1cac.:16n y el Trnbajo en 111uipo. 

Sugln Hollu y Lum.llluriy 1,.l'fJO) exlHL1m dlf1!rentea otribu

tos· que permiten difl!renciar la conducta del hombre frrmte a otro -

hombre, f'rente a su grupu y frente a sí misma, pur lo que planteen_ 

que el intltviduo tiene c::it?rtu!i nect!!.ilt1artas, entre la~l qui! oc puedC!n 

mencionar; 

- NeC:euldad dr! estul.Jleccr c1·r1tw:tn c::Ln uu~ :1umeJc1r1teu 1 rm d~clr; ".!!. 

ceaidnd de comunlcuci6n. 

- Necesidad de formar p<trtl.! de. un grupa. 

- Neceo id. 1d 1Je logro y d1"?aerrollo llf!l'~1cmal. 

- Necr.aidad de rrngurldad econlimica. Le 1rngurldrid tm el trabaja -

depen1le de lo medirln en r¡ue nue trnhRjn natisfamt sue neceaidedes 

bfiuic.is. 

- r~ccrm id:-id d1.· en t.1 r 1 lhr•? lfP t.r.. 101 nmm, y 

- Nccnnl1:a1f dn •1ur! ot.r .a ¡·r!rnan:1·.~ noa ui:r?rtcn. 

Por lo que lH Gtipacldm1 de un hmnhrc rm nu propht 11111tiuRción para -

el logro de sue nlJjr.tlvoa, y rn;o en l;:,mi::!dlda en quu pum.Ja comunica~ 

se determinará 1,2.Conducta ;"rente a su grupo y frente a su trabaja. 

O"'Doncll (1960) dice que en unu ralaci6n humana en cual-

quier mcumnto, el ril!Jnlric •dn ele un!!!nanifestacl6n ¡1uede i.mr ·;fecta

da oenr?rnlni1mte ¡ nr ni coráctPr ch? lo r1:lm:if1n. 
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Por lo que ~-nde existe? cunfianzo, l.:i comunic ·ción es rel ,tlvamen-

ta fácil y la:. pi1lo.1bruu m111)leudas no tienen mayor im¡"ortotncia, pero 

en donde h11y ri~ccln o l!X intc untip;:1t!11 E!D sum1:irn1mtl! difícil eatabl.!:. 

Por lo que paril t.cner éxito en la r.amunir. .ci{in 1?~ nr~cen •riu tran!:im,l. 

tir ei. glcnl flc do ¡1rnpucsta halJladn r.nra 11 ca:m. 

Une ve¡: que se hun el imin .tia lil!J bnrr-r>rua rI"r::cucnt~!mente ~1ur~¡e la 

cnmpront1l1-:n, l•'· ntlrlr.nr.ii'111 v nr"/•l.:11·lr'in r•nl.rn 111!1 rnir•11hr11~1 r!r. Lin -

orupo, por In r¡uc ne m~'_; f{1cil qur. unoo y olrCl'J L?ntiendan uus me-

tea y les rnepeten, con lo quP l 'gicumf':!nte 0L1rglr~ una rm~jor rnle-

ci6n intl'rpl!r~rm1::tl 1 y du l1.11lcr un1.! l.Ju11nc r1:la1:lán 1n1.:•rp1!1.'HUOE:Jl, -

loe ollj12tlvo:1 y mct;sJ d~ Ja nrg,_¡ni.zoclón p .. iJran <Jlcanzaroc can me-

yor facl ll11nd. 
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lMI ld.(\fJL:l,\ D~ L·I Gl1Hlll•Jl.~,,C;l,I; :r-~ 1,\ • :1lQ,\IJlZ,\Cl\.Nt:S. 

ttnt1?1 de Ahnrdnr rl t.Pma roe nP.1:r.11nrtn .l••rlnlr r!l cnnron--

to de l!rg.1nlzucifin; el. cu:•l nig11irir:a !El Ll1!t.1!··111·naclGn y lmumera--

c\~n lit! hm m:t\ .. ldi1tJ1!n rn?c1!!il1rln!: purr1 111Jt.1?ru!l' luo u .j~t.lvuu tlu lu 

omprr!lii.1. Lu 1 ·alubra Urounlzm;i6n u1? rlur1.vi..I Lle arg 1nlumc quu algn,!. 

fica¡ crear unu r.struc:turn c:~n l•ilrLos lnt1J1JradiJ:1 en tul forma que -

le reluc16n ent.ru umu y otrr.m ¡-.nrtea cetH gul.lttrn .• Uu pur un toda. 

1-ar la qu1? :a l1roanizaci6n en el P.!-l t·:1hlecimlt?.1to de relaciam?s de -

cnnducta untre tratmjndcres, rcrtrnnao y luonn~t! 11e trol10.jL1 1 (Hall D • 
ll.J7D). 

Pura que un grupo de trabajo realice sus actividades uni-

dae y en forma eficiente C'll n1H:esf1rio quP. l!X latnn 10:1 n1au1entea .... 

factores; 

- fectorc~; n bientalr.s v. 
- Reluciones intcrparenn:Jlr.a. 

L:n donde le L1rganizncil1n une a lus indivirluos l!n tareas interrela-

oiom,sd1;1s, con la lntl!ncltn func..irnuentul de hacer que la:J per~.ont'J!l --

trabajen unidns en rurma efectiva lu1Cia ul looro d1J C'bjetivos espe~ 

ctr1co~. 

Según Terry (19?9); el f ·r..tor humunn 1!•: ¡.;.irte prim1.rdiol_ 

de la orgunlzr1ci1~n en donde los componentes tang1.bl1:a son lo3 fact~ 

rea a1r1bientalcs y loo rel0Li1.nr.~ inlurp·•rannalcm, de ah{ nue la Cl,!. 

ve de au definiciém es 1n L:n111unit.,lCiÓn. 

LB rnz6n cnrtlinol r·aru tn1h1 orqan1zaci."'1n c:J •{UI' ceda uno Llr. loa --

miembros debe saber qul: activirl<HJmJ snn "irrn quti vun i.I rcali:. :r y e! 

mo van a cu1nunic,1rs:~ con lm1 -:e;;,;'Í!:i 1 en decir; es mucho más 1mpo~ta.!l 

te la p•'!tencla rlr. lo mnzc::la t;ue la fuf'rZa de las inuredientes • una_ 

orgnn1zac1.tin re ¡u1.cr1! QUt? 1110 ho1nbr1~s 1rnuman r1.!epnnsubilirla;iee, que 
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tomen deciaionea y qui.! ejecuten un trnbaja en donde ue tome en cu-

ente que el concopto m6u lmport· .. ntc para e 1 loara dt! u11 abjntiva ea 

la ~amunlcac16n. 

~o se debe con!;idr.rar a lLm r•eruoniJEJ ca1no untl1.¿l.ltJ..:o iner1mtea, ya -

qua euo expectativas, ambiclonce, met;:m 1 deseos r cnmbian can el t1-

ampo1 m¿l.Jio :-.mblcmte y situ,Jciln. 

Un error es conaidernr e la •~rganiZDciÓn s6lo en t~rminoe n~cesa--

r1oe ,.ura c.Jeocribi~lu, Pata cu¡: dlugramHa 1Jc 01Jlio••l-:i11neu, orgrm1-

gramas, análluie dr~ nur.mtos, ntc¡ r.n 1?.Jt1: cm;n el vurdurJero rrop(1e! 

to se obacurcce y lH ar:tlvir1mJ de la11 ¡ er'lonnn no e.:J n 1th~ in-Jp!red.u, 

ra y creativa. Pur lo tanto, ln dim1mica de la llrounlznr:16n e~t6_ 

canetituidn preclsamentf? pnr P.l Fn1 tor hL1mano, es i:ccir; los lndivl, 

duoe que la intecran y la llevan a c. bo. 
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_::¡{in :1,.l _11ln (] ·i.·--::; ··. mfis eficuz tratnr de r~'!ducir le-

1ntnnaidad de las fue1•zae riuf: He n¡;ionnn ::i 12.mndificncilin de lile "º.!. 

te m~~l coGtonu y 1 nn rnriynr g.JHl:c rlr! miergfn. l'l r.rtr1en 1111 .lnn re-

nietcnc1 .u al c;~mblo ·umle ?a!r cJr. diví!r.aJu tlpoa, 1•ntrc oLroe ¡ la -

energía misma qun inldi al irn1lvidun .J vac tl~r frentí.! al P.sfuerza -

r?l arupn r.nrnn f1t1 c11'n nr-r J ·1 · r1~~1 ll~n rlí.! lne fOE_ 

torca 1!xLcrnon, comu ¡iurlr!u11 !..ll'l' J., tE!111t~111~iu J1!1 lmJlvlúuo u cvl--

"Cuando un inr1lviduo a~ lncnrpnr.i a unu r.:r;flt'P.'ln, vn tir.ne formado -

ciertas actitudl's hacia ol trabajo v ne mnrJiflr; 1r6n n ~e hnrtín m6e_ 

tud dentro del tralJ;i.:jo &un: 

- Lua pul { l.il~UI; y 11111·111u:; dt! 1 • w .¡ r1~~·1n. 

- T1pri d1! trutmju qui.! or• el· ·tit 11111.•1•1il1. 

- fJeraonnlitlad dr?l ,)t?fe. 

- Tipo d~! !:iupervlcl6n. 

- Cqnr1icianrm fl!i1Ctt~ lle truh. Jn. 

- Ht1111'1uf1n•11 rnu:111l 1h• J.1 •'• •(11"•!?111, y 

- IJ1 r1~r.r.J (111 1h• l 11 u1111· 1·1:11.1 11 ' J). 

Par lo tunlu In pl!r1·cp1:1(111 quu L:·11u11 1!l i.111Jiv!t1uu th! (.;1t1J•1 fncturn• 

dará luo:•r a Rr:tituth:!S 1 ··tmralcn, de }as ctJale~ cJ·: ender& en mucho_ 

au contJuc ta, Tmidim 1 nnta y rJesnrrollo en el trabfljc. 

t.Je ah! qu1? tlri:IVD (1982) menciom1 que el l!nfoquC! informa--

clanal ca el que eu onc·.rcp de m·,c1ifi1·ar lao i:Sctitud1?a pur media de 

:'<T>:-.:-t:ñeTctffa-;\BinTtia-u"';" L<JS UcTiTl1dnG en-cT '5iuiJ1tu-1Eit.JOra1-; Fctla-= 
gag{a pura el f:l.distramlrmto, p.37-50 
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alterar la, crcencil:s acarea del wl.Jj~ta actltudinnl, exponiendo al

aujeto a vario. furr.ian de camunicm:ión pcr.JUasiva. 

Pare que la camunicaci6n pvr~.u.1::1iv.1 t.f!nga l!.xlta r.a necor:1ario que se 

tomen en cuenta los siguiimtr.s tmpe1~tos¡ 

1) L.:1111fiunzo lnt~r¡:urnonul; 

La CUHl dnpcmd~ de lau r·crc::nclrine?9, ~Clll'CH tic lu perlc1a, intcnc1.f!. 

naa, actividad, utr.1ctlvo ¡mr.mnol, c?tr: dt? la rur!nt1? y de la ap1-

n16n mayor! tnrla de l<:w a:iuc Llclorrn!l di:! 11w lndivir:tum1. 

2) :\ml1il!nla du confianza tinlre loa mir.mbt"os ¡ 

:.ie rufiure a la canftnnza linn:ir1ri rm r.1 cnnocim\r.nto prnvla qui! tic-

ne el comunlcunte; el CLJal put·de ::::Jt::tr bo~=rndo en l~ experiencia pe.t, 

eonal o en oxpcricrnciun dí! ulgunon ml.r.mt1rno LJcl ~1rupo. Tnmbilm ca 

posible QUP. la audiencia t:enl'.'lD imprr.oionP.'" di'.! (foto, basado en loa -

grupas a 1¡ue pertenece, y finalmt!nt.e pucd1~ 9L!r que el r:onocirr1iento_ 

previo date b :sado sal :mente en 1.1 1¡nriem::in fíuir:u, como el de la 

imágan de una perrrnna: cm dt!C::ir una pr1-atmcin f{•1ica aqrm.Jable .. 

t::xist~n además for.nau dr. apoyo qua ayudan o crear cierta confianza_ 

en el grupo, como elegir un buen toma que interese al mismo, lama

nera de traturlo, l!!,_id1-mtificaclón dr. la uudl.::nclJ con las idea ... de 

qu1~n comunica. 

Por lo L¡ue p:ua lograr un cnmbio efectivu ~s nucr.uurio tomar laa -

actitudee l!)(\utcnt.cu y ruurlent..1rl• ~1 un fnr.11 Hu.:..ivu ea di~r:lr cunal.!, 

zarlna, P.n lug .r de tratnr da atacarh s de fr::?nte. Cuando el cam ... 

bio ea nuevo, en el cu11l la gente no tiene rl1?femms L-fcctivaa; con_ 

una comun1cac16n lllen r.t:¡tructuradn qur~ praveniJil de una fuente fidc-

digna es suficiente. 
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E.a importante aclarar que el Pelc6logo del Trabajo raall

eu au actividad profesional en loa nrganlz1mionea l.•borala• en dan

d• deeempe5'a actividades tole!! como; tleclutamlento, :ieleccl6n y ca

pac1tac16n de personal entre otras, por lo que su actividad no debe 

liml te rae e ea tea tareas, 91no tambllm µuede servir de gula¡ ea de

cir como consejero u orlantadar de la conveniente 1mplantaci6n de -

•ad idas de Seguridad a Higiene an el tralwjc, y e.9{ lograr lua m•-

tae u objetivo• propuestos en la orgunlzaclón por medio del aprove

chamiento 6ptlma de los recurooa existentes. De acuerdo con e•to_ 

a cont1nuac16n •• plonLear6 el pr-iblcmtt du inveaLlg~c16n. 

~.l PLANTEAMIENTO DEL i'RDBLEl-11\. 

~ctualmente en el Oepertu:-l1ento del D1atr1 to federal 1e -

han lmplentado une serle de mediñm• de seguridad; lee cualea t1enen 

como cbjetlvo9 la protecc16n contra rabee y malos manejes. Teles_ 

medidas ecn: 

- Colacaci6n de barandales. 

- Colocaci6n de cámarttH du vldt!o • 

• Rev1a16n de documentos. 

- Revle11f,n de cajones. 

- Control de rintrode y aul \r1o d1!l l'crermHI. 

De ah! la necesidad de llevar a cebo un estudio qua deter

•1n• LCuAl ea la actitut.I de lue treb.ijadorl!l!I del Di!partamento d•l -

Dletr1to Fer1erel ante le implantación de estas medidas dll seguridad_ 

• higiene t!O el trBbejo? 

lt.2 HIPOTESIS. 

Primera¡ H
1

: Existen diferencias cetad{eticainente signit'l-
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cet1va• entre hambrea y mujeres en releci6n a le 1:1cti tud que tie--

n•n hac1e al factor lospecci6n. 

Has No ex1uten d1f'l!rcnc1ua etjlud!uticllmt.mte u1gn1.fiuut1vae entr• -

hombres y mujurca en relnc16n a la actitud que tienen hacia el 

'actor Ipapecc16n. 

5•gunda¡ 

H1 : LM1eten dif~renclaa eot~d!stico:1ente e1.gn1ficntivas entre hom

brea y mujl.!rP.B con r1wpucto al fuctor Camunicoc16n. 

Ha: No existen difercnciaa eetarllsticDment~ e1gn1ficativae entre -

hombr~a y mujercu con rcsp1?cto al factur Comun1cac16n. 

Tercera; 

H
1

1 CMiaten diferenctaa c:!Stadfoti.1 eu1ente e1.gn1.fic'1tivaa untre hom

bree y mujeres can reaiJe.:to al f;1ctor Heduccián del ¿epacio --

Pereonal. 

Ho: No e><1oten difercncil'Hl estad{stica1ncnt.e eignificativae entre -

hombrea y mujerl!s con respecto al factor rieducc16n del l.apec1a 

fleraanel. 

Cuttrta; 

H1 : E><1stcn diícr1mcias eetadieticamente el.gnirica.tivus en le act.!, 

tud que tienen los trubajadare::1 hacia el factor Inspecci6n en_ 

relac16n con le Edad. 

"º¡ No u:K1etcn tJ11'cranc1uis c~t.J1J1:..tL1t:•Hn1!1JLI.! a1g11lt'1L:tit.lvu1:1 en la -

actitud que tienen loe trabajadores hacia el factor lns11eccilin 

en relac16n con la Eclad. 

LJ.uinte ¡ 

H1 : Existen d1furcnc1as eatad!eticarnente signif1cativas en la act.!, 

tud que tienen las trdbc1judorce hacia el fuctor Gomun1cac16n -

en rtilacitin con le E:dad. 
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Ha: No exieten d1fercnr.1oo m:1tad{aticamnnte elgntf1cnt1vae en le -

actitud que tienen lo• trabajadores har.1a el fuctor Comuntce--

c16n nn rclac:i6n cun lu Edede 

St!xto¡ 

H
1

: Exluten dlfert1nciuu uututJ{ut.1c111nunt1! e1gnlf1cuL1utt9 en la uct,! 

tud QUr tienen loe trflba,jador•!B hHr::ln P.l fAr::tor nedur.r.16n del_ 

t::.apaclo 1-'ereonel en relecUín crin la t'~dad. 

Ha: No existen dif'erenciaa eatatJ!sticamente aiqnificativaa en le -

actitud qut? tienen loe trub 1jmlurm1 haciiJ l!l fa1~tor ill!dUcc16n_ 

del Espacio Perennal en relac16n con le Edad. 

Scptima¡ 

H1 : t.xieten d1ferenc1aa estadítiticarnente aignlficatiuaa en la ect.!, 

tud que tienen loa trebaji'.ldoreo hacia el factor Inepecc16n en_ 

relec16n con la AntlgDedad en el put!Dto. 

tlo: No exiatP.n diforencla~; eated{aticamente signlficativaa en le -

actitud nue tienen loa trabajadoreu hacia el factor Inepecc16n 

en relac16n con la HntigOedad en el pues ta. 

Octava;: 

H1 : Ex:iaton diferencias eatad{atlcemente aign1fir:ativ3e en la 11ct! 

tud que tienen lo& trabajadoras hacia el factor Comun1caci6n -

en relac16n con le HntlgOedad en el puesto. 

Ha: No exieten dlfcl'enclaa e9tatl{eticamente slgnificativae en le -

ectl tud que t temen loo trabajadorl:!a hacia el factor t;omun1ce-

c16n en relac16n con la Antigüedad r.n el puente. 

Novena~ 

H
1

: l::Xisten diferencias estad!aticarncnte slgnificat.ivaR en la act!. 

tud que tienen las trab.-ijadorcs hacia el factor Heducc16n del_ 

Espacio Personal en relación con lu hntigOeded en el puaata. 
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Ha: Na eJC1aten dlferancies eatad!aticamente oignificativ11u •n la -

•ctltud que t1en•n loe trabajadores hacia el factor •educci6n_ 

del t'..•pnclo l'ernonnl un rnlur:lt'in ccm la 1\nt.Jl)Uedu[J en vl puon-

to. 

Oeclrnn; 

H1 : Existen diferencias l!Btad!eticarnente Bil)nificatiuae en le ect.!, 

tud qua tienen lan trab.ejfl •orca haciFt el factor Inspecc11'ln en_ 

relBc16n con la AntigOedud en le Insti tuc16n. 

Ha: No existen d1ferern:ias estadísticamente sign1f1cativa9 en la -

11cti tud que tienen los trobajadorca hm::l1:t el factor Inenecc16n 

an ral1::1cl6n a la /\ntigOl~dad en lu InPJt.1 tuci6n. 

Oecimo prim~ra ¡ 

H
1

: EJCisten diferem:iaa estad!stica:11ente signlficativmi en la act,!. 

tud que tienen 1011 trabujadoreu hacia el factor t;cmunicacilin_ 

en relac16n con la Antigüedad en la Inatituc16n. 

Ho: No exieten dlferr.mclas cstad!atlcu11nmte aignif'icntiv1:t• en 111 -

actitud que tienen los trub11jadorea h:1cia el factor ~omun1ca-

c16n en relac16n can lu AntigOer:tad nn la Inr;tltur:16n. 

Declma segunda¡ 

H
1

: Existen difcronclati estud!atlcamcmte signific.~tiua9 en la act! 

tud qua tienen los trab"1jadores hacia el factor Heducc16n d•l_ 

E11paclo IJersonal en rí!l~1c!fin con la Antigüedad r.n 111 Ineti tu--

ci6n. 

"º: No exlaten diferencias estadfoticomente slgnif'icatlvae en la -

actitud que tienen loe trabujadores hacia el rector Reducc16n_ 

dal Espacia f-ersonal en relac16n con la AntigOedad en la Inat! 

tuc16n. 
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L. 

Dectmo tercera¡ 

H
1

: Existen dif"eren~iaa estad!atlcamente eignlficatlvaa en la set!, 

tud qu• tianen loa trnbnjíldorea hacia el factor In•pecc16n en_ 

relec1ñn con le (Rcolerid1u:1. 

Has No existen dlfarencias eotad!etlcamente aigntricativea en la -

•CtltUd QUI? tienen loU trab 1j8d01"l!S hBclu el factor Jnupecc16n 

an reloc16n con lo Eacularldad. 

Oecimo cuurtH; 

H
1

: Existen dlferenclea ested!stlcamento aignlficatlvas en la act,!. 

tud que tifman loo trabajadores hacia el f<.1ctor Comun1cac16n -

en relac16n con la E.scoler1Uad. 

Hoz No exietl;!n dlfc1•f.!nt:la• eetad!at.ic1::1:nente algnificativae en ln -

actitud que tienen loa trabajadorl:!a hacia el factor Comun1ca-

c16n en rl!laci6n con la Loculer ldad. 

Decimo qulntn; 

H
1

: Lxlstan d1fcrencla9 eatad!stl1:t-1rnenta eignif11:.:t.iuua en lu ac1¡J., 

tud 1 1uu t.lcnen lou trul.J;ij;Jc.Jnrl!o huclu ul l'ui.;Lur llctJuccifín del_ 

Lspaclo Personal l?n rela\·16n con la t.ucalnrlllatJ. 

Ho: No existen dlfc1rencln9 N1t.artfot.ir;umrmla ai1Jnifl1:atl.vi:1a en la -

ectl tud que tianan J ca trab:1jadoreo hacia el fnctor Reducción_ 

del t::spaclo Personal en relac16n con la EscnlAridad. 
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lt.3 DEFIN!Clúl~ DE Vl<.lillBLES. 

Actitud ee la tlmdcncle o pr11dlap.iolción de un lndlvlduoT 

mediante un cun,1unto r1r? r1mrJut?:1tnn r1~lRtiv•tt11m,te 1?~1t.ulJllla, c1matan-

temente dada~ hacia un nbjr!to. 

En el prl!~unte estudio ec m•me.)erun las sluuhmtmJ vorlauleu: 

1) lm1pecc16n: 

C:a la acc16n de vigilancia, atrmci.Ón sobre determinado acto o -

actividad. Cl cu3l incluye; 

a) A.av1s16n de documentos¡ ::le ref\.ere a la Inarecciñn del tipa 

de documentos r¡uL? r.ntrun y salan de -

la Inst1tuc16n. 

b) Rcviei(1n de cajones¡ ~ie r·fiere ~la veriflc:;c16n del tipo de_ 

documentos y objetos i:crs~nalea que pe-

ar.cm las trí1baj11dor1~u. 

e) Control de en tracia v salida; Definida cnma h1 aupervie ián --

rlel , erua:m.tl pur1::t tivltar el. oc

Cl!Bo a peraonaa aj1mua a la ln.!, 

titucilm. 

d) Colocaci6n de cá1.1nraa de video; ... on equlpun de fllmaclfín col!!. 

cílUos eat.retug1camente para -

vigilar el dese1.1puño laboral. 

2) ComunicacHm; 

Ea el proceso de 1ntercnmt.lio 1 de tranemial~n entre dos o más per-

eona11e El cual incluye; 

a) Comunlcac16n con com¡:::aiieros; ílefcrlda a per!;onae que poseen 

el m1emo nivr.l ~iarórquico, loe 

cu,,lee interceinbian 1mpr::?::1nnes. 
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b) L;omun1cec16n previa entre emplt?arloa y jefas¡ 

Rerar1do al interca1ubio de inf'nrmac16n previa nnt.re jefe y eu--

bcrdinBdo11, con rcupccta a la implant.ación d1? medida:J de seguri

dad e higiene. 

J) Reducci6n del i:apacio Personal¡ 

.Ea la disminur.i6n del límite invisible que las peraonas mant1e-

nen en torne a el miumos ~n eu lnteracr:ilin cun loo demáe, as! C,9. 

ma la µrC1pl.1!duc.J pcrt:lllltJu L.ll!l 1m¡.1..u.:lu l'(ulc11 en ul c:uul Ut>! t:1ncuan, 

tran la(a) pcrsone(e) laborando. Incluyendo a: 

•) l,;alacacl6n de barandaleo; 4ue se rcfieru el r.r.rcumll!nto del -

espacio persnnul por medios f1a1cos. 

Mientraa que los fac tares fueron: 

l) Indi fcrt!ncie: 

Ref1~rido a un eatodo de ánimo cm r.l cu11l no Bl! tienen prcfcrencia11 

por alguna cosa, fulta de lntcrée. 

2) Enojo¡ 

!:ientimlento de ira, cnf trio, de Uh1gu:;tn , de rnul~:itia. 

3) ír1a t.u.iu ¡ 

t.•tado de 11caadumbr1~, mel~ncol {a. 

4) Apatla; 

l:stado que se curactr.riza por la aun1:mcli1 dr. ocntimientos y emo

'"1Ón en oltuacioncu que g11nerulmente eur.ilun reaccluneu lle eua - . 

1ndole. 

5) Da•ilnlmo; 

Hctltud em .. 1tivu frente algún progruma r1e ur:tlvldad p~raunul cu-

racterizado por el 11enaamiento o la ideo de dificultadi·e, fracs• 

eae, o par un tono arectlvu da deaagrqda. 
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6) Oe•conrtanza; 

Act1 tud rnentel semejante e la sospecha, pero mtís intenaa y per--

1nanent11, que caracteriza una tende:ic111 a dudar de la• afirmacio

na•, de le sinceridad, y de le amis tatl de lou o$ra•• 

4.4 SUJETOS V MUC~TREO. 

El tipa de munntrP.n utilizndo fu~ probnbll fatico al azar, 

•n donde c··de m1P.mbro tuvo la m1nma pruba!Jllldud de ~~r elegido,u• 

tllizendoee liatna de le pc·blac::16n pertr.neciente a Cdd a Admlmletr.!. 

c16n Trlbutar111 local nArn le ri:•ul1zuc1fin di:! lu trn lt!ccHin aleatori•, 

y ••! •e con1tltuy6 una mlJHDtra tot•l dn i.n pcrunmm de lns cu11le• -

correspondieron 26 el se><o femenino y 1'1 del masculino, au11 edades -

rueron entre los 25 y 68 Bnoe, con l.!studios de eccunduria,comercio v 
univerelturloe, todos ocupen el p11e'>Lll de cajttraLJ. 

4.5. INSTRUf'CNTu. 

Se ccnntruyá un instrumento de 66 afirmaciones, en unD es

cale tipo Llkert con 5 categar!as de respue: •a que mostraban ectitu• 

des 1 cre•nc1ea, sentlmlentm1 tendencias con re:;¡..l!cta a la lmpanta-

c1tin de medldea de• ~eguridad e Higiene, teles como; ln Inspecc16n d• 

caj, ne• v documentos, v1gllanc1a de c~maras de video, y control de -

entrada y salida del r.ersonel, ea! como la LomunicacHín entre la• -

trabuJadore• y entre tr bajado res y Jefe, y la fleducc16n del Eiipacio 

Peraonal a partir de la pr~ucncla de barancJalan. 

La• 111rtrm;1clanee ee eh1boraron con ba'lB en una validez aper•nte o de 

r11•e o tambi~n llamado por juer.ea en donde se recurr16 una vez derin,! 

das y ea¡ ecificnda!l las ofirmecionea a 10 jueces cx;1ertoe en la ma

t•rle los cuele• determinaron si la:; afirmaclonr.a eran vállda1 D no. 
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Eet• •valuacilin ••tuuo bao 1tJu ~n los u1gu1entt:ta punt.011: 

a) 51 el reoctivo media la d!menaic)n. 

b) ::i1 e.!lenguaje era claro. 

e) 51 al instrumento e!ltBbft bal1•ncaado con respecto a la d1recc16n-

(poa1 ti va ,neg11tivo). 

Une vez evaluedo11 por loa jueces ae dejeron dentro del instrum•nto_ 

aquellas rcectlvos que cumµlieron con lau treu carncteríatica1:1 an-

t•a mene ionede•. 

La aecela ea 1ntegr6 nar trm1 f'1u:toren, las r.uul11n se mencionen -

• conUnuwcltín; 

l) Inupac1:16n ¡ 

Formado por 33 •f"1rmaclonea las cuales investigaron le actitud ... 

ante la revi1t6n de cdjonee y ducument11s, ente el control de en-

trada v oelide ante lu pr~a1mc1a da céMarile de video. 

2) Camun1cec16n; 

F"oru.eda pr:.r 16 afir111::1r:iones lnu r:wtlea 1nv1wt.tq. ron lo.actitud -

ente la presenci-i de comun1cm.:l6n L!ntre empleados y entre emPle.!!, 

rlo• y •u¡•Hrlar. 

J) Reducci6n del Espacio Peraom:tl ¡ 

formada por 17 afir111ocionF?9 lea cuales invc~tig3ron la ar.tt.tud -

t3nte la r.xiatencl a de barc:mt!1llos. (Ver Annxo l) 

Une vez obtenida la validez se procedió a obtener la con

rlabllldad; inicialmente ee apl1c6 al in~trumento une diacrim1ne--

c16n de re 1ctivo11, aplicado el lnn trumento a 20 pereonaa cuyo requ!. 

•ita lndi13penaeble fu~ aer caJeraa(e11) y que t1Jui11ran cnnncimientoe 

de loa far:torim antu11 rnem:lonudos; oetn 111acr1minm:16n u1:: olJtuvo m.!. 

diente ltt Prur.ba "T" cli•Jl1~nda 4U rm1cUvoa a un n1vttl de a1gn1rt-

cunc111 dL' .1 o .on.1 (Vf~r tublu 1 y tabl1t 2) .. 
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Table 1 

Re•ctlvo 

2) L. colocac16n de barandal•• elimina 
la rl!laci6n con o trae persones. 

3) t.n au lugar de trat.Jajo las trabajado 
rea 1e •ienten protegidos can la coTo 
cac16n de barendelee. -

&t) Lee c6merae de video proporcionan ee 
gurlded al personal. -

6) L.a comunlc~cl{m entre empleados fevu 
rt:?ce la conducta de ayude. del r:erao":' 
n11l. 

?) Todo trubejtu.Jnr deb~ a1ir truterfo -
con cone1derec16n y r~eto. 

8) Las c6mara:J tJc video crean un emb1.en 
te laboral confiable. -

9) Todo empleado debe comunicarae con .. 
con •u• cnmpdnl:!rou d1! tr<ihnjo. 

ll)Con loa barandales se protege rtsica 
rnente •l personal. -

12)fl trabajador con la revieitín de do
cumento• y pertenencia . .; debe aer cou 
perarivo. -

13)Ee molesto para el t.rab~jndor la r1?

wi1116n conutente tJe ct1junea y Uocu-
mcntoa. 

15)Ln vlgilencio con lao cámaras de vi
deo incom(•dan lo trabajador. 

16)L11 camunlcacl6n entre emplcHdo~ e• -
tlen1pn pr.rdlrtu. 

l ?)La preoencla de cémeras de vldcn. de• 
muestran deaconflunza. 

18)El control de entrada y oalida ce -
un• medida que solo r;ui ta tiempo. 

19) Es 1nc6mado la rcvis16n de cajones 
y documenta•. -

25)Ante le revl11l6n de Cftjones y dacu-
m•nto11 al pereonal se m.1estra dea1n
teraaatJo an au trabajo. 

2?)~1 personal alente que descooflan de 
fl cuenda le revisan docum1.mt.oa y -
partcn11ncl11a. 

29 )La colocac16n de baranda lee indica· -
de•confianza hacia el trabajador. 

30)Laa trabajador~& se sienten canten-
ta• con loa beranc1ele11. 

32lt:l jafe debe conslt1crur las alterna
tivas rl!epecta e medidas laborales -
propuesta& por sus subordinados. 

J3)El lugar da trabajo debe carecer da_ 
borandul••• 

Valor t Valor e 

3.0 • 
2.3 • 
2.0 • 
2.0 a 

2.0 s 

2.2 • 
2.0 • 
2.0 • 
2.6 • 
in.o • 
6.6 a 

-3.0 • 
2.0 • 
2.5 • 
2.3 e 

2.0 a 

2.6 a 

~.o • 
3.0 a 

2.0 a 

-2.0 • 

~-----~----- ··--------·----J. __ . _ _i _____ _, 
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fl•11ctivo Valor t Valor p ,_ _____________ . ., __ ----------- ----
Jlt)El central de entrada y salida im-

plentedo 81!1 una medida qua incomoda 
•l ru·•rnonel. 

36)L,. constante 1nspecc16n de cajonea_ 
y documcntoa 2s una medida de pro-
teccl6n har:la lou trohajaclarea con
tra loa inadecuados manejos de la -
documcntacitín. 

37)Le a:olocaci.Sn de barandales 11m1 ta 
111 libertBd del trabajador. -

39)La falta de camunic !cUin entre em-
ple11do11 provoca epa ti e. 

ltO)Le colocec16n de barendulee en el -
luger de trabaja permt te mejorar el 
dcoempeMo laboral. 

lt2)Son convenientt!a lae cámaros de vl
d1110 ye que protegen al trabajador. 

43)Con los barandales se provoca trie 
teza •n la• tr 1bHjHrlor• -

45)la colocac16n du l.JurHndalea provo
ca apet!a en loa trabajadoree. 

lt?)la rcv1a16n de documr.ntoa y cejo-
nea perml te un cuntrol del tipo de 
documento• que •e manej1:m. 

ltB)La rl!!llta da co~un1cacl6n entr• el 
Jere y el trabajador provocll dea-':' 
confianza en el trabejctdar. 

55)Le r11lta du CllU1Unlc111:l(HI 1mlrg ul 
Jere y el trabajador decNi1<1anta eT 
d&ntam¡1L>no lttborül. 

5?)Cun l• cumunicdcl(in entra jet111!!11 v_ 
a11pleado11 el desempei'\o laboral se_ 
v• inc rr.rn11nt:u1n. 

58)Con loa barandales eMiate munu1t -
dlstrecct.Sn en la r1?eilizecHín del 
trebejo. -

60)1::.e maleoto la nrcaencia de barandu 
lee en al luQ ·r de trabajo. -

6l)La colocec16n de trnrandttles elimi
na la comunic11ci.Sn can atrua ¡;era.e. 
nas. 

63)La coloc .. c16n de barandales provo
ca des1ntcrfs har.1a el trabajo. 

61t)Las c•meras de vlceo indican vigl
hmcla. 

65)Va como Jef"e p1·ndrla barandales P.!. 
re un majar deet?r:ipciia laboral. 

66)La coloc.1ci6n de barandalu~ pruuo
ce deainter611 huela el trabajo. 

l'illlPi:. 
- a : a1gnif1r:at1un al .os 
-na : no u1gn1f1cutlua ul .us 

-7.0 • 

4.0 11 

4.4 • 
2.0 • 
2.0 11 

2.0 • 
4.4 .. 
2.66 11 

2.57 • 
4.n • 
<.U • 
2.a . 
3.0 a 

3.0 8 

2.0 • 
2.0 o 

2.0 a 

2.66 • 
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Tebla 2 

,____~R~•~•~ct~1'"'v~o,_ _______ . _____ ·---·-~ t Valor p 

1) Can loa berendalee se contribuye a 
ubicar mejor el r ersonal. -

5) ~~tr~r~=~~~ ~~.e~~~~~~. ;~d!~:b!j:-:-
dor. 

lO)Laa c6maras de video creen un ambi
ente labural eeauro. 

llt)Ea canvcntente par 'I el trabaja1Jar -
la rev1e16n de cajone!I y documen-
toa. 

ZO)L11 comunlcoc lfin cun lou cumpufluros 
de trabnJo ul timamentP. ae ha u lato: 
detcrlornda. 

21 )El jefe debe reunlr con frecuencia 
a sus empleados para intercambiar ':' 
opiniones sabre la implan: aci.~n d~ 
medidas de •e!Juridad. -

22)l:on el cuntrrJl de entrada y ualida 
y ctimera11 de video las trnbajadore'B 
ae alentan µroteaidoa. 

2J)L;.a molesto para loa tralJajmJurea -
que eu jefe na les comuniquP. lea me 
didaa de segurldud qur! se van e im':' 
plantar. 

24)f.l control dP. entrada y ealide y -
les cámaras de video contribuyen el 
ericiente dE?Br.mperiu laboral• 

26)Le comunicacil'in r.ntre empleados ea 
innecue11riu paru el b1J~n c.Je::1empc1,a: 
l•borel. 

2B)c.• canveni ente para los traba.1eda-
re• •vi ter el llCCí!DU a personas U.1.!. 

naa e le Inetituci6n. 
Jl)f-lere el ericiante dr.aempeño laboral 

debe existir comunicnr:i6n entre lo9 
emple;1doa. 

35)le relta dr. revleii".n de ca lonea ea 
una f'ulta de reeprato e la 1 rivnc!a":' 

l8)Le revia16n de ceJohP.e y dr. docu111e.u 
to11 e• una medida adecuada de segu
ridad. 

4l)E• molaato que e la entrada y sali
da del trebejo se revicen gafetes. 

44)Lert 111cdidno ch1 eeourlll~d IJUI! ou tu
men en le lnatituc16n deben Rer curn 
pert idas con loo e111p leodos. -

46)El dese111pefio laboral ee ve dec:rnme.!! 
tado µor la praaencla de cámaras de 
video. 

.6 

1.42 

.?5 

.44 

.66 

1.33 

-.66 

.66 

.s 

1.5 

1.0 

1.33 

i.n 

1.42 

.22 
1.5 

·ª 

no 

na 

ne 

na 

n• 

na 

na 

e 

na 

ne 

na 

ns 

na 

na 

ne 

ne 
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Reactivo 

&t9)La preeencia de cámaras de video ea 
unn medida de prott!cct6n para el -
personal. 

SO)La r1>vlsl6n de clncum1!nLnu y pertr.-
nanclal!I provoca aput{o en el traba
jador. 

5l)La ausencia de carnunicr1cHin entre -
jete y trabajl!ldor demuestra d~ecan
rtenzu h>1r.il'!I ~) truh11.1.11l11r. 

52)El control de entrada y aallda ca -
una medida adecuada ele Beguridad. 

Sl)Hey epatle en las trab»jadnras por 
la prcaencits dl! cdrnura:.t rte r:ldeo. -

51t)La reuiai~n de cajones y documentos 
•• una medida dr! aegurid .. !d adec:Utida. 

56)La revlaitin de cajon~s y documentas 
ea inadecuada. 

5'J )La rl!v la lfm de CHJun~a y th: dm:umen 
toa todo trabajador Jebe a1.metcrse7 

62)1::1 deaemreno luburul ea lncri;mentu
da con la revisiún dl! cajones y do
cumentos. 

NUTA: 
- e:algnificativo al .. 05 
-na:na algniflcetivu al .05 

---···----· 

Valor Valor p 

.57 ns 

1.4? 

l.D ns 

.33 ns 

.JJ ns 

1.5 na 

a ns 

na 

1.33 ns 

·---·-·- -··----~ 
se egrag .. ron 6 reactivos mái:l con eJ. f.ln de beltinc•ar el inatrum11n

ta. por lo qua lu 11u1ct1h1 nmsl quedtí intcgr11dl!I por 116 r1:mctivae ·-

c·arreapondlendo 18 al ructor lm1pecci6n, 11 al factu 1,;omunicec16n_ 

V l? el ractor Reducc16n del t..Bpaclo flernunul. (\ter Anl:!XD 2) 

Cada reactiva rué evaluado en una escala de 5 punto• que iban d11 t.Q. 

~almente dear.ul!r~o a totalmente en dc•acuerdo y aeigmmdoue une ca-

11f1cec16n da 5 n 1 r1?0lJCCtivumente. 

Loa reactluos fueron colocados azaraasmente para reducir la prabab,! 

lidtJd de •atahlm:er una disµuulción d~ rl:!~l'Ul!Ut.u. 

Poetcrlorrnentc ao aplic6 al lnntrumento le confiabilidad por con&1.!, 

tanela interne mediante el coeficiente de Alphe de Cronbach(l966) -

cuya turmula ueade fuf: 

o(. =---K-
K -
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El vulcr obtenido del coeficiente fué de • 79 que indice que el ina-

trumento es conalAtente. (Vl!r Anr.xo J) 

4.6 DI~EÑO 

F'u6 de una sale mut!ntru extraída de la p.•blacifm la cuul_ 

Permlti6 reallzar o~n11raliznr:lnn:!u. 

'-· 7 Tlflu ui: L!.iTUOIU. 

~e tret6 dt! un estudio conflrmot.orio vu 11ue sr. cnnoc16 a_ 

tondo el ren6rneno e inveutlgur y ade.uás ee cnnt6 cnn una bBSe te6r.!, 

ca. Oe campo pnrque B!! realiz6 en el medio nmbir.nte natural un el 

que se encnntruben loa individuos. 

fuuron lee l\dminlstraciom!s l ributnri .• s Local ea del úepa.!, 

tamento del Ulstrt ta fed.!ri::ll. 

4.9 M-iLC.E.DIMlCl\TU. 

La furma de procr.der en lll si~uii:?nte inves tigacifin ru• le 

siguiente¡ 

Una voz que se det.:!rm1n6 qui? peraonau oran lu3 i•legidae para aplicU,!: 

les la escala ee 1•rocedi6 a 1mtrevistarlaa indlvidualmente, en don-

de se le• cJicpllc6 de munera verbal qui? los propáai t.os del es t.udio -

ara obtener 1nfnrmaci6n que a~rvlr!a para la reallzuci6n de una Te

eis de Licenciatura en l·alcol11gfa, nclarandn 4uc lmJ d~toe abtenl-

dos permanecerían en completo anon!mato, y agrad=!clenda de entema-

na au cnlebaraclén. í'oot"'!riormentC? ae leyeron lHD instruccionea -

y se lea explic6 un ejemplo, ao! coma se lea prc~~unt6 sino ten!an -
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alguna dude, para dar comienzo e contestar el instrumento. une 

vez terminado de contestar, se revis6 si raltaba elgón dato y ea{ -

pod&rlo aclarer. 

lt.lD RESULTADOS. 

El análisis estad!stico de l['le datos obtenidos en la pre

eent11 1nveat1gec16n se reeliz6 a travás del r·squete estadístico --

SPSS (NIN, Hull, Oant¡l9BO), pc1r mudio del uso de: la terminal de 

computador•. Se utilizaron difl!r.-.ntes pr_·gramas tales cama; el 

enAll•i• de Frecuencias, el l\nálieia de Varianza, y le Pruebe •T• -

de student pera muestreo independientes. 

t.l objetivo del primer programe estadf.stico Fracuenciea,_ 

•• que este proceaa permitu conocer la distribuc16n d!J la mueatra,

obtenienda frecuf!nc ias relativas, acumuledaa y de ajuste, de ahí 

que au fln11lidad sen la eluborucitín de un esl.L1din dm1t:~·1pttvo de la 

muestra, y as{ conocer la distribución de los ractores (Inapecc16n, 

Comunlcac16n. y Heducc16n del Lanllclo f-'ereonBl), as{ como de los d.11. 

to• genr.reles (Edad, ~exo, t.scoler1ded, 1\ntigU1?dad en el puesto y -

AntlgÜeded en la 1n9t1tuc16n). 

Interpretac16n de loa dato9 dcmogri!iflcce. 

Con re!lpecto a la edad se encontr6 que el 15%(6~s) de le muestra t.!. 

nf.an une edad de lt2 anos miantrne que el 7.S"()Sa) poaef.an 32,35 y 

39 eftoa, y el 5Jí(2Sa) 28 1 30 1 36,38 anos, y el restante 295"(ls) 25.,-

33 ,3?,40,41,43 ,45 ,46, 48,51,55 ,56,58,59 ,60,63 t 68 rcer.ectivamante. 

(Uer table 1) 
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M~•_d _________ -
JJ 
J5 
36 
3? 
38 
39 
40 
41 
42 
4J 
45 
46 
48 
51 
55 
56 
58 
59 
60 
63 
611 

i-------· 
Total 

Frecuencia -- "3 - -----

1 
3 
2 
1 
2 
3 
l 
l 
r. 
l 
1 
1 
1 
l 
1 
l 
l 
l 
l 
1 
l 

Porcente 111 
- - ?.5 

2.5 
7.5 
5.0 
2.5 
5.0 
?.5 
l!,5 
2.5 
l!J.O 
2.5 
2.5 
2.5 
2.5 
2.s 
2.5 
2.5 
2.5 
2.5 
2.5 
2.5 
2.5 

100.0 

Con referencia al eexa; el 65~(26Sa) se tratabBn d• muje

r••• y •l 35%(14511) rcatante de hombre. (Ver tabla 2) 

üexo. 
F'racuencia 

26 
l-.ll.W""'""''-------l-----!!!.-------

40 

Porcent11J• 
Gs.o · -

____ _]~_,q__ 
100.0 

Hlentral!I qua el nivel de aecnlaridad de loa sujeto• que -

constituyeron le muestra en un 62.5,'t;(25Sa) 11e trato de 1ndlv1duoa_ 

con eacolar1dad madla auperlor o estudios de comercio, el 22.5"(95•) 

can eatudloe de aecunllarla. y el 15%(6Se) restante con eetudloe 11 -

nlu•l universiterlo.(Ver tabla J) 

Tabla ): Otatrtbuc16n de le Lecoloridad. 
Escolerldad F rr!cuenclí'I f'orcente 1.e 
tt•cundarie 9 22. 5 
Preparatoria 25 62.5 
~~~~;:-- d..~ad,,_ _____ 1 _______ 4~------- ·---··--¡-~t!-g-
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•/'P-

En AntigDedsd en el puesto, el lD:ii(4Sa) tenian da trabs-

j•r en llU pueato 2 y 4 años reapect1vsmentt! 1 el 7.5%(3Sa) de 5 V_ 

10 •"a• respectivamente v el 5~(2!:;a) una ant1oOedad de 1,6 1 7 1 9,11 1 

1 6,22,23,25 ertoe respectivamente, y el rc~tentc 2.S"(lSs) teni11n -

una entigQedad de J,12,17,18,20 1 26,29 y 36 aneo respectivamente. 

(Ver tabla 4) 

T b e 4: Oiatr1buci6n 
A oa 11 entl Oeded en 

1 
2 
J 
4 
5 
6 

' 9 
lD 
11 
12 
16 
l? 
18 
20 
22 
23 
25 
26 
29 

----~L,_ 
Tot•l 

de 111 Anti Oedad en el ueeto. 
eJ,~Huesto _Lrru;_~~-1)_1_;:_~-ª-- Porcan_ta e 

2 s.o 
1t la.o 
1 2.5 
" lo.o 
J ?.5 
2 5.0 
?. !l.O 
2 s.o 
3 ?.5 
2 s.a 
l 2.5 
2 s.a 
l 2.5 
1 2.5 
l 2.5 
2 5.o 
2 s.o 
2 s.a 
l z •. s 
l 2.5 
1 2.5 

-i;o ··--- - .... lOtr. 

Y por último pera le AntigOeded en la inflti tucién el -

12.51(5Ga) tenfun un1..1 u11tlg01~dud en la mitunH tia 22 nr'iw1, ul 10".t'C4Se) 

da l? enoa, el ?.S:lli(JSa) de 18 y 21 a~as, y el 5%(2Sa) una ontigDo-

dad d• ?,lO,ll,lJ,14 1 23,25,29 aMoa respectivamente, y •l reatent• -

2.S"Cle) 4,5 1 8 1 9 1 12,16,26,27 afioa reapectlvamente.(Ver tabla 5) 

Tebla 5: 01etrlbucl6n de 6 la Antioüedad en la 1nat1tuc1 n. 
Ano• de anti gOedad en la tnstl tuci6n Frecuencia Pcrcenteja 

q ~ "'•" 5 l 2.5 
? 2 s.a 
8 l 2.s 
9 1 2.5 
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Anou du 21nt!8üeded en la insti tucton Frecuencia Pare~-~ -- --2 5-; 
11 2 5.a 
12 1 2.5 
lJ 2 5.a 
l .. 2 5.a 
16 1 2.s 
17 4 ia.o 
18 3 7.5 
21 3 7.5 
22 5 12.5 
23 2 5.a 
25 2 5.a 
26 l 2.5 
27 1 2.5 
29 2 5.a 
36 l 2.5 

Total 1•0 --roo.a 
-----~-

Interpretuci6n de la escula. 

Para el f'actor ReduccHin del es¡~acio personal(negutivo)se evalus--

ron 101 rcactiuae que a cantimmci1ln LJl? rJr.sc:rlhen: 

Con reur.ecto a la rl?ducci6n d1"?l uspuc1o :craonal el 35%--

(14S•) se e11cuentrnn du ucuercJo cun que loa lmr.mUulee 11m1 ton lea_ 

relaciones con ctra:1 peraonue, y el 25%Cl0Se) manlf1Pat<m ~star en 

desacuerdo con lu ¡JOt~rior. (Ver tabla 6) 

Tabla 6. 
Actitud 
1 o talmente de acuerdo 
De acuerdo 
Indeciso 
Onaur:uf!rdo 

-{-~~-i!!l~O~~- ~!1 d~!l.U.f.Uerdo 

··- ·Mit!ntr.ia qu11 el 

., 
14 

3 
ln 

4 
40 

l?.5\..Cl5Ga) na 

pre~iencitt de barundol1.fü in1Jir1ue qur. •e dear.onflti del tral.Jajo.dor, y -

el JOC..(12.S•) afirman lo contrarlo.(Ver tabla ?) 

Frecuencia florcente e 
~..-"-~>-'=c...,.-d_e_a_c_u_ml~a~~~~-t--~-~-S 12. 

12 Ja.a 
1 2.s 

15 37.5 
__ :J____ 17 5 

40 _ .... _________ .__!_Q,~D=O--~ 
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El 40%( l~s) no eatan de acuerdo en que el lugar de trs--• 

baje deba carecer de barandales, y el 20'iti(8!.is) se encuentran totel••• 

manta de acuerdo en que al lugar de trabajo debe enrocar de barandJL•• 

l••, y el t1tro 20~(8Sa) ea tan indecisos aobre si ea aducuado o no --

la e1Cl•tsnc1a de barandule•.(Ver tabla 6) 

Tabla a. 
Hctitu-o r recuenc a Porcen a e 
1ote11"11enc.e de acuerdo " 20 
De acuerda 6 15 
Indeciso a 20 
D•sacuerdo 16 ~o 
Totalmente en deaa_!;:M!?.rºº--- 2 5 
Total ~o 100 

f'or otro lado, el 42.S~(l7Sa) euton en desar.uerdo can que_

loe barandales limiten la libertad del trabajador v el 25~(105&) et1!, 

'"'" estar rte acuerdo un ltUe lua beranl.fal1!tt l lml tun la libertad del --

trabajador. (Ver tabla 9) 

Tabla 9. 
Actitud -------··--------------·--rr;_;cU1mclli- ¡iof.Glín1.u u 
Totttfrftéñt:CLié-itCUei--dó -- - ~-- ·- ·4 - ·--. r· ""-Iií.o 
O• acuerdo 10 25.0 
Indec1uo ) 7 .s 
Deeacuerda 17 i.2.s 
Totelmante en deaa~uerdo i~~~~6,,__~~~i-~~~~l~S~.D,-.~-< 
Total ~~-L~~~4~º"--~~~'-~~-=lzOOz•~º=-~-1 

Hlentraa que el 47.5%(l'Jt¡w.) na eetan descuerdo cun qun lo•_ 

b1uanda.lea provoquen tristeza hacia el trabajador y el 20~(851) se e!!. 

cuentran de acuerdo en que loa barandales provo ·en tristeza heria el_ 

trabajador. (Ver tabla 10) 

T bl 10 o • ·-
Actitud r rm:ucnc1a PorcentaJe 
rotalmente de acuerdo J. "·" Oe acuerdo a 20.0 
lndeclso 5 12.5 
Oasacuerdo 19 47.5 
Totalmente en desacuerdo 7 l 7.5 

ata.&. •a Tao.o 
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fJor otra parte, el 4?.5%(19.::ie) se encuentran en desacuer

da con que los barandales µrevoquen api:•t!a, y el 2o=~(6Se) se encUB!!, 

tren de acuerdo flUl? loa burnndalP.11 11rovar:nn apuL{u. (Vr?r tabl• 11) 

e u 
OttiliñüñtéDiat:üerdO-----·--

Da acuerda 
Indeciso 
o.uscuardo 
Totelmant.e en deaacuerdo l'Ci'fiü- -- -·. . 

FrecUencle ··------·. 3 ... ·-. 

8 
6 

l9 
4 

40 

Porcente e ---·---i-;-s 
20.0 
15,0 
47.5 
l0,0 

lUO,O 

Y el 40%(165•) estlm en dcnar.uerdo en que sea molesta la_ 

presencia de barondalea en el lugar de trabajo, y el 22.5%19511) ea-

tan de acuerda en que ea mole9ta la pretJencia de barandales. 

(Ver t&bla 12) 

Table 12. 
rcente e 

ata mente de acuerdo 
De acuerdo 9 22.5 

e tua--· _________ l ___ -- Fi'i!cuel1i:ie-- - --p 

lndecioo 7 17,5 
Deeacuerdo 16 40.a 
Totnlmente 1.m dceocunrdo 5 1".5 
Totul--------==-=-- _l+I!_ _ _____ ----· -'-l"-00"-.'-'º'---' 

;~ar otro ledo, el 40>~( 16511) no P.e tan de acuerdo con que -

lo• barandal ea el 1m1nen la comun1cac16n con otraa personas, y el_ 

35"(14Ss) astan de acuerdo can que 109 barandales eliminan la comu

n1cac16n con otraa 1·eruonm..1. (Ver t.Jblu 13) 

Mientras que, el 62.5%(?5:,je) nn •mt.un de ur.11erdn en que -

lo• berandele• provoquen dcainterl!e hacla el trabajo, v el 12.S"(SSeJ) 

eatan de acuerdo en que loe barandales rrovccan dcainter6• hacia el 

trabajo, (Uer tabla 1") 
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T•bl• 1•1. 
Actitud · Frncucncin 
Tat•lmerlf.ü-dii-Eii:üP.rdO - --· ----··· -·.;·--·----·--·-
lJ• acuerlJo 5 
Indeci•o J 
Oeeecu.,rdo 25 
Totslmente en desacuerdo 6 15.0 otñí----------- --- ----·--·-·,;¡,·---·---· --1 ñb'""'."n---< 

V pare el factor Heduccilin del C~par.io Personal (poelti--

va) •e evaluaron los a louientP.a rerictJ uos: encontrenduse que: 

El l0%(12Sa) es tan de ar.uerda en que loa burandalee pro t.!:, 

gen a loa trabajadorea, y el 27.S"'CllSa) manifiastan estar en de•a

cuerdo con que loa barandalea pr1Jtejan al trabaj<Jdor. (Ver tabla1S) 

Tabl.• 1s. 
Actl tud recuencia Porcenta e ata menteendeaecuerdD _________ ª ______ ---~-20-:0 
Deaacuerdo 11 27.5 
lndacl•o 6 15.a 
O• acuerdo 12 30.0 
Totalmente de acuerdo 3 ?.5 Total----------------- ---·---40 --nill.u 

H1entres que, el 40~(16Se) estan de acuerdo en que los -

barandalea protegen f'{elcemente el personal, y el JQ;\,(12Sa) no ea-

tan de acuerdo c1m lo anterior. (Ver tabla 16) 

Tebla 16. 
Actitud 

liit8Im1..mto eOCfr•r.:lii1--:·úPi-.dO _____ _ 
Desacuerdo 
Indeclao 
De acuerdo 
Totalmente de acuerdo 
Total 

Frecuencia -·-4-···--···· 
12 

4 
16 

4 
40 

!'.~.!.rr;~a~ 
JO.O 
10.0 
40.0 
10~0 

ira.a 

V el 42.5%(1?Sa) manlfie!Jtan estnr E!O desecuerdo en sen--

tirae contenLce crin le prl?eencla de barundnleu, y el 25~,Clíl!:ie) se -

encuentran !ndm.:ieoa.(Ver tablo 17) 

Tabla 17. 
Actitud ----~nCiu t-'crccntaJe 
Totalmente en deo~cuerdo ? 17.:::i 
D•eacuerdo 17 42.S 
Indeciso 10 25.0 
De acuerda 5 12.s 

~~~~~~q_-----~ -----,.~--------ro{:-~-

(123) 



f•or otro lada, el !j0~(2Cl:ia) eutan en deauc:uerda en calo--

car barandales paru11un mnjor desempeña laboral, y el 1?.5%(?Sa) ea-

ten tntalmante cm rt::>nacuerdn nn cnlnrmrlna.(Vr.r tnhla 18) 

Table 1a. 

et tu --------~"''"~ .. -ro~·-~ . oteliiil!ñtC-eñ-desacüe-rCio _____ --· - · -,-------- • 
Oeaecuerdo 20 so.o 
Indecieo 3 7.5 
De acuerdo 6 15.0 
Totalmente de acuerdo 4 10.0 
ata - __ _!_0-~ __ º---·--~ 

t.l 27.5%(ll!:ia) ee encuentran de acuerdo cnn que loe bere.!! 

deleu permiten un mej(Jr dE!!lClllf1é!1ia lulmral, y el 25):.(lOSe) no estan_ 

de ,1cucrdo con lu anteriar.(Vi!r tnblu 1q) 

Tahla 1'J. Acntucr-------------- ----·T.recüeñí::~EJ-- --·rareen a e 
TotBlrnenta H~Cüe-rcro--·-- ·-----5-- 2i • 
Oeaacuerdo ln 25.0 
Indaclaa B 20.0 
0• acuerdo 11 27.5 
Totalmente de acuerdo 3 7.5 
Total 40 loo.o 

Por otra parte, el J2.5~(13lie) l:!Bten de acuerdo con que -

con loe barandales existe rnenoa dlstra1:cHin en la ejecuctrin del --

trabnj ... , y el )fl%(1:?!Ja) munlrlnHtun 1mt.r1r rin nronnr.11nrdn r.on ln nnt.!. 

r!or. (Ver table 20) 

V el 32.5%(13~s) estan de acuerdo can que las barandalee_ 

don seguridad al trabajador, y el 2?.5%(11Sa) mnnifl1"!stan na ester_ 

de acuerdo cun la anterior. (Ver lublu 21) 
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Tebla 21. 
e u -------:r-Y-rP.CüeñCTh-- orcen 
otU1meñteencfeaacüBido- -·--- · · -7--- -- ----- ·-,7; 

D11aucuerdo 11 27.S 
Indccleo 6 15.0 
De acuerdo 13 32.5 
T talmente de acuerdo 3 7.5 Total -=-=---.;a--·--- - ----üia.a 

Mientras que, el 40~~(16!.ia) esten di:! ar:uerlls.con qu• loa -

bm•nndelca propurr.innnn prlvac{rt al trnb<1.1adnr, y el 2?.5%(115a) 

manlf"l~utnn no ee~ar rft! t:tr.uerl1o cnn lo nnti?riar.(Ver tablB 22) 

Tabla 22i ______ ----· 

::::::::,,. •• '"'"""•No .. -·-1 ·_,,,1.c631_y_~iic1A Por~~5ta.1e 
Oeeecuerdo 27.5 
Indeciso 15.0 
D• acuerdo 16 r.o.a 
Totalmente de ncuerdo 4 10.0 
Total - . ~~'""---~-~--~~~---:_'.-~----~;1~0"'_:._a,.~.':__a~---=--=..-=..-:'. 

Por lo que se pur.de observar la actitud hacia la preaen--

cla da barnndalco en l~ nitjuiente; 

El trabajador oe siente protegido, seguro, no se Lmcuentra moleetD, 

permiten loe bürundult.!e l'Cllllnu· ~l tr~b,;ijo de una mam!l'i:t udt!CUHde, 

e11 decir; hay menos distracc16n, hny prlvacía, aunque en ocaeianes_ 

ee ven lt.mitedae eue rr.lecionee con utrue peraonna. Este punto -

de vlat~ P.a el adoptado pnr une mayoría, pero ex late una muestre m.!!. 

nor en muy paca cantldnd que manlfienta todo la contrnria. 

Pera E?l fr:tctur lnepecc16n( µll::11 tlvo) BI:! t!Vttluaron lotJ el--

gulentcfl renr.tivoa ¡ y ee anccntruron lo!I rl?aul tAdoa que !!,COntinua-

cHin se dcecribcn; 

El 45,,.(18Ss) menif"lestan estar dt! ncuerdo que ente le re

v1s16n de cajones y documl.!ntos el trabuja11or debe srir cooperativo,_ 

y el )2.5%(13:...iu) dicen eaLBr tül.ulmcntc de D1:uc1·do.(Vl?r tnblu23) 
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M1entrea que el 42.5%(1?Sa) dicen no estar dP. acuerdo 

con la Inapecc16n de cojones y documentos como medida c:ui protP.cc16n 

contra lo• molos manejos de ¡,, documen1.act6n, a ~u v;!Z el 15%(65•)_ 

ea encuentran totalmente en desacuerdo, de acuerao y totalmente de.e_ 

cuerdo reopectlvamente can lo antC?riar. (Ver tabla 24) 

Table 2i.. 
Actitud F'racuancla Porcenta e 
ote mente en desacuerdo ---s:===-+--'-'=-¡;¡;s"'."'oi=><=---1 

D•eucuardo 17 '•2.5 
Indecleo s 12 .s 
De acuerdo 6 15.0 
Totalmente de acuerdo 6 15.0 

l--vo~t~n~1""""'""~=--=""'=-"'"------+---4·0~----~---1~a~o~.~o,.__ _ __, 

V el 32.5~(13Se) manifln'ltan estar en deoacuerdo can que_ 

111 rvv1e16n de docuinl:!ntou y cu.Jrin1m p1~rmi tu l.lmer un r.1Jntrnl dnl t.!. 

po da dacurncntuct6n que se manejn, y el zcr,·;(a .. ia) !ic encuentren to--

telmenta de acuerdo e lndeciaoe repectiuemente.(Ver table 25) 

Tnbla 25. 
¡::~c~~~:;;;::::;;;;:::;~:;;:;;::::;::;;:;;;;:::=:::=:::¡::=:::!r~r~e~cu~e~n~c~i~a=:::::j"____earcenta e 

a a men e en esacuerdo 10.0 
Oenacuerdo 1J J2.5 
lntlecieo B 20.0 
De acuerdo ? 17.5 
Totulmente d~ uc:ui .. rclo 8 2Q~O 

.__,_T~o"'til"'1;::-~----_-_-_--_-_---_-_-_-____ J _______ ~a,_· ---~--~l~º"'ª'-'·=º'------' 

for otro ledo, el ?5~~(30.Sa) manl f'leatan estar totalmente-

de acuerda can que todo trL.JbajadPr debe ner tratiJdo con ccmsidera--

c16n y respeta, y el 2~~(8Sa) manifiestan estar dí! acuerdo con la -

anterior. (Ver tabla 26) 
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-Frecuencra-- creen a e 
---- -----s;a 

B 20.D 
1-,1-Y-""'""-'"--'->"---"'da.___,a.,c,_.,ugrdo ___ ----~º----- 75.D 
~~~~----------- 40 loo.o 

Por otra parte, el J::~C14Se) eetan en dmrncuerda con que-

laa c6rnarua de videi:i proporciunen aeguridud el per~rnnel, y el 25% -

(10011) se encuentran indeclsos.(Ver table 27) 

Table 27. 

!O___il~--·-..r.:---':..1--- ---~"s'""" -1--º!:.;~f!r:-ª e ote 1rien11c en ueaor:ueruo ..... :;J 

Da11~H:uerdo 14 J5. O 
Ind•c1110 10 25.o 
De acuewto 7 1?.S 
Totalmente da a~1:1~r_d~ ___ 4 in.o 
ata ___ !-!)_ _______ - -100.0 

L:l t.2.5,.i1~n) no ~st•m de ecw~rdn qur. las dir.1aras de vi--

d110 pruporcl1mun un HFnblfmte htburul ccmFialJle, •¡ el 20%(8!:ie) ea--

ten lndcclsce en lo anterior.(Vcr tutila 28) 

Tabla 2a. e ;¡¡¡¡------·--------- - íTi!Clir.:nCfci ______ -··po-ieentii'" e 
o a mente en deaacuerdo--~--_:___:__:~3;===--l---'--''--'--'"'7"-'.'"s==---1-

0eaecuerdo 17 42.5 
Indecieo 8 20.0 
De acuPrdo 7 17.5 
Totalmente de acuP.rda 5 12 .s 
Total ----------- --¡¡-d----- ---ióo-:0 

V el 27.5'}',(llSa) no 1!9lil0 r1c acuerdCJ cun qur. JHe c~m11rrm_ 

de video prot<?jan al ¡:ersonel, y el 25~~(103s) manifiestan efltar de_ 

acuerdo cun lo onll.!rior. (V1•r tublo 2~J) 

Teiblu 2CJ. 
e nü·~--------.~--l----------_-__,_f"_,r'-'-"~écell-"f~·,_,11c"'-1"n;:::::::+---r _ ___,__', ._,r_,,c'=e'-'n-="'a..,e._~ 
otalmr.nta drrn;:ir:w•rlin 5 1íl.5 

Lleuucuerdo 11 i!~l.5 

Indeciso 8 20.0 
De acuerdo 10 2s.o 
Totalmente~d~•~a0,c~u~e~r~d~o---+--~ 6~----.;f---~1~5~·~º;__--l 
Total -¡¡-_o_____________ IDO.O 
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,.lientros que, el 55%(22:.ia)r.sl.an de acul!rdo que el control 

de entrada y oelida es una mr!dida cunvenll!nte, y el 20';'~(8Sa) se en-

cucntrn tC"ttalmente dP. nr:uP.rdo r:11n 1 o nntcrior. (Ver tabla 30) 

Table Jn. 
Act1 tud -- ---rrñr.tttúlr.Tñ-- ·· -~·-FOrr.ent.nje 

lota"tfiu?rlte en dmi ·cuerdo 3 7~5- -
Desacuerdo 5 12.5 
lmJ1:1clau 5.11 
De acuf!rdo 22 SS.O 

1--~+~~!~:~.t~,~~"_~~~~.~--~d~.e,_,,a~c~u~er~d~c.._ ___ ¡__ ___ 4g _____ , __ ~2~l~l·~º~---< 
Ll 41J:il(165a) munlfiB~t.<Ju ~uLur t.Jl.! i:.1t.:u~rdu quu t!l c1mtrol_ 

de entrada y eelida us una mi:!dlr1a nec1:rnar10, y el 22.5%(9Se) dlcen_ 

a•tur 1:1n deuucu1:1rdu can lu unt.•!.rlur.(Vt!r tublu :n) 

e u recuenc a orcen e e atiiliñr?ffte·e-n··-d(!SBCUe-raa-----·- ----- _ --:3 _____ -- --7-;!J 
Ueaacuerdo 9 22.5 
Indeciso 4 10.0 
De ur:uerdo 16 40.0 
Totalmente de acuerdo B 20.0 

cte ------~ =-~--- -_ --rno;-o 
V µara el fectc1r lnepcccl6n(negu t.ivo) ue l!VD!uuron los •1-

guientt:!ll reactivas; encontrandose r¡ue: 

El 45%(18Sa) ae encuentran de acuP.rdo c11n que es molesto =-

la conotunLe re\llolfin ele cuj11n~a y tJucumnntcm, ml1111trmt 11uc ul 17.S~. 

(75•) eatan taslment[-! de acuerda totalmente en deaucuerda respectJ;. 

vamente con lo anterior. (Ver tabla 32) 

Tabia 32. 
e f"tud • recuenClD- Pareen t.a 1e 
DWñlñíitCdiil1CüÜ""idá ·--·--------?·-----· --- --- 17.5 

De acuerda 18 45.0 
Indecisa 2 s.o 
De11acuf!rdo 6 1!.t.O 
Totalmente en desacuerda 7 17.5 

1-_.;;.c"t"'-a-1:;;=='-""'--_=_"' .. _"_="_=_=~ =---=~.---_-::_-::_-_-_-_-_1---~1-=o"n~.=0----1 

V el 40%(16511) est1::1n de acuerdo que ea 1nc6modo la rev1--

•16n de documentue y cajonou , y el ?.2. !:1%( IJ~u) nu es tun de ei.:uardo_ 
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can lo anterior. (Ver tabla 33) 

Tabla 33. 

Mientras que el 42.~17:3u)no eetan de m~uerda con que 

ante la rcuio16n de cajones documl!ntos el peraoní.:il !3e muestre da-

elnterAa hacia el trabaja, el 27.5%(11Ss) eetli d~ac:uerdo en qua_ 

•1 hay deeinteréa huela el trBbajo.(Ver tabla 31t) 

Table 34. 
ctltud tJruc:uunclu rurcentaje-

Totalmente de uc:ucrdo ·1.'!J 
De acuerdo 11 27.~ 
Indecisa J 7.5 
Desacuerdo 17 42.5 
Total~eJ!_das~El_~~--- ---·~6~----"--~~1~5~·º¡¡-.---1 
Total ------ ---~--- ___ _,l,.,O"'O"'"=º----' 

Ror otra parte, el 40:l.(165s) esta de acuerdo con que dea

conf!an de 61 cuando le revisan auu cajones y docUlaentos, v el 22.5" 

(95•) esta tut.tilmente de ncuerdo nn lo nntorior.(Uar tabla 35) 

Por otro lario, el 55~(22:la) no es tun de acuerde en que e,! 

control de entrada y salida quite ticu1µ0, y el 15%(6~o) oe encuen-

tra totalmente en desacuerdo y de acuerda re~r:.ectlvamentc con lo ª.!!. 

toriar.(Ver tabln Jfi) 
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Teble 36. 
--Pareen a e 

15.0 
10.a 
~i!.i.11 

c..l J5%(14Ss) esta de acuerda que el control de entrada y

aelide ca une medidn que incomoda al personal, y el 27.5~<.ll:.io) ma

nifieste entar en desa unrdn c1Jn lo nnteriar. (Ver trible 3?) 

Tablo J?. 
e u--------------- ---rrecüFiñCia orcenfa e 

T'DtelmentecieacuerdO- s-- - 1 • 
De acuerdo 1 t. 35 .. O 
Indeciso Et lU.O 
Deaocuerdo 11 27.5 
Totul1111.mLu en lh>um u111·LJ11 L 1~.o 

~~==--=-::-::=------~-- 1,0---- -- __ l~:llll=:n~-~ 

Y el 2?.5%(11Ss) dicen no catar de acuerdo con que la v1-

g11encie de las cár.mrcts de video 1ncomc1den al 1 er:;onal, y el 20% -

(8.Sa) se encuentran de acuerdo e 1ndec1Ho a lo dicho anteriormente_ 

reo~ectivemente. (Ver talJla 38) 

TablB JB. 
e uC- f"i-ccur.mcla- orcen a e 
otlfliñBnte--de-BcUCrdo G · ··· 1s;a-· 

De acuerdo B 20.0 
Indeciso O 20.0 
Deaucuerdo 11 2?.5 

'--'-T.::~_:;~o;l:._m_e_n_t_•_•n_d_•_s_a_c_u_erdo ~~~" =~~-===-~-~~-------1·_---.1,-;cic.¡6~·~5---; 
M1entrns que, el 30%(12:Js) estan de acuerda y en dese-

cuerdo r1rn¡.iectlvamente en r¡ue la r•r-•sr.ncia dr! cámora9 de video de-

muf:!Dtre desconfianza, y el 17.5\b(?Ss) estan totalmente en de9acuer-

da can lo anterior. (Ver tabla J9) 

- F'rec:úenc"ie _____ --PQrC'eñt:a e 
--- ia.a 

12 JO.O 
s 12.s 

12 Ja.a 

1-:-"-""';=="'"-'en_~_t;:_•a_r._.u_!!_r_do ____ --------¿;6- ·----- ---ici6~ 
·---~ 
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1 u1· ul.1·u lellu, el :il.~",.,\..::J~eJ ~ALA 1le u1-11e1Uu e11 4ue lea-

o6mal'u• Llll vllJ•u llHl11:1u1 v1utl.uu:ln. y t!l :•;•~'/.l.l'J:..in) iJut.u11 Li..atlm•n-

t• de ucu1!rdn tm lo unt1!rlor. (Vor tulilo 1111) 

Tebln ~o. 

T~:e~~e~;~ ::-:cu~-r~::· ··1 ---'-'"O""º'''C-1 ----"';"'.'"'" Da acuerdo 23 57 .5 
ImJecleo 6 15.0 
Oeaacuerdo 2 5.0 
Totalmente en desacuerda O o.o 
Total ____ -~ ----::i;o- --.::m~cr.=·~-~ 

f·ur lo que ee pui:?de concluir que la uctitud memifestada -

por una mayoría hacia le rev1si6n de documentos y cajones ; ea que_ 

la presencie de ea ta medida no provoco des tntur~e huela el trBbBjD 1 

pero no es unJ!medidu que protojil ol personal, ni tumpuc:o que permi

ta un control del tlpo de documentaci6n que ae maneje, al contrario 

ea una medida que inc• imrida, qiic 1m:1les ta• di ahi que loo trabajado-

rea indiquen ser tratadoa con con!lldt.Jraci~n y rm.-. 1)eto. 

Con r1?Bpecto a las c6marm1 d•:! vir1P.a 1 la actitud hacia 1~st s es que_ 

no 1·ru1u11·clu111111 Ul!1Ju1•l.t.lutJ, t..11>111"1:11 luu 1•n1t.1•q1111 , 11l ¡11n·t1. 11111 con -

le presencia tle est.as oe siente vigilada. 

Pur C.1 Limo, lu ar:t i t.url hnC" lr.s e 1 r:ont. rol de rmtrmln v aul \da ns que 

se trata de una niedidrt. qur. os convcn lente, ador;uutfo, que no qui ta -

tiempo, pP.rn que 11n r.n nr.r.r.·:airia. f~)Ciat.ir.ndn unn mtnnrín que ante 

lo eint.1~riur lit:! 011c111~11t.1-.1 JntJHclnu. 

Paru el factor Co1nunlcnci(1n(pas t tlvo) ue evaluaron los --

eigulentee reactivos, y se uncantraron los rc!lultarlas quP. o conti--

nuec16n oe de&criben: 

El 52.5%(21Ss) nsto. tatalml'.:ntc de ucuc.rdo que la comuni-

cec16n entre cmplnaclus favorece la conducta ctti ayuda del personal,y 
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el 45%(188&) E?etan de acuerdo en la ;int;:riar.(Vt!r tabln 1+1) 

rer.uenc a t--n.;..,,..,.,,...---------+------·-1 ·-·-· 
16 
21 
_1,9 

Miuntras qun, el so~:(20.:ie) est..Jn de ac1Jerdo quP. las em-.. -

pluadas deben r.omunicurae con ous co-.1;--u:'i11ros de trahajo, y el 45%-

(16Se) 1?DtAn totolrnentc r1e nr:11r.rrfo con ln nn~.nrior.(Vl?r table 42) 

ac:uerdrJ 

f'or otro lado, el 6?.5?~(27Sa) no estan de acuerdo que la_ 

coloca1~ión rte baranct.-:1lcs fuc1lite las rr?lRcion1!S cm1 11traa persorias, 

y el 10%(4Se) eatan totalmente en dP.sr.cuerdo y de acuardo respect.!, 

vamenta en lo anterior. (Ver tabla 43) 

Tabla 43. 

: !'::.;-.-:;,-;;.;.:;;,. T--- """""""" el m"l:"" 
Oeotu:u~rdo 27 67.S 

~:::il:~1~!1~~-CU~!g!J_ _____ --- -- - -L. -- ________ 1}~ 
Totol ____ !!E___. __ ._ _ 100.c:> 

f''"'r otra nartc, al 5?.5~(2.3Se) r.etan dr. ncuerda que la 

comunicación entra emple<'!r10B f'ilvurece las rela•·ionea de trabajo, y_ 

el 3?.5%(15Se) esta totalmente de acuerdo cnn lo antcriomente dicho. 

(Vor table 44) 
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E::l 50%(20Ss) esta totalmf:lnte de m:ul':!rrJo qur. la comun1ca-

c16n entre jefe y trabt:tjadnr do cunflanzil al tro:tl.HijacJor, y el 47.5% 

(1IJS•) cntnn ch! 111;11r.rdo r.an lo 11nt.P.rlnr.(Vr.r tnhln 45) 

Y el 55%(22Se) eatan totaluumte dr! acuerda que con la 

comunicecilín entre jnfes V emplriarJou contribuye a lncrrMentar el d!f! . .° 

aemPe110 laborul y el )0~~(12!.io) eatu de LJC!uerdu en lo anterior. 

(Ver tabla 46) 

Tabla lt6. 

o!!=~~=~d~--- -- ··----- -=---~- ___ __f_!~~~J:'.1!'_ _ , --Por~~~O a e 
Totel1nente de acuerdo 22 __ 55.0 
otal __ _____ _ _____ 4_q_ _________ !_0_0~·~º~-~ 

Hientraa que• el 45%(18.:.ia) estn totelmrmta de ac:uardo en-

que el jufu del.Je tum~r 1m cu1ml.u 111:1 1Jll.t!rnul.lv;1n prnpu!!uta~ por aa. 

11ubord1nedos 1 y el 32.5%(13Ss) eAUtn de a1~uerdo 1m lo 1mterlor. 

(Ver table 47) 

V para el factor ComunicacifJn(ncgut.ivo) ne evaluaron los-

e1gu1entea ruucti\lou; enct.ntr:i111Juu11 ~u~: 

Ll 45%(18Sa) catu en deaacuardo E!n que la i:omunicrici6n entre emple,!!. 

dou aea tie111po p~rdido, y el 35~(1t.~e) ueta t11talmente ~n lleeer:uer-

do en lo anter!or.(Vl?r t.abla 48) 
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Tnblu ~!l. 

cUit_o!_r!.:_ ____ - ---··_- ---·j Fn.·o:iJ_cr_~w_lu . "j" ----~!.s"=!:O"ju" ata mentu dto> acur-!rdo 2 .u 
De acur.rdo 3 ? .5 
Indeciso 3 ? • 5 
Deettcuerdo 18 115.0 
Totalmente en dé!sacuPrdo 1t. 35.0 
Tot~----- ~~~.·--·---·, •. a·-~-~-- -···----~Q_q~ 

Hientrati que, el t.2.5%(17Sa) C!Stnn de ilruerdo en que la ... 

tal ta de comunic~n:Hín entre e11111l1?a1!oa f ruvor:a ariut!a, y el 25%(10!.ie) 

ea ten totalmente d~~ ucw'!rdo en la i1n!.r~rior. (Ver table 49) 

Tabla lt9. 
·ct-1 tud - l f"ri>cuencl1:t f'nrcerlfiíjU 
OtBliiiliii"te-d~ aCuerda - - lo - - -- 2s.o-

oe acuerdo 17 42.S 
Indecieo 2 5.0 
D11rt111:11nrrln f, 1!1.ll 

~~~:imt!nte_g~:dc:uer~o~=- =~-~Q~~-~-~=-=-~ =--¡~ 
f·or otro lttdo, el lt2.5',\,•.175u) ont~1 dr. •u::uerdo en quo la ... 

ralte de comunlcüci6n entre jufe y trulmjador provocu d11sc1mfianza_ 

en el trabajctdor, y f!l 3?.5%(15Sa) c!1ten tutnlrnente de ar.ur.rdo en -

lo antr!rior.CVcr tulJlu !iíl) 

Table 50. 

~ta¡~~~~~-~-e ül:Uel-·d_·-¿===~~I~~~--~=._tr·o~~-~-nc-ra-----:-==· -_-_ -,-J,¡r~;~;:1 e 
l>r. ar:unrdo 1? lt?..5 
Oee;;,cuerdo 5 12.s 
TntAlmante ''" drm r:1mrdo 3 ?.5 
Total -=-~~::_~_: __ _:_~_:___ _ __ _:-!!__-_-_-_· ____ - ---·-rna.o 

flor atrs p1:trta, el 357:.< 1lt.is) es tan de é1cuerdo en que la -

na laboral, y el J2.5~( 1J!,je) e :t.u tc·talment~ rle acuerda P.n lo ante-

rior. (Ver tabla 51) 

Teble 51. 

i~;~~t~~~---a·e=~=~~:-~-.:-~.~~~J--~- 'Tr~~rcl• :.:=J·-~- ~~~~!:füªl 
Totalmente en dl!aecuerdo 4 10.0 
Total ____ =.:::..--=.:--=== :=_--=:-.=_--;;o~=:-..=-=-_:::·- =--mo. 
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En reaumt?n; ae puede decir que la actitud de los trabaja

dorr.• en un porcentaje ffiL'Y rJlto, mant fi1!9tfl que la presencie de co-

mun1cec l6n untre ell.oa (comp•trlc1•ott) a~ favoruble ya quu nrariicia re• 

lacionP.B de cauperac:Ión, de uhí que debe 11xiatir. Miuntraa que le 

actitud antr. la comunic ;ci6n entre 0:-)pleadoe y !luperior;eo que eu -

exlotencla pl!rmitl? un 111t:!jor dr~a1m1¡ l!fln !abura!, dd confianza al tra

bajador, el tralmjar.mr stentf~ L¡ue ee to::-iado en r:u;:mte y su ausencia 

prouocer!e apatía, dc!lcanfianza, d12aintt!réu, aa! cor.io un dccrenumto 

en el dcaemr.mia laboral. 

L.l Dcgundo prugru·nu npl 1r::·1tn fu6: 

Le Pru•bll "T" para mueutras independientes; ente se aplic6 p·~rque -

permita obtener diferenclRO entre rton orupoo(hnmhrea y mujereo), ·--

con respP.cto a coda uno de los factor!!s evalundos(Inapccc16n, Comu-

nlcec16n y Hr.duccii'ln del í.upnr.ia Prorr:nnol). 

En la in.,dicifin rtel fur.lor .lOUµl?tCifJn Dl! CJIJtUVD unu r•l.19 

con una p•.68 por lo quo ea mayor a .os, ele ahí que su valor t=l.BO 

con 38 gr11Clas de libDrted y une p=.08 con lo cual se acepte Ho y -

se rechaza H1 ea decir; No axinten diferencien eatadtaticamente 

•ign1rtcetive11 entre hombres y mujP.rc.·s en rclac:tlin n la ar.ti tLJd 

que tienen hacln el factor Ine¡.ección. 

Mientras que B!!,lB rnedlci6n dl!l factor Gomunicac!iin oe o_!! 

tuva una ral.78 con una p=.21 par lo que ea mHyor e .os, de aht -

que su valor tm -.lJ2 cnn Ja grados di:! libert<Jd 1 y una p=.36 con lo 

cual se acepta Ha y rech"?za H1 ea decir¡ llu l!Xisten difet'encias E!!,. 

tadfeticamP.nte al1Jnf Plcatiuoa entre hnmbrrm y mujt!rP.a non reanacto 

al f'actor Cnmunicac16n. 

flor 6lt1mo, le 1111.?dicilín del 1'<..1ctor 1ieducc:Hin del (epacio 
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obtuvo un valor fal.Ol con una p=.'-i4 por ln que re •r.ayar a .os, de

•h.l que eu velar t=.64 con 38 grmlo~ rJF. llbP.rtfld y 11na p=.52, con lo 

cu111 •• ncapta He y rochnzn H1 ea ctcr.ir; fía uKlaten d1ferrmr.1oa •e

tad{at1r:ainentc ulgnlficntivon entrt! t1ombrc~ y mujeres con reopecto_ 

al f1:1ctor íleducci6n del Espar.lo l'ereonal.(Vcr table 52) 

Telllcs !.i2: lJlrn1•unclut:i ulgnlf'l1.at.ivu11 p11r Ul!XtJ 1:11 1:11tJt1 u11u tlL! la• -
factores. -----,--v11---.----1-:o c~=~~~~=~~~-n----- -----·.-·----··· -~ -~~.~~ . -· .. -.- ----.-----:~-

He~E!!!~- ~!fl- .. ~~IJ_~~u:_lo l~_!'~lln!'l _.f,4 ___ -·. _________ .~2 

Cl tcrc1ir proceso ea tnd{atlco RJll leuda fué: 

El An611a1a de Verianze el cual tuvo coma finalidad obtener una ---

pruebe da eignif1canc1a r!~;tacl{at1ca(Ho y H
1
), nrnporclonándo difa.-

renciea entre mAs de dos grupos (Edad, c.a1~olarldad, HntigOedad en_ 

•l puesta, y HntigOi:!dud an la Inat1tucitín) cun respecto a cude uno_ 

de los factores evoluadoa(Inupecc16n, L:omunicuc16n y Reducc16n del_ 

t.•pucla J•e1"1nnul ). 

Ln lo medici6n cll!l fuctor lnaµccc16n en rc:lecL6n con le -

Edad se obtuvo un valor f=l.83 con un niv~l de elgnificuncia de .11 

par lo que t!9 mayor a .05 de ah.l que se acepte He y rechace H1 es -

decir; No existen difl!!rencia9 eatad!sticamente siGnific~1tivea en 111 

actitud que tienen los trabajadores hacia el factor In:.>pecc16n en -

relec16n con la t::ded. 

tl11!11Lrua qul! en 111 m1idic1Ón t.JL!l fur; Lur ~omun1cuc11'in uu uJ!. 

tuvo un valor fo.=..(15 cc.¡n urn.1 µ==-.e2 r.ur lu .:,uc t'U 1:11..;yrrr :..1 .05 de uh!_ 

que uc nc1!pte Hu y r1!chlJcr. H1 eu tJcr.ir; 1.0 existen cllf1:rcncia:J csW. 

dlstlcumento algnlficutlva!J en la ilr.tltud qut! Liencn lo~ trabajado-

rea hn1:1u el f.n:tllr ...:nmunlc· ci(in 1...!ll rr•l•.u;l6n cun Ju ,:iJ.uJ. 

'/ por L'.iltlmo, en la 111edici1~n d1!l fai;tor tteducclf1n del L.a-
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pacta Personal seabtuvo un valar f;;;:.66 can un niv~l de algnifican-

cis de .81 p11r lo qun es m;:iyor a .os de ah{ que oe ar.eptf! Ha y re-

chace H1 ea decir; rJo existnn niFcr•·ncias r?Btact!::;ticnrru"'!nte aionifi

cetivaa en lo ur.ti turl quP. tlr.ncm lou tr1:1baja:1orP.!l har.ln 1?1 factnr -

ReduccHin del i:::s,.aclo Pera:im1l r.n rPlm·i{1n r.on la Ldod.(Ver tstil SJ) 

Tabla S3: "elacllín r1P la 1.dad can cada una d;1 lns factores. 

ac ¡¡-,;-----------·-J-vnror l 
nspr.cc n -- -r;53----

C.:omunicaci6n .65 

Rcducc16n d~-~~':.~? ... ~:~.~~~~-- . . __ .66 . . 

J:n lo 11mdicién dE?l factnr Insnccción en rclaci6n con l• -

AntigUed•d en el puc~to ne o 1tuvo un valor f=l.26 con una p=.30 par 

lo que as mnyur e .os rJc uhi q1m. flf! 111~r¡.tr1 Hu y ruch111:e 1-t1 r.n dsc::tr. 

No exletcn dlf•?rtmclai1 eatu1J!st.lc:.m1!nte :JlgnlFlcativaa en la actitW 

qu• tienen loe trubuJadorca huela el ft:tctnr !ns¡1ecci6n en relaci6n_ 

r::on 111 Ant1gUede11 en el pur.~;tn. 

Mientras qur. en la t.U.~dlci~n del f ctr1r L~1munlcacii'ín oe obtuvo un V.!, 

lor r.2.29 cun una pm.UJ pnr lo que !.:! ... mfmcir a .OS de at1{ que se 

cepte H
1 

y rechace Ha es decir¡ Si ex1uten d1ferenc1tJe eetadf.stice

IR8nte 9ignlf1cativas en la actitud que t.ienen Jos trabejarJure~ ha-

cia el fm;tor t;omunicac16n 1m rP.la1:i6n con la flntlglledad en el pue!!. 

to. 

y en la medic16n del factr.r h,1Lfucc16n del t:aracio Personal ;.;e obtu-

va una r .... 611 con una i---.aJ. por li1 ~UP. en mnyur a .ns de ahí que -

a• acepte Ho y rechace H1 es de~ir; r·Jo cxJ!.ltcn i.Jifc~renci l!l estad!o

tlcamente !lignificatlvaa en la actitud que tlenen lns trab<1jadores_. 

hecle el fa1:tc:r lktlur"ciGn del to¡ aclo 1 nr~unul r11laclfin r:on le -

Antigüedad en el ptJe.>to. (Ver tablo !:.lt) 
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TeblB 54: l~elar1Gn de la ilnt1güedod en el ¡ ue~to c.-m cuda uno de -
lo~ filct.orea. 

Ue m:w~rdu al factor In:Jpct.:cllin en rclm;16n con la l\ntl--

gO&dBd en la 1nstl tuciGn se c..l.Jtuvu un valor f=l.J? can un valor --

p•.24 por lo que es mayor a .os de ah{ que se ar.c1.te Ho y rechace -

"l es decir~ No exinten dlferenclns estad~atic::amente slgnlficutivas 

en lts actitud ~uu tle11l!n Jo·1 trJbujwJ11r1!~ tmcle:s ~l f..il:tnr lnupt!c--

c16n en relacliín con la Ant1g0edad en la lnstl tuci6n. 

Hlentran que en la madlc16n del fal:tor i;amunlcacilJn se nbtuvo un ·v.!. 

lur r •• ()) l'.llfl Ul111 lf"'•fl!_i nl1t1°1l11 11111y11r lllU' .11~1 111'1' 111 1;1Jll) 11H m;1q1t11_ 

Ha y rechaza H1 e11 d11clr: Na c.dt:Jten rliferenciD!:I c~t.ad!stlc<imente -

•1ynlf1et:1t.lvus u11 Ju m:t.l t111I •!UL~ l.:c111m luu t1·11t1o1,lmJ111•11:• ln·u:lu ul -

f'actnr L.:omunlc.1cl~n P.n rr.lacl6n cun lB Hnt1gUcdw1 en Ja 1n.,.tltuc16n. 

V an lü niedic16n del factor rleducc16n del t:.~1puc10 l'eruu11al ue 0•1tu-

vo un valor ra.l.00? con une p=.49 91itndo mayor que .05 por lo qua -

•e 1Jc..a:rptu Ha y rl!chiu.ti H
1 

tfU 1.h!cir Nu uxlULL!11 tllr1!1•tmcluu uut.1si.Jf•t.!, 

Cüruantc s lgnl ficat1vas en la ar.ti tud que tienen las trabajadore• h.!, 

cia la 1·teducc16n del E.spaclo 1 eroonal en relocUin con la AntlgDadad 

en la Instituc16n. (Ver tabla 55) 

Toblu 55: U.rlucl1"1n cJc lu HnllgQL!dad tm lct lnut.Ltuclln i;un c.~du uno_ 
d111 loa fuctores. 

_] ______ -~~¡~ 
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FlnCJlmente en le medlci6n del fector Inspecci6n en rela

citln con la Escolaridad ee obtuvo un volor t'"' .. 40 con una p=o.&? ele.!l 

do mllyt1r que .os por lo cual eu acri¡ito Ho y rcchuza H1 ca r.11.:!clr; No 

existen dlfm~l.!ncias e:Jtart!stic .11er.te u1gnlflr:·•t1van e11 l.l hctitud -

qua t1enen los trobajndol'e.::3 hBL la el factor In~pecci6n en relac16n_ 

con lu Eucol ·r1dud. 

lor r.2.31 con unet p .... JJ :o11~nr1n 111•1yur qun .. l!!i P"r Ju 1·u.il un ar apta 

Ha v rllch•·ZU tt1 ea dct;Lr; No cxlul~n t..Jlr~ranchrn est~1d[aticei111ente -

•lgnlr1cH-t1vua en lu acll turJ 4ue tlanen lo.; tr::ib jadores hacia la .. 

V en l, medlcl~n del fHctor Ri!ducc1(1n Del l:Jr1aclo f eraonal ~e abtu-

vo un valor f.::.32 con un~ fl"'•72 ni1mdo mavor que .. ns de u11[ que ne_ 

acepte Ha y r'"-chace H1 es tJí!clr; no exi:1tcn diferQnr.hw e~tuct!at1c.!!, 

mente significativas C"O la actitud de lns truh~judorc:o hacia la lle-

ducc16n dul i:.upeclo Peruonnl en rrilacitin con la Lul:aluridud. 

(ller table 56) 

Tabla 56; ílelac16n Ue la E.acoluridad con CildO uno di-! lo!l f~ctarea. 

t,..BCto"r- -- j Vulor 1 Inaµeccion_____ -- --.~o 

Comun1coci6n 2.31 

,__R_ed_u_c_c_1_6_n_d_e1_~_ª_P_a_c_1_o_r_·n~~:!_- ---==------
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lt.11 DISCIJSION. 

Oe m:ul!rdo o lo~ datuo 1nm11rmJt.mJmJ t!O de gran impartan--

ele expreaar que la actitud de loa trabujadorm3 del Ocp~rtamento_ 

del Distrito Fr.dC?rul huclu l.u implantucián de m1!didus de aeuuridad_ 

e higiene ae que; ae tratan de medidas, antes de acr irnplantadao -

ea neceear1o realizar en la orgsnizac:i6n un estudio previo, deta-

ll11do de cuAlea eon las medida; qur. BI:! desean implantar, con que tJ.. 

po de ldoao ne 1]nfrm1tu ln aronnizu1:lt'ín, y .mi nlmrtJur µur mutJlu de 

una comunlcaci6n la :.ieguridnd I:! Hlgiene, para que con ;:ato a loe e.m. 

pleadoa se leo proporcionen loo brmef'lcloo y ullj.?tivmJ que ee pl!re.1. 

guen. Una vez dudo lo antf!rlor, uc podrá saber qué piensan loa -

trebajedores, eo decir; cu6les son los ac:ti tudne hacia ea tao medi--

dae, ye que como menciona Halle y Lcndllaay(l9?0); Bravo (1982D; la 

comun1cec16n ee una necesidad de r•rimer orden, l::!n la que hay una --

conotente búsqueda de establecer conLecto con las demás, 

tir la peruano que ea cocuchada, que se le toma 1m cuenta. 

de sen--

Por lo quP. ei se lagr3 une fiptima comunicac16n como manifiesta 

o•oéme11 (1960) podrá existir un ambiente de confianza, en donde --

1011 objetivos y metas tanto personales como organizacionales serán_ 

respetadas, .f:lurglendo así una mejor rP.laci6n interpersnnal. 

Otro a~pecto tambi~n lmportunte son len factnreo amb lcntalr.~; ya -

que para que un urupo de trabajo realice sus ar.ttvidCJdes unidos y -

•n forma eficiente es nl!ccso.rlo qur? Sr! llcn lne r1?loclont!a intcrper

eanalea junto cun loe foctarea ambientaleo, de ah{ que en el enál!_ 

•i• de rrt~cuenc1us ae haya enc:or.trudo una ac.titud dividida hacia la 

1mplantacltln lle b.tr.i11d.il1•1J¡ 1•n 11111111>· ~H! 111<10lfi'-!ut11 1u1I' unu p;Jrte 

qile BP. nata r1P. 11r:uP.rdn c:nn q'1m :•xir.t.un v nl.r:i ¡.nrt.1• dlr.r. lo r.nntru

r1a; es decir, se :.;',tcnl.cn aort:dir1oa, 1nvatlidm1, su 1:wlitud es nega-
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tlve, rir1!acmtantlnoc lü poulhll lLIDLI corno m1!rit:1uno 1Jur1!foot y ~ileck -

(1970)¡ E.lliot y Gohen (1981); y .. on::cni et. al (1975)¡ Lle exiatir_ 

un t1t:1:r1in11!11t11 

rativa. 

flor ntrn 111110, c11n ruu¡1P1:t11 11 111 r··vlnl.'·n llP r.;1.i1Hll'll y rlm~unu•ntoa,_ 

c6mnras de video y a el control dr> entrada y salida es uvldente que 

la mantfcstm1o en las rrmultmJon ea pr1uJuctci tlu ful tH de comun.!. 

cac16n en dnnde exlotc una ignorancia pnr parte d"? loa trabnjadorea 

de cuSles :.ion los vto"?rdmluro!l obj~tivou de ln 1!xlat.::!m;ia de estrm m,!!_ 

d1das. rar lo que los datos abtnnidoa rE!apaldon lo planteado en -

el marco te6rico¡ el f·rlmnr nleinentn 4uc rit!term na la act..?ptocllín -

(actitud hacia) de la implnntuci6n ele medidas 1:ie ucourirhJd e higie

ne ea el hecho Lie qw! t!l lnd 1.viduo sea ti:imuLlo E.!n CUl-!nta, !H! le ccim_!! 

niquen lou 11l1j1?ti\mu r1e 11111~n mmJirl...1a¡ c1ur• r>xi•te unu b1uma rr!la---

c16n de trabuja entrr. r.1emcjantes y entre jefe y aubordinado,dando -

eato lugar a que la rceistencl.él al cambio ae vea decrenmntada, y -

proporcione una accptaci6n de lHB medi11na impll:intadaa, así como un_ 

omUitmte du cw1f"lw1Lu, Uu c1J11111!1·.11.l6n, 1lu 111l1•1·(?11 1 y 1óulr:1111111ntu un 

cumpl1m1P.nto 6pt1ma r1e loa ohJntivao nrg;1n1zoc1nnalne. 

(l~l) 



En base al análisis de frec:uenc:ias la actitud hocia la 

cmnun1cm:16n uri Lud11 ]o.J 1111u!t1lru fui"! du qwi uu 11r1!~11wci...i, yu euu en

tre co11:pili1eros o nntrc Jefe y nuborrJinarJo eu f'nvnrablc, nrr1nicia r!, 

lociones d~ coopcrac16n, mejora el detmrnperlo laboral, y da un am--

biente ele conf'ianza. f'or otro lado, la actitud hacia la presencia 

de bllNmdales se ancontr6 dividid~ en Los tlirt!cciones: 

- Umt muyur1u tlUt:! pi1~nl:lu qu1! luu 1.J.irun1Juluu uu11 mccllt.Juo t1U1!CUudue ,_ 

que protP.uen y que ay1Jdan a un buP.n dea1?mpei10 de laa tur1!aa, pero 

qun 011 c:lurt1111 111:u11l11n11u ll11ndo11 11 1111111.nr l11a r1•J.11;l11n1111 lnl.ur--

pereonnlee. 

- Une minor{a manifiP.sta un rechaza total hacia lon bargndaleo. 

Con reenf?cto a la rP.vis16n de ciijnnes y documentos un al ta porcent!. 

je indica que su acci~n no causa dr~sinter~s haci1:1 el trabajo, nero_ 

no ue trota Cln una 1orf'"!dir111 11un prllt.f"'Jn fil / r.rnnn11l, ni r¡ur. indique -

un cnnt.rnJ rln1 t.11111 1111 rhu:111111•11l11r1 q111• ni' 1111111 • .,¡1111. 

111antras 'IUI? con luu c6marm1 ele vlrluo el pnr!1ru11tl uxprt.:aa EWntirae_ 

uigil.•do, innuouro. 

Ln lo quf! se ref'ir!rc ul control ele 1!ntradu y solida unu mt:tynr!a 1,!l 

dlca que se trata de una medida convl!nlcnte, adecuada, pero no in-

dispensable, mientrm1 que una minoría man! finsta estur indE!ciso an

te ~ato. 

lJ1• m.uu1·1lu uJ 1111.'1li:ilu iJ1! 11111 111ulll11u; Ju 11t:LIL11d muulrca-

teda por hombreo y m1Jjerca en rclaci6n huciu lo ln!lpección es que -

las mujeres tienden a eotar m6s a t"avr.r do ~1:tte f'»ctor que lna hom

br~e. 1-lientrnu r¡ue <1n la t.;amunic11cl6n lou 111.Jml.Jrt!U eotan m!te a fa-

vor que l us mujcruo. V en la J1educc16n rtel E::upacio Pcraonal lea -

ntuJere1::1 üceptan máa loa bi:tr.mdulmJ 4uc loa hombros, a pP.aar de que 
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an loa datos obtenidos por lo fJruebD 11 T" no fu~ran slgn1f1cat1vaa.-

Por mP.dio del enálleia de varianza se rmcontr6 que na ex-

1•t• ruloc16n dl! ll:I <Sctltud huelo l!l f',tcLur lnup1mc16n y Uuducc16n_ 

del E11pecio l'eraonal en bauc a la Edad y a le l\ntlgOedad en la lnntJ. 

tuc16n. Hlentrun que tampoco hubo rE!luc16n entre la •\ntlgUedad en 

el Puesto y la ectl tud hacia el factor InspP..cción y Rr.duccl6n del -

E•puclo fleraonal, r•ero nr. Pm:ontr6 que hnciu la L:omunlcuclfin al hB

b{e relac16n; mientras mayor era la •tntigü1?dacl en el Puesta, mayor_ 

ere le tendencia a que cX19tiera la Cornun1cuc16n. 

Finalmente la Escolaridad no fu~ un elemento que determinaru varie

bllidDd en le ecti tud hacia loo rectores antee menciano;:Sna. 
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4.13 SUGERENCIAS. 

t.e de suma lmµnrtaru.:j•• que ilnt~:n de realizar cualquier -

cambia en elguns organlz~c.16n li:shoral, Ul! realicen r1atudioa previos 

da cuAles son las uc ti tudt!s pHrsanalt!a del tr•1hajador hacia .la arQ.2. 

n1zac16n en aeni?ral, ea dP.cir; invP.stignr qué! plenao el trabajador, 

una vez QUfl se tcngun uetno ee f.udloa ou rmdrA nuber qui! rnedidae tJ;L 

1ner, qui& tipo de comunicac16n persuasiva emplear para evlt·1r le re

a1etenc1a el cambio y dar lug~1r a qun exista una 6ptima comunlcsci6n 

11brl! th! bt!rrl:!'ru'l, l:!'O 1JuntJe ul t1·u11uj.::11Jur 11u1:t.Jtt 111ur1lrt!.1L111• uu u1!11--

tir, pueda estahlecP.r rulaciunl.!s inturµer~onale~ can !.lUo campenaroe 

y una _aceptac16n de cualquier ricdida a imrlantar. rar lo que eei_-

recomendo ble que en toda nrganlzm::ión laboral, e>< lata la comunica--

c16n; yu ueu 1mtrc omplcmlau o l!lltrl! jl!rn y oulmrdlnullnn. 
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lNSTllUH¿NTO. 
Le prceente lnveotigaclún tiene como prop6ai to obtener -

inform11cll.n que acrvir~ para realizar mi Tl!eie de Licenciatura en -
Palcolcgfe. L0 e dntaa obtl!nldoa permanet:t~r6n en com¡1leto anonim1:1-
to. Mucho le egrntJl?ccre su coleborucl(m. 
INSTRUCC lUNrn: 
Lea culd11dooamt.!ntc r:Ada una de la~: aflrmacionee 1 reaentadE:ls abajo, 
e indique con una "X" lu alternativa quP. mth1 se asen.eje a au epi--~ 
nitin • Hay 5 pnaiblPn r~epue:•tue :TA¡ TíiTAL/·:CNTr-: DE 1\:;uErmo. DA;-
OE: m;utuo;... I; INDECISO, ED; u, Dt..~l\L:U:.1mu, ro; Tl,TJ\LMt.l'HE. f:.N Ot.
SACUEROO. Tret~ de rcspom1cr lu más rlipldo y coponti111eo posible. 

El r~nponde que rmtn r!n dm:inr.111?rr1a r;un 11 Ht! IJUDtn t?nfrenturmr. n te-
r~aa d lfícllw:1 11 • 

l Con loe barandales secoñtrtbüy-e-a utJicur m12jor al rersonal; 
TA DA I ,:o TU 

2) Lo colocaclf.in de bi:lrrtndaJes llrnlta Jua rell:1cionco con otrea per
aanaa ¡ 

TA on t:IJ TU 
3) ~.n su lugar r:lc trabajo los trobAjarJorcu ne! ;.lenten ~1rot1!1Jlrloa 

can lB coloc;:n:lt·n d1? bnrond;ilm1; 
TA DI\ l :.D TO 

4) Loa cámarna de vtrlen ¡ 0r11pnrctnnnn m~nurldnr1 nl rirrnn11al; 
Ta IJll 1 1.IJ Tu 

5) Le r~visl(:n de ca.}onmi lnd:.cr1 10.1 activlrlad11s que r~alizu el tr!!,. 
bajador; 

Ll ~ ~ ID 
6) Lo comun1cuc16n r.nt.rc crnpl1~mlou 1"111111racc ln r.nnr1ur:t.u ne nyulla 

del J'Cl'uonul ¡ 
TI\ O,\ 1:0 TO 

7) Toda trabajmfnr rJebn uer tra1.mlt1 r:nn cnns11lurr1c1/,n y r1mpet11¡ 
TA 01\ l CU TO 

8) Les c6mara~ r:e vldca crean un tunlldmLH l<311nrr.1l conflablc¡ 
M ~ 1 W ru 

9) Todo t?'T1plnedn debe ccmunir:nr!H? con sua cnn¡1u:iero5 de Lrabujo; 
TA' ül< l CD TO 

lO)Las cámarus 11t! vldeu crean un emlli~nte latJor;::il ueouro; 
TA 011 I t.ü TO 

ll)Con lou lmrunr1.1l• .. 1 nP. 1 r0Ln1 11! fíul1:11111l~11Lc ul 1•P.ruunnl; 
TA Ot\ 1 r.:o TO 

12)El trabajador con la rnvisif•n de documentos y rcrtencmcia9 debl? 
ser coor.erat.iva; 

TA ~ W TO 
13)Ca molesta para el trubaja.·ar la rP-viai(1n com;t.cmtP. de cajones y_ 

documentos¡ 
TA O,\ I EO TO 

14)Ee conven lP.nt1! para el trabajador la revisi6n de cajunee v docu
mr.nto:J ¡ 

T1\ o .. , l ED TD 
15)Le vigilancia con las cámaras de video 1nco111odan al trabajador; 

TA O~ I W TO 
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16 )la comunicación entre empleados es tiempo perdido¡ 
Tll DA I Eü T.J 

17)La prPscncie de c6murmi d1! v\.duo demur.o t ru drmconfianza ¡ 
Ti\ Ull 

18)1::1 control de entrada y 
empo; 

1 1-.IJ TU 
BHlida es una ITIL!dida que solo quita ti--

TA Da ¿o TO 
19)Ee 1nc6modo la rr?vlni6n de co.tjanen y 1Jocum1mtos; 

rn DH I rn TD 
20)la comunicucilin con lCJs cnmr.añeroe rll? trabaja Últimamente se ha 

uiuto deteriorada¡: 
TR DI\ TD 

21)El jefe debe reunir cun frecur!ncia l.i sus nm¡ lrrndos rora intcrcam 
bier opinion~s snbre la implantacié1n de medidas de seguridad; -

TA DH l ED TD 
22)Con el cont.ral dP rmt.rudu v ectl ll1u y c~mnrnn de u ideo loe trebo

jndoren se sicnt.m 11rotHPidot:J; 
rn U•I I CU TU 

2J)Ee molesto pard loa tt·ebajadorea que su jefe na lee comunique -
lea medldiHI de Bl'?1Jt1rldert que An vun a lm11lant.11r; 

Tí-\ DH l LU TD 
24)El control de entrada y nalida y las di1auraa de video contribu-

yen al r.ficlente drnrnmric. 10 lut1oral; 
TH O~ l LO TO 

25)..\nte lu r1.•v1a1fin d1~ Cd iun"a y clucum1.!11lm1 l!l pernunul ee m111•eti-e 
deainter~eado en ou trutJojo ¡ -

TA Di\ l cD TO 
26)la comunicac i6n entre em¡.lcedos es inneceaaria rJara el bur.n de-

aempeMo labarnl; 
T,,_ DH I LD TU 

2?)El per!lonal siente que desconf!an de él cuando le revisen eus dS 
cumontoe y ¡.ertennnciue; 

TH Wt 1 LU TU 
28)Ea convenlente para los trabajttdores cvl tar el acceso a personas 

ajenas u la Instituc16n¡ 
TA DH LO TD 

29)Le colocac16n da hnrundal.-·o inrJtcu df!ricanfinnzn hm:lu el trabaJ.!. 
dar¡ 

TA 01\ I . ED TD 
JO)loa trabajadorm1 se nirmt1m cont.entris e in loe barund~1lee ¡ 

TA 01\ l LD TD 
31)Pera el eficiente r1eaem1·eí1n lr·Hmrttl r11!h1~ r.><ist.ir comunicm:Hin e.!!. 

tru lm1 e uplc111lue ¡ 
T>I Di\ ~¡, TO 

32')E 1 j1•re r1nhr. r.nn"l l •h! 1 .n· 1 n nl 1.orn111. i vHa rnsrlf?r.tn u mP.ri ldao lab,!!. 
ruluu ¡1rupu1mt.cm ¡u1r u11u uulJ11r1ll11.tLlut1 ¡ 

TI\ Ut\ J ~O 
33)El lugar de trabajn d2:l.Je carr.cer de t:Jarandalee; 

TA Oil l [0 
34)El control dr. entrada y salida i111plantnda us una medida que inc.E. 

moda al personal; 
T~ lJ;:l ''º w JS)la rr.viai~n de co.1ones es una falta de r':!speto a la r.rivacla.: 
TA u:" l LU TU 
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36)La conttmte 1nupccc1t1n tJe cujunuu y dot:u111e11Lutt t!U unH med1dt1 -
de protccci6n hacia loa trabajadores centro loe inadecuados mens 

joa de la docurnentac16n; 
TA DA l EO TO 

l?)Lu culocucl{m de l.JtJruntlul1!t1 l 11111.tu tu l lLJ1:rt.lllJ Uel t.1·ullt1Jtulur; 
TI\ 0.1 l ¿o TO 

38)Lo revisión de cujunt?e y Llucumt,nt.us es una 1nr.didn UL\Ccl1ut1u de -
ttel]uridnd ¡ 

TI\ ll1\ 1 LlJ ll> 
) 1J)Le falta de comun1cuc16n entre empleadas ¡1ruvoca eput{a; 

m M 1 m TO 
ftO)La colacac16n de barandel1"?!\ P.l lugar de trabajo permite mejo-

rar el deaemper\o lahurnl; 
Ti'\ DA 1 EO Tll 

41)Ea molesto que a la entrada y salida dP.l tTabajo se rcNinen ge-
retes¡ 
m M 1 m ru 

42)!:ion conven1entcs las c6nmrnu de video ya que protetlen al trabBj!!_ 
dar; 
m M 1 m ro 

a.3)Cpn lo• barandales se 1•rovoca tristeza en los trabajedoreu; 
l,\ on l EO TO 

ltit)Luo mcdid;10 de 0P.g11r1dnd Que se tnmen en lo lnat1 tuc1.6n deben 
ser compartl.d11s don los trabajadores¡ 

TA M l ~ ro 
45)Le colccac16n ne barandnleEi pravoci:J apat{:t en las trabiljDdore; 

m ~ 1 m ro 
C.G)t.l deecmpe1io laboral oe vt! drcre'"1en ... ado pnr la prca11nc1.a da cAm!!, 

rue de vi.don¡ 
TA on l CO TO 

.. 7)L1:1 1•uvlslf111 Uu t..lut.u"uutoo y c.-i.)1111.!U ¡1c1·1111.t.i: 1!l t...1111LL·ul Ui.:l L1µu_ 
de documentoa que se manejan; 

TA Pll I ED TO 
46)La falte de co'T1un1cac16n l!nt.re ul jefe y el trilbajador pro1i1aca -

deaconf1enz11 en el trabíljudar; 
m M I m ro 

49)La presencie de cómurna dr. vi.deo es una 1nr.d1.01:1 de protl!cc16n pa
re el peraonal; 
D ~ m ro 

SO)La rcv1s16n de dacumenta!l V pertencncl.us provoca ar.at!•1 c::11 ... 1 
tl"abBjildur; 

TA ~ ~ ro 
51)Le nu!:rnnc1a de comur.lcoct(m tmt.rn .1t1fe y trdnajar1nr dcmuestr1:1. 

dt!SCCJ11fle11zu h.:iclu ul t.ri.tbi..1J¡_uh1r; 
l,\ <Jo\ I 1'.U TD 

52)El control de l.!ntru• a y salida ea una medirla arter.u:!da de ucgurl
dnLI; 
TJ~ 04 :o TD 

53)HaV apat{a C.O loa tr::JbrtJt1dor1:3 í•CT l<l frt!F.lPOCia de cftmnrae de -
video; 
~ ~ ~ Tu 

54)La ri•vl.ulfm de caJunca v d11cu•n1mlrn1 "º una 111cdldn 1le t.h:u11r1.dad .!!. 
decuuda; 

TI\ ffl ;-tJ H1 
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SS)La f ·lta de cnmunic:nci6n cnt."e JL?fe y Lrub~jHrfor decrementa el -
dneempcño lebriral ¡ 

TA lM CU TO 
56)La rf!v1e16n de cajnnca y documentos E a 1m1decuada ¡: 

TA Di\ I W TO 
57).;on lA comun1cac16n untre ,ief~a y e.·•f'l P idos el dr.eempei'io laboral 

se ve lncrcu:entado; 
TA OH CD Tll 

5B)Cun los barondalea r.xi:itc :;1e11os distrar:c16n en la rcalizaci6n -
del trubajo ¡: 

Tll DA I EU Tú 
59).-. la revla16n dr. ct:1janes y documentos tfJdU trabajador debe aome

terae; 
TA Or~ LO TO 

60)C.a mnleato lu 1·reeenc:ln de bar11ndulae "" 1d lug"r de trtJbaju ¡: 
TA 11" I EO TO 

61 )Le colocuci6n de bar;tndalr.s elimina le cnmunlcnciñn cnn atrae 
neraonaa; 
M ~ ru ro 

62)L.l dtHU:!ffl(lP.Mo luborul Dl:! vu lnt:rw11u111.uUu cun lu 1"1v1ul'1n dt! cuja .. 
nl.!11 y docum1mtos; 

TA Dll 1 EO TU 
6J)ln colocaci6n de barandalr.s provoca dueintert!a haci1:t r1l trebejo; 

TA 0• I EO Tu 
64)L 8 s cámaros de vlilen indican vl~1ilam:lu¡ 

T1\ l>11 1 EO TO 
65)Yo coma Jefe pnndrl~ tiaré:imJal1?a 1·ara un mcjc.r dE!Ol!IHf'e11u laboral; 

r"' t.M 1 1~L ro 
66Jle colocuc16n de b<JrandHlP.s provoca deainterés hacia el trabttjo; 

TA Ott l EO lD 

Antigüedad en el puesto:, _________ _ 

Antigüedad en la 1nstituci6n: _______ _ 

GRl\t..:11\S FUR .:iU Cl~'LlmLa'lt.11.N. 
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A N e u 2 

]) Los c6111araa rie video proporcionan seguridad al pet'sanul. 
5) Todo trBhíljUdur d1!l.rn twr trutariu con cnn•1idt?rm:li"1n y rf?~Jpeto. 
6) Las cAmaras de video crean un ambiente laboral confiable. 
9) t.l trabejndor con V1 revisión de documentos y pertenencia• debe

ser cuoperatlvo. 
lD)t:s m •leste pa~e el trabajcJdor la revu11ún canatnntc de cajones y 

docu•nt?ntua. 
ll)La vigilancia con las cámaras rJ;• video incam dan a: trabajador. 
13)La prP.aencia de có111arei1 de viden demueBtrR de<ir.anfianze. 
14)Cl control de entrar1a y salida r.s una med1dn que solu quita tiem 

po. -
15)CD incomndo la r~v\oi6n r1e c.~Jon1m y docu1n~nt.09. 
16)1\nte lu revlel(111 tle r.n 10nf!U y r1m:umentm1 l!l pnrBonul Rf! 1111nmtra_ 

dceintereaado en au t.rabaja. 
17)t:.l personal oientl' qu~ descunftan de él cu:sndo le r1:?v1aan sus d.2, 

cu1nent.ae v pertenenc1.1a. 
22)t:l ct.ntrul cJ~ ~ntrotla y ualtda as un;¡ .uclJilJu que !ncu·.• rJ<;j el ¡.e.!. 

11001!!11. 
23)Le conotante 1nepecc16n de cajnnns y documE:ntas us una medida de 

protección cnntra lnn ln.'\d11r.unr100 mnnri_ioa de l 1 docu1111?ntocHin. 
27):ion convcmient1?B lao cámaras dr. video ya que pr11tn9en al ¡.craonal. 
J1)La revie16n de ducu1111.mtos y cnjc1nes pP.rmlt~ u11 cimtrnl dr.l tipo 

de documentas qui! sr. :nnnejan. -
38)Lea cá1nara:J de 11idoo indican viriilanr:ia. 
1tz)1;.l control d1! cntrmfa y ~ul ldll es una mr>d1tla c.u1vcniente. 
43)[1 control c1r. l'nt.rmlH 11 11.11 \1IA 1mplrmtar1n ns unn rnnll\Jln m~r.ena--

1·10 porll ul 1•1!t'!HJ11nJ. 

4) La camunlcec16n entre empleados ravarece ln conducta de ayuda 
del personal. 

?)Todo e111pleado dcDI! cumunicura~ r:nn uun cnmpmh1r11!1 1\1! trübujo. 
12)La comun1cac16n entre e1:1pl ~·.dr:rn cu 1 li!11111. pcrt.!ldo. 
2D)E.l jefe debe considerar la 1 nltt!rnatlva, rc~r1er:t(I a medicas lab!!, 

rulaa pro11uQHtU!J p11r uua uutmr1linacto11. 
25)La f.1lta de comunlr. .c16n entrn em11lcudo11 ¡1rcJ.1oca upoth1. 
)0)111 r Jln 1!11 t:11•l1llH\1 :11:\.'1t1 111tl l't' ,\Pr11 y t.r11Ji.1Jnd11r 1•1'11\1111:11 ilnn1~nn

fl.BOZI! en P.1 trttb·1j.tl1nr. 
32)La fnlta de comun1cnci6n cmlrt! jefe y trub jn or ducrementa el -

desomper\o l· boral. 
JJ)Con lo comunlcnciGn entru . 1ef1~a y en1plnerJae P.l deoempr.1'0 laboral 

Sr! ve 1ncl'ementudo. 
J6)Le colocacl6n de barandales elimina lu c;omun1c•-tc1Ú11 con lltros -

personas. 
41)La comun1cricl6n 1mtrc c1n¡ilu11 o::i f11 11rcr:l! 111~1 rr~l11c111m~~• •ll' treb.!!. 

ja. 
45)Le com11nicaci6n entre jefe y trabajal111r dA confianza al trabaj!_ 

dar. 
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Fl\CTOR RE.OUCCION OCL E .lílf\i . ..:10 PEíl=iCNHL: 

1) La cclocaci•~n de bnrandeles elimina la rr.lación r:an otras pereo
na11. 

2) En el lugar de trabujo lna trabuJnr111rrm !lr. !1 \ entc>n proteqldoe -
con 111 r:alocnci6n de bur;mr1;1J F!l1. 

8) Con loa bar~1ndalce ~:rn ¡irc1t•·oe flsicnmentn al ; ersonal. 
18)La colocac16n de bttrandule!J lndic;¡ dcoc::anflanza tiacia ul trabaJ!. 

dar. 
19)Loe tr1-:.b1::1jedurea se aientP.n contentos con los barandales. 
21)t.l lugar de trabajo debe r:urecer de barandctles. 
llt)La colocacir.n de barandales l tmi tu la libertar! del trabajador. 
26)LA colocac16n dr. barondalee en ~l lugar de trabr1jo permite mejo-

rar 1111 1h1e1•1111mn11 l111.J11r11J. 
28)Con lou bttri;mdaleu se ¡Jrovucu tristeza en lo:J trabajedorea. 
2CJ)L11 colocacl.Sn du b 1randalcs provoca apatle P-n loe trabajadores. 
31t)c;on loe l.u~randÜlee exiote n11m110 dlstracc16n en lí1 r1!alizaci6n --

del tr•mnj •.• 
:J!.iJt:.e 1m1h•·,J.a lA ¡1rc~nnc1n dt• b1:1rancJ,.lcu en P. l11qar du t1·ab11ju. 
l?)La colocac16n dP. b.Jr.-lndalt .. s µrovoca cJaaint~r!!s hunin el trahajo. 
l'.J)Vo como JeFl! p .. mdr!a barand3lcs 1:ara un ·r1e. fJT das~:nrBño laboral. 
40)Lu colacacl~n dH b11rarul.1lda filcl.lit..i la rrl:ici6n r:on atrna pers.2. 

nau. 
44)La co1oc.1cltin 11n buNtmlalHJ d6 s~uurir1u:.1 al tratn1J..idor. 
46)Le caloc:1ci6n dr. barandnlP.s prop11rcinna privac!a al tl'BL1ajaUcr. ' 
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A N E X o 3 

e o N r A B L 0 H 0 

Mndlante el Alpha de Gronbach ae obtuvo lu C6nrle-

bllidad del Instrumento 1 

La ftirmula ea la si gul ente; 

o( K (1 -ú~ ) 
K 1 'Zi 

Siendo el resultado de: 

~= 40 (1 - 53.96} ...i!L Cl-.228) 

40 - l 236.49 39 

: l.025 (.772) :: .7913 

la que indica que el ln9trumento ea COi.SISTENTE. 
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