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POR ESTA RAZON NOS HEl'tOS PUESTO EN LA TAREA DE REUNIR 

AL6UNOS CONCEPTOS V LA TERl'llNOL.061A BASICA DE LA MJEVA 

CIENCIA DE LA INFORl'IATICA V PRESENTAR UNA OBRA, QlJE 

ESTAttOS SE~ NO ES LO ULTI"° EN LOS AVANCES 

TECNOL.061COS DE NJESTRO TIEMPO EN ESTA MTERIA, EN DOIC>E 

EL PRO&AESO SE DA POR LA CONTINUA APORTACION DE LA 

CIENCIA DE LA INFORttATICA. 

ESTA OBRA TRATA DE DAR A CONOCER UNA ALTERNATIVA 

DIFERENTE EN EL TRATMIENTO DE LA IN"ORttACION EN LAS 

Et'IPRESAS, DAR UNA SERIE DE ELEtENTOS NUEVOS QUE PERMITA 

A LOS ADl'tlNISTRADORES DE HOY CONTAR CON ALTERNATIVAS DE 

ACCION Y ASI l'E.JORAR LAS TECNICAS DE ADl'tlNISTRACION DE 

LAS Et9"RESAS. 

ESPEIWtOS QUE ESTE TRMIAJO RBllLIZM>O SEA DE &AMI AYU>A 

PARA TODOS LOS INTEIESM>OS EN LA NUEVA CIENCIA, 

QUEDAN>O CON ESTO SATISFECHOS V CONCIENTES DE QUE .. EN 

ESTA OBRA SE ENCU:NTIWll LOS ELEtENTOS SUFICIENTES PARA 

DESPERTAR EL INTERES PMA CONOCER V PONER EN PRACTICA 

LOS NUEVOS CONCEPTOS DE ESTA MEYA CIEllÍCIA LLAMADA 

TELEIN"ORIMTICA. 
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INTRODUCCION 

NOESTRA EPOCA SE CARACTERIZA V DISTINGUE DE LAS 

ANTERIORES POR LA CAPACIDAD QUE EL HOl'IBRE A ALCANZADO 

PARA GENERAR, CONTROLAR V USAR LAS DIVERSAS FORl'IAS DE 

ENERGIA, Y POR EL INCREl'tENTO EXPLOSIVO DE LOS 11EDIOS DE 

COf'IUNICACION E INFORttACION. 

ACTIJALl'ENTE LOS SISTEMAS DE INFORMCION CONSTITUYEN EL 

NUCLEO I""'"-SOR DE NUEVAS V PROFUNDAS REPERCUSIONES PARA 

LA SOCIEDAD, POR LO QUE ES PECESARIO CONTAR CON 

INFORl1ACION ADECUADA V SUFICIENTE, QUE PERl1ITA ALCANZAR 

UN AL TO GRADO DE DESARROLLO, QUE PARA LOGRARLO SE 

REQUIERE, ENTRE OTRAS COSAS, EL ESTABLEClt'EINTO DE 

SISTEMAS DE INFORl"IATICA PLANEADOS, QUE RESPONDAN A LA 

__ GRAN DEl'W«>A QUE EXISTE EN LAS DIFERENTES El1PRESAS. 

LAS TELECOf'IUNICACIONES DESEl1PEÑAN UN PAPEL UIPORTANTE 

DENTRO DE LOS SISTBtAS DE INFORl1ACION, V CON EL 

ESTABl..ECI"IENTO DE LA TELEINFORttATICA, SE ESPERA 

UNA NOTABLE IN='LUENCIA EN LAS TB..ECOl1UNICACIOtES, 

PERtUTIDmO Il1PRil'llR A LA INFORttACION UNA GRAN l'tOYILIDAD 

QUE SE ACRECENTA EN FORMA SUSTANCIAL. 
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CON EL ESTABLECl"IENTO DE U'<IA RED DE COl1UNICACION SE 

PRETEN>E LOGRAR UN APROVECHAfUENTO OPTl"O DE LA 

INFORl1ACION, VINCULANDO 11EDIANTE ESTA RED A LOS USUARIOS 

QUE GEJIERAN, POSEEN O UTILIZAN INFORMACION. 

POR ESTO LA TELEINFORl'IATICA ES ~ OPCION O ALTERNATIVA 

DE SOPORTE QUE EMPLEAN LAS El1PRESAS l100ERNAS, PARA PODER 

IMP\A..SM EL DESARROLLO DE W. PAIS, PERMITIENDO LA 

UTILIZACION DE LA TECNOL061A MAS AVANZADA EN MATERIA DE 

COttPUTllDORAS. 

LA TELEINFORt1ATICA ES UN ELEMENTO VALIOSO PARA TODOS LOS 

SECTORES DE UN PAIS, YA QUE AMPLIA SUS FUNCIONES 

OPERATIVAS, TENIENDO W. MEJOR CONTROL DE LOS RECURSOS 

MATERIALES Y HUttANOS EN LAS REGIONES ttAS APARTADAS DEL 

PAIS ASI SE PUEDE INFORl1AR MS OPORTUNAftENTE SOBRE 

CUALQUIER PROBLEMA Y ADEMAS DE COORDINAR LAS ACCIONES 

PREVENTIVAS V ACTIVAR LOS PLANES PARA LA '100ERNIZACION 

V MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS OPERATIVOS V 

FUNCIONALES QUE OFRECE LA TELEINFORt1ATICA. 
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EL FORTALECER EL SISTEl'IA DE TELElllFORl1ATICA, PERMITE UNA 

ACTIVIDAD ttAS COMPLETA V DINAttICA EN TODO EL l'IUNDO, 

EXPANDIENDO CON ESTO LAS REDES DE COPIUNICACION, SOBRE 

TODO EN REGlotES DON>E SE REALIZAN EXPLORACIONES DE 

RECURSOS NATURALES,VA SEA EN EL f'IAR O EN TIERRA, V PODER 

11ANEJAR OPTDW1ENTE EL SISTEl'IA DE PROOUCCION V 

DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS EXPLOTADOS, CREAN>OSE EL 

AHORRO DE TlatPO V DE RECURSOS E INF~ SIN 

CONTRATIEl1POS. 

LAS OPERACIOIES DE UN SISTEl'IA DE TELEINFORl1ATICA, SE 

REALIZAN A TRAVES DE LA TRANSHISION INttEDIATA V FLUIDA 

DE UNA GRAN CANTIDAD DE DATOS, PARA PODER ACTUALIZAR 

CUENTAS DE CLIENTES, ESTADOS FINANCIEROS V 

SISTEMAS AOHINISTRATIVOS EN GENERAL, INCLUYENDO EL 

CONTROL DE TODAS LAS OPERACIONES QUE QUEDARAN CONECTADAS 

ENTRE SI EN UNA SOLA SEÑAL, PROPORCIONANDO LA 

INFORt1ACION RAPIDA V CONFIABLE. 

LOGRANDO CON ESTO LA UTILIZACION DE UNA ADECUADA TOl'IA DE 

DECISIONES; PARA ESTAR EN CONDICIONES DE EMPLEAR tEJOR 

LOS RECURSOS HUtWIOS · Y l'IATERIALES DE LOS DIFERENTES 

SECTORES PRODUCTIVOS DE UN PAIS. 
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EN l'IEXICO SE HA DADO UN PASO TRASCEM:>ENTAL EN LA 

HISTORIA DE LAS TELECOftUNICACIOIES. PORQUE VA SE INICIO 

LA l1MOtA HACIA EL DESARROLLO PLENO DE LAS 

COl«JNICACIONES EN GRMl>ES CANTIDADES Y A ALTAS 

VELOCIDADES. CON EL EttPLEO DE NUEVOS SISTatAS DE 

COl«JNICACION. QUE REPRESENTAN EL DESENVOLVl"IENTO DE LAS 

INSTITIICIONES. LOGRANDO ASI EL BENEFICIO COl1UN ENTRE 

ELLAS. QUE SON LAS QUE PARTICIPAN DEL GRAN SISTEl1A DE 

COl«JNICACIONES POR COt'IPUTADORA. 

EL SIS~ DE TELEINFORl'tATICA ENUQUECE Y VIGORIZA EL 

PORVENIR DE LAS EtFRESAS DE HOY. PARA PODER PREVER ANTES 

QUE ACTUAR, CON EL FIN DE HACER PARTICIPAR A TODOS LOS 

SECTORES DE NUESTRO PAIS CON EL RESTO DEL lfJNDO, CREANDO 

CON ESTO UN SISTEl1A TELEUFORttATIYO EN TODO EL l1UNDO. 

EL FIN ESENCIAL DE ESTABLECER UNA RED DE ~ICACIONES 

ENTRE LAS EtFRESAS. ES EL LOGRAR EL EQUILIBRIO Y LA 

ARl10NIA EN EL DESARROLLO DE TODOS LOS SECTORES 

PRODUCTIVOS DEL PAIS V COORDINAR ACCIONES Y EXPERIENCIAS 

PARA EVITAR IMPROVISACIONES. LOGRANDO ELI"INAR FALLAS 

POR LA FALTA DE INFORf'IACION OPORTUNA Y VERAZ DE. LAS 

ACCIONES EtFRESARIALES Y ASI PODER DISPONER DE UN 

EFECTIVO SISTEl1A DE TELEINFORttATICA. 

:,, .. 

; .• 
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CON ESTO SE SATISFACEN LAS tECESIDADES DE NUESTRO PAIS, 

PERO SIN QUE LO URGENTE SIEGUE A LO U'IPORTANTE, NI QUE 

LAS tECESIDADES DE INFORl1ACION APREMIANTE QUE SE 

PLANTEAN EN NUESTRO TIEl1PO, NOS UIPIDA RESOLVER 

PROBl..EMS FUTUROS EN LAS EftPRESAS ftODERNAS. 

EN TODO EL l'IUNDO LOS l10DERNOS SISTEl'tAS DE 

TELEC<>Pll.WICACION CONSTITUYEN UNA ALTERNATIVA PRll10RDIAL, 

QUE PEAl'llTE EL CONTACTO ENTRE LAS EttPRESAS Y QUE HACEN 

POSIBLE EL PROGRESO DE.LAS NACIONES, AL REAFIRMAR LAS 

RELACIONES DE TODOS LOS SECTORES PRODUCTIVOS DE UN PAIS 

Y ASI PODERLOS PROYECTAR HACIA EL RESTO DEL ttUNDO. 

PORQUE LA C~ORMCION DE UN SISTEl1A TAN AVIWZPDO ~ 

LA TELEDFORl1ATICA, ~ITE ORIENTARLA HACIA LA 

CONYICCION DE LOS SERVICIOS EFICIENTES, PARA LA 

OBTENCION DE INFORtlACION, SIBl>O ESTE, REQUISITO 

INDISPENSABLE PARA EL DESARROLLO DE CUALQUIER SOCIEDAD 

ltOOERNA EN TODO EL MUNDO. 

POR LO TANTO LA TELEINFORMTICA ES UN CONJUNTO DE 

ELEtlENTOS EFICACES QUE COl'IUNICAN A LAS.EMPRESAS ENTRE SI 

EN CUM..QUIER PARTE DEL l1UNOO V DONDEQUIERA QUE SE 

ENCUENTRE. 
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DEBIDO A LOS ALTOS INllCES DE INFORl1ACION QUE REQUIEREN 

LAS El'IPRESAS, SE CREA LA RED DE TRANSl11SION DE DATOS, EN 

DONDE SE PUEDE MANEJAR LA INFORttACION A AL TAS 

VELOCIDADES, TRANSIUTIEN>Ol.A EN GRANDES YOL.ut'ENES Y A 

GRANDES DISTANCIAS, SATISFACIENDO ASI LAS NECESIDADES DE 

INFORl'IACION OPORTUNA Y VERAS PARA PODER TOl'IAR ACCIOIES 

ADECUADAS, LOGRANDO EL PROGRESO DE LOS SECTORES QUE 

PARTICIPAN EN ESTA RED. 

CON LA NECESIDAD DE MANEJAR INFORt1ACION A ALTAS 

VELOCIDADES, SE CREA UN SISTatA ALTAMENTE HOOERNO, EN EL 

CUAL SE UTILIZAN LAS COf'IPUTADORAS MAS 1100ERNAS QUE 

EXISTEN, COttO DE I8", H.P., N.C.R., BOURROGS, ENTRE 

OTRAS, TAl1BIEN SE CUENTAN CON ESTACIONES TERRENAS QUE 

CONSTAN DE UNA ANTENA DE RADAR QUE SE ORIENTA PARA LA 

EttISION V LA RECEPCION DE SEÑALES. 

ADEt'IAS VA SE ESTAN UTILI2ANlO NUEVOS V t10DERNOS SISTEl1AS 

EN TELECottUNICACIONES, TALES COttO LA
0

E .. ISION DE sENALES 

POR l'EDIO DE SATELITES, DANDO CON TODO ESTO, UNA RED DE 

ALTA FRECUENCIA DE TRANSt11SION DE DATOS. 
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UNO DE LOS PROSLEMS A LOS QUE SE ENFRENTA ESTE SISTEMA 

DE TELEINFORl1ATICA ES AQUEL QUE CREA UNA DEPENDENCIA 

EXTRANJERA DE TECNOLOGIA, PUESTO QUE LOS 

MATERIALES SON Il'IPORTADOS, ESTO DEVIOO 

INVESTIGACIOl'<ES Y EL DESARROLLO TECNOLOGICO, 

EQUIPOS Y 

A QUE, LAS 

EN ttATERIA 

DE TELEINFORl'IATICA, SON REDUCIDOS EN NUESTRO PAIS. 

TAftBIEN ES NOTA8LE LA FALTA DE PERSONAL CAPACITADO PARA 

EL 11ANEJO DE ESTOS ~RNOS SISTEttAS, SIENDO UN PROBLEl1A 

QUE SE PRESENTA, TANTO EN INSTITUCIONES DE INVESTIGACION 

TECNOLOGICA, ASI COl10 EN LAS EMPRESAS Y EN ENTIDADES 

PRODUCTORAS DE SERVICIOS DE INFORMACION. 

POR TODO ESTO, ES NECESARIO EFECTUAR LA TRANSMISION DE 

DATOS, EN LO SUCESIVO, ttAS CONFIABLE, ACCESIBLE V RAPIDA 

QUE HABRA DE OFRECER COPIPATIBILIDAD PARA EL DESARROLLO 

DE LAS El'FRESAS Y ASI SE ATEN>ERAN LOS REQUERl"IENTOS DE 

UNA ADECUADA RED DE TELEUFORttATICA, QUE POR HOY, VA ES 

l1UY UTILIZADA EN TODO EL 11UNDO. 

FINAL~TE, VALE LA PENA INSISTIR EN QUE, CUALQUIER 

DECISION RELACIONADA CON EL SISTEttA DE TELEINFORl'IATICA 

DEBE ENCUADRARSE EN LA FUERTE DEPENDENCIA CON EL 

EXTERIOR. 



' XIII 

PERO Cotl'RENDIENDO QUE EL l'ERCAOO EN ESTE CAl1PO ES l'IUY 

Al'IPLIO Y CONSIDERABLE, POR LO QUE ES NECESARIA LA 

ADQUISICION DE NUEVOS EQUIPOS DE COl1Pt.JTO, NOTIWllDOSE EN 

EL YOLUHEN CON QUE CUENTAN LA 11AYORIA DE LAS El'tPRESAS 

PRODUCTORAS DE BIENES V SERVICIOS EN EL PAIS Y EN TODO 

EL "-'NDO. 

POR ESTO LA TELEitE'ORttATICA ES ESENCIAL PARA EL 

DESARROLLO V EL INTERCA11BIO CULTURAL, SOCIAL V ECONOMICO 

DE TODOS LOS PAISES DEL P'IUNOO. 



.· .... , 

CAPITULO 1 

GENERALIDADES 
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1.1 HISTORIA DE LAS Cot1PUTADORAS. 

DESDE SU APARICJON, EL HOt18RE HA TRATADO DE ENCONTRAR 

HERRAttIENTAS QUE LE AYUDEN A SU DESARROLLO Y LE 

FACILITEN SUS TAREAS, ASI CUANDO COHENZO A UTILIZAR LA 

ARITI1ETICA, DESARROLLO UN DISPOSITIVO QUE LO AVUDACE EN 

EL MANEJO DE LOS l'IJl1EROS, UN APARATO "UY INGENIOSO, LA 

CALCULADORA t1AS ANTIGUA V MANUAL CONOCIDO COMO ASACO, 

UN DISPOSITIVO ~ PRH1JTJVO (4900 A 3800 ac > PREDECESOR 

DE LAS COl1PUTADORAS PfOOERNAS, QUE CONSISTE EN UN PfARCO 

RECTANGULAR CON VARIOS ALAl'IBRES PARALELOS, CADA UNO 

TIENE UN NUt1ERO DE CUENTAS QUE SE PUEDEN "°VER 

LIBREMENTE A LO LARGO DE EL, LOS ROMANOS LLAMARON A 

ESTAS CUENTAS CALCULI QUE ES EL PLURAL DE CALCULOS, ESTA 

RAI2 LATINA DIO NACIMIENTO A LA PALABRA CALCULAR. 

l'tANIPULANDO LAS CUENTAS, UN OPERADOR HABIL PUEDE SUttAR, 

RESTAR, "°LTIPLICAR Y DIVIR CON ASOl18ROSA FACILIDAD. 

LA PRIMERA CALCULADORA l'ECANICA QUE SE DESARROLLO CON 

EXITO FUE LA CONSTRUIDA POR BLAISE PASCAL, EN EL SIGLO 

XYJI,SE TER"INO DE CONSTRUIR EN 1642. 

~-' 
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LA FORt1A DE OPERAR DE ESTA l'IAQUINA FUE POR l'IEDIO DE LA 

t1ECANIIZACION DE TRA-~AOO DE CIFRAS, QUE CONSISTE EN UNA 

SERIE DE RUEDAS NUMERADAS O DISCOS, LOS CUALES CONTIENEN 

LOS NUt'IEROS DEL CERO AL NUEVE Y SE ENCUENTRAN COLOCADOS 

DE t1ANERA QUE PUEDAN LEERSE DE IZQUIERDA A DERECHA, LA 

MAQUINA SUMA Y RESTA DIRECTAt1ENTE, PERO LA 

MULTIPLICACION Y LA OIVISION SON EJECUTADAS POR MEDIO DE 

SUHAS Y RESTAS REPETITIVAS. 

EN 1671 LEIBNIZ CONSTRUYO UNA l'IAQUINA CALCULADORA QUE NO 

SOLO PODIA SUl1AR Y RESTAR, SINO QUE l'IULTIPLICABA Y 

DIVIDIA DIRECTAMENTE, GRACIAS A UN ENGRANAJE ADICIONAL 

QUE SE INCORPORO A LA HAQUINA.Cfigura 2) 

DURANTE EL SIGLO XIX CHARLES BABAGGE, UN CIENTIFICO Y 

l'IATEl1ATICO INGLES ENSAYO LA 11ECANIZACION DE SECUENCIAS 

DE CALCULOS, ELIMINANDO AL OPERADOR Y DISEÑANDO UNA 

MAQUINA QUE EJECUTARA TODAS LAS OPERACIONES NECESARIAS 

EN UN ORDEN PREDETERl11NAOO. LA 11AQUINA DISEÑADA POR 

BABAGGE UTILIZABA TARJETAS DE CARTON CON AGUJEROS 

PERFORADOS QUE SERVJAN PARA INTRODVCIR DATOS ASI COl10 

INSTRUCCIONES NECESARIAS PARA REALIZAR OPERACIONES V NO 

SE DETENIA HASTA QUE LA SECUENCIA DE INSTRUCCIONES SE 

TERttlNABA. 

~··:;:-~·-
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EN 1837, HOWARD AIKEN EN HARYARD, PROPUSO A LA IB" LA 

CONSTRUCCION DE UNA MQUINA, UTILIZANDO ALGUNAS DE LAS 

PARTES Y TECNICAS DE LAS "AQUINAS DE TARJETAS PERFORADAS 

ESTA 11AQUINA UTILIZABA UNA CotfBINACION DE DISPOSITIVOS 

ELECTROtECANICOS, LOS CUALES INCLUIAN l'tUCHOS RELEVOS. 

ESTWO EN OPERACION DURANTE ALGUN TIEl'IPO GENERANDO 

MUCHAS TABLAS DE FUNCIONES t1ATEl'1ATICAS Y FUE UTILIZADA 

PARA CALCULOS DE TRAYECTORIAS DE COHETES EN LA SEGUNDA 

GUERRA tfJNDIAL. 

EN 19•3 S.P. ECKERT Y J.W. MAUCHLY, DE LA ESCUELA 

. l100RE DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD DE PENSILVANIA 

COMENZARON EL ENIAC, EL CUAL UTILIZABA COMPONENTES 

ELECTRONICOS INICIAL.ftENTE TUBOS AL YACIO <BULBOS> 

QUE LO HACIA "AS RAPIDO, PERO QUE UTILIZABA 

INTERRUPTORES Y UN TABLERO DE CONEXIONES DE ALAt1BRES 

PARA 111PLEl1ENTAR LA PR06RAl1ACION DE OPERACIONES.Cfgura3) 

MAS TARDE ECKERT Y ttAUCHLY CONSTRUYERON EL EDVAC, EL 

CUAL TENIA SIJ PROGRAMA ALl'!ACENADO EN LA ME'10RIA DEL 

CottPUTADOR Y NO DEPENDIA DE SECUENCIAS EXTERNAS. 



LA ca11acT••1T1ca T•cN0Loe1ca. ou• DllT,_ A L.OI flRoc•1•00••1 oi LA 
111.•-ACIOll a& ....SO OS LOI TU901 AL VACI0 0 0llUl.W, L.01 ......... DSUll 
DTADO A OTltO 111 POCA1 MILlllllAI i. IUUllDO. 

'leURA S 
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ESTA FUE UNA INOVACION Il'IPORTANTE, UN COl'IPUTAOOR QUE 

ALMACENABA INTERNAMENTE SU LISTA DE OPERACIONES O 

PROGRAl'IAS QUE SE DENOfUNABA COMPUTADOR DE PROGRAt1A 

AU1ACENADO. EN REALIDAD, EL EDSAC DE LA UNIVERSIDAD DE 

HANa-IESTER, QUE SE INICIO t1AS TARDE PERO QUE SE FINALIZO 

ANTES DEL EOVAC, FUE EL PRit1ER COl1PUTADOR DE CALCULOS 

CON PR06RAf1A AU1ACENADO. 

UN AÑo DESPUES, JOHN VON NEut1AN, EN EL INSTITUTO DE 

ESTUDIOS AVANZADOS DE PRINCENTON INICIO EL IAS EN 

COPIBINACION CON LA ESCUELA f100RE DE INGENIERIA, ESTA 

l'IAQUINA INCORPORABA EL t'IAYOR NUl'IERO DE CONCEPTOS 

GENERALES DE LOS COMPUTADORES BINARIOS EN PARALELO CON 

PROGRAMAS ALMACENADOS. 

EL UNIVAC 1 FUE EL PRll'ER COt'IPUTADOR DI6ITAL ELECTRONICO 

COPERCIAL CONSTRUIDO POR ECKERT V ttAUCH....Y EN SU PROPIA 

COl'PAÑIA, LA CUAL FUE CotFRADA t1AS TARDE POR LA SPERRY 

RAM>. LA OFICINA DE CENSOS DE LOS EEUU COttPRO EL PRit1ER 

UNIVAC. LA 18" ENTRO EN LA COl'PETENCIA CON EL 1811 781,EL 

CUAL ERA UNA l'tAQUINA GRANDE, DESPUES EN 1953 V 1954 CON 

EL 18" 650, QUE ERA UNA l'IAQUINA t1AS PEQUEÑA V CON LA 

CUAL TUVO 11UCHO EXITO. 

··, .. 



8 

EL Iat 781 FUE EL PRECURSOR DE LAS ~INAS Iat SERIES 

7M. 789. 7994 Y EL PRltERO DE LOS 6RANDES TRIUNFADORES 

EN LA CATEGORIA DE LAS ~JINAS GRANDES. 

PARA FINES DE LA DECM>A DE LOS &es YA SE TENIA EN USO 

UNOS POCOS COl1PUTADORES ELECTRONICOS DE TUBOS AL YACIO 

<BULBOS> EPOCA EN LA QUE APARECIO UNA UIPORTANTE 

INOVASION EN LA ELECTRONICA, EL TRANSISTOR. 

B. REEttPLAZO DE LOS 6RANDES, COSTOSOS Y CALIENTES TUBOS 

AL YACIO, POR LOS TRANSISTORES. PEQUEÑO<>, BARATOS, 

COllFIABLES Y COl'FARATIVAl'ENTE ECONOl1ICOS Y POCO 

8EllERMJORES DE CALOR, lttPULSO LOS DENOtUNAOOS 

•COf'IPUTADOAES DE LA SEGUNDA GENERACION• EL TAl'IAÑC E 

DFORTANCIA DE LA INDUSTRIA DE LOS COtFUTADORES CRECIO A 

PASOS UFAESIOllWiTES, "IENTRAS QUE LOS COSTOS 

DESCENDIERON SUSTANCIAUENTE. 

EN 1966 SE INTROOU.JO UNA TERCERA GEllERACION DE LOS 

COtFUTAOORES, CUANDO LA Iat CREO LA SERIE 360, 

UTILIZANOO EL TERttINo DE "TERCERA GENERACION" COl"lü UNA 

FRASE CLAVE EN SU PAOPACWl>A. 
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LAS ttAQUINAS DE ESTA 6ENERACION COl'ENZARON A HACER UN 

USO CONSIDERABLE DE LOS CIRCUITOS INTEGRADOS, QUE 

CONSTAN DE ttUCHOS TRANSISTORES Y DE OTROS COl'IPONENTES 

QUE SF. FABRICAN Y EtFAQUETAN SIMULTANEAl'ENTE EN UN 

PEQUEÑo V SENSILLO COl1PARTI"IENTO. 

LOS BAJOS PRECIOS Y LA 6RAN FABRICACION DE ESTOS 

CIRCUITOS HICIERON POSIBLE EL AUPIENTO Y DESARROLLO DE 

LA INDUSTRIA DE LOS CotlPUTADORES. 

LA CUARTA 6ENERACION DE LAS MAQUINAS SE DISTINGUE CON 

t1ENOS FACILIDAD DE LAS ANTERIORES GENERACIONES, SIN 

El'IBARGO, EXISTEN ALGUNAS DIFERENCIAS CONSIDERASLES E 

IttPORTANTES. 

LA FABRICACION DE LOS CIRCUITOS INTEGRM>OS HA LLEGADO A 

SER TAN AVANZADO, CottO QUE HA INCOAPORADO "ILES DE 

· cotlPONENTES ACTIVOS EN VOLWENES DE FRACCION DE PUL&ADA, 

PEAttITIENDO LO QUE RECIBE EL NOfEAE DE INTE6RAclON EN 

~IANA ESCALA <MSI > E INTE6RACION EN 6RAN ESCALA CLSI >. 
(figura '> 



ClltCUIT08 Mn'HltADOa R eUN ~ IL811 

'IGURA 4 
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ESTO A CONDUCIDO HACIA LOS COt1PUTAOORES DE PEQUE~O 

TAMAÑO, DE BAJO COSTO, DE GRAN l'IE..oRIA Y OE GRAN 

RAPIDEZ, LOS COftPUTADORES DE GRAN TAMAÑO SE f .riN 

INCREftENTADO DE UNA MANERA COfF'LEJA, LOS DE TAMAÑO 

ftEDIANO, HOY EN DIA SE HAN DESARROLLADO TANTO COMO LOS 

GRANDES COl1PUTADORES, LOS "ICROCOIFUTADORES Y 

"INICOPIPUTAOORES QUE SON PEQUEÑoS Y BARATOS, SON 

FABRICADOS POR l'tUCHAS CottPAÑIAS DIFERENTES Y HAN TOMADO 

AUGE A \M RI™° SORPRENDENTE. 

EN LA ACTUALIDAD, LOS PAISES ~S ADELANTADOS, ENTRE LOS 

QUE FIGURAN JAPON Y LOS EEUU A LA CABEZA, ESTAN 

INVESTIGANDO Y PRODUCIENDO LOS PRll'tEROS PROTOTIPOS DE 

UNOS NUEVOS CotlPUTADORES QUE CONSTITUIRAN LA BASE DE LA 

QUINTA GENERACION, ESTOS COt1PUTADORES TIENEN ~ 

ORIENTACION COl'FLETAtENTE DIFERENTE A LOS HOY CONOCIDOS, 

ESTAN EJFOCADOS NO SOLO AL PROCESMIENTO DE DATOS, SINO 

TAMBIEN AL DESARROLLO DE INFERENCIA Y DEDUCCIOtES 

<INTELIGENTES>, ADEl1AS DE PODER TRABA.JAR CON LENGUAJES 

ttUV PROXIMOS A LOS NATURALES QUE E11PLEA EL HOtlBRE EN SU 

YIDA COTIDIMA, SERAN lf.ICHO tlAS RAPIDAS V PODRAN 

APLICARSE A LA INIENSA MVORIA DE LOS CAl1POS ENTRE LOS 

QUE EL SER HUttANO SE DESENVUEUIE. <ver cuadro> 

- "{ ~·:.::.~ 
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1.2 ELEMENTOS DE LA TRANSHISION DE DATOS. 

LOS ELEt'IENTOS BASICOS DE UN SISTEMA DE TRAN8"ISION DE 

DATOS SON TRES: 

1- LA FUENTE, QUE ORIGINA LA INFORl'IACION. 

2- EL ttEOIO, QUE ES EL CAl'IINO POR EL CUAL FLUYE LA 

INFOR'1ACION. 

3- EL RECEPTOR, QUE ES EL MECANISMO QUE ACEPTA LA 

INFORl'IACION. 

EN ESTA DEFINICION DE LOS TERt1INOS SE ACEPTA QUE A 

MENUDO UNA TERMINAL OPERA TANTO COMO UNA FUENTE O Cot1Q 

RECEPTORA. EL MEDIO SON LAS LINEAS DE .COMUNICACION 

<CIRCUITOS> POR LAS QUE VIAJA LA INFORl1ACION. 

EN LA FIGURA S, SE ILUSTRA UN PROCESO DE Cot1UNICACION 

DE DEDATOS, QUE INCLUYE CINCO ELB1ENTOS: 

DOS TERttINALES QUE OPERAN C0t10 FUENTES, DOS DISPOSITIVOS 

LLAt1AOOS ~S C~OR Y DEl100ll..ADOR DE FRECUENCIAS> 

QUE CONSTITUYEN LAS INTERFACES ENTRE LAS TERMINALES Y LA 

INSTALACION DE TRANSttlSION. 



1 NSTALACIONES 
PARA LA 

TltANllllllON 

PROCESO DE COMUNICACION DE DATOS 

Fl8URA fS 
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LAS TERIUNALES SON DISPOSITIVOS DE ENTRAD/SALIDA, ES 

DECIR SON FUENTES V RECEPTORAS A LA VEZ, UNA 

TELEil'FRESORA, UNA PANTALLA DE DESPLIEGUE VISUAL <O TUBO 

DE RAYOS CATOOICOS>, UNA UNIDAD DE ENTRADA REttOTA, ETC. 

QUE SE EXPLICARAN CADA UNO POR SEPARADO MS ADELANTE. 

EN LA FISURA 6 SE ttuESTRA UN TIPO DE REO DE TRANS11ISION 

. DE DATOS DE PUNTO A PUNTO, UNA LINEA DE PUNTO A PUNTO 

CONECTA UNA ~INAL O COfl'>UTADORA A OTRAS TERMINAL O 

Cot'IPUTAOORA. 

EN ESTA ILISTRACION HAY UNA C011PUTAOORA CENTRAL CON UN 

PROCESADOR DE TRANSMISION DE DATOS V TAHBIEN HAY l't00Er1S 

EN· CADA EXTREMO DE LA LINEA DE TRANSMISION, PARA 

CONVERTIR LOS DATOS DE UNA FORt1A QUE C011PRENOAN LAS 

C011PUTADORAS Y TERttINALES, A OTRA FORl1A QUE PUEDEN 

ENVIARSE POR LAS LINEAS DE TRANSl1ISION. HAY UNA TERtUNAL 

DE TELEU'IPRESORA EMPLEADA PARA f'IETER Y SACAR LOS DATOS. 
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1.3 ELEIENTOS PARA LA TRAS"ISION DE DATOS 

1.3.1 E"ISOR 

LLAHAOO TAMBIEN FUENTE, ES EL ORIGEN DE LA INFORtlACION A 

TRA8"ITIR. 

1.3.2 RECEPTOR 

ES EL ELEt1ENTO AL QUE SE DIRIGE LA INFO~CION, RECIBE 

TAl'IBIEN EL NOl18RE DE DESTINO. 

1.3.3 l'EDIO 

ES EN EL CUAL VIAJA LA INFORMACION, YA SEA ORAL, 

TELEFONICA, ETC .. 

1.3.4 SOPORTE 

SE OENOl1INA ASI AL VEICIJLO ENCARGADO DE LA TRANSl'IISION 

<AIRE, IKPRESO, CORRIENTE ELECTRICA, ETC.> 

1.3.5 CODIGO 

LA INFOR11ACION SE REGISTRA S08RE UN SOPORTE DAN>O LUGAR 

A UNA SERIE DE SEÑALES, QUE PARA TENER UTILIDAD, 

NECESITAN DE UNAS REGLAS DE COttBINACION V YALORACION. 

UNIVERSALl'ENTE ACEPTADAS, A LA QUE SE LE LLAMA CODIGO O 

LENGUAJE. 

1.3.6 DATO 

ES UNA INFORl'IACION ELEl'ENTAL CODIFICADA EN CIERTO 

SOPORTE V .UTILIZANDO UN OETEAIUNADO PIEDIO. <figura ?> 
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1.4 SITEMAS DE TRANS"ISION DE DATOS 

BASICAl1ENTE SON DOS LOS SISTEMAS QUE EXISTEN, ESTOS SON: 

1.4.1 SISTEftA EN LINEA 

SIGNIFICA QUE LOS DATOS VAN DIRECTA11ENTE A LA 

COf1PUTADORA Y QUE ESTA CONTROLA LA TRANSttlSION. 

UN SISTEMA EN LINEA PUEDE DEFINIRSE C0t10 EL SISTEMA 

DE ENTRADA A LOS DATOS QUE LLEGAN DIRECTAl"ENTE A LA 

COttPUTADORA DESDE SU PUNTO DE ORIGEN. O EN EL QUE LOS 

DATOS DE SALIDA SE TRANSl11TEN DIRECTA11ENTE A DONDE VAN A 

SER UTILIZADOS. EN ESTE SISTEMA NO HAY DEMORA EN LA 

TRANSMISION DE LA INFORMACION. 

1.4.2 SISTEMA FUERA DE LINEA 

SIGNIFICA QUE LOS DATOS DE LA TRANSMISION NO VAN 

DIRECTAMENTE A LA COl'IPUTADORA, SINO QUE SE GRABAN EN 

CINTAS O DISCOS MAGllETICOS, PARA SU PROCES"'1IENTO 

POSTERIOR,EN ESTE SISTEMA SE.REALIZAN ETAPAS INTERtEDIAS 

Y NO EL PROCESAMIENTO DIRECTO, EN ESTE SISTEJtA LA 

INFOR11ACION NO ES REQUERIDA INMEDIATAl'IENTE. 



1.4.3 SISTEl1AS INTERACTIVO Y NO INTERACTIVO 

LOS SIST~ FUERA DE LINEA NO SON INTERACTIVOS, YA QUE 

NO HAY UNA COl1PUTADORA QUE ESTE CONECTADA DIRECTAt'IENTE 

CON LA BASE A LA QUE SE ENVIAN LOS DATOS, NO SE 

RECIBIRA UNA RESPUESTA DE DATOS DE ESA "ISl1A BASE, 

AlJNQUE PUEDEN RECIBIRSE SENCILLAS SEÑAL.ES DE CONTROL, 

PARA VIGILAR EL FUNCIONA111ENTO 11ECANICO DE LOS DIVERSOS 

APARATOS Y PARA INDICAR SI LA TRANSl'llSION NO HA TENIDO 

ERRORES. 

HAY ALGUNOS SISTEl1AS EN LINEA QUE NO SON INTERACTIVOS, 

UNA COl'IPUTADORA PUEDE RECIBIR Sll1PLEP1ENTE UNA 

TRANSl'llSION DE LOTE, QUE PUEDE NO NECESITAR RESPUESTA, A 

VECES SE REQUERIRA UN REPORTE DE CONTROL AL FINAL DE UNA 

TRANSl'llSION DE LOTE, PARA CERCIORARSE DE QUE NO SE HAYAN 

EQUIVOCADO ALGUNOS DATOS Y POR LO TANTO LA UNICA. 

RESPUESTA INTERACTIVA ES LA CONFIRl1ACION DE LA RECEPCION 

CORRECTA DE LA TRANst11SION. 

EN LOS SISTE11AS NO INTERACTIVOS LOS DATOS FLUIRAN EN UN 

SOLO SENTIDO. 

EN LOS SISTEMAS INTERACTIVOS SE TIENE UN GRAN FLUJO DE 

DATOS EN Al18QS SENTIDOS. 
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1.S ttOOOS DE TRANSl11SION DE DATOS. 

LOS SISTEMAS DE TRANSttlSION DE DATOS TIENEN METODOS 

CONSISTENTES DE TRANSMISION POR LOS CANALES DE 

C011UNICACION, ES DECIR QUE SUS l'IETODOS DE TRANSttISION 

SON FI.JOS Y NO SE PUEDEN ALTERAR. 

CASI TODOS LOS SISTEMAS DE TRMSl1ISION DE DATOS SE 

TRANSttITEN EN FOR11A BINARIA, Y ESTAS PUEDEN TRANSIUTIRSE 

POR LAS LINEAS DE COf'IUNICACION, EN PARALELO Y EN SERIE. 

1.S.1 TRANSttISION EN PARALELO 

LA TRANSl1ISON EN PARALELO ES AQUELLA EN LA QUE LA 

TRANSFERENCIA INTERNA DE LOS DATOS DE LA Cot'IPUTADORA SE 

REALIZA EN FORMA SU1ULTANEA, EJEl'IPLO SI SE EMITEN 

SEÑALES DE OCHO BITS ENTONCES SE TRANSFIEREN TODOS LOS 

OCHO BITS DE UN ELEl'ENTO ENTRE LA l'IEMRIA PRINCIPAL Y 

CUALQUIER REGISTRO DE OPERACIONES EN EL "ISl10 CICLO DE 

LA COPUTiADORA.<figura 8> 

1.S.2 ~ISION EN SERIE 

LA TRANSftISON EN SERIE CONSISTE EN ENVIAR UN GRUPO DE 

DATOS POR UNA LINEA DE TRANS"ISION DE BIT EN BIT, ES 

DECIR SE TRANSftlTEN EN FORt1A ORDENADA UNO TRAS OTRO. 
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EN LA TRANSl1ISON DE DATOS EN SERIE, SE USAN 

GENERAUENTE TRES l1000S QUE SON ASINCRONI CA, SINCRONI CA 

E ISOCRONICA. 

1.5.2.1 TRANSMISION ASINCRONICA 

AL l10DO DE TRANSl'IISON ASINCRONICA TAttBIEN SE LE CONOCE 

COl10 TRANS"ISION DE ARRANCADA Y PARADA, PORQUE EL 

DISPOSITIVO TRANSMISOR PUEDE TRANSl''IITIR UN CARACTER EN 

CUALQUIER t101'1ENTO V EL DISPOSITIVO RECEPTOR LO ACEPTA, 

EN ESTA TRANSttISION CADA CARACTER SE SINCRNIZA IEDIANTE 

SUS PROPIOS BITS DE ARRANCADA Y PARADA.< figura 9) 

CUANDO SE UTILIZA EL TIPO DE TRANStUSION ASINCRONICA, 

CADA ELEMENTO DE INFOR11ACION EN GRUPO DE OCHO BITS, SE 

TRANSMITE IN>IVIDUAUIENTE, AC011PAÑADO DE UN CONJUNTO DE 

DOS A TRES BITS DE SINCRONISl10, LO QUE FORt1A LA UNIDAD 

DE UFORl1ACION TRANSMITIDA. 

DE UNA FORttA GENERAL, A LAS TERt'llNALES CUYA TRANS111SION 

ES DE TIPO ASINCRONICA SE LES DENOttINA TERl11NALES EN 

ttOOO CARAC:TER O EQUIPOS TERtUNALES DE DATOS-!1000 

CARACTER. 
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1.S.2.2 TRANS111SION SINCRONICA 

EL l'tOl;)O DE TRANSl1ISION SINCRONICA, SE UTILIZA PARA LA 

TRANSIUSION A ALTA VELOCIDAD DE UN BLOQUE DE CARACTERES, 

EN ESTE !1000 DE TRANSl1ISION, TANTO EL DISPOSITIVO EMISOR 

CottO EL RECEPTOR OPERAN Sil1Ul.TANEAl'IENTE Y SE 

RESINCRONIZAN DESPUES DE TRANSl1ITIRSE ALGUNOS MILLONES 

DE DATOS. 

NO REQUIERE DE BITS DE ARRANCADA/PARADA PARA CADA 

CARACTER, LA SINCRONIZACION SE ESTABLECE V 11ANTIENE 

CUANDO LA LINEA SE MANTIENE LIBRE, O JUSTO ANTES DE LA 

TRANSMISION DE UNA SEÑAL DE DATOS. (figura 10) 

EL TR~ISOR ENVIA UNA' LARGA SERIE DE BITS DE DATOS EL 

RECEPTOR QUE CONOCE LA CLAVE QUE SE ESTA UTILIZANDO, 

CUENTA UN CIERTO· NUtERO DE BITS V LOS SEPARA COt'IO UN 

CARACTER v·Lo PASA A LA COl'FUTADORA y ESTA PROCESA CADA 

CARACTER SEPARANDO LOS BITS EN GRUPOS. 

LA TRANSftlSION SINCRONICA ES 11AS EFICIENTE EN EL SENTIDO 

DE .QUE HAY HENOS BITS DE CONTROL CON RESPECTO AL NUtERO 

TOTAL DE BITS TRANSMITIDOS. 
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\ 
EN TANTO QUE EN LA TRANStUSION ASINCRONICA, HAY AL t1ENOS 

UN BIT DE ARRANCADA Y UNO DE PARADO POR CADA CARACTER DE 

DATO, SI HUBIESE UN ERROR DURANTE LA TRANStUSION SOLO 

OESTRUIRA UN CARACTER, DE DATOS, PORQUE CADA CARATER ESTA 

SINCRONIZADO CON SUS PROPIOS BITS DE ARRANCADA/PARADA. 

SI HUBIESE UN ERROR EN LA TRANSfUSION SINCRONICA LO t1AS 

PROBASIE ES QUE DESTRUIRIA TODO EL BLOQUE DEL PENSAJE AL 

ROMPER LA SINCRONIZACION. 

LOS l10DEttS Y EQUIPOS RELACIONADOS CON LA TRANSl11SION 

SINCRONICA SON t1AS COSTOSOS QUE LOS EMPLEADOS PARA LA 

TRAN5"SISION ASINCRONICA, PORQUE DEBEN PODER LOS ttODEt1S 

SINCRONIZARSE ENTRE SI. 

1.5.2.3 TRANStUSION ISOCRONA 

LA TRANSl'tSION ISOCRONICA ES OTRA TECNICA QUE Cot1BINA LOS 

ELEt1ENTOS DE LA TRANStUSION DE DATOS SINCRONICA V 

LA ASINCRONICA. 

EN LA TRANSl1SISIN ISOCRONICA AL I&UAL QUE LA ASINCRONICA 

SE REQUIERE QUE CADA CARACTER TENGA UN BIT DE ARRANCADA 

Y UNO DE PARADA, PERO T""81EN cott0·LA SINCRONICA EL 

TRANSftlSOR V EL RECEPTOR ESTAN.SINCRONIZADOS.<figura ll> 



,.-.-
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ESTASINCRONIZACION COl1UN O CAl'IBIADA, PER"ITE TENER UNA 

11AVOR PRECISION ENTRE EL EQUIPO TRANSMISOR V EL RECEPTOR 

QUE LA OBTENIDA USANDO EL l'IODO ASINCRONICO. 

EN LA TRANS11ISION ISOCRONICA, LA SINCRONIZACION PROVIENE 

DEL "ODEM EMISOR Y EL 110DEl1 RECEPTOR QUE SE SINCRONIZAN 

CON EL PRIMERO DURANTE PERIODOS E:REVES. 



TftANSMISION ASINCRONA: CADA CARACTER SE SINCRONIZA 
MEDIANTE SUS PROPIOS BITS DE: ARRANCAa. Y PARADA 

Pleuu • 

DATOS 

1 1 1 1 11 1 
8 alTS a 81TS 

TRANSMISION SINCRONICA: NO REQUIERE DE BITS DE 
ARRANCADA-PARADA, LA SINCRONIZACION SE ESTABLECE 
CUANDO LA LINEA SE MANTIENE ABIERTA. 

l'leURA 10 

PARADA 

CAltACT•lt 

Tl•MPO ..... DO 
lllT•ltVALO .. 
PltOXl•O • Ult 
CAltACT•• 

a 81TS 8 91TS 

THldMlalON ISOCRONICA: IES LA co•tNACION DIE LAS 
DOS. PRl .. RAS, PIEMllTIE TENER UNA MAYOR PRECISION 
ENTRE 1L IQUI PO TRAN• 1 SOR .'Y f.L RECEPTOR QUI LA QUI 
K TIENE USANDO IL MOGO .MINCRONICO. . 

l'leURA 11 
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1.6 TIPOS DE TRANSt1ISON. 

UN CANAL ES UN CAMINO PARA LA TRANSMISION ELECTRONICA 

ENTRE DOS O 11AS PUNTOS. ESTE CANAL TAl1BIEN ES CONOCIDO 

POR DIFERENTES NOMBRES TALES COMO, LINEA, CIRCUITO, 

ENLACE O ESLABON E INSTALACION. 

1.6 .1 LINEA TELEFONICA 

AL HABLAR DE ESTOS POR LO GENERAL SE HABLA DE ALAMBRES 

TELEFONICOS O SUS SIMILARES. 

LAS LINEA TELEFONICAS SON CANALES ANALOGICOS QUE PASAN 

CORRIENTE ALTERNA, PERO NO CORRIENTE DIRECTA. 

1.6.2 SEÑALES ANALOGICAS 

LAS SEÑALES ANALOGICAS SON CONTINUAS V NO DE 

ENCENDIDO-APAGADO. 

1.6.3 SEÑAL DIGITAL 

CARACTER 

LAS SEÑAL.ES DIGITALES SI SON DEL TIPO DE ENCENOIDO­

APAGADO. 

CUANDO SE DICE QUE UN CANAL ANALOGICO TRANSMITE DATOS, 

EN REALIDAD LLEVA REPRESENTACIONES ANALOGICAS DE LOS 

DÁTOS Dl61TALES EN ALGUNA FORttA. 
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1.7 HETOOOS ACTUALES DE TRANSMISION. 

LOS "ETODOS DE TRANSMISON SON: 

1. 7 .1 SIHPLEX 

EN LA TRANSHISION SIMPLEX, LA INFORMACION SE TRAN8MITE 

SOLO EN UNA OIRECCION, ES DECIR, EL EMISOR SOLO ES 

EMISOR Y El RECEPTOR SOLO RECEPTOR, NO Pl.IEDEN 

INVERTIRESE LOS PAPELES, POR LO CUAL ESTA FORMA DE 

TRANS"ISION NO SE UTILIZA EN LAS REDES CONVENCIONALES DE 

TRANS"ISION DE DATOS.(figura 12) 

1.7.2 SEHIOUPLEX 

EN LA TRANS"ISION SE"IOUPLEX. LA INFORMACION AL SER 

TRANSl1ITIDA POR EL E"ISOR Y RECIBIRLA EL RECEPTOR PASA A 

SER TRANSMISOR Y VICEVERSA, ESTO AL CONCLUIR LA 

OPERACION, NO ANTES, ES DECIR, LA TRANSHISION SEl'IIOUPLEX 

PE~ITE REALIZAR ESTA EN AttBAS DIRECCIONES PERO SOLO UNA 

CADA VEZ, ESTA ES LA l'fAS USADA.Higurill 12> 

'-~:: 



1.7.3 

3e 

OUPLEX COl1PLETO 

LA. TRANSMISION OUPLEX COMPLETA O SIMPLEMENTE DUPLEX 

CONSISTE EN LA TRANSMISION SIMULTANEA E 

INDEPENDIENTE EN AMBOS SENTIDOS, VA SEA ENVIANDO DATOS 

EN AMBOS SENTIDOS, O BIEN ENVIANDO DATOS EN UNO Y 

LLEVANDO EL CONTROL DE LOS DATOS EN EL OTRO. 

LOS MODOS DE TRASMISION SIMPLEX Y EL SEMIDUPLEX UTILIZAN 

CONEXIONES DE DOS ALAMBRES PERO SI SE QUISIERA UTILIZAR 

EL DUPLEX SE NECESITARIA UNA CONEXION DE CUATRO 

ALAMBRES.<figura 12) 



EMISOR RECEPTOR 

o---~o 
S IMPLEX 

EMISOR RECEPTOR 

o---·· ---~-.o 
SEMI DUPLEX 

EMISOR RECEPTOR 

O_.;...__--~O 
OUPLEX COMPLETO 

f'19URA 12. 
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l.8 ttEDIOS DE TRANSt1ISION DE DATOS. 

LOS ttEDIOS DE TRANSttlSON DE DATOS QUE SE UTILIZAN 

ACTUAUIENTE SON, COl10 LOS BLACES DE "ICROONOAS, QUE 

OPERAN A FRECUENCIAS "'-'Y ALTAS, EN TANTO QUE LOS CABLES 

COAXIALES OPERAN A FRECUENCIAS ttAS BAJAS Y LOS PARES DE 

Al.Al1BRES DE~ OPERAN A FREC\.IANCIAS TODAYIA 11AS 

BAJAS. 

l.8.1 PARES DE ALAttEIRES DESNUDOS 

ESTOS SON "'-'Y CONOCIDOS EN LAS AREAS RURALES, SON 

ALAl'IBRES DE COBRE SUSPENDIDos DE TRAYESAÑoS EN LOS 

POSTES TELEFONICOS, NO CUENTAN CON RECUBRI"IENTO 

AISLANTE, POR LO CUAL DEBEN DE COLOCARSE A DISTANCIA 

ENTRE SI PARA EVITAR LOS CONTACTOS, LA MYORIA SE HAN 

REl'1PLA2ADO POR CAeLES. 

1.8.2 LOS CABLES DE ALAl1BRE. 

SON ~S QUE VA CUENTAN CON \M AISLAttlENTO V POR LO 

TANTO SE PUEDEN COLOCM O EttPACMSE J\KTOS. ESTOS CA8LES 

SE TUERCEN EN PARES PARA EVITAR AL MX U'IO LA 

INTERFERENCIA ELECTROt1AGNETICA ENTRE UN PAR V OTRO 

CUANDO ESTAN VARIOS DENTRO DE \M CABLE GRANDE. 
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POR LO REGULAR, ESTOS CABLES SE COLOCAN BAJO LAS CALLES, 

ES DECIR SON SUBTERRANEAS, CASI SIBIPRE SON LOS 

LLAIW>OS CIRCUITOS LOCALES, ENTRE LA INSTALACION DE UN 

USUARIO Y LA OFICINA DEL COM\llJTADOR CENTRAL LOCAL DE LA 

COtlPANIA TELEFONICA, CADA PAR DE ALAtteRES PUEDE LLEVAR 

UN CANAL TELEFONICO. 

1.8.3 EL CABLE COAXIAL. 

TRANSl1ITE A FRECUENCIAS l'IUCHO l'IAS ALTAS QUE WI PAR DE 

ALAt13RES. ESTE CABLE ESTA FORl'W>O POR WI CILINDRO HUECO 

DE COBRE Y OTRO CONDUCTOR CILINDRICO QUE RODEA A UN 

CON>UCTO DE ALAttBRE SltFLE. 

EL ESPACIO ENTRE EL CILIIC>RO HUECO DE COBRE Y EL 

CONDUCTO INTERNO SE RELLENA CON UN AISLANTE QUE SEPARA 

AL CONDUCTOR EXTERNO DEL INTERNO. 

ESTOS PUEDEN AGRUPARSE PARA FORttAR UN CAeLE 6RANDE QUE 

CONTEN6A VEINTE CABLES COAXIALES PARA TRANSMITIR 

SlttULTANEAtENTE HASTA 187 .. LLNW>AS TELEFONICAS. 

LOS CABLES COAXIALES TIENEN 11UY POCA DISTORSION, LINEAS 

CRUZADAS O PERDIDA DE SENAL. 



CABLES SUBl'IARINOS 

LOS CABLES SUBl'IARINOS, SON CABLES COAXIALES. CON LA 

DIFERENCIA DE QUE TIENEN 11AYOR ESPACIO ENTRE EL 

CONDUCTOR INTERNO V EL EXTERNO, EL CONDUCTOR EXTERNO 

ESTA CONSTRUIDO ESPECILAl1ENTE PARA SOPORTAR EL MEDIO 

MBIENTE SUBl'IARINO. UNO SOLO DE ESTOS CABLES PUEDE 

f'IANEJAR l1AS DE 700 TRANS111SIONES Slt1Ul..TANES. 

1.8.5 TRANSttSION VIA "ICROONDAS. 

SE PUEDE DECIR QUE ES LA COl1PETENCIA PRINCIPAL PARA LOS 

CABLES COAXIALES PORQUE ADE~ DE TRANSPORTAR MUCHOS 

t'llLLONES DE CANALES DE VOZ A LA VEZ, NO REQUIERE DEL 

TENDIDO DE UN CABLE. 

ESTE TIPO DE TRANSt11SION SE LLEVA A CABO A TRAVES DE LA 

AlltOSFERA ENTRE TORRES DE "ICROONDAS, 6ENERAL.11ENTE 

COLOCADAS A UNA DISTANCIA DE ENTRE "~ V A8 KILOtETROS 

UNA DE OTRA. 

EL SISTEl1A ES UN ~TODO DE TRANSIUSION DE TIPO ALINEADO 

CON PRECISION V DE NATURALEZA VISUAL. EL RECEPTOR DEBE 

VER AL ~ISOR O AL TRANSl11SOR. 
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CADA TORRE TOl'IA LA SEÑAL TRAN5"1TlDA DE OTRA TORRE, LA 

APLIFICA V LA RETRA5"ITE A OTRA TORRE. 

EL TMAÑo DE LAS ANTENAS DEPENDE DE LA DISTANCIA 

PARA l1ANDAR O RECIBIR LA SEÑAL, QUE COl1PRENDEN LA 

TRANSMISION DE RADIO, TELEVISION, TELEFONO, ETC. 

1.8.6 LOS SATELITES DE COMUNICACION. 

ACTUAUIENTE ES LA FORl1A l'IAS UTIL DE TRANS11ISION, 

PROPORCIONA UNA FORMA ESPECIAL DE RETRANStUSION DE 

"ICROONDAS. 

SE PUEDE DECIR QUE EL SATELITE NO ES OTRA COSA QUE UNA 

TORRE DE "ICROONDAS COLOCADA A l1UCHOS KILOt'IETROS DE 

ALTURA, SOBRE LA SUPERFICIE DE LA TIERRA, GENERAL~ 

COLOCADO EN EL ECUADOR, DE TAL FORM QUE PUEDA 

~ITIR sENALES A DISTANCIAS tlAS GRANDES QUE LAS 

QUE SE REALIZAN SOBRE LA SUPERFICIE TERRESTRE,DEBIDO A 

QUE EL SATELITE EVITA OBSTACULOS TALES CottO LA CURVATURA 

DE LA TIERRA, ETC. 
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LOS SATELITES PUEDEN ttANEJAR Sll'IULTAIENENTE ttUCHOS 

"ILLOllES DE TRANSfllSIONES DE 6RADO DE YOZ, LOS SATELITES 

VIAJAN A LA "ISM VELOCIDAD QUE LA ROTACION DE LA TIERRA 

ESTA ORBITA •s1NCRON1CA• HACE QUE PARESCA .QUE EL 

SATELITE ESTA ESTACIONARIO SOBRE UN PUNTO ESPECIFICO DE 

LA TIERRA. 

1.8.7 LOS LASERES Y LAS FIBRAS OPTICAS. 

SON DOS NUEVAS TECNOL061AS QUE SE ESTAN EXPER111ENTANDO 

PARA LA TRANSl'IISION DE DATOS EN USOS PRACTICOS. 

UN LASER 6ENERA UN HAZ COHERENTE DE LUZ DE FRECUENCIA 

~ ALTA QUE PUEDE TRANStUTIR tee,eee VECES MS 

INFORl'IACION QUE LOS EN..ACES O ESLABOIES ACTUALES DE 

"ICROON>AS. 

LAS FIBRAS OPTICAS <FILNENTOS DELGADOS DE VIDRIO O 

MTERIALES YITROSO> CONSTITUYEN UN tEOIO DE 

TRMISttlSION EXPERll'ENTAL QUE PLANTEA PROCESOS ESPECIALES 

CUANDO SE ACOPLAN CON LASERES. 



... l 
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LAS FIBRAS OPTICAS DESEl'IPEÑAN UN PAPEL Il1PORTANTE EN LA 

EVOLUCION DIGITAL DEL SISTE11A DE LA TELEINFORl1ATICA 

11UNDIAL. 

ESTOS FILAl'fENTOS ESTAN 1-ECHOS DE UN MTERIAL tlUV 

ABUBDANTE EN EL flJNDO <LA ARENA>, QUE CONDUCEN LA 

INFORl1ACION EN FORMA DE IPULSOS LUl'IINOSOS QUE SON 

CAPACES DE TR~ITIR TODO ·TIPO DE INFORrlACION, VOCES, 

TEXTOS, FOTOS, DUBW'OS, t1USICA Y DATOS PARA 

ALl1ACENAt'IIENTO EN COl'FUTADORAS A VELOCIDADES ftAYORES QUE 

LAS ALCANZADAS HASTA AHORA . 

.. ~­... 
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CAPITULO II 

LA C°""UTADORA 
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2.1 LA COl1PUTAOORA 

EN LA HISTORIA V EVOLOCION DEL HOMBRE, EL USO V EL 

TRATAMIENTO DE LA INFORMACION QVE RECIBE V ALMACENA HA 

EVOLUCIONADO AL "ISMO RITitO DE SU DESARROLLO, VA QUE 

ESTO A SIDO UNO DE LOS PILARES BASICOS DE SU DESARROLLO 

MISMO. ESTO NOS LLEVA A PENSAR QUE LA INFORl1ACION 

REQUERIDA V El'IPLEADA POR EL HOMBRE A IDO AUttENTANOO 

PAULATINAMENTE POR LO QUE SE HA VISTO OBLIGADO A IDEAR V 

EVOLUCINAR LAS TECNICAS Y PROCEDIPtEINTOS PARA PODER 

"ANEJAR LA INFOR11ACION ADECUADA. 

ASI SE TIENE QUE DEL LENGUAJE ORAL SE PASA AL ESCRITO, 

DE ESTO A LA I~NTA, APARECEN LAS ttAQUINAS DE ESCRIBIR 

V POSTERIORt1ENTE LAS CONTABLES JUNTO CON NUEVOS l'tETODOS 

DE MANEJO V TRATAl1IENTO DE LA INFOR11ACION. 

FUE A FINALES DEL SIGLO PASADO CUANDO EN LA OFICINA DE 

CENSOS DE EU EN DONDE YA INCAPACES DE ATENDER EL ENORl1E 

VOLUl1EN DE INFORt'IACION, INICIARON EL EtFLEO DE l'ETOOOS Y 

DISPOSITIVOS PARA t1ECANIZAR EL PROCESNUENTO DE LA 

INFORl1ACION DAN>O ORIGEN M.. NACl"IENTO DE UNA NUEVA 

CIENCIA LLMADA •1NFORttAT1CA• QUE ESTUDIA EL TRATAl11ENTO 

RACIONAL Y t1ECANIZADO DE LA IN='ORttACION. 



... 
2.1. l DEFINICION 

ES UN RAPIDO Y EXACTO SISTEttA DE IWIIPULACION DE 

Sil1BOL.OS ELECTRONICOS O DATOS, 

PARA ACEPTAR Y AUIACENAR 

DISEÑADO Y ORGANIZADO 

DATOS. AUTOMTICAtENTE, 

SAL.IDA, BAJO LA PROCESARLOS Y PRODUCIR RESULTADOS DE 

DIRECCION DE UN PROGRAl'tA AUIACENADO DE. INSTRUCCIONES 

DETALLADOS PASO A PASO. 

LA Cot1PVTADORA SE C<>l'FOt<E DE DOS PARTES BASICAS QUE SON: 

-EQUIPO FISICO LLAttADO HARDWARE. 

-EQUIPO LOGICO LLAttADO SOFTWARE. 

2.2 EL EQUIPO FISICO O HARDWME 

ESTA FORtlADO ESENCIMJllENTE, POR cotlPONENTES 

"ICROELECTRONICOS AYMZADOS QUE PROPORCIONA EL SOPORTE 

NECESARIO PARA LA IN1EAFRETACION Y EJECUCION DE UNA 

VARIEDAD DE INTRUCCIONES O AL60RI1"0S ELEMENTALES A 

AL.TAS YELOCIDADES. (figural3> 



llOUIPO f'ISICO • o HARDWARE 

PleUllA 1a 
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2.3 EL EQUIPO LOGICO O SOFTWARE 

EL EQUIPO NO SOLO ES DE CARACTER ttATERIAL, SINO QUE 

CONSISTE EN UNA SERIE ORDENADA DE INSTRUCCIOIES 

COl1PRENSIBLES A LA l'tAQUINA, QUE FORl'IAN UN PROGRAttA QUE 

PUEDE DESARROLLAR UNA TAREA O APLICACION EN SI. 

ES DECIR EL SOFTWARE LO FORttAN LOS PROGRAttAS QUE NO SON 

OTRA COSA QUE INTRUCCIONES PARA LA RESOLUCION DE UN 

PROBLEM EN ESPECIAL. 

2.• FUNCIONES DE UNA COl'FUTADORA 

LA FUNCION DE UNA COf'FUTADORA ES EL TRATAMIENTO DE 

LA INFORl'llACION QUE SE CLASIFICA EN CUATRO BLOQUES O 

FASES PRINCIPALES QUE SON: 

-ENTRADA 

-PROCESO 

-SALIDA 

._'TRML.lttENTACION 



2 .•. 1 ENTRADA 

EN ESTA FASE SE LLEVA ACABO LA RECOLECCJON DE~-DATOS Y E4. 

ALGORJT"° QUE NOS VA A DAR LA INF~ION PRil'IARIA, ES 
,!. ' ~. 

DECIR EN ESTA FASE SE ALil"IENTARA . CON LOS ELE11ENTOS 

NECESARIOS A LA COtFUTAOORA PARA QUE ESTA REALICE EL 

PROCESAMIENTO. 

2 .•. 2 PROCESO 

SE ELABORAN LOS DATOS DE ACUERDO A LAS INTRUCCIONES 

EXPLICADAS ÉN EL ALGORITI'IO, ES DECIR EL PROCESO SE 

LLEVARA A CABO 11EDIANTE UNA SECUENCIA LOGICA DE PASOS 

ORDENADOS A SEGUIR. 

2 . .t.3 SALIDA 

SE NOS PRESENTAN LOS RESULTADOS OBTENIOOS DURANTE LA 

FASE DEL PROCESO. OEl1ANERA QUE SE ENTIENDAN Y QUE·SEAN 

UTILES PARA LAS NECESIDADES POR LAS CUALES SE LLEVA A 

CABO EL PROCESO DE LA INFORl'IACJON. 



2.4.4 RETROAL.lfENTACION 

ESTA. FASE ES EN DOM>E LOS RESULTADOS OBTENIDOS DURANTE 

EL PROCESO SE PUEDEN YOLYER A UTILIZAR EN LA RESOLUCION 

DE ALGUN OTRO PROBLEf'IA O CONVERTIDOS EN DATOS PARA UN 

NUEVO PROCESO. C figura 1'> 

2.5 COMPOIENTES DE LA COl'FUTM>ORA. 

PARA REALIZAR LAS CUATRO FASES DE l'IANIPULACION DE 

INFORl'IACION,. EL COl'IPUTADOR DISPONE DE DIVERSOS 

COftPONENTES QUE SE CLASIFICAN EN TRES GRUPOS: 

-DISPOSITIVOS DE ENTRADA 

-UNIDAD CENTRAL DE PROCESO CUCP> 

-DISPOSITIVOS DE SALIDA 

2.5.l DISPOSITIVOS DE ENTRADA 

SON AQUELLOS QUE SE ENCARGAN DE INTRODUCIR A LA 

~TM>ORA INFORl'IACION, LA CUM.. PUEDE CONSISTIR EN 

DATOS O PAOGRAttAS. 



.. .,.. 
DA'TVS .... 

M.fflHTllO 

• 

SALIDA 
-- P•oc&ao -. ••8ULTAD08 

¡ KTllOAL ... llTACIOll 1-
r 

FASES DEL ·rRATAMIENTO 

DE LA 

1 NFORMACION 

1'18URA 14 

. ... 
--



2.S.2 UNIDAD CENTRAL DE PROCESO <UCP> 

ES. EN LA CUAL SE VA A LLEVAR A CABO EL PROCESO, TIENE LA 

"ISION DE INTERPRETAR Y EJECUTAR LAS INSTRUCCIONES, ASI 

COl10 CONTROLAR TODAS LAS PARTES QUE COl1PRENDE LA ttAQUINA. 

2.S.3 DISPOSITIVOS DE SALIDA 

SON AQUELLOS POR 11EDIO DE LOS CUALES SE DAN A CONOCER 

LOS RESULTADOS, ES DECIR SIRVEN PARA PROPORCIONAR AL 

USUARIO LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL.PROCESO DE LA 

INFORMACION. 

2.6 UNIDAD CENTRAL DE PROCESO 

EL UCP ES LA PARTE MS 111PORTANTE V COttPLEJA DEL 

COtlPUTADOR, CONSTA DE TRES PARTES PRINCIPALES QUE SON: 

-uNIDAD DE CONTROL 

-UNIDAD L061CA-ARITIETICA 

-f'IEMORIA PRINCIPAL 



-'-;;:,,•: 
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2.6.1 UNIDAD DE CONTROL 

SU MISION CONSISTE EN INTERPRETAR V EJECUTAR LAS 

INsTRUCCIONES RECIBIDAS DESDE LA ttEl'IORIA, ADEl'tAS LLEVA 

UN CONTROL DE LOS COl'IPONENTES DE LA t'IAQUINA. 

2.6.2 UNIDAD LOGICA-ARilltETICA 

EN ESTA UNIDAD LOS CIRCUITOS ELECTRONICOS QUE FORMAN 

ESTA PARTE DEL COl'IPUTADOR REALIZAN LAS OPERACIONES 

ARllltETICAS V LOGICAS BAJO LA SUPERVISION DE LA UNIDAD 

DE CONTROL. 

2.6.3 l'EttORIA PRINCIPAL 

ES LA ENCARGADA DE GUARDAR O ALMACENAR LAS INSTRUCCIONES 

DE LOS PROGRAt'IAS V LOS VALORES DE LOS DATOS, EXPRESADOS 

EN UNO V CERO QUE SON LA UNIDAD "INlt'IA DE INFORMACION 

LLAt'IADA •BIT". 

2.7 CLASIFICACION DE EQUIPOS PERIFERICOS. 

DE ACUERDO CON SU LOCALIZACION FISICA LOS PERIFERICOS SE 

CLASIFICMI EN: 

-LOCALES 

-REt10TOS 



2.7.1 LOCALES 

SE ENCUENTRAN COLOCADOS CERCA DEL UCP Y SU CONEXION A 

ESTA SE LLEVA A CABO PEDIANTE CABLES ELECTRlCOS, QUE 

CONSTITUYEN UNA PROLON6ACION DE LAS LINEAS INTERNAS DE 

LA COttP\JTADORA. 

2.7.2 REMOTOS 

ESTOS PERIFERICOS SE ENCUENTRAN SITUADOS EN PUNTOS 

ALEJADOS DEL UCP, EN DISTANCIAS QUE VARIAN DE UNOS 

CUANTOS l'IETROS HASTA CIENTOS E INCLUSO "ILES DE 

KILOtETROS. EN SU CONEXION CON EL UCP INTERVIENEN LINEAS 

TELEFONICAS Y TELEGRAFICAS, POR LO CUAL SE LES DENOf11NA 

TERMINALES DE TELEPROCESO. 

DE ACUERDO A SU FUllCION LOS PERIFERICOS SE CLASIFICAN 

EN: 

-DISPOSITIVOS DE ENTRADA 

-DISPOSITIVOS DE SALIDA 

-DISPOSITIVOS DE ENTRADA/SM..IDA 



... • ... _:.-.;·-·,. 
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2.7.2.1 DISPOSITIVOS DE ENTRADA 

SOLO TIENEN LA CAPACIDAD DE SUl11NISTRAR UFOR11ACION AL 

UCP. 

-PANTALLA DE RAYOSCATODICOS. 

-LECTORA DE CARACTERES OPTICOS. 

-LECTORA DE CARACTERES f'IAGNETICOS. 

-TECLADO. 

2.7.2.2 DISPOSITIVOS DE SALIDA 

SOLO PUEDEN OBTBER V PRESENTAR RESULTADOS. 

-ll'FRESORA 

-PANTALLA DE RAYOS CATOOICOS 

-TRAZADORES DE 6RAFICAS 

2.7.2.3 DISPOSITIVOS DE ENTRADA/SALIDA 

REALIZAN FUNCIOfES DE ENTRADA Y SALIDA, Y SE DIVIDEN EN 

DOS ~: 



se 

-DISPOSITIVOS ENTRADA/SALIDA 

PROPIAl'IENTE DICHO 

-uNIDADES DE ALl'IACENMtlENTO 

INTERl'EDIO 

-PANTALLA DE RAYOS CATODICOS. 

-uNIDAD DE TRADUCCION CON BAN>A 

""6NETICA 

2.8 UNIDAD DE AU1ACENAl11ENTO INTERttEDIO 

PROPORCIONAN Y RECIBEN INFOAttACION A/O DESDE LA UCP. NO 

DEL HOteRE A LA t1AQUINA SINO SOLO SE RELACIONAN CON LA 

tlAQUINA Y NO CON B.. USUMIO. SIRVEN COttO AUtACEN DE 6RAN 

CAPACIDAD DE DATOS. 

2.8.l 

2.8.2 

2.8.3 

UNIDAD DE DISCOS M&NETICOS 

UNIDAD DE CINTAS M&NETICAS 

UNIDAD DE TMB>R MAalETJCO 



CAPITULO 111 

LA TRANStUSION DE DATOS 
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ACTUAUtENTE LA IN>USTRIA DE INFORl1ACION t'ECANIZADA 

DENTRO DE LA Ef'IPRESA tECESlTA BASICAPIENTE EL SERVICIO :::·E 

UNA HERAl'IIENTA FIABLE DE TRANSPORTE V QUE ADEt'IAS ESTE AL 

ALCANCE DE TODOS LOS USUARIOS. 

ESTE TIPO DE tlECANIStlO DE TRASPORTE POR LO REGULAR 

RECIBE EL NOl'IBRE DE RED DE COl'IUNICACIONES 

EMPRESARIALES P\JES REEPRESENTA UN ENLACE VITAL QUE 

FACILITA EL FLUJO DE LA INFORtlACION POR TODA LA 

Ef'IPRESA V PEJmITE QUE LA DIRECTIVA OBTENGA LO QUE 

tECESITE PARA T~ SUS DECISIONES. 

ESTAS REDES SE COl'IPONEN DE UNA 6Al1A l'tUV AttPLI A DE 

DISPOSITIYOS TALES COl10 COf'IPUTADORAS CENTRALES, 

TER"INALES, PROCESADORES DISTRIBUIDOS, REDES LOCALES 

Y ADEl'IAS PROPORCIONAN DI'JERSOS SERVICIOS DE COl«JNICACION 

DE DATOS, DE VOZ, CONtUTACION DE l'ENSAJES, CORREO 

ELECTRONICO, TELEX, TELETEX, VIE~TA, FACSI"IL Y 

COl1PUTADORES PERSONALES. <QUE SE EXPLICAN rtAS ADELANTE> 

EN AQVEI LOS LUGARES DONJE HAYMI VOL\l'EllES ttUCHO ttUV 

&RANDES DE TRAFICO DE COtUUCACJONES, LAS REDES DE VOZ Y 

DATOS EtFRESMJ"'-ES HAN REPRESENTM>O TRADICJONAUENTE LA 

SOLUCION MS .RWIOA Y. ECONONICA. 
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UNA RED DE DATOS QUE SE CÓNSIOERA TIPICA TRADICIONAL 

CUENTA CON LOS SIGUIENTES ELEl'IENTOS COHO SON 

"ICROCOttPUTADORAS DISTRSUIDAS, T~INALES RE"°TAS Y 

COttPUTADORES CENTRALES ENLAZADOS ENTRE SI, POR l'EDIO DE 

CONEXIONES PRIVADAS l'IULTIPUNTO Y PUNTO A PUNTO. 

(figur<a 15> 

ADEl'1AS DE LAS CONEXIONES A LOS CIRCUITOS PRIVADOS SE 

PUDE DAR ACCESO A UNA RED DE COl1UNICACION C~TADA, 

HABILITANDO INCLlJSO CONEXIONES DE RESERVA A DICHA RED EN 

PREVISION DE QUE FALLE LA RED PRIVADA Y CUANDO LA CARGA 

LO JUSTIFIQUE, PODRAN UTILIZARSE CIRCUITOS DE BANDA 

ANCHA ENTRE LOS CENTROS PRINCIPALES. 

ESTAS REDES PRINCIPALl'ENTE UTILIZAN CONEXIONES DE 

PROCESOS EN LINEA <ON-LINE> AUNQUE ALGUNAS VECES PVEDEN 

TAl1BIEN TRABAJAR CON SERVICIOS DE COMNUTACION DE 

l'ENSAJES O DE REPRESENTACION VISUAL. DE DATOS <VIEWDATA>. 

LA RELACION DE COSTO/BENEFICIO O RENOI"IENTO DE LA RED 

DE DATOS PUEDE ESTABLECERSE ttEDIANTE LA ADQUISISION DE 

NUEVA TECNOL06IA COMO LOS l'IULTIPLEXORES ESTADISTICOS, 

ttODiFICANDO LA TOPOLOGIA DE LA RED PARA QUE ESTA SE 

ADAPTE A LAS NECESIDADES VARIAEILES.V ADAPTANDO CIERTOS 

CRITERIOS DE COSTOS. V PRESTACIONES EN UN NIVEL EFICAZ DE 

LA RED. 



.UCP 

COMUNICACION 

UCP 

FIGURAfi 
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ENTRE LOS 08.JETIYOS PRINCIPALES EN EL DESARROLLO DE 

REDES EK'RESARIAL.ES SE ENCUENTRAN LOS SIGUIENTES: 

-AHORRAR DINERO CON LA ECONOtUA DE ESCALA DE LAS REDES 

EiRANDES. 

-RESPONDER RAPIDAl'IENTE A LOS CAl'IBIOS ORGANIZATIVOS. 

-DAR FLEXIBILIDAD ANTE FUTURAS EXPANSIONES DE LA 

CANTIDAD DE USUARIOS Y DE LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONA 

LA RED. 

-FACILITAR EL CONTROL CENTRALIZADO DE LA RED. 

--PERMITIR QUE LOS USUARIOS NUEVOS TENGAN ACCESO A LA RED 

CON UN COSTO l'IUY BAJO. 

-ADttlTIR SERVICIOS Y TECNOLOGIAS t<AJEllAS. 
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3.1 TELECOl1UNICACIONES: 

SON TODA TRANSIUSION V/O RECEPCION DE INFORt'IACION QUE SE 

REALIZA A TRAVES DE DISPOSITIVOS 11ECANICOS, ELECTRICOS Y 

ELECTRONICOS ENTRE DOS O l'IAS PARTES, PARA LOGRAR UNA 

COMUNICACION A DISTANCIA. 

3.2 HISTORIA DE LAS TELECOl1UNICACIONES. 

LA NECESIDAD DE LA COMUNICACION ENTE GRANlES DISTANCIAS, 

SURGIERON LAS TELECOMUNICACI<»ES CON LA INVENCION DEL 

TELEGRAFO QUE VINO A 11E.JORAR LAS COl'IUNICACIONES RAPIDAS 

CON EXACTITUD V OPORTUNIDAD, SU OBJETIVO O FIN. ES EL DE 

TRANSMITIR LA PALABRA A DISTANCIA POR f'EDIO DE SEÑALES 

EN CLAVE QUE FUE DESARROLLADA EN 1843 POR SARIEL FINLEY 

MORSE QUE FUE EL QUE INVENTO EL TELEGRAFO ELECTRICO, SU 

FUNCIONMIENTO ES A BASE DE SEÑALES DE PUNTOS Y RAYAS. 

POSTERIORl'ENTE V ANTE LAS IECESIDADES CONTINUAS DE LA 

COl'IUNICACION A DISTN<ICIA EN 1876, ALE.JANJRO 6RAHAtt BELL 

INVENTO EL TELEFONO, APARATO QUE ES CAPAS DE TRAMSMITIR 

LA YOZ A 6RANDES DISTANCIAS. EN UN ttOIENTO t'IUY CORTO SE 

PUEDEN SOSTENER DIALO&OSOIAECTOS. 



EN U. PRINCl~IO 

11U.OITIEllP09 MODERNOS 

Dal.UCIOfll DE LA8 TELRCOllUMICACIO•R8 
•1eU1t.A 1• 



DESDE HACE MAS DE UN CUARTO DE SIGLO LAS 

TELECOl'tUNICACIONES HAN CRECIDO CON RAPIDEZ. LOS AVANCES 

TECNOLOGICOS NO SOLO HAN SERVIDO PARA AFRONTAR ESTE 

CRECil'IIENTO SINO QUE LO HAN ESTil'IULAOO, POR EJEl'IPLO, EL 

DESARROLLO DE CABLE SUBttARINO EN LOS AÑOS S0s V EN EL 

USO DE LOS SATELITES A l'EDIADOS DE LOS 60s. 

HASTA 11EDIAOOS DE LOS 70s, LAS NECESIDADES DE TRASMISION 

DE DATOS DE LOS USUARIOS SE REALIZABAN POR MEDIO DE LA 

RED CotlNUTADA, LA DE TELEX Y CON CIRCUITOS ANALOGICOS 
~ 

ALQUILADOS. 

EL TRAFICO A VARIOS PUNTOS GEOGRAFICOS SE ENVIABAN POR 

l'EDIO DE LOS SERVICIOS TELEFONICOS V ANALOGICOS 

CONl'IUTAOOS, QUE POOIAN MANEJAR TA'1BIEN EL TRAFICO QUE SE 

DESTINABA A PUNTOS DE OTROS PAISES, Y PARA LA 

TRANSFERENCIA DE TEXTOS YA SE UTILIZABA EL TELEX. 

LAS El'FRESAS l'IAS GRANDES, QUE OPERABAN EN NIVELES 

tM...TINACIONALES,PODIAN OPTAR POR CONTAR CON SERVICIOS EN 

CIRCUITOS ALQUILADOS PRIVM>OS EN LAS RUTAS EN LAS QUE 

LOS VOLUl'IENES DE TRAFICO ERAN LO SUFICIENTEl'tENTE GRANDES 

Y UTILIZARLOS PARA TRASftITIR VOZ, TEXTOS, DATOS Y 

FACSI"IL. 
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',- .-,..-·'·" 

69 

AHORA ESTAMOS EN UNA ETAPA EN LA. CUAL LA EMPRESA CUENTA 

CON t.:NA AMPLIA ELECCION, HOY EN DIA, LOS SERVICIOS Y 

HARDWARE DE TELECOMUNICACIONES ESTAN CRECIENDO 

ACELERADAMENTE, ESTO DEBIDO BASICAHENTE A: 

-EL DESCENSO CONTINUO DEL COSTO DE LOS CHIPS DE SILICIO, 

SUNTO CON EL AUMENTO DE SU FIABILIDAD V ROBUSTEZ, 

-EL CRECIMIENTO EXPLOSIVO, 

PUBLICOS COMO PRIVADOS. 

-LA COMPATIBILIDAD DE 

TANTO DE LOS SERVICIOS 

LAS TECNOLOGIAS DE 

TELECOMUNICACIONES INFORl'IATICAS Y DE EQUIPOS DE OFICINA. 
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3.3 REDES DE COfW>UTAOORAS. 

LAS REDES DE COl1PUTADORAS SURGEN A FINALES DE LOS ANOS 

Ges CottO UNA HERRAMIENTA MAS PARA LA INTERCottUNICACION E 

INTERCONEXION DE COl1PUTAOORAS SITUADAS EN LUGARES 

REl'tOToS CON EL OBJETIVO FUNOAl1ENTAL DE COl'IPARTIR 

RECURSOS, ES DECIR PERMITIENDO ASI A CUALQUIER LJSLIARIO 

DE CUALQUIER COl"IPUTADORA PODER UTILIZAR LOS RECURSOS, YA 

SEA DE HARDWARE O SOFTWARE, DEL/O CONJUNTOS DE LAS 

11AQUINAS QUE FOR11AN LA RED. 

LAS REDES DE Cot1PUTADORAS SE DESARROLLAN EN BASE A LAS 

l'IAQUINAS VA EXISTENTES, Y SE REALIZO UN GRAN ESFUEZO EN 

LA RESOLUCION DEL PROBLE11A DE LA INTERCONEXION EFICIENTE 

DE DICHAS 11AQUINAS, SITUADAS LA GRAN MAYORIA DE ELLAS, A 

CENTENARES DE KILOMETROS DE DISTANCIA, Y AL PRINCIPIO SE 

UTILIZARON 11EDIOS DE Cot1UNICACION VA EXISTENTES CO..O LO 

ES LA REO TELEFONICA. 
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3.4 RED DE TRANSMISION DE DATOS. 

3.4.1 DEFINICION: 

LA TRANSMISION 1) COl'lllNICAC:ION DE DATOS ES EL MOVIMIENTO 

DE INFORMACION CODIFICADA DE UN PUNTO A OTRO POR MEDIO 

DE SISTEMA:; DE TRANSMISION ELECTRONICA. 

POR LO GENERAL, ESTA RED SE INSTALA PARA CAPTURAR DATOS 

EN PUNTOS REMOTOS <TERMINALES> V TRANSMITIRLOS A UN 

PUNTO CENTRAL EQUIPADO CON UNA Cot1PUTAOORA U OTRA 

TERMINAL V A LA INVERSA O UNA COMBINACION DE Al'IBOS. 

LAS REDES DE TRANSHISION DE DATOS FACILITAN EL USO MAS 

EFICIENTE DE LAS COf1PUTADORAS CENTRALES, QUE LLEVAN 

l. CASO tEJOR LOS CONTROLES COTIDIANOS DE UNA EPIPRESA AL 

PROPORCIONAR UN FLUJO MS RAPlDO DE UFORl'IAClON V DE 

SERVICIOS DE CONMUTACION PARA QUE LAS TERMINALES SE 

PUEDAN COl1UNICAR ENTRE SI. 
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UNA RED DE TRANSMSISION FACILITA LA EXPANSION COHERENTE, 

ARl10NIOSA Y EFICAZ DE LOS RECURSOS INFOR'1ATICOS Y LA 

EVOLUCION SATISFACTORIA DE LA INFORtlATICA DISTRIBUIDA EN 

DIFERENTES LOCALIDADES, ES DECIR QUE FAVORECE LA 

DECENTRALIZACION AL OPERAR EN CASI TODO LUGAR QUE SE 

NECESITE PARA EVITAR LOS OBSTACUL..OS QUE SIGNIFICAN LOS 

COSTOS POR LAS DISTANCIAS. 

EN LA PRACTICA LA TRANS11ISION DE DATOS SE LLEVA A CABO 

DE LA SIGUIENTE t1ANERA: LOS DATOS ENVIADOS POR UN 

USUARIO SE RE"ITEN A UN PUNTO DE ENTRADA DENOPUNADO NODO 

DE ORIGEN O NODO FUENTE, Y DE ALLI SON EXPEDIDOS A UN 

NODO DESTINO DE ACUERDO CON EL ENCABEZADO QUE CADA 

PAQUETE TIENE CON SU DIRECCION DE DESTINO PARA UN MYOR 

CONTROL EN LA INFOR~ION. 

DADO QUE UNA RED PUBLICA DE TRANS"ISION DE DATOS <RPTD> 

TIENE UNA COllFIGURACION TIPO 11AU.A, LOS PAQUETES PUEDEN 

PASAR POR OTROS NODOS. ANTES DE LLEGAR A SU DESTINO, Y 

UNA VEZ QUE SE HA VERIFICADO SI LA INFORltACION DE LOS . 

PAQUETES ES LA CORRECTA, SE REEXPIDEN POR LA LINEA MS 

DESOCUPADA HACIA EL NODO DESTINO, EL QUE A SU VEZ, ENYIA 

EL NODO ORIGEN, LA CONFIRMCION DE QUE SE RECIBIERON. 
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EN ESTA FORl1A LOS PAQUETES LLEGARAN A SU DESTINO, EN 

DONDE SE DESENSAl'IBLAN, DE TAL ~RA QUE LA Cot1PUTADORA 

ANFITRIONA RECIBE LOS DATOS CON LA "ISM SECUENCIA O 

F~TO QUE TENIA AL SALIR DE LA TERMINAL. 

EN CUANTO A LOS RIESGOS DE ATRASO, CONFIABILIDAD Y 

CONTROL DE ERRORES.LA RED DE TRANSMISION CONSTITUIDA POR 

NODOS V LAS LINEAS DE CottUNICACION ENTRE ESTOS Y LOS 

MOOE"8 DE ALTA VELOCIDAD V SU CONFIGURACION DE TIPO 

~LA, TOTALl"IENTE CONECTADOS A TRAVES DE CANALES CON 64 

KB/S, <UN KBITE TIENE "IL 64 BITES) GARANTIZAN EL 

TRABA.JO SOBRE TIE~OS REALES, ALTA CONFIABILIDAD 

Y ALTA DISPONIBILIDAD. 

REALIZANDO UNA EVALUACION, SE POORIA DECIR QUE LA 

RPTO OFRECE UNA DISPONIBILIDAD DEL . 99.9X V 

CONFIABILIDAD DEL 99.9~ LAS VEINTICUATRO HORAS DEL DIA 

EN TODA LA SE11ANA. 

AUN CUANDO EXISTIERA UN CASO DE FALLA TOTAL EN UN NODO O 

DEL CENTRO DE CONTROL, LA RED SIGUE OPERANDO, PUES SUS 

FUNCIONES ESTAN DISTRIBUIDAS EN LOS NODOS, Y EL CENTRO 

DE CONTROL SE OCUPA BASICAttENTE DEL t10NITOREO, DE LAS 

ESTADISTICAS, TARIFICACION, Y OTRAS FUNCIONES QUE 

REAL IZA· UNA RED PU8L ICA DE TRANSltlSION DE DATOS. 
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EN CUANTO A LA RED EXTERNA O PUNTO DE ACCESO PARA LOS 

USUARIOS, SE CONECTA EN F0Rf1A DE ESTRELLA A LOS NODOS 

CON LINEAS RESPALDADAS, ESTA F0Rf1A ES LA QUE SE OCUPA EN 

LA RED PUBLICA DE TRANSMISION DE DATOS, <RPTD). 

PARA EVITAR POSIBLES ERRORES EN LA EXPEOICION DE LOS 

PAQUETES, CADA NODO MANTIENE UNA COPIA DÉL QUE ENVIO Y 

LO BORRA CUANDO RECIBE LA CONFIRHACION DE SU LLEGADA AL 

NODO SIGUIENTE Y SI ESTE NO LLEGA, PASADO UN TIEMPO 

ESTABLECIDO LO RETRANStUTE PERIOOICAl'ENTE. 

EN CUANTO A LA CONFIDENCIALIDAD Y RIESGO DE FUGAS DE 

DATOS LA RPTDASEGURA ABSOLUTA PRIVACIDAD PORQUE TIENE 

UNA DOBLE LLAVE DE ACCESO, UNA QUE ES DE ACCESO AL 

SISTEMA Y OTRA PARTICULAR QUE TIENE CADA USUARIO . Y ES 

CONOCIDA SOLO POR EL. 

LA PUESTA EN f1ARCHA DE LA RPTD PRODUCE UN DOBLE EFECTO 

YA QUE AL MI5"0 TIEl1PO QUE FOMENTA EL DESARROLLO DE LA 

TELEINFORl'IATICA,ESTJl'IULA LA DESCENTRALIZACION INDUSTRIAL 

DE ZONAS ttUY POBLADAS, REFORZANDOSE CON EL HECHO DE QUE 

LAS TARIFAS, POR LA TRANSIUSION DE DATOS SE MIDEN 

AUTOt1ATICAttENTE EN RAZON DE llOLUl1EN DE INF~ION 

~ITIDA Y NO EN RAZON DEL TIEtf>O V LA DISTANCIA DE 

TRANStUSION. 
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CON LA RPTO EL USUARIO DETERMINARA QUE LE CONVIENE MAS, 

SI ALQUILAR 24 HRS. UN C.ANAL PARTICULAR O A LA RPTD, 

SEGUN SEA EL TIEl1PO QUE LO UTILICE YA QUE LA RED OFRECE 

UNA TARIFA DE IJSO REAL Y QUE AOEl1AS OFREC.E LA 

POSIBILIDAD DE SATISFACER LA NECESIDAD DE INFORl'tACION, 

AL PERMITIR EL ACCESO A BACES DE DATOS, TANTO 

NACIONALES COl'IO INTERNACIONALES, ASI COl'tO AL SECOBI QUE 

ES UN SERVICIO DE CONSULTA A BACES DE INFORl1ACION. 

3.4.2 OBJETIVOS DE UNA RED DE TRANSIUSION DE DATOS. 

-REDUCIR EL TIEt1PO Y ESFUEZO llECESARIO PARA REALIZAR 

DIVERSAS TAREAS COl1ERCIALES O El'tPRESARIALES. 

-CAPTURAR DATOS DESDE SUS FUENTES. 

-CENTRALIZAR EL CONTROL SOBRE LOS DATOS. 

-AUMENTAR LA DISEl'tINACION Y HACER l1AS RAPIDA LA 

INFORt1ACION. 

-REDUCIR LOS COSTOS ACTUALES Y FUTUROS DE OPERACION. 

-APOYM LA EXTENSION Y LA CAPACIDAD DE LA El'FRESA A 

l'IEDIDA QUE CRECE LA ORGANIZACION. 

-APOYA LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION EN LA 

CENTRALIZACION V OESCENTRALIZACION DE LOS SISTEl'IAS DE 

INFORttACIO A TRAVES DE Cotw>UTADúRAS. 

-APOYA EL 11E.JOR CONTROL DE LA AatitlNISTRACION SOBRE LA 

ORGANIZACION. 
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3.A.3 FUNCIONES DE UN SISTEl1A DE TRANSMISION DE DATOS. 

3.A.3.1 RECOLECCION DE DATOS 

SON OPERACIONES DE RECOLECION QUE SE REALIZAN VARIAS 

VECES AL DIA O POR SEtWilA, NO SE EMITE UN l1ENSA.JE DE 

RESPUESTA DIRECTA PARA CADA OPERACION, Cotto POR E..JalPLO, 

DATOS DE ESTADO DE VENTAS, CONTROL DE INVENTARIOS, DATOS 

DE NO"INA, ETC. 

3.A.3.2 ENTRADA.DE DATOS 

LAS OPERACIONES LLEGAN CON FRECUENCIA V CON POCOS 

SEGUNOQS DE INTERVALO ADEttAS REQUIEREN RESPUESTA A LOS 

POCOS SEGUNDOS, POR EJEl1PLO, UN SISTEMA DE PUNTO DE 

VENTAS, RESERVACION DE AEROLINEAS, HOTELES, CUENTAS 

BANCARIAS, ETC. 

3.A.3.3 ENTRADA ~TA DE TRABAJO 

POR LO GENERAL. LAS OPERAclONES SE •LOTEAN• V REQUIEREN 

TIEl1POS DE PROCESAl'llENTO QUE VAN DESDE "INUTOS HASTA 

HORAS. LA ENTRADA Y SALIDA PARA CADA OPERACION PUEDE 

Toe.AR SEGUNDOS O MINUTOS. 
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ACCESO A LA IWORl'IACION 

EL YOLuttEN ES RELATIYAf'IENTE BAJO POR CADA OPERACION 

DE ENTRADA Y LA RESPUESTA SE OBTIENE A LOS POCOS 

SEGUNDOS. ELf'IENSAJE DE SALIDA POR LO GENERAL ES CORTO, 

PERO PUEDEN YARIAR DE ACUERDO A SUS APLICACIONES, POR 

EJEl1PLO LA C011PROBACION DE CREDITOS, ESTADO DE CUENTAS 

BANCARIAS, SISTEMAS DE INFORt1ACION HOSPITALARIOS, 

SISTEMAS BIBLIOGRAFICOS, ETC. 

3.4.3.S TIEPFO COftPARTIDO CONVERSACIONAL 

SE REQUIERE RESPUESTA CONVERSACIONAL A LOS POCOS 

SEGUNDOS Coe.Q POR EJEl1PLO EN LA SOLUCION A PROBL.EttAS 

GENERAL.ES, CALCULOS, EDICION DE TEXTOS, ETC. 

3.4.3.6 CON1UTACION DE l'ESAJES 

LOS . REQUERl"IENTOS DE TIEttf>O DE ENTREGA YARIAN DE 

"INUTOS A HORAS C°"° EN LA ENTREGA DE CORREO Y 

l>ISTRIBUCION DE l'EPIORAN>A DE LA ORGANIZACION. 
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3.4.3.7 AOQUISICION DE DATOS EN TIEMPO REAL 

Y CONTROL DE PROCESO 

LOS SENSORES REl10TOS SE t1UESTREAN Y SUPERVISAN 

CONTINUAPIENTE A INTERVALOS QUE YARIAN ttlK:HO, COMO EN EL 

CONTROL NUl'ERICO DE ~INAS HERRAMIENTAS, LECTURA 

REMOTA DE l'EOIDORES Y CALIBRADORES. 

INTERCAt'IBIO DE DATOS ENTRE COl'IPUTADORAS 

LAS LLEGADAS OCASIONALES EN RAFAGAS, QUE CONSISTEN EN 

. BLOQUES GRANDES DE DATOS QUE REQUIEREN LA TRANSl1ISION A 

OTRO UCP, POR LO GENERAL EN UNOS CUANTOS "ILISEGUNOOS 

Coe.c> EN LA APLICACION DE PROCESADOR EN PR06RAl1AS Y EN 

ARCHIVOS COttPARTIOOS DE CUALQUIER TIPO Y QUE REALIZAN 

cottUNICACIONES ENTRE CottPUTADORAS. 
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SERVICIOS DE Cor1UNICACION DE UNA REO DE 

TRANSt1ISION DE DATOS. 

TELEFONO. 

VOZ.-LAS COl1UNICACIONES TELEFONICAS ES EL METOOO DE 

COHUNICACION HAS COf'IUN EN LAS OFICINAS Y ES MUY PROBABLE 

QUE PERDUREN DURANTE INFINIDAD DE AÑOS POR LO QUE EN 

CUALQUIER SISTEMA DE COHUNICACION SEGUIRAN REPRESENTANDO 

UN MEDIO MUY IMPORTANTE. 

LOS DESARROLLOS NUEVOS CCOMO LA RADIO CELULAR> 

PRUOUCIRAN UN AUl1ENTO SIGNIFICATIVO DE LOS SISTEl'IAS DE 

VOZ EN EL FUTURO PUES ES PREFERIBLE ENLAZAR LOS SISTEMAS 

DE RADIO A LOS TELEFONICOS. 

3.4.4.2 COl'IUNICACIONES DE DATOS. 

LA ttAVORIA DE LAS Ef'IPRESAS CUENTAN CON DIVERSAS REDES DE 

T~INALES PARA UNA SERIE DE APLICACIOtES INFORMATICAS. 

ES POSIBLE QUE LOS SISTEl'IAS TRADICIOlllALES 8A$AOOS EN 

TERftINALES SIGAN SIENDO POR 11UCHOS ANOS LA FORMA 

FUNOAtENTAL DE LA 11ECANIZACION DE OFICINAS POR LO QUE 

SERA LA PARTE ttAS Il'tPORTANTE PARA LAS NECESIDADES DE 

INFORflACION DE UNA EPFRESA. 
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EN EL FUTURO LOS "ICROPORTATILES DE CAPTURA DE DATOS 

POORIAN UTILIZARSE EN MAYOR CANTIDAD. 

3.,.4.3 Cot'tUNICACION DE TEXTOS. 

ESTA FORMA DE COt'IUNICACION ESTA CRECIENDO l'tUCHO, ES LA 

QUE SE PROCiUCE ENTRE LOS PROCESADORES DE TEXTOS V LAS 

ll'IPRESORAS INTELIGENTES O LOS SERVICIOS MAS 

TRADICIONALES DE f'ENSAJERIA POR TELEX V EL DESARROLLO DE 

LOS TELEX. 

LAS C~ICACIOl'ES ENTRE LOS PROCESADORES DE . TEXTOS Y 

LAS Il'FRESORAS INTELIGENTES SUELEN TRATARSE COl'tO SI 

FUERAN UNA FORMA CE Cot1UNICACION DE DATOS, "!ENTRAS QUE 

PARA LA FUNCION DE LOS ttENSAJES TELEX O TELETEX, SE 

TRATAN CON OTROS SISTEl1AS DIFERENTES. 

EL TELETEX ES UN SISTEMA ESTANDAR INTERNACIONAL . DE 

INTE~IO DE l'IENSAJES QUE YA A CONVERTIRSE l'fUV PRONTO 

EN UNA PARTE CARACTERISTICA DE MUCHOS PROCESADORES DE 

TEXTOS, OFRECE UNA COftUNICACION DE TEXTOS 111.JCHO MAS 

RAPIOA QUE EL TELEX . 

. EL.TELEX EXISTE DESDE HACE MUCHOS AÑOS Y POR EL GRAN USO 

QUE SE LE A DADO PODRIA CONSIDERARSE COttO UN SERVICIO 

l'IADURO. QUE VA A SE6UIR FUNCIONANDO DUMNTE t«JCHOS AÑOS. 
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AL INTEGRAR NUEVAS TERMINALES Y SERVICIOS EN LA RED SE 

OARA t1AS AYUDA V VENTAJA PARA LOS USUARIOS, SIN EHBARGO 

NO SE ESPERA QUE LA RED CRESCA MUCHO DURANTE LO QUE 

RESTA DE LA DECAOA DE LOS 80s. 

3.4.4.4 FACSIHIL O TELECOPIADORA. 

ACTUALMENTE LA FORMA t1AS COMUN DE TR~ITIR MENSAJES 

POR FACSit1IL ES '1ARCAR EN LA RED CONl1UTAOA Y TRANSt1ITIR 

EL CONTENIDO DE UN DOCUl'IENTO A NIVEL NACIONAL O 

INTERNACIONAL. 

LA TRANSt1ISION DE DATOS Y ttENSAJES NO ES t1UY POPULAR 

TOOAVIA, DEBIDO PRINCIPALttENTE A LAS f'IAQUINAS Y NORl'IAS 

QUE SE UTILIZAN NORt1Al...t1ENTE PARA ENVIARLOS. 

EN LOS ULTIMOS DIEZ ANOS, EL SE6UI"IENTO DEL FACSI"IL 

DIGITAL HA PRODUCIDO UNA 11E.JORA SENSIBLE EN ESTE CAl'IPO. 

SE PREVEE QUE CON LOS EST~S DE COtlPATIBILIDAD EN 

.LAS MQUINAS, CUALQUIER MAQUINA DE FACSlt11L QUE OBEDESCA 

A LOS ESTANCARES QUE SE HAN ESTASL.ECIDO, SE POORA 

CottUlllCAR CON OTRAS QUE ESTEN EN SU "ISl1A CATEGORIA. 
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LOS INTERFACES DIGITALES QUE SE DERIVAN DEL FACSIHIL 

DIGITAL AUl'IENTAN LAS POSIBILIDADES DE DESARROLLOS 

FUTUROS YA QUE SE POORAN CONECTAR A LAS REDES DE DATOS. 

LO QUE REPRESENTARA UNA PROPIEDAD l'IAS DE LOS SISTEMAS DE 

COl'IUNICACIONES, QUE POORAN AMPLIARSE CON OTROS TIPOS DE 

TERMINALES V DE MENSAJES QUE ADMITAN MTERIAL 

PfECAN06RAFIADO O t1ANUSCRITO, DIAGRAl1AS, ETC. 

LAS VELOCIDADES ESTANDARES LLEGAN A LOS 1'·' KBIT/S, CON 

OPCIOllES DE HASTA 19.2 KBIT/S. 

EN CUANTO A SU DESARROLLO ACTUAL SE APRECIAN DOS 

OPCIOIES DE INTERESES, UNO SERIA LA INTERCONEXION .DE 

TELECOPIADORAS A NIVEL DE.us.MRIOS INDIVIDUALES CON UNA 

CONCEPCION SI"ILAR A LA DEL TELEX, UTILIZAN>O LA REO 

CONl'tUTAOA OE TRANSttISION DE DATOS Y LA OTRA SERIA EL USO 

DEL CORREO ELECTROHICO. 
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3.4.4.S VIEWOATA. <REPRESENTACION VISUAL DE DATOS> 

EL VIOEOTEX <VIEWOATA) HA TARDADO t1llCHO EN EXTENDERSE, 

PERO AL FIN PARECE HABER INDICIOS DE QUE VA A SALIR DE 

SU ESTANCAMIENTO. 

EL TOMAR UN TELEVISOR V ANAOIR UN TECLADO ELECTRONICO Y 

CONECTARLO A UN COMPUTADOR CENTRAL V A SU BASE DE DATOS 

POR MEDIO DE UNA LINEA TELEFONICA, ES l'IUV USADA, PERO 

HAN TENIDO QUE PASAR CASI DIEZ AÑos PARA QUE EL VIDEOTEX 

ALCANCE SU MADUREZ. 

LAS EMPRESAS QUE HAVOR USO DAN AL VIOEOTEX, SON LAS 

EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS, AUNQUE RECIENTE'1ENTE SE 

HAN DETECTADO AUMENTOS SIGNIFICATIVOS EN LAS INDUSTRIAS 

AUTROHOTRICES Y DE TRANSPORTES, ASI COttO EN EL SECTOR 

BANCARIO. 

POR LO GENERAL EL USO DE LOS VIOEOTEX ESTAN CRECIEN:>O EN 

EL TERRENO DE LAS VENTAS, LA INGENIERlA, EN LA BANCA 

PARA HACER OPERACIONES BANCARIAS DESDE EL HOGAR. 
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3.A .•. 6 VIDEO. 

LAS REUNIONES O CONFERENCIAS A TRAVES DEL VIDEO SE HACEN 

UTILES t'IUY POCO EN LAS El'tPRESAS DEBIDO A LOS COSTOS TAN 

ELEVADOS QUE REPRESENTA LA PRESTACION DIRECTA DE ESTOS 

SERVICIOS. 



r 

.:.· .. 

CAPITULO IV 

Co.t?oNENTES DE UNA REO 
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4.1 llW'ORTANCIA DE UNA RED DE TRANSHISION 

EN LAS EMPRESAS 

i..OS USOS DE LA TRANSl'USION DE DATOS EN LA llll>USTRIA ESTA 

AUMENTANDO RAPIDAMENTE, HAY l'IUCHOS ELEl1ENTOS QUE NO 

ESTAN CONECTADOS DIRECCTAttENTE A UNA COl'PUTAOORA, QUE SE 

El'IPLEA PARA ENVIAR DATOS DE UN PUNTO A OTRO PARA OBTENER 

lNFORl'IACION DE LAS ZONAS DE TRABAJO DE LAS FABRICAS. 

POR ESTO EN LA ACTUALIDAD SE ESTA CREAtil>O UN SISTEt'IA EN 

DONDE LOS ELatENTOS DE TRANSl1ISION DE LAS COftPUTADORAS 

SON PARTE INSEPARABl.E DE LOS "ISl'IOS. 

LA CottPUTADORA PUEDE ftANE.JAR lNl1EDIATAttENTE LAS 

TRANSACCIONES, PUEDE Cot1PLETAR EN UNA SOLA YEZ EL 

PROCESAMIENTO ASOCIADO CON UNA TRANSACCION V TAttelEN 

PUEDE SUPUNISTRAR INFORt1ACION A LA AOl'IINISTRACION, 

CUANDO LO REQUIERA. 

PUEDE CONTESTAR RAPIIWENTE LAS PRE6UNTAS SOBRE .EL 

ESTADO DE UNA TAREA O LA CANTIDAD EN EXISTENCIA DE 

AL6UNOS PRODUCTOS• PRESENTAN)() LA SITUACION ACTUAL. 

CON ESTE SISTEMA SE ANOTARAN LOS DETALLES EN UNA 

TERttlNAL DE COttPUTAOORA V SE CREAN EN SUS ARCHIVOS LOS 

REGISTROS IECESMIOS CON LA SITUACION EN EL ttOttENTO. 

• •• e 

~ .. , 
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ADEMAS SE PUEDE ACTUAR INMEOIATAl'tENTE CUANDO OCURRAN 

SITUACIONES EXEPCIONALES Y SE PUEDE NOTIFICAR Y RESOLVER 

LOS PROSLEl'IAS EN EL ACTO DENTRO DE LA ORGANIZACION, V 

LLEVAR UN CONTROL "INUTO A "INUTO DE SITUACIONES 

COHERCIALES. 

ASI P11~ LA COMPUTADORA PUEDE PLANEAR EL TRABAJO DE UNA 

ORGANIZACION Y VOL.VERA A PLANEARLA CUANDO SE PRESENTEN 

NUEVOS REQUERIP11ENTOS O SE CAt161E LA SITUACION EN LA 

ORGANIZACION. 

LAS VENTAJAS DEL CONTROL DE UNA COt'IPUTADORA NO SERA 

PRECISAl'IENTE EL AHORRO DEL PERSONAL, SINO QUE CONSISTEN 

A MENUDO EN UNA l'IAYOR EFICIENCIA, MEJOR SERVICIO O BIEN 

UN APROVECHAMIENTO tE..JOR DE LAS INSTALACIONES. 

MUCHAS cotFAÑIAS TIENEN UNA 6RAN DISPERSION 6EOGIW='ICA 

POR LO TANTO SE ESTAN USANDO LOS ELEMENTOS DE 

TRANSMISION, PARA CONECTAR LAS DIVERSAS FABRICAS, PARA 

ACOPLAR LOS ALMACENES O CONECTAR UN GRAN NUl'IERO DE 

OFICINAS OE VENTAS O CENTROS DE SERVICIOS CON UNA 

CENTRAL OE INFORttACION. 

:,.:··'.'-' ~;\ ·· :_-~«--~~·~~·T,F:'.~jJ~ 
.~ .~ '''. 
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POR E.JE11PLO, LA TRANSl'USlON DE DATOS ESTA REttPLAZN«>O 

LOS PAPELEOS EN LAS LJIEAS AEREAS, SE ABANDONAN LOS 

ARCHIVOS DE TARJETAS PARA LOS PASAJEROS, POR EL TECLADO 

Y UNA PANTALLA CotECTAOA A UNA COl'FUTADORA QUE l'IANTENDRA 

UN· CONTROL Y UNA INFQRMCJON CENTRALIZADA EN LOS NUEVOS 

ADELANTOS. 

EXISTEN SALAS DE CONTROL ADl1JNJSTRATJVO EN LOS QUE UN 

GRUPO DE INDIVIDUOS AYUDA A LA COMPUTADORA A CONTROLAR 

EL TIPO DE TRABA.JO EN TODAS LAS OR6ANJZACJOIES, PARA 

PODER CONTROLAR ERRORES COtETIDOS FRECUENTEIENTE EN LA 

ENTRADA HUl'IANA AL SISTEl'IA O EN LOS DATOS ARCHIVADOS, 

SE twEJ'AN LAS COlilJICIOIES ESPECIALES QUE SE PRESENTAN Y 

QUE REQUIEREN ·LA INTERYENCION HUtlANA. 

SE tWEJ'A LA POLITJCA.DE QUE EL COl'FUTM>OR No REALICE 

TOOO EL PROCESO REQUERIDO, HAY CIERTAS TRANSACCIONES QUE 

REQUIEREN DE CRITERIO HUfWIO ·Y ENTONCES LA COMPUTADORA 

PIDE AYUDA.Y TRASttlTE DETALLES A LA PERSONA QUE TENGA 

LOS ANTECEDENTES DE EXPERIENCIA, CONOCIMIENTOS Y 

CAPACiDAD DE CAITERIO QUE PERtUTEN QUE LA ADl'flNISTRACION 

OBTENGA LA INFORl1ACION QUE REQUIERE. 
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ESTA 
SAUR 

TESIS 
DE LA 

NO DEBE 
BIBLIOTECA 

'-2 COf'tP<»ENTES DE UNA REO DE TRANSl11SION DE DATOS 
(figura 17> 

-TERIUNALES DE TELEINFORl'IATICA 

-UNIDAD DE CONTROL 

-LINEAS 

-llCP 

-cANAL 

-UtUDAD DE CONTROL DE COl1UNICACION 

-l10DE" 

•. 2.1 TER"INAL.ES 

SON DISPOSITIVOS PERIFERICOS AEttOTOS, SI"ILARES EN SU 

ASPECTO A LOS PERIFERICOS LOCALES, UTILIZM LOS "15"0$ 

SOPORTES DE OPERACIONES DE ENTRADA Y SALIDA DE 

DFORl'tAClON, SU DIFERENCIA SE RELACIONA EN LA FOAltA DE 

COIEXION AL COl'FUTADOR Y EN LOS METOOOS DE TRABAJO QUE 

REALIZAN LOS USUARIOS. 

LA UTILIZACION DE ESTAS TERtUNALES RelOTAS, SON UNA 

FUNCION COTIDIANA QUE REALIZAN EN TRABA.JOS ttUY DIVERSOS 

~ LAS CAJAS RE6ISTRADORAS DE 6RANDES ALAl'ICENES, 

PREPARADAS PARA EL.PAGO CON TARJETAS DE CflEDITO, LAS 

MQUINAS PARA RESERVAR BOLETOS DE AVION U OTROS 

TRANSPORTES, LAS TERftlNALES BANCARIAS ETC. EN LOS QUE EL 

USUARIO FINAL NUNCA ESTA CERCA DEL UCP O DEL COftPUTl'DOR 

PRINCIPAL. 

.- • ~: r.:"\ 
,;.-;. 
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4.2.2 TERt1I11NALES BASICAS DE TELEINFORMATICA 

4.2.2.1 TERMINALES DE CüMUNICACION 

SON LAS TERPtINALES HAS SIMPLES, PARECEN MAQUINAS DE 

ECRIBIR, LA ENTRADA ES EL TECLADO Y LA SALIDA UNA 

IMPRESORA, NO TIENEN CAPACIDAD DE PROGRAHACION. LOS 

EQUIPOS QUE UTILIZAN ESTOS PERIFERICOS POR LO REGULAR 

DISPONEN DE UNA SOLA TERMINAL, ES EL TIPO MAS COHUN DE 

TERMINALES QUE SE UTILIZAN ACTUALMENTE. 

4.2.2.2 TERMINALES DE REPRESENTACION VISUAL 

SON LAS DENOMINADAS CONSOLA, TAMBIEN LLAMADA TERMINAL DE 

VIDEO O PANTALLAS DE DESPLIEGUE VISUAL, SE ENCUENTRAN 

DIVIDIDOS EN DOS TIPOS PRINCIPALES QUE SON EL 

ALFANUl'IERICO Y GRAFICOS, UTILIZAN COt'IO DISPOSITIVO DE 

ENTRADA UN TECLADO Y DE SALIDA UNA PANTALLA. 

LAS TERIUNALES DE · . VIDEO ALFANUtfERICO SE USAN 

PfUNCIPALÍ'IENTE EN .REDES DE TRANSl1ISION DE DATOS 

ORIENTADOS A LOS NEGOCIOS; 
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LAS TERMINALES GRAFICAS SON MENOS COMUNES PUEDEN DIBUJAR 

FIGURAS, SE PUEDEN UTILIZAR PARA DESARROLLAR SISTEMAS DE 

GRAFICACION Y PARA DISENAR CONTORNOS DE ESTILOS DE 

CARROCERIA AUT0t10TRICES PARA NUEVOS OISENOS. 

LAS TERMINALES GRAFICAS INTERACTIVAS PUEDEN Et1PLEAR UNA 

PLUMA DE LUZ U OTRO DISPOSITIVO DE ENTRADA GRAFICA QUE 

EL OPERADOR DE LA TERMINAL UTILIZA PARA DIBUJAR EN LA 

PANTALLA. 

4.2.2.3 TERMINALES ESPECIALES 

ESTAS TER"DIALES SON DE FORt1A V FUNCIONES MUY DIVERSAS, 

ESTAN ADAPTADAS ESPECIFICAl'IENTE A UNA TAREA DETERMINADA, 

GENERALMETENTE SON UTILIZADAS EN EL SECTOR INDUSTRIAL Y 

EN El BANCARIO.Cfigur~ 18) 

•. 2.2.• TERtUNAL DE RESPUESTA AUDIBLE 

CASI NO SE DIPLEAN.ACTUALMENTE, TIENEN LA.APARIENCIA DE 
•, 

UN· TELEFONO Y SU SALIDA ES ORAL, PRESENTAN NUttEROSAS 

LI"ITACIONES. 
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... 2.2.s TER"INALES INTELIGENTES 

ESTE TIPO DE TER"INALES TIENE UNA CARACTERISTICA QUE LA 

DIFERENCIA GRANDEMENTE DE LAS DEl'IAS PUESTO QUE TIENEN 

UNA PEQUEÑA C011PUTAOORA INCORPORADA, ES DECIR SON 

VERDADERAS COMPUTADORAS ADAPTADAS A LA FUNCION DEL 

TELEPROCESO, POR LO CUAL, PERMITEN QUE PARTE DEL TRABA~TO 

DE PROCESO LO REALICEN ELLAS MISMAS, VA QUE SOLO SE 

ENYIAN A LA UNIDAD CENTRAL AQUELLOS CALCULOS QUE NO 

PUEDEN REALIZAR. 

SE PUEDEN USAR PARA LA ENTRADA LOCAL DE DATOS, PUEDEN 

REALIZAR EDICION DE OPERACIONES, VERIFICAR CAt1POS DE 

DATOS, REALIZAR CIERTO TIPO DE PROCESAl1IENTO O CONSULTA 

A SU PROPIA BASE DE DATOS LOCAL V PASAR DETERMINADOS 

TIPOS DE PROCESA11IENTO A UNA CotFUTADORA CENTRAL . 

... 2.3 UNIDAD DE CONTROL 

CotlO VA EXPLICAttOS EN UN CAPITULO ANTERIOR, LA UNIDAD DE 

CONTROL ES LA ENCARGADA DE INTERPRETAR V EJECUTAR LAS 

INSTRUCCIONES RECIBIDAS DESDE LA l'El'IORIA, ADEl1AS DE 

LLEVAR UN CONTROL ~ LOS co~ONENTES DE LA l'tAQUINA. 
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4.2.4 UCP 

EL UCP ES EN DONDE SE VA A LLEVAR A CABO EL PROCESO, 

TIENE LA 11ISION AL IGUAL QUE LA UNIDAD DE CONTROL, DE 

INTERPRETAR Y EJECUTAR LAS INSTRUCCIONES, ASI COl10 DE 

CONTROLAR TODAS LAS PARTES QUE COfolPONEN LA l'IAQUINA, QUE 

SON LA UNIDAD DE CONTROL, LA UNIDAD LOGICA/ARITt1ETICA Y 

LA 11E110RIA PRINCIPAL. <EXPLICADOS EN EL CAPITULO II) 

,.2.5 LDEA 

LAS LllEAS SON LAS QUE PERl1ITEN LA COl1UNICACION ENTRE EL 

COt1PUTADOR Y EL USUARIO O ENTRE EL PRil1ERO U OTRO 

COMPUTADOR Y QUE PUEDEN SER PRIVADAS, ALQUILADAS O 

CONt9JTADAS. 

Ell EL SISTEM TRADICIONAL DE PROCESO DE DATOS, LOS 

DISPOSITIVOS PERIFERICOS SE ENCUENTRAN CERCA DE LA UCP Y 

NO EXISTEN PRoeLEMAS EN CUANTO A LA CONEXION DE LOS 

DISPOSITIVOS ENTRE SI, NO ASI EN EL SISTEMA DE 

TELEPROCESO EN EL CUAL LAS LINEAS DE TRANS11ISION SON 

PUBLICAS. 

·¡ 
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ADEMAS DEL FABRICANTE Y EL Cot1PRAOOR DEL COl1PUTADOR 

INTERVIENEN, LA COMPAÑIA TELEFONICA, QUIEN SERA LA QUE 

PROPORCIOIE LAS LINEAS POR LAS QUE SE TRANSLAOARAN LOS 

DATOS ENTRE EL CPU V LOS PERIFERICOS RE'10TOS. 

LAS LINEAS SE CLASIFICAN SEGUN SUS USUARIOS EN: 

-PRIVADA 

-ALQUILADAS 

-CONl'll.ITAOAS 

A.2.5.1 LINEAS PRIVADAS 

SON LINEAS QUE PERTENECEN AL USUARIO, SIENDO SOLO EL 

QUIEN PUEDE DiSPONER DE ELLA, ES DECIR NADIE MAS TIENE 

ACCESO A ESTA LINEA, ESTE TIPO DE LINEA NO ES l"IUV C01'1UN . 

.t.2.5.2 LINEAS ALQUILADAS 

SON · LINEAS QUE PERTENECEN A LA Cot1PAÑIA TELEFONICA O 

. TELEGRAFICA, ESTAS Cotff>AÑIAS LAS ALQUILAN, YA SEA DE 

FORl"IA PERtWENTE O BIEN POR PERIODOS FIJOS, COttO PUEDEN 

SER POR DOS DIAS A LA SEl1ANA, DOS SEMNAS AL ttES O A 

CIERTO TIEl1PO POR DIA. 
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4.2.S.3 LINEAS CONMUTADAS 

SON LINEAS DE USO GENERAL V SON DE GRAN UTILIDAD PARA EL 

USUARIO, AL CONECTARSE CON ELLAS SE PERMANECE ASI 

MIENTRAS SE MANTIENE LA COMUNICACION EN CURSO, SON LAS 

QUE SE UTILIZAN NORMALl"IENTE EN CUALQUIER COf'IUNICACION 

TELEFONICA. 

SEGUN LA FORl'IA DE CONEXION ENTRE LAS TERMINALES LAS 

LINEAS SE CLASIFICAN EN: 

-LINEAS PUNTO A PUNTO 

-LINEAS KIJLTIPUNTO 

4.2.S.A LINEAS PUNTO A PUNTO 

SON AQUELLAS LINEAS EN LAS QUE SOLO EXISTE UNA TERMINAL 

A CADA EXTREMO DE LA MI5"A, SON DE USO EXCLUSIVO DE LA 

TER1'1INAL. 

4.2.S.S LillEAS f1ULTIPUNTO 

SON AQUELLAS LINEAS EN LAS CUALES ESTAN CONECTADAS 

VARIAS TERHiNALES A LA VEZ, CON ESTA COf1PARTICION DE LA 

LlllEA, PERIUTE UN MEJOR APROVECHAl'UENTO Y LA REOUCCION 

DE .COSTOS DE LA LINEA.<fígur• 19> 



UCP 

~ 
WllW/. 

LINEA PUNTO A PUNTO 

o o o 
1 1 1 
1 1 1 o o o 
LINEA MULTIPUNTO 

P'leURA 19 
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EN ESTE TIPO DE LltEA SOLO lMA TERt11NAl. PUEDE TR~ITJR 

EN UN "°'1ENTO DADO. 

LA CMACTERISTICA ltAS 111PORTANTE DE LOS DISTINTOS TIPOS 

DE LINEAS CTELEGRAFICAS, TELEFONICAS, CABLES COAXIALES, 

CABLES SUBltARINOS, ENLACES DE RADIO, EN..ACES VIA 

SATELITE> ES SU VELOCIDAD DE TRANSt11SION, QUE SE "IDE EN 

BAUDIOS O BITS/$, SEGUN EL TIPO DE LINEA, LA VELOCIDAD 

DE TRANSttlSION PUEDE VARIAR DE ENTRE se y 'eeee BAUDIOS 

O BITS/S . 

... 2.6 

ES UN CMINO PARA LA TRMSttlSION ELECTRONICA ENTRE DOS O 

ttAS PARTES, CONOCIDO TAMBIEN CON EL NOttEIRE DE LINEA, 

CIRCUITO, aLACE O ESLABON, POR LO GENERAL SE HABLA DE 

ALAl'IBRES TELEFONICOS O SUS Sl"ILARES,QUE PASAN CORRIENTE 

ALTERNA SIEIC>O ESTA, SENALES ANAL.061CAS. 

'. 2. 7 UUDAD DE'·CONTROL DE LA TRANSIUSJON <UCT> 

LA UCT ES UN DISPOSITIYO ENCARGADO DE CONTROLAR LAS 

TRANSltlSIONES QUE SE TIENEN QUE EFECTUAR, ESTO ES QUE 

VA FORIWllDO A LA JIÍIFORl'MCION HASTA ESPERAR SU TURNO. 
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TAl'tBIEN SE PUEDE ORDENAR A LA COW'\.ITADORA QUE LA 

TRANSl'llSION SE REALICE OE INl'IEDIATO, ESTO ES QUE TIENE 

UNA FILA DE ESPERA POR PRIORIDADES Y OTRA QUE TRANSflITE 

ORDINARIAMENTE LA INFORl1ACION HACIA LOS PUNTOS 

REQUERIDOS. 

4.2.8 "°°El'tS 

SON DISPOSITIVOS DISEÑADOS PARA ADAPTAR LAS 

CARACTERISTICAS DE FUNCIONAl"IIENTO DE APARATOS NO 

DISEÑADOS PARA TRANSt'llTIR INFORMACION HACIA O DESDE UN 

COl1PVTADOR. 

SON CONVERTIDORES DE SEÑALES PARA SU EJ1PLEO EN LINEAS 

TELEFONICAS O TELEGRAFICAS, EN LOS PROCESOS DE 

TRANSl11SION DE INFORl'tACION CON PERIFERICOS REl'tOTOS. 

CONVIERTEN LAS SEÑALES ANALOGICAS O CONTINUAS, TIPICAS 

DE LAS REDES DE TRANSftISION, EN SEÑALES DIGITALES USADAS 

POR LOS COPIPUTADORES Y VICEVERSA. 

LOS MODatS DEBEN SU N0"8RE A LA CONTRACCION DE LAS DOS 

FUNCIOIES QUE REALIZAN, ttODULACION V DEttODULACION. 
(figura 28> 



MODEMS DE ALTA FRECUENCIA QUE PERMITE 
UNA COlialNICACION EN LINEA DE LAS REDES DE 
TltANSllt810N 

1 
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L---------- ra 0 ras 
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UN t100El't ES UNA MQllINA QUE Tot1A 111PULSOS BINARIOS QUE 

RECIBE DE UNA COt1PUTAOORA, UNA TERl'tlNAL O ALGUNA OTRA 

l'tAQUINA Y CONVIERTE ESTOS 111PULSOS EN UNA SEÑAL 

ANALOGICA CONTINUA QUE SE PUEDE TRANSIUTIR POR UNA LINEA 

DE TRANstUSION. 

ESTO SE CONOCE COl'tO COOIFICACION POR CORRil'tlENTO DE 

FRECUENCIA, DEBIDO A QUE SE RECONOCE UN CAl1810 EN EL 

VALOR BINARIO, TRANSl11TIOO t1EDIANTE UN CAt1SIO EN LA 

FRECUENCIA, ES DECIR CODIFICA LOS CEROS Y UNOS DE LA 

COPIPUTADORA Y LOS CONVIERTE A SEÑALES DE TONO DE OOS 

FRECUENCIAS DISTINTAS. 

LOS t10DEttS SE CLASIFICAN EN: 

-l'IODEl't DE BAJA VELOCIDAD 

-"°°81 DE ALTA VELOCIDAD 

4.2.8.1 ttoOEtt DE BAJA VELOCIDAD 

SON AQUELLOS QUE OPERAN HASTA 19ee BPS <BITS/S), POR LO 

GENERAL UTILIZAN PRINCIPAUIETE LA TECNICA DE TRANSttISION 

DE COOIFICACION POR CORRl"IENTO DE FRECUENCIA. 
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A.2.8.2 '100EH DE ALTA VELOCIDAD 

OPERAN A MS DE 1809 V HASTA 9690 BPS V ALGUNOS HASTA 

MS, GENERAU1ENTE UTILIZAN UN TIPO DE 1100ULACION DE FASE 

V llN METODO DE TRANSHISION QUE Et'IPLEA DIBITS. 

ESTOS ttODE"5 SE El1PLEAN GEIERALIENTE PARA TERMINALES 

REMOTAS DE VIDEO V ESTACIONES DE ENTRADA REMOTA DE 

TRABAJO CON ttUCHOS OISPOSITIYOS DE ENTRADA/SALIDA 

<TELEIHPRESORA, PANTALLA VISUAL, E IMPRESORA>. 

LOS t100El1S SON l1AS SUSCEPTIBLES AL ERROR A IEDIDA QUE 

~TA SU VELOCIDAD, AUNQUE LOS INDICES DE ERROR EN LA 

t'IOOlA..ACJ~ DE FASES SON INFERIORES A LOS QUE SE OBTIENEN 

CON LA COOIFICACION POR CORRl111ENTO DE FRECUENCIA. 



CAPITULO V 

EL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA 
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5.1 ll'IPORTANCIA DE LA INFORMATICA 

EN LA AO"INISTRACION DE EMPRESAS 

UNO OE LOS ~VORES CAl1BIOS EN LA AOl1INISTRACION DE 

EMPRESAS E INSTITUCIONES ALTAMENTE INOUSTRIALIZAOAS HA 

SIDO MOTIVADO POR LOS EQUIPOS DE COMPUTO, SIN EMBARGO 

PARECE SER QUE LA REVOLUCION QUE HAN CAUSADO ESTOS 

EQUIPOS ES TAN SOLO EL PRINCIPIO DE LO QUE TENORA QUE 

VENIR V QUE AFECTARA EN FORl1A TRASCENDENTAL LOS ~TODOS 

AOt11NISTRATIVOS. 

11UV POCA GENTE SE HA DADO CUENTA QUE LA COMPUTADORA ES 

SIN DUDA EL INVENTO MAS It1PORTANTE DE LA HUl'IANIDAO, SUS. 

POTENCIALES SON CASI INFINITOS V CUALQUIER PREDICCION EN 

ESTE CAl'1PO YA ~ ALLA DE LO QUE ALCANZA LA Il1A61NACION. 

HASTA AHORA ESTOS COttPUTADORES SE HAN UTILIZADO CASI 

EXCLUSIVAl'IENTE COMO PROCESADORES DE DATOS, 

SE ESPERA PARA EL FUTURO QUE LAS 

NO OBSTANTE 

COl'tP\ITAOORAS 

CONTRIBUYAN OECIDIONENTE AL DESARROLLO DEL PODER DE LA 

!'ENTE HUttANA. 
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NUESTRA EPOCA SE CARACTERIZA POR LA APARICION OE 

COftPUTADORAS QUE HAN ALCANZADO UN DESARROLLO EN LA 

TECNOLOGIA CONSIDERADA DE QUINTA GENERACION, CON 

CAPACIDADES DE MANEJAR l"lllL TIPLES LENGUAJES CuN 

INTELIGENCIA PROPIA CAPAZ DE REALIZAR OPERACIONES A 

ALTAS VELOCIDADES Y PROCESOS EN LUGARES REMOTOS, ENTRE 

OTRAS CARACTERISTICAS. 

EN EL ULTlt10 CUARTO DE SIGLO SE HA LOGRADO UN GRAN 

AVANCE EN MTERIA DE COffPUTAOORAS, PARA EL 

APROVECHAMIENTO DE RECURSOS MATERIALES V HUMANOS 

PRINCIPAl.J'tENTE DE LAS EttFRESAS CON GRANDES VOLUMENES DE 

OPERACIONES, POR SUS NECESIDADES DE INFORl'1ACION V POR SU 

SITUACION GEOGRAFICA. 

EL PROCESO ELECTRONICO DE DATOS ES DE GRAN ll'tPORTANCIA 

EN LAS El'tPRESAS CON GRAN VOLUftEN DE OPERACIONES, PERO 

DEBE RECONOCERSE QUE ESTE SISTEMA NO PUEDE SUSTITUIR AL 

ADMINISTRADOR EN LA TOl"IA DE DECISIONES. 

ESTE SISTEMA PROPORCIONA UNA AYUDA INESTll'IABLE PARA LA 

OBTENCION V EL PROCESO DE LA INF'OAMCION, PERO AL FINAL 

SIEt1PRE SE ENCUENTRA EL HOl'tBAE QUE HASRA DE DECIDIR EN 

BASE A LA· UFORMACION QUE SE LE PROPORCIONE.· 
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UN PUNTO If1PORTANTE ES EL CONTROL QUE DEBE EJERCER UN 

ADMINISTRADOR EN TODOS LOS ASPECTOS RELACIONADOS CON LA 

INFORttACION, YA QUE LA INFORMACION !~OLICITADA POR LOS 

DIFERENTES NIVELES JERARQUICOS NO SERA LA MISMA, 

E-JEHPLO: LA INFORl1ACION SOLICITADA POR LA ALTA GERENCIA 

NO PllEDE PERDERSE EN LOS DETALLES, PUESTO QUE SU TRABAJO 

ES RESOLVER PROBLEMAS Y OBSERVAR QUE SUS DECISIONES HAN 

SIDO CUl'IPLI DAS . 

5.2 CAUSAS PARA INTEGRAR UN OEPARTAl"IENTO 

DE INFORt1ATICA 

EL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA ES EL ENCARGADO DE 

OPTIMIZAR EN EL MENOR TIEMPO LOS DIFERENTES SISTEMAS 

MECANIZADOS PARA OBTENER INFORMACION VERAZ, OPORTUNA Y 

CONFIABLE EN EL l1ENOR TIEttPO POSIBLE, YA QUE COl1PARADO 

CON LOS SISTEMAS MANUALES Y PIECANICOS ES t1UCHO 11AS 

RAPIOO Y EFICIENTE EN EL l'WEJO Y CONTROL DE LA 

IllFORl'1ACION ASI COftO EN EL PROCESO DE LA f11Sl1A. 

LAS 

SON 

CAUSAS PARA FORMAR UN DEPARTAMENTO DE 

PRINCIPAL.ttENTE LA OPORTUNIDAD, EL 

OPERACIONES Y LA CONFIABILIDAD. 

INFORl'tATICA 

VOLUl'EN DE 



AOEl'IAS ES ll'FORTANTE CONSIDERAR LOS FACTORES TALES COMO 

EL DESARROLLO PROPIO DE LA El1PRESA, SU CAPACIDAD DE 

COfW>ETENCIA EN UN f'ERCAOO CAl'IBIANTE, LOS COSTOS DE 

OPERACION Y LA EXPERIENCIA DEL SISTEt1A A El1PLEAR, PARA 

PODER SATISFACER LOS REQUERIHIENTOS DE OPORTUNIDAD Y DE 

CONTROL QUE SE NECESITEN. 

EL DEPARTAf1ENTO DE INFORttATICA SE ESTRUCTURA DE ACUERDO 

A LA NATURALEZA, ttAGNITOO E I.WORTANCIA DE LAS 

OPERACIONES REALIZADAS EN EL DEPARTAMENTO. 

HAY CIERTA TENDENCIAS PARA LA ESTRUCTURACION DE IJN 

OEPARTAl'tENTO DE INFORMATICA, PERO GENERALl1ENTE SE 

COl'IP()NE DE LAS SIGUIENTES F...acIONES: 

-ANAL IS IS 

-PROGRAttACION 

-oPERACION 

-CAPTURA 

-CONTROL DE PROCESOS 

-CA.JA DE SEGURIDAD COHO SOPORTE DE 

INFORftACION 
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5.3 FORttAS DE ESTRUCTURAR UN DEPARTAMENTO 

DE INFORl'IATICA 

EN LA ILUSTRACION SE OBSERVA UN ORGANIGRAt1A DE COttO 

ESTA ESTRUCTURADO UN DEPARTAt1ENTO DE INFORttATICA EN 

DONDE SE PUEDEN APRECIAR OTRAS FUNCIONES QUE SE PUEDEN 

INCORPORAR SI LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE CADA 

ORGANIZACION LO REQUIERE, ESTAS FUNCIONES SON LAS DE 

INVESTIGACION DE OPERACIONES Y EL GRUPO DE 

ASESORES. <figura 21) 

ESTA ESTRUCTURA SE PRESENTA C0t10 UNA POSIBILIDAD Y NO 

COMO UNA SUGERENCIA, YA QUE EL SERVICIO A USUARIOS SE 

CONSIDERAN TODAS LAS OPERACIONES QUE SE INDICAN EN LA 

GRAFICA COMO OPERADORES, CAPTURISTAS, PROGRAl'IAOORES, 

ETC. 

LA UBICACION DE UN DEPARTAMENTO DE INFORt1ATICA, C0f10 

HENCIONAl'IOS ANTERIORl'IENTE, DEPENOERADE LA NATURALEZA Y 

LA MAGNITUD DE LA EMPRESA PUDIENDOSE UBICAR EN AREAS 

TALES COttO DE PRODUCCION O DE ADIUNISTRACION, EN DONDE 

NO SE OBSERVAN l'IUCHAS YE•JTA.JAS. 

EN LA ILUSTRACION SE PRESENTAN TRES FORMS DE UBICAR AL 

DEPARTAMENTO DE INFORl'IATICA EN UN LUGAR DETERl'IINADO 

DENTRO DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DE UNA El'tPRESA. 
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5.3.l RAZONES HISTORlCAS 

EN LA PRIIERA FORl'IA SE TIEIE LA VENTAJA DE QUE SE 

ENCUENTRA DENTRO DEL AREA DE FINANZAS, QUE ES EN DOM>E 

SE REQUIERE LA PIAYOR PARTE DE TialPO DEL EQUIPO, SIENDO 

ESTA UNA RAZON HISTORICA YA QUE EL AREA DE CONTABILIDAD 

ES LA PRIIERA EN DESCUBRIR LAS VENTAJAS DE UTILIZAR 

EQUIPOS DE CottP\ITO. (figura 22> 

ESTA FORl'IA TIENE LA DESVENTA.JA DE QUE SI OTRO 

OEPARTAIENTO REQUIERE LOS SERVICIOS DEL EQUIPO DE 

CotFUTO NO SE DISPONGA DE EL POR DARLE PREFERENCIA A EL 

MEA DE FINANZAS, OTRA ºDESVENTAJA SERIA QUE EL 

RESPONSASLE DEL AREA TENDRIA BAJA JERARQUIA DE 

.~.RESPONSABILIDAD LO CUAL DIFICULTA Y REDUCE LA 

POSIBILIDAD DE LLEVAR A CABO PROGRAMAS ll'IPORTANTES. 

5.3.2 DEPARTMENTO STAF 

EN LA SE6UN>A FORMA EL AREA DE IfiFORl1ATJCA NO CUENTA CON 

EL PODER NECESARIO PARA ENFRENTAR PROeLEltAS DE 

INTEGAACION DE LOS SISTB'IAS, SE ENCUENTRA Cotto UN 

OEPARTAtlENTO DE SERVICIO O DE STAFF, EN DOICJE CADA 

DEPARTAttENTO SE TRATA COMO UNA ORGANIZACION 

INDEPENDIENTE EN RELACION CON LAS OTRAS MEAS. 

TENIEND06E ASI UNA INTE&RACION ftUY RESTRIN&IDA. (fig. 23> 
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CON ESTA FORt1A SE OBTIENE UN APROVECHAMIENTO 11E.JOR Y rtAS 

RACIONAL DEL EQUIPO DE CottPUTO. 

S.3 .. 3 CottO UNA UNIDAD INDEPENDIENTE 

LA TERCERA FORt1A DE ESTRUCTURA DE UNA ORGANIZACION CON 

DEPARTAttENTO DE UFORttATICA, ES LA RECotENDADA PARA EL 

APRO\IECHAl1IENTO OPTil'tO DE LOS EQUIPOS DE COtFUTO, 

PRINCIPALl1ENTE PARA ORGANIZACIONES ftEDIANAS O GRMIDES EN 

DONDE SE PRESENTA CottO UNA UNIDAD INDEPENDIENTE DENTRO 

DE LA ESTRUCTURA PRINCIPAL DE LA ORGANIZACION. Cf9. 2¡1) 

S. 4 ESTRUCTURA DE UN DEPARTAMENTO DE DFORttATICA 

UNA FORl1A TIPICA DE ESTRCTURAR UN DEPARTAl1ENTO OE 

ltE'ORttATICA EN UNA ORGANIZACION ES LA SIGUIENTE: 

S . .1'.l 

ANALISIS Y DISEÑo OE SISTEt1AS 

PROGRNIACION DE SISTEltAS 

OPERACION 

ANALISIS V DISEÑo DE SISTEttAS 

ESTE DEPARTAMENTO ES EL ENCM6ADO DE REALIZAR EL CAltBIO 

DE UN SISTEMA tW«ML. A UN SISTEftA ftECANIZADO EN BASE A 

PR08RA."1AS, TNtBIEN REAIZA EL ANALISIS V OISEÑo DEL 

SISTEM OPERATIVO PARA C"l>A DEPARTAMENTO Y SISTEMA QUE 

SE VA A UTILIZM. 
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TAttBIEN ES EL ENCARGADO DE RECABAR INFOAMCION EN LOS 

DIFERENTES DEPARTAftENTOS, PARA LOS POSIBLES CAl'IBIOS DE 

UN SISTEM f1ANUAL A UN SISTEM HECANIZADO, LLEVANDO A 

CABO ENTREVISTAS, ENCUESTAS V ESTUDIOS PARA REALIZAR LOS 

CNEIOS Y OETEAttlNAR EN QUE FOR'1A V PROPORCION VAN A 

AFECTAR LOS CAl1810S A LOS DEPtAS OEPARTAtENTOS. 

ADEl1AS REALIZAN LOS l'tAMJALES O INSTRUCTIVOS PARA LOS 

USUARIOS, QUE DEBEN INCLUIR EL DIBU.JO O ILUSTRACION DE 

LAS OPERACIONES QUE SE YAN A REALIZAR, LA DESCRIPCION Y 

LA DEFINICION DE LOS PASOS A SEGIR, DEPENDIENDO DE LOS 

fEDIOS DEL SISTEM Y T°"'*°° EN CUENTA LOS FACTORES DE 

FACIL f'IANEJO, PRESENTACION ASI COttO EL NUMERO DE COPIAS 

PARA LOS USUARIOS. 

LA INF~ION RECOPILADA EN LA REVISION DE LAS 

. OPERACIONES DEBE SER ANALI~ f>ARA CONTAR CON ELEl'ENTOS 

SUFICIENTES Y ASI REALIZAR UN SISTEMA EN DONDE SE 

CONSIDEREN LOS RECURSOS Hllt'IANOS V DE EQUIPO CON LOS ~ 

CUENTA LA EMPRESA. 

-:.:;; 
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t1UCHAS VECES RESULTA SENCILLO PARA LOS EJECUTIVOS . Y 

USUARIOS CRITICAR EL SISTEt1A V SU FUNCIONAMIENTO 

ACTUAL,PERO PARA IDENTIFICAR LAS CAUSAS Y LOS OBJETIVOS 

QUE SE PERSl6EN EN EL OISEÑo DE UN NUEVO SISTEMA, EXIGE 

DETEIERSE A ANALIZAR CON CUIDADO QUE ES LO QUE SE 

PRETENDE CON LA INTROOUCCION DE ESTE SISTE"A-

LAS TECNICAS DE ANALISIS t1AS UTILIZADAS SON LOS 

DIAGRAMAS DE FLUJO, EL ANALISIS DE LAS FUNCIONES QUE SE 

REALIZAN DENTRO DEL SISTEt1A, EL ANALISIS DE LA 

ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION, LOS ESTUDIOS DE TIEl1POS Y 

l'IOVI"IENTOS, ASI Cot'IO LA REYISION DE LOS CONTROLES V DE 

LA INFORt'IACION QUE SE PRODUCE. 

5.4.2 PROGRAf'IACION DE SISTE11AS 

C°"° RESULTADO DEL ANALISIS, EL DISEÑo DEL SISTEl1A DE 

UFORPIACION ES ELABORADO TOMNDO EN CUENTA TODAS LAS 

fECESIDAOES DEL USUARIO. 

LOS PR06RNtAS SE REALIZAN EN BASE A LENGUA.JES TALES COl10 

BASIC, FORTRAN, COBOL, RPGJI, ENTRE OTROS. 

CADA LENGUA.JE PUEDE UTILIZARSE PARA DIFERENTES SISTEl1AS 

· E.JE11PLO: 
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BASIC 

-SISTEt1A DE ESTADOS FINANCIEROS 

FORTRAN 

-SISTEt1A DE PLANEACION Y DESARROLLO 

COBOL 

-SISTEt1A DE CONTROL DE INVENTARIOS 

RPGII 

-SISTEt1A DE COt1PRAS 

-SISTEPIA DE VENTAS 

-SISTEPIA DE ESTADISTICA DE VENTAS 

-SISTEPIA DE CUENTAS POR PAGAR 

-SISTEPIA DE CARTERA DE CLIENTES 

-SISTEM DE CHEQUES 

-SISTEPIA DE CONTABILIDAD 

-SISTEPIA DE PRESUPUESTO DE GASTOS 

-SIST~ DE "'°"INA 
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-SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS 

-SISTEMA DE EXPLOSION DE MATERIALES 

-SISTEMA DE MATERIAS PRil'IAS 

-SISTEMA DE ALHACEN GENERAL 

-SISTEMA DE El1BARQUES 

S.4.3 OPERACION 

ESTE DEPARTAMENTO SE ENCARGA DE PROPORCIONAR LOS 

RESULTADOS YA SEAN IMPRESOS O EN PANTALLAS DE CONSULTA, 

ADEl'IAS PROPORCIONA LA INFORl'IACION YA PROCESADA PARA 

TODOS LOS DEPARTAl1ENTOS QUE LA SOLICITEN, 

DIFERENTES SISTE11AS. 

S.S UBICACION DEL DEPARTAl1ENTO DE INFOOMTICA 

EN LOS 

LA UBICACION DEL OEPARTAl'IENTO DE INFORHATICA DEPENDE EN 

GRAN l'IEDIDA DEL TAl'fANO Y GIRO DE LA ORGANIZACION, YA QUE 

PUEDE ESTAR UBICADO C0t10 UNA AREA INDEPENDIENTE. COf'tO UN 

OEPARTNENTO DE STAF O COl'tO UN DEPARTNENTO INTEGRADO EN 

UN AREA ESPECIFICA, COl'tO 11ENCIONAttOS ANTERIORIENTE. 
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DENTRO DE LA OR6ANIZACION QUE HEl'tOS INVESTIGADO EL 

DEPARTAl'IENTO DE UFORPIATICA ESTA GEIERAUtENTE UBICADO EN 

EL AREA DE FINANZAS, AUNQUE REAUIENTE ESTA 

INTERRELACIONADO CON TODAS LAS AREAS FUNCIONALES DE UNA 

ORGANIZACION.(figura 25> 

COl'tO SE OBSERVA EN LA ILUSTRACION, UNA EMPRESA QUE 

CUENTA CON UN DEPARTAttENTO DE ItiFOR11ATICA QUE TIENE UN 

GRAN VOLUl'IEN DE OPERACIONES V REQUIERE DE INFORl'IACION 

OPORTUNA V C~IABLE TIEIE: LA SIGUIENTE ESTRUCTURA: 

-CONSEJO DE ADl1INISTRACION. 

-DIRECCION GENERAL. 

-CONTRALORIA INTERNA CSTAFF) 

-DIRECCION DE PLANEACION Y PROVECTOS. 

-GERENCIA EJECUTIVA DE PROVECTOS V CONSTRUCCION 

-OIRECCION DE ABASTO V L061STICA. 

-GERENCIA EJECUTIVA DE L06ISTICA 

-GERENCIA EJECUTIVA DE COt'IPRAS 
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-DIRECCION DE OPERACION 

-6ERENCIA E.JECUTIVA DE HULE 

-GERENCIA E.JECUTIVA DE NEGRO DE Ht...a 

-GERENCIA E.JECUTIVA DE 11ANTENI"IENTO 

-GERENCIA E.JECUTIVA DE RELACIONES INDUSTRIALES 

-DIRECCION DE FINANZAS 

-GERENCIA E.JECUTIVA DE TESORERIA · 

-GERENCIA E.JECUTIVA DE CONTABILIDAD 

-GERENCIA EJECUTIVA DE INF~TICA Y PROGRAl1ACION 

-GERENCIA DE ANALISIS Y PROGRAt1ACION 

-GERENCIA DE ~ODOS Y PROCEDI"IENTOS 

-GERENCIA DE OPERACION DE LOS SISTE~S 

-DIRECCION DE COMERCIALIZACION 

-GERENCIA E.JECUTIVA DE VENTAS V EXPORTACION 

-GERENCIA DE VENTAS NACIONALES 

-OIRECCION DE RECURSOS HUl"IANOS 

-GERENCIA E.JECUTIVA DE RECURSOS HUttANOS 

-GERENCIA DE RELACIONES INDUSTRIALES 
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6.1 TIPICA REO DE TELEINFORl'IATICA EMPRESARIAL. 

UNA RED DE TELEINFORl'IATICA Ef'IPRESARIAL PUEDE REPRESENTAR 

UN ENLACE QUE FACILITE EL FLUJO DE LA INFORftACION POR 

TOOA LA EMPRESA V PERMITE <.ttJE LA DIRECTIVA OBTENGA LA 

INFORMACION DESEADA PARA LA TOttA DE DECISIONES. 

ESTA RED SE COt1PONE DE UNA AMPLIA GAMA DE DISPOSITIVOS 

TALES COt10 Cot1PUTADORAS CENTRALES, TERt1INALES REMOTAS, 

PROCESADORES DISTRIBUIDOS, REDES LOCALES Y BANCOS DE 

DATOS, ADEMAS DE PROPORCIONAR DIVERSOS SERVICIOS TALES 

COHO EL TELEX, TELETEX, ETC. C EXPLICADOS EN EL CAP. II I> 

UNA REO TIPICA O TRADICIONAL. CUENTA GENERALMENTE CON LOS 

SIGUIENTES ELEl1ENTOS QUE SON COl1PUTAOORAS CENTRALES, 

TERMINALES REl'IOTAS Y MICRO COflPUTAOORAS DISTRIBUIDAS, 

ENLAZÁl.~ ENTRE SI POR ttEDIO DE CONEXIONES PRIVADAS O 

CONftUTAOAS, AOEtfAS CUENTAN CON EQUIPOS PERIFERICOS TALES 

COl10 MODEMS, IMPRESORAS V PANTALLAS DE CONSULTA ETC. 
(figura 26) 

DIGAMOS QUE UNA EMPRESA TIENE SUS OFICINAS CENTRALES · 

EN EL DISTRITO FEDERAL V QUE TIENE SU PLANTA PROOUCTORA 

EN TAl'IPICO TAltAULIPAS, Y QUE ADEttAS CUENTA CON BODEGAS 

VIO ALttACENES DISTRIBUIDOS EN DIFERENTES PARTES DE LA 

REPUBLICA. 
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TIENE EN SUS OFICINAS CENTRALES V EN TAN>ICO TAPtAULIPAS 

UN eot'IPUTADOR CENTRAL , UNA BASE DE DATOS AOEt1AS DE 

TER"INALES LOCALES E IMPRESORAS Y EN SUS BODEGAS CUENTA 

CON TERMINALES REWJTAS E I11PRESORAS INTERCONECTADAS 

TODAS ENTRE SI. <figura 27> 

CON ESTO SE TENDRA UN tlAYOR CONTROL DE LAS DIVERSAS 

OPERACIOllE~ QUE SE REALIZAN EN LA EtFRESA, ASI COttO LA 

TRANSl11SION DE INFORl'tACION DE ESTAS TERtUNALES REMOTAS A 

LAS OFICINAS CENTRALES. 

Y ASI SE OBTENDRA UNA VERAZ, COllFIA8LE Y OPORTUNA 

IN'"ORl1ACION PARA EFECTUAR UNA ADECUADA TOf'IA DE 

DESICIOllES V ASI OBTENER UN f1EJOR APROVECHA11IENTO DE 

LOS RECURSOS HUtWIOS, MATERIALES Y TECNOLOGICOS, 

"INI"IZANOO ASI LOS COSTOS V EL TIEMPO. 

POR ESTA RAZON LAS ORGANIZACIOfES MODERNAS HAN 

DESARROLLADO UN SISTEMA DE FORttACION DE RECURSOS HUl'tANOS 

EN TELEUFORl'IATICA Y REDES DE COl'IPUTM>ORAS, PARA LA 

PREPARACION DE PERSONAL. AL TAttENTE CAPACITADO A TRAVEZ DE 

UN Al'tPLIO CONOCI"IENTO PRACTICO DE LA TECNOL06IA, V 

FUNDAttENTALf1ENTE LOGRANDO It1PRIHIR AUTOCOIFIANZA A ESTE 

PERSONA&., OBTENIENDO ASI UNA MAYOR PRODUCTIVIDAD V 

EFICIENCIA EN LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN. 
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6.2 FUNCIONES DE UNA RED EN GENERAL 

LA TECNOLOGIA DE LAS REDES DE COt'IPUTADORAS HA CRECIDO 

VELOZMENTE Y HOY EN DIA, ES LA BASE.DE VARIOS CAl1POS 

Il'IPORTANTES DEL SABER HUl1ANO TALES COl10 LA 

TELEINFORttATICA Y EL PROCESO DISTRIBUIDO, CUYAS 

POSIBILIDADES PARA INCRE11ENTAR LA PRODUCTIVIDAD Y LA 

EFICIENCIA DE CASI TODOS LOS Al18ITOS DE LA ACTIVIDAD 

HUMANA SON ENORPES Y ftUY RECONOCIDOS. 

LA FUNCION PRINCIPAL DE UNA RED DE TRANSl1ISION ES LA DE 

11ANTENER UNA COl'1UNICACION ENTRE DOS O l1AS COl1PUTADORAS 

SITlMDAS EN DIFERENTES PUNTOS GEOGRAFICOS, CON EL 

OBJETIVO FUNDAr1ENTAL ~ COf'IPARTIR RECURSOS Y AUf'IENTANDO 

LA INTE6RACION DE LOS DIFERENTES SISTBIAS DE UNA RED. 

ES DECIR UN USUARIO PUEDE DISPONER DE LOS RECURSOS DE 

COl'IPUTO CON QUE CUENTA LA RED EN LOS DIFERENTES LUGARES. 

ADEl1AS LA RED DE TRANSfllSION DE DATOS CUENTA CON 

FUNCIONES TALES COPIO LA RECOLECCION DE DATOS QUE ES LA 

QUE SE EFECTUA VARIAS VECES AL DIA, ENTRADA DE DATOS QUE 

SON OPERACIONES QUE NECESITAN RESPUESTA IMEDIATA, 

ENTRADA REt'IOTA DE TRABA.JO SON AQUELLAS OPERACIONES QUE 

SE EFECTUAN POR LOTE Y QUE REQUIEREN TIEltPO DE 

PROCESNIIENTO. 
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ACCESO A LA INFOR11ACION SON OPERACIONES QUE SE REALIZAN 

CON BASES DE DATOS, TIEMPO COl1PARTIDO CONVERSACIONAL 

QUE REQUIERE DE RESPUESTA INMEDIATA PARA EL USUARIO, 

CONl'IUTACION DE ttENSA.JES SON OPERACIONES QUE SE REALIZAN 

IEDIANTE EL CORREO ELECTRONICO CottO EL TELEX Y EL 

TELETEX, INTERCAl'IBIO DE DATOS ENTRE COf1PUTADORAS COftO EN 

EL CASO DE ARCHIVOS COl'IPARTIOOS DE CUALQUIER TIPO. 

6.3 APLICACIONES DE LA TELEINFORl"IATICA 

EN UNA El'IPRESA 

LAS APLICACIONES DE LA TELEINFORl'IATICA EN UNA El1PRESA 

VARIAN DE ACUERDO A SU GIRO O ACTIVIDAD QUE REALIZAN, 

EJEl1PLO UNA EMPRESA QUE REALIZA UNA ACTIVIDAD DE 

TRANSFORttACION, COl'IERCIALIZACION Y DISTRIBVCION DE 

ttATERIAS PRil1AS EN DIFERENTES PUNTOS GEOGRAFICOS, 

REALIZA ACTIVIDADES TALES COMO VENTAS, CONTROL DE 

INVENTARIOS, CONTABILIDAD, NOMINAS, C°""'RAS, ETC. 

SON ACTIVIDADES QUE GENERAN l'IAYOR VOLutEN DE OPERACIONES 

EN LA Et1PRESA, POR LO CUAL ES NECESARIO UNA HERRAtUENTA 

QUE AYUDE AL 11NE.JO Y TRATMIENTO DE LA INFORl"IACION QUE 

SE GENERA EN DIFERENTES PUNTOS 6E06RAFICOS. 
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DE AHI LA IMPORTANCIA DE LA TELEINFORt1ATICA COt10 

HERRAHIENTA DE SOPORTE O AYUOA PARA LA ADHINISTRACION DE 

LAS EMPRESAS . 

6 . .4 SERVICIOS QUE OFRECE LA TELEINFORt1ATICA. 

LA TELEINFORHATICA EPfPRESARIAL REPRESENTA UNA 

HERRAHIENTA VALIOSA PARA LAS El1PRESAS, PERO ADEMAS 

PRESTA ALGUNOS SERVICIOS QUE SON AUXILIARES PARA LA 

El'IPRESA, ESTOS SERVICIOS QUE PRESTA LA TELEillFORttATICA 

SON TALES COMO: 

-LA REALIZACION DE LLAttADAS CONVERSACIONALES 

CON TERttINALES DISTANTES. 

-REALIZA OPERACIOtES QUE PERl1ITEN ENVIAR LA 

INFORftACION EN DIFERENTES 

PRIORIDAD, PRIORIDAD NORHAI..., 

CONVERSACIONAL > 

MODALIDADES C ALTA 

TIEMPO DIFERIDO Y 

-ENVIA HASTA DOCE f'ENSA.JES EN UN SOLO ARCHIVO CON 

UNA "ISPtA DIRECCION. 

-TIENE DIRECCIONAl'tIENTO 11ULTIPLE. 

-PUEDE RETRANSltITIR LOS l'IENSA.JES A UNA TERtf INAL 

DISTANTE. 
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ADEl'tAS DE OTROS SERVICIOS QUE PRESTAN LOS EQUIPOS 

DISEÑADOS PARA REALIZAR LA TRAN8"ISION DE INFORl'IACION 

DESDE PUNTOS DISTANTES. (figura 28> 

4.4.1 LLAl'tADA CONVERSACIONAL 

ESTA PERMITE HABLAR EN TIEl1PO REAL CON OTRA TERMINAL QUE 

SE ENCUENTRA EN UN LUGAR DISTANTE, ESTE SERVICIO PUEDE 

ENVIAR . UN l'IENSA.JE ~ ESCRIBIENDO DESDE EL TECLADO V 

TAl1BIEN PUEDE LOCALIZAR UN t'IENSAJE DE LA t1El10RIA DE LA 

Cot1PUTAOORA Y TRANSMITIRLO "!ENTRAS SE ESTA CONECTADO. 

LOS DATOS TRANSl'llTIDOS V LOS RECIBIDOS DE UNA LLAl'IADA 

SERAN ALPIACENADOS EN UN SOLO ARCHIVO DE MENSAJE, LOS 

DATOS RECIBIDOS SE It'IPRl"IRAN EN UN TIPO DE LETRA 

DIFERENTE, LOS DOS l'IENSAJES TANTO EL QUE SE RECIBE 

Cot40 EL QUE SE TRANSt1ITE, SERAN PUESTOS EN UNA COLA DE 

ItFRESION. 

EXISTEN DOS 

CONVERSACIONAL, 

FORf'IAs DE REALIZAR UNA LLAl1ADA 

UNA ES ~ AUTot1ATICAl1ENTE POR 

l'IEDIO DE UNA FORl'tULA DE OPERACION PARA LA TRANSl1ISION Y 

LA OTRA ES MRCANDO l'IANUAUENTE. 
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LA PRIMERA FORMA DE TRANSl11TIR SE REALIZA UNIENDO EL 

MENSAJE CON UNA DIRECCION DE TRANSttISION EN DONDE SE 

OEBERA ESPECIFICAR EL TIPO DE LLAl'fAOA QUE OEBERA SER, 

PARA LA LLAl'IADA CONVERSACIONAL EL TIPO EN PRIORIDAD •c•, 
EN LA TERMINAL SE 11ARCARA AUTOHATICAHENTE LA OIRECCION Y 

SE POORAN ENVIAR MENSAJES DESDE EL TECLADO O EMITIRLOS 

DESDE LA l'tEPfORIA DE LA COl1PUTADORA. 

EN LA FORMA HANUAL DE TRANSMITIR CON SOLO OPRIMIR UNA 

TECLA ESPECIFICA PARA LLAl'IAR O ENVIAR UN MENSA.JE, EN LA 

TERttINAL APARECERA UN f'IENU EN EL CUAL SE DEBERA ELEGIR 

UNA DE LAS LINEAS PARA TRANSMITIR Y SI LA LINEA ESTA 

DESOCUPADA SE POORA TRANSl'IITIR DESDE EL TECLADO O DESDE 

LA MEMORIA DE LA COMPUTADORA. 

CUANDO UNA LLAtW>A SE DESEA HACER DE UNA TERMINAL A OTRA 

EN LA QUE RECIBIRA EL MENSAJE SONARA LA ALARMA TRES 

VECES, ENTONCES DEBERA PONER LA TERtUNAL EN POSICION 

PARA RECIBIR EL tENSAJE, ESTO ES QUE LA TERttINAL NO 

DEBERA TEtER NADA EN LA PANTALLA PARA PODER RECIBIR EL 

tENSAJE LIBREl'ENTE. 
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PRIORIDAD 

PARA LA TRANSttlSION DE l'ENSAJES EN LUGARES DISTANTES SE 

TIEIEN CUATRO FORMS DE ENVIO QUE SON: 

-H. DE ALTA PRIORIDAD 

-H. DE PRIORIDAD NORPIAL 

-T. TletPO DIFERIDO 

-C. CONVERSACIONAL 

6 . .t.2.1 ALTA PRIORIDAD H 

EL TIPO DE ALTA PRIORIDAD COLOCA LA LLA'1AOA AL INICIO DE 

LA FILA DE TRANSMISION, ADELANTE DE TODAS LAS LLAttAOAS 

CON PRIORIDAD •N•, PERO SI EXISTEN VARIAS LLAl'tADAS CON 

PRIORIDAD "H• SE ENVIARAN LOS IENSA.JES EN EL ORDEN EN 

QUE FUERON EPUTIDOS. 

A LAS LLAf'tADAS CONIJERSACIONALES NO SE LES PUEDE DAR 

PRIORIDAD "H" PERO SE PUDE CONSIDERAR DE M..TA PRIORIDAD 

CUAN>O NO SE LE DA TIEttPO DE TRANSMISION Y SE LE FORl1ARA 

EN PRlttERA POSJCION, PERO SI LA l.LNIADA FM..LA SE LE 

F~ EN LA PRIORIDAD "N". 
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PRIORIDAD N 

EN LA PRIORIDAD •N• SE COLOCARA EL tENSAJE EN LA FILA DE 

TRANSttlSION DETRAS DE LAS DE ALTA PRIORIDAD V DE LAS 

OE"AS CON LA "15"A PRIORIDAD, LAS LLAttADAS 

CONVERSACIONALES NO PUEDEN SER CLASIFICADAS COMO DE 

PRIORIDAD •N". 

6.A.2.3 TIEl'F'O DIFERIDO T 

LA TR~ISION CON PRIORIDAD EN TIEMPO DIFERIDO ES 

EMPLEADA CUANDO SE ENVIAN MENSAJES EN UN DETERl11NADO 

TIEMPO V EN UNA FECHA ESPECIFICA PARA SU TRANSttlSION. 

6.A.2.A CON\IERSACIONAL C 

EL TIPO DE TRANSttISON CONVERSACIONAL ES CUANDO SE 

REALIZAN LLAl'tADAS DE CONYERSACJON QUE PERt'1TE HABLAR EN 

TIEMPO REAL CON OTRA TERtUNAL ~ LUGARES DISTANTES. 
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EN..ACE DE ftENSA.JES 

ESTE TIPO DE SERVICIO QUE PROPORCIONA EL SISTE'1A DE 

TRANSMISON DE DATOS <TELEINFORt1ATICA> ES EL QUE PERMITE 

UNIR HASTA DOCE PIENSAJES EN UN "ISttO ARCHIVO PARA 

TRANSltITIRLO EN UNA "15"A DIRECCION, EL ENLACE SE 

REALIZA IEDIANTE UN FOAHULARIO EXTENSO DE ~ISION. 

EL FORl'IULARIO DE TRMSMISION PRESENTA DOCE ESPACIOS 

PARA ESCRIBIR LOS NOl'EAES DE LOS ~S SEPARADOS POR 

ESPACIOS V AL ESCRIBIR EL U..TltfO SE OPRIHE UNA TECLA 

ESPECIFICA DE CONTROL V LOS l'IENSAJES QUEOMAN ENLAZADOS 

V SERAN PUESTOS EN FILA PARA SU TRANSHISION. 

DIRECCIONAtUENTO ttUL. TIPLE 

ESTE ES UN DISPOSITIVO QUE PERtUTE TAANSHITIR UN IENSAJE 

LOCAL O VARIOS A CllALQUlER NUl1ERO DE DIRECCION SIN TENER 

QUE REALIZAR UN NUEVO FORMULARIO DE TR~ISION PARA 

CADA DIRECCION. 



125 

PARA REALIZAR ESTO SE TEN>RA QUE PEDIR QUE EL l'ENSA.JE SE 

T~ITA A OTRA OIRECCION, PARA ESTO SE HA REALIZADO UN 

DIRECTORIO DE LAS DIFERENTES DIRECCIONES A DONJE SE 

QUIERAN ENVIAR LOS tlENSAJ'ES VA SEA LOCALES O EN LUGARES 

DISTANTES V EN ESTAS CONDICIONES SE PODRA ESCOGER LA 

DIRECCION QUE UNO QUIERA CON SOLO PEDIR EL DIRECTORIO DE 

DIRECCIONES Y ELE.JIR EL DESTINO A DONDE SE VA A ENVIAR 

EL tENSAJE. 

6 . .6.S DISPOSITIVO DE RETRANSl11SON 

ESTE ES UN DISPOSITIYO QUE AUTottATICNENTE RETRANSltlTE 

UN t1ENSAJE QVE SE A RECIBIDO DESDE UNA TERftINAL DISTANTE 

QUE SE Pt.EDE TRANSl1ITIR A VARIOS DESTINOS USANJO SUS 

DIRECCIONES V TIPOS DE SERVICIOS ALl1ACENAOOS, QUE SERAN 

ALl'IACENADOS EN ARCHIVOS EN LA TERMINAL RECEPTORA PARA LA 

RETRANSl1IS10N. 

6 . .6.6 SISTEt'IA DE SERVICIOS 

EL SISTEt'IA DE TRANSIUSION DE DATOS PROPORCIONA OTROS 

SERVICIOS QUE SON CIERTAS FUNCIONES DE UN l1ENU QUE 

SE PUEDE USAR OCASIONAUENTE, ESTOS SERVICIOS SON: 
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-TODO EL DIRECTORIO DEL DISCO LADO DERECHO 

-TODO EL DIRECTORIO DEL DISCO LADO IZQUIERDO 

-cNEllO DEL DISCO 

-cc>PIAR/BORRAR UN DISCO 

-<>PCIONES DEL USUARIO 

-SISTEl'IA DE DIAGNOSTICO 

-SISTEM DE CMACTERIZACION 

LAS DOS PRitERAS FUNCIONES DAN EL CONTENIDO DE LOS DOS 

DISKETTES QUE SE ENCUENTRAN EN LOS FLOPYS <UNIDAD DE 

DISKETTES> l'IOSTRANDO LOS NOl'ERES DE ARCHIVOS O DE 

DIRECCIONES QUE SE ENCUENTRAN ALl'IACENADOS EN LOS 

DISKETTES QUE PUEDEN SER DE HASTA t.te ARCHI\IOS 

DISPONIBLES EN CADA UNO. 

LA FUNCION DE CNtBIO DE DISKETTE ES UNA FUNCION QUE SE 

REQUIERE Ct.Wl>O SE REl'Fl.AZA CUALQUIER DISkETIE POR OTRO 

C\Wll)() SE llECESITA INCERTAR NUEVOS DISKETTE. 

LA R»ICION DE COPIAR/BORRAR UN DISKETTE, PERttlTE COPIAR 

UN DISKETTE A OTRO, 80RRAR UN DISKETTE COl'FLETAIENTE O 

SOLO LAS DIRECCIONES O TODOS LOS tENSA.JES LOCALES, 

LOS fEHSA.JES RECIBIDOS O LOS IENSA.JES A SER TRANSMITIDOS 

V LOS QUE SE T~ITIERON V ARCHIVAR UN OISkETTE. 

BORRAR V FORttATEAAL.O. 
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LAS FUNCIONES SE EXPLICAN POR SI SOLAS, COl'IO LAS DE 

ARCHIVAR COPIAR LOS f'IENSAJES DEL DISKETTE ORIGINAL, YA 

QUE LA FUNCION DE COPIAR NUNCA BORRARA AUTOl'tATICAl1ENTE 

UN DISKETTE COPIADO SINO QUE SE TENDRA QUE HACER POR 

SEPARAOOO POR EL OPERADOR, ESTA FUNCION TAPIBIEN 

REALIZARA UN COPIADO DE VARIOS l'tENSAJES Y DIRECCIOIES A 

LA VEZ 11EDJANTE LA FUllCION ESPECIAL QUE ttl.IESTRA ESPACIOS 

PARA EScRIBIR HASTA OCHO f'ENSAJES Y DJRECCiotES A LA 

VEZ. 

OTRA FUNCION QUE TIENE ESTE SISTE11A ES UNA QUE 

PROPORCIONA OTRAS OPCIONES AL USUARIO QUE PER"ITEN 

CAl'IBIAR LA PANTALLA Y LA FORttA DE EDICION, ESTO ES EL DE 

CAl'tBIAR EL COLOR DE LA PANTALLA, EL NUEl'tRO DE IENSAJES 

LOCALES Y LOS RECIBIDOS, LOS RENGLONES DE PALABRAS 

Cot'IPt..ETAS, IN>ICAOORES DE FIN DE LINEA Y PARA ELEJIR EL 

NUIERO DE t1ENSAJES EN LINEA, ADEMAS DE PONER FE04A Y DJA 

PARA LA TRANSMISION DE,LOS HENSAJ'ES V EL CAt1BIO DE 

REGLILLA PARA LOS l'IENSA.JES LOCALES, ES DECIR LA NORttAl. 

COLOCACJON PARA LA TABULACION O l'tARGENES QUE SON 

AUTOl'IATICAl'IENTE ASIGNADOS A LOS tENSA.JES LOCALES. 

LAS ULTil1AS DOS FUNCIONES SON ESPECIFICAS SOLNENTE PARA 

EL AREA DE ttANTENl"IENTO T"'-ES COftO EL DIAGNOSTICO DEL 

SISTEl'IA V LA DE CARACTERIZACION DEL SISTEMA. 



CONCLUSIOtES 
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LA TELEINFORMATICA. LAS REDES DE COl'IPUTADORAS, 

TERl1INALES INTELIGENTES, SON AVANCES TECNOLOGICOS QUE EN 

UN PASADO FUERON SUSTANCIOSOS ELEMENTOS DE LA CIENCIA 

FICCION, PERO QUE HOY CONFIGURAN EN EL t'IEXICO DEL 

PRESENTE, YA QUE LAS atPRESAS DE HOY YA ESTM UTILIZMDO 

PARTE DE SUS RECURSOS DE COl1PUTO CON LOS QUE CUENTA PARA 

INTEGRAR UN SISTEMA DE INFORMTICA TAN AVANZADO EN 

NUESTROS DIAS Y ADEttAS CON LOS NUEVOS EQUIPOS QUE 

SURGEN SE PUEDE INCREIENTAR LA CAPACIDAD V EL 

APROYECHAtfIENTO DEL PROCESAl'tlENTO, T~ISION V 

RECEPCION DE DFORHACION A 6RANDES DISTANCIAS. 

EL PODER CONECTAR ALGUNAS COl1PUTADORAS PARA LLEVAR 

A CABO FUNCIONES TALES COl10 OBTENER, TRAER Y LLEVAR 

ARCHIVOS DE UNA eot1PVTAOORA A OTRA, CON tENOS 

PROBABILIDAD DE ERROR, CON l'tAYOR CAPACIDAD DE 

ALl1ACEHAl1IENTO, CON UN COSTO "INUtO Y FLEXIBILIDAD DE 

AOAPTACION A LAS DISTINTAS NECESIDADES DE LAS EJFRESAS, 

ES UNA DE LAS TAREAS QUE LA CIENCIA DE LA INF<>Rf'IATICA 

TIENE Y ASI CotlO VA EVOLUCIONANDO DEBE OESMROLLAR 

11ETOOOS Y· SISTEPIAS t«lOERNOS PARA POOER SOLUCIONAR Y 

.AFRONTAR LOS PROBLEMS QUE SURJAN EN LAS EtFRESAS. 

POR ESTO LOS GRANDES AVANCES QUE HAN ALCANZADO LAS 

COl'IPUTAOORAS, SON SIN DtA>A DE GRAN AYUDA, ll'FORTMCIA 

Y TRASCENDENCIA EN EL DESMROLLO DE UN PAJS. 



ES POR ESTO QUE LA APLICACION DE LA CIENCIA LLAl1ADA 

TELEUFORttATICA PERttITE APROVECHAR TODO EL EQUIPO DE 

COMPUTO CON QUE CUENTA UNA El'tPRESA, AFECTANDO CON ESTO 

DE l'WERA POSITIVA TODAS LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS DE 

UN PAIS, APROVECHANDO ASI LA CAPACIDAD DE PROCESA11IENTO 

DE INFORttACION EN LOS DISTINTOS PUNTOS GEOGRAFICOS 

V PUDIENDO DE ALGUNA l'WERA CONECTARSE CON EL RESTO DEL 

ttUNOO. 

LA TELEINFORttATICA ES UN SISTEt1A TOTALIENTE FUNDADO EN 

LAS INOYACIONES TECNOLOGICAS POR LO QUE NO PERt1ANECE 

ESTATICA SINO QUE Tia.E UNA 6RAN troVILIDAD V 

CREATIVIDAD EN LOS SISTEMAS DE INFORPtACION. 

LA TELEINFORttATICA VA HAS ALLA DE LA PROBLEMATICA DE UNA 

EttPRESA, LAS TRANSl'tISIONES ENVIAN f'IENSAJES SIN 

RESTRICCIONES DE TIEttPO NI DISTANCIA, POR LO TANTO LA 

SOCIEDAD SE COttUNICA, SE ORGANIZA Y ADEttAS CREA UN 

POTENCIAL DE Cot«JNICACION Y UNA RELACION ENTRE LA 

DISPONIBILIDAD DE LOS fEDIOS DE COttUNICACION Y EL 

DESARROLLO INDUSTRIAL, POR ESTO ES ltFORTMITE APRO\IE~ 

AL f'tAXIHO LAS ALTERNATIVAS QUE NOS BRINDA LA 

TELEINFOAMTICA. 
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UN SISTEMA ELECTRONICO DE DATOS, COftO ESTE, NECESITA ~ 

SERIE DE ELEIENTOS PARA PODER FUNCIONAR EFICIENTEttENTE, 

YA QUE LA INFOm.ACION NO SE PUEDE PROCESAR CON SISTEMS 

OBSOLETOS E INEFICASES TALES COftO EL f'IANEJO DE CINTAS 

PERFORADAS O LAS VA NO UTILIZADAS TARJETAS PERFORADAS. 

POR ESTA RAZON ES EVIDENTE EMPLEAR UN SISTDIA DE ACUERDO 

A LAS NECESIDADES DE NUESTRO TIEt'IPO, EN DONlE SE 

CONJUNTAN UNA SERIE DE El.aENTOS PARA REALIZAR 

OPERACiotES l'tUY SOFISTICADAS CON NUEVOS SISTEl'IAS EN 

DONDE SE INTEGREN EQUIPOS DE COHP\JTO LOCALIZADOS EN 

LUGARES REMOTOS. 

LA NECESIDAD DE INTEGRAR UN SISTEMA TAN AVANZADO, ES EL 

DE CREAR INFORl1ACION MAS PRECISA Y ACTUALIZADA, QUE 

SIRVA PARA OTORGAR PIEJORES ALTERNATIVAS A LOS DIRECTIVOS 

Y LOGRAR UNA ADECUADA TOftA DE DECISIONES, SIEN><> 

IPIPORTANTE PARA ESTOS, LOS FACTORES TIEl'IPO, VELOCIDAD V 

EXACTITUD DE INFORl1ACION. 

OTRO ASPECTO DE ESTE SISTEMA ES LA GRAN VENTAJA QUE 

PRESENTA, EN CUANTO AL APROYECHAttlENTO DE LOS EQUIPOS 

EXISTENTES, YA QUE CON UN "INlttO DE INVERSION DE LAS 

EtFAESAS, SE PUEDE CONECTAR EL SISTENA A OTRAS REDES DE 

C~M)()RAS, TMTO PRIVADAS COMO PUBLICAS. 

·.- '.'. 
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POR LO TANTO l.aA El1PRESA QUE CUENTE CON LOS ELEMENTOS 

ESENCIALES PUEDE, EH UN SISTEl'IA COMO ESTE, CONTAR CON 

CotFVTADORAS QUE PUEDAN UTILIZARSE PARA Cot1UNICARSE CON 

OTRAS, l'IEDIANTE UN SERVICIO EFICIENTE, POR MEDIO DE 

CLAVES ESPECIALES QUE SON PARTICULARES O QUE INTEGRAN 

UN DIRECTORIO, UTILIZANOOSE EN UN TIEl'tPO REAL, 

CONECTADAS CON LOS RECURSOS REMOTOS O PERIFERICOS CON 

QUE CUENTAN LA EMPRESA, SEAN O NO DE LA 1'115"A FA11ILIA O 

MACA DE COMPUTADORAS. 

SI SE APROVECHAN AL t'IAXIl'IO LOS RECURSOS Y ELEt'IENTOS QUE 

INTERVIENEN EN LA TELEINFORl'tATICA, SE VERAN l'tEJORAOOS 

LOS SISTEMAS DE TRANSt1ISION DE DATOS, HACIENDO POSIBLE 

QUE LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y DE C°"'-'NICACION SEAN 

CotFARTIDOS Y UTILIZADOS POR LOS DIFERENTES SISTEl1AS QUE 

SE ENCUENTRAN DISPERSOS 6EOGRAFICAl1ENTE, ESTANDO 

INTERRELACIONADOS ENTRE SI, LOGRAN>O ASI UNA 11E.JOR 

TELECOl«.INICACION. 

ASI AL INTE&RM UN SJSTEl'tA DE TELEINFOAMTJCA SE 

PODfWI SATISFACER LAS fECESIDADES DE PROCESAR, CONSU..TM 

Y OBTENER INFORttACION A &RANDES DISTANCIA. 
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ESTO CONVEVA AL PUNTO PRINCIPAL DE NUESTRO TRABAJO, 

SIENDO ESTE LA DESCENTRALIZACION ADMINISTRATIVA EN LAS 

EMPRESAS EN OONORE SE POORAN DELEGAR ALGUNAS FUNC:IONES 

QUE SE CENTRALIZABAN EN UN SOLO PUNTO GEOGRAFICO, DANDO 

CON TODO ESTO UN AUMENTO DE LA EFICIENCIA Y LA 

PRODUCTIVIDAD DE LOS DIFERENTES SECTORES PRODUCTIVOS 

DEL PAIS Y AYUDAR A PROMOVER EL DESARROLLO NACIONAL. 

EL IMPLANTAR UN SISTEM DE TELEINFORttATICA TRAE UN 

EFECTO SOCIAL, EL CUAL EN TERl'llNOS GEllERALES FACILITA LA 

EXPANSION COHERENTE, ARMONIOSA Y EFICAZ DE LOS RECURSOS 

DE COl'IPUTO, FAVORECIENDO ASI LA DESCCNTRALIZACION AL 

OPERAR EN CASI TODO EL PAIS Y DISttINUYENDO CON ESTO LA 

DIFERENCIA ENTRE EL COSTO, EL TIEl'IPO Y LA DISTANCIA. 

OTRO PUNTO QUE ES IHPORTANTE, ES QUE ESTE NUEVO SISTEMA 

AFECTA DE ~RA POSITIVA Y EN GRADOS DIFERENTES A 

TODAS LAS Etl"RESAS DE LAS DISTINTAS ACTIVIDADES 

PRODUCTIVAS DEL PAIS, AFECTANDO DE ttANERA Sit1Ul..TANEA EN 

LAS SIGUIENTES AREAS: 

-EN LA PRODUCCION; EN EL PRODUCTO Y EN EL PROCESO 

-EN EL TRABA.JO DE OFICINAS; LAS ESTRUCTUMDAS Y 

LAS NO ESTRUCTURADAS Y 

-EN LOS FLUJOS DE HFORMCION; LOS DIFERENTES SISTEMS 

DE INFORttACI ON. 
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POR LO TANTO EN UN SISTEl'tA DE INFORMTICA ACTUAL, POR 

LO 6ENERAL SE OBSERVA, UN BA..JO APROVECHAPUENTO DE LOS 

RECURSOS DE CottPUTO CON LOS QUE SE CUENTA, YA QUE LA 

tfAYORIA DE LOS EQUIPOS SON UTILIZADOS EN UN se U 681 DE 

SU CAPACIDAD DE OPERACION, Cotto EN EL CASO QUE NOS 

OCUPA. 

Y EN TMTO SE L06RE UN MAYOR APROVECHAIUENTO DE ESTOS 

RECURSOS, SE L06RMA UNA l'IAYOR PRODUCTIVIDAD V 

DESARROLLO INTE6RAL DE LAS El'IPRESAS. 

YA QUE LA TELEINFORMATICA TIENE ACCESO A BANCOS DE 

DATOS QUE PROPORCIONAN INFORl'IACION VERAZ Y OPORTUNA Y 

QUE AOEl'IAS SE PUEDE TIENER COP«JNICACION DE PERSONA A 

PERSONA Y L06RA UN INTERCAl1810 DE INFORMACION DE 

DIFERENTES CENTRALES DE PROCESO EN • LUGARES DISTANTES 

EN TODO EL t«JNOO. LOGAANDO ASI UN AUtENTO CONSIDERABLE 

DE BANCOS DE DATOS, PARA LA CONSU...TA OPORTUNA DE TODAS 

LAS l'REAS CIENTIFICAS. TEQllOL061CAS V LITERARIAS DEL 

CONOCI"IENTO HUl'WIO. 

POR LO TMTO SE CREA UNA 6RAN "°"ILIDAI> DE lllFOAtlACION 

HACIENDO l'IAS EFICIENTES LOS SERVICIOS DE Il'iFORl'tACION QUE 

SE OFRECEN A LAS El'IPAERSAS, TALES COftO LA TRANSFERENCIA 

DE DATOS EN SERVICIOS NOTICIOSOS, BANCMIOS, T\MISTICOS, 

DE RESERYACION DE Y\ELOS, HOTELES. ETC. 
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POR TODO ESTO PODEltOS DECIR QUE, LA T!ELEINFORl'IATICA ES 

DE 6RAN UFORTNolCIA Y AVUIM PMA LA ADtUNISTRACION DE 

LAS Ef1PRESAS DE HOY, VA QUE CON ESTO GENERA UN GRAN 

DESARROLLO INDUSTRIAL V ECONOl11CO DEL PAJS,AL INTRODUCIR 

UN SISTEl1A NUEVO DE CONTROL V AUTottATIZACION DE LA 

INFORMACION, SIENDO ESTA UNA PARTE FUN>AttENTAL PARA EL 

DESARROLLO DE LOS PAISES EN VIAS DE DESARROLLO TANTO 

EN EL Al'IBITO SOCIAL, CULTURAL V ECONOIUCO. 

.) 
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EN Tem.INOS GDERALES POOS.OS DECIR QUE CON TOOO LO 

ANTES IENCIONAOO,LA EHPRESA QUE ES OBJETO DE NUESTRA 

INYESTIGACION, PODRIA ADECUAR, APROVECHAR Y IE.JORAR SU 

SJSTEl1A DE TRANSIUSION DE DATOS, YA QUE ES 111PORTANTE EL 

APROYEawtlENTO DE TODOS LOS RECURSOS DE COl'tP\JTO, ASI 

CottO CONTAR CON LOS ELEttENTOS NECESARIOS PARA L~AR 

UNA ttAYOR UTILIZACION DE ESTOS EN TIEMPO REAL. 

CON ESTO QUEREttOS DECIR, QUE SE DEBERA DISTRIBVIR 

ADECUAOAIENTE, TANTO EQUIPO COtfO FUNCIONES, EN LOS 

DIFERENTES PUNTOS 6E06RAFICOS, DE ACUERDO A LAS DIVERSAS 

ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN CADA PUNTO. 

ES DECIR QUE SI SE CUENTA CON EQUIPO DE COt1PUTO EN UNA 

REGION EN DONDE SOLO SE CONTROLA LA PROOUCCION Y LOS 

INYENTARIOS, SE El'FLEARAN SJSTEl1AS SOLO PARA EL CONTROL 

DE ESAS ACTIVIDADES, PERO PUDIEM>O Al'FLIAR LOS SISTEl1AS 

TM.ES COtto EL DE CONTROL DEL MEA DE PERSONAL TALES COf'IO 

EL RCLUTMIENTO, SELECCION Y CONTRATACION ASI COflO EL 

PAGO DE LA NOttONA, ADEl1AS DEL CONTROL DEL PRESUPUESTOS 

DE GASTOS, ETC., E1FLEANDO LOS SISTE11AS DE AQIEROO 

CON LAS IECESIOADES DE CADA PUNTO 6E06RAFJCO. 
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POR ESTO CABE SEÑALAR EL ASPECTO EN DONDE SE DEBERAN 

DESCENTRALIZAR ALGUNAS FUNCIONES ADMINISTRATIVAS QUE 

SOLO SE REALIZAN EN LAS OFICINAS CENTRALES TALES COPIO 

RECLUTA11IENTO, SELECCION V CONTRATACION DE PERSONAL ASI 

COttO EL PAGO DE LA NOf1INA, Y DEJANDO PARA LAS OFICINAS 

CENTRALES LAS DE CONTABILIDAD, FINANZAS V OTRAS QUE SON 

NETAl'IENTE "°"INISTRATIVAS. 

TAf'IBIEN ES POSIBLE DELEGAR AQUELLAS FUNCIONES QUE SE 

REALIZAN EN LAS BODEGAS Y EN EL AREAS PRODUCTIVA, 

TALES COl10 CONTROL DE INVENTARIOS, SISTB'IA DE VENTAS, 

SISTEJ'IA DE DISTRIBUCION ASI C<>"O EL CONTROL DEL PAGO DE 

LA NOttINA DE PERSONAL DE CADA UNO DE LOS PUNTO 

6EOGRAFICOS, VA QUE POR LO GENERAL TODAS ESTAS 

ACTIVIDADES SE REALIZAN EN UNA FORM CENTRALIZADA, 

PUEDIENOOSE DELEGAR A LOS DIFERENTES PUNTOS 

Y ENVIAR SOLO REPORTES PERIOOICOS DE ESTAS ACTIVIDADES. 

OTRA FORM DE AUl1ENTAR EL APROVECHAMIENTO DE LOS 

RECURSOS DE CottPUTO EN UNA EMPRESA ES, EL DE REALIZAR 

UNA fE.JOR OISTRIBUCION DEL EQUIPO EN LOS DISTINTOS 

PUNTOS 6E06RAFICOS EN DONDE SE REQUIERE, DE ACUERDO AL 

VOLUl1EN DE OPERACIONES. 
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COftO SE PUEDE OBSERVAR EN LA GRAFICA <ver figura 29> SE 

LLEVAN A CABO OPERACIONES TALES C0f10 VENTAS, 

DISTRIBUCION, COHERCIALIZACION V PROOUCCION DE VARIOS 

PRODUCTOS EN LUGARES DISTANTES, A TRAVES DE SUS OFICINAS 

Y BODEGAS DISTRIBUIDAS EN DIFERNTES ESTADOS DEL PAIS POR 

LO CUAL SE CUENTA CON UN SISTEttA DE Cot1UNICACION DE 

DATOS EN DONDE LA INFORt1ACION ES ENVIADA DE LOS 

DIFERENTES LUGARES REf'tOTOS A LA UCP, LOCALIZADA EN LAS 

OFICINAS CENTRALES. 

POR LO TANTO EN ESTA El1f'RESA SE RALIZAN OPERACIONES DE 

VENTAS Y COt1ERCIALIZACION DE PRODUCTOS EN EL D.F. Y EN 

LA SUCURSAL DE GUADAL.AJARA, ADEl1AS DE CONTAR CON BODEGAS 

DE PRODUCTOS ELA80RADOS EN DIFERENTES ESTADOS, TALES 

COf'tO ttONTERREV, N. L. , LEON, GTO. , CUAt'IANTLA, EOO. fEX. , 

TACUBAYA, D.F., 6UADALA.1ARA, .JAL., V TAf'IBIEN UNA EN 

HUSTON, U.S.A. 

AOEttAS SU PLANTA PRODUCTORA SE LOCALIZA EN TAl1PICO, 

TNFS. , LA CUAL CUENTA CON UNA BODEGA DE PRODUCTOS 

TERPIINAOOS. Y DE ttATERIAS PRil1AS, ADEMAS DE CONTAR CON UN 

LABORATORIO DE SERVICIO TECNICO UBICADO EN EL D.F., POR 

LO CUAL SU VOL'-"IEN DE OPERACIONES ES MUY ELEVADO. 
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POR ESTO ES MUY IMPORTANTE CONTAR CON UN BUEN CONTROL 

OE TODAS LAS OPERACIONES QUE SE REALIZAN EN CADA PUNTO, 

PUDIENDO LLEVAR A CASO MEDIANTE UN ADECUADO SISTEttA DE 

COl"IUNICACION. 

ES POR ESTO QUE SE HACE Ifll>ISPENSABLE UN SU~TEHA ®E 

ACTUE C0f10 SOPORTE V AYUDA PARA UNA ADECUADA 

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS CON QUE CUENTA LA EMPRESA 

TANTO l'tATERIALES, ECONOttlCOS V HUl'IANOS. 

ESTO SE.PUEDE LOGRAR ttEDIANTE EL "E.JOR APROVECHAttIENTO 

O ADECUACION DE LOS RECURSOS DE C<>"PUTO CON QUE CUENTA 

LA E11PRESA, LOGRANDO UNA l'E.JOR DISTRIBUCION DE ESTOS EN 

LOS PUNTOS EN DONDE EL VOl..utEN DE OPERACIONES LO 

REQUIERA, ES DECIR, AU'tENTAR EL NUfERO DE PERIFERICOS EN 

ALGUNOS LUGARES V DISMINUIRLOS EN DONDE NO SE 

APRO\IECIEN AOECUAOAIENTE,<ver figura 30> ASI COMO EN 

ALGUNOS CASOS LA ADQUISICION DE E(IUIPO DE COMPUTO PARA 

MEJORAR V AUfENTAR EL SERVICIO DE LA RED DE TRANSMISION 

EN LA El'1PRESA. <ver f i g. 31> 

LOGRANDOSE ASI UNA DESCENTRALIZACION DE LAS ACTIVIDADES 

ADMINISTRATIVAS QUE SE REAL.IZABAN EN UN SOLO LUGAR, SIN 

OLVIDAR QUE DESDE LAS OFICINAS CENTRALES SE LLEVARA UN 

CONTROL GENERAL DE TODAS LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN 

EN CADA PUNTO GEOGRAFICO. 
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OTRA FORttA PARA PODER APROVECHAR EL EQUIPO DE COMPUTO ES 

·A TRAVES DE .LA cotECCION CON LAS REDES DE OTROS PAISES, 

AUtENTADO ASI LA RED DE TELEINFORl'IATICA El1PRESARIAL Y 

ASI APROVECHAR LA CAPACIDAD DE LOS EQUIPOS DE COl'IPUTO 

DEL PAIS Y LOS DEL RESTO DEL t1UNDO, LOGRANDO CON ESTO 

INTEGRAR M.. PAIS A LOS ttODERNOS SISTEttAS DE INFORttATICA 

QUE SE CONSIDERABM DEL FUTURO. 

POR U..Tit10 ESPERMIOS QUE UN ADECUADO SISTEl1A DE 

TELEINFORt1ATICA SE DISTRIBUYA 

ÉFICIENTE EN LAS DISTINTAS 

Y APROVECHE EN FORMA 

E~RESAS QUE INTEGRAN 

NUESTRO PAIS, Y QUE ESTO LAS GUIE HACIA UN AUTENTICO 

CONOCl"IENTO DE LOS PROBLBIAS NACIONALES, Y QUE PERMITA 

LA INTERRELACION NECESARIA PARA ENCONTRAR ALTERNATIVAS 

A LOS DIVERSOS PR08LEl'1AS DE Cot1UNICACION DE LAS Ef1PRESAS 

NACIONALES CON LAS DE OTROS PAISES. 
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