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INTRODUCCION

La importancia de conocer que puede ocurrir en el fu-
turo es de vital importancia para el desarrollo de una empre-
sa y planear es la base primordial para tomar la direccién -
que deben seguir las operaciones, tomando en cuenta qué se va

a hacer y con qué se va a hacer.

En el presente trabajo se enfocan los temas que se -~
consideraron que intervienen en una planeaci6én financiera, des
de los objetivos, los elementos que la forman, en qué forma -

intervienen, su metodologfa, hasta llegar a su control.

Ademds se hace un caso préctico considerando todos -
los puntos tocados en el presente trabajo para conocer qué -

tan usada es 1a planeacién financiera.

Asi, en resumen diremos que este trabajo de investiga
"cién abarca cuatryu capitulos tedricos y un caso préctico que
puede. dar una idea al lector de lo que en fdrma'generalves'la

Planeacién Financiera en México.



CAPITULO I
ENFOQUE DE LA PLANEACION FINANCIERA

Es necesario ubicar a la Planeacién Financiera dentro
de los distintos puntos de vista, considerando las diferentes
necesidades de las empresas o entidades que utilizan este pro

ceso como base para una mejor administracién.

1.1 Definicién de Planeacién

De acuerdo con el diccionario de la Real Academia Es-

pafiocla, planear significa:

Trazar el plan de una obra, proyectar, organizar.
Segtin R.N. Anthony, Planear es el proceso para deci -

dir las acciones que deben realizarse.

Por consiguiente entenderemos por planeacién, cl cono
cimiento del camino a seguir con unificaciéﬁ Yy sistematizd; -
cién de actividades. Por medio de las cuales se establecen . -
los objetivos de la empresa y organizacifn necesaria para al-

canzarlos.1

1. C.P. y M.C.A. Cristébal del Rfo Gonzilez.




La Planeacién Financiera, provee, organiza, integra,-
dirige y controla la inversién y la obtencién de recursos ma-

teriales.

De acuerdo con el concepto antes mencionado se puede
asegurar que la falta de planeacién ocasiona la insolvencia,

o impedir el crecimiento de una cmpresa.

Asf{ definiremos Planeacién Financiera como la funcién
que desarrolla el administrador y que consiste en seleccionar
entre diversas alternativas, las mis viables para la consecu-
cién de los fondos necesarios y a su vez, darles, la mejor -
aplicacién dichos fondos para llegar al 6ptimo resultado, ya '

sea a corto o a largo plazo.

1.2. Objetivos de la Planeacién Financiera

En esencia los objetivos o finalidades de la Planea -

cién financiera son 3:

a) Planeacién.- Consiste en la consideracién del futu
ro, encontrande la direccién que debe seguir las operaciones.

(Qué se va a hacer y con qué se va a hacer). Fijacibn de obje

tivos.

b) Coordinacién.- Consiste e¢n formular un plan deta -



llado, coordinado y balanceado, para la consecuciédn de los ob

jetivos.

c) Direccién y Control.- -Consiste en establecer un
control para conocer si los planes son llevados a cabo y de -

terminar la direccién que lleva en relacién a los objetivos -

establecidos.

Como se puede apreciar, las actividades de la Planea-
cién Financiera se identifican con las tres grandes etapas

del proceso administrativo.

Ya estableciendo desde un punto de vista cufles son -
los objetivos de la Planeacién financiera, algunos ejemplos -

serfan los que en seguida se mencionan.

w) Proveer los fondos adecuados que permitan a la cm-
presa el empleo de recursos hasta el punto en que los rendi -
mientos esperados cubran el costo de dichos fondos; mis una -

utilidad necesaria para justificar los mayores riesgos.

x) Minimizar el costo de los recursos aplicados, obte

niendo fondos en circunstancias mAs ventajosas, de acuerdo

con los riesgos que los empresarios estén dispuestos a asumir

Y) Proveer un Plan Financiero flexible que permita o



la empresa adaptar su estructura financiera a condiciones cam

biantes.

z) Ayudar a la empresa a mantener su capacidad de pa

go ¥y liquidez.

.

1.3. Elementos que forman la Planeacién Financiera.

a) Objetivos
Los objetivos o metas por alcanzar, son los fines a -

cuya consecucién se orientan las operaciones de una empresa.

b) Polfiticas
A las polfticas a seguir se les conoce también por -
planes de accibn. Son afirmaciones generales o declaraciones

que gufan y canalizan el pensamiento en la toma de decisiones.

Se dice también que las politicas sor lineas de caric
ter general sobre las cuales va.a operar la empresa, de -aguer
do con las ideas de los directivos para tomar decisiones y, -

ejecutar el trabajo, es decir criterio de direccién.

c) Procedimientos

Son aquellos que sefialan la secuencia cronolégica més
eficiente para la obtencién de mejores resultados en cada fun

cién especifica de la empresa.




En

considerar

3.

la preparacién de los procedimientos es necesario

los siguientes puntos:

Los‘procedimientos deberin ser cuidadosamente pla-
neados de acuerdo con la ciencia y la técnica con

que se relacionen.

Se debe evitar la duplicacién de actividades.

Se deben ilustrar claramente las actividades que -
implican debiendo especificarse los recursos nece-
sarios utilizables, asf{ como el tiempo, el costo y
el esfuerzo requerido.

Es necesario que sean escritos y en forma clara vy

‘precisa, para evitar confusiones o indebidas apli-

caciones de dichos procedimientos.

d) Programas

Estos sirven para encauzar la conducta a seguir, las

etapas por

superar y los medios a emplear. -En la elaboracién

de los programas es necesario tener.en cuenta los siguicntes

puntos:

1.

2.

Los programas para las operaciones de los departa-
mentos, deben formar parte del programa general de
la empresa.

Se debe escribir claramente las actividades que d¢

ben hacerse y el tiempo de inicio y de terminaciédn.




e) Presupuestos

Un presupuesto es un artificioc que permite a la direc
cién planear y controlar las actividades de una empresa de mo
do que puedan realizarse sus objetivos en cuanto a ganancias

y servicios.

Otra definicifén es la adoptada por la Economia Indus-
trial en la que se refiere al presupuesto como, la técnica de
planeacién y predeterminacién de cifras sobre bases estadfisti

cas y apreciaciones de hechos y fenbmenos aleatorios.

Refiriéndose al presupuesto como herramienta de la ad

ministracién, se le puede conceptuar, como:

La estimacién programada, en forma sistemitica, de -
las condiciones de operacién y de los resultados de obtener -

por un organismo, en un perfodo determinado.

En suma, el presupuesto es el conjuhto de pronésticos

referentes a un periodo precisado.




CAPITULO II

INDICADORES BASICOS DE LA
OPERACION DE LA EMPRESA

En este capitulo presentaremos algunas herramientas -
bésicas de anélisis financiero, contemplando con estas, opera

ciones futuras dentro de la organizacién.

2.1, Liquidez

La Liquidez de una empresa se juzga por su capacidad
para satisfacer sus obligaciones a corto plazo a medida que -
éstas vencen. La Liquidez se refiere no solamente a las fi--
nanzas totales de la empresa, sino a su habilidad para conver
tir en efectivo determinados activos y pasivos circulantes.

Las tres medidas bdsicas de 1la Liquidez‘total de 1la -

empresa son:

a) Capital Neto de Trabajo.
b) Indice de Solvencia y

c) Razén o Prueba del Acido.

a) Capital Neto de Trabajo. Este se calcula deducicn

do su pasivo circulante de su activo circulante.



Capital Neto de Trabajo = Activo circulante menos Pasivo circulante.

Muy a menudo el contrato bajo el cual se incurre en
una deuda a largo plazo, establcce un nivel minimo de capital
neto de trabajo, esto con el objeto de forzar a la empresa a
mantener liquidez en operaciones suficientes, ademis contribu
vye a proteger los préstamos del acreedor. Cabe mencionar que

este dato c¢s muy importante para el control interno.

As{ mismo podemos decir que el capital neto de traba-
jo es (til solamente para comparar la liquidez de la misma em-

presa en el transcurso del tiempo.

b) Indice de Solvencia

Es uno de los {ndices financieros usados méis frecuen-
temente, su férmula es la siguiente:

- -. . _Activo Circulante
Indice de Solvencia = Pasivo Circulante

El resultado de esta razén nos muestra que por cada -
peso invertido por los acreedores existe una "X'" cantidad de

activo circulante de la empresa.

Se considera aceptable para esta razén una relacién -
de 2 a 1. Lo anterior no es una regla fija, ya que de una em
presa a otra existen diferentes caracteristicas, como por --

ejemplo el medio en que se desenvuelve, convertibilidad de -




las partidas de activo circulante y otros factores.

c¢) Razdédn o Prueba del Acido

El indice de la prueba del Acido es similar al findice
de solvencia excepto por el hécho de no incluir el inventarié
en el activo circulante, esto éebido a que usualmente el in -
ventario es el activo circulante con menos liquidez. La prue

ba del 4cido se calcula de la siguiente manera.

. . _ Activo circulante-Inventario
Indice de la Prueba del Acido = Pasivo Circulante

Se recomienda un fndice de la prueba del 4cido de 1 6
mayor; esto no es una regla fija, como ya antes se habia men-

cionado.

2.2. Rentabilidad.

‘Los indices de Rentabilidad son de dos clases: Los -
que muestraﬁ la rentabilidad en relacién con las ventas.y --
aquellos que la muestran en relacién con la inversién, lqs -
dos en conjunto, indican la eficiencia en las operaciones de

la firma.
La f£6rmula para ventas:

Ventas - Costo de Bienes Vendidos
Ventas




Fste indice nos muestra la utilidad generada por ven-
tas después de deducir el costo de la produccibn, indicando -
la eficiencia de las operaciones asi como la forma en que 'se
fijaren los precios de venta. Al obtener el resultadoc de es-
te indice se comparari con el porcentaje que se determine co-

mo aceptable para la misma.

En cuanto a la Rentabilidad en relacibén con su inver-

sibén, su férmula es:

Utilidad neta después de impuestos

Dividendos de las acciones privilegiadas
Patrimonio neto - Valor nominal de Ias
acciones privilegiadas

Este indice muestra el poder de generar ganancias que
tiene la inversién de los accionistas, de acuerdo con su valor
en libros. Asi mismo el resultado que de esta férmula se com-

parari con el porcentaje que se considere 6ptimo para la empre

sa.

2.3. Cuentas por Cobrar.

Este concepto también se engloba dentro de la Liqui -
dez de la empresa (2.1) y puede definirse como los créditos -

concedidos a clientes de la organizacién,

Al considerarse las cuentas por cobrar como de liqui-




dez inmediata, también depende en cierto grado de el cliente,
ya que es bien conocido que las cuentas por cobrar se harén -
activos liquidos en la medida en la cual puedan cobrarse en -
un periocodo de tiempo razonable, es decir que se cumplan los -

cobros como estin presupuestados.
Las cuentas por cobrar constan de 2 indices: El1 pri-
mer fndice-Perfiodo promedio de cobranza y su £6rmula cs:

Cuentas por cobrar X Dias en el afio
“Total de Ventas anuales a Crédito

El resultado nos indica el nfimero de dias que, en pro

medio, las cuentas por cobrar permanecen pendientes de pago.

El segundo indice-Rotacién de las cuentas por cobrar,

su f6érmula es:

Total de ventas anuales a crédito
Promedio de cuentas por cobrar

v Asi diremos que el nfimero de dias en el afio, dividido
por el tiempo promedio de cobro, da el findice de rotacién deo
las cuentas por cobrar. También es oportuno mencionar que -
mientras més alta sea la rotacién de cuentas por cobrar de la

empresa, es mis favorable.

11




2.4. Rotacibén de Inventarios.

En algunas empresas se mide la liquidez del inventa--
rio de la empresa por su rotacién. El cilculo, es de la si -

guiente manera:

Costo de 1o Vendido
Inventario Promedio

Rotacién del Inventario =

La Rotacién-del Inventario resultante es significati=—

va solamente cuando se compara con la de otras empresas del. -
mismo giro, debido a esto se recomienda calcular el inventa -
rio promedio utilizando cifras mensuales en vez de cifras de
fin de afio. Para tener una mayor confiabilidad en el resulta
do obtenido, también nos indica los valores por debajo de ese
rango, falta de liquidez o inventarios inactivos, en tanto -
los valores superiores a este limite pueden indicar inventa--
rios insuficientes y faltas frecuentes de existencias; esto -
como ya se ha dicho anteriormente no es una regla fija, sino

se. toma una base en general con las demés empresas -que tengan

el mismo giro.

12



CAPITULO ITITI
MODELOS PARA LA PLANEACION FINANCIERA

Primero definiremos qué es un modelo. La palabra mo-
delo viene del latin modelus, molde y significa, cosa o perso
na excelente en su lfnea y digna de ser imitada. Esquema ted
rico, generlamente en forma matemitica de un sistema o de una
..realidad compleja, es_docir, que-ze- clabecra para facilitar su

comprensién y el estudio de su comportamiento.

Los modelos a tratar en este capitulo en forma gene -

-ral son:

a) Modelo Econémico.- El modelo econémico o de resul-
tados, es una representacién dinémica del estado de‘pérdidas
Y ganancias 'y nos muestra los ingresos, costos, gastos y uti-
lidades para diferentes volGmenes de ventas, con determinada

estrategia y estructura de la -empresa.
b) Modelc de Estructura.- Indica la eficiencia de 1la
estructura, relacionando los gastos fijos con la capacidad de

ventas de la empresa.

c¢) Modelo Financiero.- Es una representacién dinédmica

del balance que permite conocex la estructura financiera de -

13



la empresa en razbén del volumen de ventas y su estrategia co-
mercial, de compras, de cobranzas, capitalizacién y endeuda -

miento.

Los modelos para la planeacién financiera se ven inti
mamente ligados con todos los factores que se presentan, tan-
to internos como externos, derivé&ndose de ahf el siguiente -
punto a desarrollar, tratando los efectos de la devaluacién y

la inflacién sobre la empresa.

3.1. Efectos de la Devaluacién y 1la Inflacién sobre 1la

Empresa.

La inflacién consiste en el aumento de los precios de
bienes y servicios, lo que equivale a una pérdida del poder -
adquisitivo-de la moneda a lo largo del tiempo. La devalua -
cién es.un deterioro de la tasa de cambio con relacidn a otras

-monedas. .Si 4 través de los afios aumenta mis la produccién -
de bienes'§ servicios que la cantidad de moneda en circula- -
cién, ésta tendri un valor cada vez mayor;‘por el contrario,

si el aumento de circulante es mis acentuado que el de la pro

duccién, la moneda iré perdiende su capacidad adquisitiva.

El fenSmeno de la inflacién se remonta a la antigiie -

dad; sin embargo, nunca antes en la historia habfa alcanzado

14



las proporciones que tiene en la actualidad, al manifestarse
en forma muy acelerada en pricticamente todo el mundo. El1 -
origen de este fenbémeno se encuentra en el actual sistema mo-
netario internacional que caréce de mecanismos adecuados para

controlarlo.

Se menciona como causa de la actual inflacién llamada
""crisis del Medio Oriente', que tuvo como consecuencia un -
fuerte aumento en los precios del petréleo y de otras mate- -
rias primas, con lo cual se incrementd el costo de la vida en
casi todo el mundo. Peru también ha estimulado 1la inflacién
el aumento desproporcionado de los gastos en armamento, obras
de beneficio social, éasto piblico y otras erogaciones no pro
ductivas, que realizan los gobiernos, asi como las presiones
laborales, que han incrementado los sueldos en mayor medida --
que la productividad de las empresas. Todo ello aumenta la -
cantidad de dinero en circulacién sin provocar ning@n incre -

mento en la produccién de bienes y servicios.

En virtud de que las tasas de inflacién varian de un
pais a otro, en razbn del comportamiento de sus respectivas -
economias, es necesario ajustar los tipos de cémbio entre las
monedas. Esto toma la forma de una revaluacién cuando se au-
menta el valor de una moneda respecto de las demids. En cam -
bio, se devalﬁa cuando disminuye el valor de la moneda respec

to de otras.

15




En términos generales, al devaluar una moneda se pro-
duce un incremento en la tasa de inflacién, ya que se elevan
los costos de las materias importadas, los salarios y los pre
cios. Si el pais no logra resolver los problemas estructura-
les que motivan una tasa de inflacién mé4s elevada que la de -
los pafses con quienes mantiene relaciones comerciales, puede
llegarse a un punto que obligue a devaluar nuevamente. A es-
te fenbmeno se le demonima "espiral inflacionaria', y consis-
te en un circulo vicioso, en el que se incrementan en forma -

constante los precios y los salarios.

La falta de confianza en la estabilidad de la moneda
¥y en la economia del pais hace que los ahorradores cambien -
sus recursos a moneda extranjera y realicen inversiones en el
exterior. Para evitar la fuga de divisas, algunos paises es-

tablecen controles cambiarios, peroc en muchos casos é&stos han

causado efectos negativos.

En los Gltimos afios, muchos paises de América Latina
y de otras partes del mundo, incluyendo paises tradicibnalmeg
te sélidos en este sentido como son Inglaterra e Italia, han
cafido en este proceso acelerado de deterioro, variando en ca-
da caso la tasa inflacionaria y la frecuencia de las devalua-

ciones, de acuerdo a la situacién y la polfitica econbmica de

cada pais.

16




Ante estos fenémenos, la empresa se ve sujeta a consi
derables presiones de indole financiera, entre las que pueden

presentarse las siguientes:

Efectos de la inflacién.

El proceso inflacionario afecta directamente a la em-

presa, de la siguiente manera:

Aumento de los costos de operacién,

Comprende tanto los materiales y servicios que adquie
re la empresa, como los sueldos, prestaciones y otros gastos
derivados de sus actividades productivas. Para compensar es-
tos incrementos se hace necesario aumentar los precios de ven

ta.

Aumenta el valor de los inventarios y cuentas por cobrar.

Al aumentar el costo de las materias primas los cos -
_tos y gastos, los precios de venta, se eleva el valor de los
inventarios y las cuentas por cobrar, lo que Hacé que la em -
presé requiera de mayor cantidad:de recursds péra finan;iar -

-estos conceptos.

Aumento- de requerimientos de recursos para inversién.
Al mismo tiempo que se incrementan los costos de las
materias primas y se elevan los salarios, aumentan los pre- -

cios de los equipos, las instalaciones y edificaciones por 1lo

17




que, en términos monetarios, resulta cada vez mis costoso rea

lizar ampliaciones de la capacidad instalada.

Cabe sefialar que en la media en que aumenta el valor
de reposicibn de los activos fijos, es necesario revaluarlos
para que las reservas de depreciacién y amortizacién corres -~
pondan a su valor real. Este trdmite estd sujeto a la zproba
cién de las autoridades hacendarias, ya que afecta la utili -

dad gravable de la empresa y los impuestos correspondientes.

Disminucién en la disponibilidad de dinero.

Para evitar que el proceso inflacionario se acelere -
demasiado, provocando las desastrosas consecuencias que aca -
rrea, los gobiernos deben realizar esfuerzos para controlar -
el circulante, reduciendo sus gastos e inversiones no indis -
pensables, restringiendo la disponibilidad de recursos de 1las
instituciones de crédito y estableciendo controles de precios

.y salarios.

La escasez de circulante trae como consecuencia una -
disminucién de la actividad econbmica, por lo que no se admi-
nistra cuidadosamente, se mantiene o incluso se incrementa el
flujo de recursbs a las actividades productivas, puede produ-
cirse una recesién cuyas consecuencias pueden ser aiin peores

que las de la inflacibn que se trata de evitar.

18




Reorientacién de los mercadzcz. El incremento general
de los precios y la disminucién relativa del circulante haré
que se contraigan los mercados de numerosos productos, aun de
algunos de primera necesidad, pero el efectc serd més impor -
tante en productos y servicios suntuarios como autombviles vy
viajes al extranjero, asf como en la industria de la construc
cién, que eh casi todos los paises es de las primeras que se

resiente una contraccién econfmica.

Ante la constante pérdida del valor adquisitivo de 1la
monedz pueden presentarse compras de pénico a corto plazo y -
una disminucién en el nivel del ahorro de la poblacién. Esto
harid que las ventas de algunos productos, incluso bienes - -
rajces o valores en bolsa, registren incrementos artificiales
elevados por cortos periodos, lo que permitird beneficios es-
peculativos: pero, a largo plazo, esto resulta negativo tanto

para las empresas como para la economia en general.

Efectos de la Devaluacién. 7
Al ocurrir una devaluacién, la empresa puede verse -~

afectada de diferentes maneras:

Pérdida cambiaria. Aumenta el valor en términos de -
moneda nacional, de los pasivos contraidos en moneda extranjc
ra. Por consiguiente, se incrementan los intereses que ha- -

brin de pagarse y el importe de las amortizaciones de los cré

19




ditos al momento de su vencimiento.

El efecto de la pérdida cambiaria se compensa en la -
medida en que la empresa cuente con depbsitos, valores o pedi

dos de exportacién en moneda extranjera.

Por otra parte, la empresa se beneficia si ha contra-
tado créditos en moneda nacional para adquirir activos fijos

o materiales de importacién, cuyo valor aumenta en términcs

relativos.

Aumento de costos. Al aumentar el precio de materia -
les o productos importados, se eleva el costo de la moneda na

cional, asf{ como el valor de los inventarios.

Activos fijos e inventarios. Aumenta el valor de re-
posicién de los activos fijos y de los inventarios con una

componente de importacién.

Posicién comercial. Al aumentar los precios de pro -
ductos extranjeros en relaciédn a los nacionales, mejoran las
posibilidades de exportaci§n y la competencia dentro del mer-

cado nacional.

La devaluacifn y la inflacién afectan de manera muy -

diferente a cada empresa, dependiendo de su endeudamiento en
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moneda extranjera, sus fuentes de abastecimiento, el tipo de
mercados que sirve, el grado de mecanizacién de sus procesos
y mucheos factores m4s. Si bien este tipo de fenémenos plan-
tea situaciones problemiticas a casi todas las empresas, tam

bién ofrece oportunidades muy atractivas de desarrollo.

Sin emb;rgo, es importante tener presente en todos -
los casos que el efecto combinado de las presiones y tenden -
cias que hemos mencionado puede traer como consecuencias una
descapitalizacién de la empresa si ésta no genera los recur -

sos suficientes para:

a) Reponer las pérdidas cambiarias derivadas de crédi
tos en moneda extranjera.

b) Financiar sus necesidades adicionales de capital -
de operacién.

c) Crear reservas suficientes para reponer sus acti -
vos fijos, expanderse y modernizﬁrse de acuerdo -
con el desarrollo de su mercado.

d) Soportar 1la contraccién‘temporal del mercado y rég
lizar esfuerzos proﬁocionales para penetrar en -~-
otros mercados nacionales y de exportacidn.

e) Generar utilidades suficientes para que los inver-

sionistas realicen nuevas aportaciones de capital.
En estas condiciones, las empresas deben desarrollar
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la capacidad de reaccionar rédpida e inteligentemente ante las

oportunidades y los problemas que se presenten, mejorar su

eficiencia, desarrollar su aparato comercializador y aprove -

char al miximo sus medios de produccibn, asf{ como sus recur -

sos humanos y materiales, ademds de los financieros. Todo es

to obligard a los directivos a planear cuidadosamente su es
trategia comercial y financiera a corto y mediano plazo, lo -
que lleva aparejado el empleo de instrumentos mis precisos pa

ra la toma de decisiones dentro de sus respectivas empresas.

3.2. Modelo Econdémico

El estado de pérdidas Yy ganancias proporciona la in -
formacibn de resultados correspondientes a un perfodo determi
nado, deduciendo de la venta los costos, gastos e impuestos,

para obtener utilidad del periodo.

A En virtud de que este informe solamente permite cono-
"cer lo ocurrido o lo que ocurriré si se presenta una serie de
datos determinados: volumen de ventas, costos, gastos, etc.,
se ha empleado desde hace mucho tiempo la '"grifica de punto -
de equilibrio', que representa el comportamiento de las ven -
tas, costos variables, gastos fijos y utilidades, dependiendo

del volumen de ventas y permite conocer el volumen de ventas
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requerido para cubrir los gastos. La grdfica de punto de -

equilibrio, tradicionalmente empleada, se representa como si-

gue:
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Con el fin de poder analizar por separado la rentabi-
lidad de la estrategia comercial y la eficiencia de la estruc
tura, se ha disefiado el modelo econémico, que es wuna variantc
grifica del punto de equilibrio y que con ella, se construye
a partir de los datos del estado de pérdidas y ganancias, mos
trando sobre una gr&fica de dos ejes la forma en que se com-

portan los ingresos, los costos y gastos y las utilidades en
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relacién a la venta. (grifica 2.2)

El eje vertical de la grdfica corresponde a los ingre
sos, costos y mirgenes; el horizontal, al volumen de ventas,-
que pueden expresarse en dinerc o en unidades, dependiendo de

lo que se quiera analizar. Con esto es posible conocer con -

cierta aproximacién, el margen (m) que resulta con un volumen

de ventus determinado (v).

En la siguiente grdfica se presentan los siguientes -

conceptos:

- Costo variable o de¢ operacién (cv). Son todos aque
llos egresos que varian en forma proporcional a la

produccién o a la venta.

- Gastos de estructura o fijos (gf). Son los egresos

que dentro de ciertos limites no varian en propor
.

cién a la venta.

-~ Margen (m). Es lo que resta después de quitar a
las ventas, los costos variables.
- .Utilidad de'operacién (uo). Resulta de restar del

margen los gastos fijos.
-~ Punto de equilibrio (pe). Es el volumen de ventas

necesario para cubrir los gastos fijos, sin arrojar

pérdida ni utilidad.
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Una presentacién mis sencilla y prictica de este mode
lo excluye las ventas y presenta Gnicamente el margen y los -

gastos fijos.
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Clasificacién de costos y gastos.
La contabilidad tradicional, que emplea la mayorfia de
las empresas, clasifica los costos y gastos, segln su natura-

leza, en:

a) Costo'de lo vendido. Incluye los materiales, la -

mano de obra y los gastos de fabricacibn.

b) Gastos de venta. Comprende los sueldos de vendedo
res, la renta de locales, la publicidad y la propaganda, las
comisiones y los impuestos sobre ventas, y en ocasiones rega-

1fas por el uso de marcas, patentes, disefios o tecnologia.

¢) Gastos de administracién, o generales. Incluye to
dos aquellos gastos que no se relacionan directamente con 1la

fabricacién ni con la venta.

d) Gastos financieros. Los intereses pagados y otros

gastos relacionados con la obtencién de créditos.
Cada uno de estos conceptos incluye tanto elementos -
fijos como variables, por lo que es bastante dificil conocer

su comportamiento con relacién a las ventas.

Para construir el modelo econémico que hemos propues-

to es necesario agrupar tales elementos de la manera més prec-
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cisa posible, de acuerdo con su comportamiento, como sigue:

Costos variables.

Deben incluir, como ya se indic6é, todos aquellos cos

tos que varian en forma proporcional a la venta; y esto depen

de de 1las

que tener

caracteristicas de cada empresa. Entrc ellos hay -

en cuenta los siguientes:

Materias primas, materiales y productos de reventa.
Impuestos sobre ingresos mercantiles.

Comisiones sobre ventas.

Regalias por el uso de patentes y marcas O DOr ser-
vicios de tecnologia, por los cuales se paga un por
centaje de la venta.

Costos financieros, que varian en forma directamen-

te proporcional a la venta. Estos se derivan de -

-105 recursos que la empresa debe destinar a mante -

ner . inventarios y cuentas por éobrar; los cuales au
mentan o disminuyen, en términos generales, de - -
acuerdo con el volumen de ventas, dependiendo del -
modelo financiero de la empresa.

Mano de obra. Aun cuando este concepto se conside-
ra como variable, en general no lo es en la mayoria
de los casos, como en ciexrtos casos, como el de mu-
chas empresas quimicas, el costo de la mano de obru

representa un porcentaje muy bajo del costo, pero -
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en otra, como en la industria de la construccién, -
en la que se contrata al personal por determinada -
obra y‘eh la industria de la confeccibn, en la que
se pagan incentivos y bonificaciones sobre la venta
de los trabajadores, por lo cual debe considerarse

siempre.

Gastos fijos.
Comprende todo aquello que debe realizar la empresa,
independientemente del volumen de ventas que realice; entre -

ellos se encuentran los siguientes:

- Sueldos y prestaciones del personal.
- Gastos de viaje y representacién.

- Renta, luz y teléfono de oficinas.

- Gastos varios de oficina.

- Cuota fija de la compafifa de luz.

- Depreciacién y amortizacién de activos fijos ¥ di-

feridos.
- Gastos financieros.
3.3. Modelo de Estructura

Llamamos modelo de estructura a la parte del modelo

econfmico que representa los gastos fijos. La medida de 1a
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eficiencia de una estructura determinada es el {ndice g, que

representa la relacibén entre los gastos fijos y las ventas, -
de forma que la estructura es mds eficiente mientras menor -
sea el gasto por peso vendido. Esto se observa en la siguien

te grifica.

A ESTRUCTURA  /
MENQS EFIC. /

F :
'/
'
-
GASTOS
FIJOS
~>
VENTAS
ESTRUCTURA
MAS EFIC.
/
L — GASTOS
A FIJos
il

VENTAS

MODELO DE ESTRUCTURM
EFICIENCIA COMPARATIVA
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Esta comparacién no es vilida entre dos estructuras -
que provoquen diferentes costos variables por unidad vendida,
ya que puede ocurrir que la estructura mis costosa sea mis -
eficiente y que pérmita obtener un mayor beneficio por peso -

vendido (m-z).

ESTRUCTURA MENOS COSTOSA
(G) MAYORES COSTOS VARIA
BLES Y MENOS MARGEN (M)
POR UTILIDAD. )

..... Lty

ESTRUCTURA MAS COSTOSA
(G} MENOS COSTOS VARIA
BLES Y MAYOR MARGLL} =
POR UNIDAD (M) .
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Al analizar los gastos de estructura, es posible asig
narlos a cada una de las funciones bé4sicas que realiza la em-
presa, clasificdndolos en: gastos de venta, gastos de produc-

cibén, gastos de compra, gastos de administracién y gastos fi-

nancieros.

Dado que las funciones de ventas, produccién, compras,
administracién y finanzas son interdependientes, la venta de
la empresa no puede ser mayor que la capacidad de la mds 1limi

tada de sus funciones, a esto le llamaremos funcién limitante.

En la gréfica del modelo econdmico representamos por
separado los gastos y la capacidad de ventas de cada una de -
las funciones, observaremos claramente la relacién entre su -

capacidad y los gastos correspondientes a cada una de ellas.
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En esta grifica se observa que mientras los gastos -

se suman, las capacidades se nivelan con la funcidn limitantec.

La funcién limitante en el ejemplo presentado es ven-

tas, mientras las otras funciones tienen capacidad sobrante.

En ocasiones ideales, la estructura de las empresas -
deberia estar perfectamente balanceada, de manera que todas -
las funciones tengan la misma capacidad y no exista desperdi-
cio de recursos en funciones excedentes. En la prdctica esto
es imposible de lograr a la perfeccién, ya que los voldmenes
de venta y de produccién dependen también de factores exter--
nos que no es posiBle controlar, como los ciclos de la deman-
da a lo largo del afio, los démés problemas que pueden tencr -
los proveedores, descomposturas de equipos, disponibilidad de

créditos, huelgas, etc.

3.4. Modelo Financiero

El modelo financiero es una representacién gréfica -

del balance de la empresa. Su empleoc. nos permite:

1. Determinar los recursos necesarios para alcanzar -
un volumen de ventas dado.

2. Estimar la capacidad financiera de ventas para una




determinada disponibilidad de recursos.

3. Evaluar cl impacto de ciertas decisiones que afec-
tan sus requerimientos de capital de trabajo, como
son los niveles de inventarios, el plazo promedio
de pago de los clientes y el plazo de pago a los -
proveedores.

4. Evaluar el impacto de factores externos como los -
procesos inflacionarios, las devaluaciones y los -
cambios en la polfitica fiscal, sobre la estructiura

financiera de la empresa.

La construccibén del modelo financiero se basa en cl -
supuesto de que una parte de capital de la empresa se cncucn-
tra inmovilizada por inversiénes de activos fijos, edificios,
instalaciones y equipos; y el resto se emplea en financiar --
sus operaciones de compra, produccibén y ventas, complementado
con créditos revolventes. Las cuentas fijas permanecen cons-
tantes hasta el 1imite que lo permita su capacidad instalada,
mientras que los recursos necesarios para la operacién aumen-
tan en proporcidén con el volumen de ventas. Por tanto, la em
presa puede alcanzar el volumen de ventas que le permitan sus

recursos de operacién.

A continuacién se describe el procedimiento para cons
truir el modelo financiero; se agruparén las cuentas decl ba -
lance, de acuerdo a su naturaleza y comportamiento.
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- Cuentas de estructura o fijas.

Son aquellas que no varian a corto plazo en propor- -

cién con el volumen de ventas; esto incluye:

a)

b)

c)

Los activos fijos, constituidos por edificios, ins
talaciones, maquinaria ¥ cquipo.

Los activos diferidos, que son principalmente los
gastos de instalacién y de organizacién.

Los ¢réditos a plazo mayor de un afio, o sea, pasi-

vos fijos.

- Cuentas de operacifn.

.

Son aquellas cuyos saldos varian en forma proporcio -

nal al volumen de ventas:

a)

b)

Las cuentas de caja y bancos, cuentas por cobrar, -
inventarios y anticipos a proveedores, los cuales
constituyen la mayor parte del activo circulante.
Los pasivos contraidos con proveedores y acreedo -
res diversos y los anticipos de clientes, los cua-

les forman parte importante del pasivo circulante.

- Otras Cuentas

Son aquellas inversiones no directamente relacionadas

con la actividad de la empresa y los recurscs, cuyo monto no

guarda proporcién con el volumen de ventas.

35




a) Valores a la vista y otros excedentes, constituidos
por materiales en almacén y otros activos innecesa
rios para la operacién normal que puedan liquidar-
se si la empresa requiere de mayor cantidad de re-
cursos de operacibn.

b) Deudores diversos. Normalmente estd constituido -
principalmente por créditos otorgados al personal
y su monto es de poca importancia con otras cuen -
tas del balance.

c) Otros activos circulantes. Incluyen pagos antici-
pados a proveedores, compafiias de seguros, ectc. -
Por ejemplo se ha considerado seglin el comporta- -

miento de la empresa.

- Capital Fijo. Es la parte del capital contable de
la empresa que se encuentra inmovilizada por las inversiones

ijas, o sea, la diferencia entre los activos y los pasivos -

Hh

fijos. -

- Capital circulante. Es la parte del capital de 1la
empresa que esti destinada ‘a financiar su operacién, o sea, -
la diferencia entre el capital fijo y el total, una vez que -
se han excluido otras inversiones no relacionadas con la opc

racién.

- Capital de operacién. Esté constituido por la dife
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rencia entre los activos de operacibén y los pasivos de opera-

cién.

Capital Circulante.- Es la parte del capital de la em
presa que esti destinada a financiar su operacién, es decir,

la diferencia entre el capital fijo y el total, una vez que

se han excluido otras inversiones no relacionadas con la ope-

racién.

Capital de Operacién. Estd constituido por la dife -
Tencia entre los actives de operacibédn y los pasivos ‘de opera-

cién (proveedores y acreedores).

Indice de Capital de Operacidén. Si relacionamocs el -
capital de operacién empleado con el volumen de ventas de un

periodo.

Capital de Operacién Requerido. Conociendo €1 indice

de capital de operacibén es posible determinar los recursos

que se necesitan para vender cualquier volumen.
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3.5. Metodologia para 1la Planeacién Financiera.

1. La gerencia de presupuestos tomari los estados fi-

nancieros reales 2z una fecha determinada.

2., La gerencia de presupuestos pediri a cada uno de -
los departamentos que elaboren un plan de sus gastos o en su

caso de sus ingresos.

3. La direccibébn proporcionar4i los factores que en ba-
se a estudios proporcionales pueden afectar directa o indirec
tamente a la empresa, como son los porcentajes de inflacién,
la posible situacién del peso en comparacifén del délar (o 1la
moneda que afecte a la empresa) los salarios minimos, el alza
o baja del petréleo, un mundial de futbol, importacién de ma-

teria prima, etc.

4. A este plan se le llamaréd plan original y serd la
base.

5. Este plan para comenzar seré proyectado a un afio.

6. E1 plan se revisaré mensual, trimestral y anualmente.

7. Todos los departamentos harén su plan original y -
lo proporcionarén a la gerencia de presupuestos, la cual se -

encargaré de elaborar los estados financieros presupuestados,
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se analizarin y en su caso se hardn las correcciones pertinen
tes, después se dari el voto de aceptacién por parte de la di
reccibébn o en su caso los cambios que ella considere necesa- .-

rios, asi después, podrén usarse como base inicial.

8. Dcspués de transcurrido el primer mes cada departa
mento hari la comparacién de 16 estimado (plan original) con-
tra lo real, obteniendo la variacién correspondiente, esta va-
riacién seri analizada por cada departamento y después por la

gerencia de presupuestos la cual confirmari estos anflisis -

con cada departamento.

9. Asi mismo cada departamento efectuari las correc -
ciones pertinentes en su plan original, para obtener un mes -
real y once estimados, después de’ transcurrido el siguiente -
mes, se obtendrén dos meses reales y 10 estimados, y asi mes

con mes.

10. La gerencia de presupuestos comentaré las desvia -

. .ciones en la direccibn y ésta a su vez darl su voto de acep-

tacién o pediri que se cambie lo estimado en la medida que -

la direccién lo considere pertinente.

11. El ¢iclo se repetird cada mes, con una informa -
cibén més completa cada trimestre y con los comentarios perti

nenteés y posibles vias de solucién, ademés de que la direc -

40



cién puede pedir comentarios en el momento que ella lo consi-

dere pertinente.

12. Al finalizar el afio se comparari el plan original

contra lo estimado de cada trimestre y de todo el afioc, y se -
harfn nuevamente los comentarios y anédlisis pertinentes pre -
sentfindosele un informe a la direccién y éste a su vez seré -
analizado, de manera tal que pueda servir de base para los si

guientes afios.
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CAPITULO IV
PLANEACION Y CONTROL

Como una introduccién definiremos los conceptos a que

se refiere el titulo de este capitulo.

Planeacién, (ya antes mencionado en el punto 1.1) es
una funcién del proceso administrativo, es considerada comeo -
la m&s importante ya que es bisica para la seleccién de alter
nativas, seifiala fines por alcanzar y permite el desarrollo de

las funciones administrativas restantes.

La planeacién segiin Koontz y O'Donnel, es la funcidn
realizada por el dirigente y consiste en elegir objetivos, po

1fticas, procedimientos y programas entre varias alternativas.

La planeacifn es la funcién administrativa que todo -

ejecutivo debe deéempeﬁar para la realizacibn de la actividad
que tiene a su cargo, bien sea finanzas, personal, produccién,
etc. En algunas empresas, de acuerdo con sus necesidades, se¢
crea un departamento especial cuya funcién es planear cn for-

ma mids centralizada y profesionalmente especializada.

El modelo de planeacibén a seguir es el que a continua

cibén se describe.
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Definicién del problema

L__;_1>Anélisis

Boceto m——

Programag

Control. En esta etapa se debe verificar el resulta-
do con el plan original. A partir de ese anilisis se puede -

replantear la gestién administrativa.

Después de haber transcurrido determinado tiempo, és-
te establecido de antemano, se harid una comparacién de lo que
se fijé como una meta a seguir, con lo que se obtuvo como re-
sultado, éste se veri si es aceptable o no con el objetivo de
seado, en caso de que no sea 6ptimo el resultado se tomarin -
las medidas necesarias para la correccién de los errores, asi
‘también en caso de ser satisfactorio se tomari como base fir-
me para otro futuro plan financiero, debido a que de ser asf,

crearé confianza en todos los involucrados.

Anélisis del trabajo realizado en comparacién al pro-

grama.



Cada uno de los integrantes de la entidad controlaré
su esfucerzo propio analizando su actuacibén en las ocasiones -
en que sea posible y recomendable se solicitard esta opinién
por escrito, pero deberd el interesado explicar las causas de

desviacibén en el programa.

El reporte contendri andlisis de las cantidades y de
la calidad tanto en casos que expliquen progresos positivos -

como en la situacién en que se detallen fallas.

Modelo de Control

Accién

| s Comparaciébn Desviacién y sus causas

Informaciéng
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4.1. Planeacién Financiera.

Planeacién Financiera puede definirse como la .Funcién
ejecutiva que consiste en la seleccidn. entre las alternativas
posibles, los objetivos posibles y politicas, y control de -
los fondos necesarios para la conduccién de sus actividades y
ejecucibén de proyectos a corto y a largoe plazo, en forma que
mejor le permita obtener un rendimiento 6ptimo sobre la inver
sién de los accionistas y satisfacer sus obligaciones con 1a

sociedad.

Los objetivos de la Planeacifn Financiera deben de cu
bri: el aspecto de recursos, uso de créditos, régistros conta
bles, interpretacién de resultados y otras actividades que se
idehtificarén con los departanentcs_o diyisiones de contralo-

‘rfa y finanzas.

Ademés de objetivos financieros existen objetiVOS'pg-
ra‘ctﬂa tarea de 1la ehprésa 105 cuales deben de estar coord£-7 
nados entre si mg&iante la existencia de politicas, las cua -
.les son lineamientos generales que gufan las actividades dé -
cada frea hacia el objetivo establecido y un conjunto de pro-
cedimientos que indiquen la forma detallada como debe de rea-

lizar las operaciones.
Cualquier decisién en freas como produccién, comercia
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lizacién, relaciones humanas, etc. Tiene repercuciones finan
cieras y c©s por esto que la Planeacién Financiera es la fuer-
za integrante que ayuds 2 cada jefe de departamento a obser -
var el impacto de su decisién sobre las funciones de otros je

fes de departamentos.

Cuando se realiza una correcta Planeaciédn Financiera
se puede decir, que las fuentes de obtencién, su costo y la -

aplicacién de los recursos han sido éptimamente utilizados.

4.2. Control de Direccién.

Es conveniente en este renglén considerar todos aque-
llos conceptos que a largo plazo serin. la base de una polfiti-
ca interdepartamental, o interpersonal sana, justa y adecuada.
Hay que tomar en cuenta las condiciones de trabajd, la segufi
dad, la higiene, las prestaciones, los sueldos e incentivos.-
Esté comprobado que con una planeacién adecuada la direccién

puede prever cualquier problema de tipo laboral.

Uno de los deberes primordiales de la direccibn para
con todos los niveles de la empresa es el de comunicarles sus
planes, sus nuevas politicas y decisiones. Es cierto que a -
medida que se haga mis grande un negocio es mis dificil esta-

blecer la comunicacién interdepartamental. No por ello deja-
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remos sin revisar y buscar la solucibn al creciente problema,
tratando de que todos los trimites sean mds répidos e insta -
lando el equipo y sistema de comunicacién mis adecuado, vien-
do siempre las nccesidades futuras y no a satisfacer mediana-

mente las presentces.

Al revisar o implantar un sistema de comunicaciones -

debemos tener en cuenta esencialmente:

a) :Quién debe conocer los hechos? Todos los que tie

nen necesidad de saberlos para poder realizar sus funciones.

b) :Qué se les debe decir? Proporcionindoles una - -
idea clara, general de los planes de trabajo y posteriormente

la instruccibn precisa y estrictamente necesaria.

c)'LCuéndo debe ser proporcionada? Una informacién -
prematura causari confusifn y una tardfia impediré que el tra-

bajbbsea coordinado y finalice a tiempo y

d) aCémo ha de darse? Por medio de circulares, car -
tas, formas especiales, o con las que pueda la informacién -
llegar oportunamente y respaldada en una base firme, para evi

tar extravios.

En cierto sentido, toda direccién es una planeaciébn.-
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Suponemos que toda decisién se toma con la intencién de obte-
ner mejores resultados que en 16 pasado. Volviendo a insis -
tir sobre la conveniencia de planear nuestras actividades, en
contramos que para cualquier empresa si quiere obtener resul-
tados realmente satisfactorios tendri que hacer uso de ella -
en forma de largo alcance, esto.es, viendo a m4s de dos o --
tres afios. Por su misma naturaleza muchos problemas son a --
largo plazo, y no pueden ser resueltos aprop&adamente sobre -~
una base de un dia para otro. Si una materia prima necesaria
a nuestra produccibn esti aproximindose a su agotamiento, el
momento de hacer algo sobre ello, de encontrar materiales que
puedan sustituirla o de planear un cambio en el producto que
no requiera del citado material es probablemente de cinco o -
més afios antes de que ocurra el previsto agctamiento. El pun
to es que no puede haber decisién correcta que pueda tomarse

en el momento en que el material se ha terminado.

Cuando descubrimos que una alarmante baja en los pre-
cios del mercado Yy por consiguiente en nuestras ventas es de-
bida al hecho de que todos los competidores principales han -
instalado una maquinaria nueva y mds eficiente, ninguna deci-
sibn podri tomarse para que salve las pérdidas del negocio. -
El momento de hacer planes para la adquisicién de una maquina
ria, nuevos métodos y nuevos productos, si es posible, antes -
que la competencia lo haga y en esto consiste la verdadera -

previsién y la correcta o atinada toma de decisiones.
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Dentro de la Planeacién Financiera tomando el punto -

de vista de la toma de decisiones, la metodologfia de ésta se-

g
Trlia.

a) Localizacién del problema.
Normalmente esto no aparece a primera vista, hay -

que indagar a fin de localizar los problemas reales o poten -

ciales.
b) Determinar las alternativas.
Una vez localizado ¢l problema procederemos a bus-
car los posibles caminos o alternativas. Se necesitard expe-

riencia y quizi lo mfs importante, una habilidad individual
creativa. Normalmente, las discusiones en grupo son muy Gti-

les para aportar posibles soluciones.

c) Valorar las alternativas.
Una vez difundidos los posibles caminos, deberemos
seleccionar el que creamos més apropiado, mediante la valori-
zacién de cada uno, proponiendo sus ventajas y sus desventa -

jas a fin de proponer uno para su aceptacién.

d) Tomar la decisién.

Cuando las etapas anteriores han sido cuidadosamen
tc consideradas y se ha llegado a una proposicién correcta, -

la etapa final que cs en si{ la toma de decisiones.
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Es por esto, imprescindible, que el director cuente -
con los conocimientos y experiencia necesarios para compren -
der y tomar parte activa en el proceso de la Planeacién Finan
ciera dentro de la toma de decisiones y de no delegar total -
mente esta funcién al personal a su cargo, no déndole la im -

portancia que ésta merece.

4.3. Planeacibn Estratégica.

Antes conocida como planeacién a largo plazo y ahora

"empleada con el nombre de Estratégica o Corporativa.

La esencia de ella es decir hoy el curso de accibén a
seguir para que la empresa se encuentre en el lugar que pre -
tende. Esto obliga a evaluar, analizar y decidir hasta qué -
punto quiere llegar la empresa en un plazo de 3 6 més afios 'y

determinar los esfuerzos para lograrilo.

Considerando que todo el futuro es inseguro; el deség
volvimiento de la empresa se puede ver afectado de diferentes
formas, alzas y bajas de oferta y demanda, aumento en el mate
rial o disminucién del mismo, escasez de la mano de obra cali

ficada, devaluaciones, etc.
Conociendo las virtudes y defectos de la empresa, se
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debe tomar en cuenta su potencialidad y la agilidad de ésta -

para encaminarse hacia donde s¢ pretende llevar.

El objetivo de la empresa debe temerse muy en cuenta,
para que no se elija una estrategia equivocada, muy dificil -

de corregir.

La Planeacién Estratégica considera el encadenamiento
de causas-efectos en el tiempo, es decir de las decisiones -
que se toman hoy y de las que se tomarin en el futuro, para -
que en caso de ser negativo el resultado pueda ser cahbiadOu
Brinda sistematicidad, ya que es un proceso ccntinuo y- regu -
lar donde 1la. planeacifén operativa y sus resultados son la ba-
se de retroalimentacién, y a la vez producto de los.lineamieg.

tos de largo plazo.

Comoc ya se dijo; La Planeacién Estratégica se ve com-
plementada por la Planeacién Operativa o téctica, que es a --
corto plazo, constituye la evaluacién de las alternativas més
préximas de accidn y‘cuya capacidad para flexibilidad y adap-
tar las actividades de la empresa es de vital importancia pa-
ra que la planeacién a largo plazo sea efectiva.

g

Esta visidén a largo plazo se usa casi siempre en em -

presas grandes del pafs. Las empresas pequefias y medianas no

la usan por consideraria cara o muy laboriosa, conforméndose
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dnicamente por estar al dia, sin pensar en el futuro; sin em-
bargo a pesar de no tener en cuenta la Planeacién Estratégica,

algunos si consideran la Planeacién Operativa.

Las empresas grandes al utilizar 1la Planeacién Estra-

tégica, la emplean en forma tal que buscan maximizar todas -
las operaciones, asi mismo para que estas pautas sirvan como
guia y una base firme para futuros caminos a seguir, ademis -

de esto dando seguridad a todos los interesados.

Llegando a este punto, debemos considerar que la Pla-
neacién Estratégica, la visifn a largo plazo de lo que va a -
hacer, a dénde se quiere llegar, cémo lograrlo, constituyen -
una forma de pensar y actuar, por asi decirlo es la guia que

el pequeifio y mediano empresario deben considerar y aplicar en

sus negocios, para fortalecer sus negocios y crecer mis ade -

lante.

4.4. Ventajas y Desventajas.

Ventajas

1. Ayudar a fijar en forma clara y precisa la posi -
cién presente y futuro a esa empresa.

2. Ayudar a buscar el aprovechamiento 6ptimo de los -

TeCcursos.
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6.
7.

Permite evaluar las diferentes alternativas, para-
la toma de decisiones.

Obliga a la persona a actuar y decidir en forma ar
mbénica.

Permite ejercer un control adecuado de las opera -
ciones.

Sirve para orientar las decisiones financieras.
Contribuye a que las actividades se dirijan al re-

sultado deseado.

Desventajas.

1.

2.

3.

5.
6.

Estd limitada por la precisifén de la informacién -

que toma como base, existe incertidumbre por los

hechos futuros.

Existe la posibilidad de una mala planeacién.
Hay personas que se preocupan més por €l presente

que por el futuro.

La desconfianza de algunos directivos por. enfren -

tarse a algo nuevo, los hace rechazar algo que se
sugiere nuevo péra la organizacién.

Se considera pavra algunos muy cara.

Se le Hace responsable de limitar la iniciativa,
considerindose totalmente rigido y en algunos casos
conflictivo.

Muchas ocasiones el principal problema es que se -

tiende a exagcrar el uso de la planeacién.




CAPITULO v

INVESTIGACION DE CAMPO SOBRE LA
PLANEACION FINANCIERA EN MEXICO

Como Gltimo capftulo a desarrollar se ha optado por -
realizar una investigacién de campo, éste como caso prictico

dentro de la presente tesis.

5.1. Camino a seguir para la investigacién.

En la elaboracién de la investigacién, lo més adecua-
do se consideré un cuestionario, en el cual se traté de abar-
car preguntas generales y que tocaran todos los posibles as -

pectos financieros desarrollados en la presente tesis.

Para simplificar el manejo de los datos de este cues-
‘tionario se hicieron preguntas claras y concisas que se con -

testaron por medio de un si o no para resolverlo més ficilmente.

Los trabajos de investigacién se proporcionaron a di-
ferentes empresas, por medio de una carta de preéentacién, eﬁ
la cual se indica el objetivo primordial de la investigacién,
es decir, si utilizan la planeacién financiera en la entidad

(anexo 1).
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También se proporcioné un cuestionario que consta

32 preguntas referentes a la planeacién financiera (anexo

Ademis se hizo resaltar el hecho de que los datos
rian estrictamente confidenciales y con el tnico objetivo

conocer en qué medida se utiliza la planeacién financiera

México.

de
2).

se-
de

en




Anexo 1.

Cfa.- . . . .« < o . ¢ < . ..

Atencién Sr.- . . . . . . . . .

El presente cuestionario ha sido elaborado con el ob-
jeto de obtener informacién sobre el uso de la planeacién fi-

nanciera en México.

Este estudio forma parte de una serie de trabajos de
investigacién elaborados para la Facultad de Contaduria y Ad-

ministracién de la U.N.A.M.

Los datos obtenidos serén estrictamente confidencia -

les y sblo serfn dadas a conocer las conclusiones derivadas -

de la encuesta.

Agradecemos de antemano su atencibn.

Juan Ramén Almaguer Vega.

Seminaric de investigacibén contable.
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4.
5.

10.

11.

Cuestionario de Investigacién Financiera
(Conteste si o mo)

Se formulan planes y objetivos financieros den-
tro de la empresa.

Existe un departamento que establezca los pla -
nes financicros en forma armbénica con todas las
dreas.

Existe tiempo para realizar la planeacién y lo-
grar la satisfaccibn de los objetivos.

Se definen claramente las politicas financieras.
Existe un limite para c¢ada una de las cuentas -
del balance.

Se analizan los estados financieros constante -~
mente.

Se realizan proyecciones a futuro, es decir, -
proyecciones financieras para conocer tendencias

a futuro.

Existe un control presupuestal.

Hay una politica determinada -en el empleo de -
fondos especificos para determinado tipo de ope
raciones.

Los presupuestos financieros se realizan con ba
se en una informacibn especifica.

Existe una correcta determinacién del nivel de

efectivo.

SI

NQ




12.
13.

14,

15.
16.

17.
18.

19.
20.
21.
22.

23.
24 .

25.
26.
27.

Se respeta ese nivel.

Existe un tratamiento especifico para los ingre
sos por ventas al contado.

Existe un tratamiento especifico para los ingre
sos por ventas a crédito.

Existe un presupuesto de ventas.

Se informa oportunamente de los ingresos obteni
dos.

Existe un programa dec pagos.

Se informa oportunamente de los egresos realiza
dos.

Existen niveles de concesiones de crédito.

Se cumple el plazo de cobro.

Existen niveles en inventarios.

Existe una planeacién de fondos destinados a al
guna -actividad en especial.

Se utilizan modelos en la planeacién financiera.
Los modelos que se utilizan son:

a) Modelo Econfmico

b) Modelo de Estructura

c) Modelo Financiero

d) Otro

Existe una politica de dividendos.

Existe una polfitica para invertir exccdentes

Existe una politica para el manejo de deficientes.
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28.
29.

30.

31.

32.

Existe una politica para moneda extranjera
Existe una constante supervisidn durante el
ceso de la planeacién.

‘Se dan a conocer oportunamente los resultac

de la

8i el

a) Aplica nuevamente

b) Se
Si el
a) Sec
b) Se
c) Se

planeacién en general.

resultado es aceptable se:

pensard un tiempo el resultado.
resultado es malo:

rehari

pensari en rehacerlo

olvidari la planeacidn financiera
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5.2. Trabajo efectuado.

Teniendo los cuestionarios, asi como la hoja de pre -

sentacién, se repartieron en diferentes empresas.

Debido a que se presentaron ciertas circunstancias: y
para evitarsc mayores problemas se procurd proporcionarlos a
empresas donde se hubiera tenido algin tipo de relacién, o -

donde algln conocido estuviera laborando.

Se repartieron un total de 17 trabajos de los cuales

10 se recogieron.

Para evaluar los cuestionarios se tomaron el total de
las preguntas por un 100%, de ahi derivédndose los porcentajes
que arroja cada uno de los cuestionarios. (En caso de no ser
aplicable 1la pregunta,kno se considerarin para los resultados
correspondientes, también en las preguntas donde existan va -

rias opciones se considerari como "si'.

El resultado seri, en qué porcentaje se ha aplicado -
la presente.tesis a la planeacién financiera en diferentes em

presas en México.

Por motivos ya conocidos sc omiten los nombres de las

empresas que proporcionaron los datos referentes al cuestiona
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rio de planeacién financiera.

Con base en lo antes expuesto se presenta a continua-

cibén un concentrado de las respuestas obtenidas en los cues -

tionarios recibidos.

Al final de las respuestas se colocardn el total de -
las rcspuestas, el total de los "si", el total de los '"no" vy
el porcentaje en el que se esti usando, segGn el cuestionario
de planeacién financiera en cada una de las distintas empre -

sas.
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PREGUNTA

WM I N

10

EMPRESA

TOTAL

PORCENTAJE

51
NO

23
25
3

89%

32
32
0

100%

3o
25

83%

32
38

87%

62

32
30

$3%

32

31

96%



Dentro del trabajo desarrolliadoe cabe mencionar algu -

nos aspectos importantes que se apreciaron.

a) Limitaciones

1. Parz desarrollar el trabajo hubiera sido mejor ha-

ber tenido una mayor cantidad de empresas a inves-
tigar, pero debido al tiempo y a la falta de inte-
res de algunas empresas, no pudo ser. ”

2. Del’ total de cuestionario que se logré proporcioA-
nar (17, es decir el 100%) sélo se contestaron un
poco mis de la mitad (10, es decir e1 58%).

3. En las empresas en donde se contestaron los cues -

tionarios no se noté un interés real.

4. Debido al inciso anterior la informacién que se ob

tuvo no puede ser considerada 100% segura.

5. Se tropez6 con dificultades de poca atencién por -

parte de algunos posibles candidatos.

b) Uso de los datos.
Para poder evaluar el trabajo realizado no es posiblg

hacerlo en una forma matemitica estricta, asi que se harin -

gréficas tomando los porcentajes, con el fin de complementar

un poco mis la informacibn.
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Empresa: . E R

100
90 .
80

70
60

65

50
40

Porcentujes

e : . . " ' porcentajes Toaultantes en el .
’ !cuestionario da Pluneacibén Financiera.
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5.3. Conclusiones

Los porcentajes ya antes mencionados, en base a las -
respuestas de los cuestionarios, son bastante aceptables, ya

que la menor fué de un 83% y la mayor de un 100%.

En general todas las preguntas fueron aplicables a ..-

las diferentes empresas y muy pocas no aplicables.

También se observé que en los puntos donde se mencio-
na la aplicacién de los modelos financieros en el proceso de
la planeacibn, que muy pocas empresas los utiliiaﬁ y es (nica
mente para complementar la informacién y no como algo funda -

mental.

Algo mds que vale la pena mencionar, ¢s que todas 1las
empresas estln enfocadas primordialmente a un méximo confrol
.de su efectivo, ya que se hacen reportes diarios y es ia Gni-
ca cuenta (bancos) en la que todos opinéron lo mismo; esto es
tél vez debido a la situacién presente que vive el pais, con-
siderando vital el conocer dfa con dfa la cantidad de efeéti—

vo con la que cuenta la empresa.

Otro aspecto que se observé es el de la pregunta #5,
en la que se pregunta si existe un limite para cada una de .-

las cuentas, la respuesta en su mayoria fue que todo era de
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acuerdo a el momento, variando seglin sus necesidades.

Como ya antes se menciondé la informacién no puede ser

tomada en un 100% como segura.
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CONCLUSIONES

Es esencial el uso de 1la planeacién para lograr un -
objetivo a corto o a largo plazo, planear es fijar objetivos
en un tiempo determinado buscando el correcto desarrollo de -

1os objetivos y su méAximo aprovechamiento como finalidad.

El éxito de una empresa no tan sbélo depende del plan
o programa trazado, sino que requiere de un conjunto de requi
sitos, una actuacibdn efectiva, los planes y programas son ins

trumentos o medios para alcanzar una meta.

La planeacibén representa una de las actividades prin-
cipales en la participacibn individual, debido a que permite
consolidar la estructura jerérquica Y en caso necesario, con-
tribuye a su modificacién para hacer frente a situaciones di-

fevrentes.

El ﬁso de ciertas técnicas, como las razones finanéig'
ras, entre las cuales podemos mencionar la de liquidez, 1a'de
rentabilidad, 1a de rotacibén e inventarios, cuentas por co-' -
brar, dias de cartera, etc. Asi como los elementos entre los
cuales destacan por §u importancia los referentes a objetivos,
polfiticas, procedimientos, programas, etc. Consolidan mejor
el desarrollo de 1a informacibn correspondiente a la planea--
ciébn.
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Utilizando la plancacién financiera en las entidades
se busca un miximo de control minimizando errores, dividiendo
responsabilidades, mis sin embargo no por ello limiténdose al
frea corrcspondiente sino buscar el mejor desarrollo de su -
trabajo, ademés de realizarlo en forma arménica con los de -

mis departamentos.

El hecho de utilizar la planeacién financiera es bus-
car el lograr un objetivo en un tiempo determinado, siendo es
te tiempo determinado en base a las necesidades de la empre--
sa, tomando en cuenta todas las posibles circunstancias que -

pueden presentarse en el desarrollo del mismo.

El ofrecer una visién més amplia y con mayores basszs
para poder dar una informacién, es de vital importancia, ya -
que ofrece un trabajo de calidad, que sea oportuno y que apor
te beneficios a la empresa; asf que podemos decir que la pla-
n“neacién financiera es una visién 1o suficientemente amplia pa
ra brindaflb y lo suficientemente firme como para usarse en -

la toma de decisiones.
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