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‘I'N:T-R:0:D.U.C C TIT:ON ;

- "Por medio de la presente obra no.-intento sélo cum-
plir. con un requisito mds .para mi examen profesional,

sino que también ‘quiero contribuir un poco dando nuevas

‘ideas. con: la ‘informacidén que obtuve respecto a la audi-
toria interna por medio de la computacién,. busque estéa

informacidén con el .fin. de. que el auditor interno pudiera

auxiliarese de la computadora 'para realizar su trabajo;

.partiendo, de definir a la auditoria. en forma general

porque deseo que el -lector tenga una.idea de lo que es la
auditoria en su contexto, para. poder definir posteriormen

te que es la auditoria interna y como podria ser auxiliada

-.por la .computadora.

Decidi que deberfa definir primero que era la audi-

. toria en forma general; después, como habia surgido y cua

les eran los: tipos de auditoria existentes para que el

lector pueda entender mds acerca de la misma por medio

de la utilidad que ha demostrado de su origen y evolucién,

-
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Los tipos de auditoria los inclui porque considero
que es importante que se entienda que tanto el auditor
externo como interno puede realizar auditorias administra
tivas u operativas, aunque el auditor externo se incline
mds por las auditorias financieras y el auditor interno
no pueda dictaminar porque no cumple con las Normas de
Audotorfa Generalmente Aceptadas, ya que depende econémi-
camente de la empresa; y puede en determinado momento ver
se presionado a falsear la informacién en beneficio de la
misma; es por eso que el auditor interno debe de conser-
var su objetividad y no dejarse influenciar pdr otros

.

criterios sino existe un fundamento distinto a la coercién.

En la auditoria interna realice lo mismo que que en
el capitulo de auditoria, resaltando la importancia de
. que el auditor interno conserve su independencia dentro

de la organizacidn.

.Inclui las &areas en las que puede desarrollarse el
auditor interno, como debe de planear su trabajo conside~
. rando cada uno de los elementos con los: que. cuenta, para
obtener resultados méAs rédpidamente y dar sugerencias en

forma oportuna, para que se puedan tomar decisiones en el

momento mas adecuado.



Como el lector se dard cuenta el capitulo de Computa
cidén es muy amplio, porque hay mucho que decir de la com-
putadora desde su origen, pero no abarca en si todo lo
que es la computacién porque entonces la obra, se mezcla-
ria con estd &rea y no quedarian precisados los -puntos
que aqui se destacan, como son: los diagramas de flujo,
porque- son la base para realizar un programa de computa-
cidén, que posteriormente se transcribird a un lenguaje de

alto nivel, como BASIC, COBOL, FORTRAN, ALGOL, etc..

También era importante definir la Computacidn ya que
no tiene un concepto especifico, con esto quiero decir
" que no se puede conceptualizar como A es la primera letra

o vocal del abecedario.

Asi como el origen y la evolucién que ha tenido la
computacién a través del tiempo, comenzando desde e} uso
de simbolos hasta el uso prédctico que se cree que se le
puede dar a la computadora‘en el futuro, aclarando que
la misma surge como una necesidad del hombre para contro-

lar en forma maAs eficiente y confiable sus bienes.



Para poder utilizar una computadora es importante
saber como funciona; es por esc, que en esta obra inclui
elementos que la integran especificando el funcionamiento
de cada uno de ellos, para que de esta manera el lector,
pueda saber a donde mandar sus datos en caso de necesi-
tarlos otra vez o no, esto es con el fin de evitar ciclos.

interminables o perder un dato por una mala instruccién.

En el Gltimo capitulo hablaré de la Auditoria Inter
na por medio de la computacién, tema central de estéd obra
en el que se explica la manera en que la computadora
ayuda al auditor, ya sea interno o externo en especifico
en ia planeacidn de sutrabajo, en la obtencidn de resu1¥

tados y en las transacciones diarias de la empresa.

Asi como los diagramas de flujo que son utilizados
en la auditoria interna como herramientas de trabajo y
que caso podrian programarse por medio de la méquina
para ver si el funcionamiento

de un departamento o de la empresa es el correcto, que

esta como entidad labore con mayor eficiencia.




pequefias porque la complejidad de sus métodos no es mucha
¥y la introduccidn de esta significaria altos costos, anu
lando la eficiencia que persiguio el auditor interno, a
parte del gasto, considero que la posterior informacidn

no podré aplicarse en dicho caso.



CAPITULO I
AUDITORIA



CAPITULO I

AUDITORIAK

1. CONCEPTO DE AUDITORIA.

La auditoria tiene el propSsito de permitir el conocer
con profundidad y detalle necesario, a la empresa, para que
éste de una opinidén méas objetiva, respecto al asunto que

‘estd dictaminando. Otro de sus propésitos es el de entender

las caracteristicas financieras y contables de la empresa.

El Instituto Americano de Contadores Publicos (IACPA)

a conceptualizado a la auditoria de la siguiente manera;

"La auditoria es un examen que pretende servir de base-
para expresar una opinién, sobre la razonabilidad,
apego a los principios de contabilidad general acep-
tados, con que se presentaron los Estados Financieros

preparados por una empresa, para su presentacidn al

piblico. u otras partes interesadas".



2., ORIGEN Y EVOLUCION DE LA AUDITORIA

La auditoria surge como una necesidad del hombre, por
que, esté se vio obligado, parte por la desconfianza y par
te por el crecimiento de su negocio, a‘solicitar la ayuda
de una persona lo suficientemente capacitada, para vigilar
de cerca el funcionamiento de su empresa o le dierd una
opinién de como mejorar la eficiencia de la empresa que
mane jaba; para esto deberia de ser una persona que conocie
ra del giroc al cual se dedicaba la empresa, lo suficiente
capacitada para dar una opinidén objetiva y profesional,
que puedé localizar fraudes, robos al almacén, malos mane-
jos del efectivo con el que cuenta la empresa, que tenga
la responsabilidad de reunir los elementos de juicio para
obtener la conviccidn de la autenticidad de los hechos y
fendmenos que reflejan los Estados Financieros; que los
sistemas, métodos y criterios sean los mas adecuados para
reflejar y captar la contabilidad y que vea, que los Esta-

dos estén de acuerdo con los principios de Contabilidad.

Pero, como cada quien llevaba, el procedimiento que
consideraba necesario de acuerdo con las circunstancias y
a la experiencia adquirida, se decididé unificar criterios
para aplicar procedimientos y pronunciamientos normativos
en auditoria; dirigidos al Contador PﬁbliCq,‘po} ser esté

el mas relacionado con Los Estados de Situacién Financiera

o



Estados de Resultados, de cambios de Posicién Financiera
en base al flujo de efectivo, etc., que muestra en conjun-
to la Situacién Financiera en la que se encuentra la Empre

sa y sus Resultados de Operacién.

La Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria,
fue establecida en el afio de 1955. cuando El Instituto Me-
xicano de Contadores Pdblicos (IMCP), no tenia el carécter
de Federacién de Colegios de Profesionistas, que hoy tiene,
se emitierdén desde el afio de 1956, hasta agosto de 1965,
un total de veintidos boletines, que fueron aprobados por
el Instituto de Contadores Piblicos (ya constituidos como
organismo social), Las Asociaciones Afiliadas y los Socioé

de la misma, de acuerdo a los estatutos vigentes.

Dichos boletines méds los emitidos hasta la fecha, han
sido revisados y actualizados para adecuarlos a las circung

tancias cambiantes que a tenido la profesidén a lo 1argo‘de

los afios.

3. TIPOS DE AUDITORIA

Al hablar de tipos de auditoria me refiero a las dis-
tintas formas de encaminar el trabajo del auditor, como
son: La Auditoria Operacional, Administrativa, Financiera;

Operativa e Integral.



La Auditoria Operativa, resulta de unir a la Auditoria
Financiera con la Auditoria Operacional. La Auditoria Inte
gral, resulta de la unién de la Auditoria Operacional,
Administrativa y Financiera, es por eso que no las tratare

y me enfocare a explicar en forma breve las tres restantes.

AUDITORIA OPERACIONAL: El Instituto Mexicano de Con-

tadores Piblicos define a la Auditoria Operacional como:

"El examen de las areds de operacién de una empresa,
para evaluar la vigencia de los controles que poseen
y determinar si son suficientes o no para operar con

eficiencia y con ello aumentar productividad".

En otras palabras buscar la eficiencia de las operacio

nes para obtener una mayor productividad.

Esté tipo de Auditoria se realiza de manera horizontal
porque analiza a la operacidén en si, abarcando los diversos

departamentos que intervienen en ella desde su inicio hasta

su fin.

La Operacién,f Es el conjunto de actividades orienta-
das al logro de un objetivo particular dentro de la empresa
tales como vender,. comprar, producir, etc.. Es por eso que
la Auditoria Operacional se¢ enfoca al estudio de la opera-

¢cidén aunque deberd determinar si el personal tiene la capa-
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cidad para efectuarla.

La Auditoria Operacional requiere de la experiencia,
conocimientos y objetividad.del Contador PUblico o del Li-
cenciado en Administracién, porgue con las dos primeras
tendra un mayor criterio respecto a la opinién expresada
de otro profesionista, podré hacerse respénsable de las la
bores de estos, tom&ndolas como suyas propias y aceptar su
responsabilidad cuando tenga que supervisar dichas labores,
indicando en su informe el apoyo recibido de otros profe-
sionales; con la objetividad evitara influencias o presio-
nes por parte de la persona a la que va informar o terceros

involucrados en la operacibn.

AUDITORIA ADMINISTRATIVA: Leonar es uno de los prime
ros autores que habla de la Auditoria Administrativa, y
dice: "La Auditoria Administrativa es un examen construc-
tivo y amplio de la estructura orgénica de una cqmpaﬁia.
institucién o dependencia gubernamental, o de cualquier
componente de ellas {como una divisién o un departamento)
y de sus planes. y objeti&os, sus métodos de control, sus

medios de operar y su utilizacidn de recursos humanos y fi

sicos".

En los diversos métodos de auditoria administrativa
(Leonar, Fernandez Arenas, Grabinsky, Klein y Harol Koontz)

se analizan diferentes factores que intervienen en la orga
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nizacién y entre ellos destaca el factor de los recursos
humanos, como un elemento integrador y dinémico, es por eso
que se dice que la auditoria administrativa es el anélisis
sobre la calidad de los administradores, evaluandolos de

forma individual y apreciando la calidad del sistema total

de la empresa.

William P, Leonar hizo en 1962 un estudio completo de
la auditoria administrativa, en el que habla més de los mé
todos de iniciar, organizar, interpretar y representar una
revisién administrativa, por lo que es valioso dicho estu,
dié, ya que indica lo que en realidad debe de contener una
auditoria administrativa. Su lista de preguntas se refiere
a: 1) Planeg y Objetivos 2) Estructura de la Organizaciédn
3) Politicas, Sistemas y Procedmientos 4) Personal B5) Dis

tribucién de la Planta Fisica 6) Operacidén y Métodos de

Control.

Tanto como la auditoria administrativa como la Opera-~
cional, utilizan el criterio del contador publico o del li-
cenciado en administracién, mds que un resultado basado en

cifras, es por eso que también que se le da el nombre de

auditoria no ndmerica.

AUDITORIA FINANCIERA: Consiste en examinar los Esta-

dos Financieros preparados por la administracién de la Em-

Lol ﬂ
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presa para saber si estas sean elaborado de acuerdo a los

Principios de Contabilidad generalmente aceptados,.
Para realizar esté examen se necesita:

1.- Tener conocimientos generales de la empresa

2.- Realizar andlisis de saldos y movimientos

3.~ Revizar fisicamente

4.~ Confirmar las operaciones realizadas con otras insti-
tuciones

5.- Investigar

6.~ Observar, para ver si la empresa marcha bien o no
7.~ Elaberar calculo para verificar y ver si el resultado

es correcto,

Este tipo de auditorfa exige el ejercicio de un juicio
profesional sé6lido y maduro, para juzgar los procedimientos
a seguir, para analizar los resultados obtenidos, para

adaptarse a la dinémica de los negocios, entre otras cosas.

La finalidad de la auditoria es el proporcionar al au
ditor elementos de juicio y de conviccidn necesarios para

poder dar un dictamen de una menera objetiva y profesional.

Por lo que el auditor debe reunir una serie de requi-

tos que estén enmarcados en las Normas de Auditoria General

mente Aceptadas.
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Las normas de auditoria son los requisitos minimos de
calidad relativos a la personalidad del auditor, al trabajo
que desempefia y a la informacién que rinde como resultado

de este trabajo.

Las normas personales se dividen en entrenamiento téc-

nico y capacidad profesional, cuidado y diligencia profecio

nales e independencia.

Las normas de ejecucién de trabajo se dividen en pla-

neacién y supervisién, estadio y evaluacidén del control in-

terno y obtencidén de evidencia suficiente y competente,

Las normas de informacién consisten en la aclaracidn
de la relacidén con los Estados o Informacién Financiera y
expresidén de opinidn; las bases de la opinién sobre estados

financieros debe observar que:

a) Fuerdn preparados de acuerdo con principios de
Contabilidad

b) Dichos principios fuerdn aplicados sobre bases
consistentes y

c¢) La informacidén presentada en los mismos y en las
notas relativas, es adecuada y suficiente para su

razonable interpretacién,



AUDITORIA 7
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CAPITULO 11

AUDITORIA INTERNA

1, CONCEPTO DE AUDITORIA INTERNA.

Es una actividad de evaluacidn independiente dentro de
la organizacidn cuyo objetivo fundaméntal eé dar apoyo efi-
caz a la direccidn de la empresé a fin de verificar el lo-
gro de la manera_més eficiente posible tanto de los oﬁjeti~

vos de control interno como los propios del negocio.

La auditoria externa es la revisién gnélitica hecha
por el Qontééor pGblico, del cont}ol interno y registro de
control de una empresa mercantil en otra unidad econémica
que precede a la expresidén de su opiniédn acerca de la co-

rreccién de los Estados Financiersos.

También se le conoce a la auditoria interna como el

control de los controles. Su objetivo es:

1,~ Revisar y evaluar el grado de razonabilidad y
aplicacidn de los controles contables, financiéros

y de operacidn,
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2.~ Asegurafse del grado de cumplimiento con politicas,
planes y procedimientos establecidos.

3.- Cerciorarse del grado en que las actividades de la
empresa se encuentran controladas y salvaguardadas

contra toda clase de siniestros.

2. ORIGEN Y EVOLUCION DE LA AUDITORIA INTERNA

En el momento en gue una persona encargada de un nego-
cio o el duefio del mismo busca a una persona en la que con-
fie para poder vigilar més de cerca su hegocio, surge el
auditor interno. Estd necesidad se da por el crecimiento del
negocio, lo que trae como consecuencia una mayor complejidad
de métodos contables, administrativos y de operacifn; que
provoca un aumento en la descentralizacién con el consiguien

te aumento en la delegacidén de autoridad.

En sus inicios y durante afios la auditoria interna se

concentraba solamente a la revisidn de operaciones contables

y dependia generalmente del area de finanzas, como.una herra
mienta propia del control de la contabilidad; pero debido al
crecimiento del negocio, el auditor interno se vio en la ne-
cesidad de dar mas apoyo a la direccidén y es por eso que tu-
vo que aprender sobre sistemas no sélo contables, si no tam-
bién administrativos, de produccién, de mercadotecnia,‘etc.

para vigilar que estos sistemas fluyan de la manera méskcri—
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ciente posible, tanto para el cumplimiento de los objetivos

del control interno como los propios del negocio.

3. LA AUDITORIA INTERNA COMO UN SERVICIO INDEPENDIENTE

DENTRO DE LA ORGANIZACION

El contador pablico es la persona idonea para.la ela-
boracidén de una auditoria interna por su experiencia en
audotoria y la confianza que se le tiene, a parte del 1li-

*
‘cenciado en administracidn; ya que presta un servicio de
asistenc{a constructiva a la organizacién. Es por eso que
el auditor interno, a pesar de depender economicamente de
la empresa, debe de conservar su objetividad, la que le da
la independencia mental, para que pueda dar una opinidn 1i
bre de presiones por parte de terceros involucrados en las
operaciones o en la cohersién de la persona a la que le in

forma.

La indepéndencia mds importante ia logra a través, de
funcionar como departamento staff de la direccidn o del
consejo, estdé le proporciona una mayor fuerza y apoyo, ya
que posee una alta jerarquia en la organigzacidén, lo que le
permite una mayor amplitud en el trabajo ya que no estara
limitada:pof:gefencius gque no gquieran ser auditadas y\la
haré iﬁﬂeﬁéﬁaiéntemente de la responsabilidad de que se im

planten o no las medidas sugeridas, porque sélo se encar-
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gara-de sugerir soluciones y corresponde al directivo de la

empresa decidir si se implantan o no.

El auditor. interno no puede ser juez y parte a la vez
es por eso que no puede implantar nuevos sistemas o cambiar
los existentes, porque no podria juzgar objetivamente su

funcionamiento pero se puede hacer sugerencias de nulifica

cidén o complemento.

4., AREAS DE DESARROLLO DEL AUDITOR

El auditor debe tener un conocimiento general de la
empresa, empezando por si giro, es decir a que se dedica o

ha que rama del comercio, industria, o sociedad pertenece

para detectar los problemas de ineficiencia o mal control
que son comunes en ese tipo de ramo; al considerar también
las politicas y objetivos de la empresa, el auditor inter-

no puede dirigirse a buscar mejoras en el funcionamiento o

marcha de la empresa, vigilando que los objetivos de esta

se cumplan.

Las 4dreas a las que debe diriguirse el auditor inter-

no son:

1.- Las Areas problema -
2.- Las Areas importantes

3.~ Las Areas sugeridas por la direccidn
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4,~ Las &reas que por casos de fuerza mayor tengan

que revisarse,

El auditor interno debe tomar una actividad positiva
tendiente a mejorar la eficiencia de los controles inter-
nos obteniendo el apoyo de la administracidn, seleccionan-
do las Areas en la que tenga mayores oportunidades de al-
canzar el éxito, demostrando asi, que la auditoria interna

es un servicio util.

5. PLAN DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

La planeacidén incluye la seleccidn de objetivos, de
estrategias, politicas, programas y procedimientos, ya sea
para la empresa en general o para cualquier parte organi-
zada de ella. La planeacién noz lleva por supuestos a una

-toma de decisiones, pués uncluye la eleccidén de una entre
varias alternativas. La buena planeacién debe considerar
la naturaleza del medio ambiente futuro en el cual las de~

cisiones y acciones habran de operarse.

Los objetivos o metas son los fines hacia los cuales
se dirigen las actividades. Representan no s6lo el punto
final de la planeacidn, si no también el lugar hacia donde
se encaminan. Si los objetivos de la organizacidn contitu-

yen el plan bésico de la organizacidén, un departamento
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puede también tenerlos. Sus metas contribuyen al logro de

las organizaciones, aunque los dos grupos de metas sean

totalmente distintos.

Las estrategias denotan casi siempre un programa ge-

neral de accién y un despliege de esfuerzos y recursos pa-

ra alcanzar objetivos amplios.

El programa es una lista generalmente detallada, orde
nada de manera légica, con los pasos a seguir en los cursos

de un examen, indica su naturaleza, alcance y oportunidad.

Los procedimientos son planes en cuanto establecen un
método habitual de manejar actividades futuras. Son verda-

deramente guias de accién, més que de pensamiento y deta-

tallan la forma exacta en la que una cierta actividad debe

cumplirse. Suesencia es una secuencia cronélogica de las

acciones requeridas.

La funcidén de la planeacidn tiene cuatro importantes

metas:

1.~ Reducir la incertidumbre y el cambio. Asi como el

navegante no puede simplemente fijar una ruta y
olvidarse de ella, el auditor interno tampoco pue
de establecer su meta y dejar las cosas. asi. El;
futuro es incierto y cuanto mas hacia el futuro

deban estimarse los resultados de una decisién,
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menos certeza habrd. Un ejecutivo puede estar se-
guro que en el mes siguiente los pedidos estaran
en un nivel dado, pero un incendio, una huelga,

o una cancelacién, podria cambiar todo.

2.- Fijar la atencién en los objetivos. La planeacién
obliga a considerar el futuro y fuerza a revisar:
y ampliar los planes en forma periddica con el

interés de alcanzar sus objetivos,

3.- Propiciar una operacidn econdémica. La planeacién
minimiza los costos, debido al acento que pone
sobre ‘la eficiencia de operacién y la consisten-
cia, sustituye por un esfuerzo dirigido y conjun
to la actividad inconexa y no coordinada, con un
flujo uniforme de trabajo al que era desigual, y
por decisiones deliberadas los juicios repentinos

y sin reflexién.

4,- Facilitar el control. No hay forma de evaluar el
control si no se dispone de planes que puedan ser

usados como normas.

En el programa de trabajo, se pueden considerar los

pasos del método cientifico.

1.~ Familiarizocién: -Consideracidn de ‘la~informacién
preliminar ocue sugiere el problema.

o
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Panorama General., (formulacidén del problema)
Recoleccidén de informacién: Observacidén de los
hechos pertinentes al problema.

Preparacién especial y capacidad profesional: Uso
de conocimientos anteriores.

Formulacién de hipdtesis: Recomendaciones tentati
vas y alternativas.

An8lisis de la investigacién: Deduccién de las
aplicaciones de la hipétesis.

Conclusién que confirme o no la hipdétesis: Afir-
macién y éfinacién de los hallazgos y presentacidn

del problema.

En forma mAs amplia podria quedar asi:

1.~

Familiarizacidn: Estd permite conocer la est;uc—
tura de la empresa.

Visita a las instalaciones: Para observar directa
mente como se efctuan las operaciones.

Analisis financiero.

Andlisis de informacién operativa no financiera.
Entrevistas.

Examen de la documntacibn.

Diagnostico preliminar,

Seleccidén de operaciones a examinar.

Ejecucibn. v
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10.- Resumen de problemas detectados.
11.- Sugerencias,.

12.~ Discusién previa de los problemas detectados.

13.- Diagnéstico. (Informe)

6. INFORME DEL AUDITOR

El informe sobre auditoria interna es el producto
terminado del trabajo realizado y frecuentemente es lo ini

co que se conoce del trabajo realizado por el auditor.

‘.

Su contenido debe enfocarse a mostrar objetivamente,
los problemas detectados durante el examen, dando 1la solu-
cidén a dichos problemas, para dar lugar a que surjan opor-

tunidades que ayuden al logro de mejoras en la eficiencia,

El informe debe estar dirigido a la direccidn y al
drea afectada, debe estar escrito con claridad en cuanto a
su redaccién, debe resumir los aspectos més importantes,
definir el alcance, tener objetividad en todos los puntos,

debe ser constructivo y oportuno, ademds de agil y orienta

do hacia la accidn.

La estructura del informe nos ruestra que el informe

debe ser breve y no describir procedimientos. Estéd debe

incluir
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1.- Alcance y Limitaciones: Identificacidn de los
objetivos de trabajo realizado; las operaciones
sujetas a examen, el criterio de prioridades es-
tablecido; la contratacidén especifica, las limi-
taciones, la participacién de otros profesiona}es
si la hubo y la responsabilidad sobre las labores

que se hayan realizado.

2.- Resumen Jerdrquico: Trata de captar la atencidn

.en los puntos mé&s importantes, redactandolos en

forma de telegrama.

3.~ Descripcidén de hallazgos significativos, efectos,

causas y consecuencias. Informe extenso.

Sugerencias: Deben ir encaminadas a mejorar la

eficiencia y productividad.

S.- Apendice: Cuadros y gr&ficas que expliquen en

forma mds clara, el contenido del informe.

Un informe bueﬁo. debe enfatizar los aspectoé signi-
ficativos, omitir los pocos significativos, limitar el
informe a lo minimo indispensable, no utilizar términos
poco legibles, no hacer criticas sino esté&n acompafiadas
de sugerencias y respaldadas‘por hachos, discutir rl in-

forme con los involucrados. Enviar copia del informe a
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todos los encargados y no circular material que no tenga

el mismo.



CAPITULO

COMPUTAGION
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CAPITULO III

COMPUTACTION

1. CONCEPTO DE COMPUTACION

De la misma manera que el crecimiento y .desarrollo
de la empresa provocé que el incremento en el nimero y
: .

complejidad de las operaciones, los sitemas elctrénicos

fueron tomando fuerza.

Podemos decir que uno de los problemas mas serios de .
las grandes empresas modernas es -precisamente el manej§
del elevado volumen de operaciones que realizan, para pb-
der disponer de informacidén adecuada y oportuna para fun
damentar las decisiones mé&s apropiadas al logro de sus

objetivos.

Como respuesta a la necesidades de procesamiento de
datos de las empresas, aperecen los sistemas electrdénicos
o computadoras. La computadora en su conjunto estd inte-~
" grada por elementos unidos esencialmente, pero se encuen-

tran ligados a la funcidén de un objetivo comin, que es
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precisamente el procesamiento de los datos y la integra-

cién de la informaciédn.

‘2. ORIGENES Y EVOLUCION DE LAS COMPUTADORAS

La computadora es un elemento Gtil para el hombre. Se
inicia con el sistema de uno m&s uno, que consistia en re-
presentar por medio de palitos, rayas en los arboles, cir-

culos, etc.y(representar) al elemento, objeto o bien que

poseia. )

Después surge el &baco, instrumento que se le atribu-
ye a los Babilénicos, que consiste en un cuadro de madera
con cuerdas o almbres provistos de bolas mbviles; que se

utilizé al final del Imperio Romano.

En los afios de:

1614 John Napici creo las tablas de logaritmos y

Briggs las imprimié.

1630 Aparece la regla de cadlculo que se basa en una

escala de logaritmos.

1640 a 1642 Surge la primera maquina sumadora o aritmética

de Pascal creada por Blaise Pascal; en Francia,
que funcionaba en base a ruedas engrasadas, en-

granes interconectados que representaban nimeros
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del 0 al 9, que constituyd una forma’elemental
para el primer paso de la computacidn, Poste-
riormente Gollfned Von Leibnie, matemédtico ale
man perfecciono el disefio de Pascal y creo el
aparato de calculo éue podria llevar las cua-

tro operaciones aritméticas béasicas.-

Aperecen las tarjetas perforadas, inventadas,
por Joseph Jacquard que originalmente se uti-
lizaron para crear patrones en la elaboracidn
de ropa. Controlaba el tejido de las telas.

El telar automatizado leia el disefio codifica

do en las tarjetas y tejia la tela adecuada.

Surge la méquina Babbage, que era mecanica-au
tomdtica, inventada por Charles Babbage, quien
recibidé ayuda del gobierno ingles, marcando de
esta manera el inicio de las computadoras, en
que utilizd el método de diferencias. Poste-
riormente intenté realizar la mAquina analiti-
ca, y a pesar de intentarlo durante 10 afios no
pudo construir un modelo totalmente operative

en ninguna de sus dos versiones.

Se trédujo del italiano al ingles un articulo

~de LF5Meﬁabrea que versaba sobre la méaquina

' aﬁéii%iéa, la traductora fué Augusta Ada Byron
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condesa de Lovelace, quien presentd el docu

mento a sus colegas; Babbage alento a Lady

Lovelace a llevar a cabo sus propias inves~

tigaciones y perfeccionar mocho de los con-

ceptos, que se presentaban en el documento.

Las contribuciones de Lady Lovelace a la
aritmética binaria, fueron utilizadas pos-
teriormente por John Neuman en el desarro-

l1lo de la computadora moderna.

Surge la Mark I o ASCC (Automatic, Secuence

Controller, Calculator); desarrollada por la

" Universidad de Harvard y creada por Howaid

Aiken quien recibio apoyo de la IBM; esta
maquina era lenta, estaba integrada por
750,000 componentes y ruedas engrasadas, se
utilizé para cllculos astrolégicos. No es
tah conocido el hecho que un antecesor del
la Marh I se contruyé en el Idwa State Co-
llege en el afio de 1930; estd maAquina elec-
trénica fué desarrollada bajo la supervisién
de John V. Atanastoff y constituyd las bases

de la Eniac.

Eniac (Electronic, Numerical, Integrato and

Calculator) que consistia en un integrador
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y calculador numérico electrénico; fué crea
da por John W. Mauchly y J. P. Ekeit en la

Universidad de Pennsylvania, est& méquina no
tenfa partes mecanicas y hacia uso de 18,000
bulbos y realizaba 5,000 operaciones por se-
gundo; fué utilizada en el campo de la balis

tica y aerodinémica.

La segunda guerra mundial provoco gran inte-
rés en el desarrollo de la computacién y la
Eniac constituyé el primer aparato totalmég
te electrdnico de cémputo y debido a la in-
vestigacidén de los ingleses, en el campo de
la computadora, como parte de sus cativida-
des de recolleccidén de datos de inteligen-

cia militar, hizo que se empleara uﬁa compu
tadora denominada, Colossus{ para decifrar

las transmisiones alemanas y ayudar a pla-

near estrategias entre los aliados.

Surge la EDVAC inventada por John Von Neuman
como producto de una conferencia sobre el

concepto de programa almacenado de teoria y
tecnologia de las computadoras electrénicas
digitales; estd mdquina realizaba operacio-

nes por el sistema binario y era capaz de
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almacenar instrucciones.

Gracias a este enfoque las instruccionesky los datos
que se estan procesando, se podrian almacenar dentro
de la computadora. Los métodos eléctronicos permitirian
las modificaciones y la ejecucidn dentro del sistesa

de almacenamiento de la computadora.

El concepto de los métodos eléctronicos se integio

a la computadora EDSAC, (Electronic, Delay, Storage,
Automatic,Computer) computadora automdtica de almacena-
miento electrénico demorado, que se desarrollo en
Cambridge University. Estd computadora podia almacenar
una secuencia de instrucciones, equivalentes al primer

programa de computadora.

Los avance s de la tecnologia de computo proliferardn
durante la priméra parte del decenio de 1950. Las
computadoras, desarrollaron dreas internas de almacena-
miento de datos y utilizaron la informacién que propor-

cionaban las cintas de papei .

Se desarrolld y aceptaron las cintas magnéticas esté
medio portatil y compacto que permitiria el almacenamien
to secuencial de millones de datos y su rapida transfe-
rencia a la computadora. Los datos se podian utilizar

75 veces mas rapidamente que con otros métodos disponi-
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bles de aquella época. Al principio el almecenamiento
en las cintas magnéticas operaba de la misma manera

que las grabadoras caseras.

Surge la primera.computadora de uso comercial, la
UNIVAC 1 (Universal, Automatic, Computer) computadora
automdtica universal creada por Remington Rand; hace
uso de cintas magnéticas, acepta y procesa datos numéri-
cos y alfabéticos hace uso de un compilador (traductor
entre mdquina y operador). Es la primera generacién de
computadoras que tenia tubos de vacio como componente
principal eran voluminosas, consumian demasiada energia
generaban calor, no eran confiables, eran répidas pero
no lo suficiente para las cargas de trabajo que tenian,
su capacidad de almacenamiento era limitado y eran

dificiles de programar .

A finales de 1954 la IBM-GSb hizo su primer servicio en
Boston, fue una méquina comparativamente barata y para
aquella época, por lo que fue ampliamente aceptada. En
1975 dié a IBM el liderazgo en la produccidn de computa-
dorsa. Muchas organizaciones adquirierén computadoras
con el propdsito de facilitar el procesamiento de datos,
no obstante que esta primera generacidén de miquinas fué

disefiada para uso cientifico.
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Se desarrolla el disco magnético de lata velocidad y se
lanza al mercado, estd permitidé el acceso aleatorio de
los datos y solucioné muchos de los programas del uso de
la cianta, entre ellos su poca velocidad y el -acceso
secuencial de los datos. Los discos magnéticos permitie-
ron a las computadoras el acceso directo a cualquier in-

formacién y su uso sin tener que recurrir ‘a.la lectura

de otros registros.

Surge la segunda generacién de computadoras, -estas utili
zaban transistores y entre ellas se encontraba la SPUNIK
las computadoras reducen su tamafio, tienen mas capacidad
de almacenamiento, se les implanta la memoria y aparecen

lenguajes de facil aprendizaje.

Surge la tercera generacién de computadoras con circui-
tos integrados. Las cintas magnéticas le dan mayor velo-
cidad de operacién, las hacen més confiables y reduce su
costo y tamafio, tienen gran compatibilidad entre sus
componentes, son flexibles para hacer modificaciones y
expanderse sin alterar sus sistemas bésicos; eran de
utilidad cientifica y mercantil. La IBM crea las mini-

computadoras de bolsillo.
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by
La cuarta generacién de computadoras utilizé, miles de
componentes activos en volumenes de primera fraccidn de

pulgada, surgen los microprocesadores y las micro-compu-

' tadoras, aparece el primer micro-ordenador popular de

color. Estas computadoras cuentan con memorias de circui
tos integrados que les permiten mayor velocidad y cuanti
ficar los datos en base a sistema binario que cuenta con
gsolo dos posibles simbolos, que son: el cero y el uno,
que representan diferentes valores, segin la posicién
que ocupan en el nimero. Esté se utilizd para realizar

operaciones logaritmicas y aritmeticas.

La' quinta generacidén de computadoras segiin se cree po- ~
dran resolver cualquier problema humano con la misma ve~
locidad y confiabilidad con que los ordenadores actuales
ejecutan célculos matemiticos. Para ello serd preciso

un lenguaje nuevo. Estas mAquinas o computadoras pédrén
intervenir en transplantes micro—electréhicbs de comple-
jos érganos artificiales, como el corazén; en el diagnds
tico médico por computadora; en las operaciones banca;
rias; en el mantenimiento y equipamiento de autos; en el
correo electrénico y de esta manera llege la medicina al
hogar y en las escuelas les den un mayor uso a las com-

putadoras.
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3. ELEMENTOS DE LA COMPUTADORA

Para poder definir los elementos que integran a la
computadqra deﬁemos, tener la idea de que es un sistema y
como tal, cuaenta con un grupo de partes integradas que
tienen el propésito de lograr algunos objetivos o resolver
problemas paso a paso, haciéndolos menos complicados de lo

que parecian en conjunto.

Los avances de los sistemas electrénicos, respecto de
los sistemas mecélnicos y electramecanicos pueden ser des-

critos considerando su estrctura y su funcionamiento:

En consideracién de su estrctura, los avances'de los
sistemas electrdénicos consisten en que su trabajo se desa-
rrolla mediante circuitos integrados por transistires y
otros elementos electrénicos, en lugar de bulbos.y otras
piezas mecédnicas con que funcionan los sistemas electromg
cénicos. En los sistemas electrdénicos se reducen més aln
el uso de engranes, poleas, resortes y otras piezas meca-

nicas.

En consideracién a su funcionamiento, los avénces
de los sistemas elctrénicos consisten en que resiben,
almacenan Y procesan un cantidad practicamente ilimitada
de datos e integran los informes que se le requieren con
gran répidez y exactitud, conforme a instrucciones que

previamente le son-introducidas, por medio de programas
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introducidos mediante un lenguaje.

La mémoria, programa, lenguaje y cddigo son términos
que se utilizan constantemente al hablar de computadoras;
se le denomina memoria a la posibilidad que tiene la com-
putadora de almacenar datos, mediante impulsos magnéticog
que se graban en cintas, discos u otros dispositivos,
estd posibilidad de almacenamiento de datos es précticamen
te ilimitada; se denomina programa a la serie de ins-
trucciones que se introducen a la computadora para resi@ir
almacenar y procesar datos. Tanto las instrucciones como
los datos que se introducen a las computadoras, son mane-
jados mediante un conjunto de §ignos eleborados conforme
al disefio de la computadora, a estos signos se les llama
lenguajes. Se le domina cddigo, a la serie de simbolos
y claves mediante las cuales las computadoras efectian el

procesamiento de datos y la integracién de los informes.

La computadora estid compuesta de los siguientes ele-

mentos:

1.~ Elementos de Entfada

2.- Unidad Central de Proceso

3.- Memoria o Almacenamiento Interno
4.- Elementos de Salida

§.--Retroalimentacidn
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La introduccién a la computadora,
requiere de dispositivos apropiados, a los cuales se les
llama Unidades de Entrada de Datos, que junto con la

Unidad de Salida de Datos, se le denomina Equipo Periferico.

Unidad de 1] funidad de
Entrada Unidad Central de Proceso Salida
de Datos ‘fde Datos |

\——xoumo PERIFERI(m————/

ELEMENTOS DE ENTRADA: Se les llama asi a los dispo-
sitivos (méquinas) mediante las cuales los datos son comu-
nicados .0 introducidos a la Unidad Central de Proceso del

sistema electrénico o computadora.

Unidad d
Entrada
de Datos

Unidad Central de Procesqg
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Los elementos de entrada permiten ;omunicarse en algu
nos casos, directamente con la mAquina. En otros casos se
requiere que los datos estén grabados en otro medio de en-
trada, como papel o meterial megnético. Los elementos de
entrada méAs comunes son: LECTORES DE TARJETAS PERFORADAS,
LECTORES DE CINTAS PERFORADAS, TECLADO DE CONSOLA, L§CTORAS

DE CINTAS MAGNETICAS, LECTORA DE DISCO, LECTORA DE CASSE-
TTES. '

Desde luego que:

Q Las Cintas
‘ Las Tarjetas Perforadas

Los Disquets

Etc.

que lee la Unidad de Entrada de Datos, para introducir los
a la Unidad Central de Proceso, deben ser previamenée per-—
forados o grabados, lo cual se realiza mediante méquinaé

que perforen tarjetas o graben cisntas, discos y casseftes.
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UNIDAD DE ENTRADA
DE DATOS

Perforador

de tarjeta

Lectoras de

tarjetas perforadas

Unidad

Grabadora Lectoras de
de cintas cintas grabadas

Central de

Proceso

Grabadora Lectoras de
de discos discos grabados | VIR §

UNIDAD CENTRAL DE PROCESO: Es el corazdén del siste-

ma electrdnico; las secciones principales localizadas en

la unidad central de proceso de todos tamafios son:

1. Seccidén Primeria de Almecenamiento:

Que se usa

con cuatro propdsitos : Almacenamiento de Entra-~
da, donde se guardan los datos que se vayan a
procesar; Area de Almacenamiento de trabajo, que
se usa para retener los datos que estdn siendo
procesados, asi como resultados intermedios; Area
de Almacenamiento de Salida, guarda resultados
finales hasta gque puedan ser liberados; Area de
Programa Almacenado; guardan las instrucciones del
procesamiento. El programador es quien determina

como serd usado el espacio para cada trabajo. Ade



39

mAs del Almacenamiento Primerio, la ﬁayoria de

las computadoras también tienen capacidad de alma

cenamiento secundario, 'que son maquinas conectadas
en linea a la Unidad Central de Proceso. Donde sir
ven como bibliotecas para aceptar datos directamen
te y regresar datos directamente a la Unidad Cen-

tral de Proceso, sin intervencidn humana.

Seccién aritmética-1légica. En estd se realizan

todos los cdlculos y las operaciones. Una vez que
los datos pasan al almacenamiento primario, son
guardados y transferidos conforme son necésitadps
a la Beccidn aritmética-légica donde tienen 1uga§
él procesamiento. E1l tipo y nimero de operaciones
aritméticas y ldégicas que una computadora puede
ejecutar estidn determinados por el disefio de inge

nieria de la Unidad Central de Proceso.

Seccidén de Control. Aqui se selecciona interpreta
y vigila la ejeccucidn de las instrucciones del
programa, aparte de dirigir y ordenar el sistema
entero. Aunque no ejecuta ningin procesamignto
real de los datos, la unidad de control actida
como el sistema nervioso central, para los demas

componentes de la computadora.
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MEMORIA O ALMACENAMIENTO INTERNO. La memoria, es

una caracteristica muy importante de las computadoras, por
la posibilidad que les da de almacenar y reproducir datos
que maneja através de la Unidad Central de Proceso, estd
reporta un gran ahorro de tiempo, trabajo y dienro, debidé
a que los datos introducidos a la memoria se conservan in
definidamente y pueden ser reproducidos, automdticamente,
tantas veces como se requiera, para integrar los informes
en los que el auditor interno podra fundamentar sus deci-
siones. La expresidén capacidad de memoria se utiliza para
referirse a la cantidad de datos que pueden ser almecena-
dos y reproducidos por una computadora. la memoria es el
elemento que recibe y concerva los datos que se le intro-
ducen y al mismo tiempo es el que proporciona los datos

dentro de la Unidad Central de Proceso.

ELEMENTOS DE SALIDA, Son instrumentos de interpreta-
cién y comunicacibn entre los humanos y el sistema elec-
trénico. Los dispositivos toman los resultados de la
Unidad Central de Proceso en forma de c6digo de mAgquina y
lo convierten a una forma que pueda ser usada por las per
sonas, como entra una maquina en otro ciclo de procesa-

miento. Las Unidades de Salida de Datos que cominmente se

utilizan son:
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Impresora

Pantalla

Perforadora
de Cintas

Grabadora

La impresora da salida a hojas de papelrgn las que
aparecen escritos con letras y nﬁmerbs, los informes que
se requieren. La Pantalla permite visualizar la informa-
cién, pero no queda escrita en papel; la berforadora y la
grabadora, se utilizan mAs con la finalidad de almacenar

datos y no disponer de informes.



UNIDAD DE SALIDA

DE DATOS

IMPRESORA '————J{INFQRME ESCRITO

UNIDAD =
. ———a{ PANTALLA  |——] INFORME LUMINOSO |
CENTRAL DE
| PERFORADORK CINTAS O TARJETAS|
PROCESO

‘ GRABADORA CINTAS O DISCOS L




Unidad de

almacenamiento

de discos
magnéticos
rigido

Medios de almacenamiento

secundario fuera de linea .
!
. L
:-ir Dispoéitivos de entrada L‘"

A

Cintas magnéticas

\e

-V 4

N\,
Dispositivos secundarios de almacenamiénto en linea

4

=dSeccién de controlfm= & =
; '

&7

b (:)

Disquets

43

Unidad de
almacenamiento
de discos
magnéticos
flexibles

Dispositivos de salida

i
i
i

15
Seccibén dp almacenamiento primari
¥ )
| { 1
| frea de frea de | frea de
‘almacena- | almacena- | almacena- ]
pniento de‘-rmiento de | miento'de —
;entrada programa | trabajo
| Uhrea ge Loy
! » h e
.:> j almacena-
‘mlento. de
! |y salida L 4}
Z 11

lSeccién aritmética—légicaf ==

—

‘Tarjetas perforadas

Unidad central de proceso

flujo de control

—_—

Flujo de instrucciones

Flujo de datos
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4. LENGUAJES.

Un lenguaje es un sistema de comunicacidn, que cons-
ta de todos los simbolos, los caracteres y las reglas de
utilizacién que permite a la gente comunicarse con las
computadoras. Cada lenguaje de comunicacién debe aceptar
ciertos tipos de cdémputo rtealizar un numero de operacio-
nes conocidas. Estos es, cada lenguaje debe tener ins-

trucciones comprendidas entre las siguientes categorias:

1.~ Instrucciones de Entrada/Salida

2,~ Instrucciones de Célculo

3.~ Instrﬁdciones de Légica/Comparacién

4,- Instrucciones de Almacenamienta/Consulta

y movimiento

LENGUAJES DE.MAQUINA. El lenguaje de maAquina de una
computadora consiste en cadenas de nimeros binarios y es
lo {inico que UCP entiende directamente. Una instruccidn
preparada en cualquier lenguaje de miquina debe tener
cuando menos dos partes. La primera parte es el comando
u operacién y le dice a la computadora cudl es la funciédn
que realizarad, Cada computadora tiene un cddigo de opera-
cidén ("op code") para cada una de las funciones.’La segun
da parte de las instrucciones eé el operador quien indica
a la computadora dénde encontrar o almacenar los datos u

otras instrucciones que vayan a ser manejadas.
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LENGUAJES ENSAMBLADORES. Para aliviar la carga del
programador, se desarrollaron cbédigos mneménicos. La pala
bra mnemdénico se refiere a una.ayuda para la memoria. Uno
de los primeros pasos para mejorar el proceso de prepara-
cidén de los programas era sustituir los simbolos con le-
tras. Actualmente cada computadora tiene un cédigo mnemé-
nico, aunque, desde luego, los simbolos actuales varian

entre fabricantes y modelos.’

E1l lenguaje de mdquina es ain utilizado por la com-
putadora conforme va procesando los datos, pero el sofwa-
re del lenguaje ensamblador primero traduce el simbolo
especificado del cb6digo de operaciones a su equivalente

en el lenguaje de mAquina.

LENGUAJES DE ALTO NIVEL. El desarrollo de las técni
csa mnemdnicas y de las instrucciones macro nos llevd, a
su vez, al desarrollo de los lenguajes de alto nivel que
casi siémbre estldn orientados hacia una clase especifica
de problemas de proceso.

BASIC (Beginner's All-Purpose Symbolics Instruction
Code) es un lenguaje interactivo mu;vpopular que tiene
gran aceptacién debido a la facilidad de su uso. Un len-
guaje interactivo permite la comunicacién directa entre
el usuario y el sistema de cébmputo durante la preparacidn

y el uso de programas. Aquellas personas que tengan que
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resolver un problema usando computadora y con poco o nin-
glin conocimiento de las computadoras o de la programacin
puede aprender muy pronto a escribir programas en BASIC
en una terminal remota o en un teclado de microcohputado-
ra. Introducir los datos es fAcil y no se necesita que
el usuario tenga que definir los formatos de salida, por-
que el BASIC puede proporcionar un formato automdticamen-
te. También es fécil insertar cambios y adiciones a ﬁn
programa escrito de BASIC. Debido a su simplicidad, el
BASIC fue utilizado en la primeramicrocomputadora para
asegurar el exito comercial. En 1la actualidad éste es
lenguaje mAs popular de alto nivel que se usa en los sis-
temas de microcomputadoras. Esto lo hace ser uno de los

lenguajes de computadora mds generalizados en el mundo.

EL BASIC fue desarrollado entre 1963 y 1964 en el
Dartmouth College, bajo la direccidn de los profesores
John Kemmeny y Thomas Kurts. Su propésito era pfoducir un
lenguaje que, dirigido a los estudiantes no graduados en
todos los campos de estudios, 1) fuera fdcil de aprender,
y 2) pudiera ser utilizado en forma regular. En ambos
aspectos el BASIC fue un exito en Dartmouth, E1 sistema
de cOémputo de Dartmouth utilizaba equipo de la empresa
General Electric. Se puso en marcha el BASIC en este
equipo, con la ayuda de los ingenieros de General Electric.

Al reconocer las ventajas del BASIC, General Electric ra-

pidamente puso a <:sposicién de sus clientes de tiempo
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compartido este lenguaje. Por su parte, la Hewlett-Packard
y Didital Equipment Corporation ofrecieron versiones ini-
ciales del BASIC para correr en sus sistemas de computa-

doras de tiempo compartido.

En 1974, el BASIC esta disponible en la mayoria de
las computadoras.

FORTRAN

e e ot e o

FORTRAN (FORmula TRANslater), a 1954, cuando un cohi
té pratrocinado por IBM y encabezado por John Cackus co-

menzd a trabajar en lenguaje de enfoque cientifico/matemé

tico.  El resultado de este esfuerzo fue el FORTRAN, in-
troducido en 1957 para el uso de la computadora IBM modelo

704. EL1 FORTRAN es notorio por la facilidad con que per-

mite expresar una ecuacidén matemltica. Ha sido ampliamen

te aceptado y a tenido una serie de reediciones. Muchas

de sus caracteristicas fueron incorporaddas mis tarde en

el lenguaje BASIC.

La mayoria de las computadoras que hot estin en ser-
vicio, desde las pequefias micro-computadoras hasta las

mds grandes procesadores de ndmeros, pueden utilizar

FORTRAN, Se usan compliladores mé&s que intérpretees. Debi

do a su gran aceptacidn inicial, en 1962 se iniciaron los

trabajos para definir el estdndar del FORTRAN. dos estén
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dares, una versién bésica o minima del FORTRAN y una ver-
s8i6n completa, fueron aprobados por ANSI en 1966. E1
FORTRAN, por lo tanto, tiene la intencidn de ser el primer
lenguaje estandarizado. Los estidndares actuales del

FORTRAN fueron publicados por ANSI en 1978,

Un programa en FORTRAN consta de una serie de enun-
ciados. Estos suministran la entrada, salida, el cllculo
la légica/comparacién y otras instrucciones basicas a la
computadora. Las palabras READ, WRITE, GO TO y STOP en
los enunciados significan exactamente lo mismo que usted
espera.l Los programas FORTRAN se ejecutan en forma suce-
siva hasta que la secuencia es alterada por enunciado-

instruccidén de transferencia en el control.

El FORTRAN tiene la ventaja de ser un lenguaje compac
to que sirve muy bien para satisfacer las necesidades de
los cientificos y los estadisticos de los negocios. Al
servicio de los cientificos e ingenie;os hay grandes
bibliotecas de programas ingenleriles y cientificos escri
tos en FORTRAN, El lenguaje es también ampliamente uti-
lizado para aplicaciones de negocios que no requiefen del

mane jo de grandes archivos de datos,
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Como su nombre lo indica, COBOL (COmmon Business
Oriented Language) fue disefiado especificamente pra el pro
cesamiento delos datos de tipo comercial. Actualmente es
un lenguaje ampliamente utilizado para manejar grandes

volumenes de informacidén en los negocios.

E1l grupo que proyecté e implanté este lenguaje se
reunid en el Pentdgono de Washinton, D.C., en mayo de
1959, con la tutela oficial del Departamento de Defensa
de Estados Unidos. (Miembros de CODASYL SOnferenqe of
DAta SYstems Languages) representaron a los fabricanyes
de computadoras, las agencias gubernamentales, las orga-
nizaciones de usuarios y las universidades. El comité
de corto plazo del DODASYL que prepard el marco de traba-
jo de COBOL, se formé con representantes -de las agencias
gubernamentales y de los fabricantes de computadoras. De
junio a diciembre de 1959 este comité trabajé en las espe
cificaciones del lenguaje fueron publicados por la ofici

na gubernamental de impresidn y aprobado en el afio de

1960.

Desde 1961 se han presentado compiladores en COBOL
para casi todos los procesadores utilizados en el procesa
miento de datos de los negicios. Inclusive,

estan dispo-

nibles para utilizarse con pequefias computadoras persona-



50

Otros comites de CODASYL han continuado en funciones
para menterner, revisar y expandir las especificaciones

iniciales.

En los comienzos de los afilos sesentas, la IBM y un
comite de usuarios de la familia IBMSistema/360 de compu-
tadoras comenzaron a desarrollar un trabajo en 1o que se
promovia como lenguaje universal, Este lenguaje PL/1
(Programming Laanguaje/l) fue puesto en marcha a mediados
de 1la dgcada de los sesentas para resgolver todo tipo de
problemas tanto de negocios como cientificos. Como un
lenguaje cientifico el PL/1 fue planeado para incluir al-
gunas caracteristicas delFORTRAN, sin embargo, también se
han utilizado técnicas de proceso de archivos de las que

utilizan en el COBOL.

Aunque este programa ha sido escrito, con la combi-
nacién de ambos lenguajes, no es complicado, por que un
programa dor principiante, solo necesita aprender una pe~
quefila parte del lenguaje para preparar programas de apli-
cacién de un tipo esoecifico. También las caracteristicas
de procesamiento modular y otras, soportan el uso de 1los
conceptos de la programacién. El cpmpilador de PL/1 tiene
caracteristicas interconstruidas, llamadés opciones por.

omisidén, que pueden detectar y corregir errores comunes
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en la programacién.

E1 RPG (Report Program Generator) fue introducido
en 1960 como un lenguaje para duplicar rapidamente el
enfoque de proceso utilizado por un equipo de tarjetas
perforadas. Su uso estd aGn limitado sobre todo en las
aplicaciones de negocios que son procesadas en pequeiias
computadoras. Como su nombre lo sugiere, el RPG estd
disefiado para generar los reportes de salida que resultan.
del proceso de aplicacién tan comunes en los negocios
como son: cuentas por cobrar y por pagar. Pero el RPG
puede también ser utilizado par actualizar en forma pe-

riédica los archivos de cuentas por pagar y cuentas por

cobrar,

A pesar de las capacidades de actualizacidn de los
archivos del RPG es un lenguaje limitado porque los pro-
gramas, generados por el compilador de RPC siguen sin
desviacidén, en un siglo de procesamiento bésico. La 1légi
ca de proceso estd construida dentro del lenguaje y nunca
varia, por lo que el programadof del RPG tiene relacidn
solamente con la descripcién del archivo y con las especi

ficaciones de entrada, cédlculo y salida.
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Una ventaja del RPG es la relativa facilidad para
aprenderlo y usarlo. Dado que la l6gica de la programa-
cién es fija, existen menos reglas formales que en otros
lenguajes es facil de utilizar y aplicar en donde se lean
grande archivos, se realicen pocos célculos y se produzcan
reportes de salida. A sido un lenguaje muy importante en
las computadoras orientadas a los pequefios negocios. El
RPG tiene una gran capacidad matemdtica reétringida y no
puede ser utilizado en tareas cientificas.

ALGOL, PASCAL Y ADA

El ALGOL (ALGOrithmic Language)} fue presentado en
1958, Lo proyecto un grupo internacional de matemdticos

y fue desarrollado por otro grupos en Europa y Estados

Unidos.

John Backus, famoso por su trabajo de FOLTRAN, ayudé
en este proyecto. El ALGOL fue orientado al uso de quie-

nes participan en proyectos cientificos y mateméticos.

Al igual que el PL/1 el ALGOL es un lenguaje modular
estructurado en bloques que se orientan muy bien en la

aplicacién de la programacidn estrcturada.

Un decendiente del ALGOL es el PASCAL. Su nombre se
le a dado en honor de Phlaise Pascal, matemédtico, fildéso-

fo e inventor francés del siglo XVII; este lenguaje fue
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elaborado a finales de la decada de los sesentas y a

principios de la siguiente por el profesor Micklaus Wirh
en el Instituto Federal de Tecnologia de Suiza. E1 PAS-
CAL fue el primer gran lenguaje creado después de haber
sido ampliamente diseminados los conceptos asociados con

la programacidén estructurada.

Otro lenguaje en linea del ALGOL y el PASCAL es el
ADA, Este ienguaje se llama asi en honor de la hija de
Lord Byron que era Ada Augusta, la Condesa de Lovelace.
Ada trabajo con Charles Babbage en los conceptos de la
maquina analitica, en.Inglaterra, durante la primera mi-
tad del sigio XIX; debido a cus escritos, se le considera

la primera programadora.

E1l lenguaje ADA estd patrocinado por El Departamento
de Defenza de los Estados Unidos para su uso en servicios
militares, En 1975 esta dependencia emprendid una serie
de estudios con el propdésito de especificar y proyectar
un nuevo lebguaje comin para ser utilizado por los provee
dores de computadoras y los programadores del ejército.
El nuevo lenguaje ADA, fue presentado por el equipo de
disefio a finales de 1980.  Los criticos lo llamaron infle
xible e ineficiente, mientras que sus»favoregedorés»iot

consideraban un gran avance en 1é tecnologiaudelfsoffWABE.
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OTROS LENGUAJES

Se han desarrollado docenas de otros leguajes epe-
cializados. Entre ellos estan el PILOT (Ptogrammend Inqui
ry Learning Or Teaching), que se utiliza para preparar
programas educativos. E1 LISP ( LISt Processing Language)
y el SNOBOL (StriNn Oriented S&mBOlic language), que se
emplea para aplicaciones no numéricas. E1 APL (A Program-
ming Language)‘se usa con propdésitos cientificos y elAPT
(Automatically Programmed Tooling) se emplea en aplicacio

nes de produccién.

5. DIAGRAMAS DE FLUJO

El1 diagrama de fiujo es un esguema que.muestra un
amplio panorama del flujo de los datos y la secuencia de
operaciones de un sistema; pone especial interés en los
documentos de entrada y los informes de salida. Se le
proporciona solamente un nGmero limitado de detalles de
como una maquina, convierte los datos de entrda a 1la sali
da deseada. En los disgramas de flujo se emplean simblos

basicos que representan la entrada, la salida y el proce-

samiento.



55

La preparacién de diagramas de flujo puede ayudar al
auditorio a recolectar datos de las operaciones actuales.
Empezando con los documentos fuente de entrda, se diagra-
ma cada paso de la operacién mediante los simbolos adecua
dos; se identifican los archivos y los equipos gque se
estan usando, se describe la secuencia del proceso, se lo

calizan los departamentos participantes y se nmuestran las

salidas resultantes.

Los elemntos caracteristicos del diagrama de flujo

son:

1.~ Inicio del Proceso

-Especificacidén de la Alimentacidn de Datos para
efectuar el Proceso

3.~ Acciones aplicables a los Datos

4.- Obtencibén de Resultados

5.— Fin del Proceso
Reglas para la esﬁructuracién del diagrama‘de flujo:

1.~ Cualquier programa empieza con un simbolo termi
nal con el que se indica su inicio.

2,- El flujo de informacién se representa a través

’

;'deiuﬁé;lihéa.
3.fJEnatbdaiopefébi6ﬁ”de entrada de datos debe de

chlopabseﬁél simbolo del dispositivo utilizado,
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a la izquierda del de operacidn; estos deben
estar unidos por una linea punteada que va del
simbolo del dispositivo al simbolo de operacidn.
4.~ Si no se le indica ninguna direccidn en el flu-
jo se entiende que el orden de las instrucciones
va de arriba a bajo y de izquierda a derecha,
exepto cuando halla una desviaciodn asia otro pun
to del diagrama.
5.~ El1 la operacién de decisidén, cuando la operacién
se cumple el flujo debe continuar a la derecha
y sino hacia abajo.
6.~ Cuando se desee modificar la secuencia, deben de
usarse los simbolos conectores,
7.- Para indicar en un diagrama de flujo que el pro-~
ceso a terminadeo, se utiliza un simbolo terminal
~solamente debe de utilizarse uno y cuando se
-quiera hacer referencia a e] en alguna parte de
el programa, deben de utilizarse los simbolos

conectores.

.SIMBOLOGIA UTILIZADA EN LOS DIAGRAMAS DE FLUJO

—_— Flu&q;defnatosli{“
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L 7

Entrada y Salida de Datos

Cinta Magnética

Tarjeta Preforada

Operaciones con los datos, en forma

Sencilla o Complicada

Simbolo de Decisién

Registro de Control

Fin del Proceso

Conector

Conector fuera de pagina (indica que

> o U§<> DO[!

el dato fue transferido.a otra hoja

fuera del programa)

_____ » 'Flujo 8¢ Informacidn Exterior
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SIMBOLOS DE DISPOSITIVOS DE ENTRAD Y DE SALIDA

Tarjeta Perforada

Cinta Perforada

Documento

Consola o Teclado

Cinta Magnética

Despliegue Visual

IEINEg)

El diagrama de bloque representa a grandes rasgos el

programa.

Los espacios que ocupara cada dato, se llaman caapos
a estos se les debe de asignar valores que sirvan como
indicadores. Ejemplo:

Campos 01 Dia 02 Mes 03 Afio
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NOTAS: Los campos sbélo nos sirven para marcar el
espacio que se ocupara para la entrada de los datos; en el

papel solo quedara impresa la fecha, 4/abril/1988.

Las expreciones, utilizadas en algebra como =

’ ] ?
, , nos ayudan a dar indicaciones en forma abraviada.

Ejemplo:

Las instrucciones que se quieran dar deben de estar
colocadas en orden excepto cuando exista una transferen-
ferehcia, es decir gue el dato pace a un proceso anterior
o se indique su impresidn a un dispositivo de salida, cuan

do el programa ain no esta terminado, ya que el dato no

va ser utilizado en los demads pasos del programa.

Deben de evitarse los ciclos, es decir que un dato o
la mayor parte de ellos se estravien en un proceso indeter

minable y pof lo tanto la magquina se queme, por no finali

zar el programa.
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‘ Inicio)

Abrir
Archivo
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Ejemplo de un diagrama de Flujo de Facturacidn de

Clientes:

Leer nombre del cliente (NC),
ireccién (D), ciudad, estado y
cédigo postal (CS), cantida con
comprada (Q) y precio unitario (P).

Prueba 1la
cantidad
si . comprada pa
1 ra encontrar
el fin de

los datos
Fin

Cantidad neta
(A) Q&P

Imprimir nombre del cliente (NC)
ireccién(D), ciudad,estado, cddigo fe e~}

postal (CS), y cantidad neta (A).
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Ejemplo de un programa en BASIC, considerando el diagra
ma de flujo anterior, de facturacibén de clientes.

10 Rid®* VERONICA PROGRAM

20 re

30 fod VARIABLS WAMES

40 REM®NC NA4s

50 RE*D AvDdsS3

60 RE"“CS CLTY AN STATE

70 :6d*Q QUANTITY PURCHASED

80 Resd™P UNLIT PRICE

90 Rea®A NET AMOUNT
100 REd*
110 ‘did® RBAU NAds,ADDRESS, JUAKTITY PUACHASED AND PRICE
120 AEAD NC, D, CS, Q, P

130 Ru™ TSST QUANTITY FOH LAS INPUT

140 IF ¢=~99.9 THEN 400

150 wusl CUMPUTE AWUUNT
160 L:T 4 & QP
170 aisl® PRINT NAME, ADURESS AND NET AwOUNT
180 PRINT NC
190 CRINT D

200 PRINT CS

210 PRINT TAB(3);"NiT"a";A

220 PRINT

230 PraNT



240 GO TO 120

260 RuM INPUT DaTa

270 DATA"ANGSL DURAN DURAN"

280  DATA"AVLUTL 21 COL. ANAHUATL®

290 DATA"unXLCU, D.F. 064530

300 DATA 300.0,25.00

310 DATA"FABIAN GARCIA OCHOA"

320 DATA"ki&P. CULUSBIA 81-16 usl. CUAUHTsxOC!

330 DATA"xig4LCO, D.F.  01563"

340 UATA 3.25,25.00

350 DATA"GENARO ROLurl SaNCHEZ"

360 *  DATA" AV. 16 SsP. No. 250 .

370 DATA"COACALCO £DO. WiiX."

380 DATA 2.00,25.00

390 DATAML", “L", "L",-99.9,0.

400  END o | .
33939739933399933333333398ALIDA 3333339333393939333333999)

ANGEL DURAN DURAN
AULOTL 21 COL. ANAHUATL
MiXICO, D.F. 06453

NET 7500

. FABIAN GAxCLA UCHOA.
fuP. COLUMBIA 81-16 LEL. CUARTA#OC
MEXICO, D.F. 01563
NsT 81.4500

64
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GSNARO AOMKRO SANCHud

AV. 16 SsP. NU. 25

COACALCO LoQ. wiiK.
NET 50

Bjemplo de un programa en FORTRAN, considerando el mis-
mo diagrma, del ejemplo anterior.
Coso VEHONICA PROGRAM
INT&GER ADDRI,ADDR2
DIJENSION NAM:(20),ADDRL(20),ADDR2(20)
CavottiaD NAdi, ADDRESS,QUANTITY PUCHASED AND UNIT PRICE
10 READ(5,70) NAME
READ(5,70)ADDRL
READ(5,70) ALDR2
READ(5,75) QTY,PRICE
Co.aTHST QTY POR LaST CARD
' IP(4T1+6Q.-99.9) GO 10 20
CeeoCOMPUTS NST PRICSH
ANET ® QTYFPRICH
CeeoPRINT NAMB,ADORESS aND N&T PRICA
4RIT(6,80) NAME, ADDRY,ADDr2
WRITS(6,85) ANZT
GO T0 10
20 510P

CaaoFORAAT STATHABNTS
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76 FORWANT(20A4 )
75 FUALAT(2F1U.2)
80 FORMAAT(//3(3x%,2044))
ND
sjenplo del mismo diagrame en COBUL
001 LDENTIFIGATLON DLVISION.
002 PA0ddAd~Loe THSIS.
003 AUTHOR. VERAONICA.
UU4 wedARKS. THLS PRUGRAJ PROUSC.S 4 PRINTOUT CONTAINING:
V05 ’ NAdd, ADORESS, AND NS PRICH.
ulb
QU7 SNV LRONMANT D.VISLON.
QUS CONFLGURATION SECTION. -
009 30uUCs-CUMPUTER. AsROX-SIGMA=9.
010 0BJLCI=COMPUTER. XEROX~SIGMA~9.
011
012 INPUT-QUTSUT 5uCTION.
013 FILE-CONTROL.
014  ScLECT CARS-INPUL assING TU CARD- READHR.

015 56Ls0T PRINTOUT ASSING TO PRINTSR.
Ul

017 DATA LIVISION.

018 Flls SsCPiuN.

V19 FJ Cadw-LNpul



T ESIS-Cop
FALLASDE oR/CEN

020 HECORD CUNTALS 80 CHARACTERS

o<l Lagsl fecOrd IS QdiTTav
022 UATA RaCORD And CARD-NAMS-ADDRESS~-RECORD
023 CARD-QUATITY-PRICS=-RECURD.

024 vl CARV-NA#-ADDRESS-RECURD.

025 05 CARD-NAMs-ADDRuSS PLITURE X(30).
026 05 FILLmr PICTURS 2(50).

o217

028 01 CARD-QUANTITY~-PRIC&-RECORD. -

029 05 CARD-QUANTITY PICTURS.999vI9.
030 05 CARD-PRICE PICTURE 999v99.

031 05 FILLag PICIURS 1(70).

032

033 ¥ PRINTOUT

034 AECORD CONTALNS 132 CHARACTsHS
035 LABEL raCodlr IS U4ITTuD
036 DATA dab0R0 IS Palivlua~Rs00rd.

037 01 2RINTER=-RECORD.

038 05 FILLER PLCTURS X(10).

039 05 PRINT-ARZA PICTURA £{30).

040 05 FILLER PICTURSE X(92).

041

042 WURLLNG-STOKAGZ 5CTLON.

043 77 4sT-COST PICTURE 99999v99.

044 77 2HD-UF-DATA-FLAG PLCRURS A(3) VALUS 'NU', .



020 RECORD CUNTALS 80 CHARACTERS

0<l Lagel RuC0RY IS OulITsu
022 0aTA 8CUA0 And CARD-NAMS-ADDRESS-RECORD
023 CARD-QUATIILY-PRICH~RECORD.

024 Ul CARD-NAis-ADDRESS~RECGRD.

025 05 CARD-NAMs-ADDR=SS PLITURE X(30).

026 05 FILLar PICTURS 2(50).

027 :
028 01 CARD-QJANTITY-PRICE-RECORD. -

029 05 CARD~QUANTITY PIGIURs.999v99.

030 05 CARD-PRICE PICTURE 999v99.

031 05 FILLER PICIUAS 1(70).

032

033 FD PUINTOUT

034 RuC0rD CONTALINS 132 -CHARACT&HS
035 LABEL AsC0ab LS ORITTsED
036 DATA aC0Ry [5 PolivToa~RsC0nd.

037 01 ZdiNTeErR-RECUAU.

038 05 FILLER PLCTURL X(10).

039 05 PRINT-ARZA PICTURS Xi30).

0i0 - 05 FILLER PICTU2E X(92).

041

042 WORAING~STORAGS »ZCTLION.

043 77 NsT-COST PICIURE 99999v99.

044 77 SN)=OF-DATA-FLAG PLCLurs &(3) VALUS 'NU?



045 77 AL SLRG=CARD-FLAG PLUTURS A(3) Vaidu 'NO'.
U46 OL du0=-Cusdi=2iint~LInse

047 05 FILL&R VALUZ SPaiCss PICTURE A(10).
048 05 FILLER VALUE IS 'NuTw ' PICTURS X(6).
049 05 PRINT-NET-COST PLCTURE $¢,858.99.

050 05 FLiluk ValUs SPACES 2LCTuRs X(106).

051

052 PAOCEDURKE DLVISION.

053 OPEN-UP-FILES.

054 OPuN INPUT CARD~INPUT.

05 OPsN GUTRUY PRINTOUL.

uS6 ' | |

057 PERFOR d8A-LOUP THRU rosgu-Lovp-IKIY
038 UNTIL ;Nu-pF-DAT;-?LANG = 7ast.
039

o0 CLuss Caru-INPUT.

ubl CLOSE FRINTOUY.
voe STUP RUN.

063

064 READ-A-CARD.

065 AZARD CARD-INPUT |

066 AT SND HOVE 'Yas3' TO cHO-OF-~DATA-FLAG.
V67 ’

068 d8AI-LOUP.

09 POtk ngad=A~3AR0.



07U
071
072
073
074
075
076
077
u78-
079
080
08l
082
083~
084
085
086
087
088
089
090
091~
092
093
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IF £NU-OF-DATA-FLANG  'NO'
OV bl SPACES TU PINTSit-RECORD
WOVECARD-NAME~AVDRESS TO PilNL-AdBA
Wil PRINTLu~RECORL AFISA ADVANCING 2 LIN
PErFOM Ruil-A=CARD
IF &ND-OF-DATA-FLANG= 'NO'
s0VE CARU-NAMS-ADDRESS TO PRINT-ARJA
WRITE PRINTER-RECORD AFTER ALVANCING
1 LINES '
PuRFUM READ-A~CARD
IF sNO-OF-DATA-FLAG= 'NO'
HOVE CARD-NAMBE-ADDRESS TO PRINT-AREA
WRITE PRINTEK-KSCORD AFTER ADVAN
CING .1 LIN:S
PEdFOi ReAd-A-CARD
IF oND-OF-DATA-FLANG: 'NO'
CUMPUTs NsT-COST®
CsRU-QUANTITY™ CARD-PRICE
dOVE N2T-COST TO PRINT-NET-COST
WRITE PHINTSi~RECORU FROM
NET-COST-PRINT~LINE AFTER ADVAN
CING 1 LIN:S.
sLiS e

wiOVs 'YES' TO WISSING-CARD-FLANG
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094 £L8a

095 MUVE 'YsS' T0 AISSING-CARD-FLAG
096 SLSn

097 AOVE Y185 TO ALSSLNG-CARD-FLAG.
098

099 IF ALSSING~CAdD-FLANG * ‘YS!

100 DISPLAY ‘ThsRS AKE NOT ENOUGH DATA CAHDS TO
101- B PROCLES S

102 U2ON PAINTAR.

103

104 READ-LOOP-EXIT.

105 " SaIT,

En la hoja de codificacidn cobol; las tres primeras co-
lumnas se utilizan para el nfuero de pégina; de la columna 4
a 6 el nfmero de renglén; la colwma 7 tiene dos finms, con-
tinﬁucién de renglén \~), y comentarios ( ); de la columna 8
a 11 van los margenes, las secciones, las aiviciones y los
ndneros de parrafos; de la columna 12 a 72 se colocan las
instrucciones que no sean gecciones, ni diviciones, ni nime-

ros de parrafos; de la columna 72 a BQ los comentarios sobre

el programa.
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CAPITULO IV

AUDITORIA INTERNA POR MEDIO DE LA COMPUTACION

1. COMO AYUDA LA COMPUTADORA AL AUDITOR INTERNO

A. En la planeacién de su trabajo
B. En la obtencidén de resultados y

C. En las transacciones diarias de la empresa.

El avance de la tecnologia y el auge que 5 tenida
las computadoras, ha originado que cada .ves sea mayor el
namero de empresas que utilizan estos equipos como una
herramienta para el proceso de informacidn. Por otro
lado, la rapidez y exactiud que proporcionan las compu-
tadoras ha originado que las empresas tiendan a incorpo-
rar mayor numero de sistemas de procesamiento electrénico

de datos en las dreas susceptibles de automatizarse, como

lo es el Departamgﬁto’dgfaUditoria Intérna,l§§n serfeste,

el encargédolde7vigila> 1os'bhjétiﬁos;de1~cbﬁtrb1rihterno
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y de la empresa. se cumplan y la mejor manera de lograrlo,
es vigilando, que todos los sistemas fluyan de manera

correcta,

El auditor interno, primero debe comprender tanto 1la
naturaleza del procesamient de datos como el carécter de
' los controles incorporados a los sistémas de procesamien-
to de datos, para que pueda realizar pruebas que tengan
significado y pueda evaluar las condiciones en las que se
encuentra el control interno, segundo el auditor interno
debiera sacar provecho de las posibilidades y la adapta-~
bilidad de la computadora para incrementar la eficiencia
de la auditoria interna y en tercer lugar el auditor in-
terno debe de considerar el efecto producido por los sis-
temas tedricos y prédcticos de la computadora sobre la
comprensién del control y la naturaleza y alcance de las

pruebas de la auditoria interna.

Antes de que pudieran usarse en forma eficiente las
computadoras en la contabilidad, fue necesario desarro-

llar una teoria de control muy amplia y rigurosa tal
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ejercicio aclard y amplio el entendimiento del auditor
respecto al control interno, que pensé en una mayor pre-

cisién acerca de é1, aunque fundamentalmente no lo cambid.

De cualquier forma la empresa tiene la responsabili-
dad de controlar la informacidn y de reproducir estados
financieros confiables y el auditor interno tiene la res-
ponsabilidad de obtener evidencia en la que pueda confiar,
Tal evidencia siempre se reline en la misma forma, a base
de un conocimiento a fondo del sistema, el cual se logra
identificando controles importantes y comprobdndolos para

verificar la eficiencia de su funcionamiento.

Las instalaciones contables del procesamiento elec~
trdénico de datos fluctian en cuanto a tamafio, desde una
terminal parecida a una méquina de escribir conectada ha
una oficina que cuenta con una maquina computadora pode-
rosa versétil sobre la base de tiempo compartido o una
pequefia unidad integrada, operada por un solo,espécialis—

ta, hasta complejos multimillonarios manejadqs poruéien—

tos de personas.



75

Independientemente del tamafio, la funciénkde proce-
gamiento electrdnico de datos es basicamente la misma.
Se alimenta la méquina con datos en la forma convencicnal
de la "lectura visual" y se convierten a la forma de
"lectura mecénica"., La coméutadora procesa los datos
segin las instrucciones de su programa y puede almacenar-
los, enviar resultados de regreso al usuario o hécer
ambas cosas. Las diversas maneras en las que se alimen-
tan las computaﬁoras con los datos y en las que la propila
computadora los acepta y los procesa se describen con ter

minos especializados por ejemplo: procese secuencial por

lotes, sitema integrado, captura de datos en linea y sis-

tema de base de datos.

E1l uso del equipo automitico de procesamiento de
datos para fines de auditoria.interna implica. frimero,
que las técnicas esta tienen que ser traducidad a progra-
mas e instrucciones de operacidn de maAquina, y ademis de
los aspectos técnicos de disefio y la programacidn del sis
tema en cuestién; segundo, el uso econdémico del equipo,

que tiene normalmente rutinas y programas especiales de
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auditoria séran inoperantes sino satisfacen los propdsi-

tos de la auditoria interna., Con el equipo de tabulacidén
en realidad no existe problema, porque simplemente
no se ejecut;n las operaciones en 1la maquina o se
retiran de los tableros especiales cuando no sé requieren
las funciones de auditoria. En el caso de las computado-

ras pueden representarse un problema mas coﬁplejo
cuando los programas normales de la oprcién en 1la
méquina JAincluye rutinas especiales de auditiria porque
el tiempo de la maquina puede malgastarse innecesariamen~
te en revisar datos y en reproducir grandes volumenes
de listas y relaciones, a menos que al programa se
le incorpore alguna medida para suspender las operaciones

de auditoria cuando éstas ya no se requieran.

Las condiciones del <control y 1los necesarios
controles disciplinarios como son: 1la sistematizacién
competencia e integridad, documentacién, segregacidn
de funciones y acceso restringido y control de supervi-
cidén; son - bastante  méas impotantes*_qqé»'lg; Vs;S§¢has

manuales, pprQue, los sistemas de computacidn procesan
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grandes volumenes de datos sin que necesariamente
dejen eslabones visibles; los datos pueden perderse
irrecuperablemente [ dirigirse erréneamente, y la
cantidad de datos comprendidos en wuna sola funcidn
erronea puede ser destruida y el resultado de wuna
manipulacidn puede agigéntarse hasta proporcioﬁes

extraordinarias por las posibilidades de la computadora.

El campo de 1la contabilidad indudablemente ha
encontrado en el equipo automadtico para el procesamiento
de datos una valiosa ayuda para realizar sus funciones
rutinarias y de contabilidad. Este mismo equipo también
ha proporcionado al campo de auditoria medios para
mecanizar y mejorar sus servicios, proporcionandole
un A&rea maAs amplia dentro de los recursos disponibles.
En general, lamayor parte del equipo de procesamiento
electrénico de datos es capaz de ejecutar muchas de
las tareas de auditoria que anteriormente el auditor

interno desempefiaba manualmente.

Una . .consideracién . primordial ~ con  respecto “ al

uso del equipo de procesamiento automético"ée ‘datos
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en la ejecucidén de las funciones de auditoria es la rela~-

cidn entre el alto costo de operacién del equipo y el va-

lor que representan, por los beneficios en la auditoria

interna. Aun cuando los servicios del auditor son muy

importantes

para una administracidén, efectiva de ninguna

manera son indispensables. E1l uso injustificado del cos-

toso equipo

de procesamiento puede originar que los ser-

vicios de los auditores excedan el valor que representan

para la gerencia y sean despedidos, es por eso que debe

de haber una justificacién plena para el uso del equipo

de procesamiento automético de datos en eldesempefio de

las funciones de auditoria debe de ameritar una muy pri-

mordial consideracidn.

Cuando

mente, debe

minimo toda

normales de

2]
el uso del equipo puede justificarse plena-
programarse en tal forma que se reduzca al
posible obstaculizacidén de las operaciones

procesamiento.

A. Para que el auditor interno pueda realizar su

trabajo es necesario, que indague el funciona-

miento de? programa de auditoria por medio de
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rutinas con el procesamiento electréniéo de
datos, para que este se familiarize con la com-
putadora y puedan realizar més facilmente su

trabajo.

Una de las principales desventajas de la indaga-
cidén es que, el auditor interno puede tgrdarse,
por querer revisar un nimero grande de operacio-
nes, por lo que es aconsejable que se revise un
nimero limitado de conceptos que sean de interés
para el auditor interno. En el caso en que un
muestreo de renglones resulte abropiado, deberé

considerarse la rutina de muestreo mecanizado.

Una variacién en la indagacidén puede ser muy

%
itil en la encuesta de inspeccidn que el audi-
tor haga del proceso de méquina cuando no dis-
ponga de un cuerpo de datos de prueba. o éste no
sea aplicable. Esto dara al auditor interno una
imagen de "antes y depués delprocesamiento" de

registros seleccionados y por lo tanto locoloca-

ra en posicidén de evaluar de manera efectiva la

ESTA TESIS N8 DEBE
SALIR DE LA BIBLISTECA
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forma en que se procesan las transacciones se-

leccionadas.

Esto ayuda a que el auditor interno determine
"con anterioridad los tipos de transaccioqes que
desea revisar. Ademds, le ayudara a tener un co
nocimiento complejo de los registros internamen;
te almacenados, tanto de conceptos como pormeno-
rizados, que serian aceptados por las transaccio
nes, y finalmente,en medio de entrda que debera
-usarse para sus operaciones posteriores. Inmedia
tamente antes del proceso de transacciones vivas
la computadora imprimirid o grabard una imagen
"antes de procesamiento" de los registros inter-
namente almacenados que sean aplicables a las
transacciones., Una vez que las transacciones
vivas han sido procesadas, la rutina de indaga-
cién se repite para obtener una imagen de "des-
pués del procesamiento". Comparando los resulta
dos de las dos imégenes,iel auditor interno pue-

de valorar la precisién y exactitud del proce-
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samiento de transacciones.

Como se mencioné al principio este proceso puede
ser muy tardado y consumir méds de lo razonable
del tiempo de la computadora y de los operarios.
Por lo tanto, su aplicacidén debe limitarse a
renglones y conceptos significativos; sélo puede
y debe usarse el equipo con la aprobacién del
personal del sistema de datos o informética y
deberid darse una justificacidén para su empleo,
s6lo en el caso de que el departamento de auditg

ria interna no cuente con su equipo propio.

Esto le ayudara al auditor interno en la planea-
cibén de su trabajo por que al conocer la répidez
que tiene la computadora para realizar un proce-
miento de datos, podré& calcular el tiempo que le
llevard el realizar una auditoria y esto a su

vez lo llevard a obtener resultados de manerd ré
pida y oportuna para que la persona encargada de

tomar las decisiones dentro de la empresa, deci-
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da que hacer en determinado momento para el mejor

funcionamiento de la empresa,

El campo de la contabilidad indudablemente ha
encontrado en el equipo automético para el pro-
cesamiento de datos una valiosa ayuda para reali
zar sus funciones rutinarias y de contabilidad.
Este mismo eq;ipo también a prorsrcionado al
campo de la auditoria medios para mecanizar y me
'jorar los servicios, proporcionandole un &rea
mids amplia dentro de los recursos disponibles.
Actualmente el equipo de procesamiento electréni
co de datos es capaz de ejecutar muchas de las
tareas que el auditor interno desempefiaba manual

mente.

El auditor interno debe de considerar, que el
uso del equipo de procesamiento automdtico de da
tos en la ejecucién de las funciones de auditéria
interna, el costo y el valor de los eneficios

que reciben, porque aun cuando los servicibs Hél‘
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auditor interno son muy importantes para la admi
nistracién efectiva dentro de la organizacién,
de ninguna manera es indispensable. El usos in-
justificado del costoso equipo de procesamiento
automatico de datos puede originar que los servi-
cios del auditor interno excedan el valor que re
presenta par la gerencia. Asi que la justifica-
cién plena para el uso del equipo de procesamien
to automatico de datos en el desempefio de las

funciones de auditoria.

Los cuerpor de datos imaginarios con fines de.
prugba se usaron originalmente para probar el
control en el equipo de servicio de contabilidad
y estadistica. Este mismo principio se 11ev6 a
pruebas de programa de computadoras para verifi-
car su légica y exactitud. Los cuatro tipos de
conjuntos de prueba son: cuerpos de prueba de
programas completos que prueban todas las fases
del programa de la computadora; sistema de conjun

tos de datos de prueba que demuestran todos los
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tipos de trnsacciones, incluyendo los procedi-
mientos de couwputadora y manuales; cuerpos de
prueba limitados que prueban una sola condicién
o funcidén y conjuntos de prueba con datos que ve
rifican transacciones especificas y se utilizan

frecuentemente eh las auditorias simultaneas.

Al usar los datos de prueba el auditor interno
debe de estar consciente de las ventajas y desven

‘tajas de las misma.

VENTAJAS:

a) Se adaptan a muy diversos fines.
-b) Son relativamente poco costosos desde el pun
.' to de vista de mantenimiento de archivo y
personal.
¢) Proporcionan resultados indiscutibles de las
pruebas.
d) Permiten. la frecuente aplicacién de na téeni

ca estandar.
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DESVENTAJAS:

a) Sélo prueban procedimientos, no t?ansacciones
b) §S6lo son sdlidas para un aplicacién.

c¢) La mAquina exige un mantenimiento cuidadoso.
d) ©No revelan la causa del ernof.

e) Son dificfles de diseflar.

f)

Tienen que ser adaptados a los factores ambi

entales del sigtema probado.

Los conjuntos de datos de pruebas han demostrado

su mayor efectividad al evaluar el sistema del

control interno.

Aun cuando debe su nombre al

hecho de consistir en la mayorfia de los casos en

un grupo de tarjetas perforadas que contienen

una serie de trnsacciones simuladas o de prueba

que tiene adn otras

aplicaciones en al auditoria

¥y la investigacidn,

La finalidad del grupo de tarjetas de prueba es’

determinar exactamente cdmo reaccionard un deter

minado sitema de procesamiento ante ciertos tipc



86

especificos de trnsacciones, la forma del grupo
de tarjetasde prueba debe de ser disefiada para
que se ajuste mejor a este fin, asi los datos de
prueba pueden adoptar la forma de documentos
fuente escritos a mano, tarjetas perforadas, tar
jetas convertidas a cintas magnéticas, etc., de
pendiendo totalmente de los resultados deseados

y la finalidad que se persigue,

De hecho el auditor interno, permite que el sis-~
tema de procesamiento aufomético de datos se
haga una auditoria asi mismo, simplemente presen
tando al sistema un juego de situaciones o pro-
blemas de prueba gue el sistema no puede distin-
guir de la actividad normal de procesamiento de
datos y después determinado eguipo meneja dichas
pruebas, Puesto que no se necesita ninguna pro-
gramacidn especial para realizar en la préactica
una pfueba de este tipo, el proceso es relativa-
mente econdmico desde el punto de vista‘del cos~

to de mantenimiento, ademds de los resultados
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que se obtienen de una prueba de este tipo son

presentados de manera efectiva y son irrefutables.

En el proceso de elaborar un conjuﬁto-de datos
prueba que pueda trabajar con éxito, existe un
nimero de factores impottantes que el auditor in
terno debe considerar. Primero, debe degidir
cual es el punto exacto en el que se va a intro-
ducir los datos de prueba; si las operaciones y
controles pertinentes al procesamiento de lés en
tradas van a incluirse en la pruebg deben de ali
mentarse de los dispositivos de entrada de la
computadora como documentacién béasica; si 8610
se van a examinar operaciones dentro de la méqui
na, los datos pueden ir en forma de tarjetas per
foradas o cintas magnéticas y pueden introducir-
se con facilidad y rdpidez a las rutinas y opera
ciones concretas de procesamiento. Segundo, debe
determinarsg con toda.claridad en nidmero y tipd

de pruebaé,que se;dééén efectuar. Si al auditor

sélo'lefihl eésan ciertos -segmentos de la opera-

g
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cidén de procesamiento, el cuerpo de datos de
prueba puede ser relativamente pequefio, consis-
tiendo en una cuantas transacciones pero si por
contrario, el auditor interno deseard probar una
operacidén mecanizada completa, el grupo de datos
de prueba puede contener cientos de transacciones.
En tercer lugar, el auditor interno debe cuidar
los efectos exactos que el procesamiento de estas
transacciones simuladas pueden tener en los resul
tados de la operacidn del sitema. El grupo de
datos de prueba debe diseflarse de tal manera que
que pace sobre la acumulacién de datos vélidos'
existentes u otro proceso automdtica. Por ejem-
plo, un grupo de prueba de 500 transacciones si-
muladas, procesadas dos veces al mes, pueden
producir un efecto bastante notable sobre la exac
titud de los'datos de consumo elaborados como
parte de un sistema de datos de distribucidn de
material. Por otro lado puede suceder gue el
auditor interno desee provar especificamente los
procedimientos del sistema para invertir las
transacciones €rrdneas para lo cual deliberadamen
tc introduce operaciones seleccionadas que en

seguida invierte,
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Otro de los puntos principales que debe conside-
rar el auditor interno es la manera en la gue
han de valorarse los resultados de las pruebas.
Un poco de razonamiento durante el grupo de da-~
tos de prueba puede ahorrar mucho tiempo y es-
fuerzo durante futuras auditorias. Las.tarjgtaa
de prueba debe disefiarse de tal menera que los
resultados sean claros y concluyentes y que pue-
dan ser facilmente identificadas y valorisadas
por el auditor interno, & través de el uso de
claves especialies o de nombres distintivos, gque
permitan que las transacciones de prueba puedan
ser facilmente identificadas y clasificadas para
diferenciarlas de los resultados del procesamien
to normal y el uso de alglin elemento comin en to
das las transacciones de prueba, que les permita
aparecer en un solo listado de silida; son ejem-
plos de técnicas para simplificar la tarea del
auditor interno en la interpretacidén y valoriza-

{

cidén de los resultados de la prueba, los siguien

tes:

.

1) Un ejemplo de cada uno de los tipos de tran-
_sacciones normales {en un sitema de datos de
abastecimiento, podria incluir una nota de

remisién, un resivo, un enbarque de ‘entrada
'
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etec..

2)

3)

4)

5)

Ejemplos de transacciones Qmposibles (en los
sistemas de suminist:o son conceptos, tales
como enbarques de entrada procedentes de
unidades en base a notas de remsidén de arti-
culos inexistentes y devoluciones de activi-~
dades inexistentes , como en el caso de la
ndmina que presenta un contratista, por horas

negativas trabajadas, salarios con tarifas de

cero pesos, por hora, etc).

Ejemplo de condiciones de error (estenciones
errdneas, identificacidén o nimeroc de cuenta

equivocados y cantidades monetarias alfabéti

o~

cas).

Transacciones de prueba con la misma clave
del empleado del almacén o su nombre o nimero
de empleado, a fin de que puedan ser facil-
mente localizadas en los productos finales
5
del sistemna.
LN
El uso de cantidades cuidadosamente seleccio
nadas en pesos, tarifas o demis factores ni-
mericos de tal menera que las transacciones
de prueba puedan. ser facilmente localizadas
en los preductos finales del sistema.
. L
o L]

3R,
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6) Numeracidén progresiva de las transacciones
de prueba de tal manera que loé articulos
faltantes, puedan ser localizados con facili

dad y répidez.

El auditor interno no debe pasar por alto la po-
sibilid;d de utilizar cuerpos de datos que hayan
sido preparados por el propio personal que mane-
ja las maquinas, porque tales grupos de datos de
prueba a menudo se proyectan con el fin de hacer
rectificaciones al programa de procesamiento de
datos, durante la elaboracidn del sistemua y pue-
den satisfacer las necesidaes del auditor inter-
no con una leve o ninguna modificacidn, no obstan
te, deberan ser cuidadosamente examinados por el
auditor interno. Si estos cuerpos de datos de
prueba son suficientes para llenar las necesida-
des del auditor interno y si se puede disponer
facilmente de ellos y controlar debidamente,
permiftiran ahofrar una gran cantidadd de tiempo y

esfuerzo.

Puesto que un conjunto de datos de prueba bien
planeado puede procesar junto con las actividades
normales que el sistema de procesamiento maneja

el auditor interno por lo genral no tendré ningu
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na dificulta en justificar la cantidad relativa-
mente pequefia de tiempd que requiere estas prue-
bas de la miquina y de sus operadores. El ntme-
ro de aplicaciones de esata pruebas debe de man-
tenerse dentro de un limite razonable, ademés
puesto que el procedimiento del conjunto de prue
ba requiere poca o ninguna preparacidén anticipa-
da por parte del personal que procesa los datos,
no deberid haber inconveniente para los auditores
internos hagan la prueba de sorpresa, si asi lo
desean. Haciendo corridas de estos grupos de tar
jetas o cintas de prueba a través del sistema de
procesamiento con regularidad y conservando el
necesario elemento de sorpresa, el auditor inter
no generalmente encontrara que puede sostener un
grado de confiabilidad adecuado al sistema de pro
cesamiento de datos automiticos para fines de
auditoria interna, durante un periodo intenso de

tiempo y con um minimo de esfuerzo,

De las técnicas de auditoria auxiliadas por com-
putadoﬁa disponibles en la actualidad, los pro-
gramas de muestreo estadistico mecanizado propar
cionan gl medio mas efectivo para éeleccionar,
analizar y probar los voluminosos datos procesa-

dos p§r el procesamiento de datos automatico.
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Los equipos de procesamiento electrénicos de da-
tos, particularmente aquellos que cuentan con
almacenamiento auxiliar de archivo de discos o
tambor, por lo genral son muy apropiados para
ejecutar tareas ritinarias de seleccidn de mues-
tra de datos para prueba y verificacién de audi_
toria. Para el programador de esperiencia es re-
lativamente sencillo para elaborar un programa
que la computadora revise los datos almacenados
e imprima muestras aleatorias de validez estadig

tica.

La rutina de programa de muestreo mecanizado
utiliza la computadora para seleccionar el nime-
ro de registro que sedesea, junto con los regis-
tros detallados asociados para fines de audito-
ria interna o ad ministracidén o para ambas. Los
registros almacenados se prueban para determinar
que conceptos satisfacen el criterio de seleccidn
especificado por el usuario o el auditor interno.
Aquellos conceptos que satisfacen este criterio
se imprimen en una lusta continua en la que aﬁa—
rece primeramente el registro maestro del concep

to, seguido por los registros de los pormenores

asociados,
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El programa de muestreo se almacena inmediatamen
te sobre un tambor magnético y se integra con 1la
rutina el programa que comprenden el sistema de
‘procesamiento de_datos sobre suministro. El
programa de muestreo al azar puede activarse con

la entrada de una sola tarjeta perforada o un da

to.

Con la ayuda de la computadora el auditor inter-
no puede realizar comparaciones de pormenores o

registros de control o de resumen, etc.

Algunas de las comparaciones o anflisis que pue-
den realizarse por medio del procesamiento elec~

trénico de datos:

1) 1Igualar balanaces actualeg de materiales a

los niveles establecidos de existencias.,

2) Comparar los costos reales con las cantidades

presupuestadas.

3) Igualar los resultados de operacidn con datos

exteriores independientes.

4) Comparar las partidas exedentes con las par-

tidas similares dispuestas para reparacién
general en los depdésitos. Otras comparacio-

nes..
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La exactitud de los datos de salide a menudo de-

pende de la efectividad con que el personal encar

gado de manejar el equipo procese la situaciones

de

de

1)

2)

3)

error o rechazo. Al auditor interno deberé

interesarle:

Lo adecuado y puntual de las acciones correc

tivas.,

Los procedimientos encaminados a segurarse
que los datos corregidos vuelvan a ser intrg
ducidos a la maquina para su procesamiento
en aquel punto en que estarédn nuevamente su-

getos a una prueba rutinaria de revisidn, y

La naturaleza de las condiciones que origi-
naron el rechazo de las transacciones. Cuando
el volumen de rechazos es excesivo, deberan
determinarse y analizarse las causas que los
originaron, a fin de.poder leer las sugeren-~

cias adecuadas de los directivos de la empre

sa.

Los objetivos de los controles internos se apli~

can igualmente a sistemas manuales y computaliza

dos.,

Sin embargo, en razén a que la naturaleza

del procesamiento por computador es diferente a

las formas manuales de procesar, debeido a las
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diferencias del control que se husan. Las dife-~
rencias principales resultan de la importancia

que en los sistemas computalizados tienen:
a) PROCEDIMIENTOS PROGRAMADOS

b) CONTROLES DE INTEGRIDAD

PROCEDIMIENTO PROGRAMADOS .

En sistemas contables computalizados, los procedi-
mientos contables y los controles internos contables
importantes se llevaran a cabo, en todo o en partes, por
programas de computacidén, estas funciones, realizadas por

programas de computacidn se les designa procedimientos a

través de programas.

La operacién apropiada y consistente de los procedi-

mientos programados puede asegurarse por medio de:

1.~ El ejercicio de eficases controles internos

contables manuales,

2.- El ejercicio de controles de integridad que
controlen el disefio, seguridad y operaciénide

programas de computacidn y la seguridad de los

archivos de datos.
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3.,- Una combinacidn de los anteriores.

CONTROLES DE INTEGRIDAD.

Los controles de integridad buscan asegurar la
operacién continua y apropiada de los procedimientos
programados, al controlar la implantacidén, mantenimiento
y operacién de los programas de computacién a través
de una combinacién de  procedimientos computalizados
y procedimientos manuales. Esto contrasta con 1los
controles internos contables manuales, que buscan
asegurar la operacién continua y dar apropiados procedi-
mientos ‘a los programas por medio de revisar continua
y manualmente los resultados de 1los procedimientds
programados a través del wuso de datos permanentes,

que aparece en los reportes que produce el computador.
Los controles de integridad abarcan:

il.= Controles de implantacidén que dan seguridad
de que se incluyen procedimientos apropiados en 1los
programas de computacifén, cuando se diseflan originalmente

o cuando se hacen modificaciones subsecuentes.

27— _Los';controies de . -seguridad 'de"prdgrémas;

que aseguran’ gue . los 'programas de computacién’ estdn’

seguros  en ;tbhb m ménto' y  que pueden -estar. sujefos,

al acceso o.cambios no autirizados.
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3.~ Los controles de operacidon de la computadora,
son los que 8e aseguran que el procedimiento siempre
se lleva a cabo de la manera més adecuada, para que
se puedan aplicar consistentemente 10s procedimientos

programados .

4,- Los controles de seguridad de archivos de
datos, Bon 1los que se aseguran de que los archivos
que usa el sitema computalizado estén seguros y que

no puedan ser sujetos alacceso o cambio autirizado.

Los controles de integridad normalmente consisten
en una combinacién de procedimiqntos manuales y conjuntos
de programas del sistema operativo y como secede. en
otros controles interno, incluye controles bésicos

y controles disciplinarios.

~El conjunto de programas del sitema bédsico para
la operacién del computador comprende programas Yy
ayudas que pueden no ser especificos de ninguna aplica-

cidén particular.

Incluye sistemas operativos, compiladores, paquetes
bibliotecarios y programas de usu multiplo. Por ejemplo,
pueden no ser especificos de ninguna aplicacidén en
particular, protegerse qu‘7brdgramas contra cambios

no autorizados por 'medio de conjuntos de programas
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de biblioteca; el uso delos archivos correctos puede
asegurarse por medio de conjuntos de programas para
revisién de etiqueta y el procesamiento apropiado
de 1los trabajos dependera de los procedimientos que

se hayan incluido en el sistema de operacién y en

¢

el conjunto de programas relativo.

Deficiencias en controles de integridad. Esta
se da cuando la evaluacidén o la prueba de bcontroles
de integridad revelan deficiencia que budieran afectar
la operacidén continuada de los procedmientos programédos.

El ‘auditor interno puede:
1.~ 1Identificar y provar controles complementarios

2.~ En ausencia de controles de integridad de
supervisién, se puede examinar la evidencia
de las operaciones continuas de los controles

de integridad béasicos.

3.- En ausencia de un control de integridad
basico, 8e puede provar la operacién de
procedimiento programado, a fin de asegurarse
de la ausencia de dicho control no afectado
la operacidn continua y apropiada del procedi-~
hiento .. programado. Tales pruebas pueden

involucrar retrocesos manuales y/o el uso
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del computador.

4,- Modificar la naturaleza, alcance y oportunidad
de 1las pruebas que se hayan aplicado a los

saldos de las cuentas afectadas.

En base a 1la informacidén anterior, se efectuara
una identificacidén de las técnicas de control.utilizadas
poi la empresa, con los objetivos del control interno,
lo anterior, con 1la finalidad detener elementos que
jusguen los controles establecidos y se determine

gsi son buenos, regulares o malos.

Si se concluye que el control interno es bueno,
se pueden disefiar programas de pruebas de cumplimiento
disminuyendo los alcance y procedmientos, para qué
el auditor interno pueda realizar las operaciones
normales de la empresa y cuando sea necesario realizar

una auditoria la pueda efectuar de manera mas eficiente.

2. DIAGRAMAS DE FLUJO

Es esencial preparar diagramas de flujo para los
principales siglos de transacciones de cada area critica
de auditoria interna; cuando el auditor interno planea
confiar de modo significativo en los controles internos

excepto en aquellos casos en los que la documentacidn na-
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rrativa del sistema existente este actualizada y sea
de tal <calidad que permita la comprensidén de este
ciclo.

Los diagramas de flujo, Jjunto con 1los papeles
de trabajo; ‘documentan el estudio 'y evaluacién del
control interno de la empresa y deberan ser archuvados

en un eshediente dentro del Departamento de auditoria

Los diagramas de flujo del sistema dében ser
actualizados cuando se realicen cambios al sistema.
Para muchos trabajos sera posible transferir diagramas
de flujo a los papeles de trabajo del afio siguiente;
debe tenerse cuidado al manejar la documentacidén del
sistema, - conservando el sisrtema que fue corregido.
Cuando los cambios en el sistema produscan un impacto
significvativo sobre la fortaleza y debilidad identifica-
das; es preferible rehacerlo todo o modificar aquellas

partes mlds relevantes del diagrama,

VENTAJAS DEL DIAGRAMA DE FLUJO

Los diagramas de flujo representan muchas ventajas
en la documentacidén y entendimiento del sistema del
control interno de la empresa. Algunas de estas son
las siguientes:

1. Representa graficamente la secuencia actual

de los eventos y el flujo de la informacién.
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2.- Permite una mejor comprensién y entendimiento

del sistema.

3.- Se cocentran los procedimiento méds importantes

y unicos del sistema.

4, Produce una mejor identificacién de las debili-

dades y fortalezas del control interno.

5.-. Ayuda a.asegurar que el lo prepard, consideréd

el sistema en su totalidad.

6.~ Impone una diciplina en la persona que la
' prepara.
7.~ Ayuda al revisor y al personal nuevo de audito-

ria interna.

Los diagramas del flujo del sistema deben de ser
preparados cada ciclo principal de transaciones del sis-
tema de informacidén contable de la empresa en los que el
auditor interno planea confiar de modo significativo a
fin de lograr sus objetivos de auditoria. Para empresas
comerciales, esos ciglos comprenden generalmente el ci-
clo de ingresos en sus transaciones ( ventas,despacho,
facturacién, cuentas por cobrar e ingresos de caja ) y el
ciclo de produccién (control de produccién, distrubucién
de .la mana de obra y control de inventario). Cualguier

trabajo especifico puede tener ciclos propios del
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negico y el auditor interno deberd determinar cuales ci-
clos son apropiados para ser presentados mediante dia-~
gfama de flujo, basdndose en su evaluacién de la impor-
tancia de los mismos.

PUNTOS A CONSIDERAR EN LOS DIAGRAMAS DE FLUJO.

1,- 'En los diagramas de flujo el uso de sistemas
computalizados como medio de entrada, para el
ingreso de datos también debe graficar#e.

2.~ Ademéis de reflejar los archivos empleados a
eféctos de la ediccidén o referencia, también
deberén reflejarse los medios de procesamiento,
indicando marca y modelo del computador . Por

ejemplo :

Archivo
maestro

- - e " -e® -.o-htr-------nn

Edicidn Transaccione
—r—eal IBM modelo| vélidas
XX
3.~ 8i alguno de los informes producidos son emplea

dosposteriormente para actualizar el mayor
general, deberd incluirse una nota breve en el

diagrama de flujo
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El objetivo de preparar diagramas de flujo detalla-
dos es el demostrar para cada transac;ién significativa
la trayectora de la misma dedes su comienzo hasta
la actualizacidén del mayor general. Normalmente deberia

ser posible mostrar un ciclo en 2 o 3 péginas.

Por ejemplo, el ciclode ingresos podria registrarse
mediante la graficacién ‘de la nota de ‘ventas y -las
funciones de despacho y facturacién en una hoja, la
informacién .correspondiente al cliente y al precio

en otra y la funcidén de cobranza en la tercera.

Cada &rea de resposabilidad dentro de un sistema

debe tener asignado un nombre que la identifique como

una unidad organizacional.

Dependiendo de 1las responsabilidades, una unidad
organizacional puede estar constituida por un gran
Departamento o por un sélo individuo. Los nombres
de las wunidades organizacionales a través dew las
cuales fluyen 1las transacciones deben mostrarse como

encabezados del diagrama de flujo.

Dentro de los departamentos { unidades organizacio-
nales ), y siempre que el sentido del flujo seaz claro
la secuencia del: procesamiento puede moverse y pueden

mostrarse los procedimientos contables, siguiendo
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las direcciones verticales u horozontales. Pero el senti-
do general debe de fluir normalmente del extremo superior
izquierdo al extremo inferior derecho, pﬁes esto permite

registrar convenientemente el transcurso del tiempo a la

vez que generalmente permite el uso completo de la pégina
Las lineas horizontales en sentido de derecha a izquierda
pueden ser necesarias, peroc su uso debegia ser minimizado
e indicarse claramente su direccidén con flechas.

Los traslados entre'departamentos deben de indicarse
mediante lineas horizontales dirigiendose normalmente de
izquierda a defecha respetando el orden en que fluye no
obstante, si un documento vuelve a un departamento que ya
intervino en el procesamiento, la direccidén fluira de
derecha a izquierda.

Las unidades deberin estar separadas por lineas

verticales. De esta manera el diagrama de flujo estaré
divididi en columnas verticales,

En los diagramas de flujo detallados no es qec:sario
registrar los medios de entrada de datos siempre;y
cuando todos los medios de entrada utilizados por eli
sistema registrado en el diagrama de flujo sea del mismo
tipo y que los detalles de dichos medios sean indicados
en una nota al pie del diagrama de flujo sean del mismo

tipo y que los detalles de dichos medios sean indicados

en una nota alpie del diagrama de flujo y los medios de
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entrada de datos se empleen para convertir informacién
ya documentada en los respectivos formularios y el uso

de dichos medios de entrada no constituyan el registro

inicial de una transaccién,

81 el registro inicial de una transaccidn es otro

distinto documento, seréd necesario registrar la transa-
ccibén e indicar los detalles en el diagrama del sistema.
£n esos casos el acceso al archivo y a la actualizacidn
deberan indicarse a continuacidén del medio de entrada de

datos en vez de reflejarlo en el departamento de computo

.

( terminal inventario jew—e———3j 5

- 1istados de

movimientos
de inventario.

mal apareados
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(v/3)

v

Captura
Checando AP 001
Longitud de Captura
campos y tipo
de caracteres )
MOV PED
Movimientos
de
pedidos CLI}
VALIDA LO SIGUIENTE: t '"aﬁ:2'°
, : VAL 001
Del maestro de clientes LClienkes,
) : e Valida y S
a) Existencia de la clave genera %
" del Cliente archivos maii ro
b) Existencia de la clave
del vendedor ‘Lafgﬁﬂffﬂﬂ
Del maestro de productos
a) Existencia de la clave
del producto
b) Que la cantidad que exista sea
suficiente para surtir el pedido
A4
MOE__PED MOC PED
Movimientos Movimientos [~(1)
erroneos correctos
de pedidos |de pedidos




NOTA Q (2/3)
Genera cifrag de control LME PED LMC _PED
(suma de los nlmeros de
folio de los pedidos)
Estos dos listados deben imprime imprime
de checar VS la cifra de
control del usuario.
IMC PED LMC PED
movimientos movimientos
mesa de control > erroneos | _ . correctos
L_jj}f:giggg_ de pedidos
Movimientos
correctes
. de pedidos MAE CLT
-—-i Maestro
de
ACTUALIZA LO SIGUIENTE} LClientes|
- E1 acumulado de ped:-138™} )
con log pedidos carrectos™
- El maestro de clientes acumulado
. con el pedido de de
clientes pedidos

MAE___PRO

correctos
e_pedidos

movimientos
correctos
clagificados

——) maestro

de
roductos
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CONCLUSIYONES

La auditorfa en forma general la entendemos como el
examen que pretende servir de base para expresar una opi
nidén sobre la razonabilidad con que se presentan los estg
dos financieros preparados por una empresa o entidad para
su prese;tacién al piblico.

Surge por la necesidad que tiene el hombre de nego-
cios para verificar que su empresa es llevada correcta-
mente y de manera eficienfe. Porque la auditoria permite
al auditor entender con profundidad y detalle necesario

a la empresa.
Los tipos de auditoria fundamentales son tres y son:

La auditorfa operacional, auditoria administrativa
y auditoria financiera. La primera consiste en un exa-
men de las Areas de operacidén de la empresa para evaluar
la vigilancia de los controles que se poseen y determi-

nar si son suficientes o no para operar con eficiencia y
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con ello aumentar la productividad; es decir, sélo exami
na las operaciones como: venhtas, compras, etc. ., desde
su inicio hasta su fin. La auditorfa administrativa es
un examen constructivo y amplio de la estructurs orgéni-
ca de una compaﬁia. institucién o dependencia gubernamen
tal o de cualquier componente de elleas (como una divi-
gién o departamento), y de sus planes y objétivos. sus
‘métodos de control, sus medios de operar y su utiliza-

cién de recursos humanos y fisicos.

La auditoria financiera examina que los estados fi-
nancieros,preparadsos por la administracién de 1la empre-
sa se haya elaborado de acuerdo con los principios de ¥
contabilidad generalmente aceptados y son representati-
vos de la situacién financiera y resultados de operacién

de la empresa.

La auditorfa interna es una actividad de -evaluacién
independientemente dentro de la organizacién cuyo objeti
vo fundamental es dar apoyo eficaz a la direccién de la
empresa a fin de verificar el logro.de la manera més efi
ciente posible tanto de los objetivo; del control inter-

no como los propios del negocio,

'
’

. -~
Surge por la necésidad que tienen los duefios o en-.s»

cargados de un negocio, que cuenta con varias sucursales



y gran magnitud, para vigilar de cerca el mismo; por lo
que busca la ayuda de un profesional que. le ayude a con-

trolar mejor y manejar con eficiencia el negocio.

El auditor debe de 6pinar siempre de manera objeti-
va, es por eso que el auditor interno debe mantener su
independencia mental, olvidando su dependencia econémica
el auditor interno como departamehto staff de la dire-
ccién, porque esto lo hard independiente de la responsa-
bilidad de que se le implanten sus sugerencias o no,

puesto que no puede ser juez y parte.

El auditor interno debe escoger las Areas con pro-
blemas, las dreas importantes, las sugeridas por la di-
reccidn y‘aquellas en la que hayan ocurrido casos impre-
vistos como derrumbes, incendios o robos, péra desarrc -

llarse denﬁro de la empresa.

El auditor interno debe planear para tomar decisio-
nes posteriormente y seleccionar alternativas, por medio
de la seleccidén de misiones y objetivos, alcanzados a
través de estrategias y programas., Una buena planeacién
debe considerar la naturaleza del medio ambiente futuro,

en el cual las decisiones y acciones habrédn de operarse.

El informe del auditor interno debe ser claro, bre-~

ve, objetivo, oportuno y constructivo; complementando el
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alcance y las limitaciones, un resumen jerérquico {empe~
zando por lo més importante), la descrpcién de hallazgos
significativos (efectos, causas y consecuencias), sugeren

cias y apendice.

La computadora es la que pone en contacto al hombre
con la computadora. .Tiene su origen desde la epoca pri-
mitiva con el sistema de uno a uno, consistia en repre-

sentar un objetivo por medio de palitos o circulos.

Dentro de su evolucidén surgieron personas como
Blaise Pascal que produjo la primera calculadora mécéni-
ca, Gofftried Wilhen Von Leibniz que construyé una méqui
na que hacia las cuatro operaciones basicas, Charles
Babbage que propuso la maquina de diferencias, Ada Augué
ta Byron Condesa de Lovelaces que cambio el sistema deci
mal por el cddigo binario, Herman Hollerith que concibio
las técnicas modernas de las tarjetas perforadas actua-
les. John Anasoff que produjo el primer prototipo de
computadora. John Von Neuman que creo el conéepto de pro
gramas almacenado que es parte bdsica del disefio de las
computadoras, J. Presper Eckert y John W, Mauchly crea -
dores de la ENIAC, Howard H. Aiken que construyé la ma-
quina calculadora automitica y John Bardeen Williams

Shockley y Warter H. Brattain que cambiaron los bulbos

por transistores.
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Los elementos més importantes de la computadora son

los elementos de entrada -~ proceso ~ salida de datos.

Los lenguajes més conocidos son el BASIC, FORTRAN,
y COBOL, aunque también se conocen el PL/1, RPG, ALGOL,

PASCAL, ADA y otros.

Los diagramas de flujo nos sirven para disefiar en
forma gréfica los programas que se utilizar&n para el
procesamiento y obtencidén de datos; a través de su dise-
filo podemos evitar las posibles fallas en el procesamien-
to, evitar ciclos para que los datos no se pierdan y di-

sefiar el como queremos que salga la informacidén requeri-

da.

Por medio de la computadora el auditor interno pue-
de realizar de manera mas répida su trabajo, a través
de comparaciones como: Igualar balances actuales de ma-
teriales a los niveles establecidos de existencias, com-
parar los costos reales con las cantidades presupuestas,
igualar los resultados de operacién con datos exteriores
independientes y comparar las partidas excedentes con la
partida excedente con las partidas similares dispuestas

para reparaciones generales de los depédsitos.

La exactitud de los datos de salida a menudo depen-

den de la efectividad con que el personal encargado méng
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ja el equipo.

La exactitud de los datos de salida a menudo depen-
den de la efectividad con que el personal encargado mange

ja el equipo.

En la medida que el auditor interno compruebe el
funcionamiento de los sistemas contables computalizados,
los procedimientos contables y los controles internos,
que se realizan en su todo o en partes, por programas de
computacidén; podré asegurarse de su buen funcionamiento
y podréd realizar las pruebas de auditoria, siempre que
sea necesario de una manera mas réipida, confirmando la

exactitud de sus resultados.

Los diagramas de flujo dentro de 1la additoria, repre
sentan los principales ciclos de transacciones en cada
drea critica, es por eso que deben preéentarse junto con
los papelees deitrabajo, que;documentan el estudio y eva
luacion del control interno y deberén ser archivados en

un xepediénte dentro del departamento de auditoria.

El auditor interno deberd determinar cuales ciclos
son apropiados para ser representados mediante diagramas

de flujo basédndose en la evaluacidén de la importancia de

los mismos.



GLOSARTIO

ACCESO DIRECTO : Perteneciente a los disbositiVos de
almacenamiento en que el tiempo re-
éuerido para recuperar datos es
independiente de la localizacidn de

los datos.

ADA : Lenguaje de programacién de alto
nivel, desarrollado por el departa-
mento de defensa de los E.U. para

usarlo en los sistemas militares.

ALGOL (Lenguaje Algoritmico) Lemguaje algebraico de
alto nivel similar al FORTRAN que

se usa externamente en Europa.

ALGORITMO - o Un conjunto de reglas bien definidas
para resolver un problema en un ni-

mero infinito de operaciones.



ALMACENAMIENTO
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Descripcién de un dispositivo o
medio que puede aceptar datos.
detenerlos y entregarlos cuando
se soliciten. Sinonimos de

memoria.

ALMACENAMIENTO AUXILIAR Almacenamiento que suplementa

ALMACENAMIENTO INTERNO

el almacenamiento primario intepr
no .de una computadora. Frecuente
mente referenciado como almacena

miento secundario.
- %
: e
-~ < e,
El almacenamiento direccionable
~

en computadora digital, directgﬁ?
mente bajo control de la Unidad

Central de Proceso.’

ALMACENAMIENTO DE TRABAJO Espacio de memoria usado

ANALISIS DE SISTEMAS:

para el almacenamiento tempéral
de datos. Por lo general 1las
memorias de trabajo son circui-

tos integrados de alta velocidad.

Investigacidén detallada paso a

paso de procedimientos aliados,
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para ver qué conviene hacer y la

mejor manera de hacerlo.

APL. (Lenguaje de Programacién) Lenguaje de alto nivel
. orientado matematicamente, que
se usa frecuentemente en tiempo

compartido.

ARCHIVO Conjunto de registros relaciona-

dos, que tratan como una unidad.

ARCHIVO MAESTRO :  Archivo que contiene datos rela-
tivamente permanentes., Este ar-
chivo se actualiza frecuentemen
te con los registros de un archi

vo de transacciones.

AUDITORIA l : Examen que sirve de base para
expresar una opinidén sobre la
razonabilidad con que se presen
tan los estados financieros pre-

sentados por la empresa.

AUDITORIA ADMINISTRATIVA  Evalua los métodos y desempe

flos administrativos.



AUDITORIA FINANCIERA:

AUDITORTA INTERNA :

AUDITORIA INTEGRAL

AUDITORIA OPERACIONAL

AUDITORIA OPERATIVA
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Examina que los Estados Financie
ros hayan sido de acuerdo a los
principios de Contabilidad Gene-

ralmente Aceptados.

Es una actividad de evaluacidn

independiente dentro de la Orga-
nizacidén cuyo objetivo es dar
apoyo a la direccidén de la empre
sa a fin de verificar el logro
de los objetivos del control in-

terno y de la empresa.

Es la unidén de la auditoria ad-
ministrativa, operacional y fi-

nanciera.

Consiste en la evaluacién de las

operaciones de la empresa.

Es la unién de la auditoria ope

rééicnal con una auditoria finan

--ciera.;



BASE DE DATOS

CAMPO

COBOL

CODIGO

..
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Almacenamiento colectivo de las
bibliotecas que son requeridas
por individuos y organizaciones
para cubrir sus requisitos de
proceso y recuperacidédn de infor-

macidn.

Grupo de caracteres relacionados
que se tratan como una unidad;
un grupo de columnas adyacentes

de un registro.

Lenguaje comiin a los negocios.
Lenguaje de alto nivel desarrolla
do para aplicaciones de procesa-

miento de datos en los negocios.

Conjunto de reglas que muestran
la forma en que se pueden repre-
sentar los datos; también son re
glas usadas para convertir de una
represenracidn a otra, para es-

escribir un-programa de rutina.



CODIGO DE OPERACION

COMPILADOR

COMPUTADORA

»e
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El cédigo de instrucciones que
gse utiliza para especificar las
operaciones que deben de ejecu-

tar las computadoras.

Programa de combutadora que pro-
duce un lenguaje de méguina; de
un programa de fuente que general
mente estd escrito por el progra
mador en lenguaje de alto nivel.
El compilador puede reemplazar
frases inicas del programa fuen-
te, con una serie de instruccio-

nes de méAquina.

Sistema electrénico que maneja
simbolos y est& disefiado para

aceptar y almacenar datos de en-

- trada, procesarlos y producir

resultados de salida automatica-~
mente, bajo la direccidén de un
programa almacenado de instruc-

ciones detalladés paso por paso.
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COMPUTADORA ANALOGICA: Dispositivos que opera con datos
en la forma de cantidades fisicas,

continuamente variables.

COMPUTADORA DIGITAL : Dispositivos que manipulan datos
discretos y ejecuta operaciones
l6gicas y aritméticas con esos
datos, en contraste con las com-
putadoras analégicas.

CONSOLA - Parte de un sistema cdmputador

que habilita a los operadores hu
manos a comunicarse con la compu

tadora.
DATOS ‘ : Hechos; informacidn.

DEPARTAMENTO AREA  : Divisién de una empresa sobre la
cual una persona tiene autoridad
en relacidén con le desempefio de
actividades y resultados especi-

ficos.

DEPARTAMENTALIZACION

POR FUNCIONES : Agrupamiento de actividades por



DIAGRAMA DE FLUJO

DISCO

DISKETTE DE DISCO FLE .

XIBLE

DOCUMENTACION

.
.
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departamentos, de acuerdo con
las caracterfsticas de las funcio
nes que desempefian dentro de la

empresa, -

" Diagrama que utiliza sfmbolos y

lineas interconectadas péra mos-
trar un sistema de procesamiento
paba lograr objetivos y la légica
y secuencia de operaciones espe-

cificas de un programa.
Platillo donde se lamacena pro-

gramas y datos.

Medio magnético de bajo costo

empleado para propésitos de alma

. cenamiento.

Preparacidén de documentos median
te el anilisis de sistemas y 1la
programacidén subsecuente, que

describe cosas tales como el sis



ENTRADA / SALIDA

ESTRATEGIAS

FORTRAN

FUERZA DE LINEA

HARDWER

..
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tema, los programas preparados y

las modificaciones posteriores.

Perteneciente a las técnicas,
medios. y dispositivos utilizados
para lograr comunicacidén entre

méquinas y humanos.

Programas generales de accién y
despliege de esfuerzos y recur-
s0s para alcanzar objetivos com-

prensibles.
Traductor de formulas. lenguaje
de alto nivel que se usa para ha

cer calculos matematicos.

Término que describe personas,

‘equipo o dispositivos que no es-

tan en comunicacidén directa con

la Unidad Central de Proceso.

Equipo fisico tal como los dispo

sitivos electrénicos, magnéticos
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Y mecé@nicos.

IMPRESORA : Dispositivos usados para producir
una salida de computadora legible

para los humanos.

INFORMACION ' : Significado asignado a los datos
por los humanos.
LENGUAJE : Conjunto de reglas y convenciones

usadas para producir la informa~

cién,
LENGUAJE DE ALTO NIVEL Lenguaje de programacion orienta
do hacia los problemas a resol-
ver o los procedimientos a usar,
Las instrucciones se dan a la
computadora, usando letras conve
nientes, simbolos o textos para-
cidos al ingles, en lugar de usar
el cbédigo de entrada y salida que

que entiende la computadora.



LENGUAJE ENSAMBLADOR:

LENGUAJE DE MAQUINA

LENGUAJE DE PROGRAMA

CION

MICROCOMPUTADOR

MICROPROCESADOR

MINICOMPUTADOR ~ &
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Medio de comunicarse con la com-
putadora a nivel bajo., Este len-
guaje esta entre lenguajes de al
to nivel (como BASIC y COBOL) y

el lenguaje de maquinas.

Lenguaje que el computador emplea

directamente.

Lenguaje que se emplea para expre

gar programas.

Categoria de computadoras més

pequefias, consistentes de uh mi-
crocomputador, su almacenamiento
asociado y elémentos de entrada

y salida.
Elementos bésicos de aritmética,
légica y almacenamiento que se

requiere para el procesamiento.,

Computadora relativamente répida



MOTIVADORES

OPERACION

-

PANTALLA DE GRAFICAS:

PAQUETE DE DISCOS

.
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pero pequefia y de bajo costo con
capacidad limitada de entrada y

salida.

Fuerza que induce a las personas
a actuar o desempefiar una tarea

determinada.

Conjunto de actividades orienta-
das al logro de un fin u objetivo
particular dentro de la empresa

tales como vender, comprar, pro-

ducir, etc.

Digpositivo visual que se utili-
za para proyectar imédgenes grafi

cas.

Medio de almacenamiento removi-
ble de acceso directo que con-

tiene multiples discos magnéti-
cos montados verticalmente en el

mismo eje.



PASCAL

PERIFERICOS

PLANEACION

PLANEACION A LARGO

PLAZO

..
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Popular lenguaje de programacién
de alto nivel, que facilita el

uso de las técnicas de programa-

" ¢ién estructurada.

Dispositivos de entrada/salida,
y las unidades de almacenamiento

auxiliar del sistema de computo.

Seleccién de misiones y objeti-

“vos, estrategias, politicas, pro.

gramag,‘procedimiénﬁog para al-
canzarlos y seleccionar alterna-

tivas.

Planeacién para ﬁn perfodo futu-
ro para preveer, en la formé més
segura posible, el cumplimiento
de los compromisos que se reali
zan; planeacidén para tomar en
cuenta el impacto futuro de las

decisiones de hoy.



PLANEACION CONTIN-

GENTE-

PL/1

POLITICAS

PROCEDIMIENTOS - -
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Planear para posibles circunstan

‘cias futuras, las cuales no es

seguro que ocurran; si este futu

1

ro es diferentk al que habia pro

‘"nésticado, serid necesario contar

con alternativas.

Lenguaje de programacién 1. Len-
guaje de alto nivel disefiado pa-

ra procesar aplicaciones tanto

cientificas como de procesamien-

tec de archivos,

Concepte o afirmaciones de carac
ter general que gulian el pensa-
miento en la toma de decisiones;
esencia de las politicas con su
correlativakdiscrecién, dentro
de ciertos limites, para guiar

la toma de decisiones.

Secuencia cronoldgica de las

acciones requeridas, que detallan



PROCESAMIENTO DE

DATOS

PROGRAMA ENSAMBLADOR

PROGRAMAS

PROGRAMACION DE SIS-

TEMAS
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la forma exacta en la cual una

actividad se lleva a cabo.

Una o mds operaciones con datos,
utilizados para alcanzar un obje

tivo deseado.

Un programa de computador prepa-
;ado por un programa de toma de
instrucciones que no estan en
lenguaje de mAquina y las combier
ta en una forma que puede ser

usado por el computador.

Un complgjo cronolégico de las
acciongs requeridas, politicas,
reglas, pasos a seguir y otros
elementos necesaﬁios para llevar
a cabo un curso de accién deter-
minadd. normalmente sustentado

en presupuestos,

Desarrollo y mantenimiento del



PROGRAMACION ESTRUC

TURADA

SIMBOLO CONECTOR

SIMBOLOC DE DECISION

s
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sofwer de los 'sistemas operati-

VOS.

Enfoque o disciplina usada en un
disefio y codificacién de progra-
mas de computadora, el enfoque
generalmente asume el uso disci-
plinario de una pocas estructuras
basicas de codificacién y el uso
de conceptos de arriba hacia aba
jo para descomponer las funciones
principales en componentes de ni
vel inferior para propésitos de

codificacién modular.

Usado en los diagramas de flujo
para representar una conjugacidn
en una linea de flujo, este sim-
bolo se usa frecuentemente pra

trnsferir el flujo entre péginas

de un diagrama extenso.

Este simbolo con figura de dia~

mante se usa en los diagramas de



SIMBOLO DE ENTRADA Y

SALIDA :

SIMBOLO DE PROCESA~

MIENTO -

SIMBOLO DE RELACION

SIMBOLO TERMINAL
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flujo para indicar una seleccién
o bifurcacién en el camino de

procesamiento.

Figura en forma de parelograma
que es usado en los diagramas de
flujo pafa indicar ambas operacio
nes de entrada y salida en un

diagrma de flujo.

Forma rectangular usada en los
diagramas de flujo para indicar
una operacién de procesamiento,

como un célculo.

Simbolos tales como ("mayor que")
("menor que"), o = ("equivalen

te a") que son usados para compa

rar dos valores en una situacién

de bifurcacidn condicional.

-Figura de forma ovalada usada en

los puntos de inicio y termina-~

cidn.



SIMULACION

SISTEMA

SISTEMA ABIERTO

SISTEMA BINARIO DE

NUMERACION

SISTEMA CERRADO
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Representar y Qnalizar las propig
dades o el comportamiento de un
éistema hipotético, a través del
comportamiento de un sistema mo-
delo (este modelo con frecuen-
cia se manipula por medio de ope

raciones de computadora,

Es un conjunto de elementos inte
rrelacionados entre si para el

logro de un objketivo o meta.

Tiene interaccidén con el ambiente
del sistema, intercambiando la

informacién, energpia o meterial.
Es un sistema de nuameracidn con
una base o raiz de dos digitos.

No tiene interaccién con su

ambiente.



SOFTWARE

STAFF

" TERMINAL

TIEMPO DE ACCESO

TIEMPO REAL
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Conjunto de programas, documentos
procesamientos y rutinas asocia-
dos con.la operacién de un siste
ma de computadoras. En contraste

con el Hardware.

Relacién de una posicidén organi-
zacional donde el trabajo del em
pleado consiste en dar consejo

o asesoria a otra persona.

Plan que ejecuta operaciones de
entrada y salida de un sistema

de computadora.

Tiempo transcurrido entre el
instante en que se piden. los
datos a un dispositivo de almace
namiento y el instante en que se

completa la operacidén de entrega.

Descrip¢ién de los sistemas de
de procesamiento en linea por

computadora, los cuales reciben



TRABAJO

UNIDAD CENTRAL DE

PROCESO (UCP)

UNIDAD DE CONTROL

UNIDAD LOGICA-

ARITMETICA

135

y procesan datos con suficiente
rapidez para producir salida,
controlar, dirigir y afectar los
resultados de una actividad o

proceso.

Conjunto de tareas especificas
que constituyen una unidad de

trabajo para la computadora.

Los componentes de un sistema
computador, con los circuitos pa
ra controlar la interpretacidn y
éjecuccién de instrucciones. La
UCP incluye almacenamiento prima
rio, légica aritmetica y seccidn

de control.
Seccién de la UCP que selecciona

interpreta y vigila la ejecucién

de instrucciones de programa.

La parte de un sistema de compu-
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tacidén que contiene la red de
circuitos que efectia la suma,
resta, multiplicacién, divisién

y comparacidn.
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