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... ,. '" :.::cno por sí mismo. Como dijera E:l-

.-:.~- .. ; ... L: ~· :1~us~:a ~~rtanenci~ ~ grupos''· 

~ ~,. si.n ·~~f.1-!::. '"~:.:,~ . ........;~ :~ iOS liaros, su inteligencia y vo-

l°iu.n·.t;:;;:s_i:¡.H-:". ;::.;:.,: ;.:.~:~e:;../'".,_ ... --~ '"·~-... ' 
rla::; r:ru: r"T"' "=·; .- l •.... _,.=,, 'OP ~- ~;:1<: r!Cadé'-l Leo. C•Jrno la sugerenciW_ 

da: Lr-rc:~l.J::a: :-~¡~l..:~w-:~.:.-:.1~ ~ ,~- ~n ::a'.l rtulo. Yo hablo cie la a:,•uda 
0 i~n -

v..i:si..:l..L:i:.!:· ·1i.:.::o ~~i:!j;:::i:i.. .. J.l..,;- 1¡w1.ti ,-fll!: 
. f 

~~n las p~rsonas que nos aman. Y el 

a:.fü.t:~-~-., u~;¡:::.~..: ;r;:;._. a~i.:L:t-.:.:s·1;,,:i=- t: :-~~ lus .=e~las ine todolfJ']icas,. e~.,l.a 

_., 

Es; p:u:c:- el. l ·:!.. ::;-u.e::. Lle.ti:!;~-, .... l':?E:. i:: : es is a mis padres, Gr a e i el a y R a-

: 

••• y por no apa-

~ .l.!.ai h~;:- du.=r= -'-'-"'" :;p.=:r!s ce t.:::abaJO. 

ff.. nT"iiia: tr.;.rm~ _.:¡ .·.: ii2r.ión Jr. • por ser ejemplas vivos de 

~c.a.-¡.:i.:.ctad· J. r·~.P.:1.J..J::L:.. '..:1·,rr: ;;t.n i l•..:ninado mi vida·. 

·cr~~ t.<:rnm"''T a:L c::-=.:l;íln y apoyo de todos mis. campai'leros :/ am_i 

di?: "'The= i•iuuu :Ja!:;:,,~- T'c.Jm'" ¡~;.ca el Canítulo V, "Lo::; efectos del gr.!:! 

pul p:~"fo: :;.o.t:= e;t. imJ.:i.·~:\..ü:i:''. Mil dÜ;cu.lpas por las indiscrecio-

íodo mi asraceci:üento· :;: lu li.cenciaca Isabel· C:o::istina Arango 

;:; .=J2 ~eri t aci6n formal de esta tesis. 
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~u.émbr· ha ~echa selir el sol ;o-

. das ras .maf'fana::i. 

Finalman':e, n.1 ·-::-am!JO -.::J:-- quó· pa11arl•i il la UniveLsi'dad Nacioni-31 

' i horizontes y anora ten90 unal idea 

mUs.· defL1:.da de. le.. :::1;.u. -..¡Ji.'- r·:J J puedo lle;;ar a ser, ya q•1a m¡c in-

-- ___ .. u~:~Q~1--t.~a;,;ea_ve1·,u:cr.1mt"'l:~ -~:~- '-'::i_r.e;:c~ r alsa c~rar.te todas 

0

los /días 
que; yo. \J J..\1 a. 

E.s.toy co;ivenci.r.::.:n := .·qll.L ;:,quellos qL•s me (;on~cen bus~~rán/un po­

' = de- m'i. en Hst·as ,.,-::'.iú;(.i.'Ttm:.. Canfio en no haberlos defraudado:. 

~--., 

/ ~, 

/ 
! 



r'HULi.liiU 

·'i:.. . • :· .. :..~ i tadoc. los ~studiantes univc:sitarias 

;,cic:..!r la tasis :ir.:ifesional y titu-

l.: actividao que dignifica .al hombre 

ec,Jr,~m~cas cle pa= ~edtó-~ no existen 
' 

cr;:i.w:::turri:dnde;; a- L.¡ v . .i..:.::":-::_¡_ ::Jnc!nllmente- el segunéo problema pasa 

~ ~r: !:a- caus.· a d=i_lli.;;.~ "'~:;i.·,>los estudiantiles. La tesis 

~·"' urrn "?'·~r-= ;:y; l.::-i-!-""· e~-- • ': ---~r .. 
JU-"'!::?.Eni::;_. ;~-~:;:::i:.:.1:::n~ .,_. ·'~'~::i in:-_!:::ra,Jnn te, .:an5ulté 'Jarios libros 

Yi en~· <=l ~un::i:i: f.:J=:•:::G~: ca ellas. Más tarce hice la pregunta 

o 
m v..a:r·;·q~ D:...--.:-ifcso.r;::~;: 'jj .::::·:~:.::.......!. ~cfi:iicioncs franca;nents ater=üdo:ras: 

'"Ea; La crim<.:r.a·- i~rv.re."-til·::,:é".::.:J~,, 1 a can tr ibuci6n al campo cien t! fice" 

e::.t-c:;..,. e-te-.... , e.te ... 
1 ,_,. .. 

. ' ~ -~ .. 17.urd.li:r!!fltn _,_ . ,_ 1. :i que debería haber hecho primero: di .. 

:o:iigj.:r.mm ce Lr 1-rarr.-i;,==-=·-' ,_,::<" 1 a C:lEP Acatlán y rt!11isar las tesis es-

ca:::iir.BlX:' p•.:n:- ai:umnnm-~;:; i.7.c:í:an estudiado la misma carrera~ 

AL ho;i)'rnr. al·¡un::i!::: el!::: L:.::_ cas.!. c.!.ncuenta trabajos (varios de· 

aillb.so es=i.J:ris .. p.= ahu:..-:-.o~ :::::.:..pe tables profesores de la UNAM) que 

CJJl1JfUHl1 cl!. c:n;.i]'Jfr= cb:: ·J:r::::;_'licación Colectiva,· ca! en la cuenta 

· di!e q:ue s:ii ilX:m· LaE t~~' ·;-x:an brillantes exposiciones de corte 

ci'ent-!f-i'cu, ta".Tb:i.'éír est.7'~_-:i...;r i:'lpregnadas ciel :ello perswnal de sus 

· ... :.,...-

•, 



acaué"Jn:i.:=E.. •-;1,::I.u t.:.io tesis püra leerse Y. no para ljUebrarse la ca-

'be:ra ... Lr-n 71lle":::Ü:1 n:i seria nacia f~cil:. 111 combinaci6n de la metodolg 

acfrerr~ i.il J,i; ci.:.m:::i.a. ¿La 5oluci6n al proal2ma? Un lenguaje asequ!_ 

ttl.e: pe= mo 'cJ2.. ,ar. Séneca sabiument'1 er;cribió: ''La verdad debe ha 

· F.a:J.:.t:J?i:m_:l:i:: '1ª'" _;_~portante: el te::ia de inve::tiyaci6n. La idea n!!_ 
1 

ció: c"': u.mu ·;::o"-~:;.xiLí:i acerca de :ni ,_;;rupo de 2lniJos. ¿Por qué Jºª :·· 
·----r.u;..!tr1'.3~~~u·:.,J..;~·:.~ J n6·::-· car:.üñ-ic-flD-ar:-iOSi_. ¿qué hr:j!a Jetrás de nu ~tras 

=l.JcC~•~< .ao·: .• e:;;;~? .-1~ p;:~cnt.,-;, '"' la oom"nicnciOn int•rP'"· 

sonaL ~ J::=:~ ·~·• iceberg ••• ¡Hab!u que sum.;rgirse para encontrar 

s:u g_rarn::te.Z'3¡'~;c.~ ....... ·:iunos a la obra. 

E"mp:e:~'~L "::: acc;~~-- cel asunta y una vez diseñado el esquema 
.. / . é ·,,. 

p:ralinr.i;rmr:,. rim oecl.qu e b1:1;:;car asesor!.a. Los pasillos de la Uni-

;/ 
v.a"J:.s:i.ria.W rliu~-·Jn :nudos testigo[;. de mi perugrinar en la búsqueda de 

'· 

urr p-i::n.f'ec= •U".:! dirigiera mi tesis profesional. 

ío.cio:DJ .!lJ:::, :·:.::es ero:: a los que acuo! ten!.an cemasiado traoajo: 

llaB:: ~. o:'::::as tesis, muchas actividades. Y si bien en Acatl&n 

e:xi.s.t..e. w1: ,;:u.:..::.;:iJ c;:icente dedicado u la investigacijn, la ¡¡sesor!.a 

s.e: ir.r¡:rax::'.;:;1'! _r:;:::::i:uit<Jmente, par puro amor ¡:¡ la camiseta. 

Sirr. =n..~:~o oficial ni asesor a la vista, pero eso s.t, con mu-

'<rlTa: te:i::qµm:ilae,, decidí c:on tinua::: y despu6s de cinco largos me ses de 

esfu;:;:::zo:· 'J.i ¡¡:¡;-<.Jua l•Jr.ha can lns pnlnbras para extraerles su. s-ignif!_ 

~,. di:. ll..:G !,.!¡;sis por ta.ri:iinada. 



\ 

Sin t!mbar:.;o., ha.clan fa1 :.a .el comentario y la f Lrme r.1e-~ Uit"- nse!:Jor. 

que leyera ni investi1aci6n. 

Ella cic ayud6 a e arle for:na .y· prei;en taci5r. al ~a-jj:i:;.,. :i:::-.opor-

re.su.Ltado una i:8s.?.s L69icu, sistemati.znd<'l y coherent'S":,, ca:.~ de 

ser p:ri::sentada ;rn.::a me.r.ecsr el ·;r.a.da. de lici::ni::L:i';ur.a•. 

Et pasada me~ de abril, r.:ur.l;:ll. tres años Ci.; habe;;·: ~;~~-~"SJ_o:( ~e la 

.. .E.NEE. ... e..::atlán·. ___ Jo esi1. ;i:rnur .c:i6'1 sq :1;Jn -::·i .. ~:Ji~c~..i :iuciiu.>, P,1~::::= l"I que 

sup ;m •Jo--qÚ·e-;n·.cs-;-:ar1.cil:i:-C:!pu'. ai;-.;,!';J~r.- "-:; t2r- .::i:::: -'ll ci::i . .'...,:G; ::oi'-.:;m,:., f P = ri­

p:ac-.Las •. · ¡ :li los pasil.l..tH .. - y cu!.il::ulas a:~ rh~n:.i..;n hn~L_r:::~n~~:'".'.~¡f 

E:;i:t.e es aL :i:esul.tn.drr de esa cwisca. Como .. in UliseE; e:!!.! 1.2....~ oche!! 

,,,,...---.. -. 
t;r, .. tre. r/SélCD a 1 tsc:'_ª para prescn:-~:: un- trauaja. q.ure ·-n:' --:iene 

mási ~es que. un Semirra::::±a <..;a Tesis :J l.d:C:OnfrontacimT:=n-i.5 can~·· 
', •, 

c:::;.roi:rm·tas- adquL:::idoi:r <}n l.a UnivE.c:::-:;idad: corr l.u vi.da' µ=-i.t .. ~:unal. 

¡;Ah¡: lo- olv..i.daba ...... ¿El p-or.qi..:ó- de las: :::n-::::im::Ltos?:' :to:; v.mi~ la ra-

zórr. p-ur- la cu.aL la cierr'=i.a cia:¡¿¡ =::: Sr.ic!a. y abu_:·;:i_¡¡a~. ~ ciibujos 

sam a.t.=a:. = at!: .La camuni:.:::.aci..ún (La v..i.sualJ ,. Y. l..:J13; ¡:µ:::ll'Slfi~t::J como 

un- ap.oyo par:a mi.. mam:;aja. ( ~L cua.L espero: tenga unru ~-µw:mt:;J). 

SS~f!: t;c:abaja ti..f.!ne. rTO Una·,. SiílO V.C"Jiias C.a·rcn::Ías- •. l]S:._... · Jj "7't.Í.5 dis-

cul:;:l:as: •• pa:c:a.fr:a.saando: al í:m::lito: Mi:gu1d .. da :~arrtai..s;n~ m:-::.;.m.;a :::;ue 

a.nt.e. tada.,. "es tu es una tes.i.s.. de· buena fe"_ 

/ 

¡ 

/ 
I 
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En ia pr.userú.~ 

fica <ice.cea de: la 

in~ ::i=.J;:i·~se nncer_. una o·~r~:~:·c~-\i __ g·~"C·i:~'n __ bibliog=f! 

P.O e.i.·.;: !'·~p·~:::-~·'t:J:que~·cr:·~·5in emb·G rJO, .:in-

sus p~otaganist85. 

En la 

le .. da un 

es un 

La :omunicnci•.' ~e da en~rC ae:snnas ••• y CO~O tal 'p·nrfC9 que se 

ha descuijado es~e 3irnple as~=:c, '~ec!d! recurrir a~~ sacicl~g!a y 
I ·' 

a ln psicalag:.a· so::ial, tuf;lando clr;Jnr:s concetit:JS pn:-8 ;~pl:.r:~rlo~; o 

car el p~pel que Jescmpc~a La comuni~aci5n en el Jrupo pcqueíld; ~e-

tectar lan procesos srupales q~e se ~encr~n en el mismo; y compren-

cier l~s razones de los cambios de compartnrniento cuando s~ ?er:~ne-

ce a un urupo pe~ueñ0. 

La tesis ~s'~ª ¡e.ar ocho caprtulos: 

El prim~ro r~~ponde a l~ preJunta de par qué el han~re se reQnc ~on 

sus semejantes. 

Del se~undJ al sexto cap:~ulo me acure de lo que es un ;ru?o: ce-

finición, clasi~icación, rrocesos comunicativos, roles, efectoG so-

bre el inr.liviciuo y lo:; conflictos entre sus mi"embros y otrn<: •Jrupos. 

El .(11 ti;no cap! tulo está dedicado a la relac i6n del ;;rup.fl:: pt!queño 

con la sociedad. fl. contiriuaci5n presun~o las conclusi.Gnes y la bi -

bli::i·Jrafia que utilic~ .p-"r¡; la invH,;ti~aci·5n. 

l 



Ci.llrta:nenta, es te os- u.n• t:::iioaja corto, ·circunscrito a descubrir 

e-1· proceso de l.a=c c=úni~~· en el. grupo.pequel'o. !Jej -.i fuera a los 

i]rupo~ 'Jr"naes y.- da .;;n· .:z=:c- aoercemienta a los grupos que se erg.e, 

nizan con otro:s' an.jut·iúu:i..:1.. ro.:; tintos a interrelacionarse amistosa-

m~ente, como son ~ g¡:.:.i:;;.""'...u~ '~: .emprt:sas, fábricas i oficinas. 

8n r:.ealidad.,. e.::;t-:-._ .... :-~:~:.'.!.!...!i ':..'.!:. ~e 03lcancea limi tcJ~~oe, ;;iorqce ca·rec~ 

dl:!' un·a· S'at]unda~p:r-.=::::.'t'J~: ci.:n;ees.'.:.ulio de caso de un gru~o :real y vivo, 
' 1 

rm· donaec se vie:-:a~1- :::::::::1':.c.-··.,¡.aCI:l: lo~ conceptos y se enriqueciera 11a 

p::arte t·e6~ica, d.~;,-rd=e- u:r;y; .. _;_-rntuc;dente .comprobaci6n de la!ó hri- 6te­

------- -s:::i.:c- suqa :r:-:i.-c·a s.- -

... ·----- -- --·· 
tlo oos.~ante,. '"''-:;-:;~:, L..:.?--"--~:.c':-i· ::ii~Lia•Jr6fíc¡¡ puede servir com una 

g_u.t¡o; p:O:r.'-0' el es-t'~l"'.:l1: r11-e;- ·_:;;, comunicaciún interpersonal. El 9ontar 

con el.em¡rntos p-l0-~~·:...:•1:!.-.:;:;;;.u1 ,¡:i..i-:.c .iyuda:::le en la mejor comprensión 
~- . 

del- proc~comu.-i·~·i;....;u -un~ grupo pr.queño. 

As·i~·8mo., p.ued~ pc-cc·p.-;c;..;.·~i.:nar valioeas r>ociones psicoeaciales ¡¡ 

ac:(ó'ello..s que :;e: i,..,·t;.a:I!"..m::m• ,~\".la c;Jmunicaci6n no por razones profe-

s:i.'.lnales., sine- p·'"':;;a, ace:l:'.:::.:;-=:n a un entendimiento {que nunca seré 

t:a-r:di'o)',. del stJ:r: :-rur.rn:.•n:r •. ;ittl:2>rdemus junto con Terencio: "Soy hom-

Est'a- tesis· no e''.:l'.: wi- ~7..::ccne necia li:s comunicólogas, sino un 

llamado: par.a c¡us: ~~ .i:íl't.rr.-'..-'J'!-r.:1é:Hl en ciencias sociale!! atendamos 

iiL pr:o.tagon·i'.s.t'ai Ca!' rfue:s::-.-c;" ;;!;;-..:a de in ves ti gac ión y acción: 

2 
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f¿,PQR C:.UE .:L Hifrl;;;!i¿ 

{ 
i 

\. 
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!. ", 
' . . j .,.. - l" ·-, •. ;·;_,. t• Para, ~con.rd~· -·~~L.UB~•a a rá 'iri'tai:r;~ahte so~'re lo que e5 

1 
, ~ . 
". 

u~:-;gtürJt1/,. es·'"nt:ce!i~k:t.:.cvAl.<Jer 1 le~ a~c.~,hacia su componen!.e prin-

hi~t6rico, qun :0n~juq1a~~en humaniqad ha sido el sujeto de la his-
' 

t" · ni. tam.-,7"'; ··,J:caJ;.:.,:.iot~ ... iduo quo constituy• e el culmen ce la evo •. GL~a, ~ .· 1 

l~Gi6~ de~uR~ ete:~ninaci~especie animal. Me refiero sl Honbre como 

e~Lsfnérice·t· ·::' un s 1J~:::·;:¡::¡~.'.::asncial, cuya essncia radica en la rela-

ciflfi! eón !!tHI s.:•~9J ;,;11.~,:;n:; • ¡ 
f i f 

¿~~~=q~ó e1-snr.no~~aa09e-~eGn~ con sus similarea? o dicho de 
1 ·. , ' 

o'.ti:llºm'O'do¡ .. ¿_c;:wál .. e!:' ... ~lor.::.-.;en ce la 13ociedad? Esta es une de las 
., - .t ; 

c~Et'liunes salJra:l;J.-:-iGuc.-·:i;:; hc.n reflexior•at!o Hombres de todos loe 
1 

ti~·mjJCB, erop::?ciJ.li:i::,-,'!llelb.:i :;oci6logdl1 y psicólogos, siendo los pr!, 

~~'i!!' los qi:.esh:H1· o!'ii;i::¡;i:o. cuatro respuestas a est.il interrogante • 
. r 

.M· L-.15.o CUATfl<,;- r.:::.irs. :J;iQ.;a:.i:.:ICt\5 

(
. ¡¡ Tisis~~oAttact~~alh:a. Can Ho~sseau a la cabeza, los contra5 

tlol-éi<H.Gtas- so-btlen~n·- q"ut! l¡,5 sociecades se formaron a ra! z de un CO!}, 

trMo~o--pétc-to.¡. en··er.-rrc::uclos liomt>:::t:s renunciaron voluntariamente a 

tlW'l~c;:i~ d.; 0• stJ1.;ll.ber-'!:Ol<i;tÍaacambio de unión c;¡ontra fuerzas f!sicas ·y 

t~Jol:~'pa·r:-Ho;ñb'l:c:::;. . .,;:i;<l·rlo tanto ésta era tambi6n un organismo. 

l:J.l)i •. E·n·. es.ti:- te·e'is- ... ::;i:J.1:.:;:<:;;::á la pala::i:ra Ho:nbre como gcn~rico de la 
~peciee h;;¡¡rnn·~ ;,·y r"O"·.::tbre como especifico del género ma1Sculin':l. 
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Estas organismos 

crecimiento 

funciones. 

tienen U<f1•J vidá rr.:Jida par leyes bial6Jicas. cuya 
I 

en u~a diferenciación de estructurus y 

J. Tesis Nuturalistc. Es un~ de las· más conocid~s. pregonada por 

que el Ho~bre as social por naturaleta. 

E~ta tesis apoya el h que lo hu~ann s6lo puede darse en una 

sociedad, haclenco a uioses y animales.· 

' 4. Tesis Ecléctic • tn esta tesis, Alfredo Fouillée tam6 lo que k 
das primeras y llegó a la conclusión le püret:.ió más ViJle era de 

4ciedad de r¡ue si bien la fue un aruanismo (en algun~ época) hubo 

un "1omenta en quP-
l 
la horda vencedora asimiló a la vencida, en cier-

tas condicione~ µactadas a impu~stas. ~u propuesta ecl~ctica es la 

de que las saciedades san organismos contractuales. 

B. EL PURWUE UEL GHUPO PE~UE~O 

De las cuatro tesis anteriores, es la aristotélica la que más na 

convencida a los científicos sociales. ~n~ de ellas, Erich fromm, 

Fram"l vuelve ha construioo s~ciológice con base en ella. 

sus ojo::; a la " .. eche de las Tiempos", haciu la era en la que el Hom-

bre posaba sus pies en la Tierra par vez primera. 

l. LA CONCEPCION DE E. FROMM 

Ese ser humano estaba envuelto en una Qhogante sen~ación de an-

gustia. Su unidad can la naturaleza había sido violada. Había ~scen-

dida sobre el reina animal y vegetal y sin embargc, no estaba satis-

fecha. No era feliz porqua se encontraba aislddo de sus Renejantes, 

Las instintos, la capacid~d de r~zoner y la certidumbre de su 

--- ·· ..... 
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pn&sn'l'AJ sx:;on l..o.: úni.co que~ p.o.se!a .•. E.s.taba d_es_p:::_p_-t:cgido frer:ite ¡¡ Bll,!l 

110 un l'lí.la di!· s'erlir.. 

E:l Kanrox:e es-t:aba c:ans.c!.:~n-t~ d~· s.w .. &eparaci:6_n· de lEi natur¡¡leza •. 

Era un sn:te. penaan~. ~ ~_>;_<(JT~;t.-;!>¿ r;;r:<t. E!:~ l'_;¡.c;.;i.ocinio el que 

.J.a •~o•~.. ~:lia: lili ~- i.:.•lf~>t;:Ai11t:fu SJ.L ~J)J:2.$R. ~~P ;ir¡¡ ti:ciad. - · .'.. 

para utili.zwr mi.:.s.: pou~rel> hu111anQs •. !l~ ~llí: q-t.:Jt ~star !:>~parado s.i.g-
·-... 7" 

ni fiqu• es t.ar 
I 
.... y 1•9 

vadir1H y 

E ' . 
• rntonces ~~=.::i: tis~~ la mili}~ ~· otr~!!_ q),¡~ c_om.o 61, est-f!n dj! r-. 

111inaoob por el mi.eco y l.a C-Qn:f\1.11;i,.Q.:¡1-., trnenta. \ié>'1e:er l1;1 sr'!p11raticied 

po:r mJdio, de b .... ~i!rr. CQ1!11':~1'~ ~~~C!'. ~~~u ~"~,-~-~¡-.-::,~~;~-;-L.~~~br~~_r¡i_~----·· 
a1it.l1 Junto a SHS se·~~.i.int.it~t F!Qn:i,1Er1.:i_:E_ ~n Qrá~ -¡;ie:a t.od<is su5 facul-

ta"• a;· hum 11nas. 

Asl, s: confo::ma·en pequ•i'\;i:;. ;¡··1,10t;'?., que. "'- l.c.- laryo de la hist_!! 

•una. Eeoa grupos a su vez, v~ inte;J6ron a O!~~e. ha~ta formar las 

e1tiatcncia. 

2. LA CONCEP~lON DE M. PAGES 

tl:nta explicar por qui! el hombro 911 Uflí" c:;on 5.U~ r.imilares. parecidd 

' ' s 



en varios puntos a l~ dicho por Fromm. 

Pages sef"ial11 que 111ne vez en la Tierra_:y·convertido en un¡¡ unidad 

diferente a plantas y animales, el Ho:-::!:lra se en::uentra con 1a "exp.!:_ 

riencia fundamental": 

"Se trata del des~ubrimiento de unu sepcraci6n irreraediable vn-

tre los :eres, pero, parad6gic~nente la experiencia we la separa-
.:_ ;- .., • - : . . - =- . - ..:-. " : . :.. ~ .: .;. -: - ·-· ... - - :· - ~ ~~ 

ci6n nos une a los demás, nos hace de:.cubxiI a los demás como se--= .;'-CC!..-é:.:.:.c.:1~ -- --~··---~ .... .... .:_: ~;; .;,._ T::. ----- .. .:..:-.:~~ .. 

res sep arad::is y nuestra soli dari ciad r .;¿¿· eilos"'. { F a:,¡c s: 406). 

E! por medio d~ ~sta an9ustia de ~~~erar.i6n ~amo el rlo~bre se ) 

percata de su aislamiento, ne que ag ~no, Gnico e individu~l fren-

te a miles de seres, con los que no tiene'.conex:i~n alguna. Al aceJt. 
:':; '! ..::. - -_ - - :.. • ¡· - r·' . :_ ,;;.M,. :.... - ~- .• · : • "' : - .:. -- " 

tar l& separación, se salidariz~ con los,~tros sc~es como un medLo 
\ .. ·l..:::...:...:;ne _ · · - ::~.:: ... ::.:....:.: .... e ;:· .. -::.-f·-- •-- ... ,4.t._::..:.,::.:.~...;._;....;1- j 

de reducción de l&_ér,:.J~sti~~-· 1 ::-~;~-" •::~-./:::_ 

_ ... "~"i:~.1.~ angustie i:e 111 t'l'!_para,ción es ~~~:erl-61, la solia'!~i.<!.I!~ J~~ ~--· 
• 1 

hilce consciente y c=ece hast¡¡ c,onvintirae~~iin un emor autén.t.ic .... ; / 

~~~e;;;~:s· ~-~~-·~~r~caJ a ~~i-vi~-a-.:·l~~l i.=~~;~:r~:::¡::t:¡6n au•/nti·=~-~~. 
~0.:;;;,c:¿~:on~~i~~ '~~o -~"r ;,'.tinto y ,:;~:..; D• u"f misoo, .~" 
_c~-m~~;~-~~-~-ci•ncis ce su-~~~~~-~ª in_~~vi~~~~~~-:~--1ª_ -71-~~i-~~~~é.1!_ 
tica consigo mismo". (PageE:36::';. ·· - - ._ .. -;::._ ..... -- - - ___ .;;. ~-,__ 

Es pues, el de&c~arimient::i de la 
-.J:· ;;o.- • • \ 

ge~ a la conformaci6n de la soledac 
_, ·:.:. 

( té'..rrninu c.cui'l.-<!_o_ po.r 
,. - ~ - " ... 

Carl .. Hoi,¡cr~) y de e::.la a le solide xi .,.,;: pl):r;: l.!.e/ar s lo que. Pa;¡es 

llama e_l _ar.ior e.utén~ico o .an¿or unive::~al~. qu~ es la unión d1r1.os s~ 
i 

·:es Ji' ... º,.r _medio del di_H_~~-~, .Y~}::ªs. /_el_ac:...on[1' .... }~(~~~rp_e~son,_~::':s~·/:=..:!! ~~--

-::-"L P~~·r:t_i_r del_{"_º:::ento __ en q_ut.: lr. !;~;:-,¡,i::a_c_!.6r-• .. e vivide _c,oj~_u_":ª:~: 
¡ 



Jtn_g_µsi:_iJi,, cSe reanuda el contacto con los demás y cons~go mismo. 

!.!..."® . .:ii:O'fu~~:S ;ac~Ai:ii ,a JJi:iJI .e-l'ii.~sten¡;:j.51 1 Pit"PP~S.m;m.;.e h~ell~: P.s! p~~~f 

,;La cei\ii~.t,i_a ~s JI# ~n ,~m~ _:i-l¡l_p_l~;eJ-:to~ •• ~jJ,ag:~:!+?!H: 

:P_:~s iéfo .l:a _c.x~ie.:::i,-€-n:c.i.a de ,La unida;; y .no del c:;_onf1,~s;":._o_. ~:;7 ~i:inf].Ji 

~t~o _oj:~l:~ :.CJJ,SO.d_O- .J3i ;_So_le,c:,¡.,_d _;;of.'l.dl,J_!=-_e @J. ~;np~ ??~!!~i-::0'8 9 ~ l:-!! J:y9~ti: 

~;¡;¡s_~J~~;} .+P.i.P.B!Tlt.R!~-~~:~.;.s::i"J. ~s.:#§· fi~f ~!P.E: !:H:Yi:!E.9-~I.~. .,.._ 

· 'T.PJ{a-).~ ¡;f;,t_r_u_c<LJ:-ra:e.ión de -Pag~s ci;_scens,;; ~a~_e !?P ~~ 
¡e-f.e:e~siv~i:C~ hur:i.,n,;i,, ::d•Hia .r.at.u;r-.;.;1.mentc. ;..l igu.,l .q.ue T_. Ho~::i!ti: f~;s 

~~-s -~p).-n_a que e_l individuo .es _D_uen_o :; por ello ti.ende a ser ?~~p,a: 

:~.=::~W,~;ii~¡;.u:;:t,á~ ~--C!Sll)p-'-'-::~~b.=i-;::. ~1-. .E~~~!'ir~ l:a. fJf~~7i-Yt9-~!} E?1~­

~v~a'?''~-;:ti:: Ín;i.$m_o «~.e· ;r._e spci-n~ _ . 

TI¿;.c.r: '"""':::~;.-·.::' --.: 1 ., •• ;.. -·.d " -· f .. .., . 
;;.;!J. "ª:G-:f.::~.--."J...ll.f:.\" :9~~'"':@1 ~E :_._¿;-.n,a~ur-.;;1..,;;;r e _:J..¡;~ ~.el, ci?"'~"-- ~- ~!:~t= 

t~·:y"'_,B~:__,t,s-~as. _'t_o~ ~A~ ~r.· ::~0.1.,,, -de· r.~~!Jré,}-c.n :hf' ~t_iv~: ~F.zo i¡üi!l 
-~ .. ~--~ 

-- - - - _ ... - . - . . 
~J. -9{~;1 T~.l :}~J:'t..'t_;.iil~•:t.c_, j_fó :t'·.ela::~{',n-j.r;-'5-e_;-bc;:nT '!f p_r:.,. · :;~"!!'-!f}i!l? J~-± 

~-~J~pn~~ ["!'- p,i;j.m!',t:¿;;r¡:,i;,4lt,e ,af.effi.ya, cr.·· ~.Y? !.n f té -fg¡n~3,.!;[} Eé ,y!.!J:_-
.. _.r. -· - - - ~ - . \ ,, . 

~biih -... ~.~··;sf!-g¡~o_,l.j~gi-Yo Y s;:uJ~4°YYI!n-''~f~.ng::-_-;; EHJ:~E!-§.':'~~" .P.R E!3.IJ:.. 
1 ,_ 

-· 

----.-



---=---:- .. -

"Todos los mien¡bros de un grupo compEii tP.11 r:i;ta experiencia ¡¡fes. 

. ~.:ci.se :que 1l:n-'.E ttiiurr~ :h:ii.c:m .:Jurn1t:oo; ..... 't'·"'·-'·}~s;:J~~-
·~ ....... _.___-... -. . .. ,: ............ ~ ·-·- ···--~-·-·~········ 

.p¡;_gl';:s .:r.e=.ncE q.ue~ :pa:r;;a fil, J.:a :r.cl~ ·'~en .:.1'a-ü1Ü;!~~d 

g.r.upiiil :ru:i ,es de f.us.i.6n ~~- :: 

--·._, .. 

·-"-- --- --- ~"--·• 

a a 



\ 

0n el Hombre a un ser cambiante, naturalmente aueno, tendiente a la 

· evoluci5n y del que se espera se perca:e de la i~~artancia de la 

coopsraci6n can sus congéneres bn l~ bGsqueda ce las satisfacciones 

En la vioa, la s::iledaLI di::t>e ser un 11uéspeu, r,.::i 1.ma eterna comp.!! 

~era. L• misma,naturaleza lo cemueztra sabiamente, a trav6s de sus 

~~rtentos~ Una semilla neceoit• tierra, aire, a~ua y luL par~ que 
' 1 

m~s-taroe se conu!erta en un-jugoso frucb. 

i 
·La gran mayuría de las espr~ies animol~s vivsn en gru~os: ¡las 

ma!:-ipO~ü;--j::l~if~-.s-r-ca, --q-ue-·-r·ecá==.::·n ·c-icntos de kiló11etras rumbo h su 

"' ___ santua~~-~ ;--~~~--::~m-:n-=~-. ;~:-na~~n ~alerasos contra la furioL co-

rriente; las golondrinas, que huyen del crudo invierno, emidrando 

h-acia la cal~-~tras i:;ierras. 

~·; 'f' el .~re, b!ped~·-·implume, ser que reina sobre flora y· fauna 

éx'i·s-tfntes, ¿_por qui:. -se -~abia ::e apartar de esta disposici6n natu-

t/ 
ral~ El ~ombre proviene cie ;iupos y va hacia ellos, entrando en su 

sü--dimerisión social, y a través de un ;:i::oce9o de socialización, h~ 

redá·r·fl -trad·i cienes, p r incipi.os y ex pe r ien cias para a su ve·z, tren~ 

;~¿Por qu~ necesitamos de otras personas? Esta interrogante tam-

bUn:. ha: -despertado 1nquietud en ia comunidad psicol~g.ica. !los de 

sti~· miembro;,( Raven::'j-Rubin. -ñas - ofi:ecen su .respuesta: 

-1. mL¿á demás nos ayuoan a obtener Jratificaciones, com.::i ·la sa-

tisfacc:.i6n de necesidacc:s físicas". (Raven: 61). 

9 



El 

n:ismo: 

' i 
i 

beJé recién naci~o ect6 impcsibilit~do po;a val~rse p~r 
; 

n~cesita de la madre para alimentarse, ba~arse, ate. 

2. "5atisfacci6n. de las ne::es·idades ce amur '! apr..Jbeci6n". 
"·rf 

ven: 62). El cuerpo y la m=inte fueron nechos para amarse J cultiv'~r ·'·.-·< 

se. No hay nada 1n:is numuno que btlSCEjr el .:;:n¡a·, 3·a sea materno, /.~'§¡~ 
miliar o de paitJª• 

~·~~~~· 

El Lfecto qte proporciona una persona es inccmparable al 

ar1im;les u/ 01 etas. Un perrito lama la mano que lo 

no p~eae com render el motivo de la fristeza ~e su amo. Un 
I , (J 

puedi? s<;r u rnag•.!.fico maestro, poro'. es incao¡¡¡z de hr~<;a.r.o 
1 e· , 
1ean Paul Sartre le ha expre~ado oellam~~tc: 

1 
rAh! estA el fondo del placer de amor, cuando existe: 

f r 
ju~tificadus de existir". ( Pag~s: 4611). 

' 
/ Otrd necesidad es la de "Afiliación y reéucci6n del miedo", 
J 

_ven: 63). Es importante saber que formamos parte del mundo. El rúi< 
·f';~• 

Lo misno ocurre con las.·~~<· 
nos lli!van a unirnos a diÍI ··. "·· 

; ~-'.~·~:: .11 •• 

1 

(

para nosotros y nrJsotros somos para' él. 

tras personas. Las tendenciHs ;reg~riaa 

tintos grupos. ,r. 
En la era cavernícola, los hombres se reun!~n para ayudarse 

alejar el m·iedo hacia las fieras o fen6menus na.turules, como la' .. ,. ,. 
. . .~: ?l!J;il< 

lluvia o los sismo¡;. íioy, el saber que est¡;¡mos junto a quienes a .. ,a ' 

mas hace más pasaderas las trauadias. 

Raven y Rubin añaden que : "Los demás nos p:r:iporcionan 

ci6n sobre nuestro munco y nc:;otros mismos". (n3Ven:63). 

Esto lo aesrnenuza concienzudamente Thomas M. Steinfatt, 

10 



I 
afir:na Cl¡lue 

:Ja qui!: { 

ttLa gran mayor!.;;. de ~~e~t.ias.i:r~;~~~Lüi·'. = trarr f'cu::iracicn";~ 
.c .. ;..: i,::-·- .,:<.~i;"x'-'-·~~~·· ,. 

re-

sultado oi:x:ec¡;a dé un mensaje s{r.'i~ói.iik: ~e -~<ro: se:r hur.ranm".: l,Stei.!}_ 

fatt: lo;). 

S.tt!ir1fatt 

"Lo3 a sól.u nos p r;Jpo~cicn an i:if e =maci.ón· 31Jtu:cz: <ri.l í!'!'Un do 
.. 

sino que tdm!'Jién nas ayutl.an a ir.ta.r.;t::-fl t·a::= ~ L-rfo=m2 

(S-~infa':t: I· ";~ ... , .. 
i ' 

r~· prol..!a!.· i::a.!.. ?.serción, Muzaff?l:: Shc::::..ft hi~::r CJ¡\ f!cX¡TI.!=!.-,,,mta 
( • «·-· 

el. .Íque se peuí.;;; a los sujetas. qu!J cc;l.cula:::an l.a• -;ra-r_;_n::....~l.u:r! 11ie!l :::011i­
í r 

m±é.nto de un punto .luminoso f-Ljo, e~ un cuaréo am:·u:i:!J •. E!l.:HJ.Jj;?.to, 

.L¡:i-e•:J.O de ot.n1,:::ve.:r:: l..z:u:.!lO- ::ato. La l.uz.,. ll.i!.•_,_.ella ;i La =rrc:D..ir~ c.'.e que 
./ 

( 

I.a 05'7:LJrirtad •. 

A e:s.ta s.e l.e llama Efecto. Autocinética •. Luesoc de: q-:Je:; :::Bllm sujeto 

d.i.o: su. juicio. sobra la :nag_nii::ud. de la luz, Sher:.f· ¡re-u:ri.ti'..T. = l::is 

s:u.J:eotoa aye.r.an los iu.Lcios de: a..trus •. Luer,.p:: C.e var::i.:a::& .Lu.i.:c::ii:.:m;,, l::is 

cfilcuLos em¡:iezaru~ a variar, hasta que. t.ndc.s die::::orr urr 1;a-ll:ri::t unár.!, 

rrre." D.es¡:¡u.és, cu;;nC:o se les pic!iú' que si..;ui.eran ~ac:iendn: ~,.;:~:·1s sin 

¿Qué fue lo que sucedió? L:::os sujetos oye.::on .• ut"iI.iz:ar.:m: J.:cr::i me:i 

saie.s de los demás p ariJ la el.a:mr;;c.i611 ce: su prc;:i.i.c:. .Lu.i.::::i.=.. 



: ~ Steinfatt apunt6 que: 

Ja ~i=-&:comunicaciOn de otros nos ayuda a determinar la naturale~ 

de ~b~stl:oj bro~i~i eritados-internos". e, •• tambifn aprendemos-so-

bre~ñósotros~~ismos;-nuestr~'m~noo int~rior, incluyenc~ lo que 

Cré!?mos-sea verd2C: sobre nosotros mismos, en eso mis~e: forma". 

_ ~ s~tº-,-~st:f;E_, éC.~ii ca él o ~-ji#q-~s_:::nr:iÜti =--::~ ··éx;:ili-é-ar-:_: :u~r¡mf ~ . .,..: __ :_:_ 

ct:~h~m;~:~J:;o,g;acioso; a!:irimos ls-h;ca :¡ !::n~sonico• ¿~u6. ,._ 

e~ :-eso? Algtiien ql:e tambi~n he:. hect10 la mi:::rno, dirá que r:se sonido 

eB··lii- risá~-Sabemos que es "risa", porque la hemos cica infinidad 

de_ iH!e!s=y'l¡rn-rqüelsiF1e.::fia~'pue!'l~ó :- cñ '1oE5fi~ ri~.,_,..., ':.-:::.:::-:.:= 

~i ..-~¡;o~ñE'iri~en";éi :¡;o=-:a=rari:r· po~· qu~ l~s.::'?'e!:-sr.n'EF~~'=sl f.añ-ce=-. 

6i:rcis, ~eir.aét:Hor:L1::oñ'o?festíñ;;e~ propuso 1F'1eiir!is t:e··1!'! t:;mparac'it51'i .. 

pe:rsunas de 

~iª~ -e~ l_~:~eemli~= ~~~5 fuf<ñie dc~n-fo:-.;,~=~~n· !:::=::-Ec la ·re<diC:eo f.isi_ 

·¿~=:/:·~o ci~l:~: E s0~ t.eetie:_~~:.i:J~:<t: _-:~_r:i:· e1- ~:i;• ue s to· ". ~úc· l.ci~ ;le_:rs~n~:" 

p1'Qcti:er:i-11e:l1'trar'-eus; -eepeci caces¡· o:cin.i:o11e s y s• ., t.imientos -iiuse-enóo 

_t~i!:~p l!!Í'Í!.D;; 6e-~t1ierH;:~ .:;S6f1 ~ io>as {;-éj ~ierto -p_=n t:; ·. _;1'1~J é!M 'tt:S--e: ell 65- .en 

- _. •.,.. -. 

~iri'i1'¡j.:éen=e'i:ree ·par!;-'él!lnse;¡uir ~ier.tos ::-!'1uJrimientos, no lo hac~ . - 1 
mos~ ttré.aze~,.:. 8 iriee sel'ef<:!:~amerHe; -.:..?ari! ci!. elf corice¡"i-t-"-fü~:- ~ir1p~t.!i'i::: 

~ 

S@A~~ R§v~A 5 y~Rü6in~~t~anóo~si~µ~tiz~fuus·~o~ il~~iin-e~:c6n baca en 

::; ·?· 12 



Carecter!sticas 1 rasgos P~!aonale~. 

- Apariencia f!sica y 3tr~cci6n~ 

e iden~ificaci6n. 

- ldentificaci6n ,.- ·~ua y ::ie.:tenencia "' un <Jrupo. 

- Simili tu ces ~ctitudes, valores y otras caracte-

r!sticas. 

- Amenazas y s comunes • (fiaven: 128-14-1}. 

también escribi6 algo sobre la simililud y la/~ 

"Cuando dos p rsonas se perci~en a s! mismas COMO una pareja que 

se agrada mutuamente, pueden llamarse po~itivamente interdependi~n 

tes". (Steinf¿tt: 235). 

Steinfatt lo confirma: 

11 ;;iu concepto de una tendencia haciu la simetría (el de Newcomb) 1 · 

predica que los individuos son positivamente interdependientes, te~ 

der~n a desarrollar ort6ntaciones si~ilares (actitudes) hacia cuaJ 

quier tema 'X~Í.ndividuo tiene creencia acerca del t6pico y 

se comunica soore ello". (Steinfatt: 236). 

Newcomb pensaba que las personas que se sienten atra!das unas a 

otras tienen •actitudes similares" (Lam~ert:59), es decir, cuando 

·Comparten pensamientos acerca del ser humano y el mundo en general, 

Entre los seguidores de ~ewcornu, se apoyaba·q~e es mucho mayor 

el grado de aparici6n de interacci6n cuando las persones tienen: 

"Un marco de referencii:i compartido, tan to de vale.res como de CE, 

nacimientos ... ". (i<leii::l25). 

13 
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A .es.e grade., .Lazarsfc.ld ]¡' Me:rton lo llamaron_ '..;,.hemofilia".• 

elff-:e:i:::'"'...:...\él3 :r.uan...40 :.l:i! ·fuent.e y . .:;J. rcc!::;::>to:r !:>On nor:.;'1f.ilQs "' .• (ftoge-rs:_l-S), 

'1\·hn:r;.1 ::t¡uf,, :.S:.ien:1re cY...i!:>.t-en los lr~.:o·s opwe!::"t:°'""'· Vari;os :P~_ic6log:a.;; ,,., 
=s.ncial::es ::uif.ut<m ..la teo-=1:2 ..ue Ne.w:.::::11'.J _a'l ¡:il 2n:r.c_i'1r un !Junto -de v_i·stc. 

_,, ........ . !...:""" t d (. ."·,_ • ) . ¿·t._:¡;,-' :eaoc.~. am "t::...1. ~ :..- cdi..--s .... ~:i.- JJ ·Q;:: ::Ciart.a.~c-~.as-e ':p·rr_J¿a:-'<P·· 

E-at:.~ é!!'rr.b:-e :.l::.:!s:.±nril.·~rxs. (Li!i~?:.i;:.CO)., ':_:::~~qp <-ª<ti;q.llaa 

=sen.tird:iiia ...ae: '':l;a.s .:c¡iuc::·to.e :se -at·::-;:;e-."T" •• 
1 

1 i:E-s.[ ='jj.n.¡,..i;¡;¡;, ;:;.:::m::;::-;i:"'i-.·, i,EJ _.J.:.c. :'c1::::~oi.~'1-ii, ::?,~_=-:-ª ~1-~a~.:::a ··T~o-~~c 

=ee:l·a ·~·~c:e:~-:..z:~r; ::..Jm;:ilem1.rntai.!.es, -~-l:;;.o ~s! :C"~!!!:J lv .i-f"''\:er~<i:C.if.-t:n 

eem ~re -~irii:.'O"::c;:c; ::c;r.:!e ~.s:e a t·rall"n ··por ·"'·,,~, ~di f t: r 1or1c.i;.<;>'.s. ;· ;.~-,:~l·:i·~~-¡¡~;~~~~-- --·-­
'. 
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poniendo un paca ¿e pimienta a la Teor[a de ~2~ Cn~plementarios, ¿~. 

caso no es la unión ael sádico y el masoquista ~a refutación más a; 

m6nica de la Teorta de la Sif'lil-i.tud newcom=::ian:o? 

2. EL HLli·ldRE, UN Si::R '.iUCIAL 

Existen muchas otras teorias que tr~tan de e~plicar el orig~n de 

la afectividad humana. Sin emoar~o, en mi inveF~iyaci~n ~o en6on.ré 

una que justifique el aislamiento humano. Simp~~ y llannment~, por 
• 1 -' . . 1 

que NO existe esb teoria. Arthur Scnopenhauer y otroE pensa~ore~ 

hicieron algunos intentos, pero no tuvieron m&J~r ~esonancia 1 

-······--···---Er-Hdmb·í:e-e·mergió sobre li'ls plantas y ¿;;im<>.>es como e~;¡o lupe­

rior, ·-;·~~:-can-':jreg:rse-~a~ sus s-i~ilaró:s; est:i 1e proporcio~a :;anal! 

cias y satisfacciones, las cuales no alcanzar!a en medio delou so-
! 

I 

,/i 
led:::r~::'n'llmente la importancia Gt': las :.;rupos, 

/ ·, 
pensar en cómo seria la v .. i.da ~in los de~·5s". \ r.aven: 73). 

I 

con11iene 

~ ' Ese reflejo se plasma claramente en la litei:::atura t!niversal. Hay 

muchos ejemplos de legendarios personajes que permanecieron en la 

más lastimosa soledad toda su vida {o al menosn parte de ella). 

El c6lebre noble de Transilvanie, el conde illrécula, alguna vez 

se debió heber la~entado por na tener compa"!a co~ la cual canse-

guir un poco de su encarnado alimento. Por la ~luma brillantísima 

de V!ctor Hugo, sabemos de Quasimodo, un pob=~ jorobado (y tuerto 

ademés), que cambió el ta~er de las campanas onn tal de escuchar la 

ris¡¡ con.tauiosa ::\2. ·"la Esmeralda". 

Hay muchos otros casos fantAsticos, pero q~iza el Méfi 

15 
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sobrecogedor de todos se.: el de la crii'<tura ::;;.;:!.ida de lns "im¡:if.ris 

artes" de 'Jíctor Frankenstein, de la histori.:. ::e :•i¡ory :iheLley. 

Una vez despierto a la vio~, 'la ~xisten¿ia cel ~onstruo es muy 

dnlorosa; se .;nfronte a un m·.mdo hc·s~il riue ln ::espre::ia ;ia.r su 

fealdad, al aborrecimiento de su amo y a la soledad como 6nica ami 

ga. 
,, 

Por ello, una vez enfrentados el· creador. J ~a criatuI~, és~a le 

Í 
pide le dé una campanera, para amainar su sepu=atidu~ con el.Janero 

humar.o: 

--- -·;,·5i.-~are·~c;;-de lazas y afectos, __ el ocia y El rencor s~rán/ mi de2_ 

tino; -~;--~~:~-~e otra ~ri:~-=-ra ~~¡~inará la cc;usa de mis cr+rmes, 

y m~ convertirO en un ser cuya·Bxistencia ignorar~n los dern~s. Mis 

pasiones s~a-~d-?,,un a ouligada soledao que uetesto, y mis vir- / 

tudas.J~irán necesed:a,~.ente cuanr.!o viva en comuni6n cun un ser e~' 
mo yo. f\ecibiré el efecto '\:1.e un ser sensible, y me uniré a la cüc!~ 

~ ' na d" la existencia y los acontecimientos c!e la que ah~ra estpy ex-

cluido", (5helley: 71) .• 

¡Pobre monstruo¡ Vivir tan azarosamente una existencia•impuesta 

pero,. ¿es ei aislc:miento una utopia'? La respuesta es !!.9, , ya que 

también ha habido casas en la vida real. 

El m6s intrépido de todos, ha sido el doctor Alain Dombard, que 

en 1953 recorrió el Atlántico en una balsa salvavidas que contenta 

cuanto la su juicio) se necesitaba para sobrevivir. Sin ~mbargo, e~ 

tre el equipaje rfo iba ningún s"r vivo. (Tomado de Raven: 54.-5!:1}, 

Fue precisamente a una de estas experiencias a que se cieoe la 

16 
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inspiración de una de las joyas de la literatura .um,i.'>,-:;·.::; el. 

' 
En ló95, Alaxan;rnf S:elkirk y su-·amigo. Dalllpie.::::·s:i01 . .,.-~•:.nrcaron como 

rnarinos en una expedi~ión a lo_s •mares del su: .. í}u.r~:.>.rü~ nl. viaje, 

Selkirk tuvo proble~1as con el capi·t·án, quien lo· a~1•0 ... ü-f;: con !:!ajarlo 

a tic~=n ai no lo o~ed~c!a, 

safió a- r¡ue cumpli!"ra su amenaza •• , :; el. capi:t·t.·.-:i·· H.<1 .-.:.1-nf·li6. l:on 
1 

unas cuantos :ibje-:G!! in:li.s.pen:•et:.;l:~s,. ::ej:S d S.el ..... i~.::.~~ :·!'!r·.1~ isl1 de 

J.uan Fernando, f=en::e a las costas. ce Sutla::i~rica •. 

di'a, a;:iarc::i6 un oarco· en el ho.i:Lzonte. ¡Su a:ni~::ii LJ.<m.i.~]r 

e.n urra:isla desierta. 

i 

lj sole 

q.Je un -

I 
no1lo h2 

28 años 

Ese escrito!:' era. Daniel '.Jefoe. y el li!:i-ro "F<::r:::..Li-;""S~~;, ._:;:I;usae", un 

(f..daptado. cie Coronet:.73). 

R-averr :r f\ubin- apuntan at:. r~¡:recto. q·ue·: 

"'Lose p:sicólog.os sociales.. nan descubi.cr-to que-: e=ll E:-:tc~l~,:niento au-

mente, enormemente ,J '" ·riect!siaad de acepi:aci6n social',-:;! ;:ir:ir consi-

y_uiente, la susceptibilicad: Je ser influido ;:io;t"- c;;·.-v.t·•· •. (~aven: 55). 

17 
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¿Un ejemplo? Joshua Slocum, un navegante canadiense que viajó en 

~h~ifi§ut~ eüjo~~~~ird-iücía-Dnas. abundantes patillas, que le comu-

---····.-..-·--· . ···•""':T 

ps!qt!!é'a:.y socit;! i:!e;l-indlv:i.dua:el pertenecer e ur. grupo''.· (Sbendi: 

~~~as~ii!@Omisfmt.ropos), a través de la historia .Y l·a l.iteratura1·--

Ecven 'J : ..... :::~ aµu:-:::;· ;: :l~-. 

.. ,~~ 
... ,,,. .... 
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Es~a si que es una· buen~ p:e;unta ¿Qu~ es un grupo? Grupo es 

una palabra ••• ¡p~i~ cuá~tas palabras se pueden deci~ de una pal~ 

bra¡ Los libros de sociolcg!.a, ,pedagog!a y concretamP.nta los de psi:_ 

colo~~ª social (suena los de cor.unicaci6n), están salpicados de d~ 

finlciones acer~~ da lo que ... ~= un grupo. 

Este ~s un proolema de definición, y es la etimologia la que r-~~ 

de proporcionar las primerEs pistas. 
.. 

A. EflhOLOGlA Y CLASlftCACiilN 

"La palaora 1 gr;:iupne' ( t;:!.'!..'.r,.J), za deriva, se;i'.ín rlofst&tter, del 

-------al to .. al c•ll~:·--~~-~~-.;uo ... ' krop~-'=- --~~·: .. -no sol amen te signi f( nicu·ado~, a.L. ta· n11~hana-0 z~n ae le jlóncula tiroidea, $ino tQmoién '~noten' 

•groppo'). El punto en que se 8n~recru¿an oe forMa más o me os con 
! -

sistente y duradera las lineas de la vida y rie la experiencia de ,,,,...---.... _ 
varios 0s consti~~ye un grupo". (Stiandi:92). 

/ ', 
L~ franceses Dic!isr An~icu y Jacques-Ives Martín opinan que la · 

p·M'labra grupo: ''Proviene del·it<iliano 'groppa' o 'gruppo', término 

' técnico de las bella5 artes que designa a varios individuos, pin-

tados a esculpidos, c¡ue componen un tema". (Anzieu:l5). 

"El sentido primero del italiano 1 groppo 1 era •nudo', antes de 

llegar a ser reunión, ':::onjunto'. Los lingOistas lo relacionan con 

al antiguo prov~nzal 'srop' -y suponen que cieriva del germano occi 

dental '~rupa~ - masa redondeadc. Parece, adem§s, que 1 gruppe 1 y 

1 croupe' (grupa) se a;::iginaron en la ideó del circulo". (Anzieu:l6). 

Sin emcar;o, eI_asunto no termina aqui. Al leer distintas libros 

de psicología social, es f5cil percatarse de que la noción de grup~ 
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t:!S .muy·.· ompleja.· Cartwri\jht y. Zande:r enumeran hastá, ocho orien-

teciorier en la inve'.:tig¡¡ción. ce u:::upo_s. 

Enfoque de la ·:Ieoria del Cñmpo, de K. Lewin. 

j 

1 • 

Enfoque Intcraccional, representado sob:::e todo por 3ales. 

- E~f~ques q~e i~t&rpretan los ~Iupos princip~lmente de acuerdo 
1 

e un ci~t~~o; =ntre·~l!2E GC!~~~c"a un im~ortante papel el co2 

trol (retroalim~ntación), del equilibrio del 

•Jrupo • Millur, Stogcill). . f s b.asAdos 6'11 tuorias ps¡coanaliticas. 

L Conc•1p dones c!t:::1_ _g_Eupo _de _ _c:._ar_<i_U: ~·er_ mlis :iien. cagnosci tivo. (A§. 

1~,-;i1, ; Lc::;:i.-i1_;Gr, -:;eider). 

1 ¡- Enfoque Empi:::ic=-estaa!stico, :::cp:::esent~do por los escritoe da 

[ Ca tell. Uar~atta, Hcmn~ill ' y Ofros. ¡ 
¡ 

Enfoque basado ~ás bien en macelos mate,..!iticos, (Hays, !3ush, 

5imon. french). (S::iandi:7l). 

( 

Ahora bien: la cl.asificución de 1los grupos es otra tarea metod2 

lógic~ a la que ha¡ que enfrentarse necesariamente. Federico Munné 

propone la siguiente: 

TIPOLOGfA 11n tos (iRl'l'OS 

Por los caracteres i11t1·rr10s dd 1:ruro: 
Puntn ele partidn. c11anlitativo: · 

Mic-rogrupc" y 111acro¡•.rupos (o PL'quciws y grandes grupos). 
PuPl<l' ele p;1rtid:i cualitati\·os: • 

Rc·.lacin_nc« ÍJ1tr~1·.rup:i_lcs de cont~rto directo o indirecto; 
Pnmanos y SL'ClltHl~1nos. 

/\cct"so •le nucvo.'i miembros: 
Al,icrtos,. scmiahii:rtl1'i, ~cmiccrrados y ccrrnclos. 

Oh.kt ivo~i grupales: · 
Grup~<t n!\.:'l'.tÍ\'OS o .de intimid:.ld. y gn?pos utilitarios. 
Ind1v1dua!t·s o propt:\rncntc co:t.'cti\'os. · 
91.! fines famil~;'lr1.:s, cduc.:iti\'o~. económicos, rc!irioc;os, poHtl· 

cos. rccr~a~1\·os o cu!turalcs; tnús o mi:nos cspccificoi; úni· 
cos o nu11t1plcs (y en este c"lso, simultáneos o succs!\·os); 
a cort0, medio o largo plazo. 

r-.H~mntarios y rnayoriwrios. 
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-·~ ·~i ~ 

-· i\mbito territorial o c'paciul: 1 • -
lntcmado11¡1lc·1, 11;1i.:ionall''>, rcr.lon:ilcs, provincln1cs, locales;. 

ctcClcn.1. j 
Orr:inizuci<'>n: ·._ • 

Furmall~'i e infnrm;l1cr¡, 
T!q11ilibrio c~t ructur:1I: 

E•;tnblcs o inc>tables. 
Autoridad del Hdcr: 

'l'otalitnrio5. dcmocr;\ticos o liberales. 
Ila'c de fornrnci•jn: 

Naturales y 111 tificia1cs o creados. 
Volunturios o lorzo.,os. 

T';(,,,..,,·.:"··, sico1LSricoi; (por l\\ nfl'ctividm1, el in11•r1~•; '.J 1a hlea 
1r:1n•!•crsonal) v 110:1101úr1co". 

Dt1r0c·: :. t.1 :~L'rmanL'tlc.·!a: 
J1i.:r:-.onalcs, tro111-.:1l'ri..,onnlcs v duncros (o paragrupo~). -··f>or lns cr.ractrres cxtt•r11os cid grupo: 

: .- - - ·-:...; 

Rt·':•c~""t>~ interr:rupa!l'~: 
:; ~u~1;•rt1!1tt~ 

<·: .. • .... , y compuc~tus 
PL'rlt'lh'm:ia: 

FP1!o~·n1pos y cxur:rupos (!'tuhtipo de C'1lOS \lltimoo;: n1tcrn:1. 
~!'.'O~). 

P.l''··rc:i.:ia: 
''r1· ·:,_.,ii.; o negativos. 

GL\: 11' t~l· confonni<laL1 social: 
cn':i~onncs y desviados. 

Di'.L'!"l'~H.:iadón social: 
l !•,:·;zontalcs y verticales. . 

Gr:u!o l!c integración social: 
I:~~cprados, asimilado~. mnrpinndos y mnrginale~. 

.:-.•· .. · ... --· ·- ···~·. ,.. ·- ..... -... ~ '"'·'0':•"'-'1:.0. .... ,,,.,...:..~:· --~, ··-:~·'''""" 

~e~ :..:....~~-~- ~-~~~ 

:-::. -
tJJ,é:~i'o J. 

.. e . .( """" é f 01-=) 

r:1~i""f:E.:::e;.--r !f',~ :cii~=:;1 ~.€-=!!~ 

=m'.tl.u=m ¡¡¡ :t>.:.r:s:;::= h =n•;L:.fl!!;e :t.!!! I.= :::i~Tk!:~ ?f:r.fl .ll.er-.~:i: !e!S'Pll .v~~ 

:q= ~~:t:i0!1le.1'1'!~ ~ .:J.1.am ~::i~~ ·~e F· ~Jo3..tia:d<:ir{,. 

---

Zl: ---. 
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centril;l: ¿por qué el ser huMano se reúne en gr,1,1_o_gs? Rodney W. Nep-

pier opina que pueden exiei;ir ~~r-8'9 =r-¡fz-Dmf!J: - ,. ' 

l. Le austa la tarea o BC·tiv.i=dad dP.l ;:j:::-ii"po. 

2. Le gusta la gente del jr-ü¡>o. 

3. La terc.era razón pari;. unirse~ ·Un ::;:!'uo-o -cansist:e ·en '-e:s-:va:r 'tfn 

el grupo para satisfacer necas-i-Oades ·aj'en'.'as ~e 4'i~~t.:e-•. (1;áp'i-'ff'i"-;:¡;;a)¡ •• 

Sartre teniendo en men'te su con-capc~iJSn de ··t=o-::al-L!c:it'i~óh ·en :C-uY-S:O .('a:J. 

' "' -
go jamlis acebado), encontró la gén-e:.is 'i:i.r·üp-ül 'En -1-a ·nu1<im<=-rac-ii·n 

/(" ras&Bmblement"). Una aglCJmeY-áái:~n frfs -U~ ~~<l-ffn1:::0 :o.e :P/1~ 'l!:o~ 
des al, azar: las mecanógrafas., .:ro-s 'd~i:{;:os 'de -&i~· 2.1.fis =.t"tJM:cP.11, 

i 
los caf6licos, loe estudian·t~ .• ftl-:00. 

oon::t,:•::• s:::,~• ·ag lo••''°"'"" ~=Oé>,r'':"-:;~~-""_=-= 
1, tue oSUS miembros ten gen 'é>-l~<-0 '>'in 'i:'Ó"~'fi·. yúe ~.,¡_ -C0"1ó,J-l'b":'5:;_~~ ~'e: 
:.:..f.:..C: .. ~:;C:. -- ~:..:::.:.. .~.-. __ :. - :, - --~ -· -- -

interi:.orice y ae "interés en i:.OnWn"., ::S·e'é u.;¡_:ri-.t't~<f~ ~'r.{ín 1 •,. -?.?\ ié-ii¡;i..:ri 
:-: i::$ /' - - : • -- - - - _. -. ~- .-, :. : ' . -:: -- . - . - -- .. -: . ::-i!!':: .. 

, objat+vo." . . 
. _ :. :- :.;._ · :.. .::.-...:.::.s ,_ -:: __ - .::=.:. .:--:-tr·- -~- ..... ' --- - --- - - . ,, 

2. Pasar de las corr.unicadbiH::t inil~-t--ecta 'a ¿_~:5 i:di'rtt:ñi-t:-i::i:t~nH1 .... , .. 
--~~~-· ~:;::----·.·----

di.rectas. 

3. Proclamar su existencia en le sociedad t;;ió:lD<!.l y te:'ie-r int!i·! 
;:::.:_.:..:·-_ -· 

ses ;e.nt_ar.;6_n_i_ct~--con otros grL100-s, pe:ra -dei.'<:ta-t e.!. c:.ih•l-!.cto fnti!:r­

grupel. (Anzieu:~2). 
• - -~~-· ;-r 

Max Peges explica que, poto tlempe aespúf5 u~ heeHf ~5le efifl!I! 
. _e ;=- _·_::E.--;,~-.-~ ~-==---

ción, el filósofo francés le ciio ~ue~i Í~pe\~ a le haii~n ile - .. -. " _.__ ·- -- --
\ 



aglomer~ci6n, prop'Jniendo ,:1 c.mcepto de serie (';·sérialité"), 

i 
P~:1 5er~re una ~e~ie ~=· ~n fila e~ personas que esperan el ca-

rni6n, ~ente que no'se cene~~. ni se nabla y luegJ de bafer del au-
1 

tobós, ne recorciir6 siqui~~~- sl haberse visto, 

ta ~erie es ine=te, p~~::.·./:.J, ·•una pluralidad de soledades" (Pagos: 
1 

398}. El 9~~p~··ef1 un or'}fln.:.;:~J1:; vivo, un proceso en rnarcha. El prOCf. 

so es inheren/e al homt:;~· .y donde ~l se encuentrc;, se le podrá ha­

llaf tamoll~n Consiciere:acn; ;;_ .. -jrupu com:;i un proceso, corno una uni­

oa'{ ci,á;-i:c (co01a l'-" cs-fi;. ·' .:urt Lewin), tangible y 1.isible, que 

1 
ca~bia ex<; rna e intern~~:<'ln te;, por !sos miem:iros o por las si tuecig 

I '~'t 

ne~~"~;._._::,.: ;-1·-!~ atraviesa, 
J.. 
J Cartwri:_;ht y Zanosr ::P.ñ.3la.1 que existen trBs tip;:is diferentes da 

' circunstancias que dan ~aci01iento d los ~rupos; 
¡ 
1 

1. Una o varias personas oueden crear deliberadamente un grupo 
~ 

_.para .lograr ülgún o:::ju ~i':ü. 2. un ·.,;rupo puede formarse espontánea-

( 

mente 

to de indiviauus puede ~olversc yrupo por~ue otra gente los trate 

decido a la vie11e ¡a participar .:::n él, 3. un conju!J. 

de un modo homo:16nc:::. í ~:,=twright: 68). 

Car1oo1right y Zanáer indican una clasificación de la formación d~ 

liberada de un uru?~; hala Aqu!: 

l. Grupos de trabaja. 50n formados para ejecutar alguna tarea, 

Por ejemplo, los 'Jrupc·:. ,;~r.";;o ce una fábrica o un taller, 

2. Grupos para re~cl~er problemas, COMO los eq~ipos de investi-

~aci6n o comisiones. 

3, Grupos Js acci6n iccial. Estos s~n l~s partidas políticos, 
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. 
i 

sindLcat~s, giupcis de vcrunta:lo$ 7 etc. 
i _. . ' 

11, G~Lpos me d_í aú~rÍ:G. _Son r,:;rup os que co~z-ti;'"7~: rdéci~nes o ac t.;, 

vida des d~ o':.ros ~r;..i.p.:ls •. Los cc•~.it6s;. lós c.;a~~Ús, los tii.nunales 

de· j ur;ticiil sen ej ~rnplos ele- ~llos. 

5. G1:..pos le::;i·5la::ivos. S::::-i::i la c¡timarn c'.<::c: . .:.::::it.oGOr; i s.::íacores, 
1 

b ro:~ e: r :: :~ rl:'' ':: ::: '." ~;,.: ~: '. •:::::::e::::~::~~:~:::::: ,:o~":•·::: 
s~-0~~. ra~ros etc. (~a:twri~nt:o9). 

í 
L ;.. ~ r'~ · · ~~ ., far~- -i" .~..., ~,_..,~ ....... !-~-·--" ~J(~ d e '" el g u ~ Q..,rCJ •._na C~ ~d Q(.:; •1> - u,11~.o.J~~~l•l.,,_;'.:~•.;.7,,.FI :_.._. e .L.o.J r_ 

;:io-de _confG/1a por .. a.Lguna __ u_o_tra :::ir.l:i.:n:;t<ir::ié,~~:.r!:i:"! presión alyuna. 

1 
,,.... ! 1 

'¡~:-.lo :;e:1::?ré:l, esto:> 5;_¡n· ';ru¡ou;o¡en cion:: 0 :.i:a: ~elaciones inte! 
, . 

p.er~onales. sun lús :1'.!:!5 im;or-:r::it¿s y es un li..·'3; . ..:t=ir:ióneo parn la 
' r 

am~'stad entrP. las µez:sonas''. 
¡ 

( e il r 7." r¡i.; n t: 7 o) •• 
I 

di: un srupo? !::dwi·n P. Hollandar. indico que ¿.!<.E:.::.:o.:i dns vías para 

(

lte;a:r ª' f.:irmar parte ce un grupo: 

"La primera es la at!s,.:ripc;:i.:'t.o¡- la se'Jun.::=~. ~.=cquisici6a. Se 

di-sHnguen· entre sí· ::rnr el ca.rfictP.r de La a.U,--' 1:"1", (Hollanc.!er: 35~). 

país. :;wó'Stro -_;raco de elecci;jn es :r.uy b;:jo.;, ~>";:--'e '10 pacem::is c~c! 

di;~ (al nenas cuando neca:nos), a qu~ g=p-o- -:7'.i.-;ii.:l:i'.<-.r vamos a pcrte-

n-ece.r- o baj_o. qud ciu<i<3d;,n!a vamos a viv.LI: .•• 

t;n; camibi<>» J.i:acias:~ <>' la- ad!:p.;isi..ción es ='-;::e,_ convertimos en 

miembros de un club ce tanis, en voluntüriós- ::..Z::.~ <.dsún hospital, noLl 

afiliamos .;, al,¡ún par-:ido política ::i hac.en.:i's rri.i:;::-.:~ c.:in los chicos 
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del vecindario~ Aqu! et ~r~~~ ~e elecci6n es su~amente alto, ya qu~ 
I 

podemos escoser en:ref~nrie~ '~t9rhntivas ~rupales a cuAl unirnos. 

B. Li\!.i 

Uria vez fo1nedo, :;:-·e-,:: ·:i.>1;1de ·a la ovoluci.3n. Es entonces 

cuando · .• !..:., las cuales 2sur:ie y supera, b1JS-

:;¡ .:~''"- •• ~ _:,.;;.i.~n. Se\iún el doctor Luis Haro,. 

las etapas por las pu':!~~e ..:itro\.·t:sar un grupo, _s.on las si;;uientes; 

L flls.i.ón. Har "•·• ln primera salida ~e lajs~ 

' rialic.:ac''. ~~ar.J·22!J). Lo:, -~:.:o::-::Lr~s se ·.:ono~en 'J E!:::ebl~·cen sus p-r.i 

meres contvct<Js/-c:.s en es:;o; :--:~:i,:ra etspa en la c;we surl)e una curi~ 
s;:i cico :::en!,.,: e'i incivlcu.1 :" ~. ~i1co une su libertad a la de los 

o-eros ·miem~rv:,, P.era a lu '.i3::: ~:e:: ¡)re5.;n"tc. un sentimiento de temor: 

temor a la fusión com;ileti.i, ·1~c:c como uependencia y una inquietud 

a que la ilusión grupál so; v.;clvc una se.rialioad. Tümbién en esta 

fnse es donde Ge perfilo~ t~~ ~o=iules lideres y de~~s role¿ de ªH 

toridad •. 

la 

2. Juramr.~nci·::. :;l :r. Haro, la etapa del Juramento: "Es 

to:na de C-"'ciencia de l.•, ,,xi~t:;ncia del i;ru¡io¡ se trata ds un 

comportamiento tácito de acc~tór las reglas del grupo y funcionar 

como grupa". '.~laro:222). 

En esta fose, los mi~m~=cs reconocen el co~?romi50 de todos pa-

ra una y uno para tudos. 5~ asesura la pertenencia a un nOcleo y 
·-. 

surge la "decisi6n comOn". También se establacen los limites gru-

pales. 

3. Organización. tsta .;:" la etapa a la c;.;e ::.•,;. Tuckman llama 
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... F.ase de T.:r.abajo" (o "performin_g"), UJbandi:l3l.l. En ella, el gru-

:rr.@ci~., (tie1 :t:IJm¡;.!!:'u.r.iso nt!= ;p:¡¡i:r- .3.b~.-m15Jll!lx:os:. - ;.:;_¿ns :soe- ·•.H'l~n, 
1 

- ¿:-.:: 

- (. 

: '"':kdl.:;:;f:z;z-::~::-n.iii:.:i-2= es; !?!i!.-it'-'f!fr~ ~ u~.is, -'5 't~!·~ .~::~ 

llllñl.1'1.t - óED!b::re · udi: .i;..-;i:z"'- :(T!.i'-Z;¡¡¡:.22~~.; :~es=:-.-:"- -" s 

j 
- 'i.;e-.:;:T!!"!E>::.~ ~ - :;== ihi;:.~ · s."'1· .ab:iEE!m;;.:-.;::-nr.iS.::rlt;icnd'O"S-e 

----· ~- ·-r. 
-en - :i-t:n~.:.:·:i 

; 

' ··-i.c.=.: i.-r:i::i.i:r.i~a¡;¡r.~ =1.: ;:a-.a :e.l:- ;" ~:::¡_ ti:r~si.~~'dl:lse - hila~- ~na ~?f.;;.-·= 

<ór=<lo• "" ccl"-ri••· •"'=n• ;-,,,_..,_ú,•c.,, °'"'""•t•<".;•~-

,.,._ =~ :~::~::.:,~::~=~»~~~· .:·:~:~:~= p~:~:11.::: .:~::· 
Ga- gr"¡¡a1. -fn el ;=:&;p:J SE: éivie::r~i f'ic~.:1as tare~:s. r.Zi:endo cons¡;.;­

./ 

Es 16 apertura ccl espacio lo q~~ Ge lu~er ~ la formdci5n y cou 

solitaci6n de s~~~ru?cs. c~n zies;o ce ·~nd m~yo~ ciispe1ni6n fgrupn! 
t 

lo -que-provoca c;ue la institución r:e vuelvo r!.gida y b•1rocr¿t.ic•• 

El mie0o del-re~xoso a la serie. prüioca entre los:miembrcJles 
¡ 
I 



ilusiones .tle que "e.l !Jl upo no se acabar f. j arnás". 
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c;,P,I TULO lI l 

"La comunicaci6r. e:> la función · 

de la o~ganizaci6n social. Donde hay 

or:.:;nr.i zaci5n 

Donde no hay 

socied;:ic". 

soc.lal,-hí:iy comur.icaci6n. 

' CJ~unicación, no hay 

Thomas Garst 

¡_ 

LA CO~UN!CACI~N UEL ~~UPO PEijUE~O 

·-~~..:-

. . 

~o 
~~~ 

. '~~ 
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Algulia v~7. •. G.re:;o=Y. ~,~ .... lrn:;n escr.i.bi6 que la . /. '• . ·.. . ' . 

\ 
\ 

pal~br.:i 

1 - .. - - . 

erü cin rrerme i"rritan.t-~·· irritante) ••• y tf!n!a toda lo ra-

z6n. 
/ 

5-an tan nums rf"J's as· ¡·in.l-- 1;·HJ:l.Gaci;:? ne~ qÚe ti en e es te concepto, 

se ha -::e:.J;J':ado ~ie .l.: t'1..L~S:..~:·¿:. dL: l==i rrsicolo:_J!c :;ccial y la ~ociol'J-
1 

g_!."a •. ;\ lo larr:,:.- de !.;::n~ ül:.:':'i.:.-:·.~: ::c::srii:Js hs.ve:iiao pr:Jveyéndose de 

mé·todos cie tr baj;i, :ii:;nI:t.-1:1-!:!:.:.s, es t~dios ce ca cipo y de laboratorio, 

r~etorioló·Jicas, haciendo valiosos m~ 

. í 
I:.l.. ~tJS :.J fJ.!: e n -- .. ;·~.:-<C",..., ....,,,..., .,.~ --......... º _;,,-i,.i•+'.: ... ~ ..... ara -cncr~tui.'rs·· ~n 

1 .;:_...,_..,_;.. .... .:i-- 1:.:..;1- ·--~· ~t,.;·1·1-' f~-...-11.., 1 ..i..._w, "' ._ ~J· .. ~ i-... -. .. 

1 
¡ • • 

una. c;i.enci ne:r,.;:.ment:a:_cre:.g·i'--:,da al _c¡lJ_éh¡:ic_1.1r humane. 

l. ·'J!"°' ' 
/ ~1-tti" ~tJ11•1:..1s a lfl :::!:·"·;µ:r=: ¿..;w{l 2s car.iuni.caci~n? "El término pro-
/ i : ...•. 

v..irna dul latin 1 ;:.J.,.,un::.....~'', ;¡ane::: en común, 'camunicnem facere'; 
1 

hai;er la c:omunién" •. (p,_;,j;~:-:S). 

~ec~erda haber le!dc m5s de 100 
1 
1 

defi:rric:ione s ao Sin embargo, la dafinici6n (opera-

m~s me sa ti.S.f;i.;zn; fue la que e,;cuch¿ de labios del 

(

; cional.l que. 

pi:nfeso..r.. de Teoría l.a:o Gb:nunic;:ici6n, en el cuarto semes~re de la 

cilII.Qr.a •. El licencL:::::a; J.D.!:i·~ !·::;nacio ,,ceves apunt.5 que: 

•\t;.a? cnr.runicaci6n <?.S"' u..'11¡:p:::;:i::eso vital, ,alte:-na y recurrente, a 

travús: del cuaL un c:::mu¡:ri··-·.·-br emite un mensaje valiéndose de u" 

c.6'.dig_o-: y_ eliuiendo u:.:1 r:;~y_ un canal, a un ;:ierceptor del cual 

Ern aL ves to· campe:~ lb:l =..inicaci6n, existen varias formas, a 

saber.:- "a) lntr<.:persc!ltl.L'.;; !::!1" InttJrpersonal; ~1 Organizacional; d) 

I_ntermedia; y e) D.e ;nasas. (p·~colectiva)''· U:lBkP.:29-39). 
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/ 

1 

Es le;.definici.3n de cor.unicaci,5:1 

... \ 
· .. · .. · .. · .. ·.· \· 

Lnferperaonul. º .. ~rupal, la que 
í 

usarc,'1:1s 

peq uefío .• 

en la in~L?!>tiq¡¡ciqn del proceso comunicativo. an el gruoo 
.,\ 

Car! rlovlünd1cefine .a lo comuni~uci6n int~rpcrsonal como " 

una situución _i;e intaracc~ó~ en l~ cu~l un in¿ividuo (el co~unica­
! 

dar) 

ral 

! Reed 
1 

1 
.. ; u. 1 u i '.' .. '-

tf e dos 
! 

1 • • 

•, ~~un c~rytext~.Cªfª a cara, est!mulos (por lo gong 

v< !:.:~oles) pu:¡¡ madifico:ir la conducta de otros indivi-

(.:ilake:30). 

ula~~ uJreaa a la enl~9ior que: 

mun i:cnc .!.ón·· ·i.n·ten;ers·~na-1~- .tiene lw1ar- en .. forma. ciirec ta e!) 
' -

o in~~ P-=~onas f~sicument~ próximas y en ~lla pueden util~ 

'1arse los cinc;:i r:e.1tidos, con rr;troatimentaci6n inmediata". ( .Jla­
í 
fe: 30). 

1r.. Uii ;·\U.;t.Lü DE. :~.·iLl,'HCAClu:! ukUPAL 

Para que un gru;:io sa conforme como tal, es nec"esurlo que est:.:o -

blezc~ sus vías e~ comunicación: ~na es:ructura comunicativa. No 

pode~os aplicar un mad~lo ce comunicación diádico, como el aris-

totélico o lass~1el.liano ( 2) ya que el proceso ue comunicución in-

tergrupal es much3 mAs complejo, debido· al aumento de comunicado-

Por ~anto, es nenester encontrar un paradigma que se adapte a 

las necesidades comunicativas grupalP.s. Si bien es cierto que los 

( 2J Estos modelos comunicativos ~e ~xplican con mayor detalle 

en "Curnunicaci6n :.;n loG g:rupoi;", de Gilles ,\inaao. 
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prctagoni5tas d~ la comunicaci6n se encuentran bien definidos, 
- ... ·--. 

¿ cu~lFis: son les .cor\l~cu·~nc;Ías de ese proceso? Los ¡:>~.;.c6la~as (¡una 

vez mtis¡) han resuelto in;enia:;.am:nte este cuestioilamiento, 

Una de. las respuestail~ dio Ro~ert Freed ~ales, que en 1950 d~ 

sarrolló un ~iste~a cie ~odificaci6n para ~bservar la in~eracci5n 

dentro de cual~uier. grupo. LD lla~6 Análisis del Procesg cie I~t~-

racci6n: 
' ! 

p1Jeoe ser usado para observar y clasificar el patr6n 1y co.!! 

tanido ae c~~unicaci6n en un y:uoo, i~depenoientem~nte ~e sulhistg 

_ri;;, __ f_un.ciwQ<lf:J.iento .. o corr.p:isici6n. :::o" el uso ce 12 cate;orts, un 

obc"'ivaaar··;:;-~IT!·iCa~ c·:imunic~ciones de cada miemoro del rupo, 

anotando qui~n se comunica con quién J a la persona a quien ,va di­
! 

ri;ido el mensaje". (Gaven:49tl). 
,.,,,-----.... '· 

l, f!EDES/ Cdi·iUN! C;;:.:'r._¡~~J 

ut.Éa de las upciones>h:3 sido la formulación de la Red de Comu-

n&-'.:aci·.'in. F.aven y Ruoin la aefinen como: 

"Un patrón de canales de com~nica=i6n en un grupo y organiznción 

social". (fiaven:517), 

Ulake, en su "Taxonom!a •• ," considera que existen dos tipos de 

redes: l. las Informales o Redes de (Q~unicaci6n Emergentes, que se 

producen "··· en comunicaciones interpersonales en que nadie asig-

na o rdfuerza en forma consciente el uso de puntos especificas da 

contacto". (Blake: 25). 

?. l.a5 ?.r.des F~~r:iales o Redes Preocritas: "Se· trata c!e un tipJ. 

de comunicación interpersonal donde la interacción se produce en 
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reaes tielit11Hddamente iiseñadus, .o sea, estructu.radas. (l:llake: 25). 

Blake ¡1fl<Jde una nt <:v~ división; 

"En l;:; red 'arnnic 1nál~c~' ('o descentralizad¡;, como ·lB flaman P.,!! 

ven y Hubin), Lo~ m.t~~uros t(enen. acce~o Fec1p=oco, y en la 

a cier~os miembros de la red o carecen to-

tulmun~e de ~l 11
• ~·J~c~kt~:2:;). 

Los p¡_irieros 

las y H;:;r:ild J. 

L:es como las 

en prlctica·este m~toda, 
1 

fueron Alex sdvc 
' ·-

[Jearon y utilizanm va~·ias tfpos de re-

Red ce c1j"1unic¡1c!.ón en catiena: (A<---"18f--1Ct--~Dt--1[). 

\ 
,\ 

·~ _, ~,. .~~.·lt.. ~ ' •• ' .. -i 

Red de comunicü~ión en círculo: A se comunica con a, il con C, C 1 

ccin O, D con E y E. con A. (Red descen~r,:üizada). 

Red~de camunic~ción en rueda (red deccentralizada), " ••• en que una 

persona e¡¡U3· e:1 el centro de todos loG can¡¡les de comun:i.cación y 

y los otras miemcro~ Gel ~ru~o sólo.can ella puedun comunicarse; 

su posición ~nle a la del eje de una rueua". (Ravtin: 517), 

Red de camunicilci6n Y: "En una red Y de cinca peni:.inas, tres. 

pueden comunicarse directamente con una central y la quinta persa-

na s6lo puede comunicwrse con uno de !<;::¡ tras p¡;riféricas (ya que 

está en la base de la Y). Es una red de comunicación centralizada, 

en menor urado que la red de rueda''. ( Raven: 517). 

A continuación, presento gróficamente e~tas redes de comunica-

ci6n, en ¿ande las letras indican a las personap J las lineas re-

presentan a las canale5 comunicativos. 

}l. 
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CUViU~i 1 CAC! ::rn 

Cl°RCULLI 

Figura l 

{Raven; ZüO) 

Usendo esto m~touo de las redes, los psic6loaos han llegado a 
, 

la conclusión de que lAs redes mAs centralizadas resuelven los pro 

blemas m~s rápiGo que las desc~ntralizaaas. Sin embargo, es menor 

la SEtisf~cci6~ y la moral grupal, y mayor la tendencia a conside-

rar como lideres a ~os miembros cen~rales de las redes. 

Aqui enc~a variante de la comunicación interpersonal: 

la grupal. ~o ec lo mismo comunicarse con unn o dos personas que 

con seis o siete. Es como un~ intcrpersonelización a ~ran escala. 
1 

¿Cómo ocurre'? ' ' 

"Los poqueílos grupos de comunicación son multilaterales,. es de-

cir, los mensajes son transmitidos por una persona a varias otras, 

y cada una de éstas tiene libertad para reriponder. Por ello, -la 

retroalimunt;:ici6n st:: produce entre ViJrios indiv.iduos, ya c¡ue cada 

persona responde a los. r.tern€.ts como potenciales ºfuentes de 
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comunic~ción, ~odas 

~r.:~1ponsac; ili dad, ~ qu~ la fu2nto prineria de comunicaci6n 

est6 camf1iondo con~iT~r,~e;~en~~: L~s indiviauos in~ercamoiari cans-

tantementc los 

tilaterol propo:ci 

compartido al escinula el ~esarrollo de una estructu-

.::a de papsl.es (Hyl:Lls:233), 

El grupo de un patr5n comunicativo, diferente al de/les 

rr.ooelo8 d~scrit· s .Hit~.riorncn:u, po::que el ;:J:" ... 1,:;ef·J e3 más complici!, 

tlo al 1:u . .,,cnlar/2l né:-nt.Jro 

dclu para un Jruoo 7 

de carnunicn~ores. ¿Cu51 rodr!a ~~r el m6-

"Los p •• ~rone~ cie comunicación en~re los in~ividuos que forman 

un grupo se producen po~ el flujo y la dirección dol mensaje: Pa-

ra que lo comunicación sea efectiva es necesario que todos estén 

invcluc~aJoa; la~ mensajes fluyen entro todos los miomoros en vez 

de rcposür est6tico,ente en uno o Qe ser intercambiados entra unos 

cuantos. La~i5n es dinAmico -circulanco continuamente, m2 

viéndose sutilmente entre los ~icmbroH ~e manero espontáneo-, ~o 

programada y po!t'posa". (Hybels:z4s¡. 

HybelH y ~eaver est~n conscientes 
de que en un grupJ r!gido la comuni­
cación puede ser untdireccional y 
éste podría ser ~1 patr6n comunica­
tivo. (tlybels: 246). 

figu::::a 2 
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''bin ~mllargo, en la may~1r!a 
ce }t'.:l5 ·J~U~;.JS, lu c,o:~unicuci.ón 
es rnulticiireccionaf, ~re~ndose 
innumera~lcs vías coMunLce~ivas 
entre lo~ miemoros~.(Hybels:247). 

Hyu1~is y 'n'eaver concluyen que: "Los meJU.!.:o..!S patrones de comunJ:. 

i caci6n son aquellos que alientan la oGrticipación de todas en la 

' 
2. LA T~OHIA DE LUS ENLACE~ :J~UUlCAT!VOS f 
-----~~r~-:~~---~-~--dado respuest¿ al proolema -da la comunie'aci1n inte_;s: 

po rso nal ,_ _t);¡ __ sj._d_o __ J,¡_r:;_a __ de __ l_?S __ d_.i.s c-f¡:i ..il as de Geo r9e C. Homan1, Jose-

ph inP. Klein, ouien :;ipoyóndose en la definición ae red dada/por Mo.E 

ton iieutch ("Un sistemu .Je enli1ces entre los ::i:.embros que utilizan 

todos los .~~e comunicación / '·· ... 
dispnnib1es; una estructura es 

una yd gn la ;ue al.;¡u"nps cunales na ~an utilizadas ••• " Klein:SOi 

. - '· 
prapo.ie una Teoria Je Enlac;;e:. Comunicativoi:;, 
i/ 

I 

relacionando a la ca-

municación con la teoría de ias prauaoiliuades. 

Klein consioera que el tomaílo de la reo cebD'~er igual al númep 

ro de miemoros del jrupo, y el número aB anlaces igual a 1/2 n 

(n-1). Por ejempla, si un ~rupa est~ formada por seis personas, a-

plicanda la f5rmula tanernos que 

1/2 n(n-1) enlaces= 6(6-1) = 6(5) - 30-:- 2 = 15 enlaces pasibles. 

Y de ello, surge el siguiente tuorem~: 

n Podemos afirmar, pues, que cuanta mayar sea el número de enla 

ces entre loo miembros, m~s pronto e~tnr5n torios igualmente 
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:{ 
info.cmados, suponic:nt:!l1 que tt,do~ ln·3 r-1i~.mbros ::e cn:-;¡uniquen median, 

te toe.las los 

El ilsunto :-:::i es 

una diada 

·.tan 

Poro 

tambi6n 

nes 

;, -::u Cis.:Jonici6n''· (t:lein:53). · 

~~la r~lación: A-~. En una triada se ?resen-

AJ, AC y BC. 

~elacionec, oiendc 

~ie~~ros, ~~ tncr~~enta 

l.!s ~ª~' tod:is la-; rel.acilo-

pos y subgrupn7,por l~ que cQda au~ento ou~~rico si3nifica un au~ 

nes posibles, co~a pue~e comprobarse en el cuadro propuesto por 

David ~ortensen: 

Rela~ion~s pnsicl~s entre canticades ae p~=sonas dedicadan a la 

camuni cación 

e~ 
! 

/ 

comunicadores / Cantidad de relaciones 

2 ------------------------- l 
3 ------------------------- 6 
4 ------------------------- 25 

90 
301 
966 

5 
6 
7 

Cuadro 2 

{i'!ortensen:l51). 

¡Dram~tico¡ ¿eh? tlaro estA que en i6 mayoría de lao situacio-

nes, no llega a usarse oGs que una fracción de las relaciones po-
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'\ 
Ade/nás, la 

I. 
frecuencia. dc•iu comunicaci6n ~epend~ iumbién de la 

. ~ .. 

perr.or:Íalidad. Gt1lC::ian-Eisler concibe J~a hio'3:eais en' l¡¡ c.;ue : 
; . ' ' 

co de <ictJerc,J ¡¡ :=u carf!: t-;:r y, e;-; se·c;undo l!"Jar, que este nivel es 

afectaao en ciart~ medica por lo~\nivaleb ca=ac~erlscicos de co~u-

nicai:iún 

Es 

ló~ic~s sa rc~uccn o srupcs pequeílas. ¿P~r qu~ no pucd9n aplicarse 
! 

a Í'Jru;~os riurnéric~:~~nte m6s :;y2ncJe~f! Esto lo ::-esponde Gilles Amado: 

l.. "'. --- .. ---------··· -- --···--·· --- -___ j _ ' __ -- .. --· . .. . . 
f,/·~esul a evidern:e que cuanto m<ls se au:~en tü la diPltmsi6n del gr.!:! 

pb;~fantJ m&s sa :cJuce el tidmpo Dcordaco a cada uno para hablar". 
1 

{;Amado: ·r21 l . 

É!. LA .:J:·iLllJlCi1ClJj~ ~RUP!1L 

j ¿Por qué nos ca~unicamos? Para relacionarnos con los demAs. Y 

esas relaciones, ¿cómo se transforman en conductas reales, visi -
1 

bles y .cornprobo::blcs? Teda ello es a través del proceso de influan-

cla·~ en la que las personas tratan de modific&r las conductas de 

fas otras. Y esto, no efi privativo de parejus, sino también es una 

característica jrupal. 

"Todos los grupos ( ••• ) depenuen del· iyitercambio incesante dct 

influencias;. a trawós de este procesa, los miembros individu~les 

cambian sus ideas y actitudes respecto a si m~smos, respecto al 

uno con el otro y, en general, respecto al mundo". (Raven:2B6). 

Ravan y ilubin c.¡:iuntun c;ue un gruµa, a mcuida que evoluciona, 

sirve Ge escenaric para la batalla de los miembros por un puente, 

36 



riencia, ::1euiti1~i:::,1'd, -refercnci2 e_ información). (fü;v.:n:213). 

Una vez: te~r.iinado "la luch;,", se :-evo la cl<>ram;.:nt.e un patrón 

de raiacio~es de ooder (o jerJrquia tic dominación]. Ello le confi~ 

re al ;.,;rupo e:.tiJ:.:.lti,iad pü!.' l:,i :_,J.11:;lut.\-1 cis~ri;.~ción C.c :.Jlcs {los 

que explicaré con ~~s detalle en las-sijuiente~ p6yinas), 

Mary Follet, P.n sus e~:udios sobre admLnis~raci6n, c?ncini6 
1 

1 
siempre al yrupo corno una estructuru, coma una unidad que para 112 

'lar a c.:wo sus funciones, rH?Ct!.:;i ta ciel preciso er.l::rnlaje. de t' ada una 

-· ___ dB. .. sus. ;.iiez.as __ y ella pcn;:;¿ba- q-tJft- esta influencia era rectp oca 

--·-------"" 
"El t~~i~---;-;:;-;;.~·.:.n;-~--la::i partes, así cono las partes rJgtrrrninan 

al tocó''.(tlomans:36). i 
La astruc:;u:~ no us e1t~tica, sino todo la contraria. Fdllet la ,,..,.....-- -,_ / 

colific,0'"º un ;ir~~-a.~_o: / 

./. 
., 

" •• la misma octivicai,1 determina t;;r.ta a las partes cama el to_ 
'· 
' c!cl. Estclrnos hablando de una ·unidad que no es el resultado de un e!l 

trelazamicnto, sino que es el entrelnza~iento. La unidad es siem-

pre un procesa, ~o un producto".lHoman::i:37). 

La misma apinaua Kurt Lewin, uno de los psicólogos sociales más 

conocidos y fundador-de los g:upos T (~Tfaining groups") : 

"En opinión de Lewin, los grupos deben aprehenderse como totali 

dades dinA~icas que derivan de las interacciones entre los miem~ 

bros". (Amado:lDD). 

Ahor~ bien: ¡qué es lo que montiene unido al grupo7, a mejor 

·~.' 
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dlcho,Lc1Jál es ~s~ ''entrRl~za~Ít!r1to'' clet que ~a~l~Mary Fullet? 
í ' . . . ' . ·, 

Ese! entr,;lazamie'nto ·.es 1,u int¿racción hum;.o;J<i. Edwi1:1 P. 
7 .... 

Hallan-

·Jrupal'', \H:ill~nder:1~7j. 

" ' 
¿~ué es le 1intaracci6n? Lus p5icó!ngds ~illiHm y Uhllace Lam-

. : 1, 

que la internccidn socia~.·.es: 

cual lan pur&?nos influyen unu en otra 
j 

potr: ~et.lío mutu.:> d~fP':;)n;.:¿ntunt::s, 

1 1 ' 
ru;iccione· " •. (La::iber . .t~l2I.}-.---·-· ---·· .. ···-· 
1 (. . 
J .Ls· por. r:iccio de la interacci.'ín,¡-c:J•;a 

•• f , , • 

11n la-

zbs afectivos cnn ~l grlJpo y vlcev~rsa. Da y =ecibe y vuelve e dar . 
a·n un preces::: de COl~unicaci6n 

i 
Ne obst.untu, rt!l ac J...0¡1es cJn otras no es oencillo. 

David K. Serlo habla de un cierto "desuaste da cantidad de anersla" 

(co,.,unicativa, p:Jr supuesto), cu;:;ndo la 1Jent<) intr:iractúa, (i3u:::lo: ·· 

74). Esto es !6~ico. ~l igual qu~ la enu:::g!~ f[sica so connume al 

correr, escribir a m6quina o lavar :::opa, la energla conunicativa 

la.gastamos cuando hablamos, reímos o dLscutimas con lon dem&s, es 

decir, intu::~ctunr:i::;s. 

Aquí encontrumos una curiosa paradoja: a nadie le agrada cansaE 

se y menos en lo referente b la comunicación ••• ¿por qué las persa 

nas siguen creando lazos afectivos, uniéndose ;; :;rupos y perdiendo 

su ener~!a en la cr~ación d2 tales l~zod? 

Vuelve l~ naturale:a pJr sus fueros. Arist6tclen aseveró con 
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( 

l 

1 

just~Zl 
1 
1 

5i. C:J!l)U 

que 

dijo 

la confir~a~ión' __ 

1' 
qui_enes la ejf;:cer .. 

\ 
\ 

"To de 

~l venc~r u la soledad y la 

ace¡:i ;;¿¡ción ri 

" la ~:3rJc~i6n cun Los de~&s ~D ·reco~~onsuciora,,y la falta 

utc csl:mi·;r. to sc-::i;;il, es n•JCi'l<t". ~Hor~nns: 2Jl). de-! ella ¡ 
! Es la r.:J:nu:-d.c:_1i;ijn .i.nte::pu.rson~1f.:. :.J .in't:.:ri1cciú11, la c:ue hace que 
, 1 . ªf }1t1mbre; ~ 11i r:·;:rnc? :¡·ff-¡ffiJ::-'jffc.. n·c1-;;--yo ci i;l. Su ·vi ds no ·-püede desenvo.! 

v~r~·e· en una cu(:·~··-J, luca.:.i..::t~c.a en u.~~ ,1.,'J;1tafL3 r:1ó·3 cJl~a·oe la Tierra. 
! . 

L~ interucci5n es necesarid 
[ 
~s tan viti1l c~~0 ra~pi1·¿J~, 

pera l.ü 
1 

:::Jr.ior ~ 

v.irla humanu, y ¡:iara el hombre 

r: "En tanto pu.~~ un ho.t1~r·..:: .1.u d~sis C}~istente cie su i.nteracción 
1 

con otros miemu;·os c'.B •J-::upn consti tu:¡c un plocer, cualquier decr!! 
., 

nen·::.o en esa doDi~ canstituyt~, t!ll efecto, un caztil]0 11 .(Homans:J28) .. 

El ho~bre se confir~a a sl mismo vivienda y siendo parte de una 

sociedad, 

Ahora bien, vuyamos dulinitando l~s ~onceptas. La interacción 

no flore:::e por c·:i.n¡ileto ent.=c los inte:jrrrntes de un gran grupo, C.5!, 

mo podrla ser lH oociedad, o en un grupo pequeno, como una familia. 

La inter<>cci611 es selectiva; se est'1blecen relaciones con las per-

sanas con las que tenemos Hl~o en com6n, 

The.:idore 1le1-1c;J;:i:;, Bn t:l mio t.ie 1 j6l, en su lit.: ro "The acquain-

·tance pracoss 1
', deLlarroll~ una int~res5ntc teoría con el nombre 



' \ 

~e f,juntC--';~1u:~-~9---ºd-~·:.-PPrcqp~.iorú~s y A~titu'des, q1Je na ~s utra ;.::."Jsa 

que sw.def',inÍC:i}Ín' d~ lci/que t!S r¡¡ ~~b~racci6n. 

Newco_mti ;~~pGn~a !,tju~;~~t~ :ajüsEe ·~~~b~ ;cur r ir "er. t re pers<Jn as 

e:;t;iblecan asó~lador;~,¿¡·:cúmoc;:,s, o SP.a, que ce!:rnr!ci~ ajustarse 

que 

uno 

Y Otro ~¡·,,· n'rc~p-i"·¡"~ y' ·;,,:·"U"BS .l 
f,.I u~, 1 .L~ . <..- IL.:-1.11, ~ ... ,' , ~ .... ~_:~:.. ... u _o;. .... 

, mejantes como ,'fuer.o posible". (Lambert:,1-\lJ). 

David K. Derlo hace 6nfasi::i en la i,1~e~acd,án, ;:iroponi~ndala . 
como "el ooje~ivn de la camunicaci6n int~r;:>ersonal".(Berla:~9). Y 

asegura que, al ser ii1Lcrdepe.11ücntes le. f...!ente y c.!l rcceptbr (el 

-·--··-·-·c-a:nuTri~:=:r-···rei 010:::ce?:Jt'ar) ;·· se-cieuen dis-:in.guir c~ntro nivLles - • . • 1 

:ie in<;ur;~;,~~;;;-;i-~~-~~u -;;;¡;_·;--¡;-::~-".lo "·l:::¡.,cndencia rccbrocJ conuni 

cativa". (iJ"!rla:9'.I). I 
1 • I n te = d t: o r~ n r~ e :i e l. u f !. ni e;-¡ ro !' de f i í1 i e.!. .5 n . '' Es f:. o e s , 

y el re~-:-:~,:~~'ceptos :Cin.:::rios: :;,:;,;;:¡ uno nccesit::: 

• ,,/ ·¡ - • • '•: ú' • • • 11 l - l 9 9' inc.i:uso para su r er in::.ci 1.1 y 'O!X1si:cncic. , ¡Jer o: j. 

'· 

laifuente 

del otra, 

2. Intcrciorendencia de 
'., 
aCc_ii~Jn-!:t.!acclón. nen mensüje inicial in-

fluye en la ri'spuesta que le es hecho y :'.:ste, a su vez, en la sub-

si.•Juiente, etc. (Serlo: 9:;1). 

Las resp1Jt:stas ejercen influencia sobre las subsi']uientes par-

que son utilizadas CJmo "feedback" (r~:~oalimentación), por los ca 

municador2s, cona u:in infar;;12ción que le::: .:iyuC:a a pacer deterninar 

si estón !curando el efecto adecuado y deceado. 

3. Interdependenci2 de las expecta'!:ivas: empat!a. "En este ter-

cei.· nivel c!e con.;:ilrj id:Jd, el análisis de la comunicación se refie-

re a las h2bili~ade~ da empat!a, n le inturc!ependencia producida 
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posiciones y n:: ti ~udes" .• ( jerlo: 99). 

4. Interaccié.n. ''E-1 t~rm~no designo ' 1 º6 el proceso de la esunci n 

::m::::z§"~::~-~:i~i::,_,ª::~::::,;~:n r:~::: .. ~" e :::1 :~:: l ~e están 

afr10 enL:;tiza el p<::;;c,l º'-" la inter;.::ción, como ideal de la ca-

(f.un.i.caci.'Jn hum011a: ' 

!E~tc concepto es prinordial pera una comprensión del concepto 

de proceso en la co:,¡unic,-.ci6n. Ella rep:r~scn';a el intento- de unifi 

car dos or1Ja!lismos, de llenar la brecha entre dos inoividuos por 

medio de la emisión y rcca~ci6n da ~~nsujes que tengan un si~nifi-

cado para umbos. Podemos decir que la interacción es el ideal de 

la comun.i.caci6n". (:Jerlo: '.J9). 

La interacción i:;rwpal ha i:;eneradu un producto que ha permanaci-

do ina~terable con.el paso del ';ienaa, por ser una de las expr~sig 

nes mAs bellas de la saciabiliddd hunana: la amistad.Y bueno 
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¿c;ué es la iimistad?· Al.gunos .la tJr;finen ,,;c;mo S<intimiento fraterno, 

otro!! como a:::titud f'lli;;l, f:r::;:~d la conccb!a corno un "P..nor cese-

xuali1adn o sublir.ié:c'::;''. {i·1arm: 3,7). Sin e:nü.,r,:¡o, uefini.r .La amistad 

sert~ tanto cc1mo r!efinir lA br!llezti, ~l íar:e o el ~mor. Dejemos que 

Predvechni e~ una ar,,::ixiMacit"in (:::e.a no ri.).r::' defini.ci.'.in) de lo que 

para ~l significa la a~.iistad: 

"La a:nistad consti tu;¡r: una r1'laci6n pc:r~.onal que en si es =un 
1 

bien. A aife;uncia cial p~r<int~scL1 ü ae la c~~arad~r!a, que edtA 

condiciunada pur la p~r:anenci~ a ~na mism3 ~olecti~idad y ligada 

_por .lo.s n_cxo~ .de l;; ::;,,.l::d;n::i.:.!<Cr: .;.:u;:iol, ln 2rnistad es indivi~uol y 

SeÍ ect {Va~. -V-Jii:l::¡t,~·rJ~; ~ -e.a!; aoi,-- ·.;-: ) :~ 5 inip ¡¡ '..Í LI ;r1u tUiJ • por úl t tO 1 ). a 

amlntiiC.. es una .cela::: j;-, ¡Jrotunt..,1 e í.ntl.~a, que supone no s\5]o r::yu-

da rec!¡:_r:oca, 8ino t.¿;oGi6n afirii ~Jé:J interior, sinceridad, ct;Jnfian-
~---, __ . 

y C<'.!01'. ( p l"CG'./t;~.~:;i: 2!ti) • 

AJ,/Íeer que "la 2':iis~·~<;i es inuivioual y selectiva .. " podr!a 
/ 

p<r'nsorse que se eli•.:;e a lou 'c;:.1i·;os por le personalidad, o sea, el 

' conjunto de virtudes y ~efectos ~ue caracterizan a un individuo. 

George C. Homans su Jpcr.e il es;:; c;firmación 

u 'La amistad' entrona, indudJblcmente, un procesu complejo, 

Por una u otra razón, uno se asocia a ~tre persona durante un perí2 

do, se acostumbra a ella; se ;;c;1¡:itu la jJropia conducta a la de esa 

persona y fsta a la ce uno. So siente uno c6mo~o y se di~e que se 

tr~ta de une buena persona. Le emistad puede no ser m's que el re-

fleje ~mociona! d_:·-~ª éc;aptoci6n ; ésta es quiz6 la razón ae que 

la simpatía humana h~cia wna pcrso~a &~a incejJun~iente, con tanta 
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¡:ur lo::; r~iie:J:aros clicn:es si se eató mucho "tiem¡:-v t.:n contacto con 

ello~~ ~u. r<ir~~apícrcie antonc-es importiJnc:ia". (taci.n:1'J5). 

. . . 

don r~uijot~ r:'~ J.n i'-lonc'1f) y ;;u fi..;l c:;cudcro, Suncho Panza. 1!.lfcinso 
-~ - . ' 

Quljano era un hidala~~~{~¿uerit6n, de triste figura, lleno d~ nu-.. · . ' ···~ . 

bles y enaltucid?s conceptos ac~rca de la vidq, mi~ntres que San-
1 

cho Pan2a eru labrador, de robusta complexión y lleno d~ sadiduria 

po?ular, que volcaba e~ su cnarl8, llena Le refranes. 1 

------·--··- -[Jon-~~-~!-~~:~es~~-~---:"ª_:'.:_~-~-r!e Dulcinea del Toboso :J catulgaba 

el su:üso Rocin¡:¡nte. ::ri ::~;:i;::,ltJ, ·3ancho e::taba desposado co_n Teresa 

Cascajo y ~ontaba en un ourrito que dobliJbiJ las orejas ant, el de~ 

11 

' 

-i u:Ji3males ¡- entre las 
/ 

per:ionalid!!/ 

su emistcd se alimtntaba de la sem~ 

"Jeshacer ·e~tuertos, auxiliar desvalidos y ali-

viar menesteroso::;". ;Junca la re:1ió11 nanche-Ja conoció amistad tan 

.11ajestuo::;a, co:~o ·•ajes:uoso era el vient.:i que navL:i las o-spas de 

Los molinos que invitaron a la lucha al Caballero de la friste fi-

';;Urn. 

La amiztad tiene un car~cter dual: si bien nace del esfuerzo ddl 

grupo, es gracias a ella como el 0rupo encuentra formas de renova-

ción. Simultáneamente, es producto y nutriente de las relaciones 

cor.:-, u ni ca·ti vas in t.1.:_~.::rw~ a len. 

Al húular de ~n:s~au, n.:i se implicJ solaman:e a los afecto::; o 
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simpatías. Lleva 
' < : ·'' :''.· .. ~·:. '.~-.. ~~:_:. - :,. :,·--:~·,~- ~- ,:,: ~ 

sano!, ··106· ::ualss 

lección ~e varion 

IJ 1 a· ;:m is ta d , 

más Ín t.i:rnor~on te 

los efec:os ce co~uni~oclón interpcr­
·>:<it..,·. 

no en una tesis ~i110 en una ca-

... la ;Jr:i.!.s~ad .f.:--::i~a facilita ·1a 

comunicaci.5n e~oresi6n de s~ mismo en~ra los. miembros". 

(Mann;47). 
¡ 

Lean ¡ 
¡ 

''U~ro efccta ~e l~s r~iacior111~ !ntima~ de amist~d ~~ un grupo, 

rAoiaa de infor~aci~~cn y ~unorcc''. (M~nn:47). 

Podemos ef~r~ar que, un grupa anistoso funciona ~ejor que uno 

en dance a la ümistaC se le cierre lü puertñ en l~ neriz. 

"La experiencia uo un vínculo positivo constituye pues, l~ fueg 

te de cooper~ción en~rB los rnia8bros ac un grupo y la preliminar a 

todo trai:J<"jo e'< grupo cfica~". (1\mada:l47). 

Para encontrar un ~rupo o~in:oso, nola~ento hay que echar una mf 

rada 
I ..-

O le li~ universal. 1ill! tanenos a los Tres Mosqueteras 

y el valiente D'Artasnan, ejenplo ca ilítida arr:istad. O la ternura 

y noble:"a de En:dque, Garrón, Precusa y los den~s personajes de E!! 

mundo D'Arnlcis an "Coraz~n". 

2. EL IDIOMA GnUPAL 

Durante las etapas grupales, en en la .. Cuarta, la de ·Fraternid~_!! 

Terror (ver Cap!tulo II), en la que el grupa formula e instituye 

las narmau par lus r¡rrn hi?br[1 de rer;irse. 

En .esta fase, el ~i::u;:io atr.:i.vies.:: pu.:: un periodo alhirnente 
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czeD~ivo, ya qu~ LQd11~ J.os ~ofu~rza~ e~t~n ~ncumin~dos a ln b~s­

:.;que·d~ dr: c¡rriict.~r:Ist:J-:,,,, y íne :a.e <V•e los ha\;,:;·...; cti'i1for1T1arse y di fe-

renciorse de l~s 

UnD. de .. ,.,, -·· etapa cr.eadora, e~ el ldiamLJ grupal, ".1Ul! 

le da el s~!lJ ~~= 

Alcides Greimas)¡~s Ge::esario ref'llti::::ae al co:icep.J;o c:!e lenguaje, 

e'. o< id e<'º'''º e ' on '" d ~n to. Ce ,Ce•'.,; o l occ::füocio; qoo "º1 
sirve'? ¡i.:ira c-:.':::/le:::.cr -::•J::•irn.ca:;ión cGn los ::o;:r;-,~s. 3u f:.:nci6n cor.iu-

nicativa, ca:ittria a la que ¡:iodrl~ ¡:icnsarse, no "15 la cie transpo_r 

tar pala~ras (~ignos vur~ales), u otro tipo de símbobos, si~o la 

de: "íransmicir .contenidas c!e pens¿_;riicnt:i; y le:: func.:.ón úe forrnu-

lar pensamiuntos, que co;1si3te en que siempre pensdmos en un~idio-

ma " (Schaff: 35'3). 

No obstante, '~l concepta de lenguaje no es tan fácil de aprehe!J. 

der; es ~n t~rmina tan vasto e irritonLe como lo es la comunica¿i6n. 

Y para toda su extensión, nada mejor que una urge~ 

te taxonomi-, por ferdinand de Saussure, padre de ra ae-

miología. 

Para De s~ussure, el languaje es ~o~a una moneda que tiene dos 

caras: la l~ngua y el habla. La len3ua: 

"Es a la vez un p=aductci social de la facultad del lenguaje y 

un conjunto de convenciones necesarias adoptadas por el cuerpo so-

cial para permitir el ejercicio de esa facultad en los individuQs~. 

(De Sausóure:~l). 



'·' 
c.ión !ll.no un 

ce. Es un depiísi ta :.: ·; .c.J.:. >~ .. e 5au.nz·..:;.·2! lo cu~pnra can i..;n die,;.:. 

cionario), común :.i.viau::~ ::e unD .co~unidad, pero 

fuera de la 

el cuntra:10 1 un ac:0 i~divid~al de voluntad 

;... - =.:._ ::· -
y ae inceli~~ncia, 

cianu:J ;J·jr les q 1.~ ~ el sujettl h:.: .. lünte -::~ .. ~za al .:ódigo de lu le~1-
J. 

p-e.~:-cofisico quo/ 

ción) (.je .JaU~3sure: 57). 

exterioriza~ asas combinaciones {fdn~­

.: :..ri J 

La lengua us teoría~ al.ha~la acci~~; u~a es social y la o~ra 

dencia la que hace pJsiule que el hamt= lo:=e establecer una cumy 

nicación con sus se~ejantes. 

Una vez hecha ostu breve 

ll~d-u:: 'exposi~:;tó a 

mitirnos al. idio11a 'lrupal. 

~e juussure J7d ~6ginas), es poslble ~~ 
-= _ _._ 

·-~----· 

Un ~rupa esl5 cam?uesto p~r individuos q~e proceden de un sist2 

me social que los ha prJvisto ~e un ac~Lva, en el que se distln~ue 

: - 1.: -
claramunte lo ~~ngua. Una v~= ~~unid~s en ;:rupo, al hacer uso de 

11:-:: 

la len'gua, la m.odific.:rn,· -dtln<.!.::le el "toc-uc ;::-upal" • 

. ·-:ar".> . - - e. 

" ••• coda grupo, -hoce un r::;::irte c;el le-~-guaje, -p-.;rticu-fa-iiia 

pal. Aparecen tér~inos¡ palao:~s cun ~i~nific¿cicnes específicas 
...... _· 

., .. -
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.... __ .... 

?'.'Ira el gr~po, t:.üinp}i_cl~"c:u~ g~s.tu~l~f!J,~?~~.?}';1~,~~m?.~;: y at: :i tu des ~ 
que tooos entifrnuen, ~- qu·· t'or:nf]n un· cerco ·er..t=e los intearantes y 

el· ex ~ranj erc1". . ' ,,. ' 

Una de las tiln~a3 ~~r;1~~L:~istican Jel idioma ~rupal es el tener 

evitarse las 

"Un marco 

y avanz•ir, más .. =ápicb hacia sus objetivos. 

común facilita lD r::?;:il-i ":ac ~6n dci la ta-

rea de aar s! una :ecom~ensa, ~ero existe tambi~n 
' 

una recrr"ipens.-3 hec!in in!.nmo de utilizar un lcn.Junje co•~ún''. 

(K.!.ain:l25). 

Josephine Kl~in. hace una interesénte aportación: la recompensa. 

Si ciertemente, ul formar p<ir~:: de :.m ·drupa existen cierta!: gan<in-

cias, unn de ellos 1-:!S lB dE ClJ1npar~.ir una l.;;ngua dentro .~e una ca-

munidad a la quA pocos tienen acceso, por1ue nh saben G5no ~ntrar. 

Establ~ce la gran diferencia entre el!os y nosotros. 

" ••• porque el idioma cor'1ún fort<>le.ce el sentimiento de grupo y 

tra:!a fron tcr~l Qrupo y el resto del medio". (Klein: 125). 

El doctor Armando Bauleo pone especial atención en un elemento 

impo~tante dentro de la lengua grupal: la cnntraseRa, la cual él 

considera "un elemento bisico de pdrtenencia~. (dauleo:47). 

Dentro de la misma lengua ~rupul, se enc~entra el nOcleo, que 

diferencia aún mús un grupo de otro, al que sSlo tienen acceso los 

miembros j lo que causa la icentificación y orgullo entre ellos 

mismos: 

."El scc:-eto exprc-s1~ ri~1e el uru;:¡o !;e ha total.Í.z;Jdu co:-na estructura 

-· 47 
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;¡a_ que ':i~nen ;el~~eiJ~0!3. P ... ~.op~_os t¡-..._,.: !.os ~=-r~:=·..:::ci3n J, :.iponcn a otr;;!"', 
, - ·. / 

lJSt=uc:.urc~·i. ("~·fJU-lt::Ú-~\lii.• 

que siguun mantaniunda:su len~ua, c=tartuo· al ~!=Jan del esparlal. 

México es un ~~!s can un ~ran ~~·-ritori~ _-""J:: t4 nce, de ··;iandes 
- 1 

• . 1 
1:den en tn f~ont~ra 

can ::.u.,;. '1u :.;;e 8:.<prus¡;n 1.:~..i.:~ c;,_r, L·rn r¡u·~ ·-::.JC'n ,_:,n las ol,.

1

i
11ar; dol .. 

·-----i:-artrre-; -rrn~·ts:I!7.-l:VP. 1·r1:1ntrn--e~.!:-rniS!·Y0·· D.f., los r1abitantes que lo .:on-
-·--- -··-------------------- ---------

forman t1a~lan de diGtin~Q MRn~=a. 

Es to le ¡iodemo::; con:.;·:a~a::: un el ":w.LrJdo l:.J~:.. :iiJno de los i:npi :ali-

nos, tez:-if~nc!o ···'":"~·¡].·.:;unas n~€!;~tr-~s -:~das o1 r-' ::st:::r: 
...... 

¡M'' .. / ~uenos dics':".,:;:eñor;. ¿i:5'"'CJ nnanec.i·:":i ~..!s:ed? 
/ " - ¿Qué tal cornad:ita?,'~tan tcmprGno al me=cado? 

'· i Halo amigo i • .:.o poco no ._P,5 ;,u•JI• e fec ~i.va '.:l "re ven" de anoche? 
1/ 

¿Qué milanesas, hijo?, ¡no t,,, heb!.o oi:;::.:::t!s dr.sde hace un res-

tor6n ¡ 

Es el <:risol dP. las lenguus "·JrUp<oleé 11 el r.;ue haca que surjan CiJm-

bias en la lengur., !.:Ucial: pala:::roG c;ue ltln:!a ¡__:=--: •J:=Upü y se ponen de 

mode, alJUniJS de ell~s con t~nta oc=rtación, G~D saliendo de la boca 

de un ~rupo indiferente en la sociedad, acaben por apo5Rntarse en el 

"Diccionario de la lengua espa"olo", acat6nJol~s e incorpa:6ndoles 

"Por último, el ;1a~lG c:1·- la q~e :11:cc evslucianar o ln le;-¡:Jua: las 

--
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I \ .. /;:..~:~:~/.º'"'f.f¡'.r~~:i~ ~t:Jlft;.~yen,'i~:.!~,z,~:~ : ~,;T~:O ;sqn .. 1.us que m.1di f ican nues-

ttas· J1htJi·~o~ linJUis·tico~'1 
•• ~De S:auss~=e:64}. 

t -

cu prupio p=::icc;.~;o ; .. e ¡;:;¡:'l•cn1•.,:i,:t.5n.\ 
! 

lo seílnló anteriormente P-1 doctor Bauleo, el idig 
• . . 1 

ma 

que_¡c<1nfo=m- .. un :;"5.il·jO •Jrupal, el rnic;:io '1Ue el grupo '.:o:na cor:io bla-
j 

~6rf purn :;!. tL, 411,J'.J.i...:-se rje la:: '~Crnáe r~ue G<:Jnviv~n c:>n ~l en sociedad. 
: 
' . . \ . l t' . -- _--El be o r.w;.<;.-(, .• ':l•Crµ,.-meJ--1.-'1.lal:r-mu~1culin¡¡r;-,- a --n zema••- inglesn- y 

e:rt~pli~·~C.f.simo. '~'-';~t6~ cie ma~o~ ~~tre .Los negros son unos cuantos 
"~ ¡ ...... " ·•· . 1 - ' ... o '.. - . 

bo);ones pnr11 ejem;:il.ificar -:ácigos ·J.rt.:P,<Jl~s 'llU:,' ·Jene=ales. Y si par-

' tic:.ilr:t.::-i.z21~nos, 110~: ~.1cont:-u.:·er.ios cJ¡1 el ::ó.:iqo de los mosone5, los 

a'~ngeters o lu pi4:1c5..l~ a de lu es~ui.-1a. 
¡· 
J 

El idioma grupal. junto con el código, &an productos netament~ 

(

: com11nic0t.:.vos, :Jer.:: 

truc:~r:,tes de un ;rupo, car:iu son las no~Mas, misMas que trataré 

:ambit1n formt.:n 'pélrte de uno de los elementos es-

con ~6yar netall~ en el Caprtulo VI. 
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.,,,;,';, ·. P~~c.:r~;~ pen.~a:z::.;c qu/ ¡;n el si:n-

pa:.i._~·, y. que eb :.a. ;=f-~-. ,.,._·. :. i..:'irt 

-chas para ~an~or y 

..•. ·l.!..• ... ::~: '.~ue,, ~:·,r;r:LJi~:.:l.::ner.:.t! r:::<iste una je-

· rarqui ;:ación en el i.r. ·; .: r iur de cualqu¿.er gru;:¡¿J. 
'-'.:. 

,. I~ .: 1~.!ln~n :.-:Jles;;·Qe.·r·lns ;_¡ar.Jo -n-l)a,:id I<. 9erlo para 

que expliq~H qu¿ 8nt:~n~e par :al~ /. 

es eL.n~_~nt,.,:'ri .. 1ue ~!(?, da o un C·:Jnjunto Je coD, 

dtictas y a una . 
. ·/ 

por;id.'.ín· soc_ial dr.nt:i:o de un icLstemo:. 

í!lerlri:liJtl). 
, ... ,.,.,...-., 

No han sido pncas les inve~ti:~~cres que hEn centra~a ~u atención 

en la cuest1.6n L!o loJ r;JltJs. E:i _1_J37, a 1.l:..l1i~·.":l F.~:r,yte, t.1n soci6lo-

go norteamericano, !;r2 l:~ ocurr.ii'; ~-::.: idea dLl ~~~tuCiQ.r a un Jrupo ~eal 

en su ambiente .1aturw.l, sin prcs~én al!Juna de t.ipo cien-:ífico, Viajó 

a Ccrnerville, distri::·_j iJuLlre Lle ::ws.t.:~rn City j se encantró con una 

pandilla en ~cir';.:in (3.). ['.J".lU obser.u,~or particip;nte SE? 

unió al grupo y cnnviv 1 6 cun Cl ~J= e~pacio de tre~ aílos. Tuda su e3 

periencia la pl osmiS en "5 true t CéHn u r sacie ty" ( "Sociedo d Je la es-

quina de la C<Üle"), urn Je los lL:iros más le!.,:;os dentro de los te-

rrenos ¿e la socioloa!u y la p~icolcg!a social. 

Whyte confeccionó un diagrama para reprcsen~ar la organizaci6n sg 

cial de loo "Nortano•: 

{3) Numbres ficticios. 

~-

~so 



1 
1 

! 

!..O:.: 
Cuadro 3· 

~\ :_ : .. '; (Homans:l85} 

.. 
; 

Í, n ~ - -f,.., P·~.;¡·..=. ... 

' 

de .. ü.e:noras i ~e l~ ~r~n cancida~ de relaciones 

~q~.u.i:.i_~s_a7.i·. ª~--~!: .. ~-~-~~J1.~.i!.~J_t.~ __ .!:_1:{ __ 1~e_:;_~_ :ó ·-· ~r:i.a.~ .r ~;i.r1as_ .. d~ .e u es ty 
' 1 

ci~ ~r. u•1~ : • .4.; Lo~; .:oles en po..:-t.i.:ulaX:-- a ..;ot,; 7 ··e:.!. l.f.~er de la~ "~icir~O-nS 0:·-. -r - - 1 

¿Ppr. c:;u_é. el lidera"'~º ha r_ecibido mayo:- .i.n'.:t:::.·~s prir partti de l.:s psi 
j 

ral_ 'Jr:z. ~ea en bqs<:a de una nt-:~y1Jr co,11prenSi6n Ce! 
! 

f'e_nt'J:ncno 'Jr.u_pa!._._ E~~ l_!_dor e_:: quien cii_.::_i:_;<J al_ g_::u;i~. Freud tiene ra­
r 
J 

. zt,n. c_u_ando sefíala. que: 

"!.,_e p~icologia ·i_nrii_vi_dual tiene¡ en efecto,. Qll!! ser por lo menos 

arit.i_gu.;1 corno .!.G psicolog!o colecti.va, pues d.ecde uri prd:ncipio d~ 

b~6 de habur dos p~i~olugias: la da los in~lvi~uos componentes de la 

~a,_siJ Y_ .!:_a de_l_ pildr_e_, j_efe o. ca_udillo". ( i=;r.eu_d:,2_59 7). 

F,:~u_d: r¡o. conci_oc_ un ;ru_¡:¡o_ sin lÍ~Gr: •. Indic~. qu_e, ciertamentE los 

•1 ••••• •. ntís qu_e_ un- animal. g_r·d •,;_nr.i.o .. ei; a L. hombr.~· llll · tin .tmal de horda¡ 

'?l~t.~ e:_S_:., un el:'!:JH:nto: c:ins_c.i._tu_ti_vo ae u_ll•l hord;:,_ conducida por un ja-

f.e'"·· (F·r_eud: 2596). 

E_n. G-~- c_1He;Jl:e enG-.yo_ ''P.si~~ol,:igía d?., l.as r.ia$,-,~ y análisiG del yo", 
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_ _.. ___ . 

el psiquiatra cJn~!uye nue el lide~ ea el eje ~lredridor 

del c1..:al ;lr:.l el 

"5ospuchnt:ios yn e 'e el . __ ,:11.:·cs rec!pr·aco de lns indivic:!Uos de una 

masa e~ .cio izi nut~~ 

com~nidacl afec:iv2 !D suponer qué ~sta :J~unicad :epasa e11 

~~n el ~uudilloº.(Fre~d:2~37) 

.En el enfcique 

predomina. d f.:.rma que: L 
11 ••• ur~ l!dc- s~r~e en un ~r~po LU8t1do las de:1~3 sn~ucntran en 

él un :1:.j,~tu e¡ 
sa·ci6n =cs;J¡.;ctb r1 '8Se líder, los nieMbr~~ ¿el 5rupa V~n Unióndase 

psicol~Gicilmen:e· unofi a otros nt~a!dan ¡~utuam~ntc~. (LambRrt:69} • . 

se~ 

Para Frib Re<~l e:; "la fi'Jura cent:::al", ''al:::e,:Jedor de lu cual·es-

tfin reunidos afec~ivümante los ~em6s miembros".(AMado:l66). 

el patr5n ~e conduc•o valora~o po~ el grupa". lHomuns:l93). Y el 

que tiene r;l;~iJrueo de raniJD social Lic entre todos los 

miembros. 

Casi en tudJ~ los enfoques se ~ueac ~divinar un concepto de auto-

ridad, dan oc "1ando. Y aquí cu~~one de ~enifiesto una controversia 

muy aíl~ja nn la ~sicología social: 

l. EL LlllEH, ¿;J,\CE O SE: li1\CE? 

Por un lado, al~unos psic6loaos·pra-Ariit6teles, argumentan que el 

origen del l[der ~s innato, La contraparte suat~nta ~ue el l!der se 

f.orma por la pasici5n,. la situ<Jci.5n o el a"1Diente que. lo rodeü. 

52 
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• . :.::J :J 2 :: :; ::;nal Ld: .. f :.! · i::on: .:-:a 

f 
factores si~uacioncles • ··-

sarr2s¡Jonaienta centra-ejempla. (Me re-

<> ser ;·1üs ,,ü to5 ·y ro;;.;stas que sus seguido-

':.i sano~·.~ •. ( Crmrri-en'.<Ó. y P1ndropov no ten!an. ~uy¡ _bu~ 
_, 1 -

flsici'imentá'. M:as:)a-tractivos". ( ,\brah;,"1 Lincoln 
' - ;-:"~· ... 

desni'en ten r: <e 
c.·....:~':;v'· 

' ·., - ·,_ 1-<o-"'· __ ., ~'-•-. - ,-.;.'-! <- ,_,.' 

- ... . ·- ' 

~é:i:f':is'=lo. c.:,.;ué hay con Juan.·PiJtll'o II?). 

~- '':.[n.!:r.lL,;1n~::~~,·. {fZJ 1iür ~e pan~:- su candiéata tJreferido ••• ). 

, ;· .... :.:1·:i.·5:i. e:·:~rov~;::·:::..ión, do!"'.linio, rnnoculinic!ad. 
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•Mientras a uno º"' estos .ra·sljos (excepto el conservad!!_ 

ri9mo) posea un indivi'uo, m8yc& s~rá la probabilid<id de que se 

cons ti ;;uyil 

También aquí nay f 111.'rn: ;•iar<Jaret. fhatchor parece que no encaja 

an das cie las .~,;sct.linid::id y sensibilic,;d interpersonal· 

(por al:.JO le de Hierro", ¿~ no? ). 

El f<ictor licieraz:;o tampoco est~ .comprobado. Tal 

parece que las ley s do le herencia sarcAs:icamente se han bur~adt 

de la famoso mcixira: "De td}. palo, t.al astilla". ¿Ejemplos? 

Germlnico, lerl colaoorador de Augusto, rechaz6 el imperio ro-

mano que los les1onarios lu ofrecían. En camoio, fue aceptado por 

su primogénito, u~ jovun lleno de p~sión por el pooer, que lleva-

ría a Rema a sus d~itado~ d[as de grandeza y depravaci6n. Cal!Cu-

la, en meoio de s~ locura, llsg6 a ccnsi~er2rse un dios, por lo qu= 

la guardia pretoriana acao6 d'nciole muer~a. 

La señera Capone ara una tierna y abnegada viejecita, que cae! 

para "su buen muchacho" como llamaua a su 

pequeño Al, el rey del ham~a organiznda en · 

los años da la prohibición del alcohol en Estadas Unidos. 

Klara, Rosa y Ekaterina eran los nombres de tres dulces chicas, .. 
nacidas en Alemania, Italia y ld Unión Soviética, q~e serían las m~ 

dras de Hitl~r, Mussolini y S~alin, po~eros.• líderes cuyas accio­

nes modificaron el curso ~e la historia. ¿Qué hutiera sucedido si 

al~uno de ellos hubiera tenido hijos? ¿rlubieran sido lirleres también? 
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' ' 

fol parece :i:;¡ue: el· l'tr:i<:razgo·¡ .cuando· es· congénito, es sumamente ca-
-.:.,,,/ .. 

pricháso: en el fí'.'lsüc::.;". "l matrinanio Keplr?r, que fue tach¡:¡so '.!P. "es-

túpido y muy r'o~!J•»/ dio :<Í.luz. ~ un .µcquei-iu que bauti::.irn11 como Jüh¡¡-
. --· ,,· .. -: _:<:·-- - . ·--

nne ~, quien .enUnc_l.exia· ras' lejt?S que lleva;1 zu no:nb=e,- y que rev..Jlu-

clonaron la ~a~ran:i:n!a~ 

sabe que /1arc no ::.;;udariJ !iuncoi a ln :Bina Isnc"el II cmnc, su pri,~er m_!; 
I 

nistr;J. Y ~al parece que Ronnie Jr. cs:l ~ds i~t~resado en La danza 

J 

------~~-f!.~: __ ~c~ :'~·~1 a t:: i-r.1 o ni o ~jo r b ~~-~ '4'?:..:_ __ . 

·-·- que -~-'~-.v~_:.ir u.:_ l~--~-aSd ::Llanca. ¿Cuál :wr~ el oens5f'lien:D dl las re-

En tie~pos paaüdos.· s~la l~s supe:héroes estaoan llanada a ocupar 
1 

el sillón 1.1el jefe. ial com.J lo se.'iela::ia ;.:nic:.:erb:ic-<er, qui~n en 1?61, 

. "-.. 

. ¡ 
' 1 

:iota do de atrbbu- i 
¡ 

ezcribi~' quP ,k _ "-.cr ;;e le canccb!a c:i:no un ser 
•., 

tos / ces, y lo .:itric\~" ., la experiancia infanr.il ce tener un pá-

drc. Tou.:J esto er~ resuli:él~o C...:e una ne\:esit.'uc.! ue seguridad. (Nap.Í.er: 
t/ '.. 
152). 

Hoy, gracias a nu~erozos estudius psicol5gicos, la ioea de un su-

perlídnr ~st6 completamente ue5echada: 

''Has~a anora, las resultn~us Je inv~~ti~aci~n parecen indicar que 

los lideres no poseen cuali~ades que l~~ separdn nítidamente de los 

na lídures; quien sea el lí?er depen.!e 1.1e un complejo de fuerzas que 

no per~ite predicción, y par último, que el liderazgo potencial está 

difun~ido ampliamente". (Napier:l52). 

2. LA üIFEfir_N::IA ~~líl[ L!D;o:k Y UDEf\AZGO 

En vista de la~ apreturas can los l~stas de rasgos personales 1 

---
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í '·'\. 

alguno¡ investLJndores se h1¡m inclirondo hacia ul iado posicional: 
1 .· . ' 

"Se/ c-::Jncibe .al }.'.i:deraz::;o. como lo qut"!:' fa persoria hace,'\ c::l ocupar una 

. posici6ó;· por ; ello es el l~der~ • 

159). 

~~cisementc un conjunto de cuali-

aades: 
. ,· 

·~tructura 'J..í:upal, el, que est!. en la cima, es el lider.· 

Sin ~. siguiendo a Radney ~.~apier, enemas en lci cuenta de 
' 

qui:f, sea r;l enfoque que sea, exista una ·_¡=an aif::r;,.mcia entre los con 
í 

ce~tos a~ lo un4 no necesariamente implica lo otro. 
¡ " 
, 1 

Ciísrta;1en~ "·· urr-1·1 ac-r -p-ucrn·e-· .n., t·a't"q cup "n·a.~ un s .i. t.?.o pre-p onderante en ----
1 . ' . / - - .. --- . - --- ----

1 a¡ estruc":UHI grupul. r·n-.'J PLleOe nd ejercer un lioerazgo. - - ' 
! 

J "La c;:inducta dd liihlra¿;;o se 
1 . 

c,onducta ue liderazgo tiene que 

di5tLngue de la posición de líder; la 
j 

vut con la influencia sobre el grupo, 

fndependientemente de la pasicijn". (Napier:lS5). 
:J 

__ Capacidad de influencid sucial eso es la que entiende Napier 

(

; por lideruzga: 

"El lioera~go ea bfisicamente la ejecuci6n de una clase particular 

de papel dentro de un 9rupo organizado, y este papel se define esen-

cialmente en funciún del ~oder o la capatidat ce influir en los de-

onfis". íNapi:;r: 15·)). 

Por lo tanta, podemos concluir que una cosa es el ser líde~ y otra 

muy diferente el Ejercer un liderazgo; influir sobrP. el rer;to del gr.!:!. 

po. Esto iraplica un =nncepto etencial1 el poder. Quien tiene el ~o-

der de influir, ciiriJe los desti~os grunales, eunque no sea líder, y 

será cunsiue;ado co~o lider por el gru?o, na i"partunto su posi~i6n 
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1 \ 

órntr!l<¡d~l '.ll.i.:¡:no. \ 

'' :-rJ_1 i~er?z~o: se:"c¡ef_LnfJ carn·¡ \lt3 fr~cuencia ::on que'\un·· inciividuo 
I ' .'·, 

dent+a:'cie.··.un. -.-.;;riú:Ja:~ µüed~·-nEi }dP.nt.ificat.:io C:J'ilO quien i~'fl .. .-ye o di-
. ·'·' . ' - ! ' - . - - • . 

zi;e -~a~ ~onduct~s-de o~r~s :1ie~o=?2 del· ~rupo''.(!Japiar:l57). 
' . . 

P~~ &ypuestoj exis:e~. 
1:· ' 

o~~~~:punfo~ de visea, 
·! 

"·~ •. el' li.deraZ']u. está en función de la si-
,1 1 

·:¡ue en fdnción ce la persa"le o ::le la que és-

lé< ?oce". 
¡ 

~na ~e l ~ inve~tigadórcs que· e~ interesó en el estudia de las si-

tudcioncs, fu A el ncrtear:.ei-icano ñ..:1her~ F, Hü.le~_._ .E:~ __ .invcs-ti.:;acioncs 

~ni L·;; q ~J -~~---~J~-up~-~-,~Ci~~-~---:-~- prot;~:~~-;-dl re~ L. trar (de acuerdo a 
' .... . 1 

. ! . ' . 
s~~ canocid!slmas cat~~or!as), la~ i~turacci~~es üe los Mie~broJ 

' ¡ 
(tfu.i.én hablaba a ~uién y qué tipo qe cor'lun.!.cucilín usuoai si. !3UJer!.a, 

,1 

o~dena0a o discrepaba). 
f 
1 

Balea encun~ró que emersCan dos tioou de lioeraz90: los líderes de 

(

, tarea y los 1ícere·s ce ;n.:intenirü..i:1to. Los primeras surgían al princi­

pio de una discusión, ciunde es necesaria la r~par~ición de trabajo b~ 

cia loa miembros. i·lás tarde, en la realización de la tarea, había 

friccione::; .entre los ::iiembros, causada::: p,or el crmsancio o aburrimier: 

tu. Era entonces cu3ndo se cleva~ü ~l líder de mantenimiento, q~e re-

ducí~ lda tensiunus y restablecía las relaciones interpersonales. Del 

área de trabajo se pasaba al Arca socia-emocional y la tarea se llev4 

~a a buen término. 

l:!ales Ge-1.:istrú que en un :;¡rupo, de modo típico aparecen das tipos 

de liderazua, interpretados por do~ personas ~ifere~tes. 

57 



"Las 

sie:npre son ;-;i1Jjercs 11 

persona, aunque 

leza uel grup::i, cu31 t:·.; ..;l i.;Lpo t!e li¿~::L:;:j:J q-ue? :a ..::a=ac-

ter iza. 

En uno oficin.- , el l!de:=.:Cc:J::1,:-6 ser rJ~.=~c~ivo, 

traoo en 

~ad y la 

el gr1 o (o socio-emocional), .:J 

divt::rS ~án. 

---~ 

ja que hay un4 to-

la' nmis-

Raven y Rubin· hacen hinc~ui~ ~n su LuQr!n de v~rios lideres J no 

varios miembros en diferentes ~amentos. 

Los efectos uel estilo de liccrazgo en lJs grupas h~n sido larga-

mente estudiados. Una lle las .-1.Js sanadas i:1vestLjaciane::, fue efectu2_ 

aa por Kurt ~ald Li,;pit y Ralph K. ';/hite, en 1939. 

Se organizaron cluoes con ·grupos ci<J :iifíos de 10 <;ñas y expusieron 

a cada club a .t=~s aifer¿ntes estilos de liccrazuo: autoritario, de-

. mocrAtico y liberal. Los ll~eres eran ~dultos y anteriormente hablan 

sido entrenrdos para ejecutar cada uno de los tipos de liderazgo. 

A los lideres autoritarias se les indic5 que debur!en tomar ~llos 

las decisiones respecto a les 0ctividadPn i:u8ales, al~oar y criticar 

sin explicar raz3nes y no ap8~drs~ ~ucho ül urupa. 

···· A los lideres Jemac-r~~ticas se les di.j.1 1.1ue 
0

lüs c!ecisioncs sl! 
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-~rup-.ál.~, _Sú_ trat~:i .. con __ l=>s ·-:•!_!:.~íos s.~-ría aMi·.;a-
· .. 

Los líderes 

r.L:m de hacer 

L·'.Js clubes 

radorns abs~rvar0r 

1 

más Hab!a amistat! e iden~ided ~n ~: ,;rupot 

LOS las srupos e~~ l!c~:s5 ~~to~i~~~ios, o~ra 

~anifcst~uan as 8Si5n c~ntra el airigun~e y e~ el ~rupo =~inoba una 

:;r;in tensión. :)::ie·nás, dependían en exceso del l!dtlr Y. <JL ausentarse 

éste, el JrUF~ nQ funcionaba tguul. El Jrupa ~enJs ~~aa~c~~vo fue el 

liberol. Se CJnp1rtdbe anigablemcnte y se jivert!a, perü el t~abajo 

pasó a se~~ndo t6rninu. (Adapt~do de Raven:357-3D~). 

Ciertamente, estos son resultados de invcsti,aciones ci~nt!ficas, 

con variuld.e:J cunc:-oladriz y no to1.:as. !na aituacione:.: .pueden darse de 

igual manera. Es ~s·J que Radney W. i'Ja¡iier ase:_¡ura qu"': 

"Los uru~~ crabajan en t~reas diferentes necesitan distintas 

clases de li;;.•.!?:-azgo". ( ~Japier: 170), 

3. FU~CIU~ES UEL LIDER 

Y asi llaj~mos al siguiente cuestionamiento: ¿cu~les son las cara~ 

ter!sticas que deoe tener un liderazgo ideal. ~ue pueda mantener un 

grupo en ermania7 

Raven y Ru~in pruponen que el lider dabe cumplir c~n cuatro funcio 

nes esE~nciales: 
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'-. .... 

l. "Ayudar· a tlt<fi~·•Li y a .:ilci':n...:ar .:.·as 1,etas C:el grupo''. (Raven:385). 

l!der es el cen:::·ri '\e f· J.ane3i:;ión. del <;rllpc. Las actividades de un 

grupo, fun~dmental~e~ ~ ~00 arcpueotas par él. Cama cano~e las metas 

grupales y tamuién l: .-.apa.:id;,des dé cr;¿A una c::e los miembros, tie-

ne la informHción ~~ .Jsarin para elabor~r planes que lleven a l~ re5 

lizaci6n de Fsas ¡"~: 

2. "}\CJntener - 1 
LI~ \davc.n:3tl5). 

Indudablemente, en lu cQnvivencia Jrupal.surgen pequeílos o gra~def 
conflir.tcs entre Í::is "liembros. El l!der es el encargado de limar as­

perezas y de man~ncr la armonía dentro cel ·grupa. 
I 

3. "Prdporoi¿nar un sim~ala de identificación". (~aven:365). 

Usualmente un grupo necesita do un s!Flb::ila, un nombre a un lema que 

los reprP-sQn~e y casi siempre, es el l!.der quien lo propone. Hitler 

escogió la SVdstica; el socialismo rusa adoptó la hoz y el ~artillo; 

le cau5a insur•;e:, te tor16 ca.na s!.mbola el estandarte guadalupano. 

El símbolo puede esLar en tJdas los miembros. Recuerdo que en la 

Universidad h~u~a de chicos, tocas ellos estudiantes de ar­

quitectura, ~uyo siana de ioentificacián e=a usar pantalón de meicl! 

lla, traer tenis blancas y un paliacate roja atado en la pierna iz-

quierda. ílaven y Rubin se"alan también que el lider misma p~ede ser-

vir coma s!mbalo y modelo srupal. 

4~ ttRepresentar al yrupa ante los demA~tt. (Raven:385). 

El líder es el embajador ante los otros grupos. El es quien propicia 

y fomenta las relacionas intergrupales, ya que ea el miembro m~s cang 

cida del grupo. 
-··--·---...._. 
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• . .. 

elemtmto oe cohesión que mayor .peso :i.ane en el •¿"r·~~"l y el que debe 

proponer ',1-u~ c:ic._t~·~·1·--~a.de-s' ·y-··~é-~au·. Po= ll'J tc1nto, es 1~;10.rtLlnte que el 

1 t Je r .. :; i~.'1~re .~st} ~re~en ~º: 
11 -:;1 '(el ¡!~~r) e~·qui~n d~cide, .:;<Ji.;":i ~nida la acci.5n 1 todos es-

··: e~<•.· '-. :· .,. 

p~ran · qu~ b~dio haga". (MoMáns·:l9.!). . -. .; . . r> 
_En· la.~:es_zrÜéi-~ra:._c::"Jmuíc'lca_ti.va g.r1..;;¡iJ.!... ul 

.. . 
Lf cer un papel l'lUY 

1 

importante, ya:qú~·:?or--lo ~~neral; e~ quien o::u¡:ia el lw~;ar ten tral 

611 Ta red co;nunicativa,:.Y c.::imo tal., ::2::i.:;a loi infornacicin de todos. 

·~=~---!!-~s.~g.l.!.i.::.!c.::cz_\/m1:.~~~L-:-c_on---~.us , _ .e: lema::; y e rnf idencil. Asi se 

halla m<:jor infur;:i<,ao qui:; n.:ic.li.: ·d.ce:::1;a de lo que ocurre en la p'3ndi-

lla". \rlo:nans:l9il), / 

1/ 

j ui..: i.J 1 .:;eoe segu.i.r el 11der para 

nr;jon .: e c;;:i tro del gr u;.' O. / 
/ ;::ropi.CJ ;:iosicián. 

/ 

/ 
/ 

2. El l1der den e cJ;1formLc¡;C: con las nornias de su c:;rupo. 

3. El lJ:der _ec,; cJi:;:ig-'.r. 

4. El l!der n:J ;1ebe ciar ·'.S:rc!er¡e:: que no serán obedecida.s. 

5. Al dar órdenes, el lide: da~er~ ~~ilizar las \/Ías establecidas. 

ó. C:l lJ:d¡;:: n;:¡ uebe ~:~::.Jnercc .1 cL;; ::cguidores en los acontecimien 

tos saciolcs • 

.Y. El liccr n:i •:ebc ce,.su=ar ni., er¡ ·3e.'1eral, elo!]ior ü un mie'llbra 

de su grupo en pr~senci~ ce i~~ o~ros elementos. 

8 •. ::1- llrler dE_.1?_'7 .. tenr== en cuenta 1" ~i';uación social. 

9. Para ~antun2:: la di=ci~lina, ~! l!dGr deber6 preocuparse menos 
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1 ai 'concii Ciar1t:::; i!n las cuales 
: ... - • • • ! - ' • 

el-.~r~~6~-~~ -~i~~i~lir~:A ~ola.-

lD. El .1 ['C:ax 

11. El lIJa:: 

Para h•H'lnns, 

sea seguir ~1~~da 

uo1 homtl!'2. lo mds r:Jificll ~el_-r:tundo efi mcntenC!r C!::_ 

rredu SU !10CC, '.i '' , .. J '"' ex·:.ctar.wni:c lo que lÍP.0':! hc;ce::: eJ. lider: er.C~l~ 

ch'Jr". 

El licier qu2 conoce mejor a cuda uno ce los miambros. Gra-

grupal. 

Este es cin s·:i'.lluro e::;Jozo de la 4ue represe.1tu el binomio lider-

liderazgo, del cual se ha escr5 to con mayor profunaidad. Junto con 

Stogdill, luego de esi:udiar atentamente el fen3mena de lideraz~o, 

se llega a l~ cJnclusi0n de que : 

11 ~asarse An una relación de trabajo en-

tre los miem ~ual el l!der adquiere su sfa-

tus especial a trav6s de la participación activa y de la demostra-

ci6n de su cap3cidad para llevar a cabo determinadas tareas". (~a-

pier:l51). 

Esto es la que c..incie:::ne al lit!u::, \/e amos ahora algo acare.a de: 

B •. LOS bTílOS MIEMBROS ~EL GRUPO 

· Son pocos los psicóloyos que su han ocupada o~l reb~O del grupo. 

Por.ello, existen cuntados enfoques para clasiflcar a los miembros 
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., l 1 i. .-
e~-. -1' -~' el co'!lunic;itiv.o •. 

!! 

ílo:iert F. Jilles r1. 

sus mensajes 

trabajo 

l 
status ,rJe otra que otro que "e~~rcsa sentinientosjy ?i_ 

de opinicnll!:.", que. ~e i:~ita a ~estar en Je5ocueraa y ni~ 

y "micmnros silenciosas" \u oracior3s infrl.!;:ue.,:es). (.<lein: 37). Los 

cuchad:Js. Los zeguí'dus ~on ue bajo stnt.us, los que ella ll~;na "miem-

bros ¡rnriflric:i;:,", <J l<:is que no ucr.;11r.;h2n. (V.l•Ün:l32). 

~atur2lnentc se se~uir~n los o~inione:i y 5rdcne~ de los miem~ros 

de alto stat~,s 'Jujurencins de luc de bajo status no tendrán 

tanto suerte. ~ewcu~b oauciz6-co~~ .~¿c~nis1nos Aut!sticos, a las ~~ane-

ras en que los ~iQmbros ne ci~rrfin a lu pcrcepci6n ~e ~e;1sajes de los 

miembros de onjw esti~~. 

¿Existe una solución a esce conflict:i? J3sepnine Klein dice que si. 

Es un problema de comunicación, ,ior lo tanto, la explicación hay c;uá 

buscarla en terreno cumunica"ivo. 

Recordemos la Teoría tic Los Enlaces Comunicativos, en la que el 

tamaño dn la red es i!Ju·al al número de r.iiemb::"Js. Por meaio de la 



\ 

' ' . 
"Podemos .aflr:ma.r, -..,we~;, r11~-1~~ ·r:L: ;.:1· .... ¡ '.·L:,~·o= ~á-:..,~ i:.:.. r"1i.:t'ld~J do ;;nlacns. 

i 
I 

-~ ue el 

J.de Jesús G:in::.J.Lez ;J-'=º::i·'.Jl\C une .;.l..::I:.;.i.ficaci!Jn '.:8 las ro! s de los 

mi~mbroQ rust¡Jr1~-·~ ~n ~=~s :~~~Jori~~: 

A. R~~~a Ll<?l •;rupo. 

a) ""l/,l.. n' e; ·0 c'-r--¡1n · ri· 'i•::;';'\.r, • ~ 
- ¡ - .. ,4 ~..i- - ~. ~ . ._ -"',,~~· 

b ):1 [ l in qui:- i e ) r !..! 3 :. n r a:,, ii ~,~~'ti 
cf ~l in~ui:icor d~ 0oinionn0 
d) ::1 
ei El 
f) El 

LnfarT1untc 
opinante 
elaba::;:,<.:or 

nj Cl 
~l ; ' ~ 1 

~;) 
'\ 
'-/ 

a.::-i;?ata;:ior 
cr! t.:..::n-ev,~luod~r 

:.:!c;iic.J ne praccdi7nientos 

B.·Rolcs de c~ns~i~uci6n J nontc:i~~icnto ~el ~~uoo 

a) t:l es ::imulvdor 
b) El conciliador 
e) -1 

C.- tran.nigente 
d) El <Juaruaguj as 

C. Roles indivir.uales 

a} L:l .'l,fresar 
b} El o~st.~uctor 
e) El buscacar e~ reconocimi~nto 
d) El confe~ante 

c,i ~l lc;-.i!}lc:inr a :/o i .. !eal 
~·¡ i:l· :::i::Jserv<!,:'.lr de 'Jrupo y 

e) 
f) 
g) 
Í1J 

r:l :riundznw 
~l a::.i::iina:.:ar 
i:l ~u:c,-.sor 

El aef~:n=or 

especidles 

:::e 
GA 

i;;.:J'UGU 

intc~8SCS 

(.~on:~lez:24-27) 
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tuando n~c 

.soncilidad J un e~ 

tle p~roanan, sino ''entidades ~in~~icas''(~anz~lez:!S)_. dentro de las 
.f . ··~-·"·.¡"":"....-'1'1~·;··. , .......... .,.>jr<;:f'·«>.-'.· ,, •. ,~·~,,\, •..• -··· ·-!•• 

líder, qLi::::i. ~s ,;l que 11iri:Je lo!: de::itinas <J::upulen. 

----
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:,\PITULU V 

"Est2 al~a =es hace sentir, pensar 

y o~rar ~e una mar.era com?l~:aMente 
t!is'fint3 ce- la r,ue ca·~a uno de ellos 

tomado aisladamance sentirla, pensarla 

y ob:::;;:ía''. ' 
Gustave Le jjon 

1 
-~---·-.:...------:--~: 

::FÉcTÓ5 D.ÉL GRUPÜ
0

"Pt.Q.UEflO SOdRC: EL lilDIVlDUO 



iJÍ:upo Mer1l.1co. :.1 pi:iblico ( r':::r.ienino <.:<.t:.Ji en su r.ot2lidad), se revol­

.víu_-~o~vtos~rn¿~ce··~n sus asientos. e~!Jt~runco el mo1~cnto de la terc_e ,. ,. 

ra /l<Jr.iadá. lfe pronto, lHs luce5 se j en mtJdio ,ue lia oscuri:, 

ó:.id; i;e e~cenrfr~ el le treriJ de neón ¡ ¡::1cnuco¡ ¡ 
! 

. r 
. U.i 1~úslc~ scrn;j en el 101:al, y :.;d i.t:::;:;n u... e;;::ena lo" .¡¡in el ouerto 

==.1'ri·q~i~~;'íos, 0:.;-·-:,uc·fi-~,¡;;12-$ _':_:_lq ::i:_i...."i.,r<i fila, en su af:n por v~r de­

c:erca a sus ÍG..Jios, .m:ipe::aron a arrl!mol.inarse junto .. al ent¡¡ iJ:1ado y. 

las Ce atrás s~ l~Vón·:.:...r.Jn Ce sus 85i~n":.J~. UnGs aplóud!an,l :>tras 

i 
lloraj::n, 7----~..:.::...::.._:" los :.:;anceri.ncs y J<iiiuelos blancos in un e aban 

~l r~t.:~o. 1\qut.!.!.la t::::'a. el -:J<:.:;1dei'lÓ11ium -fu::J:J un :na:nenta, en el/ 

,/' ', .1 
cipO!j' ... O •J.:!l c.Jn:.:i.·.;1to, f;n d~ q~.!c caí 11n la cucn~a de que yo, :JE.. ta!n 

~ ' bi~n estaba Ll~ ~i~, ;=it~nca y ~nil~n~a en las ~u:acas al igual que 

las dem~s ct1ic~s. 1 puns~: 

- ¿~u~ dem~nlus es:oy t1~ciendo?, ¿qu~ e~t5 pasando? 

Si yo huuiura e:~~a..J sola e~cuch<Jnc~ al ;rupo, estoy segura de 

que na me huL.!.c'r'-' t;u;np:n·tauo ce esa r.HJ;icra. ¿::¡:.Jé ocu.::rió en aquel 

instr111te que me contagió d!.!_ jt.~~il<J y ~n1:u~iasmo para pone:rr.ie his-

~érica anta un e~poct~culo Je luz y sonido? 

,\uguste Com-¡;e~t\',folaba y<J en el si;lo .\IX de una ~Mente ·grupal~• 

paro fue e·l so::iJilaao francés Gustave t.e :Jan quien retornó esa idea . 
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en su. llbro "Psychulo~ie des f0ul~sn ("Psicol~~ia de las ~ultitud~a~ 

.;:i<ira explic,¡¡r la· co~_cuc~<J ce 2..a:> P'-'=:oom1s (a veces tan incornpr'"nsi­

bic}¿u~~oo jurmuíl p~rta oe u~= ~ultitud. Liesó a la conclu5i6n ce 

.. ' ----, 

D<=¡"•. que'-i.lr~:·el_h:::ig~;:r:_i:íe'aen":::•'ilt!ntos y e~oci·:i:i::s, ceJanca ae lado 

la 16:.1ica y ln.:raz:.:in pare aó:J;:Jt.:;r un -co~;}urtami~nt-J loco e im¡JUl<:iv:;. 
·¡ 
1 

"El hecho mAs ch~cunta ~ue ~r~santa una ~ult!tud psicul6gica es 

el s:iguierite: cualeequle=a t:¡ue .::.~.:.:n 10~1 indivi.:u·:JS ·.1ue la' cory~anen, 

por parec:i:..:.Js a al:.;1;.in-:os que ·: . .-t~1!un Ger ~us ;~:1~!'u·; e.e v=..c ... j' sus 

ocupacione~, ~u c~ract~r o su :~cJliJJnciu, la m~ra razSn ~e¡ser 
---~~;~_a;1-~(;~~;:~~~:-.;;2;~ ~~:-~~á de un alr.ia colectiva. Es a elr:ia 

fles hace sentir, n~n-ar y o~=~= ~~ una m~nera comDletdm~nt·! ~is~inth 

1 
ce la que un::i ce ;;llo::. to:ncdo -:..:.slucarnantc sentiría, perrnari¡a y obr_e 

ria". (Pa•J.'~" 
/ '~. 

Le yn ~e canCJ't!'tÓ ün':t·c __ ~m:.::i :_ wl es tucia de i:uroas y multitudes~ 

proponienda las ;nativos Je l.,, i:1•1icición colec:iva ce la función i!!, 
1; 

telectual y ce la in~ansificaci5~ ~e l~ ~factividad en lac ~ultitu-

aez ci~nt!ficiJ un n~:.:~~ros u!a:.:. :;in t!m!.1ürJO, 81 investiJ~Cor fran-

cés tiene el m~rita de h~~er ~e-~u~idrto u~ rica filón que varios 

psicúl.J;¡os se .::eci.caron a ex¡:rl.c:-•r: los •~fec:os cel grupo sobre el 

individua. 

Uno de ello¡;. 'd. Trocr:z:r, ¡:¡en::.dJLJ ·.:;ue los fe;,ómenos psir;uicos de 

la masa deriv~c~n uel instinto i=~~~rio humano. (freud;2593). Hacia. 
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..:..:·
1 !,]t·tante éf~C':íJ G~ lo=: gruPJ?S es la 'exa!, 

', 

bros'." {noll,rnder:l5), 

"P~ro ~l~ima ~~~ multitud} cunsi~erada como una totalidad, 
·' 

.Jrl~er\~~ Cü:¿c:'.:=w~: . i 
1-~ctual, l.:: .;:fectiv~::~Ó·¿ ·r?·.-:~?n1:u 

1 
de f-:o:-!.:i freno, 

f' ' 

~e la ~c:ivioad in:e-

lH incapacidad ~e rn2 

ªtr~~::r.i Y, ~~·~;,r;-~!:~-~.~~:~i.:~¡:-- ·,;·::~i1~lil·:~~~~l:~-~~:J-r'1~:.= t~2" --~!:.nitro -en la __ 

~~nite~cpc~Jn ~~-~º~--? ~~J~ J ~ l~ ~a~~~~ta ueJviaci~n ~~ éstos en 1 . . 
<=/ct·:is ••.• ". (Fruud:ZS'f,~) ; 

1Y2S, Le;.i,, Fe'-'i:.i;; - l p . u.uc::¡·q t.!,Jl.tJne :J fheouore r:cwc.:imo llam_§! 

jron a e~te efac:o 11 debin-l~:~uoci5n", al que ~avun y Ruoin oefinen 

cor.io: "i'·~rciua c,;l sen:.L ~~ cu iceri'ticad inciiviciual dentro tJe un ;ru-
1 

po, lo que ::ün fr«~cuen~_:_,, :101;c qull un<:. pó!rsona cictúe con menos mora-

licaci". (iiavQn: '.JDl). 

Actualr.i;:,n "", las opi:-· ~ci1L~s !;1Jn o tres. Ja."1es O. ':íhi ttaker indica 

que lo que .:,•o e:<;:ierin<"r. ~·~ <.::1 til cancie:-~o fué una "si tuaci5n social 

transi.-::'JrL.J'1 • 

11 Tbl85 sit~acicne~ ai~~:~n o la con~uctn ~anta coMo lo hac~n las 

situacian~3 del ~ruµo! ~~~~ lo3 ~fectas suelen estar de~~rminados en 

mayor ;;1ealcio ;::ior fai:t.: .. L¡:!!:S ·::iitwaciwaale~. 1:1ientras que en las situa -

cienes ue uru~o es~5n de¡~r~iraa~s por laz~s mutuos, exp~ctativas e~ 

· tabilizadas, pr.'..::tic<>Z ·.::i:uz;rtiaüs, etc. 11 (,/hittakdr:óO). 
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L. :LA F~ClL!TAClO~ 

Flciyd Allpor: se 

E '.1:~.~i~¡:f:::>":¡ ::.lJCli\LE5 

¿lC•. ··.:;-;- c:éccl:Ca ü•>l 1'1Qtiva .pdr el que. las ¡¡ers_e 

n~s raacciar1~n en ;.~' ctl<.:~nwo eStá.n 'en ptúsenciü Cr; or .. ros. 

Allport aporta ~~s · :.n:las acc.rca :Je los efectos oel ·Jru-

po ·sobr~ lo act.Jnc: :.¡ i.;1 

pue::e producir 

La .i ,,:: "i\:..:n:nto en la activiaao y product,i 

~f~~e ~~.~ .':!~''.': 2,,;: ac:;J.unes de :otra 
. ;f 

,_ ·~ r. ~ - una cctivic!<td p8r~ci:~a 1 ' •. ~Ra-. u oo~·as ¡:rnr~on.-:1•1u" 

ven: :iO::i) ~ 

J\!.lport -::li.~:'/.1 l.'.? ~~1;:.:.:;'.L~!:.!!3.:·~i'.! .:.on un· cJ::i.Jso principio daüo é'i1 el 

q'-!c c;:npuj a '' que cruce pri:ne-

r:o lu Hlí.!ta. 

n:icial, .:i sea la: "Disninuci6n en 

la 

da• a las acciones ce º"~"· ·,,: :~t:-.;!; osrson;:,s que ec-:=án ejecutando _una 

la terc~ra ~~ tiene l~ ~~~~~.! iG~ü ce có:na se hacen unas chiiaquiles. 

sabiendas oe que ser~ ue=r~~~ca ~o= sus co1,~aíle~Ds en las lides 
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-cu!illurias. efect~ ce ~nnibÍ~i5n. Sin effioargc, la inves-

comienzos~ 

En el _silo ~nLll [D G. Zirnoorao y sus colabarou~:es lleva-

ron a cabo un ciram-! ti.e J e:..:p~r.ii,1cnta (citaco en cr.;~i todos los ·li~ros 

de psicolo~J.te 

oiviuuu. ----
' i:'.n una la Universinad de Starnford, fuerc1_ re-

cluiu11s 18 es ~d' ~n:~~~ u;1iver~it~1IiuL. A ~u~ve les fue asiunduo el 

rol de y~~r¿ia~ y a l~s otras el ae_ prisi~~eros, su pretexta de una 

investiJ~cij~ s~br~ la viua en ~ri~i5n. Jes~ufs de dos d!ils, los 

suar~ianes y reclusos se nac!un ?Osesionaca aCTiiraole~en~e ae Gus pa 

¡:¡eles. 

Los yu~r~ias trataoan c~n crueldad a lo5 prisioneras: los aesper-

~aban ~ rnedianncne, poni6ndulos a hacer le]artijas. Los reclusos de-

bian pedir permiso para ir al baílo ~ tun!an restricciones para fumar 

y recibir vi~ 

Al sexto ULa, !as prisioneros empezaran a dar graves se"ales·de 

depresi.5n, mal ilumar, ansieJao y 01.Jia contra sus curceleras, par lo 

que Zimu~rao decidl6 G~r p~r Lerninaco el experimento, programado 

para dos semanas. Con ello queaó uemostraco el ~oder de absorción 

grupal, que no dejó vivu una sala indivi¿ueliciad.(Adaptado de Raven: 

314-316). 

B. LA TEJRlil UE Lii t.;;;tfUfl.'J!JAD m: CP I 'IIG'! 

Hacia 195~, Lean fe?tinJer ce~cuari6 q~e u~a de las i~fluenci~s 



g rup olee.. müs 

~~upus. Si un;re_ ~~s 

el quu al grupo si~~ y 11ue ·dv~r1cn hucia- lo ·eyoluci6o. 

ger lo •.e l0ccmoci6n").(R~vun:J25). 

::za, ir al 

.r.iHÜcar. un 

los . ." principios, volares cuma mildlos para 

!I Todo E n.J~:es~.~p:-1:.JS ::rcLr que nuestras opinior1es, 

·acciont!5 s.:;n =.:Jr!."eci;as y :;pro,Jiacas''. {F~;Jvc:-:: 325). 

_$.igui..endo a F·e_:.:.tinJi..:r, eílcon:.::-w1os ciílC.J f.:::ctor;!S que 

..__ . l. La .. :·1il~J.1 i. tud· Je lan di!.';crepancies de apinilln t?n el ']rupa. 

_ :- 2·. ~c:;rterz:~ opinión al funcian<;:n Lento 

_;L...._:~?-heb-;.in .::u ·Jrupo. .. .• 

del grupo. 

/ ~-
./ :..:~ ,_4. _Ca-r.:~·twr!stictJs pe.rsonales dEJ laD r!'lie:;i0ros. 

· -;:- En.19!J5, :j:ilo.1a•ln Acch. icuó una de los experimentos 
\ 

.m·~s· in.::¡unioso~ · p«::<.: ca.:ipr::it.J;.ir aquello .:.e ln r1ros.i6n ~ru;ial sobré 
·,, 

:i:nd.i.viduo pi.Ira loJrilr .• .l,a uniformic;-,u ce o;:i!.11i6:i. -----
En estu experi~ent~, AE~h mostraba a ~rupos Je dJS a 19 

unas. t.arj_r.tas en dan Lle es ta;.i<Jn dibuj u u as un¡¡ l.tnea estándar y 

---
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J 
l.~neas a su rie urHl ac las 

.... 5 .e 
'Figura 3 

• . . 1 
Se .E.es pcdí,:3 a .las uu3etos.Juz91ar c:uál de. las tr<Js lineas era i-:-. 

la cst.'.indar. 11n'.:criormen-:e, ksch hcio!a ;:>cdiún a 

todos l'..os s ·~enos a uno, que cantesr.aran eq:.Jivoc;;.damen::e a 

ci4:::to ~a=jeti3~. 

! 
; ¿_,n t;!l e ·pl!ri:11~n:u, l:J~ ~wjt::;t()~; t~nc~~co:Jnn en vo7 

1 ----------------·-- -------· ------·- -·····-·-· 

sis. ~1e·"''1Llf~" • .• ,s. ~l sc¡j1, t.:i no pa;Jüd0 era 

( i . l , 1 • i ) ,n los ·1rupo;; oe cos, era e u_ 'ti.10 • 

e.i. pen::il tima 

í 

5].t.i, una a uno 

en responuer. 

f Cud:.'":ido los t:i1Jj etas e~ cuoa 
¡ 

~jer.J1plo. ele·j.!:ün la lira;;., ii}, 

~rurr resrondian eqLiva=~damcnt~ (por 

el !;Ljeto n.i ¡.ia¡;ado podiiJ oar un jui-

.fc:io cCJr.far'."1e a 'c;:sacorde ül r.iel ;:¡rupo. Las resultados fueron fr,mca-

Fi;;ura 4 

Asch afirn~ que cdrca ue un ~~rcio de sujetos no pagados habian 

' coincic:ido con'·.l._'." nürma Jrupal. ( ¡Hnbian contestado equivocacomente 

tambié~¡}. rlaola cenus:rado que el ~ruoo conduce a cie:ta uniformi-

·d.ad de juicio (aunque ~n su intErior, los sujetos h<.<Jilfl pensüda que_ 
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el- ;;:upo pucec!.u 'Jrl~ ~r,:r.J~! mio.-;~!:r.!). \í;,a~en:333). 

Lean Festin0e•· ;:it:n).~lc• "n la C.nif,1nnidat! cor:io un estado de equili 

brío, un tist¡;c:'' 

el gru;::o 

blecerl a c:i.:an ~e 

Pon3arnos cin 

s.:.l•m;:ire can la ve!'c<::d :J det:.i.I las cosns tal 

:; corpo son. 5 in f:;• cuanoo un i.1 ~LJ';;;;.,:;;."' e:s z.::=·;:i=~=.:.lido .en ¡na 

mentira, ur.a lu/~ ~f'!. olar::rn 51'! e1;..:ir::née en el lr.terio= :de.l Jrupa. /se. 
ha rato el e~~il ::=ia y e~ nc~es~ri~ ~2~~~~!e=c=l~ !~ ~~s pronto pa­

sible. 

Seo;ún festin,;er:, e~'ta· ope::ación consta .::.e t:rf!s :r.+:cc.n.ismos básicos·: 

l. "Las :r.icribras cial ~rupc intent2.n influir en el Ci.siden'.e ;:i;,ra 

que cambie sus puntos cie uls~a•. (~avan:329). 

Toé.as los m.;_8.m~r:Js o c~da uno ~cr r.u laca, haole:.n x:.:in el .mar.tiro-

so a fin Ga GUe reflexione y se apeyue a las reslss ¿al grupo. Se le 

habla de que la r::er. "ti=a no tL:ne ni11 :; ún caso, ya que .es CC!'.llO el esl~ 

b6n de una e~ una Pl!'.!n-cira s:..-;uC! otra y at=a :Y otra más. Ya a~ ,_, • ... .-. ~ 

lo escribió ;.\.Jncni;ne: "Es e la ven:ac: la :::enti=a un v:i.cio maldito", 

2 .• rrLos :;~ienC.:o!: c~l ::¡rupo carr¡bian S•JS ;:¡::apl:i:: ¡:Jt.~nt.:;.s de vista p~ 

ra hacer:l.J5 m~= ac:.JrdH con l~s ciel Uisicen:c". (Ravcn·: .. 3.29). 

Los miembros, al trotar el 2sur.~o, pueden ll~~ar a 1~ conclusión 

de que una r.ierni:a no es mal;:i (sieripre q1,,;e sea una al C:l:'e) :; que no 

se convL:0rtil en un hábito. El ~rupci s:: ;:i:iri:. y a::c:pt.a de bU1ma gana al 

falso, habien¿a ;onado óste un punto a au favor.· Sin embargo, ?Uede 
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' ¡ 
j 

pi: u son f"' r se el e ,~so n ,;:n •n::.; 

3. /''Las• l J:n i. ·tes ·t:.e l : 1·' ,--, 
\ 

provo~anoo con ella el 
' . 

I. 
recna·zo del 

·, 
La reput.:id.5n gru-

pal hA. sido vi.ólada ·1 
l ' .. 

l~! ~:~'_':·<·.J 1i:J·\t:Gsea· tener.ent:-'..: s~Js fila~ l; un 

;H!r'f..~ , __ ··1.! •• ~no t!innchü en su nis1;orii::il CH? since 

1 

le ~Dn la e~pnldu al engunador. 

' ¡10¡. Gcn¡:r., 

' 

::;·....:;:.cE! ot.ro 

f 
grupu para re~~cir la ¿isa-

ncin t:i t..! iil y "l. _:· ... :..J.\' t:.j:OO 
------------··· 

tj,-.-··./· ........ :.n ..... t·J -~a--·, .. \J_...,.,._.,.,._¡,1a-:jn" ··tP--1ven·J?9) ' ., __ ,, .. -~ . ... ... s..-··· .. , .... ~-¡ . ,,c.: • ""' • 

1 ' ·-·· "' ., ! i-lur:den ~lJceoc:r. t~'--1(..i c:oat~~-• :...;;,_;~:~-e!~ un ~ei:!.odo Ce :¡:eflexión, e·l 
! 
í 

f'1u:s•;n te 
. . .. 

;iue .. HJ ~8.,,;J:i:.tr s1..:. ;:;.:,:.11:..;n 
¡ 
~ acercurse de nuevo al grupo, pi-
! 
~robar la veraciaHd de su cambio. 

j 
. O al r¡,:vés, c.Jnvcnci:.:c uc: ·-:_..:' :u es ningú11 delic~ decir mentiras, 

pue~e dej~r al arupo U~fini:~~a~erta y ouscar otro en donue si acep-

Refluximlfindo ~ciure '~l e:· ".:~o ue uniforf'licad cic opinión .. en el gr_!! 

oc;;i.5n. 

inhibicil'in t:n las ilccio:le.-:~ ,;::,L?r~, ¿cóGo expl..i..c.:ar el cnmbia cie acti-

tud surji:!o en el inéividuc .:u2nc:o está en un grupo? 

Na me refiera a una ciualid~o. µrototipo Dr.Jec~ill-Mr. Hyde, si 

no a un desu.J;;l<. .. n.:.i::n:::i ~e !..:i \!')rs:.inalidad, pruvoca;:;a a la sombra 
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: 

1 

vrupal/ .. : ~ . 
Ln ~sr::larccedor':éjer;i¡ila·. es el •le las ~>andil~ns juvcr1iles. Ca::a 

' . . 
! • 

miema·ra por su !u;io, es una._ pe.ri.;un;;; .a l<i quu ;J.J::.rra llaMarse 
- ~ ~-: ... r:-;.-·.-

mal".: Na a&st~n~Í~~al'.tJnn~i~~irse-an grupa, ;enerJlmante ~l - - : . . - . . 

., n0r-

indivi-

sen6aci.:.5:1 r;e 
1 

uiundsta: y valent[a ?Or ha-

llaree en~re similares· {d~ 
1 

µen_sar1i'en"':.o, 

t 

Dur~-Jnte rni i:.'=~·~~ .. 3ncia t.:n la Uni•ll:·r~iua.d, i:i erp.:ipn de i:.raoc.JjG ¡ yo 

hic.im:Js una inves::igación acl::lrca a~l motivo por el .cual ~la JBnte ac.':!. 
j 
' df~ a pI.~C....,·: ncior :·:.::llc:uliJ.S pur~J.¡r6ficcis. l-JS ~u~et.:J!~ 1.!S-:.a:ici1 ~~ivi-

; ' f . 
úi~os e_,1 '-re::. ·Jrñnoes ~rl1pu!:): ~os ~u~! ccun!.an sol.:.is, l.:Jr> que i:Jan en 
~ .. . ... ·---- ---·---. -. ------. ----,--------· ------- ---

p rf r~t -~.-- .:.:::.;:':r"r; ª_ L!el m:.s::io ::ex.,) 
1
.', .;.Js q\..!C iban ·~n ~:;nciillas. ¡ .. 

f Uno d~ nut!!~tros riescuc;rif:iientos · r"ue el vcl.:i::: 'J pi a;Juyo que el 
I 

' 

personas se limitaoan 

=onferia a 5~s inta~rante5. Mientras las de.iAs 

1 
a ver l~ pellcula, lus ce l~s ~ru~os 'reí~~ 2s-

.f 
tre~itosamente, h~cian c::J:ne111:<::ri.Js ous:::.;n.Js en vuz altn, ·Jritaban pa 

labras s~ec~s y urrojab~n ~oLes dq refre~ca vacíos a las filas de 

adelante. ¿~ué hu~r!a suceclJo ai c~da uno ce las inte~runtes hu3ie-

ra as is tiuo a lo función sin más co:npail.!'.a? Sejuramenti: no hubiflran 

dicna esta ~oca as ~ra ... 

Raven y Rubín nan e~ocri:u "'l·.;a acerca ce la difusi611 de la c.ulpa, 

comu una res~u~sta a e~ca interro~ante: 

"Sentimiento reducido d~ culpaoilidad experimentada por aluuicn 

que formo parte ¿u un ~rupl que ha sicio responsable aa un ~cto inae-

seable. Suele sLn~ir menas culpa ~arque atri~uye el acto al grupo ca-

mo un ta·au ,;¡f.s qu.;; a él ;icrsonal:nente". (R<!ven:5Ll2). 
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' 1 

¡ 
ch~str.r alguna acciá~ 
1 

Al 

' \ 
( principal>nan te_ si· es mala) , la 

culpa· .. Je diluye en /el !jrupo \ 

P ecial.~. ¡.. rí.e:;ar c;rJ pe:::tenccer a un .:;rupo, !:e ·:,:; cierta <1:1.J1'limi;.;;:;ri 
,/ ' . •: 

;'i no···püne atención a nl~júrl·. ~ier.ibro en 

al 

uchacarse las ac6ioricis a "P~~chitos uex oand" y no "al China•, "el 

Garuo" o "el C~boliso~. 

na ~ua e~. m·emcr~ üe ~n Jru~~. ae tal na~~r~ ,~~ ~ucl~ sentirse liare 
í 
' de¡ cometer actos extremos o ce no ~,cl,C<'.i: r.aua, ~'º que comparte la reE. 

fi b · 1 · . '-·· - . léC. -at·ra"S-~ie~..JTO~ - t.lel·-srupo~'. -{ :;.C"t'J.en-:-5J2) • -·-;JO/,{;:¡ l. l.~ .:.ic con , 

iJi~or CJU~ ocuri:.en eu tos Cu"li..iio<ó? j ::s inci::;cu dbl::: ,:e que '~l grupo 1 ' ,, . . ·.· .. , . 
ª.~arta ~udacirl e intr~¡1ide~: ~un:a.·8 ~l ~~ ~Juce~·1 Lnten·tar accion~s 

; 
rlunca so~~cas. Cor·10 dice ~~ax Pa~~s~ 

1 

J "La situación L!e :Ji-u;:;o <-la oc<.I·.=.ión a su~ ;nit:rnur:Js Ge v.ivir incuns-

cientemente, la redlizdción ae uus ce~eos repri~ic~s". {Pag~s:477). 

Cuioanc.lo ue no :jenerdli:!ur., di~em~>s que na toaaü lafi acciones gr~ 

pales son malévolas, ex~losivas o acrevidas. ~erddaeramente, el hacer 

buenas o malas accia~es depende mucno te la na:uraleza del gruno. Y 

es que hay de Jrupos ••• a srupos. 

Abunaan los 'jiu;:ios pcli']rusos, co::io .l.:.s i'~"ndas que asaltan los ba!! 

cos, aesv<Jlij<m outou o violnn a las .nuj~res en las calles. Pandillas 

cama "fhe sharks", "Los vikingos" o "Los abanoon;:,dos" pueden ser ca-

paces de saquear vin~terias, ocasionar es~Gndalos en las fiestas o 

gritar boberías ~n el cine. 

Sin emllargo, hay grupos cuyos ef¡,c;;ns s:in inüfe;1sivos, y no van 
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j 

mGs al{¡j ce ap~rta~se un po~ó de ~a co~uura. 
i - f _-:: -- y-

~antfl-11 estcntúrcom~nte por. ,1-a~;,.-Calli::s, ·e~ ;unü Cie ellás. 

- - - ' Un~ vez tuve_ ~ª 0;1ortun_iéau C:e pr"senci:n1· un luquisin'u nfecta 

'Jrup<Ü. un wri:go :ne ll<3_n6 pu::: tuléforio po:::.a invitarme a una cen¡:¡ con 

motivo uei fel~z t~I::1ir1a Le s~s e4ttJcijs en inJunier!a ~u!~ica. :~o 
! . 

:;-" ciJ~hl su: ~i./' la -'.c;eu, - ;:ie.::J ,:;l c4la::: du lü -::an1.•"'rst.ci.5n, 

que ~e~eab~ -er =cclulcia en su casa c:>n.-una aliJmoru raja en la en­

' 
un fon-.:; de l!túsic<: du fanfilr;:i.as, en tünta que las de'llás 

'í 
.¡ . , , . r· . mi~m~r~s s~ ~rroci--u~an 011te n1 ~ Jestu~~d ~resancJ.a. 

' 1 \ • 

1 
.. ~-s·a en =2.:;-·f::.ic-·t;n·--j-r.:i.=:-u~~p-:r-:- -la;·ccz·c:u-. ::1 s·::J·Q6c. ·p-or l·a- noc.1e, 

n entr~s :S'.J:JL; ul-- ele:aL!or, ca;isuli~é ü r..:L:ij, rupr:Jc:-ttínuo:ne el c;ue 
¡ 
( 

~t 
Taq~~ ~ncias~mentc el ~in~rd c0 La =~sr:. La ~u~=ta se ~ntreauri6 

ser~a la última en llegar a lo reunión. 
r -

{Y tuve que t!rn~ujar.1....:1 ;Jure ~.:.;5~r. Lirunce fue mi sorpresa cua11ua, al 
-1 

entrar. vi ~ue tuo~s ~is a~iuos es~ao~n ~e ninajos can la cara v~el-

ta .Jl sut.:!la, rinúiLln::iarne pleii;csí~, en t¿n:u que las fc;nf<:rrias so-

naudn e~:.rice,,terne:-1~:! en todo el depari;ane11ta. ¡ r\h¡ tl:!mbi:;n fr~nte a 

m!, c::::..z:a..:a l¿, aicn~sa .::ilf,.;mi-1ra r::Jja. 

Sur:r.;mcntE! c._in fun.Jidc., aptrn'3s ac,JrtÉl a sonreír. He suntia dicltwsa 

de que 1.:!l Jrupa hu~lera acl.:!~J;8do mi suu~runcia de tan fastuoso reci-

bi~icnto cu~n~o. ~2 pron~o, esa felici~ad fuu enfriada par ••• una 

lluvia ae calcetines. 

Sí; las muy orinanus tenian escanaides entra sus ropas aecen~s de 

calcet~nus enrollaciJs, que laz utiliza~~n ca~a proyectiles para ti-
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¡ 

' 

,¡?'" qoe "" '' ""''" ''·P'Y""';¡- me 

, ~ v/er: ;¿qui6n·; qt~fe·_ se p!·ecie \~e t~11.;r i!lü"t.t:r~a 'j::.-!.r:: ,en el c~.:-.:vro 
. . L .. · .-·:. ··.. .:-·., . 

pueae·.hücer .. '.·eSt•.::"?·i.Estdy·cle=ta de ·que m-~~5 de-un;:, na S::! ',tiuoiora atre-
::. ··. ,. -::~.""_.~ ,._-_, - .. {' .. • _ -f, 

vil.lo ·~· di~~ár¿r :i'.Jll~s, ue ·c."lceünus ni hubi¿ra estado a ::;olas (aun-

q ue··c~tnu o~n 1ot~ anfao•. qu!4:1 s~~e .•• ). 
/ ~ 1 

1 

Gill~s ,L\mc~o e!;plica. e~·~tcl loca 'cor.i.part~ini~nta ¡;11n un¿¡ i1i:Jó::.c3is 

acerci..:: OH 

~onen~es. Varins ~~ ullos 

t.~enen1ia;;ien:e 
'! 

;J::.::senciudo 

el apoyo ·éel 

pJsitivos para ~us co~ 

en grupos qua tienen un 

Jalta ;rGda ce 1ifectiviu~d entre Gus inte~rcnt~s. 

fen~o una amLj¿ ~ l~ que le coptaca un 0r~n esfuerzo el manifcs-

tar su ~fectJ y si~pa•:n haclu s~s amigJs. ~o fue sino h~sta que fo~ 

mó parte de un Jruµa sun~nunte ~ariíloso, que aprenai6 a na repri~ir 

sus muectrds ~e ~fecta h~cid ~us co.~pa;leros. Uc~cubri6 que el querer 

y el dejar que la ~uierbn no =iane naua de peliJro~o o rid!cul~. 

¡Ojal~ 4ue coc:Js lo::; ei'ccta::; ')rupales ·fuerLJn de esta manera y di~ 

ran los misrios re-:ultiHias¡ · 

Eltun T. Aeeves tituló a una ce su~ capítulos: qEl individuo como 

la suma de las grupas a los que p~rtene~e" (~eeves:l32). Y no est6 n~ 

da err.:;c!o ••• 
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Ciertamente estam.::s1canfcrmados por_rasGQS per5~nal~c, pero al 1 . - ; 
entrar en contacto c;;ir· nuesr.ro:-. •;rupas, tcne•1~s also Ge .::ada una de 

ellos para aílaoirlo bdgaje µar5onal. Ari! i~c!uimos leng~aje, tra-

dicianes y h~bi•os. 

"Una de más i~¡JU r-:ant~.'1 Cl:!J l..a pti!"tenenci.a a grup.as US 

la formación 

parte c!e ( Reevas: 132). 

Es as! co:no el da ~11a invitaci~n s c2r~a uno ' Ct~ ~'l.íS mii;mb:ros 

para ;in trnr a recepci611, en donde el ban\1.-C'::.: c.i~ 
1 

h:ln!J!' está pre..; 

sidioo por la unicaci6n interparnonal. 

'• ,;·, 

;,;• 
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' 1 

¡ 
1 

! 

1 ;. ,. 

''Ei:i la 
' 1 

'' .. · 0 'hay 'Jruo 

'" ' 

del miembros to e.e los 
men el 

. l.,.e,.able: un hecho ine-~ -

' debe disidente s'3r cas tigado"~ 

· _ '1eaves i:l ten 1 • • 

... ~~~ .. ·~-·. ··•. '' '.r 



' \ 

al 
' ·.- ,¡ 

cl.ósi'ca· -~·'fÍnai (uliz"' ... tJn -:;ru;J_<J. _est~ fnz:-~ad:J por individuos, que 
í 

~ !~?l·u~a~ G~~_-somos, poseenos nn~s61~ racio-

·- '¡ 
cini:i,· s_in:; lHlü t.JL!snri ~arte Ce in:.~_tlni..os './ i.:.:orazór., que hacFn de ng 

_________ E :.i t:;_?_?_ ui1 c:_r:_:;_~_ci o vt, rd_:.de::é:.r:i.~"; t:: i::i::i re c~cl :Jl '=!. j 
- --------··¡:-crzrsl::Tci-r-;;;:-i'tiI.'TQcc i:'.';-ri ¡-t::;J¡¡ ~= i.,-ra q we l uch."m-;;s en con adam ~ . te ca"a 

····''"'"··•"dta, ganr""':o conoci11LL!n:os y ~voiudón . .::in el s~d~r· oé.Ti:í:' r"énte~, 
! 

e:j ~cnt.:rocoru de q:Je t:ons~:o::~cJ:,..Js al ~ocia Jru- / 

• ~ ..... '' 1 ,/ 
pe:l, el /..:1 e::Jti..J L!1,'-,<u1:t.l.nua m.J 1JLm.ten1:0. l 

~ ' ! Vr tr;,, rj;:;c;criui.'.l iJl '::i-~.uno co:no "un devenir" y no CLl<lO un "tout' 

'· ;;r.i·~,_;:110!1~ 11 lun todo '~ll!'j..-:;1:.JlB'\i:J): 

11 El ,;::u;;.J na ~s ur.a ta:.alic..2d c:;;!.raua que elir-1ind las diferen-

cias en-:::e l:J~ inaivic.;u·.Jc. ~stalln l..!n cwca instante, y Sl~ er¡u-lli-

orlo es pue~t.o en en·.:.rt.:t...i.cno. ::ir.~r•.:.re aice q..ie es un 1 ríovi·'!liento de 

¿~ ]!:aCLds u esta dinci:nic'1, 'l\.J~ ::l. ;r1.J:1u utraviesa ;JOr ~nocas 

de sul, tr¿;üc.jo fecunu•J j C:r"ec_1L1D!", 2leg=!.a :/ :;ien~s-::or. Sin embar:;o 1 

hey o:ros per[~dos dn qua el 6r~5nicu cielo se llena de nuoarrones 

Los CJnflictas grupcileo tienen Li~tintas or!g~nes: uno de ellos 

-, . 
BJ 

'
/ 



(det~llados en µocas ;.1:.;i:::.Jloij!il. ~dt;iai) 1 •!S- la desobeaien-

cia D: las narmas, '~ _:_ ,·.; L¡HÜUS .prUC'.JC tOS .creaao en la fa-

. "e. uru;Jal I 1, 

~~Jn~mlen~o dtt un grupo • 

.i..¡¡= :~;:;;s, gust¡¡r de l¡¡ "lezclilla, comer c2 

A juici::i norrHiS s.:Jr1: !t ••• el sistei:la de exig~!! 

cias la conducta sus 

ooru de acuuruu aL ~r..J;¡o, ~_;;~~j¿1;><: er .. principias oúsic:os. Al 8jecutar_ 

lé!s, e~, <;rup~ :;,, "'e.!.la cir.;tirnivo, lo que lo hace ser dife­

rente d los de:;l:.s. 

"ba tot(Jlida.; L!e las n.;i.c::?.:i~ ·,,;:~rt: lus que uescansan las diversas tra_!! 

éaccionc~ u~ cuolqtJi~r calec~lvi~u 1~ pueden oesiunaroe como la cultura 

De ~cuarda con ~nicutani, ri=i como exis~en grandes culturas, como 

la oriental, la de acciuent1~, lo chilena o le mexica11a, t¡¡mtiién den-

' .. __ ,.._ 
.. 
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~. 

~r\~cn und n~)r;,1~ de~:r:J ::.:e un 3rupo? Po.~a ;:\e~Vefi hay 

..... i:. 

2. Q•.· lu ~~·~azici,J:i so ora 'l'··- .. :iutoridc:d superior. Q' !."1...:¡.;u ;:Jor una 

., 
•!..•' 1 ¿; irn:.lo!3.i.ci~ri r~i~·::cti\J;.J J:.Jr el :ouµerior inmediato del ..... 

a ins:iJnci-1B 1iel oiri?=nt~. 

~esarroll~dac y es:aolecidas p0r la acción 

del iJrUpu. 

Las hip~t~3is Je Reeves fu~ron ~u2u~s:as pera grupos du empleados 

y oorur0s, sir1 ennt r;a p~eden a~licar~e ;eneralmente a ~istintos gr~ 

pos. 

El ~rupa utiliza cualqui~ra d~ e=a~ cinco for~as y configure sus 

normas de ucuer~J a sus fi1ies. Ah~=a ~uc: ¿p~ra qué se necesitan las 

norr.ias? 

Un ,;rupo, se2 el que see, tit.:ne me tas q1.:c ~umplir: manufacturar u:1 
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( 

~r~cuc/o, ~annr un carciau, ~?r:::n~~r fr~ncao o 

\ 
\ 

sli'.;pl¿.1cnte pa!:arla 

I 
üit::n, /:;jo:n r:,i '.J·un·os::. e·:.; .. a~s ;;-,úl ~ i~lt::.:, :Jbj e± i'1as;. 

J. ' . -., /: - ' < 

e E nr~s.!3p8rlo i::_l· A~1..~:::Jo' en~=c .;:;u,, mi:o?m!,lr·~~-- L:a 
. . 

mas 5i.j'.n.tfi;:,:;. u;/~_fn.:r:-1ic:::.d Y o~~·r'!i-ri~·a~~ .. Íil :.:n el .:eno ;:u~,;j.!.. 

, . ~· 

~!1 c~¡1~r~l -~~~~~=· cier1~r~o ~2ra =~Jul~= la serie 
l'. 

• .. e:.~ t....:·::t.:~· ·i· .r;~l:~c LU'.1f.:ü 
''¡ 1 

la 

:.:onti:w.i.c:aci Jrc.;io''. ( Hnnn: ::,.; ) • 

¡ 
l:J! ::r: --; __ 'Jlo:: ·::..; .:Jnt.=ol c.u . ..::i1,_·º . .Jnd :1.J:::-'ltJ ~;:-u·:1al es ·JiolaCa. 

! 
11 El c:o; trd-l-u.s~-0-l-?-F~Jr;li.:;~.o-p.o~--ªj_~~ual., ... s L--Un-ho:• U.re .. s.e. .. de.sv ! a de 

.. ~J gr¡¡,,•u ,~F~:_._t-,t~. C-" 

1 

···--------.... 
1 

,_ ___ ...... _ obc~;iwncii.: ~ p.1a .•..J.r:1~, s1J c~:,íi;Juc: trl es retro-
.. { ! . 

tt-ü!.J.J ~ P-Ee JrLáo''. {!--!am,.2:1s: :31;1}.: 

! ¡ 
' 

ii;~r::na 
1 

uít :;'lt:.:anisa1~ t:.!Ge;iciul: las 

,Gcncianr.:3. 
~ 
J 

"Las na.rmc.s del :;.:u;_Jo car=e::..pcnuen o !':iUS leyeu. Ln~ sa;,c.:.anes de.l 

gru~o ~on dl pouer ~olici~l ?Oiw L5egura: ld ooeoienci~ a esas nor-

mas". (Hecves:9:..). 

l. SANClQNES Y CAjfIGUS 

Ca~a ~r~po pos~e aus sanciones, pero.hay olsunas que son bastante 

rectas, i11::lu~o la:: 13:,,lp~~. ~~o o .... 3tun ce, Le a::uorc..J can Snibut.::ni, 

eRt:.Jy c.if:!rta ue que: '1 ••• l¡_;.=; !:i~11ci~ne~ {infJ.rr.iales, ~ef;:puj ao:iJS de V.2, 

.lar juri 1 • .:Lc:o) .. 1~s ::.:>·nunt!~ su rcf:eren é.: la CJi:tiviGac! LJe co.nu11icetci6n 
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('.:ihillUtcJl1i:393)~ 

,/ 
rauo:;;, en alguna tri~'te aca,;iú:1, hemos sentiao en cérne vivd la 

y, pecando ae t:i.inceriGa·J, cii:-.~ qu~? a 1~~ :nH...;;..,:·_n..Js no nJs $CJ·can :nu-
1 . ' . . 

cha marjen. Es~ fria l~y hn daus~da mucna~ dcibventuras; rupruras 

' 1 

gru 

~dsta ~uicidlas.· 

-- ---.,¡§-::Jc'L.::J:'i:':.í-:::~;;,- ·.,,ri ~=u;i :T·.:·G· 2:~:1i:'']'5!i:_ C: i" r:a t: r ce~ r~ Lo:::~~:, !:! n ·v,; ~nos -
··---·-·-·-·-·----· -------

'" lÍ. l'li.l ili.i ~·:JCci'.ia suntirl;,i rFJ un.:: si.;,J ,. ·rL:ir · .,- -' 'nuli ''ª Pllas 

eí& lt1 puert;~ ue wn cine pa=a vu:: l.t:i ::i:: JunrJ0 fun::l :n. ;\ la ~ or.:1 s~ñal!?_ 

1 . 
ºª· toco el '.;rupa estatliJ i1lll, :.:xcep:~ yu. Cuan.jo lla~ué, quin ca :nin u/ 

-1 
I 

tas ae:..µu~-:,icntJ una ;:;e r.iis ¿,,ni j<>S ,,,, e::; ~;,::ia u:opi~runao. /' 

An t¿de c;uu :1u:~~'.!:'-. ¡:aoriunciar un "¡Hola¡" a alguna uisculpa t;'~~ 
/ ·,°'·, / 

ta, t,e me qued.'.i v icndo có<(. Ci.l.Ca a•;ria y ~1c puso en la r.iano el o;/leto. 

~ ' Ac;;0 se.Juicio, "º metió a la sala. Yo la segu!a por la.; escaleras, a 

saoiendas de lo qua mu e~peraoa. Sen"ado un las butacas, se hallaba 

el rusto de los ~iembro~. ~ien~ras ¡o pasaba a mi asiuneo, ninguno 

de ellos di~a uniJ sulci pal~ara. 

Enpez6 La pal!c~la y un ~ilcncio ¡":;oz¡ unvolv!a al grupo. fue 

hasta el inter1~edio cuar1do Jecloicrar1 =o~pe~ el hielo y hacer~e re-

clemaciones acerca cu mi tardanza. 

El silencio "'- un <Jr::i¡:; mort!fei"1 cu;;11r10 se le usa para fines mal~ 

ficos. 'f'nterru.~1µ-t!-e·l envio a:= r~ensc;je:; o L!e respuestas, rompiendo al 

--. 



... -::.::: 

~1·.Jr; 'Lir:a:nJ:1 Ce reojo y cucn.ii.:hear CJ nues-

·· .- ·._:n~ L_uíl(~B m[Jn do l:J!:fJS~-=G todav ia, frente 

a las r;u.:i.~:~ ~it.:.::~ .• 

tor. Ta .. i-b lu!.. 

¡j.,,,dén haciü el r¡ue ha roto \ina nbrm:a. 

j_ 

~orturboo con aullas, aoooos peyoru~ivo~ y acti-

pectiv J'.5 i li.1 :·:-~e.leed son '.JCS :.J~ que sl..r-vcn. parw .nu'Strar la tiCSdpr.2, 

~aci6n. ~l rid!culo us espRcial~~ntc eficaz porque socava el ~ival 

de auto:.; f ... i:n\J dt·.:· i .-..::,-. fl•;.: r:;onas". \ Sn i~Ju tani: 30 3}. 

Sh.Lwutuni hu ;:.,::.:Tr.uco uiliJ V'=-Z 1d~. ~it.1::-:o es que el silt!"ncio hiere 

al ve~ infrin~idQ una n~rma. puede. 

:¡ue se ,-,a et re" ido a quebr;;n.t·arla. 

·¿Un t!ji:!m¡:>lo? CJ'LJZC..J a un -J!'·~PJ Ge chic.Js, :¡ue se reórien los s~-

bed:ls en ln 111che ;JDr~• sr.tlir a riiv~:-ti=r:e. ¿5 un ~rupo \]rancie, de 15 

a 20 miemaros, can un promedio e~ 25 aílas-de edad. Varios de los in~ 

teijran~cs tier1en .::~~odas. un·a de elL:i:;; es m.:ireno, bojito de estatura 

y un pocu souraca LD carnes. Le uic~n "el Caoallo", dada el gran pa-

recid0 q~e tien~ su perfil cun el ce los nobles equinos. Crea firme-

mente que es unu ~e lus :ni~m~ras a los quu ~~s ~e sanciona cuando 
... __ _ 
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---

inf~in;e l~~ iuglus !.!:J no t!eci r i:o:-iterias y 

la ca¡icicidud 

.f!J!'-' 11
, ''el C:st.:lúVJ 11

, cte. Una ocasi.5n en '1Ue 

al"'uien .ver>eno 

de - chico ztpu~e 
si no ll0vaba mfs voJtint.:nt~ que unos r~~Ltas ~e pardjil en la cabe-

···.,.(Es intcreDante n~tar el ~Jdo en el q~e caen grupo aplica sus san-

cione¿;: 

''En tJna cómaaa ~nyorí~ uu GasJs, las Sdnciones del ;=upa sarAn 

pecie de .::o iité del conjunto. Di:: es Lo .:i~ncra, ning..'.in miembro o miem-

bros cendra que e/ 

llamada difü~:~ lu 

fiaven y P.ut1in). 

con el oaio cel c!isidente''· (Reeves:25B). (La 

~~l)D y la r~~ponsd .• ilidad Je lu que hablan 

Sin embergo, esto ce las normas i:iene sus bemoles. A pesar de que 

el ~rupo elabora y cumple lds 
\ 

normas par i~ual, al desobedecer los 

c6di~os, los cas~iaos no son aplicac~s de manera homOJ~nea a todos 

los miembros. 

5hibutHni tiene razón cuan~o reflexiona que: 

" las normas de los ~ru~os primurio~ se a~lican de modo dife-

-!ente a cada ~ersona". (5hiuutani:J94). 
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Exis:ir!n ltJri ll;,¡;'1atjof 1 '1;.!J,~.Jt.1·.~ 

mes pl.':!puE!~ty;;. Jl·:Jr_fe·''...i:i.!t:iri. 

"peri f r:. ricu '' ( '1 .~ !;t! 

00&<1?V.iJCiÓl1 

inf"Ornale~ .. e:.. 

i 
tuni:J9.1). L~-~iJ;:.1 .!¡: ':!inf.2fi.1 .':""..!. '~·=u:;¡.; =:..,~:Jr:;:...."' la :-.zinc!.'.Jn ,::. :.i~t,~:.ra?.rt;..1'..:a vio 

Je i:;u:il '!lanc.ru,,.. : .. 
. ~ ¡.. .;.:> 
.. ~-~. 

Ahar<J bitifl: .;.i·~: ".~ p !"C:•:icup;; '; .. ,n b '"l 'jru¡io por la ilpllc<,::ión 

i:tmeL!.iato t.!e~. ~ .,;J ....:u...::nr::J ;e :10 ,..!e!Jo:Jet!ecicJ·~ un~ na=ma? La' ::'t~.~;:>ueE_ 
,;; 

bilicad. 
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"De 

~uunc~ ~l ~rupo se 

l~~ ~e~~s niem~:os Jul ~~upo. El afen 

sor en castiijaCu y i_;1 n_;r:-:::J vindicaca 11
• (Ho:nuns:329). 

riomuns n..lce 

el equilibrio: ----
' 

''Un s!.s.tt-!MU ~.,11 :;e nall" en equilibrio J el contrcil es .. e.fec:/t,i·J~ 

cuanc¡o ~1 d~teid·:J 1~t! .LJs ei:ment:J~ que i:1t~:_;r .. n t:l sistr;r·Ú3 y de les r:;.. 

quP.do efl 

••utuus J'rn tr" ,;llo5 CLl ue !ni.J~Ji.e ~<>1 que cualc;cJier cambi.o pe­

uno ne' las elementos serd se']L!ido p:i= ::a:ni::us en las Uern!is 

clumentos, teqdie"nt.~!3 a r~uucir la p:-opo::c:i.1n oe ese ~CJ::ttlio''· (-io!í'lan'3: 

323-324). 

El equilibrio ch~ un· grupa· es intar.r·ur.lpi<Ja cuando es tran!HJrec!iCa 

una ncr1~i1. Es ent~:1=2s cuando el pruccst1 ce =~ntr~l se pone en narcha, 

disciplin<::nuo al ir1frac:or. Uila vez qus el diside11te vu::lve al inte­
' . 

rior del Jru;i~.::upc:.::a ;;u equilibrio. 

No oust~nte e11~a sencill!sima explicaci~n, la noci6n·de equil~brio 

no es fácil de ca?~ar. Homdns opina 4ua el equilibrio no es un amigo 

del ~rupo, sin~ un hu~cped veleidoso que.va y viene, de acuerdo a las 

sit~acioncs par las que pasa el grupa. 

"El equilibrio existe en alJunos :¡rupos durant1~ un tiempo, no en 

todos los grupos 'J Jurante todo el tiemp.J". ( Homans: 46a). 

Joirnphi11e Klein piensa que las n.Jrmas ta::iuién. son parámetros can 

ltis cuales ~e puede medir el grade ~a influencle de los miembros 

BB 



. ·, 

'I!;., •• • ... ' l' ¡, q d t.: .. ::· :.; ;.)·:.. '~ :: .;_, ..• .:.. :· ,_; t~ i 

'\ 

l. 

del ;: .-:~~. _ :;i:c: L3';:-i.,_.:.lJ). 
' ' ,, 

Loy: i:'.i~:i . .;os Napiei:,< 

I 

/ 
Sers~enfeld apun~an que: 

a '.,:i~2n:.s 1.1~~ ltl pe.rson.a sea extrdordinc:sria-

menr.P 

dldü ' de ~ejorar ante s! 

mism.-:i 

E:::. ... ':L:.o que, inc.!iscu~~i::;l.~-ien-ce ciebe iiat:e.!' una a=mon!a y corre;! 

po11a1!· ~-t ~r. cu~nta a n~ce~lria~e~ y a~jetivos ln~ividueles y srupales. 

Cuan· ¡''~~sí, ~e ?re~ent·,n la: dificultades ••. 

Po~ , .. ~""'Pl<J 1 si un biúlarl:-:, r;ue dedica t:i.::.:i su tienpo paru mejorar 

su ri · .-.; 'J '-licnico, cuya mct<i e5 l<J de ser u;i ;:ir:ifo:;ional, entra a un 

grup.1 "' :;."'"º l'.l d<:r1Zü ,,. ·.~l.:i -'n ;:iasatiemp;:i para sus miembros, las 

"L '•·•Llarín '} ,;l rcst.J :.el •j=u;:ic enocarán im:rndiata:nente. Este 
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\ 

bro·pare parier atcnper~~ laa diferencias. .. 
,, Cw._:¡r;.:J dr.:1:;:,::"n.:JS e:: ;Ji1 l]rUpc, bu~>:.:¿ J~ l.JS ;an~¡·1<3 f,:~:nili;lr.:,;s oara 

l 

-~¡~:.!_:.:. ~-ue::.::_~,~-- ~;unbriJru::;, ~~-r:.~:-~- q
1 

.. :e i\i..lcen-"~;Jr:;C.:ecible 1°0 1. 11:Jreuecible, 
--·· Clu~l.C--rZ.~L----~~ ·- ...: ,., .. ~-~C-:.!.p-t~-.--·\:.;;:in ::.Glr.; Z: l'.!61) • 

Ln ~=~~~~c~~n ~crs:1nal e~ una ~e l~s ~9cc~ideces M~s profundas q~e 

. . 1 
ti~ne c.l ~cr t¡~mnnu. ¿1 scnti=~c i1..1entif.:::a 1.!a con los rri..t.cm!J.ros y 21 

1 / 
""'t" c,c;;7<~--~l..=~~.tJn, le ü:ita ill in~iviLJul.3 de un compro•niso oil~ 

tt!rcil /1,.:-1 el que cer:e un'"pi1t:~J de su lios~-:aa en ousca del aeseo 

/ '" 
'tt!nt-:~cu= a un núcleo nu11C)no:',. 
1/ 

flt1l!C1cia". ( :..ionz.Jlez: 210). 

de .pe_:: 

La jl!rarqui~acijn dl! un Jrupa sie~~=l! ha ~ido fuente de confli=tos. 

Josephine ~lcin apunta que una ~e las Gesv~n:ajas de purtenecer a un 
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se:limita la lfberta~ de acci6ni se est~ sujeto a las docisig 

nes de ot.ro~ miembros ti1men derecho a cierta consid.!:_ 

ración y es posi~le e o hRya que halagurlos y complacerlas.para est! 

mular los t, :C.:~ in: 12 i) • 

Es to es pacer lo tiene solamente uno o unes pocos; y es 

bien sabido q~e esc~s~•j 3~ ~~diciad~ por mucnos. Si na, 

pregúntenle líder de los "'·lortons", que __ tomó el mando luego . 
de una buena cegradando a Nutsi y dejindolo como un sirn1le 

subalterno. ~ 

4. "Prot.JlemaJ e.e co:1fian;ca 

I 
y franqueza personalN. (C,onzález: 2,10). 

Pc1ra ~lewcomb, un.a de las satisfacciones de oertenecer a un grupo es 

la de: " ••• ec;t.a= con personas que uno conoce". Plewcornb: 727) y yo 

aíladiria: "Y que lo conocen a uno~. 

La confianza y la franqueza son frutos de la amistad, misma que 

florece del con~~imiento personal entre las miembros. El chisme y 

·el rumor son negios cuervos que se llevan las semillas del afecto 

y dejan al 'j~<'ducir. 

Cuando las in-:;egrantes de un grupo empiezan a tejer intrigas ·y fa!. 

sedades, se est¿~ constituyendo como enemigos potenciales dentro del 

mismo grupo, fotla esta maraña puede dar lugar a decepciones y frus-

traciones, con el consiguiente rompi~iento intragrupal, 

Es en este tLpo de problemas en donde la comunicación es lesiona-

da y sustituida por el engaño y la fantas!a• 

"La comunicación es dañada también cuando las individuos no con-

f!an lo suficiente en ~l grupo,_ para compartir-con éste lo que 
~·-·--.... 



.. -:.::::.:. 

·--... 

a 'leer' en ePtb 

da o pcn~u:ioa' 1 • 

ción encre loe 

a la luz int~racc.:., :1.!..st.CJ y :J1.;nsoLHl que la interac~_i..5.n constan.e.e equí.-

valí~ a i.n,;;n:cn.;:nt-- la con;;s.é.ón :Jan::::.~ ce un :;=upe. ' 1 

"Aei, "" "u"· ;-J.¡ .ºn l.:i f;:;.:cue11cla C:e la in ':"":;;·.:c::;,,- ·.,,,,.~:::,; ;i-:.:;:-"'16rfai;: 

pu~de 3umen:ar it fuerza ce sus sentl~ien:3a fuvc:a;le~ rcctproc~s y 

l 
tambi~n p~a~e aü~t:ntar el n~rnura ce ~=~lv!de¿es que ~unta5 llevan a 

ca~a". ldo:nr:11s: .:.S:J). 

satisfocciún ~i.r'e'. ::~:<:on an :.m p;:i.1cipia. 

Asi.'lisma, se c.~scu:)ren ~iT-=:r.!ncius intr~ri)c..:r~onült!:;j J critc.rio.5 

unilatPrale:; .3cerc3 éo valor~'.-., p:ir-.cipios • opinianu::;, rnis;;ias que 

(como la lla:n~. Le5r. Festi:·i:Jcr al pens¡_,"lLento :ircvalccientu dentro de 

un Jrupo), y es oqui dc~co a~ prc~cntan los praDlenasi nalencenci~os, 

enojoü, peleas, dascnc~n~o~. nl~jami~ntos {te~porales o d~finitivo~) 

y cien etcéteras mfis. 

Es e:i e~1te ,1onC?:ito c.n donnc el ·J!'U;Jü, tjuiai..::J por su líder de:.1e 

-~,-

. ~ -.:. - .... 



s; 

I 
j°,Q::nulación ;de . ¡ 

i 

'\ 

;;l t;_'l.rnu:~vas. 

J. ¡;~J d-~ .. ¡J.,;~: .-1 \:.:un.!t1lt..!z;~ .. -;. ... 

r 
f.~· 1 is ::i:; 
i 

------·------ --
:l r1ñe - ~::.-&;:- lo!; ,., l.:; ul ~n -::...r.::; e le~:if:n +:(],s: ' .-~ :f~!-

,;r;.f:_i.~2_in~~- U:i ;J,;".Jjl-.!7ia !:!:... 
' :.:;;.'.;¡~ • ..:. ._,;¿ ;..u -:ür. Al aparecer, aer:ie 

·Jª que el ~.:.'"-¡;.;; ·;:. su p=incipal alimento. 

1 
i.a cizs:1w: ;c:.J:.: 

:n tis. 

[

''Lo o·.rnr c.:e toco _ .. di•.;a ~n <:!. hech"J 

S nün,r¡use ,;e ·1¡:Jno c::u·-\'..Jlct L~1u, r;¡.:,.:: ;nl~:-i::::·::i6r:i 

:e =~e los prcble~os von ori-

del 

32). 

.,..!' ••• -....... - ... -_ at~car el p~o~lena, si 

cort'!.13:-~r:! tc1llo que t.A .• ~.shit..1 r::iar ... u1 c,.~p:i -=::i:~ro, a riesJO ée perder 
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\ 

vr.~r~ .•. :''· ¡;,.1 C1Jr~n: .. ~ que ulyo 

ciarlá.~ y pOn~·.rlt?~ .en tt!lf.: r!a juicio los haCe .dé:~.:.l~s, y f~c:il~s 

1 
Es ~n el nócleo Jcl ~rupo en donde las MiBMb=os, lucJo dt ident! 

dir la soluclón mG~ viable. 

sug"=~ncl~s pafa ~eci­

que c•dci~r Jin '•bo-
la al.~ir.::us ión / sule la / 

! 
luz, pero ~Stci nu e~ ~osi~le si los ~iem~ras na ha~en un st=io com- / 

/ 
¡:>rJmir;~;'~-;-,,_~_l ·1 i;1::;~ :."l .1::2c ~so, p·J~-.~ue <q•Jl 

!lu~,.h.;r.·(; sli~"1r) LL;", :Jt.J ·~~:! t.::r . ..:a :J -;r; :1:-1=~¡~0 el •jrupo 

i1·l cebe el "=Í 

·, 
'·. 

I 

f.!ncon::r~r~ é'.Í. 

¡,.,r-;cre-:;:J :/ cll:J lu :.:~ercJ uf~l..r ~lr.:rie ce c.J.1í-]l.:..c2cio112-i qt.Jt! bien ;:iocl!a 

'. ' 
~J.SCW":..l.C:.O • 

f'!o ue.Je 1~cj,:::su t.:e laCo lu :3e;1cille:: y la brevec!nC.Un .r;:-upü ria es 

rio ser cl¿jro y tJ.L!~ 1 ~ctn en sl i;ra';o y di2:l;J:j:J, para evitar malinte_;, 

pre:acione~, que :,_.n~.; =ui~u c:~1us .... n L'n el pr~ceso oe camunlccci.ón. 

11 i::1 ;:ir:n:cso ,;¡~ r·c-:roolimc11t..;ci.5n \Lec;vit ¡ ,·tuelll;lr, 19!ll) centro 

lle un _:1.~_upa no i...:::.. u t..::. a- c:isa ·tui..:: el t::sfuerZ\.1 .:üncer:dco ae. parte de 

los 1~i.:m::;.::os por c.:muni::a.::sti :.:i.: manl;lru que n.::;n lú menor clistorsi.'.Jn 
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1 

i 

.~¡1osibh!}nt=:J 10 c.;•1e 

rt•alM·in-ie: recl:;nn lo:J•;. 
I .... · 

Un d.'.iálogo fluiu6 
• 1 

·, 
in--:..:.n ta ;1arG:>¡1;,··,~ 

y si como ·ha¡ d.i.ch-:i el Jr. Ha;·o: ~'El •:irupo se c.lir.u.!'1til de situaci.;::. 

nes que a super~r·. LHaro:2l~l. el resuitacu s~r6 un u~upo vi 

1Jaro

1
~o, 

nJc!á ••• 
! 

· L' el· i· · 1 · -L · · upa· · · · j ' t.:., 1\ .;JUi-~riV 'Jt.1·li.. n -_:.::_ -.Jti r-:..~u::.~ ..... 
t' -------- ----------·--------- - -~----------·-·-·--·--·-----
(Et-'.:-~ !_ .•• :-::; ''La ~.i.."lá.!1.i.;:¿ wel. c·::iii1,~Jr:w::ti.t.::n:r1 de lo::i ]rupos'' • E:lton 

l . 1 
T. {~eev~s·~~u;1~a que: ' 1 ~1· ~ru~o ~iene ~n neseo hur,ano ae saorevivir 

1, . 

y .~er¡:ietuarse''. tHe"-·Jes: 10')). Y :iuhe toe.a 
1 

la razl,·1. 

Es en la etapa Ge Fratarnidad-te~ror en c0nde el -Jru¡:io, que se 

/. sien te sat.isfec110 de los rcsult~a-Js ce su mir<lr el 

(

¡ camina 

un s•::itiinienta 

lo invade 

ce ~ezrur .1 l~ ~l~persidn, •l ;ic.::derla todo. 

rrefl el riuri!J•:J c.;e ~::;:-er en el lñº'. {P..nz.ict;: ·~l). 

Caer en la aJl~nezeci5n es la muerte ¡ el antídoto contra Gsta d5 

la uni.Sn. 

SegOn los poic.5l~Jª~ sociale~, ae p~~de d~tor~inar quá tan unida 

mo: ''Las fuerzas rusult~1t1t~o 111J~ i1,1puls~n n los miembros ae un grupo 

a pt;r1irinecer ~n él''_ lPrashnnsky: 5CJ2). 
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un 0rupo •. Ella ~~ 

· :: ~ ·j r. ~:i ~ r s .. J n :: l y f1 •• • •• 'J t!:: , r- -iuestra COMO 

.:l inCi\Jiduo. 

··"' 
bién un fruto ael 

i . . . . . • 
·.;:--•:-;¡~·r..::t...,.,.,.~r.:.,.:. 

No oiJstc.:nte, 
-¡· ~ ·.,':•· ... :. 

al unir:::e C0"10 los 1~cdos de la ma,,O CUclldO sii'c'Ñirran 
~-t:tt·;. -\~~ 

e:i pLúío, e.l :JrUp:J cr-1e $C une ~d-~~s r:.e::{1 Vt!ncido., De-

be hoc~r frente o numerosos onstócula~ que difi¿ulton su crucimiento 

y supcrvi~ancid en al medio aoci~l. 

Para sobrevivir, un grupo debe cu~plir con su~ leye~ internas y 

mantener un ~iforme, Pero cuando ese criterio se convierte 

en doctrina, oespersonulizando a cada uno de los miemoros, el grupo 

se convierte en t~rrenn lla110, un~ !,0Sd n~orfa qwe va~a torpemente 

en el 5~bito t0cial, haciéndose p8ll~rasamentu vulner~cle. Kurt Le-

win, célebre psic5loJa alem~n J pionera en lo investi~~ción de·diná-

micas de grupas, ya ha~!a ca!do en la cuento da ~ue i;u~ldad·no im-

plica cdidad. 

se·r totalmentr. ho•,ogéne·as, cant~erw11 una voricdaé de !:ub;¡rupos e 

..... :::..,:'"'"·. 

· ...... 
', 



y scntimientas e in~~ractuar c~r1 los de,~~. 

!'1bertad, en un in--:t.:=r:anbio ce rec~:Jr:Jcid:1c!''. {.4:ri?i.J:52). 

·at~nctivo rnr2 ~u~ mi~mhros. Jr1 medio en donde ~oca~ 

¡ 

; .:.:, J.'Ca l· .:01;m :;~ 
..; ,.,.::; ~u= .!."::O el 

piensen de la 

s,,;:ido qÜe la 

- • d - I CF~> . '. , ~ ' ." "~ • ",- · l; '. ~ 1 ~ . . ; " ~ varJ.e cU/ .,.1_ ... ~.lL'"',·< .. :·n,._,_ -J.-c-..~.i..a:i ..... Ja _, .. 1.;i e_ -JJl.'11--n.o. 

Al/.1~r ... ·a=ilJs a~ci~:o\~S, el ~ru¡Jo :.! r:9::ide po:r ~a -.:;ue rnús bene­

' ficias le rc~i:óa, cc11form~hG.J u~~ =LJl~ción in~erperscnal zana y li-
1; '., 

ore, en lü que cada ~icMoro e~t~ en el Jrupo p~rque es~ lo desea y 

en d1Jnri~ puei;e externar sus o;.:ii:12.urH!:3 sin corté3;Jisas =e ninguna e~p~ 

cie. 

Otro ce los ~cliG~Os ~ue el ;rup~ ~e~e sor~-~dr en s~ ca~ino rliariJ 

calle :.urton, e i.r al ;:;aliene lo~. sa::in;•Js en L:; noche. ::1 que daba 
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\ 

¿íles1Jlta~o? .Jac y ~lsur1a~ miemuros t:ntro=on a ::abajar; otros m~s 

los pocos que ~ueuaron, se incor~o=~ron a otras _¡•,. panui ..... as. 

la e:..;qu ina de 
1

1 a col le ';o:c ton se JU.r,Jrnen te r.s tti vac! a. 

' De heci10, lc1~ 1~upac :ier1en su~ lin¿~·lien~~c y ~latafo=~ah de ac-

---· ____ ::·~_:_:_ ~ :_::,.:: :~0::;_: ü~,~:~~~:_:r~:~~: r:~:·:r ~. ~~: ~: r. ~:::o::· :: ~¡·~:. n ~:~es. 
··--eñ~u··ci-ñdO--ñl teat~o? 

::1·-:;·rupo qut.: Ce3ee ~obr.:!vi.\1ir, de!::·-=; te:icr su p•Jerta ,3oie ta a los ,/ 
i 

~eLer~inadas linices, 
/ 

;:iori supuesto)/ 
~ / 

los pio7:is, cn:;ur;i>;:o.~.ws J_ visi:lllarios que .:.iportcn nuevas iceas p~..: 

ra a~eí1ta= al fan1:as:ni'•t:.:e la :non¡Jtoní.éJ. // 
' '· 

~ Jas¡;phine Klcin es sano cd~s~iente del oeli5ra que corre un ~rupa 

' mon6tur10, y·en ~Jase a ello l~nzó su siauien~e hipótesis: 

"Cuanto mayor sea la rutina del ~rupa, nAs tender~ a d'sapare6er 

la capacidad de cumbia". (r:lein:lJ4). 

Camoio: esa es la palabra m5gica. Un grupo rutinario tiene el fra-

caso r.omo único norizonte. Laz intaQrünte5 se aburren , ya que el Jr~ 

po no tiene nada nuavo qu~ ofrecerles. Es ~ar ella que empiezan a 

prestar atenci5n a otra5 aruaas y ca~bian la rutina par la novedad. 

F.l gru.po r.iene¿~'?.s cami.n.Js: !"enovarse a :narir. El cambio e~ viente 

que :refresca ni" :j.!"upo, le Od áninon y ln inftJnde nu~va vida. El 

9B 



... ,:_· .. ,.: 

( 

l 

I 
e ;;;i.:1!.;1 :J/ dG ei se e .::::n;.o ·~J.:: !:u l;::¡ :... u;i" ;·v ~;; 8 '.'1 e i c. 

en tré:r d aza ~>cL::.r.1::·.10 ·~.t:!f~ ;-1","'; ¿~~~. har.:··s...ón. 
1 ' 

. ··, 
'J = 1J¡-;. ~"'"i 'J 

\ 
'' :..:.ii -JrU;fÓ tlÚ:1.c~·.' .. qu~ tL;;•..:i.I·.::, aj ~5 tt:~ al. me.~io si :¡ui¡;·r,c 

'\ 

süb.r:. .. vivir. 

ti un~ 

::::1 J • 

. que un ~~~p0 no ~ive 

' '"'.l}c .... rna ·:-:~.:;1.:..:.::. q~e c .. Jr1G twn t~~nt:íl ca .:!S"t~n en ri.::i:iv3c L·.5n. E:l f'lUe-
¡ 
; 

d~:csn ·u :"ar;u t:o:;. pelii:;:=oso, ye 1ue nl ... r 1..;~H> ne cm:tutJrcct: y r,o ti~ 

nrrtr2c. ivo 'sufL"cieffti:;-pd'Y--a-·'c:>ns~t~·,,r--.:i-·sus· ::ii-em!:.ro10.-.. -- ..... 

l .... ,.~'.La r.c;Ji1....e7. :.J•:! .JL~p~.:..:::i....J:i e: ... l~ :r:~jJr ur:ilt: 4ue unes ;Je=cona oucoe , 
í f~ner·en und sa~Le~~d c~~,J!ej~. ~i~;~n~=~n n1s r~picio ace~tamos al , 
~amolo.y nos adaptamos a él, menn~ nos perturba". ~Reeves:l28) • 

( . 

.. .:.2.:ii ... i:J Í._J lci 
1 

c!:p:.:ciwli.~iJci.J;¡ 

t~ fati~ en düntl~ ~1 s=uaa, corno la lcJenuarid ave fénix,auce renacer 

Je sus ceni::as ~-:,.;cien:.;<; l.JG c13;i1tJl~s nect!sc..irios, na en el inicio de 

un nuevo cicla, :::;ino üe un .::c.:m!.nü ~n c;_•p:..r'-.:.1! nús anplio, continuo 

dejanciu nuella üL µaGor. 

usi~il~ción de experiencias \, con 
J -

fi~nza y sabre t¿do, canunicac~6~ inc~roer3anal, permitir6 que el 

urupa acuµ~b o n~ un canoio. Estoy de ¿cue=da que los principios, 
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pero, 

divierZe :icl~.''. 

l. 

tensiones. 

3. ValvP.r G 

r;:; lci f'' C• ,_ ... 

)esn.ln7ar las :'!.!'~ :.s-:cnclaG, ::-~ducir 

. -:,,,,. 

/ 
lr¡;s 

-!. 

se 

brio satisr'act'o.r~o ¡ia.ta los r.iinmb.ras y cel -Jru::ia. / can~olida.r ese 

estauo. (A:n<J<.lo:.J.Lll). 

¿Cu§l es··e1 resultad6 ue lu ccne~ijn y l~s canni~s c~~vanicntes 

•f'l_a e.sr.ab.il.' Oé.Jd Ja un v.:-upo r¡u8da an FJ,:j'~.~1cia Jnran tizada cuando 

los mieaoras san ca~~ce~ de sup~~¡,r laa rlis~intas tensiones inter-

nas y de ll~J las 

cesarias, sin que por ella 

142). 

mociificacianes r,we Ge vayan hacienda ne-

pier:ca ul !]ru;:ia su equilibrio". {Sba~di: 

Un ~.rupa est..3b.!.n n0 !"cspont:e ¡1 i.;nu di!"E-"c\:i.3n a;..Jt..Jritaria. J. ce 

Jesús Gonz~laz afir•~ ~ue: 

"El grupa, ca~o un ~iílu que Clucc, :csp~nJe mejor a la paciencia, 

y a un clima que ,,l.i.ente la e:;;:unta,,eiaad ..i la duten':icLcad". (~on-

_zález). f'Ja haJ duda: ~l el 1ru_¡:io LliJu!'! es:oz pistas, sabr;vivirá. 
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( 

' 1 
'· ... 

,, L r.. :f.c.;·í.;!1::5i1\ \j;iLW ,\L . "\\. 

~l ~o~cre es un ser raul~entc fuscin~~tc ••• y nuy irritante ~am-
/ 

tiién .• ,IA lci ler·JO :je 12 hi.:;t'oria ,se ha ufanor..io de hoticr·-. .. ~rmriuistado 
: . . r ~ . 

su· li.b~r~a-ci,. ·1a .. ?:;e no ;;na!;nn:e,. ·s .. Jlu.mentc h.:! c3~'.iicd:1 r:c-~.LJn-3 c::Jde-

/ . \ l r;,,_·e· ;·~!o-_ .•. e L~~?~~--- .. 1 ..• -. _1_1,,_.·.-•• , .. ~rupo,. :Jl:i!"fJ c.-:·t'l;1a=ti= e ...,.,_ . ....,.,._ __ 
, . ~'" r;,: ..... , " ~ ,· • • 

Luic rlaro, ~l cese.J de pertenecer ea la,motivaci6n 

aub c~m~le;·entn e: =!rcul~ traza~~ ~.Jr ur~ i~:~iviou~ qud forma o, arte ' l . 
L .. .l!..i un Jru e {iu!:a:ll.O}. 1~t1<.l ~·-=z 

1 
..-j-- .. •u··'4-. .. - l·-s en-,.-;~,..,,,. e"~"aS 4·~-,_,~._.._UL.Ot;i . .J -•::a ., .. c;-¡.u--•· ,;Wt" 

i ' 

gf~:~les, 
• l . .••• 
.1.f c..1.v.1.;;.uo ¡¡¡¡ 

p/e .i~ tP.ne ce r. 

Una cosii es e:> ~a.t con un 

1 
1 

•Jrupo ly a~ra ~u~· ~iferante es pci:tene-

jcer a 6.1: lu c..!ifer3ncia ra:c..!ica e:l 1'3 r'lem()res:a, que ~e confiere 

únicamente n los ~ue han 5iuo seleccionad~s de entre ~na ~uchedu~-

Existen ~ucnos urupü~ dentro ~e un~ sociedüci y selectivamente 

elegimos aquello~ a los q"'e oese?.:nos pertLJnecer. Los grupos que de2 

tacan, g~ner~lmente e~ porq~c son ·t1~s at~activas que los de~~s, pe-

ra ¿cu~les 5on la~ facto=~~ que au:ncntnr1 e.~e ,Jt~~c~iva? Rodnay ~. 

l. i:l pre;; ;:i:;i·J 

2. El 1:ie:dio 

3. Grnl!o de in:~racci6n ent:e l~s miemoros 

lOl 



( 

.4. f l, '>-éTJüiiq Gel ']n,~Hl 
·5. /:~1- é·~·i-~~n. {:i;:1¡1.-i.c~: 71-7J). 

I . . . 
LOG :atlalleros¡rj~ ln ~!es~ ~iec~nda, las Ca'.:l_e 

e;::; tcis Ci.!!"dC_t:::..r~Sti:.:lJs 7 :;e ;1dr¡.)1: tu.t=rún y -.!ej ~-::·1, su :1·...:ell;:J ~n el ce-

/ 
mino ~o la hi#toria. 

fuertes, ~~eati~iasbs, s3n a los que cas~ todos desean 

;:iaf tanecc1:. ";lientr;:;s más vali.Jso es a:iucllo a lo qua ~ pe:::tenece, 

·.~;¡:.; r,lt;nf¡ (11aro:1lt.) • 
. ! 

i Y llBj :s·1~1resins que s ... Hl :,¿:i1 ÍJJ:.!.CC.~as y a:1heladas, 
' 

qwe so paaa-
------··---·------- ------- - ··- ---

rlr.t .::..:.;ma vida. E,\is"":en muc;has 

Ja·~:r al'Ma rie::tenece:: a clubes 

que desenn co:1 to-

i 
empref.ariales·, logiAs masónicas,. -so-

1 

'
foiedades de ejecutivos, c!rculos ~e lntelec:uales, ate. en los que 

1 
:ser miemcros acaricie jrandemancalla autoestima. 

Es po::: ello que, LJr1¡1 vez intt~1;rd•JCJ <:!l J:'Up·J, ·::l miembro se ufana 

t05. 

arupa ~1ara ll~var ¿ caco sus pr~1ec-
1 

Esfuerzos ~~5 o ~~fwarzos ~onos san exi;id~s p~ra po~er int~_~re~ 

so a ese u=upo. Y una v~! cons~~uicu, ~~~sa una 11onda satisfacción 

Bl ;:iodar decir: 

- ¡Fil fin¡ Soy uno de ellos¡ 

Esto ~ociva a! mipmsra ·b co~perar con el gruoo en la realización 

de sus ncti1s, a ~mpuj¿irlo p~ra recorrer cad~ una de las eta~os. 

Tocas esté:1!0 racones y :r1uchas =~as, son las que dan lugar a que en el 

~rupo se denurrolle cierta caracterls~i~a cona=i~a c~mo: 
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··-...__ 

chus cos¿]z Gün 

"subcultura" m~nif J' tade dc~cc el int~rior grupal •. Shibutani lo co-

rrobora cuiindo 

.. · .. ~La cultura l1e .la r;omunicaci.Sn, y la f acil·~·dilt ccn 

_.~~~,~~ ~~i·n~=io!~ Sd c~muni.:2n ~utua~ent~ en 

al t!esarr.J 

llo de una cul,kurc;, especial". (Shiautani:37~). .. \ 

El.lo nus ';onfiHre un ;:;enti;:iier.to de p~rc.enanci'3: form.Jmos parte "'!" 
cie un todo, en danne ~o •estoy "yo", sir.o "todos". En lo que lo tuyo 

Ya he~os cicho ~ue 91 indivicuo re~ponce selectivamente a su ne-

a los ~ue ebtén ~~s acorde con sus i~eales 

riuu existu . . . f. . . 6 
l\-ien:l ~Ci;:CJ. :i con los m"ie:r.itiros 

y tambi6n ccriño por el -;rupo. Y ,.,:;to V<Jle t.anto :•ara los tiemp:Js 

buenos co~o ~era los m~los. 

Todo ello reounc;a en l.:i r.:?putaciün e•<> un ]rupo: el c6:no se co:npo!: 

te en cualquier situ~cl.Sn caaa. ¿~ué ocurre =uando se ataca esta r~ 

putación ~rupal7 

11 Cuanoo se pone en t¿la de jui~io o se ~~uaa lD r¿put~ci6n del 

']rupo,~ lo'o- cefien1..::....!n :.;rendes s,o¡crificios 
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cas ju!..!!c.::: y proL1~3·:;~ntes, tocian· ellaf't-.-·u-r,;_versitarias. 

Primer::i se le;. ' • j en un ~ra~a, en un intdnto o::ir oeterm1n,r su 

rJl c,JJ.Jr. je::;p1J·~s, ~;1! le~ oe=.!.a qUa:·ci:ico ,-iin~ 

I 
espera, u1ou au! los e.<peri111~!11:ucores, c:h<irL:maa can las jóvene,.; ju-

d!as, le~ cecia ·i:1Lencianadamence que ellas na podían soportar tan 

ta dolar c:~mo las ~rot~stantes. A las chicas pra~estantes se"les di 

jo qun clL2s r10 a~unn:acun :brto ca~a las judías. ¿~u~ sucedi6 en 

J\P'1bos ·_;rt.Jpas dl.! c1:ic:as so:i-:ir:~!=.Jn un n~v2.!. ::ie d(Jlo= m¿s alta, d.!:, 

;rl<·~· se<:nr1a elLJv:/c .. ~··"c.i6n Clll J!.'U'l~ r"li.·;ioso ul qce 

{Aoapt~~a ,je ~ia11r1: 1!~). Cuant9 .1~5 i.~entiftcado se est6 

po:rtLJnec!an, 

ca!l un ;;ruro 

Otra ~u~stro es el encuno c'ln ~l qua ~efendian los ~5nasters el 

honor ael Jrupa, en los aílos 30. ~ou!an encoicelar a variao ce ellos 

pero óstos rrcfer!an pud±irse en l<: circel·o suiciaarse antes que 

revelar el e5condi CLl ce los je fes de la 11;:f~a. 
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_:áv~nes nipones 

murieron e~>"":.~:ellñit 

::1 •.l.¡;jUlltJ 

q1Je· ;1royec:a ex:2ricr, Por 61, puc~e ser aceat~rlo: ca~~ l~s 
... :¡' 

,,uj~; t:.~:1.!..~ .... :;, 'r; 1:;rn;,J 1[1 ;-: J-1 '..·::!¿, ü t~1;.;"· .. aF.e:.inos; r~ 

... ~\ la socieciud. 
:. ... ,, 

Si~ e~ba~JOp .cuandu ~~t~ o=~~llo r10 2s!~ ~iun ilsi~llado por el 

El urgullo nueoa canvGrti.rse en un c~ncar que se propague r5pi-

damente par too::i el Jrup::J y enL:rri<.irla ;::e sce::: ae pader y reconocí-

mienta ex-i;e~ ;JL:eJe Ll'-'J: ilta:.:auu ;:.iur al virus del 

to Grupal. ~UCil expruei~n fue ~cuílaoa ¡iar Gearye Jrwell en su 1Íbro 

Pensamien-

"··. f!S ~a d1!te!"i.:J!"aci...1n .-.;:; ld eficien:::i.~"! nc:ntr1l, de ld confron-

intorna5 de un g~·upo". ( Raven: ~t2D). 

El gru;:io ricrde pie ., no di~-. ti11:;ue en :r...: el. r; i.e l·J y la ~ierrn. J 

Se cl=-:r:ra a tod<J 
. . . 

~Y. r-,er-~or ::·.:!.-tl/ ~;..? r te puñaúo de l.nJf!.:f~'~C!.d y ~e en un 
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'\. 

' 
I . \ 

r;cre;c._rrurro:;, 1i ··"'"-'-'''' .. ~; ,,u ::o:iJ~ci.6n uu inl.iviGu\s. ?i.'.1JCt 

{':l~i:~'.l)l, ·lu lli;Mü:~ .. .ir1 .•J ~.;...:.:_:J,;Gt1:::.!:::H~O p,J~r:i!5t:i-::o" (iJa_1,ue:21). 

y ';/eil 

1\c:ual-·r . . . . "... . . . .. 
m~·n't.e,:· t:l Dr .• Lwl.rj",~-·r·J __ JJ ·11ar~;:..i-·-' 1 R&-Z:irit:m!.l.!n~.:J :.ubjetiV,!? ae 

l. l l-;:. z..:.n. 

! ¿. 

ccf J_:,.a;. 

i 
1 

:J 
¡ 

no 

\ 

1 
:_ ¡,•~ ..... 1:.""::...·:.~.:1i..:..;._ tj .jonou 

s~ nas oponga. Nada ni nadle 

c:n-rnimiG,;G. L2 l~nea ce ac::ión r;ue es~emos adopta!!. 

t ~"J.. . .1- .. - .,,. ·o-, ·-..,-, • r .. , '' ~ .... ~ .,¡, .... 1"·1•~..J ~ ...... t.:-\ t.:: 1_.._,. • {Revi;n:420). 
1 

i 
ec~nrda c~n mi equipo, entonces s~y yo el que oeoe e~ 

~cr ~qui1.;·o,;.aoa J ;-¡o el.!.üs 1'. { K;,vt~•f: t.21 J. 
; ¡ 

4. ' 1 1.J.Jt,raionc~ .::.ut.un.:n:ü;1uuo~ ..:.c/1 :>..J:i •.•. :1L3nto • Si c.lguno de nüse_ 

i . 
1 tJ: ... 1s nCJ l'!~·tá ce ;.-.=uí!!.'1~J ~:;¡1 los ce,,~~. ¿e,~~ nli;-i-::~a::-se lo Mds p::onto 

!.j. "Dociliacc ::lL:n~uda par un li~arcJzgo amable. r~ne:nws un ·Jrcn 

l!.uer an quL~n '-''"uu:1Js at..scar ;;: .. Jia y ai::e::ción''. (irnven: 422). 

La ltc.lia f:cci!:i'.:d c_,n .-iussolirri ;:i;::: uelan!;e, nacio11ali::;ta e i:n¡:¡eri!! 

lista e3 ~:ra tri$t~ ejemplo. El Duce renata~ü a menudo sus ciiscur-
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\ 

. ' 

la tierr ¡¡ , .. .-.=:;:¡::;:m1'.ci:J; j_¡ cl:i..~;.i., cando a. a:tros JXupas con la¡¡ e uales a~ 
' . 

be convi~ii: ·al.!±at•::.r: ·--:::~.·su existencia. 

.. .. i . 
y colarico¡~usa~ca 

.. 
.;rupal 1l :ie .Jn l·l-:í:< :r~;/~~, ·.:::; le Ci.•ic:..;; c;u.!.! .!~~.:~ ~.¿r;c:..;r e~ n.Jp=ra:,ie~ 

se o: eijos 
oe:-:.¡J=~~n·cen v6.=·i....;J::s :su.:4·~~::..;.J..Ji t:Js. t:: l~::::;i..:::J qut.: ::~-.:d u:t:J ce el os !:.t..:n- , 

'.iª sus nor:nas, f'i~.:có'. ·1r -'l'le:.d.'.Js y su or,¡ul..L:J :;:-u?al. fados vi~.i:nos en 
1
/
1 

l ..,· · ~-~ + - · __ ,-_,., __ J !~ ... ·.,·,.~r.·10.·,· i·~s ur1os ,/ o ... i::;.·,~.i...:n.c :,_ j ;¡,._,.~,._,:.; .:;ui:! •. n::;-:_;, '"í~e _ _ ___ _ ~ 

c•:in ¿· a:.ra:-. :."~--' c::..-,-~i..-~c-.!.5n cJetie ""'.;;:;r 

'· 

' . su ::;rup.Lt.o. c.:..:::i~ al.::iejas an sus con-

mol;,stúr.La. ,;sl su.:::;en las conflictos in·:e:::;rupale~, a veces mucho 

m.'.is :urlrnl1::ntos _y -f~·o;:;.:;::. que las que :icux:::en eil :;l int::rior de ¡,in 

"El- -in-,_ roup -~ el .:::: .. no ..;l 
~·- ~ 

urupo 

- l.01 

--------~-~-··-- ·---..--..--- - 1 



··. 

(auto e~ ta :::eo-:;i~:o }-

se: 14). 

flaven .y huuin ,,.,,un:-" "Eo uh uen~ido.~~s ~mplio, conflic:o si¡ 

... ~.ificr.. lnc'.-3i:lpati~i _1; l,j::; pdrc~~:J rt!!...Decta a lo .:.!cseable en un 

-·-

,JJ\....:n.:iul". (í\,,ven:Cil). 

Los ~t:::ajeron la ~tenci6~ de MuzQfar y Caro­
¡ 

lyn culaoo:·~,:ores. ¡je'.'B<:b<in canecer cá;r¡o se formabJn 
;--

los ::anr1.:.c:o:: 

Pnro ~llo, t:n ~J•i1.J y lS}:; .. :, al miJtr~-:¡:J;~la :Jherif rf..!¿;liz6 ~rr.!S ex.pe-

ciedicut;.:: a 8!.; :otJlec~r ·>Jn:~:. ión 

lo!J grupos s~D niños; 

J un· s:.;n-:irni.~n-:o 

lo ~e.Jun_a f:!tapa 

de 

se 

per:et1e;icia ent:::e 

cen:;raba en el 

desarrollo ¿el ~~¡1flict.J ~r~~al; y er1 1;1 tercera se buscbba reducir 

el conflicto''. (r-,uven:,:42). 

conflicto5 .!.nt1.eJ:Gr-u;:i.,,1e~: c_ll[ Lene,1os " la f¡,;nilia Cüpuleta cuntra 

las Montesco (ilustres pa~r~~ ce Romeo y Julieta¡¡ Esparta contra 

Atena:; en la •JUe1.r:o uel Pul.:;pan¡;s:.i. t:l E.ju :rnrn<J-::ierl.!.n-ra;.:io vs los 

aliat~os en la ~Cjunua ly ~j~l~ ~ea la 6!~i~~) Guerr~ Munui~l, etc. 
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i 
J 

Escfs 'y>J :;:')[1 r:.:in :·¿_;_,::'.::i:; 1~e \ 

1 
:nf$ 

" 
l.JH 'i-~ t-!=no.:., 

' ' A nc>dic l'-f :11:si;¡: 'l'J8 lo i:¡nüren, 
' ' ' 1 

ni que l::i hagan menos. Y si al-· 

·;uno -:on, .. ::in·...:.:it; ces t!S ce': enfernu ..:.:.e ºpens.-.;:nienta gr!Jpal" ••• 

' 
,.._.·., 

'J 1:::in los gua.!! 

p.,lea en 

( ¡v~raaoeramente cruentas¡), 

y me he alinebcio con ele lo~ ~co1,i:..05 ~I, 
1 

créan~e que ~stas p~qu~ 

/iíciG :JL!=rr.:.:s ne tic:1L!il n.__:ua que ;Ji!i'.;iil.J. j ~ l:=:.s ;r~nc.les. Se pelea can 
1 

con ali:.;erv ¿e iLJn~ s n ~·.-:c.J,:1~Ji ,_;.nc:is. 

Cici;to vez, un -Jru;:¡:J ce '"miLJu5 (.::1 r;!-a'! l.!.a11ar'"mas ,;rupo A), y yo 

fuir10s lnv~:i.;:Ll.J~ ci uni,; ci:~n .. -1, ::un iT'i.J-:ivo J~.!. cumpleañ·:JS t;e una ouena 

turiw ulf(!r:_~rtciéJció1l, :,:;1 q'...IL.! J.·Js ~ru¡Jos se !'eplc:¡a:!:on y los Mie:".lbros 
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... -.::::... 

batalla nu 

mientras la :~n:.-Jié 1 C!8r.:!.~-~ ve:.-:ilJlnO.somente~ 

De pronta, b.-;ncos oeciJi.er•1;; cer.::;Jr:rn y centrar la charla, 

co~ ~r:l con q ....it; qud ~dsar ~uinc, ~in~ 

·.,Js cw;1 un~s ,,.;..,, .J.!. .. .-. ..:. .. .: .~e::::.:. int:.:,;r . ..:~1-:JS. 

El ca:n:;;~-::;.: ~·,J:1t::.nL1.3 ._ur.~n-::: l~ ;..::?ne; ::: ===v.~·:: de la cc.rne y lü e!! 

l-. " .-.,,/_,_,._,_ ·.ro•·._ sal()Uu, ~ · __ ,¡_ _ -~ u~.J 'J :Jt.;:c.i <j!'U:.>:J veiGn qu.!.én tcr·,ina~a p::im.=_ 

1 

·I 

TP.rminada lo cena, LJ ón!Justiaca nnfi~riona suc,;iri.:5 que r!e jusara 

ban 

Y rei 'ºn. es;;:::0J'·-- -·0 n·n jJ r~ ~ ,n 
u~._- -··--·- -~ ,_ - '-<'-'~ 

burlanco ~~ ellus. 

el grupo 3 creyera que se est~ 

de i.r<m1 a: 

- ~i quieran, nos ~ülim~5 n pintar un avión o ur1a carreteri~a-, 

"Ade~1~s, lus comunicaciuncs tiencen n distJrsionarse; lo que lle-

va la intanci6n cic s~r un mensaje a~istoso o neutral se interpreta 

__ con frr)cuenci<: cuma llpstil''. \H2ven:1i.:U). 
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( 

¡ 

'fo s/~b!.a que Ed:! apr'J:c...i.~.Jb~:: el !'11Ynen to da 
·, 

s:nca.:'\.,las 
\, ¡. 

l<:,Jr cut;rpo a cuerpo. Llc']ó tuifr~,J,;, a la mitad ~e wn· jusg:i (su:;erido 
. I . 

µo.r el_;.~rupa Jj, a+·,Juno r1el·z;::up_1 ':.! rJ:rf-:6 jub.tlosc.ncnte': "¡'Ji.va 
. ·, 

I 
t.:n·,ivp!"sicnd e -~í.l r;:J~ ·•:l l.os par :enecI~n). 

I I 
~ino el contraataque con un ala;ldo de:"¡Arri~a la A~UN¡", que r~-

t' 

"t;Umo6 en ';:J'la/l.il ca<;"<, ' 

5e hizoiu./ i;i.!.r;ncio pecado, den~·~·.·,¡ <itroz¡ El gr•Jpo 3, sP. volvió 

~l'Jfa la ;:i,,· itrionr-i y uno de ellos, eviden":emente atemorizaJo y con 

oJl/rostru · {10, ol<inco r¡ue un p::imb;:i:'.~,,prr.'Junt:'i con un hilo ce voz: 

' ;· - - --·------ -- -- -- -· -·-·--------. 
f-"~t-; 1...1'./'~~1 -::..;.cuGia en la f11'.U~~? 
( :, . . ·-··-----" 

i L:· .fes·tej ada aeí\aló a dos rniemb~os uel grupo A,. que se C()nvirtie-
l 

en e.!. centro de la~ ~iradas. ¡ 
i 

Volvió el '-·ilcncio. ,. ' jrupo tl ~;,rec.!.a petrificado. Tal parece 

l que li~s hubieran dichCJ que el .;rupo A tenía SI'.11\ .o viruela !.oc;;., por 

el :nado en el que se rcplauaran. 

"Uno ·de los princip;,les resultados de una ri¿¡la comunicaci.51: es la 

percepción ocfurmada de l~B opunent~s de uno, la formación de estere2 

tip,os '] una creciente uifdr:enc.i.ación entre nosotros y 'ellos'. '' (R.;i-

vcn:449). 

Nues~ra Hmiga, viendo que su cumpleattos se estaba convirtiendo en 

una negra velarla, encendió Bl tocadiscos y nos invitó a bailac. Ir6-

nicamente, se farmaban parejas exRctas si se un!an los dos grupos. 

Empezó 12 pelea cara a =ara. El baile no fue sino oscuro escena-

ria de insinuacione~, ris~s nerviosas, preuuntae tontas, en fin: 

lll 



( 

·, 
' ' 
I '· . 

cháchafa ln;;ulsB Glld intent.~Pü l.lenar un vacfo co~uni<;;.·ti.·rn, co.:.en-

trcS-- q~d en e.i am:.:;i·aí1'~;:! ._.i'I_ó_:Cü.bti ur,¿; ben:::JnCrón de mal~!:i:ar. 

¡~ ., 

1 
''L~ co,nunicaci-51 i.n;iciacJaufr, ·;.1a•ticular:·1.:rnte. en u11 cüntex ta 4ue 

.' ·. ] 1 

parta. De e$ta /lunera, .. •Jo· cuel.c r:\¡;;.,r· una lrnstil.!.c.od .:ue la realidad 

.-:_ ·.--··.-··,- ,: __ :·•--·- f 

de la s.!.<;uaci';n na justif~éa;'';Neí·ii.:omb iiana a esta hos~iliaad auti!_ 
. • 1. ,1 

ta". .·,':.::·,-
-,_.t i_:j·,, 

¡o ¡;fo Hunad;j~'en ~;~ ¡ 
._ •• .•• ,<' .··-

tuve q11e rf,tirarrne "y me quedé 

·c-.'ar i" in·.• 

~~- s_~;uro_ 

de snbe~ q~~ uucetiió al f~~~l. De la ~nico que est~ 

1 
~=~ ca que e1·--resul~ntcV 6e la ca~tier1Ga ioa a ser de mu-

c!cK:>-~ .:tus. 
J Al.d[~ siyuiente, el g~upo A comentó qud la l~cha lle~~ a ~u.fin 

í . ' 
quanao atropellaL!amLln:u salieron ~ras oe m1 los eleg<mtes miembros 

' 'del grupo :3. Allí .:iisn,, el vrupo 1\ proclamó su victorio;, celeoránd2 

la con estrepitosos Cdr~aja~as y una feroz c2rn!cería oe la reputa-

ción {la poca :¡ue· qui.:C:uLli.l¡ ucl Jr>¡J¡1itu .:l. ¿El epíla•jo? 

Tal vez no sea ncce~aria duci~ que cuando nuestra amiga cumplió 

22 aRos, en lil fiusta su notó la sunsi~le ausencia del simpáticti e 

inolvida~le urupa B. 

Algunas vece¡:;• l.:;s c:mflictas se desatan por el llamado 11 r:ipta" 

de un miem~ro p~r otro grupo. Y aqu! sí, loa ~rupas ponen en juego 

todas sus capaciuades y arfima"es: una paro; apa~ar la alarmante ce-

quetería que les costaría pender n un integr¡mte y hacer alarue de-

poderío; y el s.;c.;unda, para seducir ;,l miemorc inJeciso p2ra que t-e.!. 

mine sus vacil<lc:iones y se u11a al nuevo ,;rupo, echc:indo al otr0 al 
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·, 

\ 

·.•i!.r:!li·tnr.l.or. y. l>.i ;n.1y<);~iá ·.<: .. los ejerciendo sus profesiones. ::1 ;ir,!:! 
; ~' 

?ti f<I! ré1.111~0 p:1ru di•Jur:~:t~p,;;;, :c.:niend::i entre s1Js objetivos ciesürro-
., 

ll~r y rurtnlcccr una ~M¡~~~~ ~us Jª ten!~ mu~ho tie~pn atrjs. 
! 

- • • .... 1 
r~estas de cumplea-

...... :: : : ; :o~::::'.º::::'::;:" :c~,,~~~o:u::: :: :• ;~n::, ::,, y,'.:':·:::¡~º s, que 
lie:-ripu 1.:c:·,i.J·J:~:·, ,!U~c:e-:¡~·-,., ~-,....:J=i.5 a of;~o ;;rwoa, mixt:J te bi6n, Uel 

·t;\.oó t:d • .J 1u:r:a1~11() !\1P.n:1r fo·t:·",:.1;:.,,, ~-·:·:.e. t..n eGe ._;rupo, el pru:ne
1 
io de edac// 

(?';'¡ de ¿¿ '.1•",;i,.. "1 n; 11•d. """·· ·:ivo ez ue preparatoria y susÍ formas o/ ,,,,.----, .. ·. / 
·.;;.l"\lc;;~:.;.111 die~í.r~C,;~ "" L"' del otro g::u;:io. / 

", 
.. 11 t.•:J t .. :r cJn uno ~· ~trü grupa. Poco a poco/ y 

.¡rn·emi9.Js" ;;l grupu ¡ir.;p:J.,:1, »; ·~ ;;¡; que en una fiesta, los dos grupos 

ffesult;;do: caGd c;ti;J •. ;.~ :,·e: ]:-upas, por su lado, comenzó a estudiar 

l~ ~~hera ~e rctenet é t;~t· .. ~~cs a~tre s~s filas y a ser el primero 

~bs do• yrupos 2Gn n~ O•• :anido un enfrentdmiento directo¡ no ha 

:tia:~J.¡fo 2')reroione!j vurba.ti:\c .. i r!sicas, aunque si de-n•Jstraciones de 

(n medi0 de un cliraa ~~ 1inuiferencia autictan, pero con el 
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--. 

ú¿;.:!nt·:Jf 1.1 1
- ~.; •• :::: ~~:J:::.·c~, lo:; ~es a:uµos sd han rcple-

{ 
·.: !'";":: J; ; ... ~. 

<e· ... ...,....,.,_,...~;...i.·\;as - --~-·~- '¡ . 

cunµa y .F.cJ)a ,!:'dices que alc:.Jn""a!"5n e quién S8:Je cu6ntas l'!tá::. 

Prototi:ii:is~ J:it1Lct.:i5 :;pn la:; 'JUt:r:::2s, :::i,,o la 

jr9k, en ~¡. ~'·~,.,:..ia ~r:i.ente, que lievt::Jn afíos int::!::ca:n!JianCo 

..:e Irán-

oalas y 

~n ~speciel, e~~~ el ~~nte Sine!. Y a co~o va la contienca, el ven-

eencerse en .ce-:ruu:nérica (co;"º si 110 nubiP.ra suficien';es ••• ) ¿qué 
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compuertas µ~namen~s? ~¿1 

cutono:n!a de un 

:. :·.· ·1t· i.:l .:.~~~~ ;:;~e tit!1·1en el ori-']en mt.s 

1;:;t.úpiCJ j 

' nalidíJLi), su estad!a e.• 
! ¡ __ _ 

ltl Tier::<i. 

¡ ¡Ufff ¡ ¡ 'T'juncto. Lo 

conflic:::::s 

Sherif ~escuorieran que: 

"t.l 

amist.as;:;!.J entre las .;rupa~ rt=st1ltá :¡e:- l..:.: i:1-:==:1d:.Jc:ci6n ts 'obj~:i-

vas nuperio:..,~::;• y amt::nazas o:: .. --::'.1~ra?s. ::s •iccir, o:-Jjetivas y í::menaz¡:s 

que ra~"1pla7~ :i::je-;;:.v.:i~ y aC"lsnci:::c::; ;:J.Jse!dos ;:i::ir cada ;:¡r.upo 

indivi<.iunl'.Tlcnt" y que se convirt:ieron en i.•te::::czpendencia positiva 

gencia. 1'Jo nun siua ::ioc::is l:..is i:;ruou:; c:n ;:i~sc.J:::-din que, nl verse a:i~ 

nazndos, se unen e11 cJnt~a ~el ~11emi~a en c~~~n. 

-~-.·-·· 

19ü5, cuando un s i.s•ílo de 7. 5 :¡rad:is esc,1¡:i.'.i c!e las entrañas c:ie la -:i.; 

rra y caGi acau.'.i con e~ centra. de nuJDtr::i ciu~6d capitnl. 



El rnovimiontc tei6jico h~z~ ~asinle que urupos das~anocidos ce 

reconocieran como Lnteyrantes.'·de uno :nism¡¡ nuci5n.y 

Ravon j Fiubin huy atr6~ me~anismos can los cual~s se 

puede ayudar a 

l. "Mejorar Ce -:omunicación en :re_ .... tos s;rupos en con-

flicto. 2. l.Jti1i ·.r rt:prc•::1.!n·té:!r1tes ¡ p~r"" .. aVOCf.!S pdrr~ ' fdcilitar Jia 
! 

camu.,i.cación en:_e.·ltJs ·]'"'U;J:JS. 3. li:trocucir tarc::r;¡s pH:::tes. 4. Di-

viclir los canfJictas mayorE?5 en porcione2 pequeíl2s y rn~s flciles ¿e 

I 
manejar". (fiaven:_ ¿59 J. 

Por su,Jue:;to,· las solL.ciones dnteriozes no son la pa11acea, :.7.!.no 

respueDtas que se hon dric~o luc~a ce ctJÍi~ados~s es~udios de có~po, en 

las que las variables e:itóban r.ontralacüs. i'ia obsttinte, si; han llev!! 

da a la préc~ica en situaciones reales, con muy buenas resultadas. 

¿No ha sido par me~io de int1rmeaiaFias que ul;unas pro~lemas inter­

grupales ha~:rre:;l.:;dus? 

Volviendo a MercHdes y las cas grupas en pugna, conflicto que no 

est~ contraledo cient!fic~mente y que sucede an la ~ctualirlRd, puedo 

sugerir que la solución est& en la misma Xercedcs. Ci2rtamente, ella 

es amiga de l~s 5rupos, pera al que los Jrupas no simpaticen entre 

si na tiene par qué ser fuente de conflictos; Creo que el ~olocRr a 

uno y otra grupo en escalones diferentes y no confundir afectos po-

dr!a salu=ianar el problema. 

Par.ticular,11ente, c:r.:eo que h_ay soluciones que han surtidu efectos 
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oesde la !5poca Je l~s cavez·n~s, y un,3 ue el.!.as es el respeto hocia 

···'":··los· o tres¡ 

necea r1a:.Jic. r..i han:JrP. clsbe :i:=r lit:.=<-!, nnc;.!:!rtl:o 1.Js.·i oe,e~c;1cc¡:1aci­
I 

dad para reuGirse c~n los Je su espcci~, 

De eci el aesar:allo y la sups7vivenci~. 

fal vez on lo c~.J.1unicuci5n. ~.-d 1•:::;-.s .:...:eas es ca11de es té el ·J2rmen 

qua naya ;;JOGible · Qi...e oesi.1pi~.:.:e;:~an 105 c~nrlictcs que desde hace ya 

muchos .iños aver.;·üenzan '°' l¡, iierrc. y G s~s h~~i:~n:es. 

i 

i/ 
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Esti; úl dmo Ci.lp! ;;· 3 m$i.:.i. de. Ut!r --unu ll::J'.Jer;¡,;c.lt stril un autén ti-

ca pasea 

.:dpf.tulo l'; .. r~;nu11tÉm.:i11us 11¡¡r.ta los d.:'.:as pri-

meros de .~il 

deseo de 

en prácticn su na 

grupcs fueron crcci~nd.: y una'de ~llo~ los 
r 

raun.i.6 

As! naciere~ las civilizaciones: 91 ~~~!encnro~J Egipto, la enig-

m6tica China yflas ;randiosas Hama y Grdcia. ~a olvidemos a nues:ro 

maravilloso ,·,éxi,co, que dio abriga a cu.L turas '1.¡;n avanzadas. co.,o la 

almeca y la teotihuacunw, amén de la ;;rc.;uitcc:ónico maya y l<l a;ue-

rrioa aztece. 

Todas estas civilizacion~s florecieran y alcanzaron ~rocas glo-

riosas; prueba de ello san Las PirAmiües y la Esfinge, lo Gran Mura-

lla, el 

El muro 

Coliseo ~alenc!ario del Sul. ¿ '( C.:c::;pués? ¡La 0::1curidad¡ 

con~ que se hacen éiílicos las prcguntds de los historia-

dores y psicólogos. ¿Por qud, luego de tiempos de usplendnr, todas 

estaa culturHs decayeran y murieron? 

(4) Esto no es más que un modesto seguimiento· tiel inefdble Capitula 
XIII 11 "Grupo!l y civiliza¡;ión" del .!ic•ro 11 :::1 grwµa humano". 1•1i más 
rsndida admira~i6n hacio George C. rlom~na, qui~n aviv~ en mi el in­
terés por tl estu~io del ~rupu pequena y su pr0ccso de comunicaci~n. 
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biern~ débil e lnef~~iente~ folt~·-~cie. fe y· tco?eraciJn, etc. La civi­
/ 

lizoc:iün, el Jron 9rupo, se frü·Jme:n~6 en su asanía y 1iejó ~equeiíos 

•jrupos hostilc6 l.lrnre :::!.. Y !:!L ciclo se con:;let6, vnlvienda al prin-

::ipio. 

El ocaso s~ dStr~lla contra el arupa. N? puede avanzdr mis. ¿Por 

qua la decaaencia na ogs~ruye al grupo? Lo nemes visto en los cLpi-

tules anteriores; los miemoros, ante un peliJfo, se une~ es~alda con 
' 1 

espcilda, ~on ~n aunen~u en su ~raco de comunicaci5n y cohes!6n gru-
1 

_________ P:1. ~- ~l~:r-·~·~-ª- _s.::. urr¡<>ni za, p r .JVti.yén 1iuse 1..w .. ;1..:ir"'.lac y c:i ';¡¡i ro~n tiéndos~ 

a cumplii:L:s. ;,u1:1en;;a Li __ ~umis;~l1·-'"'l l!utH y sa .1ultiplican los la-

;:os <.ifectivos entre les niernoras. il todo ello la acJmpaiia l GllSBO 

tiH soligarizarse con los cenas. Son ilustrati~as las palablas de 

Erich Frocn1~--....--

11Es~seo ce fu~'.:sn_ interpersonal es el impulso m~s poderoso que 
/ '', . ' 

existe en ~l nu;1itn:e. :on~'t..,i.:uJe su pa~.ión .-nás fun:Jamental, la fuerza 

~ ' 
que ¡¡ostiene a la raza h1..:mana-, ,<'.11 clan, a la famil.:.a y a la sociedad. 

La incapaci~Gd pfira 2lcanzarlo sisnifica insania o destrucción -de 

si mismo o r.e los cenüs- ". (Fromm:2º7-28). 

Los yrupos, lenta:nente, se multiplican. H~m3ns dice con razón que: 

"La simiente C:e la scciec<d es sienprto ffi_rtil". (Ho:nans:471). Y de 

nuevo nace un grupo, ~~a triual 4ue otros, que loa ~onforma a todos _ 

a su alredcd~r: nace una nueva civilizeci6n. 

"Un ;¡rupo no vive reple;¡ada s:.ibre si mizno, se inserta en conjun­

tas m¿s·,~mplios. -:-;n·" (Amado: 9J), 
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' 
\, 

pec¡ueíL1 :1.:ivid :¡ue ""· enfreli.~n ul G0li.at :;e la El }J'ºPº "" a< má< 

de~trt.1cci6n. ¿liu~ l)ace :-,,~':
1

;1(:!..t.1.e rJl j:·~.:)t"l? ~no :.l~ '-.l")~:j ·!:;:.!.buton, es 

1 
que _aleja el p.CO~.Í.!.Hn.:l 0=.?l ;::l~:~ ._11.:s1ntd f:!m~·ú.:_ional,. dl i.!C-:Cl.:J:;r :~r¡ r~u se-

'. 

la mayoría), porq.ue cr1 él !.le ::rl~~tali:~n !.es iC8í:!le.; Jrupélles y repr~ 

rrilomt>ros !~~isie::-~:n ~..!r. Par er;o, los .t11::.i:=?']rrt!l 

tes ne sor:ir: Gn dt: .JuEm; .• •JE:n¡¡ <1 l¡¡ 'dirocción ::el li,ier y' al acuta;nie!). · 

J 
tc:j pin~an~s o suger3r1ciüs. 

! 
1 

i d.. .f.l. ·;: 1 ll l c:-00, a me 1Cla qw;:; l.3 c1t"J,\. lZ3C.:.•..in se L.1.:se:r:.o a, e. pr·:J-
---- - -----·· 

,,~,--d~:·~. rf . ..., !l .::i .~: y-1.1..---i ·''""' ~u 1 ,,;".~::..! ..., g .,, •.• --4 .• __ .... ___ ....,,, -- ... _ 
1 

-:aca. v..:.:? c~maraílaoa. Las cudntio-
~ ;.._...._,_,. 

'sbs miembros oirf~idc~ na 
¡ 
~acJS lideres í.?Xistentes, 

i 
l::i:;::~n li3 

¡ 
l 

. :·.t 
f 

Entonces, si no es por el 
1 

i.;uriSrnn. le acep~aci6n tiene que ser 

1 par la fuerza. 

ra cumplir co11 

t:l proceuo =oni:rol se 

su cometldo. Como seílala i1ür~¡;ns: ''Se 
1 

lu caerci5n pa-

produce un cis-

mü entre cJiriaan't·~s y dir!.Jir.!osJ hu!3t~ •¡ue é5t:Js últimos ya no son 

dirigidos sino eGi::lavi7.aJas a sa:iornarJn5". (Hamans:/175), 

.Otro eacallo es el ~e la co.1unicBci6n. ~n al Cap!tula IV se ex-

pllc6 que ¿entro de un grupo e~ nucorio el flujo de comunicación ha-

cia el líder. El ~rupo s~oe que el uiri~~nte, como Gu suía que es, 

debe estar bien ent;e:::ada a~..i::-:::a rle la que ;iiCJncu caca u00 de lo5 mie;n 

bras, para resalver cualquier fricción que afecte la eutabilidad gr~ 

pal. 

En un grupo Jrande, cuQo es la sociedcd, p~=r[a p~ns~rse que el 
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~3 aunentar~n l~·~ vias 

. . . 
-:Jf~Ol:lé tri ca:1ante se .;_;.1,::.renl_én t.G .··ra ,·,:.;in:;_~ j.a·¿- de ::el ,.:.1ci.:Jn es. r::l11u11 i e:: ti vas 

ser eocuchaco, Ese~ tr~e coniigri lo .f=ustración y el anojo d~l miem-

Par úl timJ, Hr ... 1t~ns ricn~i.:lna e:l .J.:tJ~>l~ila ::.!~ c~1n ;:r.:Jl. r:n 1:!i' •.Jru;:to 
¡ 

pequeña, el ,:Jruce::..J rje con~=.J.i e;: ~~~--··1::1•;i~fltl.! cfi1:~L:, :Ja ~~uc /il q1..:e-

-~-- --·- 1Tranti~-i~t!-I ;;5 ---·,1ar:ii!s se·-=cc;;r!.:e---:;j ~-1-.:J i .1ned i ~ :n G a ; ciór.. Los rn ~ emt.Jra s 

··--·--;~-::~~;:·--;:-:-rqc;e ol si~~"-~"' n_;=-,,ati•JcJ ;:!~ .:.;1:c.:;10, ~l.Jó•::i;:·,1·LJ/1 1.:ir ellos 

mismos y n·J í'.::Jr el exterior. /; 

L.::ru'1l¡ie en' Sin ~_,.._,:-...•_ ::..:..vilización, en su proce.:o c·.1alu:i·i10, 

el r;is ~'. relL::;l.ari ... ~~ ::_¡.ru;i.sln~~. t:l CJntral "~~_'.JOnténeo'', e:3 reem­,, 
"\ 

control coe,~::i·,:ivo t~:r1 ~...: tni.:y"l::-.!.a de l . .Js casan), con . /d p.i.aza a 

1/ ',, 
el cansi3uient~ malent~ir entre las su.~ordina~os. 

¿Cu.il t:!S la diferencia entonces? '.;~e el grupo puede resulver es-

tos trds prublemas a pequeíla escold y la civlli~ación si3~e trape-

z~ndose cun ellos. 

Es aparente -s5lo apar~n:e- al J:v~r=ia entre el gruoo y la sacj~ 

dad. El uno es l~ ~ónesis de lü otr~.¿:uAl es pues, la solución? He 

aqu! la propuesta aé Gear3e C. Homans: 

"El pr~blema_ real no estriba en c~~u mant~ner a los grupos total-

con el control central t.!n tóil f::lr:~a qui? puedan Glcl'ltirner su ;ir::ipia 
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vida f'lienc:r.<is 

r.ions: <HlO ) .• 

su:nlni~ 

ci~d~d-brupó? 

'!Ueuu~imos, hu de dura: 
' 

cr:ntral de ó.Gt.a, :3!..Jwn11~ ce las rasgos pra-

·---.... ..... 

(Hoi'l;..ns:4i:ll). 

saciediJd para c:ir.i;J:::under c.. és tn. 

Tal p..1rece que hay una s:iluc.i..Sn ;:ia:r;a evit.ar que nuestra civiliza-

ci,5n muera.t:s une s::la palo8ra : ~ 

¡¡, EL G~lUPJ PE..:ut:::u '( L/\ Cu:·:U.·,~:r,:ICJ;J 

¿Qué es. l~ n uri· 'Jrupa verdaderum'i!nte fuerte, semillero 

de nueva:; r;ncied<!des y civil i zacicines? La n~spue~;t;:i es el punt::i '.le 

intersección ce lus conceptos aruoo y c~~u~i=aci6~1, ya que uns de 

las llavu3 pars ~escubrir la esencia de la for~aleza art1pal ez el ca-

nacimiento d~l procesa comu~ic~tivc d~n~ro de u~ 3rupc. 

SeJ6n Javid K. derlo, la cJ~untcaci6n se relaciona con los grupas 

(a sistemas social~s, c~mJ él los llama), porque: 

"En primer lugar, los sistemns sacialo~ se producen a trav~~ de !a 

comunicación. El dr!!'i L>rrull o de un sis te" a •.ie rol es supone un a previa. 
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Fe:iBr;.co i·\·.iníi6 :iene toca la razón_ el plantear que cuando el hom 

tira naci:;, no ·es aptu para lo ::;ociabilidad humana. Es '.:a¡:¡nz ¡Jar;:, .'.!s-

normas y p~r ello ti~n~c a a~np~arse a ~onvivir can lo·; a~m5s.{.~u-

nné:5l) • 

. woe hecho, la comunicd~l6n es el Gni=o cam!n0 que ?U~ue ~dJuirse 
1 

i 
-----------~-~-,¡r~~_2 __ ~ª C·:lrnun~~~~ió'.' ___ ~-~-rmcn un bi.">omia vit~l 1:0 i~G,!5':.r~cti 
________ b.L:lL_;ii;i_ __ IJ.r' c_t;? 'ª-,i,J;<'ln . .!d.:l.'2 _al __ o t r_o .- o.:.._.:: a- ju s ti f ic a= su e'ª s :~ n =i ¡ · 

"'L<r_ camunicaci•Sn influye en el sist:e111a social y ~stti, a¡su ·•ez, 

influye en la comunicación. Ninguno de l:is Jos ~uede sur e6ollzado 

t¡.u-,Z lil naturaleza del ;:ir:iceso sea falseada". {Je~ 

' lo: :,V ",, 

'" 1/ 
Sin'c:i~unicación nu hay grupo y 

' .. 
sin ~rÜpQ na hay comunicación 

/ 

~sta premisa es válida porque es innegaole que co~unicación-:rup:i 

san conceptos qq~ se necesitan reciproca~cnte para su supervivsncia, 

A la largo de esta tesis, hemos visto cómo el homnre se une a 

ruptura can la naturaleza •. Primero fueron tribus, clanes, grupos • 

Despu~s, sucied~cies y civilizacione::;. 

Existe pues, una cilatcralidad; gracias al grupo es como el ~ora-

bre aéquiere su carácter social y pone en práctica su ca;:ia.cidaC: 
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' ' comuni.J~ tivü. " 

i ~ la ratiufaccijn di nuc~si~ades hu~onas o lu canciencia de la sep! 

ratJ.d~d,- juntas o- coua .u~1a por ~u- lado,· no hubi2r;:;n :l?gracia ··unir a 
! : 

un hombre con otrºÓ. Esa· unlün ~fUe ·ti~c,,a a tr~·,¡.~s Ce la- ~_a.11unicr..:ci\~n .. 
! 

Graci.as a ella, ios indlviuu~Js se p~1·catnr~~ d~ s~s f(~cs ~ l~s ~e-

dios· -:¡ue necr:s~"ta~éln pa.r.a z11canza1luG. 
¡ 

Sin coo.iunf:'.ción, el~- g:i:-upo no paarJ:a conforr.iarse, connc:erse, ela-: 

ocrar sus re 1n~ y nplicd.C s.Jnr:i:::rie:.i. T:-i'l[Jc:=:; ~ocir!n 

rii con-1~ sociedad ~~e lo cantlcne. 

rl -\-1.~.:.- .. :; ..::. el lu-Jur par dan:ie 
[ 
1 ¿C~Al

0

es lo Ll~va pdra entrar ~i ~~upo? Cc~unic~ci6n, "le ; 

( i:Jriulea: úl). 

t.:?rme 

.f . t :i.'rrl.tan 11
• Es la génesis del grup~ y su razón para vivir. 

! 
Es ;:il mo-

1· 

'tar con el que Ge pone en murch[1 t:!1 ::J:'~Jces:J que .rea.lmcnt1! nos hace 

f 
humanas. 

AdentrémLlnos onora en las estructuras ca~unicativas. Obviamente, 

caca uno de las ~rupas utiliza cifcre~tes es~ruc:turas, pera en ellas 

pueden recaílocersc ci~rt~$ elem~n~as que son co~unes. 

"Esta es prec:isB~ente la que prapanE ~lc:ides GrHinas: la bGsquedo 

de ciertas con~tnnt~s. Gr~inac s~ or3nuncia por una ''~ramAtica so-

cío-semiótica" (Prieta:l02) 1 que proporci~nara modelas ')enerales de 

c:amunlcaéión que rindieran 'cuenca de l¡; organización de un grupo. 

Sin embar30, este ~struc:turalismo na uebe poner un alta en lo i~ 

vestigación de m~delos comunicativos e impedir el cambio o novedades. 
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Es ta ;c.ue..sti6n la ti.ata prolijamente D;:.ni el P r.ieto Castillo en su 

e o no ::i.±üciinrco .n.iiri::t:mo ,.,~ .&1.u:W:tri::t.=i:o JI -=mi.m;i:;.ac.i:!l:l:l ¡aJ::::;e:rn11ti:.);l;B" .. 
- - · • - .. - . .=;tA:"" ~o 

hacia .Wllll; -wiJ::ir=nad;ii.v.a,, ~n ..:i.;ri :q.ue :il ~j}.1$ gu? ~oe:f.:úe:Jlfl .. ~ ~ 
- • - -~-.=...;~-~ ---·•4 -- - -. -., 

idea :;:oriam= ~~1ai:~'a ;cr,· cl -:ti==-=-:iu..~:.,.::,!: !!!.!!-~ !tltl !ll'.P-

muni~ ¡i:u=ri~ ;s= .ui.s:ti:n:i.o :en .V~.!i .;µ:u~,, .:;:ie.;::::o 
1 

cornúr. :ti!num:.:..•.wti= ;sn tll.-c.s ·ES :COITO :;:i~~n :::;:::::r,:u:rn:e:n:-~ 

~.l :®:f:c.ubr.i~ cJ.) 
.J!J.m¡ ;t::rn s-ta~ i 

gr up ª~'!"'~ .lliim :;µ.re $1.l m:z:mi ita -!f'L~~ cx:icll ~up;ll 'lJ .;Q;lltl · i 
.. :· __ : - · o~;:::·cé.c .!<! .-j,3:_ 

ello, -~-~iliHmü'i'ó-n ~ :.LLI ~¡iai :ue !Eill 'ff"~~ :JI l).',il::ia:ll'i-tio.t\.. ~ 
1 

grup~ f.~_~ ::hasti.ane.s.31.ut .;.)..a= "m::iirfrlh:li_r:~...ci-tt..o :ru:::r¡a_ :t::i:m~~ 
o:·::;-,,::.:..: . .:. ~" .:.b 

ee, e~~~~~'-~-· - ·' ---- :;~~~ce :::,.:_, i,.:;i::, ._::;:¡ J._l---. ... 
D&·~ ~~ ~ J.o;i -.:::=unic:a.r:::.'.::'rr, :;>lb:'Cll u.rra:. e::.,;:-'..;.~, f\UJ'¡;;;.;.J~u.-:::J._ ~ 

::l:· -=== w:::::.: ~ '~"'~ = ~~~· ~,~ ~~s T 
Ccrrs:!::arh11H1Hm•::il. fil!! ::;nini::-:~~. :ru-i~ ~ ~d"rl-~ .. 

• , .. ,,,. ,._ - ~ •....:lb '""""''Tu. =='""""''" ,,. ... ~J.u.-.. "" -
lle cm ~ ~, :mori~, ~ :::::tlllml ¡:o;r.up ~.o~ ~_.., iPe ~s-. 

1 

-. .,._ 

):~~~. 

'. 

·--·---

1 .r 
í 
l ¡ 
' 



Ahora s! lo que sintió Arquimede5 cuando. HR~ando en la tina, des-

''":·: 

ir:i.terrogante :pJ.-¡¡n--t-eana 2-drr.:tri:i::::ici' ·-_=e· Hst ... te.;::.s: ¿cómo es la comunica-

ción de.::cn -.:;¡rlip·o.·.p:eq-u·eñ!:>-7· ·pa:i:.. lo ·q'-1.Je· ·p·resentP a continuación las si-

: .'prime=· ;S-i:; :b l;nn: :e-1,:.:;:;:,.....aiúni c'.'61 o~:füane ja te ~delos·-· ~cerc• · 

de córno .. s.cc.aa l_¡,..,~::;::iwni.Cc.::-ií'.Jfi-.t:ntre·his persones, conoce someramente 

lo& proctisos qL;es·~~oaneh~f,:¡:·inten'b-r de un grupc peqtJeí'lo, coma ii-

........ ~· ~ ~-·-·' ._ 

o 
dE!_:<i.: .. POJ: ::"renerE • .::Oce F'lilrseRa~e.:.>éf:n '.:re!:: <!! .. un. SE! r que con e: ;t;antemente · cam-

.. _p __ ,, 

·o~ con :tl!t'll'lceni::i, 4.l.io&=t!i•clución: tÜ Hombre~...... .. ... , .. -~~--,,·~--

,· 
t:l e,s~ooiosc :aa: .slc,!'t;o:i¡unfE:i!ei·;;r-r~r;:J..:capto. .. ~ los pzta¡;¡onlstas del 

pr9_i:;es.o. comurii'c-~:·i-vo-: -tm;., füil& s-u di-mé:1si6n. -Ticn e. un V<i<¿¡a ideii de ·
7 

• 

··1~~ p.ró.ci::sos;ee . .:imié.'.h>.->."lé.Í';f:~jºá'e lo:;; modelos ce corn nicación grupal. 
1 

comunicación gru~ 

si· 

dela:.--

que han 

fincado su campo de investigación en eóno tl ir~ividuo influye en 

las personas y .vicev8rse. GrHciau a ol.lu, ciis~fntn de m~~odos y teo­

rías acerca del porqGé el ser humano necesita/de los demds para so­

brellevar su exist,,11r . .i.a, de la razón ;::or la que se aparta de le 
\. 
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sol.edad. Todas es~as nociones son útiles nerr~mientas pera adentrar-

'S'ti:;~ó c'i.- c"'dTü::U!jJi:c? ínP'Tjrupo y su pracP.so de comunicaci6n. . _ 
-:J - :: ::~ :.=1e ha!::lct 

::lá"'1fkrice:ra.=t=;;y¿; c:s: una tesis ::e camunicac.i6n ~.:.~~~~~. p~s~~l~.:~~~~~r 
de 

7craC/nºi..n:fcacitiri:.:sb~!f1::a!:.y'c.ndo al :io:nbre. Lá comunicad6n es un P.r~d~é.: · 
- ·- ... - - . - - .,;:. - • - = 

itnote¡f,f'fa· intiia¿c-it'.iii='humana, ¿;i.::ir qué de;ja:r en la .º_sr.:.uida~ .. 1:~~.::~oti­

cJi?sn q1.fe '·empiÍj'Ú17 a· Í:.:r'se'inoivic.;:is a estaolece:c lazos comunicativas den-

_;:;:;,._.t.: .... •· 

:.,ie:·~··· ~-í'! la ::nm.Jr:: · 

los avances 
.:...e: l:._ica 

la éfica 

.J oi;! Lt'i.:cí\r.f?i&if cih ~~·-co~o. un progreso del cual salir benefi-
v __ '.~::--:--:i;uf: ,_ -

ci2~Jvn~:;C!:.ri'a:.~,-;Rt?i.f, .-Se ha cunv~=tido en i..11,a c:tt1e:n<J.~.-: aue hoy (porquE: 
-- ~ _ -·~ ~ :-' - ~n ~l ~.i , 

;:'¡¡¡'~!'!arla· qui~n'·-¡f¡jb·e) abarca 50 mil ojivas r.:.;cleare , que según .el µ~. 
•. . - ! ~ ~ ..,~..:~•· . .......O.- .. +....;..u.--

=Joefé .lf.fici~ñ\i~\Ff1-~-:rn s~fii:ient;,s paro l.it!!'-::ruir ari¡¡s veces la Tia-

fin•¡;f9n si'o .:.e'li;'fr· Paulino de f\rif'lo: 

nucleares y de 

l 
=¡j~Jm~!:t:-1~ tfü'éstiones éticas". (Ar~l'lo:416). 

.i.6'1 '.J i f'icacitn 

;:;n,~~"ffd~'-'ei'i"·gra;;des metrópolis, la autc.matizaci6n y planificeci6n 
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en.gxan.escala, que· le han quitado significación al trabajo¡· lama. 
·.~=:ie 

sificaci6a;:ide¿las org;;_llli:acilones y las comunicdciunes; y la eterna 
.·.:e:r-

"fal t.a i:~tiém¡J.a" >" ,,t,a..n 2ases ta do duros golpes al intercambio in ter-

::o ':La.:.:.at.zsfacci:6.ctr•obtenioa por las relaciones perscnales intensi-

't~. t:¡l:i;c:c:eci~c."!!l!Z med.::rs p.o~:.~J.e C:?ntro de l&s co::iplejidades de una s~ 

. ·---- .-- -· 

~da;i 1;1.'1:1!:1~¡ .. y.""'?moderna". ( Gonzélez: 29_;1) • . . .. ,n.,.:.c ;::.iiis·'· ·'· 

[·st·af!t:::-;; ¡5:E!rdi-tmic!o c:le ·'1.ista las relaciones ~~a:..l.e.s:._ :lo~s..,:,­
~g~,a¡¡da::nz.tÚ1 .J.:.ac-ci.v..i.:iade.s grupales están Ó!:!s:parec~endo. E}. ?:u;­

tp ¿d.e;,,~uriuse.¿;;on .. ::l.c:rs aemts. liJ comprensión y la c;o•1fianza están 
... .: ~--: - - :. :--;-:.r.:!: .. 

~d:i EO~cr.t;lrimr.q:EU::_a.b::te:nor a r~vr?ler e"lnc:iones y sentimien-:oc, 

téetq_ci!hUr.ánb.aras del progreso •:I la modernización. 
~ ·· _ - _ =-= s·' , "':"' _ :""..:.: an .:;s 

"'~-gW't1::PJ1t~~ z.~i:.:±a :.que· nós volvemos mh; rc:finac!os y munü1mos 
--'.~:':.=. -.:.:·.-;:.:.¿::- :a&·s-

. ~:_ (Uiiti rct.~-Í..Ü:J±.: '~ "'.\.rue.l..v.!:! ·¡;·(¡ fü: vez"-';.;] en'o S a ce;:> t "'ble ~·<.:velar las "'e-.:.---·· .. , 

~-os~i ~~I\:~~~::ti:-mientos que llevar.os de ~r:-:. ::.:.: (~~~:-

: :l:Li:iél ~ .l:ú:l"~ e.qili 1;f!ri.J!: :.., e ali o a o: 
! 

somos muchos, J sin embargo ••• 
- '.:"'!: ~ - :.. =~-:.e-~-

c.il~-·~ q.~-rw¡;,ca:¡ .l,m.; g<:?nte experimente --- -
aislam,.ien-

-- --·- .·- ·. :::.·-·-·-
::amunicc:.t.ive 

- :: ... :J 

:i modelo que s6lo 
. - -.·-:::·.:Je. 

reciben su mensaje. 
-- ... -

To9Qs~.0110~1:mdo. lo mismo, to¡;¡.:i.i:: r.c:".:u2ndo igu l .... ¡Uf¡ ¡_U~é _aqu-
J . .. . . r. '.'le-

r!i!iíl15~ '-'s ¿par::tju é~ns: i.iolver a la fue~~c ~n don1e se bebi6 p~~ :!p:_~me-
' ra vbz7~~=ace8uaic~ci5n interpersonal desarrolla y fortalece la 

:za 
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----1<_._ -:-.:. 
·. -:........::.-:-:;-- ,··:.-: 

capacidad social y eieva el espíritu selectivo y cr~tico. Las medios 

electrónicos deoen servir para facilitar esa comun~~aci6n, no para 
. - - ---

entorpecerla y mucho merios (¡qué horror¡) para nul~1icarla. Lo~-~~-

tio:iulo-s visual-e~·- y a-.Jditivus j a:nlis p;::idri;í01 satisfacer necesidades 
- :: : ...... .a~ • 

táctiles. 

Es neccsari;::i v;::ilver L~CD atrAs para recor~ar la an;ustia produ-

c~Üo ._Por la see_a.E.E.!_~Í(;_?d, p_~r~ --~!:li:i::i..er la _b.:fii;que::a ;::;~1-- _ñ amo;:_ aiité¡;: _ 
.:;,...; .=_...:..:::._:,;, -=..:.. - -·.!.. ...: -~ ..... ~,;; :· - . .=.... .. t. -
tico~ del qud hdbla ~iax Pagés, que es el 

fricciones entre los ~Eres 

la calidez de aquellos primeras t:••cu«n~ros, el =:insuelú de sentí.a;: 

nos aceptados y amsd~s esos momen-::os del princ=:.?io det.en atrave:: 
::;.-;:.;-..= -· ··--·--·. - '"" -- --:. 

~ar las oftrreras del tiempo y situarse en pleno si~io X~, ~::;quir.ien-
•· ~. '. -- -- ---- - - -= ..:..:..._.-,_ 

do nue':Vos si.;nif.icados. Antes dt:? .. saJ.i.r aL.e.spacio- :s.IO.e.ral a ::o~uia-.. 
-..;_ ;.:. :~ .. -- ·. - - -

~ar las estrellas, Cet.1emos diri:iir la nirada hacie:. nuestro pl~~-;¡;.-y 
- ...... ' 

----- -··- -------- ·---- _:.¡__ ·-.:.:~.;-....-=...:... 

~:;~~-:~~:_ ::: ~~:;.:~:~i~:"~nMpmonal ss i"'usti ¡,ble; ss m:~:: 
~en~radora ~a la comunicación ?Dl!tica y masiva. ~1r ~eciio Ge ella. 

~=-~..:.,;;_. .. _._.__.:;_. --·--:-. .... ' 6: ... ,~. - ._;: ..t::..:...i~J 
el:Hombre ~a lo~rado lo ;ue se he propuesto en laJJica. Y es como 

las grancies pel!~~les: clbsica, c~tidiana, 

ta otras versiones ni adaptacionas; 

-::: jP">ás fuer~~ ouenas ... _ 

En la DOsqu~oa de la c~~unicación inte=,~=:r 
~~ _:~=~~- - ~· -
universiiario deue aoentrarbe en sus grupos pa 

J 
ios procesos ~rupales que allí se generan par~ 
::::i -':: :.. .- .: - ._' l 
principal: la realizaciSn J emisión oe men&dj~s 
= 5 . = :z; - ;_ :.. ~ -· ·-· :~ ~ ... - - ,-

~en::.illa .. t.10 ~.ce.e, 

- ~ ... -
que seguncas par-

d cc:1unic6logo 

y entendé.i-
...1 .. ·- -='"-.:..;: 

l..:J.i:¡,·::cr su objetivo 
? --=-"11'0 

qu~ sean captados 
: ~ . .;;:;~ 
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por sus perceptores. 

~l.~=s-t\iifii m:;iri~;je\i=s-iri ~om¡i-~eri"cffá::ls"~y ~Jim€.s :¡eneren une respuesta 

:::n1:o~;:ie::7'::-le .,., -.~=h::. ~e:.::::: ··..;é -. .::: ___ -= 
y hacen pensár , ser6n ine~Jivocos indicadores de que los que nos d~ 

:¿;¡;¡m=o~s "á'{"cf.titfacer -aé :.ia "pare'\;"}~ es.fii"ni'~s :.¿~mplien_do nuestro come ti-
- ~ - .... .: .. -=- -C 

-o"'o- -á-ca-ita cabdl • 

.:. ..... f;;..: 

•"'·'"---il 

tic:o cel 
- -:.i~:>:·· 

~t.:ti 1:t 

..:-:.;;n:>s. 

~:: .. :e.;_..l::..:. 

/ .. 

1 =.o_. n.ue..l.l.c..s. s.i~:.~ :--::. .:.::...:.;..:;.s.. .;...n :.....::~ 

el na:n~re :--,é:! lo:=¿~ :;j ..!.a ~-e. ';_:: tia ==--~:-:~·este 

las gr·ari ::e!; pe.L! e ~l t::::: -clli: i ~ ~; ce-;:.::~. a"16, 

- ~ ..... 

;i:::inci;:>al: 

\ 
\ 

·~. ¡ 

/i 

130 

..... 



\ 

se hac:e - para · ua!clut~~~n~a, vivirlo 
'"'º se hac:e para 

"U·n gr1Joc 

.estud" .... . .~~-r~si ·'' 

Jidier An zie.u í 
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