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Esn ensmrchd grminormans @mis harizontes y ahora tengo unal idea
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istay. swgures do Q‘.ﬁ;_;;j',-;‘,.‘;;; iodoc log esfudiantes universitarios
l‘_\.x‘s:ga:'- ge- 1 fizets du - se les prasnntan' dos peguefios
proicliseress: conuvaunios fooasn b hocer la U'-'SiS srafesional y titu-
nxrses,. )

Né: wre por menosscfoes. ar oo lz actividac que dignifica al hombre
eI, =ona hey o f:a.;'.f..nv-, scundmicas de par mesid y nao :zxisten

. S
gaunrturidaodes a: 1 :. saneralmente el segunde problema pa?? "f
‘&z ser la causa def s swmasslos estudiantiles. La tesis .f. BRI
Laufl 2ueoumn ‘ .

) dugrrenis insarrogante, :ans_ﬁulté ide;rjic_:s ;i\bl:os”_'
Wy enooriTdt el jumal: 2 ellas. Még tarcde hice la pregunta
o
& varlins: grafcsoarseT iy o sefinlciones Trancaments aterzadoras:
e un sTmEEs o pommsoa nzd,, ciyno de un tLtulo uvnivarsitario".
"= Lg crimoeras i‘.T\.‘I!EFf?:_'l‘fZ‘.l;.ﬁh, la contribucién al campo cientffica"
| ®
«: 12 que deberfa haber hecho primsrc:- di-
la LJIEP Acatlén y revisar las tesia. es-
ariitas: oo dumnm&aﬁusﬁ imzian estudiado la misma carr‘era‘.- *

AL huojear alqgunam: aos Liee casl cincuenta trabajos (varios de
edllnss escritus. pors B:WI:', Tmpe cab):es profesores de la UNAM)‘ que
apupno el cavillero doe ‘II:::::l.chacién Colectiva, ‘caf en la cuenta
C des ques edi rilen: lase towdis cwmn brillantes exposiclianes da‘ cortue
&i'enti-r’-i'ccr, " impregnadas del sello persunal de sus
awtores.. |, Sca z5taj .
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;.-:it:ién’*nndria a:_]et).vos seriodfsticos, aparte de los

e

acauémi;mz'.;"‘~£i'::ia g tesis para leerse y no para yuebrarse la ca-
‘beza. Lms 'II:"L“ na serfa ﬁada fhcil: la ‘.cambi.nac'idn de lé'metodolg
.gia y Llig ssmeiicsce ev pslijrosa parnus para muchos es coma una

afremtm @ 1z cicncia. jlLa solucidn éj. pruclema? Un lenguaja asequi
ble pecs mé :;sl.‘.;ar. 38neca cabiament2 escribid: "La verdad deﬁe ha

B

klar om unoaje sceacillo y sin ornatos"., . - . i
. ) ’

- Falicmbs o =&e importante: el tema ce investigacidn. La idea na
B ;

"eif gm ume zztlzxiGn acerca de mi grupo de smigos. jFor qué ros o°

12 cqud habnla detrés de nudstras

;zosas? e psrcatd de que la comunicacidn interper-

7 icgherg ... jHabla que :sumzrgirse para encantirar
su g,rarrcnﬂ:a;/‘:;m\_'nanos & la obra. f

A .
~ /
N s ~ !
Empz.‘.’cﬁ/a %i:r acercas cel asunto y una vez dicsefiado el esquema /

‘\. .. ."/;
prelimimer, w8 gdecigué s S'uscar asesorf{a. Los pasillos de la Uni=’
V4 ‘\"
versidad fuzzan nudos testigos.de mi peregrinar en la bisqueda de
~

wr profeszee due dirigiera mi tesis profesional.

<

Todos Bar: maestroc a los que acudl tenfan cdemasiado trabajo:
I c:Lamz:x:,, atras tesis, muchas activ;dades. Y si bien en Acatlér)'
existe u.n r'znnu_:aJ cacente dedicads a la investigacian, 1$ asesuria‘
ge imperi=e priiultements, por purc amor a la camiseta.

Sim mxz_f;.\..:"*o oticial ni asesor a la \u.sta, peroc ess si, con myu=
ove tzn:q‘mm-‘ar‘,, decidf cuntxnua* y degpu;s de cinco largos meses de
esfucrzor w axdua lurha con las palabras para extraerles su_s-ignif_i_

cacg,, d L.,» Ytsls por tsrminada.



3in umbar;;.a_. Racian fal :a".el comgntario y la firma df: Qi asesor,

log cualef: perses;ull immnna

Pr arcn otros cuatIs- ‘meaed ':uu .ur;+t:" le
mente 3 1;3 lxcencxadar Esabhl Crls*l.ntr Arenqo Amaya, Loeddimicla a
que lesyersa mi im'/esti?véfjién. '

Flla ma ayudd§ a darle f‘orna yopr esenbtacidn 2l tmhdjm aropor-

u
]

cinné&ndome los lineamiosntac acacdnlicas sdecualis, QuE ridbarm £ama
resultado una tesis l6gica, sistematizarda y coherends,, &lipe de
: !

. . ] 2 !
ser presentazda pars mexecer al ;Tado de: llx:"n ziaturns. ]

£Y pasads mes de abril, sumgli tres aflos do habezr ayprmamoy e 1a
e % - .
e EMER _Acatlfin, Je eca goner:cifa gc han Tditulaco pucnsy, mizs Ly Jue

SUQ 3

7 pecias. |
Este es el resultoado de esa quisea. Lomo un Ulises: c:::_- L‘:z'* achen
ta,. .he ryt/:::a ltaca paras pLescntal um trasaja. quse v ~iene
méss b;ées qua un Semirra‘:‘ic\!. _.zz Tesis y la confrontacidin g ois cang"’
cimiantos adquiridos en la ‘\l".mi.ve_::s:.aad; com la vida progiedanal,
iAhy la glvidaba ... EL por.éuﬁr' de los ratomrcitos? Nw wan la ra-
zém por la cual la cif:.n*:j_a deaa stz drida y abusziga.. Uass dibujos
som otma care om la camunicacidn (la visusll,. y Llos: FEmEsuYE) como
um apoye para mi mensaja (2l cual espero: tenga una;. mm;wm’:a}.
Aunque nice tado la humanements pasible por evitasitre,, a¢ que

gs%e: trabaja tiene ro una, sino varias careacias.. Ufrorowewn ~is dics

culpas,. parafraseando al fnclito Miguel de dontaigne: diiriizmvio gue

ante toda, "estu es una tesis de huena fe'.
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sus protagoanis

En la SUEP cazrers e faeriodisms | se
" ’ - . . . ) U o Rt
le da up enfaque cpleciiv. por lo que Lawqokuniceciﬁn interpersanal

es un tema poco tifa

La comunicacigh se da entre personas ... y cono Lal parecs que se :

h% cescuidado sshe aimpl gree, decidl :ecurrif & Lo saciclogfa y
a la psicolagfe social, tamando elgunes coneeptns pars eplicarlos a
mi investigaciédn v alcanzar las objstives gue me propuse: idantiti-
- car el papel que deacmpcﬁb la comuniczaciin sn el jrupo peguedio: de-
tectar los proces;s grupales gue se generan en el mismo; y compren-

der las razones de los cambios de comporiamisnto cuando se percengw

CB 4 un JIrupo peuafing,
/
wsuesia por ocho capliulos:

La tesis esté
El primero rewponcde a la pregunta de por gué el homsre se reﬁge toan
“sus semgiantes. N - L
Del segunda al sexto ﬁapi:ulc me ocupo de lo gue es un gruso: de-
finicién, clasiﬁicacién, procesus comunicativos, roles, efectos so-
bre el individuo y los confiictos entce sus miembros y otres §Tupos.
*° El .Gltimo capftulo estd dedicada 2 la relaci6én del grﬁgg;pequeﬁo
con la scéiedad. A cantinuascidn presenzo las conclusianes y la bi -

»

blioyrafia que utilicé pzre la investijacisn,

~




Ciertamente, este es” umitT30ajo corto, circunscrito.a descubrir

el proceso de la: cm:ﬁx_x‘imn&:m“ en el grupo:pequefio. Ueja fuera a los

GTUPOS GTandes: y. da un' .::mmt'-écarcemz_en:to;a los grupos que se& orga

intos s interrelacionarse amistosa-

nizan con otros: apdetgiious, o

mente, como SOR Loo. Grumesid ve_mprr.:sas, f&bricas y oficinas,

£n realidad,. exti vrEais eon ce slgances limitados, porque carece

gi: una' segufdsa: pBTSd:: wet2siidio de caso de un grupo real y viva,
|
.
8N donde se vieran- rxitirjador los conceptos y se enriqueciera-la

b

garts tebrica, difidowe uma onnitundante comprobacidn e las hiphte-

o

Dttt LB SUGBLLEGRS «» o e L L mee ememes

rme i ol D‘Lag éfics puecde servir comg una

No cbs an.. ,-

gula: pors el estudiosh: ais L& comunicacidn interpersonal, £} cliantar

con slementos peElIallnicouis piece ayudarle en la wejor comprens:.dn

-

deel proceﬁ(ccmun‘i‘mi;‘f»‘m -0 :l grupg pequedo.

As-ﬂ(i‘smo, puEGe: p?scp*::u;;;imar valiosas nociones psicosociales a
aqfellos que se iatvormssem :e:s;.\la comunicaci6n no por razanes profe-
sionales, sinog pass gCEYIINNSY a Lm entendimiento {que nunca seré :
tardfa),. del ser Mmumamy. ikamsrdemus junto con Terencio: "Soy hom-
e nada dg Lo Frumstes mee #€ ajena”, Y

Esta tesis no es wr r‘:r:r.:ume nacia lca cnmunicélogos, sino un
Ilamade para gfue low Hmitrmiersdos en cienciss socisles atendamas

&l protagonista ce muesome dra de investigacibn y accién:

2Ll Hombre..




R quaun 7

gafarmoh,

hsicalss

;la moderna, 2s la de

ncividun ailstado esta

A

.. .George L. domans

H . 1 :‘}
,“. LT

T,

1E TGN SUS SEMTJANTES?

3
|

o KEXRY




RN
unATgrapo, -es-néces
cipal: ‘el-domnre: -

LJ‘pdlBJ:

histdrico,  queo <

humanidad Ha sido el sujeta de la his-
! i

técia, ni- tamgpogncsiliiodiiduo que constituye el culmen ce la svo-

lugidh defunarfotérnvinansespecis

atlygdndricacch

sge--reldns

tiémpca; espRcizlihonTaslia

m@tvsflos:quazhan
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1. Tesies_ ontta

animal.

e refiera

szl Hombre coma

-

cuye eseacia radica en la rela=-

f

‘

i . .
con-gus-similares?
3

ieiyen de la sociedad? Esta es

-~ ]
Con Housseau a la cabeza,

o ‘dicho de

una de& las

*ocxﬁlouds y psicdlogos, sienda los pri

orYERciic. cuatro respuestas a esta interrogante.

los contrac

thadictas: sestlenen  gduelihs sociecades se formaron a rafz de un con

trato- o T.

;.enfeilunCLbs Hombzes renunciaron voluntariame=nte a

uwTcha'dg sttliberts acaacambio de unién contra fuerzas fisicas y

anlhsles,
24, Tesie: Qryanicik
oxEnismo sumetidar ad Lkges.

teErsda- poTs HOMDTET, -

£La.3pencer pensaba que si el Hombre era un
biolédgicas, y si la scciedad estaba in-

FRAY 1o tanto &sta era también un organismo.

(1)h- En.este= teals wilidizsors )
esheciee husthaer vy Drhre c©

a palaora Hombre como gendrico de la
omo sspecifico del género masculins.



£stos organismos tienen ﬂnu wiga revida por leyes bioléjicas, cuya

crecimiento se manifiescg en una diferenciacidn de sstructurus y

funcionss, :

J. Tesis Naturalistcl Ss una de las mds conceides, pregonada por

‘Aristételes, quien recpnucid que €l Hombre as socisl por naturaieza.
tste tasis apoya el hycmo de que 1o humann sSlo puede darse en una
sociedad, hacienco a bn lodo dioses y animales. I

. . ~ . ;
4, Tesis Eclécticp. £n esta tesis, Alfredo Fouillée tomé lo que |

le porecid més veslegero de les dos primeras y llegf a la conclusién
de que si.bien la jfociedad fue un organisma (en alguns éboca) hubo
un momento en que‘éa Morda vencedora aéimilé a2 1a vencida, en dier;
tas condiciones pé:tadas o impuszstas., Lu propuesta eciééﬁiéa es lé
de quellas socledades san organismos contractuales.
8. EL PORQUE DEL GHUFD PEQUERD

De las cuatro tesis anteriores, es la aristatélica la que mis ha
caonvencido a loas :ientificcs saciales. pnq_de ellos, E€rich Fromm,
ha construiao si—:fjjﬁﬁzéﬁcioldgica con base en ella. Fromm vuelve
sus 0jos a la "NBche de los Tiempos", hacia la eraz en la que el Hom-
"bre posaba sus pies en la Tierra por vez primera.
1 LA CONCEPCION DE E. FROMM

Ese ser humanoc estaba envuelto en una shogante sensacidn de an=
gustia. Su unidad can la naturalezs habia sido violaﬂa. Habia ascen-
dido sobre el reina animal y vegetal y sin embarge, no estaba satis-
fecha. No era feliz porque se encontraba aislado de sus senejantes,

Las instintos, la capacidad de razoner y la certidumbre de su
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presente ersn lo: dnico que. posefa.. Estaba despzotegido frente a sen
sacicnes rueves y- mulestasy. ed. henbres, el frio, ol temox hacia les

pestiss y el sairea dquer su. LRzO- cons L exdstencia era tan delgado cg

mo un hilo de seda,,
£E1 Wompre estsba conscimnte de- su seperacifn de le naturaleza.
Ers un emte penmeantm,, pEon QRACLSARANLE BLE &S Iciocinio el que
1o scosece, cecomibndale et Inastkants: SU pengsa sepavetideds ---
"feter separacua significa: estar edslado, sin posibilidad algunl

pars wtilizer mis paceres humanos. i allfl gue estzr separado sig—
N I’

nifique estar cesvalico, wex incepa: de eferzer al mundo -las, coe

/ AN

‘sas y les perscrmas~ sctivamente; sdgndfica qyg;eifiizfifgyeda ine
vedirme y sin cue yo pusaa reagclorgz®., (F xomm: L3Ts

Es fntnn:es cuarzz tiende 1a mena 8 0tros gue gomo él,estén do

o e s e s

minscok por el mieco y la ch'F“usy.'.:w., Intenta vewcar le \.rpnra tided

per m dic de la wumisnm. sz—enéc @ug 353G PUBTE. l;amm:ﬂa L‘umbre Bi
asté junto a sus semejuntes, ponigrdy en prictice todes sus facul-
t.uls;'humanls. .

As&‘. st conforma‘en pequedos [rumes, gus = 1o laryo de la histg
xia han recibica civeisut nonureél §eNs, trise, clan, femilia, co-
wuna, Etos grupos 2 su vez, Be integysron @ Qtyce, ha.sta formar las

sociededes, mismas on lae que octualeenie dezarzxollemos nuestra

existencia. ’ .

"2+ LA CUNCEPCICN DE M. PAGES

Max Pagks, un investigador francés, mostieme une teorfa que ine

tente explicar por qué el hombre &8 uhe con sui similesres, parecide



en varios puntos a 13 dicho por Fromm,

Pages sefala que wna vez &n la Tierra y -convertidc en una unidad

diferente a plantas y animales, el Hombre se enzuentra con la "expe

riencia fundamental";

"Se trata del descubrimiento de una seﬁera:ién irremedisble ohe

tre los seres, perc, paracégxcunentc lz ex per

~ P

e I

sncia de la separa-

Lra el own =
ci6én nos une a los demés, nos hace descubzis & ¢Ds demé- como se-
P D ACEGED S . 2 L e d TSl s S o et -8 Ee g T L om i llaT .

res separadas y nuestra solidaridad hecia‘ellcs", (Fayts:4D6).

e por medio de esta angustia de cepeTeniflin como el dombre se

- - . . ke T

= : . . M ;

ercata de su sislaniento, e gue es ;no, &nics e individusal frcn-
P ’

- - [P - SN

- te & mlles de seres, con los .que no tiene cunexzén alguna. Al acegﬂ

T R P SS& L F -

tar la sepurac16n, se solldarlzp con los otros seres como un medio
LIS TR CLT. . Suzoco --..-._}..-- e e \ax__‘-‘-......z.,.. ';

:

de reduccién de ls anﬂustla._

A - - < -

——— "bl“ia angustla e le@ scparapiﬁn es

ST Wil R S . P 1 v .
Aquella es uns paracoja v1v1daJ Implicza la relacibén auyz nt;ca cen
SELE e -~ e - == e e e m ,-‘.-_

el otro, reconocida como ser distinto y ﬁ:ﬁaxadn de unp miswmo, ésI

TaLER T UTeAT

como la cdncimncia ce su prepia lndAV‘GuﬁlLdaL v la r lacxﬁn autéw

UL ¥ S R - e l— -
tica consigo mzsmu", (Paqés:363}. ~
o . ES. pues, el descuorimiento de la ccledsgn v
~ LRl o o - R T ; .

PRy

ger 8 la conformac‘én de la soiedsc comn 6¢hxa¢ {tirminy c_uﬁada pozr

Larl Ragcrs) y de ells a le solidexi =C perc lleg%r a 1o Gue Pajes
. - /

- llam. el _Amor autﬁn ico 0 emor univercal, que es la uniln de los se

— it et e - - .. el e

l
‘res por delD del di élogo y las : *ela iones 1nt:rpersona’es.r

\\&1 e by WD = o

- - = e e e rilewlSe® L -

partzr del ma*ento en UJL l ‘ern'aqip"'—s vivide co

S una_

P RN Il - - -
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:
:
Careea ‘.....,.s.d.l..-..,.
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Angustia, se resnuda el contacto con los dem&s y consigo mismo.
o5 hombres acceden @ una existencis, propismente humgna. Asf pugd;
;‘Lé';éhf;c{pfs'-’i}_a 25 y2 un amor iwmpifcito". (Yages:438), Ty

T T Es asi como ld engustie ¥ el smour &on concepios gidédicos, pBLi-

Lo GO [Ppean g

4‘r_a_s-;'€"e da exnerdencis ce la unidaz y no _c'.cl confliczo, Ese {:gnf}}g

]

40 oclrre fpands ls solecad conduce gl amoz posesiy,

ZAT"*fa;_in’&asi;": & 10 fonEres, Gub £sp) F2VEs oe) Bmor univezsal.

Toda ‘la eétructuracitn de Pages descensg cohpe”ls base de 1B

sfectivided humana, dada natursalmente, Rl igusl gque T, Hobores, P~

_g\e‘s opina que el individuo es pueno y por ello tiznde a serxr _\IEgL—

310, @SR esfusTip por olvidsr su sEpsrseifi-Lon los demds.

P

S nCona. concebir 2l priged 8B 1z afectividad colfe
X&va"ﬁ*"“m mismo-Le a:es;o-n;g:. - | B o -
RER et tra 0pind T
% g2l Bue poSivismos 12 gniced difisociante relacibn cof*
éﬁ“éﬂiﬁ F el szotimientc. i® selasitn-inter g5y sigmize y=
FRE0e FTprincipis, steciives #iia es £ sentizfenzo ded ptrp, yie- -
'y}g:psgiﬁ‘é?:}:_en{e S ingbnscisrtonente) LR) migxs ' 9 Que el sgntie"
mﬁémig-ipfj "j_mn;_,,c_ig;;," e an@elacitn gcon el . .(ngi:__:.:-:;é’) PN
:_‘:F.i_s:_.{;i‘:j_aéi inyzizigagdor frinele, greciar o # relacidn inteX-
.fs;iiabni;_ £s priverswents afesiiva, wdluser ¢ 1z foppacifp de grus
ligzriZan y conbizuyen™, uf:ng’iﬁa‘é cplectivas” go £on-
1za —Q.E-ié- gus tld ge la :e,_aa-raelbn. Tt h M
2 ™~



cxpen:z‘t‘m Tue Il.m: mnm..::ns haa..-"n

M'nznm.-‘, =n la conziencis de .'Ln sepaETamifnt., a2, 3269

"Todos los miembros de wn grupo compaiten esta experiencia afec

Hiva oe la relscifn, £lln =s =1 fimdsmeniy @l winculd Trupel, Y

que o solanenie ligs a cade und s tel w3y pHuryiculep, Sind B Xodus.
Suele e=zimr Dscioa, .zs:;onditia., Ainconsrienig., $i-la ‘es, win EnbEEFo,
& TwesIiTp modo .oe ver, la Gue obieTno ls wica -cel grupo. La vide
cel TTupD Mo £5 MAS Que UN THAIDID PpETMELnRYe Tmera bssel ais GET fESYR

[ S — s B

pegis Teconoce que, psTa €1, la

grupal no es de Tusifdn ...

Meue T[ue supzime ls divexsided Ge las snesicaeigs-indivicialbes”

{Pogee: BOE),, =ino de wrifm, R T L -

“

"

mm:lnm de uno mismp y oel oo En m-.:;; TdEcELhniGERRs-diFEYBRREG,

5 1p wmided e dz relacitn con lDs Dumss. cepeirimpetatp-colécdites

S — .. [V, [

. T—

Entomoses, hay L DENSAT B ama STeITacesdr: . el gripos Y 0d aFeT-

wiirez =m g, .
; -2i1}
TED mhwps DD £ AulE TULTEZE 08 BXpETHar Lo o ,:-:ﬁ.i-,a:@%-ré@s

miembrne; =5 un wedin sfestivamenhe mmomon

o Diwversss formas las teEnsEenpdiss stfEoi . L.

Tes1378)
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v

to, proporddtdolo Somo und OB &S I@ZOTo. CFof el foidad més podeTo-
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+
¢
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@an gl Hombre & un serrcaﬁﬁién =, naturelmente buenc, tendiente a lec
“evolucidn y de=l gue ée eegpera ée percate de la importancia de la
coopsracidn con Eus ¢0ng§neiéstbn la bésyueda ce las satisfacciones
.numanas y le continuvacisn ce Lz cspecis.

"En la vigas, la soladad debe s@r un nuéspeu, nd una eterna compa

tra sabiamente, a travfés de sus

[0]

flera. La misma naturaleze lo cemue
portentos. Una semilla necesite tierra, zire, agua y luz para que
: A}
. I
mis” targe se convi.erta =n un jugosao frurto. K
. e . . . ]
“-La gran mayuria de lzs escpocies animales viven en grupos: jlas

maripoess monsrca, Gueé rEcorran c

ntos ce kilgmetros rumbo su

g
'F-l

santuario; los salmones, que nadan velerosos contra la furioLa co=-

rrientes las'golandrinas, que huyen cdel crudo invierno, emigrando

hacia la ca%iggaada‘::ras tierras. !

- ~‘\\

-% ¥ gl onbxe, bipedoimplume, ser que reina sobre flara y fsuna |
N : /

éxistentes, ;por qué se habla e spartar de esta disposicién natu-

A N . . . -

ral? £L Hombre proviene de Zrupos y va haciz ellos, enirando en su

su -dimensién socisl, y a través de un proceso de socializecién, he

redaré *radicicnes, principios y experiencias pars a su vez, trang

midirlas a E}ros'ﬁihﬁbsi;" T e : o
Ci¥ (PUR GUE NECESITAMLS DE LOS DEMAS?

§ézPor'qué necesitamos de otrss personas? bLsta interrogante tam-
bi&niha” despertesdo inquietud en la camunidad psicaldgica. Bos de -
" si%: miémbros; Raven~y Aubin, nos ofrecen su respuesta:

"l. "Los demds nos5 ayudan a abtemer jretificaciones, como -la sa-

“tisfaccién de necesidaces ffsicas", (Haven:6l).

/
I



A ' o B P S

3
El baéé recién nacice =:t&iiﬁpnsibilitéuo peza valerse por s
! _; e o :
mismo; ngcesita de la madre para alimentarse, balarse, stc.

2. "Satisfaccidn de las nezesidades ce amar y aprobacién®,

miliar v de parpgja. , .
: . %7 » 3

El cfecto qﬁe proporciona una persona es incomparable al de ihiﬁ.
- PR AR

N et

animdles u onfjetos, Un perrito lome la mano gue lo alimenta, pere:.

uede com
C oo,
maqg:{fico meesiro, pero-es-incapsz de b

render el motivo de la fristeza de su amo. Un libre

3.
=13
-

pueTe ssr u
Rig i
fehn Paul Sartre lo ha expresado bellamentes
.- : . Y
fAhI ests el fondo del placer de amor, cuando existe:

.

! i
justificadus de existix", (Pagés:dﬁ%).

; Otre necesidad es la de "Afiliacidn y recuccién del misdo",
1 mundo. E1 @

7
ven:63). £s importante saber que formamos parte de

H

cifn sgbre nyestro munco y ncsotros mismos", (Raven:63).




g,a'qus:'/

"La gran mayorfs de n

fatt:loJd}.

Steinfatt anpce que: ) S

o sGlo . nos prapuecienan iaformazidn sohzer 2) mundo

LY
sirve que tambifn ags ayudan g interpoetas e informa

- el rjue- pegoioimas de primeTa meno @oT megid dee muastInss wssartidost,

- TR

F—m' protar tel asercidn, Murzafer Sherif+t hico wy exmeri=mic
- .

el qus se pecia s ilos sujetas quu cslculsran ls wagnlilum oaisl movi-
i P -
miénta de un punta Yuminasa fija, erz un cuartso gscuro.. ol sugeto,

Luegp cde ozsexver Larcya zatao la luz, llegebe a La conclus i de que
E;
?

verdederamenta se mavla, porq.e o temia un puntm des orilemTzidn en
la asnuyridad..
A esto se le llama Efecta Autocinético.. Luego de qus c=bs sujeto

dio su juicic sobre la nagrnitud de la luz, Sherif permitais aue los

) -
-

mi'_e:.ta.é ayeran loz juicios de: atros. Luesgr de veriow jullcios, los
cdlculos. empezsrusr @ variax, hasta que tocos dierocw um vallzm unéni
me. Despufs, cuanco se les pidid que s-i‘;uié:an raciendn ;edmdibs sin
escurhar a los dec_!éa,, lzs swj_e.-tas disrom el misna walax GLus frab{an
mﬂé{m:tadn: con: los atros.

LQué fue lo que sucedid? Los sujetos syeran | ‘utilirat:im Los men

sajes de los demés para lz elesoracisn ce su propic juicim.

m



Steinfatt apunts que:
-2 ‘E@‘cnmunicaciﬁn de otros nos asyuda & determinar la naturalezs
de nuéstios Ppropios ectados -internos". ¥... también aprendemos-sD=
bre‘AfSotros “hismbs; nuestro-menido interior, incluyencsy 16 que ~ il
creemos sea verdecd sobre nosotros mismos, en e=s misne forma".
(Sté nfatt 171) : f"ei

. Bsts sEwdE

T

quli&adé"npg‘.~fﬁ‘scncxilc-*e“erg1‘*a: “Luento B8

€8-Es0? Alguien que tembifn ha. hecho 1o micmo,. dizé Gue ese sonido

es~1a risa.-Sabemos que es "rise", porque le hemoc nfcc infinidad

de UEEEsTFRE8EqaslsEtLEthatpuain’uh nofEEE] 24&§,s T JAEITIMTID

1%_En%zesa KCBE EA-EBHP KRASFUNTS Ciﬁh%‘;a:“” - MEFELLLL L Pitde

*6-paz
o¥ta3, “E1°3EEIET LedAFestifigesr prd
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ar la neces;da gque tienan lss persunas de
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alp
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1‘4
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ot
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4 ]
x
o
. s
’Jn

uiaé Sfl55588mﬁs-c§ﬁﬁ fuente co-inforweiifn-esorefla-realices fist:
a2 gue-lss perssnes

pracuren-veitrar-sus-capecidaces; -opintones y syntimientos-Luscendo

£ O . e A . . R
ImcCompuiils-Bé~guiereytdon<hacéta~tierto -punts-s:mejentes-s-eliag oan

B¥tagClressy, S{RBVENI T4}, 0 ot T oE -

“el-puntd en i oue dé:icucrimfe que mpArte’ <E regs

ﬁiiiaiiééniéiras‘patéJQaneguir ciertos :vque&imientas, no lo hace

4 - P
mos.utéazes, - Bina¥se¥abiivameAte -adparuce. £l] Concejto-BeTsimpatdATl
- ] .

S8LGA RBvEAT y RUDIn, “édando-simpatizemus can Blguign.es can base en

Euéhéﬁ&székgafgrati9$uy gbrimos lms-boca™y :miﬁi;pﬁfz:fsenidos (Sub..
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- Similituces de freencias, wctitudes, valores y otras caracte-
risticas,
- Amenazas y metfas comunes , . (Raven:1l28-141). __.--

tamhié&n escribié algo sobre la simili

ﬁ’
C
[
«<
[
. m

Theaodore Newcom
atraccidn humanas

"Cuando dos‘p rsonas se percisen a si mismas como una parejs que
s8 agrada mutuamente, pueden llamarsé positivamente intardependi;g
test. (Steinfatt:235). | - i

Steinfatt lo confirma: , o

"5u concepto dé una tendencia haciz la sihetr;a {el de Newcomb),’
predica que los individuos son positivamente interdependientes, ten
der&n a desarrollar orisntaciones similares {actitudes) hacia cual
quier tema 'Xi si cgea individuo tiene creencie acerca del tépico y
se comunica sobre ello", (Steinfatt:236).

Newcamb pensaba que las personas que se sienten atrafdas unas a
otras tiesnen “"actitudes similares" (Lamsert:59), es decir, cuando
-comparten pensamientos ecexce del ser humano y el mundo en Qeneral.

Entre los seguidores de Héwcomu, se apoyaba-que es mucho mayor
el grado de aparicidn de interaccidn cuando las persones tienen;

"Un marco de referenclia compartido, tanto de valores coma de co

nocimientos ...", {(Klein:125}.




¥

A ese grado, lLazarsfeld y Merton lo llamaron. Thomofilia®,

"1 wooshln tumeTilia ee gerive de (la voz griiegs hompios', Oue

wigriTice senejsmie < Sgudl. For consiguiante, -honofilie signifipos

wfilimeitn o conumdcsciBn mon una p?“sonu semetanten, (fogers:)s),.

Erronees, la homcofills rs una medide de senejfenzz respecin e

wiertos abtritecdos ode pasezas de dndividucs en intergagifn.
ottt - SR ETRET ST -SRI G TS s "L Seelninacitn s wuhs

gfertive Tuanan ks fuente y.al regepior son nomifilas 7, (&ag&rs:;]ﬁ)_

N
‘AT mue, Erenare existen los ledos opuectas. Varios -psichlogos

»”
smncidlas Tefuten La teoria pne Nswean> gl plentesr un punto -de viste

c . . AR . /
Jeex rreTn, en =&l cqee ke digini¥i-tud (gz cierts -clase), pro a AT

~

sacrace £ wertre Lhes Sindividuas, ALarzent£0), :"'.‘.%‘—:Mc-p aquella
sse'n.ts'r.l."i.‘aa e TLlos spuentos (SE atrasy

Esds coanjetans, woontoxila a2 _Le suwsenhizng, zmsilal lLazea"‘* “Tearlz
e lYag tezeediaTees lomplementalies, s2lgo sel woemo 1 vr\teraecu‘m
nen.x:u -rsm:-."-a.zau TGrEE SE€ c@traen -por Sed ~drferencies. Y e sBlio-taeaxén

nhegy :né"f:naeau: "TIizgaccual Lame rpresisaeente lo -tz le-Talian. (Seho-
l
;ea'mms.n:::-""{)-. ' -

‘g coconfirmacibncse glloeses —que e .5

i«

te MonES (SE VEN -8 ¥eres GLY
apas'l,y:;mazgj:as caoaerente tLidEmdolos, - myr csluo el nagi,io -filkdsofo chx~
stnur SSciopennausr-og rse cexiligens coma un inizlectuzl pugigrafoxe
TR3r "EIEeLs Ican sens tganss (una chica-gontz). o-tay més-gee-eehkagr
woracd fesdaza _la.reilidad,

tisszdtéssprifisrnnca kaschajites; [ Las ruliascza;les-merezes; :kas

textroueribdas:zellestitmidss; los pexisnchinas. s:les callades. vy,

114



TTTTTTTEY HomEre Tédergid sobre

poniendo un poco de pimiente a la Teorfa de Loz Camplementarios,

caso no es la unibn cel s&dico y el masoquisis 1a refutaciln més

o~
13

9]

| 1%}

mAnica de la Teorfa de la Simildtud newcomzianz?

2.

EL HOWORE, UN 5Z5 SuClal

Exieten muchas otras teorfas que tratan de zxplicar el origan de

la afectividad humana. Sin embarye, en mi inver tigacisn Ao encon.cd

una que justifique el aislamiento humano. Simpie y llanamente, poxr
i !

. - i !
que NO existe ese teorfa. Arthur Scnopenhauer y otros pensadazes

hicieron algunos intentos,

-

13

"

perc no tuvieron ma, 3r resonancl
- €

al
ias plantss y animales como slyo Lupe—

rior, para congregarse can

ciags vy

ledad.

pensdr en cémo sexfa la vida cin los dem3s". {fzaven:73). /
" "

"Par

satisfaccianes, las

,

N

BN
~
3 o . s - v
apreciar plenamente la importancia oo los jrupas, conviene

sus eimilar=zs; esto le propcrcioJa janan
cuales no alcanzarla en medio de!su S0-

I

N

Ese reflejo se plasma claramente en la literatura uvniversal. Hay

0N

muchos ejemplas de legendarios personajes que permanecieron en la

mé&s lastimosa soleded tods su vide (o al menos, parte de ella).

El célebre noble de Transilvanie, el conde Wrscula, slcuna vez

se debid haber lamentado poar no tener compaiifz con la cual conse-

guir un poco de su encarnado alimentao. Por la ;pluma brillantisima

de Victor Hugo, sabemos de Quasimodo, un pobre jorobado (y tuexto

adaﬁés), que cambid el tafer de las campanass con tal de escuchar la

risa caontayiosa ¢a."la Esmeralda".

Hay muchos otros casos fant8sticos, pero cuizd el més

15



sobrecoqedor de todes sez el de la cristura sclide de las “implas

,

artes” de Victor frankenstein, cde la historis Ze Muvry Sheiley.

Una vez despierto a la vida, la existencia cel monsiruo es nuy
dolorosa; se enfrents a un mundo nestil fue lo cesprecia par su
fealdad, @l aborrecimiento de su ams y 3 la soledad como Onica ami

ga. . i

s Ter

Por ello, una vez enfrentados el creador y la criaturxy, ésfa le

LY

i
pide le dé une compafisra, para amseinar su sepuratidad con el jénero’

‘ i
humanc:

— <

"Gji carezco de lazos y afectos, £l odia y el rencgor sexén|mi des

tino; el amor ce otra criature eliminar8 la cousa de mis crimenes,
- . ' . A ) .
me canvertirf en un ser cuya sxistencia ignorar&n los dem§s, jis
l *

pasiones son

gs~de una obligada soledad que Jztesto, y mis vir-

. i » - 4
tudess gurgir&n necesariamente cuandg viva en comuniin cun un ser co’
% .

mo yo. Kecibiré el afecto\ﬁg uh ser sensible, y me uniré a'ls cadé
4 \ E
n: de la existencia y los acantecimientos de la que ahoras estoy ex-—
cluido", {(Shelley:71). | .

jPobre monstruo{ Vivir tan azarosamente una-sxistencia'impuesta
pero,. ses el aislamientc una vtopfa? La respuests es no , ya que
también ha habido casos en la vida real.

El més intrépido de todos, ha sido ;l doctor Alain HDombard, que
en 1953 recorrif el Atléntico en una balsa salvavidas Que contenla
cuanto (a su juicio) se necesitaba para sobrevivir. Sin :smbargo, en

tre el equipaje fo iba ningdn ser vivo. {Tomado ce Raven:54-55),

Fue precisamente a una de estas experiencias a que se cepe la

18



inspiracidn de una de las joyas de. 18 xcﬂratura u:n.‘-w:“:el.

£n 14695, Alaxan'ae; Selklr.\y fs_i-f:Smii':f.}c‘.*ﬁéwbié:",3& N nTCAaron como
marinaé en una exped:;.r;-.:i.‘f’:‘fn‘.raf'lic\fé ma_rp_s dei-_sﬁi.“,qx‘,‘,’.-;:& el viaje,
Selkirk tuvo problemaé ycnrn. e'rl'*;kcafprx'.‘t'én', qu:ivcr'a "J.a' asmroa con bYajarlo
a tizrra si no lo oosdecls 7
 Sin embargo.;' el impetuoso naerino. no sélo se meysi, mine que ‘lo ag
safié a que 'cum.plis-.ra SL smenaza ... Yy el caplitiimn l'd .ﬁmplid. ‘Con
. : !
unas cuantas 3bjetos ilndispensall=s,. cejsd o Selaizs wnla islé de
0 Juyan Fecrmande, frente a las costas. ce Sudangrice.. i

-

i
e -y rante-tustro’ 380s, el escocts Luchd por sohrdaadiuis en lJ gole

a abiendo percdido la esperan.tue ge ser IeScatardd, Tfita Q. u
ddhb o :‘Jl s SCHATSEDS, TAta 2 un

- s

. s . L '
dfs, aparecmé un aareo en el horizante. (Su amizae Lismiar noilo ha

bias olvicdads;

~
a. Lonares. fue triunfalmente roc

"

muy fdémoso. Confid su h:.st:rr;a a2 un escritor y méxs thare aparecif

4
uri novela acerce de un’ ndufrggo que: habla gasscaim

~

en una:. lsla desierta. .

Ese escritor era. Daniel Jefoe y el libro YRomibswss CTusee", un
relato: destinado: o cunvertirse en un’ clésicas des thaddas Lss 6pocas,
(fdaptacdo. de Coronet:73).

Ravern y Rubin” apuntan al- respecto: que:

"Los psicllogos. sociales. r;an descubicrto quer edl sdaclimianto au=
l’mrrta la: ansiedad,, produce: alucinaciones: extrsves, astiay: también au
ments enormemente Ja necesicad de aceptacifn social),. v/ por consi-

. -

yuiente, 1la susceptibilicad de ser influldo. por: civoet’,. (Paven:59),

17
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éUnrejemplo? Joshua Slocdum, un navegante canadiense que viajé en

-1

ltiénary?a, bordoctecsu. gAbafcacibn a finales del siglo pasado, vio ..

n

GﬁéiF£§u§é elyotrdetr6-10cfa-unas abundanies patillas, que le comu-

ASeb - Gue heblaTaids €1 pilotd de"una de las csrabelas de Cristébal

1iDe8BRALe-LraAquilo,-8akitan, que yo guiarfé su barco esta no=
RS beqds jaynpliers wu amencoy rr oo S

Unipien<eflexiond PLo Shandiy ¢

", L, et vhombre-es incepez~cde ester colo, de que es una necesidad

o

~ o

peiquigaiy Eociil dB2-individio-el pertenecer & un grupo”, (Svendi:

gs;‘ﬂné:ienua cexdide Lz oezpese-ie til . Lo oL R
clegp=pareelio-quescasir todas los hombres (descartando a las anaco

o . -° .
Rezadivigedonissntiropos), & través de la historia y la literatura,™

BE0cizy8o BT EL-Semelenies conformando grupoe, de log™ "

Tusliée"mECecapaiéieR ellsifhiente capftuloa,

- = 1= s s -
SENIS L3 BRLUasliay &

y reee s
menia snormepente la me T ATER . .
suiEnte, la cusceptiicnis 8PS :
- -
e . —
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"Yo‘definiria a un grupo de

]
parsonas, una soclzdad, una culcura

: 1 .
como 'gente en comunicacién',”

.
Colin Cherry

= it

. CARLITULD 1D

SUE E3 UN GRUPD PEGUEI0?

!




ista si que egkunéfbuen';p'=;gnta‘ff}-¢dué es un grupo? Grupo es
'una palavra ... 3~ero cuéntés pa‘abras se pueden decir de una pala
bra; Las libros cde socxalcgb ; p'uagogia y cancratementz los de psi
colsgla ‘social {cue no los de comunicacién), estén salpicados de de
finiciones acercz de lo quew;ﬁ GN YIupo.

Este &5 un proolema de dafinicidn, y os la etimologia ia que pug
de praa:rciona¥ las primerzs pistas.

A. ETINGLUGIA Y CLASIFLICACIGA _ !

"L a palaora 'graupne' (grupo), sé deriva, segln rofstatter, del

o

cem—-alta.alocdn.antisug. 'kropf . gua -no solamente significa la hinchae

zﬁn ‘gm la ,lanrula tiroides,

no tamoién 'knoten' (nudo; ifaliance

'yroppo'). £l punto en gue se unirscrucan oe forma m&s o mepos con

1
sistente y duradera las lIrmeas ce la vida y de la experiencia de
/'-—' "“‘\.\ :
varios gyd/é constituve un grupo”. (Shandi:92). /
Loé/franceses Cidier Anziecu y Jacques-lves Martin opinan que la’

p¥labra grups: "Proviene def-%talianc 'groppa' o 'gruppo', términog
técnico de las bellas artes que\designa a varios individuos, pin-
tados o esculpidos, que componen un tema®™, {(Anzieu:l1l5). .

"€l sentido primero del italiano 'groppo' era 'nudo', antes de
llegar a ser reunidn, 'conjunto'. Los lingUistas lo relacionan con
al antiguo provanzal 'gzop' -y suponen quekderiva del germano Qcci
dentsal 'xrupa" - masa radcnééadc. Parece, ademis, que 'gruppe' y
‘croupe' {grupa) se o‘mg%narcn en la ides del cfrculo™. (Anzieu:16),

Sin embargo, el asunto no tcrmina aqui. AL leer distintos libros

de psigologfa social, ez ficil percatarse de gue la nocibn de grupu

19



es'muy‘qnmpleja.,ﬁar:wright y.Zanﬂer‘ganergn ngs;agécbo arien-

i

"£ACioue%:Pn la 1nvezylgac16n ce, ,*upus.
- 'En‘faque de la- Tearfa del VC.am‘pn, de K. Lewin. . -
/ . . . o

-; Lnfnqua Inte'r :ionaL,‘régz}ésantado sobrz todo por 3Jales,

- Enfogues que interpretan los ;_'\:upos principulmente de acuerdo
[}
s un clutyma; wntre-zllos cesempefia un Imnortante papel el con
, - ) .
trol por/'feediback" (reirocalimencacidn), del equilibrio del
! “
“{ 3rupo. {Newcomd, Miller, Stogdill).
"{ Enfogugs besados em tvorias ps ?.caanalitlcas.
1
; P
"L ({onceplziones del grupo de cardtter més sien cagnoscitivo, (Ag

i iessiager, Heider). |

!- E”’une E fpi l‘..:taﬂ-S..lCO, -Cp 2SeEN udO POI los ESCrlI‘.D' d’

:

) i
Catell, Borgatta, Hemphill vy ofros.
i
‘- Enfoque'basado m&s bicn en madelos mate=Sticos. {Hays, Sush,

Simon, French). (Soandi;7l).
Ahora bien: la clasificacién de los grupas es otra tarea meiodg

légica e la que hay que enfrentarse necesarizmente, Federico Munné
.propone la siguien

TIOLOGIA DI LOS GRUMDS
Por los caracteres internos del prupo:

Punto de partida cuantitativos
Microgrupos y macrogrupos (o pequefios y gr.mdcs grupos)

Puntos de partida cualitativos:
Relaciones unm;-um\ks de contacto chr«.clo o mdxrccto,
Primarios y secundarios,

- Acceso de nuevos micmbros: te

Mmrms semiabiertos, semicerrados y cerrados.

Ohjetivos prupales:
‘Grupos atectivos o de intimidad, y grupos uuhmrios.,

. Individuales o propiamente coicctivos,

: De fines twmiliares, educativos, ccondmicos, relipiosos, pol(ﬂ-
cos, recreativas o cu‘tur'\lcs. mis o menas esnecificos; tni.
cos o muiltiples (y en este caso, simultineos o sucesives);

. a corto, medio o largo plazo.
oo Mmoumrms ¥ mayoriarios.



Ambito territorial o espucial: . Vel Zamags
Internacionaled, nacionales, regionales, provinchales, i locales,
etedtera, . . i L
Orpanizacitng : j e
Formales e informales, -
. . Rquilibrio estructural:
LIDC T Hstables o inestables.
| Autoridad del Uder:
Totalitarios, democriticos o tiberales.
; Base de formacion:
. Naturales y mtificiales o creados.
; \'olunlunos 53 lormnos.

.

. sicoléricos (')or T '\"ucn\'ld'ul el interds o W iden
nepersonat) v n()'nu oricos,
S v opermanenci

PRPER

Durr

. Personades, transpersonales v elimeros (0 paragrupos). -
Timw Por los caracteres externos del prupo:
Rl aciones mtcrmupu vs:
o su [SFLERNIS 1EL
b . - o vy compuestos
Perrenencias
_ ol m'rll)m)\ v exoprupos {(subtipo de estos dltimos: alterni.
= Tvan i
. w0 negativos.,
T Pre o e conformidad social:
formes y desviados.
e e inciéon socials ! o ® b '
- -
tlorizontales y verticales., :
L _ Grado de integracion social: ’
Inreprados, asimilados, marpinados y marginales,
) i 73 A, R

::ii:'.ﬁz; _.ﬂ;.m‘;_iz.u & £0 gimId rElerpe

xdas 2 los Srupss nwmanos, ©e scueado & Sw £s5troftus

o », tuzecifm,
.
camtiner ce iToivooow, -xnz-'-'-nzs ‘entye ellne, Jefeoiox spbrs - les

- rTrracies ) normas, sonciencia e les meitazs y gociones comunes,
M1, Muchesumbre; 2. Denrae; 2. soTuvpamiento; L. Lrupo primario o

Pemuefic; . Lrups meouncezio O organizecibn. "f lAnziew:32)a

Im =l Taofiplo 2 hoolemoz zorsre de algunds o 1ot motivos Jue
Smzlupem @ SusTEr l1s mzfife t» Lom mend:

Tar Jenfrdiremente eom llasmedos "'r.*:";:-_-ri.daz.‘e-s'{;.

X BCEIHLEMDTOS B Dubslixo objedis



y

st Sargre opine que-2s "aglomeraTifin "éi%*b‘e"’t*—’eig*&;l‘; RS hEERT B CPREwETTTTTY
converftirse en grupo; -
1. Rue osus miembros tengan wigo mn Egndihe, s el w‘g—'
iplesz Lmi L LLITL Ll .ul B A . Loz

s le - - N e m pmas r s e e
D {"rassemblement®). Una agloumerEcilin %s -Un Gohjinte He pex

central: ;por qué el ser humano se reldne en grupps? Rodney W. Nap-

pier opina que pueden existir ‘tres TrEzowWed: - et

l, Le gusta la tarea o actividad del F=Ugo.

2. Le gusta la gente del :jrupo.

3. La tercere raz6n pars unirse - -Un 3rupo -consiste ‘€n E5TET €N

el grupo para satisfacer nec‘esi:da'des & Fends g Bc¥e. (NEp i)
grupo p 3

Ahura ‘bien: "cdmo _;urgen Tos JapeET

- e

En la blGsqueds de la respuesta 2 Fc fe EINgErrogunte, JeHn Poul

. L NI .. . e Sadga - - . .
Sartre teniendo en mente su concepcidn d= YotelizaTiOn en TurEd (ml

'« -~
go jamés acebedo), encontr6 la génesis ‘gqrupal %n la aglomeracidn

'4;; W

das al azar: les mecantgrafes, 10T Chitos ‘de -Guea zhet, 106 Twbivs,
I :
los ca?élicos, loe estudiantes, 4.

nten.orlce ae ":.nterés en comun", E@E "‘J.r"{‘t‘l'r: eb'rw.n" n %1 o
&

dxrectas.

3. Proclamar sU ex:.stenc.l.a en ls socledad giobel

y teder inters

ses antandnxcos con otros grupa para desiief el coRfliits intels
Qrupal. (An 'leu-42)
~ULT®T T D oITRI L2 Tomoer ce L U b T R e
Max Pagks explice que, poto tiempd desj He haEeF Bita aiiim
L. ZES YU EMST L - e e L e N

cxén, el filéqofu francés le O.’LB Nuevs impFLﬁ a v.‘.

RN P -



N\

aglomerﬁcién.foopanigﬂﬁu 2l cincepto 2e serie ("csérialité").

P

o
w

H e : o R, ‘
\T§ Sertre una sexie e lz fila ce persones que espersn el ca-
; ‘ ; . :

)

miﬁn,fgehta_qhe nq:se cchcce,'ni se nabla y luega de tSajer del au-

tabds, nc recorderd siguizre =l haberss visto.

©"

: .l - - . . . . ‘ N
ta serie es inexie, p=2sivsy, 'un? aluralidad de soledades” (Pages:
+

3sa}. £ upc-es Ll organlnns viva, un procsso sn marcha. Ll procs

b=
23
3]

so es inherenge al homcze y donde éL se encuentrc, se le podré ha=-

. - -~ - 0 I + N -
llay tamoiénf Llonhsiceremde sl jrupy chms Ul process, CcOoMg una uni-

Lan

surt Lewin), tangible y visible, que

f

camola extfrna & imternamenic, por is4s miemnros o por las situscig

dad citénick (coma la gafini

=L,

+

LZJ;‘(,.
ne‘ -:‘r \:J_Z PR

i

——

3
!

;
circunstancias que dan facimiento

Cartwright y Zancer zzfalan gue existen tres tipas diferentes da

los yrupas:

RS L

* 1l. Una o varies personas puecen crear deliberadamente un grupo
f .
-para lograr algdn szjeiivu. 2, un yrupo puede formarse espentéanea-
mente deoida a lz g=n<tc jus viene a participar =n él, 3. un conjun
to de indiviouus puede volvsrse grupo pordue otra gente los trate
de un maodo homoglnes. (Lashtwright:68).

Carwright y Zander indican una clasificacidn de la formaci6n de

. N -

liberada cde un yrupa; hels aqui:

l. Grupus de trabajo. Son formados para ejecutar alguns tarea,
Por ejemple, los urupes dariyo de una fT&brica o un taller.
2. Grupos para rescluzr problemas, como los eGuipos de investi-

;acidn o comisiones.

3, Grupos de accidn =2ucial. E£stos son lus partidas polfticos,

23
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i
. . 3
B k&
s1nd;ca GE]

vﬁfﬁpos medlad

O

N

5. Giupos legislatzivos. Csmo la gémara ce: utadas y s2dadores,

. [ . ’
« Graepos dejclientes. Son sguellos: gr Upu5“r““'4/uuan a sus miea’
- L L

bros rn sus prdblemas, coma la draogadiccidn,,eplzlocholiemo, la obg

~

v 25 decliy, el gru

alyuna,
intexr
personales. son las n#s imzorisntes la
;
ami'sted entre las pexsonas", (Larty
FLa siguiente cussildn a trataer embro

f

de- un grupo? Edwin P. Hollander indica que sxizzis dos vias para
llegar a: farmar psrte ce un grupo: !

"La primera es las adscripgifmg

distinguen ermtre s& por el casibcter de la elimcliis™, (Hollander:353)

Por: agseripcidén somos miembros ce woa. feEmilieg, una sgciedsd o un

pals, luestro yredo de eleccidn es muy beojo;.: ~ug no pademas deci

dir {al. menos cuando naca2mos),

rnecer o bajs qué ciuvdadsnia vamos a viwvir.
En: cambia,, gracias. o la- adquao_c16n es coTxr wmn convertimos en
mienkros de un club de tenis, en voluntarios lz:xedudn hospital, nos

afiliames a algin pertida politico s hacemas wiijms cin los chicos

. 24



H.

-

A LTAPAD LdCePALLS

t
-

‘Una vez foimado,

), j’:‘a;‘?
cusndo Pasa por BN L -
cando su supzzviver 3o
las etapas por 1 ue pumt

1, Fueidn, Har caliT
rialicaa". ‘Harcf{zZZ0). Los
meres contactos) £s en es5:s

it

sa cicotamie: incivicu

otros -miemsros, pera & lLa

temor a le fusidn complets,

‘

a que la ilusién'grupal sg
fase es donce se pcxfilaﬁ L

toridad..

2. Juramanto. Siz

&od

la toma de codficienclia de

comportamiento t&cito de ac

como grupa", ‘Marn:222).

1

“

En esta foce,

ra uno y uno para todos.

&

surge la "decisién comin".

pales;

3, Oryganizacidn, fste =%

Se

eleccisn es . sumamente slto, ya qus

@ cudl unirnos.

= ian

RN AAR

de-a la evolugisdn, e entonges

Y

las cuales asume y supera, bus=
ciczelfn, Segdn sl doctor Luis Hazro, |
atravesar un grupo, _Son las siguientes;

oama

1

- ~ab

g <0onoc

scen sus pri

etzpa en la que surge una curig

libertad s la ce los ‘

un sentimiénto de temor:
v.ut& como dependencis y una inquietud

vuelve una serislicad. Tambifn en esta

=5 oozivles lfderes y demés rules de au

al lr. Haro, la etepa del Juramento: "Es
e2xistzncia del grupo; se trata de un

epter las reglas cel grupo y funcionar

os miwmnzros ceconocen 2l compromiso de todos pa-

<

{

seyura la pertenencia a un ndcleo y

También se establecen los limites gru-

B

i ok
“elte s

19

©<

la etapa la gue Tuckman llama
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. ™Fase de Trabsjo" (o "performing"), (Sbandi:131}. En ells, el gru-
B e DXgaEniza ;,'v:rhz:trrm' ina zufles Eon sus intereses y posihilidiedes
¥y B2 pxmpone syr mbijstivos., Pars 1levarloss & ©abd, St STITuTiuTa
whE prizmizaci®n, mon l2 consituiznts ésighax:ifm de acitividedes, Ta

T uno e los miembras asume sus-zoles y 58 elige =l 1ider (o 1ig

ZED, Wmue gudsi® 2l ;ru:m @ A= .x_.Dﬁ—-Ea‘.-:. :.fm ge s meiEs, - -- -

- AL Freternifedeterros. £s‘.tca THESES asi— FELLETEe 1o segpmis, o SEE-T ':,

L& del Jursmnento. Tn el cicle Hzisdd, 1s TuEr2i elapb-£% uma contiks

macifn del comprouiss necho peaT’ Elﬁw. mismoros.  TodDs s& unen, €0 wha

enroraeda lurhas contze Q=3 Y soleded, SonLIos

. . : o N f
ibgidrgternidesi-tsrror oy pl-ERterhe de apdns; s ivevds” deUrede

”

LD, T Epbre £acE- Las™. .‘(:—uz.-::a,-_;zzzi‘;,; STELITTE -0 BLOOT0TATTRL L '..’:'T:"'::’
‘. M

Tl aleresith el sounet hale tw ERuTReSn, T TAFRETEiEndgse en -1%:'%: &0
- Ea

Y ———

o Avpondiciorzl med

g

Cpere =1 jrumsi Siripifadose hiATis uné uﬁi—-
: ) k
. el
1® winzules/ 29eEilidos:
‘ge- torifizan y fn::-’e..en, lis‘..‘:*ss szxe &fzonter conflickas y di‘fi-
i

-
Y
1

fad z==

g

=%

H

- ‘institucicnalizeciln. £sta- &5 Ia-Tese ge-peligrf-pera 1a viw

nyendn cohsie

L3
1§
H
th
s
)
|u n
p
LE
]
o
%
fis
t
-
!

ca- grupal. -En 21 gzupo se 3
s gesle ereegtiticeciln del ;r:::’s:»,“-‘,::r-‘.‘n--f;u'evfs \.-xaiﬂc'r*cw da—— -

- e B P mE o

yna cenarecibn flsice ce los siemEedgesd™ - T 70 o L nROTUTIO Sa—

fo]

z luger & ie formecisn. y con

£5 le aperiurz cel espacioc lo oGu

splicecifn de suLyrupecs, cun rie BS50 % uRa meyor dispersidn igrupal
!
lo-gue-provoca Gue 1la institucifdn se vuelva rigice y buroctbticn.

El mieds del -regresa a la serie, provocs entr® los-miembrosi las

-

n
O

S eteenein e



ilusiones de que "el giupo no se scabesré jamés".

Tt I wmieilan oxftirs Ffese, £l gropo efronis verios riesgoz:. puede- e,

=i, wconvirtitntose e Mueys &0 uns sexie, D TeIDTar experisnciss

sasaies e dnicier un nusvo siclo grupal, lucheando por soorewivir,.,
Proro ©s5 mejor no adelentzrse; esio s mpenzs un lligero estozo de lo

THIE ®H-E]l CTHCifNiEnIo U8 Jn 5riside e il

T., SIEFISEIIUN DRI FELLERD <

-4 fhows wien: selsmos que 10w Jiupos Soh oot aetos de PEIEDNEB, #1
Wee Jes quue predundnesn los comiactos initprpErsomzlec. S0 emoawge,-
£ Obietn we wste revisidn Sirliosrélizs ot 2l 7o oeoue®, espe

<

MUE- PIEOTHES Sfasien y arning

ML T S ECUTES RS GO RS L 2B Wit wamdunier samercizl e daks

S0 HTIGE LD, EBolmE Suedes @l winsde me dbersm ono =200 e oo
TEHREEC R ARSI R UL, JAND Tarsisn on Jma elevanzs particioeritaos

semEirhElme s silsimowos @ e SEreo ol o, g cun it siael de

1

S o iSm e oas mdets o oe) grn PredunchnizBi),




"La comunicacibr es la fumci6n .
biaica de le sacizoed y una Tuerza
de la organizacién social, Donde hay
oryarizacisn sséial,~hay comunicacién,
Donde no hay comunicacidn, ;a hay‘
sociedad". Ceew AR

Thnomas Garst

i BRPITULD TLI o e s oo oo e et et e
LA COWUNICACLION WEL SARUPD PEJUERD




Gre ::s-‘; ;;zk-,azzbn es cmold qu" ‘a palab'a co-nuni.c: 1

B

..

f'\f;'.i’:ﬁrsn”inb;J.x:n.',tantve) e J tt—'nia tods ls ra-

-t:"

'\

S “

N
gen tan numergsass-Lme spilcaciones que tiene este concepto, gue
. .

se ha sewarade jie Lz tulz<lode Is .Ts:.colo:;ia soecial y la zociolne

de Ldo, ddisioes Zecenias hs venido proveyéndose de
N )

mé&todos de trhbajao, wim¥tmells, ectudios ae cempo y de laberatorio,
’ Al
iisticas: yy tmeus metodoldgicas, haclendo valiosos mé
aevinisoe. mer ol compo r’:icn:ffi:a, para constituirss en
netamente; a=diicnda al qliehacer humano, ..
1

.,'\- ’

Imulm:._.l.z.u-ds a ie f.';-.e*;' LT > 2s comunicacilin? "El término pro-
i
i

E
%
c

v.;,pne: del latin '-am_m sz, poner en comGn, 'comunionem facere';
i 1 ’
hdcer la comunidn®.. {fFagmaS). |

: 1

. Em omi pesa poz le Undiweosidad. recuerdos haber leldo mas de 100
§
4

L

~defimiciones de comumitzzii®r,. Sin embargo, la definicidn (opora-
cional) que més me sstisfilzo, fue la que escuchd de labics del

prafesor de Teorfa ca la: Gbmunicacidn, en el cuarto semestre de la

carrera. £l licencizza: dos? Ignacio Aceves apun<d que:

- ™.z comunicacifn es wmpracese vital, altexrna y recurrente, a
travis del cusl un comumiicssior emite un menseje valiéndose de un
cfdige y eliciendo wi meedicy un canal,‘a un perceptor del cusl
espera una, respuesiai., .

E:rra_l.. vasto canpo: dz: lbhacomunicacidén, exizten varias formas, 8

sakersz- "a) Intreperszmall; &) Interpersonal; =) Organizacional; d)

Intermedia; y e) De smasss. (gwcolectiva)®, (slake;29-39).

28



pequena.

N,

i ‘de comunitaéiﬁ

-
)

N

g

Carl HOVLuﬂu'uEfiﬂe.a G-com cuc rpersonal como @ ...

una situecion de intereccci duo (el gomunica-~

3, @ un~coqtcxto.ca;a a cara, estimulos (por lo geng

dor) transmi e,

veriales) pure modificar la canducta de otros indivi-
A )

ral s&mbuln

duos (comuificazes, ", (dlake:30).

Reed H,

e lo anteﬁior que:

. Ce VoL vs )
munntac;snvtnlerﬁersgneLthenerlugar~en~fnrma~ulrecta en
)

DRSO

tfa doa 2 n&n porcoonas flsicomanty orﬁxﬂmao Yy €en elLa pueccn utili

L L8

darue las cinco sentidos, coan cet ua‘mmencac:én inmediata", (4Jla-

!iezau) .

Al U WUOGELG DE CTOlSUNICACLIuM SRUPAL

z
i
|
!

Para que un grupo se conforme como tel, es necesario que esto -
blezca sus vias cz comunicacidn: 'una estructura comunicativa. No
podemos splicar un modelo de comunicacidén di&dico, como el &aris-

totélice o lasswelliano (2 ya nue el praceso de camunicuscidn in-

tergrupal es mucha més compleja, debido. gl aumento de comunicado-

res y pLrceptoruc.
:

Por tanto, es menester encontrar un paradigma que se adapte a

. las necesidades comunicativas grupales., Si bien es cierto que lans

.en "Comunicacidn un los grupos", de Gilles Amada.

(2) fstos modeloas comunicativos se explican con mayor detalle
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protagonistas de le comunicacidn se encuentran bien definidos,

£ ese procesa? Los psicdlogos (juna

vez m&s;) han reslelto ingeniosan=nte este cuestionamienta,

a-dio flobert Freed Hales, que en 1950 de

Una de-las respuestas
sarrolld un sistema de soadificacidn para observar la inleracciidn

dentro de cualduier grupos. Lo llamd Andlisis del Proceso de Inte-

A
racecidng . P

- . {
. b
".se puece ser usado para observar y clasificar el patrﬁn!y can

tenida ge camunicacidn en un yrupo, indepencientemoente ce sulhistg

“

. xis,_funcionandento o composicidn, Con el uso cde 12 categorlps, un

‘observador califica las comunicociones de cada miembra del grupo,

angtaendo quifn se comunica con quién y a la persona a quienjva di-
H
rigido el mensaje™. (Raven:4%8). ]
PN '
1. REDES o CuiUnICATI N
- . “\\ . + . I‘l
dbfg de las opciones, h§ sida la formulacifn de las ked de Comu~

Ly b

. - > ) A .
ndacidn. Raven y Rubin la definen como:

s .

"Un patrén de canales de comunicacién en um grupo u organizacidn
social”. (faven:517),
- Blake, en su "Taxonomia..," considera que existen dos tipos de
redes: l. las Informales o Redes de Comunicacién Emergentes, que ge

.
producen "... en comunicaciones interpersoﬁales en que nadie asig~
na o refuerza en forma cansciente el uso de puntos especificos de
contacto”. (Blake:25).
, .

2. l.as. Redes Formales o Kedes Prescritas: "Se trata de un tipa

de comunicaci6n interpersonal donde la interaccisn se produce en
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: T 7 , _
. . ] M (3 ~ 3 . ik N : 2 ) | |
reges celiveradamente isefiadus, o sea, esiructuradas. (Hlake:25).

d

Blake. aflade una nifavs?
"MEp-le red 'omnichn&licat (9 descentralizads,. como-ls Ilaman Ra
ven_ y Hubin), todosfios aiemuros tienen. acceso reclproce, y en la

red ‘rescorin

<
[
P
o

antralizeda), algunos we loz narticipantes

talmente de &1 ",

N . 1
. . . i
Los piimeros §n noner en prictica’este m&todo, fueron Alex Baveg

eguitt., Idearon y utilizeron varios tipos de re-

ces como las s!i

Red ce cumunicaocidn en cadena: (A= eIl e—De—E),

e APV 1w
Red de camunicacién en cfrculo: A se comunica con 3, 8B con &, C

con D, D con E y E con A. (Hed descentrslizada).

Redikde comunicacién en rueda {red deccentralizada), "...en que una

persona estd &h el centro de todos los canales de comunicacidn y

y los otros miembrosr cel grupo sSlo.con ella puedun comunicarse;
; .

su posicién es c

arable a la del eje de una rueua". (Raven:dl7).
Red de comunicacién Y: "En una red Y de cinco persanaé, tres

pueden comunicarse directamente con una central y la quinta perso-

‘na sblo pueae comunicarse con una de lag tres periféricas (ya que

estd en la base de la Y). £s una red de cumunicaéibn centralizada,
en menor grado que la red de rueda". (Raven: 517).

A continuacidn, presento gr&ficamente estas redes de comunica-

cibn, en donde las letras indican a las personas y las lineas re-

presentan a los canslee comunicativos.

T T i g £, e PP (T e g 2 o SR 4 i

2ee

NS
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CIRCULY CABENA % HUEDA,.;

Figura 1

{Raven: 2"30)

Uszndo este métouo de lss redes, los psic6logos han llegado a
>
le conclusién de que las redes mbs centrslizadss resuelven los prg
blemas mé&s répico qus las descentralizsoas. 39in embargo, es menor
la sctisfecoccidn y la moral qgrupal, y mayor la tandencia & conside-
rar coma lideres a los miembras cenirales de las redes,
Lt

Aqui enci::jﬁggc’:;a variante de la comunicacifin in*erpersonal:

la grupel. Ho ec lo mismo comunicarse con una o dos personas que

con seis o siete. Es como una interperscnzlizacifn a jran escala,

-~ B !
(Como acurre? !

v

"{os poquefios grupos de comunicacifn son muitilatcrales,.es de-
cir, los mensajes son transmitidos por una pérsoﬁa & varias otras,
y cada una de éstas tiene libertad para reéponder; Por ello, ‘la
retraalimentacién se produce entre varios individuos, ya que dada

persona recsponde a los dem&s como potenciales fuentes de
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comunicacidn, Todss Ips miwmbros Hablan y-escuchan cof la misma

responsacilidad, devydeo o gue-ls fusnic primaria de comunicacidn

estd camiiianda consyinsenenie. Los individuos intercampnion cans-

tantemente lgs poocfo de aradnr vy oyenite, Lsia comunicacisn mul-

tilateral propozcif .2 & tocns los miembros del Jrupo un prapésito

compartido ol tierfno que ecstimula 2l desarrolis de una estructu~

ra de pansles y rpiroaas", (Hybuls:233), . -

~

'

£1 grupo necsglts de un patirin comunicativo, diferente al de|les

mocgelos duccritgs sntoriormense, porque el procerd 2z més complica

do 8l eumcntar/al iGnero de comunicacdores. (Cusl padrfa ser el mo-

delo para un j:uou 7 ‘

"los puirones de comunicacidn enirs los incividuos que forman
un grupo se producen por el flujo y la direccidn del mensajei Pa-
ra que la comunicacidn sea efectiva es necesario que todos estén

invelucrados; lo: menssjes fTluyen entre todos los miemoros en vez

de reposar estdticanente en uno o de ser intercambiados entre unos

cuantas. La comupAsT=cidn es dinbmica -circulanda continuamente, mo
vidndose sutilmente entre los miembros de maneza esponténea-, no

programada y porpasa". (Hybels:ZdS).

{ N, . A
(}‘ (167 . Hybels y 'Yeaver esta8n conscientes
—tt t&7m~,7 de que en un grups rigido la comuni-
(1 I “C {. cacidn puede ser unidireccienal y
/ v JT ¢ste podrfa ser =1 patrén comunica-
™S ) tivo. (Hybels:246).
> J figura 2
\




Figura 3

"Sin ombsrgo, en la mayurfa
¢e Yos runos, la cpﬁun‘ca—?én
es multidireccional,” c*eéndnse3f"
innumeratles vias conunicativas ™
entre Lo mLcmn;o;“ (ﬁjbels 247).

Hybiis .y Weaver concluyen que: "Los mejuzes patrones de comuné

cacién =an aqLellds tu alientan la perticipecidén de todos en la
realizacidn' de las tar=as del grupo”. {dyzels:ZaTl). . {
2. LA TCOHIA DE LUS ENLACEa CO#UHICATIVOS o

Jtra que he dzdo respueste al proplema -de la comunicacidn intex

porsgnal, ',pnggawﬁe_iggwhjscfpulas de Gmorgs . Homansg, Jose-

phine «lein, gquien apoyéndose en la definicifin de red dada)por Mor
ton Deutch ("Un sistems de enlaces entre los niembros que utilizan

todos los effales Ye comunicacidén disponibles; una estructura es
4 ]

)

una;;ad en la ;ue aljungs canales no son utilizados ..." Klein:SDf

N, : /

propoae ung Teorfa de Inlaces [omunicatives, relacionando a la co-
o -

municacidn caon la teorfa de las provabilidades.

Klein consicera que el tamafia de la red geba~ser igual al némes
ro de miemores docl yrupo, y el ndmero ae anlaces igual a.l/2 n
(n-1). Por ejemplo, si un grupo esté farmado por seis perssgnas, a-
plicando le firmula <%enemas que C .
1/2 n{n=1} enlaces = 6(6-1) = 6{(5)= 3n-+ 2= 15 enlaces posibles.

Y de ello, surge el siguiente teorema;

" Podemos afirmar, pues, que cuanto mayor sea el ndmero de enla

ces entrz los nl&ﬂmro m&s pronto estardn Locos igualmente

,
J

/



informados, suponiendh gue todos lns miznbros se.conuniquen median
te todas los enlaceufs zu disansicidn®, (Klein:53}.

KYein dice que " soynt ndrerg de anlaces”, mayor comunicacidn.

3

0 es tarf simale... Je scuerlo con Lavid rortensen, en

£l asunso

Zn wna triada se presen-
Pero a weaida frur oumente el ndmero de miemsros, se increnents

también la centifad o relaclionec, siendo fzias todss las relacio-

mento geomd:rico, Esto zs: si a un grupo de 3 zritmSticamente se
le agrege otra narsona, geonétr;camente se aumantan 211 relacio-
nes positles, coma puece camprobarse en el cuadro propuesto por
David Hortensen;

Relaciones pasaiclus entre canticades ae personss dedicadas a la

e

comunicacidn
comunicadores / Cantidad de relaciones
2 cemcemmeenrem————————— ]
/ J memmre et §
' Lo B mcmmccr e e 26
§ mmmmmeemm - ———— o ———— 1]
SO Y13 |
T T S - ¥

Cuadro 2
{Mortcnsen:151}),

iDram&tico; ;eh? Claro est& que en l& mayorfa de las situecio-

nes, no llega @ usarse ods que una fraccidn de las relaciones po-

‘'sibles.




la hoﬁun cac-un Jepende tambifn de la

e eada Tpe rzana DDS:P un n;vpL de’ COﬂuﬂLuBClbn ca¢acter£ 1=

co de wCuBrcy & Su carfchor iy, ewn sununda ligjar, que gste nivel es
Lo

afectaco en clertc mecdico por losniv eLez caracteristicos de conu-
\ .

nicaéidn de Lo

[

dem&s miembros del grupo".(klein:36).
Es T&cil faercatarse do que la mayorfia de nstas propugs tas nsico
L8jicas sa freducen o grupos pequefos., ;Por qué no pueden aplicarse

aljrupos numéricaze=nte mas :ranue:b £sto lo responde Hhilles Amado:
i

pé, tant; mas se¢ roduce 2l tiedpo Beordedn s cada uno para hablaz”.

é. LA ZUSUNICACION ZRUPAL /

j (Por qué nos canunicames? Para relacionarnos con los demés, Y

s

esas relaciones, ;cimo se transforman en conductas reales, visi -

' )
bles y comprobebles? Tedo ello es a través del proceso de influsne
cfla'y ©n la que las personas traton de modificer las conductas de
las otras. Y esta, no es privativo de parejues, sino también es una

.

caracteristica jrupel.

"Tgdos los grupes {(...) depenuen del:ipntercambio incesante dd
influencias; a trawvds de este procesa, los miembros individuales
cambian sus ideas y actitudes respecto a si mismos, respecto al
uio com el otro y, en general, respecto al munda”. (Raven:286).

Raven y Hubin aﬁuntan gue un grups, a medida Gue evaluciona,

"sirve Ge escenaric pare la betalla de las miembros por un puesto,

: _ ' 36



.

gtinTas clrases-de-poders chcannen a-caercidn, expe-

3u. rafﬁ:ﬂz ciz e infarmacién). (Kaven:;213).

Una vez tLIﬂLn 1Ca "la Vughaﬁ, sé_IQVula claramente un patrén

de'réiacionés de noder . (D jer qr4uia e dominacifin}., Ello le config

secildn Ze rales (los

|n

re al jrupo ectacilidad por iu‘;ﬁﬂai ta clssx

que exvlzgaré can infs detallu en las -sijuientes psyinas),

Mary Fo;let en sus estudios sobre adminisiracidn, cancibi6 -
. : |
. . . !
siempre al yrupo como una estructurg, como una unidad cque para lle

\

. . . . . ‘ . {
Mar a8 caun s$us junciones, necesits dol preciso embulaje de ¢cada una
.

....de. sus niezas...¥Y ella pcnsebea- qaa~es~a influencia era recipfoea :

JI———

TwE]l tono desermina a lUJ partua, asi como las nartes datfrminan

al todé”.lHomans:Bﬁ). !

La zstructurs no s estftica, sino todo lo cuntrario, Fdllet la |
— )

o — . ,

CﬂllfLCE//’mD un NroceSo: /

W ;

"J{i ls micma activicad determina tanto a las partes como el to

«
24, Estumos hablando de una unidad que no es el resultado de un en
N

trelazamicento, sino que es el entrelazamiento. La unidad es siem-
pre un proceso, no un producto".{Homans:37). .

Lo misma opinaba Kurt Lewin, unc de los psic6logos sociales més
conocidos y fundador de los yrupos T (“Training groups®)

L

"En opinién de Lewin, los grupos deben aprehenderse coma totali
dades din&micas éue derivan'de las interacciones entre los miema
bras". (Amado:100).

1. LA INTERACCION GRUPAL

Ahora bien: ;qué 2s lo gue mantiene unidso al grupo?, o mejor
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i
53
‘ - - B
! T T T RIS oo
L e Sl e N
{ nél es a=e "entrelazanicntat deloque wablatary Follet?
‘deln P. Hollan-

der le ca&” ya quu spina..
GUE: LR "‘la_in;a*accién

y Qallace Lam-

LY

Tluyen una en gtra

persangs intTl

inzzrrambio mutuo dpfpn

[

(Lambert:127) et e e

i
raaccionsd™
i [}

& por mecio de la interaccisn,jcana ua migmbre cetenlzce lae
p ai

.g, T
zbs afert\vuf

4
BH un procesas

con =21 grupo y vxcav#rsa. Ba y reclbe y vualve & dar

norsanal .

o

de conmunicacifn intg

<\.ﬁ_ —

e obstante, el establecer IPlcE Loiles cun otr3s no es sencillo.

)

David K. Berla habla de un cierto "desgaste de cantidad de enernfa"
(comunicativa, por supuesto), cuaddo ls gente interactdo. (Berlo:”

al gquc la eneorglz Flsica sp consume al

lI]

74). Esta o3 légico. A1 1

correr, escribir a méquina o lavar ropa, la energla conunicative

la gastamos cuando habtlamos, refmos o discutimos con los demés, es

decir, intoractuamss,.

Aqui encountrumos una curiosa paradoja: a nadie le egrada cansar

se y menos en lo referente @« la comunicacidn ... jpor qué las persa

nas siguen creando lazos afectivos, uniéndose s jrupos y perdiendo

. :
su enerzfa en la craescidn do tales 12087

Ariztiteles aseverd con

Vuelve la naturaleza por sus fueros
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gs i, "zoon p i 'uf”
LLCLnbxadsLJosé Ignacin Aceves: "Tode
S TN N
la acebkacién.

Picikan® {vn whimal golitico),

JU tez,

Si”c:Ju dxgo ul,unu e al;
éoﬁunxca. an qudp wnon VuiﬁAWﬁ‘ \n‘na;u#,os es

: la uu‘iﬂ poAénal, AL VEnuLI 3} la soledad y la
’ aceptacidn a

l; ;onfi:manidv
';“tgbacc;dn'yzuparf; x::emios Ra

dn. La i

sepazaci
recomzensagora, y la falta
- .

quignes la ejfrcern,
la ihtura 5-6n LuH‘LOS 
aécibl, es ﬁﬁcivn".(Homans:ZJl).

la cue hace que

islunmiunto
haunicacd
' ] 1
cHdcnela Feclal. 5u wids no puede desenvol
;. - — 3 L v
ca en Lo nontaiia mas alia
v para el

1]
-
[
o
C

[

def

-

‘oe la Tierra.

hombre

localiza

pare Lo vida humana,

fCB..:dJ.‘J.
dormir,
su interaccidn

i

tente o

5 oenl
cualuyuier decrg

"En tanto paxa un hoa

2e gruj
4
en efecto,

constituyi,
ismo viviendo y siendo parie de una

nrupn canstituye un placer,
un castigo".(Homans:3128).

[

con otros miembros

r

sa dosis

men<o en e
it}

sl

firta a

£l hombre se confti
interaccidn

zonceptos. La

nitanda los
un gran grupo, cg

sociedad,

Ahora bien, vayumoe del
completo enirc los integrantes de
a en un grupo pequefia, camo una familia.

ocieded,
se establecen relaciones con las per-~

mo podria sexr 1la
selectiva;

no florece por

La interacclifn es
ro "The acquaine

sonas con las que tenemus asljo en camdn,
J en

Theodore Mewcoan, 2n vl ado de 1J6), su lib
una interessnte teovrf{a con el nombre
a3

-tance process", desarrolld



vy otro-a Lob porcepcoiancs Titudes Cul asra, haciféndalas %an se

méjénteé(ccdo;fqera ﬁg#_ LQ?;(Lambert;lAU). L ;

David K, Berle hace €&nfasis en la interaccidn, proponiéndola
N . - 4
.

como "el objetivn de la comunicacidn intu:;e:smnal".(Bsrlo:§9)- Y

asequrs que, al ser inlerdepeadientes Lo fuente y ol receptar (el

)
o
fes

e eecgmognicITor -y el pereeptor) i ce—deben di Aguir cuatro niv;lcs

ie Intercependencia, gue deflinc como "dopendencia reocclprocy conuni
N ) N . - B
cativa". (Hezleo:9Y). | //
D a /
"Csto ©s, la:fuente /
x\ ///

el reglotor son consentos binaries: zada uno nececsita del otro, -
Y : ’

J
a
ty
[
4]
~h
[N
s
(9]
|-
O
o}

1. Inte:deuﬁngg?cia flsic:

.

AN '/'
incluso para su defiricidy vy existencis", (Herle:99j. ya
“ .

f/ N\

2. lInverdependencia d2 accifdn-zeacclan. "En mensaje iniciszl in-
~
fluye en la respussts que le es hecho y fste, 2 su vez, en la sub-
siguiente, etc. (Berlo:93). ' .
Las respuestas ejercun influencia sobre las subsiguientes por-

que son utilizadas como “tfaedback" (retroalimentacidn), por los ca

municadarzs, coma una informacidn que lec gyuda a poder determinar
si estén logrznca el efect; adecuada y deseado,

3. Iﬁterdependencia de las expectativas: empatia, "En este ter- .
cer nivel de complejidad, el an&lisis de la comunicacién se refie-

re a las hehilidades de empatlia, a la interdependencia producida

a -



porﬂla&veﬁpectaﬁivaﬁ sohre la fomaz en que ouroschabran de recagon-
. S - - f’ C - - g '

“der a-unmenseaje.

"La wmpatfatesigns 2l procesa £n el cual nos proyectamnos dentro

[ ot

nteings oo onglice dn o los zemfs, con cl fin de po

de ecztaduy

dar pzever la. faviaoen ‘nabrin dv zonducirse. Inferimos los es-

" tadas injeznos ¢e utras-comparindolos con nuestras propias prodis-
posicieones vy actitudes”, (3erlo:9%}, ' )

i
!
. s . i .
4, Interaccifén., "El tormino designa el proceso de lo asuncidén

de ral evepecifico (esis concppio lo nclurard en puginas sighientes),

o]
.

e - delegerempefio-mutus de-sonnuctaosTersatica

nobre sus nropiog fJoles y

"S1 dos inulviduns hazen inferencd
asumen al nismo tilempo £l r£ol del otro y si su concucta coduni:ati

va dependea .de 1§‘£ec£pcnca asuncidn de roles, en tal caso gse estén

-‘\ /'
camunicido por mediosde Lo interascsidn muiuva®. (ferlo:99). s

Eéilc enfutiza el pa;cl de la interaczeidn, como ideal de la 96-
#unicacisn humena: R

“

YEste concepto es primoxrcdial para una comprensi6n del concepto
de procesa egn la comunicazidn. Ella reprasenta el intento de uni?i
car dos organismos, de Llenar la breche entre dos individucs por
medio de la emisidn y rocepclildn de mensajes que tengan un signifi-
cado para umbos. Podemos cdecir que la interaccién es el ideal de
la comunicacién", (Berlo:?d).

La interaccisén grupal ha generadu un procducto que ha permangcie-

do inalterable can.el paso del fiempo, por ser ung de las exsresio
+ ! 2 P 1=}

nes mds bellas de la socioebilidad humana: la amistad.Y bueno ...

41



..par._los nexos e la salidarided

“"selectiva, voluntariz, casada

. trats ¢

(Gué es la-amistad?-#igunds-la Usfinen csmu sentimiento fraterno,

le concebls como va "anor dese-

3in encargo, definir la amistad

wualizado o stblimaecst..

serf{a tanto comb definiy ls Beileza, el srie o el emor, LDejemos qua

Predvechni ¢i una apooximecidn {zue npo rijics gefinicidn) de lo que

para &1 significa L& enmistad:

"lLa amistad consiituygouna relacibn personal gue cn &f es wun
. v . ’ . !
bien. A giferencia d=l pareniesco v de le cassrsderfa, que edts

condicionada pour la asrsenencias g una misma colectividad y ligada

rupal, la emistad es individual y

i

"1z simpsiic mutua. Por Gltima, la

amistecd es una relacidn profunca e Intima, Gue supone no sdlo Ryue

_da reclpzoca, sino tuembidn afinidad interior, sinceridad, confian-

e

) / . T +
e y cai}?ﬁh. (Precwverhad: 214},

A} lecr que "la =mistad es incividual y selectiva ..." podrfa .
’ ~

pehsarse que s4 elige & los “&migaes por le personalidasd, o sea, el

conjunto de virtudes y cefectos gue caracterizan a un individuo.

aeorge C. Hbmans se apcne 3 esoc szTirmscifn
" '{a amistad! entrafla, indudablemente, un procesu complejo.

Por unz u otra razén, uno se asacia a otra peorsone du;anta un perio

do, se acostumbra a ells; se scapia la probia conducta a ls de‘esa

persona y ésts a la ce uno. Se siente uno cdmodo y se diée_que se

le una buena pcrsona. Le emistad puede no ser mé&s que el re-

fleio emacional de ls esczptacidn ; &sta es quizé la razén ce que

—

la simpatis humasna hacie una psecrsons sea incepenZiente, con tanta

»
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uede llegsrse a temer simpatifa
‘estd mucho tiemgo wo contacto con

;imburzancia". {Klein:125),.

n

el glo zervantine, foromado por

gl ‘eccudsro, Senchc Panza. Alfonso

~

{uijano ers un hidalno’cincuent6n, de

o
(™5

z

ste figura, llcno de ru-

R il

bles y enuliccidos conceptos acerca de la vida, miuntres que San-
: o RRTIEERAL . \
, : i .
Lo : . s !.
cho Panza era labrador, de rosusta complexién y lleno de sahiduria

popular, gue volcabna en su charla, Llero ve refranes, ‘

@

~-hon Fgi-jote-estaba enamoredo-tie OJulcines del Tabosa vy capalgaba

5]

21 suymiso Rocinmante, In zumzio, Jancho eztaba despasadn con Teresa

Cascajo y montaba en un ourrito que doblabz las ozejas antd el des

comunal car,anento,
158

- ;
No qp{f;nte tas uivgrencias —-fazismales;- entre las persoenalida/

/

S K
des 6?1 hidelyn y su escudera, su emistad se alimentaba de la seme
\ b

. .
f%n:a ge ideales: "Ieshacer ‘entuerctos, auxiliar desvalidos y ali-
~

viasr menesterosos”, Munca la regldn mancheja conocid amistad tan
nmajestuosa, cono majestuaso era el viento que movia las aspas d?
los molinos que invitaron a la lucha al Caballero de la Triste Fi-
qura.

La anistad tiene un carécter dusl: si bien nace del esfuerzo ddl

yrupo, es gracias a elle como el yrupo encuentra formas de renova-

cibn, Simulténeamente, es producto y nutriente de las relaciones
comunicativas intiroruoales.

Al haolar de =mistau, na se implica solamance & los afectos o
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wleeeisn de

‘Simpatlaélz

comunicaciln y 1

una . tesis sino 2n unag co=

Yfa amistad, la froounizucién oydds al individuo s presentarse

més Intimamente zo; jrupo: ... la amistad fntics facilitala

il

tel sxpresiin de £f mismo ensze los. miembros®,
{Mann:aT).

‘ i
Lean Mana setfla que; ;

"Utra efecto ciaciones fntimas de amistad en un grupo,

£
(&)
—
&l
il
H

es la aiseminaticn réoica de informacliones y rumoras®, (Mann; 47},
Podemos afirmar gue, un grupo anistpoco Tunclonz mejnr qué uno.
en donce a laAamistad se le cierre la puerta en la nariz.

"l.a expgriencia e un viacule positive constituye pues, 1a fuen
te de Ccuperacidn engre los mianbras de un grupo y le preliminar s
todo tradzjo ¢= grupo efica»", {(Amado:l47).

Para encontrar un yrupd amistosa, solamente hay que echar una mi

/ -

5 universal, Allf tenemos a los Tres Mosqueterss

rada a le literatl
y el valiente D'Artagnan, ejemplo ce nfitida amistad. 0 la tcrndra
y nobleza de inrigque, Garr6n, Precusa y los dem&s personajes de £d

mundas 3'Amicis en "{orazdn'.

2. EL IDIOMA GrUPAL

Durante las eiapas grupales, es en la Cuarta, la de'Fratsrnidgg

Terror {ver Capfliulo 11), en la que el grupoc formula e instituye

U

[t

las normas par las nque habri de reqgircs,

- En esta fase, el yrupo atraviese por un perxfodo zltamente




oo

35 eprubrzar estancznceminados a la cls-

. v megtas que las hagan conformarse y dife-

.o Uno da ‘las rrutc adora, es el idiomus grupal, gue

,_
[t4
ot
i}

R &)
O
o

Lel
1]

le de el selly aurse slogruno cy loopresenta como ial,

diomc grupz=l-{o "sociolecto" camo lo llama

o

Alcides Greimas),fes necesoaric remitizse al concepto de lengusje,

N . N . . . . N » N
considerdndolo cif a3 un conjunto e sijhos sistenetizadns qus nog

aunicasidn con los zemba, Su funcién comu-

que podrfa pensarse, no as la de transpor
tar palabras (signos vernzales), u otro tipo de simbolos, sino la
de; "[lransmicir contenidos de pensenicntoa; ¥ lez funcidn de formue

lar pensamientas, que coasiste en que siempre nenssmos en un.idioe-

"ma ". {Schaff:353).

“(De Saussure:sl),

No obstante, el concepto de lenguaje no es tan fécil de aprehen

der; es un tirmino tan vasto e irritanie como 1o es la comunicacidn.

Y pars comprencerlo toda su exteénsifn, nada mejor que una urgen

te tarxonomizf"winiciada por Ferdinand de Saussure, padre de la se-
miologfa.
Para bDe Soussure, 21 lenguaje es coamo una moneda que tiene dos
caras: la lengua y el habla. La lenyg a:A‘
""fg a la vez un producto soéial de la facultad del lenguaje y -

un caonjunto de convenciones necesarias asdoptadas por el cuerpo so-

cial para permitir el ejercicioc de esa faculted en los individuns”
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ot '

e f

ca.-Es un.-depdsita 3

“gionarig), comdn oo fioidos

fuera de la veluntef <o low acozzoores.

gl habla es, r 2l cuntra:;a, un. 8Tl L a1v1d~al de voluntad

siorguir:

TR e mle R . oL - -

y de inteligencis,f zn el cual tunviene

1) Lag comninag=

ciones nar les qub el sujeto neolanbte <xlllzae el cdodiga de le la%—

e - ST oo

gus cun miras & PxOLeSel SU pEasumiantc toreanaly 2) EL necanizmo

peicofisico qui/le permita extsriorizar zsas combinaciones (Fona—"

P : SleLclr.zipa2

La lengua gs teuria y gl,hs:la acciing uns es saélal Y ia:atr;
Hd'QIGual. Pera Ld una es neceseria a Lo atra y e85 su iﬁtarnupen-
dencfa le que hace passiole que el homi: . losre estzblecer una comy
nicagidn'coﬁ.sus scmejah{us

Uné vez hecha esta breQa ex:iiﬁaoién ?c lengua-ﬁabla (cdyé;dctg_

llada ExpDSLclbn

costd a Je Zuussure 1id ps inas), ec posible re

T < .l e

mitirnos al. idioma yrupeal.

,‘__,__“,

Un grupa estd compuesto por individuos que proceden de un sistg
ma social que los ha pruvista ze un aczzove, =n el que se distingue

cI&fﬁﬁunte Ja lengua. Una ve: reunidss on jrupo, al hacer uso de
"Zro DI S P . B

la lengus, la modifican, dandcle el "tocue srupal”.

[Sinliot s Ea LRI = . A AR of o2l e
",,. cada grupo, hace un ra"arte cel l nﬁuaja, parti:ulariza -

ci6n gue se efectivizao en Lo soe se ushzming cl.cédigo pPIOpLic §ru-

pal, Aparecen términos; palaoczs con sijnificacicnec especi{ficas

b

s C




b
i

idioma yrupal ms el ifener

se inte en comGn {(Sartre), que pemianite al grupo el

(=
>3
he]
c
pu]
o
fu}
3
[}
[

evitarse las explicficionzs y avanzar mAs =épido hacia sus objetivos.
"n marco de rofzrenciua camin facilita lorsali?acidn dé la ta=
- .
rea y outo constiiffoye de nor sf una recompensa, peEra existe tambifn

una recompensa pok el hecho nlsmo de utilizsr un lenguaje coadn.,

(Krain:123).
Josephine Klein hace una int

g

eresante sportacidn: la recompensa.

RPN ‘- P

Si ciertamente, ol formar partz de un yrupo existen ciertas ganan-

cias, una de ellas =s la de cumpariir une langue dentro de una co-
munidad a la que éocas tienen acceso, portues no saben cinn eatrar.
Establece la gran diferencia entre ellos y Nasotros.

®,..porque el idioma comdn fortalece el sentimiento de grupo y

2
traza frontcras ents

el grupo y el resto cdel medie".(Klein:128).
El doctor Armando Bauleo pone especial atencidén en un elemento

impu¥tante dentro de la lengua grupal: la coantrasefia, la cuasl é1

considers "un wlemento bdsico de parienencia". (dauleo:47).

Dentro de la misma lengui 5rupal, se encuentra el ndecleo, que

-diferencia adn més un grupo de otro, al que cSlo tienen accese los

miembras y lo que causa la identificacién y orgullo entre ellos
mismos:

"El sccreto expresa nue el grupo se ha totalizado coma estructura

. ... 487




znician  opaonen g otras

s pesar e contar con

S BU BLN0 @ varlos Jru-
pos €tnicas, talus como los siaslvs, slmieocos, repotwens,etcétera,

qus siguen manﬁanianda;suyleﬁgua, entanas al mazyen del espafol.
o P o

Méxicu 22 un anfs con un gran Yorritorio o sar oende, de

3 5 irandes
Yo
ciferencics en L. lengua, Los maxicanos gue ©:siden en la frontera

;

con T.U.A, PO ae expresan Ljuecl cue Log rnus cLuan an las plajyas del
. Q

o rariver Incliusive TigntroToeY Tmi

lns habitantes que [lo con-

forman haolan de dicstinta manaza.

e et s

! s ; L. .
Esto lo podenos conatatar en el soludo cotldiano de los capitalia-

nos, teniendo tros wfdas al ;
i
» /"
- iMyf buenos R 1. itOm0 anamecid usied? 7
/ /
R /
. . \, . /
-" ué tal comadrita?,’;tan temprono al mercado? /
g . ™ , . v ‘
-~ jHola emigoj, ;@ poco no.esituve efectiva =21 "reven" de anoche?
hY

- ¢(Qué milanesas, hijo?, jno it hebla oistzzes desde hace un res-
torén; ' -t
Es el crisol de las lenguas "grupales" el que hace que surjan cam-
biogs en la lengus coclal: palabres gue lan2s «n Jrupo y se panen de

modz, eljunas de elles con tunta azeptacidn,

2z salienda de la baca

Ry
[

de un grupo indiferente en la socieded, acaban por aposentarse en el
"Diccionario de la lengua espafinla", acatiniolzs e incorpazéndolas

en su habla tods wusa necidn. Je Sauncure Lo meanifiesta cuusndo dice:s

b2

"Par Gltimo, el navle =23 la que Aaece evelucianar o la lengua: las

48



as que madifican nues-

h

de esia nanera es cga

Mo aports y Iwciu€ ., en wha r3irdeiimsatacidn lingiistica que autre

cy propio p:z TIEETI A8 conunivacidng

L

Ahora Bier, cona lo sefiald antefiormente vl doctor Bauleg, el idio

guifies, sefias (comunicacidn ne verbel),
N

ma wa acompa

dij0 grupsl, el micmo que 8l grupd *oma come bla-

+

togulrse de loo dcmésique canviven can £1 =2n sociedad.

\

'Pl cumpl; adlsi mo_a,ratbn de manas cntre'wcs ﬁbgros son unos cuantos

e PR

P v I s DR Seemol ST e

I
boﬁonas para ejemplifics

H
Y]
O
gl
e
D]
[w}
0

ntuQ'les muy jenezasles. Y si par-

<t
P
0
=
i—-
'4.
Qv
4
[*]
n
o
[l
i
n

antraremus c%n el =8iigo de los masones, los
géngeters a la pancilla de lu esquina,
H .
£l idioma grupal, junto con el cédcdigo, san productas netamenta
. . : . . - '
comuniccotivas, vers también formen parbte de uno de los elementos es=
tructur ntes de un jrupo, como son las narmas, mismas que travaré

con mayar detalle en el Cspitulo VI,
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algungs eastén.destinads. a someterse
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¥ atros a mandar®,
. \
Aristiteles

e R e i e aas et @ 27

1 ,FAPITU¥D v

iastante ot sSu nacimiento




ina muns::uasiuad.

-chos para mandar Yy foras para obads

te fildsoda ;roizjug. o Tl _'G' AN zr - :xizte una je-

o 3 . . R T o r R - [ -
] ararnd = o0 TR A EaY
Estas jerarnul ! nDe 8erlo para

H

gue expligue

"Cademos cesif que ral es gLanmbjé'quE'ﬁe da a un canjunto Je co

S0

ductas y a8 una ¢ ‘dentro de un sistema”,

\Bexln ldd).

ooy pA— e o 5 Cere T L = e - - U UTEN

Ma han sido pacos sy atencldn

3

un socidlo-

an la cuestidn do los

go norteemericano, 5o du s=fudier a2 un grupo real
en s4 ambisnte natursl, sin presidn alguna de tipo cientifico, Viajé

a Cornegville, distriss pobre de Zestarn {liy y se encoatrd con una

pandilla en la caeleC

viorton (3). Zomo observador particip:ante se
unid al grupo y convivid con €1 pnar espacio de tres afics. Toda su ex
periencia la plasmf en "Street corner society™ ("Sociedad de la es-
q@ina de la calle"), un3y de los Llidbros mégs lefxdos denirc de los te-

rrenos ce la sociclogfa y la psicnologla social.

Whyte confecciond un diagrama para representar la organizacidn sg

. ' N .
cial de los "Mortons": —
_ {3) Nombres ficticios. ) 3
"’“\\\. N .
e -5g




Cuadro 3"

{Homans:185)

. 4o Le los zglBs en pa cul ‘a laoc, el 14 “los "iiertons®,

parte de las psi

: ;
i i )
cgloyos socliales? Tal wez vea en bysce d2 unz mayor comprensidn cel
- s - /

fendmeno yrupal. L lfder ez guien dizije sl grup2, Freud tiene ra-
i
-z&n cusndo sefiala que:

{ .

"La psicolougis Lndividual tiene} en efecto, que ser por lo menos
- .
i tan antigus como lo psicologfe colectiva, pues decde un principio dg

bi& de habur cos padicologlas: la de los individuss componentes de la

masa y la del padre, i:Fé o caudilla"., (freud;2597}.

FEraud no.concipe un jrupo sin licder. Indice que, ciertamente los

homures se rednen. yraclias a su instidte jregazio, pero...
M, .. MEs que un- animel gregario es sl hombrer un . animal de horda;
esta es, un elamanio- constitutive de uni hards conducida por un je-

fe", (Freud:2593).

En- su célesre ens.ya "Psigcalogfa de: las mases y anélisis del yo©,

) 5l

de eu esty



laﬁmodalidac zal

miembros. .

g
*

del cual:s

eciproco de los individdos de una

2] onlzoe ¢

gra e Lol icenitificacidn, nasada en una aaplia

comuanicdad afecsiva J v cocens suponer que esta -onunicad repasa en

Wlace cun el caudilie”, (Freud:2987)

“LEn el enfogue

sics-emative, el pensemienta Freiidiano es el que
B ) \J ,

precamina, frouvdfailirma que; IR

L. un Lide encuentren en

Cgripe cuanda los des

|

gl un a:zjote e Ji-a gue todos experimentan una misma sen
- 3 :' » > -
sacién respectd 2 2ce lider, los miembrus del grupo van uniéndoss

fgicament® unas a otras atraldos mutuamente?, (Lambert:69).

psicol
Para Fritz fecl es "la figura central", "aslrededor de la éual'es—
t&n reunidos afectivamente los demés miembros".{Amado:166).
Pars Geoarye O, Homans, el lfdor es =21 quev"actca de acuerdo con
el patrin de conducta valoredo pox el grupa". (Homzns:;193), Y el

/
+%3 irado de rango social de entre todos los

que tiene =l més
Casi en todus los enfoques se -uede adiviner un concepto de auto-

ridad, duon oe mando. Y aquf cerpone de nanifiesto unaz controversia *

muy afieja nn la psicologfo sacizl:

1. EL LIDEK, ;HACE O SE HACE?

m

I

[£a]

Par un lado, algunos psicélojos-pra-Aristételes., argumentan que el

origen del lf{der es innato. L& contraparte sustgnte cue el lider se
forma por la posicisn,. la situacidn g el amsiénte que. lo rodea.
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uaCLOnules.

=h
(1%
1]
~
o
I3
@
vt
H'
tf

2 varias listas de ras-
lidervs y no Liaceres,

centra-egjemplo. (Me re-

Ludn qquii.

aarihdifa Genubi Isdesmienten]

consig u16 mucha con el pa-

a

ﬁay':an’ddaanabﬁovI;?).

Csvyreientdgicamente kien.odeptédast. {; fué me dicen de Lalfgulas,

~mintelizinsest, (Faver we ponex su candidato preferidos..).

aicmnlos gue ﬁénjan todas essas caracterfsticas:

j<ndro Magno, Atila, Davic de Israel, Agustin de

S .aelisroso nacer 7gensreliza-

ivdmaccianon otrg lista de rosgos de persanalidad:

wi4n, dominio, masculinidad,

rLLanal y Sonservoaurictat {faven:;J79). Ellos

%

e s b A R ke bbbt o aoen A+ o - e ma i




.

~*Mdientras mis de ca

aﬁ@”?fﬁ§[?5ﬁ°£*¥§?ﬂ°5,K??Eept° el con;erﬁadg
ridmd) puséa un indiui”uo, maydp éeréTlé p?obébilidad‘de que se

‘constituya en un lidej”. (Haven;}??)}_ ",’ o .
También aqui nay fgsllas: Margaret.rhétcher parece que na encaja
en dos de los rasgosf aascoulinidad y sensibilicad interpersonal-

\.s Dama de Aierro", ;o no? }.

=

{por alyo le gicen '
El factor gendtifo en e) liderargo tampoco estd.cemprobado. Tal

] . b

parece que las leyfs de la hecrencia sarcésticamante se han burladT

de la famosa méxirja:; "De tal pale, tal asstilla". ;Ejemplos?

Germanica, lesfl célaoorador de Augusta, rechazd el imperio ro-
mano que los legicnarios le ofrecian. En campia, fue aceptado por
su primogénicu,‘uq javen llenoc de pasidn por el pooer, que lleva-
ria a Roma a sus ajitados dias de grandeza y depravacidn. Calidu-
la, en medie de su laocura, llsgd a consicerarse un dios, paor lo qus
la guardia”pretoriana acasd déndole mucrte.

La seficra Capone ara una tierna y abnegsda viejecita, que coci

naba delicioso espagie para "su buen muchacho" comu llamawa a su

pequefic AL, qu#Tn mis tarde seria el rey del hampa organizada en

los aMos de la prohibicidn del alecohol en Estaddés Unidas.

Klara, Rosa v Ekaterina eran los nombres de tres dulces chicas,
nacidas en Alemania, [talia y la Unifn Soviética, que serian las ma
dres de Hitler, Mussolini y Stslin, poderos.s liderss cuyas accio-

nes modificaron el curso ce la historis. jUué hukiera sucedido si

alguno de ellos hubiera tenida hijes? ;dubieran sido lideres tambidn?




“leua

nnes, . quien.enunciarfallas) Leyes que llevan su nomore, y que revalu-

cionaran la astronamfay:

La sctualidac tambiéh estd plagaza de ejenplos: la sefiora Thatcher

sabe nue arc no ayudard aunca a la reina Isacel [1 coms su primer mi
. : . !
nistra, Y =&l parece que Rannie Jr. gs:3 mé&s interesads en la danza

que en vivir un la Lasa Slanca. [Cuél seré el penssmiento <d los re-

tofos dal aatzimonia Gorbachouv? L

cwm . B tiempos pasados, salo lus superhéroes ectaban llanadsk a ocupar
. . 13 e 3 \ . M . . o 4
gl sillén del jefe. Tal comy lo selzlsba ¢nlceerbsc<er, quiken en 1361 /

escribid qug

! . /
wr ze le concobfla como un ser dotado de atrsbu-//

S . . . - - . A
tos 2&5 cas, y lo atr;cq}:'a la experiancia intaniil ce tener un pa-
dre. Toua esto erz resgltado ce una necesidad ue seguridad. (Napier:
o N

152). "

~

Hoy, gracies & numerasos estudivs psicol8gicos, la igea de un su-

perlider =2s5té completamente uesechada:

#

&n parecen indicar gue

-

foe

"Hasta anara, los resuliovss de invzstiyac
los lfideres no poseen cualiuandes gue luy separan nitidamente de los
no lideres; quien sea el lider depende ce un complejo de fuerzas que

no permite prediccidn, y por dltimo, que el liderazgo potencial ectd

difundidoc ampliamente".(Napier:152).

2. LA BIFEReMCIATETTRE LIDER Y LIBERAZGLO

En vista de les apreturas con las listas cde rasgos perscnales ,
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AN

ella es el

[}

gades: en la 5tructu:a‘g;upal;

'él,que estd en la cima,
an embarfa, siguiendo a Podney W.llapier, caemos en
quef, ses elfenfoque que ses, exicte una gyran gifsr=mcia

H
cepios ae
i
ClErtanL E;'UW’lIUET"ﬁG’ b=
I

“ - . e i e o

v

s A QCLpuﬁd} A" =itio pre;
lﬁ estrucura grupal, pera puece nd ejercer un licerazg

{
l"La conducta dz liuverazgo se d

e

-L+- _...g,

tingus de le posicid

conducta de lider
- -

independientemente de la pusicién".(Napier:l55).
4

fri]

zgo tlene gque vey con lag influencia s
f;", Capacicad de influencia sucial ... eso es la que ent
I .

( por lidgxazgo: ' ’

"EL liderazga es bésicamente la ejecucién de una cla
de papel dentro de un Jrupo organizado, y este papel se
ciaimsnte en funcidn del podsr o la cepatidsd de influi
nds". {Napiesr:159). ; -
Por lo tanteo, podemos cqncluir que una cocSs g5 el se

muy diferente el ejercer un liddrazgo; influir sobre el

po. Esto implics un czoncepto céencialy el poder, Quien

"f'

cer de influir, dirige los destinas grunales, sungue no

ser§ cunsiderado conoe lider por el grupo, no impartunta

) 2

Lidez". {(Napie

es el lider.
ls cuenta de
.

entre los cop

Jlder y lidarazgo: lo un* no necesariamente implica lo otro.

uonderante en
=K . T
n de lider; la

obre el grupo,

iende Napier

ge particular
define esen-

r en los de-

r 1fder y otra
rasto del gru
tiene el no-
sea lider, y

su posicign
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R hand SRR

'

7:&{1ha,cchn 1a frecuencia,:an que\un“individua

pueﬁ*fdar 1&Pn¥x L_auo PJﬂo quxen lﬁflu]e o di-

Quros. mienoros dsl"*u"u” (’ap‘Pr 159).
pg“rl“ Cho ’szehfdgxgs,puhrqé de‘Visza, como el situacional,

en ol

Lno de lpn investlnador os. qu='se interesd en el astudio de las si=-

sl . L t

. B - S T . - . . .
Ltaones, [fua el ncr*"amerggg o-frghert F, Hales, fn_investigeciones

st
=
2]

4
=]

~“Mw;ma—‘umm“_'

B 4 - n v ey B : .
L.5 gud un grupe récibfa un protlema y al oo
L i

angcid{simas :ategorias),las intaraccianes de los miembros

1

}uLén haolata a zulfn y fqué tipo qg canunicacidn usabas; si sugerfa,

o
e
a-

ordenaoa o discrepabal.

§ .
Bales encontrd que emeri:lan dos tipos de liderazgo: los lideres de

tarea y las lLiceres de manieninmlicnto. Los primeros surgfan al princi-
pio de uns discusion, donde e5 necesaria la reparticidn de trabajo ha
cia los miembros. i&s tarde, en la reallzacidn de la tarea, habla
fricciones entre los niembros, causadas par el cansancioc o aburrimien
ta. E£ra entonces cuando se clevsba el lIQEr de mantenimientn, Que re-
ducie las tensiones y restablecfa las rula;ionas interpersenales. Del
irea de trabajo se pasaba al &Grea socio-e=macianal y la varea se lleva
28 a buen término.

Boles cenaostrld que en un urupo, de moda t{pico aparecen dos .tipos

de liderczya, interpretados por dos persconas diferentes
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T

"Las lnv tigaé;un"é SN g:unasAm;xtﬁﬁ ijdLgarcn”que laos ligeres ce

tarea‘tikndén'a'ser phoaoras,  yonus-Losli ’ﬂr=s de maptenimisnta casz

siempre son mujeres”
Esporédicensnse, rETO0S la::aﬁ,cncarnar en una sola

mersona, aungue es f == muy ¢irtail, Lo ;l‘cnente depende de la natura-

leza del grupa, pa liderzaz; ;o gque lo carac-

teriza.
. -

En una oficin 2l lider..cenars seér ciractivo, ya =nue hay ung to-

‘rea que cumplir. E€n un cfrcula.ze atigos, janard puntss el lider cen-

trago en el gr7 o {o socio-emacionel), s gue el oojztivy es la’amis-

tad y la diversidn,

Raven y Rubin® hacen hincapié =n sdu corfa de varios lideres y no

5 puede sex gjercido por

uno solo an un yrupo. dpinan quz el Lider
varios miembros en diferentes momentos,
Los efectos del estiloc de licerazgo en lis 3rupos han sideo larga-

mente estudiados. iJra de las .i&s somadas inves:iigacionez, fue efectua
/
da por Kurt tewi Hanald Lippit y Ralph K, White, en 1929,
Se organizaron clupes con-grupos de nifios de 10 asflos y expusieron
a cada club a.tres cifersntes estilos de iiderazgo: autoritario, de-
.mocTrdtico y liberal. Los liderass eren adultos y antzriormente habfan
sido entrenedos para ejecutar cada uns de los tipos de liderazga,
A los llderes autoriiarios se les indigd que deberfan tomar mllos

las decisiones respecto a les azctividades jrupales, alaoar y criticar

sin explicar razones y no aopejarse mucho al yrupao,

A los licercs democréticas se lez dije gue 'las




E

"y fueran expusss

Los mds produc

‘tbmarianfbéjgféunfﬁn; 71:

No deae-
rian de hacer sugerrnmiuﬁ ni pusluar Llas conductas dz lav prguefas,

Las clubes se refaiccon une vez par semana, dursnis vatias mesas

n
in

cfa las tr=s tipos d derazya.

radoras observararf nue las grupnas con liders B85

més ‘eficaces y Habfa amistau e identidsd 2n 2] grupor
n

5 fuerer los grupos can lfcdsres sutoriturios,

[

manifestavan agfesidn cantra el wirigente y o3 2l yrupo 2! naba -una

sran tensldn, Jdemés, depandian en excesa del lfder y al cusentarse

éste, el jrups ng funcionana igual, E1 jrupo menus procuctlivao fue el

"

liberal. Se csmpartaba gnigablemente y se divercia, peru =1 tigbajo
pasd a se;unda tférmina. {Adaptado de Raven:337-363).

Ciertamente, estos son resultodos de investi-aciones ciaﬁtificas,
con variables cunﬁroladaz.y no tudas‘ias situaciones puzden darse de

igual manera. Es puz~fsa que Radney W, Napier aseguras que:

"Los ygrusdd que trabajan em taress diferentes necesitan distintas

clases de liuvwrazga". (Nepier:173).

3. FUNCIONEZS 2EL LIDER

Y &s! lle jamos al siguiente cuestionami&nto: icudles son las carag
teristicas que depe tener un liderazgo ideal, Que.pueda mantener un
grupo en armonfla?

Raven y Rusin pruponen que el lfder dsbe cumplir cen cuatro funcio

nes esenciales: _ . :




Doy v e

yrupo,  fundamentalm=o

.
i .

1. "Ayudara definizf y a aléanzar lns metas del grupa®, (Raven:38§),

- Lane3cidn -del.grups. Las actividades de un
12 P

= 0N oroguestas por 61, Como conoce las metas

grupales y tampién 1. mapacidsdes de Cada uno de los miembros, fie-

ne la informucién nzfocaria para elaborsr planes que lleven a la rea

lizacibn de Fsas o

2. "Mantener &l
N

Indudablemente, enf ia convivencls jrupal.surgen pegquefios o grande+

canflictecs entre los miembros., £l lider e:s el encargado aablimar és—
perezas yvde manfener la armonia denizo cel -grupo. | i
3. "Prcpcrciﬁna: un sim:olq de ldentificacidén®, {ﬁayen:385)..
Usualmente un grupvu necesita de un simbala, un nombre o un lema gqum
los represcnté y casi siehpre, es el lfder quien lo propona, Hgtler
escogiéd la svésti;a; el sacielismo ruso adoptd la hoz y el martillo;
la causa insurgente tam§ como s{mbolo el estandarte guadalupang,
£l sfmbola puede esiar en todos los miembros. Recusrdo que en la
Universidad hiiii);;’gg;;o de chicos, todos ellos estudiantes de ar-
quitectura, cuyn signo de igentificacidn era usar pantalén de.meielé
lla,'fraer tenis blancos y un paliacate rojo atado en la pierna iz-
quierda, Raven y Rubin sefalan tembién que el lider mismo puede ser-
vir como sfmbalo y modelo grupal. : -
4, "Hepresentar al grupb ante los demfs", (ﬁaven:385).
EL lider es el embajadur ante los otras grupos. El es quien propicia
y fomenta las ;slaciones intergrupzales, ya gue es el miembro mis cong

cidao del grupa, -
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Clewlal

oura Whyie, el licer es el

Existen aljunas o3ras

~elements uzicohesidn que maydr.pesa tizne en el grupn y el que debe

2%as. For lu tanto, es importente que el

inizia la accildn y todos es-

a.estructur

alcamur s grupol, sl Lider juega un papel muy
e . _ !
LY

gzneral, e: fulisn czupa el lujar éentral

AR el

importante, ‘ya’que:
za ta informacidan de todos.

[

(8]
[8)
3
o
P
te

red comumicativa, .

"l as seguidoros.ovan-a-£logoa-sus sr.llemas y cunfidenciak. Asf se

e /

: -l " S Vi
halla mejor informedo que nadis acercca de Lo que grourre en fla pandie 7
e . Dadsamen e, . TR ) e ’

lla", {Homans:194), » /

Home's ca 11 rejlss gue, 2 3u julzis, cebe seguir el lider para /

/
la armonle dzntro del grupo. /
5u zropla posicidn, ,/

. . \- - . i
# 2. EL lider dene vivirs en confarmicsd con las normas de su grupo.

3. £l lider

4. E1l lider no zebe dar Srdenmes aue no2 serén obedecidas,

5. AL dar 4rdenes, el Lider dader$ u4ilizar las vies establecidas.

6. £l lfder ng webe Inconerse o su: ceguidores en los acontecimiep
tos sacialc:. ‘

T« EL llpcr na cebe censuzar ni, en sz2neral, elogiaxr s un miembro

de su grupo en presencic oce luz oturos elementos, .
8, X1 lider depe tener sn cuanta l:z situacidn sociel.
9. Para mantuner la dizciplina, 21 lidar deberd greacuparse menos
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{éQ'(Hamans:Adl-JSS).

Para Humons, 13 fo;.3 némeso ld es'le consigna a seyuir, si’ se ce-

A
b
[,
o
N
i<
.

QeeuChiaT.

&

sea seguir ciands

n"en efecto, pefa us hombre lo més diffcil cel.mundo es meniens:c ce

.

rads su noce y sfa e 2xsctamente 1o gue debz hecer el lider: eF:u-

'

char"., (Hamzac:iapl).

m

1 lider ec g1 qQue conoce méjor a ché uno ae los miambros.rﬁra—
sias @& csto pudue cesolver conflictss internus que znenszan la paz
grupal. o

Este es un samero ecoozn de 1o que represeatus 21 binomio 1ider-
lidar&zgn, del cual se ha escrite can mayor profundidad. Junto con
§togdill, luego de estuclar atentamente el fendmena de lidefazgo,

se llega a lz cunclusiin de que :

perece basarse en una rz2lascifn de trabajo an-

",.. 8l Licerazg“
tre los miemiSTas de un grupo, en el cual el lider adquiere su.sEa-
"tus especial & través de la participacidn activa y de la demostra-
cifn de su capscidad para llever a cabo determinadas tareas", (Na-
pier:151).,

Esto es lo que cunciezne al lidur, Veamos ahara algo acerca des

B..LOS OTROS MILMBROS SEL GRUPO

Son pocos los psicdlogos gque se han acupada gel resto del grupo

Por ello, existen cuntados enfogques para clasificar a los miembros




“rne. licéresy Unuaﬁc,vllﬁﬂ,_es srocigomonte, el.comunicativa. .

Sy
FREICE RS

sles (4 susmusdto nueinoritodos los miembrog canmunican
£ 1] y {racuencia, Sus catenorfzs se reparien
comun frngr Arnea positiva, &rea de

cyris-amacionzg)l niegativa. {(Kleingll9),

ma.un midhoro que "eleva el
“

)
foes
s}
3
ol
w

£n éllas, dalesf .punia que na.2

U status devatra y fecuapenca’, que otro que "exprezsa sentimientos|y pi

menos otrg que. se limite a "estar en desacuerdo y i

te

dg gpinianes", y

_ Jpﬁephine “lein sefials que hay "a:auo;ns fracuant:s" (lqs lfderes)
y "miemoros silemciosoe” {u oradorss infrecuenzes). (Klein:17). Las
primeros scn, segan Klaiﬁ, los gue tiznen alio status, los que scn 2g
cuchadas. Los segundos soan ue bajo status, los cue elle llana "miem-
bras periféricas", 5 los fque nao eccuchan, (Vilein;l132).

Haturalmente se seguirzdn las opinlones y Srcdenec de los miembros

r

de alto status, pn: a5 suejerencias de loe Ze bajo stztus no tencrén
2 N
tanta suerte. dewcoumb pautiz8.comno decanismos Autlsticeos, a las mane-

ras en que los miemtros se cierran a la percepcidn de mensajes de los

miembros de baiz estima,

[S2

JExiste una solucidn s este conflicto? Josepnine Klein dice gue si|

£s un problema de comunicacién, por lag tanto, La explicscién hay gud

buscarla en terrecno comunicaziva.

Recordemos la Teorfa de los Enlaces Comunicativos, en la que el

tamaifio de la red es igual al nlGmero de miembzas, Por meagio de la -




'”"Pdnemos

Entre=loz'miembrﬂa,

todos

supaniends que.

enlaces S

Je-ell

TA magyor nnson
“nbGmero de niembras s

——“*+re TU"——*vwv*v'

3 LA
pRaliRA
;

e pnilaces Tk

e pnlaces T é

ufr a5 conseLunrnicias

gl TR zugiales, Lo que da
R e ant cns ol namerude. enlaco
madns Lounlaenie infornados,
1A wmiamidoam oo Tuamuniquen nadiante todos las

2

P i

A.

a) £ /( Lchu--:nn:rihuy?q:z 7y =1
b), €1 inguiriver ds infozanslisn a) €1
£1 inquiridor de ooinloned i) 21

d) =1 informunte ~ iy Ly
e) El apinante %) 2l
f) £1 elabarauor 1) 1

B. Roles de constitucisn y mantanimiento Jel jruspo
a) £l estinmuledor c! £l legisleanr o yo ideal
b) Kl conciliador ) £l ossesrvadar de 7jrupa y
c) £1 transigente asmenarista
d) £1 guardagujas - ) Z1 seaguldor

C. Roles individuales
a} Tl agresor e e) £1 mundzao
b)Y €l oustructor f) Z£1 dominazos
c) £1 buscacor e reconocimiento g) 1l ouzcedor ce «yuda
d) £1 confezante f) EL eefinsor o8 inteccses :
- especiales ' .




. A - .
.sondlidad y un egpiritu que le =on enterzmaente propios y son sélF S

miam

bruo reprasointe cada
YTupo: recordeno inTerac=-

sor ouna colzecién de indivicuoe; tiene una per-

b
[ A8
o
.
—
N
i
[
o
u
-
B
(3%}
~—
.

2730 2OT SU c2aposicdd

Ganz&lez:15), dentro de las

J Y YA L i maeet e

cuales exisie ung jerarduizacn! abjetasiz, :n cuys cina estd cl

lider, gquizn.es =21 que dirige log destinas gzupales,

B T PPy
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LoS crEcTos DEL GRUPU PELUERD S

tinta
i

2 DRPITBLG Y e e

04RZ EL LADIVIDLD

i

nad0 aisladameante sentixia,

Gustave Le Lon

"Este:alma zes hace sentir, nensar
y‘c&rar v unag manera compleiamente
ce-la que casa uno de ellos

pensarfia




2-un concierto

iided), se revol-

vl nerviosamsnce en Syt zSientos, eupursnds el momento de la terce

~luces se cpagaron J en medio\ue Ya ascurl

Triguenuss Laf suechozhag 5 DIl fila, : Do

cerce a sus fdolos, gmpezaeron a arremolinarse junto al entorimado y.

H

las de atrds so levantarlan de sus gsionilc, Unas aplaudian, atras //
/

/

. /

i
llorabi:;/zi;»f—?»\iuﬁ log sanderines vy aafuelos blancos inuncaban

. ;
. N, . Iy .
el recidio. Afuello era el -scndemdnium ... 4ubs un moments, en el /

e

epoyso oel concisrto, &n 2l que cal vn la cuenta de que yo, yo tam

o >
bifn estaba ue

ple, yritenco y sellenuo en las outacas al igual que
las dembs chicss. Y pensé;
- aidﬁ demuonios esioy haciendo?, ;qué =cté& pasando?
51 yo huoiers ezzaay sola eucuchsnca al jrupo, estoy segura de
que na me huticruy usmpjrtauo ce esa manera. ;Jud ocuzrid en aquel
instante que mc contagis de jooila y entusiasmo para ponernme his-

térica ante un szpectéculo de luz y sonida?

(7}

1. bLa CONCLBCIG, LE G. LE san
Auguste Comte hablaba ya e el sislo AIX de una "mente grupal”,

pero fue el sociflago frencés Gustave Le Hon quien retomd esa idea
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en su;libra4”Psychulogierdes foulas? ("Psic OlJ]iu da las multitudes™

\pdra exp¢'c3r la ca 1Lupiprca 133 personas: {a veces tan incomprznsi-

, blq)cu;nca fu:mqnﬁgér&e,ue uns agltitud, Lleqd a la conclusidn ce
"el alma de la. ma-
woeidnes, Ccejanco de lacdo

un QOﬁuur“amianza loeco = impulsiva

"tl necho még cnvcanna que nresaenta tna multitud psicoldgica es
e : ; R . i
z2en Llos ingivicuos jue la componen,

el
poT pareciioz o ciitintos que muacan SeT sus jénaruos ce vice{ sus .

_Qcupeciones, Zu

Siir o su lata L-u cia, lz mera rozin delser

__transrormacs E“ﬂn~ﬂL~*qu«wa&5”“SEa de un alma colectiva., £sta zlma

-~ les hace sentir, nonnar yoRbrasr Zo oung maners completamsnt: fEistinta

ris",

Le/90n s@ coneretd

ot
]
o
-
a1
i

tudio de cturoas y multitudes,

proponisnca los motivos ue la innicicidn colec:tiva ce le Tuncidn in
74 N -

telestual y ce la Lniensificaciln we lz owfectividad en las nultitu-

ges y no a las jrupos p=g

f‘
9]
pu
a
(4]
u
1

_anizados intarnemente,

Sus polémica: rnizStesls, ampliemence discutidas, carecen de vall
‘cez cisntfrfice en nuuccros afac. Sian wmbarjge, @l investijecdor frane
cés tiene el nirito de haser ze.zuclerto ;n"rico filén que varios
psicdloges se cedicaran a exglezur: los efectos del gtupo sobre el

individuyo.

Uno de elles, . Trottar, pencube jue los fendmenos psiquicos de

[

la masa deriveown cel instints ;regeric numano. (Freud:2593). Hacia.



: ., . g =
corinid wn gu-linrooftThe group mind® (£

las grupas es la ‘'exal
= Ny

suscitan antre sus miem

bros'." {Hollsnder:13). A : .

En 1921, el misoo Sirﬁhnﬂ>Freqk'le*dedic6 2 La mesa uno de sus

fie muliitud). cunsiderada como unz totalidad,

de la sctivigad inte-~
la incspaoacidad de mo
“tado ilfaitz en la

i
sxmsu oy e Us conplete vesvieciln de éstos en

tas .;}“. (Fraud:Zﬁ?Z}.

P < SO,

;ooen 1925, Leos Festas sz, alwesd Peaitane y Theguore lewcamb llama

jron a euvte erecta "gssinclviovacildn®™, sl jue Haven y Rupoin qefinen

camo; "Pdrcida csl gentlio oo lcentidad individuel deniro de un jru-
' !
po, lo goe con frocuentlisz haocp gue une pzrsona actle con menos mora-

licad", (iaven:

Actualnente, son otras. James 0. Whittaker indica

. . . . ~ . - .
que la que yo experimants uwi el conclerto fue una "situaclidn social

:t o la canducta *anto como lo hacen las

las efectos suelen estar detwrminadas en

mayor mealde por factuces situacionales, mlentras que en las situa -
ciones ue grupo estén deturairacas per lazas mutuos, expectativas es

“tabilizadas, praczticaes conoarcidas, etc. (Uhittaker:sd).

6y



© Floyd Allpors se

i s0TIAL

]

SILITACION € /1N

A o

e st BCULCE aﬂl_mqtivu;pq: 2l que las persg

nas creaccionan en ol “ir . oI Tuenua BEtén-en presencis de oiros.
AlYportaperta wos ofioou wravlas aesrea ge los efectos del gru-

posobre la actuacifin iusc.i: Jll. Pronons gue la srosencis de otras

puese producir =ia LACOTRE,
soaiodl owe ul: "Aumento en la activigea y producti

La facilitucid:

¢ ser atrisuida o las acciones de otrs
: B The e e - F

inne una actividad parecisa", LRa-

E

-y

12d c0n un cdrloso principia dado #a el
ciclisma. ot corredores de igusles caepacidsaes, el -

ue 8 cdelante an 21 Lgyqowe:d L0lciel serd el parceacor. ;L5 razén?
m v obaa v

(A%

1 acelantudo es, un essing visuel y suditiva poure el rzragado, lo

i

4

que empujz & Sste poera G 4R 1z rgcta final zea &l que cruce prime-

12

o la nmiota,

Su contrario ec la Ladie i sea la: "Disminucibn en
a4 Lonte , il

, fue pucde ser atribui-~

3G pErsgnes gque esién ejecutando una

actividad parzciaat,
Pongamos un ¢jemplo: Si...i;east gque en una reunidn se le pide a

tres chicas gue cocinen, o

sz elligs son zxcelentes cocineras, pers
la tercera nao tiene la aiais, luve de cHno se hacen unas chilaquiles,

Esta chica rehusard toeratu giionente cocinar junto e las otras dos, a

saoviendas gz que ser§ derras

@

2 por sus compafieres en las lides

~c ‘ e : 69




inniblzifn, ‘5in embaryo, la inves-—

sobre el individuo estaca en 5us

, Fnillin G, Zimoargo y sus colaboracores llava-

_ron a.cabo un dramfiic, exprriuenta (citsco en cosi todos los tlisros

‘de psicologle

.. diviguo, o
I L
i

: : ’ » .
En una prisifdgf simulada en la Universicad de Stamford, fuércj Te~
universitariot. A sueve les fue asijnavg el

rol de juardiac a lasc otros el ae prisiasneros, €U pretexta de. una.

das dfas, los

©

investigacidn sabre la viuda en prisiln. Jespués d

PR I Ut i ’ - A PR . B
guarcianes y recluscs se nNasfan posesiunacd auniranlemente de sus pa
peles.
Los yuarcises tratassan coan ctueldad a los prisioneros: los ogesper-

taban & medisnccnhe, poniéndules & hecer lesjartijss. Los reclusos de-

bian pedir permisy para ir al baflo y tenfan restricciones para fumar

/

y recibir visitas.
Al sexto Tia, Llus pricionerns empezaron a dar gravés sefales de
depresidn, mal humor, ansiedaad y oulo contra sus carceleros, por lo
gue Zimbardo decidid usr pour terninada gl experimenta, programado
.para dos semanas. Lon ello quead uemostraﬁa el poder de absorcidn
grupal, que na_dejé vivy uné sola individualidad;{Adaptado de Raven:
314-316}.
B, LA TEJRIA BE LA UNIFURMIDAD UE GRPINIUGHM

_H,Hacia 1950, Leon Festinger cescuorid gue una de las influencias

e -




grupﬁibqvméskpalpéblé;{'us la de L unifqr@iﬁeﬁjchympiniﬁn en los

cros M nNay acuErcoCen ccandn, e citiculta

2 que avsnce hecia Yo evelucidn. (Festinar)

fooLe Lacﬁmacién"),(Révch:]éﬁ).

ifica jue ‘& .tocdas’ les deve justar ta pi

- . ”Y!
21 acuezidn debe

zza, ir al 3 ghasads g

ragicar. an

. ~ N ;
los principios, ituses y valores coma mecios para cansequir fa

" ner la resliagsd soclals | - .
- . i s

"Tadnse nenés;;anus creur que nuestras opiniuneé} acfi

-acclones son correctas y apropiacas”, {(Raven: 328).
Siguiendo a fu;tinjcr, gncon.ranas cinca factorzs que influyes

las presiones hacia la uniformidad:

ci.l. La megattud de las dis:repanc;es de opinidn en £l qgrupa.

-é. Pertaenencia & opinidn al funcionamiento del grupo.

///zihggﬂhESQJﬂ ce JIupg. .o . -

,/f;fwﬁ. fearacturisticos personales aoe los mignsros.

it 9. Factares cultureles. {(Haven;324-326).

dndividuo pora loyrar.la uniformicac ce oninidn.
2 ihe
Z. En esic experiments, Asch mostrabs a jrupos de dos a3 19 sujetos.

B B |
. : N s . » A
unas tarjetas en donde estavan dibujduas una linea esténdar y otras




He aq £ Jnig.de las uurjec

e S S

uérecna.

pa]
[
W
n
&

(4}
+y
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"Figura 3

Lingas era i-

a

Se Xes pedls a los sujetos. juzgar cual de, las tre
asch habfla pedidn

Ancriormsn=ze,

gual e longifivc a la esténdar.
qua cantestaran eqguivocadamente a

NENOS d uno,

todns Las jetas,
{
cigrta ndm de tarjetas.
] » {
f;n wl @ nenzo, los cujetas ansuccouan #2n voz =ltae, unay e uno
R e e e e e e+ e e e -
sﬂs resauictag, L1 suiute no pa;agb era ei pesiltino en responuer.
(4n la=s jgrupos ge caos, =ra el Gltina). B B
T .
! .
f andos los sujetos ce caca urupr respondian eguivozadaments (por
. . . . 1. oo
g¢jempla, elejian la Llineu &), el suieto na pagado podia sar un jui-
feio camforme o cesacorde ol del Jrupo. Los resultadus fueron franca-
/ mMENtE ENIoIeN_enIes...
)
————t. N
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Figura 4
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Asch afirmd que cerca ue un tercio de sujetos no psgados habian
{iHuoblan contestadu egquivocadamente

~
coincimida coA~le nurma yrupal,
roca que el jgrupo conduce a cierxts uniformi-

ddo que

~—
tanoiém;). Haola cenmuss
‘dad da juicio (aunque en sy interior, los sujetos hayan pens




Sanfa

el gfupo: pacdecla wuna 3Iave mioplal, ﬂﬁayen:&ﬁ

[#%)

Y.
Lcnn~Festingszpeng}ua #n La unifpuvmidad como un estado de squili

brio. un estacs tooaifal cesenso, Si por aljin motivo sz orompe, en

voziivigad y cambios cognosciiivos" para resta

; iLpGngames quE o un Zrupo, todos los mieme

Pongamos un ejeng!
bras se iacisn Adenlar slivmpre con la verdad y decizr las cosas tal

y como zon.

(%11
+
a
o
1
Li
H
g
Q
b

cuanaa un iateyreniz ps zozpresdido en una

mentira, una iuz fe alarma se enciaznde en el interiox z2l jrupo. iSe

3 reoieslezerla 13 mis praonto po-

[N

ha rota el eguil ¥y BT necesar
sible,
Segdn Festinger, esta operacidn consta se tres weoenismos bAsicos:
L., "Los miamb#cs dal crupc intentan influir =n el disidente para
3
que cambis sus puntos ce vista'., {(Raven;327).

Tocdos las miambrss o cada uno gcr su laco, haslan can el mantiro-

1y

sc a fin ue que zeflexione y se apeyue a las reglas cdel grupo. Se le

habls de no tizne ningdn caso, ya que =s como el esla

una mentira si

¢l

ue otra y otra y otra mé&s. Ya

lo escribid Hunctaicne: "Es a la vercdad la mentlza un vieio maldifn”.

2. "Los wmiemiros gl grupo cambian sus propiss puntzs de vista pa

~
3
iy

[ ]

3.

ra hacerlos mis acords cen las del disiden:e". (Ha

<

en;
Los mieambras, al tratser €l asunto, pusgden llojgar a 1a conclusidn

de que una mentize no es malo (siempre gue sez una al 2Ia) y que no.

ge convizrta en un hSsito. E£1 jrupo sz abrc y acepte de buena gana sl

falso, habiends ganado éste un punto a su faver, Sin embargo, puede
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I ~ . Ry . o i \
quqv”% se Pl casa I 5 RS '\\

'Los 1 ﬂLtFS uel

3

vravln e 13 anterior, La rEputa isn gru-

c“nea tener entrc sus filas 2 un

NG mhncha en su nistorial ge since
suroev le can le szpalde 2l engaedador.

! s o~ by
nuy o rzal:s ze el infractor contra el jru-

e,

“Benara

S
3

»“_’J.|Lun0 L;Pdn naven y Huzin, necasie

aiuacidn®, -tRaven;329). - - oemeemme—e—

5o, de un perfodo cde zeflexidn, el

; Purden cucBQer ©Ba5 CoSs: L

farsante pueur revlsar S @oialun |y acercarse de nuevo al grupo, pi-
; i

diendo una nueva aportuniils
,

i mara prabar la veracicaoa de su cambio.

J0 al rovés, convencide ae ¢+ o3 gs ningdn delita decir mentiras,
pueue dejar al grupo defi n':iuamepta y ouscar atro en daoanue si acep-
ten a lo:z mentirouscs dn =mgo . anzha.

Refluxionando saore o)} ef:cto de uniformicad de opinisn.en el gru
po; m2 pordce imgartance revaltar otro tipo ce uniformivad: la ce
oceidn,

Clertemente, Allpori ha cujerico los efectos de facilitacidn e

inniticidn en las ageisnes, serd, ;cémo expilcar el cambio de ecti-

28

3 un Iwenco estd en un grupa?

tud suri;ido en el indivi

No me refiero a una duaiidaa, prototipo Dr.deckill-Mr, Hycde, si

no a un desuaablumientay ce Llu personoalidad, pruvocada a la somora



§

“yrupal

] . .
Ctrepitossmente, hac

-t 0y

‘,Un,kSCLarceeoar Wl gy, [ade
miemgro par su se 'nor-

sl indivi-

duo experimentaiUns.tierta seassciin de pivnsstar y valentla por ha-
: :.'! , ?;J,~’:v”}“;ﬁ. ! , »

llaree entre mimilares:{de pensanienio, eiad, ore2ncizs, 8Ic.).,

N W t
cwancidg enla-Universived, ni equipo de wraoujoc y yo

ue wcuolan solos, las que isan en

JTAnQES jrupus: 1es

. SN e - B
s o el mismo zexa)

an pandillas. SRR

—
b
[}
ty

A
r:
G
poe
[#]
o)
3

Yno de nuestros descusrimientos fue el vasiar y el apayo qgue el

N e

a a :PS intecrantezs, Mienitras las denés

©
1P
n

grupo (o pandille} le confer

personas se limitacan a ver la pelficula, las <e las yrupos refan =2s-
;

¥

I

an cumentariss ovsconas en voz alta, gritaben pa
labras sueces y aerrojabun votes dg refreésco vacios a las filas de

adelante. ;. ué huorfa sucecdido oi ceda uno ce los integruntes huaie-

g

v

ra asistido a lo fuitcidn sin mAas compaitfa? Sejuramente na hublieran

dicno esta bHoca vs mfia...

Raven y Rubin nan escritu =l o acerca de la difusibn de la culpa,
A

comu una respugsta a esta interrojante:
"Sentimiento reducideo de culpanilidad expezimentado par alyuien
que forma paric de ul yTupd (que ha sido responsable ge un acto inge-

seable. Suele sentir menos culpa zorgque atrisuye el acto al grupo co-

mo un totu aés que a €l personalmente", (Rauch;SDZ).



¢ si es mala), la

[

”’bliuye,én”El grupojy no pone ‘atencion @ sljdn.nieabro en eg
: . S . . T . ‘4 '\\ '

Lemgeeroa un 5-upo. €y ia clarta anonimidad al
” PR il \

a "Paunchitas sex pand” y no'"al Chine", Y“el

Gordo" o "el Catolisa’. = o |

13

"Sentimiento freducido de xres p0ﬂ5=DLlded 6XpEIimunctadd POr una persg

- N
uzle seniirse liocre

na ;{qua . Jempro e wn §rupo, de tal mancra SETE-R
]
deicometer factos extremos o ce no 1acar nauva, ya que comparte la reg
! i
poh§abili\ud'"' "1gg'otzgsdmiemurn%-uLL~"upo Ahevent:532) . - S
& ¥ e

2§br qué ocurren estas cumblos?jic

nciscutible e gue =1 grupo
L . e R

entar aceciones

[J
Q
[
[
b
[+
o
a

Fi

’ - . .
afartea audacie g intreplcer; ;unta.a SL ¢
: A i
rjunca sodadas. Como dice Mex Pq,: %
, ]
F "La situacidn te yruso sa ocusidn & sus miemoras ne vivir incons-
7

cientemente, la realizecldn gde sus ceseos reprimidss", (Pages:dT7).

. . . ! .
Cuigando ve no gencralizar, diremus gque no tocas lss acclones gru

pales son malévolas, explosivaes o atrevidas. Jerdwueramente, el haces

buenas o malas @ccivaes depende mucho ce la naturalera del gruno. Y

es que hay «de jrupos ... a ;Iupos

.

Abunaan los jrupos peligrusos, como las bzndas que esaltan los ban
cos, cesvalijaen autos o vialan a las aujeres en las calles. Pancillas
coma "The sharks", "Los vikingos" o "Los abanvonados" pueden ser ca-
paces ce saguear vin:terfas, ocasionar escz&ndalos en las fiestas o
gritar boberfas =n el cine.

Sin embargo, hay yrupos cuyos efecios son inafensivos, y no van
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Yna vez tuve La- oporiunigac:sd

sprasansiar un-lunquisinu efecta

arupdl. Gn znigo me Llsad por seléfons p

motivo dei f=2liz: torminag cve. sos eidtucidsien ingenierfa quimica. No
. 3 . |

-

3& cama surgif la Lugae, pezo gl :ﬁla: dg ls canversocldn, le cameaté

que cezeabs ger reciulda en su ca@sa cin una alfgmora roja en la en-
R : , .

trdda v confun fonos de wdsice de fantarzies, en tento gue los demés

Gwass pror la nocne,

repgraciéncome el que

2"

i Tagwué ancinsemenitc el timor La puzrta se gntreacril
;

o
.
oy
[

j¥ tuve que gmaujaria pule pasal irance fue mi sorpresa cuanua, al
5 .

gntrar, vi nue tugas nls emigos eszabaen e hinojos con la cara vuel-
C e . ' ) .
ta al suelo, rindiéndome pleltesfis, en tenio que las fanfarrius soe-

- -

nsnen gziricentemente eén taco el departamenta. jAhj tembiln frente a
ml, eczsca la cicncsa altumora roja,

'Sumamuntu confungida, apenas acorté a sonragir. e suntfa dichosa
ce que el grupo busizra aceptedo mi sugerencis de tan fastuoso reci-
bimigngo cu~nda, a2 pronto, ese felicicaod fue anfriada por ... una
iluvia de calcetines.

Sf; los muy oprinones tenian esconcidas entre sus ropas cecenus de

calcetznes enrollascus, que ios utilizasen covo proyectiles pare ti-

T

.rarnelos @ la caueza.



que coanu sun m%s mnigos, qui s;?c...).
Amado explica ecte loco compoxtamienia can una hiablesis
: : qo ’

1S5CENCLA

i,
R

pasado ¥y ser nifio de nua-

e-en realidad con el apoyo cel

ek

ha acuzrido vplue

0 G le
irs

taslg puege canvaft

Alyunos efectas grupales con :4emenuemun:a pasitives para cus conm
quz tienen un

H
¢
1
ponentes. VYarios o2 ellos los he presenciado en yrupas
f :
“alto srada ce afectivicod entre sus integrantes.
;e ¢ Lle que le cogtena un yran esfuerzo el manifes-
cus amigus. Lo fue sino husta que far

Tenyo una ami a
tar su afecto y simpacia haclie su

ma ﬁarte de un jrupo sumwPente corifiosc, que aprencid a no reprimir
SusS muestires de zfectu haclie Sus coapaiieras. Qescubrid que el guerer

y el dejar gque la quleren no siane nacs de peligroso o ridfcula.

jdjelé yue tocos los etfectos grupales fuerzn de esta manera y dig
"£l individuo como

-

Heeves

18

4

ran los mismos recultados;
tituld a una ce sus capltulas:
rfupas 3 los que purtenece’ (Jeeves:132), Y no esté na

Elron T.

la suma de los

s a0

da errado



"diciones y hébitos.

Ciertsmente estamcs;confcrmados por rasgos personalszs, psro el

e

entrar en contacto conf nuestros . yrupos, tcnamcs-algd e cada unho de

ellos pers afagirlo &l bagaje personal. Al incluimos lenguaje, tra-

@
3
on
@

"Uno de los efec imporzantes cé€ la pertenencia & grupos es

la formoci&n de agufliinsg héritas can Llns que captrolanes la mayor

parte de nuestra vicda"., {(Reeves:132).

. ~ . - .
i@ Jung Jde sus miemSros

Es as{ como el Jgrupo da ung invitacién & oa

para antrar a ung recepcibfn, en doncde el hann_oerte da hanar estéd pre-=

sigiao por la za

et vy s i SN . »
EDAS iy - . s
.
X
o - . N
o S L 79
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"En la mente ce los miembros del

“grupo'hay un hecho inalterable: el
J .

,." O
: disidénte debe sar castigado".
tlton 7. Reaves

LS

A ITULO

mwl

L0
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Ai leer lns_ﬁﬁg£,¢;u: antesiores, pourfls nsnsarcse que el ygruno es
gn_.zuq arih ”?ndu wh eoree le numana prouvuce los frutos
jue srti rﬂrvn ULPHD“P"'P el qﬂi:re'Oh la szparatided humana, nero

hauer u:;ulg. no?) ... 3 todo 28 miel so-
v ng. ey ;ﬁa.ﬁdveiita sa an ia auefthé
_z‘.{Jnjgruga‘escé fn'ﬂ*sa par individuos, que

cinio, s

S, poceencs

AL amo

ce
hay ot
de pro

Los

\

Le" {un todo ensandl

unéa

28

nire lus imaivicuos,.
5 puUESto Bn enLresic
zaciln y no una tats
jracles g esta dingm
, travejo fecunoa g

ros perlados en qus

nlenas que anuncian

L SWRNREL )

conilictos grupules

gtgtre dezcriuid &l‘\"uns comd "un devenir® y no cuno un "tout

B2l

fstalla vn caca insiante,

no. Surtre cice que es un !
Licad'." {(iPayds:4535).

ica, que =1 ;rubo atraviesa por
creguar, elegria y ziencstar.

el arndnico cielo se llena

tiempus de tormenta.

tienen cistintos origenes:

i
nn sdlq racio-

— v .
corazdn, gue hacpn de na

o sotras unu cinecip ver 2
- HUTSRTa Lanerioccion {€9nzrig 1a aue Lughoemss enconadamante cada
SRS KNP TR B DENEN r-»" L Ve L v e B 16 ey vy Revan, Lt et e
dfa, -gananco conocimicnios y evolucidn con el sudor ‘ge 13 frente), /
!
€5 HENUTacs gue transgorienas al medio jru-
. | /
- ! /
5t qu,ﬂN:tlﬂUD maovinienta. /
7
/

4

N Yo e
tataliced czrrauae gque elimina las diferen-

¥ S0 equili-

mavimiento de

énocas
Sin embar;o,

de nubarrones

una de ellos
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(catallados
cia a-las-naormas, U

Cmegrogsal oL, La de

Ao LAD HUNMAS

Tye que, weodn L

fif Sz oo ociwwr Repftdln 1Y), ¥ 2 la vez, pleza
L Lo T aiziunamientoldidn grupo.

clave en ls orjanis

Llcgar puntualsfen

sltag, jyustar de la mezclilla, comer co
mice cnina, user fns peletrs "cuntrasefa’ para séluderse ... Estas
) -

G800 NI3rMasS, RITMJS

2w, Siner todo.Jrupo gue se precie de

- e .

PR oy by
WIREIWFRhE R e

L&

s islas {Zhendi:ld4), e uno de los

piincipalas ul7'

rnormas san: "... sl sistema de exigzp

-

A julcio ual P

gias zanformuco en 2L

iieterninan la conducta de sus mizm
o
pros'. (Predveznni i3l

Asf como existe

Z.. unorme de jrupas, asi es la cantidad
de normas Con 1&5 f[ue JJOEIUN pnsintrarnos. (eds una de ellas se ela
00ra Ge acuurud al ,rugs, bBl.ydne en principios nédsicos. Al ejecutar_

las, el

distintivo, lo que lo hace ser dife-

rente o lLos dends.

Tamoteu sShivusani wva

~&s wlld cuande afirma ques

TLa totulidad de las nagmaes -usre las que cescansan las diversss tran

saccioncs de cualulor colec:

itue pueden cesignarse coma la cultura

ge gse grupo”, (Shisutant:Sli,
De ascuards con snioutanis, <-f como existen grandes culturas, como

la oriental, la de occicents, la chilena o le mexicana, tampién den=-

tro uve ellas se dan susculsurez o culiuras grupales.




[.-iemves, la conformidad es un

render =l soruud ©8 las normas. o

el TeitLonie Zers tpdoyrupa, poroser lo espins

s 4

sl Jrups.ofodaila civilizecldn se consti-
calemo 3 aquellsas nosmas que, sunEdas 2

Suesizidaues de alcenzar las metas del grupa",

untz nNormg gdes

T 2. ... ey le imeosician sabTe 81 U rupu 20T Una autorided supszior,

lz imposicisén cirzctivs 50z =1 superior inmediate detl
Srups ce travdjo.

4. ... ¢s la procucids por la coosperecidn entre dirligente y jrupa

desarrolladac y estaplecidas por la accidn

¥y aprerns, sin emhergo pueden aplicarse

¥

eneralmente s distintos gru
pos-

€1 yrupa utiliza cualquiera de ezas cinca farmas y canfigurc sus

5]

normas de dcuegrds s sus fines. Ahara fnue: ;pera qué se necesitan las

normas?

Un yrupo, sez el gque ses, tiune metas que cumplir: manufacturar un




LI,
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3
ot
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"
L
H
[
o

orocucho) ijedar un esztido, epreader.francés o ELle

3Xeu abjetivass Paro

somismidrus.sle o

[*8

2pta de cuasrol es sunemente sslicada. Curiosaments, s3-

wocontIol cuunrg una nurmz gTusal gs vislada.
<

: H . . . o
1 - 5.ra5858-—-p0 f~2l—cual,. shun_harbre.se.desvia. de . ...
i

obenlencle o Paa L3riil, 8u coiikducta es retro-
. A . o e e e
{Hamans dLY), .
:

!

" a5 normcs el goupo carcespancen a sus leyes. Las sanclones del
gruno con ¢l pover aolicicl pata hsegurar la ecedienciu a esas nor-

mas". (Heeves:95),

)

. GAMCIOMES Y CASTInd

L

.Cada Lrupo posee sue sanclanes, pero.hay zslgunas jue son bastante
comunus, Fezs £ltanm T. Hoeves existe wecce la censura mis ligzra hag
ta un castigs timal, que es la zxaulsiln Qei grupo. {(Rzevees:9i),

En slgunos srupcs san :a:acturi:ticus lez reclemaciones, las indi
rectas, incluso lac golpus. g o-stancte, we @cucrco con Shibutani,
estay cierve we ques"... los seociones (informalzs, uespujaces de va

Jlox juricics) mé&s zonunec se refleren @ la actividad ue conunicaciédn

83 .




iste acasidn, hemos seniida en carne vive la
1, cuanco- gox hesoer violado alquaa norms, el gru-
Jpose eidcierry enun.furlosn mubisaa contra ol disidante. Los szre-

ros ingleses san el arutotiso deiaagnlficis ejecutentes oz dichs le
. 4 f .0 - Lo G J

¥, pecando uc;sin:ericad;;uiiérque a Las me4ic.nis na nus Secan mu-

cho marjen, £ta fria ley ha causaedo muchas desventuras: rupjuras gry

Al
pales, depresiongs, viazjes intempestivas ; dasta suicidios.

- L . . . o
Aol me ha Locazso senpinla ng une siea verlos vesas. Ung de ellas

CLEBCOMIS QN vernos

en lo puerts ue un cine para ver la sunage Tuasilin, A la fora sedala
v e - - . . . !

da, touo el [rupo estave alll, cxcepa yo. Juendo llegué, quince niny/
: !

. o . i /
TOS decpués, oakidonte una B MLs ami jas Mo eStada eszperendo. /
- /

;
Antvs de que pronunciar un "jiolaj" o algunz disculpa tap

.

. /
. N . 7
ta, "se me quedd viendo con cara agria y me puso en ls mano el ooleto.
p .
Acto sejuido, se metid a la sala, Yo la segula por las escaleras, a

~N

sapiendas de lo que me esperasa. Sentado en las butacas, se hallaba
el resto de los on~lembros. iiientras yo pasaba a mi asienfo, ninguno
de eilos dijo una sols palaora.

Empezd la pelfculs y un zilencio jasroz; envolvia al grupe. Fue

[

hasta el intermedio cuando decicieron romper el hielo y hacerme re-

clamaciones acerca ce mi taerdanza.
£l silencig eu un arma mortifers cuando se le usa para fines mald -

ficos. Interrumpe-el envio g= mensejes o de respuectas, rompiendo el

ciclo de la comunicucidn,.

Bé



R

Es ungsaAperien

PRLSINEs que N
tra espal:itay:

datassoante, oaifion olonn censivnes mbs dolorosss todavia, freate

a las cuaitesn soezl. Zszs =un las

sunciones en gue i PAn owe uziliza pera molostar sl infrac-

! cel grups se unen en un fronte comdn y vuel-

S tor. Tougs los al

foimionto y desdén hacis 2l fue ha roto “una narme.

‘cantodn su resw
Jobme 1o naoen? fanes que Shioutani lo 2xoligue; T A
SWEY dintvractaf on torturacd con pullas, ap0ods peyorativos y actie-

3
tudes desucﬁas!u. Lo quifios, las miradas, la rica, 105 gestus des-

pectivas y Lo f ges tos que sirven pers mustrer la uesapra
aacibn, ©1 ridiculo es especialmunte eficaz porque soeava el ,nivel
de autosstimu de’ tas personas”. (Enibutani:393).

Shiovutani na aczrieco why vez 1&5. Cilerio es que el silencio hiere

perxo las palabros. cusndo son mal usades, pueaen lastimar més que una

pufialadca pur la e.sglaa. £l jrupao, el ver infringida una narma, puede

ser implaca ciao el poore murtcel flue se na atrevido a quebrantarle.

pun ejemplo? Canazca a uh-g:dpu Ge chicis, Gue se rednen los s8-~

bados en la nache purs salir e divertirse., £ un Jrupe grande, de 195

g 20 miemaras, con un promecic cu 25 aﬁgs‘de edad. Yarioss de los ina
tegrantes tienen 2podos. Uno de ellos es mareno, bajito de estatﬁra

iR ¥y un poco sauraaﬁ io carnes. bLe ulcen "el Caballa”, dado el éran pa-

recido gue tiene sy perfil cun el ce los nobles egquinos. {reo firme-

mente que &z uno ve los miumbros & los que mds se senclana cuando




e allas.vs, na. cecir, toaterias y

‘ienez- reciedumors, zulitTica comno ... la capscidod
- dehecer Orgmas y zu
el frune se¢ encafta con

Cuanoay el znico

&8l y hace yala ¢o virulureis, Cae sonre &1 una lluvia de soodas

despectivas como "bL o cegrot, "el dsclovy®, etc. Una ocasilin en nue

et

o o odna Jilesta ¢l Lia ge tHuertos, alcuien.vereng

"al Cuoalle" ponrisc iz disfrazado de chico szute

si -ng llevaba mJs veztiments que unos Tanitas ¢e pz2rejil en la cabe=-
28 +.. wuf cruglusd, genh?
TetetEg interesante notar el muado en £l gue cade grupo aplica sus sane

cianes:
-

"En una chmode mayoria auv wasus, las sancianas dal jrupa seran
aplicacas espusnténeamente par el jrupo enizxo, acltuando como una es-

pecie de coaité del conjunta. De esta mznera, ningdn mlembro o miem-

bros tendr& gque caygar con el odio cel disidence". (Reeves:25d). (La

llamada difig ¢ le vulpo y ls responsecilidad Je lo que hablan

I

Raven y Hubin).

Sin emtergo, esta de las normas tiene sus bemoles, A pesar de que
2l grupo elabora y_cumplallds normas puf ijual, al desobedecer los
cddijos, 19s castigas no sont aplicacns de monera: harojyénea a tsdés
los miemoras.

Shibutanil tieme rszdn cuanca reflexiona que:

"... las nozmas de los ,rupos primourios seg aplican de modo dife-

-

~..rente a cada persona". (Shivuteni:3%94). .
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obsaxvaciln ips Ge2 el grupy sy eauoryard

de castigarla gun cymergicnces une Jsllede on su

N

café o arrojselo fe-cium &4 uwos alovros, :
; I
Tannidn eag vefuag guep “Ygne g Las coracteristices ¢ Tas clzisos

informales ez el mardn A que sy ineividualliza su woseovancia®.lShiou-

tanid53) . Cas smiamteg el uruso sonuce la sancldn @z ogeterwrnmasza vip

@

lacadn, pera au todos la punen en oxfcouvica de igual NANE LD,
TP
w e

En ello finngoxeisnss L-s Loz0s afLltivol Que ndy eRir igﬁﬂuieﬂ;ro&
EL castigo suzd Yews niy ports <o los =lsnatizantes y sl conmirueric, se

exagerard por £} 1ad2 ne lus que lg ticnen 2n beja estima,

2. COHTHUL ¥

Ahora bieny ;par gt 42 predcups tants 2l jrupo por la Jalch an

Inmediata ded™ a3l 2 Sus=nno e ho 2ecoasdecids upna nozma? L@ Taspues

©

ta es sinpley w1 r2705. EL mizuz o gue 21 ruoo se wesintegnre,

"Los miemcae B LN G TUSD JDRCRSEN €3 Normes na s8lo poxque ceale
menta desobodacicron ¥ fuaron :a;tigadcs.én el pasodo, sino-‘porgue
también ven lo due ocurzosirls si desasecocieren, (Homans:3135.

Haomans ve 2n log castisgoas un ritual, en el que el grupo 5& retroa-

limenta y se fartalecs pure consinuar viviendo, para mantener su 2sta

bilidad.




"De“iaL.mudm'lafvioﬁaciﬁn Gg uha a9rma pane 20 jueja contrales que
. i . i “l:} :' PR - 3"7 s - b
vuanea el goupo a vn o equllisrio, no tisgncen s3lo o retzotraer .

al Ofenfor o la iz osan’ la mora, sing tuamiBién s mantensr vi-

~ve la norma en el cxfiriie Lo lau gemdée atemuros del jrupo. El ofen

srma vindicada", (Homune:323),

domans hace menchdn Le un caoncepto Lmportentisimo pars todo grupo:

“Un sistena sofd se nalle en equilibrio y el control es efectiva

elzmentas que iotejron el sistenz y de les re

cuancn =21 estado

]

laciones nucuas/unt:u 2llos gs de Inuvie tel gue cuslqulier cemblo pe-

/ . . o
querio 2n uno e los elementos serad seqjuido par cambias en las demés

elementos, tendienies a reducir la propozciin ce ese cambin', {Homans

323.324).
£l equilipbrio de un-grupo es iloterrumpisgs cuando eg transgredida

una ncrma. 5 entances cuando 2l procesa ce cantroal se pone en narcha,

disciplinznoo al infrector. Una vez gue el disidente vualve al inte-
; .

rior del grupo, CeT r_cupera su equlilibrio.

Mo opstante esta sencillisima explicaciidn, la nocién de eqﬁilibrio
no- es fécil de ceptar. Homans opine yue el eguilibrio no es un amigo
del grupo, sins un hufsped veleidosa Gue.va y Qiene, de acuerdo a las
situaciones por las gue pase el grupa.

"El cduilibria gxisce en aljunus (rupos durante un tiempa, no en
todas los grupas y durante todo el tiempo". ( Homans:463).

Josephine Klein piensa'que‘las narmas tanbién son parémetros can

los cuales e puede medir el grada ¢e influenciz de los miembros
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Gersnenfeld apunten gue:s i
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dido ¥
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pano:

Cuan.
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su ri

grups

metas

rlia que,

i oagi, sSe preuentan

- Y.raple, sioun builarin, nue dedica toda su tiempo para mejorar

LYy vkepica,
.. )

s ienan la denza 9

b ownilarin oy el

Cuya metg S
%13 un pasatiempa. para sus miembros, 1

resta o

persona sea extraurdinaria-

'‘sosrevivir' sin péxr
de meiorar ante si

indiscuiiclznentie debe hazer una armonis y corres

c #a gyenta a nécenicsoces y oojetivos Incdividuales y grupales.

laz dificultades...

s la de ser un praofesional, entra a um

as

2l grupo chocardn inmediatamente. Este
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inzerés cawbn”, cowa

jancans fomilia r

2 nDdra

sanz8lezsZol).

/

SanbICTUSs, ’Ljﬂj‘ auz nacen~predecible 1% ‘7arnuec1"le,

[

7
y el /
/

sersanal oS une o= les nscesideces mbs GT ncas que -
okos

igne el sor homanad. £l contirse iventiflceco con los miems
— e a1 L, co cq
BT AN IUR, le cate &l individuo de un comproniso bilas
., ) 7

terel o0 el gque cene unpocw de su lissritsa en ousce del cesec de.per

N g

t&necu: a un ntcleao nunana,, ’
P y

Es par Lo antuerior, nor 1o que {lapier concluye que:

luants mas sivnta un incividuo qu= es aceptado, tonto m

uh

s dicpuesto

4 camproneterse srofuncamsnte y a psriicipar can nds satisfaccilin po-
tencial™, (lMapiaer:29).

3. "froolemas ariginsdoes por le distrioucidn del pader y la in-

fluencis". (Gonzélez:210).
Le jerarquizacidn de un jrupa sismpre ha side fuente de confliztas,

Josephine Klein aspunwa que unas de las cesventajas de pertenecer a un

- ——

JTupo, s que:



"'nes de otros miewDros
racién y es posizle ¢

mularlos & cooparaz"

2,;;fseflimita‘la l}bc:tad_dé

zccifn; se esté sujeto m las decisig

d

otras miembros tienen derecho a cierta conside
o nhaya gue -halagarlos y complacerlas.para esti
(KLein: L2171} .

pocer la tiene sclaﬁente 4N0 0 unes pocos, Yy es

Esto es porguz g

bien sabido que =1l fzian gue z2si3s2e

cadiciads per muchos. Si no,
pregdntenle a Doz,fel lider de los “Yartans”, que .toemé el mando luega

- .
de una buena golnfza, cegradando a Mutsi y dejandolo coma un sim?le

subalterna. { !

4. "ProblemaJ:ag confianza y franqueza personal*., (Gcnzélez:%lo),
éara Mewcomb, unaz de las satiééécciéﬁés de gertenecer a un gfupg 25
i; de: "... estac coh personas gQue uno canace”. {Newcomb:727) ¥ yo
afladirfa;: "Y que lo conocen a uno". ?

La confianza iy la franqueza son frutos de la amistad, misma que

florece del conacimiento personal entre los miembrss. El chisme y

‘8l rumor son negros cuervos fue se llcvan las semillas del afecto

y dejan al grupc sil Jroducir,
Cuanda lo$ insegrantes de un grupo empiezan a tejer intrigES'y fal
sedades, se estan constituyendo como enemigos potenciales dentro del

mismo grupo, {odaz esta marafa puede dar lugar a decepciones y frus-

traciones, con el consiguiente rompiwmiento intragrupal,
€s en este tipo de problemas en donde la comunicacisn es lesicna-
da y sustituida por el engaflo y la fantasia.

"La comunicacidn es dafada también cuando los individuog no con-

ffan lo suficiente en gl grupo, pora compartix.-con éste lo que




2, =l prnalema conslzte on nue

centimisnsos, los- demds tisnces
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puede cumentar L Tuerza ce sus sentinientos favozazles recfgrocas y

tamaién pusae angn:ar el ndmero we acitlividedes que 3uantas 1lavan a
casa", (domang:42Y).

Sin embargo, 2eto acurrs usnds el grTupo eotd en ztoapas de TarInge
cidn, coma la e Juramantu 4 Jrsanizaciin, fero una ver canstliziids,

la frecuencia da la interacciin sacz ¢ Tlate lae erroraes y defectas

ce los micmbras, mismos que han sivo eclipsados por ol entusiassa y

satisfaccidn que
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{coma le llami. Ledn festinger el penseniento urevaleciente dentro de
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un yrupo), y &s aqui donco se presc an loc nrablemas; malentencidos,

endjos, peleas, descncocentos, clejamicaios (temporales o definitivas)

y cien etcétisras mas.

- Es en este nomento en denne el jrupo, guiada por su lider deve




=
c
<
=,
i
jone
rd
¥
1

ol
-
-
o
o
O
i

e e o
procualquice confiizgy,

Tos oot e,
~

(9
.

ke
~
o4
4]

Ry

[

) Coid .
J. Farnulacibnide altarnativas, i By
lucisnpt, t

e,

Y CuenNld} IR ECIM-

T
T emened

U
3
3
W
t
ot

Sy

tuzwr. Al aparecer, oene

3
)
R
IR
I
2
Je
3 o
W0
o
1--
Y
[
L
.
(9
3

exiliparse réoluamente, su principal alimento.
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Los‘éqnéLictns son ¢o™o La cizadia: 227 fue una mala semilla lle
juefa.slortry firctil sars gue ol dis cliilan m3;3 C€aC o tres arstes
nas.
; ]
"Ln guor ce todo -adica 2n 2l heeha ce wue los problemas van ori-

idm a@ los miembros del

zindanivse Je 'm2un gsunulobtiva, mis

=
JTUPn. y-M2znos inclinazidn a-cesripar sisstiz_las 2macionales", (Napier:
: -
32) .,
£l ;rupo cbse soames wno wecinidn ol:l.. [ sticar el proslema, si
gesea.ezrrancar el conflicio-cel seny jripsl. Simpru serd nmis fécs

corter un tello que G.Shicrzar 4N compo =nizro, & riesjo de perder

una tueng cusccha.

Hzblar. s olen canaciceo aquella fiace o= Sdmrates: "laola para
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Ton Lo oguer £a SUATUG, T

CoS, diw-nhATGI, N ronhan
cel siumpa, Cob L. tok 28 £1 genun=-
ciarlos 'y pongrlas enitels de juicio los hace désiles, y féciles

blencos pars una: buenaicascarla. i
. o srara D et . Y : :
~E8 en el nGclea, del jrupo cn donde los miembros, lueyo de identi

fitar el provlena, -3enensditeutir y srapaner suguerenclies p

: ara ueci-

. o e @
07 dir las solugidn m&siviable, - : ' ’ .
- T S T BT Cen G TEI TR ATublema sin decidiz, que cecidir gin deba-

tirla", decla Jauvesn Jouovert., Il sasbla que ue la dis:usidn,sale la
|

poseiole si los miemoroz no hacen un serio com- /

ks
/
. J'
*, . - N - sy .2 14 i L] /
~el oasnonto armelisa, parjue agul po cebe el “:ca
-~ ,
Ylag/ore sieaprey, go Bys tarca o seuwarong £l grupo encontrard el
S R
\_~

gecresna ¢ elln le trzerd uny surie cge conaplicecianas que bien padia
Nuberse ovitado si se husicre Jdiscu<ido.

Mo uvese dejerce de lacdo la sepciller y la brevedag.Un grups no es
gscenario pera acenyges o discursos plajedoc ce retd-ica o basura ver

bzl. Forms parts um nuentzoa

acantecsr, y como tael, es necesg
ris ser claro y uwirecto en ¢l trazo y didloja, para evitsr malinter

prezacliones, que :. ¢n al pruceso ce comunicecidn,

"1 procesa ue ({Leavit y «ueller, 1951) dentro

de un jrupo no v oiza-casa que el esfuerzo zuncertaco ae parte de
—— .

las mismcoros por conunicarse cE manera que neya la menor distorsion
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e los:
s3lver
“Y si como ha dicha el Jr. Haro: MEl nrupo sa alimsnta. de situacio,

L . ! .
nes que tiencdel a superax”". (Haro:2Ll7), el resultacu s:rd un grupa vi

voroéo, plen ferruc-orada y uniugd , que por cerechu pIopha tendrd ga
5 .
NatE e
!
. La auPcAfiluziila GRUPO Pogudld e
- e et o e e e e e e
k;-s. Looorn ML sindalice del comk:rtami nta de log jrupcr" Zlton _
T.}.EEVLb apuinta que- "Z1 gruso tiene un ageseo humano g sobrevivir
; sy T
yp

erpetuarse’, (Hemwves:109). Y tiene toua la razGn.
i

+ Es en la etapa de freternidad-terror en csnae el yrupo, que se
;

siente satisfecno de los resuliazcas ce su orjanizecildn, al mirart el
/ cemino ancado hace uwM rocucrda de ;u origan, por la que lo invade
un seantimiento ce tersror a la dispersidn, a serderla todo.
"tLos yrupuS no e#sian uados; provienen de unz zlomeracian y co-
rren el r;usgu de cazr en ella”, {Anzicu:idl).
Caegr en la asjluonerscidn es la musrte ; el antldoto contra &sta zs
N
la unidn. .
Segdn los psiciloges sacialey, se puede determinar qué tan unido
cesté un 5rupo, obmarvanado su jraco de cohesisn, entendiends ésta co-

mo: "Las fuerzes resultuntes que lopulsan o los miembros de un grupo

a pernanecer zn &1"_ (Proshansky;502),
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que cada una, pnzf weparads, es T4iil de ser

capacidad para cobrovivir

grupo dado es mgnar que la capacidel Zeocup

No oustente,
Yy se cuaviertan
a numerusos ovstbculas

be hacer frents que

y supcrvivencia gn 2l medio sociul,

Para sobrevivir, un grupo debe cuflplir c
/

mantener un crites»71 uniforme., Pero cuando

en doctrina, cespersonalizando & cada uno d

se convierte en terremn llano, une masce amo

en 2l &mbito cocial, haciéndaose galiyrosame
win, célebre psicilogo zlemé&n y plunero en

micas de grupos, ya habia cafdo en la cuent
plica czlidad.
"Para &1

(Lewin), las gruvgs fuerzmc y b

ser totalmente homogsdneons, contienen una va

-

ne a-louy iozogyrantes de

8- intregrueszles y la que

231dn s nu-

s ower, oo nuestra como

Lo
h o

noveiveazt
;

Z, por ser tam-

int

ue srantes, Saben

on sus leyes internas y
ese criteria se convierte
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rfa que vaja torpemente
nte valnercole, Kurt Le-
la investijacidn de - ding-
a de que ijucldad no im-
ien oryanizados,

tiedad de subgrupos e -
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"Egtas. relagiones {numanas), NJ 3o0jetivas; sosn coeavorss, epcotimu-

ten B ounw oldoSarccollaz gu ope :~wn1l dad ;o pyaons=n ol 2453 ¢ ocrdor su

‘atractivo para sus miemhros. Jn medio en donde focos pieasende la

migsna man-ra cobe rser narLaloente alurTias.
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IR

;nto. /

Jenara ciocuslones y alisnta el mavimd
.\\ - . A . /'l
apclonMes, 21 Jrupo sz c2cide por ls due mas bene-—
\\

f%;ios le reuizda, ccnfcrmahgq una relocidn inzerpersonal sana y li-
p N

1o

nre, zn la que cada micmaro estd en el yrupo pazque esi lo deses y

en dunde puece externar sus vpinlones sin cortapisas ze ninguna espg
cie.

2

Utro ce los peligzos que el jrupo dece S9T7%-erf 8n sw caninag diaril
por la supervivencia ec la nanatonfa, Zuando un jrunc Tr=cuenta a las
mlamas persanas, va a los misnoos lujases y se ziviestis ce las mismas

farmas, va dirccin al cedalro. U

n oejamnlo Auy san los

Tiortons de Cornersville (cel e::tualp Ze W.FL dmiyte) .

e

Fllos acostumbrdban rounirse tocas los zfas en la

I‘J

suina de la

calle ".orton, e &

+
1)

:l ooliche 19w s8bsidas en La noche. I1 que daha
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fuae Aaiilsban constantenente eran Janny y
grupa.se linitesa a sequirs al lider y

Hésulasdo?.uac v alounes miemoros entraron @ trabajar; otros m&s

se casarch y lundaron fawllliass, yindose a vivir o otres ciludedes; y

grzron a otras pandilias, Y .ahora,

¥

.- los pocas gque suesdaron, sz Lncor

=

. ¢ : -
la esquina de la calle Yorton ssjuramente estd vacia.
. ° §

’ .
s heche, loc srupos =ienen sus lineanientas y nlataformab de =c=-

1.

.cidn, pera zl segulrlas #L pis de le letre tlens [ Tangec decpentajes..
S , .

4 ... Jpor qud no ir 22 vaez

TTeh eudndo ol teatzo?

P A L Lo . DR .A« - KIEs te . .- i . - . . e

1l grupo gue desee sobravivir, deb: tener su pusrta aovierta a laos  /
i .

4
rebeldas & incantonnes (dentro ae delerminades limitecs, por; supuesto)f
1 ;

A} - . . » ks
cntusidssias ;4 vislanarios gue apoaricn nuevas lceas pa-

\ ?

23 - e

. S . J
ra ajfyenter al fantssmaz e la monatonia, /
. N ’
", v

# Josezonine Klein escava cdmsciente cdel peligro que carre un jjrupo

b . .
mondtona, y en base a ello lanzd su eigulente hipdiesis:

"Cyanto mayor sea loa rutina del jrupe, néds tenderd a desaparecer
la capacidad ce cambia". {Klein:124).

Cambio: esa &s la palabra magica. Un grupo rutinario tiene el fra-

caso como dnico norizonte. Los integrontes se ahurren , ya que el Jru

no no tiene nada nuevo qud ofrecerles, Zs par ello que empiezan a

prestar aténcién 2 otros grusos y cambian la rutlna por la novedad.
£l grupo tinn%'fas caminds: renavarse g marir, E1 cambio es vienta

que refresca al grupo, le te animas y le infunde nuzva vida. £
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- fcambio, ¥ NoS acduptemos a &1, menn

§ Gangrslmente e an la etapa nineru cinca =n ld Que, nd oobstante

naczr codseyuidy une dnstitucionallizecidn, el peligre de dispersidn
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es nucha may2r, <2dicd o la espaciclizacilia ce las tarszas. £S &n

ta fase en dunde =l grupo, cowmo la lojenuarie ave fénix,dune renacer
de sue cenizas teciency los combias nacesarios, no en el inicio de

un nueva cliclo, zino de un ceming 2n =.0pirels nmés amplio, continuo

tejandou nuella ol pzsar. \

1l grade ce c:hesién, nadurez,

m

8n intsroersanal, permitird que el

ficnza y sobre todae, canuniczacli

Jrupo acepsé o na un cznoio. Ectoy de ecuecdo que los principios,
2 confarman la esencia grupal

norvas blsicas y riltuales yguwierslmeate
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3. Yolvar &
bric satisrectorio npaerza los mismbras y cel gruno, vy consalidar ese

estado.  (Amado:lUl).
;Cu8l es el resultada ge la conesidn y 1os camnlos canvanientes

izada cuando

T

"Lay esgtabllicad de un Jrupod nquads an essncia jgaran
b5 i

los miemoros san canuces de supersr les olsctintas tenslones inter-
/

nas y de llevar a =700 las modificaciones njue e vayan haciendo ne-

cesarias, sin gue par ello pierca el grupo su equilibrio®. (Sbaﬁdi;
142).

Un grupo estatle no reosponde o una direcciin autoritaria. J. ce

Jesds Gonzélez afirna que:

"£1l grupa, coamo un rnifisc que crace, zespoade mejar a la paciencia,
a la liberted densro ue Limites, & las preocupaclone: cde los cdemds
¥y @ un clima que olisnte la espantaneicad ; la auteniicicad"
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.zélez). No hay duda: sl el jrupo sijus esta
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soun aHuPaL
g1 %anzrﬁ es un ‘ser realmente f;spin“nte . y irritante ~am=
biény Ip-las tarjos ge Laﬁhistnri ‘se na cuf aﬁaﬂa de habecr connuisztado
angt awdu"Snlamentc-ha camblizda map una cade-
na esclavisia inhunana o afsctiva de zonvivir can un
"3 exgeriuncie
.sociall.." (uaspassaue:2J}.
Luis Haro, 2l cesen de pericnscer es laﬁmntiva:ién
reuls trazecs sor un indivicun guz forme parte
. .
TMIQ:LLU\. Une vaz :d:uvetadau las gntaeriosrey e<tapas
. X .
cicy icepLaoa, ul’ﬂ” i rul J Lla tarau, El
Lfdxvicua 58 coavierte «n intc,T. H:e y surge en 81l la ascecidsc ce,
pe tPnchr. }

H

Una caosa es ef35ar cun un grupofy oTra nuy

v
.

feer a &1: la diferancia radica en la memoresti

sico seleccionadas d
!

a

[

dnicamente nue

bre para formur un grupo.

Existen muchos yrupus dentro de una socied
elggimos aquelloc a los que oesgamos perienec
tacan, g=naralmente ec porgue son wa&s atracci
ro gcudles son laz fsctores gue aumentan ese
Mepier sujlere cinco factures:

l. ¢t

2. E1 wmedio

J. Grado de inzzraccidn entre lns miemoros

ug

Ziferente es pertene-

que se confiere

2y

entre una muchedun-

ao y selectivamente
er. Los grupos que des
denbs, pe-

wi3s gue los

atraciive? Rodney
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tecanda, los Tres rinsnueteras, los Lehs

* : - \

‘llcroé'T&mplatiq“"isan&a;;unc:.ae~lds Trupos que al poascer verias dz

stizes, se parpetueran y de2iasral su nuella en el ce

L: .. ’ . )
fuertes, preshtigiosus, san a8 lus gque casi todos desean

“iigntras mas valioso es ajuelloc a lo que =€ pertenece,

mfr plena Lo sutisfaccién que Arapaireiana”. {MHare;lla).
B
i ‘ o
j Y hay fionbresias que s tan DkECEjHS Y anheladas, quUe Se paga=-
l I A o v, . . ___._-HA-_ T Tttt - -
le - 0. alume vida. Dalsten ﬂucha; OBrSONAS que de ean coi to-
5 ":.:»‘,~ .

ga“ el alma pa:tenece* a clubzs empressrizles, logiams masGnicas, -s50=

13 .
é edages de ejecutivos, sfrcylos e intelectualec, 2tc, en los que

/ser miembros acaric

i .
jrandemente’ la avtoestina.
Es por ello que, una vez integresdo al jrupo, -2l miembro se ufana
de ello ; ce conprumets con el grupo wera ll=var ¢ cebo sSus prayec-
!
Los,

Esfuerzas més o wifuzrzos menns sQn exiszidas gara podex intejrer

sg¢ 2 ese grupa. Y una vezr consejulcu, cousa una nonda setisfaccisn

8l onoder dacirp;

- jALl finj ; Soy uno de ellosi -

Esto moctiva al miemoro -2 colperar con 21 gruno én la realizacidn
de sus mstas,‘a smpujarlo paro recorrer cada una de las etanas.

Touas estas

4

aranes y suchas mds, son las que dan lugar 3 que en el

grupo se deserrolle cicrta cerscteristics conacida como:

L {4
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7 ‘aflzmacién da’que el persenecer @
‘un- srgulls sspeecial. ;Por qué? ante
t§d5'5 P éjj ai.g;u%u N parqué sube que en &1 rmu
chas‘ 08 samtes, cosie ¢} acatimiznto de las normas y la
"suﬁcultura" man i ¢esce cl intesior grupal,. . Shibutani lo co-

zizna que: .

rrobora cuando ae

.. "La cultura ey el producto de la comunicecidn, y la Paciliﬁa? cca

s, Tupan psimarios se comunicen mutuamenteen

@
Py

rehicenala gnte logs deceonoc

dne, sonduce a2l desarta

11ao de una cuLLura especial. (Shi5utani:37§).

i

llo nus ~pnfiere un sentimienco de portenancia: formamas parte

de un tado, =n donde no estoy "yo!, sino "todos". En la que lo tuyo

[

1o mfig pasa a s

¥ I r nueLiro,. Y on legar ce cefinirnos con un “say
yo'",. sulunos camnbiarlo con un “somos nosatros®,
Ya bhemos dlcno gue el indivicuo responce selectivamente a su ne-

cesigad dGe JIupo. "Dee @ los gque estén 1ds acorde con sus ileales

y propdsitos? s natursl nue exista laentificzcibn con los miembros
y tambifn cerifo por el jruva. Y =5%to vale tanto nara los tiempos

tuenos como sara los malos.,

Todo ella recunda en la reputacidn we un jrupoi2l c8mo se compor

ul

te en cualfquier situacidn cada., ;Lué ocurre suando se ataca esta rTe
putacidn yrupal?
"LCuanoo se pone en tela de juicio o se a&zeca lo reputucifn del

grupa,los miembros ls wcefiencen aun a costa ge grandes sacrificios
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En_ bn.d~ia @il s woaloamor aropla e un GIupo s2 oven Inenad

Aiembirans Joaor . L sonreicess intsrpos y cisrpron filas,

preparindase . poan. I

Estn fyw 11un S orot Lsocanaomn oa eriuacis efsctusda voar Lam-

L)
o
oo

Sbert, Liuvman y Foif., =n L3, L9s sujslus de eatudia fueran 30

cas juufez y 30 ¢

i lica: proiestisntes, todas ellas wmiversitarias.
\

Primera se les ¢ jinncua enoun nrazo,.en un intento oar aagerMLnjr su

,_'.
x
o

mite Le walerdncla el dolar. Jespuls, o les secia aue cinca Al iny
t3s Ml terce jourla una sanprosacsilds de la sedilua obtenida. En la o
espera, ung ae! los experimznzacores, charlasngo con las jévene: ju-
dfas, le. ueuia-iniénciunadamenue que ellas no ﬁédiagbsopo;tar tan
.ta dolor cumo las nrotsstantes, A las chicas prazestantes sefles di
jo qu2 elizs no é;uan:anan tarta coma las judias. [ ué sucedid en

la comproboacidr?

Amboz rupas de ciricas ssparitarin un nivel de dolor més alta, de

seznco elevar la jruna relijioso vl que perteneclan,

(Acaptacga de wann:«<u). Luanio a&e Lientificado se estd con un grupo
sg2 reaccinna can nayor rapldez ante un ataque haciz el jrupo, camo
si fueras 2 una micnmo,

Otrs musgstra vs el encono con 2l que cefendian los §angsters el

honor cel jrupo, en los afios 30, Poufan encarcelor a varios de ellos
pero éstas preferfan pudrirse en le carcel o suiciaarse antes que
revelar el escondice ge los jefes de la nefia,

~ (uizd el ejemplo méds sobrecouedor zea el dsl osadn kamikaze
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tuimaz e GuB su oo Lnozeriurze de oque
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1
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ces g indiforuntes, como
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la fenilia Séncnez o Pérsz o la sociedad.

cnazado,
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5in embaxjo, .cuandu este argullo no esili sien esirilado por el 7

superin: a tndo% los

Jrupo, €éste. puece anvangcarse y Irasr Gus es }
. e . = ) L e o FE - Ciines ga -
gemses Jrupas y su gonugucte dajzrd muchno LBERET,.

£l orgullo nueas
damente por tood el jrupo y entuormsrlo we scd ge goders y reconoci-

miento exterior.

Suor atacade per =1 virus del Fensamien-

to Grupal. £0ce exprusidn fue wruiiada por S2orge Jrwell en su libro

"1934" y fue
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tacifn can la realided y

internas de un grupo”, (Raven;d2d),.
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"se nas opongs. Nada ni nadie

noy pue rarest . taaven: 423)
P2, "llu waanimicac. Lo Lines ce accidn que estamas acopt=g
i
cd doLe ., {Reven:d2Q).,
| 2 el La unlrornl_ud
b R j
b{ no asbtoy o acunrdn con mi equipa, sntances say yo el.que aoeve es
¥ .
! ' ] ,
L;r aquivocaaa y 0o ellust'., (Raverdsd2l).
} .
3 alguno de noso

C4, "Guerciencs asu

8 ce Iur

(navcn-u:l),
5. "Docilidac =lentada par un lizZesrezgo amable. Tunemos un gran
liver an quiun wvetoenss ouscar gufa y direczcibdn, {(Raven:422).
bor de=egrucie, @ lo largo

L3

.Tolo ostu parees nunatruoss e Lrrewcl,
de la nisteriy universsl no hen sico pocos los grupas gue nan sido
2l Panssolentu s-uugl Como muastres tanemos

Lus

o

elLucaczy por &l v
2 le Alzmenie nezl con niltder al frence,pregonando el pasngermanismo
La [talia fzsclste con sdusselini a:r uelante, nacionalista o imparia
jemplo. £1 Duce rematabe a menudo sus discur-

Lot
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Laua guisn sa

chas micntras oz recjo a qulen estd més cerca para CMpEIAT @
moluestarlo. Asi surjen log conflictos inter;rupales, & veces mucho
mds wurbulentos y TeIpzszs que los que scurzen en =1 interior ce un
YIUED.

vikehael Cornezon crzs qué gs vl enirentemiznto del in-;roup cane
tra ¢l out-rraup:

"Bl da-;roup 25 2l yruso al que nosotros perstenecemas, el gruao

a0 que pensamids cuaedd cgoinos 'nosotros'." (Cormaton:ldl).
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-Raven .y Ruin &gun i

£31aC0 U8 CABLS,

sise Yooyl uewchianas,

h]

(qutmmrta*ea:;rmh_;om}zn i puilotrogrupd (heteroeste: PDtipD] {Doi

ANQTa u~Bd: e JuN

dor TEa udosenildo o mds amplio, conflicto sig

‘fi ca ingompaticific:: ¢ 1as5 partes revoecto a lo deseable en un

ol v pusensial®, (Heven:437).

o,

Jrussles ntrajeron la atenaclan de Huzgfer y Caro-

f

calaoarzaores. pgeteasbsn conacer cdmo se farmab%n

Los conflic-os

lyn Sherif y sus

222uar LeTions medizs wo zZocouccidn e lys misnoe,

4y y L1954, 21 matrinanio expe-
rimeatos an campdmantos de werano an Lonnecsicut, jMueva York y ukla

L,ecion @ wiflus de L1 4y 12 afios

°

e inwve

nama, llovands como suj

[

de efad, utjemus.a Kaven y Huoin gue cescriven la gue 2culsid:
"In caua uno de los trus experimentos, dudg Lres 2tapas, cade una
de lés cusles tursd cprasimedenente une semana, Le prismerz ctasa se
gedicabs 2 esteo le? er canzoidn y un’sezntimiznio de perienencia entre
los grupos:

la cejunca etapa se censraba en el

; 4 en la tercera se busceda raducir

desarrollo
el conflicta". {raven:443) .,

A lo larjo de La histari= ce han rujlstraco grandas y pequefins
canfliectos intuergrupelesz; 111 tenenas a la Temilia Capuleto cantra
los Mgntesco (ilustres padres de Romeo y Julieta); Esparta contra

. 2l te ”owu-<erl£n—fo io vs los

[ 81

Atenas en la guzira uel Pelspones

aliacos en la sejunuz {y ©jz218 ses ta Glecima) Guerre Munuiel, etc.
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riczisnss intzrjrupa-
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Gasd L LuTnGe

N

vy

Garie
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wal gue les Intoxngs,.otle

SoADne N Luna2s,

conunes es el enfrenta

2usan, AuNQUR Una GE Les

‘nem diferentos e
Ve

ESMEERA itupalen,
) .
que 1o hagan mznos. Y si al-

Sta fueE Ia‘ignare?, ni

mlento delos

Coe
A nadie 171 NEE

ug

“mensamienta grupal®...
‘ . .

55l enTernu

T

nLes

zan los guan

log racibangen ¢l cuescrilétura y
P ! . .
- pefe Lalciar une-dusne pclea en -

NN t
- ESgelatndi-
h : 1
. e

varias contiencss ({vercaderamente cruentasi),

TN :

Yo he srusenclicd
me he aslinesdu con sijuno de lo# JenLas y, créanmne que ustas peque

las 3

adents de filosss nue

rsndas. 9e pelez con

ticnen newa que pacirlan o

.

FAas gusrres no

f

4

' ssralledaras, Jranalss nesova,
5T3E%, COn pavirssis saluos de muex

o]
e
o

ficles Lllawsudes pal
trz ocasta este botdn, sordade

neridas,

o

tas vy

JAcasu estoy exajerando? Far
.

)

ue lilanaremas jrupo A), y yo

-

A vex, un Jrupo de emigjos (al
zan my<ive dei cumpleafiags ce una ouens

cun abservacliones nawcanvianas,.
1

Cient
fuinos invi:edas & UNiz C8MNua,
emiya. Al llcjar, nowo almsé cuenta ﬁe que temoién haole invitaco a
(el ;rupo g). [nmeciastamente Rupo una no-
y los mienbras

Sy Jrupo wie la Univsruicac
turia diter:nclacidn, ;rupos se replegaron vy
- 109

no gquisiaran nmezclarse.
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';:i a,“ an g ddl ; .-'

cveotsran, frunse o frente; habfa comenzada la

batalla no neledasj-~iban-y venian par ls sala

mientras la :censidh creala veiviginasamente. .
“De pronto, ios bandos gecildlsran cexrarse y ¢entrar la charla,
dirigiuvnda mirescas al ensmigo. nuzstra--anfitrionag se ene
. . A N
cantrd cun gque i = figugas 20 una ¥y LU 3 Jus Jesar guincﬁ ming
i
S35 Cul uUnNas T A 3IIGNS, Sin 3L j.d wiaSef 2erL inbsgrorlos,

de la carne y.1la en

22 una oy atTo gruow velasn gqulén terinaba arime

ro y Guién conlaz inds,

Terninado lez cena, Lo enjustizca anfiiriona sugirzid que g2 jugars
.- 4

. a él;b. Hi:nz:aé el grung § ¢2lidorecs wsolre si o juydzamos al taléfg

N3 ggizomouesso 3 jucjos e mimica, en =l gruno A se ultioligeban

las mirzoas con la cejo leventada. Habla-

ban burlancuo wu ellos.

Y empezaron los ayresiones verooeles. Alguien propuso, can ua aejo
de ironla:

N

- 51 guieren, nos salimas a nintar un svidn o una carreteriza-,
en tanto el grupo A lo raspeldabe con jesios de spranacién.

"Adem8s, los comunicaciones tiencen a disitorsionarse; 1o que lle-
va la intencidn de ser un mensaje anistoso a neutral se Lnterpreta

_con frecuencia como hostil", (Faven:4.18). .
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{o aﬁbia que 52 apraximabg zl numento de sacar\las b9aynnctas v pe-
R . N\, ~

fl%ﬂr‘CUf pD a cuer n. Ll*ﬂﬁ Pudidn, a~1a mitad <e anm jusga (sujeride

,:L juna . oel founa 3 gritd Jubilasamentes: ";V
: R : N

e

va

/ o B . : N . N A °
iverstiund a-lo gue allos pu::”ﬁ?”l’ﬂ) £sn 'la cayd rco-

ng metalhirviente al soupd-an

VYino- el econtraatasque con ugn.alarido oeiMjArriba la AMUN", que re-

Tumof. en tdﬂa/la casa, .o

Se hizo u £l grupo B,se volvid

‘haﬁia la anfitriona y uno de ellos, svidensemente atemorizado y con

jroetra #hs bBlanco que un pambazJ,‘preguntﬁ can un hilo ce voz:

[
}_4

gidn cotudia en la AU

.wl
o
e
L_.

N

La festejada useilald a dos miemeos uel grupo A, que se canvirtie-

R

el centro de las mixadas,

a1
w3,
3
@
pu ]

i
S Yolvié el silencio. £ jrupo ¢ Jdsarecfa petrificado. Tal parece
i ‘
yue les hubiersn dicho gue. el 5rupo A tenfa SIZA .o viruela locs, por
el modo en el que =e roplasjeran,
"Uno -de los principales resultados ds una mala comunicacibe es la
percepcidn ceformada de los oponenties de unc, la formacién de estereg
"tipos y una creciente diferenclacidn entre nocotros y 'ellos'. " (Ra-
.
ven:449).
Nuestra amiga, viendo -que su cumpleafios se estaba canvirtiendo en
ung negra velada, encendid 2l ftocadiscus y nos invith a bailear, Ir6-
nicamente, se formaban parejas exactas =i se unfan los dos grupos.

Empezd la pelea cara 2 cara. £l baile no fue gino oscuro escena-

rio de incinvaciocnes, risas nerviosas, preqguntas tontas, en fin;

111
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fquatinteéntans s llenar un vecio comunicovive, olen-

“ellamaie flotaba una sensicién de malewtar.
S "La eamunicacidn . inadecuads,
' £ i AN

gerzicularnente en un ocnatexto yue

puede’ praovocar &¢ uns apinidn dafarmada de la atra

parte. Qe estakmunera,,ﬂéj ue la ramalidad

de ssper gqué sucedid al finel., Le Lo dnico que esta

¢a gque el regulia

Ve le contienca ibs a ser de mue

c L SR .':LCJS- T e e T - - : B
R '
) ; Al dia sigyuicnze, el grupa A comentd gue le lucha lley$ a su fin
{ K]

Gguanco atropellavamenze salieron j:as age mi los eleguntes miembras

del grupo 3. ALLL aismo el yrupo A proclemé tu victoris, celeordndg

¥
'I . . o s
" 1la con estrepitosas cercsjacas y una ferxoz czrnicerf{a de la reputa-

ci6n {(la poca que quedaba) ael grypito 3, (Bl epiloya?

Tal vez no sGa necesario decirs que cuando nuestra amiga cumplid
.22 afios, en la fiesta su notd la sensitle ausencia del simpltico e
inolvidaole grupo 8. .

Algunas veces, los conflictos se desatan por el llamado "rapto”
de un mismbrao par otro giupo. Y agqui si; los yrupos ponen en juego
todas sus capacicvadez y arfimafes: uno para zpagar la alarmante co-
queterfa gue les costaria psrder a on integrente y hacer alarue de=-
poderfo; y el sc¢cgundo, para seducir wl miemoro indeciso pzra que fég

mine sus vacilzcziones y se uite al nuevo ;rupo, echando sl otres al
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hote de lahosury. e .o 9jamulo,juh’pgq§eﬁbff&lato, tomado

ge la vida real.

AETcenss: partonnala B0 cavg miktay jgonguestos pur mlansras de

‘ su‘misma cuud,(cﬂi{-tun 25 wfios), con un nivel de estudios uni-

TIES] nrlar y '_mﬂydxi\ ~wi.los-eje@rciendo sus profesiones. E1 jru

b-X] & reun,m para di , tenlendd enire sus chjetivos dessrro-

llar‘y farteleocoyr qu2. ya tenfa mugho tisapo atrss
. . , N :

Pasaron cusizo 53 e hubo viajes, Tiestas de cumplea-

- ®es, graduacionec, #td, Sdam’s ce al,unos enojos y desacuerdas, que

o

A

S fRErt wiocadudy Cuoitbl

a otro grupo, mixta tagybién, del
. - ’v
Bud S0 hefadinag mendt FRYRSTE sarte, B0 ese ¢rupa, el promed 1o de wdcu,

tivo ez ue preparstoria y sustfarma: dd/

@5 de 22 aaas. n) paval s

e ,/
uiwursgzﬁ/son digsinias & Lez del otro grupo. o/
e N ’
Mercedes euperd a al¥winir con umo y atra grupa. Poca a pocs,’ y
4 " g
ﬁor separado, los miembian e conscieron, dando referencias de "los
A

ehemigas” sl grupo prapiﬁ; fsste gue en una fiesta, los dos grupos
ge vigron Trenie a frento, ' .
Resultedo: cage wh® W% (oo jrupos, por su lado, comenzd a estudiar
la mznera .e retenar a hEii-.ce entre sus filas y 2 ser el primero
&h 1avlista se sus prefersiilcu jrupales.

Los dos yrupas aGh BO D tenids un enfrentemiento diretto; no ha

h@bide zgresibnes versalas 3 flsicas, aunque sf demastraciones de

fuerza, "en un aflp..y0t “i¥rager las membresies.

En medis de un clima o "inciferenciz auticta™, pero con el
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~
2220

rebillao ael =ja atentsfa s guo

pado, planeag Sus 2 frTat yties.,

rQ Nu s

e exolusivis. o1 Lag gus grupoe, welancl sl wtro on el

Ciertaman s, 1rigy BER LAR MURsSETra de sonfldeoius secusfiss y
3 - . A

mamentiiess, £ las agreslongs gon Jerbaeles y de«cm:*atiﬁQS.
+

Sin encarce, =eocpuea anragoeantalotas, en los que 1ot gruTmss chocan

Wha y OhTta v oar aumentands la rivelidad y o2uln en =mada uno de

SUS HREUPNELTIL que 8l Gesagradd oy les palecres son susiituia-
£as aor a5 fisicas y vl cessa oe venganra, gue pueden lle

3

ger a1 hamieicioa,

£l tiew

i3, Lemotonteaente ve Suns los pricecesorss inculien a las
nuevas guasgrssianes la semilla de lo rivallded, que cae en tierra fe-
cunua y gcha refces gue aleanrardn s quién sase cubntas mas.

/

a5

Protatinog ur coutflictas upn las guerres, cono lz Jde Irén-

Irak, en 21 .=.lio Criente, que llevan afias intzrcambianco valas y

bomperdeange g=finerfas,

Lgs gonflictas

noiffn sg precsentan par la posesién de alzdn bien

en especizl, ¢99me ¢l monte 3inafl. Y a como va la contienca, =21 ven-
cedgr sejursasate Lundrd cono recoapensa un noh:éé ce tierca, que
cabpd f&cilwents en una nmuce*a. Un polvnrin n8s 2sté 2 punto de en-
cencerse en fe<rovamérica (coma si no nubiers suf%cientas...} Laué

va o sutecer cuandn exsire cierto contrato de %) afios sobre las

: S~ 114
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4TI

compuertas penamsfas? fral Crapma als suse g
autonomia de un né piveoeaundinta?

£u lwpusiols

=

-
S

P

H

5]

grupal {(ya conver A "rRaronaniento sclhjativo e gjTupo
: o : )
nalidad), han cef-iade wunerasas canlicizcs Zurantz su es
La Tiezra. =
JIUFFT, ) ceshu ezl lleno =21
lmpartonce »3 descubdris SJLUCIONES, L5072 co
intergrupale=s? A trovés de zus muzafer y

‘Sherift

cescunriaran gue;
"E£l Gnico medis cleremunza =fiizar s.vs sentaalascer las

amistaosay spirc
vus superioues' y

que rezmplararan 73 anjetlivas

individualmgnte vy gue se convircieron en interdspendencia
‘resﬁeczo 2 las mctas entre los jrupos'.,

Aungue zuia opcidn se zip haze 34 afius, tocevia posse
gencia. Mo nun silco gpocas lus grupes «n a;scardia que, ai

nazadgs, sc ounen en cantra Jdel eaenigo en zazibn,.
£se fuz Lo gue veourrid zquel tezsrisle juesves 17 de sep

. 1985, cuando un sismo de 7.5 grados escapd de las entrafias ¢ la

rza y casi acabd con Bl centro de nuentra ciucdad capital,

nfliczos

vi-

zlara

VETSEe alng

Tiznoze

e
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co hizo Fae ale que u;upas de:,anac dOa se

£1 movimiente ke L'%

reconacliérsn como ser jajtél.-comurynteg:an;gskda‘una misma nocidn,y

sin necesided: de prefocoleors 32 cohunicaran v BJUua!aﬂ entose I, 4

§ pRITE qu an otro" m--g iemas con los cuales ce&

“pueds -dyudar a ouctldn ue :ansione;;
1.  "Mejorar

flicto. 2. Utili

comuniicacidn enyre -Llos jrusas. J. lnitrocuclr terceras pertes. 4. Di-

manejar". (Raven:<59).

T P T R

Por supuesto, las soliclaones anteriores no sSon la panacea, sino

respuestes que se hon dacdo lucgo ce cuidedosos es*tudios de cédmpo, en

los que las variables estaban rontrolacas. fia obstante, se han llevs

do a la préctica en situaciones reeles, con nmuy buenos resultados.

iMo ha sido por mezio ce intermeciarios que algunos problemas inter-

/
-grupales han qued

csrreglados?
Volviendo a sercedes y los cos grupos en pugna, conflicto que no
est& controlsdn cientfficamente y que sucede =2n la zctualidad, puedo

sugerir que la solucién esté en la misma Mercedes. Cisrtaments, ella
‘es amiga de las grupos, perc 2l que los grupcslno simpaticen entre
s{ no tiene por gqué secx fuénte ce conflictos, Creo que el colocar a
uno y otro grupo en escalones diferenies y no confundir afectos po-

drfa soluzionar el prablema.

.~ Particularmente, creo que hay salucianes que han surtido efectos

. - . . 116




uesde la Spoca-ue 1

nuestros ‘semsjani@sy

los demssn”, dice Cn sgnio rivr

hubiera ainorradao la-numenid

i los - otrasg i

Guiz8 nay slyo que 1os mix

nece a naule. i hamore d=oe

dud psra reunirse can los e su especic, para cyucnrse, comprander-
i

se en el uesarzollo y la supzrvivenciz, . e
Tal ver en la conunicacilfn.ge wczns ictess es conde esté lel jormen

«. QU8 naga poSible gue aesapiurescan lus cocnflictics gue desde jnace ya
ga o

muchos afios averguenzan a2 la Tierrs y 2 =us heoitantes.

/ N o

o AN
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el nivel Zal (rupa pequeiio

aciadad siompxe ha poadido

George (. Homahs

o, .CARLTULU VILD. | ,

EL GRUPG PELLTAU Y LA uuCIE‘JAq

!
!




A, ELGRUPD PEGUERD, 'f'i”;—"i s &

i me

meros Jde La numaniifsd, cuanda la_conciencia e la

Este Gliimo capfuyflo, 3 m&s de ser-una navedsd, serd un auténti-

co paseo por la hist

[ 338

Asl como sucedid Gl £dp£tuioglt«ramuwtémaﬁas nasta loaz diss pri-

"

separaticac oy el’

s

desen de alimentarfe, vestirse, protejersé de lag gnimale:s y poner
en préctics su nafuraleza sovial eran los que angujeban &l hombre

. \ )
a reunirse en gri Y508 grupcs fueron creeciznd: y uno de ellos los
C !

|

splencorosa Egipto, la enige-

matica China y/las jrandiosas Koma y Grecis. #io olvidemos e nuestro

égfaviiibso néxipu; que dio abrigo a culturas ian avanzadas coac la
almeca y la.teotihuacuna; amén de lz srguiteccdnica maya y ld ajue-
rriacia azteca.

Todas estas civilizaciencs florecieron y alcanzaron épocas 3lo-

riosas; prueba de ello san las Pirémides y la Fsfinge, la Gran Hura-~

lla, el Coliseo y &l-Talencdario del Sol. .7 decpués? jLa ozcuridadj

€1 muro cont¥z el que se hacen afiicos las preguntas de los historia-

dores y psicélegos.  Por qué, luego ce tiempos de esplendnr, todas

estas culturas decayercn y murieron?

(4) Esto no es més que un modesto seguimiento del inefable Caplitule
XVIII "Grupos y civilizacisn” del licro "Il grupo humano®. Mi méas

randida admiracifn hacle George C. daomans, quizn svivd en mi el in=-
terés por el ectudio del Grupue peguefio y su pruceso dc camunicacidn.
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S hen propussto nuihas Nipdiesis: enfermedaces, plagas, un go-

olerna déoil-e

vde-Tery towperacidn, etc. La civi-

2td en su &gonia y dejd pequeiias

lizaéién,rél
jrupos hasiilai»un:fc';ir.Y ¢l ciclo se comsietd, valvienda al prin-
cipio. B

El ocaso sé.cst;elLa'cén:ra el grupa. No puede avén?é;”mé;; ;Pég

qué la dacacencisa Ao cestruye al grupo? Lo nemos visto en los cepi-
tulos antariores; los miemoxras, ante un peligfo, se uneq espalda con
o ) ' !
expalda, zon un sumenio en su greco de comunicaciin y cohesidn gru-
: i

pal. £l grupe s3 vrganiza, proveyéndose ce parmas y casprontisndose

a cumplizles., Aumenta la sumisidn..sl lflaer vy se .wultiplican los la-

z0s arectivos entre lcs niembpros. A todo ellao lo acoapadia gl ceseo

de solicarizarse con los cembs. Son ilustrestivas las palabfas de

| /
Erich Frommg - - /

~

™~ )

"5;3/:;;50 de fusidn interpersonal es el impulso m&s poderosc que

N ‘
N, s

N

¢ ."
existe en ¢l homore. Zonstdtuye su pazidn n&s funuamental, la fuerza
N\,
4 .
que sostiene a la rsza humana, al clen, a la faemilia y a la sociedad.
~
La incapacidad pora elcanzarlo significe insania o destruccidn -de
si mismo o ce las cdemdse ". {Fromm:27-28),

Los yrupos, lentamente, se multiplican, Homans dice con razén que:
"{a simiente cde la sccilecad es sienpre Fértil®. (Homans:471). Y de
nuevo nace un grupo, Mé&s trioal que otros, que los conforma a todos -
& su alrededor: nace una nueva civilizacién.

"Un grupo no vive replegado subra sf misma, se inserta en conjun-—

tos mis ampliocs. 7™ {Amadn:93).
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H

-
docos lideres existentes.

Ay

L. S . : G N 0 )
£ peyueiis lavid quelszrenfrenta al Goliat ce la

O

L EL Jrupoies el m
destrdeeidn, jLué hace Lovencidle al
que aleja el protiema del Wi

o R E TR

‘mo 2l individun

Fn 8l grupo, =21 licdexz es

la mayorfa), poryue er 6l se crics

eso, los inszqgran

o+
.. o
e G
i

<t

acdecunda can los

€]

o
“U"““_"V‘?"‘_: )

i
!
!
]

.4 . Entonces, si na es por el caris
.

ma, lz aceptacidn tiene que ser

; - . o .
4 por la fuerza. Y1 procaso <z conkrol se scompaiia de la cogrcidn pa-

ra cumplir con su cometido. (omo Peﬁala rMumens: "Se produce un cls-

5tas5 Gltimos ya no son

(Ao

ma entre dirigentes y dirigidos, hasta ue
dirigides sino esclavirados o sonernadas”. (Homans:475),

.0tra escollo s el de la coaunicacibn., Za el Copftulo IV se ex-

liz8 que centro de un grupo e: nutario el fiujo de comunicacidn ha-
p q f J

zia el lfder. Z1 grupo saebde que =l wirigente, como su gufe que es,
debe estar bien enterado scerca de lo qua nicnsa caca uno de los miam

bras, para resolvsr cualquier frizcidn que atecte la estabilidad gru

pal.

En un grupo jrznde, como es ls socliedad, puz



“problemas coauni
ue” comunicacidn
Esano es 'la'c

relaciones. comunicaztivas

110

geondtricanante s

(ver Cuadro 2, pigina 26y i .disminey~ la posipiliazad de

ser escuchaco, Est3 trae-cansigo la frustracidén y 21 endjo del miem-—

bro, ya gue siente fque no se lepresis la deoida atencidn,
. N ~

. | -
gy Gltima, Hemans menclona el arunlema de conoral, £n el grupo
pequeﬁu, el srucesa Ge CONTISL EBS 1'.:1“12171-3!'1‘;’.&2“ CTLoal, ya que L guas-

TTTTTHTARtGarse Las hordgs 8¢ rlcurre - tln Lomediszta sascidn, Los{ miembros
vbedecen porgue gl sistuema nuomatlivo 2o intcno, elaborcaldo fror ellos

- mismos y n3 par el exterior. //

su praceso avoluiivo, l:rumpa en’

/

el 1 cantrol "a2iuonténea”, 85 reem-
R N . ;

plazado pur #1 control comrcivivo |un !l meysria de las cases), con
o L N

el consijuients malestar entre los suzordinacos,

¢CuZl es la diferencia entonces? ';ue el grupo puede resalver es-
tos treus problemas a pequefia escale y la civilizacisn sijue “rope-

z&ndose con ellos.

Es aparente -sSilo aparsnze- sl dlvsrzio entre el gruso y la socig
dad. £1 uno es la gfnesis QQ la otra,;ludl es pues, la soluciﬁn? Hg
aqui lé propuesta o€ Geuwrge (., Homans;

"El prablema real nao cstribs en cdmo mantener a los gfupﬁs total;
menta independiedtss y autlnomss, sind Bn coma arjanizar sd zelacién

con el control central oun tal forma que pusdan wmantener su propia

121
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mans?ééﬂ)."”

c.x mie ni la fuerza 'nil la demagagia suminis

Clahiznoris ha

aclfn so-

oo ownn TArmmuyla paze la reeoncil

+ . .

come snlucisn la siguiente hipdtesis:

eate, gue si Ya civilizacisn ha Jde duraz
- Al .

i

muins il
o le relocibn entre log JTuwdos qun campanep_l%

‘zocienead y la ¢ rceidn central de ésta, aljunus ae laﬁﬂrasgas PIS=
pins del grupe
!“”ﬂﬁraléja: d%'p:cnlena es ;zmpleju,‘pe:a a9 impgggqle UB,F?FF1VE:u

es conocer al [rupoe. Yolver a la rafz de la

o

‘Une de las, nescs primero

13

sociedad para comnzender a ésta,
Tal parece que hay une soluclidn pars evitar gue nuestra civilirzaw
cidn nmuera.fe une cola palavdra ; Sruno . .

B, EL GRUPZ PE2UEND ¥ LA ZOMUSIZACIOH
7

JQué es lo quesTice a un grupo verdaderamsnte fuerts, semillero

de nuevas socicdades y civilirzaciones? La respuesta es el punta de
interseccisan ce los canceptos grupo y comurizacidn, ya que una de

rir

[

(24

a &0

1

[ag

las llaves pars descu nciz de la fartzleza grupal es el co-
nocimiento del proceso comunicative dentiro de un grupe.

Seqgin Javid K. derlo, la comunicacifin se :eiacinna con los grupos
(o sistemas sociales, coma él los llama), pdrque:

"En prirer lugax, las sistemas socisles ce producen a %ravés de la

camunicacién. £1 desarrollo de un sistena «e roles supone una previa

N




N

de.cucndo el ham

- Feaoarico W

nre nace, no es apto para La soeisbilidad himana. Es capaz paro 8s-

ta, y won la saciabilizacidn {aprendizaje sacisl), ze aprondsn las

normas y por ella ticnce s csaptarse a convivir can les aambs. (du-

nn&:51).

Sanars fMyosels atevera que:

G
#je hecho, 138 comunicacidn as el (nizo caminy gque pugue gz2juirse

!
para conocar a otra persana’, (nycels:13),
. {

cl jrums y la comunicacidn formen un binomio viial e«ingl:

)
[
4
i
Q
st

e

e Plz. 38 nacesiten uan @l gtroieoacs justificar sy existonclid.

% 3 comunicacidn influye en el sistema social y é&ste, sisu vaz,-

1
influye en la comunicacifn. Minguno d= las dos puede ser shalizado /
E
wuz la naturaleza del praceso sea falseada". {(derx’
~ R

AN ;'

e : Sin‘gpmunicacidn na hay grupo y
sin ngpQ nc hay comunicacién

tsta premisa es v8lide porque es inneganle que comunicacidn-;rupa
son conceptes qge se necesitan reciprocamente para'su suéervivencia_

A lo largo de ects tesie, hemas vizto c¢8mo el hombre se une &
otras en el deseo cde olviuar la separac;dad, originada luego de su -
ruptura con la naturaleza..Primero fueron tribus, clanes, grupos .
Después, sociedades y ctivilizaciones.

Existe pues, una oilateralidad; grscias el grupo es coma el hone

~ —
bre acquiere su carécter social y pone en prictica su capacidac

- ' , 123




des hunmanas.o Yo cahclenciaide la -sepa’

;

fdat
;qt ufacciéﬂ'dé
!

-fatjch.,Juntas"D»:bua"' su-lado, nothubiarsn logrado unir a
un hombre con otrd. Esa 2 hzena a trowis de

Gracias & ella, fos fndivivgas se parcataran de sus Tines Y las ne-

dios que ne:esﬂ:abah*péra,nlcanzaﬁxos.

. Sin :amuninaciﬁn,Ae;igﬁupa ao ponria‘cunfnrna:se, conocerse, ela-
'

aoTar laz y agllcur sancicrew, Tsnpor: podrfa relacionarce
= : . N . ) e .
can ocsros upas ni con la sacxedad aue Lo conticne.
'? 28 el intermeniaric entrz: honore y sociedad, s un £5=-
j f
pdc en el Cual se wntrprruzun estructura mental y estructy
v': |
r£f el'lugar por‘donde sg trensita™. (dauleo;ol)
[® - |
; la Llave para entrar al grupe? Conunicscidn, "le tcocrme
/ j
f : ! -
rritant". Es la génesis del grupg y su razén para vivir. Es 2l mo-
] : ! ‘
‘tagr con el que se pone en marcha el oracess gue realmanie nos hace
humanos.

Acdentrémonos snora en las ectiructurss comunicativas. Gbviamente,

caca uno de los srupos utiliza cifercates estructuras, pero en ellas

[os
[

pueden recongcerse cicriscs elementas que son comunes.

"Esto es precissmente lo que propone jlei ides Gruimas: la bisqueds
de ciertas canstantes, Greinmas se pronuncis par una "Jremdtice so-
cio-cemiftica” {Prieto:102), que proporcibnara modelos generales de
comunicaéidn que rindieran cuenta de la orgenizacién de un grupo.

Sin embargo, este 2structuralismo no debe poner un alto en la i;

vestigacidn de madelos comunicaetivos e impedir el cembioc o novedades.
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Esta cwestibn la trata prolijamente Daniel Prieto Castillo en sy

conociZisimw ik ‘".Il:L.,.,u:r-s:n awtioriterio y z:zrmun,h,ac;.{m_ ‘a.l“e*n;im.va"

- E "'Q

Prieto Daeciilliln =e dnclina, =i, por la inwve: ‘.tlt_};a"‘lﬁﬂ de "mns an‘.tms

€5 trorTuaunlless ;b%s:::as" y romp dire £l: “Pexn MmO PaTrs c:vnge_la: cl :r.ie—

venir sinm mars eyilizarln, para nermitisla, ( f=ietn, :L'L?,).-
Primty Cewtifin xiice r‘“ NI ESLIUSIUTe awmszidoria, .mz:.b.nmum

hnC.‘La mmnmm. =n Ao mue a8 moesnjes s cefiee. E@"m REBRS

- . y——— e

idea :x':mmnn'_'r M firerla Bn 2l derremn mrmnd okt !E“thb P

municazifm ;n.u::ne wmer wistindo en vesios 3;:.:;1.‘.‘::5., :Jt"'o #1 mesgubriz el

>

i
conin Zenomistamicr &n €llts B5 COMD puEnen nzororETree s m'istanw

“

grupmmm The SB THTDZTA & ‘ﬁm‘u::mmm c:if.l g;muxm W .mm"

z o= la e

ello, ia apcminensi®m ue la meencia o s fosualesc y widsldged, (ms
A= e ‘ ;

grupch fuseies aon basziones auk e smaz:.zzﬁ "e::z:s_.. 0 s :x:,lm?n*}'a:l:—
se, c;;ztiﬁgm e
Uebe perrsgiorge o _143 ToMUTEmEETN CoRD wIne, E""’“',.iz.l., m.v

Se a IITTBTIOM nz:*:zmnm:iﬂraa..

cmmtnﬂ‘amm|m; s SrmnsirmrEmsS, Drisnmn sl et wjm,.
siempzmE Tom U camme wvuslds facie le memmuacidn., 2 ﬂ;p:?.ﬂwhmdw N -
1llo unmmumm_y:-num e m*wurg..cw e e my».

| ' .
co como vall,, NRImRETTiOIOTEE wOE TUSEEDS- . e s L e




Ahora sé lao que sintid Arquimedes cuando. estando en la tina. des-

cuprid.su_ famagsoipEincipidftFanto“don el fisico de Siracusa puedo exe-:

1j Eweeakdoy po zociina, I, pa. L

L
Ky
3
13

sz Tras ocho:< ap.{tul-os,wpuedo -deciT ‘que ‘he hallcdo la respuesta a la

-— . PR

interrogante "plunteada Sl HnTzis T estu taslis: ;cébmo es la comunica-
cién de zun grupo: pequefis? paxr lo -gueg presente a continuacidn las si-

en Lo aue d oo T e
U Ram . e

guientes cormlusEoTnass

: Primerm.,. Siidizn el Tonunicblogf aneja teorlss s fodelos acerca
g . B - - /
de cdma .se as. lacsmunitecdiin- entre: las persones, conoce someramente

los proceseos Que sesaan’ en-el”inteTidr de un grupc pequefo, comg li-
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