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PROLOGO 

Nos ha tocado ver más adelantos científicos, 
técnicos y humanísticos en los Últimos 100 años 
que en un siglo atrás. Nos corresponde vivir -
como generaciones en constante cambio y legados 
de unas a otras; poco a poco la tradición va --
quedando sólo como un recuerdo de nuestros ante
pasados. 

La Universidad Nacional Autónoma de México 
no podía quedarse estancada en sistemas ya obso
letos de acuerdo con el medio ambiente y las pro 
pias necesidades que la vida requiere de la pro:
fesión, la técnica y los maestros. 

Iniciada la Reforma Educativa Universitaria 
en México en el año de 1966, corresponde a la -
Facultad de Comercio y Administración ser la ini 
ciadora de la misma en forma definitiva: implañ 
tanda en el primer semestre del año de 1972 la :
Educación Modular para los alumnos de 1er. ingre 
so y dando así el primer paso definitivo hacia:
la Universidad Abierta. 

Participan en esta Reforma muchos elementos 
capacitados y con un gran deseo de alcanzar los 
objetivos fijados, precedidos por la Di~ección -
del Lic. y C.P. José Antonio Fernández Arena, -
actual Director de la Fa.cultc:.d de ComerCio y Ad
ministración. 

I' 

. He tenido la oportunidad de ser parte inte
grante activa de esta Reforma, correspondiéndo;nc 
la labor de Moni toría durante el 1e~. semest1~e -
de 1972. 

Es por ello, que he querido realizar este -
trabajo como un guía de experiencias y observa'.""
ciones del desarrollo de esta primera fase. Ob
teniendo finalmente las conclusiones del sistema 



y su validez formativa. 

Tomando siempre en cuenta que la juventud -
es el mayor tesoro que poseen los pueblos y en -
quien están cifradas las esperanzas del p1"ogreso 
y la mejor comprensión entre las Naciones. 

Pensando que la juventud representa la fuer 
za latente de la vida y que esta fuerza ha de -~ 
ser encauzada hacia los mejores caminos he coo-
perado en esta gran labol" con mucho entusiasmo. 

Deseo hacer patente mi reconocimiento a la 
labor que.desarrolló en particular el Dr. Daniel· 
Ramos como Coordinado!' de Monitores y mi agrade
cimiento por.la labor tan constructiva que tuve. 
oportunidad de realizar. 
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FUNDAMENTOS GENERALES DE LA REFORMA 
EDUCATIVA UNIVERSITARIA 

a) PSICOLOGICOS 

1 

Las sociedades de todas las épocas se han -
preocupado por formar a las nuevas generaciones 
en sus ideales; sus costumbres, sus usos, su Cul 
tura. Por lo tanto, la educación de cada época
es determinada por las aspiraciones de cadargen~ 
raci6n. · 

Desde un punto de vista individual, la edu
cación se propone lograr en el individuo el desa 
rrollo armónico de sus potenciales psico-somáti= 
cas, es decir, trata de desarrollar todas sus -
posibles fuerzas mentales y corporales. 

La Psicología moderna afirma que la forma-
c1on de la personalidad se logra mediante el de
senvolvimiento físico, psicomotor, intelectual, 
emocional y psicosocial. La formación del indi
viduo, consiste en un proceso que tiene su ori-
gen principal en fuerzas potenciales que le son 
inherentes y susceptibles de ser esti,muladas por 
el medio ambiente. El desenvolvimiento es el re . 
sultado de la concordancia y acción recíproca ae 
las fuerzas internas y de los estímul()s externos. 

Murseel explica las líneas de la personali-
dad: 

1.- Pensamiento Objetivo. - La educación debe -
preocuparse por formar.en él individuo la -
acti.tud de pensar objetivamente; acostum- -
bra~io a percibir las cosas precisamente -
como son, y no como a él le agradaría que -
fueran. 

2.- Pensamiento Cuantitativo.- Es el pensamie!:!., 
to. matemátic;¡o y por lo tanto n,ecesario para 
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la resoluci6n de situaciones de cálculo. 

3.- Pensamiento Social.- Siendo el hombre el -
ser social por .excelencia, el identificarse 
con los problemas.de la sociedad en que vi
ve es un valor deseable en él. Para ello -
necesita analizar los problemas sociales -
objetivamente, la educación ha de preocupar 
se por fomentar en el alunmo la interpreta:
ción objetiva de. los.hechos sociales, la -
adaptación de su conducta a las relaciones 
humanas y la comprensión y asimilación de -
los valores de su Cultura. 

4.- Expresión Linguistica.- Instrumento impor
tante de la comunicación social, será preo
cupación fundamental lograr que el alumno -
maneje adecuadamente la expresión oral y -
escrita. 

5.- Expresión y Sensibilidad estética.- El in
dividuo puede crear o bien gozar del arte; 
si se le cuida estos aspectos puede llegar 
a desarrollar una gran sensibilidad estéti
ca y plasmar sus sentimientos en cualquier 
expresión artística. 

6.- Coordinaciones Motoras.- Consisten en la -
precisi6n y afinación de los movimientos -
corporales, los que pueden ser atendidos -
por diversas actividades: educación física, 
dibujo, modelado, etc. 

Cada uno de los puntos vistos influye sobre 
los demás en la formación de la personalidad. 

Si bien es cierto que el desarrollo de los 
ciclo.s generadores de enseñanza corresponden a -
laetapa primaria y secundaria, no son de su res 
ponsabilidad exclusiva porque aunque comienzan =: 
en los niveles más elementales de la educación -
del hombre, .deben desarrollarse ininterrumpida-
mente hacia el grado mismo del desarrollo educa
cional pleno del individuo. 
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Trat~dose de ensefianza a nivel superior, -
el maestro tiene inmensas posibilidades de con-
tribuir al desarrollo de una vigorosa personali
dad con vistas a una idonea formación profesio-
nal. Por ejemplo, el desarrollo del pensamiento 
reflexivo puede lograrse en cualquier materia, -
mediante el planteamiento de situaciones proble
máticas realistas. 

Es evidente que un maestro que sólo hace -
uso de su voz informativa, de su clase, que no -
habitúa al alumno al planteamiento y resoluci6n 
de problemas y al descubrimiento de diversos fe
nómenos mediante la investigación es un docente 
que no contribuye al desarrollo correc~o del - -
alumno y que no le inculca un pensamiento objeti 
vo. 

La concordancia entre la formación indivi-
dual y los valores establecidos por la sociedad, 
es lo que determina los fines de la educación en 
una organización social; por ello la educación -
es un proceso condicionado por factores económi
cos, políticos y sociales, por medio de los cua
les una generación adulta transmite a una joven 
sus valores, ideales y Cultura. 

El verdadero aprendizaje debe promover el -
desarrollo de hábitos, habilidades y conceptos. 
Es indispensable la participación directa del -~ 
alumno en su propia educación, o sea que apren-
der es obtener una capacidad mediante la adqui-
sicíón de hábitos e informaciones que producirán 
a su vez un cambio de conducta. · 

Esto sólo se logrará mediante el activismo, 
y de acuerdo con este concepto la educación re-~ 
quiere de programas basados en la realidad y de 
una temática dirigida a la realizaci6n de expe--

. rieric:das. 



b) PEDAGOGICOS 

Enunciaremos la serie de actividades cons-
cientes a realizar en la enseñanza para mover -
emocional e intelectualmente al alumno hacia la 
realización de las actividades del aprendizaje -
así como la obtención de los productos de éste y 
sus consecuencias futuras. 

REALISMO. - Es la operancia, utilidad y - -
practicidad de los temas tratados. Para lo cual 
se pensará en: 

1.- Las necesidades sociales que la Carrera va 
a resolver. 

2.- La problemática profesional que cada mate-
ria va a enseñar a resolver en cada tema. 

3.- El papel formativo de la materia dentro del 
Plan de estudios de la Carrera. 

4.- La actividad de aprendizaje que se realiza:.. 
rá con los alumnos. 

ADECUACION.- Consiste en dirigir el apren
dizaje tomando en cuenta el nivel de comprensión 
del alumno; mismo que se estimará tomando en - -
cuenta los antecedentes de preparación necesaria . 

. para poder comprender la materia. 

OBJETIVACION.:.. Llamada también visualiza-.;,. 
ción; debe recurrirse a diferentes recursos al -
alcance para la resolución de los problemas• 

Estos recursos son de diversa naturaleza y 
van desde los naturales hasta los más intelectua 
les, pasando por la representación gráfica. Re:

.. sulta indispensable la elaboración de materiales 
auxiliares didácticos para aplicarlos en las el~ 
ses. 

ACTIVISMO.- Es la participación directa 
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del alumno en su aprendizaje. La falta de éste 
es uno de los principales problemas actuales de 
la educación, pues la enseñanza tradicionalista 
nos lega un alumno totalmente pasivo. 

El activismo se logra mediante una direc- -
cien del aprendizaje aprovechando la dinámica de 
grupo. Se puede valer de muchos recursos: 

Equipos de trabajo para estudio. 
Mesas redondas. 
Exposición en grupo del tema estudiado. 
Investigaciones con guía y bibliografía. 
Discusiones de grupo. 
Planteamiento de problemas y búsqueda de resolu

. ciones. 

REFUERZO CONSTANTE.- Es la vigilancia per
mante del aprovechamiento del alumno, a fin de -
reforzar lo aprendido: 

1.- Ejercicios aplicables y funcionales. 

2.- Revisi6n de tareas y comentarios con alum-
nos. 

3.- Revisión, comentario y discusión, califica~ 
ci6n de exámenes entre maestros y alumnos. 

Finalmente enunci~remos en forma general,."". 
las principales funciones didácticas a realizar 
··en una ·buena educación: · · 

Hod.egética o Guiado!'a 
Horm6tica o Estimulativa. 
Sofronística o .Correctiva. 
Ascética o Ejercitativa. 

· Didáctica o Instructiva. 
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e) FILOSOFICOS 

Domina el ambiente la necesidad de una re-
forma educativa profunda y, dentro de ella la de 
una reforma Universitaria. Las universidades -
han sido piedra de toque en el desa!'rollo histó
!'ico. 

La tendencia !'eformista expresada por los -
sectores más. radicales a raíz de los disturbios 
estudiantiles que han conmovido al mundo, es en 
el sentido de transformar las universidades en -
organismos críticos., cuya finalidad esencial sea 
el enjuiciamiento y transformación de la socie-
dad. Esta teoría preconiza su repudio tanto a -
la organización de las universidades como han -
sido concebidas hasta ahora, cuanto a sus progra 
mas de estudio y procedimientos de acci6n. El ~ 
concepto socialista enarbolado por la Unión In-
ternacional de Estudiantes con sede en Praga, en 
el sentido de que el estudiante es un "obrero de 
la cultura", que debe estar sindicalizado y par
ticipar activamente en la lucha revolucionaria -
mientras estudia, es uno de los perfiles ideoló
gicos de la reforma universitaria que ha sido -
propuesta en Europa, especialmente en Alemania y 
Francia. 

De ahí que se reclame la autonomía univer-
si taria frente al Estado, por una parte, y por -
la otra la autonomía de los estudiantes frente -
a las autoridades y el profesorado. Para esto -
Último se habla de constituir Comités de auto- -
gestión, o sea entidades formadas por maestros y 
alumnos que sean las que manejen las universida
des, y formulen los programas y procedimientos. 
El estudio así, se transformaría de .una imparti
ción de cátedra Comunicativa, o sea una especie 
·de seminario en que la participación de alumnos 
y maestros fuese igualitaria, como paritaria de
be serlo en los 6rganos administrativos de la -
_µniversidad. 

En México estamos viviendo la etapa de trán 
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sito del academismo al utilitarismo. La convic
ción general actual es que la educación universi 
taria de nuestros días es excesivamente teórica
y por ello obsoleta, y no prepara a los jóvenes 
con armas suficientes para penetrar en el medio 
social, para ubicarse dentro del sistema. 

La llamada reforma universitaria, emprendi
da por el Rector Javier Barros Sierra en 1966, -
llevaba sólo un tímido impulso de transformar el 
academismo de la U.N.A.M., en una especie de - -
utilitarismo humanista. Consistió fundamental-
mente, en dividir los cursos en semestres, sis-
tema de créditos. 

Existe también una gran inquietud respecto 
a la falta de diálogo o comunicación entre maes
tros y alumnos, lo que se debe fundamentalmente 
a la gran población estudiantil que tiene que -
atender cada catedrático, y a la poca dedicación 
de éstos, que no se han podido evitar por comple 
to con la creación de los maestros de tiempo com 
pleto, ni con los seminarios e institutos de in= 
vestigación. La relación entre el maestro y el 
discípulo no tan solo es una comunicación y re-
cepción de un saber o una disciplina, sino un -
aprendizaje y una enseñanza de la vida real, que 
por una parte obliga al profesor a ser él mismo 
un ejemplo para sus alumnos, y>a éstos a respe:.'
tar su autoridad y mantener un mínimo de disci-
plina. 

Debemos tener en cuenta que las reformas de 
estructuras no pueden emprenderse friamente, - ~ 
como si se tratara de modificar una construcci6n 
de cemento y var·illa, porque las estructUl'aS so
ciales son relaciones entre hombres, y para re-
moldearlas es pr•eciso transformar al hombre mis
mo. 

Dn. Rafael Ramírez expresó: "En el pasado 
los maestros usaban la palabra para enseñart pe
ro no en su acepci6n propia y original de señá-
lar rutas para la actividad mental o física; si-



8 

no con la significaci6n postiza de imparti:r o -
dar instrucción; o sea pasar a otro lo que u.no -
había aprendido". 

Actualmente estamos convencidos de que la -
humanidad va adguiriendo sabiduría por medio de 
la experimentac16n diaria, originando la doctri
na del activismo; pero actividad con relación no 
al maestro, sino al alumno. Consecuentemente po 
demos aseverar que enseñanza es una dirección -=
adecuada de el aprendizaje. Aprender es una - -
cosa activa que corresponde sólo a los.alumnos, 
y sólo mediante esta actividad es como las acti
tudes y los hábitos se forman, se adquieren ha-
bilidades y destrezas para ganar la información 
científica que logre formar el carácter del ~. 
alumno y futuro profesionista. 
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c) LAS 2 PRIMERAS ETAPAS DE LA REFORMA EDUCA-
TIVA. 

Una gran innovación significó en la Escuela 
de Comercio la modificación habida en 1947 al -
plan de estudios, ya que éste comprende a partir 
de esta fecha 5 años de estudio y se establece -
como requisito de ingreso el certificado de se-
cundaria. 

El primer paso estaba dado, en 1951 se im-
planta un nuevo plan elevando la carrera al ni-
vel profesional liberal, ya que exige como requi 
sito en admisión el Bachillerato. -

Durante la gestión del C.P. Elizundia -
Charles, se creó la 1a. Comisión Revisora del 
Plan de Estudios y Programas de la Carrera, ac-
tuando ésta hasta 1961. En 1962 se nombra una -
nueva Comisión encargada de determinar si el - -
plan en vigor respondía eficazmente a las nece-
sidades de la vida social y económica del país. 
Los trabajos de esta comisión dan origen al plan 
de estudios implantado en 1964 cuyas modificacio 
nes en todos los aspectos no fueron de importan= 
cía.con respecto al plan anterior. 

Durante 1966 la Facultad procede a rees.truc 
turar la carrera de Contador Público, originando -
la implantación del Plan 1968, que puede cc:nsi-
derarse como la 1a. Etapa de la Reforma Educati
va Universitaria y en el cual permanecen prácti
camente invariables los programas; introduciendo 
como verdadera innovación el cambio del sistema 
'anual al semestral proporcionando mayor intensi-
dad al estudio, dado que el estudiante cursará -
pocas materias y en sesiones diarias. 

Este plan contiene en detalle las proposi-
ciones para.implantar la enseñanza a base de cr~ 
ditas semestrales; siendo crédito el valor dado 
a cada matet>ia de acuerdo al carácter teórico, 
práctico, o teórico-práctico de la misma. 
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1a. Etapa de la Reforma Educativa o Plan de 
Estudios 1968. 

Impulsada por el aliento renovador de la -
Universidad Nacional Autónoma de México, la Fa-
cultad de Comercio y Ad~inis~raci6n efectúa en -
1966 un análisis de sus planes de estudio buscan 
do adecuarlos a las necesidades presentes y fu-= 
turas del País en el campo profesional. Basán-
dose en ciertos criterios básicos adaptados a -
las necesidades de la Facultad: 

Lograr que los estudios formen e informen -
al alumno eliminando especializaciones exc~ 
si vas. 

Fomentar.la vocacion mediante planes más 
flexibles y con más materias optativas. 

Adaptar planes de enseñanza abase de crédi 
tos semestrales. -

Permitir a cada escuela el establecimiento 
de criterios generales entre el tiempo dedi 
cado a la enseñanza teórica y la práctica,
así como las horas de clase que el alumno -
dedicará al es~udio individual fijando máxi 
mos y mínimos. 

Impartición intensiva de las asignaturas en 
per:i: ndos menores de tiempo por ser conve
niente para profesores y alumnos. 

Los planes de 1964 se estiman satisfacto- -
ríos y permanecen prácticamente invaI'iables. 

Se organiza a abase de 10 semestres, con 20 
hrs.' semanales de clase y sólo 4 materias dia-
rias. Los primeros 4 semestres se impartirán -
exclusivamente en la mañana; dejando los últimos 
6 para impartirse en· ei .turno vespertino, consi.-
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derando que el alumno de estos últimos tiene que 
trabajar .. 

El estudiante que lo desee podrá acumular -
mayor número de créditos semestrales, cursando "'" 
materias optativas o no seriadas, de acuerdo con 
las incompatibilidades. 

Al ·implantarse será el único vigente, para 
lo cual cuenta con un régimen de regularización 
para los estudiantes del plan 51 y 64. Tratán-
dose. de alumnos repetidores, se solucionará su -
problema en gran parte, ya que tendrán la facul-
tad de cursar las materias. 
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PLAN 1968 

,! Horas 

1er •. SEMESTRE 

Contabilidad I 

Introducción al Estudio del Dere 
cho y.Nociones de Derecho Civil-:-

Sociología 

Métodos y Téc. de la Investiga-
éión Socio Económica 

2do. SEMESTRE 

Cóntabilidaci rr 
Introducción al Estudio del Dere 
cho y ·Nociones de Derecho Civil-:-

·"'. 

Economía I 

Matemáticas Financieras I 

3er. SEMESTRE 

Contabilidad III 

Derecho Mercantil I 

Economía H 
.... •' , ' 

Mate.máticas Financieras II 

Semanales 

6 

4 

4 

6 

4 

4 

6 

=~º== 

s 
.4 

4 

-ª-·-· . 
. ::§~== 



i+o. SEMESTRE 

Contabilidad IV 

Administraci6n I 

Derecho Mercantil II 

Economía III 

So. SEMESTRE 

Contabilidad V 

Administración II 

Derecho Constitucional y Admi
nistrativo 

Estadística I 

60. SEMESTRE 

Contabilidad VI (Costos I) 

.Contabilidad VII (Sociedades) 

Derecho Fiscal I 

Estadística II 

7o. SEMESTRE 
. - : -· - , - ' _-.. 

ContabiÚdad VIII . (Costos II > 

Audito:riía I 

13 ... 

6 

6 

6 

6 

4 

=~Q;;=. 

\ 

l 
1 
1 

1 

l 
! 
I· 

i 
' 1 
i 

1 
¡ . 

! 
--i 
1 
! 
( 

i 
1 

l 
1 
! 
1 ¡ 
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¡ 
! 
l 
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; 
·¡ 

' ' ¡. 
. -! 

¡ 

: ; 
l . l 
¡ 

l. 
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-¡ 
i 

.J 
·¡ 
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Derecho Fiscal II 

Finanzas I 

80. . SEMESTRE 

Auditoría II 

Estudio Contable de los Impue~ 
tos. 

Derecho del Trabajo 

Finanzas II 

9no. SEMESTRE 

Auditoría III 

Seminario 

Finanzas III 

Técnicas de la Disertación 

10o~·sEMESTRE 

Procedimiento Mecánico.y Elec-
trónico ... :.· 
Cóntabil:i.dad ;E~~pecia~ 
Contabilidad Especial· 

:S~minario II (Tesis) 
-·~;·~~?·,.· 

S ··u M A 

14 

4 

6 

4 

4 

_s_._ 

=~º== 

6 

6 

4i50 

3 

. 3 

. 4: 50 

~g~~º 
195: 1rn H. 
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DISTRIBUCION POR AREAS DE MATERIAS. 

PLAN 1968 

,,/~----· ----~ 

// ' '\\ 
' 11

1
/ Derecho ... · .. · 

20% ¡ 
Contabilidad 

38% 

Admin:i/strac. 

I 
\ . (F\ 8% j 10% 

'·," I 
''-. l 

>--..._] 

------___:....---
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d) ~· Etapa de la Reforma Educativa o Plan de 
Estudios 1970. 

Partiendo de la inminente necesidad humana 
de una rápida y efectiva preparaci6n, la Facul-
tad establece dentro de su Plan 70 la posibili-
dad de acortar la duración de la vida escolar, -
sin demérito del acervo profesional. Para eso -
crea un efectivo sistema de créditos aboliendo -
el anácronico cuadro de incompatibilidades exis
tente. 

Permite establecer la intensidad del propio 
plan de estudios de cada alumno, además de erra
dicar de su conciencia la idea del alumno "irre
gular", concepto psicológicamente antipedagógi-
co. 

Con la eliminación de especialidades el --
Plan 70 busca dar allalumno una preparación más 
sólida sobre aspectos contables y administrati-
vos de aplicación general, dando margen desde -
luego a la especialización, perG ~bicándose ya -
en la Divisi6n de Estudios Superiores en sus 2 -
proyecciones Maestría y Doctorado. 

Conforme a la implantación del Plan, y en -
base a lo estipulade en el Reglamento de Exáme-
nes Profesionales, se exime al egresado de la -
obligaci6n de elaborar un trabajo de Tesis, sien 
do único requisito para la recepción profesional 
el haber acreditado todas las mate~ias que inte
gran el Plan de estudios, incluidas en éste los 
Seminarios de Investigación, que representan la 
ejecuoi6n de un trabajo de investigación a nivel 
profesional. 

A continuaci6n, y como ilustraci6n, plantea 
mos. un plan de estudios en 8 semestres, conside:
rando que los 2 primeros semestres se realizan -
conforme a lo sugerido en el es.quema: 
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PLAN DE ESTUDIO 1970 
Contador Público 
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·Ejemplo de una programaci6n de ocho semestres: 

~ H.C. H.P. CREDI 
PRIMER SEMESTRE ---- TO 

A-1 Proceso Administrativo 2 8 12 
C-1 Hoja de trabajo 2 8 12 
D-1 Introducción y nociones 

.de Derecho Civil 2 4 8 
H-1 Sociología de la Admini§_ 

tración 2 4 8 
M-1 Matemáticas Financieras 2 8 12 

--------
10 32 52 

SEGUNDO SEMESTRE 

A..:.2 Procesamiento de Datos 2 8 . 12 
C-2 Sistemas de Registro 2 8 12 
D-2 Derecho Constitucional y 

Administrativo 2 4 8 
H-2 Psicología Administrati-

va 2 4 8 
M-2 Finitas y Cálculo 2 8 12 

-----
10 32 52 

TERCER. SEMESTRE 

A-3 Programación de Computa-
doras·· · 2 8 12 
Mácro-Económía 2 4 s 
l)e:recho Mercantil 2 4 8 
Esta.d!stica Descr>iptiva 2 8 12 
Sistemas Especiales 2 8 12 
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C-1.¡. 

C-5 
E-2 
D-4 
M-4 

A-5/6 
C.;..7 
A-7 
n..:5 
A-13 

C-6 

c-.a 
A-14 
M-5 

C-9 
A-15 
A-4 
H"."3 
H-4 

CUARTO SEMESTRE 

Contabilidad de Socieda
des 
Contabilidad de Costos I 
Economía de la Empresa 
Derecho del trabajo 
Probabilidad y muestreo 

QUINTO SEMESTRE 

Relaciones Humanas 
Contabilidad Fiscal 
Relaciones Públicas 
Derecho Fiscal 
Finanzas I 

SEXTO .SEMESTRE 

Contabilidad de costos -
II 
Auditoría I 
Finanzas II 
Investigación de Opera--
ciones 

.SEPTIMO. SEMESTRE 

Auditoría II 
Finanzas III 
Comunicaciones 
Problemas de México 
Optativa fuera de la Fa-
cultad 

2 
2 
2 
2 
2 

10 

2 
2 
2 
2 
2 

10 

2 
2 
2 

2 

8 
8 
l~ 
t¡. 

8 

32 

8 
8 
8 
4 
8 

36 

8. 
8 
8 

8 

18 

12 
12 

8 
8 

12 

52 

12 
12 
12 

8 
12 

56 

12 
12 
12' 

12 
----- ---

8 32 48 

2 8 12 
2 8 12 
2 8 12 
2 4 8 

2 t¡. 8 -----
10 32 52 
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C-4-

C-5 
E-2 
D-4 
M-4 

A-5/6 
C-7 
A-7 
D-5 
A-13 

C-6 

C-8 
A-14 
M-5 

C-9· 
A-15 
A"'.'4: .. 
H-3 
H-4 

CUARTO SEMESTRE 

Contabilidad de Socieda
des 
Contabilidad de Costos I 
Economía de la Empresa 
Derecho del trabajo 
Probabilidad y muestreo 

QUINTO . SEMESTRE 

Relaciones Humanas 
Contabilidad Fiscal 
Relaciones Públicas 
Derecho Fiscal 
Finanzas I 

SEXTO SEMESTRE 

Contabilidad de costos -
II 
Auditoría I 
Finanzas II 
Investigación de Opera-
cienes 

SEPTIMO SEMESTRE 

Auditoría II 
Finanzas IIT 
Comunicaciones 
Problemas de México 
Optativa fuera de la Fa
cultad 

2 
2 
2 
2 
2 

10 

2 
2 
2 
2 
2 

8 
8 
L} 

l.¡. 

8 

32 

8 
8 
8 
4 
8 

18 

12 
12 

8 
8 

12 

52 

12 
12 
12 

8 
12 

10 36 56 

2 
2 . 
2 

2 

8 
8 
8 

8 

12 
12 
12 

12 -- --- --· -· -
8 

2 
2 

•2 
2 

2 

10 

32 

8 
8 
8 

·4 

32 

48 

12 
12 
12 

8 . 

8 

52 
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C-10 
C-12 

C-11 
H-5 

OCTAVO SEMESTRE 

Auditoría III 
· Seminario de Investiga-

ci6n Contable 
Seminario 
Optica fuera de la fa- -
cultad 

S U M A 

H •. c. -Horas de clase semanal 

2 

2 
1 

2 

8 

8 

16 
8 

36 

19 

12 

20 
12 

8 

52 
=============== 

76 264 416 

=============== 

H.P. -Horas de Práctica o investigacion fuera -
de la escuela 
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DIST~IBUCION DE AREAS·DE MATERIAS. 

PLAN 1970 

! 
Contabilidad 

37% 

AdmiJistraci ón 

Matemáticas 

· (F) 6% / . 26% 

~. 

20 
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Este plan permite al alumno que a partir -
del 3o. ó 4o. semestre elija' la Carrera que va a 
seguir no necesariamente desde el principio como 
sucedía anteriormente. 

El alumno cursará 28 materias similares en 
las carreras, lo que da mayor fluidez al estudio. 
Se consideran 416 créditos para ambas carreras -
(mayor de 16 créditos en relación al plan 64 - -
para el C.P. y menor en 10 para el L.A.E.) Sólo 
los dos primeros semestres son fijos y de allí -
el alumno puede planear la mayor utilización de 
su tiempo atendiendo a los créditos que desea ob 
tener, teniendo únicamente como limitación 56 -~ 
créditos por semestre y sorteando las incompati-'
bilidades de las materias. 

El Plan 70 toma en consideración que se rea 
licen ejercicios proyectados a formar en el estu 
diante la capacidad de juicio suficiente para su 
resolución. Estos ejemplos contendrán informa-
ciones, lecturas, reflexiones, identificación de 
situaciones y resolución de situaciones proble-
máticas en la más efectiva técnica de la didác-
tica moderna. 

Igualmente se ayudará a los maestros; a tra 
vés de la Comisión Académica contarán con cursos 
sistemáticos de pedagogía, publicaciones perió-
dicas, reuniones específicas, etc. 

El Plan 70 queda integrado por 47 materias, 
divididas de la siguiente forma: 

a) Administración 18 materias 
b) Contabilidad 12 " 
c) Matem.áticas 5 11 

d) Derecho 5 11 

e) Humanística 5 11 

f) Economía 2 11 

'+7 11 

La actualización de programas de estudio -"'." 
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proyecta al alumno a un mejor y mayor aprovecha
miento de su existencia escolar. La posibilidad 
de restaurar, ampliar, disminuir o eliminar susti_ 
tuyendo por otra materia la que no cumpla con las 
necesidades o se adapte a la realidad docente per 
mite franquear los cambios de acuerdo con las pro 
pias necesidades de la profesión. -

Es importante la oportunidad que ~rinda el 
plan al estudiante de elaborar su propia secuen
cia de estudios, de acuerdo a su disponibilidad 
de tiempo, para ello. O de la necesidad de prepa 
ración en cierta área a corto tiempo, y cumplir
las que a su criterio considere de menor impar"-.:. 
tancia poster•iórmente. 

Fomentar la interrelación entre las escuelas 
y facultades a través de las materias optativas, 
permitirá al alumno actual un conocimiento de las 
demás carreras lo que nos permitirá gradualmente 
ensanchar campos de acción permitiendo el creci
miento de nuestra profesión. 

i Abre la posibilidad de continuaci6n de estu 
dios a nivel de especializaci6n. Al abrir las :: 
puertas de la División· de Estudios Superiores de 
la Facultad a los egresados que deseen adquirir 
un conocimiento más alÍlplio sobre determinada es
pecialización está extendiendo sus beneficios no 
sólo al alumno del momento sino al profesionaJis. 
ta en general. · · -

Permite solucionar con may-0r fluidez la so
licitud de nuevos aspirantes a la inscripción de 

·la carrera, la reducción inminente de reproba- -
ci6n y la movilización de alumnos hacia diferen
tes .planes de estudio, permitirá la desocupación 
de plazas en otras que facilitará la aceptación 
de los alumnos, 

recomendable ilustrar objetivamente el -
:i;;studios 1970 parasucompleta compren--



PLANES DE ESTUDIO 1970 

LICENCIADOS BN ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CONTADOR PUBLICO. 

MATERIA ALCANCE 

ADMINISTRACION 1.- Proceso Administrativo 
2.- Procesamiento de Datos 
3.- Programación.de Computadoras 
4.- Comunicaciones 
S.- Relaciones Humanas I 
6.- Relaciones Humanas II 
7.- Relaciones Públicas 
B.- Mercadoctecnia I 
9,- Mercadoctecnia II 

10.- Comercio Internacional 
11.- Producción I 
12.- Producción II 
13.- Finanzas I 
14.- Finanzas II 
15.- Finanzas III 
16.- Auditoria Administrativa 
17.- Seminario de Administración 
18.- Seminario de Inv. Adm. 

CONTABILIDAD 1.- Hojas de trabajo 
2.- Sistemas de Registro 
3.- Sistemas Especiales 
4.- Sociedades 
5.- Costos I 
6. - Costos II 
7.- Fiscal 
8. - Auditoría I 
9 • - Auditoría II 

10.- Auditoría III 
11.- Seminario de Contab:l.lidqd 
12.- Seminario de Inv; Contable 

MATEMATICAS 1. - Financieras 
2.- Finitas y Cálculos 
3.- Estadística Descriptiva 
4.- Probabilidad y Muestreo 
5.- Investigación de Operaciones 

CREDITOS 

12 
12 
12 
12 
12 
12 
12 
12 
12 
12 
12 
12 
12 
12 
12 
12 
12 
20 

12 
12 
12 
12 
12 
12 
12 
12 
12 
12 
12 
20 

12 
12 
12 
12 
12 

CARRERA 

Ambas 
11 

11 

11 

11 ( 1) 
fl ( 1) 
11 

LAE 
11 

fl 

11 

fl 

Ambas 
fl 

fl 

LAE 
11 

11 

Ambas 
11 

C.P 
C.P 

Ambas ( 2) 
11 ( 2) 

C.P 
fl 

11 

11 

11 

11 

Ambas 
11 

11 

11 

fl 

Í DERECHO 1.- Introducción y Civil 8 
8 
8 

11 

11 

11 

11 

11 

_, 

HUMANISTICA 

ECONOMIA 

2.- Constitucional y Administrativo 
3.- Mercantil. 
4.- Trabajo 
5; _ Fiscal · 

1.- Sociología Administrativa 
~2.- Psicología Administrativa 
3.- Problemas de México 
4.- Optativa fuera de la escuela 
5.- Optativa fuera de la escuela 

8 
8 

8 
8 
8 
8 
8 

1.- Macro-Economía 8 
2.- Economía de la empresa 8 

1) Los Contadores Públicos combinan Administración 5 y 6, 

"· 
fl 

fl 

11 

11 

11 

11 

2) Los Licenciados en Administración de Empresas combinan Contabilidad 5. y 6, 
Los créditos en ambas carreras son 416. En cada semestre pueden acumularse 
ha.sta 56 créditos. 

;·, ·. 
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3a. ETAPA DE LA REFORMA EDUCATIVA UNIVERSITARIA 

a) ESPIRITU DE LA NUEVA PEDAGOGIA. 

La pedagogía de la vida trata de entender en 
en su íntima estructura la existencia humana, 
pues ésta constituye el principio y designio fi
nal del acto educativo. Para esta nueva doctri
na, la psicología en uso no descubre los ínter-
nos secretos de la existencia humana pues se ba
sa en la conciencia natural, en la mecánica, y ~ 
en la biología. Ahora se realiza un alejamiento 
de la ciencia natural y una vuelta a la Historia 
y la Sociedad. 

La educación es el influjo mediante el cual 
los adultos tratan de conformar la vida espiri-
tual de los seres en desarrollo. La vida del es 
píritu es la vida de la creaci6n cultural, en -= 
ella radica toda la grandeza y dignidad del Hom
bre. 

Educación quiere decir, vivificar, esto es, 
espiritualizar, hacer posible que el educando vi 
va conforme a la escencia creadora del espíritu7 

"Todo cuerpo social tiene que participar en 
la educación en la medida en que representa un -
elemento del objeto supremo de ella". 

Se asegura la universalidad de la educación 
mediante el equilibrio de las fuerzas de dominio 
que constituyen la sociedad moderna. 

Los cambios de conducta, resultado de la ex 
periencia, y que dan capacidad al hombre para e!!: 
frentarse a nuevas situaciones en forma diferen
te, deben considerarse como un aprendizaje. Por 
ello conviene combatir el antiguo y estrecho CO!l 
cepto de aprendizaje que se refería al dominio -
com.ún de destrezas en la lectura, el lenguaje y 
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las artes, así como en los diferentes oficios. 

El aprendizaje se referirá a cuestiones o 
condiciones actitudinales, emotivas, habituales, 
etc., y no puramente a la adquisición de conoci
mientos. 

Es por ello que se hace necesaria una refo~ 
ma total educativa en nuestra Máxima Casa de Es
tudios, y ha sido la Facultad de Comercio y Admi 
nistraci6n la primera en implantar en el año de-
1972 la Enseñanza Modular, dando así el primer -
paso hacia la Universidad Abierta. 

Se advierte la necesidad de dotar todo el -
proceso didáctico, de una serie de situaciones -
de aprendizaje que tengan absorbido, inclinado, 
totalmente dedicado al alumno a la realización -
de las actividades tendientes a la consecución -
de sus propios objetivos. 

Así, la nueva etapa está uotada: 

1.- En relación con los contenidos pragmáticos: 

Todo conocimiento será objetivado, o sea, -
ilustrado con ejemplos, 1láminas, fotografías, pe 
lículas, ejercicios, etc. Todo conocimiento se= 
rá adquirido en forma activa, es decir, con la -
participación directa del alumno en su aprendiza 
je por medio de la realización de ejercicios, re 
flexiones, etc. Toda la enseñanza será realis-= 
ta, en el sentido de que será verdaderamente --
útil para los intereses del alumno y él mismo -
sentirá esa utilidad; se adecuará la enseñanza, 
tanto en el lenguaje como en el nivel de conoci
mientos, de tal forma que el estudiante compren
da plenamente la materia y no tropiece en su com 
prensión. El aprendizaje se evaluará periódica~ 
mente con el objeto de controlar la conclusión -
parcial de los objetivos didácticos. 

2.- En relación con el punto de vista del maes
tro: 
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El maestro será la guía, en el sentido de -
llevar al alumno paso a paso hacia la adquisi--
ción de conocimientos, la formación de hábitos, 
afinación de habilidades, y por lo tanto, en la 
obtención de una capacidad. Igualmente estimu-
lará e impulsará al alumno hacia ddelante; alen
tarle, ayudarle en sus dificultades, ejercitar-
lo y darle sentido práctico en los conocimien--
tos, en la resolución de situaciones prob.lemáti
cas de la vida real. Igualmente ha de corregir, 
digamos sefialar como se puede caer en el error, 
o bien cómo no incurrir en el mismo; informará -
o instruirá al estudiante o sea que le dará ade
más de los conocimientos, los hábitos y las habi 
lidades necesarias para la formación de una capa 
cidad. -

00 

ºº 

00 

El nuevo sistema educativo proporcionará: 

Una orientación interdiciplinaria; se elabo 
ran planes de estudio basados en conjuntos
integrados de conocimientos afines prove--
nientes de diversas disciplinas, tendientes 
al desarrollo de habilidades específicas ne 
cesarías para la realización de ocupaciones 
determinadas. 

Múltiples salidas ocupacionales, se atiende 
a los. requerimientos ocupacionales cambian
tes en el desarrollo económico y social y -
se orienta hacia la satisfacción de necesi
dades específicas. 

Centrado en el estudiante, él es el centro 
del sistema. En él se fomenta la partici
pacion dinámica de grupos y su responsabil:f: 
dad en el proceso de aprendizaje. Es él -
quien administra los recursos educacionales 
del sistema para lograr sus objetivos; es -
.él responsable de su avance y capacitación 
ya que se le dan; elementos para que pueda -
estudiar y autoprepararse en forma indepen
diente. Al plantearse sus propios objeti
vos, puede evaluar la efectividad de su ---
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orientación hacia determinadas metas y modi 
ficarlas en relación con sus propios inte-~ 
reses, así como establecer su ritmo de ava~ 
ce y la intensidad de sus estudios de acue~ 
do con sus posibilidades concretas. 

Aprendizaje enriquecido e integrado. Ofre
cer al estudiante varias alternativas de -
aprendiza~e para que seleccione la que le -
atragia mas. El papel del profesor es pri 
mordialmente de' promotor del proceso de--= 
aprendizaje y su participación está dirigi
da al desarrollo de aspectos formativos. -
Los aspectos informativos se cubren primor
dialmente en los "paquetes educativos", que 
contienen diversos materiales didácticos. 

Autoaprendizaje permanente, promover el de
sarrollo de un espíritu crítico e inquisidor 
y la capacidad de autoaprendizaje, capací-
tando al estudiante para mantenerse al día 
en los conocimientos contables, administra
tivos y humanos. 

Facilidad para salir y reingresar al siste
ma; permitir entradas y salidas intermedias. 
Al proporcionar estudios para adquirir capa
cidades específicas, el estudiante puede al 
concluir ciertos conocimientos a corto pla
zo, incorporarse al mercado de trabajo, pu
diendo posteriormente, si desea adquirir -
nuevas capacidades, reingresar con facili-
dad y continuar hasta la obtención de un tí 
tulo. -

, Flexible ante los objetivos individuales 
del estudiante. Las múltiples salidas ocu
pacionales permitirán al estudiante, deter
minar y modificar sus objetivos educativos 
a corto, mediano y largo plazo; y asimismo 
modificar la orientación de su preparación, 
sin sufrir una pérdida sustancial de esf uer
zo a tiempo. 
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Eficiente uso dé recursos. De acuerdo con 
sus intereses y aptitudes, los profesores -' 
desempeñarán trabajos diversos en el proce
so de aprendizaje; los paquetes didácticos 
beneficiarán a una mayor población estudian
til, el sistema permitirá una programación 
más flexible, .intensa y amplia de los recur 
sos (instalaciones, equipo, etc .. ) -



29 

b) PAQUETES DIDACTICOS, 

. . Al inic:tarse el presente año escolar, los -
. ailimnos de 1~r. In~,.reso h?-n cbmenzado a recibir> 
una nueva or1entac1on hacia su autorealización -: 
y autocapaci taci5n. ·confiando en su responsa--
bilidad personal y su deseo d~ prepararse me--
.jor. 

Provistos del material didáctico indispen-
sable, han come112ado sus estudios dentro de los 

,planes aprobados por el Consejo Técnico Universi 
.:tario, siguiendo una diferente secuencia de mate 
rias. -

Este 1er. año se dedicará a aspectos de in
troducción y preparación general que facilitará 
'el aprendizaje, la comunicación, el medio ambien 
te social, la toma de decisiones, las organiza-~ 
cienes y el proceso administrativo; ha sido dise 
ñado para afirmar conocimientos básicos y tiene
un propósito auténticamente formativo. Buscando 
realizar estos propósitos se han enriquecido el 
contenido de los materiales proporcionados, para 
un mejor estudio de los programas, estableciendo 

·SU relación interdisiciplinaria y habiéndose in
corporado, además algunas mejoras· a la metodolo
gía 'en la enseñanza. 

A partir del segundo año, los estudiantes -
de las carreras de Contaduría y Administración, 
iniciarán los estudios específicos de dichas --
áreas. 

En nuestra Facultad se tuvo especial cuida
do en precisar los objetivos educacionales de las 
materias, haciéndose una publicación de los pro
gramas por objetivos educacionales, que marcan -
un .der>rotero de gran significación. 

Per>o la reforma educativa va hacia metas -
concretas, enriquecer> con nuevas proyecciones, -
las carreras que se estudian en la Facultad. 
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Mucho se ha meditado en lo que se ·puec:J.e -.,.
realizar, muy diversos puntos de vista se han to 

-~mado en consideración para la implantación de uñ 
sistema que lo~re los mejores contenidos, la me
jor capacitacion; que no impida que los estudian
tes que abandonan sus estudios puedan reingresar 
con facilidad; que permita al alumno modificar, 
en cierto momento, la orientación de su capacita 
ción, sin gran pér>dida de tiempo o de esfuerzo,
ª más de otras razones que se han debido estimar. 

El paquete didáctico no r>epresenta un con-
junto compacto .de inf orrnación resumida para su -
memorización rápida. Se trata de un conjunto in 
tegrado de elementos y guías que además contribu 
yen a la formación y desarrollo de una per•sonali 
dad, que ayuda al estudiante dedicado y respon-~ 
sable. Además, de esa guía de estudio, se le in 
dicará clara y precisa bibliografía y prácticas
necesarias para completar cada etapa del proceso 
de aprendizaje. 

Los paquetes didácticos estarán integrados, 
para cada materia, de la siguiente forma: 

1. - Programa. 
2.- Lecturas; 
3.- Prácticas. 
4.- Mate~ial audiovisual~ 
5.- Exámenes, 

P r o g r a m a~ 

La responsabllidad del maestro .es sucitar -
en el alumno la conducta más adecuada para ló--
grar que el aprendizaje alcance su punto máximo. 
Es ·evidente que sólo se puede aprender cuando .se 
está capacitado para recibir los conocimientos. 

El dominio de una situación, la resolución 
de un problema, el conocimiento de un aspecto 
del ámbito vi tal , requieren de la realización d•~ 
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actividades dirigidas al objetivo de ese dominio. 
Para ello los dirigentes del aprendizaje deben -
planear la ejecución de las actividades necesa-
rias y el manejo adecuado para las condiciones -
que den lugar"al correcto aprendizaje. 

La cátedra verbalista no es la idónea, ni -
medianamente adecuada para que el alumno realice 
actividades dirigidas a ia formáci6n de una cap~ 
cidad. 

Ya sa_bemos que. activismo significa la. direc
ta participación del alumno en su propio aprendi 
zaje; la adquisición de una capacidad produce -~ 
una nueva·forma de reaccionar ante los proble---
mas; es decir que el aprendizaje correcto nos da 

· tina nueva forma de conducta, 

De acuerdo con lo anterior los programas de 
ben estar elaborados de acuerdo a una TEMATICA -
DIRIGIDA A LA REALIZACION DE EXPERIENCIAS. Se -
hace necesario entonces, que junto a cada tema -

. del programa se expresen los problemas que éste 
·solucionará, o enseñará a resolver. 

Toda .car~era profesional nace para resolver 
una importante necesidad social, Por ello, las 
carreras profesionales tienen objetivos defini-
dos de formación, ideales formativos plasmados -
en el plan de estudios que considera una serie -
de materias. 

Cada materia tiene una finalidad específica 
conectada con los objetivos generales de forma-
ci.ón profesional y un campo específico de estu-
dios. Sus objetivos se resumen en la formación 
de capacidades," resolución de problemas en dete~ 
minad.o· campo de acción. Del co.nocimiento de los 
objetivos precisos de la.materia en relación con 
los reqUevimientos formativos del futuro profe-
siOnista, se desprende la Pvoblemática de la ma
teria·: ¿Qué capacidades, verdaderamente útiles 
va a formar esta materia en el futuro profesio-
nista?. 

.;,.'•'" 
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La expresi6n "verdaderamente útil" debe --
preocupar al maestro quien debe distinguir la pa 
ja del grano. -

Si el maestro descubre la problemática en -
relación al requerimiento formativo preciso, ha
brá encontrado los mínimos escenciales, caracte
rística ésta, indispensable en la formulación de 
un programa: 

Es conveniente observar los siguientes pa-
sos para la elaboración de un programaÑ 

1.- Tener plena conciencia de la necesidad so-
cial que la profesi6n, a la que pertenece -
la materia, resuelve. 

2.- Conocer los objetivos generales educativos 
o de formación que orientan al plan de estu 
dios. -

3.- Establecer los objetivos precisos de lama
teria dentro de los objetivos generales del 
Plan de Estudio para descubrir la problemá
tica (qué situaciones resolverá la materia 
en la realidad). 

4.- Conocer la estructura del Plan de estudio -
para conocer mejor los objetivos, evitar -
las repeticiones de temas entre las mate--
rias, y lograr una efectiva correlación de 
materias a otras. Esto simplifica grande-
mente la elaboración de los programas. 

5.- Una vez satisfechos los imperativos anterio
res se puede llegar a establecer la temáti
ca del programa. 

Los programas tradicionales se quedaban, ca 
si siempre en la temática, plagada de repeticio:
nes respecto a otras materias y con ausencia de 
realismo; es decir, con temas no verdaderamente 
útiles para la idónea formación profesional. 
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Los programas modernos deben contener lo ne 
cesario establecido por un delicado análisis de

. los estrictos requerimientos formativos profesio 
:nales. -

A manera de ilustración se anexan los pro-
gramas de las materias básicas que cursaron los 
alumnos en su 1er, semestre de ambas carreras, 
(recordando que el ler. año es igual para· C1P, y 
L.A.E.) 
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Ul'ltVl.R.SIDAD NACIONAL AU1'0ffOMA DE MExtCO 
FACUL.TAD DL COMt:RClO Y ADMJNISTJl.ACZON 

COMlSJON ACAD!;MJCA. 

PROCRAMA PARA 1.1. ALUMNO 
DC LA MATl:.RlAI, COMUNICACIONES 

OBJE'rJ,VQa QENLRA.L&.SI a)D•m11dru que h 11ecedckd de la comll0Jc11Cl6a0 u Mii• pr.•f"'- t• 
&oda rtl&cl6o hwnan11 cuat .. quJ•H quir ••&a "" HP1do1. r panlc11• 
1arn1Pote e.11 •I c11r10 del dutmpello drl traMJo dttino d1 111 u1Mlaa 
clonH aocllLle• de la mi• ••riada .. p.d•• -
b)Dr•t•c•r qu' "' ~ accl6n reciproca, compleja r dh.&cnica r q'W de 
11 ycrac:lda<I r con•l•t1r11:la de •u conlc11ld11 o nwn .. Je, r d• la 11port• 
nldad y nud.loa d1 tna•mhl611, deptad•ft la compr1111l6e y ac1ptad6ci 

~·~·:•:!~:::.::1~ 111m:;.~.::Jo 1; ::•::J!::1!':i,': J:~o!11rr~c;.':"r, (t 
formal11 o lnforma.lu. 
c)DeHUollar •11 el n&udlantc, c•pacld&d•• par• ••l•b!•c•r QA& cornial 
c&cl6n tflc11, qu• lt pum!ta tra•mlUr r ob&.n1tr Wormull>a ~ toda -
Hp11cit, tomar d1chlon•• ' H!Nr conducir 1r11po1 para dedo• d• lr!; 
bajo. • • 

SE 
>IA 
NA TLMA 

1 TRASCt~Ot..NCtA t. JMPOR 
TA~CJA [)'. J...A.:W.llJNTCA -
CIO~.-Sl!S 'i.'" c.Mt.Nrol 
Y FU!:.Nn.<;. 
L.t. com11r.:··,rt6n,f•ctor 
clnltlco •· ·¡Jo or1•11I•· 
mo 1od.al, 
Su con1 .. n'rJ').LI lnfru1n.a
cl611 r I• , .. ,nr& clb•rAf
tlu, 
l:mh16n, mtdla1, cana• 
lH' cunot d1 la com11 
nlucl6n. -
Ef.-dh•ld•d del Oujo CO• 
munlc•,lvo, L&, uupcl6n, 
l• r.•1p1.1r1ta y rl proc ... 
111 d1 rrlro•llmr"tacl6n, 
Cómo ,,. i;>rl¡l"an lo• .dl 
"""º' 1tpo, di!! ln!ormi"· 
u6n.P11olo¡1C• dr IH eo· 
m11nlc•clonr•. 

.Z COMt.'NICAClO~l.CC:"it..• 
ROS Y c.SP1.c1~1. 
LA COM1::-,:1r.ACIO~ SO· 
ClAI., 
i:.11 f•1ncl6n d• hu mrrll'" 
,¡,. truurru•i'm, (11u;I, 
ricrll•,rn!m1c.a,11rUh:1, 
m .. cinlc•, n1ht•j, 
En cu,nro • hl c<ml•11I• 
•lo. °Coma.nloclún formd 
r lnform•I. 
Comqnic•ci611 1trl1l y 
1.trnr'1 d•m.,oliatlutfl•• 
Lo• m•dlo1 m.111101 d• 
com11t1loclliflo •!r.l tm~ 'º pl11ridlrn11nllon11.La -
opir\1611 pública. 

~::=· ~~ ~~ 
OhJ•tl'fot ~duc•clon•l•t lle•• 

Ponrr d11 n\111VP la n.c,.1ld•d dt ••,,,h·•• d• 
tfcnlcu qut ¡.rom11 .. v•n l• fiuldu •h I• co11111 
ntcacl6n, •n lunc16n dr 111 lrnporunda, • U11i' 
hll.f 111ta" cll.ll ln!orm.icl6n dt"bl •n obJtto -
d" I• comunlcad6n e11 ti cont,ldo •dmJnl1tn~ 
tlvo, Lo pn•lbt1M1rlu pritllcH dor 1• teorfa 
clbnnhlca, '" LPl ~mblto de I• comunJc•d6n, 
.C•tudlo\r 1111 •l .. mtnlo1 qu• u conJu1-n Jlo'r• 
l• r .. 1lbacl6n dt ·1 .. com1.nJc1clon11 y 11a ua• 
hli'1"'•· Lu orll""" d,. I• in1ormacl6n f 
lu barrero qua ulorp•c111 o lmpldtll I• co.; 
rnunlc.1cl6n, r 101 m1dlo1 pl.r• rtrnoHrlH, 

AL FLVAL "DEL PROCc.SO Dt. APR.t.NDlZAJt. 
LL ALUMNO St.R.A CAPA? Dll.1 
1) .f.•P'"" el concPpto llt 1• comwilncl6n y 
111trucrnrltncla. Mrnclon11 •Jtmpl..i" 
rif' ll\fnrm•c!Gn qup •l~lit 11r oDjtlO dt comu• 
nic•clün. 
,:) s ... ~.a\1r ,¡ cnncrT'tn ilr Cl~•rn!llca cotno •· 
•h'cl;'hn• y •i•"'l'ot d" I• forma •n q11• 
,.,, aplic.1cl.,n"' contnouy .. n • la.tllcl•ncl• 
1•\n1tntnr•tlv•. 
Jj M"ntlon.ar lu ca.nclnhllc•• dt lo• .1,.m.n 
t'l• f•ln•f.lrnrnul,.1 riuir lnl!!l"lhntn ~n .,¡ pron:
'º trimut11•.1tlvu. 
·ll Clt•r :.1 .. h1r1•te1 de I• cornunlc•clón. 
5) o .. t,.et.,,.1.i. b•rruu d• I• comunJc1d611 
n111 r ... cu .. nl".1, y ••r\lcaP c6rno H aplican IH 
t;.~n1c .. 1 p.1or1 .. 11ml1'art1o1, 

Mo•tr•r l1u cl'\•ÍHUclonu <:1, 11. cornlUllc•• 
ciGn, .1trn•l1,n<tn ~ 1111 '"""'º' r ~1t .. rencl•1 
"'P"cfílt;i•, y pr .. unur un pa.norarna dt la1 
(orm•• t¡u,. a•um" I• comun1c1cl6n aocla1 •n 
n<1~•trfJ u .. n•?<' y •t.1• po1ibUtdadu par• lit'• 
~·r • 11r.1n1Jp1 p{1blico1. · 

AL rJ::AI. Dtf, J'ROCt.50 Oto APR.t.NDIZAJl. 
i.L At.l'~t:;o Sr.AA CAPAZ Ot.: 
11 L•\>r•ur y .. J .. mplUlcar !111 conc .. pt111 d• • 
\.OrtlU.'\le.ldGn ... crit•, m1clnlc1., 1rttlca,ml1nl 
e& , ror .. n..lu y mUta -
Zl A?llcu u.11nrlo m.n011""""''' uo¡u•ml• dt 
cumu11tc•clón, 1111n'1J•ndo a 111 conhnldo, para• 
olilu,.nt"'""""to•, 
J} Lluu 101 prlnc:lp.d11 m11d101 dt comunica 
cl61''mulva1 rll1tl1"11lulr 1u"natura111a y "1c&n':' 
c.,., y "' cl!Ílu clrc1111tianclu 1• utUb-.c:l6n 
ifp uno u otro, pu•d, to¡rar una comunlcacl611 
mit Pile••· •• ' 
4) E•pruu •I Cll/\C•pto d• la optnl6n p4bllca, 

EM 
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RP 

CM 
•D 
LA PO, 

RP 

. , i 
)' 



SE 
~IA 

"" 
Tfcnica Ll· Cap 
Dldlc· lrroa 
Uca, 

EL CONCl".?TO INT!..Cin.AL 
Dr. INF'ORMACION a:.SCIU.· 
TA, SU Rt.Ci.PCION, 
SUnboln¡:fa, Compr•n•l6n 
dd i:ontrnldo, 

Mutrar In pruyrcdonr• di" h. comu11Jc&• J:.M 
cl6n ucrlu ¡Jrav;.1 dr la lrctura, La com 1.0 
prC'ndlm y rl rnan"jo dr la lnlormad6n, - 18 

PO 
AL FHML DEL PROCr.SO D'- APJU.NDJZAJa. aP 

J.údo crítico, l.a r•d&c• 
d6n como t-xptrlllrn d,. 
id1a•.Sl1lt"maUud6n d«
la 1nlormAd6n y •u ut.l• 
lh.ad6n ·por mtdlo de {! 
chH, l:l U•mpo rn la n 
upd:.n d1 J.Aforma.cl6a
••crlia, 

k-L ALU~O St.RA CAPAZ D1.: 
J) A•rrodudr, con p•labrH propU.•. lo• coti • 
cr¡l'\o•,. 1Norm .. ci6n o~rnJdo• a tu."'E-• d,. l•
lrctun, y h•crr 1u critica Oral 
l) t:C•ctuH I• critica di" UM comurJcacl6ti H 
crin, mrdiantr un i.w6n d" lnvouU~acl6n, -
.\) i: .. pr•••r rl concrfto d" ri•dacd6n '( prr• 
u•ntar Jdru por ••crlto, en form& brirvr y 
•rndlla, 
4) .l:laboru flchu blbtlogtUlcaa d• tu.bajo, 
y cbtc-nrr rrdacclt•cu•1 a bur del r•tabl,.c:lmlrn 
la J,. colndd,.ncla1,dj,o~tll'ncl11, ob1olucf'nda. • 
lftlic11clnnr1 y conclu•lonr1. . 
5) Aumrnlar Ja "'"loclJad cir.- lC'ctura, dn mrno1 
cabo if' 1• cornpr,.n•llm. -

T!:C:acA~ lJt.. t.A COMl.'Nl .C1tabl•cn la 1tnport1.nci• d,. la comunic1ei6n J:M 
r..•.c:i.:-:.: t.~CHITA. LA ~t.H ,.~crlla y .-n c:uá.lrt <lrcunrtanclu r1 rrcvmt~ 1.0 
s:o:>. - dnblr •u rmpl,.o: f'Uudi..r lo• r•qurmu b~•I· ' LC 
:·.11·rmu ¡·rr.rtlll .. 1 y r,-¡ior C01' para 111 c;i•nunic•clLo:i fotm•I ,.1crU11. y lo• PCi 
lo·~ , •• ,,.c{(ico•:l.1[!..~0P.J.:-;iJos mf'dio1 nrcr11ano11 para 11u ('lrl'•racl6n y d"'! RP 
i.. 1111.:tuna ~:, ,lfl 1n!nnnr.• rro\lo, A•ln\ltmn, io1 r,.quldln• f'IC't1chJ,.1 
1:1c...,11m.1to••1cich, _lltf'Po\U-• dt ~u rrú.:acc:J6n: cl1rld1.d,e>rdrn dr la1 p•rlPl1 
c~éi~ ,. c;,.~1.tru\lo d.- la.,c:um.!! y,.¡ 1,110 d .. t'l,.fnrnltl• ct1mplP:'nt'Cllario1, 
:\1r .... -::H•'" r~cri:A, La lf'cní-
L· cl .. ', :1.ócr d~ nlc-bl.1., Ca- AL rmAL m:L PROCt.50 Dt. APR.t.NDlZ.AJ&. 
•:rt r: 111• c .. ~lf'I l'1"111.:ha c:on LL.. ALl!ll.NO 5LRA. Cll.PA2. Ot.: 

... la ctir .. 1.uucad6n .,.,;; 1) Llohur;;i.r rP'¡'.H·IT..a, y Ft'd•rlar in.formr• gr
nrralr·11, l"-'rth u.lar,.,. v mpmor1ndo•, · 
Z) Pr,.Jr11l11r .. 1 .. m .. nlcit cnmplrm,.ntarlo• dt' la 
comunlt.u:i6n ,.,.crlta ftabl••• ilu1lr•clo111•1, 
di:1q::r11mu1, _..p;.ndit,.•, rrf,,.r,.nci.u) "" lo• u •• 
10• f'n qur r .. •u.llc-n r"romrntH1blr11: a•brr utlll 
1•thn 1 d6n1\ .. colocaril•I' rn rl dr1arrollo dr1 
"•qo,,.ma 11 .. n•mun.1cac.1f111, 

T:.C:lf'.AS PARA Lh COMU 
;:;•· ACW:\ CilAL., -
D .. a.rro!lri t!r :n.1il11fi,.•, 
c..,r.-,11:-."i.C1ún lnrm.i.I " 111for 
tr.al, -
Jn.,¡>rovi111'.cii..n. ·r,.rnic.• <ir 
l.1 fc•rn1.1,pr .. p.:.r11c:lti• \' í6r
m1.1l.u .. ~tt1.1Cluro1h!.,\'.t11.: .. tl 
i~d1mi'llU•o Ont.ilt>).'r.a,I:n•r. 
¡:i'.. 1 1mLrrr•·~ 1 r.r.ti1<i•mt1 y 
Mu\'llll!rhl{I. Pr~untac:ILon ·i!., 
r111 .. • ,. t.;¡.,,;i.11u.1. Rrcu!. 

l) Aplicar l;ri t~cnic• dd fndlc,. d" ni"bla, y t'n 
1u c.uo, •u•lit11lr 101 tf.rminoa y variar la tP• 
dacdl1n d,. la c:nmunicad6n f'•crlta, 

ll.1.c-r r nol.1. r 111 1 n11c.,n1frnt:1a dr mantrn" r y fo EM 
m,.11ur la ("omun1c:nciGn or:il, qur ,,. u1ulucf' -~ 1-.A 
•n ,.nr;ri.,r.1.: rn hirniat ,•,.rl11ll,.1 ,.¡ frnlirnrno .l:.O 
;1rr,ft1n•lo •!.- I" r!OCptf'•l(in 1h 1 ho"1br,.: rl,.•Ílrro.' ID 
llar lit.!• .;i.111.nu•lr·• qu .. ¡i.-rm1t11ro a r¡uirll •r 11lr PC 
vr rf,. \11 ¡rn! .. lora, th1t11r al mrn•1.1,. 1J,.¡ .lm¡;aC.. R.P 
to t.l'l!l\'"111• l1lr p;rira llU fOm11rrnlléJn y l.( Tí(A• 

dlJn .¡wr U.'H> C• V-'tinr; ff'Crpl0Tf'l' 1 aaÍ tomo • 
prr .. rn~•r In~ trcr.lc1u f'ª'• h•1;r11.r un11 1mpro. 
vü11oe"il)1• ,,.fic~u .• 
(Jur ,J 1.lumnu C'Ol\C>Jca. l.r..• 1;.cnica11 rf'l11liv1r.1 
A li!. forma ~ra r•ttucturi!.t 1A ""podclún oral, 
pnta 'l"" c11l>r11. "u" fln.lllrl&dr1, ilr•dr la prr. 
iu1.r .. r:f.•11 y lo• ,.1,.m ... r:toa r1f'Cr•ario11., h1uu. 1011 
rrcur•nr qur t:N>tribuyc-n a rnrlqurcrr ta "it?rt' 
1ibn )º ,,¡ mrn•ajr, -

AL rJ:\I\ \. ;)fL PHOCt.SO 01 .. APR.r..t-:"OJZAJ.t. 
.t.L Al-U~.r·.:c SJ..t-./1 ~ A.";'A7. o~: 
1) Lx-¡1r .. t.1.r rl concrpu1 ~,.n,,.r•I rl• 11rtltuc.!r1 
p.a.ra la dlnrt:u:i6n on!, , 
2:) Lutar h11 o1p1i111dr1 qur r:1 .. brn d1'11arr11llar. 
"'" pilU l.a. lnro•na comunlcA<l(m c.ital, 1"11.prr1.a.ri 
U-:> "" c¡ur cun111Jl•·n y rn 11u ca.10, como pur:"" 
l'lrn tdljuirir•r, 
lJ l>"H.tlbir h•• .&.•fl"tlOR fun1l1.m,,.ntal"1 d"' l• 
ca1nun1caliún ural,fnrina.l "' 1nform:al, 
4) MPnclonar qu;. l"t l;i. imrrovbaclón, c6mo 
pu"r:I" rrala•rtr cun l"'nu y h&C:f'r una df'OICA 
trac1t,.,_ rr.tt.clir• ,¡,. lmprcwi1actlon. -
1 ) r'(l1"••Ar d."rnr1 pu,.,lr P'"P"-'ª''" una dilrr 

~~~ 1~: ·~~•1¡0 ::i•,::ii:1~~ndo lo•,,.rt>qui•lto1 y pa ;:. 

6) L.hur. cuando mrno•, do• r,.cuuo• Ul.llh:a 
blr• para h•c,., ·mb dara, ce1mpr.,ulbll' t' -
lmpac;tl.ntf' la rr,-o•lci6n oral. 
1) Hacrr rract.ica~ntr, wia t'Xpo•tdbf!. ar6l 
prepaurJa, 

1 ·y. 
) 
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COMl.::'\ICACI0:-0 \'ERDAL 
T•cnlc• rl•l fondo.Ba.•"' 
11t11•o•LolÚJlc.t11, Cwul.t1mt"n\a 
¡,.,, "" r .. lac:iün cun la -
•raum .. ntadón r pru1•ba1 
Umdarl 1 .. mit1ca,vari .. d&d 
mu•imt .. nta.S.-cuPnc\• d• 
ldr••• MoUvac1Dn inicial 
LA •rnallilllaadón, 
R,.nim•n:conc1w1ionf'•,me"ft 
1&Jf'o Lo1 ff'CUl'IOI aua\.-

Jlarl"lo ' 

DIRl.:.CCIOS t>t. CilCP05 
o .. t.u:u .. tt.-\ST ... n: Ruul· 
uulu• d•· i.1 •ccl6ri 1rup&I L."'• a1,•ll\orio11 y •u• dh· 
1lf\\iif :11\.'ln,.r•• ''" •r-r,L.• 
llcclti•·· .... 1 ¡;n1po. t..~ pn 
u111a •f1 "1 .¡mblrntr Jlri.l·
p.il. mn.imh:;a '"'"'"ª y 
•xt•rna ·d,. 101 1rupo1,Cla 
•ificacilm r1 .. Ju r•unaon17'1 
ª"S:ún '""' propbt\to1 y ,.1 
anda d .. partldJ»'ci6n,L.a 
plaiu••d6n d"' fC"Unlnnf'lo 
L•• t iocnlcu do conduc• 
ci6n.-Caracttorhtlc"• o ... 
•••bl"' "" '") dlrrctor, 

LA.'OUU<CCIOS Qt:. I\t.\."• 
:'-'IONt.S; 
Ll•nu•nto• 11 .. 111, cualo 11,. 
1trv" ,.¡ <Urrct11r,~L,u 11rro 
11•.Ln\1111 ,., fn4\..,\al 4Ulh0• -

yt1u1•I \' ""'º' •rmyo•• • Su 
\IMQ oport14nn. L.a• •lh11aC'lu· 
nr• Gunntctiv•u, W P'"I..,. 
''1:t<in '1,. la• rni"mbre• d"I 
11rqp0 y· •'I p<11i\cip1.cl6n 
uUv•. Enluacth d• lu 
r•\lnltt11n. 

o. b J • t 1 ., o • E d u. e a e i o n a l • • 

QuP "' ahamuo.c~noaca c6mo prt'paur t!l fett• 
ria d" una comwdcacl6n Ynb&l:lnduclrlo pera 
qur ,,.p.1;.,. •u• canoclmif.tlto• l6sJca• bi•lco•• 
a abj,.to di' apllcarlo1 a la ar1umeont&cj/tn y , 
pro••"nt•cl6n d" prul'ba•, f c6mo pw-de ttm• 
pt"ª' .101 rrocu.ua1 t•cnico1 a •u al.cuu:f'. 

AL FJ~AL DEL PROCJ:.50 Dt. APRt.NDlZAJt. 
t.L ALU~O S~RA CAPAZ DI:..: 
I) Pr•1 .. ntar · ,.j,.mplo•, • •1 

d .. c6mu puf'dl' '"rvlr•r d,. l\H conoclmlc-nto1 
"'P"cUlco• y ló¡l.co1 1 ~n la YC"rt,.braclón dr 
la comunlcacl6n oral, parttcularm"nt" por to · 
qur hacl' a la •r1wnentacl6n r pruflntacl6n d• 
prurba1, . , 
Z) L.htu 101 r,.qulllto• de! Cando d,.. la comwU 
cac16n oral y hactor rnend6n dr '"" prindpa.-
lr• caractl"rlatlca•• ' 
J) · E~pon•r . l'jl'mplol de rrcuno• en 
cwinto al fondu, · 
-'} Hacr.r un• prlctlc& dl!I' dhtort1cl6n oral, 
uilliiiando I• trcnf.u a h 1111•uibUb:1ct6n y &1· 
¡W10• rec1&r101 d .. apoyo, / 

e '/1.~ J 1 

T .f. e Mea Ll- Cap. 
Dtdic• broa 
U.ca. 

ICM 
.. e 
LA 
l8 
p(¡ 

RP 

Du & conocrr al ali&mno tu po1lbfJid1d .. 1 dr l:M 
la •c:clóft 1rup&I. para la tom• dr rlrchlon•• 1 .e.O 

prorJuctr rrcom1•ndaciun•• o 1u1rrl'nela1 y ao EA 
l11clon1r probltomaa d,. trabAJo "" a•nirral: la- PO 
r11tr11c\ura d": loa atupo11 la• ob1Uculo1 para ... l\P, 
ta. lru:orpor1cl6n al 1rupo y I& part\cipadónl. 
1a• (u,. ru1 qu .. d .. rlv&n ·tJ" lo• lndivtduo1 ad 
..:"ma d,. •u lntrracción rl'l:fproca y la. "'"'" 
iiu nlt-rll••· lau•lmrntfl Ju ,.•pcoc:lro1. d,. '"U• 
nlunr1 1r¡ün tu• rnl't&•i y la prt"p&ractfn y 
dhtoc:ct6n df' Tf"W'llon .. a, , 

AL. Fl~AL DEL. PROCJ:.SO Dr.. APR.t.ND17.AJt. 
t.L ALUMNO SJ::;R.A C1'PAZ Dt.: 
1) t.hta r y •µllcu lu prlncip1'ht¡ vrnt•J•• qu" 
'"P'•lflntl la accl6n (l,1'up1J, 
;.?) E•pllcAr la11 h•c:,.1ldadr1 b.hic;u rfrol 
harnbrl' "" lt1 qur hac1• a. la moUvocl6n y tfüno 
¡1111·•trn t11p"'""eo '"' tr'1b111 para.la lnt .. 1tr•· 
t:ión dr•I 111\,.to y 1111 P4o1'tldp.,clón 1•n ,.1 icrup1r 
rl1•llbrontn, 
S) CJ•n1111lricu lo rul"rr.a1 ll'lt1•rnu y rirt,.mu 
n\i·i linrnrt.inl,.• tiuro conRuf"" "" \a rlinimica 
d<:"I cruµn, 

-'1 M .. ncir•n•r 1,.. "'"'l>-i.• y •~·\lvJrfulr• r1•com"n· 
1lab\ .. 1, "'~" c;u01•1n .. •, pau, I• 11rrr•raci6n 'I -
11irrccllm dt' rrunlonr11 rn func16n dr 11u1 rlh· 
tlnhu tipo•, "" cuolnto & IU Unoll\llad, 

Qo•· "' .. 1i,mn1, cunnic.- lo• tllf,.r••nt .. • "l"m''"• t.M 
\U>1 q11 .. ru+••I,. 11ttllur tol dlr,.ctur ¡Mra eun1pllr LD 
c:un 111~ fllru;lnnr11 y lo.:~a.r I• priulw•\tvlil111I ''" \;i\ 
una r1•1uüi111, (.'Orna ;1racr1l,.r tr,.ntro • la Upolo• ID 
llÍ• 11" lo• 11.utich1o\11l1•• 'I lau conntc\01 qur . 1" t.• 
µtanlr4n >' c6nu1 r•\ll'l,ular ll\I µA'1lt'ipacl6n.A11l P<l 

·n,hmll, •'l'l••·l\iulu .:r. ~·r1'cticar ,.,,,4\u.\cion"• d" li• RP 
'"'1111"""" 1lr h 11ctu&.:l6n dol 11ir1"c;tor1 yil1• 
fnli prc1p1,,11 l'"rt1e111•nt111, 

AL rt;\:,\f~ l'ltl. T11\0Ct.SO OC APR~NDl1.AH: 
i:.L Al.l'M~O S~.ltA CAPAí', O~t 
11 t'.J•mp\iflc11r d1n111 pu"''''" utUiu,,,. 1.11 1111 .. 
l&Un1U "" h1t C'•UOI \lpo, 1•n "' ~fW'i lli•l 
.;;ory•l•u;tur dit .'"Unh1n"•• 
Z) C•nlh:ar qulf ml'1\i11• "-t1rl1nvhu1itln Q ·'llO\'Ot 
Jl~"rtc>n 1.1tlllur11 .. rn h\1 ~\tuaclo"'"11 µr4ctle&,• 
.. Uro ª" ],. 11tar¡I"'"• 
JI C11n1luch rn lotn\.a 11r4cllc• u1t• rl'un\lln y 1,2 
1ur ''"'uh&tl<>• 1 procurantto rt'1a\v,.r I•• rtl• 
Ucult•1lt1 qu" orl,dniln lat actU11il•• d• in• p~ 
tictJK11'"'• . , •• 
'4) l:Y!'lua.r •l ,.J,.rdcio d,. la ~tr .. c<:\6ft d" Oll• 
nta""'• 1 .. peittici!)&c:lan .. tndl.,l•h1aln y la 
011ftl6n "" •u conj1.1ft\•• ·. 

, 
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'c¡ij,,_. H. ~ v-; 

NA Tt.).tA Objetivo• Cducacion•l•• 

1lu1trar al ahunRo •obre 1& lorm& en q11e •• 
deaarrollan 101 dhdl'lto• tipo• de reuiu.ee 
d•lll,..r-r1.c..lle1 ion •~ poolbllldadro 1100 
clrcl.lft•l&ACi&• '"' que re-•ult& 6tU •1.a· proma• 
ci6n •. Lo• prop6•llo• de la• &••mble••· .. w 
apUcaci6n. de proc::eodhni.•nto• ,arlamentario• 
¡>4lra ªª'-"&uria.r •u produ.ctlvidad. 

Tttnlca Li• C•p 3 9 l)id&cU- lol'D• 

•• 
'9. CLAS!FICACION Di: LAS EM 

.. o ..,. 

1.-

2. -

a .. ur-:toNt..S AOMJNISTIVI 
TIVAS. -
t.N ArENCION A SUS PRO 
Ct.1111.11.l:NTOS y rol\MA!I 
DI: \WE!\ACION. 
Cor.tfl rf'ncia ... $1mpoelo •. Me 
fila. rrdonda.. Dii1cu•l6n f'R--::':' 
g rupoa prqu1•fto1 ... Di.\l~go• 
111tmult~nros. ·.El Comit• ... 
Srrnfoario {lnvutigact6n y 
T rab;)jo):Con1ruo• . y otro• 
~v•ntos. • La. dilcu.ai6n co• 
rr~ctc. ... El d•bat.e. AHJ1\• 
ble•• y procR.lnúento• p¿! 
lamt-ntartoe. 

A1. FINAL DEI, Pl\OCt.SO Ot; APRENDIZA.U •. 
E1. ·ALUMNO SERA CAPAZ DE: 
1) Liatar elpede• de r .. union.e• m~• u•u• 
leo1, y 101 a1peocto• b4•ito• de 1u1 procedi·· -
mieonto• y operaci6n. 
Z) Ml'ncionar la1 ff'il&e bAaica• d~ la di•c11-
aión corrrcta y c6mo pued•n exhibir•• la1 
c-1trata1ema1 o.truco• de Ja controveral&. • 
l) Explicar cuil •• el propú1üo .de una a•am 
bl ••• y loe conceptpa ~. impo~aott!• quft "': 
•e rnanlf'j•n rn loa procedimiento• parlamen .. 
t&rio1, e•pecUJ.cMldo la opontmioad de 1u.\MQ. 
·'*) Partlcipo•r en 'lfta prf.ctic" "' cada caao, 
de tnr.1a· redonda, eirnpo1lo, deo ·diecu•l6D J de 
a1amblea. 
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DUHALT Kllol.USS, MIGUEL r. "Tolcnlc"" de Comunlcacl6n Admlnl1trat1va• (Manuel par11J~e1 o 
Supetvlsorcsl otrccclbn General de PubUcaclone1 UNAM. l97Q. 
•;m M. BEAL: BOHLEN, f.M. y RAUDllBAUGH, !. NEIL. "Conducción y accl6n dtn&mlce del 
grupo" C:d~ Kilpclusz lu'gt!nUna, BucnoS,Atres 1969. 
G''71Lruttz i:SQUILOSEN R. "¿Qué••· el 01tudto dirigido? Edltorlol Tabasco Mblco, 1971. 
Antolo9a.1 prt-¡:ilrada por profesores de Ja Faculttid· de Conicrclo .Y Admlnlatract6n. ~ 

iliSL!OC!W'lA 0[ CONSULTA: 

é>,- '/IVALDI G. ~ÜIRTIN. ·c~no Practico de ll<:dacclón• Editorial Paronlnfo Madrid 196%. 
~. • C,\n.'iCGIC, DALC "Como hablar bien en pGbllco e Influir en 101 llomb"'s de n99octo1• Edlcto

nl'S Cor.moa Bu'!nos Aires, 1965. 
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L e e t u r a s, 

Como parte integrante' de los paquetes didác 
t"icos está el material de lectura, que de ningu::
na manera es la repetici6n misma de la conferen
cia, sino información complementaria acerca del 
mismo tema; 

Par.a cada tema .del programa hay material de 
lectur'a; tomando como base el programa y sus ob
jetivos educacionales se desarrollarán los temas 
escritos. en OI'den progresivo: en general se em
pieza por temas que introducen al alumno en mate 
ria, dando los aspectos generales de la misma y
ejemplificando con aspectos ya conociqos por el 
alumno para no confundirlo con conceptos demasía 
do técnico.s.; poco a poco se le introdUce en mate 
ria y se le enseñan nuevos términos y su signifI 
cado. 

En cada ocasión se desarrolla un tema en -
particular y se hacen citas de diferentes auto-
res que opinan acerca del mismo, o con el fin -
de memol:'izarlos, sino por el contrario para ana
Iizal:'los y obtener uh criterio propio para poder 
aplicar más adelante en la resolución de ejerci
cios.' 

Todo el material de lectura se complementa 
con Bibliografía que \Tiene especificada al final; 
de ahí que el alumno tiene oportunidad de ampliar 
sus conocimientos acudiendo a los libros recomen 
dados, porque 11 de qué sirve que un maestro deje
en un .alumno un conocimiento sólido sobre un te
ma, sin .13. herramienta progresista del afán de -
saber más sobre el asunto, sin los afanes de des 
cubrimiento y de creación "H. J. Talavera". 

Antiguamente se afirmaba que la motivación 
en una clase se refería a un inicio interesante 
y feliz como garantía de que las subsecuentes a~ 
tivi.dades de la misma estarán influídas por ese 
impulso inicial, pero, tomando en cuenta que la 
motivación quiere decir el impulsar la voluntad 

.":• 
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de alguie~ a realizar algo en direcci6n de ---
detérminados objetivos, es fácil advertir la ne
ces.idad de dotar a todo el -proceso didáctico, de 
principio a fin, de una serie de situaciones que 
tengi:i.n absoi.,bido y totalmente dedicado al alumno 
a la realización de ciertas actividades tendien
tes a la consecución de uno o varios fines que -
persigue la educación y que el alumno ha hecho -
propios. 

Consecuentemente las lecturas están hechas 
para motiva!' al alumno al estuqio y cumplir con 
el principio de Adecuación, refel'.'ido a la direc
ción del apr~ndizaje tomando en cuenta el nivel 
de comprensión del alumno. 

Con el fin de poder observar objetivamente 
lo antes descrito, se anexa una lectura de la ma 
teria de Organizaciones; y se recomienda ver el-. 
programa de la materia para relacionar el tema -
con la lectura. 



COHESION DEL GRUPO 

Por Litterer 

( Extracto ) 

En este br¡':ve ensayo deseamos arrojar cierta claridad s2 
· .·bre las razones que tienen las personas para reunirse en gru-

pos ·y para permanecer en el mismo grupo por un considerable p~ 
~fodo. · 

Con anterioridad he1ws ·.·~sto come. .los grupos ejercen in
.fluencias sobre la ccnducra :e las personc.s en la organizaci.6n, 
a decir: 

a) influenci ao la percepci6n ele las personas 
b) enseñan a l;::s personas muchas cosas sob!'e sus trabajos, 

la organizaci611 y eJ. m:1.ndo 'JV(' lós rodea 
c) controlan la conducta. 

Por lo tanto, los grupos facilitan grandemente :.a crea-
ci6n. de las comunicaciones, y el más fácil flujo de las comuni 
cacionés entre los mientras de:.. gr:.!po. ,Esto se lo:_;ra debido a 
que los grupos redt-.cen ~i::ci'ias barreras psicol6g:i.cas co!itrc. las 
comunicaciones y desarro:i.li:lri :·.:::r.guajes especic.1€!1 Gue incluyen, 
no .s6lo palabras con sig.:.::~Eic:a·.5.·JZ ¡:.recisos y ú?1icos p~a el ~r!! 
po, sino que tu.~bién f:rcc1 .. c:iti:=mente crean ref:ln.s para el orden 
y clasificaci6!1 de las comunico,dones. Po:r otra p¡¡rte los s-ru
pos establecen noiJ?:c..s c_rlJe $Cn aci.:erdos sob:re lo q1~e cc11sti tuye 
una con~ucta oceptab~ r::: y c:·i:.-:m m=dios pa::ra la c;,plicaci6n de t.e, 
'les norma.s. El prc,c-.;.::..:i de i;;1k·J€;~1entaci6n cis riormas consiste de: 

1) edu=z.t::i6n 
2) vigi. la:nci6 d·:: J.a cG~!c."!uct¿ de :.cis miembros dél grupo 
3) r~-ed¡:.:::aci!::! y 2?0Y:- ~:1 i:;di \~iduo para que cnmbie los 

errores dE.: su· r.:c·C.c- ÓE se:r 
4) medí ci¿.s discip::..:.n~r·i a=- pcr medio d,e comentarios cáus

tico=:,- r¿cha~c· }."!o:-· e: resto del grupo o 1a violencia· 

Ahora concentraremos nuestra atención sobre la cohesi6n
del grupo. Nuestra prim~ra observóci6n general es que la cohe
sión resulta de la atracci6n que un grupo ejerce sobre_ un indi, 
viduo. En segundo lugar, e.xiste ::ier:to Húmero de razones para 
·que una persona pueda ser atraída por un grupo: partidos pol1-
1:icos, equipos ·t.tléticos y muchos. otros grupos atraen y retie-



nen a las perso~as sobre bases diferentes a la de la amistad •. -
Por otra pa-rte, :v.n, individuo puede, pertenecer a varios grupos, .... 
y a, cada uno de ~llosa base de un.tipo diferente de atracción. 
Como estos gru.pos pueden· ser de tipos diferentes, un individuo 
puede ostentar múltiples membrec:tas sin sufrir "lealtades" en -
conflicto. Por la otra parte, la membrecia en varios grupos pue 
de ser fuente de tensiones considerables y de muchas dificulta':' 
des cuando las fuentes de atracción de los grupas comienzan a -
traslaparse a a ser 1m1tu.ame11te exclusivas. Por lo ·tanto, .. las pe!:_ 
sonas pueden ten e!' membrecias múltiples que pueden, o no, llev<l:!:; 
los a problemas de lealtad al grupo. 

Comencemos considerando algunos de los elementos que pare 
ce logran que los grupos sean atractivos pa:ra las persovas. Lo; 
dividiremos en dos categorfos principales: los elemEo.itos socia
les que en esencia son las satisfacciones que una oersona obtie 
ne al se.'t' miembro del grupo, y las metas que una p~rsona deseá
alcanzar fuera del grupo, pero que podrá lograr por ser miembro 
del grupo. 

Un grupo puede teno;r v~rias elc::ientos sociales que lo ha
gan atractivo p¿n~a u.Ha persona y ~.o~:; ;';'!.-is ob 1rios sott: 

a) atraccitin pe:r:¡onal de 11Js miembros del grttpo; cuando es 
ta. si tuaciGn prsv2lece, las !J2rnc.nas qu,~ er..tran al ~ 
po, se asocian cr,n ct:ras cuy'l co:;ipañia' ~s placentera. 

,b) actividades del gr-.1po: las p<;!rsonas ing!"esan a los gr~ 
pos debido a que l>'.s actividades que desarrolla el ~ 
po le; son de cierta signifi.c<C,ncia y ;i.es son agr;;idables, 
como conjuntos de ji¡g¿,Jores de bara.jas, equipos depor
tivos, etc. 

Con relac.:i.6n a la. seg-..;nda categcTÍa, el gZ-J~O proporciona , 
al individuo un medio para obtener <1lgo que de.sea profundamente. 

a} metas del grupo: una persona puede de,sear '\ue se elimi 
ne el cáncer y, por lo t~ to, se une a u1 \ organiZaci6n 
caritativa que recolecta fondos para .fom ',tar las inve,l¡, 
tigaciones en este campo', 

b) locomoción del, grupo: ·en muchas ocasiones, cuando el -
grupo se va acercando a sus metas, cada uno de s1.1s. miem 
bros • también .logra un avance en una, .eorma personal~ •••• 
Pór, ejemlllo, , un. miembro de una empresa comer_i::ial puede 



trauajor con mucho afán para que su empresa prospere y 
llegue a ser conocida como .la primera en su ramo. Al -
mismo t:iempo que su empresa se acerca a esta meta, p~ 
te de l~ reputación que va adquiriendo su compañia le 
toca en; lo personal, 

e) .metas personales por medio de la membrecia de grupo: es 
decir, la atracci6n que un grupo puede tener para una 
persona debido a que puede ser el medio para que esa -
persona alcance sus metas personales. 
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d) stat~s: el status o posición que una persona puede lo
grar al ser miembro de un grupo es obtenido tan pro.!! 
to como ingresa al mismo: de todos modos, esta posic::i6n 
se obtiene en el mundo exterior al grupo al cual ha i!l 
gresado. 

Es obvio que hay otros elementos para la cohesión del g~ 
po. Una persona puede encontrar atractivo un grupo por cual qui~ 
ra de las razones antes expuestas, por varias de las mismas, y 
también puede haber encontrado el grupo por una razón, al prin
.c:ipio, Y. después por otra. 

En términos generales se ha observado que todos los miem
:bros de un grupo de al ta cohesión tienden a producir un nivel -
similar; en un grupo con una cohesi6n baja algunos de sus ·miem
.bros })Ueden estar produciendo a un nivel elev<ido y otros a un -
.nivel bajo. Un grupo altamente cohesi ve tiene la cap<icidad de -
·ejercer control sobre la productividad de sus miembros, como se 
·evidencia por la uniformidad de producción de los miembros ind,i,. 
viduales del grupo. El punto de importanci'a que se debe señalar 
es 'que la elevada cohesi6n del grupo promueve un elevado control 
·del grupo sobre las variaciones en los resultados de la produc
·tividad entre los miembros del grupo. 

Además, mientras m~s cohesivo es un grupo, mayor resiten
:cia .a .las ·presiones externas tendrán sus miembros. Al aumentar 
.~la cohesión del grupo, también aumenta el grado de interacción 
~tre .los miembros del mismo; y al aumentar la cohesión, también 
:aUlllen1:a la concordancia en opiniones del mismo grupo. Debido a 
·:que ·parece que·. una mayor cohesi6n permite que· un grupo ejerza -
:imél presión acrecentada sobre el individuo, de ahi !je desprende 
:fAi::i,lmente una mayor· uniformidad de opinión. Por otra parte, el 
·,g.r:upó inAs. cohesivo tiene opiniones mtts definidas sobre lo que 
,,,espera, lo cual .facilita la detección de cualquier violación de 
1o·esperado: · 
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Es de _importancia re.conocer que la cohesividad depende de 
una ::"elación entre un número de elementos, no todos los cuales 
):luec1.n -ser aditivos, También tenemos que las relaciones entre -
los elementos pueden cambiar. Estas relaciones son in.fluencia~ 
das por una variedad de condiciones o .factores, como: 

a) grado de dep·endencia del gru;,o: 
Si una persona no es particularmente dependiente áe un 
grupó, la cohesión del grupo será relativamente déb~l. 
Pero, si. la persona depeHG.e de un grado mayor del gru
po, la cohesión tenderá a ser mucho r..ás fuerte. hmb~én 

, se ha observado que a mayor número de necesióat:es ind.:!_ 
viduales que pueda satisfacE:r o sati's.fagá un grupo, m.e_ 
yores serán su atracción y su cohesividad. 

b) 'tamaño del orupo: 
En .igualdad de circunstancias, el tamafio del grupo ti~ 
ne una :relación inversa con la cohesividad.del mismo.
:i.a .cohesividad aumenta, en parte, debido a la interac
.ci6n entre los miembros del grupo, y ésto les permite 
conocerse y caerse bien entre sí, obtener una ~ejorpa!'. 
ticipación de valores o creencias, etc. Por lo tanto, 
al ·ir creciendo los grupos es menos .factible que l<na -
persona .llegue a conocer bien a todos los otros miem-
bros del mismo, y se ir:clinai:á a dirigir sus interac-
ciones a un sub-grupo c;ue tenG:rá la tendencia a disgr~ 
garse del resto del grupo. · 

c) relacicir1es estables: 
La cohesiv~dad parece depender en que e);ista un grado,. 
-en cierta forma mínimo de estabilidad en el grupo. Las 
.relaciones entre las personas tienen que persi Úir por 
·cierto tiempo para permitirles que se lleguen a cono-
·cer unas a otras, para que desarrollen comprensiones -
comunes de los valores y metas en los cuales participan. 

dl. competici6n: 
Por lo general la competici6n intragrupo, que es la ca~· 
Jletici6n entre los miembros del mismo grupo, es destrus 

• ti va de. la cohesi vid ad .del grupo, Empero, la competici6ri 
:intEr-grupos, . que es la competici6n entre grupos, -
'con 'Írecuencia tiene in.fluencias positivas sobre la coh~. 
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sividad. Oe todos modos, ésto es mitigado por el elemeu 
to dominante inicial en la cohesividad y su importancia 
para los miembros del grupo. Por lo general, el éxito -
obtenido por medio de l.a competicí6n re.euerza la cohesi 
vidad; en los grupos perdedores se registra una tensi6n 
considerable y se desatan fuerzas generalmente disrup
tivas que, hasta cierto grado, trastornan las relacio-
nes internas entre los miembros. Cuando el grupo no 11~ 
ga a fragmentarse,. las cosas comienzan a estabilizarse 
de nuevo en una norma no muy distinta de la existente 
antes de ia competición. 

e) rosici6n del status del grupo: 
Como regla gener~l a status más elevado del grupo, ma-
yor será su cohesividad. También se ha"observado que -
cuando los miembros del grupo no perciben posibilidades 
de mejorar$e a si mismos, como podria suceder'al abands_ 
nar un grupo fracasado y unirse a uno de mayor .éxito, -. 
tienden a ajustarse a las circunstancias para sacarles 
el mejor provecho, aumentando en esta form¡i su cohesivi 
dad • 

.F) l'itos: 
'üñ;°Te l.as cosa!J q,ne ut:i.liz.an los grupos pa:::a promover 
la cohesividad es eJ. r;!mp.\eo dE; r.i tos. Los t'i tos sirven 
para d«.r ;:, los 1i:.e;;;:n·os del gnipo cierta ceremonia en 
la cual p<-rb(;ip.-m, y qv.e no pueden hacerlo :os que no 
son miemb¡·ns, v"rw;~ qy.z P.llo les recuerda c¡ue son di
ferentes •. algo .;:rr~ci.<Jl y op~•·te. Y f:i.11.:1l.mente los ri
tos sirvt':i <::'mo »r>.<> ln1rrero pai'a excluir a los extra-
flos • 

Para concl.i,\i.r óebemo>- recordar a c:iel·tas .fuerzas disrupti
vu que están vis-¡¡.-vfa con la cohesividad. Pode;n.os esperar ·que 
se presente la disrupción como resultado de disputas sobre la for_ 
llhl de alcanzar cierta meta, sobre la forma de .ganar. Es. de in te,.: 
rés hacer notar que las diferencias relacionadas con las metas -
són inenos disruptivas. frecuentemente, que· las diferencias sóbre 
l6s métodos para ¡ücanzar 1ma meta sencilla y por todos conocida. 
P.or -ú1 timo, las bcndas cohesivas del grupo .se debilitan cuando .,. 
.ias metas de los mier..b::>os individuales del grupo entran. en con--' 
.flicto sobre ciertas cosas, como su status individQal en el gru-

.; 
; 
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P r á c t i c a s. 

El programa de las materias no puede intér
prestarse fielmente si, para ello, no cuenta con 
los instrumentos necesarios para la ejercitación. 
Sin pr>ácticas cuidadosamente elaboradas se cae -
necesariamente en la actitud verbalista, en la -
improvisación o en el atraso de formular las --
prácticas en tiempo de clase. 

Debe entenderse por prácticas o ejercicios 
la aplicación de informaciones (especificacio--
nes, hechos, métodos y procesos) para asegurar~ 
la comprensión de estructuras o situaciones. En 
otras palabras: a partir de la información para 
comprender un planteamiento y sus posibles solu
ciones, hacer una aplicación de la información -
para permitir la resolución de diversas situacio 
nes problemáticas. -

Las informaciones: lo dicho en conferen--..: 
cías, preguntas de los alumnos, discusiones en -
grupo, deben servir a las aplicaciones, logrando 
que el alumno sea capaz de resolver los proble-
mas planteados en la práctica. 

Una educación que combine la información -
del profesor con la realización de ejercicios -
prácticos que impliquen datos de la información, 
por necesidad le dedica más tiempo a las activi
dades de realizaciones prácticas que a las acti-
vidades meramente informativas. · 

Contenido de las Prácticas: 

1.- Informaciones. 
2.- Identificación de situaciones. 
3.- Resolución de situaciones problemáticas. 

Las informaciones pueden consistir en espe
cificaciones terminología, hechos específicos, -

· conocimiento de conversaciones, de. clasificacio
nes y categorías, de criterios; todo ello queda
rá incluído en el cuerpo de la práctica. 
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La identificación es un grado más avanzado 
hacia la resolución de un problema. Se trata de 
distinguir una función de comprender su funciona 
miento, no de realizarla. La identificación de -
situaciones y el planteamiento y resolución de -
problemas puede realizarlo el alumno sin la pre
sencia de su maestro ya que la información de cla 
se y su inclusión en el ej~rcicio, garantizan su
pleno aprendizaje. 

Para cada materia que el alumno cursará .hav 
prácticas específicas a. cada tema. que le ayudarán 
grandemente en el estudio; es decir, que tiene -
la oportunidad de practicar lo que acaba de ---
aprender. 

Al igual los casos prácticos, que forman -
parte de los ejercicios, permiten al alumno.estu 
diar un caso de la vida real y aplicar sus cono:
cimientos para darle la mejor solución posible~ 
Es conveniente lá discusión en grupo de los mis
mos, pues el escuchar diferentes opiniones propi 
cia la participación de todos y la obtención de-
el pensamiento analítico y crítico. 

En la mayoría de los casos prácticos no vive 
planteada una solución propuesta por escrito, -
pues resultaría imposible establecer moldes pa~a 
cada caso y dar su respuesta, ésta será encentra 
da por el propio alumno de acuerdo con las carac 
terísticas del caso en particular. 

La planteaci6n de un ejemplo objetivo ayuda 
a la comprensión de las prácticas: 
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M a t e r i a 1 A u d i o v i s u a l. 

Atendiendo a la nueva pedagogía los profeso 
res se auxiliarán de muchos recursos para comple 
mentar su exposición y a la vez lograrán que el
alumno asimile mejor sus conocimientos. 

Toda enseñanza que es reforzada con una pe
lícula, o una gráfica, o un esquema, se fijará -
mejor en la mente del educando. En esta época -
de grandes avances científicos resulta obsoleta 
la clase tradicionalista exclusivamente verbal. 
Es necesario aprovechar los avances de la época 
para el mejor resultado de la educación ~ además, 
estar a la altura de los mismos y preparar profe 
sionistas capaces en el medio que se desenvolve= 

"' ran. 

Así, en la enseñanza Modular todas las con
ferencias se verán reforzadas por retropoyeccio
nes, películas, grabaciones, etc. Todo el mate
rial audiovisual se ha preparado cuidadosamente 
por maestros conocedores de la materia y el per
sonal mejor capacitado. 

En general, durante el desarrollo de este -
1er. semestre el recurso más utilizado fue el re 

. . . . ·~ -troproyector, que consiste en la proyeccion a --
una pantalla de diferentes láminas que pueden re 
presentar: gráficas, dibujos, fórmulas, secueñ 
cias de un pensamiento lógico, etc. -

Además se contó con películas, esquemas, -
grabaciones, transparencias, cuadros sinópticos, 
etc. 

Cumpliendo así con el principio de Objetiv~ 
ción, llamado también visualización; pues no po
demos. imaginar que un alumno comprenda lo que es 
una Torre de comunicaciones si nunca la ha visto. -Son indispensables estos recursos como auxi 
liares didácticos en beneficio de la total asimI 
lación del tema por el alumno. -



UN!V.ERSID/.l:• NACIONAL A t.'l'ONOMA D.r.. MJ;;X:t.CO 

:-ACUL':AD DE co~.~..t.llClO y ADW.JNIS-:' .R.P.crc:c: 

J::;stc caso ha sido adaptado del original 'FH - 125 con Copyright · 
.del f>rcsident ancl Fellow of Harvard Collegc. 
Autori::ado pr.rc. uso exclusivo del lf>ADI'.:'¡• la F. ·C. A. 
Prohibida la r•proaucción. 
Este caso ha sido p:rcparadó para servir de .base .de discusi6n 
y no como·ilustración de la gestión, adecuada o inadecuada, 

"de. una situación determinada. 



. BANCCHNTERN'ACIONAL . 

l"RlMí:. RA PART.z:. 

J:.l departamento de clasificación de cheques deLTbüd National. Ci~y:, 
Bank procesaba. los cheques de los ocho bancos que útilizaban el Thi!-"

1
<!-,Na..:

liona.l con10 cá.mara de compensación. Por medio de este servicio,_los.ba.n. 
coa recibían el acnditamiento de sus cheque u uno o dos d!as antes que- a:t:r-· 
hubieran u~i:iia<lo los canales de compensaciún.norma.les de la. Res.erVa. Fe .. 
~~ . ' . 

A (ütima hwa de la tarde llegaban al ban~Ó l~• c:11.miones qué traí'aii 
lo• .ih,!qua11 qua hahfoti oido dcposi~a.dom eue d.\:i. en cada. uno de 1011 baucoa 
dij l~. zona. r,;ntou ch~qucs Ycr.J'.an ~n paqnetes que iban dentro de sacos de 
iel11. Ro<foamlo c1ido. raquote v.:nfa una cinta con la lista de todos los che~•· 
que o y con el v;\lo~ t1.1tal do los mismo a, 

Cnd.i. .;licqLl•l era micrnfilma.do ·~ au recupdón a (in de que el bancQ 
diffJlUGinra de un regi~tN de tnclos los chequuG <J•.w. ~ecibfo. Una vez micro
!ílmado~, loo ch,•ques eran enviados .i. las máquinas de clasificar IBM. Es
tM má.q•li:n:i.~ clani.!icaban los ch~qucs en diversos compartimentos de acuer 
do·co11 •u de~tino. A medida que cada. cheque era enviado •l <"Ompa.rtim .. nto 
qu·e lo cort.'•!Spondfa, ae registrn.bn su valor en dólares·e~:.=-·dnta maes-
t1'l.1. y· ~n !e. cinto.\ dol compartiment•> especifico al q1>;;:.c.O;·;; ~nviado .. el cheque. 
Una. V6:4 qu:J hab!an ~ido claaifü:t1rlos loa paquetes de ch~qu.,s, se-comjlara.ba. 
~l t.oti!.l de la cima ~rwiadu por nl banco de l;i ~cna con el total que daba· la • 
d1:tl' aHe~cl'i\ do la máquina, ;;!,las aumas de ambas cinta5 no eran iguales, 
.~! ,,.. ·"'l<Jl' tonfa quo ~omprobar oi ara él o el bilnco de lazo: a quién había 
comulido el Q"X"ror. F.sto S"' hacía comparando cada concepto de la cinta -
maeutN cr>n el total de la cinta original, Dado qne la mayoría de los paqne
t~s conten:ía.n a.pro:dn1a~larncntc 500 cheques. la. com;Jrobación de los erro-
?116 r-odfa SCJ" \Ul proceso que llevab<. Liempo. El prOC'!_SO se hacía má.s pe-
~<J.do ol ,,¡orden Gn q1le ~pal'ecían los cheques et\\;. cinta del banco no corres 
pon<lfñ ~on ,,¡ ~rd~n :Je.m.ioncial <lQ la. cint11. rn.iostra. IBM, -

Unll. v11~ <¡IJ~ •l<J hv.b!nn ¡ia01.clo todos loa ch~quQs y que so había. com-
p?ob11ch> ~t t<>t<ü fürnl cle <;11.cla. máquina ~on \:l.ij liotaa totnlo~ de los cheques -
l'eGibicioci <le lo~ 1¡anco~ da la. r.oni\, ~o vaciabl\Il loa compl\rtimantos y se 
ati.io<n \Q~.<!heq11NJ co11 una cinta de goma juntamente con el total de la cin
ta dQl C'lmp~.rtim~n~o corroopon•liente, Luego so colocnba.n los paq11etos an 
nncoG (\ey tela H¡¡(rn B\1 compartimento. Estos sacos se enviaban a sus desti. 
nou :11ilpflctivos qn i;:oches bllndn(loa. 

L& h11b!lld11d roq1Jorl<:h\ Jlllrn. manejar wta mf.qtlinn do clnsiCic:•rHlM 
pod!11 11di¡11irlr6•! íl!.cilmanh en un progra.m& do !Qrm11.ción do una 11..emana; ·
P11ru.ntQ not<:i tien1po ol op<1ndor nprendía a intorprctar el número· de tr'Anisi
to quo ibn imJlrMo 1in c11da cheque y el eompartiménto de la máq1Jina que -
col"l'ospond!11 1\ cierto número de tránsito. El man!'JO del tablero de mandos 
del& mi.quina t11mbi6n pod!~ &pronderee!á.cilm.ente. La destreza mannal -·
quci IQ tet¡,uuía para registrar los valores de los cheques podía adqui'rirse 
(,,cUmente con.la práct_ica continuada. Al final de un mea de trabajo un ope• 

· ndor modio adquiría la habilidad necesaria pa.ra.proce•ar de 600 a 800 .· -· 
chequu por. hora. · 

ft_: 
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loa clirecci6n del'banco exigia al personal del departamento que se . 51 
~uecla•e trabajando hasta que .todos los cheques.Jiabían '.sido proce•ados, - . 
i•to '!tr& necesario •i se con&icJcra qu.o caUa'.-~nc;u;:ho . .a;c prQccao.bn.wi volu. 
;,nea _de ZO millones de pesos y que un d!a de retraso en el acreditamiento 
de e•toa ·•e traducía.-en U.na_pérdidaJ:1otable de .las ganancias en intereses. 

El. banc~ había d~scubicrto que la mejor iue.nte de personal para -
el eqW.po de la .noche -eran· .los j6venes que .asistían .a .los cinco "U ni ve rsi
dades"de la-ciudad • .Muchos muchachos tenían que trabajar a tiempo par
cial a fin de hacer frente a los gastos de su educaci6n. Por esta ra.z6n, 
aunque el salario estaba s6lo ligeramente por encima del mínimo, el ban
co había descubierto que podía conseguir los--empleados necesarios para 
_eate trabajo. 

D .s11pervisor del equipo_ de la noche era Rodrigo Tello, de 24 afios, 
que había dejado la Universidad Nacional después de haber asistido al mis 
mo d11rante un afio. Tellez llevaba tres afios trabajando en. el departamen':' 
to. Se le pagaba un sueldo fijo, mientras que a .los demás miembros del -
equipo se les pagaba por horas. Tello esperaba que los directivos _del ban · 
colo considerasen como candidato para responsabilidades más importan::
tes. Por esta raz6n, estaba ansioso por que el departamento de pruebas 
trabajase eficazmente.terxninando su carga.nocturna en el mínirno de horas 
posible. · 

Estando ansioso por t~rminar el trabajo lo antes posible, Tello se 
movía constantemente por la. sala durante toda. la noche dirigiendo el tra
bajo. Cuando llegaba la primera carga cie cheques en- los coches blindad.os, 
Tellez abría los sacos l' decía al microfilmador los cheques que tenía que 
filmar antes, a pesar de que todos los cheques tenían que ser pr_ocesados 
antes de ser enviados fuera. D11rante la noche Tello se dedicaba constante 
mente a volver a asignar los paquetes de cheques de. operador a operador-:' 

A veces cuando todo parecía ir nuidamente, Tello se sentaba en una 
máquina y procesaba cheqpes. Cuando·up operador tenía que dejar una má
quina durante unos min_utos, _Tello .ocupaba la máquina vacante y procesaba. 
cheques rápidamente. 

·Tanto los seis .operadores de las máquinas de .prueba, como el opera 
· dor de la microfilmadora eran todos ''pasantes" (1) en el "college11 • 'Trea de 
loa.operadores asistían a la Uriiversidad Nacional y los cuatro restantes iban 
& la Universidad Iberia; 'Todos los operadores esperaban continuar en el han 
co baÍlta que .se graduaran. · · -

Los siete operadores habían asistido:a la nrisma·secundaria. 

ll) Eiitudlant•s de penúltimoatlodela-Universidad. 

¡,. 
-·í 



3. 

PREDICCIONES· Primera parte 

Considerando el conocimiento que tengo del trabajo del equipo noc
. turno, \al como se describe en la. primera. parte, yo predeciría. que: 

a) La. productividad del equipo sería.: 

1) Alta.-----

2) Media-----

3) Por debajo de los stándares de la direcci6n --------

Expliqu~ a continuación brevemente las razones de su predícción: 

l} Funcional _____ para el trabajo del grupo. 

Z) Disfuncional ----para. P.! trabajo del grllpo 

_Expliqu_'.' a continuación brc,·cmcntc las razones de su predicci6n: 

52 
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" e) Las relaciones entre los miembros del equipo y Rod'rigo Tello :J 

•erían: · 

1) Cordiales----

. 2) Indiferentes----

3) Tensas ------

.Explique .a.continuación brevemente las razones de su preclicci6n: 

d) Los miembros del equipo: 

J} Se.llevarían tocos bien entre sí _______ _ 

2) Se llevatfar. bic'1 c:,tro sí algunos de ellos, pero otros no-~-'_ 

3) No se ll~varían bien entre ·sí-------

Expliqu'.'. :<:. continuaci6n brevemente las razones de su predicción: 



s. 

EL ~ANCO INTERNACIONAL. 

SEGUNDA PARTE; 

Cuando T•Uo salía de la· sala, los operadores reducían el ritmo de 
trabajo y ae reían de eu actuaci6n. LÓs siete operadore• eran muy amigos 
entre ellos • .Lo• fines de semana jugaban juntos al baloncesto y al Cútbol. 

: 
Durante~ ·al\o es.;olar, los operadoree preferían trabajar el m!nimo 

número .de horas posible, Durante el verano y en los otros períodos de vaca 
cienes-, •in embargo, los operadores· estaban ansiosos por trabajar todas 7: 
la& horas posibles, Una manera de aumentar el número de horas de trabajo 
_eraillcrementa.relnúmero de errores. Los operadores se reunían cnel :·
cuarto de a.seo antes de ir al trabajo y decidían la clase de errores que iban 
a cometer esa noche. Algunas noches el microfilmador manejaría los cheques 
de tal forma que perdiesen el orden en que estaban. Entonc~e el operador que 
recibía el paquete cometería un error al hacer la lista de los cheques, Si se 
cometían dos o tres errores en una. noche se ganaban una o dos horas extras 
de trabajo. · 

A :finales de julio, Tello compar6 las ciíras de procesamientos de 
cheques tanto.diarias como semanales de los meses de invierno y de verano. 
Descubri6 que aunque el volumen de cheques procesados había declinado, el 
grupo estaba trabajando m§.s horas por semana que durante 1os meses de in
vierno. 

Anilisi& después de la predicción. 

'.:S:xamin~ las predicciones que hizo Ud. al final de la primera parte, 
¿En q~ grado coinciden con la iníormaci6n que da la segunda parte? ¿ Pue
·den atribuirse sus error·e¡¡ de predicción a un an§.lisis inadecuado? Si es así, 
explique al fallo de análisis. Si no es asf, ¿qué informaci6n adicional hubie
ra necesitado _en la primera parte para que su predicci6n fuera m§.s precisa 
y como hubiera utiliza?o esa información? 

54 



50 

Exámenes. 

Finalmente tenemos los exámenes para cada -
materia, que son indispensables para la consoli
dación del éxito. Sólo por medio de exámenes pe 
riódicos el profesor podrá darse cuenta realmen~ 
te si se han asimilado los temas; es así que el 
paquete didáctico viene dotado de cierto número 
de exámenes parciales, uno final para cada área 
del conocimiento en especial. 

Los exámenes también cumplen con los requi
sitos de la nueva pedagogía, y se apegarán a las 
siguientes reglas: 

ºº 

00 

ºº 

ºº 

00 

Tan objetivos que cualquier examinador que 
conozca la materia pueda estar de acuerdo -
con cual debe ser la contestación a cada -
pregunta, Eliminamos así los factores per
sonales en la calificación. 

Medirá precisamente lo que pretende medir, 
de acuerdo con los objetivos educacionales, 
hay quien quiere evaluar materias prácticas 
por una prueba hecha a base de puras defini 
ciones. -

En cuanto a la calificación será predictiva, 
o sea, debe predecir el grado de capacidad 
del alumno. 

Por lo anterior debe ser un examen totaliza 
dor, que contenga todo lo visto en el curso. 

La elaboración de exámenes contendrá gran -
váriedá.d de formas en el planteamiento de -
las cuestiones relacionadas con los objeti
vos. Ejemplos: 

Falso o verdadero. 
Preguntas de complementación. 
Preguntas de respuesta breve. 
Preguntas de correlación. 
Temas cortos. 
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00 Las pr~guntas iI'án referidas a .teorías, he
chos. y procedimientos más importan~es de la 
materia. · - ' 
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e) MECANICA DEL SISTEMA. 

CONFERENCIAS 

1 
. ORIENTADORES~ ~ MONITORES 

alumno 

MATERIAL AUDIOVISUAL 

Como ne>s muestra el esquema, todo el sist~
ma: giraal'I'.'ededórdel alumno; en contraposición 
é:¡on los. sistemas tradicionales' donde. el maestro 

. era el .centro· de.l aprendizaje de él dependía .el 

. -•, -.o~-·:· •'- .. -' .,, 
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desarrollo del método. Su palabra era la verdad 
y su técnica la mejor. 

En la enseñanza Modular todos los recursos 
se han creado para mejor rendimiento y aprovech~ 
miento del alumno; todo se ha planeado alrededor 
de él y todas sus sugestiones serán escuchadas -
en beneficio propio del sistema. 

En el anterior sistema educativo sólo se -
ofrecían dos salidas al otorgar los títulos de·
Contador Público y Licenciado en Administración 
de Empresas; contrariamente el sistema educativo 
modular ofrecerá una diversidad de salidas ocupa 
cionales, todas ellas enfocadas hacia las necesI 
dades concretas del mercado de trabajo de nues-= 
tI'O Pa:ís. Las salidas ocupacionales están orga
nizadas en atención a diferentes criterios, ta-
les como nivel de responsabilidad dentro de la -
organización, área funcional, sistemas, procesos 
administrativos, requerimientos del medio ambien 
te y tipo de organización. -

Quien estudie la carrera de Contaduría, po
drá optar entre: Contaduría Pública, Asuntos -
Fiscales, Sistemas de Información, de Valuación 
(costos) y contables. 

Se les ofrecerán salidas ocupacionales a -
distintos niveles de capacidad, evitando así la 
frustración estudiantil derivada de la deserción 
escolar. 

La educación quedará integrada por Módulos; 
cada·uno proporcionará un conjunto de conocimien 
tos. integrales que permiten·a1 estudiante desem:
peñar untrabajo específico: 

++ Módulo Fundamental - se introduce el alumno 
en materia de tipo general, que le dará la 
base para las siguientes materias de la ca
rrera. Al finalizarlo el alumno tendrá el 
instrumental requerido para proseguir con ~ 

· sus estudios. 
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Quedando incluídas en el 1er. Semestre del 
Módulo Fundamental las materias de: 

Organizaciones. 
Comunicaciones. 
Matemáticas Básicas. 
Proceso Administrativo. 

++ Módulo Básico - en él ya se dividen las dos 
ramas de Contaduría y Administración; se -
llevan las materias básicas de la carrera -
que eligió. 

++ Módulo Operacional - se harán problemas a -
resolver de la profesión. 

++ Módulo Integrador - para dar un panorama ge 
neral de la carrera, integrando todos los ~ 
conocimientos. También se promueve la inte 
gración de las carrerzs de Contador Público 
y Licenciado en Administración de Empresas; 
así como dividir la educación entre la es-
cuela y la profesión, de tal forma que se -
optimice su entendimiento y desarrollo, uti 
lizar la experiencia del aprendizaje dentro 
de la escuela y de la empresa; así como.man 
tener a las dos informadas continuamente so 
bre los cambios y direcciones de la profe~~ 
sión y los programas educacionales. Se ha
ce entonces necesario que Organizaciones -
Profesionales y planteles educativos traba
jen coordinadamente. 

Durante el desarrollo del 1er. semestre der 
Módulo Fundamental se cursarán 4 materias bási-
cas (cuyos programas han quedado ya·ilustrados -
en páginas anteriores), organizadas en 2 trimes
tres: 

Ier. Trimesttie: 
Organizaciones. 
Comunicaciones. 

IIo. Trimestre: 
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Matemáticas Básicas. 
Proceso Administrativo. 

Cada materia cuenta con un coordinador gene 
ral, que será la persona encargada de organizar
a la materia en sí las conferencias y sus confe
rencistas, el material de lectura y audiovisual, 
las propias prácticas y los exámenes. 

Quedando como Coordinadores del Ier. Semes
tre : ( 19 7 2 ) • 

Organizaciones 
Comunicaciones 

- Lic. Francisco Mendoza. 
- Lic. Sergio Flores De Gortari 

Matemáticas Básicas - Dr. A. Kleiman. 
Proceso Administrativo-Lic. Adalberto Ríos. 

Durante el primer semestre de 1972 quedaron 
inscritos en la Facultad de Comercio y Adminis-
tración de la U.N.A.M. 3,500 alumnos de Primer -
Ingreso. 

Que se organizan en 100 grupos de 35 alum--
nos. 

El desarrollo del sistema queda integrado, 
para cada materia, ·por las siguientes etapas: 

1.- Conferencias. 
2.- Sesiones de Orientación. 
3.- Sesiones de Monitoría. 
4.- Exámenes. 

Conferencias. 

Son desarrolladas por un profesor experto -
en la mate:riia; de preferencia personas que tén-
gan uria especialidad en su materia. Sel:'án selec 
cionadas anticipadamente y probada su capacidád:-

La asistencia a cada conferencia será de 20 
. grupos, o sea de 7.00 alumnos en el Auditorio de 
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la Facultad. 

Los conferencistas no serán siempre los mis 
mos, cada conferencia se .basa en un tema del pr~ 
grama y tiene una durac·i6n aproximada de 2 ho:r.>as, 
Desde luego ésta se llevará de acuerdo con los -
principios. básicos pedagógicos de: Realismo, -
adecuación, objetivación, activismo y refuerzo -
constante. Contando con el material audivosi--
sual requerido para la mejor·comprensión del te
ma. 

Previamente al alumno se le dará su material 
de lectura y es aconsejable que lean el tema an
tes de escuchar la con'fe:rencia, con el fin de -
complementar ambos recursos para la mejor asimi
lación del punto tratado. La asistencia por par
te del alumno será totalmente voluntaria dejando 
a su responsabilidad la tarea de aprovechar to-·
dos los recursos del Sistema. 

Quedaron organizadas las Conferencias para 
las materias del 1er. semestre así: 

Organizaciones 

Comunicaciones 

- dos confe~encias a la serna 
na con una duración aproxI 
mada de 2 hrs. cada sesi6ñ. 

- dos conferencias a la serna 
na con una duración aproxI 
mada de 2 hrs. cada sesióñ. 

Matemáticas Básicas - tres conferencias a la se
mana con una duración apro 
ximada de 2 hrs. cada se-~ 
sión. 

Proceso Administrativo - 'Una conferencia a la se 
mana con una duración -
aproximada de 2 hrs. 

. . Corno podemos analizar durante el Ier. Se-
mestre las dos. materias se vieron~ podemos decir 
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lo así, con un tiempo repartido del 50% para ca
da una. Durante el IIo. Trimestr>e el orden de -
las materias es de un 75% por Matemáticas a un -
25% por Proceso Administrativo. Esto se debe a 
que en la materia de Proceso administrativo el -
alumno ya lleva ciertas bases por su materia de 
Organizaciones y en la materia de Matemáticas -
está viendo conceptos completamente nuevos y que 
requieren mayor atención. 
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Sesiones de Orientaci6n1 

Cada grupo de 35 alumnos contará con una se 
si6n de orien~aci6n a la semana. Serán dirigí-= 
das por un profe·so:r ti:tulado, a quien recurrirán 
los alumnos para aclarar todas sus dudas acerca 
del tema, las lecturas, las conferencias, las -
prácticas. 

Cada sesión será de 2 horas, la asistencia 
igualmente será voluntaria, dm:•ante el desarro-
llo de las mismas el orientador no dará una cla-
se, sino que tratará de organizar a los alumnos 
en discusiones, exposiciones de temas los condu
cirá a la obtención de soluciones en los proble
mas. A~licará el principio del activismo y será 
el propio alumno quien finalmente realice la cla 
se. 

Es importante que el orientador prosiga con 
la labor de motivación constante en el alumno, -
realizando reuniones interesantes en las que el 
alumno encuentre satisfacciones de aprendizaje y 
proyección personal. Debe evitar caer en la cla 
se rutinaria pues el alumno se sentiría defrauda 
do si no se le da lo que se le ha prometido en ~ 
la conferencia de bienvenida. 

Quedaron organizadas las sesiones de orien
tación en el Ier. Semestre: 

Para la Materia de Organizaciones y Comuni
caciones - una sesión de orientación a la semana, 
de 2 horas. 

Matemáticas Básicas - Una sesión de orienta 
ción a la semana de 2 horas • 

. Proceso Administrativo - Las sesiones serán 
-óptativas, el día que el alumno la necesite; pa
ra lo.cual se le propol"cionarán un horario de -
_orientadores de la materia que contiene los días 
en que están, sus nombres y su horario con su sa 
lón. 
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Sesiones de Monitor. 

Para, cada grupo de 35 alumnos hay un Monitor, 
que es .un. estudiante pasante de cualquiera de _..,: 
lás 2 carreras. · Será la persona que establece
rá·un contacto más directo con el.alumno; su fun 
ci6n será la de ayudarlo en sus prácticas~ a es=
tudiar, hacerle aclaraciones a sus dudas, intro
ducirlo en el sistema, etc~ De ello dependerá -
en gran parte el éxito del sistema, puesto que -
si el alumno se siente apoyado psicológicamente 
tendrá más confianza para desarrollarse en un -
sistema que para él representa un cambio total -
en su educación y que es además la base para su 
futuro como profesionista. 

Cáda alumno verá a su Monitor por lo menos 
una. vez por semana 2 horas; quedando a opción de 
ambos el lugar de reunión, la hora y el día. As 
pecto que introduce el Nuevo Sistema como verda=
dera inovación y confianza en. la responsabilidad 
del alumno hacia su propio aprendizaje y aprove
chamiento máximo de los recursos. 

Exámenes. 

Representan la valoración constante del co.:.. 
nacimiento y asimilación de cada materia. Una -
base del sistema es el constante reconocimiento 
del. aprendizaje, puesto que al valorar al alumno 
se está, consecuentemente, valorando al sistema , 
en si. 

Si el examen cwrtple con los principios bási 
cos de la nueva didáctica será una ayuda constañ 
te para el profesor y para e~ ;;lumnC1 que sabrá =
hastc;i. donde llegan sus conocimientos y sus capa-
cidades según va avanzando el curso. · 

Para cada materia se realizarán varios e'xá:
menes parciales y uno final total. 
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Organizaciones: 

2 exámenes parcia-les en el curso y uno fi-
nal total para el que no apruebe los primeros. 

Comunicaciones: 

2 exámenes parciales durante el curso y uno 
final total para el'que no apruebe los primeros. 

Matemáticas: 

3 exámenes parciales con asistencia optati
va, el alumno que promedie MB en los tres no pr~ 
sentará examen final .total. 

Proceso Administrativo: 

3 exámenes parciales durante el curso, quien 
promedie B en los tres queda excento de examen -
final total. 

En esta materia cabe hacer mencion al méto
do de estudio empleado, se utiliza la Enseñanza 
Programada y los exámenes resultan una verdadera 
sorpresa de originalidad, se han realizado de -
acuerdo a las más modernas técnicas de enseñan-
za. El alumno cuenta con un texto de enseñanza 

·programada, en el cual confoI'!l1e va leyendo y re
solviendo las preguntas los conceptos se van fi
jando en la mente con una serie de ejercicios de 
asociación y repetición. El exámen de la mate
ria se ha hecho para que el alumno compruebe sus 
conocimientos fácilmente, de una manera sencilla 

·y' rápida, sin necesidad de elaborar grandes dis..:. 
cursio. Consiste en preguntas en formas de cru'."' 
cigrama: una serie de preguntas horizontales y '."" 
otras verticales para contestarse en u11 esquema 
de crucigrama con una sola respuesta breve y ---
e~acta. · 
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EXAMEN PARCIAL DE ORGANIZACIONES. 
61 

E)(pÜquo !ns dlforonclns que existen entre una organización formal y una 
informal 

rr 
Las organizaciones formales se pueden clasificar en: 

a) AsocJ.icinnes de beneficios mutuos. 
b) Empresas comerciales. 
e) Organizüciones ele servicio. 
d) Organizaciones nacionales. 

1) Explique 'que criterio fue el usado para hncer la cV1sificaci6n ante· 
rior. 

2) Ide11tl[Jq110 ponlundo la letra adccuadn: 
Eiemplo: 
a) Sindicato -~A~--

al fo iglc~ia 
b) El !SSSTE 
e) Zapaterías "Canadá'' 
d) El eJ ército 

m 
Diga cuales son los rocursos b6slcos de la organización. 

lV 
Explique comn lliln evolucionado lois siguientes· organizilclones formales 

fl) r.1 cj órcito 
b) L:l ig lnsla 

\1 
Explique cq1no afcctnn las organizaciones al medio ambiente, 

VI 
'Explique (d11 prcfnrcncla con un ejemplo) como cambia la evaluación de los 
probleniaG"q1Jo se ·dan en la organizadlón cuando se aplica la idea de sistema. 

vü 
Monr;ione t¡n ejemplo que permita ver J¡¡ importancia del an61lsls funcional. 

VIII 
Explique que e'nt1ende por "Intercambio social". 

IX 
¿Cuándó se. tenn!n¡¡ un intercümbio sociul ?: 

a) , ·-· _._ Cu_ando una de 'las partes manifiesta el deseo de inl-
cinr otro tipo do intercambio al mismo tiempo que el que ya 
se tenía. 

,.¡ 
<: 

i· 
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b) _cuando la paut~ de comportamiento creada para bus
car la orotUlc11e1JOn 110 0Kt11111uo por lil fru1trC1i:'i6n c:un&1nu11da. 

e). _cuando oiciste pamhilismo entre los dotes do la por-
oono y loo gratif!cacionos que recibe. • 

d) ___ ouondo se incrom•inta el valor dri la gmtificoción pro-
porc!onolmcnte al costo 

Mencione 109 trno detenninantos do las políticas or11onizoclonal~s: 

A 

B 

e-----
XI 
Cuando un p.1fo como M6>:lco hace una tf<lnsferencio tecnológica. de un 
p¡¡!s como los estados Unidos. 

XII 

a) Se produce una transferencia organizaclonal lo que a corto 
tiempo produce un cambio en la estructura de clases mexi
cüna .. 

b) Aprovecha mcior la te<;nología que el pijf~ de ori¡¡en, 'puos 
en EJl 1wi;>str<:> e~ trut¡¡ do un elemento m6s escaso, 

e) )P\JN r.on e!la mejore~ rr.,;uHQdo5 quo ~¡ pata do origon pues 
en el nuc:itro I~ 11iono do obr~ e~ ml\e bim1til," 

d) s~ ¡,;rQduci;i 11n11 tr~J\r;forcn~•l;:i or~11nli:11cional l;;i quo M resulta 
ueonJ¡• ll n~c11\rn r1PtructtJm de clasoo, 

E>1pllq\l\! cuijJ np r.l µrnp6~ito de l~ teoría eonduetluta, 

xm 
&xplleiue como IC!llfil lo en1¡¡rt;Jpft 111 cu11~!-rquotucl611 thll confl!cto, 

XIV 
·oimtro do ·¡¡¡ toorí11 modem11 úu J11 orQ/Jnl~ocii'in: 

ll) Mcnelone las partes que integran la organización,. 
b) l.;l\plique las relaciones que guarda el individuo con cada una 

de lus partes arrilJa mencionadas,· 
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Cabe hacer mención dentro de la mecánica -
del sistema de una actividad aumamente importante 
para la formaci6n de los alumnos: las Prácticas 
de Campo, 

Siendo nuestra profesión 100% práctica, con 
viene grandemente al alu~~.G--e-&~rar en contacto = 
directo con diversas empresas donde, quizá algún 
día, prestará sus servicios como profesionista. 

. Las prácticas de campo, son organizadas --
directamente por el Lic. Monsibais, por iner- -
medio de la Facultad a las diversas empresas del 
País. Se solicita a la empresa una visita con 
un grupo de máximo 40 alumnos; tienen una dura-
·ción aproximada .de 2 a 3 hrs., es según la empre 
sa de que se trate; durante la visita una persa= 
na especializada conduce al grupo en su recorri
do y le va haciendo las explicaciones del funcio 
namiento general de la empresa. -

Con anticipación se le comunica al alumno -
la fecha, lugar y hora de visita; serán llevados 
en un camión que la Facultad alquila al lugar de 
la visita y son conducidos por su Monitor. 

Claramente vemos que es una experiencia ne
. cesaria para el alumno, palpará personalmente -
el desarrollo de las actividades dentro de laem 
presa:, verá sus problemas administrativos y obre 
ro-patronales • -

Se ha tratado de cada grupo tenga, cuando -
menos, una .visita de campo en el desarrollo de -
este primer semes.tre; la asistencia es igualmen
te voluntaria. Además, ayuda a fomentar el es-'
píritu de compañerismo y la l'esponsabilidad de -

·cada uno en su actuación como estudiante dedica-
do. 
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III 

DESARROLLO PRACTICO DEL MONITOR 

a) Sesiones de grupos masivos. 
b) Ventajas y desventajas de los grupos masi-

vos. 
c) Proposiciones para mejorar la conducci6n de 

grupos masivos. 

Para poder entender a un grupo de personas, 
de cualquier naturaleza, se hace necesario ela-
borar un análisis previo de los factores que i'n-
tervienen en su formaci6n. · 

En nuestro caso, trataremos de dar una vi-
sion general de los grupos masivos que acuden a 
las Conferencias, sui:; problemas, su desarrollo y 
la mejqr forma de conducirlos para alcanzar el 
éxito en la educación masiva. 

El individuo, en el grupo, es único en cuan 
to es diferente a otro miembro. Trae al grupo ~ 
ciertos intereses, impulsos y motivaciones, gene 
rales y específicos. Tiene ciertas esperanzas y 
aspiraciones que puede haber traducido o no en -
metas igualmente trae valores, disposiciones, -
hábitos, sentimientos y creencia~ definidos; to-
dos estos factores los referirá ahora a los inte 
grantes del grupo, y a éste como a un todo. Pe~ 
ro debemos recordar que también llevará al grupo 
ciertas fuerzas negativas. Es un ser humano con 
premoniciones, frustraciones, inhibiciones y te
mores; hay otro rasgo negativo; tal vez, el miem 
bro no esté verdaderamente interesado en el gru:
po o en sus metas, sino que trae un motivo.ulte
rior, tal como lás ganancias pers~nales. 

Los objetivos o las metas de las acciones -
de cualquier hombre y las acciones.mismas no.es-
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tán determinadas al azar; hay una consistencia -
en ellas. La orientación de valor o sea su filo 
sofía de la vida son los que le dan consistencia. 
El hombre desarrolla esta tabla de valores de di 
versas formas, sin tener en cuenta como se <lesa= 
rrolla, es esencialmente una categorización men
tal de objetivos y medios que son evaluados como 
aceptables o inaceptables en grados variables. 

La acción grupal tiene lugar cuando los ob
jetivos buscados son defendidos comunmente por -
los miembros y tienen para ellos una importancia 
relativa. Los medios empleados, como también 
los fines, deben ser aceptados para el grupo en 
su totalidad. 

Pero, ¿qué hace funcionar al grupo?; eviden 
temente la satisfacción de diferentes deseos y -:: 
necesidades de vida a los grupos; siendo el hom
bre un ser eminentemente social ha encontrado -
que puede lograr más en cada acción grupal que -
individualmente. Para explicarlo simplificare-
mas con un esquema socio-psicológico de los di-
versos deseos del individuo: 

Seguridad.- El valor de seguridad va de -
acuerdo con cada ser pero en este caso, el alum
no debe sentirse apoyado y seguro al pertenecer 
a un grupo educativo tan importante como es la -
Máxima Casa de Estudios. 

Nueva Experiencia.- Puede satisfacerse bus 
cando relaciones con gente nueva, aprendiendo y 
aceptando responsabilidades nuevas y aprendiendo 
a desempeñar papeles nuevos. 

Reconocimiento.- El deseo de ser reconoci
do está expresado en el anhelo de "sel alguien" 
en la vida. 

Respuesta.- Es el anhelo de ser necesitado, 
una persona queda satisfecha por el hecho de -
que otros la reconocen como persona y participan 
de una simpatía, la entienden y la aceptan. 
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De lo anterior deducimos que la productivi
dad grupal es mayor en aquellos grupos donde se 
emplean técnicas que simultáneamente promueven -
el logro de los objetivos comunes y colman los -
deseos de los integrantes individualmente. 

Sin embargo, hay muchas trabas para lograr 
la participación completa en los grupos. El in
tegrante puede tener un sentimiento de inseguri
dad hacia el grupo, una preocupaci6n referente n 
si el grupo lo aceptará o no. Puede temer care
cer de aptitudes de relaciones humanas para con
¡y:::r.ia:i." con los demás miembros, o puede sentii1 se 
inferior a ellos por otras razones, tales como -
su status, antecedentes educacionales, o aún su 
vestimenta. 

Lo m~jor sería que cada persona se estudia
ra a sí misma e intentara hacer frente objetiva
mente a sus trabas y frustraciones. Es respons~ 
bilidad de todos los miembros el ayudar a otros 
a analizarse objetivamente, de forma que puedan 
vencer sus trabas y frustraciones y participar -
más eficazmente con el grupo. 

Resumiendo, tenemos que: la formación del 
grupo y la participación en él incluyen motiva-
cienes, obstáculos y ajustes individuales; (com
prensión del problema, cambio del yo, cambio de 
la situación). 

En este caso, toca al monitor desarrollar -
el papel de conductor del grupo. Su actitud es 
tan importante, que ella determina la productivi 
dad del grupo respecto al logro de los objetivos 
propuestos. 

. El monitor se esforzará por obtener la par
ticipación de todos los integrantes, de acuerdo 
con sus diferencias individuales, para fomentar 
el espíritu de grupo y solidaridad robusteciendo 
las relaciones humanas. 

Es aconsejable, para obtener el éxito: 

~ . : . ' ' ·'., ~· . . 
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Convencer al grupo de las finalidades y --
utilidad de las actividades a realizar. 

_:.;._;,;:"-p1anear todas las actividades con la partí-
. cipación de todo el grupo. 

Organizar la dirección compartida entre los 
alumnos y la evaluaci6n periódica de su pr~ 
pío aprendizaje. 

El monitor sólo asesorará al grupo en su 
funcionamiento para promover el desarrollo de la 
personalidad profesional del alumno. 

Sólo dando oportunidad al alumno de proyec
tarse se logrará el pleno desarrollo de todas -
sus facultades. 

Para obtener el éxito deseado en las reunio 
nes de grupos masivos, se propone: 

Que el conferencista prepare con suficiente 
tiem~o su material; desarrollando la confe
rencia de acuerdo con el nivel standar de -
comprensión, tomando en cuenta la prepara-
ci6n .que el alumno lleva para poder compren 
der la misma y evitar así dejarlo confuso.-

Que desarrolle amenamente su tema, dando -
ejemplos y anécdotas para mantener el inte
rés siempre del alumno. 

Hacer participar a varios de los oyentes -
con preguntas o con ejemplos, para activar 
así la conferencia y el razonamiento de los 
alumnos. 

No.dejar nunca incompleto un tema; si hubie 
ran dudas es preferible aclararlas que se-::
guir adelante sobre una base falsa. 

?er abie:t'to para propiciar un ambiente agra 
dable evitando las. tensiones y el miedo del 
alumno a realizar preguntas y falta de con-
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fianza para expresar un criterio propio. 

Nó llegar al extremo de permitir el desor-
den en la sesión o sea, ser un buen conduc
tor haciéndose también respetar. 

Hay que tomar en cuenta que para el alumno 
estudioso, que no conoce el sistema, resulta di
fícil el asistir a una conferencia con 700 compa 
ñeros entre los cuales algunos no tendrán el mis 
mo interés en aprender, otros s6lo irán a moles~ 
tar. 

Resulta de igual importancia dar las máxi-
mas normas de comodidad al local en donde se rea 
lizarán las ·conferencias: 

Excelente ventilación. 

Visibilidad buena hasta el lugar más reti-
rado. 

Suficiente luz. 

Que la voz del conferencista se escuche pe~ 
fectamente. 

Evitar una sola entrada al lugar, pues los 
alumnos que lleguen tarde distraen la aten
ción del grupo. 

Que tenga un rápido desalojamiento y luga-
res suficientes para todos. 

.¡,:~.· .. -,-"•· 
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d) EL MONITOR Y SUS ALUMNOS 

El monitor desempeña labores de unificación 
permanente en el grupo y despierta en los alum-
nos el hábito al estudio; crea conciencia de in
vestigación para el desarrollo de los diferentes 
temas de las materias. 

Un aspecto relevante en la Enseñanza Modu-
lar es la aparición del Monitor "ayudante distin 
guido del profesor"; quien viene a sel:' la perso
na que, en el desarrollo de la 3a. etapa de la -
reforma educativa, tendrá contacto más directo -
y cont!nuo con los alumnos. En las conferencias 
masivas es imposible que el profesor establezca 
contacto directo con cada alumno y el orientador 
sólo los verá una vez por semana y en grupos de 
35 para resolver dudas del tema estudiado. 

En el monitor el alumno encontrará un compa 
ñero que casi ha terminado su Carrera y que por
estar aún dentro del sistema educativo puede com 
prenderlo como estudiante en su~ problemas y sus 
metas. De hecho se siente con más confianza pa
ra consultarle sus dudas y expresarle sus opinio 
nes; no representa la imagen lejana del maestro
que le impide acercarse lo suficiente y es a la 
vez un compañe!'O más capacitado que lo guiará ha 
cía sus objetivos. 

La confianza que el alumno vaya teniendo en 
su Monitor depende únicamente de él mismo, de la 

.·responsabilidad en su actividad y las relaciones 
que ·des.arrolle con sus alumnos. 

El monitor tendrá como 1a. labor ubicar al 
alumno dentro del sistema al que se está inte- -
grando; tratando de hacerle ver todos los puntos 
del sistema con sus ventajas y la mecánica del -
mismo. Es natural que el alumno sienta miedo y 
hasta cierta desconfianza del nuevo método, pue
de sentirse como parte de un experimento; en es
te momento el monitor le tiende la mano y se 
ofrece a ayudarlo y guiarlo en sus estudios. 
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Por ello se requiere de una gran labor de -
motivación por parte de todos los que intervie-
nen en el sistema; si el alumno está bien motiva 
do estará mejor dispuesto al estudio; él mismo ~ 
debe comprender que el sistema se creó para su -
beneficio, que deberá aprovechar todos los recur 
sos a su alcance y poner empeño en su realiza--~ 
ción como estudiante y futuro profesionista. 

M I E X P E R I E N C I A 

Se me asignó al grupo 1503 de 1er. ingreso, 
formado por 35 alumnos y cuya asistencia prome-
dio regular fue de 30 alumnos durante el sernes-
tre. 

El plan de trabajo quedó organizado de la -
siguiente forma: 

a) Subdivisión del grupo en 3 grupos de 10 
alumnos cada uno para reunirnos una vez por 
semana en sesiones de 2 hrs. 

b) El sitio de las entrevistas qued6 ubicado -
en el Centro Universitario Cultural. Gra-
cias al Padre Laudelino Cuete fue ésto po-
sible, pues él nos asign6 2 salas de estu-
dio para las reuniones. 

c) Los días quedaron fijados en: 

d) 

1er. grupo los Lunes de 7 p.m. a 9 p.m. 
2do. grupo los Jueves de 4 p.m. a 6 p.m. 
3ro. grupo los Jueves de 7 p.m. a 9 p.m. 

Durante sus sesiones de orientación también 
asistía yo con todo el grupo con el objeto 
de plantearle en conjunto todas las dudas -
al orientador. Esta experiencia me hizo -
convivir con ellos como compañero, siendo -
partícipe de sus inquietudes y sus opinio--



nes, así como del aprovechamiento de las 
materias y los obstáculos en el logro de 
los objetivos principales del sistema. 
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Las actividades desarrolladas durante cada 
sesión de monitoría fueron de distinta índole: 

Lecturas del material de los temas, con ob
jeto de precisar mejor los conceptos y esclare-
cer dudas; hacer críticas del mismo material si 
fuera necesario en conceptos, razonamientos, 
planteamiento de las situaciones, etc., para la 
formaci6n de un criterio propio. 

Comentarios generales de las conferencias -
por parte de los alumnos y obtención de un resu
men de las mismas con los puntos más sobresalien 
tes. -

Entrega de las prácticas de Comunicaciones 
y Organizaciones; así como proceder a su resolu
ción ya fuera en ese momento entre todos o poste 
riormente con sus comentarios pertinentes. Del
control que se llevó en la entrega y resolu--
ción de las prácticas se desprende un criterio -
al final del curso para saber si el alumno fue -
aprovechando cada etapa y asimilando los conoci
mientos; no le dí una calificación a las prácti
cas, sólo las revisaba y en mi control personal 
quedó asentado quien las realizó y como. Al re
gresarlas revisadas al alumno se le hacían las -
indicaciones de sus errores o una felicitación -
por su trabajo tan bien hecho; haciéndoles notar 
la importancia de la resolución de sus prácticas 
para la verdadera ejercitación .del conocimiento 
recién adquirido. Para ello es indispensable -
que la práctica sea un ejercicio didáctico com-
pleto y ayuda al alumno a fijar conceptos y ejer 
citarlos; de lo contrario el resultado es nega-'.:' 
tivo sintiéndose frustrado el alumno desde el -
momento en que la lee y no le encuentra aplica-
ción alguna sino que representa un trabajo pesa
do que tiene que realizar. 
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Resolución de los casos prácticos, éstos -
eran repartidos y se procedía a su lectura. Se -
iba anotando en el pizal'.'r6n los puntos que al -
alumno le parecieran más importantes como infor
mación para la resolución del mismo. 

En este punto es muy importante la partici
pación activa del alumno; él va razonando las -
situaciones y externa su opinión, se organiza -
una discusión y entre todos se obtiene la mejor 
soluci6n, de acuerdo con lo aprendido y con el -
criterio generalizado. Desde luego, en grupos -
de 10 alumnos resulta funcional una discusión -
pues todos se conocen y tienen tiempo de expre--
sar sus ideas claramente, a la vez que analizar ' 
las de los compafieros. Si el grupo ha sido bien 
motivado habrá compañerismo y confianza entre 
todos. 

Se practicaron los exámenes elaborados por 
la Facultad; tanto parciales como finales, lo -
que representa para el alumno su propia evalua-
ción pues allí se da cuenta si ha asimilado los 
conocimientos, o bien si debe dedicarse más tiem 
po a esa materia. · 

Para la actividad del monitor en este punto 
se toca directamente a su ética profesional; - -
ésto es que se nos ha .dado libertad absoluta al 
cuidar y calificar al alumno y es a nuestro cri
terio el mejorar la calificación obtenida toman
do en cuenta su desarrollo durante el curso. 

Resulta ·así muy importante que se califique 
honradamente al alumno haciendo a un lado las -
preferencias o simpatías, hacer una evaluación -
correcta en todos los sentidos para no perjudi-
car al propio _alumno. 

Es también muy importante la imagen que el 
alumno se ha hecho de su monitor pues a pesar de 
ser para él como un compañero y amigo debe repr~ 
sentar la suficiente autoridad y respeto para -
supervisar un examen sin tratar de falsear las -
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situaciones. 

Además de las actividades ya mencionadas se 
practicaron muchas ot!'as fuera de temas de clase; 
como son discusiones de muy diversos temas, re-
corrido por la Facultad para conocerla mejor, 
visitas a la nueva Biblioteca, etc. 

Una actividad que queda encomendada al moni 
tor, y que es la base del estudio es la Motiva-~ 
ción constante al alumno hacia su propio aprendi 
zaje. Se hace indispensable que el monitor, --= 
como amigo del alumno sea como su consejero para 
tratar de ayudarle en sus conflictos y encami--
narlo. Se le enseñará al alumno la objetividad 
del sistema y la aplicaci6n de cada conocimiento 
que se adquiere constantemente. 

Es natural que algunos alumnos crean que no 
van a poder con el sistema; se asusten un poco y 
lo vayan dejando, ésto es, que su asistencia -
empieza a fallar y consecuentemente se van atra
sando; en este caso el Monitor, auxiliado por -
sus tarjetas de control, localizará al alumno -
para hablar con él y ver que es lo que pasa, ayu 
darlo y tratar de encaminarlo nuevamente, o en-~ 
viarlo con una persona que pueda resolver su pro 
blema. -

Puesto que en el nuevo sistema la asisten-
cía es totalmente voluntaria, la persona que - -
realmente tenga deseos de estudiar será la que -
siga asistiendo, no por un punto en la califica
ción sino por propio convencimiento y satisfac-
ción. Durante este primer curso mi grupo se de
sarrolló normalmente en su asistencia, desde el 
principio fueron 30 alumnos, sólo en algún caso 
se dio que fallara la asistencia pero analizare-

.. mos adelante sus motivos. 

Observaciones: 

Gran cordialidad por parte de los alumnos e 
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interés por estudiar; ~t:: ven deseosos de apren-
der y aprehensivos por el nuevo sistema, temen -
que no resulte pero están dispuestos a hacer la 
prueba y a reclamar si no resultara. Están con
cientes de la importancia del paso que dan hacia 
su vida profesional y no quieren tener una deceR 
ción: Están abiertos al cambio y quisieran en -
un momento saber como se van a desarrollar los 4 
afias de estudio. 

Surge así la necesidad de que les responda 
en igual forma para seguir manteniendo su aten-
ción. Todo el equipo que labora en el nuevo sis 
tema tiene que responsabilizarse del mismo y ha~ 
.cer las co.sas bien siempre •. 

El sistema estará abierto a las opiniones y 
críticas para modificarse en.alguna parte si-~
fuera necesario. Si algo falla lo importante es 
detectar en donde está el error para poder corre 
girlo; hay que ver objetivamente cada paso que = 
se da en el sistema y en sus resultados; hacer -
una autoevaluación del mismo para su feliz rea--
lízaci6n. · 
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PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL 
CONOCIMIENTO 
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Evaluar significa estimar, valorar o apre-
ciar; la evaluación del trabajo educativo esco-
lar se caracteriza por ser constante, ha de prac 
ticarse peri6dicamente. Por ello deben evaluar~ 
se grandes capítulos .de la materia, promediar y 
al terminar el curso hacer un examen totaliza- -
dor. 

La evaluaci6n ha de ser permanente porque -
el estudiante está sometido a un proceso incesan 
te de modificaciones en.virtud del aprendizaje.-

a) Prácticas. 

Para ella se siguió que no tuvieran corno -
fin adjudicar una calificación sino que el alum
no practicara sus conoci~ientos y consolidara el 
éxito por medio de ta crítica. 

Fueron. observados por el orientador y el mo 
nitor para ver que resolvieran personalmente las 
mismas en un tiempo dedicado a ello. 

Los ejercicios se corrigieron personalmente 
por.el ITlonitor quien los regresó con las conve-
nientes observaciones en cada caso. En alguna -
ocasión se corrigieron entre los mismos alumnos 
en .una reunión de monitor, discutiendo cada·pun-
to dudoso. · 

Como cada práctica debe ir de acuerdo con -
los objetivos equcacionales del programa se po-
nía de manifiesto la qapacidad del alumno y su -
interés al .estudiar. · 
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El dedicarse a copiar las respuestas no --
trajo ningCin beneficio, pues el alumno no supo 
si realmente había aprendido y se engañaba solo. 
Igualmente no puede modificar al sistema en sus 
puntos débiles puesto que al ignorar las bases ~ 
de cada tema no sabía sobre su validez formati-
va. 

Observamos que las prácticas de Or~aniza--
ciones resultaron adecuadas a los objetivos del 
programa y p~día evaluarse el conocimiento a -
través de su resoluci6n; el alumno procedió con 
gusto a su-resolución. 

En Matemáticas, la opini6n del Monitor no -
resulta muy completa pues la labor principal de 
resolución y aclaraciones de la materia quedaron 
en manos de los orientadores, por estar ellos -
mejor capacitados en la materia. 

En Proceso :administrativo igualmente resul
ta buena la práctica pues se cubren los objeti-
vos de la enseñanza programada. Las opiniones -
de los alumnos son en sentido positivo. 

S6lo notamos deficiencias en las prácticas 
de Comunicaciones; puesto que resultaron demasía 
dos extensas, requíriendo muchas horas de dedica 
ción para su resoiución. ' -

Los alumnos necesitaban aprenderse de memo
ria muchos conceptos para resolver los ejerci- :
cios. De otra forma copiaban directamente de 
los apuntes traspasando a la práctica. 

Se sugiere se hagan de menor extensión con 
ejercicios variados: selectivos, de asosicación, 
cómplementaci6n, alternativas, de los puntos más 
importantes del programa para que el alumno esté 
capacitado· para resolverlas con estudiar el tema 
y asistir a las conferencias. 
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b) Discusiones en grupo 

Es un intercambio de ideas u opiniones para 
resolver una situación, tomar una decisión o sa
tisface1' un deseo de infamación. 

Debe con ellas motivarse a los alumnos a -
discutir la interpretación de sistemas, procedi
mientos, temas, etc. 

El Monitor trata que el tema quede estable
cido previamente y propicia la participación or
ganizada de todos los asistentes. Todos pueden 
dar sus conceptos y puntos de vista, sabiendo 
que se les va a respetar. 

Cada alumno al participar desarrolla más su 
personalidad y trata de superarse, al escuchar a 
sus compañeros hace un razonamiento de lo expues 
to, analizando los hechos con lo dicho. Así, se 
.da oportunidad a cada uno de que exteriorice sus 
conocimientos y se motiva al estudio a los demás. 

Desde luego, en todos los grupos hay alum-
nos a los que no les gusta hablar en público por 
diferentes temores; hay que ayudarles para que -
no se inhiban y sobre todo escucharles sin bur-
las y con respeto cuando habla. Aún en estos -
alumnos se logran muy buenos resultados conforme 
van perdiendo el miedo y adquiriendo confianza -
en sí mismos. 

En la vida profesional es necesario no sólo 
tener los conocimientos sino saberlos expresar y 
un a.lumno que no ha sido entrenado para hablar -
en un grupo pequeño o grande tendrá muchas difi
cultades cuando ya, como todo un profesionista, 
no sepa expresarse correctamente y sin miedo pa
ra demostrar sus capacidades. 

Es un medio de evaluar el conocimiento, - -
pues al escuchar a un alumno discutir sobre un -
tema, defender sus puntos de vista con sus cono
cimientos básicos, se da uno cuenta del grado de 



79 

asimilaci6n del conocimiento. 
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asimilación del conocimiento. 



80 

V 

e o N e L u s I o N E s 

Considero importante, para el mejor.desarro 
llo posterior del sistema la observancia de las
siguientes sugerencias: 

1.- Dar una orientación preliminar a los estu-
diantes en las Preparatorias del nuevo sis
tema, de su funcionamiento y desarrollo - -
práctico. Esto evitaría que el alumno en-
trara a la Facultad en blanco respecto al -
sistema en que se desarrollará durante los 
siguientes 4 años, tomando en cuenta que -
durante los 12 años anteriores de escuela -
ha practicado un método totalmente distin-
to. 

2.- Realizar cursos de pedagogía completa para 
todos los profesores, orientadores y manito 
res que intervienen en el sistema. -

3.- Capacitar al monitor para desarrollar su ac 
. tividad positivamente; puesto que él lleva
gran parte de la responsabilidad en el -
éxito de esta 3a. etapa. También para él -
representa entrar a un sistema totalmente -
nuevo y sin suficiente informaci6n para --
desarrollarse de acuerdo al máximo de efi-
ciencia respecto a las dudas de sus alum- -
nos. 

4.- Un punto básico definitivamente es que cada 
una y todas las personas que laboran en el 
sistema deben trabajar de común acuerdo, -
sobre las mismas bases y con los mismos fi
nes. Para ello deberán ser informadas opor 
tunamente y por igual, quizá en juntas, de 
todos.los cambios, innovaciones, horarios, 
etc., porque si el alumno escucha diferen-
tes versiones en cada persona no podrá te-
ner confianza en nadie y pensará: "primero 
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p6nganse de acuerdo". La responsabilidad -
es de todos y no hay que trabajar aislada-
mente pues se propiciaría el fracaso. 

5.- La depuraci6n de profesores es básica para 
el sistema; los conferencistas deben ser -
capaces en su actividad y proyectar lo me-
jor de sí mismos en sus conferencias. La -
actividad del mal profesor no s6lo resulta 
nula en el sistema sino totalmente negativa 
y perjudicial al alumno. El profesor que -
no esté de acue:i:•do con las necesidades mo-
dernas de educaci6n queda fuera del sistema 
automáticamente. 

El alumno ha manifestado no s6lo su desapro 
baci6n sino su rechazo total al mal maestro 
abandonando las conferencias en un momento 
dado. 

e o N e L u s I o N E s 

Se elaboran programas para cada materia de 
la carrera con verdaderos contenidos de co
nocimientos que, integrados poco a poco, -
con cada curso darán al alumno los conocí--· 
mientas requeridos para el ejercicio eficaz 
de su profesión. 

Se centra todo el sistema en el propio estu 
diánte; tratando de crear un alumno respon= 
sable y capacitado para su propio aprendi-
zaje. Ya no será el profesor el centro del 
sistema y única fuente informativa, ahora -
cuenta con una serie muy grande de recursos 
para su preparación, escuchará varios cri-~ 
teri.os y pod:r>á recurrir a tanta bibliogra-
fía como desee basado en la que se le pro-
porciona en cada tema. 

Al saber los objetivos de cada materia pe--
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drá autoevaluarse en su aprendizaje y al -
propio sistema al ver si cumple o no con su 
contenido. Sabe sus propias metas a alcan
zar y distinguirá, por lo tanto, el conoci
miento útil del de relleno o de paja. 

Se crea en el alumno la consciente necesi-
dad de seguir estudiando siempre sin nece-
sidad de una vigilancia sobre él. El alum
no es activo y directamente interviene en -
su propia educaci6n puesto que él será el -
interesado principal en su propia educación; 
ya no será más el recipiente pasivo de toda 
la informaci6n que se le de, sino que con -
la guía del maestro irá adquiriendo los co
nocimientos requeridos para la formación de 
su capacidad. 

La facilidad para salir y regresar a la es
cuela es un motivo de tranquilidad para el 
estudiante que en un momento dado tenga que 
dejar sus estudios, no será un estudiante -
frustrado sino que podrá reincorporarse al 
sistema cuando lo desee. 

También se le otorgará, conforme vaya avan
zando en sus estudios, una constancia de -
sus capacidades adquiridas hasta el momento; 
tendrá múltiples salidas y mayores capaci:...,... 
dades cada vez en su avance. 

-- El empleo de los paquetes didácticos viene 
a constituir un gran material de estudio -
para los alumnos, como en ningún otrb sis-
tema lo hubo. 

Hay oportunidad para más estudiantes, sus -
demandas se pueden satisfacer por este sis:.. 
tema dándole mayor atención a cada uno. 

La evaluación constante del conocimiento 
hará. mejores estudiantes con mayor concien
cia y hábitos de estudio que desembocarán -
en su éxito profesional. 
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La capacidad de expresión, del alumno se in
crementa al darle oportunidad .de desarro~~
llars e frente a un, grupo y ejercitarlo en -
expresar sus ideas sin miedo a sus compañe
ros. 

La flexibilidad de los programas permite su 
actualizaci6n con las demandas del momento 
en los servicios ·profesionales. 

Se fomentan las relaciones humanas entre -
los alumnos. Se -abre el camino del huma-
nismo en los futuros profesionistas dejando 
a un lado a los excesivamente técnicos. La 
convivencia constant-e. con e1 alumno y la -
exposición de temas muy variados con su mo
nitor crea en él una inquietud de saber más 
y comprender mejor a sus semejantes. 
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