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I NTRODUCCTION



No pretendemos en esta introduccidn, definir
ni delimitar con precisidn lo que es o vaya a ser
la Auditoria Administrativa; sdlo deseamos presen-
tar a quien tenga interé&s en este trabajo, unm con-
junto de ideas que son un panorama general del te-
ma.

En el primer capitulo analizamos generalida--
des sobre la Auditoria Administrativa, su concep--
to, objetivo, posibles &reas de aplicacidn y cau--
sas que la originan.

M&s adelante, hacemos un enfoque hacia el de-
sarrollo de una Auditoria Administrativa, que com-
.prende desde el momento mismo en que el cliente so
licita el servicio, la contratacidn de &ste, la -
planeacidn propiamente dicha de la auditoria, la -
realizacidn del programa, la obtencién de fuentes
de informacidn y su evaluacidn, hasta la culmina--
cidn de este servicio en un informe que contendri
las sugerencias propuestas a las deficiencias en~-
contradas. i

Tratando de conocer la Auditoria Administrati
va desde el punto de vista préctico, realizamos -~
una investigacidn en empresas cotizadas en la Bol-
sa de Valores y en Despachos de Contadores Pibli--
cos, con el objeto de saber realmente el grado de
conocimiento que existe acerca de este servicio, -
la utilizacidén del mismo y la intervencidn que los
Contadores Pidblicos tienen en este servicio.

Finalmente, tratamos de explicar porqué el -~
Contador Piblico puede ser uno de los profesionis-
tas mis adecuado que ofrezca sus servicios em el =~

campo de la Auditoria Administrativa. Hablamos de-

la necesidad de la especializacién y tratamos de -
aclarar las posibles confusiones en la interpreta-
cidn del Cddigo de Etica Profesional, en relacidn
a la prestacion del servicio de la Auditoria Admi-
nistrativa. : :

El futuro de la Auditoria Administrativa esfg,

s

r3d aparejado a la profesidn del Contador Pdblico -
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cuando &ste, decida capacitarse en el &drea adminis
tratiVa, si 8e logra €sto, él.Contador Pdblico pro
yectard una imagen .que lo hard 1ndlspensable en la
administracidn de los negocios.
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La Auditoria Administrativa, es un servicio -
relativamente nuevo sobre todo en nuestro pais, el
cual est?d encauzado a lograr una mejor coordina---
cidn de los factores con que cuenta la empresa y -
obtener la eficiencia de trabajo que permitird un
mejor desarrollo de la misma.

La actividad por excelencia del Contador Pili--
blico es y ha sido la Auditorfa de Estados Finan--
cieros. Sin embargo, este servicio no llena las -
necesidades de informacidn administrativa real que
puedan servir a la empresa para su mejoramiento,

No obstante, Esto no significa que la Audito-
ria Administrativa trate de eliminar a la Audito--
ria Financiera, sino que ambas se complementan, -~
tratando de alcanzar un objetivo en comiin que es -
emitir un juicio completo acerca de la administra-
cién integral ‘de una empresa, incluyendo asi no -
sblo el "qué" sino también el "porqué" de'los re---
sultados obtenidos. '

a) CONCEPTO (DEFINICION)

Es natural que por lo novedoso del tema, los.
autores que lo han tratado, al darle enfoques y al
cances. subjetivos coneciban a la Auditoria Adminis-
trativa de distintas maneras. Es por &sto, que al
realizar la investigacidn con el objeto de definir
la Auditoria Administrativa, vimos la necesidad ‘de
analizar en forma separada los elementos que for--
man dicho concepto; para lograr asi una visidn mds
completa del mismo. i

Dentro de los razonamientos principales que -
llevan de una manera ldgica al concepto de Audito-
ria Administrativa, se encuentran los conceptos de
"auditoria" y "administracion".

Actualmente, la palabra auditorfa ha llegado
‘a ser sindnimo -de "revisidn, comprobacidn, etec.",
que generalmente va encaminada a describir la-te- .
visidn de las cifras contenidas en los Estados =



Financieros a fin de emitir un juicio profesional.
Montgomery dice: "Auditoria, es el examen sistemid-
tico de los libros y registros de un negocio u --
otra organizacidn, con el fin de determinar los he
chos relativos a las operaciones financieras y 1los
resultados de &stas, para poder informar sobre los
mismos".

"Auditoria, es el examen o revisidn a base de
pruebas selectivas, de los Estados Financieros ten
dientes a determinar si reflejan o presentan razo-
nablemente la situacidn financiera y los resulta--
dos de las operaciones del negocio a que se refie=-
ren". 1/

Como podemos observar en las definiciones an-
teriores, la Auditoria Financiera realiza un exa--
men de los libros, registros contables y cifras, -
es decir, examina los efectos financieros y econd-
micos de las decisiones administrativas.

Para definir el segundo concepto que es el de
Administracidn, debemos tomar en cuenta los dos pe
riodos histdricos de que consta y que son:

1) Empirica o préctica
2) Cientifica.

Dentro de la administracidn empirica, no exig
tia un campo organizado de teoria administrativa y
cada quien desarrollaba sus propios principios en
la forma que creia conveniente.

Asi, el Licenciado y Contador Piiblico José A.
Fernédndez Arenas, menciona a la "administracidn em

1/ Cagsas Alatriste H., Rogerio
AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS
‘Apuntes de clase ENCA. UNAM.
México, D.F. 1969 p. 10
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pirica" como "una escuela que acepta como adecua--
dos los procedimientos que han dado buenos resulta

dos en la prdctica de los negocios". 2/

Son los trabajos de F.W. Taylor y H. Fayol, -

los que inician el periodo de la administracidn -

cientffica, la cual tiene base g6lida en los prin-
cipios de observacidn, andlisis y la experimenta--
cidn en sus investigaciones.

Con base en la evolucidn que la administra---
cién ha tenido, George R, Terry afirma: "adminis--=
trar es lograr un objetivo predeterminado mediante
el esfuerzo ajeno", 3/

Henry Fayol nos dice que "administrar es pre-
ver, organizar, mandar, coordinar y controlar". 4/

Después de analizados los conceptos de admi--
nistracidén y auditoria, vemos cdmo se complementan
ya que si la auditoria nos habla de la razonabili-
dad de la situacidon financiera que los Estados Fi-~
nancieros muestran, la administracidn nos habla de

las causas que motivaron esta situacidn.

Es por ésto que puede decirse que no es posi-
ble administrar correctamente sdlo con base en los

2/ Fernadndez Arenas, Jos@ Antonio
EL PROCESO ADMINISTRATIVO
Editorial Jus, S.A.

Mé&xico, D.F. 1965 p. 72

3/ George R, Terry
PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION
Editorial Continental, S.A. o
México-Espana-Argentina. 1968 p. 39

4/  Agustin Reyes Ponce
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Editorial Limusa-Wiley, S.A.
México, D,F. 1966 'p. 17
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registros contables, sino que es necesario utilizar
otro instrumento que investigue las causas de di--

chas decisiones. Este instrumento es lo que cono-

cemos como una de las técnicas de la administracién
cientifica que es: la "Auditoria Administrativa'.

A continuacibén daremos algunas definiciones -
formuladas por los principales estudicsos de la ma
teria, las cuales nos ayudaran a formular una pro-
pia que serd la base de esta Tesis.

William P. Leonard dice: "la auditoria de 1la
administracidn, es el examen inteligente y cong-~--
tructivo de la estructura y forma de organizacidn
de una compafiia o de sus componentes; tales como:

~divisiones o departamento, planes y politicas, con

troles financieros, métodos de operacién y el em--
pleo que hace de sus disponibilidades humanas y 1.
sicas"” 5/

William L. Campfield: "Auditoria Administrati
va, es el an8lisis informativo, comstructivo y eva
luativo que incluye una serie de recomendaciones -~
con respecto a,la amplia imagen de los planes, pro
cesos, personas y problemas de una entidad econdmi
ca". &/

Neil Churchill y Richard Cyret: "Auditoria Ad
ministrativa es aquella que regulta de la manifes-
tacifn de la opiniSn de un Contador Plblico con - =
respecto a la ejecucibn de la funcidn admlnlstratl
va. . )

5/ Leonard William P.

- LA AUDITORIA DE LA ADMINISTRACION
Trad. Mario Bracamonte C,
Editorial Diana, S.A.

México, D.F. 1969 p. 131

8/ Campfield William L. : TR
TENDENCIAS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA;'Z~J
PLANES Y OPERACIONES : :
Direccidn y Control. Febrero, 1968.7*p,”8~
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El C.P., y L.A.E. Jos& A. Ferndndez Arena afir

ma que "la Auditoria Administrativa es la revisién
objetiva, metddica y completa de la satigfacecién -
de los objeétivos institucionales, con base a los ~
niveles jerdrquicos de la empresa, en cuanto & su

estructura y la participacidn individual de los in

tegrantes de la institucidn". 7/

El Dr. Fabidn Martinez Villegas dice que: "la
"Auditoria Administrativa es el examen metddico y -
ordenado de los objetivos de la empresa, de su es-
tructura orginica y de la utilizacidn y participa-
cidn del elemento humano a fin de informar sobre =~
el objeto mismo de su examen". 8§/

Una vez analizadas estas definiciones, presen
tamos la que pretende ser nuestra opinidn acerca =~
de la Auditoria Administrativa:

“Es el andlisis evaluativo y metddico (I) del
proceso administrative (II) de una entidad, para -
ayudar al m&s eficiente logro de los objetivos, po
1fticas, sistemas y procedimientos (III) para los
que fue creada"

(1) Al sefialar anfdlisis evaluativo v metddico, -~
consideramos la separacidn de un todo en sus
partes, con el fin de "evaluar" (importancia
0 alcancé de una cosa) cada una por separado
y comprobar si su actuacidn, es acorde con la
actuacidn del todo. Es un andlisis metddico,

ya que se determina la manera de efectuar uma
labor, tomandc debidamente en cuenta el obje-

tivo.

i Fern@ndez Arena, José A.

‘ LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Editorial Jus, S.A.

México, D.F. 1969 p. 14

8/ Martinez Villegas Fabidn
- EL CONTADOR PUBLICO Y LA AUDITORIA ADMINiSTRA
TIVA
Editorial Insurgentes, S. A.
México, D.F. 1969 p, 48
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(I1) "Proceso Administrativo o Administracidn" se-
gin el Maestro Agustin Reyes Ponce, es el con
junto sistemadtico de reglas para lograr la md
xima eficiencia en las formas de estructurar
y manejar un organismo social. Al incluir es
ta definicidn estamos considerando que el anda
lisis del proceso administrativo comprende to
dos los elementos con que cuenta la empresa,
tanto materiales como humanos.

(III) "Para ayudar al mds efectivo logro de los ob-
jetivos, politicas, sistemas y procedimientos
para los que fue creada". E1l Lic. Manuel D. |
Azaola dice que objetivos son "los fines que :
se desean alcanzar mediante la actividad coor
dinada de todos los componentes de una organi o
zacidn",

El1 C.P. y L.A.E. Antonio Ferndndez Arena. dice:
"Toda empresa tiene tres objetivos: '

l.- De servicio: beneficiar a los consumidores.
2.~ Social: beneficiar a los trabajadores, al go-
bierno y a la comunidad,
3.- Econdmico: beneficiar a las inversiones'. 4
H
Politicas: William H. Newman dice: "son pla-- . i

nes generales de accidn que guian a los miembros -~
de las empresas en la conducta de sus operaciones".

Manuel D. Azaola dice: "son planes de accidn
que guian en sus decisiones a los componentes de -
un organismo, con el fin de orientar uniformemente
sus actividades.

Las politicas son las formas en las que la ad ,
ministracidn decide ir a los objetives; son la ma- Sl
nera en que la administracidn interpreta los obje- o
tivos.

Sistemas: el Diccionario Enciclopédico Salvat:
"es el conjunto de cosas que ordenadamente relacig
nadas-entre si, contribuyen a determinados objeti-
’ i - . B
vos'".
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"Sistema es el conjunto de acciones dirigidas
hacia la realizacidn de una politica'.

Procedimiento: el Diccionario del Lenguaje Fi
loséfico dice: "es el medio técnico de obtener un
resultado determinado".

"Procedimiento es la forma en que se realiza
una accidén determinada, ademds el conjunto de pro-

" cedimientos forman un sistema'.

b) . OBJETIVO

La Auditoria Administrativa es una técnica de
control relativamente nueva, que proporciona a la

" gerencia un método para evaluar la efectividad de

la administracidn y los controles internos.

"El objeto de la Auditoria Administrativa es
la revisidn y evaluacidn de una organizacidn, para

‘determinar desperdicios y deficiencias, mejorar mé

todos y controles; lograr una eficiencia de opera-

ciones y mejor uso de los medios fisicos y huma---:

nos". 9/

La Auditorfia Administrativa nos lleva a la in
vegtigacifén del-por qué de los fendmenos que se- -
traducen en los resultados reflejados en los Esta-
dos Financieros, es decir, busca la causa y no se
limita al efecto producido.

Asi, resumiendo: el fin de la Auditoria Admi-
nistrativa es revisar y evaluar una organizacidn -~
con el objeto de identificar y eliminar deficien--
cias.o irregularidades en cualquiera de. las dreas
examinadas,

9/  EL CONTADOR PUBLICO Y LA AUDITORIA’

ADMINISTRATIVA
Op. Cit. p. 46
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Para complementar el objetivo de la Auditoria
Administrativa, a continuacidén se presenta una <-
ejemplificacidn gréafica del mismo,

0BJETO DE LA
AUDITORLIA ADMINISTRATIVA

INFORMAR SOBRE FENOMENOS Y HECHOS EXAMINADOS

PROPORCIONA ELEMENTOS

PARA .
ELIMINAR DES EFECTUAR UTILIZAR MEJOR
PERDICIOS ¥ LOS RECURSOS DE.
DEFICLENCIAS MEJORAS QUE DISPONE . LA
~ | EMPRESA

Gr&fica No. 1




13

c) DIFERENCIAS CON OTRAS RAMAS DE LA AUDITORIA

El objetivo de estos comentarios, es tratar -
de identificar posibles diferencias y/o afinidades
entre estos tipos de auditoria, cuyo campo de =---—
accidn estd delimitado por el enfoque.

A continuacifn presentamos un cuadro en el -~
que se sefialan las diferencias entre la Auditoria
Financiera, la Auditoria Operaciomnal y la Audito--
ria«Administrativa. (Cuadro No. 1)

Una vez seflaladas estas diferencias, podemos
indicar que afin cuando tedricamente se pueden mar-
car diferencias entre estas auditorias, prédctica--
mente es imposible, ya que cada una de ellas parti
cipa de las propiedades y caracteristicas de las -
otras.

Sin embargo, si quisi&vamos puntualizar afin -

mis dichas diferencias, podriamos afirmar que se —

encuentran principalmente en los "medios" y en ‘el

IIfinll' !
AUDITORIA AUDITORIA
OPERACIONAL ADMINISTRATIVA

a) MEDIOS Examina los con-- Examina las polfti
troles y activida cas de la adminis-
des., tracidn.

b)Y FIN Rinde informe ~-- Presentar un jui--

diagnosticando y
detectando las fa
llas sin que esté
obligado contrac~
tualmente a dar ~
gsoluciones.

cio imparcial de =

la administracidn,
tanto presente, pa
sada y futura; su-~-

giriendo solucio-—~-
nes. ‘




8.~
9.~

10.-

11.-

CARACTERISTICA

DIFERENCIAS CON_OTRAS RAMAS DE LA AUDITORIA

AUDITORIA FINANCIERA

ORIGEN

OBJETIVO

ALCANCE

PROFUNDIDAD

PUNTO DE PARTI-
DA : ‘

ORIENTACION

BASES DE JUICIO

PRECISION
INTERESADOS

EJECUTOR

FREGCUENCIA

Es un servicio contratado pa
ra un trabajo especifico, se
deriva del interés del clien
te y es requerida legalmente

Opinar si los Estados Finan-
cieros reflejan razonablemen

te la gituacidén financiera y-

el resultado de las operacio
nes. ‘

La situacidn financiera.

Debe obtenerse evidencia su-
ficiente y competente.

Del conocimiento de la ‘empre
sa y la evaluacién del con--
trol interno hacia la conta~
bilidad. ‘
Hacia el estado financiero =
de los negocios desde un pun
to de vista restrospectivo.

Los principios de contabili-
dad y las normas y procedi--
mientos de auditoria.

Precisidn absoluta.

Principalmente: accionistas,
gobierno 'y pdblico en gral,

El Contador Pidblico indepen-
diente.

Regular, cuando menos anual-
mente., co .

E1 Contador Péblico auxilia-: B1 Lic!

AUDITORIA OPERACIONAL AUDITO} "
Es un servicio adicional no Es un :
contratado exprofeso y opta- tratad{:-
tivo. Se deriva del inter8s  vez co

del auditor y cubre dreas -- bre la}
que é@ste considera como pro- juzgad| -
blemas o de inter&@s (surge - consec| .
como una extensidn de la Aud. del el} -
Fin.) s
Es evaluar y promover la efi Evalua
ciencia en las operaciones - nistra
para apoyar a la Gerencia en - cabo el "
el logro de los objetivos. e
Una operacién o funcién. Una-opli .
' fament|:

Es de diagndéstico general, = ;Debé's"

siendo el examen opcional. pleta i
cer ‘la;

Las operaciones del negocio. Cualquj
S tracid:

genera

Hacia el estado opefativo de'los . negi-
y futuros.

Los elementos de control in-
terno, el método de investi-
gacibn y el conocimiento ge-
neral de la organizacidn.

R E

+

LA T I
uso de ia‘G?

Interno: Unicamente para
. ~mental, ‘-

prineii’

do por otros profesionistas,
: : blico )

Egporddica o‘Per{
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RIA ADMINISTRATIVA

servicio autdnomo contra-—

o especificamente; una -
hvgnido debe hacerse. Cu-
5 areas que el cliente ha
b necesario examinar y es
bencia de la preocupacidn
iente.

t la forma en que la Admi
[ z

cidn se estd llevando a -
:’'n un organismo social.

H

el .
~ eracidn o funcidn, depar-
o, drea o toda la empresa.

.er lo suficientemente com
'y exhaustiva para satisfa
inecesidad del cliente.
ier etapa de la adminis--
i o la administracidn . en
N

" ‘ocios pasados, presentes

incipios de la Administra
dientifica.

!

LY oA

%rendia General y Departa

‘. en Admén. de Empresas -

- palmenté, el Contador Pd-

-y otros profesionistas.
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Concluyendo, la AuditorIa Financiera opina spo
bre la correcta presentacidn de la situacidn finan
ciera y de los resultados de una empresa a través
de los Estados Financieros. La Auditoria de Opera
ciones es el examen de las actividades y controles
de una empresa para lograr la mayor productividad
de la misma. La Auditoria Administrativa hace una
evaluacién de la Administracidn tanto presente, pa
sada y futura, sugiriendo soluciones y siendo nece
sario para llevarla a cabo una mayor esgpecializa--
¢idn y su aplicacidn encuadra a toda la empresa.

d) AREAS DE APLICACION

El drea de aplicacidn de la Auditoria Adminig’
trativa, puede ser a una funcidn especifica, a un
departamento, & una divisidn, a una seccidn, a ‘un .
sistema, a un procedimiento, a una operacidn e in~-.
cluso a parte de &sta (lo cual implica un gran cos
to); o puede ser y es de hecho a toda la Empresa.

a) FACTORES DE NECESIDAD

Lag anomalias que originan la necesidad de la
Auditoria Administrativa, son tan notorias que exi
gen la actuacidn inmediata por parte de la Geren~-
cia, dando como resultade que al proponer su elimi
nacidn se contribuye a incrementar la ef1c1encma =.
de la empresa mismnma. .

Entre los sintomas que indican deficiencias -
tenemos: 1G/

1.~ Frecuentes disgustos entre el personal.

2.~ Cargas excesivas de trabajo en un departamen-
to, seccidn o puesto,

10/ EL CONTADOR PUBLICO Y LA AUDITORIA ADMINIuTRA
TLIVA. .
Op.. Cit. p. 51,52
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3.~ Descenso en las ventas totales o por linea de

producto.
4.~ Excesiva rotacidn del personal, por despidos

o renuncias.

-5,~-  'Altos costos de produccién.
6.- Excesivo desperdicio de materias primas.
T.=- Marcadas‘variaciones en los preéupuestos.'
' 8,~ Pérdidas econdmicas.

Para complementar este aspecto, a continda-=--—
cién presentamos una grifica de los factores de-ne
cesidad.

DEFECTOS DE ORGANIZACION'

DEFECTOS EN LA ESTRUCTURA FINANCIERA]

DEFICIENCIAS EN INFORMACIOﬁ]

&’/’,,—4EQUIPO INADECUADO Y MAL ORDENADO|

LCESTDA
NECESIDAD & ———— _ISISTEMAS Y P ROCEDIMIENTOS DEFECV L
TUOSOS o

TALTA DE RESPALDO BN LAS POLL] -
I 71 CAS

POCO 0 NINGUN CONTROL INTER‘:'
NO

SUPERVISION INCOMPLETA}

Grafica No. 2
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£) PERSONAL ADECUADOC (SUPERVISION)

Debido al gran campo de accidn que abarca la
Auditoria Administrativa, el personal adecuado pa-
ra realizar &sta necesita de la intervencidn de =

los diferentes especialistas (economistas, ingenie
ros, licenciados en administracidn, contadores pii-
blicos, etec.), siempre que las condiciones econdmi

cas de la empresa permitan actuar en equipo.

Teniendo en cuenta que todo grupo necesita la
coordinacidn de un responsable, consideramos que -
el Contador Pdblico es uno de los profesionales’' -~
mis adecuado para realizarla, ya que cuenta con la
experiencia y conocimientos que para el caso 'se re
quiere.

Esto implica que el Contador Piblico reuna.k—'
ciertas cualidades personales en su cardcter de Au~
ditor Administrativo, entre las cuales podemos se=

flalar las siguientes:

a) Una mente inquisitiva.

b) Inclinacidn hacia el anallsls.

¢) Informacidn creativa. :

d) Habilidad para escribir claramente.

e) Experiencia en Auditoria Administrativa o
en otra similar como la Financiera.

AdemZs de los anteriores requisitos (prepara=~

cidn académica, cualidades y experiencia), es necg

gario que el Contador Piblico tenga un deseo de su
peracidn constante, misma gque se lograria a través
de estudios bdsicos y complementarios de adminis--—
tracidn, finanzas, economia, mercadotecnla, rela-=~
ciones humanas, matematicas, etec. S

b
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a) TRABAJOS PREVIOS

Dentro de los trabajos previos, se concentran
todos aquellos pasos que el auditor tendrid que dar
para llegar con el cliente a un posible acuerdo, -
comprendiendo desde las visitas, entrevistas, pl&-—
ticas, etc., lograndose asi una valoracidn del tra
bajo a realizar.

1.~ Entrevistas Preliminares

Se refiere a la necesidad de efectuar plati--
cas con el cliente con el objeto de fijar condicio
nes bdsicas del trabajo, esto es, el objetivo, con

diciones y limitaciones, tiempo, honorarios, gas-——
tos, los elementos que proporcionari la empresa y

en general, todo lo que se necesite ser definido -
antes de la realizacidn del trabajo.

Tambi&n en estas entrevistas, es necesario se
flalar a qué persona o personas deberd dirigirse el
informe sobre los resultados del trabajo a reali--
zar, debiéndose enviar una carta al cliente donde’

‘se haga un resumen del resultado de las entrevigs--

tas sostenidas 'y recabar una carta del cliente don -

de manifieste estar de acuerdo con las condiciones
en que se va a realizar la auditoria (carta conve=-
nio).

2.,- Vigitas a Instalaciones

Es la inspeccidn que el auditor hace a las -~
instalaciones, planta, oficina, etc., en las que -
la empresa realiza sus operaciones y la observa---
c¢idén de la forma como estas operaciones son reali-
zadas.

Estas visitas constituyen el indicador mds va:
lioso para el auditor, a efecto de 'que confirme -y

modifique la oportunidad con que deben ser realizg,

das las comprobaciones, en lo que hasta ahora se -

han venido identificando como visitas preliminares. -
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En esta forma, el auditor estd en posibilidad
de aplicar a la ejecucidn de su trabajo, lo que en
las t&cnicas administrativas se denomina "Adminis-

, tracidn por Excepcifn'". La Auditoria por Excep---
cidn consistird en dar atencidn primordial a los: -
problemas o dreas que lo requieren y mediante ella
el cliente sentird que se le presta efectivamente
un servicio.

Las visitas preliminares organizadas. y reali-
zadas  como se han descrito, asegurardn al auditor -
la correcta realizacidn de la Auditoria Administra
tiva y asi el cliente a la vez, podrd apreciar me-
jor los beneficios de una auditoria bien planeada
y estard dispuesto a colaborar con su auditor.

Estas visitas son pues, mucho mas que la pre-
sencia fisica rutinaria del auditor en las ofici--
nas del cliente, son la clave para la adecuada pla
neacidn y ejecucidn del trabajo de auditoria.

3.~ Aspectos a Discutir y Definir

Podemos decir que la base para la eficiencia
del trabajo, serd el contacto con el cliente dia =~
con dia a fin de estar al tanto de problemas  que =~
puedan tener repercusiones sobre la auditoria.

No obstante, existen diversos aspectos que el
auditor tendrd que definir, al iniciar la siguien=
te auditoria como son los siguientes:

a) Investigacibn con Directivos: Nos podemos dar
cuenta de cudles son las politicas generales
de la empresa en produccidn, ventas, finan---
.zas, etc., abarcidndose asi, un panorama com--
pleto.

b) Inspeccidn de Documentos: Es necesario que el
auditor inspeccione los documentos que se re-
lacionan con la situacidn juridica de la em--
presa: escritura constitutiva, de propiedad,
reformas, contratos de compra y venta, etc.,
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haciendo un resumen de sus papeles de trabajo
de los puntos principales.

c) Examen y Andlisis de Estados Financieros: Le
permite a2l auditor darse cuenta de las condi-
ciones de los registros, la naturaleza de las
operaciones, las caracteristicas de su consti
tucidn financiera, determinando a grandes ras
gos la conexidn de sus ganancias y el volumen
de sus operaciones.

d) Estudio v Evaluacién del Control Interno: Es
un elemento que servird al auditor para vigi-
lar que todas las operaciones que se realizan
en la Empresa, se apeguen lo mas estrictamen-
te posible a los planes o normas preestableci
das.

e) Auditorfas Anteriores: EL examen de papeles =~
de trabajo de auditorfas anteriores, le permi
ten hacer un bosquejo de las condiciones gene
rales de la Empresa asi como deficiencias . en
las operaciones de la misma, indicdndole fo--
cos de atencifn a los que debe darle mayor im
portancia. )

b) CONTRATACION DEL SERVICIO

Después de que el Auditor se ha enterado me~~
diante los trabajos previos, de las condiciones de
la Empresa, procede a la contratacidn del servicio,
el cual cousiste en fijar las caracteristicas, -~
obligaciones y derechos que tanto &€l como el clien
te tendrfn durante la Auditoria. Asi pues, a con-
tinuacidn se presentan algunos de estos aspectos.

1.~ .Tipo de Auditoria.

Una vez que el cliente ha solicitado nuestros
servicios para efectuar una Auditorfa Administrati .
va se procederi a delimitar qué clase de auditorfa-

se va a realizar, es decir, el campo o drea que va . -7




a revisar el auvditor.

As1 pues, el Auditor necesita planear su tra-
bajo, dependiendo esto Gltimo de la clase de audi-
toria a realizar, de las circunstancias particula-
res de la Empresa, pero conviene tener siempre una
base firme a la cual apegarse y que posteriormente
veremos como el programa.

2.~ Honorarios y Tiempo Estimado.

El tiempo necesario para llevar a caho una Au
ditoria Administrativa variara segiin la extensidn
y naturaleza del trabajo a realizar. Por ejemplo,
si se trata de una Auditoria de un departamento eg
pecifico podria requerirse unas cuantas semanas; -.
en cambio en una Auditoria de la totalidad de la -
Empresa podria llevar varios meses e. incluso afios.

Esto significa que la duracidn de la Audito-~
ria dependerd del tamafio de la actividad o anali--
zar, ya que puede involucrar el estudio de varias
dreas afines a la misma. .

Asi pues, el tiempo y el costo para una audi-
toria administrativa serdn diferentes en cada tra-
bajo, dependiendo de la naturaleza del mismo, del
nimero de avditores que se destinen a la realiza--
cidn de la tarea (teniendo en cuenta el factor =~-
tiempo-costo en honsrarios) y si se necesita o no,
la intervencidn de especialistas en un determinado
campo, siendo estos Gltimos una parte del equipo o
como Consutor externo.

3.~ Condiciones y Limitaciones.

Eg necesario que el Auditor y el Cliente com=
prendan claramente y con la miswma extensidn la cla
se de trabajo que gse va a realizar, sus limitacio-
nes y las consecuencias de estas limitaciones si ~:
es que existen. A
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Es por &sto, que el Auditor externo deberd de
finir la naturaleza y el alcance de la Auditoria -
“en los documentos contractuales (carta convenio),
para evitar que la gerencia espere de la Auditoria
mids de lo que &sta pueda propercionar.

4,- Colaboracidn del Cliente.

La Auditoria Administrativa es un acto de coo
peracidn entre el Cliente y el Auditor, con el fin
de lograr un mejor trabajo.

La colaboracidn que el Cliente podrd prestar
al Auditor, consistird en lograr la cooperacién -
del personal clave del drea que se va a investigar,

logrando asi una mayor coordinacidn con el perso--

nal de la propia empresa.

c) PLANEACION DE LA AUDITORIA

l.- Informacidn General de la Empresa.

-Para poder realizar en forma adecuada la pla-

neacidn, el Auditor debe tener un conccimiento pro
fundo de la Empresa, mismo que se reflejard en una
mayor eficiencia en el logro de su trabajo.

1.1 Caracteristicas de la Empresa

OPERACIONALES:

Normales u Ordinarias: Las que cumplen'con‘el obje

tivo de la Empresa: produc— '

cién, compras, ventas, fi-=~
nanzas, registro, etc.

Marginales: Operaciones habituales 'que
‘no son el fin principal de
la empresa: arrendamiento -—.
de parte del inmueble, . inte

res, etc.

reses en inversiones, ‘valo- .
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Extraordinarias: No normales ni habituales; -
ejemplo: venta de activo fi-
jo.

JURIDICAS:

Son los elementos legales .que conforman la -
personalidad de la Empresa, su relacidn con el Eg-
tado, el r&gimen de sus propiedades, las condicio-
nes que prevalecen en los diversos tipos de contra
tos (regalias, asistencia té&cnica, patentes, etc.),
asi como lag facultades adquiridas a través de 1la
asamblea de Accionistas y del Consejo de Adminis--
tracidn.

ORGANIZACION:

Se refieren al sistema de direccidn, la divi-

sidn y coordinacidn de labores y la correlativa ="
asignacidn de responsabilidades.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO:

Consiste en la revisidn del procedimiento o ~
prdcticas establecidas, incluyendo su planeacidn y
sistematizacidn, los registros y formas; y la in--
formacidn para proteger activos y mantener control
de pasivos, productos y gastos.

1.2 Funciones y Responsabilidades.

‘Una de las metas de organizacidu, es determi-
nar con certeza las actividades indispensables pa-
ra llevar a cabo un plan predeterminado 'y el grupo
de funciones que deben designarse a cada individuo.

Es muy importante que en la contratacidn. del
personal se tome en cuenta las cualidades que se -~
requieren para el desempeifio de las funciomnes y. lo-
grar asi un correcto cumplimiento de los deberes.

e it
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haciéndose notar que los individuos deben ajustar-
se a las funciones y no hacer funciones para cada’
individuo.

Resulta muy importante analizar que las fun--
ciones, sobre todo las de mayor importancia, estén
niveladas y que no haya funciones con demasiada o
poca carga., El auditor deberid observar que los. -

puestos de mayor importancia no estén asignados a

individuos con poca capacidad y que las personas -
con habilidad o capacidad estén ocupando funciones
secundarias.

1.3 Diagramas y Manuales de Organizacidun.

El objeto de diagramas y cuadros es proporcig

nar. elementos Gtiles al organizador y al adminis--

trador con el nbjeto de ayudarle a visualizar la -
estructura general de la Empresa. -Resulta mis sen

cillo y rdpido entender un esquema que toda una ex
plicaciSn. A los dlagramas también. se les llama -
"cuadros u organigramas"

Diagrama de Organizacibn: es una forma dibuja
da que muestra los aspectos mas importantes de la

estructura, incluyendo canales de supervisidn, gra

do de autoridad, relaciones, etc.

Podemos dividirlos en:

Generales: relativos a toda la empresa.

Complementarios: relativos a una seccidn, de-
partamento o funcidn especi-
fica. :

Pueden ser de tres formas: triamgulares, hori-

.zontales o de izquierda a derecha y circulares.

Los triangulares van formando niveles jerdr--=
quicos, lo cual significa que todos los puestos co
locados en la misma linea tienen un mismo nlvel de
autoridad,

e e s
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En cuanto a los circulares podemos sefalar -
ventajas como la de evitar el término "“debajo de",
ademds que las funciones mis importantes se mues-—-
tran convergiendo hacia el centro y las de menor -
importancia hacia la periferia; mostrando asi cla-
ramente los niveles dentro de cada circulo.

Para preparar un diagrama, deben de geguirse
los siguientes pasos: X

lo.- Enlistar las funciones principales.

20.- Agruparlas en la forma en que se haya de
cidido trabajar, ya sea por productos, -
por zonas, etc.,, o sea, departamentizar.

3o.- Delimitar dentro de cada funcidn las ma-
yores y las menores.

4o.,- Dibujar el diagrama de organizacidn para
cada agrupacidn de funciones.

50.~ Hacer el dibujo final y asignar titulos:
a-los diferentes puestos, los cuales re-
flejardn el grado de autoridad de la per
sona que ‘lo posee, asi como la capacidad
y la calificacién adecuada. :

Para el auditor la utilidad de estos diagra--
mas- y manuales es que muestran claramente la rela-
cidn' entre las funciones y el movimiento de autori
dad y responsabilidad.

1.4 Reglamento de Trabajo.

Se refiere a la coleccidn de reglas que rigen-
a los trabajadores que forman parte de una empre--
sa.

Comprenderdn todo lo referente a las obliga--
ciones y derechos del persomal que labora en-la -
-misma. Es .decir, se tratarin asuntos tales como -
el horario de trabajo, lugar de pago de los sala--
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rios y dias seflalados para el mismo; sanciones a -
que 'se hardn acreedores el personal que no cumpla
con este reglamento, reglas de higiene y salud, -
etc.

2.~ Planeacifén de la Auditoria.

Las bases de la planeacidn son precisamente -
los objetivos, las politicas, programas de activi-
dades de la Empresa. :

2.1 Objetivos.

Son las metas que debe alcanzar cada una de -
las dreas de actividad dentro de una empresa.

Podemos decir que el objetivo es sindnimo de
finalidad, o sea que representa el fin perseguido
por el cual se ejecuta una accidn o conjunto de =
acciones, que dardn como resultado la obtencidn de
un provecho, utilidad y/o ventajas.

La definicidn que da Terry dice: "un objetivo
representa  lo que se espera alcanzar en el futuro
como resultade del proceso administrativo". 11/

La fijacidén previa de objetivos, evita arbi~=-
trariedad en el desarrollo de las actividades y pa
ra lograr &sto, deberdn darse a conocer a los en--
cargados de la realizacidn de cada una de las me--
- tas, de manera que &stas sean aceptadas preferente’
mernte por conviccidn que por imposicidn de las mig
mas. i

Estos deben ser claros y precisos, formularse
de preferencia por escrito para una mayor compren=
sifn; debe considerarse que la fijacidn de objeti-

11/ PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION.
‘Op. Cit. p. 194
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vos tomard en cuenta que su logro serd con el maAxi
mo de eficacia y el minimo de esfuerzo,

Ademds, los objetivos no deberdn ser modifica
dos si no existe una causa justificada.

Existen diversas clasificaciones, nosotros da
remos una de las agrupaciones m&s comunes:

- Objetivos Generales.

- Objetivos Divisionales.

Objetivos Departamentales.

~ Objetivos Seccionales.

- Objetivos Funcionales o Individuales.

.

.

(= AW
-
1

*

Esta clasificacibn representa una jerarquiza-
cidén de acuerdo con la importancia de los objeti~-

vos. De tal manera que los objetivos dindividuales.

deben de estar subordinados a los seccionales y -
asi sucesivamente y todos deben de estar subordina
dos a los generales.

Terry sefiala que para llevar a cabo una ade~-.
cuada evaluacidon de los ObjethOB, debemos separar‘

los en la siguiente forma:

1.~ Objetivos Principales: Es el fin para el cual

fue creada la empresa.
Ejemplo: la produccién
de bienes o servicios

con volumen adecuado,

de la mejor calidad vy
al menor costo.

v2.~'0bjetivos Colateraleg: Contribuyen a lograr =~
: los objetivos principa
les y son consecuencia

de los mismos. Por '~

ejemplo: obtener las ~
utilidades adecuadas.
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/3.- Objetivos Subordinados: Se obtiemen casi espon
: taneamente al desarro-
llar los colaterales.
Por ejemplo: desarro--
llo de las actividades
técnicas para el logro
de los objetivos prin-
cipales". 12/ '

2,2 " Politicas.

Las politicas son normas o reglas generales -

.que determinan el dmbito dentro del cual deben to-~

"marse las decisiones y realizarse los actos que -

nos llevan a cumplir con los objetivos flJadOS por
la empresa.

"Las normas de accidn expresadas en forma ver
bal, escrita o implicitas que son adoptadas y se=-
guidas por un dirigente, se llaman politicas". 13/

. Es muy importante la formulacién de las poli-’
ticas dentro de la empresa, ya que son la gufa en
la actuacidn de las personas. La formulacidn de -
éstas, tenderd a lograr el cumplimiento de todos -
los objetivos de la empresa. Para ello serd nece-
.sario tomar la opinidn de las personas que las van
a aplicar; asimismo, es muy conveniente que se -re-
dacten por escrito, en forma clara y precisa para
evitar las malas interpretaciones, lo que repercu-
tird en eliminar tiempo perdido en preguntas y con
sultas por parte de quienes las apliquen.

Al revisar las politicas, el Auditor Adminig-
trativo, deberd observar que todo objetivo debe te-
ner sefialadas las politicas suficientes para: obte—f
ner su logro. . :

12/ PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION
Op., Cit. ©p. 194

13/, PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION
Op. Cit. " p. 215
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Las politicas deben jerarquizarse seglin el’'ni
vel al que se aplicarin y sefialdndose la subordina -

cidn de unas con respecto a otras:

a) Generales: Aquellas que afectan a
toda la empresa, y su -
aplicacién es a nivel -
Direccidn,

b) Departamentales: Afectan a un departamen
to en particular y su -

aplicacidn es a nivel -
Gerencia.

¢) Seccionales: Afectan 'a un grupo so--—
bre sus actividades co-
tidianas y su aplica~-=--

cidn es a nivel de su~-"
pervisidn y jefes de -

grupo .
2.3 ‘Programas
"Los programas son planes. Estdn constitui--

dos por objetivos, politicas, procedlmlentos y mé=

todos dispuestos y disefiados de tal manera que su- '
ministren cursos de accidn para alcanzar uma metd
o realizar una idea que generalmente es de impor--

tancia trascendente'. 14/

Su elaboracidn debe sefialarse con precisidn -~
el desarrollo de las actividades en funcidn del: -
tiempo y recursos a utilizar.

E1l desarrollo de un programa trae consigo 'el;;'

establecimiento de bases de supervisidn y control,

asimismo deberd ser lo mds.sencillo y flexible po-

gible, para que pueda ser modificadc cuando gea: ne
cesario.

l&/ PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION
0p. Cit., . p. 151
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Los programas deben de partir de lo general a
lo particular, es decir, primero debe elaborarse -
un plan general que abarque toda la empresa y que
de ahi partan todos los demds programas. Deberd -
sefialarse el tiempo de duracidn del mismo e indi--
carse la participacidn del personal, supervisidn y
costo del mismo. Ademds sefialard las actividades
a realizar.

d) PROGRAMA

Para formular el programa de Auditoria Admi--.
nistrativa se debe partir de una serie de trabajos

preliminares de los cuales ya hablamos anteriormen

te (prop8sito de la duditoria, estimacidn del tlem,

po que llevard la auditorfa, facilidades, condicip
nes y limitaciones, etc.).

Un programa de Auditoria Administrativa debe-

sefialarse especificamente para cada empresa, de  ~
acuerdo con el objeto de la misma y de sus caracte

risticas propias.

Ademds, el programa de auditoria debe ser lo
suficientemente flexible para que puedan hacerse - -
las ampliaciones o variaciones necesarias. Sin em-_

bargo, existen condiciones bAsicas que todo progra
ma debe contener y son las siguientes:

1.~ Sefialar el objetivo .principal de 1la Audi—r

toria Administrativa.

2.- Indicar los objetivos particulares de ca-
da etapa del trabajo.

3.~ Hacer referencia a las limitaciones a que

esté sujeta la auditoria.

4.~ Sefialar las caracter1st1cas partlculares
de la empresa. .

Es necesario conocer y definir el objetd del

programa . de Auditoria Administrativa, ya que ‘el Au

‘ditor Administrativo debe entender claramente-el =
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problema que se va a resolver para que agsil pueda -
degarrollar el programa que le serviri de base pa-
ra efectuar su trabajo.

La preparacidén del programa, no es otra cosa

que enlistar los procedimientos que se van a utili
zar durante la revisidn. Se determinari el perio--

do que va a cubrir el examen de los procedimientos

y el alcance de los mismos; para E€sto nos puede ' = :

ayudar la experiencia en la realizacidn de traba--
jos anteriores.

Tambidn deberd incluirse dentro del programa
la designacidn de las personas que desarrollarin -
cada uno de estos procedimientos.

En resumen, por medio del programa se resolve

rdn conceptos como: quién o quiénes participatin -

en la auditoria, qué tlempo nos llevara, que es 10
que debemos hacer y porqué.

Como en todo programa, el auditor deberd con--
tar con la colaboracidn del personal que realizard-

el trabajo.

A continuacidn sefialaremos los puntos que de-

berd contener un buen programa indicados por Fa———.

bidn Martinez Villegas: 15/

l.- Datos generales de la empresa.
2.~ Objeto de la Auditoria. Administrativa.
3

.= Areas especificas que serdn objeto de re-:’

vision.

4,~ Tiempo estimado para la reallzac1on del -

trabajo.

5.- Descripcidn de la informacidn que debe ob

tenerse.

6.- Relacidn de las fuentes donde se obtendra

la informacidn.

TIVA.
Op. Cit. p. 128

15/ “EL CONTADOR PUBLICO Y LA AUDITORIA ADMINISTRA
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7.~ Personal necesario y caracteristicas téc-
nicas de cada uno de sus miembros.

. 8.~ Trabajos especificos que cada persona rea
lizari y tiempo que consumird. =~

9.~ Facilidades materiales y té&cnicas de que
se podra disponer. '

10.~ Con qui&n o quifnes deberdn discutirse -
los problemas que regquieran inmediata --
atencidn.

11,- A quién o quiénes se les debe proporcio--
nar informe de los resultados de la Audi-
toria Administrativa.

12.- Secuencia 18gica, cronoldgica y funcional

, que deberd seguir la revisidn.

13,- Contexto general que guiard la revisidn -~

en. su aspecto técnico.

'e), FUENTES DE INFORMACION.

El siguiente paso despus de haber formulado
el programa de auditoria, serd la obtencifn de da-
tos especificos los cuales le dardn al auditor las
bases para funddmentar sus conclusiones sirviendo’
de pauta para su actuacidén en el futuro.

Esta informacidn que debe obtener el auditor
debe llenar diversos requisitos, entre los cuales
estin los siguientes: actualizada, digna de con---
fianza, concreta, pertinente, clara, completa y =~
con suficientes detalles.

En suma, podemos decir que la informacidn -~
constituye la materia prima con que cuenta la Audi
toria Administrativa y la obtencién de mejores re-
sultados en ella dependeri de la calidad de esta -
informacidn.

Pero si profundizamos un poco méds, veremos -~
que el objeto primordial de esta informacidn es eg
tablecer la confiabilidad de los hechos, es decir,
ver si la administracidn se ha realizado segiin los
objetivos, politicas, sistemas y procedimientos’es
tablecidos. Por &sto es necesario que la obten~--
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cidn de. informacidn deberd ser efectuada por el ay
ditor en forma metddica y ordenada.

Las fuentes de informacidn son muchas y muy -
variadas como: archivos, registroes, manuales, nméto
dos, entrevistas, cuestionarios, enm fin, todos -~
aquellos datos que nos sirven para nuestro mejor -
desarrollo del trabajo.

1.~ Archivos v Regigtros.

Tanto en los archivos como en los registros,
el auditor podrd obtener valiosa informacidn de do
cumentos,; formas, manuales, asi como también.cirgg,
lares que se refieren al drea analizada, Lo

Estos archivos ayudan en la elaboracidn de -~
los programas, ya que sirven de introduccidn para
‘conocer las operaciones del cliente por parte de ~
auditores nuevos, pues pregentan la rutina de la -
negociacifn., Ademds, eliminan la formulacidn de =~
papeles de trabajo, de situaciones que no han va--
riado. Dentro de estos archivos podemos mencionar
entre otros los siguientes: diagramas de organiza-
cidn, politicas generales y departamentales de 'la
empresa, escrituras, asignacién de responsabilida-
des, formas de uso, procedimientos generales, con-
tratos, etc.

Para tener mds completa la informacidn, el = -
auditor deberd aobtener copia de la informacidn do~-:
cumentada que necesite; ademds deberd obtener jue-
gos de las diferentes formas en uso; por fltimo, -
enterarse -del orden que siguen los trimites de las
- operaciones, as? comc los diferentes procedimien-—=-
tog que se siguen para la misma. i

2,~ Entrevistas, Areas de Trabajo

La inspeccifn fisica del &rea o dreas sujétas
a revisifén y la observacidn de que se lleven a ca-
bo las rutinas normales en el lugar y tiempo. de su:
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‘realizacidn, constituirin el material con el que -
el auditor podrd complementar su estudio.

La obtencidn de informacidén por este medio, -

podri traducirse en el dibujo de graficas y diagra
mas con los cuales el auditor tendri mayor compren

'sidn ‘de la operacidn analizada.

En las entrevistas, el objeto que el auditor
persigue al llevarlas a cabo, es obtener la infor-
macidn suficiente de las personas enteradas de 1la
situacidn del &rea examinada y de los problemas =~
que el estudio implica.

Este medio sirve para confirmar y aclarar in-
formacidn obtenida por otros medios y debido.a que
en esta préctica interviene el factor humano, es -
- muy importante que el -auditor sepa llevar -a cabo =

~la entrevista, ya que de la forma -en que &1 la con
duzca dependeri la informacidn que se obtenga. - - .

Asi, al efectuar una entrevista el auditor deberd’
saber de antemant cufl es la informacidn que-se dg
sea obtener y para ello deberd formular preguntas

concretas, es por &sto que -se debe recurrir a.la -
persona indicada y que nos proporcionen la 1nforma
cidén completa, detalles, etc., sin olvidar tomar -~
en cuenta el permiso conveniente.de sus jefes y su
pervisores.

Sera conveniente que al iniciar la entrevista
se le haga saber al entrevistado la informacidn -~
que se desea obtener para que la proporcione de la
mejor forma: especifica y completa. Debe de acep-
tar sugestiones y opiniones, pero evitar promesas;
debe aclarar los puntos dudosos y de ser posible,
respaldar sus notas con informes e incluso formas.

Por @iltimo, es conveniente que el entrevista-=

do lea su entrevista y firme, ademds deberd expre-
'sarsele nuestro reconocimiento por su ayuda y coo~

“peracidn,

La obtencidn de informacidn por este medioj -

eg de gran utilidad, ya que eI contacto con el per :
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sonal de la empresa a diversos niveles es muy benge
ficioso; siendo necesario que el auditor ponga en
juego toda su inteligencia, imdginacidn, tacto, -
asi como también su diplomacia.

3.~ GCuestionarios.

Otro de los medios de que se vale la Audito--
ria Administrativa para obtener informacidn es a
base de cuestionarios. Estos sirven como guia pa
ra buscar contestacidn a las interrogantes que sur
gieron al determinar el Zrea sujeta a revisidn.

Estos cuestionarios ya estarin formulados pa-
ra que induzca al interrogado a proporcionar una. -
respuesta que incluso ya esté previamente valuada.

El tipo de cuestionario a utilizar, dependeri
de las necesidades o circunstancias particulares ~
del 4drea que se va a examinar, pero sin embargo, -
contendrdn un formato base que servird.para todos.

Es necesario puntualizar, que el auditor ade-.
mis de hacer uso, como ya dijimos anteriormente, =
del cuestionario, se complementa con la observa--="
cidn fisica, entrevistas programadas (informacidn
mds especifica), con recorridos a la fabrica, con -
informes y estados financieros y otros medios nece
sarios para obtener informacién suficiente como se
ria que el auditor durante su perfodo de revisidn
debe poner atencidn en posibles fuentes de datos,
ya que cualquier informacidn nueva puede cambiar -
por completo una anterior estimacién.

£) EVALUACION

Una vez obtenidos los datos, es necesario qﬁe
el auditor los relina a fin de ‘darles una secuencia '
con el objeto de captar en un todo la informacidn

obtenida.

Al recopilar los datos, el auditor se‘podfﬁ,f'
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dar cuenta si no existen algunos de ellos que se ~
contrapongan y en caso de ser asi, investigar cudl’
o cuales de ellos son los correctos. También se -
confirmarid con el personal, la correccidn de ‘los =~
datos para facilitar el andlisis que los convierta
en elementos de revisidn.

‘ A continuacidn el Auditor Administrativo uti-
o lizard el andlisis para eliminar los trabajos inng

cesarios, teniendo la posibilidad de combinar dos
o mas trabajos y obtener mejores resultados.  Tam-~
bién podrd hacer cambios en la secuencia de las . -
operaciones o en el personal o cambiar de lugar -
los puestos, sin que &€sto afecte los resultados -
que se intenten obtener.

Adem@s, el auditor buscard la forma de simpli
ficar el trabajo ya sea mejorando el equipo, adies
trando al personal, sustituyendo el trabajo manual o
por alguna maquina o sustituyendo el personal em--"
pleado.

: Cada paso deberid comprobarse para tener la -
Lo " certeza de gque los pasos giguientes teundrin bases -
: correctas, logrando as?i una eficiencia en la. reall i
zacidn del trabajo. '

A continuacidn el auditor procederd a evaluar Lo
los elementos con que cuenta la empresa y que son:

“Las politicas y sistemas, que tienden a deli-
near la accidn a seguir. :

; . Los‘grocedimientos y planes, que sedialan la =~
: forma ma&s eficiente para obtener los resultados Ce
mads provechosos.

Los programas, que deben comprender no sdlo ~ o
el estudio de los objetivos y la secuencia de las v
operaciones, sino el tiempo requerido para su rea-~
lizacidn.

Los recursos materiales, humanos vy técnidoé;
su estado actual y modificaciones que han tenido:
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En la evaluacidn, el auditor podrd encontrar-
se con problemas por parte del personal como se-=~-
rian entre otros: el no querer aceptar ideas nue--
vas, por considerar que las ya establecidas son -~
Optimas; oposicidn por miedo a no poderse adaptar
a las nuevas ideas o nuevos planes. y que al cam--
biar €stos sea necesario modificar el personal. -
Tambi&n podriamos encontrar una oposicidn pasiva =
del personal haciendo mal uso de las resoluciones.,

PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo son la evidencia de la
labor desarrollada por el auditor, comnstituyen la
historia de lo hecho y son de gran utllldad para -
consultas posteriores.

Los datos y hechos seflalados ‘deberdn estar va

ciados a los papeles de trabajo en forma ordenada,
con el objeto de facilitar el an8lisis y hacer mis
objetiva la informacidén. Estos papeles nos ayuda-
rdn en la preparacidn de informes claros, precisos

¥y oportunos.

Lo anterior podrd lograrse mediante las técni
cas de auditoria administrativa, de las cuales: ==
existe una gran variedad, pero su dplicacidn depen-
derd de las particularidades de la empresa analiza

da.  Entre las mas comunes esctdn:

l.- Organigramas o diagramas de organizacidn

(estructural, funcional, de bloque, de 1%

nea y de puesto).

2.~ Grafica de procesos (productos, hombres,
flujos, operacidn, forma, procedimiento).

3.- Graficas de tiempo Hombre-Maquina.

4,~ Graficas de distribucidn de formas.

5.- Graficas de comparacidn (Gantt, relaclon,"

ldgica y asesoria).

6.~ Estudio de tiempos (trabajddor, productos
' y equipo).
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7.~ Hojas de datos (entrevistas, estudios de
observacidn y estadistica), ’

8.~ Cuestionarios.
9,~- Estados Financieros.
10.- Carta de Actividades.

1l.- Hojas de trabajo, etc.

g) INFORME

El informe es el dltimo paso de la Auditoria
Administrativa, ya que en &l culmingd el desarrollo
del trabajo realizado.

Sin embargo, podemos decir que antes de pre--
sentar un informe definitivo, seria conveniente: -
discutir ‘los aspectos més importantes con los eje-

.cutivos, con el fin de comentar aquellos puntos en

los que se encontraron deficiencias y darles a co-
‘nocer las sugerencias o recomendaciones,. que en =
forma clara puntualizaremos; ya que su implanta---
cidn serd responsabilidad absoluta de los directi-
vos.

El informe es un instrumento dindmico en la -
toma de decisiones. Este deberd contener claramen.
te expresadas las deficiencias que encontramos . en
el desarrollo de la revisidn y las posibles solu-—
ciones a seguir.

l.- Bases

Siendo el proceso administrativo la base de =~
-la Auditoria Administrativa serd necesario que . -=..
nuestro anilisis comprenda las etapas del mismo =~ ~:
problema. ' . . '

1,1 "Planeacidn

Comprenderd la informacidn sobre los objeti=-"



41

vos, politicas y programas de una empresa; la for-
ma en que ge han llevado a cabo y la proyeccidén -
gue los mismos tendrdn en el futuro. '

1.2 QOrganizacidn

Informa del estado positivo o negativo de 1la
estructura organica, es decir, de las partes que -
la componen y de las relaciones de &€stas, para de-
terminar si son adecuadas a la realizacidn de los
planes. '

1.3 Direccidn

Informa de la actuacidn de los dirigentes si
dicha actuacién ha sido positiva y los resultados
gue &sta ha obtenido.

1,4 Control

Es el ajuste de las desviaciones que se han = -
presentado en el desarrollo de las operaciones.

2.- Contenido.

Es muy importante sefalar en el informe: ja -
quién se le enviari el informe? y ¢(cdmo rendir el
informe?

Respecto al primer punto, es muy importante -
saber qui&ned van a recibir el informe, ya que esa
persona o personas van a juzgar su calidad, deter~-
minardn si es bueno o malo, adecuado, interesante, -
Gtil, etc.; para aceptarlo o rechazarlo. '

Respondiendo a la segunda pregunta; el disero
y contenido del informe puede variar de enpresa a
empresa, dependiendo del tipo de auditoria, defi-=
ciencias encontradas y las posibles sugerencias a
seguir. Sin embargo, el infoxrme en las empresas -
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debe ser breve, claro, valioso y preciso; ya que -
los ejecutivos no les gusta leer informes largos y
confusos.

Los puntos principales que debe contener un -
informe de Auditoria Administrativa para que sea -
completo, son:

.- Propbsito y alcance de la auditoria.

~ Aspectos fundamentales generales.

- Aspectos fundamentales departamentales.
Metodologfa y sus limitaciones. v

~ Problemas discutidos con la supervisidn.
- Recomendaciones.

- Anexos.

-

B e N R N N
.
i

3.- ‘Presentacidn.

La presentacidn del informe es muy importante,

ya que constituye el medio formal de comunicaciémn -

entre el auditor y el cliente, pues de &l depende=’ =

rd la atencidn y solucidn que el cliénte de a los'
problemas.

Los elementos del informe son los siguientes:

3.1 Preliminares:
a) Portada

b) Indice
c) Prélogo.

3,2 Texto:

a) Introduccidn:  Comprende los siguientes. pun’

tos: periodo, alcance; méto--

dos  utilizados; copia de. == "
cuestionarios a empleados; ~ "

personas entrevistadas.’

A
i

i
A
2
¢
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c)

d)

o)

£)
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Deficiencias en la Administracidn: En esta par

Deficiencias de

te del informe se seflalardn =
en orden.de importancia, las
def1c1enc1as en la administra
cién general de la empresa y
por.ese motivo requieren @ ---
dreas correctivas.

Areas Funcionales: Aqui sefia-

laremos las deficiencias que
afectan cada funcidn en par-
ticular. ‘

Aprec1ac1on de la Empresa: Con base en la in-

formacién y de acuerdo con -
la puntuacién que les corresg
ponde a2 los cuestionarios, -
debemos evaluar, ya sea cudn
titativamente o segln la im-
portancia que  la empresa les.

.-da a las -distintas &reas.

Conclus1ones y Recomendaciones: En esta sec--

Anexos:

cidn se anotan las conclu31of
nes y recomendaciones para -
corregir las deflc1enc1as -
existentes.

En esta seccién se incluyen
aquellos datos que sirven =--
para ampliar o hacer més cla
ra la informacidn contenida
en las seccionesg anteriores,
tales como: graficas, cud---.
dros, formas, c&dulas, etc,
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III - INVESTIGACION PRACTICA DE LA )
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ADMINISTRATIVA

RESULTADOS DE LA ENCUESTA -

l.—.Empresés.
2.~ Despacho.

CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA
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a) IMPORTANCIA ACTUAL DE LA AUDITORIA ADMINISTRA
- TIVA

El gran desarrollo socio-econdmico que ha su-
frido la humanidad se ha manifestado en la comple-
jidad de los negocios, que tambi&n afecta la acti-
vidad del Contador Pdblico surgiendo con &sto la ~-
necesidad de encontrar nuevas rutas de accidn con
el objeto de proporcionar al plblico un serv1c1o -
completo y efectivo.

Como consecuencia de ese deseoc de superacidn,

el Contador Pidblico dirige sus pasos hacia la Audi

toria Administrativa que es una ac¢tividad en la -
que deberd enfocar su atencidn con el fin de pro-=-
porcionar un servicio mas positivo a su cliente -

que dfa a dfa necesita el asesoramiento mas comple

to en el campo administrativo.

Asi pues, la Auditoria Administrativa viene a
1lenar las necesidades requeridas por la adminis-=-

tracidn para poder evaluar la capacidad administra. .

tiva en todos los niveles, hacer resaltar las:pro-
bables oportunidades, eliminar desperdicios o pér-
didas innecesarias; valorar la eficacia de los con

troles, confirmar a la direccidn que las politicas.

R 2 . .
y procedimientos de la empresa estan siendo cumpli
dos; revisar los planes y objetivos, asi como de--

terminar si la empresa estd produciendo los benef1

cios debidos.

Teniendo en cuenta todos estos beneficios que

proporciona la Auditoria Administrativa, nos pare-~-

¢id interesante realizar una encuesta en alguna de
las empresas cotizadas en la Bolsa de Valores de -
la Ciudad de México, con el fin de palpar la reali
dad acerca del conocimiento que de este servicio -
se tiene en Meéxico.

Al mismo tiempo, esta encuesta se realizl en
Despachos de Contadores Pdblicos con el objeto de
conocer la importancia que para ellos representa -
‘1la realizacidn de este tipo de servicios; el grado
de aceptacibn por parte del piblico y la proyec---
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cifn que este servicio tendrd en el futuro del pro.
fesional de contaduria piblica,

b) ~ RESULTADOS DE LA ENCUESTA.

1.- EMPRESAS

La encuesta fue realizada en 30 empresas. Te
niendo &stas un capital de mds de $. 5.000,000; los
giros fueron principalmente de ‘tipo comercial, in-
dustrial y de servicio. ) )

A continuacidn presentamos un formato del --
cuestionario que se utilizd.para.llevar a cabo di- .
cha encuesta. ‘

(Anexo No. '1)
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10.-

11,-

12,-

48
Objetivos, politicas, procedimientos‘:y
presupuestos.
Egtructura Formal.
Recursos técnicos y humanos.
Evaluacidn de los ejecutivos.

Control de produccidn, ventas y Finan--
zas,

Ha quedado satisfecho con el informe de Audi- .

toria Administrativa?

Ha puesto en prictica las recomendaciones?
st No.

Qué beneficios ha obtenido al poner en prdeti:’

ca las recomendaciones?

Log beneficios que le reportd o estd reportég i
do la Auditoria Administrativa, justificaron’

su costo? si No*:

Qué utilidad tendrfa para la Empresa, la uti= .

lizacidn de la Auditoria Administrativa?
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RESULTADOS:

l.-

Solamente 12 ejecutivos (40%) conocen el ser-

vicio de Auditoria Administrativa y los otros
18 (60%) desconocen este servicio.

A ninguna Empresa le han ofrecido el servicio
de Auditoria Administrativa. Los ejecutivos
que conocen este servicio lo han utilizado ya

sea buscando los profesionales que se lo pres

ten o a través del despacho de Consultores = -~
que los asesore.

7 Empresas (247%) han utilizado el servicio de

Auditoria Administrativa porque consideran -

que la Direccidn podrd obtener una administra

;- L
cidn eficiente en sus funciones.

23 Empresas (76%) no han utilizado este servi

‘cio; de las cuales 20 no saben qué beneficios
les podria reportar por ser unm servicio nuevo

y-no existir un conocimiento pleno del mismo.

Y los 3 restantes, consideran que para su Em-

presa no es necesario este servicio, ya sea -

por la automatizacidn de la misma o por ser -

suficientes las sugerencias de Control Inter-

no de la Auditoria de Estados Financieros.

Las 7 empresas (24%) a quienes les han efec--:
tuado la Auditorfa Administrativa, han contra

tado principalmente Contadores Pdblicos' y Li-
cenciados en Administracidén de Empresas; sin

embargo, tambi&n mencionan Licenciados en Eco

nomia, Licenciados en Derecho y Doctores en '~
Ciencias Administrativas.

Del porcentaje de Empresas, /7 Empresas (24%)

que la utilizan, 3 la hacen anualmente, 3 eg=~ -

porddicamente y una continuamente.

Las 7 empresas (24%) que han solicitado Audi-

toria Administrativa, 4 las han realizado pa-:
ra la empresa en general y 3 para ‘un departa-”-

mento especifico.
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7.~ Los Auditores Administrativos 1nvest1garon en
las 7 Empresas (24%):

Objetivos, politicas, presupuestos.
Control de Produccidén, ventas y finanzas.
Valuacidén de Ejecutivos.

Estructura Formal.

8.- Las 7 empresas (24%) han quedado conformes . -
con el informe de Auditoria Administrativa.

9.- Las 7 empresas (24%) han puesto en practica -
las recomendaciones.

10.- Los beneficios que en concreto obtuvieron las
empresas al poner en prdctica las recomenda--
ciones fueron las siguientes:

Mejoria total en la Administracidn.
Reuccidn de persomnal. :
Eliminacién de procedimientos innecesarios.
Disminucifn de gastos.

Mejoras en el Control Interno.

11.,- Las 7 émpresas (24%), consideran que los'beﬁg"

ficios que les estd reportando la Auditoria -
Administrativa justificaron el costo de 1a -
misma.

~12.,- La mayoria de las empresas coinciden en que -
seria de gran utilidad la realizacidén de la -
Auditoria Administrativa, ya que tanto las -
funciones, responsabilidades y trabajo se en-

contrarian debidamente distribuidos, es decit,

se lograria una administracidh eficiente de -
la Empresa.

Al llevar a cabo esta encuesta, los resulta--—
dos obtenidos en la misma dejan mucho que desear,
ya que nos dimos cuenta gue en la prédctica la Audi
‘toria Administrativa no se conoce ni se le da ‘la .-

importancia que debiera tener. - Esto se debe a di-

versos motivos, entre ellos: la falta de conoci~==

miento de la Auditoria Administrativa y la tenden—
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cia, dentro de los ejecutivos, a confundir é&sta =~
con la Auditoria de Estados Financieros. A . esto -
se suma el desconocimiento de los beneficios ques -
reportaria a la Empresa este servicio. :

2.~ DESPACHOS

La encuesta fue realizada en 15 despachos de
Contadores Pliblicos y a continuacidén presentamos -
el formato del cuestionario que se utilizd para. -
llevar a cabo esta encuesta. :

(Anexo No. 2)
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CUESTIONARIO PARA DESPACHOS

FECHA ' j

NOMBRE DE LA PERSONA ENTREVISTADA i
PROFESION PUESTO ;
1.~ Efect@ian Auditorias Administrativas en las em i

presas donde prestan servicios de Consultoria?

2,~ Con qué frecuencia? —

3.- NGmero de personas que colaboran en el drea -
de Auditoria Administrativa:
‘Titulados : Pagantes
Post Graduados Estudiantes
’ Otros , .
" 4,- Qué profesionales intervienen en la Auditoria

Administrativa?

5,- 'Qué método utiliza para llevar a cabo la Audi -

toria Administrativa?

B
j
i
k)
i
{
i
b

6.~ Ha quedado el cliente satisfecho con el infor

‘me de Auditoria Administrativa?

7.- 'Existe una peticidn del cliente para la reali

zacibn de estas auditorias, o Uds, ofrecen =

sus servicios?




8.- -

10.-
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A qué clase de empresas prestan con mayor fre

cuencia las Auditorias Administrativas?

CAPITAL:

De $ 100,000.00 a $ 1.000,000.00
De $ 1.000,000.00 a $ 5.000,000.00
De més de $ 5.000,000.00

Qué procedimientos ‘utilizan para fijar sus =~

honorarios?

Cree Ud. que deberia existir una disposicidn

de cardcter administrativo que exigiera la -

- utilizacibn de las auditorfas administrativas.

en la empresa?
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RESULTADOS:

1.~

10, -

Solamente 3 despachos (20%), efectlan Audito-
rias Administrativas; los otros 12 (80%) efec
tdan trabajos de Auditoria de Estados Finan-~-
cieros y de Contabilidad General.

La periodicidad con que se efectdan Auditorias
Administrativas es indefinida o periddica.

Generalmente colaboran en esta auditorfa, pro
fesionistas titulados, pasantes y un especia-
lista.

*
Los profesionales que intervienen, son en su
mayoria Contadores Piiblicos, Licenciados en -
Administracidén de Empresas y Licenciados en =-
Economia,

Para realizar Auditorias Administrativas ela-
boran cuestionarios de administracidn general
y de areas de actividades, utilizindose tam--
bién en algunos casos el m&todo grafico para
su realizaciodn.

Los clientes siempre han quedado conformes ~
con el informe de Auditoria Administrativa.

Los despachos esperan a que los clientes les
soliciten los servicios de ‘Auditoria Adminis-
trativa.

Las empresas que solicitan que les practiquen

Auditorias Administrativas son empresas con -

~un capital de $ 1.000,000.00 y de diferentes

giros.

Para determinar honorarios, se toma como base
la hora consultor, o sea, el costo de la Audi
toria Administrativa multiplicado por tres.

Los despachos que realizan Auditorfas Adminis
trativas consideran que deberia existir una =’
disposicidn de card@cter administrativo que - -
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obligue a las empresas a utilizar Auditorias

Administrativas (Dictamen Administrativo por
la Direccidn General de Profesiones).

c) . CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA

A través de esta investigacidn, pudimos dar---
nos cuenta que la Auditoria Administrativa es un -
servicio relativamente nuevo y que debido a la po-
ca difusidn que se le ha dado, no existe una deman
da, o mejor dicho, una aceptacidn y utilizacidn -
por parte de las empresas ya que desconocen los po
sibles beneficios que se pueden alcanzar por medlo
de la Auditoria Administrativa.

Por otro lado, observamos que en la mayoria -~
de los Despachos de Contadores Plblicos no se le -
da la debida importancia a este servicio, ya que -
‘como .apuntamos anteriormente, .la Auditoria Adminisg
trativa es una té&cnica nueva que requiere de una -
‘especializacidn por parte del profesionista que se
dedique a ella.

Esto es importante ya que el terminar la Ca--
rrera y obtener el titulo no es suficiente para -
prestar este servicio, sino que el conocimiento ob’
tenido a lo largo de nuestra Carrera, aunado a. .la
experiencia y el constante deseo de superacidn, ha
cen que el profesionista pueda ampliar su campo de
accidén. Y afin cuando la Auditoria de Estados Fi~-~-
nancieros es exclusiva del Contador Piblico, la =
Auditoria Administrativa no se contrapone; siendo
diferentes e independientes una de la otra, la con
jugacidn de ambas seria ideal ya que proporciona--
rian a la Empresa informacidn, con el fin de que -~
la administracidn cumpla efectivamente los obJetl—
vos de la Empresa.



CAPITULO "IV - PROYECCION DEL_CONTADOR PUBLICO
DENTRO DEL CAMPO DE LA AUDITORLA
ADMINISTRATIVA

a) CONSULTORIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

1.~ Concepto (Definicidn)
2.~ Campo o Areas de Aplicacidn

2.1 Finanzas y Control
2 Mercadotecnia

3 Produccidn

4 Ventas

5 Personal

6 Aspectos Generales.
e

paracifn y Cualidades del Comsultor ..

2.
2.
2.
2.
2.
Pr
Forma de Cobro de Honorarios

4,1 Precio Alzado.
4,2 Iguala.
4,3 Tiempo.,

b) COMENTARIOS AL CODIGO DE ETICA PROFESIONAL

c) EL CONTADOR PUBLICO COMO AUDITOR ADMINISTRATI-
Vo .
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Una vez analizada la actividad del Contador -
Piblico en la Auditoria Administrativa, desde el =~

‘punto de vista tedrico (Capitulos I y II) y practi
co (Capitulo III); es necesario determinar si exis

ten limitaciones de caricter &tico o educative que
le impidan desarrollar satisfactoriamente su labor

Si tomamos como punto de partida que nuestra
profesidn estd en continua evolucidn, no debemos =
considerar a la "auditoria" como la Gnica activi--
dad que desarrolle el Contador Pidblico, sino que =~
el desenvolvimiento econdémico de nuestros dias de-
manda la ampliacidn de los servicios del Contador
P@blico para que la profesidn continille progresando
al ritmo de la economia.

Es por &sto, que en este capitulo hablamos de
la consultoria administrativa, que al igual que la

Comisidn de Consultoria en Administracidn de Empre

sas del Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos,

A.C. 16/, nos indica: '"que la Auditoria Adminis--
trativa es una de las areas de la Administracién =.

que cubre el servicio de Consultoria de Empresas'

Teniendo como base el criterio expuesto por =
el Instituto, analizaremos la Consultoria en Admi-
nistracidén de Empresas, ya que con ella el Conta--
dor Plblico tendrd bases suficientes para practi--
car la Auditoria Administrativa.

Dentro de los puntos importantes que este ca-
pitulo incluird, tenemos:

a) Consultoria en Administracidn de Empresas.

b) Comentarios al Cddigo de Etica Profesional.

c) El Contador Piblico como Auditor Administrati
vo,

16/ Comisidn de Consultoria en Administracion de
Empresas.

INFORME DE LA SUBCOMISION DE INVESTIGACION DE-

LA PRACTICA EN LA CONSULTORIA.
Boletin No. 3 I.M.C.P., A.C.
M&xico, D.F. 1965 p. 27
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a) CONSULTORIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS - L

1,- Concepto (Definicidn).

De acuerdo con el Diccionario de la Lengua Es ?
pafiola: consulta: accidn de consultar - parecer o
dictamen que se da acerca de una cosa. Consgultar: ;
tratar de discurrir con otros lo que se debe de ha o
cer en un asunto - pedir parecer, dictamen y conse ° ;
jo - someter una duda, caso o asunto a la conside- '
racidén de otra persona. :

Resumiendo, consultor es la persona que da su i
parecer sobre algln asunto; de donde puede deducir I
se que consultoria es o consiste en el hecho de ex
presar el parecer sobre alglin asunto. )

Las definiciones anteriores, nos pueden. ser—-— 4
vir de base para dar un concepto de lo que es la - f
consultoria Administrativa; siendo complemento ne-
cesario, la fijacidn del concepto de Administracién i
que se menciond anteriormente (Cap. I, pig. 6 ). G

El Boletin No. 3 de la Comisidn de Consutoria
en Administracidn de Empresas 17/, nos dice: "la
consultoria es la actividad que consiste en opinar i
después de realizar un estudio técmnico-cientifico, ;
respecto a cualesquiera de las funciones de una em
presa, con el propbsito de buscar la mejor forma -~ :
de estructurarla y operarla, teniendo como mira el o
aumento de la productividad".

Analizando esta definicidn, podemos decir que
la Consultoria en Administracidn de Empresas, es -

ll/ INFORME DE LA SUBCOMISION DE INVESTIGACION DE
LA PRACTICA EN LA CONSULTORIA
Op. Cit. p. 15
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la opinidn que se da sobre cualquiera de los asun-~
tos relacionados con la propia administracidon de -
Empresas, pero no basta que se exprese simplemente
dicho parecer sino que &ste debe estar respaldado
con un estudio té&cnico-cientifico para lograr ma---
yor eficiencia y productividad.

Eficiencia es la virtud de hacer bien una co-
sa y productividad es la relacidn entre los bienes
producidos y los recursos invertidos en la produc-

.
cidn.

Asi entendida la definicidn, puede decirse -
que la Consultorfia en Administracidn de Empresas -
tiene como objetivo la expresidén de una opinidn sg
bre los aspectos de investigacién, planeacién, or-
ganizacidn, direccidn y control de una empresa, es
decir, abarca un campo demasiado vasto que origina
la especializacidn de la persona que se dedique a-
ella.

Otras definiciones al respecto son: el C.P, =
Oscar Chédvez F. dice: "Es la actividad que consis-
te en realizar un trabajo para buscar la posibili-
dad de sugerir cambios u orientar cualesquiera de
lag funciones de una empresa, con el propdsito de
mejorar la forma de estructurarla y operarla". 18/

"En Estados Unidos llaman a esta actividad -
"Management Services'", que puede traducirse por -
Servicios Generenciales o Servicios Administrati--
vos. Es preciso hacer notar que todo servicio que
preste cualquier persona y que ayude a los adminis
tradores de una empresa, bien como base para tomar
una decigidn, para efectuar un acto necesario para
su funcidn administrativa, constituye un servicio

18/ <Chavez Flores Oscar.
EXPERIENCIA DEL CONTADOR PUBLICO EN LOS SERVI
CIOS DE CONSULTORIA.
Finanzas y Contabilidad.
México, Agosto 1968. p. 205
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administrativo;.y si tal servicio consiste en ase-

sorar o emitir una opinidn, se trata de servicios
de consultoria", 19/

2.~ Campos o Areas de Aplicacidn.

Los antecedentes de la Consultoria son tan an
tiguos como la profesién misma. Pero sin embargo,
este tipo de asesoria era informal y se llevaba a
cabo durante las reuniones en que se discutian los
asuntos relacionados con la Auditoria que se estu—
viera practicando.

Los clientes solicitaban consejos a sus audi-
tores los cuales tenian la indiscutible ventaja de
conocer técnicas, métodos y politicas de trabajo =~
para resolver los problemas existentes. Es decir;
el Contador Pliblico se inicid en este campo en el

momento en que el primer cliente de auditorfa lo - '

persuadid a darle consejo en los.problemas de su-
empresa.

"Eg la consultoria un tema viejo, renovado -
por la necesidad misma de las exigencias pilblicas
y que ofrece para nosotros esa paradoja, esa con--
tradiccidn a la que ahora me refiero y que es dig-
na realmente de andlisis... la consultoria es un -
tema viejo, es trabajo que haciamos nosotros hace
tiempo; pero antes lo haciamos gratis. Puede que
en el fondo tuviera razdn, trabajos de consultoria
desde siempre, con mis o menos amplitud; pero eso
de que se hacian gratis puede ser broma de un com-
pafiero. Lo que pasaba es que no estaba formaliza-
do el trabajo de congultoria, ni estaba orientado

lg/ Com1510n de Consultorla en Admlnlstr301on de
Empresas.

EL CONTADOR PUBLICO COMO CONSULTOR EN: ADMINIS

TRACION DE EMPRESAS.

Boletin No. 1.

México, D.F. 1965, p. 5
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en la forma que ahora tiene esta nueva actividad”.
20/

) A partir de la segunda guerra mundial en la -
que sobrevino una expansidn tremenda en los nego--
cios correlativamente surgid en una forma md3s o me
nos general o técnica la consultorfa en los nego--
cios. Esto se debid a la gran aceptacidn que tu--
vieron las computadoras en los negocios, pues  los
clientes solicitaban consejos sobre los meritos re
lativos a las diversas maquinas que estaban en po-
sicidn de resolver problemas complejos a una gran
velocidad, ya que fue necesaria la asesoria de tex
ceras personas enteradas de los avances cientifi--
cos totalmente desconocidos por las empresas.

Como consecuencia de este gran desarrollo tec
noldgico gse produjo un gran avance en la consulto-
ria. Derivado de este avance surgieron problemas
ddministrativos que dewmandaban soluciones de gran
capacidad técnica, circunstancia que trabajo como
congecuencia el que se cobrara unma iguala indepen-
diente de los servicios normales de auditoria.

El crecimiento econdmico nos ha obligado a re
forzar nuestros servicios profesionales mas alld -
del campo de la contaduria, auditoria e impuestos,
siendo el medio para lograrlo la especializacidn;
va que a través de ella el Contador Pdblico alcan-
za una proyeccidn profesional que la actualidad - -
exige.

Dentro de las Areas que forman parte de la : -
Consultoria, las mids comunes son las siguientes:

2.1 Finanzas y Control.
2.2 Mercadotecnia.

20/ Alfonso Ochoa Ravizé
EL CONTADOR PUBLICO Y LA CONSULTORLA:-
Revista: El Sentido Contable Actual.
Nimero 232, Diciembre 1968.
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2.3 Produccibn

2.4 Ventas

2.5 Personal

2.6 Aspectos Generales.

Teniendo en cuenta las &reas de la Administra
cidn, salta a la vista que el &rea de Finanzas y -
Control es la que tiene una relacidn directa con -
los conocimientos té&cnicos de la profesidn de la -
contaduria piblica. Es decir, el campo natural de
accidn del Contador Pdblico puede determinarse si-
guiendo la opinidn de la Comisidn de Consultoria -
que dice: "El Contador Pidblico debe dedicarse en -
su actividad de consultor bisicamente a las &dreas
de finanzas y control y podrid prestar servicios en
los diferentes campos de la Administracidn limita-
dos sélo por su preparacidn, capacidad y experien-—
cia", 21/

Lo anterior mno quiere decir, en manera alguna
que el Contador P@Gblico debe limitarse.a prestar -
asistencia dnicamente en esta area, sino que dados
los conocimientos espec1flcos de su profesidn, ese
es su campo natural por asi decirlo.

No. obstante esto, el Contador Péblico a tra--
vés de nuevos estudios complementados con la sufi-
ciente experiencia, se podré considerar capacitado
para incursionar en nuevas dreas de la Administra-
cidn,

A continuacidn haremos un pequeflo analisis de
las &reas mas comunes en las cuales puede desarro-
llar su actividad el Contador Péblico.

LA PRACTICA EN LA CONSULTORIA.
Op. Cit. Pags. 25 y 26, -

i/ INFORME DE LA SUBCOMISION DE INVESTIGACION DE i



i
i

63

2.1 Finanzas y Control.

Es el mids frecuente de los servicios adminis-
trativos y comprende las dreas de Contabilidad, -
Contralorfa, Tesoreria y Auditoria Interna.

El Contador Pdblico pJede prestar asesoramien
to al respecto como en los problemas de inversio~-~
nes (en terrenos, en nuevas plantas, en maquinaria,
en materia prima, etc.); solicitud de préstamos, -
politicas de crédito comercial (planeamiento de los
plazos, hasta cudnto puede ascender los créditos -
de la empresa para su debida recuperacién); manejo
de fondos y relaciones con los accionistas. El ade
cuado estudio de las politicas de valuacidn de in
ventarios, el andlisis de los sistemas de deprecia

s .
cidn.

En cuanto al control de inventarios, es uno -
de los puntos mas importantes y que requieren ma--
yor atencidn a fin de evitar obsolescencia o malos
manejos con el objeto de tener la cantidad necesa-
ria y no estar sobrecargado ni carente.

Otro de los servicios administrativos se re--

. fiere a la modificacién de los sistemas de costos,

asi como el sistema de control internoc que se de--
see implantar y los registros contables que nos -
proporcionen datos y la conversidn de estos regis-
tros a mecénicos y el disefio de Estados Financie--
ros para uso interior de los funcionarios de dis--
tinto nivel.

Un aspecto muy importante es el referente a -
los asuntos legales y fiscales, es decir, el Conta
dor Plblico serd el asesor indispensable en lo que
se refiere a tributacidn fiscal, su pago correcto,
justo y oportuno por parte de 1as empresas.

Entre otros aspectos que cubre esta drea estd
la formulacidn del "catdlogo de cuentas, estudio - .
del punto de equilibrio, estudios técnicos para la
emisidén de obligaciones hipotecarias, muestreo .es—
tadistico aplicable a,la Auditoria interna, presu-
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puestos, técnicas para cierres rdpidos de libros|,
ete.", 22/ :

2.2 Mercadotecnia.

"A la administracidén de ventas o arte moderno
de vender se le designa ahora con el neologismo de
mercadotecnia™. 23/

La mercadotecnia incluye normalmente todas -
las actividades comunes de vender y distribuir.
Abarca todos los esfuerzos que se requieren para -
satisfacer tanto la necesidad del vendedor como . -
los deseos del comprador; es algo tan extenso que
abarca hasta cierto punto a casi todas las- empre-=-
sas y concierne a casi toda la gente; por congi--=
guiente es de vital importancia.

En MExico no tiene la demanda que debiera en
comparacidn con el auge econdmico y la comple;ldad
creciente que requiere este servicio.

2.3 Produccidn.

Esta actividad abarca generalmente:’ "control
de produccién e inventariog, determinacién de - -
afluencia adecuada de materiales, determinacidn- de
los lotes econdmicos de producecidén, estdndares, -
planeacidn y programaci6n, programas de aplicacio=-
nes de 1nvesL1gac1on de operac10nes en computado--
ras; utilizacidn 8ptima del equipo" 24/

N ]

\

2/ INFORME DE LA SUBCOMISION DE INVESTIGACION DE.
LA PRACTICA EN LA CONSULTORIA. )
Op. Cit. p. 25

22/ PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION.
Op, Cit. p. 747 :
24/ - INFORME DE LA SUBCOMISION DE INVESTIGACION DE;

LA PRACTICA EN LA CONSULTORIA.
Op. Cit, ©p. 26y 27
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2.4 Ventas.

"Establec1m1ento para cuotas e incentivos pa-

ra vendedores, investigacién de mercados, investi-

gacidn para el establecimiento del precio y cana--
les de distribucidn.

Organizacidn administrativa de los departamen
tos de ventas; programas de aplicacidn de investi-
gacién de operaciones en computadoras electrdnicas"
25/.

2,5 Personal.

"Beneficios adicionales, compensaciones basi-
cas, entrenamiento y desarrollo de ejecutivos, es=
tudios de tiempos y movimientos, evaluacién de --
puestos, incentivos; preparacidn de manuales para
administracion de sueldos y salarios; opcidn a los
trabajadores, empleados y funcionarios para adqui-
rir acciones 'de la empresa'. 26/

2,6 Aspectos Generales.

Dentro de esta drea quedan comprendidos diver
sos campos como: '"Auditoria Administrativa, apre-=
ciacidn de la estructura existente en la organiza--
cidn, diagndsticos generales, disefioc de distemas, -
formas, registros y reportes; evaluacidn de equipo
de comunicacién y oficina; consultorfa en adminis-
tracidn en forma permanente, etc.'". 27/

22/ INFORME DE LA SUBCOMISION DE INVESTIGACION DE
LA PRACTICA EN LA CONSULTORIA.
Op. Cit. p. 27

26/ TINFORME DE LA SUBCOMISION DE INVESTIGACION DE
LA PRACTICA EN LA CONSULTORIA.
Op. Cit. 'p. 26

27/ - INFORME DE LA SUBCOMISION DE INVESTIGACION DE
LA PRACTICA EN LA CONSULTORIA. ’
Oop. cit. p.

l

!
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3= Preparacidén y Cualidades del Consultor.

El Countador Galaz Hoffman 28/, afirma que: -
"1os’ conocimientos necesarios para la consultoria
en administracidén de Empresas pueden obtenerse me-
diante:

a) La especializacidn a través del estudio.
b) El1 entrenamiento t&cnico y practico, o sea,
sobre la marcha del trabajo".

El Consultor no sblo requiere de una prepara-
cién técnica, de una mente clara, precisa y anali-
tica, sino que adem3s y muy especialmente necesita
una experiencia prictica en los negocios, ya que -
de nada serviria que el consultor como agsesor de -
la administracifn, ofreciera magnificas recomenda-
ciones técnicas que fueran irrealizables en la ---
practica o que la solucidn no fuera la adecuada.

El consultor ademas de preparacidn adecuada -
deberd poseer una serie de cualidades que serdn ne
cesarias para el adecuado desempefio de la funcién
que va a realizar. Entre estas cualidades se pue--'
den sefialar las siguientes: integridad, salud y -
energia, mentalidad clara y &gil; imaginacidn, fa-=
.cilidad de expresidn, confianza en si mismoj cono-
cedor de las relaciones humanas, etc,

Se ha hablado mucho de que si el Contador Pd- .

blico es la persona mas apropiada para realizar eg
ta clase de trabajo ya que adn cuando se le consi-
dera un experto en las actividades financieras co-
mo en los sistemas y procedimientos de informacién
y control, existe sin embargo una incertidumbre -
_respecto a la funcién de servicios administrativos,

28/ Comigidn de Consultoria en Administracidn - de
Empresas. .
CICLO DE CONFERENCIAS SOBRE CONSULTORIA EN AD
MINISTRACION. ) . ’
Boletin No. 4 .

I.M.C.P., A.C., México, 1965 p. 58
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Teniendo en cuenta todas estas opiniones, nos®
inclinamos a pensar que el Contador Pdblico estd -
obligado a aprender las nuevas técnicas que son ne
cesarias para los negocios actuales y no solamente
en el aspecto relativo a las finanzas y control, =
sino que mediante la preparacidn y experiencia ade
cuadas, o sea la especializacién, le permitird pro
porcionar un servicio profesional a nivel de efi--
ciencia requerida.

El desarrollo de esta actividad posiblemente
demande la asociacidn del contador con otros profe
sionistas dando origen a cambios en lasg reglas  “de
gtica profesional.

Por todo &sto, podemos afirmar que los conta-
dores piblicos que no actualicen sus conocimientos
‘no podrdn estar en la posibilidad de satisfacer -
plenamente las necesidades de sus clientes, obli-—
gdndolos a buscar otras firmas que presten estos. -
servicios.

4,- Forma de Cobro de Honorarios.

Una de las fases de nuestra profesién que se
ha desenvuelto con mayor rapidez y sin lugar a du-
das, como parte de nuestra préctica mis productlva,
es la consultoria administrativax :

Cualquier empresa es susceptible de necesitar
los servicios del Contador PGblico como consultor,
ya que en sus clientes de auditoria tiene un gran
nilmero de prospectos puesto que conoce sus proble=
mas y necesidades, al mismo tiempo que ellos ya co
nocen su capacidad profesional. : :

Podemos  clasificar a los clientes en dos gru=
pos: :

a) Compafilas que ya son cllentes del consul——
toxr. ) N
b) Compafilas que no lo son.
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En el ler. caso, el cliente puede ser por au-
ditoria o consultoria y se facilitard el trabaJO -
debido al conocimiento tanto de la compafifa como -
del comsultor, puesto que se contarid con informes,
papeles de trabajo, archivos permanentes, publica~
ciones de la empresa, etc.

En el 20. de los casos, es decir, cuando no -
es cliente del Contador Pdblico podrdn presentarse
dos situaciones, esto es, si la compafifa tiene o -
no auditores extarnos,

"En la primer situacifn, es indispensable ape
garse a los lineamientos sefialados por el cédigo ~
de Etica profesioecmal y comunicarse con los auditao-
res externos para explicarles la situacidn y ver -~
si no objetan que su cliente sea atendido por otra
firma de contadores. En el segundo caso no se prg
senta ningln problema &tico y lo dnico que convie~
ne es asegurarse que esa compafiia sea un. cliente. ~
"deseable” en vaz8n dé su buen prestigio en el mun
do de los negocios y sus relaciones con el gobler—
no' 29/

"Existen diversos sistemas para el cobro de mgA
norarios dependiendo de la magnitud del despacho,
lo cual queda estipulado en la carta propuesta.

4.1 Precio Alzado.

Este sistema consiste en sefialar los limites’
inferiores y superiores de los honorarios y lograr
asy una cierta elasticidad, ya que los honorarios
se podran incrementar o reducir seglin el costo.:

12/ "Cassaretto Ferrer Carlos J. :
METODO A SEGUIR EN LA CONSULTORIA ADMINISTRA~
TIVA PRACTICADA POR CONTADORES PUBLICOS. -
.. Tesis E.B.C.
Méxicd, D.F. 1971 p. 11
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4,2 Iguala.

Este sistema es una cotizacidn independiente-
mente de la realizacidn del trabajo, ya que se fi-

ja una iguala mensual o semanal para el periodo de’

entrenamiento del personal y supervisidn de la im-
plantacidn del sistema.

4.3 Tiempo.

Dentro de este sistema se pueden llevar a ca-
bo los siguientes pasos;:

“"lo.~ Determinacidn del tiempo productivo; -
P i
. -
. es decir, calcular el nimero de horas-

productivas durante el afio, eliminados

dias festivos, vacaciones, etec.

‘20.~ Clasificacidn del personal de consulto
rfa. A este respecto se considera que
la clasificacidn aceptable en el depar
tamento ‘de consultoria puede ser la ‘de
Gerente, Supervisor, Consultor y Ana-=-
lista.

“3o0.- C8lculo de las cuotas por hora corres-
pondientes. Esto se . logra determinan-

do -primero el costo por hora del perso

nal, el cual se obtiene dividiendo su
sueldo u honorarios y prestaciones en-
tre el niimero de horas produc1das y -
multiplicados por tres". 30/ '

Mas adelante ese mismo boletin recomienda mul

tlpllcar por cuatro el costo, poszc1on también = --
‘adoptada por el C,P. Oscar Chdvez; el cual nos di-
Ce que estos honorarios deben ser mds altos: por--
que este trabajo requiere de mayor tiempo de estu-

LA PRACTICA EN LA CONSULTORIA.
Op. Cit. p. 17 y 18

30/ 'INFORME DE LA SUBCOMISION DE INVESTIGACION DE
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dio y preparacidn, estos trabajos no son repetiti-
vos en comparacidn con los de auditoria; el riesgo
de tiempo ocioso es superior; siendo alto el costo
de honorarios a los especialistas utilizados en el
trabajo, etec.

b) COMENTARIOS AL CODIGO DE ETICA PROFESIONAL

En este inciso se tratan algunas de las re---
glas del C8digo de Etica Profesional adoptado por
el Instituto Mexicano de Contadores Pidblicos, A.C.
en 1968 31/, que tiene una relacién importante -~
con la actividad del Contador Piblico como Auditor
Administrativo. :

Estas reglas son:

"1.02 Este Cddigo normard la conducta del -
Contador Pidblico..... y le seram apli-
cables cualquiera que sea la forma que
revista su actividad, especialidad que
cultive, o la naturaleza de la retribu

_cidn que resulta por sus servicios,.."

De acuerdo con esta regla, el Contador Pidbli-
co que preste los servicios como consultor en Admi.
nistracién de Empresas, debe regirse del Cddigo de
Etica mencionado.

"2.01 El Contador Pilblico que actfie en forma
independiente acepta la obligacién de
sostener un criterio libre e impar----
cial..... cuando 'actlle como consultor
de una empresa.....'"

En este articulo se seriala la obligacidn para
el Contador Pdblico independiente de sostener un =

31/ Instituto Mexicano de Contadores Publlcos A.C.
CODIGO DE ETICA PROFESIONAL. : :
México, D.T.
Noviembre de 1968.
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criterio libre e imparcial, ya sea que actfie como
auditor externo o como Consultor de Empresas., Tam
bién sefiala que no hay independencia e imparciali-
dad en los casos en que su opinidn sirve de base a
terceros para tomar decisiones y el Contador Piibli
co cae dentro de algunas de las condiciones expre-
samente citadas por este articule (parentesco cer-
cano, dependencia econfmica o administrativa, inge
rencia o vinculacidn econémica, participacidn di--
recta o en funcidn de los resultados de la Empresa
contratante o del Exito del asunto que se encomien
de, sea agente de la Bolsa de Valores .0 desempeifie
un puesto plblico relacionado con aspectos fisca--
les, concesiones o permisos de trascendencia).

Se considera que el ejercicio de la Consulto-
ria en Administracién de Empresas equivale a asespg
‘rar, aconsejar, opinar, sugerir, proponer e inclu-
sive participar en la instalacidn de sus propues-—-
tds, sin llegar a tomar decisiones o a ordenar, -
pues ésta es la facultad exclusiva de los empresa-
rios y dependientes de los mismos. Esto debe tener
se constantemente presente sobre todo en el aspec-
‘to de financiamiento, ya que el contador debe ser
objetivo. Al analizar un problema e informar de -
su resultado, no puede de ninguna manera garanti--
zar que una inversidn resultari en una situacidn -
determinada o que traerd un beneficio cierto. Sin
embargo, podrd tomar aquellas decisiones de '"forma
o de detalla" que sean necesarias (asesorfa emn -~
cuanto a la instalacidn de un sistema de procesa--
miento de datos, reorganizacidn de sistemas o par-
ticipacidn en la revisidn o elaboracidn de progra-
mas para el computador), una vez que los empresa--—
rios o dirigentes han tomado las decisiones "funda
mentales o de fondo" y le otorguen la autoridad ne
cesaria al auditor para responsabilizarlo de la im
plantacidn o consecucidn de sus recqmendacidnes o
propuestas.

"3.11 El Contador PGblico....., no se hard -
cargo de un asunto sino cuando tenga -
capacidad para atenderlo e indicard -~
claramente a sus clientes los alcances
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de su trabajo y las limitaciones 1nhe-
rentes"

Esta regla dispone que el Contador Pidblico de
be determinar las Areas de la empresa en las cua--
les se puede aplicar sus conocimientos para llevar
a cabo la Auditoria Administrativa, es decir, po--
dr3 asesorar a las empresas en miltiples aspectos
siempre que tenga la capacidad tedrica 'y experien-

cia pr&ctica suficientes para-desarrollarlos. Asi

mismo, debe determinar si 1 o su personal, estidn
suficientemente capacitados para hacer esta revi--
sidn, o recurrir a especialistas siendo su actua--

cién en este caso desde el punto de vista de super

visidén y coordinacidn de dichos trabajos.
"3.13 El Contador Pdéblico..... se abstendrd
de' ofrecer sus servicios a clientes o
a otro contador piiblico"

"4,06 E1 Contadot Pdblico deberd de abstener

se de cotizar sus servicios profe51ona'

les en concurso con otros colegas, re-
tlrandose en cuanto tenga conoc1m1ento
- con la competencia'

"4,11 Es recomendable que cuando un Contador
PGblico sustituya a otro en su trabajo
profesional, se dirija a €1l para darle
a conocer las circunstancias en que se
hace cargo del cliente".

En las actividades de consultoria en Adminis-
tracidn de Empresas, es comiln los casos de empresa
rios que llaman a dos o mis firmas de consultores:
a que efectllen una investigacién preliminaTr que -

les permita conocer el problema, dictar una posi---

ble solucién e inclusive conocer la carta propues-
ta de servicios profesionales, Es 18gico que es--

tos empresarios seleccionen a la firma de cousulto
res que mejor impresidn les haya causado, y-se-ape .

gue a su- conveniencia.

Se considera aceptable que el Contador. P4bli-

{
i
i
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co-Consultoxr participe en concursos donde se. le 50
licite para trabajos de consultoria, siempre 'y ~~-
cuando se trate de empresas serias y no se recurra
a procedlmlentos que vayan en contra de nuestra ca
racterfstica- serledad profesional. -

No es posible competir con otros profesiona-~
les a base de reducir honorarios o bien en condi--
ciones semejantes, a base de ofrecimientos de tra-
bajos adicionales o mayores servicios. Serd nece-
sario un previo conocimiento y consentimiento en -
la aceptacidn de trabajos de clientes competidores,
cuando se estime se puedan lesionar los intereses
de alguno de ellos.

"4.,01 ELl Contador Pdblico s&lo podrid asociar
se para la préctica profesional en for
ma que ostente su respoansabilidad per-
sonal ilimitada. La asociacidn profe-
sional,.... s6lo podrd ostentarse como
firma de Contadores Pfiblicos cuando -
tenga como finalidad ejercer en el cam
pe de la Contaduria Pdblica"

Tratandc de afirmar el concepto reSpecto a es
te dinciso del Codlgo, adoptamos la posicidn del =

I.M.C.P., A.C. en la Comisidn de Consultoria en A4 .

ministracidn de Empresas, cuarta versidn: El Conta
dor Pdblico~Consultor y el Cédigo de Etica Profe--
-sional, que nos dice:

Serd comin y .posiblemente necesario que el ~
Contador Pfiblico-Consultor tenga relacidn con =—=-.
otros profesionales, t&cnicos y especialistas ta--
les como: Licenciados en Economia, en Administra--
cibn de Empresas, en Derecho, Relaciones Industria
les, ¢ t&cnicos y especialistas en Mercados, Publl
cidad, sistemas y procesamiento de datos, etc. y -

"para lo cual tendra necesariamente que ampliar su
preparacidn y capacidad tefrica asi como su expe~--
riencia y préctica profesional; teniendo la capaci
dad para dirigir, supervisar y coordinar la ejecu-
cidn de los trabajos de Consultoria, asumiendo la
responsabilidad profesional ante sus clientes de =~

i
1
i
i
;
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dichos trabajos.
L)

Podrd inclusive, asdciarse con otros profesig
nales, pero serd la firma o despacho quien sea reg
ponsable de los trabajos de consultoria ante terce
ros y plblico en general.

Esta comisidn al respecto opina que las fir--
mas o despachos formadas por consultores de distip
tas profesiones (incluyendo Contadores Piéiblicos),
podrid usar la descripcidén "Consultores en Adminis-
tracidn" u otra equivalente, pero sdlo podrd osten
tar la de "Contadores Pblicos' cuando exista mayo
rfa de socios de esta profesidn dentro de la misma,
y en caso contrario, dnicamente podrén.hacer uso -
de la primera, pero en ambos casos los contadores
piiblicos-consultores deberdn apegarse a las normas
de conducta esvablecidas en el C6digo de Etica Pro
fesional.

La forma legal para la constitucidén de una -
firma de Contadores PGblicos—Consultores, serd . la
de Sociedad Civil, o bien, como Persona Fisica, -~
atendiendo a las caracteristicas propias de nues--
tra profesidn.

"5,01 ‘Queda prohibida toda publicidad provo-
) cada directa o indirectamente, con fi~
nes de lucro o autoelogio porque menos

caba la dignidad profesional",

"5,03 Es. contrario a la €tica profesional -~
ofrecer servicios o solicitar trabajos
profesionales por circulares, avisos -
en los periddicos, u otros medios de -
publicidad, asi como por entrevistas -
no basadas en previas relaciones perso
nales".

En los articulos 5.04 y 5.05 de este Cédigo,
se delimita el tipo de publicidad a que estard su-
.jeto el Contador Piblico. '

Este Cédigo prohibe clara y expresamente la -
-publicidad comercial de que se valen las gocieda=--

{
H
i
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des mercantiles andnimas y permite {nicamente la -
publicidad de tipo institucional o aquella de tipo
personal que expresamente ordena y acepta el cddi-
go citado., Serd necesario promover e intensificar
la publicidad de tipo institucional con el objeto
de que el pilblico conozca los servicios que el Con
tador Plblico puede proporcionar en la Consultoria
en Administracidn de Empresas.

Esta comisidn considera aceptable que en los
folletos o boletines que circulen entre su perso--
nal, clientes y personas que directamente los pi--
dan, se incluya informacidn acerca de los servi---
cios que la firma o despacho de consultoria estid -
en aptitud de prestar asi como el curriculum vitae
de los socios o miembros de la misma.

El prestigio personal tanto desde el punto de
vista tedricou como practico basado en .la capacidad
t&8cnica, en la experiencia profesiomal, en la mora
lidad, seriedad y sentido de responsabilidad, asi
como en lag relaciones personales, deben seguir -
constituyendo la fuente principal de trabajo para
el Contador Pdblico Consultor.

c) EL CONTADOR PUBLICO COMO CONSULTOR ADMINISTRA

TIVO

A través de este trabajo hemos venido anali-~
zando la gran importancia que para las empresas re

presenta la Auditoria Administrativa, pero es nece

sario analizar si el Contador Piiblico estd en posi
bilidad de desarrollar dicha auditoria y ver la -
proyeccidn que puede alcanzar en la misma. :

Por la gran importancia queé tiene esta drea -
de la administracidn nos inclinamocs a pensar que -
el Contador Piiblico es uno de los profesionales -
més capacitados para efectuar Auditorias Adminis--
trativas, esto es, el Contador Pidblico cuenta con
los elementos necesarios para haceér una correcta -
evaluacidn de la administracidn de la empresa.y po
der lograr que la misma obtenga Sptimos resultados.
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El Contadox Piiblico puede salir de su campo -
natural e incursionar en otras &reas, &l puede lo-
grar que se reconozca el mérito de nuestra profe--
sidn, pero nos hacemos la pregunta j(cémo?. Es tan
fidcil que podemos resumirlo en una sola palabra: -
"especializacidn'. Esta especializacién es provo-
cada por ese deseo de superacidn, esa necesidad -~
que el mundo actual nos exige de dar un mejor ser-
vicio al cliente y que se lograri mediante estu---
dios especificos en el drea administrativa.

Creemos que el Contador Pliblico podrd efec---
tuar auditorias administrativas, ya que su prepara
cidn. académica incluye el estudio de una carrera -
profesional, en la cual se estudian materias como
finanzas, economia, matematicas, etc., ademds de -
la especializacidn que lo pondrd al nivel profesio
nal requerido y la experiencia que en la préctica
obtenga.

Actualmente en nuestro medio no existen los -
suficientes consultores que desarrollen trabajos -
de Auditoria Administrativa, esto se debe quizid a
que no ge ha preparado personal para ello; sin em-
bargo, estamos convencidos de que esta actividad -
tiene una proyeccién formidable y que en un tlempo
no muy lejano ocupard um lugar muy importante.

Teniendo &sto en cuenta, la actividad profe--
sional del Contador P@blico dentro de la Auditoria
Administrativa, confirma nuestra idea de que el -~
Contador PGblico estid destinado a horizontes mis -
amplios y no s8lo al registro de 1nformac1on histd
rica.

Con el objeto de fundamentar nuestra opinidn
acerca de. la importancia de la Auditoria Adminis--
trativa, a continuacidn presentamos una parte del
discurso sustentado por el Lic. Horacio Flores de
la Pefla, Secretario del Patrimonio Naciomal, titu-
lado: "Sobre la Intervencidn del Estado en la Eco-
nomia", que pronuncid en la inauguracidn de los . -
trabajos de la VIII Convencidn Nacional del Insti-
tuto Mexicano de Contadores Piblicos, A.C., el 25
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de Octubre de 1971, en la ciudad de Puebla.

"Ustedes saben que todos los principios de la
buena administracidn deben aplicarse en las empre-
sas plblicas; debe buscarse eficiencia, productivi
dad y que todas ellas, sin excepcidn cumplan con -
el objetivo para el cual fueron creadas. Para los
auditores externos, al servicio de nuestra Secreta
ria, no hay y no debe haber nunca funcionarios in-
tocables, porque mas nos sirve quien nos dice la -
verdad por desagradable que Esta sea que quien 1la
oculta por temor o por interés.

Por ello, me permito exhortarlos para que en
el dmbito de las auditorias externas hagan evolu--
cionar su profesidn mds alld del examen de los as-
pectos contables y financieros de una empresa, es-
tableciendo normas o procedimientos que les. permi-
tan realizar Auditorias de Operacidén y Administra-
tivas. :

La Secretaria del Patrimonio Nacional, .confia
plenamente en que en todo momento contara con sus
opiniones imparciales y su asesoria para hacer de
las empresas del Estado el instrumento de desarro-
llo econdmico que todos deseamos para consolidar: -
la independencia econdmica del pais y mejorar sus-
tancialmente el nivel de vida de los grupos mas =
atrasados de su poblacidn.

Necesitamos saber con precisifn cdmo funciona
cada empresa pilblica, qué defectos tiene y cdmo cg
rregirlos; en forma muy simplificada Este es el ~
gran ambito de las auditorias externas técnicas 'y
contables. Nuestra responsabilidad es mucho mayor
gue cuando le servimos a un individuo para cuidar
su patrimonio; en nuestras manos estd cuidar el pa
trimonio del pueblo y, frecuentemente, esta accidn
de vigilancia tiene mas enemigos que partidarios,

porque sin darnos cuenta, afectamos intereses crea

dos de una gran fuerza, pero debemos tener presen-
te que ninguna fuerza es mayor que la de servir al
pueblo y servirle bien".

¥
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Adalizando las palabras del Lic. Flores de la
Pefia en las que se pronuncia en favor de las Audi-
torias Administrativas y de Operacién, sacamos en
conclusidn, el hecho de que la Secretaria del Pa--
trimonio Nacional, desee que los auditores se dedi
quen a ellas, tiene como fin el logro de trabajos
mds completos, una mayor eficiencia en la adminis-
tracidn; el m3ximo aprovechamiento de los recursos
del Estado y que a su vez se reflejardn en el me--
jor desarrollo econdmico del pais.

Quisi@ramos concluir este trabajo haciendo re
saltar la importancia gque tiene esta actividad pa-
ra el Contadoxr PGblico, ya sea profesionista o es-
tudiante de la carrera, deseando que dirijan su ca
mino hacia los horizontes de la Auditoria Adminis-
trativa, que actualmente no estln lo suficientemen
te explotados y que en el futuro proyectardn la -
imagen perfecta del Contador Péblico.

"Nunca hemos pretendido haber alcanza-
do la cima de nuestro saber ni de -~-
nuestro poder y ahora, como antes, eg
tamos dispuestos a reconocer las im--
perfecciones de nuestros conocimien--
tos, afiadir a €1 nuevos elementos e -
introducir en nuestros métodos todas
aquellas modificaciones que puedan =
gigunificar progreso”,

FREUD.
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La Auditoria Administrativa es una evaluacién
sistemd@tica del proceso administrativo, que -
proporciona a la Gerencia informacidn acerca

de la efectividad con la que se estid llevando
a cabo la Administracidn, identifica y elimi-
na deficiencias o irregularidades y sugiere -
al mismo tiempo soluciomnes.

La realizacidn de una Auditoria Administrati~
va se encuentra basada en el programa de tra-
bajo, ya que en &1 se incluirdn elementos co-
mo el objeto mismo de la Auditoria Administra
tiva a realizar, las personas que la van a -
llevar a cabo, las técnicas y procedimientos

a emplear, el alcance de los mismos, el perip
do que va a cubrir y que de lograr llevarlo -
correctamente a la prictica dard como resulta
do un informe que se presentard a la CGerencia
en el cual se incluirid la causa de las defi-=<
ciencias encontradas y al mismo tiempo se pro
pondrdn las posibles soluciones.

En la actualidad la Auditoria Administrativa
es un servicio relativamente nuevo que no ha
sido utilizado por las Empresas, debido a la
poca difusidn, desconocimiento de este servi-
cio y la tendencia a confundir &ste con la -~
Auditoria de Estados Financieros.

Los despachos de Contadores Pliblicos en nues-
tros dias, no se han dedicado a la prestacidn
de este servicio principalmente porque se re-
quiere de una especializacidn.

El Contador Piblico debido a su contacto di--=
recto: con los problemas de las empresas, estd
en posibilidad de desarrollar Auditorfas Admi
nistrativas, pero serd necesario que para lle
varla a cabo haya tenido la experiencia sufi-
ciente y adquiridos las tédcuicas de la Admi--
nistracidn Cientifica necesarias, o sea, la -
especializacidn. :
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Podemos decir que hasta ahora los Contadores
Piblicos no se han dedicado a esta actividad
preferentemente, pero en el futuro su inter--
vencidn serd necesaria, ya que la imagen’ que .
la Auditoria Administrativa presente de &l se
ra la mds completa.
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Podemos decir que hasta ahora los Contadores’
Pliblicos no se han dedicado a esta actividad
preferentemenLe, pero en el futuro su inter~-
vencidn seri necesaria, ya que la imagen ' que
la Auditoria Administrativa presente de 81 se
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