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No pretendemos en esta introducción, definir 
ni delimitar con precisión lo que es o vaya a ser 
la Auditoría Administrativa; sólo deseamos presen
tar a quien tenga interés en este trabajo, un con
junto de ideas que son un panorama general del te
ma. 

En el primer capítulo analizamos generalida-
des sobre la Auditoría Administrativa, su concep-
to, objetivo, posibles áreas de aplicación y cau-
sas que la originan. 

Más adelante, hacemos un enfoque hacia el de
sarrollo de una Auditoría Administrativa, que com
prende desde el momento mismo en que el cliente so 
licita el servicio, la contratación de éste, la -
planeación propiamente dicha de la auditoría, la -
realización del programa, la obtención de fuentes 
de información y su evaluación, hasta la culmina-
ción de este servicio en un informe que contendrá 
las sugerencias propuestas a las deficiencias en-
centradas. 

Tratando de conocer la Auditoría Administrati 
va desde el punto de vista práctico, realizamos 
una investigación en empresas cotizadas en la Bol
sa de Valores y en Despachos de Contadores Públi-
cos, con el objeto de saber realmente el grado de 
conocimiento que existe acerca de este servicio, -
la utilización del mismo y la intervención que los 
Contadores Públicos tienen en este servicio. 

Finalmente, tratamos de explicar porque el 
Contador Público puede ser uno de los profesionis
tas más adecuado que ofrezca sus servicios en el -
campo de la Auditoría Administrativa. Hablamos de 
la necesidad de la especialización y tratamos de -
aclarar las posibles confusiones en la interpreta
ción del Código de Etíca Profesional, en relación 
a la prestaci~n del servicio de la Auditoría Admi-· 
nis trativa. 

El futuro de la Auditoría Administrativa es~a 
rá aparejado a la profesión del Contador Público ~ 
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cuando &ste, decida capacitarse en el ¡rea adminis 
trati~a; si·~e log~a &sto, ~l Contador PGblico pri 
yectar¡ una imagen que lo hari indispensable en la 
administración de los negocios. 



CAPITULO I - GENERALIDADES 

a) CONCEPTO (Definición) 

b) OBJETIVO 

c) DIFERENCIAS CON OTRAS RAMAS DE LA 
AUDITORIA: 

l.- Contable 
2.- Operacional 

d) AREAS DE A?LICACION: 

1.- Función Específica 
2.- Departamento 
3.- División 
4.- Sección 
5.- La Empresa 

e) FACTORES DE NECESIDAD (Causas que 
la originan 

f) PERSONAL ADECUADO (Supervisión) 
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La Auditoría Administrativa, es un serv ~io -
relativamente nuevo sobre todo en nuestro pa s, el 
cual esta encauzado a lograr una mejor coord na--
ción dé los factores con que cuenta la empresa y -
obtener la eficiencia de trabajo que permitirá un 
mejor desarrollo de la misma. 

La actividad por excelencia del Contador Pú-
blico es y ha sido la Auditoría de Estados Finan-
cieros. Sin embargo, este servicio no llena las -
necesidades de información administrativa real que 
puedan servir a la empresa para su mejoramiento. 

No obstante, ésto no significa que la Audito
ría Administrativa trate de eliminar a la Audito-
ría Financiera, sino que ambas se complementan, 
tratando de alcanzar un objetivo en común que es -
emitir un juicio completo acerca de la administra
ción integral de una empresa, incluyendo así no 
solo el "qué" sino también el "porqué" de los re-
sultados obtenidos. 

a) CONCEPTO (DEFINICION) 

Es natural que por lo novedoso del tema, los 
autores que lo han tratado, al darle enfoques y al 
canees subjetivos conciban a la Auditoría Adminis~ 
trativa de distintas maneras. Es por ésto, que al 
realizar la investigación con el objeto de definir 
la Auditoría Administrativa, vimos la necesidad de 
analizar en forma separada los elementos que for-
man dicho concepto; para lograr así una visión más 
completa del mismo. 

Dentro de los razonamientos principales que -
llevan de una manera lógica al concepto de Audito
ría Administrativa, se encuentran los conceptos de 
"auditoría" y "administración". 

Actualmente, la palabra auditoría ha llegado 
a ser sinonimo de "revisión, comprobación, etc.", 
que generalmente va encaminada a describir la re
visión de las cifras contenidas en los Estados 
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Financieros a fin de emitir un juicio profesional. 
Montgomery dice: "Auditoría, es el examen sistemá
tico de los libros y registros de un negocio u 
otra organización, con el fin de determinar los he 
chos relativos a las operaciones financieras y lo; 
resultados de éstas, para poder informar sobre los 
mismos". 

"Auditoría, es el examen o revis1on a base de 
pruebas selectivas, de los Estados Financieros ten 
dientes a determinar si reflejan o presentan razo
nablemente la situación financiera y los resulta-
dos de las operaciones del negocio a que se refie
ren". ]:_/ 

Como podemos observar en las definiciones an
teriores, la Auditoría Financiera realiza un exa-
men de los libros, registros contables y cifras, -
es decir, examina los efectos financieros y econó
micos de las decisiones administrativas. 

Para definir el segundo concepto que es el de 
Administración, debemos tomar en cuenta los dos p~ 
ríodos históricos de que consta y que son: 

1) Empírica o práctica 
2) Científica. 

Dentro de la administración emp1r1ca, no exis 
tía un campo organizado de teoría administrativa y 
cada quien desarrollaba sus propios principios en 
la forma que creía conveniente. 

Así, el Licenciado y Contador Público José A. 
Fernández Arenas, menciona a la "administración em 

]) Casas Alatriste H., Rogerio 
AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS 
Apuntes de clase ENCA. UNAM. 
México, D.F. 1969 p. 10 
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pírica" como "una escuela que acepta como adecua··
dos los procedimientos que han dado buenos resulta 
dos en la práctica de los negocios". J) 

Son los trabajos de F.W. Tay1or y H. Fayol, -
los que inician el período de la administración 
científica, la cual tiene base sólida en los prin
cipios de observación, análisis y la experimenta-
ción en sus investigaciones. 

Con base en la evolución que la administra-~
ción ha tenido, George R. Terry afirma: "adminis-
trar es lograr un objetivo predeterminado mediante 
el esfuerzo ajeno". ].../ 

Henry Fayol nos dice que "administrar es pre
ver, organizar, mandar, coordinar y controlar". !!_/ 

Después de analizados los conceptos de admi-
nistración y auditoría, vemos cómo se complementan 
ya que si la auditoría nos habla de la razonabili
dad de la situación financiera que los Estados Fi
nancieros muestran, la administración nos habla de 
las causas que motivaron esta situación. 

Es por ésto que puede decirse que no es posi
ble administrar correctamente solo con base en los 

11 Fernández Arenas, José Antonio 
EL PROCESO ADMINISTRATIVO 
Editorial Jus, S.A. 

]) 

México, D.F. 1965 p. 72 

George R. Terry 
PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION 
Editorial Continental, S.A. 
Mexico-Espaiia-Argentina. 1968 

i/ Agustín Reyes Ponce 
ADMlNISTRACION DE EMPRESAS 
Editorial Limusa-Wiley, S.A. 
México, D.F. 1966 p. 17 

¡·· 
l 
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registros contables, sino que es necesario utilizar 
otro instrumento que investigue las causas de di-
chas decisiones. Este instrumento es lo que cono
cemos como una de las técnicas de la administración 
científica que es: la "Auditoría Administrativa". 

A continuación daremos algunas definiciones -
formuladas por los principales estudiosos de la ma 
teria, las cuales nos ayudarán a formular una pro~ 
pia que será la base de esta Tesis. 

William P. Leonard dice: "la audito ría de la 
administración, es el examen inteligente y cons--
tructivo de la estructura y forma de organización 
de una compañía o de sus componentes, tales como: 
divisiones o departamento, planes y políticas, con 
troles financieros, métodos de operación y el em-~ 
pleo que hace de sus disponibilidades humanas y fí 
sicas". Jj 

William L. Campfield: "Auditoría Administrati 
va, es el análisis informativo, constructivo y ~vi 
luativo que incluye una serie de recomendaciones -
con respecto a, la amplia imagen de los planes, pro 
ceses, personas y problemas de una entidad económI 
ca". §) 

Neil Churchill y Richard Cyret: "Audito ría A-ª. 
ministrativa es aquella que resulta de la manifes
tación de la opinión de un Contador Público con 
respecto a la ejecución de la función administrati 
va. 

11 Leonard William P. 
LA AUDITORIA DE LA ADMINISTRACION 
Trad. Mario Bracamonte C. 
Editorial Diana, S.A. 
México, D.F. 1969 p. 131 

~/ Campfield William L. 
TENDENCIAS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATÍVA, 
PLANES Y OPERACIONES 
Dirección y Control. Febrero, 1968. p. 8 
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El C.P. y L.A.E. José A. Fernandez Arena afir 
ma que "la Auditoría Administrativa es la revisió-;:¡
objetiva, metódica y completa de la satisfacción -
de los objetivos institucionales, con base a los -
niveles jerárquicos de la empresa, en cuanto a su 
estructura y la participación individual de los i~ 
tegrantes de la institución". lf 

El Dr. Fabian Martínez Villegas dice que: "la 
Auditoría Administrativa es el examen metódico y -
ordenado de los objetivos de la empresa, de su es
tructura orgánica y de la utilización y participa
ción del elemento humano a fin de informar sobre ~ 

el objeto mismo de su examen". §_/ 

Una vez analizadas estas definiciones, presen 
tamos la que pretende ser nuestra opinión acerca -
de la Auditoría Administrativa: 

"Es el análisis evaluativo y metódico (I) del 
proceso administrativo (II) de una entidad, uara -
ayudar al mas eficiente logro de los objetivos, p~ 
líticas, sistemas y procedimientos (III) para los 
que fue creada". 

(I) Al señalar análisis evaluativo y metódico, 
consideramos la separación de un todo en sus 
partes, con el fin de "evaluar" (importancia 
o alcance de una cosa) cada una por separado 
y comprobar si su actuación, es acorde con la 
actuación del todo. Es un análisis metódico, 
ya que se determina la manera de efectuar una 
labor, tomando debidamente en cuenta el obje
tivo. 

ll Fernandez Arena, José A. 
LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA 
Editorial Jus, S.A. 
México, D.F. 1969 p. 14 

!/ Martínez Villegas Fabián 
EL CONTADOR PUBLICO Y LA AUDI1'0RIA ADMINISTRA 
TIVA 
Editorial Insurgentes, S. A. 
México, D.F. 1969 p. 48 



10 

(II) "Proceso Administrativo o Administración" se
gún el Maestro Agustín Reyes Ponce, es el con 
junto sistemático de reglas para lograr la m~ 
xima eficiencia en las formas de estructurar
y manejar un organismo social. Al incluir es 
ta definición estamos considerando qu~ el anI 
lisis del proceso administrativo comprende to 
dos los elementos con que cuenta la empresa,
tanto materiales como humanos. 

(III) "Para ayudar al mas efectivo logro de los ob
jetivos, políticas, sistemas y procedimientos 
para los que fue creada". El Lic. Manuel D. 
Azaola dice que objetivos son "los fines que 
se desean alcanzar mediante la actividad coo~ 
dinada de todos los componentes de una or~ani 
zaciOn 11

• 

El C.P. y L.A.E. Antonio Fernández Arena dice: 
"Toda empresa tiene tres objetivos: 

1.- De servicio: beneficiar a los consumidores. 
2.- Social: beneficiar a los trabajadores, algo

bierno y a la comunidad. 
3.- Económico: beneficiar a las inversiones". 

Po 1 í tic as : W i 11 í a m H . Ne wm a n dice : " son p 1 a - -
nes generales de acción que guían a los miembros -
de las empresas en la conducta de sus operaciones". 

Manuel D. Azaola dice: "son planes de acción 
que guían en sus decisiones a los componentes de -
un organismo, con el fin de orientar uniformemente 
sus actividades. 

Las políticas son las formas en las que la ad 
ministración decide ir a los objetivos; son la ma~ 
nera en que la administración interpreta los obje
tivos, 

Sistemas: el Diccionario Enciclopédico Salvat: 
"es el conjunto de cosas que ordenadamente relacio 
nadas entre sí, contribuyen a determinados objeti~ 
vos". 
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"Sis tema es el conjunto de acciones dirigidas 
hacia la realización de una política". 

Procedimiento: el Diccionario del Lenguaje Fi 
losófico dice: "es el medio técnico de obtener un
resultado determinado". 

"Procedimiento es la forma en que se realiza 
una acción determinada, ademas el conjunto de pro
cedimientos forman un sistema". 

b) OBJETIVO 

La Auditoría Administrativa es una técnica de 
control relativamente nueva, que proporciona a la 
gerencia un método para evaluar la efectividad de 
la administración y los controles internos. 

"El objeto de la Auditoría Administrativa es 
la revisión y evaluación de una organización, para 
determinar desperdicios y deficiencias, mejorar mé 
todos y con troles; lograr una eficiencia de operaC:
ciones y mejor uso de los medios físicos y huma--
nos". ']_/ 

La Auditoría Administrativa nos lleva a la i~ 
vestigación deL.EE.,E. gué de los fenómenog. que se 
traducen en los resultados reflejados en los Esta
dos Financieros, es decir, busca la causa y no se 
limita al efecto producido. 

Así, resumiendo: el fin de la Auditoría Admi
nistrativa es revisar y evaluar una organización -
con el objeto de identificar y eliminar deficien-
cias o irregularidades en cualquiera de las áreas 
examinadas. 

']_/ EL CONTADOR PUBLICO Y LA AUDITORIA 
ADMINISTRATIVA 
Op. Cit. p. 46 
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Para complementar el objetivo de la Auditoría 
Administrativa, a continuación se presenta una 
ejemplificación gráfica del mismo. 

OBJETO DE LA 
AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

INFORMAR SOBRE FENOMENOS Y H'ECHOS E·XAMINADOS 

y 

PROPORCIONA ELEMENTOS 

PARA 

1 1 

ELIMINAR DES EFECTUAR UTILIZAR MEJOR -PERDICIOS y LOS RECURSOS DE 
DEFICIENCIAS MEJORAS QUE DISPONE LA 

EMpRESA 

Gráfica No. 1 



13 

c) DIFERENCIAS CON OTRAS RAMAS DE LA AUDITORIA 

El objetivo de estos comentarios, es tratar -
de identificar posibles diferencias y/o afinidades 
entre estos tipos de auditoría, cuyo campo de ---
acción está delimitado por el enfoque. 

A continuación presentamos un cuadro en el 
que se señalan las diferencias entre la Auditoría 
Financiera, la Auditoría Operacional y la Audito-
ría .Administrativa. (Cuadro No. 1) 

Una vez señaladas estas diferencias, podemos 
indicar que aún cuando teóricamente se pueden mar
car diferencias entre estas auditorías, práctica-
mente es imposible, ya que cada una de ellas parti 
cipa de las propiedades y características de las -
otras. 

Sin embargo, si quisiéramos puntualizar aún -
más dichas diferencias, podríamos afirmar que se -
encuentran principalmente en los "medios" y en el. 
11 fin 11

• 

a) MEDIOS 

b) FIN 

AUDITORIA 
OPERACIONAL 

Examina los con-
troles y activida 
des. -

Rinde informe 
diagnosticando y 
detectando las fa 
llas sin que estg 
obligado contrac
tualmente a dar -
soluciones. 

AUDITORIA 
ADMINISTRATIVA 

Examina las políti 
cas de la adminis
tración. 

Presentar un jui-
cio imparcial de -
la administracion, 
tanto presente, ~a 

sada y futura; su'.:" 
giriendo solucio-
nes. 
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,.· .. · 

CARACTERISTICA 

1.- ORIGEN 

2.- OBJETIVO 

3.- ALCANCE 

4.- PROFUNDIDAD 

S.- PUNTO DE PARTI
DA 

6. - ORIENTACION 

7.- BASES DE JUICIO 

8. - PRECIS ION 

9. - INTERESADOS 

10.- EJECUTOR 

11.- FRECUENCIA 

DIFERENCIAS CON OTRAS RAMAS DE LA AUDITORIA 

AUDITORIA FINANCIERA 

Es un servicio contratado p~ 
ra un trabajo específico, se 
deriva del interés del clie~ 
te y es requerida legalmente. 

Opinar si los Estados Finan
cieros reflejan razonablernen 
te la situación financiera y· 
el resultado de las operaci~ 
nes. 

La situación financiera. 

Debe obtenerse evidencia su
ficiente y competente. 

Del conocimiento de. la ernpr~ 

sa y la evaluación del con-
trol interno hacia la conta
bilidad. 

Hacia el estado financiero -
de los negocios desde un pu~ 
to de vista restrospectivo. 

Los principios de contabili
dad y las normas y procedi-
rnientos de auditoría. 

Precksión absoluta. 

Principalmente: accionistas, 
gobierno y público en gral. 

El Contador Público indepen
diente. 

Regular, cuando menos anual
mente', 

AUDITORIA OPERACIONAL 

Es un servicio adicional no 
contratado exprofeso y opta
tivo. Se deriva del interés 
del auditor y cubre áreas -
que éste considera corno pro
blemas o de interés (surge -
corno una extensión de la Aud. 
Fin.) 

Es evaluar y promover la efi 
ciencia en las operaciones ~ 
para apoyar a la Gerencia en 
el logro de los objetivos. 

Una operación o furición. 

Es de diagnóstico general, -
siendo el examen opcional. 

AUDITOJ 
i 

Es un 1 
tratad¡ 
vez coi 
bre la! 
juzgad'¡ 
consec.· 
del cll 

¡ 

; 

Evalual 
nistral 
cabo el 

f''' 
1 

1 

Una op! 
tarneni:( 

1 

Debe si 
pleta ! 
cer lai 

Las operaciones del negocio. Cualqul 
tració! 
genera! 

i 
l 

Hacia el estado operativo de los negÍ 
y futuros. 

Los elementos de control in
terno, el método de investi
gación y el conocimiento ge
n~ral de la ·organización. 

~- ' 

,. 
Los pr] 
ción C! 

: ,. 
R E L A T 11 

¡ 
Interno: Unicarnente para uso de la Gr 

rnen tal. l 
El Contador Público auxilia
do por otros profesionistas. 

1 

i 
El Lic\ 
priricil 
blico ! 

¡. 

Esporádica o Per!' 
,:. 
[ 
¡·. 
f .. 
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~IA ADMINISTRATIVA 

~ervicio aut6nomo contra
b específicamente; una 
hvenido debe hacerse. Cu
s áreas que el cliente ha 
~ necesario examinar y es 
hencia de la preocupaci6n 
iente. 

r la forma en que la Admi 
~i6n se estl llevando a -
ri un organismo social. 

er ación o f uncían, depa_r-
6, lrea o t¿da la empresa. 

~r lo suficientemente com 
~ exhaustiva para satisfi 
: necesidad del cliente. -

~er etapa de la adminis-
ri o la administraci6n en 
l. 

\ pcios pasados, presentes 

~ncipios de la Administra 
'.ient ífica. 

V A 

~rencia General y Depart~ 

i 
l. en Admón. de Empresas -
~almente, el Contador Pú
~ otros profesionistas. 
' 
iiódica. 
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Concluyendo, la Auditoría Financiera op{na so 
bre la correcta presentación de la situación finañ 
ciera y de los resultados de una empresa a traves
de los Estados Financieros. La Auditoría de Opera 
ciones es el examen de las actividades y controlei 
de una empresa para lograr la mayor productividad 
de la misma. La Auditoría Administrativa hace una 
evaluación de la Administración tanto presente, p~ 
sada y futura, sugiriendo soluciones y siendo nece 
sario para llevarla a cabo una mayor especializa-= 
ción y su aplicación encuadra a toda la empresa. 

d) AREAS DE APLICACION 

El irea de aplicación de la Auditoría Admini~ 
trativa, puede ser a una función específica, a un 
departamento, a una división, a una sección, a un 
sistema, a un procedimiento, a una operación e in
cluso a parte de esta (lo cual implica un gran cos 
to); o puede ser y es de hecho a toda la Empresa. 

e) FACTORES DE NECESIDAD 

Las anomalías que originan la necesidad de la 
Auditoría Administrativa, son tan notorias que exi 
gen la actuación inmediata por parte de la Geren-~ 
cía, dando como resultado que al proponer su elimí 
nación se contribuye a incrementar la eficiencia ~ 
de la empresa misma. 

Entre los síntomas que indican deficiencias -
tenemos: lQ./ 

1.- Frecuentes disgustos entre el personal. 

2.- Cargas excesivas de trabajo en un departamen
to, sección o puesto, 

J:.Q/ EL CONTADOR PUBLICO Y LA AUDITORIA ADMINISTR.ft 
TIVA. 
Op. Cit. p. 51,52 
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3.- Descenso en las ventas totales o por línea de 
producto. 

4.- Excesiva rotación del personal, por despidos 
o renuncias. 

S.- Altos costos de producción. 

6.- Excesivo desperdicio de materias primas. 

7.- Marcadas variaciones en los presupuestos. 

8,- Pérdidas económicas. 

Para complementar este aspecto, a continua--
cion presentamos una gráfica de los factores de n~ 
cesidad. 

ESTRUCTURA FINANCIERA 

EN INFORMACION 

UIPO INADECUADO Y MAL ORDENADO 

Y PROCEDIMIENTOS DEFEC 

DE RESPALDO EN LAS POLf 

O NINGUN CONTROL INTE~ 

SUPERVISION INCOMPLETA 

Gráfica No. 2 



f) PERSONAL ADECUADO (SUPERVISION) 

Debido al gran campo de acción que abarca la 
Auditoría Administrativa, el personal adecuado pa
ra realizar ésta necesita de la intervención de 
los diferentes especialistas (economistas, ingenie 
ros, licenciados en administración, contadores pú~ 
blicos, etc.), siempre que las condiciones económi 
cas de la empresa permitan actuar en equipo. -

Teniendo en cuenta que todo grupo necesita la 
coordinación de un responsable, consideramos que -
el Contador Público es uno de los profesionales 
mis adecuado para realizarla, ya que cuenta con la 
experiencia y conocimientos que para el caso se r~ 
quiere. 

Esto implica que el Contador Público reúna 
ciertas cualidades personales en su carácter de Au 
ditor Administrativo, entre las cuales podemos se~ 
ñalar las siguientes: 

a) Una mente inquisitiva. 
b) Inclinación hacia el análisis. 
c) Información creativa. 
d) Habilidad para escribir claramente. 
e) Experiencia en Auditoría Administrativa o 

en otra similar como la Financiera. 

Ademas de los anteriores requisitos (prepara
cion académica, cualidades y experiencia), es nece 
sario que el Contador Público tenga un deseo de s~ 
peración constante, misma que se lograría a travéi 
de estudios básicos y complementarios de adminis-
tración, finanzas, economía, mercadotecnia, rela-
ciones humanas, matemáticas, etc. 



CAPITULO Il - DESARROLLO DE UNA AUDITORIA ADMINIS 

TRATIVA 

a) TRABAJOS PREVIOS 

1.- Entrevistas Preliminares. 
2.- Visitas a Instalaciones. 
3.- Aspectos a discutir y definir. 

b) CONTRATACION DEL SERVICIO 

1.- Tipo de Auditoría. 
2.- Honorarios y tiempo estimado. 
3.- Condiciones y Limitaciones. 
4.- Colaboración del Cliente. 

c) PLANEACION DE LA AUDITORIA 

1.- Información General de la Empresa. 

1.1 Características de la Empresa. 
1.2 Funciones y Responsabilidades. 
1.3 Diagramas y Manuales de'Organiza-

ción. 
1.4 Reglamento de Trabajo. 

2.- Planeación de la Auditoría. 

2.1 Objetivos. 
2. 2 Políticas. 
2.3 Programas. 

d) PROGRAMA 

e) FUENTES DE INFORMACION 

1.- Archivos y Registros. 
2.- Entrevistas, Areas de Trabajo. 
3.- Cuestionarios. 

f) EVALUACION 

g) INFORME 

1.- Bases 

1.1 Planeacion. 



1.2 Organización. 
1. 3 Dirección. 
1.4 Control 

2.- Contenido 

3.- Presentación. 

3.1 Preliminares. 
3.2 Texto 

a) Introducción 

b) Deficiencias 
ción, 

c) Deficiencias 
les. 

d) Ar=c.:::iación 

e) Conclusiones 

f) Anexos. 

en la Administra--

en A reas Funciona-

de la Empresa. 

y RecomendacioneB. 
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a) TRABAJOS PREVIOS 

Dentro de los trabajos previos, se concentran 
todos aquellos pasos que el auditor tendrá que dar 
para llegar con el cliente a un posible acuerdo, -
comprendiendo desde las visitas, entrevistas, plá
ticas, etc., lográndose así una valoración del tra 
bajo a realizar. 

1.- Entrevistas Preliminares 

Se refiere a la necesidad de efectuar pláti-
cas con el cliente con el objeto de fijar condicio 
nes básicas del trabajo, esto es, el objetivo, con 
diciones y limitaciones, tiempo, honorarios, gas--= 
tos, los elementos que proporcionará la empresa y 
en general, todo lo que se necesite ser definido -
antes de la realización del trabajo. 

También en estas entrevistas, es necesario se 
ñalar a qué persona o personas deberá dirigirse el 
informe sobre los resultados del trabajo a reali-
zar, debiéndose enviar una carta al cliente donde 
se haga un resumen del resultado de las entrevis-
tas sostenidas y recabar una carta del cliente don 
de manifieste estar de acuerdo con las condicione; 
en que se va a realizar la auditoría (carta conve
nio). 

2.- Visitas a Instalaciones 

Es la inspección que el auditor hace a las 
instalaciones, planta, oficina, etc., en las que -
la empresa realiza sus operaciones y la observa--
ción de la forma como estas operaciones. son reali
zadas. 

Estas visitas constituyen el indicador más v~ 
lioso para el auditor, a efecto de que confirme y 
modifique la oportunidad con que deben ser realiza 
das las comprobaciones, eri lo que hasta ahora se= 
han venido identificando como visitas preliminar~s. 
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En esta forma, el auditor está en posibilidad 
de aplicar a la ejecución de su trabajo, lo que en 
las técnicas administrativas se denomina "Adminis
tración por Excepción''. La Auditoría por Excep--
ción consistirá en dar atención primordial a los -
problemas o áreas que lo requieren y mediante ella, 
el cliente sentirá que se le presta efectivamente 
un servicio. 

Las visitas preliminares organizadas y reali
zadas como se han descrito, asegurarán al auditor 
la correcta realización de la Auditoría Administra 
tiva y así el cliente a la vez, podrá apreciar me~ 
jor los beneficios de una auditoría bien planeada 
y estará dispuesto a colaborar con su auditor. 

Estas visitas son pues, mucho más que la pre
sencia física rutinaria del auditor en las ofi~i-
nas del cliente, son la clave para la adecuada pl~ 
neación y ejecución del trabajo de auditoría. 

3.- Aspectos a Discutir y Definir 

Podemos decir que la base para la eficiencia 
del trabajo, será el contacto con el cliente día -
con día a fin de estar al tanto de problemas que -
puedan tener repercusiones sobre lá auditoría. 

No obstante, existen diversos aspectos que el 
auditor tendrá que definir, al iniciar la siguien
te auditoría como son los siguientes: 

a) Investigación con Directivos: Nos podemos dar 
cuenta de cuáles son las políticas generales 
de la empresa en producción, ventas, finan--
zas, etc., abarcándose así, un panorama com-
pleto. 

b) Inspección de Documentos: Es necesario que el 
auditor inspeccione los documentos que se re
lacionan con la situación jurídica de la em-
presa: escritura constitutiva, de propiedad, 
reformas, contratos de compra y venta, etc., 
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haciendo un resumen de sus papeles de trabajo 
de los puntos principales. 

c) Examen y Análisis de Estados Financieros: Le 
permite al auditor darse cuenta de las condi
ciones de los registros, la naturaleza de las 
operaciones, las características de su consti 
tución financiera, determinando a grandes ra; 
gos la conexión de sus ganancias y el volumen 
de sus operaciones. 

d) Estudio y Evaluación del Control Interno: Es 
un elemento que servirá al auditor para vigi
lar que todas las operaciones que se realizan 
en la Empresa, se apeguen lo mas estrictamen
te posible a los planes o normas preestableci 
das. 

e) Auditorías Anteriores: El examen de papeles -
de trabajo de auditorías anteriores, le permi 
ten hacer un bosquejo de las condiciones gene 
rales de la Empresa así como deficiencias en 
las operaciones de la misma, indicándole fo-
cos de atención a los que debe darle mayor i~ 
portancia. 

b) CONTRATACION DEL SERVICIO 

Después de que el Auditor se ha enterado me-
diante los trabajos previos, de las condiciones de 
la Empresa, procede a la contratación del servicio, 
el cual consiste en fijar las características, 
obligaciones y derechos que tanto él como el clie~ 
te tendrán durante la Auditoría, Así pues, a con
tinuación se presentan algunos de estos aspectos. 

1.- Tipo de Auditoría. 

Una vez que el cliente ha solicitado nuestros 
servicios para efectuar una Auditoría Administrati 
va se procederá a delimitar qué clase de auditoríi 
se va a realizar, es decir, el campo o área que va· 
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a revisar el auditor" 

Así pues, el Auditor necesita planear su tra
bajo, dependiendo esto último de la clase de audi
toría a realizar, de las circunstancias particula
res de la Empresa, pero conviene tener siempre una 
base firme a la cual apegarse y que posteriormente 
veremos como el programa. 

2.- Honorarios y Tiempo Estimado. 

El tiempo necesario para llevar a cabo una Au 
ditoría Administrativa variará según la extensión
y naturaleza del trabajo a realizar. Por ejemplo, 
si se trata de una Auditoría de un departamento es 
pecífico podría requerirse unas cuantas semanas; = 
en cambio en una Auditoría de la totalidad de la -
Empresa podría llevar varios meses e incluso años. 

Esto significa que la duración de la Audito-
ría dependerá del tamaño de la actividad o anali-
zar, ya que puede involucrar el estudio de varias 
áreas afines a la misma" 

Así pues, el tiempo y el costo para una audi
toría administrativa serán diferentes en cada tra
bajo, dependiendo de la naturaleza del mismo, del 
número de auditores que se destinen a la realiza-
ción de la tarea (teniendo en cuenta el factor 
tiempo-costo en honorarios) y si se necesita o no, 
la intervención de especialistas en un determinado 
campo, siendo estos últimos una parte del equipo o 
como Consutor externo. 

3.- Condiciones y Limitaciones. 

Es necesario que el Auditor y el Cliente com
prendan claramente y con la misma extensi6n la el~ 
se de trabajo que se va a realizar, sus limitacio
nes y las consecuencias de estas limitaciones si -. 
es que existen. 
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Es por esto, que el Auditor externo deberá de 
finir la naturaleza y el alcance de la Auditoría = 
en los documentos contract~ales (carta convenio), 
para evitar que la gerencia espere de la Auditoría 
más de lo que ésta pueda proporcionar. 

4.- Colaboración del Cliente. 

La Auditoría Administrativa es un acto de coo 
peración entre el Cliente y el Auditor, con el fi~ 
de lograr un mejor trabajo. 

La colaboración que el Cliente podrá prestar 
al Auditor, consistirá en lograr la cooperación 
del personal clave del área que se va a investigar, 
logrando así una mayor coordinación con el perso-
nal de la propia empresa. 

c) PLANEACION DE LA AUDITORIA 

l.- Información General de la Empresa. 

Para poder realizar en forma adecuada la pla
neación, el Auditor debe tener un conocimiento pr~ 
fundo de la Empresa, mismo que se reflejará en una 
mayor eficiencia en el logro de su trabajo. 

1.1 Características de la Empresa 

OPERACIONALES: 

Normales u Ordinarias: Las que cumplen con el obje 
tivo de la Empresa: produc= 
ción, compras, ventas, fi-
nanzas, registro~ etc. 

Marginales: Operaciones habituales que 
no son el fin principal de 
la empresa: arrendamiento -
de parte del inmueble, int~ 
reses en inversiones, valo
res, etc. 



Extraordinarias: 

JURIDICAS: 
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No normales ni habituales, -
ejemplo: venta de activo fi
jo. 

Son los elementos legales que conforman la 
personalidad de la Empresa, su relación con el Es
tado, el régimen de sus propiedades, las condicio
nes que prevalecen en los diversos tipos de contra 
tos (regalías, asistencia técnica, patentes, etc.), 
así como las facultades adquiridas a través de la 
asamblea de Accionistas y del Consejo de Adminis-
tración. 

ORGANIZACION: 

Se refieren al sistema de dirección, la divi
sion y coordinación de labores y la correlativa 
asignación de responaabilidades. 

SISTEMA DE CONTROL INTERNO: 

Consiste en la revisión del procedimiento o -
prácticas establecidas, incluyendo su planeación y 
sistematización, los registros y formas.; y la in-
formación para proteger activos y mantener ~ontrol 
de pasivos, productos y gastos. 

1.2 Funciones y Responsabilidades . 

. Una de las metas de organización, es deteimi
nar con certeza las actividades indispensables pa
ra llevar a cabo un plan predeterminado·y el grupo 
de funciones que deben designarse a cada individrio~ 

Es muy importante que en la contratación del 
personal se tome en cuenta las cualidades que se -
requieren para el desempeño de las funciones y lo
grar así un correcto cumplimiento de los deberes. 

¡.' 
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haciéndose notar que los individuos deben ajustar
se a las funciones y no hacer funciones para cada 
individuo. 

Resulta muy importante analizar que las fun-
ciones, sobre todo las de mayor importancia, estén 
niveladas y que no haya funciones con demasiada o 
poca carga. El auditor deberá observar que los 
puestos de mayor importancia no estén asignados a 
individuos con poca capacidad y que las personas -
con habilidad o capacidad estén ocupando funciones 
secundarias. 

1.3 Diagramas y Manuales de Organización. 

El objeto de diagramas y cuadros es proporci~ 
nar elementos útiles al organizador y al adminis-
trador con el objeto de ayudarle a visualizar la -
estructura general de la Empresa. Resulta mis sen 
cilla y rápido entender un esquema que toda una ex 
plicación. A los diagramas también se les llama ~ 
"cuadros u organigramas". 

Diagrama de Organización: es una forma dibuj~ 
da que muestra los aspectos más importantes de la 
estructura, incluyendo canales de supervisión, gr~ 
do de autoridad, relaciones, etc. 

Podemos dividirlos en: 

Generales: 

Complementarios: 

relativos a toda la empresa. 

relativos a una sección, de
partamento o función especí
fica. 

Pueden ser de tres formas: triangulares, hori 
zontales o de izquierda a derecha y circulares. -

Los triangulares van formando niveles jerár-
quicos, lo cual significa que todos los puestos c~ 

locadas en la misma línea tienen un mismo nivel de 
autoridad. 
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En cuanto a los circulares podemos señalar 
ventajas como la de evitar el término "debajo de", 
además que las funciones más importantes se mues-
tran convergiendo hacia el centro y las de menor -
importancia hacia la periferia; mostrando así cla
ramente los niveles dentro de cada círculo. 

Para preparar un diagrama, deben de seguirse 
los siguientes pasos: 

lo.- Enlistar las funciones principales. 

2o.- Agruparlas en la forma en que se haya d~ 
cidido trabajar, ya sea por productos, -
por zonas, etc., o sea, departamentizar. 

3o.- Delimitar dentro de cada función las ma
yores y las menores. 

4o.- Dibujar el diagrama de organizacion para 
cada agrupacion de funciones. 

So.- Hacer el dibujo final y asignar títulos 
a los diferentes puestos, los cuales re
flejarán el grado de autoridad de la pe!, 
sona que lo posee, así como la capa~idad 
y la calificación adecuada. 

Para el auditor la utilidad de estos diagra-
mas y manuales es que muestran claramente la rela
ción entre las funciones y el movimiento de autori 
dad y responsabilidad. 

1.4 Reglamento de Trabajo. 

Se refiere a la colección de reglas que rigen 
a los trabajadores que forman parte de una empre-
sa. 

Comprenderán todo lo referente a las obliga-
cienes y derechos del personal que labora en la 
misma. Es decir, se tratarán asuntos tales como -
el horatio de trabajo, lugar de pago de los sila--
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ríos y días señalados para el mismo; sanciones a -
que se har¡n acreedores el person~l que no cumpla 
con este reglamento, reglas de higiene y salud, 
etc. 

2.- Planeación de la Auditoría. 

Las bases de la planeación son precisamente -
los objetivos, las políticas, programas de activi
dades de la Empresa. 

2.1 Objetivos. 

Son las metas que debe alcanzar cada una de -
las ¡reas de actividad dentro de una empresa. 

Podemos decir que el objetivo es sinónimo de 
finalidad, o sea que representa el fin perseguido 
por et cual se ejecuta una acción o conjunto de 
acciones, que darán como resultado la obtención de 
un provecho, utilidad y/o ventajas. 

La definición que da Terry dice: "un objetivo 
representa lo que se espera alcanzar en el futuro 
corno resultado del proceso administrativo". .!.!_/ 

La fijación previa de objetivos, evita arbi-
trariedad en el desarrollo de las actividades y pa 
ra lograr esto, deberán darse a conocer a los en-= 
cargados de la realización de cada una de las me-
tas, de manera que ~stas sean aceptadas preferente 
mente por convicción que por imposición de las mii 
mas. 

Estos deben ser claros y precisos, formularse 
de preferencia por escrito para una mayor compren
sión; debe considerarse que la fijación de objeti-

1.l/ PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION ._ 
Op. Cit. p. 194 
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vos tomará en cuenta que su logro será con el máxi 
mo de eficacia y el mínimo de esfuerzo. 

Ademas, los objetivos no deberán ser modific~ 
dos si no existe una causa justificada. 

Existen diversas clasificaciones, nosotros da 
remos una de las agrupaciones más comunes: 

1.- Objetivos Generales. 
2.- Objetivos Divisionales. 
3,- Objetivos Departamentales. 
4.- Objetivos Seccionales. 
5.- Objetivos Funcionales o Individuales. 

Esta clasificación representa una jerarquiza
ción de acuerdo con la importancia de los objeti-
vos. De tal manera que los objetivos individuales 
deben de estar subordinados a los seccionales y 
así suc~sivamente y todos deben de estar subordina 
dos a los generales. -

Terry señala que para llevar a cabo una ade-
cuada evaluación de los objetivos, debemos separa~ 
los en la siguiente forma: 

"l.- Objetivos Principales: Es el fin para el cual 
fue creada la empresa. 
Ejemplo: la producción 
de bienes o servicios 
con volumen adecuado, 
de la mejor calidad y 
al menor costo. 

2.- Objetivos Colaterales: Contribuyen a lograr -
los objetivos principa 
les y son consecuencii 
de los mismos. Por 
ejemplo: obtener las -
utilidades adecuadas. 
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3.- Objetivos Subordinados: Se obtienen casi espon 
taneamente al desarro~ 
llar los colaterales. 
Por ejemplo: desarro-
llo de las actividadas 
técnicas para el logro 
de los objetivos prin
cipales". Q/ 

2. 2 Políticas. 

Las políticas son normas o reglas generales -
que determinan el ámbito dentro del cual deben to
marse las decisiones y realizarse los actos que 
nos llevan a cumplir con los objetivos fijados por 
la empresa. 

"Las normas de acción expresadas en forma ver 
bal, escrita o implícitas que son adoptadas y se-~ 
guidas por un dirigente, se llaman políticas". };]_/ 

Es muy importante la formulaci6n de las polí
ticas dentro de la empresa, ya que son la guía en 
la actuaci6n de las personas. La formulación de -
éstas, tenderá a lograr el cumplimiento de todos -
los objetivos de la empresa. Para ello será nece
sario tomar la opinión de las personas qu~ las van 
a aplicar; asimismo, es muy conveniente que se re
dacten por escrito, en forma clara y precisa pa•a 
evitar las malas interpretacionas, lo que repercu
tirá en eliminar tiempo perdido en preguntas y con 
sultas por parte de quienes las apliquen. 

Al revisar las políticas, el Auditor Adminis
trativo, deberá observar que todo objetivo debe te 
ner señaladas las políticas suficientes para obte~ 
ner su logro. 

ll_/ PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION 
Op. Cit. p. 194 

};]_/ PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION 
Op. Cit. p. 215 
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Las políticas deben jerarquizarse según el ni 
vel al que se aplicarán y señalándose la subordini 
cían de unas con respecto a otras: 

a) Generales: 

b) Departamentales: 

c) Seccionales: 

2.3 Programas 

Aquellas que afectan a 
toda la empresa, y su -
aplicación es a nivel -
Dirección. 

Afectan a un departamen 
to en particular y su ~ 
aplicación es a nivel -
Gerencia. 

Afectan a un grupo so-
bre sus actividades co
tidianas y su aplíca--
ción ea a nivel de su-
pervisión y jefes de 
grupo • 

"Los programas son planes. Están constituí-
dos por objetivos, políticas, procedimientos y mé
todos dispuestos y diseñados de tal manera que su
ministren cursos de acción para alcanzar una meta · 
o realizar una idea que generalmente es de impor-
tancia trascendente". l.!!_/ 

Su elaboración debe señalarse con precision -
el desarrollo de las actividades en función del 
tiempo y recursos a utilizar. 

El desarrollo de un programa trae consigo el 
establecimiento de bases de supervisión y controi, 
asimismo deberá ser lo más sencillo y flexible po
sible, para que pueda ser modificadc cuando sea n~ 
ces ario. 

l.!!_/ PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION 
Op. Cit. p. 151 
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Los programas deben de partir de lo general a 
lo particular, es decir, primero debe elaborarse -
un plan general que abarque toda la empresa y que 
de ahí partan todos los demás programas. Deberá -
señalarse el tiempo de duración del mismo e indi-
carse la participación del personal, supervisión y 
costo del mismo. Además señalará las actividades 
a realizar. 

d) PROGRAMA 

Para formular el programa de Auditoría Admi--. 
nistrativa se debe partir de una serie de trabajos 
preliminares de los cuales ya hablamos anteriormen 
te (propósito de la auditoría, estimación del tiém 
po que llevará la auditoría, facilidades, condici; 
nes y limitaciones, etc.). -

Un programa de Auditoría Administrativa debe 
señalarse específicamente para cada empresa, de 
acuerdo con el objeto de la misma y de ~tis caracte 
rísticas propias. 

Ademas, el programa de auditoría debe ser lo 
suficientemente flexible para que puedan hacerse -
las ampliaciones o variaciones necesarias. Sin em
bargo, existen condiciones básicas que todo progra 
ma debe contener y son las siguientes: -

1.- Señalar el objetivo principal de la Audi
toría Administrativa. 

2.- Indicar los objetivos particulares de ca
da etapa del trabajo. 

3.- Hacer referencia a las limitaciones a que 
esté sujeta la auditoría. 

4.- Señalar las características particulares 
de la empresa. 

Es necesario conocer y definir el objeto del 
programa de Auditoría Administrativa, ya que el A~ 
ditor Administrativo debe entender claramente e~~ 
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problema que se va a resolver para que así pueda -
desarrollar el programa que le servirá de base pa
ra efectuar su trabajo. 

La preparación del programa, no es otra cosa 
que enlistar los procedimientos que se van a utili 
zar durante la revisión. Se determinará el perío~ 
do que va a cubrir el examen de los procedimientos 
y el alcance de los mismos; para ésto nos puede 
ayudar la experiencia en la realización de traba-
jos anteriores. 

También deberá incluirse dentro del programa 
la designación de las personas que desarrollarán -
cada uno de estos procedimientos. 

En resumen, por medio del programa se resolv~ 
rán conceptos como: quién o quiénes participarán -
en la auditoría, qué tiempo nos llevará, qué es lo 
que debemos hacer y porqué. 

Como en todo programa, el auditor deberá con7 
tar con la colaboración del personal que realizará 
el trabajo. 

A continuación señalaremos los puntos que de
berá contener un buen programa indicados por Fa---. 
bián Martínez Villegas: J:.J../ 

1.- Datos generales de la empresa. 
2.- Objeto de la Auditoría Administrativa, 
3.- Areas eipecíficas que ser5n objeto de re-

visión. 
4.- Tiempo estimado para la realización del -

trabajo. 
5.7 Descripción de la información que debe o~ 

tenerse. 
6.- Relación de las fuentes donde se obtendrá 

la información. 

J:l./ EL CONTADOR PUBLICO Y LA AUDITORIA ADMINISTR~ 
TIVA. 
Op. Cit. p. 128 
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7.-

a.~ 

9.-

10.-

11.-

12.-

13.-
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Personal necesario y características téc
nicas de cada uno de sus miembros. 
Trabajos específicos que cada persona rea 
lizará y tiempo que consumirá. , -
Facilidades materiales y técnicas de que 
se podri disponer. · 
Con quién o quiénes deberán discutirse 
los problemas que reguieran inmediata 
atención. 
A quién o quiénes se les debe proporcio-
nar informe de los resultados de la Audi
toría Administrativa. 
Secuencia lógica, cronológica y funcional 
que deberá seguir la revisión. 
Cont2xto general que guiará la revisión -
en su aspecto técnico. 

e) FUENTES DE INFORMACION. 

El siguiente paso después de haber formulado 
el programa de auditoría, sera la obtención de da
tos específicos los cuales le darán al auditor las 
bases para fundamentar sus con~lusiones sirviendo 
de pauta para su actuación en el futuro. 

Esta información que debe obtener el auditor 
debe llenar diversos requisitos, entre los cuales 
están los siguientes: actualizada, digna de con--
fianza, concreta, pertinente, clara, completa y 
con suficientes detalles. 

En suma, podemos decir que la información 
constituye la materia prima con que cuenta la Audi 
toría Administrativa y la obtención de mejores re
sultados en ella dependerá de la calidad de esta -
información. 

Pero si profundizamos un poco mas, .veremos 
que el objeto primordial de esta información es e~ 
tablecer la confiabilidad de los hechos, e• decir, 
ver si la administración se ha realizado según los 
objetivos, políticas, sistemas y procedimientos e& 
tablecidos. Por ésto es necesario que la obten---
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cion de información deberá ser efectuada por el a~ 
ditor en forma metódica y ordenada. 

Las fuentes de información son muchas y muy -
variadas como: archivos, registros, manuales, meto 
dos, entrevistas, cuestionarios, en fin, todos -
aquellos datos que nos sirven para nuestro mejor -
desarrollo del trabajo. 

1.- Archivos l Registros. 

Tanto en los archivos como en los registros, 
el auditor podrá obtener valiosa información de dE_ 
cumentos, formas, manuales, así como tambien circ]! 
lares que se refieren al área analizada. 

Estos archivos ayudan en la elaboración de 
los programas, ya que sirven de introducción para 
conocer las operaciones del cliente por parte de -
auditores nuevos, pues presentan la rutina de la -
negociación. Además, eliminan la formulación de -
papeles de trabajo, de situaciones que no han va-
riado. Dentro de estos archivos podemos mencionar 
entre otros los siguientes: diagramas de organiza
ción, políticas generales y departamentales de la 
empresa, escrituras, asignación de responsabilida
des, formas de uso, procedimientos generales, con
tratos, etc. 

Para tener mis completa la información, el 
auditor deber& obtener copia de la información do
cumentada que necesite; además deberá obtener jue
gos de las diferentes formas en uso; por Gltimo¡ -
enterarse del orden que siguen los trámites de las 
operaciones, así como los diferentes procedimien-
tos que se siguen para la misma. 

2.- Entrevistas, Areas de Trabajo 

La inspecci5n física del &rea o áreas sujetas 
a revisión y la observaci6n de que se lleven i ¿a
bo las rutinas normales en el lugar y tiempo. de su 

¡ 
'o 
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realización, constituirin el material con el que -
el auditor podrá complementar su estudio. 

La obtención de información por este medio, -
podrá traducirse en el dibujo de gráficas y diagr~ 
mas con los cuales el auditor tendrá mayor compre~ 
sión de la operación analizada. 

En las entrevistas, el objeto que el auditor 
persigue al llevarlas a cabo, es obtener la infor
mación suficiente de las personas enteradas de la 
situación del área examinada y de los problemas 
que el estudio implica. 

Este medio sirve para confirmar y aclarar in
formación obtenida por otros med~os y debido a que 
en esta practica interviene el factor humano, es -
muy importante que el auditor sepa llevar a cabo -
la entrevista, ya que de la forma en que él la con 
duzca dependerá la información que se obtenga.· 
Así, al efectuar una entrevista el auditor deberá 
saber de antemanb cual es la información que se de 
sea obtener y para ello deberá formular preguntas
concretas, es por ésto que se debe recurrir a la ~ 
persona indicada y que nos proporcionen la informa 
ción completa, detalles, etc., sin olvidar tomar~ 
en cuenta el permiso conveniente de sus jefes y s~ 
pervisores. 

Será conveniente que al iniciar la entrevista 
se le haga saber al entrevistado la informaci5n 
que se desea obtener para que la proporcione de la 
mejor forma: específica y completa. De.be de acep
tar sugestiones y opiniones, pero evitar promesas; 
debe aclarar los puntos dudosos y de ser posible, 
respaldar sus notas con informes e incluso formas. 

Por Gltimo, es conveniente que el entrevista
do lea su entrevista y firme, ademis deberá expre
sirsele nuestro reconocimiento por su ayuda y coo
peración. 

La obtención de información por este medio, -
es de gran utilidad, ya que el contacto con el pe~ 

·,.\:>;, .•• '.;.c•'.o,•• ':":: 
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sonal de la empresa a diversos niveles es muy bene 
ficioso; siendo necesario que el auditor ponga en 
juego toda su inteligencia, imaginación, tacto, 
así como también su diplomacia. 

3.- Cuestionarios. 

Otro de los medios de que se vale la Audito-
~ía Administrativa para obtener información es a -
base de cuestionarios. Estos sirven como guía p~ 
ra buscar contestación a las interrogantes que su~ 
gieron al determinar el área sujeta a revisión. 

Estos cuestionarios ya estarán formulados pa
ra que induzca al interrogado a proporcionar una -
respuesta que incluso ya este previamente valuada. 

El tipo de cuestionario a utilizar, dependerá 
de las necesidades o circunstancias particulares -
del área que se va a examinar, pero sin embargo, -
contendrán un formato base que servirá.para todos. 

Es necesario puntualizar, q!¡e el auditor ade
mas de hacer USO·, como ya dij irnos anteriormente, -
del cuestionario, se complementa con la observa--
cion física, entrevistas programadas (información 
más específica), con recorridos a la fabrica, con 
informes y estados financieros y otros medios nece 
sarios para obtener información suficiente como s; 
ría que el auditor durante su período de revisión
debe poner atención en posibles fuentes de datos, 
ya que cualquier información nueva puede cambiar -
por completo una anterior estimación. 

f) EVALUACION 

Una vez obtenidos los datos, es necesario que 
el auditor los reGna a fin de darles una secuencia 
con el objeto de captar en un todo la info~mación 
obtenida. 

Al recopilar los datos, el auditor se podr~-
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dar cuenta si no existen algunos de ellos que se -
contrapongan y en caso de ser así, investigar cual 
o cuáles de ellos son los correctos. También se -
confirmar& con el personal, la corrección de los -
datos para facilitar el análisis que los convierta 
en elementos de revisión. 

A continuación el Auditor Administrativo uti
lizará el análisis para eliminar los trabajos inne 
cesarías, teniendo la posibilidad de combinar dos 
o mas trabajos y obtener mejores resultados. Tam
bién podrá hacer cambios en la secuencia de las 
operaciones o en el personal, o cambiar de lugar 
los puestos, sin que ésto afecte los resultados 
que se intenten obtener. 

Además, el auditor buscará la forma de simpli 
ficar el trabajo ya sea mejorando el equipo, adies 
trando al personal, sustituyendo el trabajo manual 
por alguna maquina o sustituyendo el personal em-
pleado. 

Cada paso deberá comprobarse para tener la 
certeza de que los pasos siguientes tendrán bases 
correctas, logrando así una eficiencia en la reali 
zacion del trabajo. -

A continuación el auditor procederá a evaluar 
los elementos con que cuenta la empresa y que son: 

·Las políticas y sistemas, que tienden a deli
near la acción a seguir. 

Los procedimientos y planes, que sefialan la -
forma más eficiente para obtener los resultados 
mis ~rovechosos. 

Los programas, que deben comprender no sólo -
el estudio de los objetivos y la secuencia de las 
operaciones, sino el tiempo requerido para su rea
lización. 

Los recursos materiales, humanos y técni¿os, 
su estado actual y modificaciones que han teni~o. 
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En la evaluación, el auditor podrá encontrar
se con problemas por parte del personal como se--
rían entre otros: el no querer aceptar ideas nue-
vas, por considerar que las ya establecidas son 
Óptimas; oposición por miedo a no poderse adaptar 
a las nuevas ideas o nuevos planes y que al cam-
biar éstos sea necesario modificar el personal. 
También podríamos encontrar una oposición pasiva -
del personal haciendo mal uso de las resoluciones. 

PAPELES DE TRABAJO 

Los papeles de trabajo son la evidencia de la 
labor desarrollada por el auditor, constituyen la 
historia de lo hecho y son de gran utilidad para -
consultas posteriores. 

Los datos y hechos sefialados deberán estar va 
ciados a los papeles de trabajo en forma ordenada: 
con el objeto de facilitar el análisis y hacer más 
objetiva la información. Estos papeles nos ayuda
rán en la preparación de informes claros, precisos 
y oportunos. 

Lo anterior podrá lograrse mediante las técni 
cas de auditoría administrativa, de las cuales -
existe una gran variedad, pero su aplicación <lepen 
derá de las particularidades de la empresa analiza 
da. Entre las más comunes están: -

1.- Organigramas o diagramas de organización 
(estructural, funcional, de bloque, de lf 
nea y de puesto). 

2.- Gráfica de procesos (productos, hombres, 
flujos, operación, forma, procedimiento). 

3.- Gráficas de tiempo Hombre-Máquina. 

4.- Gráficas de distribución de formas. 

5.- Gráficas de comparación (Gantt, relación, 
lógica y asesoría). 

6.- Estudio de tiempos (trabajador, productos 
y equipo). 

i . 
' 
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7.- Hojas de datos (entrevistas, estudios de 
observación y estadística). 

8.- Cuestionarios. 

9.- Estados Financieros. 

10.- Carta de Actividades. 

11.- Hojas de trabajo, etc. 

g) INFORME 

El informe es el último paso de la Auditoría 
Administrativa, ya que en él culmina el desarrollo 
del trabajo realizado. 

Sin embargo, pod~mos decir que antes de pre-
sentar un informe definitivo, sería conveniente 
discutir los aspectos más importarites con los. eje
cutivos, con el fin de comentar aquellos puntos en 
los que se encontraron deficiencias y darles a co
nocer las sugerencias o recomendaciones, que en 
forma clara puntualizaremos; ya que su implanta--
ción será responsabilidad absoluta de los directi
vos. 

El informe es un instrumento dinámico en la -
toma de decisiones. Este deberá conten~r claramen 
te expresadas las deficiencias que encontramos e-;¡
el desarrollo de la revisión y la~ posibles solu-
ciones a seguir. 

1.- Bases 

Siendo el proceso administrativo la base de -
la Auditoría Administrativa será necesario que 
nuestro análisis comprenda las etapii del mismo 
problema. 

1.1 Planeación 

Comprenderá la informaci6n sobre los objeti-~ 
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vos, políticas y programas de una empresa; la for
ma en que se han llevado a cabo y la proyección 
que los mismos tendrán en el futuro. 

1.2 Organización 

Informa del estado positivo o negativo de la 
estructura orgánica, es decir, de las partes que -
la componen y de las relaciones de éstas, para de
terminar si son adecuadas a la realización de los 
planes. 

1.3 Dirección 

lnf orma de la actuación de los dirigentes si 
dicha actuación ha sido positiva y los resultados 
que ésta ha obtenido. 

1.4 Control 

Es el ajuste de las desviaciones ~ue se han -
presentado en el desarrollo de las operaciones. 

2.- Contenido. 

Es muy importante señalar en el informe: ¿a -
quién se le enviara el informe? y ¿cómo rendir el 
informe? 

Respecto al primer punto, es muy importante -
saber quiénes van a recibir el informe, ya que es.a 
persona o personas van a juzgar su calidad, deter
minarán si es bueno o malo, adecuado, interesante, 
útil, etc,; para aceptarlo o rechazarlo. 

Respondiendo a la segunda pregunta, el diseiio 
y contenido del informe puede variar de e~presa a 
empresa, dependiendo del tipo de auditoría, defi-
ciencias encontradas y las posibles sugerencias a 
seguir. Sin embargo, el informe en las empresas -
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debe ser breve, claro, valioso y preciso; ya que -
los ejecutivos no les gusta leer informes largos y 
confusos. 

Los puntos principales que debe contener un -
informe de Auditoría Administrativa para que sea -
completo, son: 

1.- Propósito y alcance de la auditoría. 
2.- Aspectos fundamentales generales. 
3.- Aspectos fundamentales departamentales. 
4.- Metodología y sus limitaciones. 
5.- Problemas discutidos con la supervisión, 
6.- Recomendaciones. 
7.- Anexos. 

3.- Presentación. 

La presentación del informe es muy importante, 
ya que constituye el medio formal de comunicaci6n 
entre el auditor y el cliente, pues de él depende~ 
rá la atencion y solucion que el cliente dé a los 
problemas. 

Los elementos del informe son los siguientes: 

3.1 Preliminares: 

a) Portada 
b) Indice 
c) Prólogo. 

3,2 Texto: 

a) Introducción: Comprende los siguientes pug 
tos: período, alcance, méto
dos utilizados; copia de 
cuestionarios a empleados, 
personas entrevistadas. 
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Deficiencias en la Administracion: En esta par 
te del informe se señalarán = 
en orden de importancia, las 
deficiencias en la administra 
ción general de la empresa y 
por ese motivo requieren 
áreas correctivas. 

c) Deficiencias de Areas Funcionales: Aquí seña-
laremos las deficiencias que 
afectan cada función en par
ticular. 

d) Apreciación de la Empresa: Con base en la in-
formación y de acuerdo con -
la puntuación que les corres 
ponde a los cuestionarios,= 
debemos evaluar, ya sea cuan 
titativamente o según la im= 
portancia que la empresa les 
da a las distintas áreas. 

e) Conclusiones y Recomendaciones: En esta sec--

f) Anexos: 

ción se anotan las conclusio 
nes y recomendaciones para = 
corregir las deficiencias 
existentes. 

En esta sección se incluyen 
aquellos datos que sirven -
para ampliar o hacer más cla 
ra la información contenida
en las secciones anteriores, 
tales como: gráficas, cua--
dros, formas, cédulas, etc. 



CAPITULO III - INVESTIGACION PRACTICA DE LA 

AUDITORIA ADMINI3 TRATIVA 

a) IMPORTANCIA ACTUAL DE LA AUDITORIA 
ADMINISTRATIVA 

b) RESULTADOS DE LA ENCUESTA 

l.- Empresas. 
2.- Despacho. 

e) CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA 
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a) IMPORTANCIA ACTUAL DE LA AUDITORIA ADMINISTRA 
TIVA 

El gran desarrollo socio-económico que ha su
frido la humanidad se ha manifestado en la comple
jidad de los negocios, que también afecta la acti
vidad del Contador Público surgiendo con ésto la -
necesidad de encontrar nuevas rutas de acción con 
el objeto de proporcionar al público un servicio -
completo y efectivo. 

Como consecuencia de ese deseo de superación, 
el Contador Público dirige sus pasos hacia la Audi 
toría Administrativa que es una actividad en la -
que deberá enfocar su atención con el fin de pro-
porcionar un servicio más positivo a su cliente 
que día a día necesita el asesoramiento más compl~ 
to en el campo administrativo. 

Así pues, la Auditoría Administrativa viene a 
llenar las necesidades requeridas por la adminis-
tración para poder evaluar la capacidad administra 
tiva en todos los niveles, hacer resaltar las pro~ 
bables oportunidades, eliminar desperdicios o pér
didas innecesarias; valorar la eficacia de los con 
troles, confirmar a la dirección que las políticas 
y procedimientos de la empresa están siendo cumplí 
dos; revisar los planes y objetivos, así como de-~ 
terminar si la empresa está produciendo los benefi 
cios debidos. -

Teniendo en cuenta todos estos beneficios que 
proporciona la Auditoría Administrativa, nos pare
ció interesante realizar una encuesta en alguna de 
las empresas cotizadas en la Bolsa de Valores de -
la Ciudad de México, con el fin de palpar la re ali 
dad acerca del conocimiento que de este servicio -
se tiene en México. 

Al mismo tiempo, esta encuesta se realizó en 
Despachos de Contadores Públicos con el objeto de 
conocer la importancia que para ellos representa -
la realización de este tipo de servicios; el grado 
de aceptación por parte del público y la proyec-~-
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ci6n que este servicio tendr¡ en el futuro del pr~ 
fesional de contaduría pública. 

b) RESULTADOS DE LA ENCUESTA. 

1.- EMPRESAS 

La encuesta fue realizada en 30 empresas. Te 
niendo éstas un capital de más de $ 5.000,000; los 
giros fueron principalmente de tipo comercial, in
dustrial y de servicio. 

A continuaci5n presentarnos un formato del 
cuestionaFio que se utiliz6. para,llevar a cabo 
cha encuesta. 

(Anexo No. 1) 
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Objetivos, políticas, procedimientos y 
presupuestos. 

Estructura Formal. 

Recursos técnicos y humanos. 

Evaluación de los ejecutivos. 

Control de producción, ventas y Finan-
zas. 

8.- Ha quedado satisfecho con el informe de Audi

toría Administrativa? 

9.- Ha puesto _en práctica las recomendaciones? 

SÍ No 

10.- Qué beneficios ha obtenido al poner en_prácti 

ca las recomendaciones? 

11.- Los beneficios que le reportó o está reporta~ 

do la Auditoría Administrativa, justificaron 

su costo? Sí No 

12.- Qué utilidad tendría para la Empresa, la uti

lización de la Auditoría Administrativa? 
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RESULTADOS: 

1.- Solamente 12 ejecutivos (40%) conocen el ser
vicio de Auditoría Administrativa y los otros 
18 (60%) desconocen este servicio. 

2.- A ninguna Empresa le han ofrecido el servicio 
de Auditoría Administrativa. Los ejecutivos 
que conocen este servicio lo han utilizado ya 
sea buscando los profesionales que se lo pres 
ten o a través del despacho de Consultores -
que los asesore. 

3.- 7 Empresas (24%) han utilizado el servicio de 
Auditoría Administrativa porque consideran 
que la Dirección podr& obtener una administra 
ción eficiente en sus funciones. -

23 Empresas (76%) no han utilizado este servi 
cío; de las cuales 20 no saben qué beneficios 
les podría reportar por ser un servicio nuevo 
y no existir un conocimiento pleno del mismo. 
Y los 3 restantes, consideran que para su Em
presa no es necesario este servicio, ya sea -
por la automatización de la misma o por ser -
suficientes las sugerencias de Control Inter
no de la Auditoría de Estados Financieros. 

4.- Las 7 empresas (24%) a quienes les han efec-
tuado la Auditoría Administrativa, han contra 
tado principalmente Contadores PGblicos 1 Li~ 
cenciados en Administración de Empresas; sin 
embargo, también mencionan Licenciados en Eco 
nomía, Licenciados en Derecho y Doctores en~ 
Ciencias Administrativas. 

5.- Del porcentaje de Empresas, 7 Empresas (24%) 
que la utilizan, 3 la hacen anualmente, 3 es
poridicamente y una continuamente. 

6.- Las 7 empresas (24%) que han solicitado Audi
toría Administrativa, 4 las han realizado pa
ra la empresa en general y 3 para un departa-
mento específico. · 
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7.- Los Auditores Administrativos investigaron en 
las 7 Empresas (24%): 

Objetivos, políticas, presupuestos. 
Control de Producción, ventas y finanzas. 
Valuación de Ejecutivos. 
Estructura Formal. 

8.- Las 7 empresas (24%) han quedado conformes 
con el informe de Auditoría Administrativa. 

9.- Las 7 empresas (24%) han puesto en práctica -
las recomendaciones. 

10.- Los beneficios que en concreto obtuvieron las 
empresas al poner en práctica las recomenda-
ciones fueron las siguientes: 

Mejoría total en la Administración. 
Reucción de personal. 
Eliminación de procedimientos innecesarios. 
Disminución de gastos. 
Mejoras en el Control Interno. 

11.- Las 7 empresas (24%), consideran que los ben~ 
ficios que les está reportandp la Auditoría 
Administrativa justificaron el costo de la 
misma. 

12.- La mayoría de las empresas coinciden en que -
sería de gran utilidad la realización de la -
Auditoría Administrativa, ya que tanto las 
funciones, responsabilidades y trabajo se en
contrarían debidamente distribuídos, es decir, 
se lograría una administracióh eficiente de -
la Empresa. 

Al llevar a cabo esta encuesta, los resulta-
dos obtenidos en la misma dejan mucho que desear, 
ya que nos dimos cuenta que en la práctica la Audi 
toría Administrativa no se conoce ni se le da la -
importancia que debiera tener. Esto se debe a di
versos motivos, entre ellos: la falta de conoci--
miento de la Auditoría Administrativa y la tenden-
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cía, dentro de los ejecutivos, a confundir ésta 
con la Auditoría de Estados Financieros. A esto -
se suma el desconocimiento de los beneficios qu~ -
reportaría a la Empresa este servicio. 

2.- DESPACHOS 

La encuesta fue realizada en 15 despachos de 
Contadores Públicos y a continuación presentamos -
el formato del cuestionario que se utilizó para 
llevar a cabo esta encuesta. 

(Anexo No. 2) 
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CUESTIONARIO PARA DESPACHOS 

FECHA~~~~~~~~~~~

NOMBRE DE LA PERSONA ENTREVISTADA 
~~~~~~~~~~ 

1.- Efectúan Auditorías Administrativas en las em 

presas donde prestan servicios de Consultoría? 

2.- Con qué frecuencia? 

3.- Número de personas que colaboran en el área -

de Auditoría Administrativa: 

Titulados 

Post Graduados 

Otros 

Pasantes 

Estudiantes 

4.- Qué profesionales intervienen en la Auditoría 

Administrativa? 

5,- Qué método utiliza para llevar a cabo la Audi 

toría Administrativa? 

6.- Ha quedado el cliente satisfecho con el infor 

me de Auditoría Administrativa? 

7.- Existe una petición del cliente para la reali 

zación de estas auditorías, o Uds. ofrecen 

sus servicios? 
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8.- A qué clase de empresas prestan con mayor fr~ 

cuencia las Auditorías Administrativas? 

CAPITAL: 

De $ 100,000.00 a $ 1.000,000.00 

De $ 1.000,000.00 a $ 5.000,000.00 

De mas de $ 5.000,000.00 

9.- Que procedimientos utilizan para fijar sus 

honorarios? 

10.- Cree Ud, que debería existir una disposici6n 

de carácter administrativo que exigiera la 

utilizaci6n de las auditorías administrativas 

en la empresa? 
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RESULTADOS: 

l.- Solamente 3 despachos (20%), efectúan Audito
rías Administrativas; los otros 12 (80%) efec 
túan trabajos de Auditoría de Estados Finan-~ 
cieros y de Contabilidad General. 

2.- La periodicidad con que se efectúan Auditorías 
Administrativas es indefinida o periódica. 

3.- Generalmente colaboran en esta auditoría, pr~ 
fesionistas titulados, pasantes y un especia
lista. 

4.- Los profesionales que intervienen, son en su 
mayoría Contadores Públicos, Licenciados en -
Administración de Empresas y Licenciados én -
Economía. 

5.- Para realizar Auditorías Administrativas ela
boran cuestionarios de administración general 
y de areas de actividades, utilizandose tam-
bién en algunos casos el método gráfico para 
su realización. 

6.- Los clientes siempre han quedado conformes 
con el informe de Auditoría Administrativa. 

7.- Los despachos esperan a que los clientes les 
soliciten los servicios de Auditoría Adminis
trativa. 

8.- Las empresas que solicitan que les practiquen 
Auditorías Administrativas son empresas con -
un capital de $ 1.000,000.00 y de diferentes 
giros. 

9.- ~ara determinar honorarios, se toma como base 
la hora consultor, o sea, el costo de la Audi 
toría Administrativa multiplicado por tres. -

10.- Los despachos que realizan Auditorías Admini~ 
trativas con~ideran que debería existir una -
disposición de carácter administrativo que 
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obligue a las empresas a utilizar Auditorías 
Administrativas (Dictamen Administrativo por 
la Dirección General de Profesiones), 

c) CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA 

A través de esta investigación, pudimos dar-
nos cuenta que la Auditoría Administrativa es un -
servicio relativamente nuevo y que debido a la po
ca difusión que se le ha dado, no existe una deman 
da, o mejor dicho, una aceptación y utilización -
por parte de las empresas ya que desconocen los p~ 
sibles beneficios que se pueden alcanzar por medio 
de la Auditoría Administrativa. 

Por otro lado, observamos que en la mayoría -
de los Despachos de Contadores Públicos no se le -
da la debida importancia a este servicio, ya que -
como apuntamos anteriormente, la Auditoría Adminis 
trativa es una técnica nueva que requiere de una = 
especialización por parte del profesionista que se 
dedique a ella. 

Esto es importante ya que el terminar la Ca-
rrera y obtener el título no es suficiente para 
prestar este servicio, sino que el conocimiento ob 
tenido a lo largo de nuestra Carrera, aunado a l; 
experiencia y el constante deseo de superación, ha 
cen que el prof esionista pueda ampliar su campo de 
acción. Y aún cuando la Auditoría de Estados Fi-
nancieros es exclusiva del Contador Público, la 
Auditoría Administrativa no se contrapone; siendo 
diferentes e independientes una de la otra, la con 
jugación de ambas sería ideal ya que proporciona-= 
rían a la Empresa información, con el fin de que -
la administración cumpla efectivamente los objeti
vos de la Empresa. 
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Una vez analizada la actividad del Contador -
Público en la Auditoría Administrativa, desde el -
punto de vista teórico (Capítulos I y II) y prácti 
co (Capítulo III); es necesario determinar si exi; 
ten limitaciones de carácter ético o educativo que 
le impidan desarrollar satisfactoriamente su labor. 

Si tomamos como punto de partida que nuestra 
profesión está en continua evolución, no debemos -
considerar a la "auditoría" como la única activi-
dad que desarrolle el Contador Público, sino que -
el desenvolvimiento económico de nuestros días de
manda la ampliación de los servicios del Contador 
Público para que la profesión continúe progresando 
al ritmo de la economía. 

Es por ésto, que en este capítulo hablamos de 
la consultoría administrativa, que al igual que la 
Comisión de Consultoría en Administración de Empr~ 
sas del Instituto Mexicano de Contadores Públicos, 
A.C. 16/, nos indica: "que la Auditoría Adminis-
trativa-es una de las áreas de la Administración -
que cubre el servicio de Consultoría de Empresas". 

Teniendo como base el criterio expuesto por -
el Instituto, analizaremos la Consultoría en Admi
nistración de Empresas, ya que con ella el Conta-
dor Publico tendrá bases suficientes para practi-
car la Auditoría Administrativa. 

Dentro de los puntos importantes que este ca
pítulo incluirá,. tenemos: 

a) Consultoría en Administración de Empresas. 
b) Comentarios al Código de Etica Profesional. 
c) El Contador Público como Auditor Administrati 

vo. 

J:.i/ Comisión de Consultoría en Administración de 
Empresas. 
INFORME DE LA SUBCOMISION DE INVESTIGACION DE 
LA PRACTICA EN LA CONSULTORIA. 
Boletín No. 3 
México, D.F. 

I.M.C.P., A.C. 
1965 p. 27 



58 

a) CONSULTORIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS 

1.- Concep.to (Definici6n). 

De acuerdo con el Diccionario de la Lengua E~ 
pañola: consulta: acción de consultar - parecer o 
dictamen que se da acerca de una cosa. Consultar: 
tratar de discurrir con otros lo que se debe de ha 
cer en un asunto - pedir parecer, dictamen y cons~ 
jo - someter una duda, caso o asunto a la conside
ración de otra persona. 

Resumiendo, consultor es la persona que da su 
parecer sobre algún asunto; de donde puede deduciE 
se que consultoría es o consiste en el hecho de ex 
presar el parecer sobre algún asunto. 

Las definiciones anteriores, nos pueden ser-
vir de base para dar un concepto de lo que es la -

~ consultoría Administrativa; siendo complemento ne
cesario, la fijaci6n del concepto de Administración 
que se mencionó anteriormente (Cap. I, p¡g. 6 ). 

El Boletín No. 3 de la Comisi6n de Consutoría 
en Administración de Empresas 17/, nos dice: "la 
consultoría es la actividad que-Consiste en opinar 
despu&s de realizar un estuaio t&cuico-científico, 
respecto a cualesquiera de las funciones de una e~ 
presa, con el propósito de buscar la mejor forma -
de estructurarla y operarla, teniendo como mira el 
aumento de la productividad". 

Analizando esta definición, podemos decir que 
la Consultoría en Administración de Empresas, es -

1.1/ INFORME DE LA SUBCOMISION DE INVESTIGACION DE 
LA PRACTICA EN LA CONSULTORIA. 
Op. Cit. p. 15 
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la opinión que se da sobre cualquiera de los asun
tos relacionados con la propia administración de -
Empresas, pero no basta que se exprese simplemente 
dicho parecer sino que éste debe estar respaldado 
con un estudio técnico-científico para lograr ma-
yor eficiencia y productividad. 

Eficiencia es la virtud de hacer bien una co
sa y productividad es la relación entre los bienes 
producidos y los recursos invertidos en la produc
ción. 

Así entendida la definición, puede decirse 
que la Consultoría en Administración de Empresas -
tiene como objetivo la expresión de una opinion so 
bre los aspectos de investigación, planeación, or= 
ganización, dirección y control de una empresa, es 
decir, abarca un campo demasiado vasto que origina 
la especialización de la persona que se dedique a
ella. 

Otras definiciones al respecto son: el C.P. -
Osear Chávez F. dice: "Es la actividad que consis
te en realizar un trabajo para buscar la posibili
dad de sugerir cambios u orientar cualesq~iera de 
las funciones de una empresa, con el propósito de 
mejorar la forma de estructurarla y operarla". _!!/ 

"En Estados Unidos llaman a esta actividad 
"Management Services", que puede traducirse por 
Servicios Generenciales o Servicios Administrati-
vos. Es preciso hacer notar que todo servicio que 
preste cualquier persona y que ayude a los adminis 
tradores de una empresa, bien como base para tomar 
una decisión, para efectuar un acto necesario para 
su función administrativa, constituye un servicio 

_!!/ Chávez Flores Osear. 
EXPERIENCIA DEL CONTADOR PUBLICO EN LOS SERVl 
eros DE CONSULTORIA. 
Finanzas y Contabilidad. 
México, Agosto 1968. p. 205 
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administrativo; y si tal servicio consiste en ase
sorar o emitir una opinión, se trata de servicios 
de consultoría". jJ_/ 

2,- Campos o Areas de Aplicación. 

Los antecedentes de la Consultoría son tan an 
tiguos como la profesión misma. Pero sin embargo, 
este tipo de asesoría era informal y se llevaba a 
cabo durante las reuniones en que se discutían los 
asuntos relacionados con la Auditoría que se estu
viera practicando, 

Los clientes solicitaban consejos a sus audi
tores los cuales tenían la indiscutible ventaja de 
conocer técnicas, métodos y políticas de trabajo -
para resolver los problemas existentes. Es decir, 
el Contador Público se inició en este campo en el 
momento en que el primer cliente de auditoría lo -
persuadió a darle consejo en los problemas de su -
empresa. 

"Es la consultoría un tema viejo, renovado 
por la necesidad misma de las exigencias públicas 
y que ofrece para nosotros esa paradoja, esa con-
tradicción a la que ahora me refiero y que es dig
na realmente de análisis ... la consultoría es un -
tema viejo, es trabajo que hacíamos nosotros hace 
tiempo; pero antes lo hacíamos gratis. Puede que 
en el fondo tuviera razón, trabajos de consultoría 
desde siempre, con más o menos amplitud; pero eso 
de que se hacían gratis puede ser broma de un com
paaero. Lo que pasaba es que no estaba formaliza
do el trabajo de consultoría, ni estaba orientado 

.12_/ Comisión de Consultoría en Administración de 
Empresas. 
EL CONTADOR PUBLICO COMO CONSULTOR EN ADMINI~ 
TRACION DE EMPRESAS. 
Boletín No. l. 
México, D.F. 1965. p. 5 
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en la forma que ahora tiene esta nueva actividad". 
J:Jl/ 

A partir de la segunda guerra mundial en la -
que sobrevino una expansión tremenda en los nego-
cios correlativamente surgió en una forma más o me 
nos general o técnica la consultoría en los nego-= 
cios. Esto se debió a la gran aceptación que tu-
vieron las computadoras en los negocios, pues los 
clientes solicitaban consejos sobre los méritos re 
lativos a las diversas máquinas que estaban en po= 
sición de resolver problemas complejos a una gran 
velocidad, ya que fue necesaria la asesoría de ter 
ceras personas enteradas de los avances científ i-= 
cos totalmente desconocidos por las empresas. 

Como consecuencia de este gran desarrollo tec 
nológico se produjo un gran avance en la consul~o= 
ría. Derivado de este avance surgieron problemas 
administrativos que demandaban soluciones de gran 
capacidad técnica, circunstancia que trabajo como 
consecuencia el que se cobrara una iguala indepen
diente de los servicios normales de auditoría. 

El crecimiento económico nos ha obligado a re 
forzar nuestros servicios profesionales más allá = 
del campo de la contaduría, auditoría e impuestos, 
siendo el medio para lograrlo la especialización; 
ya que a través de ella el Contador Público alcan
za una proyección profesional que la actualidad 
exige. 

Dentro de las áreas que forman parte de la 
Consultoría, las más comunes son las siguientes: 

2. 1 Finanzas y Control. 
2.2 Mercadotecnia. 

lQ/ Alfonso Ochoa Ravizé 
EL CONTADOR PUBLICO Y LA CONSULTORlA 
Revista: El Sentido Contable Actual. 
Número 232, Diciembre 1968. 
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2.3 Producción 
2. 4 Ventas 
2.5 Personal 
2.6 Aspectos Generales. 
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Teniendo en cuenta las áreas de la Administra 
ción, salta a la vista que el área de Finanzas y -
Control es la que tiene una relación directa con -
los conocimientos técnicos de la profesión de la -
contaduría pública. Es decir, el campo natural de 
acción del Contador Público puede determinarse si
gui~ndo la opini6n de la Comisión de Consultoría -
que dice: "El Contador Público debe dedicarse en -
su actividad de consultor básicamente a las áreas 
de finanzas y control y podrá prestar servicios en 
los diferentes campos de la Administración limita
dos sólo por su preparación, capacidad y experien
cia". J:J./ 

Lo anterior no quiere decir, en manera alguna 
que el Contador Público debe limitarse a prestar -
asistencia únicamente en esta área, sino que dados 
los conocimientos específicos de s~ profesión, ese 
es su campo natural por así decirlo. 

No obstante esto, el Contador Público a tra-
vés de nuevos estudios complementados con la sufi
ciente experiencia, se podrá considerar capacitado 
para incursionar en nuevas áreas de la Administra
ción. 

A continuación haremos un pequeiio análisis de 
las áreas más comunes en las cuales puede desarro
llar su actividad el Contador Público. 

1J:./ INFORME DE LA SUBCOMISION DE INVESTIGACION DE 
LA PRACTICA EN LA CONSULTORIA. 
Op. Cit.. Págs. 25 y 26. 
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2.1 Finanzas y Control. 

Es el más frecuente de los servicios adminis
trativos y comprende las áreas de Contabilidad~ 
Contraloría, Tesorería y Auditoría Interna. 

El Contador Público p~ede prestar asesoramien 
to al respecto como en los problemas de inversio-~ 
nes (en terrenos, en nuevas plantas, en maquinaria, 
en materia prima, etc.); solicitud de préstamos, -
políticas de crédito comercial (planeamiento de los 
plazos, hasta cuánto puede ascender los créditos -
de la empresa para su debida recuperación); manejo 
de fondos y relaciones con los accionistas. El ad~ 
cuado estudio de las políticas de valuación de in 
ventarios, el análisis de los sistemas de depreci~ 
ción. 

En cuanto al control de inventarios, es uno -
de los puntos más importantes y que requieren ma-
yor atención a fin de evitar obsolescencia o malos 
manejos con el objeto de tener la cantidad necesa
ria y no estar sobrecargado ni carente. 

Otro de los servicios administrativos se re-
fiere a la modificación de los sistemas de costos, 
así como el sistema de control interno ~ue se de-
see implantar y los registros contables que nos 
proporcionen datos y la conversión de estos regis
tros a mecánicos y el diseño de Estados Financie-
ros para uso interior de los funcionarios de dis-
tinto nivel. 

Un aspecto muy importante es el referente a -
los asuntos legales y fiscales, es decir, el Canta 
dor Público seriÍ el asesor indispensable en lo quE;' 
se refiere a tributación fiscal, su pago correcto, 
justo y oportuno por parte de las empresas. 

Entre otros aspectos que cubre esta área está 
la formulación del "catálogo de cuentas, estudio -
del punto de equilibrio, estudios técnicos para la 
emisión de obligaciones hipotecartas, muestreo es
tadístico aplicable a.la Auditoría interna, prasu-
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puestos, técnicas para cierres rápidos de libros, 
etc.". 1.J:../ 

2.2 Mercadotecnia. 

"A la administración de ventas o arte moderno 
de vender se le designa ahora con el neologismo de 
mercadotecnia". 1:.1) 

La mercadotecnia incluye normalmente todas 
las actividades comunes de vender y distribuir. 
Abarca todos los esfuerzos que se requieren para -
satisfacer tanto la necesidad del vendedor como 
los deseos del comprador; es algo tan extenso que 
abarca hasta cierto punto a casi todas las empre-
sas y concierne a casi toda la gente; por consi--
guiente es de vital importancia. 

En México no tiene la demanda que debiera en 
comparación con el auge económico y la complejidad 
creciente que requiere este servicio. 

2.3 Producción. 

Esta actividad abarca generalmente: "control 
de producción e inventarios, determinacióri de 
afluencia adecuada de materiales, determinación de 
los lotes económicos de producción, estándares, 
planeación y programación; programas de aplicacio
nes de investigación de operaciones en computado-
ras; utilización óptima del equipo". J:i/ 

1l:_/ INFORME DE LA SUBCOMISION DE INVESTIGACION DE 
LA PRACTICA EN LA CONSULTORIA. 
Op. Cit. p. 25 

Q/ PRINCIPIOS DE ADHINISTRACION. 
Op. Cit. p. 747 

2:.!±./ INFORME DE LA SUBCOMISION DE INVESTIGACION DE· 
LA PRACTICA EN LA CONSULTORIA. 
Op. Cit. p. 26 y 27 
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2.4 Ventas. 

"Establecimiento para cuotas e incentivos pa
ra vendedores, investigación de mercados, investi
gacion para el establecimiento del precio y cana-
les de distribución. 

Organización administrativa de los departame~ 
tos de ventas; programas de aplicación de investi
gación de operaciones en computadoras electrónicas" 
QI . 

2. 5 Personal. 

"Beneficios adicionales, compensaciones bási
cas, entrenamiento y desarrollo de ejecutivos, es
tudios de tiempos y movimientos, evaluación de 
puestos, incentivos; preparación de manuales para 
administración de sueldos y salarios; opción a los 
trabajadores, empleados y funcionarios para adqui
rir acciones 'de la empresa". l:.J!../ 

2.6 Aspectos Generales. 

Dentro de esta área quedan comprendidos diver 
sos campos como: "Auditoría Administrativa, apre--=
ciacion de la estructura existente en la organiza
cion, diagnósticos generales, diseño de distemas, 
formas, registros y reportes; evaluación de equipo 
de comunicación y oficina; consultoría en adminis
tración en forma permanente, etc.". 11_/ 

Q/ INFORME DE LA SUBCOMISION DE INVESTIGACION DE 
LA PRACTICA EN LA CONSULTORIA. 
Op. Cit. p. 27 

J!!../ INFORME DE LA SUBCOMISION DE INVESTIGACION DE 
LA PRACTICA EN LA CONSULTORIA. 
Op. Cit. p. 26 

]]J INFORME DE LA SUBCOMISION DE INVESTIGACION DE 
LA PRACTICA EN LA CONSULTORIA. 
Op. Cit. p. 27 
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3.- Preparación y Cualidades del Consultor. 

El Contador Galaz Hoffman 28/, afirma que: -
"los conocimienlos necesarios para la consultoría 
en administración de Empresas pued~n obtenerse me
diante: 

a) La especialización a través del estudio. 
b) El entrenamiento técnico y práctico, o sea, 

sobre la marcha del trabajo". 

El Consultor· no sólo requiere de una prepara
c1on técnica, de una mente clara, precisa y analí
tica, sino que además y muy especialmente necesita 
una experiencia práctica en los negocios, ya que -
de nada serviría que el consultor como asesor de -
la administración, ofreciera magníficas recomenda
ciones técnicas que fueran irrealizables en la --
práctica o que la solución no fuera la adecuada. 

El consultor además de preparación adecuada -
deberá poseer una serie de cualidades que serán ne 
cesarías para el adecuado desempeño de la función
que va a realizar. Entre estas cualidades se pue-
den señalar las siguientes: integridad, salud y 
energía, mentalidad clara y ágil; imaginación, fa
cilidad de expresión, confianza en sí mismo; cono
cedor de las relaciones humanas, etc. 

Se ha hablado mucho de que si el Con~ador Pú
blico es la persona más apropiada para realizar es 
ta clase de trabajo ya que aún cuando se le cansí~ 
dera un experto en las actividades financieras co
mo en los sistemas y procedimientos de información 
y control, existe sin embargo una incertidumbre 
respecto a la función de servicios administrativos. 

]Jl/ Comisión de Consultoría en Administración de 
Empresas. 
CICLO DE CONFERENCIAS SOBRE CONSULTORIA EN AQ 
MINISTRACION. 
Boletín No. 4 
I.M.C.P., A.C., México, 1965 p. 58 
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Teniendo en cuenta todas estas opiniones, nos· 
inclinamos a pensar que el Contador Público está -
obligado a aprender las nuevas técnicas que son ne 
cesarías para los negocios act~ales y no solament; 
en el aspecto relativo a las finanzas y control, -
sino que mediante la preparación y experiencia ade 
cuadas, o sea la especialización, le permitirá pr~ 
porcíonar un servicio profesional a nivel de efi-
cíencia requerida. 

El desarrollo de esta actividad posiblemente 
demande la asociación del contador con otros profe 
sionistas dando origen a cambios en las reglas d; 
ética profesional, 

Por todo ésto, podemos afirmar que los conta
dores públicos que no actualicen sus conocimientos 
no podrán estar en la posibilidad de satisfacer 
plenamente las necesidades de sus clientes, oblí~
gándolos a buscar otras firmas que presten estos -
servicios. 

4.- Forma de Cobro de Honorarios. 

Una de las fases de nuestra profesión que se 
ha desenvuelto con mayor rapidez y sin lugar a du
das, como parte de nuestra práctica más productiva, 
es la consultoría administrativa. 

Cualquier empresa es susceptible de necesitar 
los servicios del Contador Público como consultor, 
ya que en sus clientes de auditoría tiene un gran 
número de prospectos puesto que conoce sus proble
mas y necesidades, al mismo tiempo que ellos ya c~ 

nocen su capacidad profesional. 

pos: 
Podemos clasificar a los clientes en dos gru-

a) Compañías que ya son clientes del consul-
tor. 

b) Compañías que no lo son. 
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En el ler. caso, el cliente puede ser por au
ditoría o consultoría y se facilitará el trabajo -
debido al conocimiento tanto de la compañía como -
del consultor, puesto que se contara con informes, 
papeles de trabajo, archivos permanentes, publica
ciones de la empresa, etc. 

En el 2o. de los casos, es decir, cuando no -
es cliente del Contador Público podrán presentarse 
dos situaciones, esto ea, si la compañía tiene o -
no auditores externos. 

"En la primer situación, es indispensable ap!:_ 
garse a los lineamientos señalados por el código -
de ética profesional y comunicarse con los audito
res externos para explicarles la situación y ver -
si no objetan que su cliente sea atendido por otra 
firma de contadores. En el segundo caso no se pr~ 
senta ningún problema ético y lo único que convie
ne es asegurarse que esa compañía sea un cliente -
"deseable" en razón de su buen prestigio en el mun 
do de los negocios y sus relaciones con el gobier~ 
no". 'l:J_/ 

Existen diversos sistemas para el cobro de ho 
norarios dependiendo de la magnitud del despacho,
lo cual queda estipulado en la carta propuesta. 

4.1 Precio Alzado. 

Este sistema consiste en señalar los límites 
inferiores y superiores de los honorarios y lograr 
así una cierta elasticidad, ya que los honorarios 
se podrán incrementar o reducir segGn el costo. 

J:.J../ Cassaretto Ferrer Carlos J. 
METODO A SEGUIR EN LA CONSULTORIA ADMINISTRA
TIVA PRACTICADA POR CONTADORES PUBLICOS. 
Tesis E.B.C. 
México, D.F. 19 71 p. 11 
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4.2 Iguala. 

Este sistema es una cotización independiente
mente de la realización del trabajo, ya que se ti
ja una iguala mensual o semanal para el período de 
entrenamiento del personal y supervisión de la im
plantación del sistema. 

4.3 Tiempo. 

Dentro de este sistema se pueden llevar a ca
bo los siguientes pasos: 

"lo.- Determinación del tiempo productivo; -
es decir, calcular el número de horas 
productivas durante el año, eliminados 
días festivos, vacaciones, etc. 

2o.- Clasificación del personal de consulto 
ría. A este respecto se considera que 
la clasificación aceptable en el <lepar 
tamento de consultoría puede ser la de 
Gerente, Supervisor, Cbnsultor y Ana-
lista. 

Jo.- C&lculo de las cuotas por hora corres
pondientes. Esto se logra determinan
do primero el costo por hora del persa 
nal, el cual se obtiene dividiendo su
sueldo u honorarios y prestaciones en
tre el número de horas producidas y 
multiplicados por tres". 12_/ 

M&s adelante ese mismo boletín recomienda mul 
tiplicar por cuatro el costo, posición también 
adoptada por el C.P. Osear Ch&vez; el cual nos di
ce que estos honorarios deben ser más altos: por-
que este trabajo requiere de mayor tiempo de estu-

12_/ INFORME DE LA SUBCOMISION DE INVESTIGACION DE 
LA PRACTICA EN LA CONSULTORIA. 
Op. Cit. p. 17 y 18 
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dio y preparación, estos trabajos no son repetiti
vos en comparación con los de auditoría; el riesgo 
de tiempo ocioso es superior; siendo alto el costo 
de honorarios a los especialistas utilizados en el 
trabajo, etc. 

b) COMENTARIOS AL CODIGO DE ETICA PROFESIONAL 

En este inciso se tratan algunas de las re--
glas del Código de Etica Profesional adoptado por 
el Instituto Mexicano de Contadores Públicos, A.C. 
en 1968 .l!_/, que tiene una relación importante 
con la actividad del Contador Público como Auditor 
Administrativo. 

Estas reglas son: 

11 1.02 Este Código normará la conducta del 
Contador Público •.••. y le serán apli
cables cualquiera que sea la forma que 
revista su actividád, especialidad que 
cultive, o la naturaleza de la retribu 
ción que resulta por sus servicios ••. " 

De acuerdo con esta regla, el Contador Públi
co que preste los servicios como consultor en Admi 
nistración de Empresas, debe regirse del Código de 
Etica mencionado. 

"2.01 El Contador Público que actúe en forma 
independiente acepta la obligación de 
sostener un criterio libre e impar---
cial •.••• cuando actúe como consultor 
de una empresa •..•• " 

En este artículo se seiiala la obligación para 
el Contador Público independiente de sostener un -

.l!_/ Instituto Mexicano de Contadores Públicos,A.C. 
CODIGO DE ETICA PROFESIONAL. 
México, D. F. 
Noviembre de 1968. 
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criterio libre e imparcial, ya sea que actúe como 
auditor externo o como Consultor de Empresas, Tam 
bien señala que no hay independencia e ímparcialí= 
dad en los casos en que su opinión sirve de base a 
terceros para tomar decisiones y el Contador Públí 
co cae dentro de algunas de las condiciones expre= 
samente citadas por este artículo (parentesco cer
cano, dependencia económica o administrativa, ínge 
rencia o vinculación económica, participación dí-= 
recta o en función de los resultados de la Empresa 
contratante o del ¡xíto del asunto que se encomien 
de, sea agente de la Bolsa de Valores .o desempeñe
un puesto público relacionado con aspectos fisca-
les, concesiones o permisos de trascendencia). 

Se considera que el ejercicio de la Consulto
ría en Admínis tracíón de Ero.presas equivale a aseso 
rar, aconsejar, opinar, sugerir, proponer e inclu= 
síve participar en la instalación de sus propues-
tas, sin llegar a tomar decisiones o a ordenar, 
pues esta es la facultad exclusiva de los empresa
rios y dependientes de los mismos. Esto debe teneE 
se constantemente presente sobre todo en el aspec
to de financiamiento, ya que el contador debe ser 
objetivo. Al analizar un problema e informar de -
su resultado, no puede de ninguna manera garantí-
zar que una inversión resultará en una situación -
determinada o que traerá un beneficio cierto. Sin 
embargo, podrá tomar aquellas decisiones de "forma 
o de detalla" que sean necesarias (asesoría en 
cuanto a la instalación de un sistema de procesa-
miento de datos, reorganización de sistemas o par
ticipación en la revisión o elaboración de progra
mas para el computador), una vez que los empresa-
ríos o dirigen tes han tomado las decisiones 11 fund.!!_ 
mentales o de fondo" y le otorguen la autoridad n!:_ 
cesaría al auditor para responsabilizarlo de la i~ 
plantación o consecución de sus recomendací~nes o 
propuestas. 

11 3. 11 El Contador Público •.... no se hará 
cargo de un asunto sino cuando tenga -
capacidad para atenderlo e indicará 
claramente a sus clientes los alcances 
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de su trabajo y las limitaciones inhe
rentes". 

Esta regla dispone que el Contador Público de 
be determinar las áreas de la empresa en las cua-= 
les se puede aplicar sus conocimientos para llevar 
a cabo la Auditoría Administrativa, es decir, po-
drá asesorar a las empresas en múltiples aspectos 
siempre que tenga la capacidad teórica y experien
cia práctica suficientes para··desarrollarlos. Asi 
mismo, debe determinar si él o su personal, están 
suficientemente capacitadoé para hacer esta revi-
sión, o recurrir a especialistas siendo su actua-
ción en este caso desde el punto de vista de super 
visión y coordinación de dichos trabajos. -

"3,13 El Contador Público .•••. se abstendrá 
de· ~~recer sus· servicios a clientes o 
a 6tro contador público". 

"4. 06 El Contador Público deberá'. de abstener 
se de c.otizar sus servicios profesion~ 
les en concurso con otros colegas, re
tirándose en cuanto tenga conocimiento 
con la competencia". 

"4.11 Es recomend.able que cuando un Contador 
Público sustituya a otro en ~u trabajo 
profesional, se dirija a él para darle 
a conocer las circunstancias en que se 
hace cargo del cliente". 

En las actividades de consultoría en Adminis
tración de Empresas, es común los casos de empres~ 
ríos que llaman a dos o mas firmas de consultores 
a que efectúen una· investigación pr~limina~ que 
les permita conocer el problema, dictar una posi-
ble solución e inclusive conocer la carta propues
ta de servicios profesionales, Es lógico que es-
tos empresarios seleccionen a la firma de consult~ 
res que mejor impresión les haya causado, y se ap~ 
gue a su conveniencia. 

Se considera aceptable que el Contador Públi-

''»•",,• 

r-. 
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ce-Consultor participe en concursos donde se le s~ 
licite para trabajos de consultoría, siempre y 
cuando se trate de empresas serias y no se recurra 
a procedimientos que vayan en contra de nuestra c~ 
racterística seriedad profesional. 

No es posible competir con otros profesiona-
les a base de reducir honorarios o bien en condi-
ciones semejantes, a base de ofrecimientos de tra
bajos adicionales o mayores servicios. Sera nece
sario un previo conocimiento y consentimiento en -
la aceptación de trabajos de clientes competidores, 
cuando se estime se puedan lesionar los intereses 
de alguno de ellos. 

"4. 01 El Contador Público sólo podrá asociar 
se para la práctica profesional en for 
ma que ostente su responsabilidad per:=
sonal ilimitada. La asocia~ión profe
sional .•..• solo podrá ostentarse corno 
firma de Contadores Públicos cuando 
tenga como finalidad ejercer en el cam 
po de la Contaduría Pública". 

Tratando de afirmar el concepto respecto a e~ 
te inciso del Código, adoptamos la posición del 
I.M.C.P., A.C. en la Comisión de Consultoría en Ad 
ministración de Empresas, cuarta versión: El Conta 
dor Público-Consultor y el C6digo de Etica Profe-~ 
sional, que nos dice: 

Sera común y posiblemente necesario que el 
Contador Público-Consultor tenga relación con 
otros profesionales, t&cnicos y especialistas ta-
les como: Licenciados en Economía, en Administra-
ción de Empresas, en Derecho, Relaciones Industria 
les, d t&cnicos y especialistas en Mercados, PublI 
cidad, sistemas y procesamiento de datos, etc. y -
para lo cual tendrá necesariamente que ampliar su 
preparación y capacidad teórica así como su expe-
riencia y prictica profesional; teniendo la capac! 
dad para dirigir, supervisar y coordinar la ejecu
ción de los trabajos de Consultoría, asumiendo la 
responsabilidad profesional ante sus clientes de ~ 
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dichos trabajos, 

P~drá inclusive, asociarse con otros profesio 
nales, pero será la firma o despacho quien sea res 
pensable de los trabajos de consultoría ante terc~ 
ros y público en general. 

Esta comisión al respecto opina que las fir-
mas o despachos formadas por consultores de distin 
tas profesiones (incluyendo Contadores Públicos),
podrá usar la descripción "Consultores en Adminis
tración" u otra equivalente, pero solo po<:lrá oste11 
tar la de "Contadores Públicos" cuando exista mayo 
ría de socios de esta profesión dentro de la misma, 
y en caso contrario, Únicamente podrán hacer uso -
de la primera, pero en ambos casos los contadores 
públicos-consultores deberán apegarse a las normas 
de conducta esLablecidas en el Código de Etica Pr~ 
fesional. 

La forma legal para la constitución de una 
firma d~ Contadores PGblicos-Consultores, serf la 
de Sociedad Civil, o bien, como Persona Física, 
atendiendo a las características propias de nues-
tra profesión. 

"S.01 Queda prohibida toda publicidad provo
cada directa o indirectamente, con fi
nes de lucro o autoelogio porque meno~ 
caba la dignidad profes'iona·l". 

"S.03 Es contrario a la ética profesional 
ofrecer servicios o solicitar trabajos 
profesionales por circulares, avisos -
en los periódicos, u otros medios de -
publicidad, así como por entrevistas -
no basadas en previas relaciones persQ 
nales". 

En los artículos 5.04 y 5.05 de este Código, 
se delimita el tipo de publicidad a que estará su
jeto el Contador Público. 

Este Código prohibe clara y expresamente la -
publicidad comercial de que se valen las socieda--



75 

des mercantiles anónimas y permite Únicamente la -
publicidad de tipo institucional o aquella de tipo 
personal que expresamente ordena y acepta el códi
go citado. Será necesario promover e intensificar 
la publicidad de tipo institucional con el objeto 
de que el público conozca los servicios que el Con 
tador Público puede proporcionar en la Consultor!i 
en Administraci5n de Empresas. 

Esta comisión considera aceptable que en los 
folletos o boletines que circulen entre su perso-
nal, clientes y personas que directamente los pi-
dan, se incluya información acerca de los servi--
cios que la firma o despacho de consultoría esta -
en aptitud de prestar así como el curriculum vitae 
de los socios o miembros de la misma. 

El prestigio personal tanto desde el punto de 
vista teórico como practico basado en la capacidad 
técriica, en la experiencia profesional, en la m6rA 
lidad, seriedad y sentido d~ responsabilidad, así 
como en las relaciones personales, deben seguir 
constituyendo la fuente principal de trabajo para 
el Contador. Público Consultor. 

c) EL CONTADOR PUBLICO COMO CONSULTOR ADMINISTRA 

.:uY.Q. 

A través de este trabajo hemos venido anali-
zando la gran importancia que para las empresas r~ 
presenta la Auditoría Administrativa, pero es nec~ 
sario analizar si el Contador Público está en posi 
bilidad de desarrollar dicha auditoría y ver la 
proyección que puede alcanzar en la misma. 

Por la gran importancia qué tiene esta área -
de la administración nos inclinamos a pensar que -
el Contador Público es uno de los profesionales 
más capacitados para efectuar Auditorías Adminis-
trativas, esto es, el Contador Público c~enta con 
los elementos necesarios para hacer una correcta -
evaluación de la administración de la empresa. y p~ 
der lograr que la misma obtenga Óptimos resultados. 
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El Contador Público puede salir de su campo -
natural e incursionar en otras áreas, él puede lo
grar que se reconozca el merito de nuestra profe-
sión, pero nos hacemos la pregunta ¿cómo?. Es tan 
fácil que podemos resumirlo en una sola palabra: -
"especialización". Esta especialización es provo
cada por ese deseo de superación, esa necesidad 
que el mundo actual nos exige de dar un mejor ser
vicio al cliente y que se lograr¡ mediante estu--
dios específicos en el área administrativa. 

Creemos que el Contador Público podrá ef ec--
tuar auditorías administrativas, ya que su prepara 
cion académica incluye el estudio de una carrera ~ 
profesional, en la cual se estudian materias como 
finanzas, economía, matemáticas, etc., además de -
la especialización que lo pondrá al nivel profesio 
nal requerido y la experiencia que en la práctica
obtenga. 

Actualmente en nuestro medio no existen los -
suficientes consultores que desarrollen trabajos -
de Auditoría Administrativa, esto se debe quizá a 
que no se ha preparado personal para ello; sin em
bargo, estamos convencidos de que esta actividad -
tiene una proyección formidable y que en un tiempo 
no muy lejano ocupará un lugar ~uy importante. 

Teniendo ésto ~n cuenta, la actividad profe-
sional del Contador Público dentro de la Auditoría 
Administrativa, confirma nuestra idea de que el 
Contador Público está destinado a horizontes más -
amplios y no sólo al registro de información histó 
rica. 

Con el objeto de fundamentar nuestra opinión 
acerca de la importancia de la Auditoría Adminis-
trativa, a continuación presentamos una parte del 
discurso sustentado por el Lic. Horacio Flores de 
la Peña, Secretario del Patrimonio Nacional, titu
lado: "Sobre la Intervención del Estado en la Eco
nomía", que pronunció en la inauguración de los 
trabajos de la VIII Convención Nacional del Insti~ 
tuto Mexicano de Contadores Públicos, A.C., el 25 

..... -,..,, .. 
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de Octubre de 1971, en la ciudad de Puebla. 

"Ustedes saben que todos los principios de la 
buena administración deben aplicarse en las empre
sas públicas; debe buscarse eficiencia, productivi 
dad y que todas ellas, sin excepción cumplan con= 
el objetivo para el cual fueron creadas. Pa~a los 
auditores externos, al servicio de nuestra Secreta 
ría, no hay y no debe haber nunca funcionarios in= 
tocables, porque más nos sirve quien nos dice la -
verdad por desagradable que ésta sea que quien la 
oculta por temor o por interés. 

Por ello, me permito exhortarlos para que en 
el ámbito de las auditorías externas hagan evolu-
cionar su profesión más allá del examen de los as
pectos contables y financieros de una empresa, es
tableciendo normas o procedimientos que les permi
tan realizar Auditorías de Operación y Administra
tivas. 

La Secretaría del Patrimonio Nacional, confía 
plenamente en que en todo momento contará con sus 
opiniones imparciales y su asesoría para hacer de 
las empresas del Estado el instrumento de desarro
llo económico que todos deseamos para consolidar -
la independencia económica del país y mejorar sus
tancialmente el nivel de vida de los grupos más 
atrasados de su población. 

Necesitamos saber con precisión cómo funciona 
cada empresa pública, qué defectos tiene y cómo co 
rregirlos; en forma muy simplificada éste es el 
gran ámbito de las auditorías externas técnicas y 
contables. Nuestra responsabilidad es mucho mayor 
que cuando le servimos a un individuo para cuidar 
su patrimonio; en nuestras manos está cuidar el pa 
trimonio ~el pueblo y, frecuentemente, esta acciói 
de vigilancia tiene más enemigos que partidarios, 
porque sin darnos cuenta, afectamos intereses ere~ 
dos de una gran fuerza, pero debemos tener presen
te que ninguna fuerza es mayor que la de servir al 
pueblo y servirle bien". 

! 
¡ 
\, 
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Analizando las palabras del Li~. Flores de la 
Peña en las que se pronuncia en favor de las Audi
torías Administrativas y de Operaci6n, sacamos en 
conclusión, el hecho de que la Secretaría del Pa-
trímonio Nacional, desee que los auditores se dedi 
quen a ellas, tiene como fin el logro de trabajos
m&s completos, una mayor eficiencia en la adminis
tración; el máximo aprovechamiento de los recursos 
del Estado y quP. a su vez se reflejarán en el me-
jor desarrollo económico del país. 

Quisiéramos concluir este trabajo haciendo re 
saltar la importancia que tiene esta actividad pa= 
ra el Contador Publico, ya sea profesionista o es
tudiante de la carrera, dP.seando que dirijan su ca 
mino hacia los horizontes de la Auditoría Adminis= 
trativa, que actualmente no están lo suficientemen 
te explotados y que en el futuro proyectarán la -
imagen perfecta del Contador Público. 

"Nunca hemos pretendido haber alcanza
do la cima de nuestro saber ni de 
nuestro poder y ahora, como antes, es 
tamos dispuestos a reconocer las im-= 
perfecciones de nuestros conocimien-
tos, añadir a él nuevos elementos e -
introducir en nuestros métodos todas 
aquellas modificaciones que puedan 
significar pragreso". 

FREUD. 



CONc¡,,usrONE 

C:OM.ER(JJ.f.'; 

-:------
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1.- La Auditoría Administrativa es una evaluación 
sistemitica del proceso administrativo, que -
proporciona a la Gerencia informaci6n acerca 
de la efectividad con la que se está llevando 
a cabo la Administración, identifica y elimi
na deficiencias o irregularidades y sugiere -
al mismo tiempo soluciones. 

2.- La realización de una Auditoría Administrati
va se encuentra basada en el programa de tra
bajo, ya que en €1 se incluirin elementos co
mo el objeto mismo de la Auditoría Administra 
tiva a realizar, las personas que la van a -
llevar a cabo, las t&cnicas y procedimientos 
a emplear, el alcance de los mismos, el perío 
do que va a cubrir y que de lograr llevarlo = 
correctamente a la práctica dará como resulta 
do un informe que se presentará a la Gerencii, 
en el cual se incluirá la causa de las defi-
ciencias encontradas y al mismo tiempo se pr~ 
pondrán las posibles soluciones. 

3.- En la actualidad la Auditoría Administrativa 
es un servicio relativamente nuevo que no ha 
sido utilizado por las Empresas, debido a la 
poca difusión, desconocimiento de este servi
cio y la tendencia a confundir ¡ste con la 
Auditoría de Estados Financieros. 

Los despachos de Contadores Públicos en nues
tros días, no se han dedicado a la prestación 
de este servicio principalmente porque se re
quiere de una especialización. 

4.- El Contador Público debido a su contacto di-
recto con los problemas de las empresas, está 
en posibilidad de desarrollar Auditorías Adm_i 
nistrativas, pero será necesario que para lle 
varla a cabo haya tenido la experiencia suf i= 
ciente y adquiridos las t6cuicas de la A<lmi-
nis traci6n Científica necesarias, o sea, la -
especialización. 
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Podemos decir que hasta ahora los Contadores 
Públicos no se han dedicado a esta actividad 
preferentemente, pero en el futuro su inter-
venci6n seri necesaria, ya que la imagen que 
la Auditoría Administrativa presente de él se 
rá la más completa. 
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Podemos decir que hasta ahora los Contadores 
Públicos no se han dedicado a esta actividad 
preferentemente, pero en el futuro su inter-
vencion sera necesaria, ya que la imagen que 
la Auditoría Administrativa presente de él s~ 
rá la mas completa. 
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