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' INTRODUCCION.

El nresente trabajo plantea una alternativa curricu
" ler a la provlemdtica originada nor el defasamiento entre 1la
formacién académica y la préctica profesional del Licencimdo
en Pedagogia, egresado de 1la ENEP-Acatldn en el drea de Capa
citacidn Laboral.

Bl amplio camvo que abarca el quehacer profesional!
pedagdgico, forma una barrera que imvide la definicién clara
y precisa de las actividades que se desemnefian, esto, sunado
al estancamiento del proceso curricular al que puede estar -
sujeto un plan de estudios, constituyen elementos que obsta-
culizan el desempetio de una prdctica ovrofesional acorde & —-

las necesidades del mercado de trabajo.

La investigacidén se enfoca a un problema espec{fico
de este defasamiento, retomando los aspectos bdsicos que de~
be contemwlar la formacidn académica del Licenciado en Peda-
gogia rara desempeflar actividades en el drea de capacitacién
en base a la préctics nrofesional, y & la necesidad de que -
en una institucidén y/0 empresa existn un orofesionista capaz
de coordinar actividades pedagdgicas que favorezcan el logro
de los objetivos de la mismm, y apoye la formescidén y desarro

1lc del ser humano.



Bn el primer capf{tulo se tratan aspectos sobre edu-
cacién en base a diversas concepciones que aportaron elsmen-—
tos para su conformacidén, asimismo, se incluyen conceptos so
bre pedagogia, resaltando su importancia pares que se lleve &

cabo el proceso educativo,

Se realiza una clasificacién, describiendo de mane-
ra general los diversos tipos de educacidn, hasta llegar a =
la educacién permanente de adultos, mencionando sus caracte=

risticas generales.

Bste capitulo, brinda un panorame sobre la educa- -
cién abriendo camino al proceso de capacitacidn, que se ubi-
ca dentro de la educacidén permanente de adultos y que por lo

tanto, constituye une prdctica pedagéglce.

En el segundo capftulo se revisan elementos sobre -
el proceso de capacitacién y su relevancia como gquehacer pe-

dagégico que avoya le formacidn del adulto.

Se retoman conceptos relacionados con la capacita -

cién para establecer una descripeidn clara del proceso.

Asimismo, se retoman antecedentes de este proceso -
en México, abarcando los aspectos legales gue norman su fun-
cionamiento y que constituyen los aspeoctos bésicos de las ne

cegidades sociales que fundamentan su surgimiento y desarro-



1llo paralelo sl sistema educativo.,

Bn el capitulo tercero, se conjugan elementos del -
proceso de capacitacién y del perfil profesional del pedago-
go de la ENEP-Acatlén, para determinar la relacién entre - -

ellos,

Primero se mencionan las etapas del proceso adminis
trativo y conceptos que dan forma al proceso de capacitacién
ubicando sus funciones e importancia en una Institucién y/o!

empresa,

En base al funcionamiento de este proceso se mencio
nan de manera general los elementos que los integran, Se ep-
pecifican las funciones generales del pedagogo desde dos - -~
persgpectivas:

a) La primera, basada en investigaciones académicas
realizadas para determinar las funciones del pedagogo, en el
drea de capacitacién.

b) La segunda, basada en las categorias obtenidas -
de lae respuestas a una encuesta aplicada a pedagogos que la

boran en esto drea.

Aunado a estos elementos, se retoman aspectos sobre
el perfil profesional del pedagogo en la ENEP-Acatlén, anali
gendo las funciones generales que se relacionan con el campo

de 1a capacitacién, encontrando un defasamiento al confron--



tarlos con lo ya mencionado anteriormente.

Para tratar de dar una posible solucién a esta pro-
blemética que afecta directamente a la relacién que debe - -
existir entre actividades profesionales (funciones) y la for
macidn académica, se plantea un modelo de desarrollo curricu
lar, el cual no es innovador en su totalidad pero si intenta
acercar la formicidn académica y la prdctica profesional del

pedagogo en el 4rea de capacitacidn laboral,

Para este fin, se retoman elementos del curriculo,!
estableciendo posteriormente un modelo pare desarrollar una‘
propuesta curricular que abarcas

a) HMarco tedrico referencial.

b) Plan curricular.

c) Objetivos curriculares.

d) Perfil profesional del egresado,

e) Contenido del plan de eptudios relscionado con -

el drea de capacitacidn,

{) Propuesta de modificacidn de materiss,

g) Evaluacién.

REste proceso curricular esg tratsdo en el capitulo -

cuatro,

Con esto se pretende avortar elementos para superar
la oroblemdtica gue plantea la no relacidén entre la forma- -

cién académica y la sctividad profesional en el é4rea especf-



fica de capacitacién laboral, ya que éste es una 4rea muy am
plia para el quehacer pedagégico, y por lo tanto, en el desa
rrollo del presente trabajo también se justificard su impor-

tancia,



1. EDUCACION Y PEDAGOGIA.

En este capi{iulo se contempla algunos enfogues so-~
‘bre 1as concepciones de Educacidn y Pedegogis, yg que es im-
portante estsblecer un punto de partida para determinar la -
fundamentacién tedrica del presente trabajo.

Dentro de le filosoffa de la educacién se encuen——
tran diversas corrientes tedricas que enmarcan y gufan al --
proceso educativo, estableciendo lasg diferentes funciones --
que cumple, en relacién 21 contexto y situacidén his=térica; -
por lo tantos el concepto de educacidn he venido evolucionan-
do y se ho transformado con la socicdad,

Asimismo, en la Pedagogfe han surgido herrsmientas
tedrico-metodolégices aque apoyan, exvlican y operacionalizan
el proceso educetivo, en este capftulo se hard referencia a'
la transcencencies que tienen para el deserrollo de la educa-
cién,

Al diversificarse sus funciones, han surgido dife-
rentes tinos de educacidén, las cuales se mencionsrdn de mane
re. general, ddnéele especial importsncia a le Educacidn de -
Adultos, y2 cue el presente trabajo estd directamente rela—-—
cionado con ésta, tratando también aspectos genersles sobre!
el aprendizaje de los adultos porque suc necesidades de for-
macidn y deserrollo son esencie de 1o capascitacidn que como

procesgo se ubice dentro de la educacién de sdultos.



1l.1. Concepto y funciones de la educacién.

Cada concepto de educacidén lleva implicite une fi-
losofia que expresa un ideel de hombre, ciendo un proceso —-
formador del ser social que contribuye a la evolucién de la!'
humanidad,

... La educacién, es un proceso ¥inico y mdiltiple’
que formard al individuo que cada pueblo considere necesario
la educacidén ha variado de sociedad en sociedad y en cada ——
époce nistérica..." (1)

Cada gociedad determina el sistemm de educacién —-
conforme & las gsituaciones histdérico-culiurales por las que'
estd atravesando por lo tanto, es un proceso que influye en'®
la dindmica social,

"La educacién es un principio un proceso de inclu-
sién/esimilacidn cultural, moral y conductual. Bdoicamente -
es un proceso por el cual las generaciones jévenes se incor-
noran o asimilan el patrimonio cultural dd los adultos,

Asegura, pues, la supervivencia individual (sdapta
cién) y grupsl o colectiva (funcidn de reczpitulacién y pro-~
greso cultural). Es fundementalmente, oroceso de aprendizaje
gque se justifica en la indeterminacidén bioldgica del hombre*
al carecer de las respuestas adecuadas a las situaciones vi-

taleg con que se encuBntra,.."

(1) Tberrola Maria de, Lag dimensiones socisles de la educa-~
cibn, México, Edit, Bl Caballito, 1985, p., 21

(2) Diccionario de las Ciencinsg de la Educacidn, Bdait. Diago
nal Santillana, México, 1985, p. 475.




3.

La cite anterior exprese que la educacién es un --
elemento constante de la dindmica social, que transvorta va-
lores, cultura, ideologias, etc., de gencracidn en generacién
constituyendo el eslebdn de las diferentes etapas de la huma
nided.

Por medio de la educecién, el hombre busca y ad- -
quiere respuestas a situaciones que se le presentan, configu
rando su personslided en base a la adquigicidén de conocimien
tos y experiencias,

“"Es por tunto la educacidn, un proceso necesario y
legitimo pare la supervivencia humens... es el proceso de ~-
construccibdn personal de acuerdo con uncs patrones referen-—-
ciamles socioculturzles.., es una realidad nistérica produci-
da por el hombre y vinculada a su contexto sociocultursl,

La educacién es un proceso integral aue se refiere

y vincule a le persons como unidad y no a dimensiones o sec~
tores de ella" (3)
’ Por lo tanto la educacidn es uns accidén humena, y'
ésta debe ser su gufa pars colaborar al desarrollo del hom--
bre, consiste en desenvolver conforme a un fin, todas lag ~-
disvosiciones natureles del hombre y conducirlo =sf a su des
tino.

"La educacidén es un proceso que tiende a capaciter

al individuo para actuar concientemente frente a nuevas si--

(3) Diccionario de Ciencias de la Educacidn, op.cit. p. 476



Yuaciones de la vida, aprovechando la experiencia anterior -~
¥ teniendo en cuenta la integracién, la continuidad y el pro
gresos sociales., Todo ello, de acuerdo con la realidad de ca
da uno, de modo que sean stendidss las necesidades individua
les y colectivas"., (4)

Esta concepcién engloba dos puntos de viste, el so
ciolégico y el biopsicolégico.

Da un sentido socioldgico al mencionar la relacidn
con la sociedad para aprovechar las experiencias y transfor-
marlas en busca de su integracidn social,

As{mismo, se refiere al aspecto biopsicosocial por
que se refiere a 1o capacitacidén que debe tener el individuo
para enfrentarse a situaciones nuevas, y al darse este proce
so estd interviniendo directamente con la conformacidn de la
personalidad del ser humano, teniendo impacto en las siguien
tes dreas.

a) Biolégica (Ejemplo: transformacidn de razgos ff
sicos en base a la 2dquisicidn de --
costumbres).,

b) Psicolégica {(Ejemplo: desarrollo de memoria, in
teligencia, imaginacién, etec., en ba
ge o la adquisicién de nuevos conoci

mientos)

(4) Nerici G. Imfdeo, Hecia una didéctica general dindmica,
Edit. Kapelusy México, 1984, p. 19,



S

¢). Cultural (Ejemplo: adquisicién de hdbitos, tra-
diciones, cogtumbres, etc., en base a'
le relacién y al intercamdio de ideas)

De este modo, el concepto de educacién que se reto
ma en este trabajo no se limita a la tranemisién de ‘conoci—-
mientos, sino que es un proceso que desarrolla capacidades -
contribuye a la formacidén y comprensidén de valores de la cul
tura, constituyendo un elemento de motivecién parz la supera
cién individual y colectiva durante toda la vida del ser hu-
mano.

De las concepeciones anteriores se deducen las si~-
guientes funciones:

En un primer momento, la educacidn consiste en ser
un medio por el cual se trensmlien conocimientos diversos,ye
que desde que el hombre exicte, ha comunicado sus experien--~
cias, sentimientos, inquietudes, etc., para que é&ste proceso
de comunicecién se d€, debe existir un emigor y un receptor,
en el caso educativo, se tiene un sujeto que realiza el pro-
ceso formativo y otro que secunda esta accidn.

Siempre se educe nara algo, en cl sentido de gue -~
se tienen diferentes objetivos que cumplir, denendiendo de -
las diversas necesidades del individuo, de la sociedad y del
contexto histérico en el que esté presente,

... {las funciones de 1a educacién), en un senti-
do méds amplio pueden ser expresados en un triple sentido: so

cial, individual y trascedental,



6.

1.~ En el sentido social:

- Preparar a las nuevas generaciones, para recibir
congervar y enriquecer la herencia cultural del'
grupo;

Preparar asimismo, los procesos de subsistencia'

y organizacidén, de los grupos humanos, teniendo!
en vista nuevas experiencias sociazles, derivadas
del crecimionto demogréfico y de los nueves cono

cimientos;

Promover el desenvolvimiento econdmico y social,
disminuyendo los privilegios y proporcionando --
los beneficios de la civilizacidén al mayor niéme-
ro posible de individuos.

2,- En sentido individual:

Provorcionar una adecuada atencidén a cada indivi
duo, segin sus posibilidades de modo que se favo
rezcan el plens desenvolvimiento de su personali
dad.

- Inculcar al individwo sentimientos de grupo, & -
fin de inducirlo a cooperar con sus gemejantes -
en empresas de bien comin, sustituyendo la compe
ticién por la colaboracidén el vencer a los otros
por el vencerse a s{ mismo, en un esfuerzo de au
toperfeccionamiento,

3.~ En sentido trascedental:

Orientar al individuo hacia la comprensidén de —-

los fenémenos y de los hombres, con el objeto de



posibilitarle vivencias més profundas.

- Llevarlo ademds, a tomer conciencia y a reflexig
nar sobre los grandes onroblemas a 10s que se en-—
frenta, proporcionandole experiencias significa-
tivas." (5)

Al ser diversas las funciones de la educacién, es’

necesario establecer diversos caminos para llevarlas a cabo

¥ es precisamente una de las tareas de la pedasgogia.

1.1.1, Definicién de Pedagogfa.

La dificultad de definir de manera precisa la pala
bra pedagogfa, estd basada en el hecho de que se ha confundi
do frecuentemente Educacidén y Pedagogi{a, "... & principios -
de siglo E. Durkheim trata de precisar el contenido de este’
concepto, considerdndolo como una teorfa prdctica de la edu-
‘cacién. Determina que el papel de la Pedagogia no es el de -
sustituir a la prdctica, sino el de guiarla, esclarecerls, &
yudarla en su necesicdad de llenar sus lagunas. La Pedagogia'
aparece, onues, desde esta época, como un esfuerzo de refle--
xidén sobre la prdctica pedagdgica. La educacidén es un fendme

no socinl que tiene muchas facetas: una de ellas es la 2cC= -

(5) Nerici G, Imideo, op, cit. p. 24



8.

cién propiamente dicha, otra es la raflexidn sobre esta ac—-—
cién, las otras son los comvonentes histdéricos, sociolégicos
polfticos, etc... Es esta perspectiva se define también 2 1la
Pedagogia como la teorfa general del arte de la educacidén —-
que agrupa, en un sistema sélidamente unido por principios ~
universales, las experiencinas aisladas y los métodos persona
les, partiendo de la realidad y separando rigurosamente lo -
que procede de lo real y lo que pertenece a lo ideal." (6)

As{ se puede decir que la educacién y la pedagogia
representan respectivamente el aspecto prdctico y el tedrico
de un mismeo procesc humano y que por ello son indisociables,
por lo tanto se puede definir a la pedagogia de manera gene-
ral, como la ciencia de la educacidn, encargdndose de sgicte-
matizar y establecer diversos caminog para el cumplimiento -
de objetivos y fines de la educacién.

"La pedagogfa definida como la reflexidén sobre 1a‘
educacidén puede situarse en vorios niveles y en varias direc
ciones. Puede ger reflexidn en el sentido nrofundo del téxrmi
no y conducir a la filosoffa de la educacién; puede orientar
se hacia el andlisis critico de los métodos y de las téeni—-
cas de la educacidn, que se denominan frecuentemente la peda
gogia general; si se interess vor la ensefanza de las dife-—-
rentes disciplinas se hablaria de una Pedagogfa de lag diddc
ticae, y si la reflexiédn se enriquece con los andlisis cien-

t{ficos se convierte en pedagogia experimental"(7)
(6) Diccionario de las Ciencias de 1la Educacién,op.cit. p.878
(7) Ividem., n. 879




g.

Ta Pedsgogia es el lenguaje de la educacidn, es el
eslabdén entre ésta y la sociedad misme, es un proceso de one
racionalizacidén nor el cual le educacidén encuentira un medio'
de expresidn nara satisfacer las necesidades gue la.sociedad
presenta,

Por lo tanto, la Pedagogf{a es un enlace entre la -
educacidén y le sociedad, y se manifieste, en grazn medida, me
diante los diferentes tinos de pedagogfa, como lo express la
cite anterior, nuede dedicarse exclusivemente 2 la reflexidn
filoséfice, vero tembién su desarrollo puede enfocarse a as-
vectos nrécticos detectendo les necesidrdes de los diversos'
grupos sociales, para determinar los mecanismos por ILosg cuae-
les ven a satisfacer sus necesidedes educativas,

En este sentido, la importzncia que tiene le pedago
gla vara la educecidn es fundemental e indisociable, asi co-
mo existen diferentes tivos de educscidn, existen diferentes
tipos de nedagogf{e, que hacen de la préctice educativa wm -
iealidad, cnbe ~clerar, aue nara cade tino de educacidén no -
existe esvecificemente un sblo tino de neaagosin, csi nues)!
pare la satigfrcecidn de 1ns necesidades educativas de un gru
vo determinado, se pueden aplicar diferentes herramientas me
todolégicas, anlicando elementos de 1a Pedagogi{sa experimen~-

tal, diferencisl, genersl, etc., dependiendo de la gituzcién.



10.

1.,2. Tipos de educacién.

Actualmente existen diferentes tipos de educacidn'’
que responden a diversas necesidades de formacidén del ser hu
mano, y que surgen de lo dinfdmica social, algunas de ellas -
son: Educecién formel, educacién no formal y educacién verma

nente,

1.2.,1, Educacién formal.

"Por educecidén formal se entiende aquella parte de
la educacién que se imparte dentro de un 4mbito escolar, la!
cual se divide en grados, que ven desde 1n educacidn preesco
lar, hasta la educacidén universitaria™(8)

La cita snterior clarifica que 1la educacién formal
es la que se desarrollae al interior del sistema educetivo.

La estructura del sistema formal de educacidn es -
muy amplia ya que trata de responder a las necesidades bési-
cag de formacién del individwo, desde su infancia hosta su -
edad adulta, estando presente en lop diversms fases de su de
sarrollo, como complemento del proceso de aaupiacidn social!
y como base de su formacién cultural.

La planeacién reslizada en este tipo de educacién?

se basa principalmente en el planteamiento de obdjetivos y me

tas a corto, mediano y largo plazo, y& que 1la relacién tempo
(8) La Belle J. T, "Bducacién no formael y cembio sociel en -
Américe Latina., Edit. Nueva Imdigen, México, 1980, n.96



11.

ral de los programas a diferentes niveles permite tener una'
continuidad, en relacién directa con la duracién de cada ni-

vel escolar.

1.2.2., Educacién no formal,

"Ea toda actividad educetiva organizade y sisteméti
ce reelizaca fuera de la estructurs del sistema formal, para
impartir ciertos tivos de sprendizaje & ciertos subgrupos de
1la poblacibn ya sean adultos o nifies"(9)

De acuerdo con la cita anterior, la educacién no -~
formal atiende a necesidades especificas de la sociedad, deg
viando su campo de zcecidn a2 la cobertura de necesidades gue'
no contempla de manera amvlie el eistema formal.

En la poblacidn infantil y adolescente la educacién
no formal estd éncamineda princicelmente a complementsr su -
formacidén escolar con actividades recreativas, encuentrs su'
expresién en los diversos cursos de verano, cursos Geporti--
vos, cursos de actusrlizecidén en diferentee materias, cursos!'

de actividades pldsticas, etc.

¥,2.3. Educacién permanente.

"Ia educacién permanente se realiza a lo largo de -
toda la vida del hombre,... sus etapas entre en principio y!
el fin, se corresnonden con las estapas del desenvolvimiento®

humano individusl a lo largo de su vida: instalecidn intrau-

{(9) La Belle, J. Tomés,op. cit. p. 97
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terina, infancis, nifiez, adolescencia, juventud, madurez, w-
postmadures, senectud.

El agente general de la educzciédn vermanente son —-—
los estf{mulos de todo orden aque, constzntemente, actdan so--
bre el sujeto que =se desenvuelve y en funcidn con su capaci-
dad de reamccién o resnuesta, que tiene dos formas:adspta- ——
cidn del individuo al medio y asimilacidén o aoroniacién del*
medio por el sujeto* (10)

"Lz educacidn nermanente es nroducto de le "Volun—-—
tad educativa" de las culturas, voluntad cue se manifiesta -
en dos formas de educacidn: institucionslizada (formal), con
ciente y responsable y educecidén extraescolar, ambiental, di
fuse, no siemvre conciente y resnonsable (no formal)" (11).

La educacibén permanente engloba la educacién formal®
¥ la no formsl ya que avorta elementos generales que confor-
man la base de estos tipos de educacibn.

"TLa educacidn nermanente es, esnonténesmente npros——
oectiva, en el sentido de nue forja a 1os individuos orimero
enculturéndolos y deswués, capacitdndolos oara el cembio con
tfnuc oue es caracteristica esencial del hombre de todos loe
tiemnos, sunerands 1os neligros de la masificacién,.. Hay ma
chas y diversas expresiones que tienen relacién con la educg
cidn nermunente, nueden confundirse con ella:; educecidn noDw

lar, extensién culturasl, educacién recurrente, educacién de!

(10) BEnciclopedia Téenica de la Educacidn, 0., VI, v.178

(11) rastrejon Dfez J., "Educacién Permanente"., Edit, F.C.E
México, 1980,v. 16
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adultos, educacién extraescolar, etc,, pero la verdad es que
en’todaa 1as denominaciones existen relaciones y semejanzas'
semdnticas por las que todas concurren & la realizacidn de -
1o que es suténticamente educacidén permanente, sin gue de e-
1llas 1o sea de modo sbsoluto”(12)

La educacidn permenente es un proceso que estd pre-
sente durante el desarrollo del individuo, pero actualmente!
ea en la edad adulta donde su apoyo es fundamentsl, ya ocue -
el sistema escolarizado no absorve en su totalidad las deman

das y necesidedes de eate gruso de noblacidn,

1.2.4, Bducacidn permanente de adultos,

Como ya se menciond anteriormente, la educacién per
manente no es sindnimo de educacidén de adultos, éste \ltimo*
tiene funciones eopecificas que se inscriben dentro del pano
rame general de la educacién permanente y cuya imvortancia -
se expresa en le siguiente cite:

"... en cuslquier caso resalta el hecho de la impor
tencia oue la educacién de adultos tiene para la vids humans
individual y sociml, presente y futura, ello en atencidén & -~

las siguientes raconess

(12) Bnciclopedis técnice de la educacién". 7. VI.,Edit. San-
tillana, 1983, México., n. 172
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- Una, que la adultez es el perilodo més largo de le
vida humana, y por lo tanto es el que mayor conti
gente de poblaciédn comoprende.

- Otra, que la adultez estd integrada nor la llame-
da poblacidn ectiva, la que crea y produce, la —-
que representa la permanencia de la vida social -~
entre dos extremos generacionales, en los que,por
un lado llega el relevo, y nor otro, desaparece -
la vida mismaj;

- Otra, que la Aadultez es a su vez educable y educa
dora, tiene mayor conciencia de la mismidad y si-
tuacién, gque las demds generaciones y es de singu
lar valor para la prospectiva educctive y para el
futuro de la humanidad, siendo la que representa’
la nermanencia, es, al mismo tiempo, la que ha de
asegurar el cambio, la renovacidén, la historici--
dad de la especie humana." (13)

La imoportancia de la educacidn,de adultos e debe -

también a las diversas funciones que cumple, las cuales son:

"Puncién reparadora o de educacidn retardada, de no

sibilidades de realirar esetudios y experiencias aue normal—-
mente se realizan en edades anteriores a la eded adulta.

Funcidn de integracién en el mundo de valores, acti

vidades y responsabilidades correspondientes al adulto mismo

y 8 la solidaridad social en que se inscribe,

(13) Castrejdén Diez, op., cit., p. 32
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Funcién de actualizacién de cultura generel y orofe
sional a todos los niveles.

Puncidn de readaptacidn, “"reciclaje", reconversién’
y oromocidn profesional.

Puncidn de estimulos hacia la autoeducacidén y al co
rrecto empleo del ocilo, con orientadores a la concientiza- -
cidn y formacién de personalidad individual y social"(14)

As{ pues, lo educacién de adultos representa la con
tinuidad de 1la formacién del individuo, manteniéndolo infor-
mado, preparado y actualizado, frente a2l ritmo acelerado del
devenir social, y le brinda la opcién de no quedarse estanca
do, contribuyendo a su crecimiento cultursl permanente,

La educacidén de adultos es parte de la educacién --~
permanente y dada la continuidad que debe tener, se le llema
también, educacidén permanente de adultos, ya cue manifiesta®
en las diferentes etapas del individuo adulto (adolescencia,
juventud, madurez, senectud) mediante aiversos programas f--
‘cordes & necesidades especificas,

"Aunque la educacidn permanente de zdultos es muy -
sntigua, la verdadera educacién de adultos, segin los concep
tos actuales, empieza a desarrollarse a2 principios del siglo
XVIII en Furopa, pasando por una serie de etapas, que van --
desde la mera alfavetizacién y su programa de escuela de las

tres etapas, a las formes promovidas vor las organizaciones'

(14) Enciclopedia Técnica de la Fducacidén T. VI., p. 213
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como la Woeker's Bducational Association, inglesa; el movi--
miento de P, Preire, en Brasil; el Training Within Industry*
(TWI), orientado al aumento de productividad; y el sentido -
actual de una educacidén comunitaria con todos sus recursos -
tecnoldgicos.

Y actualmente podemos decir que esta educacién esco
lar y extraescolar se pnrogrema mel: alfabetizaciédn, cultura-
lizacién a todos los niveles constantemente actualizadn, cul
turaliracién profesional en "reciclajes™ y cursos de posgra-
duados y educacidn del ocio para cada nersona" (15)

La cita snterior muestra el surgimiento de la educa
cién permanente de adultos y nos indica de manera muy gene--
ral, las etapag que la integran basado en el modelo Espaiiol,

Aqui en México, la educacién de andultos contempla -~
1los siguientes aspectos:

a) Alfabetizacidn: estd dirigida a las personas que
por diversasg causas no ingresaron o concluyeron sus estudios
en el siastema formal, y uno de sus principales objetivos es!
el de proporcionar a los participantes, elementos bdsicos de
lectura, escritura y aritmética, parz apoyo de cus activida-
des en la vida diaria,

b) Sistemas abiertos de enseflanza, en diversos nive
les educativos: Esto como continuacién del proceso de alfabe
tizacidn que brinda la opcidén de seguir escolando niveles e-

ducativos a través de sigtemas abiertos de enseflunza, para -

(15) Bneiclopedie Téenice de la Educacién, Tomo VI, p. 217
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responder y facilitar el aprendiznje del adulto, en base al’
autodidactismo, perque la mayoria de los adultos no cuentan’
con el tlempo necesario para cubrir un horario amplio y fijo
durente el cual tenga que permanecer en les instalaciones es
colares; se fomenta la autoeducacidén en bgse a la lectura, -
con apoyo en sesiones de asesorfia, las cuales orienten a la'
pergona que estd cursando un nivel determinado de estudios.

¢) Sistemas de capacitacién para el trabajo; es ~ -
otra modalidad de educacidn de adultos y se encuentra tanto*
en la educacidén formal, como en la no formal.

Se encuentra dentro de la educacidén formal, porque’
estd implfcite en los programas de educacién técnica, log -~
cuales brindan al slumno une especimlidad determinade en di-
versas dreas que se encuentran ubicades dentro de los planes
de estudio de los Bachilleratos tecnoldgicos y de las insti-
tuciones que forman técnicos profesionales, especi{ficamente*
en los 1lamados Centros de Capacitaciédn para el trabajo.

Se encuentra dentro de la educacién no formal por--
que existen programas comunitarios y de rehabilitacidn que -
se encaminan a brindar conocimientos especificos sobre deter
minado trabajo, para que el individuo que participa en ellos
se prepare y desempefie una activided especifica,

Eziste una Pedagogia Diferencial de Adultos que apo
ya la funcionalidad de la Bducaecién Permanente de Adultos, y
sus bases se encuentran en las caracteristicas del sujeto —-
(adulto) y en el fin que la educacién se propone, siendo ne-

cesario el conocimiento de estos dos factores para la planea
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cién y desarrollo del proceso educativo,
Pars establecer de manera méds especifica, las bases'
de la Pedagogfa diferencial de adultos, se mencionan a conti

nuacién las caracteristicas generales del adulto.

1.3, Caracteristicas del adulto.

Existen diversos intentos de definiciones del adulto
que interpretan las caracteristicas del mismo. Ludojoski, --
uno de los principales oxponentes de la Andragogfa, hace una
recopilacidén de diversas definiciones acerca del adulto:

Etimolégicamente el adulto precede del verbo "adoles
cere” que significe crecer, y de la forme del participio - -
"adultus", que significa el que ha terminado de crecer o de-
garrollarse, el crecido,

Bn términos juridicos, el adulto es aquella persona’
que ha llegado a la mayorfia de edad, segin el cual el sujeto
vive y actia en la sociedad bajo su propia responsabilidad y
no bajo la tutela de otros.

Psicolégicamente, el concepto de adulto se emplea co
mo sinénimo de madurez de la personalidad, refiriéndose al -
adulto, como un individuo cabal, responsable, y que posee ca
racteristicas personalee de dominio de sf mismo, seriedad y*
juicio. )

Biolégicamente, se considera adulto una persona & —-
partir de los 25 afios, que es cuando el organismo comiengzs -

4una lucha contra el proceso catabdlico de desintegracién de!

sl mismo.
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7 El adulto es un ser humano, capaz de asumir la res-
ponsabilidad de su aprendizeje y decidir sobre su propia vi-
da.

Les caracteristicgs del aprendizaje de los sdultos®
sons

- Los asdultos pueden aprender a lo largec de tocda su
vida y la inferioridad que zveces muestran, en relacién a —-
las generaciones anteriores, es debida méds a diferencias de!
actitudes respecto a los aprendizajes, que a la falta de ca-
pacidad para realizarles, La resistencia u hostilided a una®
técnica nueva, es nues, una congecuencia de la indiferencia‘
u hostilidad con gque el adulto lo recibe,

- Durente la edad adulta se experimenton ciertos --
cambios, positivos y negativos respecto al aprendizeje, que'
progresivamente y con lentitud, ven acentuando su nositivi--
dad o negatividad; pero edn en éste dltimo ceso, con posibi-
1idad de varindas formas de compensacidén. Aumenten, vor ejem
plo, las destrezes, el valor de la experiencis, ls capacidad
anelitica, el sentido crftico, le visidn realista de los pro
blemas concretos y dtiles. Cembian las motivaciones e intere
ses y va pasando del interés por las cosas relativas a le es
tabilidad personal y laboral, a la atraccidn de problemas qg
vicos y sociales, a cuestiones relacionedas con le salud, -——
con la cultura y con la religién y, en general con el futuro
personal.

~ El adulto tiene una gren capucidad para la autoe-

ducacibn, y es sujeto especialmente preferido psra la llama-
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da "Educacién Informal', con capacidad de apreciar el grado'
de intencionalided por parte del que educa y conciencia de -
ser educado; y por eso su educacidén debe estar dirigida a -~
formarle para aprovechar los acosos de esa educacién infor--
mel mesificada, que & veces lo amenaze,

- Amenazan al adulto, a lo largo de los saflos, la ~-
tendencia al conformismo, al immovilismo y & la rutina y ne-
cesita una formacidn permanente aue lo proteja, dentro de la
estabilidad, el deseo de nuevas experienciae, aunque sea cam
biando las metas.

- E1 hombre adulto tiene mayor capacided que las ge
neraciones anteriores, para la previsién, fundada en le expe
riencia y para los programas proyectivos.

El hombre adulto, especialmente en los tiempos pre-
sentes, necesita estar actualizado, respecto & las transfor-
maciones del mundo y capacitarse, por medio de 1la educacidn,
vara adaptarse a ellos,

~ El adulto, incluso el analfabeto, tiene una cultu
ra formada en la exwneriencis de su propio vivir con apeten--
cias en todo caso de autonomis, libertad y responsabilidad;!
por eso le reopugna ser tratado como nifio que vuelve a la es-
cuela cuendo se ‘trata de emvwrender estudios.

- Bl hombre adulto aprende involucrando toda su per
sona, vida emocionel, inteligencis, axiologfa, personal y --
mundo de intereses, El aprendizasje tiene lugar cuando se en-
frente a un problema o reconoce que existe un vacfo eantre la

posicién en aue se encuentra y squella donde le gustarfa es-
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tar, en definitiva el procesc es personsl, de autoeducacidn,

De lo mencionado en la cita anterior se determina -
1o siguiente: El adulto se considera a sf mismo como respon-—
sable, tiene una necesidad psicolégica profunda de que se le
trate con respeto, gue se comprenda que tiene capacidad de -
dirigir su propia vida, Entra en la actividad educativa con'
una base de experiencies, captendo con més facilidad los nue
vog conocimientos sl relacionarlos con experiencias pasadas.

El adulto conciente de 1ln necesidad educativa se --
compromete en el proceso de aprendizaje como respuesta a una
necesidad vital: lo importante para 41 es la aplicacidn inme
diata. Miras la educacidn como un pProceso para mejorar su Ce-
pacidad de resolver vuroblemas y afrontar el mundo actual, se
incorpora de manera més rdpide a la actividad educativa cuan
do se le presenta un problems inmediato.

Bstas son, de manera general, los principalen ele—-
mentos que debe tener en cuenta la Pedagogia Diferenciel de!
Adultos para apoyar ls educacién permanente de adultos.

Actunlmente la FEducacién de Adultos puede geguir —-
dos c¢aminos: "... uno preferentemente dirigido a le forma. -
cién politica y socisl del hombre de hoy (caso de Paulo Frei
re y de la polftica pedagbgica de la Unién Soviética) y otro
preferentemente preocupado por 1a Pormacién profesional en -
todas sus dimensiones, nor la productividad, por la prepars-
cién para los cambios técnico-econdmicos, por la eficienciat
de las sctividades empresariales (caso de le pedagogia labo-
ral de los Batados Unidos, de la Repiblica Federal Alemana}

(16)
Bneciclopedia T8cnica de 1la Educacidn, TOMO VI, p. 302
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El enfoque acorde a le tendencis del presente traba
jo, no estd determinada por un camino espec{fico de los plan-
teados anteriormente, se engloban elementos de las dos tenden
cias al definir a 1la capacitacidén en capitulos vosteriores, -
que como proceso se ubica dentro de la educaciébn de adultos -

en el campo amplio de la educscién no formal.
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‘Cap{tulo 2, UBICACION DE LA CAPACITACION DENTRO DE LA ELUCA-
CION NO FPORMAL. :

Aclarados ye los aspectos referentes a loc diversos
tipos de educacibn, es importante ampliar y retomar la ubica
cién de Ia cavacitacién dentro de la educecidn no formal, pa
ra definir asf el concento de capacitzcién aque comnlementari
la presente investigacién,

También en el presente cavftulo se ubicard histéri-
camente 2 la capacitacidén en nuestiro pafs, vara determinar -
en gué momento ge retoma como une necesidad educative immor-
tante, resaltando de manera general, los mgvectos normativos

ds sus funciones.

2.1. Conceptos relacionados con cavacitacidn.

El concepto de capacitacidn se ha venido conforman-—
do en relacidén el desarrollo cue ha tenido el nroceso, es por
eso necesario definir algunos conceptos gue se relacionan —-
con el mismo, como son entrenamiento y ediestramiento.

ENTRENAMIENTO: entrenarse significa nrepararse para
un esfuerzo fisico o mental nara poder desemveiiar una labor?
que requiere el desarrollo de habilidedes wnrevias al traba--
Jo.

Por lo tanto, el entrenamiento se refiere esvecifi-
camente a un estaco de preparacidn fisica vara realizar de--
terminadas actividad muscular, ouc requiers de una esneciali-

zacidbn nara su accidn,
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ADIESTRAMIERTO: es nroporcionsr destrezas en una ha
bilidad adouirida, casi siempre mediante una prdctica mds o’
menos prolongada de trabajos de cardcter muscular o motriz.

La gefinicidén utilizada por ARMO (Adiestramiento RE
pido de Mano de Obra) es la siguiente:

"Proceso de ensefinnza-aprendizaje orientado a dotar
é ung persona de conocimientos, desarrollarle habilidades y!
adecuarle actitudes para cue alcance los objetivos ce su - -
puesto de trabajo.” (17)

Otros autores lo definen también como 18 habilidad?
o destreze adquirida, por regla general, en el trabejo pre--
ponderantemente fisico. s decir, que el adiestramiento se -
imparte & nivel operativo, para preparsar & los obreres en la
utilizacidén y manejo de mdquinas y equipos,

Segin lag definiciones manejadas anteriomrmente s0~-
bre entrenamiento y sdiestramiento, ¢l tipo de conocimientos
que se imparten es a nivel operativo, considersndo dentro de
géste a las personas de mds baje nivel jerdrouico de uns em--
presa u organizacidén, que para desempefiar sur actividades ne
cesiten desarrollar y prepararse en ciertas habilidadegs y ~-
destrezas motrices, y complementadas con e&xplicaciones aGi-~ -
cionales para la ejecucidén de sus tareas.

Bstos Qos nrocenos estédn destinados a trabajadores'
gue realizan actividades motrices especificas,

CAPACITACICN: este término comprende una narte de -

(17) Mendoze Nuffez A, "Manunl psra ceterminar necesidades de
capacitacidn® Edit, Trillas, ¥México, 1984, n.l12
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los conceptos anteriores, pero no es sélo el desarrollo de -
habilidades manuales, sino que implica un conocimiento més -
profundo de lo que se pretende desempefiar, llevando implici-
ta una filosofis de la formacién del individuo.

Le definicién utilizada por le Secretarfa de Traba-
jo y Previsién Social es oue la "Canacitacibn es un nroceso’
de ensefanza-aprendiznje, orientada a dotar a una versona de
conocimientos, desarrollarle havilidades y adecuarle actitu-
des para que pueda alcanzar los objetivos de un puesto dife-
rente nl suyo". (18)

tros futores dicen que la capacitacidn consiste en
une actividad planeada y basada en pecesidades reales de una
empresa y orientada hacie un cambio en los conocimientos, ha
bilidades y actitudes del colaborador. Es también la funcidén
educativa de una empresa nor le cuml se satisfacen necesida-
des futurzas respecto & 1la preparacién y habilidad de los co-
laboradores,

La cavnacitacién es una actividad educativa no for--
mal; relacionando lo gue se menciona sobre esto en el orimer
capitulo, se dice que las actividedes educativas y de cavaci
tecibn, estructuradas, son tareass de aprendizaje oue se desa
rrollan fuers del gistema educativo formalmente organizado y
escolarizado.

Al habdbler de que es la funcidén educativa de una em-
nresa, también debe existir una nlaneacién de actividades y°

vor lo tanto una sistemAatizacidn, aunque no se esté hablando

(18) Siliceo A. "Capacitacidén y desarrolloc del personal", -~
Edit, Limusa, México 1986, p. 23
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de educacién formal.

Como commlemento del concepto de Cavacitacidn, exig
ten en las organizaciones actividades cue van encaminedss al
desarrollo del personal, y ee uefine a este oroceso asi:

... (el desarrollo) comnrende Integramente sl hom~-
bre en tods la formacidén de la nersonalidad (cardcter, hfdbi-
tos, educacidn de la voluntad, cultivo de la inteligencia, -
senaibilizacidn hecie los problemas humanos, capacidad para’
dirigir, etc.). Dicho proceso nuede cntenderse como la madu~
racién integral del individuo" (19)

En un primer momento del estiblecimiento de las de~
finiciones anteriores se puede decir que: el adiestramiento!?
y entrenamiento estd destinado al nivel overstivo, la capaci
taeidn & nivel ejecutivo y mandos intermedios y el desarro--
110 & nivel directivo; esto seris la concepcidn inicial de ~
estos términos, vero actuslmente algunss ine tituciones pﬁblg
cas y orivadas estén revolucionnndo estss concepciones inj--
cigsles; asi como también algunos autores como A, Siliceo, ~-
han creado un concente mds comoleto sobre la capscitacibn, -~
ya que 1a considera como:

", .. un medio para encauzar al personal de una em-~
oresa logrando su auténtica automoiivacidn e integracidn en’
la misma.

Esto sélo es nosible si la educacidn que se imvarte

es integral, oues sélo asf{ ubicard y desarrollerd sl emplea~

{19) Arims Galicia; "Administracién de Recursos Humanos“, ~-
Edit, Trillaes, México, 1980., p. 64
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do cualquiera que sea su nivel y dree de trabajo, como un ——
miembro responsable del conglomerado social al aque pertenece
Dos son los fines bdsicos de la capacitacidn:

1.- Promover el desarrolloe integral del versonal y*
as{, el desarrollo de 1la emvresa,

2.~ Lograr un conocimiento técnico especializado ne
cesario nara el desemnedo eficez del puesto"™ (20)

Complementando este tipo de definicidn, se retoma &
continuacidn un enfooue de la sutora Ma. de Lourdes Mendiola
que soatiene:

"La capacitacidn en el trabnjo es el nroceso de en-
sefianza-anrendizaje cue le permite a la nersona adcuirir un'
eriterio general sobre una disciplina determinada, ayudéndo-
le 2 conccer » fondo lo que hace y su correlacién con otras®
ectividades conexas"™ (21)

Estas Yltimas definiciones rebassn emvliamente la -
concepcidn restringida que se le dié prevismente a2 la capaci
tecién, de modo cue se piensa necesariamente en la educeciédn
a efecto de mejorar la nersonalidad, de enterarse del conte-
nido de una disciplina, de mejorer la comunicacién y las re-
laciones humanas, y de desperter en el individuo un interés*
nor su superacidén personal, motivéndolo a que se siga prepa-

rando por medio de diferentes cursoe,

(20) Op., cit., Siliceo A, p. 15
{21) Ov. cit., Mendoza MNiflez, p. 17
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Este es el enfoque gue se tomaié para el desarrollo
posterior del trabajo. No se tomard en cucnta & la canacita-
cidn como un proceso que se limite & orovorcionar conocimien
tog técnicos & un grupo de ind}viduos, para que desemnefien -
mejor su trabajo, o nara cue estén preparados vara laborar -
en otrs actividad diferente & la suya, se tomard en cuenta -
a la capacitacién como desarrollo personal en cualruiers gde'
los tres niveles en donie se ubigue su sctividad, (overativo
mandos intermediom, directivo), sin ser privativo de ninguno
de ellos.

Del concento se desprenden diferentes funciones que
cumple el proceso de capacitacidn. La nrincipal funcién que’
se le atribuye esg, la de cumplir con el proceso de educacidn
no formal en una emoresa, més especificamente, se establece'
que ",.., todo esfuerzo de capacitazcidn debe orientarse & que
la persona aprenda a aprender, a ger y as{ pueda hacer"(22)

Por lo tanto, adem#s de nroporcionar elementos de -~
ﬁna determinada disciplina, ciencia o tecnologfe, va a nropi
clar en el individuo y en el gruvo diferentes actitudes ha--
cia si mismos, hscia su trabajo y hacin las nersonss que los
rodean,

Estas funciones se nued:n llevar a cabo mediante di

versos sistemas de capacitscidn, Siliceo las explicas

(22) Op, cit, Siliceo A, n. 17
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a) Capacitacidn en aulasgses la gue se:imparte en un

centro establecido 2 propésito, y con un grupo de instructo-
res especializados, conoecida también como cavacitacidén resi-~
dencial o colectiva,

b) Capacitacidén en el irabajo:entendids como ague-—

llas actividades que directamente relucionadag con el itraba-
jo cotidizno, vueden ser concebidas en forme sistemdtica y -
transformadaeg en un entrenamiento permanente.

¢) Capacitacidn externs: debido a las limitaciones'

que une empresa ouede tener, se piensa cue ésta no es autosu
ficiente y se requiere la ayude de otras instituciones educa
tivas para resvonder a sus necesidades, Algunasg empresas por
tanto, envian & =us empleedos atomar cursos fuera, ya que mu
chas de ellas no cuentan con los elementoc necesarios para -

brindar una capacitacidén interna,

2.2, Importancia de la canacitacién dentro de la Educacidn -
de Adultos.

Como ya se menciondé anteriormente, dentro de 1la edu
cacién no formel se encuentra inclufda la capncitacidén en y'
vara el trabajo, refiriéndose la nrimera a aquella cue los -
petroneeg asumen como su responsabilicad, la capacitacién pa-
ra el trabajo en nuestro pafs, casi en su totalidad estéd re-
gulada nor la SEP impartiéndose fuera de los centros de tra-
bejo y sin vincularse directsmente con alguna industria, por
lo tanto esta segunde modeslicad que es le capacitacién para’

el trabajo vertenece a la educacién formel,
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El enfoque de la nresente'inveetigacién se dirige a
la capacitacién en el trazbajo, ubicada dentro de la educg- -~
cién no formel.

La capacitacidn estd dirigide & la voblucidén adulta
como y& se mencion$ en el caftulo anterior, siendo importen-
te vor el gran #voyo que proporciona al sistems educetivo, -
logrendo voco a poco la concientizacidn de los trabajadores?
con respecto a sus condiciones laborzles, a su cituscidbn de’
hombre y avoyando el oroceso de educacidn nermanente del tra
ba jador aue no haya comnlementadso su escolarided en el simte
ma educetivo formal, vero sobre todo impulsendo ls nroducti-
vidad,

"Por ello, la educacidén no formal permite conside--
rar a la capacitacidn como une activided programada que como
proceso se convierte en una nraxis inherente al desempefic ——
del trabajodor dentro de sus actividades". (23)

Por lo anterior, considero cue la capacitecién que?
‘se imparte debe conceblir al hombre como un ser integral, que
encierra en s{ mismo diversos aspectos culturales, producti-
vos, educativos, afectivos, ete.

Generalmente la canacitacién no representa un ele--
mento imnortznte vara el desarrollo del adulto vorque se ma-

neja como una educecidén compensatoria,

(23) Alvarez Barret Luis, Fducacién y productivided, Edit. -
Colegio de México., México, 1981, n. 57
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LA CAPACITACION NO DEBE SER CONSILERADA COMO UN -
QUEHACER EDUCATIVO MENOR O COMO UNA MODALIDAD COMPLEMENTARIA
DE LA EDUCACION DE ADULTOS, SINO QUE DEBE SER CONCEBIDA COMO
UNA ALTERNATIVA LE EDUCACION,

"La capacitacidén, ya sea que se refieres & una con--
cencidn meramente funcional o & &sta como nroceso, que de ma,
nera formal o no formal se dirige a los trabajndores adultos
¥y aunque por diversas razones no se contemvla dentro de las?
précticas educativaes, méds oue de une mancra marginal o de sg
gunde categoria, consideramos aue la capacitacién al iguel ~
que la educacidn nrogresista puede encontrar significativos®
espacios dentro del sistema eroductive vinculado a la educa-
¢idn., Por ello, la tendencia de la capecitacién no sélo se -
debe ubicar en el aumento de la nroductividad, sino a la for
macién de un hombre preparado pare enfrentar tanto los avan-
ces técnicos como la evolucidn de la sociedad en sf misma" -
(24)

Es muy ilustrativa la cita anterior ya que eumarca!l
la cavacitacidédn como parte de la educacién no formal y nos -
expresa su imvortancia para oreparar &l hombre a enfrentar -
el degarrollo de la =zociedad en el 4drec téenica y humana,

En el asvecto técnico, encontramos cue en el momen-
to actual que es de cambios constantes y de adelantas sobre!

todo en el aspecto tecnoldégico, es necesario um creciente --

(24) Castaiién Herndndez Merisela,"La cancitacidén de los tra-
vajadores en la Industrin de la Construccién", Tesina -

UNAM., PFacultad de Filosofis y Letras, México 1985.,n.41
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apoyo de la funcidn educetiva. Se dice por ejemplo, cue’ anual
mente el hombre duplica los avances que realizé; que un pro-
fesionista cualouiera, al afio o dos de gracuzrse ya no esté’
81 -dfa, Todo esto imvlica un constente y sistemAtico spego =
8l estudio formal en vrincivio, y también a la lecturz y al'
estudio informal, y en general = cualauier forma educative.

Por lo tanto es necesaria une constante orepsracién
vara no quedarse al margen ce los Avances tecnolégicos, y co
mo el sistema educetivo formal es insuficiente para sbsorver
y seatisfacer este tino de demandas, es necesarie una capaci-
tacidn adicional que cubra los requerimientos surgidos, y es
importante aque este aspecto técnico de la capacitacibén, esté
complementada con una dimensién humana, es decir, gue no se!
conforme lz conecitacidn como algo mecinico y ensjenante, si
no oue se apoye en los necesidades y caracteristicas del ser
humano, vor lo anterior, la canacitacibén cebe tener elemen--
tos oara contribuir a la disminucidn de 1 enajenacidn en el
frabajo oars. motivar y proporcionar &noyo al trabvajador, na-
ra que se desarroile como persona,

"Cabe decir que cualruier intento de educar o capa-
citar al nersonal de una empresa, nor Muy €xitoga due seg| --—
desde el nlono técnico, serd un fracaso si ce carece de una!'
profundea filosofia ae la educacidén y no se entiende su nece-

sided y trascencencia”(25)

(25) Siliceo A., Canzcitacidn y desarrollo del ~ersonal., E-
dit. Iimuse, Wéxico, 1986, b, 16
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Como actividad educativa, la capacitacién es trans-
misora de una ideologfa y de una visién del mundo, €s una --
forma de comunicacién en 1la cual, el emisor va a ser la em--
oresa y el instructor y el napel de receetor lo va & tener -
el traobajador al que estén dirigidos los cursos, nroduciendo
€1 une respuesta, Por lo tanto, la capacitacidn influye en -
la actividad del trabejador, denendiendo del contexto en don
de se desarrolle el proceso y del contenido que se le dé,

Otro aspecto importante de la capacitacién, es el -
apoyo gque brinds el sistema educativo, especificanente en el
Area de educacién de adultos, ya que actualmente es la conti
nuacidn y complementacién de los estudios formales que reali
za el individuo, wor lo tanto, contribuye a8l nroceso de edu-
cacién vermanente, siempre y cuando 12 linca a seguir ademds
de ser 1la productividad, esté encaminada al enriquecimiento!’
y desarrollo de los marticiozntes que integren la dindmica -

de la capecitacidn.

2.3, Antecedentes de la capncitacién en México y disposicio-
nes legales,

Ubicando histdricamente el proceso gue hz seguido 1la
sistematizacién y regulacidén de la capacitacién y el adiestra
miento en México, se tiene como antecedente la creacidn del -
Deoartamento de trerbajo, dependiente de la Secretarfis de Tra-
bajo instruraus durante el régimen ae Prancisco I, Wadero en'
el afio de 1911, Ests fué une seccidén ocue didé paso al proceso!
de sistematizacidn que regirfan los nspectos relscionados con
el trebajo,
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Otro antecedénte muy imnortante al vesnécto es'la -
creacidén del Artfculo 123 de 1af00ﬁstituci6n nolftica de - -
1917, en donde se toma en cuenta al obrero como ser humano, '
estableciendo concesiones y favoreciendo su activiéad, sien-
do este artficulo escenciz de las bases legales y filoséficas
de los nrogramas de canacitacidn.

Y no es hasta 1953 cuando se resalize otrs accibn - -
simificativa con resnecto al adiestramiento y la canacita—-
cién en nuestro pafs, se establece el Centro Industrizl de ~
Proauctividad (CIP) institucidn orientada bAsicamente al es-
tudio y nromociédn de la vroductiviawadé, capzcitacidn y adies-
tramiento.

Desnués de 12 afios de haberse fundedo el Centro In-
dustrial de Productividad, en 1965, surge el Centro Nacionaml
de Productividad (CENAPRO), el cual pretende realizar modifi
caciores funcionales para adecusrse a 1la nueva zituecién del
vafs, »ero tomando como base los fundamentos de su antecesor
‘amoliando funciones y objetivoa,

Esta institucién establece dos nrogramas hésicos: -
uno enfocado al mejoramiento de la nroductivicad y otro cons
titufdo nor el Sistema Hacional de Adiestrzmicnto Rénico det
Mano de Obra en la industria (ARMO).

La aparicidn de c¢iversas instituciones relacionadas
con lm capzcitzcibn y el adiestramiento, tiene también sus -
or{penes en el acontecer muncinl, es aecir, aue el contexto'
de lag dos puerras mundinlee imnulsaron indirectnmente, a 1la

creacidén y desarrollo, en México y algunos otros »aises, - -
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de ‘un-sistema interno oue regulara la productividad .y que im

_pulsara el aparato productivo, creando los elementos necesa-
rioe para su autosatisfaccién, ya que el oproceso de importa—
cién y exportacién de productos se vié afectado, as{ como la
transmicidén exterior de tecnologia.

El acto mds significativo en materia de capacita- -
c¢ién y teniendo como base lo mencionado snteriormente, es la
promulgacién de la nueva Ley Pederal de Trabajo en el afio de
1970, en donce se establecid como obligacidn patronal el im—
partir capacitacidén a los trabajasores a su servicio,

Para supervisar el cumplimiento de esta obligacién’
patronal se cred en 1970 el departamento de vigilancia de la
capacitacién de los trabajadores, dependiente de otro orga--
nismo de la misma drea, la Direccidén General del Trabajo de'
la Secretaria de Trabajo y Previsién Social. Las actividades
de vigilancia que desemvefi§ dicho éepartamento, se limitaron
a8 recabar los oprogramas de capacitacién que llevaban a cabo®
las empresas, asi{ como los resultados obtenidos,

Estas acciones dieron paso a la realizacidén de un -
estudio referente a las actividades que se realizaben en el’
pais en materia de formacidén profesional, para determinar si
lo gue se habfa creado hasta ece momento en realidad respon-
dfa a las necesidades de capacitacién a nivel nacional. Como
parte de estas ectividades se elabordé una investigacidn so--
bre experiencias similares que se llevaban a cabo en otros -
pafses. Estos trabajos constituyeron el inicio de una serie’

de estudios encargados al establecimiento de un Sistema Naw-
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cional de Capacitacién.

"En 1975 el Departemento de Vigilancia y Canacita-——
cidén pasé a depender de la direccidén general de Organizacién
¥ Recursos Humanos, aue ordend formular un estudio de canaci
taeién obrera., Como resultado de dicho trebajo se nronuso la
creacidn en 1976 de la Direccién General de Formacién Profe-~
sional, fijando como objetivo principal, la reeliracidn de -
una encueste a nivel nacional, que nermitiera la obtencién -
de informacidn acerca de las necesidades de cacacitacidén de!
la Meno de Obra, 1la nosicidn de traba jadores y empnleadores -
sobre el fendmeno y los recurgeos aue se destinaban a tales -~
labores", (26)

A través de estas investigaciones y estudios se de-
tectd, aue la mayoria de las actividades realizadas hasta e-
se momento, nor los sectores miblicos y privados, habfan si-
do escasas y carentes de continuidad y planeacién,

Los indicadores que determinaron este unroblema fue-
ron:

a) Bajos niveles de formacidn de mano de obra cali-

ficada (mexicana).

b) Necesidad de capacitar a la creciente opoblacidn!

procedente del medio rural.

c) Incremento de la demanda de trabajadores califi-

cados.

(26) PROGRAMA NACIONAL LE CAPACTTACION Y PROUICTTVIUAD, Méxi
co, 1982, p.28
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d) Esceses de instituciones, personal calificade e®
infraestructura téenica, destinados a la forma--
cién profesional de los trabe jadores, asi como -
la ausencia de un sistems que validaras y recono-
ciera las calificaciones adquiridas en el traba-
Jo.

Tomando en cuente lo anterior, existié la necesidad
de promover actividades que eliminaran y apoyaran en la supe
racién de estos obstdculos, y vara esto:

".,.. 8e hizo evidente la necesidad de implantar un'
modelo cue, ademds de tomar en cuente las necesidades del ——
aparato productivo y de la mano de obra, asi como de las li-
mitaciones existentes y los recursos disponibles fuera, via~
ble técnicamente y propicizra la intervenciédn de los facto--
res de produccién, asi{ como también vroporcione elementos pe
ra el desarrollo cultural". {(27)

En este momento se determind més cloramente la crea
cién de un sistema que apoyara la formacién de personas que'
intervienen directamente en las =zctividades productivas, de'
creciente demanda en ese momento, y a2s{ surge otra modifice-
cién a la constitucidén que establece:

"Se adicionan entonces, por decreto publicado en el
Diario Oficial de la Federacién del 9 de enero de 1978, la -
fraccién XIIT del spartado "A" del Artfculo 123 constitucio-
nal.

(27) On, cit., p. 27
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La Ley declara de interés social cromover y vigilar
1a capacitecidn y el adiestramiento, con el objetivo de ele-
var su productivided y con ello su nivel de vida; contempla’
ios sistemas, métodos y orocedimientos de capacitacién y a--
diestramiento, =efialando que &stos tienen como objetivo el -
desarrollo de las habilidades del trabajador en su actividad
laboral; obliga a los natrones & nroporcionar informacidén a*
loe trabajadores sobre la aplicacién de la tecnologlz, a preg
pararlos para ocupar una vacante 0 puesto de nueva creacidn,
a prevenir riesgos de trabojo y en general, a mejorar sus ap
titudes y desarrollarse come seres humenos" (28)

Es importante resaltar que saunque no se menciona a'
1la capacitacidén como un elemento educativo, ésto estd impli-
cito en el momento que se habla de una formacidn, que ademds
de mpoyar el desempefio laboral, contribuye = la superacién -
personal del individuo.

Esta modificacién da nie & la creacién del Sistema'
Nacional de Capacitacién y Adiestramiento, dicho sistema en-
cuentra apoyo en las funciones asignadas a la Secretaria de*
Trabajo y Previsidén Social.

En su concepcidén general, el sistems estd estructu-
rado en cuatro niveles: '

"El nivel de base, en donde se ubican las Comisio-—
nes Wixtas de Cavpacitacién y Adiestramiento, misma que habrédn
de constituirse en cade una de las emoresas del pai{s, Estas’

(28) op. cit,, p. 28
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comisiones deben integrarse por igual nimero de representan-
tes de los trabajadores y del patrén. Su funcidén esencial de
acuerdo al Artfculo 153, de la Ley Pederal del Trabajo, con-
siste en vigilar la instrumentacién y operacidén del sistema’
¥ de los procedimientos gue se implantan vara mejorar la ca-
pacitacidn y el adiestramiento de los trabejadores.

En el segundo nivel se¢ sitdan los Comitds Nacilona—-
les de Capacitacidn y Adiestramiente, cuyas facultades se eg
tablecen en el Artfeculo 153 de la Ley Pederal del Trabajo, -
Dichos comités son érganoe asuxiliares de la Secretarin del -
Trabajo y Previsidn Socinl y estdn relacionados con las dife
rentes rames industriales o actividades econémicas,

En el tercero, se encuentrsn log Consejos Consulti-
vos Estatales y de Capacitacién y Adiestramiento y el Conse-
jo Consultivo de Empleo, Capacitacidn y Adiestramienta., Este
nivel estd planeado nara cubrir una dimensidn de corte regio
nel y dotar al cistema de instancias de amsesoria.

En el @ltimo, se ubieca la Secretarfa de Trabajo y -
Previsién Social, dependencia a la que la Ley Pederal de Tra
bajo le confiere facultades relacionadas con la organizacién
promocidn y supervisidn de Comisiones Mixtas; comités nacio-
nales; planes y programas de capacitacidn; registro y autori
2acidn de agentes de cavacitadores y constancias de habilida
des laborales™ (29)

(29) Progrema Nacional de Capacitacién y Productividad, p.29
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Estas acciones expresan que, se ha venicvo dando un'
papel importante a la capacitacidén, desde que existe una es-
tructure formal que sustenta un Sistems Nacional de Cacacita
cidn, nese a los esfuerzos de organizacidn y estructuracién’
del mismo, existen deficiencias a su interior, aoue se visua-
lizan a través de diversos indicsdores, uno de los vrincioa-
les es gue no existe la infraegstructura necesaria npara cu~ -
brir les necesidades de canacitaciédn nacional, y eso respon-
de en parte a deficiencias metodolbgicss cue resmalden su —-
funcionamiento y cobertura,

Une herramienta que podrfa apoyar la metodologia y*
funcionamiento del sistema, es precisomente, lz formaciédn de
profesionistas con bases tedricas que promuevan y apoyen el
desarrollo de los aspectos bédsicos del sistema pars que su -
puesta en accién resvonda y tenga una mayor cobertura,

En este sentido, la oresente investigacidn tiene un
papel importante poracue se determinardn y sugerirén esas ba-

.ses tebdrices que debe tener, un nrofesionista especificamen-
te-el Pedagogo, nara apoyar el desarrollo de la capacitacién

como sistema y como elemento de la educacién no formel.
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Capftulo 3. PEDAGOGIA Y CAPACITACION.

Pafa continuar con el desarrollo de la investiga- -
cién es necesario describir de forma genérica, los aspectos'
que integran el proceso de capacitacién, especfficemente en'
una empresa, nor ser ilustrativo en cuanto 2 su ubicacidén en
I administracidn y su relaciédn con el departamento corres-—-
pondiente en la organizacién.

EI hecho de que se haga referencia a une empresa no
quiere decir que la capacitacién, y sus funciones y activids
des sean nrivativas de unae orgenizacién espec{fica; lo des--
crito a continuacién nos enmarce el nanorame general de la -
capacitacién como proceso deserrollade al interior de la ad-
ministracién, y nosteriormente se explicardn y ubicardn las®

funciones que ¢l pedagogo desempefia dentro de la misma,

3,1. Ubicacién del proceso de capacitacién dentro del sistema
administrativo.

Pare realizar una ubicacién mds concreta de la capa
citacién, vrimero se describirdn de manera general lza fases
de la administracidn, que son las siguientes:

a) Le Planeacidn: es la etapa que resnonde a la - -
pregunte ;Qué?, en relacién a2 lo gque se quiere, & dénde se -
oretende llegar, por medio de la determinacién de nlanes, ob
jetivos, metas, voliticas, nrocedimientos, etc., que estable
cen el cursc de zccidn aue deben tomarse para lleger a un —-

destino; segfn Terry, 1la nlaneacién es un modelo integrado y
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nredeterminado de actividades para establecer cursos, direq-
cién y formas de aceidn. ’ 1;’
Esta fase se conforma de las siguientes etapas:
Disgnéstico
- Andlisis situacional
Prondstico,

- Determinacidén de objetivos.

- Plan de accidn.

- Plan de control.

Estas etanas comprenden 1o correspondiente a la blg
neacién y determinan la direccidn de las petividades a desa
rrollar en cualouier institucidn, para lograr las metas y ob
jetivos vlanteados.

b) Organizacidén.- es la corresnondiente a la orgeni
zacidn de los recursos humenos, téenicos y materiales para -
responder a la nregunts ;Quién?, y asf{ cumplir con lo esta-~
blecido en 1la pzarte correspondiente a la nlaneacién, En esta
fase se realiza la distribucidn del ftrabajo, se establecen -
jerarcufas nara 12 delegecidn de 2utoridad, Por lo tanto se®
dicstrivuyen las diferentes actividades entre los miembros —-
del grupo mnara lograr 2os objetivos.

A este fose también corresnonde el oroceso de inte-
gracifn en el cual se desarrolia la nuestn en mercha de 10 -
establecido y resvonde a la pnreguntn ;Cémo?, es decir, se eg
tablecen los lineamientos de ejecucidén de tareas,

En este fase se desarrolla lo relacionado con la ad-—

ministracién de recursos humanos, ya aue zoul se establece -
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la parte operativa de las actividades a desempedar de cada -
individuo, para lograr el mejor funcionamiento de la organi-
zacibn.

Exigten diferentes herramientas metodoldgices, pare
la coordinacién del personal, algunse de ellas se bassn en -
el perfil de puestos y aplicacién de exfmenes psicométricos,
para que exista una mayor correspondencia entre lo que re- -
quiere la organizacién y los conocimientos y habilidedes de'
las personas,

Para lograr esto, ¢l departamento de Recursos Huma-
nos depempetia diferentes funciones, las cuales son:

-~ Heclutamiento,

~ Seleccidn,

- Introduccién,

- Inventario de recursos humanos,

- Evaluacién de colaboradores,

~ Entrenamiento y capacitacién,

- Desarrollo de recursos humanos.

d) l.a sigulente fase es la Direccidn, “La direccidn
no es \nicemente dirigir. Fs en lugar de eso, una comunica--
cién planificada y organizada con el fin de crear un medio -~
ambiente conducente a la participacién activa".({30)

Por lo tanto, la fase de direccidén se encarga de de

terminar e implantar los estimulos necesarios para el funcio

(30) Claude S. George, "Historia del Pensamiento Administra-
tivo"., Edit. Prentice Wall, México, 1986, p. 166
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nemiento de la organizacidn, esto en relacién directa con --
las fases de planeacidén y orgenizacién.

Lo anterior noes muestra que las fases de la adminig
tracién no se den aisladamente, ni se llevan a cabo en momen
tos especi{ficos, es un proceso cuyos elementos y funciones -
se desarrollan y anoyan de manera conjunta.

e) La otra frse administrntiva es 1o corresnondien-
te 8l control, "Si las acciones o los resultados no cumnlen'
con los planes u objetivos nreconcebidos, entonces la accién
planificada y requerida debe ser comunicada & los narticipan
tes mara cue corrijan lo aue han hecho o tomen alguns accibn
que remedie en eventos subsecuentes. Precuentemente se refig
re a ella como la funcidén de control..."

Por lo tanto, este fase se encarga de superviear y!
evaluar las funclones desgemonefindas en relacidn a los objeti-
vos y metas planteados.

Los nuntos descritos anteriormente nos dan un nanoc-
rema muy general del nroceso administrativo, y se observa —-
claramente la ubicacidén de 1a capacitacidn en el sistemsm.

La canacitacién forma narte de ls administracidn --
del personal, y se relaciona directamente con 108 recursos -
humanos de ls emnresa,

"... (1a capacitacién) encuadra dentro de la fun- -
¢ién de integracidn, fase del oproceso administrative, y més®
concretamente de la administracién del nersonal, la cavacita

cién es una funciédn que cosdyuva directamente a mantener el’
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alto nivel moral del nersonal de la empresa y como medio efi
caz de integracién" (31)

La cita anterior nos ilustra oue la cavacitacidn --
tiene un napel fundamental en el nroceso administrativo de -
una organizacidn, ya que estd en contacto con las necesida--
des del versonal, en cuento a asnectos relacionados con su -
trabvajo y con nuestos afines, tomando en cuenta elementos de
motivacidn laboral y suveracidén personal,

Por 1o tanto, la canacitacién conjuga recursos téc-
nicos y humanos, nara lograr el mejor funcionamiento de unat
organizacién, dendo un mayor apoyo & 1os recursos humanos, -
ya que se involucran intereses de la empresz en relacién a -
las necesidades del versonal, cumpliendo una funcidn educati
va muy importante gue anoya vor un lado la productividad de*
la empresa y vnor el otro el desarrcllo del personal,

A continuacién se exnlican las etapas que debe con-
templar un proceso de capacitacidén (Ver diagrama),

Bl wnroceso de canacitacidén debido 2 su importancia’
dentro de las organizaciones requiere efectuar un proceso ad
ministrativo oronio cue incluya planeacién, orgenizacidn, in
tegracidn, direccidn y control™ (32)

Complementando esta cita, A. Siliceo exnlica que el
modelo de canacitacidn se comvone bésicamente de dos siste--

mas: el primero es el sistema receptor de la canacitacién y -

(31) Silice A. Op cit., ».53
(32) Siliceo A, Op. cit., »n.54
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el sesundo el sistema productor de 1a mismz. Por lo tanto, ~
el ~rimero determina y detecta les necesidecdes de canacite-—
cibn y el sepundo nronone alternativas nara satisfacer ¢i- -
chas necesidades.

la primera etapa corresvonde a la investigacién pa-
re la Determinacién de Necesidades de Cavacitnciédn, nara j--—
dentificer el sistems recentor, es decir, estsblecer a quie-
nes se va & dirigir 1# capacitacibén, y cuales son las deter-
minantes bdsicas de su surgimiento.

Continuando con el vroceso, el siguiente paso es, -
una vez cefaladas las necesidades oue se han de satisfacer,?
se fijan y establecen los otjetivos en relacién a los regue-
rimientos que en materia educativax deben contener los nrogrz
mas.

En esta segunda estapa del proceso de canacitacién'
estd implfcita la filosoffa de la orpganizecidn ya que al ela
borar los objetivos se perfila la linee a seguir en el troba
jo que se realizard.

La tercers etapa es le definicidn de contenidos de'
educacidn necesarios pera el orogrema de capacitzcidn, qué -
materias y 4reas deben ser cubiertas en los cursos, sefialan-
do Los métodos de ingtruccidn parz la mejor comnrensibn cel!
contenido, as{ como el estzblecimiento del eouizo y materiesl
necesarios nara avoyar el desarrollo del curso, y facilitar?
el avrendizaje de los varticinantes,

La cuarta etana, una vez determinado el contenido,!
forma y reslizado el curso,se deberd eveluar, para determi--

nar si lo establecido en etapas enteriores, es lo mejor para
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DIAGRAMA DE RELACION DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO
CON EL SISTEMA DE CAPACITACION.

Sistema Administrative

Sisteme de Capacitacidn,

PLANEACION

ORGANIZACION

-— - e~

-~ Diagnbésztico de Necesidades

de capacitacidn,

- - e

— Bstablecimiento de metas y

objetivos de canacitacidn.

~ Definicidn de contenidos.

Estructuracién de manualee.

DIRECCION

- Determinacién de métodos -~
que apoyan al vroceso.

- Esteblecimiento de medios -
auxiliares.

o

CONTROL

- Bvaluacién y seguimiento.
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la organizacién y vars las nersonas varticipsntes en el pro-
ceso.

Lo mencionedo anteriormente, nos brinda un vanorama
general de lo oue es el nroceso de canscitacidn, y dentro de
€1 encontramos una serie de actividades aque el pedagogo desa
rrolla, ya gque es unas actividad educativa y wor lo tanto un'
quehacer vrofesional pedagégico,

Antes de vasar a las funciones genersles del pedago
go dentro de la capacitacién, se mencionen a continuacidén -
los métodos de instruccidn y los medios auxiliares de la ca-
pacitaciédn, vpara que el vanorama del proceso quede mds com--—

pleto en cuanto a leos clementog gue anoyan su funcionamiento

3.1,2, Métodos de ensefianza que apoyan 81 Proceso de capaci-
tacién,

A continuacidén se desarrollardn de manera general -
los métodos de ensefisnza, que pueden aporiar elementos de —-—
apoyo al proceso de instruceidn, siendo €ste un elemento de*
accién por medio del cual se operacionalizan los objetivos -
establecidos en 1la etapa de planescién, especificaodos en los
manuales.

"Bl método de encefianza es el conjunto de momentos*®
y técnicas légicamente coordinadas nara dirigir el aprendiza

je del alumno hacia determinados objetivos” (213)

(33) Garcia GonzAlez Enricue, et. lat., "El meestro y los mé
todos de ense?angza", Edit. Trillas,, México, 1985, p.30
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En seguide, se hard une revisidén de los vrincipales
métodos., . :

3.1,2.1, Métodoe en cuento a 1» forma de rezonamiento. .’

a) Métocdo deductivo.-"Hazonamiento deductivo es B
quel en el cual la derivacidn o conclusidn es forzosz. ILa —-
conclusién se obtiene por la forma uel juicio o juicios de =
aue se narte".{24)

Se wresgenten orincipios o julcios genererles, cue ex
olican y fundamentan los casos narticuleres, E1 tema estudiz
do ve de lo general a lo particular.

b) Método inductivo.- "Bl método inauctivo es cuan-—
do el curso del ragzonamiento procede de lo nerticular a 1o -~
general” (34)

Al contrario del método deductivo, no varte de la -
conclusidn, sino que se presentan 1los elementog oue originen
1as generalizaciones, se induce,

¢) Método analbégico o comparativo. En este métoao -
el razonamiento va de lo narticular a lo particuler. "Datos'
particulares pvermiten establecer comoaraciones que llevan a'

una conclusibn por eemejznzas"(35)

(34) Garci{a Gonzdlez, Ov. cit., p.31
(35) Garcf{a Gonzélez, Op. cit,, n., 32
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3.1.2.2.>Métbdos en cuanto'a 18 coordinacién. de.les materia,

a) Método 16gico.- Los datos o los hechos pueden ——
ser presentados en un orden determinado, es decir, de lo sim
vle a lo complejo, desde el origen a la actualidéad, los da~--
tos son oresentados en orden de antecedente a consecuente, -
el método se denomina 16gico, pero la nrincipal ordenacién -
eg la ceusa y efecto,

b) Método psicolégico.— BEn este caso el método no -
sigue un orden 1dgicc, sino que el orden es determinado por'
los intereses, necesidades, actitudes y experiencias del edu

cando, Bl método nsicoldégico puede mezclarse con el ldpico.

3.1.2.3. Métodos en cuanto a la concretizacidn de la enseflan
za.,

a) Método simbdlico verbalistico. Cuando la labor -
de la ensefienza es realizade orincipalmente a través de la -
palabra, decimos que se estd utilizando el método verbalisti
co. BY método utiliza como unicos medios de comunicscidn en'
clase el lenguaje oral y el escrito,

b) Método intuitivo. Cuando 1o ensefianza se realiza
mediante experiencics directas, objetivss concretas el méto-
do se denominz intuitivo., Se trats de cue el estudiante se -~

forme una visidn sin intermedierios.
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3.1.2.4. Métodos en éuaﬁto;a:ia sistematizacién de '1s mate~—

ria. B e

a) Métodos de eistématizacidn.— Se refiere al esque
ma de orgenizacidén ve la clase, ~uede ser de dos tipos:

- Rigido, cusndo el esauema de 1a clase no nermite?
flexibilidad slguna, cerece de espontaneidsa en el desarro--
1lo de 1la c¢lase, se ha emvleauo una sistematizacién rigida.

- Semir{gido, el esouema de la clese flexible, ner-
mite hacer algunas adaptaciones a las condiciones reales de!
le regidn o de 1m clase. Ese tivo de sistematizacidn es mds®
creativo y realicsta,

b) Método ocasional, aprovecha la motivacidn del mo
mento y los acontecimientos del medio, Toma en cuenta las in
gquietudes y motiveciones de los alumnos y nromueve la activi

dad creativae,

3.1.2,5. Métodos en cuznte las sctividades ae los alumnos.

a) Método nasivo, Cuando los alumnos permanecen pa-
sivos {no se comprometen) ante una exveriencir de aorendiza-
Je.

b) Método asctivo. Cuando se tiene en cuents la nar-
ticipacidén del aslumno, el métowd funciona co>me dispositivo -~
gque hace que el estudiante actde firica y mentsimente. Bl —~-
vrofesor deja de cer un simnle transmisor y se convierte en'
coordinador, entre los nrocedimientos nue favorecen la acti-
vidad estdn: el interrogatorio, argumentacidn, tr<bajo en e-

quino, debates, ete,
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3.1.2.6, Métodos en cusnto a la globéli?acidn’éé,lqs_éanoiiqf

mientos., C . RRATE

a) Método de globalizacién. Cuando se narte de un -
centro de interés y se relaciona la enseilanza mezclando, re-
lacionando un tema espec{fico con otras disciplines, se dice
que el método es de globalizacidn.

b) Método no glovelizado o de especializacién. Con'
este tipo ae método se conserva la informecibén de un sélo te
rreno, y les necesidades nue surgen en el curso de las acti-

vidades conservan su sutonomia,

3.1.2.7. Métodos en cuento al trabajo del alumno.

a) Método del trabmjo individual, Este método nermi
te establecer taress diferenciusdas de ncuerdo a las capacidn
des del alumno. Hace que la ensefianza sea individuelizada,

b} Método de trabajo colectivo. Este método se ano~
ya en el trabajo de grupo, Se distribuye una determinada ta-
rea entre los comnonentes del grupo y cada subgruno debe rea
lizar una varte de la tarea. Pomenta el trabajo en coopera-—
cidn y permite reunir los esfuerzos en relscién a una sols -
tarea.,

c) Método mixto de trabajo.- El método de trebajo -
mixto cuando nlantea actividedes socializadas e individua- -

les.
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3,%.3. . Medios Auxiliares de la Capacitacidn.

Dada la estrecha relacidén entre los métodos que apo-

yan al proceso de Instruccidn y el equipo de apoyo para lle--

var a cabo el proceso, a continuacién se mencionan de manera’

general, algunos medios auxiliares, oue se dividen en Mate- -

rial y en Equipo Diddctico. Esta clasificacién se realizé en'

base a lo siguiente:

) Material diddctico: Es el conjunto de suxiliares'

del proceso ensefienza-anrendizeje, que apoyan e -

ilustran los conocimientos, en base a procedimien

tos sencillos,

WATERIAL DIDACTICO

- Pizarrdn

— Rotafolio

- Pranelografo

Usos

Ilustrecidn gréfica de los'
conocimientos manejados, es
uno de los més utilizados -
por la facilidad y rapidez!

que muestra su manejo.

Tlustracidén grifica y reco-
pilacién de datos parn reto
marse en el desarrollo de -
las segiones, por medio de’
cuadros sinépticos,-dibujos

esquemsas, etc,

Se utiliza para armsr cua--
dros sinépticos vor medio -

de palabras y/o figuras.
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Se»qtilizan para resumir y re
tomar la informacidén méds sig-
nificativa, apoyando al desa-
rroll& de ejercicios grupales
(lectura dirigida, corrilloes,

ete.)

b) Equipo @iddctico: este también apoyn al nroceso -

ensefienza-anrendizaje, cu conformacidén es més sa-

fisticadz que la ael material didActico, yz que -

se recuiere de a~aratog eléctricos.

EQUIPO DIDACTICO

- Proyector de cine

- Proyector de transoarencias
- Proyector de ticetatos

-~ Proyector de cuerpos onacos
-~ Proyector de transnarencias

-~ Videocassectera

usos

Todos se utilizan parz ilus-
trar alg@in conocimiento y re
forzarlo nor meéio de imdge-
nes y sonido, ge utilizan --
también, con el fin de agili

zar el proceso,

3.2. Punciones Generales ael Pedagogo dentro de la cepacita-

cidn.

La capacitacién, al ser parte de la educacién no for

mal es un vroceso que se relaciona directamente con el queha-

cer pedagbgico, es un campno nrofesionel muy smplio en el cusl

ge aesarrollan funciones diversas en donde este nrofesiosnista

apvlica sus conocimientos y experienciss nars aesempeflar las -

tareas adecuadamente,
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“El pedagogo es pues necesario en una organizacidn o
empresa, para vlanear, desarrollar y suvervisar 1os programas
educativos gue se llevan a c¢ebo en las diferentes tipos de --
instituciones comerciales, educativas, industriales, etc., y*!
pars dirigir y orientar nersonalmente sl trabajador y hacerle
tomar conciencis de su tarea" (36)

La relacidén directa existente entre la educacién y =
capnacitacién marca la importancia y la necesidad de cue el -
pedagogo esté presente en el proceso. :

Son diversas las investigaciones aue se han resliza-
do al respecto y entre las funciones més imnortantes que se -
mencionan eon:

a) E1l pedagogo se encarge de determinar las necesida
des de capacitacidn dentro de la empresa, ya sea cue se trate
de canacitacién téenica o humana.

b) De amcuerdo a los objetivos de la emnresa, y al —-
contenido del puesto de travajo, ce fijan los objetivos en --
los cursgosg de cenacitacidn y se controla que estos se logren'
al efectuarse el curso. Para ello ha de determinar aqué se pre
tende mediante esa formacidn y qué téenicas vedspdgicas debe!
emplearse nara que resulten eficaces,

c) Disefia, implementa e imparte los orogramas educa-
tivos en cualquier tipo ae organizacién, ya sea eduecativa, co

mercial, industrial, de servicios, ete.

(36) Mercaao de la Concha, Elviaj; "Algunas consideraciones -~
tedricas sobre la necesidad del Pedagogo en 12 empresa",
Tesina, Prcultaa ae Filosoffa y Letras, UNAM, 1985, n.51
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4) Es quien asesora nedegbgicsmente la elzboracién’
de vrogramas técnicos para los empleados: objetivos, duracién
asoectos & dessrrollar, metodologia, eauino cocente, recursos

diddcticos, evaluacidn, etc.

e) Es quien supervisa el trabajo en el aspecto di-~

ddctico. y pedegdgico, evaluando el zroceso de formacidn tanto
en el aspecto humeno (instructor, monitor, obrero), como el -
ambiente materiazl, (condiciones cue debe tener el embiente de
traebajo para aue el obrero sea eficiente, sino oue se z2uto— -
rrealice en é€1). .

f) Sunerviea aue los cursos no se s&lgan del linea-
miento de la nolftica de la empresa, y en casc de cue esta no
gea adecuada es un medio para vrovocar el cambio,

g) Es quien ha de ceterminer, junto con el instruc-
tor, aué auxilisores diddcticos se deben utilizar en los cur-—
sos, conferencias, simrosiums, etc., pare facilitar el anren-
dizaje de los alumnos y eptimularlos oara oue este material -
dé aprendizaje see cada vez mejor.

n) Planificar o llever a cabo, 61 mismo, los cursos
de factor humano a ejecutivos, supervisorees, jefes, ovreros,’
ete.

1) LLeva a cabo los cursce ue formacidn familisr a*
todos los miembros de la empresa en los diferentes niveles,

j) Porma nedagdgicamente = los sunervicores, jefes!
de mandos intermedios, como instructores internos,

k) Selecciona y evalda instructores externos.

1) Elavora los textos e instructivos rara suverviso
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res, instructores, coordinadores, monitores, etc., es decir,'
para todo aquel personal gue tiene una misién formativa den--
tro de la empresa,

m) Orientscién profesional, selecciédn profesional, y
preparacidén para el trabajo son tres campos definitivos para'
el quehacer pedagdgico.

n) Disefio de registros nara el control y eveluacién'
de los cursos e instructores.

o) Seguimiento de resultados de canacitacidn,

Los datos enli~tados 2nteriormente fueron obtenidos’
en base & la investigacidén bibliogrdfica, los nresentados a -
continuscidn, son resultados de la investigacidén de camno rea
lizada con los vedagogos que Laboran en el drea de capacita—
cibn, estos datos estdn complementados con el diseiio de la in
vestigacidén oue se anexa al presente trabajo.

A continuacién se retomard 1la encuesta cuyas nregun-
tas fueron formuladas con el fin de obtener datos sobre las -
principales funciones que desarrolla el oedagogo en esta drea
ademds de otros elementos cue se describirdn al mencionar las

preguntas formuladas,
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PREGUNTA NUM. 1
Explique su concepto de cavacitacién,
APORTACIONES DE LA INVESTIGACION.

Se lograron obtener datos sobre el concepto de cava-
citacién, respaldando el concepto establecido en elkcapitulo',
éos, ya gue todas las resouestas coincidieron en qué Ia capa-
citacibén es un proceso debe contribuir e Ya formacién y al de
sarrollo del personal,

JUSTIFICACION

Bsta pregunta se formul$ para conformer un concepto!

de capacitecidn basedo no £61o en asvectos tedrices, eino fun

damentado en la prdctica profesional misma,

PREGUNTA NUM. 2

Explique brevemente, en orden de importencis, las cinco fun--
ciones generales gue desarrolla, que estén relacionadas direc
tamente con la capacitacidn.

JUSTIFICACION.

Esta pregunta se elehord con el fin de obtener datos
sobre las princivales funciones que desarrolla el pedagogo en
esta drea.,

APORTACION DE LA INVESTIGACION.

Para analizar y retomar los datos obteniuwos, se pro-
cedid a cerrar y codificar la oregunta.

"La formulacidn de preguntas abiertas adquiere esne-
cial imnortancia cuondo se oretende obtener informscidén sobre

vroblemag y necesidades de la gente; sugerencias para resol--
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verlos, opiniones sobre situaciones, cosas o personas, deg--
cripcidn de hechos o fendmenos, conocimiento de sctitudeg, =
exnectativas, exveriencias, etce" (37)

La formulaciédn de esta nregunta abierta, ademds de!
algunas otras, nermitif obtener informacién sobre la expe- -
riencia laboral del nedepogo esnec{ficomente en cuanto a las
funciones gque desarrolla,

Bl proceso de cierre y codificecidn se reflejb en -
12 categorf{as obtenidas, cue son lam siguientes:

1.~ FPlaneacién y programacidn de cursos.

2.~ Imnarticién de cursos en el frea de desarrollo!’

humano,

3.~ Evaluacién de programas.

4.~ Diagnéstico de necesidades de capacitncién.

5.~ Tiseflo y elaboracifn de material diddctico.

6.~ Particivnacién en eventos de canacitaciédn (semi-

narios, conferencias, escribir srtfculos, etc.)

Ti.~ Asesoria,

8.~ Coordinncidn del oversonal aue labors en el érea

de cmnecitacidn.

9.~ Supervisidn.

10.- Promocién de cursos,
11.- Coordinacién de eventos de capacitacidn.
12.- Proposicién de linesmientos normetivos de la ca

pacitacién.

{37) Rojes Soriano, Haul; "Guie para realizar investipgaciones
sociales"; UNAM, México, 1985, p.l44
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Ias categorias estdn ordenadas seguin su frecuvencia y
orden de importancia asignado por las personas encuestadas.

Los datos obtenidos de esta nregunta apoyeron a la -
elaboracidn de la propuesta curricular, retomdndose en los si
guientes aspectos:

a) Perfil orofesional y mercado de trabajo: para com
plementar y ampliar las funciones establecidas en el perfil -
profesional del pedagogo en la ENEP-Acatlén.

b) Objetivos curriculares: para sugerir objetivos cu
rriculares que retomen a la cnoacitacién como campo amplio e'
importante para desarroller actividades profesionales pedagb-

glcas,
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CUADRO ILUSTRATIVO DE FRECUENCIAS DE LAS CATEGORIAS OBTENIDAS

EN LA PREGUNTA No.

2 DE LA BKCUESTA.

s0] 22
251
20
15
11
10 10 8 8 7
6 & -
5 5 5
' ” I 2 2
sy ¥ mvnan |
EY 4 Pl L S AR ) [ [ 7 pavy I I
1.- Planeacién y Programacién 7T.- Asesoria.
c de cursos. .~ Coordinacién del trabajo?
; 2.~ Imparticidn Ce cursos en' del nersonal cue labora -
E el drea de Desarrollo lu- en el Area.
[ mano., 9.~ Suvervisién,
0 3,- Bvaluacién de progrommas. 10.- Coordinccidén de eventos -
R 4,- Diagnéstico de Necesida-- de capacitacid,
i des de cavacitacién. 11.- Promocidn de cursos.
s 5.- Diseflo y elaboracién de - 12.- Proposicién de lineamien-

material diddctico,
Participacién en eventos'
de capacitacidbn.

tos normatives vara 1la ca
pacitacién.
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PREGUNTA NUM. 3 e
Enliste qué nrofesionistas integran el equipo donde travaja y.
describa brevemente sus funciones generales. ’ .
JUSTIFICACION. ‘
Esta nregunta se formulé vara determinar con qué.p;g
fesionistas se relaciona el pedagogo en esta érea'(inferdisci
nlinariedad).
APORTACION A LA INVESTIGACION.
Los datos obtenidos aportaron elementos vara sugerir
algunag materias gue comvnlementen la formacidn académica del®

pedagogo y 1o apoyen en trabejos interdisciplinarios.

PREGUNTA NUM, 4

Del equipo y material diddctico que se enlista 8 continuacién
4Cudl utiliza vara el desarrollo de sus funciones? Numere en®
orden nrogresivo de importancia, tomando como base el ndmero’
1).

‘JUSTIFICACION.

Con esta pregunta ce pretendid obtener datos =zobre -
el egquipno y material diddctico que se utilizen mds frecuente~
mente en esta drea,

APORTACION A LA INVESTIGACION.

Los datos obtenidos se utilizaron para sugerir una -
complementacién en la formacidén del pedagogo, vara que dentro
de su formacidn académica se incluyan conocimientos tedrico-!
ordcticos sobre el manejo y utilidad del material y eauipo ai
ddctico,
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PREGUNTA NUM. 5

De scuerdo a su experiencia laboral y formacidén académica, en
1liste cinco materias (en orden de imvortancia) aue el §edago-
go debe conocer para laborar dentro de la capacitacidn, expli
cando brevemento la funcionalidad en su trabajo.
JUSTIFICACION.

Esta nregunta se formulé oara obtener datos que indi
quen qué debe tener el pedagogo para laborar en canacitacién'
¥y gue deben estar contemplados en su formacién académica.
APORTACION A TA INVESTIGACION.

Las respuestas obtenidas emoyaron & la conformacidn -
de materias aque se sugieren al plan de estudios, que comple-—
menten y formen de una manera mée real al vedagogo, y asf{ su'
prédctica y desarrollo profesional en capacitecidén sea méde efi

ciente y satisfactoria.

Esta encuesta, sirve nara determinar de una forma —-
ﬁés real, las funciones que desempelia el pedagogo, y por otro
lado, para apoyar la propuesia curricular expuesta en el dlti
mo capitulo de la investigacidén. Cabe aclarar que los datos -
obtenidos de la encuesta anortaron elementos pra la conforma-
¢ibn del siguiente capitulo, dicha informacidén fué complemen-

tada en gran medida por investigecién bibliogrdfica,
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3.3, Porfil profesional.

Esta parte del trabajo se basa en el perfil profesig
nal del pedagogo egresado de la ENEP-Acatlédn, especificamente
lo relacionado con el 4rea de capacitacidn.

Se define al verfil nrofesional como un proceso inte
grado por dos aspectos:

"a) Representacidn de los rasgos, las varticularide-
des, los conocimientos y expectativas que calificen a un suje
to vara recibir una credencial académica,

1) La descripeidén de las caracteristicas pretendi-~-
das por el empleador y/o el mercedo ocupaciorml™ (38)

En base a estos dos elementos, el autor que conforma
esta definicién (Victor Guadez), menciona gque se le debe lla-
mar perfil académico-profesional, ya cue por un lado describe
las caracter{sticas de formacién escolar especializada y por®
otro, la relacién con el campo de trebajo, el mismo sutor com
plementa su definicidn con lo siguiente:

"El perfil académico~profesional es el conjunto de -
orientaciones, disposiciones, conocimientos, habilidedes y ——
destrezas que se consideran deseables y factibles pare obte—-
ner un grado académico determinado y ejercer labores ocunacig
nales coincidentes con el 4Area de dicho tItulo™(39)

Bl perfil vrofesional y académico es una descrioncién

de las caracterfsticas generales, que debe reunir una persona

(38) Guadez, Victor; "Lineamientos nara 1= definicién de los*
nerfiles orofesionales"; Reviste Currfculum, A%o 5, No.'
10, Caracas, 1380., v.43

{39) Idem.
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para desarrollar una profesién determinada. Bstas ceraclerfs-
ticas contemnlan el tipo de formacién académica que debe te--
ner parz poder aplicarla z la solucién de problemas que se -~
presenten en su préctice profesional, as{ como los comoromi--
sos gque debe asumir,

El perfil profesional contempls también las funcio--
nes generales que debe ser capaz de desempefiar un orofesionisg
ta determinado. Es unes base fundamental para la conformacién'®
de los objetivos generales de la carrera ya que deben estar -
ligados con las necesidades sociales y con las carscterfsti--
cas del profesionista, tomando en cuenta sus alcances en el -
campo académico (conocimientos) y laboral (campo de trabajo).

El perfil profesional es un elemento importante pera
la estructuracién curricular de una profesién, ya que marca -
las bases de 1a formacidn acndémice que debe tener, a8l esta--
blecer las funciones y los alcances que se relacionan directa
mente con un quehacer profesionsl.

Por lo tanto, el verfil profesional es un esquema gg
neral en donde se encuentran integradas bases de 1ls conforma-
cidén del curriculo y da 2 conocer el camno laboral y las fun-
ciones de un nrofesionista, tomando en cuenta las neceslidades

sociales,
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3.3.1. Perfil profesionel del pedagogo en la ENEP-Acotlén.

"Consideramos que el pedagogo reauiere de una forma-
cién cient{fica pare su desarrollo en el quehacer educativo.®
La eleccidén de esta carrera imnlica el compromiso de transfor
mar la realidad que enfrenta, juzgar el contenido social, eco
ndémico, volitico y cultural en que se encuentra la educacién'
nacional, sus fundamentos filoséficos y polfticos, asi como -
los grandes problemas que afronta.

Ee un profesional que debe valorsr lss bases biolégi
cas, psicolégicas y socianles del desarrollo de la conducta hu
mana a fin de generar las condiciones de factibilidad de fi--
nes y objetivos en el proceso de ensefianza-eprendizaje., Es ca
paz de planear, administrar, conducir y evaluar los objetivos
de los sistemas educativos, institucionales o extrainstitucig
nales, y analiza y disefia, en todas sus fases, investigzcio—-—
nes sobre problemas psicopedagégicos, sociopedagbgicos y de -
planeacién educativa" (40)

Como se puede visualizar, el perfil profesional del?
pedagogo abarca diversos hechos educativos y diferentes oro--
blemiticas que estdn presentes en la educacién, Es muy gene—-
ral, dado que la especificacién de funciones gue se menciona'
¥y que se analizard mds adelante, no abarca todas las activida
des que el profesional de 1la pedagogis ouede desempefiar, espe

cificamente en el drea de educscién nermanente que es la que'

(40) Organizacién académica de la Licenciatura en Pedagogia,'
UNAM ENEP-Acetldn, México, 1986, p.24.
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nos interesa, y gque se encuentra en la parte ‘de 1és'preespe—~
cializaciones,

Continuando con el perfil profesional, como ya se 4i
jo anteriormente, éste incide directemente en la especifica~~
cién de objetivos de una Profesidn; son varios los ocue inte—-
gran esta parte en la carrera de pedagogie y vars no desviar'
1e investigacidén hacia otros aspectos de la educscidn, se men
cionardn 2 continuacidn los objetivos generales aue tienen u-
na relacidén directs en lo referente a educacidén no formsl, es
pec{ficamente en capacitacidn, nara ir concretando més ain el
objetivo de estudio de este trabajo.

"1,- Estimard la especificidad de la intervencidn ne
dagdgica y la mplicacién de 1la metodologle diddéctica en el --
proceso de ensefianza-aprendizaje",

Eate objetivo es importante, porque aunque no lo ex-
prega textualmente, se relaciona con el proceso de capaciti--
cibén ya que este es un elemento integrante de la educacién no
formal y en el se desarrollan procesos de enseflanza-anrendiza
je anlicando metodologias diddcticas,

"2,.- Estimard nrocesos grupales ¢ imclementard méto-
dos y técnicns cientf{ficns de orientacidn de los wismos, en -
el marco de las situaciones educativas"

Lo .que exprese este objetivo se relaciona con diver-
sas actividades de la capacitacidn, norque es un fendmeno edu
cativo que se desarrolla grupalmente y se reauieren conoci- -
mientos sobre la dindmica grural para encauzar las funciones'

de la cavacitacién, principalmente si se estd trabajanao en -
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instruceién e implementacién de cursos.

“3.~ Diseflard proyectos de administracidn, planifica
cién, desarrollo de nlanes y programas de estudio y evalua- -
cién de la ensedanza",

Este objetivo indica diferentes funciones aue debe -
desarrollar el vedagogo mismas que se relazcionan directamente
con les gue desempeds en capacitacidn, principalmente en el -
drea de planeacidn y evaluacidn, que son una de las més impor
tantes Tunciones del pedagogo.

"4.~ Valorard y contaréd con las habilidades necesa--
rias para el trabajo interdisciplinario en los niveles de asg
soremiento, docencia e investigacién para le resolucidén de --
los nrocesos o nroblemas educativos institucionales, psicove-
dagbgicos o de educacién nermenente en que estd inmerso el in
dividuo™.

Al hacer referencia a la problemdtica que se presen—
ta en educacidn permanente indirectamente se toma en cuenta -
al orocesgo de capacitacidn ya que sdemds de cer parte de la -
educacidén no formal constituye un elemento del oroceso perma-
nente en que se encuentra el individuo"(41l)

Estos son & groso modo los objetivos generales de la
licenciatura en pecdagogia que tienen relacién directa con Yo
que es la ce acitacidén y que se deriven del verfil profesio--

nal. Por.lo tanto, 1z cspacitzcidén es una funcién o un queha-

(41) Plan de estudioe de la Licenciaturs en Pedagogia, UNAM -
ENEP-Acatldn, 1986, », 16
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cer profesional importante para esta carrera, ya que aunque -
no existe un objetivo general que exprese concretamente su im
portencia, si menciona aspectos que se relacionan directamen-
te con el cammo de la capacitacidn.

Otro aspecto que se relaciona con el nerfil profesig
nal, es el camno de trabajo, ya que es parte de su conforma--
cidn, porgue las necesidades reales (laborales) cue se tengan
de un profesionistn determinndo =zon apoyo imvortante ovara lat
estructuracidén del CURRICULUM, cue se basa también el nerfil!
profesional. Te esto se hablard mds ampliamente en el canitu-
lo IV.

En este sentido, la organizacidn académica de la Li-
cenciatura en pedagogin enmerca tres funciones genernles delt
campo de trabajo de les cuales dos se relacionan directamente
con ls investigacidn, y son las siguientes:

1.~ Puncién de docencia y fornas de apoyo.

a) Docencia (generel, especial, asesorfa, consul
torfa y tutoria).

b) Orientacidn educativa,

¢) Producecién y/o utilizacidn de medios diddeti-
cos.

2.~ Planificacién y planeacién.

a) Planificacién y vlaneacidn educativa,
b) Administracién escolar,
¢) Bveluacién educativa,
Estas funciones pretenden ilustrar de menera general

el quehacer pedagégico en aiferentes dreas, pero considero —-
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falta desarrollar y especificer nara ilustrsr de una manera =
més amplia y formal el desarrollo del nrofesional de la neda-
gogla en relncidn a sus diferentes sreas de trabsjo. Esnec{fi
camente en el Zres de educocidn nermanente no existe unm ver-
dadera degscripcidn de funciones que se desarrollan en este —-
camvo y esto limita la conformacidn de objetivos y materiss -
que apoyen la formacidn acacémica del nedagogo en esta Srea,

Si hacemos una comnaracidn entre las funciones que'
desarrolla el vedagogo en cavacitacién y las funciones del —-
camoo de trabajo esvecificado anteriormente nos damos cuenta'
de gque €ste es demasiado genercl y no do un panoreoma amplio —
de 1o que es el cempo de trabsjo del pedagogo en relacién a -

las funciones que éste debe ser cavaz de desarrollar.



CATTGORIAS OBTENILAS LE LA EN-
CUESTA EN RELACION A LA3. FUN--
CIONES QUE DESEMPENA EL PEDAGO
GO EN CAPACITACION.

1.~ Planeacién y orogremacién -
de cursos.

2,~ Imparticién de cursos en el
Area de desarrollo humano.

3.- Bvaluacidn de nrogramas,

4.~ Diagnéstico de necesidades'

de capacitacién.

5.~ Elaboracién de material di--
dactico,

6.~ Participacién en eventos de

capacitacién,

o= Asesoria.

8, Coordinacién del trabajo —-

del nersonal gue labora en esta

drea,

9.~ Supervisién.

10.- Coordinacidn de eventos de

canacitacién,

11l.- Promocién de cursos,

12 .~ Proposicién de lineamientos

normativos vara la capacitacidn.

Ty

FUNCIONES  QUE ESTABLECE EL

MERCADO DE ‘TRABAJO TEL PLAN'
LE ESTUDIOS.

1.~ Docencia.

2.- Produceidn y utilizacidén
de material diddctvico.

3.~ Planificacién y planea—-
cién educativa.

4,- Administracién escolar,

5.- Bvaluacién educativa.



T2,

DESCRIPCION DE CATEGORIAS OBTENIDAS DE LA ENCUESTA.

1.~ Planeacidn y programecidn de cursos.

' Bsta funcifn se refiere a la estructuracién aiddeti-~
ca y metodoldgica de la planeacidn de los cursos de capacita-
cidn, se relaciona directnmente con el esteblecimiento de los
objetivos, determinacidn de temas que contribuysn al logro de
loa mismos, identificecidn de las actividades del instructor®
¥ de los varticipsntes, sugerencias de técnicas y experiencia
vivenciales en epoyo 2 los aspectos tebricos, establecimiento
de tinos de evaluacidn adecuados a los tivos de conocimientos
manejados en el contenido.

Betas son las actividades de planeacidén més imvortan
tes que se realizan y oue constituyen la base y la estructura
cién de manuales,
2.~ Imparticién de cursos en el drea de desarrollo humenco,

Esta funcidén se refiere directamente a la actividad'
de instruccidén, que es el nroceso por el cuzl se dirige y fa-
cilita el aprendigsaje,

Las tereas mds importantes realizadas oor el instruc
tor son:

"a) Instruyo inaividuslmente y/o en gruno con base &
programas de adiestramiento profesional, en conocimientos es-
pecificos & participantes ae instituciones y/o empresas esta-
blecidas,

bh) Analiza y determina los objetivos y el contenido’
del prosrama y las caracter{sticas de los varticipantes para!'
organizar adecuadamente los contenidos.

c) Selecciona las técnicas de instruccidén y los mete
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B riaies.adécuados;a cada situacién, y los. elebora en“caso nece
sario, - : ' i o

d) Prepara las actividades gue reamlizardn durante -
1la instruceibn, el instructor y los participantes.

e) Atiende las diferencias individuales del grupo .y
estimula 1a narsicipacidén individual y en equipo.

f) Valora el aprendizaje de los varticivantes, apli
cando instrumentos de eveluncidn ajustados 2 cade situacidn *
(a2},

Cunlidndes:

- Dominio de Ya materia que imparte.

- Habilidad en el manejo de técnicas de instrucciédn

- Versatilidad y creatividad,

- Habilidad narza las buenas relaciones humanas,

- Interés por instruir.

La funcién de instruccién no sélo imvlica la irans-
misibn de conocimientos sino también engloba otros ssnectos -
como 10 son la plenescién y evaluacidn principalmente, esto -
nos indica que las funciones que realiza el nedagogo en este'
camno estdn muy relacionadas y que sus actividages limitati--
vas,
3.~ Evaluacidn de orogramas,

En esta funcién se estsblece el grado de cumoulimien
to de los objetivos establecidos en 1la fase de nlaneacidn, va
1iéndose de diversss herramientas metodolSgicas, dependiendo!
del tipo de curso y de las catacterfsticus de los particioan-

tes,

(42) Pedagogfa vera el Adiestramiento, ARMO, YOL. II., No. 6
Bnero 1972, vo. 34 y 35.
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4.~ Diagn6stico de necesidades de cavacitacién.

Este elemento es une de las bvases fundamentales para
le estructuracién del proceso de capacitacién,vpor mediq de -
esta se determinan los cursos que reouiere el personzl de una
institucién y/o empresa, apoyando la nlaneacién y la programa
cidén de los mismos.
5.~ Elaboracibén de material didéctico.

Esto se refiere a la elaboracién de los diferentes -
materinles diddcticos que servirdn de apoyo para la imvarti--
cién de curses, estos materiales son diversos, algunos de los
cuales son:

- Material imoreso.

- Estad{sticas.

- Gréficas,

- Cuadros sinénticos.

— Rotafolios.

— Materinl especf{fico para la realizacién de experiencias vi-
venciales,

6.~ Participacién en eventos de capacitacién.

Esto con el fin de mantenerse informado y actualiza-
do en el drea, algunos de estos eventos son: simnosiums, deba
tes, cursos de actualizacién, mesas redondas, etc.
7.~ Asesoria,

Este funcién tiene incidencia en uiversas 4reass como
son;

- Planeacidén ¢e cursos: se nroporcions asesoris Gi--
ddctics y metodolégica, pars conformar los elementos ocue de—-

ben contemplar el oroceso de capacitacidn, tales como: adecua
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dakelaboracién de objetivos, estructuracidén de cartas ﬁescrig
tivas, establecimiento de médulos (si ssi reguiere), etc.

- Pormacién de instructores: asesora a nersonas que'
se cuieren formar como instructores, indicéndoles los elemen-
tos que intervienen en el proceso de instruccidn y sugiriéndg
les diferentes experiencias vivenciales, técnicas de instruc—
cién, métodos de evaluacibdn, etc.

- Normatividad:; asesora a las instituciones y/o em-—
presas que requieren hacer trémites sobre aspectos relaciona-
dos con cepacitacidén, indicando linemmientos a seguir, para -
que las ectividades realizadas estén acordes con lo estableci
do por los cuerpos normativos (Secretar{a de Trzbajo y Previ-
8ién Social).
8.~ Coordinacién del trabajo del personal cue -labora en el -~
4rea de capacitacidn.

Bn e¢ste sentido, el pedagogo al conocer todas lag e-
tapas del proceso de canacitacidn, estd fecultado nara a2sig-—-
nar funciones, coordinar actividedes del 4rea, asi como reali
zar trabajos interdisciplinarios como vrofesionistas que tam-
bién laboran en este camno, como son: administracores y nsicd
logos industriales, orincioalmente,
9,~ Supervisién,

Esta funcién se realiza nrincioalmente en colabora--
cién con el instructor, en donde se supervisa su actividad en
dos sentidos:

a) Revisifdn de materinl, esto se refiere » 1lr revi--

2idn de cartes descrintivas, manuales, meterial diddctico, pa
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ra comprobar si son utilizados adecuadaménte por el.instruc--
tor, y en su caso realizsr observaciones y sugerencias para -
su mejor manejo.

b) Supervisidn & la actividad de instruccidn, esto -
se realiza para detectar posibles fallas de instruccién y ent
dar sugerencins nara corregirlas, en relacién directa con ac-
tividedes especificas de manejo de gruno.
10.~ Coordinzcién de eventos de capacitecién.

Es lo correspondiente a la organirzacibén de los diver
sos eventos de capacitscidn que se pueden llevar a cabo en u=-
na institucién y/o empresa, tomando en cuents que no sélo son
cursos, sino también se pueden inclufr conferencias, mesas re
dondas, debates, etc., segin las necesidades del personal y -
de la institucién.
11.~ Promocién de cursos.

Esta funcidn se describe como las actividades de - -
“propaganda" realizadas para la imparticién de un curso deter
minado, o oara el desarrollo de un evento, resaltando su nece
sidad e importancia,

1?.- Proposicién de lineamientos normativos de capacitacién.

Siendo la canacitacidén un proceso, estd sujeto a cam
bios, mismos oue deven estar fundamentados en aspectos que ==
contribuyan al desarrollo e implantacién de dicho nroceso.

Estos pueden ser de Indole metodolégicos (en el 4rea
de planeacién), administrativeos (trédmites correspondiente), y

legislativos { modificacién de leyes).
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Capftulo IV. CURRICULUM Y PEDAGOGIA.

Este capftulo es el fruto de la investigacién, ya —-
que en €1 se encuentra una propuesta curricular que pontempIa
una formacidn académica que avoye al vedagogo, en upa forma -
més realista, para su desemnefio profesional en el fres de ce-
pacitacidn,

Antes de passr al desarrollo de 1a nromumeste nropla-
mente dicha, se aclarardn conceptos sobre curriculum, pera —-—
posteriormente describir el modelo de la propuesta curricular
que no es en su totalidad innovadora, pero s{ aporta elemen——
tos de apoyo oara una mejor formacidén académica en el drea —-
mencionada snteriormente,

4.1, Concepto de currfculum.

Existe dificultad para definir al currfculum, dada -
las diferentes concepciones existentes y sus diversos compo-—
nentes.

’ "BY currfculo es un término polisémico gue se usa in
distintamente pera referirse a planes de estudio, nrogramas e
incluso a la instrumentacién diddctica, Sin embargo hay un esg
fuerzo de conceptuscidn, en el cual civersos sutores el térmi
no segin la visidn que ellos tienen de 1a nroblemdtica educa-
tiva. Esto es 1o que integra la llamada teorfa curricular que
algunos autores presentan como cempo disciplinario auténomo -
y otros como un objeto de estudio pronio de las llsmadas cien

cias de la dducacidn, especialmente de lo ncdmgogfam(43)

{43) Panza, Margzrita, "Notas sobre planes de estudio relacig
disciolinarias en el currfculo", Perfiles educativos 36'
CISE, 1987.
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Encontramos diversos conceptos de currficulo, que re-
flejan lo= datos obtenidos de las diferentes investigaciones'
¥ concepciones tebricas realizadas sobre esto, se establecie-
ron las sigulentes tendencias:

a) Bl curriculo visto como contenidos de la ensefian—
28,

En este sentido se trata de una listas de moterias, -
asignaturas o temas que delimivan el contenido de la ensefian-
za y del aprendizaje en las instituciones escolares.

b) Bl currfculo como plan o guia de actividades escg
lares.

Un plan para el sorendizaje enfatiza la necesidad de
un modelo idenl para la actividad escoler., Su funcidén consia-
te en homogeneizar el proceso de enseflanza-avrendizaje.(Taba)

¢) Bl currfculo entendido como experiencia.,

Esta intervretacidén del curriculo pone su énfasis, -
no en lo que se debe hacer, sino en lo que en realidad se ha-
ce, "la suma de las exneriencias gue los alumnos realizan di-
rigidos por la escuela® (Johnson).

Sobresale la concepcibn active y flexivle del mismo!
y se valora la influencia de los factores externos del #mbito
escolar en la formacién de los sujetos de sprendiznje, o seat
que se considera lo social.

d) Bl currficulo como sistems,

Aqui se imnone la influencia de 1a teorfia de los sig
temas, en educacidn, el sistema se caracteriza vor presentar®

1) Elementos constituyentes, y
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2) relaciones entre los elementos constituyentes.'

Aquf el enfoque de la teorfa de los sistemas se'in——
terprete como un proceso sistemdtico y lineal {Kaufman),

e) Bl currfculo como disciplina.

El currfculo no sélo se presenta como proceso sctivoe
y dindmico, sino también como reflexidn sobre este mismo pro-
ceso" (44).

Estas interpretaciones surgen en diferentes momentos
tratando de responder a las necesidades educativss de una so-
ciedad determinada,

Existe otro andlisis, realizado por Ubaldo Chamorro!'
que considera al currfculc como un fenémeno histérico, social
y pedagégico,

?a) Bl currfculo como fenémeno histérico.

La historicidad de todo curriculo es tan patente que
pars comprobarlo basta realizar una mirada reirospectiva al -
desarrollo histdrico de la humanidad., As{ nos vercitamos fé--
cilmente que este fendmeno no es ajeno a la época cldsica, a'
la edad mediz, moderna, ni mucho menos & la contempordnea, ——
Siempre dicho proceso intentd nrodigar, en cnda momento hist$
rico, una respuesta a situaciones o necesidades bien concre--
tas, condicionadas en cada tiemwo y eapacio por circunsiancia
muy varticulares.

b) El currf{culo como fenémeno socisal.

El currfculo constituye un fendmeno sociml, se cons-

tata en cuanto lo percibimos como una instancia de concrecidn

(45) Panza, Margarita, Ob. cit., pn. 20-21
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de ﬁbeiciones'poIitiéq—iﬂéoldgiéaé de determinados grupos so-
qiaies,:inétitﬁcionas y/0o de quienes elaboran la propuesta --
“del ‘mismo.’ :

En este sentido se nmueden concebir varias acenciones
en términos de los contenidos y objetivos curriculares.

~ Curriculo en anoyo al sistema establecido.

- Currfculo orientado al camblo, nero limitado su --

discurso al asnecto normativo.

- Currfculo orientado a la trensformecién socisl, cu
yos contenidos tienden al andlisis de 1las condiciones sociopo
I{ticae y acedémicas en una situacidn educativa concreta,

¢) Bl currfculo como fenémeno vedagdgico.

Todo proyecto curricular reauiere de estrategias me-
todoldgicas en coherencia estrecha con dicho proyecto, y es-—
tas estrategiss tienen como fuente fundamentnl a la pedagogin
parse establecer lineas de accidn pars llegar a los objetivos'
planteados en relacidn a necesidedes especificas" (45)

En base a lo planteado anteriormente, considero a2l -
curr{culo como una serie estructurzda de conocimientos y expg
riencias de mavprendiz2je, que en form2 intencional se articu-—~
1lan con la finalidad de nroducir aprendizejes, que se traduz-
can en formas de pensar y actuar frente a oroblemas concretos
que plantea la vida social y la incorporacidn al trabejo.

Bato quiere decir que en ls educacidén superior, la -

formacidn recibida no sélo debe nroporcionar elementoe para -

(45) Chamorro, Ubalde, “El onroceso curricular en educacién su
nerior, un vlanteamiento alternativo",, Poro Universita-
rio No. 52, Marzo 1985., p.53
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adaotarse & la vida social, 'sino qde‘nge haber we formacién
especinlizade pars incorporarse al mercado ae trabajo y vor -
medio de Ya prédctica profesional, contribuir al dessrrollo de
la sociedad.

Lefinido ya el concepto de currfculo, a continuacidén
se describird un modelo tentativo para realizar una propuesta
de mejorsmiento del currfculo de la Licenciatura en Pedagogle
de la ENEP-Acatlé4n, dicho modelo puede estar sujeto a mocdifi-
caciones estructurales y metodoldgicas, vero es un intento de
operacionalizar el proceso educativo en relacién a la prdcti-
ca orofesional del nedagogo en el drea de canacitacidn labo--

ral.

4,2, Modelo a seguir.

La oropuesta sobre mejoramiento de curriculum de la‘
Licenciatura en Pedagogla, se basard en el siguiente modelo,"'
el cua) estd constitufdo en dos partes genersles, 1a primera’
es la verteneciente al marco tedrico referencial, mismo que -
se divide en las cuatro nartes siguientes:;

a) Pines, objetivos y naturaleza de la institucidn, -
esto fundementa el “por qué" y el "para qué" ensefiar y expre-
sa la filosofie de la instituciébn, entendienso esta como el =
concepto de hombre aque se nretende formar y mediante qué ele~
mentos se va a lograr, estableciendo también de maners gene--
ral el tino de relacién en el nroceso enseflanza-aprendizaje -

gue llevardn el maestro y el alumno.,
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Tamblén se establece en este primer momento el “para
qué" se va a ensefiar,

b) Andlisis del contexto socio-econdmico-volfitico y'
pocial del medio, Esto se realize nara contextualizar el pro-
ceso para que no se dé€ siglado de su realidad, y no se reduce
a un listado de necesidades y problemas, sino a su explicA- -
cién de menera general, para que el fenbémeno educativo se ubi
que en su situacidn histérica y oue las alternativas surgidas
de éste, nara resolver algdn problema de su contexto que sean
vélidas en el momento. Esta parte es una gufa que sirve de ——
fundamento en el “para cuién" ensefar, ye que al tener conoci
mientos de las diferentes probleméticas sociales es més véli-
do dirigir y proponer soluciones.

¢) EL quehacer institucional: "imnlica la especifica
e¢ibn de la rezdn cientifica de la institucidn y dentro de - -
ella la razén disciplinaria o cientf{fica de la carrera"(46)

Por lo tanto esta parte fundamente el “para qué ense
fiar" al establecerse los lineamientos del quehacer educativo®
de la institucién y su ubicocidn y relacibdn con otras carre~
ras con dreas de conocimiento afines.

La sepgunda parte del modelo constituye el plan curri
curlar que se divide en:

ga) Objetivo curricular: esto nos va & expresar 10 ~-
que se vretende lograr al formar académicamente a un profesio
nista determinado, se debe de apoyar en el marco tedérico refe

rencial, para que 1o establecido en 61 sea en términos alcan-

(46) Poro Universitario, No. 54., México, 1987, p. 55
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zables y se relacione directamente con el contexto en donde -
se va a desarrollar el orofesionista.

b) Perfil oprofesional del egresado: aqui se debe es-
pecificar la formacidén académica general que se nretende, y -
la forma en que se va a desarrollar una vez egresado, es de--
cir, debe contemplar de manera general lo que vuede hacer el'
profesionista en su campo de trabajo (definido més emoliamen~
t8 en el canitulo anterior).

c) Contenido: mgui se especifican las materias que -
conforman el nlan de estudios y su relacién, es decir, se es-
tablece el mapa curriculer,

d) Estructuracién organizativa de lo académico-admi-
nistrativo. Imolica adecuar lo administretivo a las necesida-
des y exigencias del ambiente escolar,

e) Evaluacién. Aqui se establecen diferentes mecanis
mos ovara saber si el sintema estd funcionando como se nlaneé*
y es un elemento importante para la retrozlimentacién.

Este modelo estd basado en un nlanteamiento alterna-
tivo parz el desarrollo curricular 2 nivel sunerior cue plan-~
tea Ubaldo Chamorro en le revista de Foro Universitario No,52
y es retomado en ¢sta investigacidén vorogue abarca elementos -

gue validan el mejoramiento déel curriculum.

4.3, Proouesta curricular,

Jada la trrscendencia de la cavacitacién como una ec
tividad vedagbgica muy imvortsnte, ya que se aplican conoci--

mientos de uidédctica, planeacidén, administracidn educativa y!
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educacidn de adultos, orincipalmente, y en 1a cuéi‘se cdhjugn

la vrdctica profesional, es necesario que el Licencizdo en Pe

dagogia obtengs una formacién académica que lo apoye nara que
sea capaz de satisfacer en la medide de 1o posible, las deman
das que de este profesionista se tengan.

Al realizar une revisidn de la estructure generzl —-
del plan de estudios se logré visuelizar ocue éste carece de -
algunos elementos que son necesarios para que el pedagogo in-
teresado en ls capacitacidn desarrolle sue activiuedes en e--
1lla.

Otra fuente que reafirma lo anterior son los detos -
que se obtuvieron de las encuestns que se apliceron 2 Pedago-
g08 que trabajan en capacitacién desemmefiando diversss funcio
nes; los datos obtenidos se relaclionan directsmente con los -
conocimientos tedrico-metodolégicos aue debe tener el redago-
go nara desarrollar funciones de canacitacién, y al comnarar®
ésto con las funciones gue en esta Area se estnblecen en el -
plan de estudios (ver cuadro comparativo), se encontré un de-
fesamiento, y» ocue se requiere de complementar iz formecifn -
académicae vpera que exists una mayor relacidn entre lo ensefia-
do en 1la escucla y lo cue en verdad se lleva a la nrdctica,

Cabe aclarar cue la oropuesta curricular no es inng
vasora en su totalidad, ya cue son sblo algunos elementos que
se modifican y otros gue se amnlian en relacidn a lo ya esta-
blecido en el ectual nlan de estudioe, por lo tento se nresepn
ta una nronuests vera mejoramiento de curriculum, ¢sto imoli-

ce no cambiar los elementos que lo comnonen si no retroalimen
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ble, a: lo requerido.

/EI modelo a desarrollar es el piéhfeado,aq gribrmén—‘

te 'y consiste en lo siguiente:

4:,3,1, Marco tedrico referencials

4,3.1.1. Fines, objetivos y natureleza de la institucién.

"La Universidad Auténoma de México es una institu- -
cién descentralizada del Estado, cuyos objetivos fundamenta-—
les son impartir educecién vara formar profesioneles, investi
gadores, profesores y téenicos dtiles a la sociedad; orgsni-—-
zar y reclizar investigaciones, principalmente zcercz de las'
condiciones y nrohblemas nacionales; difuncir, con la mayor am
nlitud posible, los beneficios de la ciencia y de la cultura;
funciones acue realiza en sus escuelas, facultades, institutos
centros de conformidad & los nrincivios de libertad de cédte—-
dra y de investigacién.

Es propésito ae la universidad estar {ntegremente al
servicio del nafs y de la humanidmd, con un sentido etico y =—
un espiritu de servicio social, superando constantemente los!
intereses individuales de grunos o ce partidoe" (47)

Esto es de manera general 1o concerniente a la UNAM'
como institucidén ae educacidén suverior, y en el caso especifi
co de la conformacién de las ENEPm, tombién llevan imolicitos

lo= fines nlanteados anteriormente, pero surgen otros més es-

(47) Organizacién Académica de La Licenciatura en Pedegogia,®
p. 113 UNAM ENEP-Acatlén., 1985
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pecificos de acuerdo a su conformacidn, que tiene como uno de
sus orfgenes la desconcentracidn de 1a UNAM. )

"Frente al incesante'aumento de Y2 voblaciédn univer-
sitarias que ha generado problemss de espacio y de servicios !
la UNAM ha definido una polftice e desconcentracidn para que
conjuntamente con otras instituciones nacionales y estatales!'
se satisfaga 1z demands de educacién superior elevando los ni
veles académicos y desarrollsndo la investigmcidn, al mismo -
tiempo que amoliard ls difuseidn universitaria hacia sitios de
la metrépoli densamente noblados...

Las escuelas nrofesionsles tienen un cardcter inter-
disciplinario y una organizacién matricial, caracteres que fa
cilitan la cooperzcidn académica y nermiten la diversifica- -~
cién de las salidas pnrofesionnles, amén de la obtencidn de un
nivel de calided homogénea ovara las distintas especialidades*
me jor uso de las instelaciones y una particirecién més eficaz
del nersonsl docente y del alumnado™ {50)

Por 1o anterior, la Ei¥EP-Acatldn, al imual cue las ~
demds ENEPs, son cefecto de 1a desconcetracidédn administrativa?
y una de las principales causas fue la cvificultod de overar -
en un s6lo olentel dadn la excesiva demanda. Esto Gltimo afec
£68 directamente el oroceso ensefianza~anrendize je que es la es
cencia del sistema ecucativo, y nor lo tanto ce tomaron 4i- ~
versas medidas nara rescatar le verdadera finnlidad de las —-

inetituciones educntivas, las cuzles se enfocon a la interdis

(48) On. cit., p. 14
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civlinariedad y a la orgsnirzacién matriqial'prinéiﬁalmente*«-
(eate punto se ampliard en lo referente al méhacer instituctg
nal).

La relscién maestro-alumno se enriguece en el surgl-
miento de las ENEPs, norque ademds de la opcién de libertad -
de cétedra, = establece otro tino de avoyos al proceso de en~-
geflanza-aprendizaje, por medio de la varticinacidn activa del
alumno, que enricuece el proceso, Cabe aclarar gue también an
terjormente existfa esta nparticipacidn, nero dsdas las condi-
ciones de interdiscivlinariedad 1la actividad educative ase di-
versifice, y es necesaria una meyor narticinacidn.,
4.3.1.2, Andlisis del contexto socio~econémico-nolitico y cul

tural del medio:

3¢ traterén de tocar 1os puntos que de maners gene-~—
ral abercan 1a siturcién social el pafs, para ubicer el sen-
tido de la investigacidn & su nroblemftiecn social.,

Actualmente, la acciedad mexicena atrsviesa nor una'’
erigis nacionsl en la oue se conjugan diversos elementos:

a) Crisis nolftica: la crisis nolftich se ha agrava-
do actualmente ya aque 1la pérdida de legitimacibdn del nertide*

" en el poder se acentde cada ves mds, por 1oz conflictos exis-
tentes en su interior y nor el no cumplimicnts de funciones -
para con la sociedsd,

Aunado a esto se encuentra también 1s creciente deu~
da ®xterna, cuyo pago de intereses desvia la mayor norte del!
PNB, esto ocaciona cesajustes en el nresunuesto, cue se desti

na nara el cumnlimiento ce funciones y comoromisos cue tiene!
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el Gobierno con la sociedad, existiendo recortes presusuesta-
les que zfectan directamente 21l cumnlimiento de demendas im--
nortantes, comoc con en los diversos sectores de salud, educa-
cidn y alimentacidn, principalmente, esto ocusiona inconformi
dad en la sociedad, misma cue se refleja en 1la apstia con reg
vecto a 2ctividades politicas, y una de las cuales es el abs-
tenclonismo reflejado en el bzjo {ndice de narticinecidn en -
esta actividad,

Ademds fe hn nresentrdo manifestaciones ae inconfor-
midad hecie el sistemaz polftico dominante, nue si bien, no ha
trascendido, s{ son reflejo de la inconformidad existente con
tra el mismo,

Otre indicador de la crisis polftice es la disfuncip
nalidad de slgunos sectores del extenso avarato burocritico -
que conforma el sistema, obstaculizando n su vez el cumoli- -
miento de las funciones para los que fueron crendos.

b) Crisis econdmico: Uno de los orincinales indicadg
res de esta crisis es la creciente inflscidn, cuyo Indice a~-
nual aumente cads vez mAs, debido al desajuste interno de los
mecanicmos que regulan le economfa nacionsl, ¥y 2 1la influen-—-
ciz externa, nrincinalmente s 1s narided Qel neso frente al -
dolar reflejadns en la devaluocién de la moneda mexicanm,

Aunado a eeto tnambién se encuentrn la deuda externa'
que sdemds de influfr en 1» crisis volfticm, es uno de los ——
princinales elementos de desajuste de la economf{s necional, -
ya que no nermite ln acumulacidn de croital necesAario verz el

imnulso de 1a procductividad interna, v & la generscidn de un'
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PIB que favorezca al pafs en general y & los sectores aue re
activen la econonfa.

¢) El siguiente aspecto que conformz le crisis es -
lo referente a la cultura nacional, esto se refleja orinci--
valmente en la Identidad Nacional Inestable influenciada por
condiciones histéricas, principalmente por las invasiones --—
culturales sufridas desde la congquista y 7Jue actuslmente se?
encuentran reforgzadas nor los medios de comunicacién; esto -
constituye un bombardeo ideoldgico, que bloguea la conforma
cibn de una identidad nacional que responda a las necesida--
dee reales del nafs, y que se desvia hacia la imitacién de -
prototivos extranjeros, que imponen como modelc los principa
les medios de comunicacibén masiva, como son la radio y la te
levisidén principalmente.

Easta crisis cultural se refleja también, en todos —
los niveles de la educacién formal, especi{ficamente en la e~
@ucaciﬁn superior, gue es la que viene al caso, el desfasaw-
miento existente entre los conocimientos y la formacién aca-
démica y los reguerimientos del agarato srouwuctivo y de la -
sociedad en general, son un indicador de la crisis cultursal?
que tembién estd relacionada con los dos puntos tratados an-
teriormente.

Es aquf en donde radics la importancia del mejora--
miento del curriculum, vorque una de las funciones de éste -
es nrecisamente trater de reenonder a las demandas socieles!
referentes a la educncidn, ya que 1la educacidn es un vilar -
de la culture nacionsl, y el nivel superior es un integrante

muy imnortente de ésta.
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4.3.1+3. E1 quehacer institucional.

Como ya se menciond en uno de los wuntos anteriores
las ENEPs siquen la filosoff{a y objetivos generales de la --
UNAM, pero en su conformacidn y funciones se especifica otro
quehacer que comnlementa su surgimiento, en su tipo de orge-
nizacién se encuentra lo orgenizecidn matricial y su funda--
mentacidén tebrica surge s nartir de la teorfa de la departa-
ment«lizacién:

*La fundamentacidn tebrica de este tino de orgeniza
cidn se encuentra en la teor{a de la departamentalizacién, -
ya aue 1la ENEP-A busca desarrollar un concepto de interdisci
olinnriedad a travée de los departamentos y las coordinacio-
nes vorinciovalmente,

"Los depmrtamentos ncadémicos atienden a la planta‘
docente de determinada drea de conocimiento que, a su vez --
sirve a las diferentes cerreras. ¥ los comités de programa,®
vresididos por el coordinador respectivo sunervise el desa-—-
rrollo del nerfil nrofesional de cmds una de las carreras y*!
cuent=n con esto con la ooninidén de los alumnos y profesores!
de las licencisturas(49)",

Se dcfine como denartamentalizacidn a la estructurs
organizativa del centro escolar, constitufda nor el agrupa--
miento de nrofesores o esnecirlistas dedicados al estudio, -
investigacidn y asesoramiento de un dres de su organizacién'
o de algunas ae fus actividzaes esnecilaes, con el fin de lo

(49) Boletin Informativo, ENEP-A., 3a, época, afio 1, sep, -—-
19%35., n.4
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grar un tratemiento coordinado y homogéneo de los aistintos!
asnectos del proceso educrtivo, Es también una unidsd acndé-
mice referids tento 21 £mbito de le docencis (discinlinas a-
fines desde el punto de vista enistemolédgico) como en la in-
vestigecibén. También se conforma come unided administrativa’
y econémica,

La relacidn existente entre el tiso ue =dninistra--
cidn y el ouchacer institucionazl, es cue 21 fin y nl cebo ~-
los dos tienen como fuente el proceso ensedanza-anrencizaje!
y su desarrollo; el cuehAcer institucional al znoyarse en la
interdisciplinariedad, busce desarrollur nrofesiones con ele
mentos tebricos comunes que eirvan de eslabdn pars la resolu
cidn de diferentes nroblemdticas sociales,

Esvec{ficemente, en la conformacién de ls Licencia-
ture en Ped-pogfe se buscs formar un orofesionists con am- —
vlia visidn, capaz de resolver nrobleméticas educrtivas des—
@e diferentes ountos de viesta afines 2 eu nerfil srofesional
éstos los conforman las cuatro Areas bdsicas en les aue se -
divide 1la carrera (nedagbgica, nsiconedsngdgica, socionedagb-
gica, investigacién pedegbgics), en donde se conjugan la in-
terdiscivlinariedad,

"La interdiscinlina, al interior de l= ocedegogie, e
merge como la posibilidad de encuentro y de colaboracidén de’
distintas discinlinas, fundsmentalmente de la nsicologfa, y!'
1a sociologier, nero también 1la filosofia, 1a historin, la -
ciencia nolitica, ete.,, y oermite romner con una visién uni-

latersl que considere z lo educativo en forma naislada, inde-~
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nendiente de las relaciones aque establece histéricamente con
1la sociedad.” (50)

Esta visién ae interdiscinlinariedad comnlementa la
fundamentacibn epistemoldégica de la nedagogfa, ya que se de~
fine a la pedagogfa como discinlina que estudia al hombre en
situacién educative, gue se desarrolla en una reelidad so- -
cidl determinada y estd influenciada nor diversos fendémenos®
gociales, econdmicos, nolfticos y culturales.

Continuando con el models curricular, se desarrolla
rd la segunda narte del mismo, que corresvonde al nlan curri

cular,

4.3,2. Plan curriculear,

4.3.2.1. a) Objetivo curricular:

En la organizacidn académico de la Licenciatura en'
Pedagogf{a se encuentran establecidos diversos objetivos gene
rales de la carrera, los cuales corresvonden al plan curricu
cular y son:

El nrofesional de la pedagogia:

1.~ Valorsrd las caracteristicas de 1la reflexién -~
tedrica y diddctica en el campo vedagbgico, @nalizando sn —-—
proceso histérico de formacién.

2,~ Bstimard la especificidad de 1la intervencidén ve
dagdgica y la aplicacidén de la metodologfa diddéctica en el -

proceso ensefianza-anrendizaje, considerando las dimensiones®

(50) Op. cit., n.15
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tebrico~précticas, socioculturales, politicas e instituciong
les de dicha interveancidn.

3.- Juzgard las necesjioades de los educmndos en su'
medio institucional y comunitario; contard con los conoci- -
mientos, habilidades y disnosicidén para oarticinar activamen
te en acciones orientadas a transformarlos y mejorarlos.

4.~ Eptimard orocesos grupules e imnlementard méto-
dos y técnicas cient{ficas de orientacién de los mismos, en'
el marco de las “"situaciones educativegh.

5.~ Digefiard proyectos de administracién, planifica
cidén, desarrollo de planes y nrogremés de estudio, y evalua-
cién de 1la ensefianza.

6.~ Valorard y contard con les habilidades necesa--
rias para el trabsjo interdisciplinario en los niveles de --
asesoramiento, docencia e investigacién vars ls reszoluciédn -
de los procesos o nroblemag educativos institucionales, psi-
lcopedagégicos o de educaciédn nermanente.

7.- Seleccionard y elicard teorfas y técnicas de in
vestigacibén que le vermitan exnlorar, evAluar y orononer so-
luciones miltinles a los diferentes nroblemas que se vincu——
len con el fenbmeno educativo y el 4mbito ue accidn nedagbgi
ca,

Continuando con la tencencis de la investigacién, -
al considersr la imnortancia de la canacitecidn como queha-—
cer profesional pedagbgico, se requiere inclufr un objetivo®
general oue se relacione directamente con este c?mpo ecucati

vo, yo ocue ninsuno de los objetivos snteriores 10 retoma a——
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biertamente, el objetivo que se sugiere es el siguiente:
8.~ Disefiard e implentard proyectos de canacitecidn

que Aapoyen el oroceso de educacién permenente.

4,3.2.2, Perfil profesional del egresado.

"Consideromos que el Pedagogo requiere de una forma
cién cient{fica nara su desarrollo en el guehacer educativo,
La eleccidén de estm carrers imnlics el comnromiso de trang--
formar la realidad cue enfrenta, juzgar el contexto social -
econémico, polftico y cultural en aue se encuentra la educa-
cién nacional, sus fundamentos filoséficos y ooliticos, =s{'
como los grandes problemas que afronta.

Es un nrofesional ocue debe valorar las bases biolé-
gicaes, psicoldgicas y sociales del desarrollo de la conducta
humana a fin de generar 1lns condiciones de factibilidad de =
fines y objetivos en el proceso de ensefianza-anrendizaje. Ea
canaz de nlanear, administrar, conducir y evaluar los objeti
vos de los sistemas @ncativos, institucionsles o extrainsti-
tucionales asi como modelos de docencia, y analizard y dise-
fiard en todas sus frses investigaciones sobre oroblemas nsi-
copedagdgicos, sociopedzgdgicos y de planeacidn educativa" -
(51)

An=alizando de meners general lo establecido en este
verfil orofesional, es necesario esnecificar més los elemen-

tos que integran ye que esté conformado de manere muy gene—-

(51) Organiracién académice..., p. 24
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ral, la forma de estructuracién gue se nrovone es realizando
una breve descrincidén de funciones y carscteristicas que en-
globa las diferentes esnecinlidades oue contemnla el olan de
estudios, a fin de pronorcionar un panorama més realists, o-
neracionalizando los elementos que integran la‘nréctica nro-~
fesional, utiliznndo como indicadores lzs funciones egnecifi
cas que se desemnefien en la esnecisliuad; maemfs lo ~nterior
anoya le estruchurzcidn de conienidos wnare la esnecialidad -
determineda, en este caso la que se retomaré es ls referente
8 educacidn nermanente de adultos ya que se relaciona direc-
tamente con lo ocue es capscitzciébn.

El plan de estudios ademés de estar integrado de —-
las cuatro 4reas bAsices, cue son las gue resnonden de mane-
re generzl a lo nlanteado en el nerfil nrofesionn) (esteble~
cido en la orgonizacién académica), estd comnlementedo con -
tres preespecializaciones que son:

2) Psiconedagogia.

b) Planificzcién y administracidn educriiva.

¢) Educacidén permanente.

Fn la orgonizacidén rcrdémice de la Licenciaturza en!
Pedagogfs se hace una justificacién en relacidn =1 surgimien
to de estas tres preespecianlirzeciones, en aonde se exnlica -
de manera muy genersl, la imnortencia de les mismas con rese
necto a algunas problemdticas ecucetives del onis.,

En uicha justificucién ce hace mencidn de 1= necesi
dag de contar con mayores especizlistas en el fAres de educa-

cién especial, nlenificecidn y caministrocidn ewucativa, y -
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educacién permanente, Esta dltima justifica su surgimiento -
en base el fndice de enalfabetismo existente en nuestro §a£s
y le falta de continuidad del proceso de nlfabetizecidn vara
apoyar el desarrollo de la educacién nermanente, pero no se'
menciona a la capacitacién como un proceso que enriguece y -
colabora nara estimuler la continuidad de la ecucacién de a-
dultos, nor tanto, es necesario contempler este punto vara -
que la conformacidédn de la preesnecializuacidn de educscibn —-
vermanente see mds acorde a la realidad educativa en este —=—
sentido; como consiguiente es necesario ampliar su estructu-
ra, en base a lo ya establecido en la organiracién académi-—
cay

"Se bugcz una operatividad directa e inmediate de -
los conocimientos adquiridos puesto que la opreespecializa- -
cifn estd directamente relacionsda con formacién y préctica?’
orofecional.

5i partimos del diagndstico del Plan Nacionol de Le
sarrollo 1983-1988, del Poder Ejecutive Federsrl, nos encon-—
tramos que:

Mientrae existen en el pafis seis millones de anal-
fabetas y 15 millones de aaultos 8in haber conclufdo 1a pri-
maria, serd imposible zlecanzar el objetivo de le eociedad i-
gualitaria, El analfsbetismo es, ademds de un vrobleme educa
tivo, un ovroblema de orden socif?l con hondas repercusiones -
en el terreno voli{tico, pues limita la particinascidn ciudada
na debidamente informada{...) En ocesiones se ha considerado

el oroceso de alfebetizacién como un fin en s{ mismo y no co
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mo un medio a través del cual pueda integrarse a Jdominar los
elementos culturales de su entormo. Isto aunado, a la caren=-
cia de materiasles de lectura idéneos y de fdcil acceso, y a'
ia falta de continuidad educativa para loe recién slfabvetiza
dos, han expendido el analfabetismo por desuso.

Estos datos son bastante elocuentes como nara funda
mentar una preesnecializaciébn en educecidn vermanente.."(53)

Analizando lo enterior, se visualizz 1la falta de u-
na justificacién cue retome l2 importancia de la capacits- -
cidn como proceso nermanente de educaciédn, nor lo tanto la -
justiticecidn oue se pronone para esta preespecializacidn es
1la siguiente:

Acturlmente la demanda al eistema educativo formal®
rebase su capacidad de absorcidn y satisfaccién de la misma;
el desarrollo y expansién del sistemn educstivo se han enca-
minedo hacia el nivel bdsico, que comnrende la nrimaria y la
secundaria. En lo referente al nivel de bachillerato se han'
creado diversas modalidades con distintos fines, dos de - —-
ellos son:

a) Satisfacer la demande gue arroja el nivel bésico

b) Crear modslidsdes de eaucacidn téenica, que nor!
un lado detengen el flujo hacia lea educacién suverior y nor!
el otro, se cree mano de obra barata y semicalificzda pars -
su incorporascidn al aparsto productivo.

En lo referente al nivel sunerior, nctuslmente no ~
satisface 1a demandm que se le oresenta, y esto es & causa -~

de diversas circunstancias, una de las wurinciprles es 1a ma-
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gificacién emanada de la apertura democridtica surgida de los
movimientos estudiantiles de los afios 60's.

Retomando estos aspectos que nos indican de forma -~
muy general el hecho de que el gistema educativo formel no -
gbsorve le demsnda, es necesario apoyarse en un gistema edu-
entivo paralelo que brinde alternativas que aminoren la pro-
blemdtica educativa.

El sistema paralelo se encuentra en la educacién no
formal que si bien no tiene una estructurs, en 81 se encuen-
tran alternativas que contribuyen al enriquecimiento y com--
plementacién de 1la educecidn formal, esas alternativas son -
dos:

a) Bducacién de Adultos: en ella se encuentrs ung -
opcidn educetiva para las personas que por diversas circuns-
tancias no se integraron al sistema educativo formal o que -~
en un corto tiempo a partir de Bu inicio de educacién formal
tuvieron que desertar.

Bn esta opcién educativa se encuentran diferentes -
aspectos, los cuales son: alfabetizacidn, sistemas abiertos!'
de enseflanza pars diferentes niveles educativos y capacita--
cibn para el trabajo, aue actuslmente se encuentra también -
inclufda en un nivel educativo de 1z educrcién formal, vero!
también se imparte en el sistema no formal.

b) Capacitacidn en el trabajo: es un elemento de la
educacidn de adultos, comnrende orincipalmente dos ssnectos:

- Es continuacién del proceso permanente de educa——

cién del ser humesno, nor lo tanto debe resnonder 2 las nece-
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‘sidades de formacién y desarrollo que un adulto requiere pa~
ra su enriquecimiento como nersona.

- BEs una alternativa educativa de formacidn y esve-
cialirzacidn de mano de obra calificean cue responde directa-
mente a los requerimientos del aparato oroductive, ya oue el
sictema de caovacitacidn se desarrolla dentro del mismo,

En este sentido el Licenciado en Pedegogfa desempe-
fa las siguientes funciones generales:

1.- Planeacién y »rogramacidén de eventos de canaci~
tacibn,

2.~ Desarrollo e implantacibén de sistemas de capaci
tacién, cque comprende los aiferentes elementos gque lo inte--
gren, que fueron descritos de forma general en el caftulo 3,

3.~ Coordinacién y vnromocibn de eventos de capacita
cibn.

4,~- Elavoracién de manuales.

5.~ Elaboracién de material diddctico.

6.~ Asesor{a y consultoria,

7.~ Elaboracién de nerfiles de cavacitacidn.

8.~ Suvervisién.

El camno de trabajo se extiende a empresss de todo!
tino, en el sector piblico y nrivado, ya que como se mencio-
na en capftulos anteriores, 1ln canacitacidn es un derecho de
todo trebajador y vor lo tanto uns obligacidn de toda emnre-

sa y/o institucidn.
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4,3.2,3. Contenido del plan de estudios.

La propuesta estf encaminada especificamente a la -
reestructurecién de una preespecializacidn, ya oue no se pre
tende cambiar el enfooue general del contenido del plan de -
estuaios actual de la Licenclatura en Pedagogfa, eino inci--
dir y retroalimentar una parte del mrpa curriculsar, nara que
la conformacidn del #drem de educacidn permanente tengn bases
tedricas mds reales yapoye de una menera méds complete la for
mecibén académica del alumno; proporciondndole conocimientos*
¥ una visidn mds apegada a la realidad =zobre la cavacitacién
como un quehacer orofesional pedagbgico, sin perder ue vista
1la estructura general del mapa curricular.

La reestructuracidn de contenidos vretende no que——
darse al margen de lo que representa el oroceso curricular,?t
intenta superar la fragmentacién que cstd oresente en algu-—-
nas propuestns, como lo menciona Ifas Barriga:

"En la reestructuracidn de contenidos se pueden en-
contrar problemdticas vrincinalmente: una winculada al estaw
blecimiento de l@ orgunizacidén formal del plan de estudios -
en t€érminos de su duracidn y valor en créditos, y otra nor -
1a mencidn de las materiss o médulos que forman cada semes——
tre o trimestre. En lz vulgerizacidn de la problemdtica cu—-
rricular, es comin que cuando se habla del olan de estudios!
8610 se identificue esta etapa. MAs adn las mouificaciones y
reestructuraciones del plan de estudios Unicamente afectan -
la estructura formzl del mapa curricular, bien ses a%adiendo

materias, cambifndolas de semestre o bien rehaciendo las ma-
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terias anunles para que queden integradas en nroovuestas se-—
mestrales"(53)

Es por sunerar la oroblemdAtica planteada anterior--
mente por lo cual se tomz en cuenta uns nropuesta curriculer
comnlete para velidar y contextualizar la reestructuracién -
de contenidos en los términos ya mencionados snteriormente.

e preesnecializaéién en educacidn nermanente esté!
conformada por tres materias las cunles son:

a) Seminario de educacidn nermanente.

OBJWPIVO GENERAL:

Bl slumno evaluard criticamente las distintas nro--
puestas de educacién vermanente a partir de sus fundamentos'
tebdricos y sus imnlementaciones prdcticas en América Letina'
con especial &nfasis en México.

OBJETIVOS INTERMEDRIOS:

El alumnos:

- Sintetizard la historia, las teorfzs y los nrinci
oios de educacién nermanente,

- Examinard el napel dc 1p eaucacién nermanente en'
el desarrollo socio-econémico y nolftico, asi como en la - -
transformaci dn socinl general.

- Investigard la relacién entre la ecuczcibdn y la -
denendencia en América Latina, haciendo esnecizl énfasis en'
los espectos econdémicos, sociales y nolfticos y cue contex--

tualirzan a la educacidn de sdultos,

(53) Diaz Barriga, A., "Ensayos sobre la oroblemética curri-
cular",, Eait, Trillas, México, 19%1, p.27
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~ Analizard las bases sociopedagbgicas y psicopeda-
gbglicas de la enseflanza del educzndo adulto,

~ Analirard la importancia del conocimiento inte- -
gral de 1la comunidad vara la labor del vedagogo en la educa-
cién permanente.

- Examinaréd las particularidades de la problemdtica
~del anrendizaje en lm educacidn de adultos,

~ Analizard 1a funcién del docente en la educacién'
permanente.

- Yalorard la realidad educativa actual del pais y*
los diferentes subsistemas educativos: escolares y no escola
res,

~"Exeminard algunas experiencias recientes de educa
cién nopular en el pafs.,

v) Seminario de =21fabetizacién de jévenes y sdultos,

OBJETIVO GENERAL:

El alumno eveluard los grandes problemas de la edu-
cacibén de adultos y se formari en la teoria y prédctica para®
coadyuvar en la golucién de los problemas de alfsbetizacidn’
gue actualmente afronta México.

OBJETIVOS INTBERMEDIOS:

- Anelizard el analfabetismo como fenémeno socioeco
némico y nolitico.

~ Examinard el panorame mundisl y latinozmericano -
del analfabetismo,

- Liagnosticar{ imolfcitos y explicitos ae las cam-

pafias de slfabetizacién.
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- Determinard las caracter{sticas vsicolégicas y so
ciales del adulto enrlfabeto.

~ Analizard los nroblemas cel aprendizaje de la lec
tura y escritura, en el contexto de los aspectos intelectua-
les, afectivos y sociales. ‘4

- Exeminard los fundamentos tedéricos de les diferen
tes nronuestas metodolégicas: el nrogramas munciel de alfabe-
tizacidn de laz UNESCO; el método nsicosocianl de Dzulo Freire
y su imnlementacidn en diferentes valses del tercer mundo, -
la alfabetizacién en Cuba y Nicaragua; proyectos y experien-
cies de alfabetizacidn en nuestro pafs y otras exneriencias,

¢) Seminario de canacitacidén laboral.

OBJETIVO GENERAL:

El alumno evaluard los olenes y programas de cavaci
tacidn nara trabajadores de servicios terciarios, centros —-
de nroduccidn y sindicatos, a la vez que elaboraré alternati
vas de los mismos con base en las necesidades reales de los®
‘trabajadores.

OBJETIVOS INTERMEDIOS:

El alumno:

- Exolicaré le ubicscidn de 1la capaciizeidén laboral
en el contexto de 1z educacidn permenente.

~ Analizard la divisién del trabajo, la divisién so
cial del trabajo y la divisién capitslista del trabajo,

- Evaluard el papel ocue ha desempeiiado la adminis—-
tracidén cientifica en el proceso de trabajo (la administra--
cién emmresariasl, 12 administracidén nmiblice) y sus revercu--

ciones en 1a cuanacitaciédn de traba jadores.
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- Confrontard los diferentes enfogues tedricos de -
la capacitacién y sus formas de elaboracidén de nrogrames, se
leccidn y formacidn de instructores, eventos, evaluacién y -

actividades de seguimiento.

4.3.2.4. Propuestz de modificacién de materias.

Ya que la investigacidén se dirige a un campo espec:_[.
fico de la Pedagogia (capacitacién), la propuesta de modifi-
cacién de materies estard encaminada directemente a la prees
pecializacibén de Educacién Permanente, y a sugerir algunas -
materias optativas que la avoyen.

Se describirdn a continuacidn 1os objetives genera-
les y particulares de los materias que se prononen, asi como

une justificacién.

MATERIA: Bducacidén Permanente de Adultos,

SEMESTRE: 60.

SEMIOPTATIVA DE LA PREESPECIALIZACION DE EDUCACION PERMANEN-

TE DE ADULTOS.

OBJETIVO GENEHAL: EY alumno anelizard y evaluard la importan
cia de la educacidén permanente, como ele--
mento de formacién integral del adulto.

OBJETIVOS PARTICULARES:

E1l 2lumno:

1.~ Sintetizard la historia, las teorfas y los prin
civios de 1la educacién permanente,

2.~ Anelizaréd las beses tedricas de la educacién --
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permanente de adultos, como elemento integrante ae la educa-
cibén permanente.

3.~ Exeminard las condiciones vara que ls educacidn
permanente de adultos contribuya al enriquecimiente cultural
del individuo y de la sociedad en donde se desarrolla,

4,- Valorsrd la importancia de la educacién perma--
nente de adultos como alternativa naralele al cistems de eau
cacién formal.

5.~ Analizard los vroyectos de la educacidn perma--
nente de adultos de la realidad educativa nacional.
JUSTIPICACION:

Se ovropone esta materia con el nombre de Educecidn’
Permanente de Adultos, porque le educacidén de adultos debe -~
ser un proceso continuo y permanente para que 2znoye realmen-
te al desarrollo del individuo.

El nilar fundamental para nrononer este materia sur
gid de la investigacidn reslizade nars la conformacidn del -
canftulo orimero en donde se hace una diferenciacidn de loc!
tivos de educacidn existentes, llegando 8 1lm conclusidn de -
que la educacidn de mdaultos se enmarca dentro del nanorama -
general de le educacidn vermanente, y que a su vez 13 ecuca-
cidén de soultos debe tener mecanismos que "voyen al inGivi--

duo ovara su vida individual y social.
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MATERTA: Disefio de Proyectos'dévcapacitacién.

SEMBSTRB: 7o. .

SEMIOPTATIVA TE LA PREESPECIALIZACION LE ELUCACION PERMANEN-

TE DE ADULTOS.

OBJETIVO GENERAL: El alumno disefiard proyectos de capacita--
cién, desarrollando las diferentes etroas'
del proceso de canacitacidn.

OBJETIVOS PARTICULARES:

Bl alumro:

1.~ Analizard la importancia de la capacitacién co-
mo elemento de la educacidén vermanente de adultos.

2,- Conocerd los elementos del proceso de capacite-
cién.

3.~ Distinguird la ubicecibén de la capacitacién den
tro de la estructurz de Recursos Humanos de una emvresa y/o°
institucidn.

4.~ Analizaré laes disgposiciones legales actusles 80
bre capacitacién.

5.~ Identificard los elementos de aiddctica que se!
aplican para la elabvoracidén de planes y programas de canaci-
tacién.

6,~ Jcentificaréd los elementos de Pedagogl{a Indus-—
trisl que se requieren para desarrollar vroyectos de canaci-
tacidn,

7.~ Identificard los elementos de Administracidn —-
que se requieren para desarrollar proyectos de canacitacién.

8.~ Confrontard y analizard los elementos tedricos®

que se requieren para desarrollar proyectos de capacitaciédn.
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9.~ Elaborard un proyecto ae capacitacién.
JUSTIFICACION.

Esta materis surge en base a la necesgidad que tiene
el pedagogo de conocer y aplicar los conocimientos nera desg
rrollar proyectos de capacitacién.

Un elemento de apoyo para sugerir esta meteria, lo*
constituyen 1los resultados obtenidos ae 1la encuesta, especi-
ficemente de les preguntas 2 y 5@

-~ Bxplique brevemente, en orden de imnortancia, las
cinco funciones generales que desarrolla que estén relaciona
des directamente con la capacitacién.

e De los resultados obtenidos de esta pregunta se lo-
gré visuelizar, que la realizacidn de proyectos de capacita-
cién es una de las méds importantes funciones que resliza el'
vedagogo.

La siguiente pregunta que arrojé datos al respecto!
fue:

De acuerdo a su experienciea laboral y formacidn aca
démica enliste cinco materias (en orden de importancie) que'
el pedagogo debe conocer para laborar dentro de la capecita-
cién.

Los datos obtenidos de esta pregunta indican que el
pedagogo Gebe conocer elementos de administracidn, de legies-
lacidbn laboral, de pedagogfa industrial, para desarrollar me
jor sus funciones.

Otro elemento que apoya le pronuesta de esta matew-

ris son entrevietas informnles con nrofesionistss que lebo--
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ran en este drea. Ademds de mi experiencia personal al-desem
pefiar funciones de nplaneacidén e instruccidn, en dondé son ne
cesarios estos elementos que no estédn contemplédosféctualmeg

te en el plan de estudios,

HMATERTA: SEMINARIO DE CAPACITACION,

SEMESTRBE: 8o,

SEMIOPTATIVA LE LA PREESPECIALIZACION DE EIXICACION PERMANEN-—

TE DE ATULTOS.

OBJETIVO GENERAL: El alumno snalizard la metodologia de los®
diferentes proyectos de caﬁacitecidn del -
sector piblico y privado.

OBJETIVOS PARTTCULARES.

EX alumno:

1.- Analizard el enfoque filoséfico de diferentes -
cursos de capacitaciln, para determiner el tipo de formacién
gue nretenden para las personas que estd eirigido.

2.~ Valorard la importencia de la cavacitacién como
quehacer pedagbgico.

3.~ Elaborard alternativas de canacitacién como apo
yo al oroceso de educacién permenente.

4.~ Confrontard las diferencias de los proyectos de
capacitacién ce acuerdo a las necesidades que los originan.
JUSTIFICACION:

Se propone esta materia en forme de Seminario, por-
que a8l curser les otras dos materias correspondientes a la -
preesnecializacidn, el alumno tendrd elementos de andlisis -

y Giscusién pare confrontar y descomvoner los elementos que!
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constituyen el vroceso de capacitecidn, nrovorcionando mode-
los elternativos, adecuacos a las diferentes instituciones y
empresas (sector piblico y privauo).

Esta propuesta ismbién se apoya en algunos resulia-
dos de la encuesta aplicada, los cumles indican que el peda-
gogo debe tener elementos generales de andlisis para la pro-
puesta de oroyectos de capacitacidn adecuados 2 las necesida

des existentes,

MATERIA: ADMINISTRACIOM DE RECURSOS HUMANOS,
SEMESTRE: 60.
OPTATIVA.
OBJETIVO GENERAL: El slummo conocerd y analizard los elemen—
tos bésicos de la administracién de Recursos Humanos que tie
nen relacién con el quehacer pedagégico.
OBJETIVOS PARTICULARES.
El alumno:

1.- Conocerd las bases tedricas de la Administracidm
de Recursos Humanos.

2.~ Ubicard la funcibn educativa de 1la capacitacidn
dentro de la Administracidn de Recursos Humanos.

3.- Analizard la imvortancia de la cenacitacién cen
tro de la Administracién de Recursos Humanos.

4,- Descommondrd las funciones del nedaporo dentro’
de la Administracién de Recursos Humanos,
JUSTIFICACION.

Es necesario que el Pedagogo tenga elementos béAsicos

de administracién overa facilitar l» intevaisciolinsriecad, --
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Vporque es el Administrador con uno de los nrofesionistas que
més se relaciona.

También, teniendo egtos elementos poard desarrollar
proyectos educativos en una institucién y/o emorese, adecuan
do sus necesidades con las del ser humano, favoreciendo el -
fiujo del trabajo desempefiado y aportando elementos vara el’

enriquecimiento del individuo.

MATERIA: PEDAGOGIA INLUSTRIAL.

OPTATIVA.

SEMESTRE: To.

OBJETIVO GENERAL: El alumno conocerd y enalizard las apofta-
ciones de la pedagogia hacia actividades -~
industriales.

OBJETIVOS PARTICULARES.

El alumno:

1.- Conoceré los fundamentos de la Pedsgogla Indus-
trial.

2.~ Anelizard los elementos del Desarrollo Organiza
cionel y su aporte pedagdgico a las industrias.

3.- Anslizard las diferentes teorfas del liderazgo®
aplicados & la conduccién de grupos de aoprendizaje en capaci
tacién.

4,- Analizard las teorias motivacionsles aplicades®
en el proceso laboral, vara inclufrlas en Cursos de Capacita
cidn,

JUSTIPICACION.

Es necesario que el nedegogo no limite su cempo de!
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accidn sélo a instituciones de educacidn formal, actuslmente
su quehacer vrofesional también estd en las industrias ya -~
que las nersonas que laboran en ellas también estén cujetas'
a nrocesoe de aprendizaje.

Por medio de los cursos de capacitacidén se nuede en
cauzar el anrendizaje en las industrias, nero hay gque acla--
rar que esta nronuests no estd conformadz nara mpoyar elemen
tos oue contribuyen a una mayor explotscién del individuo, -
s8ino que nor medio de la pedagogfa industrinl aportar elemen
tos para que el adulto se desarrolle dentro de su trabzjo, a
poyando su formacién versonal y mejorando el funcionamiento®

de su espacio laboral,

4.3,2,5. Eveluacién,

Pars que el proceso curricular tengz elementos de -
retroalimentscién en cuanto a la formacién acad’mica, se pro
none esteblecer un sistema de seguimiento de egresados vera!'
determinar el nivel de =decumcién y transformacidén entre lo!
anrendido en 12 escuela y 1o ocue en replidad se lleva a la -
préctica.

Esto se nodris llevar a cabo mediante el estableci~
miento de un formato de cuestionario en donde les nreguntas!
tratasen de cantar los indicadores sobre 1la nrdctics nrofe--
gional de los egresados,

Bsto servirfa nara adecuar y sectuslizur la estructu
racién de contenicos e inclusive nara cetectar una “rex esne

cial de demanda que anoyase o la reestructurscidn de conteni
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dos, e inclusive para detectar une #resz especial de demanaa'
que contribuiria a la conformacidén o reectructuracidén de al-
guna nreesnecinlizecién determinada,

Es cierto aue es diffcil locslizar a los egresados'
una vez cue ya han finalizedo sus trédmites corresnondientes,
pero £i se establece como un orocesimiento obligatorio se po
drian establecer resultados menos costosos y en menor tiempo,
una alternativa vodrfa ser, nedir al egresrdo que oronorcio-
ne sus datos una vez que se haya integrado al c2mno laboral'
para enviarle por correo su cuestionario y 61 lo enviara det

igual forma.



CONGIUSIONES GENERALES.

Les conclusiones generales de la presente investiga-
¢ibn se enfocan a uwos agnectos:

a) Bl orimero en relscién a la importancis de la ca
pacitacién, como alternativa narnlela al sistema educativo -
nacional, y nor lo tonto como ouehacer nedaghgico.

b) Bl sepundo, enfocendo hacia 18 necesidao de espe
cislizacidén del Licencisdo en Pedmgogf{m, nAra cubrir leés de-
mandas rurgiéss del oroceso de canacitacidn como factor edu-
cativo., Cubrien:iose 1a necesidrd de egneciaslizacidn mediente
un nroceso curricular aue relacione la formacidn acedémica ~
con la ordctice nrofesional.

DESARROLLO.

Ia canacitacién en su éesarrollo histérico, ha toma
do mayor imnortencia en la medida oue se ha estructurado co-
mo un elemento de apoyo al sictema educativo necional.

BEste anoyo se refleja en los siguientes aspectos:

a) La canacitecién es un elemento de educacidn per-
menente, gue estd oresente en la formacidn y desarrollo ner-
sonal del adulto, contribuyendo a la continuidnd de su anren
dizaje.

b) Al ser vnerie de 1z educacidn no formal, se nuede
desarrollar dentro de los centros de trazbajo, sdecuendo hora
riog y contenidos a 1as necesiunrdes de la institucidén y de -
loe individuos, nue van a vAarticinar en el nroceso, £in aue'

el trabvajacor salga de su centro de trabsjo vara recibir ins



114.

trucecién, y sin descuidar su actividad; estando enfocade al'
apoyo de un mejor desempefio del trabajo y oroporcionando ele
mentos de desarrollo humano a las nersonas que narticiosn —--
del ovroceso.

c) Al desarrollarse dentro del amblente laboral del
adulto favorece que todo el proceso de capacitacidn sea més?
real y méAs apegado a las necesiGades, existiendo una rela- —
eidn directn entre teorf{s y nrdctice; renresentando esto un'
apoyo 8l anmarato productive y al sistema educativo nacional,

d) Contribuye también, a reducir el nroceso ue meca
nizacién en el trabajo, ya que ubica @l individuo en su am--
biente laboral, contextualizando sus funciones especifices -
en relacién a las actividades genernles que se desarrollan -
en su organizacién, apoyando y fortaleciendo el sentido huma
no que debe guiar todo nroceso educativo,

e) Es un apoyo real paralelo o continuo del sistema
formal de educaciédn.

Pasando al segundo ngnecto de las conclusiones, un'
elemento que fortalece la importencia de la capacitacién, es
el camno que brinda al Pedagogo como un guehacer nrofesional
bastante smolio y diversificado, ya aue al ser une forma edu
cativa es un factor de influencia pedagfgica, quedande esto’
justificedo en el desarrollo de la investigacién dende se --
mencionan las diversas funciones que el pedzgogo nuede desem
pefiar,

Retomando la hipétesis fundamental de la investiga-—
cién:
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“El pedagogo egresado de la ENEP—Acaf;éhﬁnééeéité_;
una mejor fundamentacidén tedrica-metodolégica, en el camno =
de canacitacién laboral, nara «esarrollar su wréctica nrofe-
sional de una form= m#s satisfactoria. .

Se 1llegd a 1la conclusidn que la afirmacidn que se -
rerliza es verdaders, ya que existe un defasamiento entre al
gunos elementos establecidos en el nlan de estudios con res-
necto al &rea de canacitacién, y los recuerimientos de la —-
prictica profesional del ovedagogo en este camno.

Este defascmiento se determind reslizanco un andli-
sis de la estructura curricular del nlan de estuaios de la -
licenciaturs en nedagogfa, retomando elementos que se rela—-
cionan directamente con el 4rea de cavacitacién.

Esto se contastd con la investigacién bibliogréfica
y de cemoo cue se realizé, con el fin de determiner las ba--
ses tedrico pnrédcticas cue sustentan la actividZd profesional
vedagbgica en esta 4rea,

' Con esta relacibn se logré visualizar cue la forma-
cibén académica del Licenciado en Pedngogia ce la ENEP-Acatlén
no brinda los conocimientos tedricos bdsicos pars desempedar
les funciones determinadas en la investigreidn., Por lo tsnto
se nronone un proceso de mejoramiento ael cwrriculum, para -
reforzar y nroponer materias cuyos contenidos nronorcionen -
bases tedricas mds reales, -ara que el nrofesioniste de la -
nedagogfa desarrolle de un mejor menera todzs 1#s funciones

de capacitacidn afines a su camno vrofesional,
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La propuesta también estfd relacionada directmmente!
con el amolio camno de trabajo que tiene el nedagogo en la -
cavacitacidn, ya aque a trevés del desarrollo de la investiga
cifén se detectS que el ambiente de la canacitocidén en México
cada vez mayor y mfs diversificado, esto como consecuencia -
de la necesidad de especializacién y formacién ée trabajado-
res wor medio de la educaciédn no formal,

Al respecto, es necesarioc una formacidn de especia-
listas que den respuesta a las demandas del proceso de capa-
citacién y el pedagogo es uno de los srofecionistas mfs 1dé-
neos narz desarrollar este camno educativo, siemvre y cuando

su formacidn académica le nrovorciona las bases para ello.



DISENO DE LA INVESTIGAGION,

La hipétesis del trobmjo es la siguientes

“El pedagogo egresado de la ENEP-Acatldn necesita u

na mayor formacidén tebrico-metoaolbgica, en el campo de capa

citzcién laboral, para desarrollar su vpréctica profesional -

de una forma satisfectoria".

En relacibén a lo plentesdo anteriormente se definen

las siguientes etapas:

VARIABLES

OPERACIONALIZACION

a) Tesarrollo acadé
mica,

Formacién académi-
ca en términos de'
la curricula.

b) Desempefio nrofe-
sional,

Ejercicio nrofesig
nal en base al co-
nocimiento y desem
neffo de las funcio
nes de cavacita- -
cién,

CONCTLUSTON EN
BASE A LA CON
FRONTACION DE
VAHIABLES,

Lefasamiento



Analizando el rlanteamiento delfproblema se detecta
ron dos verialbes, las cuales son el deserrollo académico y'
el desemnefio nrofesional.

El proceso de operacionalizacién se 1levé a czbo me
diente el andlisis de los siguientes elementos:

VARTABLE A: Se varte de gue el desarrollo académico
se da en base a la formacidén obtenida de le estructura curri
cular, misma ocue se guis en el perfil nrofesional.

Se renlizd una revisién de la estructura curricular
del vlan de estudios, retomando los elementos del perfil pro
fesional, objetivos y materias que se relacionan directzamen-
te con el 4rea de capacitaciédn.

VARIABLE B: Los aspectos que constituyen el desempe
Ao profesionel estdn en relacidén con las funciones que reali
za el profesionista en su 4rea de trabujo. Parn detectar las
funciones generales del vedagogo en el drea de capacitacién®
se utilizd las siguientes +técnicass

1.~ Encuesta.

2,~ Entrevista no estructurada,

Estas fueron anlicadas 2 pedagogos aue trabajan di-
rectamente en canacitzcién.

3.~ Revisidn de verfiles de puesto y determinacidn'

de funciomes,



DESGRIPCION Y DESARROLLO.

Ia revisién del vefil nrofesional estd descrita ent
el vunto 3.3. en donde se realizd un andlisis de los elemen~
tos que integran el verfil nrofesionsl cue estén en relacién
directa con el Area de capacitacién, desglozendo las funcio-
nes en relacidén a los objetivos planteados.

La revisidn de lz estructur® curricular se efectud’
tomando en cuenta los elementos del currfculo, en bage a2l mo
delo a seguir que se descrite en el manto 4.?,, en .onde se!'
le da mayor imvortincia a 1la relacién directa con 1= forma—-—
cibn académica del veaagogo en el Ares de interés, ya que no
se opretende modificar toda la estructurs, sino retroalimen--
tar lo aue ses necesario,

Pars cetectar los elementos gue constituyen el decsem
vefio nrofesional se determind conformar una encuesta cuyo ob
jetivo fue:

, LETERMINAR QUE ELEMENTOS FUNDAMENTAN BEL TESEMPELO °*
PROPESIONAL VLRI, PEGAGOGO EN EL ATFEA DE CAPANITACION.

Bsto se 1llevd a cabo mediante la anliczacién de las’
siguientes nreguntas:

1.~ Bxnlique su concepto de canacitacién.

2.~ B¥xnlique brevamente en orden .Je imoortancia 1las
cinco funciones generales aue desarrolla, nue estén directa—
mente relacionaaas con can:citacidn,

3.~ Enliste que n»rofesionistas intesrsn el equino -

donde trabaja y explique brevemente sus funciones,



4.~ Del equivo y material diddctico que se enlista‘
a continusciédn. Cudl utiliza para el desarrollo de sus fun--

ciones? Numere en orden nrogresivo de importancia.

(. ) Proyector de acetatos, ( ) Pizarrén.

{ ) Proyector de cuerpos onacos ( ) Rotafolio.,

( ) Proyector de neliculas. ( ) Material imoreso
() Grabadora OTROS:

{ ) Televisidn.

( ) Videocassetera.

5.~ De acuerdo a su experiencin laboral y su forma=-
cién acmdémica, enliste 5 materias {en orden de importancia)
que el nedagogo debe conocer pare laborar dentro de la cana-
citacién y exnligue en que las anlicaria.

Se realizaron entrevistas no estructuradas con el -
fin de comnlementer la informacidén obtenida.

Se revisaron nerfiles de nuesto nara retomar lag --
funciones del Pedegogo en esta drea y comnlementar los datos

obtenidos de la rregunta No. 2,

CONPRONTACION LE DATOS.

Al analizar los datos y confrontarlos se encontré -
un defasamiento entre la formacién académica y la préctica —
orofesional, con bazse a lo siguiente:

a) No se le 44 la importancia necesaria a la cepaci
tacidén como un quehacer nrofesional pedagégico relevante, ya
que la estructura curricular y el verfil nrofesionel no lo -~
establecen,

b) No se estzblecen objetivos con referencis diree-



ta al 4res de capacitacién.

¢) Les funciones aue se toman en cuenta son muy ge-
nerales y2 cue no ilustran la serie de actividades que desem
peda el Peaagogo en ests Area, Esto se demuestrs en 1la compg
racién establecide en la ndgina  en donde las funciones reg
les son mayores o las estrblecides en el olan ce estuuios.

d) En base a la revisifn bibliogrdfica y documentnl
aunado e los resultacos de la encueste y las entrevistzs se!
logrd determiner oue no existe uns sdecuad: formecidn acadé-
mica del nedngogo en esta drea, yo que los conocimientos de-
rivados del mape curricular contribuyen 2 une formecibn su-—
nerficial del #Area de canacitacidn, siendo necesario estable
cer elementos zcadémicos mascuncretos y directos, y nor me--
dio de la creacidén de materias especfficas gue lo 2poyen.

Eg por esto, aue surge la oropuesim curriculsr, re-
troalimentando los elementos necesarios para cubrir este de-~

fagamiento.
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