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INTRODUCCION

Tradicionalmente, las respuestas al usuvario de servicios. ]
Bancario-Financieros, se le han venido dando separadamente'por dife-
rentes canales de comunicacién al mercado.

Bajo esta conceptualizacidn, por primera vez en la banca naclo- -

nal nace el concepto de CENTRG FINANCIERQ, como un nuevo medio para: S

ofrecer a su clientela bajo un "mismo techo" los Servlcios Bancarfus'-%}
Financleros Integrales, T .
El entorno gque rodea a la creacidn de un Centro Financiero esi

- Diflcultad creciente en nuevos permisos para sucursales. - A
- Competencia en la intermediacitn financiera no bancaria. Sl
- Limitacién y necesidad de racionalizar recursos: BRI

* Humanos.

* Tecnolégicos.

* Financleros.

* Fisicos.
- Sensible baja en la afluencia de clientes de negncios a. las sucur-~
sales, lo que eventualmente podria facilitar su decision de utlli-_

zar otro banco. .
- Segmentacién de mercados.



1.- DEFINICIONES , CAUSAS Y
ESTADISTICAS AL TEMA.

Banco es ia institucifén. cuya funcién es servir de Intermedia-
rio entre personas con recursos monetarios y financieros y personas
con capacidad juridica y econémica para usar esas fondos, en forma
remunerativa y con las garanti{as necesarias. Por consiqujente los
bancos realizan dos tipos de ogperaciones: oo
- PASIYAS.- Aquellas en que reciben fondos ajenos o crean medios dél-‘

pago, con la garantfa de su crédito, que son }a base de la activi-_-'
dad bancaria, pues la captacion de recursos monetarios de!l pabli-
co hace posible la concesién de crédito. _
- ACTIVAS.- En donde los bancos aparecen como acreedores, en virtud‘ -
de los creditos que conceden con los fondos de que disponeﬁ.

Ademds de éstas realizan otras operaciones, tales como servicios
de pago y cobranzas, giros y transferencias de fondos, custodia y ad-
.ministraci6n de valores y patrimonios, operaciones en moneda extran-
jera y otras.

Tomando, en cuenta lo anterior, al Centro Financiero lo podemos
definir como el centro de negocias y de entrega de servicios que --
desde el punto de vista de mercado, permite ofrecer con alta call-
dad de servicio y eficiencla operativa, toda la gama de productos

y servicios bancarios y financieros bajo “un mismo techo", siendo



Banamex la Gnica institucidn que maneja este concepto.

El Centro Financiero fué el pionero en operar como un Centro de
Logros, esto es que todo gasto que realice o proveque serd registra-
do como utilidades. Seri el dispositivo en el que se probaran y pi-
lotearan todos los sistemas, procedimientos, etc. tanto operativos
comg tecnolégicos.

En resumen serd el canal de distribucitén de productos y servi-
clos de todo el banco. Banamex cuenta con 16 Centros Financlergs y
- 125 sucursales en el Djstrito Federal.



TA1ANTECEDENTES HISTORICOS

El Sistema Bancario Mexicano es relativamente nuevo. De hecho
es un producto de la etapa constructiva de la Revoluciodn.

' Anterigormente la existencia y desarrollo de tas instituciones
bancarias fué irregular, reflejando lo diffcil e inseguro de las
condiciones econtmicas y politicas de la nacién. Fué hasta 1864
que se establecid en México el primer banco de carédcter particular,
que empezé a funcionar como sucursal de la sociedad inglesa denomi-
nada. Londen Bank of Mexico & South America Limited. Tuvo el mérito
de haber introducido en el pafs la circulacién de billetes de Banco,
de haber difundido ]as ventajas de la organizacidn de crédito y de
haber ofrecido un ejemplo préictico sobre la forma de realizar y di-
rigir el comercio de la banca. Con su fundacién se despertd el In-
terés por establecer nueves bancos: el de Santa Eulalia, en Chihua-
hua {1875) y el Banco Mexicano (1878) con la facultad para emitir
billetes. Durante el régimen del General Dfaz se otorgaron tantas
concesiones que esa fué la causa de la desorganizacidn del Sistema
Bancario. En 1881 un grupo de inversionistas franceses del banco
Franco-Egipcio fundé el Banco Naclonal Mexicano, primero al que se =
autorizé a establecer sucursales y agencias en las principales ciu- -
dades del pals, llegando a ser la institucién bancaria del gobier-
no. Al igual que el Banco Mercantil, Agrario e Hipotecario, te- -
nfa capacidad para emitir billetes. - A



- Ambas instituciones se fusionaron en 1884 para establecer el --
Banco Nacional de México.

A continuaci6n veremos de manera cronolégica los hechos mis so-
bresalientes del Sistema Bancaric en México:

- 1897 La Ley General Instituciones de Cré&dito fij6 el procedimiento
para establecer los bancos y sometié sus funciones a la vigi- B
lancia de la Secretarfa de Hacienda. Estableciendo 3 catego-
rias: :

- Bancos de Emisidn
- Bancos Hipotecarios
- Bancos Refaccionarios : : :

- 1903 Otorgan 24 concesiones y hay bancos en toda la Repﬁbtica. S

- 1907 Decrece el desarrollo de las instituciones bancarlas debido=
a la organizacién de la propiedad en el régimen porfirlsta;

- 1910 La Revolucién provoca la decadencia total del Sistema Banc
rio. ey

- 1913 La quiebra de algunas empresas industriales suscita descon— )
fianza en el pablico, quién trata de cambiar billetes en -- .;.i-
efectivo. El presidente Huerta expidié un decreto’ decla- '

_rando }a inconvertibilidad de los billetes, re;onociendo,lajf;}
quiebra de las instituciones de crédito. L




-1915 No hay vida comercial ni bancaria. Se crea la Comisién Regu-
ladora e Inspectorz de Instituciones de Cré&dito, donde s6lo 9
de los 24 bancos emisores, se ajustaban a la ley.

-1916 Se nombra un consejo de incautaci6n en cada banco emisor.

Se crea la Comisién Monetaria, primer antecedente del Banco de
México. .

-1921 El presidente Obregdn devuelve los bancos incautados a sus pro-
pietarios. ) '

-1924 Se crea La Ley General de Instituciones de Crédito y Estableci-
mientos Bancarios, simultaneamente con la Comisidn Nacional -~
Bancaria.

-1925 Se establece el Banco de México como institucidn central.

-1933 Se crean otras instituciones bancarias: Nacional Financiera,
Banco Nacional de Crédito Ejidal, Banco Nacional Hipotecario
Urbano y Obras Pablicas y otros mas,

-1937 Se crea el Banco Nacional de Comercio Exteriar.

-1944 Se crea el Banco Nacional de Fomento Cooperativo.

-1970 Se reglamentan diversos artfculos de La Ley General de Insti-
tuciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares.

«1982 Nacionalizacién de la Banca a la salida del presidente José
Lopez Portillo. '




2.- OBJETIVOS Y METAS DEL TEMA



2.- OBJETIVOS Y METAS DEL TEMA

El objetivo primerdial. es:

Readecuar la red y los perfiles de las sucursales a la estruc-
tira sociceconémica y urbana de los mercados mayoritarios del drea
metropol ftana, para lograr un mayor y mejor posecionamiento del mére
cado. S

ALCANCES S A
a} Restructurar la posicién estratégica de los centros baﬁcﬁridé'en .
congruencia con las condiciones urbanas y del mercado, asf como
la espacialidad convenjente entre ellos y los de la competencla

- Reubicacidn. e
- Cambios de local.
- Adquisicién preventiva de Inmuebles. - s
b) Establecer el grado de permanencia que tendran las posiciones de_
los centros baancarios en funcitn 2 la dindmica: de sus” mercados..
- Compra de inmuebles estratégicos. o :
- Renta de terrenos para instalar locales provistonales "desarma-
bles*, . S
c) Dimensionar 'y perfijar la cobertura:de los centros bancarios y el
tipo y grado de su finteraccidn complementaria o suplementaria.
L Redimensionar jurisdicciones actuales.
- Establecer Centros de Servicios Automatizados.
) -:Reubicar o Instalar Autobancos, Cajas Permanentes y de Seguridad.




d) Establecer, desarrotlar y mantener una adecuada clasificacién de
centros bancarios, punto de venta ¢ de servicio que emanen del
andlisis de los mercados mayoritarios y determinar la infraestruc-
tura correspondiente en materia de;

- Promocién, sistemas y medios de entrega de productos.
- Perfil de antencién a la clientela.
- Organizacién.
-+ Personal.
- Inmuebles e Instalaciones.
- Facilidades y servicios complementarios
* Apoyo publicitario zonal
* Terminales domiciliarias
* Capacitacitén sobre productos especificos :

e) Obtener nuevos instrumentos para la planeacién estratéglca ¥ tac-
tica de la banca metropolitana. ‘

- Estandarizacién clasificada de requerimientos, bancarlos

f) Propiciar con mejor orientacién, el estableclmlento ¥y mantenlmien-:-'-

to de p6liticas, normas y estandares de 1ndole operatlvo.*lnmoblf “

liaria, mercadolégica, etc. : S

~ Parametros de mercado.

- Parametros de inversion.

- Estandares inmobiliarios en disefio arqultecténicos moblllarlo Yy
. decoracidn etc. SRR S ERE




3.- ELECCION DEL SITIO Y SU UBICACION



3.- ELECCICN DEL SITIO Y SU UBICACION

Se maneja la colocacitn de Centros Financieros no al azar,
ni a donde se vea mds bonito, sino debido a necesidades, las
cuales se van a ver reflejadas en las sucursales existentes, es-
to es, por ejempla en la calle de Vito Alessio Robles 19 Col. Flo-
rida, estd ubicada la sucursal Insurgentes Cedros, la cual ha re-
ﬁistrado una serie de alzas en los requerimientos de sus servicios,
para los cuales ya es insuficlente dicho establecimiento, lo cual
indica la necesidad y aceptaci6n que representaria un Centro Finan-
ciero en dicha zona, debido a la mayor variedad de servicios banca-
rios y financieros que prestarfia,

Por lo tanto es ldgico pensar que el lugar mds idéneo para ubf-
car dicho centrg serd lg mas cercano al punto que en estos momentos
refleja mds demanda que es la sucursal! Insargentes Cedros, para evi-
tar la posible pérdida de algunos usuarios y cliente que estdn asis-
tiendo a dicha sucursal por su cercanfa con sus respectivos centros
de decisidon.

Dicho terreno se encuenira en la cabeza de manzana de la Av. de
los Insurgentes, ta calle de Encanto y la calle de Tecoyotitla. en
la colonia Florida en la Jdelegacién Alvaro Obregon. Siendo éste el
lugar mis cercang al punte critico de necesidad de servicios que se
ha converlido la sucursal Cedros.



L]

MTerreno en Av. de los Insurgentes y calle Encanto.

@Sucursal Cedros

10



3.

tPROCESDOQ

DE

ELECCION

%
PRORIEDAD PRIVADA 3 15 -
} TENENCIA DE LA PROPIEDAD MIXTA 2 10 10 .
TIERRA PROPIEDAD EJIDAL 1 -
NO ACCIDENTADO 3 10 .10 .
2 TOPOGRAFEA ACCIDENTADO 2 4
MUY ACCIDENTADD 1
£XISTE EN PREDIO 3 15 15
3 DISPONIBILIDAD POTENCTAL 2.
DE AGUA EXTERNA 1o
PAVIMENTADO 315 -
4 TIPO DE CALLE EMPEDRADO L2
TERRACERIA IR IR
NO AFECTA 3_-'6"-- 6
5 VIENTOS DOM. AFECTA POCO . 2z ’ 4
AFECTA TOTAL 1
U S EXISTE EN PREDIO 3
6 SERVICIOS DE POTENCIAL 2 10 10

"



che
EXISTE EN PREDIO 345
7 CORRIENTE POTERCIAL 2 w0
ELECTRICA EXTERIA R
NO EXISTE 312042
8 PROBLEMATICA NEGOC 1 ABLE PR
SocIAL EXISTE Voo oA
CAMIDN .3 15 15
9 TRANSPORTE METRD 2 g0
COLECTIVO RS
-5,000 m° 31212 -
10 SUPERFICIE 6 000 2 2
DISPONIBLE +5.000 m . .
11 NECESIDAD DEL EXISTE 3 15
TEMA EN EL POTENCTAL - [
LUGAR NO EXISTE A s
TOTAL 1407120 7T

" 12



TERREHOS POSIDLES

A) INSURGENTES ¥ ENCANTO : _ 140 (OPTIMD)
B) UNIVERSIDAD Y POPOCATEPETL _ 120

) ECATEPEC DE MORELOS - n



3J.ZANALLISIS DEL PLAN PARCIAL D E
DESARROLLDO DE LA DELEGACION

La estrategia del plan parcial de la Delegacién Alvaro Obregén,
estd inscritec dentro de las disposiciones generales del Plan de Desa-
rrollo Urbano del D.F., que lo califican como periférica. Por esta
cualidad, el plan parcial determina que en el territoriodelegacional
se distinga el &rea de Conservacitn Ecoldgica del &rea de Desarrollo
Urbano, que a su vez se subdivide en:

Zona de Urbanizacidén, Zona de Reserva y Zona de Amortiguamiento.

El plan parcial precisa para cada una de estas dreas y zonas los
usos y destinos, los limites y la superficie. De los 94.5 Kms2 de la -
Delegacion, 22 Km52 corresponden al &rea de Desarrollo Urbano, de los
cuales 6.5 Kmsz. pertenecen & la Zona de Amortiguamiento, 47 Kms2 ala
Zona de Urbanizacidn y alrededor de 19 Km52 2 la Zona de Reserva.

Dado @l incremento demogrdfico estimado en la Delegacién para el
afio 2000, este plan prevee asimilar este crecimiento sobre la base de
una polftica que satura los lotes baldios, urbanice la zona de reserva
e intensifique el uso del suelo.

La densidad promedio de la Delegaci6n permanecerd baja, previsto

esto por el Plan Parcial, para que la fuerza de expansi6n urbana pueda
detenerse al llegar a la zona de amortiguamiento.

14



- 33ELEMENTOS bE LA ESTRUCTURA .
URBANA

Para taedo el territorio urbano del D.F. [os elementos bdsicos de
la estructura urbana son: los centros urbanos, los subcentros de servi-
cio, los corredores urbanos can uso intensivo del suelo y los centros
de barrio.

La estrategia para conducir el desarrolle urbano de esta Delegacidn
cansiste en la organizaclon de ios anteriores puntos: un Centro Urbano
(San Angel) y sels.corredores urbanos como componentes principales;
cinco subcentros urbanos y el sistema de transporte c¢olective (METRO),
como elementos complementarios a 1os que se le [rdn agregando los cen-
tros de barrio derjvades de los programas de barrio, en proceso de apli-
cacidn. .

Tomando en cuenta la localizacion del terreno en donde se plantea
la realizacién del Centro Financiero, podemos decir que las zonas que.
intervienen con este son: '
- Centro Urbano.- U S
Este centro ocupard un Aarea de trainta hectdreas, dentro del cuadrdn
gulo formada porla calle de Villalpando y.las avenidas Revolucién,
Insurgentes y Universidad. La localizacién coincide con la conflu-
encia de las 1lineas 7,16 y 18 del metro'actualmente en construcclidn
{lo que beneficia al C.F.) y de tres corredores urbanos de la Delega-
"cién: Insurgentes, Revelucién y eje 10 Sur. ' El uso del suvelo serd

15



intensivo. Conectard equipamiento para la administracion pdblica y
privada, para ia educaci6n, la recreaci6n y el comercio. Admitiri
usos habitacionales de alta densidad. Especial atenci6n se le dard a
la disponibilidad de suelo para el equipamiento administrativo, cul-
tural y de alojamiento pOblico para complementar su tendencia hacia
e] desarrollo comercial y recreativo actual,

Cérredores Urbanos.-

En correspondencia con el Plan de Desarrollo Urbano del D.F. se pre- .~ .

cisaron los limites de los cinco corredores urbanos de la Delegacién ..
y al derecho de via para los entronques con el corredor que.sa-abo—-‘-Vi
yard en el eje 5 Poniente meta posterior al aflo 2000. Los.corredores
son banda de suelo que coinciden con el drea de confluencia inmédla-
.ta del metro, compuestas por zonas secundarias para alta densidad de"
poblacidn e intensidad de construccidén los corredores urbanos que
tienen que ver directamente con la localizacién del terreno son el se-
gundo y e} tercero, Revolucifn e Insurgentes, los cuales cenvergen
formando el centro urbano de San Angel. Es la porci6n comprendida en-
tre las calles de Huflo y Barranca del Muerto, correspondientes a la
colonia Florida y Guadalupe Inn. En ambos corredores se admitird

solo usos mixtos con alia intensidad en los lotes qué tengan acceso

a las avenidas mencionadas. La linea 7 del metro, en construccion

16



a lo largo de la avenida Revolucién. apoyara a uno de los corredures;' -
la llnea 16 del metro planeada. formars parte del otro curredor‘ ur-
E bano de lnsurgentes - Esto Oltimo beneficiara en gr'an parte al ¢c. F.
‘pues se traduclf'a en una mayor cantidad de posibles usuarlos. -

17



34U0BICACIOHN

El terreno estd ubicado en la colonia Florida, en la cabeza de man-
zana que se forma de la avenida Insurgentes, la calle de Encanto y ca-
lle Tecoyotitla, perteneciente a la Delegacién Alvaro Obregdn con una
superficie aproximada de 3000m2.

18
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3.5Us5¢0 DEL SUELD

El terreno se encuentra localizado en el mapa de los usos del sue-
lo de la Delegaci6n Alvaro Obreqén en la zona 16; esto traducido a la
“tabla significa que el lugar es apto para uso de servicios. Y como el )
tipo de edificacién a realizar esde administrcion privada y con un érea
construida entre mil y diez mil metros cuadrades como resultado obtene-
mos que si esta permitido desarrollar en el lugar el Centro Financiero.
Ver tabla a continuacion.

ADMINISTRACICN

A Oficinas privatas de 1000 a 10000 ne = Servicios (Permitido).

19
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4.- VIAS DE COMUNICACION

41 AEROCFOTO

Aerafoto do la Ciudad de México. Afio 1985. Escala 1:4500

@Terreno

20



4.2 VIALIDAD Y TRANSPORTE

A pasar e los eviensns rapacios abiertos dentre de la zona ur-
banizada, el sistema vial como destino del suele urbano ha de ocupar
alrededor de 27% de la zona wurbanizada. E} sistema estd integrade
por una red de vias cen diferentes jerarqulas (primaria, secundaria y
local), & las cuales van asociados usas, intensidades y densidades -
que se permiten en un nivel jerdrquico pero no en otros.

2



Al poniente del Periférico. la vialidad primaria constituye una -
trama sencilla. Solo hay vialidades oriente-poniente: Constituyentes,
Ejes Sur 6,7,8 y Prolongacidn del 10. En el sentido norte-sur estd
planeado el Eje 5 Poniente. Al oriente del Periférico hay vialidades
importantes ademds de las mencionadas y son: Av. Revolucitn, Av. In-
surgentes y el tramo sur de Av. Universidad. En estd zona de la De-

legaci6n la vialidad secundaria estd bien consolidada como una red or-
togonal.

22
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4.3 SERYIC10S
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Como podemos ver en el plano anexo del terreno se cuenta con todos
los servicios para uso del proyecto; en el caso del agua ya existe
en el predio.

25



Los demds servicios son de tipo potencial, esto es que existen junto al
terrenc como se ve en ésta foto y en la anterior, y son drenaje, luz y
telefono.

26



5.- DESCRIPTION DEL ENTORNO



5.- DESCRIPCION DEL ENTORRNO

5.1t ENTORHNGD

Cuenta con diversidad de edificaciones. La foto muestra una agencia
automotriz en la contraesquing de Av. de los lnsurgentes.

27
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Fachada ol terreno an Ay, de los Insurgentes.
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Esquing de Encanto y Tecoyotitla donde podemos ver postes de luz y las
diversas alturas.

28



Calle de Tocoyotitla.

29



Facnadn do |2 calle de Encanto donde podemos ver una casa particular

a espaldas del terrenc, en la calle Jde Tecoyotitla,
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Vista interior del terreno, en la cual no hay accidentes topograficos.
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Agui podemos notar que no hay un estilo especifico de construccibn en
la zona. Asi como la diversidaod de alturas que se manejan no importan-
do 105 odificios colindantes. La unica caracter{stica gque los hace co-
munes os la restriccion existente en Av. de los Insurgentes, que prohi-
be la construccién a pado de banqueta, sinc que la construcci6n empie-
za 6 mts. después de ésta.
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6.- DESLINDE DEL TERRENO



6.- DESLINDE DEL TERRENO
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7.- PROPIETARIO Y OBTERICION DE
RECURSOS ECONOMICOS PARA SU
REALIZACION



7.- PROPIETARIO Y OBTENCION DE RECURSOS
ECONOMICOS PARA SU REALIZACION

La realiracion de Contro Financiero estard a cargo del Banco Na-
cional de México {(Banamex)}, bajo la supervisidn del Departamento de
Planeaci6n y Asosorfs Inmobiliaria,

£l presupuesto de la obra serd sometido 3 estudio y aceptacién por
la Secretaria de Programaci16n y Presupuesto, formande un fondo para di-

cha canstruccién.

El fondo para llevar a cabo la obra va a provenir de todas las
pperaciones cotidianas realizadas por el Banco.
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8.- ANALISIS ARQUITECTONICO DE
EDIFICACIONES SIMILARES

Por razones de sequridad del Banco Nacional de México, me es impo-
sible prasentar dentro Jde mi investigacidn los planos que me facllita-
ron para efectuar este andlisis, por ta) motivo, trataré de describir-
los de manera escrita y as{ realizar su andlisis.

Como principal problema de los Centros Financieros tenemos gque nin-
guno de estos se ha hechg esprofeso a funcionar como tal, sino que se
han -realizado modificaciones, restauracionas y amplificaciones a su-
cursales bancartas: las cucles en los mejores casos estan localizadas
en un terreno <6lo. paro onootras cases ocupa P.B. vy primeros niveles
de edificios tanto habiticionales como de oficinas, locual significa
tener que adecuarse a una estructura ya establecida.

Comou ejemplo tenemos:
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81 CENTRO FINANCIERGO
REFORMA SEVILLA

Este Centro se encuentra en un edificic de oficinas, repartido
en P.B,, mezzanine, y primer nivel.

En planta baja estd el acceso 2 la sucursal, esto es al drea de
cajas de mercado no asignado, con 25 cajas divididas en dos bloques,
15 per un lade y 10 por el otro, lo cual es ya un problema pues todos
les locales que dan apoye a las cajas (terminalistas, bOveda, supervis
sor de ca)ero, etc.) quedan muy alejados de una de los bloques, lo cual
produce contratiempos. £1 blogue de 10 cajas gue es el que tiene este
iroblema. tiene también un patio de pohlico muy reducido, de ém. , te-
niendo como éptimo ,entre 9 y 10 m.; éste se encuentra frente a la
rona de gerencia ( gerente, sala de espera, subgerente y secretaria)

y sien un momento determinado se encuentra lleno este patio, es impo-
sithle pasar a la gerencia.

La caja permanente esta desligada totalmente del Centro Financie-'-
ro , pues se encuentra en el acceso del edificio, loque provoca doble
vigilancia.

En esta P.B. se encuentra los sanitarios pero ﬁnlcamente de. muje- el
res y es para empleadas; también existe en el patio al pﬁbl!co de las 15
cajas, un subgerenmte y un aperturista. i :
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En el mezzanine se encuentra la boveda de particulares con una
encargada y tres cubfculos; el drea de control con diez operarios para
este servicio y un funcionario de servicio; archivo y los sanitarios
de hombres ( lo cual causa un problema de funcionamiento ).

Este mezzanine no funciona como control de la sucursal pues no da a
ésta, sino que tjene vista al acceso general del edificio. El accesp a
el drea de control es por la parte de atrds y comunica a cajas en P.B, y
a cajas del primer nivel. El accesc a la béveda de particulares es de-
masiado franco, ya:que esta directo por el vestibulo de acceso, medfan-
te escaleras., lo cual no es muy apropiado pues permite el acceso de cual
quier persona aunque Sea ajema.

En primer nivel esta el 4rea de mercado asignado. Tiene cdmo dcce-

so para usuarios los elevadores del edificio y las escaleras:del mismo
-esto significa que para !legar ahl hay que llegar de la calle o salir de
la sucursal haciz el vestibulo del edificlo por una puerta existente en-ﬁ
la sucursal, ya que estas circulaciones vertlcales no. estan:comunlcada
. directamente a la sucursal.
Consta de cinco escritorios para funcionarios:y dos secretarlas. S

sala de espera, 5 cajas, detrds de stas se encuentra el archlvo. wtiles "

ria. del otro extremo de una zona de cafeterla y una sala de_fotocoplas.'-:--
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El 4rea de control tiene acceso directo a esta Zona mediante escale-

ras. . R : i T S R o . R L
S En. rééﬁméﬁ'él_"p'_i*_i:n;'ip:a'l‘;' p__ij@:_blerridr e.s"zk_l_a---__s_epar;‘aci_c_in que existe en- -

“tre estos Servicios,.lo cual se.traduce en una serie de circilaciones
excesivas. - Lo . L L
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82 . CENTRO FINANCIEROD
JARDINES DEL PEDREGAL

Este centro se realiz6 como remodelacién a una sucursal bancaria.
Tiene como caracteristica que se encuentra hundido.

En planta superior se encuentra el autobanco el cual debido a sus
circulaciones provoca un considerable desperdicic de 4rea, tiene dos es-
tacionamientos muy peguedos que no se dan abasto, ademds que tal divisi-
6n proveca problemas.

En la planta del sétano se encuantra por un lado la zona de mercado
y de atencién generalizada, cuyo acceso ya es un problema pues esta muy
oculto. Tiene 12 cajas con un patie at pfiblico de 8 metros, con dos con-
trolistas y un supervisor de cajeros ( ambops detrds de la zoma de cajas )
un drea de control con cuatro operadores. La comunicacidén de é&sta zona
que serla proplamente dicha sucursal con el drea MAl. es mediante escale-
ras que se encuentran frente al patio de pablico, esto como usuario y per-
sonal del banco por detréds de las cajas. Otro acceso al drea MAI. es por
coche pues estd mas hundida que el &rea MAG. , aunque es muy remoto, pues
no hay lugar en el estacionamiento, lo que nulifica esa entrada.

Cuenta con un jardin para ventilar e jlumjnar dicha &rea.
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Esta zona tiene 16 miembros, un gerente; dos salas de espera;
4 cajas MAl.; una boveda de cajas de sequridad, con una secretaria,
tres cubiculos, y un bafio en el interior: archivo y papeleria (los
cuales se encuentran muy alejados de los locales que requiren dichos
servicios), control de autobanco; bGveda de caudales con local para
cajere {retirada de la :ong de cajas): haides para empleados y coci-
neta.

Cuenta con planla de emergencia.,

El hecho de estar hundida disminuye la luz natural que seria la
adecuada para iluminar este lugar.

La zona de apoyo de las dreas MAI-MAG tienen demasiados pasillo§
productos de la remodelaci6n de la cual fué objeto para transformarlo
de sucursal a Centro Financiero. Coa

En cuanto a fachada tn problema notorio estriba enj que un como usu--
ario no identifica claramente el acceso a la sucursal . - pues tlene mas
importancia el autobanco; ademds una vez encontrada hay demasiadas esca- f
leras para bajar. S

Debido quizds al caricter formal que se qulso dar perdlé un poco

su cardcter funcional.
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8.- CONMCLUSIONES Y PREMISAS DEL DISERIO

En general suaccesibilidad, facilidad de estaclonamiento, dise-
fio de interiores. su seguricad para la clientela, y sus instalacio-
nes confiables, serdn clementes importantes en el concepto arquitectoni-
co del Centro Financiero.

Se llevaré a cabo mediante ejes o médulos de composicitn que se
determinarin en base 2 un elemento coman al proyecto y repetitivo como
puede ser el plafon { ,61x,61 ), utilizando sus submidltiplos con el fin
de que todo coincida entre sf. La altura que ze piensa mangjar serd de
dos nivelesn como maximc o bien, un nivel y mezzanina.

Las fachadas deberan mgstrar sdlidez gue puade traducirse en seguri-
dad manejande luz y surbra en susu componentes: El hecho que deba ser se-
gurs no stgnifica quc no puada terer ventanas, sino que su uso debera ser
con muche atencidn y utilizando los sistemas de soguridad necesarios,

Ei diuseho de interiores serd mediante espacios ablertos separados
por muebles decorativos y dtiles, como por ejemplo para guardade, siendo
[ibres o flexibles en sus divisiones para permitir el movimiento y ajus-
tes futuros.

La sehalizacion deber: ter vasta y eficiente; por motivos econdmicas
no se vtilizard mobiliaric hajo disefio, siendo preferible de linea;
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equipo especial de preferencia electrénico.

En lo gue respecta a el drea de servicios bancarios y financie-
ros especializados, se restringird al méxime el uso de canceles y mufbs,
variedad de acabados y sefialamientos graficos. Deberd existir una co-
municacién visual entre ellos. '

El estacionamiento que sea de servicio para esta drea deberd ser
techado y con acceso controlado para garantizar su eficiencia. £l uso
e la vegetacién en el estacionamiento al descubierto serd primordial
para la obtencidn de scmbras que resquarden a los automoviles, pero to-
mando en cuenta el tipo de drbol a wtilizar para evitar problemas co-
me pueden ser que en determinadas épocas del afio el 4rbol se deshoje
¥ que ademds de no dar sombra provoqué mas mantenimiento de limpﬂeza;

En e} drea MAG-MAI. el estacionamiento seré en funcldn al regla- _'H
mento, al descubierto y de preferncia con acceso dlferente al de la
c!ientela de servicios especiales. :

En lo que a seguridad se refiere se lmplementaran Ias normas - y
dispositivos vigentes. En e! caso de estacionamientos cublertos y
en'sétanos, y-en el caso del autobanco Se vigilars con cémaras de'vi-
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Se evitard la dispersi6n de zonas de archivo, papelerfa, almace-
nes, etc.; desniveles innecesarios, zonas obscuras, pisos o escaleras
resbalosas, cristales en circulaciones, atc.

Todas las dreas, locales, cuarto de servicios internocs serin se-
falizados. En el dre¥ MAG. la sedalizacién ser§ vasta y uniforme, no as{-
en el drea de servicios bancarios especializados, donde no tendrdn
mds seflalizaci6n que los nombres propios de los funcionarios.

‘En cuanto a decoracién tendrd el minimo de elementos decorativos

{ Tapetes, floreros, etc. ), as{ como evitar elementos adheridos o de
dificil mantenimiento. '
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11.- PROPUESTA DEL TEMA

JUSTIFICACION DEL TEMA  { TIPO SOCIAL )

El art. 3? de la nueva ley bancaria determina que la prestacidn
del servicio plblico de banca y crédito, as! como su operacién y
funcionamiento debe realizarse con las prioridades y objetivos del
Plan Nacional de Desarrollo y en especial del Programa Hac. de Finan-
ciamjento de Desarrollo.

‘Para hacer esto existe el proyecto de crear un mecanismp que di-
rectamante destine parte de los excedentes del capital petrolero para
crear una reserva monetaria que sirva de apoyo a los proyectos prio-
ritarios como proteccitn alimenticia, vivienda, localizacién de in-
dustrias en diversas regiones del Pals.

La banca contribuye al desarrollo econémico y social ya que tiene
prioridad para apoyar:
- Produccién de granos basicos, oleagingsas, frutas y hortalizas en el
ramo agricela y en el ganadero a la produccién de leche, huevo, carne
para consumg interno.
- Da crédito a 17 lineas de productos bdsicos de consumo popular,
- Créditos a distritos de riego. _ '
- Facilitard a los sectores pfiblico, privado y social la adquisicidn
de reservas territoriales y de predios para la construccién de vivien-
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da de interés social.

- Financiamiento de plantas de tratamientc de agua para faciiitar su
reuso y bajar la escasez en determinadas zonas.

- Fomentard la industria de partesde equipo anticontaminantes. -

- Considerard el impacto ambiental para otorgar los créditos. ]
- Apoyard la transformacion de la estructura agropecuaria, . fores-. :
tal y pecuarla para que el c¢recimiento del sector sea mayor al’ de la-‘:,
peblacidn. S e 2T
- Dard crédito a la producci6én rural. . o .
- Se orientar&n mayores recursos a la zona centro sur y sureste de :
la Rep. preferencia a los productores de ingresos bajos y medios que”
ésten organizados. : T

- Contribuirs al desarrollo de la industria hidradlica, =~~~

- Apoyarad proyectos que permitan reducir en forma drastlca el desperdiclo
del agua. : : e

- En la rama industrial, apoyo espec!flcu a las ramas prloritarias
correspondientes a bienes bisicos, de capital lntermedios, y de -
exportacién. Y

- En la industria farmaceutlca, impulsara la prod de insumos esen-
ciales. : : S v

- Promoversd la producciﬁn y tratamiento de pleles para ‘calzado y el
uso de materia prima de origen petrqquimico. :
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- Impulsa programas integrales de infraestrucfura urbana y caminos
de acceso a zonas donde operan PEMEX y CFE. -

- Reorientard el financiamiento de la Industria localizada en la
zona metropolitana central y financiard la reubicacidn de plantas
industriales y el establecimiento de nuevas plantas en otras zonas.
- En el mediano plazo, apoyard el desarroilo de nuevas fuentes -
alternativas de energia.



En base a lo anteriormente citado considero que el Centro Finmanciero
deberd contar con lo siguiente;

Un acceso Gnico de 1a calle que vestibule los siguientes componen-
tes:
- Centro de decision { Titular )
- Marcado Asignado ( Gerencia )
- Mercado no Asignado ( Sucursal tradicional )
- Todos los productos y servicios tradicionales y electrénicos.’
- area Je servicips especial 1zados. '

Espacios abiertos en las
estaciones de trabajo

AREA DE MERCADQ ASIGHADD.

Esta 4rea estard separads desde el vestibulo general. Preferen--.

temente comunicada o con facilidad de acceso desde y hacia el estacio-
namiento. SR

En ellas se ubicaran las estaclones de trabajo para 105 ejecutivos
de mercado asignado,manejando en su tratamlento espacios ablertos. j

Frente a su acceso se colocard a la recepcionista'y‘fa(é)'ioﬁa(s)
de espera bajo su control. En ubicacién cercana a esta area se insta-
Barra de cajas clientela laré 1a barra de cajas para las operaciones de su clientela con espacio
asignada { separada } :
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Mostrador MAG y patio de piblico
con sehalizacidn adecuada

posterior para estaciones de consulta y supervisores.

Instalaciones de Apoyo.

- Sala de entrevistas

86veda de cajas de seguridad
- Cafeterfa

- Utileria

- Toilets para clientela

- Sala de juntas

SRESA DE MERCADO KO ASIGHADO { Sucursal Tradicional )

feny  de gerencla para atencidén de negocios y la apertura de cuen-
"eatrador y patic de pitbiico con un 4drea libre de 9 a 10 m. en ca-

Lih. R VIc)

4n. fonmd de mostrador para servicio de] segmento empresarial.

Icha de apoyo 8 las operaciones de mostrador para supervisores y

astaciones de consulta.

Area de contreol aislada de transito, del acceso y qé la vista del
pablico para ublcar en &1 a los contadores y operadores de la oficina,



Apoyo interno para
gperacicnes diversas

intercomunicado con [as Areas de apoyo & mostradores y con las de ser-
vicios internos. En éste espacio se ubicard a la encargada del equipo
de conmutador telefonico.

£l publico deberd acceder a ésta drea desde la calle o vestibulo
gencral . evitando su paso através de las dreas destinadas a otros seg-
mentos y servicios. €n éste lugar la sefalizaci6n juega un papel muy
importante, por lo que deberd ser vasta y eficiente.

Areas de Apoyo Interno

- Local de cajero
- Archlivo

- Papeleria

- Utileria

- Sala de descanso
~ Sanitarios

- Computo



Lontacto visual entre
funcionarias

servicios especializados

STRVICI0S ESPECIALIZADOS

Ln el disefio de 6sta drea se pondrd especial cuidado para que se
propicie una plena interaccién y comunicacion entre los ejecutivos, as{
coma ung integracién con el usuario.

Constard con salas de atencidn privada y uso compartido con los eje-
cutivos,

frente al acceso a ésta adrea se colocard la estacidn de trabajo de
la recepcionista, quien tendrd control sobre la zona(s) de espera para
1a debida atencién al ususario. Los espacios deberdn tener contacto
visual entree ellos, las secretarias y apoyos operativos deberdn estar
cercanos a Ins ejecutivos pero lejos de la vista del pGblico.

Instalaciones de Apoyo

- Salas de atencidn confidencial

- Cafeterfa

- Sanitarios

- Archivo-Papeleria

- Mostrador de cervicios especiales
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INSTALACIONES Y APOYODS CENTRALIZADOS

Contarsd con sala de usos miltiples; un archivo centr‘él' bbdega" con-
mutador; béveda central; teleproceso; sala de cOmputo, caja permanente Y.
autobanco. { Estos dltimos considerados dentro de los prnductos y ser-
vicios tradicionales y electrénicos ).



12.- PROGRAMA ARQUITECTONICO



12.- PROGRAMA ARQUITECTONICO

i.-
2.-
3.-

mZ
Plaza de acceso
Vestibulo general .......ccvvennnn Chrtaerbesraaunanas 25.00
Area de Atencitn Generalizada ( MAG )
- Subgerente de Servicio..iieearenerrecrrecnraaannae 12.00
= Cajero principal. .. .veceerrrirrrnnnneaee retearanenn 65.00
- Ayudante cajero principal.....ec.ireincrecnnsnsnsa v6.00
- AUXILiar de Caja.e.eenreeneannns R 1
- BOveda de caudales.....cieciniininiionans srecerresay. ZO.UO:-
- Zona de recuentO....,..c..... .................}....;: 6.00 -
- CONMUEADAT s e vis s s vrenneaeesanns UM 11-"

Mostrador { 25 €ajas Jeveenenans certesseesarieaenas 112,50
Supervisor talonariaos y aclaraciones R
Auxiliar talonarios y aclaraciones

Operador “A" renta fija (2)

Cajero renta fija (2)

Operador "B* renta fija (2)

Operador diversas {3)

Cajero operaciones diversas {2)

Cheques mayores {3)

Cheques menores (2)

Ahorros {2)

Depdsitos (3)



Area de Atencidn

Pagos diversos (2) _ S i
Patfo del publico...... ..................,.......'375'00,.m“
Caja permanente .......cceen.. Ceerreaeaiee e 12,00 s

Gerente .......... threnasrasesvansares ,.
Sala de entrevistas ..................;;
Subgerente (2)...iceinionannaneran AN
Ayudante de crédito...........e cearseasie
Aperturista de cuentas nuevas.......,.;}i
Secretaria gerente........... Geraerins
Secretaria subgerente...............;.
Sala 08 BSPBrA....eerveessrassnsannss .
Patio al pblico { MAL )evveeevnonnnen
Mostrador ( MAT ) {5)....cvviiencnacin
Cajas empresariales L
Béveda de particulareS....ceeveres e
Cubfculos de boveda de particulares (3):
Sanitarios cliente { MAI }{seg(in reglamento) g

Area de Operacién Interna ( 01 ).....;............. 120, no" ‘

Subgerente de control
Superviser de contaduria
Operadores (12)

Area de Servicios Internos
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Area de Servicios Especializados

Archivo central....veevrnsnnn.. O
Papelerfa....... Ceressiaasearnas tederrecasesnsaeel
Sanitarios para empleadosS..ccisvenen. f

Estar empleados...vsesssenceucrnsanconis

.Cocipeta....coveuiiucunnnen T

Closet telefonico. cervvenenernneensaal,
Closet de controles........ cevereaenieas
Cuarto de limpieza....... teiieeeenian PR

L8 R 7T K- o cesreasnans "
Funcionario cuentas NUEYAaS-....eeeess ‘
Secretaria titular

Ejecutivo de servicio..... Cesesasen
Asesor de ejecutivo de cuenta......
Funcionarioc de mercado......,;..;;f
Secretaria de ejecutivo de cuenta.'
Supervisor de cajas............i.}




8.- Areas de Apoyo 0 BT
- COMPULD . secrrnenanaannan o U PN [ ] . I

- Teleproceso..........................;.ﬁ.:.}
- Sala de usos maltipleS......... eneeiaiiii,
- Aulas de capacitacion (2)...........

- Sala de juntas.........oeeines
S.- Autobanco _ o
10.~ Subestacién y maquinas R

. 262.85
o 1577.10. .
11, ESEACIONAMIENLO. v euesenserssanesaneserasesnnesss 1600.00

{ Tomando en cuenta que por c/20 rn2 =1 cajén')

TSTA VESIS NG DERE
SAUR BE LA BIBLISTERK
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13.- PROYECTO
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" CALCULO DE ILUMINACION EN SALA DE JUNTAS ¥
SALA DE CAPACITACION ( ambas de iqual &rea )

cantidad luxes x &rea del local
factor de utilizacién x factor de depreciacion

Total de Lumenes =

Total de Lumenes = —200 x 29.0 = 26100 _gop7g 5

.A49% 0.75 0.3725

total lumenes
lumenes por lampara

" Nfimero de Ldmparas =

639879.5
10200

NOimero de lémparas = = 6.5 ldmparas o tubos

’ slim-line de 74 watts.
CALCULDC DE ILUMINACION ZONA DE GERENTE Y SUBGERENTES :

AREA MAI, e

900 x 60.75 54675 " - 126120.56 -
W57 x.0.75 L 0.4385 0 o
126124.56 S

10200

" Total de Lumenes

Total de lémparas e = iz)a;)éﬁhérés’slih;line de 74w,



CALCULO DE ILUMINACION DE.LA Z0HA
SECRETARIAL AREA MAI.

900 x 58,95 530565 = 122387.5
57 x 0.75 0.4325

—122387.58 . 44 9 \smparas slim-line de
10200 74 watts de 2.44m

Total de Lumenes =

“Total de lémparas =

CALCULO DE ILUMINACION SALA DE ESPERA  ZONA MA]

Total de Lumenes = —300 % 45 = 13500 = 33325.10
. 0.54x 0.75 0.4051 RORERS
Total de lamparas = —33325:30 . 13 47 14mparas tipo

2450 2 ndrmal de 150 watts.



CALCULO DE ILUMINACION DE. PLAFOND LUMINUSO
CAJAS EMPRESARIALES ZONA MAI

-900 ' x 28 .- 025200 .= 67651

. Total de Lumenes .
o T .49 x0.75. 0 03725

67681 5 é.s_Tlampérasgéibdféltmﬁiiﬁd
10200 | '

Total de lamparas = _
: de 74'watts por 2.44m. .
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FUENTES DE INFORMACION: Se cuenta con el Banco Nacional de México ( Bana-
mex ) en:
- Departamento de Planeaci6n y Asesor{a Inmobiliaria.
Arg. Rafael Aguirre V. [ titular }
M,A. ¥y Lic. Arturc de los Rfos Madrid { asesor)
- Divisi6én de Inmuebles y Coordinacién de Proyectos.
Arq. Roberto Gomez Miranda. -

En 1o que respecta a informaci6n del manejo, caracterfsticas internas,

necesidades, desarrollo y todo lo relacionado a la'éStfuctufaTinterna de’

una centre financiero se contd con la aseseorfa de:. .. e S
C.P.T. Victor Orozco Cruz Abeyro { Titular del Centro Flnanciero Alameda)
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